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OZET

Gemi acenteleri 15. yiizyildan beri var olan bir meslek olmasina karsin iilkemizde
maalesef ¢ok iyi bilinmemekte ve taninmamaktadir. Gemi acenteleri ; yerli ve yabanci gemi
isleticilerinin nam ve hesabina, vekalet iliskisi ile hareket eden ve son derece onemli gérev ve
sorumluluklar tistlenen kuruluslar olup, uygulamada gemi acentelerinin 6zellikle resmi
kurumlar nezdinde ¢ogu zaman bilinmedigi, gemi sahibi (armator) ve isletenleri ile

karistirlldigr gézlenmektedir.

Ayrica, yapilan literatiir arastirmasinda denizcilik sektoriiniin hizmet kuruluslarindan
olan ve uluslararas ticaretin vazgecilmez unsurlari arasinda yer alan gemi acenteleri ile ilgili
cok fazla akademik c¢aligmanin olmadigi, ayni zamanda yeterli sayida kaynagin da

bulunmadig1 goriilmiistiir.

Bu calisma ile hem gemi acentelerinin denizcilik sektoriindeki yerini ve ekonomiye
sagladig1 katkilar1 ortaya koymak ve hem de konteyner gemi acentelerinin uygulamada
karsilastiklar1 sorunlari tespit eden bir arastirma yaparak yasadiklari sorunlarin asilmasi i¢in

¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.



ABSTRACT

Ship agents are not well known and recognized in our country though they have been
existing as a profession since 15th century. Ship agents, operating with representation
relationship acting for and on behalf of ship operators; are entities that undertake important
duties and responsibilities, in practice it is observed that ship agents are not known by
specially public enterprises, mixed with ship owners and operators.

Besides, when searching in literature, not many academic studies and as well sufficient
number of resources are existent related with ship agents that are utilities of maritime sector

and essential element of international trade.

It is targeted with this study to not only put forward ship agents’ place in maritime
sector and contribution to economy, but also develop solution offers to overcome the existing

problems of container ship agents by locating the problems with a research.
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GIRIS
Kiiresellesmenin inanilmaz boyutlara ulastigi gliniimiizde, devletlerin uluslararasi
ticaretteki hakimiyetinin belirleyici unsuru deniz tasimaciligi ve deniz tasimaciliginin tiim
faaliyetleri olup, deniz tasimaciliginin gergeklestirilmesinde gemi acenteleri, gemi brokerleri,
freight forwarderlar, gemi tedarik firmalari, klas ve sigorta firmalari, stevedoring vb. firmalar
denizcilik sektoriine lojistik destek saglayan kuruluslar olarak kabul edilmektedirler.

Denizcilik sektoriiniin hizmet kuruluslar1 olan bu firmalardan gemi acenteleri, armatoriin

temsilcisi olmasi sifati ile son derece dnemli gorev ve sorumluluklar tistlenmektedir.

Gerek tstlendigi onemli gorev ve sorumluluklar ve gerekse iilke ekonomisine
sagladig1 katkilara ragmen gemi acenteligi mesleginin denizcilik sektorii disinda ithalat ve
ihracatcilar, bankalar, sigorta sirketleri, devlet kuruluslart vb.kurumlar arasinda yeterince
bilinmedigi goriilmektedir. Oysa ki, denizcilik sektdriine hizmet sunan kuruluslardan biri olan
gemi acentelerinin denizcilik sektoriine dogrudan ve dolayli katkist géz ardi edilemez

niteliktedir.

Bu calisma ile rekabetin kiran kirana yasandigi ve maliyetlerin son derece 6nem
kazandigi bir ortamda denizcilik sektoriiniin  hizmet kuruluslarindan biri olan gemi
acenteliginin deniz tagimaciliindaki yeri ve dnemini ortaya koymak, faaliyetlerini, ¢aligma
sekillerini gostermek, sorunlarini saptamak, sorunlara ¢6ziim olabilecek Onerileri ortaya

koymak amaglanmaktadir.

Ayn1 zamanda denizcilik sektoriimiiziin uluslararasi diizeyde gelismesi ve diinya
genelinde kendini kabul ettirmesi igin denizcilik sektoriindeki tiim alt sektorlerin birbirine
paralel gelismesi gerekir goriisiinden de hareketle hazirlanan “Deniz Tasimaciliginda Gemi
Acentelerinin Yeri ve Onemi ve Bir Arastirma” konulu calisma toplam 3 béliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde ; deniz tasimaciligimin Diinyada ve Tiirkiye’deki mevcut durumu

genel hatlariyla ele alinmis, deniz tasimaciliginin tanimi yapilarak tiirleri ve temel unsurlarina



yer verilmis ve deniz tasimaciliginda faaliyet gosteren hizmet kuruluslari hakkinda detayli

bilgiler verilmeye calisilmistir.

Ikinci boliimde ; gemi acenteliginin tarihgesi ile gemi acentesinin tanimu ve tiirlerinden
detayl bir sekilde bahsedilmis, mevzuattaki yeri agiklanarak deniz tasimaciligindaki 6nemine
deginilmistir. Bu boliimde ayrica, gemi acentelerinin verdigi hizmetler etraflica incelenmis
olup, verdikleri hizmetlerde kullandiklari resmi belgeler ortaya konarak iliskide oldugu resmi
kuruluslar ile etkilesimde olduklar1 ulusal ve uluslararas1 orgiitlerle olan iliskileri

aciklanmustir.

Calismanin ii¢lincii ve son boliimiinde ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren konteyner gemi
acente firmalarinin hizmet sunarken karsilastiklar1 sorunlarinin tespit edilmesi ve sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerilerinin ortaya konmasini hedefleyen bir arastirma yapilmistir. Yapilan bu
arastirma ile konteyner gemi acentelerinin yasadiklar1 sorunlarini resmi makamlar nezdinde

¢cOziimii icin yontemler gelistirmeyi ve fikir vermeyi amacglamaktadir.

Calismanin ekler boliimiinde ise aragtirmaya temel teskil eden soru formu 6rneginin
yani sira bir konteyner gemi acenteligi sdzlesme Ornegine yer verilmis, denizcilik sektoriine
0zgli baz1 kavramlarin acgiklamalarinin yer aldigr “tanimlar/agiklamalar” listesi hazirlanmais,
ayrica gemi acentelerinin firsat, tehdit, giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyan SWOT Analizi

ile calisma desteklenmeye ¢alisilmustir.



BIRINCi BOLUM

1. DENIZ TASIMACILIGININ MEVCUT DURUMU

20.ylizyilin baglarinda Diinyada yasanan politik ve teknolojik gelismeler, diinya deniz
ticaretinde Onemli degisimlerin yasanarak yiiklerin konteynerler araciligiyla tasimasina,
gemilerin siiratlerinin artarak boyutlarinin biiylimesine ve diinya iizerindeki uzak pazarlara
daha kolay ulagilmasina neden olmus, tiim bu gelismeler kaginilmaz olarak diinya ticaret

hacminin artmasina sebebiyet vermistir. !

Diinyada uluslararasi ticaretin ana unsuru olan yilik hareketlerinin biiyiik bir boliimii,
yaklasik %75’1 en ekonomik tagimacilik sistemi olan denizyolu ile gergeklestirilmektedir. Bu
rakam, kiiresellesmenin son derece yogun yasandigi giiniimiizde deniz tasimaciliginin tiim

iilkeler i¢cin Onemini ortaya koymaktadir.
1.1. Diinya Deniz Tasimacihgi

1973 yilindaki petrol krizinden sonra Diinya ekonomisinde yasanan en sarsict olumsuz
ekonomik gelisme olarak ortaya ¢ikan ve piyasalarda olusan olumsuz ortam sonucu ticari
kredilerin geri 0demesinde yasanan zorluklarin bankalari bile iflasin esigine siiriikledigi

gelismeleri iceren 2008 kiiresel ekonomik krizi bes yilin1 geride birakmustir. 2

Gecen zaman zarfinda kiiresel ekonomide toparlanma egiliminin yavaglamaya ragmen
hala devam ettigi, ancak {ilkelerin biiyiime performanslarinda ayrisma yasandigi
goriilmektedir. Basta Cin olmak lizere gelismekte olan ekonomilerde biiylimenin yavasladigi
bir evreye girilmis olmas1 ve ABD Merkez Bankasinin parasal genisleme politikasindan ¢ikis
stratejisine bagli olarak sekillenecek olan kiiresel likidite kosullari, onlimiizdeki donemde

kiiresel ekonomik goriiniim iizerinde belirleyici iki temel unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. 3

! Jale Nur Ece, “Diinya Deniz Ticareti ve Konteyner Tagimacihigr”, (Cevrimigi) http://www.denizhaber.com/
index.php?sayfa=yazar&id=11&yazi id=100107, (Erisim Tarihi : 05.10.2013), par.5.

2 Deniz Ticaret Odast, 2013 Deniz Sektorii Raporu, Istanbul, 2011, ss.1-3

® Deniz Ticaret Odasi, a.g.e.,s.2.
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Diinya ekonomisi denizcilik sektoriiniin talep yoniinii olusturdugundan Diinya
ekonomisinde yasanan gelismeler denizcilik sektoriinii birebir etkilemekte, denizcilik
sektoriine yatinm yapmayr hedefleyen yatirnmcilarin yatirnrm kararlarinda 6nemli rol

oynamaktadir.

Denizyolu tasimaciligini etkileyen ana dinamik olan diinya deniz ticaret hacmi, diinya
ekonomisindeki gelisme ve degismelere paralel olarak artis ve azalig gostermektedir. 2008
yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz, petrol fiyatlarindaki artis vb.etkenler diinya ticaret
hacminde dalgalanmalara sebebiyet vermekle beraber* halen, diinya ticaretine konu olan
kiiresel yiiklerin hacim ve tonaj bakimindan %90°1 ticari denizcilik sirketlerince tasmmakta °
olup, hacim olarak diinya ticaretinin %751 denizyolu, %16’s1 demiryolu ve kara yolu, %9’u

boru hatti, %031 ise havayoluyla gergeklestirilmektedir. 6

2011 verilerine gore diinya deniz ticareti ; toplam tonaji 1,056 milyar DWT’u bulan
102.194 adet geminin seferi ile yaklasik 9 milyar ton ve 32 trilyon ton mil diizeyinde
gergeklesmistir.7

2012 itibari ile toplam parasal degeri 15 trilyon $’1 bulan diinya ticaretinin %60’1na
tekabiil eden 9 trilyon $’1 denizyolu ile gergeklestirilmekte olup, 1950 yilinda sadece 500
milyon ton olan diinya deniz ticareti %, 2012 yilinda 300 GT ve iizeri toplam 48.197 adet gemi
ile yaklasik 1.46 milyar DWT’a varan bir kapasiteye ulagmis, 839 milyon ton yiik tagima
miktar1 ve yillik 400 milyar Dolarlik geliri ile diinya deniz ticareti dev bir sektor haline

gelmistir. S

1000 GT ve tlizeri gemiler dikkate alindiginda 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle diinya
deniz ticaretinin toplam 40.246 adet gemi ile 1,5 milyar DWT’a (1.595.921) ulastig1 ve bir
onceki yila gore % 4.2 artis kaydettigi goriilmektedir. Diinya deniz ticaret filosu bayrak

dagilimma gore incelendiginde ; toplam diinya deniz ticaret filosunun yaklasik %70’ini 10

* GISBIR, 2012 Sektor Raporu, s.5.

® RS Platous, The Platou Report 2013, p.3.

® The Global Enabling Trade Report 2012Bulletin, p.85.
http://reports.weforum.org/global-enabling-trade-report-2012/#=&section=how-to-read-countryeconomy-
profiles (14.03.2014)

! T.C.Ulastirma Bakanligi, Tiirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023, Ankara, 2010, 5.92

® The Global Enabling Trade Report 2012Bulletin, p.85.

% brahim Hilmi Kogak, “Diinyada ve Tiirkiyede Ekonomik Gelismeler ve Deniz Ticaretine Yansimalar1”,
Ankara, 2012, s.11.



http://reports.weforum.org/global-enabling-trade-report-2012/#=&section=how-to-read-countryeconomy-profiles
http://reports.weforum.org/global-enabling-trade-report-2012/#=&section=how-to-read-countryeconomy-profiles

iilkenin kontrol ettigi, ilk ii¢ lilkenin sirasiyla ; 282 milyon DWT ile Yunanistan, 235 milyon

DWT ile Japonya ve 184 milyon DWT ile Almanya oldugu goriilmektedir. *°

300 GT ve iizeri gemiler ele alindiginda ise diinya deniz ticaret filosu 2014 yili itibariyle
49.576 adet gemi ile 1.604.374 DWT kapasiteye ulagmistir. Filonun yaklasik %45°1 kolay
bayrak olarak adlandirilan Panama, Liberya ve Marshall Islands bayrak altinda calistig

goriilmektedir. '

Diinya deniz ticaretinin de % 60’lik bir boliimii denizyolu konteyner ticareti ile
gerceklestirilmekte olup, 1 Ocak 2013 tarihi itibari ile 300 GT ve iizeri gemiler dikkate
alindiginda diinya toplam konteyner filosu 206.409.000 DWT’a (16.227.000 TEU,16.2
milyon TEU) ulasmis bulunmaktadir. 12 Kiiresel denizyolu konteyner ticaretinin 2010 yili
parasal degeri 5.6 trilyon $ civarinda olup, bu rakam diinya deniz ticaretinin yaklasik %60’ma

tekabiil etmektedir. =

Asagidaki tabloda diinya deniz tasimaciliginin on yillik gelisimine bakildiginda 2003
yilinda 6.68 milyar ton olan diinya deniz ticaretinin gegen on yil zarfinda %3.7 oraninda bir
artigla yaklasik 10 milyar tona ulastigi goriilmektedir. Diinya iizerinde denizyoluyla taginan
yiiklerin dagilimina bakildiginda ise boksit aliimina hammaddesinde bir dnceki yila gore

%24.6 orant ile en biiyiik artis yasandig1 goriilmektedir.

1o ISL, Shipping Statistics 2014 Bulletin, p.31.

1 ISL, Shipping Statistics Bulletin, January/February 2014, p.19.
12|SL, Shipping Statistics Bulletin, May/June 2013, p.25.
3 The Global Enabling Trade Report 2012, pp.24-25.



Tablo 1. Diinya Deniz Ticareti (Milyar Ton)

‘e : = — © £
o = = £ = = S = =
. 8 2§ = 2 g 2 & 5_3_ % 51 % 3z
o S :0 o = < “— [ > X x — g s (G} O (=) ?
= ¥ > © = a £ L |- 3| E3 R £ o 2 = >
> = ~ o - ‘@ ® = c g >| & > = g2 = = S < =
E| 8| & $ 2| &2 |8 | £|°°| 2 | o®
g | = : g2 g :
2003 516 166 | 435 | 272 60 29 975 811 906 | 4,17 | 1,759 | 587 |2,345| 36 125 | 6,68 5.7%
2004 593 172 | 471 | 273 65 31 |1,046 | 923 882 | 4,453 | 1,848 | 656 |2,504 | 38 131 | 7,13 6.7%
2005 662 180 | 493 | 274 70 31 (1,084 1,016 861 |4,672|1,879| 708 |2,587 | 38 142 | 7,44 4.4%
2006 713 176 | 528 | 292 78 30 |1,163|1,109| 848 (4,936 | 1,891 | 767 |2,658| 40 | 159 | 7,79 4.8%
2007 777 194 | 559 | 306 93 31 |1,244|1,234 | 771 | 5,208 | 1,905 | 794 |2,699 | 39 171 | 8,12 4.2%
2008 841 199 | 578 | 319 97 31 |1,234|1,291| 810 |5,399 | 1,903 | 819 |2,722 | 42 | 173 | 8,34 2.7%
2009 898 188 | 590 | 321 74 20 1,103 1,152 | 793 |5,137 | 1,813 | 829 |2,642 | 40 | 183 -4.0%
2010 991 | 235 | 665 | 343 96 23 |1,239/1,304| 861 |5,758 | 1,867 | 886 |2,753 | 41 | 222 | 8,77 9.6%
2011 | 1,052 | 223 724 | 345 113 29 1,34 11,418 | 871 |6,114 | 1,857 | 914 | 2,771 | 42 246 9,1 3.7%
2012 | 1,109 | 235 | 827 | 371 | 107 30 1,402 (1,473 899 |6,453 | 1,897 | 927 |2,824 | 44 | 239 | 9,56 5.0%
2013 | 1,17 | 254 | 867 | 355 | 133 | 29 | 1,47 1 1,55|931 | 6,76 | 1,9 | 962 | 2,86 | 45 | 246 | 9,92 3.7%
Ortalama Gelisim
2‘;132' 5.8% | 7.9% | 4.9% | 4.5% | 24.6% | 1.7% | 4.9% | 5.2% | 3.6% | 4.8% | 0.2% | 3.8% | 1.4% |3.2% | 3.0%  3.7%

Kaynak : The Clarkson Database 2013

Diinya deniz ticaretinin tagian yiik cinslerine gére dagilimi bakildiginda ise ; Diinya deniz
ticaret hacmi, 2013 yilinda bir 6nceki yila oranla % 3.9 oraninda bir artig gostererek yaklagik 10
milyar tona ulagsmigtir. Tasinan yiikiin yaklasik %19’u ham petrol, %15°1 konteyner, %12’s, demir
cevheri, %11°i komiir, yaklasik %15°’i diger dokme yiiklerden olusmaktadir. Ozetle 2013 yilinda
diinya genelinde tagman yiik miktar1 10 milyar tona ¢ok yaklasmistir. Global ekonomik krizin
yasandigi 2008 yilindan bugiline kadarki donemde diinya deniz ticaretindeki artis oranmn %19

diizeyinde oldugu goriilmektedir.




Tablo 2. Diinya Deniz Ticaret Filosunun Gemi Tiplerine Gore

Yillar Itibariyle Degisimi (Milyon DWT)

Tankerler | Kimyasal | Dokme | Kombine | Digerleri | Toplam
Yillar yiik | Tasimacihk
2004 279.1 25.0 299.2 12.1 189.6 805.0
2005 295.0 25.7 317.4 11.6 200.5 850.1
2006 317.7 26.9 339.3 11.6 213.3 908.8
2007 334.7 29.0 367.4 11.2 232.5 969.9
2008 352.3 31.7 386.5 11.2 253.5 1.035.1
2009 369.0 34.0 413.4 10.4 273.1 1.099.9
2010 396.2 35.8 454.9 9.6 294.9 1.191.3
2011 413.1 36.1 532.5 6.8 309.9 1.298.4
2012 439.0 36.5 615.7 305.3 1.396.6
2013 460.5 36.6 681.1 280.7 1458.9
2014 471.3 36.3 718.7 293.2 1.519.4

Kaynak: The Platou Report 2013, s.12

Diinya Deniz Ticaret Filosu’nun 2005-2014 yillar1 arasindaki gelisimine bakildiginda
son 10 yilda yaklasik % 78.7 oraninda bir artigla diinya deniz ticaret filosu 2014 yili basi
itibariyle 1.519 milyon DWT’a ulagmistir. Toplam filonun % 31 ’si1 tankerler, % 47 i dokme

yiik ve % 19°u ise diger gemi tiirlerinden olusmaktadir.

Sonug itibariyle, Diinya genelinde iilkelerin krizin etkilerini azaltma 6nlemleri basarili
bir sekilde devam etmektedir. Bu gelismelere karsilik otoriteler temel sorunlarin heniiz tam
olarak ¢oziilmedigi, global ekonominin bes y1l dncesine kiyasla daha giiclii olmasina ragmen
yeni bir finansal olumsuzluk karsisinda tekrar kirilgan olabilecegi, goriiniimiin ¢ok olumsuz

olmamasina karsin ekonomik 6nlemlerin siirdiiriilmesi gerektigi hususunda hemfikirdirler. 1

1.2. Tiirkiye’nin Deniz Tasimacihig

Tiirkiye, 4500 deniz miline karsilik gelen 8333 km’lik kiy1 seridi uzunlugu, ii¢ tarafi
denizlerle gevrili bir yarimada tizerinde bulunmasi, Avrupa, Karadeniz, Balkanlar, Kafkasya,
Orta Asya ve Ortadogu’yu birbirine baglayan stratejik ve jeopolitik konumunun getirdigi

dogal bir koprii gorevi ile deniz tasimaciligina son derece elverisli bir konumdadir.”

Tiirkiye’'nin  deniz tasimaciligina elverisli konumunun yani1 sira denizyolu

tasimaciliginin diger tagimacilik tiirlerine gére daha az maliyetli olmasi, biiyiik miktarlardaki

4 Deniz Ticaret Odasi , 2013 Deniz Sektorii Raporu, Istanbul, 2011, 5.3
15 TUSIAD, Tiirkiye’de Dis Ticaret Lojistik Siiregleri : Maliyet ve Rekabet Unsurlari, Mart 2012, s.42.



yiiklerin bir seferde tasinabilmesine imkan tanimasi ve g¢evreyi daha az kirletmesi gibi
avantajlar da deniz tagimaciliginin hem kiiresel ekonomi hem de Tiirkiye ekonomisi igin

6nemini ortaya koymaktadir.'®

Tirkiye’nin dis ticaret tagimalar1 Tiirk limanlarindan ihracat, ithalat ve transit yiiklerin
yiikleme ve bosaltma faaliyetlerinden olugmaktadir. Halen diinya deniz ticaretinin % 90’1,
Tiirkiye’nin dig ticaretinin yaklasik % 85’inden fazlasi denizyoluyla yapilmaktadir.'” 2011 yil
itibariyle Tiirkiye’nin ton bazinda ihracatinin %74°#, ithalatinin ise %93’i denizyoluyla
gergeklestirilmistir. ¥ Bu oran asagidaki tabloda da goriilecegi gibi 2012 yili itibariyle
yaklasik olarak %87°dir.

Tablo 3. Tasima Tiirlerine Gore Tiirkiye’nin Dis Ticaret Tasimalar:
(2003-2012) (miktar %)

Yil | Denizyolu | Demiryolu | Karayolu | Havayolu | Diger
2003 87,6 0,8 10,5 0,1 1,0
2004 87,4 1,2 10,3 0,1 1,0
2005 86,0 1,2 11,9 0,2 0,7
2006 87,4 1,1 10,4 0,1 1,0
2007 87,4 1,1 10,0 0,6 0,9
2008 86,5 1,1 10,7 0,7 1,0
2009 85,0 0,8 12,6 0,8 0,8
2010 85,6 0,8 12,5 0,3 0,8
2011 85,8 0,8 11,8 0,4 1,2
2012 87,0 0,6 10,7 0,4 14
2013 86,4 0,5 114 0,4 1,3

Kaynak :TUIK

2013 yilinda Tiirkiye’nin miktar olarak dis ticaret hacminin % 86,4’ii denizyolu,
% 11,4°1 karayolu, % 0,5’i demiryolu, % 1,31 diger yollar (postayla génderme, Sabit ulasim

tesisati, kendinden hareketli araglar) ve % 0,4’ii ise havayoluyla tasinmustir. Ozetle,

® TUSIAD,a.g.e., 5.43.
" IMEAK DTO, Deniz Sektor Raporu, 2012, 5.61.

18 UDHB DTGM, 2012 iller Bazinda Denizyolu Tasima istatistikleri, 2013, s.10.



Tirkiye’nin dis ticaretinin yaklasik % 85’inden fazlasi denizyoluyla tasinmakta olup, diinya

deniz ticaretinin ise % 90’1 denizyoluyla gergeklestirilmektedir.

2013 yilinda bir 6nceki seneye gore denizyolu dis ticaret hacmi miktar olarak % 0.6,

karayolu % 0.7, demiryolu ve diger yollar ise % 0.1 oraninda azalmistir. Havayolunun orani

ise bir dnceki seneye gore aym kalmustir, *°

Tablo 4. Yollar itibariyle Tiirkiye’nin Deger Olarak Dis Ticareti ($)
(2012 -2013)

vollar Ithalat $

ithalat $ 2013

ihracat$ 2012

ihracat $

Dis Ticaret $

Dis Ticaret $

2012
Denizyolu 129.028.160.299

Demiryolu  2.346.112.511

Karayolu  39.417.432.982
Havayolu  23.797.996.222
Boru Hatti 1 954 792 231
ve Diger

Toplam  236.544.494.245
Kaynak : TUIK

139.924.504.402
1.773.327.224
40.055.410.312
32.597.753.071
37.299.565.063

251.650.560.072

78.015.752.860
1.019.263.508
50.477.951.750
21.785.180.431
1.238.504.047

152.536.652.596

2013
82.981.613.956

957.083.680
53.717.353.194
12.932.500.556

1.279.999.174

151.868.550.560

2012
207.043.913.159

3.365.376.019
89.895.384.732
45.583.176.653
43.193.296.278

389.081.146.841

2013
222.906.118.358

2.730.410.904
93.772.763.506
45.530.253.627
38.579.564.237

403.519.110.632

2013 yilinda Tiirkiye’nin deger olarak dis ticaret hacminin % 55.24’t denizyolu ,%

23.24°1 karayolu, % 0.68’i demiryolu, % 9.56’s1 diger yollar (postayla gonderme, sabit

ulagim tesisati, kendinden hareketli araglar) ve % 11.8’1 ise havayoluyla taginmustir.

2013 Yilinda Tirkiye’nin denizyoluyla yapilan ithalat1 187.781.615 ton, ihracati ise

89.553.990 ton olarak ger¢eklesmistir.

Y IMEAK DTO, Deniz Sektor Raporu, 2013, 5.62.



Tablo 5. Denizyolu Di1s Ticaret Tasimalarinin Bayraklara Gore Dagilimi
(2004-2013)

Toplam Dis

Yillar Ticaret ihracat ithalat T/B Gemi Pay1 TB% YB %
2004 176.161.939 55.118.561 121.043.378 41.905.941 24 76
2005 180.663.331 54.494.224 126.169.107 42.874.811 24 76
2006 202.718.284 63.311.978 139.406.306 42.615.725 21 79
2007 222.059.619 68.660.270 153.399.349 36.992.141 17 83
2008 224.776.283 73.244.972 151.531.311 31.791.383 14 86
2009 213.632.353 73.770.263 139.862.090 29.965.566 14 86
2010 246.570.931 83.945.162 162.625.769 40.494.118 16 84
2011 255.334.712 81.779.528 173.555.184 42.396.010 17 83
2012 283.782.414 91.307.486 192.474.928 38.712.247 14 86
2013 277.335.605 89.553.990 187.781.615 34.610.534 12 88

Kaynak : Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi

300.000.000 lhracat esssmithalat

250.000.000
200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
YILLAR
Kaynak : Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg

Sekil 1. Denizyolu ithalat-ihracat (mton)Tasimalar: (2004-2013)

Veriler incelendiginde goriilecegi iizere, Tirkiye’nin 2012 yilina gore 2013 yilinda
ihracat tasimalar1 91.3 milyon tondan 89.5 milyon tona, ithalat tasimalar1 ise 192.4 milyon

tondan 187.7 milyon tona diismiistiir.

Yukaridaki tabloda da goriilecegi tizere, yillar itibariyle Tiirkiye’nin hem ihracat hem

ithalat tagimalarinda Tiirk bayraginin pay1 diistis egilimi i¢indedir. 2013 itibariyle Tiirkiye’nin
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dis ticaret tagimalarinin %88’i yabanci bayrakli gemilerle, sadece %13’tiniin Tiirk bayrakli
gemilerle tasindigr goriilmektedir. 2004-2013 doneminde Tiirk Bayrakli gemilerin dis ticaret

tagimaciligindan aldiklar1 pay ise ortalama olarak sadece % 16.7 oranindadir.

Tablo 6. Tiirk Armatorlerinin Milli ve Yabanci1 Bayraktaki Gemileri

(1000 GRT ve tizeri)
Milli Bayrak Yabanci Bayrak Toplam Filo
1000 1000 1000
Yil Adet DWT % Adet DWT % Adet DWT
1998 427 8.349 95,82 35 364 4,18 462 8.713
1999 448 8.697 90,48 69 915 9,52 517 9.612
2000 456 8.269 90,63 96 855 9,37 552 9.124

2001 445 7.321 82 107 1.607 18 552 8.928
2002 451 7.815 83,77 117 1514 16,23 568 9.329
2003 432 7.045 799 147 1.772 20,1 579 8.817
2004 408 6.556 75,23 163 2.159 24,77 571 8.715
2005 420 6.427 70,23 237 2.725 29,77 657 9.152
2006 432 6.844 65,47 353 3.609 34,53 785 10.453
2007 446 6.464 58,16 424 4.650 41,84 870 11.114
2008 490 6.592 50 513 6.591 50 1.003 13.183
2009 520 6.736 439 636 8592 56,2 1.156 15.328
2010 560 7.246 42,1 665 9.954 57,9 1.225 17.201
2011 547 7.797 39,7 672 11863 60,3 1.219 19.660
2012 523 8.479 37,6 642 14093 624 1.165 22.572
2013 627 9.488 31,3 842 20.838 68,7 1.469 30.326

2014 599 8.580 28,2 890 21846 71,8 1489 30.427
Kaynak : ISL, Ocak-Subat 2013

Shipping Statistics and Market Review verilerine gore, 1 Ocak 2014 itibariyle 1000
GT ve lizerindeki gemilerde Tiirk Bayrakli gemiler 8.5 milyon DWT, Tiirk armatorlerinin
yabanci bayrakli gemi tonaji ise 21.8 milyon DWT dur.

1998 yilinda Tirk armatorlerinin kontroliindeki filo 8.7 milyon DWT olup, bunun
%95,82’si Tiirk Bayrakli, % 4,181 ise yabanci bayraktaki gemilerden olusmakta iken, 2014
yil1 bag itibariyle, Tiirk armatorlerinin 1000 GT ve iizerindeki gemileri dikkate alindiginda,
% 28,2’si Tiirk bayraginda, % 71,8’1 ise yabanci bayrakta yer almistir. 1998 yilinda 8.7
Milyon DWT olan Tiirk ve Yabanci bayraktaki gemilerimizin tonaji1 2014 yili basi itibariyle
30,4 milyon DWT’a yiikselmistir.
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1 Ocak 2014 itibariyle 1000 GT ve tizerindeki gemilerde Tiirk armatorlerinin yabanci
bayrakli gemileri ile Tirk bayrakli gemilerinin 2014 yilina gore artisi % 0,3 olarak
gerceklesmistir.

Diinyanin en biiyiik filosuna sahip ilkelerin ulusal bayraklarina ilaveten yabanci
bayrak altinda calisan gemileri de eklendiginde ve 1000 GT ve iizeri gemileri kapsayacak
sekilde yapilan siralamada Yunanistan 282 milyon DWT ile 1. sirada, Japonya 235 milyon
DWT ile 2. sirada, Cin 184 milyon DWT ile 3. sirada ve Almanya 126 milyon DWT 4. sirada

yer almaktadir.

Tiirkiye 1000 GT ve tizeri 1.489 adet gemisi ve 30 milyonu asan DWT ile diinya
siralamasinda 13.sirada yer almakta olup, gemilerinin yaklasik %72’si yabanci bayrak altinda

calismaktadir.
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Tablo 7. 30 Ulkenin Milli ve Yabanci Bayraktaki Gemileri (01 Ocak 2014)

1000 GRT ve iizeri
Milli Bayrak Yabanci Bayrak Toplam Filo

T e b a0 de e | 0 200 b | e || 10 2
Yunanistan 616 | 73.737 198 13,4 | 3.173 208.463 1.267 11,1 3.989 282.200 1.465 11,5
Japonya 691 | 17.626 13 12,6 | 3.414 217.745 1.388 71 4.105 235.370 1.401 8
Cin 2.241| 70.358 559 12,4 | 2.329 114.086 776 12,4 | 4570 184.444 1.336 12,4
Almanya 333 | 15.882 1.151 12| 3.478 111.095 4.760 9 3.811 126.976 5.911 9,3
Kore 693 | 15.851 95 8 902 67.575 567 10 1.595 83.425 662 13,4
Norveg 513 | 15.467 72 17,8 | 1.048 41.938 243 13,8 1.561 57.405 315 14,3
Singapur 736 | 28.857 653 15,3 558 22.567 204 16,2 1.561 57.405 315 14,3
ABD 194 4.318 74 8,6 836 43.319 157 13,8 1.294 51.424 857 11,9
Tayvan 88 3.807 87 23,1 756 43.725 858 10,6 1.030 47.637 232 15,6
Danimarka 330 | 13.459 683 12,8 572 27.677 788 9,5 844 47.532 945 11,2
italya 553 | 17.752 75 13,6 483 23.312 965 11,8 902 41.136 1.471 10,7
Hong Kong 424 | 25.633 412 7,1 265 8.005 59 16,4 689 33.637 471 10,7
Tiirkiye 599 | 8.580 91| 17,7 890| 21.486 101| 17,2| 1.489| 30.427 192 174
Hindistan 400 | 13.974 23 12,6 151 9.121 10 11,6 551 23.095 33 12,3
Kanada 113 1.004 9 30,2 291 21.569 415 10,4 404 22.574 424 15,9
ingiltere 243 6.801 162 10,8 305 15.011 81 14 548 21.812 243 12,6
Rusya 1.009 4,944 68 27,1 476 16.416 52 18,8 1.485 21.360 120 24,4
fran 132 3.945 97 15,3 73 14.243 14 9,9 205 18.817 111 13,4
Suudi Arabistan 42 727 6 21,3 84 13.518 1 11 126 14.245 7 14,4
Belgika 53 4,980 1 11 116 8.633 27 7,3 169 13.613 28 8,4
Endonezya 1.297 | 10.828 153 24,8 122 2.460 4 15,3 1.419 13.288 157 24
Malezya 231 6.641 17 15,4 98 6.362 3 12,4 329 13.003 20 14,7
BAE 38 263 1 14,6 388 12.513 51 19,4 426 12.776 52 19
Brezilya 68 1.985 17 22,4 44 10.001 3 10,5 112 11.986 20 17,7
Fransa 125 3.349 195 12,7 153 6.633 391 9,6 278 9.982 586 11
Holanda 637 5.390 212 9,2 242 3.549 59 12,9 879 8.939 271 10,2
Bermuda 40 8.253 0 11,7 40 8.253 0 11,7
Oman 4 6 9,7 31 6.918 4.9 35 6.923 54
Viet Nam 724 5.800 28 10 70 1.111 6 20,7 794 6.911 34 10,9
Kuveyt 28 3.856 25 11,4 40 3.011 191 1,7 68 6.866 216 9,3
Toplam 30 Ulke | 13.355 | 385.820 5.178 15,3 | 21.428 | 1.110.672 | 13.443 11,2 | 34.783 | 1.496.492 18.621 12,8

Kaynak : ISL, Ocak-Subat 2014

Diinyanin kolay bayrakta en fazla filoya sahip otuz iilkenin dagilimi tablosu

incelendiginde, 30 Ulkenin DWT olarak % 25,8’ Milli bayraklarinda, % 74.2’si ise yabanci

bayrak altinda ¢aligmaktadir.
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Diinyanin agik sicil bayraklar1 en fazla filoya sahip 30 iilkenin dagilimi tablosunda 1
Ocak 2014 itibariyle (1000 GT ve {izeri) ulusal ve yabanci bayraktaki gemilerinde
Yunanistan’in 1’inci, Japonya’nin 2’inci, Cin’in 3. ‘lincii oldugu siralamada Tiirkiye 13.
sirada yer almistir. 2013 yilinda Tirkiye’nin yabanci bayraktaki gemi oranit % 68,7°den

2014 y1l1 basi itibariyle % 71,8’e  ylikselmigtir.

Tablo 8. En Fazla Tonaja Sahip Diinya Deniz Ticaret Filosu
(i1k 25 Ulke- 300 GRT ve iizeri) (Milli Bayrak)
1000 1000 1000 DwT  Yubk

Ulke Adet GRT DWT TEU % De%r/lslm

1 Panama 6.971 224.607 346.660 3.232 21.6%  1.9%
2 Liberya 3.025 128.478 200.764 3.930 12.5%  3.4%
3 Marshall Island  2.047  88.701 145.727 820 9.1% 9.7%
4 Hong Kong 2.169 83.079 137.432 1722 8.6%  8.6%
5 Singapur 2.056 65.936 101.469 1.591 6.3% 14.1%
6 Yunanistan 1.081 43324 77.038 198  4.8%  1.4%
7 Malta 1.669 46.336 72483 614  45%  6.3%
8 Cin 2577 44454 70690 561  4.4% 10.7%
9 Bahama 1.144 48207 63.212 253  39%  0.2%
10 Ingiltere 887 29.922 40439 922  25% -1.6%
11 G.Kibris 822 20.342 31998 485 2.0% @ 2.4%
12 Japonya 2536 15141 19977 16 12%  2.5%
13 italya 777 17393 19569 142  12% -2.6%
14 Norveg 808 14.819 18884 78 12%  0.8%
15 Kore 1.000 10.402 16844 96  1.0% -1.2%
16 Almanya 405 14430 16257 1179  1.0% -5.7%
17 Danimarka 452  12.208 14578 702 0.9% 6.4%
18 Hindistan 603  8.422 14545 30 09% -2.8%
19 ITGE et 1178 10277 13301 782  0.8% -7.0%
Barbuda

20 Endonezya 2483  9.059 12613 166 0.8% 11.7%
21 Tanzanya 181 5257 11.667 10 0.7% 172.2%
22 Bermuda 136 10315 9707 23 0.6% 4.7
23 Tiirkiye 915 6.126 9.056 93 0.6% 9.1
24 Hollanda 879 7.318 8.187 300 0.5% -3.0
25 Amerika 350 7.032  7.644 247 05%  1.3%
26 Malezya 427 5693 7371 26 05%  -12.8
TD““ya 152 Ulke 49.576 1.023.682 1.539.263 18.616 100,00%  4.2%
oplamm

Kaynak : ISL, Ocak-Subat 2014



Diinya filosunun % 21,6’sin1 biinyesinde bulunduran Panama 1. sirada, % 12,5’ini
bilinyesinde bulunduran Liberya 2. sirada, Marshall Adalar1 ise % 9.1 ile 3. sirada yer
almaktadir. 01.01.2013 itibariyle bayraklara gore Diinya Filosu (300 GT ve iizeri) 156 iilke
bazinda 49.576 adet gemi ile 1.604.374.000 DWT /1.065.202.000 GT’dur. Diinya Deniz

Ticaret Filosu siralamasinda, % 0,6 ile Tiirkiye 23. sirada yer almistir.

Tiirkiye'nin dis ticaretinin ton olarak yaklasik %83-85’1 deniz yolu ile tasinmaktadir.
Parasal olarak ise 2011°’de %055 i deniz yolu ile %25,2'si ise kara yolu ile tasinmaktadir. Hal
boyle olmakla beraber TUIK 2011 Raporu’na gére Tiirkiye'nin ihracinin % 46°s1, ithalatinin
ise %59,1°1 ise deniz yolu ile tasinmaktadir. Kara yolunun pay1 ithalat da %23,6 ihracat da ise
%41,7°dir. (daha énce bu rakam %350’lerin iistiinde idi) hava yolu ise %3 diir. I¢ tasimalar ise

ezici bir oranla Kara yolu agirlikli olup diger ulasim modlarinin pay1 ¢ok diisiiktiir. 20
1.3. Deniz Tasimaciiginin Tanimi

Sermaye yogun Ozelligi ile deniz tagimacilig: ; tek seferde biiyiik miktarlarda yiik
taginabilmesi, tilkelerarast smir asimi probleminin bulunmamasi, mal kaybinin minimum
diizeyde olmasi, diger tagimacilik tiirlerine gore daha glivenli olmasi, havayoluna gore 14 kat,
karayoluna gore 7 kat, demiryoluna gore ise 3.5 kat daha ucuz olmasi sebepleriyle diinyada en

cok tercih edilen tagimacilik tiirii olarak kabul edilmektedir. **

Uluslararasi nitelik tasiyan ve uluslararasi s6zlesmelere konu olan deniz tasimaciligi
en basit tanimiyla ; bir tagima ticreti karsiliginda ticari bir yiikiin deniz yoluyla bir yerden bir
yere taginmast anlamina gelmektedir. Deniz tagimaciliginda tasiyanin amaci bir gemi ile
denizyoluyla mal tasimak suretiyle piyasa sartlarina gore en yiiksek kazanci elde etmek,
tasitanin amaci ise malin1 en diisiik navlunla en kisa zamanda hasarsiz ve noksansiz tasitmak

seklinde ifade edilmektedir. %

Deniz tagimaciliginda tagima hizmeti yiike ve/veya yolcuya verilir ve karsiliginda

navlun elde edilir.?® Deniz tasimaciliginin taraflar tagtyan ve tagitan olup, tastyan ; gemisini

20http://www.kaptanhaber.com/Harun-SISMANYAZICI/l43/Denizonu-TasimaciIigi-ve-Diger-ModIarIa-
Mukayesesi-.html

2 Bnis Kayserilioglu, Deniz Tasimaciligi Sektor Profili, Istanbul, 2008, s.8.

2 Isik Goktan, Tastyamin Mali Mesuliyet Sigortasi1 P&I Koruma ve Tazminat, Istanbul, 2008, s.3.

2 Necmettin Akten, Tasimacihik Kilavuzu, Istanbul, 1995, s.35.

15



bir kazang elde etme amaciyla denizde kullanan kisi donatan yani armator, tasitan ise satig

sekline gore alic1 veya saticidir.

Bu agidan deniz tasimaciliginin taraflar1 ; yiiklemenin yapildig: iilkede ; ihracatei,
satic1, gonderen, ylikleten, donatanin yiikleme liman1 acentesi, forwarderin yurt dis1 acentesi,
bosaltmanin yapildig: tilkede ise ; ithalatci, alici, gonderilen, bosaltan, forwarder, donatanin
bosaltma limani acentesidir. Ayrica, malin kredi ile alinmis olmasi durumunda taraflar
arasinda banka, malin konteyner ya da multi modal tasimacilik ile gelmesi durumunda
forwarder, yakit ikmal firmalar1 (bunkerciler), kumanyacilar, stevedor (yilikleme-bosaltma

firmalar1), liman ve giimriik idareleri deniz tasimaciliginin diger taraflari konumundadir. %

1.4. Deniz Tasimacihgimnin Tiirleri

Deniz tasimaciligi ; sefer bolgelerine (tiirlerine), isletme sekillerine (ticaret sekline),

yiik ve gemi tiirlerine gore tige ayrilmaktadir. %°

1.4.1. Sefer Bolgelerine (Tiirlerine) Gore Deniz Tasimacihigr ; Kabotaj tagimaciligi (ic
tasimacilik), ithal ve ihra¢ yiik tasimacilifi (acik deniz tagimacilii, dis tasimacilik), yabanci
limanlar aras1 (cross-trade-iigiincii iilkeler arasi) yiik tasimaciligi ve transit yiik tasimacilig

olmak {izere dort gruba ayrilmaktadir.

- Kabotaj Tasimaciligi (I¢ Tasimacilik) ; uluslararasi rekabete kapali olan, bir devletin

kendi karasulari i¢inde yapilan tasimacilik tiiriidiir.

- Ithal ve lhra¢ Yiik Tasimaciligi (A¢ik Deniz Tasimaciligi, Dis Tasimacilik) ;
Uluslararas1 rekabetin so6z konusu oldugu bu tasimacilik tiiriinde tagima hizmeti uluslararasi

piyasa kosullarina gore yiiriitillmektedir.

- Transit Tagimacilik ; bu tasimacilik tiirtinde tagimaciligin baslangi¢ ve bitis noktalar
iilke smirlar1 disinda kalmakla beraber tasimaciligin bir boliimii iilke simirlar1 iginde

gergeklesmektedir.

% Akten, a.g.e., s.15.
% Goktan, a.g.e. s.4.
% Is11 Mendes Pekdemir, Deniz Yolu Yiik Tasimacih@: : Yénetim ve Organizasyonu, istanbul, 1991, ss.47-56.
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- Yabanci Limanlar Aras1 (Cross-Trade -Uciincii Ulkeler Aras1) Yiik Tasimaciligi ; bu
tasimacilik tlirtinde tasimaciligin baslangic ve bitis noktalar1 ve geminin seferi iilke sinirlar

disindadir.

- I¢ Su (Nehir) Tasmmacilig ; iilke icindeki kanallar, goller ve nehirlerde yapilan

suyolu tagimasidir.

1.4.2. Yiikk ve Gemi Tiirlerine Gore Deniz Tasimacihigi ; tanker tasimaciligi, ro-ro
tasimaciligl, dokme yiik tasimaciligi, kombine yiikk tagsmaciligi, karisik yiikk tasimaciligi,

konteyner tagimacilig olarak siiflandirilmaktadir.

Dokme yiik tasimaciliginin temelini demir cevheri, komiir, hububat, boksit ve alumina
ile fosfat olmak {izere bes 6nemli yiik tipi olusturmakta olup, bu iriinler diinya iizerinde ticari

rotalarmn ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir. %’

Diinya deniz tagimaciliginin tonaj olarak yarisini olusturan tanker tagimaciligi, biiyiik
hacimli s1v1 yiik tasimaciligi olarak tanimlanmaktadir. Tanker tasimaciligi ; ham petrol (crude
oil), petrol driinleri (oil products) ve sivilastirilmis gaz (liquid gas) olmak iizere 3’e

ayrilmaktadir. 28

1.4.3. isletme Sekillerine (Ticaret Sekline) Gore Deniz Tasimacihg ; gemilerin isletme
sekillerine gore denizyolu tagimaciligi ise; liner tasimacilik (diizenli hat sefer
tasimaciligi/tarifeli tasimacilik) ve tramp tasimacilik (diizensiz sefer tasimaciligi/tarifesiz

tasimacilik) olarak ikiye ayrilmaktadir.

Her iki tagimacilik tiirlinde kullanilan gemiler, tasinan yiikler, gemi isletmeciligi ve

gemi kiralama islemleri farkhihk gostermektedir. %

" Yiicel Odabasi, Gemi Dizaymnda Gérev Tamm Genel Plan Dizaym Yaymlanmamis Ders Notlari,
Istanbul Teknik Universitesi Istanbul, 2010-2011, s.24.

28Odabasl, a.g.e, s.27.

% Jack Sigura, Deniz Isletmeciligi Programi, Gemi Kiralama (Chartering) islemleri Kurs Notlari, 1998,s.2.



1.4.3.1. Diizensiz Hat Tasimacihig1 (Tramp/Tarifesiz Tasimacilik)

Cogunlukla iki liman arasinda yiiriitiilen ve yiikii esas alan diizensiz hat tasimaciligi,
deniz tagimaciliginin bilinen en eski deniz tasimacilig1 tiiriidiir. Bu tasimacilik tiiriinde
gemiler, sabit bir rotasi ve belli bir tarifesi olmadan yiikii nerede bulursa oraya giderek
tasimaciligi gergeklestirir. Rekabetin  yogun olmasi nedeni ile navlunlarda siklikla

dalgalanmalar gbriiliir.*°

Bu tasimacilik tliriinde konferans sistemi olmadig1 i¢in tasiyanlar arasinda rekabet s6z
konusu olup, gemi ve yiikii bir araya getiren yiik sahipleri ile gii¢li iligkileri olan gemi
brokerleri ya da acenteleridir. **

Diizensiz hat tasimaciliginda kiraci, kiralayan ve broker olmak iizere li¢ taraf soz
konusu olup, yiikleten olarak da adlandirilabilen kiraci ; ithalatgr veya ihracatgi, kiralayan ;
armatOr ya da donatan olarak adlandirilan gemi sahibi veya gemi isletmecisi, broker ise ; bos

gemilere ylik ve/veya yiiklere gemi bulma isine aracilik eden firmalardir. 32

Tarifesiz tagimacilikta armatorler gemilerinin biiyiikk bir bolimiinii veya tamamini
brokerlar araciligiyla yiikii tasitacak yiikletenlere-kiraciya (charterer) kiralamakta olup,
kiralama islemi Onceden pazarlik edilen ve her iki tarafin da ilizerinde anlastifi tasima
sartlarin1  sartlar1 igceren charter party (navlun sozlesmesi) adi verilen sozlesmelerle

gergeklestirilmektedir. 33
Bu tagimacilik tiiriinde gemilerin kiralanmasi {i¢ sekilde gerceklesmektedir. 84

Seferlik Kiralama (Voyage Charter) ; gemi ya bir sefer i¢in ya da bir yiikiin

tamamin1 ardisik sefer yapacak sekilde kiraya verilir. Seferlik gemi kiralamada geminin

% Akten, a.g.e.,s.17.

1 M.Yaman Oztek, isletmeciler i¢in Deniz Tasimaciig1 El Kitab, $5.33-34.

%2 Okan Tuna, “Orgiitsel Pazara Yonelik Hizmetlerde Algilanan Hizmet Kalitesi, Davramssal Niyetler ve
Miisteri Ozellikleri Iliskisi : Konteyner Tasimaciligi Hizmetleri Uzerine Bir Arastirma”, 1.U. SBE Doktora
Tezi,.Istanbul 1999, s.9.

¥ Sigura, a.g.e.,s.2.

¥ Tuna, a.g.e.,s.7.
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personel, yakit, su, kumanya, makine yagi vb.masraflar1 gemi sahibine, armatére (donatana)

aittir.

Zaman Esasina Dayah Kiralama (Time Charter) ; geminin belli bir zaman dilimi
icin (bir ay, bir yil vb.) i¢in kiralanmasi anlamina gelmektedir. Bu tasimacilik tiiriinde
geminin hareket ettirilmesi sorumlulugu armatdre aittir. Kiralayan ise (charterer) sadece yakit
giderleri, yiikkleme, bosaltma, trim ve istif giderleri, liman masraflari, diger sefer maliyetleri,

kanal gecis iicret ve riisumlarini iistlenir. %

Miirettebatsiz (Ciplak) Kiralama (Bare-Boat/Demise) ; Bu kiralama tiiriinde gemi
personelsiz, sefere uygun sekilde kiraciya teslim edilir. Gemi sahibi gemisinin isletilmesinde
aktif degildir. Masraflar ve riskler tamamen kiraciya aittir. Gemiyi kiralayan, kiraladigi
stireler i¢cinde geminin donatani durumuna gelmekte olup, charter party sdézlesmesine gore

geminin yakit giderleri, liman riisumlari gibi masraflarini da karsilamak zorundadir. *

Gilinlimiizde diizensiz hat tasimaciligi ile genelde homojen olarak nitelendirilen
ekonomik degeri diisiik hammaddeler, biiylik miktardaki kuru ve sivi dokme yiikler (hububat,
maden cevheri, petrol, petrol tirlinleri vb.) taginmakta olup, bu yiikler donemsel yiiklerdir ve

kosterler, kuru dékme yiik gemileri ve tankerler ile tasmmaktadirlar. ¥’

Diizensiz hat tagimaciliginda az sayida aracinin varligr sé6z konusu olup, armator-
acente arasindaki iligki diizenli hat tasimaciligindaki armatdr-acente iliskisi gibi sik1 degildir,
genelde seferlik gemi acente atamalar1 goriilmektedir. Bu tasima tiirlinde armatér gemisini
ayn1 yere tekrar gonderdiginde ilk ¢alistig1 gemi acentesini tayin etmeyebilir. Bu tagimacilik

tiirtinde giivenilir ve piyasay1 bilen bir broker 6nem arz eder.®

% Zehra Karaman, “izmirde Gemi Acentelerinde Calisanlarin is Doyumlarinin Belirlenmesi,” (DEU SBE
Denizcilik Tsletmeleri Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi), I[zmir, 2010, s.21

% Ali Tutal, “Tiirk Deniz Tasimaciligi Sektoriinde Tedarik Hizmeti Veren Isletmelerin Rolii ve Gelecek Icin
Oneriler”, (DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi),1997,izmir, s.12.

¥ Hande Sezer, “Diizenli Hat Tasgimacihginda Nakliye Miiteahhidinin Gemi Operatérii Se¢imine Cok Kriterli
Karar Destek Sistemi Yaklasimi”, (DEU SBE Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Tezi), izmir,2008.s.5.

*®Akten, a.g.e.,s.21.
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1.4.3.2. Diizenli Hat Tasimacihig1 (Liner /Tarifeli Tasimacilik)

Belirli limanlar arasinda tarifesi ve navlunu belli olarak g¢alisan konteyner, ro-ro vb.
gemilerin yaptig1 tasimacilik hizmeti olarak tanimlanan diizenli hat tasimaciliginda gemiler
diizenli ve siirekli olarak daha 6nceden kamuoyuna agiklanmis bir tarifeye (sefer programina)

gore seferlerini yapar ve hizmetlerini siirdiiriirler. *°

Bu tasimacilik tiiriinde sefer yapan gemilerin, yiik bulsun ya da bulmasin 6nceden ilan
edilmis programa gore seferlerini yapmak zorunda olmalari sebebiyle diizenli hat tagimacilig
otobiis seferlerine benzetilmekte ve bu o6zelligi ile en maliyetli tasimacilik tiirii olarak

bilinmektedir. *°

Diizenli hat tasimaciliginda geminin tamamen kiralanmasi s6z konusu olmayip,
geminin belli bir boliimii veya ambar yiikletene tahsis edilmekte, geminin idaresi ise tiimiiyle

gemi sahibine ait olmaktadir. **

Diizenli hat tagimaciligi, ambalajlanmis ylikler olarak adlandirilan general cargo
yiikler (karigik yiik, kirkambar yiik) i¢cin uygun bir tagimacilik tiiriidiir. Ambalajlanmis yiikler

dokme yiiklere oranla hacimleri daha diisiik olmasina ragmen daha klymetlidir.42

Diizenli hat tagimaciliginda faaliyet gosteren sirketler, aralarinda olumsuz bir rekabete
yer vermemek i¢in tasima konferanslari olustururlar. Olusturulan bu konferanslar, pazar

kosullarini dikkate alarak belirli hatlarda uygulanacak tasima ticretini belirler.*®

Diizenli hat deniz tasimaciliginda ana hizmet olarak nitelendirilen gemiye yiiklenen
ylikiin  konteynerler ile istenilen yere ulastirilmast islemi armatér tarafindan
gerceklestirilirken,  destekleyici  hizmetler olarak nitelendirilen tasimayla ilgili
dokiimantasyonlarin hazirlanmasi, liman ya da liman disinda konteynerin dolumunun
saglanmasi, gemiye yilikleme/bosaltma hizmetlerine nezaret edilmesi, yiikleme talimatinin

yiikletenden alinmasi vb. igslemler ise armatoriin acentesi tarafindan gergeklestirilmektedir. 44

¥ Akten, a.g.e.,ss.16-17.
“0 pekdemir, a.g.e., 5.49.
“ Sigura, a.g.e., 5.2.
*2Tuna, a.g.e. s.8.

“ Oztek, a.g.e. $5.34-35.
“Tuna, a.g.e., 5.18.
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Bir diizenli hat tagimacilig1 tiiri olan konteyner tasimacilifinda ; armatérler, gemi
acenteleri, forwarderlar (tasima isleri komisyoncusu) ve yiikletenler dagitim kanali {iyelerini
olusturmaktadir. Ayrica, konteyner limanlari, ellecleme ve istifleme islemlerinde
profesyonellesen stevedoring firmalar, giimriik idaresi, deniz polisi vb.kurumlar da dagitim

kanali iiyeleri i¢cinde yer almakta ve tagima isinin niteligini etkileyen 6zellik tasimaktadirlar. 4

Diizenli hat tasimaciliginda gemilerin belirli bir program kapsaminda birden fazla
limana ugrama zorunlulugu, sayica fazla bir acente aginin mevcudiyeti, trafigin yogun oldugu
baz1 limanlarda kendi yiikleme bosaltma tesisi ve personeli bulunmasi gibi sebepler diizenli

hat tasimaciliginin yiiksek maliyetli bir tasimacilik tiirii olmasina sebebiyet vermektedir. 46

Tramp tagimacilik yapan gemilerin tagima kapasitesi ve hizlar1 diizenli hatta calisan
gemilere gore daha diisiiktiir. Bu tagimacilik tiiriinde yiik birimlestirme ¢aligmalarinin basarisi
gemilerin limanda kalis siirelerini kisaltmistir. Boylece kapidan kapiya tasimacilik diger

tasima tiirlerinin birlikte kullamlmasiyla daha etkin bir hale gelmistir. *’

Tablo 9. Deniz Tasimacihiginin Simiflandirilmasi

Deniz Tasimacihig

Sefer Bolgelerine Gore Isletme Sekillerine Gore Yiike ve Gemi Tiirlerine
Deniz Tasimacihigi Deniz Tasimacihigi Gore Deniz Tasimaciligi
Kabotaj Tasimaciligi Liner (Diizenli  Hat) | Kuru Yiik Tasimaciligi
Tasimaciligi
Acik Deniz Tasimaciligt Dokme Kuru Yiik Tasimaciligt
(D1s Tasmmacilik/ithal Ve | Tramp (Diizensiz Hat)
Thrac Yiik Tagimacilig) Tasimaciligt
Transit Tagimacilik Stvi Yik (Tanker)
Tagimaciligi

Ro-Ro Tagimaciligi

Cross  Trade  (Yabanci Konteyner Tasimaciligi
Limanlar Aras1) Tagimacilik

Ic Su (Nehirler ve Géller) Kombine Tagimacilik
Tasimaciligi

Kaynak : Isil Mendes Pekdemir, Denizyolu Yiik Tasimaciligi Yonetim ve Organizasyonu,
Istanbul, 1991, ss.47-55.

*® Tuna, a.g.e.s.9.

% Metin Saban, Giilay Giigercin, “Deniz Tagimacilig1 Isletmelerinde Maliyetleri Etkileyen Faktdrler ve Sefer
Maliyetleri”, DEU Denizcilik Dergisi, C.1,S.1,2009, s.3.
47 Resat Baykal, Limanlar ve Terminaller, Birsen Yayincilik, 2012,5.25.



1.5. Deniz Tasimaciliginin Temel Unsurlar

Deniz tagimaciliginin en Onemli unsurlarindan olan ve yiiklerin taginmasinda
kullanilan gemiler, deniz tasimaciliginin olmazsa olmaz unsurlarindan biri olup, ylikler ve

limanlar ile bir biitindr.
1.5.1. Gemiler

Gemiler belli bir faaliyeti yerine getirmek iizere dizayn ve insa edilen endiistriyel
yapilardir.®® 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda gemi tanimi  “tahsis edildigi amag, suda
hareket etmesini gerektiren, yiizme ozelligi bulunan ve pek kiiciik olmayan her arag,
kendiliginden hareket etmesi imkani bulunmasa da gemi sayilir” seklinde yer almakta olup,
ticaret gemisi ise “Suda ekonomik menfaat saglama amacina tahsis edilen veya fiilen boyle
bir amag i¢in kullanilan her gemi, kimin tarafindan ve kimin adina veya hesabina kullanilirsa

kullanilsin “ticaret gemisi” sayulr.” seklinde tanimlanmaktadir.
1.5.1.1. Gemi Tipleri

Diinya genelinde yaygin olarak yiik tasimasinda kullanilan gemi tipleri ; ham petrol
tankerleri, islenmis petrol tankerleri, amonyak ve kimyevi madde tankerleri, yag tankerleri,
cevher komiir ve benzeri gemiler, hububat ve benzeri gemiler, kereste gemileri, karisik esya
gemileri, ro-ro gemileri, konteyner gemileri, havalandirmali kuru yiik gemileri, canli hayvan

gemileri ve soguk tagima gemileri olarak siralanmaktadir. 49

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin (UDHB) sistemine gore gemiler ;
sivi halde dokme yiik tasiyan gemiler (tankerler), kuru dokme yiik gemileri, konteyner
gemileri, 6zel amagli gemiler, genel yik (karisik yiikk) gemileri, kuru yiik barglari,yolcu
gemileri, kruvaziyer tipi yolcu gemileri, yatlar , sportif ve eglence amagh tekneler , balik¢1
gemileri, agik deniz faaliyet gemileri, romorkorler, hizmet gemileri (acente bot, servis
motoru), gemi niteligi tasimayan deniz araglar seklinde siniflandirmaya tabi tutulmuslardir.

Bu siniflandirma {izerinden gemilerin ve yatlarin sicil kayitlari tutulmaktadr.

“8 Odabagi, a.g.e. s.1.
“ DPT, IX.Kalkinma Plam (2007-013) Denizyolu Ulasimi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, istanbul, 2006,
s.13.
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Gemiler ; tasidiklart yiikler/yerine getirdikleri gorevler ile kullanim alanlarina gore

siniflandirilmaktadirlar. Tasidiklar1 yiiklere/yerine getirdikleri gorevlere gore gemiler ; >0

1. Ticaret Gemileri ; yiik ve yolcu tagimak iizere insa edilen gemilerdir.

2. Endiistriyel Gemiler ; deniz kaynaklarinin incelenmesi ya da deniz kaynaklarindan

yararlanilmak {izere tasarlanmis ve insa edilmis gemilerdir.

2. Hizmet (Servis) Gemileri ; ticari ve endiistriyel gemilerin ¢alismalarini destekleyen

gemiler ile denizde can ve mal giivenligini saglayan gemiler bu grup iginde yer

almaktadir.

3. Savas Gemileri ; bir iilkenin savunma ihtiyaglarin1 karsilamak tizere tasarlanan ve

inga edilen gemiler ile bu gemilere destek hizmeti veren gemilerdir.

olarak siniflandirilmaktadir.

Kullanim alanlarina gore ise gemiler; tasimacilikta kullanilan gemiler ve tasimacilikta

kullanilmayan gemiler olarak 2’ye ayrilmaktadir.

Tablo 10. Yerine Getirdikleri Gorevlere Gore Gemilerin Siniflandirilmasi

Ticaret Gemileri

Endiistriyel Gemiler

Genel Yiik Gemileri (General Cargo)

Konteyner Gemileri

Ham Petrol Tankerleri (Cruide Oil)

OBO (cevher/dokme/petrol) Gemileri

Ferryler

Ro-Ro Gemileri

Yolcu Gemileri

LNG/LPG Tankerleri

Kimyasal Tankerler

Yiik Satlar1 (Barge) ve Entegre Sat Itici Sistemleri

Tarak Gemileri
Sondaj Gemileri
Atiklar Bertaraf Etme Gemileri
Balik¢1 Fabrika Gemileri
Aragtirma Gemileri

- Balik¢ilik

- Osinografik

- Hidrografik

- Sismik

Hizmet Gemileri

Savas Gemileri

Romorkorler (Tugs)

Dalis Destek Gemileri

Yangin Gemileri

Pilot Botlar1 (Pilot Boats)

Miirettebat Tasima Gemileri

Temin Edici (Destek) Gemiler (Supply Boats)
Deniz Ambiilanslari

Kacake1 Takip Botlari

Denizden Yag Toplama Gemileri

Avci Botlart

Hiicum Botlan
Firkateynler

Destroyerler (Muhripler)
Denizaltilar (submarine)
Mayin Gemileri

Cikarma Gemileri (Landing craft)
Cikarma Destek Gemileri
Akaryakit Destek Gemileri
Cephane Destek Gemileri
Ozel Harekat Botlar1

Kaynak : Yiicel Odabasi, Genel Plan Dizaymi Yaymlanmams Ders Notlari, Istanbul Teknik Universitesi

Istanbul, 2010-2011, s.4.

50 Odabasi, a.g.e., s.1.
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Tablo 11. Kullanim Alanlarina Gore Gemilerin Simiflandirilmasi

Tasimacilikta Kullanilan Gemiler Tasimacilikta Kullanilmayan Gemiler
1.D6kme Yiik (Bulk Cargo) Gemileri 1.Balikg1 (Fishing) Gemileri
a. Kuru Yiik Gemileri a. Av Gemileri
- Kombine Tastyict (OBO) Gemileri b. Fabrika Gemileri
- Dokme Yiik Tastyicit (Bulk Carrier Gemiler) | 2. Hizmet Gemileri (Service Crafts)
b. Siv1 Yiik Gemileri a. Romorkor (Tug)
- S1vi Gaz Kimyasallari b. Tarak Gemisi
- Petrol Tankeri, Ham Uriinler(Crude Products) c¢. Buz Kirici Tekne
2. Genel Yik (General Cargo) Gemileri d. Sondaj Gemisi
a. Balyalar, sandiklar, ambalaj i¢ine yerlestirilmis e. Kreyn Gemisi
dokme yiikler f. Kablo Gemisi
- Cok Giiverteli Silep (Multi-deck) g. Arastirma Teknesi
- Tek Giiverteli Silep (Koster) 3. Askeri Gemiler (Military)
- Ambarlar1 Sogutuculu Olan Gemiler (Reefer) a. Ucak Gemisi
- Agir Yiikleri Kaldirmak I¢in Ozel b. Muhrip
Donanimlara Sahip Gemi (Heavy Lift Ship) c. Eskort
b. Birim Yiik (Unit Cargo) d. Denizalti
- Konteyner Gemileri e. Hiicumbot
- Ro-Ro Gemileri f. Mayin Tarama Gemisi
- Araba Tastyici /Car Carrier) Gemileri g. Cephane Destek Gemisi
- Yiik Satlari Tastyict Gemiler (Barge Carrier) h. Cikarma Gemisi
3. Yolcu (Passanger) Gemileri 4. Diger Deniz Tasitlar1
a. Feribot a. Cok Tekneli Biiyiik Yatlar

b. Sadece Yolcu Tasiyan Gemi (Cruise)

Kaynak : Yiicel Odabasi, Genel Plan Dizaym Yaymlanmams Ders Notlari, Istanbul Teknik
Universitesi Istanbul, 2010-2011, s.7.

1.5.2. Yiikler

Deniz tagimacilifinda gemi ve yiik, arz ve talebi olusturan iki temel unsurdur. Deniz
tagimaciligl hizmeti veren gemiler, deniz tagimaciliginin arz tarafini, bu gemilerle taginan

yiikler ise deniz tagimaciliginin talep kismini olusturmaktadir.>
1.5.2.1.Yiik Cesitleri

Deniz tasimaciliginda yiik cesitleri dokme yiikler ve genel yiikler (kirkambar) olmak
iizere 2’ye ayrilmaktadir. Dokme yiikler kendi i¢inde dokme kuru yiikler ve dokme s1v1 ytikler

olarak 2 gruba ayrilmaktadir.

Dokme Kuru Yiikler ; Tahil, maden cevheri, fosfat, demir ¢elik, orman f{iriinleri,

komiir vb.hammaddeler dokme kuru yik sinifina girmektedir. Giliniimiizde deniz

*1 A.Giildem Cerit, Ali Deveci ve Soner Esmer, Denizcilik isletmeleri Yonetimi, Beta Yaymevi, 2013,
s.38.
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tagimaciliginin en 6nemli yiik tiplerinden olan bes temel hammadde ; demir cevheri, komiir,
hububat, boksit ve aliimina ile fosfat diinya ticaretine yon vermektedir. Hububat diinyadaki
beslenme ihtiyacini karsilamada, fosfat kayas1 giibre imalatinin temel maddesi olmakla, demir
cevheri en onemli metal olan ¢elik imalinin hammaddesi olmakla, komiir en 6nemli enerji
hammaddesi ve boksit aliimina ise diinyanin ikinci Oonemli metali olan aliiminyumun
hammaddesi olmasi1 sebebiyle deniz tagimaciliginin en Onemli yiik tipleri arasinda yer

almaktadirlar.>?

Dokme Siv1 Yiikler ise ; sivi yiikler (ham petrol, akaryakit), sivilastirilmis gazlar

(LNG,LPG), kimyasal yiikler (asitler, kimyevi maddeler) den olusmaktadir.

Genel Yiikler ise ; konteyner, karisik (kirkambar) ve dondurulmus ytikler olarak 3’e
ayrilmaktadir. Karigik yiikler ; (ambalajli yiikler, ambalajsiz yiikler, sandikl1 yiikler, paletli
yiikler) olarak 4’¢ ayrilmaktadir. *®

1.5.3. Limanlar

Ulagtirma zincirinin en Onemli halkalarindan biri olan, bir iilkenin endiistriyel
biliyiimesine ve ticaretinin geligmesine katki saglayan limanlar ; rthtim veya iskelelere
gemilerin ve/veya deniz tasima araclarinin yanasip, baglayabilecegi ve demirleyebilecegi,
tekneden kiyiya, kiyidan tekneye yiik ve insan nakli yapma imkani sunan, esyanin karada ve
denizde teslimine muhafazasi i¢in tesis ve imkanlar1 bulunan sinirlar1 belirlenmis kara ve

deniz alanlar1 olarak tanimlanmaktadir.>*

Limanlar, ayn1 zamanda, gemi isletmeciligi, gemi sahipleri, tersaneler, kiyr emniyeti,
gemi kurtarma, destek birimleri gibi genel hizmet birimlerinin yani sira gemi acentelersi,
navlun komisyonculari, freight forwarderlar, stevedor firmalari, chartering firmalari, sigorta
sirketleri, kumanya firmalar1 vb. ¢ok genis bir meslek grubuna hizmet veren ve ayn1 zamanda

bu hizmet grubunun da hizmet aldiklar1 yerlerdir. *°

%2 Odabas1, a.g.e.,s.24.

%% Murat Yorulmaz, Deniz Tasimaciligi ve Deniz Sigortalari, Akademi Denizcilik Yayin No: 32, s.34.
> Fikret Altincubuk, Liman idare ve Isletmesi, Deniz Ticaret Odasi, istanbul, 2000, s.9.

% Funda Yercan, Liman isletmeciligi ve Yonetimi, Mersin Deniz Ticaret Odas1, 1996, s.13.



Eski yillarda deniz ile karanin kesistigi yerler olarak tanimlanan limanlar, giiniimiizde
ticaret ve sanayinin gelismesiyle ticari ve endiistriyel kar merkezlerine doniismiis olup, diger
yandan rekabete yon veren uluslararasi ticaretin bir pargast konumundadirlar. Limanlar deniz
ticaretinin ana unsurlarindan biri olmasinin yani sira deniz ticareti talebi yaratilmasinda etkin
rol oynamakta ve ayrica kiiresel ticaretteki mal akislarinin ihtiyag¢ duyulan bolgelere

taginmasinda lojistik merkez konumundadirlar.®®

Yiik agisindan toplama ve dagitma yeri olan limanlar, ulasim sistemleri acgisindan
tasima sisteminin degisme noktas1 6zelligi tasirlar. Bunun yani sira, yiikleme/bosaltma,
romorkaj, depolama gibi temel islevlerinin yani sira yiikletenler, ihracatcilar, ithalat¢ilar,
lojistik sirketleriyle devlet otoriteleri, bankalar, sigorta sirketleri gibi ¢ok sayida orgiit ya da

kisilerle iliski icerisindedir.”’

Limanlarda verilen hizmetler ;

- Temel hizmetler (yanasma/barinma, yiik,yolcu ve ara¢ yiikleme/bosaltma/aktarma)

- Ikincil liman hizmetleri (kontrol/giimriik, tasima sistemleri arasi doniisiim, atik
alimi/aritma, tatli su, yakit ikmali, pilotaj/romorkaj, toplama/birlestirme/dagitim, tartim,
konteyner i¢i dolum/bosaltim, bakim/onarim, diger tedarik zinciri ve toplam lojistik

hizmetler) seklinde siralanmaktadir.

Limanlarin taraflari; liman kullanicilart1 ve liman hizmet saglayicilaridir. Liman
kullanicilart ; denizyolu tasimaciligi sirketleri, yiikletenler, i¢ tagima operatorleri ve liman
alanim1 kiralayan sanayi sirketleri olup, liman hizmet saglayicilar1 ise ; gemilere verilen
hizmetleri kapsayan kilavuzluk ve rdmorkaj, gemi tamir/bakimi, kumanya ve yakit tedariki,
atik alim hizmetleri saglayicilari, yiikleten nakliye isleri yiiklenicileri ve gemi acentelerinden

olusmaktadir. %

% Soner Esmer , “Konteyner Terminallerinde Lojistik Siireglerin Optimizasyonu ve Bir Simiilasyon Modeli”,
(DEU SBE Doktora Tezi), [zmir, 2009, ss.7-10.

" Esmer, a.g.e., $5.5-12.

% Volkan Caglar , Tiirk Ozel Limanlarimn Etkinlik ve Verimlilik Analizi, Dokuz Eyliil Yaymlar1,2012, s.4.

% Caglar, a.g.e., 55.7-8.



Liman ¢esitleri asagidaki sekilde siniflandirilmaktadirlar ; 60

1. Kuruluslar1 Yoniinden (Bakimindan) Limanlar

a. Dogal Limanlar ; Yapilasmaya gerek duyulmayan limanlardir. Ornek olarak

Hamburg, Izmir, New York limanlar1 verilebilir.

b. Yapay Limanlar ; dogal korunma imkanina sahip olmayan yapay olarak yapilmis

limanlardir. Ornek olarak ; Mersin, Haydarpasa, Eregli, Marsilya limanlar1 &rnek

verilebilir.
2. Cografi Ozellikler Yoniinden

a.
b.
C.
d.

Deniz kiyisi limanlari

Nehir limanlar1 (Bremen, Anvers, Londra vb.)
Ada Limanlar ( Kefke)

Kiy1 Golii Limanlari (Venedik Limani gibi)

3. Gordiikleri Hizmet Yoniinden

=)

Barinma ve Siginma Limanlar1 (Kefen,Sinop)
Askeri Limanlar (Golciik, Fransa Toulon vb.)
Ticari Limanlar (Istanbul, Marsilya vb.)

Petrol Limanlar1 (Kuveyt Mina Al Ahmedi vb.)
Yat Limanlar1 (Kalamis, Fransa Saint Tropez vb.)
Balik¢1 Limanlari

Gemi Insa ve Tamir Limanlar1 (Odessa Liman1 vb.)

4. Verdikleri Hizmet Yoniinden

a.

b.

C.

Ana Liman (Hub Port) : Bu limanlar, hizmet etki alanlarindan ithal ve/veya
thrag ettikleri kendi bolgesel yiiklerine sahipken diger limanlardan gelen ulusal
ve uluslararas1 yiiklerin ugrak ya da besleme limanlarina aktarilmasini saglar.
Ornek olarak Barselona, Marsilya, Port Said, Rotterdam, Hamburg ve Pire
limanlar verilebilir.

Aktarma Limani (Hub Port2 ve Transshipment Port) : Kendi hizmet etki
alanlarin hizmet etmeyen genellikle uluslararasi yiik aktarimi i¢in kargonun
elleclendigi limanlardir. Ornek olarak Malta, Damietta limanlar1 verilebilir.
Ugrak Limanlar (Calling Port) : Bu tip limanlara uluslararasi gemiler ya da

kitalararas1 gemiler de belli periyotlarla ugrar. Aktarma konteyneri ellecleme

% Firat Bolat, “Marmara Bolgesi Limanlarmm Ana Liman (Hub) Ozellikleri Yoniinden Potansiyellerinin
Incelenmesi”,(I.T.U.Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi), Aralik 2010, ss.4-5.
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potansiyeline sahip olduklarindan bu limanlar kolayca ana limana
dontisebilecek 6zellikte limanlardir.

d. Besleme Limani (Feeder Port) : Ana limanlara ugrayan konteyner gemileri bu
limanlara ugramazlar, sadece ana limanlardan aktarilan yiikleri ellegleyerek
kendi hizmet eki alanlarina hizmet ederler. Tiirkiye’deki limanlar besleme

limani kategorisindedir.

1.6. Deniz Tasimacihginda Faaliyet Gosteren Hizmet Kuruluslar:

Hizmet, tiretilirken tiiketilen bir iiriin olarak tanimlanmakta, hizmet {ireten firmalar ise
hizmet adi verilen soyut eylemleri iireterek ihtiya¢ sahiplerine sunan kuruluslar olarak
nitelendirilmektedirler. Ulastirma hizmeti ise elle tutulmayan, gozle goriilmeyen,bozulmayan,
(ancak kesintiye ugrayabilen-geminin koti hava nedeni ile bir yere sigimmasi gibi)
depolanamayan, iiretilirken tiiketilen, bir iktisadi deger yada insanin konum yada durumunda

degisiklik saglayan bir iktisadi faaliyet olarak tanimlanmaktadir. ®*

Deniz tasimaciliginda deniz tasima hizmeti veren bir takim kisi ve kuruluslar
bulunmakta olup, bu firmalarin her biri tasima hizmetine ayr1 ayr1 fonksiyonlarla/gorevlerle
ayn katkilar saglamaktadir. ® Genel itibariyle gemi acenteleri, gemi brokerleri, gemi tedarik
firmalari, freight forwarderlar, liman isletmeleri, klas ve sigorta firmalari, stevedoring olarak
sayilabilecek bu kuruluslar tasitana karsi hizmetin tiretilmesinde birlikte gorev almakta olup,
her bir kurulus verdigi hizmet ve yerine getirdigi gorev ve sorumluluklarla birbirini
tamamlamakta, birinin varlifi olmadan digerinin varhi§indan s6z etmek miimkiin

olamamaktadir. &3

Deniz tagimaciligr alaninda faaliyet gdsteren bu hizmet kuruluslar1 ayni zamanda,
deniz tagimaciliginin ve dolayisiyla deniz ticaretinin kesintisiz, verimli ve etkin bir sekilde
gergeklesmesine son derece Onemli katkilarda bulunmaktadirlar. Asagida deniz
tasimaciliginda faaliyet gosteren hizmet saglayici kuruluslarin her biri hakkinda detayli bilgi

verilmeye caligilmistir.

® Tutal, a.g.e., s.16.
%2 Sezer, a.g.e.,.s.11
% Tutal, a.g.e.,,s.16.
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1.6.1. Armator (Donatan) Firmalari

Uygulamada gemi sahibi olarak bilinen armatdr, gemisini deniz ticaretinde kullanan
kisi olarak tamimlanmaktadir. Tirk Ticaret Kanunu’nda ise donatan “gemisini menfaat
saglamak amaciyla suda kullanan gemi sahibi” olarak tamimlanmakta ayni zamanda
kendisinin olmayan bir gemiyi menfaat saglamak amaciyla suda kendi adina bizzat veya

kaptan araciligiyla kullanan kisi, ti¢iincii kisilerle olan iliskilerinde de donatan sayilmaktadir.

Armator firmalar sahibi oldugu ya da kiraladigi gemilerle tasima hizmeti verir.
Armatorliik hizmetleri gemiye sahip olma ve gemi isletme olarak iki sekilde

yiiriitiilmektedir.®*

1.6.2. Gemi Acente Firmalar

Denizcilik sektoriinde ¢ok sayida aracilik faaliyetinde bulunan firmalar s6z konusu
olup, gemi acente firmalari da aracilik faaliyetinde bulunan firmalardan biridir ve deniz

tagimaciliginda son derece 6nemli roller tistlenmektedirler.

Gemi acente firmalari ; bulunduklari liman veya iilkede tasiyani, donatani ve gemi
kaptanini temsil eden, onlarin yasal hak ve ¢ikarlarini kollayip koruyan, gemi ve yiik igin
yapilmasi zorunlu olan hizmetleri temsil ettikleri kaptan ve donatan adina gereken zaman
veya siirede yerine getiren ve hizmetlerinin karsiligini gerek gemi ve gerekse yiikten alan

tiiccar kisi ve kuruluslardir. ®

Diizenli hat tasimaciligi yapan gemilere hizmet veren acentelere liner (diizenli hat)
gemi acentesi ; diizenli olmayan, arizi seferler (cogunlukla dokme yiikk veya proje yiikii
tasimaciligl) yapan gemilere hizmet veren acentelere tramp (diizensiz sefer) gemi acentesi

denilmektedir.

Ikinci boliimde gemi acenteleri ile ilgili daha detayl: bilgi verilmektedir.

8 Ulug Hanhan, “Uluslararasi Denizcilikte Donatan Isletmelerinin Personel Segim Olgiitleri : izmir Bolgesi
Analizi” (DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi), izmir, 2006, s.41.
% Yercan, a.g.e., 5.82-83.



1.6.3. Gemi Brokerleri ( Shipbrokers)

Gemi brokerleri, gemisine yiik arayan gemi sahipleri ile yiikiine gemi arayan yiik
sahiplerini bir araya getiren bir anlamda armatér, yiikleten ve tasitict arasinda koprii gorevi
goren, bir iicret karsiliginda tasima sozlesmesinin imzalanmasina aracilik etmeyi meslek

edinen kisi veya kurumlardir. %

Gemi brokerleri, tim diinyada gemiye yiik, yiikke gemi bulmak icin yiik sahibi ile
donatan arasinda yogun miizakere, yazisma ve pazarlik faaliyetinde bulunurlar, sonucunda
taraflar arasinda bir mutabakat saglayarak bir Ingiliz sdzlesme sistemi olan ve basili olarak
hazir bulunan charter party’nin (tasima mukavelesi, navlun sdzlesmesi) imzalanmasina
aracilik ederler. Charter party’nin (c/p) tarafi degil aracisi olan brokerlerin komisyonu, navlun

iizerinden 6denmekte olup, ¢/p de brokere ddenecek komisyon ve yiizdesi belirtilmektedir.

Deniz tasimaciliginda 6nemli bir uzmanlik alani olan gemi brokerligi, son derece hizl
diisiinme, gemilere dair teknik donanim, deniz hukuku bilgisi ve ticari beceri gerektiren bir
meslektir. Biiyliik ¢ogunlugu Londra’da bulunan gemi brokerleri, yiik i¢in hangi geminin daha
uygun olabilecegini, navlun piyasasindaki arz ve talebi kisacasi gemi ve taginacak yik
durumunu ¢ok iyi bilen ve takip eden uzman kisilerdir. Gemi brokerleri, diinyanin farkli
yerlerindeki yiik ve gemi sahiplerini bulusturarak carter sdzlesmelerinin yapilmasina aracilik
ederken ayni zamanda diinyanin herhangi bir noktasinda seferde olan bir geminin gelecek

seferi i¢in ¢arter s6zlesmesinin yapilmasini da saglarlar. 08

Bir gemi brokerinin gérevi gemi sahibi /isleticisi veya geminin alict ve saticilari
arasinda aracilik etmek olup, brokerler gemi kiralama/alim-satim igini potansiyel miisterilere
sunarak, anlagmanin ya da satisin ana unsurlari {izerinde pazarlikta, sézlesmenin detaylarina

son halinin verilmesinde ve anlasma sonuglanana kadar ki siirecin takibinde aktif rol

% Erkan Bayer, “Gemi Kiralanmasinda Karar Kriterlerinin Belirlenmesi”, (Istanbul Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2011,s.50.

%7 Harun Sismanyazici, “Broker Miiessesesi ve Gelecegi”, 2011, (Cevrimigi) http://www.denizhaber.com/
index. php?sayfa=yazar&id=40&yazi_id=100663. (Erisim Tarihi 24.11.2013)

®8Sema Yerlikaya, “Gemi Brokerlik Ucretinin Tahsili Neden Zor”, (Cevrimigi) “http://www.aktueldeniz.com/
sema_yerlikaya/gemi_brokerlik _ucretinin_tahsili_neden_zor-
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oynamaktadir. Giiniimiizde gemi brokerleri giderek artan bir sekilde miisterilerine genis bir

pazar bilgisi ve damsmanlig1 da saglar hale gelmistir. ®

Brokerlerin verdigi hizmetler ; gemi kira sozlesmesinin hazirlanmasi, gemi
baglandiktan sonra navlun ve siirastarya iicretinin takibi, kaptan adina konsimentonun
diizenlenmesi veya alinmasi, istenirse navlunun veya diger iicretlerin toplanmasi,
stevedorlarin yiikleme bosaltma islemlerinin kontrolii, gemi alim satiminda taraflar1 bir araya
getirmek, danismanlik hizmetleri vermek, yeni insa edilecek gemilerle ilgili isleri yapmak

seklinde sayilabilir.

Gemi sahiplerinin gemilerini veya gemilerinin ylik kiralamalarin1 giivence altina
almak icin atanan gemi brokerleri, gemi sahibini desteklemek, en iyi sartlar altinda kazanci

elde edecek sekilde pazarlik yaparak gemi sahibini korumak amaci ile gérev yaparlar. *

Diinyada ve Tiirkiye’de brokerlik hizmeti, armatoér firmasi biinyesinde bulunan
chartering/brokering  departmani, ihracatgi/ithalatgi  firmalarinda  chartering/brokering
departmani ile herhangi bir armatdr veya tasitana (ihracatci/ithalat¢l) bagli olmayan brokerlik
firmalar1 araciligiyla yiritiilmektedir. Herhangi bir firma biinyesine bagli olmayarak ¢alisan
brokerlik firmalarindan ¢ogu chartering departmani kurmamis kiigiik armator firmalart ile
yapmis oldugu uzun vadeli anlagmalar ile gemilere yiik bulma/chartering hizmeti vermekte ve

bu anlagma ile kazanilan navlunlardan % 2.5 pay almaktadirlar. 2

Teorik olarak gemi brokeri (ship broker), kiraci brokeri (charterer broker/charterer
agents) ve gemialim satim brokeri (sale and purchase broker) olmak {izere 3 tiir broker
mevcut olup, gemi brokeri ve kiract broker gemi kiralama sozlesmelerine aracilik eden
brokerlerdir. Temsil ettigi taraflarla iliskileri agisindan ise brokerler ; Exclusive broker, direct
broker (semi exclusive broker) ve competitive (bagimsiz) broker olarak 3 tiirde karsimiza

¢ikmaktadir.

%9 https://www.fonasba.com/ship-agents-and-brokers, (Erisim Tarihi 26.11.2013)

® Bayer, a.g.e., 5.52.

™ https://www.fonasha.com/ship-agents-and-brokers, (Erisim Tarihi 26.11.2013)

2 Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1, Denizeilik Sura Raporu, Istanbul, 04-05 Eyliil 2013, 5.77.
¥ Sigura, a.g.e.,ss.3-4.
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Kiract brokerleri kiracidan aldigi emirler dogrultusunda kiracinin talimatindaki
tonajda en karli yiik taleplerini fikstiirii saglayacak sekilde yayimlamaktadir. * Bagimsiz
brokerler (Competitive broker) ise tasiyan ile tagitana arasindaki miizakerelerde iki tarafi da
temsil etmeden ya da bu konuda bir yetki anlasmalar1 olmadan faaliyet gdésteren bagimsiz
kuruluslar olup taraflar arasinda aracilik ederek sdzlesmenin sartlarini olusturmakta ve bunun
icin belli bir iicret almaktadirlar.”® Ayrica, armator ve kiracilarla “no win, no fee” (gemiyi
baglayamazsan para da kazanamazsin) temelinde servis hizmeti sunmaktadirlar. Satis ve
pazarlama brokerleri ise bir anlasmadaki tek tarafi temsil eder, yeni veya ikinci el geminin

alim satimu ile ilgilenmektedirler.”

Exclusive broker ise ; temsil ettikleri kirac1 ya da tasiyan agisindan bir yetki ya da
temsil anlagmasi geregince faaliyet gosteren kisi ya da kuruluglar olup, aralarinda daimi bir
iliski mevcuttur. Bu kuruluslar bir hizmet akdinin varligina bagli olarak aracilik hizmeti

verirler. ”’

1.6.4. Freight Forwarderlar (Tasima isleri Komisyoncusu/Organizatérii)

Tirkiye’de tasima isleri organizatorii, tasima isleri komisyoncusu ya da navlun
komisyoncular1 olarak adlandirilan, 6102 sayili TTK da ise tasima isleri komisyoncusu olarak
nitelendirilen freight forwarderlar ; TTK’nin 850.-855.maddelerindeki hiikiimler ¢ergevesinde
faaliyetlerini siirdiiren, yiik sahibine kars1 kendi adlarina tasima isini {istlenen ve fiili tagimay1
da gemi isletenlerine yaptirarak, kendilerinin gemi isletenlerine 6dedikleri navluna bir miktar
komisyon eklemek suretiyle yiik sahibinden daha yiiksek bir navlun bedeli alan ve aradaki

farktan ticari kar saglayan tasima kuruluslaridir. ®

Cogunlukla konteyner tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren freigt forwarderlar,
tagtyanin temsilcisi olan gemi acentelerine yiik saglayan is ortaklari olup, miisterilerine
verdikleri teklifin kabuliinden sonra alinan talimatla malin fiziksel teslimi ile ise baslar ve
tasimay1 yaptirdiklarin araclarin evraklarina dayanarak ve bu evraklar1 bir araya getirerek

kendi diizenledikleri tasima senedi olan FBL (tasima isleri komisyoncusu kongimentosu-

™ https://www.fonasba.com/ship-agents-and-brokers erisim tarihi 10.10.2013

" Harun Sismanyazici “Broker Miiessesi ve Gelecegi”, http://www.denizhaber.com/index.php?sayfa=yazar&
id=40&yazi_id=100663

" https://www.fonasba.com/ship-agents-and-brokers erisim tarihi 10.10.2013

7 Sismanyazici, a.g.e., s.1.

® Metin Canci, Murat Erdal, Uluslararasi Tasimacihk Yénetimi, UTIKAD Yayinlar1,2008.s.20.
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forwarder bill of lading) veya HBL (House Bill of Lading) ile tasiyicit olarak tasimayi
gerceklestirirler. Gemi acenteleri ise armatoriin verdigi vekaletle is yapan kuruluslar olup, hat

acentelerinin vekili olduklar1 armatdr adina hareket ederler. ”°

Aym zamanda dis ticaret uzmanlar1 olarak nitelendirilen forwarderlar ; uluslararasi
pazarlamadaki kolaylastirici kurumlarin i¢inde yer alan ve ihracat¢ilara yogunlukla fiziksel
dagitim konularinda destek saglayan firmalardir. Bu sebeple forwarderlar firmalarin
uluslararasi ticaretin finansmaninda, giimriikleme islemlerinde, nakliye sigortasinda uzmanlik

derecesinde bilgi sahibi olmalar: gerekmektedir. ®

Freight forwarderlarin yiikletenlere sunduklar1 hizmet tiirii ve aralarindaki anlagmaya
gore hukuksal acidan sifati degismekte, bazen nakliye isleri komisyoncusu, bazen tastyici,
bazen vekil, bazen de yiik acentesi olarak degerlendirilmektedir. Forwarderlar ; uluslararasi
ticaretin finansmaninda giimriikleme islemlerinde, bir¢ok alanda bilgi sahibi olmalari
gerektiginden dolay1 dis ticaret uzmani olarak goriilmektedirler. Forwarder firmalar1 lojistik
konularinda destek saglayan kolaylastirict (lojistik destek saglayan) kuruluslar olarak
goriilmektedir. Diinya yiik hareketinin %75 gibi 6nemli bir boliimiinii yonlendiren firmalar
olan forwarderlar tagima isleminin her kesimi ile iliski i¢inde olduklarindan ve kapidan kapiya
tastma igini gerceklestirdiklerinden tagimaciligin mimar1 ve yiikk acenteleri olarak

adlandiriimaktadirlar.®

Tasima isleri komisyoncusunun faaliyeti, kendi nam ve miivekkili hesabina esya
tastmak olup, esya tasima islerinde iiclincli kisilerle olan iliskilerinde tagima isleri
komisyoncusu tasitan konumundadir. Tasima isleri komisyoncusu kendi namina miivekkili
hesabina is gordiigii icin komisyoncu ile hesabina is gordiigii kisi arasindaki hukuki iligkinin
dayanagi olan sozlesme, niteligi bakimindan vekaletin 6zel bir tlriidiir.tasima
komisyoncusunun ana yiikiimliiliigili, esyanin yer degistirmesini saglayacak olan tasiyiciyi
se¢mek, onunla sézlesme yapmaktir. Ayrica, tasima isleri komisyoncusu kosullara en uygun

tasit1 ve glizergahi belirlemeli ve sonra tasima sézlesmesi yapmalidir. 82

¥ Murat Erdal, Konteyner Deniz ve Liman Isletmeciligi, Beta Yayinlari, 2008, $.335.
8 Hande Sezer, a.g.e., 5.42.

& Durmus Ali Deveci, Deniz isletmeciligi Programi Ders Notlar1, 12 Kasim 1998, s.8.
8 Sezer, a.g.e.,.5.46.



Genellikle tagitan adina ve/veya hesabina esyanin tasinmasi i¢in gerekli islemleri {icret
karsiliginda yapan aracilar olan tasima isleri komisyonculari yiikleme bosaltma miiteahhidi ve
tastyan ile gerekli islemlerin yapilmasi, gemide rezervasyonun yapilmasi, konsimento
tanzimi, sigorta islemleri, glimriik islemlerinin tamamlanmasi, teslim sonrasi konsimentonun

imzal1 niishasmin temini gibi islerle ilgilenirler. &

Freight forwarder firmalarca verilen hizmetler, bir ya da daha fazla tasima tiiri
kullanilarak gergeklestirilen tasimaya iliskin konsolidasyon, depolama, ellegleme, paketleme
veya dagitim oldugu kadar, ilave islemler ve damismanlik dahil tiim hizmetler ile esyanin
giimriik beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve 6demenin
tahsilat1 gibi islemleri de kapsayan hizmetler zincirini ifade etmektedir. Freight forwarder
hizmetler ayn1 zamanda fiili olarak tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tasima, ellegleme ya
da depolamaya iliskin modern bilisim ve komiinikasyon teknolojileri ile lojistik hizmetlerini

de kapsamaktadir. 3

Diizenli hat tasimaciliginda hat isletmesi ve hat isletmecisinin temsilcisi konumunda
bulunan gemi acentesinden sonra gelen tasima isleri komisyoncusu, tstlendikleri aracilik
faaliyetleri i¢inde esas itibariyle kendi miisterileri olan ihracatg1 ve ithalat¢i firmalara hizmet
vermektedirler. Tagima isleri komisyoncusu, hat isletmesi ve gemi acentesinin miisterisi,
ihracatg1 ve ithalatgilar da tasima isleri komisyoncusunun miisterisi konumundadir. Bunun
yani sira tagima isleri komisyoncusu hat isletmesi ve gemi acentesi ile asil tasitan olan
ihracatg1 ve ithalat¢i firmalar arasinda tigilincii taraf olarak aracilik faaliyetlerini stirdiirmeleri
nedeni ile tigiincii taraf lojistik firmalar1 olarak da adlandirilmakta ayni zamanda miisterileri
olan ihracatg1 ve ithalatgilara karsi tasiyan kimliklerinden dolayr gemi isletmeksizin tagima

isleri yapan tastyicilar (NVOCC) olarak da nitelendirilmektedirler. ®

Tasmma isleri komisyoncular1 diinyada Tasima Isleri Komisyoncular1 Dernekleri
Uluslararas1 Federasyonu (FIATA) tarafindan temsil edilmekte olup, Dernek 31 Mayis 1926
tarthinde Viyana'da kurulmustur. Halen 50 iilkede, tasimanin mimarlar1 olarak bilinen, yaklagik

8-10 milyon kisiye istihdam saglayan ortalama 40.000 adet tasima isleri organizatorii ve

SEmre Cumalioglu, Kirkambar Sézlesmesi-Denizyolu ile Konteyner Tasimacihig,Diizenli Hat Tasimacihg,
Turhan Kitabevi, Ankara,2011,ss.80-81.

8 http://www.utikad.org.tr/sayfalar.asp?page=13 Erisim Tarihi : 11.10.2013

8 Sezer, a.g.e.,.s.21.

34


http://www.utikad.org.tr/sayfalar.asp?page=13

lojistik firmasmi temsil eden hiikiimet dis1 teskilat statiisiine sahip uluslararast bir

organizasyondur. %

Tirkiye’de ise tasima isleri komisyoncular1 Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik
Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) tarafindan temsil edilmektedirler. UTIKAD bu
cergevede sektorlinlin diinya c¢apindaki en biiyiik sivil toplum orgiitii olan Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik Dernekleri Federasyonu’nun (FIATA) Tirkiye temsilciligini de
iistlenmis durumdadir. UTIKAD (Uluslar aras1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi) Tiirkiye’de ve uluslar arasi alanda kara, hava, deniz, demiryolu, kombine tagimacilik
ile lojistik hizmetler iireterek tasima organizasyonunu listlenen 350 civarinda ki firmay1 ayni

cat1 altinda toplayan bir sivil toplum orgiitiidiir. *’

1.6.5. Stevedore Firmalar (Yiikleme Bosaltma Firmalar/Yiikleme Bosaltma
Miiteahhidi)

Gemilerin yiikleme ve bosaltma islerini fiilen gergeklestiren stevedore firmalar ;
limanlarda gemi ile terminaller arasinda gemiden limana yiiklerin bosaltilmasini, limandan
gemiye yliklenmesini, terminalde konteynerlerin yiikler ile doldurulmasini, bosaltilmasini ve
konteynerlerin i¢ine ylikiin istif edilmesini, dolu ve bos konteynerlerin liman sahasi iginde
depolama, yiikleme alanlarina taginmasini Ozetle konteyner terminallerinde yiik ve

konteynerlerin her tiirlii ellecleme faaliyetiyle ugrasan gercek ve tiizel kisilerdir. 88

Stevedorluk (yilikleme bosaltma hizmeti sunan firmalar); denizcilik sektoriinde en eski
mesleklerden biri olmasina ragmen iilkemizde ve diinyanin pek ¢ok {lilkesinde ihmale
ugramistir.  Stevedorluk faaliyeti her iklim kosulunda 7 giin 24 saat calisma prensibi ile
yiiriitiilen bir yiikleme bosaltma faaliyeti olup, elleglemenin hizli ve yiikiin gemi ile kara

arasindaki hareketi devamli olmasi gerekmektedir.89

Stevedorun verdigi hizmetler ; Rihtim ve arag is¢isini tedarik etmek, yiikii baglamak,

ambarlar1 temizlemek, yanasmada ve kalkmada halat alip vermek, yiikii kurtarmak,

8 http://www.fiata.com/index.php?id=30 erisim tarihi :01.12.2013

8 http://www.utikad.org.tr/sayfalar.asp?page=12

% Huriye Kubilay Deniz Ticaretinde Tasima Terminali isleticilerinin Hukuki Sorumlulugu, Fakiilteler
Kitabevi, Izmir.s.15.

8 Altingubuk, a.g.e., 5.106-107.
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gemiadamlarini temin etmek, agir yiik i¢in vingleri yeniden donatmak. yilikleme bosaltma icin

ekipman tedarik etmek sekilde siralanmaktadir. %
1.6.6. Sigorta Kuruluslar1 (Deniz Sigorta Eksperleri)

Denizde bir geminin, yiikiin ya da gemiadamlarinin karsi karsiya kalabilecekleri
tehlikelerden korunmalar sigorta miiessesesinin devreye girmesi ile miimkiin olup, denizcilik
sektoriinde sigorta sirketleri; tekne ve makine sigortas: (hull and machinery) , sorumluluk
sigortas1 (P&I), navlun sigortas1 ve mal (yiik) sigortasi olmak iizere dort farkli sigorta ¢esidi
sunmaktadirlar. *

Bu sayilan sigorta tiirlerinden biri (tekne, kuliip, ylk sigortasi) igin sigortayi
ilgilendiren bir hasar meydana geldiginde, olay yerinde ve olay konusu kisi, gemi ve mallar
hakkinda gerekli incelemeyi yapan, hasari tespit ederek sigorta sirketlerine olay ile ilgili rapor

veren uzmanlara deniz sigorta eksperleri denilmektedir. 2

Diinya deniz ticaretinde uygulanan sigorta tiirlerinden olan tekne sigortasi ; gemilerin
tekne ve makinesine iliskin bir sigorta olup, donatanin tekne sigortasi poligeleriyle temin
edilemeyen sorumluluklarini teminat altina alan sigorta ise kullip sigortasi olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de Tiirk bayrakli gemilerin tekne sigortasi ancak Tiirk sigorta
sirketleri araciligiyla 6zellikle Londra piyasasindan reasiirans yoluyla temin edilmekte, Kliip
sigortasi ise dogrudan dogruya Londra piyasasindaki kliiplerden (P&I kliiplerinden) temin

edilmektedir.

1.6.7. Gemi Klas Kuruluslar:

Gemi klas firmalar1 ; gemilerin teknik donanim ve yeterliliklerini, gemilerin
tersanelerde yapimina baslamasindan itibaren ve ticari faaliyetleri siiresince belirli kurallara
gore denetleyen, ulusal ve uluslararasi teknik kurallara uygunluklarint belgeleyen bagimsiz

kuruluslar olup, bu denetimleri yapan kisilere sérveyor denmektedir. %

% Altingubuk, a.g.e., 5.107.

* Yercan, a.g.e., 5.90.

MEAK Deniz Ticaret Odas1 izmir Subesi, Deniz Ticaret Odalar ve Acenteler iliskisi, Gemi Acenteligi
Egitimleri, izmir, 2008, s.14.

% IMEAK DTO Izmir Subesi, a.g.e., 5.14.
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Klas kuruluslarin1 ayrica ; gemi klaslamak/siniflandirmak/ belgelemek faaliyetlerinin
yani sira malzeme, iiriin, personel ve sistem belgelendirme etkinliklerini de yerine getiren
ayrica Uluslararasi sozlesmelerin iiye iilkeleri yiikiimli kildigi konularda tiye iilkeler adina
denetim, dogrulama ve belgelendirme gorevlerini yerine getiren bagimsiz kuruluslar olarak

tanimlamak da miimkiindiir. °*

Klas sirketlerinin yaptiklari denetime esas olan kurallar ulusal ve uluslararasi kurallar
olup, bu kurallar gemilerin teknik olarak uygunluk ve dayaniklilik, ¢evre kirliligi, emniyet,

saglik konular ile ilgilidir.®

Gemilerin gerek ingsa asamasinda ve gerekse sonradan yapilarinda olabilecek
degisiklikler nedeniyle denize elverisliliklerinin denetimini yapan klas kuruluslardan alinan
raporlar ve belgeler ; gemilerin limanlara giris/¢ikiglar1 ile gemilerin satis1 sirasinda aranan

belgelerdendir. %

Tiirkiye’de gemilere klas hizmeti Tiirk Loydu tarafindan verilmekte olup, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nca kabul edilen klas kuruluslari ; Tirk Loydu Vakfi
Iktisadi Isletmesi, American Bureau Of Shipping (ABS), Bureau Veritas (BV), Det Norske
Veritas (DNV), Germanisher Lloyd (GL), Korean Register Of Shipping (KR), Lloyd’s
Register Of Shipping (LR), Nippon Kaiji Kyokai (NK), Registri Italiano Navale (RINA),
Russian Maritime Register Of Shipping , China Classification Society (CCS), Croatian
Register Of Shipping (CRS), Indian Register Of Shipping (IRS), Hellenic Register Of
Shipping (HR), Registro International Naval Sa (RINAVE), Polish Register Of Shipping’den

olusmaktadir. o

1.6.8. Gemi Ekspertiz ve Gozetim Firmalari

Gozetim ; ticarete konu bir malin aliciya tesliminin, satis sozlesmesinde 6ngoriilen
miktar, kalite, ambalajlama, etiketleme, yiikleme, tasima, teslim zamani vb. kosullarina
uygunlugunu ne derecede gergeklestirildiginin bir gdzetim sirketi araciligiyla, alic1 veya satici

tarafindan tespit ettirilmesi islemi olup, gdzetim sirketleri ise uluslararasi ticari kurallar geregi

% R.Tansel Timur, Ulusal ve Uluslar aras1 Mevzuatta Klas Kuruluslari, istanbul Barosu Dergisi, Mart-Nisan
2012, Kasim 2011, s.18.

% http://tr.wikipedia.org/wiki/Klaslama_kurulu%C5%9Flar%C4%B1_(denizcilik)

% Tutal, a.g.e.,s.16.

9 https://atlantis.denizcilik.gov.tr/.../Klas%20Kuruluslari1%20Listesi.doc Erisim tarihi :01.12.2013.
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dis ticarete konu mallarin tart1 ve analizinin yapilmasi zorunlu bulunan hallerde kalite kontrol
ve tarti islemlerini yapan, bu islemlerle ilgili raporlari diizenleyen, ithalat ve ihracat

islemlerinde koordinasyon saglayan tarafsiz kuruluslardir.*®

Denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren gozetim firmalari, gemi ile tasinan yiiklerin
ol¢lim, sayim ve kontrol isleri ile gerektiginde yiikiin kalitesini kontrol ederek yiik saticisi ile

alicisi arasindaki alim-satim iliskisinin saghikli gergeklesmesini saglarlar. *°

Gozetim sirketleri tarafindan diizenlenen raporlar konsolosluk ya da yerel ticaret
odalarinca onaylanmasi zorunlu bulunmamakta olup, gozetim sirketleri verecekleri rapor ve
belgelerden dogrudan sorumludurlar. Gozetim sirketleri tarafindan verilen hizmetler 6zetle ;
tlim tarim ve sanayi Uriinleri ile madensel tiriinlerin gézetimini yapmak, ticarete konu olan
herhangi bir malin miktar ve kalitesini belirleyip hazirlanan raporla belgelemek, drnekleme,
kalite kontrolii, puantaj kontrolii, depolama ve stok kontrolii ile sevkiyat sonrasinda yiikleme,

bosaltma islemlerine iligkin prosediirleri yerine getirmek vb.sayilabilir. *%°

1.6.9. Gemi Tedarik¢i Firmalar1 (Gemi Kumanyacilari)

Denizcilik sektoriinde ship chandler, gemi donatimcilig1 gibi farkli adlarla karsimiza
cikan gemi kumanyaciligi ; sadece gemilere yiyecek icecek temini degil ayni zamanda
gemilerin ve gemide yasayan personelin teknik, sosyal ve tiiketim gereksinimlerinin de
karsilanmasini saglayan deniz ikmal hizmetlerinden olusan bir is koludur. 1o

Eski adiyla gemi kumanyaciligi, yeni adiyla gemi tedarikgiligi, en az gemicilik tarihi
kadar eski bir meslek dalidir. Denizcilige bagl olarak gelisen, dnemi ve mahiyeti tam olarak
bilinmeyen gemi tedarik hizmeti, ihracat potansiyeli ile tilkeye doviz girdisi saglayan

uluslararasi hukuk kurallar1 ¢er¢evesinde 6zel diizenlemeler gerektiren bir endiistridir. 102

Gemi personeli ve yolculari ile yerli ve yabanci bayrakli gemilerin gereksinimlerini
karsilamak iizere kurulan ve bu dogrultuda hizmet veren kuruluslara gemi tedarik¢i firmalari

denilmektedir. Bu firmalarin Tiirk ve yabanci bayrakli gemilere verdigi baslica hizmetler ;

% [GEME, Uluslararas1 Gozetim Sirketleri Raporu, 2007, ss.1-2.
% IMEAK Deniz Ticaret Odasi izmir Subesi, a.g.e., s.14.
YiGEME, a.g.e.s.4.

%% yercan, ag.e.,s.86.

192 http://www.turssa.org/hakkimizda/ erigim tarihi : 01.12.2013
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kumanya ad1 altinda gida ve tiikketim maddeleri, yakit ve yag teslimi, giiverte, makine ve diger
techizat vb. demirbag malzemelerinin tedarigi, yedek parga temini, her ¢esit onarim, tamir,
servis ve havuzlama islerinin yaptirilmasi, igme ve kullanma suyu saglanmasi, camasir
yikama iglerinin yaptirilmasi, yangin soOndiriicii vb. bos tiiplerin doldurma islerinin

yaptirilmasi, ilag saglama vb.hizmetlerin temini seklinde sayllmatktadlr.103

Diinyada gemi tedarik hizmeti veren firmalar Uluslararas1 Kumanyacilar Birligi
(ISSA-International Shipsuppliers & Services Association) catisi altinda toplanmis olup,
Tiirkiye’de gemi tedarik¢i firmalarmi Gemi Tedarikgileri Dernegi (TURSSA) temsil
etmektedir. Eski adiyla Gemi Kumanyacilari Dernegi ; gemi tedarik isiyle istigal eden
iiyelerine destek saglamak, kiiresel ticaret fonksiyonlarinin yerine getirilmesine yardimci
olmak, sektérde yasanilan prosediir sikintilarindan arindirmak, pazari genisletmek ve ihracatin
artmasina katkida bulunmak amaciyla 14 kurucu tiye ile 4 Temmuz 2003 tarihinde kurulmus

olup, halen 30 iiyesi bulunmaktadir. **

Gemi tedarikgi firmalar, Tiirk Bogazlari’ndan ugraksiz gegis yapan Tiirk ve yabanci
bayrakli gemiler ile liman ugragi yapan gemilere veya limanda kaldiklar siire i¢cinde genel
tilketim ihtiyact olan yiyecek ve igecek malzemelerini temin ederler. Bu firmalar, kumanya
vermek istedikleri gemilerle baglantilar1 ve malzeme teslimlerini geminin armatorii, donatani
veya gemi acentesi araciligi ile yaparlar. Gemi tedarikg¢i firmalar araciligiyla yabanci bayrakl
gemilere verilen hizmetler ihracat niteliginde olup, iilke ekonomisine doviz girdisi

saglamaktadir. 105

1.6.10. Gemi Yakit Ikmal Firmalar1 (Bunker Firmalari)

Geminin sefer yapabilmesi, ana ve yardimeci makineleri ile motor, ving vb. pargalarinin
caligmasi i¢in gerekli olan yag, yakit gibi malzemelerin tedarik edilerek gemiye verilmesini
saglayan firmalar gemi yakit ikmal firmalart olarak tanimlanmakta, bu firmalar tarafindan
verilen hizmetler gemi yakit ikmali (bunker) hizmeti, ihrakiye teslim hizmeti olarak

adlandiriimaktadirlar. 1%

18 Tutal, a.g.e., 5.26-40.

104 http://www.turssa.org/hakkimizda/ erigim tarihi : 01.12.2013
1% Tutal, a.g.e., 55.42-43.

1% a.9.e., 5.49.

39


http://www.turssa.org/hakkimizda/

Gemilerin komiirle ¢alistigr donemden kalan ve komiirlerin saklandigi ambar anlamina
gelen “bunker” kelimesi giiniimiizde gemi yakitlari anlaminda kullanilmakta, gemi yakit

ikmali de bunkering olarak adlandirilmaktadir. **’

Bunker firmalar1 yakit ikmali hizmetleri ile yaglama yag: tedarik hizmetleri olarak iki

tiirlii hizmet vermektedirler.'®

Gemi ikmal firmalarinca limanlara ugrayan ya da Tiirk Bogazlari’ndan ugraksiz gecen
gemilere; bunker barglar1 aracilifiyla bunker ikmalinin yani sira su ve kumanya ikmali
hizmeti de verilmektedir. Ulkemizde gemi yakit ikmal faaliyeti ile ilgili Cumhuriyet
doneminden 1980’liyillarin ortalarina kadar ciddi bir faaliyetin bulunmadigi, bunker
sektoriintin 1990’11 yillarda biiylimeye basladigi, 2000’11 yillarda ise diinya standartlarini

yakaladig1 goriilmektedir. 109

Ulkemizde gemi yakit ikmallerinin %95’i Istanbul’dan yapilmakta olup, ana yakit
ikmal bolgesi Yenikapi Bakirkdy arasindadir. Tiirk Bogazlari’ndan yilda yaklasik 50.000
gemi gecmekte ve sadece 18.000 gemiye Istanbul’da ikmal yapilmaktadir. Ikmal yapilan yakit
miktar1 yaklasik olarak yillik 1.7 milyon tondur. Tiirk gemi yakit ikmal sektorii, 4 terminalde,
60 yakit ikmal barci, 8 acente botu, 850 gemiadami, 400 kara personeli ile hizmet
vermektedir. Istanbul’da 50’nin iizerinde yakit ikmal barct bulunmakta olup, barglarin
biiytikliikleri 100 dwt ile 3300 dwt arasinda degismekte ve bu barclar transit ya da ihrag
kayith yakit ikmalinde kullanilmaktadir. 110

197 http://www.arkasbunker.com/bunker_hakkinda.html Erisim tarihi : 01.12.2013

1% Tutal, a.g.e., .5.49.

19 Gemi Yakit ikmalcileri Dernegi, Tiirk Gemi Yakit ikmal Sektorii Raporu, Mayis 2014.ss.2-10.
10 UDHB, Denizcilik Cahsma Grubu Raporu, 11.UDH Surasi, Ankara, 04-05 Eyliil 2013, s.57.
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IKINCi BOLUM

GEMI ACENTELERI VE DENiZ TASIMACILIGINDAKI YERI

2.1. Gemi Acenteliginin Tarihsel Gelisimi

Diinya {iizerinde yiikk buldugu her noktaya gemisini gondererek deniz tagimaciligi
faaliyetinde bulunan gemi sahibi ya da isletmecisi, gemisinin gittigi yabanci tilke limanlarinda
tasidig1 yiikle ve gemisi ilgili cok sayida kurum ve kurulusla is yapmak mecburiyetindedir.
Geminin gittigi her limanda tasimacilik faaliyetinin gerektirdigi islemlerin bizzat donatan
tarafindan yerine getirilmesi miimkiin olmadigindan gemi sahipleri ya da isletmecileri
geminin ugrak yaptig1 limanlarda gemi adina her tiirli is ve islemleri yiiriitecek, kendi hak ve
menfaatlerini en iyi sekilde koruyacak, yerel kuruluslar1 ve miisterileri iyi tantyan ve iligkileri

iyi olan yerel temsilcilere ihtiyag duymuslardir. 1

Daha telsiz telgrafin icat olmadigi eski donemlerde yeri geldiginde gemiyi satma
hakkina bile sahip olan gemi kaptanlari o zamanki {invanlar ile reisler, geminin baglama
liman1 disinda gittigi tim limanlarda tasiyan ve yiik ilgililerinin temsil yetkisine dayanarak
gemiye yiik bulmak, geminin yakit, su, kumanya ihtiyacini karsilamak, tagima sozlesmesi
yapmak, miirettebat bulmak vb. gemi ve yiikle ilgili her tiirlii islemi yapmak iizere deyim

yerinde ise “kasabanin serifi” kadar genis yetkilerle gorev yaparlardi. **?

Zaman i¢inde yelkenli gemilerin yerini buharli gemilerin almasi ve deniz ticaretinde
yagsanan degisimler neticesinde gemi kaptanlarimin bir yandan geminin operasyonel
faaliyetleri ile ugrasirken diger yandan geminin ihtiyaglarini temin etmek, geminin limanda ve
resmi kurumlarda yapilmasi gereken is ve islemlerini takip etmek ve gemiyi bir sonraki
seferine hazirlamak miimkiin olamadigindan geminin bulundugu limanlarda kaptanin yapmasi
gereken isleri kaptan adina yapacak, geminin limandaki her tiirlii islem ve ihtiyacini en seri
sekilde yerine getirecek yerel temsilcilere ihtiya¢ duyulmus, o zamanki adiyla “deniz

esnaflig1” olan gemi acenteligi, ihtiyaca cevaben bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaistir. 13

U IMEAK DTO, Gemi Acenteligi Egitimi, istanbul, 2007, s.3.
112 Sezer Ilgin, Deniz Hukuku 2, Deniz Harp Okulu Yayini, 2008.s.19
13 Salih Zeki Pamukoglu, Tiirk Deniz Tasimacihig, Istanbul,1982,s.111.
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19.yiizyilin baglarinda gemi acentelerinin ilk kusak temsilcileri kumanyacilar olarak
kabul edilmekte olup, o donemde kumanyacilar, limana gelecek olan, gelen ya da yiikleme
yapan gemilerle ilgili bilgileri yerel gazetelere ilan vererek faaliyet gosterirlerdi. 19.yy.n
sonlarina dogru Istanbul’un ithalat ve ihracat limami olan Karakdy’de hem gemi acenteligi
hem de ithalat ihracat faaliyetinde bulunan gemi acenteleri, ¢ogunlukla levanten olarak
adlandirilan Avrupali gdgmen tiiccarlardan olusmaktaydi. Osmanli imparatorlugu déneminde
kabul edilen kapitiilasyonlarin etkisiyle, Avrupa’dan Osmanli Imparatorlugu’na hizli bir go¢
dalgas1 baslamis, Osmanli toplumunda ticaret, gemi armatorliigli, gemi acenteligi, yiik
simsarligi, yakit ikmalciligi ile deniz ticareti, bankerlik, madencilik gibi alanlarda son derece
etkin yabanci bir tiiccar toplum olusmustur. Zaman i¢inde bu yabanci tliccarlar Osmanli
ekonomisinde, deniz ticareti alaninda 6nemli ve etkin roller tstlenmisler ve 6zellikle gemi

armatorliigii ve gemi acenteligi alaninda hakim unsur olmuslardir.***

Gemi acenteleri, Osmanli Imparatorlugu doneminde son derece Onemli ticari
denizcilik islevlerinin yani sira o donem igin Onem arz eden baskaca gorevler de
tistlenmislerdir. SOyle ki ; gemi acenteleri donatanin limanda temsilciligini yaparak gemilere
yiikk ve yolcu saglar, su, yakit, kumanya gibi ihtiyaclarii karsilar gemiye, yiike, yolcu ve
miirettebata ait her tiirlii evrak islemlerini yiiriitiirlerdi. Bu temel gorevlerinin yan1 sira gemi
acenteleri o dosnemde Osmanli imparatorlugu’nda ulasim ve tasima araglarinin yetersizligi ve
diizenli bir posta orgiitiiniin olmamasi nedeni ile gemiyle gonderilecek her tiirlii posta evrakini
bir posta sirketi adina teslim almak ve gemiye teslim etmek gorevini de yerine getirirlerdi.
Gemi acentelerinin tistlenmis olduklar1 bu gorev ve sorumluluk, gemi acentelerine duyulan

giivenin bir gostergesi niteligindedir. *°

Cumhuriyetin ilan1 ve kapitiilasyonlarin kaldirilmasi ile beraber gemi acenteligi
meslegi de zaman i¢inde iilkemiz insani tarafindan yapilir hale gelmistir. Tarihsel siirece
bakildiginda, deniz ticaretinin en 6nemli hizmet kuruluslarindan biri olan gemi acenteliginin
Tiirkiye’de ancak 1970’lerden sonra iilkemizin ekonomik durumuna paralel olarak gelisme

gosterdigi goriilmektedir. *°

14 Osman Ondes, Vapur Donatanlar: ve Acenteleri Tarihi, DTO Yayi N:91, istanbul, 2013, ss.14-22.
5 Ondes, a.g.e., ss. 69-70.

116 Sadik Ozlen Baser, “Tiirkiyede Deniz Tagimacilig1 Sektdriiniin Ekonomik Analizi” (DEU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi), Izmir, 1993, s.131.
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19.yy.sonlarinda ve 20.yy.baslarinda “denizde kiirek yaris1” olarak nitelendirilen kim

daha hizli kiirek ¢ekerek gemiye ulasir ve tirmanirsa gemi acentesinin o kisi'’

oldugu
yillardan bugiine gelindiginde gemi acenteligi meslegi teknoloji ve iletisimde meydana gelen
gelismelere paralel olarak zaman iginde farkliliga ugramis olup, giinlimiizde gemi acenteleri,
zaman ve maliyet avantaji saglayarak deniz tasimaciliginin diizgiin ve saghkli islemesine
yardimci olarak deniz tagimacilifinin vazgecilmez hizmet kuruluglarindan biri olma 6zelligini

devam ettirmektedirler.

2.2. Gemi Acenteliginin Tanim

Deniz tagimaciliginin gerceklestirilmesinde sektore lojistik destek saglayan ve ayni
zamanda aracilik fonksiyonu iistlenen hizmet kuruluslarindan biri olan gemi acenteleri, deniz

ticaretinde ¢cok onemli bir yer teskil etmektedirler.

Gemi acenteleri ; deniz tasit ve araglan ile ylik ve yolcu tasimalarinda yaptiklari
anlagmalarla gemi sahibi, kaptani, isleteni ve/veya gemi kiracis1i nam ve hesabina hareket
eden, ticlincli kisi ve kuruluglara karsi bu kisilerin hak ve menfaatlerini bir s6zlesmeye
dayanarak tayin edilen bolge i¢inde koruyan, sdzlesmedeki yiikiimliiliiklerini yerine getiren ve

bunun karsiliginda ticret alan kisi veya kuruluslardir. 118

Gemi acentelerini ayrica ;

- Vekili bulundugu gemi kaptan1 ve/veya temsilcisi oldugu gemi sahibi
(donatan/armatdr) ve/veya gemi isletmesi adina limana gelen ve giden gemilerin her tiirlii
ihtiyacini karsilayan, yasal olarak kurulmus gemi acenteligi isini yapmaya yetkili kisi veya
kuruluglar,'*®

- Tasiyanin yabanci iilke limanlarina gonderdigi gemisinin, gittigi limanda gorev ve
sorumlulugunu tistlenen, islerini yonlendiren, yasal hak ve menfaatlerini en iyi sekilde
koruyan, atayanin talimatlarin1 zamaninda, dogru ve seri bir bicimde yerine getiren kisi veya

kuruluslar, 120

17 Ondes, a.g.e., 5.135.

8 IMEAK DTO, a.g.e., , s.3.

9 Deveci, a.g.e, s.1.

120 \/DAD, Liman El Kitab, Istanbul, 2008, s.11.



- Bir ticaret aracisi olarak, donatanin ya da kaptanin yetkilendirmesi sonrasinda gemi
donatanini (malik donatan veya kiraci donatan) bir limanda ya da bir tasima bolgesinde (hat-
diizenli hat tasimaciliginda) temsil eden, liman isletmesi, liman baskanligi, saglik idaresi,
fener idaresi, polis gibi kurumlar nezdinde geminin islerini takip ederek ii¢lincii kisilere ve
kuruluslara kars1 donatanin hak ve c¢ikarlarin1 koruyan, bu hizmet karsiliginda da acente
komisyonu adi altinda hizmet ticreti alan kisi ya da kuruluslar, 121

olarak tanimlamak da mumkindir.

Mevzuattaki tanimlamalara bakildiginda, Gemi Acenteleri Yonetmeligi'nde gemi
acentesi “Yaptiklar: anlasmalarla gemi sahibi ger¢ek veya tiizel kisiler ile kaptan, isleten veya
gemi kiralayanin nam ve hesabina hareket eden ve iigiincii kisi ve kuruluslara karsi bunlarin
haklarint koruyan, bu ¢ercevede yaptiklar: is ve islemlerde kendi kusurlar: disinda sorumlu

¢

tutulamayan, anlasmadaki kigi veya kurulusu

Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine iliskin Teblig’de ise gemi acentesinin
“Deniz tasit veya araglari ile yolcu ve yiik tasimalarinda, gemi sahibi, kaptani, isleticisi ve
kiracis1 nam ve hesabina iigiincii kigi ve kuruluglara karsi hak ve menfaatlerini tayin edilen
bolge iginde koruyan ve bunun karsiliginda ticret alan gergek ve tiizel kigileri”

seklinde tanimlandig1 goriilmektedir.

Yukardaki tanimlardan da goriilecegi iizere, donatan, kiraci veya kaptan tarafindan
yetkilendirilen gemi acentesi, gemi adina donatanin/kiracinin/kaptanin kendisine tanidigi
yetkiler g¢ergevesinde bulundugu limanda iiglincii kisi ve kuruluslara karsi geminin ihtiyaci
olan her tiirlii i3 ve islemleri zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde yerine getirmekle

yikiimliidiirler.

Gemi acenteleri bu gorevlerini yerine getirirken ayni zamanda “temsilcilik”
fonksiyonunu da ortaya koymaktadirlar. Soyle ki ; bir gemi acentesi, gemi isletmesinin/
donataninin ve kaptaninin yabanci iilke ve limanlardaki yerel temsilcisi olup, gemi sahibi,
kaptani, isleticisi ve kiracist nam ve hesabina ligiincii kisi ve kuruluglara kars1 onlarin hak ve
menfaatlerini o bayrak iilkesi adina temsil etme yetkisine sahiptir. Gemi acentesi sirasiyla ;

gemi kaptanini, geminin kendisini, armatoriinii, kiracisini, isletmecisini, geminin merkez

121 Necmettin Akten vd., Gemi Acenteligi Egitim Semineri Notlar, Istanbul , Kasim 2008, s.3.
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acentesini ve geminin bulundugu tilkedeki ana acenteyi temsil etmektedir. Bu son derece
onemli temsil yetkisi taraflar arasinda giivenirlilik esasina dayali bir meslek olan gemi

o - , e . . 122
acenteligindeki gliven unsurunun 6nemini gozler oniine sermektedir.

Bir gemi acentesinin, Uluslararast Denizcilik Orgiitii’niin de kabul ettigi iizere,
oncelikle kaptan ve armatoriin hizmetinde olmasi prensibi esastir. Diinya geneline
bakildiginda, gemi acenteleri ana limanlarda uluslararasi temsilcilikleri olan kiiresel deniz
servis saglayicilarindan, kiiciik capl aile isletmelerine kadar pek c¢ok sekil ve biiyiikliikte
karsimiza c¢ikmaktadir. Ister aile sirketi ya da kurumsal sirket boyutunda olsun gemi
acenteligi, taraflar arasinda giivenirlilik esasina dayanan bir meslek olup tamamiyle bir

temsilcilik isidir. *%

Gemi sahibinin/igletmesinin yabanci limanlardaki yardimcisi konumunda olan gemi
acenteleri, ayn1 zamanda gemi sahibi/isletmesi ile ylik sahibi/yiik temsilcisi arasinda koprii

gorevi gérmektedirler. **

2.3. Gemi Acentelerinin Hukuki Sorumlulugu

Gemi acentelik hizmeti vekalet sdzlesmesine bagli olarak yerine getirilen bir hizmet
tiirii olup, vekil (acente) ile miivekkil arasinda yapilacak bir acentelik hizmet s6zlesmesi ile
gerceklestirilir. Sozlesme kanunen sekle tabi degildir. Ispat kolayligi agisindan yazil

yapilmasi 6nerilmektedir. *°

Diizenli hat tagimaciliginda hukuki iligki acentelik s6zlesmesi ile tramp tasimacilikta ise
gemi sahibi, kaptani, isleticisi veya kiralayani tarafindan yapilan sézlesmeler ile ya da faks,
elektronik posta gibi iletisim araglar1 ile veya dogrudan verilen vekaletname ile

kurulmaktadir. 1?8

22 IMEAK DTO, a.g.e., 5.3

123 Fonasba, “The Role, Responsibilities and Obligations of the Ship Agent In The International Transport
Chain”, (Cevrimi¢i) http://www.fonasba.com/wp-content/uploads/2012/10/Role-of-Agent-Finall.pdf, (Erisim
Tarihi : 10.10.2013), par.2

124 Cerit,Deveci ve Esmer, a.g.e.,s.477.

125 Karaman, a.g.e., 5.29.

126 Gemi Acenteleri Hakkinda Y 6netmelik, 31.10.2005, Md:4, s.1.
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http://www.fonasba.com/wp-content/uploads/2012/10/Role-of-Agent-Final1.pdf,%20(Erişim%20%20%20%20%20%20%20%20%20Tarihi%20:%2010.10.2013

Acentelik sozlesmeleri ile gemi acentelerinin gorev, yetki ve sorumluluklar
belirlenmekte olup, acenteler miivekkilinin sdzlesme ile kendisine verdigi yetki ¢ergevesinde
faaliyet gosterirler. Uygulamada diizenli hat tasimaciligi yapan gemi isletmesi ile acenteligini
yapan firma arasinda yazili ve uzun donemli bir acentelik sdzlesmesi yapilmakta olup,

konteyner gemi acenteligi s6zlesmesi 6rnegi EK-2’de yer almaktadir. 127

Bir gemi acentesi ile gemi sahibi/gemi isletmesi arasinda acentelik iligkisinin
kurulabilmesi i¢in bir takim sartlarin varlig1 gereklidir. Bunlar ;%

- Gemi sahibi/isletmesi ile gemi acentesinin arasinda karsilikli giivene dayanan bir
iliskinin bulunmast,

- Gemi sahibi veya igletmesinin gemi acentesine tagima hizmeti ile ilgili gerekli olan
bilgi ve dokiimantasyonlar: saglamasi,

- Taraflarin birbirini tanmimasi, birbirine riza gosterip onaylamasi,

- Taraflar arasinda hukuki iliskinin kurulmasi

- Yetkilendirme ve yetkinin kabulii ( acentelik yapma ve temsil etme yetkisi vb.)

- Acentenin mesleki yeterlilik kosullarim tasimast ve saglamasi, (Bir gemi acentesinin
meslegini yapabilmesi i¢in Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’ndan “Gemi
Acenteligi Yetki Belgesi” alma zorunlulugu bulunmaktadir.)

- Acentelerin yerel makamlarca taninmasi ve iyi iliskilerinin bulunmasi,

- Acentenin itibarli olmasi, piyasada tanmmirliig: ve bilinirliliginin olmasi,

’

- Miivekkili olan gemi sahipleri ve isletmeleri ile menfaatlerinin ¢catismamasi,’

2.4. Gemi Acentelerinin Mevzuattaki Yeri

Tiirkiye’de gemi acenteligi faaliyetleri ; 6102 sayili TTK’nin Yedinci Kisminda yer
alan “Acentelik” boliimiinde yer alan hiikiimler ile 05.03.2012 tarihli Gemi Acenteleri
Yonetmeligi ve 10.03.2008 tarihli Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine Iliskin Teblig
(GAHUTIT) ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

2.4.1. Tiirk Ticaret Kanunu

Tiirk Hukuku’nda “acentelik” kavrami ile ilgili temel hiikiimler 6102 sayili Tirk

Ticaret Kanunu’nun 102. ile 123. maddeleri arasinda yer almakta olup, Kanunun

127 Cerit,Deveci ve Esmer,, a.g.e. 5.490.
128 Cerit,Deveci ve Esmer,, a.g.e., 5.478.
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102.maddesinin birinci fikrasinda “acentelik” kavramu “Ticari miimessil, ticari vekil, satis
memuru veya isletmenin ¢alisant gibi igletmeye bagh bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir
sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bélge iginde siirekli olarak ticari bir igletmeyi
ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlart o tacir adina yapmayr meslek edinen

kimse” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu tanimdan yola ¢ikarak bir “acentenin” temel unsurlari ; ticari isletme sahibine tabi
olmama (serbest iliski, bagimsizlik/bagimsiz tacir), acentelik iligkilerinin bir sdzlesmeye
dayanmasi, acentenin belirli bir yer veya bolge i¢inde faaliyet gostermesi, faaliyette ve
iliskide siireklilik olmasi, acenteligin meslek edinilmesi, acentenin bir ticari isletmeyi
ilgilendiren s6zlesmelere aracilik etmesi veya isletme (miivekkili) adina sézlesme yapmasi,

seklinde siralanabilir. 129

Genel anlamda bir acente sadece belli bir bolge veya yerde bir sdzlesmeye dayanarak
stirekli olarak bir ticari isletmeyi ilgilendiren s6zlesmelere aracilik eden veya o isletme adina
sO6zlesme yapmay1 meslek edinen kisi ya da kurulus olup, gemi acenteleri ise vekalet iligkisi
ile hareket eden, kendisini atayan donatana, onun gemisine, gemiadamlarina, geminin tagidigi
yiik ve yolcuya hizmet veren, taleplerini mevzuat dahilinde karsilayan, adina hareket ettikleri

kisi ya da kuruluslarin ticari temsilciliklerini yapan kisi ya da kuruluslardlr.130

Bir “gemi acentesinin” yasal unsurlar ise ; bir sozlesmeye dayanma, bagli olmama
(serbest iligki), belirli bir yer veya bolge i¢in yetki, faaliyette ve iliskide stireklilik, meslek
edinme, ticari isletmeyi ilgilendiren sozlesmelere aracilik etme veya miivekkili adina
s6zlesme yapma, kendi kusuru disinda sorumlu tutulmama seklinde sayilabilir. Sorumlu
tutulmama unsuru ; miivekkilinin ticari faaliyetlerinden (Or.tagima) sorumlu tutulmama,
miivekkilinin cezai fiillerinden (6r.kagake¢ilik) sorumlu tutulmama anlamina gelmektedir.
Bunun yani sira bir gemi acentesi kendi ticari faaliyetlerinden dogan hukuki sorumluluk,
kendi cezai fiillerinden sorumluluk, yasal diizenlemelerden kaynaklanan sorumluluk

tasimaktadir. 131

129 Ahmet Calik, Yeni Diizenlemelere Gore Gemi Acentelerinin Hukuki Durumu, Gemi Acenteleri Yenileme
Egitim Semineri Sunumu, Istanbul 11.10.2012, s.6.

130 Karaman, a.g.e., 5.28

B Calik, a.g.e. s.7.



2.4.2. Gemi Acenteleri Yonetmeligi

Tirk Ticaret Kanunu’nda Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim acente firmalarini
kapsayacak sekilde genel bir diizenleme yapilmis olmakla beraber ticari hayatta gemi
acenteligi, sigorta acenteligi, seyahat (turizm) acenteligi, oto acenteligi, borsa acenteligi, satis
acenteligi adi altinda birgok farkli meslek grubu bulunmaktadir. Her ne kadar bu meslek
gruplar1 acentelik adi altinda faaliyet gosterseler de is yapis bicimlerine bakildiginda
birbirlerinden ayrildigi, her bir meslek grubunun tamamen farkli gérev ve sorumluluklar

tagidig goriilmektedir. '

TTK’daki acentelik kavramina iligskin genel hiikiimlerin gemi acentelerinin ihtiyacina
cevap vermemesi lizerine gemi acenteleri ile ilgili ayr1 bir diizenleme yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmig, gemi acentelerinin tabi olduklar: esaslari igeren ilk diizenleme Gemi Acenteleri
Hakkinda Yonetmelik adi altinda 2001 yilinda Resmi Gazete’de (RG) yayimlanarak

yiriirliige girmis ancak Yonetmelik Danistay tarafindan iptal edilmistir. 133

Zaman iginde yapilan degisikliklerle 2005 yilinda yiriirliige giren ve gemi
acentelerinin yeterlilik sartlart ile hizmet esaslarini belirleyerek izin belgelerini diizenleyen
Gemi Acenteleri Hakkinda Yonetmelik, giiniin kosullarina ve sektoriin ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde yeniden diizenlenmis ve yonetmeligin yeni hali 05.03.2012 tarihinde
ylrlrlige girmistir. Yonetmeligin yiirirliige girdigi 2005 yilindan 31.12.2012 tarihine kadar
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nca 981 acente ve 268 acente subesi

yetkilendirilmis 3550 acente personeline personel tanitim kart1 diizenlenmistir. ***

Gemi Acenteleri Hakkinda Yonetmelikte yapilan degisiklikler kronolojik sirayla
asagidaki gibidir ; **°

- 20.05.2001 tarth ve 24407 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gemi Acenteleri
Hakkinda Yo6netmelik

- 28.11.2001 tarih ve 24597 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2001 tarihli Gemi
Acenteleri Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

32 IMEAK DTO, a.g.e., 5.2-3.

133 Ali Celikkaya, “Gemi Acentelerinin Vergi Hukuku Agisindan Niteligi ve Vergi Miikellefiyetlerinin Kapsami”
IUHFM, C. LXIV. S. J. (2006), s.5.

134 UDHB, Ulasan ve Erisen Tiirkiye 2012, s.273.

135 Hac1 Kara, Gemi Acentesi Ucret Tarifesi ve Buna Aykiriligin Yaptirimi, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dergisi, C.XVII, Y.2013, sa.3,s.65.
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- 31.10.2005 tarih ve 25982 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gemi Acenteleri
Hakkinda Yo6netmelik

- 19.03.2008 tarih ve 26821 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2005 tarihli Gemi
Acenteleri Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik

- 02.06.2011 tarih ve 27952 sayili Gemi Acenteleri Yonetmeligi

- 02.12.2011 tarih ve 28130 sayili 2011 tarihli Gemi Acenteleri YOnetmeligi
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik

- 05.03.2012 tarih ve 28224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gemi Acenteleri

Y onetmeligi.

Gemi acenteleri halen ; faaliyetleri bakimimdan 6102 sayili TTK’nin genel kurallarinin
yani sira 05.03.2012 tarihli Gemi Acenteleri Yonetmeligi ve 10.03.2008 tarihli Gemi
Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine Iligkin Teblig hiikiimlerine tabi olup, bu hiikiimler

cergevesinde faaliyet gostermektedirler.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren gemi acentelerinin tasiyan adina temsil etme yetkisine
sahip olabilmesi i¢in Oncelikle kanunen yerine getirmeleri gereken bazi yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Bu yilikiimliiliikkler ; Tirkiye Gliimriikk Bolgesi’nde yerlesik kisi ve kurulus
olmalari, TTK hiikiimlerini yerine getirmeleri (ticari kurulus, ticaret siciline kayit), vergi
miikellefi olmalari, Deniz Ticaret Odalari’ndan birine kayit olmalari ve Gemi Acenteleri
Yonetmeligi hiikiimleri c¢ercevesinde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nca

verilen gemi acenteligi yetki belgesi almalar seklinde 6zetlenebilir.

Gemi Acenteligi Yonetmeligi geregince gemi acente firmalarinin aldiklari gemi
acenteligi yetki belgesi bolgesel nitelikte olup, Tiirkiye yetki belgesi agisindan dort bolgeye
ayrilmistir. Sirket merkezinin bulundugu bolge disinda baska bir bolgede faaliyet gostermek

isteyen gemi acentesi ancak sube agarak diger bolgelerde faaliyet gosterebilir.

Gemi acentelerinin mesleki kriterlerini belirlemek adina diinya genelinde bir takim
caligmalar yapildigi goriilmektedir. UNCTAD (Birlesmis Milletler Kalkinma ve Ticaret
Orgiitii) Deniz Tasimacilign Hizmetleri Daimi Komitesi, 1988 yilinda yerel otoriteler ile
meslek kuruluslarina gemi acenteligi mesleginin asgari standartlarini olusturmak amaciyla
kilavuz niteliginde “Gemi Acenteleri Igin Asgari Kosullar” adi altinda bir dokiiman

yayinlamis olup, tavsiye niteliginde olan bu belgede ; gemi acenteliginin tanimi, gemi
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acentelerinin gorevlerini yerine getirirken uymalar1 gereken kurallar, mesleki ve finansal
yeterlilikleri ile yaptirim hiikiimleri yer almaktadir. S6z konusu dokiimanda gemi sahibi,
kiracist veya isleteni adina hareket eden gercek veya tiizel kisiler olan gemi acentelerinin
verdigi hizmetler; gemi alim/satimi i¢in goriismelerde bulunmak ve islemleri sonuglandirmak,
bir geminin kiralanmasi i¢in goriismelerde bulunmak ve gozetip denetlemek, navlun ve/veya
uygun oldugu durumda gemi kiras1 ve tiim ilgili finansal konularla ilgili tahsilatlar1 yapmak,
giimriik ve yiik belgeleri ve yiik sevkiyati ile ilgili diizenlemeleri yapmak, dokiimantasyon
stire¢ ve islemlerini diizenlemek ve yiik sevkiyati ile ilgili gerekli tiim faaliyetleri yiiriitmek,
geminin varig/¢ikis diizenlemelerini organize etmek ve gemiye limanda iken hizmet

tedariklerinin saglanmasin ayarlamak seklinde siralanmaktadir. **°

Ulkemizde faaliyet gosteren gemi acente firmalarmin tabi oldugu Gemi Acenteleri
Yonetmeligi'ne bakildiginda UNCTAD’mn yayinladigi dokiimanda yer alan mesleki
standartlardan yararlandig: gériilmektedir.

2.4.3. Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine Iliskin Teblig (GAHUTIT)

Tastyana ve gemiye verdikleri acentelik hizmeti karsiliginda gemilerin boyutlarina
(NT) ve tasidig1 yilikiin miktarina gore, gemi acentelerinin alacaklar1 iicretler, o zamanki
adiyla Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nca (bugilinkii adiyla Giimriik ve Ticaret Bakanligi)
yayimlanan 10.03.2008 tarihli Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine Iliskin Teblig
(GAHUTIT) ile diizenlenmistir.

S6z konusu Teblig ilk olarak 1987 yilinda yayimlanmis, ge¢en zaman zarfinda bir ¢ok
defa degisiklige ugramistir. Teblig’de yapilan degisiklikler kronolojik olarak asagidaki
gibidir; **’

- 27.11.1987 tarih ve 19647 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1987 tarihli Gemi
Acenteligi Hizmetleri Ucret Tarifesi (I¢ Ticaret 1987/3),

- 14.01.1994 tarih ve 21818 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1994 tarihli Gemi
Acenteligi Hizmetleri Ucret Tarifesi (I¢ Ticaret 1994/1),

3% UNCTAD, “Minimum Standarts for Shipping Agents”. UNCTAD Publications. Genova (1988)
http://unctad.org/en/PublicationsL ibrary/unctadship/3_en.pdf Erisim Tarihi : 17.03.2013

187 Haci Kara, a.g.e.,ss.66-67.
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- 02.04.1994 tarih ve 21893 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1994 tarihli Gemi
Acenteligi Hizmetleri Ucret Tarifesinde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (i Ticaret
1994/2),

- 21.08.2000 tarih ve 24147 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1994 tarihli Gemi
Acenteligi Hizmetleri Ucret Tarifesinde Degisiklik Yapilmasma Dair Teblig (I¢ Ticaret
2000/1),

- 08.01.2004 tarih ve 25340 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2004 tarihli Gemi
Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine iliskin Teblig (i¢ Ticaret 2004/1),

- 10.03.2008 tarih ve 26812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2008 tarihli Gemi
Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine Iliskin Teblig (ITG: 2008/1).

Tiirkiye karasularinda, i¢ sularinda ve nehirlerinde sefer yaparak yiik ve yolcu tastyan
veya Tirk Bogazlari'ndan gecen deniz tasit ve araglarina acentelik hizmeti veren gemi
acentelerinin alacaklar1 taban fticretleri gosteren s6z konusu bu Teblig ; kabotaj seferleri
disinda, Tiirkiye karasularina, limanlarina, tersanelerine, i¢ sularina ve nehirlerine gelen,
Canakkale ve Istanbul Bogazlari'ndan gegen her tiirlii deniz tasit ve araglarina
uygulanmaktadir. Gemi acentelerinin tarifeye uyma zorunluluklart bulundugundan bir gemi
acentesinin, acente tayin edilme asamasinda armatore proforma fatura gonderirken Tiirkiye’ye
gelecek gemilere verilecek acentelik hizmetleri igin Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret
Tarifesine Iliskin Teblig’in uygulanmasinin yasal bir zorunluluk oldugunu yazili olarak
bildirmesi gerekmektedir. Gemi acentelerince Teblig’de belirtilen taban {icretlerin altinda

hizmet verilmesi durumunda bir takim cezai yaptirimlar s6z konusu bulunmaktadir.

Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesi’ne gore : Tiirk limanlarina gelen her tiirlii
deniz tasit ve araglarmin yolcu, yik, bakim/onarim, sorvey, ikmal, personel degisikligi,
yiikleme/bosaltma, kilavuz/rémorkér alma vb. islemlerinin, ilgili kisi, kurulus ve birimler
nezdinde ifasin1 ve ulusal ve uluslararasi kurallarin noksansiz uygulanmasi ile bu islerle ilgili
her tiirlii bilginin zamaninda, dogru ve noksansiz olarak bildirilmesi islemi gemi acentelik
hizmeti olarak tanimlanmakta olup, gemi acentelerinin tasiyana ve gemiye verdikleri acentelik
hizmeti karsiliginda geminin net tonu iizerinden alacaklari iicretler ; acentelik {icreti, gdozetim
{icreti, primaj iicreti, diger hizmetler iicretleri (istanbul ve/veya Canakkale Bogazindan gecen
gemiler i¢in personel gozetimi, transit gemi aksam ve malzeme aktarma iicreti, gemi

kaptanina verilen nakit avans) olmak tlizere 4 kalemden olugsmaktadir.
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2.5. Gemi Acentelerinin Gorev ve Sorumluluklar:

Gemi acentelerinin bir bagka hizmet sektoriinde olmadigi kadar farkli gorev ve
sorumluluklar1 olup, bir o kadar da karmasik mevzuat hiikiimlerini bilmek ve bu hiikiimleri

hizmet verirken titizlikle uygulamak zorundadirlar.

Bir gemi acentenin temel gorevi geminin en kisa zamanda en az masrafla islerinin
bitirilmesini saglayarak gemi sahibi veya isletmecisinin ¢ikarlarin1 korumak ve ayni zamanda
danismanlik yaparak gemi sahibi veya igletmecisini temsil etmektir. Gemi acentelerinin yerine
getirmesi gereken kilit rol oynadiklar1 gérevler dzetle : **

- Geminin liman giris ¢ikis rezervasyonlart ile pilot ve romorkor servislerini
ayarlanmak,

- Personel ve yolcu bilgilerini yerel gogmenlik biirosu yetkililerine sunmak,

- Gemideki dokiimantasyonun giimrilk incelenmesinden &nce uluslararasi
diizenlemelerle uygunlugunu saglanmak,

- Personel hakkinda bilgi, geminin bir dnceki seferi ve gemide seyir esnasinda
olusabilecek oliim veya hastalik olaylar1 hakkinda detaylar1 igceren varis Oncesi karantina
raporunu (QPAR) hazirlamak

- Glimriige geminin varigini bildirmek ve yiik hakkinda rapor vermek

- Yakat, yiyecek ve igecek tedarigini saglamak

- Elleglenecek yiik hakkinda detayli bilgileri iceren manifestoyu tahliye/yiikleme
is¢ilerinin (stevedorlarin) plani ile beraber tedarik etmek

- Stevedor ve terminal operatorleri ile isbirligi yaparak konteyner, parca yiik ve dokme
stv1 yiiklerin emniyetli bir sekilde elleglenmesini ve gemi kaptaninin rithtim taleplerinden
haberdar olmasin1 saglamak

- Personel degisimlerini, pasaport polisi ile ilgili ucus rezervasyonu gibi evraklari
organize etmek

- Personel ddemelerini yapmak

-Tamir bakim gibi gemi servislerini ayarlamak

hususlarindan olugsmaktadir.

138 https://www.fonasba.com/ship-agents-and-brokers Erigim Tarihi 10.10.2013.
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Gemi acentesinin gorev ve sorumluluklar1 6zetle ; acente atamasini yapan kisi ya da
kurulusun rizas1 ve onayi ile yetki alani ve sinirlar1 i¢inde hareket etmek, miivekkilinin
talimatlarina uymak, miivekkili ile ¢ikar catismasindan kaginmak, onay almadikga tali acente
tayin etmemek, miivekkilinin sirlarin1 tutmak ve sadakat gostermek, miivekkili adina acente
olarak sozlesmelere aracilik etmek, miivekkil tarafindan baslangicta verilen avanslarin
hesabin1 vermek, verdigi hizmetlerde ve yaptig: islerde dikkat, 6zen, yetkinlik gostermek ve
tedbirli bir tacir gibi davranmak, tiim gorevleri kisisel olarak yapmak, acente tayin edenin
cikarlarii korumak ve diiriist davranmak, miivekkili bilgilendirmek, ilgili taraflara gerekli

konularda bildirimde bulunmak, meslek kurallarina uymak seklinde sayilmaktadir.*®

Miivekkilinin yerel temsilcisi olarak hareket eden bir gemi acentesi, atama emrini
aldig1 tarihten itibaren gemiye hizmet verirken miivekkilinin isteklerini yerel bilgi ve
tecriibesi ile en iist diizeyde verimlilik esasina uygun olarak yerine getirmeye ¢alismalidir.
Bunun disinda gemi acentesi, gorev yaptigi liman, alan veya calistig1 sektor hakkindaki tim
ulusal ve uluslararasi kural ve diizenlemeleri bilmeli, belli bir kalitede hizmet saglayabilmek
icin gerekli her tiirlii kosulu saglamis olmali ve genis baglantilari olmalidir. Bunun disinda
gemi acentesi, etkin ve verimli bir hizmet sunabilmesi i¢in giivenlik, ticaret ve kanuni
otoritelerin gerekliliklerini tam olarak bilmeli, kanunlarin limanda uygulanabilirligi ile
geminin herhangi bir zorunlulugu yerine getirmemesi durumunda gecikmesini engellemek
adma tiim sartlar1 yerine getirdiginden tamamen emin olmalidir. Ayrica, yapilan is ve
islemlerin dogrulugu, saglanan bilgilerin dogru ve uygun olduguna dair diizenleyiciler, liman

operatorleri ve servis saglayicilar ile genis ve etkili baglantilara sahip olmalidir.**

Temsil yetkisi bakimindan gemi acentelerinin temel bir ¢ok gérev ve sorumluluklari
vardir. Bu gorevler ; 141
- Gemi gelmeden 6nce Tiirk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Idaresi’ne, Liman
Bagskanliklarina, Sahil Saglik Teskilati, Emniyet Teskilati ile Giimriik Teskilatina geminin eni,
boyu, geldigi limanu, yiikii, yanasacagi liman1 vb gibi bilgileri vermek,
- Geminin geliginde saglik, emniyet ve glimriik kontrollerini yaptirmak,

- Yiikleme ve bosaltma islemleri i¢in liman isletmelerine basvuruda bulunmak, rihtim

ve barinma ticretlerini yatirmak, yanasmasiyla ilgili kilavuz ve romorkor talebinde bulunmak,

139 Durmus Ali DEVECI, Gemi Acentelerinin Sorumluluk Problemleri ile ilgili Vaka Analizleri, Deniz
Ticaret Odast Gemi Acenteligi Egitim, Izmir, 22.10.2009.s.5.

10 Fonasba, a.g.e.., pp.14-15.

Y“IMEAK DTO, a.g.e., s.4.
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- Gemide bulunan yiikiin alicis1 veya yikleyicisine “geminin tahliyeye veya
yiiklemeye hazir oldugunu” zamaninda bildirmek,

- Gemi yanagmasini, tahliye veya yilikleme ile ilgili programi, yiikleyici-alic1 ve liman
isletmeleri arasinda is koordinasyonunu saglamak,

- Yiikleme ve bosaltmalarla ilgili “Olaylar Cizelgesini” tutmak ve ilgililere
imzalatmak,

- Gemi i¢in gerekli olan yakit alma, bakim/onarim, gemi adami degisiklikleri,
yolcular, gemi geregleri, yedek pargalar, teknik ,denizcilik ve tibbi yardim vb. islemleri
organize ederek koordinasyon saglamak

- Terminal operatorlerinin, stevedorlarin, puvantér ve diger tiim yiiklenicilerin
faaliyetlerini, olabilecek en iyi ¢alismay1 elde etmek ve geminin bir an evvel gonderilmesini
saglamak amaci ile diizenlemek ve koordine etmek.

- Armatorii, geminin geldigi liman ve geminin sevkiyatini muhtemelen etkileyecek
calisma kosullar1 hakkinda diizenli olarak ve zamaninda bilgilendirmek.

- Geminin limandaki yiikleme veya bosaltma isi bittikten sonra geminin gidisi i¢in
Liman ve Giimriik idaresi’nden gidis izinlerini almak, liman, saglik, emniyet ve giimriik
kontrollerini yaptirmak,

- Yikle ilgili istatistik bilgilerini temin etmek, yiik rezervasyonlar1 ve yer tahsislerini
rapor etmek. Sefer ve variglarini, navlun oranlarini aktarmak ve navlun tarifeleri ve
degisikliklerini bildirmek.

- Geminin liman ve saglik rlisumunu, fener ve tahlisiye iicretlerini zamaninda
yatirmak,

- Yiikleme yapan gemilerin yiikle ilgili “Ozet Beyani” Giimriik Idaresine tescil
ettirmek,

- Gemiye yiiklenen yiikiin konismentolarini tanzim ederek yiik sahiplerine vermek,

- Geminin Tiirk Bogazlari’ndan gegmesi i¢in Bogaz Trafik Kontrol Istasyonlarma

gecis yapacak geminin bilgilerini vermek,

Gemi acentelerinin gemilerin gelis gidis islemleri ile ilgili gorev ve sorumluluklari

Ozetle asagidaki sekilde yer almaktadir.
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2.6. Gemi Acenteligi Tiirleri

Atamayi yapan tarafa gore gemi acenteleri degisik sekillerde siniflandirilmakta olup,
her bir acentelik tiirlinde yapilan isler farklilik gostermektedir. Gemi acenteleri temelde ;
armator acentesi, Kiraci acentesi ve Koruyucu acente olmak lizere 3’c¢ ayrilmakla beraber

“temsil yetkisi” ve “verilen hizmetler” bakimindan ayrica siiflandirmak da miimkiindiir. 142

Gemi acenteleri temsil ettikleri tarafa gore ; armatdr acentesi (owner’s agent), kiraci
acentesi (charterer’s agent) ve koruyucu acente (protecting agent), yaptiklari isin niteligine
gore ise ; rezervasyon acentesi (booking agent), liman acentesi (port agent) genel acente (ana

acente) ve tali acente (sub agent) olarak smiflandirilmaktadir.**?

2.6.1. Armator Acentesi (Owner’s Agent) :

Uygulamada en yaygin acentelik tiirii olarak goriilen armator acentesi, sefer esasina
dayanan bir tasimada gemi sahibi tarafindan atanir ve geminin gittigi limanda acentelik
islemlerini yapar. Donatan tarafindan atanan armatdr acentesi, geminin limana gelisinden
gidisine kadarki siire i¢inde yasanan tiim olaylarla ilgili donatana bilgi vermek, geminin
yanagmasi i¢in tim liman hazirliklarini yapmak, geminin limandaki harcama hesaplariin
cikartmak vb.islemlerle yiikiimliidiir. Armat6r acentesi navlun sézlesmesinin sartlarina bagh

olarak, yiik iglemlerinin hazirliklarini yapmaktan da sorumlu olabilir. ***

2.6.2.Liman Acentesi (Port Agent)

Armator veya kiract adina hareket eden liman acentesi tiim ticari islemlerin merkezi
olup, geminin limana yanasmasindan rihtimdaki yerinin ayrilmasina ve gemi bir sonraki
seferine ¢ikana kadarki siire¢ i¢inde geminin biitiin evraksal islerinden, organizasyon,
denetleme ve koordinasyonundan sorumludur. Uygulamada gemilerin limana acgilan tek
penceresi olarak nitelendirilen liman acenteleri, liman ile gemi arasindaki bilgi akigini

saglayan kanal olarak tanimlanmaktadirlar. **°

192 Necmettin Akten vd., a.ge., s.3.

3 Deveci, a.g.e.,s.2

“IMEAK DTO, a.g.e., 5.12.

145 http://www.fonasba.com/wp-content/uploads/2012/10/Role-of-Agent-Final1.pdf. p.6
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Yabanci limana giden bir geminin o limanda ig yapabilmesi i¢in dncelikle gidecegi
limanin mevcut durumunu, mevzuatini, orf ve adetlerini bilmesi gerekir. Bu bilgileri gemi
sahibinin, kaptaninin ya da isleticisinin temin etmesi her zaman miimkiin degildir. Iste bu
durumda devreye o limanda faaliyet gdsteren yerel kisi ve kuruluslar girmekte, bu kisi ve
kuruluslar tarafindan o limana gelen geminin tiim ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Iste geminin

limandaki tiim ihtiyaglarinin karsilandig1 acenteye liman acentesi denmektedir.'*

Bir liman acentesinin efektif olarak calisabilmesi ulusal ve uluslararasi kurallara
hakim olmasi, gemiye hizmet verirken tiim resmi otoritelerin gerekliliklerini yerine
getirdiginden emin olmasi, liman operatorleri ve servis saglayicilar1 ile genis ve etkili
baglantilar1 olmasi, herhangi bir gecikmeye engel olmak adina kontrolii elden birakmamasi
gerekmektedir. Tek bir ugrak limaninda 130°dan fazla operasyon gergeklestirmesi beklenen
bir liman acentesinin gorevlerini yerine getirirken bilgi ve tecriibe sahibi olarak belirli bir

disiplin iginde ¢alismas1 ve kendini siirekli olarak giincel tutmasi beklenmektedir.**’

Geminin geldigi limandaki yerel temsilcisi olarak gorev yapan liman acentesi, gemi
gelmeden Once gemi sahibine geminin tahmini liman masraflarini gésteren proforma faturay1
verir, geminin tiim resmi kurumlarla iligiklerini yiiriiterek gemi gelmeden 6nce limanda rihtim
yerini ayarlar, pilotaj, romorkaj ve yiik ellegleme hizmetlerini organize eder, geminin limana
giris-cikis gimriik islemleri ile kontroliinii yaptirir ve gemi limandayken geminin ihtiyaci olan
yakit, kumanya ve yedek pargayr temin eder. Bu acenteler genellikle geminin liman islemleri
ile ugrastiklarindan liman acentesi olarak adlandirilmakta olup, gemiye yiik bulma (booking)

hizmeti vermemektedirler. 148

146 Refik Akdogan, Deniz Ticareti, 1988, 5.368.
47 http://www.fonasba.com/wp-content/uploads/2012/10/Role-of-Agent-Final 1.pdf. pp.8-9.
148 Cerit,a.g.e., 5.480.
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Gonderid (Shipper)
Kanuni 4 Alci [Receiver)
Otoriteler Forwarder (Araci)
Agenta
*NVOCC

Nakliye /555,/Yol/
Demiryolu i
Diger Taraflar

Sosyal Servisler

Gemi Kaptanive Armatdriler [
Kiraclar

*MWOLC (Non-vesssl operating comman carriers) : Tasyicidan yer temin eden ve
buvyerleridaha kigik géndericilere satan kargo kensolidatdrleri.

Kaynak : FONASBA, The Role, Responsibilities And Obligations Of The Ship
Agent In The International Transport Chain, p.7

Sekil 2. Bir Liman Acentesinin Bir Liman Ugragindaki Rolii

2.6.3. Ana veya Genel Acente (General Agent)

Genellikle diizenli hat tasimaciliginda goriilen bir acentelik tirtidir. Bir acentelik
sOzlesmesi ile gemi sahibi ve/veya gemi isletmelerini belirli bir bolge veya bir tasima hattini
kapsayan tiim limanlarda temsil eden acenteler ana acente olarak tanimlanmaktadir.
Uygulamada 6zellikle, konteyner gemi isletmeleri, gemilerinin acenteligini yapmak {izere

belirli bir bolge veya iilkenin tiim limanlarinda genel acente atamaktadirlar.*®

Ana acente, tasima hattinda yer alan limanlarda donatani sadece kendisi temsil
edebilecegi gibi kendi hizmet aginin olmadig: bir limanda hizmetini acentelik sdzlesmesinde

yer almas sart1 ile tali acente atayarak da verebilir. **°
2.6.4. Tarifeli Gemi Acentesi (Liner Agent)

Diizenli hat tagimaciliginda goriilen tarifeli gemi acenteleri ; bir gemi acentesinin yerel
limanlarda {istlendigi rutin liman acenteligi islemlerinin yam1 sira gemi isletmesinin
hizmetinin pazarlanmasi, satisi, konteynerlerin kontrolii ve gemi brokerlerinin islevlerine

benzer sekilde gemiye yiikk baglama islemi de yapmaktadirlar. Bu agidan tarifeli gemi

9 Akten, a.g.e., s5.84-85.
150 Necmettin Akten, Gemi Acenteligi Egitimi Ders Notlar1, 2008, s5.16-17.
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acentelerinin en kapsamli gemi acenteligi tiirii oldugu sdylenebilir. Ayrica bu tiir acentelerin
hizmet verdikleri bdlgenin kapsami genis oldugundan ana (genel) acente olarak da
degerlendirilmekte ve gemi isletmesinin yerel limandaki islerinin goriilmesi ve her tiirlii

cikarinin korunmasi sebepleriyle koruyucu acentelik 6zelligi de tasimaktadirlar. 151

2.6.5.Kirac1 Acentesi (Charterer’s Agent)

Bu acentelik tiirii genelde diizensiz hat tasimacilifinda (tramp) goriilmektedir.
Geminin kiralanmasi durumunda navlun sézlesmesine dayanarak kiraci tarafindan atanan,
kiracinin hak ve menfaatlerini koruyan acentedir. Charter party’de (c/p) gemi sahibi ve kiraci
geminin ugrayacagl limanda hangi acentenin atanacagi konusunda anlagsmaya varirlar ve bu
anlagsmaya gore kiraci tarafindan acente atanir ve kiraci acentesi olarak adlandirilir. Diizensiz
hat tasimaciliginda gemi sahibi gemi acentesinin belirlenmesi isini gemi kiracisina birakabilir.
Bu durumda gemi sahibi kiracinin acentesini tanimiyor ya da giivenmiyorsa geminin gidecegi

limanda geminin hak ve menfaatlerini koruyacak bir koruyucu acente tayin edebilir. *2

Geminin kiracis1 adina belirli bir bolgede yiik pazarlama faaliyetinde bulunan, gemiye
yiikiinii vermeyi kabul etmis yiikleyicilere geminin kiracis1 nam ve hesabina hizmet veren
acenteye kiraci acente denilmekte olup, kiract acente ayn1 zamanda liman acente goérevini de

yerine getirmektedir. >

Geminin time charterda kiraya verilmesi durumunda gemiyi kiralayan ¢arterer (kiraci
donatan) gemiyi isleten konumunda olmasi sebebiyle gemi acentesini belirleme (nomination)
ve atama hakkia sahiptir. Burada carterer (kiract donatan) kirasindaki geminin ugrak
limanlarindaki masraflarin tistlenmekte, gemisini kiraya veren gemi sahibi (malik donatanin)
ise gemiyi donatmak, bakimim ve tutumunu yapmakla yiikiimliidiir. ***

Kiraci acenteligi, geminin kiralanma sekline gore kendi i¢inde ikiye ayrilir.

a) Gemiyi Sefer Esasiyla Kiralayan Tarafindan Atama

b) Gemiyi Zaman Esasiyla Kiralayan Tarafindan Atama

151 Cerit, a.g.e. 5.481.

52 Deveci, a.g.e., s.2.

153 Arkas, Akademi Ders Notlari, 2007.
% IMEAK DTO, a.g.e. 2014, 5.18.



a) Gemiyi Sefer Esasiyla Kiralayan Tarafindan Atama: Geminin sefer esasina (voyage
charter) gore kiralanmasi durumunda kiralayanin istegi iizerine donatan tarafindan tayin
edilen kirac1 acentenin adi navlun s6zlesmesinde belirtilir ve atama donatan tarafindan yapilir.
Kiraci acentesi her ne kadar kiraci tarafindan belirlenmis ve donatan tarafindan atanmis olsa

da licreti donatan tarafindan 6denir.

b) Gemiyi Zaman Esasiyla Kiralayan Tarafindan Atama: Bu atama tiirtinde, Geminin
sefer esasma (time charter) gore kiralanmasi durumunda navlun soézlesmelerinde tiim
limanlarda acenteleri kiracinin atayacagi ve ddemeleri kiracinin yapacagini sart1 yer alir. Bir
acente, gemiyi zaman esastyla kiralayan kiraci tarafindan atandiginda en 6nemli konu, gemi
personeli ve gemi ihtiyaclarin1 gidermede verilecek hizmetlerin yapilmasidir. Cogunlukla
anlagmazliklar ; gemi donaniminin durumundan, miirettebat uyusmazliklarindan, klaslama ve
diger mecburi belgelendirmelerden, geminin genel elverisliligini igeren olaylardan

¢ikmaktadir.

2.6.6. Koruyucu Acente (Protecting Agent)

Koruyucu acente, genellikle diizensiz hat tasimaciliginda goriilen, armatdriin kiraci
acenteyi tanimmadigi veya giivenmedigi durumlarda kiract acentenin yaptigr isleri
izlemek/kontrol etmek, tagtyanin haklarin1 korumak iizere tasiyan tarafindan atanan acentedir.
Kiract da ayn1 sekilde armator acentesini tanimiyor ise koruyucu acente atayabilir. Zaman
zaman koruyucu acente hem armatdrii hem de kiraciyr temsil edebilir.'> Uygulamada,
koruyucu acenteler 0Ozellikle, hazirhlk mektubunun (NOR: Notice of Readines)
geciktirilmeden hazirlanmasi ve verilmesi, olaylar ¢izelgesinin diizenlenmesi gibi durumlarda
ileride olast gecikmeden dogan tazminat hakkinin kazanilmasinda Onemli rol

oynamaktadirlar. 156

Kiracinin acentesinin haricinde armatorii temsil eden acente olan koruyucu acentenin

gorevi ; bir golge gibi kirac1 acentesinin yliriittigli operasyonlar1 izlemek ve gemi sahibinin

haklarini korumaktr, **’

%5 Deveci, a.g.e. , 1998 5.2.
156 Akten, a.g.e., 2008, s5.22-23.
1571CS, Shipping Business, 2013. p.125
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Donatanin koruyucu acenteyi atamasinin nedeni, kendi kontrolii altinda olmadig: bir
liman ugraginda donatanin ¢ikarlarini korumaktir. Kira sézlesmesiyle ilgili herhangi bir
anlagsmazlikta donatan1 temsil etmesi, miirettebatin gemiden ayrilip lilkesine donmesi, saglik
kontrolii, donatanin hesabina sayilan ikmaller gibi geminin igisleriyle ilgili gereken islerle
acentenin ilgilenmesidir. Yiikle ilgili tazminat talepleri oldugunda, donatanin ¢ikarlarini
korumak tizere P & I Kuliibii temsilcilerini durumdan haberdar etmek, kendisini atayan adina
geminin menfaatlerini korumak, SOF’u (statement of fact) diizenlemek, protesto ¢ekmek,
tayfa degisimi vb.islemleri yiiritmek, koruyucu acentenin gorevleri arasindadir. Koruyucu
acenteler verdigi tiim bu hizmetlerin karsihgimi1 Gemi Acenteleri Ucret Tarifesi Tebligi’nde

belirtilen iicretler iizerinden alirlar, *°®

2.6.7.Rezervasyon Acentesi (Booking Agent)

Diizenli hat tagimacilifinda karsimiza ¢ikan bir acentelik tiirii olup, gemiye yiikleme
yapan hatlar i¢in sadece yilik pazarlama hizmeti veren acenteler rezervasyon acentesi olarak

adlandiriimaktadir.*®

Rezervasyon acenteleri, hat isletmesi ile aralarindaki sozlesmeye
dayanarak gemiye farkli farkli yiikletenlerden devamli surette yiik baglayarak faaliyette
bulunurlar. **° Armatorle aralarinda genellikle uzun dénemli bir sézlesme meveuttur ve
gelismis pazarlama satig agina ve fonksiyonuna sahiptirler. Uygulamada, sadece gemiye yiik
rezervasyonu yapan gemi acentelerinin yani sira hem liman acenteligi hem de rezervasyon
acenteligi yapan gemi acenteleri de bulunmakta olup, diizenli hat tagimacilig1 faaliyetinde

bulunan konteyner gemi acenteleri ayni zamanda rezervasyon acenteligi gorevini de

yiiriitmektedirler. 161

2.6.8.Tali veya Alt Acente (Sub Agent)

Ana acentenin ofisinin bulunmadigr bolgelerde (genellikle islem hacmi diisiik
limanlara gemi geldiginde), belirli bir sefer veya zaman siiresince, ana acente tarafindan
temsil ettigi gemi sahibi/isleticisi ile arasindaki sozlesmeye dayanarak ve gemi

sahibi/igleticisinin onay1 ile atanan, ana acente adina/hesabina acentelik hizmeti veren

158 Akten, a.g.e., 5.22-23.
9 Arkas, a.g.e., 5.12

%0 Deveci, a.g.e. 1998,5.1.
161 Cerit, a.g.e., 55.480-481.
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acenteler tali acente olarak adlandirimaktadirlar. '* Bu acenteler, dogrudan gemi sahibi ile
iliski i¢cinde olmayip, talimatlarint dogrudan ana acenteden almakta ve ana acenteye karsi

sorumlu olmaktadirlar. *®

3

Tablo 12. Gemi Acentelerinin Simiflandirilmasi

Rezervasyon Acentesi

Liman Acentesi

Koruyucu Acente

Konteyner Gemi

(Booking Agent) (Port Agent) (Protecting Agent) Acentesi (Liner
Agent)

Gemiye yiik bulunmasi ile | Genel olarak Her tiirlii hukuki Ticari ve tim

ilgili pazarlama ve yiikle gemilerin liman konularda operasyonel faaliyetleri

baglantili dokiimantasyon | ugraklarinda gemi ve | armatdriine/hattina belirli bir sozlesmeye

ve operasyonel hizmetleri | gemiadamlari igin danigmanlik ve destek | dayali olarak

Verir. ilgili prosediirlerin hizmeti verir. belirlenen siire i¢inde

yerine getirilmesi
hizmetini verir.

yerine getirir.

Kaynak : Arkas Akademi Ders Notlari, Istanbul, 2007.

Tablo 13. Acentelik Tiirlerine Gore Yapilan Islerin Simiflandiriimasi

Hizmet Tramp Charterer | Booking Protecting | Subagent
Yiik X X
Rezervasyonu

X X X X X
Gemiye Verilen
Hizmet

Armator/kiract | armator armator armator
Hizmetin
Kimin Adina
Verildigi

Kaynak : Arkas Akademi Ders Notlari, Istanbul, 2007.

2.7. Gemi Acenteleri Tarafindan Verilen Hizmetler

Gemi acenteleri deniz ticaretinin dogas1 geregi bir bagka hizmet sektoriinde olmadigi

kadar karmasik mevzuat hiikiimlerine tabidirler. Gemi acenteleri, gerek gemiye ve gerekse

yolcu ve yiike acentelik hizmeti verirken tabi olduklari ulusal ve uluslararasi1 mevzuat

hiikiimlerine hem hakim olmak hem de titizlikle uymak ve uygulamak zorundadirlar.

162 Arkas, a.g.e., 5.13

8 IMEK DTO, a.g.e., 2014, 5.33.
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Gemi acenteleri tarafindan verilen hizmetler ; Tiirk limanlarina gelen/giden her tiirlii
deniz tasit ve araclarinin ihtiyaci olan yolcu, yiik, bakim/onarim, soérvey, ikmal, personel
degisikligi, yilikleme/bosaltma, kilavuz/romorkér alma vb. islemlerinin gemi adma ilgili
kuruluslar nezdinde yerine getirilmesi ile bu hizmetlerin verilirken Tiirkiye Cumhuriyeti
yasalariin 6n gordiigii kurallarin noksansiz uygulanmasi ve bu islerle ilgili her tiirlii bilginin
zamaninda, dogru ve siiratle gemi sahibi/ kiracisi/igleticisi veya gemi kaptanina bildirilmesi

olarak 6zetlenebilir. %4

Temelde gemi acentelerinin verdigi hizmetler ; gemiye verilen hizmetler ve
yolcu/yiike verilen hizmetler olarak 2’ye ayrilmakla beraber gemiye verilen hizmetler kendi
icinde ; gemi limana gelmeden once verilen hizmetler, gemi limana geldiginde verilen
hizmetler; geminin limanda kalis1 esnasinda (gemi operasyon altindayken) verilen hizmetler;
geminin limandan kalkis1 sirasinda verilen hizmetler, gemi limandan kalktiktan sonra (gemi

bitiminde) verilen hizmetler olmak iizere 5’¢ ayrilmaktadir. *°

Tiim bu hizmetlerin verilebilmesi i¢in Oncelikle gemi donatani, kiracisi veya
isletmecisi tarafindan gemi acentesinin atanmasi gerekmekte olup, taginacak yiik bilgisini alan
acente geminin gelecedi limanin durumu (calisma saatleri, hafta/bayram tatili, rihtim/iskele/
samandira/platformlar vb.) hakkinda bilgi ve liman masraflarin1 igeren bir proforma fatura
hazirlayarak tasiyana gonderir ve acente olarak atanmaya hazir oldugunu bildirir. Atama

islemi uygulamada faks, veya e-posta ile olabildigi gibi telefonla da yapllmaktadlr.166

2.7.1. Gemi Limana Gelmeden Once Verilen Hizmetler :

Tiirk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri Idaresi’ne, Liman Yonetmeligi hiikiimleri
geregince Liman Bagkanligi’na, geminin bilgilerini ve istenilen gemi sertifikalarini vererek
demirleme ve yanasma ordinosu almak, geminin gelis kontroliiniin yapilmasi i¢in Sahil Saglik
Teskilat:’na gemi gelis bildiriminde bulunmak, Emniyet ve Giimriik Idaresi’ne geminin eni,
boyu, kapasitesi, geldigi liman, yiikii, yanasacagi liman vb. bilgileri yazili olarak vermek,
tastyandan navlun sozlesmesinde belirtilen yilikleme/bosaltma sartlar1 bilgisini alarak esyanin

yiikleyicisi veya alicisina, geminin ne zaman gelecegine dair yazili bildirimde bulunmak,

164 Miilga GAHUTIT, 4/e , 8 Ocak 2004 tarih ve 25340 sayili RG
165 Arkas Akademi, a.g.e., 5.52.
166 IMEAK DTO, a.g.e., 2014, s5.16-17.
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gemi kaptanina, liman ve demir yeri bilgilerini vermek, Geminin yanasip/kalkmasi i¢in
kilavuz ve romorkor talebinde bulunmak, yiikleme/bosaltmay1 yiikleyici/alicilar ve liman
isletmesiyle birlikte organize etmek, gemide yiik varsa, yiikiin 6zet beyanini giimriik idaresine

elektronik ortamda vermek.*®’

Limana gelmeden Once gemilere verilen hizmetler 6zetle ; gemilerin demirlemesi,
yanasma ordinosu alinmasi, saglik tabipligi gemi gelis bildirimi, deniz polisi liman sube
miidiirliigii gemi gelis bildirimi, giimriik muhafaza midirligi gemi gelis bildirimi tahliye ve
yiikleme islemlerinin alinmasi, gemi operasyonunun planlanmasi, gemiye verilecek hizmetler
i¢in bildirim yapilmasi, ithalat manifestolarinin temini, ihracat manifestolarinin temini, pilotaj

taahhiitnamelerinden olusmaktadir. 168

2.7.2. Gemi Limana Geldiginde Verilen Hizmetler :

Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii’ne saglik kontroliiniin yaptirilmasinin
ardindan Emniyet Idaresi’ne pasaport polis kontrolii ve Giimriik Idaresi’ne giimriik muhafaza
kontrolii yaptirilir, gemide ylik varsa geminin yilik beyani giimriik idaresine yapilir, , yiikkleme
ve bosaltma islemleri i¢in liman isletmelerine basvuruda bulunulur, rihtim ve barnma
ticretleri yatirilir, yanagmayla ilgili kilavuz ve romorkor talebinde bulunulur, yiikleyici veya
aliciya hazirlik mektubu (Notice of Readiness-NOR) verilir, acente yetkilisi gemiye giderek
kaptanla goriigme yaparak yilikleme/bosaltma vb. konularinda kaptani bilgilendirir, gemi

rthtim ve iskeleye yanastirilarak yiikleme/bosaltma ¢alismasina baglatilir.

Gemi limana geldiginde verilen hizmetler 6zetle ; geminin pilot mevkine geliste irtibat
kurmasi, geminin rihtima yanasmasi, geminin gelis kontrol organizasyonu, gemi gelis raporu
(arrival report), saglik tabipligi kontrolii, polis gelis kontrolii, Geminin yiik beyani, gelis soru
kagidinin hazirlanmasi, geminin operasyona baslamasi, gemi personel evraklari, gemi
sertifikalar1 (sertifikalarin orjinalleri gemide dosyalidir), yakit beyanlari, tayfa listeleri, gemi
store listesi, liman ¢ikis belgesi (LCB) ve saghik kontrol kartinin alinmasindan

olusmaktadlr.169

167 Cerit, a.g.e., 5.484.
168 Arkas Akademi, a.g.e., 5.53.
169 Arkas Akademi, a.g.e., 5.55.
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2.7.3. Geminin Limanda Bulundugu Siire Icinde Verilen Hizmetler :

Gemi acentesinin gemi operasyon altindayken verdigi hizmetler 6zetle ; geminin
operasyonunu (yanasmasini, yiikkleme ve bosaltma ile ilgili programi) takip etmek, yiikleyici-
alict ve liman isletmesi arasinda koordinasyonu saglamak, yiikkleme ve bosaltmayla ilgili
“Olaylar Cizelgesi” tutmak ve ilgililere imzalatmak, liman isletmeleri ile yiik ellecleme
isletmelerinin (stevedor) faaliyetlerini takip etmek, kendisini atayan taraftan onay almak sarti
ile kaptanin geminin ile ilgili isteklerini yerine getirmek, gemiye yakit/su ve kumanya ikmali
icin tedarikgileri organize etmek, varsa gemi personel degisimlerini gergeklestirmek igin
gemiye katilig islemlerini (havalimani pasaport biiro amirliklerinden yapilir) ve gemiden
ayrilig islemlerini (Deniz Liman Sube Miidiirliigii’nden yapilir) organize etmek, geminin port
state kontrollerini yaptirtmak, gemi sorveyi, landing card, service bill evraklarini hazirlamak,
geminin limanda bosaltacagi kati/siv1 atik verme isleminin yapilmasini organize etmek, sonug
itibari ile geminin limandan bir an 6nce gonderilmesini saglamak amaci ile islemleri

diizenlemek ve koordine etmekten olugsmaktadir. 170

2.7.4. Geminin Limandan Kalkis1 Sirasinda Verilen Hizmetler :

Geminin limanda yiikleme/bosaltma isi bittikten sonra liman idaresinden giimrik
Idaresi’nden gidis izinlerini almak, geminin gidisi i¢in liman, saglik, emniyet ve giimriik
kontrollerini yapmak ve yaptirmak. liman harcim1 bankaya yatirildiktan sonra Liman
Bagkanligi’nin internet sitesinden geminin Yola Elverislilik Belgesi (YEB) alinir, bu belge ile
Hudut ve Sahiller Saglik Denetleme Tabipligi'ne basvurularak geminin gidis pratikasi alir.
Geminin kalkigina iliskin tim ¢ikis dokiimanlari hazirlandiktan sonra Giimriik Muhafaza
Memuru, Pasaport Polisi ve acente yetkilisi gemiye giderek gemi tarafindan hazirlanan

dokiimanlar goriildiikten sonra geminin kalkis kontrolii yapilir. **
2.7.5. Gemi Limandan Kalktiktan Sonra (Gemi Bitiminde) Verilen Hizmetler
Geminin gidis soru kagidin1 hazirlamak, konteynerler i¢in yikama, bakim, tamir

onarim hizmetlerine iliskin raporun (interchange) onaylanmasi, geminin Tiirk Bogazlari’ndan

gecis yapabilmesi i¢in geminin SP1 (seyir plani1) formunu hazirlayarak Tiirk Bogazlari Deniz

70 Gemi Acenteligi Kitab1 2014
71 Cerit, Deveci ve Esmer, a.g.e., 5.484.
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Trafik Kontrolii'ne gondermek (SP [ formu GTH ne gemi kalkisindan énce gonderilmezse
limandan kalkan gemiler bogaz gecisi i¢in planlamaya alinmazlar) Yiikleme yapan gemilerin
yiikle ilgili 6zet beyan evrakin1 Giimriik Idaresi’ne tescil ettirmek, geminin liman ve saglk
risumunu, fener ve tahlisiye Ucretleri ile ilgili islemleri bitirmek, gemiye yiiklenen yiikiin
kongimentolarm yiik sahiplerine vermek, manifestolar diizenlemek ve Giimriik Idaresi’ne
tescil ettirmek, yiik istif planin1 geminin gittigi limandaki acenteye bildirmek, gemi kalkis

tarih saat bilgisini miisterilere vermek. 1"

Gemilere verilen liman hizmetleri : Kilavuzluk, réomorkér, palamar botu (Murinbot)
hizmetleri, yanagma yeri ve demir yerinde barinma fiicreti, Tlirk limanlarinda demirleme
ticreti, gemi ambarlarinin acilip kapatilmasi, ylikleme bosaltma donanimlarinin hazirlanmasi
seklinde sayilabilir. Limanlarda yilike verilen hizmetler ise; Yiikleme/bosaltma hizmetleri,
yiik sifting hizmeti, hamaliye/tasima hizmeti, ardiye (ambarlama) hizmeti, manipiilasyon,

montaj ve demontaj hizmeti, aktarma hizmeti olarak siralanabilir.

2.8. Gemi Acentelerinin Gemi Adina Yaptiklar1 Odemeler

Limanlarda gemilere verilen hizmet karsilifinda gemi acenteleri tarafindan donatan
adina odenen ticretler ; fener ve tahlisiye licretleri, gemilerin barinma hizmet {icretleri, atik
alim ticretleri, kanal ge¢is ticretleri, depolama flicretleri, gemi yer degistirme ticreti (shifting),
tath su iicreti, pilotaj, romorkaj, palamar ve rihtim iicretleri adi altinda cesitli sekillerde

siniflandiriimaktadir, 27

Gemi acenteleri tarafindan gemilere verilen hizmetler karsiliginda ¢esitli kurum ve
kuruluslara yapilmasi gereken 6demeler geminin tonajina ve sefer durumuna gore degiskenlik
gostermektedir. Asagidaki tabloda tonaja ve geminin sefer durumuna gére gemi acentelerince
yapilan 6demelerin bir tablosu mevcut olup, acentelik iicreti gemi acentelerinin bir 6demesi
degil aksine verdikleri hizmetler karsiliginda gemi sahibi, kaptani, isleteni veya kiracisindan

Gemi Acenteleri Ucret Tarifesi’ne gére geminin net tonu iizerinden aldig {icrettir.

172 Cerit, Deveci ve Esmer, a.g.e.,s.484.
173 e
Saban ve Giigercin, a.g.e., S.6.
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Tablo 14. Gemi Acenteleri Tarafindan Gemi Adina Yapilan Odemeler

Liman Ugrakh TB’dan Transit
Gemiler Gemiler

Odeme Tiirleri Net Ton | Gros Ton Net Ton Gros Ton
Liman Resmi + +
Fener Resmi + +
Saghk Resmi + +
Tahlisiye Resmi* +
Kilavuzluk Ucreti + +
Acentelik Ucreti :
- Gemi Acentesi + +
- Koruyucu Acente + +
Romorkor Ucreti + +
Palamar Ucreti + +

Kaynak : Necmettin Akten vd, Gemi Acenteligi Egitimi Notlari, 2008, s.41.

Liman Resmi: Limana giren ve/veya limandan ¢ikan gemilerden net tonaj iizerinden

alinan bir Ucrettir.

Fener ve Tahlisiye (can kurtarma) Resmi : Kiyt Emniyeti Genel Midiirliigii’nce
verilen hizmetler karsiliginda Montreux Sozlesmesi geregince gemilerin sefer durumlarina
gbre net ton iizerinden alinan iicrettir. Tahlisiye resmi sadece Karadeniz’den Istanbul
Bogazi’na giren ve transit gecis yapan gemilerden alinmakta, limana gelen giden gemilerden

alinmamaktadir.

Gemiler 10 cgesit fener iicretine tabidir : transit sefer iicreti, Canakkale Bogazi’'ndan
giris iicreti, Canakkale Bogazi’ndan ¢ikis iicreti, Istanbul Bogazi’ndan giris iicreti, Istanbul

Bogazi’ndan c¢ikis ticreti, liman veya iskelelere giris tlicreti, liman veya iskelelerden ¢ikis
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icreti, liman siirlart iginde ¢alisan gemilerin yillik dicreti, Tiirk limanlar ve iskeleleri
arasinda calisan 100 — 300 NT na kadar (300 NT hari¢) olan Tiirk bayrakli gemilerin yillik
licreti ve yat kayit belgesi alan gemilere uygulanacak iicrettir. Gemiler 3 ¢esit tahlisiye
licretine tabidir : Transit sefer iicreti, Istanbul Bogazi’ndan giris iicreti ve Istanbul

Bogazi’ndan ¢ikis iicretidir.

Saghk Resmi : Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii'nce verilen hizmetler
karsiliginda Gemi Saglik Resmi Kanunu geregince gemilerin net ton iizerinden alinan ticrettir.
Gemi saglik resmi lcretini Tiirk limanlart arasinda calisan gemiler ile Tiirk limanlarindan
hareket eden gemiler, ilk hareket ettikleri limanlarda; yabanci iilkelerden gelen gemiler ise ilk
ugradiklar1 limanlarda 6derler. Bogazlardan transit gecen gemilerden tahsil edilen gemi saglik

c . . . C 1 ey e . .4 174
resmi ticretleri Montreux Sézlesmesi hiikiimlerine tabidir.

Kilavuzluk ve Romorkor Ucreti : denizlerde ve bogazlarda gemilerin ulusal mevzuat
ve uluslararas1 kurallara gore belirlenmis seyir kurallarina uygun sefer yapmalarinin
saglanmasi, can, mal ve ¢evrenin emniyetinin tesis edilmesi amaciyla gemilerin limana giris
ve ¢ikislarinda veya rihtim veya iskelelere yanasmalarinda/ ayrilmalarinda, samandiralara
baglamalarinda, demirlemelerinde, buralar1 terk etmelerinde veya herhangi bir nedenle yer
degistirmelerinde  verilen hizmet kilavuzluk ve romorkaj hizmetleri  olarak

tanimlanmaktadir.}”

Kilavuzluk ve romorkdr hizmetleri, Liman Yonetmeligi’nde belirtilen hitkiimlere gore
verilmekte olup, Tirk Bogazlari’'nda kilavuzluk ve romorkaj hizmetleri UDHB adma Kiy1
Emniyeti Genel Miidiirliigii tarafindan verilmektedir. Kilavuzluk ve romorkor iicreti geminin
gros tonilatosu iizerinden Kilavuz ve Romorkér Ucretleri Tarifesi'ne gore hesaplanarak alinir.
Kilavuz ticretlerine, kilavuz servis botu hizmeti de dahildir. Montré Anlagmasi’na gore 200
mt’ye kadar ugraksiz gemi gecislerinde kilavuz/romorkér alma  zorunlulugu
bulunmamaktadir. 200 mt ve {izeri bir geminin yanici veya parlayici madde tagimasi

durumunda kilavuz/rémorkor alma zorunlulugu bulunmaktadir. 176

" IMEAK DTO, Gemilerin Seyriiseferine Iliskin Bilgi Notu, 2014, s.1.

175 UDHB, Liman Baskanliklar: Koordinasyon Toplantisi Sunumu, Antalya, 2013, s10.
6 IMEAK DTO, a.g.e., 2014, s.7.



Palamar (Mooring Boat) Ucreti : gemilerin, limana giris/cikislarinda veya rthtim ve
iskelelere yanasma/ayrilmalarinda, samandiralara ve mendireklere baglamalarinda,
demirlemelerinde verilen baglama/¢6zme hizmeti palamar hizmeti olup, palamar {icreti,
geminin gros tonu iizerinden belirtilen Palamar Ucret Tarifesi’ne gére alinir. Gemilerin
rthtimlara baglanmasi ve c¢oziilmesinde tek bir sefer igin alinir, kalkista ikinci sefer

almmaz.*”’

2.9. Gemi Acentelerinin Kullandiklar: Dokiimanlar

Gemi acenteleri mesleklerini icra ederken bir ¢ok farkli belge kullanmakta, bir ¢ok
bildirimde bulunmaktadirlar. Gemi acentelerinin hizmet verirken kullandiklar1 bu belgeler ve
bildirimler hem gemi acenteleri, hem armator, hem de yiikleyici/alicilar acisindan son derece
onemli olup, gemi acentelerinin diizenledikleri evraklar yapilan isi ispat eden ve resmiyet

kazandiran 6zelliktedirler.

2.9.1. Gemi Evraklar *"®

a) Gemi Gelis — Gidis Evraklar1 (Arrival/Sailing Documents) : Bu evraklar
geminin gelis ve gidis islemleri i¢in gerekli olan gemi kaptani aracilifiyla temin edilen
evraklardir. Bunlar sirasiyla; kaptan hazirlik mektubu, kargo manifestosu (cargo manifest) ,
kargo plan1 (cargo plan), kaptan beyan mektubu, gemi personel listesi (crew list), yolcu listesi

(passenger list), transit esya listesi, yakit, su ve kumanya listesi.

b) Operasyon Evraklar1 (Operation Documents) : Limana gelen bir gemi i¢in
gemi acentesi tarafindan hazirlanmasi gereken dokiimanlardir. Bunlar ; kargo plani, yiikleme /
teslim ordinosu, puantaj listesi, konismento, konismento talimati, zaman g¢izelgesi, teleks

thbarlari, faks — e-posta ihbarlari, protesto mektuplari, deniz protestosu, harcama listesi.

2.9.2. Yiik ile Tlgili Evraklar : Yiik ile ilgili islemlerin yapilmasinda kullanilan evraklardur.
Bunlar sirasiyla; konismento (bl/bill of lading), yiik teslim talimat formu (ordino/stiker), yiik

Y7 \/DAD, http://www.vda.org.tr/detay/57/palamar-hizmeti.
8 IMEAK DTO, a.g.e., 2014, 5.94.
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(kargo) manifestosu, 6zet beyan, varis bildirimi, istifleme planlarindan — stowage plan (kargo

plan) olusmaktadur. *°

a) Konsimento : Gemi sahibi, kaptan1 veya acentesi tarafindan yiikiin gemiye
yiiklendigine dair verilen kiymetli evrak niteliginde bir belgedir. Ayn1 zamanda yiikii temsil

eder, yiikiin gemiye yiiklendigini ve tastyan ile tasitan arasindaki tagima sartlarini gosterir.

b) Teslim Ordinosu (Yiik Teslimat Formu/Ordino/Sticker) : Yiikiin varis
limaninda alicinin gemi acentesine ibraz ettigi orijinal konsimento karsiliginda tagiyan ya da
tasiyan adina gemi acentesi tarafindan tanzim edilen ve yiikiin alict tarafindan teslim
alinmasin1 saglayan belgedir. Alict bu belge ile ithalat islemlerini baglatir, glimriik
formalitelerini tamamlayip vergilerini 6dedikten sonra giimriikten yiikiinii yiik teslim talimat
formu ile ¢eker. Yiik Teslim Talimat Formu iizerinde, gemi ve yiik ile aliciya ait bilgiler ile
bu formu diizenleyen/veren acentenin miihrii ve yetkili imzas1 bulunur. Bir asil bir suret
olarak diizenlenen yiik teslim talimat formunun asil niishasi aliciya verilir. Yiik teslim talimat
formu iicretinin malin alicisi tarafindan 6denmesi gerekir, bu {icret dokiimantasyon bedeli ad1

altinda alinmaktadir. &

¢) Yiik (Kargo) Manifestosu : manifestonun tizerinde ; geminin adi, kaptanin adi,
yiikleme limani, tahliye limani, konismento no., yiikleyici, alici, banka ve ihbar adresi, marka
ve numarasi, malin cinsi ve mahiyeti, malin kilosu, tasima sart1 vb.bilgiler yer alir. Gemide
bulunan mevcut yiikiin konismento sirasina gore siralanmis listesi olan manifestoda,
konigsmento lizerindeki biitiin bilgiler tam ve eksiksiz olarak gosterilir. Her sayfanin parca
adedi ile ton-kilo toplami yapildig1 gibi her bosaltma limani i¢in ayr1 manifesto yapilir. Bu
dokiiman, yiikleme limani acentesi tarafindan yapildigi gibi, gemi kaptani tarafindan da
tanzim edilmektedir. Tanzim edilen manifestolar; gemi kaptanina, bosaltma liman1 acentesine,
gemi sahibine, liman isletmesine ve giimriige verilir. Bu dokiiman, gittigi limanda giimriik

idaresine beyan edilen ve verilen evraktir.

d) Ozet Beyan ; Ozet beyan tasiyici veya acentesi tarafindan diizenlenen ve elektronik

ortamda verilen tasimaya veya tagima konusu esyaya iliskin bilgilerin yer aldigi formdur.

" IMEAK DTO, a.g.e. s5.95-110.
180 Durmus Ali Deveci, Deniz Isletmeciligi Programi, Gemi Acente, Forwarding ve Liman Islemleri Kurs
Notlari, 1998,s.3.
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Icerigindeki bilgiler yiik manifestosu ile aynidir. Ozet Beyan gemi acentesi ya da forwarder

tarafindan elektronik ortamda verilir. Glimriik islemleri 6zet beyanin verilmesi ile baslar.

e) Vans Bildirimi ; Bir tasima aracinin Tirkiye Giimriik Bolgesi’ne girerken tasima
aracinin isleticisi veya temsilcisi tarafindan esyanin bosaltilacagi Giimriik Idaresi’ne tasima
araci limana ulastifinda yapilan ve gemide bulunan tahliye olacak esya icin diizenlenen 6zet
beyanlarin tespiti icin gereken bilgileri igeren bildirimdir. Bu bildirim gemi acentesi
tarafindan elektronik yolla giimriik idaresine yapilir. Varis bildirimi, esyay1 ve onu getiren
tagima aracini giris glimriik idaresine tanitmak amaciyla verildiginden varis bildiriminde giris

0zet beyaninda esyaya ve tagimaya iligkin yer alan genel bilgileri icermek zorundadir.

f) istifleme Planlar1 — Stowage Plan (Kargo Plan) ; Gemiye yiiklenen yiikiin, gemi
ambarindaki yerini gosteren bir sema olup, bu plana gore geminin gittigi limanda hangi malin

oncelikle bosalmasi gerektigi veya baska bir limana ait yiikiin olup olmadig anlasilir.

2.9.3. Gemi ihbarlar (Notice) ve Bildirimler ***

Gemi acentesi, armator ile yapilan mutabakat sonunda, limana gelen geminin yiikle
ilgili ylikleme/bosaltma sartlarin1 ve bilgilerini tagiyicidan almak ve bu sartlara gore hareket
ederek gerekli ihbar ve bildirimlerde bulunmayla yiikiimliidiir. Bu islemler, yapilan igin
ispatina dayandirilmasi ve resmiyet kazandirilmasi ig¢in gereken ve dokiimantasyon bilgi
iletisimini gerektirir. Bu dokiimanlar acente, armator, yilikleyici / alicilar i¢in 6nemli ve
gerektiginde ispat mecburiyeti olan belgelerdir. Bu bildirimler sirasiyla: Ihbarlar (ETA/ETS),
Hazirlik Mektubu (NOR), Olaylar Cizelgesi (SOF), Zaman Cizelgesi (Time Sheet) dan

olusmaktadir.
a) Ihbarlar (ETA/ETS):
Gemi acenteleri navlun sozlesmesi geregince yiikleme ve bosaltma islemlerinin

yapilabilmesi i¢in gemi kaptanindan aldiklart bilgiler dogrultusunda geminin tahmini

varis/kalkis tarihini geminin gelecegi limana bildirmekle yiikiimliidiirler. Varis ihbari olarak

81 IMEAK DTO, a.g.e., 55.92-93.
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bilinen ETA (Estimated Time Of Arrival) geminin limana tahmini varis tarihini, ETS

(Estimated Time Of Sailing) ise geminin limandan kalkis varis tarihini ifade eder.

Geminin yiikleme bosaltma yapabilmesi igin Liman Baskanligi’ndan yanasma,
giimriikten yiikleme/bosaltma izinleri alinir, yanagma ile ilgili kilavuz ve romorkdr talepleri
yapilir. Gemi limana geldiginde derhal yiikleyici/alictya hazirlik mektubu (Notice of

Readiness) verilir.

b) Hazirhk Mektubu — Notice of Readiness (NOR ) :

Gemiye yapilan ylikleme sonrasinda yiik ilgilileri i¢in diizenlenen evraklardan biri
olup, gemi kaptaninin, kiracitya imza karsilig1 verdigi ve geminin gelis giin ve saatinin yer
aldig1 ve geminin biitiin imkanlar ile yiikleme veya bosaltmaya hazir oldugunu bildiren bir
evraktir. Navlun s6zlesmesi maddelerinin kiraci ile kiralayan arasinda hukuki bir gecerlilik ve

islerlik kazanmasi acisindan son derece dnemlidir.

Hazirlik mektubunda ; mektubun alindigi saat ve tarih, mektubun sunuldugu tarih ve
saat, mektubun kabul edildigi giin ve saat ayr1 ayri doldurulup ve kiracilar tarafindan
miihiirlenip imzalanmasi ile navlun s6zlesmesi ( C/P ) hiikiimleri islerlik kazanmaya baslamig
olur. Imzalanan hazirlik mektubunun bir sureti gemi kaptanina teslim edilir diger bir suret

gemi armatoriine gonderilir, diger suret de kiracida kalir.

c) Olaylar Cizelgesi — Statement of Facts ( SOF ) :

Geminin limana gelisinden limandan ayrilina kadarki siiredeki olaylari, yilikleme
bosaltma sirasinda gegen biitiin olaylarin yazildig1 ( ¢alismanin baslamasi, bitimi, yagisin
baslamasi bitimi vb.) zaman ¢izelgesinin hazirlanmasina temel teskil eden bir form/evraktir.
Olaylar ¢izelgesinde yer alan bilgiler dogrultusunda yiikleme bosaltmaya ait zaman c¢izelgesi
hazirlandigindan son derece 6nemlidir. Olaylar ¢izelgesi yiikleme bosaltma bittikten sonara

tasiyan veya acentesi, kaptan ve kiraci veya alicilar tarafindan imzalanir ve kaselenir. 182

182 Akten, a.g.e., 5.112.
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d) Zaman Cizelgesi (Time-Sheet) : Demuraj ve dispecin hesaplanmasina esas teskil
eden bir zaman cetvelidir. Navlun sozlesmesine gore, geminin limana varis, yiikkleme ve
bosaltmaya hazir oldugunu bildiren hazirlik mektubunun verilis ve kabulii, yiikleme veya
bosaltmanin fiilen bagsladigi, devam ettigi ve bittigi, bu siirede varsa olusan ve 1starya
zamanini durduran duruslarin tarih ve saatlerini gosterir. Olaylar ¢izelgesi zaman ¢izelgesinin

dayanag olup, olaylar ¢izelgesi iizerinden zaman ¢izelgesi hesaplamasi yapilir.

2.10. Gemi Acentelerinin iliskide Oldugu Resmi Kurum ve Kuruluslar

2.10.1. Liman Baskanhklar:

Tiirkiye limanlarina gelen/giden tiim deniz tasit araglarinin liman islemleri (gemilerin
demirleme, rihtima/iskeleye yanasmasi, yiik ve yolcu bosaltip yiikkleme islemleri vb.)
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’'na bagli Liman Baskanliklari’nca
yuritiilmektedir. Gemilerin liman hudutlar1 igindeki her hareketi, liman baskanliklari
tarafindan yiiritilir ve denetlenir. Gemilerin gelis bildirimi ve yanasma ordinosu talebi gemi
acenteleri tarafindan mevzuat cercevesinde Liman Baskanliklarina yapilir. Bu islemleri
yapilmayan gemilerin rithtim iskele gibi yerlere yanasmasi demirde yiiklem bosaltma

yapilmasina izin verilmez. 183

Liman bagkanliklari, liman idari sinirlar1 i¢inde seyir, can, mal ve ¢evre giivenliginin
saglanmast bakimindan, limana yanasma, ayrilma, demirleme ve gemilerin yerinden
kaldirilmasinda konularinda tam yetkilidir. Liman baskanliklarinda 6zetle ; tiim deniz tasit
araclarinin sicil kayitlar1 tutulur, gemiadamlarinin sertifikalar1 ve yeterlilikleri diizenlenir,
gemilerin liman riisum ve harglart tahsil edilir, Tiirk ve yabanci bayrakli gemilerin limana
giris ve ¢ikiglarinin uygunlugunu denetleyerek uygun olanlara onay verir uygun olmayanlari

seferden men eder. &

2.10.2. Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii (HSSGM)

Lozan Baris Anlasmasi ile Montreaux Sozlesmesi ¢ergevesinde kurulan ve merkezi
Istanbul’da bulunan Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii, ulusal ve uluslararas

mevzuat ile belirlenen bulasici ve salgin hastaliklardan korunmak ve yayilmasini 6nlemek

8 IMEAK DTO, a.g.e., 5.52.
184 UDHB, Denizcilik Miistesarhgimmin Calisma Usul ve Esaslar1 Raporu, ss.10-11.
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amaciyla tiim uluslararasi giris ve ¢ikis noktalart olan kara hudut kapilari, limanlar ve
havalimanlarinda yurt disindan iilkemize girebilecek bulagici hastaliklarla ilgili koruyucu
onlemler alan, yurda giris ¢ikis yapan Kkisilerin saglik kontrollerini yiiriiten bir kamu

kurumudur. *°

Genel Miidiirlik bu amagla, Tiirk limanlar1 arasinda sefer yapan, yabanci iilke
limanlarindan Tiirk limanlarina gelen, Tirk limanlarindan yabanci iilke limanlarina giden
veya Tiirk Bogazlari’ndan ve Marmara Denizi’nden ugraksiz ge¢is yapan gemileri kontrol
ederek saglik hizmeti (saglik pratikasi diizenler) verir, bu hizmet karsiliginda Montrd

Anlasmasi’na gore geminin net tonu iizerinden gemi saglik resmi ticreti alir. *%

Saglik Bakanligi tarafindan Disisleri Bakanligi ve Maliye Bakanligi’nin goriisleri
alinarak hazirlanan tarifeye gore alinan saglik resmini, Tiirk limanlar arasinda sefer yapan
gemiler ile Tiirk limanlarindan hareket eden gemiler, ilk hareket ettikleri limanlarda; yabanci

ilkelerden gelen gemiler ise ilk ugradiklar1 limanlarda dderler.

2.10.3. Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii

Denizde seyreden gemilerin emniyetli ve giivenli bir sekilde seferlerini yapabilmeleri
kiyilarin gereken cihazlarla donatilmasi, gemilerle haberlesmek {izere telsiz istasyonlarinin
kurulmasi gibi bir takim yatirimlar yapilmasi, tedbirlerin alinmasi ve gerekli diizenlemelerin

gerceklestirilmesi ile verilen hizmetlerle miimkiindiir. 187

Bu hizmetler ; gemi kurtarma ve tahlisiye (can kurtarma), kilavuzluk ve réomorkaj
hizmeti, seyir yardimlar1 hizmeti (Fenerler Otoritesi), TB Gemi Trafik Hizmetleri Otoritesi ve
deniz haberlesme hizmetleri adi altinda toplam yedi alanda hizmet veren Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’'nin ilgili kurulusu olan ve merkezi Istanbul’da bulunan

K1yt Emniyeti Genel Miidiirliigii (KEGM) tarafindan verilmektedir. **®

Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigi ; denizlerimizde ve karasularimizda seyreden Tiirk ve

yabanci bayrakli gemilerin seyir glivenligine yardimer olmak, kiyr emniyeti ve gemi kurtarma

185 http://www.hssgm.gov.tr/menu/kurumsal/tarihce.aspx

186 \www.bhsm.gov.tr/galeri/dokuman/Egitim_aday_hudut_sahiller.ppt

187 Mustafa Hergiiner, Cumhuriyetimizin Baslangi¢ Yillarindaki Denizciligimize iliskin Bir inceleme (1923-
1930), istanbul, 2003, ss.111-112.

188 UDHB, a.g.e., 55.278-280.
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hizmetleri ile kilavuzluk, romorkérciiliik hizmetleri yapmak ve bunlarla ilgili cihaz ve tesisleri
kurmak, isletmek, can, mal ve gemi kurtarmak vb. amaglarla hizmet vermekte olup, verilen bu
hizmetler karsiliginda ve ayrica Montreux Sozlesmesi geregi “Fenerler ve Tahlisiye Ucretleri
Umumi Hiikiimleri” kapsaminda gemilerden sefer durumlarina gére NT iizerinden fener ve

tahlisiye iicretleri alinmaktadir.

2.10.4. Emniyet Miidiirliigii Deniz Liman1 Sube Miidiirligii

Yabanci iilke limanlarindan Tiirk limanlarina deniz tasit ve araglariyla gelen yolcu ve
gemiadamlarinin tilkeye giris ve cikis islemleri ve emniyet denetimleri Emniyet Genel

Miidiirliigii’'ne bagli Deniz Limani Sube Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. 189

Gemilerde yapilan pasaport polis kontrol islemleri iilkeye gemiler araciligi ile kagak
insan giris-¢ikisinin engellenmesi amaciyla yapilmakta olup, pasaport polisine, personel ve
yolcu listesi ile birlikte pasaportlari ibraz edilir. Gemi acenteleri, yurtdisindan tilkeye giris
yapan deniz tasit ve araglariin gelisinden 24 saat 6nce Emniyet Midiirliigii, Deniz Limani1

Sube Miidirliigii’ne verecekleri bir dilekge ile gelecek geminin bilgilerinin bildirimini yapar.

2.10.5. Giimriik idareleri

2011 yilindan 6nce Giimriik Miistesarlig1 adi altinda faaliyet gdsteren Gilimriik ve
Ticaret Bakanligi, 2011 yilinda yapilan diizenleme ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi’ndaki
“ticaret” konularmin Glimriikk Miistesarlig1 ile birlestirilmesi neticesinde bakanlik diizeyinde

faaliyetini devam ettirmektedir.

Limanlarda Giimriik ve Ticaret Bakanligi’na bagh olarak faaliyet gosteren Giimriik
Idaresi, Giimriik Miidiirliigii ve Giimriikk Muhafaza Miidiirliigii olmak iizere iyi ayr1 birim
seklinde hizmet vermektedir. Giimriik Miidiirliigii ; liman sahasi iginde giimriigiin haklarini
korumak, yolsuzluk ve kacakciligr dnlemek i¢in gerekli onlemleri almaya yetkilidir. Glimriik
Idaresi’nin kolluk kuvveti olarak gorev yapan Giimriik Muhafaza Miidiirliigii ise limana giris-
cikis yapan tiim esya ve mallarin kontroliinii yapar. Geminin Giimrilk Mevzuati’na

uygunlugunu kontrol ederek girisi ¢ikigina izin verir.!%

189 Giiray Akyiiz, “Turistik Limanlarda Emniyet Risk Analizi:Bir Ege Limamnda Uygulama”, DEU, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Tezsiz Yiiksek Lisans, 2007, s.49.
190 Akyiiz, a.g.e, 5.49.

75



Gumriik Mevzuati’na gore yurtdisindan limanlara gelen/giden deniz tasit ve
araclariin giris ve ¢ikis islemleri Giimriik ve Ticaret Bakanligi’na bagh calisan Giimriik
Idaresi yetkilileri tarafindan giimriik kapilarinda yapilir. Gemi Takip Programi ile gemi
gelis/gidis bildirim dilekgeleri e-ortamda gemi acenteleri tarafindan girilir, gemi kontrolii
sonrasinda olusturulan deniz beyan formu ile gliimrilkk muhafaza memurlar1 tarafindan e-
ortama kaydedilir. Giimriik kontrol islemlerinin amaci, iilkenin vergi kayiplarinin 6nlenmesi

ve yasak mallarin yurda girislerinin engellenmesidir. 191
2.10.6. Tl Cevre Koruma Miidiirliikleri

Ulkemizde gemi atiklarmin almmasi hizmeti, MARPOL 73/78 Uluslararasi
Sozlesmesi’nin yani sira 2872 Sayili Cevre Kanunu ve ilgili yonetmelik hiikiimleri geregince
11 Cevre Koruma Miidiirliikleri tarafindan verilmekte olup, gemi gelmeden dnce gemi kaptani
tarafindan atik bildirim formu elektronik ortamda gemi acentesine gonderilir, bildirimi alan
acente formu geminin yanasacag limandaki Il Cevre Koruma Miidiirliigiine bildirir. Tiirk
limanlarina gelecek bir gemi, Il Cevre Koruma Miidiirliigii’ne atik versin ya da vermesin gemi
acentesine elektronik ortamda atik bildirim formunu gondermek ve Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 tarafindan belirlenen ve her yil yayimlanan tarifeye gore atik iicretini 6demekle

yiikiimliidiir. *2

2.11. Gemi Acentelerinin Etkilesimde Oldugu Ulusal ve Uluslararasi Orgiitler

2.11.1. FONASBA (Gemi Acenteleri ve Gemi Brokerleri Ulusal Birlikleri Federasyonu)

11 iilkenin iiyeligi ile (Ingiltere, Fransa, Almanya, Danimarka, Belcika, Hollanda,
Norveg, Isveg, Italya, Yunanistan ve Finlandiya) 1969 yilinda kurulan FONASBA, halen
50’den fazla denizci iilke ve bu iilkeleri temsil eden yaklasik 4500 6zel gemi acente /gemi
broker firmasinin iiye oldugu diinya genelinde ilk uluslararasi gemi brokerleri ve acenteleri
orgiitiidiir. Orgiitiin ilk genislemesi 1970 yilinda ABD, Giiney Afrika, Portekiz, Irlanda ve

Fas’in katilimi ile olmustur. 193

191 htp://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.640.pdf

192 IMEAK DTO, a.g.e., 5.72.

193 hitp://www.agentimar-fvg.it/attachments/article/145/Allegato%20Circolare%20001-
2013%20FONASBA%20GOVERNANCE%20HANDBOOK%20v2%20DEC%202012.pdf
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FONASBA, denizyolu esya tasimaciliginin etkin ve verimli ger¢eklesebilmesinde
onemli rol oynayan liyeleri aracilig1 ile uluslararasi1 farkindaligi artirma g¢abasi i¢indedir. Bu
rol heniiz herkesge kabul edilmemesine ragmen tiiyelerini genel kabul goren ve degerlendirilen
endise ve amaglart saglamak i¢in ulusal, bolgesel ve uluslararast diizeyde denizcilik
politikasinin gelistirilmesini saglamak amaciyla bilgilendirmekte, danigmanlik yapmakta ve
tavsiyede bulunmaya devam etmektedir. Bunun yani sira FONASBA miimkiin olan en yiiksek
hizmet kalite standartlarini nitelikli ve deneyimli personel istthdami ile saglamayi taahhiit
etmektedir. FONASBA ; Gemi Kiralama ve Dokiimantasyon Komitesi, Liner ve Liman
Acenteligi Komitesi ve Avrupa Birligi iligkilerinden sorumlu ECASBA Komitesi olmak {izere
toplam 3 uzman komiteden olugmaktadir. 2011 yilinda FONASBA nin komite sayis1 Y6netim

Komitesi ve Uye Komitesi olmak iizere 2 ayr1 komitenin eklenmesi ile 5’e ¢ikmustir. 194

Bu komiteler gemi acenteligi ve brokerlik alaninda uzman rakamlar bilgi ve rehberlik
saglayan veriler toplamakta olup, bu veriler FONASBA politikasinin gelisimi i¢in son derece
onemlidir. FONASBA ayrica her diizeydeki diger denizcilik oOrgiitleri ile yakin iliski
icindedir. FONASBA uzun yillardir Diinya Giimriik Orgiitii ile UNCTAD’a, 2007 yilindan
beri ise danigsman statiisiinde IMO toplantilarina katilmaktadir. Ulusal diizeyde FONASBA
dernek tyeleri ile yakin isbirligi i¢inde ¢alismakta ve onlara ulusal diizeyde hiikiimet ve

otoritelerle yasanan sorunlarin ¢6ziimlenmesine yardimci olmaktadir. 1%

Ulkemizde IMEAK Deniz Ticaret Odas1 basta olmak iizere Gemi Brokerleri Dernegi
ve Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi FONASBA {iyesidir.

Uygulamada, FONASBA tarafindan hazirlanmis ve yayinlanmig farkl tiirde standart
gemi acentelik sozlesmeleri mevcut olup, diizenli hat gemi isletmesi ile diizenli hat gemi
acentesi bu sozlesmelerden birini kullanabilecekleri gibi kendi aralarinda ayri bir gemi
acenteligi sozlesmesi yapabilirler. Ekte bir konteyner gemi acentesi ile konteyner hat isletmesi

arasinda imza edilmis 6rnek bir konteyner gemi acenteligi sozlesmesi yer almaktadir.

194 https://www. fonasha.com/fonasba-member
http://www.agentimar-fvg.it/attachments/article/145/Allegato%20Circolare%20001 -
2013%20FONASBA%20GOVERNANCE%20HANDBOOK%20v2%20DEC%202012.pdf s.9. Erisim Tarihi :
16.01.2014.
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2.11.2. ECASBA (Avrupa Toplulugu Brokerlar ve Acenteler Birligi)

Kisa adi ECASBA olan European Community Association of Shipbrokers & Agents
(Avrupa Toplulugu Brokerlar ve Acenteler Birligi) FONASBA’nin alt komitesi olarak 1990
yilinda kurulmustur. IMEAK Deniz Ticaret Odasi, gemi brokerlerini ve gemi acentelerini
temsilen FONASBA ’nin yani sira ECASBAya da iiyedir. '*°

ECASBA ; AB’ye iiye iilkelerdeki broker ve gemi acentelerini AB ile olan iliskilerde
temsil etmeyi amaglamakta olup, liman hizmetleri politikalari, kisa mesafeli denizyolu
tasimaciligi, giimriikler ve idari prosediirler ile elektronik veri degisimi alaninda faaliyet

gés‘[ermektedir.197
2.11.3. ASBA (Amerikan Gemi Acenteleri ve Brokerleri Dernegi)

1934 yilinda Amerika ve Kanada’daki gemi brokerleri ve gemi acentelerinin bir araya
gelmesi ile kurulan Amerikan Gemi Acenteleri ve Brokerleri Dernegi (Association of Ship
Brokers and Agents (USA)-ASBA) bagimsiz ticari bir dernektir. ASBA, {iyelerinin ortak
cikarlar1 dogrultusunda hareket ederek profesyonel standartlar1 gelistiren ve uygulayan bir
iletisim kanali konumundadir. Uyeleri ; gemi brokerleri, ASBA sertifikali gemi acenteleri ve
derneklerine {iye gemi sahipleri, isletenleri, kiracilar ve deniz hukukgularindan

olusmaktadir.'*®

2005 yilinda ABD-Kanada limanlarinda hizmet veren sirketlerin kalitesini ytlikseltecek
sertifikasyon Kkriterlerini belirleyen ayn1 zamanda FONASBA iiyesi de olan ASBA’nin bu
calismalar1 Ulusal Gemi Brokerleri ve Acenteleri Birlikleri Federasyonu (FONASBA)
tarafindan da benimsenmis olup, halen 20 FONASBA iiyesi iilke, kalite standartlar1 agisindan

iiyelerini tesvik etmektedirler. %

196 http://www.denizticaretodasi.org.tr/Sayfalar/Tarihce.aspx

97 Cerit, a.g.e., 5.268.

198 http://www.asba.org/about/ Erisim tarihi: 04.04.2014

199 http://www.7deniz.net/amerikali-brokerler-birleserek-ayakta-kalacak/ Erisim tarihi: 04.04.2014
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2.11.4 Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi

6 Kasim 1902 yilinda deniz tagimaciliginda isim yapmis diizenli sefer yapan filo sahibi
armatorlerin Galata’da bulunan acentelerinden olusan 28 {iyenin katilimi ile o zamanki adiyla
Ecnebi Seyri Sefain Kumpanyalar1 Dersaadet Bahriye Odast olarak kurulan Vapur
Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi, Osmanli doneminde kurulup Cumhuriyet doneminde de
faaliyetini siirdiiren ender sivil toplum kuruluslarindan biridir. 1902’den giintimiize kadar ad1
dort kez degisiklige ugrayan kurulus, 1983 yilinda yapilan en son degisiklikle “Vapur

200

Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi” adin1 almistir. - Bugiin Dernek, halen tiyelerinin katilimi

ile aktif olarak resmi kurum ve kuruluslar nezdinde ¢alismalarini stirdiirmektedir.

2.11.5. Deniz Ticaret Odalar:

Tiirkiye’de denizcilik alaninda faaliyet gosteren her kisi ve kurum, Deniz Ticaret
Odalarr’na kayitli olmak durumunda olup, Tiirkiye genelinde IMEAK Deniz Ticaret Odas1 ve

Mersin Deniz Ticaret Odas1 olmak {izere iki ayr1 Deniz Ticaret Odast bulunmaktadir.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi ilk olarak 26 Agustos 1982 yilinda Istanbul Deniz
Ticaret Odas1 olarak kurulmus daha sonra faaliyet alanin1 Marmara, Ege, Akdeniz ve
Karadeniz kiy1 bolgelerini kapsayacak sekilde genisleterek Istanbul ve Marmara, Ege,
Akdeniz ve Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret Odas1 (IMEAK DTO) adini almustir. Tiirk
deniz ticaret sektdriiniin &nemli bir meslek kurulusu olan IMEAK DTO’nun merkezi
Istanbul’da olup, Izmir, Bodrum, Marmaris, Antalya, Fethiye, Iskenderun ve Kdz.Eregli’de

subeleri, tiim kiy1 il ve ilgelerinde ise temsilcilikleri bulunmaktadir.

Gemi acenteleri, yabanci bayrakli gemilerin Tiirk limanlarina getirdigi ve
limanlarimizdan yiikledigi yiik ve esya lizerinden gemi sahibi/kiracisi/isleteni adina navlun

hasilat1 oda pay1 dderler.

200 \VDAD, 2012-2014 Dénemi Faaliyet Raporu, Mayis 2014, ss.18-19.
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UCUNCU BOLUM

KONTEYNER GEMIi ACENTELERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Kiiresellesmenin etkisiyle hemen hemen her sektoérde kiran kirana yasanan rekabet,
denizcilik sektoriinde de yogun bir sekilde yasanmakta olup, rekabetin getirdigi ve zorunlu
kildig1 verilen hizmetin dogru bir sekilde, zamaninda ve miisterinin istegine uygun olarak
yerine getirilmesi daha hizli, daha esnek ve kaliteli hizmet sunan kisacasi miisteri odakl

hizmet veren firmalar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Gemi acenteleri ; hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, armator temsilcisi olmasi sifati
ile bir ¢ok gorev ve sorumluluk iistlenen, bu sorumluluklarint miimkiin olan en kisa zamanda
en dogru bicimde yerine getirmesi gereken hizmet kuruluslaridir. Gemi acenteleri
faaliyetlerini, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken ¢ok sayida kurum ve kurulus ile is
iliskisi i¢indedirler. Gemi acentelerinin hizmet verirken resmi kurumlarla yasadiklar1 sorunlar
ve resmi kurumlarla kurduklar iligkiler bir yandan verdikleri hizmetin Kalitesini etkilerken
diger yandan gemilerin limandan zamaninda ayrilamamasi sonucunda maliyetlerin artmasina,
armatore karsi tistlendikleri sorumluluklarini yerine getirememelerine, hizmetin ya hi¢ ya da
zamaninda verilememesi gibi durumlarda ekonomik kayiplarin yasanmasina sebebiyet

vermektedir.

Diinya ticaretinin biiyiik bir oraninin denizyolu ile yapiliyor olmasinin yani sira deniz
tasimaciliginin da biiylik bir ylizdesinin konteyner gemileri ile gergeklestirilmesi ve bu
gemilere sunulan acentelik hizmetlerinin konteyner gemi acenteleri araciligiyla verilmesi

sebebiyle arastirmanin konteyner gemi acentelerine yonelik yapilmasina karar verilmistir.

Bu c¢ercevede aragtirma, Tiirkiye’de faaliyet goOsteren konteyner gemi acente
firmalarinin  hizmet verirken karsilastiklart sorunlari ortaya koymayir ve tespit edilen
sorunlarin asilmasi i¢in ¢0ziim Onerilerinin {iretilerek konteyner gemi acentelerinin daha

verimli ve kaliteli hizmet verebilmelerine katki saglamay1 hedeflemektedir.
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3.2. Arastirmanin Kapsam

Tiirkiye’de yerlesik gemi acente firmalari, Gemi Acenteleri Yonetmeligi ¢ercevesinde
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nca diizenlenen ‘“gemi acenteligi yetki
belgesi” ile faaliyet gostermektedirler. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
verilerine gore, 22.05.2014 tarihi itibariyle Tiirkiye genelinde 24 ilde subeler hari¢ olmak
tizere toplam 800 adet yetkilendirilmis gemi acente firmas1 mevcuttur. Subelerle beraber bu
say1 994’1 bulmaktadir. 800 adet gemi acente firmasi, yogunlukla tramp tagimacilikta faaliyet
gosteren gemi acentelerinden olusmakta olup, konteyner gemi acentesi olarak faaliyet

gosteren firma sayis1 %3.3’liik bir oran ile 26’dur.

Istatistiklere bakildiginda, gemi acente firmalarmn yaklasik %80’inin Istanbul, izmir,
Mersin, Mugla, Kocaeli ve Hatay illerinde faaliyet gosterdigi, konteyner gemi acente
firmalarinin merkezlerinin genelde Istanbul’da oldugu ve sdz konusu illerde sube acarak

faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Aragtirma Oncelikle hem tramp tasimacilikta faaliyet gosteren gemi acenteleri hem de
konteyner gemi acentelerine yonelik olarak hazirlanmig, firmalardan uygulamada
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢oziim Onerileri ile birlikte gondermeleri istenmistir. Ancak, 6zellikle
tramp gemi acentelerinden geri doniis gelmemesi, ayn1 zamanda uluslararasi ticaretin yogun
olarak konteyner tasimaciligi iizerinden ger¢eklesmesi ve konteyner gemi acentelerinin
kurumsal yapilar1 sebebiyle arastirma konteyner gemi acente firmalarinin yasadiklari

sorunlarin ve ¢dzliim Onerilerinin tespit edilmesine yonelik olarak daraltilmistir.

Bu cercevede, Deniz Ticaret Odasi iiyeliginin yanit sira Vapur Donatanlar1 ve
Acenteleri Dernegi iiyesi de olan ve sektorde onemli bir yer teskil eden toplam 26 adet

konteyner gemi acente firmasi aragtirmanin kapsami olarak belirlenmistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci
Arastirmada kesfedici arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ise

literatiir taranarak aragtirmanin amacina uygun toplam 9 sorudan olusan ve bir 6rnegi Ek-1’de

yer alan soru formu hazirlanmistir. Soru formunda yer alan sorular ; agik ve kapali uglu
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sorulardan olusmakta olup, agirlikli olarak kapali uclu sorular sorulmaya calisilmistir. Soru
formu Ocak ayinda Deniz Ticaret Odasi’na iiye Istanbul’da faaliyet gdsteren toplam 26
konteyner gemi acente firmasmin st diizey yoneticilerine e-posta araciligi ile goénderilmis
olup, form firmalara gonderilmeden Once sirket iist diizey yoneticileri telefonla aranmus,
arastirmadan bahsedilerek gonderilecek soru formunda yer alan her bir soruya cevap

vermeleri istenmistir.

3.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesi Tiirkiye genelinde Deniz Ticaret Odalari’na kayitli olarak
faaliyet gosteren ve Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nca yetkilendirilen gemi

acente yetki belgesine sahip 800 adet gemi acentesi firmasidir.

Arastirma ; amaci dogrultusunda, IMEAK Deniz Ticaret Odas1 iiyeliginin yan1 sira
Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi liyesi de olan ve konteyner gemi acenteligi alaninda
s0z sahibi (yabanci konteyner hatlarinin Tiirkiye’deki temsilcileri olan konteyner gemi
acenteleri ile Tiirk mengseli diizenli hat tasiyicilar1) 26 adet konteyner gemi acente firmasi ile
yapilmis olup, soru formuna 26 firmadan sadece 10 firma geri donilis yapmistir. On firma
icinden 5 firmanin grup firmasi olmasi ve formlarin aym igerikte doldurulmasi sebebiyle
aragtirma toplam 5 konteyner gemi acente firmasinin verdigi yanitlar {izerinden

tamamlanmustir.

3.5. Arastirma Bulgulari, Bulgularin Analizi ve Yorumlanmasi

Deniz Ticaret Odast ve Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi {iyesi olan ve
Istanbul’da faaliyet gdsteren toplam 26 adet konteyner gemi acente firmasmn iist diizey
yoneticilerine Ocak aymda 9 sorudan olusan soru formunun e-posta yoluyla gonderilmesi
suretiyle gerceklestirilen ve toplam 5 konteyner gemi acente firmasindan gelen geri doniislere

gore analizi yapilan arastirmanin bulgulart asagidaki gibidir.

Arastirmanin bulgularina yapilan yorumlarda ; konteyner gemi acentelerinin belirli
donemlerde Deniz Ticaret Odasi’na gonderdigi bilgi notlar1 ve raporlar, UDHB’ nin 2013 yili
Denizcilik Sura Raporu ile Deniz Ticaret Odasi ve Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri

Dernegi’nin hazirlamis oldugu yazismalar ve raporlardan yararlanilmistir.
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I. Firma Profili/ Sirket Bilgileri

Soru formunu dolduran sirketlerin kurulus tarihleri 1944, 1992, 1995, 1997, 2001,
2005,2006,2009,2011 olarak yer almakta olup, kurulus tarihlerine bakildiginda konteyner
gemi acente firmalarmin tlilkemizdeki konteyner tasimaciliginin gelisimine paralel olarak

1990 ve 2000’11 yillarda faaliyet gostermeye basladiklar1 gériilmektedir.

Soru formlar1 incelendiginde ; formu dolduran firmalarin merkez ofislerinin yani sira
Tiirkiye genelinde ortalama 3 sube ile faaliyet gosterdikleri, bu subelerin konteyner
limanlarinin bulundugu Izmir, Bursa (Gemlik) ve Mersin illerinde oldugu goriilmektedir.
Firmalarin merkez ofisleri genelde Istanbul’da olup, formu dolduran 2 firmanin merkezi

Izmir’dedir. Bir firmanin ise Tiirkiye genelinde toplam 11 subesi bulunmaktadir.

Konteyner gemi acentelerinin bir yil iginde ortalama olarak gemilere verdikleri
acentelik hizmeti, sirketin biyiikliigiine ve gemi ugragi sayisina gore degiskenlik
gostermektedir. Gelen cevaplar degerlendirildiginde, bir konteyner gemi acentesinin yilda
ortalama olarak minimum 72 adet gemiye hizmet verdigi, bu sayinin maksimum 2600 adet
gemiye kadar ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle bir konteyner gemi acentesinin
ayda minimum 6, maksimum 216 gemiye acentelik hizmeti verdigi sOylenebilir. Bu rakamlar
ayni zamanda denizcilik sektorii iginde yer alan gemi acentelerinin lilkemiz ekonomisine

yaptig1 katkiy1 gézler oniine sermektedir.

1. Konteyner gemi acentesi olarak (a) resmi kurumlarla, (b) is ortaklar1 ve (c) temsil

ettiginiz armatorle yasadiginiz en 6nemli bes sorunu belirtiniz.

(a) Konteyner gemi acente firmalarimin resmi kurumlar olarak nitelendirilen;
Liman Baskanliklar, Giimriik Idaresi, Kyt Emniyeti Genel Miidiirliigii, Deniz Liman Sube
Miidiirliigii ve Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii ile yasadiklar: sorunlar asagida
stralanmugtir :

1. Devlet kurumlarinda denizcilik sektoriine iliskin bilgi noksanligi

2. Devlet kurumlarinin teknolojik gelismeleri yeterince takip edememesi ve ileri
teknolojiye uyum saglamakta hantal kalmasinin yarattig1 giigliikler

3. Cok sayida miikerrer bilgi girisi.
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4. Resmi kurum internet sitelerinin yavasligi ve yetersizligi sebebi ile zaman kayiplari.

5. Resmi kurumlarda yiiriitiilen is silireglerinin ve uygulamalarin limanlar/sehirler
bazinda birbirinden farkli olmasi.

6. Gemilerin limanlardaki kalis siiresinin uzamasi.

7. Ozellikle Giimriik Miidiirliikleri’nde evrak yogunlugundan ve prosediir fazlaligindan
dolay1 hizmet aliminda ve islemlerde gecikmeler

8. Mahkemelik, tedbir karari alinmis veya tasfiyelik konteynerlerin uzun zaman
boyunca limanlarda bekletilmesi.

9. Glimriiklere 6denen yiiksek tutardaki mesai ticretleri.

10. Ozet beyan noksanlik ve fazlaliklarinda gemi acentelerinin sorumlu tutulmasi. (6zet

beyan veren gemi acentelerinin kagakcilik suglariyla yargilanmasi)

Firmalarin  verdigi  yanmitlar incelendiginde asagidaki ag¢iklamalart yapmak

miuimkiindiir.

1. Devlet kurumlarinda denizcilik sektoviine iligkin bilgi noksanhgr ; Denizcilik
sektorii yapisi, terminolojisi ve isleyisi itibari ile diger sektorlerden farkli bir uzmanlik, bilgi
birikimi, egitim ve deneyim gerektiren bir alandir. Zaman kayiplarinin milyon dolarlarla ifade
edildigi, yedi glin yirmi dort saat ¢alisma esasli denizcilik sektoriinde, sektorle ilgili her tirli
islemin zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde yapilmasi biiyilk 6nem arz etmektedir.
Denizcilik sektorii ile ilgili gerek mevzuatin karmasikligi ve gerekse denizcilik sektdriine
hizmet veren kamu kurum ve kuruluslarinda mevzuata yeterince hakim olmayan, sektoriin
isleyisini bilmeyen calisanlarin varligi verilen hizmetlerin aksamasina ve sorunlarin

yagsanmasina sebebiyet vermektedir.

Gegmis yillara oranla, giiniimiizde resmi kurum ve kuruluslarda denizcilik sektoriini
bilen daha fazla sayida ¢alisan olmasina ragmen denizcilik egitimi almis kisilerin denizcilik
sektorliniin is iligkisi i¢inde oldugu resmi kurum ve kuruluslarda istihdaminin saglanmasi,
Ozendirilmesi ve tesvik edilmesinin orta ve uzun vadede yasanan sorunu bertaraf edecegi

degerlendirilmektedir.
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2. 3. ve 4. Deviet kurumlarimin teknolojik gelismeleri yeterince takip edememesi ve
ileri teknolojiye uyum saglamakta hantal kalmasimin yaratagr giicliikler/Cok sayida
miikerrer bilgi girisi/Resmi kurum internet sitelerinin yavashgr ve yetersizligi sebebi ile

zaman kaywplar.

Gemi acenteleri, isleri geregi ¢ok sayida resmi kurum ve kurulus ile is iliskisi i¢cinde
olup, Tiirk limanlarina ugrak yapan (gelen/giden) her bir gemiye ya da Tiirk Bogazlari’ndan
ugraksiz gec¢is yapan gemilere ulusal ve uluslararasi kurallar geregi hizmet verebilmek i¢in
bir geminin gelisinden once baslayan ve gidisine kadar devam eden siirecte Ulastirma
Bakanligi’na bagli olarak gorev yapan Liman Bagkanliklari, Saglik Bakanligi’na bagli olarak
gdrev yapan Sahil Saglik Tabiplikleri, Igisleri Bakanligi'na bagli olarak gorev yapan Deniz
Liman Sube Miidiirliigii, Cevre ve Sehircilik Bakanhigi’na bagli 11 Cevre Koruma
Midirlikleri, Glimrikk ve Ticaret Bakanligi’na bagh Giimriik Miudiirliikleri’nin yani sira
liman isletmeleri ve meslek odalari nezdinde bir ¢ok islem yapmakta ve bir ¢ok belge

sunmaktadirlar.

Ornegin ; limana yanasacak ya da limandan ayrilacak bir gemi icin Liman
Baskanliklari’na gemi gelis/gidis bildirimi, yanagsma ordinosu bildirimi, liman ¢ikis
bilgilerinin (ylikleme/bosaltma/transit yiiklerin) girilmesi, LCB kodunun olusturulmasi, Cevre
Bilgi Sistemi’ne atik formu ve balast formu giris islemlerinin yapilmasi, Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Miudiirligi’ne saglik bildiriminde bulunma ve bor¢ sorgulama isleminin
yapilmasi, Kiyr Emniyeti Genel Miidiirliigii’ne Tiirk Bogazlari’ndan gegis yapacak gemiler
icin SP1 raporu formu verme, limana yanasacak/ayrilacak ya da Tiirk Bogazlari’ndan gegis
yapacak gemilere kilavuzluk hizmeti verilmesi igin talepte bulunulmasi, Giimriik ve Ticaret
Bakanligi’na yiikle ilgili 6zet beyan verme, genel bildirim formu doldurulmasi vb. gemiye
iligkin bir ¢ok bilgi girisi yaparak (yaklasik 128 ayr1 bilgi) 12 ayr belge doldurularak 4 ayri
kuruma (Liman Bagkanligi, Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigli, Kiy1 Emniyeti Genel

Midiirliigii ve Glimriik ve Ticaret Bakanligi) vermek durumundadirlar.

Tiim bu islemler her ne kadar e-ortamda yapiliyor olsa da veri girisi yapabilmek i¢in
her bir kurumdan ayri ayr1 kullanici kodu ve sifre alinmasi gerekliligi ile e-girisi yapilan
bilgilerin bir de dilek¢e ekinde her bir kuruma elden verilmesi bir geminin gelisinden 6nce
baslayan ve gidisine kadar devam eden siirecte ciddi anlamda biirokrasiye, is yogunluguna,

zaman ve maddi kayiplara sebep olmaktadir. Keza, bu kadar yogun belge ve bilgi girisinin
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yani sira her bir resmi kurumun birbirinden uzak mesafelerde olmasi biiyiik illerdeki yogun

trafik gdz online alindiginda yasanan sikintiyr ayrica gozler oniine sermektedir.

Bu konuda ayrica 6rnek vermek gerekirse, limanlara gelen/giden gemilerin gemi gelis
gidis bildirimleri denizyolu beyan formu ile elektronik ortamda Giimriik Idaresi’ne yapildig1
halde e-sistemin tam oturmamasindan kaynaklanan ayrica bir de Giimriik Idaresi’ne yazili
dilek¢e verilmesi gerekliligi, bunun disinda gemi gelis ve gidis kontrollerinde tiim bilgilerin
(6zet beyan ve ¢ikis bildirimlerinin) yine e-ortamda kayitli olmasina ragmen, geminin kontrol
islemleri i¢in glimriikk yetkililerine/kontrol birimlerine ¢iktis1 alinmig manifesto verilmesi
gerekliligi yogun is yiikiine sebep olarak zaman/maddi kayiplarin yasanmasina ve dis ticaret

maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir.

Bir konteyner gemisinin binlerce konteyner tasidigi, diizenli seferle geldigi limanda
yiikleyecegi ya da bosaltacag: yiizlerce konteyneri oldugu diisiiniildiigiinde resmi kurumlara
yapilan bildirimlerin hem e-ortamda hem de yazili olarak verilmesi zorunlulugunun neden
oldugu biirokrasi, yogun is yiikii ve zaman/maddi kayiplarinin yasanan sikintiyr net olarak

ortaya koydugu degerlendirilmektedir.

5. Resmi kurumlarda yiiriitiilen is siireclerinin ve uygulamalarin limanlar/sehirler

bazinda birbirinden farkl olmasu.

Gemi acentelerinin birebir is iliskisi icinde bulundugu resmi kurum ve kuruluslarin
tabi olduklar1 mevzuat1 farkli yorumlamasi sebebiyle uygulamada ayni is ve islemler icin
limanlar, sehirler ya da bolgeler bazinda farkli uygulamalar ile karsilagilmakta olup, kanun ve
yonetmeliklerin belli olmasima ragmen, mevzuatin uygulanmasinda sehirler ya da limanlar
arasinda farkliliklarin olmas1 o6zetle uygulamada yeknesakligin (uygulama birlikteliginin)
olmamasi gemi acentelerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirirken zorlandiklar1 sorunlardan biri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ornegin, Gemlik’e gelen gemilerin giimriik gelis kontrolleri sadece gemilerin limana
yanasmalarina miiteakip yapilmakta olup, bu gemiler demirde beklerken gemi gelis
kontrolleri yapilamadigindan Giimriik Idaresi tarafindan 6zet beyan onaylari da
yapilamamaktadir. Halbuki, diger bolgelerde demir mahallinde bulunan bir geminin giris/cikis

kontrolleri Giimriik Idaresi’nce yapilabilmektedir. Ayrica, yakin zamana kadar Gemlik demir
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yerine gelen ve iizerinde ithal yiikii olan bir geminin demirde Giimriik Idaresi tarafindan gelis
kontrolleri yapilip 6zet beyan tescili yapilmakta iken keyfi ve kisiye bagl uygulamalar hizmet
kalitesini etkileyerek zaman ve maddi kayiplarin yasanmasina neden olmaktadir. Her gelen
giimriik memurunun mevzuatta yer alan hiikiimler yerine mevzuati kendince yorumlayarak

uygulamasi gemi acentelerini zor durumda birakmaktadir.

Ayrica, diger resmi kurumlarin da hem limanlar hem de glimriikler bazinda farklh
uygulamalarinin olmasi konteyner gemi acentelerinin is siireclerini ciddi anlamda olumsuz
yonde etkilemekte olup, 6zellikle Giimriik mevzuatinin standart olmasina ragmen her giimriik
mudirligi  tarafindan  farkli  yorumlanmasi uygulama birlikteliginin  olmadigim

gostermektedir.

Tim glimrik idarelerinde mevzuat dogrultusunda uygulama birlikteliginin
gerceklestirilmesinin ~ dig  ticaret hacminin artmasina Onemli katkilar saglayacagi

degerlendirilmektedir.

6. Gemilerin limanlardaki kalis siiresinin uzamast.

Gemilerin limanlardaki kalig siiresinin uzamasma bir ¢ok faktor etki etmektedir.
Limanlarda verilen hizmetlerin yetersizligi, giimriik siire¢lerinin uzunlugu, prosediirlerin

agirligr gemilerin limanlardaki bekleme siiresine dogrudan etki eden unsurlardir.

Limanlar, gelen ve giden yliklerin en seri sekilde kullaniciya ulastirilmasina imkan
saglayan tesisler olmasina ragmen yiiklerin giris ¢ikis islemlerinin tabi oldugu mevzuatin
karmagiklig1 islemlerin kisa zamanda sonuclandirilamamasina ve gemilerin limanlarda kalig

stiresinin uzamasina neden olmaktadir.

Ornegin, Tiirk limanlarina gelen veya giden bir gemi icin gemi acentesinin bir
geminin gelisinden once baglayan ve geminin gidisine kadar devam eden siiregte resmi kurum
ve kuruluglara bir¢ok farkli linkten veri girisi yapmasi ve ayn1 zamanda ayni bilgileri iceren
evraklar1 elden vermek zorunlulugu zaman ve is giicli kaybina sebebiyet vermekle birlikte

gemilerin limanlarda kalis siirelerinin uzamasina da neden olmaktadir.
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7. Gimriik Miidiirliikleri’nde evrak yogunlugundan ve prosediir fazlahgindan

dolayr hizmet aliminda ve iglemlerde gecikmeler

Giimriik Idaresi’nde verilen hizmetlerin yetersizligi, giimriik prosediirlerinin karmasik
ve zaman alict olmasi is siireglerini etkileyerek zaman ve maddi kayiplarin yasanmasina
sebebiyet vermekte olup, Giimriik Idaresi’nce verilen hizmetler daha sistematik ve daha

ihtiyaclara cevap verebilen diizeyde olmalidir.

Omegin ; gemilerden tamir bakim amaciyla ¢ikarilan malzemelerin en kisa zaman
icinde tamir edilip gemiye teslim edilmesi gerekmekte olup, glimriikk prosediirlerinin
karmasik ve zaman alici olmasi sebebiyle tamir/bakim goren malzemelerin zamaninda
gemiye teslim edilememesi sorunu ile karsilagilmaktadir. Bir geminin limanda ortalama
olarak 8-9 saat kaldig1 disliniildigiinde gemilerden tamir bakim amaciyla g¢ikarilan
malzemelerin mevcut gliimrilk prosediirlerini (gegici ithalat islemi-beyanname agilip
kapatilmasi) tamamlayarak zamaninda gemiye teslim edilmesi uygulamada miimkiin
olmamaktadir. Ulkemizde tamir/bakim hizmeti alamayan gemi, yakin komsu iilkelere giderek
bu hizmeti oralarda almakta olup, bu durum iilkemiz ekonomisinin 6nemli bir doviz

girdisinden mahrum kalmasina sebep olmaktadir.

Gemilerden tamir/bakim onarim amaciyla ¢ikarilan ve tamir gordiikten sonra tekrar
gemiye teslim edilmesi gereken malzemelerle ilgili giimriik prosediirlerinin ¢oklugu ve
zaman alic1 olmasi1 geminin seyriiseferi i¢in son derece elzem olan bazi parcalarin dahi tamir
bakim gormesine engel olabilmektedir. Boylesi bir durumda, geminin seyir emniyetini
tehlikeye sokacak malzemelerin tamir/bakim hizmetini zamaninda alamayan bir geminin bu
sartlarda sefere ¢ikmasinin denizlerimiz ve deniz tasitlar1 icin tehlike olusturdugu

diistiniilmektedir.

Guimriik ve Ticaret Bakanligi ile Ulastirma Denizcilik Haberlesme Bakanligi, meslek
odalar1 ile sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢aligmasi ile biirokratik islemlerin ve is
stireclerinin azaltilarak tamir bakim hizmetinin lilkemizde yapilmasina imkan saglayacak
diizenlemelerin bir an Once hayata gecirilmesi ile iilke ekonomisine onemli bir katkida

bulunacag: diisiiniilmektedir.
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Uygulamada sadece Giimriik Midiirliikleri’nde evrak yogunlugu ve prosediir fazlalig
nedeni ile hizmet aliminda ve islemlerde gecikmeler yasanmamakta ayni zamanda Liman

Baskanliklari’nin uygulamalarinda da evrak yogunlugu ve prosediir fazlalig1 gériilmektedir.

Omegin ; periyodik olarak limanlara ugrayan gemilerden (diizenli hatta calisan
gemiler) Liman Bagkanliklar1 yanagma ordinosu i¢in her seferinde CSR, P&I ve diger gemi
sertifikalar1 ile Liman Cikis Belgesi diizenlemek i¢in bir 6nceki LCB’nin ve personel listesini
istemekte olup, bu evraklar/bilgiler acente beyani ile ve Liman Bagkanliklari’nin onay1 ile
UHDB’nin sistemi olan Liman Yo6netim Bilgi Sistemi’nde (LYBS) zaten mevcut oldugundan
tekrar istenmemeli, Liman Bagkanliklari’nca diizenlenen yanagma ordinolar1 ve Liman Cikis
Belgeleri (LCB) icin istenen belgeler sadelestirilmeli, istenen evraklar tekrar gézden

gecirilmelidir.

- Yurtdisindan gelip istanbul Liman Baskanligi smirlarina ugrak yapan gemiler icin
Karakdy Sahil Saglik Denetleme Merkezi’nden alinmasi gereken serbest pratikalarin faks
yoluyla acenteye gonderilmesi daha sonra patenta i¢in gidildiginde orjinal evrakin acente

tarafindan teslim alinmasi islem kolaylig1 agisindan katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

- Istanbul Liman Baskanligi sinirlarindaki limanlara ugrak yapan ve kilavuzluk
hizmeti Kiyr Emniyeti Genel Miidiirliigli tarafindan verilen gemiler i¢in acentelerin aldigt
yanasma ordinosu ve ekinde kilavuzluk talepnamesinin elektronik ortamda Kiyr Emniyeti
Genel Miidiirligi'ne gonderilmesi saglanmalidir. (yanagsma ordinosu Liman Baskanligi’ndan
24 saat temin edilebilmesine ragmen Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii’nce mesai saatleri

disinda verilmemektedir.)

- Liman giris izinlerinde GBT sorgulamasinin, izin alacak kisiler limana gelmeden
once limanlardaki deniz polisi noktalarindan yapilmasi halinde zaman kayiplar1 ortadan

kaldirilabilecegi degerlendirilmektedir.

- Liman Bagskanligi ordino talep programinda ordino talep ederken geminin tiim
personel bilgileri sisteme girilmekte, ancak LCB olusturulurken ve ordino talep edilirken
girilen personelin bilgileri LCB sistemine yansimamaktadir. Bu nedenle tekrar gemiadami

bilgilerinin sisteme girisi gerekmekte olup, zaman kayiplar1 ve gecikmeler yasanmaktadir.
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Ornegin gemi acenteleri tarafindan gemilerin limana gelislerinde ~Liman
Baskanliklari’nin LYBS’ne demir ve yanagma ordinosu olmak iizere iki ayr1 ordino girilmekte
olup, demir ordinosu girisi yapilirken gemiadami bilgi girisi yapilmakta, daha sonra yanasma
ordinosu girisi yapilirken demir ordinosuna kaydedilmis gemiadamlarinin sistemde

goriilmediginden miikerrer olarak personel girislerinin tekrar yapilmaktadir.

Gemi operasyonu bittikten sonra geminin limandan ayrilmasi i¢in LCB alinmak
istendiginde yanasma ordinosu iizerinden sisteme ¢ikis bilgileri girilmekte olup, sisteme iki
kere gemiadami girisi yapilmis olmasina ragmen bu bilgilerin yine sistemde goriinmemesi

nedeni ile tiglincii kez gemi adami bilgilerinin girisinin yapilmasi gerekmektedir.

8. Mahkemelik, tedbir karart alinmis veya tasfiyelik konteynerlerin uzun zaman

boyunca limanlarda bekletilmesi.

Cesitli sebeplerle tasfiyeye giren yiiklerin yer olmamasi sebebiyle antrepolara
almamamast ve konteynerlerde tasfiye islemleri sona erinceye kadar bekletilmesi
konteynerlerin kullanilamamasina, atil kapasite olusmasina, limanlarda uzun yillar takibi
yapilan ve masraflar1 armatoriin risk ve sorumlulugunda bekletilen konteynerlerin olugsmasina
ve yasanan bu durumun konteyner isleticisi firmalara/gemi isletmecisine anlatilmakta

zorluklar yaganmasina neden olmaktadir.

Tasfiye haline gelen esya, tasfiyelik hale geldigi tarihten itibaren en ge¢ 10 giin i¢inde
liman isletmesi tarafindan tasfiye listesi diizenlenerek giimriige gonderilmekte, tasfiyelik hale
gelip gelmedigine iliskin kontrollerden sonra tasfiyelik hale geldigi tarihi izleyen en geg 30
giin iginde Tasfiye Isletmesi’'ne gonderilmekte, Giimriik Miidiirliigii'nden gelen belgelerin
gelis tarihinden itibaren 30 giin i¢cinde de tasfiyelik esya teslim alinmaktadir. Her ne kadar
tasfiye siireci toplam 70 giin olsa da Giimriik Idaresi bu siireye uymamakta olup, tasfiye
siirecinin calistirilmas1 yasanan sorunun ¢oziimii i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir. Halen
limanlarda 10 senedir bekleyen konteynerler bulunmakta olup, en ge¢ 1 senede tasfiye
siirecindeki konteynerlerin geri donmesi beklenmektedir. Esyanin imhast gemi acentelerinin

sorumlulugunda olmayip imha Giimriik Miidiirliikleri tarafindan yapilmaktadir.
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9. Giimriiklere édenen yiiksek tutardaki mesai iicretleri

Yiikleme bosaltma ya da baska bir sebeple limana gelen bir geminin, limana gelis
saatine bakilmaksizin her an hizmet alabilir olmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Giimriik
uygulamalarinda 7/24 c¢aligma sisteminin olmamasi sebebiyle bir geminin mesai saatleri
disinda bir limana yanasmasi ya da limandan kalkmasi vb.durumlarda Giimriik Idaresi’ne
gemi acenteleri tarafindan fazla mesai iicreti ad1 altinda bir {icret yatirilmak zorundadir. Oysa
ki liman isletmeleri giimriiklere global mesai O0demeleri yapmaktadirlar. Dolayisiyla,

acenteler gemilerin tahliye ve ylikleme operasyonlari i¢in ayrica mesai 6dememelidirler.

Gilimriik uygulamalarinda gelismis iilkelerde oldugu gibi 7/24 saat esasli sisteme
gecilmesinin hizmet kalitesinde artisa sebebiyet verecegi ve Hiikiimetin 2023 yilindaki 500

milyar dolarlik ihracat hedefine de dolayli yoldan destek verecegi degerlendirilmektedir.

10. Ozet beyan noksanlik ve fazlaliklarindan gemi acentelerinin sorumlu tutulmast.

Ozet beyan noksanlik ve fazlaliklarindan gemi acentelerinin sorumlu tutulmasi sorunu,
konteyner gemi acentelerini oldugu kadar tramp tasimacilikta faaliyet gdsteren diger gemi
acentelerini de yakindan ilgilendiren ve gemi acentelerini en zor durumda birakan
sorunlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Gemi ile tasinan yiiklerin yiikiin tahliyesi
asamasinda eksik veya fazla ¢ikmasi durumunda gemi acenteleri, 6zet beyan veren kisi
olmalarindan dolay1 Giimriik Idaresi’nce sorumlu tutularak haksiz yere binlerce lira ceza ile

kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Bilindigi lizere, gemi acenteleri 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 102 ile 123 ncii
hiikiimleri ¢ercevesinde yerli ve yabanci gemi isleticilerinin nam ve hesabina, vekalet iligkisi
ile (izafeten) hareket eden temsilcilik ve vekalet goérevi yapan kuruluslar olup, gemi
acenteleri ¢ogu zaman gemi sahibi (armatdr) ve isletenleri ile karistirllmakta ve gemi
acenteleri sanki “tasiyan”mus gibi degerlendirilerek isleme tabi tutulmaktadir. Iste bu noktada
Giimriik Idaresi yasanan bu sorunda gemi acentelerini tasiyan gibi degerlendirerek
eksiklik/fazlaliktan dogrudan sorumlu tutmakta haksiz yere haklarinda takibat baslatarak

cezail yaptirim uygulamaktadir.
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Gemi acenteleri, hukuki bakimdan “tagiyan” olmayip tasiyan sifatini listlenmis olan
gemi sahibi ve isleticileri adina geminin liman ve yiikle ilgili islemlerini yapmak iizere gemi
sahibi veya isleticileri tarafindan atanan birer temsilci ve vekildirler. Bu sebeple, gemi
acentelerinin kendi eylem ve islemlerinden kaynaklanmayan nedenlerle ancak temsilci
olduklar1 tastyan sifatini iistlenmis gemi sahibi ve isleticileri adina yerine getirdikleri fiil ve

islemlerden tagityanmis gibi sorumlu tutulabilmeleri hukuken miimkiin degildir.

Bu konuda Yargitay’in tastyanlarin fiil ve islemlerinden dolay1r gemi acentelerinin
dogrudan dogruya sorumlu tutulamayacagi, verilen hiikiimlerin gemi acenteleri hakkinda
degil de acentelerin miivekkilleri olan tastyanlar hakkinda uygulanmasi gerektigi yoniinde bir
karar1 mevcut olup, Yargitay'm bu karar1 goz Oniine alinarak 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'na yeni bir madde ilave edilmis ve TTK 105.maddenin 3.fikrasinda "acentelerin ad
ve hesabina hareket ettikleri kisilere karsi Tiirkiye'de acgilacak olan davalar sonucunda
alinan kararlar acentelere uygulanmaz" hitkkmii yer almistir. Keza, 5 Mart 2012 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gemi Acentelik YOnetmeligi’nde de gemi acentesi
tanimina "bu c¢ercevede yaptiklar: is ve islemlerde kendi kusurlari disinda sorumlu

tutulmayan kisi ve kuruluslar"” ibaresi eklenmistir.

Her ne kadar TTK’nda acik¢a gemi acenteleri, gemi sahibi ve isleticilerinin nam ve
hesabina yaptiklar1 igslemlerden sorumlu tutulamaz ifadesi yer alsa da 2000 yilinda yiiriirlige
giren Glimrik Kanunu ile 2009 yilinda yiiriirliige giren Giimriik Yonetmeligi’nin, 2011
yilinda yayimlanan ve 2012 yilinda yirtirliige giren 6102 sayilh TTK’nda yer alan yeni
diizenlemeleri igermedigi, gecen zaman zarfinda da Giimriik Mevzuati’nda herhangi bir

diizenlemeye yonelik bir ¢aligmanin yapilmadig: goriilmektedir.

(b) Konteyner gemi acente firmalarimin is ortaklart olarak nitelendirilen freight

forwarderlar, tedarikgiler, liman isletmeleri ile yasadiklart sorunlar asagida siralanmugstir.

1. Freight forwarderlarla yagsanan sorunlar agagidaki gibidir ;

- Konsimento olusturma asamasinda iletilen yilikleme talimatlarindaki eksiklikler.
(freight forwarder firmalarin ytlikleme talimatlarini eksiksiz gondermemeleri)

- Cikan sorunlarin ¢oziimleri i¢in deneyim paylasiminda yasanan aksakliklar (freight
forwarder firmalarin ¢ikan sorunlarin ¢oziimleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari

ve isin akisin1 engellemeleri, yiiklendikleri isi sonuna kadar takip edip sonlandirmamalari.)
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- Forwarder meslegini diizenleyici kanunlar olmamasi ve ¢ogunlukla kurumsal yapiya
sahip olmayan igletmelerin varligi nedeniyle ortaya ¢ikan ekonomik sorunlar ve firma
giivenirliligi sorunu

- Uzun vadeli anlagma talepleri

2. Konteyner gemi acenteleri tedarik¢ilerle yasanan herhangi bir sorun bildirmemistir.

3. Liman Isletmeleri ile yasanan sorunlar asagidaki gibidir ;

- Baz1 liman isletmeleriyle operasyonel konularda zaman zaman hizli bilgi akisinin
gerceklesmemesi

- Ulkemizde yeni olan 6zel liman isletmeciliginde yeterli deneyim ve donanima sahip
personel eksikligi

- Liman isletmelerindeki liman fiyatlarinin yiiksek olmasi

- Liman isletmelerinde Giimriik Idaresi’nce yapilan tam tespit ve muayenelerin ge¢
yapilmasi.

- Liman isletmelerinde konteyner i¢ dolum alanlarinin yetersiz olmast.

- Limanlarin kapasitelerinin iizerinde yogun olmalari, armator ve acentelerinin en basit
operasyona iliskin isteklerinin bile karsilanmasinda zorluklara yol a¢cmaktadir. Tasfiyeye
kalan yiiklerin ise yer dolulugu sebebi ile antrepolara alinamamasi ve konteynerlerde
bekletilmesi kullanilmayan konteynerlerin atil kapasite olusturmasina neden olmaktadir. Uzun
yillar limanlarda takipleri ve masraflar1 armatorlerin risk ve sorumlulugunda bekletilen

konteynerler mevcuttur.

Verilen yamnitlar degerlendirildiginde, konteyner gemi acentelerinin freight
forwarderlar ve liman isletmeleri ile yasadiklar: sorunlara iligkin ag¢iklamalar asagidaki

gibidir ;

1. Freight forwarderlarla yasanan sorunlar ; Tasima isleri komisyoncusu/
organizatorii olarak bilinen freight forwarderlar iilkemizdeki konteyner tasimaciliginin
gelisimine bagli olarak 1990’11 yillarda sektdrde yerini alan ve konteyner gemi hatlari ile siki
ticari iligkileri olan firmalar olup, ¢ogu firmanin kurumsal yapiya sahip olmamasi gemi
acentelerinin  freight forwarderlarla  yasadiklar1  sorunlarin  temelini  olusturdugu

degerlendirilmektedir.
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2. Liman igletmeleri ile yasanan sorunlar ; Ulkemizde limanlar kamu ve 6zel sektor
tarafindan isletilmekte olup, liman isletmelerindeki altyap1 yetersizligi (yeterli depolama, geri
sahalarinin bulunmamasi vb.), limanlarin etkin ve verimli ¢alismasi igin gerekli olan yetismis
isgilicliniin azlig1 ile giimriik siireclerinin hantallifindan kaynaklanan sikintilar konteyner gemi

acenteleri tarafindan liman isletmeleri ile yasanan sikintilarin temelini olusturmaktadir.

Konteyner gemi acenteleri, acenteligini yaptiklar1 konteyner gemilerinin limana gelis
gidislerinde ve operasyonlarinda geminin ihtiyaci olan her tiirlii hizmeti zamaninda ve etkin
bir sekilde sunmak zorundadirlar. Ancak, 6zellikle baz1 limanlarda gemi operasyonu ile ilgili
zamaninda ve hizli bilgi akiginin gergeklesmemesi operasyonda ciddi aksamalar yaganmasina
neden olmakta, ayrica liman isletmelerindeki altyap: yetersizligi sebebiyle tasfiye durumunda
olan yiiklerin konteynerlerden antrepolara alinamamasina, konteynerin atil kalarak baska bir
tasima i¢in kullanilamamasi sebebiyle hem ticari kayiplara hem de konteynerin takibi ve

masrafi vb. durumlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

Konteyner gemi acentelerince dile getirilen liman isletmelerindeki liman {icretlerinin
pahali olmasi ise rekabeti Onleyici unsur olarak karsimiza c¢ikmakta ihracatta gilicliikler
yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica, liman isletmeciliginin ¢ok boyutlu olmasi sebebiyle
giiniimiizde sayilar1 ve kapasiteleri her gecen giin artan 6zel sektdr limanlarinin isletilmesinde

yeterli deneyim ve donanima sahip personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Keza, limanlar gelen ve giden yiiklerin en seri sekilde kullaniciya ulastirilmasina
imkan saglayan tesisler olmasina ragmen yiiklerin giris ¢ikis islemlerinin tabi oldugu
mevzuatin karmasiklig: ve diger etkenler yiikle ilgili Giimriik Idaresi’nce yapilan tam tespit
ve muayene gibi islemlerin kisa zamanda sonuglandirilamamasina ve gecikmelerin

yasanmasina neden olmaktadir.

(c). Konteyner gemi acentelerinin Tiirkiye’de calismaktan kaynaklanan temsil ettigi

armatorle yasadiklar: sorunlar agsagida siralanmigtir.

1. Navlun degiskenligi
2. Konteyner gemi acentelerinin kiiresel olarak faaliyet gostermeleri sebebiyle zaman

zaman farkl kural ve uygulamalarla kars1 karsiya kalmalari.
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3. Bazi gemi acentelerinin yiiriirliikteki resmi Gemi Acenteleri Ucret Tarifesi disinda
hazirladiklar1 proforma D/A (disbursement account) tekliflerinin armatdrler tarafindan zaman
zaman emsal gosterilmesi durumda armatorii ikna etmede yasanan zorluklar.

4. Avrupa Birligi’'ne uyum c¢alismalar1 paralelinde Tirkiye’de glimrik
uygulamalarinin elektronik ortama taginmasinin yarattifi sisteme gecis veya uyumsuzluk
sorunlarmin armatorlere ve kendi sirket merkezlerine izah etmekte zorluklar yasanmaktadir.
Soyle ki ; 01.01.2012 tarihi itibariyle Glimriikk ve Ticaret Bakanligi e-ortamda 6zet beyan
sistemine ge¢mis olmakla beraber gecen siire zarfinda gegislerde sistemin tam
oturmamasindan kaynaklanan ve armatorii yurt disinda olan ve Tiirkiye’ye gemisi gelen ya da

planlama kapsaminda olan gemi sahiplerinin yasadigi zorluklar)

Verilen yamnitlar degerlendirildiginde, konteyner gemi acentelerinin Tiirkiye’de
calismaktan kaynaklanan temsil ettigi armatorle yasanan sorunlarin yorumu asagidaki

gibidir;

1. Navlun degiskenligi ; Navlunu etkileyen faktorlerden biri liman masraflart olup,
masraflar limanlara gore degiskenlik gostermekte ve ayrica liman isletmeleri liman
tarifelerine Onceden bilgi vermeden zam yapabilmektedirler. Gemi hatlar1 ile armator
sO0zlesmeleri maliyetler esas alinarak yillik yapildigindan 6nceden bilgi verilmeden tarifelerde
yapilan fiyat artiglar1 Tiirk limanlarina sefer yapan hat operatdrlerinin 6ngdérmedikleri bir
maliyet ile kars1 karsiya kalmalarina ve planladiklar1 program disina ¢ikmalarina sebebiyet
vermekte, konteyner gemi acenteleri de bu durumu armatérlere ifade etmekte zorluk

yasamaktadirlar.

2. Konteyner gemi acentelerinin kiiresel olarak faaliyet gostermeleri sebebiyle

zaman zaman farkl kural ve uygulamalarla karst karsiya kalmalart ;

Yurt disindan gemiye, gemiden yurtdisina gonderilen yedek parcalarin dogrudan ve
stirekli olarak muayeneye diismesi, glimriik aktarma/transit islemlerinin ¢ok masrafli olmasi
vb. konular armatore izah edilmesi zor durumlardandir. Oyle ki bazen kiigiiciik bir printer
kartusu ile gemideki bir cihazin yurtdisindan gelen bir kullanim kilavuzunu gemiye teslim
etme hizmeti glimriik riisum ve harglari, transit glimriikkleme hizmeti, teminathi nakliye vb.
masraflar ile toplam 600-700 USD’yi bulmakta olup, basit bir malzeme teslimi i¢in ddemek

zorunda kalinan masrafin gerekgesini armatore izah etmekte zorluklar yasanmaktadir.
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3. Resmi Gemi Acenteleri Ucret Tarifesi disinda hazirlanan proforma D/A teklifleri;

Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesi, gemi acentelerinin verdikleri hizmetler
karsiliginda alacaklar1 asgari tutar1 gosteren ve tiim gemi acentelerinin uymak zorunda oldugu
bir tarifedir. Baz1 gemi acentelerinin ¢esitli indirimler ile haksiz rekabet ortami yarattigi ve
yapilan sikayetler sonucunda bir takim yaptirnmlarla karsilagtiklar1 goriilmektedir. Yabanci
iilke firmalar1 tarafindan da bilinen bu konu ¢ogu zaman zorlayici bir unsur olarak gemi
acentelerinin karsisina ¢ikmakta tarifenin uygulanmasi gerektigi konusunda armatorii ikna

problemleri yagsanabilmektedir.

Bu durumda, Tiirkiye’deki gemi acentelik hizmetlerinin Devlet tarafindan belirlenen
tarifeye bagli oldugunu ve hicbir sekilde bu tarife altinda acentelik hizmet teklifi

verilemeyecegi yabanci armatdre bildirilmelidir.

4. Avrupa Birligi’ne wuyum calismalart paralelinde Tiirkiye’de giimriik
uygulamalarimin elektronik ortama tasinmasinin yarattig1 sisteme gecis veya uyumsuzluk

sorunlary;

4458 sayili Giimriik Kanunu ve Giimriik Yonetmeligi’nin elektronik islemler ile ilgili
hiikiimlerinin 01.01.2012 tarihinde yiirlirliige girmesi ile bu tarihten itibaren 6zet beyan
elektronik ortamda verilmeye baslanmig ve giimriik idarelerinde kagitsiz beyanname

donemine gecilmistir.

Her ne kadar 01.01.2012 tarihi itibariyle e-ortamda 6zet beyan sistemine gecilmisse de
gecen siire zarfinda sistemin tam oturmamasindan kaynaklanan bir takim sorunlar halen
yasanmaktadir. Ornegin mevzuat hiikiimlerinin ya da Giimriik Idaresi’nin yaymladig
genelgelerin her Giimriik Idaresince farkli yorumlanmasindan kaynaklanan ayri ayr

uygulamalar ile karsilagilabilmektedir.

Gemi acenteleri isleri geregi birden fazla giimriik idaresine gemileri yanastirmakta ve
her giimriik idaresine gore farkli hareket etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum gerek
zaman kaybina, gerekse islemin devaminda yasanan belirsizlikler dolayisi ile giivenli tasima

ortaminin ortadan kalkmasina ve armatorii yurt diginda olan ve Tiirkiye’ye gemisi gelen ya

96



da planlama kapsaminda olan gemi sahiplerine karsi zor durumda kalmalarina neden

olmaktadir.

Elektronik ortamda 6zet beyan verilmesi islemlerinin baslamasi ile birlikte baslanan
risk analiz ve kontrolleri sirasinda gergeklestirilen iglemlerin yol agtig1 gecikmeler esyanin
giimriiklerde kalig sliresini uzatmaktadir. Bu durum hem tasiyicilar hem ithalat ihracat
firmalarin1 ticari acidan etkilemekte ayni zamanda maliyetlerin artmasma sebebiyet

vermektedir.

I11. Konteyner gemi acentelerinin resmi kurumlar, is ortaklar1 ve temsil ettigi armatorle

yasadiklari sorunlara iliskin ¢6ziim onerilerini belirtiniz.

a. Konteyner gemi acentelerinin resmi kurumlarla yasadiklar1 sorunlara iliskin ¢6ziim
Onerileri agagida siralanmistir ;

1. En etkin entegrasyon modelinin gelistirilmesi

2. Elektronik belge kullanimi

3. Giimriik Idaresi’nde ve deniz tasimaciliginda “Tek Pencere Sistemi’nin aktif hale
getirilmesi

4. Tleri teknolojiden yararlanilmasi

5. Etkin online islem yapilarinin olusturulmasi.

6. Devlet kurumlari ile gemi acentelerinin belirli siirelerde isbirligi toplantilar1 yaparak
ortak ¢oztimlerin tiretilmesi

7. Tim resmi kurumlar prosediirlerini, talep ettikleri ve irettikleri evraklarin
gerekliligini ve iceriklerini yeniden gbzden gegirmeli.

8. Acentelerin konteynerlerini kullanabilmeleri i¢in farkli alternatifler tiretilmeli.

9. Ozellikle gemiler i¢in ddenen mesai iicretleri kaldiriimali.

10. Rutin olarak ytiriitiilen islemler standart hale getirilmeli.

11. Ozet beyan veren kisiler Giimriik idaresi’nin BILGE sistemine yurtdisindan gelen
bilgileri aktarmakta olup yargilanmamalar1 gerekmektedir. Takibatlarin ithalat¢1 nezdinde

¢Ozlim yolu aranmasi.

Konteyner gemi acentelerince, resmi kurumlar olarak nitelendirilen Liman

Baskanliklar, Giimriik Idaresi, Kiyi Emniyeti Genel Miidiirliigii, Deniz Liman Sube

97



Miidiirliigii ve Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii ile yasadiklarini belirttikleri

sorunlara iliskin onerdikleri ¢oziim onerilerine getirilen yorumlar asagidaki gibidir ;

1. 2. 3. 4. ve 5. En etkin entegrasyon modelinin gelistirilmesi/ Elektronik belge
kullanimy/ Giimriik Idaresi’nde ve deniz tasimacihginda “Tek Pencere Sistemi”nin aktif
hale getirilmesi/ Ileri teknolojiden yararlanimasy Etkin online islem yapuarinin

olusturulmasi.

Gemi acentelerinin, Liman Baskanliklari, Giimriik ve Ticaret Bakanhgi, Icisleri
Bakanlig1 Deniz Liman Sube Midiirligii, Saglik Bakanlig1 Sahil Saglik Denetleme Merkezi,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi gibi kurumlarla geminin sefer 6ncesi ve sonrasi islemleri ile

ilgili yerine getirmesi gereken bir ¢ok yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Acenteler, Tirk limanlarina gelen/giden her bir geminin hareketi ile ilgili yikimlii
olduklar1 bu iglemleri yerine getirebilmek igin Liman Bagskanliklari, Giimriik Idaresi, Kiy1
Emniyeti Genel Miidiirliigii, Deniz Liman Sube Midiirligii ve Hudut ve Sahiller Saglik
Genel Midiirliigii’nden ayr1 ayr sifre alarak e-ortam tizerinden her bir kurum igin ayr1 veri
girisi yapmakta ayni1 zamanda s6z konusu kuruluslara ayni bilgileri iceren evraklar1 bir de
elden vermektedirler. Her bir kuruma verilen bilgiler ayn1 igerikte olmasa dahi geminin adi,
tonaj1, donatanin, kaptanin ve acentenin adi, geldigi ve gidecegi liman vb. birbirini tekrar
eden ayni bilgiler gemi acenteleri tarafindan defalarca sisteme girilmek zorunda

kalinmaktadir.

Bir geminin gelisinden once baglayan ve gidisine kadar devam eden veri girisleri elden
evrak vermeye yonelik siiregler de dahil olmak iizere ciddi anlamda zaman ve is giicii
kaybma sebebiyet vermekte, {lilkemizin imaj1 acisindan olumsuzluklar yaratmakta, ayni
zamanda bu uygulama gemilerin limanlarda kalis siirelerinin uzamasina sebep olmaktadir.
Ayrica resmi kurumlarin gemi gelis gidis kontrollerine ayri ayri ¢ikmak istemeleri gemi

operasyonunu ve gemi kalkislarini da geciktirmektedir.

Yasanan Dbirokrasi, evrak fazlahgi ve karnisikligni azaltmak, yiik-gemi-liman
operasyonlarinda veri akisini hizlandirmak i¢in Diinyada gelismis tilkelerde de 6rnegi oldugu
gibi, giimriiklerdeki is akisint son derece rahatlatacagi ve prosediirleri azaltilacagi

degerlendirilen giimriik idareleri, liman isletmeleri, ilgili resmi kurumlar ile tasiyan adina
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gemi acenteleri arasinda kurulacak tek bir e-sistem araciligiyla ilgili kurumlarin elektronik
ortamda ihtiyag duyduklari ya da gormek istedikleri bilgiler cergevesinde birbirlerini
gorebilecegi deniz ticaret trafiginde en etkin entegrasyon modelinin kurularak tiim biirokratik

islemlerin tek bir ¢at1 altinda toplanmasinin son derece gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica, denizcilik sektoriinde elektronik belgelerin kullaniminin bir an 6nce aktif hale
getirilmesi ile 20.03.2012 tarih ve 2012/6 sayili Basbakanlik Genelgesi'nde de alt1 gizilen
"Tek Pencere" sisteminin deniz tasimaciliginda da Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi koordinasyonunda yiiriitiilecek calismalar ile etkin hale getirilmesinin yerinde
olacagi dusiliniilmektedir. Ticaretin kolaylastirilmast  yoniinde ¢ikan "Basgbakanlik
Genelge"sinin  "Deniz Ticaretinin  Kolaylastirilmasi" yoniinde de ¢ikarilmasi ve
koordinasyonunun liman bagkanligi tarafindan yiiriitiilmesinin yasanan sorunlara ¢dziim
olabilecegi degerlendirilmektedir. Boylelikle geminin gelisi ve gidisine kadar olan siirecin
liman bagkanlig1 otoritesinde, gelen ya da giden yiiklerin ticarete kazandirilmasi siireci ise
giimriik miidiirliigli otoritesinde konusunda uzman birimler tarafindan yapilmasi saglanarak

islem siirecinin dogru ve hizli bir sekilde tamamlanacag: diistiniilmektedir.

Diinyanin bir ¢cok limaninda gemi daha limana gelmeden denizde seyir halinde iken
limana bosaltacag yiikle ilgili glimriik islemlerinin tamamlandig1 modern yontemin sistemleri
mevcut olup, tek pencere sisteminin aktif hale gelmesi ile iilkemiz limanlarindaki giimriik
stireclerinin basitlestirme ¢aligmalarinin baslatilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
Aksi durumda yiik ve gemi akisi sirasinda miikerrer veri girisleri ile zaman ve para

kayiplarinin yaganmas1 devam edecektir.

Tiim gemi acentelerinin ortak sorunu olan deniz tasimaciliginda gemi acentelerinin
resmi kurumlar ile bilgi aligverisinde yasadigi sorun olarak nitelendirilecek miikerrer veri
girisi sorunun kamu kurumlarinda tek kullanic1 adi ve sifre ile islem yapilmasi ile yasanan
stirecin kolaylagtirilmas: ve sadelestirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Ayrica, deniz

ticaretinde elektronik belge ve yontemler kullanilarak biirokrasi azaltilmalidir.
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6. Devlet kurumlart ile gemi acentelerinin belirli siirelerde isbirligi toplantilart

yaparak ortak ¢oziimlerin iiretilmesi

Gemi acentelerinin is iliskisi icinde bulunduklar1 resmi kurum ve kuruluslarla
yasadiklar1 sorunlart dile getirip ¢6ziim iiretebilecekleri, sistematik olarak belirli zamanlarda
bir araya gelecekleri toplantilar diizenlenmesinin son derece yararli olacag
degerlendirilmektedir. Hali hazirda Istanbul Liman Baskanligi baskanliginda KEGM,
HSSGM, Miilki Idare Amirligi Deniz Ticaret Odasi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi vb.
kurumlarin katilimu ile aylik yapilan sektdr toplantilarinin bir benzerinin gemi acentelerinin de

katilimi ile yapilmasinin yararli olacagi diistiniilmektedir.

7. Tiim resmi kurumlar prosediirlerini, talep ettikleri ve iirettikleri evraklarin

gerekliligini ve iceriklerini yeniden gozden gecirmeli

Gemilere gelen ziyaretci, teknik servis ekibi ile bakim/onarim, malzeme teslimi gibi
konularda limanlara giris/¢ikis izinlerinin alinmasi konusunda sikintilar yasanmakta olup,
yogun biirokrasi nedeni ile alinacak hizmetler gecikmekte, zaman kayiplar1 yasanmaktadir.
Liman giris izinlerinde GBT sorgulamasinin, izin alacak kisiler limana gelmeden once
limanlardaki deniz polisi noktalarindan yapilmasi halinde gemilere giris ¢ikis uygulamalarinin

basitlestirilecegi ve zaman kayiplarini ortadan kaldirilabilecegi degerlendirilmektedir.

8. Acentelerin konteynerlerini kullanabilmeleri icin farkl alternatifler iiretilmeli.

Tasfiye durumundaki yiiklerin konteynerlerden ¢ikartilip antrepolara bosaltilamamasi
durumunda olusan zararlarin 6nlenmesi i¢in Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
ile Giimrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan bir diizenleme yapilmasi ile ayrica tiim
kurumlarin ortak katilimi ile yapilacak bir ¢alistayda kurumlarin ortak mutabakati ile ¢6ziim

bulunmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

9. Ozellikle gemiler icin odenen mesai iicretleri kaldirilmali ; Giimriik ve Ticaret
Bolge Miidiirliikleri’nde fazla mesai uygulamasindan kaynaklanan operasyonel gecikme ve is
yogunluklar1 problemleri yasanmaktadir. Giimriik Idaresi’nde mesaili uygulama yerine 3
vardiyali c¢aligma sistemine ge¢mesinin hem sahada hem de ofiste yapilan tiim

dokiimantasyon islemlerinin ayrica liman ve nakliye operasyon islemlerini rahatlatip
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hizlandiracagi degerlendirilmektedir. Ayrica, liman isletmeleri giimriiklere global mesai
O0demelerine ragmen acenteler gemilerin tahliye ve ylikleme operasyonlari i¢in mesai

odememelidirler.

10. Rutin olarak yiiriitiilen islemler standart hale getirilmelidir.

Oncelikle gemi acenteleri tarafindan tiim resmi kurumlarda gerceklestirilen islemlerin
standart hale getirilmesi denizcilik sektorii agisindan ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir.
Bir gemi limana geldiginde ya da limandan ayrilacagi zaman resmi kurum ve kuruluglarca
verilecek hizmetler belli olup, rutin olan bu islemlerin hep bir standartta verilmesi, personel
degisikligi durumunda uygulamada farklilasmanin olmamasi, kisiye 6zgili uygulamalarin degil

mevzuatin emrettigi kurallarin uygulanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Resmi kurum ve kuruluslarca verilen hizmetlerin her biri bir sonraki is siirecini
etkilemekte oldugundan farkli uygulamalar sebebiyle hizmetlerin aksamasi is siireclerinde

gecikmelere neden olmaktadir.

Ornegin, hudut kapist olmayan limanlarda Deniz Limanm Sube Miidiirliigii tarafindan
Tirk ve yabanci bayrakli gemilere gelis/gidis kontrolii ve pasaport kontrolii yapilmamaktadir.
Bu nedenle Tiirk ve yabanci bayrakli gemilerin tayfalar iilkeye giris yapamadiklart igin

gemilerin gelis kontroliinde biiyiik sikintilar yasanmaktadir.

Liman baskanliklarinda ¢ok fazla evrak takibi olmakta, limanlar bazinda uygulama
farkliliklar1 goriilmektedir. Liman baskanliklar1 gemi cikislarinda geminin tiim orijinal
sertifika ve yeterliliklerini istemekte, gemi kaptanlar1 da bu belgeleri 6nemi nedeni ile gemi

disina ¢ikarmak istememekte, liman baskanliginin kontrolii gemide yapmasini istemektedirler.

11. Ozet beyan veren kisiler Giimriik Idaresi’nin BILGE sistemine yurtdisindan
gelen bilgileri aktarmakta oldugundan gemi acentelerinin ozet beyan noksanlik ve

fazlaliklarindan sorumlu tutulmamalar: ve yargilanmamalar: gerekmektedir.

Konteyner gemilerinde eksiklik/fazlalik 2 farkli sekilde karsimiza ¢ikmakta olup, ya
tahliye esnasinda konteyner noksan ya da fazla ¢ikmakta ya da konteyner i¢indeki esyanin

noksan ya da fazla ¢ikmasi durumu yasanmaktadir.
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Konteyner i¢indeki esyada kacakeilik suguna konu teskil edecek bir durum tespit
edilmesinde Giimriik idaresi’nce gorevi sadece yiik ilgilisi beyani ile belge (konsimento, dzet
beyan-manifesto) tanzim eden tasiyan acentesi (gemi acentesi) savciliga sikayet edilmekte

iddianameye dahil edilmektedirler.

Konteyner tasimaciligr yapan bir hattin gemi acentesi, dokme yiikiin aksine, yiikiin
kendisini gérme yetkisi ve konteynerin igerigini bilmeye imkan ve yetkisi bulunmamaktadir.
Gemi acentesinin yiik hakkindaki bilgisi yiikleyenin beyanindan ibaret olup, konsimentolar
diizenlenirken  yiikletenlerin  beyanlarindan  yararlanmaktadir.  Yikiin  konteynere
doldurulmasi, miihiirlenmesi ve glimriik islemleri yiikleten tarafindan yapilmakta, gemi
yiikleme limanindan ayrildiktan aldiktan sonra yiikiin varis noktasina kadar gemi acentesinin

yiik tizerinde hicbir kontrolii bulunmamaktadir.

Konteyner i¢indeki esyanin noksan ya da fazla ¢ikmasi durumunda rejim beyaninda
bulunulmussa Giimriik Idaresi’nin rejim hak sahibine bagvurmasi gerektigi, acentenin veya
tasiyanin, tasinan konteyner adedinden sorumlu olmasi gerektigi, konteyner i¢indeki esyanin

noksanlik ve fazlaligindan acentenin sorumlu olmamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Konteyner gemi acentelerinin yiike iliskin Giimriik Idaresi’ne beyanlar1 ihracatta ¢ikis
bildirimi, ithalatta ise 6zet beyan ve varig bildirimleri ile sinirlt olup, bu beyanlar yiikleyicinin
beyam esas almarak yapilmaktadir. ithalatta gemiden alinan ithalat kargo manifestosu,
thracatta ise ylkleyicinin “konismento talimati” iizerine islem yapilmakta olup, glimriik
beyannameleri ve bunlar iizerindeki hatalar yiik ile dogrudan temasi olmayan ve bu belgeleri
hazirlamakla miikellef olmayan acentelerin sorumluluk alaninda olmamasina ragmen, dyle

imis gibi sorgulanmaktadirlar.

Glimriik Kanunu'nun 237.maddesinin 7.fikrasinda ; para cezasinin esya icin Ozet
beyan veren kisiden, 6zet beyani vermekle ylikiimlii oldugu tespit edilen kisiden ve bu kisinin
tespit edilememesi halinde esyay1 Tiirkiye Glimriik Bolgesine getiren kisiden alinacagi yer
almakta olup, Giimriik Idaresi’nin, 6zet beyan veren kisi olmalar1 nedeni ile para cezasini

gemi acentesine kesme yolunu izlemektedir.
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Yasanan sorunun ¢6ziimii i¢in Tiirk Ticaret Kanunu’ndan dogan haklarin Giimriik
Mevzuati’na yansitilabilmesi amaciyla IMEAK DTO ve Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri
Dernegi tarafindan ortak bir komisyon kurularak caligmalara baglanmis olup, Giimriik
Mevzuati’nin ve Ozellikle Giimriikk Kanunu’nun 237.maddesinin Tiirk Ticaret Kanunu’nun

ilgili maddelerine uygun sekilde diizenlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira, giimriiklerdeki is akisini son derece rahatlatacagi ve prosediirleri
azaltacag1 degerlendirilen diinyada gelismis iilkelerde 6rnegin Belgika ve Amerika’da oldugu
gibi giimriik idareleri, liman isletmeleri ve tasiyanin (temsilcisi gemi acentesi) elektronik
ortamda birbirini géren ve verecekleri onay ile esya tesliminin saglanacagi bir e-Sistemin
kurulmasinin 2023 ihracat hedefine ulasmada son derece gerekli ve faydali oldugu

degerlendirilmektedir.

Biirokrasinin azaltilmasi i¢in deniz ticaret trafiginde en etkin entegrasyon modelinin
kurulmasi, gelisen ve kiiresellesen diinyada deniz ticaret trafiginde elektronik belgelerin

kullaniminin bir an 6nce aktif hale getirilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Hem konteyner gemi acentelerinin hem de tramp tasimacilikta faaliyet gosteren
acentelerin ortak sorunu olan 6zet beyan eksiklik fazlalik ile ilgili yasanan sorunun tiim
acentelerin ortak mutabakatiyla Glimriik Mevzuati’nin Tirk Ticaret Kanunu'nun ilgili
maddelerine gére uygun sekilde diizenlenmesi (Glimrik Kanunu degisikligi) ile
coziimlenebilecegi degerlendirilmektedir. Bu konuda gemi acentelerinin 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu'ndan dogan haklarinin Giimriik Mevzuati’na yansitilabilmesi i¢in IMEAK
DTO ve Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi’nce bir komisyon kurularak c¢alisma
yapilmis olup, konunun ¢6ziimii i¢in ilgili kurum ve kuruluslarin katilimi ile bir calistay

diizenlenmesinin son derece faydali olacagi diistiniilmektedir.

b. Konteyner gemi acentelerinin is ortaklart olan nitelendirilen freight forwarderlar,
tedarikgiler, liman isletmeleri ile yasadiklari sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri asagida
siralanmistir ;
1. Yeterli deneyim ve nitelikte personelin yetistirilmesi ve bu yonde ¢alismalar
yapilmasi
2. Tedarikgilerle yapilan sozlesme sartlarinin gozden gegirilmesi

3. Liman igletmeleri ile karsilikl1 bilgi akisinin hizlandirilmasi

103



. Ileri teknolojiden yararlanilmas:

4

5. Devlet limanlarinda bakis acgisinin degistirilmesi

6. Navlun piyasalarinda uzun vadeli anlagma taleplerinin oniine nasil geg¢ilmesi.

7. Limanlarin etkin kapasite kontrollerinin yapilmasi, uygun saha ve alanlarin tahsis
edilerek rahatlatilmasi, Ozellikle tasfiyelik yiiklerin konteynerlerden bagimsiz olarak
degerlendirilmesi ve armatdrlerin atil kapasiteden dogan zarar ve kayiplarinin 6nlenmesi

yoniinde diizenlemelere ihtiyag¢ vardir.

Gelen yanitlara gore konteyner gemi acentelerinin freight forwarderlar, tedarikgiler,

liman igletmeleri ile yasadiklari sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri 6zetle asagidaki gibidir.

Freight forwarder firmalari ile yasanan sorunlar, forwarder firmalarin kurumsal yapiya
sahip olmamalar1 ile ¢alisanlarin yeterli deneyim ve nitelikte olmamalarindan
kaynaklandigindan sektorde calisan personelin egitimine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi ile
lojistik egitim veren okullarda uygulamaya yonelik derslerin miifredata dahil edilmesinin

sorunun ¢ozlimiine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Tasfiyelik yiiklere uygun alanlar tahsis edilerek liman sahalarinin rahatlatilmasi ve
limanlarin etkin kullanilabilmesi ile tasfiye durumundaki yiiklerin konteynerlerden c¢ikartilip
antrepolara bosaltilamamas1 durumunda olusan zararlarin 6nlenmesi i¢in Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi ile Glimrikk ve Ticaret Bakanligi tarafindan bir diizenleme

yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Limanlara yakin bdlgelerin imar diizenlemeleri ya da kamulastirma yapilarak
depolama alanlarinin  kurulmasi ile limanlarla ilgili altyapt sorunlarinin asilacagi
degerlendirilmektedir. Keza, teknolojik gelismeleri takip ederek ve uygulayarak 6zellikle

limanlardaki hizmet kalitesinin artirilmasi ve verimlilik artig1 saglanmalidir.

¢. Konteyner gemi acentelerinin temsil ettikleri armatorle yasadiklar: sorunlara iliskin

¢oziim onerileri asagida siralanmstir ;

1. Rekabet kosullarina uygun navlun dengelenmesi

2. Proforma D/A tekliflerinin denetlenmesi
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1. Rekabet kosullarina uygun navlun dengelenmesi ; Gemi hatlar ile armator
sozlesmeleri yillik olarak yapildigindan liman tarifelerine yapilacak fiyat artiglarinin
uluslararas1 teamiil geregi en az 3 ay Once kullanicilara duyurulmasimin hem meydana
gelecek karmasa ve is kaybimin Oniine gecebilecegi hem de liman kullanicilan ile {igiincl

kisilerin telafisi imkansiz zararlara ugramasinin 6nlenebilecegi degerlendirilmektedir.

2. Proforma D/A tekliflerinin denetlenmesi ;

Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesi’ni denetleme yetkisi Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi’ndadir. Ayrica, gemi acente firmalarinca yabanci armatore
Tiirkiye’deki gemi acentelik hizmetlerinin Devlet tarafindan belirlenen Gemi Acenteligi
Hizmetleri Ucret Tarifesi'ne bagl oldugu ve higbir sekilde bu tarife altinda acentelik hizmet
teklifi verilemeyecegi bildirilmelidir.

IV. Konteyner gemi acentesi olarak en ¢ok sorun yasanan resmi kurumlar1 yasanan

sorun sikligina gore siralayaniz.

Soru formlar1 incelendiginde formu dolduran 10 firmanin da en ¢ok sorun yasadig
kurumun Giimriik Idaresi oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’na bagli Liman Baskanliklari, tiglincii sirada ise Kiy1 Emniyeti Genel
Miidiirliigii yer almaktadir. Deniz Liman1 Sube Miidiirliigii ile Hudut ve Sahiller Saglik Genel

Miidiirligii ise siralamanin sonunda yer almaktadir.

V. Konteyner gemi acenteleri yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zmek icin hangi yollara

basvurmaktadirlar?

Konteyner gemi acentelerinden 5 tanesi yasadiklari sorunlari ¢ozmek icin Deniz
Ticaret Odas1 gibi meslek orgiitleri ya da Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi (VDAD)
gibi sivil toplum kuruluslarina basvurduklarini, 5 tanesi ise dogrudan sorun yasanan resmi

kurumun sorun yasanan birimine bagvurduklarini ifade etmislerdir.

Bu cevaplar1 veren firmalardan bir tanesi ayn1 zamanda, yasadiklari sorunlart hem
kendi i¢inde ¢ozmeyi tercih ettiklerini hem de Deniz Ticaret Odas1 gibi meslek orgiitleri ya da
Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi gibi sivil toplum kuruluslarina bagvurduklarini ifade

etmislerdir.
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Bir firma da diger secenegini isaretleyerek yasadiklari sorunlarda bazi zamanlarda
yasanan kuruma resmi yaziyla bagvurduklarini, bazen de sorunun niteligine ve aciliyetine
gore direkt sorunu yasadiklar1 kurumun birimi ile sorunu ¢ézmeye gayret ettiklerini, yeri
geldiginde yasanan sorunun firmalarinca c¢oziimlendigini, sektoriin tamamini ilgilendiren,
karmagik ve bir ¢ok resmi kurum nezdinde goriisme yapilmasini gerektiren durumlarda ise
Deniz Ticaret Odas1 gibi meslek orgiitleri ya da Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi gibi

sivil toplum kuruluslarina bagvurduklarini ifade ettikleri goriilmektedir..

V1. Konteyner gemi acenteleri yasadiklar1 sorunlar1 ¢ozebilmek adina ilgili taraflarla

nasil bir isbirligi icinde olmay tercih etmektedirler?

Soru formlar1 incelendiginde konteyner gemi acentelerinin tiimii yasadiklar1 sorunlari
¢cozebilmek icin kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslariin ortak bir ¢alisma yapmasini tercih

ettiklerini ifade etmislerdir.

Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢alismasi uygulamada calistay, arama
konferans1 vb. etkinlikler diizenleyerek yapilmakta olup, bu faaliyetlerin kamu, yar1 kamu ve
0zel kurum ve kuruluslart bir araya getiren uzlagsmaci, ¢oziim odakli yararli ve etkili

yontemler oldugu degerlendirilmektedir.

VIl. Yasanan sorunlar konteyner gemi acentelerinin verdigi hizmet kalitesini ne derece

etkilemektedir?

Soru formuna yanit veren konteyner gemi acentelerinden yedi tanesi yasadiklari
sorunlarin hizmet kalitesini ¢ok diizeyinde etkiledigini, 3 firma da az yonde etkiledigini ifade

etmistir.
VIIl. Yasanan sorunlar armatorle iliskilerinizi etkiliyor mu? (E/H) Ne derece etkiliyor?
Soru formuna yanit veren konteyner gemi acentelerinden sekiz konteyner gemi

acentesi yasanan sorunlarin armatorle olan iliskilerini ¢cok diizeyinde etkiledigini, 2 firma da

az yonde etkiledigini ifade etmistir.
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IX. Gelisen teknoloji ve iletisim imkanlarina bagh olarak gemi acenteligi mesleginin
gelecegini, gemi acentelerinin degisen roliinii nasil degerlendiriyorsunuz.

Diisiinceleriniz.

- Gelisen teknoloji, tiim sektorlerde oldugu gibi bu sektérde de toplam isin hacmine
olumlu katki saglamakta ve hata oranini azaltmaktadir. Gemi acenteliginde sikca rastlanan ;
siparis, yiikleme, gemi planlama, fatura siirecleri teknoloji sayesinde hem hizli hem de hatasiz

tamamlanmaktadir. Bu da miisteriye hizmet kalitesine direkt olarak yansimaktadir.

- Resmi kurumlarin, gelisen teknoloji ve iletisim imkanlarini, acentelerle ayni
verimlilikte kullanilabilmesi halinde, temsil edilen armatorlere daha kaliteli hizmet verme

imkani ortaya ¢ikacagindan acentelerin devamliliginin saglanmasi s6z konusu olacaktir.

- Gelisen teknoloji her alanda oldugu gibi gemi acentelerinin de isini
kolaylastirmaktadir. Ancak gelisen teknoloji ile birlikte ilgili resmi kurumlarin teknolojik
altyapilarii bir an evvel hazirlamalar1 gerekmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte artan
denetimlerle artik bir masa + bir sandalye tabir ettigimiz acentelerin sayisinin gelecekte
azalacagini, isinin ehli, glivenilir, istthdam seviyesi ve egitimi yiiksek, teknolojiye hakim
acentelerin varligin1 koruyacagini, bunun hem iilke ekonomisi hem de sektoriimiiz agisindan

olumlu olacag diistintilmektedir.

- Gelisen teknoloji maalesef resmi kurumlar ile temas asamasinda, geleneksel
biirokrasi aynen korundugu i¢in maalesef bunun tizerine ek dikkat, zaman ve emek gerektiren

internet vb uygulamalar1 getirmistir.

- Gemi acenteleri her tiirlii hizmeti kamu ve 6zel kurumlarinin sundugu teknoloji ve
iletisim imkanlarina gore vermektedir. Resmi kurumlarin teknolojiye ge¢me hevesi ek yiik
getirmektedir. Bir yandan elle uygulama devam ederken diger yandan e-ortam {izerinden
teknoloji kullanmak durumunda kalinmakta olup, acenteler gemilerin hizmetten mahrum
kalmamas1 i¢in kurumlarla ters diismek istememekte, karsilikli isbirligi, dayanigsma, ¢oziim

odakl1 esnek ¢oziim arayislari icinde olmaktadirlar.
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SONUC

Yapisi geregi uluslararasi nitelik tasiyan, diinyanin en dinamik, en rekabet¢i, en zor ve
en karmasik sektorlerinden biri olarak kabul edilen denizcilik sektoriinde gemi sahipleri i¢in
geminin her tiirli ihtiyacin1 zamaninda ve noksansiz yerine getiren, piyasa kosullarini iyi

bilen yerel temsilcilerle calismak son derece 6nem arz etmektedir.

Saatlik maliyetlerin bile binlerce dolarla ifade edildigi denizcilik sektoriinde gemi
acenteleri, deniz tagimaciligr hizmeti verirken geminin limandan gecikmeksizin ve sorunsuz
bir sekilde bir sonraki limana gitmek iizere kalkisini saglama gayreti i¢indedirler. Gemi
acenteleri bu temel gorevini yerine getiritken deniz tagimaciligini cikardiklar1 kanunlar,
yonetmelik ve tebliglerle diizenleyen ve denetleyen Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Mudiirligii, Kiyr Emniyeti Genel Miidiirliigii vb. bir ¢ok resmi kurumla yakin

isbirligi ve dayanigsma i¢inde faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

Gemi acentelerinin isbirligi yaptig1 s6z konusu resmi kurumlarla ; karmasik ve yogun
mevzuatin getirdigi blirokrasi, prosediir fazlaligi, gelismis teknolojiyi kullanmakta yasanan
giicliikler, resmi kurumlararast yetki karmasas1 ya da yetki devri isteksizligi vb.nedenlerle
yasadigr sorunlar verilen hizmetlerde aksamalarin yasanmasina, deniz tagimaciligi
maliyetlerinin artmasina, netice itibariyle ililkemizin kiiresel deniz ticaretindeki rekabet

giiciine olumsuz etki etmektedir.

Giliniimiizde diinya ticaretinin 6nemli bir boliimii denizyolu ile yapilmasi, halen
uluslararasi tagimaciliga konu olan mallarin yaklasik %85’inin denizyolu ile tasiniyor olmasi,
diinya deniz ticaret filosu bilyiikliigiiniin 1,23 milyar DWT’ye, diinya ticaret hacminin ise
8,17 milyar tona ulasmis olmasi deniz tasimaciliginin hem iilke ekonomilerinde, hem de

uluslararas: ticaretteki dnemini ortaya koymaktadir.
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Tim bu gerekgelerle, gemi acentelerine yonelik bir c¢alisma yapilmasina karar
verilmis, yapilan bu arastirma ile konteyner gemi acentelerinin yasadigi sorunlarin tespit

edilerek ¢6zlim Onerilerinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Bu ¢ergevede, arastirma i¢in hazirlanan soru formu ile konteyner gemi acentelerinden
resmi kurumlarla, is ortaklar1 ve temsil ettikleri armatorle yasadiklari sorunlar1 belirtmeleri,
yasanan sorunlarin ¢6ziim onerilerini aciklamalari istenmis, sorunlarin hangi yontemlerle ve
nasil bir igbirligi ile ¢oziimlenmesini istedikleri hakkinda goriisleri sorulmustur. Ayrica, sorun
yasadiklar1 kurumlar arasinda en ¢ok sorun yasadiklari kurumdan baslamak iizere bir siralama
yapmalar1 istenmis, sorunlarin armatdrle iligkilerini ne yonde etkiledigi ile gemi acenteligi

mesleginin gelecegi hakkinda goriislerini belirtmeleri istenmistir.

Aragtirma bulgular1 degerlendirildiginde, oncelikle konteyner gemi acentelerinin is
yapma bigimlerine etki etmesi, temsil ettikleri armatore karsi verdikleri hizmetin kalitesini
dogrudan etkilemesi nedeniyle resmi kurumlarla yasanan sorunlarin en temel sorunlar oldugu

ve son derece Onem arz ettigi sOylenebilir.

Konteyner gemi acentelerinin soru formuna verdigi yanitlar degerlendirildiginde

Ozetle asagidaki sonuclara varilmistir.

1. Konteyner gemi acentelerinin resmi kurumlarla yasadigi temel sorunlarin ;

- Hem konteyner gemi acentelerinin hem de tramp tagimacilikta faaliyet gdsteren
acentelerin ortak sorunu olan ve seneler i¢inde artik kroniklestigi degerlendirilen 6zet beyan
fazlas1 veya eksikligi tespit edilmesi durumunda Giimriik idaresi’nce gemi acentelerine haksiz
yere kesilen para cezalari sorunu,

- Resmi kurumlara ¢ok sayida miikerrer veri girisi yapilmasi nedeni ile bilgi
aligveriginde yasanan sorun,

- Resmi kurumlarda vyiiriitiillen is siireclerinin ve uygulamalarin sehirler/limanlar
bazinda farkli olmasi sorunu,
oldugu goriilmektedir.

2. Soru formunda yer alan aciklamalardan konteyner gemi acentelerinin is ortaklari ve
temsil ettigi armatdrle yasadiklart sorunlarin ¢ogunun resmi kurumlarla yasadiklart sorunlara
bagl olarak ortaya ¢iktigi, resmi kurumlarla yasanan sorunlarin is ortaklar1 ve armatdrle

sorunlar yaganmasina dogrudan etki ettigi anlasilmaktadir.
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3. Konteyner gemi acentelerinin i ve iglemlerini gerceklestirirken en ¢ok sorun
yasadig1 ilk {i¢ kurumun sirastyla Giimriik Idaresi, Liman Baskanliklar1 ve Kiy1 Emniyeti
Genel Miidiirliigii oldugu goriilmektedir.

4. Konteyner gemi acentelerinin yarisi, sorun yasadiklarinda ¢oziim yolu olarak
denizcilik sektoriiniin meslek odast olan Deniz Ticaret Odasi ile sivil toplum kurulusu olan
Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi’ne bagvurduklarini, diger yarisi ise dogrudan sorun
yasadigi resmi kurumun sorun yasadigi birimine bagsvurdugunu ifade etmistir.

5. Konteyner gemi acentelerinin tiimii yasadiklar1 sorunlarin ¢éziilebilmesi i¢in kamu,
0zel ve sivil toplum kuruluslarinin ortak bir ¢alisma yapmasini istediklerini ifade etmislerdir.
Bahsedilen ortak calismanin uygulamada ; calistay, arama konferansi vb.etkinlikler seklinde
diizenlendigi bilinmektedir.

6. Konteyner gemi acentelerinin ¢ogu yasanan sorunlarin hizmet kalitesini fazlasiyla
etkiledigini, armatorle iliskilerini de ayn1 sekilde fazlasiyla etkiledigini ifade etmislerdir.

7. Konteyner gemi acentelerinin resmi kurumlarla yasadiklari temel sorunlara iliskin

sunduklar1 ¢6zliim Onerileri ise agagidaki gibidir ;

a. Hem konteyner gemi acentelerinin hem de tramp tasimacilikta faaliyet gésteren
acentelerin ortak sorunu olan 6zet beyan fazlasi veya eksikligi tespit edilmesi durumunda
Giimriik Idaresi’nce gemi acentelerine haksiz yere kesilen para cezalari sorununun ; gemi
acentelerinin 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'ndan dogan haklarinin Giimriik Mevzuati’na
yansitilabilmesi i¢in Giimriikk Mevzuati’nin ve 6zellikle Glimriik Kanunu’nun 237.maddesinin
Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerine uygun sekilde diizenlenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Bu konuda IMEAK DTO ve Vapur Donatanlari ve Acenteleri
Dernegi’nce bir komisyon kurularak ¢aligmalara baglanmis olup, ilgili kurum ve kuruluslarin

ortak katilimi ile bir ¢alistay diizenlenmesinin son derece faydali diistintilmektedir.

b. Konteyner gemi acenteleri, kendilerini en ¢ok zorlayan sorunlardan bir digerinin de
resmi kurumlar ile dokiiman aligverisinde yasadiklar1 sorun olarak belirtmislerdir.

Bir gemi acentesi Tiirk limanlaria gelen/giden gemilerin hareketi ile ilgili yapmakla
yiikiimlii oldugu is ve islemleri bir ¢ok resmi kurum ve kurulusa her bir kuruma ait farkl: link
tizerinden elektronik veri girisi yaparak gergeklestirmekte, e-sisteme girisi yapilan veriler
biiyiikk oranda birbirleri ile benzerlik gostermekte ve aynm1 zamanda séz konusu kurum ve

kuruluglara ayni bilgileri iceren evraklari bir de elden vermektedirler.
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Yasanan biirokrasi, evrak fazlaligi ve kangikligini azaltmak, yiik-gemi-liman
operasyonlarinda veri akisini hizlandirmak i¢in Diinyada gelismis tilkelerde de 6rnegi oldugu
gibi, gimriiklerdeki is akisim1i son derece rahatlatacagi ve prosediirleri azaltilacagi
degerlendirilen liman isletmeleri ve tasiyan adina gemi acenteleri elektronik ortamda
birbirlerini goren bir e-sistem araciligiyla Liman Bagkanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi,
Emniyet Genel Midiirliigii ve Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii ile deniz ticaret
trafiginde en etkin entegrasyon modelinin kurulmasmin yani sira, elektronik belgelerin
kullaniminin bir an dnce aktif hale getirilmesi ve 20.03.2012 tarihli 2012/6 sayil1 Bagbakanlik
Genelgesi'nde de alt1 ¢izilen "Tek Pencere" sisteminin deniz tasimaciliginda da Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi koordinasyonunda yiiriitiilecek caligmalarla etkin hale

getirilmesi ile asilabilecegi degerlendirilmektedir.

c. Resmi kurumlarda yiiriitillen is siire¢lerinin ve uygulamalarin sehirler/limanlar
bazinda farkli olmasi ise konteyner gemi acentelerinin yasadigi bir diger temel sorundur.
Gemi acentelerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirirken iliskide bulunduklar1 resmi kurumlarin
is siireclerinde bir uygulama birlikteliginin olmamasi, uygulamalarin sehirler ya da limanlar
arasinda farklilik gostermesi sorunu her bir resmi kurumla yasanmakta oldugundan Liman
Baskanligi, Glimriik ve Ticaret Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Miidiirliigii yetkililerinin katilimi ile diizenlenecek bir calistayla sorunun

coziimlenecegi degerlendirilmektedir.

Konteyner gemi acentelerinin en ¢ok sorun yasadigi ilk ti¢ kurumun gelen yanitlara
gore Giimriik Idaresi, Liman Baskanliklar1 ile Kiyt Emniyeti Genel Miidiirliigii oldugu
goriilmektedir. Segenekler i¢inde en az oy alan dolayisiyla aragtirmaya gore en az sorun
yasanan kurum olarak degerlendirilebilecek kurumun ise Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Miidiirliigii oldugu goriilmektedir. Konteyner gemi acentelerinin, bir seneye yakin bir siiredir
7/24 saat vermeye hizmet baslayan Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligii niin
hizmetlerini en fazla gelistiren kurum olarak degerlendirdigi ve en az sorun yasadigi kurum

olarak gordiikleri diisiiniilmektedir.

Diinya Bankasi tarafindan 2007 yilindan beri her iki senede bir yayinlanan diinyadaki
155 iilkenin ticari anlamda lojistik performansinin 6lgiildiigii Kiiresel Lojistik Performans

Endeksi’ne gore Tirkiye, 2012 yilinda giimriikleme islemlerinin etkinligi kategorisinde
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32.sirada yer almakta olup, bu rakamin denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren tiim aktorlerin

giimriik islemleri ile ilgili yasadiklari sorunlarin bir gostergesi oldugu degerlendirilmektedir.

Denizcilik sektoriiniin her safhasinda verilen hizmetlerin kalitesi dogrudan denizcilik
sektorlinli dolayli olarak da ekonominin rekabet giiciinii etkilediginden ve 2023 yilinda 500
milyar dolarlik ihracat hedefi de géz oniine alindiginda denizyolu ile yapilan ticaretin daha
giivenli daha hizli ve diisiik maliyetli yapilmasini saglamak amaciyla biirokrasiyi azaltacak
yeni projelerin gelistirilip uygulanmasi, giimriik islemlerin azami oranda basitlestirilmesi

biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu itibarla, giimriik ve ticaret politikalarina, ekonomik sistemdeki tiim aktorlerin ortak
katilmi1 ve isbirligi ile yon vermek, calismalarinda uluslararasi gelismeleri, diinya
ticaretindeki egilimleri ve iilke kosullarini gozetmek, ortak akilla degisimi ve yenilikleri
ongorerek, sonu¢ odakli, calismalar yapmak amaciyla 2012 yilinda Gumrikk ve Ticaret
Bakanligi’nin Onciiliiglinde kurulan Gilimrikk ve Ticaret Konseyi’nin aktif c¢aligmasi
saglanarak arastirmada tespit edilen Giimriik Idaresi ile ilgili sorunlarin ¢dziimlenmesi igin

uygun bir platform oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica, konteyner gemi acentelerinin tlimiiniin yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zebilmek icin
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluglarinin ortak bir ¢alisma yapmasini tercih ettiklerini ifade
etmeleri sorunlarin ¢oziimiinde ortak yapilacak ¢alismanin 6nemini ve gerekliligi agikca
gozler Oniine sermekte, kamu ve Ozel sektdr arasinda koprii gorevi goren gerek meslek

odalarinin ve gerekse sivil toplum o6rgilitlerinin 6nemini agikca ortaya koymaktadir.

Bu sebeple, konteyner gemi acentelerinin yasadiklar1 sorunlarin kamu, 6zel ve sivil
toplum kuruluslarinin ortak ¢aligmasi ile diizenlenecek ¢alistay, arama konferansi vb.
etkinliklerle ¢oziimlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. S6z konusu bu
yontemlerin kamu, yar1 kamu ve 6zel kurum ve kuruluslart bir araya getiren uzlagmaci, ¢6ziim

odakli, yararli ve etkili yontemler oldugu degerlendirilmektedir.

Yine arastirmada, konteyner gemi acentelerinin ¢ogu, yasadiklari sorunlarin hizmet
kalitesini fazlasiyla etkiledigini, ayrica armatdrle olan iligkilerinde ise ayn1 diizeyde fazlasiyla
olumsuz yonde etkilendiklerini ifade etmislerdir. Giiniimiizde miisteri memnuniyeti rekabetin

temel unsurlarindan biri olup, gemi acentelerinin miisterileri olan gemi sahiplerine verilen
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hizmetlerde yasanan aksamalar memnuniyetsizliSe neden olmakta, armatorle iliskilerini

zedelemektedir.

Arastirmanin geneline bakildiginda, konteyner gemi acentelerinin resmi kurumlarla
yasadiklarin belirttigi sorunlarin sadece konteyner gemi acentelerine 6zgii sorunlar olmadigi
sorunlarin tim gemi acentelerini ilgilendirdigi 6zetle diizenli hat tagimaciliginda faaliyet
gosteren konteyner gemi acentelerinin yani sira diizensiz hat tasimaciliginda faaliyet gosteren

gemi acente firmalarinin da ayni sorunlar1 yasadigi goriilmektedir.

Tiim bu degerlendirmeler 15181 altinda, konteyner gemi acentelerinin resmi kurumlarla
yasadiklar1 sorunlarin sektoére hizmet veren tiim kurumlarin katilimi ve igbirligi ile belirli
donemlerde yapilacak calistaylar araciligiyla asilabilecegi ve sonucunda tilkemizin denizcilik
sektoriiniin her alaninda rekabet giici yliksek uluslararasi piyasada s6z sahibi bir iilke

konumuna gelebilecegini soylemek miimkiindiir.
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EKLER
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EK1: Soru Formu

I. Firma Profili/Bilgileri :

Firmanin Unvani :

Firmanin Kurulus Tarihi :

Tirkiye genelinde subeniz var midir? Hangi illerde? Belirtiniz. :

Yilda ortalama kag gemiye acentelik hizmeti verilmektedir :
I1. Konteyner gemi acentesi olarak asagidaki taraflarla olmak iizere yasadigimz en 6nemli
bes sorunu belirtiniz
a. Resmi Kurumlarla (Liman Baskanlklari, Giimriikk Idaresi, Kiy1 Emniyeti Genel
Miidiirligi, Deniz Liman Sube Midiirliigii, Hudut ve Sahiller Genel Midiirliigii vb)
1.
2
3
4.
5
b. Is ortaklarimzla (Freight Forwarderlar, Tedarikgiler, Liman Isletmeleri vb.)
1
2
3.
4
5.

c. Temsil ettiginiz armatorle (Tirkiye ile ¢calismaktan kaynaklanan)
1.

2
3
4.
5
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I11. Yukarida belirttiginiz sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileriniz nelerdir? Belirtiniz
a. Resmi Kurumlarla yasadiginiz 5 énemli sorunun ¢éziim 6nerilerini yaziniz.

1.
2
3
4.
5
b. Is ortaklarmizla yasadigimiz 5 énemli sorunun ¢dziim 6nerilerini yaziniz.
1
2
3.
4
5.

c. Temsil ettiginiz armatorle yasadiginiz 5 6nemli sorunun ¢éziim onerilerini yaziniz.

1.

2
3.
4
5

IV. Konteyner gemi acentesi olarak en ¢ok sorun yasadiginiz resmi kurumlari yasadiginiz
sorun sikhigina gore 1°’den 6’ya kadar numaralandiriniz. (6rnek ; en ¢ok sorun yasadiginiz
resmi kurum Kiy1 Emniyeti Genel Midiirligii ise KEGM kutucuguna 1 yazilir ve digerleri de
buna gére numaralandirilir)

[ Liman Bagkanliklari

[ Giimriik Idaresi

"1 Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirligi (KEGM)

] Deniz Liman Sube Miidiirliigi

") Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligii

] Diger

V. Yasadigimiz sorunlar1 ¢6zmek i¢in asagidaki seceneklerden hangisine bagvurmaktasiniz?

a. Sorunlar1 kendimiz hallediyoruz.

b. DTO gibi mesleki orgiit ya da VDAD gibi sivil toplum kuruluslarina bagvuruyoruz.
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€. Dogrudan sorun yaganan resmi kurumun iist makamina basvuruyoruz.
d. Dogrudan sorun yasanan resmi kurumun sorunun yasandigi birime basvuruyoruz.

e. Diger

V1. Yasanan sorunlarin ¢éziimlenebilmesi i¢in ilgili taraflarla nasil bir isbirligi i¢inde olmak

isterdiniz?
a. Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluglarinin ortak ¢aligmast
b. Arama Konferanslar
c. Sektor Toplantilar
d. Diger

VIIl. Yasadiginiz sorunlar hizmet kalitenizi ne derecede etkilemektedir?

a. Az
b. Cok
c. Fevkalade ¢cok
d. Hig

VIII. Yasadiginiz sorunlar armatorle iligkilerinizi etkiliyor mu? (E/H) Ne derece etkiliyor?

a. Az
b. Cok
c. Fevkalade ¢cok
d. Hig

IX. Gelisen teknoloji ve iletisim imkanlarina bagli olarak gemi acenteligi mesleginin

gelecegini, gemi acentelerinin degisen roliinii nasil degerlendiriyorsunuz? Diisiinceleriniz.
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EK2 : Konteyner Gemi Acentesi Sozlesme Ornegi

AGENCY AGREEMENT
It is hereby mutually agreed as follows between
(Hereafter referred to as "The Company) and
(Hereafter referred to as™ The Agent)

1. The Company appoints The Agent to act as its representative in Turkey, for its outward and
inward liner traffic in the trade from and to.

The Agent in signing this agreement accepts such appointment on the terms and conditions
hereafter set out.

2. The Agent will execute his duties as customary in the ports of ------- in accordance with the
instructions given and along the lines indicated by The Company's management.

The Agent shall be responsible and liable for any loss and/or damages including but not
limited to consequential damages, caused by any act, default, mistake, error and/or
negligence, committed by the agents or servants or sub agents or assignees, including but not
limited to incorrect issuing of documents such bills of lading, non application or
misapplication of tariff rates, rules or regulations.

The Agent shall have and maintain throughout the currency of this agreement and for a period
of twelve months upon its termination an error and omission insurance cover with first class
European insurers in form and extent satisfactory to the Company and shall provide a copy of
the insurance policy whenever requested to The Company.

With effect from first vessel calling Agent's port The Agent shall provide an irrevocable
Demand Bank Guarantee issued by a first class European bank in favor of The Company in
the amount of ----------- in form satisfactory to the Company.
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The said guarantee amount shall regularly be reviewed solely by the Company with reference
to value of collected freights, charges and other revenue which are due to the Company and to
be collected by the Agent and the Agent undertakes to provide a fresh/amended Demand Bank
Guarantee for an increased amount, if any, in form satisfactory to the Company, within 30
days after The Company's first written demand.

The Agent shall guarantee the use of The Company's booking system including data
processing and transfer by electronic means.

The Agent agrees that the Company (and its nominees) may from time to time during the
period of this agreement and during a period of twelve months upon its termination review the
records held by the Agent (whether in writing and/or electronic form) in relation to aii
information in connection with this agreement including bookkeeping and accounting data,
and irrevocably waives any right of confidentiality which may exist in relation to those
records.

The Agent shall also guarantee the use of The Company's e-mail system, or an equivalent
system of international standard.

3. As a remuneration for the services rendered by The Agent, The Company will pay The
Agent a commission and/or a compensation as shown in the attached schedule (addendum no.

).

4. Any payment made by The Agent in connection with the usual ship's disbursements will be
the actual outlays. They shall not exceed what is paid by other companies or lines in the
relevant port. Prices charged for goods and services are to be those agreed for The Companies'
vessels in accordance with existing contracts and ------- instructions given. No commissions
whatsoever are to be retained by The Agent.

5. The Agent shall not accept the agency or representation of any other shipping line if this
might cause in any way whatsoever a prima facie conflict with The Company's interests
without having consulted and having obtained the consent of The Company in written form.

6. The Agent shall inform The Company in good time of any acts or circumstances, which
might give The Company cause for withdrawing from or modifying the Agreement.

7. Freight collection procedure:

7.1. The Agent shall book all outward cargo in the name of The Company. He is responsible
for the calculation of the freight as well as for the collection of all freight, charges and other
revenue which are due to The Company in accordance with the latter's specific instructions
(addendum no. 11).

7.2. Freight has to be collected cash against Bills of Lading signed "prepaid". The Agent has
further to collect all freight, charges and other revenue due to The Company manifested
"payable at destination™ for inbound freight as well as to guarantee that in case of "freight
payable elsewhere" cargo will not be released without prior confirmation of freight payment.
If The Agent chooses to give credit he 2c’s in his own name and bssrs the entire delcredere
risk.

119



The power to collect freight and other charges for The Company which is herewith conferred
to The Agent, is revocable at any time at the sole discretion of The Company.

All freight as well as all other amounts and receivables collected by The Agent for The
Company in cash or by cheque or by remittance are to be deposited by the agent in a
designated trust account held for and on behalf of the Company.

Subject to clause 7.3, all freight as well as all other amounts collected by The Agent for The
Company in cash or by cheque or by remittance to a bank account have to be transferred to
The Company less disbursements.

7.3. In any case - whether or not the revenue was in fact collected by The Agent - all freight or
other amounts due to The Company have to be transferred to The Company's account in
accordance with the instructions given as per addendum no. Il. The Agent is entitled with
prior written approval to deduct only the respective amount for his remuneration in
accordance with addendum I and I11.

8. Should the Agent issue bill of ladings as "payable at destination™; the cargo will be released
to the consignee only against payment of all the relevant cost and against presentation of
original bill of lading. The agent is responsible for all damages caused to the Company
resulting from documentation errors.

For any cargo booked The Agent shall send immediately a booking advice to The Company.

9. All bookings of cargo, acceptance of cargo, utilisation and handling of containers and other
commitments for transport, storage, repairs etc. have to be executed in accordance with the
specific instructions of The Company as stated in The Company's manual which will be sent
to agent and shall be considered to form part of this agreement.

10. This agreement supersedes and substitutes any previous arrangement - if any - and will
take effect, as from the above said date of signing. It will continue to be in force until
termination by either party giving three month's notice in writing to the other party.

The Company may terminate this agency agreement forthwith by notice in writing in the event
that:

10.1. The Company ceases to operate its service as referred to in clause 1 or The Agent ceases
to carry on hie business, becomes insolvent or has made a special arrangement with its
creditors.

10.2. The Agent has not - or not fully - paid any amount to The Company within 15 days after
the date that such amount has become due to The Company in accordance with the
instructions given in addendum I1.

10.3. The Agent commits an act or omission, whether intentional or not, which constitutes a
fundamental breach of this agreement.

10.4. Upon termination of this agreement The Agent must continue to collect outstanding
debts and/or sums due to The Company or assist to collect until such time that his power to
collect has been revoked.
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11. In case of termination of this agreement whatever the reason thereof, The Agent shall not
be entitled to claim from The Company any compensation or indemnification whatsoever in
connection with such termination and the loss of business arising therefrom.

The application of this provision is hereby expressly excluded. Furthermore, this exclusion of
claims shall comprise any and all other statutory rights to compensation of indemnification
which might without such exclusion be applicable in accordance with the laws of The Agent's
place of business.

12. This Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of the
UK.

Any dispute arising between the parties in connection with and/or under this Agreement shall
be referred to arbitration in the UK which shall be governed in accordance with the local rules
and laws of arbitration.

Nothing contained in this Clause 12 shall limit the right of the Company to commence any
proceedings against the Agent in any court of competent jurisdiction nor commencement of
any such proceedings against the Agent in one or more jurisdictions preclude the
commencement of any proceedings in any other jurisdiction.

13. In the event that one or more provisions of this Agreement shall for any reason be held to
be invalid or illegal in any respect such invalidity or illegality shall not affect any of the other
provisions of this Agreement. In such case parties are deemed to have agreed on a valid and
legal provision having the most similar economic effect as the provision held invalid or
illegal.

Date:

The Company The Agent
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Addendum no. I to the agency agreement dated
Commissions
The Agent is entitled to the following commissions. Commissions include local v.a.t.:

1. Agency Commission

The Agent is entitled to the following commissions based on all net collected freight earnings,

excluding any special rebates, surcharges, harbor dues, bunker adjustments, congestion
surcharges, etc. Commissions include local VAT:

- outward commission on cargo booked and handled

by The Agent 5,00 %

- outward commission on cargo booked or handled

by The Agent 2,50%

- Commission on inward cargo 2,50 %

- Commission on Detention collection15%

- Revenues to be generated from the terminal charges in Mersin would be on equal
footing (%50-%50) between------------------

Commissions to apply to liner terms shipments of containers and/or general cargo.
Commissions on cross-bookings have to be settled between agents.

2. Communication and Administration Expenses
Communication, Postage and photocopying expenses are included in the Agency
Commission.

3. Advertising expenses
Advertising expenses are included in commissions unless otherwise agreed upon.

4. Transhipment Fee

In respect of containers transhipped in a port within Israel/Spain, both originating from and
destination to a pel outside Israel/Spain, the Agent will receive lump sum commission of Us

$20 per 20ft container and US
$30 per 40 ft container. This is the sole remuneration for transhipment
containers.

The Company The Agent

Date:
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Addendum no. 11 to the agency agreement dated dd. XXXX

1. All disbursement accounts have to be sent to The Company office within 6 weeks after
ship's call.

2. All amendments to these accounts to reach The Company lastest 3 months after ship's
call.

3. The transfer of all freight payments due on outbound and inbound shipments, less
relevant costs/charges as per disbursement account, to be made within 30 ---------- calendar

days after vessel's port call. The transfer to be confirmed in writing (E-mail or fax), indicating
the amount and the date of the operation.

4. Unless otherwise specified, freights to be credited to the following
accounts opened in the name of---------------------

Bank Details

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX

The Company The Agent
Date
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Addendum no. 111 to the agency agreement dated dd. XXXXXX

1. Issuing Bills of Lading / Service Bills of Lading

Bills of Lading shall be issued in conformity with terminal loading lists or mate's receipts
only, and remarks in the loading lists or mate's receipt to be transferred into the corresponding
Bill(s) of Lading. If this proves to be impossible, The Agent shall seek for written -------
instructions from The Company and act as advised.

No duplicate Bills of Lading shall be issued.

2. Deck Cargo
Bills of Lading for cargo shipped on deck on flat racks, platforms or in

open-top containers must be stamped:
"Carried on deck without liability for loss or damage howsoever caused."
Any other wording is not permitted.

3. Change of Destination

If a cargo owner or B/L-holder requires delivery at a place other than the port of discharge or
"option™ as mentioned in the B/L, The Agent may follow this request when a full set of
original bills of lading is presented for such alteration, and the approval of The Company is
obtained.

4. Delivery of Cargo

The cargo shall be delivered to consignees/receivers against duly endorsed original Bill(s) of
Lading only. If such original(s) cannot be presented, The Agent shall seek for written
instructions from The Company, preferably by fax or e-mail, and act as advised.

5. Delivery Orders

Delivery orders, whether issued at the place of destination/port of discharge or at any other
place or "option™ as named in the Bill of Lading, shall be issued only in accordance with and
in exchange for the full set of the originals of the Bill(s) of Lading, and The Agent shall
inform The Company hereof.

6. Cargo Tracers
Cargo tracers, stating all cargo shortlanded or overlanded with as many details as possible,

shall be sent in triplicate to all other agents of the vessel's voyage, to the vessels and to The
Company, not later than 3 days after the vessel's departure. Cargo tracers received from other
agents shall be answered to that agent with copy to The Company.

7. Claims
The Company will instruct and supervise port and inland agentc regarding The Company's
requirements concerning claims handling, P&I matters and/or insurance and the appointment
of surveyors

Subject to prior written approval, The Agent will be authorised to settle
cargo claims or to grant time extensions only in accordance with the separate "claim
instructions™ given in writing by The Company, and_which shall be considered to form part of
this addendum. Any notification of claims received is immediately to be reported to The
Company.

Date
The Company The Agent
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EK3 : Gemi Acentelerinin Swot Analizi

GEMIi ACENTELERININ SWOT ANALIZI

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1. Koklii bir meslek grubu/kolu olmasi

2.7 gilin 24 saat esasina dayali miisteri memnuniyeti
odakli hizmet anlayis1

3. Ulkemizi temsil kabiliyeti 6zelligi

4. Bilgi ve teknolojinin varlig1 ( teknolojik gelismelere
acik ve istekli olmak)

5. Cografi konum

6. Denizcilik sektoriiniin sorunlarini ¢6zmeye yonelik
etkin lobi faaliyetlerinde bulunma

7. Rekabet gilictiniin yiiksek olmasi/ sektorel deneyim
8. Gemi acente sektorii caliganlarina yonelik egitimlerin
ve egitim seminerlerinin varlig

9. Mevzuatlara ve uygulamalardan kaynaklanan
degisikliklere olan uyum kabiliyeti

1. Gemi acente firmalarinda yeterli deneyim ve nitelikte
personel olmamast

2. Gemi acentelik sektoriinde yetismis ara eleman
yetersizligi

3. Gemi acente firmalar ile Devlet kurumlari arasinda
iletisim/koordinasyon eksikligi/yetersizligi

4. Devlet kurumlarindaki biirokrasi ve kirtasiyeciligin
fazlahg

5. Kurumsal yapinin yetersiz olmasi

6. Yetersiz sermaye /finansman yapisi

7. Istanbul’da hizmet veren acente motorlarinin baglama/
barmma yerinin olmamasi

8. Gemi acente firmalarinda c¢aligan operasyon
elemanlarinin yasadig giicliikler

9. Universitelerde gemi acentelik mesleginin akademik
bir boliim olarak yer almamasi, branslasmanin olmamasi
10. Kanunlarin sik degismesi ve uygulamanin
farklilasmas1 sonucunda yasanan organizasyon ve
koordinasyon problemleri

FIRSATLAR

TEHDITLER

1. Devlet kurumlari ile gemi acentelerinin isbirligi
talepleri, diizenlenen toplantilar

2. Cografi konum ( Tiirk Bogazlar1 vb.)

3. Denizcilik sektoriindeki rekabet

4. Degisen ulusal ve uluslararasi kurallar/normlar
5. Diinya denizcilik sektoriiniin gelisimi

6. Teknolojide yasanan gelismeler

1. Ulke ekonomisindeki olumsuz gelismeler

2. Global kriz

3. Denizcilik sektoriindeki uluslararasi rekabet

4. Hantal ve karmagik mevzuatin varligr/Glimriik
Kanunu’ndan kaynaklanan dezavantajlar

5. Kanun/ yonetmeliklerin sik degismesi

6. Devlet otoritelerinin gemi acente firmalarina olan
Onyargisi

7. Teknolojide yasanan gelisimlerin takibinde Devlet
otoritelerinin yetersiz kalmasi ve yasanan giigliikler
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EK4 : Tanimlar/Ag¢iklamalar

Booking Note (On Anlasma) : Denizyolu ile yiikiinii tasitmak isteyen bir yiik sahibi,
ilgilendigi geminin sahibine veya isleticisine giderek yiikiiniin 6zelliklerini, gondermek
istedigi limani, yliklemenin yapilmasini istedigi limani, yiikiin yiiklemeye hazir olabilecegi
tarihi bildirerek goriisiir. Eger anlagma saglanirsa "6n anlasma" (booking note) imzalanir.

Cikis Bildirimi : Tiirkiye Glimriik Bolgesi’ni terk ederken kullanilan, tasitin isleticisi veya
temsilcisinin, tasitta tasman tiim esyayr kapsayacak sekilde ¢ikis giimriik idaresine tasitin
cikisina iligkin olarak yaptig: bildirimdir.

D/A: Disbursement account, gemi masraflar1 hesabi. Tahakkuk etmesi olasi masraflarin
kalemlere ayrilarak dokiimii yapilmig bir beyan formudur. Bu form ; liman riisumu, rihtim ve
barmma iicreti, yedekte ¢cekme tiicreti, kilavuz ve romorkor ticreti, riisum ve diger vergiler
(fener ve saglik riisumu), acentelik {icreti, gemiyle ilgili diger giderleri igerir.

DWT : Bir geminin tasiyabilecegi en ¢ok agirlik olup, ham yiikiin, yakitin, suyun,
kumanyanin, yolcu ve gemiadamlarinin kendilerinin ve esyalarinin agirliklarinin toplamidir.

GBT : Genel Bilgi Toplama. Kisaca GBT olarak adlandirilan, vatandaslarin bilgilerini
blinyesinde barindiran, genel bilgi sistemi kayitlar1 yapilan kontrollerde emniyet
mensuplarinin igini kolaylastiran bir sistemdir.

Landing Card : Gemiadami Liman Sehri Izin Belgesi olarak adlandirilan ve gemide bulunan
miirettebatin gemi digina ¢ikmasini saglayan bu kart, geminin yanastigi limanin bagh oldugu
il sinirlar1 iginde ve 72 saat siire ile gecerlidir.

Liman Cikis Belgesi (LCB) : Eski adi1 yola elverislilik belgesi (YEB) olan LCB; gemilerin
gidis izni i¢in geminin detaylari, orijinal gemi sertifikalari, gemiadamlarinin adi, soyadi ve
yeterlilikleri vb. bilgi girisleri gemi acenteleri tarafindan yapilan ve Liman Baskanligi’nca
diizenlenen geminin kalkis yapacagi limandan bir sonraki limana kadar gegerli olan geminin
sefere uygun oldugunu gosteren belgedir. Bu belge, talep lizerine denize elverisli gemilerin
yiik, yolcu ve yiikleme durumu acisindan uygunluklar: ile Liman Baskanligi’nca yapilacak
denetim sonucu zorunlu belgelerinin mevcut oldugunun tespit edilmesi hélinde diizenlenir.
LCB almak i¢in Liman Bagkanligi’na geminin net tonuna gore liman harci adi altinda bir harg
ticreti yatirilir.

Manifesto : Ticaret gemilerinde yiikiin cinsini gdsteren resmi bir evraktir. Gemiyle gelen
veya giden yiikiin ne oldugunu, agirligini, nasil paketlendigini, vardig1 yerde kime teslim
edilecegini vs. gosteren evraktir. Manifesto, ylikleyen tarafin acentesi tarafindan hazirlanir ve
tahliye limanmi acentesine gonderilir. Manifesto gemideki malin glimriik tarafindan takibi
nedeniyle, 6nemli bir belgedir. Manifesto sadece gemide bulunan mallarin detayli bir dokiimii
olup, navlun bedelleri belirtilmez.

Net Ton : Geminin ticari olarak kullanilabilen yerlerinin hacmidir.

Palamar (Murinbot) Hizmeti : Gemilerin rihtim, iskele, samandira, platform, mendirek vb.
yanagma yerlerine yanastirilmalart sirasinda geminin halatlarin1 sayilan bu yerlere vermede
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palamar botu “murinbot” kullanilir. Palamar botu hizmet iicretleri, geminin gros tonilatosu
tizerinden Liman Ucretleri Tarifesinde belirtilen Palamar Ucret Tarifesine gore hesaplanarak
almnir.

Ozet Beyan : Esyanin Tiirkiye Giimriik Bolgesi’ne girmesinden/¢ikmasindan dnce elektronik
yolla verilen ve tasit araci ile esyaya iliskin genel bilgilerin yer aldig1 beyandir. Ozet beyanin
tagitin Tirkiye Giimriik Bolgesi’ne gelisinden Once ¢ikis glimriik idaresine tescil ettirilmesi
gerekir.

Serbest Pratika: Bir geminin, bir limana giris, indirme veya bindirme, yiik ve ambar
yiikleme veya bosaltma izni anlamindadir.

Service Bill : Gemiye verilen tiim hizmetlerin yansitildigi ve faturalandirmaya esas teskil
eden dokiimdiir. Bu dokiime yansitilan hizmetler; gelis-gidis kontrol transferleri, yakit, su
ikmalleri, atik alim hizmetleri, medikal sertifika yenilenmesi vb. kalemlerden olusur.

Varis Bildirimi : Denizyolu tasimacilifinda, Tirkiye Gilimrik Bolgesi’ne girilirken
kullanilan tagima aracinin isleticisi veya temsilcisi (kaptan, tasiyan veya acentesi) tarafindan
esyanin bosaltilacagr giimriik idaresine ulasildiginda yapilan ve bosaltilacak esya icin
diizenlenen 6zet beyanlarin tespiti i¢in gereken bilgileri igeren bildirimdir. Varig bildirimi,
esyayl ve getirildigi tasima aracimi giris glimriik idaresine tanitmak amaciyla verilir ve bu
nedenle bir 6nce sunulan giris 6zet beyaninda yer alan bilgileri igermek zorundadir. Bu
bilgiler, esyaya ve tagimaya ilisin genel bilgilerdir. Varis bildirimi, 6zet beyanin aksine sadece
tagtyict tarafindan verilir.

Yanasma Ordinosu : Gemilerin ve deniz araglariin, kiy1 tesisleri ile demirleme sahalarina
kabulii amaciyla Liman Bagkanliklari'nca diizenlenen yanasma veya demirleme sahasini
belirten izin belgesidir.

Yiikleme Ordinosu : Booking note ile bir 6n anlagsmaya varan taraflar, yilikiin gemiye
yiiklenmesi i¢in, bir yilikleme ordinosunu yiik sahibinin eline vermeden 6nce, kendisinden bir
istek mektubu alir, yiikleyene verir ve malin yiiklenmesini saglar.
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