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OZET

Bankalar ekonomik kalkinma ve refah iligkisinde ©nemli rol oynayan araci
kurumlardir. Finansal kurum olan bankalar, tasarruf toplayarak, bu fonlar1 iiretim
isletmelerine ve diger bireysel tiiketime kredi olarak aktarirlar. Kredi faizlerinde
karlarin1 olusturan bankalar, ayn1 zamanda iiretim birimlerinin ihtiya¢ duyduklari
sermayeyi saglamis olurlar. Uretim, ekonomik kalkinma ve refah demektir. Bu
yonden bankacilikta rekabet son derece Onemlidir. Sektordeki rekabetin

anlasilmasinda faiz oranlar1 6nemli bir gostergedir.

Bankacilik sektoriinde rekabet bankalari, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine gore
odaklamaya, iiriin ve hizmet c¢esitliliklerini arttirmaya ve kaliteyi ylikseltmeye
zorlamaktadir. Rekabetin ne diizeyde oldugu, iiriin farklilagtirmalari, reklamlar, satis
sonrasi hizmetler gibi faktorler tarafindan belirlenmektedir Giiniimiizde rekabette
fark yaratan olmak, ancak farkli fikir ve diisiincelerle ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet
yapisinin diizenli olarak calisabilmesi de yasa koyucularin sektordeki diizeni dengede
tutmalar1 saglayan denetleme ve diizenlemelerle saglanabilir. 2014 yilinda bankalarin
oncelikli hedeflerinin, son diizenlemeler ve tiiketiciyi koruma amagli yapilan
kanunlar cercevesinde, sermaye maliyetlerini ve 6z kaynak karliliklarini korumak

amagl devrimci hareketler olmasi beklenmektedir.

Bankalar rekabet siirecinde basar1 gosterip fark yaratabilmek i¢in strateji haritalar
olusturmalidirlar ve degerlerini buna gore belirlemelidirler. Deger yaratmak i¢in bu

stratejileri kullanmalidirlar.

Rekabetci bir piyasa i¢inde, her tiirlii yasal ve kurumsal alt yapinin olusturuldugu ve
istikrarin saglandig bir ortamda; iiretimde maksimum etkinligi destekleyen, tiikketim
ve lretim faktorlerinin istismarina imkan vermeden, toplumun refahini arttirmayi
amaglayan, piyasadaki ve teknolojideki degisimlere en hizli bicimde cevap verebilen

bir bankacilik yapisi, arzu edilen, istenen bir bankacilik yapisidir

Anahtar Kelimeler: Aracit kurum bankalar, ekonomik gelisme, rekabet.



ABSTRACT

Banks play a critical role in between economic development and social welfare.
Banks, as financial corporations, accept deposits from customers,raise capital from
investors or lenders, and then use that money to make loans. Banks profit from the
interest rates on loans, raise capital through the interest payments from the debt and
for also provide capital for the production industries, manufacturing sectors.
Production is the key to economic development and prosperity. In this respect,
competition is crucial. One of the major indicators of banking system competition are

the interest rates.

Competition in the banking sector, forces banks to focus on customer needs and
expectations, also increase the variety of services and quality of the products. The
level of competition is determined by elements like product differentiation,
advertising and after-sales services. To create a difference in competition today is
only made real by unique ideas. Maintaining the competitive structure to work
regularly can only be achieved if legislators provide supervision and regulation

needed to keep the sector in balance.

Concerning the final regulations and new laws on consumer protection, the primary
objectives of the banks in 2014 would be revolutionary transactions in order to

protect the capital costs and resources.

Banks are in the process of success and compete to create strategy maps the
difference should establish and values should accordingly. They must use these

strategies for creating value.

In a competitive market set up and in a condition which all sorts of legal and
institutional structure is provided, the desired banking structure consists of
supporting maximum activity in production and without allowing the abuse of
producing and consumption factors, aiming to increase the prosperity of the society

and changes in the market in the fastest manner.
Key Words: Banking sector, economic development, competition.
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GIRIS

Tiirk Bankacilik Sisteminde rekabetin var olusu refah iliskisi bakimindan 6énem arz
etmektedir. Bankalarin yapt ve uygulamalarinda yeni kavram ve tekniklerin
kullanim1 artmaktadir. Bankalar1 yalnizca teknik cevrelerin talepleri g¢ercevesinde
degerlendirmek dogru degildir. Tiirkiye’de bankalar ¢ok hizli degisen kosullar
karsisinda ve belirsizlikler igerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu degisim bir
taraftan bankalar1 kendine uymaya ve yenilik yapmaya zorlarken diger taraftan
yogun bir rekabetle karsi karsiya birakmaktadir. Bu nedenle bankalar varliklarini
devam ettirebilmek icin hem piyasa degisiklerini 6ngérmek, hem de giiglii bir
rekabet ortaminda {stlinlikk saglamak zorunda kalmaktadirlar. Yogun rekabet
igerisinde varliklarini siirdiirmek isteyen bankalar, kar elde etmenin yani sira, pazar
icinde paylarint korumak i¢in mevcut miisterilerini ellerinde tutmak, yeni miisteriler

kazanmak ve kendi rekabet stratejilerini olugturmalidirlar.

Bu kapsamda birinci boliimde rekabetin anlamina yer verilerek, olusum siireci ve
refah stirecine iliskili olarak deginilmis olup, buna dayali olarak rekabet hukukundaki

temel dayanaklara ve kiiresellesen diinyada yeni rekabet anlayigina yer verilmistir.

Ikinci boliimde Tiirkiye’de Bankacilik Sisteminin genel goriiniimiine deginilerek,
sistemdeki banka tiirleri ve bu tiirlerin olusumunu destekleyen faktorlere ayrintili
olarak deginilmistir. Tiirk Bankacilik Sisteminde yasanan gelismeler ele alinmis ve

somut verilerle iligkilendirerek teorik bir ¢erceve ¢izilmistir.

Ugiincii  boliimde, Bankacilik sektdriinde rekabetin  etkileri iliskili olarak
degerlendirilmis olup siirdiiriilebilir bankacilik i¢in uygulanan pazarlama
stratejilerinden bahsedilmistir. Bankacilikta rekabetin genel goriiniimiine yillar
itibariyle gelisimine yer verilmis, sektoriin son durumu incelenmis, rekabet
stratejileri ve strateji haritalar1 olusturulmus, kurumsal ve bireysel bankacilik

alaninda deginilmistir.



. BOLUM
1.1. Rekabet Kavrami

Rekabet, glinlimiiziin hakim ckonomik sistemi olan serbest pazar ekonomisinin
temelidir. Bu sistemde rekabetten beklenen, kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak
toplam refahin artmasidir. Genel ekonomi icin gecerli olan bu faydanin yaninda
tiikketiciler acisindan rekabet, daha diisiik fiyat, yiiksek kalite, cok sayida secenek ve

yeni Uriinler anlamina gelmektedir.

Rekabet kavrami, ¢ok sayida alic1 ve saticinin bulundugu ve higbir seyin tek basina
piyasay1 etkilemek giiciine sahip olmamasi durumu ile ilgilidir. Modern ekonomi
teorisine gore, bunun gerceklesmedigi durumlarda, Ornegin Alman otomobil
endistrisinde BMW ( Bayerische Motoren Werke AG), Mersedes-Benz sirketleri
sektoriin basini ¢eken firmalar olmalarina ragmen, tiretim miktarlar1 piyasadaki arza
gore diisiik oldugundan, aralarindaki rekabetten s6z edilmemektedir. Aynt durum
tesebblislerin piyasada satis fiyatlarim1 belirlemesi, {iiretim kotalarini tespit
durumunda da gegerlidir. Tesebbiisler rekabeti anlasarak kaldirmis, bdylece rakip
tesebbiis olma durumunu ortadan kaldirmamislardir. Fark edilmedik¢e anlagmaya
uymayarak kazang elde etmeye caligirlar. Anlasma yoksa durumun farkli olmadigi ve

aralarindaki ekonomik bagimliligin rekabeti ortadan kaldirdigr ileri siiriilmektedir.

Rekabet kavrami ayni alanda is goren kisiler ve kuruluglar tarafindan en giiclii en
basarili olmak gibi hedeflere ulasmada karsiliklt miicadele hali olarak agiklanabilir.
Yerli bir firmanin yurt i¢i ya da yurt dis1 piyasada uluslar arasi rekabet giiciine sahip
olmas1 yerli ve yabanci firmalara kiyasla iirlin fiyat1 ve iiriin kalitesi ve fiyat disi

unsurlar agisindan gelecekte ayni durumda veya onlardan daha {istlin olmasidir.

Gilinliik yasamda is rekabetinin degisen g¢evrebilimi tarafindan muazzam o6l¢iide
etkilenen ve kendilerini yok olmanin esigine getiren doniisiimleri anlamaya g¢alisan

ve bunlari etkilemenin yollarini arayan ¢ok sayida sirketle karsilasiimaktadir.



Rekabet kendi arasinda fiyat rekabet edilebilirligi ve fiyat disi rekabet edilebilirlik
olmak tizere ikiye ayrilir. Fiyat rekabet edebilirligi; parasal tcretler, verimlilik ve
doviz kurlarindaki degismeler tarafindan belirlenen ve bunlardaki deg§ismelerin
fiyatlara yansimasi sonucu olusur. Maliyetlerini verimlilik artis1 veya ucuz emek ile
diisiirebilen firmalar, piyasadaki mevcut firmalardan daha diisiik fiyatlarda {iriin

satabilmekte ve rekabet giicii kazanabilmektedir.

Rekabet giicii, iilkelerin serbest ve yerlesmis pazar kosullarinda vatandaslarin reel
getirilerini arttirmaya calisirken ayni anda iirettigi lirtin ve hizmetlerini uluslar arasi
pazarlara sunabilmesi ve basarili olabilmesidir.! Rekabet; yonlendirme, kaynak
dagilimi, yenilik ve teknolojik gelisme, uyum, gelir dagilimi ve kontrol
fonksiyonlarma sahiptir. Yonlendirme fonksiyonu ile tiiketici ihtiyaclarina ve
tercihlerine uygun mal ve hizmetlerin {retimi gergeklestirilebilmekte; kaynak
dagilimi ile iretim faktorlerinin en etkin {iretim siirecinde kullanilmasi
saglanabilmekte; yenilik ve teknolojik gelisme fonksiyonu ile maliyetleri diisiiriicii
tiretim yontemleri kullanilabilmekte ve piyasaya yeni {iirlinler sunulabilmektedir.
Uyum fonksiyonu ile ekonomik dalgalanma donemlerinde iiretim programlari ve
kapasitelerin uyumlastirilmas1 saglanabilmekte; gelir dagilimi fonksiyonu ile haksiz
kazancin Oniine gecilmekte; kontrol fonksiyonu ile iktisadi karar birimlerinde
olusacak ekonomik giiciin kontrolii saglayabilmektedir. ilgili fonksiyonu yerine

getiren rekabet, etkin, fonksiyonel veya basari rekabet olarak nitelendirilir.

Rekabetcilik, bir iilkenin verimlilik diizeyini belirleyen kurumlarin, politikalarin ve

ilgili unsurlarin biitiinii seklinde tanimlanabilir.

Ulke kaynaklarinin en etkin kullaniminin saglanmasi halinde, toplumsal refahin en
iist seviyeye yiikselecegi kabul edilmektedir. Piyasa ekonomisinde iiretici karmni
maksimuma ¢ikarmayi, tliketicinin ise faydayr maksimum kilmayr amaglamaktadir.
Bu da rekabet ortamin1 dogurmaktadir. Rekabet, piyasa ekonomisinin olmazsa olmaz
sartlarinin basinda gelir. Piyasa ekonomisi, piyasa aktorlerinin, piyasa dinamiklerine
bagl olarak serbestge karar alabildikleri bir diizendir. Bu diizende serbestge karar

alabilen, fiyat politikalarini belirleyen ve alicilarini serbestge secebilen tesebbiislerin

! Deniz Timurgin, “Tiirkiye’de Kobilerin Rekabet Giicii ve Rekabet Ustiinliigii Saglamada
Kiimelenmenin etkisi”, 2010, (Cevrimigi)
http://www.smenetworking.gov.tr/userfiles/pdf/belgeler/akademik/deniz_timurcin_tez.pdf (Erisim
TATarihi: 01.02.2014), s.46.
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varligimi icermektedir. Boylelikle piyasada rekabet miimkiin kilinmakta, bu diizenin

olmadigi bir ortamda rekabetten bahsedilmesi miimkiin olmamaktadir.

Toplumun refah seviyesindeki artis, serbest rekabet ortaminin olusmasiyla
saglanabilmektedir. Piyasada rekabetin olmasinin diger bir yarari da tiiketici odakli
politikalar olusturmasidir. Rekabetin bu gerekliliginin yani sira bir ya da daha fazla
tesebbiisiin rekabeti kisitlayarak meydana getirdikleri iktisadi gii¢, ekonomideki
gelismeyi engelleyebilir ve siyasi iktidari etkileyebilir. Bu durumda gelir dagilimini
olumsuz etkiler. Devlet bu noktada rekabeti koruyucu onlemlerle piyasaya
miidahalede bulunur. Piyasadaki aktorlerin yaris i¢inde olmadiklari, rakip olarak
birbirlerini gérmedikleri zamanlarda, piyasa aktorlerinin bir araya gelmesini

Onleyecek bir mekanizma mevcut degildir.
1.2. Rekabet Anlayisinin Olusumu

Degisen kosullar karsisinda isletmeler faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletmeler bu
kosullar i¢inde yenilik yapmak durumundadirlar ¢iinkii yogun bir rekabet ortami
icindedirler. Isletmeler kendilerine sectikleri stratejiyle rekabet iistiinliigii yaratma
gayretindedirler. Secilen strateji, yenilige acik, ¢evre ile uyumlu ve rekabet iistiinliigii

saglayici bir strateji olmalidir.

Rekabet bir bakima yaris demektir. Isletmeler bu yarisin iginde fark yarattiklar:
Olctide varliklarini siirdiirebilirler. Rekabet anlayist kendi arasinda dogal ve stratejik
olmak tizere ikiye ayrilir. Dogal rekabet gii¢lii olanin ayakta kaldigi, stratejik rekabet
ise i1 sansa birakmayan, rekabet iliskilerini degistirebilecek biiyiik adimlarla yoluna

devam edebilme diislincesiyle bagdasir. 2

Rekabette degisim olmazsa olmaz bir etmendir. Bir isletme diisiik maliyetle ya da
iriinde farklilasma yoluna giderek yani herhangi bir noktada yaptigi degisimle
rakiplerine kars1 istiinliik saglayabilir. Kiiresellesen rekabet ortaminda isletmeler
tirlin, rakip ve pazar gibi bir¢cok alanda odaklanma konusunda pek g¢ok zorlukla
karsilagsmiglardir. Yirminci yiizyll sonralarina gelindiginde ise kalite tam anlamiyla

odak noktasi konumundadir. Yiiksek kaliteyi ve diisiik maliyeti gergeklestiren

% James F., Moore, Rekabetin Yeni Gergcekligi (Z.Dicleli, Cev.). Istanbul: Anadolu Grubu Yayinlari
3. (Orijinal ¢aligma basim tarihi 1996.), s. 43.



isletmeleri farkli kilan 6zellik sonu¢ alma olarak ortaya cikmaktadir. Kaliteye
yonelen igletmelerde, miisteri memnuniyeti 6n planda olmakla beraber rekabet ve

siire¢ yaklasimlar1 da fark yaratmaktadir.

Giliniimiizde uygulanan rekabet silireci Onceki gelismelerin tamaminin iginde
bulundugu bir biitiinden meydana gelmektedir. Isletmeler giiniimiizde sattiklar1 {iriin
ve verdikleri hizmetlerle tanmnmaktadirlar. isletme agisindan siirdiiriilebilir olarak
tercih edilme rekabet ortaminda ¢ok Onemlidir. Rekabet avantaji siirdiiriilebilir
olmadiginda nerede rekabet ettiginiz, nasil rekabet ettiginizin, nasil kazandiginizin
pek bir 6nemi olmamaktadir. Rekabette on plana ¢ikmak 6z yeterlilik yani diger
isletmelerden ayiran 6zel bilgi ve beceri ile miimkiindiir. Glinlimiizde rekabet miisteri
etrafinda sekillenmektedir. Bunu saglamak i¢inde miisteri iligkileri onem teskil
etmektedir. Miisterilerin istek ve beklentilerine en hizli sekilde yanit verilmesi

sistemin olmazsa olmazi olarak goriilmektedir.

1.3. Rekabet, Ekonomik Biiyiime ve Refah

Tiiketici egemenligi, kaynaklarin tiiketiciler tarafindan yonlendirilmesini bdylelikle
bir iilkede hangi mallarin ne kadar iiretilip ne kadar tiiketileceginin karar verilmesini
ifade etmektedir. Refah diizeyinin yiikseltilmesi tiiketici egemenliginin en etkin
bicimde yoOnetilmesine bagli olmakla beraber kaynaklar tiiketici ihtiyaglar1 igin
kullanilabilecektir. Bu durum ekonomik kaynaklarin israfin1 dnleyecektir. Tiiketici
egemenliginin sistem icerisindeki var olma kosulu rekabet¢i piyasadan geger.
Tiiketici egemen olmayan piyasalarda karar veren tireticilerdir. Rekabetci piyasalarda
ise Ureticilerin yerini 6ngorii ve hesap birimleri alir. Tiiketici odakli yarig, giiclii

tesebbiislerinde ortaya ¢ikmasina imkan tanr.

Rekabetei sistem, tiiketiciler i¢in daha fazla mal ve hizmet, daha diisiik fiyat ve daha
yiiksek kalite demektir. Rekabetin ortadan kaldirilmasi bireyin 6zgiirliiglinii ortadan
kaldirmaya yonelik bir harekettir. Rekabet ihlalleri degisik mal ve hizmet gruplarina

tilketicilerin kolayca ulagabilmesini ortadan kaldiracaktir. Tiiketicilerde bdyle bir

*a.g.e., s.70



piyasada adil olmayan fiyatlarla ve uzun zaman bekleme durumlariyla karsi karsiya

kalacaktir.*

Rekabet ve ekonomik biiylime arasindaki iligki etkinlige dayanir. Yerel bankalarin
etkinligi kendi iglerinde rekabetin izin verilmesine oldugu kadar yabanci
bankalarinda kendi aralarinda rekabetci olmalarina baghdir. Boyle ortamlarda daha

olumlu sonuglar gozlenmektedir.

Ekonomik biiyiime, finansal kurumlarin tasarruflar1 toplayarak bunlar isletmelere
kredi olarak aktarma donilisimiinden etkilenir. Bankacilik sektorii ekonomik
bliylimede bu noktada Onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal refah i¢in, en diisiik
maliyetle bunun yerine getirilmesi dnemlidir. Ulkelerdeki isletmelerin finansman
aradiklar1 kaynagin basinda bankalar gelmektedir. Rekabetin olmadigi ekonomik
diizende tiiketicide korunamaz. Bankalar fiyat alicisi olmaktan uzaklagsarak mevduat
ve kredilerde fiyati etkileyen duruma gelirler. Bankalar i¢in bu durum piyasa giicii
yaratmasina karsin igletmeler i¢in ekstra kaynak maliyeti olusturmaktadir. Bunun
sonucunda diisiik mevduat faizleri de tasarruflarin bankalardan uzaklasarak liretime
doniismeyen alanlarda degerlenmesine yol agabilir. Tam tersi durumda yani
rekabetin oldugu ortamda bankalar mevduata daha yiiksek faiz verirken, kredilerde
de daha diisiik faiz uygular. Isletmelerin krediye olan talepleri bu durumda daha
yiiksektir. Tasarruflar {iretimi tesvik eden alanlara kaydirilmis olur. Piyasada rekabet
olmasi, daha fazla iiretim daha az maliyet demektir. Tiiketim toplumunun ekonomik
refaha daha iyi hizmet edebilmesi icin rekabetin piyasa ortaminda etkin bir sekilde
rol almasiyla gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalar iilkedeki biiyiime ve rekabet arasi
iligkinin pozitif yonlii oldugunu gozler oniine sermektedir. Rekabet¢i bankacilik,

sektorlerin disa bagliligimmn arttig1 noktalarda daha hizli biiyiime gostermektedir.”

Bankalar 6l¢ek ve kapsam ekonomileri sayesinde uzun vadeli kredilere doniisiim
saglamaktadirlar. Ayrica mevduatlarinin daha diistik riskli olmasina imkan

tanimaktadirlar.

* [Iker Parasiz, Modern Bankacihik. istanbul: Banksis Yayinlar1 No:82, 2000, s. 102.
® Bono, Edward De. (2000). Rekabet Ustii (Sur/Petition). (L. Ozel, Cev.). Remzi Ktiapevi. Istanbul.
(Orijinal ¢aligma basim tarihi :1996.)



Ekonomik biiylime iizerinde olumlu etki saglayacak bankacilik, tiiketicilerin
istismarina olanak vermeden kaynaklarin dagilimi iizerinde rol oynamadan,

maksimum etkinligi saglamada destek olmalidir.

1.4. Rekabet Hukuku

Serbest Pazar ekonomisinde devletin ekonomik sistemden tamamiyla g¢ekilmesi
pazarlarda kartellesme ve tekellesme gibi sonuglar dogurur. Rekabet hukukunun
temel amaci, rekabeti koruyup tesvik ederek ve rekabeti kisitlayict davraniglari

cezalandirarak ekonomik etkinligi arttirmaktir.

Rekabet hukuku ilk kez 1890 yilinda, ABD ‘de sirketler aras1 birlesme, ele gegirilme
ve devir alimlariyla biiyiik sirketlerin olusmasi, bu sirketlerin ekonomik ve siyasi
alanda biiyiik gii¢ sahibi olmalarina bir tepki olarak yasa dnerisini veren senatdriin de

adin1 alarak (Sherman Yasasi) ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde 1994 yilinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
kabulii ve 1997 yilinda Rekabet Kurulu’nun tesekkiiliin ardindan uygulanmaya
baslamistir. Ulkemiz rekabet kurallar1 ve uygulamasi AB Rekabet Hukuku'nu esas

almaktadir.

4054 sayili Kanun’un rekabetin korunmasina iligkin dort ana diizenlemesi vardir.
Bunlar; Rekabeti sinirlayict anlasma, uyumlu eylem ve kararlar, hakim durumun
kotilye kullanilmasi, birlesme ve devralmalar, bir de muafiyete iliskin olan

diizenlemelerdir.

1.4.1. 4054 sayih Kanun’un Kapsam

4054 sayili Kanun’un muhataplari tesebbiis olarak adlandirilan yapilardir. Tesebbiis,
giinliik kullanimdan ve diger mevzuatta yer alandan farkli olarak Kanun’un 3.
maddesinde “ Piyasada mal ve hizmet iireten, pazarlayan, satan gercek ve tiizel
kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir biitiin teskil eden
birimler” olarak tanimlanmistir. Buna gore 4054 sayili Kanun “ekonomik biitlinliik”
kavramini benimsemistir. Bunun sonucu ise farkli tiizel kisilere sahip olsalar bile,
ayni kisi veya sirket tarafindan kontrol edilen yan sirketlerin ve bunlara bagh

kuruluglarin, tek bir tesebbiis olarak kontrol edilmeleridir. Baska bir deyisle rekabet



hukuku agisindan her banka ve istirakleri, bankalar veya onu kontrol edenler
tarafindan kontrol edilmek kaydiyla ayr1 ayr1 degerlendirilmemekte, tek bir tesebbiis

olarak goriilmektedir.

Ulusal bir diizenleme olan 4054 sayili Kanun Tiirkiye Cumhuriyeti siirlari iginde
faaliyet gosteren tesebbiislere uygulanmaktadir. Ancak eylem ve davraniglar Tiirkiye
pazarindaki rekabeti etkileyen tesebbiisler yurt disinda faaliyet gosteriyor olsalar dahi

cezalandirilabilmektedirler.

1.4.2. Thlallere yonelik Yaptirimlar

4054 sayili Kanun’un ihlal edilmesine agir sonuc¢lar baglanmistir. Kanun’un 16.
Maddesi uyarinca, rekabeti kisitlayic1 uygulamalar i¢inde bulunan tesebbiislere
kararin verildigi yildan bir 6nceki yil elde edilen cironun yiizde onuna kadar para
cezasi verilebilmektedir. Para cezasimin miktar: belirlenirken, ihlalin tekrari, siiresi,
tesebbiis veya tesebbiis birliklerinin piyasadaki giicii, ihlalin ger¢eklesmesindeki
belirleyici etkisi, verilen taahhiitlere uyup uymamasi, incelemeye yardimci olup
olmamasi, gerceklesen veya gergeklesmesi muhtemel zararin agirligi gibi unsurlar
dikkate alinmaktadir. Diger taraftan, bir rekabet ihlalinden zarar gorenlerin

ugradiklari zararin Ui¢ katina kadar tazminat talebinde bulunma hakki vardir.
1.4.3. Rekabeti Kisitlayic1 Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar

4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi rekabeti engelleyen, bozan ya da kisitlayan
tesebbiisler aras1 her tiirlii anlagma ve uyumlu eylemlerle, tesebbiis birligi kararlarini
yasaklamaktadir. Bu madde ile yasaklan birden fazla tarafin birlikteligini gerektiren
davraniglardir. Yasaklama i¢in rekabetin kisitlanmasi amaci aranmamakta, bu etkiyi
doguran hatta bu etkiyi dogurabilecek nitelikteki tiim danisikli iligkiler de bu

kapsamda degerlendirilmektedir.

e Arz ya da talep miktarinin kontrolii

e Piyasanin boliislilmesi.

e Bir mal veya hizmet ile diger mal veya hizmetin alinmasinin zorunlu
kilinmasz.

e Rakiplerin faaliyetlerini kisitlama veya engelleme ile rakiplerin piyasa digina

cikarilmasi.



1.4.3.1. Anlagmalar

Rekabet hukukundaki anlasma kavrami son derece genistir. En az iki tarafin
iradelerinin ayn1 yonde olmasi veya bir tarafin hareketlerini digerine uydurmasi

yeterlidir.
Uc temel nokta 6nem icerir:

e Anlagmanin seklinin yazili veya sozlii, resmi ya da gayri resmi olmasi dnemli
degildir. Toplant1 notlar1 e-postalar bile anlasmay1 gostermek icin yeterlidir.

e Rekabet kisitlanmisg ise taraflarin iyi niyeti bile 6nemli degildir.

e Hic uygulamaya konulmasa bile rekabeti kisitlamak amaciyla bir anlagma

yapilmasi cezalandirilmak igin yeterlidir.
Anlagmalar yatay ya da dikey anlasmalar seklinde olabilir.

1.4.3.1.1 Yatay Anlasmalar

Rekabet Hukukun temel prensibi, tesebbiislerin pazara iliskin kararlarini
rakiplerinden bagimsiz olarak vermeleridir. Bu nedenle rakipler arasinda
gerceklestirilen rekabeti kisitlamaya yonelik davranislar en agir rekabet ihlalleri

olarak kabul edilmektedir.

1.4.3.1.1.1 Fiyatlar ve Tedarik Kosullar

Piyasa ekonomisinin temel kurali her tesebbiisiin, kendi satis fiyatin1 belirlemek ve
degistirmekte  serbest olmasidir. Bu siliregte anlasma veya igbirligi
gerceklestirilmeksizin rakiplerin davranislarinin  dikkate alinmasi miimkiindiir.
Ancak fiyat tespit etmek veya fiyata iliskin unsurlar1 belirlemek yoluyla dolayh
olarak fiyata iliskin konularda rakiplerle anlagsmak veya dogrudan ya da dolayli
isbirligi yapmak rekabet ihlaline yol agar. Bu dogrultuda belirlenen fiyatin makul

olup olmadig1 da bir 6nem tasimamaktadir.

e Alis veya satis fiyatini tespit etmek
e Fiyat artig tarihlerini tespit etmek
e Fiyat araliklar belirlemek

e Indirim oranlarini tespit etmek



e Fiyata iligkin giincel bilgileri paylagmak.

Yukaridaki maddeler disinda da rakipler arasinda pazar paylasimina yonelik

anlasmalar agir ihlal kabul edilir.

1.4.3.1.1.2 Dislama

Pazar faaliyeti gosteren tesebbiislerin bir araya gelmek suretiyle belirli bir miisterinin

veya rakibin faaliyetlerini zorlastirmasi ya da piyasa digina atmasi yasaklanmistir.

e Rakiplerle belirli miisterilere mal/hizmet saglamama veya belirli
saglayicilardan mal/ hizmet almamaya iliskin anlagmalar yapilmamalidir.

e Rakiplerle karsilastirilan belirli kosullara uymayan kisilerle ticari iligskiye
girmeme yoniinde anlasma veya kararlar yapilmamalidir.

e Rakiplerle, piyasada varliklarini siirdiiremeyen diger rakiplere karsi, ayrimci
uygulamalar gerceklestiren herhangi bir birlik c¢atisi altina girilmemelidir.

e Rakiplere kara listeler diizenlemek yoluyla ayrimci uygulamalar

gerceklestirilmemelidir.

1.4.3.1.2. Dikey Anlasmalar

Dikey anlagmalar, tliretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet
gosteren iki ya da daha fazla tesebbiis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alima,
satim1 veya yeniden satimi1 amaciyla yapilan anlagmalari ifade eder.’Bir baska
deyisle girdi tedarikgileri ile tireticiler, tireticiler ile dagiticilar arasindaki anlagmalar
dikey anlasma olarak kabul edilir. Genel olarak da yatay olmayan anlagmalarin dikey

oldugu sdylenebilir.

Ekonomik olarak bazi yararlar ortaya koyduklar: i¢in genel olarak dikey anlagmalara
rekabet hukukunda olumlu yaklasilmaktadir. Ancak bazi dikey anlagmalar rekabeti
sinirlayict nitelikte olabilmektedir. Bu durumda ortaya cikan yarar ile rekabet
sinirlamasi tartilarak, faydanin fazla olmasi durumunda bu tiirden anlasmalar 4.
Maddenin uygulanmasindan muaf tutulabilmektedir. Muafiyet, bireysel veya grup

muafiyeti seklinde olabilir.

® Rekabet Kurulu. (2011). Dikey Anlasmalara Iliskin Klavuz, (Cevrimigi), www.rekabet.gov.tr.
(Erigim Tarihi: 20.05.2014).
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Dikey anlagmalarda rekabeti kisitlayic1 olarak degerlendirilen ii¢ temel husus
bulunmaktadir. Bunlar yeniden satig fiyatinin tespiti, miinhasirlik ve rekabet etmeme
yikiimliligldiir. Sadece belirli bir saglayicidan mal ve hizmet alinmasi anlamina
gelen rekabet etmeme yiikiimliligli finans sektoriinde karsilasilabilecek dikey
kisitlamalardandir. Siiresi bes yili agmayan rekabet etmeme yiikiimliiliiklerine izin

verilmektedir.

1.4.3.1.2.1 Uyumlu Eylem

Uyumlu eylem, anlagsma asamasinda ulasmamis olmakla birlikte rakipler arasinda
gerceklestirilen rekabet kisitlamalaridir. Uyumlu eylemi rakiplerin rekabetten
kacinmak amaciyla fiyat, arz miktari, vade gibi konularda paralel davranislar i¢inde
olmalar1 seklinde tanimlamak miimkiindiir. Uyumlu eylem 6zellikle oligopol istik

pazar yapilarinda s6z konusu olabilir.

Oligopol piyasalar birka¢ saticinin faaliyette bulundugu piyasalardir. Bu tiir
piyasalarda en az ii¢ satict ve birgok alict bulunmaktadir. Oligopol piyasalara yeni
firma olarak girmek kolay degildir. Bu piyasada faaliyette bulunan firmalarin biiyiik
sermayeye sahip olmalar1 ve reklam agisindan yeni firmalara gore birkag adim 6nde

olmalar1 bu piyasalara girisi oldugundan daha da gﬁglestirir.7
Uyumlu eylemlerde dikkat edilmesi gereken ilkeler:

e Rakiplerle ayni tarihlerde fiyat degisimi yapmamak.
e Rakip yoneticilerle ayn1 mekanlarda bulunmamak.

e Fiyat ve diger ticari kararlar1 ¢ok dnceden piyasaya duyurmaktan kaginmak.

Uyumlu eylem ve kararlarla alakali cezai yaptirnm yakin zamanda Tiirkiye’de
yagsanmis olup, sektdrde faaliyetlerini siirdiiren bir¢ok banka mevduat, kredi ve kredi
kart1 uygulamalarinda aligveris ve faiz oranlarini anlasarak belirlemeleri iizerine,
uyumlu eylem ve kararlar maddesini ihlal etmeleri gercevesinde agir maddi para

cezalar1 ¢arptirilmiglardir.

’ Seyidoglu, a.g.e., s.152.
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1.4.3.1.2.2. Tesebbiis Birligi Kararlari

Tesebbiislerin belirli amaglara ulasmak i¢in olusturdugu ve devamliligi bulunan her
tiirli birlik anlamina gelir. Bu birliklerin fili bir birliktelik olmasi yeterlidir. Tiizel ya
da sahis olmasi fark etmemektedir. Bir tesebbiis birligine katilmak tek basina
rekabeti ihlal eden eylem olmasa da, bu birliklerin rekabeti kisitlamay1 amaclayan,
engelleyen ya da bu sonucun dogmasina neden olan her sey hukuka aykiridir. Thlalin
ger¢eklesmesi agisindan bu kararin uygulanmamis olmasi onemli degildir. Bunun
disinda rakiplerle fiyatlar, fiyat araliklari, hesaplama yontemleri, kar marjlari,

kampanyalar vb. rekabete duyarl bilgi paylasimi da risk yaratan faktorler igindedir.
1.4.3.1.2.3. Muafiyet

Rekabeti kisitlayic1 nitelikteki anlagsmalar, uyumlu eylem ve kararlarin tiimii
yasaklanmamaktadir. Rekabeti kisitlamalarinin yaninda belirli faydalar da ortaya
cikaran bazi uygulamalar, 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi uyarinca muafiyet
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun i¢in mallarin {iretim veya dagitim ile
hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismenin saglanmasi, tiiketicinin bundan yarar saglamasi ve ilgili piyasanin 6nemli

bir boliimiinde rekabetin ortadan kalmamis olmasi kosulu yer alir.

Ancak unutulmamalidir ki, agir rekabet ihlalleri olarak kabul edilen ve kartel olarak
fiyat tespiti ve Pazar paylasimi gibi anlagmalarin muafiyetten yararlanmalar1 s6z

konusu degildir.?
1.5. Kiiresellesen Yeni Rekabet

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerin diinya ekonomisinde
kiiresellesme ve serbestlesmede yarattiklar1 kolayliklar, gelisen isletmeler agisindan
yeni dinamik ve rekabet kosullar1 dayatmaktadir. Ilerleyen teknoloji ve kiiresel
ekonominin etkileri, isletme ve kurumlarda orgiitlenme, iiretim organizasyonlarinda,
pazarlama ve dagitim kanallarinda ulusal ve kiiresel diizeyde koklii olarak
degisimlere neden olmustur. Isletmeler, faaliyet gdsterdikleri alanlarda taseronluk,
ortaklik ya da dikey uzmanlasma gibi yeni isbirligi ve stratejileri uygulayabilmek

icin yeniden yapilanmaya zorlanmislardir. Boylece rekabetin niteligi ve anlami da

® Rekabet Hukuku, istanbul, Eyliil, 2013, s. 5.
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farkli boyutlara ulagsmistir. Rekabetin niteligindeki bu degisim, sadece fiyat/kalite
iligkisini degistirmekle kalmayip, isletmeler bazinda yeniliklere agik olmayi, degisen
sartlara ve miisteri taleplerine gére uyum saglama yetenegini 6n plana ¢ikartmay1
gerektirmistir. Bu acidan isletmeler icin rekabet giicii, kiiresel rekabete karsi
koyabilecek mal ve hizmetler iiretebilme, bir de teknolojik agidan gerekli yetkinlige
erisebilme anlamma gelmektedir. Isletmelerin hem yetkinlik hem de etkinliklerini
siirdiirebilmek ve rekabet¢i kalabilmeleri i¢in is kolunun da rekabet¢i ve yenilikgi
olmasi1 gerekmektedir. Sektorde rekabet giicli ne kadar yiiksek, yenilik yaratma azmi
ne kadar fazla olursa, isletmeler arasi isbirligiyle isletmelerin de uyum saglama ve

rekabetci kalma giicii o kadar fazla olacaktir.

Yenilik i¢in gerekli olan AR-GE maliyetleri, rekabet ve isbirligi ikilemini ortaya
cikarmaktadir. Isletmeler ortak veya yeni iiriin gelistirmede isbirligi yapip daha sonra
pazarlama ve satis asamasinda rekabet edebilmektedirler. Kiiresel pazarlarda dahil
olmak {izere, tim diinyada isletmeler artik yeni rekabet sartlarina dahil olmus
durumdadirlar. Ulusal piyasalardaki isletmeler tarafindan, liberallesmenin ulusal
piyasalar kiiresel rekabetle kars1 karsiya birakmasiyla uzun zamandir isleyen sistem
degislik gostermistir. Bu sistemde tiiketici davramiglarinin degisiklik gostermesi ve
tercihlerin ¢ok ¢esit olmasi rekabet yogunlugunun daha da artmasina neden olmustur.
Bu bakimdan rekabetci olmak tiiketici ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap vermeyi,
rakipler ve her gecen giin degisen teknolojinin lreticisi ya da takipgisi olmayi
zorunlu kilmaktadir. Degisime uyum saglayabilmek rekabetciligin en 6nemli 6gesi

olup, yenilikeiligi de i¢inde barindirmalidir.

Kiiresellesen rekabetin maliyeti, yapilan yeniligin zamanlamas1 ve uygulamasindaki
belirsizlikler, performansi yeni stratejiler gelistirilmesi yol agmaktadir. Cok sayidaki
stratejilerden biri de rakip isletmeler arasinda tamamen pazar payma doniik
ittifaklardir. Bu ittifaklar bazen farkli iilkelerdeki iki veya daha g¢ok isletmeyi de
ayni c¢atr altinda toplamaktadir. Avrupa ve Japonya gibi bliylik ticaret bloklarinin
bulundugu pazarlardaki isletmeler, elektronik sektorii ve bilgi teknolojileri gibi
alanlarda c¢ok bircok ittifaki biinyesinde bulundurmaktadir. Bu tiir ittifaklar birgok
gelismis tilkede her giin giderek artmaktadir. Bu stratejik ittifaklarinda asil nedeni
oncelikli olarak rekabet giiciinii arttirmak, yeni pazarlara agilabilmek ve yeni ticari

faaliyetlerde bulunmaktir.
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Kiiresellesmenin rekabete dokundugu bagka bir nokta da, rekabetin bulundugu
isletmeler diizeyinden hiikiimetlere kadar sigramasi gercegidir. Hiikiimetler yurt
disindan yapilacak yatirimlar {ilkelerine getirebilmek i¢in ¢esitli yatirim imkanlar

sunmaktadirlar.

KURUMSAL REKABET

HUKUMET HUKUMET

iSLETMELER URUN REKABETI iSLETMELER

EMEK SERMAYE : EMEK SERMAYE

FOKTOR FiYAT REKABETI

Sekil 1: Kiiresel Rekabetin Elementleri

Kaynak: H. Siebert ve H. Klod, The Future of Global Economy: Towards a Long Boom, 1999, s.
118

Uluslararasi yatirimeilarin, ya diisiik maliyetli gelismemis altyapili yerleri, ya da
yiiksek maliyetli gelismis altyapili yerleri secerek yaptiklar1 yatirimlara “kurumsal
rekabet” denilmektedir. Genel olarak ifade etmek gerekirse, tiim kiiresel rekabet
tiirleri toplam refahr arttirmaya yoneliktir. Uriinlerde sunulan cesitlilik, tiiketicinin
seceneklerini arttiracak ve etkin olamayan {rlinlerin piyasadan silinmesini
saglayacaktir. Faktor fiyat rekabeti de kapasite kullaniminin etkin bir sekilde
kullanilmasimi saglayacagi gibi tahsisat hatalarinin da minimuma indirilmesini

saglayacaktir. Bu da asir1 hiikiimet miidahalelerini ortadan kaldiracaktir.

Kiiresel rekabette yenilik kavrami, siirekli olan degisimle basa ¢ikabilmenin
Ogrenilmesi saglanarak bu diizene ayak uydurabilmek, yeni {iriin ve hizmetlerin varsa

liretim ve tasarimini, bu {rlinlerin pazarlama siire¢lerini en etkin sekilde
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yonetebilmeye ayak uydurmak olarak da tanimlanabilmektedir. Yenilik ve
rekabetcilik kavrami birgcok faktdre dayanir. Bunlar kurumsal ve sosyal cevreler,
ekonomik politikalar, tedarik imkanlar1 v.b. ¢ok genis bir yelpaze de diistintilmelidir.
Yani yenilik kavrami sayesinde lretim asamalarimin yani sira isletmelerin de

sinirlarinda genisleme olacagi gézden kagirilmamalidir.?

Dolayisiyla pazardaki rekabetin korunmasi ve yenilik¢i rekabet anlayiginin Oniiniin
acilmasi adina, diizenlemeler yapilmasi ve bu gelismeleri engelleyecek eylemlerin

Ontine gecilmesi gerekmektedir.

° Mustafa Aykag, Zeki Parlak ve Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giiciiniin
Arttirilmasi ve Tiirkiye’de Kobiler, Istanbul: Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, 2009, s. 36.
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II. BOLUM

2. 1.Tiirkiye’de Bankacihk

Glinlimiizde bankalar, bir nevi ekonominin dinamosu seklinde faaliyetlerini
gostermektedirler. Bankacilik iirlin ve hizmetlerinin ¢esitlenmesi, mali sistem iginde
bankacilik sektdriiniin paymin hizla yiikselmesine yol acmustir. Tiirk bankacilik
sisteminde bankalarin kurulus amaglarina gore kanunlarla diizenlenen farkli faaliyet

alanlar1 bulunmaktadir. Bankalarin temel islevler asagidaki gibi siralanabilir.

e ihtiyac sahibi miisterine kredi verebilmek

e Paranin muhafaza edilecegi giivenli yer olmak

e Para transferlerini saglamak

e (Cek ve senet islemlerini gergeklestirmek

e Menkul kiymet alim satim islemleri yapabilmek
o Kefalet, teminat ve referans mektubu verebilmek
e Kiralik kasa hizmetleri vermek

e Vergi, SSK ve SGK islemleri yapabilmek

e Fatura ve kira islemleri gergeklestirmek

Tirkiye’de bankalar yukaridaki temel islevleri disinda da daha bir¢cok hizmeti

vermektedirler.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde Aralik 2013 itibariyle 49 adet banka
bulunmaktadir. Bunlar otuz ikisi mevduat, on iicli kalkinma ve yatirim, dort tane

katilim bankasindan olusur. 5411 sayili bankacilik kanunu geregince:

“Mevduat bankasi: Bu Kanuna gore kendi nam ve hesabina mevduat kabul
etmek ve kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren kuruluglar ile

yurtdisinda kurulu bu nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye deki subelerini,
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Kalkinma ve yatirnm bankasi: Bu kanuna gore mevduat veya katilim fonu
kabul etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren
ve/veya ozel kanunlarla kendilerine verilen gorevieri yerine getiren
kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye 'deki

subelerini,

Katilm Bankasi: Bu kanuna gore ozel cari ve katilma hesaplart yoluyla fon
toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kurulus ile
yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye deki subelerini” 10

ifade etmektedir.

2.1.1. Tiirkiye’de Banka Tiirlerini Belirleyen Faktorler

TABI OLUNAN DUZENLEME FAALIYET GOSTERILEN COGRAFYA

N/

BANKACILIK

FON KABUL SEKLI FAALIYET TURU SERMAYE YAPISI

Sekil 2: Tiirkiye’de Bankacilik Tiirlerini Belirleyen Faktorler

Kaynak: Nurhan Aydin vd., Bankacilik ve Sigortacihga Giris, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlar, 2012, s. 32

2.1.1.1. Fon Kabul Sekline Gore Bankalar

Bankacilikta fon toplama faaliyeti aslinda pasif yapisina gore iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlar dolayli (mevduat kabul yetkisi olan) ve dogrudan fon

toplama olmak iizere ikiye ayrilir.

'® Bankacilik Kanunu’nun 19.10.2005 tarih ve E. 2005-11, K.2005-5411 sayili karar1 (Tertip: 5, Cilt
45)
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2.1.1.1.1. Dogrudan Fon Toplama ( Mevduat Kabul Yetkisi )

Fon toplama yetkisi olan bankalarin herhangi bir araci olmadan, fon fazlasi olan
tasarruf sahipleriyle vade ve faiz konularinda pazarlik edebilmesi ve pazarlik sonucu
mutabik kalinmasi durumunda mevduat kabul edebilme faaliyetine dogrudan fon

toplama denmektedir.

2.1.1.1.1.2. Dolayh Fon Toplama

Bankalarin dogrudan fon transferlerine izin verilmedigi durumlarda bankalar, tahvil
bono v.b. sermaye piyasasi araci ihra¢ ederek de fon toplayabilmektedirler. Ilgili
aracin satis1 ancak sermaye piyasasi otoritelerinin izni ile gerceklesmektedir yani

dolayli fon toplama yetkisi s6z konusudur.

2.1.2. Faaliyetlerine Gore Bankalar

Finansal kurum olan bankalar, tasarruf toplayarak, bu fonlar1 liretim isletmelerine ve

diger bireysel tilketime kredi olarak aktararak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

FAALIYETLERINE GORE BANKALAR

N

UZMAN BANKALAR EVRENSEL BANKALAR
FAATLIYET ALANLARINA GORE MUSTERI NiTELIGINE GORE
TARIM BANKALARI PERAKENDECI BANKALAR
KOOPERATIF BANKALARI TOPTANCI BANKALAR

POTEK BANKALARI
KALKINMA BANKALARI
YATIRIM BANKALARI
[HRACAT-ITHALAT BANKALARI

TAKAS SAKLAMA BANKALARI

Sekil 3: Faaliyetlerine Gore Banka Tiirleri

Kaynak: Nurhan Aydin vd., Bankacilik ve Sigortacih@a Giris, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlar, 2012,
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2.1.2.1. Uzman Bankalar

Uzman bankalar belirli {iriin ve hizmetlerde uzmanlagmis, faaliyet alanina gore ya da

miisterisinin niteligine gore hizmet veren bankalar olarak tanimlanmaktadir.

2.1.2.1.1. Niteligine Gore Uzman Bankalar

Niteligine gore bankalar perakendeci ve toptanci olmak iizere ikiye ayrilir.
Perakendeci bankacilikta, bireysel miisterilere ve kiigiik hacimli tiizel miisterilere
hizmet  vermektedirler.  Kiigiik tutarli  kredi ve mevduat islemleri
gerceklestirmektedirler. Toptanci bankacilikta ise daha ¢ok kurumsal ve ticari
bankacilik islemlerini igerir. Daha az ancak yiliksek hacimli islemler yapilan

bankacilik tiiriidiir.
2.1.2.1.2. Faaliyet Alanlarina Gore Uzman Bankalar

Bu gruba giren bankalar faaliyette bulunduklari alanlara gore adlandirilmaktadirlar.
Bunlar tarim bankalari, kooperatif bankalari, ipotek bankalari, kalkinma ve yarim

bankalari, ihracat-ithalat bankalari, takas-saklama bankalarindan olusmaktadir.

2.1.2.2. Evrensel Bankalar

Her g¢esit misteri portfoyiine hizmet veren ve tim bankacilik hizmetlerini
gerceklestirebilen bankalar bu gruba girmektedir. Evrensel bankalar bulundugu

ekonomik ve sosyal durumuna gore farklilik gosterebilmektedirler.

2.1.3 Faaliyet Gosterilen Cografyaya Gore Bankalar

Bankalar is planlamalarina gore c¢esitli bolgelerde, farkli sekillerde ve yogunlukta
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Faaliyet gosterdikleri cografyaya gore de yerel ve

uluslararas1 bankalar olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar.

2.1.4 Tabi Olunan Diizenlemelere Gore Bankalar

Diger sektorle karsilastirildiginda bankacilik sistemi c¢ok sayida denetleme ve
diizenlemeye tabi tutulmakta, bu da bankalar1 daha esnek denetleme ve

diizenlemelerin uygulandig: iilkelere ve bolgelere yonlenmelerine neden olmaktadir.
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Bu diizenlemelere gore de onshore (sinir i¢i) ve offshore (siir disi) bankalar olmak

kaydiyla ikiye ayrilmaktadirlar.

2.1.5 Sermaye Yapilarina Gore Bankalar

Sermaye yapilarmma gore bankalar1 siniflandirmamiz gerekirse; 6zel sermayeli,
kamusal sermayeli, yabanci sermayeli ve miisterek sermayeli olmak iizere dorde

ayirmanuz gerekmektedir. **

2.1.5.1. Ozel Sermayeli Ticari Bankalar

Cagdas bankacilik verdigi hizmetleri veren, sermayesi, aktif biylikligi yenilige
aciklik v.b. bir¢ok oOzelligiyle Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalardir. Sektordeki
her tiirlii yeniligi belirlemede oncii konumdadirlar. Bu bankalar TCMB ve kalkinma
bankalarinin  stlendigi  gorevler  disinda  kalan  her  tirli  islemi
gerceklestirebilmektedirler. Bankacilik faaliyetleri disinda yatirim danismanligi

sigortacilik sektorlerinde de faaliyet gostermektedirler.

Tiirk bankacilik sisteminde koklii bir gecmisi olan 6zel sermayeli ticari bankalar
kendi iglerinde genel miidiirliik, bolge miidiirliikleri ve subelerden olugmaktadirlar.
Biinyelerindeki yonetim kurulu tarafindan yonetilip ve temsil edilmektedirler.
Yonetim kurullar tarafindan alinan kararlar1 Genel miudiirliik ve bolge miidiirliikleri
tarafindan yerine getirilmektedir. Ekonomik ve sosyal etkinlikleri gz Oniinde

bulunduruldugunda, bankacilik ve finans sektorlerinde 6nemli bir yere sahiptirler.

Stratejilerini miisterin goziinde hizl biiyiiyen, rakiplerine kars: fark yaratan bir banka
imajiyla siirdiirmeyi amagclarlar. Kaynak olarak insan ve insan iliskilerini
kullanmaktirlar. Kalite en oOnemli rekabet kalemlerinden biridir. Teknolojiyi
geleneksel bankacilik ve yenilikg¢i bankacilik fikirleriyle fark yaratmak igin
kullanmaktadirlar. Bu bankalar, rekabette yenilik anlayisini elektronik bankacilik
basta olmak iizere pek ¢ok yerde kullanmaya 6zen gostermektedirler. Genel olarak

hizl1 ve kesintisiz hizmet stratejileri lizerine yogunlagsmaktadirlar.

Ozel sermayeli ticari bankalarin yenilik¢ilik ve 6grenme yaklasimi asagidaki sekilde

gosterilmektedir.

" Nurhan Aydin vd., Bankacilik ve Sigortacihga Giris, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar,
2012, s. 30.
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Sekil 4: Ozel Sermayeli Ticari Bankalarda Yenilik Olusturma Modeli
Kaynak: TUSIAD, 2002, s. 79.

Tiirk bankacilik sektoriinde rekabetin, karin, pazar paymni arttirmanin temelinde
miisteri ve miisteri iliskileri yatmaktadir. Ister bireysel, ister kurumsal segmentte
maliyet, hiz ve hizmet rekabette bir adim 6nde olmanin olmazsa olmaz kalemlerini
olusturur.® Mevceut iiriin ve hizmetleri gelistirmek, iyililestirmek ve teknolojiye
uyumlu hale getirerek miisteriye sunmak iizerine olusturulan stratejiler basarinin

kapilarin1 agmada en 6nemli anahtarlardir.

2.1.5.2. Kamusal Sermayeli Bankalar

Sermayesinin tamami kamuya ya da kamuya ait kuruluglara bagli olan, yonetim ve
denetimi de devlet tarafindan yapilan bankalar bu gruba girmektedir. Bu bankalar
Tirk bankaciliginin 6nemli bir kismini olusturmaktadirlar ve kaynaklarin biiyiik
kismimi ellerinde barindirmaktadirlar. Bankacilik sistemi dahilindeki biitiin
hizmetleri verebilmektedirler. Ziraat Bankasi, Halk Bankas1 ve Vakif Bank kamusal

sermayeli bankalardir.

2.1.5.3. Yabanci Sermayeli Bankalar

Yabanci bir tilkede faaliyetleri bulunan, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi ise kuruldugu
iilkede bulunan kuruluslara bagli, yonetim ve denetimi bu kuruluslar ya da temsilcileri

tarafindan kontrol edilen bankalar, yabanci sermayeli bankalardir.

' Ramazan Arslan, Tiirk Bankacilik Sisteminde Rekabet Stratejileri ve Yayilim Siireci, Sosyal
Bilimler Dergisi, Usak, 2008, s. 10.
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Uluslararas1 bankacilik faaliyetleri, uluslararasi yabanci yatirim faaliyetlerinin
artmasina bagl olarak 1950’1l yillarin basindan itibaren biiyiime gostermektedir.
Yabanci sermaye hareketlerini etkileyen faktorlerin basinda yabanci sermaye
faaliyetlerine izin veren yaklasimlar, bankacilik krizleri, uluslararasi ekonomik
isbirligi ve teknolojide yasanan ilerleme gelmektedir. Bu ve bunun gibi faktorler
yabanci bankalarin Tiirk bankacilik sektoriindeki paymnin artmasini saglamistir. Bu
degisim gelismekte olan iilkelerde bankaciligin rekabete agilmasini, 6zel sektoriin

roliiniin artmasin1 ve finansal sektoriin biiylimesini saglamistir.

2.1.5.4. Miisterek Sermayeli Bankalar

Hissedarlarin aralarinda yaptiklar1 sdzlesme ya da sermaye iizerinde sahip olduklar
paylar1 dogrultusunda oy birligiyle alinan kararlarin uygulandigi bankalardir. Yap1

Kredi ve Garanti bankasi tilkemizdeki 6rneklerinden bazilaridir.

Tablo 1: 1980-2013 Yillar1 Arasi Sektordeki Banka Sayisi ve Dagilimlar:

1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2013
MEVDUAT
BANKALAR 40 | 47 | 56 | 55 | 61 | 34 32 32
- KAMUSAL
SERMAYELI 12 12 8 5 4 3 3 3
BANKALAR
- OZEL
SERMAYELI 24 20 25 32 28 17 11 11
BANKALAR
- YABANCI
SERMAYELI 4 15 | 23 | 18 | 18 | 13 17 17
BANKALAR
KALKINMA VE
YATIRIM 3 3 10 | 13 | 18 | 13 13 13
BANKALARI
KATILIM
BANKALARI . . . ] ] ‘ 4 ‘
TOPLAM 43 | 50 | 66 | 68 | 61 | 51 49 49

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, http://www.bddk.org.tr/ (Erisim Tarihi:
07.04.2014).

22


http://www.bddk.org.tr/

2013 sonu itibariyle Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan toplam 49 banka
bulunmaktadir. Bu bankalardan 32 tanesi mevduat, 13 tanesi kalkinma ve yatirim,
geri kalan 4 banka da katilim bankasidir. Mevduat bankalar1 kendi i¢ginde sermaye
yapilarina gore 3’e ayrilmaktadir. Kamu sermayeli 3, 6zel sermayeli 11 ve yabanci

sermayeli 17 banka bulunmaktadir.
2.2. Tiirkiye’de 1980 Sonrasi1 Bankacilik Sektorii

Diinya ekonomisi her gecen giin degisim gostermektedir. Ekonomideki degisimin
as1l kaynag kiiresellesmedir. Kiiresellesmenin yarattig1 etkilerle milli ve i¢e kapali
ekonomiler &nemini yitirmektedir. 24 Ocak 1980 Iktisadi Kararlari ile Tiirkiye,
ihracatin 6zendirilmesine yonelik kalkinmaya yonlendirilmisti. Bu donemde
hazirlanan Beginci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ithalat ikamesine dayali dis ticaret
politikasindan, disa acik ekonomik modele gegis yapllmlstlr.13 Disa acgik ekonomik
model Oncelikli olarak mal ve hizmet piyasalarinin daha sonra da sermaye
piyasalarinin serbestlestirilmesiyle gergeklestirildi. Bu siirecte bankacilik sisteminin

yeri de kritik 6nem tasimaktaydi.

1980 yilinda “Temmuz Bankacilig1” olarak bilenen, finansal liberallesme adina atilan
ilk adim olarak gosterilen, pozitif reel faiz uygulamasina gecilmesi ve bankalara
mevduat sertifikasi ¢ikarma yetkisinin verilmesiyle hem mevduat faizlerinde hem de
kredi faizlerinde yiikselmeler baslamistir. Bu dénemde kredi faiz oranlari iizerine
gelen kisitlamalar, bankalar1 piyasa faizi iizerinden c¢alisan “banker” adi verilen
kurumlarla isbirligine yonlenmelerine sebep olmustur. Yine bu dénemde banker
kuruluslarinin da artmasiyla, bankalar hem kendi aralarinda, hem de bankerle
mevduat toplama yarisina girmislerdir. Bu yarig, hem rekabetin artmasina, hem iiriin
cesitliligine hem de hizmet kalitesinin de bu yarisa dahil edilmesini saglamistir.
Ancak bankerlerin kendi aralarinda faiz yiikseltmeleri, topladiklart mevduatlarin
faizlerini 6deyemez duruma gelmelerine neden olmus ve borglar1 borgla kapatmaya
caligmalari, yani daha yiiksek faizle bor¢ alarak, aldiklari paralarin faizlerini
O0demeleri kisa zamanda sistemin ¢okmesine neden olmustur. 1982 yilinda da
“Bankerler Krizi” patlak vermistir. Bu kriz bankalarinda mali agidan sorunlar

yagsamasina neden olmustur.

" Halil Seyidoglu, iktisat Biliminin Temelleri, istanbul, 2006, s. 860.
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Yasanan Bankerler Krizinin ardindan kamu sektorii i¢ bor¢clanmaya énem vermeye
baslamis, DiBS’ler bankalar i¢in uygun bir yatinm araci haline gelmistir. 1986
yilinda DiBS’lerin ihale yoluyla satisi baslatilmisti. Kredi faizlerindeki artis
bankalar1 daha karli olan DiBS alinnmma ydnelmelerine sebep olmus, bu sayede
kamu finans edilirken 6zel kesimde sistemin disina itilmistir. Bu déonemdeki yapisal
tim degisikler, bankacilik sektdriiniin biiylime ve geligsmesi i¢in 6nemli bir yararlar

saglamistir.

Tiirk parast kiymetini koruma hakkinda 1989 yilinda ¢ikan kararla Tiirk lirasina
konvertibilite yolu agilmistir. Konvertibilite, yasalara gore serbest bir doviz
piyasasinin varhigidir. Bu piyasalarda bankalar ve araci kurumlar, isteyen herkese,
istedikleri miktarda doviz satabilmekte ya da arz edilen dovizleri satin
alabilmektedirler. Bununla, ulusal paranin yabanci paralara doniistiirilmesini
saglanmak amaglanmistir. Dovizlerin de yasalara gore ithal ve ihraci serbest

olmaktadir.**

Bu uluslararast piyasalardan kaynak saglayabilmek anlamina
gelmektedir. Bunun sonucu olarak da para ve doviz piyasalari kurulmus, yatirimcilar
da Tiirk lirasindan dovize yonelmeye baglamislardir. Hazine ve Merkez Bankas1 bu
olusumu tamamlayacak diizenlemelerde yetersiz kalmis, bankalarda aktif-pasif ve

likidite yonetimi g6z ardi edilerek yabanci para cinsinden kaynaklara yonelmislerdir.

1990’11 yillarda yasanan krizler bankacilik sisteminin bozulmasina neden olmustur.
Ik olarak 1990 yilinda Kérfez Krizi patlak vermistir. Korfez Krizi dis kaynakli
olmasina ragmen Tiirk ekonomisini olumsuz etkilemistir. Tiirkiye’deki ilk biiyiik
finansal kriz 1994 yilinin nisan ayinda yasanmistir. Kriz, iyi idare edilemedigi i¢in
mali yonden zayif olan bankalarin ve kurumlarin iflasin1 hazirlamis, Tiirk bankacilik
sektoriinlin de toplam varliklarim1 biiyiik 6l¢lide azaltmistir. TCMB’ nin gerektigi
kadar rezervi olmamasi ve zamaninda miidahale edememesi, Krizin, Turk bankacilik
sektoriinii ve ekonomiyi tehdit eder hale gelmesine neden olmustur. Tiirk Bankacilik
sektoriiniin bu krizden bu kadar ¢ok etkilenmesinin sebebi ise, kar oranlarinin, diisiik
kur ve yiiksek faiz politikasindan dolay1 diigmesidir. Yasanan kriz sonucunda Tiirk
bankacilik sektoriindeki 6z kaynaklar erimis, bankalara olan giiven sarsilmistir.

Sarsilan giivenin yeniden saglanmasi igin ¢esitli atilimlar yapilmis, devlet tasarruf

“ag.e.,s. 176.
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mevduatini yiizde yiiz kendi giivencesine almistir. Bu gegici 6nlemle mali kriz gecici

bir siireligine asilmistir.

1994 yilindaki finansal krizi ve ardindan yasanan kiiciik finansal krizler,
Tirkiye’deki ekonomik ve finansal istikrarin saglanip siirdiiriilebilmesi i¢in 6ncelikli
olarak Tiirk Bankacilik Sektoriine yonelik iyilestirme calismalarinin yapilmasi
gerektigini gostermektedir. Nitekim ekonomideki yiiksek risk ve kendini bir tiirlii
toparlayamayan bankacilik sektdriiniin imdadina Uluslararas1 Odemeler Bankasi
(BIS) ve Avrupa Birligi (AB) kistaslarina uygun 4389 sayili Bankalar Kanunu 18
Haziran 1999 yilinda yiiriirlige girerek yetismistir. Bu kanunla beraber tasarruf
sahiplerinin haklarinin giivence altina alinmasi, ekonomik kalkinma cergevesinde
kredi sisteminin kontrolii ve bankalarin her yonden denetlenerek diizeltilmesi esas
almmigtir. Bu kanunlarin uygulamasini saglamak, uygulamayi denetlemek ve
sonuclandirmak amaciyla da 2000 yilinin Agustos ayinda idari ve mali 6zellige sahip

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmustur. *

2.3. Tiirkiye’de 2000 Sonrasi1 Bankacihik Sektorii

2000 yil1 Agustos ayinda kurulan BDDK’nin gorevi, finansal piyasalarda giiven ve
istikrar1 saglamak, rekabet giicli kazandiric1 ortami hazirlamak, tasarruf sahiplerinin
haklarin1 korumak, kredi sistemlerinin uygun bir sekilde ¢alismasini saglamak iizere
gerekli tedbirleri ve kararlar1 alip uygulanmasmi saglamaktir. Ayrica bankalar,
finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketlerinin; kurulus ve faaliyetlerini,
yonetim yapilarin1 diizenlemek, kanunlart uygulamak, uygulanmasini saglamak
bunlar izlemek ve denetlemek, yine bankalarin Bankalar Kanunu’na uygun faaliyet

gostermelerini saglamaktir.

Tiirkiye’de yirmi birinci yiizyila 6nemli ekonomik kararlarla beraber girmistir.
Tiirkiye bu donemde hiikiimetin IMF’ye sundugu ve IMF tarafindan kabul géren
Niyet Mektubu ile 3 yillik ekonomik siireci kapsayan ve enflasyonu diigiirmeyi
amaglayan bir programi uygulamaya baslamistir. Uygulamayla birlikte olumlu
gelismeler yasanmis olsa da 2000 yili kasim ayinda likidite eksikliginden dolay1
doviz talebindeki artis ve piyasalardaki bozulma nedeniyle bir kriz ortaya ¢ikmuistir.

Bu kriz IMF destegiyle asilsa da program biiylik bir darbe almistir. 2001 yilinda da

> Bankalar Kanunu’nun 18.06.1999 tarih E. 2004-95, K.2007-81 karari, s. 56.
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yasanan kriz sonucu 2000 yilinda uygulanan programda Ongoriilen para ve kur
politikalarindan vazgecilerek, 22 Subat 2001 yilinda dalgali kur sistemine
gecilmistir.

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri beklenenden ¢ok daha fazla artan faiz oranlari,
bankalara zarar yazarken, portféylerindeki menkul kiymetlerinde deger
kaybetmesine yol agmistir. Dalgali kur rejimine gecilmesiyle, TL’nin dovize karsi
deger kaybetmesi yiiksek ac¢ik pozisyonla calisan bankalarin, kambiyo zararina

< 16
ugramalarina neden olmustur.

Tiirk bankacilik sistemine olan giliven ve istikrarin kaybolmasi sonucu kisa vadeli
sermaye ¢ikiglart (toplu ve yiiksek miktarda) olmakta, bu bankalarin mevduat
sikintisina diismelerine ve ekonominin bozulmasina neden olmaktadir. Bu iliskinin
uzun siireli olmas1 da Tiirkiye’de finansal krizlerin yasanmasina neden olmaktadir.
BDDK, kurulus yili itibariyle Tiirkiye i¢in 6nemli krizlerin yasandigi bir donemde
kuruldugundan faaliyetlerine hemen baslayip, cok sayida bankanin, bankacilik

yapma ve mevduat kabul etme iznini kaldirmis, bazilarint da TMSF’ ye devretmistir.

Tiirk Bankacilik sistemindeki dogrudan ve dolayli olarak yapilan diizenlemeler, AB
standartlarina uyumlu ve hazir sektorlerin basinda bankaciligin gelmesini saglamistir.
Avrupa Komisyonun 2007 yili Tirkiye ilerleme raporunda da bu duruma yer

verilmistir. 1
2.3.1 2008 Mortgage Krizi

2007 yilinda baslayip biitiin diinyay: etkisi altina alan Mortgage Krizi son yiiz yilin
en tahrip giicli yliksek krizi olarak goriilmektedir. ABD’de subprime problemi ile
baslayan kriz, iligkili iligkisiz biitiin finansal piyasalari sarmis, ardindan da reel
ekonomiye sigrayip kiiresel bir durgunluk yaratmis, diinya ekonomisinin 2009 yilini

%1’in tizerinde bir kiiglilmeyle kapatmasina neden olmustur.

Tim diinyada bireylerin ve kurumlarin bor¢lanma yoluyla topladiklari fonlar

gayrimenkul ve benzeri varliklara yatirmalari sonucu biiyiik bir balon olugmustur.

'® Omer Tugral Doruk, “Gélge Bankacilik ve Tiirkiye®, 2014, No.300, (Cevrimigi)
http://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/2142/Golge_Bankacilik.pdf (Erisim
Tarihi:26.02.2014), s. 152.

7 Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankacihga iliskin Mevzuat ve Yeni Diizenlemeler, 2007, s. 5.
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Krediyle saglanan kaldirag, varlik fiyatlarini arttirmis ancak fiyatlar diismeye
baslayinca zarar ¢ok biiylik olmustur. Etkin bir sekilde ¢alistig1 diisiiniilen finansal

regiilasyona ragmen biiyiik bir ekonomik ¢okiise yol agmustir.’®

Kiiresel kriz her ne kadar Tiirkiye’de diger iilkelere gore etkisini yogun bir sekilde
gostermemis olsa da, neden oldugu likidite ve biiylimedeki diislis, sermaye
cikislarina ve likiditede sikisikli§a neden olmus, 6zellikle ihracata yonelik calisan
isletmeleri olumsuz yonde etkilemistir. Krizle beraber bankalarda kredi politikalarini

degistirmis ve daha segici davranmaya baslamistir.

2.4. Krizlerin Diinya ve Tiirk Bankacilik Sektorii Uzerindeki Etkileri

Yasanan Krizlerin ¢ikis nedenlerine bakildiginda, krizlerin olusmasinda siyasi
istikrarin olmamasi, ulusal ve uluslararasi olumsuz ekonomik gelismeler etkili

olmustur.

Bankacilik risk iistiine kurulmus bir sistem olsa da, o6zellikle 2008’de yasanan
kiiresel mali krizin ortaya ¢ikisinda, regiilasyonun koétiiye kullanilmasi sonucu

kontrolsiizce alinan risklerle biiyiime, krizin asil nedeni olarak goriilmektedir.

Piyasadaki aksakliklarin giderilmesi i¢in maliyetleri yiiksek olarak goriilen
reglilasyonun etkin bir sekilde ¢aligmasi gerekmektedir. Unutulmamasi gereken
krizlerden kaynaklanan ekonomik olumsuzluklarin regiilasyon sayesinde

asilabilecegi en azindan minimum diizeylere indirgenebilecegidir.

2008’in Kasim ayinda yapilan G20 toplantisinda finansal krizlerden korunmak ig¢in
en etkili yolun diizenlemelerle saglanabilecegi noktasinda uzlasilmis, diizenlemelerin

ve finansal piyasalarda birlesmenin arttirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.

G20 tiyesi olan Tiirkiye’de bu toplantiya katilmis, diger tilkeler nazaran krizden daha
az etkilenmesi sebebiyle sadece yeni bir tesvik sistemi olusturulmus, diizenleme ve
denetlemelerde elle tutulur bir degisiklik yasanmamistir. 2001 krizinde olusturulan

diizenleme ve denetlemelere devam edilmistir.

'8 Hakan Osmanoglu, Finansal Krizin Gizli Dogas1-Maca Kizi Efekti, Istanbul, Cinius Yayinlari,
2012, s. 196.
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Yasanan krizler bankalarin sermaye yeterliliginin azalmasina, likidite, kredi ve doviz
pozisyonu risklerinin artmasina, gelir-gider dengesinin bozulmasina, mevduatlarin
elde tutulabilmesi i¢in daha yliksek faiz oranlar1 6denmesine ve bankalarin

temsilcilik giderlerinin artmasina neden olmustur.*

2.5. Tiirkiye’de 2014 Sonrasi Bankacihk Sektériine Yon Verecek Itici Giicler

Giderek biiyliyen kiiresel ekonomik ortamda, daha ¢ok pazarda sektorlerin diger
sektorlerle, hatta ayni sektordeki is modelleriyle rekabet ettigini tamamiyla yeni
kategorilerin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Askeri bir 6rnek verilmesi gerekirse
muharebeler belirli cografi lokasyonlarda belirli techizat ve malzemeyle rakipleri
yenmek i¢in yapilmaktadir. Is stratejileri giiniimiizde ve gelecekte bu diizeyde
formiile edilecektir. Stratejik analiz olduk¢a sofistike ve incelikli olan satrang
oyununa benzetilebilir. Satrangta amag¢ rakibi mat edebilmektir. Ayni sekilde

pazardaki amag da giiclii bir rekabet avantaji elde etmektir.

Uluslararas1 danigsmanlik sirketi EY nin yapmis oldugu arastirmalar sonucu 2014
yilin1 izleyen bes yil igerisinde bankalarin yeniden yapilma siirecinde ulusal ve
uluslararas1 diizenlemelerin varligi, miisteri talep ve istekleri, rakiplerin izledigi
politikalar, teknolojik gelismeler, sosyal ve politik yapilar gibi belirleyici faktorlerin

onemli rol oynamasi1 beklenmektedir.

2014 yilinda bankalarin Oncelikli hedeflerinin, son diizenlemeler ve tiiketiciyi
koruma amagli yapilan kanunlar ¢ergevesinde, sermaye maliyetlerini ve 6z kaynak

karliliklarin1 korumak amagli devrimci hareketler olmasi beklenmektedir®

19 Okan Acar, Finansal Krizin Sebepleri, istanbul, 2012, (Cevrimici) www.okanacar.com.

2 EY, Kiiresel Bankacilik Gériiniim, 2014. (Cevrimigi)

www.ey.com/Publication/vwL UAssets/Banking_Outlook/$FILE/Global%20banking%20BB%20final.
pdf. (Erisim Tarihi: 03.04.2014).
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III. BOLUM

3. Bankacilik Sektoriinde Rekabetin Genel Goriiniimii

Tarih boyunca krizlerin biiyiik yikic1 etkileri, tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de banka politikalarinin 6ncelikli olarak diizenin korunmasina yonelik
olmasma neden olmustur. Bu nedenle banka faaliyetleri yillarca siki bir denetim
altina girmis, bankalarin istikrarsizlik yaratan asiri riskli faaliyetlerini azaltmak icin
takip ve sinirlamalar getirilmistir. Bu sinirlamalar bankalar arasi rekabeti de bir
nebze olsun Onlemistir. Ayrica yine bu politikalar kapsaminda sektore girisler

kisitlanmis ve banka birlesmelerine izin verilmistir.

1929 yilinin sonunda baglayan Diinya Ekonomik Krizi, ABD’nin sermaye
piyasasinda bir panik olarak ortaya ¢ikmis, istihdam diizeyinde ve sanayi iiretiminde
asir1 diistislere ve iktisadi alanda yeni gelismelere sebep olmustur. Kalkinma stratejisi
olarak, devlet tarafindan planli bir sekilde kurulan iktisadi tesebbiisler araciligiyla
sermayenin istihdaminin saglanmasi ve 6nceligin ithal ikamesi saglayacak kesimlere
verilmesi karar1 verilmistir. Yine bu donemde, sermayesi biiyiikk olan ulusal
bankalarin rekabeti nedeniyle yerel bankalar ya kapanmaya baslamis ya da ulusal

bankalarin subeleri haline gelmislerdir.21

1930’Iu yillarda diizenleyici politikalarin temel goriisii; bankacilik sektoriindeki
rekabet anlayisinin finansal sistem iizerindeki olumsuz etkileri ve bu yiizden de
strduriilebilir istikrar icin rekabetin kisitlanmasi gerekliligiydi. Bu goriis birgok
iilkede bankacilik diizenlemelerinin temellerini olustururken, bankalar arasi rekabet
kurallarina da acik¢a kisitlar getirmistir. Bu kurallarin uygulanmasi igin de

diizenleyici otoriteler ve merkez bankalarina yetki verilmistir.

2 ACIKGOZ, 0., OZKAN, B. (2009). 1929 Diinya Ekonomik Buhrani ve Tiirkiye Ekonomisine
Etkileri. Mevzuat Dergisi, 136, http://www.mevzuatdergisi.com/2009/04a/01.htm. ( Erisim Tarihi:
02.04.2014 ).
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Birinci Diinya Savasi’nin sonuglarinin etkileriyle, diinyada, {ilkelerin kendi para
politikalari1 bagimsiz olarak belirleyebilmeleri adina, her iilkede merkez bankasi
olusturulmasi, kurtulus savasinda bagimsizligini kazanan {ilkemizde de ekonomik
bagimsizlig1 giiglendirmek amaciyla merkez bankasi1 kurulmasi yoniinde ¢aligsmalari
arttirmustir. 11k olarak izmir Iktisat Kongresinde ortaya ¢ikan “milli devlet bankas1”
kurulmas1 fikri 1927 yilinda Maliye Bakani Abdiilhalik Renda tarafindan kanun
taslagi seklinde sunulmus ve kabul edilmistir. Ardindan, diger iilkelerin merkez
bankalarindan kurulusla ilgili goriisler istenmis, daha sonra da Lozan
Universitesi'nden Prof. Leon Morf’un yardimlariyla Merkez Bankas1 yasa tasarisi
hazirlanmigtir. 3 Ekim 1931 tarihinde de anonim bir sirket olarak faaliyetlerine
baslamistir. Merkez Bankasi, iilkenin ekonomik kalkinmasina destek olmak, Tiirk
parasinin istikrarin1 saglamak ve bu amac¢ dogrultusunda onlemler almak amaciyla

kurulmustur. Bunlarin yaninda para piyasasi ve para dolagimini da diizenlemektedir.

Kurulus yillarinda Merkez Bankasi’nin bagimsizligi 6n planda olup, hiikiimet
tarafindan yetkili oldugu alanlara miidahale edilmemis, aldig1 kararlar ve yetkili

oldugu alanlarda karar merci olmustur.?

Uluslararas1 mali alanda beklenen panik ise 1931°de “Credit-Anstalt” adli Viyana
ticaret bankasinin iflasa siiriiklenmesiyle baglamigtir. Bunun {izerine Avrupa
tilkelerinde kisa siireli alacaklar1 bulunan tiim yabanci alacaklilar, alacaklarini geri
¢cekmek icin bankalara hiicum etmistir. Alman Merkez Bankasi basta olmak {izere
bircok Avrupa iilkesi iilkelerinin doviz ve altin rezervlerinin azalmasini engellemek
amactyla kambiyo denetimi uygulamasina gegis yapilmustir. Ik Bes Yillik Sanayi
Plan1 dogrultusunda, 1931 yilinda, kamu iktisadi faaliyetleri vasitasiyla, ithal ikamesi
yaratacak temel tiikketim mallarinin iiretimine baslanmisti. Plan c¢ergevesinde
finansmanin saglikl bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla 1933 yilinin haziran ayinda
Stimerbank kurulmustur. Stimerbank’1n kurulmasindaki asil amaci, iilkedeki sermaye
birikiminin, kamu bankalar1 vasitasiyla saglanabilmesi ve Tirk bankacilik
sektoriiniin bu sayede gelisimine katkida bulunulmasi olmustur. Ayni tarihlerde esnaf
ve zanaatkarlara destek olmak ve finansman kaynagi yaratmak amaciyla Halk

Sandiklar1 ve Tiirkiye Halk Bankasi kurulmus, bunu 1935 yilinda Etibank ve 1938

2 TCMB, (Cevrimigi) www.tcmb.gov.tr. (Erisim Tarihi: 13.03.2014).
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yilinda da denizcilige finansman saglamak amaciyla kurulan Denizbank takip

etmistir.

1936 yilinda kabul edilen 2999 sayili Bankalar Kanunu ile bankalarin mevduatlarinin
%15 ni munzam karsilik olarak, Devlet I¢ Borglanma Senetleri’nden (DiBS) veya
faiz getirisi olan menkul kiymetlerden ayirmalart zorunlulugu getirilmistir. Bu
uygulamayla kamu yatirnmlarmma maliyeti diisiik finansman kaynagi saglanmak

istenmistir.

Ikinci Bes Yillik Sanayi Plani, 1936 yilinda, Birinci planin basarili olmasi iizerine
hazirlanmis ancak Ikinci Diinya Savasi’ndan dolayr uygulanamamistir. Bunun
lizerine Iktisadi Savunma Plani (1939) hazirlanarak uygulanmistir. Bu donemde
bankacilik adina yapilan yatirimlarin getiri artmis, 6zel bankacilik 6nem kazanmustir.
1950 yilinda kurulan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. (TSKB) 6zel sanayi
kollarima her bakimdan destek olmak amaciyla kurulmustur. 1950-1962 yillari

arasinda sanayi kuruluslarina ortalama bes yiiz milyon TL kredi kullandirmistir.?

Bankacilik sisteminde bir diger 6nemli gelisme ise 1958 yilinda tam rekabet ilkeleri
cergevesi icinde, bankalarin ¢ikarlarin1 korumak, bankacilik sisteminin biiyiime ve
gelismesini saglamak rekabet giiclinlin artmasina yonelik calismalar yapmak ve
rekabetci bir bankacilik ortami yaratip, haksiz rekabetin onlenmesi igin gerekli tiim
kararlarin alinmasini ve bu kararlarin uygulanmasinin saglanmasi amaciyla Tirkiye

Bankalar Birligi (TBB) kurulmustur.

1960 yilinda bankacilik sektoriinde yasanan krizden dolayr tasarruf sahipleri
korumak i¢in yiiriirliige giren 153 sayili Kanunla 7129 sayili Bankalar Kanunu’nda
yapilan 6nemli degisikliklerle Bankalar Tasfiye Fonu adi altinda bir fon kurulmustur.
Fon kaynagi ise bankalarin yilsonu bilangolarinin tasarruf ve ticari mevduat
toplaminin bir kisminin fona aktarilmasiyla saglanmistir. Bankalar tasfiye Fonu bir
tiir mevduat sigortas1 gorevi listlenmis, 1983 yilinda da TCMB tarafindan Tasarruf

Mevduat1 Sigorta Fonu’na aktarilmistir. 1970°li yillardan itibaren finansal

% Seyidoglu, a.g.e., 5.170.
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serbestlesme ve diizenleme reformuyla beraber bankacilik sektorii iizerindeki birgok

kisitlama kaldirilip, rekabet i¢in uygun ortam yaratilmustir.2*

1990’1 yillarda ise bankacilik sektoriinden dolayr ortaya ¢ikan krizler rekabetin
kisitlanmas1 goriisiinii tekrar ortaya ¢ikarmistir. Hatta 2008°de ortaya ¢ikan kiiresel

krizinde rekabetle ilgili oldugu goriisiinii savunan ekonomistler bile olmustur.

3.1. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Risk Yonetimi

Tirkiye’de bankalar mali ve kurumsal yapilarn itibariyle géz ardi edilemeyecek
noktalarda gelisme goOstermislerdir. Ancak, bunun yaninda Tirk bankaciliginin
gelisimini etkileyecek olumsuz etkenler mevcuttur. Tiirk bankalar1 da diinyadaki
diger bankalar gibi bir¢ok riskle karsi karsiyadirlar. Risk analizinin amaci, risk
seviyesinin istenen ve beklenen diizeye indirilmesidir. Bu riskler arasinda en
Oonemlileri kredi, likidite, faiz ve kur risklerinden olusmaktadir. Bunlar disinda

bankalar operasyonel riskler ve 6deme giicii riskleriyle de karsilasmaktadirlar.

Mali riskler arasinda en 6nemli ve 6n plana ¢ikani kredi riskleridir. Tiirk bankacilik
sektorii yillar boyunca kredi riskine gereken onemi vermis ve risk en iyi yoneterek
donuk alacaklarini miimkiin oldugu kadar diisik seviyelerde tutarak riski

yonetebilecegini gostermistir.

Likidite yonetimi bankalar acgisindan hayati 6nem tasiyan unsurlarin en basinda
gelmektedir. Likidite riski; nakit ¢ikislarinin, mevcuttaki nakitle ya da nakit
girigleriyle dengelenmemesi sonucunda olusmaktadir. Bankalar riskli donemlerde
(kriz donemlerinde) likidite riskini minimuma indirmek i¢in 6zellikle kredi akislarini

yavaglatarak likit kalmayi tercih etmektedirler.

Faiz riski, sistematik risklerin 6nemli bir bolimiinii kapsamakta olup, bankalarin
aktif ve pasiflerinin yeniden fiyatlamasi yapilirken vadelerindeki uyumsuzluk
nedeniyle olas1 zarar etmesi olarak tanimlanabilir. Ornek verilmesi gerekirse uzun
vadeli kredi verip, onu kisa vadeli mevduatlarla fonlama sonucu olusan riskler bu

kapsama girer.

** Rita Gunther McGrath, Rekabet Anlayisinin Sonu (The End of Competitive Advantage),
(Cev:Utku Umut Bulsun), Istanbul, 2013.
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Kur riski ise kurlarda meydana gelen bir anlik dalgalanma sonucu isletme ve finansal
kurumlarin mali durumlar iizerinde ortaya c¢ikabilecek olumsuz etkiler olarak
tanimlanabilir. Doviz cinsinden beklenen nakit girisleriyle nakit ¢ikislar1 birbirine
esit ise “tam pozisyon”, nakit girisleri, nakit ¢ikislarindan fazlaysa buna “fazla

pozisyon”, nakit ¢ikislar1 fazlaysa da “eksik pozisyon” meydana gelmektedir.

Kasim 2000 ve Subat 2001°’de yasanan krizler, bankacilikta risk yonetimi
uygulamasinin 6nemi bir kez daha gozler Oniine serilmis, bu sayede bankalarin
kayiplarinin azaltilmasi ve bu yonetim 151ginda karl tirtinlere yonelmeleri saglanmak

amaglanmustir. 28

3.2. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Deger Yaratmak

Bankacilikta hizmet ve {iriinlerin her bankada asag1 yukar1 ayni olmasi, kolay ikame
edilebilmesi ve kolay ulasilabilir olmasi pazarlama alaninda deger yaratma
girigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Deger yaratma da ancak dogru

stratejilerle saglanabilir.

Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde edebilmek i¢in gelecek iizerine odaklanarak, yeni
stireg, faaliyet ve c¢alismalar tasarlamalar1 gerekmektedir. Dogru strateji segimi,
ozellikle amag ve hedeflerin belirlenmesi ile baglar. Bir sonraki asama bu hedeflerin

gerceklesebilmesi i¢in isletmeye 6zel aksiyon planlarinin yapilmasidir.

Bir isletmenin stratejisi, isletmenin hissedarlari, miisterileri, ¢alisanlar1 ve bulundugu
toplum i¢in nasil bir deger yaratmayi planladigint gosterir. Eger bir isletmede maddi
olmayan varliklar, isletmenin degerinin biiyiikk bir kismini olusturuyorsa, o zaman
isletme stratejinin gergeklesmesi ig¢in, maddi olmayan varliklarin uyum iginde

harekete gecirilmesi ve gerekmektedir.

Bir strateji haritasi, isletmelere stratejilerinin hangi yonde ilerlemesi gerektigini ve
olusan stratejiyle isletmenin basariya ulasip ulagsmayacagini gorebilme imkani
sunmaktadir. Asagidaki sekilde bir isletmenin strateji haritasinda nasil deger yarattig1

gosterilmektedir.

* Hakan Osmanoglu, Finansal Krizin Gizli Dogasl, Istanbul: Cinius Yayinlari, 2012. S.46.
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Sekil 5: Strateji Haritalarinda Deger Uriitmek

Kaynak: Kaplan, R. S., Norton, D. P., (2010). Strateji Haritalar1. (S.Oztiirk, Cev.). Istanbul: Alfa
Yayinlari. (Orijinal ¢calisma basim tarihi 2004.)
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Sekilde goriildiigi gibi strateji haritalarinda deger liretmek uzun donemde hissedar
degeri yaratmaktir ve strateji haritasinin hiyerarsisinde en istte yer almaktadir.
Miisteri perspektifinde, isletme degerinin arttirilmasini saglayacak fiyat, kalite, {iriin
v.b. bu basarilmasi gereken hedefler bulunmaktadir. I¢ perspektifte miisteri
boyutunda yer alan hedeflere ulasmak igin yenilik, operasyon ve miisteri yonetimi,
sosyal ve diizenleyici siiregler vasitasiyla gelismeler saglanmasi beklenmektedir.
Ogrenme ve gelisme boyutunda ise calisanlarin yeteneklerinin ve etkinliklerinin
arttirtlmasina yonelik gelisimlerin saglanmasi beklenmektedir. Asil amaci stratejiyi
olusturma ve c¢alismasini saglamak olan strateji haritasindan bir 6ge eksilir veya

gorevini yerine getirmezse bu strateji isletme adina hayal kirikligiyla sonuglanir.
3.2.1. Kurumsal Bankacilikta Stratejik Deger Yaratma Cercevesi

Kurumsal bankacilik, finansal perspektif agisindan bakildiginda oncelikli olarak
maliyetleri goz oniinde bulundurmaktadir. Cok yiiksek montanli veriler kredileri
likiditenin dogru yerde kullanimiyla gelirleri isteyen bankalar, miisterilerine
sagladiklar1 finansmanla onlarinda degerlerini artirmayr amaclamaktadirlar. Son
donemde Ozellikle yiiksek montanli proje finansman kredilerine gelen talepler,
geleneksel kredilerin de Oniine geg¢mistir. Ancak kurumsal bankacilik kanalinda
likiditenin kullanimi saglayacak biiyiikliikte ¢cok sayida is olmadigindan bagka bir
banka tarafindan finanse edilmis isi re-finans etme yoluna gitmektedirler. Bu
nedende dolayr kurumsal bankacilikta rekabet daha da artmakta bu da miisteri
perspektifi agisindan yatirnmciya yarar sagmaktadir. Miisteriye kaliteli ve uygun
fiyatta verilen hizmetle kurumsal bankacilikta hedeflenen “ana banka olma”
gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bir bankanin miisterinin ana bankasi1 olmasi hem
bankanin mevduat kazanimi acisindan hem de kredi fiyatlamasi agisindan daha

uygun kosullarin olusmasini saglamaktadir.

Son donemde diinyanin neresinde is yaparsa yapsin ana firmalar tedarik¢i finansmani
yontemiyle arttk hem O0demelerini hem de tahsilatlarin1 kontrol edebilmekte, bu
sayede de maliyetlerini kontrol altina almay1 saglayabilmektedirler. Bunun disinda
misteri ihtiyaci1 gore rotatif krediler, iskonto/istira kredileri, dinamik krediler ve
taksitli ticari kredilerde sunulmaktadir. Ayrica kurumsal miisterilere 6zel firsatlar

sunan kredi kartlar da {iriin ¢esitligini arttirmaktadir.
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3.2.2. Bireysel Bankacilikta Stratejik Deger Yaratma Cercevesi

Bireysel bankacilikta, krediler ve kredi kartlarindaki yasal yaptirimlar bireysel
kredilerde hem karlilik hem de biiyiime agisindan gerilemelere neden olmustur. Son
donemde iicret ve komisyonlarda da istedigi karliligi saglamada zorluk ceken
bireysel bankacilik daha ¢ok alternatif dagitim kanallaruni yonelerek, maliyetlerini

diisiirmeye ¢alismaktadir.

Bireysel bankacilikta {iriin cesitliliginin ve miisteri potansiyelinin yiiksek olmasi
sektorde rekabetin yogun bir sekilde yasanmasina neden olmaktadir. Bankalar ayni
tirlinleri farkli isimlerle miisterilerine sunmaktadir. Son donemde bankalarin zorunlu
karsiliklarin1 altin cinsinden de yatirabiliyor olmalari altin bankaciliginin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bankalar miisteri memnuniyeti saglamak ve yastik
altindaki altinlar1 kendi bilinyelerinde barindirmak igin altin giinleri yapmaya
baslamislardir. Bunun disinda sektérde en onde gelen {iriinlerden biri de devlet

destegini de arkasina alan bireysel emeklilik sistemidir.

Finansal sektore, bankalar disinda diger finansal kurumlarinda girmesi rekabetin
daha da kizismasina neden olmaktadir. Piyasada bulunan firma sayisiyla rekabet
arasinda gili¢lii bir iliski bulunmaktadir. Piyasanin rekabetgi yapisini sadece
piyasadaki firma sayist degil bu firmalarin gosterdigi davranislar ve kullandiklar

stratejiler belirlemektedir.

Tirk bankacilik sektoriinde kredi kartlartyla baslayan yenilik hareketlerinin
miisteriye oturdugu yerden hizmet verilmesini saglayan internet ve mobil
bankaciligina kadar uzandig biiyiikk degisimlerin yasanmistir. Hali hazirda bu
degisimlere ayak uyduramayan bankalar sistem tarafindan sektoriin disina

cikartilmaktadir.

Rekabetin yogunlugunun bu kadar yiiksek seviyelerde oldugu bankacilik sektoriinde
bankalar, devamli calisabilecekleri miisterileri kitleleri olusturabilmek amaciyla
yenilik¢i ve fark yaratan uygulamalarla rakipleri karsisinda bir adim 6nde olabilmek
adina ¢esitli iirtin ve hizmetler sunmaktadirlar. Ugus bileti kazandiran kredi kartlari,
icinde birden ¢ok iiriin ve hizmet bulunduran sigortalar, riski ortadan kaldiran

karsilikli ¢ek iirlinleri ve ¢esitli kurumsal ve sosyal sorumluluk faaliyetleri bunlara
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ornek olarak gosterilebilir.?® Bankalarin pazarlama kollarimin kullandiklari fark

yaratan stratejilerinden sektorde one ¢ikanlar asagidakiler gibidir.

e Iliskiye dayali pazarlamayla miisteri sadakati kazanma
e CRM (Miisteri iligkileri yonetimi)

e Yasam boyu deger yaratma

e Alternatif dagitim kanallarina yonlendirme

e Veri tabanli Pazarlama

3.2.2.1. Tliskiye Dayah Pazarlamayla Miisteri Sadakati Kazanma

Yeni misteri kazanimi eski miisteriyi elde tutmaktan daha maliyetli bir is
oldugundan, sadik miisteri yaratilarak mevcut miisteride derinleserek, miisteriden

daha fazla verim alinmasini saglamaya yonelik bir stratejidir.

3.2.2.2. Veri Tabanh Pazarlama

Pazarlama medyasinin ¢esitli kaynaklar kullanarak, banka miisterilerinin bankaya
kars1 olan tutum ve degerlendirmelerinin, taleplerinin ve isteklerinin elektronik
ortamlar vasitasiyla saklanarak, yeri geldiginde de giincellestirilerek bu sayede de

misterilerle yakin iligkiler kurmay1 amaglayan bir pazarlama stratejisidir.27
3.2.2.3. Yasam Boyu Deger Yaratma

Bankanin bir miisterisine yaptig1 yatirim sonucunda, parasal ya da parasal olmayan
belirli bir siire i¢inde bekledigi kar anlamini tagimaktadir. Bir nevi bankayla miisteri

arasinda duygusal bag kurulmasini anlamini da tasimaktadir.

3.2.2.4. Alternatif Dagitim Kanallarina Yonlendirme

Her gegen giin gelisen bankacilik sektoriinde bankalar subelerin maliyetlerinin
yiiksek olmasindan dolayr alternatif dagitim kaynaklarina yonelmis, bununla hem
maliyetlerini diisiirmek hem de miisterilerine en kisa zamanda en hizli ve iyi hizmeti

verebilmek icin ¢esitli is kollar1 olusturmuslardir. Ekler boliimde tablo 7 ve 8’de en

?® Michael E. Gerber, Girisimeilik Tutkusu (The E-Myth Revidited), (Cev: Tayfur Keskin),
Istanbul. 1995

%7 Omer Faruk Giiven, Aziz Oztiirk, “Bireysel Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Pazarlanmasinda
Bankalarin Fark Yaratma Stratejileri”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, s. 66, 2013.
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cok kullanilan alternatif dagitim kanallarmmin 2013 yili son donem verileri

gosterilmektedir.

2013 yili istatistiklerine gore, miisteri bazinda 2012 yilina gore ¢agri merkezi
istatistiklerinde E-mail ve faksla gelen islemlerde artis géze ¢arparken, gelen ¢agri
sayilarinda diisiis goziikmektedir. internet bankacilign kullaniminda hem bireyselde
hem de kurumsalda artis géziikmektedir. Alternatif dagitim kanallari, subelerdeki
hizmet odakli is kollarmin tamamen satis odakli calismasinit saglamakta,
miisterilerinin memnuniyetini {ist seviyelere c¢ikartma amaci gilitmektedir ayrica
maliyetler acisindan 6nem arz etmektedirler. Ancak miisterin birgcogunun yiiz yiize
iletisimden yana olmalar1 alternatif dagitim kanallar1 kullaniminda elle tutulur

artiglarin olmamasina sebebiyet vermektedir.
3.2.2.5. CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)

Miisteriyle kurulan iligkiyi odak noktasi olarak kullanan bir pazarlama anlayisidir.
Dogrudan karliligi amag¢ edinen bir pazarlama stratejidir. Bankanin tiim birimleri
ortak olarak calisarak, miisteriye en yakin banka olma amaciyla, sadece iirliniin
kendisi degil, nasil ve ne sekilde sunuldugunun 6nemli oldugu ve {iriinle baslayan
banka ve miisteri arasindaki iliskide, miisteriyle kalic1 iligkilerin kurulmasi 6nem arz

etmektedir. CRM’nin amaglarini su sekilde siralayabiliriz.

e Miisteri iligkilerini karli duruma getirmek

e Farklilagsma

e Maliyetlerde diisiis yaratmak

e Isletmenin verimliligini arttirmak

e Alternatif kanallar uyumlu faaliyet yaratmak

e Miisteri talep ve isteklerini karsilamak

Sonug¢ olarak giinlimiizde her sektdrde miisterilerin Oniinde fazla secenek
bulunmaktadir. En kii¢iik anlagsmazlikta miisteri kaybetmek miimkiin durumdadir.
Boyle bir durumun yasanmamasi adina miisterilerin daha yakindan taninmasi, elde
edilen bilgiler iizerinden stratejiler kurularak, miisterin igletme siirecinin igine

kalmasi saglanmalidir.
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3.3. Rekabet Stratejisi Olusturma

3.3.1. Kaplan ve Norton Strateji Haritalari

Kiiresellesen ekonomiyle beraber, tamamen rekabete dayali ve asir1 kirillgan is
diinyasinda, fark yaratarak rekabette bir adim 6nde olan kurumlar incelendiginde,
stratejik yonetim esaslarina gore faaliyette bulunduklar1 gorilmektedir. Personel
verimliligini arttirmaya yonelik tutumlar, firma performansinin takibi ve iyilestirilme
cabalari, sermaye arttirmak i¢in yapilan g¢alismalar, deger yaratabilen durumlara
odaklanma, tiim firmalarin iizerinde durmasi gereken ve dogru yapildiginda firmalara
basarty1 getiren asil etkenlerdir. Stratejilerin belirlenmesinden ¢ok uygulamadaki

etkinlik, kurumlarin rekabet istiinliigiinii belirleyen en 6nemli noktadir.

Bir kurumun stratejisi, sahip oldugu miisterileri, ¢alisanlar1 ve hissedarlar1 i¢in nasil
bir deger yaratmayr planladigin1 gosterir. Bu planlamanin en iyi sekilde
yapilabilecegi sistem de kurumsal karne sistemidir. Bu sistemde bir¢ok énemli 6ge

bulunur.

Finansal perspektif kurum basarisinin tanimlamaktadir. Hissedar igin siirdiiriilebilir
bliyiimenin nasil maksimuma ¢ikarilabilinecegini ortaya koymaktadir. Miisteri
perspektifindeki asil amag¢ hedef miisterilerde istenen basari ve memnuniyetin
yakalanmasi bunun yam sira, stratejinin merkezini olusturan miisteri degeri

Onermesinin sec¢ilmesidir.

Ic perspektif deger dnermesini olusturarak miisteriye sunmaktadir. Is siireclerinin

hangisinde daha 1yi bir performans gosterilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogrenme ve Gelisim perspektifi ¢alisanlarin ve teknolojinin vizyonla beraber

stratejinin gerceklesmesi i¢in ne sekilde bir araya geldigini gostermektedir.

Bu i¢ i¢e girmis 4 perspektif neden-sonug iliskisiyle birbirlerini baglanmakta, bu da
basarinin tetikleyicisi olmaktadir. Buna en giizel 6rneklerden biri Diinyanin 6nde
gelen bankalarindan Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (BTMU) olarak gosterilebilir.
BTMU, Kuzey ve Giiney Amerika iilkelerinde hizmet veren yabanci bankalar
arasinda lider olmayr misyonu olarak belirlemisti. Japon bankacilik sektoriiniin

resesyon etkisinde bulundugu 2001 yilinda gostermis oldugu basarili biiylimeye
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ragmen yonetim bankanin etkinligini sorgulamaya baslamigtir. Bunun sonucunda
kurumsal karne metodolojisini kullanmaya Karar vermislerdir. Ise ilk olarak en alt
kademeden {ist kademelere kadar her birim i¢in strateji olusturmuslardir. Her
birimden temsilciler secgilerek calisma kollar1 olusturup, her grup i¢in de ¢alisma
tablolart gelistirmisler ve elde edilen sonuglar dogrultusunda biitiinlesik yerel bir

strateji olugturmuslardir.

Kurumsal karnelerin olusturulmas1 asamasinda ilk olarak stratejik bir temel
olusturup, bu temelin her amaca uygun olarak calismasi saglanmistir. Bu amaglar
genel, ortak ve tek olarak {i¢ ana kolda ayristirildi. Genel, maliyet verimliligini
arttirma hedefi gibi tiim bankalar icin gegerli ve zorunlu olan amagclar
kapsamaktadir. Ortak, miisteri kredi kullanim siirecinde oldugu gibi istenilen
sonuglara ulagmak i¢in igbirliginde olmasi gereken birimler tarafindan paylasilan
boliimlerin amagclarindan olusmaktadir. Tek ise miisteriyi en iyi sekilde tanima
amactyla boliim i¢cinde bagimsizca yerine getirilmesi gerekli olan grup hedefi olarak

tanimlanabilir.

llerleyen zamanda BTMU’nun Kuzey ve Giiney Amerika hedefi icin kullandig1 bu
siiflandirma her ig birimi i¢in bir sablon haline gelmistir. Calisanlar a¢isindan da bu
gbzle goriinmeyen ama hissedilebilen, gorsel olarak canlandirilabildikleri bir durum
haline gelmistir. Bu degerler 4 ana perspektif altinda finansal perspektif, miisteri

perspektifi, i¢ perspektif ve insan sermayesi perspektifi olarak toplanmastir.

Kuzey ve Giiney Amerika Kiiresel Ortak Bankacilik Is Birimi dort ana birlesenden
olusan ve net geliri maksimuma c¢ikarmayr hedefleyen finansal perspektifte;
geleneksel faiz geliri yerine yatirim bankaciligi {icret gelirini 6n plana g¢ikartmayi,
Kuzey ve Giliney Amerika’daki Japon ve BTMU’nun Japon olmayan c¢ok uluslu
misterilerinden elde edilen geliri arttirmayi, Amerikan sirketleri grubunda ve Latin
Amerika’da kredi maliyetlerini diisiirmeyi ve tiim kurulusta da maliyet verimliligini

arttirma olarak belirlemistir.?

%% Kaplan, R. S., Norton, D. P., (2010). Strateji Haritalar1. (S.Oztiirk, Cev.). Istanbul: Alfa Yayinlar:.
(Orijinal ¢aligma basim tarihi 2004.)
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Perspektif

Net Geliri
/ Arttirmak \
Ucret Gelirini Arttirmak \ Maliyet Verimliligini Arttirmak

Kredi Maliyetlerini En Aza indirmek

Miicteriden Fdinilen (Geliri Malkcimiima Cilrarmals

t t t

Miisteri

Perspektifi
Kuzey ve Giiney Amerika’daki en iyi yabanci banka imajin1 yakalamak
Giivenilir Bir Kredi Kaynagi olmak
Kiiresel Ag Bankacilig1 Saglamak

Hizli ve Eksiksiz Hizmet Sunmak

t t t

Ig
Perspektif

Geliri Arttirmak Riski Yonetmek Uretkenligi Arttirmak

t f f

Insan Sermayesi

Perspektifi
Terfi Plan1 Gelistirmek Rekabetci i ortamu
Krediler ve Uriin Konusunda Egitim vermek Performansa Gore Ucret

Sekil 6: BTMU Kuzey ve Giiney Amerika Kiiresel Ortak Bankacihik Is Birimi’nin Strateji
Haritasi

Kaynak: Kaplan, R. S., Norton, D. P., (2010). Strateji Haritalar1. (S.0ztiirk, Cev.). Istanbul: Alfa
Yayinlar1. (Orijinal ¢calisma basim tarihi 2004.)
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Miisteri perspektifi acisindan miisterileri géziinde Kuzey ve Giliney Amerika’daki en
iyi yabanci banka imajini yakalamak i¢in, glivenilir bir borg verici olmayi, kiiresel ag
bankaciligini saglamayi, iirtin ve hizmetlerini farkli kilarak, hizli ve kesintisiz olarak

yiiksek standartlar1 yakalayan bir hizmet kalitesi hedeflemistir.

I¢ perspektif olarak gelirleri arttirmayi, riski en iyi sekilde ydnetmeyi iiretkenligi

arttirmaya yonelik sablonlar olusturulmustur.

Insan sermayesi perspektifi ise BTMU nun rekabet giiciine en biiyiik etki eden faktor
olarak goriildiigiinden Kuzey ve Giiney Amerika Kiiresel Ortak Bankacilik Is Birimi
tarafindan tiim bankalarda gegerli olacak olan dort amaci benimsemistir. Bunlar1 terfi

planlama, egitim, is ortami1 ve performansa gére 6deme olarak ayirmistir.

Sistemin benimsenmesinin ardindan, yapilan degisiklikler kendini géstermis, strateji
herkesin isi olmaya baslamistir. Bunun sonucu olarak da calisanlarin kar amacina
daha fazla odaklanmaya baglamis, iist yonetim tarafindan kontrol daha etkin bir hale
gelmis ve karne sirket yonetimi gelistirme siireclerinde aract konuma gelmistir. Bu

da rekabet tistiinliigli saglamada etkili bir yol olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de 1987 yilinda faaliyetlerine baslayan yabanci sermayeli bankalardan biri
olan Finansbank A.S. 2014 yilinda net karin1 129 milyon TL olarak agiklamistir.
673’e ulasan subeleri ve 14 bin ¢alisaniyla her gecen giin biiyiimesini siirdiirmekte
olan Finansbank’in kurumsal karnesine bakildiginda da strateji haritasi
dogrultusunda, finansal perspektifinde giiniimiiz kosullarina uygun yatirim araglarini
kullanarak, ticret gelirini arttirmak, sahip oldugu biiyiime potansiyelini arttirarak
stirdiirebilmek, kredi maliyetlerini en aza indirerek iiretim kredilerinde pazarda genis

yer almaktadir.

Miisteri perspektifi agisindan bireysel ve ticari finansal planin mimar1 olmayz,
giivenilir bir bankacilik anlayis1 ile ihtiyaca uygun hizmet verebilmeyi, alternatif
dagitim kanallarinda oncii olabilmeyi, problemleri analiz ederek en iyi hizmeti
sunmay1, yeni bakis acilartyla firsatlar yaratmayi ve kisa vadeli iletisim yerine yasam
boyu ortakliklar kurmay: amaglamaktadir. Ozellikle son dénemde sektordeki tiim
bankalarin kurumsal ve ticari miisterilere yonelik yeni {iriin ve hizmetler iiretme
egilimine girmis olmalari, Finansbank’in da bu yonde 6ncii bankalardan olmak adina

atilimlarda bulunmasina neden olmustur. Kiigiik biiyiik demeden tiim tiizel miisterine
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hizl1 hizmet verebilmek adina alternatif dagitim kanallar1 aracilifiyla her gegen giin

yeni hizmet ve liriinler sunmaya devam etmektedir.

Ic perspektif olarak BTMU ile aym goriise sahip olan Finansbank A.S., gelirleri
arttirmayi, riski en iyi sekilde yonetmeyi, iiretkenligi arttirmaya yonelik sablonlar

olusturmustur.

Gelirlerini arttirmak i¢in diger bankalar gibi faiz dis1 alinan {icret ve komisyonlari
yasal diizenlemeler sonucu diistiren Finansbank A.S., bu konuda teminat ihtiyaci ile
vade kosulunu sikilagtirmayr tercih eden bir yontem izlemektedir. Riskin en iyi
sekilde yonetimlisi i¢in olusturulan Finansbank Risk YoOnetemi departmanin asil
amaci, oOncelikle bankanin riske karsi korunmasi daha sonra da miisterilerinin
giivence altina ahinmasidir. Uretkenligi arttirmak amaciyla kredi verme siirelerini en
hizli ve dogru sekilde yapabilmek, {irin sevkiyatinin hizli bir sekilde ilerletebilmek

v.b. birgok islemlerde departmanlar arasi isbirliginin saglanmasi amaglanmaktadir.

Insan sermayesi perspektifinde ise, ise alim ve kariyer planlama siireclerinde
calisanlarinina hem destek hem de yon verecek, kurum igi iletisimin etkin bir sekilde
calismasini saglayacak, calisanlarina en iyi egitim ve gelisim olanaklar1 saglayacak,
gelirleri en iyi sekilde yoneticek, calisan motivasyonu artiracak, performans
yonetimini en etkin sekilde ¢alismasimi saglayacak sablonlar olusturmustur. Ayrica
Finansbank, 6ncelikli olarak siirekli gelisim ile ¢alisanlarinin kendi kariyerinin mimari
olmasini amaglamakta, istedigi zaman farkli bir pozisyon ic¢in hazirlanabilmesi ve
¢alisaninin yeni gorevi i¢in tim donanima sahip olmasi adina imkanlar sunmaktadir.
Bunun disinda ¢alisanlarinin baglilik ve memnuniyetlerini de olgerek, degerlerini
artirmaya yonelik aksiyonlar almak amaciyla, her yil ¢alisan bagliligi arastirmalar

yapmaktadir.?®

% (Cevrimigi) www.finansbank.com.tr ( Erisim Tarihi: 30.06.2014)
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Finansbank A.S.’nin strateji haritas1 genel hatlariyla agsagidaki sekilde gosterilmistir.

Finansal

Sektorde Aktif Biyiikltigi

Perspektif Agisindan En Biiyiik Olmak

Giiniimiiz Kosullarina Uygun Yatirim Araglar1 ile Ucret/Komisyon Gelirini Arttirmak
Sahip Oldugu Biiyiime Potansiyelini Proje Finansmaninda Arttirarak Siirdiirmek

Kredi Maliyetlerini Yurtiginden ve Yurtdisindaki Sube Agini Kullanarak Minimize
Etmek

f t f

Miisteri Perspektifi

Tiirkiye’de Bireysel ve Ticari Finansal Planin Mimar1 Olmak
Giivenilir Bir Bankacilik Anlayis1 ile Thtiyaca Uygun Hizmet Vermek
Alternatif Dagitim Kanallarinda Oncii Olmak

Problemleri Analiz Ederek En Iyi Hizmeti Sunmak

Kisa Vadeli fletisim Yerine Kalic1 ve Uzun Vadeli Iliskiler Kurmak

t t f

i¢c Perspektif
Geliri Arttirmak ve Uriin grubunu

Kurumsal ve Bireysel Riski Yonetmek Uretkenligi Arttirmak

t t t

Insan Sermayesi

Perspektifi

Ise Alim ve Kariyer Planlama Kurumigi iletisim
Egitim ve Gelisim Olanaklar1 Gelir Yonetimi
Calisan Motivasyonu Performans Yonetimi

Sekil 7: Finansbank A.S.’nin Strateji Haritasi
Kaynak: www.finansbank.com.tr ( Erigim Tarihi: 30.06.2014)
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BTMU ve Finansbank A.S.’nin strateji haritalar1 karsilastirildiginda, BTMU nun
sermaye biylikliigii itibariyle daha biiyiikk hedefleri oldugu, i¢ perspektifte iki
bankanin da gelirleri arttirmak, risklerini minumum seviyelere indirerek riski en iyi
sekilde yonetmeyi amaglayarak ve iiretkenligi artirmak konusunda ayni1 yolu izledigi
goriilmektedir. Insan sermayesi perspektifi agisindan bakildiginda Finansbank’in bu
konuda daha kapsamli bir plan olusturdugu goriilmektedir. Miisteri perspektifi
acisindan bakildiginda BTMU’ nun imaja doniik yatirim yaptigi, Finansbank’in ise

daha ¢ok miisteri kazanimina yoneldigi goriilmektedir.

3.3.2. Porter Stratejileri

Michael Porter da rekabet stratejileriyle ilgili yapmis oldugu ¢aligmasinda stratejinin

temelinde sirketlerin ¢evreleriyle iliskilendirilmesi gerekliliginden bahsetmektedir.
Porter’a gore 3 genel rekabet stratejisi vardir®®:

1) Toplam maliyet Liderligi
2) Farklilastirma
3) Odaklanma

Sirketlerin gevrelerinin, toplumsal ve ekonomik sartlar1 kapsamis olmasina ragmen
rekabet edilen sektérden ibaret oldugu goriislinii savunmaktadir. Sektoriin, firmanin
stratejisinin belirlenmesinde oldugu kadar rekabet kurallarinin da saplanmasinda
etkili rol oynadigini, her sektérde olagan digt giiglerin tiim sirketleri etkilemekte
olup, dnemli olanin firmalarin bu etkilerle basa ¢ikabilme giiciiyle alakali oldugunu

savunmaktadir.

Porter, sektordeki rekabet durumunu, sektorii etkileyen giicler kapsaminda bes temel
faktore baglamistir. Bunlar sektore yeni girecek firmalar, tedarikgiler, alicilar, ikame

firmalar1 ve sektordeki rakipler olarak Sekil 8’de gdsterilmektedir.

Rekabeti etkileyen bu giigler sektoriin karmi da belirlemektedir. Her sektoriin
karliliginin da ayni olmas1 miimkiin degildir. Rekabeti etkileyen bu giigler, karlilig
diisiik olan sektorlerde yogun olarak hissedilirken, kozmetik ve akaryakit gibi yliksek

getirili sektorlerde daha az hissedilmektedir. Rekabette geri kalmamak icin firma,

** Porter, M. E. (2003). Rekabet Stratejisi. (G. Ulubilgen, Cev.). Izmir: Sistem Yaymcilik. (Orijinal
caligma basim tarihi 2000.)
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rekabet giiclerine kars1 kendini iyi bir sekilde konumlandirmali, kendini savunacak
ve bu giicleri kendi lehine gevirecek bir strateji olusturmalidir. Bunu da ancak her bir
kaynagin dogru sekilde analiziyle saglayabilir. Bu analiz firmanin, sektordeki

degisim ve egilimlere, firsat ve tehditlere karsi onceden hazir durumda olmasinm

saglamaktadir.
Sektore Yeni
Girecek
Firmalar
Firma tehditleri
Alicilarin pazarlik giicii
\ 4
Sektordeki Rakipler
Tedarikgciler > w < Alicilar

Firmalar arasi rekabet

Tedarikgilerin pazarlik giicii

Ikame iiriin veya hizmet tehdidi

ikame
Firmalar

Sekil 8: Sektordeki Rekabeti Etkileyen Giigler

Kaynak: Porter, M. E. (2003). Rekabet Stratejisi. (G. Ulubilgen, Cev.). izmir: Sistem Yaymcilik.
(Orijinal ¢aligma basim tarihi 2000.)

Yukardaki sema finans ve bankacilik sektdriine uygulanmasi durumunda mevcut
bankalar arasindaki rekabeti alicilar tarafinda kurumsal ve bireysel miisterilerin
portfoy konsantrasyonlar1 belirlemektedir. Tedarik¢iler anlaminda yurti¢ci mevduat
sahiplerinin disinda yurt disindaki uluslararast bono ve tahvil piyasalarinin global
aktorleri de ciddi anlamda fon tedarigine katki saglamaktadir. Bu paralellikte son

donemde ‘“‘shadow bankig” adi verilen banka gibi hareket eden ancak bankalar gibi
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denetlenmeyen 0Ozel finans kuruluglari bu rekabeti arttiran Onemli oyuncular

olmuslardir.

Sektorde tutunabilmek ve rekabette geri kalmamak adina firmalar, gesitli yontemler
uygulamaktadir. Bunlarin basinda fiyat rekabetleri, yeni iirlin ve hizmetler, akilda

kalic1 ve dikkat ¢ekici reklamlar gelmektedir.

Sektorde ayakta kalabilmek, rakipleri devre disinda birakmak i¢in kullanilabilecek ii¢
temel strateji bulunmaktadir. Bunlar maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma

stratejilerdir.

Maliyet liderligi stratejisinin amaci, rakiplerinin karsisinda maliyet avantaji
saglamaktir. Maliyet avantajina sahip olan firma, rakiplerine kars: fiyat avantaji elde
etmektedir. Diislik maliyetleri sayesinde iirettigi iirlinlere, rakiplerinin {iriinlerine
gore daha diisiik fiyatlar koyarak, ayn1 oranda kar saglamaktadirlar. Fiyat rekabetinin
kizistig1 ortamlarda, diisiik maliyet avantaji ile rakiplerine goére fiyat istikrarlarini
koruyabilir ve pazarin digina ittikleri rakiplerinin pazar paylarmi da
kazanabilmektedirler. Sik1 maliyet uygulamasi, reklam giderlerinin azaltilmasi, genel
giderlerin kontroliiyle saglanan maliyet diisiirmeye yonelik hamleler, pazara girmeye
calisan ve ikame mal sunan firmalar karsisinda da firmanin tutunmasini

saglamaktadir.

Farklilastirma stratejisindeki amag, firmanin miisterisine sundugu iiriin ve hizmeti,
biitiin sektdriin, benzersiz olarak kabul etmesini saglayacak bir fark yaratmasidir.
Farklilastirma bir ¢esitli sekillerde uygulanabilmektedir. Uriiniin veya hizmetin

imajda, dzelliklerde, tasariminda vb. birgok farkli bicimde yapilabilmektedir.

Farklilastirma dogru ve etkin bir sekilde yapilirsa, sektor ortalamasinin {istiinde bir
getiri elde edilmesini saglayabilir ve bes rekabet giiciiyle de bu nedenden basa

cikabilecegi i¢in uygulanmasi dogru bir strateji modeli olarak gosterilebilir.

Farklilastirma eger basarilabilirse, rekabet giigleri karsisinda dnemli bir avantaj elde
edilir. Bunun yani sira, saglanan marka bagimliligi sayesinde miisterilerin fiyat
konusunda daha diisiik hassasiyet gostermelerini saglamaktadir. Bu durum ayrica

tedarikcilerle basa ¢ikabilecek kar marjlarint saglayacagindan, maliyet avantajina
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gerek duyulmamasmi saglamaktadir. Ayrica ortaya ¢ikan miisteri sadakati,
miisterilerin de pazarlik giiclinii kirdig1 gibi pazara yeni gireceklerin ve pazarda

bulunan ikame mallarin 6niinde 6nemli bir engel olusturacaktir.

Odaklanma stratejisi ise iirlin ¢esitlerinin bir boliimiine veya cografi pazar iizerine
odaklanmak anlamina gelmektedir. Bu strateji, diger iki stratejiye nazaran belirlenen
hedefe iyi bir sekilde hizmet vermek amaciyla kurulmakta ve her planlama bu
diisiinceye gore gelistirilmektedir. Diger stratejilerden bagimsiz olamamasina karsin,
farklilagtirma ve maliyet liderligini tam anlamiyla gerceklestirememekle birlikte,
daha kiigiik pazar hedefleri bakimindan birine veya ikisine de ayni anda ulasmay1
basarabilmektedir. Odaklanama stratejisini gerceklestiren firma sektor iizerinde
gelirler saglamakta ve genel olarak bu strateji, rakiplerin zayif yonleri tizerinden

hareket ederek uygulanmaktadir.

Genel olarak bakildiginda olusturulan tiim stratejilerin  iki temel nedeni
bulunmaktadir. Bunlar firmaya hedefleri dogrultusunda yon vermek ve rekabet

avantaj1 saglamaktir.

3.4. Kurumsal ve Bireysel Bankacihkta Rekabet Ustiinliigii

Uriin ve hizmet, bankalarin pazarlama faaliyetinin temelidir. Miisterinin ihtiyact
karsilayamayan iiriin ve hizmet, ister digiikk fiyatli, ister cezp edici reklam
kampanyali, isterse de kolay ulasilabilir olmasiyla hi¢ bir sey ifade etmemektedir. Bu
bakimdan satis ve pazarlama boliimleri acisindan yapilmasi gereken tek sey mevcut
hizmeti gelistirmek ya da yeni hizmetler sunmak olmalidir. Bunun i¢in iiriin ve
hizmetler hazirlanip, pazara sunulurken dikkat edilmesi gereken, miisteriler ve
onlarin istekleridir. Satis ve pazarlama boliimleri; hizmet ve iiriin gelistirme, satiglar
artirma, halkla iligkiler, fiyatlama gibi faaliyetlerde bulunurken, subelerdeki
pazarlama ekipleri ise mevcut miisterilere hizmet vermeye ve yeni miisteriler
kazanmaya caligsmaktadir. Bu sistemin iyi bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in miisteriler

bireysel ve kurumsal olarak siniflandirilmislar.

Bireysel bankacilik gergek miisterilere verilen hizmetler olarak tanimlanabilir.
Miisterilerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii cari ve yatirim islemleri, bireysel emeklilik

planlar1 ve sigorta gibi biitlin islemlerinin etkin bir sekilde takip edildigi bunun
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yaninda da yeni miisteri kazanimlarinin da hedeflendigi pazarlama koludur. Son
donemde tiiketici yasalart ve mevzuatlardaki degisiklilerden dolayr karliligimi
kaybeden bireysel bankacilik, sektérde kredi ve kredi kartlarinda gelen
taksitlendirmeler sinirlamalariyla pazar payinda 6nemli kayiplar vermistir. Bankalar
konut kredilerinde faiz disinda alinan iicret ve komisyonlar ile ortalama krediler
tizerinden alinan kar marjini azaltmig, daha riskli goriinen krediler {izerinden alinan

kar marjin1 ise artirmiglardir.

Kurumsal Bankacilik miisterilerine, cari, yatirim, dis ticaret islemlerinde ve kredi
ihtiyaclartyla ilgili olan tiim hizmetler verilmektedir. Bunun yaninda diger {iriin ve
hizmetlerle de miisteride derinlesme saglanarak, tiim nakit akisinin bankadan

gecmesinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Son donemde bankalar, 6zellikle kurumsal ve ticari miisteri kazimi igin rekabeti
maksimum seviyelere ¢ikarmis durumdadir. Bunun bir nedeni bireysel miisteri
karlarindaki diisiis olarak goriiliirken, asil neden olarak yurt disindaki kurumsal ve
ticari misterilerin krediler icerisindeki payinin ¢ok yiiksek, Tirkiye’de ise bu payin
hala diisiik seviyelerde yer aliyor olmasidir. Bu da bankalarin istahini arttiran ve
rekabeti koriikleyen en etkili giic olarak goriinmektedir. Her gecen giin tiizel
miisteriler i¢in yeni kapmayalar, {iriin ve hizmetler gelistirmekte, ancak rekabet
kosullarinin bu kadar yogun yasandig: sektérde pazarlama kollarinin kullandigi en
onemli stratejiler; veri tabani pazarlama, CRM ve iligkiye dayali pazarlama olarak
gorilmektedir. Bu stratejilerle amaglanan, var olan miisterinin bilgilerinin en etkin
sekilde kullanilarak, stirekli bir iliski kurulmasini saglamak ayrica her bir miisteriye
ayr1 ayrt muamele yapilarak, uzun vadeli miisteri iligkisi ve baglilig1 yaratmaktir. Bu

sayede de rekabet listiinliigli saglanmaya calisilmaktadir.
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SONUC

Finansal sistemin icinde elle tutulur rakipleri olmayan bankalar ekonomiler i¢in
bliyiilk 6nem tasimakta, dolayisiyla bankacilik sektoriindeki en ufak olumsuz
gelismenin ililke ekonomisine bedeli agir olmaktadir. Sektérde yasanan ufak bir kriz
bile reel sektoriin isleyisini sekteye ugratabilecegi gibi makroekonomik istikrarin
bozulmasina hatta {ilkenin 6demeler sisteminin ¢dkmesine bile neden olabilmektedir.
Boyle durumlarin yasanmamasi adina diizenleyici ve denetleyici kurumlar bankacilik
sektorlinlin istikrarinin  bozulmamasi1 adina Onlemler alinmasini saglamakta ve
sektoriin daha verimli bir sekilde c¢alismasini saglayacak kosullart yaratmayi

amaclamaktadirlar.

2008 yilinda yasanan kriz her ne kadar Tiirkiye’yi transit gecmis gibi goriinse de
Tiirkiye’'nin bu donemde resesyona girdigi ve her sektdrde ekonomik acidan
daralmanin hissedildigi asikardir. Bankacilik sektorii dahil her sektorde yasanan

ekonomik daralma regiilasyonun gerekliligini ortaya koymaktadir.

Giderek kiiresellesen diinya ekonomisinin her sektorde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de en onemli etkisi kuskusuz bankalar arasi rekabetin artmasidir. Burada
en Onemli gorev rekabet silirecinin fayda ve maliyetlerini en 1yi sekilde dengede

tutabilecek yasa koyuculara diigmektedir.

Bankacilik sektoriinde rekabet bankalari, miisteri ihtiya¢c ve beklentilerine gore
odaklanmaya, iiriin ve hizmet cesitliliklerini arttirmaya ve kaliteyi yiikseltmeye

zorlamaktadir.

Gilinlimiizde bankalar bireysel bankacilik iiriin ve hizmetlerde biiyiik oranda birbirine
benzemektedirler. Kolay ikame edilebilmeleri, kolay ulasilabilmeleri fark yaratma
cabalarin1 da beraberinde getirir. Bankalar kendi sektorleri iginde rekabet altinda
olduklar1 kadar disaridan gelen rekabetin de etkisi altindadirlar. Bankalarin sube
sayilar1 misteri kazanmak i¢in eskisi kadar yeterli olmamaktadir. Bankalar yeni
pazarlama stratejileri ile karsimiza ¢iktiklarinda rekabet siirecinde basar1 gosterip
fark yaratabilmektedirler. Bunun i¢inde her firmanin kendi strateji haritasini

olusturmas1  gerekmektedir. Kurulus amaglarmi  kurumsal karnenin  dort
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perspektifinde birbiriyle iliskilendirerek gerekli olan adimlari atabilirler. Bu firmanin
kurulugs amaci dogrultusunda deger Onermesini olusturur ve hedef miisteriye nasil

ulagacagiin yolunu gosterir.

1980’1l wyillarda ozellikle yabanci bankalarin Tiirkiye’de hizmet vermesiyle
bankacilik sektoriinde yaganmaya baslayan yogun rekabet ortami sektorii cok dnemli
evrelerden gecirmesine ve bankalarin yeni pazarlama stratejileri gelistirmeye daha
genis kitlelere hizmet vermeye yoneltmistir. Bankalar artik mevcut miisterilerini
daha iyi tanimaya ¢alismaktadir. Mevcut miisterilerinden daha fazla verim alarak,
potansiyel miisterilere daha hizli ulasmak adina fark yaratma cabalariyla rekabette
avantaj elde etmeye calisirlar. Bu kapsamda miisterilerine daha iyi hizmet
verebilmek ve bdylece miisteri portfoylinii arttirarak personel ve islem maliyetlerini
diistirmek, sube personelinin ana konulari arasinda olan satis yapmaya daha fazla
zaman ayirabilmesi i¢in ATM sayisi, online baglanti, EFT, SWIFT vb sistemlerin
kullaniminmi arttiran, WAP bankaciligi, telefon bankaciligi, internet bankaciligi gibi
bireysel bankacilik iiriin ve hizmetlerini gelistiren bir bankacilik dogmustur. Sektor
tiim bu gelismeleri, yatirimlarini teknolojik gelismeler paralelinde gergeklestirmistir.
Avrupa Birligi bankaciligiyla rekabet edebilecek diizeyde bulunan sektdrlerden biri
olan Tirk bankaciligi, global ve yerel birtakim olumsuzluklar neticesinde olugan
ekonomik ve mali krizlerden etkilenmistir. Yasanan ekonomik krizlerde Tiirk
Bankacilik Sistemi derin yaralar almistir. Bu da bankalarin tahsili geciken alacaklar

miktarini artmustir.

Sektorde son donemde kurumsal ve ticari kredilerde artis goziikmektedir. Buna
karsilik bireysel krediler ve kredi kartlarindaki yasal yaptirimlar bireysel kredilerde

hem karlilik hem de biiylime agisindan gerilemelere neden olmustur.

Yeni rekabet anlayis1 beraberinde deger yaratma ve miisterilerle yasam boyu siirecek
ortakliklar kurma anlayisim1 ortaya ¢ikarmaktadir. Sektorde rakiplerin Oniine
gecebilmek farklilagmak gerekmektedir. Bu da bilgi ve beceri seviyesi arttikca
basarilabilir. Bankacilik sektorii biiylik 6l¢iide miisteri etrafinda sekillenmektedir.
Miisteri etrafinda sekillenmek istek ve beklentilere daha hizli yanit verme konusunda
yogunlagsmak zorunda kalmaktan geger. Bankalarin ve firmalarin asil amaci rekabet
avantajlarimi stirdiiriilebilir durumlarda tutmaktir. Yasal, kurumsal alt yap1 ve

istikrarin var oldugu ortamda toplumun refahini arttirmayr hedefleyen, miisteri
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iliskileri ¢evresinde sekillenen, teknolojiye ayak uyduran bankacilik yapisi rekabet

ortaminda farklilasarak siirdiiriilebilir hale gelecektir.

Tiirkiye’de son donemlerde, ekonomik sartlarin da giderek zorlagmasiyla geleneksel
bankacilik hizmetlerinden uzaklasilmistir. Bankacilik sektoriinde yasanan ekonomik
krizler sektoriin yeniden yapilandirilmasini giindeme getirmistir. Bankalarin yeniden
yapilandirma g¢aligsmalari istikrarli bir karlilik diizeyine ulasarak, finansal anlamda
varligint siirdiirmesini, bu yolla da iyilesmesini saglamigtir. Tirkiye’de ticari
bankacilik sektoriinde etkinligin ve rekabetin arttirilmast agisindan  kamu
bankalarmin 6zellestirilmesinin bu yonde dogru olacagi diisliniilmektedir. Yapilan
yeniden diizenlemeler, Tiirk bankacilik sektoriinti siirdiiriilebilir bir biiyiime
ortaminin olusumuna katkilar saglayacaktir. Bankacilik sisteminde etkinlik,
verimlilik, rekabet ve istikrarin gergeklestirilmesi 6zellestirmelerin 6tesinde denetim
ve gozetim cergevesinin olusturulmasina, saglam bir mevzuatin varligima bagh
oldugu da goz ard1 edilmemelidir. Bankalarin risk yonetimlerini kendi biinyelerinde,
dis etkenlere bagli kalmadan gergeklestirebilmeleri, olusan verimsiz ortamin

giderilmesi i¢in 6nemli bir adim olarak gosterilebilir.

Her seye ragmen Tiirk bankaciligi gelismeye devam eden ve potansiyeli yiiksek olan
bir sektordiir. Basarili ve etkin bir yonetimle, diizenlemelerde ve denetimlerde dogru
adimlar atilmasi durumunda sektdr, sahip oldugu rekabet avantajini siirdiirmeye

devam edecektir.
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EKLER

Tablo 2: Bayindirbank Catis1 Altinda Birlestirilen Bankalar

BAYINDIRBANK
CATISI
ALTINDA
BIRLESTIRILEN
BANKALAR

BANKALAR

FONA DEVIR
TARIHLERI

MEVCUT
DURUM

ETIBANK

INTERBANK

07.01.1999

ESBANK

21.12.1999

15.06.2001
tarihli kararla
tiim aktif ve
pasifleri tibank
catisi altinda
birlesmistir

ETIBANK

27.10.2000

28.12.2001
tarihinde
bankacilik
lisanst
kaldirilmis
04.04.2002
tarihinde tasfiye
hali kaldirilip
Bayindirbank
catisi altinda
birlesme karari
almmustir.

IKTISAT
BANKASI

15.03.2001

07.12.2001
tasfiye
edilmistir
04.04.2002
tarihinde
Bayindirbank’la
birlesme
gerceklesmistir.

EGS BANK

09.07.2001

26.12.2001
Bayimdirbank
ile birlesmistir

Kaynak: TMSF, 2014
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(Tablo 2. Devam)

BAYINDIRBANK
CATISI
ALTINDA
BIRLESTIRILEN
BANKALAR

BANKALAR

FONA DEVIR
TARIHLERI

MEVCUT
DURUM

ETIBANK

INTERBANK

07.01.1999

ESBANK

21.12.1999

15.06.2001
tarihli kararla
tiim aktif ve
pasifleri
Etibank ¢atist
altinda

birlesmigtir

ETIBANK

27.10.2000

28.12.2001
tarihinde
bankacilik
lisanst
kaldirilmis
04.04.2002
tarihinde tasfiye
hali kaldirilip
Bayindirbank
catisi altinda
birlesme karari

almmustir.

IKTISAT
BANKASI

15.03.2001

07.12.2001
tasfiye
edilmistir
04.04.2002
tarihinde
Bayindirbank’la
birlesme

gerceklesmistir.

EGS BANK

09.07.2001

26.12.2001
Bayindirbank
ile birlesme

karar1 alinmistir

Kaynak: TMSF, 2014.
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Tablo 3: Kamu Bankasina Devredilen Bankalar

BANKALAR FONA DEVIR MEVCUT
TARIHI DURUMU
12.11.2004
tarihinde tiim aktif
KAMU BANKASINA ve pasifleri ile
DEVREDILENBANKALAR | PAMUKBANK 18.06.2002 | Pilango dist
yiikiimliliikleri
Halk Bankasina
devredilmistir.
Kaynak: TMSF, 2014.
Tablo 4: iradi Tasfiye Siirecinde Olan Bankalar
BANKALAR FONA DEVIR MEVCUT
TARIHLERI DURUM
) . . 09.08.2002 tarihinde
IRADI TASFIYE o )
. . . ) infisah ve tasfiye
SURECINDE TURK TICARET 06.11.1997 o
karar1 verilmig
OLAN BANKASI .
R 14.08.2002 tarihinde
BANKALAR (TURKBANK) .
tasfiye karar1 tescil
edilmisgtir.

Kaynak: TMSF, 2014
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Tablo 5: Dogrudan Satis Yapilan Bankalar

DOGRUDAN
SATIS YAPILAN
BANKALAR

BANKALAR

FONA DEVIR
TARIHI

MEVCUT
DURUM

BANK EKSPRES

12.12.1998

Fonun bankadaki
hisselerinin
30.06.2001 tarihinde
Tekfen Holding’e
satilmigtir. Bankanin
ticaret unvani
11.01.2008 tarihi ile
Eurobank Tekfen
A.S. olmus.
28.01.2013 tarihiden
itibartyla da Burgan
Bank A.S. olmustur.

DEMIRBANK

06.12.2000

30.10.2001 tarihi
itibartyla HSBC’ye

satilmustir.

SITEBANK

09.07.2001

21.12.2001 tarihinde
Novabank’a satilmis,
Once ticaret iinvani
Bankeuropa Bankasi
A.S. olmus daha
29.11.2006 tarihinde
de Millennium Bank
A.S. olarak
degismistir.

TARISBANK

09.07.2001

21.10.2002 tarihinde
Denizbank ile

birlesmistir.

Kaynak: TMSF, 2014.
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Tablo 6: iflas Tasfiyesi Siirecindeki Bankalar

IFLAS
TASFIYESI
SURECINDEKI
BANKALAR

BANKALAR FONA DEVIR MEVCUT
TARIHI DURUM
TURKIYE TURIZM
YATIRIM VE DIS
TICARET 11.04.1994
BANKASI (TYT)
MARMARA 20.04.1994
BANKASI
Yiiriitiilen tasfiye
TURKIYE 23.04.1994 calismalari
ITHALAT VE siirmektedir.
IHRACAT
BANKASI
(IMPEXBANK)
KIBRIS KREDI 27.09.2000
BANKASI
Banka dogrudan
iflas talep etmis
Mahkemenin vermis
IMAR BANKASI 03.07.2003 oldugu 08.06.2005

tarihli karartyla
bankanin iflasina
karar verilmistir.
Iflas siireci devam

etmektedir.

Kaynak: TMSF, 2014.
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Tablo 7: 2012-2013 Yillarinda Cagr1 Merkezi istatistikleri

CAGRI MERKEZIi CAGRI OZELLIiKLERI

TEMMUZ TEMMUZ
EYLUL 2012 | EYLUL 2013

Gelen Cagn
Toplam Gelen Cagri Sayisi (bin) 87.602 87.076
Miisteri Temsilcisine Gelen Cagri Sayisi (bin) 37.916 35.956
Kargilama Orani (%) 91 92
Ortalama konusma Siiresi (saniye) 163 162
Giden Cagn
Toplam Giden Cagr1 Sayisi (bin) 12.050 10.289
Ulagma Orani (Yiizde) 60 62
Ortalama konusma siiresi (saniye) 135 105
Gelen e-mail 251.544 308.208
Gelen Faks 14.346 36.622
Chat sayis1 276.086 253.725
IVR Dealer sayisi 14.615.499 10.992.592
Goriintii Cagri 297.290 254.564
Diger Segenekler (co-browsing v.b.) 202.504 178.772

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, (Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-

bilgileri/istatistiki-raporlar/59. (Erisim Tarihi:13.03.2014).
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Tablo 8: 2012-2013 Yillarinda internet Bankaciligi Kullanan Miisteri Sayist

INTERNET BANKACILIGI KULLANAN MUSTERI SAYISI

Aralik 2012 Aralik 2013
Bireysel Miiseri Sayisi (bin Kkisi)
(A) Son 3 ayda 1 kere sisteme giren 9.630 11.422
(B) En az bir kez sisteme giren 22.611 28.190
Son 1 yilda en az 1 kere sisteme 13.844 16.824
giren
(A)/(B) miisteri orant 43 41
Kurumsal Miiseri Sayisi1 (bin kisi)
(A) Son 3 ayda 1 kere sisteme giren 922 1.014
(B) En az bir kez sisteme giren 2.193 2.235
Son 1 yilda en az 1 kere sisteme 1.131 1.217
giren
(A)/(B) miisteri orant 42 45
Toplam Miiseri Sayisi (bin Kisi)
(A) Son 3 ayda 1 kere sisteme giren 10.552 12.436
(B) En az bir kez sisteme giren 24.804 30.425
Son 1 yilda en az 1 kere sisteme 15.015 18.041
giren
(A)/(B) miisteri orani 43 41

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, (Cevrimigi) http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-
bilgileri/istatistiki-raporlar/59. (Erisim Tarihi:13.03.2014).
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