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OZET

Son donemde hizla gelisen teknoloji sayesinde, her tiirlii bilgiye ulasma ve bilgiyi
yayma imkanina kavusulmustur. Bununla birlikte, yayilan bilginin dogruluk ve giivenilirlik
derecesini 6lgmek ayni oranda zorlagmistir. Tarih boyunca ¢esitli miicadeleler igine giren
gruplarin, galip ¢ikmak amaciyla kullandig1r yontemler arasinda en etkin olaninin, hedef
Kitlenin ikna edilerek, kendi istegiyle, istenilen sekilde yonlendirilmesi oldugu tespit
edilmis ve bu kapsamda hedef kitleye yonelik algi yonetimi uygulamalar1 gerceklestirilmis
ve gerceklestirilmektedir. Bu ¢aligmada, algi, tutum ve davranig kavramlart incelenmis,
algi yonetiminin gelisimi, siirecleri, araglari, alanlar1 ve sosyal medya ile iliskileri
incelenerek cesitli orneklere yer verilmistir. Algi yonetimi uygulamalarinin toplumsal

olaylarda ne derece 6nemli rol oynadigi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilama, Tutum, Davranis, Sosyal Algi, Alg1 Yonetimi,
Propaganda, Sosyal Medya.

ABSTRACKT

All kinds of opportunities to access knowledge and knowledge dissemination have
been attained with rapidly evolving technology in revent years. However, to measure the
degree of accuracy and reliability of the emitted information has become difficult at the
same rate. In order to emerge triumphant among the most effective used method is to be
directed in the desired shape of the convinced target audience has been determined
throughout the history that fall into various struggles. Within this scope, audience
perception management practices were carried out. In this study, perception management,
the attitudes and behavior concepts, the development of perception management, processes

and tools have been examined by several examples.
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GIRIS

Insanlik tarihi siirekli bir gelisme ve degisme icerisindedir. Bu siiregte devletler,
milletler ve her buyiikliikteki topluluklar, digerine iistiinliik kurmak ve kitleleri, olaylar
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmek adina, kuralli, kuralsiz gesitli yollara
bagvurmuglardir. Bu yol ve yontemler, insanligin gelisimi ile birlikte gelismis ve

giderek artan 6nemiyle yenilenmistir.

Insanin dogas1 geregi kisiler, hakli ¢ikmak, gii¢ ve iistiinliik sahibi olmak, kabul
gormek, ikna etmek gibi degerler i¢in kabul edilebilir veya kabul edilemez, bilingli veya
bilingsiz ¢esitli faaliyetlerde bulunurlar. Bireysel olarak insan dogasinda bulunan bu
ozellik, gruplar, topluluklar, kabileler, milletler ve devletlerin de dogasina yansiyarak
haklilik, 6zgirliik, tstiinlik kurma miicadeleleri gibi olaylar iizerinde etkili olur. Bu
durumda basari, s6z konusu faaliyetleri planli, programli, sistematik, sabirli bir sekilde

organize etmekle dogru orantilidir.

Bu c¢abalar dogrultusunda icinde bulunulan dénemin sagladig: tiim araglardan
yararlanilmistir. Geligen teknoloji ile birlikte, kisilerin bilgiye ulasma hizlari cok 6nemli
derecede artis gOstermis, bilgiye ulagmanin yami sira bilgiyi yaymak i¢in yalnizca
herkesin kolaylikla ulasabilecegi internet ve internete baglanabilen bir cihaz yeterli
olmustur. Boylece herkes diledigi yonde icerik paylasma ve bilgi yayma imkanina
kavusmus, uluslararas: iligkiler, medya, siyaset, egitim, ticaret gibi her alan kendi
kurallar1 ¢ercevesinde bu gelisime dahil olmus ve yenilenmistir. Yenilenen diinya ile
birlikte, kitleler tizerinde etki birakmay1 ve kitleleri harekete gecirebilecek faaliyetlerde
bulunmay1 amaglayan ¢esitli biyiiklikteki gruplar da, hedef kitlenin algilarinin
yonlendirilmesi icin elde olan yollarin yani sira teknolojinin tiim yeni araglarini da

ustalikla kullanmaya baslamiglardir.

Teknolojinin gelismesi, bilgiye ¢ok daha hizli erisim imkani1 saglarken,

kaynaklarin giivenilirlik derecelerinin kontrol edilememesi ve ¢ok kisa zamanda ¢ok



kaynaktan ¢ok bilgi derlenebilmesi, kisilerin duyduklari, okuduklari hatta
gordiikleri lizerinde yanilabilecegi gercegini de birlikte getirmistir. Bu noktada, ¢esitli
i¢/d1s kesimler bilgiyi istedikleri sekilde yonlendirerek kitlelere ulastirma ve etkilemede

cok biiytik bir kolayliga erismislerdir.

Tarih boyunca ¢esitli miicadeleler igine giren gruplarin, galip ¢ikmak amaciyla
kullandig1 yontemler arasinda en etkin olaninin, hedef kitlenin ikna edilerek, kendi
istegiyle, istenilen sekilde yonlendirilmesi oldugu tespit edilmis ve bu kapsamda hedef

kitleye yonelik algi yonetimi uygulamalar1 gerceklestirilmis ve gerceklestirilmektedir.

Basarili algi yOnetimi uygulamalarinin temelinde algi, algilama, tutum ve
davranig gibi kavramlar ile bunlar etkileyen faktorlerin neler oldugunun cok iyi
bilinmesi gerekmektedir. Ayrica, gruplarin, kitlelerin, toplumlarin kiiltiirel,
aligkanliklari, yerlesmis degerleri gibi faktorlerin de ¢ok iyi sekilde analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Hedef kitlenin nelere ne sekilde tepki verebileceginin
dogru tespiti, alg1 yoneticilerinin nasil bir yol izleyeceginin belirlenmesi agisindan kritik

Onem tasimaktadir.

Alg1 yonetimi, psikolojik savag yoOntemlerinden biri olup, cesitli kesimler
tarafindan bilingli olarak bir plan dahilinde yiiriitilmektedir. Toplumsal olaylar
sirasinda az veya ¢ok, i¢ veya dis mihrakli kaynaklar tarafindan, cesitli yontemler
kullanilarak, kitlelerin algilar1 kontrol edilmeye, yonlendirilmeye veya degistirilmeye

calisiilmaktadir.

Alg1 yonetimine maruz kalan kitleler, davraniglarinin kendi kararlar1 olduguna
ne kadar inanirlarsa, algi yonetimi o kadar basarili olmus demektir. Bununla birlikte,
alg1 yonetiminin basarisi, kitlelerin algi yonetimi uygulamalarina maruz kaldiklarinin
farkinda olmamalarina baglidir. Bu sebeple alg1 yonetimi uygulamalari, uygulayici icin
cok sabir ve dikkatle uygulanmasi gereken faaliyetlerdir. Diger yandan algi yonetimi

uygulamalari agiktan yapilmadigi i¢in, kaynagi ve amac ilk etapta anlagilamamaktadir.

Algi yonetimi uygulamalar1 genellikle uzun vadeli faaliyetlerdir. Kisa donemde
uygulamalarin amact ve uygulayicilarin ortaya ¢ikmasi ya basarisiz bir algi yonetimi

veya provokasyon seklinde adlandirilabilmektedir. Diger yandan provokasyonlarin da



uzun vadeli algi yonetimi uygulamalarinin bir asamasi olabilecegi gercegi de gézden

uzak tutulmamalidir.

Algi yonetimi uygulamalar1 zaman ve mekan agisindan c¢ok biiyiik degerleri
kapsayabilmekte, dolayisiyla maddi yonden de desteklenmesi gereken uygulamalardir.
Bununla birlikte, basarili sekilde yiiriitiillen algi yonetimi uygulamalarinin getirisi,
uygulayicilara ¢ok daha biiyiik getiriler sunabilecek kadar 6nemli faaliyetlerdir. Burada
alg1 yoneticisi, ger¢gek amacini belirterek baslayacagi bir ¢alismada harcayacagi zaman,
maddi kaynak, motivasyon, kariyer, statii yerine, arka planda higbir sekilde hedefte

olmaksizin daha makul harcamalarla amacina ulasabilmektedir.

Alg1 yonetimi uygulamalarinin, 6zellikle operasyon boyutuna varabilecek ve
uluslararas: iliskilerdeki dengeleri degistirebilecek sekilde kapsamli uygulamalarin
cesitli sebeplerle heniiz hedefe ulasilamamigken ortaya c¢ikmasi ve kamuoyuna
yansimasi halinde, alg1 yoneticileri, uygulayicilart ve uygulama ile ilgili herkes ¢ok zor
durumda kalacak ve amaca gore her tiirlii alanda prestij kaybedecek, belki hukuksal
anlamda da ¢esitli yaptirimlarla karsilagabileceklerdir. Bu sebeple algi yOnetimi
uygulamalari, uygulamanin her asamasinda dikkat isteyen, gizli kalmasi1 gereken, birkag
basamak sonrasinin hesaplandigi, alternatif planlarin hazir oldugu, ortaya c¢ikmasi

halinde bile makul acgiklamalarla kars1 tarafin ikna edilebilecegi uygulamalardir.

Insanlik tarihinin her déneminde cesitli sekillerde uygulanan algi ydnetimi
uygulamalari, teknolojinin gelismesiyle birlikte kitlelerin oldukca ragbet gosterdigi
sosyal medya alanina kaymustir. Geleneksel medya iizerinden de devam eden
uygulamalarin etkisi, sosyal medya iizerinden bilingli sekilde ve belli amaglar

dogrultusunda paylasilan mesaj icerikleri ile birlikte artirilmistir.

Gelisen diinyada s6z konusu uygulamalara maruz kalmamak miimkiin
olmamakla birlikte, bunun etkisinin kirilmas1 daha c¢ok kaynaktan daha fazla bilgi

edinmeye c¢alismak ve tek kaynakla yetinmemekten gegcmektedir.

Bir algt yOnetimi uygulamasinin, uygulamanin dogasi geregi uygulayicilar
disindaki sahislarca tiim yonleriyle incelenmesi ¢ok kolay degildir. Etkileri ve basarisi
zaman i¢inde degerlendirilebilecek uygulamalarin basarisi, baslangicta hedeflenen
amaca ulasilip ulagilamamasiyla degerlendirilebilecektir. Bununla birlikte insanlik tarihi

boyunca belki de algi yonetimi uygulamasi olarak ortaya ¢ikmamis ¢ok basarili
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uygulamalar da bulunabilecegi gibi, her konuya veya gelismeye algi yoOnetimi
uygulamasi olarak bakmak da komplo teorilerini beraberinde getireceginden ¢ok

saglikli olmayacaktir.

Bu sebeplerle, algi yonetiminin kitleler {izerindeki basarisinin tespiti uygulama
sirasinda tam olarak yapilamamakta, zaman i¢inde kitlenin genel davraniglari {izerinden
¢ikarimlarda bulunulabilmektedir. Ciinkii algi yonetimi, psikolojinin alanina girmekte,
bu sebeple etkileri laboratuar ortaminda kontrollii deneylerle incelenememektedir. Algi
yonetiminin basarisi, hedef kitlenin kararlarini kendi istegi dogrultusunda verdigi inanci
oOlglisiinde basarili oldugundan, kitle tizerinde yapilan 6lgtimlerin yanilma olasiligi da

bulunmaktadir.

Bu caligmada, algi yonetimi ile toplumsal olaylarin yonlendirilebilir olup
olmadigi belirlenerek, kitlesel olaylar {izerinde ne derece etkili olabilecegini agiklamak,
alg1 yonetiminin, psikolojik savas ve propaganda ile olan iligkilerini ortaya ¢ikarmak ve
algt yonetimi uygulamalarina dikkat c¢ekmek amaglanmigtir. Calismanin birinci
boliimiinde algi yonetimi i¢in temel olusturan algi, algilama, sosyal algi, algi ¢esitleri,
tutum ve davranig kavramlar incelenmis, algilamay etkileyerek tutum ve davranigin
olusmasini saglayan faktorler ele almmistir. Ikinci boliimde algi ydnetiminin kisaca
tarihi gelisimden bahsedilerek, algi yonetiminin aktorleri, araglart ve siirecleri
incelenerek algi yonetimi uygulamalarina yer verilmistir. Uciincii béliimde ise
medyanin algi yonetimi ile olan iligkisine deginilmis, kitleler arasinda hizla yayilan

sosyal medya ve araglar1 aktarilmistir.

Genel olarak ikincil verilerin incelenmesi ve buradan yola ¢ikilarak yapilan
degerlendirmelerden olusturulan ¢aligma ile algi yonetiminin ne derece biiylik bir giic
oldugu gosterilmeye c¢alisilmistir. Caligmada algi yonetimi uygulayicilarinin basarili
faaliyetleri ve algi yOnetimi araglarinin dogru kullanilmasiyla, toplumsal olaylar
acisindan, i¢ konularda belirli amaclarin yani sira toplumsal huzursuzlugun oniine
gegilebilecegi, dis konularda ise onceden belirlenen ¢esitli amaglara ulasilabilecegi

ortaya konulmustur.



1. ALGI, ALGILAMA VE SOSYAL ALGI

1.1. ALGI VE ALGILAMA SURECI

Fiziksel nesneler, olaylar ile olgularin varlig1 ve gercekligi, kisilerin onlara karsi
takindiklar1 tavirlara bagli bulunmamaktadir. Nesneler ve olaylarin bir gercekligi
olmakla birlikte, baz1 durumlarda gesitli sebepler, bakis agilari, baz1 paradokslar ve

yanilmalar algilananla gercek olanin arasinda fark olusturabilmektedir.!

Kisiler, gruplar ile toplumlarin tutum ve davraniglari, algilarmm etkisiyle
gecmisten gelen deneyim ve birikimlerinin sayesinde olusmaktadir. Algi en temel
anlamiyla, nesnel diinyay1 duyular yoluyla 6znel bilince aktarmaktir. Kisiler algilarina
inandiklart ig¢in algilar o kisi igin gergektir ve kisisel deger olusturabilmekte veya
eksiltebilmektedirler. Bir insanin bir duruma veya olaya tepki verebilmesi, fikir
tiretebilmesi, harekete gecebilmesi icin, bu bilgiyi veya etkiyi algilamas1 gerekmektedir.
Boylece dis diinyadan yapilan maddi/manevi uyarilar, zihinde birlestirilmekte ve

algilanmasi sagl'clnmaktadlr.2

Algilar sayesinde =zihinde oOrglitlenen ve yorumlanan veriler, degerler
yaratmakta, problemler olusturmakta ve bu problemleri ¢6zmektedirler. Diger bir

deyisle algilar, ne goriildiigii, ne duyuldugu, nasil davranildigi ve ne hissedildigi

! Hasan Tutar, “Davranis Bilimleri Kavramlar ve Kuramlar”, Ankara: Seckin Yayincilik, 2013, s.185.

2 Mehmet Akif Ozer, “Bir Modern Y®énetim Teknigi Olarak Algilama Yonetimi ve I¢ Giivenlik
Hizmetleri”, Karadeniz Aragtirmalari, Y. 2012, S.33, 5.148. (Cevrimigi)
http://www.karam.org.tr/Makaleler/659211216_012%200zer.pdf, (Erisim Tarihi: 05/01/2014)



hususlarini kisilere gostermekte ve bu sekilde kisiler, ¢cevrelerinde olup bitenlere anlam

verebilmektedirler.®

Algi, kisilerin etrafinda yasananlara ve etrafinda bulunanlara dair tanik
olmasidir. Kisiler, duyular1 aracilifiyla dis ¢evrelerinden alinanlan isleyerek bir iirlin
ortaya c¢ikarmaktadirlar. Bu islem algilama, ¢ikan {irtin ise alg1 olarak
adlandirilmaktadir. letilerin kisi i¢in bir anlami varsa, iletiler anlamlandirilabilirse
algilama olusmakta ve algilama bilingli bir sekilde ger¢eklesmektedir. Algilarin
yorumlanmasi, degerlendirilmesi, anlamlandirilmasina, bilingli sekilde zihinsel
biitiinliik olusturmasina algilama denilmektedir. Bununla birlikte algilamanin olusmasi
icin uyaranin, kisiyi tepkiye sevk eden en diisiikk diizey olan mutlak esik ve listiinde

olmasi gerekmektedir.*

Algilama, kisinin o anda yasadigi deneyimi ge¢mis deneyimleri ile birlikte
degerlendirerek yeni bir biitiine ulagsmasi siirecidir. Algilama ve degerleme olarak
nitelenen ve hem alict hem de gondericiyi etkileyen bu unsur, kisilerin dis diinyalarini
algilama ve degerlendirmeleri ile ilgilidir. Diger bir deyisle, algilama bir farkina varma,
farkina vardirilma ve s6z konusu olguyu her yonden yargilayip degerlendirme siireci
olarak tanmimlanabilmektedir. Algilama siireci, bes duyu orgami ve hislerin es anl
devreye girmesiyle gerceklestirilmektedir. Algilananlar, ge¢mis deneyimlerden elde
edilen bilgileri de kullanmaktadirlar ve final algist olarak adlandirilan bu durum
birbirinden farkli aktorlerin zihindeki birlesiminden meydana gelmektedir. Algilama
sirasinda kisi ¢evresinde ilgisini ¢eken ve merak ettigi hususlar1 dikkate almakta, diger
girdilere ise kayitsiz ve ilgisiz kalmaktadir. Kisisel olarak farkli yonelimler, algilama

siirecisini de farklilastirmakta ve farkli noktalarin gériilmesini saglamaktadir.’

Algilanan bir olgu, durum veya olay, benzerlerinden farkli sekilde aligilmigin
disinda ama gercek gibi algilandiginda, yani hatali algilandiginda illiizyon, normal disi,

doga iistii algilamalar ve olmayan hayali seylerin algilanmasi ise haliisinasyon olarak

? [smail Bakan ve ilker Efe, “Kurumsal Agidan Algi ve Algi Yonetimi”, (Cevrimigi)
http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/Imagesimages/files/2 0.pdf, (erisim tarihi: 05/01/2014)

* Tutar, a.g.e., 5.186-192.

> Ozer, a.g.m. 5.152



nitelendirilmektedir.® Illizyonda kisi, var olan bir nesneyi farkli algilamakta,

haliisinasyonda ise olmayan bir seyi varmus gibi algilamaktadir.”

Teorik agidan algilama siireci agamalari, duyum siireci, simge siireci ve duygu
siireci agamalarindan olusmaktadir. Duyum siireci, kisilerin dis diinyadaki her tiirlii
uyarana verdigi bilingli tepkilerden; simge siireci, kisilerin daha 6nce anlamlandirdiklari
nesneleri daha kolay ve kisa siirede algilamalarindan; duygu siireci ise, kisinin gecmis
donemdeki deneyimlerinin yanmi1 sira algilama sirasinda duygusal kararlarinin

etkilerinden olusmaktadir.

Algilama siireci isleyisi ise dort asamadan olusmaktadir. Birinci agsama, ¢evreden
gelen uyarilarin kabuliidiir, ki kisiler cevredeki her uyaricty1 almazlar. ikinci asama,
uyarilarin bilgi haline getirilerek algilama icin sisteme sokulup sokulmamasina karar
verilen uyarilarin islenisidir. Kisiler uyarilari algilamadan 6nce, uyarilar kisa veya uzun
siireli hafizaya islenmekte olup, bilincalt1 olarak da degerlendirilebilir. Uciincii asama,
uyarilarin kisa ve uzun siireli biriktirme alanlarindaki bilgilerle karsilastirilarak
gelecekte kullanilmak tizere hafizaya kaydedilmesidir. Son asama ise algilamanin sona

ermesi ile birlikte tepkinin olusmasidir.®

Algilama siirecinin tamamlanmasiyla kisi, davranisina temel olacak algiy1
edinmis olmaktadir. Ancak bu algi zaman zaman yanlis da olabilmekte olup, kisiyi

gercek olmayan yanlis algilamaya iten sebepler su sekilde siralanabilmektedir;

a) Duygusal Yegleme; Kisi begendigi nesne, olay ve kisileri, net olmayan
durumlar ve sartlarda dahi olumlu algilamaktadir.

b) Ketleme; Kisi hoslanmadigi durumlari, gormeme, duymama, farkina
varmama egilimindedir.

c) Kimelendirme; Kisi ¢evresindeki olay ve kisileri kategorize edip kendisini
birine yakin gordiigiinde, digerini olumsuzlastirma egilimdedir.

d) Yasantiy1 Karistirma; Kisi gecmisteki algilarini yenileriyle
degistirebilmektedir.

® A.g.m. s.152
"Tutar, a.g.e., 5.226.
® Salih Giiney, “Sosyal Psikoloji”, 2.b, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2012, .88-89.



e) Aliskanlik; Siirekli olan olaylarin ve kisilerin igerigi ve davraniglar: degisse
bile, kisi aligkanlik etkisiyle degisen durumu kendisini yenilemeden ve
diisiinmeden eskisi gibi algilayabilmektedir.

f) Ortamin Etkisi; Aymi uyarict ve iletiler, ortama gore farkli

algilanabilmektedir.®

Algilama, tiim yanilgilarina, hatalarina ve yanlislarina ragmen, ancak algilayan
kisi tarafindan dogrulanabilmektedir. Algilarin dogrulugu ve tutarlifi konusunda
aciklayict bir dogrulama oOnerisi, gegmis donemde yapilan calismalarda giindeme

getirilmis olup, genel itibariyle dogrulama;

a) Baska insanlarin onay1

b) Uyaricinin tekrar tekrar gozlenmesi ve takibi

c) Benzer algilamalar yerine ge¢mis deneyimlerden faydalanma

d) Algilama teorilerine gore, algilama ile davranislarin sonug¢lariin kontrol

edilmesi seklinde gergeklestirilebilmektedir.10

Ayrica, kisilerin olaylar1 saglikli degerlendirebilmeleri, algilarinin saglamligi,
dogrulugu ve gercege uygunlugu ile belirlenmektedir. Algilamanin saglamlig: ise,
gercek izlenimlere, dogru ve gercek duyulara, gercek algilara ve gercek algilama

yetenegine dayanmaktadlr.ll

Bununla birlikte algilamanin sosyal ve psikolojik agidan 6znel bir deneyim
oldugu dikkate alinarak, kisiler ayn1 seyi gorse, duysa, hissetse bile, algilamalarinda
farkliliklar meydana gelebilecegi veya dis etkenlerle bilingli olarak getirilebilecegi

gercedi, gozden uzak tutulmamalidir.

° Tutar, a.g.e., 5.199.
1 Giiney, a.g.e., s.117.
" Tuytar, a.g.e., 5.188.



1.2. ALGI CESITLERI

Algilama sirasinda duyu organlarinin yani sira algilayanin o anki istek, beklenti
ve bilgi birikimi gibi konular da 6nemli olup, en temel anlamda alg1 ¢esitleri, simgesel,

gorsel, duygusal ve secici olarak adlandirilmaktadir.

Simgesel algi, kisilerin simgeler karsisinda olusturduklart algidir ki, kisilerin
icinde bulunduklar1 kiiltiirlerinden etkilenmekte ve olusmaktadirlar. Semboller ayni
zamanda soyut olanmi1 gergeklige doniistiirebilme 6zelligine de sahip bulunmaktadir.
Ornegin belli bir bigim verilmis kumas, bir milletin bayragi olarak algilanmaktadir.
Ancak simgelerin algilayanda karsilik bulmasi, simgelerin uyar1 diizeyinin algilayan
acisindan yeterliligine baglhidir. Bir sembol bir kisi i¢in hi¢bir sey ifade etmezken, digeri

icin ¢cok 6nemli olabilmektedir.

Gorsel algi, kisinin gorme yoluyla elde ettigi algidir. Ancak kisiler yasamlarinda
aynt anda ¢ok fazla durum ve nesne ile karsilagmaktadirlar. Burada algilamanin
olusabilmesi icin tek basma biyolojik olarak goérmek 6n sart olsa da yeterli degildir.
Gorsel algilamadaki diger faktorler; kisinin psikolojik olarak hazir olmasi yani
ithtiyaclar1 ve giidiileri dogrultusunda cevresindekileri géormesi ve anlamlandirmasi;
gorme sirasinda ge¢mis donemde elde ettigi bilgilerden yararlanarak anlamlandirmasz;
kisinin duygusal olarak hazir olmasi, diger deyisle kisinin o anki ruh haline gore

cevresindekileri anlamlandirmasi veya yok saymasidir.

Duygusal algy, kisilerin ¢evresindekileri yalnizca duyu organlari ve mantiklarini
kullanarak algilamamalari, algilama sirasinda duygusal tutum ve diisiincelerine gore

hareket etmeleridir.

Secici algi, kisinin algiladigini, icinde bulundugu topluma veya gruba gore
algilamasidir. Diger bir deyisle kisiler algilama sirasinda, sahip olduklar kiiltiirel ve
ahlaki degerler ile kisilik 6zelliklerinin etkisinde kalarak algilama egilimindedirler. Bu
sebeple ayni olay veya durum, farkli bakis acilarina sahip insanlar tarafindan farkli

sekillerde algilanabilmektedir.*?

12 Giiney, a.g.e., 5.93-96.



Bununla birlikte algilamanin, tecriibeye dayanan (deneysel) algilama ve zihinsel
algilama olmak {izere iki sekilde olustugundan bahsedilebilmektedir. Tecriibeye
dayanan algilama, gorme, duyma, dokunma, koklama, tat alma seklinde duyu organlari
ile olusurken, zihinsel algilama, bilme ile ilgili olup hissi olarak gelismektedir. S6z
konusu tanimlamadan hareketle, tecriibeye dayanan algilamanin daha kolay elde
edilebilecegi, genellestirilebilecegi ve kabul edilebilecegi, zihinsel algilamanin ise
kisisel ve bireysel degerlendirme oldugundan daha zor elde edilebilecegi,

olusturulabilecegi ve genellestirilebileceginden bahsetmek miimkiindiir.”®

Zihinsel algilamalar1 saglamak icin karsi tarafin algilamasindaki sinirliliklar ve
engellerin bilinmesi ve iletilmek istenen mesajin buna gore verilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte, cogu zaman davranislart akil ve mantiktan ¢ok duygularin yonettigi

hususu da mesaj iletimi sirasinda gézden uzak tutulmamahdir.**

Kisiler, ozellikle zihinsel algilama sirasinda, siire¢ karmasasina meydan
vermemek ve uyumlastirma amaciyla segici sekilde ve siizgecten gegirerek algilama

islemini gergeklestirmektedirler.15

Diger yandan, her kisinin hem tecriibeye dayali hem de zihinsel algilama olarak
sahip oldugu bir algi cercevesi ve buradan hareketle sekillendirdigi bir algi
mekanizmas1 bulunmaktadir. Kisiler dis diinyadan iletilen bilgileri bu alg1 cercevesi ve

mekanizmasi kapsaminda islemekte, depolamakta ve sekillendirmektedirler.

Kisilerin bir duruma veya olaya iliskin algilari, sahip olduklari yetenek ve bilgi
birikimi ile siirli olmaktadir. Baz1 kisilerin, digerlerinin zorlandigi, ¢dzemedigi veya
her seferinde ayn1 yollar1 kullanarak ¢6zmeye calistig1 konularda, pratik yollar bularak
rahatlikla ¢6ziim sunmasinda, sahip olunan bilgi ve yetenegin etkinligi goriilmektedir.
Bununla birlikte, yeni tecriibeler yasanmasi, bilgi birikiminin artirilmast sonucu,
kisilerin sahip oldugu kanaat, varsayim ve fikirler zaman i¢inde degisebilmektedir.
Ciinkii algilama stireci siireklidir ve yeni girdiler sonucu daha once sahip olunan

diisiinceler degisebilmekte, kuvvetlenmekte veya biitiiniiyle ortadan kalkabilmektedir.'®

13 Bakan ve Efe, a.g.m. 5.22.
¥ Ozer, a.g.m. s.149.
> Tutar, a.g.e., 5.194.
1° Bakan ve Efe, a.g.m. 5.23.
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1.3. ALGILAMA SURECINI ETKILEYEN FATORLER

Kisiler, dis diinyadaki iletileri algilama bigimlerine gore tutum ve davranis
sergilemektedir. Algilama kisisel bir siire¢ oldugundan dolay1 iletilerin veya gerceklerin
algilanmas kisiden kisiye gore farklilik gostermekte, ayni uyar1 farkli kisilerin farkl
davranis ve tutum gelistirmelerine sebep olabilmektedir. Algilama siirecini az veya ¢ok
etkileyen ¢esitli etmenler bulunmakta ve bu etkiler sebebiyle zaman zaman algilananla

gercek olan arasinda farkliliklar meydana gelmektedir.

Bununla birlikte, algilayan ¢evresini, kisileri ve olaylar1 belli bir diizen dahilinde

algilamakta ve bu siireg siirekli devam etmektedir.'’
Bu kapsamda algilama siirecini etkileyen faktorler;
1.3.1. Algilayanin Durumu

Algilayanin kisilerin 6zellikleri, ihtiyaglari, beklentileri, karakteri, duygulari,
kiiltiirleri, deger yargilari, 6nyargilari, o anki ruh halleri, ait olduklar1 gruplarin algilayis

bigimleri, deneyimleri gibi faktorler, kisilerin algilamalarim etkilemektedir.'®
1.3.2. Olumlu Veya Olumsuz Davranma Diisiincesi

Kisilerin, o anda algilananla ilgili olarak ge¢gmis donemdeki deneyimleri, yeni
algilamalarim1  etkilemekte ve Kkisilerin olumlu ya da olumsuz sekilde yanh
davranmalarina sebep olmaktadir. Hakkinda genelde olumlu izlenim edinilen bir kisinin
olumsuz bir davranisi/diisiincesi ile karsilasildiginda, gecmisteki izlenimden hareketle
kisi hakkinda ¢ok fazla olumsuz diisiiniilmeyebilmekte ve o kisiye karst olumsuz bir
davranig sergilenmeyebilmektedir. Bununla birlikte, bazi durumlarda kisilerin
davraniglari, algilayan kisinin degerlerine o kadar zittir ki, kisiler hakkindaki algmin

<. . . .1
sarsilmasina veya tamamen degismesine sebep olabilmektedir. ’

Y Ozer, a.g.m., 5.153-154.
8 Giiney, a.g.e., s.91.
¥ Age.,s91.
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1.3.3. Yanlis Cikarimlarda Bulunmak

Algilama siirecinde zihin, algilanan olay, durum, kisi veya olguyu en kisa yoldan
algilama egilimindedir. Bu sebeple algilayan, algilananin herhangi bir 6zelliginden
dolayi, diger tiim 6zelliklerin de 1yi veya kotii olduguna kanaat getirebilmektedir. Diger
bir deyisle algilayan kisi, algilananin diger 6zelliklerini ve davranis bigimlerini bilmese
bile birkac 6zelliginden dolay1 tiimevarim yoluyla ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Ancak
bu yontem, zaman zaman yanilgt ve yanlis degerlendirmeleri de beraberinde

getirmektedir.?

Hale etkisi olarak da adlandirilan bu duruma, belli bir sosyal gruba mensup
kisilerin sahsen taninmasa da, gruba ait Ozelliklerin kisiye yiiklenerek kisinin

algilanmasi, 6rnek olarak gésterilebilmektedir.21
1.3.4. Benzerlik Veya Farklilik Egilimi

Kisiler, yas, 1rk, kiiltiirel degerler, sosyoekonomik durumlari gibi 6zelliklerine
gore benzerlerine veya benzer olmayanlarina gore, diger deyisle baskalarini kendilerine
benzetme veya farkli gosterme diisiincesiyle algilamalarda bulunabilmektedir.?? Kisiler,

icinde bulunduklar1 toplum ve kiiltiirel yapiya uygun sekilde algilamaya yaﬂ<1nd1rlar.23
1.3.5. Algilanana Iliskin Sahip Olunan Bilgi

Kisiler, algilanan hakkinda ne kadar ¢ok bilgiye sahiplerse, yanilma paylari o
kadar az ve gercege yakin sekilde olmaktadir. Algilananla ilgili bilgi eksikligi olmasi

halinde, kisinin yaniltilma olasiligi da kolaylasmaktadir.**

Ayrica algilananla ilgili gegmisten gelen bilgi 6grenilmislik olusturdugundan,
kiginin uyariciya tepki verme siiresi kisalmakta ve kolaylagsmaktadir. Bununla birlikte
uyarici ¢ok fazla arttiginda, kisinin tepkisizliginin arttig1 ve uyaram1 gérmezden geldigi

durumlar da olusabilmektedir.?

0 Ag.e., s.91.

2 Ozer, a.g.m. s.153.

22 Giiney, a.g.e., s.92.

2 Ozer, a.g.m., 5.154.

* Giiney, a.g.e., 5.92.

2 Metin inceoglu, “Tutum, Algi, letisim”, 5.b, istanbul: Beykent Universitesi Yayinlar1, 2010, s.83.
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1.3.6. Kisisel Beklentiler

Kisilerin  zihinlerindeki mevcut beklentiler, gelecek algilamalart da
yonlendirebilmektedir. Kisilerin ahlaki degerleri, kisisel 0Ozellikleri, ge¢misleri,
sosyoekonomik durumlari, gelecek kaygilar1 gibi faktorler, beklentilerini olusturmakta

ve kisinin buna gore algilamasina etki etmektedirler.?®

Bu durum, hem algilayan1 hem de algilanam1 veya uyariciyr gondereni
etkilemektedir. Ciinkii gonderici, iletiyi kendi siizgecinden gecirerek kendi bakis
acistyla algilayana iletmekte ve bazen iletinin kendine goére dnemsiz gordiigi kismini
veya bilingli olarak belli kismin1 keserek iletmektedir. Algilayan da, benzer sekilde
iletinin kendisi i¢in benzer kismini alip iletinin bir kismini yok sayabilmekte veya kendi

degerlerine gbre tamamen bagka bir anlam yl'jkleyebilmektedir.27

Algilama siirecini etkileyen faktorlerin yani sira, algisal secimi etkileyen
ozelliklerden de bahsedilmekte olup, bunlar dikkat, 6grenme, duyusal yoksunluk (gesitli
duyular olmadan yapilan algilama), giidii, duyum 6tesi algi (duyu organlarinin diginda
algilananlar), dnyargi, basmakalip¢ilik, model olusturma (kategorilestirme), beklentiler

ve algida segicilik seklinde siralanmaktadir.?®?°

1.4. ALGI, TUTUM VE DAVRANIS

Kisilerin algilamalari, tutum ve davraniglarini direkt olarak etkilemekte,
degistirmekte ve bigimlendirmektedir. Sosyal yasamlarinda Kkisiler, isteyerek,
istemeyerek, bilingli veya bilingsiz sekilde bircok etmenden etkilenerek olusturduklar
algilamalarina gore tutum ve davranislarin1 gelistirmektedirler. Bununla birlikte,
algilama siireci ge¢gmis deneyimlerin etkisiyle otomatiklesmis oldugundan kisiler 6zel

durumlar hari¢ algilama sirasinda ¢ok fazla zaman harcamaz ve algiladiklart konu

% Giiney, a.g.e., 5.92.

2z Ozer, a.g.m., $.154-155.
%8 Giiney, a.g.e., 5.96-97.
» Tutar, a.g.e., 5.202-211.
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lizerine detayli diisiinme geregi hissetmezler. Ciinkii algilama ig¢sel bir durumdur.
Tutum ve davransslar ise kisinin ¢evresi ile olan iliskilerini daha somut sekilde etkileme
olasiligina sahip oldugundan, kisiler zaman zaman tutum ve davramislarin1 daha uzun
diisiinsel siireglerin ardindan gergeklestirmektedirler. Burada 6nemli olan, tutum ve
davraniglar1 olusturanin kisilerin algilamalar1 oldugu, algilamalarin dis ¢evrenin etkisi
ne olursa olsun kisinin gercekligini olusturdugu, diger yandan kisilerin algilama

sirasinda yanilabilecegidir.

Kisilerin tutumlar1 ise davranislarini olusturmaktadir. Tutumlar anlik olarak
degisen durumlar degildir, uzun siirelidir, kendi i¢lerinde tutarliliga sahiptir ve kisinin
yasadig1 toplumsal ¢ercevede yasananlarla birinci derecede iliskilidir. Tanim olarak ise
tutum, deneyimler sonucu olusan, davranislar1 yonlendiren, olumlu/olumsuz tepkinin
ortaya ¢ikmasini saglayan, belirli bir duruma veya kisiye ruhsal ve zihinsel olarak hazir
olma ve vaziyet alma bi¢imidir.*® Davranis ise, i¢ten ve distan gelen her tiirlii uyariciya
kars1 verilen bilingli tepki olarak tanimlanmakta olup, hem ¢ok nedenli ve karmasik bir
yapist vardir hem de kendi icinde mantikli bir sebep-sonug iliskisine sahiptir.®* Ters
acidan siirece yaklasilirsa, davraniglari tutumlarin etkiledigi, tutumlart ise algilarin

etkiledigi sOylenebilecektir.

Tutumlarin  tutarhili@ini  saglamak admna tutarsizlik yaratan diisiincelerin
degistirilmesi egilimi bulunmaktadir. Kisilerin bir konu hakkinda bildikleri (biligsel
0ge), 0 konuya hangi duyguyla yaklastig1 (duygusal 6ge) ve ona nasil tepki gosterecegi
(davramigsal 06ge), davramiglarini belirlemektedir. Bununla birlikte, her davranis
tutumlarin etkisiyle olugsmakta ancak her tutum davranisa d(’)nﬁsmemektedir.32 Ayrica
tutumlar, biligsel olarak olduk¢a karmagsik yapida olabilirken, duygusal olarak genellikle

yalin durumdadir.®

Tutumlarin 6zellikleri arasinda, sonradan kazanilmalari, 68renilebilir olmalari,
kalitsal olmamalari, kisa siireli olmamalari, yanli tavir sergilemeleri, bircok benzer

unsurdan etkilenerek gelismis olmalari, inan¢ boyutlu olmalari, kisisel olmalari, kisisel

% Giiney, a.g.e., s.119-123.

1 Tutar, a.g.e., 5.55-57.

2 A.g.e., 5.141-145.

%3 Shelley E. Taylor, Letitia Anne Peplau ve David O. Sears, “Sosyal Psikoloji”, Ankara: imge Kitabevi,
2010, s.141.
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tutumlarin grup tutumlarinin olugmasinda etkili olmasi ve kisilere ¢evresiyle

iligkilerinde tutarlilik kazandirmalar1, degistirilebilir olmalar sayllabilmektedir.34’35

Bireyin tutumlarinin devamini saglayan en dnemli husus, tutumu olusturan tiim
Ogelerin birbiriyle uyumlu olmasidir. Tutumlarin degistirilmeleri, uyum ve tutarliliktan
kaynakli kuvvet dereceleri ile ilgilidir. Ayrica, tutumu olusturan deneyimlerin uyumlu
sekilde artmasi, kisinin diger tutumlarini da etkilemektedir. Kisi bir konu hakkinda fikir
sahibi olmasa bile, Onceki deneyimleri ile giivenilir buldugu kaynaklarin davranig

bigimine gore kisa yoldan tutumunu yonlendirebilmektedir.*®

Tutumlarin olusmasinda etkili olan faktorler genel olarak, tutumun kuvvet
derecesi, ¢evresel etkiler ve kisinin davranisina iliskin beklentileridir. Diger deyisle,
zihinsel, bilgisel ve kiiltiirel faktorler, fizyolojik faktorler, ailesel faktorler, yasam
bicimleri, akran ve arkadas cevresi etkileri, kisisel ozellikler, psikolojk 6zellikler, kitle
iletigim araglar faktorleri, sosyal ¢evre ve ait olunan grubun etkileri, tutumlarin seklini

olusturmfclk‘[adlr.37

Kisinin algilar1 ve tutumlari, ancak davranig haline geldigi andan itibaren
gozlenebilmektedir. Ciinkii algi ve tutumlar, davranisa doniismedik¢e icsel olarak
kalmaktadir. Bununla birlikte davranisin olusumu siirecinde c¢ok fazla etken
olabildiginden, davranistan yola ¢ikarak kisinin algi ve tutumunu tespit edebilmek her
zaman miimkiin degildir, ancak algi ve tutumu bilinen veya Ongoriilen sahislarin

davraniglar1 hakkinda dogruya yakin tespit yapmak miimkiindiir.

Temelinde algilama olan tutumlarin giiglii ve 6nemli olanlari, inanglar ile birlikte
davranigsa yon vermektedir. Tutumlarin uyumlu oluglar1 sebebiyle ise, baskin olan
tutumlar ona zit olan diger tutumlar1 da degistirmekte veya ortadan kaldirmaktadir.
Ayrica, kisilerin herhangi bir pismanlig1 veya gelecege dair 6ngoriisii de tutumlarina zit
hareket etmelerine sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, tutumun kuvveti, bireyin

kisisel yasantisinin 6zellikleri, kisinin emin olmasi, birey agisindan 6énemli olan diger

% Giiney, a.g.e., s.129-133.
% Tutar, a.g.e., 5.152-158.
% Giiney, a.g.e., 5.137-140.
¥ A.g.e., s.142-150.
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kisilerce desteklenmesi, siklikla ortaya c¢ikarilma durumu ve denenebilir olmasi,

tutumun davranisa doniisebilmesi agisindan yeterlidir.38

Tutumlarin baskin olana gore degisebilmesi durumu, celiskinin azaltilmasi ve
tutarlilikla ilgilidir. Ciinkii kisilerin sahip oldugu celiskiler, kisiler {izerinde c¢esitli
seviyelerde psikolojik gerilime sebep olmaktadir. Kisiler bu gerilimi azaltmak igin,
tutumlarina ters diisen davranisi degistirebilirler, celiskinin 6nemini kendilerince
azaltma yoluna gidebilirler veya davraniglar1 ile gelismeyecek sekilde tutumlarin
degistirebilirler.39 Kisiler celiskili durumlarda davranislarina yon verirken, igsel
degerler ve dis cevreden gelen etki-tepkileri degerlendirerek bunlarin kuvvetlerine gore
karar vermektedir. Gliniimiiz diinyasinda ise kisiler cogunlukla dis ¢evre tarafindan da
bilinen davranislarini degistirmek/diizeltmek yerine, igsel olan tutumlarini davranislara

gore degistirmek ve yeni tutumu kendi i¢inde sahiplenerek igsellestirmektir.

Son yapilan ¢alismalarda, gii¢lii, kararli, 6nemli, kolay degerlendirilebilen, basit,
dogrudan deneyimler sonucu 6grenilen, emin olunan, bilissel ve duygusal olarak kabul

gbren tutumlar, davranisa doniisme olasiligi en yiiksek tutumlardur.*°

Tutumlar her ne kadar uzun siireli olsalar da, tutumun giiciinden daha etkin
faktorler sisteme dahil oldugunda, tutumlar zaman i¢inde degisime ugrayabilmekte veya
tamamen ortadan kalkabilmektedir. Tutumlar ancak ikna yoluyla degistirebilmekte
olup, tutumlarin degismesi veya dis etkenlerle bilingli olarak degistirilebilmesi, siyasi
hayatta, politikada, pazarlama tekniklerinde, uluslararasi iliskilerde, ikili iliskilerde
onemli goriilmektedir ve konu tizerine uzmanlarca gesitli arastirmalar da yapilmakta ve

teknikler gelistirilmektedir.

Kisilerin ikna edilmeleri ile tutum, inang¢ ve diisiince bigimleri
degistirilebilmektedir. Tutumu etkileyebilen her faktor, ikna yollarindan biri olmaktadir.
Bunlar arasinda en etkili olanlar1 ise kisinin ¢evresi ve medya araciligi ile 6grenme,
fayda-maliyet analizi degerlendirmeleri, sosyal yargi ve kabullenme, tutarlilik ve denge,

celiski ve catismalardan kacinma, mantiksal ¢erceve, kosullanmadir.**

% Tutar, a.g.e., 5.161-165.

% Taylor, Peplau ve Sears, a.g.e., 5.146.
A g.e., s.168.

* Tutar, a.g.e., 5.165-180.
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Tutumlarin degisiminde, tutuma zit davranista bulunulmasi ve ikna edici iletigim
teknigi kullanilmasi etkili olmaktadir. Zorunlu sebeplerle veya tutumu olusturan
etmenlerin degisimi ile tutumlarin degismesi s6z konusu olabilmektedir. Diger yandan,
ikna edici iletisim insan ruhunun yapisi ile ilgili oldugundan tutumlarin
degistirilmelerinde etkili faktorlerdendir. Ayrica bu iletisim kisinin begendigi,
givendigi kisiler tarafindan yapiliyorsa, tutum degisimi ¢ok daha kolay
gerceklesebilmektedir. ikna edici iletisim, cogunlukla kitle iletisim araglari ile
yapilmakta olup, kisilerin tutumlarini1 pekistirmek, degistirmek veya ortadan kaldirmaya
yoneliktir. Ikna edici iletisimde mesaji gonderen kaynak, mesajin kapsami ve mesajt
alanin 6zellikleri 6nem arz etmektedir.*>  Ayrica, kisinin sosyal ¢evresindeki statiisii ve

rolii degismesi halinde de tutumlarinda degisiklik g611'ilebilmek‘[edir.43

Bununla birlikte, kisinin kendisine yOnelen iletinin bilingli sekilde
yonlendirildigini 6grenmesi halinde, tutum degisikligi lizerindeki etkisi normale gore

daha az olmaktadir.**

Diger yandan tutumlar ile giidiilerin birbirinden farkli oldugu, bununla birlikte
davraniglara etki edebilecegi de gozden uzak tutulmamalidir. Tutumlar daha uzun stireli
olup bireylerin kisiligi ile ilgiliyken, giidiiler bir amaca yoneliktir ve amacin elde
edilmesiyle davranig bi¢cimi sona ermektedir. Diger yandan zaman zaman giidiilerin

giicliiliigii sayesinde davranislarda farkliliklar gozlenebilmektedir.*®

1.5. SOSYAL ALGI

Kisinin, i¢inde yasadigi toplum ve sosyal g¢evrenin etkisiyle nesne, olay ve
durumlan algilayarak tutum ve davranislarini ona gore sekillendirmesine sosyal algi

denmektedir. Insan sosyal bir varlik oldugundan, kisiler, ¢evreden gelen uyari ve

* Giiney, a.g.e., 5.146-151.

* Tutar, a.g.e., 5.152-153.

* Taylor, Peplau ve Sears, a.g.e., 5.143.
* Tutar, a.g.e., 5.150-152.
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iletileri alirken, toplum i¢inde yasadigi ve az ya da ¢ok toplumsal degerleri paylastigi

icin iletileri bu etki kapsaminda algilamaktadir.*®

Insanlar toplum i¢inde uyumlu olabilmek adma sosyal durumlar basit diizeyde
algilayarak organize etmektedirler. Kisilerin ¢evresindeki her tiirlii nesne, olay, durumu
anlamasi, toplumsal yasama uyum agisindan hayati 6neme sahip olmakla birlikte bunu

digerlerine benzerlik, farkhilik ve yakinliklara gore gergeklestirmektedirler.*’

Sosyal algilamalarda kisinin digerlerini algilayis bi¢gimi s6z konusu olmakla
birlikte, 6nyargili ve yaniltict bir isleyis gosterdiklerinde kigisel algilamalarin etkisiyle

tutum ve davraniglarda da yanilgili ve saptirilmig yonelimler olusabilmektedir.

Sosyal algilama siirecinde, algilayanin &zellikleri olduk¢a Onemlidir. Kisinin
sahip oldugu kisilik 6zellikleri, deger yargilari, yetisme tarzi, digerlerinin o 6zellikler
dogrultusunda algilanmasini etkilemektedir. Algilayan kisinin kendisini iyi anlamuis,
tanimis ve kabullenmis olmasi, digerlerini de anlayabilmesi ve kabullenebilmesini

kolaylagtirmaktadir.

Diger yandan, algilanan kisinin 6zellikleri de 6nem arz etmekte olup, algilayan
tarafindan en kisa ve basit yoluyla algilama gerceklestirilmektedir. Algilanacak kisinin
bireysel ozellikleri, toplum icindeki statiisii ve roli ile goriiniir nitelikleri, o kisinin

algilanigini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.*®

Kisisel ozelliklerden etkilenen algilama, diger kisilerin hareketlerini zihinde
kategorize ederek degerlendirmekte ve baslangicta elde edilen bilgileri yeni bilgilere
gore giincelleyerek sosyal algilama faaliyetini gerceklestirmektedir. Bu siirecte
algilanan kisinin ulagilabilen her tiirlii bilgisi, algilayanin zihninde bir deger veya

degersizlik olusturarak yorum yapmasini saglamaktadlr.49

Kisiler ¢evrelerindeki diger kisilerle ¢esitli diizeylerde iletisim halindedirler ve
bu durum sosyal alginin, segici ve aktif bir algilama bigimi oldugunu gostermektedir.

Sosyal algida, uyaranin etkisinin yanmi sira farkli degiskenlerin de etkilerinden

*® Mustafa Oguz, “Toplumsal Algilar ve Bireye Yanstyan Yonii”, (Cevrimici)
http://www.siviltoplumakademisi.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=814:toplumsal
-alg-ve-bireysel-baka-yansyanlar-&catid=54:sivil-toplum-bilinci&Iltemid=132(Erisim Tarihi: 18/01/2014)
4 Giiney, a.g.e., s.118.

*® Ozer, a.g.m., 5.153-154.

9 Bakan ve Efe, a.g.m., 5.21-22.
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bahsetmek gerekmektedir. Ciinkii sosyal algi, yalmizca algilanan tarafindan
olusturulabilecek bir durum degildir ve algilayanin beklenti, motivasyon, ihtiyac,
begeni, deneyimleri ile digerlerinden aktarilanlardan etkilenmektedir. ilk defa
gorildiiglinde cesitli faktorler sebebiyle bir kisi hakkinda olusturulan izlenimin, o kisi
daha yakindan tanindiginda veya farkli bilgilendirmeler sayesinde daha farkli

degerlendirilmesi durumu, sosyal alginin siirekli oldugunun gdstergelerindendir.

Nesneler ile kisilerin algilanmasinda iliski ve etki bakimindan farkliliklar
bulunmaktadir. Bu sebeple kisilerin algilanmasinin s6z konusu oldugu sosyal algi,
nesne algilamalarina gore daha karmasik bir siireci de beraberinde getirmektedir. Ciinkii
nesnelerin hareket ve durum degisiklikleri hakkinda mantiksal ¢ikarimlar1 yapmak ve
¢Oziim yollar1 bulmak daha kolay ve anlasilabilirken, insan davranislart ve bunlardan
meydana gelen olay ve durumlarin anlasilmas: biraz daha karmasik ve ¢ok fazla

degiskenden etkilenebilen bir siirec;tir.SO

Sosyal algt  olusturulmasinda, kisilerin  yaratilislarindan/dogalarindan
kaynaklanan bazi genel gecer ilkeler de onemli olmaktadir. Kisiler baskalarina iliskin
izlenimlerini ¢ok az bilgi ile genelleme yoluyla olusturmakta ve algilananin en ¢arpici
ve dikkat ¢eken 6zelligine dikkat etmektedirler. Algilanan kisilerin her biri tek basina
birey olarak algilanmaktan ¢ok, ilk etapta ait oldugu gruba goére siniflandirilarak ve o
siifin 6zellikleri yiliklenerek orgilitlenmektedir. Algilayan kisinin ihtiya¢ ve amaglari,

digerlerinin nasil algilanacagini da etkilemektedir.”*

Sosyal algilarin olusturulmasinda, algilayan ve algilananin statii, rol, amag ve
duygular1, fiziksel goriiniim, gorsel carpicilik, davranislardan hareketle kisilik
ozelliklerinin ¢ikarimi, algilananin ait oldugu grup ve smifin 6zellikleri, algilananin
olumsuz ozellikleri, algilayanin olumluluk yanliligi ve siipheci yaklagilmamas: direkt
olarak etkili olan faktorlerdendir. Kisinin yasamini kolaylastirmak adina en kisa yoldan,
en hizli sekilde, alinan ilk ipuglarindan hareketle algilama olusmaktadir. Algilamanin
dogru olma gereksiniminin kuvvetli oldugu durumlarda, algilananla ilgili daha fazla

bilgiye sahip olma ihtiyacinda, algilananin daha onceki kriter ve gruplandirmalara

* Giiney, a.g.e., s.118.
> Taylor, Peplau ve Sears, a.g.e., 5.39.
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uymadigt durumlarda, daha dikkatli, sistematik sekilde konu {lizerinde diisiiniilerek

algilarin olusturulmasi s6z konusu olabilmektedir.>

Kisiler, bir baska kisi hakkinda bilgi aktariminda bulunduklarinda genellikle
yanli hareket etmektedirler. Olumlu veya olumsuz sekilde gergeklestirilen bu anlatim,
bazi durumlarda algilayan kiside anlaticidan daha keskin yargilarin olusmasina meydan
verebilmektedir. Burada etkili olan ise, algilayan kisi ile bahsedilen kisi arasindaki

iliski, duygular ve beklentilerdir.”®

Kisilerin, yaratilislar1 geregi, glivenebilmeye, ¢evresinde olup bitenleri anlamaya
ve kestirebilmeye, ¢evre ile uyumlu olmaya ve ¢evresini kontrol etmeye ihtiyaci ve
giidiisii bulunmaktadir. Kisilerin digerlerinin davranislarini degerlendirirken bagvurdugu
ilk kaynak, toplumsal onaylanabilirlik ve begenidir. Ancak kisilerin egilimlerinin tespiti
icin, algilayan kisinin davraniginin onun 6zgiir iradesiyle mi, yoksa herhangi bir baski

sonucu mu gergeklestirildigi degerlendirilmelidir.>*
Sosyal alginin ¢esitleri ise asagidaki gibi agiklanabilmektedir;

a) Yansitict algi; kisinin diger kisi i¢in edindigi algilarin, baskalarinca da
edinildigini diistinmesi.

b) Segici algi; Kisinin kendi degerlerine gore digerlerini 6lgmesi.

c) Karsilagtirici algi; Kisinin begendigi kisinin ozelliklerine gore digerlerini
algilamasi.

d) Dengeleyici algi; Ayni1 anda algilanan iki kisinin arasindaki iliskinin, kisilerin
kendilerince de karsilikli olarak algilandiginin sanilmasi.

e) Basmakaliplastirict algi; Kisinin kendi 6zelliklerinden ¢ok, {iyesi oldugu grubun

algilanmis 6zelliklerine gore algllama31.55

2 A.g.e., 5.40-44,

¥ A.g.e., 5.49-52.

> Taylor, Peplau ve Sears, a.g.e., 5.52-54.
> Oguz, a.g.m. s.2.
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1.6. SOSYAL ETKIi, UYMA VE SOSYAL GRUP

Insan cevresini etkileyen ve gevresinden etkilenen sosyal bir varliktir. Bu
etkilesim dogrultusunda insanlar ¢esitli sebeplerle digerlerinin diisiince ve duygularini
degistirmeye yonelmektedirler. Diger yandan kisiler digerlerinden etkilenerek kendi
tutum ve davranislarin1 da degistirebilmektedir. Insanlar birbirlerinden ne kadar farkli
olurlarsa olsunlar, toplum i¢inde yasamlar1 sirasinda bu farkliliklar cesitli sebeplerle
ortadan kalkmaya baglamaktadir. Bu kapsamda sosyal etki, kisinin digerlerinin yargi,
tutum ve fikirlerinin etkisinde kalarak kendi yargi, tutum ve fikirlerinde olusturduklari
degisikliklerdir. Kisiler kendilerini etkileyen sosyal faktorleri, kuvvetine, zamana,

mekana ve etkiledigi kisi sayisina gore algilamakta ve deg“g,erlendirmektedirler.56

Kisilerin, isteyerek veya istemeyerek, cevre tarafindan agikca istensin veya
istenmesin, ¢evrenin beklentisi dogrultusunda davranis sergilemesine veya baskalarini
cevrenin beklentisi dogrultusunda degerlendirmesine uyma denmektedir. Kisiler bu
stiregte kendi algilamalar1 ve tutumlari ne olursa olsun ¢evrenin ve toplumun etkisiyle,

inang ve davranislarini grup standartlari ile tutarli olarak degistirme egilimindedir.>

Sosyal algi toplumsal yapiya bagli olarak farklilik gosterebilmektedir.
Toplumsal yapinin nitelikleri ise etkilesim, biitiinlik ve smf gseklinde
siralandirilmaktadir. Etkilesim, toplumu olusturan tiim 6gelerin birbirleriyle c¢ift yonli
iletisimin ve iligkiden meydana gelmektedir. Etkilesim ise biitiinliigli beraberinde
getirmektedir. Biitlinlik toplumun Ogeleri arasinda olan iliskinin devami olarak
nitelendirilmektedir. Biitiinliik durumu uzlasma ve ¢atisma seklinde devam etmekle
birlikte toplum Ogelerinden birinin fonksiyonlarini yerine getirememe durumu
¢Oziilmeyi meydana getirmektedir ki bu durumda biitlinliik sarsilmaktadir. Siif ise her
tiir toplumda c¢esitli derecelerde var olmakla birlikte, bir toplumda bir sinifin egemen
olmaya baglamasi1 toplumsal biitiinliigli ve etkilesimi de bu yonde etkilemekte ve ¢ikar
catigmalarina yol acabilmektedir. Bu cercevede kitleler olusmakta ve kitlelerin algilar

da s6z konusu unsurlar ¢ercevesinde degisme gé')stermektedir.58

% Giiney, a.g.e., s.159-162.

%" Taylor, Peplau ve Sears, a.g.e., 5.212.

*% Emre Kongar, “Toplumsal Degisme Kuramlar1 ve Tiirkiye Gergegi”, 17.b., Istanbul: Remzi Kitabevi,
2013, 5.282-286.
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Yapilan gesitli arastirmalarda ¢ogu Kisinin, dogruyu bilse ve kendi algisina ters
diigse bile, cesitli sebeplerle grubun yargisina uydugu tespit edilmistir. Burada kisi
kendi yargisinin dogruluguna inansa da, kendi algilariyla ters diisme anlamina gelse
bile, ¢cogunlugun verdigi yanlis karar1 uygulamaktadir ki buna boyun egme davranisi
denmektedir. Bununla birlikte boyun egme ve uyma davranisindaki en dnemli nokta,
buna iten sebep veya baski ortadan kalktiginda, kiginin davraniginin da kendi algi ve
yargilamasimma uyumlu sekilde eskiye donecek olmasidir. Cilinkii insanlarin

davraniglarini tiimiiyle degistirmeleri, ikna edilmelerine baghdlr.59

Kisilere kiiltiirel olarak uymanin olumlu yonleri vurgulanmaktadir. Kisiler,
sevilme ve dogru olma ile anlik ¢esitli baskilardan kurtulma sebebiyle uyma davranisi
sergilemektedirler.®*® Uyma egilimi, grubun bilgisine inanma ve alman kararlara giiven
derecesine baglidir. Grubun bilgisizligi noktasindaki siiphe uyma davranigini
azaltmaktadir. Diger yandan konu ne kadar karmasik ve zor ise, kisilerin o derece uyma
egilimleri artmaktadir. Kisinin kendi bilgisine ve deneyimine gilivenmesi, uyma

davramsini azaltmaktadir.®*

Kisinin i¢inde bulundugu grubun biiylikligi, digerleri ile ters diisme korkusu,
grubun s6z birligi yapmasi ihtiyaci, kisinin grupla olan bagmin giicii, grubun
biiyiikliigii, yiiz yiize olma durumu, mevkii, sayginlik ve roller, farklilik arzusu, ddiiller,
zorlama, uzmanlik bilgisi, ¢aresizlik, kanuna/otoriteye itaat ve gruptaki giiglii, sistemli,

1srarci azinliklarin etkisi, uyma davranisim etkilemektedir.®?

Kisiler, ortak amaglarin gergeklestirilmesi kapsaminda ve birbirlerine kars1 olan
algilar1 neticesinde sosyal gruplar olustururlar. Sosyal yasam icerisinde gruplarin yani
sira sosyal yigmm ve kitleler bulunmaktadir. Sosyal yigin tiirleri arasinda
degerlendirilebilecek etkin kalabaliklara ve gosteri kalabaliklarina, protesto gostericileri
ornek gosterilebilir ve bu grup bir sebeple belli bir amag etrafinda bir araya gelmistir ve

genellikle yikici bir ézellik tasgimaktadir.®®

Diger yandan, gruplarin bireyler lizerinde ¢esitli etkileri bulunmaktadir. Kisiler

bazi gruplara mensup olmalar1 sebebiyle grubun kurallarina uyum gostermekte, ancak

% Taylor, Peplau ve Sears, a.g.e., 5.214-215.
% Ag.e., s.216.

o1 Giiney, a.g.e., s.163.

%2 Taylor, Peplau ve Sears, a.g.e., 5.217-226.
% Giiney, a.g.c., 5.179-187.
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gruba olan bagliliklar1 ve beklentileri dl¢iisiinde yalniz kaldiklarinda farkli davraniglar
da sergileyebilmektedirler. Ayrica kisiler, girmek istedikleri gruba kabul edilinceye
kadar, gruba 6zgii kurallara azami derecede uymakta ve grubun davranis sistemine gore
davranmaya c¢alismaktadirlar. Gruptan ayrilip ayrilmama konusunda ise inang ve
degerlerin de etkisi de bulunmakla birlikte alternatif gruplarin varligi da onemlidir.
Bunun yan1 sira grup, bireylerin tutumlarini eksi veya art1 yonde degistirme etkisine de

sahiptir.®*

Sosyal gruplarda dikkat c¢eken Ozelliklerden bir digeri, kisilerin tek
baslarinayken gosterdikleri tedbirin, grup icindeyken gosterilmedigi veya daha az dikkat
edildigidir. Clinkii grup i¢indeyken, amaclarin mesru oldugu, zarar goriilmeyeceginin
diistiniilmesi, karsit grubun etkisiz ve aptal oldugu inanci, grup aleyhine olan kanitlarin
goriilememesi, grup icindeki goriis ayriligma sahip kisilere yoneltilen baski, grup
iyelerinin kendi diisiincelerine sansiir uygulamasi, goriis birligi oldugunun diisiiniilmesi

hususlar1 mevcuttur.®®

Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitiisii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ibrahim
Cerrah, sosyal etkinin kigi davranislart tizerindeki etkisini, bilingli kisiligin kitle
psikolojisi i¢inde ortadan kalktiginin gorildiigii, degerlendirmesi ile anlatmaktadir.
Buna gore, kisiler kalabalik ortamlarda cevreleri ve duygularinin da etkisi ile anlik
stirelerde olay c¢ikarabilmekte veya ¢ikan olaylara karisabilmektedirler. Toplumsal
olaylarin duygularda olusan hareketlenmeyle su yiiziine ¢ikabileceginden hareketle,
olaylar sirasinda kisilerin duygularin1 belli noktalara ¢eken provokatorlerin, duygulari

6n plana gikan kisileri rahatlikla el altindan yénlendirebilecekleri belirtilebilecektir.®

 A.g.e., 5.205-209.

% Tutar, a.g.e., 5.411-412.

% Haberler.com, “Toplumsal Olaylarda Kitle Psikolojisi ve Risk Analizi”, (¢evrimici),
http://m.haberler.com/toplumsal-olaylarda-kitle-psikolojisi-ve-risk-5042199-haberi/, (Erigim Tarihi:
15/12/2013)
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1.7. INSAN DAVRANISLARINA ILISKIN CALISMALAR

Insan dogas1 geregi sosyal bir varlik oldugundan algi, tutum ve davranislarinin
olugmasi sirasinda dis ortamdan bagimsiz hareket edememektedir. Bu durum kisilerin
bireysel 6zellikleri ile de baglantili sekilde zaman zaman algi, tutum ve davraniglarin
cesitli derecelerde degisebilmesini  veya degistirilebilmesini  de beraberinde
getirmektedir. Insanin cevresinin etkisi ile davranislarinin ne derece degisebilecegine

iliskin baz1 ¢caligsmalar ve deneyler yapilmistir.
1.7.1. Milgram Deneyi

Bu ¢alismalar arasinda en dikkat ¢eken deneylerden bir tanesi, insanin otorite
karsisinda ne kadar itaatkar oldugunu, ne derece ileri gidebilecegini ve insanlar1 kontrol
arac1 olarak otoritenin etkisini 6lgmeyi amaglayan ve 1961 yilinda Yale Universitesi
sosyal psikoloji profesorii Stanley Milgram tarafindan yapilan deneydir. Milgram bu
deneyinde Nazi Almanyasi doneminin ulastirma sorumlusu Adolf Eichmann hakkindaki
diisiincelerinden hareketle, insanlarin igerik olarak ne kadar korkun¢ olursa olsun

verilen emirlere ne derece itaat ettigini arastirmistir.

Deney farkli yas ve gruplardan secilen kisilerin katilimiyla yapilmis ve
katilimcilara deney amacmin cezanin Ogrenme iizerindeki etkisinin incelenecegi
belirtilerek dgretmen-dgrenci seklinde iki grup olusturulmustur. Ogretmen ve 6grenci
gruplar sesli iletisim kurabilecekleri farkli odalara alinmislar ve 6gretmen deneklerin
yaninda onlar1 yonlendirecek uzmanlar bulunmustur. Ogretmenler, 6grencinin
cevapladigi her yanlis soru i¢in 15 volt ile baglayan elektrik soku géndereceklerdi ve her
yanlista da sok 15 volt arttirilacakti. Sok cihazlar1 iizerine ise daha net anlasilabilmesi
adina “hafif sok”, “siddetli sok”, “Agir sok” seklinde sok dereceleri belirtilmisti. Ayrica
O0gretmen denekler, yaptiklar1 karsisinda herhangi bir yaptirimla karsilasmayacaklarini,
tim sorumlulugun uzmanlarda oldugunu bilmekteydiler. Ancak deneyde 6gretmen grup

disinda denek bulunmuyordu ve Ogretmenler gergekte kimseye sok vermeyecek
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yalnizca daha Once kurgulanan mizansen dogrultusunda yapilan ses kayitlar1 sok

verildikge 6gretmen deneklere dinletilecekti.’

Deney sirasinda, her soktan sonra 6gretmene 6grenciden geliyormus gibi gittikce
artan sekilde itirazlar ve ac1 haykirislar dinletilirken, uzman tarafindan birakmak isteyen
Ogretmene higbir fiziksel zorlama olmaksizin sirasiyla “Liitfen devam edin”, “Deney
icin devam etmeniz gerekiyor”, “Devam etmeniz kesinlikle ¢ok Onemli”, “Devam

etmek zorundasiniz” seklinde bildirimlerde bulunulmustur.®®

Deney Oncesi fikirleri alinan psikiyatristler, deneklerden ¢ogunun 150 voltu
geemeyeceklerini, yalnizca ylizde 4’liniin 300 volta gelebilecegini, son nokta olan 450
volta ise yalnizca hastalik derecesinde olan kisilerin gecebilecegini belirtmislerdir. Bu
varsayima gore, deneklerin ¢ogu belli bir noktadan sonra uzmani dinlemeyi reddederek

sok verme islemini durduracakti.

Ancak, deneklerin hepsi herhangi bir asiriligt olmayan siradan insanlar
olmalarina ragmen, deney sonuglarina gére deneklerin yiizde 65’1 450 voltluk st sinira
kadar 6grencilere sok uygulamislardir. Hatta deneklerin yilizde 65’1 450 volt diizeyinde
Ogrenciden cevap alamadigr i¢in uzmanin da yonlendirmesiyle tekrar tekrar sok
vermeye devam etmistir. Deney sonunda denekler, yaptiklarinin yalnizca bir deney
oldugu ve gergekte Ogrenciye sok vermediklerini ogrendiklerinde duygusal olarak
rahatlamig olmalarina ragmen, bu durum ger¢ek sandiklar1 kosullarda sok verdikleri

gercegini degistirmemistir.

Milgram, bahse konu deneyi ii¢ farkli sekilde daha uygulayarak kontrol
deneyleri uygulamistir. Ik deneyde 6gretmen &grencinin tepkilerinin hepsini ince bir
duvar arkasindan duymakta, ikinci deneyde Ogretmen ve O&grenci ayni odada
bulunmakta, ii¢iincii deneyde ise 6gretmen Ogrenciye ancak Ogrencinin iletken bir
plakaya basmasi halinde sok verebiliyor ancak deneyin ileri siirecinde 6gretmenden
ogrencinin elini zorla plakaya basmasi isteniyordu. Gergek deneyin otoriteye itaatsizlik

orani yiizde 35 iken, kontrol deneylerinin itaatsizlik orani sirasiyla yiizde 37,5, 60 ve 70

%" Serdar Kaya, “Endoktrinasyon ve Tiirkiye’de Toplum Miihendisligi”, 2.b., Ankara: Nirengi Kitap,
2011, s5.17-20.

% Philip Meyer, “Hitler Isteseydi Tammadiginiz Birini Elektrik Sandalyesine Oturtur ve Diigmeye Basar
Miydiniz”, (¢evrimigi), http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/504/6082.pdf, (Erisim Tarihi:
02/08/2014).
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olmustur.

Bu calisma ise insanlarin yiiz yilize olmadiklari, gormedikleri veya

tanimadiklar1 insanlara karsi daha acimasiz olabilecekleri sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Milgram’in, insan davraniglariin otorite karsisindaki durumunu tespit etmeyi

amacladig1 deneyinde ulastig1 bazi noktalar dikkat ¢ekici olup bu 6zellikler su sekilde

siralanmaktadir;

a)

b)

d)

Denekler, kendilerini uygulayicinin bir aracisi olarak gordiiklerinden,
sorumlu olmadiklari diistinmiislerdir. Bu da kisiliklerin yok edilmesiyle
aciklanmaktadir. S6z konusu durum bir anda olmasa da belirli asamalardan
gegerek topluma kabul ettirilmis, sonrasinda fedakarlik ve itaat duygusu
iizerinden kisilerin davranislar1 bigimlendirilmistir. Insanlar bdylece iginde

bulunduklar1 gercekligin tam olarak farkinda degillerdir.

Denekler olaylara kisisel olmayan bir anlam yiiklemislerdir. Boylece deney
devam etmesi gereken miistakil bir varlik haline gelmistir. Boylece kisiler
kendi gergekliklerinden uzaklasarak baskalarinca kurulan ve kurgulanan
gercekligin icinde yasamaya baslamis ve kaliplasmis sekilde davranis

sergilemislerdir.

Denekler o6grencilere verdikleri acityr anlamlandirabilmek icin, algilayis
bicimlerini degistirmis ve 6grencileri ceza verilmesi gereken aptal kisiler
olarak nitelendirmislerdir ki bu karsidaki kisinin dehiimanizasyonu demektir.
Dehiimanizasyonun her tiirliisii ise empati yoksunlugu ile kisiyi saglikli karar
vermekten uzaklastirmakta ve karsidaki kisinin biitiin kotiiliikleri hak ettigi

diistincesini olgunlastirmaktadir.

Bazi denekler deneyin yanlis oldugunun farkinda olduklarini sdylemislerdir
ancak diisiincelerini disa vurmaksizin sok vermeye devam etmislerdir.
Dolayisiyla agiga ¢ikmamis diislincenin bir anlami da bulunmamaktadir.
Clinkii  otoritenin  etkisiyle insanlar  diislincelerini  sdylemekten

ka¢inmislardir.

Milgram deneyine katilan deneklere tiim sartlar agikca belli edilmesine ve

deneyin yalnizca bir giin siirmesine ragmen, deneklerin ¢cogu otoriteye itaat etmis ve

kendilerinden istenildigi sekilde davranmislardir. Gergek hayatta ise davranislari benzer
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sekilde sekillendirilmek istenen gruplar hem ¢ok daha uzun siirelerle benzer etki altinda
kalacak hem de daha profesyonelce hazirlanan uygulamalara maruz kalacaklardir.
Dolayisiyla insanlarin ¢ogu baslangigta tutumlarina ters geldigi i¢in zorla veya
istemeyerek de olsa yaptiklart seyleri sonrasinda ¢esitli sebeplerle igsellestirerek
normallestirmesi siireci baglayacaktir. Bu durum daha 6nce bahsedildigi gibi algi, tutum
ve davranisin birbiriyle uyumlu olma egiliminden kaynaklanmakta ve kisi duygusal
olarak yaptigmin dogru olduguna inanma ihtiyaci hissetmektedir. Deneyde yalnizca
yiizde 7,5 ‘lik kesim itiraz ederek otoriteye karsi ¢iksa da, gercek hayatta bu oranin daha

diisiik olacag dngoriilebilecektir.®

Milgram deneyi, algilar1 yonlendirerek insan davraniglarint etkilemeyi
amaglayan alg1 yoneticileri tarafindan iyi hazirlanmis bir uygulamanin insanlar tizerinde

ne derece etkili olacagini gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
1.7.2. Asch Deneyi

Sosyal c¢evrenin insan algi ve davranislart lizerinde ne derece etkili oldugunu
gostermesi bakimindan sosyal psikoloji profesorii Solomon E. Asch tarafindan yapilan
deney de onemlidir. Asch bu deneyinde insanin sosyal alaninin uyma davranigini ne
kadar etkiledigini 6l¢gmek istemis ve buna gore kurgulanmis senaryolarla deneyini

uygulamistir.

123 kisinin katildig1 deneyde deneklere goz muayenesine alinacaklar1 belirtilmis
ve iki kart verilmistir. Kartlardan birinde tek ¢izgi, digerinde ti¢ ¢izgi bulunmakta olup,
deneklerden tek ¢izginin ikinci karttaki ¢izgilerden hangisiyle ayni boyda oldugunun
belirtilmesi istenmistir. Deney grubu 7 ila 9 kisiden olugsmasina ragmen her grupta 1
denek bulunmakta, diger kisiler ise deney ekibinden olusmaktadir. Deney sirasinda
gruptaki kisilerden sesli yanit vermeleri istenmis ve her katilimer digerlerinin
cevaplarini duymustur. Deney grubundaki ilk iki kisi soruya dogru yanit verirken,

digerleri ayn1 yanlis cevab1 vermislerdir.

Deney sonuglarina gore deneklerin ylizde74’1i deneyler sirasinda en az 1 kere
yanlis cevap vermis, ylizde 33’1 ise sorularin yarisindan fazlasina digerlerine uyarak

yanlig cevap ermislerdir. Deneklerden yalnizca yilizde 25°1 ise hi¢bir zaman ¢ogunlukla

% Kaya, a.g.e., 5.21-32.
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hareket etmeden kendi cevaplarini vermiglerdir. Ortalamada hatali cevap verme oraninin

yiizde 1 olmas1 beklenirken, bu oran deneye gore yiizde 36,8 ¢ikmuistir.

Deney sonrasinda yapilan miilakatta ise dogru cevap verenlerin bir kismi, dnce
siipheye diistiiklerini ancak sonrasinda kendi cevaplarinin dogru olduguna inaniklarini,
digerleri ise dogru cevap vermis olmalarina ragmen ¢ogunlugun etkisiyle verdikleri
cevabin yanlis olduguna inandiklarini, ancak deneyi bozmamak i¢in kendi diislincelerini

dile getirdiklerini beyan etmislerdir.

Yanlis cevap verenler ise miilakatta genel olarak dort gruba ayrilmis olup,
kendisinin bir sekilde hata yaptigin1 digerlerinin dogru cevap verdigini, ¢ogunlugun
géorme bozukluguna sahip oldugunu disiindiigiinii, deney sonucunu bozmak
istemediklerini ve herkesin koyun gibi ilk yaniti1 tekrar ettigini beyan etmislerdir. Bu
gruplar arasinda yalnizca bir grup kendisinin gergekten hata yapmis olabilecegini
diisiinerek yanlis cevap vermisken, digerleri verdikleri cevabin yanlis oldugunu

bilmelerine ragmen yanlis cevap vermislerdir.

Diger yandan grupta yanlis cevap verenlerin sayisi arttik¢a yanlis cevap verme
egiliminin artti§1, ancak dogru cevabi veren bir kisi fazla olsa bile deneklerin dogru
cevap erme egiliminin arttig1 belirlenmistir. Sesli yanit degil yazili yanit verilmesi
istendiginde ise deneklerin kendi dogrularima gore hareket ederek kendi cevaplarim

verme egilimi artmis, cogunluga uyma egilimi ise yiizde 66 oraninda azalmugtir.”

Asch deneyi insanlarin herhangi bir baski altinda kalmamalarina, herhangi bir
yaptirimla veya 0Odiille karsilagsmayacak olmalarina, hatta hayatlarini higbir sekilde
etkilemeyecek olmasina ragmen, sosyal ¢evrelerinden yiiksek oranda etkilendiklerini,
alg1 ve tutumlar1 de8ismese bile, cesitli sebeplerle algi ve tutumlarinin aksine yonde

davranig sergilediklerini gostermektedir.
1.7.3. Gozlenmenin Etkisi

Simgelerin insan davranislar1 lizerindeki etkisini 6lgmeye calisan ve ayrica
gozleniyor olmanin insan davraniglari iizerindeki etkisini ortaya koyan bir arastirma

Newcastle Universitesi’nde yapilmustir.

" Ag.e., s.47-52.
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Deney ig¢in iiniversitenin self-servis kahve odasina ¢ay, kahve ve siit fiyatlarinin
yazili oldugu bir fiyat listesi asilmig ve insanlardan aldiklarinin {icretini bir kutuya
birakmalar1 beklenmistir. Ayrica fiyat listesinin yanina bir hafta ¢igek resmi, bir hafta
bir ¢ift gbz resmi asilmis ve resimler her hafta degistirilmek suretiyle deney on hafta
devam etmistir. Burada kimsenin olmadig1 bir ortamda kisilerin igtiklerinin hesabini ne
derece diiriist verecekleri, ayrica izleniyor olma hissinin insan davranislarini ne derece

etkileyebilecegi ve yonlendirebilecegi tespit edilmeye ¢alisiimustir.

Deney sonuglari, insanlarin fiyat listesinin yaninda bir ¢ift g6z oldugu haftalarda
kutuya ortalama 2,76 kat daha fazla para biraktiklarini ortaya koymustur. S6z konusu

deney sonuglarini yansitan tablo ise asagidaki sekilde gosterilmistir;

® ecye weeks
O flower weeks

O 01 02 03 04 05 06 07
£ paid per litre of milk consumed

Tablo 1. Gozlenmenin Etkisi deneyine iligkin tablo.

Her ii¢ deneyin de deney sonuclar1 gergek hayata uyarlandiginda, kisilerin
istenen sekilde davranis sergilemeleri adina propaganda, yaptirim, 6diil, itaat, gdzlenme
ve takip gibi eylemlerin de eklendigi diistiniildiigiinde, deneydeki ¢ogunluga uyma,
dogruyu bilse bile dillendirmeme ve bile bile yanlis hareket etme, kendi diisiincesi
dogru olsa bile ¢cogunlugun dogru diisiindiigiinden hareketle kendi dogrusunu yanlis
olanla degistirme egiliminin ¢cok daha fazla artacagi, diger yandan insanlarin toplum
icindeyken tek baslarina olduklarindan daha farkli davranabildikleri sdylenebilecektir.

Bu durumun ileri boyutu ise, insan dogas1 geregi algi, tutum ve davranis arasinda uyum
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saglanmasi gerektiginden, yanlis oldugu bilinerek yapilan davranigin algi ve tutumlar

da etkileyerek kisinin yanlis algi ve yanlis tutum sergilemesini getirmektedir.

1.8. ALGI YONETIMI

Alg, tutum ve davranislarin olusumlari, 6zellikleri, etkilendikleri ve etkiledikleri
stirecler, kisilerin diger kisilerle olan iliskileri ile s6z konusu siiregler {izerine yapilan
arastirma ve kontrollii deneyler, algilarin yonetilebilir oldugu sonucunu ortaya
cikarmigtir. Algi, tutum ve davranisi etkileyen her tirlii etken, algi yonetiminin
gerceklestirilmesinin temelini olusturmaktadir. Son donemde hizla gelisen ve degisen
diinyada algi yonetimi, hem olumlu yonde hem de olumsuz yonde kullanilabilen ¢ok

etkili bir arag¢ haline gelmistir.

Alg1 yoneticisi, hedef tizerinde sistemli analizlerle, hedefin 06zellikleri,
etkilendikleri, etkiledikleri gibi hususlar {izerine degerlendirmeler yapmakta, sonrasinda
ama¢ dogrultusunda hedefe yonelik sistemli mesajlar iletmekte ve sonugta hedefin
kendi istegi ve karar1 ile istenilen sekilde tutum ve davranis sergilemesine
caligmaktadir. Alg1 yonetiminin basarisi, hedefin davranislarini kendi istegiyle ve kendi
kararlar1 dogrultusunda yaptigina olan inanci ile orantilidir. Burada da hedefin ¢esitli
yontemlerle ikna edilmesi en Onemli noktalardan birini olusturmaktadir. Algi
yonetiminin hazirlik asamasi ¢ok uzun siireli olabilirken, hedef istenilen seviyeye

getirildikten sonra sonug alma siireci ¢ok kisa siireler i¢inde gergeklesebilmektedir.

Alg1 yonetimi aslinda bilingli veya bilingsiz sekilde giinliik yasantimizda dahi
siklikla basvurulan bir husus olmakla birlikte, bilingli ve sistemli sekliyle ilk defa
Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig: tarafindan tanimlanmistir. Buna gore
algt yonetimi, "Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve
liderlerini etkileyerek segili bilgilerin yayilmast ve/veya durdurulmasi; bunun

sonucunda hedef davranis ve diisiincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda

30



yonlendirilmesidir. Diger deyisle algi yonetimi gergekler, yansitma, yaniltma ve

psikolojik operasyonlarin bir biitiiniidiir.”*

Diger yandan, NATO Avrupa Miittefik Kuvvetler Karargahi'nin Psikolojik
Operasyonlar Bagkani olan Yarbay Steven Collins tarafindan algi yonetimi, politik
psikoloji ve iletisim yonetimi arasinda bag kurulmustur. Collins’e gore algi yonetimi,
yabancilarin tutumlarini ve tarafsiz diisiinme yeteneklerini etkilemek i¢in girigilen her
tirlii eylemi kapsamakta ve kamu diplomasisi, kamu bilgilendirme, aldatma ve gizli

eylem faaliyetlerden olusmaktadir.”

Ayrica Collins, algi yonetimi uygulamalarinin uluslararasi arenada ittifaklar i¢in
de 6nem arz ettigini, bu uygulamalar sirasinda hedef kitleyi etkilemek ve ikna etmek
icin cogunlukla medyanin kullanildigin1 ve bu uygulamalarin basarisinin ise uzun

vadede sonug verecegini belirtmektedir.”

Tanimlamalardan da anlasilabilecegi iizere, algilama yonetimi, hedef kitleyi
istenen yonde etkilemek amaciyla yapilan faaliyetlerin tamamini igermektedir. Buna
kamuoyu diplomasisi, psikolojik operasyonlar ve her tiirli yaniltma faaliyetleri de
dahildir.”* “Alg1 yonetimi” ifadesi kulaga operasyon, propaganda gibi diger bazi
kavramlara gore daha masum gelse de, igerdigi anlam ve etkileme alan1 dolayisiyla, ¢cok
bliylik bir agirliga sahip bulunmakta ve kavramlastirma siirecinde bile iginde bir algi

yonetimini barindirmaktadir.

" B. Sanem Cevik Ersaydi, “Psikolojik Operasyon, Algi Yonetimi ve Propaganda”, 21. Yiizyil Tiirkiye
Enstitiisii, (¢cevrimigi), http://www.21yyte.org/tr/arastirma/milli-guvenlik-ve-dis-politika-arastirmalari-
merkezi/2011/10/24/6344/psikolojik-operasyon-algi-yonetimi-ve-propaganda, (Erisim Tarihi:06/01/2014)
"2 Ece inan, “Politik Psikoloji ve Siyasal iletisim”, Kamu Diplomasisi Enstitiisii, (cevrimici),
http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/politikpsikoloji.pdf, (Erisim Tarihi:30/07/2014)

7 Steven Collins, “Mind Games”, The Information Warfare Site, (cevrimigi),
http://www.iwar.org.uk/psyops/resources/irag/mind-games.htm, (Erisim Tarihi: 30/07/2014)

™ Ali Saydam, “Algilama Yénetimi”, 5.b, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2012, s.80.
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2. ALGI YONETIMI

2.1. ALGI YONETIMI TARIHI VE GELISIMI

Alg1 yonetiminin tarihi, insanlik tarihi ile baslamaktadir. Ciinkii insanda
icgiidiisel olarak yaratildigi giinden bu yana bir takim amagclar, istekler, hirslar
bulunmakta ve gelisen diinya ile birlikte, insanin amaglarina ulasabilmesinde
basvurdugu yollar giderek profesyonellesmektedir. Ilk c¢aglardan beri savaslarin
kazanilmasi, barisin siirdiiriilebilmesi ve diger amaglarin elde edilebilmesinde, kitleleri
etkileme ve kendi safina ¢ekme, kendi glidiimiinde tutum ve davranis gelistirme ¢abasi

bulunmaktadir.

Algi yonetiminde plansiz ve teskilatsiz sekilde ilk uygulama, M.O. 500’lLi
yillarda Cinli komutan Sun-Tzu tarafindan askeri taktikler ve savas lizerine yazilan
“Harp Sanat1” adl1 eserde dile getirilmistir. Sun-Tzu’nun eserinde bahsedilen yontemler
ozellikle alg1 yonetimi ve psikolojik savas alanlarinda halen gegerliligini siirdlirmekte,
alg1 yoneticileri tarafindan da halen ilgi gormektedir. Sozii edilen eserde Sun-Tzu’nun

baz1 onerileri su sekildedir;
- Hasim tilkelerde iyi olan seyleri gdzden diistiriin.

- Hasim iilkelerin hakanlarinin basarilarim kiiglik gostererek sohretlerine golge

diisiiriin ve zaman1 geldiginde de kendi halkinin onlar1 hor gérmesini saglayin.
- Adi ve asagilik kisilerin igbirliginden yararlanin.

- Diisman halkin kendi aralarinda olan uyusmazIlik ve kavgalarini yaym.
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- Hasminizin geleneklerini giiliing hale getirin.”

Sun-Tzu ayrica tiim savaglarin aldatmaca ve sasirtma prensiplerine dayandigini
belirtmistir. Bu kapsamda verdigi Onerilerden bazilari, giicii gizlemek ve diismana
gligsiiz goriinmek, diismana yakinken uzakta olundugunu, uzaktayken yakinda
olundugunu hissettirmek, ¢abuk sinirlenen bir diismani hata yapmasi i¢in daha da
sinirlendirmek, diismana zayif gorlinerek onu yaniltmak ve diisman hazirliksizken

saldirmak ve hi¢ beklemedigi yerden vurmaktir.”®

Diinya tarihinde Sun-Tzu ile birlikte, psikolojik savas ve algi yonetimini ustaca
uygulayan bir ¢cok devlet yoneticisi ve asker bulunmaktadir. Filleri bir psikolojik savas
taktigi olarak kullanan Hannibal, uyguladigi psikolojik savas yontemleri ile rakip
orduyu daha karsilagsmadan yipratan Cengiz Han ve Cesar, tarihin énemli psikolojik

. . . cqe 77
savas ustalar1 ve alg1 yoneticileridir.

Ayica tarih boyunca farkli devletler, devlet ve yoneticilerin kimliklerine goére
psikolojik savas, propaganda ve algi yonetimi faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Basaril
bir operasyonun temelinde ise, hedef millet, devlet ve gruplar hakkinda yeterli detayl
ve dogru bilgiye sahip olunmasi bulunmaktadir. Ciinkii algi yonetiminin basariya

ulagmasi i¢in gerekenlerin basinda, hedefi tanima gelmektedir.

Cinliler, Hun, Goktiirk ve Mogol Imparatorluklarii pargalamak icin i¢ kavgalart
cok 1yi kullanmiglar ve bu yontemlerle kendilerini korumuslardir. Mogol ordular1 savas
alanina gelmeden oOnce c¢evrede kendilerinin ¢ok gii¢lii ve biiyiik bir ordu olduklari,
ortalig1 yakip yikacaklar1 propagandasi yapmislar ve diismani psikolojik olarak
cokertme yoluna gitmiglerdir. Osmanlilar ise gdzdagr verme ve korkutma yerine,
fethettikleri yerlerin halkina hosgorii ile yaklasarak, onlar1 rahat ettirecekleri
propagandasint yapmislardir. Bunun i¢in ise fethetmeyi planladiklar1 bolgelere 6nceden

dervisler ve tiiccarlar géndermislerdir.78

Orgiitlii, siirekli ve sistemli psikolojik savasin uygulanmaya baslandig ilk tarih,
Papa 15. Gregory tarafindan Protestanliga kars1 Katolikligin propagandasinin yapildig:

1622°dir. Bu tarihte ilk defa kullanilan propaganda kelimesi yayma anlaminda

> Nevzat Tarhan, “Psikolojik Savas”, 17.b, Istanbul: Timas Yaynlar1, 2012, s.33-34

’® Osman Pamukoglu, Sun Tzu (orijinal edisyon), “Savas Sanat1”, Istanbul: inkilap Kitabevi, 2014, 5.20.
" Umit Ozdag, “Istihbarat Teorisi”, 4.b, Ankara: Kripto Kitaplar, 2010, s.236.

8 Sait Yilmaz, “21.Yiizyilda Giivenlik ve Istihbarat”, 2.b, Istanbul: Milenyum Yayinlar1, 2007, 5.94
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kullanilmistir.” Roma Kilisesi o dénemde "Congragatio de Propaganda Fide" isimli
"Inanc1 Yayma Cemiyeti" anlamima gelen bir organizasyon olusturmustur. Protestan
Reformu'nun bagladigi o donemde Katolik Kilisesi, Katolik inancini giiclendirmek ve
yeniden tesis etmek amaciyla "Papa 15. Gregory Papalik Propaganda Ofisi"ni kurarak
yazili bir metinde ilk kez bu terimi kullanmistir. Bu propaganda birimi kurulana kadar
Katolik inancin1 yalnizca silah giiciiyle yaymaya calisan kilise, bunun basarisiz sonuglar

verdigini goriince boyle bir yola bagvurmustur.®

Giiniimiizdeki kullanim olan siyasal propaganda ise 1789 Fransiz Ihtilali ile
baslamis olup, ilerleyen siirecte gelistirilmistir. Propaganda terimi 18. ylizyilda siyasal
anlamlar iiretmenin, diisiinceleri ve algilar1 yonlendirmenin, toplumsal deger ve

sembolleri iiretmenin stratejiler biitiinii haline gelmistir.2*

ABD, 1. Diinya Savasi’na katilma sebebini savasi sonlandirmak olarak gosterse
de, asil amacinin diinya hakimiyetini ele gegcirmek oldugu, bilinen ger¢ekler arasindadir.
Propagandanin 6nemini kavrayan ABD, kendi halkinin destegini almak ve kamuoyunda
savasa katilmasini hakli gostermek amaciyla “Babacigim Savas Esnasinda Sen Ne
Yaptin? (What did you do in the Great War Daddy?) temal1 yonlendirmeyi kullanmstir.
“Halk1 Bilgilendirme Komisyonu” da, ABD tarafindan algi yonetimi amaciyla bu

dénemde kurulmustur.®

ABD, ikna yoluyla kitlelerin tutum ve davramslarini degistirmek konusunda
profesyonel caligmalar yapmis ve devlet destekli arastirma gruplar1 olusturmustur.
ABD, komiinizme kars1 verdigi miicadelede basta Avrupa’da olmak iizere kamuoyu
olusturmak amaciyla ajanlarin1 Avrupa’daki zengin ve taninmis kisilerle evlendirmis,
komiinizme kars1 Hiristiyanlik giiclendirilmis, Avrupa’daki komiinist olmayan sol

kesimle 1yi iligkiler kurularak siyasi yakinlik ve diisiince kontrolii amaglanmistir.

Bu kapsamda CIA, komiinistlere, komiinizmi elestiren, itiraf ve pismanlik igeren
kitaplar yazdirmis, eski komiinistlere komiinizm aleyhtar1 konferanslar verdirilmistir.
ABD bu faaliyetleri yaparken, “her zehrin panzehiri kendi i¢inde olur” mantig: ile

hareket etmis, Sovyetlere karsi toplum nezdinde kabul goren giivenilir sahislar ile bu

® Ozdag, a.g.e, 5.236

8 Cevik Ersaydi, a.g.m., s.4-5.
81 A.g.m., s.5.

82 A.g.m., s.8.
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sahislar1 takip eden herkesi komiinizme karsi birlestirmeyi amaglamis, ve bunu kimseyi

zorlamadan, zorlamalar1 da reddedecek bir grupla gergeklestirmistir.

ABD, Soguk Savas doneminde Avrupa’ya etki etmek ve komiinizm karsiti
diisiinceyi yerlestirmek adina, radyo/tv kanallari, yayinlari, vakiflar, kiiltiirel degisim
programlar1,vb iizerinden bariscil yollarla yaklasik 20 yil boyunca sistemli sekilde algi

yénetimi ve propaganda gergeklestirmistir.®

ABD, algi yonetimi kapsaminda basta CIA olmak iizere cesitli devlet
kademelerinde psikolojiye doniik departmanlar kurmustur. CIA biinyesinde “Psikolojik
ve Ordu-dist Dolayli Savas Dairesi” tarafindan psikolojik operasyonlar planlanmakta ve
yonetim kademelerinin onayina sunularak uygulanmaktadir. Bu kapsamda diinya

genelinde CIA ile igbirligi yapan STK lar, yazar, gazeteci ve yapimcilar bulunmaktadir.

CIA, cogunlukla medya sektdriinde ¢alisanlart maddi olarak elde etmeyi tercih
etmemekte, onun yerine ¢esitli yontemlerle yiikselmelerini ve itibar kazanmalarini
saglayarak, toplumun onlara giivenmelerini amag¢lamaktadir. Sonrasinda ise, medyadaki
etkili isimler araciligiyla toplumlar1 etkileme giiciinii elde etmektedir. Bilgiyi denetim
altinda tutmak ise, halki yonlendirmek ve denetim altinda tutmak demektir. CIA’e yakin
olduklar1 bilinen Assosiated Press (AP), Reuters ve United Press International
(UPI)’dan diinyaya servis edilen haberlerin, ortalama %350-80 arasinda kaynak oldugu

diisiiniildiiglinde, bu yontemin ne kadar etkili oldugu anlagilabilecektir.®*

Diger yandan, algi yonetimi kavrami literatiire son donemde girmis olsa da,
icerik itibariyle propaganda, psikolojik savas, kamu diplomasisi, yumusak gii¢, hatta
halkla iliskiler gibi kavramlarla i¢ ige olup, algi yoneticileri gerektiginde amag
dogrultusunda toplum nezdinde veya uluslararasi arenada olumsuz tepki ile karsilanacak

yollar1 da kullanabilmektedirler.

8 Ozdag, a.g.e., 5. 288-289
8 Yilmaz, a.g.e., 5.100-101
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2.2. GUNUMUZDE ALGI YONETIMI

Gegmis donemden beri diigmani yenmek icin kullanilan ilk yontemlerden olan
giic kullanma, korkutarak sindirme,vb yontemlerin kisa vadede sonug verse de, uzun
vadede yeni sorunlarin olustugu ya da eski sorunun yeniden ortaya ¢iktigir goriilmiistiir.
Ciinkii ikna edilmeyen veya yenilgiyi kabullenmeyen bir diisman, ilerleyen siirecte
giiclenerek ve farkli yontemler kullanarak kazanmak i¢in harekete gegme potansiyeline

sahiptir.

Kisileri harekete gegiren ve davraniglarini belirleyen unsurlarin, onlarin
diisiinceleri, umutlari, inanglari, arzulari, ihtiyaclar1 ve korkulari olmasi, kisilerin
davraniglarinin, arzu, inang, ihtiyag ve korkularima gore yonetilebilmesini de

beraberinde getirmektedir.®

Modernite sonrasi kavramsallastirilan algi yonetimi anlayisi ile birlikte, Cinli
general Sun-Tzu’nun “Miikemmellik yliz savasin yiiziinii de kazanmak degildir. Asil
maharet diigmana hi¢ savasmadan boyun egdirmektir” felsefesi, farkli bir bakis agisiyla

yeniden vizyona sokulmustur.®

Kitleler tizerinde etki sahibi olmak isteyen veya Kkitleleri belli amaglar
dogrultusunda yonlendirmeye ¢alisan uzmanlar, algilardan 6nce olgulari yonetmeyi
denemisler, ancak olgular daha nesnel ve somut oldugundan, uygulayicilar icin ¢esitli
vadelerde farkli problemlere sebep olmuslardir. Olgularin sonu¢ olmasi, nesnel
olduklar1 i¢in farkli gosterilmelerinin zor olmasi, olgularin diger ¢esitli olaylarla da
somut iligkileri olmas1 gibi sebepler, uzmanlari sonucu farkli gostermek yerine, hedef
kitleyi en basta istenen sonuca yonlendirme yoluna itmistir.%’ Boylece hedef kitlenin,
kendi istekleri ve inanclar1 ile istenen amag¢ dogrultusunda diisiinmesi, tutum ve
davranig gelistirmesi, hatta bunu iligkili oldugu diger kisilere de aktarmasi ve ikna

etmesi hedeflenmektedir.

5 Ozer, a.g.m., 5.148.

8 Harun Oksiiz, “Alg1 Yonetimi ve Sosyal Medya”, idarecinin Sesi Dergisi, S: May1s/Haziran 2013,
(cevrimigi), http://www.tid.web.tr/ortak icerik/tid.web/156.Say%C4%B1/3.pdf, (Erisim tarihi:
05/01/2014 )

8 Faruk Kose, “Olgu Yo6netiminden Algi Yénetimine”, Yeni Akit Gazetesi, 10/02/2013.
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Insan psikolojisinin dogasi, dis etkenlere aciktir. Bu nedenle, devletler, sirketler,
medya kuruluslart ve illegal orgiitler, kendi ¢ikarlari igin, ger¢ekleri manipiile ederek
sunabilmektedirler. S6z konusu gruplar, medya ve grup dinamikleri gibi digsal yapay
faktorlerle bu siirece etki ederek, gercegin farkli sekilde algilanmasina sebep
olabilmektedir. Burada, olmayan bilgiler sunulmaz, dogru bilgilerin arasinda,
yerlestirilmek istenen bilgi veya hareket tarzi serpistirilerek sunulmaktadir. Boylece
ikna edilmek istenen grubun psikolojisinin, alg1 yonetimiyle yeni duruma alistirilmasi

sag:;rlanmaktaldlr.88

Bireyin cevre ile iligkisini belirleyen ve bi¢cimlendiren anlama, algi yonetiminin
temelini olusturmaktadir.*® Ciinkii anlama kisiye O6zgii nesnel bir durum olup, algi
yonetimi kisilerin anlama sistemlerine yonelik hazirlanmaktadir ve ayni zamanda

iletisimi de yonetmektedir.

Algilama tutum ve davranislan etkilediginden, bunlarin yonetilmesi algilarin
yOnetilmesi oraninda basarili olmaktadir. Alg1 yonetimi, hedef kitlenin neye nasil anlam
yiikledigine baghidir. Kisi, algilamalar1 dogrultusunda tepkide bulundugundan, algi

yonetimi ile kisinin davranslar1 yonlendirilebilmektedir.*

ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan, eskiden beri gesitli bicimlerle ve isimlerle
uygulanan faaliyetlerin literatlire doniistiiriildiigii algilama yonetiminin tanimindan da
hareketle, algilama yonetiminin iki temel unsuru bulundugundan bahsedilebilecektir.
Bunlardan ilki bir seyin dogru olduguna veya olmadigina yonelik aldatma ve
kandirmadir. Diger unsur ise dogrulamadir. Burada kesin ve dogru bilgiler karsisinda
mubhalif ve yanlis diisiinceler yayilmakta ve hedef kitlenin bilgi eksikligi oldugu konular

hakkinda girdilerle kitlenin algilar1 ve diisiinceleri yénlendirilmektedir.91

Alg1 yonetiminde kisinin veya hedef kitlenin algilamasi sonucu olusan gercek,
gercegin kendisinden daha 6nemli hale gelmektedir. Clinkii algilanan durum, gergek ne

olursa olsun gergek gibi degerlendirilmektedir. Algt yonetimi ile amaglanan, gecerlilik

8 Cevik Ersaydi, a.g.m., s.3.

% Bakan, Efe, a.g.m., 5.23.

% Hasan Tutar, “Simetrik ve Asimetrik iletisim Baglaminda Orgiitsel Algilama Yénetimi”, 1.b, Ankara:
Seckin Yayinlari, 2008, s.103-104.

% Ozer, a.g.m., 5.158.
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kazanmak ve korumak i¢in yurti¢inde veya yurtdisinda kamuoyu destegi olusturmak ve

korumak ile hedef kitlenin tutum ve davranislarini istenilen dogrultuda hedeflemektir.*?

Algi yonetimi olusturulurken, Oncelikle stratejik olarak hedef belirlenmekte,
ulasilmak istenen hedef ve amag¢ ortaya koyulmaktadir. Amacin belirlenmesinin
ardindan hedefe yonelik kapsamli aragtirmalar neticesinde karsit durum, kisi, kurumlar
tespit edilmekte ve amag¢ dogrultusunda kiiltiir, inang, ge¢mis deneyimler gibi bir¢cok
nokta dikkate alinarak hedefin karar verme siirecleri ile uygulama siirecleri
belirlenmektedir. Alg1 yonetimi uygulamasi sirasinda, olusabilecek riskler hesaplanarak
ve faaliyetler icin en uygun ortam saglanarak, hedef kitlede etkili olacag
degerlendirilen en iyi yonteme karar verilmekte, sonrasinda ise stirekli bir geri bildirim
mekanizmas1 ile uygulama siirecine devam edilmektedir. Geri bildirim sayesinde,
uygulama sirasinda taktik degistirilebilmekte, yeniden diizenleme yapilabilmekte, karsit
grubun algi yonetimi faaliyetlerine karsilik gelistirilebilmekte ve bazi durumlarda
uygulamaya son verilebilmektedir. Alg1 yonetimi uygulamalarinda, her hedef i¢in farkl

bir strateji belirlenmekte ve farkli bir siire¢ gelistirilmektedir.93

Alg1 yonetimi uygulamalarinda, hedefin hi¢ farkina varmadigr durumlarin fark
ettirilmesinin saglanmasi gibi bir durum séz konusu olmamaktadir. Burada, zaman
zaman sonucu kitle aleyhine olacak olsa bile, hedef kitlenin ¢esitli etkiler altinda
tutularak istenen amag¢ dogrultusunda davranmis gostermesinden bahsedilmektedir. En
basit haliyle secim kampanyalar1 veya sirketlerin basta reklam kampanyalar1 olmak
lizere yiiriittiikleri faaliyetler, genel anlamda 6ncelikli olarak se¢im kazanmak veya satig

yapmak iizerine odaklanmakta, sonrasinda toplum faydasi gelmektedir.94

Genel olarak algi yonetimi ile, hedef kitle lizerinde neyin dogru neyin yanlis
oldugunu kabul ettirecek bir hakimiyet saglanmaktadir. Bdylece kitlenin siyasi
davranigin1 da etkileme amaglanmaktadir. Etkili bir algi yonetimi, siyasi karar alma
sireclerine de etki ederek iilke yonetiminde gorev alanlarin belirlenmesi ve karar alma

mekanizmalar1 iizerinde belirleyici rol oynayabilmektedir. Bunun i¢in ise, dinsel ve

% Bakan, Efe, a.g.m., 5.24.
% Bakan, Efe, a.g.m. 5.25-27.
% Defne Ozonur, “iktidarin Zihin Yénlendirme Ekibi: Bela Timi”, Birgiin Pazar Gazetesi, 22/09/2013
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toresel inanglar, yasam tarzi, etnik kaliplar incelenerek topluma hakim olan zihniyet

analiz edilmekte ve toplumun davranis bigimleri tespit edilebilmektedir.*
Genel olarak alg1 yonetiminin 6zellikleri su sekilde siralandirilmaktadir;

a) Hedef kitlenin amag, istek, ihtiyag, beklenti, arzular ile egitim, kiiltiir ve
deneyimlerinin bilinmesi gerektigi,

b) Hedef kitlenin, uygulayiciya olan giiveni, itimadimin saglanmasi,
belirsizliklerin giderilmesi,

c) Hedefin enformasyon ihtiyact ve talebi konusunda mantik yiiriiterek,
ihtiyaca cevap vermek,

d) Farkli enformasyon taleplerini 6nem sirasina koyarak aralarindaki ihtilaflari
¢Oziimlemek,

e) Karar vericiler arasinda isbirligi ve miizakere ortami yaratarak, algi yonetimi
uygulamalarinin es zamanli islemesini ve uyumu saglamak,

f) Algt yonetimine destek amaciyla, diger veri kaynaklarini yonetmek ve dis
etkilerin olumsuz girdilerini en aza indirmek,

g) Yakin gelecekte meydana gelebilecek olaylar hakkinda ilk elden bilgi
saglamak i¢in, egilimler de dikkate alinarak kaynaklar1 tahsis etmek,

h) Olusturulan algi yOnetiminin devami igin tekrarlamalarin yapilmast ve

béylece durumun olabildigince dogallastiriimas:.*® ¥’

Alg1 yonetimleri genel olarak uzun vadeli uygulamalar olmakla birlikte, basarili
bir algi yonetimi planlanandan daha uzun siire ortaya cikmayabilmektedir. Algi
yonetimi uygulamalar1 belli bir amag i¢in yapildigindan basarili olup olmadigi, s6z
konusu amaca ulasilip ulasilamadig: ile degerlendirilmektedir. Kisa vadeli amaclanan
algt yonetimi uygulamalarimin etki siiresi ve alani da nispeten kisa siireceginden,
uygulamalar ortaya ciksa bile, 6l¢iit hedeflenen durumun gergeklesip gerceklesmedigi

ile ilgilidir.

Diger yandan, devletlerarasi iliskilerde bir toplumu uzun vadede etki altina

almak hedeflenmisse, uygulayici devlet tarafindan algi yonetimi uygulamalar:1 hiikiimet

% Ozdemir Akbal, 21.Yiizy1l Tiirkiye Enstitiisii, “Amerikan Giivenlik Politikasimn Dis Yardim Stratejisi”
http://www.21yyte.org/tr/arastirma/abd/2013/10/19/7255/amerikan-guvenlik-politikasinin-dis-yardim-
stratejisi (Erigim Tarihi: 17/03/2014)

% Tytar, Simetrik..., a.g.e., 5.105-107.

% Ozer,a.g.m., 5.158-162.
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politikas1 olarak degil, devlet politikas1 olarak siirekli ve kesintisiz sekilde
uygulanmaktadir. Bu tiir uygulamalarin siiresi ne kadar uzun olursa, etki alan1 da o
kadar artmakta, riski ise nispeten azalmaktadir. Bu tiir durumlarda hedef toplum i¢inden
karsit sesler yiikselse de, bu sesler komplo teorisi kilifi altinda kolaylikla bertaraf
edilebilmektedir.

2.3. ALGI YONETIMI AKTORLERI VE ARACLARI

Alg1 yonetimi, kisilerin arzu ve istekleri dogrultusunda bilingli veya bilingsiz
sekilde her birey tarafindan kullanilmaktadir. Bununla birlikte, gelistirilmis haliyle basta
satig-pazarlama olmak tizere her alandaki sirketlerce de g¢esitli departmanlar tarafindan
gelistirilen sistemlerle uygulanmaktadir. Algi yonetimi uygulayicilari arasinda her
biiyiikliikteki grup, sivil toplum kurulusu, siyasi parti, illegal orgiit, medya kurulusu,
dernek, ajans, sirket, vb bulunmakta olup, bunlar kendi imkanlar1 ve Ongoriileri

sayesinde amaglar1 dogrultusunda algi yonetimi uygulamalarini kullanmaktadirlar.

Bunlarin yani sira algi yonetimi, en planli ve profesyonel sekliyle devletler
tarafindan ¢esitli seviyelerde yurti¢inde ve yurtdisinda uygulanmaktadir. Devletler, algi
yonetiminin basarisinin, hedef kitle tarafindan algi yonetimine maruz kaldiklarimi fark
etmemelerine bagli oldugunun bilincindedirler. Bu sebeple algi yonetimi uygulamalari
icin basta istihbarat Orgiitleri olmak iizere c¢esitli departmanlar bulunmakta ve

uygulamalar sirasinda ¢ok sayida aragtan yararlanilmaktadir.

Bununla birlikte algi yonetimi uygulamalarinin hedefe ulasilamadan desifre
olmasi, uygulayicilart kamuoyu nezdinde zor durumda birakacagindan ve bazi
durumlarda ¢esitli bedeller s6z konusu olacagindan, devletler tarafindan uygulanan algi
yonetimi uygulamalarinda risk analizinin ¢ok iyi yapilmasi gerekmektedir. Bu sebeple
devletler tarafindan uygulanan algi yonetiminde, 06zel olusturulan departmanlar
kullanilmakta ve siirekli geri bildirimlerle siire¢ yoOnetilmektedir. Algr yOnetimi

uygulamalarinin alacagl zaman, hedefin niteligine gore degisebilmektedir.
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Kiiresellesen diinya, her ne kadar kisi ve toplumlara g¢esitli avantajlar sunsa da,
alg1 yonetimi agisindan hedef kitleye birtakim dezavantajlar da getirmektedir. Kiiresel
medya (klasik ve sosyal medya), siirekli haber dongiisii, anlik haber bildirimleri, gergek
zamanl bilgi, internet ve haber hazirlama kolayligi, hedef kitlenin de hassasiyetlerini

etkileyebilmektedir.%®

Alg1 yonetimi siirecinde en onemli araglar arasinda, yazili ve gorsel medya,
sosyal medya, reklam, bildiri, afis gibi herkesin kolaylikla ulasabilecegi araglarin yani
sira, carpitma, kulaktan kulaga duyumlar, dedikodularin yayilmasi, imali ifadeler de
bulunmaktadir. Bu araclarin ortak noktasi, hepsinin hedefe yonelik hassasiyetlerin goz
Oniline almarak hazirlanmasi ve belli bir planlama dahilinde devreye sokulmasidir.
Ayrica algi yonetimi uygulamalarinda kullanilan her tiirli yontem ve arag, karst

uygulamalar i¢in de kullanilmaktadir.

2.4. ALGI YONETIMI SURECLERI

Alg1 yonetimi uygulamalarinda, algilamay1 etkileyen faktorler birinci derecede
onem arz etmekte olup, alg1 yoneticileri hedef kitleye gore soz konusu faktorleri analiz
ederek uygulama basamaklarint olusturmaktadirlar. Bdylece, kitlenin algis

yonlendirilerek, istenen sekilde tutum ve davranis sergilemesi hedeflenmektedir.

Etkili bir algilama yonetiminde nihai amaca ulasabilmek i¢in asagida belirtilen

adimlar gerceklestirmek gerekmektedir;

a) Sonuglar1 etkileyecek ve hedeflere ulasmayr saglayacak biitiin sosyal
paydaslarin belirlenmesi,

b) Yonetilecek iki ti¢c konunun farklilastiric1 unsurlar olarak belirlenmesi,

c) Bu konulara dayanarak hedefli ve odaklanmis i¢ ve dig sosyal paydaslar

iizerinde duygusal etki yaratacak mesajlarin belirlenmesi,

% Bakan, Efe, a.g.m., 5.32.
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d) Sosyal paydaglarin beyinlerine ve Kkalplerine ulasacak temel iletisim
tekniklerinin kullanilmasi, mevcut algilarin tespit edilmesi, odaklanilmis
mesajlarin  yaratilmast ve istenilen davramis big¢imleriyle Olcilebilir
sonuclarin elde edilmesi,

e) Mesaj1 belirlerken, karsi tarafin ne algiladigimin dikkate alinmasi, karsi
tarafin algilama engellerinin tanimlanmasi,

f) Iletisim alanindaki mevcut akimlarin, mesajlarin algilanmasimi nasil
etkilediginin géz Oniine alinmasi,

g) Aktif olarak karsi tarafin dinlenilmeye calisilmasi ve karsilikli diyalogun
algilama ve iletisimin etkisini artirdiginin bilincinde olunmasi, ¢ift yonlii
iletisim kurulmasi,

h) Hedeflerle ilgili ortak aklin olusturulmasi ve geri bildirimlerden
yararlanilmasi,

1) Algilamalarin ve iislubun hicbir zaman degerlerdeki eksikliklerin yerini

alamayacaginin bilinmesi.

Iletisim siirecinin ¢ok &nemli oldugu bu siirecte, alg1 yoneticileri tarafindan
ayrica hedef kitlenin degerleriyle uyum saglamak, hedef kitlenin kiiltiirline 6zen
gostermek, beklentilerin {lizerinde yaklasim sergilemek, yalin olmak, sonuca
odaklanmak gibi unsurlara da 6nem verilmelidir. Bu siirecte gelistirilecek teknik, kiiltiir,
misyon, vizyon, otorite yapisi, egitim hedefleri, akademik amaclar ve entelektiiel
beklentiler dikkate alinarak hazirlanmalidir. Algr yoneticisi amacina giden yolda zaman
zaman gayrimesru unsurlardan da yararlanabilmekte olup, algi yonetimine getirilen

elestiriler bu konuda yogunlagmaktadir.*®

Algt yonetimi c¢ogunlukla istihbarat Orgiitlerince uygulanmakta olup, amaca
ulasilabilmesi i¢in ¢ok sayida yontem gelistirilmis ve gelistirilmektedir. Ancak burada
en Onemli nokta, kitlenin kiiltiirel yapisi, bilgi diizeyi, hassas noktalar1 ve zayifliklarinin
belirlenerek buna gore propaganda yapmaktir. Kitleyi etkilemek adina ise, ¢cogunlukla

basin-yayin organlari, bilirkisiler, sivil toplum orgiitleri, dedikodu, sdylenti ve

% Ozer, a.g.m., 5.158.
100 A g.m., 5.161-162.

42



taglamalardan yararlanilmaktadir. Boylece kitlelerin istenen hedef dogrultusunda

yonlendirilmeleri saglanmaya galisiimaktadir.'®*

Algi yonetimi uygulamalarinda, kiiresellesen diinya ile birlikte hizla dolasima
giren bilginin yonetilmesi Onem arz etmektedir. Bilgiyi elinde tutan, Kkitleleri
etkileyebilmeye daha yakindir. Ciinkii toplum bilgiyi tireten kisimda degil, bilgiyi alan
yani bilgilendirilen tarafi olusturmakta, dolayisiyla bilgiye sahip olan ve bilgiyi en

verimli sekilde kullanan, kitleleri etkileyebilme giiciinii de elinde bulundurmaktadir.*®2

Algi1 yonetiminin uygulanmasi sirasinda olusturulan bilgi enformasyon sistemleri
stirecinde alanlarinda en iyi olan algi yoneticileri yer almaktadir. Bu gruplarin temel
amaglart hedefler {izerinde algi yoOnetimi olusturmakla birlikte, kendilerine
yoneltilebilecek algi yonetimlerini tespit etmek ve buna karsi propaganda faaliyetleri
tiretmektir. Bu gruplar resmi olabilecegi gibi algi yonetiminin dogasi geregi bagimsiz
kuruluglar, basin yayin organlari, sivil toplum kuruluslari veya o6zel sirketler de
olabilmekte ve en iyi Ornekleri algi yonetimine maddi manevi énem veren ABD’de
goriilebilmektedir. Bahse konu yapilarin uyguladiklar1 operasyon siirecleri on iki temel

adimda ger¢eklesmektedir;

a) Gorevin analizi: Askeri ve politik amaglarin ve komuta merkezinin niyetinin
belirlenebilmesi i¢in gorevlerin analizinin yapilmasidir. Bilgi operasyon
hiicreleri tarafindan mevcut gecerli bilgi ve istihbarat toplanir ve
cevaplanmasi gereken sorular hazirlanir.

b) Istihbarat toplamak: Planlama, izleme ve degerlendirme yapmak amactyla
her tiirlii bilgi toplanir.

c) Bilgi operasyonlarinin amaglariin belirlenmesi: Amaglar spesifik, acik ve
belirgin sekilde ortaya koyulur.

d) Caydirmak, vazgecirmek: Karsi tarafi belirlenen amaglar dogrultusunda
dezenformasyon tekniklerinden yararlanarak caydirma hedeflenir.

e) Her unsur i¢in amaglar1 belirlemek: Atilacak her adimda amaglarin
belirlenmis olmasi ile yol haritas1 ¢ikarilir.

f) Bilgi operasyon amaglarini saptamak, analiz etmek: Amaglarin uygunlugu

analiz edilir.

100 A g.m. 5.163.
102 Adnan Karakas, “Fransa Haklidir”, Milat Gazetesi, 16/01/2013.
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g) Sicak bir bilgi temas: ortami olusturmak: Bilgilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi i¢in uygun ve yeterli veri kaynaklar1 belirlenip, bunlarin
degerlendirilmesi i¢in gerekli ortamlar olusturulur.

h) Baski noktalarin1 analiz etmek: Bu noktalarin tespiti, davranislarin kontrol
edilmesi siirecini etkiler.

1) Etkinlik Olgiilerini gelistirmek: Amaglara ulasmada yardim edecek bilgi
operasyonlarinin nasil bilinebilecegi belirlenir.

j) Etkinlik: Cikt1 ile amaglar arasindaki iliski belirlenir ve bilgi operasyon
amaglarinin bagarilip basarilmadigi tespit edilir.

k) Verimlilik: Etkinligin yan1 sira girdi ile ¢ikt1 arasindaki iligki belirlenir.

I) Bilgi operasyonlari kampanya planlarini yiiritmek, yerine getirmek ve takip
etmek: Planlarin yliriitiilmesi, gereginin yapilmasi ve sonuglarin takip
edilmesi birbirleriyle uyum icinde olan teknik ve taktiklerle saglanir.

m) Bilgi operasyon planlarin1 degerlendirmek: Plan her yoniiyle degerlendirilir

. . . . ... 103
ve ona gore faaliyete gecilmesine karar verilir.

2.5. ALGI YONETIMININ BASARISI

Basaril1 algi yonetimi i¢in dncelikle yeterli nitelik ve nicelikte algi yoneticisi ile
iletisim kadrosunun yani sira ¢ok ayrintili planlanmis bir siire¢ gerekmektedir. Bununla
birlikte hedefin Ozelligine gore algi yonetimi siireci, biiyiik hacimli biitceler ve
uzmanlarin 6zel sartlar i¢cin gelistirdigi uzantilar1 ile ¢ok biiyiik kitleleri igine alan
uygulamalar1 kapsayabilmektedir. Diger yandan algi yonetiminin tek bir yontemi
yoktur. Algi yonetiminin basarisi i¢in hedefe ve amaca yonelik olarak her uygulamada
yeni bir strateji ve uygulama sirasinda karsilagilabilecek her tiirlii sorun igin ayri ayri

planlanmus alternatif yollar belirlenmektedir.'*

193 Ozer, a.g.m., 5.168-169.

1% Engin Senol, “Yeni Tiirkiye Algisi ile lgili Onemli Tespitler”, Haber 7, (¢evrimici),
http://www.haber7.com/roportaj/haber/987669-yeni-turkiye-algisi-ile-ilgili-onemli-tespitler, (Erisim
tarihi: 24/12/2013)

44


http://www.haber7.com/roportaj/haber/987669-yeni-turkiye-algisi-ile-ilgili-onemli-tespitler

Literatiirde algi yonetiminin, dolayisiyla algi yoneticisinin basaris1 etkinlik,
verimlilik ve uyarlanabilirlik ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Kisaca, ¢ikti-amag
iliskisi ile girdi-¢ikt1 iligkisinin basaris1 ve faaliyetlerin degisen durumlara uyum
saglayabilme kapasitesi algi yonetiminin basarisini gdstermektedir.’® Bununla birlikte
uygulamanin basarili olmasi, hedef kitlenin her yoniiyle ¢ok iyi analiz edilmis olmasina,
ne tir olaylara ne sekilde tepki vereceginin ve davranis sergileyeceginin
degerlendirilmesine baglidir. Teoride ¢ok detayli hazirlanmig gibi  goriinen
uygulamalarin basarisi, hayata gegirildiginde hayatin dogal akis1 sirasinda olusabilecek
beklenmedik durumlar karsisinda kendini yenileyebilmesi, s6z konusu uygulamay fark
ederek karsi uygulamalara baslayan gruplara karsi kendini savunarak devam

edebilmesine baghdir.

Alg1 yonetimi kisaca hedef kitleyi istenen yonde etkilemek oldugundan, yalnizca
bir kisinin, grubun, olayin veya durumun kétiilenmesi, carpitilmasi, olmayan bir seyin
ortaya atilmasi degildir. Algi yonetimi ortadaki bir seyin oldugundan farkli gosterilme
cabasidir. Bu sebeple algi yonetiminde gercek her zaman kotii yanlari 6n plana
cikarilarak degersizlestirilmemektedir. Uygulamanin amacina gore hedef kesime zaman
zaman bir olaym veya kisinin kotli yonleri, zaman zaman iyi yonleri 6n plana
cikarillarak ve durumu destekler nitelikte propaganda yaparak diger yanimin
goriilmemesi veya dikkate alinmamasi saglanmaktadir. Buradaki temel nokta ise her
ikisinin de algi yonetimi uygulamasi oldugu ve her iki yonde yapilan uygulamanin da

basari dlgiitlerinin ayn1 oldugudur.

Alg1 yonetiminin basarili olmasini saglayabilecek asgari diizeyde olmasi gereken

unsurlar ise su sekilde siralandirilmaktadir;
a) Hedef kitlenin degerleriyle uyum gostermek,
b) Hedef kitlenin kiiltiiriine 6zen gdostermek,
c) Beklentilerin lizerinde yaklagim sergilemek,
d) Kafa karistirmayan sade bir anlatim kullanmak,

e) Sonuca odaklanmak,

195 Ozer, a.g.m., 5.160.
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9)

h)

i)
)

Uygulama sirasinda gergeklestirilen faaliyetlerin kitle tizerindeki etkisini

olemek,
Gergeklere dayanmak,

Mesaj1 tekrar1 yaparak, hedef kitle i¢cinde benimsenmesi, yayginlagmasini ve
kaliciligini saglamak,
Olusabilecek farklilik ve sorunlart dogru yonetebilmek,

Diisiince ve mantiktan ok hedef kitlenin duygularina hitap etmek.*®

Bununla birlikte, algi yonetimi uygulamalarinin basarisinin 6lgiilmesi ¢ok kolay

olmamaktadir. Basarinin 06l¢iilmesini zorlastiran bir takim sebepler su sekilde

siralandirilabilecektir;

a)

b)

d)

Alg1 yonetimi uygulamalar1 sirasinda kullanilan unsurlar ¢ogunlukla sosyal
bilimler konularina girdiginden, laboratuvar ortaminda birebir inceleme

sans1 bulunmamaktadir.

Uygulamalarin, hedef kitleye hissettirilmeden uygulanmasi gerektiginden,
uygulamanin basarilt olup olmadig: kitle iizerinde yapilacak anket gibi
calismalarla da belirlenememektedir. Ciinkii basarili bir algr yonetimi
uygulamasinda hedef kitle tarafindan davranis ve diisiincelerinin tamamen
kendi kararlar1 oldugu disiiniilecek ve uygulama hedef kitle tarafindan

hissedilemeyecektir.

Algt yonetimi uygulamalart ¢ogunlukla wuzun siireli uygulamalar
oldugundan, kisa vadede uygulamalarin kitle iizerinde ne gibi etkiler
biraktigi tam anlamiyla saptanamamaktadir. Bu sebeple bir uygulamaya
kars1 uygulama yapilmasi halinde, toplum nezdinde bunun komplo teorisi
olarak diisiiniilmemesi igin ¢ok daha detayli ve agiklayici sekilde

hazirlanmas1 gerekmektedir.

Uygulamanin amacin tiim detaylariyla uygulayici bildiginden, amag-sonug

ve girdi-gikt1 iligkisini ~ tam  olarak  yalmizca  uygulayici

106 Apdullah Ozkan, “Halkla Iliskiler Yonetimi”, 2.b, Istanbul: istanbul Ticaret Odas1 Sosyal Yayinlar,
2009, 5.104, http://www.ito.org.tr/itoyayin/0023329.pdf, (Erisim Tarihi: 30/07/2014).
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degerlendirebilecektir. Bu sebeple aslinda uygulayici diginda yapilan
degerlendirmeler gercege uygun da olsa, mutlaka eksik kalan yanlari

olacaktir.

Diger yandan, bazi alg1 yonetimi uygulamalar kisa siire i¢cinde ortaya ¢iksa ve
uygulayicilar1 zor durumda biraksa dahi basarili olarak degerlendirilebilecektir. Burada
basar1 konusundaki kriter, amaglananin gergeklesip gergeklesmedigidir. Toplumun veya
hedef kitlenin yaniltildig1 ortaya ¢iksa dahi, gelisen olaylar geri getirilemeyecek
kayiplar, anlagsmalar, diizenlemeler icerebilmektedir. Dolayisiyla uygulayicilar zor

durumda kalsa bile, amaclanana ulasilmis olacaktir.

Topluma =zarar verici, kutuplagsmaya sebebiyet veren, kesimleri birbirini
dinlemeye tahammiilsiiz hale getiren algi yonetimi uygulamalarinin 6niine gegebilmek
ise ancak karsi uygulama ile mimkiin olabilmektedir. Karsi uygulamalarin basari
kriterleri de ayn1 olmakla birlikte, karsi uygulamalarda basari i¢in en onemli unsur
zamanlamadir. Kars1 uygulamada, uygulayicilarin diisiince ve amaclari dogru tespit
edilerek, hedef Kitlenin sadece yapilan uygulamanin etkisinde kalmasi Onlenmeye

calisilmakta ve aksi yonde agiklayici veya saldirgan propaganda yapilmaktadir.

2.6. ALGI YONETIMI, PSIKOLOJIK SAVAS VE PROPAGANDA

Alg1 yonetimi, isimlendirme acisindan ne kadar masum goriiniirse goriinsiin,
tanimi, amact ve uygulamasi gbz Oniine alindiginda, hedef kitleyi sekillendirmeyi
amaclamasindan  hareketle  bir c¢esit toplum  miihendisligi  olarak da
degerlendirilebilmektedir. Alg1 yonetimi, psikolojik savas durumunda kullanilan en
giiclii aygitlardan olup, psikolojik operasyon, propaganda ve ortiilii operasyonlarla i¢ ige

olmakla birlikte onlardan daha kapsamli bir igleyisi bulunmaktadir.

S6z konusu kavramlarin ortak noktasi, hepsinin bilgi ve bilgilendirme tizerine

gerceklesen bir gii¢ miicadelesi oldugudur. Kiiresellesen diinyada bilginin kendi lehine
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kontroliinii saglayan grup veya iilkeler, digerlerine kars1 psikolojik olarak iistiinliigii de

ellerine gegirmis olmaktadur.*’

Bilginin kontrol edilmesi c¢ercevesinde gerceklesen enformasyon savasinda,
hedef kitlenin algilama sisteminin yoOnetilmesi amaglanmaktadir. Bu siliregte hedef
kitlenin veya toplumun degerleri, normlari, inaniglari, iretim bigimi, hayat tarzi denetim
altina alinmaktadir. Bilgiyi olusturan ve topluma sunan gruplar, genel anlamda
toplumun yargilarint da belirlemektedir. Boylece, topluma gercekte ne oldugu degil,
gercekligin nasil algilanmasi gerekiyorsa ona yonelik degistirilmis gergeklikler
sunulmakta ve toplumun davraniglar1 yonlendirilmektedir. Bir toplumda, belli bir
grubun baskalarini ikna etmek ic¢in sistematik olarak akilci sdylemlere basvurmaya
baslamas1 ve ikna igin irettigi yargi bigimlerini ¢esitli bigcimlerde haklilastirma yoluna
girmesi enformasyon savasi olarak nitelendirilmektedir. Algi yonetimi sirasinda
uygulanan enformasyon savasi aygitlar ise, psikolojik savas, carpitma/manipiilasyon,
haber/bilgi iiretimi, hile, toplum mihendisligi, suclama, komplo teorileri yayma,

karalama, taciz, reklam, sansiir, aldatma olarak siralandirilabilmektedir.*%®
2.6.1. Psikolojik Savas

Psikolojik savas, hem savas hem baris ortaminda kitlelerin duygu, diisiince ve
davraniglarint  degistirmek amaciyla bilginin kullanilmasidir. Psikolojik savasin
hedefleri arasinda, diismanin savas giiclinii zayiflatmak, yenilen diigmanin savasma
azmini kirmak, itaat duygusu olusturmak, kamuoyunu yaniltmak, yonetim ile halkin
arasim agmak, kiiltiir degisimi saglamak bulunmaktadir.'® Bir gruba veya devlete
ustiinliik saglamak yalnizca klasik savas yontemleri ile saglanmaz, aksine psikolojik
savag yontemleri ile hasim gii¢leri eritmek, ¢6zmek ve tahrip etmek de miimkiindiir.
Psikolojik savas uygulamalarinda bagarili olabilecek en etkin savunma ise hedef kitlenin
psikolojik giictidiir. Psikolojik gii¢, hedef kitlenin sahip oldugu 6zgiiven, direnme giicii,
olumlu bakisi, kendi dogruluguna olan inan¢ ve moralinin toplami olup, milli bir
degerdir.110 Diger yandan psikolojik savas son gelismeler de goz oOniine alindiginda

klasik savagtan daha ¢ok bagvurulan bir yontem olmaya baglamustir.

Y97 Ersaydi, a.g.m., s.1.

1% Ozdag, a.g.e., 5.214-217.
1% Tarhan, a.g.e., 5.21-32.
10 3zdag, a.g.e., s.217-243.
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Psikolojik savagin ilk adimi, hedefi ve kendini tanimak, ikinci adimi ise bask1 ve
ikna yontemlerini ustaca kullanarak karsi tarafta psikolojik ¢okiintii olusturmaktir."**
Psikolojik savasin belirli bir cephesi, zamani, 6ldiiriicii silah1 bulunmamaktadir. Burada
toplumun Ol¢iilmesi ve analizine gore siddeti azalsa da her zaman devam eden
uygulamalardan s6z edilmektedir. Psikolojik savasta beyinlerin kontrol altina alinmasi
amaclanmakta, hedef olarak ise toplumlarin vicdanlari, 6zgiivenleri, manevi degerleri
hedef alinmaktadir. Psikolojik savas uzun siirecler ve sabirli uygulamalar istemekte
olup, hedefe verdigi zarar hemen belirginlesmemekte, hedef tarafindan ise ¢ok geg

farkina varilmaktadir.'*?
2.6.2. Psikolojik operasyon

Psikolojik operasyon, hedef kitlenin duygu, diisiince ve davraniglarini, belirli
amaglar i¢in gesitli sekillerde etkilemek iizere se¢ilen mesajlar gonderilerek uygulanan
planlanmis uygulamalardir. Hem savas hem baris durumlarinda, medyadan giizel
sanatlara her tiirli alanda uygulanmaktadir. Diger yandan psikolojik operasyonlarin
basarisinin devami, hedef gergeklestirildiginde dahi uygulamalarin devam ettirilmesine

baglidir."*®
2.6.3. Propaganda

Propaganda, belirli ama¢ dogrultusunda hedef kitlenin disiince, duygu ve
davraniglarini etki atkinda tutmak veya degistirmek amaciyla hazirlanan bilgi, belge,
doktrin ve goriislerin hedef kitleye sistematik olarak duyurulmasi ve benimsetilmesi
girisimidir. Propagandanin amaci, belli fikirlerin digerlerince 6grenilmesini, kabul
edilmesini, benimsenmesini ve yeni aktivistler kazanilmasini saglamaktir. Zaman i¢inde
propaganda, cogunlukla kitle iletisim araclari1 ile hedef kitle {lizerinde etki birakmay1

hedefleyen milli gli¢ unsuruna déniismiistir.

Propaganda, insanin aklina degil ruhuna hitap etmekte, ayrica birey olarak insani
degil topluluk ic¢indeki insani hedef almaktadir. Ciinkii insan bir grup ig¢indeyken farkli
bir psikoloji i¢indedir ve i¢inde bulundugu grupla hareket etme egilimi icerisindedir. Bu

sebeple propagandanin basarist toplumsal psikolojiyi goz Oniine almasina bagl

" Yilmaz, a.ge., s.101.
12 5zdag, a.g.e, 5.234-248.
3 Brsaydi, a.g.m., 5.1-2.
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olmaktadir. Basarili propagandanin ozellikleri ise, inanilir ve giivenilir olmay1
saglamasi, hedef kitlenin kiiltiirel yapisina uygun olmasi, onurlu/olumlu bir dneride
bulunmasi, dikkat ¢ekmesi, siirekli olmasi, basit ve anlasilir olmasi, bir ihtiyaci ortaya

cikarmasi ve bu ihtiyaca cevap vermesi seklinde siralanmaktadir."*

Propaganda, 6zellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda devletler tarafindan aktif
sekilde ve sistematik olarak uygulanmaya baglanmis ve politika halini almigtir. Bu
siirecle birlikte devletler ve giic odaklari, denetimi ellerinde tutabilmek adina baski,
tehdit, korkutma gibi yontemler yerine propagandayr kullanarak algilar1 etkileme

yolunu segmislerdir.115

Propaganda genel manada beyaz, gri, siyah, silahli ve kars1 propaganda olmak

lizere bese ayrilmaktadir;

a) Beyaz propaganda, acik ve kaynagi belli sekilde yapilmakta, dogruluga
onem verilmektedir.

b) Gri propagandanin kaynagi belli degildir ve dogrulugu kanitlanamamaktadir,
diger yandan yalan ve iftira oldugu da kesin degildir. Gri propaganda ile
kisiler lizerinde ¢eligki olusturulmaktadir.

c) Kara propagandada asil kaynak bellidir ancak farkli kaynaklardan ¢ikiyor
gibi gosterilmektedir. Her tiirlii yalan, iftira, sahte delil serbest olup, gizlilik
esastir ve gerceklerin degistirilmesi amaglanmaktadir. Cogunlukla dis
hedefler i¢in uygulanmakta olup kaynak agiga ¢iktiginda etkisini kaybeder.

d) Silahli propaganda, teror oOrgiitleri tarafindan var olduklarini géstermek
amactyla kullanilmaktadir.

e) Kars1 propaganda, diisman tarafin propagandasinin yalan oldugunu

kanitlamaya yﬁneliktir.116

Bu tiirler arasinda en ¢ok tercih edilenler gri ve kara propaganda olup, hem
yurti¢ci hem yurtdisi faaliyetleri i¢in uygulanmaktadir. Baslica aygitlar1 radyo, bildiri,
afis, dedikodu/sOylenti, fikra, slogan, yazi, resim, sahte haber/mektup, riigvet, santaj
olmakla birlikte, giiniimiiz diinyasinda medya ve kitle iletisim araglarinin gelismesi ile

birlikte basin-yaymn organlari ve bunlarin kontrolii 6n plana ¢ikmistir. Devletler, hem

1 Ozdag, a.g.e., 5.302-308.
1 ¥ilmaz, a.g.e., .95.
18 Tarhan, a.g.e., 5.33-53.

50



kendi toplumlarini hem de diger toplumlar: etkilemek adina bireysel olarak gazeteci ve
televizyoncular1 kontrol etmek yerine, haber ajanslarini kontrol ederek biitiin bir
medyayr kontrol altina almayi, dolayisiyla daha biiyiik bir kitleye hitap etmeyi

amagclamaktadirlar.

Propaganda tiirleri arasinda ise en etkili ve riski nispeten daha az olan tiir ise gri
propagandadir. Kaynagi belli olmadigindan yalan oldugu kanitlansa dahi, toplum
tizerindeki etkisini tamamen kaybetmemektedir. Gri propaganda, diisman propagandasi
olarak tanimlanmaksizin inanilirhgr saglamakta, kaynaga zarar vermeden her tiirli
hassas temayr kullanabilmekte, hedef/diisman kitle icinde hainlerin varligina

inandirabilmektedir.

Kara propagandada ise en hassas nokta kaynagin agiga ¢ikmamasi olup, temel
olarak akla gelebilecek legal veya illegal her tiirlii faaliyet yapilmaktadir. Kaynagin
aciga cikmasi, faaliyetleri planlayan, onaylayan ve uygulayanlar acisindan ciddi riskleri

de beraberinde getirmektedir.

Propaganday1 siirlandiran etmenler ise, siyasi engeller, giivenlik engelleri,
haberlesme engelleri, toplum yapisi, personel yetersizligi, karsi onlemlerdir. Karsi
propaganda teknikleri ise, dogrudan veya dolayli ciiriitme, Onleme, yon saptirma,
sessizlik, bagisiklik kazandirma, kisitlama, 6nemsememe, kiiglik diistirme ve taklit edici

aldatma olarak siralanmaktadir. ™'’

Propagandada, sinirli belirlemek ve giindemi belirleme giiciine sahip olmak ¢ok
onemli bir avantajdir. Demokratik sistemlerde belirlenen amaglar zorla degil, ikna
yontemleri ile halka sunulmaktadir. Totaliter veya otoriter rejimlerde halkin itaati
onemli olup ne diisiindiigli ikinci derecede 6nem arz ederken, demokratik sistemlerde
ikna olmayan bir toplulugun diisiincelerini politik eyleme doniistiirme tehlikesi

bulunmaktadir. Dolayistyla iktidarlar i¢in bu tehdidin 6niinii almak dnemlidir.

Propaganda, alginin yonlendirilmesi siirecinde basta istihbarat orgiitleri olmak
tizere cesitli kesimler tarafindan kullanilan en etkili ve vazgegilmez yontemdir. Daha
once de kisaca deginildigi lizere, medya lizerinden topluma nasil diisiinmesi gerektigi

telkinleri yapilmaktadir. isbirligi yapilan yazar veya medya kuruluslari tarafindan atilan

17 Ozdag, a.g.e., $.309-329.
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mansetler, yapilan eksik veya yanlis haberler, toplumu yonlendirme konusunda
psikolojik etki yaratmaktadir. Bu etkinin saglanmasi adina sivil toplum kuruluslari,
diisiince topluluklari, enstitiiler ve vakiflar kullanilmakta olup, uzun vadede hedef kitle

tizerinde istenen yonde degisim saglanmasi amaclanmaktadir.**®

Devletler tarafindan kendi halkina yonelik yapilan propagandada en 6nemli arag
egitimdir. Cilinkii egitim sayesinde toplum sekillendirilebilmektedir. Sekillendirilen bir
toplumun is nelere ne derece hassas oldugu da bilinebileceginden sonraki donemlerde
de propaganda bu temel iizerine gerceklestirilebilmektedir. Ciinkii propaganda insanin
zayifliklarin1 bilmesi ve dikkate almasi oraninda basarili olmaktadir. Bunun yani sira
propaganday1 islevsel kilan bazi durumlar mevcuttur. Bunlardan biri ¢ogunluga ve
otoriteye karst koymanin zorlugudur. Digeri ise siradan insanlarin, propaganday1
yoneten insanlar, diger deyisle alg1 yoneticileri karsisindaki bilgi yetersizligidir. Clinkii
bilgiyi sistemli sekilde eksik, fazla veya carpitilmis sekilde veren kesim algi
yoneticileriyken, bu bilgiyi alan kesim siradan insanlardir. Siradan insanlar ise,
kendilerini direkt etkilemeyecek olaylara karsi st diizey dikkat gostermemektedirler
¢linkii hayatlarin1 idame ettirmek ve kisisel mesguliyetleri birinci derecede 0On

plandadlr.119

Propagandanin basaris1 dogru istihbarat, dogru analiz ve dogru planlamaya
dayanmaktadir. Propagandanin analizi ise kaynagm tahlili, konunun tahlili, hedef
kitlenin tahlili, propaganda etkisinin tahlili, kars1 propagandanin tahlili ve her tiirli

sonucun degerlendirilmesi seklinde yapilmaktadir.*®

Ozetle propagandada dénemli olan neyin dogru oldugu degil, istenilen amaca
ulasma adina bilginin ne sekilde kullanildig1 ve kullanilmas1 gerektigidir. Ciinkii amag
segilen bilgilerle toplumun veya hedef kitlenin istenildigi sekilde diisinmesini ve

davranmasini saglamaktlr.121
2.6.4. Aldatma

Algi  yoOnetiminde aldatma, gerg¢egin {stiinliik kazanmak amaciyla

carpitilmasidir. Aldatma operasyonlari, hedefin diisiince ve inanglarin1 yonlendirmek,

18 y1lmaz, a.g.e., 5.97-101.
119 Kaya, a.g.e., 5.153-159.
120 Tarhan, a.g.e., 5.53-54.
12! Kaya, a.g.e. 5.160-161.
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eylemleri belirli yone ¢evirmek, yonlendirilmis eylemlerden faydalanmak amacini
tagimaktadir. Aldatma uygulamalarinda en 6nemli konu hedefin analizinin ¢ok iyi
yapilmasidir. Burada dogru ve yanlis bilgiler bilingli sekilde aym1 anda i¢ ice
verilmektedir. Aldatma uygulamalarindaki en ufak dikkatsizlik karsi tarafin tuzagi
¢ozmesi ile sonuglanacagindan uygulamalarin en kiigiik ayrintilar ve karsilasilabilecek

olumsuzluklar dikkate alinarak titizlikle hesaplanmas1 gerekmektedir.*?
2.6.5. Ortiilii Operasyon

Istihbarat orgiitlerince siklikla kullanilan &rtiilii operasyon ise, hiikiimet
ajanlarin baska bir devletin siyasetini gizlice etkilemesi ve istenen sekilde
yonlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Ortiilii operasyonlar, cesitli amagclar
dogrultusunda bagka bir iilkede uygulanmak {izere planlanmaktadirlar. Ortiilii
operasyonlarin basarisi, hedef kitle i¢indeki sahislarin, s6z konusu faaliyetlere ne derece
katilacaklar ile ilgili olup, bu sahislar genel itibariyle para ile satin alinanlar, ideolojik
sebeplerle istihdam edilenler ve zorlanarak eylem yaptirilanlar olarak {ice ayrilmaktadir.
Ortiilii operasyonlar temel olarak demokratik hukuk kurallar1 ve uluslararasi hukuka
aykir1 olmakla birlikte, sicak savastan daha az riskli ve zararli oldugu gerekgesiyle

tercih edilebilir oldugu da savunulmaktadir.

Bununla birlikte, ortiilii operasyonlarin yapilmasina karar verenler, bu
faaliyetlerden dolay1 olusabilecek sorumluluk ve riskleri de {izerine almaktadirlar.
Demokrasilerde ortiilii operasyonlara devlet {ist diizey gorevlilerince karar verilmekte,
sonrasinda ise operasyonun kim tarafindan hangi araglarla yapilacagi, ortaya ¢ikmasi
halinde ne tiir bilgilerin kullanilacagi veya ne tir dezenformasyon islemlerine
basvurulacag: belirlenmektedir. Tiim 6nlemlere ragmen operasyonun basarisizligi ve
ortaya ¢ikmasi durumunda, karar vericiler ve uygulayicilar, faaliyetin iceriine gore

siyaseten ve cezai olarak ¢esitli yaptirimlarla da karsilasabileceklerdir.'?®

Ortiilii operasyonlarin, etki alan1 oldukga genis olup, hedef toplumdaki sportif ve
kiltiirel faaliyetlerden, sabotaj, suikast, kacakc¢ilia kadar her alanda uygulamalari
mevcut bulunmaktadir. Ortiilii operasyonlarin ortaya ¢ikmasimin dnlenmesi adina aliman

en genis dnlemlerin basinda, hedef iilkedeki aydinlara komplo teorisi inancini agilamak

122 Ozdag, a.g.e., s.172-183.
123 Bekir Cinar, “Yeni Baslayanlar I¢in istihbarat Operasyonlar1”, Zaman Gazetesi, 30/01/2014
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gelmektedir. Boylece ortaya ¢ikmak iizere olan bir ortiilii operasyon, topluma yén veren
aydinlar tarafindan daha baslangicta psikolojik olarak reddedilmekte ve gergekdisi
bulunmaktadir. Ortiilii operasyonlar, hedef kitlenin tiim direncini, inancin,

motivasyonunu, iradesini ele gegiren etkin bir diismanlik eylemidir.124

Ortiilii operasyonlarin ortiilii olmasinin sebepleri genel olarak hedef iilkeyi veya
tilkenin gliglii miittefiklerini provoke etmekten kaginmak, yonetimin itibar ve prestijini
korumak, hukuksal sorumluluklardan kaginmak olarak siralanmaktadir. Her tiirlii alanda
her tiirlii sekilde her tiirlii amag¢ i¢in kullanilabilecek Ortiilii operasyonlar, agiktan
yapildiginda savas ilan1 demek olacagindan, igeriklerinden dolayr ¢ok sinirli kamu
denetimi altinda yapilmakta ve kamuoyuna ifsa payr bulunmamaktadir. Bu sebeple
ortiilii operasyonlar, siyasiler ve politika yapicilar agisindan siyasi ve hukuksal

endiselere neden olmaktadir.*®

Diger yandan, algi yonetimi ve yontemleri her ne kadar gesitli zamanlarda
kullanilsa da, ancak savas zamanlarinda milli menfaatler i¢in kullanilmasi halinde
mesru sayilabilecek faaliyetlerdir. Algi yOnetiminin, yasama, yiiriitme ve yarginin
yaninda dordiinci aygit olarak i¢ siyasette kullanilmasi, demokrasiye aykiridir.
Uygulayicilarin alg1 yonetimi kullandiklarinin tespit edilmesi ve aciga ¢ikmasi siyaseten
basarisizligin yani sira siiregte yapilan uygulamalarin igerigine gore hukuksal agidan da

su¢lanmalarina ve cezalandirilmalarina sebep olabilmektedir.'?°

S6z konusu uygulamalar ile her biiytkliikteki grup ve toplumlar etki altina
alinarak, istenen sekilde yonlendirilebilmektedir. Hedefe ulasilmasi i¢in hedef kitlenin
her iiyesinin asilanmak istenen fikri benimsemesinden ziyade, ¢cogunlugun s6z konusu
fikirleri benimsemesi yeterli olmaktadir. Boylece cogunlugun aldig1 kararlar ve

benimsedigi standartlar, tim toplumu veya grubu etkileyecektir.

124 Ozdag, a.g.e., s. 273-276.

125 y1lmaz, a.g.e., 5.105-109.

126 Miimtaz Sarigicek, 21. Yiizy1l Tiirkiye Enstitiisii, “Heyet-i Nasihadan Akil insanlar Heyetine Algt
Yonetimi,
www.21yyte.org/tr/arastirma/politik-sosyal--kulturel-arastirmalar-merkezi/2013/07/15/7105/heyet-i-
nsihadan-kil-insanlar-heyetine-algi-yonetimi, (Erisim tarihi:15/01/2014)
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2.7.UYGULAMA: ABD’NIN DIS YARDIMI

Basarili alg1 yonetimi uygulamalar1 son derece hassas analizler ve planlamalar
dogrultusunda olusturulduklar1 ve uygulandiklarindan dolayi, hedef kitle iizerinde
oldukga etkili olmaktadirlar. Uygulamalarin etkisi daha sonra ortaya c¢ikmakta, bazi
durumlarda ise uzun yillar ortaya g¢ikmamaktadir. Algr yonetimi uygulamalarinin
basarisini saglayan en 6nemli noktalardan biri ise, hedef kitle lizerinde baris¢il, faydaci
ve masum bir etki birakarak, arka plandaki amaglarin gdlgelenmesidir. Oyle ki bazi
durumlarda hedef kitle i¢inde bir kesim tarafindan s6z konusu uygulamalar fark edilse
bile, uygulamalarin hedef kitle iizerinde olusturdugu etki ve sagladig:1 fayda, gercek

amacin goz ardi edilmesini de beraberinde getirebilmektedir.

Devletler tarafindan diger devletlere uygulanan dis yardim uygulamalari da,
faaliyetler ve soOylem agisindan bakildiginda son derece masum ve insani
goriinmektedir. Ancak higbir dis yardim amagsiz degildir ve ardinda insani endiselerin
yant sira politik niifuz, siyasi yonlendirme gibi amaglar da barindirmaktadir. Dolayisiyla
yardim yapan ve alan arasinda insani iligkiler olugmasinin yani sira, yardim yapan
lehine bir niifuz alan1 olusabilmektedir. Bununla birlikte, her dis yardimin yegane
amacimin politik sebeplerle yapildigini sdylemek dogru olmayacaktir. Zaman zaman
cesitli dogal afetler, aclik, savas ve cok farkli ¢esitli insani durumlar sebebiyle, devletler
diger devletlere dis yardimlarda bulunabilmektedirler. Algi yonetimi uygulamalarinin
etkileri uzun vadede ortaya c¢iksa da, burada Onemli olan nokta, devletlerin

faaliyetlerindeki ger¢ek amaglarinin ne oldugudur.

S6z konusu insani yardimlari en etkin kullanan {ilkelerin basinda ABD
gelmektedir. ABD, 1890’lardan itibaren ¢esitli askeri ve ekonomik alanlarda yardim
anlagmalar1 yapmus, 6zellikle 2. Diinya Savasi sonrast Avrupa’nin sekillendirilmesi ve
Sovyetler Birligi’nin sinirlandirilmasi konularinda gesitli iilkelere yardim faaliyetlerinde
bulunmustur. ABD bu yardim anlagmalar1 ve uygulamalar ile, diger devletler iizerinde
etki alam1 olusturmayi, hedef kitle {izerinde kendisine yonelik pozitif bir alg
olusturmayr amacglamigtir. S6z konusu uygulamalar ile ABD genel olarak, altyap,
saglik, egitim, gibi oncelikli hizmetleri kullanarak bilingli ve sistemli sekilde duygulara

hitap ederek propaganda faaliyetlerini medya araclar1 ile duyurmustur. Boylece, bu
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calismalar i¢inde yer alan ve g¢aligmalardan faydalanan hedef kitle mensuplarinin da
ilerleyen siirecte ABD’ye diger yabanci devletlere gore daha fazla sempati duymasi,

kendi iilkesinde ise tercihlerini ABD’yi g6z Oniine alarak yapmasi saglanmaktadir.

ABD kuruldugu doénemden itibaren diger devletlerle yardim anlagmalar
yapmakta, bazilariin igeriginde ise askeri ve giivenlik gibi konular da ele alinmaktadir.
ABD’nin ilk donemde iliskileri gelistirmek ve kendi lehine olumlu algi olusturmak
amaciyla yaptigr anlasmalardan biri de Osmanli Devleti ile 1830 yilinda imzalanan
Tiirk-Amerikan Dostluk Ticaret ve Seyr-i Sefain Anlagmasi’dir. Bu anlagsmada savas
gemisi insa edilmesi, kereste tedariki ve teknik yardim alinmasi da kapsama dahil
edilmis ve iki tilke arasinda olumlu iliskiler gelismeye baglamistir. Bu durum, ilerleyen

stiregte Osmanli Devleti’nin ABD politikalarina bakis agisint olumlu yonde etkilemistir.

ABD, ilerleyen siirecte izledigi politikalarda da ikili iligkilerin uluslararasi
arenada ne kadar onemli oldugunun farkinda olarak hareket etmistir. Bu sebeple
politikasini, diger devletler ve toplumlar nezdinde olumlu algi olusturmak adina
gelistirmis, diger yandan bunun getirilerini de almaya baglamistir. ABD, hem baris
donemlerinde hem de 1. Diinya Savasi ve 2. Diinya Savasi siirecinde ¢esitli faaliyetlerle,
olumlu alg1 olusturmak adina uygulamalarina devam etmis ve bu konuda kurdugu resmi
kurumlarla da uygulamalarini gelistirmistir. Bu kapsamda ABD, 2. Diinya Savasi’ndan
giiclenerek ¢ikmis, diger devletler lizerinde etki kurmak amaciyla yardim faaliyetlerini

genisletmis, cesitlendirmis ve gelistirmistir.

Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasi ABD, basta Avrupa’nin yeniden
sekillendirilmesi olmak {tizere yardim faaliyetlerini her alanda kullanmaya ve
dillendirmeye baslamistir. Marshall Plani ile baslayan bu siireg, faaliyetlerin daha planl
yiirlitiilmesi gerekliligini de beraberinde getirmis ve 1948 yilinda Dis Yardim Yasasi
yapilmistir.  Yasanin  yapilmasindaki temel ama¢ ise, Avrupa’nin yeniden
yapilandirilmas: siirecinde daha etkin olmaktir. Tiim iilkelere esit yardim yapilacagi
kararlastirilarak ABD’nin her iilkeye esit davranacagi algisi yaratilmis olsa da, gergekte
s6z konusu yardimlar tim iilkelere esit sekilde yansitilmamistir. Diger yandan soz
konusu donemlerde ABD yaptig1 yardimlar ve uyguladigr algi yonetimi politikast ile

Avrupa’nin yeniden sekillendirilmesinde s6z sahibi olmustur.
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ABD’nin yardim faaliyetleri, Sovyetler Birligi’nin yikilmasi ve Soguk Savas’in
sona ermesinin ardindan Dogu Blok’u iilkelere de ulastirilmaya baslanmis ve boyut
degistirmistir. Bu degisiklige verilebilecek 6rnek ise, ilgili donemde birgok Amerikan
kaynaginda kotii gosterilen Kuzey Kore’de 1990’11 yillarda yasanan aglik sorunudur. Bu
donemde yardimin sekli konusunda tartigmalar yapilmaya baslanmis ve sonrasinda
c¢ikarilan bir kararname ile ABD’deki sivil toplum kuruluglarinin yardim faaliyetlerine
daha etkin katilmasi yoniinde girisimlerde bulunulmustur. 1999 yilinda yiirtirliige giren
kararname ile daha 6nce yalnizca ABD resmi kurulusu USAID (Uluslararast Amerika
Kalkinma Ajansi)’in yapma hakki olan yardimlar, sivil toplum kuruluslan eliyle de
yapilabilir hale gelmistir. Burada arka plandaki amac ise, ABD istihbarati ile anilmaya
baslayan USAID’in adin1 temizlerken, ¢ok daha az dikkat ¢eken sivil toplum kuruluslari

eliyle farkli iilkelerde faaliyet yliriitebilmek ve o iilkelere niifuz edebilmektir.

ABD’nin politikasin1  degistirmeye basladigt s6z konusu doénemler, dis
yardimlarin  giivenlik boyutunun da konusulmaya basladigt donemlere denk
gelmektedir. Bazi uzmanlar tarafindan ABD’nin devlet eliyle veya kontroliindeki sivil
toplum kuruluglart ile gerceklestirdigi dis yardimlar, insani miidahale olarak
tanimlanmaya baglamistir. Ancak ABD’nin Somali’ye yaptigi uygulamalar insani
miidahale olarak tanimlanirken, ayn1 donemlerde Bosna’daki olaylara sessiz kalinmasi
dikkat ¢ekmis ve elestirilmistir. Buradan hareketle, insani miidahalelerin, adi1 gibi insani
kaygilardan yapilmadigi, yardimin temelinde askeri ve ekonomik kaygilarin oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

11 Eyliil saldirilar1 ise, ABD’nin dig yardim stratejisini yeniden degistirmistir.
Terore karsi savas olarak tanimlanan bu siireg, dnleyici saldir1 kavrami politikalarini da
beraberinde getirmistir. Bu siiregle birlikte insani miidahale, ABD’nin hayati ¢ikarlar
arasima girmistir. Diger yandan ABD, Afrika iilkeleri gibi kamu idaresi zayif olan

iilkelere miidahalede bulunmaktan da vazgegmemistir.

ABD’nin diger devletlere yaptigi miidahaleler, agik haliyle USAID tarafindan
organize edilmektedir. USAID genel olarak, tarim, ticaret, ekonomi, saglik, demokrasi,
insani yardim, kiiresel gelisme alanlarinda ¢aligmalar yapmaktadir. S6z konusu alanlarin
yapis1 dikkate alindiginda, bu alanlarin propaganda yoluyla algi yonetimine acik alanla

oldugu goriilebilecektir. Diger yandan, 1997 yilinda ¢ikarilan yasa ile USAID’in, gesitli
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iilkelerde CIA, Dis Isleri Bakanlhig1 ve Genelkurmay Baskanligi ile koordineli calismaya

baslamasi, ABD’nin dig yardimdaki amaglar i¢in fikir verebilecektir.

ABD’nin  ozellikle Orta Dogu’da dis yardim ve insani miidahale
uygulamalarinda, giivenlik diisiincesi 6n plandadir. 2. Diinya Savasi sonrasi Orta Dogu
ve Afrika’daki yardim faaliyetleri sayesinde ABD, bolgedeki iliskilerini gelistirmis ve
s6z konusu bolgelerde kurulan organizasyon ve birliklerin, kendi aleyhine aldig1
kararlarin 6niine ge¢cmistir. Zaman zaman ABD aleyhine alinan kararlar, Korfez iilkeleri

ile yardimlar sayesinde kurulan isbirligi ve yakinlagma ile egale edilmistir.

Korfez iilkelerinden biri olan Kuveyt ile ABD iligkileri 1951°de baslamis,
1961°de Kuveyt’in Ingiltere’den bagimsizligimi ilan etmesiyle daha da ilerlemistir.
Kuveyt’in Irak tarafindan isgali lizerine ABD-Kuveyt iligkileri farkli bir boyuta
ulasmistir. Kuveyt bu donemden sonra, ABD ile ortak tatbikatlara katilmis,
topraklarinda ABD askerlerine yer vermistir. ABD-Kuveyt arasinda gelisen iliskiler
sayesinde ABD, Kuveyt’teki hava sahalarini da yenilemis, boylece savas durumunda iki

ilkenin miittefik olma durumu da saglamlastirilmistir.

ABD-Irak Savasi sirasinda 266 milyon dolar kaynak sagladig: sdylenen Kuveyt,
bolgedeki olaylar sirasinda ABD lehine ¢esitli faaliyetlerde de bulunmustur. Bu
faaliyetlerden bir tanesi Kuveyt’in, ABD askerlerinin dis tehditlere kars1 giivenligini
saglamak adma, askerlerin Kuveyt topraklarindan gecisi sirasinda sinirlarini
kapatmasidir. ABD giivenli ge¢is i¢in, ayn1 bolgede bulunan Suudi Arabistan’dan da
siirlarini intikal esnasinda kapatmasini istemis, ancak Suudi Arabistan savas ve gidisati
ile ilgili tereddiitleri oldugunu 1ileri siirerek, sinirlarini asker intikali sirasinda kapatmay1
reddederek c¢ekimser kalmistir. Ayni bolgedeki iki tilkenin, ayn1 donemde ABD’nin
ayni istegine farkli sekilde cevap vermesi, devletler arasindaki iliskiler iizerinden her iki

tilkenin ABD’ye kars1 algisi ile ilgilidir.

ABD’nin Suudi Arabistan ile olan iligkileri ise petrol arama isi ile baslamistir.
ABD Suudi Arabistan’t 1931 yilinda tanimig, 1933 yilinda ise ABD’li petrol sirketi
Standart Oil Of California 35 bin sterlin karsiliginda iilkede petrol arama izni almistir.
Askeri iligkilerin de zaman iginde agir sekilde gelistigi iki iilke arasinda 2011 yilinda
Suudi Arabistan, sinir giivenligi ve askeri egitim i¢in 370 bin dolar talep etmistir. ABD

ise bunun karsiliginda askeri ara¢, mithimmat, bakim-onarim ve egitim yardimlarina
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baslamistir. ABD ve Suudi Arabistan’in ekonomik yakinlagmalarinin yani sira askeri
alanda da yakinlagsmalari, ABD’nin bolgedeki konumu ve etki giiciinii artirict bir unsur

olacaktir.

ABD tarafindan, bolgedeki miittefikleri lizerinden, bolgenin diger iilkelerini etki
altina alma amaciyla, miittefiki olan iilkelerde yasanan insanlik dis1 uygulamalar ve
kargagalar gormezden gelinirken, diger iilkelerde yasananlar etkili bi¢imlerde diinya

kamuoyuna aktarilmakta ve ilgili lilkeler aleyhine algi olusturulmaktadir. 127

ABD’nin Orta Dogu iilkeleri ile iliskileri {izerinden aktarilmaya caligilan iilkeler
arasindaki yardimlarin, ¢esitli propaganda araglart ile tiim diinyaya istenen sekilde
aktarilmasi, yardimlarin belli amaglar icin belli bir algi olusturmak adina planh sekilde

yapildiginin bir gostergesidir.

ABD, ekonomik ve askeri ¢ikarlar1 adina, 1970’li yillardan itibaren Korfez
tilkeleri ile iyi iligkiler kurmus, ilgili devletlerin kritik kararlarda ABD lehine karar
almalarint saglamis ve boylece dolayli olarak devletlerin politikalarina niifuz etme
giiclinli elde etmistir. ABD so6z konusu algi yonetimi faaliyetlerine biiyiik biitceler
ayirmis olsa da, uzun vadede bunun faydalarin1 6nemli gormiis ve gérmeye de devam

etmektedir.

2.8. UYGULAMA: NAZI ALMANYASI

Insanlik tarihinde en sert ve en etkili algi ydnetimi uygulamalarmdan birinin,
propaganda faaliyetlerinin biiyilik bir ustalikla uygulandig1 Nazi Almanyas: doneminde
yasandig1 soylenebilecektir. Donemin Halki Aydinlatma ve Propaganda Bakani Joseph
Goebbels tarafindan uygulanan propaganda tekniginin baslica 6zelligi gerilim politikasi
izleyerek bir i¢ diisman ilan etmek, kotli giden her seyin sorumlusu haline getirmek ve

diisman1 gayriinsanilestirerek halki kendi lehine c¢evirmektir. Bunun sonucunda

127 Akbal, A.g.m., 5.3-6.
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diismanin kendine olan saygisini yitirmesi saglanacak, degersizlesecek, insanlik disi
goriinecektir. Uygulayicilar ise zaten zaman iginde zihnen olusturduklari canavarca
diismanin gergekligine kapilacak ve diismana yapilacak her tiirlii uygulamanin

hakliligin1 savunmaya baslayatcaktlr.128

Gerilim politikasinda, bir i¢ diisman bilinci olusturulmakta ve benzer diisiince
yapisinda olmayan her birey ve grup, i¢ tehdit olarak algilanmaktadir. Yasalara uyan,
giivenlik giiclerince herhangi bir problem teskil etmeyen siradan insanlar dahi
potansiyel tehlike olarak goriilmekte ve ilan edilmektedir. Burada bir konuya dikkat
cekmek icin c¢ok abartili uygulamalar yapilmaktadir. Gerilim politikasinin isleyisi,
yangina dikkat ¢cekmek icin tiim kibrit veya ¢akmak tasiyanlari potansiyel tehdit olarak
goriip cezalandirmak ve toplumun da bunu normal gormesini saglamaya

benzemektedir.*?°

S6z konusu uygulamalar her ne kadar kagit {izerinde gergek dis1 gibi gelse de,
insanlik tarihi boyunca bir grubun veya toplumun diger toplumlar1 kendilerinden asagi
gorerek kendilerinin her tiirlii hakka sahip olduklar1 diisiincesiyle hareket ettiklerine
iligkin 6rnekler ¢ogaltilabilmektedir. Ayrica insan davranislarini inceleyen arastirmalar
neticesinde de, kisilerin ¢esitli sebeplerle oteki olarak gordiigii sahislara veya kendi
grubundan olsa da itaat kiiltiirii altinda 6tekilestirdigi grup bireyine yonelik insanlik dig1

muamelede bulunabildigi sonucuna ulagilmistir.

Nazi Almanyasi’nda Oncelikle beyaz propaganda uygulamaya sokulmustur.
Uygulama sirasinda, Almanya’daki sermayenin Alman 1rkina zarar verdigi bu sebeple
yok edilmesi gerektigi, Alman irkinin diger tiim wrklardan daha istiin oldugu, iistiin
olanin ise digerlerine hakim olmasi gerektigi, hakim olmak i¢inse savagmak gerektigi
diisiincesi sistematik olarak asilanmistir.** Yapilan propaganda ile Yahudilerin imaji
kotii olarak ¢izilmis, ¢esitli yaymnlarda hayvan simgeleri ile resmedilmis, yasadiklari
yerlerde hayvanlarla ayni seviyede tutulmuslardir. Belli bir siire sonra bu uygulamalar
normallestirilerek Alman toplumunca da kaniksanmis ve Yahudilerin her tiirli koti

muameleyi hak ettikleri algist yaratilmistir.

128 Ersaydi, a.g.m. s.8.
129 Tarhan, a.g.e., 5.221.
130 Tarhan, a.g.e., 35-36.
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Hitler’in iktidara gelmesiyle birlikte 1933 yilinda Halki Aydinlatma ve
Propaganda Bakani olarak goreve baslayan Goebbels, oncelikle toplumun haber alma
araglarini, yani bilgiyi, kontrol altina almistir. Bakanlik gorevine getirilmesinin
ardindan Goebbels, her tirlii Yahudi yazar ve Alman karsiti yazarlarin kitaplarini
yaktirmistir. Bu donemde tiim gazeteciler, yazarlar ve sanat¢ilar, bakanligin basin-
yayin, giizel sanatlar, miizik, tiyatro, sinema, edebiyat ve radyo odalarindan birine kayit
olmak zorunda birakilmislardir. Boylece topluma iletilen her tiirlii bilgi kontrol altina

alinmis, hatta {liretilen yalan haberler sayesinde toplum yénlendirilmistir.131

Hitler, fiziksel olarak ¢ok ¢ekici biri olmamasina ragmen, uygulanan propaganda
faaliyetleri kapsaminda topluma dagitilan Hitler fotograflari en gilizel ve albenili
goriiniimii ile sunulmus, boylece Almanlar nezdinde Hitler’in iyi gortiiniimlii biri olarak
algilanmast saglanmigtir. Diger yandan Almanlar etkileyen onemli diger ozellikler
Hitler’in konugmalar sirasindaki etkili ve heyecanl sesi ile parlak ve canli bakislaridir.
Icerik olarak sikici nitelendirilebilecek konusmalar bile Hitler’in kisisel dzellikleri ve
topluma yapilan olumlu propagandanin sayesiyle kitleler iizerinde etkili olmustur.
Hitler’in konusmalar1 ise genel olarak suglularin ihaneti, Marksist egemenligin
yikilmasinin sart olusu ve Yahudilerin tiim diinya iizerindeki etkinlikleri ¢ercevesinde

gelismistir.132

Diger yandan Hitler, Goebbels’in taktiklerine destek verici sekilde yaptigi
konusmalarda siirekli Almanlarin birligi, yticeligi, biiyiikligi, sarsilmazlig ve intikam
alma istegini 6n plana c¢ikarmistir. Goebbels’in uyguladigi propaganda felsefesi ise

asagidaki sekilde olusmaktadir;

a) Halk biiyiik yalanlara, kiigiik yalanlara gore daha ¢abuk inanir.

b) Asla kendinden baska bir secenege hareket alani birakma.

C) Aslakabahat tistlenme.

d) Sadece bir rakibine odaklan ve kotii giden her seyi onun tizerine yik.
e) Hatali oldugunu veya yanlis yaptigini asla kabul etme.

f) Bir yalan yeteri kadar siklikla tekrarlarsan, halk eninde sonunda ona inanir.

131 Aktiiel Dergisi, Kara Propaganda Nasil Yapilir Nasil Anlagilir”, 21/11/2013,
http://www.aktuel.com.tr/ozel/2013/11/21/kara-progpaganda-nasil-yapilir-nasil-anlasilir (Erigim tarihi:
10/04/2014)

132 Giines Ayas, “ Secilmis Diktatdr Adolf Hitler’in Psikanalizi Amerikan Istihbarat Orgiitii OSS Gizli
Raporu”, 3.b., Istanbul: BS Yayin Basim, 2013, 5.38-39.
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g) Halki her zaman atesle. Asla sogumasina izin verme.

h) Asla rakibinin iistiin bir yan: oldugunu kabul etme.**®

Nazi modelinin temelinde her an her yerde diisiincelere yonelik propaganda
yapmak bulunmaktadir ve kamuoyunu denetlemek devletin mutlak hakki olarak
gorilmektedir. Bu sistemde propaganda yapmak devletin tekelindedir. Basin, radyo,
sinema, tiyatro, edebiyat, kitle Orgiitleri, toplanti ve gosteri gibi organizasyonlar,
yalnizca devlet eliyle yapilmakta, farkli kanallardan organizasyon ve yayin yapilmasina
kesinlikle izin verilmemektedir. Goebbels’in basinda oldugu Halki Aydinlatma ve
Propaganda Bakanlig1 tarafindan yayin organlar1 {izerindeki ¢arpici ornek ise 1927

yilinda 10.000 civarinda olan gazete sayisinin 1944 yilinda 977’ye diismesidir.**

Hitler, kitlelerin yonlendirilmesi i¢in tekrar etmenin ve mantiktan ¢ok duygulara
hitap etmenin ne derece Onemli oldugunun farkinda olarak faaliyetlerini
gerceklestirmistir. Hitler’e gore duygulara hitap etmek, az sayida noktaya odaklanmak
ve vurgulanmak istenen seyleri halki inandirincaya kadar tekrar etmeyi, etkin

propaganda prensipleri arasindan saymaktad1r.135

Goebbels’in taktikleri ve Hitler’in uygulamalar1 ile Alman halki nezdinde
Yahudi diigmanliginin, olmasi gereken husus oldugu inanci asilanmis ve Alman
niifusunun ¢ogu buna inandirilmistir. Yalnizca insani degerler agisindan bakildiginda
dahi, halihazirda Almanlar tarafindan bile elestirilen bu tutumun, s6z konusu dénemde
cok sayida Alman tarafindan kabullenilerek uygulanmis olmasi, propaganda ile algi

yonetimi uygulamalarinin ne derece etkili oldugunu gostermektedir.

133 postmedya.com, “Hitlerin Propaganda Felsefesi”, http://www.postmedya.com/hitlerin-propaganda-
felsefesi-reloaded-haberi-92759/ (Erigim tarihi: 10/04/2014)

134 Aytug Mermer, “Propaganda Nedir, Propagandanin Tarihsel Gelisimi, Propaganda Tiirleri,
Propaganda Teknikleri”, Baskent Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim, (cevrimigi),
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ve
d=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.toplumsalbilinc.org%2Fforum%2Findex.php%3Faction%3
Ddlattach%3Btopic%3D18330.0%3Battach%3D3502&ei=4_SKU_8i6dbRBdy5gOgE&usg=AFQjCNET
D0S9Qf0h9VSIBiyLXvNEbMCITw&sig2=1n8QUfRRhOBgOBUAWNhASA, (Erisim Tarihi:30/05/2014)
1% Kaya, a.g.e., 5.77-78.
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2.9. TURKIYE’DEKI ALGI YONETIMI UYGULAMALARI

Algr yonetimi araglarindan olan psikolojik savas, baris donemlerinde hem
iceriye hem de disartya doniik uygulanmaktadir. Alg1 yonetiminin basarili olmasi i¢in
hedef kitlenin ¢ok iyi analiz edilerek hassas noktalarinin ve degerlerinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye’deki algi yonetimi uygulamalarinin konusunun da ¢ogunlukla,
toplumun ¢esitli kesimlerinin oldukc¢a hassasiyet gosterdigi din ve béliictiliik temelinden

olusturuldugu sdylenebilecektir.

Hitler doneminde basariyla uygulanan faaliyetlerin basinda gelen gerilim
politikas1 ile i¢ diisman olusturmak suretiyle Tiirkiye’de de donem donem bir¢ok
uygulama gergeklestirilmis ve lilke giindemi bir siire kontrol altinda tutularak iilkenin
asil hedeflerine yonelmesi sistematik olarak engellenmistir. Darbe donemleri, 28 Subat
stirecinde yasananlar, 6-7 Eyliil olaylari, Madimak olay1 ve son donemde yasanan Gezi
olaylar1 gibi olaylar da bu faaliyetlere 6rnek olarak verilebilecek olup olaylar sirasinda
genel itibariyle algi yonetiminin etkin olarak kullanildigi ve toplumun istenen sekilde
yonlendirildigi sdylenebilecektir. Bununla birlikte, zaman zaman ¢esitli amaglar i¢in
toplumun davranis ve diisiince tarzina yon vermek amaciyla yapilan genis kapsaml
uygulamalar icinde ayrica buna destek icin kisa vadeli stratejik uygulamalar da

gerceklestirilmektedir.

Dini degerler iizerinden uygulanan algi yonetimi faaliyetleri genellikle uzun
vadeli uygulamalardir. Ciinkii toplumun dini degerleri ve din ile ilgili algilamalar kisa
stirede degistirilebilecek durumda degildir. Bunun i¢in 6nce istenen amag dogrultusunda
zemin hazirlanmaktadir. Bu uygulamalar olumlu veya olumsuz diisiinceye sevk etme
amacina gore imrendirme, sevgi, korku, baski, alay gibi bir¢ok duyguya hitap edebilir

sekilde planlanmaktadir.

Din duygusu toplumlarda diren¢ mekanizmasi olusturan unsurlar arasinda olup
toplumlara manevi gii¢ asilamaktadir. Algr yonetimi agisindan dini degerlerin kontrol
altina alinmasi zor ancak basarili olmasi halinde toplumu etkili sekilde degistirecek

giice sahiptir.
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Dini degerler kapsaminda yapilan alg1 yonetiminde, toplumun degerlerini giiliing
hale getirmek ve bunlarin giinliik dilde kullanilmasini saglamak 6nem arz etmektedir.
Boylece toplumun bir kesimi dini degerleri giiliing sekilde kullanirken, bir diger kesimi
ise hassasiyetinden dolayr bu dile karsi ¢ikmaktadir. Bdylece toplum arasinda ilk
tartisma konusu da yaratilmis olmaktadir. Bu siiregle birlikte dinin siyasallastirilmasi ve

devlet kademelerinin de buna dahil edilmesi gelmektedir.

Tiirkiye’de de dini hassasiyet benzer asamalardan gegirilerek algi yoneticilerinin
en ¢ok kullandigr alanlarin basinda olmus ve olmaya da devam etmektedir. Bu
kapsamda 28 Subat doneminde toplumdaki ordu mensuplari, esnaf, 6gretim iiyeleri,
sivil toplum gibi farkli kesimlerin dini hassasiyetleri farkli sekillerde islenmis ve
kesimler kutuplara ayrilmigtir. Bir noktadan sonra kesimler birbirlerini anlamaya
calismay1 bir kenara birakmus, iliskiler iki grup arasindaki ¢atigmaya doniismiistiir. Bu
sirada alg1 yoneticilerinin asil hedefi olan ve toplumun olaylarin gelisimi ile ilgili cok
derin bilgi sahibi olmayan kesimi etkilemek amaciyla, dini siyasallastirmis goriinen
gruplar abartilarak topluma sunulmustur. Boylece bilingli aktorler tarafindan
siyasallagtirilan dini hassasiyet ve siyasallasan dinin getirileri topluma uzaklasilmast
gereken degerler olarak sunulmus ve niyeti inancini samimiyetle yasamak olan bir
kesim, sakincali insanlar olarak algilanmig ve giinlilk yasamlarinda dahi dini degerleri

ile igleri arasinda tercihe zorunlu hale getirilmislerdir.

Bu siiregte kitlelerin hassas noktalar1 ¢ok 1iyi degerlendirilerek ve gerilim
psikolojisi kullanilarak propaganda ¢alismalarina yonelinmistir. Laik-antilaik bloklagsma
yaratmak suretiyle toplumu ikiye ayirma cabalar1 kapsaminda dini siyasallastirmak,
oldugundan farkli gostererek irtica tehlikesini 6n plana ¢ikararak kitleleri dini degerler
konusunda yonlendirmek, zaman zaman belirli kisi ve kesimlere gozdagi vermek

uygulanan propaganda faaliyetleri arasinda olmustur.**

28 Subat doneminde yapilan faaliyetler her ne kadar sindirme unsurunu siklikla
kullanarak toplumu etkili derecede sekillendirme amaci giitse de, 28 Subat 1997°den
once ve sonra yapilan segimlerde partilerin oy dagilimlari, donemde yasananlarin
topluma etkisi agisindan bir degerlendirme Ol¢iisii olarak kabul edilebilecektir. Bu

kapsamda, 1995 secimlerinde Anavatan Partisi (ANAP) yiizde 20, Dogru Yol Partisi

1% Tarhan, a.g.e., 5.25-28, 221.
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(DYP) ylizde 19, Demokratik Sol Parti (DSP) yiizde 14,6, Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) ise yiizde 10,7, Refah Partisi (RP) ise yiizde 21,4 oraninda oy almistir.
Sonrasinda kurulan ANAYOL hiikiimeti yolsuzluk tartismalar1 sebebiyle 1996’da sona
ermis ve RP baskanliginda hiikiimet kurulmustur. 28 Subat 1997 muhtirasi ile Erbakan
istifaya zorlanmis ve 18 Haziran 1997°de istifa etmis, RP ise 16 Ocak 1998 yilinda
Anayasa Mahkemesi tarafindan cumhuriyete karsi oldugu gerekcesiyle kapatilmistir.
Sonrasinda yine yolsuzluk ve karanlik islerin gorildiigi kisa siireli koalisyon
hiikiimetleri kurulmus, Tiirkiye siyaseti tam olarak kendine gelememis ve nihayet 1999
secimleri yapilmistir. 1999 secimlerine gelene kadar Tiirkiye’de karanlik islerin
dondiigi, faili meghullerin yasandigi, yolsuzluklarin ¢okga rastlandigi, siirekli koalisyon
hiikiimetlerinin kuruldugu bir donem yasanmis, bu kaotik ortamda ayrica dini ve etnik
konularda 6nceden yazilmis senaryolar oynanmistir. 1999 se¢imlerinde ANAP ylizde
13,2, DYP yiizde 12, CHP yiizde 8,7 oraninda oy alirken, RP’nin devami niteliginde
olan Fazilet Partisi (FP) yiizde 15, 4 oraninda oy alarak, yine en yiiksek oy alan parti

olmustur.137

Alg1 yonetimi agisindan doneme yaklasildiginda, 28 Subat siirecinde yapilan
uygulamalar sebebiyle yasananlar ve kitlelerin yasamlarindaki degisiklikler ilgili donem
insanlarini derinden etkilese de, siirecin kitleler tizerindeki etkisinin uzun siirdiigiinii
sOylemek dogru bir degerlendirme olmayacaktir. Nitekim 1995 yilinda yapilan
secimlerden birinci parti olarak ¢ikan RP s6z konusu donemde ¢alkantili zamanlar
yasamig ve parti tabami ile dini hassasiyet gosteren kitle ilizerinde biiyiik baski
olusturulmus olsa da, 1999 se¢imlerinde de RP’nin devam niteligindeki FP birinci parti

olmustur.

S6z konusu verilerden hareketle 28 Subat doneminin etkisinin se¢imlere
yansimadigr ve genel olarak toplumun sec¢iminin 28 Subat donemi Oncesi ile ayni
oldugu da soylenebilecektir. Bu durum daha Onceki boliimlerde deginildigi iizere
kitlelerin algillarinin uzun vadede =zorla, baskiyla, korkutmayla sindirmeyle
degistirilemeyecek olmasindan, algilarin degistirilmesinin ikna yoluyla olmasi
gerektiginden kaynaklanmaktadir. Ciinkii toplum iizerindeki baski unsuru ortadan
kalktiginda insanlar kendi i¢ diinyalarinda inandiklar1 dogrular ve diisiinceler

dogrultusunda davranis gostermeye baslamaktadir.

137 Kemal H. Karpat, “Kisa Tiirkiye Tarihi 1800-2012”, 3.b., Istanbul: Timas Yayinlari, 2013, s. 236-239.
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Siiregte uygulanan algi yonetimi uygulamalarinin basarisi i¢in ise iki yonlii bir
degerlendirme yapmak miimkiindiir. 28 Subat siirecinin amacinin, Tirkiye’nin kisa
siireli dengelerini etkilemek oldugu diisiiniildiigiinde, siirecteki uygulamalarin toplum
tizerinde etkili oldugu sOylenebilecektir. Ancak uygulamalarin amacinin uzun vadede de
Tiirkiye’yi etki altina almak oldugu diisiiniildiigiinde, donemin ilgili kisilerinin
mahkemelerde yargilanmasi da géz Oniine alinirsa, siirecin etkisinin ilerleyen zaman
icinde ortadan kalktig1, dolayisiyla uygulamanin basarisiz oldugu sdylenebilecektir. 28
Subat siirecinin toplumun bir kesiminin hayatini degistirdigi bir gercek olsa da, burada
basart kriteri, uygulayicilarin neyi amacgladigiyla ilgili olarak degiskenlik

gostermektedir.

Boliiciilik temelli uygulanan algi yonetimi uygulamalarinin da benzer yol ve
mantikla yapildigindan bahsedilebilecektir. Bir toplumu kontrol altina almak igin
toplumun ayristirilmasi ve ayrigan kesimlerin digerini otekilestirmesi gerektigi hususu
dikkate alindiginda, algi yoneticisi s6z konusu durumu ortaya c¢ikarmak iizere
planlamasini gergeklestirmektedir. Toplumun ¢esitli kesimleri bir takim sebeplerle diger
kesimlerin degerlerini ve yasam tarzini kiiciik gérmis, kiigiik goriilen kesimin her tiirlii
kotii kosulu kabullenmesi beklenmistir. Kesimler arasindaki kii¢iik anlasmazliklar,
topluma abartilarak sunulmus ve yapilan uygulama ile toplumun kesimleri arasindaki
bag, yakinlik, arkadaslik, komsuluk iliskileri dejenere edilerek birbirlerine karsi
Onyargili ve hosgoriisiiz davranmalarina sebebiyet vermistir. Algi yoneticileri her iki
kesime yonelik uygun propaganda araglart ve konulariyla gruplari birbirinden
uzaklagtirmig ve sonunda tamir edilmesi ¢ok gii¢ olaylarin meydana gelmesine

sebebiyet vermistir.

Propaganda konusu ne olursa olsun, Tiirkiye’deki uygulamalarda hedef grubu
psikolojik ¢okiintilye ugratmak ve karst koyma giiclinii kirmak amaciyla kontrolli
gerilim psikolojisi uygulanmasi siklikla basvurulan yollar arasinda olmustur. Cogu
korkutmaya ve sindirmeye yonelik ¢esitli uygulamalarla hedef kitle tarafindan verilecek
reaksiyon Olgiilmiis ve buna uygun derecelerde uygulamalara baslanmistir. Burada
psikolojik savasin en Onemli Ozelliklerinden olan secilmis dogrularin yayilmasi
kullanilmistir. Giiglii bir alg1 yonetiminde, kisa zamanda ortaya ¢ikmasi halinde
uygulamanin etkisini azaltacagindan yanlis bilgi kullanilmamakta, se¢ilmis dogrular

abartilarak, sistemli sekilde verilmektedir. Zaman zaman da propagandanin etkisini
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artirmak amaciyla secilmis ve programlanmis aktorlerce onceden yazilmis senaryolar

uygulamaya sokulmustur.

Boylece kendilerini giivende hissetmeyen, kizgin, kirgin, memnuniyetsiz, 6fkeli
bir kesim olusturulmus ve bunun biiylitiilmesi icin c¢alismaya devam edilmistir.
Olusturulan kriz ortaminda algir yoneticileri tarafindan, suni sekilde olusturulan
giindemden yararlanilarak farkli alanlarda cesitli kazanimlar elde edilmis olmaktadir.
Bilingli sekilde yaratilan kriz ortaminda ise, bir yandan evrensel insan haklari
kisitlanirken diger yandan kisitlanan kesimlerin gosterdikleri tepki toplum diizenini
bozmak olarak lanse edilmektedir. Boylece toplumun cesitli kesimleri arasindaki
anlayis ortadan kaldirilarak digerini Onyargili sekilde degerlendirerek yargilayan

kesimler olusturulmaktadir.**®

138 Tarhan, a.g.e., 5.223-228.
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3. ALGI YONETIMI VE SOSYAL MEDYA

3.1. KAMUOYU VE KITLE ILETISIM ARACLARI

Insanlik tarihinde ¢ok &nemli yeri olan iletisim, en kisa ve 6z haliyle soyleyici
ile dinleyici arasindaki anlamli etkilesim olusturulmasi ve enformasyon aligverisidir.
Kisiler iletisim sayesinde, c¢evresinde olup bitenlere karsi anlamlar yaratarak, bu
anlamlara gore davranmaktadirlar.*®® Tletisimin etkin kullanimu, dinleyici iizerinde
olumlu etkiler birakilmasini saglamaktadir. Kisi iizerinde birakilan olumlu etki ise
kaynak tarafindan ¢esitli konularla ilgili yapilan yorumlar ve davranislara, kisinin daha
olumlu yaklagmasini saglamaktadir. Buradan hareketle, algi yonetimi uygulamalarinda

hedef kitle {izerindeki en 6nemli araglarin basinda iletisim kaynakl araclar gelmektedir.

Kitle iletisimi, kitlelere yonelik iletisimdir, burada toplumun 6nemli kismi alict
konumundadir. Klasik anlamda televizyon, radyo, gazete, dergi, sinema gibi araglarin
yant sira teknolojik gelismelerle internetin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya etkili
kitle iletisim araclar1 igine girmistir. BOylece kitleler cevrelerinde, iilkelerinde ve

diinyada yasanan gelismeler hakkinda hizla bilgi sahibi olabilmektedirler.

Alg1 yoneticileri de amaclara gore hangi kitle iletisim aracini hangi yonde ve
nasil kullanmalar1 gerektigini belirlemekte ve planlamalarini buna goére isleme
koymaktadirlar. Bu kapsamda sosyolojik olarak etkilenmek istenen kitlelere sinema,
dizi, kitap, tiyatro gibi araglar kullanilirken, daha hizli harekete gegirilmek ve heyacan
artis1 uyandirilmak istenen Kkitlelere yonelik miting, afig, poster gibi araglar
kullanilabilmektedir. Ayrica medya sektoriiniin dogas1 geregi, haber degeri tasiyan

olaylar arasindan son yasanan gelismelerin aktarilmasi cabasi, Kkitlelere ulastirilan

139 Emir Turam, “Medyanin Siyasi Hayata Etkileri”, 1.b, Istanbul: Irfan Yayimecilik, 1994, s.43.
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haberlerin etkilenmesi, kontrol edilmesini de beraberinde getirmektedir. Burada algi
yoneticileri giindem yaratmak veya giindem degistirmek i¢in yalanci glindem yaratacak
calismalar icine girerek giindemi kendi lehlerine degistirebilmektedirler. **° Sosyal

medya ise her asamada kullanilan ve ilk basvurulan araglardandir.

Klasik medyada, kitle iletisim araglar1 genellikle biiyiik holding sahipleri ve
medya patronlar1 tarafindan isletilmektedir. Diger yandan medya kuruluslari zaman
zaman hem maddi imkan hem de ¢alisan yetersizligi sebebiyle, biiylik haber ajanslarini
kaynak olarak kullanmaktadirlar. Ister 6zel ister kamu kurulusu olsun, hem kitle iletisim
araglart hem de ajanslarin, cesitli sebeplerle, cesitli amaglar icin, ¢esitli etkiler altinda
yayin yaptiklar1 sdylenebilecektir. Bunun en onemli kanitlarindan biri, haberlere
yanstyan olaylarin birbirinin ¢ok benzeri olmasidir. Kaynagi aymi olan medya
kurulusglari, ayn1 haberleri ayni sekillerde vermektedirler. Kitleler ise fikirlerini s6z
konusu haberlere gore olumlu veya olumsuz sekillendirmektedirler. Cilinkii her
sOylenenin kitle lizerinde az veya ¢ok etkisi bulunmaktadir. Bu da kitle iletisim
araglarinin siyasi ve ideolojik yanlilikla olan iliskisi problemini ortaya ¢ikarmaktadir. 1
Medya sahipleri ya da uluslararasi medyay1 yonlendirenler, elde ettikleri gii¢ ve iletisim
ag1 sayesinde diinyada ekonomiyi, siyaseti, uluslararasi iliskileri, ¢atigmalari, liderleri

ve iktidarlar1 da istenen yonde etkilemektedirler.**?

Bununla birlikte, kitle iletisim araglarinin az veya ¢ok belli goriisler {izerinden
toplumu aydinlatma, yonlendirme, mevcut olumsuz fikrini degistirme gibi konularda
etkili oldugu ve propaganda yontemi olarak kullanildigi da, kabul edilmesi gereken bir
gercektir. Ayrica bu gergekligin bilinmesi, kitlelerin alg1 yonetimine mazur kalmamalari
veya uygulamanin etkisini kirmalar1 amaciyla ¢ok c¢esitli kaynaklar1 da arastirarak,
nelerin toplum oOniinde tartisilip tartisiilmadigini izleme ihtiyacin1 da beraberinde

getirmektedir.

Diger yandan bazi arastirmalar, kitle iletisim araglarinin siyasal tutumlar
tizerindeki etkilerinin ¢ok az oldugunu savunmaktadirlar. Bunun sebebini ise, secici

izleme olarak tanimlamaktadirlar. Buna gore kisiler, kendi fikirleri ve tutumlarina yakin

Y0 Turam, a.g.e., 5.45-48.

I Michael A.Milburn, “Sosyal Psikolojik A¢idan Kamuoyu ve Siyaset”, 1.b, Ankara: imge Kitabevi,
1998, 5.229-233.

142 Bayram Yilmaz, “Yeni Diinya Diizeninde Medya Kitle Psikolojisi ve Algi Yénetimi”, idarecinin Sesi
Dergisi, S: Mayis/Haziran 2013, (¢evrimigi),
http://www.tid.web.tr/ortak_icerik/tid.web/156.Say%C4%B1/6.pdf, (Erisim tarihi: 05/01/2014)
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olan kitle iletisim araglarini takip etmekte, dolayisiyla tutumlarini pekistirme egilimine

daha vyatkin ve agik olmaktadirlar.'*®

Bu durum, kisilerin tutumlarinin uzun siirede
olusmasi1 ve ufak etkilerle hemen degismemesi ile ilgilidir. Kisilerin oncelikli olarak
rutin faaliyetlerini yerine getirmeye odaklandiklar1 disiintildiigiinde, kitle iletisim
araglari ile verilen fikirlerin kisinin hayatin1 direkt olarak etkilemeyecek olmasi, kisinin
olaylara direkt olarak miidahil olamayacak olmasi ve kisilerin hayatlarinda fazla
degisiklik yaratmayacak olmasi gibi hususlar, hedef kitlenin farkli kaynaklardan
arastirma olasiligini diistirmektedir. Ancak konu kitlelerin hayatini etkileyecek derecede
onemliyse, kitle iletisim araglart ¢ok kritik roller iistlenebilmektedir. Ciinkii kritik
olaylarda kisiler, daha fazla bilgi sahibi olmak icin daha fazla arastirmaci bir hal

almakta ve tutarlilik aramaktadirlar. Bunu da olaylar1 6grenebilmek adina klasik medya

ve sosyal medya araciligiyla gergeklestirmektedirler.

Alg1 yonetimi uygulamalarinda medyay1 en iyi sekilde profesyonelce kullanan
iilkelerin basinda ABD gelmektedir. ABD’nin medya iizerinden uyguladigi algi
yonetimi faaliyetine en ¢arpict Orneklerden biri ise Katar’dir. Diplomatik iliskilerin
1973 yilinda bagladigt ABD-Katar arasinda, basta askeri olmak {izere ¢ok cesitli
alanlarda isbirligine imza atilmistir. ABD, askeri alanda Katar’in gelisimini saglarken,
siyasi ve askeri hayata da miidahale etme ve s6z konusu topraklarda var olma imkanini

saglamistir.

Katar’daki en &nemli medya organi olan El-Cezire, Ingiltere’deki Sandhurst
Askeri Akademisi’nden mezun olan Seyh Hamid bin Halife El Sani’nin sagladigi 160
milyon dolarhik kaynakla 1996 yilinda kurulmustur. Ozellikle Arap iilkelerindeki
ayaklanmalar {izerine odaklanan kanal, zaman zaman tepki ¢eken spekiilatif haberler de

yapmaktadir.

Alg1 yonetimi uygulamalarinin en 6nemli ayagini olusturan medya sektoriinde
El-Cezire, Ingilizce yaymina 2006 yilinda ABD’de baslamistir. Kanalin &zellikle Orta
Dogu’ya yonelik yaptig1 haberler, tim diinya tarafindan takip edilmekte ve yonlendirici
olabilmektedir. Giiniimiizde neredeyse tiim medya kuruluslarinda oldugu ftizere, kanal
tarafindan zaman zaman bilingli sekilde bazi1 olaylara yonelik sansiir bazi olaylara

yonelik abartili haberler kullanilabilmektedir. Agikca bir yayin kisitlamasi olmamasina

%3 Milburn, a.g.e., 5.245.
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ragmen, kanal ¢alisanlar1 hem bilingli sekilde hem de bazi tereddiitlerinden dolay1 Katar
Emiri ve esrafi aleyhine haberler ile Katar’daki diisiince 6zgiirliigli konularina fazla yer
vermemektedir. Bunun yaninda kanal, diger Arap iilkelerinde gerceklesen degisim ve
demokrasi arayist kapsamindaki toplumsal olaylara ¢ok ilgili davranmaktadir. Bu
durum ise Kitleleri yonlendirmek adina medya yoluyla enformasyon savasi ile algi

yonetimi uygulamalari arasma girmektedir.**

3.2. SIYASAL ILETISIM VE ALGI YONETIMI ILiSKiSI

Siyasal iletisim, konusu, aktorleri, tiiriine bagli olarak degisse de alg1 yonetimi
acisindan kullanilan 6nemli unsurlardan biridir. Siyasal iletisim genel olarak, siyasal
aktorlerin belli ideolojik amac¢ ve politikalarini hedef kitlelerine kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek iizere cesitli iletisim tekniklerini kullanmalar1 olarak

tanimlanmaktadir.

Siyasal iletisimin alg1 yonetimi uygulamalarinda kullanilmasi sirasinda, mesajin
kaynaginin orgiitlii bir yap1 olmasi ve planl sekilde iletisini hedef kitleye gondermesi,
mesaj igeriginin belirli bir amag¢ dogrultusunda verilmesi, mesajin hedef kitleye
verilmesi esnasinda her tiirlii iletisim ve propaganda araglarindan yararlanilmaya
calisgilmas1 ve propagandanin hedef kitle iizerinde etkisini 6lgmek adina diizenli

geribildirim alinmasi unsurlar1 kullanilmaktadir.'*

Siyasal iletisim ti¢ temel fonksiyonu yerine getirmektedir. Bu fonksiyonlar,
ortaya cikan siyasal problemlerin tanimlanmasina yardimeci olmasi, bu problemlerin

siyasal tartisma ortamina girerek mesruiyet kazanmasini saglamasi ve artik tartisma

1% Akbal, a.g.m., s.5.
15 Aysel Aziz, “Siyasal iletisim”, 4.b, Ankara: Nobel Akademik Yaymecilik, 2013, 5.3-7.
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konusu olmaktan ¢ikmig, ortak bir goriis birligine varilmis konular1 giindemden

diisiirmektir.**®

Siyasal iletisim, uygulamasi itibariyle algi yonetimi uygulamalari ile i¢ ice bir
gelisim gostermekte ve hem hiikiimet, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari,
dernekler gibi yasal yapilar hem de yasal bir dayanagi olmayan ve belirli amag i¢in
kurulmus gruplar tarafindan kullanilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, siyasal iletisimin

alg1 yonetimi uygulamalarmin dili oldugu degerlendirmesi yapilabilecektir.

Siyasal iletisimin aktorleri ise belirli bir ama¢ dogrultusunda hedef kitlesini
etkilemek isteyen, diger deyisle hedef kitlesinin algisin1 kendi lehine degistirmek
isteyen kisi, grup veya kuruluslardan olusmaktadir. Bu aktorler, devlet baskani,
hiikiimet yetkilileri, siyasi partiler, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, platformlar,
lobicilik faaliyetinde bulunanlar, terdr gruplar, sivil itaatsizlik gruplart seklinde

siralanmaktadir.**’

Bu aktorler tarafindan yapilan propaganda ise c¢ogunlukla hedef kitlelerini
etkilemek adina kitle iletisim araglar ile kamuoyuna duyurulmakta ve belirli bir etki
alan1 yaratilmaktadir. Boylece alg1 yonetimi uygulamalari sirasinda belirlenen amag icin
yapilan propagandanin siyasal iletisim oldugu sdylenebilecektir. Ancak yalnizca siyasal
iletisimi degerlendirmek, algr yonetimi uygulamalarinin temel amaci hakkinda fikir
verse de tamamini kapsamayabilmektedir. Clinkli siyasal iletisim daha agik sekilde

yapilmaktadir.

Siyasal iletisimde aktorler siirekli birbirleriyle dolayli olarak iletisim halinde
bulunmaktadirlar. Burada hem kars1 tarafa hem de kamuoyuna mesaj iletme ve
kamuoyunu ikna etme amacit bulunmaktadir. Bdylece her gesit tema tartisilabilir ortama
cekilebilmekte ve siyasal sisteme esneklik kazandirmaktadir. Kamuoyu ise kendine
O0zgli degerlendirmesi ve Oncelik sirast ile kendisine sunulan mesajlari

degerlendirmektedir.**®

146 TASAM Siyasal iletisim Enstitiisii “Siyasal iletisim”, (¢evrimici),
http://www.siyasaliletisim.org/index.php/sie-modul/128-sie-modul/305-siyasal-iletisim.html, (Erigim
Tarihi: 30/07/2014)

Y7 Aziz, a.g.e., 5.19-33.

148 Dominique Wolton, “Medya, Siyasal iletisimin Zayif Halkas1”, (¢evrimigi),
http://birikimdergisi.com/birikim/dergiyazi.aspx?did=1&dsid=30&dyid=1190&yazi=Medya,%20Siyasal
%20%DDleti%FEimin%20Zay%FDf%20Halkas%FD, (Erisim Tarihi: 30/07/2014)
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Etkili siyasal iletisim, diger deyisle retorik, algi yonetimi uygulamalar1 sirasinda
basvurulan yollardan olup, 6zellikleri bakimindan da benzer igeriklere sahiptirler. Etkili
siyasal iletisimi gergeklestirmek icin, alg1 yonetimi agisindan da ¢ok 6nem arz eden bazi
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, kaynagin giivenilir olmasi, ikna yeteneginin
olmasi, anlasilir dil kullanilmasi, atasoézii ve deyimlerden yararlanilmasi, giincel
konulara deginilmesi, sayilardan kaginilmasi, tekrarlamanin olmasi, iletisim kanallarinin

dogru secilmesi olarak siralanmaktadir.**

Siyasal iletisim alg1 yonetimi uygulamalarinin yani sira halkla iligkiler agisindan
da Onem arz etmektedir. Halkla iliskilerin 1yi kurulmasi da algi yonetimi
uygulayicilarinin basart olasiligini artirmaktadir. Siyasi partilerin hedef kitleyi iknalari,
yaptiklar1 secim caligmalarinda se¢gmenlerin psikolojisini ve egilimlerini dogru tespit
edebilmelerine baghdir. Burada halkin tutum ve degerleri, genel kanaatleri iizerinden
siyasal iletisim gergeklestirilerek yapilan propaganda, cok daha basarili olma olasiligina

sahip olmaktadir.*®

Siyasal iletisim, tanimi, aktorleri ve oOzellikleri bakimindan algi yonetimi
uygulamalar ile i¢ igce bir gelisim gostermektedir. Cogunlukla siyasal partiler ve
hiikiimetler tarafindan kullanilan siyasal iletisimde, agik mesajlarin verilmesi daha 6n
plandadir. Bu sebeple, siyasal iletisimin, alg1 yonetimi uygulamalar: sirasinda kullanilan

pekistirici glicii veya propaganda araci oldugu degerlendirilmesi de yapilabilecektir.

3.3. KITLE ILETiSiMi VE SOSYAL MEDYA

Klasik anlamdaki kitle iletisimi, gelisen teknoloji ile birlikte internetin giinliik
yasama dahil edilmesi sonucu yeni bir hal almistir. Internet ve internet iizerinden

hazirlanan programlar sonucu, insanlar arasindaki mesafelerin 6nemi kalmamus, kisiler

9 Aziz, a.g.e., 5.53-57.

%0 Fyat USTAKARA, “Halkla iliskiler ve Psikoloji Iliskisi Uzerine”, Giimiishane Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Y: 2011, S:1, 5.179-180, (gevrimi¢i),
http://egifder.gumushane.edu.tr/article/view/5000006439/5000006868, (Erisim Tarihi: 30/07/2014)
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internetin oldugu her ortamda diinyada yasanan her tiirlii olaydan haberdar olmus, her

an diinyanin ¢esitli yerlerinden farkli kisilerle irtibatli olma imkanina kavusmuslardir.

Kullanim alani giderek genisleyen internet, her tiirlii konuyla ilgili ¢ok sayida
potansiyel bilgi pargasi tasiyan milyonlarca sayfanin bulundugu ¢ok biiyiik bir kutu ve
milyonlarca insam birlestiren bir bag olarak tanimlanabilmektedir. Internet iizerinden
alict verici arasinda saglanan karsilikli bag ve iletisim diger kitle iletisim araclarinda
bulunmamakta, bu da internetin kamuoyu tarafindan kolaylikla benimsenmesini

saglamaktadir.®

Internet ilk kez 1969 yilinda Amerika Savunma Bakanligi Arastirma Dairesi
tarafindan bakanlik bilgisayarlar1 arasinda kullanilmis, sonrasinda ise kullanim alani
giderek genislemistir. Tirkiye’de ise internet ilk kez 1990 yilinda kullanilmistir.
Internetin diger iletisim araclarindan en 6nemli farki, karsilikli etkilesimi de beraberinde
getirmesidir. Klasik kitle iletisim araglarinda izleyici/dinleyicinin iletisime miidahalesi
yok denecek kadar azken, internet ortaminda yapilan iletisimde kitleler iletisime etki

edebilmektedirler.*®?

Diinyadaki internet kullanicilar1 sayis1 2000 yilinda yaklasik 500
bin iken, 2011 yili sonunda bu say1 2,3 milyar seviyelerine ulasmistir. 2011 yilinda
Tiirkiye’deki internet kullanici sayist ise yaklasik 33 milyondur. Ayrica 2010 yilinda
Tiirkiye’deki aylik internet kullanim saati yaklasik 33.9 olup, bu oran gelismis iilkelere
gdre daha yiiksektir. Ayrica 2010 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore,
Tirkiye’deki internet kullanicilarinin yilizde 72’°si e-posta gonderimi/alimi igin, yiizde

64’1 ise sosyal paylagim sitelerinde mesajlasmak icin interneti kullanmaktadirlar.*

Internet, kullanicilar arasinda etkilesime imkan saglayan teknik ozellikleriyle,
katilimcilarin kendilerini yeniden tanimlayabildikleri ve sosyal iliskide bulunabildikleri
toplumsal bir mekan olarak adlandirilabilmektedir. Internet, klasik medyanin verimli
sekilde bir araya getiremedigi goriintii, grafik, video, ses ve diger gorseller lizerinden

mesaj iletilmesini saglamaktadir. Internet kullanicilarinin hizla artmasi, Kkiiltiirel

151 Yesim Giicdemir, “Sanal Ortamda {letisim: Bir Halkla {liskiler Perspektifi”, 1.b, Istanbul: Derin
Yayinlari, 2010, s. 21.

132 Giigdemir, a.g.e., s.21-22.

153 Irmak Ozkasiker, <, “Sosyal Medya Pazarla(ma)?”, 1.b., istanbul, “y.y”, 2012., 5.33-34.
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zenginligi de etkilemis ve gelistirmistir. Kullanicilar 6zellikle ortak konularda

paylasimlarda bulunmakta ve aralarinda bir bag olusmaktadir.">

Kullanicilar dijital medya teknolojileri ile kendi sectikleri ve istedikleri bilgileri
icerigi bu alanda iicretsiz olarak paylasmaktadirlar. Dolayisiyla kullanicilar, yazar,
cizer, komedyen, yorumcu vb rolleriyle diisiincelerini digerlerine istedikleri gibi

aktarabilmektedirler.*®®

Sanal topluluk diisiincesinden bahseden Toffler ve Masuda, teknolojinin
gelismesi, enformasyon toplumuna gecis ve ekonomik yapiyla birlikte toplumsal
baglarin ve kiiltiirel yapinin da degisime ugrayacagini belirtmektedirler. Bu degisimle
birlikte topluluklar i¢in artik mekanlardan ¢ok haberlesmenin dnemi artacaktir. Boylece

cok cesitli sanal gruplar olusmaya baslamistir.

Sanal gruplar ayni anda c¢ok farkli yerlerde bulunan bir¢ok kisinin bir araya
geldigi sanal alanlardir. Sanal gruplar, grup kiiltiiriinde oldugu gibi ortak ilgi alanlar
cergevesinde sanal platformlarda bir araya gelmekte ve iliski gelistirmektedirler.
Dolayisiyla sanal grup yapilarinda da, gercek grup kurallar, etkilesimleri gecerli
olmaktadir. Buradaki tek fark, grubun paylasim yaptigi ortamin sanal ortam olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sanal ortamlarda paylasilan konular gergek diinya ile ilgisiz
bulunmadigindan, sanal platformlarin ger¢cek diinyadan kopus oldugu sdylenememekte,
aksine zaman zaman sanal gruplarda yapilan tartisma ve paylasimlar, ger¢cek yasamda

bir araya gelemeyecek olan kitlelerin birbirinden haberdar olmasini saglamaktadlr.156

Internetle gelisen sosyal medya ortaminda iletisim igerigi tamamen kullanicilar
tarafindan belirlenmekte, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin siirekli iletisim
halinde bulunmaktadirlar. Bir uygulamanin sosyal medya olarak adlandirilabilmesi i¢in,
yayincidan bagimsiz kullanicilari olmasi, kullanici kaynakli igerik olmasi, kullanicilar

arasinda etkilesim olmas1 ve zaman/mekan sinirlamasi olmamast gerekmektedir.ls7

Sosyal medyada iletisim ¢ift yonlii oldugundan, kitleleri etkilemesi hizli olmus
ve ¢ok hizli gelisim gostermistir. Siyasi agidan da sosyal medyanin ¢ok iyi yonetilmesi

gereken bir alan oldugu, son donemde diinyanin her yerinde yasanan toplumsal

1% Giigdemir, a.g.c., s.44-47.
155 Ozkasikel, a.g.e., 5.29.

1% Giigdemir, a.g.e., s.49-49,
BT Age.,s. 23.
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olaylardaki etkisiyle kendisini gostermistir. Siyasi aktdrler agisindan dogru

yonetilemeyen bir sosyal medya hiikiimetleri zor durumda birakabilecek bir aragken, iyi

yonetilen bir sosyal medya kitlelere ulagsma agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.*®

Sosyal medyanin 6zellikleri ise genel olarak su sekilde siralanmaktadir;

a)

b)

f)

9)

Es zamanl bilgi (mesaj, resim, ses, video) paylasimi yapilip takip edildigi
dijital platform olmas.

Paylasim ve iletisim simir1 olmaksizin, Kisilerin ve kurumlarin 6zgiir ve
0zglin tartisma zemini olusturmast.

Kaynak ve yayin niteligi tagiyan iceriklerden olusmasi.

Kullanic1 odakli olmasi ve smirsiz sekilde herkesin s6z ve paylasim hakki
olmasi.

Geleneksel medyanin aksine yeniliklere agik sekilde diinyanin her yerinden
zaman farki olmaksizin anlik paylagim yapilabilmesi.

Paylasimlarin 6nemine gore bolgesel, ulusal ve diinya genelinde glindem
olusturabilmesi.

Bireyler, kurumlar ve toplumlar {izerinde olumlu veya olumsuz diislinceler

olus,turabilmesi.159

Siyasal iletisim acisindan ise internet kullaniminin olumlu yanlari, 6zgiirlik,

hizlilik, erigsim kolayligi, geribildirim saglamasi, diger iletisim kanallariyla i¢ ice olmasi

seklinde siralandirilmaktadir.'®

3.4. SOSYAL MEDYA ARACLARI

Internet kullanimindan 6nce medya genellikle biiyiik medya gruplarinin

tekellerinde bulunurken, internet ve sosyal medyanin gelismesiyle internet kullanicilar:

158 http://linkedin.com/in/alibabaoglan, (Erisim Tarihi:13/04/2014)
19 KESEN, Mesut, “Sosyal Medya Etkisi ve Gezi Park1”, Idarecinin Sesi Dergisi, S: Mayis/Haziran 2013,

(cevrimigi),

http://www.tid.web.tr/ortak icerik/tid.web/156.Say%C4%B 1/4.pdf. (Erisim tarihi: 05/01/2014)
190 Aziz, a.g.e., 5.82.
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etkilenenden etkileyen konumuna gelebilmis ve igerik iiretir hale gelmistir. Cok hizli ve
dinamik sekilde gelisen sosyal medya araglar1 arasinda, 1997 yilinda kurulan Siz
Degrees adli anlik mesajlasma imkan1 saglayan arkadaslik sitesi, ilk kurulan sosyal ag
olarak gosterilmektedir. Bunun yani sira siklikla kullanilan sosyal medya araglarindan

bazilar1 ve kullanim alanlar1 sunlardir;
3.4.1. Blog

[ki Jorn Barger tarafindan 1997 yilinda olusturulan bloglar, blog yazarmin ilgi
alanma gore sekillenen bir diyalog aracidir. Ik olarak ABD’de baslamis olan bloglar,
yazarlarin kisisel ve samimi yorumlarina yer veren, bireysel konulardan kamu iligkileri
analizlerine kadar ¢ok genis alanlarda olusturulabilen ve tamamen bireysel isleyen bir
uygulama oldugundan, yazarin konumuna gére zaman zaman klasik medyadan daha ¢ok

takip edilerek daha ¢ok dikkate almabilmektedir.*®

1999 yilinin ardindan kisilerin kendi bloglarin1 kurmasinin {icretsiz hale gelmesi
ve Google’in 2003 yilinda Blogger’1 satin alarak kendi ara¢ ¢ubuguna yerlestirmesi ile
birlikte bloglarin yayginlagsma hizi olduk¢a artmis, dileyen herkes blog yazari olma ve

diisiincelerini buradan paylasma imkanina kavusmus‘[ulr.162

3.4.2. Wiki

Kullanicilarin bir web tarayicist kullanmak suretiyle web sayfasi yaratmalarini
ve bunlarin igeriklerini diizenlemelerini saplayan bir sunucu yazilimidir. En taninmisi
Wikipedia olan wiki, i¢ sayfalar arasinda yeni sayfalar ve ¢apraz linkler yaratilmasina
olanak saglayan basit bir metin sistemi olup, kullanicilar tarafindan degisiklik

yapilmasina da agiktir.'®®
3.4.3. Twitter

Kullanicilarma 140 karakter yazma imkani veren bir tiir mikro-blogdur. Grup

icinde yer alan kullanicilar o anda birbirlerinin mesajlarindan haberdar olabilmekte,

161 Giligdemir, a.g.e., S. 29-30.
182 Ozkasikel, a.g.e., 5.42.
183 Giigdemir, a.g.e., s. 31-32.
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mesaj iletebilmektedir. Twitter ayn1 zamanda, cep telefonlarina sms ile de gonderilip

sms ile mesaj alabilen bir servistir.***

Link ve resim paylasma ile diger kullanicilari anlik takip etme imkani da
saglayan Twitter, karakter kisitlamasi sayesinde kolayca okunabilmektedir ve kullanim
kolaylig1 sayesinde milyonlarca kullanicisi olan bir fenomen haline gelmistir. 2006
yilinda lansmani yapilan Twitter’in biiytime orani ilk 3 yil i¢in yiizde 2’nin altindayken,
2009 yilinin ardindan hizli bir biiylime orani yakalayarak yaklasik 465 milyondan fazla

kullanicisi olmus‘[ur.165

Twitter kullanicilarinin  yazdiklar1 tweetler, ¢ok kisa zamanda ¢ok farkli
alanlardaki cok sayida kisiye ulasabildiginden, pazarlama sektoriiniin de ilgisini
lizerinde toplamis, sektor firmalari reklam ve halkla iliskiler uygulamalarin1 basta
Twitter olmak {izere sosyal medya iizerinden aktif sekilde devam ettirmeye baglamis ve

bunun i¢in 6zel departmanlar kurmuslardir.
3.4.4. Toplumsal Paylasim Aglari

Tek bir ortak kaynak iizerinden birbirine baglanan insan gruplaridir. Kullanicilar
bir profil hesab1 olusturarak digerlerini listelerine ekleyebilmekte ve takip
edebilmektedir. En ¢ok kullanilan toplumsal paylagim aglariin basinda Facebook, My
Space ve Instagram gelmektedir. Bu aglar {izerinden kisiler, kendi ihtiyaglari, meraklari,
hobileri dogrultusunda, kendilerine benzeyen diger kisilerle iletisim kurma imkanina

sahip olmaktadir.*®

Ozellikle Facebook iizerinden diizenlenen etkinlikler ve sosyal medya iizerinden
bu etkinliklerin hizla yayilmasi, kisisel hobilerin yani sira toplumsal olaylar agisindan
da ¢ok 6nemli bir yer tutmus ve tutmaktadir. Facebook kitleleri etkilemek isteyen siyasi
aktorler tarafindan da yogun olarak kullanilmaya baglanmis ve bu kapsamda ilk olarak
2008 yilinda ABD Bagkanlik secimlerinde Obama tarafindan se¢im caligmalarinda
kullaniimustir.®” Facebook basta olmak iizere paylasim aglarimin kullaniminin 6nemi
Arap Bahar olarak adlandirilan hareketlerde de kendini gdstermis, bundan sonraki

siirecte her kesim sosyal medyaya olan ilgisini daha da artirmistir.

164 Ag.e., 5.32-33.

165 Ozkagikel, a.g.e., 5.66-72.
188 Giigdemir, a.g.e., s.33-34.
%7 Aziz, a.g.e., 5.126.

78



3.4.5. Youtube

2005 yilinda iic geng Amerikali tarafindan bulunan Youtube, tanitiminin
yapilmasinin ardindan birka¢ ay i¢inde 3 milyonluk kullanici sayisina erigsmistir ve
siyasal iletisim alaninda da hizla kullanilmaya baglanmigtir.*®® Diinyanin en biiylik
video paylasim sitesi olan Youtube iizerinden dilenen video paylasilabilmekte,

paylasilan videolar izlenebilmektedir.'®®

Farkli iiyelik secenekleri sunan uygulamadaki
videolar iiye olmayanlar tarafindan da seyredilebilirken, bazi videolar yalnizca 18 yas
iistli kisiler tarafindan izlenebilmekte, bazi iilkeler yerellestirme 6zelligi ile yalnizca o
iilke i¢in izin verilen igerige ulasim imkani vermekte, bazi iilkelerde ise c¢esitli

sebeplerle zaman zaman tamamen erigim durdurulabilmektedir.'"
3.4.6. Flickr

Fotograf paylagim sitesidir. Uygulama {izerinden yaymlanan fotograflar,

¢evrimi¢i kullanim ile etiketlenebilmektedir.

Sosyal medya araglar1 ile kullanicilar, internetin bulundugu her ortamda ve
zamanda kendi topluluklarini olusturarak siirliliklar ortadan kaldirabilme ve her tiirli
iletisim kurma imkanina sahip olmaktadirlar. Bu topluluklar sayesinde kisiler
birbirlerini etkileyebilmekte, bilgiyi hizla yayabilmekte ve kendi ©zel alanlarini

0lusturabilmek‘[edirler.171

Diger yandan sosyal medya araglarimin yayginlagsmaya baslamasina carpici
orneklerin basinda, 2011 yilindaki Prens William ile Kate Middleton’un evliliginin ilk
defa Facebook ve Twitter lizerinden duyurularak bu kanallardan takip edilme imkani
sunulmasi ile 2011 yilindaki Usame Bin Ladin’in oldiiriildiigiiniin ilk defa Twitter

tizerinden duyurulmasi gelmektedir.172

Bu siiregle birlikte geleneksel medya da
kendisini sosyal medyaya entegre edici gelismeler gostererek, her tiirlii medya alaninda
yapilan programlarda sosyal medya araglarina yer vermis, dinleyici kitle ile etkilesimi

artirmaya ve sosyal medya giindemini de ciddi bi¢gimde takip etmeye baslamistir.

%8 A.g.e.,5.125.

199 Giigdemir, a.g.e., 5.35.
70 Ozkagiken, a.g.e., s.105.
i Giligdemir, a.g.e., $.36.
172 Ozkasikel, a.g.e., .93.
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3.5. TURKIYE’DE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Sosyal medya iizerine aragtirmalar yaparak cesitli firmalara destek veren
ajanslardan biri olan We Are Social tarafindan yapilan 2014 yilina ait ¢alismada,
diinyada 2,5 milyar kisinin aktif kullanic1 oldugu, bunlardan 1,8 milyarinin ise sosyal
medya kullanicis1 oldugu belirtilmektedir. Ayni rapora gore Tiirkiye’de 35 milyondan
fazla internet kullanicisi, 38 milyondan fazla Facebook kullanicisi, 68 milyondan fazla
mobil cihaz iizerinden Facebook kullanicisi bulunmaktadir. Tirkiye’deki internet
kullanicilar1 ortalama 4 saat 51 dakikalarini internette, ortalama 2 saat 32 dakikalarini
ise sosyal medyada gegirmektedirler. Mobil kullanim orani yiizde 51 iken, en ¢ok
Facebook sonrasinda ise Twitter kullanilmaktadir. Tirkiye’deki sosyal medya

kullaniminin 2013 ve 2014 yillarindaki artisi ve kullanim oranlari ise su grafikle

gosterilebilmektedir'’;
m 2014% 2013%
97
93
75 72 20
60
34 33
28 26
11 11
Sosyal Ag Facebook Twitter Google+ Linkedin Instagram

Tablo 2. Tiirkiye’de sosyal medya kullanimu.

1 Duygu Arslan, “We Are Social’dan Diinyaya ve Tiirkiye’ye Dair Carpici Dijital Istatistikler”,
(¢evrimigi), http://sosyalmedya.co/we-are-social-dijital-istatistik-raporu/, (Erisim Tarihi:02/08/2014)
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Tiirkiye’deki internet ve sosyal medya kullanimini 6lgmek amaciyla Aralik
2012°de IpsosKMG ve Gemius tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’deki Facebook
kullanim orani yiizde 84 iken, Twitter kullanim orani yiizde 33 olarak Slgiilmiistiir. "
S6z konusu kullanim oranlar1 2014 verileri ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de sosyal

medya kullaniminin ne derece hizl bir sekilde arttig1 goriilebilmektedir.

Tiirkiye’deki sosyal medya kullaniminin artmasi, tiim diinyada oldugu gibi
kisilerin fikirlerini ¢ok daha hizli sekilde baska kisilere ulastirmasi ve orgiitlenmenin
cok daha rahat ve hizli gergeklestirilebilmesi adina da farklilik yaratmistir. Kisiler
onceki donemlerde yalnizca sosyal iliski baglaminda fikirlerini digerlerine
ulagtirabilirken, sosyal medya ile hi¢ tanimadiklari, goriismedikleri hatta ayni sehirde
bile olmadiklar kisilere fikirlerini sunabilmektedirler. Bu sosyal medyanin herkes i¢in
esit mesafede kullanim Ozelliginden kaynaklanmakta, diger deyisle herkes kendi
medyasini olusturarak kitlelere yayin yapabilmektedir. Bu durum, ¢esitli toplumsal
olaylarda kisilerin sosyal medya lizerinden ¢ok daha rahat ve fazla sekilde fikirlerini
beyan etmesi ve olaylara yorum yaparak da olsa katilmasi ve takip etmesini de

beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’de Mayis-Haziran 2013 aylarinda yasanan Gezi olaylar1 sirasinda
Twitter kullaniminin ve atilan tweetlerin ¢ok hizli sekilde artmasi, sosyal medyanin ne
derece etkili oldugunu gostermesi bakimindan dikkat c¢ekicidir. Bu déonemde yalnizca
yorumlar1 okuyan kitlelerin aktif katilima baslamasi, yeni iiyelerin olmasi, kisilerin
ikinci tigiincli hesaplar1 da agarak tweet atmasi ile birlikte, ilgili donemde Gezi olaylar
Diinya’daki Trend Topic listelerinde kalmistir. Tiirkiye’de yasanan Gezi Parki olaylar
siirecinde, s6z konusu olaylarla ilgili tweet atan giinliik aktif Tiirk Twitter kullanicilari
sayist yaklasik 10 milyon seviyelerine ulasmistir. Bu donemdeki aktif Tiirk Twitter

kullanicilarinin sayis1 ve artist su sekilde gergeklesmistir175;

74 Giiriil Ogiit, “Sosyal Medyaya Global Bakis ve Tiirkiye’nin Yeri”, Radikal Gazetesi, 19/08/2013,
http://www.radikal.com.tr/yazarlar/gurul_ogut/sosyal_medyaya_global_bakis_ve_turkiyenin_yeri-
1146695, (Erisim Tarihi:02/08/2014)

> Meltem Banko, Ali Babaoglan, “Gezi Parki Siirecine Dijital Vatandasin Etkisi”, Haziran 2013, s.18,
http://www.geziparkikitabi.com/, (Erisim Tarihi: 17/02/2014),
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Tablo 3. Gezi Olaylar Sirasinda Tiirkiye’deki Twitter Kullanicilari.

3.6. SOSYAL MEDYA VE ALGI YONETIMI

Sosyal medyanin kitle iletisimde ¢cok dnemli hale gelmesi ve ¢ok hizli oranda
ortan sekilde kullanilmasi, katilimcilarin sosyal medya tlizerinden kendilerini diledikleri

gibi ifade edebilmeleri ile ilgilidir.*"

Kolay ve hizli ulagilabilen sosyal medyada
kullanicilar, istedikleri igerigi herhangi bir merciden onay almalaria gerek kalmaksizin
paylasima sunabilmektedirler. Boylece sunulan icerikle ilgili degerlendirmeler diger
kullanicilar tarafindan yapilmakta, kisisel goriislere gore kabullenilmekte, elestirilmekte

ve farkli diger kullanicilara ulastirilmaktadirlar. Bu da algi yonetiminin temeli olan

176 Gili¢cdemir, a.g.e., s.53.
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bilginin bilingli yayilmast ve kontrolii agisindan sosyal medyanin 6nemini

gostermektedir.

Interneti benimseyen ve iliskilerinde siklikla kullanan kisiler, katilimci
demokrasinin internet ilizerinden yapilabilecegi inancindadirlar ve sosyal medyanin

asagidaki 6zelliklerini benimsemislerdir;

a) Konusma ve eylem yetenegine sahip herkes sdylemlere katilabilir

b) Herkes ortaya atilan her tiirliim fikre itiraz edebilir

c) Herkes ileri siiriilen herhangi bir fikri eyleme doniistiirebilir

d) Herkes kendi tutumlarini, isteklerini ve ihtiyaclarini dile getirebilir

e) Higbir konusmacinin yukarida belirtilen haklar1 herhangi bir zorlamayla

. 177
elinden alinamaz.

Tiirkiye, Istanbul basta olmak iizere biiyiik sehirleriyle, sosyal medya araglarini
en sik kullanan ve yenilikleri yakindan takip eden iilkelerin basinda gelmektedir. Sosyal
medyanin Ozelliklerinden dolay1r zaman zaman bir parti liderinin yaptig1 agiklamaya
verilen tepki sayisi, ¢ok kisa zaman iginde parti iiyelerinin sayisindan ¢ok daha fazla
olabilmektedir. Internetin ve sosyal medyanin bu denli hizla yayilmasi, yeni bir diinya
diizenini de beraberinde getirmis, cesitli alanlarda kirilmalara yol a¢mistir. Arap
iilkelerindeki ayaklanmalar, Avrupa tllkelerindeki cesitli toplumsal olaylarin hizla
sosyal medya iizerinden diinyanin cesitli yerlerine yayilmasi ve farkindalik olusturmasi,
diinya liderlerinin mesajlarin1 sosyal medya iizerinden vermeye baglamalar1 ve ¢esitli
uluslararas1 kampanyalarin diizenlenmesi, diinyanin olaylara ¢ok daha hizli tepki

verebilmesini saglamistir.

Bununla birlikte gelisen sosyal aglarin kullanicilara ¢ok Ozgiir bir ortam
yaratmalar1 ve seyirci konumundan oyuncu konumuna gegislerini saglamasi, devletler
tarafindan sosyal medya araglarina yonelik takip ve bir takim 6nlemlerin alinmasini da
beraberinde getirmistir. Klasik medya zamaninda gizli kalabilen bir¢ok olay, sosyal

medya ile birlikte gizliligini yitirmis ve kullanicilar arasinda tepkisellikler meydana

7 Age., s.51.
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getirmeye baslamistir. Bununla birlikte hizla gelisen internet diinyasi ve sosyal medya

karsisinda, hukuksal zemin tam anlamiyla olusturulamamugtir.*®

Sosyal medyanin algt yonetimindeki rolii, yukarida bahsedilen teknolojik
gelismelerin ardindan hizla kullanici sayist artan, zaman zaman kullanicilarin tek bilgi
kaynagi olabilen paylasim aglarinin gelismesiyle birlikte 6n plana ¢ikmistir. Yeni neslin
de ozellikle teknolojik geligsmelerle i¢ ice olmasi ve uygulamalar1 yakindan takip ederek
kullanmaya baglamalari, sosyal medyanin toplumsal yasamdaki 6nemini artirmaktadir.
Ticari agidan g¢ogunlukla pazarlama sektoriinde kullanilan sosyal medya, Onemini
artirmasinin ardindan algi yoneticileri tarafindan da hem ulusal hem de uluslararasi

alanlarda aktif olarak bilingli sekilde ara¢ olarak kullanilmaya baslanmustir.

Sosyal medyanin 6zelliginden dolayi, algi yoneticileri bu kanal iizerinden her
tirlii propaganday: rahatlikla uygulayabilmektedirler. Gegmis donemde klasik medya
tizerinden yapilan algi yonetimi faaliyetleri, sosyal medya lizerinden barisgil eylem ve
etkinlikler adi altinda kitlelere duyurulabilmekte ve kitlelerin  davraniglari
yonlendirilebilmektedirler. Gelisen teknoloji ile birlikte toplumlarin sosyal gevreleri
yalnizca birebir iletisimde olduklar1 kisilerden ¢cok daha genislemis, internetin oldugu
her ortamdan kisilerle iletisime gecilebilen yeni ve ¢ok daha genis bir sosyal cevre
halini almistir. Dolayisiyla bu sosyal c¢evre iginde iletisime gegen kisilerin fikirlerinin
etkilenebilmesinin en iyi yolu, kisilerin ¢evresinde yasananlar hakkinda bilgi sahibi
olmak icin tercih ettigi yolda s6z sahibi olmaktan gegmektedir. Iste bu noktada alg:
yoneticileri devreye girerek, sosyal medya iizerinden dogru veya yanlis istedikleri
bilgiyi  istedikleri ~zamanda, istedikleri kanallardan  paylasarak, Kkitleleri

yonlendirebilmektedirler.

Sosyal medyanin diinya iizerinde yayginlagsmasiyla birlikte, algi yoneticileri
acilan yeni alanla ilgili faaliyetlerini artirmiglardir. Toplumsal hareketlerin baslangig
noktasinin yalnizca sosyal medya oldugu kabul edilemez bir husus olmakla birlikte, algi
yoneticileri hedef kitle icindeki hassas noktalar1 tespit ederek durumu giindemlestirme
basaris1 gostermektedirler. Alg1 yoneticisinin amacina gore ¢esitli bilgiler sosyal medya
lizerinden kitlelere yayilmakta, kitleler tiizerinde ¢esitli olumlu/olumsuz etkiler

birakmakta, kitlenin o konu hakkinda belirli yonde fikrini yonlendirebilmektedir.

178 Ozkasikel, a.g.e., s.155-158.
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Teknolojinin  gelismesi  sonucu, diinyanin her yerindeki insanlarinin
etkilendikleri durum ve olaylar ile bu olaylara verilen tepkiler de giderek birbirlerine
benzemeye baslamistir. Topluluklarin kendilerine 6zel karakterleri ve degerleri goz
Oniine alinmakla birlikte, toplumsal olaylarin gelisiminin ve biiylimesinin tiim
toplumlarda benzer sekilde seyrettigi soylenebilmektedir. Sosyal medyanin gelismesiyle
birlikte 6zellikle bariscil eylemler denilen toplumsal hareketler kendini gostermeye
baslamis olup, devletler kendi diizenlerini korumak adina, alg1 yonetimi uygulayicilari
ise amaglarmi gergeklestirmek adina s6z konusu uygulamalara agirlik vererek yeni

teknikler gelistirmektedir.

Sosyal medyanin kullanimi algi yoneticisi agisindan ¢ok biiylik Onem arz
ederken, hedef kitle acisindan da sosyal medyanin bilingli kullanilmasi 6nem arz
etmektedir. Kontrolsiiz sekilde sosyal medya iizerinden hedef kitlelere ulastirilan bilgi,
kitle tarafindan oldugu gibi kabul edildigi takdirde, kitlenin diisiince ve davranislarina
etki edebilmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin sayist da dikkate alindiginda hedef
kitlenin bu kanal {izerinden yapilacak algi yonetimi uygulamalarina kars1 koyabilmesi
ancak gonderilen bilgiyi farkli kaynaklardan da kontrol etmesi sayesinde miimkiin

olabilecektir.
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SONUC

Teknolojideki gelismeler ve kisilerin her gecen gilin teknoloji ile daha
yakinlagmasi, bilgiye ulasimi ¢ok kolay ve hizli hale getirmistir. Bu durumun bir ¢ok
olumlu sonucu oldugu gibi, bilginin kaynaginin tespit edilmesi, kontroliiniin
saglanmasi, dogruluk ve gilivenilirliginin elde edilmesi ayni hizla miimkiin
olamamaktadir. Bu ise zaman i¢inde, kisileri ve toplumlar1 yonlendirilmeye daha acik

bir hale getirmistir.

Gelisen teknoloji ile klasik savas teknikleri pahaliya mal olmaya baslamis, bu
sebeple bilginin kontrolii saglanarak hedef kitleleri yoOnlendirme siiregleri
gelistirilmistir. Tarihsel gelisim siirecinde bu eylem ve etkinlikler hangi isimle
adlandirilmis olursa olsun, hedef kitleye uygulanan, bilgileri/ger¢ekleri maniple ederek
kisilere yeni bir gerceklik sunmak ve kitlelerin Onceden belirlenen hedefler
dogrultusunda yodnlendirilmesidir. ikna edilen insan, kiiciik bir giidiileme ile istenen
hedefe yonlendirilebilecek, beklenildigi gibi tutum ve davranis sergileyebilecektir. Algi
yonetimi, hedef kitle lizerinde bahsi gegen davranis tarzinin olugsmasin1 hedeflemekte
olup, en biiyiik 6zelligi hedef kitlenin algi yonetimine maruz kaldigin1 bilmemesidir.
Ciinkii alg1 yonetiminin basarisi, kisilerin kararlarin1 kendilerinin alarak, buna gore

davrandiklarina olan inanclari 6l¢iisiinde basarili olmus sayilmaktadir.

Basarili alg1 yonetimi uygulamasi icin, oncelikle insan davraniglarinin ve hedef
kitlenin her tiirlii 6zelliginin incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda insanlarin nasil
algiladiklar1, tutum ve davraniglarin1 ne sekilde olusturduklari, hangi durumlarin veya
gelismelerin  insanin  tutum ve davranislarini  etkiledigi bilinmelidir. Yapilan
arastirmalar, insanlarin tutum ve davraniglarinin algilamalar1 neticesinde sekillendigini,
tutumlar daha yerlesmis ve uzun vadeliyken, davraniglarin ortamin etkilerine gore
degisebildigini gostermektedir. Diger yandan davraniglardaki degisiklik algi ve tutum
kaynakli degilse, ortamdaki etkenin saf dis1 kalmasi halinde davraniglar yeniden

tutumlara uyumlu hale gelmektedir. Kisilerin davraniglarindan tutum ve algilamalarina
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ulagsmak ve etkilemek ¢ok zorken, algi ve tutumlardan hareketle davraniglara rahatlikla

ulasilabilmektedir.

Algi yonetiminde de, sosyal psikoloji alanina giren insan davraniglarindan
hareketle, kisilerin algilarina hitap edilerek istenilen sekilde diisiinmesi
hedeflenmektedir. Buradaki piif nokta, ister gercek olsun ister yalan olsun, kisilerin
inandiklariin kendileri i¢in ger¢ek oldugudur. Bir konu hakkinda higbir fikri olmayan
bir kisinin istenen sekilde inandirilmasi ve yonlendirilmesi, yanlis fikre sahip olan
kisinin diisiincelerinin degistirilmesine gore cok daha kolaydir. Ciinkii bir konu
hakkinda fikri olan kisi, o fikre ¢esitli agsamalardan, yasanmisliklardan, tecriibelerden

etkilenerek sahip olmustur.

Alg1 yonetiminde bilgiye sahip olmak ve bilginin kitlelere yayilmasi konusundan
avantajli olmak Onem arz etmektedir. Algi yonetimi uygulamalar1 sirasinda onceden
yapilan planlamalar hassasiyetle uygulanirken kitlelere ulasilabilecek her tiirli ara¢ ve
yontem kullanilabilmektedir. Yontemler arasinda siklikla bagvurulant her cesit
propaganda olurken, araglar arasinda ise hedef kitle tarafindan en sik takip edilen arag

kullanilmaktadir.

Kitlelere ulasabilmek i¢in en sik kullanilan ara¢ ise kitle iletisimi saglayan
araclardir. Gegmis donemde kitle iletisimi tek yonliiyken gelisen teknoloji sayesinde
bireyler de istedikleri sekilde kitle iletisimine dahil olmakta ve istedikleri igerigi

diinyanin her yerindeki insanlara aninda ulastirabilmektedir.

Algi yoneticileri uygulayicilart da, kitlelerin biiyiik ragbet gosterdigi ve her
gecen giin yenilenen ve gelisen sosyal medyaya kayitsiz kalmamig, aksine en g¢ok
kullananlar arasmma girmislerdir. Gegmis donemde geleneksel medya ile yapilmak
istenen uygulamalar, sosyal medya kullanilarak daha da yayginlastirilmistir. Diger
yandan, sosyal medyanin kullanimi sirasinda kimlik, kaynak gibi bir haberin
dogrulugunu artiran unsurlarin kontroliiniin ¢gok zor olmasi, ayrica sosyal medya ile
ilgili olarak hukuki semanin da tam anlamiyla diizenlenememis olmasi, bu alan

provokasyona ¢ok acik hale getirmistir.

Alg1 yonetimi, istenen sonuca gore planlanmakta olup, kisa ve uzun vadede
olabilmektedir. Burada onemli olan, hedef kitlelere istenilen zaman iginde, hedef

kitlelerin istenildigi gibi hareket etmesini, karar almasini saglamaktir. Hedef kitlenin
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ufak bir giidiilemeyle istenen davranisi yapacak seviyeye gelmesi, uzun bir siire ve
sistematik bir planlamaya gereksinim duysa da, bu seviyeye gelen hedef kitlenin
hareketleri sonucu kazanilacak olanlar, bu siire ve planlamanin Odiiliinii kat kat

vermektedir.

Alg1 yonetimi uygulamalarina karsi koyabilmek ancak daha fazla ve inanilir
bilginin veya gercegin kitlelere yeterince agik, anlasilir ve hizli sekilde ulastirilmasi ile
mimkiindiir. Ancak burada kitleleri istenen sekilde etkilemek yine de algilarin iyi
yonetilmesine baghdir. Ciinkii insan genel itibariyle inanmak istedigine inanmaya

yatkin, ¢evresinden etkilenen bir varliktir.

Diger yandan ABD tarafindan literatiire kazandirilan ve her sekliyle her adimi
yine ABD tarafindan uygulanan algi yonetiminin ne kadar biiylik bir gii¢ oldugu,
tarihteki orneklere bakildiginda anlasilabilecektir. Algr yonetimi uygulamalarina ancak
tamamen seffaflik veya karst uygulama cevap verebilecektir. Bununla birlikte algi
yonetimi sayesinde Ozelligi itibariyle sorun olusturabilecek olaylar dahi kitleler
nezdinde Onemsiz gosterilebilecek, aksine hicbir sorun teskil etmeyecek durumlar

birden toplumsal olaylara doniistiiriilebilecektir.

Bu 6zellikleri ile alg1 yonetimi devletler tarafindan hem kendi halklarina hem de
hedef iilke halklarina uygulanmakta olup, siirecin 6neminin kavranmastyla birlikte algi
yonetimi departmanlar1 olusturulmus ve gelistirilmistir. Hizla gelisen diinyada
devletlerin hem kendilerini dig devletlerin uygulamalarina karsi korumak, hem de hedef
devletleri nispeten daha az maliyetle saf dis1 birakabilmesi icin, algi yonetimi ¢ok

onemli bir konuma gelmistir.

Mevcut durumda, her tiirden topluluk acisindan algi yonetimi ve uygulamalari
hem basar1 hem de farkli saldirilardan korunmak i¢in ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Uzun
veya kisa vadeli, ige veya disa doniik algi yonetimi slireglerini basarili sekilde
uygulayabilen devletler veya gruplarin, halihazirda hedeflediklerine mutlaka

ulasabilecekleri belirtilebilecektir.
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