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Ulusal sermayeli sirketler ile birlikte yogun olarak uluslararasi sermayeye
sahip sirketlerinde yer almasi ile kiiresel yapilanmaya uyum saglamakta olan
tilkemizde hizmet veren, tiim kurumsal yapilarda i¢ kontrol mevcudiyeti mecburi bir
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dogrultusunda ancak i¢ kontroliin siireglere baglanmasi ile makul bir giivence
saglanabilecektir.

Calismada sigortacilia genel bir bakis saglanmasi sureti ile sigorta
sirketlerinin yapis1 géz Oniine alinarak, i¢ kontrol kavramlari taninarak i¢ kontrol

sisteminin olusturulmasina yonelik gereklilikler vurgulanmaya ¢alisilmistir.
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ABSTRACT

Internal control has become mandatory for all corporate structures in our
country, which is integrating itself into the global system through both national
companies and particularly international companies. It is essential for the corporate
companies to establish their internal control systems as highlighted by the relevant
laws and regulations in a rapid and the most reliable manner. Provided that they
have a strong capital structure and that they are authorized by the relevant
government agency, insurance companies’ capital structures, financial statement
preparations and risk management processes require specialized knowledge and
attention. The relevant regulation regarding the establishment of the internal control
systems in insurance companies, which play an important role in financial markets,
has become compulsory.

An efficient internal control system is a significant contributor to a corporate
company’s realization of its goals. Thus, a company’s management should be
involved in the process to establish their internal control system to ensure reliability
and functionality as a road map for the external audit. Only an effective internal
control system well integrated into a company’s processes could reasonably ensure
the effective use of resources, reliable reporting, suitable personnel and business
planning, and compliance with the relevant laws and regulations in a company’s
efforts to reach its objectives.

This study provides an overview of insurance business and the structure of
insurance companies, defines the internal control concepts, and the requirements for

establishing an internal control system.
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GIRIS

Diinya piyasalarinda karsilasilan muhasebe ve denetim skandallar1 sonucunda
sirketlerin seffafligi 6nem kazanmistir. Goriinen ve gercek durum arasinda ortaya
cikan farklar devletleri harekete gecirmis basta Amerika olmak {izere Diinya geneline
etki eden yasa ve calismalar yapilmistir. ABD tarafindan 2002 yilinda Sarbanes
Oxley (SOX) yasasi yiiriirliige konularak sirketlerin seffaflagtirilmasina dair 6nemli
bir zemin yaratilmistir. Sirket ¢evresi, devlet ve sirket yonetimi igin faaliyetlerin
giivenilirliginin saglanmasina makul giivence olusturacak bir ¢aligma ortaya koymak
amaciyla Amerika’da bes muhasebe kurulusunun bir araya gelmesi ile COSO
(Sponsor Organizasyonlar Komitesi) kurulmustur. Boylelikle tiim diinyaya yayilmis
kurumsal sirketlerin tiim sirket organizasyonunun kontroliinii i¢ine alan en genis
kapsamli ¢alisma COSO raporlari olarak yaymlanmistir. Diinya’da meydana gelen bu
gelismeleri izlerken, Tiirkiye sinirlart icerisinde hem kamu hem o6zel sirketleri
kapsayacak sekilde benzer Onlemlerin alinmasi konusunda harekete gecilmistir.
Ozellikle kanunlara bagli yonetmeliklerle desteklenen siire¢ kurumsal sirketlerde

aktif hale getirilmis ve takibi yapilmaya baglanmistir.

Ic kontrol sistemi sirket organizasyon ve operasyonlarinda etkinlik ve
verimlilik saglanmasini, finansal tablo ve raporlamalarin giivenilirliginin
arttirilmasim1 aynt zamanda ilgili yasa ve yonetmeliklere uyumlu caligmanin

saglanmasini amag edinir.

Sigorta sirketleri islerin niteligi geregi resmi makamlarin da siki
denetimlerine tabi olan siirekliliklerini saglamasi gereken kurumsal yapilardir. Bu
yapilar i¢in hem devlet denetimleri hem bagimsiz denetim, hemde i¢ denetim son
derece énem tagimaktadir. Ozellikle tasarlanacak etkin i¢ kontrol sistemi faaliyetleri
bu sirketlere fayda saglayarak denetimlerde ortaya ¢ikabilecek olan aksakliklarin en

aza indirilmesinde de 6nemli bir arag olacaktir.



Calisma ii¢c bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci  bdliimiinde
sigortacilik ve uygulamalarima genel bir bakis olusturularak, sigorta sirketlerinin
sektorel yapisi agiklanmistir. Ikinci béliimde i¢ kontrol tanimlanmis, énemli bir i¢
kontrol aract olan COSO modeline yer verilmistir. Ugiincii béliimde sigorta
sitketinde i¢ kontrol sistemi yapilandirilirken ele alimmasi gerekli unsurlar

arastirilarak 6rnek bir uygulamaya yer verilmistir.



1. SIGORTACILIK, SIGORTA ve EMEKLILIK SIRKETLERI

Sigorta kisilerin gilivenlik ihtiyacin1 karsilayan 6nemli bir islevdir. Latince
“sicurta” kelimesinden tiireyen sigorta giivence anlamini tasimaktadir.® Insanlar
hayatlar1 boyunca her tiirlii riskle kars1 karsiyadir. Bu riskler hayatlari tizerinde ya da
sahip olduklar1 varliklari iizerinde ve yalnizca bireysel kimligimiz degil kurdugumuz
tiizel bir kisilik i¢in de gegerli olacaktir. Boylece riskin meydana gelmesi halinde
kayba ugrayacak olan kisiler ya da isletmelerdir ve risklerin yaratacagi zararlari en
diisiik seviyeye yaklagtirmak kisilerin ve isletmelerin onceligi olacaktir. Tasarruf
yolu ile risklerin ger¢eklesmesi sonucu maddi zararlarin yerine konmasi
diistiniilebilir fakat her zaman tasarruflar buna yeterli olmayabilir, bu nedenle zararin
paylasilmasi gereklidir. Olugsmas1 muhtemel zararlar1 kisiler ve isletmelerin birlikte
kargilamas1 fikri sigortanin temelini olusturur. Sigortanin temel amaci giivence
olusturmaktir. Sigortanin olmasi zararin telafi edilmesinde kayiplarin en aza inmesini
saglar. Riski paylasan kisi ya da isletmelerin 6dedigi paralar riskin gerceklesmesi
durumunda etkilenen kisi ya da isletmenin zararinin karsilanmasinda kullanilacaktir.
Riskin gergeklesmesi kaybin olusmasi ve sigortanin yoklugu halinde kisi ve

kurumlarin imkanlari ile zarari tazmin edebilmeleri gii¢ ya da imkansiz olabilir.?

!Davut Karaman.vd., Sigortacilik, 1.b., Sigorta ve Risk Kavramlari, 3.b., Istanbul, Beta Yayinlari,
2013, s.11.
2 Beyhan Yashdag, Sigortacihk, 1.b., Ankara, Seckin Yayincilik, 2012, s. 13.



1.1. Sigorta Tanmimm ve Genel Prensipleri

Benzer tehditler altinda bulunan kisilerin bir araya gelerek olusturduklari
organizasyon sigortay1 ortaya c¢ikarmaktadir. Sigorta basit bir tanimla, belirsiz bir
tarihte belirsiz bir sekilde karsilasilma ihtimali olan tehlikelerden dogmasi1 muhtemel
zararlarin giderilmesine yonelik riskin onceden prim adi verilen 6demeler karsiligi
giivence altina alinmasidir. Muhtemel zararlara karst prim yani 6deme karsiliginda
giivence alinmasi, taraflarin arasinda 6zel bir s6zlesme ile olur. Sigorta hukuksal bir

kurum niteligindedir.®

Sigorta, kisilerin yasamlar1 siiresince bazi nedenlerle ortaya ¢ikan zarar ve
harcamalara neden olan dogal, ekonomik, teknik ve sosyal denebilecek olaylar
sonucunda olusabilecek tehlikelerden, tehlike ortaya ¢ikmadan kendilerini korumay1
saglayacak oOnlemleri almak istemelerinden ortaya ¢ikmustir. insanlarin yasamlari
stiresince karst karsiya kalmasi muhtemel riskleri yok edemeyeceklerini, ya da
tehlikeleri ortadan kaldirmanin imkansizhigini kesfetmis olmalari ile herhangi bir
tehlike sonucu ortaya ¢ikabilecek zarari en diisiik seviyeye indirebilmek fikri degerli

hale gelerek sigorta kavrami ortaya ¢ikmustir.*

Sigorta, sigortal1 ve sigortaciy: igeren ¢ift tarafli bir sozlesme 6zelligindedir.
Sigortali kisi belirli bir 6deme yani prim karsiliginda tigiincii bir kisinin para ile
Olctilebilecek koruma altina alinmaya deger sigortalanabilir menfaatine hasar verecek
bir riskin ortaya ¢ikmasi sonucu olusan zarari giderebilecek degerde sigortalinin

tazminat almasini saglayan ¢ift tarafl bir akittir.’

*Enver Alper Giivel ve Afitap Ondas Giivel, Sigortacilik, 6. b, Ankara, Seckin Yayincilik, 2012, 5.24.
“Mehmet Kahya, vd., Sigortacilik, 1.b., Sigorta ve Risk Kavramlari, 3.b., Istanbul, Beta Basim, 2012,
s.8-19.

*Sigortanin Tammi ve Onemi, (Cevrimici), http://www.sigorta.web.tr/sigortanin-tanimi-ve-onemi
(Erigim Tarihi: 22.04.2013).
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Her ¢esit sigorta teminatini igeren uyulmasi zorunlu ilkeler:®

Sigortalanabilir Menfaat: Sigortanin konusu, varliklarin beklenmedik
risklere karsi teminat altina alinmasidir. Boylece olusturulmaya ¢alisilan durum
kisinin ~ menfaatinin korunmasidir. Amag¢ sigortalinin maddi kaybinin yerine

konmasidir.’

Azami Tyi Niyet: Sigorta aktini olustururken taraflar arasinda iyi niyet ve
giiven unsuru onemlidir. Sigorta sistemi gliven tizerine kurulu bir yapidir. Sigorta
islemlerine temel olusturacak konularda bu prensibin ¢ergevesi yasal diizenlemeye
gereksinim duymaktadir. Her iki taraf i¢in sozIlii ya da yazili sigorta ve tazminat
stirecini etkileyecek konularin karsi tarafla azami derecede acgiklikla paylagilmasi

gerekmektedir.®

Tazminat Smmri: Tazminat Odemelerinde talep edilen tutar sigorta
policesinde belirtilmis olan sigorta bedelini asamaz, boyle bir talep halinde de sigorta
bedeli st limit olarak esas kabul edilecek ve sebepsiz zenginlesmeye imkan
taniyacak bir tazminat bedeli olusmamasina dikkat edilecektir. Sigorta bir menfaat
aract olarak kullanilamaz. Kisi yalnizca tazminat 6demesi aracilifiyla hasar oncesi

durumuna ulasabilir.’

Haklarin Devri (Halefiyet ve Riicu): Herhangi bir hasarin olusmasi halinde
yerine gecme yani halefiyet s6z konusu olabilir. Sigortali kisinin sigortalilik
durumundan dolay1 hasarin sorumluluguna istinaden sigorta sirketi sigortalinin zarar
verdigi karsi tarafa kars1 yiikiimlii olabilir. Kusurun paylasilmasi oranina gore; tam
tersi halde, zarara sebep olan karsi taraf ise sigorta sirketini alacakli durumuna

getirebilir ve boylece taraf haline gelen sigorta sirketi kisiye ya da ilgili kars1 sirkete

®Sigortanin Genel Ilkeleri, (Cevrimigi),
http://www.ekodialog.com/Sigortacilik/sigortanin-genel-ilkeleri.html, (Erisim Tarihi:22.04.2013).
"Sigortanin Temel Prensipleri, (Cevrimici),
http://www.baskent.edu.tr/~erdemk/sigo112%20-%20H7.pdf , (Erisim Tarihi:22.04.2013).
5G.Sebnem URALCAN, Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi,

3 b, Istanbul, Hiperlink Yayinlari, 2011, s.41.

%Yashdag, a.g.e., 5.57.
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riicu edebilecek ve tazminat hakkina sahip olabilecektir.”

Hasara Katihm: Sigorta tazminati haksiz zenginlesme kaynagi
yapilamayacagindan Otiirii bir varligin birden fazla sigorta sirketine aynmi kosullarda
sigorta ettirilmesi durumunda gerceklesecek hasarin ilgili sigorta sirketlerinin bir
araya gelerek yalnizca tazminat bedeli karsihigini 6demesidir.** Bir kisi bir varliga
birden ¢ok sigorta sirketinde police agtirarak tiim bu poligeler karsiligi her bir
sirketten tazminat alamaz. Sadece tazminat degerinin tek bir sirketin karsilayacagi
boyutu ge¢mesi halinde risk ve tazminat boliistimiine gidilir, bu da sirketlerarasi

miisterek sigorta yani koastirans iglemidir."

Yakin Sebep: Bu prensibe gore; kisi prim 6demesi ile sahip oldugu teminat
karsiliginda, olusan hasarinin teminati ile iligkili kismini tazmin edebilmektedir.

Gergeklesen risk ile teminatin ortiismiis olmasi gerekmektedir.™

Sigortacinin 6nemli gorevlerinden biri de kars: tarafi dogru ve uygun sekilde
bilgilendirmedir, sigortaliya sahip oldugu poli¢enin teminat kapsaminin tam olarak
ne oldugu konusunda detayl1 bilgi verilmelidir. Sigorta s6zlesmesinin igeriginde yer
alan durum hasar ile Ortlismedigi takdirde sigorta sirketinin tazminat &deme

yukiimliligi olmayacaktir.™

Sigortamin Genel ilkeleri, (Cevrimigi),
http://www.ekodialog.com/Sigortacilik/sigortanin-genel-ilkeleri.html, (Erisim Tarihi:22.04.2013).
“Karaman, v.d., a.g.e., 5.40-48.

“Metin  Coskun, Temel Sigortacilik  Kavramlar1  Sunumu 2. Hafta, (Cevrimigi),
http://home.anadolu.edu.tr/~metincoskun/index_dosyalar/Page892.htm , (Erisim Tarihi: 25.04.2013).
BMetin Coskun Temel Sigortacilik Kavramlar Sunumu 2. Hafta (Cevrimigi)
http://home.anadolu.edu.tr/~metincoskun/index_dosyalar/Page892.htm (Erisim tarihi:25.04.2013).
Yhttp://akademik.mu.edu.tr/Icerik/abayrakdaroglu/Dokuman/msku_ders_notu_Bankac%C4%B119%C4
%B1k&sigortac%C4%B11%C4%B1k.pdf.
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Sigorta kisilere giivence saglarken ayni zamanda ekonomi agisindan da
Oonemli bir finans kaynagi yaratmaktadir. Makro ekonomi agisindan tasarruf
yaratmasi ve sermaye piyasasi araciligi ile fonlarin1 degerlendirirken yatirim
olusturmasi, ekonomik agidan Onemli bir etki yaratmaktadir.”® Sigortanin mikro

islevleri risk yonetimi ve girisimciler agisindan olan islevlerdir.*
Sigortanin mikro ve makro islevleri asagidaki gibidir: */

Giivence ve Risk Yonetimi Islevleri: Sigorta bir dayanisma organizasyonu
olusturur, huzur ve giiven saglar, girisimcilerin kararlarint olumlu yonde etkiler,
muhtemel risklere karsi elde tutulan sermayeyi en alt seviyeye c¢ekerek finansal
sistemin etkinligini saglar, sigorta Onleyici Onlemleri arttirir, sigorta sayesinde
risklerlerden korunmak {iizere elde tutulan fonlar tasarrufa ya da yatirima

donistiirebilir.

Ekonomik Islevleri: Tasarruf kaynag1 olusturur, sosyal ve ekonomik ¢okiintii
ve kayiplar1 onlemeye yardimci olur, sosyal refah diizeyinin yiikselmesine katki
saglar, uluslararas1 ekonomik iliskiler ve ticaretin gelisimine katkis1 vardir, 6nemli

bir vergi kaynagidir, ekonomide dnemli bir sektor olusturur.
1.2. Sigorta Tarihi

Diinya’da Sigorta Tarihi: Babil imparatorlugu’nda kervan ticareti yapan
tiiccarlarin mallarin1 zarara ugramadan teslim almak {izere ddedikleri faizli krediler
sigortacihigin temelini olusturmaktadir.’® Diinyada sigortaciliga temel olusturabilecek
bu uygulamalar zamanimizdan yaklasik 4000 yil Oncesinde Babil’de ortaya
cikmaktadir.

BSigorta Bilgileri, (Cevrimigi),
http://www.ekodialog.com/Sigortacilik/sigorta-bilgileri-sigorta-nedir.html,

(Erigim Tarihi:25.04.2013).

Sigortanin  Tarihi, (Cevrimici), http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/sigortanin-tarihi,  (Erisim Tarihi:
15.04.2013).

Ypergem Basak Hizli, Sigorta Sektoriiniin Gelisimi, Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi ve Tiirkiye
Uygulamasi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tktisat Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans
Tezi, Adana, 2007, s.21-28.

Byashdag, a.g.e.,s.14.
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Ticaret islemlerinin Babil’den yiiriitildigii tarihlerde, Babil ticaretin merkezi
haline gelmistir. Kervan tiiccarlart sermayedarlardan bor¢ alirlar kervanlarin
soyulmas1 ya da bir zarara ugramasina karsi riski sermayedar iizerine alir sayet
tehlike gergeklesirse tiiccarlarin kendisine olan borglarini ortadan kaldirirdi. Babil’de
yapilan bu uygulamada riskin gerceklesmemesi durumunda sermayedar tliccarlara
vermis oldugu tutar1 bir miktar {izerinde bir tutar olarak geri alirdi. Sermayedar ve

tiiccarlar arasindaki bu alis verisi Hammurabi yasalastirmistir."

Bu kanunda goriilen kervanlarin saldiriya ugrama riskine karsi zarara ugrayan
kervanlarin zararlar1 diger kervanlar tarafindan paylagilmasini saglamas1 6nemli bir
ozelligidir. Tehlike paylagimina yonelik Hammurabi Kanunu’na giren bu uygulama
kara tagimacihigindaki ilk ornektir® Romalilarda goriilen ilk uygulama hayat
sigortasina bir 6rnek olusturmaktadir. Olen kisinin cenazesine gerekli harcamalarmin
kargilanmasi i¢in kurulan sistemde kendisi ve erken Oliirse mirasgilarindan para

toplanmasi ile olusan basit bir hayat sigortasi sistemi kurulmustur.?

Liman ticareti yapan Eski Yunan, Roma, Kartaca gibi toplumlarda
gemilerinin limana yanasamamasi durumuna karsi olan riski tizerlerine alan kisiler
vardi. Geminin limana gelmesi ile beraber bu kisiler tizerlerine aldiklari riske karsilik
pay almaktaydi. Cenova’da 1347 yilinda ilk sigorta sozlesmesi yapilmigtir.?
Venedik, Floransa ve Cenova kentlerinde M.S. 1250 yillarinda prim esasl sigorta
goriilmiistiir.® Sigorta uygulamalar1 17. yy itibari ile Ingiliz orta simf tiiccarlari
tarafindan yapilan bir is haline gelmistir. Londra’da 1688 yilinda Edward Lloyd'un
Kahvehanesi tiiccarlar, gemi sahipleri ve sigortacilar1 karsi karsiya geldigi bir

bulusma noktas1 halini almistir. Bu mekan gordiigii islev sonucu ilk sigorta sirketinin

19 Giivel, a.g.e., 5.79.

“yashdag, a.g.e., 5.14.

?'Fatih Kahya, “Osmanli Devletin’de Sigortaciligin Ortaya Cikisi ve Gelisimi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi”, Istanbul, 2007, s.4-5.

?2Serkan Dilek, Meslek Yiiksekokullari icin Finans ve Sigorta Matematigi, 1.b, Istanbul Beta
Yayincilik, 2011, s.125.

ZSigortanin Tarihi, (Cevrimici), http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/sigortanin-tarihi, (Erisim Tarihi:
20.04.2013).
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temelini olusturur. Royal Exchange ve London Assurance adindaki iki sirket ingiliz
Kraliyet ailesine ait donanmalari koruma gorevini istlenmistir. Dogu Hindistan
sirketlerinin  sahip oldugu gemilerin Fransiz ve Ispanyollar tarafindan
kundaklanmalar1 ile yogun olarak sigorta sézlesmelerine yonelik kumar faaliyetleri
yapilmasi, sigorta sirketlerinin de sigortalanmasi, reasiirans islemini ortaya ¢ikarmis
bdylece reasiirans sirketleri kurulmustur. Amerika’da ilk sigorta faaliyetleri kilise
heyeti ve Amerikan Kkolonileri tarafindan baslatilmistir. New York’ta 1935
tarithindeki yangin ve Chicago’da 1871 yilindaki yangin neticesinde olusan yiiksek
maliyetler reasiirans sistemine ivme kazandirmistir. Ikinci Diinya savast ile birlikte
savas malullerine, hasta ve yaslilara yonelik sigorta onem kazanmistir. Bir sigorta
sirketinin farkli sigorta s6zlesmeleri yapmasi 1950 yillarinda ve bankalarin sigorta
sOzlesmesi yapabilmesine 1999 yilinda izin verilmesiyle sigortacilik gelisimine

devam etmistir.?

Sigorta tarihine baktigimizda sigortaciligin ortaya ¢ikisini deniz, kara
sigortaciliginin ortaya c¢ikisin1 yangin, kaza sigortalarinin ortaya cikisini tren
kazalari ile bireysel kazalar saglamistir. Sanayideki gelismeler ile yasanilan teknik
hasarlar miihendislik sigortalar1 i¢in gelisim noktasi olmustur. Tim bu siiregler
sonunda sigorta sirketleri, 20. Yizyilin baslarina gelindiginde olusabilecek tim
sigorta ihtiyaglarini karsilayabilecek orgiit yapisini olusturmus iyi hizmet verebilecek

duruma gelmisgler.”

Tiirkiye’de Sigorta Tarihi : Tirkiye’de Anadolu koylerinde 19. yiizyilin
ikinci yarisindan once halkin kendi arasinda ihtiya¢ halinde kullanilmak iizere fonlar
olusturdugu goriilmiistlir. Olusturulan fonlar hastalik ve 6liim durumlarinda kisilere
yardim amact ile kullanilmaktaydi. Bu oOrgiitlenme dayanisma diislincesi ile

olusmustur. Osmanli toplumunun yapisal 6zellikleri sigortaciligin gelisimine engel

*Tiirkiye’de Sigortacilik, (Cevrimici),
http://www.tsh.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pagelD=439, (Erisim Tarihi: 22.04.2013).
#Sigortanin Tarihi, (Cevrimici), http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/sigortanin-tarihi,
(ErisimTarihi:22.04.2013).
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teskil etmektedir. 19. yiizyilin ikinci yarisinda olusan biiyiikk hasarlar toplumun
sigorta anlayisina olumlu katki saglayacak sigortaciligin dogusuna basamak

olusturmustu.?

Ulkemizde inanglar geregi sigortacilik ge¢ ortaya ¢ikmus ve gelisimi hala
devam etmektedir. Daha Onceleri kisiler dayanmisma sekli ile riskler sonucu
gerceklesen zararlarini karsilamig, bu durum kisilerin kendi aralarinda ortadan
kaldiramayacaklar1 biiyiikliikteki zararlar ile karsi karsiya gelmelerine kadar
siirmiistiir. Beyoglu’nda 1870 yilinin yaz aylarinda Biiyiik Pera Yangini ¢ikmistir.
Bu yangin sonucu birgok isyeri, ev, cami, kilise gibi yapilar yanmistir. Bu bolgede
daha ¢ok yabanci ya da yabancilarla iligkili varlikli kesimin ikamet ediyor olmasi

ozellikle sigortacihigmn gelisme siirecini hizlandirmigtir.”’

Bir Ingiliz sigorta sirketi 1872 yilinda temsilcilikler agarak ilk sigortacilik
faaliyetini baslatmiglar. Fransiz bir sirket 1878 yilinda temsilcilik agarak
faaliyetlerine baslanistir. Bu iilkeleri takiben Almanya, italya, isvicre gibi iilkeler de
actiklar1 sirketlerle sigortacilik alaninda hizmetlerine baslamiglar. Cumhuriyetin
ilanina kadar bu sekilde yabanci sirketler araciligi ile sigortacilik yapilmstir.
Cumbhuriyetin ilan1 sigortacilik alaninda da bir devrim yaratmis ve Tiirk¢e kullanimi
yasalasinca policelerde Ingilizce ve Fransizca diizenlemeler son bulmustur. Ayni
donemde sigortacilar kuliibii kurulmustur. Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin
Teftis ve Murakabesi hakkindaki kanun 1927 yilinda yirirlige girdi. Milli
Reasiirans T.A.S 1929 yilinda kurulmustur. Bu gelismelerin yasanmas: ile birlikte
1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na baglanmstir. {1k 6zel sermayeye
sahip Dogan Sigorta 1942 yilinda kurulmugtur.?

*Yashdag, a.g.e., 5.18.

?’Fatih Kahya, Osmanh Devletin’de Sigortacihigin Ortaya Cikist ve Gelisimi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat AnaBilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s.10.

®Yaslidag, a.g.e., 5.19-21.
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Sigortacilik diizenlemelerini igeren 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu
1959 yilinda yiiriirliige girmistir. Sirketlerin mali olarak gelisimini saglamak, sigorta
aracilar ile ilgili diizenlemeler yapmak ve 7397 sayil1 yasadaki bosluklari doldurmak
tizere 1987 yilinda 3379 sayili yasa yiiriirliige girdi. Sigorta sirketleri mali yapinin bir
pargast olarak goriilmiis ve Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’'na baglanmistir.
Kaza, miihendislik ve zirai sigortalarinda 1 Mayis 1990 tarihinden itibaren, yangin ve
nakliyat sigortalarinda 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren serbest tarife sistemine
gecilmistir. Bireysel Emeklilik Tasarruf Sistemi 28 Mart 2001 tarihinde kabul
edilmis ve 27 Ekim 2003 tarihinde faaliyete gecmistir. 5363 sayili Tarim Sigortalari
Kanunu 14 Haziran 2005 tarihinde ¢ikarilmistir ve bu kanuna bagl olarak Sigorta
Havuzu (TARSIM) kurulmustur. Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi (TRAMER)
16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi
Merkezi Yonetmeligi ile kurulmustur. Trafik sigortast poligesi yazan tiim sigorta
sitketleri tiim police bilgilerini aynt zamanda tiim hasar ve O6deme bilgilerini
01.01.2003 tarihinden itibaren TRAMER sistemine transfer etmistir. Yeni yazilan
poligeler ile hasar bilgileri de giinliik olarak aktarilmaktadir. 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu 14 Haziran 2007 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Kanunda yeni tanim ve uygulamalarla ilgili ikincil mevzuat diizenlemeleri
2008 yilinda tamamlanmistir. Sigorta Bilgi Merkezi 09.08.2008 tarihinde 26962

sayili Resmi Gazete' de yayimlanan yonetmelikle faaliyete baglamistir.*

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige alinan altinc
kitabinda “ Sigorta Hukuku” diizenlenmistir.*

1.3. Sigorta Sirketlerinde Organizasyon Yapisi

Bir sigorta sirketinde organizasyon yapist genellikle sirketin biiyiikliigiine,

faaliyette oldugu yila ve uzmanlastigi branslara gére olusmaktadir. Organizasyon,

PTiirkiye'de Sigortacilik, (Cevrimici), http://www.tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pagel D=439,
(Erisim Tarihi: 22.04.2013).
% Yashdag, a.g.e., 5.22.

11



“belirlenen amaca ulagmak i¢in en uygun Orgiit yapisim1 kurmak ve yliriitmek”

demektir.®

Sigorta isletmeleri kooperatif ve ya anonim sirket olarak kurulmakta ve genel
kurulun yetkilendirdigi bir yonetim kurulu tarafindan faaliyetler siirdiiriilmektedir.
Yonetim kurulu {izerinde bulunan sorumluluklarinin bir bolimiini tayin ettigi
yoneticiler araciligi ile yiiriitebilmektedir. Yetki aktarimi ile sorumluklar boliimler
lizerine dagitilarak ilgili faaliyetler siralanmakta, gruplandirilmakta, gorevlerin
cercevesi olusturularak béliimler aras1 yetkiler belirlenmektedir. Is akislarinin gorev
ve sorumluluklar lizerinden belirlenmesi ile sirket ici ve sirket disi faaliyetler

ayristirilmaktadir.*

Sekil. 1°’de o6rnek bir organizasyon semasi gosterilmektedir. Kanuna bagh
yonetmeliklerde ad1 gegen birimler ve isin mahiyetini i¢eren boliimler her bir sirkette
ayni yapiyl korusa da sirketin tiretim bransina gore agirhigi ve islem hacmi sirket

yapilanmasinda degisiklikler gosterebilecektir.

'Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yonetimine Giris, 5.b, Beta Basim, istanbul, 2000, 5.17-18.
%Giivel, a.g.e., 5.222.
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YONETIM EURITLY

Sekil 1: Sigorta Sirketi Organizasyonu Semasi
Kaynak:http://www.ebs.sakarya.edu.tr/?upage=myo&page=drs&f=24&b=16&ch=1&yil=2012&dpag
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e=all&InKod=46006 , (Erisim Tarihi:28.04.2013).

1.3.1. I¢ Organizasyon Yapisi

Sigorta sirketinde olusturulacak yapida belirleyici unsur sirketin islem hacmi

olmaktadir. Biiyiik Olgekli bir sirket organizasyonunda bdliimlere ayirma ve is

planlamasi daha detayl bir calisma gerektirirken, islem hacmi diisiik olan bir yapida

organizasyon gereklilikleri farklilik gosterecektir. Yine de sirketlerin is ylikleri ne

kadar birbiri arasinda degisiklik gdosterirse gostersin temel olarak isin niteligi

degismeyecektir.
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Sigorta sirketinde i¢ organizasyonu olustururken isletmenin fonksiyonu,
uzmanlik alani, miisterilerinin yapist ve yogun olarak hizmet verdigi bolgeler olarak

smiflandirma yapilmaktadir.®

A. Fonksiyon Esasina Gore;

Gliniimiizde sirketler yapilandirilirken yaygin bir sekilde fonksiyon esasina

dayanilarak organizasyon yapisi olusturulmaktadir.*

- Genel Yonetim Boliimleri

Yonetim Kurulu: Sirketlerde en st yonetim organlari yonetim kuruludur.
Sirket stratejilerinin belirlenmesi Onemli kararlarin alinmasi, sirketin temsili,
faaliyetlerin degerlendirilmesi ve takibi yonetim  kurulunun en &nemli gorevleri

arasindadir.®

Genel Miidiir : Yonetim kurulu tarafindan atanmaktadir. Sirketin tim is,
islem ve birimleri {izerinde denetleme yetkisine haizdir. Sirket birimlerinin

koordinasyonu ve faaliyetlerin verimli sekilde yiiriitilmesinden sorumludur.

Genel Miidiir Yardimcilar: Sirket yapisinin geregi bir ya da birkag boliim
yoneticisi genel miidiir yardimcisi olarak bulunabilir. Yonetsel ve iiretimle ilgili

olacak sekilde bir ya da birkag¢ birimden sorumlu olabilir.

Yonetici Asistami: Sirketin iletisiminin saglamakla beraber teknik bolim
tarafindan tretilen sigorta policelerinin tamamlanmasini, yonetim kurulu ve komite

toplantilarinda tutanaklarin tutulmasini saglar.

33(;avusoglu,v.d, Sigortaciik, Boliim 10: Sigorta Isletmelerinin Organizasyonu, 3.b., Istanbul, Beta
Yayincilik, 2013, 5.143-154.

34Giivel,a.g.e., s.223.

®Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketleri Kurumsal Yonetim Analiz Raporu, Eyliil 2009,
(Cevrimici), http://www.iccdanismanlik.com.tr/raporlar/sigortaSirketleriRaporu2009.pdf,

(Erigim Tarihi: 28.04.2013).
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Diger Yoneticiler: Tiim sigorta sirketleri i¢in yukarida belirtilen yonetim
kadrosu gegerlidir. Sirket organizasyonuna uygun olacak sekilde yonetim kadrosuna
dahil olacak sekilde aktiier, teknik danisman gibi kadrolarda olusturulur. Ydnetim ve
tiretim gibi aktif servislerin basinda bulunan kisilerde fonksiyonel yonetici olarak

yonetim kadrosuna dahil edilir.*
- Yardimci Boliimler

Dis Hizmetler Boliimii: Sirketin satis kanallar1 olan acente, broker seklinde
hizmet veren isletmelerin is ve islemlerinin yiiriitiildiigli birimdir. Sube a¢ilmasina
uygun olabilecek yerlerin belirlenmesi, acentelerin kurulus, fesih ya da iiretimleri ile

ilgili islemler ve prodiiktorlerle yapilan anlagma bu birim tarafindan ytiriitiiliir.’

Hasar Boliimii: Riskin gergeklestigi durumda polige sahibi ya da sahip
olunan teminata bagli olarak ilgili kisinin ihbari sonucunda agilan hasar dosyalari

incelenerek sonuglandirilmasi saglanir.

Aktiierya ve Istatistik Boliimii: Sigorta riskinin belirlendigi istatistiksel
raporlamalarin gergeklestirildigi birimdir. Baslica gorevleri sirket mali biinyesine
iliskin finansal analiz, tarife tasarimi ve fiyatlandirma, karsilik hesaplamalar
(aktiieryal zincirleme merdiven metodu) ve bilangoya etkileri, varlik yiikiimliiliikk
analizi, destekten yoksun kalma tazminat hesaplamalari, kurumsal risk yonetimi,
kidem tazminat karsiliklari hesaplamalari, sirket degerleme olarak siralanabilir®
Sigorta sirketlerinde bir¢ok konuda hesaplamalar yapilmasi gerekmektedir ve bu
islemler yetkili kisilerce yapilmaktadir. Aktiierlerin ¢alistigi hesaplamalar; tarife
calismalari, hasar karsilik analizi, nakit akisi analizi, olasilik g¢alismalari (hasar
projeksiyonlar1), hasar kontrol analizi, risk yonetimi, yilikiimliilik karsilama

durumunu izleme, aktiierya raporu hazirlanmasi, konservasyon analizi, prim tahsisi

%Giivel, a.g.e., 5.225.

Y 1lmaz Bengiray ve Kerim Banar, Banka ve Sigorta Muhasebesi, 1.b., Eskisehir, Eyliil, 2006, T.C.
Anadolu Universitesi Yaymi No:1707, 5.186.

%Taylan Matkap, Aktiierya & Aktiier & Aktiieryal Dongii Siireci, (Cevrimigi),
http://www.aktuerlerdernegi.org/staticfiles/files/yasar final.pdf, (Erisim Tarihi:28.04.2013).
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calismalari,destekten yoksun kalma tazminat hesaplamalari, kidem tazminat karsilik
hesaplamalar1, sirket degerlemeleridir.*Bu islemleri gergeklestiren aktiierler,
istatistiksel ve matematiksel yontemler kullanarak beklenen risklerle ilgili
modelleme yaparak risklerin belirli vadelerde ortaya c¢ikarabilecegi finansal

sonuglarin tahminini yapan uzman kisilerdir.*

Reasiirans Boliimii: Sigorta sirketi {izerine aldig1 riskin tamamina
karsilayamadigr durumda asan kismi diger sirketlere devreder buna yeniden sigorta
islemi yani reasiirans denir. Pasif ve aktif olmak iizere iki gesit reasiirans islemi
yapilir. Diger sirketlerden artan riskin sigorta edilmesine aktif reasiirans
denilmektedir. Sirket kendi karsilayabilecegi riskleri yani konservasyonunu asan
boliimii devrettiginde pasif reasiirans islemi yapmis olur. Yeniden sigorta islemini
yapan sirkete reasiirdr, rizikoyu yeniden sigorta ettiren sirkete sedan denir. ikili
arasindaki devretme islemi sesyon, bu islem i¢in yapilan devir s6zlesmesine de trete
denilmektedir. Reasiirans boliimiinde bu islemlerle ilgili islemler ve anlagmalar takip

edilmektedir.*

Denetim Boliimii: Yonetim kurulu adina sirket i¢inde denetim faaliyetini
yiiriiten boliimdiir. I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin tanimlanmasima gore i¢ denetimin
gorevi Ust yonetime kontrol yeterliligi ve gelistirilmesi icin makul bir giivence
saglamak ve risk yonetimini giiclendirmek, 1yi bir kontrol ¢evresi olusmak, etkin bir

i¢ denetim fonksiyonu saglamaktir.*

Hukuk Béliimii: Sigorta sirketi kisiler ile yapmis oldugu polige hukuki bir
anlagma niteligindedir ve bundan dogacak anlagsmazliklar ilgili mahkemelerde dava
seklinde goriilecektir. Hukuk servisinden sirkete acilmis davalar, sigortaliya acilmis

davalar ya da iiincii sahislarla ilgili davalarin takibi yapilmaktadir. Ayrica ayri bir

*http://www.aktuerlerdernegi.org/default.aspx?sid=69 , (Cevrimigi ), (Erigim Tarihi: 28.04.2013).
“Sigorta Sirketlerinin Yapisi ve Aktiirlerin Rolii Sunumu, Aktiierler Dernegi, 2010.

“Giivel, a.g.e., 5.229.

“The KPMG Review Internal Control : A Pratical Guide, October 1999, (Cevrimigi),
http//www.ecgi.org./codes/documents/kpmg_internal_control_practical_guide.pdf,

(Erigim Tarihi:28.04.2013).
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riicu biriminin olmamasi1 halinde riicu davalarini da bu servisten yiiriitiiliir.

Personel Boliimii: Personel se¢imi, egitim ve oryantasyon siireglerinin,

izinlerin, sosyal haklar ile ilgili islemlerin takibi yapilmaktadir.

Muhasebe: Genel ve teknik muhasebe olarak gorev tanimlari ayr1 ya da
beraber anilabilmektedir. Isin niteligi geregi genel muhasebe islemleri cari takibi,
amortismanlar, giderler ve vergi islemleri, teknik muhasebe finansal tablolar , resmi

raporlamalar, mutabakatlar gibi islemler yiiriitiilmektedir.

Tahsilat Boliimii: Sirketin primlerden dogan alacaklarinin takibi ve

raporlanmasi iglemlerinin yiriitildigi birimdir.

B. Uretim Esasina Gore;

Uretim esasina gore gesitli sekillerde organizasyonlar kurulmaktadir.

Teklifname Kabul Béliimii: Sigorta sirketinin her bir police bagvurusunu
police olarak iiretme zorunlulugu bulunmamaktadir. Risk odakli bir is ylriitiiliiyor
olmast nedeni ile her bir brans itibari ile baz1 degerlendirme kriterlerine sahip olup
rizikonun kabul edilebilir olup olmamasina gore poligelestirme yapilmasina ya da

yapilmamasina karar verilir.”

Police Diizenleme Boliimii: Uretim esasma gore ilgili sigorta sirketinin
uzmanlig1 ve hizmet alanina gore, hayat sigortas1 boliimii, nakliyat sigortasi boliimi,
tarim sigortasi boliimii, yangin sigortast boliimii, kaza sigortasi bolimii ve benzer
olarak sirket i¢in hizmet alanlar1 olusturulmaktadir. Reasiirére ilave primle verilen
isler olarak hayat dis1 (elementer) tiretim kalemleri direkt, endirekt, fronting, dask,
tarsim, yesil kart olmakla birlikte 6zel durum igeren kapali koasiirans islerdir.

Uretimde degisim yolu agacak, fiyat veya miisterilerde dalgalanmaya sebep

*Cavusoglu, vd., a.g.e, 5.143-154.
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olabilecek nedenler; satig politikalarinda, iiretim kanalinda artma ya da eksilme, {iriin
degisiklikleri, piyasa sartlarinda degisim olabilir. Uretimde meydana gelecek
kisitlamalar acente sadakati ve uzmanlik derecesi, sermaye yapisi, miisteri profili,

reastirans yapisi ile iliskilendirilebilir.®

1.3.2. Dis Organizasyon Yapisi

Sigorta sirketi is ve islemlerini yiiriitiirken i¢ yapilanmasi yaninda disaridan
hizmet alacagi aracilara da ihtiyag duymaktadir. Bu noktada iirtinlerin miisterilerle
bulusturulmas1 amaciyla ¢alisilan acente ve brokerlar ile beraber tekliflerin
degerlendirilmesi ya da yazilan poligelerde verilen taahhiitlerin olusan hasarlar ile

uyum derecesinin degerlendirilmesinde yetkili uzmanlardan goriis alinmaktadir.

Acenteler: Sigorta sirketine sozlesme, teminat ve belli hedefler karsilig: satis
kanali olarak hizmet veren ticari kuluslardir. Sigortal ile sigorta sirketi arasinda bir
iletisim kanali olusturur. 6102 Sayili Ticaret Kanunu’nun tanimina gore acente;
ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya isletmenin ¢alisan1 gibi isletmeye
bagli bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir s6zlesmeye dayanarak, belirli bir yer
veya bolge icinde siirekli olarak sigorta acenteligi yapacak gercek ya da tiizel kisilik
olarak kurulmus isletmelerdir. Acentelerin yapacaklari islemlerin usul ve esaslari ile
ilgili tiim bilgiler sigorta acenteleri yonetmeligi ile Hazine Miistesarligi’nca
belirlenmistir.*

Brokerler: Sigortali olacak kisinin {iriin ve sirket se¢iminden, hasar
gerceklesmesi halinde tazminat takiperinde yardimei olan ticari kurulustur. Hazine
Miistesarligin’dan ruhsat almalart sart1 ile brokerlik hizmeti verebilir. Ayrica sigorta
sirketleri ile de s6zlesme, teminat ve hedefler karsilig1 ¢alisir. Sigortali tarafi temsil
ederek ihtiyacina uygun olan iiriin ve sigorta sirketi seciminde tarafsiz bir tutumla

yardimc1 olan isletmedir. Brokerlar herhangi bir riske karsi kendini ya da ekonomik

*Metin Sariaslan, Sigorta Sirketlerinde Faaliyet Denetimi, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Yayinlari,
Istanbul, 2012.

“Sigorta Acenteleri Yonetmeligi Resmi Gazete: 14.04.2008 — 26847, (Cevrimigi),
http://www.tsh.org.tr/sigorta-acenteleri-yonetmeligi.aspx?pagelD=445, (Erisim Tarihi:28.04.2013).
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degeri olan bir varlig1 teminat altina almak isteyen kisi ile sigorta sirketini bir araya
getirir. Sigorta poligesinin 6n hazirliginda ve bir riskin gerceklesmesi halinde hasar
stirecinde tazminat ddenene kadar yardimci olan gergek ya da tiizel kisilerdir. Sigorta
broker1 olarak ¢alisabilmek i¢in Hazine Miistesarligi tarafindan ruhsat alinmasi
gereklidir.”

Sigorta Eksperleri: Hasarin nedenini, hasar bedelini yerinde kontrol yaparak
sigorta sirketine raporlayan ve bazi durumlarda sigorta sézlesmesi yazilmadan 6nce
on ekspertiz yaparak riziko ile ilgili rapor hazirlayanlar sigorta eksperleridir. Sigorta
edilen risklerin gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarla ilgili bizzat
incelemelerde bulunarak nedeni ve niteligi hakkinda sigorta sirketine rapor
hazirlayan kisiler sigorta eksperleridir. Sigorta policesi yazilmadan 6nce 6n ekspertiz

raporlar1 hazirlayabilir, hasar oncesinde de hasar riskine dair inceleme yapabilirler.*

1.4. Sigorta Sektoriinde Yer Alan Kurum ve Kuruluslar

Sigorta sektoriinlin giiven esasindan yola ¢ikan islemleri kimi zaman resmi
kurumlar araciligi ile kanunlarla kimi zamanda sivil toplum kurulusu olarak ortaya
ctkmis Orgiitlerle koruma altina almmustir.”” Ulkemizde sigorta sektorii Hazine
Miistesarligi’'nca diizenlenmekte ve denetlenmektedir. Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Miidiirliigli sigortacilikla ilgili diizenlemeleri yapmak ve
uygulamak, ilgili taraflara uygulamada yol goéstermek ve bir yandan sigorta
sektoriiniin gelismesini saglamakla bir yandan da sigortalilari korumakla sorumludur.
Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, sektoriin denetlenmesi, incelenmesi
ve sorusturulmasindan sorumludur. Sigorta sektoriiniin  diizenlenmesi ve

denetlenmesi gorevi, 30.12.1959 tarihli ve 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu ile

®Kivang Bayar, Sigorta Hasar Eksperlik Faaliyetlerinin Sigorta Isletmelerine Hasar Maliyetleri
Agisindan Etkileri, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Edirne, 2009,
s.30.

*®Sigorta Eksperleri Yonetmeligi, md.15, Eksperlerin Gorevleri, (Cevrimigi),
http://www.segem.org.tr/sigortaeksperleriyonetmenligi5.asp, (Erisim Tarihi:28.04.2013).

“"Eatma Zehra Sa_vi , vd., Sigortacilik, Boliim 8: Tiirk Sigortacilik Sektriinde Bulunan Kurum ve
Kuruluslar, 3.b., Istanbul, Beta Yayincilik, 2013, 5.95-116.
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Sanayi ve Ticaret Bakanliginin gérevidir. Takiben 7397 sayili kanun ve ilgili diger
mevzuatin sigorta hizmetleri konusunda Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na vermis
oldugu gorev ve yetkiler, 18.12.1987 tarih ve 303 sayili K.H.K ile Bagbakanliga ve
miiteakiben Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na verilmistir. 20.12.1994 tarihli ve
4059 sayili Hazine Miistesarligi Teskilat Kanunu ile Sigortacilik Genel Midirligi
kurulmustur. Ayrica Sigorta Denetleme Kurulu Hazine Miistesarligi merkez denetim

birimi arasina dahil edilmisgtir.*®

1.4.1. Sigorta Sirketleri

Sigorta sirketleri sigortaci olarak belli bir prim karsiliginda kisileri sigorta
teminati altina alarak belirlenmis riskleri kendi iizerine almak suretiyle belli
taahhiitlerde bulunan ticari  isletmelerdir.® Ticari bir isletmeyi ilgilendiren
sOzlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmay1 meslek edinen
acentelerdir ve acenteler sigorta sirketlerinin aracilari olarak calisirlar.® Sigorta
sirketleri halka sigorta poligeleri sunar.” Sigortacilik Kanunu’na gore sigorta sirketi;
“Tiirkiye’de kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin

99 52

Tiirkiye’deki teskilatini, ifade eder.

Sigorta sirketi, Tirkiye sinirlarinda kurulmus olan ya da yurtdiginda kurulmus
ana sirketin Tiirkiye’ye yapilanmasi oldugunu sdylenebilir. Sigorta sdzlesmelerinde
sigortaci vasfi ile yer alan sirket, sigortaliya polige iizerinde belirttigi teminatlar
saglayan kurumdur. Amaci sigortacilik faaliyet olan bu kurumlar anonim ya da
kooperatif sirket olabilmektedirler. Bu sirketler ruhsat almak sarti ile sigortacilik

faaliyetinde bulunabilmektedir.® Sigortali taraftan aldig1 primler karsiliginda

*®Yashidag, a.g.e., 5.156.
“Emine Yazicioglu ve Kerim Atamer, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Sigorta Hukuku Ders
Notlari, Istanbul, 2012, s.14.

Tiirk Ticaret Kanunu, 14 Subat 2011, Say1 : 27846, (Cevrimigi),
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm , (Erisim Tarihi:28.04.2013).
Insurance Company, (Cevrimici), http://www.investorwords.com/6843/insurance_company.html,
(Erigim Tarihi:27.04.2013).

52Sigortacihik Kanunu Madde 2, (Cevrimigi), http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/sigortacilik-kanunu,
(Erisim Tarihi:27.04.2013).
%Yashdag , a.g.e., s.70.
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policede cercevesi belirtilen teminatlar1 sigortali kisiye saglayan sigorta sirketleri,
tizerlerine aldiklari riskleri mali yapilarinin giiciine uygun boliimiinii {izerlerine
alarak asan kismini sigorta sirketlerinin sigortacis1 konumunda olan reasiirans
sirketlerine devreder. Sigorta sirketlerini asan riskleri hesaplanan primler karsilig
lizerine alan reasiirans sirketleri de Kkendilerini asan bolimiinii baska sirketlere

devrederler.>

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin yayimlamis
oldugu tanima gore sigorta, “ayni tiirden tehlikeyle kars1 karsiya olan kisilerin, belirli
bir miktar para 6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gerceklesmesi
sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararini karsilamada kullanildigi, bir risk transfer
sistemidir. Bu sistem sayesinde kisiler, kars1 karsiya bulunduklar: tehlikelerin neden
olabilecegi, parayla Olgiilebilen zararlarini, nisbeten kiiciik miktarlarda 6demis
olduklar1 primler yoluyla paylagsmaktadirlar. Sigortanin temel islevi, zarar1 ekonomik
acidan Onemsiz bir duruma getirmektir. Kisiler tek basina karsilayamayacaklari
zararlar1 bir organizasyon araciligiyla aralarinda paylasmaktadirlar. Bu organizasyon,

sigorta sirketi, sigorta ettiren ve bir sigorta sdzlesmesinden olusur.”

Sigorta sirketlerinin c¢aligtigi branslar elementer (hayat disi) ve hayat ve
emeklilik bransidir. Emeklilik sistemi kisilerin katilime1 olarak tasarruflarinin
degerlenerek birikimlerinin artmasi ve emeklilik donemlerinde ek gelir olusturmasi
amaci ile kurulmus 6zel sirketler aracihigiyla yonetilen prim esash bir sistemdir.”
Sistem goniilliiliik esasina dayanmaktadir, isteyen herkes katki payi yatirarak sisteme
dahil olabilmektedir. Bireysel emeklilik sirketleri Hazine Miistesarlig1 tarafindan
denetlenmektedir. Sigortalilardan katilim pay1 olarak alinin tasarruflar Sermaye
Piyasast Kurulu Mevzuati’'na gore kurduklari emeklilik yatirnrm fonlarinda

degerlendirilmektedir. Sirketlerin en az ii¢ adet fon kurma zorunlulugu vardir, bu

> Ahmet Baspinar, Finansal Analiz Tekniklerinin Sigorta Sirketi Mali Tablolarina Uygulanmasi ,
Maliye Dergisi, S. 149, Mayis -Aralik 2005, s.5.

Sigorta Tanimlar1, (Cevimici), http://www.tsrsh.org.tr/sayfa/sigorta-tanimlari#S1,

(Erisim Tarihi : 27.04.2013).

**Tolga Ulusoy,vd., Sigortaciik, Boliim 13 Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), 3.b., Istanbul, Beta
Yayincilik, 2013, s.203.
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fonlar ¢esitli risk ve kazang gruplarinda toplanarak yatirim fonlarimi olusturmaktadir.
Fon ¢esitliligi kiginin goze aldig1 risk seviyesine gore kazancini belirlemesine imkan
taniyacak bir serbesti olusturmasini hedefler. Emeklilik fonlar1 risk grubuna bagl
olarak; kamu ve 6zel sektér bor¢lanma araglari, repo ters repo islemleri, katilma
hesaplar1, mevduat, ortaklik paylari, varantlar, tiirev arag islemleri, kira sertifikalari,
altin ve kiymetli madenler, yatirrm fonu katilma paylart gibi farkli yatirim
enstrimanlarinda  degerlendirilir. Bireysel emeklilik sistemi katilimcist  kisi
caligmakta oldugu emeklilik sirketinde degisiklik yapma hakkina ve yilda alt1 kez
olmak iizere tercih ettigi fonu diger bir fon grubu ile degistirme hakkina sahiptir.
Sahip oldugu yatirim fonunu degistirmek isteyen kisi kendisine ait fon paylarini iade
ederek yatirim yapmak istedigi diger fon grubuna gecis yapabilir. Calistig1 emeklilik
sirketini degistirmek isteyen katilime1 ayni sirketle iki yil ¢alismasi sart1 ile en erken
bu siirenin sonunda istedigi baska bir emeklilik sirketi ile ¢alisabilir. Kisi daha 6nce
sOzlesmesini bagka bir sirketten aktarmis ise degisiklik yapma siiresi bu kez bir yila
diisecektir. Bireysel emeklilik sistem katilimcilarima ait olan yatirim fonunun
varliklar1 mutlak suretle emeklilik sirketinin varliklarindan ayri1 olacak sekilde
Sermaye Piyasast Kurulu'nca belirlenmis olan bir saklama kurulusunda

saklanacaktir.’’

Hazine Miistesarlig1 tarafindan onay alinarak kurulan emeklilik sirketlerinin
kanun c¢ercevesine alinmis uyulmasi gerekli olan Onemli isleyis ve kurallar
mevcuttur. Emeklilik sirketlerine sigortali ile akit yapilmasi, uygun bankalarin
kullanimi, fonlarin yonetimi denetimin gergevesi gibi bir¢cok konuda gorev ve

sorumluluklar yiiklenmistir.*®

Hayat dig1 (elementer) branginda elementer kaza, hastalik, saglik, kara
araglari, rayl araglar, hava araglari, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlari

icerir.”®

*"Bireysel Emeklilik ve Emeklilik Yatirm Fonlari; Bireysel Emeklilik Sistemini Tanitic1 Bilgiler,
(Cevrimigi), http://www.spk.gov.tr/indexpage.aspx?pageid=286, (Erisim Tarihi:28.04.2013).
58Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu Md.11., (Cevrimigi),
http://www.egm.org.tr/cma_test/staticfiles/files/mevzuat/kanunl_4.pdf, (Erisim Tarihi:28.04.2013).

Segem(Sigortacilik Egitim Merkezi), Temel Sigortacilik Bilgisi 1. Giin Teknik Personel Egitim
Sunumu, 2011.
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1.4.3. Bagimsiz Denetim Kuruluslar

Sigorta sektdriinde islemleri diizenleyen bagimsiz kuruluslar yer almaktadir.
Bu kuluglardan sigorta islemlerinin bir uzantisi olan, islemlerin gozetimini yapan ya
da egitim c¢alismalar ile sirket calisanlarinin niteliklerinin yiikselmesini saglayan

kuruluglar sayilabilir.

Emeklilik ve Gozetim Merkezi (EGM): Bireysel emeklilik sisteminin
giivenli ve etkin bir sekilde islemesini saglamak, katilimcilarin hak ve menfaatlerini
korumak amaciyla hem denetleyici olan Hazine Miistesarligi ve SPK’nin Kkarar
almasina yardimci olacak verileri tiretmek hem de kamuoyuna saglikl bilgi aktarimi

igin gerekli verileri saglamak tizere kurulmugtur.®

Bireysel Emeklilik Damisma Kurulu (BEDK):  Bireysel emeklilik
sisteminde en iist diizeyde olan kurulustur. 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Kanun’un 3. Maddesine gore gorevi; Bireysel Emeklilik Kurulu
sistemin politikalarin1 belirlemek ve gerceklesmesi yoniinde Onlem niteliginde

tavsiye seklinde kararlar almaktir.®

Saklayicr Kurulus (Takasbank): Takasbank-Istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S., sermaye piyasasit ve borsa mevzuati ¢ercevesinde takas ve saklama
hizmeti vermektedir. 2003 yili itibariyle Bireysel Emeklilik Sistemine saklama

hizmeti vermeye baglamistir.*

Trafik Sigortalarn Bilgi Merkezi (TRAMER): 16.12.2003 tarih ve 25318
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile
TRAMER adiyla kurulmustur. 09.08.2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan yonetmelikle ad1 Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.11.2011 tarih ve

Emeklilik Gozetim Merkezi, (Cevrimigi), http://www.egm.org.tr/?sid=13, (Erisim Tarihi:
04.05.2013).

®'Tiirker Topalhan, Tiirkiye’de Altinci Yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi ve Uygulama Sonuglari,
s.173 http://www.kamu-is.org.tr/pdf/1127.pdf , (Erisim Tarihi: 04.05.2013).

%2Takashank, (Cevrimigi), https://www.takasbank.com.tr/tr/Sayfalar/Hakkimizda.aspx, (Erisim
Tarihi:04.05.2013).
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28131 sayilt Resmi Gazete'de yaymlanan yonetmelik degisikligi ile ise tinvani
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi olarak degistirilmistir. Tirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi biinyesine dahil bir kurumdur. Sigortacilik faaliyetlerinin
uygulama birligini saglanmak, saglikli fiyatlandirma calisilabilmesi, suistimallerin
Ontline gecmek, glivenilir verilerin olugsmasi, sigorta sistemine olan giivenin kapsamli
ve etkin olacak sekilde devam ettirilmesini saglayarak, sektor i¢inde uygulama
birligini saglanmak, sigorta sistemine olan gilivenin yiikseltilmesi ve kamu gozetim

denetiminin etkinlestirilmesini saglamaktadir.®

Dogal Afet Sigortalarn Kurumu (DASK): Ulkemizde Zorunlu Deprem
Sigortas: edindirme, uygulama ve yoOnetimi faaliyetlerinden sorumlu olarak 2000

yilinda kurulan bir kamu kurulusudur. *

Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM): 14/06/2005 tarihli 5363 sayili Tarim
Sigortalart Kanunu kapsaminda belirtilen risklerle ilgili yazilacak sigorta
sOzlesmelerinde standardin saglanmasi, riskin en iyi kosullarda devredilmesi igin
uygun ortam olusturulmasi, olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden 6denmesi
ve tarim sigortalarinin gelistirilmesi, yayginlastirilmast amacina yonelik olmak {izere
sigorta havuzu kurulmustur. Bu havuzla ilgili islemler, havuz sistemine katilmis olan
sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak olduklar1 Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi

A.S. tarafindan yuriitilmektedir.®

Giivence Hesabi: Giivence hesabi, sigortalinin belirlenememesi, rizikonun
meydana geldigi tarihte gegerli sigortanin olmamasi ya da ¢alinmis, gasp edilmis
araglarla kazaya neden olunmasi halinde, kazalarda zarar goren kisilerin, sigorta
giivencesinden yoksun kalmalar1 nedeniyle ugrayacaklar1 bedeni zararlarin

giderilmesi amaciyla kurulmustur.®

S%https://www.sbm.org.tr/tr/Sayfalar/Tarihcemiz.aspx, (Cevrimici), (Erisim Tarihi: 04.05.2013).
*https://www.dask.gov.tr/hakkinda.html , (Cevrimigi), ( Erisim Tarihi:04.05.2013).
®http://www.tarsim.gov.tr/trsmWeb/index.jsp?_subpageid_=1, (Cevrimigi), (Erisim Tarihi:
04.05.2013).

%http://www.guvencehesabi.org.tr/Tanitim.aspx, (Cevrimigi), (Erisim Tarihi:04.05.2013).

24


https://www.sbm.org.tr/tr/Sayfalar/Tarihcemiz.aspx
http://www.tarsim.gov.tr/trsmWeb/index.jsp?_subpageid_=1

Yesil Kart ve Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB): Yesilkart yurti¢ide
gecerli olan trafik sigorta policesinin yurtdisinda da gegerli olmasini saglar. Tlgili
kanunun 38. maddesine gore; biironun kurulus amaci yurtdisinda sigortalanmis
bulunan yerel biirolarca gecerli sigorta sertifikalarini tasityan motorlu kara tasit
araclar1 tarafindan Tiirkiye’de neden olunan hasarlarin tespitini biiro eksperleri
yapar.®’

Tiirkiye Yesil Kart Reasiirans Poolii: Tiirkiye’de yasayan ya da ¢alismak
amagli bulunan Kkisilerin yabanci iilkelere kendi araglari ile seyahatleri esnasinda
karisacaklar1 kazalarda {iglincli sahislara verecekleri bir hasar durumunda ulusal
diizeyde gecerli olan trafik sigortalarinin uluslararasi gegerliligini saglayan yesilkart

sigortasinin teminatini saglamaktir.®

Tiirkiye Sigorta Enstitiisiit Vakfi (TSEV): Tiirkiye Sigorta Birligi (Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi) ve Milli RE tarafindan 1970 yilinda kurulan

sektoriin ilk ve tek egitim ve arastirma kurulusudur. *

Tiirk Loydu Vakfi: TMMOB Gemi Miihendisleri Odasi tarafindan Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin katkilar1 ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Deniz Ticaret Odasi, Istanbul Sanayi Odasi, TMMOB (Tiirk
Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi), Armatorler Birligi, Gemi Insa Sanayicileri
Birligi, Kazan ve Basingli Kap Sanayicileri Birligi gibi ¢esitli kuruluslarin
katilimiyla 1962 yilinda kurulan Ulusal Klaslama, Belgelendirme ve Uygunluk

Degerlendirme Kurulusu’dur.”

Uluslar Aras1 Yesil Kart(Green Card) Sistemi ve Tiirkiye Uygulamasi, Reasiiror Dergisi, MilliRE,
S.42,s.13-15.

% Uluslararas: Yesil Kart (Green Card) Sistemi ve Tiirkiye Uygulamasi, Reasiiror Dergisi, MilliRE,
S. 42,5.13-15.

%http://www.tsev.org.tr/hakkimizda.html, (Cevrimigi), (Erisim Tarihi:05.05.2013).
"http://www.turkloydu.org/TurkLoydu/Turk-Loydu-Hakkinda/Turk-Loydu.aspx, (Cevrimigi),
(Erisim Tarihi: 05.05.2013).
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Sigortaciik Egitim Merkezi (SEGEM): Sigortacilik kanununa dayanilarak
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler Birligi biinyesinde sektdrel egitim ve sinav

hizmetini gerceklestirmek tizere kurulmustur.™
1.4.4. Mesleki Kuruluslar

Sigorta sektoriinde yer alan sigorta sirketi, acenteler ve eksperleri de icine

alan meslek birlikleri yer almaktadir. Bu kuruluslar;

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSRSB) :
Sigorta sektoriiniin kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. Suan da 70 {iyesi
mevcuttur. Bunlardan 39’u sigorta, 18’1 emeklilik, 40 hayat, 1 reasiirans girketidir.
Diger {yelerin yeni aktif sozlesmesi Yyoktur. Sigortacilar arasi birligin
giiclendirilmesi, haksiz rekabetin Oniline gegmek, meslegin gelisimine yonelik

calismalar yapmak belli basl gorevleri arasindadir.”

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi: 5684 sayili Sigortaciik Kanunu
geregince TOBB nezdinde sigorta acenteleri sektor meclisi kurulur. Bu kirk kisiden
olusan bir meclistir ve sektoriin ileri gelenlerinden Ticaret ve Sanayi Odasi mensubu
acentelerinden secilir. Meslek birliginin saglanmasi, meslek etiginin olusturulmasi,

yetkili acentelerin haklarinin korunmasi baslica gérevleri arasindadir.”

Sigorta Eksperleri Icra Komitesi: 5684 sayili Sigortacihk Kanunu’na
cercevesinde, dokuz kisilik dort yil siire ile gorev yapacak en az on yil eksperlik
yapmis mesle8in ileri gelenleri arasindan arasindan secilir. Meslek birliginin

olusturulmasi, meslek etiginin olusturulmasi baslica gorevleri arasindadir.”

"http://www.segem.org.tr/hakkimizda.asp, (Cevrimici), (ErisimTarihi:05.05.2013).
"?http://www.tsb.org.tr/kurulus.aspx?pagel D=657 , (Cevrimici), (Erisim Tarihi:05.05.2013).
"http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=gmS/Uzvsv7clJNm99t66kw==-
H7deC+LxB18=&nm=860, (Cevrimigi), (Erisim Tarihi:05.05.2013).
http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=gmS/Uzvsv7coCEROUTku6g==-
H7deC+LxB18=&nm=861, (Cevrimigi), (Erisim Tarihi:05.05.2013).
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1.4.5. Sigorta Sektorii Sivil Toplum Kuruluslari

Sigorta Brokerleri Dernegi: Sigorta brokerligi meslegini gelistirmek {izere

1991 yilinda kurulmustur.”

Geng Sigortacilar Dernegi (GESID): Sigorta sektorii ¢alisanlarmi etkinlik

ve seminefr gibi aktivitelerle bir araya getiren bir kurulustur.”

Sigorta Eksperleri Dernegi: Sigorta eksperleri arasinda mesleki

dayanigsmay1 ve meslegin gelisimini saglamak amaciyla 1935 yilinda kurulmustur.”’

Sigorta Hukuku Dernegi: Sigorta hukuku alaninda hizmet vermek iizere

1965 yilinda kurulmustur.”

1.5. Sigorta Sozlesmeleri, Hasar, Reasiirans ve Sigortacilikta Risk

Kavramm

Sigorta islemleri ¢ift tarafli anlagsmalar1 icermektedir. Bir taraf sigortact
olarak belirli riskleri iizerine almayi taahhiit ederken diger taraf prim ddeyerek riski
devretmektedir. Bu iligki sigorta sdzlesmesi adi verilen bir belge ile kurulur. Sigorta
sOzlesmesi ile belirlenen risklerden birinin gerceklesmesi halinde bir hasar ya da
tazminat bedeli dogar. Sirket taahhiidiinii yerine getirerek hasar ya da tazminat olarak
olusan bedelin 6demesini yapmakla yilikiimlidiir. Ortaya ¢ikabilecek hasar ya da
tazminat bedelinin sirketin 6deme kapasitesini asan seviyede olusturmasi
miimkiindiir boyle bir riske kars1 da sigorta sirketi tizerine aldig1 riskin bir boliimiinii
bedel karsiligi reasiirdr sirkete devredecektir bu da reaslirans islemi olarak

adlandirilir.

http://www.shd.org.tr/tr/hakkimizda.aspx , (Cevrimigi), (Erisim Tarihi:05.05.2013).
"®http://www.gesid.org.tr/pageStructure.aspx?intPageStructureNo=2&sintLanguagel D=0&bytContent
Type=4&strHitCountParam=2|2|0|3|1, (Cevrimigi), (Erisim Tarihi:05.05.2013).
"http://www.eksperlerdernegi.com/tr/content.asp?P1D={5A093969-3DEE-402B-A988-
19573920A71C}, (Cevrimigi), (Erisim Tarihi:05.05.2013).
"http://www.aidaturkey.com/index_files/hakkimizda.htm, (Cevrimici), (Erisim Tarihi:05.05.2013).
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Sigorta Sozlesmeleri: Police olarak adlandirilan bu akit iki taraflidir. Bir
tarafi sigortal1 diger taraf sigortaci olarak anilir. iki taraf arasinda kurulan bu akit ¢ift
tarafi bor¢ altina almaktadir. Sigortali tarafin prim 6deme sigortaci tarafinda buna
karsilik riske karsi teminat vermek ve hasar gergeklestifinde tazminat 6deme

yukiimliliigi vardir. Her iki taraf iginde iyiniyet esasina dayanmaktadir.”

Hasar: Hayat ya da hayat dis1 (elementer) sigortalarda riskin gergeklesmesi
neticesinde hasar adi verilen zarar meydana gelir. Poligede belirlenmis teminatlar
cercevesinde olusan hasar yine policede kararlastirilmis {ist sinir1 asmayacak sekilde
hasarin giderilmesi yani ilk haline getirilmesi ya da nakdi olarak 6denecektir. Hasar
bedelini tespit siirecinde ekspertiz yardimi ile tazminat degeri belirlenir. Tazminat
degerinin olusturulmas: esnasinda Oncelikli ele alinan konu haksiz zenginlesmeye
sebep olacak bir tespitte bulunulmamasi yoniinde olacaktir. Bu siirecte dikkat

edilecek hususlar; &

- Askin Sigorta: Sigorta azami teminat bedelinin malin degerinin iizerinde

gosterilmesidir.

- Eksik Sigorta: Sigorta azami teminat bedelinin malin degerinin altinda

gosterilmesidir.

Belirli sebeplerle basvurulan bu yollara dikkat edilmeli kotii niyetli

uygulamalarin olup olmadig1 gozetilmelidir.

Reasiirans:  Sigorta  sirketleri  yaptiklar1  sigorta  sdzlesmelerinde
konservasyonlari iizerine ¢ikan kisimlarini diger sigorta sirketlerine ya da reasiirore

devretmek iizere ii¢ yol izler. Bunlar; Ihtiyari (fakiiltatif) reasiirans, zorunlu

79Yaslldag, a.g.e., s.61.
8G.Sebnem Uralcan, Sigortacihk Uygulamalari, 1.b., Eskisehir, Haziran 2005, T.C. Anadolu
Universitesi Yayim No:1626, s.48.

28



(otomatik/trete) reasiirans, pool anlagsmalaridir.®* Reasiirans sirketi devralacag riski
kendi bilgi, beceri ve deneyimlerine dayanarak degerlendirir ve bir prim karsiligina
ulasir. Reasiirans sirketlerinin olagandisi riskler konusundaki tecriibeleri ile diger
sirketlere teknik danigsmanlik kaynagi olabilir. Reasiirans sirketleri de aldiklar islerle
ilgili yeniden sigorta iglemi yaparak kendi risklerinin bir boliimiinii devredebilir.
Standart bir reasiirans sozlesmesinden s6z etmek zordur. Sirketler aras1 s6zlesmeler

azami iyi niyet prensibi ile olusturulur.®
Reasiirans Tiirleri : Ihtiyari ve zorunlu reasiirans olarak ikiye ayrilmaktadir.

- Ihtiyari Reasiirans: Gegmisten giiniimiize en eski uygulamadir. Her bir
riziko i¢in tek tek degerlendirilir. Bu 6zelligi nedeniyle de pahali bir yontemdir. Is

yukiinii artirdig1 i¢in fazla personele ihtiyag vardir.®

- Zorunlu Reastirans: Sigorta sirketi ve sedan arasinda anlagsma yapilir, bu
anlagsmada belirtilmis yazilan islerde sedanin teknik ve mali durumuna gore
belirlemis oldugu saklama limitinin {izerine ¢ikan boliimii reasiirére devreder ve
reastirorde kalan riski tizerine alir, islem teklif ve kabul olmadan otomatik

gergeklesir.®

Reasiirans Tiirlerinin Uygulanmasi : Boliismeli ve boliismesiz reasiirans

olarak ikiye ayrilmaktadir.

810Omiir Geng, Sigortacilik Sektorii Ve Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Fon Yaratma Kapasitesi |,
Kasim 2002, Ankara, s.19, (Cevrimigi), http://www.kalkinma.com.tr/data/file/raporlar/ESA/SA/2002-
SA/SA-02-05-17_Turkiye Sigorta Sektoru.pdf , (Eirisim Tarihi: 05.05.2013).

82Barclay Simpson , An Introduction to Internal Auditing in Insurance, s.21.

%M.Murat Ding , Sistematik Riskler ve Sistematik Risklerin Y6netimi I¢in Reasiirans Uygulamalari,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Sigortacilik Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul, 2006, s.41.

%Bengiray ve Banar, a.g.e., s.5.
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A. Boliismeli Reastirans

- Belirli Payli Reasiirans : Reastirdr yazilan isten belli oranda bir prim alir ve

hasar gergeklestiginde ayni oranda hasar 6demesine katilim saglar.®

- Askin Bedel Reasiirans : Reasiiror ve sedan arasinda anlasma sedanin
konservasyon uygulamasina uygun olarak belirledigi saklama payina goére asan

kismin reasiirére devredilmesi seklindedir.®

B.Boliismesiz Reasiirans

- Hasar Fazlas1 Reasiirans : Sigorta sirketi yazdig: poligelerden aldig: primin
belli bir bolimiinii reasiirore devreder, buna karsilik reasiiror yazilan poligelerden
dolay1 olusabilecek hasarin dnceden belirlenen tutarinin iizerine ¢ikan hasar bedelini

odemeyi taahhiit eder.”

- Toplam Hasar Fazlas1 Reasiirans : Sigorta sirketinin bir donem igerisinde
(genellikle bu donem bir yil olarak belirlenir) toplam olarak ugramasi muhtemel
zarara kars1 bir dnlem niteliginde yaptig1 anlasmadir. Reasiirdr herhangi yazilan is
dolayist ile degil belirlenmis bir oranin iizerine ¢ikan bedeli 6demek {izere anlagma

yapar.®

Sigortacihkta Risk Kavram: Isletme yonetimi agisindan risk; ¢esitli
tehlikelerle karsi karsiya kalinmasi durumunda uygun kosullarin korunamamasi

sonucu belirlenen sirket hedeflerinin altinda kalinmasi ya da ulagilamamasidir. Risk

%Merih Kemal Omag, Ozel Sigorta Hukukunda Rizikonun Dagitiimas: Ilkesi, istanbul Kiiltiir
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 1-2, 2002, 5.109.

8T.C.Milli Egitim Bakanlhigi Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi,
Pazarlama ve Perakende Tazminat ve Reastirans, Ankara, 2008, s.39.

8"Reasiirans, (Cevrimigi), http://www.tsh.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440,

(Erisim Tarihi: 05.05.2014).

¥Boliismesiz Anlasmalar, (Cevrimigi),
http://sigortaanaliz.com/index.php?option=com_content&view=article&id=195&Itemid=239,

(Erigim Tarihi:17.05.2013).
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zarara ugrama tehlikesi, riziko olarak tanimlanmaktadir.®

Risk igletme faaliyetleri esnasinda gelecekte belirsiz bir zamanda belirsiz bir
sekilde ortaya ¢ikabilecek potansiyel tehlikeler olarak; hedeften dogacak sonucglarda
olumsuz sapmalar olarak tanimlanabilir burada ©6nemli nokta riskin subjektif

algisidir.”

Risk YoOnetimi kavramimin ilk olarak sigorta sektoriinde ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Londra’da Edward Lloyd’a ait olan kahve diikkani1 zaman igerinde
gemicilerin bir araya geldigi ve sigortaciliginda temellerini olusturucak denizcilik
sigortasinin merkezi halini almistir. Risk havuzlart kuran Lloyd risklerin
kapsamlarin1 genisleterek sigortaciligin lideri konumuna gelmistir. Risk yonetimi

kavrami uzun zaman sigortacilik sektorii ile es anlamda anilmigtir.*

Sigorta bir risk yonetim aracidir. Sigortacilikta biiylik sayilar kanununun
uygulanmasi1 yasalarda, Ol¢gme ve degerlendirme sistemlerinde ve denetleme
faaliyetlerinde uluslarasi standartlara uyum saglanmis, etkin bir risk yonetimi
olusturulmus, maliyetlerde olumlu yansimalari olmus ve etkinligin artmasi
saglanmistir. Boylece maliyetlerin azalmasi prim seviyesini asagi ¢ekerek katilimin
artmasini saglamistir. Buna bagli olarak prim geliri ve sigorta fonlar yiiksek
degerlere ulasmis ekonomiye biiyiime yoniinde olumlu etkiler saglamistir. Sigorta
sektorli gelisme stirecinde mikro ve makro islevleriyle risk yonetim tiirleri arasinda

onemli bir konum edinmistir.*

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.52b07b4c0cb6a5.4
6239210, (Cevrimigi), (Erisim Tarihi:18.05.2013).

“Handan Siimer Gogiis, Risk Odakl i¢c Denetimde Risklerin Saptanmasi ve Degerlendirilmesi, 1.
.b., Tiirkmen Kitabevi , Istanbul , 2012, s.17.

Riiveyda Kizilboga, Kurumsal Risk Yonetimi Odakh i¢ Denetim, T.C. Marmara Belediyeler
Birligi Yaymni: 2013 Yayin No: 76, Istanbul, 2012 ,5.65.

%G. Sebnem Uralcan, Sigorta Faaliyetlerinin Islevsel Ag¢idan Degerlendirilmesi ve Tiirk Sigorta
Sektoriiniin Bu Baglamda Diinya Sigorta Sirketleriyle Karsilagtirilmasi, s.126, (Cevrimici),
http://www.sobiad.org/eJOURNAL S/dergi_SBD/arsiv/2012_1/g_sebnem_uralcan.pdf,

(Erigim Tarihi:27.04.2013).
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Olaylar ve kanaatlerimiz arasindaki ayrim onemlidir. Gelecegin ne getirecegi
bilinmiyor. Gelecek, deneyimler ile belirlenir ya da ge¢misten gelen yargilarla
olusur. Eger tekrarlanan olaylarda gézlenen Ogretiler degerlendirilir ise gelecekte
benzer olaylarda bir yaklasim sahibi olunabilir. En biiyiik ve en diisiik 6rnekteki
degisken modeli dikkate aldigimizda en biiyiik degiskenligi gosteren gelecekte

benzer olaylarin olma olasiligini ortaya koyacaktir.”

Sigorta sirketlerinin i¢ sistemlerinin kurulmasina yonelik olarak Hazine
Miistesarligi tarafindan yayinlanan yonetmelige gore risk yOnetiminin amaglari;
“sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagl
olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve
limitler vasitastyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dl¢iilmesini, izlenmesini

ve kontrol edilmesini saglamaktir.” seklinde belirtilmektedir.**

Gliniimiiz rekabet ortaminda dinamiklerin siirekli degismesi ile risk yonetimi
onem kazanmaya baslamistir. Her gegen giin gelisen piyasalarda yeniliklere hizli bir
sekilde uyum saglanmasi, artan rekabet ortami, makro ekonomik etkenler isletme

tizerinde bir baski yaratmakta ve isletme basarisinda da 6énemli bir rol oynamaktadir.

Stirekli degisim icinde olan sirketler bu degisimle beraber artan riskler
neticesinde daha fazla risk yonetimine ihtiya¢ duymaktadir. Risk yonetimi tehlikeleri
ortadan kaldirmak anlamini tasimamakta burada amaglanan riski miimkiin olan en
diisiik seyiyeye indirmek olacaktir. Boylece isletmenin basarisi ve varligi
korunacaktir diger tiim amaglarinda bu temel amag tizerinden olusmasi miimkiin

olabilecektir.®

%Ralp H. Blanchard , Introduction to Risk and Insurance , Washington D.C. , Beards Book 2001,
s.1.

94Sigor‘[a Sirketlerinin I¢ Sistemlerinin Kurulmasina Dair Yonelik, (Cevrimigi)
http://www.tsb.org.tr/default.aspx?pagel D=654&yid=59 , (Erigim Tarihi:18.05.2013).

®Gogiis, a.g.e., 5.22.
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1.9. Sigorta Sirketlerinde Finansal Tablolar

Sigorta sirketlerinin mali durumunu belirtmek {izere belirli donemlerde
olusturulur. Teknik hesaplardan girdi kalemleri ile tahsis kalemlerini karsilastirarak
teknik sonuclara ulasir. Sigorta sirketlerinde yatirim gelirleri ile yatinnm giderlerinin

netlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan sonuglardir.

Sigorta sirketlerinde teknik islemler ile yatirim islemleri olmasi zorunludur.
Faaliyetler esnasinda risk yonetimi yapilirken diger varliklarin yonetimi ve
degerlendirilmesi gergeklesmektedir ve buradan elde edilen gelirin giivenilirliginin
saglanmasi gerekir. Burada kurgulanan yillik faaliyet raporunda hem finansal hem de
teknik sonuglar1 beraber ele alindig1 bir sistemdir.”® “Finansal tablolar; bilango, gelir
tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ile kar dagitim tablosundan
olusur. Finansal tablo dipnot ve agiklamalari ile finansal tablolarda yer alan bilgilere
iliskin agiklayici rapor ve tablolar, finansal tablolarin ayrilmaz pargalaridir. Bilango
ve gelir tablosu, dipnot, agiklama ve ekleri ile birlikte temel finansal tablolar

olusturur.”®’

Bilango sirketin finansal durumunu gosteren bir tablodur. Normal kosullarda
ana bilango yil sonu itibari ile olusturulmaktadir. Hazine Miistesarlig1 sigorta

sirketlerinden aylik bilango olusturmasini beklemektedir.*

Bilango net deger esasina gore hazirlanir. Bu nedenle, sirketin aktif ve pasif
yapisini diizenleyici nitelikteki hesaplar ilgili bulunduklar1 kalemlerin altinda birer
indirim kalemi olarak gdsterilir. Bilangonun aktif ve pasif yapisini yansitan hesaplar
kendi aralarinda mahsup edilemez. Borg bakiyesi veren hesaplarin bilangonun aktif

boliimiinde, alacak bakiyesi veren hesaplarin pasif boliimiinde yer almasi saglanir.*

*Uralcan, a.g.e.

%"Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/07/20070714-4.htm.

%Metin Sariaslan, Sigorta Muhasebesi ve Tek Diizen Hesap Plan1 (Hayat ve Hayat Dis1) 7, Tiirk
Sigorta Enstitiisii Vakfi Yayinlari, s.20-21.

%Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/07/20070714-4.htm.
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Sigorta sirketlerinin diger sirketlere gore farkli finansal isleyisleri soz
konusudur. Bilangonun pasif tarafi tiim sirketlerle benzer sekilde borglar ve
sermayeden olusmaktadir. Fakat borglar kalemlerinde farkliliklar gortliir. Bilango
tablosu ek 5’te yer almaktadir. Sigortacilik hesaplarin1 6zetleyecek olursak; sigorta
fonlar1, sirketin yil igerisinde elde ettigi primleri ifade eder. Hasar Odemeleri,
kapanan hasar dosyalarma oOdenen tazminat bedellerini igerir. OzkaynaKklar,
ortaklarin paylar1 ve getirileridir. Aktif boliimde raporlanan, operasyonlar1 yani
kaynak kullanimidir. Yatirim ve nakitler biiyiik béliimii likit olan 6nemli hesaplardir.
Cari alacaklar atil kaynaklar1 gosterir. Ekipmanlar ve diger sabit varliklar
operasyonda kullanilan her tiirlii kiymeti igerir.'® Sigortacilik hesap plani ek 4’te yer

almaktadir.

Bilangoya yansitilan hesap kalemlerinde 6ngorii ile olusturulan degerler
yazilmaktadir bu durum kii¢iik bir ihtimal tasisa da hata pay1 olusturmaktadir. Sayet
teknik karsiliklar uygun sekilde ayrilirsa hata olasilig1 diiser hatta ortadan kalkabilir.
Teknik karsilik olusturulmasi ve muhasebelestirilmesi islemi sigorta sirketlerine
6zgl bir donem sonu muhasebe islemidir. Teknik karsiliklar ilgili brangin gelirinden

diistiliir.™™

- Kazanilmamis Primler Karsiligi (KPK): Aktif durumdaki her bir sigorta
poligesi icin yazilan primin giin esasmna gore diger hesap donemine sarkan
kismindan, hayat sigortalarinda ise briit prim {izerinden birikime ayrilan bdlim

indirildikten sonra kalan tutardir.'®

- Devam Eden Riskler Karsihigi: Ileriki bir dénemde ortaya cikabilecek

hasar oranlarindaki biiyiik degisimlere kars1 dengelemek, katastrofik risklerin

10N1 Serdar Atay, Tirkiye Sigorta isletmeleri Finansal Tablolari Hakkinda Bir Elestiri, Mali Coziim
Dergisi, S.62.

101 event Atakan, Sigorta Teknik Karsiliklarinin Vergisel Etkileri, (Cevrimigi),
http://www.vergidegundem.com/files/Makale1-Ara09.pdf, (Erisim Tarihi:17.05.2013).

192A1i K6se ve Necla Simsek , Tiirk Sigorta Sektériiniin Mali Performansi :1990-1996 Dénemine
[liskin Bir Degerlendirme, Reasiiror Dergisi, MilliRE, S. 3.
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karsilanmasi amaciyla ayrilir.'®

- Muallak Hasarlar Karsilig1: Icerisinde bulunulan dénemde gerceklesen
fakat cesitli sebeplerden dolayr 6denmemis olan hasarlar, hasar dosyalarna ait
masraflar ve gerceklesmesine ragmen heniliz bildirilmemis olan hesaplanmis

hasarlardir.®®

- Matematik Karsiligi: Aktiieryal matematik karsiliklar ile kar payi
karsiliklarindan olugur. Hayat sigortalarinda primlerden birikime ayrilan boliimii
aktiieryal matematik karsilig1 olusturur. Kar payr dagitimina gore hesaplanmis olan
ve teknik kari da iceren rakam ile gegmis yildan gelen toplam tutar kar payi

karsiligini olugturur.*®

- Dengeleme Karsiligi: Sigorta sirketlerinde deprem hasarlart igin karsilik

ayrilmasi kaldirildiginda yerine dengeleme karsilig1 ayrilmasi imkani tanimmuigtir.'®

- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi: ikramiye, dénem icerisinde kazanilmis
kar ve fazlasinin karsi tarafa 6denmesi taahhiit edilmesi durumunda gelecek
primlerin azalmasi ya da teknik karsihgin arttirilmasini saglayan tutardir. indirim

poligeye ait primlerin belli sart1 saglamasi halinde iade edilmesidir.""’

Gelir tablosu, sirketin donem igerisinde gerek sigortacilik faaliyeti gerekse
diger islemleri sonucu elde ettigi gelir ve 6dedigi giderlerin bir araya getirilerek
olusturulan kar zarar tablosudur.'® Konsolide gelir tablosu sigorta sirketlerinde gelir

tablosu hayat ve hayat dis1 sigorta olarak ayn1 zamanda teknik ve mali boliimlerde

183K urumlar Vergisi Genel Tebligi, (Cevrimigi),

http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1079&uid=dIgRXihkksEKcfid&type=teblig,

(Erigim Tarihi:17.05.2013).

1O4Sar1asl'cln, Sigorta Muhasebesi..., ag.e., s.18.

1%5Gariaslan, Sigorta Muhasebesi ..., a.g.e., 5.132-134.

1% Ahmet Erol ve Ali Yilmaz , Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Sigorta Teknik Karsiliklart ile ilgili
Diizenlemeler ve Devam Eden Riskler Karsiligi, Yaklasim Dergisi, S.209, Mayis 2010, s. 19-22.

107Sarlaslan, Sigorta Muhasebesi..., a.g.e., $.143.

1%\ jehmet Serdar ATAY, Tiirkiye Sigorta isletmeleri Finansal Tablolar1 Hakkinda Bir Elestiri, Mali

Coziim Dergisi, EKim-Aralik 2004, S.55, s.41.
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teknik ve teknik olmayan bagliklari altinda diizenlenmektedir.'® Ek.6’da kar/zarar

tablosuna yer verilmistir.

Nakit akim tablosu, belirli bir muhasebe doneminde sirketlerin nakit ve nakit
benzeri varliklarinda meydana gelen degisiklikleri ifade eden nakit akiglarini (nakit
tahsilat ve O0demelerini), kaynaklar1 ve kullanim yerleri bakimindan sigortacilik
faaliyetleri, yatirnm faaliyetleri ve finansman faaliyetleri itibartyla siiflandirarak
gosteren tablodur. Nakit akis tablosu, sirketin nakit ve nakde esdeger varlik yaratma
kabiliyetinin, bunlarin tutarinin, zamanlamasinin ve kesinliginin degerlendirilmesine
yonelik finansal bilgileri igerir ve bu tablonun diizenlenmesinde nakit esas1

benimsenir.1°

Ozsermaye degisim tablosu, sermaye kalemlerinin her birinin dénem bas1
bakiyesini, donem i¢inde s6z konusu kalemlerde meydana gelen artiglar1 veya
azaliglart ve donem sonu kalanini ayri ayri gosterecek bigimde diizenlenir.
Karsilagtirilabilirligi saglamak bakimindan, cari donem hareketlerinin yani1 sira

onceki donem hareketleri ayr1 bir boliim seklinde gosterilir.™

Kar dagitim tablosu, sirketlerin donem karmin dagitim bigimini gosteren
tablodur. Bu tablo donem kéarindan O6denecek vergilerin, ayrilacak yedeklerin ve

ortaklara dagitilacak kar paylarmin agik¢a goriilmesi igin diizenlenir. *?

Dipnot ve agiklayic1 notlar, sigorta sirketinin kayitlarinda benimsedigi
muhasebe politikalarina ve onemli muhasebe olaylarinin agiklamasina yer verilen

finansal tablo ekleridir.*®

1%yralcan,a.g.e., 5.325.

M0Gigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/07/20070714-4.htm.

MSigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/07/20070714-4.htm.

"2Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/07/20070714-4.htm.

3y11lik Finansal Tablolar i¢in Rehber —Dipnot Kontrol Listesi, KPMG, Mart 2014, (Cevrimigi),
http://www.kpmg.com/TR/tr/hizmetlerimiz/Audit/Documents/2-Yillik-Finansal-Tablolar-icin-Rehber-
Dipnot-Kontrol-Listesi.pdf, (Erisim Tarihi:15.04.2014).
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Sigorta sirketlerine ait finansal tablolarda islemlerin yapis1 geregi diger ticari
ve smai hizmet veren sirketlerin finansal gostergeleri ile farkliliklar igerir.
Sigortacilik verilen hizmet geregi farkli bir finansal diizene sahiptir. Buna bagl
olarak kullanilan hesap plani1 da sektore 6zel hesap kalemlerini i¢erecek sekildedir.
Sigorta sirketinde doneme ait kar zarar durumuna kesin olarak ulasilamaz, yazilan
poligelerde prim degerleri bir takim aktiieryal hesaplamalar sonucu elde edilir.
Biiylik sayilar kanunu sigortacilik i¢in Onemli bir olasilik yaklagimi olarak
kullanilmaktadir. Riskin ger¢eklesmesine yonelik olarak yapilan hesaplarin iizerine

¢ikan bir sonug zarari altinda kalan bir sonug kar1 destekleyecektir.

Sirketler kanunla belirtildigi sekilde teknik karsilik ayirmak zorundadir ve kar
tutarindan degil primlerden karsilik alinir. Teknik karsiliklar hesaplanirken
yararlanilan olasilik hesaplamalar1 ya da oranlamalar s6z konusudur islemin dogasi

geregi kiigiikte olsa bir hata pay1 olusmasi olasilik igerisindedir.™

Bir sigorta sirketinin varlik ve borglart arasindaki olumlu farktir 6z
kaynaklarii ifade eder. Sigorta sirketinin sigortali kisi tazminata hak kazandiginda
sirketin yeterli 6deme giicline sahip olmas1 beklenmektedir. Sirket i¢in 6nemli nokta
mali hacminin yeterli durumda olmasi bu da 6deme giicii yani mali yeterlilik
(solvency) ve sirketin tazminat sorumlulugunu yerine getirmeye istekli olmasi

sirketin glivence sagladigim  gdosterir.™

Sigorta sirketinin yiikiimliiliiklerini
karsilayabilecek bir maddi yapiya sahip olmasi sarti s6z konusudur. Bu sarti

saglayamayan sirketler sermaye arttirimi yapmadan police yazmaya devam edemez.

Sirketler mali yeterlilik diizenlemeleri dogrultusunda sermaye yeterliliklerini

hesaplamak durumundadir. "

" Alpagut Enel, Sigorta Sirketlerinde Mali Yeterlilik, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Afyon

Kocatepe Universitesi Dergisi, S 8, 2006, s.2.

U5 Ahmet Baspinar, Finansal Analiz Tekniklerinin Sigorta Sirketi Mali Tablolarina Uygulanmast,
Maliye Dergisi, S. 149, Mayis-Aralik 2005, 5.7 -8.

18Umut Akdugan , Risk Yonetimi, Trakya Universitesi Havsa Meslek Yiiksekokulu (Cevrimigi),
http://personel.trakya.edu.tr/'umutakdugan#.VE9GmXc5n4qg, (Erisim Tarihi:15.04.2014).
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1.10. Sigorta Islemlerinin Denetimi

Sigorta islemleri mahiyeti agisindan titizlikle diizenlenmesi gereken bir
yapiya sahiptir. Burada sirketin sorumluluklari hem resmi kanallara hem de prim
karsiligr olarak {izerine aldigi riskleri devretmis olan sigortali kisilere karsi
olmaktadir. Boylelikle olusturulan fonlara karsi hem sirket yonetiminin hemde bagl
bulunulan resmi kurumlarin sorumluluklarimin yiiksek oldugu anlagilmalidir. Bu
nedenledir ki yogun bir denetim altinda is ve islemler yiiriitiillmektedir. Bu denetim
caligmalar1 basta sirket icerisinde yapilanmakla beraber bagimsiz denetimi de
zorunludur ve diizenli olarak resmi makamlarca da denetim c¢alismalari

yapilmaktadir.

Bireysel emeklilik sirketlerinde katilimcilarin katilim paylarinin devredildigi
fonlarin giivenliginin saglanmast agisindan denetim Onemli bir fonksiyonu
saglamaktadir. Etkili bir gézetim ve denetimin sistemin islerligi lizerinde biiyiik
etkileri s6z konusudur. Sigortali kisilerin sirkette mali bir sapma yasanmas1 halinde
hak ve menfaatlerinin korunmasi, katilimciya sunulan hizmet kalitesi, fonlarin
verimli sekilde degerlendirilmesin ve fon varliklarinin korunmasinda gii¢li bir
denetim ve gbzetim O6nemli rol oynar. Bir anlamda sistemi makul giivence altina

almak tizere gozlem ve denetim faaliyetleri asagidaki gibidir;""’

e Kurulus esnasinda aranan nitelikler
+ Faaliyet esnasinda denetim
» Yerinde denetim
* Gilnliik gézetim ve denetim
- Hazine Miistesarligi—> Emeklilik Gozetim Merkezi

- Sermaye Piyasasi Kurulu —» Takasbank

Y Ali Haydar Elveren, Bireysel Emeklilik Sistemi: isleyisi ve Gelismeler 11. Ulusal insan Yonetimi
Kongresi Seminer Notlar1, Perydn Personel Yénetimi Dernegi, Istanbul, 3-4 Ekim 2003.
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* Bagimsiz denetim

- Emeklilik sirketi

- Emeklilik yatirim fonlar1
» Sirketin i¢ denetimi

* Aktiieryal denetim
Sigorta sirketlerinin denetim ¢esitleri;

I¢ Denetim: Sigorta sirketlerinde i¢c denetim sistemi kurulmas1 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ile zorunlu hale getirilmistir. Sigortacilik Kanunu’nun 4.
maddesi ile sigorta girketlerinin tiim is ve iglemlerinin sigortacilik mevzuati ve ilgili
diger mevzuata, sirketin i¢ yoOnergeleri ile ydnetim stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun siirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsiizliiklerin
tespiti ve dnlenmesi amaciyla risk yonetim sistemleri de dahil olmak {izere etkin bir
i¢ denetim sistemi kurmalar1 zorunlu hale getirilmis, i¢ denetimin disaridan hizmet

alimi yoluyla yapilabilmesine imkan taninmigtir.*®

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri’nin I¢ Sistemlerine iliskin
Yonetmelik’e gore i¢ denetim amact; “iist yonetime sirket faaliyetlerinin kanun ve
ilgili diger mevzuat ile sirket i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yiriitiildiigli ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi

hususunda giivence saglamaktir.” denilmektedir.*®

Emeklilik mevzuatinda, “sirketin i¢ denetimi, verimliligin, finansal ve idari
konularda giivenilir bilgi akisinin, bilgi biitlinliigiiniin, bilginin zamaninda elde

edilebilirliginin ve sirket faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunun saglanmasini

"8y agar Okur, Tiirkiye’de Teftis ve I¢c Denetim: Kavramlar, Beklentiler ve Hayatla Yiizlesme, Maliye
Derqgisi , Ocak-Haziran 2010 , S.158, s.576.

120Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Y&netmelik,
http://www.tsh.org.tr/default.aspx?pagel D=654&yid=58.
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amaglar.” seklinde belirtilmistir. **°

Sigorta isletmelerinde i¢ denetim ile devlet denetimi neredeyse birlikte
yiiriitilmektedir. I¢ denetim faaliyetleri sirket insiyatifinde olmayip yasa ve
diizenlemelerle igerigi belirlenerek ayrica devlet denetimine de tabi tutulmaktadir.
Bu takip Hazine Miistesarlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Sigorta sirketlerinde
iretim, pazarlama, satis, hasar, reasiirans gibi teknik faaliyetler yaninda fon y6netimi
ve mali islemlerde muhasebesel faaliyetlerdir. Yillik faaliyet raporlar1 olusturulurken

teknik ve mali sonuglardan yararlanilmaktadir.'**

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri’nin I¢ Sistemlerine iliskin
Yonetmelikte en az bes yillik deneyime sahip olarak tanimlanan i¢ denetim birim
yOneticisinin goérevlerinin ¢ercevesi; politika ve uygulama usullerini belirler ve
yonetim kurulunun onayim alarak uygulamaya koyar, faaliyetleri gdzlemler, denetim
politika, program, siire¢ ve uygulamalarini izler ve yonlendirir, bir i¢ denetgi ile
faaliyetleri yiiriitmenin miimkiin oldugu kiiciik Olgekli sirketlerde, denetim
faaliyetleri, i¢ denetim birimi yoneticisi gorev, yetki ve sorumluluklarini da haiz
olmak tizere bu i¢ denet¢i tarafindan icra olunur, déonemsel ve riske dayali denetimler
haricinde, yo6netim kurulunun veya Haznine Miistesarliginin talebi iizerine, ig
denetimin amacina uygun olarak 6zel denetimler de i¢ denetim birimi tarafindan
yerine getirilir, sirketlerin mali durumunu tehlikeye sokacak olagandisi durumlarin
tespitinde i¢ denetim birimi hazirlayacagi raporu en kisa siirede sirket yOnetim
kuruluna ve Hazine Miistesarligina sunar, seklinde belirtilmektedir.'*

Bagimsiz Denetim : Sigortacilik kanununa gore sigorta sirketleri
bilangolarini, kar/zarar tablolarini ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenecek

diger finansal tablolar1 bagimsiz bir denetim kurusunca denetimi yapilarak

120E meklilik Sirketleri Kurulus ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete Tarihi:28
Subat 2002 Say1:24681, (Cevrimigi) , http://www.egm.org.tr/?sid=21, (Erisim Tarihi:225.05.2013).
?'Yralcan, a.g.e. s.,241.

122Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine liskin Yonetmelik, Resmi Gazete
21 Haziran 2008, say1 : 26913, (Cevrimigi),

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/06/20080621-  7.htm (Erigim Tarihi:25.05.2013).
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sonuclarinin ilan edilmesini zorunlu tutmaktadir. 5684 sayili Sigortacilik kanunu
Hazine Miistesarligi tarafindan, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde
Bagimsiz Denetim Yapilmasina Iliskin Yonetmelik ile sigorta sirketini denetleyecek
olan kurumun niteliklerinden s6zlesme iceriklerine kadar bir¢ok konuda diizenleme

getirilmigtir.'*®

Kamu Denetimi : Sigorta sirketleri kendilerine ait sermaye ile degil halktan
toplanan primler ile ¢alisan sirketlerdir. Sigorta sirketinin hatali davraniglari sonucu
halkin yatirimlar riske girebilir. Bu durumun 6nlenmesi igin ilk etapta i¢ denetimin
yeterli oldugu sanmilabilir fakat sigortalilar sadece bir sézlesme karsiligi sirkete
baglidir. Bu sozlesme, sigortalilara sirket faaliyetleri lizerinde bir denetim imkani
saglamayacaktir. Boylece devlet denetimi zorunlu hale gelmistir."** Sigortali kisilerin
hak ve menfaatlerinin gozetilmesi amaciyla sigorta sirketlerinin gii¢lii bir mali
yaptya sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle sirketlerin sermaye yeterliliklerine
dair diizenlemeler yapilmistir. Bu noktada kamu denetimi devreye girer ve ilgili
diizenlemelere uyulmasini tesvik ederken uyulmadigini tespit ettigi noktada cezalar

devreye sokarak 6nemli bir iglev tstlenir. Kamu denetiminini yapan kurumlar; #°

A. Hazine Mistesarlig1 Denetim Birimleri
- Sigortacilik Genel Miidiirligu
- Sigorta Denetleme Kurulu Baskanligi

B. Maliye Bakanligi Denetim Birimleri
- Maliye Teftis Kurulu Baskanligi

- Hesap Uzmanlar1 Kurulu Bagkanlig

123Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina Iliskin
Yonetmelik, 12 Temmuz 2008, Say1 : 26934, (Cevrimici),
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/07/20080712-6.htm, (Erisim Tarihi: 18.05.2013).

128K udret Ertas, Sermaye Sirketleri ve Denetim Nedenleri, Ankara Barosu Dergisi , S. 6.

%Ender Giiler, Sigorta Isletmelerinde i¢ Denetim Uygulamalarimn i¢ Denetim Standartlar ile
Birlikte Degerlendirilmesi, Selcuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.13, S.19, 2010, s5.385-402.
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Sigorta sirketinin yapist itibari ile sigortali kisilere kars1 yiiksek sorumluluga
sahip oldugu goriilmektedir. Giiglii bir devlet denetimi ile kars1 karsiya olan sirketler
mevcut durumlarmi iyi degerlendirmekle ylkiimliidiir. Sirket yonetimi i¢in en
Oonemli birimlerin baginda gelenler, birbiri ile yakin iligski igerisinde olan risk
yonetimi, i¢ denetim ve i¢ kontrol birimleri olacaktir. Risklerin etkin olarak tespit
edilmesi, kontrol mekanizmalarinin faaliyet siireglerine dahil edilmesi, kontrol
sisteminin etkinligini ve giincelligini korumasi {iizere; rapor ve sistemi gelistirici
Onerilerin yonetime aktarilmasi bu birimlere dagitilmis gorevlerdir. Bu nedenle
risklerin tespiti, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve denetiminin
saglanmasi birbirinden ayr1 faaliyetler olarak goriilse de, birbirlerinin tamamlayicisi

olarak degerlendirilmelidir.
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2. 1C KONTROL

Sirketlerde amaclar dogrultusunda is ve islemlerin gilivenli sekilde
yirlitildigline dair yonetimi bilgilendirmek {izere kontroller kullanilmistir. Sirket
biiyiikliiklerine bagl olarak daha once birkag kisi tarafindan siirli sekilde yapilan
kontroller is hacimlerinin artmas1 sirket 6lc¢eklerinin biiylimesi ile birlikte uzman
ekipler tarafindan yiiriitiilmesi gereken siire¢lerden olusan bir sistem halini almistir.
Giiniimiizde kontroller; politikalar ve prosediirler, biitce ve raporlama, organizasyon
yapisi, onay mekanizmalari ve mutabakatlar gibi kanallar kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle artik kontrol araglar sirketin yapisit haline
gelmigtir.'?°

Ic kontrol sistemi ilk asamada isletme varliklarmi korumak, muhasebe

kayitlarinda hata ve hilelerin tespit edilmesi ve dnlenmesi tizere gelistirilmisti.*”’

I¢ kontrol sisteminin sirket amag ve hedeflerine ulasiimasini destekleyen bir

denetim araci olmas1 ydneticilerin bu sisteme giivenini arttirarak, sistemi giivence

ortami kabul etmelerini de saglamaktadir.’®

Sirket yonetimi i¢ kontrol sisteminin planmasi i¢ denetim biriminden gelecek
raporlarin ve Onerilerin dikkate alinmasi, eksikliklerin tespiti halinde yeniden

tasarimin ele alinmasi konusunda daimi bir sorumluluga sahip olacaktir.'”

12T{im ve Memis ,a.g.e.,s., 94 .

2"Tiiredi, Denetim, a.g.e., 5.124.

128Simay Erdogan, i¢c Kontrol Sistemi: Kamu iktisadi Tesebbiisleri icin ic Kontrol Model
Onerisi, DPT Uzmanlik Tezi, Devlet Planlama Teskilat1 Yaym No:2799.

1B 1sin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13.b., Tiirkmen Kitabevi,istanbul, 2010, s.315-
316.
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Ic kontrol yapilandirilmas: esnasinda risk noktalar: dogru sekilde tespit
edilmis gerekli kontrol mekanizmalar1 kurulmus olmasi halinde ortaya ¢ikabilecek
zararlar1 tamamen ortadan kaldirmasa dahi mutlak surette kayiplarin azalmasinda
onemli oranda etkili olacaktir. Kontrol tasarimi esnasinda sirket yonetiminin dikkate
alacagr onemli unsur; Kurulacak olan i¢ kontrol sisteminin maliyeti saglayacagi
yarardan az ise yapmn olusturulmasidir.*® Is akis siirecine dahil edilen kontroller
islem devam ederken bir hata olusmasi aninda ortadan kaldirilmasi miimkiin degil ise

en az seviyeye indirilmesi amaciyla olusturulmalidir.*

I¢ kontrol sisteminin gergevesi net olarak her zaman anlasilamamaktadir bu
noktada ne olmadigi konusuna da deginilerek bir yaklasimda bulunulabilir. Buna
gore; 6n mali kontrol faaliyeti, i¢ denetim faaliyeti degildir, Siire¢ mali birimin ya da
i¢ denetcilerin degil yonetimin sorumlulugundadir, mali kKonularla sinirli degildir.
Isletmenin tiim fonksiyonlarmi ve tiim birimlerini kapsar. Calisanlar1 oyalayan
biirokrasiyl arttiran bir sistem degildir, isin bir pargast haline getirilerek
uygulanmalidir. Yazil talimatlarla degil giiglii bir i¢ kontrol ortami ile baslar, kiigiik
birim ve faaliyetlerde 6nemsiz adledilmemeli fayda maliyet dengesi gozetilerek
farkli kontroller ¢alisilmalidir. Giiglii bir i¢ kontrol mevcut ise finansal tablolarin
kesin dogru olmasindan, kaynaklarin en etkin sekilde kullanildigindan, hileli islem
olmadigindan emin olamayiz. Bdyle bir sistem mevcut olsa da kesin gilivence

veremez ulasilabilen makul bir giivence diizeyi olacaktir."*
2.1. I¢ Kontrol Sisteminin Tanimi ve Onemi

I¢c kontrolle ilgili ilk calismanin Ingiliz bir denetci tarafindan 1892 yilinda ele
alindig1 goriilmiistiir. Denetim c¢aligmalarint yaparken sistemi izliyor olmasi i¢

kontrole yonelmesini ve bir takim ¢ikarimlarda bulunmasini saglamigtir.'*

1%07iiredi, Denetim, a.g.e., 5.126.

131 Ahmet Arslan, I¢ Kontroliin Yedi Temel Prensibi, (Cevrimigi),
http://www.dunya.com/ic-kontrolun-yedi-temel-prensibi-105000h.htm, (Erisim Tarihi:25.05.2013).
132Cemal ibis ve Ozgiir Catikkas, Isletmelerde I¢c Kontrol Sistemine Genel Bakis, Sayistay Dergisi ,
S.85, Nisan-Haziran 2012, s.98.

30lof Arwinge, Internal Control A Study of Concept and Themes, Springer-Verlag, Heidelberg,
Berlin, 2013.
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Denetim Yordamlar1 Komitesi tarafindan 1949 yilinda yayinlanan raporda ic
kontrol tanimi; “i¢ kontrol, drgiitiin plani ile isletme varliklarin1 korumak, muhasebe
bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini
arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina baghiligi 6zendirmek amaciyla kabul
edilen ve uygulamaya konulan tiim 6nlem ve yonetimleri igerir” olarak belirtilmistir.
Tanimdan yola ¢ikarak belirli bir birim {izerinde degil tiim fonksiyonlar1 kapsayan

bir sistem oldugu sonucuna ulasilabilir.***

Ic kontrol sisteminin gelisme gosterdigi dénemde bir ¢ok tanimlama
yapilmistir. Daha 6nceleri genis bir ¢gergevede degerlendirilen, mali ve mali olmayan
tim isletme konularin1 kapsayan i¢ kontrol 1958 yili itibari ile ortaya konulan
caligmalarda iki boliim halinde muhasebe kontrolleri ve yonetim kontrolleri olarak

aciklanmigstir.™®

Denetim Yordamlart Komitesi 1958 yilinda genis yorumlarint daha spesifik
hale getirerek yeni bir tanim sunmuslar. Burada muhasebe ve yonetsel kontroller
olarak iki kontrol alani belirlenmistir. Muhasebe kontrolleri kayitlarin giivenilirligini,
varliklarin  korunmasin1  gibi konularda yetkilendirme ve onaylama seklinde
kontrolleri  kapsar. Yonetsel kontroller sirket organizasyonunu, ydnetim
politikalarini, faaliyetlerin verimliligine iliskin konular olan istatistiki analizler,
basar1 raporlari, zaman hareket arastirmalari, kalite kontrolleri, personel egitim

programlarini kapsar olarak ifade edilmigtir.'*

I¢ kontrol COSO 1992 raporuna gore; ydnetim ve diger personelle birlikte
yiirlitiilen makul giivence saglamak lizere, operasyonlarin etkinligi ve verimliligi,
giivenilir finansal raporlama, ytriirliikteki kanun ve yonetmeliklere uyumu sagmay1

hedefleyen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.**’

¥ Giiredin, a.g.e., 5.315-316.

¥ Tiiredi , Tirk Kamu Mali....a.g.e.

%Giiredin, a.g.e., 5.315 -316.

¥ Internal Control - Integrated Framework, (Cevrimigi),
http://www.coso.org/documents/Internal%20Control-Integrated%20Framework.pdf
(Erigim Tarihi:25.05.2013).
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Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA) 1995 yilinda
78 numarali denetim standardinda COSO modelinde mevcut olan tanimi
benimsemistir. Kurumsal seffafligi benimseyen 2002 tarihli Sarbanes Oxley Yasasi,
COSO’dan sonra i¢ kontrol sistemi agisindan onemli bir diizenleme olarak kabul
edilebilir.

Isletme yonetimi tarafindan olusturulan i¢ kontrol uygulamalarinin isletme
cikarlart dogrultusunda yarar saglamasi amaclanmaktadir. i¢ kontrol, isletme
organizasyonunda yonetim kurulu, yoneticileri ve ¢alisanlar1 tarafindan
yonlendirilen, operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, mali raporlama sisteminin
giivenirliligi, yasal diizenlemelere uygunluk saglamayi amaclayan ve bu konuda
makul giivence saglamak i¢in tasarlanmis ve is siirecleri i¢inde yer almasindan otiirii
bir sistem olarak nitelendirilen kavramdir.®®* Sirket hedeflerine ulasmak iizere
etkinligin saglanmas1 ve hedeflere ulagilacagi yoniinde makul glivence vermeye

yonelik ortaya konulan usul ve yontemler olarak goriiliir.'*

Ic kontroliin temel hedefi isletme amagclarina ulasmay: saglamaktir. Ikinci
sirada makul giivence verme 6zelligi gelmektedir. Ugiincii olarak insan unsuru siirece
dahil olmaktadir. Son unsur olarakta karsimiza ¢ikan tiim bu faaliyetlerin bir siireg
oldugudur. Buradan varacagimiz nokta isletme eylemlerinin ayrilmaz bir pargasi

oldugu ve bu eylemlerin igine insa edilmis olmasi durumudur.***

Isletme yapilarinda 1940’11 yillar itibari ile meydana gelen biiyiime ile
faaliyetler artmis is ve islemler karmasik hale gelmistir. Merkez kurulus ve iist

yonetim organlarinin operasyonlar iizerindeki dogrudan hakimiyeti zorlagmistir ve

138K 1z1lboga ve Ozsahin, a.g.m., s. 220.

9Ali Kamil Uzun, (Cevrimigi),
http://www.icdenetim.net/makaleler/83-isletmelerde-ic-kontrol-sistemi, (Erigim Tarihi:25.05.2013).
“fpis ve Catikkas, a.g.m., 5.95.

“Miinevver Yilanct, Birol Yildiz ve Murat Kiraci, Muhasebe Denetimi, T.C. Anadolu Universitesi
Yayini no: 2473, Eskigehir, Mayis 2012.
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bu nedenle énemli bir yonetim sorunu ortaya ¢ikmustir.*” Sirketin tiim faaliyetlerinin
beklenen diizeyde gerceklestigine dair makul glivence saglamaya bir arag teskil eden
i¢ kontrol sisteminin isletmede olusturdugu uygulamalarla sanayi devriminin getirisi
bir yonetim araci oldugu sdylenebilir.**®

Amerika Birlesik Devletleri'nde meydana gelen muhasebe skandallari
neticesinde devletin sirketlerin seffafligina yonelik olarak ortaya ¢ikardigi Sarbanes
Oxley Yasas1 (SOX) ve muhasebe orgiitlerinin galismalar1 sirketlerin yonetimine ve
bu sirketlerin denetimini gergeklestiren kurumlara agir yiikiimliilikler getirilmistir.
Sirketlerde kurulacak bir i¢ kontrol sistemi kurumlarin seffafligina yonelik 6nemli
bir basamak gorevi tasimaktadir. Buna bagl olarak sirketi disaridan denetimini
yapacak olan bagimsiz denet¢inin sorumluluklar1 arasina isletmenin i¢ kontroliiniin
ne kadar giivenilir olduguna dair analizlerde bulunmasi ve bir goriis olusturmasi
beklenmektedir. Boylece isletmenin i¢ kontrol yapisinin giivenilirliginin 6nemi
artmaktadir. '

Baz1 sirketlerde ortaya cikan mali skandallar tiim uluslarin, kurumlarin,
isletme ¢evrelerinin kurum raporlarin1 sorgulamalarina yol agmistir. Bir glivence
kaynagi olarak goriilen bagimsiz denetim, finansal raporlar yerini bazi sartlarin
saglamas1 gerekliligi denetimin boyutlarimi genisletmistir. I¢ kontrollerde bu noktada
makul giivence saglamasi iizere bagimsiz denetim ve finansal raporlarin kalitesine
etki edecek bir konum kazanmigtir. '*

I¢ kontrol, bir isletme organizasyonunda ydnetim ve calisanlar olmak iizere
tiim grubu icine almaktadir. Sistem her bir personelin is akisini icermektedir. Sistem
tasarimina konu olacak islerde risk diizeyi belirleyici olacaktir. Sistem belli amaglar
lizerinde kurulmaktadir. Is akislarinin ele almmasi dogru is planlamasi, kontrol
mekanizmalari, risklerin azaltilmasi iizere uyar sistemleri, kisilerin tam olarak gérev
sorumluluklarim1  kavramis olmasi, bilgi akist ve koordinasyonun giliglenmesi

operasyonlarda etkinlik ve verimlilik yaratacaktir. Isletme biiyiikliigiine bagli olarak

1“2Bozkurt, a.g.e., 5.121.
“3Erdogan, a.g.e.

“ibis ve Catikkas, a.g.m., s.96.
15T iim ve Memis, a.g.e., 5.86 -87.
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bliyiik 6lcekli yapilarda varliklarin korunmasi saglanir. Hata, hile ve suistimallerin
ontine gecildikce olusacak mali bilgilerin ayni oranda giivenilirligi artacaktir.
Isletmede tasarlanacak i¢ kontrol sistemi ile yasa ve yonetmeliklere de uyumlu
calisilmasi saglanmis olacaktir. Isletmede kontrol sistemi yoksa ya da yetersiz ise
hata, hile ve suistimallere acik bir hale gelerek hatali yonetim kararlar1 alabilir
hedeflerine yaklagmasi zora girer bdylece kazanglarinda beklenen hedeflere
ulagamayabilir. Yonetim lizerinde etkisi olan i¢ kontrol sistemi isletmenin tiim is,
islem ve politikalarini, personel yapisini, yonergelerini, mali yapisini ve raporlari etki
alanina almaktadir.**® Sirketlerde hilelerin bulunmasinda %23,3 oranla en etkili ikinci

arag i¢ kontrollerin oldugu tespit edilmig.""’

I¢ kontrol sistemine ydnelik olarak hem ulusal hem de uluslararasi olmak
lizere yasa ve diizenlemeler mevcuttur. Uluslararas: denetim standartlari, Sarbanes
Oxley Yasasi, COSO biitiinlesik, ¢ergeve raporlart gibi tiim {ilkeleri etkisi altina alan
yasa ve diizenlemeler yaninda her bir iilke kendine ait yasa ve ydnetmelikler

olusturmustur.**

2.2. I¢ Kontrol Sisteminin Amaclar1 ve Kapsamm

Bir sirkette tiim birimlere niifus ederek faaliyetleri yonetim amaclarina

® Isletmenin hedeflerine ilerlerken

yonlendirmek i¢ kontrolin nihai amacidir.*
kurumun varliklarin1 koruma altinda tutmak, {iretilen bilgilerin dogruluguna makul
giivence vermek, tim is ve islemlerin planan sekilde yiiriitiilmesini sirket ici
yonetmeliklerin uygulanmasini aym1 zamanda ilgili yasa ve yoOnetmeliklerle ayni

diizlemde hareket edilmesini, kaynak kullaniminda ekonomik olunmasi ve her

N Altug Biger, I¢c Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada I¢ D@netimin Rolii ve Bir Uygulama,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006.

¥7Canol Kandemir ve Senol Kandemir , Muhasebe Hilelerinin Onlenmesini ve Ortaya
Cikarilmasinda Kullanilan Geleneksel Arag ve Yontemler, Mali Coziim Dergisi, Eylil-Ekim 2012,
s.41.

“¥1bis ve Catikkas,a.g.m., 5.95.

“yUzun, a.g.m.
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alanda verimliligin yiikseltilmesini saglamak i¢ kontrol sisteminin amaglari

arasindadir.*™

COSO Raporuna gore tim isletmeleri kapsayacak sekilde olusturulan

amagclar1 asagidaki gibi gruplayabiliriz;***

- Faaliyetsel amaglar: Isletmenin sahip oldugu kaynaklarmni en etkin ve verimli
olacak sekilde kullanmak

- Finansal raporlama amaclari: Isletmenin mevcut resmini giivenilir sekilde
yansitacak finansal tablolar olusturmak

- Uygunluk amaglari: Isletmenin ilgili yasa ve ydnetmelikler ¢ercevesinde hareket

etmesini saglamak

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri’nin, “I¢ Sistemlerine iliskin
Yonetmelige” gore; i¢ kontrol sisteminin amaci; “Sirket varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket ici
politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitlinliigiinii ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.” olarak belirtilmistir.** EK.1’de Sigorta
ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelik’e yer

verilmistir.

isletme Varhklarim Korumak, Hile ve Hatalar1 Onlemek: Isletme
varliklarii beraberinde tasiyarak biiylimeyi hedefler. Sorunlar, isletmenin 6lgegini
biiyiitmesi var olan varliklarin1 korumasini daha gii¢ hale getirecektir. Bu noktada

kayiplarin 6nlenmesi etkin bir kontrol sistemi ile saglanabilecektir.

fbis ve Catikkas, a.g.m.,s .95.

151Yllanm,Ylldlz ve Kiraci, a.g.e., 5.84-85.

152Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelik, 21 Haziran
2008, Say1 : 26913, (Cevrimigi), http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/06/20080621-7.htm,
(Erigim Tarihi:25.05.2013).
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Muhasebe Verilerinin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Saglamak:
Isletmenin mali yapisi {izerinde saglanacak uygun kontroller raporlara giiveni
artiracaktir. Finansal tablolarin dogru bilgilerle olugsmasi1 yonetimin daha gercekei
kararlar verebilmesini saglayacaktir. Ayrica kontrol faaliyetleri sonucu hata, hile ve

usulsiiz islemler ortaya ¢ikarilabilecektir.

Isletme Faaliyetlerinin Etkinligi Artirmak: Isletmenin tim is akislar
gozden gecirilecek olmasi, personelin goérev ve sorumluluk alanlarinin belirlenmesi,
bilgi akisimnin saglanmasi, dogru is planlamasma yonelinecek olunmasi dogrudan

operasyonel verimliligi artiracaktir.

Yonetim Politikalarina Baghh@in Saglanmasi: Isletmede tasarlanacak olan
kontrol sistemi ilgili yasalara ve sirket i¢i prosediirlere bagli olarak calisilacak olmasi
faaliyetlerin yonetimin belirlemis oldugu politikalarla yiiriitiilecek olmas1 sonucunu

doguracaktir.™®

Ic kontrol faaliyetleri isletme yapisinda mali nitelikli ve mali olmayan
nitelikteki tiim is ve islemleri kapsamaktadir. I¢ kontrol tasarimi, devamlihginin ve
islerliginin saglanmas1 gerekli durumlarda gézden gecirilerek gelistirilmesi yoniinde
tiim sorumluluk isletme yonetimine aittir. I¢ kontrol tasarimi yapilirken risk noktalart
belirlenmeli en o©nemli risk noktalar1 oOncelikli olacak sekilde bir model
olusturulmalidir. Birimlere sirayet eden kontrol faaliyetlerinde sorumluluk is ve
islemden sorumlu herkesi kapsar. I¢ kontrol sisteminin uygunlugu ve verimini
Ol¢mek {lizerede kontroller yapilmalidir. En az yilda bir defa olmak suretiyle
degerlendirmeler yapilmali gerekli dnlemler tespit edilmelidir. Tiim bu ¢alismalara

gecilmeden i¢ kontrol sisteminin risk maliyet analizi ¢ikarilmali risk degerinden

¥yYzun,a.g.m.
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diisiik maliyet diizeyinde sistem tatbik edilmelidir. Sistem tasarlanirken ilgili yasa ve
yonetmeliklere varsa sirket i¢i yonergelere, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine,

etkinligin saglanmasina uygun bir ¢calisma yapilmalidir."™

Yonetsel Kontrol: Yonetsel kontroller mali olmayan konularla direkt olarak
ilgilidir. Genel olarak istatistiki analizler, personel egitimi, standardizasyon kontrol
caligmalar1 ile ilgilenir. Isletmenin organizasyon plani, operasyonlarin etkin

ylriitiilmesi ve yonetimin politikalarina uyum ile alakali uygulamalari kapsar.'
Yonetsel kontroller asagidaki gibi siniflandirilmaktadir;

- Giivenilir Bilgi Saglamasi: Isletme galisanlarinin gérev ve sorumluluklarina
ait bilgilendirmelerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi gerekir. Bilgi sisteminin
gelismesine  yonelik olarak yonetim destek olmalidir. Sirket i¢ ve dis
bilgilendirmeleri, isletme hedeflerine yonelik olarak isletmenin varolan durumu ile

ilgili bilgilendirmeler yénetime zamaninda iletilmelidir.**®

- Isletme Varliklarinin ve Kayitlarmin Korunmasi: Isletmede mevcut
taginabilir kiymetlerin korunmast ve giivenligi onemlidir. Zarar gérmeleri ya da
calinmalar1 durumuna yénelik énlem alinmalidir. Isletmenin her tiirlii kiymetli evraki
ve bilgilerininde koruma altinda olmasi gerekir. Giiniimiizde elektronik ortamlarda
tutulan bu bilgi ve belgelerin herhangi bir sebeple kaybi ve yok olmasina karsi

kontrol gelistirilerek korunmasi saglanmalidir.”’

Cemal Ibis ve Ozgiir Catikkas, Isletmelerde I¢c Kontrol Sistemine Genel Bakis, Sayistay Dergisi,
S.85, Nisan-Haziran 2012, s.99.

15SCagrl Koéroglu ve Tugba Ugma, Isletmelerdeki I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi ve Dis
Denetimdeki Onemi, Mevzuat Dergisi, S.103, Temmuz , 2006.

|nternal Control — Integrated Framework, Executive Summary,Framework , Reporting to External
Parties, September 1992 Addendum to Reporting to External Parties, May 1994, (Cevrimigi),
http://www.snai.edu/cn/service/library/book/0-framework-final.pdf , ( 25.05.2013).

Y1Giiredin, a.g.e., 5.318.
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- Verimliligin Arttirilmasi: i¢ kontrol sistemi isletmenin kurulus amacina
hizmet eden bir faaliyettir. isletmelerde hedeflerine yaklasma derecesi verimliligini
ifade eder. I¢ kontrol sistemini etkin sekilde yapilandirmis bir isletme buradan
alacagr verim ile hedeflerine ulasma derecesini artirmis olacaktir.’® Isletme
organizasyonunun performansinin takibi, birimler bazinda degerlendirilmesi,
stireclerin ve kosullarin gelistirilip, iyilestirilmesi ayn1 zamanda tiretim diizeyinde,
kaynak vyeterliliklerinde, maliyet ve biitce analizlerinde hedeflere uygun harcket

edilmesini saglayacaktir.™

- lIsletme Politikalara Bagliligi Saglama: Isletme yonetimi caliganlarina
uymalar1 gereken kurallar olusturmaktadir. Calisanlara bildirilen bu kurallara ne
Olciide uyuldugu belirsizdir. Bu nedenle olusturulacak kontroller sayesinde

calisanlarin yonetim kurallarina uymasi saglanacaktir.*®

Muhasebe Kontrolii: Gergekte olusan hareketlerin ilgili hesaplara
kaydedilmesi hedeflenir. Gergek ortamda olusmayan dayanaksiz islemlerin hesaplara
kaydedilmemesi, ayni zamanda yapilacak kayitlarin eksiksiz olarak bilgileri
icermesini gerektirir. Gergeklesecek tiim deger hareketleri i¢in islemden Once onay
alinmalidir. Degerlemeler dogru olarak tespit edilmeli, siniflandirilmali ve
zamaninda kayitlara alinmalidir. Ilgili defterler arasindaki kayitlar tam olarak

aktarilmalidir.*®*

8Bozkurt, a.g.e., 5.122.

19K urumsal Verimliligin Artirilmasinda Yeni Bir Arag: I¢ Kontrol, (Cevrimigi),
http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kurumsla-verimliligin-artirilmasinda-yeni-bir-arac-ic-kontrol/204,
(Erigim Tarihi:25.05.2013).

%0 ozkurt, a.g.e., 5.123.

161Twiiredi, a.g.e., 5.140.
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2.3. I¢ Kontrol Sisteminin Temel Kavramlar: ve Simflandiriimasi

Ic kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasma yonelik dikkate alinmasi

gerekli bazi kavramlar mevcuttur. Bunlar;

Yonetimin Yetki ve Sorumlulugu: i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
stirdliriilmesi ve gelistirilmesinde yonetim kurulu sorumludur. Belirlenecek olan
politika ve prosediirler yonetim kurulu tarafindan olusturulacaktir. Riskleri
belirlemek etkin bir sistem olusturmak, takibini yapmak, sisteme inanmak ve destek
olunmas1  yonetim  kurulundan beklenmektedir. Sistemin  kurulmasindan,
uygulanmasindan ve degerlendirilmesinden sorumlu tutulan ydnetim kurulu bu
islemler esnasinda i¢ denetcilerden destek almaktadir. I¢ denetimin etkinligi ile ilgili

olarak da bagimsiz denetimden yararlanabilmektedir.'®

Makul Giivence Vermesi: I¢ kontrol sistemi yonetim hedefleri
dogrultusunda sirket i¢ isleyislerinin verimliliginin arttirtlmasina yonelik kontrol
faaliyetleri yiirtitiir. Bu esnada risk noktalar1 tespit edilerek karsilagilan riskleri
ortadan kaldirmak miimkiin degilse azaltmak yoniinde sistemi gelistirici
diizenlemeler yapilir. Tiim bu yapilandirma yonetim hedefleri i¢in makul bir glivence

ortami yaratmaktadir.

Gorevler Ayrihigi: Gorevler ayriligr ilkesi sistemin 1yi isleyebilmesini
hedefleyen temel ilkelerinden birisidir. Her bir faaliyetin baslangi¢ itibari ile son
asamasina kadar aymi kisilerin degil farkli kisilerin yiirlitmesini hedefler.
Sorumluluklarin dagitilmasi ile kontrol artacagindan hata ve hileler iizerinde azaltici
bir etki olacaktir.'® Sigorta sirketlerine yonelik olarak Hazine Miistesarligi tarafindan
yayinlanan yonetmelikte goérevler ayriligi su sekilde tamimlanmistir; sirket
biinyesinde bireylerden kaynaklanabilecek bir takim sorunlarin 6niine ge¢cmek lizere

ayn1 konu ile ilgili is akisinda gorev ayristirilmasi yapilmasi ve kisilerin gorev ve

2T iim ve Memis, a.g.e, .s.115.

183(Jst Yéoneticiler i¢in I¢ Kontrol ve i¢ Denetim Rehberi, T.C.Maliye Bakanligi Biitce ve Mali
Kontrol Genel Miidiirliig, s.5.
http://www.icdenetim.adalet.gov.tr/mevzuat/ucuncu/ust_yonetici_rehberi.pdf.
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sorumluluklarinin acik ve yazili sekilde belirlenmesi gerekir. Bdylece manfaat
catismalarinin, hata ve hileli islemlerin, kaynaklarin koétiiye kullaniminin ve
kontrolsiiz bilgi dagiliminin 6niine gecilmeye calisilacaktir. Bir islem hakkinda karar
asamasinda, kayda almmasinda ve gergekletirilmesinde farkli  kisiler
gorevlendirilecektir. Risk orani yliksek olan kontrol noktalarinin sorumlululugu diger
islerden ayrilmaya calisilarak farkli bir personelin gérev tanimina eklenecektir. icrai
yetkiye sahip kisilerin sorumluluklari zaman zaman incelenerek risk olusumunun

Onlenmesine ¢aligilir.'®

Calisan Performansi: i¢ kontrol sistemine bagl olarak isletme genelinde

etkinlik ve verimliligi arttirict bir sonuca ulasilabilecektir.

Degisen Kosullar: I¢c kontrol sistemi tasarimi tek kez yapilarak sonug
beklenmesi miimkiin olmayacaktir. Siirecin niteligi geregi siirekli farklilasan yapiya
uygun devamli izlenen ve ihtiyaca yonelik olarak gelistirilen bir sisteme ihtiyag

duyulacaktir.

Isletme siireclerinde bulunan tiim operasyonlarin genelde tamammi ele
alsakta bazi araliklarda birim olarak degerlendirilip sistemin dahil edilmesi
gerekmektedir. Buna ornek olarak yonetimin kontrolii ve her bir birimi tek tek
degerlendirilerek faaliyetlerin kontrolii seklindeki siniflandirmay1 verebiliriz. Isletme
i¢in tasarlanacak kontrollerin kimisi negatif sonuglarin 6nlemesine yonelikken kimisi
ortaya c¢ikan negatif sonuglari analiz etmek ya da olumsuz sonucglart olumluya
cevirmek  beraberinde  yeniden ortaya c¢ikmalarmi  engellemek  lizere

tasarlanmaktadir.'®®

%%http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/06/20080621-7.htm, (Cevrimigi), (Erisim Tarihi:
12.07.2013).

165 Mehmet Ali Aktas, Isletme Verimliliginde I¢ Kontrol Sisteminin Yeri ve Onemi, (Cevrimigi),
http://www.asbf12.hacettepe.edu.tr/Avrasiya%20-%20Kitab%202.pdf , (Erisim Tarihi: 31.05.2013).
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Kontrol siniflandirmalari asagidaki gibidir;

Onleyici Kontroller : I¢ kontrol sisteminde kontroller igerisinde en nemli
olan1 Onleyici kontroller oldugunu soOylenebilir. Birinci derecede Onleyici kontrol
isletme yapis1 iizerinde ileriki kontrol ¢alismalar1 olacaktir. Onleyici kontrollerin
mali yapmin etkinligine yonelik olanina muhasebe kontrolleri, isletme birim
faaliyetlerine yonelik olanina operasyonel diger bir deyisle siire¢ kontrolleri
denilmektedir. Stire¢ kontrolleri isletmeyi olusturan tiim birimler {izerinde hatalar1

1% Onleyici kontroller,

Onlemeye, tespit etmeye ve gidermeye yonelik olacaktir.
risklerin gerceklesme ihtimalini hedeflenen en diisiik seviyede tutmayi amaglar.
Maddi olan ya da olmayan haklarla birlikte kayithi bilgilerin giivenligini saglar.
Isletme varliklarmin bulundugu yerde giivende olmasii saglar. Tiim bilgi ve
belgelerin kayda alinmasini saglar. Tanitim kimlikleri, sistem erisim sifreleri,

giivenlik benzeri erisimlerle ilgili kontrolleri saglar. Onleyici kontrol olarak gorevler

ayrih@ ilkesi uygulanabilir.*’

Tespit Edici Kontroller: Isletme operasyonlarinda tespit edici kontrol
calismalar1 olast hatalarin ve usulsilizliklerin islem aninda ortaya ¢ikarilmasina
yonelik olacaktir.'® Isletmede bir harcama yapilmasi ile sorumluluk tespitine
yoneliktir. Thmallerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Envanter ¢alismasi, sayimlar,
farklarin  anlasilmasina  yOnelik  analizler — yapilir.  Riskin  gergeklesip

gerceklesmedigine dair yapilan bir ¢aligmadir.*®

1%65aban Uzay, i¢ Kontrol Kurumsal Yonetime Yardimei Olur, (Cevrimici),

http://iibf.erciyes.edu.tr/akademi/mh/suzay/F1.pdf , (Erisim Tarihi:31.05.2013).
871y, Strateji Gelistirme Birim Yoneticileri Toplantisi 03-04 Mayis 2012 Bolu 3.Grup Atdlye
Caligmas1 Kontrol Faaliyetleri, (Cevrimigi),
http://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/3847,3grupkontrolfaaliyetleripdf.pdf?0, (Erigim Tarihi:
31.05.2013).
1%81nternal Control - Notes 2, (Cevrimigi),
http://intraweb.stockton.edu/eyos/internal_audit/content/docs/icnote2.pdf, (Erisim Tarihi:31.05.2013).
191y, Strateji Gelistirme Birim Yoneticileri Toplantisi 03-04 Mayis 2012 Bolu 3.Grup Atdlye
Caligmasi1 Kontrol Faaliyetleri, (Cevrimigi),
http://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/3847,3grupkontrolfaaliyetleripdf.pdf?0,
(Erigim Tarihi: 31.05.2013).
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Diizeltici Kontroller: Istenilmeyen sonuglarin diizeltilmesini saglamak icin
gelistirilen Onlemlerdir. Acil eylem planlar1 diizenleyici Onlemlerin 6nemli bir
unsurudur.®isletme faaliyetlerine olumsuz yansiyan kayip ve zararlarn

giderilmesine yonelik olarak yapilmaktadir.'™

Kontrol Prosediirleri: I¢ kontrol prosediirlerinin varlig1 isletmenin tiim bilgi,
belge ve wverilerinin kaydedilmesinde giivenilirligini saglar. Bununla birlikte
prosediirlerde birimlerin performansina yonelik caligmalarda bu kayitlara ihtiyag

duyulacaktir.'

2.4. I¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

I¢ kontroliin ¢ikis noktasi risklerin iyi bir sekilde degerlendirilmesi sonucunda
giiclii risk noktalarinin tiimiinii kapsayan bir kontrol ortami yaratilmasidir.

Yonetimin bu ¢alisamaya samimiyetle destek vermesi ve kararli tutumu 6nemlidir.'”

Kontroller siireglere dahil edilerek is ve islemlerin bir pargasi haline
getirilmelidir. Burada amaglanan bireylerin iizerlerinde bir yaptirim degil is ve islem
siireclerinde kontroller saglamaktir. Kontrollerde bigimsel yaklasimdan uzak
durularak 6ziin Onceligine 6nem verilmelidir. Kontrol sistemi tek seferlik bir
tyilesmeden ¢ok is ve islemlerin her seferinde ayni dogru sonucu yakalamaktir.
Sirketin ~ Ol¢egindeki  degisiklikler  kontrollerinde  farklilasmasi  sonucunu
doguracaktir. I¢ kontrol sistemi ile isletme verimliligi iliskilendirilebilir. Kontroller
stireclere dahil edilmeleri nedeni ile sonradan degerlendirme islemi degildir.

Kontrollerin etkili olmasi i¢in risk noktalarina yerlestirilmesi gerekir. I¢ kontrol

Y00nur Derici, Zekeriya Tiiysiiz ve Aydin Sari, Kurumsal Risk Yénetimi ve Sayistay Uygulamas,
Sayistay Dergisi, S.65, s.161.

YV, Strateji Gelistirme Birim Yéneticileri Toplantisi 03-04 Mayis 2012 Bolu 3.Grup Atélye
Calismasi ‘‘Kontrol Faaliyetleri’’, (Cevrimigi),

http://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/3847 3grupkontrolfaaliyetleripdf.pdf?0,, (Erisim Tarihi:
07.06.2013).

2 Ali Alagoz, isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Denetim Komiteleri ile i¢ Denetim Birimi
[liskisinin Hata ve Hilelerin Onlenmesindeki Rolii, (Cevrimigi), http://www.alialagoz.com.tr/doc- dr-
alialagoz-makaleleri/isletmelerde ic_kontrol.pdf,( Erigsim Tarihi:07.06.2013).

173Twiiredi, a.g.e.s.,138.
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sistemi tasarlanirken fayda maliyet dengesi goz Oniince tutulmalidir. Bu sistem

kurulurken en fazla destek alinacak kanal bilgi teknolojileri olacaktir. Sistemin

kurumsal yonetim agisindan olumlu etkileri olacaktir.'™

I¢ kontrol bilesenlerini bir tablo iizerinde gdsterecek olursak;

Tablo 1: i¢ Kontrol Bilesenleri

*  Gozlemler ve yonetimin incelemeleri

GOZLEMLEME + ¢ ve dis denetim
*  Yonetim ve Yonetim Kurulu’nun gézetimi

*  Yonetim raporlari, dig mali raporlama
*  Disaridan elde edilen bilgilerin verilmesi

BILGI VE ILETISIM » s kararlarinin verilmesi
KONTROL *  Onay ve yekilendirme, politika ve prosediirler
AKTIVITELERI +  Teyit ve mutabakat
*  Gorevlerin ayriligi
RIiSK +  Is amaglarinm olusturulmasi
DEGERLENDIRMESI »  Risklerin belirlenmesi ve analizi
* Risk yonetimi
*  Degisiklik ve biiylimenin yonetimi
KONTROL ORTAMI *  Kontrol herkesin igidir

»  Ahlaki degerler, Yonetimin felsefesi ve
operasyon stili
*  Yetki ve sorumluluk, IK politikalar1

Kaynak: III. PwC Céziim Ortaklig1 Platformu Sirketlerde IcKontrol ve I¢ Denetim Fonksiyonu, 22
Aralik 2004, s.15 (Cevrimigi),
http://www.pwc.com.tr/tr_TR/tr/assets/about/events/training/icdenetim.pdf (Erisim Tarihi:
10.09.2013).

* “Gozlemleme” bazi kaynaklarda “gdzetim”, *“ izleme” olarak gegmektedir.

yzay,a.g.m.
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I¢ kontrol bilesenlerinin birbirleri ile olan iliskileri COSO Piramidi ile

gosterilmektedir.

Sekil 2: COSO Piramidi
Kaynak: Saban Uzay, Yeni TTK’nin Muhasebe Meslegine Getirdigi Yenilikler, “Yeni TTK’da I¢
Kontrol ve I¢ Denetim” Antalya 11. Anadolu Odalar1 Egitim Semineri, 18 Ekim 2011.

Yukarida mevcut COSO piramidinde yer alan bilesenler, COSO raporunda
asagidaki gibi agiklanmaktadir; *'°

Kontrol Ortamm : Kontrol ortami1 sagladig: disiplin ve yapi ile i¢ kontroliin
temelini olusturur. Kontrol ortami biitlinliigl, etik degerleri, personel uzmanligin

icerir. Yonergeler calisma tarzini olumlu etkiler yetki devri ile ¢alisanlar1 gelistirir.

nternal Control - Integrated Framework (1992), (Cevrimigi),
http://www.coso.org/documents/Internal%20Control-Integrated%20Framework.pdf,
(Erigim Tarihi: 10.09.2013).
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Risk Degerlendirmesi: Sirket hedeflerine ulasilmaya calisilirken
karsilasilabilecek bir takim riskler s6z konusu olacaktir. Bu risklerin belirlenmesi ve
analiz edilmesi risklerin yonetilmesi i¢in 6nemli bir kaynak olusturacaktir. Sirket icin
ic ve dis riskler her zaman mevcuttur. Isletme faaliyetleri risklerle birarada
yiiriimektedir. Her tiirlii igsletme faaliyetine yonelik kararlarda belirsizlikler mevcut
olabilir. Bazi zamanlarda bu belirsizliklerin yansimasi olumlu olur ve sans olarak
adlandirilir, bazi1 zamanlarda ise belirsizlikler olumsuz yansir ve risk olarak
nitelendirilir. Isletmeler olumsuzluklardan kaginmaya ¢alisirlar ancak sansa ulasmak
i¢in risklerin tstlenilmesi gerekir.'”® Belirsizlik, bir olayin sonunun varacagi noktanin
ve bu sonuca gotiren sebeplerin varilacak durum tizerindeki etkilerinin
bilinememesidir. Kars1 karsiya oldugumuz risklerin bir kismi personel zaaflari,
sistemsel eksiklikler ile ilgili olmakla birlikte isin niteligi ve is ortaklarimiz ile de
ilgili olabilmektedir. Riske sahip oldugumuz bir ortamda belirsizlikte beraberinde
gelecektir. '

Kontrol Faaliyetleri: Sirketin hedef ve amaglarina ulasmasina engel teskil
edebilecek tehlikelere karsi onlem almak {izere yonetimin belirleyecegi bir takim

prosediir ve yonergeler riskleri yonetmek tizere uygulamaya alinir.

Bilgi ve Iletisim: Bilgi akis1 yukaridan asag1 dogru siirekli olmalidir. Calisan
kisiler sorumluluklarini yerine getirebilmeleri lizere uygun bilgilerin uygun formda
kendilerine iletilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda kisilerin kontrol faaliyetlerinde

bir role sahip olduklarin1 gdrmelerini saglayacaktir.

Gézlem ve 1Izleme: Sistemin performansmin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in izlenmesi gerekir. Izleme siireklilik gostermelidir, i¢ kontrolde
tespit edilecek bir eksiklik yonetime rapor edilmelidir. Kurulacak i¢ kontrol
sisteminin degisen kosullarda dikkate alinarak siirekli izlenmesi ve belirli araliklarla

da degerlendirilmesi gerekir.

"Gogiis, a.g.e., 5.17.
Y"Bayrakdaroglu, a.g.e., 5.101.
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Diinyada birgok i¢ kontrol modeli olusturulmustur. COSO tarafindan sunulan
model diger modellerin icerisinde isletme biitiiniinli kapsayan kapsami en genis olan
modeldir. COSO ad1 verilen yapilanmay1 bes adet muhasebe birligi bir araya gelerek
olusturmustur. Bunlar; Amerikan Muhasebe Birligi (AAA), Yo6netim Muhasebecileri
Enstitiisii (IMA), Finans Yoneticileri Enstitiisii (FEI), Uluslararas1 I¢ Denetciler
Enstitiisii (ITA), Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA)¢

dlr 178

COSO tarafindan I¢ Kontrol Birlestirilmis Cerceve olarak yaymlanmis olan
raporda i¢ kontrol; bir isletme faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi, finansal
raporlamalarin giivenilirliginin saglanmasini amag edinirken; yasa ve yonetmeliklere
uygun makul bir giivence saglamay1 hedefleyen yonetim, yonetim kurulu iyeleri ve

tiim sirket personelini igeren bir siiregtir.'”

COSO kiipiinde kontrol amaglart ve kontrol bilesenleri arasinda direkt bir
iligki s6z konusudur. Kontrol amagclar1 isletmenin gergeklestirmeyi planladig
hedeflerinin neler oldugu ile ilgilenir. Kontrol bilesenlerinin rolii hedefleri

gerceklestirmek tlizere gerekli metedolojiyi temsil etmektedir. Bu iligki COSO Kiipii

ile gosterilmektedir.

Kontrol Amaclan

Onergeleri

v Gegeriilik (validiaty)*

< Dojruluk (accuracy)®
v Batinluk (completeness)”
¥  Snwrh Erigim (restricted

access)”

v Defereme (valuation)
v  Varik (existence)

Yeki (authorizaton)

v Klasman (C

v Dénemselik (Timelness)

-
=
c
@
o
L
=
°
b
R
c
]
x

Sekil 3: COSO&I¢ Kontrol
Kaynak: izel Levi Coskun Basel Il & I¢ Kontrol Sunum Mazars/Denge.

8 Tamer Aksoy, Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Baglaminda i¢ Kontrol ve i¢ Kontrol
Gerekliligi: Analitik Bir Inceleme, Mali Coziim Dergisi, S. 72, S.40.

Internal Control - Integrated Framework Executive Summary, (Cevrimigi),
http://www.cos0.org/documents/c0s0%202013%20icfr%20executive_summary.pdf ,
(Erisim Tarihi:07.06.2013).
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2.5. I¢c Denetim ve i¢ Kontrol Tliskisi

Isletmelerin rekabet ortami, is hacmine bagl biiyiime, kurumsallasma gibi
nedenlerle, i¢ denetim biriminin ¢alisma alani giiniimiizde artis gdstermistir. I¢
denetimin eylemleri; uygunluk, hile, faaliyet ve yonetim, risk yonetimi olarak

siralanabilir.’®
I¢ denetim bilesenlerini ii¢ boliimde ele alabiliriz;'®

Kontrol siireclerini degerlendirmek: Isletme yonetiminin hedeflerine
ulagmasina yonelik olarak sirket is silireclerine uygun kontrol yapisinin kurulmast,

gelistirilmesi yoniinde ¢aligmalar ve degerlendirmeler yapmak.

Yonetim siireclerini degerlendirmek: Isletme yonetiminin kurumsal
yapisinin ~ ve  yoOnetim  siireclerinde  verimliligin = saglanmasina  yonelik

degerlendirmeler yapmak ve onerilerde bulunmak.

Risk yonetim siireclerini degerlendirmek: Isletmenin hedeflerini
gerceklestirmesine engel olusturacak risklerin tespit edilmesi ortadan kaldirilmasi ya

da etkisinin azaltilmasina yonelik 6nlemler almak.

-I¢ denetim yonetimin kendisi, kurdugu birim ya da kendi adina kurumda
yetkilendirdigi kisiler tarafindan yapilan bir anlamda teftis ¢aligmasidir. Kurumun
hedefleri dogrultusunda yapilan faaliyetlerin gelisimiyle kuruma deger katmak iizere
bagimsiz, objektif bir glivence vermek iizere saglanan bir danigmanlik faaliyetidir.

Risk yonetimi, kontrol faaliyetlerini ve yonetim siireclerini degerlendirerek

180 jale Saglar ve Koray Tuan, Isletmelerde I¢ Denetim Fonksiyonunun Bagimsiz Dig

Denetim Maliyeti Uzerindeki Etkileri, C.I"J. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 18, S. 1, 2009,
5.343-358.

81(Jst Yoneticiler igin i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Rehberi, T.C. Maliye Bakanligi Biitge ve Mali
Kontrol Genel Midiirliigi s.6,
http://www.icdenetim.adalet.gov.tr/mevzuat/ucuncu/ust_yonetici_rehberi.pdf.
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geligtirmeye yonelik sistemli ve disiplinli bir calisma ile sirket amaclaria

ulasilmasinda yardimei rol oynar.*®

-Sirketin is ve islemlerinin yasal gerekliliklere ve yonetim kararlari ile olusan
planlara uygun olacak sekilde yiiritiilip yiiriitiilmediginin kontrol ve tespitine

yonelik rapor tretilir."®

I¢c denetim isletmenin icinde ve tam anlami ile sirketten bagimsizlig1 soz
konusu olmayan bir ¢alisan tarafindan gerceklestirilen denetim tiiriidiir. I¢c denetim
caligmalar1 hem mali yapiyt hemde mali olmayan yapiy1 denetleyerek yoOnetimin
bilgisine rapor iletmektedir.® I¢ denetim raporlarinin yarar1 yénetimin dogru karar
vermesini saglamaktir. I¢ denetim g¢alismalar1 i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi
icinde 6nemli bir fonksiyondur. I¢ denetimin caligmalari, i¢ kontrol noktalarmin
hedeflenen amacina ulasip ulasmadigini raporlamaktir. I¢c denetim, ydnetime bu
raporlart iletmesi ile sistemin gelismine katki saglayarak, yonetimin Karar
stireclerinde de olumlu etkileri olacaktir. Boylece i¢ kontrol tasariminda dikkate
alinmayan noktalarda ortaya cikabilecek yanligliklar ve usulsiizlerin bulunmasina ve

onlem gelistirilmesine yardimci olacaktir.'®

I¢ denetim giiniimiiz kosullarinda ge¢misle ilgili konularin agiga ¢ikarilmasi
anlayisint birakarak oOnleyici denetim olma yolunda ilerlemektedir. Teknolojik
gelismelerin hizla ilerlemesi denetim siireglerinde olumlu katkilar getirmektedir.
Risklere karsi Onleyici Onlemlerin sézkonusu olmasi ile birlikte denetim tasarim,
uygulama ve raporlanmasi siireglerinde de risk odakli denetim ve degerlendirmeler
yapilmas1 gerekmektedir. I¢ denetimin 6z degerlendirme yapmasinin organizasyon

gelisimine olumlu etkisi olacaktir.'®®

¥2yashidag, a.g.e., s.156.

183 Sipahi Arslanoglu ,5684 Sayili Yeni Sigortacilik Kanunu'na Genel Bakis, (Cevrimigi),
http://www.vergidegundem.com/tr/makale?groupld=10156&publicationld=66666770&version=0.0,
(Erisim tarihi 17.05.2013).

¥ asan Tiiredi, Denetim, Ekim Celepler Matbaacilik, Trabzon, 2007, s.29.

185Cemal ibis ve Ozgiir Catikkas, Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis, Sayistay Dergisi ,
S.85, Nisan-Haziran 2012, s .99.

186Siileyman Uyar, I¢ Denetim Alaninda Ortaya Cikan Yeni Yaklasimlar Cercevesinde i¢ Denetgilerin
Degisen Rolii, Mali Coziim Dergisi, S. 63 , 5.141.
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I¢ denetimin, ydnetim siireglerinin iyilestirilmesine yonelik olarak izlemesi
gereken amaclar1 vardir. Isletmeye ait etik deger ve prensiplerin sirket tabaninda
tesvikinin saglanmasi, verimli ve etkin performans yonetimi, isletme risklerine uygun
kontrol sistemleri uygulanmasi, gelistirilmesi, yonetim ve sirket birimleri arasinda
iletisimin saglanmasi ile Sistemin sonug¢larinda yonetimle beraber i¢ denetiminde

etkisi olacaktir. ¥

I¢c Denetim Unsurlari: i¢c denetim unsurlari, i¢ kontrol sisteminde nesnel
giivence vermesi, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine sahip olmasi, kurum igi
danismanlik hizmeti vermesi, isletmeye deger katmasi1 ve faaliyetlerini gelistirmesi
ayni1 zamanda yasa ve yonetmeliklere uygunlugun saglanmasi olarak siralanabilir.'®

I¢c Denetim Islevleri: Sirket is ve islemleri iizerine kurulmus olan kontrol
mekanizmasinin tiim sorumlulugu yonetime ait olacaktir. Bu nedenledir ki yonetim
sistemin glivenli bir sekilde yiirliylip yiiriimedigi konusunda diizenli bilgi sahibi
olmak isteyecektir. Yonetimin sistemi takip etmesine yonelik olarak en giiglii araci i¢
denetim vasitas: ile kurulmus olacaktir. I¢ denetim birimi ve islevi yonetim ve
isletme organizasyonu arasinda bir koprii olarak yonetimin onemli bir yiikiini

hafifletmis olacaktir.

I¢ denetim icin i¢ kontrol sistemi igin bir bekgi gorevi iistlenmis olacaktir. Bu
sayede i¢ denetimin yOnetime iletece8i raporlar i¢ kontrol sisteminin hedeflenen

bagariy1 yakalayip yakalayamadigina dair 6nemli bir gosterge niteligi tasiyacaktir.'

I¢ denetimin etkili bir sekilde yiiriitiiliiyor olmasi isletme i¢in uygun ve yeterli
olan kontrol ortaminin saglanmis olmasinin bir ¢esit giivencesini verirken buna bagh

olarakta isletme calismalarinin etkin ve verimli yiiriitiilmesine dair bir fonksiyon

187K .H.Spencer Pickett , The Internal Auditing Handbook, Third Editional, John Wiley & Sons ,April
2010, London UK, s.136.

188K 1z1lboga, a.g.e., 5.39.

189Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 6. b., Alfa Yaymlar1 , istanbul, 2012, S125.
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olusturacaktir.’®® i¢ denetim ¢alismalar1 mali ve mali olmayan tiim fonksiyonlari

icermektedir. Bunlari ayr1 ayri ele aldigimizda;™*

Mali Denetim: Varlik durumunu tespit etmek, sayet hileli bir islem varsa
ortaya ¢ikarmak ve onlem almak, i¢ kontrol sistemlerinin giivenilirliligini de igerecek

sekilde muhasebe ve raporlamalarin dogru ve diizgiinliigiinii sinama ¢aligmasidir.

Isletme ve Yonetsel Denetim: Denetim denildiginde genel olarak mali
yapida gozden gecirmeler olarak algilanmaktadir. Giinlimiiz de artik rekabet
ortamininda bir sonucu olarak denetim anlayis1 bu siirli yapidan uzaklasarak
isletmenin tim yapisini kapsayan bir ¢aligma halini almigtir. Mali yap1 iizerindeki
calismalarda genel kabul goérmiis muhasebe ilkeri ve ulusal ve uluslararasi
stantdarlarla smili iken isletme yOnetim c¢ercevesine yayillan i¢ denetim
calismalarinda sirketin organizasyon semasi, is akislari, tiim faaliyetlere dair
fonksiyonlarin belirlenmesi ayrintili tanimi, esas sozlesme ve sirket politikalar
calisma alanini olusturmaktadir. Sigorta islemlerinin yapisi ekonomi tiizerindeki
etkisi, sigortaciligin temelinin gliven unsuruna dayanmakta olmasi, sirketlerin mali
yeterliliginin taahhiitlerini yerine getirmeleri hususunda 6nem arz etmesi, sigortali
kisilerin haklarinin korunmasi ve sirketlerin siirekliliginin saglanabilmesi amaciyla

devlet sigorta sektoriine yonelik diizenleme ve denetlemeler yapmaktadir.'*

Isletmede i¢ kontrol yapisinin etkin ve verimli, hedeflenen amagclar1 dogrultusunda
isleyip islemedigini takip eden bir boliimiin olmasi ile saglanabilecektir. Isletmeden
bu gdrevi listlenen boliim i¢ denetim birimidir. Kurumsal yonetim ilkelerinin is ve

islemlere yansimasini takip eder.

%Hasan Tiiredi, Tiirk Kamu Mali Yénetiminin Yeniden Yapilandirilmasi: i¢ Denetim ve {lgili Olarak
Yapilan Calismalar, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 2011, S.16.

91 Niyazi Kurnaz , i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Sistemi, (Cevrimigi),
http://www.niyazikurnaz.net/dersnotlari.php, (Erisim Tarihi:25.05.2013).

192Mehmet Hakan SARAC Seminer Notu, (Cevrimigi),
http://www.aktuerya.hacettepe.edu.tr/duyurular/seminerler/risk_gunleri/3.pdf

(Erisim Tarihi: 25.05.2013).
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Takibi esnasinda is ve islemlerde bosluk ya da zayif bir yon varsa tespit ederek
diizeltilmesi yoniinde 6nlemlerin diizenlenmesini saglar.'*® Ek 2.’de, Sigorta Sirketi
ve Reasiirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin

Genelge’ye yer verilmistir.

Ic Denetciler Enstitiisii tarafindan 1978 yilinda yayimlanan “i¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlari” adli raporda; i¢ denetimin faaliyet alaninin,
isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve yeterliliginin degerlendirilmesi ve
denetlenmesinden olustugu belirtilmistir. I¢ kontrol genis bir tanimlamada i¢ denetim
faaliyetlerini kapsamakla birlikte tanimi daralttigimizda denetim faaliyetlerinin

disinda kalan kontrol faaliyetlerini yuritiir."

I¢ kontrol is ve islem akisina insa edilen, insan faktoriiniin etkisinde olan ve
bir anlamada isletmeyi hedeflerine gétiiren yol olarak goriilmektedir. Yonetimin
sorumluluk alaninda olan bu uygulama tam olarak riskleri ortadan kaldiramaz fakat
makul diizeyde bir giiven ortami yaratabilir. Siireglerin beklentiler dogrultusunda
isleyip islemediginin anlasilabilmesi icin i¢ denetim biriminin gozetimine gerek
duyulmaktadir. Boylece ortaya g¢ikan sonu¢ her ne kadar ayri kavramlar olarak
tanimlansalarda aslinda bir birini tamamlamaktadir. Kurumsal bir yapida beklenen
risk noktalari tespit edilmis, siireglere eklenmis, islerlik kazandirilmis bir i¢ kontrol
mekanizmasinin var olmasidir. I¢ kontrol sisteminin dogru tasarimi ve uygunlugunda
i¢ denetim calismasinin 6nemli katkisi olacaktir. Son dénemlerdeki gelismeler i¢
denetim birimine yeni misyonlar katmaktadir, 6nceden geriye dogru hata kontrolleri
gorev tanimindayken artik siireclerin takibine dogru bir yonelis olmustur. Buradan
dogan sonu¢ her birim iste dogruluk arayan denetim artik dogru isin yapilmasi

yoniinde tespitleri ile is tasarimu ile ilgili yonetimin fikir kaynagi olmaktadir.*

Hayrettin Usul, ismet Titiz ve Burcu A. Ates, i¢ Kontrol Sisteminin Kurumsal Yonetimin
Olusumundaki Etkinligi: Marmara Bolgesi Belediye Isletmelerine Yénelik Bir Uygulama, Muhasebe
Ve Finansman Dergisi, Ocak 2011, s.50.

194 Ruveyda Kizilboga ve Filiz Ozsahin, Etkin Bir i¢ Kontrol Sisteminin i¢ Denetim Faaliyetine ve i¢
Denetgilere Katkisi, Nigde Universitesi [IBF Dergisi, C. 6, S. 2, 2013, 5.226.

1% Ali Kamil Uzun, Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi, (Cevrimigi),
http://www.icdenetim.net/makaleler/83-isletmelerde-ic-kontrol-sistemi, (Erisim Tarihi: 25.05.2013).
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Ic kontrol ve i¢ denetim yakin iliski igerisinde olmasina ragmen ikisi
birbirinden farkli kavramlari olusturmaktadir. I¢ denetim ¢alismalarmin alani risk

yOnetimi, yonetsel siirecler ve i¢ kontrolleri igerisine alacak sekilde olmalidir.™

Kontrol denetimi de kapsayacak sekilde daha genis bir alanda diisiiniilmesi
gerekli bir yapidir. Kontrol ve denetim faaliyetleri arasinda bir takim farkliliklarin
alt1 ¢izilebilir. Bunlar; kontrol siirece dahil olan devamli bir faaliyettir, denetim
belirlenen periyotlarda gergeklestirilir. Kontrol es zamanli olarak, denetim gegmis
islemler tizerinden yiiriitilir. Kontrolde sistem kontrol anahtarlar1 kullanilabilir,
denetim kisiler tarafindan hazirlanan denetim plant {izerinden gergeklestirilir.

Kontrolde isletmeden bagimsizlik sart1 aranmaz, denetimde bagimsizlik sarttir.™’

Tablo 2: I¢ Kontrol ve I¢ Denetim Arasindaki Farklar

iC KONTROL iC DENETIM

Faaliyet Oncesi Alman Onlemler Biitiinii Faaliyet Sonras1 Durumun incelenmesi

) . Faaliyetler Sonrasinda Ge¢mise Yonelik
Faaliyetler Sirasinda Esanli Inceleme

Inceleme
Siireklilik Aralikh
Tarafsizligin Gereksizligi Tarafsizlik Gerekliligi

Kaynak: Handan Siimer Goégiis, Risk Odakli I¢ Denetimde Risklerin Saptanmasi ve
Degerlendirilmesi, Istanbul, 2012, 5.46.

I¢ denetim birimi isletme igerisinde konumlandirilmis bagimsiz bir degerleme
birimi olarak caligmaktadir. i¢ kontrol {izerindeki fonksiyonu kontrol unsurlarinin
yeterli olup olmadigmi, etkinligini degerlemek seklinde olacaktir. I¢ denetim ig
kontrol sisteminin amaclarina ulasip ulasmadigini degerlendirerek iist yOnetime

raporlayacaktir. Yonetimin bu degerlendirme dogrultusunda karar almalarinda ve

1%Recai AKYEL, Yonetimde I¢ kontrol, I¢ denetim ve Dis Denetim Fonksiyonlarinin Birbirleri ile
[liskilerini ve Tiirk Kamu Yo6netiminde Uygulanmalarmin Degerlendirilmesi, C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2010, Sayfa 1-22.

Y¥yzay, a.g.e.
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kontrol yapisinin iyilestirilmesinde rolii olacaktir. I¢ kontrol sisteminde olusmasi

halinde; hata, hile ve usulsiizliiklerin tespiti ve dnlenmesini saglayacaktir.

I¢ kontrol sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve gelistirilmesi siireclerinde s6z
konusu olabilecek her tiirlii eksikligin sorumlulugu yonetime ait olacaktir. Yonetimin
onemli bir kontrol araci olan i¢ denetim bu durumda i¢ kontrol siireclerinde
uygunlugun ve yeterliliginden sorumlu olacaklar. Bu durumda birbirinden farkli, ayri

birim ve kisilerce takip edilen siiregler olup birbirini tamamlamaktadir.*®

I¢c denetim birimi ydnetimin énemli bir takip mekanizmas1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir. I¢ denetim, kontrol tasariminin yerindeligi, islerligi ve gelistirilmesi
asamalarinda yonetime ilecekleri raporlar ve onerilerle daima siirece dahil olan bir
isleve sahiptir. Giiglii bir i¢ kontrol sisteminin giivencesinin, iyi bir i¢ denetim

calismasi oldugundan s6z edilebilir.

2.6. Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Tliskisi

Kurumsal yonetimlerde risk yonetimi ile birlikte i¢ kontrol genel ¢ercevede
benzerlikler igermektedir. i¢ kontroliin kurumsal risk ydnetimi icin bir &n calisma
kabul edilebilecegi diisiiniilmektedir. Risk, risk yonetimi ve i¢ kontrol kavramlari
birbiri ile yakin iliski igerisindedir. Risk yonetimi risk odakli bir yap1 sunarken i¢
kontrol siireclerin kontrolii seklinde tanimlanmaktadir. Kurumsal risk yonetimi
kurumu etkileyebilecek risklerin tespiti ve yonetilmesini ifade ederken i¢ kontrol
kurum i¢i faaliyetlerin kontroliinii ve kontrol calismalarinin yonetimini ifade
etmektedir. I¢ kontrol risk yonetiminin bir bileseni olup i¢ kontrol temelli risklerle
ilgilenirken, kurumsal risk yonetiminde isletme temelli risklerle dis kaynakli risklerle
ilgilenir. Risk yonetimi ve i¢ kontroliin birbiri ile ayrimi iilkelerin kanunlari, sektorel
ozellikleri, bireysel tutumuna bagli olarak farkliliklar gosterecektir. Iki yontem

arasindaki en temel ayirim ilgi alanlarindan dogar. Risk yonetimi hem sirket i¢i hem

1% Cemal Ibis ve Ozgiir Catikkas, Isletmelerde I¢c Kontrol Sistemine Genel Bakis, Sayistay Dergisi,
S.85, Nisan-Haziran 2012, s.99.
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de sirket disinda risklere odaklanir; bunlar stratejik, mali, diizenleyi gibi riskleri izler.
I¢ kontrol sirket igi siire¢lere odaklidir ve operasyon risklerini izler. Yéntem ve

planlar1 ayr1 olmasina ragmen aslinda birbirini destekleyen faaliyetlerdir.'®

Riskten dogan i¢ kontrole ulasan iliski ile ilgili sekil ve kavramlar;

RISK
Organizasyonun hedeflerine
ulagsmasini engellemeye neden olacak
olaylarin gerceklesme olasiligidir.

RISK YONETIMI
Organizasyonun hedeflerine ulagmasini gii¢lestiren
engellerin belirlenmesi, dnceliklendirilmesi ve
iistesinden gelinmesi konusundaki yeteneklerin
giivenilirligini arttirma siirecidir.

' IC KONTROL
Isle ilgili amaglara ulagilmasina iliskin kabul edilebilir
giivence saglamaya yarayan siiregtir.

Sekil 4: I¢ kontrol ve Risk Yonetimi Iliskisi
Kaynak : Gékhan Alpman, I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Saglanmas1 , Deloitte, (Cevrimici)
http://www.isframeworks.com/?p=560 (Erisim Tarihi:18.05.2013).

1%9Global Survey on Risk Management and Internal Control Results, Analysis, and Proposed Next
Step , February 2011, S.8, (Cevrimigi),
http://www.ifac.org/sites/default/files/publications/files/global-survey-on-risk-manag.pdf,

(Erisim Tarihi: 24.05.2013).
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Asagidaki sekilde de goriildiigii iizere risk kontrollerinin ve i¢ kontrollerin
gerceklestirilmesinde kendi igerisinde bir denge olusturmaktadir. Birbirlerinden
olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmeleri miimkiindiir. Planlanacak sistemde bu

iliski goz oniinde tutularak bir ¢alisma yapilmalidir.
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Sekil 5: Risk ve Kontroller

Kaynak : Saban Uzay ,Yeni TTK’da I¢ Kontrol ve Ii¢c Denetim 11. Anadolu Odalar1 Egitim Semineri ,
Antalya, 18 Ekim , 2011

Bagimsiz denetim calismasinda denetci; sektorel etkili isletme riskleri
belirlenerek, risklerin gerceklesme olasiligr degerlendirilip riskleri ortadan kaldiracak
ya da etkisini azaltacak Onlemler alinmasina yonelik bir ¢alisma olup olmadig
hakkinda bilgi edinmesi gerekmektedir. Ayni sekilde denetcginin, i¢ kontrol

sisteminin uygulanip uygulanmadig1 ve giivenilirligine dair degerlendirme yaparak

bir goriis olusturmalar1 gerekmektedir.”®

2Mfsletme ve Cevresini Tanimak Suretiyle Onemli Yanlishk Risklerinin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi, Tiirkiye Denetim Standartlar1 Bagimsiz Denetim Standardi 315,
http://www.kgk.gov.tr/contents/files/bds/bds_315.pdf.
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Risk yoOnetiminin planlanmasi, i¢ kontrol siireclerine ve denetlenmesi
asamasinda i¢ denetim birimine etkileri olacaktir. Her ne kadar ayr1 birimler olarak
konumlansa ve farkli kisilerin sorumluluguna birakilmis olsa da her birimin tasarimi
bir digerine olumlu ya da olumsuz bir doniisii olacaktir. Bu nedenle bu birimler
arasindaki koordinasyon gii¢lii bir sekilde kurulmalidir. Dogal riskler, sirket i¢i ya da
disindan kaynakli olarak ortaya g¢ikan ve kontrol edilemeyen risklerdir. Dogal
risklerin tespitinde her bir boliim ve is degerlendirilerek ortaya ¢ikarilmali ve analiz
edilmelidir. Kontrol edilebilir riskler giinliik is ve islemlerde dogal riskin devaminda
ortaya c¢ikan riskler olup tespiti ve etkisinin azaltilmasi muhtemeldir. Kontrol
edilemeyen riskler, faaliyetlerde tespiti muhtemel kontrol edilebilen risklerin disinda
kalan riskler olarak karsimiza cikar. I¢c kontrol sistemi tasarlanirken risk noktalar
tespit edilerek bir model gelistirilir. Bu modelin basarili olmas1 halinde sirketin risk
istahinin seviyesi azalan ivmeye sahip olurken beklenen saglanmistir anlamina
ulagirken aksi bir durumda sistemde bosluklar oldugunu yeniden ele alinarak

gelistirilmesi ve riskin dagitilmasi gerekecektir. 2**

Bir isletmede risk yonetimi basarili bir sekilde yiiriitiilityor ise bu saglanmis
olan sistematik yaklasim ve disiplin tiim sirket mekanizmasina olumlu etki yapacak
ve hem kontrol siireclerinde hemde yonetim alaninda bir gelisim basamagi
olacaktir.® Yonetmelikte sirket igcinde uygun ve yeterli bir risk yonetim sisteminin
tesis edilmesi icin gereklilikler; faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkli
boyutlarin1 yonetmeye imkéan verecek yeterli politikalar, uygulama usulleri, limitler

ve risk yOnetimi faaliyetleri olarak belirtilmektedir.”®

Isletmenin hedeflerine ulasmasinin éniinde tehdit olusturan risklere ydnetimin
tepkisi kontroller ve i¢ kontrol sistemi olarak olusur. Bu tepki isletmenin 6niindeki

tehlikeleri azaltarak amacina yaklastiracaktir. Isletme ya da faaliyet dlgiisiinde

YlSaban UZAY , Yeni TTK da I¢ Kontrol ve i¢ Denetim, 11. Anadolu Odalar1 Egitim Semineri
Antalya, 18 Ekim, 2011.

202Ceren Ayca Gogen, Kurumsal Yonetim, i¢ Kontrol ve Bagimsiz Denetim: Parmalat Vakasi, Mali
Coziim Dergisi , S.97 , 2010, s.110.

203Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik, Resmi Gazete
21 Haziran 2008, Sayi : 26913, (Cevrimigi).
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/06/20080621-7.htm , (Erisim Tarihi: 18.05.2013).
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riskleri anlama ve 6l¢gmenin bagli oldugu faktorler; riskin derecesini ve etkisini
tahminde bulunma, riskin ortaya ¢ikma olasiligin1 veya etkisini degerleme, riskin ne

sekilde yonetilebilecegini 6nemsemedir.?*

Risklerin tespit edilerek kontrol altina alinmasi sirket hedeflerine ulagmak
tizere bir firsat ortami yaratabilir. Risk yonetimi ile isletmenin hedeflerine ulagmasini
tehdit eden riskleri azaltarak isletme amacina yaklasabilecektir. Riskin, belirsizlik,

tehlike ve firsat kavramlar ile iligki, riski isletme yararna kullanma Sekil.6’da

gosterilmektedir;
Firsat : Riski isletme
yararina kullanma
Tehlike : Olaylardan Belirsizlik : Degisimden
kaynaklanan risk kaynaklanan risk

Sekil 6: Riski Isletme Yararina Kullanma )
Kaynak: Duygu ANIL KESKIN I¢ kontrol Sistemi Kontrol Oz Degerlendirme, Aralik 2006, Beta
Basim s.16.

Sigorta sirketlerinin i¢ sistemlerini kurarken risk yonetimi su sekilde ele
alinacaktir. Sigorta sirketlerinde bir boliim olarak kurulan risk yonetimi boliimiinde
asgari diizeyde yerine getirilmesi geren faaliyetler olacaktir. Oncelikle sirketin is
hacmi, biiyiikliigii ve yapisi dogrultusunda bir sistem tasarlanmasi1 ve uygulanmasi
gerekecektir. Bu siire¢ dl¢lim, izleme, kontrol ve raporlama agamalarini igermektedir.
Belirlenen strateji ye baglh olarak yonetim politikalar1 ve usulleri belirlenmelidir.

Risk yonetim stratejilerini uygulama usullerinin yiiriitiilmesini saglayacak olan risk

2Uzay,a.g.e.
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yonetimi politikalar olacaktir. Bir is ya da islemde risklerin ne olduguna dair tespitte
bulunulmast miimkiin olan en iist diizeyde riskin taninmasi ve dogru
degerlendirmenin yapilmasi gereklidir. Bir risk olglim araci belirlenmelidir, risk
Olclim tasarimi secildi ise onay siireci, uygulanmasi ve diizenli takibi yapilmalidir.
Risk Ol¢iim modeli belirlendikten sonra giinliik rapor iiretilmesi ve bu raporlarin
analiz edilmesi, her birim riskin sirketin limitlerine uyumunun izlenmesi, sayilarla
ifade edilebilen risklerin sirket limitleri igerisinde kalmasini saglamak, tabana
yayilan tiim riskler toplaminin tiim sirket limitlerine uyumunu izlemek, elde edilen
Ol¢iim ve izleme sonuglarinin yonetim kuruluna ya da i¢ sistemler sorumlusuna ve

genel miidiire diizenli sekilde raporlanmasi saglanmalidir.?®

Tehlike ve Firsatlan — .
Belirleme Analiz Etme

Stratejik Riskler Finansal Riskler

Dis Cevre Riskleri

En Uygun
Pelrformans Coziimii
Olgiimii Coziimleri Secme
Uygulama

Sekil 7: Risk Yo6netimi Nedir?
Kaynak :http://www.tusiad.org/__rsc/shared/file/17MartTUSIADSunum.pdf (Cevrimici)
(ErisimTarihi: 18.05.2013)

25Sjgorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Y&netmelik, 21 Haziran
2008, Say1 : 26913, (Cevrimigi), http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/06/20080621-7.htm,
(Erisim Tarihi:18.05.2013).
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Risk yonetimi, bir isletmenin kontrol yapilar1 ve faaliyetleri araciligi ile
giivenli is potansiyelini artirirken olumsuz etkileri en aza indirgeme ¢alismalaridir.
Bir kontrol siirecini yansitir. YOnetimin sorumlulugundadir. Kurumsalligin
adimlarindan sayilabilir kiiltiir farkliligi olusturur. Kurum Kkiiltiiriine uygun olarak

stratejik planlamayi gerektirir bir firsat yonetimi olarak goriilebilir.*®

Calismanin bu boliimiinde i¢ kontrol tanimlanmis, i¢ kontrol modeli olarak
COSO ‘ya degilmistir. Ayrica i¢ kontroliin yakin iliski i¢erisinde oldugu i¢ denetim
ve risk yonetimi tanimlanarak i¢ kontrol ile temas ettigi noktalara ulasilmaya
calisilmigtir. Bir isletme igerisinde i¢ kontrol sistemi tek basina varolmasi amagclara
ulagmak icin bir adimdan Gteye gecemeyecektir. Yapilandirilan i¢ kontrol sisteminin
islerligi ve gelistirilmesi i¢ denetim , risk yonetimi ¢aligmalar1 ile saglanacaktir.
Ozellikle yiiksek risk tasiyan islemlere sahip olan sigorta islerinde risk odakli bir
yaklagima sahip olunmasi kaginilmaz bir durum olmaktadir. Geleneksel denetim
bakis1 bize sistematik bir mevzuat denetimini getirmektedir ve giiniimiiz sartlarinda
yeterli olmamaktadir. Isletmeler hedeflerine dogru ilerlerken, i¢ ve dis cevreye karsi
hizmet Kalitelerini de arttirarak biiyiimeyi amaglamaktadir. Bu anlayis verimli bir is
stirecini isaret etmektedir. Risk odakli bir i¢ kontrol sistemi yukaridan bakis seklinde
bir yaklagim degildir ve direkt olarak siireglerin igerisine niifus etmektedir. Hesaplar
tizerinde kalmayarak tiim isletme is ve islemleri {izerinde risk noktalarina
odaklanarak olusturulacak bir i¢ kontrol sistemi verimlilige de olumlu katkilar
saglayacaktir. Bu nedenle sigorta sirketlerinde risk odakli etkin bir i¢ kontrol sistemi

olusturulmasina yonelik gereklilikler vurgulanmaya caligilmistir.

20Tamer Saka ve Alper Ugural, Kurumsal Risk Yonetimi, (Cevrimici),
http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/17MartTUSIADSunum.pdfS.10, (Erisim Tarihi: 24.05.2013).

73


http://www.tusiad.org/__rsc/shared/file/17MartTUSIADSunum.pdfS.10,%20(Erişim

3. SIGORTA SIRKETLERINDE iC KONTROL SiSTEMI
GEREKLILIKLERI

Sigorta sirketlerinde Sigortacilik Kanunu’nun 4. maddesi geregi i¢ kontrol
sistemi kurulmasi zorunlu tutulmaktadir. ilgili kanun maddesine gore; sigorta
sirketleri ile reasiirans sirketleri tiim is ve islemlerinin, sigortacilik mevzuati ve ilgili
diger mevzuata, sirketin i¢ yoOnergeleri ile ydnetim stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun siirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsiizliiklerin
tespiti ve 6nlenmesi amaciyla i¢ denetim ve risk yonetimini kapsayacak sekilde etkin
bir i¢c kontrol sistemi kurulmasi zorunludur. Hazine Miistesarlig1r tarafindan
belirlenen alanlarla sinirli olmak {izere, i¢ kontrol sistemlerinin yiiriitiilmesi disaridan
hizmet alim1 yoluyla da yapilabilir. I¢ kontrol sistemlerinin kurulmasina iliskin usul
ve esaslar Hazine Miistesarligi tarafindan sigortaciliga ozel olarak belirlenir.”
Sigorta islemlerinin risk diizeyinin fazla olmasi siiregler igerisine yerlestrilecek bir i¢
kontrol sistemi ile takibinin yapilmasi islemlere makul bir giivence saglayarak

verimlilik tizerinde olumlu bir etki yaratacaktir.

Sigorta sirketlerinin dogal yapisi geregi i¢ kontrol sistemine gereksinim
duyulmaktadir. Mali yapi iizerinde tutulan defter, kayit ve hesaplarin dogrulugu ve
biitiinliigli, mali konsolidasyonu ve raporlarinin makul giivenceyi verecek olciide i¢
kontrol sistemi olusturulmalidir. Onemli is ve islemler, kritik diizeyde bilgi
teknolojisi fonksiyonlari, personelin veri tabani ve bilisim sistemlerine erisimi,
yasalar ve diizenlemelerden dogan yiikiimliiliikler ¢ercevesinde diger is siirecleri igin
uygun kontroller yapilandiriimalidir. Ozellikle yiiksek sorumluluk gerektirecek riskli

pozisyonlar i¢in ¢alisan egitimi saglanmalidir. I¢ denetim birimi ya da disaridan

207Sigortacﬂﬂ( Kanunu Yayinlanan Tarih: 14.6.2007, (Cevrimigi),
http://www.tsb.org.tr/default.aspx?pagel D=654&yid=189 , (Erisim Tarihi: 10.09.2013).
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saglanan denetim faaliyeti ile i¢ kontrol sisteminin yeterliligi lizerine analiz ve
degerlendirmeler yapilarak yonetime raporlar olusturulmalidir. I¢ kontrol sistemi
yonetim kurulu tarafindan belirlenen strateji ve risk istahia gore, yeni is kabullere,
stireclerine, ilgili yasa ve yonetmeliklere, muhasebe ve finansal raporlamalar, bilgi
teknolojileri, risk yonetiminde politika ve prosediirlere uyumlu kontoller olmalidir.
Gorev ve sorumluluklar agik¢a tanimlanmali kontrol sisteminin islerligi ile ilgili

analiz ve raporlamalar yapilmalidir.?®

Sirketler {riinleri ile ilgili olarak aktiierler tarafindan hesaplanarak
olusturulan bir fiyatlandirma yapmak durumundadir. Ustlenilen riskle ilgili olarak
risk/prim dengesi gozetilmelidir. Sigorta sirketlerinde iiretim giderleri, hasar, hasar
yonetim giderleri ve yonetim giderlerinin takibi énemli bir denetim kalemidir. Bu
islemlerle ilgili takip ve kontrollerin yapilabilmesi {izere en uygun kontrol sisteminin

kurulmasi mecbur tutulmaktadir.?®

Hayat sigortalarinda i¢ denetim agisindan farkinda olunmasi gereken iki
biiyiik risk alam1 mevcuttur. Bunlar; iiriin riski ve yatirrm riskidir. Uriin riskinde
olusturulacak iirlinlin fiyatlandirmasi yapilirken yararlanilacak tablolar vardir. Yas
araliklarinda 6liim oranlart belirlenmistir. Kiginin 6liim yasini yasam seklininde
etkilemesi 6nemli bir unsur olacaktir aktiierler iiriin ¢alismasinda tiim etkileri dikkate
almalidir. Ciinkii olusturulacak iirtin uzun vade icin gegerli olacaktir.Yatirim riskinde
irtin getirisi asgari prim degerini karsilamali ve beklenen bu degeri asmasi
yoniindedir. Ayrica sirketin sermaye yeterliligi onemlidir her yeni polige sirketin
para kaybi demek oldugu disiiniiliir ve bu nedenle yeni is gerginligi olarak
adlandirilir 6zellikle ilk donemde yapilan police ile ilgili masraflar kaynakli bir

sOylemdir. Hayat sigortalarinin denetim ve kontrol ¢calismalarinda, i¢ denetim ve

2%Turks and Caicos Risk Management and Internal Controls Guidelines For Insurance Companies and
Intermediaries, September 25, 2012, s.6-8, (Cevrimigi), http://www.tcifsc.tc/

(Erisim Tarihi: 15.05.2014).

209Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine liskin Yénetmelik Yayinlanan
Resmi Gazete: 26606, Yayinlanan Tarih: 7.8.2007, (Cevrimigi),
http://www.tsb.org.tr/default.aspx?pagelD=654&yid=59,( Erisim Tarihi:15.06.2013).
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uyum ayni bolim altinda toplanmis olsa bile faaliyetlerinin ayrilmis olmasi

gerekmektedir.?*°

Emeklilik sirketlerinde iist yonetim i¢in ongoriilen riskler; lilke ekonomisinde
beklenmeyen major degisikler, mevcut sistemde dinamikleri etkileyebilecek siyasi
degisim ya da yasal degisiklikler, hedeflenen iiretim hacmine ya da karliliga
ulagilamamas1 hatali kararlar ve yonelimler, pazarlama planlamasinda olusacak
hatalar, personel yonetiminde aksakliklar, gelir ve giderlerin dengelenememesi,
miisteri memnuniyetini saglayamama, bilgi islem aksamalari, yazilim sorunlar ile
karsilasilmasi, sirket hedeflerinde kritik hatalar yapilmasi, beklenmeyen sermaye
talebinin olugmasi, hatali fon yonetimi, ¢aligsan suistimalleri olarak siralanabilir. Satig
birimi i¢in Ongdriilen riskler; Dagitim kanallarinin etkin kullanilamamasi, miisteri
kaybi, acentelerin usulsiiz islem yapmasi, komisyon hesaplamalarinda hatalar, {iriin
cesitlendirmesinde piyasa gerisinde kalmak, satis personel sirkiilasyonu, sirketin
marka giivenini kaybetmesi, satis sonrasi hizmet eksiklikleri, satis personelinin tiriinii
yeterince tanimamasi, acente ve sirket arasinda iletisimsizlik olarak siralanabilir.
Operasyon birimi i¢in Ongoriilen riskler; hatali veri girisleri, personel hatalari,
geciken tahsilatlar, ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulmamis olmasi, birim
hesaplamalarinda hata, is yiikiinlin etkin dagitilmamis olmasi olarak siralanabilir.
Mali isler ve muhasebe birimi i¢in Ongoriilen riskler; Sistemden alinan verilerin
hatali gelmesi, maliyetleri artiric1 ve yetki sinirlar1 diginda harcamalar; suistimallerle
karsilagilmasi, gelir ve giderlerde dengenin korunamamasi, enflasyon riski, banka,
O0demeler ve bilgi teknolojilerinde sistemsel hatalar, sermaye talepleri, vergi ve
varliklar arasinda uyumsuzluk yaratabilecek faiz oranlari, kur riski, enflasyon ,likit
rezervlerinde yetersizlik, hatali yatirnmlar, sektorel diizenlemelere istirak sorunu,
resmi kanallardan alinan cezalar olarak siranabilir. Bilgi islem birimi i¢in 6dngoriilen
riskler; entegrasyon sorunlari, sistem yatirimlarinda artan maliyetler, hatali veri
tabani, sistem testlerinde yetersizlik, personelyetersizlikleri, personele verilmesi

gerekli olan egitimin yetersizligi, sistem tizerinde yetkilendirme agiklar1 olarak

2%Barclay Simpson, Introduction to Internal Auditing in Insurance, (Cevrimici),
http://www.barclaysimpson.com/document_uploaded/Intro%201A%20Insurance%20publication.pdf,
(Erigim Tarihi:25.05.2013).
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siralanabilir. Fon operasyonlar1 birimi i¢in 6ngoriilen riskler; manipiilasyon ve
spekiilasyonlar, hisse senedinin kapanmasi, portfoyiin aract kurum tarafindan iiglin
kisiler yararina kullanilmasi, alim satim sirasinda iletisim aksakliklar1 hatali islem
riski, hatali arac1 kurum secimi, diizeltilmis islem personel operasyonu hatalari, giin
i¢ci zararin emeklilik fonuna maledilmesi, politik riskler, likidite riski, ekonomik
riskler, alim satimda fiyatlama riski, kullanilan para biriminin uluslar arasi piyaslarda
degisim niteligini yitirmesi, teminat yetersizlikleri, menkul kiymet alimlarinda
aksakliklar, kaldiragh islem, farkli fon islemlerinin emeklilik fonuna aktarilmasi,
devlet bor¢ Odemelerinde aksama ile konsolidasyon riski, takas riski olarak

siralanabilir.?!!

Sirketin gerceklestirecegi tiirev islemlerinin, kanun, yoOnetmelik ve ig
yonergelere uygun olup olmamasimin kontrolii i¢ kontrolle diizenlenirken aym
zamanda operasyonu yiiriiten kigilerle kontrol ve izleme islemlerini yiiriiten kisilerin
gorev ayrihiklart da saglamr. I¢ denetim birimi tarafindan da siiregler

denetlenecektir.??

Planlanan hedef ve amaglarin gergeklestirilebilmesi bakimindan, etkin ve
verimli bir i¢ kontrol yapisinin uygulanabilirlik ilkeleri iizerinde yapilandiriimis

olmasi gerekir.

Ic kontrol islem bazinda bir kontrol olarak diisiiniilmemelidir. I¢ kontrol
isletmenin tiimiine veya ortama hakim olmay1 gerektirir. Yonetim tarafindan tiim
isletme ve fonsiyonlari, personel tarafindan is, islem ve siireglerin tiimiine hakim

olmayi ifade eder. Yonetim sorumlulugunda etkin sekilde uygulanabilir.”*®

Ic kontrol sistemi tasarlarken ihtiya¢ duyulan kontrol ortaminin uygun
kosullar1 saglamas1 gerekir. Sisteme inanmig bir yOnetim algisi, detayli bir
organizasyon semasinin, is akisinin c¢ikarilmasi, is birimi basina gorev ve

sorumluluklarin ¢ergevesinin belirlenmesi, kontrol faaliyetlerinden dogan raporlarin

?'M.Hasan Eken ve Hakan Kaygisiz, Bireysel Emeklilik Sirketlerinde Risk Yonetimi ve Tiirkiye
Ornegi, Maliye Finans Yazilar1, Temmuz 2010, S.88, s.67-72.

?2Gjgorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Y&netmelik, Resmi
Gazete: 26606, (Cevrimigi), YayinlananTarih: 7.8.2007,
http://www.tsb.org.tr/default.aspx?pagelD=654&yid=59 , (Erisim Tarihi:25.05.2013).

2Tiiredi, Tiirk Kamu Mali. .., a.g.e.
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ayni titizlikle derlenmesi, yonetime iletilmesi ve yonetimin raporlarda elde ettigi
verilere itibar etmesi, kontrol sisteminin islerliginin siirekli takibinin yapilmasi,
sistemi takip eden sorumlularin kritik gorevin sorumluluk ve yeterliliginde olmalari

gerekir. Is yiikiine bagl olarak yetkin ve yeterli personel gorevlendirilmelidir.2*

Ic kontrol insan unsurunu igerisinde barindiran bir siire¢ olarak isletme
amaglarina ulasma hedefinde yiizde yiiz oraninda bir giivence olusturamaz. i¢ kontrol
yapilandirilirken alinacak sonu¢ makul bir giivence yaratilmasi olacaktir. Bunun

nedeni yapisi geregi 6ngoriilen sinirlamalardir. Bunlari siralayacak olursak;**®

- Isletmede her paylastirilmis gorev geregi bircok fakli kisi tarafindan kararlar
aliir. Karar verme siireglerinde istem dis1 olarak olusabilecek yanlisliklar s6zkonusu

olabilir. Kisiye 6zel yargilama siire¢lerinde yanilgiya diiserek hatali karar verilebilir.

- ¢ kontrol sistemi olusturulurken en &nemli noktalardan birisi fayda maliyet
dengesi olacaktir. Kontrol sisteminin maliyetinin faydasini asmasi halinde ilgili

kontrol faaliyetinden vazgegilebilir.

- Insan dogas1 geregi yorgunluk, uykusuzluk gibi nedenlerden dogabilecek
basit hata ve yanligliklar olabilir.

- Isletme galisanlarindan bir veya birkag kisi kontrolleri bozabilir ve menfaat

saglamak tizere hileli isleme bagvurabilir.

I¢ kontrol farkl: kisiler tarafindan farkli yorumlanabilir. Bu anlasmazlik is
adamlari, milletvekilleri, diizenleyiciler ve digerleri arasinda olabilir. Farkli
beklentilerle kisiler arasinda olusan iletisimsizlik kurulus i¢inde sorunlara sebebiyet

verebilir. Agik¢a tanimlanmadiginda karisik sorunlarla karsilagilabilir buna ¢6ziim

24V olkan Demir ve Oguzhan Bahadir, Muhasebe , ISMMM Yayinlari , Yayin No.108, istanbul, 2008,
5.640.
¥ 1lanci, Yildiz ve Kiraci, a.g.e., s.84-85.
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olarak kanun, kural ya da yonetmelikler yazilir.*

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin hazirlanmasi i¢in izlenecek program oncelikle
projenin tasarimi, kontrol ortaminin degerlendirilmesi, kapsamin tespiti, kontrol
merkezinin kurulmasi, baslangig testleri ile devam eden testlerin yapilmasi seklinde
siralanabilir. Bu siirecte karsilagiimast muhtemel engeller kararlarin olusumu insan
yargisini igermesi sonucu hataya neden olabilir, basit insan hatalari nedeni ile
yanlisliklar olusabilir, iki veya daha ¢ok kisi anlasarak kontrolleri aksatabilir,
yonetim i¢ kontrol sistemini Oonemsemeyebilir. Kurulan sistemde fayda maliyet
dengesi godzetilmelidir.?” I¢ kontrol sisteminin hazirlama siirecinin asamalar

asagidaki sekilde yer almaktadir.

I¢ kontrol tasarimini bir sekil {izerinden agiklayacak olursak;

“Belirle” “Degerlendir” “Topla” “Degerlendir & Test et”
: adim sam O ; cam

Adwm
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paylag alimmasi
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= Gozetim sireci
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Sekil 8: I¢ Kontrol Proje Yaklasimi
Kaynak: izel Levi Coskun BASEL I1&I¢ Kontrol Sunum Mazars/Denge

Ic kontrol sistemi tasarlanirken organizasyonun yapisinin etkin sekilde

kurulmus olmasina, her bir iste karar veren kisiyle operasyonu ve 6deme gorevini

“®Internal Control — Integrated Framework(1992), (Cevrimigi),
http://www.coso.org/documents/Internal%20Control-Integrated%20Framework.pdf

(Erisim Tarihi:15.09.2013).

YSaban Uzay, Yeni TTK’da i¢ Kontrol ve I¢c Denetim , 11. Anadolu Odalar1 Egitim Semineri
Antalya, 18 Ekim 2011.
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tistlenen kisilerin aynt olmamasi, bdliimlerarasi iletisimin arttirilmasi, yonetim
onaylari, kuruma bagliligin arttirilmasi, personel izin ve dinlenme politikalari,
muhasebe islemlerinde standartlara ve prosediirlere uygunluk, her bir islemde
kisilerin operasyonel sorumlulugu, bilgi ve belgeler giincel kayitlar olusturulmasi,
liste olarak giincel mizan tutulmasi, izlenebilir kayitlar olusturmak anlasilirligini
saglamak icin uygun agiklamalarla yapmak, evraklarin numalarinin olmasi, kanun ve
yonetmeliklere uygun hesap kalemlerinin olusturulmasi degisikliklere karsi
giincelliginin takibi, fiziki varliklarin numaralarla kaydedilmesi, korunmasi, nakit
para ya da kiymetli evrakin uygun fiziki kosullarda saklanmasi, ortak sorumluluk
alanlar1 yaratilmasi ve ikili kontroller yapilmasi, sirket ilkelerine uygun personel alim
prosediirlerinin olusturulmasi, elektrik kesintileri, deprem, yangin vb. durumlarda
islerin akigini saglayici ve bilgi, belgelerin korunmasi, personel giivenligi gibi
konularda dnlemler almak, planlamalar yapmak, raporlamalarda sistemsel hatali veri,
anlik personel zaafiyetine bagl hatalardan kagimmak tizere uyar1 mekanizmalari
olusturmak gbz oniinde bulundurulmasi gerekli hususlardir.® Ayrica nakit, nakit
tahsilat, nakit ddeme, alacaklar, maddi duran varliklar, bor¢lar i¢in kontrol noktalar

olusturulmalidir. #°

Sigorta sirketlerinin amaglanan hedeflerinden sapmasina yol agabilecek

stirekli kontrolii gerektiren konularin baislicalari;?°

- Caligsma siireleri planan ve gergeklesen olarak kiyaslanarak kontrol edilmeli

- Boliimler arasinda iletisim ve siirekli olarak baglantida kalinmasinin saglanmasi

- Maliyetlerin kontrol edilmesidir.

?83alih Tanju Yavuz, i¢ Kontrol Fonksiyonunun Bilesenleri: i¢ Kontrol Merkezi Teftis’ten (i¢
Denetim’den ) Farkli Bir Mekanizma midir?, Bankacilar Dergisi , S. 42, 2002 , s.48.

9 Gokhan Alpman, Etkin Bir I¢ Kontrol Programmin Hazirlanmasi i¢ Kontrol Sisteminin
Etkinliginin Saglanmasi, (Cevrimigi),

http://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/6822 alpman-gokhan-ic-  kontrol-sisteminin-etkinliginin-saglan-
.pdf?0, (15.05.2014).

2200 .Necdet Timur, Banka ve Sigorta Pazarlamasi, T.C.Anadolu Universitesi, Yaym N0:1701,
Eskisehir, Eyliil 2006, s.165.

80


http://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/6822,alpman-gokhan-ic-%20kontrol-sisteminin-etkinliginin-saglan-.pdf?0
http://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/6822,alpman-gokhan-ic-%20kontrol-sisteminin-etkinliginin-saglan-.pdf?0

Ic kontrol sirket icin seffafligin saglanmasinda etkin bir ara¢ olarak
goriilmektedir. I¢ kontrol sistemi birbiri ile uyumlu olan ve ayn1 zamanda birbirini

destekleyen bir ortami saglamaktadir.”

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri’nin i¢ Sistemlerine Iliskin
Yonetmelige gore; i¢c kontrol sisteminin etkinligini saglamak {izere “sirket
blinyesinde islevsel goérev ayriminin tesis edilmesi ve sorumluluklarin
paylastirilmasi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve sirket
i¢i iletisim kanallarinin etkin ¢alisacak sekilde tesis edilmesi, risklerle ilgili limit ve
standartlarin belirlenmesi, sirketin is siirecleri tizerinde kontrollerin ve ig adimlarinin

gosterildigi is akis semalarinin olusturulmasi zorunludur.” %

I¢ kontrol sistemi iizerinde yoneticilere ve denetgilere diisen sorumluluklar

mevcuttur. Asagidaki tabloda yetkililerin gorev ve sorumluluklart gésterilmektedir.

2YUsul, Titiz ve Ates, a.g.m, s.40.

222Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelik, 21 Haziran
2008, Say1 : 26913, (Cevrimici), http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/06/20080621-7.htm ,
(Erisim Tarihi: 15.05.2014).
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Tablo 3: Etkili I¢ kontrol Olusturulmasina ve Bunun Siirdiiriilmesine Y&nelik
Cerceve

Yineticilerin i¢ Kontrol Rolleri ve Denetcilerin Rolleri ve

Sorumluluklar Sorumhiluklar

- Pozitif ahlaki bir atmosfer olugturmalk, »  Bapgmsizh korumak,

- Dogmu davramuslara rehberlik etmek, »  Denetim personelinin mesleki yeterliligini

- Ahlaki olmayan davramglarameydan saglamak,
vermemel, *  Riskli alanlarhakkinda yénetime tavsivede

- Gerektiginde disiplin saglamak, buhmmalk,

- Galisanlannhalve hareket tarzlanna iliskin *  Faaliyetlenn incelenmesini yiiriitmel,
yazili bir tiiziik hazilamak suretivle vapict »  Bilisim teknolojisi sistemlenni degerendinmel,
bir kontrol ortamu yaratmak, .

Faahyetlen gelisttme ve kontrollen giiclendinme

*  Personelin gérevlenni viiritme ehlivetine sahip konusunda tavsivelerde bulunmak,

olmalarim ve bunu siirdiirmelenm saglamak, *  Tavsiyelenn, tam ve etkili bigimde uygulanmasim
*  Omeml vetki ve sonumluhik alanlanni agikea izlemelk,

belirtmek, *  Denetim etkinliklerini bagnmsiz denetilerle birlikte

Uygun bir raporlama hatts kurmak, kontrol etmek

Yonetiminnsk analizine dayali yénetimkontrol *  Bir denetim kalite giivence sistemini uygulamaya

politikalan ve prosedinlen olusturmalk, koymak

Yinetim kontrollermm dnemini vurgulamalk

amacryla egitimden, yinetimiletisiminden ve
biitiin kademelerdeki yéneticilerin mtin

faaliyetlerinden vararlanmak.

I¢kontrol
Usygulamalarinm
isletime biitimiinde
irekl
gerektizinde bu
uygilamalanm
e .

—»

Ig
Kontroller

Yaygm I¢ Kontrol Uygulamalan

I¢ kontrol uygulamalarn, genellikle, bir yasama orgam

tara findan gérevlendirilmiz bir merkezi otonte tarafindan
hazirlanip yiirirhiige konmus ic kontrol standartlarsyla
uyrmlu olmak fizere tasardanir.

Isletme personeli, sonuglara ulagmak amacryla, etkili bir
bigimde e@tilir ve yinetilir.

Performans géstergelen gelistinlir ve izlemr.

Yolsuzlugn veva hata riskini azaltmak fizere énemli gérevler
ve sonumnluluklar kigiler arasinda béligtiniilir. Bagka bir
devigle vetkiler paylagtirhr.

Yineticiler fiilli perfonmans: planlanan yadabeklenen
performmansla kivaslayip farkhiliklan analiz ederer.
Bilgizayara girilen verlenin yazim kontrollan gibi araclarla
bilgilerin islermesi kontrol edilir.

Biitiin hazsas varkklarm korunmas: ve emniyet altima
alimmasi icin fiziksel kontroller olugturulur.

EKaynaklara vekayiflara enigim vetkili kigilerle stmrlandamler.

Bunlann gézetinne ve kullannmina ihigkin hesap verme
sorumlulugu igin gérevlendinme yapilir.

Islemler valmizea, vetkili kisilerce onaylanip uysulansr.
Faalivetlen kontrol eden ve kararlan veren yénetim
agisindaniglemler uy gunliklarnm ve degerlenini korumalan
amaciyla, arnda kaydediliv.

I¢ kontrol veiglemler ile igler agik ve segik olarak belgelenir
wvebu belgelere inceleme sirasinda kolayea ulagilabilir.

Istanbul , 2006, s.15.

I; kontrol
gulamalarinm
etkililiFinin
penyodik olarak
degerlendinlmesi

Kaynak: Duygu Anil Keskin, i¢ Kontrol Sistemi Kontrol Oz Degerlendirme, 1.b Betas Basim , Aralik,
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I¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde olusturulmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmast  yukaridaki sekilde de belirtildigi ilizere yonetim kurulunun
sorumluluklarini yerine getirmesi, yine i¢ kontrol sistemi tizerinde sorumluluga sahip
olan i¢ denetgilerin gorevlerini yerine getirmesi ve yaygin i¢ kontrol uygulamalarinin
yapilmas1 gerekmektedir. Tiim bu gorevlerin merkezinde yer alan I¢ kontrol sistemi,

her sorumlulugun tam olarak yerine getirilmesi ile etkinligini kazanacaktir.

Hayat sigorta sirketleri kara para aklanmasi ve terér finansmaninin 6nlenmesi
gibi konulardan sorumludur. Bu noktada uyum ve i¢ kontrollerin etkili bir sekilde
uygulaniyor olmasi gerekmektedir. Risk esasli bir kontrol sistemi olusturulmali
personel ve yonetim riskleri sinirlamak iizere yasa ve yonetmeliklere uygun izleme

ve raporlama sistemi kurulmali risk yonetimi ve uyum kiilttrii gelistirilmelidir.??

Ic kontrol sistemi, sigorta sirketlerinde muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
giivenilirligi, kaynaklarin verimli bir sekilde kulanilmasi, faaliyetlerin yasalara ve
politikalara uygun sekilde siirdiiriilmesi, varliklarin korunmasi ve muhasebe
kayitlarinin dogru bilgileri yansittiginin ve buna bagh olarak finansal tablolarinin

dogrulugunun kontrol altinda tutulmas: tizere kurulan bir sistemdir.”

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketleri’nin I¢ Sistemlerine Iliskin
Yonetmelikte; “i¢ kontrol sistemi, sirketin genel miidiirlikk birimleri, bolge miidiirliikleri,
temsilcilikleri ve tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde yapilandirilir”, seklinde belirtilerek

kontrol faaliyetlerine tabi olacak alanlar belirtilmistir. %%

llgili yonetmelikten yola cikarak sektdrde yer alan tiim sigorta sirketleri
karsilagilmas1 muhtemel risklere karsi genel miidiirlik birimleri, bodlge ve

birimlerinde kontrol faaliyetleri yiiriitmeleri gerekmektedir. Risklerin kontrolii

?ZEATF Report Risk-Based Approach Guidance for the Life Insurance Sector, October 2009, s.34,
(Cevrimigi),
http://www.fatfgafi.org/media/fatf/documents/reports/RBA%20Guidance%20for%20L ife%20Insuran
ce%20Sector.pd f, (Erisim Tarihi:15.05.2013).

?’Kahya,vd, a.g.e., s.121.

Bhttp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/06/20080621-7.htm, (Cevrimigi),

(Erigim Tarihi:15.05.2013).
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degisen kosullarda goézetilerek uygun i¢ sistemlerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi ile
yapilabilmektedir ve sirketler bu sistemi olusturmak, gelistirmek ve siirdiirmekle
yiikiimliidiir. Yonetime sunulan operasyonel analiz raporlari, personel politikalari,
uyum komitesi, finansal analiz raporlar1 gibi is akislarinda konumlandirilmis sirket
ici kontroller ile satis kanallarina ait komisyon oranlari, reasiirans anlagsmalarinin
sartlari, Onemli veri girisleri ya da 6demelerine dair sisteme yerlestirilmis onay
sarti,nbelirli zamanlarda satis kanallar1 ve reasiirorler ile mutabakat calismasi,
yonetim tarafindan verilen yetki limitlerinin islerligine dair kontrollerle birlikte bu
stireglerin takibi yapilir. Kurum iginde is akislarina dahil edilen bu kontroller biitiinii

sigorta sirketi i¢in i¢ kontrol sistemini olusturmaktadir.?®

Kontrol edilmesi planlanan alanlar i¢in kontrole uygun zamanlar ilgili
personel ve kontrol noktasinin uygunlugu belirleyecektir. Belirlenen risk
noktalarinda risk diizeyi en fazla olan nokta daha sik kontrol edilmesi uygun
olacaktir. I¢ kontrol birimi tiim genel miidiirliik birimlerini, bélge miidiirliiklerini,
subeleri ve tasra teskilatlarin1 yilda en az bir kez ayrica tiim sigorta acentelerini
icerecek sekilde en az {i¢ yilda bir kez rapor olusturulmalidir. Bankalar1 disarida
birakacak sekilde sirketin prim iiretimlerinde sahip oldugu pay %35 ve iizerine ¢ikan
ayrica tahsilat oranlarinda diisiik bir seyir gozlenen acenteleri yilda en az bir defa
olmak iizere yerinde kontrol yapilmas1 gereklidir. I¢ kontrol raporunda yer almasi
beklenen basliklar;*’

- Yapilan kontroliin kapsam1 ve amaci,

- Kontrol sonucu herhangi bir soruna rastlandiysa; sorun ve karsilasilan sonuglara
ait ozet bilgiler,

- Kontrole bagl olarak oneriler varsa bunlara ve onerilerin saglayacag: faydalar,

- Gergeklestirilen kontroliin varilan detayli sonuglari 6nem dereceleri belirtilecek
sekilde,

- Yonetim i¢in 6nemli olabilecek diger bilgiler seklindedir.

?®pinar Cangir, Sigorta Sektorinde I¢ kontrol ~Sisteminin Yapilandirilmasi, (Cevrimigi),
http://www.dunya.com/sigorta-sektorunde-ic-kontrol-sisteminin-yapilandirilmasi-42441h.htm,
(Erisim Tarihi: 10.04.2014).

?’Kahya, vd., a,g,e, s.14.
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I¢ kontrol sisteminin tasarimi yapilarak islerliginin saglandiginin varsayildig

bir ortamda yapiin giivenle isleyip islemedigine dair de kontrollere ihtiyag

duyulacaktir. Asagidaki tabloda sistemin etkin ve giivenilir olup olmadigna dair

kontrollere yardimei bir tablo yer almaktadir.

Tablo 4: I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Saglanmasi

Yapisal ve
Islevsel Etkinlik

4. Seviye - En uygun

3. Seviye - Givenilir

2. Seviye - Yetersiz

1. Seviye — Giivenilir olmayan

Belgeleme, Biling ve

Gazlemin Kapsami

I. Seviye:
Griivenilir ofmayan

2. Seviye:
Yetersiz

. Sewiyer
Gilivenilir

d. Keviyer
En nygun

Nitelikler

Sonuglar

Kontroller, ilgili politikalar
ve iglemler belirlenmemis

Kontroller, ilgili politikalar
ve islemler belidenmis ancak

Kontroller, ilgili politikalar
ve iglemler belidenmis ve

i Sevive deki tiim

nitelikleri tagir.

cksiklikler

belirlenmis olabilir ancak bu

ve belgelenmemistir. tam olarak belgelenmemigtir. dizgiin hir sekilde
belgelenmistir.
Sirket  personcli kontrol | Sirket  personeli kontrol | Sirket  personeli kontrol | Sirket kapsaminda bdyik
taalivetleri ile ilgili | faalivetleri ile ilgili | faaliyetleri ile ilgili | kapsamh islemler  wveya
somumluluklanmn farkinda | soramiuluklannm farkinda | sorumiuluklanmn Greiitse] defigikhiklen
degildir. almayabilir. farkimdadir. yansitmak amaciyla
kontrollerin ve iglemlenn
belgelendifii  wve  slirekli
olarak yeniden
degerlendirildifi bir
kontrol ve rnisk yénetim
program meveuttur.
Kontrollerin - yapisime ve
ctkinlifini deferlendirmek
igin kisimin kendi kendini
deferlendirdifn - bir  test
yintemi kullanilr.
Kontrol taaliyetlerinin | Kontrol faalivetlerimin | Kontrol faaliyetlerinin | Iglemleri, kontrol
iglevsel  etkinlifii  diizenli | iglevsel  etkinlifi  dizenli | islevsel etkinlifii dieenli | hedeflerini ve faalivetleri
olarak olarak wve yeterli derecede | olarak (dmefing ¢ ayhk | belgelemck, agiklan
defierlendirilmemistir. degerlendinlmemistir ve bu | dénemlerle) belirlemeck ve i kontroliin
islem tam olarak | deferlendirilmis ve | ctkinlifini deferlendirmek
b lge lenmemisgtir. diizgiin bir sckilde | igin konuyla ilgili
belgelenmistir. teknoloji gelisgtrilmistr.
Kontroller ile ilgili | Kontroller ile ilgili cksiklikler | Kontroller ile ilgili

cksiklikler belirlenmis ve

3. Sevive'de ver alan tiim
sonuglar, bu sevive igin de
aymdir.

belirlenmemistir. konuda zamamnda  dolem | bunlarla ilgili zamanmda
alinmarmstr. Gnlem almmisgtir.

Sirket  yinetiminin ig | Hirket yinetiminin ig | Sirket  yinetiminin  ig
kontroliin ctkinlifiini iddaa | kontroliin  etkinlifmi  iddaa | kontroliin etkinlifiini iddaa
cdebilmesi  igin yetersiz | edebilmesi igin yetersiz | edebilmesi  igin weterli
derecede  bir  belgeleme | derecede bir belgeleme | derecede bir  belgeleme
MEVEutiur. meveutur, eV CUttur.

Belgeleme, test etme we | Belgeleme, test etme we | Belgeleme, test cime ve
dilzeltici  kontroller igin | dilzeltici  kontroller  igin | dizeltici  kontroller  igin
gosterilen  gaba  Gnemli | ghsterilen caba  Gnemli | gdsterilen  caba girketin
derecededir. derecededir iginde bulundufu sarilara

bagh olarak dmem tegkil
edebilir.

Mitelikli vE gegerli
bilgilerin olmasimdan
dolayn geligmiz bir karar
alma mekanizmas: vardir.

Ig kaynaklann kullanim
etkindir.

Giergek zamanb bir gdzlem
yapilmakiadir.

Kaynak: Gékhan Alpman, Etkin Bir i¢ Kontrol Programinin Hazirlanmasi I¢ Kontrol Sisteminin

Etkinliginin Saglanmasi, (Cevrimigi), http://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/6822,alpman-
kontrol-sisteminin-etkinliginin-saglan-.pdf?0, (15.05.2014).

gokhan-ic-
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I¢ kontrol sistemi siirecler igerisine yerlestirildikten sonra yapilan ¢alismanin
etkin bir sekilde islerliginin saglanip saglanmadigi 6nem kazanmaktadir. Bu noktada
yukaridaki tabloda da belirtildigi sekilde olusturulan sorgulamalar sonucu kurulmus
olan i¢ kontrol sisteminin istenilen diizeyi yakalayip yakalayamadigina cevap
bulanabilir. Istenilen seviyede makul derecede giivenilir bir i¢ kontrol sistemi
islerligi saglamadig1 noktalarin tespiti miimkiin olacaktir ve degisen kosullara da
uyum saglamanin bir ydntemini olusturacaktir. i¢ kontrol sisteminin izlenmesine

yonelik bir forma Ek.7’de yer verilmistir.

Ic kontrol sisteminde mali tablolarda hata ve ve hile olasiligmi diisiiren
kontrol noktalari; iglemler gergeklestiginde ivedi olarak belgeleri ile birlikte
kaydedilmelidir. Onay islemleri icin yetkililer tespit edilmeli ve sadece bu kisiler
ilgili isleme onay vermelidir. islemler direkt ilgililer ile gergeklestirilmelidir, iliskili
ve bagiml taraflar islem disinda kalmalidir. Herhangi bir ayirima gitmeden tiim
islemler muhasebe kayitlarina girisi yapilmalidir. Kayitlar gercek degerleri
yansitmalidir. Kayitlar ilgili hesaplara ve donemlere girilmelidir. Hatali girigler
sistem uyarist alarak kayda gecememelidir. Verilerde olusabilecek hatalar zamaninda
tespit edilmeli ve diizeltilmelidir. Veriler uygun sartlarda giivenli sekilde
saklanmalidir. Istisna raporlar dikkate alinmali gerekli girisimlerde bulunulmalidir.

Veri tabani i¢in gelismis programlarla ¢alisilmalidir.?®

Sigorta sirketinin i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde

temel alinabilecek ilkeler;?®

- Sirket Hedeflerinin Desteklenmesi: Sirketin amaglarina ulagsmasini sirket
organizasyonu desteklemelidir. Diizenlemeler, kurallar, yoOnergelere ve oOrgiit

politikalarina uyarak sirketin organinasyonu i¢ kontrol siire¢lerinde dahil edilir.

228K andemir ve Kandemir, a.g.m., s.45.

?Eyaluating and Improving Internal Control in Organizations Professional Accountants in Business
Committee International Good Practice  Guidance, June 2012, (Cevrimigi),
http://www.ifac.org/sites/default/files/publications/files/Evaluating%20and%20Improving%?20Internal
%20Control%20in%200rganizations%20-%20updated%207.23.12.pdf,

s.6-7, (Erisim Tarihi:15.05.2014).
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Sirket organizasyonu i¢ kontrol sistemine bu sistemde hem risk yonetimi, hemde

genel yonetim sistemine dahil edilmelidir.

- Gorev ve Sorumluluklarin Belirlenmesi: Is akislarinin olusturulmasi her bir
calisanin gorev ve sorumlulugunun belirlenmesi gerekir. Yonetim de dahil olmak

tizere her kademe ¢alisanin i¢ ve dig miisterilerle koordinasyonu saglanmalidir.

- Bireysel Performansa Baglanmasi: Sirket igerisinde yapilandirilan kontrol
noktalarin da bireylere sorumluluk verilerek i¢ kontrol hedeflerinde pay dagitimi

yapilmalidir.

- Yetkinlik Saglanmasi: Ydnetimden baglayan personeli i¢ine alan i¢ kontrol
noktalarinda sorumluluklara baglanan calisanlarin gorevleri igin yeterli diizeyde

yetkin olmalidirlar.

- Risk Noktalar: I¢ kontrol sistemi tasarlanirken risk noktalarmm tespiti

onemli olacaktir. Riskli bulunan siireglerde tepki olarak kontrol kurulmalidir.

- Siirekli Iletisim: Yonetim siirekli olarak organiasyonla iletisim halinde
olmaldir. I¢ kontrol prensiplerinin dogru anlasilmas: ve kisiler tarafindan dogru

sekilde uygulaniyor olmasi saglanmalidir.

- Gozlem ve Degerlendirme: Iki eylem siirekli olarak devam ettirilmelidir
bdylece kabul edilebilir risklerin iizerine ¢ikilan noktalar tespit edildiginde kontrol
hatalar1 tespit edilebilir ve bu isretler izlenerek etkisiz noktalarda sistem

gelistirilebilir.

- Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik Saglanmasi: Ortaya ¢ikan risk profili,

kurumun i¢ kontrol sisteminin gergek performans diizeyi raporu ¢ikarilmalidir.
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3.1. Ornek Uygulama

TILSIM SIGORTA A.S. elementer bransta 2001 yilindan itibaren police
yazmaktadir ve TILSIM HAYAT ve EMEKLILIK A.S., hayat ve emeklilik

branglarinda 2006 yilindan itibaren s6zlesme diizenlemektedir.

Sirketin on kisilik yonetim kurulu ekibinde bir kisi I¢ kontrol ve Risk
Yénetiminden sorumlu iiye bir kisi de I¢ Denetim ve Kurumsal Yénetimden sorumlu

iiye olarak gorevini siirdiirmektedir.

Sirketin Boliimleri ve Sorumlu Miidiirliikler;
Genel Miidiir

I¢c Denetim Grup Miidiirii

I¢ Kontrol ve Risk Grup Miidiirii

Hukuk Birimi Genel Miidiir Yardimcisi
Mali isler Birimi Genel Miidiir Yardimcis1
Kurumsal Isler Genel Miidiir Yardimcisi
Operasyon Genel Miidiir Yardimecisi

Insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi

Denetci (Sirket Dist SMMM A.S.)

Vizyon : Sigorta sektoriine Onciilik edecek ve sigorta miisterisinin

memnuniyetini kazanacak {iriin ve hizmet sunmak.

* Bu boliimde yer alan 6rnekte, sigorta sektoriinde hizmet veren sirketin i¢ kontrol sistemi incelenmis
olup; sirket unvani, sirketin kimligini ortaya ¢ikarabilecek nitelikte olan bilgileri degistirilmistir. ¢
kontrol yonetmeliginin gizliligi nedeni ile galismaya eklenmemistir.
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Misyon : Sigorta miisterisinin sahip olacagi teminatlar sayesinde gelecege
daha giivenli bakmasmi saglamak. Paydaslarin saglamis oldugu kaynaklarla
kazanclarim1 arttirmak. Calisanlarin  sirkete bagliliklarin1 yiikseltecek ¢alisma

ortamini saglamak.
Degerler : Miisteri odaklilik, degisime uyum, giivenilir olmak

300 calisana sahip olan sirketin %151 lise, %601 lisans, %20’si yiiksek
lisans, %5’1 doktora mezunu olup %60’m1 kadin ve %40’ erkek calisanlar

olusturmaktadir.

Sirketin agirlikli tiretimi sirasiyla kara araglart sorumluluk, kara araglari,
yangin ve dogal afetler, saglik genel zararlar, hayat ve emeklilik sozlesmeleri
seklinde siralanmaktadir. Donem sonu faaliyet raporuna yansiyan 2008 sonu itibari
ile kara araglar1 teknik kar zarari negatifte olup diger branslarda teknik kar

olusmustur.

Sirket, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine dair
21.06.2008 Tarih ve Resmi Gazete’de yayimlanan 26913 sayili I¢ Sistemler
Yénetmeligi geregi olarak; 04.04.2009 tarihli Yénetim Kurulu Karar ile i¢ kontrol
ve Risk Yonetim Yonetmeligini uygulamaya almistir. i¢ Kontrol ve Risk Grup
Miidiirliigii’niin kurulmasiyla kontrol merkezi ve sirket personelinin bu faaliyetler

kapsaminda gorevlendirilmesi ile kontrol ortam1 olusturulmustur.

I¢ Denetim Birimi: i¢ denetim faaliyetleri, Yonetim Kurulu’na bagl olarak
i¢ denetim biriminin sorumlulugundadir. I¢ denetim birimi tarafindan tespit olunan
bulgular denetim raporlar1 araciligr ile yonetim kuruluna iletilmektedir. Bu raporlar
Yonetim Kurulu’nun giindemine alinmaktadir ve rapordan ¢ikarilan sonuglarla ilgili
diizenlemeler icin kararlar cikarilmaktadir. i¢ denetim birimi bir miidiir ve iki

denetim personelinden olusmaktadir.

I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Birimi: Kontrol merkezi olan birimde iki kisi

gorev almaktadir. Buradan yiiriitiilen faaliyetlerin basinda giinliikk olarak 1lgili
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mevzuatlarin takibi ve faaliyetlerle ilgili konularda kontrol ortaminin email kanali ile
bilgilendirilmesi ve ilgili mevzuatlarin emredici hiikiimlerine yonelik olanlar igin
hemen diizenlemeler yapilmasi gelmektedir. Gerekli durumlarda egitim birimi
tarafindan 1lgili personele yonelik bilgilendirme toplantisi yeterli olmayacagi
hallerde uygulama yeniliklerine yonelik egitim planlamasi yapilmasi saglanmaktadir.
Sirket i¢ kontrol yonetmeligi dogrultusunda is akislarina goére goérevlendirmeler
belirlenerek yetki ve kisitlamalar personele duyurulmustur. Ihtiyaclar dogrultusunda
diizenli gozden gecirilerek giincellemeler yapilmaktadir. Sistem iizerinde
yetkilendirme ve limitlendirme c¢aligmalar1 birim midiirleri isbirligi ile bilgi
teknolojisi tarafindan otomatiklestirilmesi ve sistem agiklarinin olusmamasi lizere
giivenlik ¢aligmalar1 yiriitiilmesi saglanmaktadir. Sistem kullanicilarmin  sifre
islemleri ve kullanicilara ait olusan gilinliik verilerin prosediire uygunlugu
incelenmektedir. Sirket faaliyetlerine yonelik olusturulan i¢ kontrol yonetmeligine
bagl olarak personele bildirilen goérevlendirmelerdeki kontrol noktalarinda, bilgi
teknolojilerinin sorumlulugundaki kontrol faaliyetlerinde COSO modeli esas kabul
edilmektedir. Birimin olusturdugu goriis ve onerilerini igeren i¢ kontrol raporu aylik
olarak Genel Miidiir’e sunulmaktadir. Raporlar girket yonetim kurulu tarafindan da
diizenli olarak giindeme alinmakta ve faaliyetlere yonelik kararlar goriisiiliirken

kaynak olusturmaktadir.

Risklerin Belirlenmesi : Her sirket i¢in belirli is akisinin sabit olmasina
karsilik sirketlerin yapilar1 ve iiretim ¢esitleri ve hacimleri dogrultusunda farkliliklar
mevcuttur. Bu nedenle 6ncelikle sirketin mevcut durumu iizerinden risklerini ve
tasiyabilecegi risk limitlerini 6lclilmektedir. Operasyonel risklerin tespitine yonelik

olarak sirket icerinden belli basli boliimlerin is akislar1 diizenli incelenmektedir.

Kontrol ortaminit olusturan birimlerde, birimlerin midiirleri ve ilgili
personelden kontrol ortami sorumlulart olusturulmustur. Uretim, hasar, finansal
tablolar ve raporlar, teknik ve mali muhasebe, 6demeler, giderler, bilgi teknolojilerini
icine alacak sekilde olusturulan kontrol ortaminda, dncelikle mevzuat uyumluluguna
yonelik temel kontrol bolgelerindeki kontrol noktalarinda tespit edilen durumlar

oncelikle islerin kontrol ortami sorumlulart ile paylasilmaktadir. Bu yolla hem
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Onleyici ve tamamlayict ¢oziimlere yonelilerek aksakliklar giderilmekte hem de

stirecleri gelistirici uygulamalar ortaya konulmaktadir.

- Dis hizmetler birimi olan acente, broker gibi satis kanallarina ait is ve
islemlerinin yiritildigi birimin miidiiri kontrol ortami sorumlu personelidir.

Acente kurulus ve fesih iglemleri, liretim raporlamalari birimin sorumlulugundadir.

- Hasar birimi teminat altina alinan riskin ger¢eklesmesi ile ihbarla ilgili
dosyalarin agilmasindan hasar Odemelerine varan slireglerin degerlendirme,
sonuglandirilmast ve raporlamalarin1 yapmaktadir. Birim miidiirii, yardimcilar1 ve

hasar dosya sorumlulular1 kontrol ortami personeli olarak sorumludur.

- Aktlierya ve istatistik birimi sigorta riskinin belirlendigi istatistiksel
raporlamalarin gerceklestirildigi birim olarak; sirket mali biinyesine iligkin finansal
analiz, tarife tasarimi ve fiyatlandirma, karsilik hesaplamalar1 ve bilangoya etkileri,
varlik yliikiimliiliik analizi, destekten yoksun kalma tazminat hesaplamalari, kurumsal
risk yonetimi, kidem tazminat karsiliklari hesaplamalari, sirket degerlemelerini

yapmaktadir. Birim y6neticisi ve aktiieri kontrol ortami1 personeli olarak sorumludur.

- Reasiirans birimi sirketin iizerine aldigi riskin tazminat limitlerini asan
kismi igin diger sirketlere riskin bir boliimiinii devretmektedir. Pasif ve aktif olmak
tizere iki gesit reasiirans islemi yapilmaktadir. Diger sirketler tarafindan riskin
devredilmesi ile aktif reasiirans, sirketin karsilayabilecegi riskleri yani
konservasyonunu agan bolimii devretmesi ile pasif reasiirans islemi yapmaktadir.

Boliim miidiirii ve yardimcilari kontrol ortami sorumlu personelidir.

- Hukuk birimi tarafindan dava siiregleri takip edilmektedir. Sigorta sirketinin
kisiler ile yapmis oldugu polige hukuki bir anlagsma niteliginde oldugu igin
policelerden dogacak anlagmazliklar mahkemelere dava olarak yansimaktadir.
Hukuk birimi sirkete acilan davalar, sigortaliya acgilan davalar veya tigiincii sahislar
ile ilgili davalarin takip ve sonuglandirilmasina ¢alismaktadir. Riicu islemleride bu
birim altinda takip edilmektedir. Birim miidiirii , riicu sorumlusu ve avukatlar

kontrol ortam1 sorumlu personelleridir.
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- Insan kaynaklar1 birimi personel se¢imi, egitim ve oryantasyon siireglerinin,
izinlerin, sosyal haklar ile ilgili islemleri yapmaktadir. Birim miidiiri ve miidiir

yardimcilar1 kontrol ortami1 personeli olarak sorumludur.

- Muhasebe birimi mali ve teknik muhasebe olarak iki boliimde is ve
islemleri yiiriitiir. Mali muhasebe tarafinda cari hesap takibi, amortismanlar, giderler
ve vergi islemleri, teknik muhasebe tarafinda finansal tablolar, resmi raporlamalar,
mutabakatlar islemleri yiiriitilmektedir. Birim miidiirti, miidiir yardimcilar1 ve her

sistem kullanicis1 kontrol ortami personeli olarak sorumludur.

- Uretim biriminde teklif degerlendirmesi ve uygun olmasi halinde police
diizenlenmesi is ve islemleri yapilmaktadir. Teklif olarak alinan bagvurular analiz
edilerek kabul ya da red gorebilir. Rizikonun kabul edilebilir olmasi tespit
edildiginde poligelesme siireci baslar. Rizikonun belirlenecek limitlerin {izerinde
ongoriilmesi ile siire¢ red olarak sonuglandirilabilir. Uretim esasma gore sirketin
hizmet alanma gore, hayat sigortast boliimii, nakliyat sigortast boliimii, tarim
sigortast boliimii, yangin sigortasi boliimii, kaza sigortast bolimii olusturulmustur.
Reasiirore ilave primle verilen isler olarak hayat disi (elementer) iiretim kalemleri
direkt, endirekt, fronting, dask, tarsim, yesil kart olmaktadir ve 6zel durum igeren
kapali koastirans islerdir. Fiyat ya da miisterilerde degisikliklere; satis politikalarinin
degismesi, tretim kanalinda farklilagma, iriin degisiklikleri, piyasa sartlarindaki
degisimlerdir. Uretim kanalinda meydana gelen degisikliklerin nedenleri; acentelerin
sadakati ve uzmanlik durumlari, sermaye yapisi, miisteri profili ve reasiirans yapisi

olacaktir. Birim miidiirii, miidiir yardimcilar1 kontrol ortam1 sorumlu personelidir.

Kontrol Noktalarimin Olusturulmasi: I¢ kontrol ¢alismasi kapsaminda
sirket biinyesinde yer alan bolimler kontrol ortamini olustururken buna bagl olarak
is akis semalar1 olusturulmustur. Calisma COSO modeline gore gozden gegirilmis
olup kontrol noktalar1 belirlenmistir. Bu kontrol noktalarinin bir bolimii otomatik
kontrol noktalarini olustururken digerleri manuel kontrol noktalarini olusturmaktadir.

Sisteme uyarilar tanimlanarak otomatik kontroller saglanmistir.
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Tiim kontrol noktalar icerisinden segilen, reasiirans hesaplarina ait degerlerin
dogru yansimasina yardimci olacak kontrol faaliyetleridir. Sigortacilik risklerinin
diisiilmesine yonelik olarak kullanilan 6nemli yontemlerden biri de reasiirans
sozlesmeleridir. Reaslirans sozlesmeleri sigorta sirketinin yazmis oldugu tazminat
O0deme limitlerini asan islerinin risklerini diger bir sirket ya da tamamen reasiirans
isleri yapan bir sirkete devretmesi igin yapilmistir. Bu islerde bir anlamda sigorta
sirketi yazilan poligenin komisyoncusu olmaktadir, alinan primler anlasma
oranlarinda reasiirore devredilmektedir. Riskin gerceklesmesi ile hasar 6demesini
yaparak belirlenen oranlarda reasiirdrden tazminat tutarini tahsil edilmektedir. Sirket
reasiirans anlagmasini yurtici ya da yurtdisi firmalarla gerceklestirmistir. Ayni
zamanda diger bir ya da birka¢ sigorta sirketi ile riski paylasarak koasiirans
(misterek sigorta) islemi yapmustir. Reasiirans anlagmalari istege baglh (ihtiyari) ya
da zorunlu olarak gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda hasar fazlasi, kotpar ve
eksedan teminat (kuvertiir) ayrica sigorta riskleri i¢in ihtiyari (fakiiltatif) reasiirans

anlagmalar1 yapilmistir.

Reasiirans hesaplarina yansiyan degerlerin ger¢egi yansitiyor olmasi finansal
tablo sonuglarina 6nemli etkisi olacaktir. Reasiirans islemleri; ¢alisilacak reasiirans
sirketlerinin se¢imi ve reasiirans anlagmalari, sistemsel olarak reasiirans
s0zlesmelerine bagl paylasim oranlarinin yazilan policeler ilizerinde reasiirans tiiriine
uygun sekilde paylastirilmasi, paylastirilan oranlarda tayin edilen siireler igerisinde
prim tutarlariin tespiti ve prim aktariminin gerceklestirilmesi, reasiirans tiiriine baglh
olarak paylasim oranlarinin hasar dosya bedellerine yansitilmasi, reasiirans sirketi
tarafindan hasar bedellerinin aktarinin takibi ve ilgili hesaplara aktarilmasi birkac
birim tarafindan takip edilmektedir. Risk odakli bir kontrol siirecinde reasiirans
islemlerinin her bir is, islem, mutabakat ve 6deme siireci 6nemli kontrol noktalarini
da olusturmaktadir. Hesaplara yansiyan degerleri olusturan islemlerin kontrolii ve

takibini degerlendirecek olursak; Kontrol noktalart:

- Gicli finansal yapiya sahip, asgari derecelendirme notu olan reasiirans

sirketleri tercih edilmistir.
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Reasiiror devirleri yapilirken tek reasilirérde toplanmamasma dikkat
edilmistir.

Grup i¢i reasiirorlere haddinden fazla devir yapilmamasina dikkat edilmistir.
Reastirans politikalar1  her faaliyet donemi ig¢in yeniden gozden
gecirilmektedir.

Reasiirore devredilecek olan isin tanimi, teknik detayi, kapsami, isin kabiilii
ve tazminat degerlendirmesinin nasil olacagi, genel ve Ozel sartlarinin,
hukuksal ¢evresinin, sedan ya da reasiiror olarak tarafin agik olarak
belirtilmesi saglanmistir.

Reasiirans sirket ile anlagma saglandiginda islemlere dair belgelerin (cover
note-teminat belgesi-, polige detaylarin1 igeren reasiirans plasmaninda
kullanilan gegici belge olan slip) imzali niishalarinin bulunmasina dikkat
edilmistir.

Toplam yazilan primler icerisinde reasiirans yolu ile yazilan primler hesaplara
dogru yansitilmistir.

Alnan 1is ile iistlenilenilen riskin durumuna gore reasiirére makul oranlarda
devredilmis olup olmadig1 kontrol edilmistir.

Sirket tarafindan yazilan islerde teminat belgesinin imzali olup olmadig
kontrol edilmektedir.

Reastlirans anlagmalarinin  tarth, paylasgim oranlari, imzalar kontrol
edilmektedir.

Sisteme tanimlanan paylasim oranlarinin sozlesmede yazanlarla ayni olup
olmadig1 kontrol edilmektedir.

Sisteme tanimlanan oranlarda aktarilan primler reasiirérle mutabakata
varilarak 6demesi yapilmaktadir.

Devredilen primlerden alinan komisyonlar cari donemde tahakkuk esasina
gore ertelenmis komisyon gelirleri olarak finansal tablolara yansitilmaktadir.
Devredilen primlere ait ddemeler diizenli olarak aktarilmaktadir. Odeme
tutarinin hesaplamasini ve ddemeyi yapan farkli kisilerdir. Odeme tutar:
cikist sistemsel olarak limitlendirilmis olup, belli tutarlara kadar ilk personel

artan tutarlarda iist personel onayi ile 6deme c¢ikis1 yapilabilmektedir.

94



- Net primin hesaplanirken, boliismesiz reasilirans anlagsmalar1 i¢in 6denen
tutarlarin  ilgili doneme tekabiill eden kismi devredilen prim
olarak kaydedilmelidir.

- Riskin gerceklesmesi ile dogan hasar 6deme zorunluluguna bagli olarak
O6deme yapilmasi paralelinde gider olarak yansimasi saglanmaktadir.

- Hasar 6demesi esnasinda liituf 6demesi (ex-gratia) yapilacak ise azami iyi
niyet ilkesi ile hareket edilmektedir.

- Reasiirdr tarafindan hasara katilim bedelleri tahsil edilmesi ile hasar
dosyalarina dagilimi yapilmaktadir.

- Hesap donemi kapanirken gerceklesen fakat ihbar edilmemis hasarlara ait ve
hasar dosyast olusturulmus fakat heniiz tazminat ddemesi gerceklesmemis
hasarlara ait muallak hasar karsilig1 olusturularak, Karsilik tutarinda reasiirér
pay1 muallak ve 6denmis olan hasarlar igin netlestirilmektedir.

- Donem sonunda hesap ekstresi gonderilmekte ve mutabakat saglanmaktadir.

- Dogal afetler, teror benzeri biiylik boyutlu olaylara karsi, reasiirorle
katastrofik hasar fazlasi anlasmasi yapilmaktadir.

- Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, karsiligi reastiror
payt tutarinin  hesabinda yiiriirlikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagmalariin sartlar1 dikkate alinmis ve sigorta teminatinin basladig giin ile
bitis glinli yarim giin olarak hesaplama yapilmaktadir.

- Tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara ddenen komisyonlar, reasiirore
devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, bdliismesiz reasiirans
anlagsmalar1 i¢in Odenen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sozlesmelerinin
hazirlanmas1 ve satis1 i¢in yapilan degisken {liretim giderleri ve destek
hizmetlerine iligkin 6demelerin gelecek donem veya donemlere isabet eden
kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplart ile diger ilgili

hesaplar altinda muhasebelestirilmektedir.

Ornek Cahsmammn Sonucu: Hazine Miistesarhgi tarafindan yayimlanmig
olan yoOnetmelige uygun olarak sirket i¢ yonetmeligi ve i¢ kontrol birimi
olusturulmus olup, sirket i¢ isleyisine uyumlu kontroller siireglere dahil edilmistir. I¢

kontrol birimi tarafindan tasarlanarak siireglere dahil edilen kontrollerin islerligi, ic
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denetim birimi tarafindan takip edilmekte ve {ist yOnetime sistemi geligtirme
onerilerini de icerecek sekilde belirli periyotlarda raporlama yapilmaktadir. Bu rapor
ve Oneriler {ist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir. Risk odakli i¢ kontrol
sistemi olusturulurken; sirket hedeflerinin desteklenmesi, gorev ve sorumluluklarin
belirlenmesi, bireysel performansa baglanmasi, yetkinlik saglanmasi, risk
noktalarinin tespiti, siirekli iletisim, gozlem ve degerlendirme, seffaflik ve hesap
verilebilirlik saglanmas1 ilkelerinden yola ¢ikarak siireclerin igerisine dahil edilen

kontrollere yer verilmistir.

I¢ kontrol sisteminin sirket is ve islemlerine yukaridan bakan bir anlayisa
sahip olmamas1 gerekmekte aksine iglerin igerisine niifus eden her bir personelin
sorumluluguna alinmis bir siireci olusturmasi gerekmektedir. Birimlerde gorev alan
ilgili kisilerin i¢ kontrol yonetmeligi ¢er¢evesinde hangi kontrollerden sorumlu
olduklar1 agik ve anlasilir bir sekilde bildirilmelidir. Otomatik kontrollerin miimkiin
oldugu noktalarda bilgi teknolojisini etkin sekilde kullanmak suretiyle kontroller
gerceklestirilmelidir. Manuel kontrol noktalarinda ikili kontrol sistemi kurulmalidir.
Olusturulmasi planlanan bir i¢ kontrol sistemi i¢in bir model dnerisi yapmanin uygun
olmayacag: sonucuna varilmistir. Islerin niteligi temelde aym olmasma ragmen
sirket biiyiikliiklerine bagli organizasyon yapisi, uzmanlasilan alan, sistemsel altyap1
ve personel yapisinin farkliliklart risk noktalarinin ve derecesinin farklilasmasina
neden teskil edecektir. I¢ kontrol sistemi her sirkete 6zel bir ¢calismadir. Bu nedenle
i¢ kontrol sistemi olusturulurken en 6nemli nokta sirket yapisimin detayli olarak
incelenmesi sonucu risk noktalarinin tespit edilmesi ve kontrol uygulamalarinin

siirecler igerisine inga edilmesi olacaktir.
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SONUC

Kiiresel ekonominin oyuncular1 bir¢ok sirkette karsilagilan hata, hile ve
usulsiizliiklerin ortaya ¢ikmas ile sirketlere giiven azalmistir. Ozellikle biiyiik dlgekli
sirketlerde olmak {izere bu sorunun asilmasi iizere kanun ve yonetmeliklerle belli

basli zorunluluklar getirilmistir.

Ozellikle ABD merkezli olarak ortaya ¢ikan kurumsal sirketlerin seffafliginin
saglanmasina dair kanun ve caligmalar lilkemizde de takip edilen kaynaklardandir.
ABD’de 2002 yilinda yiiriirliige giren Sarbanes Oxley Yasasi ile sirketlerin finansal
tablolarmin kontrolleri iizerinde durularak buna dair ¢alismalarin sistematik hale
gelmesi yoniinde bir zorunluluk dogmustur. Risklerin tespiti, degerlendirilmesi,
raporlama gerekliligi sirketlerinde i¢ kontrollerini giiclendirmesine yonelik bir tesvik
yolu olmustur. Bagimsiz denetimi de i¢ine alacak sekilde giiclii yaptirimlara sahip
yasa denetimlerin niteligini arttirilmasina kaynak olmustur. Sirketlerde bagimsiz
denetim yapacak olan kisilerin is planlarina miisteri sirketin i¢ kontrol sisteminin
giivenilirligini test etmesi gerekli durumda sirket yOnetimine bilgi vermesi son
asamada da raporlarinda konuyla ilgili goriislerine yer vermesi seklinde bir gelisme
saglanmigtir. Bu durumda sirket yonetimi agisindan organizasyon ile ilgili bir
anlamda sirket amaclarinin neresinde olunduguna dair geri bildirim kanali olan i¢

kontrol, bagimsiz denetim agisindan da 6nemli bir role sahiptir.

Muhasebe ve denetim ile ilgili caligmalar gerceklestiren meslek orgiitlerinin
bir araya gelerek olusturdugu Treadway Komisyonu (COSO) i¢ kontrol sistemlerine
dair ¢aligma yapmak isteyen kurumlarin yararlanabilecegi raporlar yayinlamaktadir.
Kurumsal sirketlerin tatbik edebilecekleri bu planlar benzer ¢alismalar igerisinde tiim
isletme yapisim kapsayan en genis kapsamli olanidir. COSO raporlarinin
benimsedigi yaklasim kontrollerin yalnizca mali boyutta gerceklesmeyip tim

faaliyetleri kapsayacak sekilde hem mali kontroller hem de mali olmayan kontrolleri
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icermesidir. Ayni zamanda kontrol faaliyetlerinin sadece denetim alaninin
sorumlulugundan c¢ikarilarak temelde yonetimin bir sorumluluk alani oldugu ortaya
konmaktadir. Sirket organizasyonu ve is akisi iizerinde risk noktalarini tespit edecek
sekilde bir kontrol tasarmmi Onererek kurulacak i¢ kontrol sisteminin takibinin
etkinliginin Ol¢iilmesi, gelistirici ¢caligmalar yapilmasini yani islerlik ve stirekliligin
saglanmast da sirket yoOnetiminin sorumluluguna birakilmistir. Sirket yOnetimi
acisindan risk yonetim birimi, i¢ denetim birimi ve i¢ kontrol biriminin tespit, rapor
ve Onerileri daha fazla 6nem kazanmaktadir. Sigorta sirketlerinde risk limitlerine
uyumlu islerin kabulii, islemlerin verimliligi, taahhiitlerin yerine getirilmesi gibi
sirket hedeflerini destekleyen siireclerde etkin bir i¢ kontrol sistemi ydnetimin

onemli takip noktasi olacaktir.

Sigorta sirketlerinin islem hacmine bagli olarak degisiklik gosterecek olan
kontrol faaliyetleri 6zii geregi kurulmasi zorunlu tutulmaktadir. Islemlerin yapist
nedeni ile her bir sirket i¢in benzer birimler ve is akislari mevcut olmasina ragmen
risk noktalar1 her bir sirket i¢in farklilik gosterecektir. Biiyiik 6l¢ekli firmalar icin
birimler ve gorevlerin ayrimina gidilmis oldugu, islem hacmi daha kii¢lik dl¢eklerde

olan sirketler i¢in boliimler ve islevlerin birlestirilmesine daha fazla rastlanmaktadir.

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢  Sistemlerine Iliskin
Yonetmelik 2008 yilinda yiiriirliige girmistir. Yonetmelik hiikiimleri geregi olarak i¢
kontrol birimi kurularak genel midiir tarafindan idare edilmesi gerekmektedir. Ayni
zamanda i¢ kontrol birim sorumlusu ortaya ¢ikabililecek riskler ile i¢ kontrol
ortaminin bagimsiz ve etkin olarak degerlendirilebilmesine olanak taniyacak yetki ve
sorumluluklara sahip olmalidir. Birimin kurulmasi islerliginin, yeterliliginin ve
etkinliginin saglanmasi ile ilgili olarak yonetim  kurulundan tespit edilecek olan
i¢ sistemlerden sorumlu iyenin yonetim kuruluna karsi sorumlulugu olacaktir.
Sirketin islem hacmi g6z Oniinde tutularak boliimler ve i1s plan1 gozetilerek
olusturulacak kontrol listeleri aracilig: ile yapilacak kontrol faaliyetlerine yonelik

raporlar giinliik, haftalik, aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik donemlerde olusturulmalidir.

Kontrol faaliyetlerinde is akislarinin incelenerek risk noktalarinin tespitini

gerektirecek birimler; {irtin yonetimi, fiyatlama, polige iiretim, hasar (kapanan
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dosyalar, muallaklar), riicu, tahsilat, muhasebe (genel muhasebe, vergi, teknik
muhasebe, raporlama), biitce ve raporlama (IFRS), stratejik planlama, reasiirans
(sozlesmeler), satis ve pazarlama (acente, broker vb.), insan kaynaklari, satinalma,
sabit kiymet yonetimi, fon yonetimi, bilgi teknolojileri olarak siralanabilir. Burada
onemli nokta her bir sirket i¢in is hacmine ya da tespit edilmis risk noktalarina gore
degisiklikler gosterecegidir. Kontrol faaliyetleri her bir sirket i¢in bir sablon
esliginde gercgeklestirilemeyecek kadar hassas tespitler icermektedir ve bu sirketin
tanimnarak ele alinmasi birimlerde isin niteliginin, is ylklerinin, personel
yapilanmasinin, her bir birim i¢in risk diizeylerinin tespitiyle ortaya koyulabilecek
bir calisma olacaktir. Is akis semalari iizerinde tespit edilmesi gereken dnemli diger
bir nokta ise isin manuel veya sistem iizerinden otomatik mi gergeklestirildigi
yoniindedir. Sistem lizerinde otomatik isleyen siire¢lerde bilgi teknolojileri kanali ile
sistemsel kontrollerin yapilandirilmasi, manuel islemlerde ikili kontrol ya da onay
mekanizmasi riskin azaltilmasini saglayabilecektir. Sigorta sirketinin bransina baglh
olarak risk noktalar1 farklilik gdsterecektir. I¢ kontroliin siireglere dahil edilmesi ile
yasa ve yonetmeliklere uyumu saglayacak olmasi devlet gozetiminde olan sigorta

sirketinde hi¢bir noktanin gézden kagirilmamasi sonucunuda saglayacaktir.

Giiniimiiz rekabet ortaminda siirekli degisime ugrayan faaliyetler ve buna
bagl risklerin takibi gerekmektedir. Sirketlerin amaglarina ulagsmalarin1 destekleyen
i¢ kontrol sistemi oncelikle riski yiiksek olan noktalarda ele almmalidir. I¢ kontrol
tasariminda diger 6nemli nokta calisilacak sistemin maliyetinin riskin maliyetinin
altinda olmas1 gerekmektedir. Aksi halde bir i¢ kontrol gereksinimi olusmadigi
varsayllmaktadir. Bir risk yonetim araci olan sigorta sirketlerinin tstlendigi biiyiik
olgekte riskler sdz konusudur. Ustlenilen bu riskler aym1 zamanda sirkete énemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Bu durumda, bir kontrol sistemine gereksinim
duyulmamas1 imkansizdir. Her isletme gibi kar elde etme amaci ile kurulan sigorta
sirketlerinin nihai amaglarindan biri de devamliliklarin1 saglamaktir. Sirket
devamliligint saglamak {izere; risklerin tespiti, i¢ kontrollerin kurulmasi ve i¢

denetim ile takibi sirket yonetimi i¢in dnemli bir arag olacaktir.
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EKLER

EK 1: SIGORTA VE REASURANS iLE EMEKLILIK SIRKETLERININ iC
SISTEMLERINE iLISKIN YONETMELIK

Yayimlandig1 Resmi Gazete: 21.06.2008 — 26913
Yayimlayan Kurum: Basbakanlik (Hazine Miistesarligi)

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tammlar ve I¢ Sistemlerin Kurulmasi ve Yonetim

Kurulunun Sorumluluklari

Amag ve kapsam

MADDE 1

(1) Bu Yonetmeligin amac sigorta ve reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin
kuracaklar1 i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine

iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Tiirkiye’de kurulu sigorta ve reasiirans sirketleri, yabanci sigorta

ve reasiirans sirketlerinin Tiirkiye’deki teskilati ile emeklilik sirketlerini kapsar.

Dayanak
MADDE 2

(1) Bu Yonetmelik 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 4 iincii
maddesi ile 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim

Sistemi Kanununun 16 nc1 maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

"Si gorta ve Reasiirans Ile Emeklilik  Sirketlerinin I¢  Sistemlerine  Iliskin  Y®&netmelik,

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/06/20080621-7.h.
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Tanimlar

MADDE 3

(1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Icrai veya operasyonel mahiyette faaliyet gdsteren birim: Dogrudan gelir getirici

faaliyetlerin icra edildigi birimi,

b) ¢ sistemler: I¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini,

c¢) Kanun: 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik

Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununu,

¢) Miistesarlik: Hazine Miistesarligini,

d) Sirket: Tiirkiye’de kurulmus sigorta ve reasiirans sirketleri ile yabanci iilkelerde
kurulmug sigorta ve reasiirans sirketlerinin Tirkiye’deki subeleri ile emeklilik

sirketlerini,

e) Tam konsolidasyon: Sirketin, istirak ve bagli ortakliklardaki kontrol etme oraninin

%350 nin iizerinde oldugu durumlarda yapilan konsolidasyonu

f) (Ek Bent: R.G. 17.03.2011-27877) Ana Hizmetler: Sirketlerin sigortacilik ve
bireysel emeklilik faaliyetlerini icra edebilmeleri amaciyla yiiriitillen ve devamh

olarak siirdiiriilmesi sart olan hizmetleri ifade eder.

i¢ sistemlerin kurulmasi

MADDE 4

(1) Sirketler, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi
amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun,

tiim bolge miidiirliikleri ve birimleri ile yiiriirliige konulan diizenlemelerde 6ngoriilen
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usul ve esaslar gercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve

gelistirmekle ytikiimliidiirler.

(2) Ig sistemler sirket organizasyonu igerisinde yapilandirilir. Yénetim kurulu, nihai
sorumluluk kendisinde olmak iizere, kendisine bagli icract ya da operasyonel
birimler bulunmayan ve sigortacilik ya da finans alaninda en az 7 yillik tecriibesi
bulunan bir veya birden fazla iiyesini i¢ sistemlerden sorumlu iiye olarak

gorevlendirebilir.

(3) I¢ sistemler fonksiyonunun idame ettirilmesinden sorumlu olarak atanacak

yonetim kurulu {iyesinin, sirket genel miidiirii disinda bir {iye olmas: sarttir.

(4) (Degisik: R.G.17.03.2011-27877) Sirketler kendi 6rgiit yapilari igerisinde ayr1 bir
i¢ denetim birimine, i¢ kontrol sistemine ve risk yonetimi sistemine yer verirler.
Ancak, Miistesarlik belirli biiyiikliige sahip olan sirketlerin ayr1 bir risk yonetim

birimi veya risk yonetim komitesi kurmalarini talep edebilir.

(5) I¢ denetim biriminin dogrudan yonetim kuruluna bagl ve idari acidan bagimsiz

olarak orgiitlenmesi saglanir.

(6) I¢ kontrol ve risk ydnetim faaliyetleri dogrudan sirket genel miidiirii tarafindan

sevk ve idare edilir.

(7) Genel miidiir tarafindan hazirlanan, ilgili i¢ sistemlerden sorumlu yénetim kurulu
liyesi tarafindan uygun goriilen ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak kabul
edilen risk yonetimi faaliyetleri ve i¢ kontrol faaliyetleri yonetmeliginde, bu
faaliyetleri yiiriitecek personelde aranan 6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri

seviyeleri ile diger niteliklere yer verilir.

(8) I¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan ve ydnetim kurulu tarafindan onaylanarak
kabul edilen i¢ denetim yonetmeliginde i¢ denetgilerin yeterlilikleri i¢in aranan

ogrenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri ile diger niteliklere yer verilir.
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(9) I¢ kontrol ve risk ydnetim faaliyetlerini yiiriiten personel, i¢c kontrol ve risk
yonetim faaliyetlerini aksatmamak kaydiyla sirket biinyesinde baska gorevler ifa

edebilirler.

Yonetim kurulunun sorumluluklari

MADDE 5

(1) I¢ sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi,
gelistirilmesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminden saglanan bilgilerin
giivence altina alinmasi, sirket i¢indeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi nihai

olarak yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

(2) Sirket yOnetim kurulu, birinci fikra gergevesinde;
a) Sirketin organizasyon yapisini ve insan kaynaklar1 politikasini olusturmak, st

diizey yonetimin atanmasinda aranilacak kriterleri belirlemek,

b) I¢ sistemlere iliskin strateji ve politikalar ile uygulama usullerini yazili olarak
belirlemek, bunlarin etkin bir sekilde uygulanmasini, idame ettirilmesini ve birbirleri

ile koordinasyonunu saglamak,

¢) I¢ sistemler kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlularin se¢imine
karar vermek, bunlarin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek konu ile ilgili
personelin calisma usul ve esaslarint onaylamak, gerekli kaynaklarin tahsisini

saglamak,

¢) Sirketin genel ve her bir risk tiirii itibariyla risk yonetimine iliskin politika ve
stratejilerini, {listlenecegi risk seviyesini ve bunlara iliskin uygulama usullerini yazili
olarak belirlemek, yoneticiler ya da calisan personel itibartyla azami risk limitleri

tahsis etmek

d) (Ek Bent:R.G. 17.03.2011-27877) Aracilik faaliyetlerinin gbzetimini uygun bir

sekilde saglamak, zorundadir.

103



IKINCI BOLUM

I¢ Kontrol Sistemi
I¢ kontrol sisteminin amaci ve kapsam

MADDE 6

(1) I¢ kontrol sisteminin amaci, sirket varliklarnin korunmasmni, faaliyetlerin etkin
ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket i¢i politikalar ile
kurallara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliiglinii ve bilgilerin zamaninda

elde edilebilirligini saglamaktir.

(2) I¢ kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi igin;

a) Sirket biinyesinde islevsel gdorev ayriminin tesis edilmesi ve sorumluluklarin

paylastirilmast,

b) Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve sirket i¢i iletisim

kanallarinin etkin ¢alisacak sekilde tesis edilmesi,

c) Risklerle ilgili limit ve standartlarin belirlenmesi,

¢) Sirketin 1s siiregleri lizerinde kontrollerin ve is adimlarinin gosterildigi is akim

semalarinin olusturulmasi zorunludur.

(3) I¢ kontrol sistemi, sirketin genel miidiirlik birimleri, bdlge miidiirliikleri,

temsilcilikleri ve tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde yapilandirilir.

Islevsel gorev ayrimi ve sorumluluklarin tesisi
MADDE 7

(1) Sirket nezdinde, hata ve usulsiizligiin, menfaat ¢atismalarinin, bilgi

manipiilasyonunun ve kaynaklarin kdotilye kullaniminin 6nlenmesi amaciyla ayni
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konudaki faaliyetlere iliskin gorev ayristirilmast yapilarak, sirket ig¢indeki tiim

birimlerin ve personelin yetki ve sorumluluklari agikga ve yazili olarak belirlenir.

(2) Bir islemin yapilmasina karar verilmesi, islemin kayda alinarak
muhasebelestirilmesi  ve islemin fiillen gergeklestirilmesi islevlerinin farkli

personellerin sorumluluguna verilmesi saglanir.

(3) Sirket icin risk yaratabilecek islevler tespit edilerek miimkiin oldugunca diger
islevlerden ayrilir ve farkli yetkililerin sorumluluguna verilir. Icrai yetkileri olan
personelin sorumluluklart ve yetkileri donemsel olarak incelenerek, bunlarin sirket

icin potansiyel risk olusturmamasi hususunda gerekli tedbirler alinir.

Bilgi sistemlerinin tesisi

MADDE 8

(1) Sirket icinde tesis edilecek bilgi sistemlerinin yapisinin sirketin Olgegi,
faaliyetlerinin ve sunulan iriinlerin niteligi ve karmasikligi ile uyumlu olmasi
zorunludur.

(2) Bilgi sistemleri asgari olarak;

a) Sirketle ilgili tim bilgilerin elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmasina,

kullanilmasina ve yedekleme olanaklarinin bulunmasina,

b) Sunulan iriinler, faaliyet tiirleri, cografya veya risk doguran gruplar bazinda veri

toplulastirmasi yapilabilmesine,
¢) Yillik biitge ve hedeflerden sapmalarin tespit edilebilmesine,
¢) Risk dl¢lim yontem veya modelleri kullanilarak risklerin dl¢iilebilmesine, dnceden

belirlenen risk limitlerine yaklasilmast halinde zamaninda uyarici bilgiler

iretilebilmesine ve etkin bir sekilde raporlanabilmesine,
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d) Muhasebe kayitlarinin islem bazinda sigortacilik hesap plani ve izahnamesine

uygun olarak tutulabilmesine,

e) Herhangi bir denetim veya inceleme sirasinda, ilgili kisilerin ihtiya¢ duydugu

bilgilerin uygun bigimde ve kisa siire i¢erisinde verilebilmesine,

f) Risk ve fiyat analizi ile ilgili sorgulamaya police bazinda olanak saglanmasina

imkan verecek bir yapida tesis edilir.

(3) Sirket, bilgi sistemlerinin giivenilirligini saglamak, diizenli olarak giincelleyerek
gerekli degisiklikleri yapmak ve bilgi sistemlerinin kesintisiz olarak devam

ettirilmesi ile ilgili tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Sirketlerin bilgi sistemlerinin unsurlar1 ile kontroliine iliskin asgari usul ve

esaslar1 belirlemeye Miistesarlik yetkilidir.

fletisim yapisi ve etkin iletisim kanallarinin tesisi
MADDE 9

(1) Sirket; organizasyon yapist i¢inde bilginin ilgili tiim kisilere ulastirilmasini

saglamakla ytikiimliidiir.

(2) Sirket personelinin karsilastigi problemleri, mutad uygulamalara gore siipheli
gordiikleri hususlart ilgili yonetim kademelerine ve i¢ denetim birimine
raporlayabilmesi i¢in {ist diizey yonetim tarafindan sirket biinyesinde uygun iletisim

kanallarinin tesisi ve idamesi gereklidir.

i¢ kontrol faaliyetleri
MADDE 10

(1) i¢ kontrol faaliyetleri asgari olarak asagidaki kontrolleri kapsar;

a) Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrolii,
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b) iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontrolii,

¢) Uyum kontrolleri.

¢) (Ek Bent:R.G. 17.03.2011-27877) Ana hizmetlerin uzantis1 veya tamamlayicisi

niteliginde olan hizmet alimlarinin kontrolii.

(2) I¢ kontrol faaliyetleri, sirketin giinliik tiim faaliyetlerinin bir par¢asini olusturur.
Ic kontrole iliskin yazili politika ve uygulama usullerinin, 6nce faaliyeti
gerceklestiren personel, sonra i¢ kontrol faaliyetini yiirliten personel tarafindan icra
edilecek bir yaklagimla gelistirilmesi saglanir ve sirketin tiim personeli
gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin gelistirilen i¢ kontrol faaliyetlerine dair politika

ve uygulama usulleri hakkinda bilgilendirilir.

(3) Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrolii kapsaminda sirket tarafindan

asagidaki uygulamalarin yapilmasi sarttir:

a) Raporlama: Ust yonetime ve yonetim kuruluna sunulmak iizere, giinliik, haftalik
veya aylik bazda olaganiistii durum, siipheli islem, aykirilik ve genel performans

raporlar1 hazirlanmasi,

b) Onaylama ve yetkilendirme: Cift tarafli ve ¢apraz kontrol ve imza usullerinin tesis

edilmesi, belirli limitlerin tizerindeki islemler i¢in onay ya da yetki alinmasi,

¢) Sorgulama ve mutabakat saglama: Islemlerin detaylarinin sorgulanmasi,

hesaplarin karsilastirilmasi, diizenli araliklarla mutabakatlarin gerceklestirilmest,

¢) Fiziki kontrol: Sirkete ait veya sigortalilar ile katilimcilar ve diger taraflar adina
saklanan nakit para, finansal varliklar veya poligeler de dahil olmak iizere varliklara
erisilebilmesine, bunlarin kullanilmasina ve saklanmasina yonelik kurallar ve sinirlar

konulmasi, tiim maddi varliklarin diizenli araliklarla envanterinin ¢ikarilmasi.
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(4) lletisim kanallarinin kontrolii kapsaminda asagidaki uygulamalarin yapilmasi

sarttir:

a) Sirkette tiretilen bilgiye personel erisiminde sinir bulunup bulunmadig1 kontrolii,
b) Sirketin faaliyet performansina iliskin personele diizenli bilgi verilip verilmedigi

kontrolii,

¢) Kanunda ve ilgili diger mevzuatta yapilan degisiklikler ile yeni tirlin ve faaliyetler

hakkinda personelin bilgilendirilip bilgilendirilmedigi kontrolii,

¢) Sirket personelinin karsilagtigi problemleri, mutad uygulamalara gore siipheli
gordiikleri hususlari, ilgili yonetim kademelerine ve i¢ denetim birimine ne kadar

siklikla raporlama yaptigi kontrolii.

(5) Bilgi sistemlerinin kontrolii kapsaminda asagidaki uygulamalarin yapilmasi

sarttir:

a) Bilgi sistemi ve yonetimine iliskin faaliyetler ile bu faaliyetlerin siireglerinin

kontroliine iligkin genel bilgi sistemi kontroliiniin yapilmasi,

b) Veri olusturma ve yetkilendirme, girdi, veri isleme, c¢ikt1 kontrollerinden olusan

uygulama kontrollerinin yapilmasi.

(6) Finansal raporlama sisteminin kontrolii kapsaminda asagidaki uygulamalarin

yapilmasi sarttir:

a) Finansal raporlarin Kanuna ve ilgili mevzuata uygun olarak hazirlanip

hazirlanmadig1 kontrolii,

b) Islemlerin kayda alinmasi ile finansal raporlara yansitilmasi arasinda uygulanan

stirecin, olusabilecek hatalarin ve eksikliklerin saptanabilmesine yonelik kontrol,
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c¢) Finansal raporlardaki bilgilerin kontrolii ve kontrol edilen bilgilere dayanak olan

islemlerin kontrolii.

(7) Uyum kontrolleriyle, sirketin gerceklestirdigi ve planladig1 tiim faaliyetler ile
yeni islem ve iriinlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket politikalarina ve

kurallar ile sigortacilik teamiillerine uyumun saglanmasi amaglanir.

(8) I¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi, sirketin gerceklestirdigi tiim
faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, sirket genel miidiirii tarafindan ilgili

birimlerin iist diizey yoneticileri ile birlikte tasarlanir.

(9) i¢ kontrol faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmedigi, kurallara ve sinirlamalara
uyulup uyulmadigi, hedeflere ulasilip ulasilamadigi hususlarinin, belirlenen degisik
yonetim kademelerinde ve ilgili kontrol basamak ve noktalarinda kontrol edilerek
tespitlerin niteligi de dikkate alinmak suretiyle normal veya acil bir sekilde i¢ kontrol

faaliyetini yiiriiten personele bildirilmesi temin edilir.

I¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personelin gorev ve yetkileri

MADDE 11

(1) I¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personel gorevlerini operasyonel faaliyetlerin

gergeklestirildigi birimlerde, bolge miudiirliiklerinde ve genel miidiirliikte yiriitiirler.

(2) I¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personel genel miidiir tarafindan uygun gériilecek

stirelerde rotasyona tabi olur.

(3) I¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personel, sirketin tiim faaliyetlerinin giivenli bir
bicimde icra edilmesini izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla ilgili
birimlerden raporlamaya dayal1 bilgi talebinde bulunur; ¢esitli kontrol dokiimanlari
ve araglar lizerinden genel veya 6zel gozlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da
inceleme yapar; tespitlerini raporlara baglar veya uyar1 mesajlari hazirlayarak ilgili
birimlere teblig eder.
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(4) I¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personele, izledikleri, inceledikleri ve kontrol
ettikleri hususlara iliskin olarak sirket personelinden ilave agiklama isteme ve

bunlarin fikirlerine basvurma yetkileri verilir.

UCUNCU BOLUM

I¢ Denetim Sistemi
I¢c denetim sisteminin amaci ve kapsam

MADDE 12

(1) I¢ denetim sisteminin amaci, iist yonetime sirket faaliyetlerinin Kanun ve ilgili
diger mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yiirlitiildiigi ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi

hususunda giivence saglamaktir.

(2) I¢ denetim sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi icin sirketin tiim yurt ici
ve yurt dist sube, bolge miidiirliigli, acente ve genel miidiirliik birimleri ile tam
konsolidasyona tabi ortakliklari nezdinde yapilan donemsel ve riske dayali

denetimlerde;

a) I¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin uygulamalar ile yeterlilik ve etkinlikleri

degerlendirilir.

b) Muhasebe kayaitlari ile finansal raporlarin dogrulugu ve giivenirligi incelenir.

c¢) Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu ile bunlara iliskin

i¢ kontrol uygulama usullerinin isleyisi test edilir.

¢) Elektronik bilgi sistemi giivenilirligi gézden gegirilir.

d) Islemlerin, Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket igi strateji, politika ve

uygulama usulleri ile diger i¢ diizenlemelere uygunlugu denetlenir.
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e) Sirket i¢i diizenlemeler ¢er¢evesinde yonetim kuruluna yapilan raporlamalar ile
Miistesarliga  yapilan raporlamalarin  dogrulugu, giivenilirligi ve zaman

kisitlamalarina uygunlugu denetlenir.

f) Eksiklik, hata ve suiistimaller ortaya ¢ikarilir; bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin
onlenmesine ve girket kaynaklarmin etkin ve verimli olarak kullanilmasina yonelik

gorls ve onerilerde bulunulur.

g) (Ek Bent: R.G. 17.03.2011-27877) Ana hizmetlerin uzantisi veya tamamlayicisi

niteliginde olan hizmet alimlar1 da i¢ denetim sistemi kapsaminda degerlendirilir.

i¢ denetim birimi
MADDE 13

(1) Sirkette i¢ denetim faaliyeti, ic denetim birimi ya da teftis kurulu tarafindan
yiiriitiiliir. I¢ denetim biriminde sirketin biiyiikliigiine, faaliyetlerinin karmasikligimna,
yogunluguna, kapsamina ve risk diizeyine bagl olarak, Kanun ve ilgili mevzuat ile
sirket i¢i diizenlemelerde Ongoriilen denetim hizmetlerinin aksatilmadan ve bu
hizmetlerin gerektirdigi seviyede yerine getirilmesi amaciyla yeterli sayida i¢ denet¢i

veya miifettis calistirilir.

(2) I¢ denetim birimi ydneticisinin en az dort yillik iiniversite mezunu, bes yillik
sigortacilik ve/veya finans alanlarindan birinde deneyime sahip olmasi sarttir. i¢
denetim birimi yOneticisi, i¢ denetim faaliyetlerini denetim faaliyetlerine yonelik
politika ve uygulama usulleri ile i¢ denetim planlar1 ¢ercevesinde yliriitiir.

(3) I¢ denetim birimi ydneticisi;

a) I¢ denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama usullerini belirler ve

yonetim kurulunun onayiyla uygulamaya koyar.
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b) I¢ denetim faaliyetlerini gdzetler, denetim politika, program, siire¢ ve

uygulamalarini izler ve yonlendirir.

(4) I¢ denetim faaliyetlerinin bir i¢ denetci ile siirdiiriilmesinin miimkiin oldugu
sirketlerde, denetim faaliyetleri, i¢ denetim birimi yOneticisi gorev, yetki ve
sorumluluklarini da haiz olmak iizere bu i¢c denet¢i tarafindan icra olunur.
(5) Donemsel ve riske dayali denetimler haricinde, yonetim kurulunun veya
Miistesarligin talebi iizerine, i¢ denetimin amacina uygun olarak 6zel denetimler de

i¢c denetim birimi tarafindan yerine getirilir.

(6) Sirketlerin mali durumunu ciddi bi¢cimde zayiflatacak veya olagandis1 sonuglar
doguracak herhangi bir durumun varliginin tespit edilmesi halinde i¢ denetim birimi

hazirlayacagi raporu en kisa zamanda sirket yonetim kuruluna ve Miistesarliga sunar.

I¢c denetcilerin nitelikleri ve yetkileri

MADDE 14

(1) I¢ denetgiler gorev ve sorumluluklarim tarafsiz ve bagimsiz olarak icra eder. Bu
amacla i¢ denetgilerin, i¢ denetim birimi yoneticisi ve yonetim kurulu haricinde,
sirket yOnetiminde yer alan higbir kisiye karsi hesap verme sorumlulugunun
bulunmamast ve gorevlerinin icrasinda menfaat catismalarindan uzak olmalar

saglanir.

(2) Yonetim kurulunca, i¢ denetgilere gérev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri ig¢in, sirketin tim bolim ve birimlerinde inisiyatif
kullanabilecek, tiim personelinden bilgi alabilecek ve tiim kayit, dosya ve verilerine

ulasabilecek yetkiyi haiz olmalar1 saglanr.

(3) I¢ denetgiler, i¢ kontrol personeli ya da risk kontrol personeli olarak

gorevlendirilemezler.
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I¢ denetim faaliyetleri ve calisma esaslar

MADDE 15

(1) Sirketlerin donemsel ve riske dayali i¢ denetim faaliyetleri; i¢ denetim planinin
hazirlanmasi, yiriirliige konulmasi, calisma programlar1 aracilifiyla icrasi ve
denetim raporlar1 c¢ergevesinde ilgili birim yoOnetimlerince alinan Onlemlerin

izlenmesi faaliyetlerini kapsar.

I¢c denetim plam

MADDE 16

(1) I¢ denetim plani, risk degerlendirmelerine dayali olarak olusturulur. Plan
hakkinda {ist diizey yonetimin goriisii de alnir. Ilgili i¢ sistemlerden sorumlu
yonetim kurulu {iyesi tarafindan uygun goriilen planlar yonetim kurulunun onayryla

yiirtirliige konulur.

(2) I¢ denetim planlarinda;

a) Riske dayali degerlendirmeler sonucunda 6dnem ve Oncelik siralamasina da yer

verilerek donem igerisinde denetlenecek alanlara,

b) Denetimin amacina,

c) Denetlenecek her bir alan veya faaliyet ile ilgili 6zet risk degerlendirmelerine,

Kanun ve ilgili diger mevzuata,

¢) Planlanan denetim ¢alismasinin gergeklestirilece§i zamana ve denetim dénemine,

d) Denetim faaliyetleri i¢in gerekli olan kaynaklara ve kaynak kisitlamalarimin olasi

etkilerine,

e) Sirket icinde tiim varliklarin, hesap ve kayitlarin, belgelerin, personelin ve sirket

giivenligini etkileyebilecek diger tiim unsurlarin yerinde incelenmesine,
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f) Cesitli kontrol dokiimanlar1 ve araglari {izerinden genel veya 6zel gozlemlere ve

izlemeye dayali kontrol ya da inceleme yapilmasina,

g) Sirketin yapist ve faaliyetlerinin 6zelligine gore merkezden de inceleme ve

denetleme faaliyetlerinde bulunulmasina,

g) Sirketin merkez teskilatindaki birimler, bolge ve subeleri ile acentelerinin
sigortacilik mevzuatina, sirket hedef ve politikalarina, sirket¢e alinan kararlara uygun

calisip calismadiginin tespit edilmesine,

h) Yonetici ve personelin verilen hedeflere uyum bakimindan basarili olup

olmadiklarinin belirlenmesine,

1) Izledikleri, denetledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iliskin olarak sirket
personelinden veya acentelerden ilave agiklama istenilmesi, bunlarin bilgi ve
goriiglerine bagvurulmasina, gerekli gordiiklerinde sirkette bulunan diger birimlere

uyarida bulunulmasina yer verilir.

Denetim donemi
MADDE 17

(1) Denetim donemi, i¢ denetimlerin sikligini ifade eder. Denetim dénemini olagan
kosullarda, denetlenecek faaliyetler ve alanlar ile i¢ denetgiler ve denetimin
yapilabilecegi zaman belirler. Risk degerlendirmeleri neticesinde daha riskli oldugu

degerlendirilen alanlar, digerlerine gore daha fazla siklikta denetlenir.

(2) I¢ denetim birimi; genel miidiirliikteki tiim birimleri, bolge miidiirliikleri ve
subeleri ile tasra tegkilat1 i¢in yilda en az bir kez, tiim acenteleri icin en az ii¢ yilda
bir kez raporlama yapmalidir. Ancak, bankalar hari¢ olmak iizere sirketin toplam
prim {retimi igerisindeki pay1 en az %35 ve daha yliksek olan veya tahsilat oram
diisiik olan acenteler icin yilda en az bir kez yerinde denetim yapilmalidir. Diger
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taraftan, acentelerde yapilacak olan inceleme ilgili sirketin is ve islemleri ile

smirlidir.

I¢c denetim raporlan
MADDE 18

(1) I¢ denetim raporlarinda;

a) Tespit edilen sorunlar ve sonuglara iliskin 6zete,

b) Denetimin kapsam ve amaglarina,

c) Detayli denetim sonuclarma (tespit edilen hususlar cercevesinde denetlenen

konuya verilen 6nem derecesi ve ayrintili nedenleri),

¢) Varsa oOnerilere ve bunlarin faydalarina,

d) Ust yonetim tarafindan ihtiyag  duyulabilecek  diger  bilgilere

yer verilir.

(2) (Ek Fikra: R.G. 17.03.2011-27877) I¢ denetim raporlar1 yonetim kurulunda

giindeme alinir ve rapor sonuglarina gore yapilacak islemler karara baglanir.

i¢ denetim sisteminin disaridan hizmet yoluyla satin alinmasi

MADDE 19

(1) I¢ denetim faaliyetine iliskin olarak disaridan hizmet alimmna iliskin usul ve

esaslar Miistesarlikca cikarilacak tebligle belirlenir.

DORDUNCU BOLUM

Risk Yonetim Sisteminin Amaci ve Kapsami

Risk yonetiminin amaci
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MADDE 20

(1) Risk yonetimi sisteminin amaci, sirketin gelecekteki nakit akimlarmin ihtiva
ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagh olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan

risklerin tanimlanmasini, 6l¢iilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.
(2) Sirket i¢cinde uygun ve yeterli bir risk yonetim sisteminin tesis edilmesi i¢in;
a) Faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkli boyutlarin1 yonetmeye imkéan verecek

yeterli politikalar, uygulama usulleri ve limitler,

b) Risk yonetimi faaliyetleri

Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak agik¢a tanimlanir.

Risk yonetimi politikalar:

MADDE 21

(1) Sirket, faaliyetlerinden ve tam konsolidasyona tabi istirakler ile bagh
ortakliklarindan kaynaklanan tiim risklerin her birinin yonetilmesi i¢in konsolide ve

konsolide olmayan bazda yazili politika ve uygulama usullerini belirler.

(2) Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin belirlenmesinde asgari olarak

asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Sirketin faaliyetlerine iliskin stratejiler, politikalar ve uygulama usulleri,

b) Sirketin faaliyetlerinin hacmine, niteligine ve karmagikligina uygunluk,

c) Sirketin alabilecegi risk diizeyi,

¢) Sirketin risk izleme ve yonetme kapasitesi,

d) Sirketin gegmis deneyimi ve performansi,
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e) Faaliyetleri ylirliten birimlerin yoneticilerinin alanlar1 ile ilgili konulardaki

uzmanlik diizeyleri,

f) Kanunda ve ilgili diger mevzuatta 6ngoriilen yiikiimliiliikler.

Risk limitleri
MADDE 22

(1) Risk limitleri;

a) Sirketin alabilecegi risk diizeyine, faaliyetlerine, iiriinlerinin ve hizmetlerinin

biiyiikliigii ve karmasikligina uygun olarak,

b) Asgari olarak personel, birim, sirket geneli veya sirketin dahil oldugu grup

bazinda belirlenir.

(2) Risk limitleri diizenli olarak gdzden gecirilir ve piyasa kosullari ile sirket

stratejisindeki degismelere gore uyarlanir.

(3) Risk limitlerinin ilgili birimlere iletilmesi ve ilgili personelin bunlar1 anlamasi

saglanir.

(4) Limit kullanimlart yakindan izlenir, limit agimlari gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in

iist diizey yonetime aninda bildirilir.

Risk yonetimi faaliyetleri
MADDE 23

(1) Risk yonetimi faaliyetleri asgari olarak asagidaki hususlari igerir:

a) Risk Ol¢limii, risklerin izlenmesi, risklerin kontrolii ve raporlanmasi

faaliyetlerinden olusan risk yonetim sistemini tasarlamak ve uygulamak,
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b) Risk yonetim stratejileri esas alinarak, risk yonetim politikalar1 ve uygulama

usullerini belirlemek,

c) Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasini ve bunlara

uyulmasini saglamak,

¢) Bir isleme girilmeden Once risklerin anlagilmasini ve yeterli degerlendirmenin

yapilmasini saglamak,
d) Risk 6l¢lim modellerinin tasarimi, secilmesi, uygulamaya konulmasi ve 6n onay
verilmesi siirecine katilmak, modelleri diizenli olarak gbézden gecirmek ve gerekli

degisiklikleri yapmak,

e) Sirketin kullandig1 risk 6l¢lim modellerinden giinliik raporlar liretmek ve raporlari

analiz etmek,

f) Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini1 saglamak ve

bu limitlerin kullanimini izlemek,

g) Her bir risk i¢in birim bazinda belirlenen limitleri toplulastirarak sirketin tiimii

bazinda belirlenen limitlere uyumunu izlemek,

g) Risk Ol¢limii ve risk izleme sonuglarinin yonetim kuruluna veya ilgili i¢ sistemler

sorumlusuna ve genel miidiire diizenli ve zamaninda raporlanmasini saglamak.

DORDUNCU BOLUM

Son Hiikiimler

Yiirirlik
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MADDE 24
(1) Bu Yonetmeligin;

a)6,7,8,9,10, 11, 20, 21, 22 ve 23 tincii maddeleri 31/3/2009 tarihinde,

b) Diger maddeleri ise 31/12/2008 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 25

(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Hazine Miistesarliginin bagli bulundugu Bakan
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EK 2: SIGORTA SIRKETi VE REASURANS SIRKETI ILE EMEKLILIK
SIRKETLERINDE KURUMSAL YONETIM ILKELERINE ILiSKIN
GENELGE

Bir sirketin yonetim kurulu, yoneticileri, ortaklar1 ve diger menfaat sahiplerinin
gerek sirket gerekse birbirleri ile olan iligkiler dizinini belirlemeyi amaglayan ve
halka agik olmayan sigorta sirketi ve reasiirans sirketi ile emeklilik sirketlerinin esas

alabilecegi kurumsal yonetim ilkeleri bu Genelge ile belirlenmistir.
Genelgede yer alan;

a) Menfaat sahipleri: Sirketin faaliyetleri ile ilgili herhangi bir kimse, kurum veya

¢ikar grubunu,
b) Mevzuat: Sigortacilik mevzuatini ve bireysel emeklilik mevzuatini,

c) Sirket: Tiirkiye’de anonim sirket seklinde kurulmus olan sigorta sirketi,
reastiranssirketi, emeklilik sirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin veya

reasiirans sirketinin Tirkiye’deki teskilatini, ifade eder.

Sirketler, bu Genelgede yer alan ilkelere uyumun izlenmesi i¢in bir Kurumsal
Yonetim Komitesi olusturur. Kurumsal Yonetim Komitesine, sirket yonetim
kurulundan bir liye baskanlik eder. Komitenin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi i¢in
gerekli calismalar1 yiiriitmek, yonetim kuruluna bu amagla 6nerilerde bulunmak ve
sirketin ilkelere uyumunu izlemektir. Kurumsal Yo6netim Komitesi, konuya iligkin
degerlendirmelerini igeren bir rapor hazirlayarak her yilin Mart ayinda sirket yonetim

kuruluna sunar ve bir 6rnegini Hazine Miistesarligina gonderir.
flke 1- Sirketler kurumsal yonetim ilkelerini esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik
ve sorumluluk ilkelerine gore olusturur.

Iyi kurumsal ydnetim ilkelerinden;

“Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Genelge (2011/8), http://www.tsb.org.tr/kurumsal-yonetim-
ilkelerine-iliskin-genelge-20118.aspx?pagel D=409&nID=6398&NewsCatID=331.
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a) Esitlik, sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinde, gerek pay sahiplerine gerekse
menfaat sahiplerine kendi aralarinda esit davranmasi ve olasi ¢ikar ¢atismalarinin
Oniine ge¢mesini,

b) Seffaflik, ticari sir niteligindeki ve heniliz kamuya agiklanmamis bilgiler harig
olmak iizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle ve kolay erisilebilir bir

sekilde kamuya duyurulmasini,
¢) Hesap verebilirlik, yonetim kurulu liyelerinin esas itibariyle anonim sirket tiizel
kisiligine ve pay sahiplerine kars1 olan hesap verme zorunlulugunu,

¢) Sorumluluk, sirket yonetiminin anonim sirket adina yaptigi tiim faaliyetlerinin
mevzuata, esas sOzlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygunlugunu ve bunun

denetlenmesini ifade eder.

flke 2- Sirket, pay sahipligi haklarimin kullamlmasinda mevzuattan, esas

sozlesmeden ve diger sirket ici diizenlemelerden dogan haklarin kullanilmasini
saglayacak onlemleri alir.

Tiim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir. Bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin
kullamimimi etkileyebilecek her tiirlii bilgi giincel olarak elektronik ortamda pay
sahiplerinin kullanimina sunulur. Sirket, genel kurul toplantilarindan once pay
sahiplerinin genel kurula katilimimi saglayacak her tiirlii tedbiri zamaninda alir ve
genel kurul giindemi hakkinda eksiksiz, tereddiit yaratmayacak ve pay sahiplerine
gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel kurul toplantisinda,
giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir
yontemle aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda diislincelerini acgiklama ve soru
sorma imkani verilir ve saghkli bir tartigma ortami yaratilir. Oy hakkinin
kullanilmasini zorlastirict uygulamalardan kaginilir. Her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsat1 saglanir. Oy kullanma prosediirii toplantidan
once ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine duyurulur. Sirket azinlik haklarinin
kullandirilmasinda azami 6zen gosterir. Sirket, pay sahiplerinin paylarin1 serbestce
devretmesini zorlastirict uygulamalardan kacinir. Sirketin belirli ve tutarli bir kar

dagitim politikas1 olmalidir. Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri
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ile sirket menfaati arasinda tutarli bir politika izlenir. Genel kurul toplantisinda kar
dagitim politikasina iligkin hususlar pay sahiplerinin bilgisine sunulur, faaliyet

raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi ¢er¢evesinde kamuya agiklanir.
flke 3- Sirketler is ve islemlerini seffaf bir bicimde yiiriitiir.

Sirketin finansal durumuna ve faaliyet sonucglarina etki edebilecek kamuya
aciklanacak bilgiler, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlagilabilir, giincel ve kolay
erisilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulur. Sirketin finansal durumunda veya
faaliyetlerinde onemli bir degisiklik olmasi, sirket ilgili olarak derecelendirme
kurulusunun verdigi derecelendirme notu, buna iliskin degisiklikler, sirketin
konkordato talebinde bulunmasi, tasfiye siirecine girmesi, iflasinin istenmesi veya
mahkemenin sirketin iflasina karar vermesi durumlarinda kamuoyu derhal
bilgilendirilir. Kamunun aydinlatilmasinda, sirkete ait internet sitesi aktif olarak
kullanilir. Sirketin kolay ulasilabilir bir internet sitesi olmalidir. Sirketin internet
sitesinde; 28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmeligin “Internet Sitesi Kurma
Zorunlulugu” baglikli 13 iincii maddesinin {igiincii fikrasinin (a) bendinde yer alan

bilgilere ek olarak;

a) Tiirkce ve Ingilizce olarak sirkete ait kurumsal bilgiler,
b) Ticaret sicili bilgileri,

¢) Ana soézlesmesi,

¢) Yonetim kurulu tiyeleri ile ilgili bilgiler,

d) Faaliyet raporlari,

e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlar1 da icerek sekilde cari yil ve son bes yila

ait mali tablolar
f) Sirketin misyonu ve vizyonu yer alir.

Kamunun aydinlatilmas1 ile 1ilgili olarak sirket yonetim kurulu tarafindan
bilgilendirme politikasin1 gosterir ilkeler hazirlanarak genel kurula sunulur ve
kamuya agiklanir. Bilgilendirme politikasi, mevzuat ile belirlenenler diginda kamuya
hangi bilgilerin agiklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi

yollardan kamuya duyurulacagi ve benzeri hususlari igerir. Ticari sir niteligindeki
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bilgilerin belirlenmesinde, sirketin seffaflig1 ile ¢ikarlarmin korunmasi arasindaki
denge gozetilir. Olusturulan etik kurallar1 bilgilendirme politikas1 g¢ercevesinde
kamuya agiklanir. Kar payr dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve
bilgilendirme politikasi ¢er¢evesinde kamuya agiklanir. Faaliyet raporu, kamuoyunun
sirketin faaliyetleri hakkinda her tiirli bilgiye ulasmasini saglayacak ayrintida

hazirlanir.
Ilke 4- Menfaat sahiplerinin haklar1 birbirinden bagimsiz olarak korunur.

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢atismalar1 ortaya c¢iktiginda veya bir menfaat
sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmast durumunda, sahip olunan haklarin

korunmasi agisindan miimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenir.

Sirket, iiriin ve hizmet sunumunda miisteri memnuniyetini saglayici her tiirlii tedbiri
alir. Ticari sir kapsaminda, miisteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizlili§ine 6zen
gosterilir. Sirket ile miisteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi
iligkiler kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlasma kosullarina uyum saglanmasi

icin sirketce gerekli dnlemler alinir.

Sirket, ise alim politikalar1 olustururken ve kariyer planlamalari yaparken, esit

kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesini benimser.

Katilimer bir yonetim ortaminin olusturulmasini teminen, sirketin finansal imkanlari,
ticret, kariyer, egitim, saglik gibi konularda calisanlara yonelik bilgilendirme

toplantilar1 yapilarak goriis aligverisinde bulunulur.

Sirket ¢alisanlarinin gorev tanimlar1 ve dagilimi yoneticiler tarafindan belirlenir ve

calisanlara duyurulur.

Calisanlar i¢in giivenli calisma ortam ve kosullar1 saglanir ve bu ortam ve kosullar
stirekli olarak iyilestirilir. Calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kotii
muamelelere karst korunmasi i¢in onlemler alinir. Calisanlar ile ilgili olarak alinan
kararlar veya calisanlar1 ilgilendiren gelismeler c¢alisanlara veya temsilcilerine
bildirilir.

Sirket, sosyal sorumluluklarina karst duyarli olur; cevreye, tiiketiciye, kamu
sagligina iliskin diizenlemeler ile etik kurallara uyar ve bu konulardaki politikalarin

kamuya aciklar.
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flke 5- Yonetim kurulu ve yéneticiler faaliyetlerini adil, seffaf, hesap verebilir ve
sorumlu bir sekilde yiiriitiir.
Yonetim Kurulu sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak i¢in

izlenecek yollari, bu politika ve stratejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve
degerlendirmede izlenecek siirecleri belirler. Yonetim kurulu, siirekli ve etkin bir
sekilde, sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve ge¢gmis performansini
gozden gecirir. Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan once

Onlem alir.

Yonetim kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye, i¢ diizenlemelere

ve olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.

Yonetim kurulu sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek anlagsmazliklarin

giderilmesinde Oncii rol oynar.

Yonetim kurulu tiyelerinin ve diger yoneticilerin yetki ve sorumluluklar1 agik ve

anlagilabilir olmal1 ve faaliyet raporunda yer almalidir.
Yonetim kurulu tiyesi gérevini basiretli bicimde ve iyi niyet kurallar1 ¢ercevesinde

yerine getirir. GOrevin basiretli ve i1yi niyet kurallari g¢ercevesinde ifa edilmesi,
benzer durumlarda ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gosterilmesi gereken
dikkat ve 0zenin gosterildigi anlamina gelir. Yonetim kurulu tiiyesinin sirket isleri
i¢cin yeterli zaman ayirmasi esastir. Yonetim kurulu toplantilart etkin ve verimli bir

sekilde planlanir ve gerceklestirilir.

Yonetim kurulu tiyelerinin, gorevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen
her tiirlii bilgiye zamaninda ulasmalari i¢in gerekli mekanizma olusturulur.

Yonetim kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararast muhasebe
standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu
ile dogrulugundan sorumludur. Yoénetim kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik
faaliyet raporunun kabuliine dair ayr1 bir karar alir.

Yoneticiler sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar
cercevesinde yiiriitiilmesini saglar, yonetim kurulunun her y1l onayladig: finansal ve
operasyonel planlara uygun olarak hareket eder. Yoneticiler gorevlerini yerine
getirirken mevzuata, esas sozlesmeye, sirket i¢i diizenlemelere ve politikalara uyar.
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Yoneticilerin verilen gorevleri ifa edebilmeleri ig¢in gerekli profesyonel nitelikleri

haiz olmalar1 gerekir.

Yoneticiler, sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgiyi kendileri veya
baskalar1 lehine kullanamaz, sirket hakkinda yalan, yanlig, yaniltici, mesnetsiz bilgi

veremez, haber yayamaz ve yorum yapamaz.

flke 6- Ucret politikasinin belirlenmesinde sirketin etik degerleri, ic dengeleri ve
stratejik hedefleri goz oniinde bulundurulur.

Yonetim kurulu liyelerine, iist diizey yonetime ve diger personele verilecek iicretlere

iliskin genel politika yonetim kurulu tarafindan belirlenir. Yonetim kurulu {iyelerine
verilecek iicret, toplanti, toplanti dncesi ve sonrasi hazirlik ve 6zel projelerde o sirket
icin harcayacagi zaman olarak hesap edilir. Yoneticiler ve calisanlara verilecek {icret
ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin nitelikleri ve sirketin basarisina

yaptiklari katki da g6z 6niinde bulundurulur.
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EK 3: TEMEL SiGORTA TERIMLERI

Abonman Policesi: Yangin ve Nakliyat-Yiik sigortalarinda, sigortaliya belirli bir

donem icin otomatik sigorta giivencesi saglayan polige tiirii.
Acente: Belirli bir bolge veya is tiirii itibariyle sigortaciy temsil eden sigorta aracisi.

Aile Gelir Sigortalar: : Sigortal: aile reisinin belirli bir tarihten 6nce 6lmesi halinde,
geride kalan aile fertlerine, dnceden saptanmis bir tarihe kadar diizenli bir gelir
saglanmasini, daha sonra da bir toplu 6deme yapilmasin1i 6ngéren Hayat Sigorta
poligesi tiirti.

Askin Sigorta: Sigorta policesinde gosterilen sigorta bedelinin, sigorta konusunun

degerinden daha fazla olmasi hali.

Avarya: Gemi ve yiikiin ugradig1 olagandis1 zarar ziyan ile sefer sirasinda yapilan

olaganiistii masraflar1 tanimlayan Nakliyat sigortacilig1 terimi.

Azalan Siireli Sigorta: Sigorta bedelinin, polige siiresi i¢inde her gegen yi1l azalma
gosterdigi Hayat Sigorta poligesi tiirii.

Azami Iyi Niyet Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, sigorta

sOzlesmesinin taraflarinin gerek sozlesme yapilirken gerekse poligenin devami

stiresince ve hasar halindeki yiikiimliiliiklerini ortaya koyar.

Bagh Sigorta Sirketi: Isletmenin sigorta ihtiyacini temin eden, ayni sermaye

grubuna ait sigorta sirketi.

Birakma Beyani: Nakliyat sigortalarinda, sigortalinin, hitkkmi tam ziya halinde

sigorta konusunu sigortactya terk edecegini ifade eden bildirimi.

Boliismeli Reasiirans Anlasmalari: Reasiiroriin, sigorta poligelerinin prim ve

hasarina belirli bir oranda katildig: reasiirans anlagmalari.

Broker: Esas olarak sigorta teminati satin almak isteyen kisinin danigmani ve

temsilcisi olan 6zel ve bagimsiz profesyonel sigorta aracisi.

“Sigorta Terimleri Sozliigii, http://www.trete.com.tr/sozluk.html.
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Biitiin Rizikolar Policeleri: Cesitli sigorta branglarinda kullanilan ve istisna edilen

hususlar disindaki biitiin rizikolar1 giivence altina alan polige tipi.

Biiyiik Sayilar Kanunu: Eldeki riziko sayisi arttikga, hasar oraninin, o olaya iliskin

genel hasar olasilig1 ylizdesine daha ¢ok yaklasacagini 6ngoéren istatistik prensibi.

Cam Kirilmasi1 Sigortasi: Pencere ve kapilardaki cam ve aynalarin kazaen

kirilmasini teminat altina alan sigorta tiirii.

Cari Rizikolar Karsihg: Belli bir tarih itibariyle devam eden rizikolara iliskin

olarak, sigortaci tarafindan kazanilmamais primler karsiligini ifade eden miktar.

Cifte Odemeli Siire Sigortalar:: Sigortalinin belirli bir siirenin sonunda hayatta
kalmas1 halinde, kendisine sigortali meblagin iki katinin 6dendigi Hayat Sigorta
poligesi tiirti.

Dava Masraflari: Nakliyat sigortalarinda, teminat altindaki bir ziyar 6nleme ya da

azaltma amaciyla sigortali veya adamlari tarafindan yapilan makul masraflara verilen
ad.

Degisken Sigortalar: Ayni sigortaliya ait ¢esitli sigorta konularinin tiir, miktar ve
yer bakimindan degerlerinin ayr1 ayri belirlenememesi halinde, bunlarin tek bir
sigorta bedeli ile ve tek bir policede teminat altina alinmasini 6ngdren Yangin

sigortaciligl uygulamasi.

Dispec: Miisterek avaryaya giren zarar ve masraflarin ilgili taraflar arasinda

paylastirilmasi iglemi.

Dolu Sigortalari: Dolunun tarla ve seralardaki iirline verecegi zararin teminat altina

alindig1 sigorta tiirii.

Doniistiiriilebilir Siireli Sigorta: Sigortaliya poligenin baglangicindan itibaren
belirli bir siire icinde, Siireli Hayat policesini bagka bir tip poligeye doniistiirme
olanagi tantyan Hayat Sigorta poligesi tiirii.

Eksedan Anlagmasi: Rizikonun, sedanin saklama payini asan boliimiiniin reasiirore

devredildigi bollismeli reasiirans tiirii.

Eksik Sigorta: Sigorta policesinde gosterilen sigorta bedelinin, sigorta konusunun

degerinden daha az olmasi hali.
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Emniyeti Suiistimal Sigortalari: Isverenin, yaninda calistirdig1 kisilerin kusur ve
kotii niyetli hareketleri sonucu ugrayabilecegi mali kayiplarini teminat altina alan

sigorta tiirti.

Entegral Muafiyet:  Hasarin  policedeki  muafiyet tutarmin  {izerine

¢iktiginda,tamaminin 6denmesini dngdren muafiyet tiirii.

Esash Husus: Tedbirli bir sigortacinin sigorta sdzlesmesini kabul edip etmemesinde
ya da dngorecegi kosul ve fiyatlarda etkili olabilecek her tiirlii bilgi ve maddi verileri

ifade eder.

Eski Icin Yeni Policeleri: Hasara ugrayan sigorta konusunun yerine yenisinin
eskime-asinma payi diisiilmeden konulmasini 6ngéren poligeler.

Ferdi Kaza Sigortasi: Bir kaza sonucu ortaya ¢ikan 6liim ve yaralanma hallerinde
sigortal1 ya da yakinlarinin tazmin edilmesini amaglayan sigorta tiirii.

Filo Policesi: Ayni kisiye ait birden fazla motorlu araci ya da tekneyi bir arada
teminat altina alan polige tiirii.

Fiziksel Riziko: Sigorta konusuna iligkin, tehlikenin gergeklesme olasiligi iizerinde
etkin noktalar1 ifade eden riziko kavrama.

Flotan Police: Yik sigortalarinda, baglangicta belirlenen bir global bedelden
hareketle, bu tutar sona erene kadar tagimalara giivence saglayan bir polige tiirii.
Gercek Rizikolar: Rizikoyla karsi karsiya olan kisinin herhangi bir kazang
beklentisinin olmadig riziko tiirii.

Gizli Karsihk: Sigorta sirketinin, mali degerlendirmelerinde muhafazakar bir
yaklasim izlemesinden dogan ve bilangodan algilanamayan bir karsilik kavrama.
Halefiyet ve Haklarin Devri Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup,
sigortacinin, sigorta konusunun ugradigi zarardan Otiirii sigortaliya Odemede
bulunmasini takiben, yaptig1 6deme oraninda sigortalinin yerine ge¢mesini ve onun
biitiin haklarini devralmasini 6ngoriir.

Hasar Fazlas1 Anlasmasi: Belirli bir miktar1 gegen hasarlarin teminat altina alindig,
boliismeli olmayan reasiirans tiirii.

Hasar Maliyeti: Hasar Fazlasi anlagsmalarinin fiyatlandirilmasinda kullanilan bir

yontem.
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Hasara Katihm Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, ayni degerin, ayni
tehlikelere karsi, ayni anda, aymi sigortali menfaate iliskin olarak birden fazla
sigortaciya sigorta ettirilmis olmasi halinde devreye girer ve sigortalinin sigortadan

alacagi zararin sigortacilar arasinda boliistimiinii 6ngoriir.

Hasara Katilmama Klozu: Baska bir sigorta poligesinden ayni hasarla ilgili olarak
tazminat alinmasi durumunda, yer aldig1 policeden herhangi bir tazminat 6demesi

yapilmayacagini éngoren kloz.

Havacilik Sigortalari: Hava aracinin teknesi ile iiglincii kisilere kars1 sorumlulugu

teminat altina alan sigorta tiirii.

Hayvan Hayat Sigortalari: Ciftlik ve kiimes hayvanlari ile yaris atlar1 ve ev

hayvanlarinin kaza ya da hastalik sonucu 6liimiinii teminat altina alan sigorta tiirii.

Hususi Avarya: Miisterek avarya disinda kalan ve bir kaza sonucu ortaya ¢ikan

zarar ve masraflari ifade eden Nakliyat sigortaciligi terimi.

Thracat Kredi Sigortasi: Uluslararas: ticarette ihracat¢inin alacaklarini giivence
altina almay1 amaglayan ve yiiriitiilmesi genellikle Devlet veya 6zel bir kurum

tarafindan tistlenilen sigorta sistemi.

Ihtiyari Reasiirans: Trete reasiiransinin aksine, her riziko i¢in sedan ile reasliror

arasinda ayr1 ayr1 varilacak anlasmaya uygun olarak yapilan reasiirans devri.

Insaat Sigortalar1: Yapilan bir insaatin teminat altma almmasimi amaglayan sigorta
tiirti.

Isyeri Sorumlulugu Sigortasi: Bir isletmenin faaliyetinden dogabilecek hukuksal

sorumlulugu teminat altia alan Ugiincii Sahis sorumluluk sigortast tiirii.

Kapsamh Kara Tasitlar1 Policesi: Kara tasitlari, kasko ve mali sorumluluk
teminatlarini bir araya getiren ve ayrica ferdi kaza, tibbi masraflar ve kisisel egyalar
icin de giivence saglayan bir polige tiirii.

Kar Kaybi Sigortasi: Bir isletmenin gergeklesen bir riziko sonucu yoksun kaldigi
kar1 ve yaptig1 baz1 ek masraflari teminat altina alan sigorta tiirii.

Karsihkh Is Alis Verisi: Sedanin, devrettigi islere karsilik reasiirérden is almas.
Kendi Kendini Sigorta: Bir isletmenin karsi karsiya bulundugu rizikolarin dahili

sigorta fonu olusturularak karsilanmasi yontemi.
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Kismi Kasko Poligesi: Motorlu kara tasit aracinin sadece yanmasini ve ¢alinmasini

temin eden bir polige tiirii.

Kira Kaybi Sigortalari: Sigortalanabilir menfaat iligkisine gore, kirac1 ya da ev

sahibinin kira kaybini teminat altina alan Yangin Sigortasi tiirii.

Kisisel Sorumluluk Sigortasi: Bireylerin, giinliikk yasamda, c¢esitli nedenlerden
otiirii dogabilecek sorumluluklarini temin eden Ugiincii Sahis Sorumluluk Sigortasi
tirt.

Konut/ Isyeri Paket Policeleri: Konut ya da isyeri sahibinin kars1 karsiya
kalabilecegi cesitli tehlikeleri tek bir police altinda temin eden sigortacilik

uygulamasi.

Koruma ve Tazmin Kuliipleri: Donatanlarin gemilerine bagl olarak ortaya ¢ikan

cesitli sorumluluklarinin biiyiik bir boliimiinii teminat altina alan kuruluglar.

Kotpar Anlasmasi: Reaslirore, her poligeden, dnceden saptanmis belirli bir limit
dahilinde ve sabit bir orana gore devir yapilmasina olanak veren boliismeli reasiirans
tlr.

Kredi Sigortalari: Saticinin, misterilerinin iflas1 ya da ddeme gii¢liigli igine
diismeleri sonucu borglarii 6deyememeleri nedeniyle ugrayabilecegi mali kayiplari

temin eden sigorta tiirii.

Kurtarma- Yardim Masraflari: Nakliyat sigortalarinda, sigorta konusunu

kurtarmak i¢in {i¢iincii kisiler tarafindan yapilan masraflari ifade eder.

Lloyd’s: Uyesi sigortacilar1 biinyesinde orgiitleyen uluslararasi bir sigorta piyasast

ve gemicilik bilgilenme merkezi.

Liituf Hasar Odemesi: Sigortaci agisindan yasal bir zorunluluk olmamasina ve

sorumluluk da kabul edilmemesine karsin hasarin 6denmesi hali.

Makine Montaj Sigortalari: Makine ve donanimin montajina iligkin rizikolari

teminat altina alan sigorta tiirti.

Mesleki Sorumluluk Sigortasi: Cesitli meslek sahiplerinin mesleklerini icra
ederken verebilecekleri zarardan dogabilecek sorumlulugu temin eden Ugiincii Sahis

Sorumluluk Sigortasi tiiri.
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Meydana Gelmis Ancak Bildirilmemis Hasar Karsihigi: Sigortacinin hasardan geg

haberdar olmasi tehlikesine kars1 ayrilan yedek.
Moral Riziko: Sigortalinin tutum ve aliskanliklar ile ilgili riziko kavramu.

Muafiyet: Tazminatin 6denmesi sirasinda, s6z konusu hasarin sigortalinin tizerinde

kalan bolumii.

Muallak Hasarlar Karsih@r: Sigortacinin yi1l sonu itibariyle heniiz tasfiye

edilmemis bulunan hasarlari i¢in ayrilan yedek.

Mutabakath Deger Policeleri: Sigorta konusunun degerinin, sigorta s6zlesmesinin

baslangicinda, taraflar arasinda ortaklasa belirlendigi poligeler.

Miihendislik Sigortalari: Cesitli makine ve tesisler i¢in ving, asansor, elektrik
donanimi, bilgisayar vb. 'nin sigorta giivencesi altina alinmasini saglayan sigorta
tirt.

Miisterek Avarya: Bile bile katlanilan zarar ve masrafin gemi, yiik vb. menfaatler

arasinda paylasilmasini 6ngoéren denizcilik terimi.
Navlun: Deniz yoluyla tagima ticreti.

Olagandis1i Karsihk: Sigortacinin, biiyliik dogal afetler meydana geldiginde mali

bakimdan sarsintiya ugramamak i¢in ayirdigi yedek.

Oran Kurali: Eksik sigorta halinde, bazi sigorta tiirlerinde, kismi hasarlara iliskin
tazminat 6demelerinde sigorta bedelinin sigorta degerine olan orami dahilinde bir
indirim yapilmasi.

Ortak Hayat Poligeleri: Birden fazla kisinin yasami ile ilgili olan ve ddemenin,
policedeki kisiler arasindan ilk 6leni takiben ya da kalan son kisinin 6liimiinden

sonra yapildigr Hayat Sigortasi policeleri.

Otomatik Reasiirans Anlasmalari: Baslangicta saptanan kosullar cergevesinde

reasiirdriin sedana belirli bir siire i¢in otomatik teminat sagladig1 anlagsmalar.

Ozel Rizikolar: Simirli sayida bireyi etkileyen miinferit olaylar bi¢iminde ortaya

¢ikan riziko tiirti.

Pool Anlasmalari: Verilen teminatin tamamen ya da kismen liye sirketler tarafindan

ortaklasa paylasildig1 sigorta ve reasiirans diizenlemeleri.
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Prodiiktor: Sigortact ya da sigorta ettirene bagli olmaksizin poligenin

diizenlenmesine yardimci olan sigorta aracisi.

Reasiirans: Sigortacinin, tistlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini, diger

bir sigortaciya devretmesi.

Reasiirans Komisyonu: Sedan sirketin, istihsal giderleriyle bir kisim genel
masraflarinin kargilanmasi amaciyla, reasiirére devrettigi prim tutari tizerinden aldigi

komisyon.

Reasiiror: Policeden dogan sorumlulugun bir kismini, sedandan reasiirans yoluyla

devralan sirket.

Retrosesyon: Reasiirans yoluyla devralinan sorumlulugun kismen veya tamamen

bagka bir sirkete devredilmesi.

Riziko: Zararin olast nedeni, tehlike./ Tehlikenin ger¢eklesme olasiligi./ Tehlike

altindaki nesne ya da kisi.

Riziko Yonetimi: Bir isletmeyi tehdit eden rizikolarin belirlenip denetim altina

alinmasi islemi.

Saklama Pay1 (Konservasyon): Sigorta sirketinin, listlendigi teminat iizerinden

herhangi bir reasiiransa bagvurmaksizin, kendi iizerinde tuttugu kisim.

Satin Alma (Istira) Degeri: Hayat sigortalarinda, sigortalinin policenin
bagitlanmasindan belirli bir siire sonra policeyi feshederek, daha once odedigi

primler ile bunlara iliskin gelir payindan geri alabilecegi bolimii.

Sedan Sirket: Sigortaliya karsi listlendigi sigortanin bir kismimi veya tamaminm

reasiirans yoluyla devreden sirket.

Sendika: Lloyd's tiyesi sigortacilarin bir araya gelerek olusturduklari is kabul

gruplari.
Sesyon (Devir): Sedan sirketin reasiirans konusu yaptig1 kisim veya miktar.

Sinai Hayat Sigortalari: Daha ¢ok diisiik gelir gruplarina yonelik, sigorta bedeli ve
priminin ¢ok diisiik oldugu Hayat Sigortas: tiirii.

Sigorta Ombudsman Biirolar:: Ozellikle “bireye iliskin sigortalar’a ait

anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde gorev alan kuruluslar.
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Sigortaci: Sigorta teminatin1 sigortaliya taahhiit eden ve sigortali cephesinden

sorumlulugun tamamaini {istlenen sigorta sirketi.

Sigortalanabilir Menfaat Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, police
sahibi ile sigorta konusu arasindaki mesru bir mali iliskiden dogan sigorta ettirme

hakkini ifade eder.

Sigortanin Genel Prensipleri: Sigorta sdzlesmesini diizenleyen ve bu sézlesmenin

degerlendirilmesinde esas alinan prensipler.

Spekiilatif Rizikolar: Hem kayip hem de kazang beklentisi olan riziko tiirti.

Siire ve/veya Oliime Bagh Sigortalar: Sigortali bedelin, sigortal1 kisinin belirli bir
yasa varmasi ya da bu arada Olimii halinde 6denmesinin Ongoriildiigii Hayat
Sigortas tiirti.

Siireli Sigortalar: Sigorta poligesinin belirli bir siire i¢in diizenledigi ve sigortacinin

tazminat yiikiimliliigliniin ancak sigortalinin bu siire i¢inde 6lmesi halinde dogdugu

Hayat Sigortasi tiirti.

Tahkim: Sigorta sozlesmesine iliskin anlagmazliklarda bagimsiz bir hakeme

basvurulmasi durumu.

Tam Zaya: Sigorta konusunun tamamen ziyaa ugramasini ifade eden sigortacilik
terimi.

Tamir: Hasar goren sigorta konusunun sigortaci tarafindan onarimini 6ngéren bir
tazminat 6deme bigimi.

Tazminat Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, sigortaliyr hasardan
hemen Onceki konumuna getirmeyi ve sigortalinin rizikonun gergeklesmesi

nedeniyle kar saglamasina engel olmay1 amaglar.

Tehlike Pay1 (Riziko Primi): Sigorta primini olusturan unsurlardan biri olup, o

sigorta dalindaki hasar oranini ifade eder.

Teklif Formu: Sigorta yaptirmak isteyen bir kimsenin doldurarak sigortaciya verdigi
ve yaptiracag sigorta ile ilgili bilgileri igeren belge.

Temel Rizikolar: Genis kitleleri etkileyen ve daha c¢ok katastrofik nitelikli olan

riziko turd.
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Tenzili Muafiyet: Hasarin policede 0ngoriilen muafiyet tutarini asan bolimiiniin

O6dendigi muafiyet tiirii.

Trafik Garanti Fonu (Motorlu Tasit Biirosu): Kara Tasitlar1 Mali Sorumluluk
sigortasinin bulunmamasi ya da yetersiz kalmasi nedeniyle magdur duruma diisen

trafik kazas1 kurbanlarinin giivence altina alinmasini1 amaglayan diizenleme.

Uciincii Salis Sorumluluk Sigortasi: Kisilerin iigiincii sahislara karst hukuken

sorumlu duruma diismeleri halinde koruma saglayan sigorta tiiri.

Uriin Sorumlulugu Sigortasi: Isyerinin, iiretilen ya da satilan iiriin nedeniyle karsi
karsiya kalabilecegi sorumlulugu giivence altna alan Ucgiincii Sahis Sorumluluk

Sigortast tiirti.

Yakin Neden Prensibi: Sigortanin genel prensiplerinden olup, etki bakimindan

hasara en yakin nedeni ifade eder.

Yasam Boyu Sigortalar: Sigortalinin 6liimii halinde 6deme yapilmasini 6ngéren

Hayat Sigortasi tiirti.

Yenileme: Hasara ugrayan sigorta konusunun eski haline getirilmesini éngdren bir

tazminat 0deme bigimi.

Yenileme Sigortalari: Hasar O6demelerinde “eskime ve yipranma pay1’nin

diisiilmedigi bir Yangin sigortaciligi uygulamasi.

Yerine Koyma: Hasara ugrayan sigorta konusunun yenisi ile degistirilmesini

Ongodren bir tazminat 6deme bigimi.

Yesil Kart: Zorunlu Kara Tagitlar1 Mali Sorumluluk sigortasina uluslararasi bir

nitelik kazandiran sigerta.

Yillik Gelir Esash Sigortalar : Sigortacinin, toplu bir meblag 6denmesine karsilik,
belirli bir siire ya da yasam boyu ilgili kisiye yillik bir 6demede bulundugu Hayat
Sigortasi tiirii.

Yiik Sigortas1 (Emtia Sigortasi): Bir yerden deniz, kara, hava ya da demiryoluyla

baska bir yere tasinan mallar ¢esitli rizikolara kars1 glivence altina alan sigorta tiirti.

Yiikiimliilik  Karsilama  Yeterliligi:  Sigorta  sirketinin  varliklarinin

yiikiimliiliiklerini karsilayabilecek diizeyde olup olmadigini belirleyen dlgiit.
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Zeyilname: Mevcut sigorta poligesine ek olarak diizenlenen ve riziko ya da police

kosullarina iliskin degisiklikleri gosteren belge.
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EK 4 : SIGORTACILIK HESAP PLANI

0 NAKIT VE NAKIT BENZERI DEGERLER

0.01 NAKIT DEGERLER

0.02 BANKALAR

0.03 MENKUL DEGERLER CUZDANI

0.04 (-) MENKUL DEG. DEGER AZALIS KARSILIGI
1 ALACAKLAR

1.01 SIGORTALILAR

1.02 ACENTELER

1.03 KOASURORLER

1.04 SIGORTA VE REASURANS SIRKET. CARI HS.
1.05 SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI NEZDINDEKI DEPOLAR
1.06 IKRAZLAR

1.07 HAVUZLARDAN ALACAKLAR

1.08 PRODUKTORLER

2. SABIT DEGERLER VE DiGER AKTIiFLER

2.01 ISTIRAKLER

2.02(-) ISTIRAKLER DEGER AZALIS KARSILIGI
2.03MENKULLER

2.04GAYRIMENKULLER

2.050ZEL MALIYET BEDELLERI

2.06ILK TESIS VE TAAZZUV GIDERLERI

2.07(-) BIRIKMIS AMORTISMANLAR
2.08STOKLAR

2.09DEVAM EDEN YATIRIMLAR

2.10(-) ISTIRAKLERE SERMAYE TAAHHUTLERI
2.11BORCLU GECICI HESAPLAR

" Sigortacilik Hesap Plani, http://www.tsh.org.tr.
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2.12SUBELER CARI HESABI

2.13DIGER

3. BORCLAR VE DiGER PASIiFLER
3.01REASURORLER CARI HS.

3.02SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI DEP.
3.03HAVUZLAR (POOL) BORCLAR
3.040DENECEK VERGI, RESIM HARC VE DIiG.YUK.
3.05DIGER BORCLAR

3.06TEKNIK KARSILIKLAR

3.07SERBEST KARSILIKLAR

3.08DIGER PASIFLER

4. 0OZKAYNAKLAR

4.0INOMINAL SERMAYE

4.02(-) ODENMEMIS SERMAYE

4.03KANUNI YEDEK AKCELER

4.04IHTIYARI YEDEK AKCELER
4.05SFEVKALADE YEDEK AKCELER
4.06YENIDEN DEGERLEME FONU

4.07GECMIS YILLAR KARI VEYA ZARARI
4.080ZEL FONLAR

4.09DEPREM HASAR KARSILIGI

5. TEKNIK KAR ZARAR HESAPLARI
5.01ALINAN PRIMLER

5.02DEVREDILEN PRIMLER

5.03HASAR ODEMELERI

5.04HASAR ODEMELERINDE REASURORLER PAYI
5.050DENEN KOMISYONLAR

5.06ALINAN KOMISYONLAR

5.07CARI RISKLER KARSILIGI

5.08CARI RISKLER KARS. REASURORLER PAY.
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5.090MUALLAK HASARLAR KARSILIGI
5.10MUALLAK HASARLAR KARS. REAS. PAYL.
5.11UZUN SURELI iISLER KARSILIGI
5.12UZUN SURELI ISLER KARS. REAS. PAYL.
6. GENEL VE MALI GELIRLER

6.01FAiZ GELIRLERI

6.02KAR PAYI GELIRLERI

6.03SATIS KARLARI

6.04KIRA GELIRLERI

6.05SKAMBIYO KARLARI

6.06DIGER GELIRLER

7. GENEL VE MALI GIDERLER
7.01PERSONEL GIDERLERI

7.02GENEL YONETIM GIDERLERI

7.03FAiZ GIDERLERI

7.04SATIS ZARARLARI

7.05VERGI VE DIGER YUKUMLULUKLER
7.06KAMBIYO ZARARLARI
7.07AMORTISMAN GIDERLERI
7.08KARSIILIK GIDERLERI

7.09KANUNEN KABUL EDILMEYEN GIDERLER
8. DONEM KAR VE ZARARI

9. NAZIM HESAPLAR

9.01BORCLU NAZIM HESAPLAR
9.02ALACAKLI NAZIM HESAPLAR
9.03ALACAKLI HAVUZ HESAPLARI
9.04BORCLU HAVUZ HESAPLARI
9.0SHAVUZDA TOPLANAN GELIRLER
9.06HAVUZA AIT GIDERLER
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EK 5 : BILANCO TABLOSU

..... SIRKETININ
v ... TARTHLI BILANCOSU (MILYON TL)
AKTIFLER PASIFLER
I. NAKIiT DEGERLER I. BORCLAR
a. Kasa a. Sigorta ve Reas. Sirk. Cari Hesab1
b. Bankalar b.Sigorta ve Reas. Sirketlerinin Depolari

II. MENKUL DEGERLER CUZDANI

a. Menkul Degerler

c.OdenecekVergi ve Diger

Yukumlaliikler

b. Menkul Degerler Deger Azalig Karsiligi(-) d. Diger Borglar

1. ALACAKLAR
a. Sigortalilar
Sigortalilar

Sigortalilar Prim Alacak Karsilig (-)

b. Acenteler

Acenteler

Acenteler Prim Alacak Karsiligi (-)
c. Sigorta ve Reas. Sir. Cari Hesabi
d. Sigorta ve Reas. Sir. Nez. Depolar
e. Ikrazlar Hayat Matematik Karsilig1
f. Diger Alacaklar

“Bilango Tablosu, http://www.tsb.org.tr.

II. KARSILIKLAR

A. Teknik Karsiliklar

a. Cari Rizikolar Karsilig1
Cari Rizikolar Karsilig1
Reasiirorler Payi(-)

b. Muallak Hasar Karsilig
Muallak Hasar Karsilig
Reastirorler Payi (-)

c. Deprem Hasar Karsilig1

d. Hayat Matematik Karsilig

Reasiirorler Payi (-)
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IV. IDARI VE KANUNI TAKIP. ALAC.

Idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar

Idari ve Kanuni Takipteki Alac. Kars (-)
V. ISTIRAKLER

Istirakler

Istirakler Deger Azalis Karsiligi (-)
Istiraklere Sermaye Tahhiitleri (-)

VI. SABIT DEGERLER

a. Menkuller

Menkuller

Menkuller Birikmis Amortismanlari (-)
b. Gayrimenkuller

Gayrimenkuller

Gayrimenkuller Birikmis Amortismanlari (-)

VIL. DiGER AKTIiFLER

AKTIF TOPLAMI

e. Hayat Muallak Tazminat
Karsiligi

Hayat Muallak Tazminat
Karsiligi

Reastirorler Payi (-)

f. Hayat Kar Pay1 Karsilig
Hayat Kar Pay1 Karsilig
Reastirorler Payi (-)

g. Diger Teknik Karsiliklar
B. Serbest Karsiliklar

a. Kidem Tazminat1 Karsilig
b. Diger Serbest Karsiliklar
II1. DIGER PASIFLER
IV. 0ZKAYNAKLAR

a. Odenmis Sermaye,
Nominal Sermaye
Odenmemis Sermaye (-)

b. Kanuni Yedek Akgeler

c. Olaganiistii Hasar Karsilig1
d. Ihtiyari Yedek Akgeler

e. Olaganiistii Yedek Akgeler
f. Yeniden Degerleme Fonu
g. Ozel Fonlar

h. Zarar (-)

Donem Zarari

Gegmis Y1l Zarari

V. KAR

a. Donem Kan

b. Gegmis Y1l Karlar
PASIF TOPLAMI
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NAZIM HESAPLAR NAZIM HESAPLAR
DIPNOTLAR

A- Bankalar Hesabinin...........ccccoeeeveeeviieeniieeciee e, Milyon TL’ si
Menkul Degerler Cilizdant Hesabinin ...................... Milyon TL’ si
Istirakler HESabInim ...........ccocoveveveveveeeeeeeeeeeeenens Milyon TL’ si
Gayrimenkuller Hesabinin...........cccoccevevieneniencnnn Milyon TL’ si

Sigorta Murakabe Kanunu Uyarinca Hazine Miistesarlig1 Lehine Bloke / ipotek

Edilmistir.
B- Gayrimenkuller........................ Milyon TL’sina sigorta edilmistir.
C- Hisse Senetlerinin borsa degeri................... TL dir.
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EK6 : KAR/ZARAR TABLOSU

diidocimeid e veeeo. DONEMI K AR/ZARAR TABLOSU (MILYON TL)

BRANSLAR YANGIN NAKLIiYAT KAZA HASTALIK

I. TEKNIK GELIRLER
A- Alinan Primler
B- Alinan Komisyonlar
C- Odenen Tazminatta Reasiirdrler Pay1
D- Devreden Teknik Karsiliklar (Net)
a. Cari Rizikolar Karsilig1
b. Muallak Hasarlar Karsilig
c. Hayat Matematik Karsilig
d. Hayat Muallak Tazminat Karsilig
e. Hayat Kar Pay1 Karsilig:
f. Diger Teknik Karsiliklar
E- Ayrilan Teknik Karsiliklarda Reastirorler Pay1
a. Cari Rizikolar Karsiliginda Reasiirorler Pay:
b. Muallak Hasar Karsiliginda Reastirorler Pay1
c. Hayat Matematik Karsiliginda Reastirorler Pay1
d. Hayat Muallak Karsiliginda Reasiirorler Pay:
e. Hayat Kar Pay1 Karsiliginda Reastirorler Payi
f. Diger Teknik Karsiliklarda Reastirorler Payi
F- Diger Gelirler

“Kar/Zarar Tablosu, http://www.tsh.org.tr.
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II. TEKNIK GIDERLER

A- Reasiirdrlere verilen primler

B- Odenen Komisyonlar

C- Odenen Tazminatlar

D- Ayrilan Teknik Karsiliklar
a. Cari Rizikolar Karsilig1
b. Muallak Hasarlar Karsilig1
. Deprem Hasar Karsilig1
d. Hayat Matematik Karsilig
e. Hayat Muallak Tazminat Karsilig1
f. Hayat Kar Pay1 Karsiligi
g. Diger Teknik Karsiliklar

E- Diger Giderler

III. TEKNIK KAR / ZARAR (I-11)

IV. GENEL GIDERLER

A- Personel Giderleri

B- Genel Yonetim Giderleri

C- Vergi ve Diger Yikiimliiliikler

D- Amortisman Giderleri

E- Karsilik Giderleri

F- Diger Giderler

V- MALI GELIRLER

A- Faiz gelirleri

B- Kar Pay1 Gelirleri

C- Satis Karlar1

D- Kira Gelirleri

E- Kambiyo Karlar

F- Diger Gelirler

VI- MALI GIDERLER

A- Faiz Giderleri
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B- Satis Zararlari

C- Kambiyo Zararlari

D- Karsiliklar

E- Diger Giderler

VIL. DONEM K AR / ZARARI (111-1V+V-VI)
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EK : 7iC KONTROL SiSTEMI iZLEME FORMU

Sigortaciligin 6zelinde olmamak fiizere, i¢ kontrol sisteminin uygunlugunu

kontrol edebilmek i¢in genel bir anket Ornegi asagida paylasilmaktadir. Her

"Evet"yanit1 "4" puan,"Hayir"yanit1 "0" puan, "Gelisme Siirecinde" yanit1 "2" puan

degerindedir. Tiim sorulara verilen yanitlarin puanlarmin toplami alarak 3'e

boliinecektir.

I¢ Kontrol Izleme Formu Degerlendirme

Deger

Aciklama

0% - 50%

Acilen gelistirme ihtiyact bulunmaktadir.

51% - 75%

Dikkatle degerlendirme ve gelistirme ihtiyact bulunmaktadir

76% - 100%

Sistem kontrollii ve dogru ¢alismaktadir

“http://kutuphane.kilis.edu.tr/dosyalar/ikf.pdf .
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I¢ Kontrol Sistemi izleme Formu

IC KONTROL SISTEMIi iZLEME FORMU

GELIiSME
NO | SORULAR EVET | HAYIR | .
SURECINDE
L Etik davranisin kurallar1 uygulaniyor ve islemler
etik degerler dogrultusunda yiiriitiiliiyor mu?
2 Personel etik davranig kurallarini biliyor mu?
Etik kurallar belirli periyotlarla giincelleniyor
> mu?
A I¢ kontrol sistemi ile ilgili kavramlar biliniyor
mu?
Yoneticiler i¢ kontrol sistemini benimsiyor ve
° personele 6rnek oluyor mu?
6 Ic  kontrol sistemi personel tarafindan
sahipleniyor mu?
. I¢ miisteri memnuniyeti diizenli olarak Slciiliiyor
ve degerlendiriliyor mu?
Faaliyetler detayli standart yazili kurallara gore
8 mi yiiriitiiliiyor?
9 Yazili kurallar zorlayiciliga sahip mi?
10 Gorev dagilimi g¢izelgesi personele bildiriliyor
mu?
1 Teskilat semalart fonksiyonel gorev dagilimlar
ile uyumlu mu?
1 Hassas gorevler tamimlanmiyor ve degisen
kosullara gore glincelleniyor mu?
Yoneticilerin ve personelin gérevlerini etkili bir
13 | sekilde yiiriitiilebilmeleri igin sahip olmalar

gereken bilgi, deneyim ve nitelikleri tanimli m1?
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Gorev tanimlarina uygun yetki ve sorumluluklar

t giincelleniyor ve personele bildiriliyor mu?
Personelin ise alinmasi ve gorevde yiikselmesine

15 | liyakat ilkesi ~ve  bireysel  performans
degerlendirmesi uygulaniyor mu?

16 Performans degerlendirmeleri diizenli araliklarla
yapilip sonuglar personele bildiriliyor mu?
Calisan memnuniyeti diizenli olarak dl¢iiliiyor ve

Y degerlendiriliyor mu?

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin konular yazil

18 | olarak tanimlaniyor,diizenli olarak giincelleniyor
ve personele bildiriliyor mu?

Personelin egitim ihtiyaglar1 belirleniyor,egitim

19 | faaliyetleri planlaniyor ve diizenli olarak
yiiriitiilityor mu?

Egitim eksikligi ndeniyle yapilan islemlerde hata

20 | olugmasi halinde,bu eksiklige doniik egitimler
planlanmakta midir?

21 | Egitimler uygulamaya yonelik mi?

Egitim dokiimanlar1 personelin kolay ulagimina

22 | imkan vereceksekilde saklanmakta ve
giincellenmekte mi? (Web intranet vb.)

23 Yeni istihdam edilen personel i¢in géreve uygun
oryantasyon egitimi yapiliyor mu?

Is akis siireclerinde imza ve onay mercileri belirli

24 | mi?

’c Yetki devirleri tanimlanmis kurallara uygun
yapiliyor mu?

26 Yonetim, misyonu belirledigi hedefleri ve
beklenen sonuglari tiim ¢alisanlara agikliyor mu?

27 | ¢ kontrole 6zgii hedefler belirleniyor mu?
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I¢ kontrole 6zgii hedefler, kurumun hedefleri ve

28 misyonu ile uyumlu mu?
29 Hedeflere yonelik performans gostergeleri var
m?
30 | Faaliyetler planli olarak yiiriitiiliiyor mu?
31 Faaliyetlere yonelik performans gostergeleri
tanimli m1?
” Sonuglar, karar alma siireglerine katki saglayacak
sekilde raporlantyor mu?
Amacg ve hedeflere yonelik riskler belirleniyor
% mu?
Riskler yilda en az bir kere ve/veya degisen
34 | kosullara gore degerlendiriliyor ve giincelleniyor
mu?
3 Degerlendirme sonuglarina gore ris eylem plani
olusturuluyor mu?
Faaliyetler ve riskler i¢in belirlenmis olan kontrol
% yontemleri uygulantyor mu?
Kontrol yontemlerinin maaliyeti ile beklenen
¥ fayda kiyaslaniyor mu?
Faaliyetler ve islemler igin belirlenmis is
tanimlar1, is akislart ve siireg tanimlart ilgili
38 personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
mi?
Faaliyetler ve islemler belirlenmis tanimlar ve is
% akislarina gore yiiritiiliiyor mu?
Personelin is tanimlar1 yapilan ise uygun olarak
40 | giincelleniyor mu?
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41

Is siireclerinde mevzuat,yasal diizenlemeler
,denetim sonuclarinda yeni iiriin / hizmetler ile
ilgili degisiklik, diizeltme ve ekleme olmasi
durumunda, ilgili tanim ve ddkiimanlarda

giincelleme yapiltyor mu?

42

Is siireclerinde giincelleme yapilirken 6zel ihtisas
gerektiren konularda kurum igi/dis1 uzmanlardan

goriis alintyor mu?

43

Birbiriyle baglantisi bulunan islemlere iliskin
stireglerde celigkili durum ya da uyumsuzluk olup

olmadig arastiriliyor mu?

44

Kaynaklarin mevzuata uygun, etkili ve verimli

kullanimint sagliyor mu?

45

Kaynaklar hatalara, yolsuzluklara ve kotiiye

kullanima kars1 korunuyor mu?

46

Yoneticiler iglemlerde hata,eksiklik, yanlislik,
usulsiizlik ve yolsuzluk olmast durumunda

diizeltilmesi i¢in hemen harekete ge¢iyor mu?

47

Gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu? (Her
faaliyet ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi,kaydedilmesi ve kontrolii farkli

personel tarafindan yapiliyor mu?)

48

Tek kisinin sorumlulugunda bulunan islemlerde

olasi riskler i¢in 6nlem alinmakta mi1?

49

Faaliyetler ve islemler yoneticiler tarafindan
kontrol ediliyor, izleniyor ve degerlendiriliyor

mu?

50

Faaliyetlerin stirekliligini etkileyebilecek

durumlara karg1 gerekli dnlemler alintyor mu?

51

Vekalet sistemi etkils olarak uygulaniyor mu?

52

Gorev devri raporlamalari yapiliyor mu?
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53

Personelin  (Ozellikle stratejik  gorevlerdeki)
gbrevini yapamaz hale gelmesi ve/veya izinli
olmasi durumuna karsi1 yedek personel

belirlenmekte ve yetistirilmekte mi?

54

Personelin islerini kesintiye ugratabilecek veya
yavaglatabilecek riskler hakkinda &nceden

bilgilendirmekte mi?

55

Personel degisimleri takip edilmekte ve nedenleri

arastirilarak raporlanmakta mi?

56

Bilgi sistemlerine veri, bilgi girisi ve erisim

konusunda yetkilendirmeler yapiliyor mu?

57

Islemler  belgelerle  dogru,giivenilir,  tam,
kullanigli, anlagilabilir  ve standartlara uygun

sekilde kayit altina alintyor ve arsivleniyor mu?

58

Gelen/giden evrak elektronik ortamlardakiler
dahil, zamaninda,standartlara uygun sekilde

kaydediliyor ve arsivleniyor mu?

59

Dogru ve gilivenilir bilgiye zamaninda

ulagilabiliyor mu?

60

Bilginin giivenilirligi yazili kurallara gore kontrol

ediliyor mu?

61

Bilgi teknolojileri ile desteklenen ig/dis iletisim

ve raporlama kanallari etkili kullaniliyor mu?

62

Bilgi sistemleri yoOnetime faaliyetlerin
gozetimi,hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla
zamaninda ve agiklayici raporlar birbiriyle tutarli

mi1?

63

Farkli bi¢imlerce hazirlanan raporlar birbiriyle

tutarli mi1?

64

Finansal tablolar finansal degerlendirmeye
yonelik yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgi

iceriyor mu?
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65

Hata,usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimi igin
belirlenmis olan yontem personel tarafindan

biliniyor mu?

66

Iletisim sistemi degerlendirme, Oneri, sorun ve

sikayetlerin raporlanmasi saglaniyor mu?

67

Faaliyetlerle ilgili risklerin/zayiflikliklarin, is
akislarindaki aksakliklarin belirlenmesi, ilgili
birimlere bildirilmesi, lglilmesi, giderilmesi ve
yonetilmesi i¢in tiim birimler arasinda iletigim ve

esglidiim var mi1?

68

Yonetim ve destek birimleri ile operasyonel
birimler arasinda etkili iletisim ve esgiidiim var

mi1?

69

Kayit ve arsiv sistemi kisisel bilgilerin

giivenligini sagliyor mu?

70

Ic kontrol sistemi en az yilda bir kez izlenip

degerlendiriliyor mu?

71

Ic kontrol sistemine iliskin hata eksiklikler

yOnetime raporlantyor mu?

72

I¢ kontrole iliskin mevcut sistem yeterince acik

ve tutarlt m?

73

I¢ denetim faaliyeti standartlara uygun bir sekilde

yiiriitiilityor mu?

74

Ic kontroliin degerlendirilmesi ve i¢ denetim
sonucunda eylem plam1  hazirlaniyor  ve

uygulantyor mu?

TOPLAM PUAN
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