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OZET

Inovasyon daha 6nce olmayan, bilinmeyen bir fikri, uygulamay, {iriinii ya da
hizmeti ortaya ¢ikarmaktir. Icat kapsamindadir. Inovasyonun, inovasyon olabilmesi igin

insanliga bir fayda da saglamas1 gerekmektedir.

Inovasyon son yillarda popiiler olmus bir kavramdir. Popiiler olmasinin sebebi
inovatif ¢oziimlerin cesitli sektorlerde firmalara rekabetsel avantajlar kazandirdiginin
anlasilmasidir. Inovavasyona Onem veren ve ona yatirim yapan firmalar bunun
karsihigii gérmektedir. Birgok ornekte bu goriilmektedir. inovasyonlarla firmalara,
firmalarin {iriin ve hizmetlerinde fark yaratilmaktadir. Boylece inovasyonlar ¢ok dnem

kazanmaktadir.

Inovasyonlar bankacilik sektdriinde de sagladign faydalardan dolayr yogun
uygulamalara sahiptir. Bankacilik sektoriindeki inovasyonlara baktigimizda teknolojik
gelismelerin ona rehberlik ettigini gormekteyiz. Bankacilik sektoriinde de inovatif
cozlimlerle fark yaratilmakta, bdylece miisteri memnuniyeti artirilip tiriin ve hizmetlerin
satiginda artis saglanmaktadir. Sonucgta bdylece bankalar rekabetsel avantajlar elde

etmektedirler.

Anahtar sozciikler: Inovasyon, Icat, Fayda, Rekabetsel avantaj, Bankacilik sektori,

Teknolojik gelismeler, Miisteri memnuniyeti, Uriin, Hizmet, Satis.
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ABSTRACT

Innovation is revealing a thing that currently it’s not found and known; it can be
an opinion, application, product or service. In fact it’s in the scope of inventions. For
can existence as an innovation a necessity is that it must provide a benefit to the

mankind.

As a concept innovation has gained its popularity in recent years. Because of has
been understood that innovative solutions gained competitive advantages to the firms in
several sectors. Giving importance to and making investments for it the firms get its
return. In many examples we see that. With the innovations a difference to the firms and
to their products or services is created. In this way innovations gain the most

importance.

In the banking sector innovations have wide applications too, because of from
them provided benefits. When we looked at the innovations in the banking sector it’s
seen that technological advances lead it. In the banking sector, by the innovative
solutions a difference created too, in this way customer satisfaction levels and the
number of sales of the products or services is increased. Ultimately, in this way the

banks gain competitive advantages.

Keywords: Innovation, Invention, Benefit, Competitive advantage, Banking sector,
Technological advancements, Customer satisfaction, Product, Service, Sales.



GIRIS

Inovasyon son yillarda isletme diinyasinda popiiler olmus bir kavramdir. Tiirkcesi
‘yenilik’ tir. Literatiirde ¢esitli tanimlamalar1 yapilmis bulunmaktadir. Bunlardan
birinde; Farklilagmak icin fark yaratmak, fark yaratmak icin farkli bakmak seklinde
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda inovasyon, farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek
ve bunlar1 uygulamak olarak agiklanmaktadir. Tanimlarindan da anlasildigr gibi

inovasyon olmayan bir seyi gerceklestirmeyi ve benimsetmeyi icermektedir.

Bu bir fikir olabilecegi gibi, yeni bir iiriin, hizmet veya hizmetin farkli bir sunumu
ya da iretim bandinda bir yenilik, iiretim yonteminde yenilik, yine isletmenin
farklilasan bir stratejisi ya da herhangi bir uygulamasi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Fikir dendiginde bu yaratic1 fikirler olmaktadir. Inovatif {iriin dendiginde piyasada o
giine kadar olmayan bir tane anlasilmaktadir. Apple’in iPod uUruniini buna 6rnek olarak
verebilmekteyiz. Fikir olarak da inovatif bulunmaktadir. Ciinkii esasinda Apple bu
iirtinti ile bir iirinden daha fazlasin1 onu alanlara sunmaktadir. Apple’in bu 6rnekte
sundugu sey basitce imajdir. Bir imaj satilmaktadir iiriinle birlikte. Uriinii alanlar onunla
toplum i¢inde prestij kazanacaklarin1 diistinmektedirler, boyle bir algiyla iiriinii satin
almaya yoOnelmektedirler. Bu, markanin tiiketiciyle kurdugu bir iletisim yolu

olmaktadir. Farkli bir iletisim yolu ve inovatif bir yaklagim bulunmaktadir.

Hizmet sektoriinden bilinen bir O6rnegi Starbucks olusturmaktadir. Onlar da
trtinlerini  farkli sunum konseptleri ve miisterilerine verdikleri degerle One
cikmaktadirlar. Starbucks kafelerine gelenler kendilerini rahat hissetmektedirler. Bu,
markanin onlara bir vaadidir. Bdylece diger rakiplerinden ayrilmakta ve avantaj

saglamaktadirlar.

Sirketler giderek daha fazla inovasyona onem vermektedirler. Bunun nedeni
farklilasmak yoluyla rekabetsel avantaj kazanacaklarini bilmeleridir. Gergekten de
inovatif {irlin ya da hizmetler gelistirebilen firmalar bunun avantajini gérmekte ve
rekabette rakipleri karsisinda avantajli hale gelmektedirler. Yapilan arastirmalar bunu
gostermektedir. Inovasyon rekabetle iliskili tanimlandiginda, giiniimiiziin hizla degisen

rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin sirketlerin {iriinlerini, hizmetlerini ve {iretim



yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri islemlerine denmektedir.
Boylece irili ufakli isletmelerde bu kapsamda Ar&Ge faaliyetlerine 6nem verilmektedir.

Boylece kurumsal stratejilerle iliskilenmektedir.

Inovasyon kurumsal stratejilerle iligkili bir kavramdir. Isletmelerin inovatif
uygulamalari stratejilerinden kaynaklanir. Boylece dnem kazanir. Isletmelerde inovatif
fikirlerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in elverisli bir ortamin olmas1 gerekir. Stratejiye onem
verilen isletmelerde ortaya c¢ikmasi kolaylasir. Bir kiiltiir olarak isletmede
igsellestirilebildiginde faydasi daha kolay goriiliir. Inovasyon bir kiiltiirdiir aym

zamanda. Ona 6nem veren isletmeler bunun faydasini gorebilirler.

Inovasyon yaraticilik ile de iliskili bir kavramdir. Inovasyon farklilasmak, bunun
icin fark yaratmak ve bunun i¢in de farkli bakabilmekle ortaya c¢ikmaktadir.
Uygulamasinda somut bir diigiince, iiriin, hizmet veya farkli bir uygulamayla fark
yaratilmaktadir. Bunun igin yaratic1 diislinceye ihtiya¢ olmaktadir. Boylece inovasyon

ile yaraticilik arasindaki iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Banka kuruluslarinda da inovasyon onem kazanmaktadir. Son yillarda ¢esitli
bankalarimiz inovatif iiriin ve hizmetlerini olusturarak piyasaya siirmiislerdir.
Bankalarin inovatif ¢oziimleri onlara rekabetsel avantajlar saglamaktadir. Inovatif
cOziimlerle miisterilere kolayliklar sunularak ve memnun edilerek rekabette avantaj
saglanmaktadir. Boylece bankacilik sektoriinde de inovasyonlar cok ©Onem arz

etmektedir.

Inovasyonun genel olarak tiim isletmeler i¢in bizim konumuzla ilgili olarak da
bankalara birgok faydasi olmaktadir. Ornegin miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
Bankanin {iriin ve hizmetlerinde farklilagma yaratilmasi yoluyla miisterilerin memnun
edilip isletme degerinin artirilmasini saglamaktadir. Tiim bunlarla birlikte inovasyona
Onem veren bankalar rakipleri karsisinda avantajli pozisyona ge¢mektedir. Rekabetsel
avantaj saglamaktadir. Bankacilik sektoriinde artan rekabetle birlikte rekabette avantaj
saglayacak etkili araclara ihtiyag olmaktadir. Inovatif ¢oziimlerle bu saglanmaktadir.
Boylece bankalar icin inovasyona 6nem vermek gunimizde bir zorunluluk haline

gelmis bulunmaktadir. Bankalarin basarili olup ayakta kalabilmeleri icin bu konuya



Oonem vermeleri gerekmektedir. Bankacilikta yenilik¢i yaklagimlar ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikarilan iirlin, hizmet ya da hizmet sunum sekilleri biiyiik fark yaratmaktadir.
Bankalar bu sekilde faaliyet karlarini artirdiklar1 gibi isletme yasam Omiirlerini de

uzatma garantisi elde etmektedirler.

Bankacilik sektoriinde yapilan inovatif uygulamalar biiyiik dl¢lide teknolojiden
destek almaktadir. Yeni teknolojilere yatirim yapilarak inovatif ¢oziimler ortaya
konmaktadir. Boylece inovatif bir ¢oziimii olan ve bunu piyasaya ilk siiren olmanin
avantajin1  bankalar yasamaktadir. Bunu yapabilenlere rekabetsel istiinliik
saglamaktadir. Yani inovasyon ile tek(el) olma arasinda da iliski vardir. Bagka bankalar
benzer Grind ya da hizmeti veya hizmet sunum seklini misterilerine sunamadigindan

digerleri lizerinde iistiinliik kurulmaktadir.

Bankalar finans kuruluglari i¢inde 6nemli yer tutmaktadir. Bunlarin ve diger
finansman kuruluslarinin finansmandaki yenilikleri de fark yaratmaktadir. Boylece

finans sektdriinde inovasyonlar 6nem arz etmektedir.

Bankacilik alaninda yapilan kreatif, bir baska degisle yaraticti uygulamalar
cogalmaktadir. Ornekleri bankalarin inovatif iiriinleri (banka kartlar1 vb.), telefon
bankaciligi, cep bankaciligi, internet bankacilig1 vb. uygulamalar1 olusturmaktadir. Cep
bankaciligi, kisaca cep telefonuyla bankaciliktir. Internet bankaciligi da internet
lizerinden yapilan bankacilik islemlerinden olusmaktadir. Diinyada en son ¢ikan
teknolojiler ve araclari (tabletler, android telefonlar vb.) ve sosyal aglar da bu kapsamda

bankalar tarafindan degerlendirilmektedir.

Cep bankacilig1 islemlerinde sosyal aglar da artik kullanilmaktadir. Genel olarak
Tiirk bankalar1 da farkli {iriin ve hizmetlerini miisterileriyle bulusturmak igin
inovasyona onem vermektedir. Bazi bankalarin yaratici uygulamalariyla dikkat ¢ektigi
ve 6ne ciktig1 goriilmektedir. Garanti Bankas1 bu bankalarimizdan biridir. Ilk olarak,
piyasasinda bir ilk olan Bonus Card uygulamas: ile dikkat ¢cekmistir. Onu diger bazi
inovatif ¢ozlmleri takip etmistir. Bonus Card, bedava taksitli aligveris imkani sunan
Tirkiye’nin ilk ¢ipli ve cok markali kredi kart1 olmustur. Yine Shop- Miles aligveris ile

ucus milini birlestiren bir uygulamaya imza atmislardir. Flexi card, diinyada taksiti,
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kampanyasi, faizi, kazanilan bonusa kadar tiim parametrelerinin ve kart gorselinin
kullanic1 tarafindan belirlendigi karttir. Garanti Bankasi uzun zamandir CepBank

hizmeti de vermektedir.

Bu tez ¢aligmasinda diinyadan bankalarin kreatif bankacilik uygulamalari
arastirllmistir. Tez calismasinda kreatif bankacilik uygulamalari ile 6ne ¢ikan bazi
bankalarimizin bu kapsamdaki uygulamalar1 da incelenmis ve degerlendirilmistir. Tez
caligmasi boyunca ulasilan bilgilere gore bankacilik kesiminde inovasyonlar bulanlarina
blyuk faydalar saglamaktadir. Bankalar yaptiklarinda miisterilerine sunduklari inovatif

iirtin ve hizmetlerle memnuniyetlerini saglamaktadirlar.

Boylece miisteri memnuniyetine katki yapmaktadir. Bu sekilde bir bankanin
misterilerine sagladig1 fayda ve katma degerle bankanin kendisi de ¢esitli faydalar elde
etmektedir. Ornegin iiriin ve hizmetlerinin satiginda artis saglamaktadir. Boylece
karliligimi arttirdig: gibi faaliyetlerinden olusan risklerini azaltarak isletme Omriinii de
uzatabilmektedir. En nihayetinde bir bankanin inovatif ¢oziimleri ona rekabetsel
iistiinliikler getirmektedir. Inovasyonlarin boylesi bankalara faydalarinin agiklanmasi bu
tez ¢aligmasinin amaglar1 iginde yer almaktadir. Tez calismasinin temel amacini ise
inovasyonlarin  bankacilik sektér kuruluglar1 igin  Onemini ortaya koymak
olusturmaktadir. Onemi agiklandiktan sonra ilgili uygulamalarina ve bankalara sagladig

cesitli faydalarina agiklik getirilmektedir.

Literatiirde yapilmis olan ¢esitli arastirmalar da bankacilik sektdriinde
inovasyonlarin kuruluslara cesitli faydalar sagladigini, miisteri memnuniyetine yol
actigini, kuruluglarin isletme risklerini azalttigini, miisteride sadakat gelistirebildigini,
kuruluglarin toplam performans ve karliliklarini arttirdigini ve sonunda onlara
rekabetsel avantajlar, istiinliikler sagladigini gostermektedir. Boylece diinyada oldugu
gibi iilkemizde de bankalarimizin inovasyon konusuna daha fazla 6nem verdikleri, bu
alana yatirnmlarin1 arttirdiklari, bunun i¢in arastirma&gelistirme departmanlarini
olusturduklart ve gelistirdikleri goriilmektedir. Bu c¢abalarin sonucunda bir¢ok
bankamizda inovasyon yoluyla iirlin ve hizmetlerinde farklilik yaratarak ve bunlari
miisterilerine  sunarak  miisterilerinin  memnuniyetini  artirmaya  ¢alistiklari

gorilmektedir. Bankalar bunu miisterilerine sunduklar1 inovatif {iriin veya hizmetleri
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vasitasiyla yapmaktadirlar. Inovatif iiriin veya hizmetin tasarlanip ortaya ¢ikarilmasi
uzun bir yolculugu gerektirebilmektedir. Bu siire zarfinda isletmenin gelistirme
masraflar1 artmaktadir. Fakat sonugta ortaya ciktiginda degmekte ve kisa siirede bu

masraflar1 yapan kurulusa geri kazandirmaktadir.

“Tiirk Bankaciliginda Inovasyon ve Kreatif Bankacilik” isimli bu tez ¢aligmasina

once konuya kisa bir giris yapilan Giris boliimii ile baglanmaktadir.

Birinci bolimde genel olarak inovasyon kavrami iizerinde durularak inovasyonun
yani yenili§in tamimi yapilmaktadir. Inovasyon kavrammna acgiklik getirilirken
inovasyonun neyi icerip neyi igermedi8i ortaya konulmaktadir. Boylece inovasyon
terimi daha 1yl anlasilarak inovasyonun kurumsal degisimdeki rolii ve etkisi
aciklanmaktadir. inovasyon, kurumsal stratejilerle de iliskili bir kavramdir. Belirlenen
stratejiler dogrultusunda ve kapsaminda uygulamalar1 yapilmaktadir. Bu nedenle
inovasyon ve strateji konusunda da agiklamalarda bulunulmaktadir. Bu bolim
inovasyonun igletmeler i¢in 6neminden bahsedilmek, inovasyonun isletmelere sagladigi
cesitli faydalar1 agiklamak, ayrica inovasyonun finans diinyasindaki yerine agiklik
getirilmek suretiyle bitirilmektedir. Inovatif ¢dziimlerinin isletmelere ¢esitli faydalar:
olmaktadir. Bu faydalar tez ¢alismasinda rekabet avantaji, iiriin ve hizmetlerde farklilik

ve artan misteri memnuniyeti basliklar1 altinda incelenmektedir.

Ikinci béliimde, bankacilikta inovasyon ve kreatif bankacilik uygulamalari
hakkinda bilgiler verilmektedir. Kreatif bankacilik dendiginde yaratict bankacilik
uygulamalarmi igermektedir. Inovasyon ile yaraticilik arasinda iliski bulunmaktadir.
Ciinkii inovasyon olmayan bir seyi sunmaktir. Bankalar géz oniine getirildiginde bu
yeni bir iiriinii piyasaya slirmeleri seklinde olabildigi gibi daha baska sekillerde de
Ornegin yeni bir hizmet sunumu veya hizmet sunumunda farklilasma saglanmasi ve

baska sekillerde de yapilabilmektedir.

Bir bankanin yaratici ekiplerinin diger bankalarin yapmadig1 piyasaya siiriilmemis
bir yeniligi piyasaya sunmalari bu kapsamda bulunmaktadir. Garanti Bankasi’nin Bonus
Card’1 Ornegin inovatif bir iirinli olmustur. Bu alanda ilk olmustur. Onu diger

bankalarin ¢ikarttiklar1 banka Kkartlar1 takip etmistir. Inovasyonun yaraticilikla
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iligkisinden dolayr bu bolime Once inovasyon ve kreativite kavramlarina agiklik
getirilmek suretiyle baslanmaktadir. Bankacilikta inovasyon ve kreativite baslig1 altinda
kreativite kavramina aciklik getirilip tanimlandiktan sonra bankacilikta inovasyonun
oneminden s6z edilmektedir. Sonra inovatif bankacilik uygulamalari mercek altina
yatirilmaktadir. Inovatif iiriin stratejileri ve hizmetlerin yapilandirilmas: sirasinda
inovatif yaklasimlar seklinde ikiye ayrilarak incelenmektedir. Bu bolim bankalarin
inovasyon ve yaratict uygulamalarina 6rnekler verilmek ve agiklamalarda bulunulmak
suretiyle bitirilmektedir. Bu kapsamda bankalarin telefon bankaciligi hizmetlerinden,
internet bankaciligi hizmetlerinden, cep subesi hizmetlerinden vb. uygulamalarindan
bahsedilmektedir. Son dénemde sosyal aglar da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu

nedenle bu konuda da agiklamalarda bulunulmaktadir.

Ugiincii  boliimde, bankacilik sektoriinde kreatif bankacilik uygulamalarina
ornekler baslig altinda Garanti Bankasi, Is Bankasi, Akbank, Finansbank ve diger bazi
bankalarimizdaki uygulamalarina Ornekler verilerek agiklamalar1 yapilmaktadir.
Boylece bankalarimizin kreatif bankacilik uygulamalari igerisine giren yaptiklar1 farkl

uygulamalarina agiklik getirilmektedir.

Sonug boliimiinde, tez calismasi siiresince ortaya cikan c¢esitli sonuglar bir araya
getirilerek genel bir degerlendirmede bulunulmaktadir. Kaynakc¢a boliimiinde de tez

caligmasi i¢in faydalanilan muhtelif kaynaklar alfabetik sirada listelenmektedir.



1. INOVASYON KAVRAMI VE TANIMI

Bu boliimde inovasyon kavramina aciklik getirilip tanimi yapilmaktadir.
Inovasyonun Tiirkge karsilig1 yeniliktir. Bu, fikirde bir yenilik olabildigi gibi, bir {iriin
veya hizmette yenilik yine hizmetin farkl1 bir sunumu da olabilmektedir. Inovasyon ¢ok
genis bir kavramdir. Genel olarak olmayan bir seyi ortaya ¢ikarmayla ilgilidir. Uretim
bandinda bir yenilik de inovasyon kapsamina girmektedir. Boylece inovasyonun tiirleri

cogalmaktadir.
1.1. Inovasyonun Tanim

Genel olarak inovasyon, yenilik demektir. Inovasyon kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in daha Onceden olmayan bir seye karsilik gelmesi
gerekmektedir. Inovasyon temelde olmayan bir seyi yaratmaktir. Literatiirde yapilmis

bazi inovasyon tanimlar1 bulunmaktadir. Bunlar asagida agiklanmaktadir.

Inovasyon, giiniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin
sirketlerin {rilinlerini, hizmetlerini ve iiretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri

ve yenilemeleri iglemlerine denmektedir.*

OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Oslo Klavuzu’nda inovasyon,
yeni veya Onemli Ol¢lide degistirilmis iiriin (mal ya da hizmet), veya siirecin; yeni bir
pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis

iliskilerde yeni bir organizasyonel yonetimin uygulanmasi olarak tanimlanmugtir.?

Drucker, inovasyonu verimlilikte yeni bir boyut yaratan degisim seklinde

tanimlamistir.®

! S. El¢i, “Inovasyonun Tanim1” , http://www.focusinnovation.net/what.html ,
05.03.2007

2 TUBITAK, “Oslo Klavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve

Yorumlanmasi Igin Ilkeler”http://www.tubitak.gov.tr/home.do?sid=471&pid=468 , 2005
% p.F.Drucker “Yenilikcilik disiplini”, Harvard Business Review, Yenilikcilik,

Mess yayini. Istanbul. 2003



Diinya capinda faaliyet gosteren bir firma olan Procter and Gamble (P&G) firmasi
da inovasyonu “Herkesten, her yerden fikirler edinin ve bu fikirleri, tiiketicinin alacag:

bir sekle doniistiiriin, daha sonra da bunu satisa sunun” seklinde tarif etmistir.

Bir basta tanimlanmasinda inovasyon, farklilasmak icin fark yaratmak, fark

yaratmak i¢in de farkli bakmak olarak tanimlanmaistir.

Kavrakoglu'na gore inovasyon olmayan bir seyi yaratmaktir. Bu bir icat
olabilmekte, ya da bilinen bir seyi farkli bir alanda kullanarak yenilik yaratmay1

icerebilmektedir.*

Inovasyon, kapitalist toplumun iktisat tarihinde géze carpan gergektir. Bu tarih
icerisinde tamamiyla ekonomik yaklasimlar igermekte ve diger faktorlere nasil
yaklasmamiz gerektiginden biiyiik 6lgiide sorumlu olmaktadir.’

Inovasyonun firma temelli bir tanim1 da sdyle yapilmaktadir;

Inovasyon = Icad + Ticari Basar.

Bu tanima gore inovasyon, firmalar i¢in anlamli diizeyde ticari basar1 (temelde

karhlik) kazandiracak yenilikler olmaktadr.®

Diger bir agiklanis1 inovasyonun, kar amaciyla piyasa mantiginda ortaya ¢ikan
icat veya icatlar demeti seklinde yapllmaktadlr.7 Gunumuze kadar ¢ok sayida icat

yapilmigtir. Bunlardan bazilar1 asagidaki tablodan goriilebilmektedir (Tablo 1.1).

* BTSO Etiid ve AR-GE, Inovasyon Nedir — Sirketlere Ne Getirir, Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1, Mayis
2007, http://www.btso.org.tr/databank/publication/inovasyon.pdf, s. 2-3.

> B.Sastry, Market Structure and Incentives for Innovation, June 2005,
http://www.intertic.org/Policy%20Papers/Sastry.pdf, s. 1.

® J.C Westland, Global Innovation Management, A Strategic Approach, Palgrave, 2008, s. 8’den
aktarilan yer http://www.virahaber.com/haber/yaratici-yikim-ve-inovasyon-dalgalari-10975.htm,
08.07.2009.

’ E.Tiirkcan, “Bir Teknoloji Tarihini Okumaya Hazirlik”, Unite 1, Teknoloji tarihi (E-kitap), 1.Bask,
T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2404, Eskisehir 2011, s. 13.
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Tablo 1.1. Cesitli Alanlarda 35 Uriin ve Uretim Siirecinde icatlarin Yenilige

Doniisme Siireleri

Icat veya iiriin Mucit Yil | Yenilikci firma Yil Fark
Televizyon Zworykin 1919 | Westinghouse 1941 | 22
Telsiz telgraf Hertz 1889 | Marconi Co. 1897 | 8
Telsiz telefon Fessenden 1900 | Nat. Elec. Signal Co. 1908 | 8
Triod tip de Forest 1907 | RTT Co. 1914 | 7
Radyo (osilator) de Forest 1912 | Westinghouse 1920 | 8
Spinning Jenny Hargreaves 1765 | Hargreaves’ 1770 | 5
Iplik makinesi (Su ile ¢alisan) | Highs 1767 | Arkwrights’ 1773 | 6
Iplak Makinesi (Katir) Crompton 1779 | Tekstil makinecileri 1783 | 4
Buhar Makinesi Newcomen 1705 | Ingiliz firmalar1 711 | 6
Buhar Makinesi Watt 1764 | Boulton&Watt 1775 | 11
Ball point kalem 1.J. Biro 1938 | Arjantin firmasi 1944 | 6
Pamuk toplayicisi A. Campbell 1889 | Int. Harvester 1942 | 53
Yag tutmayan kumas Firma A&G 1918 | Tootal Broadhurst C. 1932 | 14
DDT “ “ 1939 | J.R. Geigy Co. 1942 |3
Elek. Precipation O. Lodge 1884 | Cottrell’s 1909 | 25
Freon sogutucular Midgley&Henne | 1930 | Kinetic Chem. Inc. 1931 |1
Gyro pusula Foucault 1852 | Anschiitz-Kaempfe 1908 | 56
Yaglarin katilagmasi W.Norman 1901 | Crosfield’s 1909 | 8
Jet motor F.Whittle 1929 | Rolls-Royce 1943 | 14
Turbo-jet motor H.Von Ohain 1934 | Junkers 1944 | 10
Uzun calar P. Goldmark 1945 | Colombia Records 1948 | 3
Manyetik kayit V.Poulsen 1898 | Amer. Teleg. Co. 1903 | 5
Pleksiglas W.Chalmers 1929 | ICI 1932 | 3
Naylon W.Carothers 1928 | Du Pont 1939 | 11
Hidrolik direksiyon H.Vickers 1925 | Vickers Inc. 1931 | 6
Kendi kurulan saat J.Harwood 1922 | Harwood Self-winding Co. | 1928 | 6
Kabuk dékium J.Croning 1941 | Hamburg Foundry 1944 | 3
Streptomisin S.A.Waksman 1939 | Merck Co. 1944 | 5
Terilen, dakron J.R.Whinfield 1941 | ICI 1953 | 12
Titanyum reduksiyon W.J.Kroll 1937 | ABD, Maden Dairesi 1944 | 7
Zerografi C.Carlson 1937 | Haloid Corp. 1950 | 13
Fermuar W.L.Judson 1891 | Automatic Hook&Eye Co. | 1918 | 27

Kaynak: Tiirkcan, E., “Bir Teknoloji Tarihini Okumaya Hazirlik”, Unite 1, Teknoloji tarihi (E-Kitap),
1.Baski, T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2404, Eskisehir 2011, s.15.




Yapilan c¢ikarmayr igermektedir. Boylece kavram yaraticilikla da iliskilenmis

olmaktadir.

1.2. inovasyonun icerigi

Inovasyon Tiircede yenilik, yenileme gibi sozciiklerle ifade edilmektedir. Her
tiirlii alanda yeni yontemlerin kullanilmasi anlamina gelmektedir.8 Inovasyon olmayan
bir seyi ortaya ¢ikarmakla ilgili olunca, farkli sekil, goriiniim ve uygulamalarla ortaya
cikabilmektedir. Bu inovatif bir iirlin olabilmektedir. Ya da bir hizmet veya farklilagsan
hizmet sunumu seklinde goriilebilmektedir. Sadece fikir, fayda saglayacak bir fikir de
olabilmektedir. Bir fabrikada iiretim hattinda inovatif bir uygulamaya gecilmesi de bu

kapsamda bulunmaktadir.

Ya da is siireclerinde verimlilik saglayacak yeni bir metodun gelistirilmesi de.
Ornekler bu sekilde gogaltilabilmektedir. Inovatif bir ¢dziim olarak kabul edilebilmesi
icin oncelikle daha 6nce mevcut olmayan bir sey olmasi gerekirken, bununla birlikte,
tiiketicilere sunulan bir iirlin veya hizmetse onlar tarafindan benimsenerek kullanmaya
baslamalar1 da gerekmektedir. Benimsenebilmesi ve sagladigi fayda oraninda inovatif
¢cozim olarak gorulebilmektedir. Tuketiciler bir ihtiyaglarini karsilamak amaciyla satin

alma eylemlerini gerceklestirirler.

Ihtiyaglar ¢esitli sekillerde ve diizeylerde olabilmektedir. Kisiden kisiye de
degisebilmektedir. Bununla beraber inovatif ¢oziimiin tiiketicilerin goriinen veya
gorinmeyen bir ihtiyacin1 karsiliyor olmasi gerekmektedir. Yoksa ona talep olmayacak
ve bosa yapilmis bir icat olacaktir. Iktisadi bir yeniligi gdz oniimiize getirdigimizde
sagladigi katma degerle faydasi ortaya cikmaktadir. Asagidaki sekilden de bu
gorilmektedir.

8 BTSO Etiid ve AR-GE, a.g.d., s. 2.
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- 5 - IKTiSADI
INOVASYON _ TEORIK + TEKNIiK + KATMA
(iktisadi Yenilik) - KONSEPT iCAD DEGER
Y
A\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
BiREY FIRMA DEVLET DUNYA
FAYDA KARLILIK ULKEDE KURESEL
ARTIST ARTISI REFAH TOPLUM
ARTISI REFAH ARTISI
1 2 3 4
IKTiSADi BIRIMLERIN AMAC FONKSIYONLARINDAKi ONEMLI iYILESMELER

Sekil 1.1. inovasyonun Genel Tanimu ve iktisadi Birimler Acisindan Onemi.

Kaynak: Trott, Paul, Innovation Management and New Product Development, 3rd, Prentice Hall Inc.,
USA (2005)’den aktarilan yer http://www.virahaber.com/haber/yaratici-yikim-ve-inovasyon-dalgalari-
10975.htm, 08.07.2009.

Fayda temelli olarak inovasyon, yeni fikirlerin ticari bir yarara doniistiiriilmesi
siireci olarak aciklanmaktadir.® Inovasyon giiniimiizde firmalarin agirlasan rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmeleri i¢in Onem vermeleri gereken bir olgu
bulunmaktadir.*® Kiiresellesme siireci ile birlikte artan rekabet isletmeleri inovasyon

yapmaya zorlamaktadir.**

Inovasyon tiirlerine gore de literatiirde cesitli sekillerde tasnif edilmektedir.

Inovasyonun tiirlerine ayrilarak agiklanislarini asagidaki tablolardan gérebilmekteyiz.

9
A.g.d.,s. 3.
0 inomer, inovasyonun Tanimu, http://www.inomer.org/Inovasyon/%C4%B0novasyon-Nedir-Ne-

Degildir. ) . )
1 E Oriicii., R.Kilig ve A.Savas, “KOBI’lerde Inovasyon Stratejileri ve Inovasyon Yapmay1 Etkileyen

Faktorler: Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 12 (1), 2011, s.58.
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Tablo 1.2. OECD-Eurostat (2005)’e gore Yenilik (Iinovasyon) Tiirleri.

Yenilik Turu Temel Ozelligi
1 Uriin Yeniligi Mal ve hizmetlerde 6nemli yenilikler
2 Siire¢ Yeniligi Mal ve hizmet lretim slreglerinde 6nemli yenilikler
3 Pazarlama Yeniligi Pazarlama faaliyetlerinde 6nemli yenilikler
4 Organizasyonel Yenilik Organizasyonel yapilarda 6nemli yenilikler

Kaynak: Virahaber, Yaratict Yikim ve Inovasyon Dalgalari, http://www.virahaber.com/haber/yaratici-
yikim-ve-inovasyon-dalgalari-10975.htm, 08.07.2009.

Tablo 1.3. Trott’a Gore Inovasyonlarin Tiirleri.

Inovasyon Tiirii Ornek

Uriin inovasyonu Yeni veya iyilestirilmis iiriiniin gelistirilmesi

Siire¢ inovasyonu Yeni imalat siirecinin gelistirilmesi

Organizasyonel inovasyon Yeni bir boliim kurma, yeni bir i¢sel iletisim sistemi

Yonetsel inovasyon Toplam Kalite Yonetim Sistemleri, is siireglerinin yeniden

muhendislikten gecirilmesi

Uretim inovasyonu Kalite Cemberleri, Tam Zamaninda Uretim, yeni iiriin
gelistirme

Ticari/Pazarlama inovasyonu Yeni finansman antlagmalari, yeni satig yaklagimlari

Hizmet inovasyon Internet temelli hizmetler

Kaynak: Trott, Paul., Innovation Management and New Product Development, 3rd, Prentice Hall (2005)
den aktarilan yer Virahaber, Yaratict Yikim ve Inovasyon Dalgalari,
http://www.virahaber.com/haber/yaratici-yikim-ve-inovasyon-dalgalari-10975.htm, 08.07.2009.

Yukaridaki tablolarda gecen bazi terimlere daha fazla agiklik getirilecek olursa;
Uriin inovasyonu ile ilgili olarak bir isletmenin farkli, yeni, degisik bir iiriin
gelistirmesi ve bunu pazara sunmasinin iiriin inovasyonu yapmasi anlamina geldigi
SuUre¢ inovasyonunun, yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya

teslimat yonteminin gerceklestirilmesi oldugu,
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Tablo 1.4. Inovasyonun Biitiinsel Bir Faaliyet Olarak Algllanmamasinin

Doguracagi Problemler.

Inovasyonun yalnizca giiclii bir Ar-Ge

yetenegi gerektirdigi diisiiniildiiglinde

Sonugta teknoloji, kullanic1 gereksinimlerine yanit vermede

yetersiz  kalabilir ve kullanicilar  tarafindan  kabul

gormeyebilir.

Inovasyon, Ar-Ge laboratuva-rinda
calisan beyaz Onliklii uzmanlarin isi

olarak goriildiigiinde

Farkli bakis agilarina sahip kisilerin bilgi ve deneyimleriyle
katkida bulunmasi engellenebilir ve ticari basari igin gercken

yaklagimdan uzaklasilabilir.

Inovasyon, sadece miisteri taleplerine

Gelecekteki gereksinimleri tahmin ederek rekabet avantaji

yanit vermek olarak algilandiginda yakalama olanagmmn kaybedilmesine ve teknolojik
ilerlemelerden yararlanilmamasina yol agabilir.
Inovasyonun, yalnizca teknolojik Pazarin talep etmedigi {riinlerin iretilmesine veya

ilerlemelerden ibaret oldugunu

diistintildiiglinde

kullanicilarin - gereksinimlerine yanit vermeyen siireglerin

tasarlanmasina neden olabilir.

Inovasyon, sadece biiyiik firmalarm

yiiriitebilecegi  bir  faaliyet olarak

goriildiigiinde

Kiiclik ve orta biiyiikliikteki firmalarin rekabet giicleri
kalmaz.

Inovasyon, yalmzca ¢ok bilyik ve
onemli degisiklik ve yenilikler olarak

algilandiginda

Kiigtik degisik ve yeniliklerin sahip oldugu biiyiik potansiyel

ihmal edilmis olur.

Inovasyonun sirket icinde bu is igin
gorevlendirilmis belli bagh kisilerin isi

oldugu diistintildiiglinde

Geri kalan c¢aliganlarin yaraticiliklarindan yararlanilmamis;
dolayisiyla inovasyonun yeni boyutlarla daha etkili hale

gelmesi engellenmis olur.

Inovasyonun sadece sirket i¢inde ortaya

ciktig1 diistiniildiigiinde

Disaridan gelecek iyi fikirlere kap1 kapanmus olur.

Inovasyonun sadece sirket disinda
yiiriitiilen bir faaliyet oldugu
distintildiigiinde

Sirket ici Ogrenme gerceklesemez ya da teknolojik

yeteneklerin gelismesi engellenmis olur.

Kaynak: BTSO Etiid ve AR-GE, inovasyon Nedir — Sirketlere Ne Getirir, Bursa Ticaret ve Sanayi Odast,
May1s 2007, http://www.btso.org.tr/databank/publication/inovasyon.pdf, s. 5-7.

Pazarlama inovasyonunun, daha fazla miisteri ¢ekebilmek igin, iiriin ve hizmetlerde

farkli, degisik ve yeni tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip

kullanilmasi oldugu,
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Organizasyonel inovasyonun, bir isletmenin rekabet avantaji yakalayip bunu
koruyabilmek i¢in caligma ve is yapis yontemlerini gelistirmesi, farklilagtirmasi ve

yenilemesinin oldugu,ifade edilmektedir.*?

Inovasyonlar isletmelerde varliklarini siirdirebilmeleri, pazarda lider konuma

gelmeleri ve karlarini artirabilmeleri icin 6nem tasimaktadir. ™

Inovasyonu, bir isletmenin diger faaliyetlerinden soyutlanmis bir faaliyet olarak
gérmemek gerekmektedir. Isletmedeki tiim faaliyetleri kapsayan biitiinsel bir faaliyet
olarak algilamak gerekmektedir. O zaman faydasi goriilmektedir. inovasyonun biitiinsel

bir faaliyet olarak algilanmamasinin doguracagi problemler asagidaki tabloda su sekilde

acgiklanmaktadir;
yeni > toplumun ve pazarin ihtiyaci
fikir
listi prototip imalat pazarlama pazar
<+—»| gelistirme (&P imalati g g satls > yeri
yeni > teknoloji ve Uretimde en son diizey
teknoloji

Sekil 1.2. Etkilesimli Bir inovasyon Siireci Modeli.

Kaynak: Akyos, Miufit, Firma Dizeyinde Yenilikgilik (Yenilik) wve Bilgi Yonetimi,
http://www.sistems.org/know_infol.htm.

Inovasyonun isletmeler icin éneminin artmasiyla birlikte onunla ilgili stireclerin

isletmelerde yonetilmesi de onem kazanmaktadir. Boylece inovasyon siire¢ modelleri

2 BTSO Etiid ve AR-GE, a.g.d., s. 10-13.
3 Savas Oriicii,, a.g.m., 5.62.
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gelistirilmektedir. Asagidaki sekilden boylesi etkilesimli bir inovasyon siireci modeli ve

cesitli bilesenleri goriilebilmektedir.

Modellerle ilgili olarak inovasyonun etkilesimli bir siire¢ olmasindan, yenilik

siirecinin incelenmesinde artik;

temel bilimden gelen yeni bilginin baglattig1,

temel bilim > teknolojik gelistirme > imalat > pazarlama > satis

dizilisindeki “teknoloji itimli” dogrusal model veya

pazar talebinin baglattig

pazar talebi > teknolojik gelistirme > imalat > satis

dizilisindeki “talep ¢cekimli” dogrusal modelin, yerini etkilesimli (sistemik) modellere

birakmis oldugu bildirilmektedir.**

1.3. Inovasyon ve Kurumsal Degisim

Inovasyon ile kurumsal degisim arasinda iliski vardir. Degisime agik olan
isletmelerde inovatif fikirlerin ortaya atilmast ve bu fikirlerin benimsenerek
uygulanabilmesi ihtimali artmaktadir. inovatif fikirlerin ortaya cikabilmesi igin bir
isletmede degisime ihtiyag varsa dnce bu degisimin saglanmasi gerekmektedir. Cogu
isletme degisime direnmektedir. Kurumsal degisimin onlara ne gibi faydalar
saglayacaginin farkinda olan isletmeler ise ddniisiime sicak bakmaktadir. inovasyonla

kurumsal degisim arasindaki iligki bdylece anlasilmaktadir.

Inovasyon kurumsal stratejilerle de ilgilidir. Asagida bu konuda agiklamalar

yapilmaktadir.

1.4. inovasyon ve Strateji

Stratejinin  kurumsal kiiltiire entegre edildigi durumlarda organizasyonlarda

inovatif buluslarin yapilmasi ihtimali artmaktadir. Kurumsal stratejilere 6nem

¥ M.Akyos, Firma  Dizeyinde  Yenilikcilik  (Yenilik) ve  Bilgi  Yonetimi,
http://www.sistems.org/know_infol.htm.
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verildiginden inovasyona da onem verilmektedir. Boylece yaratici fikirlerin ortaya
¢ikmasi ve uygulamalarmin yapilmasi olanag dogmaktadir. Isletmelerde gesitli
inovasyon stratejileri uygulanabilmektedir. Ornegin saldirgan, savunmaya yonelik ya da

taklitci stratejiler benimsenebilmektedir.*®

1.5. inovasyonun Isletmeler i¢in Onemi

Giiniimiizde inovasyonun isletmeler icin &nemi ¢ok artmistir. Inovasyonun
organizasyonlara bir¢ok fayda sagladiginin anlasilmasiyla isletmelerde inovasyona daha
fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Giiniimiizde isletmeler inovatif iirlin ve hizmetler
olusturarak miisterilerine yararlandirmak, boylece miisteri memnuniyetini saglamak ve
artirmak istemektedirler. Sonugta bu isletme i¢in yogun rekabet ortaminda pazarda

rekabet giicii olmaktadir.

1.6. Inovasyonla Saglananlar

Isletmeler inovasyona yaptiklari yatirimin karsiigini gdrmektedir. inovasyon
cabalarinin sonuglar1 onlar i¢in énemli bulunmaktadir. Bir¢ok fayda saglamaktadirlar.
En basta rekabet avantaji saglamalar1 gelmektedir. Inovasyona verdikleri énemle {iriin
ve hizmetlerinde farklilik yaratarak, bu sekilde miisterilerine sunarak onlarin

memnuniyetini de artirmaktadirlar.

1.6.1. Rekabet Avantaji

Inovasyon firmalara rekabet avantaji saglamaktadm16 Inovasyona verdikleri
Onemin karsiligimi isletmeler cesitli sekillerde gormektedir. En basta faaliyet
gosterdikleri pazar icinde edindikleri rekabetsel avantajlar gelmektedir. BOylece ayakta

kalabilmekte ve isletme omiirlerini stirdiirmektedirler. ol

> Savas Oriicii, a.g.m., 5.59.

'8 fnovasyon Ekonomisi, http://www.acikinovasyon.com/icerik/704/inovasyon-ekonomisi.html.
(¢evrimigi), Erigim tarihi:25.11.2014

Y BTSO Etiid ve AR-GE, a.g.d., s. 2.
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Apple Orneginde, iiriinleri inovatif fikirlerden dogmus olup, miisterilerle bu
sekilde ayricalikl bir iligki kurulmaktadir. Apple esasen miisterilerine imaj satmaktadir.
Miisterileri iirlinlerini satin alarak toplum ig¢inde itibar, sayginlik kazandiklarini
diisiinmektedirler. Bu bir alg1 olayidir. Bu sekilde firma iirlinlerini ¢ok satmakta ve
rakipleri karsisinda biiyiik avantaj saglamaktadir. Elde ettikleri rekabet avantajlari,
firmalarin  uzun Omirli olmasin1 garanti etmektedir. Firmanin {riinlerinin
benimsenmesinin saglanarak, satiglar1 artirilmakta, bdylece firmanin basaris1 ve uzun

Omiirlii olmasi1 da saglanmaktadir.

1.6.2. Uriin ve Hizmetlerde Farklihk

Inovasyona verilen onemle iiriin ve hizmetlerde farklilik yaratilmaktadir. Bu
sekilde olusturulan farkli iiriin ve hizmetlerle miisterilerin memnuniyeti saglanmaktadir.
Sundugu fayda veya algiladiklar1 fayda oraninda miisterilerin memnuniyeti artmaktadir.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasi pazarlamanin temel c¢abasi olmaktadir. Ciinki
ancak miisteriler memnun edilerek isletmenin {riiniini tekrar satin almasi
saglanabilmektedir. Firmanin bir iirlin veya hizmetini bir kez satin alan birisi memnun
kalmadiginda bir daha satin almak istemeyecektir. Bu durumda isletmeler igin

misterilerini memnun edebilmek hayati 6neme sahip olmaktadir.

1.6.3. Artan Miisteri Memnuniyeti

Inovatif ¢abalar, artan miisteri memnuniyetine doniisebilmektedir. Saglanan fayda
oraninda bunun etkisi daha agik goriilmektedir. Starbucks cafeler o6rneginde bu,
isletmenin miisterilerine sagladig1 rahatlik olmaktadir. Starbucks cafelerine gelenlerin
buralarda kendilerini rahat hissetmeleri saglanmakta ve kisisel kahve igim tecriibesi
yasatilmaktadir. Uriinlerinin kalitesi ile birlikte bu hizmet sekli isletmeye fark
yaratmaktadir. Boylece saglanan ve artan miisteri memnuniyet diizeyleri ile isletme

omdarlerini strdurebilmeleri kolaylasmaktadir.
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1.7. Finansal Yenilikler Donemi ve Finans Diinyasinda inovasyonun Yeri

1.7.1. Finansal Yenilikler

Finansal yenilik, finansal piyasalarin tam (complete) olmamasi ve/veya finansal
araciligin etkin olmamasi (inefficiency) sonucu dogan kar firsatlarindan yararlanmak

igin ortaya gikan ya bir iiriin ya da bir siire¢ olarak tanimlanabilir.*®

Literatiirde kavramsal temelde en yaygmn olarak karsilastigimiz bir diger
tanimlamada ise finansal yenilik olgusu, “finansal aracilifin etkin olmamas1 ve/veya
finansal piyasalarin tam olmamasi sonucunda ortaya c¢ikan kar firsatlarindan
yararlanmak amaciyla meydana getirilen iiriin ya da siiregler” seklinde ifade edilmistir
(Van Horne, 1985:622)19. Bir bagka tanimlamada ise “ulusal ve uluslararasi finans
piyasalarinda ortaya ¢ikan ve finansal araglarin yer aldigi birincil ve ikincil piyasalarda
islem riskini ve/veya islem maliyetleri azaltarak, finansal sistemin operasyonel

etkinligini artiran gelismeler” seklinde belirtilmistir (Jacque, 2001: H%.

Ekonomideki diger tiim piyasalarin oldugu gibi finansal piyasalarin da temel

fonksiyonu, kaynaklarin etkin dagiliminin saglanmasidir (Merton, 1992: 12)21.

Finansal yenilikler; Diinyada ilk olarak gelismis finansal piyasalarda ortaya
cikmigtir. Tiirkiye’de ise Ozellikle 1980’lerde baslayan finansal serbestlesme siirecinin
devaminda uygulanir hale gelmistir. Bu tarihte, vadeli tasarruf mevduati ve kredi faiz
oranlarinin serbest birakildig1 agiklanmig ve ilk defa faiz oranlarinin devlet miidahalesi
olmaksizin serbest¢e belirlenmesine olanak saglanmistir. Faiz oranlarinin serbest
birakilmasiyla, bankacilik sektoriinde rekabetin artirilmasi, reel faiz yoluyla yurtici

tasarruflarin yukar1 seviyelere c¢ekilmesi ve bu sekilde finansal sektore derinlik

18 James C. Van Horne, "Financial Innovations and Excesses", The Journal of Finance, Vol. XL.,
1985,s.65

19.3.C Van Horne, a.g.m.,s.24

20 L Jacque, “Financial Innovations and the Dynamics of Emerging Capital,2005,5s.78

L R.C Merton, “Financial Innovation and Economic Performance”, Journal of Applied Corporate
Finance, C.4, 1992, s5.12-22.
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kazandirilmasi amaglanmistir. Getirilen bu diizenlemeler ¢ercevesinde, 1980’11 yillara
kadar uygulanan tavanlar nedeniyle negatif diizeyde seyreden reel faiz oranlar1 pozitife

donmiistiir ve boylelikle onemli dlgiide artis kaydetmistir (Yilek, 1998: 1 1)22.

Finansal yenilikler ile saglanan avantajlar alt1 grupta incelenebilir:

Yeni araglar oldukca ucuzdur.

Yeni finansal araglar ile finansal kaynaklarin biiylik bir kism1 genis kullanici gruplarina
ulastirilabilir.

Yeni araglar riskten korunma imkani1 sunarlar.

Yeni araglarin vade yapilari esnektir, degistirilebilir.

Yeni teknikler, finansal araclarin likiditesini artirir.

Yeni teknikler, finansal kaynaklarin sinirii genisletir.

Finansal yenilikler genel olarak iice ayrilmaktadir:

Risk transferi yapan yenilikler: Futures, opsiyon, forward gibi tirev rlnler,

Likiditeyi artirici yenilikler: Degisik tahvil cesitleri, kredi yaratici, gesitli varliklarin
menkul kiymetlestirilmesi, degisik piyasalara girmek i¢in swaplarin kullanilmasz,

Sermaye yaratici yenilikler: Agirlikli olarak hisse senedi ve tlirevleridir.

1.7.2. Finansal Kiiresellesme

Finansal kiiresellesme ; ulusal finans piyasalarini ¢esitli kontrol ve sinirlamalardan
arindirip uluslararas1 finans piyasalarina agilmasini saglayarak , ulusal finansal
piyasalarin ortadan kaldirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bunun icin de ulusal
piyasalarin konverbiliteye kavusmasi, kurlarin dalgalanmaya birakilmasi , uluslararasi
sermaye akimlarinin artmasi ve yatirim fonlari ile yatirnm ortakliklar1 gibi yeni

kurumsal yatirimlarin finans piyasalaridaki rollerinin artmas: gerekmektedir, %

Finansal kiiresellesme iizerine genis bir literatlir vardir. Yiikselen ve gelisen

ekonomilerin agiklari olmasina ragmen, uluslararasi finansal entegrasyon bagl riskler

22 M.Yiilek. Economic Planning and Industrial Policy in the Globalizing Economy: Concepts,1998,
$s.78

2% [smail Siriner, Finansal Kiiresellesme, istanbul, 2008,ss.124.
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cok fazla dikkat ¢ekmistir. Ozellikle, 1990'larda yiikselen piyasa krizi bu ekonomiler

icin, tam Olgekli finansal entegrasyondan ¢ok daha siipheci goriiniimiine yol agmustir.

Buna karsilik, gelismis ekonomilerde finansal kiiresellesmenin etkisi hakkinda
daha fazla iyimserlik yer almaktadir. Ozellikle gdzlemsel kanitlarin kazanimlart
nispeten kiiclik olsa dahi, finansal kiiresellesmenin, kisi basina gelirin esik seviyelerini
gectigi iilkeler i¢in gelistirilmis makroekonomik performans, daha fazla risk paylagimi

ve kurumsal gelisme acisindan faydalar1 6nerilmistir.

Gelismis ekonomiler i¢in risk faktorleri agisindan odaklanilan ana tema, Amerikan
giincel finans akimimin birincil derecede endise uyandirmasi ile kiiresel cari
dengesizliklerin ortaya g¢ikmasi olmustur. Bunlarin yanmi sira piyasalardaki finansal
kiresellesme rekabet piyasasinda geligsmis {ilkeleri ar-ge arayislarina sokmustur.
Boylelikle finansal kiiresellesme ve teknolojik gelismeler finansal inovasyon
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu olusum , Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilke sirketleri i¢in de yeni firsatlar anlamina gelmektedir. Ciinkii bu olusumla birlikte
banka kredisi, tahvil ve hisse senedi ihraci gibi geleneksel finansman tiirlerini,
yapilandirilmis finansman (structured finance) araglariyla zenginlestirebilmek miimkiin

hale gelmistir.

1.7.3. Finansal Kiiresellesmenin Etkileri

Diinya c¢apinda bir¢ok aragtirmaci kiiresellesme hakkinda birbirinden farkli
aciklama ve analizlerde bulunmustur. Alimlerin ve teorisyenler her biri bu fenomenin
farkli boyutlarim1 incelemek i¢in ¢alismistir. Coguna ragmen, kiiresellesmenin genel

etkisi yakinsama ve entegrasyon dogru hareket etmektedir.

Ornegin, Aldous Huxleyin , kitabi Wonderful New World, inovasyonu su sekilde
tanimlar; kiiresellesmenin ritmik diizeni i¢inde diinya ve 6z benligini birlikte baglayarak

diinya ve Kkiiltiiri dontistiren seklindedir. Emanuel Wallenstein, Alman sosyolog

# A.Huxleyin, Committee on the Global Financial System , iLong-Term Issues in International
Banking,iCGFS 2010, s.41.
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kiiresellesmenin bu diinyada izole edildigini, toplumlarin karsilikli bagimlilik ve kiiresel

birlik i¢cinde birlestirmek i¢in bazi aglar1 sekillendirme siireci olduguna inanmaktadir.?

Kiiresellesme son otuz yilda bir biitiin olarak diinyada ,is degil, pek ¢ok seyi
etkilemistir. Kiiresellesme diinyada , 6zellikle gelismekte olan piyasalarda refah icinde
biiyiik artiglar yaratmistir. Kiiresellesme inovasyonun yaraticilik zincirlerini yeniden

sekillendirmistir.

Global sistem teorisine deginmek gerekirse, milletler arasindaki iliskiyi,
uluslararasi yakinlagma ve bir tur biitiinlesme olarak ¢izmektedir. Kiiresellesmenin tiim
boyutlarini1 dikkate aldigimizda, kiiresel varyasyonlarin kreativite ve inovasyonun
tyilestirilmesi iizerinde pozitif etkileri vardir ve inovasyonun kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Kiiresellesme olgusu imha yoluyla inovasyonu ortadan kaldirmis olarak
da yorumlanmaktadir. Ekonomide, kiiresellesmenin baz1 elestirmenleri destek
politikasinin zorunlu oldugunu ve pazar kiiresellesmesinin biiyiime ve gelisme

varyasyonu azalttifina inanmaktadirlar.”®

Kiiresel varyasyonlar bir¢cok sektorii oldugu gibi banka sektoriinii de etkilemistir.
Biiyiik bloklar dnce piyasaya kapsamini genisletmek ve maliyeti azaltmak, servis, hiz,
inovasyon yoluyla kar1 maksimize ve tiiketicinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in ortaya

cikmistir. Organizasyonel bir siire¢ olan inovasyon, stratejinin baglica bir sonucudur. 2

Inovatif gelismelerde pozitif veya negatif olabilir kiiresellesmenin etkisiyle,
yakinsama ve entegrasyona dogru yonelim nedeniyle, ekonomi dahil olmak {izere,
kiiresellesme inovasyon gergegini tiim boyutlariyla ortaya ¢ikartmustir. Kiresel liderlik
icin, yeni fikirler, Urtnler ve servisler icin en énemli gereklilik inovasyon yetenegidir.
Kiiresellesme ve bagimlilik, tlkeleri daha fazla inovatif yapacak ve inovasyonun

diinyadaki pay1 siirekli artacaktir.?

2 prof. Piotr Pachura, The Systemic Dimension of Globalization, Hirvatistan, 2011, Vol.2. pp.15-28.

K .Bollen, World System Position, Dependency And Democracy: The Cross-National

Evidence, American Sociological Review, 1983,C.48: pp.468-479

2" F Fukuyama .Confucianism And Democracy, Journal Of Democracy, 1995,6(2), pp: 20-32.

%8 D.Fixler; Reinsdorf, Marshall B & Smith, George M. ,Measuring the Services of Commercial Banks in
the NIPAs: Changes in Concepts and Methods, presented at “OECD National Accounts Experts
Meeting”, Paris, France.2003,pp.98
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Tepkiler, riskler veya yeni diizenlemeler inovasyonun bir sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir. Her zamanki yaklasimlarla finansal inovasyon tanimlanirken {i¢ grupta

kategorize edebiliriz.?

Slre¢ inovasyonu yeni veya mevcut finansal drinlerin ve hizmetlerin
saglanmasini saglayan yeni uretim surecleri ifade etmektedir. Yaygin belirtilen iki 6rnek

ise kredi izleme sistemleri ve kredi puanlamalaridir.

Orgutsel inovasyonu, tiretim stireci tutulan kurumlar icinde yeni kurumlar veya
organizasyonel yapilar1 kapsamaktadir. Bu tiir kurumsal yenilik, yeni tip iglerin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir. Internet bankaciligi bu tip yenilige drnektir.

Uriin inovasyonu, pazar ihtiyaclarini karsilamak icin servis ve yeni iiriinlerdir.
Uriin inovasyonu, miisterilerinin her tiirlii ihtiyaglarma ¢6ziim sunarak, rakiplerinden
kendilerini farklilastirmak igin yardimci olmaktadir. Finans Uriin inovasyon 6rnekleri
cok yaygindir. Mesela ayarlanabilir ipotek oraniyla erilen ev kredileri bir 6rnek olarak

verilebilir.

1.7.4. Finans Diinyasinda Inovasyonun Yeri

1980’11 yillardan giiniimiize kadar diinyada onemli degisim ve doniisiimler
olmustur. Diinyada teknoloji alanindaki hizli gelismeler ve bununla birlikte yapilan
biiylik buluglarla biiylik donilisiim yasanmistir. Bunun etkileri her alanda goriilmiistiir.
Finansal alanda da biiyiik etkileri olusmustur. Teknoloji alanindaki ilerlemeler diinyanin
kiiresellesmesini  beraberinde getirmistir. Finansal {riinler c¢ok c¢ogalmis ve

cesitlenmistir. Bununla birlikte finansal sistemde inovasyonlar da 6nem kazanmistir.*°

Her alanda oldugu gibi finans diinyasinda da inovasyonun yeri onemlidir.
Bankacilik sektorii ve kuruluslari 6rneginde de bunu gérmekteyiz. Finansal alanda

inovatif ¢éziimler fark yaratarak ¢cok olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Béylece genel

% D.Thornton& C.Stone “Financial Innovation: Causes and Consequences”. In Kevin Dowd and Mervyn
K. Lewis (Eds), Current Issues in Monetary Economics London: McMillan.1992, pp 81-107
%0 Manuel Castells, Network Soceity, 2005, pp. 235-263
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olarak finans diinyasinda ve finansman kuruluslarinda inovasyonlar ¢ok Onem arz

etmektedir.

Bankacilikta inovatif ¢ozlimler fark yaratmakta, boylece 6nem kazanmaktadirlar.
Boylece bankalar inovasyona dnem vermekte ve farkli iiriin ve hizmetleri miisterilerine
sunarak onlart memnun etmeye c¢alismaktadirlar. Yapilan arastirmalar inovasyonun
rekabette dnemli etkiler yaptigimi gdstermektedir.3* Béylece bankacilik kuruluslari i¢in
de inovasyonlar ¢ok O6nem arz etmektedir. Artan rekabet kosullarinda bankacilik

kuruluslari i¢in inovasyonlar daha da 6nem kazanmaktadir.

Bankacilikta inovatif ¢ozlimler fark yaratmakta, boylece 6nem kazanmaktadirlar.
Boylece bankalar inovasyona énem vermekte ve farkli {irtin ve hizmetleri miisterilerine
sunarak onlart memnun etmeye c¢alismaktadirlar. Yapilan arastirmalar inovasyonun
rekabette nemli etkiler yaptigii gostermektedir.** Boylece bankacilik kuruluslar igin
de inovasyonlar ¢ok Onem arz etmektedir. Artan rekabet kosullarinda bankacilik

kuruluglar1 i¢in inovasyonlar daha da dnem kazanmaktadir.

31 http://www.pandora.com.tr/urun/inovasyonu-olusturan-isletmelerin-yasam-donguleri/332074
%2 http://www.pandora.com.tr/urun/inovasyonu-olusturan-isletmelerin-yasam-donguleri/332074
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2. BANKACILIKTA INOVASYON VE KREATIF BANKACILIK
UYGULAMALARI

Bu boliimde bankacilikta inovasyon ve kreatif bankacilik uygulamalari
aragtirilmaktadir. Inovasyonla ilgili literatiirde giiniimiize kadar yapilmis olan birgok
calisma bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 inovasyon kavramini tanimlamaya yonelik
iken bazilar igerigini agiklamaya, icat ile iligkisini, yine teknoloji ile iliskisini
aciklamaya, ar&ge ile iligkisini ortaya koymaya, bazilar1 da kreativite yani yaraticilikla

iligkisini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir ve asagida aciklanmaktadir.
Tanimlama tesebbiislerine baktigimizda;

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa Komisyonu’nun birlikte
yayinladigt Oslo Kilavuzu’nda inovasyon, “yeni veya onemli dl¢iide degistirilmis iiriin
(mal ya da hizmet) veya silirecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni bir organizasyonel

yontemin uygulanmasidir” seklinde tanimlanmistir.

Icat, yeni bir {iriin ya da iiretim yontemi igin ilk defa bir fikrin gelistirilmesi iken

inovasyon bir fikrin ilk olarak ticarilestirilmesidir.

Literatirde inovasyon J. Schumpeter ile 6zdeslesmistir. Schumpeter inovasyonu dar
anlamda, yeni bir liretim fonksiyonu gelistirmek olarak tanimlamistir. Schumpeter’e
gbre inovasyon, yeni bir {irlin icat etmek, yeni bir iiretim metodu gelistirmek, yeni bir
pazar kurmak ve hammadde ya da yart mamul madde temini i¢in yeni kaynaklar
gelistirmek gibi herhangi bir endiistride yeni bir orgiit olusturmak vb. faaliyetleri

kapsamaktadir. 33

Drucker (2002) inovasyonu, girisimciligin belli bir fonksiyonu ve girisimcinin yeni
kaynaklar yaratarak refah yaratmasi veya mevcut kaynaklarin kullanim potansiyelini

artirarak refah yaratmasi olarak agiklamistir.

¥ N.Isik. ve E.C Kiling,., “Bolgesel Kalkinma’da Ar-Ge ve Inovasyonun Onemi: Karsilagtirmali Bir
Analiz”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Ekim 2011, ss.14.
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- Dosi (1998)’e gore inovasyon; bir kesif, deney, gelisim, taklit ve yeni iiriinler, yeni

{iretim sistemleri ve yeni organizasyon kurulumlarini igren bir aragtirma faaliyetidir.*

- Mast (2013: 26) da inovasyon olgusunu, gosteren ile gosterilenin, toplumsal alana

s1zdig1 ve orada kok saldigi isabetli bir edim olarak tanimlamistir.*

Teknoloji, insan iriinii olan her seyi kapsamaktadir. Sadece bugiinkii ileri
teknolojiler, bilgisayarlar, ipad’ler, programlari icermemekte, insanin avlanma amaclh
yonttugu ilk tas1 da icermektedir. Bilimin ve teknolojinin gelismesiyle icat ve yenilikler
de hiz kazanmustir. Bilim ve teknoloji alaninda arastirmalar artmistir. Bilim ve teknoloji
faaliyetlerinin girdileri Ar&Ge harcamalar1 ve arastirict insan giicii, ¢iktilar1 da icatlar,
yenilikler, patentler vb. dir. Giiniimiize kadar diinyada ¢ok sayida bulus (icat) ve yenilik
yapilmistir. Icat ile yenilik kavramlar1 ¢ogu kez birbirine karistirilmistir. Icat ile yenilik

arasindaki farklar1 ortaya koymak, aciklayabilmek bdylece 6nem kazanmaistir.

Bu noktada icat, yeni bir Grin ya da Gretim yontemi icgin ilk defa bir fikrin
gelistirilmesi olarak agiklanirken inovasyon da bir fikrin ilk olarak ticarilestirilmesi
olarak aciklanabilmektedir.*® Tiirkcan (2011)’a gore bir icadin, bulusun, {iretime,
kullanima basariyla uygulanmasina “yenilik” denmektedir. “Yenilik” bir kar amaciyla,
piyasa mantiginda ortaya ¢ikan icat veya icatlar demeti bulunmaktadir. Yeni bir Grinu
veya iiretim teknigini bulana mucit, eylemine de icat denmektedir. Diger yanda bunu ilk

uygulayarak teknik degisime yol acana yenilike¢i, eylemine ise yenilik denmektedir.*’

Yenilikler sadece bilim ve teknoloji alaninda degil her alanda goriilebilmektedir
(sosyal alanda, yonetim, kiiltiirde vb.). Bankacilik alaninda da goriilmektedir. Marx,
ekonomik katkilar1 lizerinde durmustur. Ona gore buluslar (yani inovasyon) tasarruflari

arttirarak da ekonomiye katkida bulunur. Schumpeter (1939: 83)’e gére de ekonomik

% N.Isik ve E.C Kiling, a.g.ms.14

% F.Akbey., “Ar-Ge, Inovasyon ve Kalkinma iliskisine Yonelik Bir Literatiir Taramast: Kuramsal Ozet”,
Maliye Dergisi, Say1 166, Ocak-Haziran 2014, s.3.

% Is1k ve Kiling, a.g.m., s.14.

% Tiirkcan, a.g.e., 5.8-10, 13.
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evrim, tiim etkileriyle ve bu etkilere ekonomik sistem tarafindan verilen tepkilerle,

inovasyon ile, baglayan bir siiregtir.*

Son yillarda Ar-Ge ve inovasyon temelli kalkinma siirecine yapilan vurgu giderek
artmistir. Bunun sonucunda diinyada ve Tiirkiye’de ar-ge ¢alismalart tesvik edilmistir.
Teknoloji, ar-ge ve inovasyon birbiriyle iligkili kavramlardir. Bu konudaki literatiir

incelendiginde;

Akbey (2014)’e gore teknoloji, ar-ge ve inovasyon ¢aginda, teknoloji ile bilim
arasindaki iligki Oyle bir diizeye evrilmistir ki bilim, uygulamali teknoloji; teknoloji ise

uygulamali bilim haline gelmistir.

Roelandt ve Hertog’a gore de bilgi temelli ekonomileri ve 6grenen ekonomileri
anlayabilmek i¢in teknik degisimi ve inovasyonu anlamak gerekmektedir. Yazarlarin
yaptiklar1 ¢alismada inovasyon sistemi yaklasimi, ulus devletler yerine iiretim aglarina

ve deger zincirine odaklanan bir yaklagim olarak sunulmustur. *

Andersson vd. (2013: 137)’ne gbre mevcut inovasyon literatlriinde, ilkesel olarak
birbirinden ayrisan iki tiir inovasyon tarzi tartisilmaktadir. Bunlar siireksiz inovasyon
modeli ile gelismeci inovasyon modelidir.** Bir bagka tasnif de ulusal diizeyde
inovasyonlar, bolgesel dizeyde inovasyonlar ve sektérel yenilikler olarak

yapilmaktadir.

Ulusal diizeyde olanda, ekonomik yapinin igindeki endiistri gruplarinda iiriin ve
siirecler icin inovasyon ve gelistirme ihtiyact odak noktay1 olugturmaktadir.*!
Bunlardan ulusal inovasyon sisteminin; arastirma, finansman, destek ve koprii
kuruluglari, egitim ve bilgi sistemi, iletisim altyapisi, inovasyon faaliyetinde bulunan
0zel sektor ve kamu kuruluslarinin koordinasyonunu saglayarak iilkenin gelismesi
siirecinde 6nemli bir iistlendigi, ulusal inovasyon sisteminin bir alt dali olarak Bolgesel

Inovasyon Sisteminin ise bolgesel diizeyde yiiksek bir arasgtirma agi ile firmalar ve

3% Akbey, a.g.m., 5.5.6-7.

% H.Keskin, ve M.A.Dulupg., “Kiimelenmeler: Bir Literatiir incelemesi”, Siilleyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y.2010, C.15, S.1, 5.449.

0 Akbey, a.g.m., s. 3.

* Keskin ve Dulupgu, a.g.m., s.454.
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tiniversiteler arasinda bir bilgi iletisim ag1 tesis ederek bdlgenin rekabet giiciine katkida

bulundugu bildirilmektedir.* Asagidaki tabloda inovasyon sistemleri yaklasimlarinda

analitik cercevelerin 6zeti verilmektedir.

Tablo 2.1. inovasyon Sistemleri Yaklasimlarinda Analitik Cergevelerin Ozeti.

Yazar ve Inovasyon - L ) . )
Eseryh | SistemiTari | ©uymaKapsam Analiz Birimleri Amalitik: Cerceve
MITT (Ulusalararas Ticaret ve Sanayi
m BakanhZmm rolii), tekmolojiler itha] enmek
Freeman [ — I Sosyo-ehonomik ifin yapulan firma Ar-Ge harcamalan efiim
1987 Sifg*t.m Apoya adaptasyon ve SEretim kununlan, sanayi holding yepaa-
e beirety (dikay olarak barimleymis frma
Eruplari)
Uasal . - . . P . Earm sekiiri, Ar-Ge kunomlan, egtim,
Lumgdwall, Likandingy ilksler Enllamo-iratic temelli 2 5
Inovasyon . - By standart ve efitim kuromlan dretim ve
15942 P azellikle Dammarks mterskiif GErenme ” sictarnler ve & cictemrin rali
N Tekmologi ve Ar-Ge faaliyetinin tshsizi Ar-Ge
Yiclsom. 1003 fnovasyon 15 gelizmekte olan organizasyon frms harcamslanmin Sinanenen kaynaklan,
- S - ve geligmiy ke temelli yetkinlik ve firmalarm dzellikles finiversitelerin rold ve
e nutinler arasindaki evrim devlet politikas
. Teknolojik A . o - .
Carlszon fnovesvon Isves in tekmolojik Teknolojik bilzi Fumumsal slryap, ekonomik yedinlik
1245 e movasyon sistent networklesi (aglan) kitmelenme. kalkimma bloga
Sistemler
Sreshi ve L::f:;fﬂ OECDilkelerindeki | Sekrirlersmabils | Tekmolojik rejimler, inovasyomm dinamkle,
1007 Sitemmlesi pegitli selprler etkilesinu bilg we mekansal sinor
Eilzacal Silikon Vadisindeki
Sanenisn — ve Route 128 deld Bir bilgedski bulamk Informel enformmsvon defsin, insan
1901 Si_‘_“»‘.'l bilzi seknolojilesi Srmlar Eaynaklan, Sruslar aras networkler
SRENT sekerfiri
Cooke vd, inovasvon | Anmapa’daki Terellagmis sosyal ve Finanszal kspasite, kumumsal dZrenme. tredien
1847 —— Incrvatif bl geler firatken bafimhhk Riilsdir

[_(aynak: Isik, N., Kiling, E.C., “Inovasyon Sistemi Yaklasimi ve Inovasyon’un Cografyas:: Tiirkiye
Ornegi”, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 2012, Cilt: VII Say:: I, s.171.

Inovasyonun firmalar, sektorler ve bolgeler arasindaki yayilimini tesvik eden
unsurlardan olan inovasyon sisteminin, gliniimiizde gelismis iilkeler (6rn. Japonya,
Isvec, Finlandiya, Almanya ve ABD) ve bolgeler (6rn. Arastirma Uggeni, Route 128 ve
Baden-Wiirttemberg) tarafindan bir kalkinma araci olarak kullanilmakta oldugu

bildirilmektedir.*

* N.Isik, E.C.Kiling, “inovasyon Sistemi Yaklagimi ve Inovasyon’un Cografyast: Tiirkiye Ornegi”, Bilgi
Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 2012, Cilt: VII Say1: 1, s.169.
* Isik ve Kiling, a.g.m., s.169.
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Bolgesel kalkinma, inovasyon ve ar-ge birbiriyle iliskili kavramlar bulunmaktadir.
Bolgesel kalkinma i¢in inovasyon faaliyetlerine hiz  verilmesi gerektigi
dustiniilmektedir. Bolgesel olarak bakildiginda OECD tarafindan yayinlanan “Temel
Bilim ve Teknoloji Gostergeleri 2009/2” raporuna gore, Ar-Ge harcamalarinin 2008 yili
OECD ortalamasinin yaklasik 30 milyar dolar iken, Avrupa Birligi (AB) ortalamasinin
10 milyar dolar oldugu, s6z konusu yilda Tiirkiye’de ise bu rakamin 7 milyar dolar ile
hem OECD, hem de AB ortalamasinin altinda kaldig: bildirilmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan 2009-2010 Kiresel Rekabet
Endeksi Raporunda da* Tirkiye’nin inovasyon gostergesi bakimindan diinyada 69.
sirada yer aldigi, ABD, Almanya, Kore, Japonya, Singapur ve Cin gibi iilkelerin ise
ayni gosterge bakimindan st siralarda yer aldiklar1 bildirilmektedir. Bu konuda
bolgesel ekonomik kalkinma igin; inovasyonun, kiimelenmenin, 6grenmenin ve bilgi
birikiminin 6neminin farkina varilmis olunmasmi takiben inovasyon politikalarinin

bolgesel kalkinma politikalarinin 6nemli bir unsuru olmaya basladigi bildirilmektedir.*

_J Yasam Kalitesi

/ \" -=-_"—'—_:F‘_:____-1
/ ‘:} J Saglik hizmetleri, egitim,
};\ ____--—--:_l temizlik, cevre, yasalar vb.
// '\ ____.—-J Ekonomik Biiyime
s _'___-_—-_"___— —
£ kY

Sekil 2.1. inovasyonun Ulkeler Acisindan Onemi.

Kaynak: Isik, N. ve Kiling, E.C., ‘:Bélgesel Ka_l_lklnma’da Ar-Ge ve Inovasyonun Onemi: Karsilastirmali
Bir Analiz”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Ekim 2011, 6(2), s.16.

4 http://www.rekabet.gov.tr/tr-TR/Rekabet- Y azisi/Kuresel-Rekabet-Endeksi-2012-2013-Raporu-Turkiye
* Isik ve Kiling, a.g.m., s.9-11.
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Tablo 2.2. Kiresel Rekabet Endeksi ve Alt Kalemleri.

Tirkiye  Japonya ABD Cin Brezilya Rusya  Yunanistan

ED* S** ED S ED S5 ED S5 ED S ED. S5 ED. S

Kiiresel Rekabet Endeksi 4,16 61 537 & 559 2 474 29 423 56 415 63 404 71

Temel Gerekiilikler 439 69 527 27 523 28 509 36 404 91 443 64 449 56
Kurumlar 349 9 49 28 481 34 439 48 35 93 323 114 383 70
Altyap: 392 62 58 10 592 B 431 46 35 74 362 71 401 47

Makroekonomik istikrar 4,16 64 422 97 431 93 593 & 393 109 524 36 402 103
Temel Egitimve Saglk 532 74 613 19 588 36 572 45 524 79 565 51 G581 41
Verimlilik Artincilar 416 54 521 11 266 1 456 32 441 42 42 52 413 57
Yiksekdgretim ve Egitim 4,16 54 506 23 557 7 409 61 414 58 43 51 443 43
Mal Piyasas Verimliligi 43 56 506 17 576 3 447 42 387 99 375 108 409 75
isgiicii Piyasasi verimliligi 3,65 120 51 12 576 3 474 32 427 80 457 43 33 116

F [}

Teknolojik Hazirhk 3.83

E

523 25 561 13 3,38 79 406 46 3,45 74 386 53
Mali Piyasa Gelismisligi 406 80 465 40 496 20 405 Bl 447 51 327 119 402 Bl
Piyasa BlyokIOgh 522 15 517 3 693 1 663 2 563 10 578 7 459 34
inovasyon ve Gelismislik fak. 3,7 58 57 2 571 1 423 29 408 38 347 73 359 66
isletme Gelismisligi 428 52 589 1 565 5 454 38 454 32 379 B3 404 66
inovasyon 311 6 551 4 57 1 393 26 352 43 31 70 314 65

Kaynak: Isik, N. ve Kiling, E.C., ‘:Bélgesel Ke_l_lkmma’da Ar-Ge ve Inovasyonun Onemi: Karsilagtirmali
Bir Analiz”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Ekim 2011, 6(2), s.19.

Tablo 2.3. inovasyon Géstergeleri Diinya Siralamasi.

Tirkiye Japonya ABD Cin  Brezilya Rusya Yunanistan

Inovasyon Kapasitesi 45 1 5] 22 28 42 101

Bilimseal Arastirma Kurumlarninin Kalitesi 71 15 2 35 41 42 77
Firmalann Ar-Ge Harcamasi 76 2 5 23 29 46 101

Ar-Ge harcamasinda Universite-Sanayi [sbirligi 67 0 1 23 34 43 90
Hiikimetin lleri Teknoloji Urind Tedariki 22 49 4 13 60 B9 91
Bilim Adarm ve Mihendis Yeterliligi 51 2 5 36 60 48 20
Faydal Patent 74 2 3 50 59 44 37

Kaynak: Isik, N. ve Kiling, E.C., ‘:Bélgesel Kgl}klnma’da Ar-Ge ve Inovasyonun Onemi: Karsilagtirmali
Bir Analiz”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, Ekim 2011, 6(2), s.20.
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Tablo 2.4. 19. Yiizy1l Ortasindan 20. Yiizyll Ortasina Kadar 13 Sanayi Sektoriinde

Bashica icatlar ve Icatlarla Temel Yenilikler Arasindaki Zaman Farklar.

Yenilik ve Tarihi Icat Tarihi | Yenilikgiler
A. Matbaa 1846 rotatif baski 1790 Hoe Rotary, ABD
1886 linotip 1884 New York Tribune, ABD
1894 monotip 1887 Sellers&Co. ABD
1946 fototip baski 1936 American Intertype, ABD
1950 xerografi 1937 Haloid Corp. ABD
Not: Maliyet diisiiren yenilikler iyilesme asamasina rastliyor.
B. Petrol 1859 petrol kuyusu agmak 1859 Pennsylvania Rock Oil, ABD
Aritma 1913 Sicak pargalama 1909 Standard Oil of Indiana, ABD
1920 Siirekli parcalama 1909 Texas Co. ABD
1937 Katalitik pargalama 1927 Sun Oil, Socony-Mobil, ABD
1942 Siirekli katalitik parca. 1942 Standard Oil of New Jersey
Not: (Otomobil, ugak, Petro-kimya sanayilerinden) tiiremis talep; yenilikler bu sanayilerden gelen talebe
cevapdir.
C. Regineler 1870 Seluloit 1865 J.W. Hyatt, ABD
vb. 1910 Bakalit 1872 Bakelite Corp. ABD
1917 Selofan 1912 La Cellophane, Fransa
1930 Polistiren 1925 IG Farben, Almanya
1932 Polivinilklorid (PVC) 1931 IF Farben, Almanya
1935 Pleksiglas 1912 Réhmé&Haas, ABD
1939 Polietilen 1936 ICI, ingiltere
1943 Silikon 1904 Dow-Corning, ABD
1959 Poliasetat 1924 DuPont, ABD
1960 Polikarbonat 1935 Bayer, Alm. GE, ABD
Not: Teknoloji arzi agirlikli, refah donemlerinde daha da giicliidiir.
D. Sentetik 1890 rayon 1884 De Chardonnet, Fransa
Elyaf (nitro-selliliz prosesi)
1898 rayon 1890
(cuprammonium prosesi)
1901 viskoz rayon 1892
1920 asetat 1902
1932 naylon 1934 DuPont, ABD ; IG Farben, Alm
1935 orlon 1945 DuPont, ABD
1939 terilen 1941 ICI, Ingiltere

Not: Teknoloji arzi agirlikli, refah donemlerinde daha da giicliidiir.
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Yenilik ve Tarihi fcat Tarihi | Yenilikgiler
E. ila¢ 1899 aspirin 1853 Bayer, Almanya
1923 insiilin 1921 Connaught Lab. Kanada
1932 sitma ilaglar1 1932 Eli Lily Co. ABD
1932 siilfurler 1917 IG Farben, Almanya
1935 penisilin 1929 Kemball, Bishop Co. Ingiltere
1939 streptomisin 1924 Merk&Co. ABD
1948 Kkortison 1931 Merk&Co. ABD

Not: Yenilikler baslica hastaliklara cevaptir, makro ekonomik geligmelerl

e ilgili degildir.

F. Lastik 1840 vulkanize lastik 1839 Goodyear, ABD
1889 sigme teker lastigi 1845 Dunlop Co. ingiltere
1906 vulkanizasyonu hizlandiran | 1906 Diamond Rubber, ABD
kimyasallar
1932 sentetik lastik 1882 DuPont, ABD
1950 radyal lastik Michelin, Fransa
Not: Otomobil sanayinden tiremis talebe cevap olarak.
G. Celik 1856 ¢elik imalati 1855 Cesitli ulkeler
(Bessemer prosesi)
1864 ¢elik imalati 1857 Cesitli tilkeler
(Siemens-Martin prosesi)
1879 ¢elik imalati 1877 Cesitli tilkeler
(Thomas prosesi)
1913 paslanmaz celik 1911 Cesitli tilkeler
1923 siirekli sicak levha 1892 Armco, ABD
1952 sirekli dokim 1927 Mannesmann, Almanya
1953 oksijenle celik imali 1939 Voest, Avusturya
Not: Makro, ekonomik gelismelerin yarattig tiirev talebine cevap olarak.
H. 1880 telli (enkandesan) 1854 Edison Lamp Works, ABD
Aydinlanma Lamba 1896 Westinghouse, GE, Sylvania

1938 floresan lambasi

Not: Yeniliklerin zamanlamasit mevcut hayat devresiyle belirlenmis olabilir.

I. iletisim ve

Techizat

1877 telefon

1888 silindirik kay1t cihazi
1889 mekanik kayit cihazi
1913 vakum tip

1920 AM-radyo

1924 dinamik hoparlér
1925 elektrik kayit cihazi

1935 manyetik kayit cihazi

1860
1877
1887
1904
1900
1906
1908
1899

Bell Telephone, ABD
Colombia, Edison, ABD
Kammerer&Rheinhardt, Alm
AT&T, ABD

Westinghouse, ABD

Brunswick Co. ABD

AEG, Almanya
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1936 televizyon 1907 Elec.&Musical, Ingiltere

1936 FM-radyo 1902 Telefunken
1948 uzancalar plak 1948 CBS, ABD
1951 transistor 1947 Bell Telephone Lab. ABD
1953 renkli televizyon 1925 RCA, ABD
Not: Yeniliklerin zamanlamasi mevcut hayat devreleri ve ikame kapsamina (scope) gore belirlenmistir.
J. Bilgisayar 1951 transistor 1947 Bell Telephone Lab. ABD
1951 elektronik bilgisayar 1944 Remington Rand, ABD
1961 tiimlesik devreler 1959 Fairchilde, TI, ABD
1971 mikro-iglemci 1959 Intel, ABD
Not: Depresyon doneminde maliyet diisiiriicii yenilikler siiriiyor.
K. Otomobil 1860 icten patlamali motor 1853 Societe de Moteurs Lenoir, Fra.
1876 dort zamanlt motor 1862 Gasmotorenfabrik Deutz, Alm.
1888 otomobil 1883 Benz, Almanya
1894 motosiklet 1885 Hildebrand&Wolfmiller, Alm.
1895 elektrikli otomobil 1874 Acme&Immisch, Ingiltere
1913 montaj hatt1 1913 Ford Motor, ABD
1948 otomatik vites 1904 Buick, ABD
1951 hidrolik direksiyon 1926 Chrysler, ABD
1967 Wankel motor 1954 NSU, Almanya
Not: Biiyiik talep sadece birka¢ onemli yenilige yol agmistir.
L. Ucak 1910 ucak 1903 Askeri ucaklar, Fransa
1938 helikopter 1907 Focke-Wulf, Almanya
1942 jet ugag 1930 Messerschmitt, Almanya
Not: Yeniliklerin zamanlamasi mevcut hayat devreleri ve ikame kapsamina (scope) gore belirlenmistir.
M. Fotografciik | 1886 tagmabilir kamera 1881 Eastman Kodak, USA
1924 Leica 1913 Leitz, Germany
1935 renkli fotografeilik 1912 Eastman Kodak, USA
1948 Polaroid Anlik Kamera 1937 Polaroid, USA

Not: Yeniliklerin zamanlamasi mevcut hayat devresiyle belirlenmig olabilir.

Kaynak: Tiirkcan, E., “Yirminci Yiiz Yilin Onemli Teknolojileri”, Unite 8, Teknoloji tarihi (E-Kitap),
1.Baski, T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2404, Eskisehir 2011, 5.286-288.

Sektorel diizeyde inovasyonun firmalara sagladigi avantaj ve faydalara

odaklanilmistir. Bu konudaki literatiir incelendiginde su bulgulara ulasilmistir;

- Baz1 yazarlara gore diger sirketlerin sahip olmadigi bilgiye ve yetkinliklere ve

ustun/yeni Urlnlere sahip olan inovatif sirketler yliksek performansa ulasacaktir.
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- Daha fazla inovatif iiriinler miisterilere deger saglar ve benzerlerinden biiyiik dl¢iide

ayrismistir; bu nedenle rekabet {istlinliigii daha fazladir.*®

Literatiirde yapilan bu caligmalar ve bulgular1 varliginda genel olarak inovasyon
ve bankacilikta inovasyon konularimi ve kreatif bankacilik uygulamalarmi kavramak

daha kolaylagmaktadir.

2.1. Inovasyon ve Kreativite

Inovasyon ile kreativite yani yaraticilik arasinda iliski vardir. inovasyon olmayan
bir seyi yaratmay1 icermektedir.*’ Bu bir fikir olabildigi gibi, fikrin somut hali bir {iriin
veya hizmet, hizmet sunum sekli itibariyle farklilik yaratma, iiretim hattinda, ilgili
stireclerde fayda saglayacak bir yenilik, vb. ¢esitli sekillerde ortaya g¢ikabilmektedir.
Literatiirde inovasyon ¢esitli sekillerde agiklanabilmektedir. Ornegin bir agiklanisinda
yenilik (inovasyon), kar amaciyla, piyasa mantiginda ortaya cikan icat veya icatlar
demeti olarak tarif edilmektedir.”® Bu aciklamginda da  yaraticilikla

iliskilendirilmektedir. Icatlar yaratici fikirlerle meydana ¢ikmaktadir.

2.2. Bankacilikta inovasyon ve Kreativite

Bankacilikta da inovasyon yaraticilikla iligkilenmektedir. Bankalar tarafindan
yapilan kreatif uygulamalar1 daha 6nce yapilmayan uygulamalari igermektedir. Yeni bir
bankacilik iriiniinii veya hizmetini misterilerine sunarak ya da hizmet sunumlarinda
miisteride etki saglayacak farkli bir uygulamaya imza atarak bankalar diger bankalar

karsisinda fark yaratmaktadirlar.

*® N. Harmancioglu, “inovasyon Siireci: Yeni Uriin Gelistirmede inovasyon Literatiiriiniin Teorik Meta
Analizi”, Girisimcilik ve 1novasyon Yonetimi Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Haziran 2012, s.11.

* BTSO Etiid ve AR-GE, a.g.d., s. 4.

*8 Tiirkcan, a.g.e., s. 13.
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2.2.1. Kreativite Kavrami ve Tanimi

Kreativitenin birden fazla tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 kreativitenin,
iyi planlanmus yeni fikirlerin iiretimi (Newell and Shaw 1972)*° | bir problemin ¢oziimii
veya koklii inovasyon yeniliklerini kapsayan ve problemlere kalici yeni ¢oziimler

urettigi seklinde tanimlardir.

Diger tamimlamalar ise, yaratici bir ¢oziimiin farkli bir yol ile kolayca var olan bir
bilgiye entegre edilmesidir. 3.grup tanimlama ise yaratici bir ¢oziimiin, ister yeni ister
yeniden yapilandirilmis, bir degerinin olmasi gerektigini savunmaktadir (Higgins

1999)*° .

Orijinal bir fikir bir degeri olmadig1 veya pozitif bir yorum ifade etmedigi
miiddetce kreatif bir fikir demek degildir. Hatta DT Ogilvie (1998)°" ‘e gére ge¢misin

fikirlerine baglh kalmayan hayal giicii i¢in yaratici faaliyetleri basarmak ¢ok dnemlidir.

Bu ¢esitli tanimlan biraraya getirecek olursak, kreativite bir probleme degerli
coziimler iceren, bilinen faktdrlere yeniden diizenlemek adina yeni bir seyler ilistiren
veya yeni fikirler Gretimini icerir. Hatta motivasyon ve duyguyu da barindirir.
Yaraticilik genelde, insan zekasinin dogal bir 6zelligidir. Bu gunluk yeteneklere
dayandirilmaktadir. Tipki analojik diisiinme, hatirlama, algilama, yapisal bir sorun
cozme gibi. Yeni fikirler sadece kavramsal boyutlar1 igermez, motivasyon ve duyguyu
da icerir ve benzer sekilde kisilik faktorlerine ve kiiltiirel kaynaklara da baghdir (Boden
1998)°2.

Boden’e gore yeni fikir lireten yaraticiligin ii¢ ana tipi bulunmaktadir:

a) Benzer fikirlerin yeni kombinasyonlarini igeren “Birlesimli” Kreativite.

* A. Newell, and J.C. Shaw, “The process of creative thinking”, in A. Newelland H.A. Simon (eds),
Human Problem Solving, Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ,1972, pp. 144-174.

% | F. Higgins, “Applying principles of creativity management to marketingresearch efforts in high-
technology markets”, Industrial Marketing Management, 1992, No. 28, pp. 305-317.

> Dt. Ogilvie “Creative action as a dynamic strategy: using imagination toimprove strategic solutions in
unstable environments”, Journal of BusinessResearch, 1998, No. 41, pp. 49-56.

52 Boden, M.A. “Creativity and artificial intelligence”, Artificial Intelligence,1998,No. 103, pp. 347-356.
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b) Yapisal kavramlarin arastirmasiyla yeni fikirlerin {iretimini igeren
“Arastirmaci” Kreativite.

¢) Yapinin bazi boyutlarinin degisimini igeren “dontisiimsel” Kreativite, boylece
yeni yapilar tiretilebilir.

Disiplinli bir tavirla yaratici diislince inovasyonda gercek bir rol alabilir.

Kendi gelisiminde ortaya ¢ikan zorluklar1 ¢6zmesi gereken kreativite |,
inovasyonun temelini olusturdugundan beri  inovasyon ile normalde birbirini
tamamlayic1 faaliyetlerdir. Baslangic noktasi olsa dahi yaratict fikirler olmadan

inovasyonu ifade etmek miimkiin degildir (European Commission 1998)°°,

Yaraticilik dogru kurumsal kiiltiir kapsaminda meydana geldigi zaman inovasyon
sonuglanir. Dogru kurumsal kiiltiir kisisel ve grup yaratici 6zelliklerinin gelisimi i¢in
yaratict tekniklerin olasiliklarini igerir. Biz yaraticilifi gergeklestiren tekniklerin

araciligiyla yeteneklerin yerlesmesi olarak , kreativiteyi tanimlayabiliriz.

Kreativite daha o©nce olmayan bir seyi diisiinmeyi ve ortaya cikarip
sekillendirmeyi de igermektedir. Bu sekilde meydana ¢ikarilan her sey kreatif bir ¢oziim
olmamaktadir. Sagladigi fayda ile orantili inovasyon olmaktadir. Fayda, gergek
inovasyon i¢in On sart olarak kabul edilmektedir.>* Inovasyon ve kreativite acilarindan
hizmet sektoriiniin biiyiik bir potansiyel arz ettigi bildirilmektedir.® Bankacilik
hizmetleri de hizmet sektorleri icinde yer almaktadir. Bankalar miisterilerine gesitli
hizmetler saglayan kuruluslardir. Bankalarda da son yillarda inovatif ve kreatif

uygulamalarina daha sik rastlanmaya baslanmistir.
2.2.2. Bankacilikta inovasyonun Onemi
Tim sektorlerde oldugu gibi, bankacilikta da inovasyonun 6nemi biiyiiktiir.

Oneminin biiyiimesi, onunla bankalarm miisterilerine sagladig1 faydalar ve doniiste

bunun da bankalara sagladigi faydalarla orantilidir. Bankacilikta inovatif buluslar,

>3 European Commission Innovation Management Techniques in Operation,European Commission,
Luxembourg.1998

% BTSO Etiid ve AR-GE, a.g.d., ss. 8.

% Z.Taskesenlioglu, Hizmet Sektor Raporu, MUSIAD Arastirma Raporlari, Istanbul, Subat 2010, ss. 5.
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bankalarin rakipleri karsisinda rekabetsel avantajlar elde etmesini saglamaktadir.
Boylece énemi artmaktadir. inovasyona yatirim yapmalarinin bankalara sagladigi bazi

faydalar sunlardir;

- Miisteri tatminini saglamasi,

- Yeni miisteriler elde edilmesi,

- Var olan miisterilerin sadik miisterilere doniistiiriilmesi,

- Miisterilerle daha iyi iliskiler,

- Bankacilik islem ve siireglerinde gelisme/iyilesme (inovasyon bankacilik islem
ve siiregleriyle ilgili yapilmigsa),

- Bankacilikta siirat (hizli islemler, miisteriye ¢abuk yonelme),

- Her giin 24 saat hizmet (online bankacilik 6rneginde),

- Bankada verimlilik artisi,

- Karlilikta artis,

- Ve nihai rekabet avantajlari.

2.2.3. Inovatif Bankacihk Uygulamalari

Bu kisimda inovatif bankacilik uygulamalari degerlendirilmektedir. Inovatif iiriin
stratejileri ve hizmetlerin yapilandirilirken inovatif yaklagimlar olmak {izere iki ana

boliime ayrilarak incelenmektedir.

2.2.3.1.Inovatif Uriin Stratejileri

Inovatif iiriin stratejileri denilince, bankacilik sektdriinde daha &nce mevcut
olmayan bir iirliniin bulunarak, meydana ¢ikarilarak miisterilere onlara fayda saglamak
{izere sunulmasini anlamaktayiz. ilk bulundugunda her bankacilik {iriinii aslinda inovatif
bir {iriin olmaktadir. ATM ilk bulundugunda 6yle olmustur. Daha sonra interaktif ATM
icat edilmistir. Interaktif ATM ile tiim bankacilik islemleri dokunmatik ve gériintiilii
olarak yapilabilmektedir. Inovatif bankacilik iiriinlerine diger bazi &rnekleri de sanal

kredi karti, sanal Pos vb. olusturmaktadir.
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Sekil 2.1. i1k Para Cekme Makinesi — Barclays Bank, Enfield, Kuzey Londra.

Kaynak: The  Guardian, 40 years of the cash machine, 27 June 2007,
http://www.theguardian.com/money/gallery/2007/jun/27/1.

Inovasyon yeni bir icat kapsamindadir. Yeni bir sey kesfetmek olarak
tanimlanabilmektedir. Boyle tanimlaninca inovasyon da bir icat olmaktadir. Ciinkii yeni
bir seyi ortaya c¢ikarmakla olmaktadir. Inovasyon bir icat olabilmekte ya da bilinen bir

seyi farkli bir alanda kullanarak yenilik yaratmak olabilmektedir.°

Teknoloji bankacilik sektdriiniin gelismesine yardimer olmaktadir.>” Teknoloji
alanindaki ilerlemeler bir yandan da bankacilikta inovasyonlara yol ag¢maktadir.
Internetin bulunup gelistirilerek yayginlasmasiyla bugiin online bankacilik islemlerimizi
evimizden ya da cep telefonlarimiz iizerinden yapabilir hale gelmisizdir. Boylece

teknoloji ile inovasyon arasindaki iliski de anlagilmaktadir.

Gunumuzde teknolojiyi iyi kullananlar hedef Kitlelerini etkileme glcini elde
etmektedir. Bankalar i¢in de bu s6z konusudur. Bankalarin miisterilerine sagladigi pek
cok iirin ve hizmetleri bugiin teknoloji destegiyle verilmektedir. Teknolojiyi iyi
kullananlar kontrolii ellerine gegirmektedir. Teknolojinin yapilan bir tanimlanmasinda
da bunu goriiriiz, bu tanima gore teknoloji, insanin tabiati, toplumu, kontrol etmek,
degistirmek icin hem kendi hem de toplumsal akli ve bellegi kullanarak elde ettigi
sonuclardir. Teknoloji cogu zaman bir alet, arag, makine, diger tiirli ¢esitli orgiitlenme

tiirlerinde oldugu gibi sosyal bir yapilanma seklinde de karsimiza ¢ikabilmektedir.>®

*® BTSO Etiid ve AR-GE, a.g.d., s. 4.
%" Tagkesenlioglu, a.g.d., s. 26.
%8 Tirkcan, a.g.e., s. 7-8.
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Sekil 2.2. Yeni interaktif ATM’ler.

Kaynak: Houston CU Pioneers New Interactive ATMs, http://newdaycreditunion.com/houston-cu-
pioneers-new-interactive-atms/.

ORDER NOW

Sekil 2.3. Sanal Kredi Karti.
Kaynak: Virtual Prepaid VISA Credit Card, http://prepaidvcard.com/.

Sanal kredi kartlar1, bilinen bankalarin kredi kartlarinin online ortamda aligveriste

kullanilanlaridir. Sanal kredi kartlarinin bazi 6zellikleri sunlardir;

Banka hesabina ihtiya¢ olmamaktadir.

Istihdam gerektirmemektedir.

Belge olmadan Sanal olarak edinmek kolaydir.

72 Saat kart siparis teslimi.

Yahoo, Amazon, eBay, ClickBank, Paypal, iBill, ccBill, Google Adwords ve diger

yerlerde Visa kabul gérmektedir.
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6.

10.

Uluslararas1 visa kart1 tiim diinyada online, telefon ve faks siparisleri i¢in kabul
edilmektedir.

Diinyanin tiim kesimlerinden herkes i¢in gecerli bes kolay 6deme yolu vardir.

Internet iizerinde satin alma icin Paypal hesabi kullanimi (paypal ddemelerin ve para
transferlerinin internet lizerinden yapilmasina olanak saglayan bir sistemdir).

Bastan basa internet tiiccarlar1 ve web siteleri arasinda diinyada kabul gortir.

Diinyanin her yerinden her kimse kredi kartin1 edinmek i¢in %100 hak sahibidir.*

Sanal Pos da ddemelerin sanal ortamda yapilmasini saglayan sistemdir. Dlnyada

ve lilkemizde bankalar uygulamasini yapmaktadir.

2.2.3.2.Hizmetlerin Yapilandirilmasi Sirasinda Inovatif Yaklasimlar

Hizmetlerin yapilandirilmasiyla ilgili inovatif yaklagimlar denilince bu 6rnegin
miisterilerine bir bankanin yeni bir hizmet sunmasi ya da hizmet sunumunda bir

farklilik yaratmasi seklinde olabilmektedir.

2.2.3.2.1. Miisterilere Yeni Bir Hizmet Sunulmasi

Bankalar i¢in miisterilerine sunduklar1 her hizmet Onemli bulunmaktadir.
Miisterilerine sagladiklar1 hizmetlerle onlarin memnuniyetini kazanip blylimektedirler.
Miisteri memnuniyeti bankacilik sektoriinde ¢ok 6nemli bulunmaktadir. Bu dogrultuda
bankalarda yonetim diizeyinde miisterilerinin memnuniyetini artirmak icin stratejiler
gelistirilmektedir. Yenilikgi hizmet, hizmet sunumlar1 ile bankalar misterilerinin
memnuniyetini ¢ogaltabilmektedir. Bu nedenle, bu konuda arastirma & gelistirme
cabalarina agirlik vermektedirler. Yenilikler, bu bilimsel faaliyetlerin bir ¢iktisi, sonug
Grinidir.® Bankacilik sektoriinde rekabet iist diizeyde bulunmaktadir. Bu durum
bankalar1 rekabette iistlinlilk saglamak i¢in siirekli miisterilerinde etki yapacak yeni

irlin ve hizmetler gelistirmeye zorlamaktadir.

%9 Virtual Prepaid VISA Credit Card, http://prepaidvcard.com/.
% Tirkcan, a.g.e., s. 7.
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2.2.3.2.2. Hizmet Sunumunda Farklihik Yaratilmasi

Hizmetin sunulmasinda basli bagina bir yenilikle de ortaya ¢ikabilmektedir.
Hizmet sunum seklinde biiyiik bir farklilasmayla 6rnegin bir banka bunu yapabilecektir.
Buna bir 6rnek bir bankada miisterilerle birebir ilgilenilmesi olarak verilebilir.
Bankalarda miisteri iligkileri yonetimi giderek dnem kazanmaktadir. Bunun daha ileri
noktasi1 olanaklar dahilinde muhtemelen miisterilerle birebir ilgilenilmesi veya belli
miisterilerle bankanin belli gorevlilerinin ilgilenmesi olacaktir. Boylece hizmet
sunumunda farklilagilarak, fark yaratarak bir banka hizmetleri alaninda inovatif
uygulamasini gergeklestirmis olacaktir. Hizmetlerin sunumunda farklilasma etkili bir
pazarlama stratejisidir. Bankalarin miisterilerine sunduklar1 hizmet ve {iriinlerinin
giderek birbirine benzedigi bir ortamda hizmetlerinin farklilagsmasini saglayan bankalar
avantajli konuma gegmektedir. Ornegin bireysel bankacilik hizmet ve iiriinleri biiyiik
oranda birbirine benzemektedir. Bdylece bankalar i¢in bu yondeki cabalari 6nem

kazanmaktadir.®*

2.2.4 Kreatif Bankacilik ve Ornekleri

Bu kisimda bankalarin kreatif uygulamalarina 6rnekler olarak bankalarin telefon
bankacilig1 hizmetleri, internet bankaciligi hizmetleri, cep subesi hizmetleri, iPhone,
iPad, android telefon ve android tablet uygulamalar agiklanmakta ve cep bankaciligi

islemlerinde sosyal aglarin da kullanilmas1 hakkinda bilgiler verilmektedir.

Yeni teknolojilerin bankacilik sektoriinde kullanilmasiyla kullanan bankalara
digerleri karsisinda rekabette avantaj saglamaktadir. Boylece bu yeni teknolojilerin
bankalara adapte edilmesi onem kazanmaktadir. Teknolojilerin bankalara girmesiyle
yeni bankacilik hizmetleri ortaya c¢ikmaktadir. Telefon bankacilifi ve internet

bankacilig1 bu hizmetlere sadece iki drnektir. 62

LA, Oztirk, ve O.F Giiven, “Bireysel Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Pazarlanmasinda Bankalarin
Fark Yaratma Stratejileri”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 5, No 1, 2013, ss. 63.
82 http://www.inovasyonel.com/?Bid=958776
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Glinlimiizde banka subelerine gidilmeden bankacilik hizmetlerinden yararlanma
olanaklar1 ortaya g¢ikmistir. Sube dis1 bankacilik hizla gelismektedir ve asagidaki

uygulamalar goriilmektedir;

Telefon Bankaciligi,

Internet Bankaciligl,

Mobil (Cep telefonuyla internet baglantili) Bankacilik,
Ev — Ofis Bankaciligi,

Satis ve Hizmet Noktasi (POS) Bankaciligi,
Mail-Order Sistemi

Otomatik Odeme Makinalar1 (ATM) Bankaciligs,
Goériintiilii Odeme Makinalar1 (VTM) Bankacilig,
Televizyon Bankaciligi,

Ve Kabin Bankaciligi.*®

Yukarida bahsedilen ev-ofis bankaciligi, bilgisayar kullaniminin heniiz
yayginlasmadigr ve internet baglantilarinin olmadigr donemlerde olusturulan ve kisisel
bilgisayarlarin (PC) kablolu olarak bankanin otomasyon sistemine baglanmasi esasina
dayanan Oncli bir dagitim kanaliydi. Ev-ofis bankacilifi yerini bugiinkii internet

bankaciligina birakmis bulunmaktadir.

Satis ve Hizmet Noktast (POS) Bankaciligi uygulamasinda alinan mal ya da
hizmetin bedelinin para yerine banka kartiyla 6denmesi {iye isyerinde bulunan bir cihaz

tarafindan yapilarak satis noktasina elektronik olarak para aktarilmaktadir. 64

Mail Order Sistemiyle yapilan alis-verislerde POS islemlerini asan daha ileri bir
uygulama var olup bir elektronik ya da siparis formuyla uzaktan ticaret isleminde
O0demenin banka kartindan yapilmasi, karti fiziksel olarak kullanmadan sadece kart
bilgilerini kars1 tarafa, tahsilatt yapacak saticiya bildirmek suretiyle Odeme

yapilmaktadir.

% http://www.slideshare.net/efinans/12-bankaclk-hizmetleri-ii
8 Prof. Dr. Necdet Timur, Banka Ve Sigorta Pazarlamasi, 1.Baski, 2006, 5.20-31
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Otomatik Vezne Makinalar1 (ATM) Bankacilig1, daha 6nce de agiklandig1 gibi her
yere kurulabilen kabinlerde 7 giin 24 saat araliksiz hizmet vererek miisterilerin
bankacilik islemlerini yerine getiren elektronik cihazlarla yapilan bankacilik islemleri
olmaktadir. Daha yakin zamanda Goriintiili Odeme Makinalar1 (VTM) Bankacilig1 da
ortaya ¢ikmaistir. 6>

Televizyon bankaciligi da ortaya cikmistir. Uygulamasinda dijital (sayisal)
kablolu televizyon kanallar1 arasinda bankanin sagladigi bir dekoder yardimiyla
miisterilerin hesaplarina ulagsmasi saglanmaktadir. Bu sistemde gelen veriler uydu anten
aracilifiyla alimip televizyonda goriintiilenmektedir. Yollanan veriler igin ise telefon
hatlar1 kullanilmaktadir. Iki farkli uygulamasi yapilmaktadir; “Birincisinde “Smart /
Alally” nitelikli TV alici cihazlarinin igletim sistemi uygulama marketlerinden (Ornegin;
SamsungApps) Ucretsiz olarak indirilebilen belli bankalara 6zgl programlardan
televizyon kumandasiyla sunulan ve genellikle bilgilendirme niteligindeki hizmetlere
ulasilabilmektedir. Ikincisinde, Dijital TV yayin saglayicist sirketlerin katkisiyla belli
bir bankamin yaymm segilmekte ve programa interaktif katilarak bankacilik

hizmetlerinden yararlanilabilmektedir.” %

2.2.4.1. Bankalarin Telefon Bankacihigi Hizmetleri

Telefon bankaciligi; bankalarin “Cagri Merkezi / Call Center” olarak adlandirilan
bir merkezinde ¢alisan banka personeliyle canli konusma yapilarak gerceklestirilebilen
bankacilik islemleri i¢in kurulmus bir sistem olarak aciklanmaktadir. Bankalarin telefon
bankaciligi hizmetleri, miisterilerinin islemlerini bankaya gelmeden telefonla
yapabilmelerini saglamaktadir. Uygulamasinda miisteriye sadece kendisinin bildigi bir
sifre wverilerek, miisteri kendi hesap bilgilerine ulagmaktadir. Telefon tuslarini
kullanarak kendisini yoOnlendiren sesli uyarilar ile yapmak istedigi islemini

yapabilmektedir.®” Miisteri temsilcisi aracilig ile yapilabilen islemler de olmaktadir.

% M. Baydemir, Kredi Karti Uygulamasinda Kredi Kart1 Sistemleri, Vergi Raporu, Vergi Denetmenleri
Dernegi Yaymni, Y1l:7, Say1:43, Istanbul, Ekim-Kasim 1999.

% 12. Bankacilik Hizmetleri 11, http://www.slideshare.net/efinans/12-bankaclk-hizmetleri-ii.

%" Ekodialog.com, Telefon ve internet Bankacihigi Nedir, http://www.ekodialog.com/Konular/telefon-ve-
internet-bankaciligi-nedir.html.
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2.2.4.2. internet Bankaciigi Hizmetleri

Bankalarin internet bankaciligi hizmetleri, miisterilerinin banka islemlerini
internet iizerinden bankaya gelmeden yapabilmelerini saglamaktadir. Internet
bankaciligi, bilgisayar kullanan miisterilerin bankanin otomasyon sistemine internet
yoluyla erisimlerine olanak saglamaktadir. Bu yolla miisteriler birgok islemlerini
gergeklestirebilmektedirler. Uygulamasinda bankalarin miisterileri bankalarindan bir
Internet Bankacilig1 kullanici kodu, parola ve sifre almaktadirlar. Sifre sadece ilk giriste
gerekmektedir. Sonraki islemlerde “Tek Kullanimlik Sifre / Islem Dogrulama Kodu”
girilmesi yeterli olmaktadir. Bu tek kullanimlik sifre, miisterinin bankada kayitli olan

cep telefonu numarasina SMS gonderilerek ya da miisterilere verilen ve stirekli sifre

Ureten bir cihazdan da saglanabilmektedir. 68

= Yap1 Kredi - Windows Internet Explorer

£ hitps yaphredi,com.br ; £ Vool ve Kredi Bankasi A.5. [TR] | &2
@ Oniine Hizmet TP Givenli Ciloy

@R YapiKredi
#Anasayfa + Onay lglemleri(0) #Varhklanm = Bilgilerim = Akilh Asistan = Ajanda

internet subesi islem giivenliginiz igin Alalh parclamz belilemeniz veya
yenilemeniz gerekmektedir,

* Favori Hesaplannz Click to Giivenlik Ayarlan to change password.

#= Hesaplarmz

= Varhklarmz

# Firma D Hesaplar

* Hesap Agma

* Ginkik islem Listesi

* Karta Hesap Badlama

| @ Intermet S = Bwin -

Sekil 2.4. Internet Bankacihiginda Giivenlik Gerekleri ve Akilli Parola Uygulamasi.

Kaynak: Yapi Kredi, Giivenlik Duyurulart, http://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-
bankacilik/internet/guvenlik/guvenlik-duyurulari.aspx.

68 12. Bankacilik Hizmetleri I1, http://www.slideshare.net/efinans/12-bankaclk-hizmetleri-ii.
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Sekil 2.5. Internet Bankacilig1 Giivenlik Uygulamalar1 ve Ayarlari.

Kaynak: Yapi Kredi, Giivenlik Duyurulart, http://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-
bankacilik/internet/guvenlik/guvenlik-duyurulari.aspx.

Internet, giiniimiizde hizmetler sektdriinde yogun olarak kullanilmaktadir. Yogun

olarak kullamldig: sektorlerden birini de bankacilik sektdrii olusturmaktadir. Internet
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tizerinden bankacilik hizmetlerinin en biiyiik handikapr en basta bu sisteme karsi
duyulan giivenlikle ilgili kuskular olmustur. Fakat giivenlik gereklerinin saglandiginin
banka miisterileri tarafindan goriilmesiyle internet {izerinden yapilan bankacilik

islemleri hizla artmistir.

Son zamanlarda internet bankacilig1 yolu ile yapilan islemleri daha gilivenli kilmak
icin bankalarda ¢esitli onlemler alinmaktadir. Tek kullanimlik sifre uygulamasi bu
cabalarin bir triiniidiir. Tek kullamimlik sifre teknolojisi ile internet bankacilifinda
yiiksek giivenlik saglanmaktadlr.69 Bu, internet {izerinden dolandiricilik olaylarina karsi
bankalarin aldig1 etkili bir yontem bulunmaktadir. Benzer uygulamasi cep telefonlar

i¢cin de yapilmaktadir.

Telefon bankaciligi gibi internet bankaciligi da diinyada teknoloji alanindaki
ilerlemelerin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Telefon ve internetin bulunmasi bu bakimdan
onemli icatlardir. Bu icatlar yakin zamanda telefon bankaciligi ve internet bankaciligi
icatlarin1 dogurmustur. Bunlar inovatif, bankalarin kreatif uygulamalaridir. Mobil
bankacilik da telefon bankacilig: ile internet bankaciliginin ortaklasa degerlendirildigi

bir dagitim kanali uygulamas1 bulunmaktadir.
2.2.4.3. Cep Subesi Hizmetleri

Bankalarin cep subesi hizmetleri ile miisterilerinin havale, EFT, fatura 6demeleri,
hisse senedi alig-satigina kadar birgok bankacilik islemlerini cep telefonlarini kullanarak
kolayca yapabilmeleri saglanmaktadir. Bunun icin bir Cep Subesi parolasi alinmasi

gerekmektedir. "

69 Yapi Kredi, Giivenlik Duyurulari, http://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-

bankacilik/internet/guvenlik/guvenlik-duyurulari.aspx.
70 B.Graham, Mobile Banking Trends
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2.2.4.4. iPhone, iPad, Android Telefon ve Android Tablet Uygulamalar

Bugiinkii gelinen noktada cep telefonlarina iPhone, iPad, Android telefon ve
tablet, BlackBerry 10, Windows 8 telefon, tablet ve bilgisayar uygulamalari indirilerek
bankacilik  islemleri cihazin ekranina dokunarak daha hizlih ve kolay
gerceklestirilebilmektedir.”* Bankalarin teknoloji alamindaki gelismeleri takip ederek
misterilerine farkli hizmetler sunabilmeleri i¢in bunlar1 kendi biinyelerine adapte
edebilmeleri ¢ok 6nem tagimaktadir. Boylece bankalar bu alanda c¢esitli uygulamalar

yapmaktadirlar.

2.2.4.5. Cep Bankaciligi islemlerinde Sosyal Aglarin da Kullanilmasi

Cep bankacilig1 islemlerinde sosyal aglarin da kullanilmasi giindeme gelmektedir.
Bunun nedeni kullanicilarin %78’inin sosyal paylasim aglar1 i¢in internete giriyor
olmasidir. Tiirkiye’de 40 milyondan fazla internet kullanicisinin oldugu, kullanicilarin
%78’inin ise sosyal paylasim aglari i¢in internete girdikleri, cep telefonundan internet
kullanimmin da 8.5 milyon kisiye ulastig tespit edilmistir.”> Uygulamasinda sosyal is

aglar1 ¢evrimici bankacilikla daha yakindan ilgilidir.

Linkedln burada o©One c¢ikmaktadir. Bankalar gilinlimiizde sosyal medya
uygulamalar1 yapmaktadirlar. Fakat yapilan arastirmalar bankalarin sosyal medyadaki
varligindan haberdar olanlarin oraninin ¢ok sinirl kaldigini gostermektedir. Oran olarak
%18 bildirilmektedir. Bankalarin sosyal medya profillerinin takip edilme sebeplerinde
sunulan teklifler ve firsatlarin ise basi cektigi belirtilmektedir.” Asagida kisisel bir

LinkedIn hesabi ile bir bankanin LinkedIn ile baglantisi goriilebilmektedir.

™ Garanti Bankasi, Cep Subesi,

http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/cep bankaciligi/cepsubesi.page

2 Erdem Aytag, Giivenli Internet Kullanimy,

http://mebk12.meb.gov.tr/meb.../28014701 gvenlinternetkullamimu.pptx, s. 2.

" Firat Demirel, ABD’de web ve mobil bankacilik kullanim1 (Arastirma), 3 Subat 20122,
http://webrazzi.com/2012/02/03/abd-mobil-bankacilik/.
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Sekil 2.6. Kisisel LinkedIn Hesabi.

Kaynak: Mike Flacy, LinkedIn Finally Starts fighting Stalkers with Member Blocking Feature, February
21, 2014, http://www.digitaltrends.com/social-media/linkedin-launches-blocking-feature/.
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3.TURK BANKACILIK SEKTORUNDE KREATIF BANKACILIK
UYGULAMALARINA ORNEKLER

Bu boliimde Tiirk bankacilik sektoriindeki kreatif bankacilik uygulamalarina
ornekler bazi1 bankalarimizda yapilan uygulamalar seklinde verilmektedir. Bu alanda
belli baslh incelenilen bankalar1 Garanti Bankasi, Is Bankasi, Akbank, Finans Bank ve

diger baz1 bankalarimiz olusturmaktadir.

3.1. Garanti Bankasi Ornegi

Garanti Bankas1 bankacilik faaliyetlerini siirekli gelisim ve inovasyon iizerinde
gelistirmektedir. Garanti Bankasi’nin Cagri1 Merkezi, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’nin
onde gelen sirketleri arasinda yapilan degerlendirme sonucunda En Iyi Teknoloji
Inovasyonu-i¢sel Coziim kategorisinde “Altin Madalya” kazanmistir. En lyi Satis

Kampanyasi kategorisinde de “Bronz Madalya” ile 6diillendirilmistir.

Sekil 3.1. Garanti ve Cagr1 Merkezi hizmeti — Teknoloji inovasyonu.

Kaynak: Sivas’in Sesi, Personel Sayisi 800’e Ulasacak...,
http://www.sivasinsesi.com/haberKat.aspx?1d=43252&kat=5.

[Garanti uygulamas1 da, pazarlama, teknoloji, inovasyon alanlarinda faaliyet gdsteren

Contagious dergisinin her y1l diizenledigi Most Contagious ddiillerinde “En Iyi Servis
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Odiili’ne layik goriilmiistir.’* Garanti’nin iGaranti mobil bankacilik deneyimi [Phone

uygulamasiyla giin yliziine ¢ikmigtir.
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Sekil 3.2. Garanti’nin iGaranti Mobil Bankacilik Deneyimi.

Kaynak: Firat Demirel, Yeni iGaranti mobil bankacilik deneyimi iPhone uygulamasiyla giin yiiziine
¢ikt, 9 Mayis 2013, http://webrazzi.com/2013/05/09/igaranti-iphone-uygulamasi/.

Garanti’de inovasyonlara ¢ok Onem verilmektedir. Gelecek stratejilerinde bu
onemli bir yer tutmaktadir. Garanti olarak gelecek stratejilerini belirlerken, tilkemizin
ve toplumumuzun ihtiya¢ alanlarmni siirekli izleyerek her kesime ulagsmak icin projeler,
yenilikgi fikirler ve iirlinler tasarlamaktadirlar. Garanti Bankasi kuruldugu giinden bu
yana karli ve siirdiiriilebilir biiyiime stratejisini izlemektedir. Temel stratejileri, stirekli
deger yaratarak uzun vadeli siirdiiriilebilir biliylime kaydetmek bulunmaktadir.”
Garanti Bankasi’nin stratejisi miisteriye, teknolojik yeniligin siirekliligine, yetkin insan
kaynaklarma, operasyonel etkinlige, disiplinli biiylimeye, siirdiiriilebilir gelir
kaynaklarma sahip olmaya ve karliliga, giiclii dagitim kanallarina, risk yonetimi ve

denetimine, ve kurumsal yonetim ve sosyal sorumluluklara odaklanmaktadir.”

" Garanti Bankas1 2013 Yillik Faaliyet Raporu,
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar _ve sunumlar/yillik faali
yet_raporlari.page, s. 41.
"> Garanti Bankas1 2012 Y1l1 Faaliyet Raporu,
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar _ve sunumlar/yillik faali
yet_raporlari.page, s.22-23.

Strateji - Vizyon ve misyonumuzu gerceklestirecek stratejiler,
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti _hakkinda/yatirimci_iliskileri/kurumsal yonetim/strateji.page.
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Miisteriye odaklilik stratejileri dogrultusunda yenilikgi {iriin ve yiiksek hizmet kalitesine
sahip olmaya, rakipsiz bir yetkinlik, deneyim ve uygulama yetisine sahip olmaya, banka
capinda Ustiin is siirecleri gelistirmeye ve miisteri memnuniyetini saglamaya Onem

vermektedirler.

Garanti Internet Subesi iizerinden uluslararasi para transferi servisi saglayan
Garanti Bankasi ve Western Union, Garanti’nin yurt c¢apindaki 3000’1 askin

Paramatikleri lizerinden de hizmet vermeye baslamstir.

Seciminizi yapiniz Seciminizi yapiniz

Baskasinin = a Hesaplarm o . = a Kayith Para &
@ e Aims
CepBank = ; - = © &y
@ Para Gonderme E-Clizdan islemleri @ 9

. Transferlerim Kayith Quick Pay
A‘I'AOnllne P vem

7/
ATA Yatinm Islemleri

@ Western Union "™

Sekil 3.3. Garanti Paramatikleri — islem Secenekleri.

Hizli Havale/EFT '

Kaynak: Dijitalce.com,  Garanti  Paramatikleri ~ve  Western = Union  El  Sikisti!,
http://dijitalce.com/2011/02/01/garanti-paramatikleri-ve-western-union-el-sikisti/.

Garanti Bankasi, miisteri odakli biiyiime stratejisi izlemektedir. Bunun sonucunda
miisterilerinin memnuniyeti artmaktadir. Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in miisteri
odakl1 yenilikgi iiriin ve hizmetler gelistirmektedirler. Hizli ve etkin ¢6zlimler sunan ¢ok
kanalli misteri iligkileri yonetimi araglar1 bulunmaktadir. Biitiinlesik kanal stratejileri
internet & mobil bankaciligi, ATM, ¢agr1 merkezi ve sube agindan olusmaktadir. Yeni
miisteriler kazanmak i¢in yaygin sube agina sahip bulunmaktadirlar. Sube sayilarini son
10 yilda 3 katina ¢ikarmislardir. Sube aglar1 Tiirkiye nin %96’°sin1 kapsamaktadir. Akilli

is siirecleriyle de miisteri deneyiminde fark yaratmaktadlrlar.77

"" Garanti Bankas1 2012 Y1l1 Faaliyet Raporu, s.30.
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Sekil 3.4. Garanti ATM leri.

Garanti  olarak teknolojik  yeniligin  siirekliligine odaklilik  stratejileri
dogrultusunda is alanlariyla biitiinlesik, siirekli gelisen, en iyi ve hizli teknolojik
donanima sahip olmayr ve en gincel bilisim altyapisint  olusturmaya

odaklanmaktadirlar.

Alternatif yatirim trlinlerinde de inovatif yaklasimlara sahip bulunmaktadirlar.
Ornegin Anapara Korumali Fonlarda alisilmis kaliplarin disina ¢ikarak yatirimeilari,
BRIC ulkeleri, Dinamik BIST30 Endeksi, Yiiksek Temettii Odeyen Diinya Sirketleri
Endeksi, Dinamik Inovasyon Endeksi gibi yeni yatim alternatifleri ile

bulusturmaktadirlar. 8

Garanti Bankas1 olarak siirdiiriilebilirlige 6nem vermektedirler. Siirekli gelisim
icin stratejiler Dbelirlemektedirler. Kalitelerini statikoyu korumak yerine strekli
gelisimle siirdiirmektedirler. Siirekli gelisim i¢inse ¢alisanlarina ve teknolojiye yatirim
yapmaktadirlar. Kalite standartlarini saglamayi, iiriin ve hizmetlerinin kalitesini siirekli

gelistirmeyi amaglamaktadirlar. Kalitelerini gelistirme konusundaki yaklasim tarzlari

"8 Garanti Bankas1 2013 Y1li Faaliyet Raporu, s.75.
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proaktiftir. Miisterileri ihtiya¢ ve beklentilerini dile getirmeden Once bunlart saptayip

giderme yoniinde ¢aba gostermektedirler.

Tablo 3.1. Rakamlarla Garanti (2012).

AKTIFLER Pazar Paylan Miisteri odakli aktiflerin artan
12,8 katkisiyla
Turkiye'nin en biyik 2. Ozel
bankast
TL KREDILER %10,8
YP KREDILER %18,3 Surdurilebilir ve saglam
TUKETICI &  TAKSITLI %128 biytme stratejisiyle ekonomiye
TICARI KREDILER olan kesintisiz destek
KONUT KREDILERI %13,5 Konut kredilerinde lider
[HTIYAC KREDILERI %10,7
OTO KREDILER] %016,1
KREDI KARTI CIROSU %17,9 Odeme Sistemlerinde dncl
KREDI KARTI UYE ISYERI 9619,2 Alisveris ve nakitte toplam 65
CIROSU milyar TL Kart cirosu
KREDI KARTI ADETI %16,7 >16 milyon Kart
POS TERMINALI ADETI %17,7 >500 bin POS terminali
Tarkiye’nin en blydk kredi
karn platformu
Bonus Card
MUSTERI MEVDUATI %11,5 Miisteri odakly, istikrarli ve
TL MUSTERI MEVDUATI %10,0 yaygin mevduat tabani
YP MUSTERI MEVDUATI Ustiin ~ hizmet  gesitliligiyle
VADESIZ MUSTERI %14,8 ylksek vadesiz mevduat seviyesi
MEVDUATI toplam mevduatta payt >%20
%13,5
NET KAR %14,3 Guglu performans
OLAGAN BANKACILIK 9013,6 Basarily is modeliyle desteklenen
GELIRLERI olagan bankacilik gelirleri
Kaynak: Garanti Bankasi’nin 01/2011-06/2012 Surdralebilirlik Raporu,

http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar ve sunumlar/yillik faali
yet raporlari.page?gbid2=200051, s.3.

Sonucta sahip oldugu yetkin ve dinamik insan kaynagi, benzersiz teknolojik
altyapisi, benimsedigi miisteri odakli hizmet yaklasimi ve kaliteden &diin vermeden

sundugu inovatif iirlin ve hizmetleri Garanti Bankasi’n1 Tiirk bankacilik sektdriinde
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yiikseltmektedir.” 2012 yili Faaliyet raporlarindan o yila kadarki biiyiimeleri hakkinda
Tablo 3.1’den fikir edinilmektedir.

Buna gore Garanti Bankasi, kuruldugu gilinden beri izledigi karli ve siirdiiriilebilir
bliylime stratejisiyle faaliyet gosterdigi tiim alanlarda onciiliige soyunmaktadir. Garanti
Bankas1 Tiirkiye’nin en biiyiik 2. 6zel bankasidir. Garanti Bankasi konut kredilerinde

liderdir. Odeme sistemlerinde onctdurler. Tirkiye nin en biiyiik kredi kart1 platformu

Bonus Card’dir.

5653 La0L 000 000

Valid Unti: 01 /1.2 o
LUCTLN DTN sle

. vy

Sekil 3.5. Tiirkiye’nin En Biilyiik Kredi Kart1 Platformu: Bonus Card.

Bankanin miisteri odakli, istikrarli ve yaygin mevduat tabani bulunmaktadir. Garanti
Bankas1 gelirleri itibariyle de giicli bir performans sergilemektedir. Garanti olarak
stirdiiriilebilirlik kapsaminda istikrarli ve saglikli biiylimeye odaklanmaktadirlar.
Boylece istikrarli ve saglikli bir biiylimeye sahip olmaktadirlar. Bir banka olarak 2013
yili Faaliyet Raporlari’na gore de istikrarli biiylmelerini surdirmeye devam

etmektedirler. Uygulamalarinda ve siireglerinde kalite yOnetimine ve inovasyona

" Garanti Bankas1 2012 Y1li Faaliyet Raporu, s.22.
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verdikleri 6nemin sonucunu goérmektedirler. BOylece Garanti Faktoring, Business
Initiative Directions (BID) tarafindan Uluslararas1 Kalite “Altin” Yildiz1 (International

Star for Quality) ddiiliine layik gérﬁlmﬁstﬁr.go

-

¢ Garanti Factoring

Sekil 3.6. Garanti Faktoring.

Bankanin felsefesi siirekli gelisim ve inovasyon iizerine kuruludur. Garanti’de
{iriin gelistirme ve inovasyon ydnetimi yapilmaktadir. Garanti’nin Uriin Gelistirme ve
Inovasyon Yénetimi Birimi, 2013 yilinda 15 pazarlama arastirmasi yapmistir. Bu
arastirmalarda 13.000 miisterinin goriisiine basvurulmustur. Arastirmalar, iki ana

bagslikta toplanmistir:

Marka, Sponsorluk ve iletisim Arastirmalar:

Marka Imaj1 izleme Arastirmasi

ftibar Arastirmasi

Reklam izleme Arastirmasi

Caz Festivali Sponsorlugu Aragtirmasi
Kredi Kampanyasi Iletisimi Arastirmasi
Yerel iletisim Arastirmasi

iGaranti Iletisimi Post-Test.

8 Garanti 2013 Y1h Faaliyet Raporu, s. 77.
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Miisteri Thtiyaclar1 ve Deneyimi Arastirmalari:

Altin Arastirmasi
Subesiz Bankacilik Bariyer ve Motivasyonlar Arastirmasi
Yatirim Fonu Deneyimleri Arastirmast
Sosyal Bankacilik Aragtirmasi
iGaranti Konsept Testi

1Garanti Kullanilabilirlik Arastirmasi.

Bu aragtirmalarinin sonucu, 569 iirlin ile farkli ihtiyaglara bulduklar ¢oziimler,

calisanlardan 2.200 yenilikgi fikir ve ihtiyaglar1 dinlenen 13.000 miisteridir.s1

2013’te gerceklestirilen Altin Arastirmasi, tiiketicilerin altin birimi ¢evresinde

sekillenen algilarina 1s1k tutmustur.

Sosyal medya ve subesiz kanallarla ilgili yapilan arastirmalarda dijital diinya ile

yeniden sekillenen miisteri davraniglar1 yakindan incelenmistir.

Diizenli olarak gergeklestirilen Marka imaji Arastirmasi’nda da miisteriler Garanti
Bankasi’n1 giivenilir, kendini yenileyen, yenilik¢i ve teknolojik bir banka olarak

degerlendirilmistir.

Garanti Bankasi’nda calisanlarin fikirleri, hem mevcut {iriin ve hizmetlerin
tyilestirilmesi, hem de yeni iiriin ve hizmet tasarimi siirecinin Oonemli bir girdisi
olmaktadir. Calisanlarin diledikleri konularda onerilerini iletebildikleri “Onersen”
platformuyla 2013 boyunca yaklasik 2.200 Oneri toplanmistir. 2010°dan bu yana

faaliyet gosteren proje bazli fikir platformu “Atdlye” de ise 6 projeye ulagilmistir.

Inovasyona énem veren bankalar, farkli bankacilik iiriin ve hizmetlerini ortaya

cikararak bunun faydasini goérmektedir. Garanti Bankasi inovasyonlara dnem veren

81 Garanti 2013 Y1li Faaliyet Raporu, s. 85.
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bankalarimiz iginde yer almaktadir. inovasyona verdikleri degerle bunun faydalarin

goriip miisterilerinin memnuniyetini saglayarak karliliklarim arttirmaktadirlar. ®

Garanti Bankasi’nin iPhone i¢in;

-Cep Subesi uygulamasi

-CepBank Uygulamasi

-e-Trader Uygulamasi

-Cep Sifrematik

-Super Trader

-Konserve Uygulamasi

-Ve Garanti 12 Dev Adam Uygulamasi

bulunmaktadir.®

Garanti Bankasi’nin Cep Subesi kurumsal miisterilere de hizmet vermektedir.
Kurumsal Cep Subesi’ni kullanarak firmalar giinliik bankacilik islemlerini akilli
telefonlarin {izerinden gergeklestirebilmektedir. Kurumsal Cep Subesi ile bankacilik
islemlerinin yan1 sira, onay bekleyen para transferi ve nakit yonetimi islemleri akill
telefonlara gelen bildirimlerle vakit kaybetmeden onaylanabilmektedir. Cep Subesi

tizerinden yapilan islemler sunlar bulunmaktadir;

-Varlik ve bor¢larimizi sorgulama,

-Geg¢misten bugiine varliklarimizin gelisimini gorebilme,

-Gelir ve giderlerimizi takip edebilme,

-Takvim iizerinden gelecek donem harcamalarimizi goriintiileyebilme,

-Nakit akisimizda, ge¢mis ve gelecekteki finansal hareketleri izleyebilme,

-Hesap ve kartlarimizin hareket ve detaylarini goriintiileyebilme,

-Para transferi, fatura, sans oyunlari ve kredi kartt bor¢ 6demesi, gsm tl
yiiklemesi, altin ve doviz alis/satis ve ¢ek senet goriintiileme islemlerimizi aninda

gerceklestirebilme. 84

8 http://rapor2011.garanti.com.tr/tr/garanti-hakkinda/detay.aspx?SectionID=0bOku
0zYXiAQFKTa%2BLIMRA%3D%3D&ContentiD=zMZohgBeVsDvCSISR|%2ByMA%3D%3D
8 Garanti Bankas1, Uygulama Diikkan,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani.page.

56



http://rapor2011.garanti.com.tr/tr/garanti-hakkinda/detay.aspx?SectionID=obOku%20ozYxiAQFKTa%2BLJMRA%3D%3D&ContentID=zMZohgBeVsDvCSlSRj%2ByMA%3D%3D
http://rapor2011.garanti.com.tr/tr/garanti-hakkinda/detay.aspx?SectionID=obOku%20ozYxiAQFKTa%2BLJMRA%3D%3D&ContentID=zMZohgBeVsDvCSlSRj%2ByMA%3D%3D
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani.page

CepBank Uygulamasi ile islem yapmak daha kolay ve hizli hale gelmistir. Cep
Bank iPhone uygulamasi ile bankacilik islemleri ¢ok daha kolay
gergeklestirilebilmektedir. SMS yazmaya gerek kalmadan, karsimiza ¢ikan sorulara

yanit vermemiz yeterli olmaktadir.

-Garanti Bankasi’nda hesabi olmasa da diledigimiz bir kisiye para
gonderebilmekteyiz. Para gonderdigimiz kisi gonderdigimiz tutar1 en yakin

Paramatik’ten ¢ekebilmektedir.

Para Gonderme Bakiye Hesate Paylas Exit Bl
Wereye para gondermek & Mereden TL yiklemek |
isthyorsunuz? Litfen seqin, 1 istiyorsunauzT Litlen segin, 1 Hesap 100 TL  Kigi Bap 25 TL
Talep Edilen oTL
« Cep telefonu + Hesaptan
Paracard Kredi Kartindan Payiniza Digen Tutar 2TL
‘ L | =
Kime para gondermek Hnﬂgl-apuralﬁn.l ;
- & m—— —
' | 257U pe

Lithen sacin

-

Sekil 3.7. Garanti CepBank uygulamasi.

Kaynak: Garanti CepBank, CepBank ile islem yapmak arttk daha da kolay ve hizl,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/cepbank.page?

= -
| J T e

-Diledigimiz kisiden para isteyebilmekteyiz.

-“Bump ile Transfer” 6zelligi para gonderecegimiz kisi yanimizda ise ekrana
telefon numaras1 yazmamiza gerek kalmadan telefonlarimizi birbirine dokundurarak
para gonderebilmemizi saglamaktadir.

-Kendimizin ya da baskasiin cep telefonuna TL yiikleyebilmekteyiz.

-Kendimizin ya da baskasinin kredi kart1 borcunu 6édeyebilmekteyiz.

-CepBank’a bagli hesabimizin bakiyesini goriintiileyebilmekteyiz.

-CepBank ile gergeklestirdigimiz tiim hareketleri goriintiileyebilmekteyiz.

8 Garanti Bankas, Cep Subesi,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/cep subesi.page?
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-Ve diledigimiz islemi kolaylikla tekrar ya da iptal edebilmekteyiz.*

Garanti e-Trader iPhone uygulamasi ile hisse senedi ve VIOP islemlerimizi daha
hizli bir sekilde yapabilmekteyiz. Higcbir ek iicret 6édemeden iPhone lizerinde hisse
senedi ve VIOP dahil ¢esitli piyasalar izleyebilmekte, hisse senedi ve VIOP kontrati
alim-satim1  yapabilmekteyiz. e-Trader iPhone uygulamasi borsada hizimizi

arttirmaktadir. Ayrica birgok zengin 6zelligi deneyimleyebilmekteyiz:

-Islem yapma: Hisse senedi ile ilgili olarak; al/sat emri, emir bolme, emir
diizeltme, emir iyilestirme, emir iptali islemleri yapilabilmektedir. VIOP kontratlar ile
ilgili olarak; al/sat emri, emir iyilestirme, emir iptali islemleri yapilabilmektedir. E-
Trader i1Phone uygulamasi {izerinden yapilan alim satim islemleri islem iicretleri

Internet Subesi islem iicretleri ile ayn1 islem komisyonlar1 ve yapisi ile ¢aligmaktadir.

-Veri Izleme: Anlik seans izleme, kurlar, piyasalar izlenebilmektedir.

-Kolay islem Yapabilme: Hisse ve VIOP detay sayfalarindan ya da Portfoyiim

meniisii izerinden fiyat bilgisi de goriilerek alim satim islemi gerceklestirilebilmektedir.

-Hatirlaticilar: Istenilen bir sembol tanimlanan degere ulastiginda kullaniciya

aninda bildirim (push notification) altyapisi ile haber verilmesi saglanabilmektedir.

-Derinlik: Uygun hizmet paketi sahibi olundugunda, hisse senetleri ve VIOP

kontratlar1 i¢in derinlik ve araci kurum bilgilerine ulasilabilmektedir.

-Portfoy Izleme: Garanti miisterileri login olup, hisse anlik portfdy ve giinliik
emirlerini takip edebilmekte, hisse senedi alis satig islemi gerceklestirebilmektedir.
VIOP  teminat ve  ginlik  emirlerini goruntaleyip, al-sat  islemi

gergeklestirebilmektedirler.

% Garanti CepBank, CepBank ile islem yapmak artik daha da kolay ve hizls,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/cepbank.page?
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-Haberler: Tiirk ve uluslararasi haber ajanslarindan ve Matriks haber merkezinin
hazirladigi derleme haberler gercek zamanli olarak goriilmekte, Garanti’den Gunin

Yorumu izlenebilmektedir.

-Doviz Cevirici: Pariteler mentsinde bulunan hesap makinesi ile en giincel kur

bilgilerine ulasilabilmektedir.

-Kisisel Sayfa Olusturma: Takip edilmek istenen tiim enstriimanlar1 Sayfam’a

eklenip, detay bilgilerine kisa yoldan ulagilabilmektedir. 8

iPhone’a 6zel Cep Sifrematik Internet/Cep Subesi girislerinde kullanicilara ekstra
giivenlik saglamaktadir. Mentisiinde yer alan “Cep Subesi” adimi ile de Cep Subesi’ne

girisler hizl1 ve kolay saglanmaktadir. Islem basamaklari sunlar olarak agiklanmaktadir;

Cep Sifrematik uygulamasimi calistirdiginizda PIN kodunuz sorulur. PIN kodunuzu
girip Devam’a basin ve meniiden “Sifre liretme” se¢enegine tiklayin.
Ekranda goreceginiz 6 haneli degeri, Internet Subesi giris ekraninda Miisteri Numaraniz

ve Parolaniz1 girip Glivenlik Resminizi onayladiktan sonra gelecek olan Sifre sahasina

girin.
wil. Turkcall 30 1706 8% . il Turkcall 30 1706 2% wil. Turkoall 30 17:08 2% . wil. Turkcell 30 1707 2% =
%+ Garanti Anasiens  Sifre Uretme ()
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Sekil 3.8. iPhone’da Tek Kullanimhik Sifre Alinmasi.

Kaynak: Garanti Bankasi, Cep Sifrematik, Tek kullammlik sifreleriniz  iPhone’unuzda!,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/cep_sifrematik.page?

Internet Subesi’ne girisinizden sonra ekrana gelecek bir uyar ile kayit islemleriniz

baslayacaktir.

® Garanti Bankasi, e-Trader, e-Trader iPhone uygulamast ile hizinizi arttirin!,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/e-trader.page?
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- Kayit islemlerinde, Alo Garanti ve Paramatiklerden Kartsiz Para ¢ekme igslemlerinde de
Cep Sifrematik’i kullanmak istiyorsaniz ilgili segenekleri igaretleyin. Ve bir sonraki

sayfadaki uyariy1 okuyarak igleminizi onaylayln.87

Garanti Stiper Trader, Garanti Bankas1 e-Trader uygulamasinin hem iPhone hem
iPod Touch igin iiretilmis oyunu bulunmaktadir. Borsada hisse senedi alip satmay1 ¢ok
kolaylastirip eglenceli hale getirmektedir. Onunla kullanicilar uzman bir borsaci olmaya
dogru adim atmaktadirlar.®®

SUPER TRADER _

BASLAMAK TCLN EKRANA DOXIN
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Sekil 3.9. iPhone Siiper Trader.

Kaynak: Garanti Bankasi, Siiper Trader, Stiper Trader ile uzman bir borsaci olun!,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/super_trader.page?

iPhone KonserVe uygulamasi ile Garanti Bankasi ve istirakleri tarafindan

diizenlenen ve sponsor olunan tiim etkinlikler takip edilebilmektedir.®

8 Garanti Bankasi, Cep Sifrematik, Tek kullanimlik sifreleriniz iPhone’unuzda!,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/cep_sifrematik.page?
8 Garanti Bankasi, Siiper Trader, Siiper Trader ile uzman bir borsaci olun!,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uyqulama_dukkani/super_trader.page?
8 Garanti Bankasi, KonserVe,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/konserve.page?
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Sekil 3.10. iPhone KonserVe — Garanti Bankasi.

Kaynak: Garanti Bankasi, Konser Ve, http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/
konserve.page?

Garanti Bankas1’nin bir bagka iPhone uygulamasi da “12 Dev Adam” dir. Garanti
2001 yilindan beri A Milli Erkek Basketbol Takimi’'miza sponsor olarak destek
vermektedir. Bu uygulamay1 telefonlarina indiren iPhone kullanicilar1 1 dakika siire
igerisinde topun belirdigi farkli noktalardan en ¢ok basket atmaya ve en yiksek skoru

yapmaya caligmaktadir. %0

% Garanti Bankasi, 12 Dev Adam, iPhone uygulamasi,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/12 dev adam.page?
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Sekil 3.11. Garanti Bankasi’nin iPhone 12 Dev Adam Uygulamasi.

Kaynak: Garanti Bankasi, 12 Dev Adam, iPhone uygulamast,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/uygulama_dukkani/12 dev_adam.page?

Kreatif bankacilik uygulamalarina bir bagka Ornek verilecek olursa; android
uygulamalarinin kullanilabildigi yeni akilli telefon Nokia X i¢in 6zel olarak gelistirilen
Garanti Cep Subesi ile bankanin miisterileri, glinliik finansal islemlerini istedikleri

zaman ve istedikleri yerden yapabilmektedir.
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Sekil 3.12. Nokia X’e Ozel Uygulama Garanti Cep Subesi.

Kaynak: Donanim Giinliigii, Nokia X’e Ozel Uygulama Garanti Cep Subesi, 12 Mayis 2014,
http://donanimgunlugu.com/garanti-cep-subesi-nokia-xe-ozel-uygulama/.

Internet/Cep Subesi parola ve Alo Garanti sifrenizi almak ¢ok kolay!

Size uygun olan secenek ile parolanizi hemen alip islemlerinizi istediginiz yerden

istediginiz zaman gercgeklestirin.

Garanti Bankasi’na ait herhangi bir kredi karti
veya Paracard numaraniz ile parolanizi alabilirsiniz:

R
+ Kart numaranizin son 6 YY) c

Miisteri Degilim Kartim Yok

Sekil 3.13. CepSubesi parola alinma islemleri.

Kaynak: Garanti Bankasi, Parola Al, https://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet bankaciligi/
ssl/parola_al.page?#calcContent=UID325926¢.

Verdikleri hizmetlerle ilgili guvenlik gereklerine dikkat etmektedirler. Bunun igin
0zel uygulamalar gelistirmektedirler. Asagidaki sekilden Garanti cep subesi i¢in parola

ve Alo Garanti sifresi alinmasi goriilmektedir.
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Tablo 3.2. Garanti Bankasi’min Yenilik¢i Uygulamalarina Bazi Ornekler.

Cep Subesi iPhone, iPad, Android Telefon ve
Android Tablet Uygulamalar

2007’den bu yana wap.garanti.com.tr adresinden
miisterilere sunulan Cep Subesi; Nisan ayindan
itibaren akilli telefonlarda mobil uygulamalar
olarak yer almaya basladi. Sirasiyla iPhone,
Android telefon, iPad ve Android tabletlerde
sunulan uygulamalarin sagladigi kullanict dostu
deneyimle hem miisteri adedinde hem de islem
adetlerinde ciddi artis saglandi. Yine 2012 yili
icinde com.tr’nin

wap.garanti. de arayuzi

yenilenerek wap’ta yasanan deneyim de

uygulamalardaki  kullanict  dostu  deneyime

yaklagtirildu.

Garanti miigterisi olmayanlara bile CepBank ile
Facebook ve Twitter’dan para transferi

Subat basinda hizmete sundugumuz Facebook
CepBank uygulamamiz ile miisterilerimiz,
Garanti Bankas1 miisterisi olsun ya da olmasin
istedigi kisinin cep telefonuna iicretsiz para
gonderebiliyor ve masaya gelen hesab1 boliiserek

arkadaslarindan para isteyebiliyor, kendi ya da

diledigi kisinin ~ cep telefonuna ~ TL
yiikleyebiliyor. Yine misterilerimiz Twitter
iizerinden de CepBank uygulamamiz ile

diledikleri kisiye iicretsiz para gonderebiliyorlar.

CepBank iPhone ve Android Uygulamalari

2004’ten bu yana miisterilerin hizmetinde olan
para gonderme uygulamasi CepBank’a Subat ay1
itibariyla yeni ozellikler eklenerek iPhone ve
Android telefonlar i¢in uygulamalar gelistirildi.
Bu uygulamalar ile miisterilerimiz diledikleri
kisiye para gonderebilmenin yani sira, Para
Isteme, TL yiikleme, Kredi Karti Bor¢ Odeme,
Hesap Paylagma gibi giinliikk finansal iglemlerini

gerceklestirebiliyor.

E-Trader Android Uygulamasi
iPhone, iPad ve Blackberry icin gelistirilen
uygulamalardan sonra Android paltformu icin
gelistirilen uygulama ile Garanti Bankasi
miisterileri; hisse senedi ve VOB piyasalarini
izleyebilir, portfoylerini géruntileyebiliyor, hisse
ve VOB kontrati alim/satim

senedi islemi

gerceklestirebiliyor, Miisteri Temsilcileri ile
canlt chat yapabiliyor, giin iginde CNBC-e canli
yaym ile finans giindemini takip edebiliyor,
Garanti’den Giiniin Piyasa Yorumu videolarini

izleyebiliyorlar.

Windows 8 Uygulamasi

Diinyada bir bankanin gelistirdigi ilk Windows 8
uygulamasi olan Garanti Bankasi uygulamasi,
Windows Store’da yayina alindi. Uygulama ayni1
zamanda Tiirkiye, Orta Dogu ve Afrika'daki ilk
finans uygulamasi olma 6zelligi tastyor.
Windows 8 tablet ve telefonlara uyumlu olarak

gelistirilen uygulama ile miisteriler Piyasa kur

bilgilerine aninda ulasabilir.

Turkcell Ciizdan Isbirligi
Garanti Bankasi ve Master Card igbirligi ile

hayata gegcirilen Turkcell Ciizdan’a para yatirma

ve hesap hareketlerini izleme adimlari,
Tarkiye’nin  her yerindeki Paramatik’lerden
yapilabiliyor.

Kaynak: Garanti Bankast 2012 Yillik Faaliyet Raporu, Garanti Bankasi, Yillik Faaliyet Raporlari,
http://www.garanti.com.tr/tr/
garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar_ve sunumlar/yillik_faaliyet raporlari.page, s. 105.
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Garanti Bankasi’nda inovasyonlara cok onem verilmektedir. Bdylece farkli
uygulamalar gerceklestirip bankalarimiz i¢inde 6ne ¢ikmaktadirlar. 2012 Yili Faaliyet
Raporlarinda inovatif uygulamalarina Ornekler vermektedirler. Tablo 3.2° den

gorulebilmektedir.

2007 yilindan bu yana wap.garanti.com.tr tiizerinde c¢alisan Cep Subesi
hizmetlerini vermektedirler. 2012 yilinin Nisan ayindan itibaren iPhone, iPad, android
telefon ve android tabletlerde uygulama olarak yer almaya baslamistir. Cep Subesi
hizmetleri bankanin miisterileri tarafindan kisa slirede benimsenmis, yapilan islem
sayis1 5 milyona, aktif miisteri sayisi da 500.000°e ulagsmistir. 2012 basindan bu yana
mobil bankacilik miisteri adedinde %283 biiylime saglamiglardir. 2 milyon’dan fazla
kez indirilen, 30’a yaklagan mobil finans uygulamalarini, garanti.com.tr’de yer alan
Uygulama Diikkani’nda toplamiglardir. CepBank’a yeni 6zellikler ekleyerek iPhone ve
android telefonlara 6zel uygulamalar gelistirmislerdir. Yine Garanti, Facebook ve
Twitter tizerinden CepBank ile para gonderimini baslatmistir. Diger yanda bankanin
Windows 8 uygulamasi, Windows 8 uygulama marketinde yer alan ilk finans
uygulamasi olmugstur. Garanti Bankasi olarak mobile yaptiklart yatirimlarmi da

arttirmak istemektedirler. %

Garanti Bankas! Inovasyon ve Uriin Gelistirme Birimi, Influx isminde bir e-kitap
yayinlamistir. Tiirkiye ve Diinya’da tiiketicilerin ve sirketlerin giindemini degistiren
trendlerin inovasyon bakis acisiyla yorumlandigi trend kitabr “in Flux” 2013 yilinin

icinde yayinlanarak, banka i¢i ve disinda paylagilmistir.

%' Garanti Bankasi 2012 Yillik Faaliyet Raporu, Garanti Bankasi, Yillik Faaliyet Raporlari,
http://www.garanti.com.tr/tr/
garanti_hakkinda/yatirimci_iliskileri/mali_tablolar _ve sunumlar/yillik faaliyet raporlari.page, s. 70.
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19 LARAS

Sekil 3.14. Garanti Bankasi’ndan Dijital Trendlere Bakis Sunan E-Kitap: Influx.

Kaynak: Duygu Arslan, Garanti Bankasi’ndan Dijital Trendlere Bakis Sunan E-Kitap: Influx, 08 Mayis
2014, http://sosyalmedya.co/influx/.

Garanti’de aragtirma ve analizlerin, sektér ve dilinyadaki gelismelerin, cesitli

kanallardan gelen fikirlerin sentezlenmesiyle 63 yeni {iriin gelistirilmistir.92

% Garanti 2013 Y1l Faaliyet Raporu, s. 85.
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Tablo 3.3. Garanti’nin 2014 Projeksiyonu.

Hizli dijitallasme, ihtiyaglannin farkinda olan tiketiciler ve alisildik sektdr
sinirlonn zorlayan bir rekabet yaratti. Teknolojiyi her isin kolaylastinicis
olarak kullanmak ve akill tiketiclye akalli Grdin ve hizmetler sunmak her
zamankinden daha dnemll

2014'te, miisterilerin ihtiyoglan géz éninde bulundurularak, birbiriyle
ligkili Grunlerin koloyea edinilmesine olonak taniyon paketler Gzerinde
caliilp; misterilerin bankayla liskileri artinlarak, finansal diinyalarn daha
kolay yanetebilmeleri sadlanacak.

Bankalar igin dnemli bir kanu haline gelen kigiik birlkimlerin ve yostikalt
altinin ekonomiye kazandinlmasina yGinelik, tabana yayilacak mevduat

Kaynak: Garanti 2013 Y1l Faaliyet Raporu, s. 85.

2014 PROJEKSIYONU

taplama stratesi zlenerek, farkly ihtiyaglara uygun drdnler ve hizmetler
sunulacak.

Kullarm hizla artan sosyal medya, misterilerin finansal aligkanbiklarmin
da sosyallesmesinde atkilf olocak. 2014 'te, miisterilerin sosyal gevrelerini
olusturan kisilerle olan finansal iliskiler, yen trdn ve hizmetlerle
desteklenerek, birllkte gerceklestinilen ortak birikim ve harcamalarin
bankaya tosinmasi sadlonacak.

Firmalarn faoliyet alanlarma dzel ihtiyaglarma ydnelik harcomalarim
vadel yapabilmeler ve gerl ddemelerinl bulunduklan sektdrin kosullarna
gdre belirleyerak finanse edabilmelerina Imkan verecek firlin gdizimleriyle
ticoretin finansman desteklenecek.

Garanti’de yarmin dinamikleri dikkate alinarak miisteri ihtiyaglar1 etrafinda

sekillendirilen, teknolojik ve sektorel gelismelere paralel olarak gelistirilen yeni iiriin ve

hizmetlerle beraber miisterilerine fayda yaratabilecek, hizli, kolay ve efektif bir finansal

ortam yaratilmasi hedeflenmektedir. Finansal alandaki inovasyonlar1 da Onemli

bulunmaktadir (EK-1).
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Sekil 3.15. Finansal Inovasyon ve Garanti.

Kaynak: Garanti 2013 Faaliyet Raporu, s.90.
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3.2. Bankalarin Diger inovatif Uriin ve Hizmetleri

Bugiin irili ufakli bir ¢ok bankamizda 6neminden dolayir inovasyonlara dnem
verilmekte ve bdylece kreatif bankacilik uygulamalar1 gerceklestirilmektedir. Ornek
verilecek olursa; en koklii bankalarimizdan olan Ziraat Bankasi’nda telefon bankacilig

kanal1 ile yapilabilecek islemler sunlar olarak siralanmaktadir:

Sesli Yamit Sistemi (IVR) Aracilig ile Yapilabilen Islemler

Hesap Islemleri

Para Transferleri
Yatirim Islemleri
Kredi Kart: Islemleri
OGS Islemleri

Sifre Islemleri

Faiz, Kur ve Oran Bilgileri

Miisteri Temsilcisi Aracilig1 ile Yapilabilen Islemler

Hesap Islemleri

Para Transferleri
Yatirim Islemleri
Déviz Islemleri
Kredi Kart1 Islemleri
Banka Kart1 Islemleri
OGS islemleri
Western Union
Odemeler

Internet Bankacilig1 Destek Hizmetleri.**

% Ziraat Bankasi, Telefon Bankaciligy,
http://www.ziraat.com.tr/tr/Bireysel/DogrudanBankacilik/Pages/TelefonBankaciligi.aspx.

69



http://www.ziraat.com.tr/tr/Bireysel/DogrudanBankacilik/Pages/TelefonBankaciligi.aspx

Yap1 Kredi 6rneginde; Turkcell ve Visa, iPhone sahiplerine Avrupa’da ilk ve tek
temassiz 6deme deneyimini yasayabilecekleri iCarte’t sunmaktadir. iPhone’a kolayca
takilabilen iCarte sayesinde telefonlar temassiz Ozellikli bir kredi kartina
dontismektedir. Uygulamasinda 35 TL alt1 aligverisler sadece telefonun temassiz

okuyucuya yaklastirilmasiyla hizli ve giivenli sekilde gerg:eklestirilebilmektedir.94

Yap1 Kredi olarak miisterilerine sagladiklar1 hizmetlerle ilgili giivenlik gereklerini

de diisiinmektedirler. CEPWAP akilli sifre uygulamasi buna bir 6rnektir ve asagidaki

sekilden goriilebilmektedir.

a2 YapiKredi

ﬂ HESAPLARIM = KARTLARIM YATIRIMLAR PARAGONDER ODEMELER KREDILER BES/SIGORTALAR BASVURULAR

CEPWAP Akili Sifre Uygulamas

CEPWAP Akili Sifre, cep telefonunuzda calSan ek glivenlic uygulamasidir, CEPWAP Akih
Cep uygulamasini indirmek igin telefon iSletim sistemini seginiz ve bankamiza kayith cep
nuUMAranEl giriniz.

Dikkat: Bu yazlimin Sifrematikle ilgisi yoktur. Bagimse bir ek glvenlix programidir. 3.
Sahislar tarafindan Suphel para transferi yapimaya caliSimas durumunda tek kullanimik
CEPWAP zkilh Sifre istenecektir. Bu durumda sizin bilginz diSinda transfer
gergekleStirimesi imkansz hale gelecektir.

|ﬁ| € =7

() Android (iPhone ) BlackBerry ) Windows (O Bagka...

Sekil 3.16. CEPWAP Akilhl Sifre uygulamasi.

Kaynak: Yapi Kredi, Giivenlik Duyurulari, http://www.yapikredi.com.tr/sinirsiz-bankacilik/internet/
guvenlik/guvenlik-duyurulari.aspx.

n;g Site Haritasi % Miisteri Hizmetleri

% iPhone’u kredi kartina déniistiiren teknoloji: iCarte, http://www.adiospremium.com.tr/icarte-pilot-
katilim/default.aspx.
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Yap1 Kredi’den iPhonu’u Kredi Kartina Doniistiiren Teknoloji Uygulamasi: iCarte ve

Uygulama Basamaklar1

iPhone 4

Aktive et

Yardim

Miigteri Hizmether

= LHERS 40 SIM T 1:15 PM g F 3 1:13 PM

TURKCELL TURKCELL

Yapi Kredi iCarteinizi ddemelerde

Akthvasyon kullanabilmek igin aklive etmelisiniz. Aktivasyon

Kartiniz yikleniyor Litlen Yap Kredi iCarte kurulum Kartiniz yikleniyor
L . ) kodunuzy giriniz. g - A
Yapi Kredi iCaneinizi ddemelende 12345 Kartimz ylkleniyor

kullanabilmek igin aklive etmelisiniz.

Litfen Yap) Kredi iCarte kurulum
kedunuzu giriniz,

Yapi Kredi iCarte'ma aktive ediliyor. Litlen
bekleyiniz, birkag dakika siretilr.
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TURKCELL

Aktivasyon
Mobil gifre giriniz
- L — -
Mobil gifre giriniz

Devam eimek igin Ithen Yap Kredi iCare
mabil giiranizl giriniz.

Yapi Kredi (Carle mobil gitre

TURKCELL

Aktivasyon
Kayit

— — w

Yap Krod (Care kredl art numaraniz:
A17E-5610-0000-1023

Devam atmek igin "lian™

Aktivasyon

Odeme segenekleri

Odeme segenekler

Wapn Kredi iCane'mizin Mobil Sine girimeden her
zaman Gdemeye har olmass icin “Clomatik”, her
bir Sddema Eleminds Mol Sifee girmak igin
Maruel® segenegini kalaminz

Liitfen Seciniz
& otomatik

Manueal

|

1:13 PM

TURKCELL

14 Pu

TURKCELL

Mobil gitre giriniz
Aktivasyon

Odeme secenckleri

Devairm ebmak icin 10than Yap: Kredi iCarte
mobil sifeenizi giriniz.

Yapa Kredi iCarte mobil gifre

Odeme secenekleri

Litfen Seciniz
& Otomatik

Manuel

Yam Kredi'ye bajlanmyor.

Yo Kredi ICaramizin Mokl Sifve ginlmedan
hiér zaman Scemsye hasw olmas icin
“Oiomatik”. Mer bir Sdemne igheminds Mokl Sifre
girmak igin "Marge” segengdin oulaning.

Gilncelle Yaps Kredi iCarte’ine akthve sdildl

G YapiKredi

Yap Kredi iCarte Detay
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Latfen Yapi Kredi iCarte Mobil
Sifrenizi giriniz.

Liitfen Yap Kredi iCarte Mobil

Sifrenizi giriniz.

Agiklama ekle

11:45 AM

TURKCELL

Harcama kayrtlan

Uye igyeri ekle (Opsiyonel)

Aciklama ekle

Odemeyi tamamlamak igin lithen Kategoe side (Opsiyonel)

telefonunuzu cku\rucuya yaklastmmz.

iptal

TURKCELL

Yapi Kredi kart detayi

Kart numarasi 4176-5610-0000-1023

Expires 3001112

Yapi Kredi
Liither

Kaynak: iPhone’u kredi kartina dontstiiren teknoloji: iCarte, http://www.adiospremium.com.tr/icarte-
pilot-katilim/default.aspx.

Bir bagka bankamiz olan DenizBank, Bank Administration Institute (BAI)
tarafindan verilen ‘2014 BAI Bankacilik inovasyonu Odiilleri (BAI — Finacle Global
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Banking Innovation Awards 2014)’nde I¢ Isleyiste Inovasyona Dayali Gelisim
kategorisinde miisteri memnuniyetini artiran Inter-Collect uygulamasi ile birinci

secilmistir.”®

Inter-Collect projelerinin detaylarimi su sekilde anlatmaktadirlar; “7akibe diisen
kredi kullanmis miisterilerimizi yeniden kazanmaya doniik bir proje gelistirdik. Bu
projede elimizdeki miisterimize ait ‘biiyiik data’yt inceleyerek bu miisterinin tutum ve
davramgslarindan bazi sonucglara vardik. Ornegin hayatindaki ani bir degisiklik
nedeniyle kredisini odeme giicliigii yasayan miisterilerimizin kredilerini yeniden
vapilandirdik. Bu anlamda dokundugumuz 5 miisterimizden 4’tinii geri kazandik.
Microsoft’'un 6zel yardimiyla miikemmel hale getirdigimiz bilgi teknolojisi altyapimizi
bu projede de kullandik. Dijital bankaciliktaki tiim tiriin ve hizmetlerimizin arkasinda
bu akilli yapt bulunuyor. Sonu¢ hem banka igcin hem miisterilerimiz i¢in kazan-kazan

durumu soz konusu.”%

DenizBank, dijital alanda sektore fark yaratan uygulamalar kazandirmistir.
DenizBank bu yarismada, “En Yenilik¢i Uriin ve Hizmet”, “Kanal Inovasyonu” ve “I¢
Isleyiste Inovasyona Dayali Gelisim” kategorilerinde finale kalmistir. DenizBank’mn

finale kalan 22 proje arasinda 5 projesi kategoriler bazinda sdyle siralanmigtir:

En Yenilikci Uriin ve Hizmet: FastPay Handsfree Odeme

Kanal Inovasyonu: FastPay Mobil Ciizdan

Kanal Inovasyonu: Sosyal Miisteri Hizmetleri

Is Isleyiste Inovasyona Dayal1 gelisim: Miisteri memnuniyetini artiran Inter-Collect

Is Isleyiste Inovasyona Dayali Geligim: Inter-Dashbord Programlari.®’

% Gazete Vatan, Bill Gates’i ikna etti banka Oscar’im aldi!, 17 Kasim 2014,

http://www.gazetevatan.com/bill-gates-i-ikna-etti-banka-oscar-ini-aldi--697677-ekonomi/.

% Finans Gundem, Denizbank’a ABD’den odl, 17.11.2014,
http://www.finansgundem.com/bankacilik/denizbank a-abd den-odul-637033.htm.

% DenizBank, Denizbank ve Tirkiye’ye biiyiik onur — DenizBank, inovasyonda Diinyamin 1 Numarasi
Secildi, Basin Biilteni, 17 Kasim 2014, http://www.denizbank.com/hakkimizda/_pdf/basin-
bultenleri/2014/denizbank-inovasyonda-dunyanin-1-numarasi-secildi.pdf, s. 1.
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U 1943 =

FastPay fastPay

DenizBank £} DenizBank & ¢+ o« o DenizBank & o

Giris |5 lemiler Cak ginder

fa?; tPay

Gonderecek paramz olmadig) igin para
ganderemezsiniz. Para almak icin
bumplayin (para gonderecek kisiyle
telefonlanma aym anda birbirine
dakundurun)

TastPay uygulamatim kullanabilmendz igin bir
defaya mahsus cep telefonu rumarama BNz,

BUMP ile para al

10:11

fastPay

cer @ DemizBank &% Crws  cen @ DemizBank Cimig

5es ile para gonder

9 CAFE HDOM

Tutar 16 TL

Mikrofon dinlemede...

Para gondermek icin "Kizima 50 lira
gonder™ seklindeki climleyi

soyleyiniz. Para gondereceginiz
kisinin ismi veya rumuzu Hizlh

1 i

Sekil 3.17. DenizBank’1n FastPay Mobil Ciizdan Uygulamasa.

Kaynak: Denizbank’tan Mobil Clizdan “FastPay”, 02.07.2013, http://www.androidcanavari.net/
denizbanktan-mobil-cuzdan-fastpay/.

DenizBank Facebook Bankaciligt uygulamasi ile de ilgi ¢ekmistir. Facebook
bankaciligt  ile digital kusak bankaciligina  farkli  bir soluk  getiren
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DenizBank’inuygulamasi ile alaninda dikkat ¢ceken uygulamalardan birisine imza attig1

belirtilmektedir.*®

facehook ozlem.nebioglu@arnail,com _ Girig Yap

e pemz e Girenler azant

Facebook'ta.
Birbirinden Guizel Hediyeler MobilDeniz ve Agil

DenizBark ile badlant kurmak igin hemen Facebook'a kaydal,

Kaydul Giris Yap
_—
1 adet
MacBook Pro
5 adet 2
LG GaDess Fetia1

1adﬂ

Denizquénk @

Banka/Finanhsal Kurum

Zaman Tineli Hakkinda Fotodrafiar Subeniz Facebook 'ta Daha fazla -
KISILER > i i DenizBank bir baglant paylagt,
9 saat dnce @
994,822 bedenime
4,016,477 zivaret Yatrmanin yUzond gllddren bono Deniz'de! 116 ve 179 gln vadel bona igin
bagvurUlar 25-27 Kasim'da tim DenizBank subeleri, 444 0 800,
wiwnw, denizbank.com'da,
HAKKINDA >

[

DenizBank &.3.'nin resmi Facebook sayfasna hog
geldiniz! Sayfarmizi bedenip DenizBankla igil

haberleri, yenilikler ve karmparyalan takip Bo N O
edebilirsiniz.... A
prvas DENIZ’'DE!

Birbirinden cazip yatinim firsatlari

hittp:f fwewewe . denizbank, comnf
icin siz de Deniz'e girin.

YAKINDAKI KONUMLAR >
e Gillhane
o Istanbul Park Bono thrao
= Sl SO Bono Deniz'de Daha Fazla Bilgi Al

htkp: £k, by Lr 7 WPHU

ﬁﬁ DenizBank MERCAN ATM

Sekil 3.18. DenizBank Facebook.
Kaynak: DenizBank Facebook, https:/tr-tr.facebook.com/DenizBank.

DenizBank mobil telefonlar i¢in fastPay uygulamasimi gelistirerek mobil

bankaciliga farkli bir bakis agis1 getirmistir. Bu uygulama ile Denizbank’in miisterisi

% Denizbank’tan Mobil Ciizdan “FastPay”, 02.07.2013, http://www.androidcanavari.net/denizbanktan-
mobil-cuzdan-fastpay/.
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olsun veya olmasin istenilen kisiye para gonderilme imkani sunulmaktadir. Bu
uygulama DenizBank tarafindan para géndermenin yeni, kolay, hizli ve ¢ok ucuz yolu
slogani ile tanmitilmistir. DenizBank’in Google Play’de yer alan 4 uygulamasindan
biridir. fastPay uygulamasi ile tiim operatorlerden herhangi bir banka miisterisi olsun

veya olmasin istenilen kisiye licretsiz ve istenildigi zaman para gonderilebilmektedir.

Kuveyt Tiirk de diger yanda bankacilikta inovatif ¢éziimleri ile bilinmektedir.
Kuveyt Tiirk Katilim bankasi altin bankaciligi konusunda bir ¢ok iiriinii ilk ¢ikaran
banka olmustur. Diinyada ilk kez ATM’den gram altin vermeyi hayata geciren Kuveyt

Tirk’iin altin bankacilig1 alaninda 20’den fazla iiriinii oldugu bildirilmektedir.*

Sekil 3.19. Kuveyt Tiirk’ten “Altin Kose” hizmeti.

Kaynak: Kuveyt Tiirk’ten “Altin Kése” hizmeti, 16.05.2012,
http://www.dunya.com/kuveyt-turkten-altin-kose-hizmeti-154481h.htm.

% Tekin, M., “Bankacilik Sektérii ve Inovasyonlar”, http://www.mesuttekin.com/2013/07/bankacilik-
sektoru-ve-inovasyonlar.html.
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Sevdiklerinize en giizel

hediye, Altin Cek!

Sekil 3.20. Kuveyt Tiirk’ten “Altin Cek”.

Kaynak: Altin Cek, http://www.kuveytturk.com.tr/altin_cek_sizeozel.aspx.

Albaraka Tiirk de sosyal medya ile baglantili ¢alisan bankalardan biri olarak
dikkat ¢cekmistir. LinkedIn’e webdeki kurumsal sayfalar tizerinden baglant1 saglayarak
calisanlarinin kim olduklar1 ve neler yaptiklari ile ilgili kullanicilarin bilgilenmesini

saglamaktadirlar. 100 Asagidaki sekilden bunu gérmekteyiz.

e Y B i

Ad: | | Facebook hesabiniz! kulanarak
Linkedin'e katiin ve Zamandan kazanin
Soyad: | | f Facebook hesabiniz ile devam edin
E-posta: | |
Sifre: | |
B weva daha fazla karskter

"LinkedIn'e Katilin'i iklayarak, LinkedIn'in kullanic
Anlagmas), Gizlilik Politikas) ve Cerez Paolitikasini
kahul etmig olursunuz

Linkedin‘e Katiln

Linkedln hesabirmz var rmi? Oturum ag

Linkedin Corporation @ 2014 Kesin izin olmaksizin bu stenin ticari kullamm yasakr.

100 Albaraka Katilim Bankasi A.S., Ana Sayfa, https:/tr.linkedin.com/company/albaraka-turk-katilim-
bankasi-as.
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Linked [T}

Sekil 3.21. Albaraka Tiirk & LinkedIn.

Sanal pos hizmeti de bankacilik sektoriindeki 6nemli bir inovasyondur. Sanal Pos

hizmeti saglayan iilkemizde faaliyet gdsteren bankalar sunlardir;

-Vakifbank,
-Finansbank,
-Akbank,

-Garanti Bankasi,
-Yap1 Kredi Bankasi,
-Is Bankas,

-HSBC,

-TEB,

-Fortishank.
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Kredi Kart: Bilgileri Odeme Secenekleri

Kart Uzerindeki Isim :e_' “ ” honus

Tek Sli HSBC Awess  Bonus Card
Kart Numarasi 3 v 5

Son Kullanma Tarihi 0l -~ 2007 -

Giivenlik Numarasi * *

..: I.-,,'_'i .
* Kredi Kartnizin Arkasindaki Mumararin Son Uc Rakamidir, Finans Bank Flexi HSBC Ideal Card
Odenecek Tutar (YTL) ¥YH YK : =
w ~
ot Ko T Ko [ vtk
Maximum we = ™ Vakif Bank World Card
Shop&Miles

Sekil 3.22. Sanal Pos.

Kaynak: a-magaza e-ticaret Sistemleri, Sanal Pos, http://akillimarket.com/sanalpos.asp.

3.3.Garanti Bankasr’nin Finansal Alandaki Diger inovasyon Uriinleri

Birikim ve yatirnmlarin desteklenmesi

Garanti, yastik alt1 altin birikimlerin kayit altina alinarak ekonomiye kazandirilmasi,
geleneksel altin biriktirme aliskanliginin bankaya taginmasi ve banka ile diizenli iligkisi
olmayan miisterilerin kazanilmasi amaciyla altin odaginda yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmektedir. Altin hesabi, diizenli altin birikimi, subelerden fiziki altin toplanmasi
gibi mevcut {liriinlerine yenilerini eklemislerdir. Garanti olarak miisterilerine yapmak
istedikleri yatinmlarini destekleyen birikim hesaplari, yatirim ihtiyaglarina cevap veren
yenilik¢i ana para korumali yatirnm fonlar1 ve endekse bagli degisken faizli mevduat

hesaplart sunmaktadirlar.
Gram Altin Odemesi
Birikimlerini altin olarak degerlendiren ve diledikleri zaman altin hesaplarindaki bu

birikime ulasabilmek isteyen miisteriler, dnceden ilan edilmis Istanbul subelerinden 24

ayarlik 1 ve 5 gramlik altinlarla 6deme yapabilmektedir.
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ZEYNEP BILGE

Garanti’den Altin Bonus.

- Altin ve Yabanci Para Hediye Cekleri

Diigiin, nisan, dogum giinleri gibi 6zel giin hediyesi olarak altin ve doviz gibi kolayca
nakde doniistiiriilebilecek, giivenilir hediyeler vermek isteyen miisteriler i¢in tim
subelerden “Altin ve Yabanci Para Hediye Cekleri” diizenlenebilmekte ve bu g¢ekler
yine tiim subelerden “Yabanci Para Hediye Cekleri” i¢in nakit olarak veya hesaba,

“Altin Hediye Cekleri” igin ise sadece hesaba ddenebilmektedir.

Altin hediye ceki i¢in Garanti miisterisi olmak sart degildir. Cekin hediye edildigi
kisiler, herhangi bir sube iizerinden iicretsiz olarak altin hesabi agtirarak altin ¢ek
karsiligin1 hesaba yatirabilmekte, degerlendirebilmekte ve istedigi zaman TL karsiligini
alabilmektedir. Yalnizca ¢ek iizerinde adi yazili kisiler kullanabildigi i¢in son derece

giivenli bulunmaktadir.
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Altin hediye etmenin en giivenli yolu!

[

Garanti’den Altin Hediye Ceki.

Kaynak: Koray Saridogan, Garanti’den Altin  Hediye Ceki, 29 Temmuz 2013,
http://www.hangimevduat.com/haber/garanti-den-altin-hediye-ceki/.

Ev Aldiran Net Hesap

Garanti, miisterilerine ev sahibi olma ¢abalar1 ile birikim yaparlarken rehberlik
saglayan, mevcut gelir gider durumlar1 ve istedikleri eve gore bir plan olusturan, odiilli
yapist ile birikim aligkanlig1 kazandirmayr amaglayan “Ev Aldiran Net Hesap” birikim
paketini tasarlamigtir. Bu sayede miisteriler, evlerini almak i¢in konut finansmani
kullanarak ya da kullanmadan kisiye 6zel planlarla gereken birimi yapabilmekte ve
benzer demografik ozelliklere sahip kisilerle kendi durumlarini1 karsilastirabilmektedir.
Garanti bu hesap ile ev alirken ev tutarini veya pesinatini denklestirmeye ve en kisa

sirede ev sahibi olmaya destek olmaktadir.'® Garanti Net Hesap ile konut pesinati
biriktirilebilmektedir.'*

NET Hesap. -

23 Gazant

5

=] [ |
kY

1 a1 i
M G | ||

Garanti — Ev Aldiran Net Hesap.

191 Garanti Bankasi, Ev Aldiran Net Hesap,

http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/mevduat_ve vatirim/birikim/ev_aldiran_net_hesap.page?
192°K oray Saridogan, Garanti NET Hesap ile Konut Pesinati Biriktirebilirsiniz, 09 Subat 2014,
http://www.hangikredi.com/bilgi-merkezi/garanti-net-hesap-ile-konut-pesinati-biriktirebilirsiniz/.
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- Dinamik BIST30 Endeksi’ne Dayah 36. Alt Fon

Garanti, fon, trend ve riske bagl olarak Borsa Istanbul Ulusal 30 endeksinde (BIST30)
uzun ve kisa pozisyon alabilen Dinamik BIST30 endeksine yatirim yaparak,
yatirimcilarina hem yiikselen, hem de diisen piyasa kosullarindan faydalanma firsati
sunmaktadir. Yatirimcilar, Dinamik BIST30 fonu ile anapara korumasi altinda, Dinamik
BIST30 endeksinin gerceklestirebilecegi pozitif getiriden belirli bir katilim orani

Olciisiinde getiri elde etme firsati bulmaktadir.

- Yiiksek Temettii Odeyen Diinya Sirketleri Endeksi’ne Dayah 37. Alt Fon

Bu fon, yatirrm doneminin sonunda anapara korumasinin yani sira yiiksek temettii
potansiyeline sahip, global sirket hisselerine yatirrm yapan ve ayni zamanda
gerceklesebilecek asagi yonlii hareketlerden de korunma saglamayi1 amaclayan “Yiiksek
Temettii Odeyen Diinya Sirketleri Endeksi” nin pozitif getirisinden belirli bir katilim

orani 6l¢iistinde getiri saglama imkani sunmaktadir.

- Dinamik Yenilik¢i Sirketler Endeksi’ne Dayah 38. Alt Fon

Bu fon, trend ve riske bagli olarak 20 global yenilikgi sirketten olusan bir hisse senedi
sepetine yatirim yaparken, gerceklesebilecek asagi yonlii hareketlerden de korunma
amaciyla S&P 500 endeksinde kisa pozisyon alan “Dinamik Yenilik¢i Sirketler
Endeksi” ne yatinm yaparak, anapara korumasi altinda yatirimcilarina hem yiikselen

hem de diisen piyasa kosullarindan faydalanma firsati sunmaktadir.
- Stoxx Europe 600 Long Masters TL Hesap
Stoxx Europe 600 Long Masters TL Hesap, Euro Stoxx 600 endeksinin 6 aylik siire

zarfinda gergeklestirebilecegi pozitif performansin belirli bir yiizdesinden anapara

korumasi altinda faydalanma firsati sunmaktadir.
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- Cabuk Kredi

Miisterilerinin hayatin1 kolaylastiran c¢oziimlerindendir. Garanti, miisterilerin acil ve
kisa siireli nakit ihtiyaglari i¢in, farkl kanallardan hizli ve kolay ulagilan, aninda kredi
degerlendirmesiyle, diisiik limitli ve kisa vadeli olarak kullandirilabilen “Cabuk Kredi”
liriiniinii sunmustur. Bu trilinle, kredi vadesinde O6denecek tutar miisterilerle basta

paylasildigindan seffaf ve net miisteri iletisimi saglanmaktadir.

- Hizmet Sonras1 Miisteri Memnuniyeti Anketleri

Garanti, 2013 yilinda miisteri memnuniyeti alanindaki hizmetlerine yenilerini
eklemistir. Hakli Miisteri Hatti’'na farkli kanallardan bildirimlerini ileten miisteriler,
verilen hizmetten, sunulan ¢oziimden ve hizmet aldiklart miisteri danismanindan ne

derece memnun olduklarini hizmet sonras1 anketlerle paylagabilmektedir.

- Kolay Basvuru Takibi

Garanti, kredi bagvurularinin takibini kolaylastirmaktadir. Bagvuru sirasinda bildirilen
T.C. Kimlik Numarasi’n1 kullanarak kredi i¢in bagvuranlar kredilerinin hangi asamada
oldugunu takip edebilmektedir. Asagidaki iletisim kanallarindan herhangi birinden T.C.

Kimlik Numarasi girilerek basvurulan kredinin son durumu 6grenilebilmektedir.

-Cepten 3390
-garanti.com.tr’den

-Garanti Internet Subesi’nden

-444 0 333 Alo Garanti’den.'®

103 Garanti, Basvuru Takibi,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/krediler/bireysel destek kredisi/5 dakikada kredi/basvuru_takibi.p

age?
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- Akibet (Sonug) Takip Sistemi

Garanti, Hakli Miisteri Hatti’na bildirimlerini ileten ancak ilk noktada ¢6ziim
saglanamayan miisteriler i¢cin, IVR, SMS ya da ilgili web sayfalar1 araciligi ile

bildirimlerinin sonucunu izleyebildikleri Sonug Takip Sistemi’ni hizmete sunmustur.

- Bonus Gold ve Bonus Platinum

Ekstra bonus 6zelligi ile kart sahiplerine daha ¢ok bonus kazandiran, Bonus Gold ve

Bonus Platinum, Bonus ailesinin en prestijli tiriinleri arasinda yerini almistir.

$tGaranti

EERE EITGED réard

Garanti’den Bonus Platinum.

- Bonus Geng
Garanti tarafindan 18-25 yas aras1 genclere Tiirkiye’nin en kolay basvurulabilen, yillik
kart ticreti olmayan, temassiz 6deme Ozelligine sahip “Bonus Geng” kredi kart1 lanse

edilmistir.

St Garanti

paracard

ELES  EJ0

EMRE BILGE
Misteri No: 00000000

Garanti’den Bonus Geng.
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Bonus Flexi

Garanti tarafindan kart aidatina hassas miisteriler i¢in yillik kart iicreti olmadan
Bonus’un imkanlarindan yararlanmalarin1 saglayan Bonus Flexi lanse edilmistir. Flexi
Card, Garanti Bankasi tarafindan sunulan ve kartin temel 6zelliklerinin (bonus oranlari,

faiz oranlar1) belirlenmesinde se¢im yapilabilen bir kredi kartidir. 104

EARES LA

Garanti’den Bonus Flexi.

Garanti Emeklilik Tablet Uygulamasi

Garanti Emeklilik hayata gecirdigi yeni satis modeli ve siiregleriyle bireysel emeklilik
{iriinlerini tablet bilgisayar uygulamasi ile sunmaya baglamistir. Uriin tanitimimnimn
tabletler araciligiyla gorsel zenginlikle yapildigi uygulamayla, hizmet kalitesinin

yiikselmesi ve satis siireglerinde verimlilik artis1 hedeflenmistir.

Dijital Platformlarda Garanti Emeklilik

Son dijital trendlere uygun olarak yenilenen kullanici dostu tasarimi ve altyapisiyla
garantiemeklilik.com.tr internet sitesi; bireysel emeklilik, hayat ve issizlik sigortasi ile
ilgili tiim sorularin cevaplarina en hizli ve kolay sekilde ulagabilme imkam
saglamaktadir. Garanti Emeklilik’in actig1 ikinci Facebook sayfasi “Tasinma Partisi”,
“Hizli bilen kazaniyor” gibi basarili kampanyalar ile desteklenerek 7 ayda 164.000
takipe¢iye ulasmistir. Yine sektoriin en ¢ok takipgisi olan, en ¢ok begenilen ve hakkinda

en ¢ok konusulan Facebook sayfasi olma 6zelligine sahip olmustur.

104 Flexi Card (Garanti Bankas1), http://www.milkartlari.com/diger-kartlar/flexi-card-garanti-bankasi/.
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facebook

Garanti Emeklili fle baglant) kurmak igin hemen Facebook'a kaydol.

= e

Garanti Emeklilik . s
gl Garanti Emeklilik
Sigorta Sirketi

Zaman Tineli Hakkinda Fotograflar © Kadar Cimug Mu? Daha fazla ~

Kisiter > o Garanti Emekliik

208253 befprme 925 daviet kathist l2 birkimleriniz daha avantajin

HAKKINDA

> B
Garaniti Ennekiik; emaldik, hayat ve iszik sgortas M Atz (
hizmetisile artk see daha yakn! Brada herkess
uygun bir hayal mutlaka vardr! ., 5 fﬁ & M
¥ »

DEVAMI

hittp:f fweww. garantiemeldiic.com. trf

UYGULAMALAR

FOTOGRAFLAR

Garanti Emeklilik — Facebook Sayfasi.

Garanti Emeklilik ve Hayat Facebook sayfasinda bulunan “tanigma partisi”

uygulamasina katilanlar arasindan c¢ekilis ile ¢esitli hediyeler dagltllmlst1r.1°5

9+ Garanti Emeklilik

Garanti Emeklilik Tasinma Partisi.

% Garanti Emeklilik Tasmma Partisi Kazandimyor, —http://www.indirimatic.com/2013/05/Garanti-
Emeklilik-Tasinma-Partisi-Kazandiriyor.html.
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Instagram  igin de uygulamalar gelistirmislerdir. Instagram’da  “Buldum!”
kampanyasiyla miisterilerine ¢esitli firsatlar sunmuglardir. Site ilizerinde diizenlenen
“Buldum!” yarismasina katilan takipgiler, pixel art ydntemiyle hazirlanmis Istanbul
cizimi  lzerinde, sehre gizlenmis kampanyalar1 bulup siirpriz  hediyeler

kazanmiglardir. 106

Hashtag ile yorum yaz
Hediyeleri kap

Garanti'nin Instagram
hesabiu takip et

Fotograftaki gizli
kampanyalan bul

Garanti’nin Instagram’daki “Buldum!” Kampanya Uygulamasi.
Mortgage Uzmani Faaliyetleri
Morgage uzmam olarak Garanti, sektordeki liderligini siirdiirmektedir. Sahip oldugu

genis iiriin yelpazesi ve miisterilerine sundugu oncii hizmetlerle bu alanda lider

bulunmaktadir. Bu alanda yaptiklari yeniliklerini sunlar olarak agiklamaktadirlar;

106 Sosyal Medya Port, Instagram’da “Garanti Buldum!”, Mays 12, 2014,
http://www.sosyalmedyaport.com/instagramda-garanti-buldum.html.
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- garantimortgage.com sitesi kullanici dostu tasarimi ve ozellikleri ile yenilendi. Siteye
miisterilerin sorularina cevap bulabilecekleri 4 yeni hesaplama araci eklendi: “Odeme
planim degisirse nasil olacak?”, “Kira mi1 Mortgage mi1?”, “Hemen teklif almak

istiyorum!”, “Evimin degerini 6grenmek istiyorum.”

$Garant | M

o Online Mortgage

dahe liyor I
0—0O0 0 0O ﬁ
Mortgage Nedir? Hesap Yapin
Marigage Adian i
A | i -
-

Siksa Sorulan Sorular Mortgage Secenekleri

it st Motgage

garantimortgage.com.

Kaynak: http://www.garantimortgage.com/Default.aspx

- Miisterilerle sosyal etkilesimi arttiran “Evim I¢in” blogu hayata gegirildi.

$Gorant | M

g Meden Ba?
i

Blog: Evim icin

k it aow s b E e
® * N0
Pt 1 i T, ; ——— :
Konforunuzu artiracak esyalar
ooy 3 o
e =
5/ 4
' \ Ev almadan dnce mutlaka kontrol edin!

m ginizi 1sitacak dekorasyon dnerileri
= a

Garanti’nin Blogu: Evim I¢in.

Kaynak: http://www.garantimortgage.com/blog-evim-icin.aspx

- Misterilerin konut kredisi hakkindaki sorularina cevap veren Mortgage TV hizmete

sunuldu.
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UZMAn
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Mortgage TV

Maortgage hakhinda mersk ett

= ‘

st i P et i B sy S e
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fzLEvin

Garanti — Mortgage TV.

Kaynak: http://www.garantimortgage.com/mortgage-tv/tum-videolar.aspx

- “Kentsel Doniigsiim Cevaplar1” mikro sitesi yayina alindi ve kentsel doniisiim kredileri
ile ilgili miisterilere bilgi vermek {lizere banka ig¢i siirecler tasarlandi. Kentsel doniisiim
kapsaminda ortaya c¢ikan kredi potansiyelini degerlendirmek i¢in gergeklestirdikleri

farkl bir uygulamalaridir.

$Garnti | M,

GARANTI BANKASI ILE
DONUSUM BASLIYOR!

RIiSK TESPITININ YAPTIRILMASI
YIKIM VE SONRASI ISLEMLER

MASRAFLAR VE DEVLET DESTEGI

GARANTI BANKASI'NA KREDI BASVURUSU

Garanti — Kentsel Doniisiim Cevaplari mikro sitesi.

Kaynak: http://www.kentseldonusumcevaplari.com/

- 444 EVIM tarafindan aranmak iizere gesitli internet sitelerinden iletisim bilgilerini

birakan miisterilere ulagilamamasi durumunda SMS gonderilmesi uygulamasina gegildi.
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444 Evim Hizmeti

444 Evim, Garanti’nin mortgage ¢agri merkezi hizmetidir. Tirkiye’nin bu alandaki ilk
cagr1 merkezidir. Uygulamasinda Cagr1 Merkezi telefonla aranarak (444 3846) ev sahibi

olunabilmektedir. 3000 kisi bu sekilde ev sahibi yapilmistir. Garanti’nin 444 Evim ¢agr1

merkezi hizmeti Nisan 2008’de faaliyete gegirilmistir. 107

MORTGAGE

o

Tarkiye'nin ilk z
mortgage cagri merkezi
444 EVIM ile subeye gitmeden

bir telefonla damigma, kargilagtirma,
basvurma ve sonug alma imkani..

- Mortgage nda dal

Bizsizl arayahm b

Garanti’nin 444 Evim Mortgage Cagr1 Merkezi Hizmeti.

Kaynak: http://www.444evim.com/

iGaranti

iGaranti, Bankanin islem bazli uygulamalarma ek olarak mobilin kullanicilart igin
gelistirdigi uygulamasidir. iGaranti 2013°tin Mayis ayinda tamitilmistir. iGaranti,
miisterilerin temel bankacilik islemleri haricinde farkli finansal ihtiyaclarina cevap
vermek iizere tasarlanmigtir. iGaranti, mobilin ¢esitli Ozelliklerinden faydalanarak
kullaniciya bulundugu zaman ve mekanla ilgili tavsiyelerde bulunarak yonlendirmeler
yapabilmektedir. Bu servis 6nce mobilde kurgulanmis ve en kapsamli hali mobilde

hayata gecirilmistir. Internet bu servisin tamamlayicis1 olarak konumlanmustir.

197 Garanti, Onemli Gelismeler. -Siz de Bir Telefonla Ev Sahibi Olun, Mortgage Uzmani Garanti’nin
cagr1 merkezi 444 EVIM, 3000 kisiyi ev sahibi yapti.-,
http://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/garantiden_haberler/2009/agustos/444 evim_3000_Kisiyi

ev_sahibi_yapti.page.
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IGaranti, Garanti’nin diinyada bir¢ok isbirligine ve ilke imza attig1 bir yapidir. En
carpict Orneklerinden biri olarak, Apple’in Siri’sini de lireten Nuance ses teknolojileri
firmasiyla yapilan, diinyada bir ilk olan ve iGaranti’nin sesle yonetilmesini saglayan
isbirligi olarak gosterilmektedir. Bir digerinin de iGaranti’nin dijital clizdanina kredi
kartlarinin yalnizca fotograflarinin c¢ekilerek tanimlanmasini saglayan Card.io ile
yapilan entegrasyon oldugu aciklanmaktadir. Tim bu is ortakliklar1 Garanti’nin
inovasyon siirecinde tiim sektorleri ve farkli oyuncular1 degerlendirmesinin 6rneklerini

olusturmaktadir.

T iGaranti

-~ i

Limitleriniz kontrol Artik birikim yapmak para transferi
altinaat harcamak kadar kolay! islemieri hi bu kadar
kalay oimamisti,

iGaranti Sosyal
Agim Biletix'n iGarantililer icin
soctiklori

& 2 L

Bu ay para curumunuzda Tek ukda biriktirin! Az, iz Bonubon'un iGarantililar
neler oluyor hemen i icin sectikleri burada'
soyleyolim!

Yaptiginiz harcamalar Kclk blyik fark stmez, Markafoni'nin iGarantililer
buradat intiyaclar hic bitmez! o igin sectikleri buradal
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Her Platformda Cep Subesi

Garanti Bankasi, Cep Subesi ile Blackberryl0, Windows 8 phone, tablet ve PC
platformlarinda da yer almaya baslamistir. Bunlar gibi oncili platformlarin hepsinde
uygulamasi yer alan ilk Tiirk bankas1 olmustur. Nokia ile yapilan isbirligi kapsaminda,
Cep Subesi uygulamasi yeni nesil Lumia akilli telefonlarda 6nceden yiikli olarak

miisterilerin kullanimina sunulmustur.

e
|
91 Garanti 9+ Garanti 9% Garanti $ Garant

& ; kartiniz hangisi?
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Garanti Bankas1 Windows Phone uygulamasi.

Garanti Bankasi’min  Windows Phone uygulamasi, Is Bankasi’ninkinin ardindan

Marketplace’te yerini almigtir.*®

Cep Subesi Islem Seti Genisletmesi
Cep Subesi’nde yapilan gelistirmelerle artik bagka banka kart borcu 6demesi, MTV

O0demeleri, vadesiz hesap agilisi, arbitraj, HGS, trafik para cezas1 édemeleri ve kredi

islemleri yapilabilmektedir.

198 Wwincomin, Windows Phone Uygulama — Garanti Bankasi Windows Phone uygulamasi
Marketplace’te, 12 Temmuz 2012, http://www.wincomin.com/2012/07/12/garanti-bankasi-windows-
phone-uygulamasi-marketplacete/.
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Aninda Mobil imza

Garanti ve Turkcell isbirligi ile diinyada ilk kez uygulanan “Aninda Mobil Imza”
uygulamasi gelistirilmistir. Bu sayede miisteriler, Turkcell bayisine gitmeden ve kimlik
gostermeden, sadece Garanti Internet Subesi’ne bagvuruda bulunarak mobil imzalarma
kavugabilmektedir. Elektronik ortamlarda 1slak imza yerine kullanilabilen yasal kimlik
dogrulama sistemi Mobil Imza ile bircok e-devlet hizmetine erisilebilmektedir.
Miisteriler Garanti Internet Subesi, Cep Subesi ve Paramatikler’den kimlik dogrulama

gerektiren islemleri cok daha hizli yapabilmektedir.

Internet Subesinde Yapilan Gelistirmelerle Miisteri Deneyimini Iyilestirme

2013 yilinda Internet Subesi navigasyon yapisi, miisteri deneyimlerinden yola ¢ikilarak
degistirilmis ve miisterilerin islemlerini daha hizli ve kolay bir sekilde

gergeklestirmeleri saglanmustir.

Kart Islemleri Sitesinin 3 aylik kullanmim kisit1 kaldirilarak kredi karti kullanicilarinin
Internet subesine kredi kart1 ile siiresiz sekilde login olabilmeleri saglanmustir.
Yine Internet Subesi Islem Tekrarlama &zelligi eklenerek kullanicilarm islemlerini

hizlica tekrarlamalar1 saglanmistir.

Intel Beni Tan1 Uygulamasi1 (IPT) (Identity Protection Technology)

Garanti ve Intel firmasi diinyada bir ilki gerceklestirerek Tiirkiye’de internet
bankaciliginda yeni bir donem baglatmiglardir. Intel Beni Tami projesi ile Intel
kullanicist olan Garanti Bankasi Internet Subesi miisterileri, dogrulama islemlerini SMS
sifresi beklemeden ya da ikinci bir cihaza gerek kalmadan hizli ve pratik bigimde

yapabilmektedir.
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Korumali Islem Ekrani ile Intel® Identity
Protection Teknolojisi :

PKI Sertifikalar Tek Kullanimlik Parola: 10203

Or 927316 0 O "'

Bilgisayar ekranini kotli amacli yazilimlarin okumasina karsi korur; bilgisayar basinda bir insanin oldugunu

dogrular. PIN'leri girmek, islem dogrulamasi yapmak ve ACH dolandiniciigini 6nlemek icin gtivenli teknoloji
saglar.

Intel Identity Protection Teknolojisi.

Kaynak: Intel, Korumali Islem Ekrami ile Intel Identity Protection Teknolojisi (Intel IPT),
http://www.intel.com.tr/content/www/tr/tr/architecture-and-technology/identity-protection/protected-
transation-display.html.

- Alo Garanti Sesle Yonlendirme

Garanti Bankas1 “Alo Garanti” ile sesle yonlendirme hizmetini hayata geg:irmistir.log
Garanti’nin Alo Garanti Sesle Yonlendirme projesi finans sektorunde bir ilktir.
Miisterileri bu yeni 6zellik ile herhangi bir tusa basmadan, sadece konusarak istedikleri
adima yoOnlendirilmekte, talep ettikleri islem adimmna hizla ve hatasiz
ulasabilmektedirler. Sistem, yapay zeka altyapisina sahiptir. Miisteriler tarafindan

kullanildik¢a, taleplerini daha hizli algilayacak sekilde kendisini gelistirmektedir.

| -

ISTEDIGINIZ ISLEMi SOYLEYIN... KOLAYCA YONLENDIRELIM.

Alo Garanti Sesle Yonlendirme.

199 Alo Garanti’de sesle yonlendirme dénemi, 15 Mart 2013, http://www.normalisgood.net/alo-garanti-
sesle-yonlendirme-donemil/.
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ATM Engelliler MenUsu

Garanti, ATM Engelliler Meniisii’nii Engelli Dostu Bankacilik ¢alismalari kapsaminda
gelistirmistir. Boylece gorme engelli miisterilerin de Paramatik’lerden rahatca hizmet
almalarim saglamayr amaglamiglardir. Gelistirilen Paramatik Sesli Islem Meniisii bu
amaca hizmet etmektedir. Onunla gérme engelli miisteriler, para ¢ekme, para yatirma ve

bakiye sorma islemlerini kolayca yapabilmektedir.

Sesle YOnlendirme Sistemi

Cagrn Merkezi 2013 yili Subat ayinda miisterilerinin gerceklestirmek istedikleri
islemleri kendi kelimeleri ile 6zglirce ifade etmelerine olanak veren Sesle Yonlendirme

Sistemini (Call Steering) hayata ge¢irmistir. Bu uygulama da sektordeki bir ilktir.

Ekin Kart ve Hesap Grinu

“Ekin Kart ve Hesap” iirlinii, ¢ift¢ilere tarimsal iiretim ihtiyaglart icin, anlasmali iiye
igyerlerinde, ileri vadeli alim ve 6ddemelerini hasatta gergeklestirme olanagi sunmustur.
Uriin, kredili mevduat hesabi ve bu hesaba bagl Paracard iiriiniinden olusmaktadir.
Ciftcilere geri Odemelerini hasat zamanlar1 dogrultusunda ayarlayabilme ve

gergeklestirdikleri islemler i¢in vadeye kadar faiz 6dememe imkan1 tanimaktadir.

Garanti’nin “Ekin Kart ve Hesap” truna.
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- KOSGEB- Isimi Kuruyorum Destek Paketi

Garanti, Isimi Kuruyorum Destek Paketi ile girisimcilige destegi giiclendirmek ve isini
yeni kuran KOBI’lerin yasadig1 finansman sorunlarma ¢6ziim saglamak igin, Avrupa
Yatirim Fonu kefalet destegi ile KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimlerine katilan
ve sertifika alan girisimcilere 6zel avantajlarla finansman imkan1 sunmaktadir. Bu paket
ile isini yeni kuran, franchise sistemine dahil olmak isteyen ve mobil platformlarda
uygulamalarmi hayata gecirmek isteyen tim KOBI’lere tam destek verilmektedir. Bu
kapsamda is kurarken, franchise sistemine dahil olurken ve mobil uygulamalar1 hayata
gecirirken yasanilan finansman sorunlarina sektdr ayirimi yapilmaksizin ¢éziim
sunulmaktadir. Is biiyiitmek ve nakit akisin1 kontrol altina almak icin ihtiya¢ duyulan
tiim bankacilik iiriinleri tek bir cat1 altinda, Isimi Kuruyorum Destek Paketi’nde

sunulmaktadir.*°

Interaktif Girisimci El Kitab1

Garanti Bankasi, girisimcilere sirketlerini kurma asamasinda ve ilk senelerinde ihtiyag
duyabilecekleri tiim bilgileri kolay bir anlatimla sunan ve yol gosteren “Girisimci El
Kitab1” nin interaktif versiyonunu hizmete sunmustur.

GiRiSiMCi
EL KiTABI

% Garanti

Garanti Girisimci El Kitab.

0 Garanti, Isimi Kuruyorum Destek Paketi,
http://www.garanti.com.tr/tr/kobi/kobilere ozel/destek paketleri/isimi_kuruyorum.page.
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Ipard Kredisi ve Kirsal Kredi Mekanizmasi

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Programi gergevesinde Tarim ve Kirsal
Kalkinmay1r Destekleme Kurumu tarafindan (TKDK) vyiiriitilen IPARD programi
kapsaminda, Tiirkiye’ye AB tarafindan aktarilan kaynagin kullandirilmasi amaciyla
program esaslariyla uyumlu olacak sekilde 6demesiz donem ve vadelerinin belirlendigi
“Kirsal Kredi Mekanizmasi” olusturulmus ve “IPARD Kredisi” {iriinii potansiyel

yatirimcilarin hizmetine sunulmustur.

KOSGEB gergeklestirebilmek icin finansal destek saglamak amaciyla “Es Finansman
Kredi Programi” ni hizmete sunmuglardir."*Es  Finansman Kredi Programm
KOSGEB’den “KOBI Proje Destek Programi”, “Tematik Proje Destek Programi”,
“Isbirligi-Giigbirligi Destek Programi”, “AR-GE Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek Program1” ve “Girisimcilik Destek Programlar1” kapsaminda destek almaya hak
kazanan isletmelere is planlarin1 gerceklestirebilmek icin, finansal destek saglamak

amaciyla “Es Finansman Kredi Program1” n1 hizmete sunmuglardir.**?

1 Garanti 2013 Faaliyet Raporu, 5.86-89.
112 Garanti 2013 Faaliyet Raporu, 5.86-89.
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SONUC

Bankacilik sektoriinde inovasyonlar sagladigi fayda, yarattig1 fark ve katma deger
ile bankalar igin ¢ok olumlu getirilere doniisen yeniliklerden olusmaktadir. Inovasyon
olgusunu iyi anlamak gerekmektedir. Clnki hangi sektorde olursa olsun inovasyon
olabilmesi igin ortaya atilan/gikarilan yeni fikrin, {irin veya hizmetin bir fayda sagliyor
olmas1 gerekmektedir. Yine daha oncesinde olmayan, mevcut durumda kullanilmayan
bir yenilik olmas1 gerekmektedir. Inovasyonu bu sekilde agikladiktan sonra firmalara
sagladig1 avantajlardan bahsetmek gerekmektedir. Ciinkii sagladig: diisiiniilen faydalar

nedeniyle firmalarda inovasyona dnem verilmektedir.

Inovasyon son yillarda popiilaritesi artmis olan bir sézciiktiir. Yapilan arastirmalar
da gostermektedir ki inovasyona dnem veren firmalarin bu alanda yatirimlar yaparak
elde ettikleri kazanimlar ¢ok biiyiiktiir. Inovasyonla farklilasarak rakipleri karsisinda
avantajli konuma gecebilmektedir firmalar. Yine inovasyonlarla miisteri memnuniyetine
yol acilmakta, miisteri sadakatine kadar varan sonuglar1 olmaktadir. Apple’in iPad ve
iPhone iiriinlerinde bunu agik sekilde gérmekteyiz. Bu firiinlerin kullanicilar1 baska
markalarin iirlinlerini  kullanmay1 diislinmemekte ve marka sadakatinin c¢arpici

orneklerini sergilemektedirler.

Inovasyonun en nihayetinde bir firmaya saglayacagi sey rekabette rakipleri
karsisinda 6ne ¢ikmast ve bdylece olusan faydalarini gérmeye baslamasi olmaktadir.
Gilinlimiiz pazarlarinda artan mallarla birlikte yogun bir rekabet firmalar arasinda
yapilmaktadir. Inovasyon gibi uygulamalar bu noktada farklilasmaya hizmet ederek, bir
firmanin {riin/hizmetlerinin  digerlerininkinden ayrilmasini, ayirt edilebilmesini

saglamaktadir. Dolayisiyla inovasyon olgusu markalagsmaya da katki yapmaktadir.

Inovasyon bankacilik sektoriinde de biiyiik faydalar saglamaktadir. Tez ¢alismasi
boyunca yapilan aragtirmalarda goriilmiistiir ki inovatif ¢oziimler bulabilen, inovatif
iirlin veya hizmetleri miisterilerine saglayan bankalar miisterilerini daha iyi memnun
ederek rakipleri karsisinda avantajli hale gelmektedirler. Bankacilik sektoriindeki
uygulamalarinda teknolojik ilerlemelerin de inovasyonlara yon  gosterdigi

gorilmektedir. Diinyada 1970’li yillardan sonra hizli de8isim ve doniistimler
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yasanmustir. Teknoloji alaninda énemli buluglar yapilmis, bunun is diinyasinda biiyiik
etkileri gortilmiistiir. Teknoloji alanindaki ilerlemeler ayni hizla devam etmektedir. Bir
bankanin ortaya ¢ikardigi ilk ATM uygulamasi sektorde ¢igir agmistir. Bu sadece bir

ornektir.

Giliniimiizde hepimizin kullandig1 kredi kartlarinin ilk ortaya ¢ikisini géziimiizln
Oniine getirdigimizde, o zamanlar ne kadar 6nemli bir yenilik oldugu anlasilacaktir.
Bankalarin inovatif {iriin ve hizmetleri en basta miisterilerinin kendilerinden
memnuniyet diizeyini arttirmaktadir. Uygulamasinda bu, bir bankanin miisterilerine
sundugu bir faydadir. Sagladig: bu fayda gerisin geri firmaya katma deger olarak geri
donmektedir. Nasil donmektedir, {iriin veya hizmetlerini daha ¢ok satabilme olanagini
elde etmektedir, boylece karliligim1 artirmaktadir, isletmenin faaliyet riskleri

azalmaktadir, yasam Omrii uzamaktadir.

En nihayetinde rakip bankalar karsisinda rekabetsel tistiinliikler elde etmektedir.
Bu {stiinliik ile gelecek planlarini daha rahat yapabilmekte, uygun stratejiler

belirleyebilmekte ve pazardaki konumunu daha da guclendirebilmektedir.

Inovasyon bu kadar o6nemli bir kavram olmaktadir bankacilik kesiminde.
Inovasyona énem veren ve bunun i¢in yatirim yapan bankalar olumlu sonuglarmi kisa
zamanda gormektedir. Misterilerine sagladiklar1 fayda, deger oraninda bunun
karsiligint almaktadirlar. Tiim bunlar bankalarda arastirma&gelistirme cabalarina bu
kapsamda oOnem verilmesini ve bu alana daha fazla yatinm yapilmasim
gerektirmektedir. Meydana getirilen inovasyonlar bu cabalarin bir sonucudur. Bazilari
uzun yillar siirdiiriilen arastirmalarin sonucunda ortaya c¢ikabilmektedir. Boylece
degerleri daha da artmaktadir. ilk basta inovasyon maliyetleri yiiksek goriinse de
sonradan elde edilen faydalarla aslinda ¢ok yiiksek olmadigi anlasilmaktadir. Ciinkii bir

isletmenin karliligina ve toplam isletme performansina biiyiik katkis1 goriilmektedir.

Finans diinyasinda yapilan inovasyonlarin etkileri artmaktadir. Bankalar da
finansal piyasa kuruluslari i¢inde yer almaktadir. Ayrica bir isletmede inovasyona 6nem
verilmesi, o isletmenin degisime agik oldugunun gostergesi olmaktadir. Stratejik

diisiinen ve stratejinin i¢sellestirilmis oldugu isletmelerde inovatif ¢oziimler daha kolay
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ortaya cikabilmektedir. Inovasyonlarinin devamliligi agisindan da bu konu ¢ok
onemlidir. Ciinkli inovasyonlar1 bir kereligine degil siirekli olarak diisiinmek ve
planlamak gerekmektedir. O zaman isletmeye sagladigi katma deger fazlalagsmaktadir.

Demek ki inovasyonlar ile kurumsal stratejiler arasinda da bir iligki vardir.

Bankacilik  sektoriinde yapilan inovatif uygulamalar, kreatif bankacilik
uygulamalar1 olarak tabir edilebilmektedir. inovasyon ile kreativite yani yaraticilik
arasinda derin bir iliski vardir. Inovatif ¢dziimler yaratici siireglerin gegirilerek bu

stireclerin sonunda ortaya ¢ikmaktadir.

Inovatif bankacilik uygulamalarmi, genel bir siniflandirma ile ikiye ayrp;
inovatif iirlin stratejileri ve hizmetlerin yapilandirilmasi sirasinda inovatif yaklagimlar
biciminde tasnif edebilmekteyiz. Hizmetlerle ilgili kismmi da ikiye ayirarak bu
kapsamda miisterilere yeni bir hizmet sunulmasi veya hizmet sunumunda bir farklilik

yaratilmasi seklinde 6rneklendirebilmekteyiz.

Cok sayida yabanci ve yerli banka kurulusunun kreatif bankacilik kapsaminda
degerlendirilebilecek uygulamalarina bu tez calismasinda yer verilmis ve bunlar
aciklanmistir. Tez calismasinin amact bankacilik sektoriinde inovasyonlarin dnemini
ortaya koymak ve yapilabildiklerinde bankalara ne gibi faydalarinin olustugunu
aciklamak olmustur. Boylece amacina ulagtifi umulmaktadir. Bankalarin agiklanan
telefon bankacilig1 hizmetleri, internet bankacilig1 hizmetleri, cep subesi hizmetleri vb.
cok cesitli uygulamalar1 kreatif bankacilik kapsaminda bulunmaktadir. iPhone, iPad,
android telefon ve android tablet uygulamalarinin yami sira sosyal aglarin cep
bankaciligi islemlerinde kullanilmas: gibi daha yeni uygulamalar da en son uygulanan

sektordeki yenilikler icinde yer almaktadir.
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