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ETIK KURALLARA UYGUNLUK YAZISI

Hazirlamis oldugum tez &zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve hicbir
kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigin1 beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi  goriisiinii

yansitmamaktadir.

Cetin KILIC
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OZET

GUNDEM BELIRLEME KURAMI CERCEVESINDE
SiYASAL KARAR VERME SURECINE SOSYAL MEDYA ETKISINIiN
INCELENMESI

Sosyal medya, kendisinden once var olan ve bugiin geleneksel medya olarak
adlandirdigimiz medya  uygulamalarina  nazaran, etkilesimli, katilimciligini
kolaylastiran ve medya icerik alicisini, igerik iireticisi noktasina tagiyan yoénleri
nedeniyle, izleme/dinleme/okuma bakimindan kullanim tercihi giderek artan bir medya
alami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya giinliik yasantimizdaki etkisi
nedeniyle, sosyallesme siirecimizi belirleme roliinii ele alabilmekte, geleneksel medya
gibi, kiiltiirel, sosyal ve politik tercihlerimizi de bicimlendirici bir nitelik tasimaktadir.
Geleneksel medya gibi giindem belirleyici bir nitelik gosteren sosyal medyanin,
glindemi belirleme ektisinin hangi diizeyde oldugu, politik tercihlerimizi dogrudan
etkileme giiciine sahip olup olmadigi ise bir¢ok bakimdan ilgi konusu olmaktadir.
Iletisim kuramlarinda ele alinan giindem belirleme tezinin, geleneksel medyada oldugu
tizere, yeni medya ortamlarinda da aym sekilde c¢alisip c¢alismadigi, politik
davranislarin incelenmesi tizerinden kamuoyunun sosyal medyada iiretilip iiretilmedigi
sorunsalint arastirmak giintimiiz medya alimlama ortaminda dikkat ¢eken basliklardan
biridir.

Bu bakimdan tezin ve arastirma konusunun temel amacini; Tiirkiye’de, bireyin

sosyal medya kullanmim oriintiilerini incelemek ve sosyal medyanin se¢menin siyasal
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karar verme siirecinde davranislarina olan etkilerini ‘Giindem Belirleme Yaklagimi’
cergevesinde ortaya koymak olusturmaktadir.

Sosyal medyanin siyasal karar verme stirecine etkisini tespit etmek tizere yapilan
alan ¢alismasinin ¢ergevesini, Tiirkiye genelindeki ¢ogunlugunu itiniversite gengliginin
olusturdugu sosyal medya kullanicilarina, sosyal medya (facebook, twitter vb.)
platformlart iizerinden yiiriitiilen anket uygulamast olusturmaktadur.

Siyasal karar verme siirecine, sosyal medyanin etkisini belirlemeye yonelik
yiiriitiilen alan ¢alismasin bulgulari, Giindem Belirleme Kuraminin genel kabulleri
acisindan  sinanmistiv.  Arastirma sonucunda, kullanicilarin  sosyal aglari  aktif
kullandiklari, siyasi igerikli goriiglerin ve mesajlarin yayilmasinda kismen etkili
olduklar: sonucuna varildigi; ancak sosyal medyanin kullanicilarin siyasi egilimlerine
farkli yonde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte sosyal medya
giindeminde yer alan giindemlerin ayni zamanda kamuoyu giindemi oldugu sonucuna

vartlmistir.

Anahtar Kelimeler : Giindem Belirleme Kurami, Sosyal Medya, Se¢cmen

Davranist
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ABSTRACT

RESEARCH OF THE SOCIAL MEDIA EFFECTS TO THE POLITICAL
DECISION MAKING PROCESS WITHIN THE FRAME OF AGENTA
SETTING THEORY

Social media, unlike the existing traditional media appeals to be more
interactive, facilitating the participation and media content receiver, because of the
aspects bearing on the content producer point of watching / listening / reading in terms
make it the most user preferred, it emerges as progressivley growing media field. Due
to the impact of social media on daily life, it takes in hand the role of socialization
process, unlike traditional media, carries importance on cultural, social, political
preference. Interest still remains, traditional media, social media shows the same
importance on media agenda-setting, and its first- hand influences on political
preferences. As in communication theory, the traditional media, and agenda setting
principles and to see new media environment functions. Research on forming public
opinion, through social media and observation of political behavior are important
topics in today's media.

The aspect of the thesis and main purpose of the research project ; In Turkey,
examining the individual use of the social media, impact on their behavioral patterns
and the effects on the voters' political decision making , analyzing it through the theory
of the * Agenda Setting Approach'.

Field studies conducted to identify, effects of social media on political decision-
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making process, In Turkey, general majority of social media users consists of University
students, social media (Facebook, twitter, etc.) results of surveys on these media
platforms.

Political decision making process, conducted through field study show results to
determine the effects of social media tested to observe acceptance of the agenda setting
theory. As a result of this research, it was determined that, if social networks actively
used, they were partially effective on spreading political views and messages ; however,
contents in social media and different political leanings does not have a tremendous
impact. At the same time, conclusion was reached that social media agenda same as the

public-opinion agenda.

Key Words: Agenda Setting Theory, Social Media, Voter Behavior.
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GIRIS

Kitle iletisim alaninda yapilan ¢aligmalarin biiytlik bir kismi, etki konusu iizerine
odaklanmistir. Medyanin etki arastirmalar1 tarihsel olarak ii¢ donem altinda
incelenmekte ve ilk dénemde, kitle iletisim araglariin giiglii etkileri, ikinci donemde
sinirlt etkiler ve son olarak da tigiincii donemde yine giiglii etkiler lizerine yogunlasildigi
goriilmektedir. Ugiincii donemde 6ne ¢ikan modellerden birisi de ‘Giindem Belirleme
Modeli’dir. Gilindem belirleme modeli, kitle iletisim araclarinin haberdar etme ve
bilgilendirme boyutlarin1 gz 6niine almis ve daha ¢ok 6grenme konusuyla ilgilenmistir.

Gilindem belirleme modeli; bireylerin birtakim konularin gdrece Onemini, o
konuya kitle iletisim araclarinin verdikleri 6nem dogrultusunda Ogrendikleri
varsayimina dayanmaktadir. Giindem belirleme modelinin temel diisiincesini ise
“medya ne diislinecegimizi sdylemede basarili olmayabilir ancak ne hakkinda
diisiinecegimizi sdylemede son derece basarilidir” goriisii olusturmaktadir. Giindem
belirleme modeli; bir siire¢ olarak medya glindemi, kamu giindemi ve siyasal giindem
arasindaki iligki iizerine odaklanmakta ve s6z konusu bu giindemlerin birbirlerini ne
sekilde etkiledigini ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

Insan yasamnin bircok alanma etki eden ve farkli sekillerde kullanim yeri bulan
yeni iletisim teknolojileri ve bu teknoloji icerisinde dnemli bir yere sahip olan sosyal
medya platformlar: ile insanlar diisiincelerini/fikirlerini agik bir sekilde ifade edebilme
olanag1 bulmakta, istedikleri birgok seyi diger kisilerle aninda paylasabilmektedirler.
Bununla birlikte diinyada ve igerisinde bulundugu iilkede neler yasandigini sadece
izlemekle kalmayip bu ortamlarda gosterdikleri tepkilerle de kendi diislinceleriyle
olaylarin igerisinde yasamaya ve olaylara yon vermeye calismaktadirlar. Gittikge
karmasik bir yapiya donilisen toplumsal meselelerin incelenmesinde yeni iletisim
teknolojileri, dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni bir kavram olarak giindemde yer buldugu gibi, insanlara cesitli sorunlar ve
olaylar karsisinda orgiitlenebilme ve birlikte hareket etme olanagi sunmasi ve bu orgiitlii
hareketlerin diinya giindeminde 6nemli bir yer tutmasiyla, sosyal medyanin giindem
belirlemede de etkin olabilecegi goriilebilmektedir. Diinyada “Wall street’i isgal et” ve
“Arap bahar1” gibi sosyal olaylari, Tirkiye’de ise “Gezi olaylar1” en bilinen

ornekleridir.



Bu c¢alismanin temel amaci, kamuoyu olusturma etkisi bakimindan sosyal medya
ve geleneksel medyay1 karsilastirarak, geleneksel medya i¢in temel teskil eden “giindem
belirleme” tezinin gegerliligini incelemektir. Arastirma konusu ve tezin tartisma olarak
islenen konusu ele alindiginda sosyal medyanin igerik aktarimina bagl olarak kamunun
giindeminin nasil belirlendigi, bundan hareketle de kamuoyunun bigimlenmesinde ne
oranda etki ettigi sorgulanmaktadir. Geleneksel medya igin alti ¢izilen “medyanin
giindemi kamuoyunun giindemidir” yaklasimimin test edildigi ¢alismada; g¢evrimigi
(online) ankete katilanlara hayatlarin1 dogrudan ilgilendiren bir konuda, siyasal karar
verme davranislarina sosyal medyanin ne diizeyde etki ettigi incelenmistir.

Tezin giris bolimiinde, glindem belirleme kurami g¢ercevesinde medya ve
kamuoyu iligkisi incelenmis; ikinci boéliimde ise, yeni medya ve geleneksel medya
tartigmas1 yapilmis ve sosyal medyanin degistirdikleri yorumlanmistir. Uglincii
boliimde, giindem belirleme kurami g¢ergevesinde segmen davranigina medya etkisi
incelenmistir. Arastirmanin  dordiincii  boliimiinde, giindem belirleme kurami
cercevesinde siyasal karar verme siirecine sosyal medyanin etkisinin incelenmesi eldeki
veriler 1s18inda yorumlanmistir. Son boliimde arastirmanin yontemi agiklanmis; genel
tarama modelinde desenlenen arastirmada, nitel ve nicel veri toplama tekniklerinden
yararlanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemi olarak bilinen 661 kisiden elde edilen verilerin
analizinde grafiksel ve betimsel istatistik yontemler kullanilmistir. Ozelikle sosyal
medya kullanicilar1 i¢in, sosyal medya ortaminda var olan giindem kamuoyu
giindemidir. Calismanin arastirma sorunsalini ise su konular olusturmustur;

e Sosyal medya kullanicilarin kararlarint dogrudan etkiler,

e Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin  siyasal glindemi takip

davranislari, siyasal goriiglere ve kamuoyuna etki eder,

e Sosyal medya kullanicilarinin  siyasal tutum ve  davraniglarin

bicimlenmesinde dogrudan etkilidir,

e Sosyal medya ortaminda yer alan siyasi igerikli gorlis ve mesajlar,

kullanicilarinin siyasal egilimlerini etkiler,

e Sosyal aglarda iiyelikleri bulunan kullanicilar, siyasal icerikli mesajlarin

yayilmasinda aktiftirler ve kamuoyu giindemini etkilerler.
Arastirma ile yalnizca sosyal medyanin politik giindemi belirleme agisindan
yetenegi incelenmekle kalmamis, ayni zamanda politik davraniglar1 yonlendirme

acisindan sosyal medyanin giicii de incelenmistir ve tartigilmigtir.



1. GUNDEM BELIRLEME KURAMI CERCEVESINDE
MEDYA VE KAMUOYU ILiSKISi

Iletisim alanindaki bilimsel arastirmalarin artmasiyla birlikte kitle iletisim
araclariin toplum tizerinde dolayli ve uzun dénemli etkileri oldugunu ileri siiren gesitli
yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Medyanin toplum iizerine farkl sekillerde olusan etkilerini
acik bir sekilde ortaya koyan bu yaklagimlardan birisi de ‘Gilindem Belirleme
Yaklagimy’dir.!

Glindem belirleme yaklasimi da kitle iletisim araclarinin etkileri {izerine
yogunlagsmaktadir. Bu yaklagim kitle iletisim araglarinin toplumun giindemini belirleme
etkisi tizerinde durmaktadir. Bu etkinin ortaya ¢ikmasi ve topluma niifuz etme siireci ise
giindem konusunun Onemine, toplumun séz konusu giindem konusuyla iliskisine,
giindem konusunun toplumdaki mevcut gii¢ alanlariyla iliskilendirilmesine vb. ¢esitli
dinamiklere bagli olarak islemektedir. Ozellikle de siyasal iktidarlar ¢ogu zaman
toplumun ilgisini kendi yapmis olduklari faaliyetlerden uzak tutmak igin kitle iletisim
araclar1 yoluyla toplumun birtakim yapay giindemlerle mesgul olmasin isteyebilirler.
S6z konusu durumlarda etkinin ¢ok kisa siirede ortaya ¢ikmasina yonelik ilgi cekici
konularin kitlelere aktarilmasina 6zen gosterilmektedir. Bu durumun aksi de s6z konusu
olabilmektedir. Siyasal partiler o6zellikle siyasal se¢im donemlerinde toplumun
kendilerine ilgisinin siirekliligini ve canliligini saglamak i¢in topluma durmaksizin,
giindem olusturacak birtakim bilgiler aktarirlar ve etkinin hemen ortaya ¢ikmasindan
cok zamana yayilarak stirekliliginin saglanmasini Onemserler. Gilindem belirleme
yaklasiminda varsayilan etki kimi zaman Gerbner’in kiiltiirel gostergeler kuraminda
iddia ettigi gibi toplumda ¢ok daha uzun siirede hissedilmekte ve kalicilik
gostermekteyken, cogu zaman donemsel kosullara bagli olarak kisa siirede ortaya
cikabilmekte ve kisa zamanda da yerini bagka bir glindem konusuna birakabilmektedir.

Kitle iletisim araglar1 giindem belirleme yaklagimina gore, toplumun giindemini
olusturmasi istenilen birtakim konular1 izleyici/kullanict kitlelere aktararak onlarin
ilgisini kisa siirede o konuya ¢ekerler. Izleyici/kullanic1 kitlelerin konuya yeterince ilgi

gostermesi durumunda da toplumda kisa siire igerisinde o konuyla alakali birtakim

! Nejdet Atabek, Giindem Belirleme Yaklasim, iletisim Fakiiltesi Dergisi, 1997, (Cevrimigi)
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/article/viewFile/14872/14082, (Erisim Tarihi:
12.01.2014), s.155.
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kanaatler ortaya c¢ikmakta ve o kanaatler dogrultusunda da bir kamuoyu olustugu
gozlenmektedir. Toplumun giindemine sunulmus olan konu 6nemine ve tartisilabilirlik
Ozelligine gore de aymi anda hem taraflar hem de muhalif ¢esitli kamuoylarin ortaya
cikmasima yol acabilir. Ote taraftan moral degerlerle ilgili ya da duygu diinyasina
seslenen konularin izleyici/kullanici kitlelerce ¢ok ¢abuk algilandigini ve kisa siirede de
yasama gecirildigini sdylemek yanlis olmaz. Ozellikle de insanlarda korku ve panige
sebep olacak nitelikteki konularin kisa siirede insanlarin ilgisini ¢ekerek onlar1 belli
tavir, davranig ve tutum aliglara yonelttikleri bilinmektedir.

Etki kisa siirede ortaya ¢ikmis ya da zamana yayilmis olsa da kitle iletisim
araglarinin toplumun giindeminin belirlenmesinde 6nemli rol oynadiklar1 bir gergektir.
Insanlar toplumdaki énemli konular1, dncelikleri kitle iletisim araglarindan &grenirler.
Kitle iletisim araclarindan elde ettikleri bilgiyle izleyiciler/kullanicilar konunun
onemine iligkin birtakim degerlendirmeler yapmakta ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda da konuyla ilgilerini bicimlendirmeye ¢aligmaktadirlar.

Cevrelerinde ne olup bittigini 6grenmeye merakli olan insanlar, bunun igin Kitle
iletisim araglarina bagvurarak bilgi sahibi olmak isterler. Ancak kitle iletisim araclari
cephesinden bakildiginda durum c¢ok daha farklidir. Kitle iletisim araglarini
denetleyenler kamuoyunun bilgilenme gereksinimlerini dikkate almakla birlikte onlara
toplumun oncelikli konularin1 sunmak gibi bir kaygilar1 olmayabilir. Kitle iletisim
araglar1 daha ¢ok kendi avantajlari geregi toplumda giindem olmasi gereken konular
hakkinda bilgi vermeyi tercih etmektedirler.

Bu noktada toplumun oncelikleri degil kitle iletisim aracinin kurumsal iligkileri
etkili olmaktadir. Bunu ise iletisim aracinin igerisinde yer aldigi gii¢ iliskileri
belirlemektedir. Toplumdaki gii¢ sahipleri (siyasi ve ekonomik) toplumun hangi konu
tizerinde diistinmesini istiyorlarsa, medyanin giindeminin de ona gore sekil almasini
saglarlar. Boylece halkin istekleri, beklentileri, gereklilikleri dikkate alinmaksizin
medya tarafindan toplum icin birtakim giindemler olusturulur ve insanlarin bunlar
izerine konusmasi, tartismasi saglanir. Glindem olusturulduktan sonraki asamada ise
insanlar konuya merak sarmakta ve bilgilenmek ic¢in tim bilgi kanallarini
zorlamaktadirlar. Maya Takvimi referans alinarak 21 Aralik 2012 tarihinde kiyamet
kopacagina iligskin yapilan haberler bu anlamda ilging bir 6rnek sayilabilir. Televizyon
ekranlari, gazete siitunlari, sosyal medya aylarca bu konuya yogunlasmistir. Tahmini

kiyamet tarihi yaklastikca da insanlarin 6nemli bir cogunlugu panige kapilmis ve



kiyametten etkilenmeyecek tahmini yerlere akin etmislerdir. Kim tarafindan yazildigi
bilinmeyen bir kiyamet senaryosunun medya tarafindan sahneye konulmasi,
izleyicilerinin/kullanicilarin  6nemli bir kesitinin de izleme konumunda kalmakla
yetinmeyip senaryonun aktif oyuncular1 haline gelmeleri medyanin giindem belirleme
islevinin yan1 sira kitleler iizerindeki dogrudan etkisini de bir kez daha kanitlamis
olmaktadir.? Béylece medya kamuoyunun ne iizerinde diisiinmesi gerektigini belirlerken
bir yandan da onlarin ne yapmasi gerektigine iliskin yoOnlendirmelerde de
bulunmaktadir. Dolayisiyla da medyanin giindem belirleme islevi ve kamuoyunun ne
tizerinde diisiinmesi gerektigini belirlemede etkisi bugiin hala iletisim alaninda
tartisilmakta olan konular arasinda yer almaktadir.

Glinlimiizde kitle iletisim araglar1 yasamimizin her alanini ¢evirmis durumdadir
ve insanlar onlarsiz bir yasam diisiinememektedirler. Yapilan ¢esitli aragtirmalarda da
bu gergek ortaya konulmustur. Insanlara televizyon izlemeden, radyo dinlemeden ya da
gazete okumadan yasayip yasayamayacaklarr soruldugunda yanit biiylik ol¢iide ‘hayir’
olmustur. DeFleur ve Ball-Rokeach bu konudaki tezlerini bir modelle
bigimlenmislerdir. Gelistirdikleri modele gore kitle iletisim araglari, toplum ve izleyici
arasinda siki bir bagimlilik s6z konusudur. Buna gore kitle iletisim sistemi ve toplumsal
sistem arasinda karsiliklt bagimlilik vardir. Bu durum toplumdan topluma degisebilir.
Bazi toplumlarda kitle iletisim araglar iizerinde siki bir denetim s6z konusudur. Bu
durumda kitle iletisim araglarmnin bagimsiz olarak toplum iizerinde etkili olmasi
zorlagabilir. Daha demokratik toplumlarda ise kitle iletisim araglar1 bazi giicler
tarafindan gorece daha az denetlenmektedir. Bunun sonucunda da kendi baslarina bir
sistem olarak toplum {iizerinde etkili olabilir. Diger yandan bazi toplumlarda 6rnegin
dikte rejimlerde toplumlarda, giiglerin (siyasi ve askeri) siki denetiminde olabilir. Boyle
durumlarda toplumun kitle iletisim araglariyla karsilikli bagimliligi daha zayiftir.
Toplumun dogrudan baskici giigler tarafindan kontrol altinda tutuluyor olmasi toplumun
kitle iletisim araclar1 gibi bir takim bagka etkilere agik kalmasini1 engelleyebilir.

Diger yandan kriz donemlerinde ve toplumsal gerginlik donemlerinde insanlarin
olup bitenlere iliskin olarak bilgiye ¢ok daha fazla gereksinim duyduklar1 bir gergektir.
Bu da insanlar1 dolayisiyla toplumu kitle iletisim araglarmma daha bagimli hale

getirmektedir.

2 Nazife Giingor, Iletisim Kuramlar ve Yaklasimlar, 2.b., Ankara: Siyasal Kitabevi, ,2013, s.114.



DeFleur ve Ball-Rokeach’e gore bir toplumda alternatif bilgi kanallarina sahip
olanlarin kitle iletisim araglarina bagimliligi daha da zayif olabilmektedir. Ancak baska
tercihi olamayanlar igin kitle iletisim araglari temel bilgi kaynagi olarak rol
oynamaktadir. Bir toplumda ozellikle tist kesimlerdeki insanlarin bilgi kaynagi
alternatifleri daha ¢ok olabilir. Bu nedenle kitle iletisim araglarina bagimliliklarinin
daha az olmasi beklenir. Gezme gorme olanagina sahip olanlar, dogrudan birtakim
haber kaynaklarina ulasabilenler igin kitle iletisim araglar1 temel bilgilendirme kaynagi
olarak islev gormemektedir. Ancak toplumun genis kesimleri i¢in kitle iletisim araglari
olup bitenleri izlemek acisindan temel kaynaktir. Dolayisiyla kitle iletisim araglartyla
toplumun genis kesimlerini olusturan izleyiciler/kullanicilar arasinda olduk¢a siki bir
karsilikli bagimlilik oldugunu sdéylemek yerinde olacaktir.

Ayrica egitimsel ve entelektiiel acidan daha yiiksek diizeyde olan
izleyiciler/kullanicilar kitle iletisim araglarindan ne alacaklarin1 daha iyi bilirler, ¢cok
daha bilinglidirler ve segici olabilmektedirler. Oysa toplumun genis kesimlerini
olusturan ortalama izleyici icin kitle iletisim araglarindan verilecek her bilgi alinmaya
degerdir. Daha dogrusu ortalama izleyiciden, kitle iletisim aracindan alacag: bilginin ne
oranda alinmaya ve kullanilmaya deger oldugunu analiz etmesi de beklenmemelidir.
Ciinkii ortalama izleyici genellikle kitle iletisim araci ne verirse onu almaya hazirdir.
Buradan kitle iletisim araglariyla izleyici arasindaki bagimlilikta egitimsel ve
entelektiiel diizeyin roliiniin 6nemli oldugu sonucuna varilabilir.?

Bagimlilik kuraminda sdylenenlerin disinda kitle iletisim araglariyla izleyici
arasindaki bagimliligin derecesinin, insanlarin igerisinde yer aldiklar1 toplumsal iliski
ortamiyla da yakin baglantis1 oldugu sdylenebilir. Yiiz yiize iligkilerin yogun oldugu,
dolayisiyla insanlarin birbirleriyle daha ¢ok iliskili olduklari toplumsal ortamlarda kitle
iletisim araglartyla izleyici arasindaki bagimlilik daha diisiik diizeyde olabilmektedir.
Bu da izleyicinin igerisinde yer aldigi toplumla karsilikli bagimliligin1 ¢ok daha 6ne
cikarabilir. Bunun tersi toplumlarda ise, yani ikincil iligkilerin agirlikli oldugu,
insanlarin toplumsal c¢evreleriyle yakin iliskiler kuramadigi toplumsal ortamlarda
izleyicinin kitle iletisim araglarina bagimlilig1 daha yogun olabilmektedir.

Kitle iletisim araglariyla izleyici arasindaki karsilikli bagimliligin toplumsal
yasamdaki diger etmenlerin etkisinde olusmasi, her toplumsal ortamdan da bu

dinamitlerin farkli olmasi beraberinde s6z konusu bagimliliginda farkli yogunlukta

8 Glingor, a.g.e., s.115.



geligsmesini gerektirir. Bu da kitle iletisim araglarinin etkisinin her toplumsal ortamda ve

her izleyici tlizerinde farkli dlgiilerde ortaya ¢ikmasina neden olur.

1.1. Giindem Belirleme

Ingilizce karsihig1 agenta-setting olan ve dilimize genellikle giindem belirleme
olarak cevrilen kavramin bazi ¢alismalarda baska karsiliklarina da rastlanilmaktadir.
Baz1 yerlerde glindem kurma, bazi yerlerde giindem hazirlama, bazi yerlerde glindem
koyma ve bazi yerlerdeyse giindem koyma ve saptama gibi g¢evirilerine de rastlamak
miimkiindiir.*

Bernard Cohen’in c¢alismalar1 sonucu ortaya c¢ikarilan bu goriise gore kitle
iletisim araglarinin gilinlik giindem hazirlama, belirleme ve kurma goérevi yaptigi
savunulmustur.” 1972 yilinda McCombs ve Shaw tarafindan gelistirilen giindem
belirleme kurami, kitle iletisim araglarinin haberleri sunus tarzi yoluyla bazi konulara
agirlik vererek, toplumun giindemini olusturdugu goriisiine dayanmaktadir. Bu kurama
gore, kitle iletisim araglari, bilgilerin ve haberlerin 6nem siralamasini kendisi
belirleyerek, toplumun neyi ne kadar bilmesi gerektigine onlar adina karar vermektedir.
Kitle iletisim araglar1 tarafindan giindeme alinarak verilen haberler 6nemli olarak
algilanmakta diger konularsa 6nemsiz kabul edilmektedir. Kitle iletisim araglarinin bu
denli giindemi belirleyebilmesinin temelindeyse; insanlarin yasamlarinda kendilerine bir
dayanak aramasi yatmaktadlr.6

Medya ne diisiinecegimizi sOylemede basarili olmayabilir fakat ne hakkinda
diistinmemiz gerektigini sdylemede son derece basarilidir, goriisii giindem belirleme
yaklasiminin esas diisiincesini yansitmaktadir. Ancak son donemlerdeki glindem
belirleme aragtirmalarinda, medyanin nasil diisiinecegimize de etkisi oldugu

vurgulanmaktadir.

* Erkan Yiiksel, Kamuoyu Olusturma ve Giindem Belirleme Kavramlari Nerede Kesismekte, Nerede
Ayrilmaktadir?, Eskisehir: Sosyal Bilimler Dergisi, 2007/1, (Cevrimigi)
http://w2.anadolu.edu.tr/arastirma/hakemli_dergiler/sosyal bilimler/pdf/2007-1/sos_bil_29.pdf, (Erisim
Tarihi: 12.01.2014), s.571.

% irfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram: Kitle iletisim Kuram ve Arastirmalarmm
Tarihsel ve Elestirel Bir Degerlendirmesi, Ankara: Pozitif Matbaacilik, 3.b., 2010, s. 161.

¢ Handan Temizel, Kamuoyu Kuramlari ve Kamuoyu Olusumunda Kitle iletisim Araglari, Selcuk
Universitesi IiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, (Cevrimigi)
http://www.iibf.selcuk.edu.tr/iibf dergi/dosyalar/831348063296.pdf, (Erisim Tarihi: 12.01.2014), s.143.



http://w2.anadolu.edu.tr/arastirma/hakemli_dergiler/sosyal_bilimler/pdf/2007-1/sos_bil_29.pdf
http://www.iibf.selcuk.edu.tr/iibf_dergi/dosyalar/831348063296.pdf

Glindem belirleme; medya, kamu ve siyasal glindem arasindaki iliskiden olusan
bir agama olarak degerlendirilmekte ve gilindemlerin birbirleriyle etkilesim icinde
oldugu belirtilmektedir.’

Tiirkiye’de herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda kamuoyu olusturulmak
istenirken, sorun sosyal medyada gereginden fazla abartildigi i¢in artik kamuoyu
olusturmaktan g¢ikmakta ve giindem belirlemeye doniismektedir. Giindem belirleme
yaklasimin iki temel iddias1 vardir. Bunlar:®

e Medya gergekligi yansitmaz, onu filtreden gecirir ve yeniden kurar.
e Medyada yer alan belirli konular1 ve o konularla ilgili belirli agilar1 6ne

cikarir ve boylece kamunun bakisini etkiler.

Glindem belirlemenin asamalari ise su sekildedir;

1. Konularin segilmesi (ne diisiinecegimiz)

2. Secilen konularla ilgili olarak neyin énemli oldugunun belirlenmesi (nasil
diisiinecegiz)

3. Belirlenen giindemin bir ortamdan digerine aktarilmasi

1.2. Giindem Belirlemenin Diisiinsel Temelleri

Gilindem belirleme arastirmalart 1970’11 yillarla birlikte bilimsel yayinlarda
goriinmeye baglasa da, bu diislince kuraminin temelini daha Onceki arastirmalarda
bulmak miimkiindiir. Giindem belirleme fikrinin olusmasinda katkida bulunan daha

Onceki arastirmalar ve arastirmacilar asagida kisaca aciklanmaistir.

1.2.1. Walter Lippman

1922 yilindan Walter Lippman giindem olusturma arastirmalarina baslamis ve o
donemlerde medyanin giindem olusturma konusunda giiclii etkileri oldugunu
savunmustur.’

“Kisinin basindan ge¢memis bir olay hakkinda sahip olabilecegi tek duygunun,

s0z konusu olayin o kisinin zihnindeki imajinin yarattigi duygudur” diyen Lippman,

" Banu Terkan, Basim ve Siyaset iliskisinin Giindem Belirleme Modeli Cercevesinde Bir Analizi,
(Cevrimigi) http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Banu%20TERKAN/TERKAN,
%20BANU.pdf, (Erisim Tarihi:12.01.2014)

® (Cevrimigi) http://politikvesiyasi.wordpress.com/2013/05/31 , (Erisim Tarihi:04.04.2014)

% Banu Baybars Hawks, Agenta-Setting Research, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Hakemli
Dergisi, S.13, 2002, (Cevrimigi) http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/
article/view/13056/12284 (Erisim Tarihi: 14.01.2014), s.491.
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bazen kurgu yapilara da gergeklere oldugu kadar giiclii tepkiler verildigini dile
getirmistir. Lippman’a gore “insanin ¢evresine uyumu denilen sey kurgu yapilar yoluyla
olusmaktadir.” Hikiimetin bagkentteki uygulamalar1 ya da diinyada baska bir iilkede
yasanan olaylarla ilgili olarak bildigimiz seyler bizzat degil, baskalar1 tarafindan bize
saglanmaktadir. Bunun sonucu olarak da dogrudan i¢inde yer almadigimiz halde uzak
cevremizle ilgili diisiincelerimiz bize saglanan bilgilerle olusturdugumuz kurgu yapilar
lizerine dayanmaktadir. Lippman, kitle iletisim araglarinin giindem belirleme islevine de
isaret etmektedir. Lippman’a gore; Siyasal olarak ilgilendigimiz diinya ulagamadigimiz,
goremedigimiz, zihnimizde canlandiramadigimiz bir diinyadir ve o diinya kesfedilmeli,

hakkinda haberler verilmeli ve imaj olusturulmalidir.*

1.2.2. Nort Long, Kurt Lang ve Gladys Lang

Bugiinkii anlamda giindem belirleme kuraminin Onciileri olarak Norton Long,
Kurt Lang ve Glayds E. Lang gosterilebilir. Bu bilim adamlarina gore izleyicilerin
giindem siirin1 olusturmada kitle iletisim araglarinin oynadigi rol belirtilmekte ve genel
olarak onlarin hangi konulara dikkat edeceklerini, hangi konular hakkinda
diistineceklerini ve ne hakkinda konusacaklarini belirledigine dikkat c;ekilmektedir.11

Norton Long’un “Cevreyle Iliskilerde Yerel Halk” isimli makalesindelz; gazete,
giindem simirlarii olusturmada ilk harekete gegiricidir. Gazete, insanlarin ¢ogunun ne
hakkinda konusacagina, ¢ogunlugun gercekleri nasil diisiinecegine ve pek ¢ok insanin
sorunlariyla miicadele etmede hangi yolu kabul edecegine karar vermede en biiyiik paya
sahiptir. Lang ve Lang “Kitle iletisim Araglar1 ve Oy Verme” isimli ¢alismalarinda;
Kitle iletisim araglarimin dikkati belli basli konulara g¢ektigini ifade etmektedirler.™
Politik insanlar kamu imajlarin1 olusturmaktadir. Gazeteler siirekli kitle igerisindeki
bireylerin ne hakkinda diisiinmeleri, hissetmeleri ve bilmeleri gerektigini Gneren

nesneleri sunmaktadir.*

19 Atabek, a.g.e., 5.159-160.

11 Ziibeyir Yiicel, Politika Olusturma Siirecinde Basin: Orman Arazilerinin Miilkiyet Devrine
iliskin Tartismalar, (AU Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik AnaBilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara, 2007, (Cevrimici) acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/1730/2384.pdf, (Erisim Tarihi:
14.01.2014), s.56.

2 Banu Terkan, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset iliskisi: Basin Giindemi ve Siyasal Giindemin
Karsilastirilmasina Yonelik Bir Giindem Belirleme Calismasi, ( SU Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
[liskiler ve Tanitim Anabilim Dali Halkla iligkiler Bilim Dali Yayimlanmamis Doktora Tezi), Konya,
2005, s.21.

Bage., s.22.

14 Atabek, a.g.e., 5.160-161.



Lang ve Lang daha sonra yapmis olduklar1 ¢alismalarinda da, insanlarin 6nemli
konularin ne oldugunu medyadan o6grendiklerini ve arastirmalarin ana konusunun,
insanlarin ne diisiineceginden ziyade, ne hakkinda diisiineceklerine dogru yoneldiginin

altini cizmislerdir.®®

1.2.3. Bernard Cohen

Bernard Cohen, Basin ve Dis Politika adli eserinde sinirl etkiler modeline cevap
olusturacak seckilde, kitle iletisim araglarinin insanlarin  “ne distineceklerini”
belirlemede yeterince basarili olmayabilecegini ancak “ne hakkinda diistineceklerini”
belirlemede oldukga etkili olduklarini sé')ylemistir.16 Cohen bu diisiincesiyle medyanin
birey ve toplum {izerine etkilerini inceleyen arastirmacilar i¢in yeni bir ¢igir agmistir. O
zamana kadar kitle iletisim araglarmin “disiince, tutum ve davranis” degistirme giicii
tizerinde duran ve bu araglarin smirlh etkisi oldugunu diisiinen arastirmalar, daha
sonrasindaysa ilgilerini kitle iletisim araclarinin bildirme ve farkina vardirma giicii

. 17
tizerine odaklamislardir.

1.3. Giindem Belirleme Kuramina Yapilan Elestiriler
‘Giindem Belirleme Kurami’nin medyanin etkileri hakkinda diisinme konusunda
faydasinin oldugu genel olarak kabul gorse de, baz1 bakimlardan yetersiz bulunmustur.
Fejes, modelin test edilmesine yoOnelik olarak tasarlanmis ¢alismalarin deneysel
gegerlilikleri iizerine halen devam etmekte olan tartismalar1 aktararak “...ancak modelin
izleyicinin medya tarafindan yaratilan simgesel evreni kabullenme tarzini géstermesi
konusundaki kiigiik ¢capli da olsa yetenegini bir kenara atmamak gerekir”” demektedir.™®
Gilindem belirleme kuraminin, izleyicinin kitle iletisim araglar1 tarafindan
olusturulan simgesel diinyayr algilama ve kabullenme bigimine isaret etmedeki

becerikliligini dikkate almakla birlikte, bu simgesel diinyanin agiklanmasi ve

15 Terkan, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset Hiskisi..., a.g.e., s.22.

16 Koray Kopan, Basimin Giindem Belirleme islevi Uzerine Ampirik Bir Cahsma; Yazih Basinin
2009 Yerel Secimlerine Bakisimin Degerlendirilmesi, (GU Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik
Anabilim Dali1 Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2010, s.74-75.

7 Atabek, a.g.e., 5.161.

! L B Beckar, The Mass Media and Citizen Assessment of Issue Importance: A Reflection on
Agenda Setting, (der.) D.C. Whitney vd., Mass Communication Yearbook, C.III, Beverly Hills:
Sage’den aktaran Fred Fejes, Medya, iktidar, ideoloji icinde “Elestirel Kitle iletisim Arastirmas: ve
Medya Etkileri: Yok Olan izleyici Sorunu”, (der. ve ¢ev.) Mehmet Kiiciik, Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlari, 2005, 5.303-304.
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anlamlandirilmas1 konusunda ¢ok az sey soyledigi yoniinde elestirilere de rastlamak
mimkiindiir.

Erdogan ve Alemdar ise; kuramin bagka agilardan eksikligine deginerek glindem
belirleme yaklagiminin ilk donemlerinde kitle iletisiminde konularin ortaya konmasi,
secimi ve izleyicilerin bilisleri arasindaki iligkiyle ugragmaktayken bu {iriinlerin
tiretildigi ¢evre tlizerinde ¢ok az duruldugunu ve siyasal giindemle ilgili ¢alismalarda ise
yalnizca siyasal iletiler tizerinde yogunlasilip, kitle iletisim tiriinlerinin diger sekillerinin
ideolojik anlamlarinin gérmezden gelindigini belirtmektedir.'*

McQuail ve Windahl, giindem belirleme kuramini 6ncelikle ‘6grenme’ ile ilgili
olmasi ve ‘fikir, tutum degisimini’ disarida birakmasi noktasinda elestirmisler ve temel
kuramin ¢6ziilmemis bazi sorunlarindan s6z etmislerdir. Bu sorunlar asagidaki gibi
siralanabilir:?°

e lzleyici Kkitlesini olusturan bireylerin kisisel giindemleri {izerinde
dogrudan etkilerine mi bakilmasi gerektigi yoksa giindem koyma kisiler
aras1 etki yoluyla m1 isler sorunu her zaman kesin degildir. Bu durum bu
etkileri saptamaya yonelik yapilan igerik analizine ne derece
glivenebilecegini ve aragtirmanin kendisini olduk¢a etkileyecek bir
durumdur.

e Farkli glindem tiirleri konusundaki farkli isleyis belirsizdir; birey ve
gruplarin glindemi ile siyasal partiler, kurumlar ve hiikiimetlerin
giindemini olusturmak arasinda 6nemli farkliliklar vardir.

e Bir diger belirsizlik noktasi ise Kkitle iletisim araglarina yakistirilan
amacin derecesiyle ilgilidir. Bazi durumlarda sistematik ve bilingli bir
yoneltme bazi durumlarda ise sadece tasiyict islevi goriirken glindem
koymanin kitle iletisim araglarindan mi, kamu {yeleri ve onlarin
gereksinimlerinden mi, yoksa kitle iletisim araglarina kaynak olan

kurumsal se¢kinlerden mi kaynaklandigi belirsizlikler barindirmaktadir.

9 Erdogan ve Alemdar, a.g.e., 5.163.

20 Denis McQuiail ve Sven Windahl, Tletisim Modelleri, ( cev.) Konca Yumlu, Ankara: imge Kitabevi,
2.b., 2005, 5.133-134.
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Fejes, kitle iletisimini ele alan yaklagimlarin tasimasi gereken nitelikleri “Elbette
ki ideal olant medya diretimini, iletileri ve etkileri ozgiil ve berrak olarak eklemlenmis
bir toplum, tarih, kiiltiir ve iktidar teorisi ¢ercevesinde inceleyip a¢iklamaya muktedir
bir kitle iletisim siireci anlayisi gelistirmektir” seklinde ifade etmektedir.?

Fejes eksik yanlarini ifade etmekle birlikte, ‘Glindem Belirleme Kurami’nin
bireyi psikolojik davranigsal diizeyde ele alan Amerikan ana-damar geleneginden ayri
tutulup anlamli ve elverisli bulunmasi gerektigini ve timit verici bir yaklagim sundugunu

belirtmektedir.??

1.4. Giindem Belirleme Siireci ve Unsurlari

Gilindem belirleme siireci; medyanin dikkatini profesyonellere, kamuoyu ve
politikacilara ¢ekmeyi amag¢ edinen ve sorun savunuculari arasinda devam eden bir
rekabeti ifade etmektedir. Giindem belirleme; demokrasilerde tiim sorunlarin degil de,
belli sorunlar konusundaki bilgilerin ni¢in halka agik oldugunu, kamuoyunun nasil
sekillendigini ve ni¢in sadece belirli konularin politika faaliyetleri araciligiyla ele
alindigim agiklamaya ¢alismaktadir.?®

Gilindem belirleme; farkindalik olusturma ve kamunun dikkatinin g¢ekilmesi,
medya, hiikiimet ve kamunun karsilikli olarak birbirlerini etkiledigi toplu bir siire¢ olan
giindem kurma siirecinin bir yoniinii ifade etmektedir.?*

Giindem belirleme siirecinin unsurlar ilk arastirma geleneginde; medya, ikinci
arastirma geleneginde; kamu, ti¢iincii arastirma geleneginde; siyasal giindem olarak ele
alinmis ve giindem belirleme bu ii¢ giindemin arasindaki iliskiden olusan bir siireg

olarak ifade edilmistir.”®

2! Fejes, a.g.e., 5.312.

2 a.g.e., 5.303.

2 James W. Dearing ve Everett M. Rogers, Agenta-Sedding, Communication Concepts 6, California:
Sage Publications, 1996, s.1-2.

% Terkan, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset iliskisi..., a.g.e., 5.36.

% Dearing ve Rogers, a.g.e., 5.5-6.
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Kisisel Deneyim ve Seckinler ile Diger Bireyler Arasindaki
Kisileraras: fletisim

MEDYA KAMU SIYASAL
GUNDEMI 5 GENDEMI > GUNDEM

_///’7

] ] T

Bir Giindem Konusunun ve Olayin Onemliliginin Gergek Yasamdaki
Gostergeleri

Esikbekcileri, Etkileyici Medya ve Dikkat Cekici Haber
Icerikleri

Sekil 1. Giindem Belirleme Siirecinin Temel Unsurlari®®

Kaynak: James W. Dearing ve Everett M. Rogers, Agenta-Sedding, Communication
Concepts 6, California: Sage Publications, 1996, s.5.

Dearing ve Rogers’in modelinde, medya giindemi kamu giindemini etkilemekte,
kamu giindemi siyasal giindemi, siyasal giindem, medya giindemini, medya giindemi de
siyasal glindemi etkileyebilmektedir. Sonug olarak giindemlerin bir etkilesim igerisinde
oldugu iizerinde durulmaktadir.?’

McQuail ve Windahl bu modeldeki temel noktalar1 asagidaki gibi
zetlemektedirler:*®

e Kitle iletisim araglari, kamu giindemini, ¢esitli konulara ¢ekmis oldugu
dikkat ve kitle iletisim otoritesi ile dogrudan etkilemektedir.

e Politikacilar; segmenlerin ne isteyecegi sorusuna cevap aradigi miiddetce,
kamu glindemi, siyasal giindemi etkileyecektir.

e Medya giindeminin; siyasal giindem iizerinde bagimsiz ve dogrudan
etkisi bulunmaktadir. Bu etkinin nedeni, medyanmn politikacilar

tarafindan kamuoyuna rehber olacak sekilde kullanilmasidir.

% Dearing ve Rogers, a.g.e., S.5.
" a.g.e., 5.5-6.
%8 McQuail ve Windahl, a.g.e., 5.176-177.
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e Medya giindemi iizerinde bazi konularda siyasal giindemin, dolaysiz ve
kuvvetli bir etkisi bulunmaktadir.

e Medya giindemi, bir ¢cok kaynak ve “gercek diinya olaylar1” tarafindan
medyanin ilgisini ¢eken, siirecin daha Once ele alinan bigimlerinde
genelde dahil edilmeyen bir etmen olarak dolaysiz olarak
etkilenmektedir.

McQuail ve Windahl; bu modelle, farkli etki ve geri besleme ¢esitlerinin temsil
edildigini, gerek medyanin, gerekse kamu ve elit siyasa olusturucularin 6nemli olaylar
s0z konusu oldugu zaman, hemen hemen ayni ¢evreyi paylasmakta oldugunu, bu {i¢
giindem ¢esidinin de Kisisel iliskiler ag1 tarafindan birlestirildigi ve kisisel deneyimden
etkilendiklerinin hatirlatildigini belirtmektedirler.

Giindem belirleme siirecini agiklamaya c¢alisan arastirmacilardan birisi de
Manheim’dir. Manheim’de; giindem belirleme siirecinin, medya, kamu ve siyasal
giindem arasindaki etkilesimi igerdigini ifade etmekte ve bu giindemlerin her birini; ¢

onemli boyutu i¢ine alacak sekilde kavramsallastirmaktadir:?®

Medya glindeminin boyutlari;
Goriiniirliik: Konuya verilen kapsamin biiytikligii.
Izleyici 6nemliligi: Haber kapsaminin izleyici gereksinimleriyle olan ilgisi.

Degerlilik: Medyada konu lehine veya aleyhine ayrilan kapsam.

Kamu giindemi i¢in ele alinan boyutlar;

Bilinirlik: Kamunun konudan haberdar olma diizeyi.
Kisisel onemlilik: Kisinin konuya iliskin olan ilgisi.
Lehtelik: Konu hakkinda lehte ve aleyhte yargilar.

Politika glindemi i¢in ele alinan boyutlar;
Destek: Konuya az ya da ¢ok lehte eylem.
Eylemin olma olasihigi: Bir resmi kurulusun konu i¢in eyleme gegme olasilig.

Eylem 6zgiirliigii: Olasi hiikiimet eyleminin boyutu.

% Terkan, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset Iliskisi..., a.g.e., 5.38-39.
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Glindem belirleme siireci; sonug¢ olarak, medya, kamu ve siyasal giindem
arasindaki iligskiyi ve bu giindemlerin olusmasinda etkili olan unsurlar1 ortaya koymaya

calismaktadir.

1.4.1. Medya Giindemi

Cereci giindemi su sekilde ifade etmektedir:

“Giindem, bir ucuyla ge¢mise dayanabildigi ya da bazi atiflarla gelecege
yvonelebildigi gibi, cogunlukla giiniibirlik konulari icerir. Bir giindem konusu bir
siire sonra tekrar hatirlanacak olsa da, kisa bir siire konusulup tartisildiktan,
gecici bir hareketlilige yol agtiktan sonra iizeri kapatilmaya, hatta tamamen
unutulmaya mahkumdur. Ciinkii giindem konulari, toplumun ger¢ek yapisindan,
dinamiginden,  sorunlarindan  kaynaklanmayan, giinii  doldurmak igin

diizenlenmis konulardir. »30

Medya giindemi; belirli bir zaman diliminde medyada yer alan olaylar ve sorunlar
listesi olarak ifade edilebilir. Medyanin glindem belirleme gorevi {izerine bir¢ok
arastirma yapilmistir. Yapilan bu arastirmalarda, medyanin bir takim konular1 giindeme
getirerek, hangi konularin 6nemli oldugu konusunda bir g¢erceve ¢izdigi lizerinde
durulmaktadir.®!

Rogers ve Dearing medya giindemini “kitle iletisim araclarmin igeriginin dnceligi
olan konu ve olaylara yonelttigi dikkat™ olarak tammlamaktadir.*

Zaman ve yer darligi nedeniyle olay ve konularin tamamina kitle iletisim
araclarinda esit uzunlukta yer verilmesi imkani bulunmamaktadir. Kitle iletisim araglari
hedefledigi kitlelere ve konulara verdigi oneme gore iletilerine, on sayfadan arka
sayfalara dogru, biiyiik basliktan kiigiik basliga, birinci siradan son siraya, uzun siireden
kisa siireye dogru giderek azalan bir sekilde yer verdigi bilinmektedir ve bu
diizenlemelerin, konunun medya giindemindeki 6énemlilik derecesini ifade ettigi kabul

edilmektedir.

%0 Sedat Cereci, Giindem Olusturmada Medyanin Rolii, izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 11, S.3, 2001, s.20.
8t Terkan, Basin ve Siyaset Hiskisinin..., a.g.e., s.563.
%2 McQuail ve Windahl, a.g.e., 5.136.
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Gazete i¢in giindem, kendilerine ulasan sayisiz haber konulari arasindan
bircogunun degerlendirme diginda birakilip en Onemli goriilenlerin manset ve
siirmangete tagiarak birinci sayfadan baslayarak i¢ sayfalara dogru yer verilmesi
seklinde diizenlenirken, televizyon ve radyo igin ise en degerli haber ana haber
biilteninin ilk siralarida yer almaktadir.

Gindem Belirleme Kurami kapsaminda medya giindemi iki acgidan
sorgulanmaktadir; ilki medya giindeminin nasil olustugu, ikincisi ise medya giindeminin
nasil Olgildigudiir. Yiksel’e gore, glindem belirleme siireci, “Medya Gilindemi
aragtirmalariin esas konusu, yasanan pek ¢ok olay arasindan haber haline gelenlerin
medya tarafindan nasil se¢ildigi, haberlerin nasil iiretildigi ve medya iceriginde nasil
sunuldugu sorularindan olugan haber iretim siirecinin incelenmesidir” seklinde
ilerlemektedir.*®

Medya igeriginin nasil belirlendigine iliskin en sistematik tanimlamalardan biri
Shoemaker ve Reese tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar medya igerigini etkileyen
unsurlart bes ana kategoride ortaya koymuslardir. Bunlar; bireysel diizey, medya

rutinleri diizeyi, kurumsal diizey, medya dis1 diizey ve ideolojik diizeydir.**

% Yiiksel, Kamuoyu Olugturma ve Giindem Belirleme..., a.g.e., s.59. ;
% Pamela Shoemaker ve Stephen D. Reese, ideolojinin Medya i¢erigi Uzerindeki Etkisi, Medya Kiiltiir
Siyaset, (der.) Siileyman IRVAN, Ankara: Alp Yaymevi, 2002, s.130.
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Ideolojik Duzey

\\\
]
/ /

Medya Rutinleri Duzeyi

Bireysel Duzey

Medya Disi Duzey

Sekil 2. Hiyerarsik Modelde Medya I¢erigi Uzerindeki Etkiler®

Kaynak: Pamela Shoemaker ve Stephen D. Reese, ideolojinin Medya Icerigi Uzerindeki
Etkisi, Medya Kiiltiir Siyaset, (der.) Siileyman Irvan, Ankara: Alp Yaymevi, 2002, s.130.

Medya Disi Etkiler Diizeyi: Bu diizey medya igeriginin olusmasinda medya
dist etmenlerin etkili oldugu lizerinde durmaktadir. Bu etkiler, ¢ikar gruplarinin lobi
faaliyetlerini, hiikiimet baskilarini kapsamaktadir. Kurum disindan gelen etkilerin
medya glindeminin olusmasinda daha etkili oldugunu ortaya koyan bu tiir aragtirmalar
haber kaynaklarinin 6nemine isaret etmektedir. Ornegin, muhabirlerin, politikacilar
tarafindan basilmasi uygun goriilen biitiin haberleri vermeleri goniilli olmaktan ¢ok
muhabir ve haber yapicilari ile siyasiler arasindaki iligkilerden kaynaklalnmaktaldlr.36

Bireysel Diizey: Bu diizeydeki calismalar gazetecilerin tutumlari, degerleri,
inanglari, cinsiyetleri gibi bireysel nitelikleri ile gazetecilerin profesyonellik anlayislari
tizerinde yogunlasmaktadir. Weaver ve Wilhoit, Amerikali gazetecilerin demografik

Ozelliklerinin haber igerigi {iizerindeki etkisinin olduk¢a smirli oldugunu ileri

% Shoemaker ve Reese, a.g.e., 5.130.
% W. Lance Bennet, Politik illiizyon ve Medya, (cev.) Seyfi Say, istanbul: Nehir Yayinlar1, 2000, 5.199-
200.
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stirmektedirler. Bunun sebebi olarak da medya kuruluslarinin  rutinlerini
géstermektedirler.37

Medya Rutinleri Diizeyi: Medya rutinleri gazetecilerin islerini yaparken
kullandiklar1 rutinlesmis ve tekrar eden pratiklerdir. Gazeteciler diinyada olup biten
olaylar arasindan bazilarin1 haber olarak secip bize sunarlarken rastgele bir tutum
icerisinde degildirler. Bu siire¢ gazeteciler icin kaliplasmis, norm haline gelmis belli
kurallar igerisinde islemektedir. Yayin araligi, zaman kisitliligi, yer smirliligi, haber
yazim kurallari, haber degeri, objektiflik, haber kaynagina olan baglilik gibi konular
medya rutinleri baglaminda degerlendirilebilir.

Kurumsal Diizey: Medya orgiitlerinin amaglarinin igerik tizerindeki etkilerini
ifade etmektedir.®® Kurumsal diizeyde yapilan ¢alismalar, medya kurumlar arasindaki
farkliliklarin medya giindeminin belirlenmesinde farkliliklara yol ag¢tigini ortaya
koymaktadir.

Kurumsal diizeyde yapilan ¢alismalar iki grupta incelenebilir; kurumsal
yaklasim ve ekonomi politik yaklasim.*® Orgiit kuramindan hareket eden kuramsal
yaklasim, medya kurumlarinda da diger kurumlarda oldugu gibi hiyerarsik yapilar
oldugunu, kurum i¢i is boliimi oldugunu ve kurumlarin ekonomik amaglar
dogrultusunda faaliyette bulunduklarini séylemektedir.

Bu yaklasimin vurgusu, hissedarlar, miisteriler, kaynaklardan ¢ok orgiit i¢i yap1
ve davramisa yonelmistir. *° Ekonomi politik yaklasima gére medya igerigini asil
belirleyen faktér bu kurumlarin ekonomik g¢ikarlaridir. Yani medya igeriginin nasil
olustugunun anlagilmasi i¢in medya kurumlarinin miilkiyet yapisi analiz edilmesi
gerekmektedir.

Ideolojik Diizey: Shoemaker ve Reese’ye gore ideolojik diizey diger tiim
diizeyleri igerisine almaktadir ve bu nedenle de etkiler hiyerarsisi diizeylerinin en biiyiik
halkasin1 olusturmaktadir. Ideolojik diizeyi diger diizeylerden ayiran sey daha alt

diizeylerdeki tiim siiregleri etkiliyor olmasidir. ideolojik diizeyde, toplumdaki giicliilere

3 Siileyman Irvan, Dis Politika ve Basmn:Tiirk Basimindaki Dis Politika Haberlerinin Giindem
Belirleme Yaklasimi Acisindan Coziimlenmesi, (Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yaymlanmamig Doktora Tezi), Ankara, 1997, 5.73.

%Werner Severin ve James W. Tankard, iletisim Kuramlari, (cev.) A. Atif Bir ve N. Serdar Sever,
Eskisehir: Kibele Sanat Merkezi, 1994, s. 395.

» Siileyman irvan, Giindem Belirleme Yaklasiminin Genel Bir Degerlendirmesi, Ankara: iletisim
Dergisi, S.9, 2001, s.76.

%0 James Curran, Michael Gurevitch ve Janet Woollacott, iletisim Araclar1 Uzerine Calisma:
Kuramsal Yaklagimlar, (cev.) Meral Ozbek, ILEF Yillik, Ankara:A.U. BY YO Dergisi, 1991, 5.237-238.
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ve Ozellikle medya araciligiyla iktidarin nasil siirdiiriildiigiine yakindan bakilmaktadir.
Ormegin Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) isci istekleri “talepler”, ydnetiminkiler
ise “teklifler” bigiminde adlandirilmaktadir.** Her 1s¢i isveren catismasin tilkenin
ekonomisine ve bundan dolay1 da wulusal c¢ikarlara karst bir tehdit olarak
anlamlandirildigr kabul edilirse, bu durumda, is¢i isveren catismasinda tiiretimin
stirekliligini kesintiye ugratan herhangi bir sey kotiilenecek, iiretimin siirekliligini
koruyan seyler ise desteklenecektir. Isverenlerin genel ¢ikarlar1 korunurken, hiikiimetin
grev hakkini smirlandirmast yoniindeki calismalar1 desteklenecektir. Yani haber bu
yonde insa edilecektir.*

Medya calisanlarinin temsil ettigi mikro diizeyle, ideoloji tarafindan sekillenen
makro diizey arasinda degisen bu bes diizey etkiler hiyerarsisi olarak bilinmektedir. En
tepede yer alan ideoloji, diger tiim seviyelere dogru bir siizgeg¢ islevi gormektedir ve bunun
sonucu olarak da énemli bir belirleyicilige sahiptir.*®

Medya giindeminin olusmasina katkida bulunan birtakim unsurlar vardir. Bu
unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:**

e Haberi toparlayan muhabirden haberin gazete sayfasinda nasil yer alacagina
karar veren yazi isleri miidiiriine kadar medya ¢alisanlarindan kaynaklanan
unsurlar,

e Gergek yasamda meydana gelen ve glindem maddesi olabilecek kadar 6nem
arz eden olaylar,

e Medya calisanlarmin kendi kisisel deneyimlerinden ve yakin g¢evrelerinde
yer alan secgkinlerle ve diger bireylerle girdikleri miinasebetlerden
kaynaklanan etkiler,

e Medya kuruluglariin 6rgiitlenme yapis1 ve haberin iiretim siireci,

e Kitle iletisim araglarinin birbirleri iizerindeki etkiler,

Gilindem koyma ve saptama arastirmalarinda, medya giindeminin kamu giindemini
ne kadar siirede etkileyecegi, diger bir ifadeyle, bir konunun medya giindeminde yer
almasindan sonraki siiregte soz konusu konunun kamu giindeminde yer alabilmesi i¢in ne
kadar zamana ihtiya¢ duyuldugu da biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Medya glindeminin, kamu giindemini belirlemesi i¢in belirli bir siirenin gegmis

olmasi gerekmektedir.*®

*! Shoemaker ve Reese, a.g.e., 5.130-132.
*2 Hall, a.g.e., 5.95-96.

*3 Severin ve Tankard, a.g.e., 5.395.

* Atabek, a.g.e., 5.165.
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Medya glindeminin olusturulmasi asamasini inceleyen yaklasimlardan bir digeri
de Lewin’in Esik Bekgiligi Kurami’dir. Haberin olusma siirecini, bagka bir ifadeyle olay
ve bilgilerin toplanmasi, segilmesi ve kitlelere ulastirilmasi stirecini sorgulayan kurama
gore medya kurulusu i¢inden ya da disindan kisiler kendilerine ulasan ve habere konu
olabilecek belge ve bilgileri siizgecten gegirerek kamuoyuna ulastirmaktadirlar. Isik’a
gore esik bekgcileri, “Hangi olay ve olgularin kamuoyuna ulagtirilacaginin yani sira,
bunlarin ne sekilde kurgulanacagima” da karar vermektedir.*°

Erdogan ve Alemdar da giindem belirlemede karar alicilar anlaminda esik
bekgilerinin roliiniin 6nemli oldugu tizerinde durmakta ve esik bekgilerinin igerigi
belirlerken izleyicinin hangi konuyla ilgilendigini diisiinmeyip basimci ve yayimciy1
6lgiit aldigin1 ve daha gok resmi kaynaklari kullandigin ifade etmektedirler.*” Terkan
medya giindemini etkileyen unsurlar konusunda sunlar1 ifade etmektedir;*®

“Medya  giindemi iizerinde etkili olan unsurlar genel olarak
degerlendirildiginde; medya kurulusunun orgiitlenme yapisi ve haber iiretim
stirecinin en onemli unsurlar oldugu, kurum igi ve kurum dis1 bir ¢ok faktoriin
yvaninda, ger¢ek yagsam olaylarimin ve kitle iletisim araglarimin birbirleri
lizerindeki etkisinin de, medya iceriginin gsekillenmesinde onemli oldugu

’

gortilmektedir.’

Golding ve Murdock medya igeriklerinin belirlenmesinde egemen ideolojinin
baskinligina vurgu yapmislar ve bu durumu su sekilde ifade etmislerdir;

“...haber, egemen ideoloji bi¢imindedir, ¢iinkii haber, ¢ercevesinde egemen

ideolojiyi kullanir...Neyin haber oldugu ve neyin haber olmadigi konusundaki

gazetecilik anlayisi, tarihsel olarak belirli ihtiyaglara ve ¢ikarlara hizmet eden

ticari basinin isliginde olusturulmaktadur. 49

Parenti’ye gore medya, konular1 gormezden gelip gizleyerek ve gordiiklerini

olusturmak istedigi etkiye gore etiketleyip icerigini dnemli ya da Onemsizlestirecek

* flker Erdogan, Giindem Koyma ve Saptama Yaklasiminda Bir Arastirma Gelenegi ve Tasarim
Olarak Cerceveleme, Erciyes Universitesi Iletisim Dergisi, C.II, S. 1, 2011, (48-62), (Cevrimigi)
www.akademia-erciyes.com, (Erisim Tarihi: 14.03.2014), s.54.

*® Ik, a.g.e., 5.83.

*" Erdogan ve Alemdar, a.g.e., 5.163.

8 Terkan, Basin ve Siyaset Hiskisinin..., a.g.e., s.564.

* Peter Golding ve Graham Murdock, ideoloji ve Kitle iletisim Araclari: Belirlenim Sorunu, Medya,
Popiiler Kiiltiir ve Ideoloji iginde, (der.) Levent Yaylagiil ve Niliifer Korkmaz, Ankara: Dipnot Yayinlari,
1.b., 2008, s.42-45.
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bicimde cerceveleyerek, tarafsizlik kisvesi altinda taraflar1 yanli dengeleyerek ve
konular1 tekrarlamak ya da unutmak suretiyle toplum iizerinde planladigi etkiyi
meydana getirme yoluna gitmektedir.*°

Geleneksel medyanin devlet aygitinin hakimiyetinde gelistigi ilk donemlere atfen
belirtmek gerekirse, medyanin gorevleri; bireyleri eglendirmek, bilgilendirmek ve toplumun
kurumsal yapisiyla biitiinlestirecek degerleri, inanglar1 ve davramis bigimlerini vererek
toplumsallasmay1 saglamaktir. Giiciin/iktidarin belirli ellerde toplandigi toplumlarda
medyanin bu gorevleri yerine getirebilmesi i¢in sistemli propaganda yapilmasi
gerekmektedir. Medyanin isleyisini agiklamaya yonelik olarak iki temel yaklagimdan soz
edilebilir. Bunlardan ilki liberal yaklasim, digeri ise elestirel yaklasimdir. Medyaya elestirel
yaklagimin Onciilerinden olan Edward S. Herman ve Noam Chomsky’e goére, medya
cagimizda devlet iktidarinin ve seckinlerin ihtiyaglarini karsilayan bir propaganda araci
olarak islev gormektedir. Gergekligin ¢arpitilarak sunulmasi ve bazi gergeklerin gizlenirken
bazilarinin 6ne ¢ikartilmasi, segkinlerin giindeminin toplumun giindemi haline getirilmesi
ve seckinlerin politika hedefleri dogrultusunda toplumun siyasi kampanyalarla
yonlendirilmesi bu ihtiyaglar arasindadir. Chomsky ve Herman, gelistirdikleri propaganda
modelinde, giiciin/iktidarin hangi yollarla haberleri eleyip basilmaya uygun olanlar
sectigini, muhalif diisiinceleri nasil kenar siitunlara itip dnemsizlestirdigini, egemen giice ve
iktidara ise, halka, mesajlarini nasil kolayca iletme olanagi saglandigini ortaya
koymaktadirlar. Herman ve Chomsky propaganda modelinde, haber eleme siizgegleri ya da
modelin unsurlarini asagidaki sekilde ortaya koymuslardir:>*

e Egemen medya sirketlerinin biiyiikliigii, tekelci yapisi, kar amacl olusu ve
sahiplerinin serveti,

e Reklamciligin medyanin en 6nemli gelir kaynagi durumunda olmasi,

e Medyanin hiikiimet ile is c¢evrelerinden ve bunlarin mali destek alip
onayladig1 ‘uzmanlardan (sembolik seckinlerden)’ sagladigi bilgileri esas
almasi,

e Medya isleyisini diizeltmek amaciyla, “medyaya yonelik tepki iiretimi,”

¢ Bir denetleme mekanizmasi olarak anti-komiinizm,

%0 Michael Parenti, Tekelci Medya Manipiilasyonu, Medya Popiiler Kiiltiir ve ideoloji iginde, (der.)
Levent Yaylagiil ve Niliifer Korkmaz, Ankara: Dipnot Yaynlari, 1.b., 2008, 5.92-103.

' Edward S. Herman ve Noam Chomsky, Medya Halka Nasil Evet Dedirtir / Kitle iletisim
Araglarmi Ekonomi Politigi, (cev.) Berfu Akyoldas, Tamara Han ve Metin Cetin, Istanbul: Minevra
Yayinlari, 1999, s.21-22.
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Yazarlara gore; bu o6geler birbirleriyle etkilesim igindedir ve medyadaki bu
stizgeclerin islemesiyle ortaya ¢ikan segkinler hakimiyeti ve muhalif diisiincelerin
onemsizlestirilmesi siireci ¢ok dogal bir sekilde islemektedir.

Bu modelin olusturulmasindaki esas ama¢ yazarlara gore; medyanin
propagandaci roliinii iistlenmesine sebep olan gii¢leri, medyanin hangi siireglerle tarafli
bakis agisin1 harekete gegirdigini ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan haber se¢me
gorintiilerini sergilemektir.52

Propaganda modeli bes siizgecten olusmaktadir. ilk siizgec; medya kurumlarmin
biliyiikliigli ve kar amachi olmalarindan dolay:r ellerinde bulundurduklar: giice
odaklanmaktadir. Ikinci siizgeg; reklam verenler tarafindan yapilmis olan segimlerin,
medya kurumlarimin ayakta Kkalabilmesi agisindan ¢ok onemli oldugu ve reklam
gelirlerine bagl olarak, rakip kurumlar arasinda ne gibi sikintilar dogabilecegi ve bu
durumun izleyiciyi nasil etkiledigi iizerinde durmaktadir. Ugiincii siizgeg; giiclii
kaynaklarim, medyay1 ¢esitli agilardan desteklemesi sonucu bu kaynaklarin,
yonlendirme girisimleri ve bu kaynaklarla iliskilerin, haberi se¢im siirecinde ne gibi
etkilere neden olacagini sorgulamaktadir. Dérdiincii siizgeg; medyadaki yayinlara baglh
olarak, olusan tepkileri ve bu tepkiler karsisinda medyanin tutumunu ele almakta ve
tepki Ureten odaklarin, siyasi otoritenin haber-yonlendirme faaliyetlerindeki
hakimiyetini pekistirdigini, hiikiimetin baslica tepki odaklarindan biri oldugunu iddia
etmektedir. Son siizge¢ ise; yazarlarin iddiasina gore, medya tarafindan siirekli
elestirilen komiinizmin, miilk sahiplerini pek ¢ok acidan tehdit etmesi sebebiyle, her
zaman onlarin korkulu riiyasi oldugu ve anti komiinizmin siyasi bir denetim
mekanizmasi gorevi gordigii yoniindedir.”®

Bazi arastirmalar, televizyon haberlerinin konuya ayirmis oldugu yer ve zamanin
kamu glindeminin belirlenmesini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Aragtirma
sonuglarina goére kamu giindemi medya giindeminden etkilenmektedir. Arastirma
bulgular1 ve ortaya konulan modeller incelendigindeyse sadece medya giindeminin
kamuoyuyla etkilesimi neticesinde kamuoyunun giindemini etkilemesinin tek basina

yeterli olmadig1 goriilmektedir.>*

52 Noam Chomsky vd., Medyamin Kamuoyu imalati, (cev.) Adnan K&ymen vd., istanbul: Chiviyazilari
Yayinevi, 2004, s.77.

> Herman ve Chomsky, a.g.e., s, 25-86.

> Kopan, a.g.e., s. 96.
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1.4.2. Siyasal (Politika) Giindem

Siyasal giindem; bir toplulugun sorun Onceliklerinin 6zeti seklinde
degerlendirilebilir. Diger bir deyisle siyasal giindem toplumsal konu ve olaylarin,
hiikiimet organlari, se¢ilmisler ve kanun koyucular nezdinde yer alan listesi seklinde
ifade edilebilir.>® Gergek yasamdaki gelismeler neticesinde, sorun olarak ortaya c¢ikan
ve en kisa siirede ¢oziilmesi gereken bazi isler, kamunun siyasetcilerden beklentileri,
medyanin siyasetgilerin faaliyetlerini yakindan takip etme arzusu ve zaman zaman da
onlar etkilemeye calismasi, siyaset¢ilerin iginde bulunduklari ¢cevre ve sorunlari1 ¢dzme
kapsaminda sahip olduklar1 diisiinceler siyasal giindemin belirlenmesinde Onemli
unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Siyasal giindem alaninda, Bernard Cohen, Roger Cobb, Charles Elder, John
Kingdon tarafindan arastirmalar yatpllmls‘[nr.56 Bu arastirmalarin en 6nemli sorusu
“herhangi bir sorunun ya da konunun siyasal giindeme nasil girdigi” olmustur.”’

Demokratik toplumlarda kamuoyuyla siyasetgilerin kararlari ve eylemleri
arasinda dogrudan bir iliski oldugu kabul edilir. Siyaset giindeminin belirlenmesi
alaninda ¢aligmalar yapan bilim adamlari, kamuoyu olusturan bireyler i¢in dnem tasiyan
giindem unsurlarinin siyasetciler icinde dnemli olup olmadigini anlamaya c¢alismiglardir.
Hiikiimetlerin giindeminde ele alinmay1 bekleyen pek ¢ok sorun mevcuttur. Ancak bu
sorunlardan sadece bir kismi siyaset glindemine tasinabilirler. Sorunlarin énemliliginin
siralamasinda etkili olan birgok unsur vardir. Bu unsurlar arasinda ¢ikar gruplari, kitle
iletisim araclari, bilimsel veriler ve ekonomik kriz sayllabilir.58

Siyasal giindem iizerinde etkili olan unsurlardan biri de medyadir.”® Medyada
yaymlanan iletiler bireylerin anlam diinyasim1 yeniden sekillendirmekte ve
yorumlamaktadir. Bu yorumlama ve sekillendirme bireyler ve toplumla sinirli kalmayip
siyasi yapt igerisinde etkin bir konumda bulunan siyasi liderlerin ve segilmis
hiikiimetlerin politikalarin1 da kapsamaktadlr.60 Medya ve siyaset arasinda oldukca
giiclii iligkiler bulunmaktadir. Medya tarafindan siirekli giindeme getirilen bir konu

siyasal glindemi etkileyebilmektedir. Siyaset¢iler, medyanin kamuoyu {izerindeki

% Emir Turam, Medyanin Siyasi Hayata Etkileri, istanbul: irfan Yayimnlari, 1994, s.27.

5 Terkan, Basin ve Siyaset Hiskisinin..., a.g.e., s.565.

*" Erdogan, a.g.e., 5.53

%8 Atabek, a.g.e., 5.167-168.

5 Terkan, Basin ve Siyaset Hiskisinin..., a.g.e., s.566.

% Ali Aslan, Medyanin Toplumsal Giicii, (Cevrimici), http://www.ilefarsiv.com/id/yazi_8.htm, (Erisim
Tarihi:25.04.2014)
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etkilerini gérmezden gelemeyecekleri ve yapmis olduklari ¢alismalarin medyada yer
almasim isteyeceklerinden dolay1, medyayla gok siki iliskiler igerisine girmektedirler.®*

Ancak, medyanin her tiirlii sorun karsisinda ve her zaman kamuoyunun yaninda
oldugu, onlara yol gosterdigi ve hiikiimet uygulamalarini denetledigi dogru degildir.62

Siyasal glindeme etkide bulunan Onemli unsurlardan bir digeri de siyasi
liderlerdir. Siyasal siirecte liderler olduk¢a Onemli bir yere sahiptirler Oyle ki
giinlimiizde artik siyasetin temel aktorii konumuna gelmislerdir.

Siyasal giindem arastirmalarinda, siyasi liderlerin sorunlar1 konusarak bu
sorunlarim kamu giindemine yerlesmesini saglayip saglamadiklart énemli bir konu
olarak yerini almaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle ABD bagkaninin giicii tartisilmakta ve
ABD bagkanlarmin birlikte geleneksel olarak yapmis olduklar1 “Birlik Konusmalarinin™
medya ve siyaset giindemi izerindeki etkileri arastirma konularindan birini
olusturmaktadir.®®

Gilindem belirleme arastirmalarinin 6énemli bir kismi, medya ve kamu giindemi
lizerinde odaklanmaktadir. ilk sistemik giindem belirleme calismasindan bugiine kadar
ki yapilan tiim arastirmalarda, agirlikli olarak medya giindeminin, kamu giindemini
etkileyip etkilemedigi ve medya ve kamu giindemini belirleyen unsurlarin tespitine
yonelik ¢caligmalar yapilmistir.

Siyasal giindem arastirmalari ise, giindem belirleme arastirmacilarinin ¢ok fazla
deginmedigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dearing ve Rogers’a gore siyasal
giindem, medya ve kamu giindeminin alt siireclerine oranla iletisim arastirmacilarinin
daha az ilgisini ¢ekmektedir. Bunun nedeni, siyasal giindemin, iletisim davraniginin
yani sira kollektif bir siyasal davranisi iceriyor olmasidir.

Yazarlara gore; toplumsal hareketleri arastiran sosyologlar ve karar vermeyi
arastiran siyaset bilimciler tarafindan kavramsallastirilan ve islevsel kilinan siyasal
giindem, medya ve kamu giindemine kiyasla daha karmasiktir. Gerek medya, gerekse
kamu, siyasal giindem tizerinde etkide bulunan unsurlardan sadece ikisidir. Ancak bu iki
unsur, siyasal giindem ftizerinde oldukca 6nemli etkilere sahiptir. Bu siireci etkileyen
daha birgok faktor bulunmaktadir.

Siyasal glindem, iletisim arastirmacilar1 tarafindan ¢ok fazla ilgi ¢ekmeyen bir

konu olsa da, sonugta pek ¢ok arastirmaci tarafindan iletisimin elestirel toplumsal

61 Terkan, Basin ve Siyaset Hiskisinin..., a.g.e., s.566.
%2 Atabek, a.g.e., 5.1609.
% Kopan, a.g.e., 5.103.
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roliiyle, siyasal giindemin ilgili oldugu kabul edilmektedir. Walter Lippmann, Robert
Park, Gabriel Almond, James Davis, James Rosenau, Bernard Cohen gibi giindem
belirleme arastirmalarinin  miijdecileri, kitle iletisim araglarmin belirli rollerinin
tizerinde durduklar1 kadar, siyasal giindeme de ilgilerini yoneltmislerdir. Maxwell
McCombs, Donald Shaw, Shanto Iyengar gibi modern Kitle iletisim arastirmacilari da
siyasal sonuglarla oldukca yogun bir sekilde ilgilenmislerdir.®*

Gilindem belirleme alanindaki siyasal bilim literatiirii, hiikiimetin dikkatine
yonelik ortak bazi sorunlarin secildigi ve digerlerinin goéz ardi edildigi stiregleri
aciklamaya calisirken, odak olaylar, problemlerin siyasal aktorler tarafindan
cercevesinin nasil ¢izildigi, bir konunun giindeme gelmesinde ¢ikar gruplarin etkisi
gibi konular, 6zellikle onem kazanmaktadir.

Ancak siyasal glindem arastirmalar1 degerlendirildiginde, bu alanda tam
anlamiyla bir arastirma geleneginden s6z etmek cokta miimkiin degildir. Gilindem
belirleme calismalarinda, medya giindemi igin igerik analizi, kamu glindemi ig¢in
hiyerarsi, derinlemesine, deneysel c¢alismalar gibi arastirma geleneklerinden
bahsedilirken, siyasal giindem c¢alismalarinda daha ¢ok ele alinan degiskenlerin
birbirleri ile olan iliskileri, ele alinan giindemlerin birbirlerine hangi noktalarda etki
ettikleri ve cesitli davranis degisiklikleri meydana getirip getirmedikleri iizerinde
durulmaktadir.

Medya, siyasal siiregte onemli bir gii¢ olarak goriilmekle birlikte, bu alandaki
ampirik caligmalar daha ¢ok se¢imler ve bireysel diizeydeki etkiler iizerinde
yogunlagmaktadir. Siyaset siirecinde medya etkisi alanindaki arastirmalar, sayica daha
azdir ve bu iki silire¢ arasindaki iliski, herhangi bir olast medya etki teorisine
oturtulmamuistir. Bazi arastirmalar giindem belirleme iizerinde yogunlasirken digerleri
siyasal sonuglara odaklanmig; bazi c¢alismalar medya mesajlarinin igerigine
yogunlagmisken, digerleri gazetecilerin aktivitelerine veya genel olarak medya
kuruluglarinin davraniglar {izerinde durmuslardlr.65

Siyasal glindem arastirmalarindaki 6nemli konulardan biride; bir toplumsal
problemi ele almak ya da ¢6zmek icin belirlenen hiikiimet politikalar1 ve glindem

belirleme sekilleridir.

® Dearing ve Rogers, a.g.e., 5.72-73.
8 Terkan, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset liskisi..., a.g.e., .93-94.
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Jones, bir demokraside hiikiimetin ii¢ tiir giindem belirleme sekli {izerinde

durmakta ve bunlari asagidaki gibi ortaya koymaktadir:®®

1. Olmasina izin ver: Bu ilk ve oldukga ¢ogulcu secenekte, hiikiimet giindem
belirlemede, gorece olarak pasif bir rol istlenmistir. Hiikiimet, erisim ve
iletisim kanallarini elinde tutmakta, boylelikle etkilenenler gozlenebilmekte,
ancak; bireylere ya da gruplara problemleri tanimlamada ya da
teskilatlanmada yardimci olmamaktadir. Ayrica problem tanimi ve oncelik
belirleme isini de tizerine almamaktadir.

2. Olmasmm tesvik et: Bu segenekte, hiikiimet; insanlara problemlerini
tanimlamada ve agikg¢a ifade etmede yardimei olmaktadir. Tamamen serbest
bir sistemin zayiflar tzerinde, giigliller lehine egilimleri onaylanmakta,
giindem belirleme siirecinin; bir grup ya da c¢ikarlar dizisini, bir baskasi
aleyhine kullanmamasi igin, kaynaklari esitlemek amaciyla bir girisimde
bulunulmaktadir. Bu segenekte vurgulanan sey, insanlarin kendi
problemlerini tanimlama iglerini iizerine almalar1 degil, insanlar1 katilima
tesvik etmektir.

3. Olmasmm sagla: Ugiincii segenekte, hiikiimet sorunlarm tanimlanmasinda ve
hedeflerin belirlenmesinde aktif bir rol almaktadir. Politika belirleyicileri
sistemin ¢alismasini1 beklememekte, hiikiimet igerisinde oncelik belirleme ve
sorun tanimlama mekanizmalar1 kurarak, islemlerini idare etmektedir. Karar
alicilar; taleplerin ortaya ¢ikmasmi beklememekte, toplumsal olaylarin
etkilerini sistematik olarak gézden gecirmekte ve hiikiimet eylemi igin bir
giindem belirlemektedirler.

Jones; hiikiimetlerin giindem belirleme big¢imlerini {i¢ yaklagim altinda

degerlendirmekle beraber, bu yontemlerin eksik yonlerini de agiklamaktadir:

“Olmasina izin ver” toplumda kaynaklarin esit bir sekilde dagitilmadig:

gercegini dikkate almadigr i¢in sorunlu goriilmektedir.

“Olmasim tesvik et” seceneginde, tespit edilen sorunlari ¢ézmek ya da bu

konuda gerekli yardimlari yapmak icin hiikiimetin yeteri kadar kaynaga sahip olup

olmadig1, 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

% Terkan, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset liskisi..., a.g.e., .97-99.
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“Olmasimi sagla” segenegi ise; hiikiimet iizerine onemli bir yiik getirmektedir.
Bu yiikiin nedeni ise; olaylarin incelenmesinin, sonuclarinin yorumlanmasiin ve
onceliklerin belirlenmesinin zor ve sorumluluk gerektiren bir is olmasidir.

Hiikiimetlerin sorunlar1 ¢ézmede kullandiklar1 yontemler arasinda ardisik ve
gercekei yaklasimlar da dikkat ¢ekmektedir. Ardigik yontem; sorunlarin ¢éziimiinde,
karsilikli iyi niyete dayanan, miizakereler ve anlasmalarin agirlik kazandigi ve
baskilarin kendini ¢ok fazla hissettirmedigi bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktayken,
gercekei yaklagim; hedeflerin kesin bir sekilde belirlendigi, baskinin kendini

hissettirdigi, uzlasmanin sinirli oldugu bir yap1 ortaya koymaktadir.

1.4.3. Kamuoyu Giindemi

Giindem belirleme c¢alismalarinda, medya ve kamu giindemi arasindaki iliski
bir¢ok agidan ele alinmaya ¢alisilmis ve bu konu giindem belirleme ¢alismalarinin odak
noktasini olusturmustur. Kamu giindemi; medyanin bir takim konulara dikkat ¢cekmesi
ve bireylerin de hangi konularin énemli oldugunu medyadan 6grenerek, giindemlerini
ona gore belirledikleri savina dayanmaktadir.

Lippmann’in; kafamizdaki resimler tanimlamasinda, Cohen’in; medyanin
bireylere ne hakkinda diisiinmeleri gerektigini sdylemedeki etkisini vurgulamasinda, ilk
sistematik giindem belirleme ¢alismast olan McCombs ve Shaw’in; Chapel Hill
arastirmalarinda da, bu iki giindem arasindaki iliski degisik agilardan vurgulanmak
istenmistir.

Kamu gilindemi; en genis anlamiyla, zamanin herhangi bir noktasindaki
kamuoyunun sorunlara/konulara iliskin éncelik siralamasi olarak ifade edilmektedir.®’
lyengar ampirik ve ankete dayali arastirmalarda, deneklerin, agik uglu sorularla,
“lilkenin en Onemli sorunlar’”ni belirlemelerini ve kapali uglu sorularla da belli
sorunlara verdikleri 6nemi belirtmelerinin istendigini, giindem belirleme etkilerinin
hemen hemen her tiir medya haberciliginde ortaya konuldugunu, iilkenin toplumsal ve
siyasal sorunlarin1 belirlerken, bireylerin genellikle “haberlerde yer verilen”
sorunlari/konulari ve olaylar1 goz dniinde tuttuklarini gdsterdiginin altini ¢izmektedir.®®

Gilindem belirleme etkisini test eden arastirmacilar genellikle “iilkenin bu giin

kars1 karsiya oldugu en dnemli sorun nedir?” tiiriinde tek soruluk bir anket kullanirlar ve

%7 Dearing ve Rogers, a.g.e., 5.40
% Shanto lyengar, Siyasette Erisim Yanlihg: Televizyon Haberleri ve Kamuoyu, Medya Kiiltiir
Siyaset, (der.) Siilleyman Irvan, Ankara: Alp Yaynevi, 2. b., 2002, s.400.
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bu soruya verilen yanitin kamu giindemini yansittig1 varsayarlar. 1968 ABD Baskanlik
secimleri sirasinda glindem belirleme yaklagiminin ilk arastirmasini gergeklestiren
McCombs ve Shaw’da kamu glindemini belirlemek amaciyla bu yontemi kullanmislar
ve Chapel Hill ¢alismasini ortaya ¢ikarmuslardir.®® McCombs ve Shaw ilk olarak 100
kararsiz segmenle goriismils Ve arastirmada, segmenlerin yararlandiklari kitle iletisim
araglarini incelemislerdir.

Arastirma kapsaminda Durham Morning Herold, Durham Sun, Raleigh News
and Observer, Raleigh Times, New York Times gazeteleri, Time, Newsweek dergileri
ve NBC ve CBS televizyon kanallarmin aksam haberlerine yer verilmistir. Ornekleme
giren tim kaynaklardaki konular, 15 kategori altinda kodlanmis ve basliklarda
belirlenen Kitle iletisim araglarinin haberlere yapmis olduklar1 vurgular arasinda énemli
bir fark olup olmadigini gérebilmek igin, kitle iletisim araglarinin igerikleri asli ve tali
olmak tizere ikiye ayrilmistir.

Calismada; Kitle iletisim araglarin, se¢gmenin kampanyanin asli konularinin
neler oldugu konusundaki yargilarini etkilemek konusunda bir ¢aba iginde oldugu
tizerinde durulmakta ve sonugta medya glindemi ile kamu giindemi arasinda +.967 gibi
giiclii bir iligkinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

McCombs ve Shaw bu arastirmanin sonunda elde edilen bulgularin, Segmenlerin
kitle iletisim araglarmin bir islevi olarak giindem belirlemeyi One siirecek bigimde,
medyanin neyin onemli olduguna dair karmasik tanimlamasimi paylasma egiliminde
oldugunu ifade etmislerdir.

Medya, baz1 konular1 daha fazla vurgulamis ve bdylece bu konulari segmenlerin
yargt ve beklentilerinde daha dikkat cekici hale getirerek dolayli olarak -etkisini
gostermistir.”

Chapel Hill ¢aligmasi, medya giindemi ile kamu glindemi arasinda giiclii bir
iliski oldugunu ortaya koymakla beraber, kamu giindeminin mi medya giindemini yoksa
medya giindeminin mi kamu giindemini etkiledigi sorusunun cevabini tam olarak ortaya

71
cikaramamuistir.

% Nejdet Atabek ve Erdal Dagtas, Kamuoyu ve Iletisim, Eskisehir: Anadolu Univ. Egt. Saghk ve
Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yay. No: 139, 1998, s.386.

"Terkan, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset iliskisi..., a.g.e., 5.65-66.

" Severin ve Tankard, a.g.e.,371.
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Kamu gilindeminin belirlenmesi, kitle iletisim araglarinin belirli konulardaki
haberleri vurgulayarak izleyenlerin giindemlerini belirlemesidir.”> Ornegin bir gazetede
o gazetenin ¢ok Onemli gordiigli bir konu, manget haber olarak yayimlanir. Bir
televizyon kanaliysa kendisi i¢in énemli olan haberi ilk 6nce yayimlar. Televizyonda
veya gazetede dnemli bulunan konulara daha ¢ok zaman ve yer ayrilmaktadir. Daha az
onemli olan haberlere ise sonraki siralarda zaman ayrilmakta veya hig
yay1mlanmamaktad1r.73

Giindem belirleme yaklasimina gore okuyucular veya izleyiciler bir haberdeki
bilgi miktarindan ve ilgili haberin konumundan yalnizca sorunun ne oldugunu
o0grenmekle kalmazlar ayn1 zamanda o sorunun ne kadar 6nemli oldugunu da 6grenmis
olurlar.”

Kamu giindeminin her ne kadar medya gindemi tarafindan
belirlendigi/etkilendigi iddia edilse de, bu etkilemenin yogunlugu bazi degiskenlere ve
olumsal sartlara bagli olarak degismektedir. Kamu giindeminin nasil olustugu ve
medyanin bu siiregte ne kadar belirleyici oldugunun ortaya konulabilmesi igin bu
olumsal kosullarin incelenmesi gerekmektedir.

Irvan, giindem belirleme ¢alismalarinda ele alinmasi gereken olumsal kosullarin;
sorunun/konunun niteligi, izleyicilerin 6zellikleri, kisiler arasi iletisimin varligi, medya
tiirii, zaman gergevesi ve sorunlarin sunum bigimi olarak ifade etmektedir.”

Medyanin, kamu giindemini belirleme giiciinii etkileyen degiskenlerden biri
sorunlarm niteligidir. Iki tiir sorun yada konudan bahsedilebilir: dogrudan 6grenilen ve
dolayli 6grenilen sorunlar. Dogrudan Ogrenilen sorunlar insanlarin deneyimleri ile
ogrendikleri sorunlarken, dolayli 6grenilen sorunlar ise insanlarin ilgilendigi ama asil
olarak medyadan 6grendikleri ve mekansal olarak uzakta gergeklesen sorunlardir.”

Bireylerin dogrudan &grendigi konularda kamu glindemi medya gilindemi
tizerinde etkili olurken, dolayli 6grenilen konularda medya icerigi kamu giindemi
tizerinde etkili olmaktadir. Bu durum bize glindem belirlemenin tek yonlii olarak
islemedigini tam tersine medya ve kamu giindemleri arasinda karsilikli bir etkilesim

oldugunu gostermektedir.

"2 Atabek, a.g.e., 5.170.

" Yiiksel, Kamuoyu Olusturma ve Giindem Belirleme..., a.g.e., s. 578.
* Atabek, a.g.e., 5.170.

" frvan, Dis Politika ve Basin..., a.g.e., 5.85.

"® Atabek, a.g.e., 5.229.
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Giindem belirlemenin giicii tizerinde etkide bulunan degiskenlerden bir digeri de
izleyicilerin kisilik dzellikleridir. Izleyicilerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir seviyesi
gibi demografik 6zellikleri ile kitle iletisim araclarina duyduklar1 gliven, kitle iletisim
araglarin1 izleme sikligi, siyasal ve sosyal konulara olan ilgi diizeyi, yonlendirme
gereksinimi ve ideoloji medyanin glindem belirlemesi {izerinde smirlandirici veya
kuvvetlendirici etkide bulunmaktadir.

lyengar, yasli insanlarin cinayet haberlerine karsi daha duyarli olduklarini,
savunma sanayinde c¢alisanlarin olasi isten ¢ikarma ve issizlik konusundaki haberlere
karst daha ilgili olduklarin1 ifade etmektedir. Yash izleyicilerin sosyal giivenlik
konusunda haberleri izledikten sonra ulusal sorunlarin basinda sosyal giivenligi,
siyahlarin da irk ayrimciligina iliskin haberleri izlediklerinde 6nemli sorunlarin basinda
wrk¢iligr belirtmeleri daha kuvvetli bir ihtimaldir. Gengler ve beyazlar ise bu haberlerden
yaslilar ve siyahlar kadar etkilenmeyeceklerdir.”’

Egitim diizeyinin yiikselmesi medyanin giindem belirleme giiciinii sinirlandiric
bir etkide bulunmaktadir. Ciinkii egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin alternatif bilgi
kaynaklarina bagvurma orani da yilikselmektedir.

Weaver, “daha fazla bilgi ve daha fazla enformasyon kaynagi degisik konularin
onemi konusunda bagimsiz karar vermeyi sekillendirmek i¢in daha biiyiik bir ozgiirliik
tamimaktadir” demektedir. Medyanin giindem belirleme etkisinden egitimli kisiler
egitimsiz kisilere oranla daha az etkilenecektir.”

Kitle iletisim araglarina duyulan giiven, izleyicilerin medya giindeminden
etkilenme seviyelerini artirmaktadir. izleyiciler, kitle iletisim araglarmin giivenirliginin
azalmas1 durumunda; kitle iletisim araglarinda yer alan bir konuda farkli bir iletisim
kanalindan c¢eligkili bilgilere ulasilmasi durumunda ve sahip olduklart haber 6lgiitlerinin
kitle iletisim araglarmin 6lgiitlerinden farkli olmasi durumunda medya giindeminden
etkilenmeme egilimine girmektedirler.”

Izleyicilerin medyay1 giivenilir bulmasi, medya iceriklerine bagimliliklarini
artirirken, giivenirligin derecesi de medyanin bilgi kaynagi olarak kullanilma oranim
artirmaktadir. Medyanin giindem belirleme etkisinin ortaya c¢ikmasinin 6n sarti

izleyicilerin Oncelikle medya igerigine acik olmalart ve medya igeriklerini

" lyengar, a.g.e., 5.401.

"8 David H. Weaver, Medya Giindem Kurmas: ve Medya Manipiilasyonu, Konya: Selguk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Selguk Iletisim, C.1, S.4, 2001, 44-56, (¢ev.) Ziilfikar Damlapinar, $.47.

" Atabek ve Dagtas, a.g.e., 413.
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ogrenmeleridir. Medyay: takip etmeyenler de kisilerarasi iletisim ile medya mesajlarina
maruz kalmig kisilerden medya igerigini Ogrenebilirler. Bireylerin medyaya maruz
kalma orani arttik¢a buna bagli olarak medya giindemini kendi giindemi gibi kabul etme
orani da artmaktadir. Yani bireyler ne kadar ¢ok gazete okur, ne kadar ¢ok televizyon
izlerse medyadan o derece fazla etkilenmektedirler.

Izleyicilerin hangi ideolojiye sahip olduklar1 da medya giindeminden etkilenip
etkilenmemelerini belirlemektedir. Bireyler kendi ideolojilerine yakin olan kitle iletisim
araclarina yonelmekte ve dolayisiyla onun giindeminden etkilenmektedirler.

Kisgilerarast iletisimin genellikle kitle iletisim araglarinin etkisini azalttig
diisiiniilmektedir. Lazarsfeld ve arkadaglarinin ortaya attiklari iki asamali akis kurami
kisilerarasi iletisimin 6nemini ortaya koymasi agisindan énemlidir. Atwater, Salwen ve
Anderson kisilerarasi tartigmalarin medyanin giindem belirleme etkisi iizerinde
siirlayici bir etkide bulundugunu ileri stirmektedirler.

Degisik kitle iletisim araci tiirleri kamu giindemini belirlemede farkli 6zelliklere
ve isleyislere sahiptir. Baska bir deyisle kitle iletisim aracinin tiirii giinde belirme
tizerine etki eden degiskenlerden biridir. Gazeteler televizyonlara gore daha fazla haber
icermektedir. Ayrica ele alinan konular daha derinlemesine incelenebilmektedir. Gazete
okuyuculari, okumalarina istedikleri zaman ara verebilmekte ve okuma hizlarim
kendileri belirleyebilmektedirler, televizyon haberlerinde ise boyle bir olanak yoktur.
Televizyon haberleri siirenin smirli olmasi nedeniyle daha az sayida haber
icermektedirler ve daha az ayrintiya inerek konular ele almaktadirlar. Ancak televizyon
haberleri de goriintii ve sesi bir arada barindirmakta (daha fazla duyu organina hitap
etmekte) ve gazetelere gore daha hizli haber vermektedirler. Kitle iletisim araglari
arasindaki bu tiir teknolojik ve yapisal farkliliklar, haberleri farkli bicimde sunmalari,
hedef kitlelerinin farkli demografik 6zelliklere sahip olmasi ve Kkitle iletisim araglarim
kullanma aligkanliklar1 giindem belirleme etkisi tizerinde farkliliklara sebep olmaktadir.

Glindem belirleme etkisi bakimindan gazeteler mi yoksa televizyonlar m1 daha
etkilidir? Bu alanda calisan arastirmacilar arasindaki genel kani, gazetelerin glindem
belirleme etkisinin diger kitle iletisim araglarindan daha yiiksek oldugu yénﬁndedir.80

Medyanin giindem belirleme islevi haber aracinin tiirii, konularin niteligi ve
yapisi, izleyicilerin demografik 6zellikleri, kisilerarasi iletisimin varlig1 ve zaman gibi

degiskenler tarafindan etkilenmektedir.®

8 jrvan, Dis Politika ve Basin..., a.g.e., 5.89.
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Gilindem belirleme caligmalart 1980’lerden itibaren medya giindeminin nasil
olusturuldugunu arastirarak, McCombs ve Shaw’in Orneklerini genisletmislerdir.
Arastirmacilar, bir sorunun medya giindemine nasil ve nigin girdigini belirlemek i¢in
tek bir sorun ya da en azindan belirli bir zamandaki tek bir sorun iizerinde
odaklanmislardir. Bu sebeple giindem belirleme arastirmalarinda, yeni bir arastirma
sorunsalina gosterilen 6zen, arastirmacilari yeni olarak algilanan fikirlerin toplumsal bir
sistemin tyeleri arasinda belirli kanallar vasitasiyla iletildigi siire¢ olan, yeniliklerin
yayilmasi hakkinda bilimsel arastirma ile benzerlik gosteren tek sorunlu uzun dénemli
arastirmalara yoneltmis ve giindem belirleme ¢alismalarinda tek sorunlu, derinlemesine
arastirmalar ve laboratuvar deneyleriyle birlikte yeni bir arastirma sahasi agilmistir.®?

Dearing ve Rogers, uzun donemli arastirmalara iyi bir 6rnek olarak verilebilecek
caligmalarinda, tek bir konuyu medya giindeminde degerlendirmislerdir. Acquired
Immune Deficiency Syndrome (AIDS) konusunun ele alindigi bu ¢alismada 1981-1987
yillar1 arasinda NewYork Times, Washington Post, The Los Angeles Times ve
American Broadcasting Company (ABC), National Broadcasting Company (NBC),
Columbia Broadcasting Systems (CBS) aksam haberlerine arastirma kapsaminda yer
verilmistir. Arastirmada, ABD’de ilk AIDS vakasmin 1981°de goriilmesine ragmen,
konunun medya ilgisini 1985 yilimin ortalarinda cektigi belirtilmis ve medyanin bu
konuyu neden bu kadar ge¢ ele aldigmmin nedenleri arastirilmistir. Arastirmanin
sonuglart medya-kamu-siyasal giindem iliskisini ortaya koymak agisindan oldukga
snemlidir.®

Dearing ve Rogers’in bu ¢alismasinda, dikkati ¢eken en onemli nokta, AIDS
konusundaki gercek yasam gostergelerinin medya giindemi, anket glindemi, bilim
giindemi ve siyasal giindem iizerinde az bir etkiye sahip oldugunun ortaya konulmus
olmas1 ve medya giindeminin bilim giindeminden etkilenirken, anket glindeminden daha
az oranda etkilenmesi, anket giindeminin ise hem medya hem de siyasal giindemden
etkilenmis olmasidir.®*

Kamu giindemi arastirmalarinda dikkati ¢eken bir arastirma bigimi de ampirik
calismalardir. Ampirik calismalarda esas olan, konular hakkindaki kamu giindeminin

etkilesimlerini  test etmek i¢in laboratuvar sartlarinda bazi  deneylerin

8 Weaver, a.g.e., s.47.

82 Terkan, Tiirkiye’de Basin ve Siyaset iliskisi..., a.g.e., 5.67.
8 Dearing ve Rogers, a.g.e., s.56.

8 a.g.e., 5.59-60.
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gerceklestirilmesidir. Bu deneylerde yapay olarak medya giindemi degistirilmekte ve
kontrol denekleriyle etkilerin farklihig iizerinde karsilastirmalar yapilmaktadir.®®
Severin ve Tankard ampirik yontemin neden ve sonug iliskisine en ¢ok yanit verme
egiliminde olan arastirma yontemi oldugunu ifade etmektedirler.®®

lyengar ve Kinder tarafindan yapilan bir dizi laboratuvar deneyinde bir ¢ok kez,
gindem belirleme etkileri ortaya konulmustur. Arastirmacilara gore; medya bazi
konulara ilgi gosterilmesi, bazilarinin ise gérmezden gelinmesinde giiclii etkilere
sahiptir.?’ lyengar ve Kinder’in ¢alismalarinda; giincel televizyon yaymlarinin belirli
sorunlarin ilgi ¢ekiciligini arttiracak sekilde hazirlandigi, manipiile edilen sorunlar igin
yiiksek ilgi seviyesinin varligi, diger kamu sorunlarinda ise hicbir degisikligin
gozlenmedigi ortaya konulmaktadir.®®

Deneysel calismalar, giindem belirleme arastirmalar1 icerisinde daha yeni bir
yaklasim olmasma ragmen, medya ve kamu glindemi arasindaki iligkinin

belirlenmesinde 6nemli sonuglarin alinmasini saglamislardir.

1.5. Medya ve Kamuoyu iliskisine Yonelik Tartismalar

Giintimiizde medyanin etkisi giderek artmaktadir ve 6zellikle siyasal erklerin var
oldugu politik toplumlarda, yasama, yiiriitme ve yargi erki gibi etkili, denetleme
fonksiyonu goren, toplumu yonlendiren dordiincti bir kuvvet olarak calistigi kabul
edildigi goriilmektedir. Medyanin toplumu bicimlendirici ve doniistiiriicli etkisi vardir.
Medyanin ortaya ¢iktigi donemden bu yana giicii/iktidar1 elinde bulunduranlar bu
araclar1 kendi kontrol ve denetimleri altina almak istemislerdir. Kamuoyunun olusumu,
toplumsal biling alaninin ele gegirilmesi bakimindan son derece etkili olan medya,
siyasal erki elinde bulunduranlarin kontrol etmek istedigi bir ara¢ olarak dikkat
¢ekmektedir. Calismanin bu bdliimiinde kamuoyu, kamuoyu olusturma, medya ve

medya ile kamuoyu arasindaki iligki incelenmektedir.

% Dearing ve Rogers, a.g.e., 5.62-63.

8 Severin ve Tankard, a.g.e., 5.45.

8 Shanto Iyengar ve Donald R. Kinder, News That Matters:Television and American Opinion,
Chicago: The University of Chicago Press, 1987, 5.104.

% a.g.e., 5.113-115.
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1.5.1. Medya Kavram

Gilintimiizde oldukca yogun bir sekilde kullanilmasina ragmen medya kavraminin
siirlart ve kapsami belli degildir. Ornegin, “televizyon medyasi” denmekte, bunun
yaninda; yazili basin, radyo ve televizyon (hatta internet) basta olmak iizere hepsini
kastetmek icin yine “medya” kavrami kullanilmaktadir.®®

Medya denilince bir toplumda, mesaj ve bilgilerin saklanmasi, uzaktan iletilmesi ve
kiiltiirel, siyasi pratiklerin giincellestirilmesi yoniindeki ii¢ ana islevi tamamen yada kismen
yerine getirme olanagi saglayan biitiin iletisim sistemleri anlasllmaktaldlr.90

Latin kokenli bir sdzclik olan medya halka kamuoyuna ait olan anlaminda kullanilan
medium, mediae sozciigiinden ileri gelmektedir.91 Kitle iletisim araclar1 da denilen medya
aracilifiyla sunulan igerigin hazirlanmasi, giiniimiizde biiyiik sermaye yatirimlart ve genis
capl isboliimi orgilitlenmesine dayanmaktadir. Sermayenin denetiminde olan kitle iletisim
araclart televizyon, basin, radyo, sinema vb. teknolojik araglarla belirli iletiler ve
goriintiileri, belirli mesajlart topluma iletmektedir. Uydu ve bilgisayar teknolojilerinin de
kitle iletisim araglarina eklenmesiyle kitle iletisim araclari daha da yaygin bir hale
gelmistir.92

Kitle iletigsim araglari, toplumsal bir kurum olarak i¢inde yer aldiklar1 toplumun
ekonomik, siyasal ve Kkiiltlirel yapist i¢inde olustugundan donemin egemen giigleri,
iktidar miicadeleleri ve iiretim bi¢imi kitle iletisim araclarinin sekli ve icerigi lizerinde
dogrudan etkide bulunmaktadir.*®

Kitle iletisim araglar1 iirtinleri ¢ok seslidir. Bu anlamda incelikli yikici
sembolizmin etkisi, egemen ideolojinin sik¢a yinelenen sunumlarindan ¢ok daha giiclii
olabilmektedir. Kitle iletisim araglarinda belirlenen seyler zaman zaman diger toplumsal
Kurumlarmn ideolojik sunumlar ile gelismektedir. Cogu zaman resmi olmayan ve mali
olarak desteklenmeyen medya, resmi statiiye sahip ve mali yonden de gii¢li olan
kanallardan daha biiyiik etkiye sahip olabilmektedir. En 6nemlisi de ideolojik yorumlar
ve toplumsal etkiler, o ortamin yerel ve Oznel oOzelliklerinden cesitli sekillerde

etkilenebilmektedir.®*

8  Bekir Kocadas, Kiiltir ve Medya, Bilig, Yaz 2005, S.34, 1-13, (Cevrimigi)
http://www.yesevi.edu.tr/bilig/biligTur/pdf/34/01-13.pdf , (Erisim Tarihi: 29.10.2014), s.1.

% Necla Mora, Medya, Toplum ve Haber Kaynagi Olarak Sembolik Seckinler, Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, C.V, S.1, 2008, s. 5.

%' Giileda Yiicedogan, Medya-Kamuoyu iliskisi, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Hakemli
Dergisi, S.6, 1997, 5.83.

%2 Levent Yaylagiil, Kitle iletisim Kuramlari, Ankara: Dipnot Yaymnlari, 2006, s.11.

% Erdal Dagtas, Tiirkiye’de Magazin Basim, Ankara: Utopya Yayinevi, 2006, s.33.

% James Lull, Medya, iletisim, Kiiltiir, (cev.) Nazife Giingor, Ankara:Vadi Yaynlari, 2001, s.173-174.
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1.5.2. Kamuoyu Kavram

Siyaset biliminin ana konularindan biri olan kamuoyu kavramiyla pek ¢ok bilim
dali yakindan ilgilenmektedir. Bu nedenle kamuoyu kavramina yaklagimlar da bu
kapsamda farklilik gostermektedir. Sosyal psikologlar kamu kanaatlerine ‘kisisel’,
sosyologlar ‘grup olay1’ olarak yaklasmaktayken, siyaset bilimciler kamu kanaatlerini
‘kitle olay1’ olarak ele almaktadirlar.

Kamuoyu kavramini; “ayni toplumsal gruplara {iye olanlarin belirli bir olay
karsisinda gosterdikleri ortak tutumlar” seklinde ifade etmek miimkiindiir. Harwood
Childs, kamuoyunu “kanaatlerin toplam1” olarak tanimlarken, grup i¢i ve gruplar arasi
etkilesim ve iletisimin de mutlaka g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi lizerinde
durmaktadir. “Halkin herhangi bir konuda c¢ogunlukla birlesen diisiincesi” olarak da
ifade edilen kamuoyu, toplumun ortak yargisini yansitan diisiince ve kavramlarin
toplamuni olusturmaktadir. *°

Kejanlioglu, kamuoyunun “kamunun herkesi ilgilendiren konulara iliskin
kanilarinin toplami ya da kamunun biiyiik bir kesiminin destekledigi gériis ve tavirlar”
bigiminde tammlanacagini ifade etmektedir.”® Kapani ise kamuoyunu, “belli bir
zamanda, belli bir tartismali sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hakim
olan kanaat” olarak tanmimlamaktadir.”” Moressi ise kamuoyunun, “yurttaslarin bireysel
veya kolektif olarak kendi kanilarini genellestirilmis ve dogrulanabilir bir tarzda
cogunluk  olusturacak  sekilde dile getirdikleri  duruma  atfedilebilecegini”
belirtmektedir.”

Liberal goriise gére kamuoyu, kamunun farkli goriis ve degerlendirmelerinin bir
araya gelmesi, etkilesim ic¢ine girmesi, ¢atismasi ve biitiin bu asamalarin sonunda ortaya
c¢ikan ve biitlin bu goriislerin toplumsal giicii oraninda izini tagiyan goriis ve tavirlar
olarak tanimlanabilir. Bir goriisiin kamuoyunca benimsendiginden s6z edilebilmesi i¢in

toplumun biiylik bir kesimi tarafindan desteklemesi gerekir. Kamuoyu ancak boyle bir

% Harwood Childs, An Introduction To Public Opinion, New York: Wiley And Sons. 1940, s.44.

% Beybin Kejanhoglu, “Kamusal Alan”, Kavram Sozliigii - Soylem ve Gercek, (ed.) Fikret Baskaya,
Ankara: Ozgiir Universite Kitaphig, 2005, $.267.

9 Miinci Kapani, Politika Bilimine Giris, Ankara: Bilgi Yaynevi, 1989, s. 147.

% Enrico Moressi, Haber Etigi — Ahlaki Gazeteciligin Kurulusu ve Elestirisi, (cev.) Firat Geng,
Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 2006, s. 292.
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diizende, cesitli fikirlerin, karsit goriislerin, degisik yorumlarin, ¢atisan tezlerin agikca
ortaya dokiildiigii ve tartisildig1 6zgiir bir ortamda olusabilecek, olgunlasabilecektir.”

Kapani ise, toplumun tiimiinii kapsayan ve oybirligini ifade eden “kanaat
bloku’nun sosyolojik ger¢eklere aykiri diisecegini savunmakta ve kamuoyunun her
zaman toplumun ¢ogunlugunun destekledigi goriis olarak tanimlanmasina da kuskuyla
yaklagmaktadir. Bazi durumlarda, yogunluk ya da etkinlik faktorl, kamuoyunun
belirlenmesinde ¢ogunluk faktoriinden daha agir basar. Kamuoyu ile Kkastedilen
toplumun genel ¢ogunlugunun kanaati ya da bu genel ¢cogunlugun kanaati olarak 6ne
c¢ikan etkin goristiir.

Kamuoyunu olusturan biitiin bireylerin tek tek belli bir konu ile ilgili ortak bir
kaniya sahip oldugunu ileri siirmek imkansizdir. Yine de kamuoyu ile kastedilen tek tek
bireyler nezdinde ayrik goriisler olsa da o konu ile ilgili grubun ortak bir kanisinin
oldugudur. Buna karsilik kamuoyu c¢ogunlukla toplumun genelinin belli bir konu ile
ilgili ortak kanisini anlatmaktan c¢ok, etkin goriis ve kanaatleri anlatir. “Su halde, son
tahlilde kamuoyu kendini etkin olarak duyuran kanaattir demek herhalde yanls
olmayacaktir. »100

Demokratik toplumlarda hiikiimetler, partiler, sendikalar, 15 g¢evreleri,
kamuoyuna kars1 hassas ve dikkatli davranmaktadirlar. Soylemlerini kamuoyunun
tepkisine gore sekillendirmektedirler. Kamuoyu, her ne sekilde olursa olsun, siyasal

yasamda etkisini hissettirmekte ve siyasal karar alma siirecini ytinlendirmektedir.101

1.5.3. Medya ve Kamuoyu iliskisi

Medyanin oncelikli gorevi bilgilendirmek olmalidir. Kitle iletisim araclart bir
deger olarak bilginin yayimasi icin tartismasiz gerekli araglardir. ~102 Bjlgilendirme ise
haberin igeriginin korunmasi ve haber aktarimimin dogru ve tarafsiz yapilmasiyla
gerceklestirilebilir. Aktarilan haber-bilgi ikilisi dogrudan dogruya halk: etkilemektedir.
Bilgilendirme ayni zamanda halki egitmeyi de kapsamaktadir ve gozle fark edilemeyen
bir egitim sistemi olusturarak bireyin bir dmiir boyunca egitimine katkida bulunur ya da

baska bir ifadeyle bu gorevi iistlenmelidir. Medyanin iistlenmesi gereken veya iistlenmis

% James Curran, Medya ve Demokrasi: Yeniden Deger Bigme, Medya Kiiltiir Siyaset, (der.) Siileyman
Irvan, Ankara: Ark Yayinlari, 1997, s. 142.

100 K apani, a.g.e., 5.146-148.

101 Arsev Bektas, Kamuoyu, iletisim ve Demokrasi, Istanbul: Baglam Yaynlari, 1996, s.9.

102 jean-Marie Charon, Medya Diinyasi, Istanbul: iletisim Yaymnlari, 1992, s.182.

36



oldugu bircok gorevden bahsedilebilir. Ancak medyanin toplum i¢in en Onemli
gorevlerinden biride kamuoyu olusturmaktir.'%®

Egemen sinifin kendi ¢ikarlarini toplumun c¢ikarlar1 olarak kabul ettirme cabasi
kamuoyunun olusturulmasi siirecini ifade etmektedir. Marksizmin en 6nemli tezlerinden
biri “bir toplumsal suif ya da giic, iktidar olabilmek ve iktidarin siireklilestirmek icin
kendi  ¢ikarimi  herkesin  ¢ikari  olarak  genellestirebilmeyi,  gosterebilmeyi
ba§armalldlr.”104

Kamuoyunun Kitleleri siyasal iktidarlara baglama gorevinin yani sira siyasal
iktidarin stirdiiriilmesi i¢in de tayin edici bir etkisi bulunmaktadir. Kamuoyunun
olugmas: siirecindeki en etkili araglardan biri hi¢ kusku yok ki kitle iletisim araglaridir.
Liberal goriis de medyanin oynayacagi temel demokratik roliinii, devleti kamu adina
gozleyerek hareket etmek oldugunu savunmaktadir.'®

Kamuoyunu “fikirlerin ve kanaatlerin kamu icerisinde ifade edilmesi” olarak
ifade eden Wilhelm Bauer, kamuoyunun “statik” ve “dinamik” olmak {izere iki ayr1
yoniiniin oldugundan bahsetmektedir. Kamuoyunun statik yanini “adetler, gelenekler ve
teamiiller” olustururken, dinamik yanin1 ise “ikna ve propaganda” olusturmaktadir. 106

Kamuoyunu olusturan unsurlarin basinda kisisel tutumlar, cevresel etkenler,
ideolojiler, niifus, kiiltiir, siyasal kurumlar ve kitle iletisim araglar1 gelmektedir.
Kamuoyunun olusumundaki ilk asama; “kitle davranis1” donemidir. Kanaatler bu
donemde birincil gruplar icinde olusmaktadir. ikinci asama, “kamusal tartismalar ve
celigkiler” donemidir. Bu donemde bigimlenen kanaatler ikincil gruplara
aktarilmaktadir. Son asama ise, “kurumsallasmis karar verme” asamasidir. Bu asama
sonucunda da olumlu ya da olumsuz bir eylem ortaya konulmaktadir. 107

Bir toplumun kamuoyu olusum siire¢lerini anlayabilmek icin her seyden dnce 0
toplumdaki insanlarin birbirleri ile nasil iletisim i¢inde bulunduklarint bilmek
gerekmektedir. Bireyler tutumlarimi iletisimsel eylem ile ifade ederler. Toplumdaki
iletisim eylemleri kamuoyu siireglerinin yonii ve igerigi ile ilgili 6nemli ipuglari
vermektedir. Diger insanlarin tutumlarinin bilinmesi insanlarin ortak deneyimlerinin bir

parcasin1 olusturmaktadir. Bu deneyimler, insanlarin toplumla ilgili goriislerinin

1% Yiicedogan, a.g.e., 5.84.

104 Fatih Polat, YDD Diplomasisinin Sonu, Evrensel Kiiltiir Dergisi, S.136, (Nisan 2003)

105 Curran, Medya ve Demokrasi..., a.g.e., s. 142.

1% Wilhelm Bauer, Public Opinion, The international Encyclopaedia of Social Sciences., Vol. 12, New
York: MacMillan, 1948., 5.669.

197 Bektas, a.g.e., 5.96.
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sekillenmesinde etkili olurlar. Sahip oldugumuz tutumlarimiz bizi ¢evreleyen toplum
icerisindeki tutumlardan bagimsiz degildir. Diger bir deyisle toplumsal aglarin yapist da
kamuoyu olusumu ve siirecleri hakkinda bize fikir vermektedir. Iletisim ve toplumsal
etkilesim ile birlikte sdylenmesi gereken seylerden biri de kamuoyu olusumunun birkag
toplumsal diizeyle alakali oldugudur. Nasil grup tutumlar bireysel tutum ve ifadeler
lizerine insa ediliyorsa, bireysel tutumlar da kitle iletisim araglari, Orgiitsel iletisim
mesajlart  ve kigisel iletisim araciligi ile sekillenen fikir iklimi tarafindan
etkilenmektedir. Birey, grup, toplum arasindaki iligkiler kamuoyunun olusumu
konusunda énemli bilgiler saglamaktadir.'®®

Ger¢ek anlamda kamuoyu, haber ve fikirlerin Ozgiirce yayilabildigi,
tartigilabildigi, bir ortamin triiniidiir. Kamuoyu ancak ve ancak, haberlesme ve ifade
etme Ozgiirliikleri basta olmak {izere, biitiin temel hak ve ozgiirliiklerin saglandig1 bir
hukuk diizeninde gergeklesebilir.'® iletisim ozgiirligi ve ifade etme 6zgiirligii
kamuoyunun olusumunda hayati Oneme sahiptirler. Eger toplumsal sistem bu
ozgiirliiklere miidahale etme egilimini gdsteriyorsa kamuoyunun ortaya ¢ikmasindan
bahsedilemez.

Daver, kamuoyunun olusmasi i¢in bazi sartlarin olusmasi gerektigini ifade
etmistir. Olugmasi gereken temel sartlar asagidaki gibi siralanabilir;**

e Kamuoyunun olusmasi i¢in ortada bir anlagsmazlik olmas1 gerekmektedir.
Yani bir konu iizerinde gesitli c¢atisan menfaatler ve talepler
bulunmalidir.

e Siyasal sistem haberlesme, konusma, goriisme, tartisma ve Orgilitlenme
haklarin1 saglamalidir. S6zkonusu bu hiirriyetlerin kullanilmasi igin
gerekli maddi olanaklarin da saglanmasi gerekmektedir.

e Organize edilmis fikirler kamuoyunun temel 6zelligidir. Kamuoyunu
olusturan, diizenleyen ve organize eden merkezler bulunmalidir.

e Kamuoyunun karsilastigt bir direnme noktasi yani kamusal otorite
olmalidir.

Kamuoyunun olusumunda birey ve gruplarin yan sira, kitle iletisim araclar1 da

onemli rol oynamaktadir. Insanlara haber ulastirmakla birlikte yorum yapan ve

108 Ragnar Waldahl, Siyasal Tutumlar ve Kamuoyu, (¢ev.) Siileyman irvan, Gazi Universitesi iletisim
Fakiiltesi Dergisi, Hetisim 1-2.,57-82, 1994, 5.58-59.

109 Bektas, a.g.e., 5.1

10 Biilent Daver, Siyaset Bilimine Giris, Ankara: Dogan Yayinevi, 1969, s.253.
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degerlendirmelerde bulunan kitle iletisim araglarinin dnemi gliniimiizde son derece
artmistir.  Giiniimiiziin en 6nemli haber ve bilgi kaynagi olan kitle iletisim araglar
neyin onemli neyin Onemsiz oldugunu belirleyerek olayr insanlarin giindemine
sokmakta ve bdylece olaylari iletme ve yorumlama bi¢imleriyle insanlarin kanaatlerine
yon vermektedirler.!*' Kamuoyu, iletisim ve toplumsal etkilesim siireci iginde olustugu
icin medya aracilifiyla alinan mesajlar, kanaatlerin olusumunda etkili olmaktadir.
Medyadan mesaji alan birey, mesajin igerigine gore ya sahip oldugu kanaati daha fazla
pekistirmekte ya da kararsiz bir durumda ise karar vermesi kolaylasmak‘[adlr.112

Medyanin “giindem olusturma” giici de kamuoyunun olusumunda etkili
olmaktadir. Kitle iletisim araglar1 “istedikleri” haberleri dnemseyip biiylitmekte, yine
“kendi istedikleri” haberleri de kiigiilterek Onemsizlestirmektedirler. Medya bu
politikayi, kamuoyunun yoOnlendirilmesinde ve etkilenmesinde oldukca sik
kullanmaktadir.*

Medya kamuoyu olustururken ve belirli mesajlar verirken asla salt dogrular
bunlardir dememeli, verdigi mesajlar bilgilendirici, olumlu ve yapict olmalidir.***
Dogru mesaj, dogru kitleler hedef alinarak verildiginde karsilikli olarak gercek bir
iletisimin varligindan s6z edilebilir. Kitleler iletilerle ruh ve canlilik kazanabilmektedir.
Bu ruh ve canlilikta toplumlarin hareketliligini olusturmaktadir. Medya toplumun
hareketliliginin ve ireticiliginin Onciisii durumunda olmali ve bu bakis acisiyla
kamuoyu olusturmalidir. Kitle iletisim araglarinin genis halk kitlelerine seslenebilme
olanagi mevcuttur. Bu sebeple de gercekten basin organlari, radyolar, televizyonlar,
sosyal medya ortamlar1 seslenilen kitlelerin alanin1 genisletmekte ve aymi zamanda
halkin goriislerinin  olugsmasinda ve diizenlenmesinde c¢ok etkin bir duruma
gelmektedirler.

Medyanin etkin olan bu 6zellikleri kamuoyu olusumunda veya olusturulmasinda
olduk¢a etkin kullanilmaktadir. Medyanin kamuoyunu yonlendirdigi gibi zaman
zamanda kamuoyu medyay1r yonlendirebilmektedir. Halki bilgilendirmeye yonelik
programlara telefon araciligiyla katilan halk, bir¢cok programin konusunun giindemde

uzun siire kalmasini saglamaktadir.

11 Kapani, a.g.e., 5.150

12 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim: Partiler, Secimler, Stratejiler, istanbul: Nesil Yaynlari, 2004,
s.215.

3 Elisabeth Noelle Neumann, “The Contribution Of Spiral Of Silence Theory To An Understending
Of Mass Media”, New York: Paragon House, 1992. s.75.

114 John R. Bittner, Mass Communication : An Introduction, New Jersey: Prentice-Hall, 1986, s.9.
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Medya oldukga 6nemli bir giictiir ve olumlu sartlarda olusmus bir kamuoyu da
en az medya kadar 6nemli bir giigtiir. Medya ve kamuoyu arasindaki iliski oldukca
hassastir ve medya kamuoyu karsisinda bu hassas iliskinin farkindaligindan hareketle
kendine bir yon vermelidir. Toplumun i¢inde bulundugu durumlar ve sartlar, var olan ve
var olmasi toplumun ¢ikaria olan kurumlar, korunmast gerekli kavram ve ideolojiler

115 By baglamda medyanin ideolojik yoninii degerlendiren Ingiliz

zedelenmemelidir.
Kiiltiirel Calismalar Okulu temsilcilerinden Stuart Hall’a gore, medyanin isleyisi aslinda
ideolojiktir. Ciinkli medya merkeziyet¢i bir yonetici sinifin ‘diinyalarindan’ daha fazla
sayida ve cesitlilikte diinyalari temsil ederek ve siniflandirarak modern diinyanin
‘cogullugunu’ yansitmakta, toplumsal bilgiyi insa ederken tercih ettigi anlamlar ve
yorumlar i¢inde yapacagi siniflandirma ve diizenleme ile belli gercekliklerin igerilmesi
ve digerlerinin dista birakilmasini ger(;ekles‘[irmektedir.116

Medya korunmasi gereken bazi demokratik kavram ve goriislere her zaman
sahip ¢ikmalidir. Bir toplumun gelecegi aydinlik ve berrak bir bakis agisina, bilim ve

kiiltiir alanindaki ¢aligmalarina, egitimine, sorumluluklarinin farkinda olan bir medyaya,

saglikli sartlarda olusmus ¢agdas ve iiretken bir kamuoyuna baghdlr.117

5 Yiicedogan, a.g.e., 5.86-87.

18 can Bilgili ve Nesrin Tan Akbulut, (der.) Medya Elestirileri 2008 Kiiresellestirme Makinesi:
Medya, Istanbul:Beta Basim, 1b. , 2008,s.60

1 Yiicedogan, a.g.e., 5.86-87.
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2. YENI MEDYA VE GELENEKSEL MEDYA TARTISMASI:
SOSYAL MEDYANIN DEGISTIRDIKLERI

2.1. Yeni Medya ve Geleneksel Medya

Giliniimiizde, yeni iletisim ortamlarinin tamamina Yeni Medya denilmektedir.
Yeni Medya kavrami1 1970'li yillarda, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltlirel ¢alismalarda bulunan arastirmacilar tarafindan

18 {letisim, insanlar icin daha ilkcaglardan itibaren

ortaya atilan bir kavram olmustur.
oldukg¢a 6nemli olmustur. Diinya siirekli olarak gelismekte ve buna bagli olarak da bir
degisim igerisinde bulunmaktadir. Her disiplin bu degisimden etkilenmistir. Gerek en
karmagik iletisim sekilleri gerekse en basit olarak diisiiniilebilen insanlarin birbirleriyle
olan iletisimi bu degisimden dogal olarak etkilenmislerdir. Teknolojinin son hizla
gelismesiyle birlikte zaman iginde iletisim de yeni boyutlar kazanmis, iletisim yani
bilginin iletilmesi saniyelerle olgiilebilen kisa zaman araliklarinda miimkiin hale
gelmistir. 1990’1 yillarin  sonlarma dogru bilisim, telekomiinikasyon ve medya
alanlarindaki hizli gelismeler ve bu alanlarin birbirlerine yakinlagsmasi sonucu yeni
medya ortaya ¢ikmistir. ™

Yeni kavrami semantik (anlamsal) bir yaklagimla ele alindiginda elestiriye
fazlasiyla agiktir. Korkmaz Alemdar ve Irfan Erdogan Oteki Kuram adli eserlerinde bu
konuyla ilgili cesitli elestiriler ortaya koymuslardir. “Eskiyi yeni kilifla sunmada
bulunan etken yollardan biri eskinin oniine “yeni” koyarak “yeni toz eskisinden daha iyi
temizler” yeniligiyle gelmektir. Yeni eskiyince daha yeni, en yeni, yepyeni, en
gelistirilmis, miikemmellestirilmis” gibi kavramlar kullanilir. Burada anlasilmasi
gereken, kimilerinin elestirdigi gibi her seferinde yenisinin ¢ikmasiyla ertesi giin
eskilesmis yeni degildir. Baska bir ifadeyle yeni, eskinin zitt1 anlaminda degildir. Yeni,
bu anlamda, Orne8in post-modernizmin modernizmi reddettigi gibi, eskiyi
reddetmemektedir. Ayn1 zamanda yeni, eskiyi kullanarak kendini mesrulastirma ¢abasi

icerisinde de degildir; aksine, eskinin iizerine insa edilmistir, yani yeninin igerisinde

18 Necmi Emel Dilmen, Yeni Medya Kavramm Cercevesinde internet Giinliikleri — Bloglar ve
Gazetecilige Yansimalari, (Cevrimigi) http://e-dergi.marmara.edu.tr/maruid/article/view/5000013287,
(Erisim Tarihi:29.09.2014), s.114.

119 Sema Misci, Yeni Medya Kullaniminin Organizasyon Yapisi Uzerindeki Etkileri, Istanbul: Yeni
Tletisim Ortamlar1 ve Etkilesim Uluslararas1 Konferans1 Bildiri Kitap¢ig1, 2006, s.128.
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eskiyi bulmak zaten miimkiindiir. “Yeni” sifati, aslinda doniisiimii de i¢inde barindiran
bir siireci ifade etmektedir.'?

Bazi arastirmacilar ve yazarlar yeni medyayi bir teknoloji listesiyle oldukga basit
bir sekilde agiklamiglardir. Compact Disc Read-Only Memory (CD-ROM), Hyper Text
Markup Language (HTML), akan ortam, sayisal video diizenleme, ag uygulamalari,
Digital Versatile Disc (DVD) video, multimedya gibi ortamlar1 yeni medya olarak

1

adlandirmislardir.®®*  Bu 6rneklere her gegen giin bir yenisi daha eklenerek yasam

tarzimiz, is hayatimiz biitin bu gelismelere paralel olarak degismekte ve

kolaylasmaktadlr.122

Cok sayida bilim adami yeni medya kavramimi farkli kriterler
kullanarak agiklamaya caligmislar, bazi bilim adamlari yeni medyanin teknolojik
ozelliklerini 6n plana ¢ikarirken bazi bilim adamlar1 ise yeni medyay1 geleneksel medya
ile iliskilendirmistir.'?®

Iletisim sistemi bir biitiin olarak incelendiginde, yeni medyanin kendiliginden ve
bagimsiz bir sekilde ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir. Yeni medya, eski medyanin yavag
yavas degisim geg¢irmesiyle ortaya cikmistir ve yeni medyanin ortaya c¢ikmasiyla
birlikte eski medya bigimleri ortadan kalkmamis degisime uyum saglamayi
stirdiirmiistiir.

Yeni iletisim teknolojilerinin iletisim siirecine kazandirdigi en 6nemli unsur,
karsilikli etkilesim kapasitesini artirmast olmustur. Geleneksel iletisim araglariyla yeni
teknolojiler arasindaki ayrimi belirleyen de bu karsilikli etkilesim 6zelligidir.
Geleneksel medya etkilesimi oldukga sinirli bir diizeyde gerceklestirmistir: mektupla ya
da telefonla katilim gibi. Ancak iki yonlii kablo ve telefon hatlari, izleyicinin medya
izleme ya da kullanim anina miidahale etme sansini artirmistir. Etkilesim, kullanici-
gonderici kontrolii ayrimimi bulaniklastirmstir. Tletisimde kullanici denetiminin artmast,
ti¢ tip kullanim olanagin ortaya ¢ikarmistir. Bunlar:

e lzleyicinin ¢esitli kanal ve araglar arasinda secim yapma sansini

artirmigtir. Mesajlar izleyici disinda belirlense ve kullanici bu mesajlarin

icerikleri hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olsa da, kullanic1 tipk: biiyiik bir

120 'N. Emel Dilmen ve Serta¢ Ogiit, Yeni iletisim Ortamlar1 ve Etkilesime Iletisimsel Bilisim

Yaklagim, Istanbul: Yeni Iletisim Ortamlar1 ve Etkilesim Uluslararasi Konferans: Bildiri Kitap¢igi,
2006, s.19.

2 Dilmen, a.g.e., 5.114.

22 Dilmen ve Ogiit, a.g.e., 5.19.

12 Celalettin Aktas, Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile Karsilastirlmasi, Medya Uzerine
Calismalar, (der.), Giilbug Erol, 1.b., Istanbul: Beta Yaynlari, 2007. s.107.
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kafeteryada yiyecek tercihi yapar gibi mesajlar arasinda se¢im yapma
olasiligina sahiptir.

e Kullanici hangi kanalda ne tiir bir bilgiye ulasacaginin bilincindedir ve
arag¢ se¢iminde 6zglir kilinmustir.

e Kaullanict dogrudan segenekleri belirlemede 6zglirdiir. Etkilesimci ortam
olarak da degerlendirilen bu durum kullanicinin kendi programini ve
bilgisini iletisim kanallarina yiiklemesidir.**

Yeni medya internet aracilifiyla yapilan iletisimi temsil ederken, geleneksel
medya televizyon, radyo ve sinema gibi medya araclarini temsil etmektedir. Geleneksel
medyanin en 6nemli 6zelligi, mesaj iletiminde "kanal" se¢iminin 6nemli olmasi, ancak
kaynak ve alicinin dogrudan karsi karsiya gelmemesidir. Yazi isleri miidiirli, genel
yaymn koordinatorii, sayfa editorli, yonetmen... gibi "kaynak" konumunda bulunan
kisiler genellikle iletilecek olan mesaji kontrol etmektedirler.'” Geleneksel medyada
izleyici aktif olarak kendisini ifade edemez, bir gonderici tarafindan iletilen mesajlari
alirlar. Dolayisiyla tek yonliiliik vardir. Glinlimiizde ¢ogu televizyon programi, 6zellikle
canlt yaymnlanan programlar her ne kadar twitter, facebook hesaplar1 veya e-posta
adresleri tizerinden izleyicilerine yorum yapma hakki sunsa da, igerige izleyici
tarafindan herhangi bir miidahalede bulunulmasi s6z konusu olmamakta, dolayisiyla
burada katilim sadece geri bildirim olarak degerlendirilmektedir.

Geleneksel medyada ileti, geliserek kitlelere ulasmakta, tek degisken iletinin
tirii olmaktadir. Ses, metin, goriintii ve video kullanimiyla geleneksel medyada ileti
aktarimi es zamanli veya eszamansiz olmaktadir.*?

Dan Laughey’e gore eski medya ya da diger adiyla geleneksel medya; iletilerini
analog sinyaller araciligiyla géindermektedir.127

Bireyler hem geleneksel medya olarak tanimlanan gazeteyi, televizyonu ve
radyoyu takip etmekte, hem de yeni medya diizeni denilen ¢evrimigi haber sitelerini,

forumlar1 ve sosyal aglari takip etmektedir.'?

124 Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, 1.b., Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari,

2003. s. 84-85.

12 Sengiil A. Ozerkan, Medya, Dil ve iletisim, istanbul: Mart: Yayinlari, 2001, s.38.

125 Deniz Yengin, Yeni Medya ve Dokunmatik Toplum, istanbul: Derin Yayinlari, 2012, s.30.

27 Dan Laughey, Key Themes in Media Theory, New York: Open Universty Press, 2007, 5.157.

128 Metin Ersoy ve Mehmet Balyemez, Geleneksel ve Sosyal Medyamm Dili : “Zaytung Ornegi”, I1.
International Conference on Communication, Media, Tecnology and Design, 02-04 May 2013,
Famagusta — North Cyprus, (Cevrimigi) https://www.academia.edu/8293948, (Erisim Tarihi:29.09.2014),
s.351.
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2.2. Tletisim Siirecinde Medya

Iletisimi Berelson ve Steiner su sekilde tanimlamaktadir: “Iletisim, bilginin,
fikirlerin, duygularin, becerilerin v.b.’nin simgeler kullanilarak iletilmesidir.”
Thedorson ise “iletisim esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan
digerine (veya digerlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir.”
seklinde acgiklamaktadir. Bu tanimlardan da anlasilacag: iizere iletisim belirli araglar
kullanilarak gerceklestirilen bir eylemdir. Iletisimde kullanilan araclar dogal olabilecegi
gibi (6rnegin: dil, jest, mimik...) insan eliyle gelistirilen kitle iletisim araclari da
olabilmektedir (radyo, tv, gazete, internet...)."?°

Iletisim siirecinin ana 6gesi olarak medya, iletiyi birbirinden farkli kodlamalarla
tastyan ve aktarandir. Medyayla bireye ve topluma birbirinden farkli 6zelliklerde veriler
aktarilmaktadir.

McLuhan iletisim ve kitle iletisim araglarini sicak ve soguk olarak nitelendirmis;
bireyin sadece tek duyusuna hitap eden iletisim araglarini sicak, bireyin birden fazla
duyusuna hitap eden ve mesaj1 alan bireyin katiliminin ytliksek oldugu iletisim araglarini
da soguk araglar olarak aglklamlstlr.l30

McLuhan’a gore soguk medya daha cok katilm gerektirmekte ve sicak
medyanin aksine, aliciyr iletiyi tamamlamaya yoneltmektedir.™®' Sicak medya bilgi
bakimindan olduk¢a zengindir ve gérme, duyma ve diger algilarimizdan ¢ok az katilim
gerektirmektedir. Soguk medya ise, sicak medyanin aksine biitiiniiyle bilgi yoksunudur
ve bireyin iletiyi alabilmesi igin duyularini ¢ok daha fazla calistirmasini
gerektirmektedir.'*?

Iletisim araglarinin sicak ve soguk olarak siniflandirilmas1 aracin  kendi
ozelliginden degil, izleyiciyle iliskisi gdz Oniine alinarak yapilmistir. Daha dogrusu
iletisim araclar1 arasinda, izleyiciyle iliskisi g0z Oniine alinarak yapilacak
karsilastirmalarda McLuhan’in bu smiflandirmasi yararh olabilir. Ayni araclar duruma

gore sicak ya da soguk simifina konulabilir. Ornegin, ortalama entelektiiel yetiye sahip

2 Hamza Cakir ve Hakan Topgu, Bir iletisim Dili Olarak internet, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
S.19, 2005/2 (71-96 s.), 8.72.

130 1 event Yaylagiil, Kitle iletisim Kuramlari: Egemen ve Elestirel Yaklasimlar, Ankara: Dipnot
Yaynlari, 2010, s.69.

31 Michel Bourse ve Halime Yiicel, letisim Bilimlerinin Seriiveni, Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2012, s.
108.

132 | aughey, a.g.e., 5.27.

44



okur kitleleri i¢in ciddi fikir gazeteleri soguk araglar olurken, ayni gazeteler yiiksek
entelektiiel okur kitleleri i¢in sicak araglar olabilmektedir.

Iletisim araclarinin sicak ya da soguk olmasi zamana gére de degismektedir.
Ornegin, McLuhan’a gore radyo telefonla karsilastirildiginda sicak aragtir. Ancak
giiniimiizde Third Generation (3G) teknolojisinde telefon radyo karsisinda sicak arag
haline gelmis durumdadir.

Her ne kadar McLuhan igerigin degil bigimin 6nemli oldugunu 1srarla vurgulasa
da aracin igeriginin soguk ya da sicak ara¢ kategorisinde etkili oldugu goriilmektedir.

Sicak ve soguk ara¢ siniflandirmasinda aracin kullanimindaki zaman dilimi de
onemli olmaktadir. Kolay anlasilabilir, algilanabilir, buna karsilik kolay unutulabilirlik
ozelligi olan araglar sicak olarak nitelendirilmektedir. Ogrenme ve algilama agisindan
daha fazla ¢aba gerektiren, yliksek katilim, yogunlasma ve anlama becerisi isteyen
araglar ise soguk sinifinda yer almaktadir. Ancak bu ayrimda da McLuhan’in telefon ve
radyo arasindaki karsilagtirmasi hatirlandiginda 6nemli sorunlar géze ¢arpmaktadir.
McLuhan radyoyu telefona gore sicak ara¢ olarak tanimlamakta, bunu yaparken de
katilim, yogunlagsma v.b. ¢abalarin ¢ok da dikkate alinmadig1 gozlemlenmektedir. 133

Medya, yasantimizin degismez bir parcast konumuna gelmistir. Medya ile
bireyler arasinda ayrilmaz bir bag bulunmaktadir. Bu durum Croteau ve Hoynes’in
Medya Toplumu (Media Society) adl1 calismalarinda sosyallesme boyutunda asagidaki

tabloda oldugu gibi modellenmeye caligilmustir. '

133 Giingor, a.g.e., s.177.
134 yengin, a.g.e., s.31
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Sekil 3. Medya ve Sosyal Medya Modeli**®
Kaynak : David Croteau, William Hoynes ve Stefania Milan, Media / Society:
Industries, Images and Audiences, Fourth Edition, Los Angeles, 2012, s.24

Bu model, medyaya yonelik sosyolojik bakis agisinin temelini géstermektedir. Bu
modelle 6zellikle iizerinde durulan dort dinamik bulunmaktadir. Bu dort dinamigin
eszamanli olarak sosyal diinyanin bir pargasi ve sosyal diinya tarafindan c¢evrelenmis
oldugu goriilmektedir. Bu model ayn1 zamanda daireseldir ve ¢ok boyutlu bir siireci
bulunmaktadir.

Ileti, birey, teknoloji ve medya iiretimiyle gerceklesen Medya ve Sosyal Yasam
Modeli’nde dongiisel yasam; her tiirli iletisim ve bu iletisime bagli yasam big¢imini
belirlemektedir. Medyay1 yonetenlerin irettikleri igeriklerden olusan iletiler, bireylere

sunulmakta ve bireyler bu iletiler 1s181nda bi(;imlenmektedir.136

135 David Croteau, William Hoynes ve Stefania Milan, Media / Society: Industries, Images and
Audiences, Fourth Edition, Los Angeles, 2012, s.24.
136 yengin, a.g.e., .32
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2.3. Sosyal Medya Kavramm

Sosyal medya; yeni is bi¢imlerini, sosyal yapilart ve teknoloji sunumlarini tegvik
etmek amaciyla insanlar, igerik ve veri arasindaki verimli etkilesimi kolaylastiran
teknoloji ve uygulamalar diizenidir.*’ Sosyal medya olarak tanimlanan ve geleneksel
medya uygulamalarindan farkli olarak siradan bireylerin aktif katilimini1 saglayan bu
yeni alandaki iletisim ortaminda, her sey cok daha farkli ve hizli bir bigimde
gerceklesmektedir.'®® Giiniimiizde sosyal medyanin, Web 2.0 anlaminda da zaman
zaman kullanildig1 goriilmektedir.™®® Sosyal medya; topluluk merkezli Web sitelerinde
tecriibe, bakis acis1 ve bilgilerin paylasilmas: ile ilgilidir. Sosyal medya; Web 2.0
teknolojilerinin ve kullanict tabanli igerigin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.
Web 1.0°1n statik, program tabanli ve tek kisilik {ireticiligi karsisinda Web 2.0’1n
dinamik, kullanicilara icerik yaratma imkani veren ve sosyal tabanli olmasi durumu,
sosyal medyanin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.** Web 2.0.’dan énceki
donemde medya, birkag biiyiik medya grubunun tekelinde olan ve tek yonlii bir iletigim
aract olarak hayatimizda yer almaktaydi. Geleneksel medya donemi, Web 2.0.
teknolojilerinin hayatimiza girmesi ve her internet kullanicisinin ayn1 zamanda birer
icerik ireticisi konumuna gelmesiyle son bulmustur. Artik giiniimiizde Web 2.0.
sayesinde her birey, daha once yayin tekelini elinde bulunduran gruplardan tamamen
bagimsiz bir sekilde, 6zgiirce kendi igerigini olusturabilmekte, bu icerigi istedigi sekilde
yayinlayabilmekte ve ayni zamanda istedigi kisilerle paylasabilmektedir.**!

Sosyal medya, en basit tanimiyla; Web 2.0 teknolojilerinin kullanildig: iletisim
ortamlaridir. Konusmalar, baglantilar ve katilimlardan kaynaklanan Web 2.0 duraklari,
iletisim araglari, siteleri ve ¢evrimigi yaylnlar142 olarak da tanimlanan sosyal medya;

insanlarin sosyallesmek amaciyla kullandiklart medya tiiridiir. '

137 Zeynep lyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama-ihracatta internet Zamam, Ankara: Basbakanlik

Dis Ticaret Miistesarligi Thracat: Gelistirme Etiit Merkezi, 2009, (Cevrimigi)
http://www.ekonomi.gov.tr/upload/46 D1EEAF-D8D3-8566-4520C3D0A2D71545/eticaretyen.pdf,
(Erigim Tarihi: 18.12.2013), s.9.

138 Ahmet Talimciler, Sosyal Medya Aracih@iyla Degisen Futbolun Yeni Diinyasi, Yeni Medya
Uzerine... Yeni Iletisim Teknolojileri, (ed.) Miige Demir, Konya: Literatiitk Yayinlari, inceleme-
Arastirma 46, 2013, s.15-35.

¥ yiler, a.g.e., s.9.

140 jane Bozarth, Social Media For Trainers, San Francisco: Pfeiffer Publish, 2010, s.11.

1 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101 2.0, Pazarlamacilar i¢in Sosyal Medyaya Giris, 2.b., istanbul:
MediaCat Kitaplari, Kapital Medya Yayinlari, 2013, s.19-20.

142 sysan Gunelius, 30 Minute Social Media Marketing, New York: McGraw Hill, 2011, s.10.
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Sosyal medya ve Web 2.0 kavramlar1 birbirleriyle iliskili olmakla birlikte
birbirlerinden ayri iki kavramdir. Cok fazla birbirlerinin yerine kullanilan ve bu nedenle
¢ok karnistinlan bu kavramlar, temel noktalarda Dbirbirlerinden farklilik
gostermektedirler. Web 2.0 bir uygulamalar platformu iken, sosyal medya ise bu
altyapilar1 kullanan iletisim araglarimin biitiiniine verilen addir.*** Web 2.0 sosyal
medyanin teknik boyutu olarak One c¢ikar ve ¢evrimigi servisleri ve teknolojileri
muhteva eden, sosyal aktivite ve medya yaklasimi i¢cermesine gerek duyulmayan bir
kavramdir.**

Diger bir tanima gore ise sosyal medya; birbirinden bagimsiz olarak gelismis ve
kullanicilarin  kendi igeriklerini yansitabilmelerini ve baskalariyla paylasmalarini
saglayan ¢evrimici uygul'clmalardlr.146

Sosyal medya; teknolojiyi, sosyal girisimciligi kelimeler, resimler, videolar ve
ses dosyalari ile birlestirmektedir. Sosyal medya araglarinin tanimi ve kapsami kisiden
kisiye degismekle birlikte bilgisayar ya da mobil telefon gibi araglarin destekledigi
temel unsurlar1 bloglar, mikrobloglar, online chat, Really Simple Syndication — Gergek
Temel Sendikasyon (RSS)" beslemeleri, sosyal aglar, sosyal imleme siteleri, forumlar,
podcastler, video paylasim siteleri, sanal diinyalar gibi cesitli formlarda karsimiza
¢ikmaktadir.*’

H. Burak Hatipoglu’na gore sosyal medya; toplumun {ist kesiminin alt kesimi
yOnettigi bir yonetim bigimi yerine, alt kesimlerin {ist kesimleri denetledigi, uyardig: ve

stirekli gelistirmeye calistif1, bu yiizden ¢agdas bir yonetim igin alt kesimlerin siirekli

3 Lon Safko, The Social Media Bible, New Jersey: John Wiley and Sons, 2010, (Cevrimigi)
http://msport04.free.fr/Books/The%20Social%20Media%20Bible.pdf, (Erisim Tarihi:11.11.2013), s.3.

144 Kemal Yayla, internet Pazarlamasinda Yeni Egilimler: Cevrim Ici Sosyal Aglarin Universite
Ogrencilerinin Satin Alma Davramslarina Etkisi, (CBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Manisa 2010, s.549.

15 Katri Lietsala ve Esa Sirkkunan, Social Media: Introduction to The Tools and Processes of
Participatory Economy, Tampere, Finlandiya: Tampere University Press, 2008, (Cevrimigi)
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/65560/978-951-44-7320-3.pdf, (Erisim Tarihi: 12.11.2013),
s.18.

148 Tanses Giilsoy, Etkilesimli Medya ve Pazarlama Terimler Sozliigii, (ed.) Lemi Baruh ve Miiberra
Yiiksel, Degisen letisim Ortaminda Etkilesimli Pazarlama , Istanbul : Dogan Kitap, 2009, (s. 223-251)
S.245.

" 4. Burak Hatipoglu, Sosyal Medya ve Ticaret Hayatma Etkileri (1), 2009 (Cevrimici)
http://www.cio-club.net/Makaleler/PDF/E-Ticaret Eylul 09.pdf (Erisim Tarihi :12.11.2013), s. 72.
*RSS: Genellikle haber saglayicilari, bloglar ve podcastlar tarafindan kullanilan, yeni eklenen igerigin
kolaylikla takip edilmesini saglayan bir web sayfasi bildirimcisidir.
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izlenmesi gerektigi, yeni diinya diizeni olgusunda g¢evrimi¢i etkilesim, etkili iletigim,

bilisim ve paylasim cagidir.**®

Gelisen teknoloji ile birlikte sosyal medya olarak tanimlanan internet tabanli
uygulamalarla yeni bir egilim ortaya ¢ikmistir. Bu internet uygulamalari, kullanicilar ve
kullanicilarin memnuniyetiyle haberdar ettikleri kisiler araciligiyla bagvuranlar arasinda
her gegen giin daha ¢ok artan bir etkilesim saglamaktadir. Bu igerik, fotograf, video,
metin ve medyaya iliskin karisik olusumlar igererck cesitlilik gostermektedir. Sosyal
medya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylasimin, tartismanin
esas oldugu bir insani iletisim seklidir. Teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal iletisimin

kelimeler, gorseller, ses dosyalari yolu ile saglandig1 bir yapiya sahiptir.

Insanlar hikayelerini ve tecriibelerini bu baglamda paylastiklar bir ¢erceveye de
sahiptirler. Genel olarak bireylerin internette birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve
paylagimlar sosyal medyay1 olusturmaktadir. Sosyal medyada, sosyal aglar ve toplu
gruplar yer almaktadir. Insanlar, kurumlarmi tanitmakta, arkadas iliskileri kurmakta,
tirlin servis, fikir ve nesnelerin igerigine iliskin baglilik gostermektedirler. Sosyal medya
en ist seviyede paylasimin gergeklestigi, ¢cevrimi¢i medyanin yeni bir tiirii olarak
firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir.**°

Sosyal medya kullaniminda igerik ekleyen her birey esit oldugundan demokrasi
fikrinin insanlarin kafasina yerlesebilmesi i¢in uygun ortam saglanmaktadir. Bu sayede
sosyal medya platformlarinin kullanicilar1 6zgiirce fikirlerini aktarabilme olanagi
bulmaktadir. Bu durum, kisilerin internette one siirdiikleri diisiincelere, paylagimlara,
tanidiklart olsun olmasin, diger kisilerin yaptiklar1 yorumlar ve geribildirimlerle bir

sosyal etkilesim ortami ve giderek sanal cemiyetler olusturmaktadir.**

2.4. Sosyal Medyanin Tiirleri
Sosyal medya igerik ve bicim olarak genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Sosyal
medya bloglar, mikro bloglar, sosyal aglar, sosyal imlemeler, podcastler, wikiler, video

paylagim siteleri ve forumlar bi¢ciminde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bigimler insanlarin

8 Gazanfer Erbaslar, Sosyal Medyada musmiz? Asosyal Medyada msmiz?, 1.b., Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 2013, s.6.

9 Beril Akinct Vural ve Mikail Bat, Yeni Bir iletisim Ortam Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma, Journal of Yasar University 2010, 20 (5),
3348-3382, (Cevrimigi) http://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2012/08/3 BVural_MBat.pdf
(Erigim Tarihi: 13.11.2013)

130 (Cevrimigi) http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/digitalnation/interviews/turkle.html

(Erigim Tarihi:13.11.2013)
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birbirleriyle bilgi ve igerik paylagsmasini saglamakta ve boylece kullanicilara aradiklar

ve ilgilendikleri iceriklere ulasma olanagi vermektedir.**

2.4.1. Sosyal Aglar
Sosyal ag kavram olarak ilk defa 1930’larda sosyometri ve grup dinamikleri

calismalarinda kullamllmls‘ur.152

Sosyal aglara katilan kisiler kendilerine profil
olusturmakta ve arkadaslariyla iletisime ge¢ip, aglar kurarak, kendi bilgi ve igeriklerini
onlarla paylagsmaktadirlar.

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte e-posta kullanim oranlar diisiis
gbstermis ve kisilerin e-mail adreslerini toplama kampanyalarinin dogru olup olmadigi
sorgulanmaya baglanmistir. Sosyal medya kullanimindaki gelismelerle birlikte
e-postanin ana iletisim araci degil, sosyal aglarda hesap agmak i¢in kullanilacak bir arag
olacag iddia edilmektedir. Bunun nedeni ise ortalama bir insanin e-postasina giinde

3 dakika, sosyal aglara ise 56 dakika zaman ayirmasidir. Internet ortamindaki en iinlii

sosyal aglar arasinda Facebook, Linkedin, Bebo, Pinterest ve Myspace sayllatbililr.153

2.4.2. Bloglar (Web Giinliikleri)

Web giinliigii anlamina gelen weblog sozciigiiniin kisaltilmasiyla tiiretilen blog,
genel olarak kisisel ilgi alanlari ¢ergevesinde web sitesi sahiplerinin giinliik olarak
cesitli konular hakkinda dislindiiklerini, gozlemlerini yazdiklar1 ve internet
kullanicilarinin da bu giinliik tarzdaki bilgilere yorum ekleyebildikleri web sitelerini
tarif etmektedir.**

Bloglar, 1999 yilinda kurulan Blogger adli bir blog sitesiyle popiiler bir hale
gelmis ve 2003 yilinda Blogger’in Google tarafindan satin alinmasiyla bloglarin
kullanimi daha da artmlstlr.155

Bloglar web siteleri gibi yiiksek maliyetli, teknolojik bilgi gerektiren internet

araglar1 degildir. Bilgisayar kullanmay1 bilen, internete girebilen her kullanici bir blog

11 Antony Mayfield, What is Social Media, 2008, (Cevrimici), http:/ebooksoneverything.com/
marketing/WhatisSocialMedia.pdf, (Erisim Tarihi: 10.01.2014), s.26.

152 \/ural ve Bat, a.g.e., s. 3355.

153 Nafiseh Zafarmand, Halkla iliskiler Alaninda Yeni Mecra ve Uygulamalarin Yeri ve Onemi:
Sosyal Medya ve PR2.0 (GU Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iligskiler ve Tanitim Anabilim Dali
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2010, s.25.

4 | event Eldeniz, ikinci Medya Caginda iletisimin Rolii ve Web 2.0. , ikinci Medya Caginda
Internet, (der.) Filiz Aydogan ve Aysen Akyiiz, Istanbul: Alfa Yayinlari, 1.b., 2010 s.23.

155 Fatih Ok, Ortadgretim Ogrencﬂerlmn Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklar1 ve Motivasyonlari,
(FU Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Elazig, 2013 s.16.
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olusturabilmektedir. Bir blog, text, hypertext, resimler ve linkler (diger web sitelerine
baglantilar) icermektedir. Bloglar karsilikli konusma (conversational) formunda, bir
dokiimantasyon, (metin, video, ses ve bunlarin kombinasyonu olan her tirli iletisim
kurmaya yarayan materyalleri) kullanmaktadir. Bloglar genellikle 6zel bir ilgi alanina
odaklanmaktadir. Bloglar diinya kamuoyu diislincesini ve kitle iletisim araglarin
etkilemekte ve iletisimin dnemli ve popiiler bir araci olarak ortaya ¢ikmaktadir."™®

Bloglara 6rnek olarak Blogger ve Wordpress verilebilir.

2.4.3. Wikiler

Wiki; goniillii olanlarin bilgi sahibi olduklar1 konularda bilgi katkis1 yapmasina ve
belirli konular hakkindaki makalelere icerik olusturmasina izin veren tarayici tabanli bir
web platformudur.*>

Wikiler yapilart geregi isbirlikgi konumundadir ve wikiler topluluk katilimiyla
icerik olusturma temel farkina sahiptir. Wikilerde, kullanicilarin katilim gerceklestirmek
icin programlama dili gibi yiiksek teknik bilgi gerektiren diizeyde internet
kullanmalarina gerek yoktur. Wikilere katki saglamak i¢in kullanicinin buna istekli
olmasi yeterlidir.158 Bir wiki yapisal olarak sayfalarinin kullanicilar tarafindan
olusturuldugu ve bir kullanicinin, bir diger kullanici tarafindan olusturulan sayfalar
istedigi sekilde degistirebildigi web siteleridir.**®

Wikiler insanlarin grup olarak yazmalarmin ve yazilanlar1 diizeltmelerinin daha
etkili oldugu bir sistem sunmaktadir. Bu sistemde grup olarak bir yazi meydana
getirmek icin yazma ve diizeltme asamalari daha hizli ve etkin ¢alismaktadir.*®® Wikiler,
1990’1 yillarin ortasindan itibaren var olmasma ragmen yakin zamanda popiilerligi
artmistir. Ik viki olan WikiWikiWeb 1995 yilinda gelistirilmistir. Giiniimiizde en

yaygin viki uygulamasi olarak bilinen wikipedia ise 2001 yilinda ortaya ¢ikmis ve hizla

1% Fatih Karcioglu ve Esat Kurt, Orgiitsel fletisimin Etkinligi Acisindan Kurumsal Bloglar ve Birkag
Kurumsal Blogun incelenmesi, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.XXIII, S.3,
2009, (Cevrimigi) http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/lIIBD/article/ viewFile/2878/2774 (Erisim Tarihi:
19.11.2013), s. 3.

57 3afko, a.g.e., 5.159.

%8 Mahmut Sami islek, Sosyal Medyamin Tiiketici Davramislarina Etkileri: Tiirkiye’deki Sosyal
Medya Kullameilar1 Uzerine Bir Arastirma, (KMU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi), Karaman, 2012, s.42-43.

19 Kahraman, a.g.e., 5.21-22.

180 safko, a.g.e.,s.161.
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bityiimiistiir.'®* Wiki yapisiyla ansiklopedi gérevi goren wikipedia.org diinyanin belki
de en ¢ok tanman ve kullanilan wikisi durumundadir. Wikipedia 262 dil ve 12
milyondan fazla basliktan olusan insanlik tarihinin paylasima acgik en biiyiikk bilgi

kaynag olarak kabul edilmektedir.'®?

2.4.4. Podcastler

Podcastler ses ve/veya video dosyalarinin belirli bir amag c¢ergevesinde web
tizerinden paylagimi i¢in yapilan uygulamalar olarak ifade edilebilmektedir. Apple’in
iPod isimli tasinabilir oynaticisindan gelen podcast terimi ilk defa, 2004 yilinda ses
dosyalarinin tasinabilir oynaticilariyla dinlenmesini tanimlamak i¢in kullanilmastir.

Podcastler; miizik, eglence, haber ve egitsel iceriklerin sesli ve goriintiilii olarak
yayilanmasi i¢in popiiler bir ortam haline gelmistir.163 Podcasting, ¢evrimi¢i yayimnin
tiyelik yoluyla kullanicilara ulastirilmasi olarak da ifade edilmektedir. Bir¢ok Podcast,
MP3 ve goriintii dosyalar1 bi¢cimindedir ve RSS akisi yoluyla yaymlanmaktadir.
Podcasting, kullanicilarinin herhangi bir zamanda kullanabildikleri siireli yayinlar,

dergiler ya da belgesel gibi egitici yonii olan yayinlarin hepsini kapsamaktadir.'®*

2.4.5. Forumlar

Forumlar, 6zgiin konu basliklar1 ve ilgi alanlar1 ¢ergevesinde ¢evrimigi tartisma
olanagi sunan alanlardir. Diger bir ifadeyle, web ortaminda 6zel konular ve ilgi
alanlarinda c¢evrimi¢i tartismalar konugsmalar yapilan mekanlar forum olarak
adlandirilmaktadir. Ozel konular hakkinda bilgi almak, yeni haberler grenmek, diger
insanlarin disilincelerinden, Onerilerinden, tecriibelerinden ve bu tarz kisilerarasi
iletisimden yararlanmak isteyenler i¢in forumlar iyi bir ortam olugturmaktadir. Forumlar
genellikle bir yonetici aracilifiyla yonetilmektedir ve bu yonetici o forum i¢in uygun
olmayan ve spam olan postlar1 ortadan kaldirmakla géjrevlidir.165

Yoneticileri tarafindan siki bir sekilde denetlenen forumlarda tartismalarin belli

kurallar icerisinde devam etmesi saglanir. Forumlarda tartigmaya agilan konu basliklari

181 Seleuk Karaman, Serkan Yildirrm ve Abdullatif Kaban, Ogrenme 2.0 Yaygnlasiyor:Web 2.0
Uygulamalarinin Egitimde Kullanimina iliskin Arastirmalar ve Sonuglar1, XIII. Tiirkiye’de Internet
Konferans1  Bildirileri, ODTU, Ankara, 22-23  Aralik 2008, (Cevrimici) http:/inet-
tr.org.tr/inetconf13/kitap/karaman_yildirim_inet08.pdf, (Erisim Tarihi:12.11.2013), s.36.

162 Kahraman, a.g.e., 5.22

163 Karaman, Y1ldirim ve Kaban, a.g.e.,s.36.

164 (Cevrimigi) http://tr.wikipedia.org., (Erisim Tarihi:12.11.2013)

185 Mayfield, a.g.e., 5.23.
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zaman zaman Kkilitlenebilir veya silinebilir. Kilitleme ilgili bashiga yeni yorumlarin
girilmemesi seklinde ger¢eklesmektedir. Ozellikle politika, din, etnik kimlik gibi hassas
konularda tartisma yapilmasia genellikle izin verilememekte veya ¢ok kati kurallar
uygulanmaktadir. Forum yoneticileri kurallara uymamakta 1srarci davranan
kullanicilari forum iiyeliklerini silebilmektedirler.'®®

Forumlar ve bloglar arasindaki en belirgin farklilik ise, forumlara belirli ve 6zel
bir kisi sahip degilken bloglarin belirli bir sahibi bulunmaktadir. Forumlar dogru ve

diizgiin bir sekilde yonetilirlerse degerli bir bilgi kaynagina déniisebilmektedirler.'®’

2.4.6. Video Paylasim Siteleri
Video paylasim siteleri, tiyelerinin kendilerine birer profil olusturdugu ve siteye
video igerigi yiikleyebildigi internet ortamlaridir. Giliniimiizde bir¢ok video paylasim

sitesi olmasina ragmen en popiiler olan1 You Tube’dir.

2.4.7. Fotograf Paylasim Siteleri

Fotograf paylasim siteleri 6zel igerikli sitelerdir. Kullanicilarina kendi 6zel
fotograflarin1 arkadaglar1 ve istedikleri kisilerle paylasma olanagi sunmakla birlikte
fotograflara yorum yapilmasina da izin vermektedir. En {inlii fotograf paylasim siteleri

Instagram ve Flickr’dir.

2.4.8. Sosyal Imleme (Bookmarking) Siteleri

Sosyal imleme (Social bookmarking), normal imlemenin sosyallesmis bi¢imi
olarak ifade edilebilir. ihtiyag duyuldugunda kolay sekilde favori sayfalarimizi bulmak
ve goriintiilemek igin, Google Chrome, Mozilla, Firefox, Internet Explorer, gibi
tarayicilarda bu sayfalar kullanicilar tarafindan gesitli isimlerle imlenir. “Yer imlerine
ekle, sik kullanilanlara ekle, favorilere ekle vb...” Bu durum giiniimiizde boyut
degistirmis ve sosyal imleme olarak karsimiza ¢ikmustir.

Bu siteler etiketleme (tagging) temeline dayanmaktadir. Kullanicilarin kendi
hesabini olusturmalar1 ve favori linklerini eklemeleri disinda, kullanicilarindan bu

linkleri etiketlemeleri de istenir, hatta sosyal imleme sitelerinin ekledigi baglanti
adresinden igerigi algilar ve kullanicitya otomatik olarak etiket onerileri gonderir. Sosyal

186 Eldeniz, a.g.e., 5.25.
%7 Mayfield, a.g.e., 5.23.

53



imleme siteleri, kullanicilarin eklemis oldugu baglantilara baslik koymalarina da olanak

tanimaktadir.’®® En ¢ok bilinen sosyal imleme siteleri Foursquare ve Delicious’tur.

2.4.9. Mikro Bloglar

Mikro bloglarin, diger bloglarla kiyaslandiginda en énemli 6zelliginin anlik ve
kisa igeriklerle baskalariyla igerik paylasilmasini saglamasi oldugu goriilmektedir.
Mikro bloglar diinyanin herhangi bir yerinde olan bir gelismeyi en hizli sekilde duyuran
platformlardir. Birkag¢ ciimleyle sinirli igerikle giincellenebilmeleri ve cep telefonu ve
mobil araglarla kolayca kullanilabilmeleri, igerigin kolayca yayilmasina olanak
saglamaktadir.'® En popiiller mikro blog servisleri olarak Twitter ve Tumblr

gosterilmektedir.' "

2.5. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, internet teknolojisi ve yeni medyayla beslenmekte ve bireyselligi
on plana ¢ikarmaktadir. Geri beslemenin hizli bir sekilde yasandigi ve alici ile verici
arasindaki ayirimi ortadan kaldiran sosyal medyanin Ozellikleri asagidaki gibi
siralanabilir:

Etkilesim: Sosyal medyanin kullanicilarina sundugu en temel o6zelliklerin
basinda etkilesim gelmektedir.'”* Sosyal medyada etki ve tepki ayni anda karsilikli
olarak gerceklesmektedir. Dolayisiyla sosyal medya tek yonli degil, c¢ift yonlii bir

isleyis 6zelligine sahiptir.”

Etkilesim araciligiyla alic1 ile kaynak arasindaki ayirim
giderek ortadan kalkmaktadir.'”® Geleneksel medyada ise kaynak ya da gonderici
tarafindan kitlelere gonderilen iletiye verilen tepki konusunda genelde geri doniis
olmamaktadir ya da ¢esitli etki dl¢iim teknikleriyle tepki hakkinda bir fikir edinilmeye
calisiimaktadir.*™

Eszamanhlik (Asenkronizasyon): Sosyal medyada zaman sorunu yoktur.

Kullanicilar paylagilan bir icerige veya yapilan bir yoruma istedikleri zaman karsilik

188 (Cevrimigi) http://www.sosyalmedyacci.com/2012/01/sosyal-imleme-nedirsosyal-imleme-ve-sosyal-

medya.html , (Erisim Tarihi: 19.03.2014)

169 (Cevrimigi) http://www.kurumsalhaberler.com., (Erisim Tarihi:12.11.2013)

170 Mayfield, a.g.e., 5.27.

Y Ali Murat Kirik, Arap Bahari Baglamr’nda Sosyal Medya-Birey Etkilesimi ve Toplumsal
Déniisiim, 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum Dergisi, C.l, S.3, 2012, (Cevrimigi)
http://asosindex.com/journal-article-fulltext?id=22318&part=1 , (Erisim Tarihi: 04.03.2014), s.93.

72 Giingér, a.g.e., s. 369.

3 Kirik, a.g.e., 5.93.

7 Giingor, a.g.e., 5.369.
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verebilmektedirler. Geleneksel medya olarak tanimlanan iletisim araglarindaysa bu
0zellik olsa bile anlik degildir.

Kitlesizlestirme: Sosyal paylasim aglar1 icerisinde yer alan kullanicilar gerek
birbirlerine birebir mesaj gonderebilmekte gerekse de kitle halinde iletisim

kurabilmektedirler. Bu nedenle sosyal medya ayni zamanda kitlesellestiricidir. *®

2.6. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farklar

Geleneksel medya siteleriyle sosyal medya siteleri arasindaki en 6nemli fark
sosyal medya sitelerinde igerigin neredeyse tamaminin kullanicilar tarafindan
olusturulmasidir. Geleneksel medyada ise durum bunun tersidir yani igerigin tamami
kullanicilarin kontrolii disinda yayimer tarafindan belirlenmektedir. Bu sebeple sosyal
medya aglarindaki medya igerigi sosyal agdaki kullanicilarin sayisi oraninda biiyiliyen
bir yapiya sahiptir ve igerik miktar1 geleneksel medyaya oranla daha fazladir.'

Sosyal medya, gazete, televizyon ve film gibi geleneksel medyadan farkliklar
gostermektedir. Genellikle geleneksel medya bilginin yayinlanmasi igin belirli
kaynaklara ihtiyag duymaktayken, sosyal medya da bilginin yayinlanmasi veya bilgiye
erismek goreceli olarak masrafsizdir ve erisim aglar bilgiye erismek isteyen herkese
agiktir. Bir TV yaymi yapmak veya matbaa yatirimi yapmak i¢in zorunlu olan lisansa
ithtiya¢ duyulmamaktadir.

Geleneksel medya genellikle ‘endiistriyel’, ‘broadcast’ veya ‘mass’ medya
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya ile geleneksel medyanin ortak olarak tasidigi bir
karakteristik 6zellik kiigiik veya biiyiik kitlelere ulasabilmeleridir; 6rnek olarak, hem bir
televizyon programi hem de bir blog yazisi sifir kisiye ulagabilecegi gibi milyonlarca
kisiye de ulasabilir. Sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki farklar kullanilan
yontemlerin 6zelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi
siralanabilir:*’’

Uretici ve Tiiketicinin Yer Degistirmesi: Geleneksel medyada tiiketici sadece

hazir olan1 ya da sunulani tiiketmek zorunda kalirken sosyal medya sayesinde kendisine

5 Kirik, a.g.e., 5.93.

176 Mustafa Bostanci, Sosyal Medyanin Gelisimi ve iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya
Kullanim Ahgkanhklari, (EU Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), 2010, Kayseri, (Cevrimi¢i) www.mustimedia.com/pdfs/yltez.pdf, (Erisim Tarihi:
06.03.2014), s. 43.

Y7 Nur Saul Barakas, Sosyal Medya Geleneksel Medyaya Karsi, (Cevrimigi)
http://arsiv.salom.com.tr/news/print/23915-Sosyal-medya-geleneksel-medyaya-karsi.aspx (Erisim Tarihi:
05.03.2014)
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medya sektoriinde bir yer bulabilme, yildiz olabilme ya da tiim diinyada adindan s6z
ettirebilme imkanina sahip olabilmektedir. Sosyal medyada bir yapimci ya da
yonetmen yoktur.

Ticari Kazan¢ Amaci Giitme: Sosyal medyanin en popiiler araglar1 dev
holdinglerin elinde olsa da sosyal medyanin hemen hemen biitiin araclar
kullanicilarindan herhangi bir iiyelik ya da iicret talep etmemektedirler.

Profesyonellik Gerektirmez: Kullanic1 baglaminda bakildiginda kitle iletisim
araglarmin hic¢ birisi profesyonellik gerektirmemektedir. Fakat {iretici ya da yayimeci
acisindan bakildiginda geleneksel medyada profesyonellik sarttir. Sosyal medyada ise
okumasi ve yazmasi olan ve bilgisayar kullanabilen herkes sosyal medyada kendisine
iiretici ya da yayimci konumunda bir yer bulabilmektedir.

Iletiler Degistirilebilir: Sosyal medya da génderilen her bir ileti istenildigi
zaman geri aliabilir ya da degistirilebilir. Oysa televizyon, radyo, gazete gibi kitle
iletigsim araglarindan gonderilen bir iletinin geri alinmasi ya da diizeltilmesi s6z konusu
degildir. Sosyal medya da iletisim karsilikli oldugu i¢in sorun ¢ikmasi durumunda
diizeltilmesi miimkiin ve kolaydir.

Zaman Asmhk: Sosyal medyada geleneksel medyada oldugu bir yayim
kacirma veya yayinin saatini bekleme gibi bir durum s6z konusu degildir.

Miilkiyet Yapis1 Farkhdir: Sosyal medya ve geleneksel medyanin miilkiyet
yapist da farklilik gostermektedir. Sosyal medyada ileti aktarimi o aracin yaymn
politikast veya kurulusun goriisiine bagli kalinmaksizin ve ozgiirce yapilirken,
geleneksel medyada durum tam tersidir yani patronun ¢ikarlari ve yaymn kurulusunun
yayin politikast dikkate alinmak zorundadir.

Hiyerarsik Iliskiler Dikkate Alinmaz: Sosyal medyada hiyerarsik iligkiler
kullanicilar tarafindan ¢ogu zaman dikkate alinmamaktadir. Kullanicilarin isleri,
meslekleri, toplum igindeki statiileri ne olursa olsun birbirlerine “sen” diye hitap
edebilmekte ve bu sekilde iletisim kurabilmektedirler.

Sosyal Medya Hizh ve Giinceldir: Sosyal medyada iletiler, konular, haberler
hizli bir bigimde hatta anlik olarak degisebilmekte ve bireyler arasi etkilesime agik
olmasindan dolay1 da stirekli giincel kalabilmektedir.

Geleneksel Medyaya Kaynakhk Eder: Ozellikle son yillarda sosyal medyanin
geleneksel medyaya kaynak sagladigi goriilmektedir. Sosyal medyada siyasilerin

birbirlerine gonderdikleri mesajlar, en ¢ok konusulan konular, , sporcularin sosyal
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aglardaki anlik iletileri, en ¢ok izlenen veya yeni eklenen videolar geleneksel medyaya

haber olmakta ve bu sayede geleneksel medya sosyal medyadan beslenebilmektedir.'”®

Tablo 1. Geleneksel Medya ile Sosyal Medyanmin Karsilastirilmasi*’

Geleneksel Medya Sosyal Medya
Sabittir, degistirilemez Anlik giincellenebilmektedir
Siurl: ve gergek zamanl olmayan Sinirsiz gercek zamanli yorum vardir

yorum vardir

Sinirli gecikmeli 6l¢iim Anlik popiilerlik Slgiim

Arsive zayif erigim Arsive erisebilir

Smirli medya karmast Tiim medya karma hale getirilebilir
Bir kurulca yayimlanir Bireysel yayimcilar vardir
Paylasim desteklenmez Paylasim ve katilim desteklenir

Kaynak: Rob Stokes, eMarketing: the essential guide to online marketing, 2009,
(Cevrimigi),http://florida.theorangegrove.org/og/file/0e4789b8-320c-3cf5-8ea8-
332611afe119/1/Quirk_eMarketingTextbook.pdf, (Erisim Tarihi: 08.03.2014), s.119-
130.

2.7. Sosyal Medyanin Avantajlar

Gilinlimiiziin bilgi teknolojilerine dayali diinyasinda, sosyal medyanin geleneksel
medyaya oranla ¢ok daha fazla avantaj tasidigi sOylenebilir. Geleneksel medya
kullanilarak hedef kitleye ulastirilmasi planlanan igerigin hazirlik ve yaymn asamasi
saatlerce siirebilirken sosyal medya bu siireyi dakikalara indirebilmektedir. Bu durum
sosyal medyanin her seyden 6nce hiz ve ucuzluk avantaj1 sagladigini gostermektedir.

Sosyal medya hizh giincel ve daha az maliyetlidir

Resmi bir duyurunun ¢evrimigi yayimlanmasi veya firmalarin yapilan herhangi
bir sikayete tepki vermesi haftalarca siirebilmektedir. Oysa twitter ve facebook gibi

sosyal medya kanallar1 dakikalar i¢inde tepki verebilir. Artik glinlimiizde tiim diinyay1

178 Giingor, a.g.e., 5.369-370.

% Rob Stokes, eMarketing: the essential guide to online marketing, 2009, (Cevrimigi),
http://florida.theorangegrove.org/og/file/0e4789b8-320c-3cf5-8ea8-332611afe119/1/Quirk_eMarketing
Textbook.pdf , (Erisim Tarihi: 08.03.2014), s.119-130.
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bir haber veya olaydan haberdar etmek sosyal medya i¢in mesaj kutusunu doldurmak ve
gonder tusuna basmak kadar kolaydir.

Sosyal medya giivenilirdir

Sosyal medyada konusanlar insanlardir. Bu nedenle sosyal medya giivenilir olup
iletisimi kolaylagtirmakta ve bu sayede hedef kitleye aninda ulasabilmektedir. Sosyal
medyada herkes kendisini ve dolayisiyla firmay1 sempatik hale getiren kisisel bakis
acisimi dile getirmektedir. Boylece tiiketiciyle giivenilirligi hedef alan yakin ve uzun
vadeli bir bag olusturulmaktadir.

Sosyal medya ucuzdur

Geleneksel medyaya bakildiginda yatirim yapmak icin oldukga yiiksek tutarlar
gerekirken sosyal medyada bu rakam oldukca kiiciiktiir ve hatta facebook, twitter gibi
sosyal aglara liye olmanin hi¢bir maliyeti yoktur.

Sosyal medya iletisimi kolaylastirmaktadir

Sosyal medyanin kullanim alani oldukca genistir. Sosyal medya miisterilerle
iletisime gegmek ve bdylece miisterilerin uyarilarin1 ve sikayetlerini direkt isleme
koyabilmek i¢in kullanilabilir. Sosyal medya ayni zamanda firma igi iletisim icinde
kullanilabilmektedir. Kapali grup seklinde olusturulmus bir twitter veya facebook
sayfas1 tim c¢alisanlarin direkt yonetici tarafindan bilgilendirilebilecegi yapida
olusturulabilir. Bu sekilde olusturulmus bir yapida disaridan hi¢ kimse yazilanlari
okuyamamaktadir.

Sosyal medya firma imajin iyilestirir

Sosyal medyay1 kullanan biitiin firmalar dikkatleri tizerine ¢eker, kullanmayanin
11 ise internette oldukca zordur. Duragan bir firma web sitesi higbir ise yaramamaktadir
clinkii facebook veya twitterde yapilan bir girdi Google arama sonuglarinda en iist
siralarda yer almaktadir. Boylece mevcut yeni miisteriler sizin farkiniza varmaktadirlar.
Ozellikle interneti ikinci vatani gibi benimsemis olan kullanicilarin begenisini
kazanmaktadir. Bu sayede firmanin hem taninma orani yiikselmekte hem de firma imaj1

itibar kazanmaktadir.*®

180 (Cevrimici), Web 2.0. i¢in Kendinizi Hazirlaym, 2009, http://www.chip.com.tr/makale/web-2.0-ve-

sosyal-medya.-sosyal-medyanin-avantajlari_16428 2.html (Erisim Tarihi: 08.03.2014)
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2.8. Sosyal Medyanin Dezavantajlari

Sosyal aglarla ilgili bircok avantajin olmasinin yani sira dezavantajlart da vardir.
Sosyal aglarda goniilliiliik esastir ve bir¢ok insan goniillii olarak kendisiyle ilgili gizli
bilgileri paylagsmaktadir. Bu durum insanlarin gizliligini kaybetmesine neden
olmaktadir.

Facebook ve twitter gibi sosyal aglarda her sitenin kendi gizlilik ayarlar
mevcuttur. Insanlar kendi bilgilerinin gizliligini kendileri smirlandirabilmektedirler.
Ornegin; facebookta bilgilerinizi sadece arkadaslariniza veya arkadaslarimizin
arkadaglarina agik yapabilir veya tamamen kapatabilirsiniz. Sosyal medyada
bulunmanin belli bash dezavantajlar asagidaki gibi siralanabilir:*®*

e Sosyal aglar1 insanlarin gizliliklerini kaybetmelerine neden olmaktadir.

e Sosyal medyada anlik olarak yapilan bir yorum veya yayimlanan bir
resim daha sonrasinda pismanliga neden olabilir.

e Bagkalar1 hakkinda yapilan yalan yanlis beyanlar, sdylemler daha sonra
diger insanlara kars1 sarf edilen kaba sozler daha sonrasinda sikinti
dogurabilir.

e Bazi insanlar sahte profiller kullanarak yaslarini oldugundan biiyiik veya
kiigiik gosterme egiliminde olabilir. Gergek hayatta hi¢ karsilasilmamis
biriyle arkadas olurken insanlarin dikkatli olmas1 gerekmektedir.

e Sosyal aglarda gerektiginden fazla zaman kaybedilebilir. Sosyal aglar

bagimlilik meydana getirebilirler.

2.9. Medya Kuramlari

Medya, sosyal, ekonomik ve siyasi yapilarla dogrudan iliski igerisindedir.
Onlardan beslenir ve onlara gore bi¢cim alir. Bu kapsamda, ekonomik, toplumsal ve
siyasal alanlarda goriilen degisiklikler bir taraftan iletisim alanindaki gelismeleri
beslerken diger taraftan iletisim alanindaki yeni olusumlardan etkilenen ve beslenen bir

2

sire¢  izlemektedir.®® Bu sebeple medya kuramlarm diizenlenmesinde iletisim

sistemlerinin dayandirildigi diisiinsel temellerin, toplumdaki yaygin degerlerle

8L (Cevrimigi),  Sesyal  Aglarm  Dezavantajlari,  http://www.teach-ict.com/gcse_new/

being_online/social%20networking/miniweb/pg4.htm , (Erisim Tarihi: 08.03.2014)
182 Metin Isik, Kitle iletisim Teorilerine Giris, 1.b., Egitim Kitabevi, 2002, s.3.
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* Medya, bireylerin

desteklenmesi ve gelenekle beslenmesi gerektigi goriilmektedir.™
ve kurumlarin iliskilerinin diizenlendigi sosyal kontrol sistemlerini yansitmaktadir. Bu
nedenle iletisim araglarinin sistematik analizinde toplumun sosyal, siyasal ve ekonomik
gorliniimlerinin anlagilmasi gerekmektedir.184

Medya kuramlar1 konusunda Siebert, Peterson ve Schramm’in “Four Theories of
the Press (Dort Basin Teorisi)” baglikli ¢aligmalar1 diinyada kabul géren en yaygin
calismadir. Bu ¢alismaya gére, medya kuramlar1 Otoriter, Liberal Ozgiirliik¢ii, Sovyet
Totaliter ve Sosyal Sorumluluk Kuramlari olmak iizere dort ana bashk altinda
incelenmistir.’® Sibert ve arkadaslarnm dért basm kurami, bir toplumda medya ve
gazetecilerden beklenen rol, gérev ve sorumluluklar konusunda kurallar koyan alternatif
kuralct medya tipolojilerine ilham kaynagi olmustur.’®® Williams’in gelistirdigi elestirel
ve Neo—Marksist bir yaklasimi savunan Otoriteci, Himayeci, Ticari ve Demokratik
Medya Kuramlar1 ile Keplinger’in ortaya attigi Otoriteci ve Demokratik Medya
Kuramlari, Siebert ve arkadaslarinin c¢alismalarindan esinlenerek olusturulmus
kuramlardir. Denis McQuail, Siebert ve arkadaslarinin kuramlarimi esas alarak bunlara
yeni siyasi, sosyal ve ekonomik degisim ve doniisiimler sebebiyle Gelisme Araci
Kurami ve Katilimc1 Demokratik Medya Kurami olmak iizere iki kuram daha

eklemistir.187

Normatif medya kuramlari olarak da adlandirilan bu kuramlar, medyanin
gorevini nasil yaptigin1 anlamak amaciyla ortaya ¢ikmiglardir. McQuail tarafindan
olusturulan kuramlar; otoriter, totaliter, liberal, sosyal sorumluluk, gelisme ve
demokratik katilimer kuram olarak alt1 grupta toplamlstlr.188

Ortacag’in yonetim anlayisina hiikiimran olan otoriter diisiince, diislinsel alt yapisini
Eflatun’un “Devlet” adli eserinde ifade ettigi gibi ideal devlet taniminda bulmustur. Buna
gore, gercegi bilme imtiyazina ve yoneticilik vasfina sahip tistiin nitelikli akilli insanlar,
halkin 1yiligi ve ¢ikari i¢in tiim denetim aygitlarini elinde tutmalidir. Aristokratik yonetim
bicimini savunan Eflatun, birligin saglanmasi ve devletin devam edebilmesi i¢in fikir ve

tartismalarin sik1 denetlenmesi gerektigini savunmaktadir.*®®

18 A, Rasit Kaya, Kitle iletisim Sistemleri, Ankara: Teori Yaymlari, 1985, s.38.

8% Mora, a.g.e., 5.7

185 Sacide Vural, Kitle iletisiminde Denetim Stratejileri, Ankara: Ozisik Matbaacilik, 1994, s.8.
18Murat Sadullah Cebi, Medyaya Yeni Diizen Devlet-Medya iliskilerinde Yeni Kuramsal Egilimler,
(Cevrimigi) josc.selcuk.edu.tr/josc/article/download/375/pdf_4, (Erisim Tarihi:30.10.2014), 41-57, s.41
%7151k, a.g.e., 5.37-38

88 Denis McQuail, McQuail’s Mass Communication Theory, 6th Edition, London: Sage
Publications,2010, s.175.

18 vural, a.g.e., s.9.
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Otoriteci medya kuramina gore kurulmus bir medya diizeninde kitle iletisim
araglari, egemen siyasi giiclin veya yonetici sinifinin mutlak egemenligine dayali siyasi
iktidarin asli yap1 tasi taslar1 olarak kabul edilmektedirler. Otoriteci medya kuramu, kitle
iletisim araglarina siyasi sistemi destekleme, egemen siyasi giiciin veya yonetici sinifin
halkin rizasim1 kazanmasina yardimer olma, rejime halk nezdinde mesruiyet saglama
gorev ve sorumlulugu yiiklenmistir.*®

Machiavelli ise, “Prens” adli eserinde, hiikiimdarin devletin giivenligini saglamak
ve varligini siirdiirebilmek i¢in baski ve zuliim de dahil olmak {izere, ahlaki olmayan her
tirli yola bagvurmasini mesru saymistir. Thomas Hobbes, 1651 yilinda Londra’da
yayimmlanan “Leviathan” adli eserinde, mutlak monarsiyi savunmustur. “homo homini
lupus” (insan insanin kurdudur) diyen Hobbes, bireylerin kendi gii¢ ve yetkilerini, yaptiklari
bir sozlesme ile egemen giice devrettiklerini belirtmistir. Alman diisiiniir Hegel’e gore,
devlet, vatandaslar iizerinde her tiirlii hakka sahip olan basli basina bir amac¢ olarak
tanimlanmaktadir. Treitsche ise, halkin mutlulugunun devlet tarafindan savunulabilecegini
iddia etmistir. Bu kapsamda birey-devlet iligkisine bakildiginda, devlet bireyden Once
gelmektedir. Devleti ise toplumun en akillilar1 yonetmektedir.***

Medyanin siirlandirilmast igin iktidar1 elinde bulunduranlara gerekli ortami
olusturan otoriter kuramin temel prensipleri su sekilde siralanabilir;*®

e Medya kuruluslar, siyasi sistemin dogasi geregi egemenin siyasi
hedeflerine taban tabana zit politika, fikir ve tutumlarin medya
aracilifiyla yayilmasina istemezler. Medya kuruluslar1 kanunlar1 ya da
kurulu diizeni bozmaya yonelik yayin yapmaktan kaginmak zorundadir.

o Kitle iletisim araclar iizerindeki devlet tekeli, otoriter sistemin isleyisi ve
istikrar1 agisindan 6dnemli bir faktor olarak kabul edilir. Medya, yonetime
sahip bulunan otoriteye bagl olmalidir.

e Otoriteci iletisim araglar1 kuraminda egemen siyasi gii¢ kitle iletisim
araglar1 iizerinde her tiirlii miidahale hakkina sahiptir. Medya, siyasi ve
ahlaki degerlere ve ¢cogunluga karsi olmamalidir. Kurama gore, kurallar
uygulamak i¢in sansiir uygulanabilir. Egemen giiciin miidahalesi
dogrudan veya dolayli medya denetimi seklinde ortaya c¢ikabilir.

Dogrudan medya denetimi siyasi otoritenin medya iceriklerinin bi¢imi ve

190 Cebi, a.g.e., 5.42.
¥l 16k, a.g.e., 5.10-14.
192 Cebi, a.g.e., 5.42.
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oziine yonelik kararlar almasi seklinde kendini gosterirken, dolayli
denetim kurmak i¢inse otoriteci devlet ihtira berati, meslek odalari,
ruhsatname, kisitlama, kayirma, riisvet gibi degisik sansiir yontemlerine;
genellikle de siyasi ve idari 6nlemlere bagvurmaktadir.

e Mevcut otoriteye karsi ¢ikma, kabullenilene saldirma, resmi politikaya
satagma ya da moral degerlere saldir1 su¢ degerlendirilmesi olarak
goriilmektedir.

Otoriter anlayisin hakim oldugu siyasi rejimlerde “Otoriter Medya Kurami”
gegerlidir. Buna gore, medya siyasi iradenin buyrugu altindadir.’®® Onun istikrarim ve
muhafazasin1 saglamaya calismasi otoriteci medya kuramimi diger kuralct medya
kuramlarindan ayiran en belirgin 6zelligidir.

Himayeci medya kurami, gergekte otoriteci medya kuraminin bir uzantisi
durumundadir. Himayeci kuramda otoriteci kuramda oldugu gibi yonetim islevlerinin
sadece yoneticilik, yonlendiricilik ve liderlik niteliklerini barindiran hiikiimrana ve
yOnetici sinifina ait oldugu diisiincesine benzer bir diisiinceye sahiptir. Ancak otoriteci
kuramla karsilastirildiginda himayeci kuramim ©ngordiigii tekei iktidar yapisinin
mesrulugu biraz daha yumusatilmis durumdadir.*®*

1917 Rus devrimiyle yeniden sekillenen himayeci kurama gore biitiin medya
kuruluglar1 basta komiinist parti olmak {izere is¢i sinifinin temsilcileri tarafindan
kontrole tabi tutulmaktadir. Sosyalist toplumlarda sinif ¢atismalari olmadigi i¢in medya
ona gore hareket etmek durumunda kalir ve yaymn politikalarint politik catismalardan
uzak olarak diizenler. Burada o©nemli bir faktor olarak da medya, toplumun
sekillenmesinde, sosyallesmede, gayri resmi sosyal kontrolde ve planlanmis ekonomik

195
Kuramin

amaglara dogru toplumun yonlendirilmesinde 6nemli rol iistlenmektedir.
temel varsayimlari kapsaminda sansiiriin kabul edildigi ve devlete karsi islenen suglardan
dolay1r basin mensuplarinin cezai sorumluluk tasimalart mesru gtiﬁjlmektedir.196 Halkin
zararh olarak etiketlenen yayinlardan korunmasi gerektigi iddiasi, himayeci devletin medya
tizerinde her tiirli miidahalede bulunmasina zemin olusturmaktadir. Himayeci medya

kuramina gore kurulmus bir medya diizeninde egemen siyasi gii¢ ve yonetici sinif, egemen

degerleri yikan, bozan kitle iletisim araglarina hosgorii géstermemektedir. Bu kuramda kitle

% Mora, a.g.e., 5.8.

194 Cebi, a.g.e., 5.42.

19 Nuretin Giiz, Haberde Yénlendirme ve Kamuoyu Arastirmalari, Ankara: Nobel Yaym Dagitim,
2005, s. 18.

1% Mora, a.g.e., 5.10.
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iletisim araclari, hakim siyasi glic ve yoOnetici simifin amag¢ ve c¢ikarlarina ters diisen
gercekleri yayimlayamaz. Bu durumda medya, ger¢egi arama, bulma, iletme gorev ve
sorumlulugunu yerine getirememektedir. Baz1 durumlarda hakim siyasi gii¢ ve yonetici sinif
kitle iletisim araglarinin iizerindeki denetimi elden birakmaksizin medya iceriklerinde karsit
diistincelerin yer almasina izin vermektedirler. Bu davranisin sebebi ise, esas itibariyle
himayeci rejimin istikrarint ve dengesini saglamak i¢cin medyanin bir giivenlik siibab1 olarak
kabul edilmesidir. Medyada karsit fikirlerin ve bakis agilarinin yayimlanmasinin 6n sarti
himayeci rejime zarar vermeyecek nitelikte olmasidir.™®’

Kuramin temel varsayimlari sunlardir:

e Medya is¢i sinifinin menfaatlerine hizmet etmelidir ve onlar1 kontrol
altinda tutmali, 6zel miilkiyet altinda olmamalidir.

e Medya sosyallestirme, egitim, bilgi, motivasyon, seferberlik vb. sekilde
toplum i¢in olumlu olan amaglara hizmet i¢in var olmalidir.

e Medya topluma kars1 yerine getirilmesi gereken gorevleri yani sira, hedef
kitlesinin istek ve gereksinmelerine de cevap vermek durumundadir.

e Toplum karsit1 yaymlar1 sebebiyle toplumun medyaya sansiir uygulama
ve gerekli yasal diizenlemeleri yapma yetkisi bulunmaktadir.

e Prensipler dogrultusunda medya, diinya ve toplumun tam ve tarafsiz
goriisli aktariimalidir.

e Medya calisanlari, amag¢ ve idealleri toplumun menfaatleriyle uyusan
sorumlu profesyonellerdir.*%

Liberal siyasal diisiince ile birlikte gelisen ifade Ozgirligi distlincesi,
Ozgiirliikler silsilesinin bir parcasidir. Bireyin 6ne ¢ikarilmasinin ve Oneminin
vurgulanmasi, Ortagag Hiristiyan felsefesinin yikilmasi ile birlikte gelismis, John Locke
tarafindan siyasal diisiincenin i¢ine yerlestirilmistir. Hi¢ kimsenin bir digerinin hayatina,
sagligina, ozgiirligiine miilkiyetine zarar vermemesi gerektigini savunan Locke™un bu
diisiincesi, Avrupa’yt ve Amerika’daki bagimsizlik hareketlerini etkilemistir. Klasik
liberalizmin kurucusu olan Locke, basin 6zgiirliigii diisiincesine giden yolu da agmustir.

Sonrasinda Adam Smith 1776’da “The Wealth of Nations” adli kitabiyla “birakiniz

197 Cebi, a.g.e., 5.42.
1% Giiz, a.g.e., 5.18-19.
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yapsinlar, birakiniz gegsinler” (laissez faire, laissez passer) kapitalist anlayiginin
temelini atmugtir.*°

Liberal Ozgiirliik¢ii Medya Kurami, 17. yiizyildan itibaren liberal anlayisin sosyal,
felsefi, siyasi ve ekonomik birikimleri iizerine kurulmustur. Liberal Kuram, Otoriter
Kuram’in tersine bireyi merkeze almakta ve devleti, bireylerin mutlu olmasinda rol alan bir
araca benzetmektedir. Liberal Kuram, insanlarin gerceklere ulagmalari i¢in yapilmasi
gereken rasyonel yontemin, her goriisten diisiincelerin tartisildigi medya oldugunu
savunmaktadir. Liberal anlayisa gére medya, kar etmesi gayet dogal karsilanan bir
isletmedir.®® Arz ve talep hakki, iletisim Ozgiirligiinin temel sarti olarak kabul
edilmektedir. Bu anlayisa gore devlet, insanlarin hangi medyay1 okuduguna, dinledigine
veya izledigine karisamamaktadir.?%*

Liberal medya kuraminin Oncii isimlerinden Thomas Erskine, ifade
Ozglrliigiiniin insanin en temel haklarindan biri olduguna vurgu yapmis ve bu hakkin
basin tarafindan kullanilmasiyla anarsi, isyan ve toplumsal ¢atigmalarin
Onlenebilecegini ileri slirmiistiir. John Stuart Mill de benzer bir yaklasimla ifade
Ozgiirliglini savunmus ancak buna karsilik basinin bu 6zgirliigii ihlal etmemesi igin
bazi hukuki sinirlamalar ve yiikiimliiliiklere tabi olmasi1 gerektigi iizerinde durmustur.?2

Liberal ozgiirliik¢ii kuram yaklasiminda genel olarak medya, toplumu
bilgilendiren, egiten, eglendiren, haberdar eden, kamuoyu olusturan ve bunlarla birlikte
yonetimi toplum adina denetleyen bir géreve sahiptir. Bu yaklasimin en temel 6zelligi,
temel gorevlerini yerine getirmesi adina devlet otoritesinin kitle iletisim araglart
tizerindeki etkisinin reddedilmesidir. Bu kurama gore medyanin temel ilkeleri;
yayincilik herhangi bir izne tabi olmamalidir, baski, sansiir veya herhangi bir kisitlama
altinda bulunmamalidir ve iilke giivenligini tehlikeye atacak yayinlarin disindaki biitiin
yayinlara izin verilmelidir. Ancak bu ilkeler, kuramdaki 6zgiirliiklerin hicbir sekilde
kisitlanmamas:  ve kisitlamalarin tamamen ortadan kaldirilmasi anlamma da
gelmemektedir.?®

Sosyal sorumluluk medya kurami, liberal kurama bir alternatif olarak giindeme

gelmistir. ilke olarak liberal kuramin ilkelerine karsi olmamakla birlikte, liberal

%9 Mora, a.g.e., s.8.

20 v/ural, a.g.e., 5.18-23.

201 Cebi, a.g.e., 5.43.

202 Murat Ozgen, Gazetecinin Etik Kimligi, 2.b., Istanbul: Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Yayinlari, 2002, 5.95-97.

2% \ural, a.g.e., 5.21-22.
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kuramin pratikte neden oldugu sorunlara ¢6ziim getirme amaci giitmektedir. Liberal
kuramin 20. yiizyilda 6zgilirliikk¢ii ancak ilkesiz basin yorumunun degisime ugramaya
baslamasi ile liberal kurama tepki olarak ortaya ¢ikan sosyal sorumluluk kuraminda,
liberal kuramdaki 6zgiir basin diisiincesi korunmus ve basinin temel ilkeleri 6zellikle
vurgulanmigtir. Basinin kamusal sorumlulugu ve kamunun bilgi edinme hakk: gibi ana
olgu Sosyal Sorumluluk Kuramu ile giindeme gelmistir.

Kitle iletisim araglar1 ve medyanin zaman igerisinde ¢ok az sayidaki sermaye
sahibinin elinde toplanmasi ve bu sermaye sahiplerinin ellerinde bulundurduklar giicii
kendi ekonomik ve siyasi ¢ikarlar1 i¢in kullanmaya baslamasi, liberal kuramin
yetersizligini gézler 6niine sermis ve buna paralel olarak Sosyal Sorumluluk Kuraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.204

Liberal Kuramin Sosyal Sorumluluk Kuramina doniisiimii, asagida siralanan alt1

baslik lizerinden gergeklesmistir. Bunlar:?®

“(1) kamu yararimi ilgilendiren konularda siyasal sisteme bilgi
aktarmak, miizakere ve tartisma ortami yaratmak; (2) kamuoyunu, kendi kendini
yonetebilmesine olanak saglayacak sekilde aydinlatmak; (3) bireylerin ozliik
haklarint savunmasi konusunda yonetim iizerinde baski unsuru olmak; (4)
tiretim ve tiiketim kanallarimi reklamlar yoluyla bir araya getirerek ekonomiye
hizmet etmek; (5) eglendirmek ve (6) ¢esitli baski unsurlarindan korunabilmek

icin yeterli finansal yeterlilige sahip olmak” seklinde 6zetlenebilir.

Sosyal Sorumluluk Kurami bu konulari giindeme getirmis ve ayni zamanda
medya patronlarinin, bu ilkelerin kotii niyetli yorumlariyla hareket edebilecegi gercegini
de g6z ard1 etmemistir.

Sosyal Sorumluluk Kurami, Hocking komisyonu tarafindan yayinlanan ‘Ozgiir

5206

ama Sorumlu Basin’*™ isimli raporda kuramsal alt yapisini olusturmustur. Bu rapora

gore;

204 Cihaneri Erciyes, Medya Etigi ve Klasik Etik Kodlar1, Tiirkiye ve Siyaset Dergisi, Mayis-Haziran,
2001, s.49.

25 Fred S. Siebert, Theodore Peterson ve Wilbur Schramm, Four Theories of the Press:
TheAuthoritarian, Libertarian, Social Responsibility and Soviet Communist Concepts of What the
Press Should Be and Do, University of Illinois Books, 1984, s.73-74.

2% (9zgen, a.g.e., 5.97.
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“Geleneksel basin ozgiirliigiiniin uygulanmasinda, basin ozgiirliigii ile
basmmin sorumlulugu arasinda bir ¢eliski oldugu ortaya konulmakta ve basinin
vanliglart ile tutkularmmin ozel alan disina tasip kamusal tehlike haline
geldiginden bahsedilmektedir. Basinin ézgiir oldugu vurgusu ile bu rapor, ayni
zamanda basinin bir kamu hizmeti yerine getirdigini daha giiclii bir sesle
vurgulamaktadir. Hocking komisyonu raporu sonucu ortaya ¢tkan yeni
vaklasimda basin ve yayinin bagimsizligi ilkesiyle topluma karsi gorevlerinin

’

bagdastirilmas: amaglanmaktadir.’

Hocking Komisyon, Sosyal Sorumluluk Kurami’n1 ifade 6zgiirliigii agisindan net
bir sekilde tanimlamistir. Ifade 6zgiirliigii liberal kuram acisindan dogal bir haktir, kisi
dogdugu andan itibaren bu hakka sahiptir ve biitiin diisiincelerini tamamen 6zgiir bir
sekilde ifade edebilir. Buna karsilik Sosyal Sorumluluk Kurami kisileri ve kurumlari,
ifade etmis olduklari tiim diistincelerden sorumlu kilmay1 amag¢ edinmistir. Bu kurama
gore, bireyler ifade 6zgiirliigii kapsaminda her akillarina geleni ifade edememektedirler.
Bunun nedeni ise; bireyler ifade ettikleri diisiinceler ile kendilerini var etmekte ve bu
durum da ifade Ozgiirliigliniin tarafli ve yanli kullanimmi simirlamaktadir. Boylece,
toplumda yararli ve dogru bilginin dolagimi saglanmis olur.

Sosyal Sorumluluk Kurami, var olmasina neden olan sartlar igerisinde biiyiik bir
ilgi uyandirmistir; ancak 6zellikle teknolojik gelismelerin her gegen giin hiz kazanmasi
ve medya sektdriinde bu teknolojik gelismeler ile birlikte kitle iletisimin boyutlarinin
tahmin edilemez bir sekilde degismis olmasi, kuramda eksikliklerin olusmasina sebep
olmustur. Ozellikle de, bilginin {iretimi, dagitim1 ve bilgiye ulasim konusunda kontrol
mekanizmalarinin eksik kalmasi konusunda Sosyal Sorumluluk Kurami etkin bir ¢éziim
onerisinde bulunamamustir.

Sosyal sorumluluk kurami kitle iletisim araglari konusunda karsilasilabilecek
sorunlart ¢ozen tek bir model onermemekte, birbirinden farkli veya beraber
uygulanabilecek ii¢ yapisal oneride bulunmaktadir. Bu kapsamda, yayimcilik alaninin
diizenlenmesine ve denetlenmesine iligkin uygulamalar1 yoneten kuruluslar; yayimci
kuruluglar, 6z denetim kuruluslar1 ve devlet denetimi seklinde siniflandirilmustir.?%’

Denis McQuiail, ekonomik, toplumsal ve siyasal alandaki degisim ve doniisiimler

sebebiyle Siebert ve arkadaslariin ortaya koydugu basmin dort kuramiin artik yeterli

207 A. Rasit Kaya, Iktidar Yumagi (Medya-Sermaye-Devlet), Ankara: imge Kitabevi, 2009, 5.49-52.
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olmadigini diisiinmiis ve normatif medya kuramlarin1 esas alan iki yeni kuram daha
gelistirmistir. Bu kuramlardan ilki olan gelisme aract kuraminin, medyanin gelismekte
olan ve gelismis iilkeler arasinda farklilik meydana getiren toplumsal gelisme ve
kalkinma diizeyini esitlemek amaciyla kullanilabilecegini diistinmektedir. Gelisme
Aracit Kurami ekonomik yonden gelismekte olan iilkelerin iletisim alanindaki teknik
yetersizlikleri ve dolayisiyla teknolojik bagimliliklart nedeniyle gelistirilmistir.

Gelismekte olan iilkelerde kitle iletisim araglar1 toplum {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmakta ve iilkenin kalkinmasi ve gelismesine katkida bulunmaktadir.
Devletin kitle iletisim araglari tizerinde dnemli bir yetki sahibi olmas1 gerektigine isaret
eden gelisme aract kuramina gore, iilkenin kalkinmasi ve gelismesi igin ortaya konulan
politikalar ve uygulamalar, kitle iletisim araglari tlizerinde de kullanilmalidir. Bu
sebeple, devlet gelismesi i¢in gerekli olan politikalar1 yerine getirirken, kitle iletisim
araclarma miidahalede bulunma ve gerekirse sansiir koyma yetkisine de sahip
olmalidir.”®®

Gelisme aract kurami bireysel 6zgiirliikklerden ziyade sosyal amaglar iizerinde
durmaktadir. Kurama gore iletisim araclarmin kurulmasi ile ilgili olarak insan Haklari
Evrensel Beyannamesi’nin 19. Maddesi temel teskil etmektedir. Ilgili maddeye gore;
herkes diisiince hiirriyetine sahiptir ve bunu agiklama hakkina da sahip olmalidir. Bu
hak herhangi bir miidahale olmaksizin fikirleri tasima ve bilgi ve fikirleri bir iletisim
araci araciliyla 6zgiirce arastirma, bilgi alma ve séyleme dzgiirliigiinii igermektedir.2*

Demokratik medya kuraminin merkezinde, birbirleriyle alakali iki hak
bulunmaktadir. Bu haklar; demokrasinin temel ilkesi olarak kabul edilen bilgiyi aktarma
hakki ve medya kurumlarinin degisik bakis agilarina agik olmasini ve alt kiiltiirel sinifin
mensuplart da dahil olmak {izere toplumun tiim {iyelerinin medya araciligiyla
kendilerini 6zgiirce ifade etmesini gilivence altina alan bir haktir. Bilgiyi aktarma hakki
kisisel bir hak olmasinin yani sira ayni1 zamanda toplumsal bir haktir. Bilgiyi aktarma
hakki, bireylerin siyasi siireclere etkin bir sekilde katilabilmesiyle toplumsal bir hak
olarak karsimiza cikmaktadir. Siyasal siireglerde bireylerin etkin rol olmasi, halkin
goniillii rizasina ve Ozglir iradesine dayali olan ¢agdas demokrasilerin halk nezdinde

. < 21
mesruiyet kazanmasini saglamaktadir. 0

208 [q1k, a.g.e., 5.38.
2 Giiz, a.g.e., 5.23-24.
210 Cebi, a.g.e., 5.43.
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Katilimcr Demokratik Kuram, Son yillarda kitle iletisim araglar1 iizerinde
meydana gelen tekellesme egilimlerine karsi bir durus olarak ortaya cikmis ve
yaklagimlarinin temeline toplumun ihtiyaclarim1i koymustur. Bu yaklasima gore
medyanin temel varlik sebebi, kamu yararina hizmet etmektir. Ancak, medya
sektoriindeki tekellesme egilimi kiiglik boyuttaki gruplarin kitle iletisim araglarina
ulagsmasinin Oniinde bir engeldir. Katilimc1 demokratik kuram yaklagimi toplumdaki
biitiin bireylerin, azinliklarin, etnik ve dini kesimlerin kendilerini ifade edebilmek
amaciyla kitle iletisim araglarina ulasabilmelerini saglayacak denetim mekanizmalarinin
varhigmi savunmaktadir. Bu kurama gore, toplumda her bireyin kendisini ifade
edebilmesi amaciyla tekellesmenin Oniine gegilmelidir. Bunun nedenle, kitle iletisim

araglarinin denetlenmesinde, toplum, en 6nemli rolii iistlenmektedir.?**

2.10. iletisim Modelleri Perspektifinde Sosyal Medya
Iletisim konusunda calismalarda bulunan farkli arastirmaci ve diisiiniirler, iletisim
olgusuna, mensubu olduklar1 akademik disiplinler ¢ercevesinden yaklagsmislardir. Hatta
Oyle ki, ilk iletisim c¢alismalar1 sosyologlar tarafindan gergeklestirilmistir. Bunun yaninda,
iletisim araglarinin bireyler tizerindeki ikna ve propaganda etkisi de psikologlarin ve sosyal
psikologlarin ilgi alanina girmektedir.212 Bu sebeple iletisim, farkli disiplinler ve bilim
dallari ile i¢ ice ge¢mistir ve onlarla karsilikli bagimlilik hali sergilemektedir.”* Medya ve
iletisim calismalarinin temel sorunlarindan biri kimin kime hangi etki ile ne soyledigidir.”**
Aragtirma konusunu olusturan “sosyal medya”nin etkisi sorununun da, her bir
disiplininin kendi metodolojisi uyarinca farkli perspektiflerden incelenebilecegi
sdylenebilir. Ornegin, iletisim arastirmalarina psikoloji perspektifinden yaklasildiginda,
insan davraniglarinin ve zihinsel siire¢lerin ti¢ farkli asamasindan bahsedilebilir. Bunlar;
e Gidii ve Glidiilenme
e Algi ve Algilama
e Tutum ve Tutum Degisikligi
Bunlardan ilki olan giidii (motivasyon), bireyleri harekete geciren, iceriden veya
disaridan gelen uyaricilara verilen ortak isimdir. Bireyin bilgiyi i¢sellestirdigi ve anlam

yiikledigi stire¢ ise algi olarak adlandirilir. Tutum ise, bireyin deneyimler sonucunda

2 v/ural, a.g.e., 5.31-32.

212 Sermin Tekinalp ve Ruhdan Uzun, Tletisim Arastirmalar1 ve Kuramlar, Istanbul: Derin Yayinlari,
2004, s.5.

213 Tekinalp ve Uzun, a.g.e., s.21.

244 McQuail, a.g.e., 5.70.
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elde ettigi ve kendisi disindaki objelere karst edinmis oldugu duygu, diisiince ve
davraniglarin biitiinii olarak tanimlanabilir. Tutum, bireyin ¢esitli deneyimlerinin tirlinii
olmakla birlikte, bireyin gelecekteki davramslarini da etkileme giiciine sahiptir.?*

Bu kapsamda internet ve psikolojiyi iki farkli sorun baglaminda diisinmek
yerinde olacaktir. Bu sorunlardan ilki, Internetin insan davramslar iizerindeki etkisi,
ikincisi ise Internet kullanimina iliskin tercihlerin arkasinda yatan bireysel
motivasyonlarin incelenmesidir. Bu iki konunun karsilikli etkilesim halinde olduguna
siiphe yoktur. Ayn1 dogrultuda, internet kullanimin1 psikolojik agidan ele alirken igsel
ve kisiler aras1 etken ve unsurlar1 da bir arada diistinmek gerekmektedir.216

Internet kullanimu ile bireysel kisilik farkliliklari arasindaki baglant1 asagidaki
varsayimlar tizerinden arastirilmaktadir.?’

einternetin daha fazla anonimlik saglamasi: Bu kapsamda internet
tizerindeki “ciiretkarlik” (disinhibisyon) olgusu, toplumsal tepki korkusunun olmamasi
gibi etkenlerle a¢iklanmaktadir. Bu ¢ercevede gerceklestirilen ¢alisma ve arastirmalar,
internet ortamlarinda bireylerin giinliik hayatta olduklarindan daha fazla ciiretkar ve
saldirgan  olduklarim1  ve  kendilerini  desifre  ettikleri ~ Onermesi  lizerine
odaklanmaktadir.?®

e Fiziksel goriiniimiin ikincil onemde olmasi: Bu 6zellik, dis goriintisiinden
memnun olmayan bireylerin internet iizerinde diger bireylere oranla daha diga doniik bir
davranig hali sergiledigi diislincesi ile baglantili olarak ele alinmaktadir.

eDaha fazla kontrol: Toplumsal hayatta ¢ekingen olan bireylerin sosyal
iletisim stirecindeki kontrolii ellerinde tutabilmeleri kastedilmektedir. Bu kapsamda
internet, bireylere bir iletisimi istedikleri gibi baslatabilme, siirdiirebilme ve sona
erdirme olanagini saglayan giivenli bir alan olusturmaktadir.

eBireyin kendisine benzer digerlerini bulabilmesi: Internet ve sosyal
medyanin ayn ilgi alanlarina ve benzer kisilik 6zelliklerine sahip bireyleri bir araya

getirebilme 6zelligi lizerine vurgu yapmaktadir.

215 Tekinalp ve Uzun, a.g.e., .70-77.

26 Jayne Gackenbach, Psychology and The Internet: Intrapersonal, Interpersonal and
Transpersonal Implications, Second Edition, Boston: Elsevier/Academic Press, 2007, s.1-10.

217 yair Amichai-Hamburger, Personality, Individual Differences and Internet Use, The Oxford
Handbook of Internet Psychology, (ed.) Adam N. Joinson vd., Oxford: Oxford University Press, 2007, s.
187-204.

28 Adam N. Joinson, Disinhibition and The Internet, Psychology and The Internet: Intrapersonal,
Interpersonal, and Transpersonal Implications (ed.) Jayne Gackenbach, Boston:Elsevier/Academic
Press, 2nd. Edication, 2007, s. 75-92.
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Iletisim olgusuna sosyolojik acidan bakildiginda; internet, sundugu ¢evrimici
aligveris olanaklar ile ekonomik altyapinin; video ve miizik gibi gorsel isitsel lirlinlerin
paylasilmasina olanak verdigi i¢in kiiltiirel aligverisin; forumlar ve bloglar yoluyla da
bilgi birikimi, siyasal ve diistinsel egilimlerin olusturuldugu sanal bir toplum meydana
getirmistir.”*® Tletisime sosyolojik yaklasim, Riley ve Riley’in ortaya koydugu modele
dayandirilmaktadir. Bu modele gore, “kitle iletisim siireci, hem etki ettigi hem de
etkilendigi daha genis bir toplumsal siirecin pargasi” olarak goriilmektedir.

“Bagimhlik Modeli”, toplumdaki bireylerin izleyiciler olarak kitle iletisim
araglarma biiylik oranda bagimli oldugu varsayimina dayanmaktadir. Buna gore, cesitli
kitle iletisim araglarinin {i¢ tiir etkisinden bahsedilebilir. Bu etkiler:

o Algisal Etkiler: Toplumdaki inang ve degerler sistemine olan etkileri

¢ Duygusal Etkiler: Korku, sevgi, nefret gibi duygularin gelisimi

e Davranissal Etkiler: Bireyleri ve toplumlari belirli bir davranisa yoneltme
ile olan baglantisina isaret etmektedir.??°

“Yeniliklerin Yayithmi” ise, bir toplumda gerceklesen yeniliklerin
gerceklesmesine etki etmesi bakimindan kitle iletisim araglarinin roliinii ele

almaktadir.??

Yeniliklerin yayilabilmesi i¢in yeniliklerle ilgili bilgileri hedef kitleye
ulastiracak, onlarla paylasacak bir iletisim kanalma ihtiya¢ duyulmaktadir. IThtiyag
duyulan bu iletisim kanallarmin uygun bir sekilde segilmesi de, yeniliklerin
yayilmasinda etkili ve belirleyici olmaktadir.??

“Kiiltiirel Gostergeler ve Ekim modeli”, televizyonun toplumsal etkilerini
incelemek amaciyla olusturulmustur. Bu modeline gore, televizyon, merkezilesmis bir
bilgi olusturma ve yayma sistemidir. Televizyon izleyicileri, tekel bir kaynaktan gelen

diisiince ve bilginin hedefi durumunda oldugu ig¢in, ortak bir diinya goriisiiniin

olusturuldugu “’ekim’’ siirecinin nesnesi olmaktadirlar.’?® Bu noktada, geleneksel

19 Conrad Shoya vd., The Virtual Society: Its Driving Forces, Arrangements, Practices, and
Implications, Psychology and the internet: intrapersonal, interpersonal, and transpersonal implications
(ed.) Jayne Gackenbach, Boston: Elsevier/Academic Press, 2nd. Edication, 2007, s. 187-219.

220 Tekinalp ve Uzun, a.g.e., 5.100-102.

22! a.g.e., 5.105-106.

222 Sahin Karasar, Egitimde Yeni iletisim Teknolojileri: internet ve Sanal Yiiksek Egitim, The
Turkish  Online Journal of Educational Technology, 2004, 3(4), 117-125, (Cevrimigi)
http://www.tojet.net/articles/v3i4/3416.pdf (Erisim Tarihi; 25.11.2014), s.119.

223 Tekinalp ve Uzun, a.g.e., s.108.
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medya teorilerinin isledigi sorunsallara bakildiginda, bunlar1 dort ana baslik altinda

toplamak yerinde olacaktir.?*

Bu bagliklar su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Iktidar ve esitsizlik, medya araclarinin iktidar odaklarinin elinde toplumu
manipiile edip etmedigi sorusu etrafinda sekillenmektedir. Bu soru, bir siyasi iktidarin
toplumda “sembolik sagkinlik olusturarak aslinda haksiz olan iktidarinin mesru oldugu
inancin1 yaymakta oldugu varsayimi ile yakindan iliskilidir.?®

Sosyal biitiinlesme konusu, medyanin toplumsal kimligin olusumundaki rolii ve
bir toplumun ortak paydada bulusmasi lizerine odaklanmaktadir.

Uciincii baslik ise, medyanin toplumsal degisim ve gelisimdeki rolii ile
ilgilenmektedir.

Yer ve zaman bashig altinda ise, medya araglarinin bilgi akis1 ve fikir aligverisi
siireclerini hizlandirmasi konusu iizerinde durulmaktadir.

Bu sorulara nasil yanit verilmesi gerektigi sorunu, ¢esitli iletisim kuramlarinin
baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. 1970’li yillara kadar Amerika’da gergeklestirilen
iletisim arastirmalari, izleyicilerin edilgen oldugu varsayimina dayandirilmaktadir. Buna
gore, televizyon basta olmak {izere kitle iletisim araclari, etkin bir bicimde izleyicilerin
algilari, tutumlari, diinya goriisleri ve davranislar1 tizerine dogrudan etki etmektedir.
Izleyicilerin bu siirecteki tercih, istek, direnme ve karar verebilme gibi yetileri goz ardi
edilmistir. Bu kapsamda ortaya atilan medya kuramlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Sihirli Mermi Kuramu; iletisim araglarinin gii¢lii, aninda ve dogrudan etkileri
oldugunu varsaymaktadir. Aslinda bu varsayim, 1. Diinya Savasi doneminde sinirl
propagandanin toplumsal ve siyasal alandaki giicline dayanilarak ortaya atilmistir. Bu
kuramin, ¢agdas medya teknolojilerindeki hizli gelismeler dikkate alindiginda oldukga
yetersiz kaldigi goriilmektedir.?®

Giindem Belirleme Kuram; bir toplumun neyi nasil tartisacaginin medya
tarafindan belirlendigi savina dayanmaktadir. Bu kuram, medyanin haberleri sunma
yontem ve igeriginin, halkin diisiinecegi ve tartisacagi konularin sinirlarini, bunlara
verdigi énemi ve tartismanin yapilis tarzini belirledigi goriisiinii ifade etmektedir.??’

Teknolojik Belirleyicilik Kuramm ise; medya alaninda gergeklestirilen

teknolojik gelismelerin bireylerin ve toplumlarin algi, deneyim, davranis ve tutumlarini

224 McQuail, a.g.e., 5.195.

225 John H. Schaar, Legitimacy in The Modern State, Second Printing, New Brunswick: Transaction
Books, 1989, s.22.

226 Tekinalp ve Uzun, a.g.e., 5.120.

27 a.g.e.,5.130-131.
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sekillendirdigini ileri siirmektedir. Bu kuramda 6nemli olan, bilginin aktarildig1 arag
yani “medyanin” yapisal Ozellikleridir. Burada medya yoluyla halka sunulan bilginin
artik bir 6nemi yoktur. Bu goriisiin temsilcisi olan McLuhan’a gore, medya bir g¢evre,
bir ortam olarak algilanmalidir ve medyanin tarih boyunca kullandig1 araglar (alfabe,
yazi, televizyon goriintii ve sesleri, bilisim teknolojileri) bu c¢evrenin elemanlarini
olusturmaktadir. Bu sebeple bu goriise gore artik “arag, mesajin kendisi” olarak kabul
edilmektedir.??®

McQuail, ¢esitli medya teorilerini alt1 ana baslik altinda toplamuistir. Bunlar;

1. Kitle Toplumu
2. Marksizm ve Siyasal Ekonomi
3. Islevsellik
4. Toplumsal Kuruculuk
5. Teknolojik Belirleyicilik
6. Bilgi Toplumudur.

Kitle toplumu kuramina gore, toplum merkezilesmis yapida olan ve insanlarin
olusturdugu bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Bu teoriye gore, medyay: elinde tutan
aktorler, toplumun kontroliinii de elinde tutacaktir, ¢iinkii medya; merkezi, tek
kaynaktan beslenen, bilgi ve fikirlerin tek yonlii akis halinde oldugu bir yapidadir.
Insanlarin  kimlik olusumlar1 ve toplumsal egilimler dogrudan medya kanaliyla
sekillenmektedir.

“Marksist siyasal ekonomi yaklagim1” ise, liretim araglarini elinde tutan sermaye
sinifinin, medyadaki bilgi aktarim siirecini dogrudan ya da dolayl1 olarak kontrol altina
almasinin kaginilmaz olacagini ifade etmektedir. Bu goriise gore, medyada tekellesme
tehlikesi, gercek anlamda cesitliligin olmadig: bilginin, yanli ve kontrollii bir sekilde
topluma iletilmesi sonucunu dogurabilmektedir. Hatta, benzer piiriizler internet ve
bilisim teknolojisinin gelisimi ile daha da ciddi bir durum sergilemektedir. Bu
kapsamda MySpace ve Youtube gibi siklikla kullanilan sosyal medya siteleri
hatirlatilmakta ve erisim sayist arttik¢a bir sosyal medya aracinin o derece geleneksel
medya araglarina benzedigi ileri siiriilmekte ve bunun da kullanicilarin ve igerigin
“metalagsmasi1” ile sonuglandigi diisiincesi tizerinde durulmaktadir. Buna ilave olarak,

yeni medyanin bagimli oldugu iletisim teknolojisi, bir “bilgi ekonomisi” meydana

228 Em Griffin, A first look at communication Theory, Fifth Edition, NY: McGraw-Hill Companies,
Inc, 2003, 5.344.
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getirmistir. Bilisim teknolojisi sektorii, diinya iizerinde sayili tekeller tarafindan idare
edilmektedir. Boylelikle, yeni teknoloji ile gelen yeni medya, medya tekellesmesi
tehdidini diinya ¢apina tagimaktadir.??

“Islevsellik kuramlar1”, medyanmn kullanimin1 belirleyen toplumsal ve/veya
bireysel ihtiyaglara odaklanmistir. Bu baglamda kitle iletisim araglari; bilgi edinme,
daginik olay ve bilgileri birbirleriyle uyumlu hale getirerek aktarma, kiiltiirel siirekliligi
saglama, eglence, siyasi ve sosyal mobilizasyonu saglama gibi fonksiyonlar1 yerine
getirmektedir.?*

“Toplumsal kuruculuk kurami”nin iizerinde durdugu temel varsayim, kitle
toplumu kuramina biiyiik 6l¢iide benzemektedir: Toplumsal gercekligin olusturulmasi
medyanin kontroliindedir. Besinci sirada McLuhan’1in “teknolojik belirleyicilik kurami”
incelenmistir.

“Bilgi toplumu kurami”, bilginin sanayinin yerini aldigini ileri siiren bir
yaklagimdir. Bu yaklasima gore toplum gitgide karsilikli baglantili bir bigimde hizli bir
bilgi akisi icindedir.?*!

Bu asamada, oncelikle yeni medyanin kendine 6zgili yapisal 6zellikleri dikkate
alindiginda geleneksel medya teorilerinin sorun edindigi hususlarin yeniden ele alinmasi
yerinde olacaktir.

Iktidar agisindan konuya yaklasilirsa, geleneksel medyadan farkl olarak, iletisim
araglarinin merkezi ve tekelci yapisinin yerini genis katiliml ve etkilesimli bir medyaya
biraktigr sOylenebilir. Biitiinlesme ve Kimlik o6zeli kapsaminda diisiiniildiigiinde;
eskiden ulus devlet sinirlar1 i¢inde belirli iilkii, amag ve ideolojileri i¢eren {ist anlatilarin
ve tutumlarin halka asilandigi merkezi medya yapis1 parcalanmis durumdadir. Buna
karsilik yeni medyanin bireysel katilima sagladigi imkan, modernlesmenin bireyde
meydana getirdigi yabancilagsma sorununu gidermektedir. Yeni medya, modernlesmenin
sonucu olarak topluma yabancilagan ve toplumdan kopan bireyin yeniden toplumla
biitiinlesmesine imkan saglamaktadir. Toplumsal Degisim acisindan bakildiginda,
yukarida s6z edildigi gibi, siyasi segkinlerin veya aydmlarin toplumu egittigi ve
dontistiirdiigii merkezi ve tek yonlii medya modeli tarihsel siirecini tamamlamistir. Bu
nedenle, planli ve diizenli bir sosyo-ekonomik gelisim olgusu yeni medya baglaminda

cok da miimkiin gériinmemektedir. Diger taraftan yeni medyanin toplumsal etkisi goz

22 McQuiail, a.g.e., 5.95-98.
20 3.g.e.,5.98-99.
21 a.g.e.,5.100-107.
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ard1 edilemez. Sosyal medyanin “Arap Bahar1” olayinda goriildigii gibi siyasi ve
toplumsal doniisiimlerdeki rolii, incelenmeye deger konulardandir. Sosyal medya
platformlar1, 2011 yilinda, Tunus ve Misir’daki otoriter rejimlerin ¢okmesinde, Bahreyn
ve Suriye’de de benzer yondeki hareketlenmelerin baslamasinda etkili unsurlar
olmustur. Bu siirecin ilk baglangicini teskil eden Tunus’da Facebook {izerinden
orgiitlenen “6 Nisan Genglik Hareketi”, kisa siirede on binlerce kisinin destegini
saglamistir. Bu siliregte sosyal medyanin, protestolarin orgiitlenmesi ve protestolar
hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi seklinde ifade edilebilecek iki temel goérevi
olmustur. Gostericilerin taleplerinin diinya kamuoyu ile paylasilmasi asamasinda
facebookun Al Jazeera gibi ¢ok iyi orgiitlenmis bir televizyon kanalindan ¢ok daha hizli
etkide bulundugu ileri siiriilmiistiir.>*? Bu gelismeler, yeni medyanin siyasi katilim ve
demokrasi baglaminda oldukga etkin bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yeni
medyanin bu ¢ergevede sahip oldugu avantajlar su sekilde siralayabilir;
e Tek yonlii bilgi-fikir akis1 yerine etkilesimli katilim olanagi,
e Bireyleraras1 (yatay) ve kanaat oOnderi/liderler ve toplum (dikey)
iletisimin bir arada var olabilmesi,
e Bilgi ve fikir aktarim araglarina ulasmanin bedelinin hem goénderenler
hem de alicilar agisindan diisiik maliyetli olmasi seklinde 6zetlemek

mumkundiir.

Yeni medya, kullanicilarina edilgen ve pasif olmaktan ¢ok, aktif ve etken
bir rol bi¢mistir. Yeni medya kullanicilart bu anlamda farklilasan, marjinal
kalan ve giindeme alinmayan konularla ilgili olarak rahatlikla birbirleriyle fikir
alisverisinde bulunabilmektedirler. Bu durum yeni medyanin demokratiklesme
siirecinde etkili bir arag olarak degerlendirilmesine neden olmustur. Interneti ve
demokrasi iliskisini olumsal bir ¢izgide savunanlar, yeni iletisim teknolojisinin
ana akim medya ve politikadan dislanmis grup ve bireylere, olagan politik

tartismalarin kapsaminda yer almayan fikirleri yayma ve genellikle muhalif fikir

232 Ekaterina Stepanova, The Role of Information Communication Technologies in The “Arab
Spring”, May, 2011, (Cevrimigi) http://www.gwu.edu/~ieresgwu/assets/docs/ ponars/pepm_159.pdf,
(Erigim Tarihi: 26.11.2014).
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ve gruplara kapali tutulan tartisma ve diyaloglara katilma olanagi veren araglar

. g . 233
sundugunu ileri siirmektedir.

Yeni teknolojiler, iletisim modellerini degistirmektedir. Internetin sunmus
oldugu teknik altyap: ve etkilesim 6zelligi, es zamanli ve karsilikli iletisimi miimkiin
hale getirmistir. Bunun sonucu olarak da tek merkezden kitleye dogru bir iletisim
modeli, yerini kitleden kitleye seklinde gergeklesen bir iletisim modeline birakmaktadir.
Web 2.0 teknolojileri, ¢oktan ¢oga dogru gerceklesen bu yeni iletisim modelinin alt
yapisini olusturmaktadir. Web 1.0 donemiyle karsilagtirildiginda, duragan yapida olan
web sayfalarinin ve sadece tiiketici konumunda olan kullanicilarin yerini, igerikleri
bizzat kendileri olusturan, benzer ilgiler etrafinda biraraya gelerek etkilesim iginde
bulunan kullanicilar ve dinamik bir yapiya sahip web sayfalar1 almistir. Bu da kitle
iletisim araglarina 6zgi hiyerarsik, bir merkezden birgok kisiye dogru gerceklesen eski
iletisim modelinin, ¢oktan ¢oga uzanan, simetrik, esnek, demokratik ve ag tizerinden
katilim saglanan bir iletisim modeli olma yoniinde degismesine sebep olmaktadir.**

Biitiin bu agiklamalar 1s18inda, geleneksel medyanin yapisinin pargalandigi ve
merkezi medya kurumlarimin yerlerini ¢ok sayida birbiriyle baglantili unsurun
bulundugu bir yapiya biraktigi sdylenebilir. Bu siirecte kitlesel izleyici yerini belirli
konularda uzmanlasmis, belirli konulara odaklanmis kisilerden olusan ¢ok sayidaki
izleyici adaciklarina birakmis ve bu adaciklarin meydana getirdigi alan, bireysel egilim
ve tercihlerin belirleyici oldugu bir siirece dahil olmustur.

McQuail’e goére medyanin karsi karsiya kalmis oldugu bu degisim siirecinin
toplumsal etkilerine yonelik olarak determinist bir teori tiretmek kisa ve orta vadede pek
de olanakli gorinmemektedir. Diger yandan yeni gelismeler bireysel agidan
bakildiginda daha zengin veriler sunmaktadir. Yukarida deginildigi sekliyle, medyanin
parcalanmis yapisi ve kitlesel izleyicinin yerine bireysel tercihlerin belirleyici oldugu
yeni medya olgusu, dikkatleri edilgen (pasif) izleyici yaklasimindan etkin (aktif) izleyici
yaklasimina yoneltmektedir. Gergekten de tek bir kaynaktan kitleye yonelen Kkitle

iletisim modelinin yerini; ¢cok kaynakli, cok merkezli, etkilesimli, izleyici ve kaynagin

23 Ali TOPRAK vd., Toplumsal Paylasim Ag1 Facebook: Gériiliiyorum Oyleyse Varim, istanbul:
Kalkedon Yayinlari, 2009, s.191-192.

24 Cigdem Aytekin, Wiki Uygulamalarma iletisimsel Yaklasim ile Bir Model Onerisi, Online
Academic Journal of Information Technology, C.II, S.5, Giiz 2011, (Cevrimigi) http:/ajit-
e.org/makale_vyayin_kopyalari/19 _revl.pdf, (erisim tarihi: 26.11.2014), s. 8.
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zaman zaman yer degistirdigi, zaman zaman da isbirligi yaptig1 bir yapiya biraktigi
goriilmektedir.?*

Bu asamada aktif izleyicinin Ozellikleri bes ana basglik altinda Ozetlemek
miimkiindiir. Ik olarak aktif izleyici secicidir, baska bir deyisle kendisine sunulan
medya triinlerini sorgulamaksizin kabul etmekten ziyade kendi begenileri ve tercihleri
dogrultusunda se¢im yapmaktadir. Ikinci olarak, aktif izleyici medya iiriinlerinin
tilketiminde bireysel ¢ikarlarin1 6n plana koyar, yani faydacidir. Ugiincii olarak, aktif
izleyici medya {iriinlerini bilingsizce tliketmek yerine belirli bir ama¢ dogrultusunda
gelen bilgiyi biligsel bir siizgecten gecirir. Dordiincii 6zellik ise, aktif izleyicinin etkiye
kars1 direngli olmasidir. Son olarak da, aktif izleyici katilimc1 6zellikler

gés‘[ermektedir.236

2.11. Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Karsilastirilmasi

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve iletisim alanindaki uygulamalar son on yillik
stire icerisinde ¢ok hizli bir sekilde ilerlemistir. Giiniimiizde internet bilgi paylasimi ve
iletisimi kolaylagtiran en Onemli araglardan biri haline gelmistir. Web’in yeni bir
iletisim kanal1 olarak her gecen giin artan popiilaritesi, insanlarin giinlilk yasamlarinda
oldugu kadar, geleneksel medya kullanimlarinda da cesitli degisikliklere neden
olmustur.”®’ Internetin kullanim bicimleri Web 2.0’in kendine saglam bir yer edinmeye
baslamasiyla birlikte degismeye baslamistir. Kimilerine gore devrim olarak adlandirilan
bu gelisme, bireysel benlikleri 6ne ¢ikarip geleneksel medyanin mesaji lireten ve alan
taraflar arasinda meydana getirdigi boslugu daraltmistir. Web 2.0, gorsel malzeme ve
bilgiyi paylagsmak {izere insa edilmis siteler araciligiyla, “benliklerin goriiciiye ¢iktigi
ultra demokratik bir platform™ haline gelmistir.238

Internette yasanan Web 2.0 doniisiimiiyle birlikte son yillarda, web iizerinde
igerik olusturmanin ve igerik organizasyonunun yeni bi¢imleri ortaya ¢ikmistir. Ancak
bu doniisiim sadece teknolojik degisikliklerle sinirlt olmayip, daha énemli olarak temel
bir zihinsel degisiklige dayanmaktadir. Sosyal medya hizmetleri, kullanicilara

kendilerini ifade etme ve igerik ireticisi haline gelebilme firsatin1 sunmustur. Tarihte ilk

% McQualil, a.g.e., 5.75-137.

26 a.g.e., 5.415.

27 John Dimmick, Yan Chen ve Zihan Li, Competition Between The Internet and Traditional News
Media: The Gratification-Opportunities Niche Dimension, Journal of Media Economics, C.XVII, S.1,
2004, s.19-20.

2% Halil Nalgaoglu, internet ve Gorselin imhasi: internet icerigini Analiz Etmek i¢in Kuramsal
Model Arayislari, Yeni medya ¢alismalari, (der.) Mutlu Binark, Ankara: Dipnot Yayinlari, 2007, s.45.
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defa, kullanicilar herhangi bir teknolojik bilgiye sahip olmasalar bile web de yayinlanan
iceriklere katkida bulunabilir hale gelmislerdir. Sosyal medya platformlarinin sahip
oldugu ortak 6zellikler kullanici katilimi ve agikliktir. Yeni hizmetlerle birlikte internete
bir demokrasi havasi egemen olmus ve igerigin iireticisiyle tiiketicisi arasindaki
geleneksel ayirim bu sayede belirsiz hale gelmistir. Bu yeni teknolojilerle, igerigin akisi
klasik sekilde oldugu gibi ireticiden izleyiciye veya yukaridan asagiya dogru
olmamakta; her gegen giin daha fazla sayida kullanici, yeni igeriklere katki vermeye ve
birer yazar haline gelmeye baslamiglardir. Asagidan yukariya dogru olan bu yeni
hareketlilikle, bilginin tiiketiciler tarafindan iiretilmesi ve iretilen bu bilgilerin diger
kullanicilar arasinda dagitilmasi olanakli hale gelmistir. Bu yaklasimin basarili
olmasinda, Web 2.0’ kullanict kitlesinin kendi kendine oOrgiitlenmesine izin veren
yapist Onemli bir etkendir. Yeni hizmetler bireyleri, sahip olduklar1 bilgileri herkesin
erisimine agik hale getirmeleri konusunda desteklemekte ve kolektif aklin gelismesine
yardimci olmaktadir.?

Dimmick vd., iletisim kanallarinin bireylere sunmus oldugu doyum firsatlart
lizerinde durmaktadir. Iletisim aracinin 6zelliklerine odaklanan doyum firsatlari, bir
iletisim aracinin algilanan igerik, zaman ve alan ozellikleri olarak ifade edilmektedir.
Iletisim araci izleyiciye ne kadar fazla icerik tiirii sunarsa ve medya kullanim programi
acisindan ne kadar fazla ozgiirliik saglarsa, o kadar ¢ok doyum firsati sunacaktir.
Internet, bu anlamda cok daha genis bir igerik yelpazesine sahiptir ve ¢ok daha fazla
zaman esnekligi saglamaktadir. Ornegin, televizyon veya gazete gibi geleneksel medya
araglari, kullanicinin uymasini gerektiren sinirli bir icerige ve kati bir zaman ¢izelgesine
sahiplerdir. Yeni medya ise tam tersine, bireylere ¢ok daha fazla segenck ve igerik
tizerinde ¢ok daha fazla kontrol olanag: sunmaktadir.?*

Goker ve Dogan; geleneksel medyadaki ayni andalik zorunlulugunun ortadan
kalktigina dikkat ¢ekerek, herhangi bir verinin istenilen bir zamanda ulasilabilir olmasi
dolayisiyla internet kullanicilarinin farkli zaman dilimlerinde istedikleri mesaja

rahatlikla ulasabilmelerinin s6z konusu oldugunu ifade etmektedirler. Yeni medya, bu

29 Joseph Kolbitsch ve Herman Maurer, The Transformation of The Web: How Emerging
Communities Shape The Information We Consume, Journal of Universal Computer Science, C.XIlI, S.
2, 2006, 187-213, (Cevrimigi) http://www.jucs.org/jucs_12_2/the_transformation
of_the/jucs 12_02_0187_0214 kolbitsch.pdf, (Erisim Tarihi: 27.11.2014), 5.205-206.

0 Dimmick, Chen ve Li, a.g.e., 5.22-23.
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temel Ozelligi ile televizyon ve radyo gibi iletisim araglarimin ayni andalifa dayali
iletisim gerekliligini agsmistir. 241

Icerik gelistirmenin yeni bicimleri, biitiin medya tiirlerinde bir devrime yol
agmistir. Klasik web siteleri, yeni Web 2.0 araglariyla tamamlanmakta ya da bu araglar
klasik web sitelerinin yerini almaktadir. Bu durum, iirettikleri igerikleri artik herkesin
erisimine sunabilmeleri itibariyle kullanicilarin tutumlarinda da degisiklige neden
olmaktadir. Yeni medyadaki her kullanici yeni bloglar olusturabilmekte, podcastler
tiretebilmekte ve wikilerdeki igerikleri diizenleyebilmektedir. Bloglar ve Wikinews gibi
wiki hizmetleri, geleneksel medyanin haber ve yorum saglayicilarina alternatif hale
gelmislerdir. Wikipedia, geleneksel bilgi depolarina meydan okumaya baslamistir.
Radyo yaymlari, podcast ile takviye edilmektedir. Video-blogging ise televizyon
sovlariin yapimi ve dagitimina yonelik bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir.
Geleneksel altyapilarla kiyaslandiginda wiki, blog, podcast gibi uygulamalar, giincel
olay ve gelismelere ¢cok daha hizli bir sekilde tepki verebilmektedir. Bir olay meydana
geldiginde, aninda bir blog ya da wikide yayinlanabilmektedir. Geleneksel medyada ise
bunun aksine bir haber servisi, olayr denetlemek ve yaymlamadan once bir yazi isleri
siirecinden gecirmek zorundadir. Wikipediada yazilar, yeni bir bilgi elde edildikten
sadece birka¢ dakika sonra giincellenebilmektedir. Oysa klasik bir ansiklopedi, bu tiir
giincel bilgileri igeriklerine ekleyebilmek i¢in en az bir yil siiren bir yazi isleri dongiisii
gerektirmektedir. Geleneksel medya yayinciliginda, editérlerden olusan bir kurul, her
glin tiretilen ¢ok ¢esitli bilgiler igerisinden bir grup hikaye se¢mekte ve haberlerin sayisi
genellikle gazetenin hacmine, televizyon ya da radyo programinin siiresine bagli olarak
belirlenmektedir. Webdeki topluluga dayali ¢ogu hizmet, geleneksel medyada ki yayin
stirecinin sirasini tersine ¢evirmektedir ve topluluga dayali haber saglayicilar1 her haber
parcasini erigilebilir hale getirmektedir. Yeni medya tiirlerinin tamami, geleneksel
medya i¢in uygun olmayan alternatif bakis acilarinin ve goriislerin sunulabilmesine
imkan saglamaktadir. Bunun yaninda filtreleme teknikleriyle kullaniciya sadece
ilgilendigi konulardaki haberler ulastiriimaktadir.?*
Johnson ve Kaye; blog kullanicilar1 {izerine yapmis olduklar1 ¢alismalarinda,

kullanicilarin biiylik ¢ogunlugunun, bloglari, daha bagimsiz, analitik ve daha kisisel

21 Goksel Goker ve Adem Dogan, Ag Toplumunda Orgiitlenme: Facebook’ta Cevrimici Tekel
Eylemi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.XIV, S.25, 175-203, Haziran 2011,
(Cevrimigi) http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c14s25/makale/c14s25mk.pdf, (Erigim
Tarihi:27.11.2014), s.180.

22 Kolbitsch ve Maurer, a.g.e., 5.198-206.
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Ozelliklere sahip olmalart nedeniyle, geleneksel medya ve ozellikle de geleneksel
gazetecilige oranla daha gilivenilir bulduklarini belirtmektedirler. Buna gore kullanicilar,
bloglar1 ana akim medyaya oranla gazeteciligin yeni ve daha iyi bir bi¢imi olarak
gormektedirler. Bloglarda anaakim medyaya kiyasla daha derinlikli ve incelikli
analizlerin olmasi bu durumun 6nemli bir nedeni olarak ifade edilmektedir. Bloglarin
geleneksel medyanin ¢ekingen davranabilecegi konularda daha rahat bir tartisma ortami
sunmasi da bir diger nedendir. Ayrica bloglar, gelencksel medyanin gormezden
gelebilecegi, diinyanin dort bir yanindan gesitli hikayeleri de barindirmaktadir. Blog
yazarlart ve okuyuculari, bloglarda geleneksel medyanin goziinden kagan c¢esitli
olaylarla ilgili incelikli tartismalarin yapilabildigini, geleneksel medyay1 da kontrol
ederek, gerektiginde oradaki hatalara da isaret edebildiklerini belirtmektedirler. Diger
taraftan yazarlar, blog kullanicilarinin her ne kadar geleneksel medyaya elestirel
yaklagsalar da, tamamen gormezden de gelmediklerini ifade etmektedirler.?*®

Kolbitsch ve Maurer, kullanicilarin ellerindeki arag ve hizmetlerle, klasik bilgi
saglayicilardan daha bagimsiz hale geldigini belirtmektedirler. Topluluga dayali
hizmetlerin yeni firsatlar1 da beraberinde getirecegini ifade eden yazarlar, Web’in daha
demokratik olmasit ve kullanict katilimin1i miimkiin hale getirmesiyle birlikte,
profesyoneller ve profesyonel olmayan kisilerin kendi igeriklerini erisilebilir kilmak
istedikleri i¢in gelecekte daha pekcok isbirlikli hizmetin gelismesinin kuvvetle
muhtemel oldugunu vurgulamaktadirlar. Gelecekte muhtemelen ¢ok daha kiiclik bir
bilgi yiizdesinin profesyonel editorler tarafindan yazilacagimi ve medya sirketleri
tarafindan dagitilacagini belirten yazarlar, wiki, blog ve podcast gibi hizmetlerin igerigi
iireten asil ortamlar haline gelebilecegini belirtmektedirler.?**

Kullanicilart igerik iiretim siirecinin merkezine koymasiyla ve igeriklere katkida
bulunabilme imkan: saglamasiyla sosyal medya platformlari, geleneksel medya
kanallarindan farklilasmaktadir. Ayrica sosyal medya platformlari, geleneksel medya
tarafindan belirlenen iceriklerin, yine geleneksel medya tarafindan belirlenen sekilde ve
zamanlarda sunulmasi sinirliligint da ortadan kaldirmaktadir. Sosyal medya, iireticinin
bir yandan tiiketici ve tiiketicinin de bir yandan iiretici olabilmesini saglamaktadir. Bir

sosyal medya kullanicisi, geleneksel medyadan farkli olarak izleyici olmanin yani sira

23 Thomas J. Johnson ve Barbara K. Kaye, Wag The Blog: How Reliance on Traditional Media and
The Internet Influence Credibility Perceptions Of Weblogs Among Users, Journalism & Mass
Communication  Quarterly, C.LXXXI, S.3, Autumn 2004, 622-642,  (Cevrimigi)
http://www.etchouse.com/mcma510/readings/johnson-2004.pdf, (erisim tarihi:27.11.2014), 5.633-634.

4 Kolbitsch ve Maurer, a.g.e., 5.206-208.
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dilediginde bu igeriklere katki saglayabilen veya katilimda bulunabilen bir birey de
olabilmekte, bunun yani sira dilediginde igerikleri bizzat iiretebilme olanagi sayesinde
bir igerik olusturucusu haline de gelebilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya platformlari
geleneksel medya ile karsilastirildiginda bireylerin kendilerine sunulan igeriklerin
yalnizca birer tiiketicisi olabilme roliinii degistirmis, bireylere hem izleyici, hem
katilimc1 hem de iretici olabilme gibi ti¢ farkli rolde yer alabilme imkani sunmustur.
Bununda o6tesinde, birey tiim bu rolleri dilerse ayri ayri1 dilerse de aymi anda
oynayabilme liiksiine sahip olmustur.

Kitlelere hitap eden ve bireysel 6zellikleri dikkate almayan geleneksel medya,
daha ¢ok hedefledigi belirli bir grubun ortak 6zelliklerini goz oniinde bulundurarak
yaymlarint yapmakta ve silire¢ birden c¢oga seklinde islemektedir. Yaynlarin
olabildigince ¢ok kisiye ulasmasi1 gerekmekte ve reytingler/tirajlar olduk¢a 6nemli hale
gelmektedir. Sosyal medya ise ¢ok daha bireysellestirilmis ama katilmli ve ¢ok
merkezli bir medya ortam1 sunmaktadir. izleyicinin ayn1 zamanda bir igerik yayincis1 da
olabilmesi itibariyle, birey sadece birkac¢ kisi tarafindan izlense/okunsa dahi igerik
tiretebilme ve bunu yayinlayabilme olanagina kavusmaktadir. Bireyler, sosyal medya
sayesinde belki de ilk defa bu kadar kolay bir sekilde ve ticari bir beklenti i¢inde
olmadan igerik iiretiminde bulunabilme ve iirettikleri icerikleri paylasabilme imkéanina
kavusmuslardir. Kullanicilar, sosyal medyanin etkilesim olanagi veren yapisi sayesinde,
geleneksel medya kanallarinda miimkiin olamayacak kadar birbirleriyle ve igerikle
birebir etkilesime girme firsatin1 bulmuglardir. Kaynaktan alictya dogru bir iletisim
stirect ve smurlt bir geribildirim imkani yerine, ¢cok yonlii bir iletisim ve geribildirim
dongiisii s6z konusu olmustur. Sosyal medya bu baglamda, kullanicilara ¢ok daha
Ozglir, esnek, katilimci ve etkilesimli bir iletisim ortam1 sunmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin geleneksel medyay1 tamamen diglayarak, yeni ve
geleneksel medyadan tamamen bagimsiz bir ortam sunduklarini sdylemekten ziyade
geleneksel medyay1 da entegre eden bir ortamin varligindan bahsetmek daha yerinde
olacaktir. Sosyal medya, kullanicilarin bizzat igerik iiretebilmelerine imkan saglamigtir
ancak sosyal medyada ki tiim icerikler sadece kullanicilar tarafindan iiretilmemektedir.
Sosyal medya platformlari, gelencksel medyada yayinlanan igeriklerden de
beslenmektedir. Televizyon, gazete ve radyo gibi geleneksel medya kanallarinda
yayinlanan cesitli tiirde igerikler, sosyal medya kanallarinda paylasilabilmekte ve

kullanicilar geleneksel medyanin sundugu zamanlara baglh kalmak zorunda olmadan bu
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iceriklere sosyal medya iizerinden erisebilmektedirler. Ornegin igerik paylasim siteleri
araciligiyla, geleneksel medyada yayinlanan her tiirlii igerik (TV programlari, diziler,
videoklipler, sunumlar, haberler, yazilar, miizikler vb.) sosyal medyanin da igeriginin
belirli bir bolimiinii olugturmaktadir. Kullanicilar gerek bu igerikleri sosyal medya
aracilifiyla takip edebilmekte, gerekse de bu igeriklerle ilgili cesitli tartigmalar ve
yorumlarda bulunarak katilim saglayabilmektedirler. Dolayisiyla geleneksel medyanin
sagladig icerikler, sosyal medya icin de bir malzeme olusturmaya devam etmektedir.
Ayni sekilde, geleneksel medya da sosyal medyadan beslenmeye baslamistir.
Dolayisiyla geleneksel medyanin da sosyal medya platformlariyla bir biitiinlesme
icerisinde oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Tunus, Misir ve Libya’daki halk
hareketlerinin geleneksel medyayr oldukca sersemlettigi donemlerde gelismeleri
bolgeye muhabir gondermek yerine kiiresel ve yerel ajanslardan izlemeyi tercih eden
gazete ve televizyonlar, bu haber kaynaklarindan gelen celiskili haberler karsisinda
ciddi bir bocalama gecirmistir. Bolgeye iliskin uzman eksikligi nedeniyle kendi
geleneksel yontemleri cergevesinde “dogrulanmis haberi yakalama c¢abasi” sonug
vermeyince, uzunca bir siire gelismeleri géormemeyi ve ¢ok kisa haber ve altyazilarla
gecmeyi tercih etmislerdir. Miibarek ve Kaddafi yonetimleri, diinyada bu zamana kadar
higbir liderin cesaret edemeyecegi bir hamle ile Internet’in salterini indirince habercilik
acisindan British Broadcasting Corporation (BBC), Cable News Network (CNN) gibi
ana akim kiiresel medya organlarinin bile haber yaymlamakta zorlandig1 karanlik bir
doneme girilmistir. Bu siiregte Misir ve Libya’dan haber akisi saglayamayan ve bolgeyi
saglikli yorumlayacak tek bir uzmandan bile yoksun geleneksel medyanin anli sanh
haber kanallari, kendilerince en kolay yolu seg¢ip halk hareketleri ile sosyal medyanin
iligkisini analiz etmeye c¢alismislardir. Geleneksel medya agisindan, bu siirecin tek bir
istisnast ve yildizt olarak El Cezire biitlin Arap baskentlerinde kilit noktalara
yerlestirdigi muhabirleriyle, internet sansiiriinii asarak gonderdigi haber ve
gorlntiileriyle ve en ¢ok da sosyal medyalarda yaptigi yayin ve alternatif internet
baglant1 ¢oziimleriyle, bir geleneksel medya kurulusunun haberi nasil alacagini,
gelistirecegini, yayinlayacagini ve bu yaymnlarin sosyal medyalarla nasil entegre

edilebileceginin sahane bir 6rnegi olmusgtur.?*

2% [smail Hakki Polat, Sosyal Medya Devrimleri, Cesur Yeni Medya, Wikileaks ve 2011 Arap Isyanlari
Uzerine Tartismalar, e-kitap, (der.) Mutlu Binark, Isik B. Fidaner, Istanbul: Alternatif Bilisim Dernegi
Yayinlari, 2011, (Cevrimigi)http://ekitap.alternatifbilisim.org/ files/cesur-yeni-medya.pdf, (Erisim
Tarihi:28.11.2014), s.31-32.
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Giintimiizde kitle iletisim kanallarmin bir¢ogu sosyal medyay1 ek bir arag olarak
kullanmaya baslamistir. Ornegin, ¢ogu haber programi, televizyon (TV) sovu veya
radyo yayinlarinda ilgili Facebook veya Twitter adresi verilmekte ve kullanicilarin bu
programlara katilimlar1 sosyal medya araciligiyla saglanmaktadir. Yine sosyal medyada
yer alan kimi iceriklerin ana haber biiltenlerine bile konu olabildigi goriilmektedir.
Yayin kuruluslarinin ¢cogu da, izleyicilerine ulasabilmek ve onlart ¢esitli etkinliklerinin
veya yarigsmalarmin igerisine dahil edebilmek i¢in sosyal medya platformlarindan
yararlanmatktadlrlar.246

Izleyicilerin sosyal medya platformlarinda, yaymcilarin programlariyla ilgili
olarak yaptiklart yorumlar, tartismalar veya sorular program akislarini siisleyen unsurlar
olmakta ve sosyal medya, programin yapildig1 esnada geribildirim almalarin1 saglayan
bir ara¢ haline gelmektedir. Sosyal medya, geleneksel medya icin hedef kitlelerinin
nabzin1 O6lgmek agisindan oldukga degerli bir platform sunmaktadir. Geleneksel
medyada yayin yapan pek ¢ok kisi i¢in, kendileri veya yaptiklart programlar/yazdiklar
yazilar ile ilgili olarak bireylerin sosyal medyada ne sdyledigi olduk¢a dnemli bir veri
haline gelmistir.

Sosyal medya platformlar1 kullanicilarina, geleneksel medyada yer alan
konulari, geleneksel medyanin ele alamadigi bir esneklikte tartigma imkani
sunmaktadir. Sosyal medya ortamlari, geleneksel medyanin sinirlarin1 ortadan
kaldirarak, konular1 sadece geleneksel medyadaki belirli bir grubun tartistigi ve soz
soyledigi bir baglamdan ¢ikarmaktadir. Sosyal medyada, fikir beyan etmek isteyen
herkes konuya dahil edebilmekte ve hatta gelencksel medyadaki aktorlerin bile
kendilerini daha fazla ifade edebilmelerine olanak tanimaktadir.

Giintimiizde bireyler sosyal medya kanallarin1 kullanarak, ¢ok daha biiyiik
Olgekte sesini duyurmakta bir anlamda “iinlii” dahi olabilmektedirler. Normal sartlarda
bireyin kendini geleneksel medyada duyurabilmesi cok da kolay basarilabilecek bir
durum degildir, ancak sosyal medya bireylerin kendilerini kolaylikla ifade edebilmeleri

icin gerekli olanaklar1 sunmaktadir ve gilinlimiizde pek ¢ok kisi bu sayede sesini

246 N. Gizem Kogak, Bireylerin Sosyal Medya Kullanom Davramslarimin ve Motivasyonlarmnin
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasima Baglaminda incelenmesi: Eskisehir’de Bir Uygulama, (EAU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali Doktora Tezi), Eskisehir, 2012,
5.81-82.
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duyurarak taninir hale gelmis, hatta sosyal medya vasitayla kendilerini geleneksel
medyaya transfer edebilmislerdir.

Sosyal medyada sarkilarini paylasarak ¢ok sayida kullanici tarafindan begeni
topladiklar1 i¢in yapimcilarin da dikkatini ¢ekmeyi basaran ve bu sayede iilke hatta
diinya c¢apinda bir bilinirlige kavusan ¢ok sayida miizisyenle karsilasmak da miimkiin
olmustur. Bunun yan1 sira Youtube gibi igerik paylagim siteleri araciligiyla, ¢ektikleri
kisa filmleri, komik videolar1 veya klipleri kullanicilarla paylasarak yaraticiliklarini
sergileme firsatini bulan pek cok amatér de yine bu sayede kesfedilebilmekte ve
yeteneklerini daha profesyonel sekilde ortaya koyabilecekleri ortamlarda var
olabilmektedirler.

Sosyal medyayr ve gelencksel medyayr tamamen birbirinden izole olmus
ortamlar olarak ele almak dogru degildir. Her ne kadar sosyal medya, alternatif bir
medya olarak karsimiza ¢ikmaktaysa da ve geleneksel medyada miimkiin olmayan bir
esneklik, etkilesim ve ifade alani sunsa da, bu iki medyay1 birbirini tamamen
dislamayan, birbirine biitlinlesik bir sekilde hareket eden, birbirinden beslenen ve hatta

birbirine ihtiyag duyan iki medya olarak gérmek yerinde olacaktir.?*’

2.12. Yeni Medya ve Geleneksel Medya Tartismasi, Sosyal Medyanin
Degistirdikleri

Biitlin evrenin biiyiik bir hizla yasadigi degisim ve doniisiimler icerisinde belki
de en Onemlisi hatta bu ¢agin adlandirilmasina bir sekilde sebep olan gelisme, iletisim
araglarindaki gelisme ve bu gelismenin yol agtig1 yenilenmedir. Zamana ve mekana
esneklik kazandiran bu araclar ile birlikte, mekin insan bedeninin dogal
kisitlamalarindan kurtarilmig, bilgisayar terminalleri ile video monitdrlerinin birbirine
baglanmasiyla da, uzak-yakim arasindaki ayirim ortadan kalkmistir. Ozellikle bilgisayar
ve bilgisayar donanimiyla birlikte internet, toplumsal yapimin biitiin unsurlarina
dokunarak yatay ve dikey tiim gecislerin yoniinii degistirmektedir. Insanlik tarihinde
varhigmin ¢ok yeni olmasma karsilik internet bu yoniiyle, hicbir alan ve konuyla
sinirlandirilamayan, biitiin diinyanin sinirlarin1 asarak yepyeni bir ortamin olugmasini
saglamustir. Kendine 6zgii kiiltiirel bir diinya olusturan bu yeni ortam,?*® bir yandan yeni

toplumsal ve bireysel iligki bi¢imlerinin, yeni kimliklerin olusmasini olanakli hale

%7 K ogak, a.g.e., 5.83-84.
8 Filiz Aydogan, Ikinci Medya Caginda Gozetim ile Kamusal Alan Paradoksunda Internet, ikinci
Medya Caginda Internet, (der.) Filiz Aydogan ve Aysen Akytiz, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2010, s. 4.
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getirirken, bir yandan da homojenlesmis kiiresel bir kiiltiiriin ingasina nende olmustur..
Internet iletisimi, bireysellestirilmis yasam tarzlarinin ve cesitli bigimlerde demokratik
katilim yoluyla bilgi hiyerarsisinin insasi i¢cin kamu ve 6zel alan arasindaki iliskiyi
yeniden sekillendirme adina 6nemli bir potansiyele sahiptir.249

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte giindeme gelen
kavramlardan biri olan ag toplumu kavrami, zaman ve mekan kavramini bir kere daha
yapibozumuna ugratarak bireysel ve toplumsal hayatin yeniden yorumlanmasina neden
olmustur.?* Ag toplumunda, kitle iletisimi yerine daha bireysel ve etkilesimli bir
medyaya ortaya ¢ikmistir. Bu yeni iletisim tiirleri, ¢esitli ilgiler etrafinda bir araya gelen
birtakim sanal topluluklarin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Ag toplumu, taraflar
arasindaki iliskileri de degistirmekte; bireyler, gruplar ve kurumlar arasindaki iligki ve
baglantilar doniismektedir. Medya ve sosyal aglarinin birlesimiyle daha demokratik,
seffaf ve herkesin erisimine agik bir iletisimin s6z konusu olmasi; toplumu, ekonomiyi,
siyaseti, kiiltiirii ve giinliik yasami dogrudan etkilemekte ve degistirmektedir.?>*

Sosyal paylasim aglarini kullanarak birbirleriyle daha hizli ve daha az maliyetle
iletisim kurabilen birey ya da topluluklar, ihtiya¢ duymalar1 halinde s6z konusu aglari

son derece etkin kullanabilmektedirler.?>

Sosyal medyanin o6zellikle toplumun
davraniglarin1 etkilemesi oldukc¢a onemli bir durumdur. Kullanici i¢in ¢ok hizli elde
edilen geri bildirimler sosyal medyanin avantajlari arasindadir. Ancak bu avantajlari
acik bir sekilde belirtmekte kolay degildir. Bunun sebebi de yine sosyal medyanin kendi
etkisinden ve hizli gelisiminden kaynaklanmaktadir. Ciinkii sosyal medyanin bu denli
hizli yayilmasi onun takibini ve dolayisiyla da kontroliinii zorlastirmaktadir.?*®

Sosyal medya doneminde geleneksel medya donemine oranla bilginin 6zgiirce
dolasim1 ve paylasimi daha kolay saglanabilirken, kullanicilarda aktif bicimde sahip
olduklart her seyi paylasabilmektedirler. Tek tarafli enforme (haberdar) edilmeden,
kendileri bizzat 6zne olarak gerek haberin kaynagi, gerekse haberin yorumcusu

olabilmektedirler. Sosyal medyanin olumlu goriinen bu unsurlar1 bazi yazarlar

9 Kogak, a.g.e., 5.85.

0 Mehmet Emin Babacan, irfan Haslak ve Ismail Hira, Sosyal Medya ve Arap Bahari, Akademik
Incelemeler Dergisi, C. VI, S.2, 64-92, 2011, (Cevrimici) dergipark.ulakbim.gov.tr/
akademikincelemeler/article/view/5000049773, (Erisim Tarihi: 27.11.2014), s. 66.

#L Colak, a.g.e., 5.85.

252 Babacan, Haslak ve Hira, a.g.e., S.66.

3 Necmi Emel Dilmen, Sosyal Paylasim Aglarmin Reklam ve Pazarlama Disiplinleri icerisinde
Kullanimu, (ed.) Tolga Kara ve Ebru Ozgen, Sosyal Medya Akademi icinde, istanbul: Beta Yayincilik,
1.b., 2012, 129-154, s.142.
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tarafindan ¢ok fazla olumlu karsilanmakta ve geleneksel medya karsisinda, yeni medya

devrimi olarak sunulabilmektedir.z>*

“Bu ozgiirliik ortami, bireylerin sadece giindelik haber, bilgi veya iletisim
amaciyla degil, siyasi, ideolojik, iktisadi, kiiltiirel hemen her alanda katilimini
saglamaktadir. Bu yeni medya diizeninin artik ses getiren ve hizli yayilanan bir
yvapiya sahip oldugu acgik bir gergekliktir. Bu yeni ag ve habercilik; diizenin
belirledigi tiim kurallari delmeye ve oriilmiis duvarlart yikmaya hazirlanan
dinamik bir yapiya sahiptir. Haberlerini yaywnlarken kendinden baska bir
editoriin olmadigini ve haberine oto-sansiir uygulanmayacagr bir alandir.
Yazilarinin geri donmedigi, yazdigin yazidan dolay: isine son verilmedigi bir
platformdur. Yeni medya ag: kesinlikle asag:dan (tabandan) gelisen bir
harekettir. Egemen medya anlaywsina, gelenek¢i diizene baskaldiran ‘devrimci’
bir olgudur. Tabandaki kii¢iik klavye darbeleri, tavandaki biiyiik isimleri tedirgin

etmeye yetmektedir. »255

Geleneksel medya araglartyla karsilastirildiginda olumlu 6zellikler olarak duran
bu gelismeler, bireylerin sinirsiz ve kuralsiz bu ortamda hangi zeminde ve nasil
duracaklar1 problemini de beraberinde getirmektedir. Artan bilgi akisiyla olusan bilgi
kirliligi arasinda bocalayan birey, hangi bilginin dogru ve giivenilir oldugu konusunda
kafa karisikligi yasamaktadir. Dolayisiyla bilginin ve haberin dogru kaynagi olarak
bireyin kendini gormesiyle birlikte irettigi ve paylastigi icerikler, sz konusu bilgi
kirliliginin daha da artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda sosyal medya
kullanicisinin 6zgiirce yazi, resim ve video paylastik¢a dzgiirlesecegini, kendisi yorum
yaptikga Ozgiiveninin artacagim1  diisliniirken, bu durumun ger¢ek hayattaki
yansimalarini da goz oniinde bulundurmasi gerektigine dikkat ¢cekmek gerekmektedir.
Ayni sekilde bireylerin duygu ve diisiincelerini bu yeni ortamda sansiirsiiz bigimde
ortaya koymalari, onlarin psikolojik ve sosyo-psikolojik durumlart {izerinde ne tiir

kisilik sonuglarina yol actigiyla ilgilenmeleri gerekmektedir.z‘r’6

254 Babacan, Haslak ve Hira, a.g.e., s.72.

% Baris Engin, Yeni Medya ve Sosyal Hareketler, Cesur Yeni Medya, Wikileaks ve 2011 Arap
Isyanlar1 Uzerine Tartigmalar, e-Kitap, (der.) Mutlu Binark, Isik B. Fidaner, Istanbul: Alternatif Bilisim
Dernegi Yaymlar, 2011, (Cevrimigi), http://ekitap.alternatifbilisim.org/files/cesur-yeni-medya.pdf,
(erisim tarihi:28.11.2014), s.35.

256 Babacan, Haslak ve Hira, a.g.e., 5.73

85


http://ekitap.alternatifbilisim.org/files/cesur-yeni-medya.pdf

Ozgiirlestirici giicii i¢in goklere ¢ikarilan sosyal medya, kendine dzgii sorunlarin
saptanmastyla (fisleme) rahatlikla bir kaygi, goézetleme ve sapkinlik toplumunun
biitlinciil elestirisinin kaynagi durumuna gelebilir. Marshall McLuhan’in “Global K&y”
ifadesi doniisiime ugrayarak, “Global Gozetim Toplumu” halini almaktadir. Gerek
devletler gerekse de kiiresel ekonomik giiclin gozetimi yine kiiresel ekonominin,
tiketiciye getirdigi dayatmalar sonucu sosyal medya bu gozetimin aract haline
gelmistir, ancak bu gozetime kars1 olarak da ilgingtir ki sosyallesen kiiresel toplum,
kars1 ¢ikisinin organizasyonunu yine sosyal medya iizerinden gergeklestirmektedir.257
Sosyal medya giiniimiizde bir¢ok etkinlige ev sahipligi yaparak, yasanan toplumsal
olaylarin bircogunda etkin rol iistlenmektedir.”*® Arap Bahari ve arkasindan baslayan
metropol sehirlerdeki gosteriler (#isgalet - #occupy) bu karst c¢ikisa verilebilecek en
biiyiik Srneklerdir.?>® Sosyal medyanin 6zgiir ve kismen yersiz yurtsuz olma ozelligi
bireylerin kendilerini gerceklestirebilmeleri ve bu ortami etkin kullanmak istemeleriyle
sonuclanmaktadir.?®

Diinyanin gesitli bolgelerinde ve lilkemizde 6rnekleri artarak goriilen toplumsal
hareketlerin eylem ve iletisim ortami olmasi sosyal medyanin éneminin ve etkinliginin
anlasilmasimi gerekli kilmaktadir. Sosyal medya araglarinin kullanici sayisi her gegen
giin artmaktadir. Kullanicilarin1 daha ¢ok genclerin olusturdugu, adlar1 sosyal ag olsa da
bu tarz siteler zaman igerisinde yogun ve bilingsiz bir kullanim ile bireyleri gergek
sosyal yasamdan uzaklastirabilir.?®* Bireylerin ¢ogu kez gercek hayattan ve iliskilerden
koparak sanal ortamda bir kimlik gelistirme ve sosyallesme c¢abasi i¢ine girmesi, onlari
sosyallesmekten uzaklastirabildigi gibi kin, 6fke ve nefret gibi duygularla kullanim
pratigi gelistirilebilmelerine de imkan tanimaktadir.?*?

Kullanim amaglar1 kisiden kisiye degisim goOsteren sosyal medya aglar
toplumsal diizeyde de farkli amaclarla kullanilabilmektedir. Bireylerin daha ¢ok
bastirilmis toplumsal yonlerini yansittiklart kimlik olusturma (olusturulan profiller
kimlikler hakkinda bilgi vermektedir) iletisim kurma, eski arkadaglari1 bulma ve

eglenme gibi bagliklar sayilabilir. Toplumsal paylasim aglar1 pratiklerinin yaygin

27 Arif Yildirm, Sosyal Aglar ve Kisisel Gizlilik Catismas, (ed.) Tolga Kara ve Ebru Ozgen, Sosyal
Medya Akademi iginde, [stanbul: Beta Yaymcilik, 1. b., 2012, 243-267, 5.264.

8 Engin, a.g.e., 5.37.

29 y1ldirm, a.g.e., 5.264.

%0 Engin, a.g.e., 5.37.

! Frederic Barbier ve Catherine Bertho Lavenir, Diderot’tan internete Medya Tarihi, (gev.)
Kerem Eksen, Istanbul: Okuyan Us Yayinlari, 2011, s. 350.

262 Babacan, Haglak ve Hira, a.g.e., 5.74
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kanaatin aksine bireyleri sosyallestirmedigi, ancak bunun yan1 sira gercek hayatta var
olan sosyal iliskilerin devam ettirilerek, giiclendirdigini belirtmekte gerekmektedir.?%®

Bireylerin sosyo-psikolojik ruh hallerini sosyal paylasim aglarinda hangi
diizeyde ve ne bi¢imde ortaya koyduklar: da olduk¢a 6nemlidir. Bilgisayar ve internet
kullanim aligkanliginin vazgegilmez bir hal aldigi gliniimiizde, bireylerin sosyallesme,
alis veris, ticaret, egitim vb. konularin tamaminda internet ve internet dolayiml diger
araglar1 tercih etmeleri kaginilmaz bir durum olmustur. Bireylerin maddi, manevi
diistinsel, eylemsel biitiin ihtiyaglarin1 bu sanal ortamda karsilama istekleri, beraberinde
bir kimlik olusumuna zemin hazirlamaktadir. Cogu kez sanal bir nitelik tasiyan ve
gercek hayatta karsilik bulamayan bu kimlikler, ger¢ek hayatta bireyin olmak isteyip de
olamadigi, ulasamadigi durumlar: yansitmaktadir.

Toplumsal paylasim aglar1 bireylere ayni zamanda, ger¢ek yasamda olmak
istedikleri ancak olamadiklart konumlarini belirleme olanagini da saglamaktadir. Baska
bir deyisle kullanicilar toplumsal paylasim aglarinda sanal bir yasam tesis
edebilmektedirler. Bu kapsamda kullanicilarin toplumsal paylasim aglarinda yeralan
profil 6zelliklerinin ¢ogu istedikleri ama ulasamadiklari yasam bigimlerini karakterize
edebilmektedir.

Son zamanlarda gerek iilkemizde ve gerekse diinyanin birgok yerinde
siyasetcilerin ve bazi devlet adamlarinin sosyal paylasim aglarini oldukga etkin
kullanmalari, aglarin baska bir kapsamda giindeme gelmelerine sebep olmaktadir. Bu
anlamda facebook ortaminin siyasal iletisim kampanyalarinda kullanilmas: olayi, ABD
Bagkan1 Barack Obama’nin Facebook ortaminda basarili bir destek hayran Kkitlesi
kampanyasi yiiriitmesi ile giindeme gelmistir.

Yine son donemde Arap cografyasinda yasanan toplumsal hareketlerde sosyal
medyanin kullanim, etki alani, bireysel ve toplumsal hayattaki yeri/6nemi iizerine sik¢a

yasanan tartismalarin ardindan sosyal medya bir kere daha giindeme gelmistir.?**

263 Babacan, Haglak ve Hira, a.g.e., S.75
%4 a.g.e.,s.76-77
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3. SECMEN DAVRANISI, GUNDEM BELIRLEME
CERCEVESINDE MEDYA ETKISI

3.1. Secmen Davranisi

Bireyin yurttashik bagiyla bagli oldugu iilkesinde yapilan secimlere, iilkeyi
belirli bir siire yonetecek olan yonetici kadroyu belirlemek amaciyla katilarak
sergiledigi davranis tiirline se¢gmen davranisi denilmektedir.

Bagka bir deyisle segmen davranisi; yurttaslarin oncesi ve sonrasi da dahil olmak
tizere se¢imlerle ilgili sergiledikleri, ¢esitli unsurlarin etkisiyle sekillenen, se¢ime katilip
katilmama, katilmalart durumunda tercih yapma, secim sonrasinda bu tercihini
siirdiirme ya da degistirme gibi sekillerde somutlasan siyasal davranig sekli bigiminde
de ifade edilebilmektedir.

Se¢menlerin se¢im zamanlarinda aldiklar1 veya bir konuda verdikleri siyasal
kararlar, olusum itibariyle olduk¢a karmasik faktorlerin etkisi altinda bir siirecten
gecerek ortaya ¢ikmaktadirlar. Baska bir deyisle segmenler tarafindan verilen kararlar,
genellikle bireyin kisiligiyle ¢evresinin bir etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan ve zaman
icerisinde belli bir tutarlilik ¢izgisinde devam eden siyasal bir egilim seklinde kendini

géstermektedir.265

3.2. Secmen Davranisini Etkileyen Faktorler

Se¢men davranist konusuyla ilgili yapilan ilk c¢alismalar 1910°lu yillarda
baslamis ve 1940’lardan itibaren de 6zellikle ABD’de yogunlugunu artirmustir. Ilk
sistemli arastirmalar 1913’te Andre Siegfried tarafindan, elle hazirlanmis ¢izelge ve
taramali haritalara dayanilarak yapilmistir. 1940’11 yillardan baglayarak giinlimiize kadar
gelen caligmalardaysa, 1ii¢c temel gorlis dogrultusunda konuya yaklasildig:
goriilmektedir. Bu temel goriisleri; Lazarsfeld ve arkadaglarinin “The People Choice”,
Campbell ve arkadaslarinin “The American Voter” ve Downs’un “An Economic Theory

of Democracy” isimli eserleri olusturmaktadir. Sosyolojik, psikolojik ve ekonomik

2% Erdal Ekg, Siyasal Propaganda Araclarmn Se¢cmen Davramisi Uzerindeki Etkisi: Isparta Ornek
Olay1, (SDU Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Isparta, 2008, (Cevrimigi) http://eprints.sdu.edu.tr/568/1/ TS00654.pdf (Erisim Tarihi: 12.11.2013),
s.35.
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yaklagimlar olarak nitelendirilebilecek bu c¢alismalar daha sonra yapilan bir ¢ok
arastirmay1 yonlendirmistir.?®°

Bir siyasi partinin iktidara gelmesi ya da amaglarina ulasabilmesi i¢in, basarmasi
gereken en Onemli faaliyetlerden biri, kendisiyle aym felsefi diislinceye sahip olan
secmen tabanini belirlemesi ve tabanin siyasi tercihlerine gore kendini tanimlamasidir.
Bir siyasi partinin benzer siyasi egilimlere sahip olan tek bir segmen grubuna dayanarak
iktidar olmas1 ¢ok nadirdir. Bu sebeple siyasi partiler ulasmay1 hedefledikleri segmen
grubuna benzer ya da yakin siyasi goriise sahip olan se¢men gruplarini da segmen tabani
olarak kabul etmeli ve bu grubun oy davraniglarini analiz etmelidir. Biitiin bunlar
sonucunda segmen grubunun oy verme davranisinin 6zellikleri belirlenebilir ve segmen
tercihleri yt')nlendirilebilir.267 Se¢men tercihlerine etki eden faktorler bes baglik altinda

siralanabilir. Bunlar:2%®

3.2.1 Siyasal Parti ile ilgili Faktorler

Siyasal partiyle ilgili faktorler arasinda; parti lideri, parti tipi, programi, ekibi,
gerceklestirilen, icraatlar, partinin vaat ve sOylemleri, politikalari, imaj1, ideolojisi, dine
bakis agis1, teskilat yapisi, segmenle iliskileri gibi alt faktorler siralanabilir.

Siyasi partilerle ilgili olarak gesitli dzelliklerden bahsedilebilir. Ornegin siyasal
partinin liderleri bu konuda cok biiyiilk 6nem tasirlar. Ciinkii parti liderleri siyasal
partilerle 6zdeslesen bir nitelik tasimakta olup, segcmenlerin tercihlerinin etkilenmesinde
her tiirlii konugmasi, goriiniisii ve diisiinceleriyle etkili olmaktadirlar.

Bir diger unsur olarak da parti tipi, ideoloji, ekibi, politikalar, teskilat yapis1 gibi
siyasal partilerin kendisiyle bire bir paralellik gosteren 6zellikler segmenler igin birden

fazla tercih olugmasini saglayan etmenler arasinda siralanabilir.

3.2.2. Aday ile Tlgili Faktérler

Adaylar, siyasal partiler tarafindan belirli bir bolgede se¢im i¢in diisiiniilen
kisilerdir. Adaylarin kisisel 6zellikleri arasinda bulunan imaj1, kisiligi, cinsiyet, egitimi
ve se¢menlerin gozlerinde var olan se¢imi kazanabilme ihtimali gibi unsurlar segmen

tercihlerinin olugsmasinda biiylik 6nem tagimaktadir. Cilinkii kiginin egitim diizeyi, imaj1

266 Ahmet Kalender, Siyasal iletisim: Se¢cmenler ve ikna Stratejileri, Konya: Cizgi Kitabevi, 2005,
5.38-39.

%7 Nisa Akin, Yerel Secimlerde Aday imajimin Se¢cmen Tercihlerine Etkisi: izmir ili icin Bir
Uygulama, ( Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Pazarlama
Programi Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), [zmir, 2012, 5.23.

268 Kalender, a.g.e., 5.76.
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ve cinsiyeti gibi baz1 ozellikler aday olunan bolgeyle baglantili olarak se¢menler

tarafindan tercih konusu yapilabilmektedir.

3.2.3. Secmen ile Tlgili Faktorler

Se¢menle ilgili faktorler denilince daha c¢ok oy kullanacak olan bireylerin
Ozellikleri akla gelmektedir.

Se¢menlerle 1ilgili ozellikler de se¢men davranislarinin ya da segmen
tercihlerinin olusmasinda etkili faktorlerden bir tanesidir. Cilinkii segmen davranisi ile
ilgili olarak yapilan arastirmalara gore, se¢menlerin egitim diizeyleri, cinsiyetleri,
ideolojileri gibi cesitli 6zellikleri oy verme davranisini gergeklestiren kisiler olan
secmenlerin hangi siyasal partiye oy verecegini veya hangi siyasal partiyle bir bag
kuracagi yoniinde somut ipuglar1 vermektedir. Segmenler de bireylerden olustugu i¢in

kisilik 6zellikleri oy verme konusunda etkili olmaktadir.?®®

3.2.4. Konu (Giindem) Faktorleri

Glindem veya konu faktorleri, secim donemlerinde se¢menler i¢in onem arz
eden, siyasal, iktisadi veya sosyal olaylar1 kapsamaktadir. Ulkedeki herhangi bir siyasal
kriz, dis politika konusu, enflasyon, hayat pahaliligi, terér, insan haklar1 gibi konular

giindem veya konu faktdrleri igerisinde degerlendirilebilir.

3.2.5. iletisim ve Propaganda Faktorleri

Propaganda ve iletisim faktorleri siyasal partiler tarafindan olduk¢a 6nem verilen
iki kavramdir. Propaganda ve iletisim faktorleri kisa vadeli faktorler igerisinde ele
alinmasina ragmen; ekonomi, para vb. gibi unsurlardan yapisi itibariyle farklilik
gostermektedir. Bu amagcla propaganda ve iletisim faktorleri olarak; kampanyalar,
kamuoyu arastirmalari, yiiz ylize oy toplama teknikleri, kitle iletisim araglar1 ile degisik

secmenleri ikna etmeye yonelik ¢esitli ikna ve mesaj yontemleri 6rnek gésterilebilir.270

9 Kalender, a.g.e., 5.3-4.
20 3.g.e.,5.81.
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3.3. Se¢menin Karar Verme Siireci

Se¢menlerde karar verme siirecini etkileyen; belirlilik, belirsizlik ve risk adi
altinda ¢ tiir ¢evresel etken bulunmaktadir. Karar vermek igin gerekli olan tiim
seceneklerin sonuglari, tam ve kesin olarak bilindiginde belirlilik durumu ortaya
cikmaktadir. Belirsizlik altinda karar vermede, segeneklerin sonuglari hakkinda kesin ve
tam bir bilgi bulunmamaktadir. Risk altinda karar verme durumunda ise, ne belirlilik
durumunda oldugu gibi tam ve kesin bir bilgi, ne de belirsizlik durumundaki gibi kesin
bir bilgisizlik s6z konusudur. Bu kapsamda se¢men tercihleri agisindan bakildiginda,
secmenlerin belirsizlik ve risk durumunda karar vermeye daha yakindirlar. Ciinkii hangi
partinin veya adayin segimleri kazanacagi kesin olarak bilinmemekle birlikte, hangi tiir
uygulamalarin yapilacagi da ancak partiler iktidara geldikten sonra goriilebilecektir. Bu
durumda, se¢menlerin karar verme siiregleri etkilenecek ve rasyonel se¢men belirsiz ve
risk durumunun en aza indirilmesi i¢in harekete geg:ecektir.271

Se¢menin karar siirecinde belirsizlik ve risk durumunun giderilmesi igin ¢esitli
seceneklere sahip olmasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle kararin olusabilmesi igin
tim ve degisik segeneklerin bir arada bulunmasi ve bunlar arasindan uygun biri ya da
birkaginin secilmesi gerekir. Ayni zamanda alinacak kararin bireyin amacina yonelik
olmasi ve rasyonel olmasia da dikkat edilmelidir.?2

Se¢menlerin karar vermesini etkileyen ¢evre, kisilik, segenekler, degerler sistemi
gibi onemli etmenler bulunmaktadir. Segmenlerin egitim ve gelir durumu, beklentileri,
hedefleri, ahlaki, dini ve insani degerleri,?” aile ve sosyal ge¢misi, partiye olan bagliligi
ve adayin imaji,?’* kararsiz secmen sayisimin artmasi, birbirine benzeyen siyasal
partilerin var olmasi, adaylarin 6n plana ¢ikarak segmenlerin algisinda ¢ekicilige sahip
olmalar1 gibi birgok etken se¢gmenin siyasal tercihlerinin olusumunda ve karar verme

siireclerinde etkili olabilmektedir.?”

2 Kalender, a.g.e., 5.31-32.

22 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim..., a.g.e., s. 172.

273 Saban Cobanoglu, Suskunluk Sarmah ve Siyasal fletisim, Istanbul: Fide Yaynlari, 2007, s.141-142.
214 jilfikar Damlapinar ve Siikrii Balci, Se¢menin Zihnindeki Aday imajim Belirleyen Etkenler: 28
Mart 2004 Yerel Secimleri Alan Arastirmasi, Selcuk letisim Dergisi 4 (1), 2005, s.58.

25 Siikrii Balci, Politik Kampanyalarda imaj Yonetimi (Geng¢ Parti Ornegi), Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.9, 2003, s, 144.
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3.4. Secmenin Karar Verme Siirecine Etki Eden Sosyo-Ekonomik Faktorler

Bireyin siyasal ozellikleri, birbirinden bagimsiz degiskenler degildir. Bir
topluluga ait olma, c¢evreyle iligkilerin niteligi, ¢ocukluk ve yetiskinlikteki sosyallesme
deneyimleri, bireyin siyasal tutum ve davramislarii belirlemede Onemli rol
oynamaktadir. Gelir, yas, meslek, egitim, cinsiyet ve i¢inde bulunulan toplum gibi
etkenler, bireyin toplumsal konumunu ve siyasal davranisini etkileme Olgiitleri olarak
sosyal bilim arastirmalarinda 6nemle {izerinde durulan 6lgiitlerdir.

Ekonomik refah, sanayilesme, kentlesme, halkin egitim diizeyi, kitle iletisim
araclariyla birlikte elektronik basin-yayin araglarinin yayilmasi ve gelir dagilimi gibi
etkenler, katilm oraninda artisa neden olurla. Kentlesme ve zenginlik diizeyi yiiksek
olan toplumlarda siyasal davranis ortaya orani daha yiiksektir. Sosyo-ekonomik etkenler

asagida incelenmistir.

3.4.1. Cinsiyet

Sosyal psikoloji aragtirmalarinda her toplumda, kadina ve erkege 6zgii davranis
kategorileri iizerinde ¢alisilmistir. Cesitli lilkelerde yapilan arastirmalarda erkege 6zgii
olarak toplumlarin tanimladiklar1 roliin “egitim, basari, ¢aliskanlik, kontrollii
saldirganlik, giriskenlik™ gibi 6geleri igerdigi, bu 6gelerin aile ve ev ¢evresi disindaki
etkinlikler i¢in onem tasidiklari, diger yandan kadina 6zgii olarak nitelenen roliin ise
“aile, ev, akrabalik grubuna yonelik biitiinlestirici ve uyarlamaci egilimleri olan, ancak
mesleksel basartya yonelmeyen ve disg diinyaya iliskin olmayan birtakim 6zelliklere
sahip oldugu ortaya konulmustur.?’® Kadin ve erkek arasidaki bu ayirimin temelinde,
ailelerin erkek ve kiz ¢ocuklarmin farkli yontemler kullanmalar1 ve her iki cins i¢inde
farkli davranig kaliplart Ogretmeleri bulunmaktadir. Ailedeki bu yonlendirmelerin
sonucunda kiz ¢ocuklar1 dis kontrolii, erkek c¢ocuklariysa i¢  kontrolii
onemsemektedirler. Boylece, erkek cocuklari toplumda aktif roller oynamaya itilerek
siyasi yasamda da girisken, basarili ve kendine giivenen bireyler haline gelirken, kiz
cocuklariysa, daha pasif, ¢ekingen ve kendisinden beklenen gdrevleri yerine getirme

egilimi gosteren birer birey haline gelmektedirler.

2% Burak Giimiis, Egitim Diizeyinin Secmen Davramsindaki Rolii ve Antalya Ornek Olayi,
(Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisic Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Isparta, 2006, (Cevrimigi)
http://eprints.sdu.edu.tr/377/1/TS00537.pdf (Erisim Tarihi: 20.11.2013), s.17.
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Toplumda kadinlarin siyasal hayata katilmalarint sakincali géren ahlaki, dini,
sosyal ve biyolojik goriisler kadinlarin se¢me haklarinin disinda siyasal hayata
katilmalarmi onaylamamaktadir. Bu diisiince yapisina sahip olan toplumlarda, kadinin
siyasal hayata katilmalar1 onlar1 erkeklerden ayiran kadins1 6zelliklerini yok etmektedir
ve kadinin i¢ yapisi, siyasal katilmaya elverisli degildir. Kadin, her seyden once bir es
ve annedir. Kadinin bu kimligini birakarak siyasal hayatta aktif rol almaya baslamasi,
oncelikli gorevi olan aile ve cocuk bakimi gibi sorumluluklarini1 aksatmakta ve gerektigi
gibi yerine getirmesini engellemektedir.’’" Cinsiyetin siyasal davranis iizerindeki
etkisine bakilacak olunursa, kadmlarin erkeklere kiyasla siyasal davranis faaliyetlerine

daha az katildiklar1 belirlenmistir.

3.4.2. Yas

Bireyin yast ve siyasi katilim tercihi arasinda iliski bulunmaktadir. Her seyden
once sosyal bir varlik olan insan ilk sekillenmesini aile ortaminda aldiktan sonra,
yasami boyunca hayatinda yer alan tiim gruplardan etkilenmektedir. Biitlin bu siirecte
cesitli evrelerle ger¢eklesmektedir. Genglik, orta yas, orta yas iistii ve yaslhilik olarak
belirlenebilecek olan bu evrelerden her birinde degisik toplumsal roller iistlenen birey,
farkli davranis kaliplari sergilemektedir.278 Genglerin siyasete katilimlart nispeten daha
azdir. Gengler normlara ve orgiitlere karsi ilgisizdirler. Yashilara nazaran, is arama
nedenleriyle veya keyfi olarak daha fazla yer degistir, seyahat ederler. Bu yiizden cevre
hissi yoktur. Mahalli yasantinin sicakligindan, yiiz yiize iliskilerden de nispeten
yoksundurlar. Gelirleri heniiz diisiik seviyededir. Ev, bark kurmamisglarsa koruyacaklari
miilkleri, ¢ikarlar1 da pek yoktur. Bu yiizden siyasal alanda davranis ortaya koymalari
diistiktiir.

Gengler daha ¢ok bunalimli dénemlerde, i¢ ve dis 6nemli sorunlarin giindemde
oldugu ortamlarda yiiksek oranda siyasal davranis egilimi i¢ine girdikleri halde, bunu
izleyen donemlerde ilgilerinde azalma olabilmektedir. Bu durum o&zellikle
yiikksekdgrenim yapan genglerde belirgindir. Genglere umut verebilen yoOnetimler,
onlardaki  enerjiyi ¢ok  yapict  bir  siyasal  davramig  sergilemesiyle

degerlendirebilmektedir.279

" Niliifer Negiz, Siyasette Kadmn Olmak, Yerel Siyaset Dergisi, Temmuz 2007, (Cevrimici)
http://www.yerelsiyaset.com/pdf/temmuz2007/21.pdf, (Erigim Tarihi:15.03.2014), s. 35.

%8 Hulusi Sentiirk, Secmenin DNA’s1, Se¢men Tercihlerini Etkileyen Faktorler, 1.b., istanbul: Okutan
Yayinlari, 2008, s.282.

" Giimiis, a.g.e., 5.22.
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3.4.3.Kentlesme

Siyasal davranis1 6nemli 6l¢iide etkileyen etkenlerin biride kentlesmedir. Biiyiik
kentte, kasabada ya da kdyde oturan insanlarin siyasal yasamda ayni bicimde ve
Ozellikle de ayn1 diizeyde davranis sergilemedikleri bilinmektedir. Kentli kisinin kdyde
yasayanlara oranla daha iyi egitim ve haberlesme imkanlarina sahip oldugu ve toplu is
yerlerinde c¢aligtigi, goniillii kuruluslara {iye oldugu diisiiniilerek, bu faktorlerin onu
siyasal davranigta bulunma yoniinde uyardigi iddia edilmekteyse de bunun istisnalariyla
karsilagilmaktadir. Bazen siyasal davranis ortaya koyma orani kirsal alanda kentlere
nazaran ¢ok daha yiiksek olabilmektedir.

Kentte ve kirsal kesimde yasayanlarin siyasal davranis farkliliklarina ve bu
farkliliklarin nedenlerine bakildiginda, biiyiikk kentteki siyasal davraniglarin daha
bagimsiz ve daha bilingli oldugu, kirsal kesimdeki siyasal davranislarin ise ¢ogunlukla
bagimli oldugu goriilmektedir. Bunda egitim diizeyinin de rolii olmakla birlikte,

toplumsal iligkilerin ve genel olarak toplumsal ortamin etkisi daha fazladir.

3.4.4. Meslek

Bireylerin almis dolduklar1 egitim, yasadigr c¢evre vb. degiskenler, sahip
olacaklar1 meslekleri belirlemelerinde etkili olmaktadir. Sahip olunan meslekler aym
zamanda bireylerin toplumdaki statiisiinii géistermektedir.280 Bireyin toplumsal statiisii
yiikseldikge, kamusal politikalara ilgi diizeyi de artmaktadir. Iliski kurma agisindan,
daha zor siyasal davranis tiirleri olarak goriilen hiikiimet ve biirokrasiyle iligkiler,
yiiksek statiilii meslek sahiplerince daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu gruptakiler, oy verme,
siyasal ve toplumsal sorunlar1 ¢evrelerindekilerle tartisma gibi etkinlikleri, digerlerine
oranla daha kolay ve sik gerceklestirmektedirler. Sonug olarak, birey kariyer yaptikca
orgiit iyeligi ve etkinligi artmakla, siyasal bilgisi ve ilgisi de, siyasal etkinliklerle

birlikte fazlalasmaktadir.?®*

280 gentiirk, a.g.e., 5.283.

8! Giimiis, a.g.e., 5.22-23.
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3.4.5. Gelir

Bireylerin siyasal katilma diizeylerini etkileyen faktorlerden biride gelirdir.
Geliri ytliksek olanlarin diisiik gelirli olanlara nispetle siyasete daha fazla ilgi duyduklari
gorilmektedir. Ekonomik sikint1 ¢eken bireylerin hayatlarini devam ettirmek i¢in daha
¢ok caligma durumunda olacaklardir. Bu nedenle baska seylerle ilgilenmek i¢in ek bir

vakit bulamayacaklardir.?®

3.4.6. Aile

Se¢menin siyasal tercihinin Dbelirlenmesinde ailenin 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Aile, ¢ocuklarin herhangi bir siyasal partiye karsi duygusal bir bag
gelistirmesinin temelinde yatan Onemli bir etkendir. Bazi arastirmacilara gore,
¢ocuklarin siyasal toplumsallagsma siirecinde, siyasal parti kimliginin agilanmasinda, aile
en biiylik unsurdur.

Ailede anne-baba c¢ocuk arasinda siyasal bilgi aligverisinin olmasi, ¢ocuklarin
kiicik yasta bir siyasal parti se¢melerinin yani sira, secilen partinin anne-babanin

destekledigi siyasal parti olma olasiligin1 da artirmaktadir.?®®

3.4.7. Sosyal Statii

Insanlar, toplumun diger iiyelerine gore, toplum iginde kendilerine bir yer
belirlerler. Toplum iiyeleri de digerlerini meslek, gelir, egitim gibi kistaslar1 goz
oniinde bulundurarak bir itibar mevkiine oturturlar. Kisinin c¢evresindeki diger
insanlarla karsilagtirilinca isgal ettigi yer, onun sosyal statiisiidiir. Kisinin sosyal
statiisiinii belirleyen etkenler toplumlar arasinda ve zaman iginde degisiklik gosterebilir.
Farkli toplumlarin degisik sosyal statii yapisina sahip olmasina ragmen, sosyal itibari
yiiksek gruplarin genellikle daha fazla siyasal davranis egilimi gosterdikleri
sdylenebilir.?®*

Bir toplumda siyasal katilma diizeyi sosyo-ekonomik statiiye bagli olarak

gelisme egilimi gostermektedir. Daha fazla egitim gormiis olanlar, daha yiiksek gelir

%82 Eke, a.g.e., 5.28.

28 Adem Dogan ve Goksel Goker, Yerel Secimlerde Secmen Tercihi (29 Mart Yerel Secimleri Elazig
Secmeni  Ornegi),  Eskisehir Osmangazi Universitesi [iIBF Dergisi, EkKim 2010,  5(2),159-187,
(Cevrimigi)  http://perweb.firat.edu.tr/personel/yayinlar/fua_1664/1664 60573.pdf, (Erisim  Tarihi:
12.11.2013), s. 166.

28 {lter Turan, Siyasal Sistem ve Siyasal Davranis, 4.b., Istanbul: Der Yayinlar1, 1996, s.78-79.
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diizeyine sahip olanlar ve yiiksek statiili mesleklerde calisan kisiler, genellikle,
egitimsiz ve daha diislik statiilii mesleklerde ¢alisanlara oranla daha katilimcidirlar.
Bireyin geliri, egitim seviyesi, mesleki statiiniin yiiksek olmasi, siyasal katilmay1 tesvik
eder niteliklerdir.?®®

Sosyal statiisii yiiksek olan bireyler kendilerini siyasete aktif olmaya iten tutumlar
sergilemektedirler. Onlar siyasete daha fazla ilgi duymakta, daha giiglii siyasal etkinlik
duygusu tagimakta, katilmanin sorumlulugunu daha fazla hissetmektedirler. 2*® Yiiksek
sosyo-ekonomik statiiye sahip olanlar, toplumdaki bu yerlerini korumak ve siirdiirmek
amaciyla siyasal sistemin isleyisini ve siyasal olaylarin gelisimini yakindan izleyip,
karar mercilerini ve siirecini etkilemeye c¢alisirlar. Yiiksek sosyo-ekonomik statiiye
sahip olanlarin siyasal ilgi ve bilgileri daha fazla oldugu i¢in, toplumsal ve siyasal

orgiitlerde faaliyet gosterebilecek kaynak ve gilidiiye sahiptirler.”®’

3.5. Secmen Davranisina Etki Eden Kisisel ve Psikolojik Etmenler

Kisileri siyasal katilmaya yonelten sosyo-ekonomik faktorlerin disinda, onlari
etkileyen ve siyasal katilma davranisina yonelmelerinde etkili olan bir baska etmende
psikolojik etmendir. Psikolojik etmenler bireyin tavirlar1 ve davranis yonelimleri
tizerinde etkili olmaktadir.

Ozellikle kisilerin grupla biitiinlesme ya da birlikte davranma istegi, kizgmlik
duyma, kizginlig1 bastirabilme, siyasal misillemeden korkma, ekonomik misillemeden
korkma gibi kisilik 6zellikleri siyasal katilmay1 etkileyebilmektedir.

Psikolojik etmenler, kisinin oy verme davranisinda bulunmaya karar vermesini
ve parti tercihini de etkilemektedir. Daha genis bir ifade ile sosyal davranislart
belirleyen psikolojik etmenlerden biri de bireyin ihtiyaglaridir. Davranigin temelini
olusturan ihtiyacglar bireyde gerginlik meydana getirerek bireyi harekete gegirmektedir.
Kendisini tatmin etme arayisi i¢ine giren birey ihtiyaglarin1 giderme davranisinda
bulunmaktadir. Psikolojik etmenler iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; Olumlu

psikolojik etmenler ve olumsuz psikolojik etmenlerdir.

%85 Kapani, a.g.e., 5.133.

%86 Niliifer Avsar, Seemen Davranisimn Sosyo-Ekonomik Boyutlar1 ve Meslegin Se¢cmen Davranisi
Uzerindeki Etkileri (Isparta Ornek Olay Arastirmasi), (Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi), Isparta, 2002, (Cevrimigi)
http://eprints.sdu.edu.tr/98/1/TS00265.pdf, (Erisim Tarihi: 23.09.2014), s.38.

87 Ersin Kalaycioglu, Karsilashrmali Siyasal Katilma, Siyasal Eylemin Kokenleri Uzerine Bir
Arastirma, Istanbul: Istanbul Univ. S.B.F. Yayinlari, 1983, 5.32-33.
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Olumlu psikolojik etmenler; siyasete ilgi duyma, sosyal giriskenlik, siyasal
etkinlik ve vatandaslik duygusu gibi degiskenlerin etkisiyle siyasete yonelen birey,
siyasi kuruluslarla iliskiye girerek, parti ve dernek calismalarina katilarak gesitli siyasi
konularda bilgi edinmekte, bunun sonucunda da ¢esitli etkinliklerde bulunmanin bir
yurttaglik hakki ve gorevi olduguna inanarak siyasal katilimda bulunmaktadir. Ortaya
¢ikan bu durumsa olumlu katilim etmenlerinden olmaktadir.

Olumsuz psikolojik etmenlerse; Siyasal katilmayir olumsuz yonde etkileyen
psikolojik etmenlerdir. Olumsuz psikolojik etmenler arasinda siyasal yabancilagma,
kuralsizlik-kural digilik ve siyaset disilik sayilabilir. Bu psikolojik etmenler siyasi

sistemden uzaklastirict yonde etkide bulunmaktadirlar.?®®

3.6. Karar Verme Siirecinde Se¢cmen Tutumunun Etkileri

Tutum, bireyin ortam, nesne ve kanilara yonelik olarak géstermis oldugu olumlu
veya olumsuz tepki bi¢imi olarak ifade edilebilir.®® Segmenlerin herhangi bir parti veya
adayr tercih etmelerinde tutumlar biiyilk Onem tasimaktadir. Tutumlar, baz1
secmenlerin, bazi parti veya adaylara nigin oy verdigini, bazilarindan ise neden
kacindigini agiklamakta yardimci olmaktadir.*®® Tutumlarin olusma asamalarinda etkili
etmenler ayn1 zamanda bireyin siyasal tercihlerini de biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

Bireylerin siyasal tutumlarimin giic derecesi ve bireyin diger tutumlariyla olan
iligkisi siyasal pazarlama ve siyasal iletisim agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu durum
bireylerin (se¢gmenlerin) yogunlugu yiikksek olan tutumlart dogrultusunda Kkarar
vermesini saglayacaktir. Ornegin; bir segmenin sag partilere ya da adaylara karsi bir
sempatisinin olmasi ve sol partilerden ve adaylardan hoslanmamasi onun siyasal

tutumunun bir gostergesi olmaktadir. 291

288 Fadime Dilber, Siyasal Katilma Etki Eden Psikolojik Faktorler ve Secmen Tercihine Etkisi:
Karaman Se¢menleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Akademik Bakis Dergisi, S.35, Mart-Nisan 2013,
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, (Cevrimigi) http://www.akademikbakis.org/
eskisite/35/31.pdf , (Erisim Tarihi: 21.03.2014)

%9 Yavuz Odabasi ve Giilfidan Baris, Tiiketici Davramsi, istanbul: Mediacat Akademi Yayinlari, 2008,
s. 157.

2% Kalender, a.g.e., s.17.

2! Akin, a.g.e., 5.27-28.
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3.7. Karar Verme Siirecinde Se¢men Degerlerinin Etkileri

Siyasal karar verme siirecinde, segmen davraniginin temelinde yatan unsurlardan
biride degerlerdir.292 “Siyasal deger” kavrami bireyin genel olarak diinyaya, 6zel olarak
da kendi yasamini ilgilendiren olaylara, kurumlara, aktorlere, sosyal ve siyasal isleyise
yonelme stirecinde kullandig1 bir ¢ercevedir. Baska bir ifadeyle “deger” bireyin kendi
hayatina yon verirken, ya da toplumsal ve siyasal hayatini sekillendirirken sahip oldugu
kanaat, tutum, diislince ve izlenimlerin tamamidir. Deger kavraminin bir ayagi bireyin
i¢ diinyasinda besledigi kanaat ve diisiincelerden meydana gelirken, bir diger ayagi da
bireyin bu kanaat ve diisiinceden hareketle yoneldigi eylemlerden olusmaktadir.*®

Degerlerin esas ozelligi ¢ift kutuplu olmalaridir.®® Diger bir ifadeyle degerler
insan zihninde olumlu ve olumsuz sekilde bulunmaktadirlar. Ornegin, giizel - girkin,
dogru - yanlis gibi. Insanlar bu gergevede olay, nesne ve bireyleri degerlendirmekte ve
birtakim kararlarinda temel olarak kullanmaktadir. Bireylerin siyasal karar verme
stirecinde bu ¢ercevede siyasi partileri ve adaylar1 degerlendirdiklerini sdylemek yanlig
olmayacaktir.

Se¢menin sosyal bir varlik oldugu ve ¢evresiyle cesitli sekillerde iligki icerisinde
bulundugu diisiiniiliirse, se¢gmenin alacagi kararlarin sosyal g¢evresinin ve kisiliginin
olusturdugu degerler biitiiniinden etkilenecegini kesindir.

Siyasal deger ve beklentilerin onciilleri asagidaki gibi siralanabilir:?*

A- Geneli Kapsayan Sosyolojik Kodlar: Gelenek, gorenek, orf, adet ve siyasal
baz1 konulara iliskin yaygin kanaatler ve bunlara baglilik, geneli kapsayan sosyolojik
kodlar i¢inde degerlendirilebilir.

B- Grup, Cemaat ve Alt Kiiltiir Baglar

e Secmenin Sosyo-Kiiltiirel Ortami, Bagliliklari, Kimligi, Referanslari:
Se¢menin etnik, dini, milli, mezhep ve cemaat bagliliklari, oy vermis
oldugu siyasi partiler, ideolojik-siyasi kimligini tanimlamasi, referanslari,
kanaat onderleri, aragsal ve duygusal baglilik kurdugu kisi, kurum ve

orgiitler olarak tanimlanabilir.

292 Akin, a.g.e., 5.28.

23 Omer Caha, Tiirkiye’de Se¢men Davramsi ve Siyasi Partiler, Orion Kitabevi, 2008, s.1.
2% Kalender, a.g.e., 5.19.

29 Cengiz Anik, Siyasal ikna, Ankara: Vadi Yayinlari, 2000, s. 176-180.
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e Sec¢menin Medyatik llgileri: Kitle iletisim araglar1 ve diger iletisim
araclarinin izlenme diizeyi, sikligi, onlara itibar etmesi ve yakinlhk
gostermesi seklinde ifade edilebilir.

C- Kisisel Ozellikler

o Kisilik ozellikleri

e Dis gOriiniis

e Performans ozellikleri

e Yonetim anlayisiyla ilgili 6zellikler

e Secmenin sosyo-demografik Ozellikleri: Se¢menin yasi, cinsiyeti,
meslegi, egitimi, dogum-ikamet yeri, etnik ve cografi kokeni gibi
etmenlerden olusmaktadir.

e Sec¢menin sosyo-ekonomik oOzellikleri: Se¢menin gelir diizeyi, tiiketim
kaliplar1, yasam sartlari, refah diizeyi gibi etmenlerden olusmaktadir.

Se¢menler herhangi bir partiye veya adaya karsi tercihte bulunurken degerlerini
dikkate alacaktir. Bir bireyin deger siralamasinin birinci veya en iist siralarinda bulunan
deger, onun en temel degeridir. Ahlaki, hukuki, iktisadi, siyasal, dini ve estetik sekilde
ortaya cikabilecek olan bu degerler 1518inda, se¢menlerin karar verme siirecleri

sekillenecek ve oy verme davranisi gerceklesmis olacaktir.

3.8. Secmenin Karar Verme Siirecinde Amaclarin Etkisi
Tirk Dil Kurumuna gore amag, ulasilmak istenilen sonug¢ olarak ifade

edilmektedir.?%

Amaglar, insanlarin karar verme siirecinde kendi istek ve ihtiyaglariyla
tamamen 6zdeslesen ilk belirleyicidir.297

Bilimsel ¢alismalarda se¢gmenlerin karar verme silirecinde amaclarin énemli bir
rolii oldugu tizerinde durulmaktadir. Rasyonel bir segmen, tercihte bulunurken, amaglari
dogrultusunda parti ve adaylarin 6zelliklerini incelemekte, belirli 6zelliklere sahip olan
adaylar ve partiler arasindaysa, amaclart dogrultusunda bir se¢gme isleminde
bulunmaktadir.*®

Her segmen oy verme davranist sonucunda belirli bir ¢ikar elde etmek

istemektedir. Se¢gmenin oy verme davramisi bu kapsamda degerlendirildiginde,

se¢menin karar verme siirecinin bir sonucu olan oy verme davranisiyla belirli bir amaca

2% (Cevrimigi) http://www.tdk.gov.tr, (Erisim Tarihi: 27.03.2014)
27 Akin, a.g.e., s.32.
2% Kalender, a.g.e., 5.24.
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ulastig1 s0ylenebilir. Bu nedenle, siyasi partilerin ya da adaylarin, segmen davranislarini
¢oziimleme yaparken her bir segmen grubunun oy verme sonucu elde etmek istedikleri
amaclarin ne oldugunun i1yi saptanmasi gerekmektedir.

Se¢menler, siyasi ¢esitliligin neresinde olurlarsa olsunlar, siyasal karar alma
davraniglarinda amaglarinda 1srarc1 olmaktadirlar. Rasyonel sebeplerle siyasal davranis
sergileyen se¢menlerin, bir siyasi partinin ne yapmast gerektigine dair kanaatleri de
olduk¢a net ve somuttur. Ornek olarak, hayat pahaliligindan sikayetci olan se¢men
kitlesinin, enflasyonun diisiiriilmesi ve gelirin artirllmas1 gibi iktisadi sorunlari
giindemine alan bir siyasi partiyi veya aday1 destekleyecegi ve kendi amaglarina uygun
degerleri savunan siyasi aktérleri iktidarda gérmek isteyecegi asikardir.”®

Kisaca ifade etmek gerekirse, kararlarinda kendi amaclarini ve ¢ikarlarini 6n
plana c¢ikaran se¢cmenlerin, siyasal karar verme davranislarinda da bu Olgiitleri esas
alacag1 kesindir.>®

3.9. Se¢menin Karar Verme Siirecinde Kiiltiiriin Etkisi

Kiiltiirel unsurlar siyasal tartigmalarda {izerinde en ¢ok durulan konulardan
biridir. Ciinkii insan, i¢inde yetistigi ¢evrenin bir Uriiniidiir. Benzer kosullar iginde
yasayan insanlar benzer bigimde diistiniirler. Buradan hareketle kiiltiir bir duygu,
diistince ve davranis birligi olarak tanimlanabilir.*** Duygu, diisiince ve davranis birligi,
bir toplumun, &teki toplumlardan degisik olan tarihsel ve giincel kosullarinin etkisiyle
olusmaktadir.

Kiiltiir, bilgiyi, sanati, ahlaki, hukuku, orf ve adetleri i¢ine aldig1 gibi, bir
cemiyet iiyesi olan insamn biitiin aliskanliklarini ve yeteneklerini de igine almaktadir.3%

Kiiltiir, dogustan kazanilmayan sosyal bir siirectir. Egitim ve 6gretim yoluyla
kazanildig1 i¢in toplumsal yapidan bagimsiz diisiiniilmesi miimkiin degildir. Bu sebeple
kiiltiir, toplumun yapisina uygun diisecek bigcimde gruplar ve gruplar arasi iligkileri
diizenlemektedir.

Alt-kiiltiir kavrami da siyaset sosyolojisinin {izerinde durdugu kavramlardan

biridir. Ayn1 toplum iginde yasayan, ama duygu, diisiince, davranis ve yasam kosullar

29 Anik, a.g.e., 5.113.

00 Akin, a.g.e., 5.32.

%01 Ahmet Taner Kislali, Siyaset Bilimi, Ankara: imge Yayinlari, 1997, s.107.

%92 Mustafa Erkal, Sosyoloji (Toplum Bilimi), istanbul: Der Yayinlari, 1997, s.132.
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bakimindan birbirinden farkli olan toplumsal kesimler alt kiiltir kesimini
olusturmaktadir.*®

Tirkiye cografyasindaki bolgesel farkliliklar g6z Oniine alindiginda segmen
davramsina en fazla etki eden sosyolojik faktor olarak alt kiiltiir diisiiniilebilir. Ozellikle
secim donemlerindeki kampanya sylemlerinde en fazla kullanilan séylemlere dikkat
edildiginde; dini, etnik ve folklorik mesajlarin daha fazla kullanildigir goriilmektedir.
Hatta bazi siyasi partilerin kendilerini direkt olarak bu alt kiiltiir unsurlariyla
bagdastirdiklari ve onlarin adlariyla anilmaya g¢alistiklari goriilmektedir. Bu durumun
her ne kadar s6z konusu siyasi partilere belli bir oranda taraftar kitlesi topladigir goriilse
de, siyasi anlamda daha fazla ileriye gidecek bir ortam kazandirmamaktadir.***

Kalaycioglu’nun ortaya koydugu tercih modelinde, elde edilen veriler
dogrultusunda Tiirkiye’deki parti tercihlerinin yani se¢cmen davraniglarinin sosyo-
ekonomik faktorlerden daha c¢ok ideolojik ve kiiltiirel faktorlere bagli oldugu ifade

edilmistir.>®

3.10. Secmen Tercihlerine Teorik Yaklasimlar

Se¢menin oy verme davranist ve belirli bir adayr veya partiyi tercih etmesi
konusunda ¢aligsan arastirmacilar, oncelikle segmenin karar verme siirecine egilmekte ve
bunu agiklamaya calisirken de mevcut teorik ve deneysel (ampirik) yaklasimlardan

faydalanmaktadlrlar.306

Yapilan arastirmalar sonucunda genel olarak seg¢menlerin
tercihlerine yonelik yaklasimlar1 sosyolojik, psikolojik ve iktisadi boyutlariyla ele
almaktadirlar. Boiney ve Paletz tarafindan 1991 yilinda yapilan ¢aligmadaysa, segmen
kararlar1 ve segmenlerin tercih yapma siirecleri incelenmis ve teorik dnemi devam eden
yaklagimlarin bes esas temeli lizerinde durulmustur. Bunlar; partiyle 6zdeslesme, konu,

aday imaj1, segmen grup tiyeligi ve gecmisi degerlendirici oy vermedir.

303 Kislali, a.g.e., 5.108.

Ibrahim Iscan, Siyasi Partilerin Tutundurma Faaliyetlerinin Secmen Davramslar1 Uzerine
Etkisinin Arastirilmas: (Sivas ili Cumhuriyet Universitesi Personeli Ornegi), (inonii Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim Yénetimi ve Pazarlama Bilim Dah
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Malatya, 2013, (Cevrimi¢i) https://tez.yok.gov.tr (Erisim
Tarihi:23.09.2014), s.11.

305 Giilay Ercins, Tiirkiye’de Sosyo-Ekonomik Faktorlere Bagh Olarak Degisen Se¢cmen Davranisi,
C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.VII, S22, 2007, 25-40, (Cevrimigi)
http://iibfdergi.cumhuriyet.edu.tr/archive, (Erisim Tarihi: 23.09.2014), s.30.

%06 Kalender, a.g.e., 5.38.
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3.10.1. Se¢men Tercihlerine Sosyolojik Yaklasimlar ( Columbia Ekolii )

1940 yilinda Amerika’da baslayan ilk se¢im arastirmalarinin bir¢ogu sosyolojik
metodu kullanmistir.®” Sosyolojik yaklasimin temeli, Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet
tarafindan atilmistir.>®® Arastirmacilar, bu arastirmalari yaparken se¢menin oy verme
kararini, segmenin biiyiik bir magazada iki alternatifli iiriin igerisinden se¢im yapmasina
benzeterek, bu durumun kisisel bir tercih oldugunu ve radyoyla basinin da bu tercihi
yonlendirmede dnemli bir etkisinin oldugu varsayimina dayanarak yola ¢ikmuslardir.*°

Lazarsfeld ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda bu varsayim
tamamen ¢iiriitiilmiis ve segmenin oy verme davraniginda sosyolojik 6gelerin ¢ok daha
agir bastig1 sonucuna varilmistir. >

Lazarsfeld ve arkadaglarinin yapmis oldugu calismanin sonuglar1 asagidaki gibi
siralanabilir:*"*

e Birey, sosyal olarak politiklesmektedir. Sosyal 6zellikler, bireyin parti
tercihini belirlemektedir.

e Oy verme islemi, esas olarak bir grup deneyimidir. Birlikte calisan ve
yasayan insanlarin ayn1 adaya oy verme ihtimalleri s6z konusudur.

e Politik egilimler indeksi; sosyo-ekonomik statii derecesi, dini baglilik ve
ikamet tizerine temeli kurulmustur. Bu {i¢ unsur, bireylerin karar
vermelerinde oldukgca etkilidir. Ozellikle dini baglhlik, bireyleri sadece
kilisede bir arada tutmakla kalmayip, ayn1 zamanda onlarin evlilik ve
mesleki tercihlerini de etkilemektedir.

e Oy verme sirecinde aile olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Esler
birbirlerinin tercihlerine yakin oy kullanirlar. Cocuklarin tercihleriyle,
anne-babanin tercihlerine biiyilik oranda benzemektedir.

e Secimlere gosterilen ilgi de karar verme siirecini etkilemektedir. Ilgisi
yiiksek olan bireyler daha erken karar vermektedirler.

e Bireyler, iiye olduklar1 gruplar dogrultusunda oy verme egilimli olmakta

ve bu stlirecte bireylere baski yapilmaktadir.

%97 Birol Akgiin, Tiirkiye’de Secmen Davramsi, Partiler Sistemi ve Siyasal Giiven, 2002 Genel
Secimleri, 2004 Yerel Secimleri ve Cumhurbaskanhg Secimleri, 2.b., Ankara: Nobel Yaym, 2007,
s. 27.

%08 Kalender, a.g.e., 5.40.

%9 Akin, a.g.e., 5.38.

310 Kalender, a.g.e., s.41.

$113.g.e.,5.42-43.
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Buradan hareketle mesleki farkliliklar, sendika ve grup iyelikleri, cografi
bolgeler, din, sosyal sinif, egitim, medeni hal gibi etkenler se¢cmenin karar verme

siirecini ve oy kullanmasini yogun olarak etkilemektedir.

3.10.2. Secmen Tercihlerine Psikolojik Yaklasimlar (Michigan Ekolii)
(Parti ile Ozdeslesme)

Se¢menin karar verme ve tercih siireciyle ilgili olarak gelistirilen bir bagka
yaklagimda psikolojik yaklasim ya da diger adiyla partiyle 6zdeslesmedir. Bu modelin
temelinde, segmenin bir partiye karsi duydugu sevgi, baglilik ve taraftar olma vardir. Bu
yaklagim bir takim taraftarlig1 gibi de diisiiniilebilir. Segmenin partiyle 6zdeslesmesinin
ya da baglhihiginin gelisebilmesi i¢in belirli bir partiyle herhangi bir hukuki baginin
olmasi sart degildir. Burada 6nemli olan, se¢gmenin partiye ya da adaya kars1 psikolojik
bagliliginin olmasidir.

Bu model, 1950°li yillarda Michigan Universitesinde kurulan Ulusal Segim
Aragtirmalar1 merkezindeki arastirmacilar Campbell, Converse, Miller ve Stokes
tarafindan gelistirilmistir. Campbell ve digerleri tarafindan yayimlanan Amerikan
Secmeni adl1 eser bu alanda yeni bir boyut agmistir. Bu modele gore, gruplar yerine
bireyler iizerinde odaklanilmis ve segcmenlerin kiigiik yaslarda ailelerinin ve ¢evrelerinin
etkisi altida gerceklesen siyasal sosyallesme siirecinde edindikleri siyasal tutumlar ve
ideolojik yonelimlerin ilerleyen yaslarda onlarin parti tercihlerini oldukga etkiledigi
lizerinde durulmustur.?’12

Partiyle Ozdeslesme ya da psikolojik yaklasim modeliyle ilgili yapilan
calismalarin sonuglarindan bazilar1 asagidaki gibidir:

e Herhangi bir secimde, se¢menlerin hepsinin parti baghliklar
dogrultusunda oy kullandiklar1 diisiiniiliirse, ¢ogu se¢menin baglilik
hissettiklerini sdyledikleri parti se¢cimi kazanacaktir.

e Herhangi bir segimde, ¢ogu se¢gmenin giiclii baglilik hissettikleri parti ya
da aday, ortalamanin iizerinde oy alacaktir.

e Siyasal sistem igerisinde, farkli partiler arasinda kararsiz kalan segmen
grubunun biiyiikligi, partilere baghliklarinin zayif oldugunu ifade eden

se¢men oraniyla daha da artacaktir.

312 Akgiin, a.g.e., 5.28.
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3.10.3. Se¢cmen Tercihlerine Rasyonel (iktisadi) Tercih Yaklasim

Bu yaklasimi savunan aragtirmacilara gore, se¢gmen kendi ¢ikarlarini ¢ok iyi
bilmekte ve bu ¢ikarlarina en iyi hizmet edecek olan aday veya partiyi degerlendirerek
en uygun aday veya partiye oy vermektedir.>"3

Bu model, segmenlerin tek amaglarin1 “maddi ¢ikar” olarak tanimlamaktadir.
Antony Dows’un 1957 yilinda yayimlanan ‘Demokrasinin Ekonomik Teorisi’ adli
calismasinda belirttigi gibi, her bir vatandas oyunu, kendisine diger partilerden daha
fazla fayda saglayacagina inandigi adaya vermektedir. Se¢cmenin oy verdigi parti
segcmenin amaglarinin kargilanmasinda yetersiz kalirsa segmen bir sonraki se¢imde

oyunu kolayca degistirebilir.***

3.10.4. Diger Yaklasimlar

Se¢men davraniglarina etki eden sosyolojik, psikolojik ve ekonomik
yaklagimlarin  yant sira se¢men tercihlerini etkileyen baska yaklasimlarda
bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan 6zellikle konuya oy verme ve ideolojik yaklasim

tizerinde durmak dogru olacaktir.

3.10.4.1. Konuya Oy Verme Yaklasim

Konuya oy verme yaklasimi, esasinda ekonomik tercih modelleriyle benzerlik
gostermektedir. Konularin 6nemi, se¢menleri ekonomik bir aktor olarak gormek isteyen
ve konuya oy verme yaklasimini da, aday ve parti degerlendirilerek yapilan oy
vermeden daha akilcit bulan arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir. Bu acidan
bakildiginda, se¢menlerin giindemindeki konularin degerlendirilmesi ve bu yonde oy
kullanmalar1 ekonomik bir davranistir.

Se¢menlerin  egitim  seviyelerinin  ylikselmesi, partiyle 6zdeslesmenin
zayiflamasi, baskanlik secimlerinin insanlara bir dizi agik tercihler sunmasi ve ideolojik
anlatim tarzindaki baz1 gelismeler konuya oy verme yaklasimi iizerindeki odaklanmay1
hizlandirmstir.

Konuya oy verme yaklasiminin esasi, segmenlerin bazi konular ¢ergevesinde
aday ve partileri degerlendirmesidir. Bunun sonucu olarak da kendi konu durumlariyla

cakisan aday veya partiyi tercih etmeleri dogaldir.

313 Kalender, a.g.e., 5.50.
3% Akgiin, a.g.e., s. 30.
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Konuya oy verme yaklasimi {izerinde detayli bir ¢alisma yapanlardan biri
Crewe’dir. Crewe 1974 ile 1987 secimleri arasindaki siireci incelemis ve iktidar olan
partilerin basarisin1 giindem konularimi iyi tespit edip gii¢lii mesajlar géndermesine
baglamlstlr.3l5 Konuya oy verme yaklasimina gore, segmenler belirli konulara ilgi
duymakta ve adaylarin bu konulara karsi sergiledikleri davraniglara bakmaktadirlar.
Adayin veya partinin vurgu yaptig1 se¢cim konusunun énemi, bu konular hakkinda aday
ya da partinin tutumu ve se¢menin kendi ideal goriisli arasinda kiyaslama yapmakta ve
oy verme tercihini tiim bu etkenleri degerlendirerek vermektedir.*°

Se¢menlerin karar vermesinde, konularin 6nemli bir etken olmasi i¢in bazi
sartlar gerekmektedir. Her seyden Once segmen konulardan haberdar olmali, konu
hakkinda bazi tutum ve davraniglara sahip olmali ve farkli partileri konu tizerinde farkli
politikalara sahip olarak algilamalidir. Biitiin bunlarin olmamasi durumunda konunun

o : - 17
secmen tercihine etki etmesi s6z konusu olmayacaktir.®

3.10.4.2. ideolojik Oy Verme Yaklasim

Ideoloji sorunu se¢im caligmalarinda olduk¢a 6nemlidir. Se¢men tercihleriyle
ilgilenen bir¢ok arastirmaci ideolojik boyutu dikkate almis ve bu yaklagim iizerinde
bircok calisma yapmistir. Bu yaklagima gore ideoloji, segmenlere ulasma konusunda
adaylara ve partilere yol gosteren dnemli bir tercih faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ideolojik oy verme yaklasimi konusunda calisma yapan arastirmacilardan birisi
de Scarbrough’tur. Scarbrough Ingiltere’de 1979 yilinda se¢im calismalar1 dncesinde bir
alan calismasi yapmis ve bu calisma sonucunda se¢gmenlerin oy kullanirken, ideolojiyi
agirlikl bir etken olarak kullandiklart sonucuna ulagmistir.

Scarbrough’a gore ideolojiler, kendi taraftarlari i¢in faaliyet plani saglayan inang
sistemleridir. Bu inanglardan ilki; amaclar, degerler ve diinya hakkindaki varsayimlari
kapsayan 6z inanclar, bir digeri ise bundan tiireyen faaliyet ilkeleridir. Se¢menler

arasindaki ideolojik acidan kaynaklanan ayrimlar asagidaki gibi gosterilebilir.

315 Kalender, a.g.e., 5.68-69.
318 Akin, a.g.e., 5.43.
317 Kalender, a.g.e., s.71.
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Sekil 4. ideolojik Oy Verme Yaklasimi®'®

Kaynak: Ahmet Kalender, Siyasal iletisim: Secmenler ve ikna Stratejileri, Konya: Cizgi
Kitabevi Yayinlari, 2005, s.75.

Ideolojik oy verme yaklasiminin temelinde bulunan varsaymm, &zel bir
ideolojinin faaliyet unsurlarint ve 0z inanglarini benimseyen se¢menlerin, taraftari
olduklar1 aday ya da parti i¢in oy kullanacaklardir. Yaklagim dogrultusunda ideoloji
yanlilari, kendi partilerine oy vereceklerdir. Yakin ideoloji yanlilar1 da, kendi adaylarina
ya da partilerine oy verirken, az ideoloji yanlilar1 i¢in faaliyet unsurlar1 fazla bir 6nem
tasitmamaktadir. Ideolojik uyusmazlik durumundaysa, segmen destekledigi faaliyet
unsurlarina zit bir adaya ya da partiye oy verecektir. "

3.11. Giindem Belirleme ve Siyasal fletisim

Gilindem belirleme yaklasimi yalnizca toplumun 6ncelikli sorunlarini neyin ya da
kimin belirledigi sorusu kadar, bu sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢aba gdstermesi beklenen
siyasilerin de bu konulara kars1 ne kadar duyarlilik gosterdiklerine iligkin bir bagka
giindemle daha iliskilendirilebilir. O da siyasal giindemdir. Bu asamada bir siire¢ olarak
giindem belirleme yaklasimi, medyada ©6ne ¢ikan konularin kamunun zihninde de
onemli olarak algilandigini ve dolayisiyla medyada ve kamuoyunda 6nemli goriilen
konulara kars1 siyasilerin de duyarsiz kalamayacagini agiklamaya ¢alismaktadir.3?

3.11.1. Siyasal iletisim

Siyasal iletisim gilinlimiizde olduk¢a sik kullanilan kavramlardan birisidir.
Siyaset bilimciler, iletisim lizerinde ¢alisma yapanlar, politikacilar, devlet adamlar1 ve
gazeteciler siyasal iletisimden sik sik bahsetmektedirler. Bir yandan siyaset bilimciler,

siyasal sistemlerin igleyisi acisindan, siyasal iletisimin 6nemini vurgularken; 6te yandan

318 Kalender, a.g.e., 5.75
M a.g.e.,s.75.
320 Brkan Yiiksel, Medyanmn Giindem Belirleme Giicii, Konya: Cizgi Kitabevi, 2001, 5.27-30
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iletisim {izerine c¢aligma yiiriitenler, siyaset ile iletisim arasindaki yakin iligki ve
iletisimin siyasetteki rolii iizerinde durmaktadirlar. Politikacilari, devlet adamlarini ve
gazetecileri ise siyasal iletisimin kamu yonetimindeki 6nemi ve iistlenmis oldugu rol
ilgilendirmektedir.3*

Siyaset ve iletisim bilimlerinin bir alt dali olan siyasal iletisimin baslangi¢
noktasi, Aristoteles’e kadar uzanmaktadir. Gilinlimiizdeki anlamiyla siyasal iletisim
deyiminin ortaya ¢ikmasi, 20. yy’da giderek yayginlasan kitle iletisim araglarinin
siyasal yasama etkilerini konu alan arastirmalara denk diismektedir. Ozellikle 2. Diinya
Savagi sirasinda kitleleri manipiile etmek maksadiyla gerceklestirilen propaganda
faaliyetlerinin siyasal iletisimle es tutulmasi, bu kavrama giiniimiize dek siiregelen
olumsuz bir anlam yiliklenmesine neden olmustur.*??

Siyasal iletisimi Aziz, “belli ideolojik amaglarimi, toplumda belli gruplara,
kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek,
uygulamaya koymak iizere siyasal aktorler tarafindan ¢esitli iletim tiir ve tekniklerinin
kullanilmasi ile yapilan iletisim” olarak tanimlamaktadir.®*

Wolton, “siyaset iizerinde kamu oniinde fikir belirtmeleri mesru olan ii¢
aktoriin, politikacilarin, gazetecilerin ve nabiz yoklamacilarin araciligi ile kamuoyunun
celiskili soylemlerinin degis tokus edildigi alani siyasal iletisim” olarak ifade
etmektedir.

Yani bir bakima, siyasal iletisim, konusu siyaset olan her tiir iletisime isaret
etmektedir. Bu tanim biraz fazla genis olmakla birlikte, cagimizin modern siyasetinin
iki onemli niteligini birden dikkate alma avantajina sahiptir: Bunlar, siyaset alanina
giren sorunlarin ve aktorlerin sayisinin artmasiyla birlikte siyaset sahasinin genislemesi
ve medyalar ile -nabiz yoklamalar1 dolayiminda - kamuoyunun agirliginin artmasi

sayesinde iletisime tahsis edilen alanin bilylimiis olmasidir.***

%21 Oya Tokgoz, Secimler, Siyasal Reklamlar ve Siyasal iletisim, Ankara: imge Kitapevi Yaynlari,
2010, s.517.

%22 Onur Oksiiz ve Elif Turan Yildiz, Siyasal iletisimde internet Kullanimi: Tiirkiye ve ABD’deki
Siyasal Partilerin Web Sitelerinin Karsilastirmalh Analizi, 2nd. International Sympoium
Communication in the Millenium: A Dialogue Between Turkish and American Scholars. Istanbul:
Istanbul ~ Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, (Cevrimigi) http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/
2004/1130855423.pdf, (Erigim Tarihi: 20.11.2014), 5.992.

323 Aysel Aziz, Siyasal iletisim, Ankara: Nobel Yayinlari, 2003, s.3.

824 Dominique Wolton, Medya, Siyasal iletisimin Zayif Halkasi, Birikim Dergisi, S.30, Ekim 1991,
s.51-58.
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Demokratiklesme yolunda ve kamuoyunun kanaatlerinin 6grenilmesinde hesaba
katilmas1 gereken kavramlarin basinda gelen iletisim, siyasal alanda da kendine bir yer
bulmustur.

Siyasal iletisim olarak kavramlastirilan bu alanla ilgili Topuz, “Siyasal iletisim,
demokrasiyle yakindan ilgili bir kavramdur. Siyasal iletisim, genel oy hakkinin kitlelere
verilmesiyle baslamis, kitle iletisim teknolojisinin gelismesiyle de giiniimiizdeki

’

anlamina ulasmistir.’
325

derken siyasal iletisim kavramin demokrasiyle bagini da
kurmaktadir.
Kamuoyunun kanaatlerinin 6grenilmesine aracilik eden siyasal iletisimin
aktorlerinden birinin yine “kamuoyu” oldugunu belirten Kentel “Dolayisiyla siyasal
iletigimi, temsil sistemi ile toplumsal yasam arasinda ozerk bir alan olarak var olan
kamuoyunun siyaset ile iliskiye gegtigi ve siyasal partilerin siyaset adamlarinin devreye
girdigi bir siire¢ olarak yeniden tamimlayabiliriz. Bir baska a¢idan bakildiginda ise,
kamuoyunu toplumsal yasamda ses alma ozelligi ile siyasal iletisimin bir parcasi ve
aktérii olarak gorebiliriz” seklinde ifade etmektedir.*®
Kamuoyunun siyasal iletisimdeki “aktor” ya da “taraf” olma durumunu Wolton su
sekilde aciklamaktadir; “Siyasal iletisim sadece, siyasal ve medyatik sinifin
soylemlerinin karsilikl iliskisi degildir. Orada ayrica nabiz yoklamalar: araciligryla
kamuoyunun gergek varligint da buluruz. Kamuoyu béylelikle, sadece soylemler onun
ontinde miibadele edildigi icin degil, ayni zamanda nabiz yoklamalar: degisik aktorlere
bilgi unsurlar sagladigi ve kismen soylemlerini degistirdigi icin bir taraf olarak yer
alir siyasal iletisimde. »321
Uslu’ya gore siyasal iletisim; “Bir siyasal goriis ya da orgamn, etkinlikte
bulundugu siyasal sistemin icinde kamuoyu giivenini ve destegini saglamak, dolayisiyla
iktidar olabilmek igin zaman ve konjonktiiriin gereklerine gore reklam, propaganda ve
halkla iligkiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bigimde gerceklestirdigi tek veya

¢ift yonlii iletisim ¢cabasidr. »328

325 Hifz1 Topuz, Siyasal Reklameilik: Diinyadan Ve Tiirkiye’den Orneklerle, istanbul, 1991, s.7.

326 Ferhat Kentel, Demokrasi, Kamuoyu ve Siyasal iletisime Dair, Birikim Dergisi, S.30, Ekim 1991,
s.39.

%27 Wolton, a.g.e., 5.51-58.

328 Zeynep Uslu Karahan, 24 Aralik 1995 Genel Secimleri, Yeni Tiirkiye Dergisi, S.11, Ankara, 1996,
s.790.
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Graber, siyasal iletisimi dil olarak ele almig ve tanimlamaya c¢alismistir. Doris
“siyasal iletisim, retorik yaminda dilsel olmayan isaretleri, yani viicut dili, siyasal
eylemler, boykot ve protestolart icerdigini” ifade etmektedir.3?

Siyasal iletisim literatiirii oldukga fazla gesitlenmesine ragmen halen temel
olarak secim iletisimi egemenliginde algilanmaktadir. Siyasal iletisim sadece se¢im
odakli dort yilda bir yapilan bir iletisim siireci degildir. Siyasal iletisimin boyutlarini
siyasal kampanya-se¢im donemi ve se¢im disi donem olarak ele almak

gerekmektedir.>*°

Ciinkii siyasal iletisim giinliik hayata dair, sosyal, kiiltiirel, ekonomik
tim boyutlart iceren oldukca genis bir alanda faaliyet gosterir. Buna ragmen siyasal
iletisim cogunlukla secimler, secim propagandasi, adaylarin ve partilerin mesajlarinin
etkililigi, siyasal tutumlar ve oy verme, aday se¢me tutumlar1 ve davranislarin
incelendigi tartisildigi bir alan olarak goriilmeye devam eder. Bu sekilde siyasal
iletisim, kasten se¢im siireci i¢ine indirgenmektedir. Erdogan’a gore, “bdoylece, sistemi
mesrulastirma amagh siyasal iist yapi faaliyetleri egemen giindemde tutulur. Siyasal
ideoloji, sistem stirdiirme, siyasal karsilik ve miicadele gibi se¢im disindaki faaliyetler
gtindem dis1 alinir, onemsenmez, bir kenara itilir. »331

Siyasal iletisimi sadece se¢im siirecine indirgeyen yaklasim Pozitivist-Ampirik
yaklasimdir. Bu yaklasim siyasal iletisimi se¢im siirecleri ve oy verme davraniglari igine
sikistirmakta ve sadece o cercevede incelemektedir.®®* Aziz, Pozitivist-Ampirik
yaklasimin siyasal iletisimi sadece se¢im siirecine, oy verme davranisina indirgemesine
kars1 ¢ikmaktadir. Aziz’e gore “siyasal iletisim oy ve segim otesinde toplumun her
alammi  kapsayan, aile, ekonomik, kiiltiirel ve biitiin siyasal kurumlarin giinliik
faaliyetlerinin biitiinlesik bir par¢asidir. Her toplumsal birimin kiiltiirel ve ekonomik
kararlari aym zamanda siyasal kararlardir. Ayrica her kiiltiirel ve ekonomik etkinlik
siyasal boyut tasir. Dolayisiyla nesnellik taslayan medya “siyasalligi” kabullenmeyen
ve ideolojiden uzakligi ima eden eglence ve ¢ocuk programlari, haberler de, siyasal
iletisim olarak simiflandirthp, ele alimip incelenebilir ve kesinlikle incelenmelidir.
Dolayisiyla iletisimi mesajin icerigine gore swniflandirirken (haber, eglence, spor,

reklam, miizik, gibi) bu siniflandirmalarin her birinde ideolojik, siyasal, ekonomik ve

kiiltiirel boyutlarin oldugunu unutmamak gerekir. Daha da onemli olarak, iletiye gore

29 Doris Graber, Media Agenta Setting in a Presidential Election, Praeger, 1981, 5.90.

330 Ferruh Uztug, Yonetici Siyasal iletisim, istanbul: MediaCat Yayinlari, 2004, s.18.

3! frfan Erdogan, iletisim Egemenlik Miicadeleye Giris, Ankara: imge Kitabevi, 1997, 5.190.
%2 Aziz,. a.g.e., 8.3.
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smiflandirmayi,  siyasal iletisim, ekonomik iletisim, kiiltiirel iletisim olarak
vaptigimizda, bu ayrimi sadece analiz igin yaptigimizi unutup, her birine birbirinden
bagimsizlik ve ozerklik verme hatasina diismemeli. En masum ileti bile ekonomik,
kiiltiirel ideolojik siyasal boyutlar ve anlamlar tagir. ~333

Gliniimiizde siyasal iletisimin ii¢ ana unsurundan s6z edilmektedir. Bu unsurlar;
siyasal orgiitler — aktorler, kitle iletisim araglari/medya ve alict hedef kitledir.*** Siyasal
iletisimi ya da sdylemi baslatan taraf siyasal orgiitler ya da aktorlerdir. Alici taraf ise,
siyasal mesajin gonderildigi, almasi1 ve etkilenmesi gereken, halk, vatandas,
kamuoyudur. Kitle iletisim araglari/medya ise mesajlarin vericiden aliciya
gonderilmesini saglayan kitle iletisim kanallarinin tamamidir. Siyasal iletisim, siyasal
orgiitler ve vatandaslar arasinda agirlikli olarak medya araciligiyla yapllmaktadur.335

Aziz’e gore siyasal iletisimin aktorleri devletin uyguladig: siyasal sisteme gore
degisiklik gostermektedir. Oregin, “deviet baskam bir iilkede siyasal iletisimde
bulunan en iist makamdaki kisi ya da yonetim bigcimine gore imparator, kral, prens vb.
olabilir. Hiikiimet yani siyasal iktidarlar siyasal partilerin devamidir. Siyasal iktidarlar
tilkeleri yometirler. Oligarsi ve monarsi tiirii yonetimlerde ise, olusan siyasal
iktidarlarin icte ¢cevre ve halkla, dista ise diger iilkelerle bir iletisim icerisinde
bulunmasit gerekir. Bu iletisim yapisi geregi siyasaldwr. Siyasal partiler siyasal
iletisimin en gegerli oldugu, en ¢ok kullanildigi yerler ya da aktorlerdir. Siyasal partiler
siyasal amagla, halki yonetmek iizere ortaya ¢ikan orgiitlii gruplardir. Siyasal partilerin
vaptiklari her tiirlii faaliyet siyasal iletigim iceriklidir. ~336

Uygulanan siyasal sistem ne olursa olsun her iilkede en onemli siyasal iletisim
aktorii konumunda giindemi belirleyen medya bulunmaktadir. Ciinkii medya da yer alan
her program siyasal iletisim siirecinin islemesinde rol oynamaktadir ancak 6zellikle
haber medyasinin rolii onemlidir. Medyanin siyasal iletisimde oynadigi rol araci
roliidiir. Yani var olan sistemin siirdiiriilmesi dogrultusunda programlar yapmaktadir.
Uztug’a gore, siyasal iletisimin en dnemli aktorii haber medyasidir. Ona gore, haber
medyast yoneten yonetilen iliskisinde 6nemli bir kamuoyu ve giindem olusturmakta ve

denetim yaparak, bu konularda segmen halki bilgilendirmektedir.337

33 Aziz, a.g.e., 5.177.

%34 Brian McNeir, An Introduction to Political Communication, London: Routhledge, 2000, s.5.

335 William Kornhauser, The Politics of Mass Society, London: Routhledge and Kegan Paul, 1960, s.39-
42.

%6 Aziz, a.g.e., s.17.

%7 Uztug, a.g.e., s.57.
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3.11.2. Siyasal iletisim Yaklasimlar:
Siyasal iletisim konusunda cesitli yaklagimlar vardir. Meadow tarafindan alt1

grupta toplanan bu yaklagimlar asagida kisaca agiklanmistir.

3.11.2.1. Sistem Yaklasim

Sistem yaklagiminda iletisim toplumsal denetime baglanmistir. Bu yaklasim
K. Deutsch ve J. Easton tarafindan kurulmustur. Bu yaklasim gercekte yapisal
gorevselciligin genis diizeydeki yaklasimini yansitmaktadir. Sistem yaklagimi toplumsal
olaylarin dayandig1 sebepleri veya bu sebeplerin yol agtig1 sonuglart agik bir bigimde
anlatmakta fakat nedensellik baglariyla a¢iklamamaktadir. Toplumsallasma giigliik gibi
ana siyasal kavramlar1 ve siyasal amaglarin elde edildigi siiregleri aydinlatmamaktadir.
Bu nedenle, mevcut yapiy1 sorusturmadan evrensel bir gergekmis gibi ele almakta ve

isleyisinin karakterini incelemektedir.

3.11.2.2. Dilbilim Yaklasimi

Dilbilim yaklagimi toplumsal denetim ile ilgilenmektedir. Dil bilimini hareket
merkezi olarak kabul eden yaklasimlara gore dil, genel olarak toplumsal denetim ve
0zel olarak siyasal siiregleri ve orgiitleri simnirl olarak elde etmek i¢in kullanilan bir
aractir. Daha agik bir ifadeyle toplumsal denetim ve siyasal siirecler bu aragtan gegerek
elde edilmektedir. Ornegin; George Orwell’in 1984’iinde dil ile diisiince iizerindeki
sinirlamalar arasinda yakin iligki oldugu gorilmektedir. “Newspeak’ dil olarak
konusmacilara belli diisiinceler yliklemek amaciyla bi¢imlenmistir. Dili denetlemek
ayni zamanda diisiinceyi denetlemektir. Dil sadece diislinceyi sinirlamakla kalmaz ayni
zamanda siyasal etkinligi de sinirlayabilir. Esasinda, dilde sinirlilik, iktisadi; egitim-
ogretim ve toplumsal agilardan yoksunlukla birlikte gelmektedir. Pozitivist-deneyci
okullar dili demokrasi ve 0zgiirliigii, sistemi, grubu ve bireyi denge durumunda tutma
cercevesi icerisinde ele almaktadirlar. Dil konusu ideolojik ¢atismanin énemli bir alani
haline gelmistir.

Dil kendi kendini yonetme ve kendini yansitma ve bireylerin kendi kimligini ne
slirmesi i¢in bir imkan saglamakta ve boylece bireyi degerlerine baglamaktadir. Biitlin
bunlara ilave olarak dil, benlik ve grup baglilig1 acisindan birlestirici bir gii¢ olmaktadir.
Dil mevcut diizeni korumak, kadimlar tizerinde toplumsal hakimiyeti siirdiirmek ve

gruplar1 denetim altinda tutmak i¢in kullanilmaktadir.
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3.11.2.3. Gostergebilim Yaklasim

Gosterge bilimsel yaklasimlarda siyaset, iletisim gibi simgesel aligveris olarak
goriilmektedir. Onderlik biiyiik oranda simgelerin ydnlendirmesi ve simgesel ddiillerin
dagitimiyla korunur ve yiiriitiiliir. Siyasal siirecte ve siyasal iletisimde simgeler oldukca
uzun bir tarihe sahiptir. Lasswell’e gore simgeler bireyler i¢in anlamlar1 sentezle
birlestirmede ve toplumsal iliskilere anlam vermede yardim etmekte; toplumsal iligkiler
icin bir temel saglamaktadir. Gilinlimiizde post-yapisalcilar tarafindan siyasal olanin

gosterge bilimsel incelemesi de yapilmaktadir.>®

3.11.2.4. Fonksiyonel (Islevsel) Yaklasim

Islevsel yaklasim; kitle iletisiminin siyasal sistem igin genis sonuglarmin
cozlimlemesini, istikrart koruma yolunda yapmaktadir. Siyasal iletisim siyasal sistemin
islevi icin gercek ve potansiyel sonucglara sahip olan iletisimci etkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Islevsel c¢oziimleme Onderlerin seciminde, siyasal giindemin
tamamlanmasinda, karar vermeye katilmada, elestiriye acik olunmasinda ve
toplumsallagmada olan ileti aligverisinin yani alictnin  almig oldugu mesajin
incelenmesidir. Bu c¢oziimleme, toplumdaki gilic yapisina kimin sahip oldugu,
catigmalarin nasil ¢oziildiigl siyasal haber alip vermenin kimin tarafindan denetlendigi

sorularin1 gormezlikten gelmektedir.

3.11.2.5. Orgiitsel Yaklasim
Hiikiimet ici bilgi akisi ve bu akist smirlandiran Orgiitsel etkenlere
deginmektedir. Orgiitsel yaklasim alanindaki arastirmalarda sosyolojik ve psikolojik

bakimdan devlet i¢indeki iletisim incelenmistir.

3.11.2.6. Cevresel Yaklasim

Cevresel yaklagim, siyasal sistemi, Orgiitleri ve siirecleriyle tiim iletisimin yer
aldig1 cevre lizerinde durmaktadir. Diger bir ifadeyle, siyasal iletisimi siirlamaya ve
ilerletmeye yardimci olmaktadir. Pozitivist-deneyci okul kitle iletisiminde siyasal
iletisimi sadece se¢im kampanyalar1 ve tartismalariyla sinirlandirmistir. Bunun disinda
giinliik haberler, eglence ve filmlerin se¢im dis1 igerigi siyasal iletisim olarak asla

diisiiniilmemistir. Giindem belirleme aragtirmalari disinda, Amerika hakimiyetindeki

338 Erdogan ve Alemdar, a.g.e., s. 186-187.
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iletisim diinyasinda siyasal iletisim se¢imler ve oy verme igine gegirilmistir.
Parlamenter asamalar disinda siyasal iletisim taninmamaktadir. Ornek olarak; Rambo,
Red Dawn, Platon ve Amerika gibi filmler siyasal iletisim olarak kabul edilmemektedir.
Bu durum siyasetin ve politika kavraminin ideolojik olarak tanimlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Politika sadece biirokrasi ve siyasal partilerle siirlandirildiginda
dogal olarak bunun disinda kalan her sey politika kavramina girmemektedir. Bu dar
kapsamda demokrasi oyununun oynandig1 toplumsal hayattan politikayr ayirip
profesyonellestirme yoluyla sistemin korunmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Buna
gore; eger bagbakan veya bakan bir sey soylerse, bu siyasal iletisim olarak kabul
edilmekte fakat gazeteci veya haberci yada film yildiz1 bir sey sOyliiyorsa, bu siyasal

iletisim olarak kabul edilmemektedir.*

3.11.3. Siyasal Iletisim ve Propaganda

Siyasal iletisim ve propaganda birbiriyle ¢cok karigtirilan kavramlardir. Bu iki
alanin kesisme noktalar1 oldukc¢a fazla buna karsilik birbirlerinden ayrildiklar1 noktalar
olduk¢a azdir. Bu nedenle birbirleriyle karigtirilmalart dogaldir. Hem siyasal iletisimin
hem de propagandanin temelde ortak noktalar1 siyasal arenada siyasal aktorler
tarafindan sik sik kullanilmalarinda yatmaktadir. Ozkan® a gore “siyasal iletisim ile
propaganda arasinda siki bir iliski vardiwr. Siyasal iletisimin propaganda olarak
tammlandigr da goriilmektedir. Ciinkii reklamcilik ve onun politik arenadaki
uygulamasi olan siyasal reklamcilik, propagandadan dogmustur. »340
Insan diisiincelerini ve hareketlerini yonlendirmek ve etkilemek amacindaki

propaganda olgusunun toplumsal, siyasal, psikolojik ve iletisimsel yonleri {izerinde

duran bir¢ok caligma ve tanimlama bulunmaktadir. Domenach’a gore propaganda,

“Toplumun gériis ve davranigim, kisilerin belirli bir goriisi, davranisi

benimsemelerini saglayacak bicimde etkileme girisimidir. »341

Propaganda bir diisiinceyi ya da bir inanci tek tarafli bir sekilde ve sistemli
bicimde yayginlastirarak yandas saglamayi amaglayan bir alandir. Siyasal s6ylemde

propaganda sozciigii oldukga sik kullanilmaktadir. Atabek’e gore, propaganda bir

%39 Erdogan ve Alemdar, a.g.e., s. 187-188.
340 Necati Ozkan, Se¢im Kazandiran Kampanyalar, istanbul: MediaCat Yayinlari, 2004, s.13.
1. Marie Domenach, Politika ve Propaganda, istanbul: Varlik Yayinlari, 1995, s:17.
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amaci, bir fikri yaymak, hedef kitleyi fikren kazanmak, karsi tarafin fikir ve
psikolojisini arzu edilen yone dogru cevirmektir. Bu sebeple teskilatli ve devamli
telkinlerde bulunmaktir.>*?

Siyasal iletisim ve propagandanin amaglari aynidir; kamuoyu olusturma yani
yandas saglamaktir. Ancak bu yandas saglama ya da kamuoyu olusturmada siyasal
iletisim ve propagandanin gidis yollar1 farklidir. Ornegin siyasal iletisim uzun siireli ve
giivene dayali bir iletisim bi¢imi iken propaganda kisa siireli, hemen sonu¢ almaya
yonelik ajite edici bir iletisim bi¢imine sahiptir. Aziz’e gore, propaganda da kullanilan
yontem ve teknikler siyasal iletisimde de kullanilmaktadir ancak burada sdylemde
farklilik vardir. Propagandada kullanilan, 6rnegin kaynagin giivenilir olmasi, kitleyi
mesajlar1 almaya hazir duruma getirmek, cogunluktan s6z etmek, sayilar yerine
yuvarlak rakamlar ve oranlar vermek, bilinen ortak noktalardan hareket etmek, mesajlari
yinelemek, genis kitlelere ulasmak i¢in kitle iletisim araglarini1 kullanmak gibi 6zellikler
siyasal iletisimde de kullanilmaktadir. Propaganda da kullanilan dil farklidir ve “diis”
yaratmaya yoneliktir. Propaganda tiim giiciinii mesajlar1 kullanacagi dilden alir.3®

Propagandanin en 6nemli unsurunu “kamuoyu” olusturmaktadir. Kamuoyu
olusturmak amaciyla yapilan propagandayr Domenach su sekilde siralamaktadir:

e Basitlestirme ve tek diisman kurali: Konuyu basitlestirilip herkesin
anlayacagi bir dile sokmaktir. “Kahrolsun A”, “Yasasin B” gibi sloganlar
kullanilmaktadir. Dost ve diisman, 1yi ve kotii bellidir.

e Kabaca genel ifadelerle anlatma kurali: Bu kural da, kitlelere verilmek
istenen mesajlarin basitlestirilmesinin dogal bir sonucudur. Hitler {inlii
“Kavgam” kitabinda soyle demektedir: “Her propaganda anlatim
diizeyini, yoneldigi kitleler i¢cindeki en diisiik anlama yetenegine gore
diizenlemek zorundadir” partiler iktidara ulastiklarinda cesitli toplum
kesimleri i¢in neler yapacaklarini programlarinda ayrintili bir sekilde
yazabilirler ama sira kitlelere yonelik propagandaya gelince, ayrintilara
yer olamaz. “kalkinma koyliiden baslayacak™, “is¢i hakkini alacak™ gibi

genel anlatimlar 6n plana geger.

32 Umit Atabek, Akademik ilgi Alam Olarak Siyasal letisim, Ankara: Gazi Universitesi Iletisim
Dergisi, 1999/3.
3 Aziz, a.g.e., 5.54.
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e Tekrar kurali: Hitler’e gore propaganda az sayida diislince ile
smirlandiritlip o az sayidaki diisiince bikmaz usanmaz sekilde
tekrarlanmalidir.

e Sevileni kullanma kurali: Sifirdan baslayarak bir topluma herhangi bir
diisiinceyi ya da herhangi bir iirlinii istenildigi anda kabul ettirme olanagi
olmamakla birlikte toplumun daha 6nce benimsemis oldugu seylerden
hareketle, ona yeni bazi seyler de verilebilir.

e Oybirligi ve bulasma kurali: Insan toplumda yalniz basina yasayamadig1
icin, grubun ya da iiyesi oldugu birden ¢ok grubun etkisi altinda
kalmaktadir. Propagandanin amaci, belirli yondeki etkileri gliglendirmek
ve toplumda Onemli bir kesimin de o goriisii benimsedigi inanci
Olusturmaktir. Cogunluga uymak, ondan etkilenmek genel ve gii¢lii bir

egilimdir.3**

Ekonomi-Politik yaklasimin 6nemli temsilcilerinden olan Noam Chomsky ve
Edward Herman’1n birlikte kurduklar1 propaganda modeli kapitalist sistemde medyanin
isleyisini anlamada Onemli bir gorev gormekte ve degindikleri “riza imalat”
kavramindan sik¢a faydalanilmaktadir. Hugo Radice, kiiresellesmenin, devletlerin
tesvik edecegi ya da direng gosterece8i bir “iktisat kurami” konusundan ibaret
olmadigmi asil meselenin bizzat “devletlerin  kiiresellesmis”  olmasindan
kaynaklandigini sdylerken, “bunu kavramanin yolu, Noam Chomsky’nin ifadesiyle, bir
‘riza imalati araci olarak’ kapitalist siyasete odaklanmaktir” demektedir.>*

Noam Chomsky’nin, Medya Denetimi isimli kitabinda, yazarin modern devletin
ilk propaganda operasyonu olarak niteledigi “Creel Komisyonu”na deginilmektedir.
Birinci Diinya Savasi’nin tam ortasinda 1916 yilinda “Zafersiz Baris” (Peace Without
Victory) sloganini kullanan Woodrow Wilson’u secen Amerikan halki, son derece
pasifist bir durumdadir ve bir Avrupa savasina dahil olmak igin hicbir Sebep
gormemektedir. Creel Komisyonu isimli propaganda komisyonunun gorevi, iste bu
halki savasa hazir hale getirmektir. Komisyon sadece alti ay icinde Chomsky’nin

ifadeleriyle “o bariscil halki histerik bir savas ¢igirtkanina doniistiirmiis ve Alman olan

%4 Domenach, a.g.e., 5.19-20.

s Hugo Radice, Neoliberal Kiiresellesme: imparatorluklarin Olmadigi Bir Emperyalizm mi?
Neoliberalizm, (der.) Alfredo Saad-Filho ve Deborah Johnston, (¢ev.) Seyda Basli ve Tuncel Oncel,
Istanbul: Yordam Yayinlari, 2007, s.155-167.
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her seyi yakip yikmak, tiim Almanlari lime lime etmek, savasa gidip diinyay1 kurtarmak
isteyen insanlar meydana getirmistir.”>*

Chomsky, “liberal demokrasinin Onde gelen kuramcis1 ve Amerikali
gazetecilerin duayeni” olarak nitelendirdigi Walter Lippmann’in da bu propaganda
komisyonlarinda gorev istlendigini belirterek (Lipmann’in) riza lretimi ile ilgili

goriiglerinin su bicimde oldugunu ifade etmektedir:

“ ‘Demokrasi sanatinda devrim’ olarak tamimladigi seyin ‘riza iiretimi’
igin, yani propagandanin yeni yontemlerini uygulayarak halkin istemedigi bir
seyi halka kabul ettirmek i¢in kullanilabilecegini savunuyordu. Bunun sadece iyi
bir fikir degil, aym zamanda da bir gereklilik oldugunu diistiniiyordu.
Gereklilikti, ¢iinkii ‘kamuoyunun ortak ¢ikarlari tamamen bir kenara attigini’ ve
bunun, ancak sorun ¢ozme yetisine sahip ‘sagduyulu insanlardan olusan’

‘secilmigler sinifi’ tarafindan anlasilip yiiriitiilebildigini one stirtiyordu. »347

Bu seckinci bakis agisinin zaman icinde, “insanin kisisel ¢ikarlari i¢in en iyi
yargicin yine kendisi oldugunu sdyleyen demokratik dogmatizme teslim olmamaliyiz”
diyen Harold Lasswell’in de aralarinda oldugu pek ¢ok kisi tarafindan gelistirildigini
ifade eden Chomsky, segkinci perspektifin mantigini su sekilde agiklamaktadir:

“Totaliter devlette cop neyse demokraside de propaganda odur. Bu
bilgecedir ve iyidir; ¢iinkii yine, saskin siirii ortak ¢ikarlari bir kenara atar.

Onlar: anlayamazlar. »348

Herman ve Chomsky’nin, birlikte kurduklar: “Propaganda Modeli”ni anlattiklar
“Medya Halka Nasil Evet Dedirtir” isimli kitaplarinda da, medyanin 6zel miilkiyet
oldugu ve resmi sansiiriin bulunmadig iilkelerde, propaganda sisteminin isleyigini fark
etmenin ¢ok daha zor oldugu tlizerinde durmaktadirlar. Kurduklar1 propaganda modeli,
medyanin rekabet i¢inde oldugunun savunuldugu ve ayni zamanda medyanin kendini

Ozgiirliiklerin yilmaz savunucusu olarak sundugu, bu tiir iilkelerdeki servet ve iktidar

346 Noam Chomsky, Medya Denetimi, (cev.) Elif Baki, istanbul: Everest Yayimlari, 2005, s.1.
347

a.g.e., s.3-4.
8 a.g.e., 5.6-7.
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esitsizligi ile bu esitsizligin medyanin ¢ikar ve se¢imlerine gesitli diizeylerdeki etkisi
iizerinde odaklanmaktadir.®*°

Propaganda modelinin baslangi¢ noktasi, elestirel ekonomi politigin, medyanin
denetlendigi yer ile giiclii kesimlerin mesaj akisina hiilkmetmelerini ve mubhaliflere
ayrilan alani sinirlamalarint saglayan diizenekler lizerinde yogunlagsmasi gerektigi
ilkesidir.>

Edward S. Herman, “Medya Halka Nasil Evet Dedirtir” adli kitabin,
“Propaganda Modeline Yeniden Bakis” bagligi boélimde, propaganda modelinin
medyanin etki derecesiyle degil isleyisiyle ilgili bir model oldugu {iizerinde israrla
durmaktadir.®*

Herman, propaganda modelinin her seyi aciklayan veya medyanin riza
imalatinda her seye kadir ve tamamiyla etkili oldugunu gosteren bir model oldugunu
asla iddia etmediklerini ifade ederek sunlar1 soylemektedir:

“ Propaganda modeli, medyann etkisine iliskin bir model degil,
medyanin- davranis ve isleyisine iligkin bir modeldir. Alternatif medyanin,
tabana dayali haber kaynaklarimin ve medyanin diiriistliigii konusunda halkin
stiphe duymasinin, medya propagandasinin etkisini onemli élgiide simirlayan
etkenler oldugunu; acik¢a belirttik ve bu alternatifleri destekleyip daha etkili

bicimde kullanma ¢agrisinda bulunduk. »352

3.11.4. Siyasal Giindem, Medya Giindemi ve Kamuoyu Giindeminin;
Giindem Belirleme Yaklasin Perspektifinde Tartisiimasi

lletisimde bulunan insanlar birbirlerini 6yle ya da bdyle bir sekilde
etkilemektedir. Giindem belirleme ¢aligmalar1 da kamu giindeminin ciddi bir bigimde bu
araglar tarafindan belirlendigini ileri siirmektedir.*

Burada s6z konusu olan giindemin kim tarafindan, nasil, neden, hangi amaglarla

belirlendigidir. Baska bir ifadeyle kamu neyi konusuyor, nelerin tizerinde duruyor? Bu

39 Herman ve Chomsky, a.g.e., 5.21.

%0 a.g.e.,s.177.

%lag.e., 5.130.

%2 a.g.e.,5.124-125.

%53 Erkan VYiiksel, Tiirkiye’de Ekonomi Basim Giindemi ve Siyasal Giindem iliskisi (Ozellestirme
Orneginde Bir Giindem Belirleme Calismasi), (Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basim
ve Yayimcilik Anabilim Dali Yayimlanmamis Doktora Tezi), Eskisehir, 1999, s.97.
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soru kitleleri yonlendirmede temel olan sorudur. Kamu giindemini belirleyen en énemli
ara¢ ise; medyadir. Medyada yer alan konular aninda kitlelerin giindeminde yer
almaktadir. Ancak burada onemli olan giindemi kimin belirledigidir. Ger¢gekten medya
giindem olustururken kamudan, kitlelerin ihtiyaglarindan, sorunlarindan, tilke ve diinya
gerceklerinden mi yararlanmakta, yoksa c¢esitli ¢ikar gruplarinin veya siyasi gruplarin
istekleri ve iletmis olduklar1 mesajlar dogrultusunda mi1 giindemi belirlemektedir.
Ozellikle siyasal iletisim agisindan incelenecek olursa; medya siyasi iktidarin
icraatlarina yonelik pozitif bir giindem mi olusturmakta, yoksa elestirel bir bakis
acistyla yapilan yanliglara yonelik negatif bir glindem mi olusturmaktadir; bu bakis agisi
kitlelerin siyasal bakis agilarin1 yonlendirmeye yonelik olarak olduk¢a 6nemlidir.***

Medyanin bir konuya verdigi siklik derecesi, haberin uzunlugu, bashigin
genisligi, konumu gibi etkenler bir konunun ne kadar 6nemli oldugunun algilanmasina
etki etmektedir.*® Giindem olusturma kitle iletisim araglarmin halk iizerinde etkili
olmasmin olast yollarindan birisidir ve medyanin haberleri sunus yoluyla, halkin
diisiindiigii ve konustugu konular belirledigi diisiincesine dayanmaktadir. Ne kisiler, ne
de kanaat onderleri kitle iletisim araglarinin konular arasinda se¢me etkinligini kontrol
edebilmektedirler. Ornegin, kamunun giindemine medya tarafindan 6zellikle
secimlerden Once getirilen olumlu ya da olumsuz yaymnlar kamunun kanaatlerini,
diisiincelerini etkilemektedir. Kitle iletisim araglar1 diinyay1 kisiler i¢in insa edebilme
yetenegine sahiptirler ve bu yonde ¢alismaktadirlar. Bagka bir deyisle medya kamuoyu
icin glindem hazirlamaktadir. Boylelikle kitle iletisim araclarinin 6ncelikleri halkin
oncelikleri haline getirilmis olmaktadir.**® Medya, kendi énceliklerini etkili bir sekilde
halka sunarak, halkin da bu Oncelikleri benimseyerek, kendi Oncelikleri gibi
hissetmesini ve halkin giindeminde bu 6nceliklerin yer almasini saglamaktadir.

Diger taraftan siyasilerin bir konuya ne kadar 6nem verdiklerine dair birden ¢ok
gostergeden sdz edilebilir. Ornegin bir sorunun ¢oziimii i¢in biitceden ayrilan pay,
acilan daire ya da ofis sayisi, calisan personel sayisi, Meclis catis1 altinda yapilan

konusmalarin uzunluklar1 ayr1 ayr1 birer gosterge olabilir. Bu sekilde hazirlanabilecek

%4 Atabek ve Dagtas, a.g.e., 5.355.

%5 . J. Martin, Developments in Political Communication Theory on Mass Media Potential, Agee,
Warren K. etc. (Ed.), Maincurrents in Mass Communications, New York: Harperow Publisher,1989, s.52.
%6 Goksel Goker ve Adem Dogan, 2010 Referandumunda Tiirk Basmnm Siyasal Giindemi:
Hiirriyet, Haber Tiirk, Zaman ve Yeni Safak Ornegiyle, e-Gifter, Giimiishane Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Eylil 2011, S.2, (Cevrimigi), egifder.gumushane.edu.tr/article/download,
(Erisim Tarihi:22.11.2014), s.50.
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konularin 6nemlilik derecesine iliskin bir liste de siyasal giindemi temsil etmek igin
kullanilabilir. Kisacasi giindem belirleme yaklagimi, medyanin haberleri sunum bigimi
ile kamunun ve diger yandan da siyasilerin hangi konularin daha 6nemli olduguna
iliskin glindemlerini etkiledigini savunmaktadir.®’ Ozetle, medyanin yaymlarinda
oncelik ve agirlik verdigi konular medya giindemini olustururken, siyasilerin sdylem
veya c¢aligsmalarinda 6nem verdigi konular ise siyasal giindemi olusturmaktadir.

Glindem belirlemenin 6nem kazanmasi modern anlamdaki demokratik
toplumlarda daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu tip toplum sistemlerinde
giindem belirlemenin amaci, bireyin destegini ve oyunu kazanmaktir. Kamuoyunun
olusumunda fikirlerin 6zgiirce agiklanabilmesi ya da buna olanak veren bir ortam
olmasi son derece dnemlidir. Zira fikir ve mesajlarin kendilerini karar verme, diisiinme,
yaklagim gelistirme noktasinda 6zgiir hisseden bireylere iletilebilmesi gerekir.

Insanlarin ne hakkinda diisiinmeleri gerektigini kitle iletisim araclarinin
iletileriyle 6grenen bireyler, kitle iletisim araglar tarafindan olusturulan giindemi kabul
etmekte, kabul goren bu giindem ise siyasal giindemi etkilemektedir.

Watson’in 1998 tarihindeki “Giindemlerin Uclii Modeli” calismasinda, kamu
giindemi pasif olarak goriilmekte, kitle iletisim araglart ve siyasal giindem birlikte
“Kurumsal” giindemi olusturarak iigliniin birbirini etkiledikleri ve kamu giindemini

olusturduklari ileri siiriilmektedir.**®

%7 Yiiksel, Medyamn Giindem. .., a.g.e.,27-30.
%8 James Watson, Media Communication, London: MacMillian Pres, 1998, s.115.
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Sekil 5. Siyf’alsal Giindem, Medya Giindemi, Kamu Giindemi ve Kurumsal Giindem
Arasindaki Iliski

Kaynak: James Watson, Media Communication, London: MacMillian Pres., 1998,
s.115.

Sekilde gosterilen modelde, kamuoyu giindemini etkileme amaci gliden diger
unsurlar giindelik yasamdaki baskin kurumlar olarak ifade edilmektedir. Genellikle
siyasal giindemle isbirligi i¢inde ve bazen de ¢atisma halinde isleyen kurumsal giindem,
kamuoyu giindemini etkileme amaci tagimaktadir. Watson’a gére model, giindemler
arast hareketliligi en iyi sekilde ifade etmektedir.**®

Toplum i¢inde bireyler, olaylari, konulari, kamu ve siyasi Kkisileri
kavramsallastirirken, yayincilarin, muhabirlerin ve kose yazilarinin olusturduklar
imajlardan etkilenmektedirler.*® Giindem, kitle iletisim araglarmin kitleye ilettigi
haberlerin énem derecesine gore olusturulmaktadir. Iletilen konular salt insanlarin
merakin1 gidermek i¢in degil, onlarin elde ettikleri olaya iliskin bu bilgiler 15181nda,
kendi bireysel tercihlerini yapmalar1 ve eylemde bulunmalari i¢in dnemli bir etkendir.

Kitle iletisim araglarinin giindeminde 6nemli kabul edilip 6ne ¢ikarilan konular,
giindem belirleme yaklagimi kapsaminda kamu giindemini belirlemenin yani sira,
siyasal liderlere ve adaylara iligkin degerlendirmelerinde bu 6nemli goriilen konular

acisindan yapilmasini saglamaktadir.

% watson, a.g.e., s.115.
%0 Unsal Oskay, XIX. Yiizyilldan Giiniimiize Kitle fletisiminin Kiiltiirel islevleri, 4.b., Istanbul: Der
Yayinlari, 2000, s.222.
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Modern demokrasilerde kitle iletisim araglarinin se¢menlerin motivasyonunun
saglanmasinda, bireylerin siyasal hayata katilimmin 6zendirilmesinde ve siyasal
tercihinin belirlenmesinde 6nemli gorevler iistlendikleri kabul edilen bir gériistiir. Ote
taraftan Kkitle iletisim araglarinin kendilerinden beklenen gorev ve islevleri tam olarak
yerine getirip getirmedikleri de bireylerin serbestce siyasal tercihlerini yapabilmeleri
icin yardimec1 olmaya mi, yoksa bireyleri manipiile mi etmeye calistiklart noktasinda
kuskular devam etmektedir.>*!

Kitle iletisim araclarinin yonlendirme de bulundugu ve bunu da taraf tutarak
yaptig1t yaygin bir kamidir. Kitle iletisim araglart kamuoyunu yonlendirme giicline
sahiptir ve toplumun diisiinmedigi bir konuyu ortaya atarak bu konulara farkli bir bakis

agis1 onermektedir. %2

Kitle iletisim araclar1 asil gorevleri olan haber ve bilgi aktarim
fonksiyonunu yerine getirirken, ¢ok boyutlu, yansiz, dengeli, hizli ve yeterli bir bigimde
degil de, ekonomik, siyasi ve ideolojik olarak gii¢clii olanlarin iktidarlarini pekistirici bir
dogrultuda yapmaktadir.*®®

Aziz; kitle iletisim araglarmin glinlimiizde siyasal aktorlerle izleyici yani hedef
kitle arasinda aract konumda oldugunu belirtmekte, bu araclarin sadece kanal olarak
gorev yapmadiklarini, ayn1 zamanda siyasal iletisim konusu olan iletileri alarak, bunlari
olgunlagtirmakta, yeniden yorumlamakta ve kimi zamanda agirlikli olarak taraflara;
siyasal aktorler ve hedef kitleye ilettiklerini ifade etmektedir. Siyasal iletisimin konusu
olan olaylarin igerigine bakarak kimi zaman bu konular1 giindeme alarak kamuoyunda
tartisilmasini saglamakta ve kamuoyunun giindemine oturtmaktadir.*®*

Medyanin kamuoyu gilindemini belirleme giicii 6zellikle se¢cim donemlerinde
artmaktadir. Se¢cim kampanyasimnin yapildigi donemler medya kuruluslarinin oldugu
kadar se¢menler agisindan da dnemlidir. Se¢im donemlerinde segmenler kendilerinin ve
iilkenin gelecegine yonelik olarak bir karar vermek zorunda kalmaktadirlar ve bu
kararin verilebilmesinde adaylar ve siyasi partilerle ilgili belli sayida kaynaktan bilgi

almaya yonelmektedirler. Se¢gmenlerin bilgi kaynaklarinin basinda medyanin verdigi

haber, yorum ve elestiriler gelmektedir. Adaylar ve partilerle ilgili bilgileri alan segmen

%L Giiz, a.g.e., 5.49.

%62 Ahmet Turan Ayhan, Gergegi Gizleyen Putlar Medya, Karizma Dergisi, S.5, 2001, 5.59.
%3 Erol Mutlu, Kitle iletisim Kuramlar1, Ankara: Utopya Yayncilik, 2005, s.228.

%4 Aziz, a.g.e., 5.43.
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medya kurulusunun Oncelik sirasina gore hangi olayin 6nemli oldugunu belirlemeye
calismaktadir.*®

Medya bireylere mevcut siyasal sistem ve olaylar hakkinda bilgi verir ve
toplumdaki diger etki merkezlerinden kanaat icin ipuclarn iletirler. Bdylece
kamuoyunun olusumuna genis olciide imkan saglamis olurlar.’®® Ozkan, medyanin,
‘istedikleri’ haberleri O6nemseyip biiylitmekte, yine ‘kendi istedikleri’ haberleri de
kiiglilterek 6nemsizlestirmekte oldugunu ifade etmektedir. Medya bu politikayi,
kamuoyunun ydnlendirilmesinde, etkilenmesinde oldukca sik kullanmaktadir.*’

Medyanin, siyasal giindemin belirlenmesi asamalarinda, g¢ok g¢esitli roller
tistlenebildigi bir gercektir. Medya, es zamanli olarak olaylar ve hikayeler iiretirken,
olaylar1 haberlestirerek aktif bir rol igine girebilmektedir. Mevcut bilgiyi toplama ve
yeni bilgiyi aktarmanin 6tesinde, hangi konularin siyasal giindemin bir pargasi olacagini
belirlemeye calismakta ve diger siyasal aktorlerin yapabilecegi gibi, giindemleri
etkileyerek siyasal siiregte, siyasal oyuncular haline gelebilmektedir.3®®

Glinlimiizde siyasal kampanyalarin kisisel iliskilerden ¢ok, kitle iletisim araclar
yoluyla insanlara ulastig1 bilinmektedir. Bu durum, kitle iletisim araglarindaki bilginin
pek cok siyasi ile tek bulugsma noktasi haline gelmesine sebep olmustur. Haberlerin,
siitunlarin ve kdse yazilarmin igindeki vaatler; retorik ve oy verme kararini ortaya
¢ikaran bilginin bir boliimiinii teskil etmektedir.

McQuail ve Windahl, medya giindeminin; siyasal giindem {izerinde, siyasal
giindemin de medya giindemi tizerinde etkisinin bulunduguna deginmektedir. Medya
siyaset iliskisinde medyanin siyaset iizerindeki etkisi ¢ogu zaman siyasetin medya

369

tizerindeki etkisinden daha fazla olabilmektedir.”™ Medya, Meyer’in deyimiyle siyaseti

sOmiirgelestirmekte ve siyaseti kosulsuz bir sekilde teslim almaktadir.®"

Capli’'ya gore; medya, gerek iktidarin mesrulastirilmasi, gerek siyasal
anlagsmazliklarin ve sorunlarin ¢oziimii ve kitlelerin harekete gecirilmesi ve siyasal
sOylemlerin yayginlastirilmasi konularinda, ¢esitli katki ya da miidahalelerle, oyunun

kurallarmma uygun olarak, (6nemli konularda siyasetcilerin yorum yapmalarini

%% Giiz, a.g.e., 5.52.

%% Goker ve Dogan, 2010 Referandumunda Tiirk Basimmn. .., a.g.e., s.51.

%7 Abdullah Ozkan, Kiiresellesme Siirecinin Medya ve Kiiltiir Uzerindeki Etkileri, istanbul: Tasam
Yayinlari, 2006, s.15.

368 Terkan, Basin ve Siyaset Hiskisinin. .., a.g.e., .562.

%9 McQuail ve Windahl, a.g.e., 5.127.

370 Goker ve Dogan, 2010 Referandumunda Tiirk Basiminin. .., a.g.e., 5.52.
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beklemek, siyaset arenasina yeni kisiler sokmak, hangi siyasal taleplere medyada yer
verilmesi ve hangilerine karsi ¢ikilmasi gerektigini belirlemek) toplumun siyasal
giindemini de belirleyebilmektedir.*™*

Medya bir konuyu siirekli giindeme getirerek siyasal giindemi etkileyebildikleri
icin, siyasetgiler, medyanin kamu tizerindeki etkilerini goz ardi edemeyecekleri ve
yapmis olduklar1 ¢alismalarin medyada yer almasini isteyeceklerinden, medya ile siki

iliskiler igerisine girmektedirler.>?

Medya, ayn1 zamanda siyasi iktidarin, mesruiyetini
saglamada, giiciinii ve iktidarin1 onaylama ve siirdiirme siirecinde de etkili
olabilmektedir. Medya, bir siyasi partiye o partinin basin-yaym organi gibi hizmet
edebilir. O partinin sesini kamuoyuna duyurarak, siklikla destek verdikleri siyasi grubun
belirli konulardaki temel goriis ve fikirlerine, partinin ideolojisi ve politikalarina uygun

dogrultuda yayinlar yaparak, o parti lehine kamuoyu olusturmak yolunda 6nemli

hizmetler yerine getirebilirler."®

371 Biilent Capli, Medya ve Etik, Ankara: Imge Kitabevi Yayinlari, 2002, s. 31.
812 Terkan, Basin ve Siyaset Hiskisinin. .., a.g.e., s.566.
373 Goker ve Dogan, 2010 Referandumunda Tiirk Basininin..., a.g.e., .52.
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4. GUNDEM BELIRLEME KURAMI CERCEVESINDE
SiYASALL. KARAR VERME SURECINE SOSYAL MEDYA
ETKIiSIiNiN INCELENMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Tezin inceleme konusu bakimindan bu arastirmanin temel amaci, sosyal aglarda
tiyeligi bulunan kisilerin, sosyal aglarda yayinlanan siyasal igerikli mesajlara
tepkilerinin 6lg¢timlenmesidir. Bu &lglimleme yontemiyle, bireylerin sosyal medya
iceriklerinden hangi diizeyde etkilendigi, glinlik yasam deneyimlerine yansima diizeyi
ve Ozellikle siyasal diislinlis ve davranmiglari bakimindan sosyal medyanin etkisi
incelenmis olacaktir. Genel olarak sosyal medyanin geleneksel medyadan etkilesim,
zaman siirlamasindan bagimsizlik, birebir iligki kurma yonleriyle gii¢lii oldugu kabul
edilmekte, sosyallesme siirecine etkisinin gelencksel medyadan yiiksek oldugu
varsayllmaktadir. Geleneksel medyanin gerek iiretim bi¢imi ve gerekse izleyici etkisi
bakimindan glindem belirleyici niteliginin yiliksek oldugu, yeni medyanin etkilesim
ozelligi nedeniyle katilimeilik ve tartisma alanlarimi yiiksek diizeyde saglamasi, iiretim
biciminin aynt zamanda kullanicilardan olusmasi nedeniyle erisim ve etki
bakimlarindan giindem belirleme yeteneginin giiclii olmadig1 disiiniilmektedir. Yani
tiretilen igerigin alimlayic tizerindeki etkisinin geleneksel medya kadar giiglii olmadigi
yoniinde goriisler bulunmaktadir. Bununla birlikte sosyal medyanin ayni nitelikleri
nedeniyle geleneksel medyadan daha giiclii bir giindem belirleyici olduguna iliskin
gorislerde bulunmaktadir.

Arastirma konusu ve tezin tartisma olarak ele aldigi temel sorunlardan birini
sosyal medyanin igerik aktarimina bagli olarak kamunun giindeminin nasil belirlendigi,
bundan hareketle de kamuoyunun bigimlenmesine ne oranda etki edildigi konusudur.
Geleneksel medya icin alti cizilen “medyanin giindemi kamuoyunun giindemidir”
yaklasiminin test edildigi calismada; online ankete katilanlara hayatlarin1 dogrudan
ilgilendiren bir konuda, siyasal karar verme davranislarina sosyal medyanin ne diizeyde
etki ettigi yoniinde sorular sorulmaktadir. Ozellikle sosyal medyada var olan siyasal
iceriklerin bu medya platformlarinda var olan kisiler {izerindeki -etkileri, sosyal
medyanin kamuoyu olusturma giicii ¢esitli basliklarda ele alinmistir. Arastirma igin

olusturulan tez ve varsayimlar asagidaki sekilde olusturulmustur;
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Tez

Sosyal medya kullanicilar1 i¢in, sosyal medya ortaminda var olan giindem
kamuoyu giindemidir, kullanicinin kararlarini dogrudan etkiler.

Bu genel hipoteze bagl olarak asagidaki 6zel hipotezier olusturulmustur.

e Sosyal medya platformunda kullanicilar siyasal giindemi takip eder ve
siyasal goriislere ve kamuoyu olusumuna etki eder.

e Sosyal medya kullanicilart  siyasal tutum ve  davraniglarin
bigimlenmesinde dogrudan etkilidir.

e Sosyal medya ortaminda yer alan siyasal icerikli goriiy ve mesajlar,
kullanicinin siyasal egilimlerini etkiler.

e Sosyal aglarda tyelikleri bulunan kullanicilar, siyasal igerikli mesajlarin
yayilmasinda aktiftirler ve kamuoyu giindemini etkilerler.

4.2. Arastirmanin Kapsam
Arastirma yalnizca Tiirkiye genelinde farkl: illerde bulunan facebook ve twitter
kullanicilarindan olusan 661 kisiyle smirli tutulmustur. Facebook ve twitter

kullanmayan sosyal medya kullanicilari bu aragtirmanin kapsami disindadir.

4.3. Arastirmanin Simirhliklar

Omeklemdeki smirliik  arastirma  evreninin  incelenmesinin  miimkiin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Segilen drneklem grubunun evreni/anakiitleyi yeterli
oranda temsil ettigi ve Orneklem iizerinden ana kiitleye genelleme yapilabilecegi

varsayilmistir.

4.4. Yontem

Calisma anket teknigi ile uygulanmistir. Sosyal medyanin kamuoyunun olusumu
tizerindeki etkilerinin sorgulandigi anket sanal ortamda, sosyal medya kullanicilarina
uygulanmigtir.

661 denegin katildig1 calismamizda yer alan kisilerin {iniversite gencliginden
olmasina 6zen gosterilmistir. Ciinkii sosyal medyanin, 6zellikle bilgilendirme, bilgi
aktarimi1 ve bilgi paylasimi agisindan daha cok tniversite gencligi arasinda yaygin

kullanildigin1 ~ 6ngormekteyiz.  Ozellikle de politik konularm ve bilgilerin
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paylasilmasinda sosyal medya tiniversite gengligi icin yaygin ve yogun kullanilan bir
mecra olarak bilinmektedir. Kuzey Afrika iilkelerinde meydana gelen siyasal siiregler,
Tirkiye’de yasanan Gezi Parki olaylar1 vb. politik nitelikteki toplumsal hareketlerde
sosyal medyanin ne denli etkin kullanildigi, hatta akademik g¢evrelerde ve medya
ortamindaki tartismalarda neredeyse belirleyici bir etken olarak kabul edildigini de
animsayarak bu ¢alismada sosyal medya ile genclik arasinda bir iligkilendirme yapmay1
uygun bulduk. Anket sosyal ag kullanicilarina, yine sosyal aglar {izerinden dogrudan

ulasilarak iletildi.

4.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi asamasinda oncelikli olarak ankete
katilan deneklerin demografik ozellikleri ortaya konulmustur. Daha sonra ise sosyal
medya kullanimi, sosyal medyada paylasilan siyasi igerikli gorseller, mesajlar ve
metinlerin paylasim durumu ve sosyal medyadan etkilenme derecesi ile ilgili bulgular

tablo ve grafiklerle gosterilmis ve yorumlanmistir.

4.5.1. Sosyo-Demografik Degiskenler

Orneklem grubunun sosyo-demografik &zelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla
deneklere yas araliklari, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlar kategorik
sorular seklinde sorulmustur. Sorulan bu demografik sorulara verilen cevaplarin frekans
ve ylizde dagilimlar1 Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Deneklerin gelir durumu belirsizligini koruyacag diislincesiyle sorulmamustir.
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Tablo 2. Deneklerin Demografik Bilgileri

Arastirmaya Katilanlarin Yas Arahgi Frekans Yiizde
18 - 24 160 24,21
25-30 182 27,53
31-35 127 19,21
36 - 45 108 16,34
45 ve ustl 84 12,71
Toplam 661 100,00
Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti Frekans Yiizde
Kadmn 342 51,74
Erkek 319 48,26
Toplam 661 100,00
Arastirmaya Katilanlarin Medeni Frekans Yiizde
Durumlari

Evli 288 43,57
Bekar 373 56,43
Toplam 661 100,00
Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise ve Oncesi 110 16,64
On Lisans veya Lisans 286 43,27
Yiiksek Lisans 174 26,32
Doktora ve Ussii 91 13,77
Toplam 661 100,00

Deneklerin demografik bilgilerine iliskin verilerin analiz ve aciklamalar1 asagida

grafiklerle detaylandirilmistir.
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Sekil 6. Katiimeilarin Yas Grubuna iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Ankete katilanlarin yag bilgilerine bakildiginda ankete katilan katilimcilar1 geng

yas grubunun olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Yas bilgilerinin frekans

dagilimlarina bakildig1 zaman, % 24,21’inin 18-24 yas arasinda, % 27,53 {iniin 25-30

yas arasinda, % 19,21’inin 31-35, %16,34’liniin 36-45 yas araliginda ve son olarak

%12,711nin 45 yas ve iistil kisilerden olustugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin biiyiik bir boliimiiniin geng kisilerden olugmasi her ne kadar

bir kisit gibi goziikse de sosyal medya kullanicilarinin biiyiikk bir kismiin bu yas

araliginda oldugu g6z oOnilinde bulunduruldugunda; bunun arastirma icin bir kisit

olusturmadigini soylemek yerinde olacaktir.
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Sekil 7. Katihmecilarin Cinsiyetine Gore Yiizde Dagilimi Grafigi

Ankete katilanlarin cinsiyet bilgilerine bakildiginda erkek ve kadin oraninin esit

bir dagilim gosterdiginden bahsetmek yerinde olacaktir. Ankete katilanlarin %

51,74’tiniin  kadin katilmcilardan, % 48,26’simnin erkek katilimcilardan olustugu

goriilmektedir. Bu dagilim arastirma ornekleminin cinsiyet bakimindan hemen hemen

esit bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 8. Katihmecilarin Medeni Durumlarinin Yiizdesel Dagilim Grafigi

Katilimcilarin  medeni durumlarina bakildiginda ise %

43,57’sinin  evli,

% 56,43’iniin ise bekar oldugu goriilmektedir. Bu durum katilimcilardan bekar

olanlarin evli olanlara gore internette daha fazla zaman gegirdigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 9. Katihmeilarin Egitim Durumlarimin Yiizdesel Dagilimi Grafigi

Katilimcilarin egitim durumlarini gosteren demografik veriler incelendiginde,
% 16,64’1linilin lise ve 6n lisans, % 43,27’sinin 6n lisans ve lisans, % 26,32 sinin yiiksek
lisans ve %13,77’sinin ise doktora ve istii mezunu oldugu goriilmektedir. Egitim
durumunun frekans dagilimlar incelendiginde arastirmada elde edilen 6rneklemin
egitim seviyesinin yliksek sayilabilecek bir goriiniime sahip oldugunu sdylemek

mumkindiir.

4.5.2. Sosyal Medya Kullanma Ahiskanlhiklari

Katilimeilarin  sosyal medya kullanma aligkanliklarini belirlemek amaciyla
deneklere sosyal medya kullanicist olup olmadiklari, sosyal medyayr degerlendirme
amaglari, en sik kullandiklar sosyal aglar ve sosyal medyay1 kullanma sikliklarina dair
sorular yoneltilmistir. Sosyal aglara giris yapildiginda sosyal medyay1 degerlendirme

b2 13

amaglar1, “arkadashk™ , “ticari” , “siyasi”, “egitim”, ve “giinliik sohbetler icin” ve
sosyal aglar1 kullanma siklig1 ise “her giin ”, “haftada birkag giin”, “ayda bir kag giin”,
“cok nadir”, “birka¢ ayda bir” siklarindan herhangi birini tercih etmeleri istenmistir.
Ayrica en sik kullanilan sosyal medya aracinin hangisi oldugunu 6lgmek amaciyla
deneklerden “Facebook”, “Twitter”, “Youtube”, “Instagram”, “Diger” seceneklerden

birini tercih etmeleri istenmistir.
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Tablo 3. Katihmecilarin Sosyal Medya Kullanicisi Olup Olmadiklarina
Yonelik Verilerin Analizi

Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Medya Frekans Yiizde

Kullanip Kullanmadiklarinin Orani

Evet 581 87,90
Hayir 80 12,10
Toplam 661 100,00

Calismadan elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 581 kisinin sosyal medya
kullanicisi olduklari, buna karsilik 80 kisinin ise sosyal medya kullanicis1 olmadiklari
goriilmektedir. Sosyal medya kullanim oranmi gosterir yiizdesel dagilim grafigi

asagidaki gibidir.
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Sekil 10. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanicis1 Olup Olmadiklarinin

Grafik incelendiginde elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %87,90’1n1in

sosyal medya kullanicist olduklari, %12,10’unun ise sosyal medya kullanicisi

olmadiklar1 goriilmektedir. Sonuclara bakildiginda katilimcilarin sosyal medya kullanim

oranin ¢ok yliksek oldugu goriilmektedir. Bu yiiksek oranin katilimcilarinin egitim ve

entelektiiel diizeylerinin ortalamanin ¢ok lizerinde oldugu sdylenilebilir.

Anketin bundan sonraki boliimiinde sosyal medya kullanicis1 olmadiklarini ifade

eden 80 denek, anketin sosyal medya kullanicilarina yonelik sorulari igermesinden

dolay1 ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur.
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Tablo 4. Katiimcilarin Sosyal Medyay1 Degerlendirme Amaglarina Yonelik

Verilerin Analizi

Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Medya Frekans Yiizde
Degerlendirme Amacglari

Arkadaslik 400 28,77
Ticari 167 12,01
Siyasi 187 13,45
Egitim 289 20,80
Giinliik Sohbetler I¢cin 287 20,65
Diger 60 4,32
Toplam 1390 100,00

Ankete katilan 581 Kkatilimcinin tamaminin segeneklerden en az birini tercih

ettikleri goriilmektedir. Bu sonuglara gore, katilimcilarin sosyal medyay1 degerlendirme

amaclarinin ana nedenlerinin bliylik ¢ogunlukla ‘“arkadaslik” “egitim”, “gilinlik

sohbetler” ve “siyasi” oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 11. Katihmecilarin Sosyal Medyayr Degerlendirme Amaglarina Yonelik
Yiizdesel Dagilim Grafigi

Sosyal medya kullanicilarinin, sosyal medyayr degerlendirme amaglarini

gosteren grafik incelendigindeyse asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

Arkadaslik amagli (400 kisi , %28,77)
Ticari amagh (167 kisi , %12,01)

Siyasi amaglh (187 kisi , %13,45)

Egitim amach (289 kisi , %20,80)
Giinliik sohbet amach (287 kisi , %20,65)
Diger (60 kisi, %4,32)

o a0~ w bdPF
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Tablo 5. Katihmcilarin En Sik Kullandiklar: Sosyal Medya Aglarinin Veri

Analizi

Arastirmaya Katilanlarin Sik Frekans Yiizde
Kullandiklar1 Sosyal Aglar

Facebook 337 58,00
Twitter 118 20,31
Youtube 52 8,95
Instagram 58 9,98
Diger 16 2,76
Toplam 581 100,00

Katilimeilarin en sik hangi sosyal medya uygulamalarini tercih ettigine iliskin

sonuglar, Tablo 5’de verilmistir. Bu sonuglara gore ankete katilan katilimcilardan 337

kisi facebook, 118 kisi twitter, 52 kisi youtube, 58 kisi instagram ve 16 kiside diger

sosyal aglar1 kullandiklarini belirtmiglerdir. Diger segenegini tercih eden katilimcilar

hangi sosyal aglarmi kullandiklarini belirtmemislerdir. Sonuglardan da anlasilacagi

tizere katilimcilarin yogun bir bigimde kullandiklar1 sosyal medya araglarinin Facebook

ve Twitter oldugu goriilmektedir.
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Sekil 12. Katihmeilarin Sik Kullandiklar1 Sosyal Medya Aglarinin
Yiizdesel Dagihm Grafigi

Ankete katilanlarin vermis oldugu cevaplarin yiizdesel grafigi incelendigindeyse
katillimcilarin, % 58’1 Facebook, %20,31°1 Twitter, %8,95’i Youtube, %9,8’i
Instagram1 kullandiklarin1 ifade etmekte, %2,76’s1 diger secenegini tercih etmekle
birlikte hangi sosyal medya agini kullanmayi tercih ettiklerini belirtmemislerdir. Bu
sonuglara gore Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen sosyal medya araglarinin Facebook ve

Twitter oldugu goriilmektedir.

4.5.3. Sosyal Medyanin Kullanim Sikhig ve Kullanim Amaci

Bu baglik altinda katilimcilarin sosyal medyayr kullanim sikligr ve kullanim
ozellikleri hakkinda bilgi edinilmesi hedeflenmis, katilimcilara bu baglamda bes soru
sorulmustur. Katilimcilarin giinliik hayatlarinda sik¢a kullandiklar: tahmin edilen sosyal
medya uygulamalar1 hakkinda sorulan sorulara bakildiginda sonuglar asagidaki gibi

olmustur:
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Tablo 6. Katihmcilarin Sosyal Medyayr Kullanma Sikliklarimin Veri Analizi

Arastirmaya  Katilanlarin  Sosyal = Medyay1| Frekans Yiizde
Kullanim Sikliklar:

Her giin 460 79,18
Haftada birkag giin 105 18,07
Ayda birkag giin 12 2,06

Cok nadir, birkag ayda bir 4 0,69

Toplam 581 100,00

Tablo 6’da goriildigii gibi, bu c¢alismadan elde edinilen verilere gore

katilimcilardan 460 kisi sosyal medyay1 “Her giin” kullandigini ifade etmistir. “Haftada

birkac¢ giin” yanit1 veren kisilerin sayis1 105 iken, katilimcilardan 11’1 sosyal medyay1

“Ayda birkag gilin”, 4 kisi ise “Cok nadir, birka¢ ayda bir” kullandiklarini ifade

etmislerdir. Sosyal medya, giiniimiizde ozellikle internetin ucuzlamasi ve internete

baglanma ozelligi olan (3G) akilli telefonlarla birlikte gengler tarafindan siklikla

kullanilmaktadir.
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Sekil 13. Katihmecilarin Sosyal Medyayr Hangi Sikhikla Kullandiklarinin
Yiizdesel Dagilim Grafigi

Sekil 13.’deki sosyal medyayr kullanim sikligin1 gosteren yiizdesel grafik
incelendigindeyse, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 79,18) sosyal medyay1
“Her gilin” kullandig1 sonucuna ulasiimistir. “Haftada birkag¢ glin” yanit1 verenlerin orant
%18,07 iken katilimeilarm %2,06’i sosyal medyay1 “Ayda birkag¢ giin”, % 0,69’u ise
“Cok nadir, birka¢ ayda bir” kullandiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 7. Katihmcilarin Sosyal Medyada Gordiikleri Mesajlarin (Ciimle,
fotograf, sekil v.s.) Yasamsal Kararlarim Ne Derece Etkilediginin Veri Analizi

Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Medyada Frekans Yiizde
Gordiikleri Mesajlarin (ciimle, fotograf,

sekil v.s.) Yasamsal Kararlarim Etkileme

Oram

1 140 24,10
2 116 19,97
3 134 23,07
4 98 16,86
5 63 10,84
6 12 2,06
7 18 3,10
Toplam 581 100,00

Ankete katilanlarin, sosyal medyada gordiikleri mesajlarin (climle, fotograf,

sekil v.s.) yasamsal kararlarin1 ne derece etkilediklerini 6lgmek amaciyla onlardan

1’den 7’ye kadar bir derecelendirme yapmalar1 istenmistir. 1 en az etkilenme oranini, 7

ise en fazla etkilenme oranin1 gostermektedir. Bu durum ankete katilan deneklere ifade

edilmistir. Buna gore ankete katilan 581 kisiden 1-3 arasinda derecelendirmede

bulunanlarin toplam1 390 kisi, 5-7 aras1 derecelendirmede bulunanlarin toplami ise 93

kisidir. (4 secenegi medyan olarak kabul edildigi i¢cin degerlendirme dis1 tutulmustur.)

Bu baglamda ankete katilanlarin, sosyal medyada gordiikleri mesajlarin(ciimle, fotograf,

sekil vs.) onlarin yasamsal kararlarini etkilemedigi gortilmiistir.
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Sekil 14. Katihmcilarin Sosyal Medyada Gordiikleri Mesajlarin (ciimle,
fotograf, sekil v.s.) Yasamsal Kararlarimm Ne Derece Etkilediginin Yiizdesel
Grafigi

Katilimcilardan 1°1 segenlerin oran1 %24,10, 2’yi segenlerin oran1 %19,97, 3’i
secenlerin oran1 %23,07, 4’1 segenlerin oran1 %16,86, 5’1 se¢enlerin orant %10,84, 6’y1
secenlerin oran1 %2,06, 7’yi segenlerin orani ise %3,10°dur. Bu sonuglara gore
katilimcilardan 1-3 arasinda se¢im yapanlarin toplam orani %67,14’tiir. Buna gore
katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu sosyal medyada gormiis olduklar1 mesajlarin (ctimle,
fotograf, sekil v.s.) yasamsal kararlarini ¢ok az etkiledigini ifade etmekte, 5-7 arasinda
se¢im yapan toplam %16,00 oraninda katilimci ise sosyal medyada gordiikleri
mesajlarin (ciimle, fotograf, sekil v.s.) yasamsal kararlarin1 biiyiik 6l¢iide etkiledigini
ifade etmektedir. (4 secenegi medyan olarak kabul edildigi i¢in degerlendirme dist
tutulmustur.)

Genel bir degerlendirme yapildigindaysa sosyal medyada goriilen mesajlarin
(ciimle, fotograf, sekil) insanlarin yasamsal kararlar iizerinde bir etkisinin olmadiginin

ifade edilmesi yerinde olacaktir.
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Tablo 8. Katihmeilarin Sosyal Medya Aglar1 Uzerinden Siyasi Icerikli

Mesajlarl, Metinleri ya da Gorselleri Okuma ve Takip Etmelerinin Veri Analizi

Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Medya Frekans Yiizde
Aglar1 Uzerinden Siyasi Icerikli Mesajlar,
Metinleri ya da Gorselleri Okuma ve Takip

Etme Oram

lgiliyim &zel olarak takip ederim 109 18,76
Ilgiliyim zaman zaman takip ederim 180 30,99
Ilgiliyim ancak &zel olarak takip etmem 191 32,87
Ilgilenmem ve takip etmem 101 17,38
Toplam 581 100,00

Ankete katilan deneklerden 109 kisi sosyal medya aglari iizerinden siyasi icerikli
mesajlari, metinleri veya gorselleri 6zel olarak takip ettiklerini, 180 kisi zaman zaman
takip ettiklerini, 191 kisi siyasi icerikli mesajlarla, metinlerle veya gorsellerle
ilgilendiklerini ancak 6zel olarak takip etmediklerini, 101 kisi ise ilgilenmediklerini ve

0zel olarak takip etmediklerini ifade etmistir.
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Sekil 15. Katihmecilarin Sosyal Medya Aglar1 Uzerinden Siyasi Icerikli
Mesajlari, Metinleri ya da Gorselleri Okumalarinin ve Takip Etmelerinin
Yiizdesel Grafigi

Ankete katilan deneklerin sosyal medya aglari Tlizerinden siyasi igerikli
mesajlar1, metinleri veya gorselleri okuma ve takip etmelerinin grafigi incelendiginde
%18,76 oraninda katilimcinin ilgiliyim ve 6zel olarak takip ederim, %30,99 oraninda
katthmciin ilgiliyim zaman zaman takip ederim, %32,87 oraninda katilimcinin
ilgiliyim ancak 6zel olarak takip etmem, %17,38 oraninda katilimcinin ilgilenmem ve
takip etmem seceneklerini tercih ettikleri goriillmektedir.

Bu oranlara bakildiginda katilimcilarin siyasi igerikli mesajlar, metinler ya da
gorsellerle oldukga ilgilendiklerini sdylemek miimkiindiir. Ancak sosyal medya
lizerinden siyasi igerikli mesajlari, metinleri veya gorselleri okumayan ve takip
etmeyenlerin takip edenlere oranla daha fazla oldugu da soylenebilir. Katilimcilarin
sosyal medya aglar1 iizerinde benzer davramis sergilemeleri insanlarin ‘gevrimigi’
ortamda daha Ozgiir konusabilmelerinin yan1 sira ‘suskunluklarini’da devam

ettirdiklerini gostermektedir.
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Anketin bundan sonraki boliimiinde deneklerin siyasi tercihleri iizerinde sosyal
medyanin etkisini incelemeyi amaglayan sorulari icermesinden dolay1r 101 denek siyasi
icerikli mesajlari, metinleri ya da gorselleri okuyup takip etmediklerini ifade ettikleri

icin ¢aligmanin kapsami disinda tutulmustur.

Tablo 9. Katihmeilarin Sosyal Medya Aglar1 Uzerinden Herhangi Bir Siyasi
Parti, Topluluk veya Siyasi Bir Kisinin Takipcisi ya da Uyesi Olmalarimin Veri
Analizi

Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Medya Frekans Yiizde
Aglan1 Uzerinden Siyasi Parti, Topluluk
veya Siyasi Bir Kisinin Takipcisi yada

Uyesi Olma Oram

Evet oldum 238 49,58
Hayir olmadim 242 50,42
Toplam 480 100,00

Ankete katilanlardan 238 kisi sosyal medya aglari {izerinden herhangi bir siyasi
parti, topluluk veya siyasi bir kiginin takipgisi veya tiyesi olduklarini, 242 kisi ise sosyal
medya aglar1 iizerinden herhangi bir siyasi parti, topluluk veya siyasi bir kisinin
takipgisi olmadiklarim1 ifade etmislerdir. Bu sonucglara bakildiginda sosyal medya
kullanicilarinin, sosyal medya tizerinden siyasi bir parti, topluluk veya siyasi bir kisinin

takipgisi ya da iiyesi olup olmama oranlar1 birbirine oldukga yakindir.
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Sekil 16. Katihmecilarin Sosyal Medya Aglar1 Uzerinden Herhangi Bir
Siyasi Parti, Topluluk veya Siyasi Bir Kisinin Takipcisi ya da Uyesi
Olmalariin Grafiksel Dagilimi

Katilimcilarin Sosyal Medya Aglari Uzerinden Herhangi Bir Siyasi Parti,
Topluluk veya Siyasi Bir Kisinin Takipgisi ya da Uyesi Olmalarinin grafiksel dagilimi
incelendiginde, %49,58 oraninda katilimcinin siyasi bir parti, topluluk veya siyasi bir
kiginin iiyesi ya da takipgisi oldugu, %50,42 oraninda katilimcinin ise siyasi bir parti,
topluluk veya siyasi bir kiginin iiyesi ya da takipgisi olmadigi goriilmektedir.

Bu sonuglara bakildiginda katilimcilarin benzeri siyasal davranis sergiledikleri
gorilmektedir. Sosyal medya araglarinin, ayni diisiince yapisina ve benzer goriislere
sahip insanlarin birbirlerini bulabildikleri yerleri barindirir. Bunun tersini de sdylemek

miumkindiir.
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. Tablo 10. Katiimeilarin Sosyal Medya Aglar1 Uzerinden Paylasilan Siyasi
Icerikli Mesajlarl, Metinleri ya da Gdorselleri Sosyal Aglarindaki Arkadaslariyla
Paylasmalarinin Veri Analizi

Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Medya Frekans Yiizde
Aglan Uzerinden Paylasilan Siyasi Icerikli
Mesajlari, Metinleri ya da Gorselleri
Sosyal Aglarmdaki Arkadaslaryla

Paylasma Orani

Evet paylasabilirim 141 29,38
Icerige gore belki paylasabilirim 245 51,04
Hayir paylasmam 94 19,58
Toplam 480 100,00

Katilimeilardan 141 kisi sosyal medya aglar1 iizerinden paylasilan siyasi igerikli
mesajlari, metinleri ya da gorselleri sosyal aglardaki arkadaslariyla paylasacagini ifade
etmekte iken, 245 kisi ise icerige gore arkadaslariyla paylasimda bulunabilecegini ifade
etmektedir. Bu durumda sosyal medya kullanicilarinin genel olarak sosyal aglarda
gordiikleri her tiirlii siyasi igerikli mesajlari, metinleri ya da gorselleri arkadaslariyla
rahatlikla paylasmadigint bunun yerine igerigini inceleyerek paylasimda bulundugu
tespit edilmistir. Katilimcilardan 94 kisi ise kesinlikle siyasi i¢erikli mesajlari, metinleri

ya da gorselleri sosyal aglardaki arkadaslariyla paylasmayacaklarini ifade etmislerdir.
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Sekil 17. Katiimcilarin Sosyal Medya Aglar1 Uzerinden Paylagilan Siyasi
Icerikli Mesajlari, Metinleri ya da Gorselleri Sosyal Aglarindaki
Arkadaslariyla Paylasmalarimin Grafiksel Dagilim

Grafiksel dagilim incelendiginde ankete katilanlarin %?29,38’1 sosyal medya
tizerinden paylasilan siyasi igerikli mesajlari, metinleri ya da gorselleri sosyal
aglarindaki arkadaslariyla paylasabileceklerini, %51,04’1i siyasi igerikli mesajlari,
metinleri ya da gorselleri icerigi gore belki Soysal aglarindaki arkadaslariyla
paylasabileceklerini, %19,58’i ise siyasi mesajlari, metinleri ya da gorselleri sosyal
aglarindaki arkadaglariyla kesinlikle paylagsmayacaklarini ifade etmislerdir.

“Icerige gore belki paylagabilirim” seceneginin bu denli yiiksek olmasinin sebebi
katilimeilarin iginde bulundugu toplumdan diglanma ve akranlari tarafindan gruptan
soyutlanma kaygisini tasidigi goriilmektedir. Soyutlanma korkusu nedeniyle, muhalif
gorlslere/tercihlere  sahip oldugunun farkinda olan bireyler, 0Ozgiirce igerik
paylasimindan ¢ekinir. Yani, ayni/benzer goriislere sahip insanlarin bir arada oldugu bir
ortamda, ‘aykir’ goriise sahip bir birey icerik paylasirken ya kendini kisitlar ya da hig

paylasimda bulunmaz.
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45.4. Sosyal Aglarda Paylasilan Siyasal Iceriklerin Sosyal Medya
Kullamcilarinin Siyasal Tercihleri Uzerine Etkileri

Bu baslik altinda sosyal medyada paylasilan siyasal igeriklerin, katilimcilarin
siyasal tercihleri lizerindeki etkileri hakkinda bilgi edinilmesi hedeflenmis, katilimcilara
bu baglamda bes soru sorulmustur. Katilimcilarin siyasal igerikli paylasimlardan
etkilenme durumlar hakkinda sorulan sorulara bakildiginda sonuglar asagidaki gibi

olmustur:

Tablo 11. Katihmcilarin Sosyal Aglarindaki Arkadaslarinin Sosyal Medya
Uzerinden Gergceklestirdikleri Paylasimlarin Siyasal Egilimlerini Etkileme
Durumunun Veri Analizi

Arastirmaya Katilanlarin Sosyal Frekans Yiizde
Aglarindaki Arkadaslarimin Sosyal Medya

Uzerinden Gergeklestirmis Olduklar

Paylasimlarin Siyasal Egilimlerini Etkileme

Orani

1 213 44,38
2 89 18,54
3 76 15,83
4 52 10,83
5 30 6,25
6 7 1,46
7 13 2,71
Toplam 480 100,00

Ankete katilanlarin sosyal aglarindaki arkadaslarinin sosyal medya {izerinden
gerceklestirdikleri  paylasimlarin = siyasal egilimlerini ne derece etkilediklerini
degerlendirmeleri i¢in 1-7 arasinda bir derece vermeleri istenmistir. 1 siyasal
egilimlerinin en az etkilenme derecesini 7 ise en fazla etkilenme derecesini
gostermektedir. Bu durum deneklere ifade edilmistir. Buna gore katilimcilardan 1-3
secenekleri arasinda tercih yapan toplam 378 kisi sosyal aglarindaki arkadaslarinin
sosyal medya Tlzerinden gerceklestirdikleri paylasimlarin siyasal egilimlerini
etkilemedigini, 5-7 secenekleri arasinda tercih yapan toplam 50 kisi ise sosyal
aglarindaki arkadaglarinin sosyal medya tizerinden gergeklestirdikleri paylasimlarin

siyasal tercihlerini etkilediklerini ifade etmislerdir.
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Sekil 18. Katihmcilarin Sosyal Aglarindaki Arkadaslarmim Sosyal Medya
Uzerinden Gerceklestirdikleri Paylasimlarin Siyasal Egilimlerini Etkileme
Durumunun Gosterir Grafik

Katilimcilardan 1-3 segenekleri arasinda tercih yapanlarin toplam %78,75’i
sosyal aglardaki arkadaslarinin sosyal medya iizerinden gerceklestirdikleri
paylasimlarin siyasal kararlarini en az seviyede etkilendiklerini, 5-7 segenekleri
arasinda tercih yapan toplam %10,42°nin ise bu paylasimlarin siyasal tercihleri
fazlasiyla etkiledigini belirttikleri tespit edilmistir. (4 secenegi medyan olarak kabul
edildigi i¢in degerlendirme dis1 tutulmustur.) Buna gore genel itibariyle katilimcilarin
sosyal aglarindaki arkadaslarinin sosyal medya araglar1 {izerinden gerceklestirdikleri

paylasimlarin segmenlerin siyasal egilimlerini etkilemedigi sonucuna varilabilir.
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Tablo 12. Siyasi Kisi, Topluluk ya da Partilerin Sosyal Medya Uzerinden
Gergeklestirdikleri Paylasimlarin Katilmcilarin Siyasal Egilimlerini Etkileme
Durumunun Veri Analizi

Siyasi Kisi, Topluluk ya da Partilerin Sosyal| Frekans Yiizde
Medya Uzerinden Gerceklestirdikleri

Paylasimlarin Arastirmaya Katilanlari Siyasal

Egilimlerini Etkileme Orani

1 190 39,58
2 79 16,46
3 87 18,12
4 51 10,63
5 38 7,92
6 20 4,17
7 15 3,12
Toplam 480 100,00

Siyasi kisi, topluluk ya da partilerin sosyal medya iizerinden ger¢eklestirdikleri
paylasimlardan katilimcilarin etkilenme durumlarint 6l¢gmek amaciyla katilimcilara 1-7
arasinda bir degerlendirmede bulunmalari istenmistir. 1 siyasal egilimlerinin en az
etkilenme derecesini 7 ise en fazla etkilenme derecesini gostermektedir. Bu durum
deneklere ifade edilmistir. Buna gore katilimcilardan 1-3 segenekleri arasinda tercih
yapan toplam 356 kisi siyasi kisi, topluluk veya partilerin sosyal medya iizerinden
gerceklestirdikleri paylasimlarin siyasal egilimlerini etkilemedigini, 5-7 secenekleri
arasinda tercih yapan toplam 73 kisi ise sosyal medya iizerinden gerceklestirilen bu

paylasimlarin siyasal tercihlerini fazlasiyla etkiledigini ifade etmislerdir.
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Sekil 19. Siyasi Kisi, Topluluk ya da Partilerin Sosyal Medya Uzerinden
Gergeklestirdikleri Paylasimlarin = Katihmeillarin ~ Siyasal  Egilimlerini
Etkileme Durumunu Gésterir Grafik

Ankete katilanlardan 1-3 segenekleri arasinda tercih yapanlarin toplam
%74,16’s1 siyasi kisi, topluluk ya da partilerin sosyal medya {izerinden
gerceklestirdikleri paylasimlarin siyasal kararlarini en az seviyede etkilendiklerini, 5-7
segenekleri arasinda tercih yapan toplam %15,21inin ise bu paylagimlarin siyasal
tercihleri fazlasiyla etkiledigini belirttikleri tespit edilmistir. (4 secenegi medyan olarak
kabul edildigi i¢in degerlendirme dis1 tutulmustur.)

Bu sonuglara gore siyasi kisi, topluluk ya da partilerin sosyal medya aracglar
tizerinden gergeklestirdikleri paylagimlarin  katilimcilarin  siyasal tercihlerine bir

etkisinin olmadig1 sonucuna varilabilir.
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Tablo 13. Secim Donemlerinde Sosyal Medya Uzerinden Gerceklesen Siyasi
Kampanyalarin Katihmcilarin Oy Tercihlerine Etki Edip Etmediginin Veri
Analizi

Secim Doénemlerinde Sosyal Medya Uzerinden| Frekans Yiizde
Gerg¢eklesen Siyasi Kampanyalarin Katihmeilarin
Oy Tercihlerini Etkileme Oram

Evet oldu 100 20,83
Hayir olmadi 380 79,17
Toplam 480 100,00

Ankete katilan 480 kisiden, 100 kisi se¢im donemlerinde sosyal medya
tizerinden gergeklestirilen siyasi kampanyalarin oy tercihlerini etkiledigini, 380 kisi ise
sosyal medya iizerinden gerceklestirilen siyasi kampanyalarin oy verme tercihlerini

kesinlikle etkilemedigini ifade etmislerdir

400
350

300 +

2o | - 79,17%

20,83%

0
Evet oldu Hayir olmadh

Sekil 20. Se¢cim Donemlerinde Sosyal Medya Uzerinden Gerceklesen Siyasi
Kampanyalarin Katihmcilarin Oy Tercihlerine Etki Edip Etmediginin
Grafiksel Gosterimi

Katilimeilarin %20,83’1 se¢im donemlerinde sosyal medya iizerinden gergeklesen
siyasi kampanyalarin oy tercihleri tizerinde etkisi oldugunu, %79,17°si ise bu
kampanyalarin oy tercihleri iizerinde kesinlikle bir etkisi bulunmadigini ifade
etmiglerdir. Bu sonuglara gore siyasi partilerin se¢cim donemlerinde sosyal medya
tizerinden yirittikleri siyasi kampanyalarin1 birgok kisiye aninda ve hizli bir sekilde
sunma olanag bulmalarima ragmen se¢menlerin oy tercihlerine etki edemedikleri

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 14. Sesyal Medya Uzerinden Gerceklesen Herhangi Bir Olumsuz
Siyasal Icerigin, Katimcilarin Destekledigi Siyasi Parti ya da Kisiye Olan
Destegini Olumsuz Yonde Etkileyip Etkilemediginin Veri Analizi

Sosyal Medya Uzerinden Gerceklesen Frekans Yiizde
Herhangi Bir Olumsuz Siyasal icerigin,
Katihmcilarin Destekledigi Siyasi Parti ya
da Kisiye Olan Destegini Olumsuz Yonde
Etkileyip Etkilememe Orani

Evet etkiledi ve tercihimi degistirdi 61 12,71
Evet etkiledi ancak tercihimi degistirmedi 165 34,37
Hayir etkilemedi ve tercihim degismedi 254 52,92
Toplam 480 100,00

Tablodan da anlasilacagi lizere, sosyal medya lizerinden gergeklesen herhangi bir
olumsuz siyasal icerik katilimcilarin destekledigi siyasi parti ya da kisiye olan destegini
olumsuz yonde etkilememektedir. Etkilendigini ve tercihinin degistigini sdyleyen 61
kisi, etkiledigini ancak tercihini degistirmedigini soyleyen 165 kisi ve etkilenmeyen ve
tercihi degismeyen kisi sayisi ise 254’tiir. Bu sonuglara gore sosyal araglar lizerinden
gerceklesen olumsuz siyasal icerigin, katilimcilarin destekledigi siyasi parti ya da kisiye

olan destegi olumsuz yonde etkilemedigi goriilmistiir.
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Evet etkiledi ve tercihimi Evet etkiledi ancak Hayir etkilemedi ve
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Sekil 21. Sosyal Medya Uzerinden Gergeklesen Herhangi Bir Olumsuz Siyasal
Icerigin, Katihmcilarin Destekledigi Siyasi Parti ya da Kisiye Olan Destegini
Olumsuz Yonde Etkileyip Etkilemediginin Grafigi

Ankete katilan 480 kisiden %12,71’i, sosyal medya lizerinden gerceklesen
herhangi bir olumsuz siyasal igerigin destekledikleri siyasi parti ya da kisiye olan
destegini olumsuz yonde etkiledigini ve tercihini degistirdigini, %34,37’si etkilendigini
ancak tercihinin degismedigini, %52,92’si ise hig¢bir sekilde etkilenmedigini ve
tercihinin de degismedigini ifade etmistir.

Bu sonuglara gore sosyal medya araglari tizerinden ger¢eklesen olumsuz siyasal
igeriklerin, katilimecilarin destekledigi siyasi parti ya da kisiye olan destegi olumsuz
yonde etkilemedigi goriilmiistiir. Parti ve aday imajinin se¢men tercihlerinde, algi ve
tutumlarindaki baglayiciligin onemi, Katilimcilarin ideolojik yonelimleri ve belli bir

partiye yakinliklar1 dogrultusunda hareket ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 15. Sosyal Medya Aglarma Getirilen Erisim Kisitlamasinin
Katilimeilarin Siyasi Tercihleri Uzerinde Etkili Olup Olmadiginin Veri Analizi

Sosyal Medya Aglarina Getirilen Erisim Frekans Yiizde
Kisitlamasinin Katihmeilarin Siyasi

Tercihleri Uzerine Etki Etme Oram

Evet etkiledi ve siyasi tercihimi degistirdi 73 15,21
Evet etkiledi ancak siyasi tercihimi 157 32,71
degistirmedi

Hayir etkilemedi ve tercihim degismedi 250 52,08
Toplam 480 100,00

Anket sonucglarina gore ankete katilan 480 kisiden, 73 kisi sosyal aglara getirilen
erisim kisitlamasinin kendilerini etkiledigini ve siyasi tercihlerini degistirdigini, 157 kisi
etkilendigini ancak siyasi tercihinin degismedigini, 250 kisi ise hicbir sekilde

etkilenmedigini ve siyasi tercihinin de degismedigini ifade etmistir.

154



250 ~
200
150 A
100 A
50 4
15,21%
0
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Sekil 22. Sosyal Medya Aglarma Getirilen Erisim Kisitlamasinin
Katimeilarin Siyasi Tercihleri Uzerinde Etkili Olup Olmadiginin Grafigi

Katilimcilarin = %15,21°i  sosyal aglara getirilen erisim kisitlamasindan
etkilendiklerini ve siyasi tercihlerinin degistigini, %32,71°1 etkilendigini ancak siyasi
tercihlerinin  degismedigini, %52,08’1 ise etkilenmedigini ve siyasi tercihinin
degismedigini ifade etmistir.

Bu sonuglara gore sosyal medya aglarina getirilen erisim kisitlamasinin
katilimcilarin siyasi tercihlerini etkilemedigi ve katilimcilarin siyasi tercihlerine farkli

yonde bir etkisinin olmadig1 gorilmiistiir.
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SONUC

Toplumun genis kesimlerine hitap eden sosyal medya, giinlimiizde 6zellikle
tiniversite 6grencileri tarafindan oldukga sik kullanilan bir goriingii (fenomen) haline
gelmistir.

Sosyal medyanin geleneksel medyanin aksine etkilesimli iletisime, bireylerin
orglitlenmesine, diislincelerini paylasmasina ve bilgiye erisimlerine onemli imkanlar
saglamasi, bu iletisim aracina olan sempatiyi arttirmis, bu iletisim mecrasinin katilimet
demokrasiyi genisletecegi diislincesi akademik ¢evrelerce kabul gormiistiir.

Bu baglamda sosyal platformlarda karsilastigimiz ¢cogu uygulama toplumun
geneli icin biiylik kolayliklar saglamaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin siyasi hayati
ve demokratik isleyisi etkilememesi diisiiniilemez. Oyle ki erisim kolaylig1 bakiminda
diistiniilecek olursa akilli telefonlar sayesinde bile onemli siyasi kararlarin alinmasi
oncesinden genis kitlelerin goriislerine basvurabilmesine ve bu mecralarda
tartisilabilmesi dahi imkan dahilindedir

Bununla birlikte bu imkéanlarin kullanimi {lkelerin gelismislikleriyle de
dogrudan ilgilidir. Ancak bu durumda dahi Ingiltere gibi gelismis teknolojik alt yapiya
sahip iilkelerde oldugu gibi her zaman icin siyaset ya da demokrasi bakimindan olumlu
sonuglar ortaya c¢ikmayabilir. Ornegin genglerin sosyal medyayr yogun olarak
kullantyor olmalar1 ile siyasete katilim oranlarinda dogrudan bir artis meydana
gelmeyebilir. Diger bir ifadeyle sosyal medya kullanimi siyasi katilim oranlarinda
dogrudan bir artis meydana getirmeyebilir. Bu baglamda sosyal medya kullanimi ile
siyasi katilim arasinda bir dogru orant1 kurmak miimkiin gozilkmemektedir.

Demokratik toplumlarin, kendilerini ilgilendiren konular hakkinda tartigmasi,
kamuoyu olusturarak yoneticilerin yonlendirilmesi ve siyasal katilimda bulunmasi
demokrasinin saglikli islemesinin bir teminatidir. Bireyler kendilerini ilgilendiren
konular hakkinda tartisip gorlis bildirebilecekleri kamusal alanlara ihtiyag
duymaktadirlar.

Ancak, iktidarlarin ve kapitalist ekonominin kontroliindeki geleneksel medya,
yaptigit tek yonli yayinlarla, kamusal olma gorevini tam olarak yerine
getirememektedir. Ayrica geleneksel medyanin kapitalist iktidarlar tarafindan miilkiyet

yoluyla tahakkiim altina alinmis oldugu goriisii, toplumda giderek daha fazla kabul
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gormektedir. Buna karsin, geleneksel medyanin aksine sosyal medya, bireylerin
birbirleriyle ve yoneticilerle olan iletisimini daha hizli ve etkilesimli hale getirmistir.

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal aglarda yayinlanan siyasi icerikli mesajlara
tepkilerin hangi diizeyde etkilendigi, glinliik yasam deneyimlerine yansima diizeyi ve
Ozellikle siyasi diigiiniis ve davraniglart bakimindan sosyal medyanin etkisi
incelenmistir. Genel olarak sosyal medyanin geleneksel medyadan; etkilesim, zaman
sinirlamasinda bagimsizlik, birebir iliski kurma yonleriyle daha giiclii oldugu ve
sosyallesme siirecine etkisinin geleneksel medyadan daha fazla oldugu yapilan bu
arastirmayla goriilmiistiir. Geleneksel medyanin gerek iiretim bigimi ve gerekse izleyici
etkisi bakimindan glindem belirleyici niteliginin yiiksek oldugu, yeni medyanin
etkilesim 6zelligi nedeniyle katilimcilik ve tartisma alanlar1 yiiksek diizeyde saglamasi,
iiretim bi¢iminin ayni zamanda kullanicilardan olusmasi nedeniyle erisim ve etki
bakimindan giindem belirleme niteliginin giiglii oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma sonucunda, kullanicilarin sosyal aglari aktif kullandiklari, siyasi
icerikli goriislerin ve mesajlarin yayilmasinda kismen etkili olduklari sonucuna
varildigl; ayrica sosyal medyanin kullanicilarin siyasi egilimlerine farkli yonde bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak sosyal medya giindeminde var olan glindemin
ayn1 zamanda kamuoyu giindemi oldugu kullanicilarin paylagimlar1 ve sergiledikleri
davraniglarla ortaya konmustur.

Arastirma kapsaminda hipotezlerimizi hatirlayarak 6zetlersek:

Hipotez 1- Sosyal medya platformunda kullanicilar siyasal giindemi takip eder
ve siyasal goriislere ve kamuoyu olusumuna etki eder.

Sosyal medyanin giindem belirleyici niteligine iliskin 6zelliginin tespit edildigi
bu caligmada, kullanicilarin siyasal giindemi sosyal medya {izerinden de takip ettigi,
etkilenme oranlarinda goriilen diisiikliige ragmen siyasal iceriklerle ilgili olduklar
goriilmistir. Kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun siyasal igerikleri paylastiklart ya da
paylasma egilimi sergiledikleri goriilmiistiir. Bu bakimda “hipotez 1” dogrulanmustir.

Hipotez 2- Sosyal medya kullanicilart siyasal tutum ve davraniglarin
bi¢cimlenmesinde dogrudan etkilidir.

Sosyal medya kullanicilarinin siyasal tutum ve davraniglarin bi¢imlenmesinde
etkili olduklar goriilmiistiir. Kullanicilarin % 80’ine yakininin siyasal iceriklere ilgi
gosterdigi ve paylagsma egiliminde oldugu, yarisina yakin bir kesimin ise sosyal aglar

tizerinden bir politik gruba iiye oldugu verisine ulasilmigtir. Sosyal medya
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kullanicilarinin siyasal tutum ve davranislarin bigimlenmesinde aktif olduklari egilimi
goriilmiistiir. Hipotez 2 bu anlamda dogrulanmaistir.

Hipotez 3- Sosyal medya ortaminda yer alan siyasal icerikli goriis ve mesajlar,
kullanicinin siyasal egilimlerini etkiler.

Sosyal medya tiyelerinin ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugunun kendilerine gelen sosyal
ag ortam1 iceriklerinden ve mesajlardan etkilenerek siyasal egilim ve tercih
degistirmedikleri goriilmiistiir. Bu bakimdan Hipotez 3 dogrulanamamustir.

Hipotez 4- Sosyal aglarda iiyelikleri bulunan kullanicilar, siyasal igerikli
mesajlarin yayilmasinda aktiftirler ve kamuoyu giindemini etkilerler.

Sosyal aglarda aktif olan kullanicilarin biiyiik oranda icerige bagli olarak, siyasal
mesajlarin  yayilmasinda aktif olduklar1 goriilmiistir ve kamuoyu gilindemini
etkilemektedirler. Esasen sosyal medyanin giindem belirleme 6zelliginin oldugu, ancak
giindem degistirme yeteneginin heniiz giiclii olmadig1 kanaatine de bu yonde varildigi
goriilmektedir. Giindem belirleme tezinde belirtildigi iizere, sosyal medyanin da
geleneksel medya araglarinda oldugu gibi, kamuoyunu nasil degistirecegi degil, ne
hakkinda diistintilecegi bakimindan etkili oldugu goriisii desteklenmistir.

Bu calisma ile ortaya konulan 6nemli bir diger nokta ise, sosyal medyada
bireylerin diisiincelerini 6zgiirce ifade edemedikleridir. Sosyal bir varlik olan bireyin en
bliylik korkularindan biri, toplumdan veya cevresinden dislanmaktir. Bu baglamda
sosyal medyada gergek kimlikleriyle yer alan aile, arkadas ve toplum gbzetimine tabi
tutuldugunu bilen bireyler, diistincelerini/fikirlerini ifade etmeden 6nce, sGylemlerini
icinde yasadigi toplumun normlarina gére diizenlemektedirler. Bu durum ise sosyal
medyanin demokrasiye yaptigi katkilarin oniindeki en biiyiik handikaplardan birini

teskil etmektedir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

Iyi giinler,

Bu anket, yiiksek lisans tez arastirmasi kapsaminda, tamamen bilimsel amach
olarak gerceklestirilmektedir. Vereceginiz samimi cevaplar arastirmanin sonucu Ve tez
calismasi icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Cevaplariniz kesinlikle sakli kalacak ve baska
hi¢bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Vakit ayirdiginiz ve bilimsel bir ¢aligmaya katkida
bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

1- Yas araligimniz?
[]18-24
[]25-30
[]31-35
[]36-45
[ ] 45 ve iistii

2- Cinsiyetiniz?
[ ] Kadm
[ ] Erkek

3- Medeni durumunuz?

[ ] Evli
[ ] Bekar

4- Egitim durumunuz?
[ ] Lise ve oncesi
[] On lisans veya lisans
[ ] Yiiksek Lisans
[ ] Doktora ve iistii
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5- Sosyal medya kullanicist misiniz?

[ ] Evet
[ JHayir (coovvvveeee. Anket sonlanir)

6- Sosyal medyayr degerlendirme amaciniz nedir? (Birden c¢ok segenek
isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Arkadaslik

[ ] Ticari

[_] Giinliik sohbetler igin

[] Siyasi

[ ] Egitim

7- En sik kullandigimiz sosyal ag asagidakilerden hangisidir? (Bir segenek
isaretleyiniz.)
[ ] Facebook
[ ] Twitter

[ ] YouTube
] Instagram

8- Sosyal medyay: kullanma sikliginizi en iyi hangi climle ifade eder?
[] Her giin
[] Haftada birkag giin
[ ] Ayda birkag giin
[ ] Cok nadir, birkag ayda bir

9- Sosyal medyada gordiigliniiz mesajlar (ctimle, fotograf, sekil vs.) yasamsal
kararlariniz1 ne derecede etkiler? (1 en az, 7 en ¢ok olmak iizere bir derece

belirleyin)

v
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Simdi siyasi tercihleriniz {izerinde sosyal medyanin etkisini incelemeyi
amaglayan sorularimiz olacak. Sorularimizi dikkatle yanitlamanizi rica

ediyoruz.

10- Sosyal medya aglar1 lizerinden siyasi igerikli mesajlari, metinleri ya da
gorselleri okur ve takip eder misiniz?
[ ] Ilgiliyim &zel olarak takip ederim
[ ] ilgiliyim zaman zaman takip ederim
[ ] ilgiliyim ancak &zel olarak takip etmem

[ ] ilgilenmem ve takip etmem (............... Anket sonlanir)

11- Sosyal medya aglar1 lizerinden herhangi bir siyasi parti, topluluk veya siyasi
kisinin takipg¢isi ya da liyesi oldunuz mu?
[ ] Evet oldum
[] Hayir olmadim

12- Sosyal medya aglar1 lizerinden paylasilan siyasi igerikli mesajlari, metinleri
ya da gorselleri sosyal aginizdaki arkadaslarinizla paylasir misiniz?
[ ] Evet paylasabilirim
[] Hayr, paylasmam
[] icerige gore belki paylasabilirim

13- Sosyal aglardaki arkadaslarinizin sosyal medya iizerinden gergeklestirdikleri
paylasimlar siyasal egilimlerinizi etkiler mi? (1 en az, 7 en ¢ok olmak iizere

bir derece belirleyin)

v
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14-Siyasi  kisi, topluluk ya da partilerin sosyal medya {iizerinden
gergeklestirdikleri paylasimlar siyasal egilimlerinizi etkiler mi? (1 en az, 7 en

cok olmak tizere bir derece belirleyin)

v

15-Secim donemlerinde sosyal medya iizerinden gergeklesen siyasi
kampanyalarin oy tercihinize etkisi oldu mu?

[ ] Evetoldu

[] Hayir olmad:

16- Sosyal medya iizerinden gerceklesen herhangi bir olumsuz siyasal igerik,
desteklediginiz siyasi parti ya da kisiye olan desteginizi olumsuz yonde
etkiledi mi?

[ ] Evet, etkiledi ve tercihimi degistirdi

[ ] Evet, etkiledi ancak tercihimi degistirmedi

[_] Hayr, etkilemedi ve tercihim degismedi

17- Sosyal medya aglaria getirilen erisim kisitlamalarinin siyasi tercihleriniz
tizerinde etkisi oldu mu?

[ ] Evet, etkiledi ve siyasi tercihimi degistirdi

[ ] Evet, etkiledi ancak siyasi tercihimi degistirmedi

[ ] Hayur, etkilemedi ve tercihim degismedi

Anketimize katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz...

162



KAYNAKCA

A. Kitap

AKGUN, Birol.

AKTAS, Celalettin.

ANIK, Cengiz.

Tiirkiye’de Se¢men Davranisi, Partiler Sistemi ve
Siyasal Giiven, 2002 Genel Secimleri, 2004 Yerel
Secimleri ve Cumhurbaskanhgi Secimleri. 2.b.. Ankara:
Nobel Yayn. 2007.

Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile Karsilastirilmasi.
Medya Uzerine Calismalar. (der.). Giilbug Erol. 1.b..
Istanbul: Beta Yayinlar1. 2007.

Siyasal Tkna. Ankara: Vadi Yayinlar1. 2000.

ATABEK, Nejdet. ve DAGTAS, Erdal. Kamuoyu ve Iletisim. Eskisehir: Anadolu

AYDOGAN, Filiz.

AZIZ, Aysel.

Univ. Egt. Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi
Yay. No: 139. 1998.

Ikinci Medya Caginda Gozetim ile Kamusal Alan
Paradoksunda Internet. fkinci Medya Caginda Internet.
(der.) Filiz Aydogan ve Aysen Akyiiz. Istanbul: Alfa
Yaynlar1. 2010.

Siyasal letisim. Ankara: Nobel Yayinlar1. 2003.

BARBIER, Frederic ve LAVENIR, Catherine Bertho. Diderot’tan internete

BAUER, Wilhelm.

Medya Tarihi. (¢ev.) Kerem Eksen. istanbul: Okuyan
Us Yaynlar1. 2011.

Public Opinion. The International Encyclopaedia of
Social Sciences. Vol. 12. New York: MacMillan. 1948.

163



BECKAR, L. B.

BEKTAS, Arsev.

BENNET, W. Lance.

The Mass Media and Citizen Assessment of Issue
Importance: A Reflection on Agenda Setting. (der.)
D.C. Whitney vd.. Mass Communication Yearbook. C.3.
Beverly Hills: Sage’den aktaran Fred Fejes. Medya,
iktidar, Ideoloji iginde “Elestirel Kitle Iletisim
Arastirmas1 ve Medya Etkileri: Yok Olan izleyici
Sorunu. (der. ve ¢ev.) Mehmet Kiigiik. Ankara: Bilim ve
Sanat Yayinlari. 2005.

Kamuoyu, Iletisim ve Demokrasi. Istanbul: Baglam

Yayinlari. 1996.

Politik Illiizyon ve Medya. (¢ev.) Seyfi Say. Istanbul:
Nehir Yaynlari. 2000.

BILGILI, Can. ve AKBULUT, Nesrin Tan, (der.)) Medya Elestirileri 2008

BITTNER, John R.

BOZARTH, Jane.

Kiiresellestirme Makinesi: Medya. Istanbul: Beta
Basim. 1b. 2008.

Mass Communication : An Introduction. New Jersey.
Prentice-Hall. 1986.

Social Media For Trainers. San Francisco: Pfeiffer
Publish. 2010.

BOURSE, Michel ve YUCEL, Halime. iletisim Bilimlerinin Seriiveni. Istanbul:

CHARON, Jean-Marie.

CHILDS, Harwood.

CHOMSKY, Noam.

Ayrmt1 Yayinlari. 2012.

Medya Diinyasi. Istanbul: letisim Yaymlari. 1992,

An Introduction To Public Opinion. New York: Wiley
And Sons. 1940.

Medya Denetimi. (¢ev.) Elif Baki. Istanbul: Everest
Yayinlar1. 2005.

164



CHOMSKY, Noam. v.d.. Medyamin Kamuoyu Imalati. (cev.) Adnan Kéymen vd.
Istanbul: Chiviyazilar1 Yaymevi. 2004.

CROTEAU, David. HOYNES, William ve MILAN, Stefania, Media / Society:
Industries, Images and Audiences. Fourth Edition. Los
Angeles. 2012.

CURRAN, James. Medya ve Demokrasi: Yeniden Deger Bicme, Medya
Kiiltiir Siyaset., (der.) Siileyman Irvan. Ankara: Ark
Yayinlari. 1997.

CAHA, Omer. Tiirkiye’de Se¢men Davranisi ve Siyasi Partiler. Orion
Kitabevi. 2008.
CAPLI, Biilent. Medya ve Etik. Ankara: imge Kitabevi Yayinlar1. 2002.

COBANOGLU, Saban. Suskunluk Sarmali ve Siyasal Iletisim. Istanbul: Fide
Yayinlari. 2007

DAGTAS, Erdal. Tiirkiye’de Magazin Basmi. Ankara: Utopya Yaymevi.
2006.
DAVER, Biilent. Siyaset Bilimine Giris. Ankara: Dogan Yayimnevi. 1969.

DEARING, James W. ve ROGERS, Everett M. Agenta-Sedding. Communication
Concepts 6. California: Sage Publications. 1996.

DILMEN, Necmi Emel. Sosyal Paylasim Aglarinin Reklam ve Pazarlama
Disiplinleri Icerisinde Kullanim. (ed.) Tolga Kara ve
Ebru Ozgen. Sosyal Medya Akademi icinde. Istanbul:
Beta Yaymncilik. 1. b.. 2012. s5.129-154.

DILMEN, N. Emel ve OGUT, Sertac. Yeni Iletisim Ortamlar1 ve Etkilesime
Iletisimsel Bilisim Yaklasimi. Istanbul: Yeni Iletisim
Ortamlar1 ve Etkilesim Uluslararas1 Konferans: Bildiri

Kitapgig1. 2006.

165



DOMENACH, J. Marie.

ERBASLAR, Gazanfer.

ERKAL, Mustafa.

ELDENIZ, Levent.

ERDOGAN, Irfan.

Politika ve Propaganda. Istanbul: Varlik Yaynlar:.
1995.

Sosyal Medyada misimiz? Asosyal Medyada misimz?.

1.b. Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik. 2013.

Sosyoloji (Toplum Bilimi). Der Yayinlar1. Istanbul. 1997.

Ikinci Medya Caginda Iletisimin Rolii ve Web 2.0. .
ikinci Medya Caginda Internet. (der.) Filiz Aydogan ve
Aysen Akyiiz. Istanbul: Alfa Yayinlar1. 1.b. 2010.

Iletisim Egemenlik Miicadeleye Giris. Ankara: Imge
Kitabevi. 1997.

ERDOGAN, irfan ve ALEMDAR, Korkmaz. Oteki Kuram: Kitle iletisim Kuram ve

GACKENBACH, Jayne.

GRABER, Doris.

GRIFFIN, Em.

Arastirmalarinin Tarihsel ve Elestirel Bir

Degerlendirmesi. 3.b. Ankara: Pozitif Matbaacilik. 2010.

Psychology and The Internet: Intrapersonal,
Interpersonal and Transpersonallmplications. Boston:

Elsevier/ AcademicPress. Second Edition. 2007.

Media AgentaSetting in a Presidential Election.
Praeger. 1981.

A firstlook at communication Theory. Fifth Edition.
NY: McGraw-HillCompanies. Inc. 2003.

GOLDING, Peter ve MURDOCK, Graham. Ideoloji ve Kitle iletisim Araclari:

GUNELIUS, Susan.

Belirlenim Sorunu. Medya, Popiiler Kiiltiir ve Ideoloji
icinde. (der.) Levent Yaylagil ve Niliifer Korkmaz.
Ankara: Dipnot Yayinlari. 1.b. 2008

30 Minute Social Media Marketing. New York:
McGraw Hill. 2011.

166



GULSOY, Tanses.

GUNGOR, Nazife.

GUZ, Nurettin.

Etkilesimli Medya ve Pazarlama Terimler Sozliigii.
(ed.) Lemi Baruh ve Miiberra Yiiksel, Degisen Iletisim
Ortaminda Etkilesimli Pazarlama. Istanbul: Dogan Kitap

Tletisim Kuramlar ve Yaklasimlar. 2.b. Ankara: Siyasal
Kitabevi. 2013.

Haberde Yonlendirme ve Kamuoyu Arastirmalari.

Ankara: Nobel Yaym Dagitim. 2005.

HAMBURGER, Yair AMICHAI-. Personality, IndividualDifferences and Internet

Use, The Oxford Handbook of Internet Psychology. (ed.)
Adam N. Joinson. vd. Oxford: Oxford UniversityPress.
2007.

HERMAN, Edward S. ve CHOMSKY, Noam. Medya Halka Nasil Evet Dedirtir /

ISIK, Metin.

IYENGAR, Shanto.

Kitle Tletisim Araclariin Ekonomi Politigi. (cev.) Berfu
Akyoldas. Tamara Han ve Metin Cetin. Istanbul: Minevra
Yaylar1. 1999.

Kitle iletisim Teorilerine Giris. 1.b. Egitim Kitabevi.
2002.

Siyasette Erisim Yanlihgi: Televizyon Haberleri ve
Kamuoyu. Medya Kiiltiir Siyaset. (der.) Siileyman Irvan.
Ankara: Alp Yaymevi. 2. b. 2002.

IYENGAR, Shanto. ve KINDER, Donald R. News That Matters: Television and

JOINSON, Adam N.

American Opinion. Chicago: The University of Chicago
Press. 1987.

Disinhibition and The Internet, Psychology and The
Internet: Intrapersonal, Interpersonal, and
Transpersonal Implications (ed.) Jayne Gackenbach.

Boston: Elsevier/AcademicPress. 2nd. Edication. 2007.

167



KAHRAMAN, Murat.

KALAYCIOGLU, Ersin.

KALENDER, Ahmet
KAPANI, Miinci.
KAYA, A. Rasit.

KAYA, A. Rasit.

KEJANLIOGLU, Beybin.

KISLALI, Ahmet Taner.

KORNHAUSER, William.

LAUGHEY, Dan.

LULL, James.

MARTIN, L. J.

Sosyal Medya 101 2.0, Pazarlamacilar icin Sosyal
Medyaya Giris. 2.b. Istanbul: MediaCat Kitaplar1. 2013.

Karsilastirmah  Siyasal Katilma, Siyasal Eylemin
Kokenleri Uzerine Bir Arastirma. Istanbul: Istanbul

Univ. S.B.F. Yaymlar1. 1983.

Siyasal Iletisim: Se¢menler ve Tkna Stratejileri. Konya:
Cizgi Kitabevi Yayilari. 2005.

Politika Bilimine Giris. Ankara: Bilgi Yaymevi. 19809.
Kitle iletisim Sistemleri. Ankara: Teori Yayinlar1. 1985.
Iktidar Yumag (Medya-Sermaye-Devlet). Ankara:

Imge Kitabevi. 2009

Kamusal Alan, Kavram Sozliigii - Soylem ve Gercek.
(ed.) Fikret Baskaya. Ankara: Ozgiir Universite Kitapligi.
2005.

Siyaset Bilimi. Ankara: Imge Yayimlar1. 1997.
ThePolitics of MassSociety. London: Routhledge and

Kegan Paul. 1960.

Key Themes in Media Theory. New York. Open
Universty Press. 2007.

Medya, Iletisim, Kiiltiir. (cev.) Nazife Giingor. Ankara:
Vadi Yaylar1. 2001.

Developments in Political Communication Theory on
Mass Media Potential. Agee. Warren K. etc. (ed.).
Maincurrents in Mass Communications. New York:
Harperow Publisher.1989.

168



MISCI, Sema. Yeni Medya Kullanominin Organizasyon Yapisi
Uzerindeki Etkileri. Istanbul: Yeni Iletisim Ortamlar1 ve

Etkilesim Uluslaras1 Konferansi Bildiri Kitap¢igi. 2006.

McNEIR, Brian. An Introductionto Political Communication. London:
Routhledge. 2000.

MCcQUAIL, Denis ve WINDAHL, Sven. iletisim Modelleri, (cev.) Konca Kumlu.
Ankara: imge Kitabevi. 2.b.. 2005.

McQUAIL, Denis. McQuail’sMass Communication Theory. 6th Edition.
London: Sage Publications. 2010.

MORESSI, Enrico. Haber Etigi — Ahlaki Gazeteciligin Kurulusu ve
Elestirisi. (cev.) Firat Geng. Ankara: Dost Kitabevi
Yayinlari. 2006.

MUTLU, Erol. Kitle iletisim Kuramlari. Ankara: Utopya Yaymcilik.
2005.
NALCAOGLU, Halil. internet ve Gorselin imhasi: Internet Icerigini Analiz

Etmek Icin Kuramsal Model Arayislari, Yeni medya
cahismalari. (der.)) Mutlu Binark. Ankara: Dipnot
Yayinlar1. 2007.

NEUMANN, Elisabeth Noelle . The Contribution Of Spiral Of Silence Theory To
An Understending Of Mass Media. New York: Paragon
House. 1992.

ODABASI, Yavuz ve BARIS, Giilfidan. Tiiketici Davramsi. Istanbul: Mediacat
Akademi Yayinlari. 2008.

OSKAY, Unsal. XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle iletisiminin Kiiltiirel
Islevleri. 4.b. Istanbul: Der Yayimlar1. 2000.

OZERKAN, Sengiil A. Medya, Dil ve Iletisim. Istanbul: Mart: Yayinlar1. 2001.

169



OZGEN, Murat.

OZKAN, Abdullah.

OZKAN, Abdullah.

OZKAN, Necati.

PARENTI, Michael.

RADICE, Hugo.

SCHAAR, John H.

Gazetecinin Etik Kimligi, 2.b. Istanbul: Istanbul

Universitesi iletisim Fakiiltesi Yaymlar1. 2002.

Kiiresellesme Siirecinin Medya ve Kiiltiir Uzerindeki

Etkileri. Istanbul: Tasam Yayinlar1. 2006.

Siyasal Iletisim: Partiler, Secimler, Stratejiler. Istanbul:

Nesil Yayinlari. 2004.

Secim Kazandiran Kampanyalar. Istanbul: MediaCat
Yayinlari. 2004.

Tekelci Medya Manipiilasyonu. Medya Popiiler Kiiltiir
ve Ideoloji icinde. (der.) Levent Yaylagiil ve Niliifer
Korkmaz. Ankara: Dipnot Yayinlari. 1.b.2008.

Neoliberal Kiiresellesme: imparatorluklarin Olmadig
Bir Emperyalizm mi?Neoliberalizm. (der.) Alfredo
Saad-F,lho ve Deborah Johnston. (¢ev.) Seyda Basli ve
Tuncel Oncel. Istanbul: Yordam Yayinlari. 2007.

Legitimacy in The Modern State. New Brunswick:

TransactionBooks. Second Printing. 1989.

SEVERIN, Werner. ve TANKARD, James W. Iletisim Kuramlari. (cev.) A. Atif Bir

ve N. Serdar Sever. Eskischir: Kibele Sanat Merkezi.
1994.

SIEBERT, Fred S. PETERSON, Theodore ve SCHRAMM, Wilbur. FourTheories of

the Press: The Authoritarian. Libertarian. Social
Responsibility and SovietCommunistConcepts
ofWhatthePressShould Be and Do. University of Illinois
Boks. 1984.

170



SHOEMAKER, Pamela ve D. REESE, Stephen. Ideolojinin Medya Icerigi

Uzerindeki Etkisi. Medya Kiiltiir Siyaset. (der.)
Siileyman Irvan. Ankara: Alp Yaymevi. 2002.

SHOYA, Conrad. OLFMAN, Lorne. IRIBERRI, Alicia ve IGBARIA, Magid. The

SENTURK, Hulusi.

TALIMCILER, Ahmet.

Virtual Society: Its Driving Forces, Arrangements,
Practices, and Implications. Psychology and the internet:
intrapersonal, interpersonal, and transpersonalimplications
(ed.) Jayne Gackenbach. Boston: Elsevier/
AcademicPress. 2nd. 2007.

Secmenin DNA’s;, Secmen Tercihlerini Etkileyen

Faktorler. 1.b. Istanbul: Okutan Yayinlar1. 2008.

Sosyal Medya Aracihigiyla Degisen Futbolun Yeni
Diinyas;, Yeni Medya Uzerine... Yeni lletisim
Teknolojileri. (ed.) Miige Demir. Konya: Literatiirk
Yayimlari. Inceleme-Arastirma 46. 2013.

TEKINALP, Sermin ve UZUN, Ruhdan. iletisim Arastirmalar1 ve Kuramlari.

TIMISI, Niliifer.

TOKGOZ, Oya.

TOPRAK, Ali. vd.

TOPUZ, Hifz.

TURAM, Emir.

Istanbul: Derin Yayinlari. 2004.

Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi. 1.b. Ankara.
Dost Kitabevi Yayinlari. 2003.

Secimler, Siyasal Reklamlar ve Siyasal letisim.

Ankara: Imge Kitapevi Yayinlari. 2010.

Toplumsal Paylasim A@ Facebook: Goriilityorum
Oyleyse Varim. Istanbul: Kalkedon Yayinlar1. 2009.

Siyasal Reklamciik: Diinyadan Ve Tiirkiye’den
Orneklerle. Istanbul. 1991.

Medyamin Siyasi Hayata Etkileri. Istanbul: Irfan
Yaylar1. 1994.

171



TURAN, lter.

UZTUG, Ferruh.

VURAL, Sacide.

WATSON, James.

YAYLAGUL, Levent.

YAYLAGUL, Levent.

YENGIN, Deniz.

YILDIRIM, Arif.

YUKSEL, Erkan.

Siyasal Sistem ve Siyasal Davrams. 4.b. Istanbul: Der
Yayinlari. 1996.

Yonetici Siyasal fletisim. Istanbul: MediaCat Yaynlari.
2004.

Kitle iletisiminde Denetim Stratejileri. Ankara: Ozisik
Matbaacilik. 1994.

Media Communication. London: MacMillian. Pres.
1998.

Kitle Tletisim Kuramlari. Ankara: Dipnot Yayinlar.
2006.

Kitle Tletisim Kuramlar: Egemen ve Elestirel

Yaklasimlar. Ankara: Dipnot Yaylart. 2010.

Yeni Medya ve Dokunmatik Toplum. Istanbul: Derin
Yaylar1. 2012.

Sosyal Aglar ve Kisisel Gizlilik Catismasi. (ed.) Tolga
Kara ve Ebru Ozgen. Sosyal Medya Akademi icinde.
Istanbul: Beta Yaymcilik. 1. b. 2012. s5.243-267.

Medyanin Giindem Belirleme Giicii. Konya: Cizgi
Kitabevi. 2001

172



B. E- Kitap

ENGIN, Baris.

ERCIYES, Cihaneri.

IYILER, Zeynep.

Yeni Medya ve Sosyal Hareketler. Cesur Yeni Medya,
Wikileaks ve 2011 Arap Isyanlar1 Uzerine Tartismalar.
e-kitap. (der.) Mutlu Binark. Isik B. Fidaner. Istanbul:
Alternatif Bilisim Dernegi Yaymlari. 2011. (Cevrimigi).

http://ekitap.alternatifbilisim.org/files/cesur-yeni

medya.pdf. (Erisim Tarihi:28.11.2014)

Medya Etigi ve Klasik Etik Kodlar. Tiirkiye ve Siyaset
Dergisi. Mayis-Haziran. 2001.

Elektronik Ticaret ve Pazarlama-ihracatta Internet
Zamam. Ankara: Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig
Ihracati  Gelistirme Etiit Merkezi. Aralik. 2009.
(Cevrimigi) http://www.ekonomi.gov.tr/upload/
46D1EEAF-D8D3-8566-4520C3D0A2D71545/
eticaretyen.pdf. (Erisim Tarihi: 18.12.2013)

KARAMAN, Selguk. ve YILDIRIM, Serkan. ve KABAN, Abdullatif. Ogrenme 2.0

MAYFIELD, Antony.

KARAHAN, Zeynep USLU.

Yaygmlasiyor:Web 2.0 Uygulamalarimin Egitimde
Kullanimina fliskin Arastirmalar ve Sonuclari. ODTU.,
Ankara. XIII. Tiirkiye’de Internet Konferans: Bildirileri.
22-23 Aralik. 2008 (Cevrimigi) http://inet-
tr.org.tr/inetconfl3/kitap/karaman_yildirim_inet08.pdf.
(Erisim Tarihi:12.11.2013)

What is Social Media. 2008. (Cevrimigi)
http://ebooksoneverything.com/marketing/\WhatisSocial
Media.pdf. (Erisim Tarihi: 10.01.2014)

24 Aralik 1995 Genel Secimleri. Ankara: Yeni Tirkiye
Dergisi. S.11. 1996.

173


http://ekitap.alternatifbilisim.org/files/cesur-yeni%20medya.pdf
http://ekitap.alternatifbilisim.org/files/cesur-yeni%20medya.pdf
http://www.ekonomi.gov.tr/upload/%2046D1EEAF-D8D3-8566-4520C3D0A2D71545/%20eticaretyen.pdf
http://www.ekonomi.gov.tr/upload/%2046D1EEAF-D8D3-8566-4520C3D0A2D71545/%20eticaretyen.pdf
http://www.ekonomi.gov.tr/upload/%2046D1EEAF-D8D3-8566-4520C3D0A2D71545/%20eticaretyen.pdf
http://inet-tr.org.tr/inetconf13/kitap/karaman_yildirim_inet08.pdf
http://inet-tr.org.tr/inetconf13/kitap/karaman_yildirim_inet08.pdf
http://ebooksoneverything.com/marketing/WhatisSocial%20Media.pdf
http://ebooksoneverything.com/marketing/WhatisSocial%20Media.pdf

KENTEL, Ferhat.

Demokrasi, Kamuoyu ve Siyasal iletisime Dair. Birikim

Dergisi. S.30. Ekim. 1991.

LIETSALA, Katri ve SIRKKUNAN, Esa Social Media: Introduction to The

Tools and Processes of Participatory Economy,
Tampere, Finlandiya: Tampere University Press. 2008.
(Cevrimigi)  http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/
65560/978-951-4473203.pdf?sequence=1firstmonday.org/
htbin/ _ cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/
2138/1945 (Erisim Tarihi: 12.11.2013)

OKSUZ, Onur ve YILDIZ, Elif TURAN. Siyasal iletisimde internet Kullanim:

POLAT, Ismail Hakk.

SAFKO, Lon.

Turkiye ve ABD’deki Siyasal Partilerin Web
Sitelerinin Karsilastirmah Analizi. 2nd. International
Sympoium  Communication in  theMillenium: A
DialogueBetweenTurkish  and ~ American  Scholars.
Istanbul: Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Yaymlar.
(Cevrimigi) http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/
1130855423.pdf. (Erisim Tarihi: 20.11.2014)

Sosyal Medya Devrimleri. Cesur Yeni Medya,Wikileaks
ve 2011 Arap Isyanlar1 Uzerine Tartismalar. e-Kitap. (der.)
Mutlu Binark. Isik B. Fidaner. Istanbul: Alternatif Bilisim
Dernegi Yaynlari. 2011. (Cevrimigi)
http://ekitap.alternatifbilisim.org/files/cesur-yeni-medya.
pdf. (Erisim Tarihi:28.11.2014)

The Social Media Bible. New Jersey: John Wiley and
Sons. 2010. (Cevrimigi) http://msport04.free.fr/Books/
The%20Social%20Media%20Bible.pdf.(Erisim  Tarihi:
11.11.2013)

174


http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/%2065560/978-951-4473203.pdf?sequence=1firstmonday.org/%20htbin/%20cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/%202138/1945
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/%2065560/978-951-4473203.pdf?sequence=1firstmonday.org/%20htbin/%20cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/%202138/1945
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/%2065560/978-951-4473203.pdf?sequence=1firstmonday.org/%20htbin/%20cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/%202138/1945
http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/%2065560/978-951-4473203.pdf?sequence=1firstmonday.org/%20htbin/%20cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/%202138/1945
http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/%201130855423.pdf
http://cim.anadolu.edu.tr/pdf/2004/%201130855423.pdf
http://ekitap.alternatifbilisim.org/files/cesur-yeni-medya
http://msport04.free.fr/Books/%20The%20Social%20Media%20Bible.pdf
http://msport04.free.fr/Books/%20The%20Social%20Media%20Bible.pdf

STOKES, Rob.

WOLTON, Dominique.

C. Dergiler

ATABEK, Nejdet.

ATABEK, Umit.

AYHAN, Ahmet Turan.

AYTEKIN, Cigdem.

eMarketing: the essential guide to online marketing.
2009.  (Cevrimigi).  http://florida.theorangegrove.org/
00/file/0e4789b8-320c-3cf5-8ea8-332611afe119/1/
Quirk_eMarketing Textbook.pdf.

(Erisim Tarihi: 08.03.2014)

Medya, Siyasal iletisimin Zayif Halkasi. Birikim
Dergisi. S.30. Ekim. 1991.

Giindem Belirleme Yaklasim, Iletisim Fakiiltesi Dergisi.
(Cevrimigi)http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.
php/iletisim/article/viewFile/14872/14082.

(Erigim Tarihi: 12.01.2014)

Akademik Tlgi Alam Olarak Siyasal Tletisim. Ankara:
Gazi Universitesi Iletisim Dergisi. 1999/3.

Gergegi Gizleyen Putlar Medya. Karizma Dergisi. S.5.
2001.

Wiki Uygulamalarina iletisimsel Yaklasim ile Bir
Model Onerisi. Online AcademicJournal of Information
Technology. C.II. S.5. Giiz. 2011. (Cevrimigi) http://ajit-
e.org/makale_yayin_kopyalari/19_rev1.pdf. (Erisim
Tarihi: 26.11.2014)

BABACAN, Mehmet Emin. HASLAK, irfan ve HIRA, Ismail. Sosyal Medya ve Arap

Bahar1. Akademik Incelemeler Dergisi. C. VI. S.2. 64-92.
2011. (Cevrimigi) dergipark.ulakbim.gov.tr/ akademik
incelemeler/article/view/5000049773.  (Erisim  Tarihi:
27.11.2014)

175


http://florida.theorangegrove.org/%20og/file/0e4789b8-320c-3cf5-8ea8-332611afe119/1/%20Quirk_eMarketing%20Textbook.pdf
http://florida.theorangegrove.org/%20og/file/0e4789b8-320c-3cf5-8ea8-332611afe119/1/%20Quirk_eMarketing%20Textbook.pdf
http://florida.theorangegrove.org/%20og/file/0e4789b8-320c-3cf5-8ea8-332611afe119/1/%20Quirk_eMarketing%20Textbook.pdf
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.%20php/iletisim/article/viewFile/14872/14082
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.%20php/iletisim/article/viewFile/14872/14082
http://ajit-e.org/makale_yayin_kopyalari/19_rev1.pdf
http://ajit-e.org/makale_yayin_kopyalari/19_rev1.pdf

BALCI, Siikrii.

CERECI, Sedat.

Politik Kampanyalarda Imaj Yénetimi (Genc Parti
Ornegi). Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi. S.9. 2003.

Giindem Olusturmada Medyanmin Rolii. izmir: Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. C.
1. S.3. 2001.

CURRAN James, GUREVITCH, Michael. ve WOOLLACOTT Janet. Iletisim

CEBI, Murat Sadullah.

Araclar1 Uzerine Cahsma: Kuramsal Yaklasimlar.
(cev.) Meral Ozbek, ILEF Yillik. Ankara: A.U. BYYO
Dergisi. 1991.

Medyaya Yeni Diizen Devlet-Medya lliskilerinde Yeni
Kuramsal Egilimler. (Cevrimigi) josc.selcuk.edu.tr/josc/
article/download/375/pdf 4. (Erisim Tarihi:30.10.2014).
ss.41-57.

CAKIR, Hamza ve TOPCU, Hakan. Bir iletisim Dili Olarak Internet, Sosyal Bilimler

Enstitiisti Dergisi, S.19, Y11:2005/2. ss. 71-96.

DAMLAPINAR, Ziilfikar ve BALCI, Siikrii. Se¢cmenin Zihnindeki Aday imajim

DILBER, Fadime.

Belirleyen Etkenler: 28 Mart 2004 Yerel Secimleri
Alan Arastirmas. Selcuk letisim Dergisi. 4 (1). 2005.

Siyasal Katihma Etki Eden Psikolojik Faktorler ve
Se¢cmen Tercihine Etkisi: Karaman Se¢menleri
Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Akademik Bakis Dergisi.
S.35. Mart-Nisan 2013. Uluslararas1 Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi. (Cevrimigi)
http://www.akademikbakis.org/eskisite/35/31.pdf. (Erisim
Tarihi: 21.03.2014).

176


http://www.akademikbakis.org/eskisite/35/31.pdf

DILMEN, Necmi Emel.

Yeni Medya Kavramn Cercevesinde Internet
Giinliikleri — Bloglar ve Gazetecilide Yansimalari.
(Cevrimigi)  http://e-dergi.marmara.edu.tr/maruid/article/
view/5000013287. (Erisim Tarihi:29.09.2014)

DIMMICK, John. CHEN, Yan ve LI, Zihan. CompetitionBetweenThe Internet and

Traditional News Media: TheGratification-
OpportunitiesNicheDimension.  Journal of Media
Economics. C.XVII. S.1. 2004.

DOGAN, Adem ve GOKER, Goksel. Yerel Secimlerde Se¢men Tercihi (29 Mart

ERCINS, Giilay.

ERDOGAN, Ilker

Yerel Secimleri Elazig Secmeni Ornegi).
Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi. Ekim
2010. 5(2), s5.159-187. (Cevrimigi) http://perweb.firat.
edu.tr/personel/yayinlar/fua_1664/1664 60573.pdf,
(Erisim Tarihi: 12.11.2013)

Tiirkiye’de Sosyo-Ekonomik Faktorlere Bagh Olarak
Degisen Se¢men Davramsi. C.U. Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi. C.VIII. S.2. 2007, ss.25-40. (Cevrimigi)
http://iibfdergi.cumhuriyet.edu.tr/archive, (Erisim Tarihi:
23.09.2014)

Giindem Koyma ve Saptama Yaklasiminda Bir
Arastirma Gelenegi ve Tasarimi Olarak Cerceveleme.
Erciyes Universitesi Iletisim Dergisi 2011. C.1I. S.1. (48-
62). (Cevrimigi) www.akademia-erciyes.com. (Erisim
Tarihi: 14.03.2014)

GOKER, Goksel ve DOGAN, Adem. Ag Toplumunda Orgiitlenme: Facebook’ta

Cevrimi¢i Tekel Eylemi. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi. C.XIV. S.25. ss.175-203.
Haziran. 2011. (Cevrimigi) http://sbe.balikesir.edu.tr/
dergi/ederqi/c14s25/  makale/c14s25mk.pdf,  (Erisim
Tarihi:27.11.2014)

177


http://e-dergi.marmara.edu.tr/maruid/article/%20view/5000013287
http://e-dergi.marmara.edu.tr/maruid/article/%20view/5000013287
http://iibfdergi.cumhuriyet.edu.tr/archive
http://www.akademia-erciyes.com/
http://sbe.balikesir.edu.tr/%20dergi/edergi/c14s25/%20makale/c14s25mk.pdf
http://sbe.balikesir.edu.tr/%20dergi/edergi/c14s25/%20makale/c14s25mk.pdf

GOKER, Goksel ve DOGAN, Adem. 2010 Referandumunda Tiirk Basininin Siyasal

HATIPOGLU, H. Burak.

HAWKS, Banu Baybars.

IRVAN, Siileyman.

JOHNSON, Thomas J. ve

KARASAR, Sahin.

Giindemi: Hiirriyet, Haber Tiirk, Zaman ve Yeni
Safak Ornegiyle. e-Gifter. Giimiishane Universitesi
fletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi. Eyliil. 2011. S.2.
(Cevrimigi).  egifder.gumushane.edu.tr/article/download/
5000006423/5000006852. (Erisim Tarihi:22.11.2014)

Sosyal Medya ve Ticaret Hayatina Etkileri (1). 2009
(Cevrimigi)  http://www.cio-club.net/Makaleler/PDF/E-
Ticaret Eylul 09.pdf (Erisim Tarihi :12.11.2013)

Agenta-Setting Research. Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Hakemli Dergisi. 2002. S.13. (Cevrimigi).
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/
article/view/13056/12284. (Erisim Tarihi: 14.01.2014)

Giindem  Belirleme Yaklasiminin  Genel Bir

Degerlendirmesi. Ankara: Iletisim Dergisi. S.9. 2001.

KAYE, Barbara K. WagThe Blog: How Reliance on
Traditional Media and The Internet Influence
Credibility Perceptions Of Weblogs Among Users.
Journalism&Mass Communication Quarterly. C.LXXXI.
S.3.  Autumn.  2004. @ s5.622-642.  (Cevrimigi)
http://www.etchouse.com/mcma510/readings/johnson-
2004.pdf. (Erisim Tarihi:27.11.2014)

Egitimde Yeni iletisim Teknolojileri: Internet ve Sanal
Yiiksek Egitim. TheTurkish Online Journal of
Educational Technology. October. 2004. 3(4). ss.117-125.
(Cevrimigi) http://www.tojet.net/articles/v3i4/3416.pdf
(Erisim Tarihi: 25.11.2014).

178


http://www.cio-club.net/Makaleler/PDF/E-Ticaret_Eylul_09.pdf
http://www.cio-club.net/Makaleler/PDF/E-Ticaret_Eylul_09.pdf
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/%20article/view/13056/12284
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/iletisim/%20article/view/13056/12284
http://www.etchouse.com/mcma510/readings/johnson-2004.pdf
http://www.etchouse.com/mcma510/readings/johnson-2004.pdf

KARCIOGLU, Fatih ve KURT, Esat. Orgiitsel iletisimin Etkinligi Acisindan

KIRIK, Ali Murat.

KOCADAS, Bekir.

Kurumsal Bloglar ve Birka¢c Kurumsal Blogun
Incelenmesi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, C.XXIII. S.3. 2009. (Cevrimigi) http://e-
dergi.atauni.edu.tr/index.php/lIBD/article/ viewFile/2878/
2774 (Erisim Tarihi: 19.11.2013)

Arap Bahari Baglami’nda Sosyal Medya-Birey
Etkilesimi ve Toplumsal Doniisiim. 21. Yiizyilda Egitim
ve Toplum Dergisi. C.I. S. 3. Kis. 2012. (Cevrimigi)

http://asosindex.com/journal-article-fulltext?id=

22318&part=1. (Erisim Tarihi: 04.03.2014)

Kiiltir ve Medya. Bilig. Yaz. 2005. S.34. 1-13.
(Cevrimigi)  http://www.yesevi.edu.tr/bilig/biligTur/pdf/
34/01-13.pdf. (Erisim Tarihi: 29.10.2014)

KOLBITSCH, Joseph ve MAURER, Herman. TheTransformation of The Web: How

MORA, Necla

NEGIZ, Niliifer.

POLAT, Fatih.

Emerging CommunitiesShapeThe Information We
Consume. Journal of Universal ComputerScience.
CXXIl. S. 2. 2006. ss.187-213. (Cevrimigi)
http://www.jucs.org/jucs_12_2/the transformation_of_the/
jucs 12 02 0187 0214 kolbitsch.pdf, (Erisim Tarihi:
27.11.2014)

Medya, Toplum ve Haber Kaynag: Olarak Sembolik
Seckinler. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi. C.V. S.1.
2008.

Siyasette Kadin Olmak. Yerel Siyaset Dergisi. Temmuz
2007.  (Cevrimigi)  http://www.yerelsiyaset.com/pdf/
temmuz2007/21.pdf. (Erisim Tarihi:15.03.2014)

YDD Diplomasisinin Sonu. Evrensel Kiiltiir Dergisi.
S.136. Nisan. 2003.

179


http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/IIBD/article/%20viewFile/2878/%202774
http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/IIBD/article/%20viewFile/2878/%202774
http://e-dergi.atauni.edu.tr/index.php/IIBD/article/%20viewFile/2878/%202774
http://asosindex.com/journal-article-fulltext?id=%2022318&part=1
http://asosindex.com/journal-article-fulltext?id=%2022318&part=1
http://www.yesevi.edu.tr/bilig/biligTur/pdf/%2034/01-13.pdf
http://www.yesevi.edu.tr/bilig/biligTur/pdf/%2034/01-13.pdf
http://www.jucs.org/jucs_12_2/the_transformation_of_the/jucs_12_02_0187_0214_kolbitsch.pdf
http://www.jucs.org/jucs_12_2/the_transformation_of_the/jucs_12_02_0187_0214_kolbitsch.pdf
http://www.yerelsiyaset.com/pdf/%20temmuz2007/21.pdf
http://www.yerelsiyaset.com/pdf/%20temmuz2007/21.pdf

STEPANOVA, Ekaterina.

TEMIZEL, Handan.

TERKAN, Banu.

The Role of Information Communication Technologies
in The “Arab Spring”. May. 2011. (Cevrimici)
http://www.gwu.edu/~ieresgwu/assets/docs/ponars/pepm_
159.pdf. (Erisim Tarihi: 26.11.2014).

Kamuoyu Kuramlarn ve Kamuoyu Olusumunda Kitle
fletisim Araclar. Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi. (Cevrimigi)
http://www.iibf.selcuk.edu.tr/iibf dergi/dosyalar
/831348063296.pdf. (Erisim Tarihi: 12.01.2014)

Basin ve Siyaset Iliskisinin Giindem Belirleme Modeli
Cercevesinde Bir Analizi. (Cevrimigi)
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Ban
u%20TERKAN/TERKAN, %20BANU.pdf

(Erisim Tarihi:12.01.2014)

VURAL, Beril Akinci ve BAT, Mikail. Yeni Bir iletisim Ortamm Olarak Sosyal

WALDAHL, Ragnar.

WEAVER, David H.

Medya: Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik
Bir Arastirma, Journal of Yasar University 2010. 20 (5).
$5.3348-3382. (Cevrimigi) http://journal.yasar.edu.tr/wp-
content/uploads/2012/08/3 BVural _MBat.pdf

(Erisim Tarihi: 13.11.2013)

Siyasal Tutumlar ve Kamuoyu. (gev.) Siileyman Irvan.
Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi. Iletisim 1-2.

$S.57-82.1994.

Medya Giindem Kurmasi ve Medya Manipiilasyonu,
(cev.) Ziilfikar Damlapinar. Selguk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi. Selguk Iletisim. C.I. S.4. Konya. ss.44-
56. 2001.

180


http://www.gwu.edu/~ieresgwu/assets/docs/
http://www.iibf.selcuk.edu.tr/iibf_dergi/dosyalar%20/831348063296.pdf
http://www.iibf.selcuk.edu.tr/iibf_dergi/dosyalar%20/831348063296.pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Banu%20TERKAN/TERKAN,%20%20BANU.pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Banu%20TERKAN/TERKAN,%20%20BANU.pdf
http://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2012/08/3_BVural_MBat.pdf
http://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2012/08/3_BVural_MBat.pdf

YUCEDOGAN, Giileda. = Medya-Kamuoyu iliskisi. Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Hakemli Dergisi. S.6. 1997.

YUKSEL, Erkan. Kamuoyu Olusturma ve Giindem Belirleme
Kavramlan Nerede Kesismekte, Nerede
Ayrilmaktadir?. Sosyal Bilimler Dergisi. 2007/1.
Eskisehir. (Cevrimigi) http://w2.anadolu.edu.tr/arastirma/

hakemli derqiler/sosyal bilimler/pdf/2007-
1/s0s_bil_29.pdf. (Erisim Tarihi 12.01.2014)

D.Tezler

AKIN, Nisa. Yerel Secimlerde Aday imajinin Secmen Tercihlerine
Etkisi: Izmir ili icin Bir Uygulama. (DEU Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Pazarlama
Programi Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.) Izmir.
2012.

AVSAR, Niliifer. Se¢men Davranmisinin Sosyo-Ekonomik Boyutlarr ve

Meslegin Secmen Davramsi Uzerindeki Etkileri
(Isparta Ornek Olay Arastirmasi). (SDU Sosyal
Bilimler Enstitiisi Kamu Yonetimi Anabilim Dali
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.) Isparta. 2002.
(Cevrimigi) http://eprints.sdu.edu.tr/ 98/1/TS00265.pdf.
(Erisim Tarihi: 23.09.2014)

BOSTANCI, Mustafa. Sosyal Medyanin Gelisimi ve Iletisim Fakiiltesi
Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanhklari.
(EU Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dal1
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kayseri. 2010.
(Cevrimigi) www.mustimedia.com/pdfs/yltez.pdf, (Erisim
Tarihi: 06.03.2014)

181


http://w2.anadolu.edu.tr/arastirma/%20hakemli_dergiler/sosyal_bilimler/pdf/2007-1/sos_bil_29.pdf
http://w2.anadolu.edu.tr/arastirma/%20hakemli_dergiler/sosyal_bilimler/pdf/2007-1/sos_bil_29.pdf
http://w2.anadolu.edu.tr/arastirma/%20hakemli_dergiler/sosyal_bilimler/pdf/2007-1/sos_bil_29.pdf
http://eprints.sdu.edu.tr/%2098/1/TS00265.pdf
http://www.mustimedia.com/pdfs/yltez.pdf

EKE, Erdal.

GUMUS, Burak.

IRVAN, Siileyman.

ISCAN, Ibrahim.

ISLEK, Mahmut Sami.

Siyasal Propaganda Arac¢larinmin Se¢men Davranisi
Uzerindeki Etkisi: Isparta Ornek Olayi. (SDU Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Isparta. 2008.
(Cevrimigi) http://eprints.sdu.edu.tr/ 568/1/ TS00654.pdf
(Erisim Tarihi: 12.11.2013)

Egitim Diizeyinin Se¢men Davramsindaki Rolii ve
Antalya Ornek Olayl. (SDU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Isparta. 2006. (Cevrimigi)
http://eprints.sdu.edu.tr/377/1/TS00537.pdf (Erisim Tarihi:
20.11.2013)

Dis Politika ve Basin: Tiirk Basmmindaki Dis Politika
Haberlerinin Giindem Belirleme Yaklasimi Acisindan
Coziimlenmesi. (AU Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yaymlanmamis Doktora Tezi). Ankara. 1997.

Siyasi Partilerin Tutundurma Faaliyetlerinin Se¢cmen
Davramislar1 Uzerine Etkisinin Arastirilmasi (Sivas ili
Cumhuriyet Universitesi Personeli Ornegi). (iU
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Uretim Yénetimi ve Pazarlama Bilim Dali
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Malatya. 2013.
(Cevrimigi)  https://tez.yok.gov.tr  (Erisim  Tarihi:
23.09.2014)

Sosyal Medyamin Tiiketici Davranislarina Etkileri:
Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanicilar1 Uzerine Bir
Arastirma. (KMU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi). Karaman. 2012,

182


http://eprints.sdu.edu.tr/%20568/1/%20TS00654.pdf
http://eprints.sdu.edu.tr/377/1/TS00537.pdf
https://tez.yok.gov.tr/

KOCAK, N. Gizem.

KOPAN, Koray

OK, Fatih.

TERKAN, Banu.

YAYLA, Kemal.

Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davranislarinin ve
Motivasyonlarinin Kullanimlar  ve Doyumlar
Yaklasinu Baglaminda Incelenmesi: Eskisehir’de Bir
Uygulama. (EAU Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali Yayimlanmamis

Doktora Tezi). Eskischir. 2012.

Basiin Giindem Belirleme Islevi Uzerine Ampirik Bir
Cahsma; Yazih Basimin 2009 Yerel Secimlerine
Bakisimin  Degerlendirilmesi. (GU Sosyal Bilimler
Enstitiisii  Gazetecilik Anabilim Dali  Yayinlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi). Ankara. 2010.

Ortaégretim Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim
Ahskanliklar1 ve Motivasyonlari. (FU Sosyal Bilimler
Enstitiisii {letisim Bilimleri Anabilim Dali Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi). Elazig. 2013.

Tiirkiye’de Basin ve Siyaset iligkisi: Basin Giindemi ve
Siyasal Giindemin Karsilastirilmasina Yonelik Bir
Giindem Belirleme Calsmasi. (SU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla liskiler ve Tanitim Anabilim Dali Halkla
Iliskiler Bilim Dali Yaymmlanmamis Doktora Tezi).
Konya. 2005.

Internet Pazarlamasinda Yeni Egilimler: Cevrim I¢i
Sosyal Aglarin Universite Ogrencilerinin Satin Alma
Davramslarina Etkisi. (CBU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yaymlanmanmis Yiiksek Lisans

Tezi). Manisa. 2010.

183



YUCEL, Ziibeyir.

YUKSEL, Erkan.

ZAFARMAND, Nafiseh.

E. Internet Kaynaklart

ASLAN, Ali.

BARAKAS, Nur Saul.

Politika  Olusturma Siirecinde Basin: Orman
Arazilerinin Miilkiyet Devrine Iliskin Tartismalar.
(AU Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dal1
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara. 2007.
(Cevrimigi) acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/1730/2384.pdf.
(Erisim Tarihi: 14.01.2014)

Tiirkiye’de Ekonomi Basmmi Giindemi ve Siyasal
Giindem {liskisi (Ozellestirme Orneginde Bir Giindem
Belirleme Cahismasi). (EAU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Basim ve Yayimcilik Anabilim Dali Yayimlanmamis

Doktora Tezi). Eskisehir. 1999.

Halkla iliskiler ~Alaminda Yeni Mecra ve
Uygulamalarin Yeri ve Onemi: Sosyal Medya ve PR2.0
(GU Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla ligkiler ve Tanitim

Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Ankara. 2010.

Medyanin Toplumsal Giicil. (Cevrimigi)
http://www.ilefarsiv.com/id/yazi 8.htm
(Erisim Tarihi:25.04.2014)

Sosyal Medya Geleneksel Medyaya Karsi. (Cevrimigi)
http://arsiv.salom.com.tr/news/print/23915-Sosyal-medya-

geleneksel-medyaya-karsi.aspx (Erisim Tarihi:
05.03.2014)

184


http://www.ilefarsiv.com/id/yazi_8.htm
http://arsiv.salom.com.tr/news/print/23915-Sosyal-medya-geleneksel-medyaya-karsi.aspx
http://arsiv.salom.com.tr/news/print/23915-Sosyal-medya-geleneksel-medyaya-karsi.aspx

ERSQOY, Metin. ve BALYEMEZ, Mehmet. Geleneksel ve Sosyal Medyanmin Dili :

(Cevrimigi).

(Cevrimigi).

(Cevrimigi).

(Cevrimigi).

(Cevrimigi).

(Cevrimigi).

(Cevrimigi).

Cevrimigi).

Zaytung Ornegi. 1l. International Conference on
Communication. Media. Tecnology and Design. 02-04
May. 2013. Famagusta — North Cyprus. (Cevrimigi)
https://www.academia.edu/8293948.  (Erisim  Tarihi:
29.09.2014)

http://politikvesiyasi.wordpress.com/2013/05/31.(Erisim
Tarihi:04.04.2014)

http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/digitalnation/int
erviews/turkle. html. (Erisim Tarihi:13.11.2013)

http://tr.wikipedia.org. (Erisim Tarihi:12.11.2013)

http://www.sosyalmedyacci.com/2012/01/sosyal-imleme-

nedirsosyal-imleme-ve-sosyal-medya.html. (Erisim Tarihi:
19.03.2014)

http://www.kurumsalhaberler.com.
(Erisim Tarihi:12.11.2013)

Web 2.0. 1i¢cin Kendinizi Hazirlaym. 2009

http://www.chip.com.tr/makale/web-2.0-ve-sosyal-

medya.-sosyal-medyanin-avantajlari 16428 2.html
(Erisim Tarihi: 08.03.2014)

Sosyal Aglarin Dezavantajlari.  http://www.teach-

ict.com/gcse new/being online/social%20networking/min

iweb/pg4.htm., (erigim tarihi: 08.03.2014)

http://www.tdk.gov.tr, (Erisim Tarihi: 27.03.2014)

185


https://www.academia.edu/8293948
http://politikvesiyasi.wordpress.com/2013/05/31.(Erişim
http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/digitalnation/interviews/turkle.%20html
http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/digitalnation/interviews/turkle.%20html
http://tr.wikipedia.org/
http://www.sosyalmedyacci.com/2012/01/sosyal-imleme-nedirsosyal-imleme-ve-sosyal-medya.html
http://www.sosyalmedyacci.com/2012/01/sosyal-imleme-nedirsosyal-imleme-ve-sosyal-medya.html
http://www.kurumsalhaberler.com/
http://www.chip.com.tr/makale/web-2.0-ve-sosyal-medya.-sosyal-medyanin-avantajlari_16428_2.html
http://www.chip.com.tr/makale/web-2.0-ve-sosyal-medya.-sosyal-medyanin-avantajlari_16428_2.html
http://www.teach-ict.com/gcse_new/being_online/social%20networking/miniweb/pg4.htm
http://www.teach-ict.com/gcse_new/being_online/social%20networking/miniweb/pg4.htm
http://www.teach-ict.com/gcse_new/being_online/social%20networking/miniweb/pg4.htm
http://www.tdk.gov.tr/

