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OZET

Dogru ve giivenilir talep tahminleri isletmelerin verimliliginin artmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Her sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de talep tahminleri konusu 6nemli
bir yer tutmaktadir. Ozellikle medikal malzeme alimlarinin temel bir maliyet kalemi oldugu
hastane gibi kurumlarda, stok maliyetlerinin kontrolii i¢in iyi bir talep tahmini yapilmalidir.
Bu ¢alismada, Istanbul’da bir hastaneden alinan verilerle, temel medikal malzemelerin 2010-
2014 yillarindaki gergek talep verileri ile bir talep tahmini uygulamasi yapilmistir. Minitab
17 istatistik programi ile mevcut verilere zaman serisi yontemleri uygulanip, en uygun

tahmin yonteminin tespiti ama¢lanmamuigtir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sektorii, Talep Tahmini, Zaman Serileri



ABSTRACT

Enterprises provide accurate and reliable productivity with demand forecasts. The demand
forecasts in the health sector is very important, as in every sector. Especially in hospitals, the
importance of purchasing medical supplies is increasing demand forecasts. Because business
do not want to encounter such a situation would be faced with more costs than when the stoc
cost. This research selected from a hospital in istanbul and medical supplies were made with
actual demand data set for research in 2010-2014(Istanbul, the actual demand data from
2010-2014, the designated medical supplies for hospitals and research from a selected this
research has been conducted). In this study, Minitab 17 statistical programme and data time
series methods applied, then compared with each of the methods has been investigated most
appropriate estimation method.

Keywords: Healthcare Sector, Forecasting, Time Series
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GIRIS

Saglik isletmeleri hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasidir. Rekabetin giderek arttigi
giiniimiiz is diinyasinda, insan saglig1 ile dogrudan ilgili olan bu kuruluslar hem kaliteden
0diin vermeyerek hem de maliyetlerini optimize ederek ¢alismak zorundadirlar. Tedarik
planlama ve bu kapsamdaki talep tahminleri, bu agidan saglik isletmeleri icin kritik
onemdedir. Talep tahminleri isletmelerin gelecekteki faaliyetlerini planlayabilmeleri

acisindan lizerinde 6nemle durmalar1 gereken konulardan biridir.

Bu arastirmanin amaci, hizmet isletmeleri kapsaminda bulunan saglik isletmelerinden biri
olan hastanelerde, satin alma boliimiiniin hizmet siireglerinde kullandigr malzemeler i¢in
talep tahminleri ¢alismasi yapilmasidir. Bu amagla arastirma istanbul Avrupa yakasinda bir
0zel hastanenin medikal satin alma departmanindan en fazla kullanilan malzemelerle ilgili
veri alinmistir. Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
tedarik zinciri kavrami, tedarik zinciri amaglari, tedarik zinciri kapsami ve tedarik zinciri
yonetimi ele alinmistir. Tedarik zinciri yonetimine deginildikten sonra temel fonksiyonlari
olan; tedarik planlama, iiretim, stok yoOnetimi, tasima ve dagitim, iletisim ve bilgi

teknolojilerine deginilmistir.

Ikinci béliimde; talep tahmini, talep tahmininin énemi, tahmin donemleri, tahmin ilkeleri,
talep tahminlerinin tedarik zinciri agisindan 6nemi ve talep tahmin yontemleri ifade
edilmistir. Ugiincii boliimde; zaman serileri ydntemlerinden bahsedilerek basit ydntem,
ortalama yontemleri, listel diizeltme yontemleri, regresyon analizi yontemleri ele alinmigtir.
Dogru planlamalar i¢in tahmin kontrolleri 6nemli oldugundan zaman serileri yontemlerinden
sonra tahmin hatalar1; ortalama mutlak hata, hata kareleri ortalamasi, ortalama mutlak hata

yiizdesi hesaplamalarindan bahsedilmistir.

Dérdiincii boliimde aragtirmanin uygulama kismina yer verilmistir. Bu kapsamda uygulama
amaci, kapsami, uygulamanin yapilacag isletmenin hakkindaki bilgiler, se¢ilen medikal
malzemelerin 5 yillik talep degerlerine deginilmis, kullanilan istatistik programi belirtilmis
ve uygulanan yontemlere yer verilmistir. Sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular

yorumlanmis, bundan sonra yapilacak ¢aligsmalar i¢in Oneriler sunulmustur.



1. TEDARIK ZiINCiRi YONETIMIi VE HiZMET SEKTORU

1.1 Tedarik Zinciri Kavram

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet isletmelerin tek basina yaptiklari faaliyetleri kusursuz
olmasinin anlamini yitirdigi yeni bir is ortammin dogmasina sebep olmustur. Uretim ve
ticaretin uluslararas1 bir boyut kazanmasi, miisteri beklentilerinin ve ihtiyaclarindaki
cesitliligin artmas, tirlinlerin karmasik hale gelmesi, hiz ve esneklik talepleri, tedarik zinciri
kavramini kuruluslarin basarili olabilmesi igin ele almalar1 gereken temel 6gelerden biri
olarak karsimiza ¢ikarmistir. Martin Christopher, “Gelecekte kurumlarin rekabeti tirettikleri

iirtinlerde degil, kullandiklari tedarik zincirleri arasinda olacagim ifade etmistir. *

Tedarik zinciri; nihai tiiketicinin elinde iiriin ve hizmetler seklinde deger tiretmek i¢in farkli
stirecler ve faaliyetlerle, yukar1 ve asagi yonlii baglantilar yoluyla, tedarikgi iiretici ve

dagitim kanali iiyelerinin olusturduklari agd1r.2

Tedarik zinciri; isletmelerin iiretimde kullanacagi hammadde teminini yaptigi, hammaddeleri
yart mamiil veya nihai {iriin haline getirip bu mamiilleri tiiketiciye ulastirma siirecine kadar
tedarikgilerini belirleyip, envanter planlamasi yaptigi, depolama, dagitim faaliyetlerinin

yapildig1 bir siirecler biitlinii olarak ifade edilebilir.

Tedarik zincirleri, miisteri ihtiyaglarin1 dogrudan ya da dolayli olarak karsilayan tiim
kesimleri igeren biitiinlesik yapilardir. Bu yapilar icerisinde miisteriler, perakendeciler,
toptancilar/distribiitorler, imalatcilar ve girdi saglayan tedarikciler olabilmektedir. Tedarik

Zincirinde, zincir boyunca birimler arasindaki bilgi/iiriin ve fon akislari s6z konusudur.?

1.2 Tedarik Zincirinin Amaclar

Tedarik zincirinin ana hedefi miisteri i¢in “deger” yaratmaktir. Birincil amaci, miisteri

gereksinimlerini en etkili, en verimli ve en ekonomik bir bi¢imde yerine getirmektir. Tedarik

! Dilaver Tengilimoglu ve Vahit Yigit, Saglik isletmelerinde Tedarik Zinciri ve Malzeme Yénetimi, Ankara:
Nobel Akademik Yayincilik. 2.b. 2013. s.24

2 John Mangan, Chandra Lalwoni ve Tim Butcher, Glabol Lagistics and Supply Chain Management,
England: West Sussex, John Wiley and Sons, Ltd, 2008, s.10

% Arzu Uzun ve Esra Karatas, “Tedarikci- Miisteri Iliskilerinin Stoklar Agisindan Tedarik Zinciri
Performansina Etkisi”, Erzurum: Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. C.26. S.2.5.258



zincirinin diger amaci bir miisteri goziinde daha yiiksek bir deger yaratarak zincir iginde yer

alan firmalarm stratejik stinliiklerini arttirmaktir.*

Basaril1 bir tedarik zinciri i¢in zincir faaliyetleri ve elemanlar1 dogru bir sekilde planlanip
yonetilmelidir. Giiniimiizde tliketiciler isletmelerden kendilerinin degerli olduklarini
hissettirmelerini istemektedirler. Tiiketicilerin bu istegi isletmelerin birbiri ile daha ¢ok
rekabet etmelerini saglamistir. Uretim isletmeleri ve hizmet isletmeleri yasadigimiz bu
kiiresel ¢agda miisterilerine {riin ¢esitliligi, hizl iiriin teslimati, satig sonrast hizmet gibi

faaliyetleri sunmaktadir.

Bilgi, teknoloji ve zaman isletmelerin miisteri kazanma veya kaybetmesi konusunda 6nemli
yere sahiptir. Ozellikle perakende ve hizmet sektdriinde bu ii¢ unsura dikkat edilmezse
diizeltilemeyecek hatalar yapilmasina zemin hazirlanmaktadir. Isletmeler dogru bilgiler ile
planlama yapip liretim/hizmet siireclerine baglamali, teknolojiyi yerinde ve zamaninda
kullanmali, hizl1 bir sekilde ihtiyaclara cevap verip, gerektiginde depolayarak hizli bir
sekilde tiiketiciye ulastirmalidir. Ozellikle iiretim ve hizmet isletmelerinde zaman énemli bir
ayirt edici haline gelmistir. Ornegin perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren elektronik
tiriinler satan bir isletme cagin teknolojik iiriinlerinin hangileri oldugunun bilgisine ulagsmali,
magazalarina bu tiriinlerin teminini saglamali, bu iirlinlerin her zaman bulunurlugunu
saglamali, uygun fiyat stratejileri ile tiiketicilere sunmali ve tliketicilere satigini isterlerse de

nakliyelerini saglamalidir.

Tiim bu siireglerde tedarik zincirinin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii
isletmeler rekabetin yogun oldugu bu donemde miisteri ihtiyaglari ortaya ¢iktiginda onlarin
isteklerine hizli bir cevap veremiyorsa yani istedikleri tirlinleri onlara sunamiyorsa, stoklarini
az tutup beklentilerine cevap veremiyorsa tiiketici mutlaka ayn1 sektorde faaliyet gosteren
baska bir isletmeye gidecektir. Bu da o isletmelerin miisterisini kaybetmesi anlamina

gelmektedir.

Hizmet isletmelerinde de tedarik zinciri 6nemlidir ve igletmenin biiyiikliigline gore amaglari
belirlenip bir yol haritasi olusturulmalidir. Bir hastanenin en 6nemli faaliyeti hastalara saglik

hizmeti sunmaktir. Bu saglik hizmeti verilirken kullanilan cihazlar, ilag¢ ile malzemeler

* Erdal Nebol, Tanyeri Uslu ve Ezgi Uzel, Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi, Istanbul: Beta Yaymlari, 3.b.
2014.s.5



dogru zamanda ve yerde kullanima hazir halde olmalidir. Ornegin ameliyatta kullanilacak

ila¢ ve medikal malzemeler ameliyattan 6nce temin edilmelidir.
1.3 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, Toyota’nin kendi tedarik¢ilerini koordine etmek ve yonetmek i¢in
olusturdugu sistem tasarimindan dogmustur. Temelde sistem ¢apinda maliyetleri diisiirmeyi
hedeflemektedir.®> Tedarik zinciri yonetimi, hammadde temininden son iiriiniin nihai

tiikketiciye ulastirilmasina kadar tiim siireclerin planli, koordine bir sekilde yonetilmesidir.

Tedarik zinciri yonetimi, tiriinlerin hem miisteri hizmet seviyesi gereksinimlerini karsilayip
ve hem de sistem genelindeki maliyetleri minimize etmek amaciyla dogru miktarda, yerde ve
zamanda olacak sekilde tiretim ve dagitiminin yapilmast i¢in perakendecilerin, toptancilarin,
tireticilerin ve tedarikgilerin entegre edilmesi i¢in bir dizi yaklagim olarak tanimlanmaktad i
Isletmeler tedarik zinciri ydnetimi kavramini genis bir sekilde ele alip, {iretim siireglerinde
tedarik zinciri elemanlart birbiri ile koordine etmeli, tedarikgilerini isletmelerin amaglari
dogrultusunda egitmeli, ¢alisanlarini ise bu siireglere uygun bir sekilde orgiitlemelidir.
Tedarik zincirindeki bir aksama hem zincir elemanlarin1 hem de tiretim/hizmet siire¢lerini

etkilemektedir.

14 Tedarik Zinciri Yonetimi Kapsam

Tedarik zinciri yonetimi kapsami igerisinde yer alan isletme fonksiyonlar1 genelde tedarik

zinciri karmasi olarak bilinir. Bu fonksiyonlar su sekilde ifade edilebilir.’

e Planlama ve Pazarlama Stratejisi: Malzeme ve dagitim gereksinimleri tasarim ve

pazarlamanin baglica etkileri.

e Satin Alma: Kaynak arastirma siireci ve se¢imi, anlasmalar, tedarik¢i isbirligi

gelistirme programlari.

e Uretim Planlama: Fabrika kapasitesi, konum ve plani, imalat kaynak planlamasi,

islerin denetlenmesi, desteklenmesi.

® Ali Orhan Aydin ve Mustafa Cérekgioglu, “Tedarik Zincirinde Kalite Odakh Bilgi Yonetimi Yaklasim”,
Nigde: Nigde Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, C.5, S.2, 2001, .2

® Mustafa Cahit Ungan, “En lyi Tedarik Zinciri Uygulamalar1 ve Bir Saha Cahsmasi”, Isparta: Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. C.16. S.2, 2011. s.308

"Melih Baskol, “Bir Rekabet Araci Olarak Tedarik Zinciri Yénetimi: Strateji ve Yaklasimlar”. Isparta:
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C.3, S.5, 2011, 5.17



e Depolama ve Malzeme Tutma: Mallarin depolanmasi ve tutulmasi, kullanimi ve

paketlenmesi.

e Stok Yonetimi: Stok kontrolii, minimum, optimum stok diizeyi saglanmasi, stok tutma

maliyetlerinin, fire oranlarinin minimize edilmesi.
e Depo ve Magazalar: Konum, kapasite karma ve operasyon.
e Nakliye: Planlama, glizergah tespiti ve operasyonlar.

e Miisteri Hizmetleri: Talep tahmini, hizmet diizeyi, siparis alma, Pazar sonrasi

operasyonlar ve bakim destegi.

e Teknik Destek: Bu eylemlerin gergeklestirilebilmesi i¢in sistemin ihtiya¢ duydugu

yonetim ve diger destekler.

Mal iireten isletmeler; fabrika, imalathane gibi isimlerle anilan ve hammaddeleri diger tiretim
faktorleri ile birlikte fiziksel veya kimyasal degisime ugratarak kullanilabilir hale getiren
isletmelerdir. Hizmet isletmeleri ise iiretim faktorlerini kullanarak soyut ¢ikti liretimi yapan
isletmelerdir. Hastaneler, oteller ve bankalar bu tiir isletmelere 6rnek verilebilir.® Uretim ve

hizmet sektorleri tedarik zincirleri arasinda 6nemli farkliliklar vardir.

® Dilaver Tengilimoglu, Oguz Isik ve Mahmut Akbolat, Saghk isletmeleri Yonetimi, Ankara: Nobel
Akademik Yaymcilik. 2.b., 2009, 5.9
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Tedarik zinciri yonetimi kapsami, her isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre gore
degismektedir. Isletme mamiil iireten isletme ise, tedarik zincirini hammadde temininden
tirlintin tiikketiciye ulastirilmasina kadar olan siireglere gore tasarlamalidir. Hizmet isletmesi

ise hizmetin tasarimindan miisteriye hizmetin sunulmasina kadar olan siireclere gore tedarik

zinciri tasarlanmalidir.

Sekil 1.Uriin Olusumu




Tedarik zinciri yonetimi profesyonelleri konseyi tedarik zinciri yonetimi kapsamini beg
kavram ile 6zetlemistir: Bu kavramlar planlama, tedarik, iiretim, dagitim ve geri donen

tirtinlerin yijnetimidir.9

Planlama
Geri Donen .
Uriinler Yonetimi Tedarik
Tedarik
Zinciri
Yonetimi
Dagitim P
Uretim

Sekil 2. isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi Kapsam

Kaynak: Zafer Acar ve A. Murat Koseoglu, Lojistik Yaklagimiyla Tedarik Zinciri Y6netimi, Ankara:
Nobel Akademik Yayincilik, 1.b., 2014, 5.59

1.5  Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlar:

Tedarik zinciri yOnetiminin olusturulmasinda temel amag, tiiketici gereksinimlerini
karsilarken isletmelerin de kar elde etmesini saglamaktir. % Bu amag do grultusundaki temel

fonksiyonlar izleyen boliimlerde kisaca 6zetlenmistir.

1.5.1 Tedarik Planlama

Tedarik; “Isletmenin ana faaliyetleri ile destek faaliyetlerini en iyi seviyede icra etmesi

siirdiirebilmesi ve yonetilmesi i¢in gerekli olan malzeme veya hizmetin satin alinmasi,

s 11

yetenek ve bilginin ise isletme digindaki kaynaklardan temin edilmesidir.” “~“Tedarik, satin

% Zafer Acar ve Ahmet Murat Késeoglu, Lojistik Yaklagimyla Tedarik Zinciri Yonetimi, Ankara: Nobel
Akademik Yaymncilik, 1.b. 2014. 5.59

1% Mehmet Sarioglan, “ Konaklama isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi Kapsaminda Tedarikgi
Secim Kriterleri Uzerine Gorgiil Bir Arastirma”, Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. C.14. S.25. 2011. 5.241

11 7afer Acar ve Ahmet Murat Koseoglu, a.g.e.,s. 92



alma fonksiyonuna ek olarak, asagidaki fonksiyonlarinda yerine getirilmesini gerekli
kilmaktadir.

- Organizasyondaki faaliyetlerin etkili ve verimli bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in ihtiyag
duyulabilecek mal ve hizmetlerin temin edilebilecegi kaynaklari bulmak, incelemek

ve bu kaynaklar arasindan en uygun olanini segmek.
- Edinilecek mal ve hizmetlerin bi¢im, nitelik ve 6z niteliklerini belirlemek.

- Satin alma islevlerinin zamanlamasin1 yapmak; ve en disik maliyet ile
organizasyonda ihtiya¢ duyulacak mal ve hizmetlerin kullanima hazir olmasini

saglamak.
- Alinacak mal ve hizmetlerin fiyatlarini tespit etmek.

- Organizasyona gelen malzemenin istenilen niteliklerde oldugunu dogrulamak tizere

kalite kontrollerini yapmak.

Tedarik planlamasi, arz ile talebi dengeleyerek, tedarik¢iden miisteriye mal, hizmet ve bilgi
akisini en iyi sekilde saglamak amaciyla isletmenin tiim varliklarini diizenler. Tedarik
planlamasi yillik planin yapilmasi ile baslar ve bu planlama yapildiktan sonra ilk alt1 ay i¢in
aylik planlama yapilir. Yapilan planlar haftalik olarak izlenir ve yine haftalik olarak

giincellenir. 13

Isletmeler iiretim ve hizmet siireclerini iyi bir sekilde devam ettirebilmeleri i¢in dogru bir

sekilde planlama yapmalidir.

Dogru bir sekilde yapilan tedarik planlama isletmeyi birgok risklerden korumaktadir ve bu

sayede rekabet avantaji edilebilmektedir.

15.1.1 Talep Tahmini

Kuruluslarin talep tahminlerine duydugu ihtiyag, liretim tipi, imalat araglar1 ve yontemleri,
iirlin ¢esidi, tiiketici egilimi, rakiplerin durumu, stoklama olanaklari, dagitim kanallar1 gibi
pek cok faktoriin etkisi altinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler, tiiketiciden talep geldigi
andan baslayarak mamiiliin miisteriye teslim zamanina kadar gecen siirenin uzunlugu talep

tahmini ihtiyacini ortaya koymaktadir. **

2 Erdal Nebol, Tanyeri Uslu ve Ezgi Uzel, a.g.e., 5.82
13 7afer Acar ve Ahmet Murat Koseoglu, a.g.e.,s. 91
14 Biilent Kobu, Uretim Yonetimi. istanbul: Beta Yayinlar.16.b. 2013. s.112
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Tedarik planlama siire¢lerinde en 6nemli husus dogru bir sekilde yapilan tahminlerdir.
Isletmelerde talep tahminini bu konuda uzmanlagmus personeller yapmaktadir. Talep tahmini
uzmanlarinin karsilasmak istemedigi durum ellerindeki stoklarin tiikenmesidir. Bu sebeple
talep tahmini uzmanlari isletmelere uygun stok tiplerine (mevsimsel, emniyet, vb.) gore talep
tahminleri yapmaktadir. Talep tahmini yapilirken; istatistiksel ya da istatistiksel olmayan

yontemlerle analiz yapilabilir.

1.5.1.2 Satin Alma Yonetimi

Satin alma; mal ve hizmetlerin, tedarik¢iden alinmasi ve bu aligveris siireci ile ilgili

faaliyetleri (tasima, 6deme ve benzerleri) yerine getirmek anlamina gelmektedir. =

Satin alma iiretim igin gerekli olan her cesit malzeme techizat ve servislerin temin
edilmesiyle ve/veya kiralanmasiyla ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu tasiyan ve malzeme
yonetiminin pazar ile olan iliskisini icraata doniistiiren bir fonksiyondur. Satin alma birgok

isletmede malzeme ydnetiminin esas fonksiyonu olarak kabul edilmektedir.'®

Isletmelerde satin almanm 6nemi giderek artmaktadir. Satin alma elemanlarinin gérevi
isletmenin iiretim ya da diger siireclerinde kullanacaklari malzemeyi dogru yerde, istenilen
zamanda, siire¢lerine uygun miktarda, uygun fiyatta saglamaktir. Satin alma yonetimi ise
isletmenin iiretim ya da diger siireclerinde kullanacaklart malzemenin dogru yerde, dogru
miktarda dogru zamanda, uygun fiyatla alinmasini saglamak i¢in planlanarak, érgiitlenmesi

ve denetlenmesidir.

1.5.1.3 Tedarikg¢i Secimi ve Performans Degerleme

Rekabetin ivmelenmesiyle isletmeler nihai tiiketicilerin ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap

verebilmek i¢in tedarik zinciri elemanlarina daha ¢ok 6nem vermeye baslamistir.

Tedarik¢i se¢imi, ihtiya¢ duyulan malzemeyi temin etmek i¢in isletmeyi, tedarikgileri,
isletmenin tedarik zincirinin bir par¢asi haline getirmek amaciyla degerlendirme ve gozden
gecirme siirecidir.'’Tedarik zinciri yonetiminde en énemli konulardan biriside tedarikgi
secimidir. Ciinkii tedarik zinciri yonetiminin performansin1 dogrudan etkiler, satin alma

maliyetini diistiriir ve rekabet giiciinii arttirir. Diger bir deyisle, tedarik¢inin tedarik zincirinin

15 Erdal Nebol, Tanyeri Uslu ve Ezgi Uzel, a.g.e., 5.82

'¢ Dilaver Tengilimoglu ve Vahit Yigit, a.g.e., 5.116

17 Asir Ozbek, “Tedarikei Seciminde Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Kullanilmasi”.
Giimiishane: Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi. S.11, 2014, 5.71
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rekabet edebilirligi lizerinde uzun siireli etkileri vardir ve tedarik zincirinin basarist uygun

tedarik¢inin sec¢ilmesine baglidir. 18

Tedarik zinciri yonetiminde isletmelerin temel amac1 dogru tedarik¢iyi bulmaktir. isletmeler
dogru tedarikgilerini belirlerken birgok problem ile karsilasmaktadir. Oncelikle Kalite ve
sadece fiyat faktorlerine dikkat ederek isletmelerine uygun tedarikgiyi segmek isterler. Fakat
fiyatlar g6z oniinde bulunduruldugunda kendilerine uygun fiyat sunan tedarikgileri segmek
zorunda kalmaktadirlar. Isletmeler tedarikci segerken tek bir faktdre bagli kalmadan birgok
faktorii inceleyip, degerlendirerek karar verilmelidir. Tedarik¢inin sahip oldugu tiim

yetkinlikler ve is siireglerindeki performansi incelenmelidir.

Cagdas tedarik zinciri yonetiminde tedarikgilerin performansi sadece maliyet Olgiitleriyle
degil birden fazla olciitle degerlendirilir. Tedarik¢i degerlendirme Olgiitleri arasinda,
dagitim, esneklik, maliyet, teknoloji, hizmet, kalite ve giivenilirlik faktérleri 6nemli

olgiitlerdir.™

Yetersiz tedarik¢i performansi problemi ile karst karsiya kalan firmalar, tedarik¢ilerinin
performansini arttirmak i¢in, degerlendirme, geri bildirim, tanima, danismanlik ve egitim
programlari, gecici personel transferi, gerekli donanimin tedarigi gibi tedarikgi gelistirme

yontemlerini uygulayabilirler. 20

Isletmeler tedarikgilerini degerlendirirken oncelikle gruplara ayirmalidir. Hangi is akis
stirecinde hangi tedarik¢isi oldugunu belirleyip onlarla karsilikli gériigmeler diizenleyerek
yetkinliklerini daha derin bir sekilde incelenmelidir. Daha sonra ayni is akisinda bulunan
tedarikgilerini birbiri ile ortak faktdrler agisindan degerlendirip performanslarini bu sekilde

takip etmelidirler.

1.5.2 Uretim

Insan giicii ve diger kaynaklarin yerinde kullanilmas: ile gerceklestirilen yeterli diizeyde
iretim, ekonominin saglikl bir sekilde gelismesi i¢cin 6n kosul olarak kabul edilmektedir.

Ekonomistler iiretimi fayda yaratmak seklinde tanimlarlar. Miihendisler ise, bir fiziksel

18 Behice Meltem Kayhan ve Selguk Cebi, “Bulanik Cikarim Tabanh Bir Model Yardimyla Tedarikg¢i
Giivenirliginin Analizi”. Giimiishane: Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi. S.11,
2014,s5.121

19 Behice Meltem Kayhan ve Selguk Cebi, a.g.e., s. 121

? Talha Ustasiileyman, “Tedarik¢i Gelismenin Satinalma Performansina Etkisine Yonelik Yapisal Model
Onerisi”, Ankara: Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. C.11, S.1, 2009, 5.200
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varlik {izerinde onun degerini arttiracak bir degisiklik yapmay1 veya hammadde veya yar1

mamiilleri kullanilabilir bir mamiile déniistirmeyi iiretim olarak ifade etmektedirler. 2*

Tedarik zinciri igerisinde tiretim kavrami sadece fabrikalar1 degil, ayn1 zamanda yardimci
iiretim faaliyetleri yapan depolar1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla iiretim siirecleri hammadde
ve yart mamiil depolari, fabrikalar ile dagitim depolarint kapsayan bir siire¢ olarak

nitelendirilebilmektedir.??

1.5.3 Stok Yonetimi

Stok, isletme literatiiriinde, ingilizcedeki “stock™ veya “inventory” kelimesinin karsiligi
olarak Tiirk¢eye cevrilen “envanter” kelimesi ile ayni anlamda kullanilabilmektedir.
Kullanim yerleri agisindan ele alindiginda stok kavrami daha ¢ok iiretim asamasindaki
fiziksel ve parasal unsurlar i¢in kullanilirken envanter kelimesi ise muhasebe acisindan yil

sonlarinda fiziksel sayimi1 yapilan mal stogunu ifade i¢in kullanilmaktadir. 2

Glniimiizde isletmeler gelisen teknoloji ve artan rekabet ile birlikte degisim siirecine
girmistir. Rekabet avantajin1 ve pazardaki konumunu devam ettirebilmek icin sadece icsel
faaliyetlerin degil ayn1 zamanda satin alma faaliyetlerinin de stratejik 6nemi giderek
artmaktadir. Stok yonetimi uygulamalari, isletmelerin 6zellikle liretim maliyetlerinin en
diisiik diizeyde tutulmasmin saglamasi acisindan biiylik Oonem tasimaktadir. Ayrica,
minimum stokla calisma isletmenin finansman fonksiyonu agisindan da bir rahatlama
saglamaktadir. Boylece soz konusu isletme rakipleri karsisinda maliyet avantaji yakalayarak
rekabet edebilmesinin yani sira, genel olarak kisitli olan finansman kaynaklarinin baska
alanlara kaydirilmasi ile rekabet giiciinii arttirmig olmaktir.?* Uretim ve tedarik siireci, iiriin
talebini aninda karsilamasini engelleyebildiginden dolay1 isletmeler arz ve talebin
bulusmasini saglayabilmek i¢in ekonomik ve fiziksel nedenlerle stok bulundurmak zorunda
kalmaktadirlar. Isletmelerin istedikleri malzemeleri istedikleri anda kullanima hazir

bulundurma arzulari, stok tutma ihtiyacini dogurmaktadlr.25

2! Biilent Kobu, Uretim Yénetimi, istanbul: Beta Yayinlar1.16.b., 2013, s.3

22 Omer Faruk Gorgiin, Ornek Olay ve Uygulamalar Tedarik Zinciri Yéonetimi. istanbul: 2.b., 2013,s.8
2 Murat Tirk ve Mustafa Seker, “Stratejik Stok Yonetimi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi”, Sakarya:
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, C.8. S.1.2011.5.717

2 frfan Ertugrul ve Yasemin Tanriverdi, “Stok Kontrolde ABC Yénetimi ve AHP Analizlerinin iplik
isletmesine Uygulanmas1”,Alanya: Isletme Fakiiltesi Dergisi. C.5, S.1, 2013, s.41

% Ali Alicilar ve Biilent Bagsaran, “Kobilerde Stoklarm Yénetiminde Bilgi ve Teknolojinin Kullanimi
Etkileyen Etmenler: Gorgiil Bir Arastirma”, Kayseri: Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, S.31, 2008, s.166
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Tedarik Zincirinin iyi yonetilebilmesi i¢in, tedarik zincirinin yapisi ve igleyisine yonelik
karar alicilarin1 stok miktariin tedarik zinciri boyunca nasil dagilacagini daha 6nceden

belirlemeleri gerekmektedir.?®

Stok yonetiminin amaci, miisterilerin taleplerinde ve tedarikgilerin teslimatlarinda meydana
gelecek degisiklere karsi {iretim ve pazarlama i¢in gerekli mallarin istenilen zamanda ve

yerde hazir bulunmasini saglayacak optimum stok ve siparis miktarlarinin belirlenmesidir.?’

Tedarik zinciri yonetiminde stok yonetimi dogru bir sekilde yapilmalidir. Talepteki
dalgalanmalar tedarik zincirindeki stok yonetiminin dogru yonetilmesini bir zorunluluk
haline getirmistir. Fazla ya da ¢ok az stok tutulmasi isletmenin bir ¢ok risk ile
karsilagsmasina zemin hazirlamaktadir. Stok yetersizligi ve ¢ok fazla stok igletmenin diger
isletmeler ile rekabet etmesini engelleyerek, miisteri kaybetmesine de yol agmaktadir. Bu da
risk maliyetlerini yiikselterek isletmenin faaliyetlerine son verilmesine kadar ¢esitli risklere

olanak saglamaktadir.

1.5.4 Tasima ve Dagitim

Uretimin yapilacagi yere hammaddelerin ne sekilde taginacagi, iiriinlerin miisterilere nasil
sevk edilecegi tedarik zinciri yonetiminin nemli sorunlarindan birisidir.”*Tagima isleminin
ne sekilde yapilacagi ile tasima hizmetinin dis kaynaktan temin edilmesi durumunda hangi
tasiyici firmadan alinacagini belirlemek i¢in kullanilan ii¢ temel faktor bulunmaktadir. Bu

faktorler; maliyet, hiz ve gl"lvenilirliktir.29

Tasima islemi secilirken hangi tasimacilik tipinin kullanilacagi belirlenmelidir. Tasima tipi
secilirken uzaklik, fiyat gibi faktorler dikkate alinmalidir. Secilen tagima tiirliniin yan1 sira
fabrika ve depolarin misterilere olan mesafesi, tedarik zinciri yoneticilerinin etkin bir
giizergah ve sebeke planlamasi yapma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Belirlenen
giizergdh dagitim, toplama noktalar1 ile depolart da iceren bir ag olarak
tanimlanabilmektedir. Gida, ilag, canli hayvan vb. spesifik iirlinlerin tasinmasinda hiz ve
hizmet kalitesi, komiir, tahil gibi genel ve dokme yiikler ise maliyet daha 6nemli

olmaktadir.*°

2 Omer Faruk Gorgiin, a.g.e., s.13

2T Ali Alicilar ve Biilent Bagaran, a.g.e., 5.166

2 Omer Faruk Gorgiin, a.g.e., s.18

29 7afer Acar ve Ahmet Murat Koseoglu, a.g.e., 5.234
% Omer Faruk Gérgiin, a.g.e., 5.22
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1.5.5 Tletisim ve Bilgi Teknolojileri

Tedarik zinciri yonetiminde iletisim; zincirin iyi isletilmesi ve basarisinda hayati dneme
sahiptir. Ozellikle tedarik zincirinin iiyesi olan tedarikgiler, tasimacilar, depocular, iireticiler,
toptancilar, perakendeciler vb. arasindaki operasyonlarin ve iliskilerin iyi idare edilmesi

tedarik zinciri aktorleri arasindaki iletisimin siirekli ve eksiksiz olmasina bagl olmaktadir.**

Dogru bilgilerin tedarik zinciri icerisinde iiyelerce es zamanli ve karsilikli paylasilmast;
gelecege iliskin liretim, depolama, tagima, dagitim v.b. tedarik zinciri kararlarinin tiyeler

tarafindan daha etkin ve dogru bigimde alinabilmesine olanak taniyabilmektedir. 32

1.6 Hizmet Sektoriinde Tedarik Zinciri

Hizmet isletmelerinde tedarik zinciri olduk¢a 6nemlidir 6ncelikle isletmenin amaglarina gore

bir yol haritas1 olusturulmalidir.

Ozellikle tedarikgiler, hizmet iiretiminde kilit rol oynamaktadir, Sekil 3’te hizmet {iretiminin
olusumu ifade edilmistir. Hizmet sektoriinde yer alan tedarik zincirlerinde, klasik tedarik
zinciri yapisinda dagitim boliimii genellikle bulunmaz. Daha ¢ok tedarik planlama ve

operasyonel siirecler 6nem arz etmektedir.

e s e {Tedarlkcl]

Hizmet Hizmet p F 3 )
(Tasanml) (aglaylcl ___________ ’( MUSTERI

Sekil 3. Hizmet Uretiminin Olusumu

Kaynak: Mehmet Yoriikoglu, Giilgiin Kayakutlu ve Sami Ercan, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi
Sistemleri: Havacilik Yer Hizmetlerinde Ugus Zamanlamasi I¢in Bilgi Paylasim Modeli” , Istanbul: Havacilik
ve Uzay Teknolojileri Dergisi, C.7, S.1,2014, 5.3

> Omer Faruk Gorgiin, a.g.., s. 22
%2 Omer Faruk Gorgiin, a.g.e., s. 27
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Ornegin; bir hastanenin en énemli faaliyeti hastalara saglik hizmeti sunmaktir. Bu saglik
hizmeti verilirken kullanilan cihazlar, ilag ile malzemeler dogru zamanda ve yerde kullanima
hazir halde olmalidir. Ornegin ameliyatta kullanilacak ilag ve medikal malzemeler
ameliyattan Once istenen sartlarda temin edilmelidir.
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2.TALEP TAHMINI

2.1  Talep ve Talep Tahmini

Bir istegin talep olarak nitelendirilebilmesi i¢in o istegin satin alma giicii ile desteklenmesi
gerekir. Talep kanuna gore bir mal ve hizmetin fiyati arttikga talebi diiser, fiyat1 diistiik¢e o

mal veya hizmete olan talep artar.*®

Tahmin gelecekteki olaylarin 6ngdrme sanati ve bilimdir. Hangi pazarlara girilecegi, hangi
iriinlerin {iretilecegi, elde ne kadar stok bulundurulacagi ve ne kadar personel istihdam

edilecegi gibi kararlar bir tahmin yapilmasini gerektirir. 3

Talep tahmini ise isletmelerin {irlinlerini veya hizmetlerini gelecekte ne kadar talep

edileceginin, dogru veriler ile analizi yapilarak ger¢ege yakin bir sekilde tahmin edilmesidir.

Tahmin ve planlama birbirine karistirilmamalidir. Bir tirlinlin veya hizmetin gelecek yillarda
ne kadar talep edileceginin belirlenmesi i¢in o {iriiniin gecmis yillardaki talep degerlerine
bakilarak analiz yapilmaktadir. Planlama ise ¢esitli analizler ile elde edilen tahmin degerini

baz alarak gelecek yillar i¢in isletme faaliyetlerinin planlanmasidir.

2.2 Talep Tahminlerinin Saghk Sektorii A¢isindan Onemi

1980’11 yillardan sonra saglik sektoriine verilen onem artmistir. Kamu sektoriiniin
tyilestirilmesiyle, saglik hizmetlerinde ve hastanelerde bir¢ok yenilikler yapilmistir. Saglik
sektorli sagliga dolayli, dogrudan veya asil etkileri olan mal ve hizmet nitelikli her tiirli
iriinii iiretmek, talep etmek, tiikketmek {izere ¢ok farkli iiretim alanlarinda kurulmus sistem
ve alt sistemler ile, bunlarin igerdigi kisi, kurum, kurulus, statii, {iriin ve benzerlerinin

tiimiin belirtmek i¢in kullanilan, genel ve kapsayici bir kavramdir.*

Gilintimiizde saglik sektorii ekonomide biiyiik bir paya sahip ve 6zellikle Tiirkiye’de 6nemli
bir hizmet endiistrisi haline gelmistir. Gegmisten bugiine saglik sektoriinde birgok yenilikler
ve kolayliklarla saglik sektorii giderek iyi yonde ivmelenen bir yapr haline gelmistir.

Ulkemizde saglik sektoriindeki isletmelerin sayisinin hizli niifus artisim karsilamadigi bir

?3 Hac1 Hayrettin Tiras, “Saghk Ekonomisi: Teorik Bir inceleme”, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.3, S.2, 2013, 5.138

3% Mesiha Saat Ersoy ve Abdullah Ersoy, Uretim ve isletme Yénetimi, Ankara: imaj Yaymn Evi, 2,b., 2011,
s.124

% Erdal Sargutan, “Saghk Sektorii ve Saghk Sistemlerinin Yapis1”, Ankara: Hacettepe Saghk idaresi
Dergisi”, C.8. S.3, 2006, s.400
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gercektir. Saglik isletmelerinin sayisinin yetersizligi, hastanelerde caligan doktor ve hemsire
sayilarinin eksikligi, malzeme ve ekipmanlarinin tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamadaki
yetersizligi saglik sektoriinde diizeltici Onlemlerin alinmasini ve hizmet kalitesinin

yiikseltilmesini gerekli kilmaktadir.*®

Diinya Saglik Orgiitii hastaneleri, miisahade, teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak iizere
gruplandirilabilecek saglik hizmetlerini sunan, hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi

gordiikleri kuruluslar olarak tanimlanmaktadir.>’

Hastaneler, bir iilkenin sagliga verdigi Onemi en iyi gosteren yerlerdir. Bu yiizden
Tiirkiye’deki hastanelerin etkin ve verimli ¢alisabilmesi ve kaliteli saglik hizmeti sunmasi
onem tasimaktadir.®® Hastanelerde kaliteli saglik hizmeti sunulabilmesi icin, cesitli
hizmetlerin hizli bir sekilde tiiketicilere sunulabilmesi i¢in malzeme ve ekipmanlarin ¢ok
biiyiik énemi vardir. Ornegin; saglik hizmetinden yararlanmak igin gelen bir hastaya tahlil
yapilabilmesi i¢in enjektor, eldiven gibi medikal malzeme eksikleri hizmetin kalitesini ¢ok

fazla etkilemektedir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren tlim kurumlar, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve
stirdiiriilmesi yoniinde siirekli yatirim yapmak zorundadir. Kurumlarin, saglik hizmetleri,
idari siiregler, ¢cevresel sorumluluk ve yasal zorunluluklar nedeni ile ilgili yatirim kararlari

igerisinde “satinalma” baslig1 biiylik 6nem arz etmektedir. 39

Gilintimiizde saglik bakim harcamalart yiikselirken kar marjlar stirekli diismektedir. Bu trend
saglik kurumlarinda gorev alan yoneticileri stire¢ odakli diistinmeye ve orgiitsel performansi

artirmaya zorlamaktadir.
Saglik Kuruluslar1 temelde dort kategoride toplanmaktad1r:40

- Ayakta Tedavi Saglik Bakim Hizmetleri
o Doktor, Dis¢ci Muayenehaneleri

% Filiz Tutar ve Nurcan Kiling, “Tiirkiye’nin Saghk Sektoriindeki Ekonomik Gelismislik Potansiyeli ve
Farkh Ulke Ornekleriyle Mukayesesi”, Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.9,
S.1, 2007, s.32

% Dilaver Tengilimoglu, Oguz Isik ve Mahmut Akbolat, a.g.e, s. 175

%Mustafa Taslyan ve Sibel Gk, “Kamu ve Ozel Hastanelerde Hasta Memnuniyeti: Kahramanmaras’ta
Bir Alan Calismas1”, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.
1,2012,s.72

% Murat Erdal, Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi. istanbul: Beta Yayinlari. 3.b. 2014. s. 16

** Murat Erdal, a.g.e., s. 16
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o Medikal, Teshis, Tan1 Laboratuarlar
- Genel Medikal ve Cerrahi Hastaneler

o Brang Hastaneleri

o Ruh ve Sinir Hastaliklar
- Hemsire Destekli Yatili bakim Merkezleri

- Veteriner Hizmetleri

Bu dort farkli yapidaki saglik kuruluslarmin gereksinim duydugu ilag ve tibbi
malzemelerin gesitliligi, hizmet alim gruplar ile satinalma harcamalarinin biiytikligii
degiskenlik gostermektedir. Saglik kuruluglarinin temel alim gruplar1 asagidaki gibi

a4l
siniflandirilabilir.

- Medikal iiriinler, laboratuar ekipmanlar1 ve hastane donanimlar1
- Diagnostik ekipmanlar

- Laboratuvar teknolojisi ve ekipmanlari

- Ameliyat cihaz ve aletleri ve ameliyathane donanimlari
- Acil bakim ve yogun bakim ekipmanlar1

- Ortopedik cihaz ve protezler

- Filiz tedavi, rehabilitasyon alet ve gerecleri sistemleri

- Goriintlileme sistemleri ve monitorler

- Tek kullanimlik malzemeler

- Hastane donanimi ve ekipmanlari

- Hastane 1sitma, sogutma ve temizlik sistemleri

- Hastane camasirhane, litiileme ve mutfak ekipmanlari, vd.

Saglik sektoriinde hastaneler siirekli {iriin hareketinin; ilag, tibb1 malzeme ve diger idari
harcama kalemleri oldugu kurumlardir. Ayrica, hastane hizmetlerinde kullanilan tibbi
cihazlar kompleks hale gelirken bu cihazlara 6denen bedeller giderek yiikselmektedir. Dogru
cihazlarin tespit edilmesi, satin alma, cihazin kurulmasi, igletim, egitim ve tamir-bakim

stiregleri giderek karmasik hal atmaktadir. Giiniimiizde satin alma, hastane yonetiminin temel

* Murat Erdal, a.g.e., s. 17
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bir bileseni olarak degerlendirilmektedir. Dolayisi ile satinalma faaliyetlerine verilen Gnem

hizmet kalitesine, maliyetlere ve karliliga dogrudan etki edecektir.*?

Hastanelerde tedarik edilen malzemeler {i¢ gruba ayrilmaktadir. Birinci grup ilaglardir.
Hastanelerde ila¢ alimlarin1 ve tedarigini eczane birimi iistlenmektedir. Ikinci grup
malzemeler medikal malzemelerdir. Medikal malzemeler dispasable ve non-dispasable
malzemeler diye ikiye ayrilmaktadir. Dispasable malzemeler; enjektor, eldiven, pamuk, sargi
bezi, anjioket, flaster, hasta bezi, tahlil i¢in kullanilan biyo kimya tiipleri, maske vb.’dir.
Non-dispasable malzemeler; ameliyat Onliikleri, sedye ortiileri, muayene ve cerrahi aletler,
hasta yatagi, serum askisi vb.’dir. Hastanelerde tedarigi yapilan {igiincii grup malzemeler

genel malzemelerdir. Genel malzemeler; mobilya, kirtasiye, temizlik ve gida malzemeleridir.

Ulkemizde hastanelerde bu ii¢ grup malzemenin tedarigini iistlenen birim ya da birimler
hastanenin yapisina gore degigsmektedir. Bircok hastane hizmet siireglerinde bir aksama
yasanmamas1 ve kaliteli hizmet i¢cin malzeme tedarigini {i¢ ayr1 birim; ila¢ tedarigi icin
eczane, medikal malzemeler i¢cin medikal satin alma, genel malzemeler i¢cinde genel satin

alma birimleridir.

Hastanelerde bu ti¢ birim, sorumlu olduklar1 tiim malzemelerin tedariginden hizmet
siireclerinde kullanima kadar ki her tiirlii asamasindan sorumludur. Bu sebeple tim
malzemelerin, dogru yerde ve dogru zamanda teminini saglamak kaliteli hizmet stiregleri igin

bu birimlerin en 6nemli gorevidir.

Isletmelerde talep tahmini calismalar1 genellikle iiretim planlama boliimii tarafindan
yapilmaktadir. Isletmenin gelecekteki iiriin ya da hizmet iiretimini gergekgi bir sekilde
planlanmasi iiretim planlama béliimiiniin en 6nemli gorevidir. Gelecekte yasanabilecek
sorunlara kars1 da proaktif bir yaklagim icerisinde olmalidir. Ciinkii isletmenin beklenmeyen
bir durum ile karsilagsmasi ve bu durumdan en az etkilenmesi basarili bir planlama ile
olmaktadir. Talep tahmini ¢alismalar1 yapilarak elde edilen degerler ve gercek degerler
arasindaki farklilik artarsa isletmeler birgok sorun ile karsilagabilir. Buda isletmenin pek ¢ok

maliyetle kars1 karsiya gelmesi ve zarar gérmesine yol agmaktadir.

* Murat Erdal, a.g.e., s. 17
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Tedarik zinciri igerisindeki tiim asamalarin basartyla siirdiiriilebilmesi 6ncesinde yapilacak
talep tahminlerinin dogruluguna baghdir. Isletmeler dogru tahminler sayesinde iyi bir

stratejik planlama yapabilmektedirler.

Saglik sektoriinde talep tahmini hizmet kalitesi ve hizmetin siirekliliginde oldukg¢a 6nemlidir.
Ornegin hastaneye ameliyat olmak igin gelen bir hasta igin gerekli olan bir medikal
malzemenin yoklugu ameliyatin uzamasina, ertelenmesine buda hizmet siireglerinin

aksamasina sebep olmaktadir.

Saglik sektoriinde talep tahmini yapilirken dncelikle gegmis yillardaki taleplere bakilmali ve
uygun tahmin yontemi segilerek tahminler yapilmalidir. Dogru tahminler ve planlamalarla

isletmeler basariya ulagmaktadir.

Yeni bir isletme kurulurken veya yeni bir iirlinlin {iretimi icin ¢esitli plan ve projeler
yapmaktadir. Bu projelerin olusturulma asamasinda en 6nemli konu talebin belirlenmesidir.
Talep belirlenerek isletmenin gelecekteki faaliyetleri planlanmalidir. Talep tahminlerinin
basarili olmasi hedeflenen maliyetlerin tutturulmasinda, amaglanan karin eldesinde ve

sonucta bu sistemden faydalanan paydaslarin memnuniyetinde 6nemli rol oynamaktadir. 43
2.3  Tahmin Donemleri

Talep tahminleri kapsadig1 zaman araligina gore uzun, orta ve kisa donemli tahminler olarak
siniflandirilabilir.**

2.3.1 Kisa Donem Tahminleme

Birkag¢ haftalik veya alti aydan az bir siireyi kapsamakta ve spesifik {iirlinler lizerinde
yogunlagmaktadir. Alt diizey yonetim tarafindan haftalik olarak yapilmaktadir. Satinalma

kararlari, is ¢izelgeleme, isgiicii diizeyleri ve liretim diizeyleri i¢in kullamlabilir.*®

3 Ramazan Yaman, Uretim Planlama Kontrol ve Biitiinlesme, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 1.b.,
2011, 5.26

* Goéniil Yenersoy, Endiistri Miihendisliginde Uretim Planlama Kontrol, istanbul: Papatya Yaymcilik
Egitim, 1.b., 201 1,835

> Hilmi Yiiksel, Uretim ve isletme Yonetimi Temel Kavramlar, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 3.b,
2013, 5.102
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2.3.2 Orta Donem Tahminleme

Alt1 aydan iki yila kadar olan siireyi kapsar ve {iriin gruplar, isgiicii, malzeme ve stok

planlamasi amacina hizmet eder. Orta diizey yonetim tarafindan ger(;eklestirilir.46

2.3.3 Uzun Donem Tahminleme

iki y1l veya daha uzun bir siireyi kapsamaktadir. Tesislerin genisletilmesi, yeni {iriinlerin
planlanmasi, sermaye fonlarin planlanmasi gibi konulara iliskin veri saglama amaci tasir ve
genellikle {ist dlizey yonetim tarafindan gergeklestirilir.47 Bu tahminler birkag iiriiniin
toplulastirilmig satiglar1 i¢cin yada sektoriin satiglar1 ve GSMH gibi makro ekonomik
biiyiikliikler i¢in yapilir. Uzun donemli tahminlerin yapilmasinda karmasik matematiksel ve

istatistiksel modellerden yada nitel tahmin yontemlerinden yararlanir.*®

2.4  Talep Tahmin ilkeleri

Talep tahminlerinin iyi bir sekilde yapilmasi isletmenin risk olarak adlandirilabilecek bir¢ok
durumdan etkilenmesini 6nlemektedir. Dogru tahminlerle fazla maliyetler 6nlenir, kara gegis

saglanir ve isletme tamamen yapmasi gereken faaliyetlerine odaklanmaktadir.

Isletmeler talep tahmini yaparken tahmin ilkelerini yada tahminlerin 6zelliklerini bilinmesi

gerekir. Bu ilkeleri soyle siralamak miimkiindiir.*°

1. Tahminlerde miikemmellige ulasmak genellikle olanaksizdir; gergeklesen sonuglar,
tahmini degerlerden farklilik gosterirler. Bunun nedeni, tahmin edilecek degiskeni
etkileyen tiim faktorlerin géze alinmamasi, ikincisi ise ongoriilemeyen tesadiifi

olaylarin mevcudiyetidir.

2. Tahminlerin hata tagimas1 beklendigine gore, “bu tahmin ne 6l¢iide hata iceriyor”
sorusunun cevaplandirilmasi gereklidir. Buda, tek bir tahmini degerin yani sira, bir

araligin, yani alt ve iist sinirlarin belirlenmesi gerektirir.

3. Bir grup iiriin i¢in yapilan tahminler, tek tek {iriinler i¢in yapilan tahminlere kiyasla

daha dogru sonug verir.

*® Hilmi Yiiksel, a.g.e., s. 102

*" Hilmi Yiiksel, a.g.e., s. 102

*8 Mesiha Saat Ersoy ve Abdullah Ersoy, a.g.e., 5.126

* Seving Ureten, Uretim ve islemler Yonetimi Statejik Kararlar ve Karar Modelleri, Ankara: Gazi
Kitapevi, 5.b., 2006, s.123
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4. Kisa donemli tahminlerin daha az belirsizlik i¢germesi nedeniyle, tahmin dénemi

uzadik¢a tahminin dogrulugu azalir.

2.5

Talep Tahmini Yontemleri

Talep tahminlerinde kullanilan yontemler; kalitatif yontemler ve kantitatif yontemler

kullanilir. Kalitatif tahmin yontemler sayisal olmayan yontemlerdir. Kantitatif Y dntemler,

sayisal olan yontemlerdir.

Tablo 1. Tahmin Yontemleri

Sayisal Olmayan Tahmin Yontemleri

Sayisal Tahmin Yontemleri

Planlamasi, Teknolojik

Tahmin

Ustel Diizeltme

Yontemler Kullanim Alanlar1 Yontemler Kullanim Alanlar1
Uzun Donemli Satiglar, . . .
. ) Zaman Serisi : Hareketli | Stoklar, Uretim Miktar1 ve
. Kapasite Tesis o
Delphi Ortalama Programlama i¢in Kisa ve

Orta donem Planlama

Pazar Arastirmasi

Toplam Satiglar ,
Uriin Gruplari,

Spesifik Uriinler

Matematiksel
Modelleme: Box Jenkins
Nedensel Tahmin

Yontemleri : Regresyon

Yasam Egrisi Benzesimi

Kapasite ve Tesis
Planlamasi igin Uzun

Donemli Satislar

Kisa ve Orta Donem
Uretim Planlamast:

Ekonomik Modeller

Kisa ve Orta Donem
Planlama i¢in Uriin

Gruplar1 Satiglart

Uzmanlarin Goriigi

Toplam Satislar,
Spesifik Uriinler

Simiilasyon

Uriin Gruplari igin Isletme

Capinda Tahmin

Kaynak: Feray Odman Celik¢apa, Uretim Planlamasi, Istanbul: Alfa Basim Yayn Dagitim, 1.b., 1999, 5.23

2.5.1

Kalitatif Yontemler

Isletmeler i¢in zaman énemli bir faktdrdiir. Zamanin kisith oldugu durumlarda talep

tahminleri yapilirken kalitatif yontemler kullanilir. Ciinkii bu tip yontemler kantitatif
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yontemlere gore kisa bir siirede yapilabilmektedir. isletmeler talep tahmini yapmak icin

ellerinde yeterli veriler yok ise de bu yontemleri kullanabilirler.

2.5.1.1 Delphi Yontemi

Delphi yontemi, iiriin talebinin uzun dénemli tahmininde ve yeni {iriiniin satis tahminlerinde
kullamlabilir.* Delphi yonteminde anket sorular1 kullanilir. Bu anket sorulari talep tahmini
yapacak kisilere yollanir ve birbirinden etkilenmeyerek bireysel olarak cevaplamalari istenir.
Daha sonra bu anketleri grup yoneticisi toplar ve bir rapor hazirlar.Delphi siireci
katilimcilara sorularin génderilmesi, cevaplar geldikten sonra bunlarin 6zetlenmesi ve elde
edilmis bulgular1 iceren degistirilmis sorularin tekrar gonderilmesini igerir. Delphi
yonteminin mantigi, uzman kisilerin belli konularda aralarinda anlagamayabilecekleri, fakat

{izerinde anlastiklar1 seylerin gergeklesecegi varsayimina dayanmaktadir. >

2.5.1.2 Pazar Arastirmasi

Hipotezlerin, anket ile toplanan veriler kullanilmak suretiyle test edilerek, miisterilerin bir

{iriin veya hizmete iliskin ilgilerinin sistematik bir yaklagimla belirlenmesidir. 2

Pazar arastirmalart isletmelerde iiriin veya hizmet gaminin arttirilmasi, hedef tiiketiciyi daha
yakindan tanima ve hangi tiir lirlin yada hizmetlerin igletmeye daha ¢ok kér getirebileceginin

Ogrenilmesi amactyla yapilir. Pazar aragtirmasi yapilirken en ¢ok anket teknigi kullanilir.

2.5.1.3 Yasam Egrisi Benzesimi

Uriin yasam egrisi modeli bir mal veya hizmetin pazar émrii tahmin edilmek amaci ile
gelistirilmis bir planlama aracidir. Uriiniin yasami boyunca karsilasacagi pazarlama

sorunlarma ¢6ziim bulmak, uygun pazarlama stratejilerini saptamak i¢in kullamlir.”®

Isletmeler talep tahmini yaparken iiriin gamu attirilan {iriiniin, diger benzer {iriinlerin {iriin

yasam egrisine bakarak tahmin yaparlar.

Analoji, bir olay1 6rnekler vererek, benzetmeler yaparak farkli sekillerde anlatma yontemidir.
Kisaca analoji, bilinmeyen bilgilerin 6gretilmesinde 6grenilen bilgilerden yararlanilarak

benzetmeler yapma seklinde kullanilabilir.>*

% Hilmi Yiiksel, a.g.e., s104

5! Mesiha Saat Ersoy ve Abdullah Ersoy, a.g.e., s. 130

°2 Hilmi Yiiksel, a.g.e., s. 104

> Mehmet Karafakioglu, Pazarlama Ilkeleri, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 5.b., 2012, s. 201
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Isletmeler talep tahmini yaparken benzer iiriinlerin iiriin yasam egrisini inceler ve analoji
yaparlar. Yapilan bu analojiler ile isletme o iirlin hakkinda karar verir. Kar getirebilecek bir
iirlin ise liretime geger. Fakat kar getirmeyecek bir iirlin ise {iriin liretilmez ve diger alternatif
iiriinleri analiz ederler. Isletmeler analoji yaklasimini yeni iiriin gelistirme asamasinda da

kullanmaktadir.>®

2.5.1.4 Uzman Goriisleri
Talep tahmini yapan uzmanlarin goriisleri veya st diizey yonetici goriislerinin

belirtilmesiyle yapilan tahminlerdir. Bu yontem uzun dénemli planlar yapilirken, yeni {iriin
fikirleri i¢in yapilir. Yeni iiriin pazara sunulurken bu goriislerden yararlanilir ve {iriiniin

pazarda basarili olup olmamasi bu tahminleri yapan grubun sorumlulugundadir.

2.6 Kantitatif Yontemler

Niceliksel tahmin yontemleridir ve sayisal yontemler kullanilir. Niceliksel yontemler; zaman

serisi modelleri nedensellik modelleri ve simiilasyon olmak {izere lige ayrilir.

26.1 Zaman Serileri

Bir ekonomik uygulamanin yapilabilmesi i¢in ilk olarak uygulama alaninin, konusunun ve
modelinin belirlenmesi gerekmektedir. Ikinci olarak matematiksel bir kalip ¢ercevesinde
ifade edilmelidir. Bir sonraki asama ise teorik modelin uygulamaya aktarilmasidir.
Uygulama alani ile ilgili veriler ve iktisadi gerceklerin sayisal dl¢iilerle ifadesi onemlidir. Bu
asamada model, gozlenen veriler ve ¢esitli teknikler yardimiyla tahmin edilmektedir. Son
asamada ise sonuglar analiz edilir, degerlendirilir ve gelecek tahmininde kullaniimaktadir.®
Zaman serisi; incelemesi amaclanan konudaki gézlem sonuglarinin zaman vasfinin siklari

(glin, hafta, ay, y1l, ylizyil vb.) itibar ile diizenlenmesi ile elde edilen siireclerdir.”’

Gozlem sonuglarinin zamana bagli olarak elde edilip zaman sirasinda diizenlenmesiyle elde

edilen say1 dizisine zaman serisi denir. Yillara gore dis satim ve dis alim degerleri, bir

> Fatma Sasmaz Oren v.d., “Analoji ve Arastirma Temelli Ogrenme Yaklasimina Dayali Rehber Materyal
Uygulamasi ile Buna Yonelik Ogrenci Gériisleri”, izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Bat1 Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, C. 1, S. 1, 2010, .35

% Goéniil Yenersoy, a.g.e., s. 36

% Ozlem Goktas, Teorik ve Uygulamal Zaman Seriler Analizi, Istanbul: Besir Kitabevi, 1.b.,2005, s. 1

¥ Dilek Altas, istatiksel Analiz, Istanbul: Beta Yaymlari, 1.b., 2013, s.113
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isletmenin aylik satiglar, bir isletmedeki haftalik veya glinliik nakit girisleri, Menkul Kiymet

Borsalarinda olusan fiyatlar v.b. birer zaman serisidir. >

2.6.1.1 Zaman Serisi Bilesenleri

Zaman serileri analizi yaparken, zaman serileri bilesenlerine ayrilmalidir. Fakat bu bilesenler

arasinda 6zel bir iligki vardir.

Iktisadi zaman serisini genel olarak dort faktdr tarafindan etkilendigi kabul edilmektedir. Bu

faktorler sOyle siralanmaktadir. >

1- Trend (T)

Mevsimsel Dalgalanmalar (M)

N
1

3- Konjonktiirel Dalgalanmalar (K)

4- Diizensiz Dalgalanmalar (D)

Trend; bir zaman serisinin uzun donem iginde gosterdigi ana egilimdir. Zaman serilerinin
temeli, trend etrafinda ortaya ¢ikan dalgalanmalarin saptanmasidir. ® Zaman serilerinin

analizinde trend dogru bir sekilde elde edilerek uygun trend tipinin belirlenmesi gerekir.

Trendin yon ve siddet agisindan hep ayni kaldig1 séylenemez. Bagli oldugu faktorlerin siddet
derecesindeki degismeler gore trenddeki artis bazen yavaslayabilir. Yani trend dogrusal
olabilecegi gibi egrisel de olabilir. Trendin en 6nemli 6zelligi her iki durumda da istikrarl

olusudur.61

Mevsimsel Dalgalanmalar; ekonomik olaylarda zaman i¢inde dogal ve sosyal nedenlerden
dolay1, mevsime gore olusan degismelerdir. Mevsimsel dalgalanmalar periyodik hareketler

olup, periyotlarin uzunlugu esit ve on iki aydlr.62

Konjonktiirel Dalgalamalar; uzun donemli hareketlerdir. Ekonomik zaman serilerinde 5-10
yila varan devre uzunluklarinda algalip yiikselme gosterir. Genel ekonomide yiikselme,

refah, kriz ve diisiis donemleri konjonktiirel dalgama olarak gérﬁlﬁr.s?’

%8 [smail Hakki Armutlulu, isletmelerde Uygulamal istatistik, istanbul: Alfa Yayinlari, 2.b., 2008, .285
% Miinevver Turanli ve Selahattin Giiris, Temel Istatistik, istanbul: Der Yaynlari, 4.b., 2012, s. 520

% Dilek Altas, a.g.e., s. 115

®t Ozer Serper, Uygulamah istatistik, Bursa: Ezgi Kitapevi, 6.b., 2010, 5.612

%2 Dilek Altas, a.g.e., s. 117

% fsmail Hakki Armutlulu, a.g.e., s. 286
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Diizensiz dalgalanmalar, tesadiifi hareketler olarak da adlandirilabilir.®* Rassal nedenlerle

veya gegici olarak ortaya ¢ikan hareketlere denir.

Diizensiz hareketlerin nedenleri arasinda kuraklik, deprem, su baskini, don, firtina, dolu vb.,
olagan nedenler ve siyasal karisiklik savas, grev ve lokavt, rakip isletmelerin
politikalarindaki degisiklik, beklenmeyen bir fiyat hareketi vb. sosyo-ekonomik nedenler

sayilabilir.%

Zaman serileri analizinde zaman X ve serinin ger¢ek degeri Y ile zaman serisini etkileyen
faktorlerden trend T, mevsimlik dalgalanmalar M, konjonktiirel dalgalanmalar K ve diizensiz
dalgalanmalar D harfleri ile ifade edilmektedir. Bu faktorlerin degisken iizerindeki etkileri

toplamsal, carpimsal birlesimleri seklinde acgiklanabilmektedir.

Toplamsal Iliski,

Yi=T; + M; + K; + D; (2.1)
Carpimsal Iliski , ®

Y;=T; X M; X K; X D; seklini alacaktir. (2.2)

2.6.1.2 Box- Jenkins Yontemi

Box ve Jenkins tarafindan 1970’li yillarda c¢ikardiklar1 kitapla tanmitilmis ve zaman
serilerindeoldukga kullanilan bir yontemdir. Geleneksel ekonometrik modellere nazaran,
duraganligin, deterministik bilesen bilgisini ve gelecege iliskin tahminleri bir arada ortaya

koydugu igin tercih edilen bir yontemdir. ¢’

Kisa donem tahmininde oldukg¢a basarili olan bu metodun uygulandig: serinin, esit zaman
araliklariyla elde edilen gozlem degerlerinden olusan kesikli ve duragan bir seri olmasi bu

metodun 6nemli bir Varsay1rn1d1r.68

Box- Jenkins modelleri, zaman serisinin duragan olup olmamasina gore, dogrusal duragan
stokastik modeller ve duragan olmayan dogrusal stoakastik modeller olarak iki sinifa

ayrilir. o9

® Miinevver Turanl ve Selahattin Ginis, a.g.e., s. 520

% Ozer Serper, a.g.e., s. 614

% Miinevver Turanl ve Selahattin Giris, a.g.e., s. 521

%7 Hilal Yildiz Bozkurt, Zaman Serileri Analizi, Bursa: Ekin Yaynevi, 1.b., 2013, s.51

% Hiidaverdi Bircan ve Yalgin Karagoz, “Box-Jenkins Modelleri ile Ayhk Déviz Kuru Tahmini Uzerine Bir
Uygulama”, Izmit: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.6, 2003, 5.50
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2.6.1.2.1 Dogrusal Duragan Stokastik

Dogrusal duragan stokastik modeller, otoregresif model, hareketli ortalama ve otoregresif

hareketli ortalamadir.

2.6.1.2.1.1 Otoregresif Modeller (AR)

Bu modeller zaman serisinin herhangi bir donemindeki gozlem degerini, ayn1 serinin ondan
onceki belirli sayida donemin gézlem degerinin ve hata tahminin dogrusal bir bilesimi olarak
ifade edilen modellerdir. AR modeli, igerdigi gegmis donem gozlem degeri sayisina gore
isimlendirilir. P tane gdzlem degeri iceriyorsa AR(2) (Ikinci dereceden) AR modeli olarak

adlandirilir.”®
AR (p) modelleri; "

Xe =8 + 1. Xe41) T 02 X(t-2) + 3. X(t—3) + -+ € (2.3)

X(t+1) X (t-2), X (t—3) Serinin ge¢mis gdzlem degerleri
©1, P2, ¢3: Gegmis gozlem degerleri icin katsayilar

e: Hata terimi

&: Seri sabitidir.

2.6.1.2.1.2 Hareketli Ortalama Modelleri (MA)

Bir zaman serisinin herhangi bir donemindeki gézlem degerinin, ayn1 dénemin hata terimi ve
belirli sayida gecmis donem hata terimlerinin dogrusal bir bilesimi olarak ifade edildigi

modellerdir.”

MA (q) modelleri;"

Xl' = U + & — 61.5&_1) - 62.£(t_2) - 63. S(t—3) — e (24)

w: Serinin ortalamasi

% Riistii Yayar ve Osman Karkacier, “Tarim Sektorii Dis Ticaret Serileri i¢cin Model Belirleme ve Gelecek
Tahmini (Box-Jenkins Tahmin Yontemi)”, Tokat: Gazi Osmanpasa Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi,
S.20, 2003, s.91

"0 Riistii Yayar ve Osman Karkacier, a.g.e, .91

' Kivang Topguoglu, “Manisa istasyonu Yagislarin Stokastik Modellenmesi”, Manisa: Celal Bayar
Universitesi Soma Meslek Yiiksekokulu Teknik Bilimler Dergisi, C.2, S.13, 2010, 5.57

"2 Riistii Yayar ve Osman Karkacier, a.g.e, .91

"® Kivang Topguoglu, a.g.e, .91
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04, 0,, 65: Hata terimleri katsayilar

€t E(t—1)r E(t—2)s E(t—3)- Hata terimleri

2.6.1.2.1.3 Otoregresif Hareketli Ortalama Modelleri (ARMA)

Duragan stokastik modellerdir ve gegmis gézlem ile hata terimlerinin dogrusal fonksiyonunu
ifade etmektedir.”* Bu modellerde bir zaman serisinin herhangi bir dénemine ait gozlem
deger, ondan Onceki belirli sayida gozlem degerinin ve hata teriminin dogrusal bilesimi

olarak ifade edilir.
ARMA(p,q) modelleri;"™

E+ Q1. X(t—1) + 92 X(t-2) + Q3. X(t-3) + - +e—01.€t—1) — 02.€(t-2) — O3.€(¢-3) — -*(2.5)

2.6.1.2.2 Duragan Olmayan Dogrusal Stokastik Modeller (ARIMA)

Bir¢ok zaman serisi duragan bir yap1 sergilemez. Gelecege yonelik tahmin yapabilmek i¢in,
oncelikle serinin farki alinmalidir. Seri i¢in duragan bir yap1 elde edene kadar fark alma (d)
islemi devam edecektir.”® Zaman serisinin dogrusal bir trendi var ise, birinci fark serisi
duragan olmaktadir. Eger zaman serisinin egrisel bir trendi varsa farklarin tekrar farki alinir

ve ikinci farklar serisi duraganlasir ve bu model ARIMA(p,d,q) olarak ifade edilir.”’

2.6.1.3 Regresyon Analizi

Regresyon, en az iki degisken arasindaki iliskinin denklem ile ifadesidir. Degiskenler
arasindaki iligki denklem ile ifade edilebilirse, boylece bilinen degisken degerleri yardimiyla

bilinmeyen degisken degerleri tahmin edilebilir.”

2.6.1.4 Ekonometrik Modeller

Ekonomik modeller genis bir ekonomik faaliyet alaniyla ilgili ¢oklu regresyon

denklemlerinin birlikte ¢oziilmesiyle tahminde bulunulmasina olanak sag;rlanmaktadlr.79

™ Kivang Topguoglu, a.g.e, .91

" Riistii Yayar ve Osman Karkacier, a.g.e, .91

"® Hilal Y1ldiz Bozkurt, a.g.e, .55

" Mehmet Ali Ozdemir ve Muhammet Bahadir, “Denizli’de Box-Jenkins Teknigi ile Kiiresel iklim
Degisikligi Ongoriileri”, Ordu: Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,C.3, S.12, 2010, 5.355

’® Burhan Cil, Istatistik, Ankara: Detay Yaymcilik, 7.b., 2013, 5.282

" Hilmi Yiiksel, a.g.e, s.111
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2.6.1.5 Simiilasyon

Simiilasyon gercek bir durumun modelini olusturma ve bu model iizerinde deneyler yapma
teknigidir. Ekonometrik simiilasyon, parametrelerle tahmin edilmis bir ekonomik modelin
sonuglarmin izlenmesidir. Ekonometrik bir modelin simiilasyonbasarisi, kurulan modelin

parametrelerinin saglikli bir bigimde tahmin edilmesine baghdir.®

2.6.2 Literatiir Taramasi

Aragtirmanin bu kisminda talep tahmini iizerine yapilan ¢alismalar incelenmistir. Talep
tahminine yonelik ¢aligmalarda genellikle zaman serileri kullanilmistir. Fakat literatiirde

farkli yontemler kullanilarakta yapilan ¢aligmalar da mevcuttur.

Tanritanir, bir mobilya fabrikasinda talep tahmini ¢alismasinda 1990-1992 yilindaki satig

miktarlarina gore regresyon yontemi ile 1993 yilin1 tahmin etmistir.®!

Gavcar, Sen ve Aytekin’in talep tahmini ¢alismasinda, Tiirkiye’de kullanilan kagit-karton
tiirlerinden sekiz farkli kagit tiiriiniin talep tahmini yapilmistir. Arastirma 1981-1994 yillar
arasindaki veriler incelenerek 1995-2000 yillar1 i¢in katli regresyon ve korelasyon yontemleri

kullanilarak tahminleme yapllmls‘ur.82

Akbay, Aktas ve Kog¢’un yaptiklar: aragtirmada konsantre meyve suyu tiikketimi ve tiiketimi
etkileyen sosyo-ckonomik degiskenlerin etkilerini arastirmiglardir. Arastirmada Adana’da
1997 yilinda hane halkinin meyvesuyu tiiketimini belirtmek i¢in yapilan anketlerden
saglanan veriler kullanilmistir. Bu ¢calismada meyvesuyu tiiketim talebi analiz edilirken tobit

modeli kullamlmlstlr.83

Akbay, Kahramanmaras’ta hane halkinin gida tiiketim talebini konu aldig1 calismasinda
Working-Leser yonetimi kullanmistir. Bu ¢alismasinda Devlet Istatistik Enstitiisiiniin 1994
yilinda yaptig1 “Hanehalk: Tiiketim Harcamalar1” anketine ait 240 ornek aileye ait verileri

kullanmistir. Bu veriler kullanilirken gida tiiketimine etki eden sosyo ekonomik ve

8 Ayse Kazan, “Ekonomik Simiilasyon ve Bir Uygulama” Ankara: Gazi Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.3, S.1, 2001, s.20

81 Ercan Tanritanir, “Bir Mobilya Fabrikasmnda Talebin Tahmini”, istanbul Universitesi Orman
Fakiiltesi Dergisi, C.45, S.1, 1995, s.45

82 Erdogan Gavear, Selim Sen ve Alper Aytekin, “Prediction Forecasting of the Papers used in Turkey”,
Turkish Journal of Agriculture and Farestry, V.3, N.2, 1999, p.203

8 Aysel Ozdes Akbay, Erkan Aktas ve Ali Kog, “Konsantre Meyve Suyu Talebinin Tabit Modeli ile
Analizi”, Turkish Journal of Agriculture and Farestry, V.23, N.5, 1999, p,493
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demografik degiskenler arastirilmistir.**Patir ve Yildiz bir sanayi isletmesinde 2002 yil1 talep

tahmini i¢in 2001 verileri ile Monte Carlo simiilasyonu yontemini kullanmustur.®®

Gilingor ve Cuhadar talep tahminine yonelik ¢alisma yaparken yapay sinir aglar1 yonetimini
kullanmuslardir. Yapilan ¢alismada 1991-2004 verilerini kullanarak 2005-2006 yillarinin

turist sayilarinin aylik olarak tahminlerini yapmislardar.®

Soysal ve Omiirgéniilsen turizm sektdriinde talep tahmini {izerine yaptiklar calismada 2000-
2007 yillar1 arasinda Turizm Bakanlig1 isletme belgesine sahip tesislere gelen yerli ve
yabanci turist sayilar verilerini kullanarak 2008 yilinin ilk alt1 ay1 igin tahminleme ¢alismast
yapmistir. Sosyal ve Omiirgniilsen tahminleme yaparken zaman serisi yontemlerinden
Hareketli Ortalama, Basit Ustel Diizeltme ve Holt Winters yontemlerinin performanslarini
karsilagtirmistir. Tahmin degerleri ile gerceklesen degerlerin birbiriyle cok yakin oldugu ve

en iyi yontemin Holt Winters yonteminin oldugunu gostermislerdir. &’

Talep tahminine yonelik ¢alismalardan 2012 yilinda Karaath vd. tarafindan Ocak 2007-
Haziran 2011 yillar1 arasinda aylik veriler kullanilarak otomobil satig tahmini yapilmistir. Bu
calismada tahminleme yapilirken yapay sinir aglar1 yontemleri kullanilmistir. 2007 yilindan
2011 yilina kadar veriler toplanmis ve otomobil satis rakamlar1 tahmin edilmistir. Tahmin
yapilirken makro gostergelere dikkat edilerek bagimsiz degiskenler belirlenmistir. Bu
calismadaki otomobile olan satis taleplerini etkileyen bagimsiz degiskenler GSYH, reel

kesim giiven endeksi, tiiketici giiven endeksi, yatirim ve tiiketim harcamalari belirlenmistir.®

Solak yaptig1 ¢aligmada Tiirkiye’nin toplam petrol talebini ve ulagtirma sektorii petrol
talebini tahmin etmek i¢in Box-Jenkins (ARIMA) modelini kullanmistir. Arastirma verileri
1970-2011 yilin1 kapsayan 42 wyillik verilerdir ve 2012-2020 doénemi igin tahmin

yapﬂmls,tlr.89 Cuhadar, Mugla iline yonelik dis turizm talebinin modellenmesi amaciyla ve

8 Cuma Akbay, “Kahramanmaras’ta Hanehalklarimin Gida Tiiketim Talebi Ekonometrik Analizi”,
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Fen ve Miihendislik Dergisi, C.8, S.1, 2005. 5.120

8 Said Patir ve Selami Y1ldiz, “Talep Tahmininde Monte Carlo Simiilasyonu’nun Uygulanmasi”, Erzurum:
Ekev Akademi Dergisi, S.17, 2003, 5.336

8 fbrahim Giingdr ve Murat Cuhadar, “Antalya iline Yonelik Alman Turist Talebinin Yapay Sinir Aglar
Yontimiyle Tahmini”, Ankara: Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiiltesi Dergisi, S.1, 2005, 5.96
8 Mehmet Soysal ve Mine Omiirgéniilsen, “Tiirk Turizm Sektériinde Talep Tahmini Uzerine Bir
Uygulama”, Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi, C. 21, S.1, 2010, s.134

8 Meltem Karaath vd., “Yapay Sinir Aglar1 Yonetimi ile Otomobil Satis Tahmini” Zonguldak: Biilent
Ecevit Universitesi Uluslar aras1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, C.8, S.17, 2012, 5.98

8 Ali Osman Solak, “Tiirkiye’nin Toplam Petrol Talebi ve Ulastirma Sektorii Petrol Talebinin Arima
Modeli fle Tahmin Edilmesi”, Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.18, S.3, 5.136

31



2012-2013 yillar1 igin tahmin ¢aligmast yapmistir. Bu ¢alismasinda talebin 6lgiisii olarak
gelen turist sayisi, geceleme sayilari, turizm gelirleri, otel doluluk oranlarin1 ve ziyaretci
harcamalarini kullanmistir. Calismada bu verileri kullanarak tstel diizeltme ve Box-Jenkins
yontemlerini uygulanmistir. Arastirma sonucunda en hatasiz degerlerin Holt-Winters’in

¢arpimsal mevsimsel iistel diizeltme yonteminin verdigi belirlenmistir. *°

Sabir ve Batuk tekstil boya terbiye isletmelerinde zaman serileri yontemleri kullanilarak
talep tahmini yapilmistir. Sabir ve Batuk talep tahmini yaparken, basit iistel diizeltme trend
diizeltmeli tistel yontem ve Winters modelini kullanmistir. Bu ¢alismada talebin mevsimsel
degistigi ama bazi1 liriin gruplari i¢in trend yaklagimli talep tahmininde gegerli olabilecegi
goriilmiis, basit listel diizeltme yonteminin bu ¢aligmada uygun bir talep tahmini olmadig1

ortaya konmustur. i

Akgiil ve Yildiz yapay sinir aglar1 ve zaman serisi analiz yontemlerini kullanarak
Tiirkiye’nin gelecekteki dogalgaz tiikketimini tahmin etmislerdir. Her iki yontem icinde test

verileri i¢in en kiiciik MSE degerlerine gore en iyi model olarak se¢ilmistir. 92

Yigit yaptig1 calismada Tirkiye’nin ihtiya¢ duydugu net elektrik enerjisi tiiketimi genetik
algoritma yontemini kullanarak 2020 yilina kadar tahmin etmistir. Bu ¢alismasinda 1979-
2009 yillarindaki elektrik tiiketimi verilerini incelemistir. 1994, 2002-2009 yillarindaki
ekonomik krizlerin elektrik tiikketimini etkiledigini ve bu verilerde veri skalalar1 ve siir
araliklar farkli oldugundan serilerdeki verilerin her birinin gruptaki en kiigiik veriden farki
alinarak en biiylik veri ile en kiiciik veri arasindaki farka bolerek normalize etmis ve
tahminlemeyi normalize edilen veriler ile yapmistir. Daha sonra enerji tiiketimini
tahminleme caligsmasi yapan Hamza Cebi ve Enerji Tabi Kaynaklar Bakanli (ETBK) nin
yaptig1 tahminlerle karsilastirilmistir. Bu karsilastirmada ETBK nin tahminleriyle, Yigit’in
lineer tahminleri hemen hemen aynidir. Karesel model yapilan ¢alisma i¢inde en diisiik

tahmine sahip olmustur.%®

% Murat Cuhadar, a.g.e, s.20

' Emel Ceyhun Sabir ve Esma Batuk, “Demand Farecasting Withof Using Time Series Models In
Textile Dyeing-Finishing Mills”, Tekstil ve Konfeksiyon Dergisi, S. 2, 2013, 5.143

%2 Sevim Akgiil ve Saduman Yildiz, “Dogalgaz Tiiketim Tahmini”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi,
C.5,S.1, 2013, s.440

% Vecihi Yigit, “Genetik Algoritma ile Tiirkiye Net Elektrik Enerjisi Tiiketiminin 2020 Yilna Kadar
Tahmini” International of Engineering Research and Development, V. 3, N.2, 2011, s.40
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3. ZAMAN SERILERi ANALIiZi

Zaman serileri analizinde tahmini yapilacak degiskenin ge¢miste aldigi degerler dikkate

alinmaktadir. Verilerin izledigi seyir belirlenir ve bu seyrin devam edecegi varsayimi ile, bu

degerler gelecegin tahmininde kullanilir.** Zaman serileri analizleri yapilirken kullanilan

yontemler temel olarak 4 kisma ayrilmaktadir.

Zaman Serileri Analiz Yontemleri

N O\

Basit Ortalama D U Stl(;’l T;f:;lilzn
Yontem Yontemleri "uze e . 5 .
Yontemleri Yontemleri

! l

Basit Ustel Diizeltme Yontemi

: Agirhikh
Hareketli Harckelli Holt’un Dogrusal Yoéntemi
Ortalama Ortal
Yontemi l:.aam.a Holt Winter’s Yontemi
Yontemi

Pegel’in Siniflandirilmasi

Sekil 4. Zaman Serileri Analiz Yontemleri

3.1 Basit Yontem

Zaman serisi tahmin yonteminde mevcut donemdeki talep alinarak, gelecek ayim talebinin bu

gerceklesen talebe esit olacagl varsayilir. Bu tahmin yontemi su sekilde ifade edilebilir.”

Fryp =dy
F;,1: t+1D06nemi i¢in tahmin
D; : Mevcut t donemindeki gerceklesen talep

t : Mevcut donem

% Hilmi Yiiksel, a.g.e., s. 105
% Mesiha Saat Ersoy ve Abdullah Ersoy, a.g.e., s. 131

(3.1)
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3.2 Ortalama Yontemleri

3.2.1 Hareketli Ortalama Yontemi

Hareketli ortalama yontemi; n tane en son gozlemin ortalamasmin alindigi tahmin

yontemidir. %

Fe= (A tAL + -+ AL) (3.2)
F; : t. donem i¢in tahmin degeri

A ;. t-n. donem i¢in gergeklesen deger

n: Hareketli ortalamaya alinan déonem sayis1

3.2.2 Agirhikh Hareketli Ortalamalar Yontemi

Farkli agirliklara sahip olan n tane son gozlemin ortalamasi alinarak gerceklestirilen
tahminleme yontemidir. Agirliklar, 6zellikle son doneme dnceki donemlere gore daha fazla
onem verilmesi i¢in kullanilmaktadir. Boylelikle tahminin son donem degerlerinden daha

fazla etkilenmesi saglanmaktadir. o

—We—1 X Ar—1 + We—2X Atz t -+ We—n X A¢—n)
>wW

F, (3.3)

Fi : t. donem i¢in tahmin degeri

A . t—n.donem i¢gin gerceklestirilen deger

Wi_, . t—n.donem i¢in belirlenen agirlik degeri

n : Hareketli ortalamaya alinan deger sayisi

% Hilmi Yiiksel, a.g.e., s. 106
% Hilmi Yiiksel, a.g.e., s. 106
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3.3 Ustel Diizeltme Yontemi

3.3.1 Basit Ustel Diizeltme Yontemi

Basit iistel diizeltme yontemi, gegmisteki hata paylarini agirliklandirilarak verilerin analize
daha uygun hale gelmesini saglar. Bu hata paylarinin gegmisteki gézlem degerlerine etkisi

iistel bir sekilde azalmaktadir. Basit iistel diizeltme yontemi;*®

Ft+1 = Yt + (1_0()Ft (34)

F;,1: Bir sonraki donem tahmin degerini
o Diizgiinlestirme katsayisi
Y;: Donemde gergeklesen deger

F;: Donemdeki tahmin degeri

o= 0 ile 1 arasinda bir sayidir.” Alfa degerinin dogru belirlenmesi 6nemlidir. Alfa degeri
artarsa zaman serisinde degisimlere hizli cevap verilebilir. Zaman serisi trend bir yap1

gosteriyorsa alfa degeri arttiriimalidir.*®

3.3.2 Brown’mn ikili Ustel Diizeltme Yontemi

Bu yéntemde iki kez basit iistel diizeltme yontemi uygulanmaktadir. Ilk yapilan basit iistel
diizeltme, ham verilere yapilir. Ham veriler diizeltildikten sonra, diizeltilmis verilere basit
iistel diizeltme uygulanir. Bu yonteme ikili denmesinin sebebi iki kez basit {istel diizeltme

yonteminin uygulanmasidir. Trendi ve mevsimselligi olmayan seriler i¢in uygundur.101

Yt”:aYt’ + (1 - a)Yt,L1(36)

% Yasemin Keskin Benli ve Ayse Yildiz “Altin Fiyatimn Yapay Sinir Aglar1 ve Zaman Serisi Yontemleri
ile Ongoriisii”, Kiitahya: Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.42, 2014, 5.215

% paul Newbold, isletme ve iktisat i¢in istatistik, (OUmit Senesen, Cev.), Istanbul: Literatiir Yayimnlar1, 7.b.,
2009. 5.797

1% yasemin Keskin Benli ve Ayse Yildiz, a.g.e., 5.215

191 Dilek Altas, a.g.e, 5.226
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Y/: Tekli tistel diizeltme degeri (Orijinal verilerden elde edilen)
Y/': Ikili iistel diizeltme degeri (Diizeltilmis degerlerden elde edilen)

a: Diizeltme katsayist

3.3.3  Holt’un Dogrusal Trend Yontemi

Holt’un dogrusal trend yontemi, zaman serisinin ortalama ve biiyiime oran1 degistiginde
kullanilabilecek uygun bir yontemdir.'® Talepte azalma veya artma egiliminde bir trend s6z
konusu olabilir. Trendi belirlemek i¢in ilk asamada yeni bir temel bir diizey olusturmak i¢in
iistel diizeltme yaplhr.103 Trendin temel diizeyini belirlemek icin kullanilacak denklem

asagida ifade edilmistir. 1o4

Ly =Y + (1—0)(Le—q + Tp—1) (3.7)
Fion = Ly +nTy (3.8)
Ty =B(Le—Li—) + (1= B)Ti—q (3.9)

L;: t donemindeki beklenen diizeyi
o Diizeyin diizgiinlestirme katsayisi
Y;: Donemdeki gergeklesen deger
T;: t donemindeki trendi

f: Trendin diizgiinlestirme katsayisi

n: Ongoriilecek donem sayist

3.3.4 Holt- Winters Yontemleri

Holt- Winters iistel diizeltme yontemleri seride bulunabilecek trend ve mevsimselligi dikkate

105

alir ve serinin her bir bileseni ayr1 bir denklem kullanilarak tahmin edilir.”> Mevsimsel

zaman serileri i¢in en yaygm kullanilan yontemler; toplamsal mevsimsellik i¢in olan

192 yasemin Keskin Benli ve Ayse Y1ldiz, “Altin Fiyatimin Zaman Serisi Yontemleri ve Yapay Sinir Aglari

ile Ongériisii”, Kiitahya, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.42, 2014, s.215

193 Siikrii Bulut, “Orta Olgekli Bir isletmede Talep Tahmin Yéntemlerinin Uygulamasi”, (Kirikkale
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Kirikkale, 2006, s.48,

194 yasemin Keskin Benli ve Ayse Yilmaz, a.g.e., 5.215

195 Asli Bagaran Sen ve Gamze Kaba, “Oncii Gostergeler Kullaniminin Tahminin Dogruluguna Etkisi:
Tiirk Otomotiv Pazar1 Uzerine Bir Arastirma”, {stanbul: Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, C.27, S.2, 2009, s.404
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toplamsal Holt- Winters yontemi, ¢arpimsal mevsimsellik i¢in Onerilen ¢arpimsal Holt-

Winters yontemidir.*®

3.3.4.1 Holt- Winters Carpimsal Ustel Diizeltme Yontemi

Holt- Winters’in {istel diizelme yontemleri ii¢ esitlige dayanmaktadir. Birincisi serinin t
donemindeki seviyesini belirlemek, ikincisi trendi belirlemek, {igiinciisii ise mevsimsel

bilesini belirlemek i¢in kullanilir. Bu esitlikler; **/

L, = ai +(1—a).(Ly—y + br_y) (3.10)
by = B(L¢ — Li—1) + (1 — B)be—4 (3.11)
Fom = (Lt + bym)Se—s4m (3.12)
Se =y + A -PS: (313)

L= Serinin t donemindeki genel seviyesi
Y;: Gozlem degeri

S¢: Mevsimsel bilesen

b;: Trend bilesen

[: Trend diizeltme sabiti

Fi i m: mileri donem icin tahmin degeri
a: Diizeltme sabiti

y: Mevsim diizeltme sabiti

3.34.2 Holt- Winters Toplamsal Ustel Diizeltme Yontemi

Holt- Winters’1in ¢carpimsal iistel diizeltme yonteminde mevsimsel dalgalanmanin biiytikligi

serinin uzunluguna gore degisirken toplumsal yontemde sabittir. Toplamsal iistel diizeltme

yonteminin esitlikleri su sekilde formiile edilmektedir.'%® 1%

1% Sezgin Irmak, Can Deniz Koksal ve Ozcan Asilkan “Hastanelerin Gelecekteki Hasta Yogunluklarinin
Veri Modenciligi Yontemleri ile Tahmin Edilmesi” Alanya: Uluslar arasi Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi,
C.4,S.1,2012,s.106

Y97 Murat Cuhadar, “Mugla iline Yonelik Dis Turizm Talebinin Modellenmesi ve 2012-2013 Yillari icin
Tahminlemesi”, Trabzon: Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, S.12, 2014, 5.7

1%NMurat Cuhadar, a.g.e, s. 7

1% Asli Bagaran Sen ve Gamze Kaba, a.g.e, s.404
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L =a(Y; = Si—s) + (1 — a)(L—q + be—q) (3.14)

b: = ,B(Lt - Lt—l) +(1- .B)bt—l (3-15)
Foym =Le +bm+ S¢_sim (3.16)
Se=v:e(Ye—Le) + (1 —v)Si—s (3.17)

L;: Serinin t donemindeki genel seviyesi
Y:: Gozlem degeri

S¢: Mevsimsel bilesen

b;: Trend bileseni

B: Trend diizelt m esabiti

F;,m:m ileri donem i¢in tahmin degeri
a: Diizeltme sabiti

y: Mevsim diizeltme sabiti

3.4  Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Basit dogrusal regresyon modeli, tek bir serbest degisken igeren stokastik modeldir. Bu
modelin iktisadi parametre niteligindeki regresyon katsayilarini bulmak i¢in bagimh ve
bagimsiz degiskenleriyle ilgili gozlemlere gerek duyulur. Bu gozlemlerde degiskenler esit
aralikli veya oranl dlgme diizeyinde Slgiiliir. ™ Buna gore iki degisken arasindaki bir

dogrusal regresyon denklemi;™*

Y = By + f1X + e(Anakiitle regresyon yontemi) (3.14)
Y = a + bX + e;(Ornek regresyon yontemi) (3.15)

Y: Bagimli degisken

X: Bagimsiz degisken

Y: Tahmini (Teorik) deger

Bovep;: Regresyon denkleminin parametreleri

aveb: Tahmini regresyon denkleminin katsayilar1 (S,vef; intahmincileri)

10 Bzer Serper, a.g.e, s. 532
1 Dilek Altas, a.g.e., 5.58
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&: Hata terimi

e: Hata teriminin tahmincisi

3.5 Dogrusal Coklu Regresyon Analizi

Birden fazla degiskenden yararlanarak bir degiskeni tahmin etmek amaciyla modelleme
yapildiginda ¢oklu dogrusal regresyon olarak tanimlanir.*? Basit dogrusal regresyonda
bagimsiz degisken ve bagimsiz degisken modele dahil edilir. Gergek hayatta, bagimli
degiskenin birden fazla serbest degisken tarafindan etkilenmektedir. Ornegin, malin talebi
tizerinde malin fiyati1 yaninda mali kullananlarin gelirleri, onlar1 kullanan niifus, zevkler ve
tercihler, diger mallarin fiyatlar etkilidir. Dolayisiyla talepte bu degiskenlerin iliskilerinin
birlikte incelenmesi gerekir buda ¢oklu dogrusal regresyon ile olur.** Parametre sayisi k ile
ifade edilir ise, k-1 sayida bagimsiz degiskenin bulundugu dogrusal bir iliski gosterilebilir.

Coklu regresyon modeli genel olarak;™*

Yi = B1 + B2Xiz + B3Xiz + - + i Xik + & (3.16)

Y;: Bagiml degisken (etkilenen degisken)
Xi2.Xi3,..-.Xi: Bagimsiz degisken yani etkileyen degisken

g;-Hata terimi

3.6 Tahmin Hatalar

Bir isletmede talep tahminleri yapilirken birgok yontemden yararlanilabilir. Talep tahmininde
kullanilacak yontemin se¢ilmesi ve yapilan tahminin dogrulugu tahminin kalitesi agisindan
cok oOnemlidir. Tahmin ve gerceklesen deger arasindaki fark tahmin hatas1 olarak
adlandirilir.™*® Talep tahmininde yapilacak hatalar isletmelerin hem zaman kaybina hem de
cesitli maliyetlerle karsilagsmalarina sebep olmaktadir. Tahminlerde yapilan hatalarin

nedenlerine bakilarak ¢esitli yontemlerle bu hatalar giderilmektedir. Hata nedenleri tesadiifi

12 Selim Kilig, Dogrusal Regresyon Analizi, istanbul: Journal of Mood Disarders, C.3, S.2, 2013, 5.90
13 Ozer Serper, a.g.e, s. 562

" Miinevver Turanl ve Selahattin Giiris, a.g.e, s. 477

15 Seving Ureten, a.g.e, 5.153
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ve tesadiifi olmayan nedenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Kullanilan tahmin modeli
tarafindan agiklanamayan hatalar tesadiifi olarak kabul edilirler. Dogru degiskenlerin
belirlenmemesi, degiskenler arasinda yanlis iliskilerin kullanilmasi, hatali trend dogrusunun

kullanilmamasi, mevsimlik etkilerin g6z 6niine alinmamasi tesadiifi olmayan nedenlerdir.**°

3.6.1 Hata Olgiitleri

Hata olgiitleri, zaman serisinin gercek davranisi ile tahmini degerler arasindaki iliskileri
yorumlamamizi saglar ve bu yorumlara gére planlamaya iliskin kararlar almamizi saglayan
araglardir."” Talep tahminlerinde en ¢ok kullanilan hata Slgiitleri; ortalama hata, ortalama

mutlak hata, ortalama hata karedir.

3.6.1.1 Ortalama Hata

Ortalama hata (OH-ME) tahminlerin ortalama olarak talebin ne kadar altinda veya ne kadar
istlinde kaldigini tanimlar. Bazi periyotlardaki pozitif hatalar diger periyotlarin negatif
hatalar1 ile gideriliyorsa OH oldukga kiiglik degerler alir veya sifira yaklasir. Bu sonug
hatanin normal dagilimindan kaynaklanan dogal bir gelismedir ve tahminin yansiz/tarafsiz

olmasini tanimlar. Herhangi n. periyodun sonu olarak, ortalama hata;**®

OH:W (3.17)
D;: Talep degiskeni
F;: T donemindeki tahmin

n: Donem sayis1

Pozitif OH, talebin tahminin {istiinde olmasi, negatif OH ise talebin siirekli altinda
olmasidir. Tahmin stirekli olarak talepten kiiciik ise malzeme akis1 yavaslar, tersi

durumunda stoklar artar.**°

116 Mesiha Saat Ersoy ve Abdullah Ersoy, a.g.e, 5.140
17 Goniil Yenersoy, a.g.e, s.41
18 Goniil Yenersoy, a.g.e, 5.41
9 Géniil Yenersoy, a.g.e, 5.42
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3.6.1.2 Ortalama Mutlak Hata

Tahmin hatalarinin 6lgiilmesinde kullanilan en yaygin ve basit hata Slciisiidiir.**°Ortalama
mutlak hata (OMH-MAE) , hatanin biiyiikligiinii negatif ve pozitif olmasina bakmadan
Slger. iki tahmin teknigi karsilastirilirken kullanilirsa daha faydali olur."**Ortalama mutlak

hata tahmin ve gerceklesen deger arasindaki farkin ortalamasidir.'??

OMHZZ?leDt_FtI
n

(3.18)
t: Donem sayisi

D;: T doneminde gerceklesen deger

F;: T dénemi igin tahmin

n: Kapsanan dénem sayisi

3.6.1.3 Hata Kareleri Ortalamasi

Pozitif (+) veya negatif (-) hatalarin birbirlerini etkilememesi i¢in kare alma (HKO-MSE)
yolu tercih edildigi i¢in, hata mertebesi biiyiik sayilarla tammlanir.***Hata karelerinin
ortalamasi, hatalarin karesini aldigindan daha biiyiik olan hatalarin degerini biiylitmekte ve
bdylece daha biiytik hatalar1 bir anlamda cezalandirmig olmaktadir. HKO degeri daha diisiik

olan tahmin yontemi en iyi yontem olarak segilir.

HK0:2?=1(L::—Ft)2 (3.19)

T: Donem sayisi
D;: T doneminde gerceklesen deger
F¢: T donemi i¢in tahmin degeri

n: Kapsanan donem sayis1

120 Mesiha Saat Ersoy, a.g.e, 5.140
121 Géoniilyenersoy, a.g.e, s. 42

122 Mesiha Saat Ersoy, a.g.e, s. 140
123 Géniil Yenersoy, a.g.e, 5.43
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3.6.1.4 Ortalama Mutlak Hata Yuzdesi

Ortalama mutlak hata yiizdesi (OMHY-MAPE), mutlak hatayi, donem basina degil de
gerceklesen degerin yiizdesi olarak hesaplar. Boylece tahmin yonteminin dogrulugunu veri

degerlerinin ve tahmin degerlerinin biiyiikliigiine gore hesaplar.124

OMHY=2=122 109 (3.20)

t=1Yt

t: DOnem sayis1
D;: T déneminde gerceklesen deger
F;: T donemi i¢in tahmin

n: Kapsanan dénem sayis1

3.7 lizleme Sinyali

Bir tahminin gercek degerlere ne kadar yaklastigini izlemekte kullanilabilecek yontemdir.
Izleme sinyalinin pozitif degerli olmasi halinde, tahminler yiikseltilmeli, negatif degerli

olmast halinde diisiirilmelidir.*®

jg2iz1(Pe—Fe) (3.21)
OMH

t: Donem sayist
D;: T doneminde gerceklesen deger

F;: T donemi i¢in tahmin

n: Kapsanan donem sayis1

124 Mesiha Saat Ersoy ve Abdullah Ersoy, a.g.e, 5.142
125 Seving Ureten, a.g.e, 5.154
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4. UYGULAMA

4.1 Calismanin Amaci

Calismanin amaci, Istanbul Avrupa yakasinda bulunan bir 6zel hastanenin hizmet
stireglerinde kullandig1 medikal tiriinlerin talebinin aylar itibariyle tahmin edilmesidir. Bu
aragtirmada aylik tahminler yapilmasi planlanmigtir. Yapilacak tahminler ile; igletmenin stok
planlarina 151k tutmak ve kolaylagtirmak, saglik sektorii tedarik zinciri ve tiretim planlama

literatiirtine katki saglamak, calismanin amaglar1 arasindadir.

4.2 Uygulamanin Yapilacag isletmeye Ait Bilgiler

Arastirma icin verilerinden yararlanilan hastane Istanbul Avrupa yakasinda bulunan 260
adet yatak kapasitesi olan bir hastanedir. Bu hastanede dort adet ameliyathane ve dort adet
de yogun bakim iinitesi bulunmaktadir. Yogun bakimlar; cerrahi yogun bakim, genel yogun
bakim, koroner yogun bakim, yeni dogan yogun bakimdir. Hastanenin satin almasi
departmani genel satin alma, medikal satin alma ve ilag (eczane) satin alma diye iice
ayrilmistir. Medikal satin alma diizenli olarak medikal malzeme satin almasi yapan ve

diizenli olarak yirmi bes tedarik¢iye sahip olan departmandir.

4.3  Arastirmada Kullanilan Nicel Tahmin Yontemleri

Istanbul Avrupa yakasinda bir &zel hastaneden en sik kullanilan dért farkli medikal
malzemeye iligkin olarak alinan bes yillik verilere, onceki boliimlerde anlatilan talep tahmini
yontemleri uygulanmistir. Hangi talep tahmini yontemlerinin en dogru sonuglar1 verecegi ve
o lirlinler i¢in talep tahmini yapilmas1 amaglanmistir. Gelecege yonelik yapilan tahminlerle
hastanenin stok planlamasina yardimci olunmasi ve bu kapsamda olusan maliyetlerin
azaltilmas1 amaclanmustir.

4.4  Arastirmada Kullanilan Veriler

Hastanenin tedavi siireclerinde kullandigi temel medikal {irtinlerin bes yillik satin alma
verileri kullanilmistir. Arastirmada Ocak 2010- Aralik 2014 dénemine ait dort farkl
medikal malzemenin satin alma verilerinden yararlanilarak analiz yapilmistir. Kolayda
ornekleme yoluyla veriler temin edilmistir. Arastirma verileri medikal satin alma
biriminden temin edildiginden ¢esitli olumsuz durumlara yol agmamasi i¢in aragtirmada

hastanenin ismine yer verilmemistir.
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45 Tahmin Yontemlerinin Uygulanmasi

Uygulama asamasinda asagida belirtilen islemler sirasiyla gerceklestirilmistir.

1. Dort adet medikal malzemeye 2009-2014 yillarinda aylik ne kadar talep oldugunu

gosteren ¢izelge olusturulmustur.

2. Dort adet medikal malzeme Minitab 17 istatistik programi yardimiyla asagidaki tahmin

yontemleri uygulanmaistir.

e 3 Aylik Hareketli Ortalama Y 6ntemi

e 5 Aylik Hareketli Ortalama Y 6ntemi

o Agirlikli Hareketli Ortalama Y ontemi

e Tek Ustel Diizeltme Y&éntemi

e Holtun Dogrusal Yontemi

e Carpimsal Donemli Holt-Winters Y ontemi
e Toplamsal Dénemli Holt-Winters Yontemi

e Regresyon Yontemi

3. Yontemleri karsilastirmak i¢in Ortalama Mutlak Hata (OMH), Ortalama Mutlak Hata
Yiizdesi (OMHY) ve Hata Kareleri Ortalamasi (HKO) gibi hata Olgiitlerinin dikkate

alinmustir.

4. Dort adet medikal malzeme igin en uygun yontemler ayri ayri segilerek uygun yontemler

belirlenmistir.
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Uygulamanin Yapilacag
Isletmenin Secimi

¥

Hastaneden Verilerin
Alinmasi

\ 4

Verilerin Diizenlenmesi

3 Aylik Hareketli Ortalama Yontemi

5 Ayhik Hareketli Ortalama Yontemi

Tek Ustel Diizeltme Yontemi

. Holt’un Dogrusal Yontemi
Minitab Programi ile Tahmin
Yontemlerinin Uygulanmas: ﬁ Carpimsal Donemli Holt-winters Yontemi
‘ Toplamsal Dénemli Holt-winters Yontemi
Sonuclarin Analizi ¢

Regresyon Yontemi

Uygun Yontemin Sec¢imi
Ve
Tahminleme

Hata Olgiitleri (OMH, OMHY, HKO)’nin
Degerlerini Belirleme <

Sekil 5. Uygulama Tahminleme Asamalari

4.6 Medikal Malzemeler I¢cin Talep Tahmini

Bu boliimde hastanede kullanilan dort temel medikal malzeme i¢in tahmin islemleri

gerceklestirilmistir. Oncelikle Enjektor iiriinii icin tahmin yapilmustir.
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Tablo 2. Enjektor ‘iin 2010-2014 yillar1 arasindaki talep miktarlari (adet)

2010 2011 2012 2013 2014
Ocak 13800 6400 10800 6400 10800
Subat 4400 9400 3200 6400 5400
Mart 13800 6400 10800 5400 5400
Nisan 13800 11200 6400 5400 9000
Mayis 13600 6400 6400 5400 9000
Haziran 6400 6400 6400 5400 12600
Temmuz 6400 6400 4200 5400 12600
Agustos 13800 6400 4800 10800 5400
Eyliil 13800 12800 2000 4800 3600
Ekim 13800 6400 9600 3600 3600
Kasim 6400 6400 4800 5400 5400
Aralik 13800 6400 3200 5400 5400

Tablo 2 ‘de 5cc’lik Enjektor isimli tirtine ait 2010-2014 yillarinda ne kadar talep edildigini
gosteren degerler goriilmektedir. Hastanede Scc’lik enjektore en fazla talep yogun bakim,
acil servis, genel biyokimya ve laboratuvar birimlerinden gelmitir. 5cc’lik enjektore en fazla
talep 2010 yilinda gerceklesmistir. 2010 yilinda on iki ay boyunca 133800 adet enjektor
talebi olmustur. 2011 yilinda 91000 adet, 2012 yilinda 72600 adet, 2013 yilinda 69800 adet,
2014 yilinda 88200 adet talep gergeklesmistir. Bes yillik talep miktarlarina aylar olarak
bakildiginda 5cc’lik enjektore en fazla talep 2010 yilinda ocak, mart, nisan, mayzis, ekim ve

aralik aylarinda gergeklesmistir.
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Time Series Plot of Enjektor

14000 T
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Sekil 6. Enjektor I¢in Zaman Serisi Grafigi

Sekil 6 ‘da ise Tablo 2.’de gosterilen aylik talep miktarlarinin Minitab 17 istatistik programi

yardimiyla elde edilen zaman serisi grafigi gosterilmistir.

Trend Analysis Plot for Enjektdr
Linear Trend Model
YT = 10309 - 79,1 =t

=000 Yariable
—a— Actual
—m—- Fits
12500 Accuracy Measures
MAPE 33
MAD 2493
2510000 ‘ MSD 8423603
kv
2 1
— mmj
L1
7500 ‘ —

.'l

S000

1 & 1z 1& 24 30 36 42 45 54 &0
Index

Sekil 7. Enjektoriin Trend Analizi
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Moving Average Plot for Enjektdr
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Sekil 8. Enjektor Icin 3 Aylik Hareketli Ortalama Grafigi

Enjektor icin oncelikle Esitlik 3.2 den yararlanilarak Minitab 17 programiyla, 3 Aylik
Hareketli Ortalama ve 5 Aylik Hareketli Ortalama Yontemi uygulanmistir. Tablo 3’te
enjektor i¢in 3 aylik hareketli ortalama ile yapilan tahmin degerleri sunulmustur. Karmasay1
onlemek i¢in gergeklesen talep kisminda sadece 2014 verileri gosterilmistir. Yapilan hesaplar

ise 5 yillik veriler dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
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Tablo 3. Enjektor’ iin 3 aylik hareketli ortalama sonuclar:

3’lii Hareketli Tahmin

Aylar Gergeklesen Talep Ortalama Tahmin Hatasi
Ocak 10800 7200 4800 6000
Subat 5400 7200 7200 -1800
Mart 5400 7200 7200 -1800
Nisan 9000 6600 7200 1800
Mayis 9000 7800 6600 2400
Haziran 12600 10200 7800 4800
Temmuz 12600 11400 10200 2400
Agustos 5400 10200 11400 -6000
Eyliil 3600 7200 10200 -6600
Ekim 3600 4200 7200 -3600
Kasim 5400 4200 4200 1200
Aralhk 5400 4800 4200 1200

Tablo 4. Enjektor icin 3 ayhik hareketli ortalama hata olgiitleri

OMHY ( MAPE) 37
OMH (MAE) 2682
HKO (MSE) 11333567
Moving Average Plot for Enjektor
(o Wariable
—a— Actual
T — - Fitz
12500 I r Maving Awverage
" i Length &
\ ; Accuracy Measures
MAFE 24

10000

Ervjek tor

[ e
ME0

2419
8F2977E

WL
7500 h "= s y h
. 5 !
b, | 1o ;
J L)
s000
1 & 12 13 24 30 3% 42 48 S+ 60
1 gtel=r

Sekil 9 .Enjektor icin 5 aylik hareketli ortalama grafigi
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Tablo 5. Enjektor i¢cin 5 ayhik hareketli ortalama sonuglar:

5°li Hareketli
Aylar Gergeklesen | Ortalama Tahmin Tahmin
Talep Hatasi

Ocak 10800 6000 6000 4.800
Subat 5400 6120 6000 -600
Mart 5400 6480 6120 -720
Nisan 9000 7200 6480 2520
Mayis 9000 7920 7200 1800
Haziran 12600 8280 7920 4680
Temmuz 12600 9720 8280 4320
Agustos 5400 9720 9720 -4320
Eyliil 3600 8640 9720 -6120
Ekim 3600 7560 8640 -5040
Kasim 5400 6120 7560 -2160
Arahk 5400 4680 6120 -720

Tablo 6. Enjektor icin 5 aylik hareketli ortalama hata ol¢iitleri

OMHY ( MAPE) 33
OMH (MAE) 2498
HKO (MSE) 8423603

Enjektor igin 3 aylik ve 5 aylik hareketli ortalama yontemleri uygulanarak, basit iistel

diizeltme yontemine gecilmistir.Esitlik 3.4 kullanilarak Basit (tek) Ustel Diizeltme Y éntemi

ve Enjektdr igin tahmin yapilmistir. Ustel Diizeltme Yontemi i¢in gerekli diizgiinlestirme

katsayisinin degeri minitab 17 istatistik programinda 0,2 olarak standart bir sekilde

secilmigtir. Daha sonra 0,5 ve 0,8 degerleri verilerek tekrar analiz yapilmistir. Belirtilen

degerlerin tespitinde literatlirdeki caligmalar dikkate alinmistir(Yenersoy, 2011; Topve

Y1lmaz,2013;Durmusoglu ve Kulak,2014). Basit (tek) Ustel Diizeltme ve gerceklesen talep

degerlerinin 0,2 katsayisi ile yapilan tahminin grafigi Sekil 10°da goriilmektedir.
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Smoothing Plot for Enjektor
Single Exponential Method
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Sekil 10. Enjektor icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi

Tablo 7. Enjektor icin Basit (tek) iistel diizeltme sonuclar1 (* =0,2)

Gergeklesen Ussel

Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatasi
Ocak 10800 6665 6060 4740
Subat 5400 6503 6665 -1265
Mart 5400 6363 6503 -1103
Nisan 9000 6699 6363 2637
Mayis 9000 6993 6699 2301
Haziran 12600 7708 6993 5607
Temmuz 12600 8332 7708 4892
Agustos 5400 7958 8332 -2932
Eyliil 3600 7402 7958 -4358
Ekim 3600 6917 7402 -3802
Kasim 5400 6723 6917 -1517
Arahk 5400 6555 6724 -1323
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Tablo 8. Enjektor icin Basit (tek) iistel diizeltme hata ol¢iitleri (* = 0,2)

OMHY ( MAPE) 38
OMH (MAE) 2713
HKO (MSE) 9299133

Smoothing Plot for Enjektdr
Single Exponential Method
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Sekil 11. Enjektor icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (* = 0,5)

Tablo 9. Enjektor icin Basit (tek) iistel diizeltme sonuglar1 (* = 0,5)

Gerceklesen Ustel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatas1
Ocak 10800 8053 5307 5493
Subat 5400 6727 8053 -2653
Mart 5400 6063 6727 -1327
Nisan 9000 7532 6063 2937
Mayis 9000 8266 7532 1468
Haziran 12600 10433 8266 4334
Temmuz 12600 11517 10433 2167
Agustos 5400 8458 11517 -6117
Eyliil 3600 6029 8458 -4858
Ekim 3600 4815 6029 -2429
Kasim 5400 5107 4815 585
Aralik 5400 5254 5107 293
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Tablo 10. Enjektor icin Basit (tek) iistel diizeltme hata olciitleri (* = 0,5)

OMHY ( MAPE) 43
OMH (MAE) 2760
HKO (MSE) 11908603

Smoothing Plot for Enjektor
Single Exponential Method

Enjektor

Sekil 12. Enjektor icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (* = 0,8)

Variable
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— - Fits
Smoothing Constant
o 0.8
Accuracy Measures
MAPE 44
MAD 2900

MsD 14899793

Tablo 11. Enjektor icin Basit (tek) iistel diizeltme sonuglari (¥ = 0,8)

Gergeklesen Ustel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatas1
Ocak 10800 9709 5346 5454
Subat 5400 6262 9709 -4309
Mart 5400 5572 6262 -862
Nisan 9000 8315 5572 3428
Mayis 9000 8863 8315 685
Haziran 12600 11853 8863 3737
Temmuz 12600 12451 11853 747
Agustos 5400 6810 12451 -7051
Eyliil 3600 4242 6810 -3210
Ekim 3600 3728 4242 -642
Kasim 5400 5066 3728 1672
Arabk 5400 5333 5066 334
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Tablo 12. Enjektor icin Basit (tek) iistel diizeltme hata olciitleri (* = 0,8)

OMHY ( MAPE) 44
OMH (MAE) 2900
HKO (MSE) 14899793

Enjektor icin baska bir tahmin ydntemi olan Holt’un Dogrusal Yéntemi yani Cift Ustel

Diizeltme yontemi uygulanmistir. Bu tahminleme yontemini uygulamak i¢in Esitlik 3.7, 3.8,

3.9 kullanilmistir. Sekil 13 “te Holt “‘un dogrusal yontemi ile tahmin degerleri ve gergeklesen

talep degerlerini gosterilmistir.

Smoothing Plot for Enjektor
Double Exponential Method
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Sekil 13. Enjektor icin Holt’un dogrusal yontemi grafigi

Tablo 13‘te ise Holt ‘un dogrusal yontemi sonuclar1 gosterilmistir. Tablo 14 ‘te

Olctitleri ifade edilmistir.

ise hata
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Tablo 13. Enjektor icin Holt’un dogrusal yontemi sonuglari

Gergeklesen Ustel Temel Tahmin | Tahmin
Aylar Talep Diizeltme | Diizey Trend Talebi Hatasi
Ocak 10800 9581 9581 -18 5303 5497
Subat 5400 6323 6323 -24 9563 -4163
Mart 5400 5600 5600 -25 6300 -900
Nisan 9000 8240 8240 -20 5575 3425
Mayis 9000 8827 8827 -19 8220 780
Haziran 12600 11759 11759 -14 8808 3792
Temmuz 12600 12411 12411 -12 11746 854
Agustos 5400 6952 6952 -22 12398 -6998
Eyliil 3600 4339 4339 -27 6930 -3330
Ekim 3600 3758 3758 -28 4312 -712
Kasim 5400 5030 5030 -26 3730 1670
Arahk 5400 5312 5312 -25 5004 396

Tablo 14. Enjektor icin Holt’un dogrusal yontemi hata él¢iitleri

OMHY (MAPE) 35
OMH (MAE) 2738
HKO (MSE) 16322095

Winters’ Method Plot for Enjektor
Mulbplicatve Method
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Sekil 14. Enjektor icin Holt — Winters carpimsal iistel diizeltme yontemi grafigi
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Sekil 15. Enjektor icin Holt-Winters toplamsal iistel diizeltme yontemi grafigi
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Carpimsal ve Toplamsal Holt-Winters Yontemleri ile yapilan hesaplamalar Tablo 15-18’de

sunulmustur.

Tablo 15. Enkjektor icin carpimsal Holt-Winters yontemi sonuglari

Gergeklesen Ustel Temel Sezon Talep Tahmin

Aylar Talep Diizeltme | Diizey | Trend | Indeksi | Tahmini | Hatasi
Ocak 10800 5425 6462 110 1 5315 5845
Subat 5400 5841 6452 86 1 5941 -541
Mart 5400 5787 6435 66 1 5864 -464
Nisan 9000 7810 6684 102 1 7890 1110
Mayis 9000 6420 7303 206 1 6518 2482
Haziran 12600 6415 8876 479 1 6596 6004
Temmuz 12600 7940 10301 668 1 8368 4232
Agustos 5400 12176 9689 412 1 12966 -7566
Eyliil 3600 12565 8637 119 1 13099 -9499
Ekim 3600 7457 7839 -64 1 7560 -3960
Kasim 5400 6435 7535 -112 1 6382 -082
Aralik 5400 7293 7054 -184 1 7185 -1785
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Tablo 16 . Enkjektor icin ¢carpimsal Holt-Winters yontemi hata olciitleri

OMHY ( MAPE) 35
OMH (MAE) 2430
HKO (MSE) 10591531

Tablo 17. Enjektor icin toplamsal Holt-Winters yontemi sonuclari

Gergeklesen Ustel Temel Sezon Talep Tahmin
Aylar Talep Diizeltme | Diizey | Trend | Indeksi | Tahmini | Hatasi
Ocak 10800 4973 6262 100 721 4835 | 5965
Subat 5400 5191 6384 105 -1053 5292 108
Mart 5400 5533 6441 95 -887 5638 | -238
Nisan 9000 8214 6674 123 1884 8309 | 691
Mayis 9000 6418 7289 221 137 6541 | 2459
Haziran 12600 6164 8753 470 -130 6385 | 6215
Temmuz 12600 7798 10089 643 -261 8268 | 4332
Agustos 5400 11433 9397 376 276 12076 | -6676
Eyliil 3600 11861 8045 30 1083 12237 | -8637
Ekim 3600 7389 7312 -122 -1267 7419 | -3819
Kasim 5400 5959 7102 -138 -1422 5837 | -437
Aralik 5400 7205 6629 -206 -162 7065 | -1665

Tablo 18. Enjektor icin toplamsal Holt-Winters yontemi hata dlgiitleri

OMHY ( MAPE) 35
OMH (MAE) 2419
HKO (MSE) 10161126

Fitted Line Plot
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Sekil 16. Enjektor icin basit dogrusal regresyon grafigi
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Son asamada ise eldeki verilere basit dogrusal regresyon yontemi uygulanmistir.

Tablo 19. Enjektor i¢in basit dogrusal regresyon sonuclari

Gergeklesen Talep Tahmin

Aylar Talep Tahmini Hatasi
Ocak 10800 6434 4366
Subat 5400 6355 -955
Mart 5400 6275 -875
Nisan 9000 6196 2804
Mayis 9000 6117 2883
Haziran 12600 6038 6562
Temmuz 12600 5959 6641
Agustos 5400 5880 -480
Eyliil 3600 5801 -2201
Ekim 3600 5722 -2122
Kasim 5400 5643 -243
Arahk 5400 5564 -164

Tablo 20. Enjektor i¢in basit dogrusal regresyon hata olgiitleri

OMHY ( MAPE) 40
OMH (MAE) 2629
HKO (MSE) 414541241

Tablo 21°de kullanilan tiim tahmin yontemlerinin sonuglari son 12 ay1 gosterecek sekilde

zetlenmistir. Hesaplamalar, 60 ay dikkate aliarak yapilmistir. Belirtilen degerler < B ¥

‘nin 0,2 oldugu durum i¢in gosterilmistir. Literatiirden elde edilen diger parametre seti olan

0,2-0,3-0,4 degerleri ile yapilan hesaplamalar genel tablo olan 21 ve 22°de ifade edilmistir.
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Tablo 22. Enjektoriin hata olciitleri

Talep Tahmin Yontemleri ((R/:\AEE) ((I\)/II\/:E) (K'AP;CE))
3 Aylik Hareketli Ortalama 37 2682 11333567
5 Aylik Hareketli Ortalama 33 2498 8423603
Tek Ustel Diizeltme (0,2) 38 2713 9299133
Tek Ustel Diizeltme (0,5) 43 2760 11908603
Tek Ustel Diizeltme (0,8) 44 2900 14899793
Holt’un Dogrusal Yontemi 35 2738 16322095
Carpimsal Holt-Winters Y ontemi (0,2-0,2-0,2) 35 2430 10591531
Carpimsal Holt-Winters Yo6ntemi (0,2-0,3-0,4) 48 2903 13461761
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0,2-0,2-0,2) 35 2419 10161126
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0,2-0,3-0,4) 50 2985 12890908
Dogrusal Regresyon 40 2629 414541241

Talep tahmini yapilan ilk iiriin olan Enjektor icin hata dlciit degerleri Tablo 22’de ifade

edilmistir. Elde edilen degerler; 5 Aylik Hareketli Ortalama ve Toplamsal Holt-Winters

Yontemlerinin talep tahmini i¢in en uygun yontemler oldugunu gdstermektedir. Bu

yontemlerle yapilan 2015 yil1 Ocak ay1 tahminleri su sekildedir:

5 Aylik Hareketli Ortalama: 4680 adet
Toplamsal Holt-Winters Yontemi : 8557 adet

Diistik hata degerleri veren bu iki yontem dikkate alinarak uygulama yapilacak ise, tahmin

degerlerinin ortalamasi alinabilir veya hareketli ortalama sonuglarina daha fazla agirlik

verilerek tahmin yapilabilir. Enjektor i¢in talep tahmin yontemleri uygulanarak en uygun

yontemler segildikten sonra diger iiriinler i¢in de tahminler yapilmistir.
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Tablo 23. Eldiven’in 2010-2014 yillar1 arasindaki talep miktarlar (adet)

2010 2011 2012 2013 2014

Ocak 31055 32040 32545 33540 33540
Subat 31522 32510 32560 32560 32560
Mart 31525 31520 33560 31540 31540
Nisan 32055 31530 32565 32540 34566
Mayis 32544 32520 31560 31550 34560
Haziran 32550 31526 31860 32560 32560
Temmuz 35580 32035 33050 32056 33560
Agustos 33320 33520 33565 33540 34560
Eyliil 32560 32052 34560 34550 35560
Ekim 32560 32052 31560 31450 32540
Kasim 32560 32560 32560 32560 35520
Arahik 31560 32540 32560 34520 35460

Tablo 23°de Eldiven isimli iiriine ait 2010-2014 yillarinda ne kadar talep edildigini gosteren
aylik talep miktarlar1 gosterilmistir. Hastanede eldivene en fazla talep yogun bakim, acil
servis, ameliyathane ve laboratuvar birimlerinden gelmistir. Bu hastanede eldivene en fazla
talep 2014 yilinda gergeklesmistir. 2014 yilinda on iki ay boyunca 406526 adet eldiven

talebi olmustur. 2010 yilinda 389391 adet, 2011 yilinda 386405 adet, 2012 yilinda 392505
adet, 2013 yilinda 392966 adet talep gergeklesmistir. Bes yillik talep miktarlarina aylar
olarak bakildiginda eldivene en fazla talep 2014 yilinda nisan, eyliil, kasim ve aralik
aylarinda olmustur. Sekil 17°de ise Tablo 23’te gosterilen aylik talep miktarlarinin Minitab
17 istatistik programi yardimiyla elde edilen zaman serisi grafigini gosterilmistir. Sekil 17°de
goriildiigl gibi eldivenin talep miktarlar1 bazi aylarda azalmistir. Sekil 17°de ki grafigi
incelersek 2010 yili ocak ayindan temmuz ayimna kadar eldivene olan talep giderek artmis
temmuz ayidan sonra diisiise ge¢mistir. Eldivene olan talep miktar1 2014 yilina kadar bir
cok donemde artig gostermis fakat 2010 yili temmuz ayindaki miktar kadar 2014 y1ili eyliil
ayma kadar olmamustir. 2011 y1l1 diger yillara gore kiyaslandiginda ay olarak bakildiginda
diger yillara gore diisiik degerler gdzlenmistir. 2011 yilinda en diisiik talep mart ayinda
gerceklesmistir. Fakat 2011 mart aymdaki talep miktart diger yillarin aylart ile
kiyaslandiginda en diistik deger degildir. Eldivene en diisiik talep 2010 ocak ayindadir.
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Eldiven i¢in Tablo 23 deki talep miktarlar: ile Esitlik 3.2 den yararlanilarak Minitab 17

programiyla, 3 Aylik Hareketli Ortalama ve 5 Aylik Hareketli Ortalama Ydntemleri

uygulanmstir.
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Moving Average Plot for Eldiven
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Sekil 19. Eldiven i¢in 3 ayhk Hareketli Ortalama Grafigi

Tablo 24. Eldiven’in 3 aylik hareketli ortalama sonuclari

3’lii Hareketli Tahmin
Aylar Gerceklesen Talep Ortalama Tahmin Hatas1
Ocak 33540 33540 32843 697
Subat 32560 33540 33540 -980
Mart 31540 32547 33540 -2000
Nisan 34566 32889 32547 2019
Mayis 34560 33555 32889 1671
Haziran 32560 33895 33555 -995
Temmuz 33560 33560 33895 -335
Agustos 34560 33560 33560 1000
Eyliil 35560 34560 33560 2000
Ekim 32540 34220 34560 -2020
Kasim 35520 34540 34220 1300
Aralk 35460 34507 34540 920




Tablo 25. Eldiven i¢in 3 aylik hareketli ortalama hata olciitleri

OMHY ( MAPE)

OMH (MAE) 940
HKO (MSE) 1347325
Moving Average Plot for Eldiven
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Sekil 20. Eldiven i¢in S ayhk Hareketli Ortalama Grafigi
Tablo 26. Eldivenin 5 ayhik hareketli ortalama sonuglari
5 ‘li Hareketli Tahmin
Aylar Gerceklesen Talep Ortalama Tahmin Hatasi
Ocak 33540 33324 33324 216
Subat 32560 32926 33324 -764
Mart 31540 32944 32926 -1386
Nisan 34566 33345 32944 1622
Mayis 34560 33353 33345 1215
Haziran 32560 33157 33353 -793
Temmuz 33560 33357 33157 403
Agustos 34560 33961 33357 1203
Eyliil 35560 34160 33961 1599
Ekim 32540 33756 34160 -1620
Kasim 35520 34348 33756 1764
Arahk 35460 34728 34348 1112
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Tablo 27. Eldiven i¢in 5 aylik hareketli ortalama hata olciitleri

OMHY ( MAPE) 3
OMH (MAE) 870
HKO (MSE) 1210377
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Sekil 21. Eldiven icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (* = 0,2)

Hareketli ortalama yontemlerinden sonra, iistel diizeltme yontemleri uygulanmustir.

Tablo 28. Eldiven icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi sonuglari (* = 0,2)

Gergeklesen Ussel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatas1
Ocak 33540 33115 33011 529
Subat 32560 33006 33115 -555
Mart 31540 32716 33006 -1466
Nisan 34566 33081 32716 1850
Mayis 34560 33373 33081 1479
Haziran 32560 33213 33373 -813
Temmuz 33560 33281 33213 347
Agustos 34560 33533 33281 1279
Eyliil 35560 33933 33533 27
Ekim 32540 33658 33933 -1393
Kasim 35520 34026 33658 1862
Aralik 35460 34309 34026 1434




Tablo 29. Eldiven igin basit (tek) iistel diizeltme yontemi hata olgiitleri (¥ = 0,2)

OMHY ( MAPE) 2
OMH (MAE) 826
HKO (MSE) 1142513
Smoothing Plot for Eldiven
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Sekil 22. Eldiven icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (* = 0,5)

Tablo 30. Eldiven i¢in basit (tek) iistel diizeltme yontemi sonugclar: (* = 0,5)

Gerceklesen Ussel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatas1
Ocak 33540 33542 33544 -4
Subat 32560 33051 33542 -082
Mart 31540 32296 33051 -1511
Nisan 34566 33431 32296 2270
Mayis 34560 33995 33431 1129
Haziran 32560 33278 33995 -1435
Temmuz 33560 33419 33278 282
Agustos 34560 33989 33419 1141
Eyliil 35560 34775 33989 1571
Ekim 32540 33657 34775 -2235
Kasim 35520 34589 33657 1863
Arahk 35460 35024 34589 871
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Tablo 31. Eldiven igin basit (tek) iistel diizeltme yontemi hata olciitleri (¥ = 0,5)

OMHY ( MAPE) 3
OMH (MAE) 873
HKO (MSE) 1257104

Smoothing Plot for Eldiven
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Sekil 23. Eldiven i¢in basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (< = 0,8)

Tablo 32. Eldiven igin basit (tek) iistel diizeltme yontemi sonuglari (¥ = 0,8)

Gergeklesen Ussel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatas1
Ocak 33540 33653 34106 -566
Subat 32560 32779 33653 -1093
Mart 31540 31788 32779 -1239
Nisan 34566 34010 31788 2778
Mayis 34560 34450 34010 550
Haziran 32560 32938 34450 -1890
Temmuz 33560 33436 32938 622
Agustos 34560 34335 33436 1124
Eyliil 35560 35315 34335 1225
Ekim 32540 33095 35315 -2775
Kasim 35520 35035 33095 2425
Aralik 35460 35375 35035 425




Tablo 33. Eldiven igin basit (tek) iistel diizeltme yontemi hata olciitleri (¥ = 0,8)

OMHY ( MAPE) 3
OMH (MAE) 951
HKO (MSE) 1496826

Eldiven icin 3 aylik ve 5 aylik ve hareketli ortalama yontemleri uygulanarak, diger bir

tahmin yontemi olan basit iistel diizeltme yontemine gecilmistir. Ustel Diizeltme Y dntemi

i¢in gerekli diizgiinlestirme katsayisinin degeri Minitab 17 istatistik programinda 0 2 olarak

standart bir sekilde secilmistir. Daha sonra 0,5 ve 0,8 degerleri verilerek tekrar analiz

yapilmustir.
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Sekil 24. Eldiven i¢in Holt ‘un dogrusal yontemi grafigi

Eldiven i¢in baska bir tahminleme ydntemi olan Holt’un Dogrusal Y&ntemi yani Cift Ustel

Diizeltme yontemi uygulanmistir. Bu tahminleme yontemini uygulamak icin Esitlik 3.7, 3.8,

3.9 kullanilmistir. Tablo 34 ‘te Holt ‘un dogrusal yontemi tahmin sonuglari, Tablo 35 ‘te ise

hata olciitleri gosterilmistir.
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Tablo 34. Eldiven i¢in Holt’un dogrusal yontemi sonuglari

Gergeklesen Ustel Temel Tahmin | Tahmin
Aylar Talep Diizeltme | Diizey Trend Talebi Hatasi
Ocak 33540 33650 33650 60 33831 -291
Subat 32560 32995 32995 19 33710 -1150
Mart 31540 32097 32097 -33 33014 -1747
Nisan 34566 33620 33620 55 32064 2502
Mayis 34560 34226 34226 87 33676 884
Haziran 32560 33223 33223 25 34313 -1753
Temmuz 33560 33442 33442 36 33247 313
Agustos 34560 34151 34151 74 33478 1082
Eyliil 35560 35055 35055 121 34225 1335
Ekim 32540 33537 33537 28 35177 -2637
Kasim 35520 34781 34781 97 33564 1956
Arahk 35460 35240 35240 118 34878 582

Tablo 35. Eldiven i¢cin Holt’un dogrusal yontemi hata élciitleri

OMHY ( MAPE) 3
OMH (MAE) 915
HKO (MSE) 1385483

Winters' Method Plot for Eldiven
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Sekil 25. Eldiven i¢in carpimsal Holt-Winters yontemi grafigi
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Sekil 26. Eldiven i¢in toplamsal Holt-Winters yontemi grafigi

Tablo 36. Eldiven i¢in carpimsal Holt-Winters yontemi sonuglari

Gergeklesen Ustel Temel ‘Sezon Talep Tahmin

Aylar Talep Diizeltme | Diizey Trend | Indeksi | Tahmini Hatasi
Ocak 33540 32805 33070 83 1 32861 679
Subat 32560 32787 33091 70 1 32869 -309
Mart 31540 32418 32968 32 1 32487 -947
Nisan 34566 32684 33372 106 1 32715 1851
Mayis 34560 32897 33795 169 1 33002 1558
Haziran 32560 33272 33786 134 1 33439 -879
Temmuz 33560 34207 33765 103 1 34342 -782
Agustos 34560 34709 33818 93 1 34815 -255
Eyliil 35560 34874 34026 116 1 34970 590
Ekim 32540 33175 33988 85 1 33288 -748
Kasim 35520 34097 34340 138 1 34183 1337
Arahk 35460 34787 34584 160 1 34927 533
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Tablo 37. Eldiven i¢in ¢arpimsal Holt-Winters yontemi hata ol¢iitleri

OMHY ( MAPE) 2
OMH (MAE) 783
HKO (MSE) 924887

Tablo 38. Eldiven i¢in toplamsal Holt-Winters yontemi sonuclari

Gergeklesen Ustel Temel Sezon Talep Tahmin
Aylar Talep Diizeltme | Diizey | Trend | Indeksi | Tahmini Hatasi
Ocak 33540 32880 33094 87 64,08 32943 597
Subat 32560 32852 33105 71 -302,63 | 32938 -378
Mart 31540 32477 32974 31 -788,91 | 32549 -1009
Nisan 34566 32729 33367 103 43,69 32760 1806
Mayis 34560 32929 33776 164 -192,99 | 33033 1527
Haziran 32560 33291 33761 129 -628,11 | 33455 -895
Temmuz 33560 34184 33739 99 302,54 34313 -753
Agustos 34560 34650 33800 91 880,62 34748 -188
Eyliil 35560 34810 34023 117 11155 34901 659
Ekim 32540 33169 33991 88 -973,13 | 33286 -746
Kasim 35520 34043 34356 143 274,78 34131 1389
Arahk 35460 34713 34620 167 453,48 34856 604

Tablo 39. Eldiven i¢in toplamsal Holt-Winters yontemi hata ol¢iitleri

OMHY ( MAPE) 2
OMH (MAE) 783
HKO (MSE) 923660
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- * 0 R-Sq 21,5%
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Sekil 27 . Eldiven icin basit dogrusal regresyon yontemi grafigi

Tablo 40. Eldiven i¢in basit dogrusal regresyon yontemi sonuclari

Gerceklesen Talep Tahmin
Aylar Talep Tahmini Hatasi
Ocak 33540 33370 170
Subat 32560 33401 -841
Mart 31540 33432 -1892
Nisan 34566 33463 1103
Mayis 34560 33494 1066
Haziran 32560 33525 -965
Temmuz 33560 33556 4
Agustos 34560 33587 973
Eyliil 35560 33618 1942
Ekim 32540 33649 -1109
Kasim 35520 33680 1840
Arahk 35460 33711 1749

Tablo 41. Eldiven i¢in basit dogrusal regresyon yontemi hata olciitleri

OMHY ( MAPE) 2
OMH (MAE) 806
HKO (MSE) 39019378

Eldiven i¢in elde edilen sonuglar tiim yontemleri i¢erecek sekilde Tablo 42°de 6zetlenmistir.
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Tablo 43. Eldivenin hata olciitleri

OMHY OMH HKO
Talep Tahmin Yontemleri (MAPE) | (MAE) (MSE)
3 Aylik Hareketli Ortalama 3 940 1347325
5 Aylik Hareketli Ortalama 3 870 1210377
Tek Ustel Diizeltme (% = 0,2) 2 826 1142513
Tek Ustel Diizeltme (% = 0,5) 3 873 1257104
Tek Ustel Diizeltme (% = 0,8) 3 951 1496826
Holt’un Dogrusal Y 6ntemi 3 915 1385483
Carpimsal Holt-Winters Y 6ntemi (0,2-0,2-0,2) 2 783 924887
Carpimsal Holt-Winters Y ontemi (0,2-0,3-0,4) 3 830 1045810
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0,2-0,2-0,2) 2 783 923660
Toplamsal Holt-Winters Y ontemi (0,2-0,3-0,4) 3 838 1055757
Dogrusal Regresyon 2 806 39019378

Talep tahmini yapilan ikinci tiriin olan Eldiven i¢in, hata 6l¢iit degerleri Tablo 43’te ifade

edilmistir. Elde edilen degerlere bakildiginda en diisiik hata degerine, Toplamsal Holt-

Winters Yonteminin sahip oldugu ve talep tahmini i¢cin en uygun yontem oldugu

goriilmektedir. Toplamsal Holt-Winters Yontemi ile bir sonraki yilin Ocak ay1 tahmini,

34851 adettir. Bu asamadan sonra Anjioket iiriinii i¢in hesaplamalara gecilmistir.
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Tablo 44. Anjioket ‘in 2010-2014 yillar1 arasindaki talep miktarlar: (adet)

2010 2011 2012 2013 2014

Ocak 3500 3520 3520 3515 3560
Subat 3520 3515 3515 3525 3550
Mart 3155 3545 3525 3350 3560
Nisan 3550 3560 3560 3560 3650
Mayis 3150 3515 3555 3578 3548
Haziran 3550 3520 3550 3560 3650
Temmuz 3540 3550 3515 3550 3550
Agustos 3560 3550 3525 3574 3650
Eyliil 3520 3545 3560 3560 3554
Ekim 3540 3545 3548 3560 3550
Kasim 3560 3575 3540 3540 3250
Arahik 3580 3560 3569 3550 3450

Tablo 44°te Anjioket isimli {irine ait 2010-2014 yillarinda ne kadar talep edildigini gosteren
aylik talep miktarlar1 gosterilmistir. Hastanede anjiokete en fazla talep yogun bakim, acil
servis, servisler ve anestezi birimlerinden gelmektedir. Bu hastanede anjiokete en fazla talep
2014 yilinda gergeklesmistir. 2014 yilinda on iki ay boyunca 42522 adet anjioket talebi
olmustur. 2010 yilinda 41725 adet, 2011 yilinda 42500 adet, 2012 yilinda 42482 adet,
2013 yilinda 42422 adet talep gerceklesmistir. Bes yillik talep miktarlarina aylar olarak
bakildiginda anjiokete en fazla talep 2014 yilinda nisan, haziran, agustos aylarinda

gerceklesmistir.
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Trend Analysis Plot for Anjioket
Linear Trend Mode
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Sekil 28. Anjioketin Trend Analizi

Anjioket icin Tablo 44°teki talep miktarlar ile Esitlik 3.2 den yararlanilarak Minitab 17
programiyla, 3 Aylik Hareketli Ortalama ve 5 Aylik Hareketli Ortalama Yontemi

uygulanmustir.
Moving Average Plot for Anjioket
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Sekil 29. Anjioket icin 3 ayhk Hareketli Ortalama Grafigi
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Tablo 45. Anjioket’in 3 aylik hareketli ortalama sonuclari

3’lii Hareketli Tahmin
Aylar Gergceklesen Talep Ortalama Tahmin Hatasi
Ocak 3560 3550 3550 10
Subat 3550 3553 3550 0
Mart 3560 3557 3553 7
Nisan 3650 3587 3557 93
Mayis 3548 3586 3587 -39
Haziran 3650 3616 3586 64
Temmuz 3550 3583 3616 -66
Agustos 3650 3617 3583 67
Eyliil 3554 3585 3617 -63
Ekim 3550 3585 3585 -35
Kasim 3250 3451 3585 -335
Arahk 3450 3417 3451 -1
Tablo 46. Anjioket i¢in 3 aylik hareketli ortalama hata élgiitleri
OMHY (MAPE) 1,47
OMH (MAE) 50,81
HKO (MSE) 7337,16
Moving Average Plot for Anjioket
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Sekil 30. Anjioket icin 5 ayhk Hareketli Ortalama Grafigi
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Tablo 47. Anjioketin 5 ayhik hareketli ortalama sonuglari

5 ‘li Hareketli Tahmin
Aylar Gergeklesen Talep Ortalama Tahmin Hatasi
Ocak 3560 3554 3557 3
Subat 3550 3552 3554 -4
Mart 3560 3552 3552 8
Nisan 3650 3574 3552 98
Mayis 3548 3574 3574 -26
Haziran 3650 3592 3574 76
Temmuz 3550 3592 3592 -42
Agustos 3650 3610 3592 58
Eyliil 3554 3590 3610 -56
Ekim 3550 3591 3591 -41
Kasim 3250 3511 3591 -341
Arahk 3450 3491 3511 -61

Tablo 48. Anjioket i¢in 5 aylik hareketli ortalama hata olgciitleri

OMHY (MAPE) 1,30
OMH (MAE) 45,46
HKO (MSE) 5543,13

Smoothing Plot for Anjioket
Single Exponental Method

et Wariable

—a&— Actual
— - Fitz
3600
Smoothing Constant
a  0,107571
3500
Accuracy Measures
MAPE 1,59
AL 5459

M Fagz,07

Arjioket
3
s

3300

3200

3100
1 ] 1z 18 24 30 36 12 k] 54 =10

Index

Sekil 31. Anjioket icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (* = 0,2)
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Tablo 49.Anjioket icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi sonuclari (¥ =0,2)

Gergeklesen Ustel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatas1
Ocak 3560 3545 3543 17
Subat 3550 3545 3545 5
Mart 3560 3547 3545 15
Nisan 3650 3558 3547 103
Mayis 3548 3557 3558 -10
Haziran 3650 3567 3557 93
Temmuz 3550 3565 3567 -17
Agustos 3650 3574 3565 85
Eyliil 3554 3572 3574 -20
Ekim 3550 3570 3572 -22
Kasim 3250 3535 3570 -320
Aralik 3450 3526 3535 -85

Tablo 50. Anjioket icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi hata olciitleri (* =0,2)

OMHY (MAPE) 1,59
OMH (MAE) 54,59
HKO (MSE) 7982,07

Smoothing Plot for Anjioket
Single Exponential Method
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Sekil 32. Anjioket icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (* = 0,5)
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Anjioket i¢in 3 aylik 5 aylik ve hareketli ortalama yontemleri uygulanarak, baska tahmin

yontemi basit {istel diizeltme yontemi uygulanmuistir.

Esitlik 3.4 kullanilarak Basit (tek) Ustel Diizeltme Yontemi ve Anjioket i¢in tahminleme
yapilmistir. Ustel Diizeltme Yontemi igin gerekli diizgiinlestirme katsayisinin degeri Minitab
17 istatistik programinda 0 2 olarak standart bir sekilde segilmistir. . Daha sonra 0,5 ve 0,8

degerleri verilerek tekrar analiz yapilmistir.

Tablo 51. Anjioket i¢in basit (tek) iistel diizeltme yontemi sonuglar: (%< = 0,5)

Gergeklesen Ustel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatasi
Ocak 3560 3555 3550 10
Subat 3550 3553 3555 -5
Mart 3560 3556 3553 7
Nisan 3650 3603 3556 94
May1s 3548 3576 3603 -55
Haziran 3650 3613 3576 74
Temmuz 3550 3581 3613 -63
Agustos 3650 3616 3581 69
Eyliil 3554 3585 3616 -62
Ekim 3550 3567 3585 -35
Kasim 3250 3409 3567 -317
Arahk 3450 3429 3409 41

Tablo 52. Anjioket icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi hata olciitleri (= = 0,5)

OMHY (MAPE) 1,62
OMH (MAE) 55,44
HKO (MSE) 9151,53
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Smoothing Plot for Anjioket
Single Exponential Method
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Sekil 33. Anjioket icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (* = 0,8)

Tablo 53.Anjioket icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi sonuclar:1 (* = 0,8)

Gergeklesen Ussel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatasi
Ocak 3560 3558 3549 11
Subat 3550 3552 3558 -8
Mart 3560 3558 3552 8
Nisan 3650 3632 3558 92
Mayis 3548 3565 3632 -84
Haziran 3650 3633 3565 85
Temmuz 3550 3567 3633 -83
Agustos 3650 3633 3566 84
Eyliil 3554 3570 3633 -79
Ekim 3550 3554 3570 -20
Kasim 3250 3311 3554 -304
Aralk 3450 3422 3311 139

Tablo 54.Anjioket icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi hata oélciitleri (* =0,8)

OMHY (MAPE) 1,8

OMH (MAE) 60,9

HKO (MSE) 11840,6




Tablo 55. Anjioket icin Holt’un dogrusal yontemi sonuclar:

Gergeklesen | Ustel Temel Tahmin | Tahmin
Aylar Talep Diizeltme | Diizey Trend Talebi Hatasi
Ocak 3560 3556 3556 1 3552 8
Subat 3550 3553 3553 1 3556 6
Mart 3560 3557 3557 1 3554 6
Nisan 3650 3603 3603 1 3557 93
Mayis 3548 3577 3577 1 3604 -56
Haziran 3650 3613 3613 2 3578 72
Temmuz 3550 3583 3583 1 3615 -65
Agustos 3650 3616 3616 2 3584 66
Eyliil 3554 3587 3587 1 3618 -64
Ekim 3550 3569 3569 1 3588 -38
Kasim 3250 3414 3414 -1 3570 -320
Arahk 3450 3431 3431 -1 3412 38

Tablo 56. Anjioket icin Holt’un dogrusal yontemi hata olciitleri

OMHY (MAPE) 1,62
OMH (MAE) 55,45
HKO (MSE) 9333,30

Bu agamadan sonra Holt-Winters ¢arpimsal ve toplamsal yontemleri uygulanmistir. Sekil
34’te Holt -Winters Carpimsal yontemi sonuglart grafigi, Sekil 35 ‘te ise Holt-Winters

toplamsal yontemine iligkin sonug grafigi gosterilmistir.
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Winters’ Method Plot for Anjioket
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Sekil 34. Anjioket i¢cin carpimsal Holt-Winters yontemi grafigi

Winters' Method Plot for Anjioket
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Sekil 35. Anjioket icin toplamsal Holt-Winters yontemi grafigi



Tablo 57. Anjioket icin ¢arpimsal Holt-Winters yontemi sonuclari

Gerg¢eklesen Ustel Temel _Sezon Talep Tahmin
Aylar Talep Diizeltme | Diizey | Trend | Indeksi | Tahmini Hatasi
Ocak 3560 3544 3553 2 1 3546 14
Subat 3550 3550 3555 2 1 3551 1
Mart 3560 3440 3581 7 1 3442 118
Nisan 3650 3620 3593 8 1 3626 24
Mayis 3548 3533 3602 8 1 3541 7
Haziran 3650 3622 3614 8 1 3630 20
Temmuz 3550 3618 3607 6 1 3627 =77
Agustos 3650 3634 3615 6 1 3640 10
Eyliil 3554 3629 3605 3 1 3635 -81
Ekim 3550 3619 3593 0 1 3622 -72
Kasim 3250 3580 3527 -13 1 3580 -330
Arahk 3450 3539 3499 -16 1 3526 -76
Tablo 58. Anjioket i¢in ¢arpimsal Holt-Winters yontemi hata ol¢iitleri
OMHY (MAPE) 1,72
OMH (MAE) 59,32
HKO (MSE) 7659,30
Tablo 59. Anjioket i¢in toplamsal Holt-Winters yontemi sonuglari
Gergeklesen Ustel Temel ‘Sezon Talep Tahmin
Aylar Talep Diizeltme | Diizey Trend | Indeksi | Tahmini Hatas1
Ocak 3560 3546 3554 2 -2 3548 12
Subat 3550 3551 3556 2 -3 3553 -3
Mart 3560 3444 3580 6 -93 3446 114
Nisan 3650 3619 3592 7 42 3625 25
Mayis 3548 3536 3600 8 -55 3543 5
Haziran 3650 3621 3612 9 24 3629 21
Temmuz 3550 3617 3606 5 -7 3626 -75
Agustos 3650 3632 3614 6 28 3638 12
Eyliil 3554 3627 3604 3 1 3633 -79
Ekim 3550 3617 3593 0 2 3619 -69
Kasim 3250 3578 3527 -13 -67 3577 -327
Arahk 3450 3537 3499 -16 -2 3523 -73

84




Tablo 60. Anjioket icin toplamsal Holt-Winters yontemi hata dlciitleri

OMHY (MAPE) 1,70
OMH (MAE) 58,67
HKO (MSE) 7490,65
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Fitted Line Plot
Arjioket = 3493 + 1,138 Avlar

z0 30 40 50
Bolar

&0

H 88,3153
R-Sq 4,9%
R-Sq(adj) 2,3%

Sekil 36. Anjioket icin basit dogrusal regresyon yontemi grafigi

Tablo 61.Anjioket i¢in basit dogrusal regresyon yontemi sonuclari

Gerceklesen Talep Tahmin
Aylar Talep Tahmini Hatas1
Ocak 3560 3549 11
Subat 3550 3550 0
Mart 3560 3551 9
Nisan 3650 3552 98
Mayis 3548 3553 -5
Haziran 3650 3554 96
Temmuz 3550 3555 5
Agustos 3650 3557 93
Eyliil 3554 3558 -4
Ekim 3550 3559 -9
Kasim 3250 3560 -310
Aralik 3450 3561 -111

Tablo 62. Anjioket icin basit dogrusal regresyon yontemi hata olciitleri

OMHY (MAPE) 1,36
OMH (MAE) 46,04
HKO (MSE) 127167 57
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Tablo 64. Anjioketin hata olgiitleri

OMHY OMH HKO
Talep Tahmin Yontemleri (MAPE) | (MAE) (MSE)
3 Aylik Hareketli Ortalama 1,47 50,81 7337,16
5 Aylik Hareketli Ortalama 1,30 45,46 5543,13
Tek Ustel Diizeltme (% = 0,2) 1,59 54,59 7982,07
Tek Ustel Diizeltme (% = 0,5) 1,62 55,44 9151,53
Tek Ustel Diizeltme (%= = 0,8) 1,80 60,9 11840,6
Holt’un Dogrusal Y 6ntemi 1,62 55,45 9333,30
Carpimsal Holt-Winters Y o6ntemi (0,2-0,2-0,2) 1,72 59,32 7659,30
Carpimsal Holt-Winters Yontemi (0,2-0,3-0,4) 1,89 64,45 8807,23
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0,2-0,2-0,2) 1,70 58,67 7490,65
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0,2-0,3-0,4) 1,86 64,34 8551,95
Dogrusal Regresyon 1,36 46,04 127167,57

Anjioket {irlinii i¢in, hata ol¢iit degerleri Tablo 64’te ifade edilmistir. Elde edilen degerlere

bakildiginda en diisiik hata degerini veren yontemin; 5 Aylik Hareketli Ortalama Y 6ntemi

oldugu goriilmektedir. Bu yontemle yapilan 2015 yil1 Ocak ay1 tahmini 3491 adettir.

Tablo 65. Flaster’ in 2010-2014 yillar1 arasindaki talep miktarlar (adet)

2010 2011 2012 2013 2014

Ocak 450 455 450 430 455
Subat 400 450 455 420 445
Mart 450 455 430 445 450
Nisan 475 425 440 420 455
Mayis 425 450 445 435 420
Haziran 450 430 450 440 430
Temmuz 455 420 455 445 425
Agustos 450 450 460 450 415
Eyliil 425 475 420 455 420
Ekim 450 450 455 470 430
Kasim 455 440 500 475 415
Aralik 420 450 450 450 420
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Tablo 65°te Flaster isimli iiriine ait 2010-2014 yillarinda ne kadar talep edildigini gosteren
aylik talep miktarlar1 gosterilmistir. Hastanede eldivene en fazla talep servisler,
ameliyathane, yogun bakim, acil ve laboratuvar birimlerinden gelmektedir. Bu hastanede
flastere en fazla talep 2012 yilinda gergeklesmistir. 2012 yilinda oniki ay boyunca 5410 adet
flaster talebi olmustur. 2010 yilinda 5305 adet, 2011 yilinda 5350 adet, 2013 yilinda 5335
adet, 2014 yilinda 5180 adet talep gergeklesmistir. Bes yillik talep miktarlarina aylar olarak

bakildiginda flastere en fazla talep 2012 yilinda agustos ve kasim aylarinda gergeklesmistir.

Time Series Plot of Flaster
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Sekil 37. Flaster icin zaman serisi grafigi

Sekil 37¢de ise Tablo 65°te gdsterilen aylik talep miktarlarinin Minitab 17 istatistik programi
yardimiyla elde edilen zaman serisi grafigini gostermektedir. Sekil 38’de goriildiigii gibi
flasterin talep miktarlar1 bazi aylarda azalmistir. Sekil 37°de ki grafigi incelersek 2010 y1l1
ocak ayindan temmuz ayina kadar flastere olan talep giderek artmis temmuz ayindan sonra
diisiise gecmistir. Eldivene olan talep miktar1 2014 yilina kadar bir ¢ok donemde artis
gostermis fakat 2010 yili ocak ayindan sonra subat ayinda diisiise gecip diger ay tekrar

artmigtir.

88



Flaster

Flaster

500

480

460

440

420

400

500

430

480

440

420

400

Trend Analysis Plot for Flaster
Linear Trend Modsl
Wi =447,79- 0,157 =t

Wariable
—a&— Actual
— B Fits

Awccuracy Measures
MAPE 3,171
MAD 13,991

MSD 36942
b L | T
1 & 12 15 24 30 36 4z 45 54 &0
INclex
Sekil 38. Flasterin Trend Analizi
Moving Average Plot for Flaster
“ariable
—e— Actual
—m— Fits
Mowing Awverage
Length 3
" Accuracy Measures
n Fu MAPE 3,225
" " " MAD 14,327
I = i | MSD 341,033
] i | m | I , i
0y [ g p | " i
Vi ‘ ‘ o "\.
' P b fa! ]

1 & 12 18 24 30 36 42 48 54 &0
Index

Sekil 39. Flaster icin 3 aylik Hareketli Ortalama Grafigi
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Flaster i¢in Tablo 65’teki talep miktarlari ile Esitlik 3.2°den yararlanilarak Minitab 17

programiyla, 3 Aylik Hareketli Ortalama ve 5 Aylik Hareketli Ortalama yontemi

uygulanmustir.

Tablo 66. Flaster’in 3 aylik hareketli ortalama sonuclari

3’lii Hareketli Tahmin
Aylar Gerceklesen Talep Ortalama Tahmin Hatasi
Ocak 455 460 465 -10
Subat 445 450 460 -15
Mart 450 450 450 0
Nisan 455 450 450 5
Mayis 420 442 450 -30
Haziran 430 435 442 -12
Temmuz 425 425 435 -10
Agustos 415 423 425 -10
Eyliil 420 420 423 -3
Ekim 430 422 420 -10
Kasim 415 422 422 -7
Aralik 420 422 422 -2

Tablo 67. Flaster icin 3 aylik hareketli ortalama hata olciitleri

OMHY (MAPE) 3,22
OMH (MAE) 14,32
HKO (MSE) 341,03
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Sekil 40. Flaster icin 5 aylik Hareketli Ortalama Grafigi

Tablo 68. Flaster’in 5 aylik hareketli ortalama sonuclari

5 ‘li Hareketli Tahmin
Aylar Gerceklesen Talep Ortalama Tahmin Hatas1
Ocak 455 461 460 -5
Subat 445 459 461 -16
Mart 450 455 459 -9
Nisan 455 451 455 0
Mayis 420 445 451 -31
Haziran 430 440 445 -15
Temmuz 425 436 440 -15
Agustos 415 429 436 -21
Eyliil 420 422 429 -9
Ekim 430 424 422 -8
Kasim 415 421 424 -9
Aralik 420 420 421 -1

Tablo 69. Flaster i¢in 5 aylik hareketli ortalama hata olgiitleri

OMHY (MAPE) 3,17
OMH (MAE) 14,03
HKO (MSE) 309,23
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Smoothing Plot for Flaster
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Sekil 41. Flaster icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (* = 0,2)

Tablo 70. Flaster icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi sonuclar1 (* =0,2)

Gergeklesen Ustel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatasi
Ocak 455 452 451 -4
Subat 445 451 452 -7
Mart 450 451 451 -1
Nisan 455 451 451 4
Mayis 420 447 451 -31
Haziran 430 445 447 -17
Temmuz 425 4472 445 -20
Agustos 415 439 442 -27
Eyliil 420 436 439 -19
Ekim 430 435 436 -6
Kasim 415 433 435 -20
Arahk 420 431 433 -13

Tablo 71. Flaster icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi hata odlgiitleri (* = 0,2)

OMHY (MAPE) 3,25

OMH (MAE) 1433

HKO (MSE) 330,79




Flaster i¢in 3 aylik ve 5 aylik ve hareketli ortalama yontemleri uygulanarak, basit istel

diizeltme ydntemine gecilmistir. Esitlik 3.4 kullanilarak Basit (tek) Ustel Diizeltme Y &ntemi

ile Anjioket icin tahmin yapilmustir. Ustel Diizeltme Yontemi icin gerekli diizgiinlestirme

katsayisinin degeri Minitab 17 istatistik programinda 02 olarak standart bir sekilde

secilmigtir. Daha sonra 0,5 ve 0,8 degerleri ile de analiz yapilmigstir.

Sekil 42. Flaster icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (* = 0,5)

Tablo 72. Flaster igin basit (tek) iistel diizeltme yontemi sonuclar: (* = 0,5)

Flaster

420

Smoothing Plot for Flaster
Single Exponential Method

24 30 36
Index

Variable
—&— Actual
— - Fits

Smoothing Constant
a 05

Accuracy Measures
MAPE 3426
MAD 15128
MsD 266,889

Gerceklesen Ustel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatas1
Ocak 455 457 459 -4
Subat 445 451 457 -12
Mart 450 450 451 -1
Nisan 455 453 450 -5
Mayis 420 436 453 -32
Haziran 430 433 436 -6
Temmuz 425 429 433 -8
Agustos 415 422 429 -14
Eyliil 420 421 422 -2
Ekim 430 426 421 9
Kasim 415 420 426 -11
Arahk 420 420 420 0
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Tablo 73. Flaster icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi hata oélciitleri (¥ = 0,5)

OMHY (MAPE) 3,42
OMH (MAE) 15,12
HKO (MSE) 366,38

Smoothing Plot for Flaster
Single Exponential Method

Variable
—&— Actual
— B Fits

Smeoothing Constant
o 0.8

Accuracy Measures
MAPE 3728
MAD 16441
M5D 428871

Flaster

Sekil 43. Flaster icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi grafigi (* = 0,8)

Tablo 74. Flaster icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi sonuglar1 (* = 0,8)

Gergeklesen Ussel
Aylar Talep Diizeltme Tahmin Tahmin Hatasi
Ocak 455 455 455 0
Subat 445 447 455 -10
Mart 450 449 447 3
Nisan 455 454 449 -6
Mayis 420 427 454 -34
Haziran 430 429 427 3
Temmuz 425 426 429 -4
Agustos 415 417 426 -11
Eyliil 420 419 417 3
Ekim 430 428 419 11
Kasim 415 418 428 -13
Aralk 420 420 418 2
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Tablo 75. Flaster icin basit (tek) iistel diizeltme yontemi hata olgiitleri (¥ = 0,8)

OMHY (MAPE) 3,72
OMH (MAE) 16,44
HKO (MSE) 438,87

Smoothing Plot for Flaster
Double Exponential Method
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—&— Actual
— - Fits
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Sekil 44. Flaster icin Holt ¢ un dogrusal yontemi grafigi

Flaster igin bagka bir tahminleme y&ntemi olan Holt’un Dogrusal Yontemi yani Cift Ustel
Diizeltme yontemi uygulanmistir. Bu tahminleme yontemini uygulamak i¢in Minitab

istatistik programi kullanilarak Esitlik 3.7, 3.8, 3.9 yardimiyla hesaplanmustir.

Esitlik 3.10, 3.11, 3.12, 3.13 kullanilarak Holt-Winters ¢arpimsal ve toplamsal yontemleri
hesaplanmistir. Sekil 45°te Holt Winters Carpimsal donemli yontemi sonuglari grafigi, Sekil

46 ‘de ise Holt-Winters toplamsal donemli yontemi sonuglari grafigi gosterilmistir.
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Tablo 76. Flaster i¢cin Holt’un dogrusal yontemi sonuclari

Gergeklesen Ustel Temel Tahmin | Tahmin
Aylar Talep Diizeltme | Diizey Trend Talebi Hatasi
Ocak 455 455 455 1 456 -1
Subat 445 447 447 0 456 -11
Mart 450 449 449 0 448 -2
Nisan 455 454 454 0 450 -5
Mayis 420 428 428 0 454 -34
Haziran 430 429 429 0 427 -3
Temmuz 425 426 426 0 429 -4
Agustos 415 417 417 0 425 -10
Eyliil 420 419 419 -1 417 -3
Ekim 430 427 427 0 419 -11
Kasim 415 418 418 -1 427 -12
Arahk 420 419 419 -1 417 -3

Tablo 77. Flaster i¢in Holt’un dogrusal yontemi hata dlgiitleri

OMHY (MAPE) 3,93
OMH (MAE) 17,43
HKO (MSE) 599,91
Winters' Method Plot for Flaster
Multiplicative Method
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Sekil 45. Flaster icin carpimsal Holt-Winters yontemi grafigi
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Tablo 78. Flaster i¢in ¢arpimsal Holt-Winters yontemi sonuclari

Sekil 46. Flaster icin toplamsal Holt-Winters yontemi grafigi

OMHY (MAPE) 3,41
OMH (MAE) 15,02
HKO (MSE) 354,84

Tablo 79. Flaster igin carpimsal Holt-Winters yontemi sonuclar:

Gerceklesen Ustel Temel Sezon Talep Tahmin
Aylar Talep Diizeltme | Diizey | Trend | indeksi | Tahmini | Hatasi
Ocak 455 453 454 2 1 455 0
Subat 445 442 456 2 1 443 2
Mart 450 457 456 1 1 458 -8
Nisan 455 452 457 1 1 453 2
Mayis 420 452 452 0 1 453 -33
Haziran 430 451 448 0 1 451 -21
Temmuz 425 447 443 0 1 446 -21
Agustos 415 449 435 -1 1 447 -22
Eyliil 420 433 430 -3 1 430 -10
Ekim 430 440 425 -2 1 436 -6
Kasim 415 443 417 -4 1 439 -24
Aralk 420 412 415 -4 1 408 12
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Tablo 80. Flaster i¢in ¢arpimsal Holt-Winters yontemi hata él¢iitleri

OMHY ( MAPE) 3,417
OMH (MAE) 15,062
HKO (MSE) 354,675

Tablo 81. Flaster icin toplamsal Holt-Winters yontemi sonuglari

Gergeklesen Ustel Temel Sezon Talep Tahmin
Aylar Talep Diizeltme | Diizey | Trend | indeksi | Tahmini Hatasi
Ocak 455 453 454 2 1 454 1
Subat 445 442 456 2 -11 444 1
Mart 450 456 456 1 0 458 -8
Nisan 455 452 457 1 -3 453 -2
Mayis 420 452 452 0 -10 453 -33
Haziran 430 450 448 0 -4 450 -20
Temmuz 425 447 443 -1 -4 446 -21
Agustos 415 435 435 -2 0 447 -32
Eyliil 420 433 430 -3 -3 430 -10
Ekim 430 440 425 -3 9 437 -7
Kasim 415 444 417 -4 14 441 -26
Aralik 420 412 414 -4 -2 407 -13

Tablo 82. Flaster icin toplamsal Holt-Winters yontemi hata olgiitleri

OMHY ( MAPE) 3,41
OMH (MAE) 15,06
HKO (MSE) 354,67
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Sekil 47. Flaster icin basit dogrusal regresyon yontemi grafigi
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Tablo 83. Flaster i¢in basit dogrusal regresyon yontemi sonuclari

Gerg¢eklesen Talep Tahmin

Aylar Talep Tahmini Hatasi
Ocak 455 440 15
Subat 445 440 5
Mart 450 440 10
Nisan 455 440 15
Mayis 420 439 -19
Haziran 430 439 -9
Temmuz 425 439 -14
Agustos 415 439 -24
Eyliil 420 439 -19
Ekim 430 439 -9
Kasim 415 439 -24
Arahk 420 438 -18

Tablo 84. Flaster igin basit dogrusal regresyon yontemi hata olciitleri

OMHY ( MAPE) 3,17
OMH (MAE) 13,99
HKO (MSE) 11744,75

Elde edilen sonuclar Tablo 85°’te biitiinlesik halde sunulmustur.
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Tablo 86. Flasterin hata olciitleri

OMHY OMH HKO
Talep Tahmin Yontemleri (MAPE) (MAE) (MSE)
3 Aylik Hareketli Ortalama 3,225 14,327 341,033
5 Aylik Hareketli Ortalama 3,172 14,036 309,236
Tek Ustel Diizeltme (% = 0,2) 3,256 14,334 330,799
Tek Ustel Diizeltme (% = 0,5) 3,426 15,125 366,889
Tek Ustel Diizeltme (% = 0,8) 3,728 16,441 438,871
Holt’un Dogrusal Y 6ntemi 3,937 17,436 599,914
Carpimsal Holt-Winters Y 6ntemi (0,2-0,2-0,2) 3,417 15,020 354,849
Carpimsal Holt-Winters Yontemi (0,2-0,3-0,4) 3,745 16,462 437,893
Toplamsal Holt-Winters Yontemi (0,2-0,2-0,2) 3,417 15,062 354,675
Toplamsal Holt-Winters Y ontemi (0,2-0,3-0,4) 3,758 16,518 437,468
Dogrusal Regresyon 3,170 13,990 11744,75

Talep tahmini yapilan dordiincii {iriin olan Flaster i¢in, hata 6l¢iit degerleri Tablo 86’da
gosterilmistir. Elde edilen degerlere bakildiginda en diisiik hata degerini veren, 5 Aylik
Hareketli Ortalama ve Dogrusal Regresyon Yontemlerinin talep tahmini i¢in en uygun

yontemler oldugunu goriilmektedir. 2015 yili1 Ocak ay1 tahmini su sekildedir:

5 Aylik Hareketli Ortalama Yontemi: 420 adet
Dogrusal Regresyon Yontemi: 438 adet

Uygulamada ikisinin ortalamasi alinabilecegi gibi agirliklandirilarakta kullanilabilir. Yapilan
hesaplamalar ile hastanede kullanilan 4 temel medikal malzemeye iliskin olarak en uygun
tahmin yontemleri tespit edilmigtir. Belirtilen hata Oolgiitleri kullanilarak yapilan
karsilastirmalar sonucunda segilen yontemle her bir malzeme ig¢in bir sonraki dénemin

tahmini yapilmaistir.

Dort farkli iiriin i¢in zaman serisi analiz yontemleri diginda uygulanan Dogrusal Regresyon
sonuglarma iligkin R? degerleri oldukea diisiik ¢ikmistir. Bu nedenle belirtilen {iriinler i¢in

olusturulan Basit Regresyon denklemlerinin tahminde kullanilmasi1 uygun géziikmemektedir.
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SONUC

Ulkemizde son yillarda yapilan diizenlemelerle hastane sayis1 ve artis hastanelere yurt
icinden ve yurt disindan saglik hizmeti i¢in gelen talepler giderek artmaktadir. Saglik
hizmeti veren isletmeler, artan rekabetle ayni pazarda faaliyet gosteren isletmelerle hizmet
kalitesi, hasta memnuniyeti konusunda bir yaris i¢erisindedir. Bu isletmeler tiim siireclerinde
maliyet optimizasyonu yapmak, hasta memnuniyetine 6nem i¢in gesitli prosediirlere uymak
ve kaliteli hizmet vermek i¢in her gegen giin kendilerini gelistirmek zorundadirlar. Saglik
sektoriindeki isletmeler hizmet siireglerinde kaliteli hizmet verebilmeleri ve hizmet
slireglerini devam ettirebilmeleri i¢in fazla maliyetlerden kaginmalidirlar. Bu maliyetleri
azaltmak gelecege yonelik planlamalarla ger¢ceklesmektedir. Bu planlamalardan bir tanesi de
hastanelerin satin alma departmant ile ilgilidir. Hastanelerin satin alma departmanlari; devlet
hastaneleri ihale ile yillik satin alma, 6zel hastaneler ise aylik veya hafta hafta satin alma

yapmaktadir.

Talep tahmini, isletmeler icin biiyiik bir 6neme sahiptir. Isletmeler iiretim ve hizmet
stireclerini planlamak ve devam ettirebilmek amaciyla ne kadar stok tutulacaginin, ne kadar
caligana ihtiyaci oldugunun ve isletme politikalarinin belirlenmesi i¢in talep tahminlerine
ithtiyag duyarlar. Talep tahminleri gelecege 151k tutarak isletmelerin kendi siireglerine uygun

bir yol ¢izmesine yardimci olmaktadir.

Bu calismada Istanbul Avrupa yakasinda bir hastanede kullanilan dért adet medikal
malzemenin 2010-2014 yillar1 arasinda talep miktarlari incelenerek tahmin yontemleri
uygulanmistir. Arastirmada zaman serileri yontemleri kullanilmigtir. Dort farkli medikal
malzeme i¢in ayr1 ayri talep tahmin yontemleri uygulanmis daha sonra bu malzemeler i¢in
hangi yontemin uygun oldugu hata dlgiitleri ile belirlenerek, 2015 yil1 i¢in belirlenen medikal

malzemeler i¢in tahminler yapilmigtir.

Aragtirmada ele alinan ilk {iriin Enjektor isimli iirlindiir. Enjektor, disposable yani tek
kullanimlik {iriin oldugu i¢in hastanelerde ¢abuk tiiketilen malzemelerden bir tanesidir. Bu
sebeple 2010-2014 yillar1 arasinda ay ay talep miktarlarina bakildiginda oldukga yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yapilan tahminlerle hata 6l¢iitlerine bakildiginda en diisiik Ortalama
Mutlaka Hata Yiizdesi degerini 5 Aylik Hareketli Ortalama Y ontemi vermistir. En diisiik
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Ortalama Mutlak Hata degerini Toplamsal Holt-Winters Yontemi, Hata Kareleri
Ortalamasinda ise en diisiik degeri 5 Aylik Hareketli Ortalama Yontemi vermistir. Bu
degerler incelendiginde Enjektor isimli tirline en uygun yontemin 5 Aylik Hareketli Ortalama

Yonteminin olduguna karar verilmistir.

Arastirmada ikinci iirlin Eldiven isimli tiriindiir. Eldiven isimli iiriin hem saglik sektorii hem
de diger sektorlerde steril durumlar igin kullanilmaktadir. Bu sebeple Enjektorde oldugu gibi
Eldiven isimli iriine ait 2010-2014 yillarindaki talep miktarlar1 yiiksektir. Yapilan
tahminlerle hata olgiitlerine bakildiginda en diisiik Ortalama Mutlaka Hata Yiizdesi degerini
Tek Ustel Diizeltme Yontemi (% = 0,2) , Carpimsal Holt-Winters Yontemi, Toplamsal Holt-
Winters Yontemi ve Dogrusal Regresyon Yontemi vermistir. En diisitk Ortalama Mutlak
Hata degerini Carpimsal Holt-Winters Yontemi ve Toplamsal Holt-Winters Yontemi, Hata
Kareleri Ortalamasinda ise en diisiik degeri Toplamsal Holt-Winters Y ontemi vermistir. Bu
degerler incelendiginde Eldiven isimli {irline en uygun yontemin Toplamsal Holt-Winters
Yonteminin olduguna karar verilmistir. Arastirmada {igiincii iirlin Anjioket isimli iirtindiir.
Anjioket de Enjektor gibi disposable bir iiriindiir. Anjioket saglik sektdriinde damar yolu
acmak i¢in bir ¢ok siirecte kullanilmaktadir. Fakat 2010-2014 yillarindaki taleplere
bakildiginda Enjektor kadar talep edilmemistir. Yapilan tahminlerle hata ol¢iitlerine
bakildiginda en diisiik Ortalama Mutlaka Hata Yiizdesi degerini, en diisiik Ortalama Mutlak
Hata degerini ve Hata Kareleri Ortalamas1 en diisiik degeri 5 Aylik Hareketli Ortalama
Yontemi vermistir. Bu degerler incelendiginde Anjioket isimli iiriine en uygun yontemin 5

Aylik Hareketli Ortalama Y6nteminin olduguna karar verilmistir.

Arastirmada dordiincii iirlin Flaster isimli iirlindiir. Yapilan tahminlerle hata dlgiitlerine
bakildiginda en diisiik Ortalama Mutlaka Hata Yiizdesi degerini Dogrusal Regresyon
Yontemi vermistir. En diisiik Ortalama Mutlak Hata degerini Dogrusal Regresyon Y ontemi,
Hata Kareleri Ortalamasinda ise en diisiik degeri 5 Aylik Hareketli Yontemi vermistir.
Regresyon analizi sonucu elde edilen R? degeri diisiik oldugundan, 5 Aylik Hareketli

Ortalama Yo6ntemi tahminde uygulanabilir.
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Bundan sonraki ¢aligsmalarda, literatiirde kullanilmis olan farkli talep tahmini yontemleriyle
uygulamalar yapilabilir. Ortaya ¢ikacak sonuglar karsilastirilarak hatasi daha diisiik tahminler
elde edilebilir. Bu sayede daha iyi bir malzeme yOnetimi saglanarak stok maliyetleri

azaltilabilir.
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