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Ozet

Prehistorik atalarimizdan giinlimiize, iletisim araglarinda yasanan gelismeler
tiim beseri faaliyet alanlarim1 derinden etkilemektedir. Iletisim siirecine dijitallesme,
aglasma, mobilite, kiiresellesme, etkilesim ve yakinsama gibi kavramlarin dahil
olmasiyla insanlik tarihi kadar eski olan iletisimin temel amaci degismezken; degisen,
iletisim sekilleri, araglari ve artan enformasyon miktar1 olmustur. Ozellilke kitle
baglarinin yeni medya teknolojileriyle birlikte siliklesmeye basladig1 ve bireyselligin
goreceli olarak arttigi ag toplumunda geleneksel medya, kendinden onceki medya
bigmlerini doniistiirme yeterliligine sahip olan yeni medyanin tiim meydan okumlarina
kars1 hayatta kalabilmek icin kendini yeniden sekillendirmektedir. Bunun bir sonucu
olarak da bastirilabilir iletism araglari, QR kod ve arttirilmig gerceklik uygulamalariyla
biitiinleserek birer hibrit iletisim aracina evrilmektedir. Bu durumu geleneksel

medyanin iyilesmesi veya iletisimin hibritlesmesi olarak da adlandirmak miimkiindiir.
Bu caligmada: yeni medya ve iletisim teknolojisi olarak adlandirilan QR kod
ve arttirtlmis gergeklik uygulamalarinin basili medyada meydana getirdigi doniisiim

var olan kaynaklar 1s181na argiimantatif bir ¢calisma gercevesinde ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hibrit Iletisim araglari, yeni medya ve iletisim

eknolojileri, Geleneksel Medya, Arttirilmis Gergeklik, QR kod



Abstract

From the prehistoric ancestors to present, progress in the communication tools
has been deeply effected on the field of entire human activities. Concepts of
digitization crosslinking, mobility, globalization, interaction and convergence. has
been included in the communication process. While the main purpose of the
communication is as old as humanity unchanged, at the same time communication
patterns, tools and the increasing amount of information has been changed. Especially,
eliminate of the mass ties with new media technologies and rise of individualism in the
network society finally traditional media is shaping itself again. As a result of this,
communication tools are integrated with QR code and augmented reality for this
reason they are evolving into a hybrid communication tool. It can be possible to call

this situation as a recovery of traditional media or hybridization of communication

In this thesis, there will be argued that, QR code and Augmented Reality (AR)
which are called as new media and communication technologies transformation in

print mediawithin the framework of argumantatve studies

Keywords: Hybrid communcation tools, New media and Communication

Technologies, Traditional media, Augmented Realiy, QR code
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GIRIiS

[letisimin temel amaci ilkel atalarimizdan, giiniimiize kadar degismemistir.
Ancak degisen, sadece iletisim big¢imleri olmustur. Bu siirecte dncelikli olarak,
iletisim araglar1 evrimine devam etmis, gelismis ve sayisi teknolojik ilerlemelere
paralel sekilde yiizyillar boyunca artmistir. Bu sayede, cevreyle ve diinya ile
kurulan iletisim, zaman igerisinde yogunluk ve ¢esitlilik kazanmistir. Yiizyillar
boyu siire gelen bu gelisim, aracin sunmus oldugu imkanlara bagl olarak egemen

iletisim bi¢imlerinin degigsmesini kaginilmaz hale getirmistir.

Aracin sundugu imkanla daha da Ozgiirlesen insan; internetin icadi ile
zaman ve mekan oOzgiirliglinii deneyimlemeye baglamistir. Bu sayede, kitle
cagimin getirdigi tlim iletisimsel baglar gevsemis ve smirlar ortadan kalkmustir.
Boylelikle giiniimiizde insanlar, belirli bir zamanda, belirli bir mekana bagiml
kalmaksizin diinya ile iletisime/etkilesime ge¢me firsatina sahip olmuslardir. Bu
zamana kadar higbir aracin gerceklestiremedigi bu iletisimsel devrimi, internet

teknolojisi gerceklestirmektedir.

Internetin, askeri smirlarm disina ¢ikarak toplumsallasmasi, daha 6nce
emsali goriilmemis bir enformasyon hareketliliginin yasanmasina Onciiliik
etmistir. Boylelikle, elektronik cihazlar siiratle gelismis; baglantilar hizlanmais;
internet akillanmis ve hayatin her alaninda kullanilan bilgi, dijitallesmis ve bunun
sonucunda enformasyon iiretimi, ge¢cmis donemler ile kiyaslanmayacak oranda

artig gostermistir.

Enformasyon akisinin, diinyayr cevreleyen dijital aglar araciligiyla
gerceklestirilmesiyle; sanal bir iletisim atmosferi insa edilmistir. Boylelikle, sinir
tanimayan dijital aglar sayesinde insanlar: biitiin diinyay1 takip etme, ¢evresiyle ve
diinya ile iletisim kurma imkanma sahip olmuslardir (Ozkaya, 2013). Bu

geligsmeler, insanlarin/toplumlarin bilgiyi iiretme, iletme, erisme ve depolama



bicimlerini degistirmistir. Dijitallesen igerik sayesinde radyo, televizyon ve gazete
gibi geleneksel medya araglari, internet sayesinde bir araya gelerek; tek bir arag
iizerinden erisilebilir hale gelmistir. Internetin sunmus oldugu bu iceriksel
zenginlik ve kolay erisebilirlik; geleneksel medyaya olan talebi biiyiik 6l¢iide
azaltmistir (Pavlik, 2013). Bu noktada 6zellikle kitap, gazete ve dergi gibi basili
medya araclar1 dijital igerigin kolay, ucuz, esnek ve sonsuza kadar degistirilebilir

yapist karsisinda giin gectikce giic kaybetmeye devam etmektedir.

Ozellikle kagit gazeteler, teknolojik gelismelerden en cok etkilenen medya
tiirii olarak giin gectikge dijital icerigin karsisinda gili¢ kaybetmektedir. Teknik
acidan hizli ve ucuz bir iletisim araci olarak internet gazetelerinin yayginlagmasi,
geleneksel gazetelerin tirajlarinin 6nemli Olglide azalmasina neden olmaktadir
(Bulut, 2006). Bu durumun meydana gelmesinde; basta internetin yayginlagsmasi
olmak iizere, gazetenin maliyetinin azalmasi, iceriginin siirekli yenilenebilmesi ve
haber metinlerinin yaninda goriintii ve ses gibi farkli iletisim big¢imlerine de
internet araciligiyla eszamanl olarak erisilebilir olmast etkili olmaktadir. Bunun
anlami: glinlimiizde artik insanlarin pek ¢ogu, interneti ve ona bagh cihazlari,
beyinlerinin bir uzantist gibi yogun bir sekilde kullanmasidir (Gore, 2013). Bu
sayede insanlar, dijital haldeki enformasyonu, aracin hafizasindan ¢agirmakta,
boylelikle kisa okumalar ile mesaj1 anlamlandirmaktadir. Kisacasi hiz ve tek bir
aragtan, farkli formattaki iceriklere kolaylikla erisim (convergence) yeni dijital
cagda basat 6neme sahip olmaktadir. Bu durum, geleneksel medyaya olan ilgiyi
dolayisiylada talebi giin ve glin azamiye indirgemektedir. Bu noktada, teknolojik
gelismelerin basili medya araglar {izerindeki determinist etkisini gozlemleyen
Nicholas Negroponte 2010 yilinda katildig1 bir oturumda basili kitaba 5 y1l dmiir
vermistir. Konusmasinin devaminda Negroponte: “basili kitaplarin tamamen
ortadan kalkmayacagini; ancak dijital formatlarin 5 yil icerisinde hakimiyeti eline
alacagin1” belirtmektedir (Siegler, 2010). Bu o6zgiliveni yiiksek fiitiiristik
onermenin dayanak noktasi: gazetelerin basili formatlarinin, dijitallesme ile olan
imtihaninda ac1 deneyimler yasamasidir. Death Watch’un haberine gore: 2007
yilindan itibaren on farkli giinliik gazete kapanmistir (Death Watch, aktaran:
Pavlik, 2013). Bunlarin arasinda “Rock Mountain News” ve” The Bulletin” gibi

bir asr1 deviren koklii gazetelerde yer almaktadir. Bussines Insider’in haberine



gore: 2009 gazetecilik acgisindan biiyiik kirilmanin yasandigi 6nemli bir yil
olmustur. Netice itibariyle kiiresel, bolgesel ve yerel dlgekte yayin yapan 105
gazete kapanmis; 10.000°den fazla c¢alisanda igsiz kalmistir (Dumpala, 2009).
Kirtlmanin yasandigr 2009 yilinda USA Today %7.46 tiraj kaybi yasamis ve
2,113,725 adet satmistir. New York Times %3.55 tiraj kaybi ile 1,039,031 adet
rakamina gerilemistir. New York Daily News ise %14.26 tiraj kaybi ile 2,082,189
adet satmigtir (Carlson, 2009).

Kuskusuz 2009, geleneksel gazeteler agisindan aci tecriibeler ile dolu bir
yil olmustur. Bu siirecte biiyiik bedeller 6denmis ve refleks kararlar alinarak,
digital ¢cagin kurallarina uygun hamleler gazete patronlari tarafindan atilmistir.
Boylelikle hemen hemen tiim gazeteler, internetin diinyevilesmesiyle birlikte
konsantrasyonlarini dijital ortamlarda var olmak i¢in arttirmistir. Kagit gazetelerin
var olma c¢abasi igerisinde oldugu bu donemde Rupert Murdoch, 5 milyar dolar
gibi biiylik bir yatirim ile Wall Street Journal’1 almasi; kaliteli igerigin yeni dijital
cagda en az hiz kadar onemli oldugu gercegini gazete patronlarina tekrardan

hatirlatmigtir (Turgut, 2013).

Bu noktaya kadar internet ve basili medya araglari ile ilgili okuduklariniz
henliz bir baglangigtir. Asil 6nemli gelismeler, internet teknolojisinin kablo
esaretinden kurtulmasiyla baslamistir. Boylelikle internet, iletisimin seklini,

kablosuz internet ise gelecegini degistirmeye baslamistir.

Castells’e (2006) gore internet: “bircok insani, bircok insana baglayan
gercek zamanda ya da secilmis bir zamanda gerceklesen kiiresel elektronik
iletisiminin; yeni bir iletisim oldugunu, yeni bir orgiitlenme bi¢imi oldugunu,
hatta yeni bir iletisim araci oldugunu” ifade etmektedir. Bir {ist paragrafta ifade
ettigimiz gibi, internet iletisimin seklini degistirmektedir. Boylelikle, bilgisayar
temelli yeni cihazlarin iletisim siirecine dahil olmasini saglamakta; insanlarin,
birbirleriyle etkilesim icerisinde haberlesmesinin oniinli agmaktadir. Bu noktaya
kadar gecen zamanda tecriibe ettigimiz gelismeler, iletisimsel devrimin sadece ilk

adimlarndir.



Iletisimsel devrimin altyapisim olusturan internet; ayni zamanda sosyal
misyonlar da iistlenerek; zaman icerisinde toplumlar1 kaynastiran bir iletisim araci
haline gelmistir. Siire¢ icerisinde teknolojik gelismeler paralelinde kablosuz
internetin yayginlagmasi, zamandan sonra, insanin mekan ile olan baglarim1 da
tamamen koparmistir. En 6nemlisi cihazlar taginabilir hale getirmistir. Boylelikle,
enformasyonun her yere niifuz etmesini kolaylasgtirmistir. Ayrica cihazlarin
kablosuz internet teknolojisine uyumlu hale gelmesini zaruri kilmistir. Boylelikle
kullandigimiz mobil iletisim araglar1 akilli, hizli ve etkilesimli hale gelmistir.
Ozellikle de akill telefonlar ve tabletler, bugiin bireysel ve toplumsal tiim iletisim

bigimlerinin merkezinde konumlandirilmaktadir.

Istatistiki veriler ile mobil araclarin, iletisim siirecindeki hakimiyeti
incelendiginde: Cisco’nun 2014 yilinda yayinladigi, mobil internet ve iletisim
araglarina yonelik inceleme raporuna gore: 2012°de 6.5 milyar mobil cihaz diinya
genelinde kullanimdaydi. Bu sayi, 2013 itibari ile 526 milyon adet artarak, 7
milyar siniri agmistir. Cisco’nun gelecek tahminlerine gore: 2014’iin sonunda,
diinyada kullanilan mobil iletisim araglarinin sayist diinya niifusunu asacak ve kisi
basma 1.4 adet smirina ulasacagi yoniindedir (Cisco, 2014). Istatistiki verilere
gore mobil araglara sahiplik oraninda goriinen ivmelenme bu hizla ilerlerse:
2018’e gelindiginde, herkesin en az bir mobil iletisim aracina sahip olacagi

tahmin edilmektedir.

Iletisim alaninda gerceklesen inovasyonlar sayesinde, cep telefonlarinin,
internet ile yakinsamasi sonucu, artik konugma 6zelligi akilli telefonlarda ikinci
plana gerilemektedir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Bagskani
Tayfun Acarer’in yaptig1 agiklamaya gore: mobil araglarin ve kablosuz internet
teknolojisinin yayginlagsmasiyla birlikte diinya genelinde, ses trafiinin azaldigini,
veri trafiginin ise arttigini belirtmektedir (Cepten konugma azald: internete girme
artt1, 2013). Iletisim siirecinde taslar yerinden oynarken; mobil cihazlarmn ortaya
cikardigi enerji, geleneksel medya araglar tizerinde domino etkisi yaratmaktadir
Artik egemen Kkitle iletisim araglar1 (televizyon, radyo ve gazete) tek bir arag

iizerinden zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin erisilebilir durumdadir. Bu



gelisme, egemen kitle iletisim araglarinin, 6zelliklede basili niishalarin varliginin

sorgulanmasina ve gelecegine yonelik senaryolarin artmasina neden olmaktadir.

Gelinen bu noktada basili medya araglari (gazete, kitap ve afis) varligim
siirdiirebilmek ve tirajlarini arttirabilmek icin hizli tepki veren kodlart (Quick
Response Code) ve arttirilmis gergekeilik (Augmented Reality) teknolojisini
sayfalarinda kullanarak etkilesimli iletisim araglarina doniismektedir. Boylelikle,
QR kodlar ve arttirilmis gerceklik uygulamalart basili medya araglarinda
yayimlanan igerik ile ¢evrimici ortamda var olan dijital icerigi mobil cihazlar ile

birbirine baglayarak etkilesimli ortamlar meydana getirmektedir (Aktas, 2012).

Yukardaki bilgilerden hareketle c¢alismayla; QR kod ve arttirilmig
gerceklik uygulamalarinin yetkinlikleri ve potansiyelleri ortaya konularak, basili
medya araglarinda meydana getirdigi doniisiim ve bu donilisiimiin bir sonucu
olarak basilt iletisim ortamlarinin hibritlesmesinin literatiire kazandirilmasi

ongoriilmektedir.

Bu c¢ercevede c¢alismanin ilk boliimiinde, kuramsal perspektiften
geleneksel ve yeni medya ele alinarak, teknoloji, toplum iliskisi {izerinde
durulmustur. Farkli kuramcilarin bakis agilarindan gecmisten giiniimiize
teknolojinin iletisim siirecinde meydana getirdigi doniisim ve bu doniisiimiin

toplumsal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel sonuglari ele alinmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde, ilk iletisim araglarindan baglayarak
geleneksel medyanin ortaya ¢ikist ve medyanin yenilesme siiregleri kronolojik
diizen igerisinde ac¢iklanmistir. Boylelikle arttirilmis gerceklik ve QR kod
uygulamalarina dayanak olusturucak temel kavramlar ve bilgiler, yeni medya

baglaminda agiklanmaktadir.

Calismanin {i¢iincii  bolimiinde ise; yeni enformasyon ve iletisim
teknolojileri baglaminda hibrit iletisim teknolojileri olan QR kod ve arttirilmis
gerceklik uygulamalarinin 6zellikleri, kullanim alanlari, potansiyelleri detayl

olarak incelenmistir.



Calismanin dordiincii ve son bdliimiinde ise; QR kod ve arttirilmisg
gerceklik ile hibrit bir iletisim ortamina donilisen basili medya araglarinda

meydana gelen doniisiim tarihsel, icerksel ve teknik boyutlariyla ele alinmstir.



1. GELENEKSEL VE YENi MEDYA: KURAMLAR VE
KAVRAMLAR

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
toplumsal hayatin her alanimi etkiledigi gibi (Aktas ve Cayci, 2013) iletisim
bicimleri iizerinde de kokli degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir.
Ozellikle, 1970’li yillardan itibaren yasanan teknolojik béliinme ile birlikte;
bugiiniin interneti haline gelen elektronik iletisim agi, askeri sinirlarin disina
¢ikarak toplumsal degisimin yeni bir boyut kazanmasmi saglamistir. Internetin
kisa stire icerisinde kiiresel bir iletisim araci haline gelmesiyle, toplum teknoloji
merkezli olarak yeni bir donilisiim siireci igerisine dahil olmustur (Cayci ve
Karagiille, 2014). Bu siire¢ igerisinde oOzellikle internet ve yeni iletisim
teknolojilerinin siiratle yayilmasi, bireylerin yakin cevresiyle ve diinya ile
kurdugu iletisim bi¢imini yapt bozumuna ugratmaktadir. Yasanan bu degisim,
hayatin her alanim etkiledigi gibi; medyanin da geleneksel ve yeni olarak

teknoloji merkezli ayrigmasina neden olmaktadir.

Geleneksel medya, bir diger ifadesiyle konvansiyonel medya baski
teknikleri ve analog sinyaller araciligiyla sadece kitlesel iletisime olanak
saglamaktadir. Laughey’in tanimiyla (2010) konvansiyonel medya: iletilerini ya
da igeriklerini analog sinyaller araciligi ile kitlelere belirli zaman ve mekan
bilesenlerinde gonderme imkanina sahip iletisim araclari/ortamlart olarak
tanimlamaktadir. Belirli zaman ve mekan bilesenleri igerisinde gerceklestirilebilen
bu tek yonlii enformasyon akisi; geleneksel medyanin ana karakteristigini
olusturmaktadir. Ancak, iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimeler ve 6zellikle
internetin yayginlagsmasiyla birlikte; geleneksel medya olgusu 6nemli bir doniisiim
siirecine girmistir (Yengin, 2012). Bu donilisiimiin merkezinde iletigim

teknolojileri devrimi yer almaktadir.



Farkli alanlarda oldugu gibi iletisim alaninda yasanan teknoloji devrimi
beraberinde biiyiik degisimleri getirmektedir. Boylelikle yeni iletisim araglarinin
ortaya ¢ikmast ve kitle iletisim araglarinin yasanan degisimlere paralel sekilde
yeni islevler kazanmasiyla birlikte; medya kavraminin Oniine “yeni” sozciigii
eklenmistir. Boylelikle gilinlimiizde yeni medya kavrami iletisim alaninda
meydana gelen koklii degisimleri tanimlamak ve medyadaki yeni donemi

vurgulamak maksadiyla kullanilmaktadir (Ozsoy, 2011).

Yeni medya, 1970 sonrasi ortaya ¢ikmis bir kavram olmasina ragmen,
90’11 yillarda yasanan teknolojik gelismelere paralel bir sekilde kullanimi
yayginlagmistir. Yeni medya kavramsal olarak akademik literatiir ¢ercevesinde
farkl sekillerde tanimlanmaktadir. Davis ve Owen’a (1998) gore: yeni medyanin
geleneksel medya bigimlerinin teknoloji merkezli doniismesi sonucu olugsmus yeni
bir iletisim bi¢imi oludugunu, boylelikle iletisim alaninda yeni bir evreyi isaret
ettigini belirtmektedir. Teknoloji merkezli bir diger tanima gdre yeni medya:
“bilgi islem teknolojisi araciligi ile yetenekleri arttirilmis, kullanimi kolaylasmug
veya olast genisletilebilirlik  potansiyeli  biinyesinde barindan iletisim
araglaridir (Thompson, 1995). Mis¢i’nin yeni medyanin etkilesimlilik 6zelligine
vurgulayarak, yaptigi tanima gore yeni medya: siirekli gelisen bilgisayar
teknolojisiyle birlikte geleneksel mecralarin ¢ok yonli dijital mecralara
doniismesiyle olusan etkilesimli medya olarak tanimlamaktadir (Misci, 2006).
Teknololijik gelismelerle birlikte yeni medya, hem eski teknolojileri, hem de basta
internet olmak iizere yeni teknolojileri birlikte kullanmaktadir. Yeni medyanin
farkli kullanim big¢imlerinin sinirlari, gelisen teknolojilerle birlikte artmasiyla;
kullanicilar eski ve yeni medyanin bir arada kullanildig1 yeni bir ¢esitlilige dogru
yoneldigi goriilmektedir. Bu durum, yeni ve eskinin bir sentezi halini almaktadir.
Bir diger ifadesiyle, iletisim teknolojilerinin melezlesmesinin (hybridization)

gostergesidir.

Bilgisayar teknolojileriyle eszmanli oalrak gerceklesen internetin gelisimi,
yeni medyanin kullanim alanlarini, amaglarin1 ve fonksiyonlarini arttirmaktadir.
Ozellikle kablosuz internetin (wireless) yeni iletisim teknolojileriyle yakinsamasi

(convergence) sonucu kullanicilar internette var olan icerigin hem fiireticisi hem de



tiiketicisi konumuna gelmektedirler. Boylelikle kullanicilar, agin icerisinde siirekli
dolasim halinde olan enformasyonu {retirken, ayni zamanda agi,
sekillendirmektedir (Castells, 2008). Bu durum, konvansiyonel medyadan farkli
olarak c¢ift yonli enformasyon akisina olanak saglamaktadir. Bu sayede
kullanicilar internet ortaminda var olan igerigi denetleme ve se¢gme imkanina
sahip olmaktadir. Yasanan bu siireg, insanlar/toplumlar arasinda kiiresel bilgi
aligverisi saglarken; mobil iletisim teknolojilerinin de iletisim siirecine dahil

olmasiyla birlikte zaman ve mekan kavramlarini birbirinden ayirmaktadir.

Zamanin iletisim siirecinde 6nemini yitirmesi ve iletisimin mekana baglh
kalmaksizin her ortamdan aninda gergeklestirilebilmesi, bireyin etkilesimde
bulundugu kitlelerin ¢esitliligini arttirmaktadir. Bu durumun ger¢eklesmesinde,
yeni medya teknolojilerinin etkilesim (Interactivity) ozelligi etkili olmaktadir.
Boylelikle bireyler, internette siirekli dolagim halinde olan enformasyon
icerisinden oOzgiirce se¢im yapabilmektedir. Bu yeni elektronik bagimsizlik,
diinyay1 kiiresel bir kdye doniistlirerek bastan yaratmaktadir (Mcluhan & Fiore,
2012). Artik diinyanin ekonomik, kiiltiirel, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel etkilesim
trafiginin Onemli bir kismi internet ve yeni medya teknolojileri aracilifiyla
tasinmaktadir. Bu siirecin ger¢eklesmesinde, goriintii, ses ve yazi gibi her tiirlii
analog verinin, yeniden kodlanarak bilgisayar tabanli sistemlere aktarilmasinm
ifade eden dijitallesme ve dijitallesen enformasyonun zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde ulagtirilmasini saglayan internet etkili olmaktadir. Bu noktada
Dewdney ve Ride (2006) dijitallesmeyi var olan analog haldeki enformasyonun,
bilgisayar tabanli sistemlere kodlanmasi olarak tanimlamaktadir. McQuail ise
dijitallesme olgusunu: analog her tiirlii verinin dijital kodlara doniistiiriilmesiyle
birlikte; tek bir altyapr aracilifi ile goriintiilenebilmesi, aktarilabilmesi,
saklanabilmesi ve islenebilmesi olarak nitelendirmektedir (Mcquail, 2005). Bu
noktada, Mcquail’in yaptig1 dijitallesme tanimi, geleneksel medyanin teknoloji
merkezli doniislimiinii agik bir sekilde ifade etmektedir. Cilinkii geleneksel
medyanin teknik altyapisinda, iletisim igerikleri farkli altyapilar araciligi ile
birbirlerinden bagimsiz bir sekilde taginmaktaydi (Blackman, 1988). Dijitallesme
ve internet teknolojisi sayesinde artik gazete, televizyon ve radyo gibi tim

geleneksel medya igerikleri “0” ve “1” dizelerinden meydana gelen ortak bir



bilgisayar diline ¢evrilmektedir. Boylelikle, internet aglar araciligi ile her tiirli
formattaki enformasyonun kolay ve hizli bir sekilde kiiresel Olcekte dolasimi

(Blackman, 1988) saglanmaktadir.

Kiiresel dlgekte enformasyonun zaman ve mekandan bagimsiz dolagimi
zaman, mekan ve hiz kavramlar {izerindeki mevcut algimizi yapt bozumuna
ugramaktadir. Boylelikle bireylerin/toplumlarin enformasyonu iiretme, iletme,
saklama ve ulasma bicimleri kiiresellesmektedir. Bu noktada, yeni medyanin
etkilesim 0Ozelligi ve mobil iletisim araclar1 (akilli telefon, tablet, laptop)
kiiresellesme olgusunu derinlestirmektedir. Bu sayede insanlar g¢evresiyle ve
diinya ile siirekli etkilesim halinde yasamaktadir (Aktas & Cayci, 2013).
Mattelart’in ifadesiyle internet ve iletisim teknolojilerini, konvansiyonel iletisim
araclarindan ayiran belirleyici Ozellik: bireylerin iletisim siirecinde aktif bir
sekilde katilimei olabilmesidir. Boylelikle bireyler/toplumlar hem kaynak, hem de
alic1 olarak internet aginda birbirleriyle diyalog halinde olabilmektedir (Mattelart,
2001). Aglar ile oriilii bu elektronik iletisim bigimine sahip toplumlar, Castells’in

kuramsallagtirdig: sekliyle Ag Toplumu” olarak nitelendirilmektedir.

Ag toplumunun belirleyici 6zeligi, insanlar1 gercek zamanda ya da
secilmis herhangi bir zaman diliminde birbirine baglama 6zelligi olan internet ile
aracilanmis olmasidir. Boylelikle, farkli zaman ve mekan bilesenleri igerisinde
etkilesime gegen bireyler, cevresiyle ve diinya ile siiratle iletisi kurablmektedir.
Bu durum, enformasyonun yeniden {iretimi, iletilmesi saklanmasini ve
cogaltilmasimi  ag  toplumunda  kolaylagtirmaktadir. Ag  toplumunda
enformasyonun hizli bir sekilde zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde kiiresel
Olcekte dolagmasi, farkli sosyal, kiiltiirel ve dini degerlere sahip birbirinden
bagimsiz topluluklara yayilmasi basta internet olmak iizere yeni medya

teknolojileri sayesinde gergeklesmektedir.

Her iletisim araci icat edildigi donem igerisinde yeni olarak kabul
gormektedir. Giliniimiizde yeni medya kavrami, iletisim alaninda erisilen son
noktayi igaret ettigi i¢in simdilik yeni olarak zihinlerde tanimlanmaktadir. Ancak

yeni medya kavrami, siirekli teknolojik ilerlemeler nedeniyle devinim halinde
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anlamii, genisletmektedir. Kuskusuz gelisen teknoloji ile birlikte gelecek
donemde yeni medya, zaman igerisinde bugiin geleneksel medya olarak
adlandirilan iletisim araglarinin yerini gececektir. Bu siireci tarihsel verilerin
1s181inda Orneklendirdigimizde yazinin taslar yerine papiriise aktarilmasi pairiisiin,
yeni bir medya olmasini saglamis; bdylelikle baski tekniklerinin gelismesiyle
kitap, gazete, afis, dergi gibi vuku buldugu donem i¢in yeni olarak kabul gdren
iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Sonraki donemde,
analog sinyaller araciligi ile sesin radyo ve telefonlar aracilig: ile cografi sinirlara
baghh kalmadan iletilmesi, ge¢mis doneme kiyasla daha fonksiyonel iletisim
ortamlar1 meydana getirmistir. Iletisim siirecinde hareketli goriintiiniin
iletilmesindeki cografi engellerin sinema ve televizyonun icadiyla birlikte
astlmasi, yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmasina ve boylelikle farkl iletigim
sekillerinin meydan gelmesini saglamigtir. Son olarak bilgisayarlar ve internetin
icadi ile baslayan dijitallesme siireci yeni medya kavraminin isaret ettigi son nokta

olarak giiniimiizde yaygin bir ekilde kullanilmaktadir.

Kronolojik olarak ge¢misten giiniimiize dogru geldigimizde, tim
teknolojiler birbirlerinin gelistirilmis tiirevleridir. Gelinen bu noktada yeni medya:
eski ve yeninin i¢ ige gectigi yeni bir ¢esitlilige dogru teknoloji merkezli
ilerlemektedir. Boylelikle geleneksel ile yeni medyanin birlikte kullanildigi yeni
hibirt iletisim ortamlart meydana gelmektedir. Medyada yasanan bu hibritlegsme
stireci temelinde, gelisen iletisim teknolojileri ve kablosuz internet sayesinde

gerceklesmektedir.

Caligmanin birinci bolimiinde yeni medya kavramina, kuramlar ve
kavramlar cercevesinde ele alinacaktir. Bu dogrultuda Harold Innis, Marshall
Mcluhan, Manuel Castells, David Harvey ve Paul Virilo gibi kuramcilarin
perspektifinden iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte iletisim siirecince

meydan gelen degisimler arglimantatif bir caligma c¢ergevesinde incelenecektir.
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1.1 Harold Innis’in Perspektifinden Teknoloji Merkezli Toplumun

Doniisiimii

Tarihsel siire¢ igerisinde icat edilen her arag, insanlara/toplumlara yeni
firsatlar sunmaktadir. Bu noktada aracin insanlara/toplumlara sundugu imkanlar
bir takim kisitlamalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu durumu insanlarin bir
stire bilgisayarlar ile yazdiktan sonra, elle yazmanin zor gelmesi 6zetlemektedir
(Carr, 2012). Nicholas Carr’in bu ifadeleri teknolojinin hayatin her alanindaki
olumlu ve olumsuz etkilerini 6zetler niteliktedir. Teknolojinin, toplumsal hayatin
her alanindaki c¢ift yonlii etkileri farkli uzmanlik alanindan akademiyenler
tarafindan incelenmektedir. Bu noktada, hem teknoloji yanlis1 (Nicholas Carr,
2012, Meyrowitz, 1985) hem de, elestirel teori igerisinde (Raymond Williams,
1974 ve Dan Laughey, 2010) konuya yaklasan tiim akademisyenlerin ¢ikis
noktasi: Mcluhan ile 6zdeslesen “Teknolojik Determinizm” bir diger ifadesiyle

“Teknolojik Belirleyicilik” kurami olmaktadir.

Calismanin bu bolimiinde, teknoloji merkezli toplumun doniistimil
stirecinde ortaya cikan yeni medya teknlojilerinin etkileri, Harold Innis ve

Marshall McLuhan perspektifinden incelenecektir.

Teknolojik belirleyicilik kurami, Mcluhan ile kiiresel olgekte bircok
akademik aragtirmaya temel tegkil etmesine ragmen; kuramin temelleri, Innis
tarafindan atilmistir. Boylelikle Mcluhan, Innis’in ¢alismalarindan ilham alarak

kurami geligtirmistir.

Innis’in ¢aligmalarinda, ortaya koydugu temel argiiman: tarihsel akista
ortaya ¢ikan iletisim teknolojilerinin/araglarinin toplumsal orgiitlenme bi¢imleri
iizerinde meydana getirdigi doniisiim ile ilgilidir (Innis, 1999). Ancak Innis’in
caligmalarinin, Mcluhan’in teknolojik belirleyiciliginden ayrildigi1 nokta:
toplumsal orgiitlenme bigimleri iizerindeki etkileri sadece iletisim araclari ile

temellendirmemesidir. Innis degisimin nedenleri arasina, uygarliklarin inang
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sistemleriyle birlikte; tarihsel ve cografi faktorlerini de katmaktadir. Boylelikle,
tiim faktorlerin yiizyillar boyunca i¢ ice gecmesiyle olusan yeni kiiltiirlerin, inang
sistemlerinin, ve siyasal yapilarin iletisim araglariyla birlikte toplumlara

taginmaya basladuni ifade etmektedir.

Innis’e gore bir iletisim araci olarak papirus, agir bir ara¢ olan tastan
uzaklagilmasini saglamistir. Bunun sonuglart tiim kiireyi ¢ift yonlii etkilemistir.
Boylelikle, diisiince hafiflik kazanmistir. Bu sayede, tas lizerine oymanin aksine,
papirusun hizli yazmaya elverisi ve hafif yapis1 diislinmeyi arttirmistir (Innis,
2011). Boylelikle sozlii gelenegin egemenligi zaman igerisinde yerini yaziya
birakmistir. Yazmanin artmasi, basta orgilitlenme olmak tizere, toplumsal, kiiltiirel,
dini, bilim ve yonetim gibi farkli alanlar da bir takim dontigiimlerin yaganmasina
neden olmustur. Alfabeyi bir iletisim araci olarak nitelendiren Innis (Innis, 2006),
yazinin yayginlagsmasiyla birlikte sozlii gelenek ile yazili sézcliglin birbiriyle
yakinlagtigini belirtmektedir. Boylelikle bilginin siirekli bir devinim halinde
kugaklara aktarilmasini kolaylastirdigini vurgulamaktadir. Yasanan bu siireg ile
birlikte, iletisim ortamlar1 teknoloji merkezli gelistik¢e, bilginin iletilmesi de
zaman icerisinde kolaylasmaktadir. Bilginin kolay ve hizli iletilmesi,
enformasyonun yeniden iiretiminin ve saklanmasmin Oniin agcmig; bu sayede
toplumsal ve idari yapilar yeni bir organizsayon siirecinin igerisine girmistir. Bu
geligsmeler teknolojik ilerlemelere paralel bir sekilde ivme kazanmistir. Giiniimiize
gelindiginde, gelisen iletisim araglar1 sayesinde zamana ve mekédna bagl
kalmadan  her tirlii iletisim  gerceklestirilebilmektedir. Bu  siirecin
gerceklesmesinde, zaman ve mekanin asilmasinda tiim bir beseri faaliyet alanina

niifuz etmekte olan “enformasyon teknolojileri devrimi” etkili olmaktadir.

Bu noktada Innis (Innis, 2006), yanlilik teorisi ile iletisim araglarini zaman
ve mekan yanlist araglar olarak kategorize etmektedir. Bu teoriyle birlikte Innis,
teknoloji merkezli olarak toplumun doniisiim silirecini net bir sekilde
aciklamaktadir. Iletisim araglarmi zaman ve mekan yanlis1 olarak nitelendiren
Innis, calismalarinda bu iki yaklagima merkezi bir 6nem atfetmektedir. Innis’e
gore medya: agir ve hafif olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu siniflandirma

sonucunda: siyasi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik Orgiitlenmelerin meydana
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geldigini ¢calismalarinda agikca ifade etmektedir. Bu noktada aracin sahip oldugu
fiziksel sartlarin Orgiitlenme siirecini derinden etkileyecegi  vurgusunu

caligmalarinda siirekli vurgulamaktadir.

Innis ¢aligmalarinda, iletisim araglarinin fiziksel olanaklarina biiyiik 6nem
atfetmis ve boylelikle araclari zaman ve uzam yanlist olarak nitelendirmistir.
Iletisim araglarmin fiziksel yapilarma bagl olarak yanli olduklarini ifade eden
Innis, zaman yanlis1 (time- biased) iletisim araclar1 olarak parsomen, kil ve tas
gibi dayanikli ancak taginmasi gii¢c olan araclar1 belirtmektedir. Uzam yanlis1
(space- biased) araclar olarak da papiriis kagit gibi az dayanikli ve taginmasi kolay
araglar1 taniminin kapsamina almaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2005). Bu durumu
acik bir sekilde ifade ettigimizde: zaman yanlist iletisim araclar dayanikli
olduklarindan dolayi, tarihsel siire¢ igerisinde kusaktan kusaga kalict
olabilmektedir. Bu sayede bilgi, zaman igerisinde gelecek toplumlara
aktarilmaktadir. Bilginin gelecek toplumlara aktarilmasi siireci uzun ve mesakatli
bir siire¢ oldugundan dolay1: gelenege olan ilgiyi beslemektedir. Bilginin kil, tas
gibi zaman yanlist medya tarafindan aktarilmas: bilginin ve kiiltiiriin
merkezilesmesini saglamistir. Boylelikle din ve hiyerarsik oOrgiitler toplumsal
hayatta koklerini derinlestirmislerdir. Bu noktada, mekan yanlisi araglar, bir diger
ifadesiyle hafif medya ise bilginin siiratle yayilasin1 sagladigi i¢in toplumsal
doniisiim gerceklesmesinde etkili olmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2005).
Medyanin bu etki alani: kiiltiirel doniisiimden, sosyal hayata ve yonetim
bigcimlerine kadar yasamin her alanini tesiri altina almay1 basarmistir. Boylelikle
toplumsal hayatin her alaninda meydana gelen doniisiimiin merkezine Innis,

zaman ve uzam yanlis1 medyanin saglamis oldugu imkanlari1 koymaktadir.

Innis’in perspektifinden giiniimiizde yasanan degisime baktigimizda: nasil
kagitin icatt bilginin ve insan zihninin bir {riinii olan bireysel diisiincenin
aktarilmasini kolaylastirdiysa; (Innis, 2006) internetin icat1 da benzer degisimin
yiizyillar sonra yasanmasma neden olmustur. Internet teknolojisini Innis’in
perspektifinden yorumladigimizda: internet, mekan yanlisi bir iletisim araci olarak
goriilmektedir. Hafif hatta kiitlesel agirli olmayan bir medya olarak internet,

giintimiizde her tiirlii dijital formattaki enformayonun iletilmesine olanak saglayan
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bir iletisim teknolojisidir. Bu ozelligiyle internet, tipki ge¢miste kagidin ve
yazmanin basta orgiitlenme olmak iizere, toplumsal, kiiltiirel, dini, bilim ve idari
alanlarda bir takim doniistimlerin yasanmasina neden olan etkisinin bir benzerini

gerceklestirmistir.

Innis’in c¢aligmalarinda iletisim araclarinin, niifuz ettigi toplumlarda tek
basina bir doniistliricii etki yaratmadigini, toplumlarin yasadiklart cografi
bolgeler, bu araglar1 kullanim amaclar1 ve diger farkli bir ¢ok durumun
sonucunda, degisimin ger¢eklestigini belirtmektedir. Bu noktada medyanin, bir
ara¢ olarak amaca giden bir yap1 oldugunu ve tek basina hayatin her alanim
degistirecek giice sahip olmadiginmi ifade etmektedir. Boylelikle iletisim araglari
toplumsal degisimi tek bagina belirlememektedir. Ancak iletisim araglar1 basit
aygitlarda degildir. Toplumsal degisimin gerceklesmesinde tiim siiregleri organize
eden stratejik 6neme sahip aygitlardir. Mcluhan ile Innis’in ayrildig1 nokta burda
baglamaktadir. Innis’in teknolojik belirleyiciligi teknoloji ile birlikte farkli
etkenleri de barindirirken; Mcluhan meydana gelen degisimi iletisim araglar ile

sinirlandirmaktadir.

1.2 McLuhan’in Perspektifinden Teknoloji Merkezli Toplumun Doniisiimii:

“Teknolojik Determinizm”

Caligmanin bu bolimiinde McLuhan’in teknolojik belirleyicilik kurami

cergevesinde teknoloji merkezli toplumun doniisiimii incelenecektir.

Marshall McLuhan, teknolojiyi saf fiziki gii¢leri ile kabul etmez (Maigret,
2013). Onlarim insanin duyu organlar1 ve diislince sistemleri {iizerindeki
etkilerinden ve bu etkinin yarattif1 toplumsal degisimden bahsetmektedir. Bu
etkileri aciklarken; sadece internet ve sonrasindaki yeni medya teknolojilerini ele
almaz. Ayni zamanda Innis gibi tarihsel bir yolculuga ¢ikarak ge¢misten
giiniimiize gelisen medya kavramini, yasanan gelismeler ¢er¢evesinde kronolojik

bir sira ve etki diizeni igerisinde derinlemesine inceler. Bu inceleme sirasinda, her
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zaman iletigim araglarmi toplumsal dontigiimiin merkezinde

konumlandirmaktadir.

Teknolojik belirleyicilik kuramiyla McLuhan medyanin, fonksiyonlarina
bagli olarak ele gecirdigi duyu organlarini, merkezi sinir sistemini ve diigiince
sistemini etkileyerek bireylerin/toplumlarin nasil diisiinecegini, boylelikle nasil
hareket edecegini ve hissedecegini belirledigini anlatmaktadir. McLuhan
teknolojik determinizm kuramini ortaya koyma siirecinde belirli kavramlar
iizerinde durmaktadir. Bunlardan ilki, 1964 yilinda Medyay1r Anlamak adli
kitabinda ifade ettigi “Ara¢ Mesajdir” kavramidir. Bu kavram ile birlikte
McLuhan, igerikten ziyade aracin kendisinin mesaj oldugunun nitelendirmetekdir.
(Seker, 2009). Tarihsel slirecte papirus, lizerine yazilanlardan daha 6nemliydi.
Papirusun yayginlagsmasi sayesinde, siire¢ icerisinde yonetim sekilleri degisti. Bu
durum, yeni Orgiitlenme bigimlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldu. Bir basgka
deyisle herhangi bir ara¢ i¢indeki en 6nemli ileti, bu araglarin bireyler/toplumlar
izerinde nasil etkiler meydan getirdigidir. McLuhan’a (McLuhan ve Fiore, 2012)
gore: medya, iletisim ortamlarini degistirerek bireylerin algi kapasitelerini
arttirmaktadir. Boylelikle, bireylerin diinyay1 algilama seklide degismektedir. Bu
durumun bir sonucu olarak, bireylerin algi kapasitelerinin, medyanin giiciiyle

artmastyla insanlar ve toplumlar da degigsmektedir.

Ara¢ Mesajdir kavrami ile McLuhan, medyanin bize neler ilettigi ile
ilginmemektedir. Iletiyi hangi duyu organlarimiza génderdigi ve bunu nasil
basaridigt O’nun i¢in asil Onemli olandir. Ciinkii iletisim araglari, insan
duyusunun uzantilaridir. Bu durum algilama big¢imlerini belirlemektedir. Bu
noktada ortaya attig1 ikinci kavram “Ara¢ Insamn Uzantisidir” kavranudir.
McLuhan’a (Mcluhan ve Fiore, 2012) gore: medyanin tamami bireylerin fiziksel
ve ruhsal yetilerinin uzantilaridir. Tekerlek — ayagin, kitap — goziin, giysi -
derinin, telefon - kulagin ve elektrik devresi — merkezi sinir sisteminin uzantisidir.
Bu noktada bilgisayar, cok duyumsal yapisi geregi insan bedenin uzantisi olurken;
siberuzam ise insan zihnini bir uzantis1 olmaktadir. Bu bakis acisindan hareketle
her yeni iletisim teknolojisinin insanin uzantis1 olarak varlik bulduguna inanan

McLuhan, teknolojik ilerlemeleri insani olusumlarin ve toplumsal degisimlerin
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temeline yerlestirmektedir (Mcluhan ve Cardon, 2003). Baban’a (2012) gore:
teknolojiler yalnizca insanlarin kullandig1 araglar olmamaktadir. Ayni zamanda,

insanlarida yeniden doniistiiren araglardir.

Ara¢ insanin uzantisidir kavraminda ise: teknoloji  bireylerin
davraniglarini, algilarii kusatan ve boylelikle onlar1 belirleyen digsal giig
konumuna gelmektedir. Bu noktada McLuhan’a gore: tarihsel siiregte teknolojinin
insanlar tarafindan zaman igerisinde sekillendirildigini ancak gelinen noktada
teknolojinin insanlar1 sekillendirdigi ifade etmektedir (McLuhan, 1966). Bu
siirecin yaganmasinda aracin teknik 6zellikleri 6nem kazanmaktadir. Mcluhan bu

noktada ortaya attig1 bir diger kavam soguk ve sicak ara¢ kavramlaridir.

Yasamlarimizi ve duygularimizi derinden etkileyerek yonlendiren medya
teknolojileri soguk ve sicak arag olarak kategorize edilmektedir (Laughey, 2010).
McLuhan sicak ve soguk ara¢ ayrimina giderken aracin sahip oldugu 6zeliklerden,
hangi duyumuza seslendigine ve igerik acisindan aracin zenginlige kadar bir¢cok
etkeni géz Oniline alarak araglar ayristirmaktadir. Sicak medyalar bilgi agisindan
zengin oldugundan, duyularimizi fazla c¢alistirmadan bilgi almamiza olanak
saglamaktadir. Soguk medyalar ise bilgi azligt nedeniyle zihinsel katilim
gerektiren araglardir. Bu siiregte ortaya ¢ikan ayrim ise: hem soguk arag, hem de
sicak arag ile kurulan iletisimde bireysel katilim gerekmektedir. Ancak medyanin
icerigi sunus bigimi ve sahip oldugu bilgi yogunluguna gore katilimcilarin gérme,
isitme ve diger algilarimiz1 kullanma sikliklari, medyanin soguk ve sicak olarak

ayrilmasina neden olmaktadir.

Laughey, medyanin farkli sicaklik derecelerine sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu noktada sicak medya kullanici dostu olarak tanimlanirken;
uzun vadede Ogrenilen igerigin unutulmasina neden olmaktadir. Bu durumun
yasanmasinda: kullanicinin duygusal katilim1 ve odaklanma diizeyinin azlig1 etkili
olmaktadir. Soguk medyalar ise duygusal katilimi ve odaklanma seviyesini
iletisim siirecinde sicak medyaya oranala bir iist perdeye ¢ikardigi i¢in 6grenmeye

tesvik etmektedir (Laughey, 2010).
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Yeni medya teknolojileri duyularimiza hitap eden 6zelligiyle sicak medya
olurken; ayn1 zamanda fazla katilim gerektiren yapist nedeniyle soguk medya da
olmaktadir. McLuhan Understanding Media adli kitabinda ortaya ¢ikan her yeni
teknolojinin eskisini ortadan kaldirdigini bdylelikle bazi duyularinda etkinliginin
kalmadigini belirtmistir (McLuhan, 1964). Ancak televizyon dinlemeyi ortadan
kaldirmadig1 gibi, yeni medya teknolojileri de birden fazla duyuya hitap eden
teknolojilerdir. Bdylelikle yeni medya teknolojileri bir melezlesme siirecinin
habercisi olarak; hem sicak hem de soguk ara¢ olmaktadir. Ornegin McLuhan
kitab1r sicak bir arag, radyoyu ise soguk bir ara¢ olarak kategorilendirmektedir.
Ancak bugiin bilgisayarlar ve akilli telefonlar sayesinde ayni aygit iizerinden e-
kitap okunabilirken es zamanli olarak radyo da dinlenebilmektedir. Bu durum
Mcluhan’in soguk ve sicak arag teorisini yapt bozumuna ugratirken; ayn1 zamanda
medyanin da melezlestigininin gostergesi olmaktadir. Ornekler ¢ogaltilabilecegi
gibi gelisen teknolojiler ile birlikte ortaya ¢ikan QR (quick response code) ve AR
(augmented reality) teknolojileri sicak ve soguk ara¢ teorisine yeni bir

tanimlamay1 da gerekeli kilmaktadir.

Kuskusuz McLuhan’in ara¢ mesajdir, ara¢ insanin uzantisidir ve soguk ve
sicak ara¢ kavramlari iletisim siirecindeki igerigi, tamamen Onemsiz bir konuma
getirmemektedir. Ciinkii iletisimin temeli, iletisim siirecinde kaynak tarafindan
kodlanan mesajin kendisidir. Mcluhan araglarin, duyular1 ve algiyr etkileme
kapasitelerinin, toplumsal doniisiim siirecinde basat bir onemde oldugunu
belirtmektedir. Bu noktada 1960 yilinda gerceklestirilen Amerikan baskanlik
secimlerinde Nixon ile Kennedy arasindaki baskanlik {izerine diizenlenen tartisma
programi siireci anlamamiz agisindan yerinde bir 6rnek olmaktadir. Nixon’un
makyaj yaptirmamasina bagli olarak stiidyo isiklariin da etkisiyle yliziiniin
ekranlarda parlak ve terli gériinmesi; O’nun ekranlar karsinda koseye sikismis bir
baskan aday1 olarak algilanmasina neden olmustur. Oysa Kennedy ekranlarda, dis
goriiniisliyle ideal bir baskan adayi algis1 olusturmustur. Programi radyodan ve
televizyondan takip edenler arasinda ciddi goriis ayriliklar1 yasanmistir.
Televizyondan seyredenler Kennedy’nin ideal bagkan adayi oldugu diisiincesi
etrafinda toplanirken; radyodan takip edenler ise Nixon’1i ideal baskan aday1

olarak gostermislerdir (McLuhan, 2011). Mcluhan’in kavralastirdigi olgularda
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iletisim siirecindeki bu degisime vurgu yapmaya ydneliktir. Bu degisimin kirilma
noktasi: televizyonun toplumsal hayatin vazgeg¢ilmez bir araci olarak evlerde
yerini almastyla gerceklesmistir. Ciinkii McLuhan diinyanin kiiresel bir kdy haline
gelmesinde televizyona 6zel bir 6nem atfetmektedir. Bunun nedeni televizyonun
evlere giren ilk ¢ok duyumsal sozlii ve gorsel bir ara¢ olmasidir. Bu iletisim aract

biling i¢in diger medyalardan daha uyaricidir (Maigret, 2013).

McLuhan, soguk bir medya olan televizyonun ¢esitli toplumlar arasindaki
farkliliklar1 ortadan kaldiracagii diinyay: tek bir topluluk haline getirebilecegini
kiiresel koy (global village) kavramiyla tanimlamaktadir. McLuhan’in kiiresel koy
tanimiyla nitelendirdigi, birbirinden giderek daha fazla haberdar olan bir diinya
diizeni igerisindeki kiiresellesme olgusudur. Kiiresellesme olgusuyla birlikte
medya bicimleri de kiiresellesmektedir. (Usluata, 1994). Kiiresel koy tanimiyla,
herkesin yasanan her seyden haberdar oldugu ve bilginin devamli paylasildig: bir

diinya diizeni, teknoloji merkezli ele alinmaktadir.

1967 yilinda, “Global Village” kitabinda fiitiiristlik bir 6nerme ile kiiresel
koy kuramini ele alan McLuhan, baski makinelerinden itibaren tiim iletisim
araclarinin 6zelliklede televizyonun toplum {izerindeki etkilerini incelemistir.
McLuhan, elektronik iletisim araglarinin kiiltiirii yayginlastirarak, diinyay1
kiiresel bir koye doniistiirecegi savini ileri siirmiistiir. Bugiin, internet ve mobil
iletisim teknolojileri sayesinde McLuhan’in kiiresel kdy tanimi1 genislemektedir.
Enformasyon akiginin elektronik c¢agda hiz kazanmasiyla birlikte insanlar, hig
olmadig1 kadar birbirinden haberdardir. Insanlarin, her seyi aym anda 6grenme
olanagina sahip oldugu bir diinya diizeni igerisinde, toplumsal hayatin her alani
bir doniisiim siireci icerisindedir. Bu doniisiim siireci, gelisen teknolojiler ile
birlikte siirekli devinim ilerlemektedir. Ozellikle, insanin uzantisi olan teknolojiler
diinyay1 benzeri duyularin paylasildig: kiiresel bir kdy haline getirmektedir. Bu
noktada medya icerikleri ve icerigin sunus bi¢imi de degismektedir. Boylelikle,

icerige erisimin kolay ve hizli olmasi kiiresellesme siirecini per¢inlemektedir.

Bugiiniin kiiresel kdyii, internet aglar1 ve uydular ile sarilmis durumdadir.

Elektronik iletisim araglarinin basat konumda oldugu bu diizen igerisinde iletisim
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bicimleri kadar iceriklerde degismektedir. Meyrowitz bu noktada insanlarin,
transvestizm iizerine yazilmis bir kitap veya dergi almaktan ¢ekinebilecegini ama
bu konu ile ilgili televizyon programimi izleyebilecegini belirtmektedir
(Stevenson, 2008). Benzer durum internetin iletisim siirecine dahil olmasiyla
yasanmaktadir. Kiiresel iletisim ag1 olarak internet, her tiirlii bilgiyi altyapisinda
saklama sayesinde kiiresel bilgi bankasina donlismektedir. Arama motorlar1 ve
yeni medyanin hipermetinsellik 6zelligi sayesinde siberuzamda gezinen bireyler
aradig1 her tiirli bilgiye ulagabilmektedir. Ayrica yeni medyanin etkilesimlilik

ozelligi sayesinde sahip oldugu enformasyonu diinya ile paylasabilmektedir.

Internette, her bilginin bir alicis1 vardir. Bu nedenle internet ortaminda ele
alinan konular ve bunlarin sunum bigimleri degisebilmektedir. Kiiresel bir iletigim
ag1 olmasi nedeniyle internet ortaminda her tiirlii konuyla bilgiye ulasilabilirken;
yeni medya kiiresel konular1 6n plana tagimaktadir. Ciinkii insanlar/toplumlar
yasananlar hakkinda bilgi sahibi oldukc¢a, bir adim sonrasin1 merak etmektedir.
Cevresini ve diinyayr kesfetme arzusu icinde olan bireyin merak duygusunu
tetikleyen internet, medya igeriklerinin degismesine/kiiresellesmesine neden
olmaktadir. Bu degisim, kiiresel kdy kavramu ile isaret edilmektedir. Bu noktada
McLuhan ve Povers (2001) elestirel bir tutumla: kiiresel kdyde, insanin ne kadar
cok enformasyonu degerlendirirse o kadar az bilir hale gelecegini ifade
etmektedir. Bir diger ifadesiyle sicak medya olarak elektronik iletisim araglari
vasitasit ile enformasyon aligverisinin orant hizlandikg¢a, bireyler/toplumlar

yasananlardan sadece haberdar olacaktir.

McLuhan’in kuramsallagtirdigr Kiiresel Koy kavrami, gelisen iletisim
teknolojilerinin diinyada yabancinin olmadigi bir diinya tirettigi diislincesidir
(Stevenson, 2008). Mcluhan, telgrafin icadi ile insanlarin elektronik ¢aga adim
attiklarin1  ve bdylelikle matbaa ile gelen bireyselcilik diisiincesinden
insanlarin/toplumlarin uzaklastiklarin1 belirtmektedir. Ancak elektronik iletisim
cagl ile birlikte bu siirecin tekrarlandigin1 belirten Mcluhan, teknolojinin

determinist etkilerini kuraminda ele almaktadir.
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Giliniimiizde Kiiresel Koy kavrami, kablosuz internet, mobil iletisim
araglart ve web sayesinde yeni bir ruh bulmaktadir. Bu siirecte enformasyon akisi
hizlanmistir. Enformasyon ¢aginda yasanan bu gelismeleri yorumlayan Castells,
McLuhan’in “Kiiresel K&y” kuramin1 bir adim 6teye gotiirerek “Ag Toplumu”

olarak kuramsallagtirmistir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde: Manuel Castells’in Enformasyon
Toplumu Tasarimi internetin halkin kullanimima agildigr 1970°den giiniimiize

kadar gegen zaman dilimi igerisinde degerlendirilecektir.

1.3. Ag Toplumu

Yeni teknolojilerin istilasina bagli olarak topluluk¢u {itopyayi,
donemindeki diger kuramcilardan daha kapsamli anlatan Manuel Castells; Marx,
ve Touraine’den diisiincelerinden etkilenmistir (Castells ve Ince, 2006). Ayni
zamanda McLuhan, Innis ve Baudrillard’in yaklagimlarini da benimseyen Castells
“bilgi kapitalizmi” ve “gercek sanallik kiiltiirii” {izerine kurulu yeni bir toplumsal

diinya diizenini ¢calismalarinda aktarmaktadir (Maigret, 2013).

Castells’e gore XX1. Yiizyilda insanlar, Mcluhan’in flituristik bir 6nerme
ile kuramsallastirdig1 kiiresel bir kdyde degil; enformasyonun kiiresel olarak
iretildigi ve yerel olarak dagitildig1 bireye 6zgii alanlarda yasamaktadir (Castells
1996, aktaran: Stevenson, 2008). Bu noktada Castells ve McLuhan, degisen
orgiitlenme biciminin merkezine gelisen iletisim teknolojileri ve kiiresellesme
olgusunu yerlestirmektedir. Boylelikle Castells, yasanan doniisiimiin enformasyon
teknolojileri ve ag mantig1 ile ilerledigini, bunun bir sonucu olarak da yeni

organizasyon bi¢imlerinin meydana geldigini ifade etmektedir.

Enformasyon toplumu, XX. yiizyilin sonlarina dogru internetin askeri
smirlarin digina ¢ikarak, toplumsal hayatin her alanina yayilmasiyla birlikte
giindeme gelmistir. Ancak bu siirecin baslangi¢c noktasi: II. Diinya Savast ve

sonrasindaki Soguk Savas doneminde, yasanan teknoloji devrimidir. Enformasyon
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toplumu, 6zellikle, iletisim ve tasima teknolojilerinde yasanan gelismeler ve 1970
sonrasinda internetin halkin kullanimina sunulmasiyla birlikte yeni bir boyut
kazanmigtir. Boylelikle sanayi toplumundaki gerekli hammadde ve is giiciiniin
yerini, enformasyon toplumunda bilgi ve elektronik iletisim araglar1 almaya
baglamigtir. Bu sayede “sermaye bigimleri” yeniden diizenlenmesi zaruri hale
gelmistir. Bu durum sonucunda, enformasyon toplumunun sermayesi “bilgi”

merkezli temellendirilmistir.

Sermaye yapilarinin sanayi toplumundan, bilgi toplumuna gegcis siirecinde
degismesiyle birlikte klasik ekonomi anlayisinin yerini, “enformasyonel ekonomi”
almaya baslamistir. Bunun nedeni: sanayicilik, ekonomik biiylime ile birebir
iliskiliyken; “enformasyonelizm” bilginin iiretimi ve kiiresel diinya diizeni i¢inde
aglarin  olusturulmasiyla  baglantii  olmasidir  (Stevenson,  2008).
Enformasyonelizme gegisle birlikte sanayi toplumundaki materyal iiretiminn
(geleneksel anlamdaki mal) yerini, bilgi iiretimi (diisiinsel mal) almistir. Bu
noktada internetin ve bilgisayar temelli yeni teknolojilerin yayginlagsmasi, bilgi
toplumunun makro diizeyde yayillmasini saglarken; aglarla Oriilii yeni bir
organizasyon bi¢iminin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamigtir. Aglar ile oriilii
bu organizasyon bic¢imi: Castells’in kuramsallagirdig:r sekliyle “Ag Toplumu”

olarak adlandirilmaktadir.

Ag Toplumu kavrami genel tanimiyla: basta iletisim olmak tizere is ve
yonetim alanlarinda kiiresel aglar1 sistemli bir sekilde kullanan toplumu ifade
etmektir (Anderson ve vd., 2006). Castells, calismalarinda ag topulumu ile
enformasyon toplumunun farkli noktalar1 isaret ettigini ve iki kavraminda ayr
basliklar olarak ele alinmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu noktada, Ag Toplumu
iiretim, deneyim, iktidar, kiiltiir ve sosyal iliskilerin orgiitlenme siire¢lerindeki
isleyisinin 6nemli 6l¢iide degistigi, yeni bir toplumsal diizeni ifade etmektedir
(Castells, 2008). Enformasyon toplumu ise: gelisen enformasyon ve iletisim
teknolojileri ile birlikte bilgi merkezli degisen sermaye ve iiretim bigimlerinin
doniistiirdiigii yeni toplumsal diizeni nitelendirmektedir. Bu noktada, A§ Toplumu

ile Enformasyon Toplumu arasindaki baglantiyr kuran temel yapi, internet

teknolojisi ve mobil iletisim araglaridir.
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Ag toplumunda bilginin sayisallagtirinlmasi, iiretilmesi, depolanabilmesi
ve enformasyonun internet aglari araciligiyla mekéna bagli kalmadan, siber
uzamda diinyanin her yerine 151k hizinda iletilmesi saglanmistir. Boylelikle diinya,
kiitlesel agirligi olamayan ve tiim bilgisayar sistemlerini birbirine diigiimleyen
aglar ile oOriili bir hale gelmistir. Yasanan bu gelisemler sonucunda: iiretim,
isgiicti, kiiresel sirketler, medya ve sosyal hareketler gibi tiiretebilecegimiz daha
cok sayida toplumsal kurum, ag bi¢iminde Orgiitlenmektedir. Aglarin toplumsal
yapmin belirlenmesindeki bu determinist etkisi, aynt zamanda kiiresellegsme

siirecinide pozitif yonde etkilemektedir (Cimrin, 2011).

Enformasyon Cagi toplumunda ve kiiresellesme siirecinde ag kavramu,
merkezi bir rol oynamaktadir. Bu nedenle ag kavraminin tanimlanmasi, ag
toplumundaki orgiitlenme bigimlerinin altyapisinin anlasilmasi agisindan yerinde
olacaktir. Castells’in en yalin ifadesiyle tanimladg1 ag kavramai: birbiriyle bagintili
diigiimler dizisidir. Ornegin, yeni medyanim kiiresel aginda diigiimler: televizyon
sistemleri, eglence stiidyolari, haber ekipleri ve sinyalleri lireten, gonderen ve alan
aygitlardir (Castells, 2008). Giiniimiizde, sosyal medyanin gelismesiyle birlikte
Facebook, Twitter ve Youtube gibi sosyal paylasim aglarida bu diigiimleri
geligtiren kiiresel dinamikler olarak, medyanin kiiresel agma eklemlenmis
durumdadir. Ayni sekilde gelisen enformasyon teknolojileriyle birlikte
yayginlagan tablet, akilli telefon ve laptop gibi mobil iletisim araglari da, yeni
medyanin kiiresel agin1 olusturan diiglimler olarak verilebilecek giincel
orneklerdir. Bu diiglimler dizisi i¢erisinde zaman ve mekéan birlikteligi tamamen
ortadan kalkmistir. Ozellikle yeni medya teknolojileri zamanin dogal akis1 olan
gecmis, simdi ve gelecek zincirini kirarak zamani yok etmistir. Boylelikle
biyolojik zaman ya da saat zamanina bagimlilik ag toplumunda, yap1 bozumuna
ugramistir. Castells bu durumu “zamandist zaman”(timeless time) olarak ifade

etmektedir (Laughey, 2010).

“Birbirine baglantili diigiimler 6zelligi sergileyen aglar, merkezsiz dinamik
bir konumda agik bir sistem ozelligi sergilemektedir” (Cimrin, 2011). Aglar,
toplumlar1 yenilige, kiiresellesmeye ve merkezsiz yogunlasmaya olanak

sagladigindan, tiim toplumsal kurumlar1 yeniden yapilandirma 6zelligine sahiptir.
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Boylelikle ag  toplumunda  “kiiresellesme”,  “uluslararasilasma”  ve
“uluslariistiilesme™ gibi birbirlerine yakin kavramlar kullanilmaktadir. Bu
kavramlar yerel olmaktan c¢ikarak, farkli noktalarda faaliyet gosteren biiylik
sermaye gruplarinin ekonomik ve siyasal faaliyet alanlarmi kiiresel 6lgekte
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Ancak bu calismada, ag toplumunda basta
medya olamak iizere kiiltiirel ve toplumsal doniisiim iizerindeki -etkilerini

tanimlamak i¢in kiiresellesme ve ag kavramlar1 kullanilmaktadir.

Enformasyon Cagi Toplumu ile Ag Toplumunu birbirine baglayan
teknolojik altyapinin internet oldugunu daha &nce belirtmistik. Internet,
olusturdugu bu kiiresel alt yap1 sayesinde ekonomilerin kiiresel Olcekte
birbirlerine bagimli hale gelmesine ve boylelikle kapitalizmin yeniden yapilanma
stirecine girmesine neden olmustur. Yeni medya teknolojilerinin siirece dahil
olmasyila birlikte, Schiller’e gore kapitalizm dijitallesmistir. Caligmanin bundan
sonraki kisminda internetin ve dijitallesen kapitalizmin medyada meydana

getirdigi donilisiim aciklanmaya calisilacaktir.

Yirminci ylizyilda internetin toplumsal hayatin her alanina niifuz etmesi:
iletisimin kiiresellesmesini bir adim &6teye tasmmistir. Ozellikle bilyilk medya
holdingleri iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel bir sekilde
koklerini baska bolgelere dogru genisletmislerdir. Bu siiregte biiylik medya
holdingleri, kiiresel genisleme ve cesitlilige yonelik atilimlar yaparak: birlesmeler,
satin almalar ve farkli ortaklik bigimleriyle uluslararas1 medya kuruluslarinin
olusmasini saglamistir. Yasanan bu gelisme iletisimin kiiresellesmesine katki
saglamistir. Bu gelisemlere verilebilecek Orneklerden ilki: Time Inc ve Warner
Communication’un 1989 yilinda birlesmesiyle kurulan ve diinyanin en biiyiik
medya girisimi olarak; dort kitada faaliyet gosteren Time Warner sirketidir.
Ornekler ¢ogaltilabilmektedir. Murdoch’un sahibi oldugu News Corporation ve
Bertelsmann Grup gibi sirketler bugiin diinya pazarina yayilmis kiiresel/ulusotesi
sirketler olarak, iletisim alaninda faaliyetlerde bulunmaktadir (Thompson, 2008).
Ayn1 zamanda iletisim alaninda yasanan bu gelismeler dijitallesen kapitalizm ve

emegin glincel ornekleri olmaktadir.
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Biiyiik medya holdinglerinin ¢ok uluslu sirketlere donligmesi, medya
driinlerinin  uluslararas1 arena da dolasimini kolaylastirmaktadir. Medya
driinlerinin okyonuslar1 asarak cografi engellere bagli kalmadan uluslararasi
arenadaki sinirsiz dolagimi, internet aglari ile oriilii ag toplumunda yasanan tabi
bir durum olmaktadir. Ozellikle enformasyon iiretimi, depolanmasi, ¢ogaltilmas:
ve iletilmesi siireglerinde sayisal yontemlerin kullanilmast medya iiriinlerinin
kiiresel dlgekte dolagimina imkéan saglamistir. Boylelikle medyada iiretilen iirtinler

yerel pazardan, kiiresel pazara dogru siiratle yonelmektedir.

Medya {riinlerinin  kiiresellesmesi, dolasima sokulan {iriinlerin
iceriginin/niteliginin ve etkisinin degismesine neden olmustur. Boylelikle yeni
bagimlilik kaliplart ortaya ¢ikmistir. Sanayi toplumunda ekonomik giicii elinde
bulunduran kurumlar, enformasyon toplumunda bilginin de kontroliinii elinde
bulundurmaktadir ya da bulundurma arzusu igerisindedir. Bdylelikle medya
alaninda yeni bagimlilik kaliplari olusmaktadir. Ornegin haber alaninda BBC,
CNN, Reuters gibi Orneklerini arttirabilecegimiz ¢ok sayida kurulus kiiresel
Olcekte haber yayinlayarak yeni bir diislince sistemi insa etmektedir. Sinema
alaninda Hollywood, sundugu filmler ile kendi kiiltiirel kodlarin1 ve ideolojik
diisiincelerini toplumlara empoze etmektedir. Ornegin Hollanda, televizyon
formatlar1 kurgulay1p satarak kiiresel dl¢ekte bir televizyon eglence kiiltiiriiniin bir
diger ifadesiyle popiiler kiiltliriin diinya geneline yayilmasini saglamaktadir. Bu
orneklere ek olarak, Amerika seri iiretim mantig1 ile diziler iiretmekle kalmamig
bu dizileri internet {izerinden kiiresel pazara sunarak yiiksek gelirler elde etmistir.
Benzer durum Tiirkiye’de gerceklesmektedir. Son yillarda ¢ekilen Tiirk dizileri
ozellikle Balkan, Giiney Amerika ve Arap cografyasindan oldukga ilgi gdrmesi
iizerine yapim sirketleri ile televizyon kanallar1 arasinda bir dizi anlagmalar

imzalanmistir.

Medya iiriinlerinin, uluslararast dolasim kaliplarini analizine ek olarak,
kiiresel aglardan yayinlanan iriinlere erisimde, A§ Toplumu’nda ele alinmasi
gerekmektedir. Kablosuz internetin yayginlagsmasiyla birlikte; mobil iletigim
araclarinin kullanim sikliginin artmasi medya iiriinlerine erisilmesini saglayan

cihazlarin gesitliliginin ¢ogalmasina, mekan ve zaman simirlamasinin ortadan
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kalkmasina neden olmustur. Dahasi, medyada kiiresel Olcekte dolasan igerigin
dijitallesmesiyle yeni bir gergeklik alanmi ortaya cikmistir. Bu alan, gilindelik
yasamdan Kkiiltire kadar bireyler/toplumlar {izerinde Onemli doniisiimlerin
meydana gelmesini saglamistir. Bu noktada Castells (2008) iletisim siirecindeki
icerigin dijitallesmesinin kiiltiir tizerindeki etkilerini incelerken yasanan degisimi
“Gergek Sanalligin Kiiltiirii” olarak nitelendirmektedir. Bu ifadeyi tanimlarken de
Roland Barthes ve Jean Baudrillard’in ¢alismalarini referans almaktadir.
Castells’e gore kiiltiirler iletisim siireclerinden olugsmaktadir. Bu nokta iletisim
sistemlerinin elektronik olarak biitiinlesmesi gercek sanalligi inga etmektedir. Bu
nokta Castells, Baudrillard’in sanal gerceklik bir diger ifadesiyle simiilasyon
evreni olarak kuramsallastirdig1 diislincesinden ayrilmaktadir (Castell, 2008). Bu
ayrim lzerinde derinlemesine bir ¢aligmanin igerisine girmeyerek; Ag
Toplumunda dijitallesen igerigin, meydana getirdigi donilisiimii incelenmeye

devam edilecektir.

[letisim bigimlerinin dijitallesmesi ve internet yoluyla aglar olusturan yeni
iletisim sistemlerinin temel Ozelligi: biitiin kiiltiirel ifadeleri kapsamasi ve
aktarmasidir. Yeni iletisim sistemleri tiim kiiltlirel farkliliklar1 barindirmasi, ¢ok
bicimliligi ve ¢ok yonliligli sayesinde biitiin ifade  bi¢imlerini
barindirabilmektedir. Boylelikle internet ¢ok merkezli, yatay bir iletisim ag1
olarak sadece iletiyi tasimamaktadir. Yeni medya ve hibritlesen iletisim
araclarinin yayginlagsmasiyla birlikte tiim kiiltlirel kodlar yeni iletisim ortamlar
vasitastyla iletilebilmektedir. Ornegin: QR kodlarin basili medya iizerinde yerini
almasiyla iletisim siireci yeni bir boyut kazanmistir. Bu sayede enformasyona
erisim cesitlenmistir. Bu durum, yeni iletisim kanallarinin ortaya ¢ikmasina ve bu

sayede bireyler/toplumlar arasindaki aglarin ¢esitliliginin artmasini saglamaktadir.

Ag toplumunda iletisim bigimlerinin g¢esitliligin artmasinda internet
teknolojisi basat bir dneme sahiptir. Ozellikle mobil iletisim araclarinin bireylerin
cevre ve diinya ile kurduklar iletisim siirecinde yaygin olarak kullanilmasi
iletisimin kiiresellesmesini ve diinyanin kiiciilerek yogunlagmasini saglamistir.
Yasanan bu gelismeler Ag Toplumu’nun somut birer gostergesidir. Bu noktada

ozellikle internet ve mobil iletisim araclari vasitasi ile zaman ve mekan
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birlikteliginin bozulmasi A§ Toplumu’nda enformasyonun sinirsiz ve dzgiirce
dolasimina olanak saglamaktadir. Bu noktada mobil iletisim araglari ile uyumlu
caligabilen hibrit iletisim araglarinin gelistirilmesi iletisimin = ¢esitliliginin
artmasina ve Ag toplumunda yeni diiglimlerin eklemlenmesine olanak
saglamaktadir. Yasanan gelismeleri teorik olarak daha iyi agiklayabilmek igin

mobil iletisim kavramina, kuramsal perspektiften incelemek yerinde olacaktir.

1.4 Mobil iletisim Kavramma Kuramsal Yaklasim: Zaman ve Mekan

Deneyimi

Son yillarda gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte hayatimiza yeni
araclarin yani sira, yeni kavramlarda girmeye baslamistir. Bu kavramlardan biri de
tipkt online olmak, “/ike"lamak “follow ”lamak gibi “mobil olmak” kavramidir.
Sozlik karsiligi hareket halinde olmak olarak tanimlanan bu sozciik: kisilerarasi
iletisimde, mobil iletisim cihazlar1 aracilig1 ile gezgin olan insanlar1 nitelendirmek

amaciyla kullanilmaktadir.

Mobil iletisim araglarmin giindelik hayatin 6nemli bir pargasi haline
gelmesiyle birlikte giindelik yasamdan, is yagamina kadar bireyin c¢evresiyle ve
diinya ile kurdugu iletisimin biiyiikk kismi artik tablet, akilli telefon ve diziistii
bilgisayarlar araciligi ile gerceklesmektedir. Bu sayede, sahip oldugumuz
enformasyonun 6nemli bir bdliimiine bir onceki satirda siraladigimiz tasinabilir
iletisim araglar1 sayesinde elde edilmektedir. Ornegin: Diinyanimn bir ucunda bir
mahallede yasanan gelismeyi, mahalle sakinlerinden 6nce 6grenme firsatina artik
sahibiz. 2013 aralik ay1 itibariyle Ukrayna’da yasanan gelismeleri eszamanh
olarak canli Web TV vyaymlar1 sayesinde tasmnabilir iletisim araglarimizin
ekranindan izledik. Belkide Yanukovi¢’in Rusya’dan yaptig1 basin toplantisim
birgok Rus ve Ukrayna vatandasindan once izleme firsatina sahip olduk. Artik
sosyal medya ve mobil iletisim araclar1 sayesinde banyoda, iste, yolda, yatakta,
ders esnasinda, dagin tepesinde, denizin ortasinda ve metro gibi tiiretebilecegimiz
cok sayida farkli mekanda her tiirli formattaki enformasyonu iletebiliyor,

saklayabiliyor ve paylasim yoluyla kiiresel bir enformasyona doniigmesini
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saglayabiliyoruz. iste kablosuz internet teknolojisi ve mobil iletisim araglarinin
saglamis oldugu bu imkanlar sayesinde A§ Toplumu’nda ger¢eklesen iletisim
stirecinde zaman ve mekan birlikteligi yapt bozumuna ugramaktadir. Calismanin
bu boliimiinde: iletisim siirecinde, mobil iletisim araclari ve kablosuz internet
teknolojisi sayesinde yapt bozumuna ugrayan zaman ve mekan kavrami iizerinde

durulacaktir.

Ag Toplumu’nda, kablosuz internet ve iletisim teknolojileriyle baslayan
enformasyonun kiiresel dlgekte sinirsiz dolagimi, kiiresellesme siirecini dogrudan
etkilemektedir. Kiiresellesme, Stuart Hall’a (Hall ve Vd. 1992) gore; kiiresel
Olgekte isleyen ve sinirlart agarak, toplumlart ve kurumlari yeni mekén-zaman
bilesimlerinde biitlinlestirerek, diinyay1 birbirine daha bagli duruma getiren
stirecler seklinde tanimlanmaktadir. Teknoloji merkezli tanima baktigimizda,
Harvey’e (1997) gore; diinyanin kiigiilerek yogunlagmasi, iletisim ve bilisim
teknolojilerindeki gelismelerin, haberlesme ve ulasimi daha kolay, daha hizli ve
daha ucuz hale getirmesinin ve bdylelikle karsilikli bagimliligin artmasinin

sonucu olarak tanimlamaktadir.

Teknolojik gelismeler ile birlikte mekan1 asma siiresindeki kisalma ve
diinyanin kiiresel bir kOye doOniismesi, zaman ve mekan sikismasinin
gostergesidir. Boylelikle iletisimin kiiresel bir boyut kazanmasi ile zamana ve
mekéana yiikledigimiz anlam ve algimiz degismektedir. Iletisimin kiireselligini
Harvey (1999) “zaman ve mekan sikigmas1” olarak ifade etmektedir. Bu noktada,
mekanin zaman tarafindan yok edilmesi iletisimin mekana bagimli olmadan her
an, her saniye gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Boylelikle enformasyon
geleneksel doneme kiyasla, tasiyicilarindan bagimsiz olarak kiiresel olgekte
dolasim giicline sahip olmaktadir. Artik iletisim siirecinde bedenlerin belirli
fiziksel mekan icinde yer degistirmesi hi¢ olmadig1 kadar gereksizdir. Bu sayede,
mesafeler ve birbirlerinden bagimsiz yerelliklerde anlamlarmi yitirmeye
baslamstir. Iletisimin kiiresellesmesi ve enformasyon aligverisi siirecinde zaman
ve mekan birlikteliginin bozulmasi diinyanin yogunlasmasina ve yeni kiiltiirel
melezliklerin olugsmasina olanak saglamaktadir. Bu noktada Paul Virilio, insanlar1

arttk uzakliklarin diger bir ifadeyle fiziksel engellerin ayiramayacagin
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belirtmektedir. Virilio, bu ifadesine ek olarak: gelisen enformasyon teknolojileri
ile birlikte artik iletisim silirecinde burasi ile orasi arasindaki yapilan ayrimin

anlamsiz bir hal aldigin1 ifade etmektedir (Virilio, 1991).

Mekansal mesafelerin 6zellikle kablosuz internet teknolojisi ve mobil
iletisim araclar1 sayesinde sifirlanmasi (Bauman, 2012) zamana yiikledigimiz
anlamin i¢inin bosalmasina neden olmaktadir. Adam Hart —Davis (2013) “Zaman
Kitabir” isimli ¢alismasinda bu silirece dikkat ¢ekmis ve zaman algisinin insan

zihnindeki degisimini su sozler ile agiklamistir:

Onu ne gorebilir, ne duyabilir, ne de koklayabiliriz. Bununla
beraber gerek tiim yagamimiz, gerekse ¢evremizde gérdiigiimiiz her sey onun
hiikiimdarligr altindadwr. Miithis bir duyarlilikta ol¢iimiinii yapabiliriz belki,
ama o Evren’in en ilging yanlarindan biri olma ézelligini yine de birakmaz
elinden. Bir yerden bir yere degisir, siz yiikseldik¢e o yavaslar. Isik hizinia
varinca durur. Stkilincaysa ge¢cmek bilmez. Akil almazlik konusunda higbir
mevzu onunla yarigamaz (Davis, 2013).

Iletisim siirecide zamanin durma noktasina gelmesine, 151k hizinda
gerceklesen elektronik iletisim sebep olmaktadir. Boylelikle sosyal iliskilerden is
yasamina kadar farkli alanlarda iletisim verimliligi artarken paradoksal bigimde
insanlarin zamanida azalmaktadir. Bu durum daha once belirittigimiz zaman ve
mekan sikigmasinin gostergesidir. Ornegin: internet ve enformasyon teknollojileri
sayesinde gilinler belki de haftalarca siirebilecek isleri kisa siire igerisinde
tamamlarken: yinede igleri mesai saatleri igerisinde yetistiremiyoruz. Tasinabilir
cihazlar kullansak bile mail traifigi yliziinden mesajlara zamaninda yanit
veremedigimiz anlar oluyor. Sosyal medya araciligi ile genis bir yelpazede farkl
insanlar ile etkilesime ge¢memize ragmen; yakin g¢evremiz ile iletisimimizi
azamiye indiriyoruz. Bunun sonucunda ekranlara bagimli hale gelirken, aym
zamanda yakin ¢evremize karsi yabancilagiyoruz. Mobil iletisim ve yeni medya,
zaman ve mekan birlikteligini ortadan kaldirarak insanlari kendi gercekligi
icerisine hapsederken, ayn1 zamanda insanlarin vakitlerinide ele gegirmektedir.
Artik  zaman yOnetimi noktasinda sahip oldugumuz araglar bizleri
yonlendirmektedir. Belki siber uzay nihai haliye temsil ederken; gercek hayattaki

iligkilerimizi, yasam bigimlerimizi esareti altina amaktadir. Sonug itibariyle
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teknoloji insanlar tarafindan iiretilmis olsa da, sagladigi olanaklar sayesinde
insanlari/toplumlar sekillendirmektedir. Bu siirecte zaman ve mekan baglantisinin
yeni iletisim teknolojileri aracilifi koparilmasi iletisimin kiiresellesmesi

noktasinda merkezi bir rol oynamaktadir.

Gelecege yonelik bir saptama yapmak, mobil iletisim siirecindeki zaman
ve mekansal algimizin gelecek donemde nasil degisecegini anlamamiz agisindan
yerinde olacaktir. Ozellikle mobil iletisim araclar1 ve kablosuz internet ile birlikte
iletisimin  kiiresellesmesinin bir sonraki ayagini bulut iletisim sistemleri
olusturmaktadir. Giiniimiizde internet baglantistnin 3G, 4G gibi farkli erisim
yontemleriyle gerceklesmesi, yeni bir inovasyonu hayata gecirmistir (Aksu,
Candan ve Cankaya, 2011). Bulut iletisim sistemi ile birlikte artik cesitli
bilgisayar yazilimlari, sahip oldugumuz enformasyon ve dijital belgeler herhangi
bir cihazdan siiratle erisilebilir olmaktadir. Bugiin hayatimiza giren bu yeniligin
ilk adimlarini sahit olsak da; gelecek yillarda dijital verinin biiyiik kismina erigim,

bulut iletisim sistemleri dolayiml gergeklestirilecektir.

Bulut bilisim simdilik (2014), ii¢ farkli kategorizasyon igerisinde ele
alinmaktadir. Bunlar: sirket i¢i bulut (privacy cloud), herkese ag¢ik bulut (public

cloud) ve kisisel bulut (personal cloud) sistemleridir.

Gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte sahip oldugumuz enformasyonun
ve kullandigimiz yazilimlarin sayist da glin gegtik¢ce artmaktadir. Bu nedenle
sahip oldugumuz veriler ¢ok daginik sekilde saklanmaktadir. Bir kismi e-
postalarimizda, bir kismi bilgisayarlarimizda, bir kismi yedekleme disklerinde ve
diger bir kismi1 da diinya ile paylasmak maksadiyla Youtube, Facebook ve
Instagram gibi sosyal paylasim sitelerinde daginik bir sekilde yer almaktadir. Bu
noktada altin1 ¢izmemiz gereken 6nemli bir hususta: bulut iletisimin sadece bir
veri depolama sistemi olmadigidir. Sahip oldugumuz her tiirlii formattaki
enformasyondan, kullandigimiz yazilimlara kadar hersey bulut biligim araciligi ile
farkl bilgisayarlar tizerinden erisilebilir olmaktadir (Aksu, Candan, ve Cankaya,

2011). Bu sayede is ve giindelik hayattaki tek bir cihaza bagimlilikta gelecek
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donemde ortadan kalkacaktir. Bu durum, bedenlerin daha &zgiir bir sekilde

hareket halindeyken kiiresel iletisim siirecine dahil olacagi anlamina gelmektedir.
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2. GELENEKSEL MEDYADAN YENI MEDYA’YA: SUREC VE
YAPI

Giliniimiizde medya ve iletisim terimleri ne zaman dile getirilse, insanlarin
zihinlerinde Oncelikli olarak diinyanin her tarafina yayilmis olan iletisim
teknolojileri canlanmaktadir. Bu baglamda Ilk iletisim araci neydi? Sorusuna ise
tarihsel ve bilimsel perspektiften kesin bir cevap vermek imkansizdir. Ancak
prehistorik atalarimizdan itibaren giliniimiize ulagan tarihi kalintilarin esliginde
rasyonel tahminlerde bulunmak olanaklidir. Prehistorik ¢agdan itibaren atalarimiz
degisen diinyaya fiziksel olarak uyum saglamak maksadi ile kendilerine yardimci

araglar ve iletisim yontemleri gelistirmislerdir (Crowley ve Heyer, 2011).

2.1 Tarihsel Siirecte Geleneksel Medyanin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Ozellikle agir bir iletisim araci olarak tastan uzaklasilmasi sayesinde
Innis’in ifadesiyle diislince hafiflik kazanmistir. Boylelikle, toplumsal, kiiltiirel ve
siyasi hayat, daha once benzeri goriilmemis bir doniisiim siirecine girmistir.
Diisiincenin hafiflik kazanmasiyla orgiitlenme bicimleri degismis, yeni dinler ve
bliyli gibi farkli inang¢ sistemleri ortaya c¢ikmis, kiiltiirel sekillenmeler ve
etkilesimler artmis, imparatorluklarin sinirlar1 ve yonetim big¢imleri degismis,
bilim ve teknik alaninda diinya daha once emsali goriilmemis bir gelisim
gostermeye baglamistir. Kisacast diinya, duraganliktan kurtularak Onemli
atilmlarin gerceklestirildigi yeni bir ilerleme donemine girmistir (Innis, 2011).
Bu noktada papirusun dénem igerisinde yeni bir iletisim araci olarak kullanilmast,
yazili kiltiirlin gelismesine, sozlii kiiltirlinde bu gelismeye paralel sekilde
ilerlemesinin yavaglamasina neden olmustur. Ayrica papirusun kullanimin
yayginlagsmasiyla birlikte, hiyeroglifler sadelesmis ve daha basit yuvarlak
formlara doniismeye baslamigtir. Boylelikle tas iizerine oyulan hiyeroglifler,

papiriis lizerine gecirilmesiyle birlikte resimleri animsatan karakterlerden
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uzaklasarak yaziya donlismiislerdir (Innis, 2011). Bu gelismeler yazili kiiltiiriin

gelismesine ve bilginin kisitl da olsa diinyevilesmesine neden olmustur.

Bilginin gercek anlamiyla diinyevilesmeye baglamasi, el yazmasi
kitaplarin yazilmasiyla baslamis olsa da; asil ilerleme matbaanin icadiyla
gerceklesmistir. Cin ve Japonya, 7. ylizyildan itibaren “kalip baski1” diye bilinen
baski yontemini kullanmis olsa da; Gutenberg’in devingen tip matbaasinin
Avrupa’ya diasporadaki Alman matbaacilar tarafindan girmesi, yeni bir donemin
baslamasia saglamistir. (Briggs ve Burke, 2011). Bu yeni dénem igerisinde
matbaalarin  yayginlagsmasi, toplum genelinde bir takim doniisiimlerin
yasanmasina zemin hazirlamistir. Okuryazar orani bu siire¢ igerisinde artarken,
donem igerisinde bilginin depolandig1 yerler olan kitaplar ve kagitlar ¢ogaltilarak
Avrupa’nin genis cografyasi icerisinde yayilmaya baglamistir. Boylelikle,
toplumsal diisiince ve orgilitlenme sistemi degisim siirecine girmistir. Bu siirecte
17. ylizyillda gazetelerin ortaya ¢ikmasi matbaanin etkilerinin tekrardan

sorgulanmasina neden olmustur (Briggs & Burke, 2011).

Zamanin gezginlerinin ve tellalarinin yerini, matbaanin yayginlagsmasiyla
birlikte yazili kiiltiir iiriinleri olan el ilanlari, gazeteler ve dergiler almistir.
Ilerleyen yillarda teknolojik atilimlar sayesinde modern iletisim araglar1 olan
telgraf, fotograf, telsiz, telefon, sinema, radyo, televizyon ve son olarak da
bilgisayar temelli yeni iletisim teknolojileri iletisim siirecine eklenmistir (Bulut,
2006). Tarihsel stiregte, ilk iletisim araclarindan, giliniimiizde kullanilan son
teknoloji iletisim araclarina kadar insanligin kullandig: tiim iletisim sistemlerinin
temel gayesi, enformasyonu veya mesaji en kisa siirede alicisina iletebilmektir
(Aktas, 2014). Boylelikle kiiresellesme siireci gelismekte ve toplumlar
birbirleriyle daha biitiinlesik bir hale gelmektedir.

Bugiin kiiresellesme ile ilgili tanimlar yapilirken iki konu {izerinde 1srarla
durulmaktadir. Bunlardan ilki tasima teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerdir. Ikincisi ise iletisim teknolojilerinde zamana ve mekina meydan
okuyan araclardir. Tagima teknolojilerinde bugiin yakit neyi ifade ediyorsa;

iletisim teknolojilerinde de elektrik ayni seyi ifade etmektedir. Tarih profesorii
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Daniel Headrik, elektrigin ortaya c¢ikisini devrimci bir yenilik olarak
tamimlamigtir. Headrick’e gore; elektirigin bulunmasi, iletisim siirecinde yeni bir
donemin 6ziinii olusturmaktaydi. Boylelikle herhangi bir mesajin, bir atin dortnala
gidebeleceginden daha hizl bir bigimde iletilmesini saglayacak sistemlerin temeli,

bu devrimci bulusg sayesinde atilmigtir (Headrick, 2011).

Elektirigin kullanilmas1 Oncelikle hali hazirda var olan iletisimin
altyapisin1 degistirmistir. Optik telgraftan, elektirikli telgrafa gegisle iletisim
altyapis1 da 6nemli bir doniisiim gecirmistir. Optik telgraf “iletisim” ve “ulagim”
sozciiklerinin birbirinden ayrilmasini saglamistir. Artik mesajin ya da bilginin
taginmast i¢in bir tagima aracina ihtiya¢ kalmamistir. Cografyadan bagimsiz bir

sekilde bilgi ve/veya mesaj alicisina ulastirilabilmektedir.

Elektrikli telgrafa gecisle birlikteyse: mesajin ve/veya bilginin iletilme
stiresi kisalmistir (Carey, 2011). Elektrikli telgrafin yayginlagmasiyla, mesajin
iletilmesindeki stirenin kisalmasi, gazetenin igerigini ve gazetecilik anlayisim
degistirmistir. Boylelikle gazeteciler daha genis bir cografada yasananlardan
haberdar olmaya baslamislardir. Sonu¢ olarak gazetecilerin sahip olduklar

enformasyon cesitliligi, gazetelerin igcerigine de yansimistir.

Tarihsel siirecte ortaya ¢ikan her arag, bir Onceki aracin problemli ve
karmasik yapisini ortadan kaldiracak sekilde gelistirilmektedir. Ornegin papirusun
icad ile tagin agir ve bilgiyi saklama konusundaki kisith fiziksel yapist agilmistir.
Optik telgraftan, elektrikli telgrafa gecisle birlikte mesajin iletilmesi siiresi
kisalmigtir. Elektirikli telgraftan, telefona gecisle birlikteyse yazili iletisimin
yerini sesli iletisime birakmugtir. Ayrica anlik olarak iletilerin aliciya iletilmeside
boylelikle saglanmistir. Telefonun, telgraf gibi teknik bir bilgiye hakim olmay1 ve
okuryazarlig1 gerektirmemesi, onun evlere kadar yayilabilmesini miimkiin bir hale
getirmigtir. Ayrica telefon, hizli ve iki yonlii iletisimi olanakli kilarak ticari ve

siyasi kararlarin alinmasini da hizlandirmistir (Crowley ve Heyer 2010).

Telefon, hem 6zel hem de kamusal bir iletisim aract olarak tarihsel siireg

icerisinde ses iletisimini saglarken; Marconi, radyo dalgalar1 aracilig1 ile sesin bir
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mekandan farkli noktalara es zamanli olarak nakledilmesini olanakli hale
getirmistir (Douglas, 2011). Bdoylelikle radyo, ilk elektronik kitle iletisim araci
olma 6zelligine sahip olmustur. Bu sayede elektronik teknolojisi gorsel uzamin
yerine ge¢mistir. Artik isitsel uzam, yeni bir form halini alarak iletisim siirecinde

tekrardan egemenligi ele gecirmistir (McLuhan & Povers, 2001).

Radyonun yaygnlasmasiyla insanlar, yayimnlar1 dinlerken siireklilik degil,
degisme de artyorlardi. Yalnizca bir bolgeden gelen yayimi degil, her yerden ¢ok
sayida yayim dinleme gayreti i¢indeydiler (Douglas, 2011). Bu gayretin amact:
radyonun enformasyon iletilmesinde daha Once tecriibe edilmemis bir kolaylig
insanliga sunmasidir. Bu noktada, radyonun insanlara/toplumlara saglamis oldugu
hiz olgusu, diinyayr kdy boyutuna indirgemeyi basarmistir (McLuhan 2010.
Ozellikle radyonun doénem igerisinde evdeki en giizel yeri ele gegirmesi ve
insanlar1 yakinina toplamay1 basarmasi, toplumsal hayati derinden etkilemistir.
Medya igeriklerinden, eglenceye hatta siyasal gelismelere kadar toplumsal hayatin
tim kurumlari bu hizli ses iletiminden etkilenmistir. Bu etki diizeyi o kadar
derindir ki, radyo televizyonun bulunusuna kadar gecen siirede, en 6nemli kitle

iletisim araci olarak genel kabul gérmiistiir.

Televizyonun bir diger ifadesiyle “evrensel goz” iin ortaya ¢ikisi sadece
insanlarin giindelik yasamlarimi degil, ayn1 zamanda eski ve yeni medyaya iliskin
biitiin soylemleri de doniistiirmiistiir (Briggs ve Burke, 2011). Bu doniisiimiin
yasanmasinin temelleri Daguerre tarafindan atilan ve Fox Talbot tarafindan
giimiis nitrat kullanilarak negatiflerin kagit tizerinde olusturulmasiyla ortaya ¢ikan
fotografin icad: ile atilmistir (Dora, 2003). ilerleyen yillarda, Edison’un icadi
olarak ebedilesen hareketli resim tekniginin ardinda, Edison’un yardimecisi
W .K.L. Dickson’in imzasi bulunmaktadir. Dickson, Edison’un ilk hareketli resim
kameras1 (kinetograf) ve gosterim makinesinin (kinetoskop) iiretim siirecinde
caligmanin merkezinde yer almistir. Edison ve Dickson’in icadindan kisa bir siire
sonra dikiz delikli Kinetoskop un icadiyla, film endiistrisi i¢cin sahne hazir
olmustur (Czitrom, 2011). Kisa siire igerisinde, Jean-Louis ve Auguste Marie
Lumiere adlarinda iki kardes, kamera ve projeksiyon makinesini birlestiren

sinematograf adinda bir aleti gelistirmislerdir. Bu alet ile filme kaydedilmis
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goriintli, genis bir perdeye yansitilabilmistir. Boylelikle Lumier kardesler Paris’te

“Grand Cafe” isimli mekanda ilk ticari film gosterimini gerceklestirmiglerdir.

Sinemanin  icadiyla hareketli goriintiiniin  kitlelere  ulastirilmast
saglanmistir. Bu gelisme kuskusuz televizyon’ un icadina bir noktada ilham
kaynagi olmustur. Televizyonun icadi toplumsal, siyasi ve ticari hayatta dnemli
bir etki diizeyine sahip olmustur. Bu etki diizeyi o kadar derindir ki: televizyon
yayimciliginda devlet tekelleri olusmus, ayni zamanda sansiir mekanizmasi ilk
yillardan giiniimiize kadar ulasmistir. Televizyonun kisa siirede kitlesel bir
iletisim araci haline gelmesiyle birlikte; insanlar1 radyolarin bagindan ve sinema
salonlarindan kendisine dogru ¢ekmeyi bagarmistir. Bu etki diizeyinin derinliginin
sebebi: televizyonun hem goze, hem de kulaga hitap edebilmesidir. Televizyon
haber verme, egitme ve eglendirme gibi temel iglevleri listlenerek; gorsel ve isitsel

olarak bu gorevlerin yerine getirmektedir (Kirik, 2010).

Kisacasi televizyon, eszamanli olarak isitsel ve gorsel iletisime olanak
veren yapist sayesinde, gazete ve radyo donemlerinin olanaklarini asmistir.
Boylelikle, telgraf ile baglamis olan uzak mesafeden eszamanl iletisim ve ortak
varolma, televizyon’un toplumsal hayata indirgenmesiyle diinyay: kiiresel bir
koye doniistirmiistiir. Aya ayak basilmasindan, Korfez Savasma, 11 Eyliil
saldirilarindan  Olimpiyatlara ve Diinya Kupast maglarina kadar insanlig
ilgilendiren her olay diinya ile paylasilmigtir. Bu durum, kiiresel deneyimin

paylasilmasinin akillarda kalan 6rnekleri olmaktadir.

Bu  bilgiler 1s1ginda, c¢alismanin  bir  sonraki  boliimiinde
geleneksel/konvansiyonel medyanin, yeni medyaya dogru evrimlesmesi, gelisen

iletisim teknoloji ¢ercevesinde ele alinacaktir

2.2 Medyanin Gelenekselden, Yeniye Doniisiim Siireci

Her sey, insanligin isitsel diinyasinin i¢ine yazinin girmesiyle bagladi.

Yazinin kesfine kadar insanlar; sozciikleri, duygulari, sezgileri, hafizalar1 ve
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gozlemleriyle diinyay1r algilama cabasi igerisindeydiler. Fonetik alfabenin ve
yazinin kesfi, sozli kiiltiiriin zayiflamasina, yazili olarak ifade edilen yeni bir
kiiltiirlin ortaya ¢ikmasina Onciiliik etmistir (Mcluhan & Fiore, 2012). Boylelikle

sozellik, zaman igerisinde gliciinii yitirmeye baglamistir.

Yazinin icadi tarihi olanakli kilarken, tas gibi yeni iletisim ortamlarinin
kullanilmasia onciiliikk etmistir. Bu siire igerisinde papiriisiin bir iletigim araci
olarak tasin yerini almasi, giiniimiizde yaygin bir sekilde kullanilan afislerin,
gazetelerin, dergilerin, el ilanlarinin ve kitaplarin 6ziinii olusturmaktadir.
Boylelikle ¢calismanin 6nceki boliimlerinde ifade ettigimiz gibi papiriisiin icadiyla
birlikte; diistince hafiflik kazanmaya baslamistir. Diistincenin hafiflik kazanmast,
hayatin her alani iizerinde donem igerisinde emsali goriilmemis bir doniisiimiin
baslamasina sebebiyet vermistir. Oncelikli etki, yaziy1 kullanarak diisiincelerini
papiriisa aktarma gayreti i¢inde olan bireylerin hafizalarinda gergeklesmistir.
Soktares, meydana gelecek etki ile ilgili ongoriilerini Platon’un Phaedrus isimli
eserinde, su sozleriyle ifade etmektedir: “Alfabenin kesfi 6grenenlerin ruhlarinda
unutkanligin dogmasina neden olacak, ¢iinkii artik hafizalarini kullanamayacaklar,
yabanci yazili karakterlere giivenecek ve kendi kendilerine hatirlamayacaklar...
alim goriinseler de, genel anlamda bir sey bilmiyor olurlar” (Mcluhan & Fiore,
2012). Ancak Sokrates, yazinin faydalarini da yadsimaz. Bir kimsenin,
diistincelerini kagida dokmesininin pratik yararlar1 olabilecegini, bu sayede
hatirlamanin kolaylikla saglanabilecegini belirtir. Ama yaziya bagimliliginda
bireyin algisim1  kotii yonde degistirecegini  savunur (Carr, 2012). Bu
diistincelerden hareketle, yazili kiiltliriin unutkanlhigr arttirdig: son derece agiktir.
Ancak bir bilgiyi unutmak icin de, Oncelikli olarak evrenin her hangi bir

kosesinde var olan bilgiye ulagsmak basat dneme sahiptir.

Kronolojik diizende, kagit ve sonrasinda matbaanin icadi insanlig1 bir
noktaya kadar unutkanliga sevk etsede; netice itibariyle bilgiyi, bireysel hafizanin
baglarindan koparmayi basarmistir. Bu durumun deneyimlenmesinde, teknik
iletisim araclar1 olarak el ilanlarinin, gazetelerin ve kitaplarin ¢ogaltilarak bilginin
diinyevilesmesi etkili olmaktadir. Bdylelikle ezberin esaretinden kurtulan akil,

insana yeni ifade ve diisiince ufuklar1 agmaktadir (Carr, 2012).
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Teknik iletisim medyas1 toplumunlarin algi diizeylerini ve yorumlama
kabiliyetlerini arttirmaktdir. Dahas1 teknik iletisim araglari, enformasyonun
cogaltilarak yayilmasimi hizlandirmistir. Bdylelikle enformasyonun, farklh
cografya ve iklimlerde eszamanli olarak okunabilmesinin oniindeki mekansal
engeli agsmay1 basarmistir. Bu sayede; siyasi, ekonomik, felsefi ve toplumsal her
insani girigim alan1 teknik iletisim medyasinin sundugu imkanlardan etkilenmistir
(Eisenstein, 2011). Boylelikle basili s6z ve matbaa, hayatin her alanindaki etkisini

hissettirmeye baglamistir.

Basili materyallerin 19. yiizyilin ortalarina kadar kamusal hayat iizerindeki
etkisi tartisilmazdir. Bu kesin ifadenin nedeni: donem igerisinde kendisinin sahip
oldugu 6zellikleri biinyesinde barindiran herhangi bir aracinin olmayisidir. Radyo,
televizyon, sinema ve fotografin olmadigi bir kamusal yasamda, hersey basili
materyaller aracilig ile ifade edilmekteydi (Batug, 2005). Bu ifade bigimi: uzun
ve mesakatli bir siireci temsil etmekteydi. Bu uzun siireci asgariye indirgemek i¢in
donem igerisinde tagima teknolojisindeki gelismeler kullanilmis olsa da, telgrafin,
radyonun ve telefonun icadi bilginin tasinmasindaki gecen zamani bertaraf

etmistir.

Zamanin bertaraf edilmesi, medya igeriklerinin kiiresellesmesine zemin
hazirlamistir. Ozellikle gazetecilik, hem anlayis olarak, hem de igerik olarak bu
siiregte degisime ugramistir. Boylelikle gazetenin kalitesi, iirettikleri haberlerin
iceriginden ziyade, hangi uzakliktan ve hangi hizla ne kadar ¢ok kiiresel nitelige
sahip haberi ilettigine bagli olarak degismeye baslamistir (Postman, 1995).
Giinliik kiiresel nitelige sahip haberlerin, telgrafin anlamlandirdig kisa ve kisith
iletisim dilinden kurtularak, radyo ve telefon gibi analiz yetenegine sahip iletisim
araglart vasitasiyla habercilere ulagmasi; habercilikte icerigin degismesini
saglayan bir diger unsurdur. Ayrica, haberin radyo ve telefon gibi
telekomiinikasyon ilk bigimleriyle iletilmesi; zaman ve mekan baglantisinin
kopusunun gostergesi olmaktadir (Thompson, 2008). Boylelikle haber degeri olan
herhangi bir enformasyon, fiziksel tasima gerektirmeden iletilmektedir. Bu
durum, ulagimdaki zamansal gegikmelere son verirken; mekansal uzakligi da

tamamiyle ortadan kaldirmaktadir.

38



Zaman ve mekan birlikteliginin kopusu, haber ticaretinin gelismesini
beraberinde getirmistir. Oncesinde Avrupa’da iletisim, devlet ve &zel sermaye
tarafindan kurulan posta ve telgraf aglari ile saglanirken; telekominikasyon
sistemlerinin gelismesi, enformasyonun iletim siirecini 151k hizina g¢ikarmistir.
Boylelikle iceriginin zenginlik kazanmasiyla; gazete kiiresel bir iletisim aracina
doniismiistiir. Bu durum, gazetelerin degerinin, igerigin zenginligine bagl olarak
artmasi sonucunu beraberinde getirmistir. Boylelikle gazeteler giincel bilgileri

kitlelere ulastiran basili iletisim araglar1 haline gelmistir.

Basili bir mecra olarak gazetelerin hakimiyeti, radyo ve televizyonun
toplumsallasmasiyla birlikte sarsilmis olsa da, asil tehdit internetin ve
dijitallesmenin 1iletisim siirecinin temel yapi taslari halini almasiyla birlikte
baslamistir. Geleneksel medya, bu noktadan sonra hem igeriksel hem de bigimsel
olarak Onemli bir doniisiim siireci igerisine girmistir. Bu degisimi bir siireg
icerisinde ele alirsak; “radyonun yayginlagmasi, habercilere seslerini geri
verirken; televizyon ise yiizlerini iade etmistir” (Stephens, 2010). Bdylelikle
iletisim siirecine hareketli goriintiilerin dahil olmasiyla birlikte gorsellik, mesajin
anlamli bir pargasi halini almaya baslamistir. Bu durumun, iletisimsel zenginligi

arttirmistir.

Televizyonun gorsel istiinliigli, insanlarin ne sdylediginden ¢ok, neyi
nasil soyledigini onemli bir hale getirmistir. Gelenekselin ilk biiyiik kirilmasi iste
bu noktada baslamistir. Artik enformasyona ulagsmak icin okumak, dinlemek
yeterli degildir. Ekran kargisina gecip enformasyonun almis oldugu yeni bigimi
izlemek de basat 6neme sahip olmustur. Bu siirecte gorselligin cazibesi, igerigin
onemini zaman i¢inde kaybetmesine sebebiyet vermistir. Ayrica diistinme, okuma
ve konusmanin yerini, hareketli goriintiilerin almasi algi bi¢imlerimizi
yiizeysellestirmistir. Ornegin, bir haberi okurken; yasananlar1 zihnimizde
canlandiririz ancak; haberin gorseli (fotograf) varsa gosterilen ile iligkili bir
canlandirmay1 zihnimiz gerceklestirir. Televizyon ise herseyi bizim yerimize
yapmaktadir. Gosterdigi kadarini bilir; gosterdiklerinden etkilenir; gordiiklerimizi
algilariz. Pasif bir sekilde beyni ¢alistirmadan siirekli hem isitsel, hem de gorsel

mesaj bombardimami  altinda kalinz. Bu durum algi  bigimlerinin
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ylizeysellesmesine ve siirekli tliketime dayali kitlesel bir iletisim siirecinin

baslamasina neden olmaktadir.

Sonug olarak televizyon, kitlesel bir iletisim aract olarak dénem igerisinde
ailenin bir iiyesi halini almis ve pek ¢ok islevi kolay, hizli ve ekonomik sekilde
yerine getirmistir. Kitleleri eglendirirken, bilgilendirmis; ayn1 zamanda giincel

kiiresel gelismeleri haberdar etmistir (Mutlu, 1991).

Boliimiin bu kismina kadar ki siireci kronolojik sirasiyla 6zetledigimizde
1850’11 yillara dogru telgrafin icadini, 1850-80 arasinda telefonun icadi izlemistir.
1920-ile 30 arast radyo, 1950-60 arasi televizyon teknolojisi geligmistir. Bu
siiregten sonra 1970 yilindan itibaren “Yeni Medya” olarak adlandirilan iletigim
teknolojileri, “Teknoloji Devrimiyle” birlikte kullanilmaya baslanmisir (Aytekin,
2012).

Caligmanin bir sonraki boliimiinde, yeni medya teknolojilerinin dinamigini
olusturan kablouz internet teknolojisi ve sosyal paylasim aglar1 teknolojik

gelismeler 151nda ele alinacaktir.

2.2.1 Agin Disinda Kalmak Cagin Disinda Kalmaktir: Kablosuz Internet

[letisimin temel amac ilkel atalarimizdan, giiniimiize kadar degismemistir.
Ancak degisen, sadece iletisim bicimleridir. Bu siirecte oncelikli olarak, iletisim
araglart degismis, gelismis ve sayist teknolojik ilerlmelere paralel sekilde
yiizyillar boyunca artmistir. Bu sayede, ¢evreyle ve diinya ile kurdugumuz iletisim
zaman igerisinde yogunluk kazanmistir. Yiizyillar boyu siire gelen bu geligim,
aracin sunmus oldugu imkanlara baglh olarak insaninda degismesini kag¢inilmaz

hale getirmistir.

Her ara¢in sundugu imkénla daha da 6zgiirlesen insan; internetin icadi ile
zaman ve mekan 6zgiirliigline kavusmaya baslamistir. Boylelikle insanlar, belirli

bir zamanda belirli bir mekana bagli kalmadan diinya ile iletisime ge¢cme firsatina
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sahip olmustur. Bu zamana kadar hicbir aracin saglayamadigi bu iletisimsel

devrimi internet teknolojisi gerceklestirmistir.

Klasik bir tanimla internet kavrami; minimun iki bilgisayarin aralarinda
baglanti kurmasiyla baslayan ve bu sekilde gittikce farkli bilgisayarlarin aga
diiglimlenmesiyle biiyiiyiip gelisen, kiiresel capta yaygin bilgisayar aglarina dayali
iletisim sistemidir (igel, 1998). Castells ise sosyolojik bir bakis agsiyla; internetin
bilgisayarlar1 degil insanlar1 birbirine bagladigi goriisiinii ile stirmiistiir. Boylelikle
Castells’e (2006) gore internet: “bircok insani, bir¢ok insana baglayan gercek
zamanda ya da se¢ilmis bir zamanda gerceklesen kiiresel elektronik iletigiminin
yeni bir iletisim oldugunu, yeni bir orgiitlenme bicimi oldugunu hatta yeni bir
iletisim aract oldugunu ifade etmektedir”. Aktag’a (2014) gore ise internet,
enformasyon ¢agmnin iticii gilicii olan bilgisayarlari, bilgisayarlara baglayarak
insanlarin makineler aracilifi ile hem birbirleri ile hem de enformasyon ile
iletisime girebilmesinin Oniinii acan iletisim araglaridir. Bu tanimlardan hareketle
internetin bir diger o6zelligi de, sinir tanimamazhigidir. Bu 6zelligiyle internet,
kendi cografyasini kendi sinirlarint olugturmaktadir. Bu cografyanin siirlar1 agin
yeni diigiimler olusturmastyla birlikte genislemektedir. Ozetle, internette yerel ve

ulusal simirlar ortadan kalkmaktadir.

Merkezsiz yapisiyla internet, iletisimsel Ozgiirliigli saglamasi kadar
bilinyesinde depodigi sinirsiz sayida farkli formattaki enformasyon ile iletisim
zenginligini de arttirmaktadir. Boylelikle internet, metin, ses ve goriintii gibi
birbirinden farkl iletisim formatlarini dijitallestirerek bilgisayar temelli iletisim
araglart vasitasiyla insanlara/toplumlara sunmaktadir. Aktas’a (2007) gore:
Internet, konvansiyonel iletisim araglar1 olan gazeteyi, radyoyu, televizyonu ve
diger medya tiirlerinin hepsini tek bir medya olarak paketleme yetenegine sahip
iletisim araglaridir. Ornegin: insanlar, bir gazetenin internet sitesini okurken ayni
zamanda haberin videosunu izleyebilmekte, fotograflarina bakabilmekte ve
roportajlart dinleyebilmektedir. Kisacasi internet, Goker ve Dogan’in (2011)
ifadesiyle: “Kendine 6zgii iletisim ve etkilesim kosullarini iiretme ve bu iligkileri
ag temelinde siirdiirme konusunda kullanicilarina en uygun ortami hazirlayan

iletisim teknolojisi olarak tanimlamaktadir”. Iletisimsel 6zgiirliik ve hiz agisindan

41



kullanicilara en uygun ortami hazirlayan internet, enformasyon toplumunda

iletisimin altyapisini olusturmaktadir.

Bu noktaya kadar internet ile ilgili okuduklariniz heniiz bir baslangictir.
Asil onemli gelismeler internet teknolojisinin kablo esaretinden kurtulmasiyla
baslamustir. I¢inde bulundugumuz enformasyon toplumunda temel ihtiyacimizi
Ozetlersek: diinyanin internete ihtiyaci vardir. Daha agik bir ifadeyle, insanigin
internete ihtiyaci vardir. Bir anlik internet baglantisinin tiim diinya da koptugunu
diistindiigiimiizde: borsa ve sirketler faaliyetlerine ara verecek, medya kuruluslar
diinyada yasananlar1 aninda izleyicisine ulastiramayacak, elektronik aligveris
devre dis1 kalacak, kredi kartlar1 ortadan kalkacak, sosyal aglara erisim duracak,
e-posta iletileri aksayacak, savunma ve giivenlik sistemleri devre dis1 kalacak,
google kullanilamayacaktir. Bu saydiklarimiz sadece ilk akla gelenlerdir.
Kisacasi, ag mantifina dayali tim kurumlar bu silirecten olumsuz ydnde
etkilenecektir. Iste bu yiizden insanligin bundan sonra hava, su ve yemek gibi

internette de ihtiyaci vardir.

Internet, iletisimin seklini, kablosuz internet ise gelecegini degistirmistir.
Bedenleri zamandan sonra mekan esaretinden de tamami ile kurtarmistir.
Cihazlar1 tasinabilir hale getirmistir. Enformasyonun her yere kolayca niifus
etmesini, ¢cok hareketli, ¢ok enerjik olmasini saglamistir. Dahasi cihazlarim bu
teknolojiye uyum saglamasini zaruri kilmistir. Telefonlar, tabletler ve laptoplar bu
teknolojiye uyumlu hale getirilmistir. Boylelikle artik her tiirlii dijital igerige

mekan ve zaman kisitlamasi olmadan heryerden erisilebilmektedir.

Kablosuz internetin amact: artik cihazlar1 zaman ve mekéna bagh
kalmadan birbirleriyle iletisim ge¢mesini saglamaktan ¢ok daha otedir. Ciinkii
kullandigimiz mobil iletisim araglar1 artik akillidir, hizlidir ve etkilesimlidir. Bu
nedenele, kablosuz internet teknolojisi artitk daha hizli bir sekilde hayati
sekillendirme amaciyla gelistirilmektedir. Bdylelikle bilgiyi, 151tk hizinda
taginabilir iletisim araglarina iletmek kablosuz internetin oncelikli amaci halini
almistir. Bu gelisme interneti ve mobil iletisim araglarini insanlarin zihinlerinin

bir uzantist haline getirmektedir. Dahas1 artik iletisim kablosuz internet teknolojisi
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sayesinde sadece insanlar arasinda gerceklesmeyecektir. Insan zihninin bir
uzantis1 olarak internet, insanlarin algilarmi da degistirecektir. Ornegin: arttrilmis
gercekeilik uygulamalar1 insanlara gormediklerini gosterecek, duymadiklarim
duyuracak, bilmediklerinden ise haberdar olmalarini saglayacaklardir (Aksu,
Candan, ve Cankaya, 2011). Bunlar1 gerceklestirirken; gergeklik algimizi yerle bir
edecektir. Bir adim daha ileri gidecek olursak; kablosuz internet, insan bilgisayar
iletisiminin de Otesine gececektir. Neslerin interneti (Things of Internet) gelecek
donemde hizla yayilacaktir. Kablosuz internet baglantisina sahip nesneler,
gelecek donemde insan hayatimin  bir adim Otesini  kurgulamaya ve
kolaylastirmaya ¢alisacaktir. Evinize gelmeden mobil cihaziniz evin akill
sistemiyle iletisime gecerek dogalgaz1 yakacak, kapiy1 acik unuttugunuz taktirde

kilitleyecektir.

Sonu¢ olarak, kablosuz internetin yayginlagmasiyla birlikte; interneti
kullanma egilimlerimiz yeniden degisim siirecine girmistir. Boylelikle, mobil
cihazlarin  kullanimininda giin  ve gilin artmasiyla birlikte internetten
beklentilerimiz de degismektedir. Artik interneti, animsamak ya da O0grenmek
amaciyla kullanmaktan ziyade, kisisel asistanimiz olarak kullanma egilimindeyiz.
Ornegin: internet gazetelerini ilgi alanlarina gore smirlandirarak son dakika
haberlerinin telefonumuza gelmesini saglayabiliyoruz. Sosyal aglarda tanima
ihtimalimiz olan iiyelerin listelenmesini, sosyal paylasim sitelerinden istiyoruz;
lokasyon tespiti ile nerde oldugumuzu, saat ka¢ oldugunu, nereye gitmek
istedigimizi, hava sicakligim1 mobil cihazlar aracilifi ile siiratle greniyoruz.
Netice itibari ile kablosuz internet ve yeni iletisim teknolojileri tiim toplumsal

hayat1 gelecekte, derinlemesine etkileyecek ve yonlendirecektir.
Son olarak, halen mobil iletisim cihazinizda internet baglantis1 kesilince ya

da baglant1 kalitesi diistiiglinde kendinizi eksik hissetmiyorsaniz; bu duygular

yasamaniza bir - iki yildan daha az bir stire kaldi demektir.
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2.2.2 Toplumsal Paylasim Aglari

Ilkel dénemden giiniimiize insan, sosyal bir varliktir. Cevresiyle siirekli
etkilesim halindedir. Boylelikle, hayati deneyimlerken; ¢evresiyle ve yasam ile
olan iliskilerini kuvvetlendirir. Yeni insanlar ile tanisir, sohbet eder, asik olur,
avlanir, 0grenir, ogretir, kavga eder, tiretir ve tliketir. Bu liste uzar gider; her giin
bu listeye yeni seyler eklenir. Iste bu listeye eklenilen hersey insanm,
sosyallesmesini ve yalniz kalma duygusundan uzaklagmasii saglar. Kisacasi
iletisim, insan icin temel bir ihtiyactir. insanlar, bu ihtiyacim1 gidermek icin
ylizyillar boyunca sahip olduklari araclar dogrultusunda yeni yollar aramis ve

bulmuslardir. Bundan sonra da bulacaklardir (Aksu, Candan ve Cankaya, 2011).

Bugiinlerde insanin g¢evresiyle ve diinya ile iletisim kurmak i¢in buldugu
mecra internettir. Bu mecra iizerinden insanlar birbirleriyle toplu ya da bireysel
olarak iletisime gecmekte ve paylasim yoluyla birbirlerinin varligindan haberdar
olmaktadir. Bu sayede bireyler, iletisimsel baglarini genisletmektedir. Dahasi,
kitle toplumunun baglarmni kuran geleneksel iletisim araglarinin insanlar1 edilgen
hale getiren yapisidan farkli olarak; internetin, insanlar1 aktif ve etkilesimli hale
getirmesi bireyciligin Oniinii agmaktadir. Boylelikle, internet ortaminda icerigi
iiretenin ayn1 zamanda tiiketen konumuna geldigi yeni bir dijital ortam olusmaya
baglamigtir. Bu dijital ortamda iletisim, hizla giinlik yasamin bir pargasi
durumuna gelmektedir. Popiilaritesi ve kullanim siklig1 giin ve giin artan bu dijital

ortamin bugiinkii karsilig1 toplumsal paylagim aglaridir (social network sites).

Toplumsal paylasim aglari, bir diger ifadesiyle sosyal paylasim aglar
bugiin dijital ortamda insanlarin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde metin,
resim, ses ve video gibi farkli formattaki isitsel ve gorsel enformasyonu paylagim
yoluyla ilettikleri yeni iletisim platformlaridir. Etkilesim diizeyi yiiksek bu
platformlar bugiin, ilk ¢ikis maksadini ¢oktan agsmistir. Arkadasliklarin kurulmasi
ve sosyal nitelikli iletilerin paylagilmasi maksaduyla faaliyete gecen sosyal

paylasim aglari: bugiin ekonomik, felsefi, siyasi ve toplumsal her insani girigim
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alaninda en giiclii iletisim stratejilerinin gelistirildigi iletisim platformlar1 olma

ozelligine sahip olmuslardir

Sosyal paylasim aglarina olan talebin her gecen saat artmasindaki belki de
en Onemli faktor: insanlarin ve/veya kuruluslarin kendisini agik ve etkili bir
sekilde kolaylikla ifade edebilmesidir. Bu noktadan hareketle toplumsal paylasim
aglarinin ~ ozelliklerini  Giirsakal’in  ifadeleriyle siralayabiliriz.  Giirsakala
(Giirsakal’dan aktaran Hazar, 2011) gore toplumsal paylasim aglarinin bes ana
karakteristligi bulunmaktadir. Bunlar, katilim, aciklik, karsilikli konusma,
topluluk ve baglantisalliktir. Ozetle toplumal paylasim aglari, popiilariterligini

kullanicilarina gore 6zellesebilmesine borgludur (Talimciler, 2013).

2.3 “Yeni” Medya ve Karakteristik Ozellikleri

[letisim ortamlarin1 veya araglarmi bugiin kesin ¢izgileriyle ayiran temel
kavram “yeni” sézciligiidiir. Yeni sozciigii, eskiye bir gonderme yaparak medyada
yasanan degisimi ifade etmektedir. Bu noktada, yeni iletisim ortamlarinin ifade
edilmesinde yeni’nin neyi vurguladigi 6nem kazanmaktadir. Yengin’e (2012)
gore: yeni medya tanimlamasi igerisindeki “yeni” sozciigii ile vurgulanmak
istenilenin: eskinin temeli lizerine kurulmus olandir. Yani, yenin i¢inde eskide
bulunmaktadir. Diger bir ifadesiyle: eski, zaman igerisinde yeniye doniismektedir.
Ornegin: televizyon, bugiin bilgisayar temelli cihazlar araciligi ile
izlenebilmektedir. Ayni sekilde, resim ve radyo da bilgisayar temelli cihazlar
aracilifiyla erisilebilmektedir. Kisacasi medya da eski zaman igerisinde yok
olmamakta, teknolojik inovasyonlar paralelinde déniismektedir. Oztiirk (2013) ise
yeni medyadaki “yeni” kelimesiyle aslinda en son olana gonderme yapildigini
belirtmektedir. Atabek ise mevzu bahis siirecte yeni kavraminin medyadaki
degisimi karsilamadigini ifade etmektedir. Bu noktada Atabek, analog ile dijital
arasindaki farkliliga gonderme yaparak; medyadaki doniisiimii vurgulamaktadir

(Atabek, 2001).
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Medya igeriklerinin dijitallesmesi ve tek bir altyapt araciligr ile
insanlara/toplumlara ulastirilmasi, medyanin yeni haline yapilan vurgunun
temelini insa etmektedir. Geray’a (2003) gore yeni medya: kitle izleyicisini ayni
zamanda bireysel birer kullanici olarak da kapsayabilen, kullaniclarin dijital
formattaki icerige veya uygulamalara farkli mekan ve zaman dilimleri igerisinde,
etkilesim i¢inde erigebildikleri sistemler olarak nitelendirmektedir. Teknoloji ve
iletisim alaninda meydana gelen gelismeler “yeni medyanin” bir diger ifadesiyle
“yeni iletisim ortamlarinin” yayginlagmasina ve bilginin giderek sayisallagmasini
saglamaktadir. Boylelikle, yeni dijital ¢agda, enformasyon akisi tek bir altyap:
iizerinden 151k hizinda gergeklestirilmektedir. Internet araciligiyla gergeklestirilen
bu enformasyon akisi bugiin yeni iletisim ortamlar1 ve/veya yeni medya olarak
kabul edilen bilgisayar temelli iletisim araglart ve uygulamalar1 sayesinde
insanlara ulastirilmaktadir. Bu noktadan hareketle, yeni medya kavramia daha
once gergeklestirilen akademik c¢alismalar iizerinden bakmak; yeni medya
kavraminin akademik literatiir igerisinde nasil konumlandirildiginin anlagilmasi

acisindan yerinde olacaktir.

Rogers, yeni medya ifadesini, kavramsal olarak {i¢ 06zellik {izerinden
tanimlamaktadir. Bu oOzellikler: etkilesim (interactivity), kitlesizlestirme
(demassification) ve eszamanlilik (asynchronousity) seklindedir. Manovich’e
(2006) gore yeni medya, tiim gorsel ve isitsel verilerin sayisal verilere
doniistiiriilerek bilgisayar tabanli cihazlara taginmasiyla konvansiyonel medyanin
artik yeni medya haline geldigini vurgulamaktadir. Yeni Medyanin karakteristik
ozellikleri ile ilgili en kapsamli ¢alisma ise Lister tarafindan gerceklestirilmistir.
Lister’in tanimlamalarinda ¢ogu zaman “dijtial medya” ve “yeni dijital medya”
kavramlari, yeni medyanin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Bu ayrimin
merkezinde Lister’in tanimladig1 yeni medyanin bes 6zelliginin ilk sirasinda yer
alan dijitallesme yer almaktadir. Lister, medyanin dijitallesmesinden
(digitalization) sonra yeni medyanin diger 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir

(Lister, 2003).

+¢ Etkilesim (interactivity)

¢ Hipermetinsellik (hypertextuality)
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% Dagilim (dispersion)
+¢ Sanallik (virtuality)

¢ Eszamansizlik (asynchronous)

Akademik literatiir igerisinde yeni medyaya itafen yapilan tanimlamalara
ve Ozelliklerinin siniflandirilmasina baktigimizda, ¢ok sayida farkli agiklama
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, tiim agiklamalarin merkezinde dijitallesme bagat
bir dneme sahiptir. Bu gelismelere ek olarak Scolari, 2009 yilinda yayinlanan
caligmasinda yeni medyanin tanimlanan 6zelliklerine ek olarak ag (network) ve

yakinsama (convergence) Ozelliklerini eklemistir (Scolari, 2009).

Calismanin bir sonraki bdliimiinde tiim insani faaliyet alanina niifuz

etmekte olan yeni medya teknolojilerinin 6zellikleri incelenecektir

2.3.1 Dijitallesme

Geleneksel medyanin doniisiimiimde, dijitallesme merkezi bir Oneme
sahiptir. “Yeni Dijital Cag” kitabinin yazarlar1 Eric Schmidt ve Jared Cohen
icinde bulundugumuz c¢agir “Dijital Cag” olarak nitelendirirken; bilginin ve
iletisimsel herseyin (isitsel ve gorsel) dijitallesmesini ¢alismanin merkezine
almaktadir. Schmidt ve Cohen’ e (2014) gore: icinde bulundugumuz ¢ag iki farkl
uygarligin hikayesidir. Biri binlerce yildir gelisme halindeki fiziksel, digeri ise
henliz olusum asamasindaki sanal uygarliktir. Bu iki uygarlikta, birbirlerini
etkileyip gelecek icin sekillenmektedir. Bu noktada, Prensky’nin 2001 yilinda ilk
defa kavramsal olarak literatiire kattig1 dijital yerliler (digital native) diinya
nifusunun tamamm kapladiginda, fiziki uygarligin etkileri yer yliziinden
tamamen silinmis olacaktir. Iste bu siirecin ilk adimlan fiziksel diinyamiz
icerisindeki sesli ve gorsel her tiirli enformasyonun sayisal kodlar (0 ve 1)
araciligi ile dijitallesmesiyle baslamistir. Kavramsal olarak dijtallesme: yazi, ses,
resim ve video gibi farkli formdaki enformasyonun bilgisayar tabanli cihazlar
araciligr ile “0” ve “1” den olusan ikili kodlara (binary code) doniistiiriilmesidir.

Boylelikle dijitallesen enformasyon, elektronik cihazlar tarafindan kullanilabilir
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ve kolaylikla bir ortamdan digerine aktarilabilir (Atabek, 2001) hale zaman
icerisinde gelmistir. Bu durum c¢aligmanin bir Onceki bdliimlerinde siklikla
tekrarladigimiz mekan ve zaman 6zgiirliigiiniin saglanmasi noktasinda énemli bir

ilerlemedir.

Sonug itibariyle: bugiin akilli telefonlarimizin ekranlarindan okudugunuz,
izlediginiz ve dinlediginiz hersey dijitallesmis enformasyonun en basit
ornekleridir. Hatta analog makinalar ile ¢ekilmis bir resmi tarattiginiz ya da akill
telefonunuz ile fotografladiginiz andan itibaren artik resmin dahi dijital bir
kopyasma sahip olunmaktadir. Boylelikle, dijital hale gelmis fotografi, sosyal
medya da paylasim yoluyla iletebilir, bulut hesaplarinda depolanabilir, mail
yoluya belirlenen kisilere gonderilebilmektedir. Bunun anlami, dijital haldeki
enformasyon artik akigkan bir halde saniyeden dahi kisa siire icerisinde farkli
ortamlara/mecralara ulastirilabilir, c¢ogaltilabilir ve siber uzam igerisinde
iletilebilir olmasidir. Kisacas1 dijitallesme, medyanin yeni haline yapilan

vurgunun 6zlinii olusturmaktadir.

2.3.2 Etkilesim

Geleneksel medyanin kitle ile kurdugu iletisimsel baglarin temelinde tek
yonlii enformayon akisi (one-way communication) modeli yer almaktadir. Bu
model, enformasyonu iiretenin ve ileten araglarin etki diizeyini belirledigi bir

iletisim bi¢imidir/sistemidir.

Geleneksel donem igerisinde medyada icerigi {liretenler, iletenler ve
tilketenler kesin cizgileriyle ayrilmaktaydi. Yeni iletisim ortamlarinin artmas,
icerigin dijitallesmesi ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte; geleneksel
donemdeki etki diizeyi siirli iletisim sekli yerini “etkilesimli iletisim” bigimine
birakmistir. Klimmt ve Vorder’a (2006) gore yeni medyanin etkilesim 6zelligi:
kullanictya dijital mecralarda yer alma, icerige miidahale etme, iiretme ve aktif
sekilde medya drilinlerini kullanma firsati saglamaktadir. Bu o6zelligiyle,

etkilesimli medya, geleneksel medyadan ayrigsmaktadir. Bu ayrismanin
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merkezinde “etkilesim” sozcligli ile neyin vurgulanmak istendigi Onem
kazanmaktadir. Ciinkii geleneksel donem igerisinde sinirli da olsa igerigi lireten ve
tilken arasinda teknik yeterliliklere bagli olarak gerceklesen bir etkilesim sz
konusudur. Ornegin: radyo yaymnlarina geleneksel donem icerisinde de izleyiciler,
telefon ve/veya faks gibi iletisim araglari ile baglanabimekteydi. Bdoylelikle
katilimcilar, fikir ve diislincelerini dinler kitle ile eszamanli olarak
paylasabiliyorlardi. Boylelikle yayinin igerigine ve programin akigina miidahale
edilebilmekteydi. Yeni medya ile birlikte bu etkilesim siirecine toplumsal
paylasim siteleri, bloglar, c¢evrimi¢i mecralar, anlik mesajlasma servisleri
(whatsupp, tango, vine... vs.) ve yeni medya teknolojileri eklemlenerek; etkilesim

diizeyi arttirilmastir.

Artan etkilesim diizeyi geleneksel doneme gore o kadar iist seviyededir ki
Ozgen (2012) ¢alismasinda bu durumu sdyle tanimlamaktadir: bir dergi makalesi
basildiktan ve dagitimi1 yapildiktan sonra aymi makale iizerinde degisiklik
yapilamaz. Oysa yeni medya teknolojilerinin etkilesim 6zelligi sayesinde dijital
icerik, siirekli degistirilebilir, gelistirilebilir yeniden diizenlenenebilir,
yorumlanabilir veya tamamen kaldirilabilir konumdadir. Ciinkii icerige erismek
ve degistirmek dijital ortamlarda olduk¢a kolay ve hizlidir. Bu noktada Geray
(2003) yeni medya baglaminda etkilesimi, kaynagin mesaj iizerindeki kontoliinii
arttirabilmesi ve iletisim siirecinde alicinin ayn1 zamanda verici olabilmesi olarak

tanimlamaktadir.

Teknik olarak yeni medya baglaminda etkilesimi ele aldigimizda,
kullanicilarin, dijital haldeki metin ve goriintiileri degistirme, icerige dogrudan
dogruya katilabilme imkan1 sunma 6zelligiyle aragsal ya da fonksiyonel bir yapiya
sahiptir (Lister ve dig., 2003). Sonug itibariyle yeni medya, hem kitlesel hem de
bireysel iletisime olanak saglayan yapisiyla etki diizeyi teknolojik inovasyonlara

bagli olarak artmaktadir.
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2.3.3 Yakinsama

Yakinsama kavrami, medya c¢alismalarinda birden ¢ok anlama sahiptir
(Laughey, 2010). Avrupa Komisyonunun hazirladigi “Green Paper” isimli
belgede yakinsama kavramiyla ilgili net bir tanim yapmaktan kaginmaktadir.
Belgedeki tanima gore: benzer hizmetlerin farkli sebekeler vasitasiyla tasinmasi
ya da televizyon, telefon veya bilgisayar gibi iletisim araglarmin bir araya
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 1997) Aktas’a (2014)
gore yakinsama: “Geleneksel medyayi, yeni medya ortamlarina tasiyarak,
telekominikasyon ve bilgisayar sistemleriyle biitiinlestirmektir. Van Dijk’e (1999)
gore ise veri iletisiminin ve kitle iletisiminin biitiinleserek tek bir ortama
doniisttiriilmesidir. Son olarak Laughey’in (2010) teknoloji baglaminda yaptig
tamima gore yakinsama: ‘“Farkli iletisim araglaryla, dijital teknolojilerin

biraradalig1 anlamina gelmektedir”.

EEEEsEEE i B"gl\
Ui A ]jéknolbiileri

Sekil 1: Yakinsamanin Sekil ile Genel Gosterimi

Kaynak: Yesil S. 2007, s. 17

Ormnegin, medya yakinsamasiyla anlatilmak istenilen: televizyon
yaymlarmin artik tabletler ve akilli telefonlardan izlenirken; ayni zamanda
radyonun dinlenmesi, internete baglanilabilmesi, ses ve veri iletisiminin
gerceklestirilebilmesi, resim ve video ¢ekilebilmesidir.
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Tim bu islemler, tek bir altyapi (internet) sayesinde tek bir cihaz
tizerinden gerceklestirilmesi medya yakinsamasina verilebilecek en kapsamli
orneklerdendir. Bu noktada kablosuz internetin, mobil iletisim araglariyla
yakinsamasi, iletisimsel devrimin ve gelecek teknolojilerin doniim noktasini
olusturmaktadir. Bu siirecte, gelisen teknolojiler ile birlikte tek bir cihaz iizerinden
gerceklestirilen c¢oklu islemler farkli cihazlar {izerinden de saglanmaktadir.
Ornegin: giyilebilir teknolojiler olarak adlandirilan gozliik ve saatler artik coklu
medya uygulamalarini gerceklestirebilecek kapasitededir. E-mail gonderip, alma,
radyo dinleyip video izleme veya kaydetme, internete baglanma ve fotograf
cekme gibi 6zellikler ile artik farkli iletisimsel uygulamalar dijital ¢agin igerisinde
tek bir cihazdan gergeklestirilebilmektedir. Bu sayede artik teknolojik cihazlar ne
sadece telefon, ne sadece bilgisayar ne de saat veya gozliktir. Medya
yakinsamasi neticesinde, biinyesinde farkli iletisimsel stirecleri gerceklestiren

gelismis birer iletisim teknolojileridir.

Yukarida ayrintili bir sekilde bahsettigimiz gibi, dijital ¢agin igersinde
artik hicbir aracin tek bir fonksiyonu bulunmamaktadir. Ozellikle siireci medya
baglaminda inceledigimizde: medya yakinsamasi sonucu artik farkli iletisim
bigcimleri mobil iletisim araglar1 vasitasi ile saglanmaktadir. Bu siirecte medya
yakisamasindan farkli olarak, teknolojik yakinsama; medya iiriinlerinin {iretim,
dagitim ve tiikketiminde ortaya ¢ikmistir (Laughey, 2010). Dijitallesen ve belli bir
standarta sahip veri sayesinde, gorsel ve isitsel her tiirlii enformasyon
iretilmektedir. Dagitim ve tliketim de ag tabanhi bilgisyarlar sayesinde
gerceklesmektedir. Boylelikle teknolojik yakinsama iletisim siirecinden medya
iretim, dagitim ve tiketim egilimlerine kadar her silireci yeniden

bicimlendirmektedir.

2.3.4 Hipermetin

Hipermetin yeni medya igerisinde yeni bir kavram olmamakla birlikte

siberuzam ile yakindan iligkili bir yeni medya 0zelligidir. Bu baglamda,
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Castells’in siberuzam ile ilgili yapmis oldugu tanim, hem kavrami anlamamiz;
hem de hipermetinselliin neye hizmet ettigini ifade etmemiz agisindan yerinde
olacaktir. Castells’e gore siberuzam: “Dijital bir mekan degildir. Mekanlar
arasinda bir koridordur. Insanlar kendi gercek mekanlarinda yasarlar, siberuzamda
dolanirlar, o esnada baska yerde yasayan insanlarla ve onlarin {irettigi ve/veya
paylastigi enformasyonla karsilagirlar. Kisacast siberuzam ayni zamanda
hiperuzamdir; bir diger ifadesiyle zihnin uzamidir” (Castells ve Ince, 2006). Bu
aciklamadan hareketle hipermetin, internet kullanicilarina siberuzamda dolasma
imkan1 saglayan birbirleriyle elektronik olarak baglantili metin pargalaridir. Bu
baglantilar dizisi igerisinde okurlar, dogrusal olmayan bir sekilde kendi seg¢imleri
dogrultusunda yeni bagantilara ulasarak, siberuzam igerisinde gezinebilmektedir.
Boylelikle hipermetinsellik kavramsal olarak, bir agdan diger metinlere ulasmay1

saglayan metin pargalar1 olarak da tanimlanmaktadir (Lister ve dig., 2003).

En yalin haliyle hipermetin: internette kullanilan metin tipidir (Evren,
2012). Theodor Nelson tarafindan 1965 yilinda literatiire eklenen bu terim,
Nelson’un kendi ifadeleriyle ardistk olmayan yazmanin adidir. Diger bir
ifadesiyle okuyucusuna segenekler sunarak; linklerle birbirlerine baghh ve ag
benzeri bir formda orgiitlenen bir dizi metin govdesidir. Hipermetin 6ziinde,
hiyerarsiye karsi bir forma sahiptir. Hi¢bir metin digerinden {istiin degildir. Bu
perspektiften baktigimizda hi¢cbir metin ana metinden {stiin degildir (Landow,
1997). Boylelikle enformasyonun yayilma hizi ve etki diizeyi artmaktadir.
Landow’a gdre bu durum metnin “demokratiklesmesidir.” Ozetle hipermetin
dijital aglar icerisinde var olan enformasyona ulasmak ic¢in okuyuculara yeni

yollar 6nermektedir.

2.3.5 Eszamansizhik

Mcluhan, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle diinyanin kiiresel bir kdye
evrildgini, belirttigi sdyleminin alt metninde, insanlarin kitle iletisim araclariyla
iletilen enformasyonu eszamanl olarak ulasabildigini vurgulamaktaydi. Bir diger

ifadesiyle medya da gorsel ve isitsel her tiirlii enformasyonun iletilmesindeki
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zaman ve mekan bagimliligindan bahsetmekteydi. Meyrowitz ise 1985 yilinda
yayimlanan “No Sense of No Place: The Impact of Electronic Media on Social
Behaviours” adli kitabinda, Mcluhan’1 yenileyerek, medyanin farkli fiziksel
mekanlardaki insanlar1 ortak bir alan igerisinde (evinde ya da toplumun gozii
ontinde) topladigini belirtmektedir. Boylelikle medya araglarindan kitleye sunulan
icerigin alimlama siirecinin eszamanli olarak gerceklestigini ifade etmektedir.
Buraya kadar okuduklariniz geleneksel medya cercevesinde gergeklesen
“eszamanlilik” Ornekleridir. Ancak yeni medyanin eszamansizlik ozelligi ile

anlatilmak istenen bu degildir.

Yeni medyanin “eszamansizlik” ozelligi, geleneksel medyanin aksine
icerige istenilen zaman ve mekanda erisim saglamayr ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu sayede yeni medya teknolojileri icerisinde igerigi bir kez
dolagima sokmak yeterli olmaktadir. Boylelikle hem kitlesel bir iletisim, aym
zamanda bireysel bir iletisimde miimkiin olmaktadir. Ornegin: bir televizyon
programi ya da dizi Youtube ya da netflix, hulu gibi Over The Top (OTT)
teknolojisi ile yayin yapan iletisim araglar1 vasitasi ile istenilen zaman ve
mekanda izlenebilmektedir. Bdylelikle geleneksel medyanin kitle ile kurdugu
baglar yapi1 bozumuna ugrayarak, insanlara icerige istedigi zamanda ulasma
kolaylig1 saglamaktadir. Bir diger ifadesiyle yeni medya teknolojileri aracilig ile
gerceklesen iletisim siirecinde insanlar ve/veya bireyler uygun zamanlarda veri
aligverisinde  bulunmaktadir. Boylelikle yeni medyada, ayn1 andalik
zorunluluguda ortadan kalmaktadir (Goker ve Adem, 2011). Sonug itibariyle yeni
medya teknolojileri bireysel tercihe bagli bir sekilde mesaj alma ve iletme
yeteneklerine sahip olduklari i¢in geleneksel medyada ki eszamansizlik

gerekliligini ortadan kaldirmistir.
Calismanin  bir sonraki bdliimiinde; yeni medyanin eszamansizlik

ozelliginin bir sonucu olarak ifade edebilecegimiz “kitsizlesirme” o&zelligi

uzerinde durulacakatir.
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2.3.6 Kitlesizlestirme

Geleneksel medya veya bir diger ifadesiyle konvansiyonel medya, en yalin
haliyle icerigi belirli zaman ve mekan dilimleri igerisinde, kitle iletisim aracglar
yoluyla toplumlara ulastirmaktadir. Bu araglar ifade edildigi sekliyle kitle iletisim
araglart olarak kitlesel baglar1 giiglendiren, kollektif bilincin insast i¢in belirli
iletisimsel metodlar1 kullanarak igerigi kitlelere ulastiran iletisim araglaridir. Bu
yoniiyle geleneksel iletisim siirecinde, kitle iletisim araglar1 ile gerceklestiren tiim
iletisim bi¢imlerinin kitlesel bir amaca hizmet etmektedir. Bu duruma
verilebilecek en temel drnek ise televizyon ve gazetelerdir. Ornegi derinlestirecek
olursak, 1930 yillarindaki Nazi Almanya’sinda, kitle iletisim araclariyla yiiriitiilen
medya propagandasi, medyanin kitleleri nasil muazzam bir sekilde etkiledigine
verilebilecek tarihsel gegerlilige sahip bir Ornektir. Yukardaki agiklamadan ve
ornekten anlasilacagi gibi, konvansiyonel iletisim araglar1 ile gergeklestirilen
iletisim: bireysellikten uzak, kitlesel konular ile ilgili igeriklerin {iretilip
dagitildigi, cogu zaman egemen giiciin bir kiirsiisli halini aldig1 araglar olarak 6n

planda yer almaktadir.

Gilintimiize dogru yaklastikca, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle, bireye
yonelik iletisim hedeflerinin arttifi goriilmektedir. Cep telefonlarinin ya da
bugiiniin deyimiyle akilli telefonlarin gelismesi, internetin diinyevilesmesi,
taginabilir iletisim araglarinin ¢esitliliginin artmasi, toplumsal paylagim aglari
kullanimin giin gectikge yayginlasmasi ve hepsinden dnemlisi saydigimiz tiim bu
geligsmelerin toplumlar tarafinan yogun bir sekilde kullanilmasi bireysel iletigime

yonelik hedeflerin artmasina verilebilecek en giincel 6rneklerdir.

Ozellikle internetin sivil kullanima ag1lmasi, bu noktada milat olarak kabul
edilmektedir. Bu sayede kitle medyasi olarak kabul gérmiis gazete, televizyon ve
radyo gibi iletisim araclarinin alternatifleri veya tiirevleri internet teknolojisinin
icerisinde gelismektedir. Boylelikle kisilestirilmis dijital mesajlarin  belirli

kullanicilara iletilebildigi yeni iletisim yollar1 agilmistir. Bu noktada Yolcu’ya
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(2008) gore yeni medyanin kitlesizlestirme Ozelligiyle vurgulanmak istenilen:
birbiriyle iligkili mesajlarin genig bir gruba iletilmesinin aksine, yeni medyanin
kisilestirilmis ve 6zel mesajlar1 belirli kulanicilara iletmesi olarak agiklamaktadir.
Yurdagiil ve Zinderen’e gore (2012) ise yeni medyanin her bireye birbirinden
farkli mesajla ulagabilmesidir. Sonug olarak yeni medya, kullanicilarin taleplerine
yonelik kisilestirilmis yayincilik anlayisini 6n plana ¢ikartmaktadir. Bu 6zelligiyle

kitle iletisim araglarindan ayrigmaktadir.

2.3.8 Multimedya

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte iletisim siirecine dahil olan ortamlar,
yeni medya (New Media) olarak adlandirilmaktadir. Bilinen bu kisisel ve kitlesel
iletisim ortamlari, teknolojik inovasyonlar paralelinde ‘“e-doniisiime” ugramaya
devam etmektedir. Ornegin gazete, dijital hale gelmekte; televizyon- internet
televizyonu halini almaktadir. Mevcut drnekler daha da arttirilabilmektedir. Ayni
ornekler iizerinen gidecek olursak; dijital gazetelerde bugilin video izlenmekte,
ayni zamanda haberlerin altina yorum yapilabilmekte ve sosyal aglarda paylasim
yoluyla haberin siiratle yayilmasi saglanabilmektedir. Boylelikle okur eszamanl
olarak, radyo dinleyebildigi gibi; kisisel iletisim servisleri {izerinden ¢evresiyle ve
diinya ile ileitisim de kurabilmektedir. Bu ve benzeri daha bir ¢ok islemi tek bir
cihaz tlizerinden yapilmasi; yeni medyanin “goklu ortam™ diger ifadesiyle
“multimedya” Ozelligiyle aciklanmaktadir. Aktas’a (2014) gore multimedya:
“veri, ses, metin, hareketli ya da hareketsiz grafik, goriintii, resim ve film, gibi
farklh iletisim elemanlarmi bir iletisim sebesi icinde bir arada bulunduran bir

platformdur.”

2.3.7 Kontrol

Pavlik, yeni ile eski medya arasindaki temel ayrigmanin, medya tiiketicileri
icin daha fazla secim ve kontol oldugunu (aktaran, McMillan, 2006)

belirtmektedir. Bahsi gecen bu siirecte kimi zaman igerigi iiretenin ayni zamanda
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tilken oldugu gercegi 6n plana alindiginda; kullanicilar istedikleri sayfay: takip
etme ve yorumlama Ozgiirliigiine sahip olmaktadir. Bu durum, yeni medyanin
kontrol 6zelligini isaret etmektedir. Timisi (2003) ise “etkilesim ozelligiyle yeni
medyada  kullanici-gonderici  kontrolii  ayriminin  bulaniklagtigint  ifade
etmektedir.” Bu ifadeyle anlatilmak istenen: geleneksel medyada kaynagi belli
olan kisilerin kontroliinde igerigin kitlelere belirli kanallar vasitasiyla
iletilmesidir. Bu siirecin kontrolii mutlak suretle editor, yapimei, yonetmen gibi
siralayabilecegimiz medya profesyonellerin ellerindedir. Izleyicilerde bu yayinlart
izleme ya da izlememe hakkina sahiptir. Bu ise smirli bir kontrolii ifade
etmektedir. Ancak yeni medya, saglamis oldugu yeni imkanlar sayesinde kesin
cizgileri bulaniklastirmaktadir. Ifadeyi genislettigimizde, artik izler kitleden
herhangi biri de igerigi iiretebilmekte veya manipiile edebilmektedir. Bu duruma
ek olarak kullanicilar, istedigi icerigi istedigi sekilde ve istedigi bir zaman dilimi
icerisinde ulasabilmektedir. Ornegin: kullanicilar, dijital yayinlarda filtreleme
ozelligini aktif hale getirerek sadece tercih ettigi iceriklerin karsilarina gelmesini
saglayabilir. Ornegi bir adim ile tasirsak; internet gazetelerinde tercih edilen tiirde
haberlere (spor, siyaset, magazin) erisimin saglanmasi ya da Twitter’da haberlerin
olusturulmas: gibi daha birgok bu ve benzeri konuyla ilgili 6rneklerin tiirevleri

arttirilabilmektedir.

2.4 Boliimii Kapatmadan Gelecege “Yeni” Bir Bakis

Onemli bir ¢agin esiginde bulunuyoruz, teknolojinin ileri bir adim atip
onceki seklinin disina ¢iktigir ve yeni bir sekil kazanmakta oldugu bir zamana
sahitlik ediyoruz. Simdiye kadarki iletisim silirecinde kabul gormiis, kavramlar
y1gim ve diinyayi birlestiren baglar(kitle iletisim aracglar1) ¢6ziiliiyor. Biz yeni bir
caga taniklik ediyoruz. Bu siirecte teknoloji, yeni bir c¢ikisa hazirlaniyor.
“Matbaalar”, “yayincilar” ve “teknolojik kotiimserler” bu gelismelere bilingsizce
direnip gecmise yapisirken; bu degisimin Oziinii kavrayanlar, yeni dijital ¢ag

icerisinde yerlerini almis olacaklar.
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Bu perspektiften gelecege yeni bir bakisla yorumlamak, gelecegin

iletisimini anlamamiza katki saglayacaktir.

Teknoloji kesinlikle insanlarin ve toplumlarin ihtiyaglarindan ayn
diistiniilemez. Ancak saglamis oldugu imkanlar sayesinde, dogas1 geregi bitmek
tiilkenmek bilmeyen insan iradesinin isteklerine cevap verebilmek icin siirekli
yenilenme siireci icerisindedir. Calismanin dnceki boliimlerinde kronolojik bir
diizen icerisinde iizerinde durdugumuz iletisim araglari da, bir Onceki iletisim
aracinin karmasik ve problemli yapisinin bir ¢6zliimii olarak tiretilmistir. Hepsinin
yayginlagsmasini saglayan, kendisini essiz yapan Ozelliklere sahip olmasidir.
Ornegin: papirus, tasinabilmesi sayesinde dénem igerisinde essiz bir iletisim arac1
halini alirken, telgraf uzak mesafeler ile iletisimi olanakli hale getirmesi hayatin
her alaninda kabul gormesini saglamistir. Benzer gelismeler gilinlimiizde de
yasanmaktadir. Kisa bir 6rnekle agiklarsak: internetin diinyevilesmesi, daha dnce
var olan tiim iletisim bi¢imlerinin problemli ve karmasik yapilarina ¢oziim
niteliginde olmustur. Bu noktada kuskusuz internetinde, ortaya c¢ikan ihtiyaclar

geregi eksik ve problemli yonleri ortaya ¢ikmaktadir.

Son on yila baktigimizda, internetin kablo esaretinden kurtularak; kablosuz
internetin ortaya ¢ikisi internetin problemli yapisini agmaya yonelik bir yenilenme
siirecinin en belirgin Ornegidir. Bu siirecte 2G, 3G ve simdi 4G, ilerde 5G
uygulamalari, veri iletisiminin ses iletisimini siirklase etmesi, internetin varmayi
amacladig1 nokta hakkinda bizlere ipuglari vermektedir. Bu ipuglar1 bize, yeni
dijital cagm hiz ¢ag1 olacagini isaret etmektedir. Ayrica tiim fiziki baglarindan
koparilmis insanin siiratli bir sekilde iletisimsel her tiirlii icerigi iretip, ayni

zamanda tiiketecegi bir cagin habercisidir.

Insan-insan, insan-bilgisayar iletisiminin de &tesinde bilgisayar-bilgisayar
(things of internet) iletisiminin temellerinin atildig1 bir cagin esigindeyiz.
Geldigimiz bu noktada Schmidt ve Cohen’in 2014’iin baslarinda ifade ettigi
gercegin altin1 ¢izmek yerinde olacaktir. Schmidt ve Cohen’e (2014) gore internet
ve enformasyon teknolojisinin tipki bir elektrik gibi girmedigi yer kalmayacaktir.

Internet hayatimizin dylesine biitiinleyici bir parcasi haline gelecektir ki, aglarin
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milyarlarca insan1 ayni zamanda teknolojiyi birbirlerine yakinlagtirmasi
miinasebetiyle kisa silire icerisinde internet ve enformasyon teknolojileri,

diinyadaki her sorunla i¢ ige gegecektir.

Sonug itibariyle internet ve enformasyon teknolojileri gelecekte de
insanlara miikemmel haklar ve belirsiz 6devler vermeye devam edecektir.
(Ozellikle éniimiizdeki donemde internet agmna 4 milyara yakin insanin katilacagi
diisiiniildiigiinde.) Ozgiirliigiin ve etkilesimin arttig1, gercekligin yeniden insa
edildigi (virtual reality), insanin sinir sistemiyle oynandigi ve en Onemlisi
iletisimsel 6zgiirliigiin verildigi miikemmel haklar gibi mahremiyetin ve internet
Ozgiirligliniin korunmas1 gibi tam olarak Onemini zihinlerde oturtamadigimiz
belirsiz 6devlerimizde olmaya devam edecektir. Ancak internetin sahip oldugu
giic insanlarin erisimini, etkilesimini ve baglantililigin yayilmasimi dizginleme
yoniindeki devlet eliyle veya 06zel tesebbiis ile gergeklestirilen tiim gayretleri
sonugsuz birakacaktir. Bu noktada mahremiyet veya kisisel verinin gizliligi

ontimiizdeki yillarda da 6nemli bir internet sorunsali olmaya devam edecektir.

Ozetle, bizler ne yazik ki internetin ilkel dénemlerine taniklik
edebiliyoruz. Bu yasadiklarimiz sadece internetin ve iletisim teknolojilerinin
gelisim siirecindeki stirekli ve hizli devinimin gostergeleridir. Asil gelisim
internetin tiim iletisim altyapisinin tek hakimi olmaya basladig1 andan itibaren

baglayacaktir.
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3. YENI ENFORMASYON VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
CERCEVESINDE HIBRIT (MELEZ) ILETiSIM ARACLARI
VE SUNDUGU OLANAKLAR

Iletisim, ilk ¢agdan giiniimiize siirekli teknolojik inovasyonlar paralelinde
degisime ugramaktadir. Bu gelismeler, iletisimin igerigini ve seklini
degistirmektedir. Bugiin kullanmakta oldugumuz kitle iletisim araglarindan, yeni
enformasyon ve iletisim teknolojilerine kadar eski- yeni tiim araglar, farkh
sekillerde kisinin, c¢evresiyle ve diinya ile iletisim halinde kalmasimi
saglamaktadir. Bu baglamda bazi araglar ses iletisimine, bazilar1 sadece yazili
iletisime olanak saglarken; birtakim araglar ise hem gorsel hem de isitsel
iletisime imkéan vermektedir. Ozellikle yeni iletisim teknolojileriyle birlikte, hem
gorsel hem de isitsel her tiirlii medya igerigi bir taraftan hizli bir sekilde
tiretilirken; eszamanli olarak tiiketilmeye de baslamistir. Boylelikle, iletisimsel
slirecte karsimiza sunulan cesitlilik artmaktadir. Bugiin, gazete, dergi, televizyon
ve radyonun yanina; internet altyapisiyla aracilanmis ¢ok sayida dijital iletisim
ortami1 (Internet gazeteleri ve televizyonlari, bloglar, Facebook, Twitter,
Youtube) eklenmektedir. Ayrica, mobil iletisim araclar1 olarak akilli telefonlar,
tabletler, diziistii bilgisayarlar ve yakin gelecekte kullanmaya baslayacagimiz
giyilebilir teknolojiler yeni dijital ¢agin internet altyapisi ile sunulan iletisim
araclaridir. Bu ¢esitliligin saglamis oldugu iletisimsel 6zgiirliik, mutlak bir
ayrigmay1 da beraberinde getirmektedir. Ayrilmanin temelinde su iki soru, basat

oneme sahiptir:

*
°e

Geleneksel medyanin  yerini  ontimiizdeki donemde, yeni medya

teknolojileri mi alacak?

o
25

Iletisimin dijital araclar iizerinden saglandig bir diinyada, sadece basili

vaywn da israr etmek miimkiin miidiir?
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Iste bu iki soru, ¢alismanm {iciincii boliimiiniin 6ziinii olusturmaktadir.
Ciinkii geleneksel medya ve yeni medya kullandiklar1 altyapilar ile tamamen
birbirinden ayrisirken; igeriksel degerlerini her ikisi de muhafaza etme
egilimindedir. Ayrica bugiin, her iki medya tiirii de yaygm bir sekilde
kullanilmaktadir Iste bu noktada iletisim teknolojilerindeki gelismeler “analog ile
dijital iletisim araclarinin birlikte kullanilabilecegi hibrit (melez) iletisim
araglarinin medya sektoriine ve kullanicilarinin hizmetine sunmustur” (Aktas,
2014). Boylelikle iletisimsel cesitlilik artarken; geleneksel ve yeni medya melez
bir yapiya dogru evrimlesmektedir. Bu melez yapinin ortaya ¢ikmasinda analog
iletisim araglar1 ile yeni iletisim teknolojileri arasinda hiperbaglar kurarak;
okurlarin ve/veya izleyicilerin iki medya arasinda gecis yapmayr saglayan
hibrit/melez iletisim teknolojiler 6nemli yer tutmaktadir. Ciinkii Kare Kod ve
Arttirdmis  Gergekgilik teknolojilerinin, geleneksel medya araglar1 iizerine
ilistirildikten sonra, medya aracini melezlestirmektedir. Boylelikle melez bir
forma doniigen iletisim araci, geleneksel iletisim aract olmanin bir adim Oniine
gecgerek; yeni medya teknolojileriyle iletisime gegme yetenegine sahip olmaktadir.
Kisacas1 hibrit iletisim araglari, gergek ile sanal diinya arasinda bir araci gorevi

gorerek insanlarin enformasyona ulagsma bi¢imlerini zenginlestirmektedir.

Hibrit iletisim araclarmin geleneksel ile sanal diinya arasinda bir koprii
gorevi gormesiyle birlikte; kullanicilar geleneksel medyadan siiratle yeni medyaya
yonlendirilmektedir (Baik, 2010). Boylelikle enformasyona erisimde mekansal
siirliliklarin agilmasi saglanmaktadir. Bu noktada amag: insanlarin geleneksel ya
da yeni medya arasinda bir tercih yapmanin aksine, farkli teknik altyapilar
kullanan mecralarin birlikte kullaniminin saglanmasidir. Bu durumun bir sonucu
olarak: bastirilabilir enformasyon ile ¢evrimigi icerik arasindaki mekansal
uzakligin  kisalmas1 saglanmaktadir. Boylelikle derinlemesine okumalar
yapilabilmekte ayrica daha fazla gorsel ve isitsel enformasyona erisim aninda
gerceklestirilebilmektedir (Ozgelik ve Acartiirk, 2011) Ozellikle arttrilmis
gerceklik uygulamalari, ilistirildikleri nesneler iizerinden gerceklik algisini
derinden sarsarak sanal ile gercek mekanin bir arada kullanildig1 simiile edilmis
yeni ortamlar insa etmektedir. Gelinen bu noktada sanal ortamlarinda bir adim

ilerisi olarak tanimlayabilecegimiz sanal (virtual) ile ger¢ek (real) mekanin

60



biitiinlestigi ve birbiri arasinda iletisimin saglandig1r ortamlar Silva’nin (20006)
tanimlamasiyla “melez mekanlar” (hybrid space) olarak adlandirilmaktadir.
Milgram ve Colquhoun 1999 yilinda gelistirdigi bir kavram olan ‘“karma

gerceklik” (mixed reality) arttirilmis gercekeiligin temelini olusturmaktadir.

3.1 Geleneksel iletisim Araclarmimn Teknoloji Odakhh Doniisiimii:

Hibritlesen/Melezlesen Iletisim Araclar

Iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, geleneksel iletisim
araglarinda hem fiziksel hem de igeriksel bir takim radikal degisikliklerin
meydana gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle geleneksel iletisim araclarmin
kare kod ve arttirllmis gercekcilik uygulamalari araciligi ile yeni iletisim
teknolojileriyle iletisime gecebilme yetenegine sahip olmasi; klasik anlamiyla
bildigimiz  iletisim  araglarmin  islevlerinin/fonksiyonlarinin  artmasini
saglamaktadir. Bu sayede basili iletisim araglari, {izerinde var olan
enformasyondan daha fazlasim1 okurlarina siiratle ulagtirabilmektedir. Dahasi
okurlarini dijital igerige yonlendirerek gercek nesneler ile igerikler arasinda yeni
bir bagin kurulmasimi saglamaktadir. Boylelikle konvansiyonel iletisim araglari
hibritlesirken, beraberinde dijital enformasyona erisimi de kolaylastirmaktadir. Bu
noktada Mcluhan’in teknolojik hibritlesme ya da bir diger ifadesiyle melezlesme
kavramini Global K&y isimli kitabinda su ifadeler ile tanimlamaktadir. Mcluhan’a
(2001) gore melezlesme: “yeni bir sistemin Otekine eklenmesi ve kismen
biitiinlesmesidir.” Bu noktada iki sistemin birbiriyle biitiinlesmesini saglayan

teknolojiler hibrit iletisim araglar1 olarak adlandirilmaktadir.

Hibrit iletisim araclar1 dogasi geregi yeniyi eskiyle biitlinlestiren, iki
sisteminde birbirleriyle etkilesim halinde olmasinda araci gorevini iistlenen
iletisim teknolojileridir. Temelde bu araglar gergek ile sanal diinya arasinda bir
koprii gorevi gormektedir. Boylelikle ilistirildikleri geleneksel iletisim aracinin
fonksiyonunu, yapisini ve igerigini zenginlestirmektedir. Bunun bir sonucu olarak:
geleneksel iletisim araglart  fiziksel sinirlariyla orantili  olarak tasidigi

enformasyondan daha fazlasin1 okurlarina sunabilmektedir. Bunun anlamui:
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geleneksel ile yeni medyayr birbirinden ayiran dijital sinirlarin  ortadan
kalkmasidir. Daha agik bir ifadeyle artik geleneksel bir iletisim araci dijital
iletisim araci ile iletisim kurabilmektedir. Bu sayede geleneksel ile yeni medya

birbirinin rakibi degil aksine birbirinin tamamlayicisi haline gelmektedir.

Siirece, gazete, dergi, afis ve kitap gibi basili medya iirlinleri iizerinden
inceledigimizde: arttirllmis gercekgilik ve kare kod teknolojileri bu siiregte birer
yeni medya teknolojisi olurken; bu araglarin  eklendigi  mecralar
hibritlesen/melezlesen iletisim araclar1  olmaktadir. Bu siliregte iletisim
teknolojilerinde meydana gelen degisim Aktas’in ifadesiyle: “iletisim

teknolojilerinin hibritlesmesi” olarak adlandirilmaktadir.

3.2 Ge¢misi, Bugiinii ve Gelecegi ile Kare Kodu (Hizh Tepki Veren Kod)

Anlamak

[=]

[=]

Sekil 2: Kare Kod

[=]

Kare kodlar, uzun siiredir endiistri alaninda aktif sekilde kullanilmaktadir.
Yaklasik 40 yil once klasik barkodlar (barcode), endiistriyel alanda iiretilen
iriinler hakkindaki bilgilerin takibine yardimci olmak maksad: ile kullanilmaya
baslamistir (Hopkins ve Turner, 2013). Zaman igerisinde barkodlar, teknolojik
inovasyonlar karsisinda yetersiz kalinca; 1994°te Toyota’nin bir alt kurulusu olan
Denso Wave tarafindan “kare kodlar” bir diger ifadesiyle “hizli tepki veren
kodlar” gelistirilmistir (Aktas, 2014). Denso Wave, ilk defa kare kodu ara¢ imalati
esnasinda lretilen otomobil parcalarinin izlerinin siiriilebilmesi i¢in kullanmigtir.

Sonrasinda Denso Wave kare kodlardan dogan hukuki haklarindan feragat ederek;
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halkin {icretsiz kullanimina agmistir (Meydanoglu, 2013) Bu sayede Denso Wave,
kare kodlarin farkli alanlarin da dikkatini ¢ekmesini saglamistir. Ne var ki, kare
kodlar ilk kullanimidan 10 yil sonra yaygin olarak kullanilmaya baglamistir.
ScanLife’in sunmus oldugu istatistikler kare kodlarin kisa siire igerisinde nasil
popliler hale geldigini gostermektedir. 2009 ilk ¢eyreginde diinya genelinde
yiizbinler ile siirl olan kare kod kullanimi; 2013’{in 3. ¢eyregin de 24 milyon
sinirina ulagsmistir. Ayrica diinya genelinde 2013’iin 3. ¢eyreginde dakikada 181

kare kod, mobil cihazlar tarafindan taranmistir (ScanLife, 2013).

Kare kodlarin yaygm kullanimmin oncelikli nedeni; saglamis oldugu
teknik imkanlaridir. Barkodlar diger bir ifadesiyle tek boyutlu kodlar (one-
dimension-code) ortalama 20 ile 40 karakterlik veriyi bilinyesine kodlayabilirken;
Kare kodlar, dijital ve alfa numerik verinin yam sira, Japon sembollerini ve
kontrol kodlar1 gibi her tiirlii veriyi de kodlayabilme yetenegine sahiptir (Denso
Wave, 2013). Ayrica kare kodlarin barkodlara kiyasla daha kiiciik bir alana
bastirilabilmesi, yliksek kapasitede veriyi kodlayabilmesi, belirli bir yiizdeye
kadar kirlenme ve/veya hasar gormesine ragmen desifre edilebilir olmasi, her
acidan siiratle okunabilmesi ve c¢ok sayida kodun tek bir kod igerisinde
boliimlenmesi gibi 6zellikler, kare kodun popiilaritesini ve kullanim alanlarini
cesitlendirmektedir. Bu fonksiyonlara ek olarak: kare kodlarin ¢ogaltilabilir ve
basili medya araglar1 {lizerine yerlestirilebilmesi, kare kodlarin kullanim alanini
daha da genisletmektedir. Boylelikle kare kodlar, gazete, dergi, kitap, afis gibi
bastirilabilir her tiirlii iletisim aracina ve Web sayfalari gibi farklt medyalara

yerlestirilebilmektedir (Okazaki, Li, ve Hirose, 2012).

Glinlimiizde, kare kodlarin bastirilabilir her tiirli ylizey {izerinde
kullanilabilmesi gazete, dergi ve kitap yayimlarinin yaninda reklamcilarin da
dikkatini bu teknolojiye c¢ekmesini saglamigtir (Aktas, 2013). Boylelikle kare
kodlara farkli endiistri dallarinin yani sira; basta ticari takip sistemleri olmak
iizere, halkla iliskiler faaliyetlerinden, eglenceye, 1iirlin pazarlama ve
etiketlemeden, egitime kadar ¢ok farkli alanlarda kullanmilmaktadir. Ozellikle
reklamcilar, miisteriler ile iliski kurmak i¢in kare kodlar1 son yillarda siklikla

tercih etmektedir. Bu noktada gazeteler de okuyucular ile iliski kurmak, basil
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niishalart ile dijital igerigin birbirinin tamamlayic1 olmasini saglamak, etkilesimi
arttirmak ve basili niishalarinin okunmasini saglayabilmek amaciyla kare kodlara
sayfalarinda yer agmaktadir. Ozetle kare kodlar: bugiin basili mecralarda yer
alabilmesi ve gergek ile sanal diinya arasinda bag kurarak; kodlanmig
enformasyonu desifre edebilmesi sayesinde basili medya araclar1 olan gazete,

dergi, kitap ve afiglerde giin gegtik¢e daha sik karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug itibariyle: kare kodlar ile gelecekte daha sik karsilasacagimiz
aciktir. Ozellikle mobil iletisim araclar1 olan akilli telefonlarin ve tabletlerin
kullanimin artmasi ve daha dnce bahsettigimiz gibi 2018’de mobil cihaz sahiplik
oraninin kisi bagina 1.4’e ulasacagi tahmini kare kodlarin yayginlagma ihtimalinin
yiksek oldugunu gostermektedir. Ancak kare kodlar, uzun yillar
kullanilamayacaktir. Tipki barkodlarm, teknoloji karsindaki yetersizliginin bir
benzerini ilerleyen yillarda kare kodlar da yasayacaktir. Ilerleyen yillarda en
onemli yetersizlikte kare kodlarmm 7.089 karakter dijital veriyi ve 4.296 alfa
numerik  veriyi  depolayabiliyor (Denso  Wave, 2013) olmasindan
kaynaklanacaktir. Teknolojik ilerlemeler sayesinde daha fazla veriyi
depolayabilme kapasitesine sahip kodlar oniimiizdeki on yillar icerisinde ihtiyag

halini alacaktir.

Gelecekte nesnelerin internetinin yayginlagsmast (Things of Internet),
Moore yasasindan hareketle 18 aylik donemler dahilinde islemci gii¢lerinin ikiye
katlanmasi, mobil teknolojilerin ve uygulamalarin gelismesi barkodlarin yasadigi
evrimin bir benzerini kare kodlarinda yasayacagmi gostermektedir. ilerleyen
donemlerde “arttirilmis gercekeilik” ve “yakin saha iletisimi” (Near Field
Communication) gibi yeni teknolojilerin de iletisim siirecinde etkili olacagi acikg¢a

goriilmektedir

3.3 Kare Kod Teknolojisinin Ozellikleri

Kare kod, Denso Wave firmasi tarafindan 1994 yilinda gelistirildikten

sonra; teknolojik ilerlemeler paralelinde gergeklestirilen cesitli iyilestirmeler ile
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popiilerligini, kullanici farkindaligini ve kullanim sikligim1 her gegen giin
arttirmaktadir (Probst, 2012). Giinlimiizde kare kod, igerisine kodlanmis halde var
olan enformasyonu siiratle desifre etmek amaciyla gelistirilmis iki boyutlu barkod
teknolojisidir. (Jupiter, 2011). Sahip oldugu teknolojik 6zellikler sayesinde, her
tirlii nesne iizerine yerlestirilebilen kare kod, bu sayede yeni enformasyon ve
iletisim teknolojileri ile iletisime ge¢me yetenegine sahip olmaktadir. Boylelikle
kare kodlar sahip oldugu bu 6zelligiyle diger iletisim araclardan ayrisarak; hibrit

bir iletisim araci haline gelmektedir.

Kare kod, sahip oldugu teknolojik fonksiyonlarla hibrit bir iletisim araci
haline gelirken; daha ©once higbir aracin sahip olmadigi birtakim &zellikleri
sayesinde egitimden-iletisime kadar tiim insani faaliyet alani igerisinde
kullanilmaktadir. Bu noktada, kare kodlarin farkli faaliyet alanlarinda
kullanilmasin1  saglayan baslica Ozellikleri ¢alismanin  bundan  sonraki

boliimlerinde agiklanacaktir.

3.3.1 Kare Kodlarin Bastirilabilir/Cogaltilabilir Olmasi

Kare kod, bilgisayar ortaminda Kawa QR, Zing QR ve QR Stuff gibi
programlar (QR Code Generator) ile olusturulduktan sonra; her tiirlii nesne
iizerine eklenmek {izere bastirilabilmekte/cogaltilabilmektedir. Bu 06zelligi
sayesinde olusturulan bir kare kod, basilt mecralar tizerine eklenerek; geleneksel
iletisim  araglar1  lizerinden okurlarin  dijital igerige yOnlendirilmesini
saglamaktadir. Boylelikle geleneksel bir iletisim aract tizerindeki enformasyon ile

iligkili dijital icerige okurlar, hizl1 bir sekilde yonlendirilmektedir.

Kare kod, basili iletisim araglart tiizerinden c¢ogaltilarak zaman ve
mekandan bagimsiz sekilde ¢ok sayida okura ulastirilabilmektedir. Daha 6nce
higbir aracin sahip olamadig1 bu 6zellik sayesinde okurlar, spesifik sitelere direk
olarak yonlendirilebilmektedir. Bdylelikle kullanicilar, herhangi bir sosyal
paylasim sitesine yonlendirilebilecegi gibi, derin okumalarin yapilabilecegi zengin

iceriklere sahip internet sitelerine de yonlendirilebilmektedir. Bu noktada kare

65



kodlar, basili mecralarin popiilaritesini ve kullanim sikliginin giderek azaldigi
dijital cag icerisinde basili medya araclarina karsi talebin canli tutulmasi
noktasinda basat Oneme sahip hibrit iletisim aracidir. Ayni zamanda baski
maliyetlerinin diisiiriilmesinde kilit 6neme sahip iletisim araglar1 olma 6zelligine

de sahiptir.

Kare kodun, bastirilabilir ve ¢ogaltilabilir olmasi, geleneksel basili iletisim
araglarmin hibritlesen iletisim araglarina doniismesi noktasinda kilit bir 6neme
sahiptir. Cilinkii bu sayede kullanicilar ger¢ek nesneler iizerinden cevrim igi

ortama yonlendirilmektedirler.

3.3.2 Gergek Nesneler Uzerinden Cevrimici Ortama Erisim

Kare kodlar, ilistirildikleri nesneler iizerinden internet baglantisina sahip
cihazlar ile tarandiktan sonra, herhangi bir klavye islemi ger¢eklestirmeksizin
cevrimigi ortama kullanicilar1 yonlendirmektedir. Bir diger ifadesiyle kare kodlar,
gercek ile sanal diinya arasin da bir kdprii gorevi iistlenmektedir. Boylelikle
okurlar, geleneksel medyanin tek yonlii enformasyon akisindan; etkilesimli
ortamlara kare kodlar tarafindan yonlendirilmektedir. Bu yonlendirme siireci tipki
yeni medyanin hipermetinsellik 6zelliginde oldugu gibi birbiriyle iliskili igerikler
arasinda hiyerarsiye karsi bir formda gerceklesmektedir. Bu noktada temel
ayrisma farkli teknolojik altyapilar1 kullanan iletisim araglarimin, hibrit iletisim
araglar1 vasitastyla iletisim kurma kabiliyetini kazanarak kullanicilarin siber

uzama yonlendirilmesinin saglanmasidir.

3.3.3 Kare Kodlarin Enformasyon Depolama Kapasitesi

Kare kod, sahip oldugu teknik imkanlar sayesinde 7.089 karakter dijital
veriyi ve 4.296 alfa numerik veriyi depolayabilmektedir. Bu sayede kare kodlarin
igerisine, uzun URL adreslerinden, mail adreslerine, telefon numarasindan,

metinlere kadar dijital ve alfa numerik ¢ok sayida ¢esitli veri kodlanabilmektedir
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(Aktas ve Cayci, 2013). Kare kodlarin barkodlara oranla daha fazla, veriyi
depolayabilmesi kullanim alaninit ve g¢esitliligi arttirmaktadir. Bu sayede kare
kodlar, ticari faaliyetlerin disinda, genis bir faaliyet alani icerisinde kullanimi1 giin
gectikce yayginlasmaktadir. Ozellilke kitle baglarmin yeni medya teknolojileriyle
birlikte siliklesmeye basladigi ve bireyselligin arttig1 gilinlerde, basili medya
araglart lizerinde kullanilan kare kodlar, yiiksek kapasitede veri depolayabilme
yetenedi sayesinde yeni medya ile geleneksel medya arasinda melez bir bag
kurarak geleneksel ile yeninin bir catisma halinde olmasmin aksine birbirinin
tamalayicis1 olmasini saglamaktadir. Bu noktada kare kodlarn yiiksek miktarda
veriyi depolayabilmesinin yaninda; yipranma ve kirlenmeye karst dayanikli

olmasi geleneksel medya da kullanim sikliginin artmasini saglamaktadir.

3.3.4 Kare Kodlarin Dayamklihig ve Kolay Desifre Edilmesi

Uluslararasi1 standartlara sahip olan kare kodlar, eklendikleri ylizeyler
iizerinden, mobil cihazlar aracili1 ile her yonden (360 derece) kolaylikla desifre
edilebilmektedir (Rikala ve Kankaanranta, 2012). Ayrica kare kod, biinyesi
icerisinde farkli alanlara boliimlenmistir. Bu 6zelligi sayesinde kare kod, her
acidan kolaylikla desifre edilmesinin yaninda; hata diizeltme (error correction)
ozelligiyle basili yiizeylerde meydana gelebilecek yipranmalarda (belirli orandaki
yipranmalarda) dahi hatasiz bir sekilde kodlanmis enformasyona erigimi
saglamaktadir (Kieseberg ve diger., 2010). Bu sayede kare kodlar kirlenme ve
zarar gormeye karsi dayanikli hale gelmektedir. Bu noktada, kare kodun hata
diizeltme seviyeleri (L: %7, M: %15, Q: %25 ve H: % 30) kullanilacag1 ortama,
mecraya ve i¢erisine kodlanacak enformasyon miktarlar1 goz oniinii alinarak karar
verilmesi gerekmektedir. Clinkii kare kod %30’a kadar hata diizeltme yetenegine
sahiptir (Kieseberg ve diger., 2010). Ornegin: kare kod uygulamasiyla, hibritlesen
bir iletisim aracina doniisen gazete, dergi, kitap ve/veya afis belirli oranlarda zarar
ve hasar gormesine ragmen; mobil cihazlar aracilifiyla kolaylikla
taranabilmektedir. Boylelikle basili medya araglarinin kolaylikla hasar gdrmesi
ihtimal dahilinde oldugu i¢in, kare kodlarin basili mecralar i¢in son derece uygun

hibrit teknolojiler oldugu goriilmektedir.
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3.4 Kare Kodun Kullanim Alanlari

Oyle bir ¢agin igerisinde yasiyoruz ki; kitle baglarmin siliklestigi, {iretim
siirecinde is giiclinlin yerini beyin giiclinlin almaya basladig1 bir dénemdeyiz.
Toffler’in (2008) kagitsiz ofisler 6nermesinin bugiin i¢in gergeklesmesede; halen
gecerliligini korudugu, internetin elektrik gibi hayatin her alanina yayilacag
(Schmidt ve Cohen, 2014) fikrinin desteklendigi bir siirecin taniklartyiz. Medyada
iiretilenin aninda tiiketildigi, sanal kimliklerin sayisinin diinya niifusunu gegecegi
(Bianet, 2002) tahminlerinin yapildig1 ve iletisimin zaman ve mekandan bagimsiz
gerceklestigi dijital cagin baslangicina sahitlik ediyoruz. Ozetle bizler, internetin
ilk adimlarina taniklik eden nesillleriz. Muhtemelen gelisim siirecine hi¢birimiz
sahit olamayacak. Ancak medyada yasanacak olan biiylik kirilmanin bagrol
oyunculartyiz. Simdiden buyiik kirilmanin isaretlerini X,Y ve Z kusaklarinin
teknoloji kullanim egilimlerini karsilastirdigimizda agikca gorebiliyoruz. Bu
stirecte tercihlerimiz, teknolojiyi kullanma egilimlerimiz, yapacagimiz icadlar her
insani faaliyet alaninda oldugu gibi medya ve iletisim sistemlerini de derinden
etkileyecek. Boylelikle medyada mutlak bir kirllma meydana gelecektir. Bu
kirilmayr Serdar Turgut Yeni Medya (2013) isimli kitabinda kapaginda
“Medyanin Kagittan Kalesi Cokerken” ifadesiyle 6zetlemektedir.

Serdar Turgut’un kitabinda agikca belirttigi gibi: iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle 6zellikle basili medya biiyiik bir kirilmanin esigine gelmistir. Internet
ve dijitallesme basili medyada igerigin iiretilmesinden, igerigin yaymlanmasina
kadar olan tiim siire¢leri sarsmaktadir. Her ne kadar igerigin kendisi asil
belirleyici olan olsa bile; bu siiregte internet altyapisi iizerinden dijitallesen
icerigin sunumu, konvansiyonel medyaya olan talebin azalmasina neden
olmaktadir. Bu noktada hibrit iletisim araglar1 olarak kare kodlar, basili medyanin
akibetinin sorgulandig1 bu giinlerde tartigmaya yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Boylelikle eklendikleri nesneleri hibirtlesen iletisim araglarina doniistiiren kare

kodlar, geleneksel iletisim araglarinda kolaylikla kullanilabilmesi sayesinde:

% Geleneksel Iletisim Araclar1 (basili yiizeyler ve ekranlar)
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s Egitim (Ders kitaplari, ¢alisma kagitlar)
* Reklamcilik (A¢ikhava reklamlar, afisler, dergiler)

% Ticari Faaliyetler (Uriin paketleme, online alisverisler)

kadar ¢ok genis bir yelpazede uygulama alanina sahip olmaktadir.

3.4.1 Geleneksel Iletisim Araclar:

Sozlu iletisimin yerini antik Misir’da papirus {lizerine yazmanin almaya
basladigi donemden itibaren, yiizyillar boyunca iletisimin temel araci yazili
kaynaklar olmustur. Kronolojik diizen igerisinde antik Misir’da papirus, ilerleyen
ylizyillar igerisinde; Bergama’da papirus’un yerine icad edilen parsomen:
toplumlarin, kralliklarin ve imparatorluklarin dini, hukuki, siyasi ve kiiltiirel tiim
kurumlarini yeniden insa etmeyi basarmistir. Sonrasinda kagidin ve matbaanin
kesfi yazili kaynaklarin belirli cografyalar ile smirli kalmasinin 6niindeki kapiy1
sonuna kadar agmustir. Boylelikle, el yazmalari, kitaplar ve M.O 59 yilinda
basilan ilk gazetenin (Acta Duirna) ardindan 17. Yiizyillda Almanya’da basilmaya
baglanan gazeteler (siireli yaymnlanan ilk gazeteler) bireylerin ve toplumlarin

diinya ile iletisim kurma bi¢imlerini derinden etkilemistir.

Glinlimiize gelinceye kadar gegen siire icerisinde; basili iletisim
araglariin iizerine sadece yazilar, semboller ve resimler basilabilmekteydi. Bu
gorsel araglar insan beyniyle birebir etkilesime gecerek, anlam kazanmaktaydi. Bu
sayede insan basili iletisim araclari lizerinde okudugunu ya da gordiigiini
geemiste  edindigi  tecriibeleriyle  anlamlandirarak  iletisim  siirecini

tamamlamaktadi.

1970 sonrasinda savas teknolojisi olarak gelistirlen internetin
diinyevilesmeye baglamasiyla birlikte iletisimsel siiregler tipki papirusun icadinda
oldugu gibi daha 6nce emsali goriilmemis bir doniisiimiin baglamasina neden
olmustur. Ardindan dijitallesme ve bilgisayar teknolojisinde meydana gelen

degisimler sistemli bir bi¢cimde yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmasini
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saglamistir. Bu noktada medya, enformasyonu {irettigi, depoladig1 ve yaymladig
ortamlar olarak farkli altyapilardan beslenmeye baslamistir. Bu siire¢ medyanin
geleneksel ve dijital olarak boliimlenmesini  kaginilmaz hale getirmistir.
Boylelikle, televizyon ve radyonun yani sira gazete, dergi, afis ve kitap gibi basili
her tiirli iletisim araci geleneksel medya kavramimnin tanimi igerisindeki yerini

almistir.

Gelisen teknolojiler bir dnceki teknolojilerin eksik ve kusurlu ydnlerini
ortadan kaldirmak igin tasarlanmistir. Insan ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenen
teknolojiler ardinda biraktig1 teknolojiler iizerinde siirekli olumsuz etkiler
olusturmaktadir. Ornegin telefonun icadi telgrafin kullaniminin azalmasina neden
olmustur. Bugiin ise laptoplar ve akilli telefonlar masaiistii bilgisayarlarin
kullanimim1  giin gectikge simirlamaktadir. Gelinen noktada yeni medya
teknolojileri de basili igerige olan talebin azalmasina neden olurken; ayni
zamanda geleneksel iletisim araclarina yeni firsatlarda saglamaktadir. Ornegin:
kare kodlar basili yiizeyler iizerinde eklenebilmektedir. Bu sayede geleneksel ile
yeni medya arasinda dijital kdpriiler kurulmaktadir. Boylelikle geleneksel gazete
ve dergiler tirajlarin1 yiikseltmek, reklamcilar da daha fazla tiiketiciyi dijital
ortamlardaki igeriklerine yonlendirebilmek amaciyla basili iirtinlerine QR kodlari
yerlestirmektedirler. Bu sayede medya patronlari, okuyucularinin degisen medya
tilketim egilimleri dogrulltusunda etkilesimli bir gazete ve/veya dergi sunma

olanagina sahip olmaktadir.

Son olarak, kare kodlar sadece basili iletisim araglarinin igerik ve
bicimlerini degistirmemektedir. Ayrica dijital mecralar haline gelen televizyon
ekranlarinda yayimnlandiktan sonra izleyicileri bir medyadan digerine aninda

transfer edebilmektedir.
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.

Use your smart p_hone to scan code
for exclusive debate content

Sekil 3: Televizyonda QR Kod Kullanimia Bir Ornek: CNN Haberi

Kaynak: http://lostremote.com/cnn-to-tap-social-media-qr-code-in-live-debate b19441

Kare kodlarin ekranlar {izerinden taranabilmesi: enformasyon toplumunda
okuyucularin ve/veya izleyicilerin hedeflenen icerige aninda yonlendirilmesini

saglamaktadir

3.4.2 Egitim

Kare kodlarin kamera 6zelliklerine sahip mobil iletisim araglar1 vasitasiyla
siiratle desifre edilmesi (Law ve So, 2010) kare kodlarin 6zellikle mobil egitim
teknolojilerinde kullanimini yayginlagtirmaktadir. Boylelikle iki boyutlu kodlar,
geleneksel egitim sisteminde kullanilan kitap, ders notu ve defter gibi
konvansiyonel egitim materyalleri iizerine eklenerek; egitim siirecinde mobil
cihazlar ile iletisim kurabilmektedir (Aktas ve Cayci, 2013). Bu sayede kare
kodlar 6grencileri basili egitim materyalleri lizerinden mobil cihazlar vasitasiyla
cevrimici ortamlara yonlendirmektedir (Chen, Teng, ve Lee, 2011). Geleneksel
bir egitim aracindan, hibrit iletisim aracina doniisen geleneksel egitim materyalleri
ogrenciler ve/veya egitimenler ile dijital enformasyon arasinda baglanti
kurmaktadir. Bunun sonucunda kare kodlar, egitim siirecinde kullanilan

kaynaklar1 zenginlestirmekte ve ¢esitlendirmektedir (Aktas ve Cayct, 2013).

Egitim slirecinde kare kod teknolojisi, mobil O6grenme kapsaminda
degerlendirilmektedir. Egitim alaninda calisan birgok arastirmaciya gore dijital

haldeki egitim kaynaklar1 ve materyalleriyle basili kaynaklar birlikte
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kullanildiginda, 6grencilerin konuya olan motivsyonlarini arttirmaktadir (Ozgelik
ve Acartiirk, 2011; Liu, Li, ve Carlsson, 2010). Diger bir ifadesiyle: hibrit iletisim
araglari ile igerigi zenginlestirilen kitap ve ders notlar1 gibi bastirilabilir kaynaklar
sayesinde 0grencilerin ilgisi konuya kolaylikla ¢ekilebilmektedir (Aktas ve Cayci,
2013). Boylelikle, kare kodlarin siiratle internetteki ¢oklu medya uygulamalarina
ogrencileri ve/veya egitmenleri yonlendirmesi (Hau, ve digerleri, 2013) egitim

stirecini daha etkili hale getirmektedir.

3.4.3 Reklamcilik

Kare kod teknolojisi afis, poster gibi bastirilabilir her tiirlii ylizeye
eklenerek; gergek ve sanal diinya arasinda koprii vazifesi gormesi sayesinde
reklamcilik alaninda kisa siire igerisinde yayginlasmay1 bagarmistir. Bu noktada
reklamcilar basili materyaller {izerine kare kodu yerlestirmenin en iyi yaninin,
miisterilerin kodu hemen tarayabilmesi ve ilgili web sitesine yonlenmesi olarak
diistinmektedirler (Cata, Patel ve Sakaguchi, 2013). Aslinda isin en iyi kismu,
insanlarin mobil cihazlar ile kare kodlar1 taradiktan sonra ilgili web sayfalarina
yonlendirilmesiyle baslamaktadir. Ozetle kare kodlar, bir reklam ya da pazarlama
faaliyeti icerisinde eglenceli, dikkat cekici ve istenilen enformasyona insanlarin
siiratle erismesini saglayan melez iletisim araclaridir. Aktag’a (2014) gére medya
planlamacilari, medya planlarimi yaparken; kare kodlar ile beraber ¢ok kanalli
pazarlama stratejilerini uygulamaya sokabilmektedirler. Hopkins ve Turner (2013)

bu ¢ok kanall1 pazarlama stratejilerini ise sdyle siralamaktadir:

*
°e

Miisteriler, kare kodlar araciligiyla online magazaya yonlendirilmektedir.

>

Kare kod kullanicilart icin 6zel indirimler saglanarak; kodlar bir

o
25

promosyon araci haline getirilebilmektedir.

>

Offline miisteriler cevrimi¢i ortama yonlendirilebilmektedir.

o
25

>

Kare kodlar ile sosyal medya ve mobil web icerigine baglantilar verilerek

o
25

miisterilere bir topluluk duygusu yaratilabilmektedir.

X/
X4

% Uriin bilgileri, 6neriler ve giincel iletisim bilgileri saglanarak sosyal

miisteri iligkileri yonetimi gelistirilebilmektedir.
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Hopkins ve Turner (2013) kare kodlarin pazarlama stratejileri dahilinde

kullanilabilecegi olas1 mecralar1 s0yle siralamaktadir:

X3

*

Afisler

X3

*

Bilgilendirme Sayfalar1

X3

*

Uriin Etiketleri

>

X/
*

Ticari Sergilerdeki Levhalar ve Isaretler

X/

*

% Uriin Paketleri

X3

*

Bilet Koganlari

X3

*

Vitrin Tabelalar1 ve Pencereler

>

X/
*

Sirket Araglari
Makbuzlar

X3

*

Bu saydiklarimiza ek olarak magaza posetleri, megaboardlar ve
promosyon olarak verilen triinler listeye dahil edilebilir. Ayrica dijital ortamda
yer alan igeriklere ve e-postalara da kare kodlar yerlestirilerek; kare kodlarin,
dijital ortamlarda yerini almasi saglanmaktadir. Unutmamak gerekir ki, kare
kodlarin reklamcilik ve pazarlama alanindaki dncelikli kullanim amaci: insanlarin
iiriin ile ilgili dijital igerige sadece siberuzam da gezinirken degil; giindelik yasam
icindeyken dahi eglenceli, hizli ve kolay bir sekilde erismesini saglamaktir. Bu
maksat ile kare kodlar: gazete, dergi, poster, paket ve etiket gibi ¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir. Boylelikle, basili medyada yer alan reklamlar ile dijital igerik
birbirlerine diigiimlenerek; capraz medya stratejisi gelistirilmektedir (Okazaki,
Navarro ve Campo, 2013). Ornegin “Esquire Dergisi” okuyucularina, dergide
yayimlanan moda nesleri hakkinda daha kaplamli enformasyon sunmak i¢in
karekodu dergi igerigine yerlestirmektedir. Boylelikle kullanicilar, tasarimcilarin
web sitelerine yoOnlendirildikten sonra, kolaylikla iirlin siparisi verebilmektedir

(Hopkins ve Turner, 2013).
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Sekil 4: Esquire Dergisi QR Kod Uygulamasi Ornegi
Kaynak: http://www.nytimes.com/imagepages/2010/01/11/business/1 I1mag_CAO0.html

3.4.4 Ticari Faaliyetler

Kare kodlarin gelistirilmesinin dncelikli nedeni: tek boyutlu barkodlar gibi
kare kodlarin da ticari faaliyetlerde etkin bir sekilde kullanilmasina yoneliktir.
Boylelikle, her iirlin i¢in hazirlanan essiz kare kod, iiriine ilistirilerek; tirliniin tiim
bilgileri kayit altina alinmaktadir. Bu ama¢ dogrulsunda Denso Wave firmasi
tarafindan gelistirilen kare kodlar, zaman igerisinde yayginlasarak; ilag
sanayisinde, kupon ve biletlerde, kartvizitlerde, seri liretim tesislerinde, sinavlarda

(OSYM) ve her tiirlii {iriiniin paketlenmesinde siklikla kullanilmaya baslamustir.

Kare kodlar, 6zellikle iiriin paketlemelerinde miisteri sadakat programi
(consumer loyalty program) cercevesinde kullanilmaya baslamistir. Boylelikle
miisterinin markaya olan bagliligin1 arttirmayr amaglayan firma sahipleri;
miisterilerine marka ve iiriinleriyle ilgili ayrintili bilgilere kolaylikla her ortamdan
ulagmalarin1 hedeflemektedir. Bu noktada Mc Donalds, Japonya’da kare kod
kullanim sikligin1 g6z oniinde bulundurarak; iirlinlerinin paketlerine yerlestirdigi

kare kodlar araciligiyla irliniin besleyici degerleri ile ilgili ayrmitili bilgileri
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tilketiciler ile paylasmaktadir (Okazaki, Navarro, & Campo, 2013). Bu paylagim
ile birlikte, marka tiiketicileriyle organik bir bag kurmak ve miisterinin markaya

olan giivenini arttirmay1 hedeflemektedir.

Ticari maksatla kullanilan kare kodlar, kimi zaman bir reklam araci olarak
miisterileri ¢evrim i¢i ortamlara yonlendirirken; ¢ogu zamanda {irlin ile ilgili
teknik ve igerige yonelik bilgilerin aninda tiiketiciye ulagilmasina aracilik
etmektedir. Bu Ozellikleriyle kare kodlar hem iireticiler i¢in, hem de tiiketiciler

icin ¢ok fonksiyonlu bir iletisim teknolojisidir.

3.5 Arttirilmis Gergeklik

Dogal ya da insan zekasi aracilifiyla gergeklestirilen teknoloji ile
aracilandirilmig her tiirlii iletisimsel siire¢ toplumlart ve bunun bir alt kurumunu
olusturan insanlar1 yeniden sekillendirmektedir. Bu siirecte, her yeni iletisim sekli,
zaman ve mekan algimiz {lizerinden bir takim kokli yapisal degisiklere neden
olmustur. Teknolojik inovasyonlarla beraber zaman ve mekan algimizda meydana
gelen koklii degisikliklere siire¢ icerisinde bir yenisi daha eklenmistir. Ozellikle
son on yilda dijital iletisimin hayatin her alanda yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslamasiyla gerceklik algimiz siire¢ igerisinde degismeye baslamistir. Gelinen
noktada “Arttirilmis Gergeklik (AG) — Augmented Reality (AR)” gergeklik
algimizi yapt bozumuna ugratarak, yeni bir iletisimsel siireci deneyimlememizi

hedeflemektedir.

Genel tammmyla arttirilmis gerceklik: Dijital icerigin (grafik, ses, video
ve GPS) gercek diinya ile entegrasyonunu amaglayan (Zachary, Ryder,
Hicinbothom, ve Bracken, 1997) yeni nesil dijital bir iletisim seklidir. Her ne
kadar arttirilmig gergeklik giiniimiizde yeni nesil bir iletisim teknolojisi olarak
kabul goriiyor olsa da; bu teknolojinin temelleri 1960 yilinda Morton Heiling’in
gelistirdigi algilayict ile atilmistir. 1968 yilinda Ivan Sutherland “head-mounted
display” teknolojisini icat etmigtir. Bu gelismeleri takiben “Boeing Company”

adima caligmalarda bulunan Thomas Caudell 1992 yilinda arttirilmis gergeklik
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teknolojisini gelistirmistir (Caudell ve Mizell, 1992). Son dénemde, arttirilmis
gerceklik teknolojisi laboratuvar ortamlarinda gelistirilmekten ¢ikarak; egitim,
pazarlama, eglence, saglik, askeri ve mimari gibi ¢ok genis bir insani faaliyet

alani igerisinde siklikla kullanilmaya baslamistir.

Arttirilmis gerceklik Lev Manovich’e (2006) gore: fiziksel alanin dijital
enformasyonla biitiinlesmesidir. Farkli bir bakis acisina gore: bilgi ipuglarinin
veya sanal nesnelerin gercek diinyaya bilgisayarlar aracilifiyla yerlestirilmesiyle
baslayan (Somylirek, 2014) gercek zamanl ve etkilesimli dijital bir siirectir. Bu
stire¢ icerisinde, igerigi dijital veriler ile zenginlestirilen gercekligin algilanmasi
optik merkezli giyilebilir teknolojiler (head-mounted display, google glass), mobil
cihazlar ve bilgisayar ekranlar iizerinden miimkiin olmaktadir. Boylelikle ger¢ek
nesneler iizerine ilistirilen sanal veriler, fiziksel ¢evre lizerindeki gerceklik algsini
yapt bozumuna ugratarak; iletisim siirecini zenginlestirmektedir. Diger bir
ifadesiyle arttirllmis gergeklik: fiziksel alan ile dijital verilerin bir arada
kullanilmasiyla algilanan ekran goriintiisiiniin zenginlesmesidir. Sanal verilerin,
fiziksel gergek diinya ile anlamli bir sekilde biitiinlesmesiyle birlikte, fiziksel
mekanin mobil cihazlar ve bilgisayar ekranlarindaki goriintiisii melez bir yapiya
biirinmektedir. Boylelikle algilanan gergeklik manipule edilmek suretiyle,

arttirtlmis diger bir ifadesiyle zenginlestirilmistir.

Arttirilmis gergeklik, sanal verileri ve unsurlar fiziksel gercek diinya ile
entegre etmektedir (Koroglu, 2012). Bu noktada kavramsal olarak arttrilmig
gerceklik, sanal  gerceklik  (virtual reality) kavramiyla  birbirine
karigtirilabilmektedir. Arttirilmig gercekligin amaci: bilgisayar ortaminda sanal
nesneleri, fiziki gercek diinya iizerine anlamli ve kurgusal bir sekilde
yerlestirerek; algilanan gercekligin zenginlestirilmesini saglamaktadir (Mensonen,
Persson, Stafseng, Vatrapu ve Kaldalons, 2013). Diger bir ifadeyle, gercek diinya
ile dijital diinyanin i¢ ige gegerek, gercek zamanli anlamli bir biitiinlik
olusturmasini1 ifade etmektedir. Bu noktada, Jaron Lanier’in 1990 yilinda
literatiire kazandirdigr sanal gerceklik-virtual reality kavrami ise; iletisim
teknolojileri ve bilisim ortamlar1 aracilig ile gercekligin yeniden insa edildigi

“uzay” olarak tanimlamaktadir (Sotto, 1997). Bir diger ifadesiyle sanal
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gercekeilik: gergek diinyanin bilgisayarlar aracilig1 ile modellendigi etkilesimli ve
iic boyutlu sanal ortamlardir (Somyiirek, 2014). Netice itibariyle sanal gerceklik
ve arttirtlmis gergeklik birbirinin zitt1 degildir (Milgram, Takemura, Utsumi ve

Kishino, 1994).

Sanal ve gercek ortamlar ile ilgili kavram karigikligini ortadan kaldirmak;
dolayli olarak da sanal ve arttirilmis gerceklik arasindaki farkliliklari zihinlerde
aydinlatmak i¢in Milgram ve Kishino 1994 yilinda “Gergeklik-Sanallik
Stirekliligi” adin1 verdikleri bir sekil gelistirmiglerdir (Milgram ve Kishino, 1994).
Bu sekilde, gercekligin bilgi iletisim teknolojieri araciligiyla dijitale

doniistiirtilmesi siireci net bir sekilde gostermektedir.

\ v v

Harmanlanmis gergeklik

‘ Gergek ortam Artirilmis gergeklik Artirilmis sanallik Sanal ortam

Sekil 5: Milgram ve Kishino'nun Gergeklik-Sanallik Siirekliligi
Kaynak: Milgram, Paul ve Kishino, Fumio, Simplified Representationof a “virtuality continuum”

(1994: 5. 1323).

Gergek-Sanallik Stirekliligi sekline gore: siirekliligin sol ucunda gergek
ortam, sag ucunda ise sanal ortam yer almaktadir. Siirekliligin solundan sagina
dogru ilerledik¢e sanal goriintii miktarinda artt yonde bir ivmelenme meydana
gelmektedir (Somytirek, 2014). Boylelikle, algilanan gergeklik yapi1 bozumuna
ugramaktadir. Sanal ortama gelindiginde “gercegin” bilisim teknolojileri ile
modellenmis hali ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle gercekle baglantili higbir gorsel
ortada kalmazken; gergegin tiim gostergeleri sanal ortamda yerini almaktadir. Bu
noktada arttirilmis gerceklik, dijital ve fiziksel diinyalarin biitiinlestigi hibrit

(hybrid space) ortamlar meydana getirmektedir.
Azuma, arttirllmis gercekeilik araciligi ile hibrit bir hal alan goriintliniin ii¢

karakteristik 6zelligine vurgu yapmaktadir. Azuma’ya (1997) gore arttirilmisg

gercekligi tanimlarken:
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% Gerc¢ek Zamanh Etkilesim
 Gergcek ve Sanal Birlesim

% 3D Kayit

ozellikleri lizerinde durmaktadir. Bu {i¢ 6zelligin, arttirtlmis gercekligin olmazsa

olmaz karakteristik 6zellikleri oldugunu vurgulamaktadir.

3.6 Arttirilmis Gergekligin Ozellikleri

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve mobil iletisimin yayginlasmasiyla
birlikte, daha 6nce sadece tip, askeri ve endiistri alanlarinda kullanilan arttirilmig
gercekeilik uygulamalar1 (Caudell ve Mizell, 1992) farkli faaliyet alanlarinda
kullanilmaya baglamistir. Bu sayede, arttirllmig gercekligin 6zellikleri teknolojik
gelismelere paralel sekilde gelistirilmektedir. Boylelikle eglenceden, egitime
kadar genis bir yelpaze igerisinde kullanim alan1 genisleyen arttirilmig gercekgilik,
bugiin basili ve dijital her tiirli ortamda kullanilmaya hazir gelecek nesil bir
iletisim teknolojidir.  Arttirilmig  gercekligin  genis bir faaliyet alaninda
kullanilmasimnin merkezinde, mobil iletisim araglarinin yani sira, basili medya
iizerine iligtirilebilmesi etkili olmaktadir. Ayrica son yillarda tiim teknoloji
sirketlerinin {lizerinde calistig1 giyilebilir teknolojiler, arttirilmis gercekeilik ile

biitiinlesmis bir yapida ilerlemektedir.

Arttirllmis gercekligin en 6nemli 6zelligi: gercek fiziki diinya ile dijital
verilerin veya simiilasyonlarin kurgusal ve anlamli bir diizen igerisinde bir araya
getirilerek algilanan gergekligin enformasyon temelli zenginlestirilmesidir.
Boylelikle basili her tiirlii ylizeye eklenebilen kodlar sayesinde arttirilmig
gercekeilik “gercek zamanh” olarak, “sanal ve gercegin birlesim” halinde
oldugu “iic boyutlu” gorsellik saglamaktadir (Hugues, Fuchs ve Nannipieri,
2011) Bu durum, fiziksel diinyanin ekranlar oniinde interaktif bir hal almasini

saglamaktadir.
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3.6.1 Ger¢ek Zamanh Etkilesim

Arttinllmis  gergekligi agiklayan tiim tanimlarin merkezinde, sanal
gergekligin  fiziki c¢evreyle gercek zamanli etkilesime girmesi seklinde
aciklanmaktadir (Hollerer ve Feiner, 2004, Damala, 2012). Bu nedenledir ki,
arastirmacilar yaygin bir sekilde arttrilmis gergekligi “gercek zamanli sistem” —

“real-time system” olarak da adlandirmaktadir (Siltanen, 2012).

Temel hatlariyla arttirillmis gergeklik sistemini kullanmak i¢in: kamera
ozelligine sahip ve arttirllmis gergeklik icin gelistirilmis isaretleri (marker)
ve/veya kodlar1 desifre edebilme yetenegine sahip programlarin yer aldigi
cihazlara ihtiya¢ vardir. Bu cihazlar ve programlar araciligiyla kodlar, desifre

edilerek sanal nesneler kodlar iizerinde goriintiilenmektedir.

Sekil 6: Arttirilmis Gergeklik Uygulamast Ornegi

Kaynak: Siltanen, Sani,. (2012), Theory and Applications of Marker-Based Augmented
Reality. S: 20.

Resim 6’da goriildigii gibi, arttirilmis gerceklik ile ilgili sanal bilgilerin
sifrelendigi kod (li¢ boyutlu sanal nesneler, resim, video veya yazi) gercek ortama
yerlestirildikten sonra; bilgisayar tabanli cihaz tarafindan desifre edilmektedir.
Boylelikle, bilgisayar tabanli sistemler, (bilgisayar, mobil cihaz, head-mounted
display, lensler ve Google glass) sanal nesnenin goriintiisiinii kodun hemen
iizerinde gostermektedir (Siltanen, 2012). Bu noktada sanal nesnenin gercek

cevreyle fiziki uyumu, kamera agilar1 gibi miihendislik bilgisi gerektiren teknik
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stirecler, kodlama islemi yapilmadan Once; bilgisayar programlar1 tarafindan

gergeklestirilmektedir.

Tim arttinlmis gercekeilik uygulamalari gergek zamanli bir etkilesim
stirecidir. Bu noktada sadece fiziki ¢evreyle etkilesimden s6z edilmemektedir.
Kodlarn ilistirilebildikleri her yer arttirilmis gercekeilik uygulamalarin kullanimi
icin potansiyel alanlardir. Basili medyadan, fiziki her tiirlii ¢cevreye kadar tiim
ortamlar da arttirilmis gergeklik uygulamalar1 kullanilabilmektedir. Ozellikle
konum belirleme amaciyla gelistirilen arttirilmis gergeklik uygulamalari, gercek
zamanli etkilesimin zihinlerde netlik kazanmasi agisindan {izerinde durulmasi

gerekli onemli bir kullanim alanidir.
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Sekil 7: Arttirilmis Gergeklik konum bilgisi uygulama 6rnegi
Kaynak: http://images.fonearena.com/blog/wp-content/uploads/2011/05/LG-Wikitude-3D-
Augmented-Reality.jpg

Hawkinson’a (2014) goére: mobil cihazlarin internet araciligiyla her tiirlii
enformasyona aninda erigsmesi, arttirilmis gergekligin - kullanim alaninin
yayginlagsmasini saglamistir. Resim 7°de goriildiigii gibi: kullanicilar mobil
cihazlarindaki kamera ile bulunduklari ortami goriintiilediklerinde, bulundugu
konum ve c¢evresiyle ile ilgili tiim bilgileri goriintliniin igerisine ilistirilmis bir
sekilde gormektedir. Ger¢ek zamanli gerceklesen bu etkilesim ile kullanicilar
nerde olduklarindan, gitmek istedikleri yerin mesafesine, yol bilgilerine, kadar
detaylt ¢cok sayida bilgiye ve mekan Onerisine aninda ulasabilmektedir. Ayrica

kullanicilar foursquare, facebook ve twitter gibi sosyal aglar araciligi ile ¢evrede
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bulunan restoran, kafe ve miize gibi mekanlarin resmi internet sitelerine ve mail
adreslerine aninda yonlendirilmektedir. Bu sayede, sosyal medya entegrasyonu da

saglanmaktadir.

3.6.2 Gerg¢ek ve Sanal Birlesim

Arttinnlmis gercekligi agiklayan tiim tanimlarda ortak nokta, sanalligin
gercek diinya ile bir araya gelmesidir (Damala, 2012). Pendit, Zaibon ve Bakar
(2014) gore: arttirllmis gerceklik, kullanicilara sanal diinya ile gergek diinyay1
ayni anda, aynt mekanda kullanma firsatin1 saglamaktadir. Boylelikle arttirilmig
gerceklik: sanal nesneleri, resimleri, sesleri veya bilgilendirici yazilar1 gergek
diinya ile biitliinlestirerek hakikatin ekran {lizerindeki goriintiisiiniin enformasyon
temelli manipiilasyona ugramis halidir (Pulli, ve dig. 2009). Bu sayede

kullanicilarin ekranlar araciligiyla diinyaya bakis acilar1 zenginlesmektedir.

Sekil 8: Dergilerde Arttirilmis Gergekgilik Uygulamasi Ornegi
Kaynak: http://101london.co.uk/wp-content/uploads/2014/05/Stylist-recipe 0.jpg

Resim 8’de goriildiigi gibi basili medya {iriinleri {izerine eklenmis
arttirtlmis  gerceklik uygulamalari, kullanicilara ¢oklu medya uygulamalarina
ulasma imkani saglamaktadir (Kuyucu, 2014). Boylelikle, basili medya iizerinde
yer alan resimler videolara doniisiirken; igerikle baglantili dijital kaynaklara

kullanicilar yonlendirilmekte ve sanal aligverisler kolaylikla yapilabilmektedir.
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Ozellikle mobil cihazlar iletisim siirecindeki mekan kavramini bertaraf
etmektedir. Arttirilmis gerceklik ise: dijital kodlar araciliyla gercek diinya ile
sanal diinya arasindaki mesafeyi ortadan kaldirarak sanal ve gercegin
birlesiminden olusan yeni melez mekanlar insa etmektedir. Bu melez mekanlar
icerisinde birey, dijital diinya ile hiper-baglantilar kurarak tipki QR kodlar gibi
mekanlar arasi gegislerde de bulunabilmektedir. Siire¢ igerisinde 6zellikle basili
medya, gercek ve sanal mekan arasindaki gecisleri saglayan QR kod ve arttirilmis

gerceklik uygulamalari sayesinde dnemli bir doniigiim siirecine girmektedir.

3.6.3 U¢ Boyutlu Kayit

Arttirilmis gergekligin belirleyici 6zelliklerinden bir digeri de ii¢ boyutlu
kayit 6zelligidir. Billinghurts ve arkadaslarina (2001) gore arttirilmis gergeklik:
sanal gerceklikte olanin aksine gerceklikle yer degistirmemektedir. Bunun yerine
eszamanli olarak, iic boyutlu modellerin, dijital verilerin ve statik resimlerin
gercek ortamin lizerine eklendigini ifade etmektedir. Bu noktada ozellikle
vurgulanmak istenen: li¢ boyutlu gorselligin yaninda resim ve yazi gibi farkl
boyut ve formatlarda dijital enformasyonun fiziki diinya {izerine eklenebiliyor

olmasidir.

3.7 Arttirilmis Gergekligin Kullanim Alanlar

Arttinnlmis  gergeklik cok sayida teknolojik yeniligin (akilli telefon,
kablosuz internet, bilisim teknolojileri, akilli telefon uygulamalari ve sanal
gercekligin hayatimiza girmesi sonucunda gelistirilmistir (Hugues, Fuchs ve
Nannipieri, 2011). Bu baglamda, yasanmakta olan teknolojik ilerlemeler,
arttirnlmig ~ gergekligin -~ kullaniom  alanlarimi ve  kullanim  bigimlerini

cesitlendirmektedir.

Internetten, dijitalle, sanal gerceklikten yeni medya teknolojilerine kadar

cok sayida teknolojik yenilik arttirilmis gergekligin  buglinkii ilerlemesinin
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temelini olusturmaktadir. Arttirllmis gercekligin bir st satirda siraladigimiz
teknolojilerden yararlanmasi, bu teknolojinin kullanim alaninin artmasinda énemli
bir yere sahiptir. 2014 itibariyle arttirilmig gerceklik ¢ok genis kullanim alanlarina
sahiptir. Geg¢misten giiniimiize dogru baktigimizda Silva (2006) arttirilmis
gerceklik teknolojisinin kullanim alanlarini makalesinde siralarken: eglence,
egitim, tip ve milthendislik alanlarinin 6nemine vurgu yapmaktaydi. Aradan gegen
sekiz yil igerisinde, reklamcilik, ticari faaliyetler (bilet, ve iirlin paketleme),
cevrim ici ortamlar ve bastirilabilir her tiirlii geleneksel iletisim araci bu alanlar

icerisine dahil edilmistir.

3.7.1 Egitim

Peter Norvig Stanford Universitesinde yapay zeka derslerini verirken 13.
Yiizyildan kalma demode egitim sistemine devam etmemis ve derslerini Google
Hangout’a tasimig, sonrasinda icerigi Coursera isimli bir alt yapiyla birlestirmistir.
Boylelikle diinyanin farkli kitalarindan, 100 bin kisilik bir sinifa hitaben yapay
zeka derslerini vermeye baslamistir. Norving’in drneginden de anlasildigr gibi:
bugiin bir ger¢ek varsa o da 13. ylizyilldan kalma geleneksel egitim sistemleri
sorgulanmakta ve etkilesimli egitim yontemleri denenmektedir. 1978 yilinda
Hababam Sinifinda, Mahmut Hoca’nin ifade ettigi gibi: “Okul sadece dort bir yani
duvarlar ile gevrili tepesinde catis1 olan yer degildir. Okul her yerdir... Ogrenimin
ve bilginin var oldugu her yer okuldur”. Mahmut Hoca mekandan bagimsiz olarak
ifade ettigi egitim sistemi glinlimiizde mobil egitime karsilik gelirken; arttirilmig
gerceklik ve QR kodlar mobil egitimi gelistiren, yayginlastiran teknolojiler olarak

stirece yeni bir boyut kazandirmaktadir

Stirece  Ozetle bakacak olursak: internetin, mobil iletisim ile
yakisamasiyla bilginin paylasilmasi, tiretilmesi ve depolanmasi arti yonde bir
ivmelenme gostermistir. Bilginin, artik kolaylikla ulasilir olmasi, onun bir kamu
mal1 oldugunun gostergesi haline gelmistir. insanlarm, mobil cihazlar araciligiyla
bilgiye kolay ulasmasi, paylagmasi ve saklamasi mobil egitimin dnemini ortaya

koyarken; mobil iletisim araglarinin gelecek yillarda egitimde kilit bir rol
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iistlenecegi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda mobil iletisim araglari
ile yeni teknolojilerin uyumlu yapilari, egitim metotlarinin evrimlesmesine neden
olmaktadir. Ozellikle QR kodlar ve arttirilmis gerceklik son yillarda geleneksel
egitim araglarimin bir uzantis1 olarak geleneksel egitim materyalleriyle, mobil
egitim teknolojilerinin birlikte kullanilmasini saglamaktadir. Bu gelismeler iki
farkl egitim sistemine de hizmet etmektedir. Hem smif i¢i egitim, hem de zaman
ve mekandan bagimsiz gerceklesen mobil egitim bu siirecten olumlu yonde

etkilenmektedir.

Arttillmis  gerceklik ortamlarinin egitimde sagladigi oncelikli katki:
simiilasyon ve deney ortaminin &grencilere sunulmasiyla baslamaktadir
(Abdiisselam ve Sevencan, 2012). Bdylelikle dgrenciler teorik ve uygulamali
derslerde oOgrendikleri bilgileri daha kapsamli bir sekilde irdelemekte ve
anlamlandirmaktadir. Bu sayede dgrenciler, bilgiyi gorsel yontemlerle daha hizl
icsellestirmektedir. Bu igsellestirme siireci egitimdeki ezber sistemini bertaraf
ederek, bilginin anlamli bir sekilde zihinlerde kalici hale gelmesine katki

saglamaktadir. Ayrica arttirtlmis gergeklik, egitimde kullaniimasiyla:

*
°e

Kitap, ders notu gibi geleneksel egitim materyallerine ii¢lincii boyut
kazandirilarak icerigin zenginlestirilmesi saglanmaktadir (Somyiirek,

2014).

o
25

Hem sosyal bilimler, hem de fen bilimleri alanlarindaki konu

anlatimlarinin ve igeriklerinin zenginlestirilmesini saglamaktadir.

X/
X4

% Ekranin biiyiisiine 6grencileri ¢ekerek; egitimin ilgi ¢ekici hale getirilmesi
ve 6grenci motivasyonun arttiritlmasi hedeflemektedir (Hsiao ve Rashvand,

2011).

Sozlii ve yazili anlatim ile aciklanmasi zor konulari gorsellestirerek

o
25

(Kaufmann ve Schmalstieg, 2003) kavramlarin (soyut ve somut)
anlasilmasini kolaylagtirmak (Dori & Belcher, 2005).

Tekolojinin igine dogan “Z” kusagimin dijitale olan ilgisini egitime

o
25

yonlendirmektedir (Somytirek, 2014).
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*
°oe

X,Y ve Z kordinatlar iizerinde ¢aligmalarin siklikla yapildig1 geometri ve
fizik alanini ilgilendiren konular ve/veya gorsellerin detayli incelenmesini

saglamak.

X/
X4

% Miihendislik, mimarlik ve gorsel sanatlar gibi alanlarin g¢alismalarinda

gorsel materyallerin zenginlestirilmesine katki saglamaktadir.

*
°e

Esnek 0grenme siirecini destekleyerek, farkli 6grenme bigimlerine firsat

sunmaktadir.

X/
X4

% Egitime akilli telefonlar1 ve tabletleri entegre ederek; mobil egitimi

yayginlastirmaktadir.

Buraya kadar maddeler halinde ifade edilenler, arttirilmis gercekligin
egitimdeki kullanim amacini agiklamaya yoneliktir. Hi¢ kuskusuz arttirilmig
gerceklik egitimdeki ezber sistemini bozarak igerigin, enformasyon temeli
zenginlestirilerek akademik basarinin artirilmasini amaglamaktadir. Bu noktada
artirtlmig gergeklik, okul oOncesi egitimden baglayarak yiliksek 6grenime kadar
egitimin her evresinde kullanilmaktadir (Cetinkaya ve Akcay, 2013). Ayrica
kiitliphane ve laboratuvar gibi farkli egitim ve 6grenim alanlar1 da arttirilmig

gercekligin potansiyel kullanim alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Artirilmis gergeklik ile {i¢ boyutlu nesnelerin yani sira, video ve resimlerde
gercek fiziki diinyaya eklenebilmektedir. Boylelikle 6grenciler, dijital igerikleri
gercek ortam {izerine ilistirilmis bir sekilde izleyebilmektedir. Ornegin: Youtube’a
eklenen bir video, bastirilabilir yiizeyler lizerine eklendikten sonra, mobil iletisim
araglarmin ekranlarindan hem gorsel hem de isitsel duyuya hitap edecek sekilde
takip edilmektedir. Boylelikle ayn1 anda, ayni ekran igerisinde gercek diinya ile
dijital uzam bir arada yer almaktadir. Bu sayede Ogrenciler gorsel kaynaklara
stiratle yonlendirilebilmektedir. Bu durum egitmenlerin, 6grencilerini istedikleri

dijital igerige hiper-baglantilar aracilifiyla aninda yonlendirmesini saglamaktadir.

Arttirilmig gergeklik son on yil igerisinde egitim alaninda oncii ¢aligmalara
ilham kaynag1 olmustur. {lk calismalar daha ¢ok konvaniyonel egitim materyali
olan kitaplar ilizerinde ger¢eklestirilmistir. Bu ¢aligmalar masaiistii bilgisayarlar ve

webcam  aracilifiyla  arttindlmig  gergekligin - egitimde  kullanilmasini
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amaclamaktaydi. Bu durum uzaktan egitimin desteklenmesine yonelik donem
icinde ilerici bir atilim olma egilimi gostermis; ancak teknik yetersizlikler ve
maaliyetlerin yiiksek olmasi gibi etkenler nedeniyle arttirilmis gercekligin
egitimde kullanimi dar bir alanla sinirli kalmistir. Ancak, son donemde akilli
telefon, phablet ve tabletler icin gelistirilen uygulamalarin (applications) kullanim
alanimin ve sikliginin artmasiyla arttirllmis gerceklik, mobil egitim i¢in bir ilham

kaynagina doniismeye baglamistir.

3.7.2 Mobil Pazarlama

Arttirllmis gergeklik bir diger ifadesiyle zenginlestirilmis gerceklik, bugiin
kiiresel reklam ve pazarlama stratejilerini yeniden sekillendirmektedir. Barnes ve
Scornavacca, 2004 yilinda o6ne siirdiigii “yakin gelecekte mobil cihazlar, reklam
ve pazarlama alaminda oncelikli iletisim kanallari olacaktir” Snermesi bugiin
pazarlama sektdriiniin i¢inde bulundugu durumu 6zetler niteliktedir. Ozellikle
gelisen mobil teknolojiler, bu teknolojilerin kazandirdig: yeni olanaklar ve diinya
geneline yayilma hizlari (Bauer, Reichardt, ve Neumann, 2005) pazarlama
faaliyetlerinin doniismesinde merkezi 6neme sahiptir. Siirece Tiirkiye agisindan
inceledigimizde: Mobilike & Wonk firmasinin yaptig1 arastirma sonuglarina gore
2011°de 1 milyon 862 bin olan mobil internet kullanici sayisi, 2014°te 26 milyon
sinirin1 agsmistir (Wonk, 2014). Diinya geneline baktigimizda Statista ve Forbes
tarafindan diinya internet kullanim istatistikleri i¢in hazirlanan infografige gore:
internet kullanimiin yiizde 73.4°4 mobil cihazlardan gerceklesmektedir. Bu
istatistiksel verilerin 2017 yilinda ylizde 90’1 ge¢mesi 6n goriilmektedir (Statista
Inc., 2014). Benzer artis mobil reklam yatinmlarinda da kendisini agikca
gostermektedir. IAB Avrupa, IAB ABD ve IHS’nin hazirladigi rapora gore
2013’te kiiresel dlgekte mobil reklam faaliyetlerine yapilan yatirim 14,6 Milyar
euro’yu asarak; bir dnceki yila ait verileri ikiye katlamaktadir (IHS, 2014). Farkli
sirketler tarafindan kamuoyuna aciklanan sayisal veriler, gelecek yillarda reklam
ve pazarlama alaninda yasanacak olan muhtemel gelismelerin, mobil iletisim
teknolojileri lizerinden kurgulanacagini acikca ortaya koymaktadir. Bu noktada,

hem analog hem de dijital teknolojilerin birlikte kullanilabildigi hibrit iletisim
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araglarmin, reklam ve pazarlama sektoriinde kullanilacagi yeni bir doneme

girilmektedir.

QR kodlardan sonra mobil reklam ve pazarlama faaliyetlerinde firmalar
tarafindan kullanilmaya baglayan yenilik¢i caligmalar, arttrilmis gergeklik
teknolojisi ile biitiinlesmesiyle birlikte dikkat g¢ekici bir boyut kazanmaktadir.
Arttrilmis  gerceklik ile gelistirilen reklamlarin ilk uygulama alani otomobil
endiistirisidir. Firmalar, ajanslarin hazirladiklar1 6zel el ilanlar1 araciligiyla
ekranlar iizerinden aracin 3 boyutlu gorselinin goriintiilenmesini saglamistir
(Mekni ve Lemieux, 2014). Giiniimiizde gelisen iletisim teknolojileri sayesinde
reklam ve pazarlama faaliyetlerinde artirilmis gergeklik iki farkli mecra tizerinde
kurgulanmaktadir.

% Geleneksel medya (Gazete, afis, dergi, ilan ve poster gibi bastirilabilir her

tirlii ylizey tizerine eklenmesiyle olusturulmaktadir.)

X/
X4

» Dijital ortam (Bilisim teknolojileri araciligi ile tasarlanan ve insan
haretleriyle birebir etkilesime giren dijital nesnelerin, gercek fiziki diinya
ile gorsel bitliniigline dayali reklam veya pazarlama c¢aligmalaridir.
Ornegin: Vestel firmasinin “Vestronslar” ile gergeklestirdigi pazarlama

faaliyeti)

Ozellikle rakiplerinden farklilasmak isteyen yenilik¢i markalar, tiikecilere
ve/veya potansiyel miisterileri adaylarina mobil kanallar {izerinden seslenmenin
bir adim Otesine gecerek, arttirlmis gergeklik ile entegre edilmis reklamlar
sunmaya baglamistir. Bdylelikle farklilasan hedef kitleye lokasyon ve zaman
acisindan ozgiir bir sekilde ulasilmaktadir. Bu yenilikg¢i ve dikkat ceken pazarlama
faaliyeti, marka ile miisteri arasinda melez bir iletisim kanalini olustururken,
markalar icin mobilitenin giiciinii kullanarak mobil pazarlamaya art1 bir deger
kazandirmaktadir. Ornegin Starbucks; sosyal medya, mobil pazarlama ve
arttirtlmis  gercekligi birbiriyle entegre hale getirerek yenilik¢i bir pazarlama
caligmast gelistirmistir. “Starbucks Cup Magic” isimli bu pazarlama faaliyetiyle
karton kahve bardaklar1 tizerine ilistirilen arttirilmis gerceklik oyunlari, mobil

cihazlar iizerinden deneyimlenmektedir. Boylelikle miisteriler oyun sonunda
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hediyeler kazanmaktadir. Ayn1 zamanda oyun sonuglarini, kazanilan hediyeleri

sosyal ag hesaplari iizerinden paylagmaktadir.

Starbucks, kahve kupalarmin iizerine ilistirdigi arttirtlmis gergeklik
uygulamasi ile miisterilerine dijtal diinya icerisinde farkli, ilgi ¢ekici ve eglenceli

yontemlerle ulasmay1 hedefleyen oncii firmalarin basinda gelmektedir.

Sekil 9: Starbuck, Kahve Kupalarinda Yer Alan Mobil Pazarlama Ornegi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=Z2R4eSmmPCxg

Bu sayede marka, miisterilerini veya ilk kez firiinlerini deneyenlerini
kendine baglarken; markay1 siber uzam igerisinde paylagmalar1 noktasinda tesvik
ederek; etkilesimli, yenilikgi ve ilgi ¢ekici bir pazarlama faaliyetini

stirdiirmektedir (Webrazzi, 2011).

3.7.3 Reklamcilik

Gelisen iletisim teknolojileri, hayatin her alaninda belirleyici bir rol
iistlenmeye devam etmektedir. Boylelikle sagliktan egitime hatta ticari girisimlere
kadar her tiirlii faaliyet alani, yenilik¢i teknolojilerin kullanimima bagli olarak
kokli bir dontisiim siireci igerisine girmistir (Cirulis ve Brigmanis, 2013). Bu
doniisiim siirecinden reklam sektorii ve bu sektoriin uygulama alanlarida derinden

etkilenmektedir.
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Biitlinlesen ekranlar ve mobil iletisimle bireyin artan hareketliligi akill
telefonlar1 ve tabletleri etkili bir mecra haline doniistiirmiistiir. Bu gelismeler kare
kod ve arttirllmis gercekeilik gibi yeni teknolojilerin reklam ve pazarlama
alanlarinda kullanimmna ilham kaynagi olmaktadir. Gelinen noktada basili
mecradan, dijital kanallar1 ve cihazlar1 kullanarak gerceklestirilecek her tiirlii
reklam faaliyetine kadar arttirilmis gerceklik dikkat cekici, merak uyandirici,
yaratici, eglenceli ve etkili bir yontem olarak markalar ve reklam ajanslar

tarafindan siklikla kullanilmaya baslamistir.

Ozellikle yeni medyanin erken dénemlerinde Chehimini, Coulton ve
Edwards’in (2007) ¢iplak gozle goriinenden daha fazla bilgiyi igeren reklamlarin
cep telefonlarinin ekranlari aracilifiyla goriintiilenebilecegi Onermesi bugiin
gercege doniismektedir. Giiniimiizde arttirilmig gergekgeilik teknolojileri sayesinde
gorme eylemi fiziki ve sanal diinya arasinda bir biitiinliik olusturarak yeni bir
gerceklik algis1 inga etmek suretiyle olup bitenleri etkin bir bigimde yorumlamasi
icin beynimize iletmektedir. Norobilimci Eagleman “Incognito” isimli kitabinda

gérme eylemini su sozleriyle ifade etmektedir:

“Gorme dylesine zahmetli bir iy gibidir ki, suyu anlamaya zorlanan
baliklardan  farkimiz ~ yoktur bizimde: Baliklar baska hi¢br sey
deneyimlemedikleri i¢in suyu goriip kavramalari neredeyse olanaksizdir.
Ama sorgulayici bir baligin éniinde yiikselmekte olan bir kabarcik énemli
bir ip ucu sunabilir ona. Baloncuklar gibi gorsel yanilsamalar da normalde
goziimiize ¢carpmayan, kaniksamis oldugumuz seylere dikkatimizi ¢ekebilir,
bu yonleriyle, beyinde sahne arkasinda isleyen mekdanizmalar: anlamamiza
yardimci olan kritik birer aragtir (Eagleman, 2013:s. 30-31).

Arttirllmis  gergeklik uygulamasiyla biitiinlesmis reklamlar da tipki
baloncuklar ve gorsel yanilsamalar gibi normalde reklam igerisinde goziimiize
carpmayan Uriin veya hizmet ile ilgili detaylar1 6n plana c¢ikartarak dikkatleri
farkl1 noktalara yonlendirmektedir. Ornegin basili bir afis ile entegre edilmis
arttinnlmis  gergeklik uygulamasi iizerine ilistirilecek dijital veriler sayesinde
iirlintin egsiz 6zellikleri dikkat c¢ekici bir sekilde 6n plana ¢ikarilmaktadir. Dahast,
arttirtlmis gerceklik ortamlar (dijital ve analog) arasi gecise olanak saglayarak
iriin ve/veya hizmetin internet iizerinden satin alinmasina imkan saglamakta,

sosyal medya hesaplarina kullanicilarini yonlendirerek kullanici yorumlarim
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tecriibe etmelerine imkan vermektedir. Boylellikle arttrilmis gerceklik, reklam ve
pazarlama stratejilerini yeniden sekilendirmektedir. Bu sayede 360 derece reklam

ve pazarlama entegrasyonu saglanmaktadir.

Ekranlar iizerinden c¢iplak gozle goriinenden daha fazla bilgi icerikli
reklamlara ulasilabilir olmasi, Oncelikli olarak iiriine ilgi duyan duymayan
herkesin dikkatini arttirilmis geceklik ile zenginlestirilmis reklamlara ¢ekmektedir
(Ugur ve Apaydin, 2014). Boylelikle arttirllmis gerceklik ile zenginlestirilen
reklam uygulamalari, geleneksel ve yeni medya araciligi ile reklam bombardimani
altinda kaldigimiz yeni dijital ¢agda, ilk siireci basartyla atlatarak hedef kitlenin
ilgisini ¢ekmeyi basarmaktadir. Bu noktada kritik 6neme sahip olan bir diger
nokta ise mobil iletisim araclar1 ve arttirilmis gerceklik teknolojisiyle
gerceklestirilen reklamlarin farkindaligidir. Ancak farkindalik, zaman igerisnde
yeniliklerin kullanim sikligmma ve Kkitlelerin teknolojiyi kabullenmesine bagli
olarak artan bir siirectir. Burada yeni teknolojinin kullanim kolaylig1 ve basitligi

farkindaligin artmasinda kritik 6neme sahiptir.

[lk siireci basariyla atlatan arttirilmis gerceklik ile gelistirilmis reklamlar
icin 6nemli bir diger nokta ise igerigin tutarli olmasidir. Ozellikle reklam
faaliyetlerinde arttirilmis gergeklik uygulamasinit kullanan firmalar potansiyel
miisterileriyle farkli iletisim kanallar1 aracilif ile iletisime ge¢me firsatini sahip
olmaktadir. Bu firsatlar kimi zaman reklam videolar1 olabilecegi gibi, {iriin veya
hizmet ile ilgili detayli gorseller, 360 derece hareket kabiliyetine sahip ti¢ boyutlu
tasarimlar, ses dosyalari, bilgilendirici yazilar veya sosyal medya hesaplarina
yonlendirme gibi ¢esitli yontemlerdir. Bu secenekler arasindan reklam verenler ve
ajanslar, reklamin icerigi ve i¢ goriisiiyle tutarli yontemi segerek “alici adaylarina”
seslenmelidir. Bu sayede, alic1 adaylari, potansiyel miisteriye donlismekte ve
bunun sonucunda alic1 adayr markanin miisterisi haline gelmektedir (Hopkins ve
Turner, 2013). Potansiyel miisterinin, marka ic¢in sadik birer miisteriye

doniismesinde 6zellikle mobil pazarlama, siire¢ igerisinde dnemli bir yere sahiptir.
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4. HIBRITLESEN ILETISIM ARACLARININ BASILI
MEDYADA MEYDANA GETIRDIGi DONUSUM

Kronolojik diizende, ilk kitle iletisim araci olma niteligine sahip olan
gazetelerden itibaren tiim basili medya araglar1 aradan gecen 400 y1l igerisinde her
donemin kendine 6zgii yapisina (teknolojik, politik ve ekonomik) uyum saglamay1
basarmistir (Bucher, Biiffel, & Wollscheid, 2005). 17. Yiizyilda Almanya’da ilk
orneklerine rastlanan gazetelerde yer alan haberler, sadece metinler aracilig: ile
kitlelere aktarilmaktaydi. Aradan gegen iki asirlik siire icerisinde gazeteler,
fotograf tekniginin icadiyla hem igeriksel, hem de teknik olarak bir dizi doniisiim
siireci icerisine girmislerdir. Bu evrimlesme, sadece Ornegi iizerinden
ilerledigimiz  gazeteleri degil, tim basili medya araglarin1 yakindan
ilgilendirmistir. Ilerleyen dénemde iletisim kanallarinin, zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde mesajlar1 isitsel, gorsel ve yazili olarak gdnderebilme
yeterliligine ulasmasiyla baglayan siiregte; televizyonun ve sonrasinda internetin
toplumsallagsmasi basili medya araglarini, gelisen teknolojiler paralelinde degisime
zorlamistir. Gelinen noktada basili medya araglar1 haricinde, birbirinden bagimsiz
iki farkli teknolojik altyapr (analog ve dijital) araciligi ile medya igerikleri

kitlelere ulastirilmaktadir.

Bir iist paragrafta bahsettigimiz, fotografin icadiyla basili medya
araglarinda meydana gelen doniisiim, geleneksel iletisim araglarinin akibetini
heniiz tehdit edecek nitelikte degildi. Ciinkii donem igerisinde fotografta tipki
gazeteler gibi bastirilabilir yiizeylerde islem gormekteydi. Bu durum, zaman
icinde fotografin anlatim dilini destekleyici bir unsur olarak basili medyada yerini
almasii saglamistir. Bu sayede fotografin aragsallagtirilmasiyla, basili medya

araclarinin igeriksel ve niteliksel zenginligi arttirilmistir.

Karsilagtirmali olarak siiregleri irdeledigimizde ozellikle iletisimin

dijitallesmesi, geleneksel medya adina higte masum olmayan bir yeniligin iletisim
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siirecine dahil oldugunu kisa siire icerisinde hissettirmistir. Internetin, askeri
sinirlarin disina ¢ikarak toplumsallagsmasi, daha Once emsali goriilmemis bir
enformasyon hareketlili§inin yasanmasina onciiliik etmistir. Boylelikle, elektronik
cihazlar siiratle gelismis; baglantilar hizlanmis; cep telefonlari akillanmis ve
hayatin her alaninda kullanilan bilgi, dijitallesmis ve bunun sonucunda
enformasyon iiretimi ge¢mis donemler ile kiyaslanmayacak oranda artig
gostermistir. Bu gelismeler tiim insani faaliyet alanlarin1 derinden etkiledigi gibi
basili medyada 6nemli bir kirillmanin yasanmasia onciiliikk etmistir. Boylelikle
insanlarin/toplumlarin bilgiyi iretme, iletme, erisme ve depolama big¢imleri
dijitallesmistir. Dijitallesen icerik sayesinde radyo, televizyon ve gazete gibi
geleneksel medya araglari, internet sayesinde bir araya gelerek; tek bir arag

iizerinden erisilebilir hale gelmistir.

Medya yakinsamasiyla birlikte biitiinlesen ekranlar ve mobil iletisimle
bireyin artan hareketliligi akilli telefonlar1 ve tabletleri etkili bir mecra haline
doniistiirmektedir. Bu doniisiim beraberinde geleneksel medyaya duyulan ilginin
dijitale kanalize edilmesiyle sonuglanmaktadir. Bdylelikle medya tiiketim
egilimleri, teknoloji paralelinde degisime ugramaktadir. Ornegin, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yayinlanan Elektronik Haberlesme ve
Egilimler 2011 Raporu’na (Uzun) gore, 5 yil icerisinde mobil trafik 66 kat
artacak, 2015 yilina gelindiginde ise mobil trafigin %75’1 veri iletisiminden
olusurken ses iletisiminin payr %?25’ler diizeyinde olacaktir. Bu gelisme
iletisimsel faaliyetlerin ve medya tiiketiminin biiyiikk bolimiiniin mobil cihazlar
aracilifiyla gerceklestirilecegini gdstermektedir. Daha acik ifadesiyle bireyler,
cevreyle ve diinya ile kurduklar iletisim bigimlerini degistirme egilimindedir. Ses
iletisimi yerine bireyler, mobil cihazlar aracilifiyla dijital iceriklere ulagmakta ve
birbirleriyle haberlesmektedir. Ornegin, Ingiltere’de ABC tarafindan hazirlanan
Multi-Platform Report isimli rapora (2014) gore, 25 Agustos 28 Eylil 2014
tarihleri arasinda 200 yi1ldan uzun siiredir yayinlanan The Times 399,915 ortalama
satis adetine gerilemistir. 1 Eyliil 30 Eyliil 2014 tarihleri arasinda dijital ortamda
yaymlanan The Times ise ortalama 71,915 aktif kullanici tarafindan
goriintiilenmistir. ABC’nin 2013 yilinda yayinladig: bir diger rapora (2013) gore,

Ingiltere’nin en yiiksek tiraja sahip gazetesi The Sun’in Nisan 1 ile 28 arasindaki
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ortalama net tiraj1 2,281,842 olarak dl¢limlenirken; ayni tarihler arasinda The Sun
Internet Gazetesi'nin tekil ziyaretci sayist: 1,698,572 olarak belirlenmistir. Oxford
Universitesi, Reuters Institute for the Study of Journalism tarafindan iigiinciisii
yaymlanan Reuters Institute Digital News Report 2014 Tracking The Future of
News isimli rapora gore, dijital cihazlar medya tliketim egilimlerini
degistirmektedir. Mevzu bahis slire¢ icerisinde, dijital cihazlarin, geleneksel
platformlarin yerini almasi i¢in uzun yillar gerekmektedir. Raporun dikkat ¢ekici
bir diger sonucuna gore akilli telefon kullanicilarinin %40°1, tablet kullanicilarinin

da %45°1 diizenli olarak geleneksel gazeteleri de okumaktadir.

Birbirinden bagimsiz raporlarin sundugu benzer sonuglar, yakin gelecekte
yeni medyanin, basili iletisim araglarinin kullanim alanlarin1 daraltacagi gergegini
ortaya koysa bile kullanicilar i¢in halen basili iletisim araclar1 6zelliklede gazete
dergi ve kitaplar 6nemli enformasyon kaynaklar1 olmaya devam etmektedir. Bu
sonugtan hareketle kare kod ve arttirilmis gergeklik teknolojileri geleneksel ile
dijital arasinda yeni baglantilar kurarak iki farkli medya kaynagi arasinda anlik
gecislerin yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu fonksiyona sahip olan
bastirilabilir iletisim araglari melez bir yapiya biirlinmektedir. Bu sayede
geleneksel ile dijital icerik etkilesime gecerek (Ornegin bastirilabilir yiizeylerdeki
resimlerin hareketli goriintiilere doniismesi) melez mekanlardan erigilebilir hale
gelmektedir. Boylelikle geleneksel ve dijital medya birbirinin rakibi degil, aksine

birbirinin tamamlayicis1 olmaktadir.

Kare kod ve arttirilmis gergeklik teknolojilerinin bastirilabilir her tiirlii
geleneksel iletisim aracinin iizerine yerlestirilebilmesi, bu araclarin dogas1 geregi
sahip olduklar1 yapisal fonksiyonlarimi degisiklige ugratarak, bu araglarin melez
(hibrit) iletisim araglarina doniismesini saglamaktadir. Meydana gelen bu durum,
bastirilabilir her tiirlii geleneksel iletisim aracinda bir takim kokli yapisal
doniisimler meydana getirmektedir. Boylelikle, okurlarin yeni iletisim
teknolojilerini ve basili medya araglarin1 kullanim bigimleri de yeni bir hal
almaktadir. Geleneksel ve yeni medyanin birlikte kullanildigi melez iletigsim
bigcimiyle hem dijital hem de geleneksel medyada sunulan igerigin iireticileri yeni

bir liretim siireciyle kars1 karsiyalardir.
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4.1 Geleneksel Gazete ve Dergilerde Kare Kod Kullanimi: Siire¢ ve

Olanaklar

Geleneksel medyanin gelecegi ile ilgili tartismalar, gelisen iletisim
teknolojileri merkezinde gerceklestirilmektedir. Bu tartismalar igerisinde gazete
ve dergiler akibeti en ¢ok merak edilen konvansiyonel iletisim araglari olarak
basat dneme sahiptir. Bu noktada, medyadaki igeriksel ve bigcimsel doniisiimiin
kaynag1 olarak enformasyon ve iletisim teknolojileri en biiyilik tesiri gazete ve
dergiler iizerinde gergeklestirmistir. Bu siirecte gazete ve dergiler g¢evrimigci
ortamlara zaman igerisinde tasinmistir. Boylelikle internette yayinlanan gazete ve
dergiler, kagit iizerindeki igerigi dijital hale doniistiirerek; okuyucularina sunmaya

baslamistir.

Internetin etkilesimli yapisi, igerik zenginligi, siirekli yenilenebilir olmasi
gibi etkenler, kisa siirede gazete ve dergilerin basili niishalarina olan talebin
minimum seviyeye inmesine sebebiyet vermistir. Bu siiregte kablosuz internet ve
mobil iletisim araclarinin saglamis oldugu iletisimsel 6zgiirliik okurlarin, web
sitelerine yonelmesine; boylelikle basili yayinlara olan ilginin zamanla azalmasina
neden olmustur. Bu durum karsisinda gazete ve dergi patronlarinin bir kismi1 baski
adetlerini azaltmaya; bir kismi da baskilarin1 tamamen durdurmaya karar
vermistir. BoOylelikle gazete ve dergilerin basili niishalarinin {iretim siirecinde
kagit, miirekkep, milyon dolarlik baski makineleri, nakliye kamyonlar1 ve ¢ok
sayida calisanin olmadigi yeni bir iiretim sekli faaliyete gecmistir. Cok sayida
etkenin tiretim siirecinin diginda kalmasina ragmen; paradoksal olarak gazete ve
dergilerin igerik zenginliginde, haberin giincelliginde ve kiiresel dl¢ekte haberin
dagitiminda en ufak bir gerileme meydan gelmemis; aksine ivmelenme art1 yonde
kendini gostermistir. Gazetelerin basili niishalarinin zaman i¢inde yok olmasinin
dogal bir sonug¢ olarak goriilmeye basladigi giinlerde, Newsweek, 31 Aralik
2012’den itibaren baskisini durduracagimi ve sadece dijital ortamda yayinlarini
siirdiirecegin agiklamistir (Robert ve Keach, 2012). Newsweek’in 80 yila yaklasan

yaymn hayatindan sonra baskisina refleks bir karar ile son vermesi: basil
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yayinlarin akibeti ile ilgili Ongoériilere zemin olusturmustur. Ancak matbu
yaymciliktan ¢ekilme kararindan yalnizca bir yil sonra Newsweek 2014 yilinin
Ocak ayinda matbu yayinciliga geri donme karari almistir. Bu gelismeler
yasanirken; artirilmis gerceklik ve kare kod uygulamalari, yazili basinda
kullanilmak maksadiyla gelistirilmemis olsa da geleneksel gazete ve dergi
okurlartyla dijital icerikler arasindaki bagi kuvvetlendirmek icin hayata

gecirilmistir (Ozcan, 2013).

Bastirilabilir iletisim araglarinda kare kod kullaniminin yayginlagmasiyla
birlikte 6zellikle gazete ve dergi sayfalari ile internet sayfalari arasinda dijital

kopriiler kurulmustur.

..... FEBIRR

ABYSS TADINDA LAMBA

360 PERECT
AKSIYON

Sekil 10: Kare Kod ile Igerigi Zenginlestirilen Dergi Ornegi ve Tasarimi
Kaynak: http://issuu.com/postkolik/docs/postkolik 24 99mb

Boylelikle okurlar, dergi sayfalari iizerine yerlestirilmis kare kodlar1 akilli
telefonlar ile tarayarak yayinlanan haberlere iligkin daha kapsamli ve giincel
dijital iceriklere akilli telefonlarindan ulasabilmektedir. Geleneksel dergi
okuyuculart mobil cihazlar1 ile haberin igerisine ilistirilmis kare kodu desifre
etmek suretiyle: haberin ayrintisina, fotograflarina, videosuna, sesli anlatimina ve

yorumlarina siiratle erisebilmektedir. Ayrica okurlar, gazete ve dergilerde yer alan
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reklam kampanyalar1 ve ilanlarin detaylarina da erisebilmektedir. Boylelikle kare
kod geleneksel gazete ve dergilerin igeriksel ve fiziksel sinirlarini agmasina bu
sayede okurlarma daha fazla igerik(dijital) saglamasini olanakli hale
getirmektedir. Aktas’a (2014) gore: kare kodlar, okuyucularin geleneksel

gazeteden vazgecmeden de ¢evrimigi ortama erisim sagladigini ifade etmektedir.

Kare kodlar gazetelerin sayfalarinda yerini almasiyla birlikte okuyucular
ile internet arasinda kurulan hiper-baglar mekandan bagimsiz bir sekilde
enformasyona ulasiimasinin dniinii agmustir. Ornegin: gazetenin basili niishasinda
yer alan bir haberin, baskiya girdikten sonra giincellenme sansi teknik olarak
ortadan kalkmaktadir. Ancak haberin igerisine ilistirilen kare kod sayesinde giin
icerisinde yasanan gelismeler kare kodlar sayesinde takip edilebilmektedir.
Boylelikle kullanicilar, mobil iletisim araglar1 sayesinde gazeteden vazge¢cmeden
haber ile ilgili son dakika gelismelere ulasabilmektedir. Dahas1 okurlar kose
yazilarimi yazarin sesinden kare kod araciligi ile dinleyebilmektedir. Tiirkiye’de
gazete sayfalarmi kare kodlar ile internete baglayan ilk gazete olan Tiirkiye
Gazetesi, okurlarma kose yazilarini, dinleme firsatini sunmaktadir. Ayrica
haberlere ait fotograf ve video galeri uygulamamalarii baglatmistir. Bu sayede
okurlar internet ortaminda yer alan enformasyon havuzu icerisinden ilgili igerige
siiratle yonlendirilmektedir. Ancak siire¢ icerisinde Tiirkiye Gazetesi kare kod

uygulamasindan yavas yavas uzaklagmistir.

BASINDA Tiirkiye DEVRIM] s

P

Flaglh,

Tirkiye
GORUNTULU
HABERIN

ONCUSU OLDU

JR UYGULAMASI
Tiirk Basinina yeni bir vizyon kazandird:

Sekil 11: Tiirkiye Gazetesi Kare Kod Uygulamasi Tanitim1
Kaynak: http://www.turizmdosyasi.com/haber oku.asp?haber=7171
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Internetin kaotik yapis1 ve her tiirlii enformasyonu depolayabilme &zelligi
bir siire sonra degerli degersiz tiim iceriklerin birikmesine ve ¢ogu zaman, aranan
enformasyona ulagilamamasina neden olmaktadir. Boylelikle internet
kullanicilari, arama motorlar icerisinde saatler hatta giinler harcamaktadir. Bu
stirecin igerisine kullanic1 dostu olmayan web sitesi ara yiizleri ve kimi zaman
dogru sonuglarin yerine popiiler sonuglarin kullanicilarin  6niine  gelmesi
eklenince; talep edilen enformasyona ulasmak her gegen giin daha da
zorlagmaktadir. Bu noktada kare kodlar, nitelikli enformasyona okurlar1 stiratle
yonlendirmektedir. Okurlar, istenilen/hedeflenen igeriklere yonlendirilebildigi
gibi; aym1 zamanda ulagmak istedigi icerie kolay ve hizli bir sekilde
erisebilmektedir. Dahasi, internet kullanicisinin uzun ve karmasik web sitesi
URL’sini yazmaya gerek kalmadan aninda ilgili web sitesine erigimi
saglanmaktadir. Bu sayede kullanicilarin, 151k hizinda geleneksel medyadan
dijitale geg¢mesi saglanmaktadir. Boylelikle okurlar, yazili basinin duragan
yapisindan aninda etkilesimli dijital bir medyaya transfer olmaktadir (Tolliver,

2011).

Gazete ve/veya dergi okurlarinin, geleneksel iletisim araglarindan kare
kodlar vasitasi ile dijital ortamlara yonlendirilmesiyle mekana ve zamana bagl
kalmadan enformasyona erisimi olanakli hale getirmektedir. Ornegin: bir haberin
videosuna ulasilabildigi gibi uzun okumalar yapmak isteyen okurlar i¢in haberin
detayli icerigine okurlar aninda yonlendirilebilmektedir. Bdylelikle gazete veya
dergi okuru, igerikle iligkili dijital verilere mobil araglarindan zamana ve mekana
bagimli kalmadan ulasabilmektedir. Ayrica kare kodlar araciligi ile artik okurlar,
okuma eylemini gergeklestirecek firsata sahip olmadiklarinda ya da okuma
eylemini gerceklestirmek istemediklerinde haberin igerigini mobil cihazlar
araciligi ile dinleyebilmektedir. Bu uygulamayi, pratige doniistiiren ilk dergi
Tiirkiye’de Sizinti Dergisi olmustur. Boylelikle Sizint1 Dergisi okurlarina, QR
kodlar araciligi ile derginin igerigini mobil araglarindan dinleme firsatini

sunmaktadir (Haslak, 2012).
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4.2 Geleneksel Gazete, Afis ve Dergilerde Arttirllmis Gergeklik Kullanimi:

Siirec ve Olanaklar

2002 yilinda Tom Cruise’un basroliinde yer aldigi Azinlik Raporu-
Minority Report isimli fiitiiristik filmde Cruise, basili gazete {lizerine ilistirilmis
multimedya igerikler sayesinde son dakika haberlerini izlemekteydi. Filmin
yayimnlanmasindan yillar sonra bu kurgusal sahne, 2009 yilinin Kasim sayisinda
Esquier Dergisi’nin kapaginda bir yil sonrada Siiddeutsche Zeitung isimli bir
Alman gazetesinin magazin ekinde gercege doniismiistiir (Cameron, 2010).
Boylelikle Esquier ve Siiddeutsche Zeitung okurlarina, gelecegin hibrit gazete ve

dergilerini arttirtlmis gerceklik araciligiyla deneyimleme firsatini saglamistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan kiiresel enformasyon
agmin en yenilik¢i uzantis1 arttirtlmis gergeklik teknolojisidir. Bastirilabilir
iletisim araglar iizerine yerlestirilen arttirilmis gergeklik uygulamalartyla birlikte
mekan kavrami degismis, melez mekan - hybrid space kavrami ortaya ¢ikmustir.
Fiziksel ve dijital diinyalarin biitlinlestigi bu hibrit (hybrid space) ortamlar
enformasyona ulagsmada, geleneksel ve yeni iletisim teknolojilerinde aliskin
olugumuz smirlamalar1 ortadan kaldirmaktadir. Ornegin, internet araciligiyla
bireyler siber uzam igerisinde bilgiyi iiretmekte, depolamakta ve
paylasabilmektedir. Bastirilabilir iletisim araglarinda ise bireyler sadece var olan
haberleri okuyabilmektedir. Arttirilmis gerceklik teknolojisi ise bilgiye ulasmak

icin var olan gergek ve sanal sinirlarin siliklesmesini saglamaktadir.
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Sekil 12: Geleneksel Gazetelerde Arttirilmis Gergeklik Kullanimi
Kaynakga: https://www.youtube.com/watch?v=ZR4eSmmPCxg

Boylelikle okurlar, dijital ile gelenekselin i¢ ice gegtigi yeni melez
mekanlardan enformasyona aninda ulasmaktadir. Bu noktada, bastirilabilir
iletisim araclar1 olan gazete, afis ve dergiler arttirilmis gerceklik uygulamalari i¢in

son derece uygun iletisim ortamlaridir.

Bu noktada geleneksel reklam mecrasi olarak kabul goéren afigler dijital
diinya ile baglanti kurmakta boylelikle miisteriler arttirilmis gergeklik

uygulamasini giinliik yasamlari i¢erisinde kullanabilmektedir.

. i
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Sekil 13: Afislerde Arttirilmis Gergeklik Kullanimi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=ZR4eSmmPCxg
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Sekil 13 de goriildiigii gibi kullanicilar afisler tizerinden mobil cihazlariyla
online aligveris yapabildikleri gibi icerikle ilgili siteye yonlendirilerek kullanici

deneyimlerine ve yorumlarina da ulasabilmektedir.

Giinliik, hatta Japonya gibi iilkelerde sabah ve aksam baskisi olmak iizere
giinde iki defa yayimlanan gazeteler (Asahi ve Yomiuri) 20. Yiizyil boyunca sahip
olduklar giice ve etkiye bir daha asla ulasamayacak olsalar da giiniimiizde halen
kaliteli i¢erige sahip gazeteler 6nemli bir haber kaynagi olarak kabul gérmektedir.
Mark Porter’in ifade ettigi (Marketing Tiirkiye, 2013) gibi; kaliteli igerige sahip
olan gazete, dergi ve kitaplar bir liiks 6gesi olarak dijital cagda yayinlarina devam
edeceklerdir. Bu noktada kaliteli icerige sahip geleneksel gazete ve dergilerin,
yeni dijital cagin gereksinimlerine uyumlu hale gelmeleri i¢in Onilimiizdeki
donemde dijital ile hiper-baglar kurmas1 gerekmektedir. World Print Summit 2014
kapsaminda aciklamalarda bulunan EFI Ceo’su Guy Gecht, gelecekte, baski
sayisinin azalacagmin kabul edilmesi gerektigini belirterek; dijital Ronesans’in
sonunda yalnizca yiliksek katma degerli yayinlarin hayatta kalacagini belirtmistir
(Matbaa ve Teknik, 2014). Bu noktadan hareketle 6niimiizdeki donemde gazete ve
dergilerin yayin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in igeriklerini ¢oklu medya

uygulamalar ile zenginlestirmeleri gerekmektedir.
Dijital igerikle geleneksel gazete, afis ve dergilerin basili niishalar
arasinda baglantilarin kurulmasi, bir takim kokli dontigiimlerin yasanmasina

neden olmaktadir. Boylelikle geleneksel gazete, afis ve dergiler:

Hibrit gazete, afis ve dergilere doniismekte,

o
25

X/
X4

% Etkilesim 6zelligi kazanmakta,

X/
X4

% Multimedya igerikler goriintiilenmekte

Anlatim dili zenginlesmekte

o
25

>

Online aligveris yapilmakta

o
25

>

Sosyal medya biitiinlesmesi saglanmaktadir.

o
25

Geleneksel ve dijital iletisim ortamlar1 arasinda anlik gegislere olanak

saglayan arttirilmis gerceklik ile igerigi zenginlestirilen gazete, afis ve dergiler,
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kullanim siklig1 arttik¢a, iceriksel ve fiziki bir takim doniigsiimlere maruz
kalacaklardir. Hibritlesen gazete ve dergilerin anlatim dili, haberleri aktarim
bigimleri ve mizanpajlari ilistirilmis multimedya icerikler ile uyumlu hale gelecek
ve Ozellikle gazeteler icin artik haber yazim teknikleri kadar multimedya
iceriklerin dogru kurgulanmasi1 da hayati dneme haiz olacaktir. Geleneksel
gazetelerin {izerine ilistirilecek olan dijital icerik (video, ses ve resim) ile haber
metinleri arasinda gecislerin ve biitiinliiglin saglanmas1 post dijital gazetecilik

anlayisini olusturacaktir.

Sonug olarak, okurlar gazete ver dergilerin basili niishalarini ellerinden
birakmadan mobil cihazlarmin ekranlarindan dijital icerige ulasabilmektedir. Bu
sayede basili niishada yer alan fotograflar, hareketli goriintiilere doniismekte, kose
yazilar1 ve makaleler sesli hale gelmekte, gercek nesneler {izerinde ii¢ boyutlu
gorseller izlenebilmektedir. Bu durum kullanicinin  geleneksel medyadan
kopmadan dijital medya igeriklerine eriserek geleneksel ile yeni medyanin bir

arada kullanilmasinin 6niinii agmaktadir.

Son kertede igerigi arttirllmis gergeklik ile zenginlestirilen bastirilabilir
iletisim aracglart artik okuma eyleminin yaninda, es zamanli olarak dinleme ve
gorme gibi farkli duyulara hitap etmesi, 6zellikle gazete ve dergilerin dijitale olan
bagimliligimi gelecek donemlerde arttiracaktir. Boylelikle geleneksel gazete ve
dergicilik, dijital Ronesans’in yasandigi enformasyon toplumunda yeniden

sekillenecektir.

4.3 Geleneksel Kitaplar ve Kare Kod Teknolojisi: Oneri ve Uygulamalar

Negroponte, basili kitaplarin 5 y1l 6mrii kaldigin1 sdylediginde, yayincilar
bunun fiitiiristik bir 6nerme oldugunu ve gercegi karsilamadigini diistinmekteydi.
Belki bu satirlar1 okuyanlarin  biiyiik bir c¢ogunlugu aymi goriisii halen
paylagsmaktadir. Negroponte Onermesini agiklarken; ilerleyen yillarda kitabin
tamamen ortadan kalkmayacagini, ancak dijital icerigin okurlara sagladigi

kolayligin, bir siire sonra insan1 basilt kitaplardan uzaklastiracagini
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belirtmekteydi. Ornegin: basili bir kitapta aranan kelimeyi ya da béliimii iki
saniyeden kisa bir siire igerisinde bulmak neredeyse imkansizdir. Ancak dijital
icerik, bunu olanakli hale getirmektedir. Dahas1 tabletler, bir kiitiiphaneyi
yaninizda tagimaniza imkan saglamaktadir. Istenilen kitabr bir dakikada satin alip
okumaya baslamaksa sadece kiitliphanelerde ya da yaymn evlerinde miimkiin
olmaktadir. Kisacasi dijital kitaplar, gelecegin okurlar1 i¢in tim kolayliklar:
sunmaktadir. Bunun anlami: kitabin ve basili tiim araglarin émriiniin X ve Y
kusaklarinin 6mriiyle esit oldugudur. Diger bir ifadesiyle basili iletisim araglari,
dijital yerlilerin (digital natives) diinya popiilasyonunun %100’iine karsilik
gelmeye baglamasiyla birlikte nostalji halini alacaktir. Boylelikle kiitiiphaneler
eski anlamini kaybetmeye baglayacak, kitapliklar iiretilmeyecek, kitap ayiraglar
an1 olarak, bir pul gibi biriktirilmeye baslanacaktir. Artik yazarlar okuyucularina
imzal1 kitaplarin1 veremeyecek; belki de dijital imzal1 e-kitaplar1 (elektronik kitap)

internet aracilig1 ile gdnderecektir.

Yukarda ifade edilenlerin hepsi, Yeni Dijital Cag icerisinde karsilagiimasi
muhtemel gelismelerdir. Kisa siire igerisinde ¢ok sayida elektronik kitabin satisa
sunulmasi, tabletlerin ve akilli telefonlarn kullanim sikligi/yogunlugu,
Newsweek’in  baskisini  durdurmasi, New York Times’in CEO’su Arthur
Sulzberger’ in gelecekte bir giin gazetenin baskisinin duracagini agiklamasi
(O'Dell, 2010), basili iletisim araglarinin akibeti ile ilgili yaptigimiz 6nermenin
gerceklesme ihtimalini arttirmaktadir. Ancak halen basili iletigsim araglart her seye
ragmen talep gérmektedir. Bu noktada, gen¢ kusaklarin kitaba olan ilgisinin canli
tutulabilmesi i¢in kare kod ve arttirilmis gergekeilik uygulamalarina kitaplarin
sayfalarinda yer ayrilmasi gerekmektedir. Cilinkii dijitale olan ilgiyi ve talebi yok
saymak, basili kitaplarin kaderini yayincilarin kendi elleriyle yok etmesi anlamina

gelmektedir.

Bu baglik altinda bu noktaya kadar okuduklariniz, kitaplarin bugiin kars
karsiya oldugu ¢ikmazin 6zetidir. Bundan sonra okuyacaklariniz ise, QR kodlarin
ya da bir diger ifadesiyle hizli tepki veren kodlarin kitaplar iizerindeki uygulama

alanlari ile ilgili pratikleri icermektedir.
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Oncelikle medyada, gegmiste, bugiinde ve gelecekte de asil belirleyici olan
“icerik” olmaya devam edecektir. Kaliteli igerik her zaman talep gorecektir. Ama
araclar ise sunmus oldugu imkanlara bagh olarak, icerigi hangi iletisim
teknolojileri ile almamiza karar verecektir. Bir diger ifadesiyle insanligi etkisi
altina alan araclar, enformasyona erisim ve diinya ile kurulan iletisim bigimlerini

de belirleyecektir.

Bugiiniin diinyasinda insanlar1 etkisi altinda tutan araglar mobil iletim
araclar1 ve kablosuz internet teknolojisidir. Bu araclar insanlarimn/toplumlarin
birbirleriyle yogunlagmasini saglamaktadir. Dahasi enformasyonun yeniden
iiretimi, erisimi, iletilmesi ve depolanmasi siireglerini yeniden kurgulamaktadir.
Boylelikle yiizyillar boyu kitabin {istlendigi toplumu bilgilendirme gorevini
bugiin, enformasyon ve iletisim teknolojileri devralmaktadir. Bu noktada
yaymevleri ve yazarlar basili kitaplarin varligint dijital ortamda devam
ettirebilmesi i¢cin QR kod ve arttirilmis gergekgilik uygulamalarini etkin olarak

kullanmasi gerekmektedir.

Bu ger¢egin farkinda olan yayinevleri, kare kodlar1 daha ¢ok kitaplarin
icerisinde degil de sirtlarinda, 6n ve arka kapaklarinda yer vermektedir. Boylelikle
okurlar roportajlara, okur yorumlarina, videolara ve ¢evrimic¢i satis noktalarina
yonlendirilmektedir. Ayrica, QR kodlarin kitap sayfalarina yerlestirilmesiyle,
yazarin ¢evrimigi ortamda okurlariyla paylasmak istedigi video, ses ve resim gibi
her tiirlii multimedya icerik aninda erisilebilir hale gelmektedir. Bdylelikle
kitaplarin sayfalar1 ve fiziki imkanlar1 ile smirli olan enformasyonu saklama
kapasitesi, QR kodlar ile arttirilmaktadir. Bu sayede kitabin igerigi
zenginlesmekte, etkilesim diizeyi artmakta ve kurulan hiper-baglar ile okurlar
dijital icerige yonlendirilmektedir. Bu teknolojik inovasyon sayesinde, kitabin
statik yapis1 dinamik bir hal almakta, kullanicilar okuma deneyimlerini arttirmakta

ve yazarlara ekstra hicbir klavye islemini gerek kalmadan ulasabilmektedirler.
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4.4 Geleneksel Kitaplar ve Arttirilmis Gergeklik Uygulamalar:

1894°te Octave Uzanne ve Albert Robida, “La Fin Des Livres” (Kitaplarin
Sonu) isimli hikayelerinde kitaplarin ya harap edilecegini ya da ortadan
kalkacagimi iddia etmekteydi (Ludovico, 2013). Aradan gegen bir asirdan uzun
zaman diliminde kitaplar halen fiziki varliklarin1 korurken; enformasyon c¢aginin
itici gilicii olan internet ve mobil iletisim araglarinin hayatin her alanina niifuz
etmesi basili kitaplarin varliklarin1 tehdit edecek yeni gelismelerin Oniindeki

kapilar1 ardina kadar aralamistir.

Kisa siireli tarihi icerisinde internet, kitaplarin ve/veya matbu yayinciligin
gelecegini tehdit eden Oncelikli unsur olarak goriilse de; bilinenin aksine mobil
cihazlar, tiim basili iletisim materyallerinin 6niindeki &ncelikli tehdittir. Internet
ise bir iletisimsel altyapt olarak mobil cihazlarin varliklarinin temelini
olusturmaya devam etmektedir. Bu iletisimsel alt yapi, enformasyon toplumunda
insanlhiga dyle kolayliklar saglamaktadir ki; M.O 3. Yiizyilda Misir da kurulan
Iskenderiye Kiitiiphanesi’ndeki 150 bin cilt antik ¢aga ait el yazmasi eseri
giiniimiizde mobil cihazlara ulastirma yeterliligine fazlasiyla sahiptir. Ornegin:
2000 yildan uzun siiredir kullanilan geometrinin ilk yapitlarini olusturan Oklit’in
caligmalarina, Batlamyus ve Herofilos gibi {inlii bilim insanlarmin eserlerine
erismek icin ylizyillar boyunca harcanan emegin, zamanm ve mesafenin
karsisinda bugiin internet tiim bu siirecleri yapt bozumuna ugratmaktadir.
Boylelikle basili kitaplarin hepsi tipki birer kiitiiphane gibi mobil cihazlarda
taginabilir haldedir.

Gilintimiizde elektronik kitaplar ve bu kitaplarin okunmasi i¢in 6zel olarak
gelistirilen tasinabilir cihazlarin(e-reader) yayginlasmasi, basili  kitaplarin
asirlardir derinlesmekte olan koklerini zayiflatacaktir Onermesinin sik sik
tartisilmasina neden olsa da; bu araglar geleneksel kitaplarin alternatifleri
olmaktan oteye ge¢meyi heniiz basaramamistir. Oziine inildiginde Castells’in

ifade ettigi gibi toplumlar var oldugu bigimiyle, teknolojiyi kendi kullanim
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amaglart dogrultusunda benimsemekte ve kullanmaktadir (Castells ve Ince, 2006).
Castells’in bakis agisiyla kitabin teknolojiyle olan birlikteligine kronolojik diizen
icinde 6zetledigimizde: parsdmenin yerini kagidin almasiyla baslayan el yazmasi
kitaplarin seriiveni, baski tekniklerinin gelismesiyle birlikte seri liretim mantigiyla
devam etmistir. Bdylelikle ylizyillar boyunca matbaa ve daktilo, kitabin
olusturulmasindan ¢ogaltilmasina kadar gegen siirecte merkezi bir role sahip
olmustur. Bu satirlar1 okudunuz zamanda ise, dijitallesme, akilli telefonlar ve
elektronik kitap okuyucularinin artan kullanim siklig1 yiizyillar boyunca varligim

devam ettiren kitaplar1 yeni bir iletisim ortamindan okuma firsat1 saglamaktadir.

Son 20 yilda geleneksel kitaplarin, dijital hale doniistiiriilmesi veya
iceriginin  zenginlestirilmesi i¢cin ¢ok sayida calisma gerceklestirilmigtir.
Bunlardan en dikkat cekici ve genel kabul goéreni kuskusuz elektronik kitap
okuyucularidir. Bu taginabilir cihazlar okurlarina daha iyi gorsellik ve kolay
okunabilirlik gibi bir takim avantajlar saglamaktadir. Bu gelismelerin amaci,
geleneksel kitaplari, yeni dijital ¢aga uyumlu hale getirmektir. Bu maksatla
geleneksel kitaplarin, sesli ¢evrimici ve elektronik halleri piyasaya siirlilmiistiir
(Grasset, Diinser, ve Billinghurst, 2008). Piyasadan gelen sonuglar incelendiginde:
poptiler aligveris sitelerinden nl11, 2014 yili icerisinde satilan e-kitaplar1 oranin,
bir onceki yila oranla 7 kat artis gosterdigini ifade etmektedir (Digitalage, 2014).
Ancak Marshall ¢aligmasinda ifade ettigi gibi okurlar; saglamlik, esneklik ve
kolay tasmabilir gibi avantajlarindan dolay1 hala fiziksel halleriyle geleneksel
kitaplar1 okumay1 tercih etmektedir. Okurlarin geleneksel kitaplara olan yatkinligi,
icerigi arttirtlmis gerceklik ile zenginlestirilen hibrit kitaplarin gelecegi ile ilgili
ongoriileri kuvvetlendirmektedir (Marshall, 2005).

Bu noktaya kadar bahse konu olan siireglerin hepsi kitaplarin fiziksel
yapilariyla ilgili olarak yiizyillar boyunca gecirdigi doniisiim ile yakindan ilgilidir.
Yasanan gelismelerin hicbiri kitaplarin igeriginde herhangi bir degisimin
gerceklesmesine imkan vermemistir. Kitaplarin igerigiyle ilgili degisim ilk defa
QR kod ve sonrasinda arttirllmis gercekligin basili yayimncilikta kullanilmasiyla

baslamistir.
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Uzanne ve Robida’nin eserine geri dondiigiimiizde, yazarlar hikayelerinde
geleneksel kitaplar ile bir araya getirdikleri gramofon tiirevi cihaz iizerinden
icerigi seslendirmekteydi (Ludovico, 2013). Boylelikle okur kitaplart canli veya
kayittan dinleyebilmekteydi. Giliniimiiz i¢in ilkel ancak 1894 yili i¢in ilerici bir
yaklasima sahip olan bu hikdye tam anlamiyla ilk defa QR kodlarin matbu
yaymncilikta kullanilmasiyla olanakli hale gelmistir. Sonrasinda arttirilmis
gerceklik ile icerii zenginlestirilen hibrit kitaplarin gelistirilmesiyle okurlar

eszamanli olarak tipografi kiiltiiriiyle dijital kiiltiirii bir arada deneyimlemistir.

Dijital ve analog iletisim araglarmin arttirllmis gerceklikle birbirlerini
yakinsamastyla hibrit bir hale doniisen geleneksel kitaplar (Aktas, 2013: s. 1332)
okurlarin kitaplardan beklentilerine gore hem statik hem de dinamik haldedir.
Yeni formlartyla kitaplar geleneksel kitaplara kiyasla hem gorsel hem de isitsel
olarak daha Once emsali goriilmemis bir zenginlige kavusmaktadir. Boylelikle
hibrit kitaplarin icerisinde yer alan tipografik karakterler ve resimler ¢oklu medya
uygulamalariyla biitiinleserek mobil cihazlarin ekranlarindan
goriintiilenebilmektedir. Yalin haliyle okur, hibrit kitapla okumalar yaparken;
icerikle iliskili dijital verileri mobil cihazlarimin ekranlarindan ayni anda

goriintlileyebilmekte ve/veya dinlenebilmektedir.

Icerigi arttirilmis gergeklik ile zenginlestirilen hibrit kitaplar, hem yazarlar,
hem de kitap yayimcilig1 ig¢in yeni bir alanin ac¢ilmasini anlamima gelmektedir.
Ozellikle arttirilmis gergeklik ile igerigi zenginlestirilen hibrit kitaplarmn ilk
ornekleri egitim amaghdir (Billinghurst, Kato, ve Poupyrev, 2001). Arttirilmig
gerceklik kullanilarak gelistirilen ilk kitap MagicBook; arastirmacilara, yazarlara
ve egitmenlere kitaplarinda ve/veya calismalarinda gorsellik, animasyon, 3
boyutlu grafik ve simiilasyonlar kullanarak hibrit kitaplar olusturmalari i¢in ilham
kaynag1 olmustur (Hornecker ve Diinse, 2007). Boylelikle, karmasik bilgilerin yer

aldig1 kitaplarda daha etkili bir 6grenme siireci gerceklestirilmektedir.

Gilinilimiizde arttirllmig gergekligin basili iletisim ortamlarinda kullanim
sikligr g6z Oniine alindiginda egitici ve/veya bilgilendirici kitaplarda kullanim

alanin yayinginlasacagi goriisii hakim olmaktadir. Ancak Oniimiizdeki donemde
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en az egitici kitaplar kadar farkli tiirlerdeki kitaplarda arttirilmis gerceklik ile
temas halinde olacaktir. Ciinkii Scarry’in ifade ettigi (Scarry, 2006) gibi “Okumak
muazzam bir imgesel insa ugras1 gerektirmektedir.” Bu mesakatli siirecte yazinsal
metinler, okurun “zihinsel retina”sinda hayal edilmekte ve bdylelikle
anlamlandirilmaktadir. Ancak yeni dijital ¢cag bu siireclerin hepsini derinden
sarsmustir. Insanlar enformasyon toplumunda olan biten hakkinda dzet bilgilere
stiratle ulagsma ve ayn1 sekilde hizlica tiikketme egilimindedir. Artik hayal giicliniin
yerini videolar, simiilasyonlar ve 3 boyutlu grafiklerin aragsallastirilmasiyla
gorsellik almaktadir. Herseyin hizla tiiketildigi bu toplumda bireyin hayal giicii
dahi tiikketimin bir pargasi haline gelmistir. Bu gelismeler disiplinli ve zaman
gerektiren okuma pratiginin uzun vadede gorsellik ile iliskilendirilecegini
gostermektedir. Ornegin: bir romanda tasviri yapilan Kkarakterlerin veya
mekanlarin gorsellerine mobil ekranlar iizerinden ulasilabilecektir. Hikayelerin
sonu video ile bitirilebilecektir. Veya ses dosyalari eklenerek hayal giicliniin

sinirlart arttirilabilecektir..

4.5. Post-Digital Medyada Hibritlesen Iletisim Araclari ve Icerigin

Doniisiimii

Geleneksel medya bicimleri birbirlerini, saglamis olduklart iletisimsel
imkanlar cercevesinde yeniden sekillendirmistir. Ornegin parsdmenin tas
iyilestirmesiyle baslayan siirecte, kagit parsdmeni, fotograf, resmi iyilestirimis,
film ise fotografin iyilesmesini saglamistir. ilerleyen ddnemlerde televizyon
radyoyu iyilestirmistir. Ozetle, yeni medyadan &nceki tiim medya bigimleri,
birbirlerinin yeniden sekillenmesinde iticii kuvvet olmustur (Akin, 2014). Bu
siiregte daha Once emsali goriilmemis bir donilisiimiin yasanmasinin mimarlari
olarak internet, dijitallesme ve mobil iletisim teknolojileri iletismin

hibritlesmesinde hayati role sahiptir.

Basili medya, kendinden oOnceki tim medya bi¢mlerini doniistiirme
yeterliligine sahip olan yeni medyanin tiim meydan okumlarina karsi hayatta

kalabilmek i¢in kendini yeniden sekillendirmektedir. Bunun bir sonucu olarak da
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bastirilabilir iletism araglari, QR kod ve arttirilmig gerceklik uygulamalariyla birer
hibrit iletisim aracina evrilmektedir. Bu durumu geleneksel medyanin iyilesmesi

veya iletisimin hibritlesmesi olarak da adlandirmak miimkiindiir.

Medyanin iyilesmesi gliniimiize ait bir olgu degildir. Gegmisten giiniimiize
medya siirekli olarak kendini, aracin saglamis oldugu imkanlara gore
iyilestirmistir. Innis’in calismalarinda uzam yanlis1 ara¢ olarak nitelendirdigi
kagit, ylizyillar boyunca bilgiyi en hizli tasiyan, az dayanikli ve tasinmasi kolay
ara¢ olarak bir ¢ok uygarlik tarafindan kullanilmistir (Innis , 2011). Dayaniksiz
ancak tasinmasi kolay olan kagit, 6zellikle gazetelerin giinliik tiiketimi icin son
derece elverisli bir ara¢ olarak ylizyillar boyunca toplumlarin, ¢evresinde ve
diinyada yasananlardan haberdar olmasini saglamigtir. Netice itibariyle, kagit
parsdmeni iyilestirmistir. Bu sayede gazete, dergi, afis ve kitap gibi yeni iletisim
araglariin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir. Birbiriyle baglantili bu siirecler,

medyanin iyilesmesini veya gelismesini onciiliik etmistir.

Levinson’un ifade ettigi gibi medyanin gelismesi her zaman ileri dogru
gerceklesmektedir (Levinson, 1997). Levinson’un tek yonlii bakis acisi, elestiriye
acik bir ifade olarak literatiirde varligin1 siirdiiriiken; Bolter ve Grusin teknolojinin
medya iizerinde iki yonlii etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Bolter ve Grusin’e
gore: geleneksel medya, yeniyi iyilestirirken; yenide geleneksel medyay1
iyilestirmektedir. Bu durum, paradoksal bir dongili olarak ge¢misten giiniimiize

devam etmektedir (2000).

Kronolojik diizende her medya bicimsel ve iceriksel olarak kendinden
onceki iletisim aracinin iyilestirmesi gibi goriinsede, 6zellikle de igeriksel olarak
bir takim farkliliklara sahiptir. Clinkii her iletisim ortami, kendi gergekligine sahip
olmaktadir. Ornegin radyo ile gazetenin gerceklik anlayisi birbirinden tamamen
farklidir. Ciinkii her medyumun kendine 6zgii icerikleri bulunmaktadir. Radyonun
icerigi konusmayken; gazetenin icerigi kelimedir. Televizyonun icerigi konusma
ve ardi ardina siralanan goriintiilerken; internetin igerigi kelime, konusma,

hareketli goriintii gibi geleneksel iletisim araglarinin sahip oldugu herseydir.
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Hizli degisimin yarattig1 gerilim, geleneksel ve dijital iletisim araglarinda
hem iceriksel hem de fiziksel bir takim doniisiimlerin yasanmasma neden
olmaktadir. Bu durum geleneksel ve dijital iletisim araglarinin birbirleriyle
etkilesime gecebildigi yeni bir donemdir. Bir diger ifadesiyle dijital iletisim, basilt
iletisim araglarinin bir uzantis1 haline gelmektedir. Boylelikle basili iletigim

araglar, hibrit iletisim araglarina dontismektedir.

Kim Cascone, dijital devrimin devam ettigini ifade ettigi makalesinde
“post-dijital” kavramini ilk defa kullanmisti. Cascone, post-dijital kavramiyla
dijital medyanin yeni imkan ve olanaklar ¢ercevesinde evrimlesmekte oldugunu
ifade etmekteydi (Cascone, 2000). Bu evrimlesme siirecinin giiniimiizdeki
aktorleri, QR kod ve arttirilmig gergeklik uygulamalaridir. Bu sayede basili medya
ile dijital medyanin etkilesim halinde oldugu hibrit iletisim bigimleri ortaya
cikmaktadir. Boylelikle geleneksel medya okurlar, QR kod ve arttirilmig
gerceklik araciligiyla dijital igeriklere baglanmaktadir. Bu durumun bir sonucu
olarak geleneksel iletisim araglart hibritlesen iletisim ortamlarina doniismektedir.
Arttirllmis  gerceklik uygulamalariyla icerigi zenginlestiren hibrit iletisim
ortamlari, okurlarina geleneksel medya ile dijital igerigi bir arada sunmaktadir.
Geleneksel ve dijitalin biitlinlesmesi, hem dijital icerigin hem de geleneksel

iletisim ortalarinda yer alan igeriklerin farklilasmasina neden olmaktadir.

Post-dijital medyada okurlar, basili iletisim araglarindan kopmadan dijital
iceriklere baglanabilmektedir. Yasanan bu donilisim hibritlesen iletisim
ortamlarmin icerigini de doniistiirmektedir. Iceriksel déniisiimii drnek iizerinden
tanimladigimizda Mcluhan, basili medyanin igerigini kelime olarak ifade
etmektedir (Manovic, 2001). Ancak arttirilmis gergeklik ile i¢erigi zenginlestirilen
hibrit medyanin igerigi artik sadece kelime degildir. Kelimeye ek olarak dijital her
tirlii formattaki igeriktir. Yazili basin ile dijitalin biitiinlesmesi igeriklerinde
birbirleriyle biitlinliik olusturmasini gerektirmektedir. Cilinkii hibrit iletisim siireci
analog ortamda baslayip dijital ortam veya melez mekanlarda son bulmaktadir.
Ludovico’ya (2013) gore: QR kod, geleneksel gazete ve dergilerin igerik iiretim
stireclerini  zenginlestirmektedir. Siirekli yenilenebilen igerigiyle giincelligini

muhafaza eden giinliilk gazeteler veya aylik dergilerin yayinlanabilecegini ifade
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etmektedir. Boylelikle geleneksel iletisim araglari, statik yapilarinin disina ¢ikarak

dinamik bir yapiya kavugmaktadir.

Geleneksel iletisim araclarinin dinamik bir yapiya doniismesi ve iletisim
ortamlarinin hibritlesmesiyle, kullanilan dil ve gergeklik algis1 da yeniden
belirlenmektedir. Basili medyanin iyilestirmesi olarak tanimlayabilecegimiz hibrit
iletisim ortamlar1 gerceklik ile dogrudan baglantilidir. Yengin’e (2012: s. 70) gore
medya kendini 1iyilestiritken gercekligi de  doniistiirmektedir. Bunu
gerceklestirirken de aracilandirmaktadir. Ornegin geleneksel bir gazetede yer alan
fotografin tlizerine fotografa ait bir videonun arttirilmig gerceklik uygulamasiyla
eklenmesi ve sonrasinda mobil cihazlarin ekranindan izlenmesi, ii¢ boyutlu
gorsellerin gosterilmesi, ses dosyalarin dinlenebilmesi veya basili niishada yer
alan gorsel ile ilgili bir internet sitesine okurlarin ydnlendirilmesi var olan

gercekligin hibritlesen iletisim araclariyla doniistiiriilmesidir.

Sonug¢ olarak iletisimin hibritlesmesi, basili medya araglar1 ile yeni
medyanin bir arada eszamanli kullanilmasinin bir sonucudur. Bdylelikle
geleneksel medyanin yeni medya ile biitiinlesmesi, ortamlar arasi geg¢isin olanakl
hale gelmesi, igeriginde yasanan degisime uygun olarak yeniden tiretilmesini
zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda hibritlesen iletisim araclarinda yer
alacak iceriklerinin kurgulanis bi¢imi, anlatim dili, sunulus sekli medyalar arasi
gecise ve birlikte kullanima uyumlu bir halde yeniden iiretilmelidir. Bu hususta
kilit nokta okurlarin geleneksel medyadan dijital medyaya gegciste icerigin

anlamin1 ve biitliinligiinii kaybetmemesidir.
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Sonug¢

Yiiksek zekasinin tiirlinlin alametifarikas1 oldugunun bilincine sahip olan
insanoglu; ilkel donemden itibaren gelistirdigi araclarin islevselligiyle hayatin her
alaninda varhigmi siirdiirmektedir. Ylzyillar1 asan bu seriivende, Oncelikle
insanoglu aletlere bi¢cim vermis, ardindan aletler insanlari/toplumlar
bi¢cimlendirmistir (McLuhan, 1966). Bes bin yildan uzun siire once gergeklesen
yazinin icadindan giliniimiize diinya, insanoglunun gelistirdigi araglar sayesinde
gorece daha yasanilir bir hale gelme gayesiyle evrilmektedir. Mevzu bahis bu
siiregler igerisinde insanoglu hem zihinsel, hem de bicimsel olarak aracin sahip
oldugu ozelliklere gore yasam bicimlerini, ¢aligma sekillerini ve caligmanin
temelini dayanak olan iletisim bigimlerini doniistiirmektedir. Bu doniisiimiin

merkezinde stirekli devinim halinde olan iletisim teknolojileri yer almaktadir.

Gelisen enformasyon ve iletisim teknolojiyle daha 6nce hi¢ olmadig: kadar
iletisimsel Ozgiirliige sahip olan insanlar/toplumlar, dijitalin dinamik yapisini,
basili medyanin statik yapisina tercih etmeye baslamistir. Boylelikle basili medya
araclarina olan talep kiiresel dlgekte negatif yonde ivmelenme gdstermis, bunun
bir sonucu olarak tirajlarda dramatik diistisler yasanmistir. Bu siirece ek olarak
basili medyanin hammadde ihtiyaci, is giicli, dagitim ve baski maliyetlerinin
fiyatlara yansitilmasi okurlar kadar medya patronlarinin  da dijitale

yonlendirmistir.

Medya endiistirisini ve Ozelliklede basili yayincilik anlayisini kokiinden
sarsan yeni medya, dijital teknolojiler, internetin saglamis oldugu igeriksel
zenginlik ve kolay erisebilirlik; geleneksel medyaya olan talebi biiyiik 6l¢iide
azaltmistir (Pavlik, 2013). Bu noktada 6zellikle kitap, gazete ve dergi gibi basili
medya araclar1 dijital igerigin kolay, ucuz, esnek ve sonsuza kadar degistirilebilir
yapist karsisinda giin gectikce giic kaybetmeye devam etmektedir. Dijitalin tiim

meydan okumalarina kars1 geleneksel yayincilik alaninda uzmanlamis medya
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kuruluslari, yayinlarina olan talebi arttirmak icin sayfalarin1 QR kod ve arttirilmig
gerceklik uygulamalar eklemektedir. Boylelikle geleneksel medyanin yeni medya
ile tecriibe edildigi yeni melez mekanlardan okurlar dijital ve analog igeriklere
birlikte ulasabilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak basili medya, dijitalle
rekabete gecmek yerine, yine teknolojinin imkanlarindan yararlanarak dijital
icerikle i¢ ice gecmeyi basarmistir. Basili medyanin bu yeni yonelimi, basilt
iletisim araglarinin birer hibritlesen iletisim aracina doniismesi anlamina
gelmektedir. Ozellikle basili yaymcilik anlaminda uzmanlasmis medya
kuruluslari, dijital ronesansin yasandigr donemde dijital yerlilerin ihtiyaclarina ve
degismekte olan medya tliketim egilimlerine cevap verebilmek i¢in QR kod ve
arttirtlis gerceklik uygulamalarina basili niishalarinda yer vermelidir. Boylelikle
dijital ile basili igerigin entegrasyonunu saglanmalidir. Ornegin: Amerikada
1872’den beri yaymnlanan popiiler bilim ve teknoloji dergisi Popular Science,
basili niishalarinda arttirilmis gerceklik ve QR kod uygulamalartyla igerilerini
zenginlestirmekte, ayn1 zamanda okurlarina mobil cihazlar1 araciligiyla hibrit

dergileri deneyimleme firsatin1 sunmaktadir.

Kiiresel olgekte mobil cihazlara sahiplik oranlarmin artmasi, tiiketici
tercihlerinin farklilagsmasina ve medya tiiketim egilimlerinin gelenekselden, yeni
medyaya yonelmesine neden olmaktadir. Emarketer’in aragtirmasina gore 2015
icerisinde internet kullanici sayisi lic milyar1 agmasi beklenmekte ayn1 zamanda
Tiirkiye’deki internet kullanici sayisinin da 45 milyonu gegmesi 6ngdriilmektedir.
Cisco ise 2012 6.5 milyar olan diinya genelinde kullanimda olan mobil cihaz
sayisinin 2014°lin sonunda kisi bast 1.4 olacagi tahminini yapmaktayd: (Cisco,
2014). Netice itibariyle internete ve mobil iletisime olan talep her gegen giin
artmaktadir. Her tiirlii iletisim ihtiyacin1 akilli cihazlar iizerinden karsilayan
insanlar ise artik farkli iletisim araglarina ihtiya¢ duymamaktadir. Yasanmakta
olan bu gelismeler basili medyaya olan talebin azalmasina neden olurken,
arttirtlmis gerceklik ve QR kodlarin basili medya i¢in hayati bir dneme sahip
oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Ayrica, mobil iletisimin artan kullanim
orani ve basili iletisim araglarinin QR kod ve arttirilmig gerecgklik ile hibrit bir

iletisim aracina donilismesi sonucunda iletisimin hibritlesmesi; egitim, endiistiri ve
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reklamcilik alanlarinda da QR kod ve arttirilmis gerceklik teknolojilerine uygun

yeni uygulama alanlar1 agmaktadir.

Son kertede, mobil iletisimin geleneksel iletisim ydntemlerinin yerini
alabilecegi tartismalarmin yapildigi bir donemde; QR kodlar ve arttirilmig
gercekeilik teknolojisi, 6zellikle basili iletisim araglari i¢in basat dneme sahiptir.
Gazetelerin tirajlarinin diistiigli, internet gazetelerinin her giin milyonlarca essiz
kullanic1 tarafindan ziyaret edildigi, elektronik kitaplarin sayisinin hizla arttigi,
dijital reklameciligin gelistigi, mobil iletisim araglarinin siiratle yayginlastigi ve
enformasyonun viriis gibi ¢ogalarak yayildig1 yeni dijital ¢ag igerisinde basili
medya araglar1 varliklarin1 devam ettirebilmek icin dijital ile olan bagini
kuvvetlendirmek zorundadir. Bu siiregte, dijitalin yiikselisini goremeyen
yayievleri ve medya kuruluslart yakin gelecekte kapanma riskiyle karsi karsiya

kalacaklardir.

Yayinevlerinin ve basilt medyanin bu ¢ikmazdan kurtulabilmesi i¢in kare
kod ve arttirllmis gergekeilik teknolojilerine onlimiizdeki donemlerde ihtiyaglari
vardir. Boylelikle gazete, dergi, kitap ve afis gibi basili mecralar, ¢gevrimigi diinya
ile biitiinleserek varliklarin1 devam ettirebileceklerdir. Bu sayede insanlar, hem
dijital icerikleri hem de basili iletisim aracglarini birlikte tecriibe edebileceklerdir.
Bu etkilesimi yiiksek, eglenceli ve ilgili ¢ekici teknoloji sayesinde basili medya
bicimlerine olan talebin artmasi, gelecekte medya sektoriinde hibrit iletisim
araglarmin yayginlastigi bir donemin yasanma ihtimalini ¢alismanin iginde yer
verilen bilgiler kuvvetlendirmektedir. Dolayis1 ile medya planlamacilarindan,
medya kuruluslarina kadar iletisimin her alaninda faaliyet gosteren kurumlarin
hepsi dijital ve geleneksel iletisim araglarini birbirine baglayan yeni teknolojilere

yonelmeleri ilerleyen yillarda kaginilmaz hale gelecektir.

Sonug itibariyle: teknolojik ilerlemelerde yasanan her yeni gelisme bir son
degil bir baslangictir. Bu bakis agisindan hareketle, dijital icerige olan ilginin
artmasi, basili iletisim araclarmin, ¢agin gerisinde kalacagi anlamina
gelmemektedir. Aksine kare kod ve arttinlmig gercekgilik teknolojilerini

sayfalartyla Dbiitiinlestiren basili medya araclar1 gelecekte, dijital icerigi
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yaymlarmin bir uzantis1 olarak kullanmaya baslayacaktir. Bdylelikle dijital ve
geleneksel medya birbirinin rakibi olmaktan ¢ikarak; birbirinin tamamlayicisi
haline alacaktir. Bu sayede melez iletisim araglarinda yer alan igerikler dijital
iceriklerle uyumlu hale gelecek; okurlarin geleneksel medyadan dijital medyaya
geciste icerigin anlam ve biitlinliglini kaybetmemesi saglanmig olacaktir. Tiim bu
yasanan ve ilerleyen donemlerde deneyimlenmesi Ongdriilen geligsmeler, basili
medyada yasanan doniisiimiin ilk adimlarini olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma
icerisinde bahsettigimiz gelismeler ve gecmisten feyz alip gelecege doniik
gerceklestirilen ongoriilerin meydana getirebilecegi potansiyel kazanimlar ve/veya
olumsuzluklar iizerinde ¢alisarak, medya endiistrisi igerisinde ¢alisan ve ¢alismay1
planlayan herkesin gelecege hazirlanmasi gerekmektedir. Kapatmadan Once
geemiste, bugiinde ve gelecekte her zaman asil belirleyici olan kaliteli igerik

olmaya devam edecektir.
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