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OZET

CIN ZHE JIANG BOLGESINDEKI KOBI’LERIN
GIRISIMCILIK PROFIL ANALIZI

Giiniimiizde, KOBI’ler iilkeler ekonomisinde gittikge dnemli bir yere sahip
olmaktadir. KOBI’ler teknolojik yenilikler ve sosyal-kiiltiirel ~g¢evrelerdeki
degisimlere hizla ayak uydurabilme Ozellikleriyle piyasadaki ihtiyag ve talepleri
aninda karsilamaktadir diger yandan yenilikler ortaya cikararak cesitli girisimeilik

faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Girigimcinin kisisel ozellikleri ve gerceklestirdigi girisimcilik faaliyetleri
isletmelerin giiclii rekabette ayakta kalmasi, biiylimesi ve gelismesi igin biiylik rol
oynamaktadir. Bu durum KOBI’ler ve girisimciler hakkindaki arastirmalarin daha

cok yapilmasini gerektirmektedir.

Bu tez c¢alismasinda, oncelikle girisimcilik ve KOBI’ler hakkinda kisaca
Ozetler yapilmis daha sonra diinya ekonomisinde belirleyici iilkelerinden biri olan
Cin’deki KOBI’ler ele almarak, Cin KOBI’lerinin siniflandirilmasi, sektér dagilima,
bolgelere gore gelisme durumu, Cin’in KOBI’ler igin uyguladig cesitli politikalar ve
tesvikler incelenmistir. Son olarak Cin’in Zhe Jiang bolgesindeki 380 tane KOBI’lere
ulagilarak girisimcilik profil incelenmesi yapilmis ve girisimci 6zelliklerinin ortaya

cikarilmasi i¢in ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, KOBI’ler, Cin KOBI’leri
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ABSTRACT

PROFILE ANALYSIS OF ENTREPRENEURSHIP SMEs IN
CHINA ZHE JiIANG PROVINICE

Nawadays, SME’s are increasingly having an important place in countries
economy. SMEs are meeting immediate needs and demands of the market with its
technological innovation and social cultures to keep up with rapid changes in the
environment, on the other hand involving by revealing innovations in various

entrepreneurial activities.

Entrepreneur’s personal characteristics and entrepreneurial activities are
playing important role for them to sustain in strong competition and for their growth
and development, in this situation more research must be done about SMEs and

entrepreneurs.

In this study, first was provided entrepreneurship and short introduction about
SMEs and later by taking example SMEs in China was talk about classification,
sectoral distribution, development status by region of SMEs in China and China’s
various policies and incentives on SMEs. Lastly by contacting and researching 380
SMEs in Zhe Jiang region of China, provided their profile and entrepreneurial

profile.

Key Words: Enterpreneurship, SMEs, China SMEs
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GIRIS

Diinyadaki kiiresellesme hizinin gittikge artmasi ve teknolojideki biiyiik
degisimler diinya ekonomisini yeniden yapilandirmistir. Bilgi islem teknolojisi ve
iletisim teknolojisinin gelismesi is diinyasina ¢esitli kolayliklar saglamakla giicli
rekabeti de beraberinde getirmistir. Giiniimiizde is diinyasindaki kiicliik ve orta
Olcekteki isletmeler, iilkeler ve diinya ekonomisinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Ancak KOBT’lerin bu giiclii rekabeti, hizli degisim igindeki is diinyasinda ayakta

durmast ve basarili olmasi icin cesitli strateji ve girisimsel faaliyetlerde

bulunulmasini zorunlu kilmaktadir.

Girisimcilik, literatlirde ilgi ¢eken bir diger konudur. Girisimciler yeni is
kurma veya mevcut isletmede yeni pazara girme, yeni iiriinler liretme gibi siireglerde
kendi yaraticili@i ve teknolojik yenilikleri kullanarak, risk iistelenerek isletmenin

daha saglam gelismesine dnemli katkida bulunmaktadir.

Bu arastirma, diinya fabrikasi olarak bilinen Cin’deki KOBI’ler {izerine
yapilmistir. Cin’in imalat sektdriinde énemli yer tutan KOBI’lerin incelenmesi ve
KOBI’lerin girisimcilik profilinin arastirilmasi, KOBI’lerin girisimciligini arttiracak
yollarin ¢izilmesi bakimimdan ¢ok 6nemlidir. Diger yandan Zhe Jiang bdlgesi Cin’in
1978 yilindaki ekonomik ve siyasi politikalarinin yeniden yapilandirilmasindan sonra,
ekonomik kalkinma planini gergeklestirmede 6ne gegerek Cin ekonomisinde ikinci
siraya gelmistir. Bu nedenle Zhe Jiang KOBI’lerinin girisimcilik profilinin

incelenmesi diger bolgelerdeki girisimciler ve KOBI’ler agisindan da énemlidir.

Bu calismanin amaci, Cin’in Zhe Jiang bolgesindeki KOBI’lerin girisimci
olmasinda hangi faktorlerin etkili oldugunu saptayarak, bolgedeki KOBI’lerin
girisimceilik  profilini ortaya ¢ikarmak ve girisimcilerin karsilasti§i sorunlara

¢cOzlimler Uiretip Onerilerde bulunmaktir.



Aragtirma tarama modelini kullanarak Cin’in Zhe Jiang bolgesindeki KOBI
girisimcilerinin gecmis ve giinlimiizdeki durumlarin1 degerlendirmek iizere bazi
Olcekler kullanilmig ve mevcut durum betimlenmeye c¢alisilmistir. Zhe Jiang
bolgesindeki farkli sehirlere yerlesen KOBI girisimcilerine ulasilarak, rneklem
katilimcilar1 380°denolusan tabakali 6rnekleme metodu esas alinmustir. Girisimcilerle
yiiz yiize ve E-Mail yoluyla goriismeler yapilmis ve her girisimciye hazirlanan
anketler uygulanmistir. Anket soru-cevap seklinde girisimcilerden doldurulmasi
beklenmistir. Elde edilen anketler SPSS21 istatistik programi ile degerlendirme

yapilmistir.

Calisma igerik olarak dort boliimden olusmakta olup, ilk olarak girisimcilik
kavrami ele alinmistir. Bu boliimde girisimciligin tanimi, tarihsel gelisimi ve diger
kavramlardan ayrimi, girisimci tipleri, girisimcilerde bulunan temel nitelikler ve
davraniglar, girisimci olmayr etkileyen faktorler ve girisimcilik faaliyetlerini

gerceklestirirken karsilasilan sorunlar ortaya koyulmustur.

Ikinci boliimde, kiiciik ve orta olcekteki isletmeler s6z konusudur. Bu
béliimde, KOBI’lerin tamiminin yapilmasindaki temel &lgiitler, KOBI’lerin gesitli
iilkelerdeki smiflandirilmas;, KOBI’lerin  6zellikleri ve sorunlar1 iizerine
durulmaktadir. Ayrica KOBI’lerin girisimcilik kavramiyla olan etkilesimi ve

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayata olan katkilarina da yer verilmistir.

Uciincii béliimde ise Cin KOBI’leri ve Cin’in Zhe Jiang bdlgesindeki
KOBT’ler ele alinmistir. Cin’de KOBI’lerin nasil smiflandirildigi, Cin KOBI’lerinin
sektor dagilimi, gelisme durumu ve KOBI’lerin Cin ekonomisindeki katkilar1, Cin’in
KOBI’ler i¢in uyguladigi tesvik politikalari agiklanmistir. Calismanin arastirma
konusu olan Zhe Jiang bolgesindeki KOBI’ler hakkinda da bu béliimde bazi genel

bilgiler aktarilmistir.



Calismanin ilk béliimlerinde verilen girisimcilik ve KOBI’ler hakkindaki
bilgiler ¢alismanin son béliimiinde, Cin Zhe Jiang bdlgesindeki KOBI’ler iizerine
degerlendirilerek bolgedeki 380 farkli girisimciye ulasilip Cin Zhe Jiang

bolgesindeki KOBI’lerin girisimcilik profilinin ortaya ¢ikarilmast igin galisilmustir.



1. GIRISIMCILIK
Girigimciligin, ge¢misten bugiine ilkelerin ekonomik istikrar1 ve
biliylimesinde, sosyal ve toplumsal sorunlarin ¢oziilmesinde 6nemli katkilart vardir.

Girisimciler yeni kurdugu is ile belirli istihdam ve talep yaratmakla beraber, mevcut

isletmenin biiyiimesinde de 6nemli role sahip olmaktadir.

Girigimcilik, giinlimiizde 6nemli bir kavram olmasma ragmen literatiirde
farkli sekillerde tanimlanmis ve hakkinda g¢esitli yorumlar yapilmistir. Arastirmacilar
girisimciligi ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirerek yeni isletmeler kurmak; kar ya da
deger yaratmak amaciyla yeni isletmeler yaratmak; firsati yakalamak ic¢in ¢esitli
tiretim siireglerini deneyerek, kisith imkanlardan yararlanarak mal ve hizmet tiretmek;
zamanini ve emegini ortaya koyarak, riskleri listelenen para ya da kisisel tatmini
amaclayarak bir seyler yaratmak; yenilikler ortaya ¢ikararak ekonomik siireclerde
degisimler yaratmak gibi farkli ama bir birine benzer goriislerde bulunmustur (Avsar,

2007).

Aragtirmalara gore, girisimcilerin basarili olmasinda bulundugu sosyal ve
kiiltiirel gevre, aile ve okul egitiminden baska kisisel 6zelliklerinin de etkili oldugu,
daha cok risk alabilme, bagimsiz olma, gii¢lii basar1 ihtiyaci, 6zgiiven, yenilik¢i ve
yaratict olma gibi niteliklere sahip olan girisimcilerin kendi islerinde daha ¢ok tatmin

edici sonuglar elde ettigi goriilmektedir.

Girisimciler girisimcilik faaliyetlerini gerceklestirirken bircok engeller ve
sorunlarla kars1 karsiya gelmektedir. Girisimcilerin en ¢ok karsilastigi sorunlar i¢inde
finansal sorunlar, nitelikli elaman eksikligi ve miisteri ile ilgili sorunlar, gii¢li

rekabet ve devlet tesviklerinin yetersiz kalmasi gibi sorunlar en 6nde gelmektedir.

Bu boliimde girisimcilik kavrami hakkinda genel bilgiler yer almaktadir.

Girisimciligin tanimi, diger kavramlardan ayrimi, girisimei tipleri, girisimcilerde



bulunan temel nitelikler ve davranislar, girisimci olmayr etkileyen faktorler,

girisimcilerin faaliyetlerini gerceklestirirken karsilastigi sorunlar da ele alinmistir.
1.1. Girisimcilik Kavram

Girisimcilik ile sermayedar, lider, isveren ve yonetici kavramlari siklikla ayni
anlamda kullanilmaktadir. Girisimciligin diger kavramlardan farkli 6zelliklerini
aciklamadan Once girisimciligin tarihsel gelisimi ve genel olarak kabul goriilen
tanimina yer vermek gerekmektedir. Daha sonra i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik,
orijinal girisimcilik, profesyonel-yonetici girisimcilik, teknik girisimcilik, girisimci

girisimcilik ve ¢evreci girisimeilik gibi girisimeilik tiirleri {izerine durulacaktir.
1.1.1.Girisimciligin Tarihsel Gelisimi ve Tanimi

Insanoglu, ilkcaglardan beri yasamim siirdiirebilmek, ihtiyacini karsilamak
i¢cin bir miicadele i¢indedir. Tas-demir devrinden giinlimiize kadar tiirlii problemler
karsisinda kalan insanoglu aslinda ¢6ziim tiretmek igin stirekli bir risk alma, yenilik
yaratma gibi girisimciligin temel unsurlarindan kag¢inamamaktadir. Avci insan
toplulugu zamanindan tarim ¢aglarina, tarim ¢aglarindan yerlesik hayata gecilmesine
kadar insanoglundaki bu arayis1 girisimcilik ruhu olarak kabul edebiliriz (Durukan,
2006, s. 26). Girisimcilik, insanin deger yaratabilmeye ve iiretebilmeye basladiginda
ilk sekillerini olusturmaya baslamistir. Ilk cagdaki {iretim sadece ihtiyaglari
kargilamay1 amagliyordu, daha sonra yazinin icadiyla ticaret komsu kdylerden
sehirlere, sehirlerden kitalara kadar genis alanda yayilmaya baslamigtir (Demirez,
2006, s. 1). Cin’de iiretilen iiriinlerin zamaninda en 6nemli ticaret yolu olan ipek
yolunu izleyerek Asya kitasindan Avrupa kitasina kadar ulasildig biliniyor (Celik,
2006, s. 468). Girisimciler Uriinleri gotiirmekle kalmaksizin ipek yolu {izerindeki
konak, gida, giysi, nakliye ve diger iiriinleri iireten girisimcilerin de yolunu agmistir
(Ercan ve Gokdeniz, 2009, s. 61). Tiim bunlar gosteriyor ki, girisimcilik ilk ¢aglarda

ihtiyaglarin tetiklemesiyle olugmaya baslamigtir.



Ortagag, karanlik ¢ag diye adlandirsa da aslinda insanligin Altin Cag" olarak
kabul edilir. Ortacaglarda Ispanya’dan Cin’e kadar uzanan bir medeniyet, buluslar,
icatlarin 15181 ortacagdaki her sey iizere parlamistir (Salim Ahmed, 2010).Ekonomi
acisindan bu kesif ve buluslar oncelikle tarimin gelisimini daha sonra ticaretin
biliylimesini, genislemesini ileri slirmiistiir. Girisimciler kendi bdlgesinde tiretilen
iirlinleri kara veya deniz yoluyla tiim diinyada pazarlamay1 basarmistir. Diger yandan
girisimciler bir genis saha, kii¢liik sanayi kurulus, meslek kurulus sahibi, bir insaat

proje yoneticisi, esnaflar olarak da ekonomik faaliyette kendi roliinii oynamastir.

1700’1 yillarda rekabetin artmasi, devletin uluslararasi ticareti desteklemesi,
devletin bireysel 06zel girisimcilere yaptirdig1 sabit fiyatli projelerin ¢ogalmasi
nedeniyle girisimciler gercek bir bicimde risk iistelenmeye baglamistir. Devrin iinli
Irlandali ekonomisti ve yazar1 Richard Cantillon (1680-1734) da 1755 yilinda
yayinlayan eserinde ‘girisim risk’ini ele alip girisimciyi sermaye sahibinden ayri
riski tistelenen kisi olarak tanimlamistir (Hisrich, 1998, s. 6). Richard Cantillon’a
gore girisimci amacina ulagsmak i¢in igin belirsizligine ragmen riski iistelenen ve
yoneten kisidir. Girisimei, belirli bir ekonomik faaliyette kar elde etmeyi
amaclayarak riskli bir {irlin ya da hizmeti satin alan ve belirsiz bir fiyatta satan
spekiilatordiir (Wilken, 1979, s. 10). Daha sonra Sanayi devrimiyle tarim sektori
sanayi sektoriine kaymistir. Teknolojideki yenilikler sanayi sektoriinlin  hizla
gelismesini saglamistir. Giintimiizdeki girisimeiligin ilk olarak ekonomi dalinda

onemli bir konu olarak ele alinip arastirilmasi bu yilizyilda gergeklesmistir.

Sanayilesmenin yayginlasmasi neticesinde 6nem kazanan girisimciler yeni
ticaret yollariyla elde ettikleri gelirlerle siyasi ve ekonomi alanda gii¢ ve hak
kazanmaya baslamis ve daha cok kazanmak icin elverisli bir ortam hazirlamistir
(Durukan, 2006, s. 26-27). Bu dénemde Fransiz iktisat¢1 Jean Batiste Say (1803),
girisimcinin bir ydneticinin sahip oldugu o6zelliklerin olmas1 gerektigini, Pazar
ihtiyacina gore disiinerek once fikir daha sonra {riin iretmesi gerektigini
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vurgulamistir. Bundan itibaren girisimcilik bir dretim faktorii olarak kabul

goriinmeye baglamistir.

Son yiizyildan giinlimiize kadar girisimcilik hizli bir bigimde bir bilim dali
olarak gelismeye baslamistir. Teknolojik yenilikler, niikleer enerji, tiretim teknikleri,
bilisim teknolojisi, telekomiinikasyon ve diger gelismelerin kiiresellesmesi
neticesinde girisimciler artik uluslararasi hizmet gostermeye, yatirnm yapmaya
baslamistir. 1980’lerden sonra bilgisayar ve internet teknolojisinin yayginlagsmasiyla
is imalattan daha c¢ok bilgi ve fikir liretmeye, hizmet iiretimine yogun olarak

odaklanmistir (Bakirtas ve Tekingen, 2006, s. 127).

Tarih buyunca girisimciler ile dis diinya karsilikli etkilesim i¢inde olmustur.
Girisimcilerin bulundugu ekonomik, politik, teknolojik, sosyal, kiiltiirel ¢evre var
olmasi, gelismesi, yeni pazarlara agilmasinmi etki altina almistir. Karsilikli olarak
girisimciler de iilkeler arasindaki ticaretin Onciiliiglinli yaparak iilke ekonomisinin
gelismesinde onemli katkilarda bulunmustur. 13.yiizyillardan, 16.ylizyillara kadar
insanlarin diger bolgelerdeki zenginliklerine ulagmak i¢in yaptig1 arastirmalar,
17.ylizyildaki sanayi devrimi sonucunda sanayilesmenin yayginlagsmasi, daha sonra
18. ve [19.yiizyillardaki teknoloji alanindaki yeniliklerin hizmet sektoriinii
gelistirmesi, 20.ylizyildaki bilgisayar ve internet teknolojisinin tiim diinyani
kaplamasiyla mal ve iriinlerin uluslararasi alana agilmasi ve diger tim degisimler
boyunca girisimcilik bilim dalinda yoktan var olmus, degisik donemlerde hizla
gelismistir. Gliniimiizde, genel kabul ettigimiz emek, sermaye, tabiat faktorleri gibi

iiretim faktorlerine eklenip bir dordiincii iiretim faktorii olarak dniimiize ¢ikmaktadir.

Girigimcilik ve girisimciyi tanim olarak ilk olarak Rechad Cantillon 1755’de
kendi eserinde dile getirdiginden beri bilim adamlarin girisimcilik hakkindaki
gortsleri gittikce degismis ve miikkemmellesmistir. Farkli donemlerde farkli bakis

acilarindan degerlendirilmistir.



1934 yilinda Avusturyali iktisatgr Joseph Schumpeter ekonomide
girisimciligin temel teorisini gostermistir. Schumpeter’e gore isletmelerin yaraticilik
ve yenilik¢ilik ruhuna sahip olan insanlari segerek, daha az yenilik¢i olanlari is
yerlerinden ¢ikararak daha verimli ekonomiye sahip olduklarini sdylemistir.
Schumpeter’e gore, yeni teknoloji kullanarak yeni bir {iriin iiretmek veya hizmet
sunmak ya da var olan iiriinii bagka bir sekilde iiretip tiiketiciye sunmak gibi islemleri

girisimcilerin gorevi olarak gostermistir (Audretsch, 2002, s. 2).

Girigim (interprise), kelime olarak bir isi yapmaya kalkisma durumunu ifade
etmektedir. Girisimcilik ise Ingilizcede “enter” Tiirkce karsilig1 giris ve “pre” Tiirkce
karsilig1 “ilk” olan kelime koklerinden gelmektedir, girisimci (enterpreneur) boyle
bir durum icin ilk baslayan, ilk giren kisi anlamina gelmektedir (Aytac ve Ilhan, 2007,
s. 102). 20. Yiizyilda bu tanmim firsatlar1 degerlendirerek yenilik yaratabilme,
teknoloji yeniliklerini kullanarak yeni iirlin, fikir iiretebilme ve bunlar1 is hayatinda

uygulayarak onciiliilk yapma anlamina gelmektedir.

Bu agiklamalardan yola c¢ikilarak girisimci, ekonomik mal ya da hizmet
tiretmek, pazarlamak i¢in sermayeyi ortaya koyup iiretim yapan, kar amacina
ulasmak i¢in girisim  sonucundaki riskleri istelenen kisidir tanimina

ulagilabilmektedir (Marangoz, 2012, s. 2).

Asagidaki tabloda ilk c¢aglardan giintimiizdeki bilgi toplumuna kadar bilim

adamlarinin girisimcilik ve girisimciler hakkindaki goriisleri gosterilmistir.



Tablo 1. Orta ¢cagdan Bilgi Toplumuna Kadar Girisimciligin Gelisim Asamalari

Tarihi
. Bilim Adam Girisimcilik Hakkindaki Goriisler
Donem
. . Hayatin1 idare ettirmek icin arayis icerisinde olan hiir
Ik Cag - . .
kimsedir
. Biiyiik 6lcekli tiretim projelerinin yoneticisidir, risk
Orta Cag -
duygusu yoktur.
. Girisimci, hiikiimetle yapilan sabit fiyatli sozlesmede
17.yiizy1l - e —
riskini tistelenen kisidir.
1725 Richard Cantillon | Sermaye sahibinden ayr1 risk tistelenen kisidir.
. Girisimcinin ~ kazanci  sermayenin  getirisinden
1803 Jean Baptiste Say
ayrilmistir.
Fon saglayici ile proje sahibi girisimcinin kazanglar
1876 Francis Walker gay Pro) Bl “ang
ayrilmustir.
Girisimei, yenilik yapan ve yeni teknoloji gelistiren
1934 Joseph Schumpeter | _ . ’ ) Y yap Y It gl
kimsedir.
1961 David McCelland | Girisimci, faal ve 1limli riskleri alan kimsedir.
1964 Peter Drucker Girisimci, firsatlar1 en iist diizeye ¢ikaran kisidir.
Girisimci Orglitiin sosyal ve ekonomik isleyisinde
1975 Albert Shapero inisiyatif kullanan ve muhtemel basarisizlik riskine
iistelenir.
Girigimei  ekonomist, psikolog, is adami ve
1980 Karl Vesper ) )
siyaset¢iler tarafindan farkli algilanmaya baslamistir.
Ic girisimei, faaliyette olan bir orgiit icersindeki
1983 Gifford Pinchot | ° S ol ion AT s
calisan girisimcidir.
Girisimci zaman ve gayret sarf ederek farkli degerler
1985 Robert Hisrich iireten, ¢esitli riskleri listlenen ve sonunda maddi ya
da manevi karsilik alan kisidir.
Girisimci  elindeki kaynaklar1  diisiik  verimlilik
1995 Peter Drucker alanlarindan, ytliksek verimlilik alanlarina aktaran ve
orada tutmay1 basarabilen kisidir.
Girisimci ¢agdas onderlikle dengelenmis davranig ve
1999 Jeffrey Timmons | diisiinlis bi¢cimine sahip, diiriistlik ve samimiyetle

dogrularin ingasini yapan kisidir.




Tablo 1. Devam

Girisimci belirli bir projeyi kendi girisimeilik anl
2001 Philip A.-Wickham | > el DeHT DIEPIOIEY giristmettiic antayist

ile gelistiren kisidir.

Girisimci  piyasa  ekonomisinin  vazgecilmez
2002 G.Brenkert

unsurudur.

. Ekonomik refahin olusmasinda basrol oynayan

2003 L.W .Busenitze isidi

isidir.

Kaynak: Hisrich, R.D. & Michael P. P, Entrepreneurship (4 ed.), United States, The
McGraw-Hill Book Co, 1998, s.6; Timmons, J. A. New Venture Creation: Entrepreneurship For
The 2st Century (5th ed), United States, The McGraw- Hill Book Co, 1999, s. 33;Celik, A. Bir
Istihdam Politikas1 Olarak Girisimcilik, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 1.I.B.F.
Uluslararasi Girigsimcilik Kongresi, 2006, s. 468-469.

1.1.2. Girisimcilik ile Diger Kavramlarin Ayrimi

Girisimcilik, yonetim literatiirinde bazi farkli kavramlar ile karistirildig
goriilmektedir. Bunlar ise yonetici, lider, igveren ve sermayedar kavramlari olup
girisimcilik ile ayni anlamda kullanilmaktadir. Oysa bu kavramlar arasinda

farkliliklar vardir (Giiney, 2008, s. 65-67).

Yonetici-Girisimei Ayirimi: Insanlar bilisim cagina gectikten sonra, iiretim
faktorii olan emek faktoriiniin ig¢indeki fikri emek, fiziki emekten daha ¢ok ilgi
gormeye basladi. Yonetici, liderin yonlendirmesiyle hayal giicii ve vizyona
dayanarak, liretim faktorlerini ele gegirerek mal ve hizmet {iretmek icin diizenli bir
plan icinde isletmenin amacina ulagsmast i¢in koordinasyon yapan, yoneten,
calisgtirma sorumlulugu {stelenen bir fikri emek iireticisi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Girisimeci de yonetici gibi bir fikir ireticisidir, ama girisimci girisim
sonucunda dogabilecek tim riskleri iistelenir, kendi ya da baskalarinin sagladigi
sermayeyi tehlikeyi goze alarak ortaya koyar. Girisimci isletmenin amacina ulasmasi
icin pazar ihtiyaclarini en iyi bilen, gelecegi en dogru kiyaslayan, firsatlar1 gérebilen
kisidir, yonetici daha ¢ok isletme i¢i problemlere ¢ozliim iiretmeye calisan, diizen

kuran, iiretim faktorlerinin uyumunu saglayan kisidir. Girisimci 6zelliklerinde
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yoneticilik de s6z konusudur, girisimci isterse yonetici olabilir, ancak herhangi bir

yOnetici girisimcei olamaz (Marangoz, 2012, s. 4).

Lider-Girisimci Aymrimi: Liderlik ve girisimcilik bir birine ¢ok yakin iki
kavram oldugundan kolay karistirilir.  Lider ister is hayati, ister giinliik hayati olsun
kendileri ve orglitii harekete gecirmek ve amaca ulagsmak i¢in cogunlukla yonetici ve
girisimcilik 6zelliklerini kendinde hazirlamistir. Liderler daha c¢ok insan {izerine
odaklanir (Marangoz, 2012, s. 4).Isletme acisindan, yoneticiler bir gorev ve
sorumluluk sahibi olarak, liderler ise insanlara odaklanan, gelistirici, yonetici,
girisimci bir bagsrol olarak, girisimciler ise her niteliginde bir risk alma durumu olan,

yenilik pesinde kosan, yaratici bir kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isveren-Girisimei Aymrim: Isveren en cok girisimcilik ya da yonetici ile
karistirilan kavramdir. Isveren, isgiicii karsihginda belirli bir iicret ddeyip, isci
calistiran ve onlara kars1 sorumlu olan kisidir. Isveren kavrami bir hukuki kavramdir,
dolaysiyla genelde isletme kavrami olarak degerlendirilmemektedir (Miiftiioglu ve

Durukan, 2004, s. 13-14).

Sermayedar-Girisimci Ayirimi: Sermayedar kendi sahip oldugu paray: tiirlii
sekillerde yatirnm yapan kisidir. Sermayedar yatirim yaptigi, isletme kurdugu veya
ortaklik kurmasi nedenleriyle girisimcilik ile karistirilir, oysa girisimei, risk alir,
yenilik¢i ve yaratici ruhuna sahiptir, her sermayedarda bdyle niteliklerin bulunmasi
beklenmez. Sermaye sahipleri i¢in risk almaktan ziyade istikrarli bir gelisme

saglamak daha cazip olmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s. 14-15).
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1.1.3. Girisimci Tipleri

Girisimcilik literatiirde Onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir,
girigimciligin ortaya ¢ikmasi, organize olmasi, hayata gegmesi ve diger bigimlerine
gore gilinlimiizde en c¢ok konusulan girisimei tiirleri; i¢ girisimeilik, kurumsal
girisimcilik, orijinal girisimcilik, profesyonel—yonetici  girisimcilik, teknik
girisimciligi, girisimei girisimciligi, ¢cevreci girisimcilik olarak simiflandirilmaktadir

(Top, 2006, s. 8).

I¢ Girisimcilik: I¢ girisimcilik, ilk kez 1985 yilinda Pinchot tarafindan
mevcut bir orgiit igindeki girisimcilik faaliyetlerin tiimiinii kapsayan bir kavram
olarak tanimlanmistir ve daha sonraki tanimlar i¢in bir temel olmustur (Antoncic,

2001, s. 47).

I¢c girisimcilik, isletme igerisindeki kendini kanitlayan bireylerin diger
caligsanlarla iyi bir iletisime gegerek bunlar1 kendi degerleriyle birlestirerek kendini
daha iyi taniyip, kendini gerceklestirmesiyle ortaya g¢ikan bir diger girisimciligin
icinde gelisen bir girisimcilik tipidir (Top, 2006, s. 9). I¢ girisimcilik kavraminda
girisimcilik faaliyetleri organizasyon igerine dogru c¢evrilip, mevcut organizasyon
icerisinde, organizasyonun gelismesi ve biiylimesi i¢in ise yarayan yeni girisimcilik
diisiinceleri kesif edilir ve uygulamr. I¢ girisimci, isletme icerisinde kendi
yenilik¢iligi ve yaraticiligiyla fikirlerini birlestirerek yeni liriin ya da hizmeti ortaya
cikarmak i¢in c¢alisir ve bulundugu isletmedeki diger calisanlar1 da etkileyip iyi bir

takim kurup, isletmenin vizyonuna ulagmak i¢in ¢caba gosterir (Doganer, 2006, s.43).

Kurumsal Girisimcilik: Kurumsal girisimcilik, orta ve biiylik Olcekteki
isletmelerin karar alma bicimlerinde, yontemlerinde ve uygulamalarinda, girisimci
davraniglarin1 gosteren isletme diizeyindeki egilimlerin biitiintidiir.(Morris ve Jones,

1999; Wiklund ve Shepherd, 2005; Bulut, 2007)
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Genelde, isletmelerin kendi aralarinda risk alarak kiiciik girisimler organize
etmesi iki amaca yoOneliktir. Birinci amag, zor ekonomik kosullarda KOBI’lerin
ayakta kalmasini saglamaktadir. Diger amag ise, iilkenin ekonomisinin istikrarli
biliylimesini saglamak i¢in yeni girisimlerin kurulmasini kolaylastirmaktir. Kurumsal
girigimcilikteki ana fikir, tek basina her seyi kontrol etmek yerine, bagimsiz kiigiik
girisimcileri tesvik ederek, destek vererek isbirligi yapan girisimciliktir (Top, 2006,
s. 13).

Orijinal Girisimcilik: Orijinal girisimcilik, girisimcilerin bagimsiz halde,
orijinal haliyle, kendi bilgisi, yetenegi ve yaraticiligini kullanarak ilk olusturan
girisimciliktir. Girisimcinin yenilik¢iligi, yaraticilii, risk almasi, vizyon sahibi
olmasi, hirsli, merakli, inat¢1 gibi Ozelliklerinin olmast nedeniyle Drucker bu
girisimciligi ortaya c¢ikan firsatlar1 aninda yakalayan, risk sonucundaki belirsizlige
iistelenen, gereken ¢abay1 goOsteren girisimci olarak da tanimliyor (Drucker, 1998,

5. 121)

Girisimci hayallerini gerceklestirmek icin kendi gliciine dayanarak girisim
yapar bdylece bir orijinal girisimcilik ve orijinal girisimci meydana gelir. Orjinal
girisimcilikte girisim faaliyetinin ilk defa yapilmasi ve orijinalligini saglama 6zelligi,
bu tiir girisimciligi diger girisimcilik tiirlerinden ayiran bir 6zellik olarak kabul

edilmektedir (Top, 2006, s. 8).

Profesyonel-Yonetici  Girisimcilik: Profesyonel girisimcilik, biiyiik
dlgekteki ya da KOBI’ler zor duruma diistiiklerinde, firmanin bazi boliimlerini bu
konuda bilgi, deneyim sahibi olan girisimcilere satilmasi veya kiralanmasidir (Top,

2006, s. 13).

Isletmenin heniiz kriz dénemlerindeyken, kapatilmadan yeni bir profesyonel

girisimciye devir edilerek, yeni teknoloji, yeni yonetim tarziyla kurtarilip yeniden
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hayata geg¢irilmistir. BOylece profesyonel girisimcilik de zamanimizda ihtiyag

duydugumuz bir girisimcilik tiirtine gelmistir.

Teknik Girisimcilik: Teknik girisimcilik, teknolojik alandaki bir takim
girisimciligidir. Genellikle devirin en yeni teknolojisine sahip, tahsil diizeyi yiiksek,
iyi bir tecriibe ve bilgiye sahip olan girisimcilerin projelerine yapilan yatirimlar
olarak karigimiza c¢ikmaktadir. Teknik girisimcilik diger anlamda teknik ortaklik
girisimcilik, bilgi sahiplerin kendi kariyerlerini dogru sekilde kullandig1 girisimcilik

tiirtiidiir (Top, 2006, s. 16).

Girisim Girisimcilik: Girisim girisimciligi, belirli bir alanda girisimcilik
faaliyetinde bulunmus, ancak isletmelerini elden ¢ikarmis ya da baskalarma devir
etmis deneyim sahibi girisimcilerin yeni girisimcilik takimina katilan girisimcileri
kendilerine firsat olarak degerlendirip gelisen bir girisimciliktir (Top, 2006,
s. 16-17).

Girigim girisimciligi iyi fikri olan ama fikri uygulamada zorluk ¢eken kimse
ile gilivenilir bir yatirim yapan veya organize eden kimsenin isbirligi yapmasinda

onemli rol oynamaktadir ve ortak is yapma kiiltiiriiniin gelisimini saglamaktadir.

Cevreci Girisimcilik: Giliniimiizdeki ¢evresel sorunlara ¢6ziim arayarak, bu
sorunlar icindeki firsatlar1 degerlendirip yeni iiriin veya hizmet ortaya ¢ikaran
girigimcileri ¢evreci girisimci olarak tanimlayabiliriz. 1990’1 yillardan itibaren
cevreye olan duyarliliklar, kirlilige kars1 dnlemler, atiklarin yeniden yapilandirilmasi
gibi yeni firsatlar1 sunmakta, ¢evreci girisimciler ¢evreyi koruyup dogal iiretim
yollarin1 deneyerek, hem insanlik i¢in hem kendileri i¢in bir {iriin veya hizmet

yaratmaktadir (Top, 2006, s. 18).
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1.2. Girisimcilerde Bulunan Kisisel Nitelikler ve Davramislar

Literatiir, bagarili olan girisimcilerin belirli bir kisilige ve baz1 ortak kisisel
ozelliklere sahip oldugu ve bu sahip oldugu ozelliklerin ve davraniglarin girigim
faaliyetlerini gerceklestirirken belirli derecede etkili oldugunu gdstermektedir.
Girisimcilerde, 6zgiiven, yenilik¢ilik, risklere {istelenebilme, yaraticilik, cesaret,
yiiksek basar1 giidiisii, gerekirse geri adim atabilen kararlilik, gii¢lii kendilik kontrolii,
cevreye uyum saglayabilme ve diger kisisel 6zelliklerin bulundugu gosterilmektedir

(Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s. 16-19).

1.2.1. Yenilikgilik

Girigimci goziinde yenilikgilik, isletmenin ekonomik ve sosyal potansiyelinde
belli bashi amacglara odaklanmis degisimler yaratma faaliyetlerini kapsar (Drucker,

1998).

Yenilik¢i girisimciler ortaya ¢ikardigi yeniliklerin neticesinde bulundugu
sektordeki rakip isletmelerin icerisinde yerini alir ve Oniine geger, boylece rakip
isletmelerde ortaya ¢ikan bu yeni bosluk, yeni kar firsatlarin1 yakalamak icin ayn1
sekilde kendini ortaya cikaracaktir. Buna paralel olarak, rekabette gii¢siiz ve yetersiz
kalan, verimliligi yiiksek olan yenilikleri takip edemeyen, yeniliklerden uzak duran

isletmeler sektorde kendi yerini kaybedecegi ongoriilmektedir (Dolgun, 2006).

Yenilik¢ilikte 6nemli olan noktalardan biri ise yapilan yenilik ve degisimlerin
deger kazandirmis olmasi ve bulunan iirlin veya hizmetin pazarlanabilmesidir.
Girisimcilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve is yetenekleri arasinda en fazla
uzlagsmaya varilmis olani ise yenilikgiliktir. Yenilik¢ilik girisimcinin sahip oldugu

gevre, Uriin, hizmet ya da siireci iyilestirme, gelistirme ve farklilagtirmasidir.
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1.2.2. Risk Almak

Girisimci her zaman ¢esitli risklerle karsilasir. Ciinkii girisimci iktisadi,
toplumsal, kariyer, ruhsal ve saglik riski alir. Girisimci risk almak igin siirekli
arastirma yapar, silirekli calisir, olaylara bilimsel bakar, stratejik bir yol tutar, fikirleri
dikkatli uygular. Olumsuz husus ve ¢eligkileri yonetir ve her tiirlii olas1 tehlikelerden

uzak durup her seyi kendi lehine ¢evirmeye ¢alisir (Marangoz, 2012, s. 9).

Basariya ulasan girisimciler, genelde kendilerin uygun gordigl riskleri
iistelenir. Dolaysiyla basarili bir girisimci biiyiik riskler listelenen kisi olarak kabul
goriilmez, basarili girisimci, kendilik kontroliine sahip, dikkatli karar veren kisidir.
Basarili olan girisimci kendi hedeflerine ulagmak icin kabul edilebilir riskleri

tistelenir (Tekin, 2004).

Girigimcilerin sahip oldugu oOzelliklerin bir tanesi de risk almaktan
kacinmamaktir. En basit sekilde ifade edersek risk, tehlikenin olasiligi ile siddetinin
bir fonksiyonunu ifade etmis olup denetleme yapilmayan etkenin olumsuz basarilar
dogurma olasiligidir. Girisimcilerin risk alma giicli ve cesaret faktorii basarisinda
onemli etki gostermektedir. Clinkii cesaret, ciiret, cesurluk ve riske girme gibi
ozellikler kisinin bir amaca ulagsmasinda 6nemli hususlardir. Yukarda ki hususlar
calisma fikriyle dogrudan ilgiliyken, belli bir kisim girisimin planlanmasi,

gergceklesmesi, kariyer edinmesi gibi ¢esitli faktorlere baglhdir.

1.2.3. Yaraticihk ve Bagimsizhik

Yaraticilik, yeni bir diisiince veya fikir ortaya ¢ikarma kabiliyetidir. Yaratici
bir 6zellige sahip olan birey baskalarinin gerceklesmesi miimkiin degil dedigi isleri
gergeklestirebilen veya bagkalarin aklinin ugundan dahi gegmeyen fikir ve diisiinceye
sahip olan, ayn1 konular hakkinda bagkalarina gore farkli diisiincelere sahip olan

bireylerdir.
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Yaraticilik genellikle girisimciligin temel 6zelliklerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Girisimci aklina gelen veya uzun zamandir ilizerine diistindiigii bir fikri
cevredekiler tarafindan ¢ok basit veya gerceklestirilmesi imkansiz olarak nitelendirse
de gerceklestirmeye ¢alisir. Girisimcilerin olmayan bir seyleri ortaya ¢ikarmasi, yeni
is kurmasi veya yeni {irlin liretmesi i¢in yaratict bir ruhunun olmasi beklenmektedir

(Naktiyok, 2004, s. 27-28).

Bagimsizlik bireylerin 6zgiir diisiinebilen ve diisiindiiklerini gergeklestirmede
baskalarin goriislerinin etkisi altinda kalmadan faaliyete gecebilen bir iradesidir.
Girisimcinin bagimsiz bir iradeye sahip olmasi, yaratici fikrini ortaya koymak,

yenilikleri uygulamak ag¢isindan oldukg¢a dnemlidir.

Girisimciler genelde kendi islerinin bagkalar1 tarafindan yonetilme ve
miidahale edilmesinden pek hoslanmazlar. Bagimsizlik duygusu yiiksek olan insanlar
oniinde ne kadar engel olursa olsun imkanlar1 zorlayarak baskalardan bagimsiz bir
sekilde Ozgiirce ¢aligmak isterler. Bu durum da bireylerin girisimci olmasinin 6nde

gelen nedenlerinden biri olmaktadir (Demirel, 2003, s. 57).
1.2.4. Ozgiiven

Ozgiiveni olmayan bireylerin bir isi yiiklenmesi ve basarmasi genellikle pek
miimkiin ~ goriilmemektedir.  Girisimcilerin  riskleri iistelenebilmesi aslinda
girisimcilerin tasidig1 gizli 6zgliven sonucunda olmaktadir. Bu nedenle 6zgiivenin
olmasi girisicilerin girisim faaliyetlerini gergeklestirmesi icin bir dncelik ve avantaj

olarak goriilmektedir (Gibb, 1987).

Ozgiiven kisinin bir is girisiminde veya amaca ulasabilmesi i¢in énemli bir
motive edici faktordiir. Kisinin ozgiliveni, girisim faaliyetlerini i¢ rahathigiyla
gergceklestirmesine yardimeir olur, diger yandan baskalarmin da giivenini

kazanmasinda etkin bir rol oynar. Kisiler 6zgiivenini yiikseltebilir, 6zellikle ilgi
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alanlarinda yaptig1 caligmalar, basarili ve yetenekli oldugu alanlarda ilerlemesi,
yaptig1 islerde iyi sonug almasi, iizerine diisen sorumluklar1 yerine getirmesi gibi
cesitli 6zelikler kisinin dzgiivenini artirmada ¢ok énemlidir. Is alaninda cok basarili
olan bir kisinin sadece is hayatinda degil yani sira iligkilerine, sosyal hayatina, aile
ortamina da yatinm yapmasi Ozgiivenin artmasi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Girisimcilerde 6zgilivenin yiiksek olmasi baslayacagi ise daha iyi motive olmasini ve

milkemmel olmasini saglar.
1.2.5. Yiiksek Basan Giidiisii

Yiiksek basar1 giidiisii olan kisi kendi diisiincelerine giivenir ve her an
karsilasabilecegi hesaplanmis riskleri ¢ozmekten huzur alir ve bilgi edinir. Basari
giidiisiine sahip kisiler ¢cevreyi kontrol ederek kendi isinin basarili olmasi i¢in ¢esitli
yollar1 dener ve daha iyi seviyeye ulasmak i¢in ¢caba gosterir. Bu ¢esitli karsilasmalar
bu kisinin girisimci olma olasiligini yiikseltir. Ciinkii yliksek basar1 giidiisii olan
girisimciler, en iyisini miilkemmel yapmak, kendisinin belirttigi Olgiileri asma,
miicadele edici bir maksat belirleyip o maksat i¢in bilingli ¢aba gosterirler ve

ehemmiyet verirler.
1.2.6. Kararhhk

Girigimcinin basartya ulagsmasi i¢in 6nemli etkenlerin biri de kararli olmasidir.
Girisimci karsilastig1 engeller ve sorunlar karsisinda karar vermekten, ¢oziim yollari
aramaktan c¢ekinmez, karar verdikten sonra ise verdigi karar1 gergeklestirmek igin

caba gosterir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s. 17).

Bir girisimcinin basarili olmasi ve kendi yeteneklerini sergileyebilmesi i¢in
bircok miiskiilatlardan gegmesi gerekir. Bu miiskiilat ve engellerden ge¢mek icin ileri
gorisli, kararlilik gibi temel etkenlere sahip olmak gerekir. Girisimcilikte azim ve

karalilik cok Onemli rol alir. Azim, istikrar ve kararliik devam ettigi siirece
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yapilamayacak higbir sey yoktur. Girisimcilerin bir isi yapmada kararli olmasi
basariya gotiirecek en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Karali olan insanlar zorluklar ve
yenilgiler karsisinda pes etmeden miicadele eder ve sonunda basariya ulasir. Basarili

girigsimcilerin temel olarak karali olmalar1 gerekmektedir.

1.3. Girisimci Olmay1 Etkileyen Faktorler

Bilim adamlariin girisimcilik  {izerine yaptig1 aragtirmalara gore,
girisimcilerin hayat kosullari, yasam tarzi, girisimci olma arzusu, deneyimleri gibi
hem i¢ hem dis faktorler girisimcilerin kararlarini vermesine imkan saglamaktadir
(Hisrich ve Peters, 1985, s. 19). Girisimciligi etkileyen bu unsurlar iilkenin ekonomik,
siyasi, teknolojik, finansal durumu, yasal kurumlar, esnek isgiicii durumu gibi devlet
altyapis1 ve egitim, kiiltiirel ve ticari altyapr gibi girisimcilik altyapis1 olarak iki

temel unsura toplamaktadir (Borii, 2006, s13).

Bir girisimcinin girisimcilige baglamaya karar vermesinde, kararin1 tetikleyen
bu temel unsurlar1 kisaca girisimcinin aile altyapisi ve egitimi, psikolojik unsurlar ve
bulundugu sosyal ve kiiltirel c¢evre olarak ii¢ bashk altinda toparlayarak

incelenmistir.

1.3.1. Aile Altyapi ve Egitim

Bireylerin girisimci karaktere ve girisimei 6zelliklere sahip olup yetismesinin
Oonemli nedenlerinin biri de aile altyapisi olarak goriillmektedir. Genelde kisiler aileyi
ilkokul, anne ve babalar1 ise ilk 0gretmen olarak adlandirmaktadir, bu goriis aile
egitiminin ¢ok Onemli oldugunun bir diger gostergesidir. Diger egitimler, yas,
medeni hali, cinsiyet gibi faktorler de girisimcileri etkileyen diger 6nemli faktorler

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Aile Altyapr: Girisimci bir kisiligin olusmasinda, kisilerin aile yapilar1 ¢ok
onemlidir. Ailede alinan egitimin ¢ocugun girisimcilik istek ve yetenegi iizerindeki
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etkilerini; tesvik edici etki, kisitlayici etki ve kararsiz etki olarak ii¢ farkli etkendir.
Tesvik edici etki, aile reislerinin ¢ocugu girisimcilik konusunda tesvik ederek, 6rnek
gostererek onun bir girisimci olabilecegini hissettirmesi ve kendi isini kurmasina
destek olmasidir. Kisitlayici etki, aile reisleri tarafindan aile igindeki maddi
imkansizlik ve manevi yoksulluktan dolayr ¢ocugun bir girisimci olmasini engel
gostermesi ve Onlemesidir. Kararsiz etki ise aile, 6zellikle modern toplumlarda
cocugu toplumsallastirmak yerine egitim ve formel toplumsallastirma roliinii {izerine
alir. Uzun siire okula devam etmesi beklenen ve basarilmasi gii¢ islere zorlanan bu
cocuklar ailede aldiklari egitim yeterli olmadig1 iin ikilemde kalirlar (Iraz, 2005,

s. 177).

Bazi arastirmalarda, girisimcilerin babalarinin veya annelerinin de girisimci
oldugu goriilmiistiir. Kendi isini kurmus baba veya anne, c¢ocuk igin bir ilham
kaynagi olabilir ve girisimcilik Ozelliklerini kendinde yetistirmeye baslar, bu
girigimci anne ve babanin olmasiyla daha da giiglenir. Boyle etkilesim daha sonra
cocugun biiylidiikten sonra girisimci olmayi tercih etmesinin bir pargasini olusturur

(Hisrich ve Peters, 1998, s. 56).

Yas: Girisimcilik faaliyetleri incelenirken mutlaka girisimcinin yasi da
incelenir. Yapilan arastirmalara gore, ¢ogunlukla girisimcilerin yaslar1 22 ve 55
yaslar arasinda oldugu, erkek girisimcilerin 30 yaslarinin basinda, kadin
girigimcilerin ise 30’lu yaslarin ortasinda oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu yaslarda
olmayan girisimcilere pek az rastlanmaktadir. Bunun nedeniyse girisimciligin yiiksek
enerji, ileri goriis, deneyim, risk iistelenebilen ve yaratici bir kisilige sahip olmasini

gerektirmektedir (Hisrich ve Peters, 1998, s. 57).

Medeni Hal: Evlilik, insanlar i¢in ¢ok &nemli olan diger bir unsurdur. Insan
evlenince sorumluluklar da artar, girisimcinin {stelenecegi risk sadece girisimcinin

degil ayn1 zamanda onun esinin hatta ¢cocuklarinin da iistelenecegi bir risk olarak
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goriiliir, dolaysiyla kisi, girisimcilik yapmak istemeyebilir, kendini giivende hissettigi
sabit gelirle yetinmeyi tercih edebilir. Ancak giliniimiizde evli kimselerin de
girigsimcilik yaparken bir diger avantajin1 da deginmemiz gerekir, o da kari-kocanin
emek acisindan igbirligiyle bir girisimciligi ortaya g¢ikarmasidir, bu is ortaklilig
saglam ve giivenilir oldugundan, girisim sonundaki gelirin de baska birine

gitmediginden dolay1 girisimci kari-kocalar daha ¢ok kazancli olurlar.

Cinsiyet: Gilinlimiizde karsilastigimiz girisimcilerin ¢ogu erkektir. Bu
gergekte gizlenen sirrin sebebi de girisimciligin ta kendisidir. Girisimcilik, istendigi
zaman c¢aligmak, istenmedigi zaman ¢aligmamak anlamina gelmez, girisimci olmak
isletmelerde sabit ¢aligmaktan daha fazla enerji, fazla emek, fazla zaman ister,
dolaysiyla toplumda girisimci kadinlar bir taraftan girisimci olmanin verdigi sikinti,
stres, risk ve uzun ¢alisma saatlerine katlanmasi, diger taraftan iyi bir es, 1yi bir anne

olmak i¢in ¢aba gostermesini gerektirmektedir (Hisrich ve Peters, 1998, s. 57-58).

Girisimcilik acgisindan kadin girisimciler ve erkek girisimciler arasinda bazi
farkliliklar vardir. Erkek girisimciler, girisimcilik faaliyetlerini gergeklestirirken, ilk
olarak is hayatinin patronu kendisi olmak, her seyi kendi kontrolii altinda tutmak
ister ve kendisinin daha iyi yonetebilecegine inanir. Kadin girisimciler ise yetenekli
oldugu halde kendilerinin gelistirmeye izin verilmedigi anda is tatminsizliginden
dolay1 i¢inde bir basarma giidiisii dogar. Kisilik s6z konusu oldugunda erkek
girisimcilerin 6zgliveni daha fazladir ve kadin girisimcilerden daha az esnek ve

toleranslidir (Hisrich ve Peters, 1998, s. 62).

Egitim: Girisimciligin  dogustan  olmadigi, zamanla ve egitimle
kazanabilecegi ve gelistirebilecegi kabul goriilmiistiir. Kisiler okullardan,
iniversitelerden bilgi edinerek, egitim programlariyla yenilikleri takip ederek ve

kendinde olmayan ozellikleri gelistirerek girisimci olmanin temel unsurlarini

21



kendinde hazirlayabilir. Bu acidan egitim girisimci olmay1 etkileyen onemli bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Borii, 2006, s. 15).

Potansiyel girisimciler, gereken egitimi alarak, kendi isletmelerini kurmak
konusunda cesaretlenir ve gerekli becerileri 6grenebilir (Hisrich ve Peters, 1998, s.
12). Isletmeyi yeni kuran girisimciler isletmeyi yiiriitiirken gereken bilgiyi egitimle
alabilir, mevcut isletmeyi biiyiitmek ve gelistirmek isteyen girisimciler ise egitim
yoluyla kendi eksiklerinin farkina varabilir. Kisaca, egitim girisimci olmayi etkileyen,

girisimcileri de etkileyen 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.

1.3.2. Psikolojik Faktorler

Girigimci olmay1 etkileyen faktorler iginde bireysel psikolojik faktorler de
cok oOnemlidir. Kisiler aile ihtiyaglarin1 karsilamak, kendiislerinin patronu olarak
bagimsiz ekonomiye sahip olmak, kendini gergeklestirmek, meslegini yapmak, is
hayatina atilmak, sosyal iliskiler gelistirmek, idealini gerceklestirmek, diger insanlara
faydali olmak, zamanini degerlendirmek gibi bir takim diislince ve arzulariyla

girisimci olmak isteyebilir.

Kisilerin psikolojik 6zellikleri ile girisimcilige iliskin ilk calismalar
McClelland’s onciiliiglinde yapilmistir, McCelland ve arkadaslarina gore insanlar
basar1 ihtiyaci, baglilik ihtiyact ve gii¢ ihtiyaglarindan dolayr motive olurlar

(McClelland, 1961).

Basar1 Ihtiyaci: Basari ihtiyaciyla motive edilmis bireyler kendi yetenegi ve
becerilerinin sonuclart etkileyecegini diisiinerek risk alirlar, yeni is kurmak veya yeni
iirlin ve hizmet lretmek icin yenilik¢ilik ve yaraticiliga bagvururlar. McClelland’a
gore girisimciler diger mesleklere gore daha yiiksek bir basari ihtiyact olduklarini

varsaymaktadir (McClelland, 1961).
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Baghlik ihtiyaci: Baghlik, ihtiyacinin bir gostergesidir. Insanlar karsilikl1 bir
iliski i¢indedir, sosyal iliskileri gelistirmek ve baskalar1 i¢in faydali olmak gibi bazi
girigim disiinceleri sirf dig ¢evrenin etkilesimi sonucudur ve baglilik ihtiyacinin bir

gostergesidir.

Giic Thtiyaci: Kisilerin otorite sahibi olma, baskalarini yonlendirme, yonetme
arzusu ile baghdir. Girisimcilerin gii¢ elde etme arzusu ile is kurmasi bagkalari

tarafindan tistlinliik kazanma arzusu olarak degerlendirilir (Eren, 2001).

Bireylerdeki saygi gorme ihtiyaci, baskalar1 onilinde kendini gergeklestirme
ithtiyaci, 6zgliven ve bagimsizlik kazanma ihtiyaci gibi cesitli temel ihtiyaclarin
sonucundaki davranislar bireylerde ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik basarma
arzusu giidiisii yaratir. Girisimcilerdeki bu giic veya diger ihtiyaglar girisim

faaliyetlerinin gerceklestirilmesine yon vermektedir.
1.3.3. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

Girisimciligin ortaya ¢ikisinda sosyal ¢evre ve kisiligin hangisinin daha ¢ok
etkili oldugu uzun bir siiredir tartisiliyor. Sosyal cevre, kisilerin yasadigi ve i¢inde
bulundugu her ¢esit unsurlar ile birlikte olusturulan bir biitlinliiktiir. En kolay deyisle
sehir, ilge, kdy ve mahalledir. Sosyal ¢evre derken bir¢ok kisinin diisiindiigii eglence
diinyas1 degildir. Bu sosyal cevre timiiniin kiiciik bir kismidir. Sosyal ¢evreyi
olusturan kisinin ¢alistig1 firma is yeri gibi gesitli kiigiikk unsurlarda vardir. Sosyal
cevre olumlu-olumsuz, iyi-kotii, etkili-etkisiz gibi hususlar girisimciler i¢in katki ve
risk tastyabilir. O yiizden bireyin, yasadigi toplumdan etkilenmemesi miimkiin
degildir. Buna karsilikli olarak olumlu sosyal ¢evrede biiyiliyen bireyler ve olumsuz
sosyal ¢evrede bliyliyen bireyler ¢ok farkli olup aymi standartlarda bile farkli goriise

sahip olmaktadirlar.
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Kiiltiirel ¢evre ¢esitli biiytikliikteki toplumun kendine 6zgii yarattigi davranig
bi¢imi ve hususlardan ortaya ¢ikar. Kiiltiir, kisinin 6ziinde olan fiziksel ve topluma
uyum saglama davranis bi¢imi oldugundan girisimcilikte kiiltiirel ¢evrenin etkisi ¢ok
onemlidir. Girisimcinin kiiltiirii olusturan gelenek, aliskanlik, toreler ve ahlaki
degerlerden etkilenmesi ¢ok aciktir. Bireyin girisimci davranig bi¢imi, ekonomik
hedef secimi, yasadigi ¢evredeki toplum, aldigi egitim ve sahip oldugu kisilikten
gelmektedir. Girisimcilerin ayakta kalmalar1 ve islerini biiyiitmesi i¢in toplumdaki

kiiltiirel ve sosyal ¢evredeki degisimleri her zaman yakindan izlemesi gerekmektedir.

1.4. Girisimcilik Faaliyetleri Gerg¢eklestirirken Karsilan Sorunlar

Girigsimcilerin  yaptig1 girisim faaliyetlerinin basarili olup olmamasi
isletmenin basarili olup olmasin1 dogrudan etkilemektedir. Girisimciler yeni bir
isletme kurmak veya mevcut isletmeyi biiylitmek siireclerinde ¢esitli engeller ve
sorunlarla karsilasmaktadir. Burada yeni fikirleri gerceklestirmek amaciyla baglanan
bu girisimciligin bagariya ulagsmasinda 6ne ¢ikan engel ve sorunlar; yeterli sermaye
olmamasi, miisteri ile ilgili sorunlar, nitelikli elaman eksikligi, tasima ve nakliye
sorunlar, kiiresellesmenin neticesindeki giiglii rekabet ve diger sorunlar ayri ayri

incelenmektedir.

1.4.1. Finansal Sorunlar

Girisimcinin karsilastigi sorunlarin oniinde finansal faktorler gelmektedir.
Girisimciler, yeni bir isletme kurmak ya da var olan isletmede yeni iiriin veya hizmet
yaratmak amaciyla yapilan yatirrmdan baslayan ve daha sonra iiretim, pazarlama,
dagitim faaliyetleri gerceklestirme boyunca siiren bu siirecte hep finansman

sorunlarla karsilasmaktadir.

Basarilt bir is fikrini uygulamak icin girisimcinin gerekli olan finans

kaynagina ulagsmast genelde kendi birikimi, 6z kaynak yolu ve kredi yoluyla
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gerceklesmektedir. Bir ise baslamadan once, bu isin gerekli olan sermaye tutarinin
dogru hesap edilmesi gerekir, girisimci bu tutarin hepsine sahip olmayabilir,
dolaysiyla kendi imkéanlarint asan kismin1 kredi ya da cesitli borglanma
yontemleriyle elde edebilir. Oz kaynak ve borglarin uygun oranda bir araya
getirilmesi gerekir, genelde sermayenin %60 6z kaynaktan gelmesi, baska bir deyiste
bir yillik oranin alt1 aylik bir faaliyet saglayabilecek kismi 6z kaynaktan gelmesi
gerekmektedir (Marangoz, 2012, s. 14). Yeni kurulan isletmelerde ise kredi
imkanlarmin kisith olmasi, alinan borglarin yiiksek faizle olmasi nedeniyle girisimci

cok zorluklarla karsilagsmaktadir (Celik, 1998, s. 83).
1.4.2. Nitelikli Elaman Eksikligi ve Teknik Engeller

Isletmenin sahip oldugu en onemli kaynaklardan birisi insan kaynaklari
departmanidir, DeNisi ve Griffin’e gore isletmenin insan kaynaklarinin iyi ya da koti
yonetilmesi, isletmenin amacina ulagmasinda, rekabetcilerinin Oniine gegmesinde,
cevresel beklentileri karsilamasinda onemli bir belirleyicidir (DeNisi ve Griffin,

2001, s. 9).

Girisimcilerin karsilastig1 sorunlar i¢in de insan kaynaklarindan kaynaklanan
nitelikli elaman eksikligi one ¢ikmaktadir. Nitelikli elamanlar ister alt diizeydeki is
goren olsun, ister {ist diizeydeki yoneticiler olsun verimli caligmalariyla isletmenin
girisimceilik faaliyetlerine uyum saglar ve destek olur, calisanlarin iliskilerini
iyilestirir, miisteri memnuniyetini artirtr, misteri tatminini yiikseltir, ancak
isletmelerde oOrgilite bagli olan, Orgiitlin basarili olabilmesi i¢in ¢aba gosteren,
sorumluluk sahibi olan bodyle elamanlarin eksikligi girisimciler i¢in zorluk

yaratmaktadir.

Isletmede iiriiniin tasarlanmasi, iiretilmesi, pazarlanmasi, dagitilmas1 gibi bu

stireci etkileyen bir diger sorun da teknik engellerdir. Girisimci uygulamak istedigi
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yeni tekniklerin hepsine sahip olmayabilir, hem bunun i¢in de bir nitelikli elaman da

bulamayabilir, bdyle bir sorun girisimciligin ger¢eklesmesine engel olur.
1.4.3. AR-GE Sorunlar

Ar-Ge, isletmelerin yeni iiriin veya hizmet sunmaya yonelik arastirmalari,
bagka bir deyisle, yeni bilgi ve teknolojileri kullanarak yeni iiriin liretmek veya yeni
hizmet sunmak ya da mevcut iiriinii gelistirmek amaciyla yapilan sistemli, diizenli bir

caligmadir (Colakoglu, 2005, s. 3).

Girisimciler i¢in AR-GE en 6nemli faaliyetlerden biridir. Genelde biiyiik
olcekli isletmeler bilingli bir sekilde AR-GE faaliyetlerini yapabilmektedir. Ancak
s6z konusu KOBI’ler olunca ¢ogu zaman girisimciler hem patron hem yonetici
oldugundan kisith imkanlardan dolay1, girisimcilerin AR-GE eylemlerini yonetmesi,
izlemesi zor olmaktadir. Ozellikle kiiciik isletmelerde AR-GE departmani bile yoktur,

girisimciler kurmay1 diisiinseler de zaman ve masraftan kagmaktadir.

Isletme agisindan, pazar ihtiyaglarmi aninda kesfedip, en yeni teknolojileri
uygulayarak tiliketicilerin isteklerini yerine getirmek arastirma ve gelistirmenin
istelendigi bir gorevdir. Amag¢ olarak da arastirma ve gelistirme girisimciligi
destekleyen, ileri siliren bir faktordiir, dolaysiyla girisimcilerin aragtirma ve

gelistirmeye 6nem vermesi ve takip etmesi gerekmektedir.
1.4.4. Tasima ve Nakliye Sorunlar

Tasima ve nakliye yani lojistik genel tanimiyla bir iiriin veya hizmeti
tedarikcilerden, nihai tliketicisine ulastirmak i¢in gereken tiim faaliyettir, bu
faaliyetler tedarik¢ilerden baslanarak iireticiler, toptancilar, perakendeci magazalar

ve en son miisterilerde sonlanarak gergeklesmektedir (Orhan, 2003, s. 7).
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Lojistik faaliyetler, miisterilere iirlinleri dagitmak, hammaddeyi temin etmek
ve stirekliligi korumak, yar1 bitmis mamullerin stoklanmak gibi siirecleri igerir, is

stirecleri arasinda bilgi ve malzeme akisini saglar (Karacan ve Kaya, 2011, s. 9-11)

Girisimcilerin  karsilastigi tasima nakliye sorunlari ise, hammaddenin
gecikmesi nedeniyle iiretim planlar1 ve programlarin zamaninda icra olamamasi, yar1
bitmis {iriinleri stoklamak ve depolamaktaki sikintilar veya {iriinli miisteriye
zamaninda teslim edememek ve diger nakliye fiyatlari, sirketlerin miisteri hizmetleri

gibi bir takim sorunlardir.

Yeni isletme kuran, deneyimsiz girisimciler i¢in bu sorunlarla ¢ok daha sik
karsilagilabilir. Girisimcilerin lojistik yonetim bilgilerini almasi, ya da isletmede
konuya hakim elaman calistirmast gerekmektedir. Mevcut isletmede girisim
gergeklestirmeyi diisiinen girisimciler i¢in yeni Uriiniin tasarlanmasindan miisterilere
ulagtirmasina kadar siiregteki tasima ve nakliye islemlerini ve var olan iirliniin

nakliye islemlerini iyi organize etmesi gerekmektedir.
1.4.5. Miisteri ile Tlgili Sorunlar

Miisteriler genelde iki kavramla aciklanmaktadir, birisi i¢ miisteri, bir
kurulusta tedarikcilerden baslayarak, iirlin veya hizmeti satin alip kullanan son
misteriye kadar devam eden siirecte birbirinden {iriin veya hizmeti devir alanlardir,
digeri ise dis miisteri, Urlin veya hizmeti satin alan gelir kaynagimiz olan

miisterilerdir (Demirbag, 2004, s. 10-11).

Girisimci, igletmeyi yeni kurdugunda veya mevcut isletmede yeni bir girisim
faaliyetleri gerceklestirirken siirekli miisteri ile ilgili sorunlar yasama ihtimali ¢ok

yiiksektir. Burada girisimcilerin dis miisteriler ile yasadig1 sorunlar dile getirilecektir.

Eski miisterileri elde tutmak ve yeni miisteriler edinmek firmalar ig¢in
onemlidir. Girisimciler gittikce artan tiiketici beklentilerinden dolayr eski
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miisterilerin tatmin edilmesini saglamakta giicliik cekmekle beraber, yeni miisterileri
kendine ¢ekmekte ve miisterilerin kendilerinden beklenen kaliteli iiriin ve hizmeti
sunmakta zorluk ¢ekmektedir. Bu sorun uluslararasi ticarette kendini daha ¢ok
gostermektedir. Uluslararasi ticarette genelde tiretici ayri iilke, miisteri ayr iilke, ayr1
millet oldugundan algilamadaki ve diislincedeki farklilik nedeniyle miisterilerin

memnuniyetini saglamak daha da giiclesmektedir.

Girigimcilerin bu sorunlar1 ¢ézmesi i¢in tek tarafli diisiinmek yerine miisteri
tarafindan diisiinerek ise girismesi, Onceligi eski miisterilere 6zen gostermek ve
miisteri memnuniyetini saglamak olmali, daha sonra yeni miisteriler elde edebilmek

icin ¢abalamasi gerekmektedir.
1.4.6. Giiclii Rekabet ve Yiiksek Ucret Diizeyi

Teknoloji ve iletisimdeki bliylik gelismeler, {liriin, hizmet, para, kiiltiir hatta
fikir ve diislincelerin uluslararasi akisina neden olarak sirket ve orgiitler, pazarlarin

da kiiresellesmesini ileri siirmektedir.

Kiiresellesmenin yayginlagsmasiyla gliglii rekabet ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler, ticaretteki yasal diizenlemelerin hizla degismesi, iiriinlerin gelisiminin ve
degisiminin hizlanmas1 nedeniyle iiriin hayat egrisinin kisalmasi gibi bir takim
sorunlarla karsilagsmaktadir (Cottrill, 1998, s. 36). Girisimciler bu giiglii rekabet
sonucundaki zorluklarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir, ancak kiiresellesmenin
girisimcilere getirdigi olumlu ydnleri de vardir, pazarlarin uluslararasi agilmasi ve

genislemesi, isgiiciiniin daha esnek hale gelmesi gibi firsatlar: da ortaya koymaktadir.

Calisanlarin iicret diizeyi onlarin bulundugu isletmeye ve yaptigi ise olan
baghligin1 direk etkilemektedir, diger yandan gittikce yiikselen ticret diizeyi

girisimcileri girisim faaliyetlerini gerceklestirirken maliyetin artmasina da sebep
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olmaktadir. Bu durum girisimcinin her iki taraftan iyi diistinmesi gerektigini zorunlu

kilmaktadir.

1.4.7. Devlet Tesviklerinin Yetersizligi Ve Yiiksek Vergi

Uluslararasi ticaretin gelismeye baslamasiyla birlikte iilkeler kendi iiretimini,
tiiketicisini ve pazarini korumak, tiretimi gliglendirmek amaciyla bir takim yasallar
ortaya koymaktadir, ama yine de girisimciler i¢in yeterli olmamaktadir.
Girisimcilerin kendi iilkesinde devlet tesviklerinin yetersiz olmasi, yliksek vergi
alinmasi, aksine diger iilkelerde uygulanan siibvansiyon ya da calisanlarin ticret
diizeyinin diisiik olmasi, hammaddenin daha ucuz olmasi, tasma ve nakliyenin daha
maliyetli olmas1 gibi nedenlerden dolay1 girisimciler, kendi isini kurmak veya kendi
tilkelerinin iiriin veya hizmetini gelistirmek yerine diger iilkelerden ithalat yapmay1
tercih etmektedir, bu durum daha c¢ok girisimcilik fikirlerinin fikir olarak kalmasina

neden olmaktadir.
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2. KOBI’LER VE GIRISIMCILIGIN KOBI’LER UZERE
DEGERLENDIRILMESI

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler veya kiiclik ve orta Olgekteki
isletmeler olarak bilinen KOBI’ler, diinya ve iilkeler ekonomisindeki, sosyal ve
toplumsal yasamdaki énemi gittikce artmaktadir. KOBI’ler kendi esnekligiyle hizla
degisen teknoloji, siyaset, ekonomik alandaki yeniliklere kolayca ayak
uydurabilmekte ve miisteri taleplerine de daha hizli cevap verebilmektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle ve internet teknolojisinin gelismesi neticesinde KOBI’lerin
ulusal pazar ve uluslararasi pazarlarda kendi tirlinlerini pazarlayabilmekte ve bireysel
miisterilerin 6zel siparislerini de yakalayabilmektedir. Bdylece KOBI’ler hizla

cogalmakta ve gelismektedir.

KOBT’ler iilkeler ekonomisinin bir diregi haline gelmektedir, dolaysiyla
iilkeler gesitli tesvik politikalar1 uygulayarak KOBI’lere destek olmaktadir. Ulkelerin
tesvik ve desteklerinin istenilen yere gitmesini hedefleyerek ve kendi ekonomik
durumlarmi  degerlendirerek KOBI’lerin tanimim1  yapmakta ve KOBI’leri
siniflandirmaktadir. Bu nedenle ¢esitli iilkelerde farkli KOBI’ler tanimi ve
siiflandirilmast ortaya ¢ikmaktadir. Bu boliimde ilk olarak ABD, Tiirkiye, Japonya

ve AB’deki bazi devletlerdeki KOBI’lerin siniflandirilmasi incelenmektedir.

KOBT’lerin avantajli 6zelliklerinin yan1 sira KOBI’lerde yonetim, finansman,
iretim, tedarik, insan kaynaklari bakimindan c¢esitli sorunlar ortaya c¢ikmaktadir.
Diger yandan devlet tesvikleri yeterli olmamaktadir, baz1 yasal uygulamalardan
dolayr KOBI’ler gercek anlamda tesvik ve desteklerden yararlanamamaktadir.
KOBI’lerin 6zellikleri ve sorunlarmin degerlendirilmesi ve ¢dziimlerin iiretilmesi
amaciyla bu béliimde ikinci olarak KOBI’lerin &zellikleri ve sorunlari ortaya

koyulmaktadir.
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KOBI’lerin ekonomik ve sosyal yasamdaki katkilar1 da bu béliimde ayrica ele
almmistir. Boliimiin sonunda girisimcilik ile KOBI’lerin arasindaki iliskiye ve

etkilesime yer verilmektedir.
2.1. KOBI’lerin Tanim ve Simiflandirilmasi

KOBT’lerin bilimsel ¢alismalarda herkes tarafindan kabul edilen ortak bir
tanim1 yoktur. Farkl {ilkelerdeki KOBI’lerin tanmiminda esas alman ortak noktalar
isletmelerdeki calisan sayisi, satis orani, yatirilan sermaye, isletme sahibinin
isletmedeki teknik, ekonomik ve sosyal sorumluluklarin tamamini iistelenmesi gibi
hususlardir. KOBI’ler farkli iilkelerde, farkli bolgelerde bu ozelliklerden yola
cikilarak, bolgedeki isletmenin oOzelliklerini degerlendirerek tanimlanmaktadir

(Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s. 90).
2.1.1. KOBI’lerin Simflandirilmasindaki Temel Olciitler

Bilimsel bir arastirmada, tanimin yapilmasi zor bir siirecten gecmektedir,
ancak tanim o konunun arastirllmast ve uygulanmasinda biliyllk Onem tasir,
KOBI’lerin taniminda, Miiftiioglu’na gore asagida belirtilen birka¢ hususa dikkat

edilmesi gerekmektedir (Miiftiioglu, 2007, s. 104-110).

oKiiciikk ve orta Olcekteki isletmelerin zaman dilimine ve degisik cografi
bolgelerde ayn1 tanimin yapilmasi miimkiin degildir, boyle bir tanim yapmanin da
anlami yoktur, dolaysiyla degisik bolgede, farkli sektdrde ve tanim yapan arastirmaci

veya devletin amacina uygun bir tanimin yapilmasi gerekmektedir.

oKiicik ve orta Olgekteki isletmelerin taniminin farkli olabilecegine
ulagtiktan sonra, bu tanimin degisebilecegi de kabullenmemiz gerekir, amacin
degismesi, bolgelerdeki farkl politika ve stratejilerin uygulanmasi nedeniyle tanimin

da ona uygun olarak tekrar yapilmasi gerekmektedir.
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o Kiiciik ve orta Olgekteki isletmelerin her birinin kendine 6zel nitelikleri
vardir ve bu 6zel karakteri zaman i¢inde degisim altindadir, ama ¢ogunlukla tanim
yapilirken bu 6zelliklerin Ol¢iilenemeyen taraflar1 géz ardi edilmektedir, dolaysiyla
kiigiik ve orta 6l¢ekteki isletmelerin tanimini yaparken isletmelerin sahip oldugu bu

ozelliklerin de arastirilmasi tanimin daha iyi yapilmasinda faydali olur.

oKiiciikk ve orta Olgekteki isletmelerin niteliginin 6nemli belirleyicisi de
girisimcidir. Bu nedenle girisimcilik faktori, kiigiik ve orta dlgekteki isletmeler i¢in

tanim yapilirken veya politikalar uygulanirken gézden uzak tutulmalidir.

oKiiclik ve orta dlgekteki isletmelerin tanimi ve siniflandirilmast yapilirken
isletmenin nitel ve nicel olgularini beraber g6z Oniinde bulundurmamiz
gerekmektedir. Genelde bu durum devlet isletmelere uygulanan tesviklerin
gereksinimidir, kesin, smiflandirilmis isletmelerin bazen ger¢ek durumlarimi da
diistinerek gerektiginde tanimdaki bu kesin ¢izgi de degistirilmelidir. Nicel 6l¢iitler
olarak genelde, isletmedeki c¢alisan sayisi, makinelerin sayisi, isletmenin
kullanabilecek alanlari, isletmenin iiretim kapasitesi, sabit varliklar, isletmenin belli
bir zaman igerisindeki satis tutari, kar ve 6denen vergi tutari, pazardaki pay1 ve diger

Ol¢iitlerdir (Miiftiioglu, 2007, s. 84-98).

Kiiciik ve orta Olgekteki isletmelerin smiflandirilmasinda esas alinacak
hususlar gerektiginde daha fazla, gerektiginde daha az Olgiitlerin kullanilmasi ve
esnek bir Ol¢iim ve degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir. Siniflandirilma
yapildiginda devletin kiigiik ve orta 6l¢ekteki isletmeler i¢in uygulanacak tesviklerin
gergek sahiplerini bulmasi icin 6zen gosterilmesi, tesviklerden ancak gercek sahipler

yararlandiginda tesvik basariya ulagsmis olacaktir.

Kiiclik ve orta Olcekteki isletmelerin biiyiikliigii 6l¢iiliirken, sadece parasal
Olciitler disiiniiliirse tanimda yanlishiga gidilebilir, ¢ilinkii parasal degerler zamanla
fiyat hareketlerinden, enflasyondan etkilenebilir, dolaysiyla siniflandirilmada fiziki
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degerler de tercih edilmelidir. Tabloda bu nicel Oolgiitlerin siniflandirilmasi

gosterilmektedir.

Tablo 2. KOBi’lerin Tammmindaki Nicel Olgiitlerin Simiflandiriimasi

Fiziki Miktar Parasal Miktar
-Sabit Varliklar Degeri
-Personel Sayisi ] o
oo . . . -Makine Parki Degeri
Girdi -Makine, tezgah, tesis sayisi .
. o -Aktif Toplam veya
-Kullanilabilir arazi, bina . o
Bilanco Biiyiikliigii
-Satis Tutar1
-Kullanilabilir Hacim -Kar Hacmi
Cikt1 -Kullanilabilir Alan -Katma Deger
-Kapasite -Odenen Vergi
-Pazar Pay1

Kaynak: Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekteki Isletmeler KOBi’ler

(6. Baski1), Ankara, Turhan Kitapevi, Yayinlari, 2007, s. 84.
Sonug olarak, isletme dl¢eginin ayrit edilmesi, isletmelerin kendini yiirtitmesi
ve dis ¢evre ile olan iletisimde, devletin isletmeleri desteklemeye yonelik

politikalarinin, tesviklerin belirlenmesi ve icrasinda 6ne ¢ikan 6nemli bir durumdur.
2.1.2. KOBI’lerin Cesitli Ulkelerdeki Tanimi

Kicik ve orta biyiiklikteki isletmeler diinyadaki cogu {ilkelerin
ekonomisinde en onemli yere sahiptir, dolaysiyla ortak bir tanimin yapilmasi tilkeler
bazinda hedeflerin belirlenmesi, fonlarin daha dengeli dagitilmasi, stratejik kararlarin
alinmasinda daha faydali olsa bile her {ilke ve her kurum i¢in degisen yap1 ortak bir
tanim1  kullanmak, bir semsiye altinda toplanin olduk¢a zor oldugundan

kaynaklanmaktadir (Toskay, 1973, s. 235).

Asagida farkli bolgelerdeki, cesitli iilkelerde kiiciik ve orta Olcekteki

isletmelerin tanimi1 ve smiflandirilmasi verilmektedir.
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2.1.2.1. Amerika Birlesik Devletler

Amerika birlesik devletlerinde kiigiik ve orta Olgekteki isletmeler, calisan
personel sayist ve satig tutarlari esas alinarak tanimlanmaktadir. ABD’de kiigiik
isletmelere finansal destek ve gereken her tiirlii bilgileri veren kurulug SBA,
Biiytikliik Standartlar1 Biirosunun, yaptigi smiflandirmalar asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 3.Amerika Birlesik Devletleri KOBi’lerin Tanim

Sektor Calisan Kkisi sayis1 Yillik satis miktari
Imalat Sanayi

-kiiciik boy isletme 1-499 2,5 milyon Dolar’dan az
-orta boy isletme 500-1499 2,5-21,5 milyon Dolar arasi
Toptan Ticaret

-kiiciik boy isletme 1-49 7 milyon Dolar’dan az
-orta boy isletme 49-499 7-25 milyon Dolar arast
Perakende ve Hizmet

-kiiciik boy isletme - 3 milyon Dolar’dan az
-orta boy isletme - 3-13 milyon Dolar arast
4) Tarim Isletmeleri

-kiiciik boy isletme - 0,5 milyon Dolar’dan az
-orta boy isletme - 0,5-9 Dolar arasi

Kaynak: Berna COLPAN, Amerika Birlesik Devletleri’nde Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
isletmelerin Finansman, 2007, s. 22-23.

2.1.2.2. Avrupa Birligindeki Devletler

Avrupa Birliginde, 28 iiye iilkelerden olusan Avrupa Ekonomi Toplulugunda
KOBI’lerin sayis1 23 milyon civarinda olup, istihdam ettigi kisi sayis1 75 milyondur.
KOBI’lerin toplam ekonomindeki payr ise %99’a varmaktadir. Uye iilkeler
arasindaki tek pazar KOBI’lerin desteklenmesi ve korunmasi igin ortak bir tanimimn

yapilmasini gerektirmektedir (Kiigliktekin, 2006, s. 11).
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AB komisyonu 6 Mayis 2003’te, KOBI’lere 1996 yilinda (96/280/EC)
yapilan kararlarinin yerine 1 Temmuz 2005’ten itibaren gegerli olmak {izere bir

tavsiye karar1 (2003/361/EC) ortaya koymustur.

Bu diizenlemede daha O©nceki ekonomik gelismeler dikkate alinarak
KOBI’lere iliskin politikalarin, programlarmn ve uygulanacak tedbirlerin uyum
saglamasina 06zen gosterilmistir, tanimdaki isletmelerin ¢alisanlarin st limiti mikro
isletmeler icin 9, kiiciik isletmeler icin 49 ve orta isletmeler icin 249 kisi olarak

belirlenmistir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu, 2006, s. 32).

Tablo 2° de AB’nin KOBI’lerin tammminda dikkate alanin isletmedeki

calisanlar sayist, yillik cirosu ve bilango biiyilikligli gosterilmektedir.

Tablo 4. AB’deki KOBI Tanimi

. Yilhk
Isletme kategorisi .. | Yillik Ciro Tutan Mali Bilanco
Calhisan Kisi
. . 50 milyon Euro ve daha | 43 milyon Euro ve daha
Orta olcekli 50-249 . .
az(1996’da 40 milyon) | az(1996’da 27 milyon)
o 10 milyon Euro ve daha | 10 milyon Euro ve daha
Kiiciik Olcekli 10-49 . .
az(1996’da 7 milyon) az(1996’da 5 milyon)
2 milyon Euro ve daha | 2 milyon Euro ve daha
Mikro Olcekli 1-9 az(daha once | az(daha once
tanimlanmamis) tanimlanmamis)

Kaynak: European Commission, The New SME Definition, User Guide and Model
Declaration, EC Enterprise and Industry Publications, 2005, s. 32.

Genelde KOBI’lerin gogu bir girisimci ya da ortak olan bir kag girisimci
tarafindan kurulmus, hisselerin veya sermayenin %25’inden fazlasi baska isletmelere
sahip olmayan isletmelerdir. KOBI olarak kabul edilmesi ve tesviklerden,
kredilerden, politikalardan yararlanabilmesi i¢in KOBI’lerin hisselerinin%25
civarinda bagka isletmeye ait olmasi gerekmektedir. AB’nin KOBI tanimi altinda,

AB’ye tliye olan iilkeler kendilerinin 6zel durumlari, farkli sektor ve farkli sartlarim
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degerlendirerek diger Olgiitleri de belirleyebilmektedir (Miiftiioglu, 2007, s. 124).

Asagida 6rnek olarak Ingiltere’deki KOBI’lerin siniflandirilmasi verilmektedir.

Ingiltere: Ingiltere’de de 1997 yilindaki AB’nin tanimimdan 6nce resmi bir
tanim kullanilmamistir. Kiiciik Sanayi Isletmeleri Arastirma Komitesi (Committee of

Inquiry on Small Firms) tarafindan sektorlere gore yapilan tanim asagidaki tabloda

verilmektedir.
Tablo 5. ingiltere’de KOBi’lerin Tanim
Sektor Tanim
-imalat sanayi Calisanlarin sayis1 200°den az
-ingaat sektorii Calisanlarin sayis1 25°den az
-madencilik sektorii Calisanlarin sayis1 25°den az
-perakende ticaret Yillik satig 50 bin pounddan az
-toptan ticaret Yillik satis 200 bin pounddan az
-motorlu arag ticareti bakim ve ]
Yillik satis 100 bin pounddan az
onarim

Kaynak: Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler: KOBI’ler,
Ankara, 2007, s. 116.

Tabloda gosterildigi gibi, sektorlere gore farkli Olgiitler kullanilmaktadir.
Ingiltere’de nitel dlgiitiin isletmelerin hukuki sekli oldugu belirlenmistir. Sermaye
sirketleri genelde biiylik isletme, sahis sirketleri kiiciik isletme olarak kabul
edilmektedir (Miiftiioglu, 2007, s. 116).

2.1.2.3. Tiirkiye

Tirkiye uzun yillardir AB’ye iiye olmaya calismaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye'nin KOBI tanim1 da AB KOBI tanimini esas alarak gelismistir, Tiirkiye nin
resmi KOBI taniminda calisan personel sayisi dlgiisii AB tanimina ayni olarak
yapilmustir, diger yillik satis tutar1 ve bilango biiytikliigi farkli alinmistir. Tiirkiye’de,
2005 yilindaki KOBI’lerin tanimindan sonra 4 Kasim 2012 yilinda tekrar KOBI’lerin

sahip oldugu ozellikler degerlendirilerek 790 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
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“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas:

Hakkinda Yo6netmenlik” ile KOBI tanimi yapilmistir. S6z konusu Resmi Gazete’de

yayinlanan kararda Tiirkiye KOBI’leri soyle siiflandiriimistir:

Madde 5 - (Degisik: 10/9/2012-2012/3834 K.), 4778-2

KOBI'ler asagidaki sekilde siniflandirilmistir.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satis

hdsilati veya mali bilancosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini asmayan

isletmeler.

b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilati veya mali bilan¢osundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini agsmayan

isletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve

yillik net satis hasilati veya mali bilan¢osundan herhangi biri kirk milyon Tiirk

Lirasint agsmayan igletmeler.

Asagida 4 Kasim 2012 tarihli Resmi Gazete’de belirtilen KOBI tanimi tablo

halinde gosterilmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye’deki KOBI Tanim

. Calisanlarin Yillik Net Satis Yilhik Mali
KOBI Siniflandirilmasi . .
Sayisi Hasilati Bilanco Toplam
. .. e 1 milyon TL ve 1 milyon TL ve
Mikro Olcekteki Isletmeler 10’dan az
ondan az ondan az
e s 8 milyon TL ve 8 milyon TL ve
Kiiciik dl¢cekteki Isletmeler 50°den az
ondan az ondan az
.. e 40 milyon TL ve | 40 milyon TL ve
Orta Olcekteki Isletmeler 250°den az
ondan az ondan az

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye’de KOBI’lerin Tanim, istanbul, 2012.
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2.1.2.4. Japonya

Japonya’da kiigiik ve orta dlgekteki isletmelerin taniminda, ¢alisanlarin sayisi,
sektoriin 6zelligi ve yatirilan sermaye orani dikkate alinmaktadir. Asagidaki tabloda

yapilan siniflandirma gosterilmektedir.

Tablo 7. Japonya’daki KOBI’lerin Taninm

Olgiit
Sektor Yatirilan Sermaye (milyon yen) Personel Sayisi
Sanayi 100 milyon ve onun altinda 300 kisi altinda
Ticaret 30 milyon ve onun altinda 100 kisi altinda
Hizmet 10 milyon ve onun altinda 50 kisi altinda

Kaynak: Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekteki isletmeler KOBI’ler,
Ankara, Turhan Kitapevi Yaynlari, 2007, s. 117.

2.1.2.5. Malezya

Malezya’da KOBI’ler iilke ekonomisinde aktif rol oynamaktadir. Asagidaki

tabloda isletmedeki calisanlarmn sayisma gore yapilan KOBI smiflandiriimas:

gosterilmektedir.
Tablo 8. Malezya’daki KOBI Ol¢egi
isletme Biiyiikliigii Calisan Personel Sayisi
Kiiciik Isletmeler 1-49 Kkisi arasi
Orta Isletmeler 50-199 kisi arasi
Biiyiik Isletmeler 200’den fazla kisi

Kaynak: Tahir Akgemici ve Adnan CELIK, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Ankara, Gazi
Kitapevi, 2007, s. 121.

Asagidaki tabloda ise diinyadaki cesitli gelismis veya gelismekte olan tilkeler
ve bazi ilgili kurumlarm KOBI’lerin isletmede c¢alisan personele gore

siniflandirilmasi verilmistir.
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Tablo 9. Cesitli Ulkelerinde Calisan Personele Gore KOBi’lerin Tanim

.. Mikro Kiiciik Orta olcekteki .
Ulkeler . . . . . . KOBI (kisi)
isletme(kisi) isletme(kisi) isletme(Kkisi)

Almanya 1-6 arasi 6-50 arasi 51-500 aras1 1-500 aras1
Fransa 1-5 arasi 5-150 arast 151-500 aras1 1-500 aras1
Ingiltere - 1-20 aras1 21-250 arasi 1-250 aras1
italya 1-50 arasi1 51-100 aras1 101-500 arast 1-500 aras1
Ispanya - 1-50 arasi1 51-500 aras1 1-500 arast1
Hollanda - 1-100 arast 101-200 arast 1-200 aras1
Belcika - 10-99 arasi 100-500 aras1 1-500 aras1
Danimarka - 5-20 arast 21-75 arast 1-75 arasi

Portekiz - - - 1-500 aras1
Isvicre - 1-49 arasi 50-500 aras1 1-500 arast
Avusturya - 1-10 aras1 11-100 aras1 1-100 aras1
Yunanistan - - - 1-50 aras1

Romanya 1-9 arasi 10-49 arast 50-250 arasi 1-250 aras1
Isvec - - - 1-500 aras1
Avrupa Birligi 1-9 arasi 10-49 arast 50-250 aras1 1-250 aras1
ABD - 1-499 arast 500-1500 1-1500 aras1
Japonya 5-19 arasi 20-99 aras1 100-300 arast 5-300 aras1
Malezya 1-5 arasi 6-49 arasi 50-199 arasi 1-199 arasi
Hindistan - - - 1-50 aras1

Misir - 10-100 aras1 - 10-100 aras1
Diinya Bankasi - 1-50 arasi1 51-200 aras1 1-200 aras1
OECD 1-19 aras1 20-99 aras1 100-499 aras1 1-500 aras1

Kaynak: Tahir Akgemici, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, Ankara,
KOSGEB Yayinlari, 2001, s. 30.

2.2. KOBI’lerin Ozellikleri ve Sorunlar:

19-20. yiizyillarda, isletmelerin giderek gelismesi ve biiyiimesi, KOBI’lerin
hep KOBI olarak kalmayacag: ve azalmaya devam edecegi diisiincesini ortaya
cikarmistir, ancak 1970’li yillardan sonra, toplumdaki kisilerin gelisen diisiince
yapisinin gelismesi ve bagimsiz hareket etme istegi egilimiyle KOBI’ler gittikge artis

gostermeye baslamistir (Akgemici, 2001, s. 16).
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KOBI’lerin teknolojik yeniliklere, degisimlere, devletin uyguladigi yeni
politika ve programlara kolay uyum saglayabilecegi, teknik ve meslek temel
egitimini listelenmis olmasi, sosyal dengeyi korumada 6nemli yere sahip olmasi, lilke
ekonomiye biiyiik katkida olmasi gibi 6zelliklerinden dolayr gittikge tiim diinyada

cok onemli bir yere sahip olmaktadir (Kaya, 2007, s. 138).

Burada, KOBI’lerin 6zellikleri ve sorunlari arastirilirken, KOBI sahibi
girisimciler arastirilip isletmenin  yonetim Ozellikleri ve sorunlart ortaya
¢ikarilmaktadir, daha sonra KOBI’lerin finansman, iiretim, pazarlama, tedarik ve
insan kaynaklar1 faktorii 6zellikleri, avantajlar1 ve sorunlar1 ortaya koyulmaktadir.
Isletmenin &zellikleri ve sorunlarinin arastirilmasi konu hakkinda daha ilerlere

gidebilmemize yardimci olmaktadir.
2.2.1. KOBI’lerin Yénetim Ozellikleri ve Sorunlar:

Kiiclik ve orta Olgekteki isletmelerin yOnetim agisindan Ozelliklerini
incelerken KOBI’leri ydneten isletme sahibi veya girisimciler hakkinda incelemeler

yapilmasi gerekmektedir.

Isletme miilkiyetine sahip olan isletme sahibi ve yeterli sermayeye sahip olup
kendi isletmesini kuran girisimci, isletme yoneticisi genelde kiigiik ve orta dlgekteki
isletmelerde ayni kisilikte biitiinlesmektedir, bu kiiciik ve orta dlgekteki isletmeler
acisindan ¢ok &nem tasimaktadir. KOBI sahiplerinin isletmede bir girisimci ve
yonetici olmasi onun girisimcilik ve yoneticilik 6zelliklere sahip olmasi1 gerektigini,
KOBI’lerin giiglii olmas1 ve biiyiimesi, gelismesi i¢in sadece para sahibi olmanin
yetersiz kalacagindan isletme sahibinin bu konularda egitilmesi gerekmektedir

(Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s. 56).

Kiiciik ve orta olgekteki isletmelerde isletme sahibi bir yonetici olarak bir risk

istelenmektedir, isletmenin finansman, iiretim, pazarlama, tedarik, satin alma, insan
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kaynaklar1 ve tim misteri iliskileri faktorlerini kendi organize etmekte ve
koordinasyonu saglamaktadir. Oysa biiyiik isletmelerde bu faktorler farkli boliim
halinde belirli {icret karsihiginda c¢alisan personel yoneticiler tarafindan

yonetilmektedir.

Cok kiiciik isletmelerde ise igsletme sahibi tezgahin basindaki usta, malzemeyi
satin alan iriinii Uretmek i¢in calisan ve pazarlayan kisi olarak tiim yoOnetim
faaliyetlerini iistelenmektedir. Isletme ¢ok kiiciik isletmeden kiigiik isletmeye, kiigiik
isletmeden orta isletmeye yonelen gelisme gosterdiginde isletme sahibinin de rolii
bagl olarak degisim gostermektedir, isletme sahibi kendi islevlerini daha ¢ok
yonetim faaliyetlerine yogunlastirmak zorunda kalmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan,

2004, s. 58).

Kiicik ve orta Olcekteki isletmelerin yonetim faaliyetleri isletme sahibi
tarafindan yapilmaktadir, isletme sahibinin yonetim o6zellikleri asagidaki gibi bir kag

taraftan incelenebilir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s. 59-63):

o Kiicilik ve orta Olcekteki isletmeler yonetimi miilkiyet sahibi olmak hakkiyla
isletme sahibi tarafindan yiiriitiiliir ve bu hakk: kendi istegiyle baska kisilere belirli

siire i¢in devredebilir.

oKiiciikk ve orta Olgekteki isletmelerde isletme sahibi bir yonetici olarak
isletmeyi yiiriitiirken tiim risklere tlistelenerek basarili veya basarisiz sonuglara kendi
katlanmak zorundadir, biiyiik isletmelerde ise yonetici iistelenecek tek risk ise aldigt

licret veya tlicret artigidir.

oKiiciik ve orta Olcekteki isletmelerde isletme sahibi isletmeyi yoOnetirken
tamamen bagimsizdir, biiyiik isletmelerde ise yonetici isletme sahibine veya bagka

kurumlara bagl olarak calisir ve onlarin denetimi altindadir.
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oKiiclik ve orta Olgekteki isletmelerde isletme sahibinin calisanlarla olan
iligkisi dogrudan ve kisiseldir. Isletme sahibi bir 6rnek halinde olmas1 gerekmektedir,
calisanlarin daha verimli ¢alismasi i¢in kendisi de isletmede c¢ok calismasi
beklenmektedir. Aksine biiylik isletmeler yonetiminde yetki ve sorumluluklarin
ayrimi  gerceklesmis olup herkes kendi yetkilerini kullanarak belirlenmis

sorumluluklar1 yerine getirmek ile gorevlendirilmistir.

oKiicilk ve orta Olgekteki isletmelerin isletme sahibi ile c¢alisanlarin
arasindaki iliskinin kisisel ve dogrudan olmasi igletme yonetiminin esnekligini artirir,
isletme i¢indeki problem ve sorunlar direk isletme sahibiyle konusulur, fikir alinir ve
beraber ¢oziim iiretilir. Biliylik isletmelerde ise alt-list arasindaki bu iligki kagit
tizerinde olup her sey bir dosya olarak kayita gecilir, list yonetime ulastirilir,

onaylanir ve tekrar {ist yonetimden alta geri doner.

oKiiciikk ve orta Olgekteki isletmelerde isletme sahibi yonetici olarak tiim
yetkilere sahiptir ve s6z hakkiyla her an istedigini yerine getirebilir. Biiyiik isletmede
bdyle bir otorite olmaz, tepe yoneticisi ve alt yoneticilerin is ayrimi ve igletme

sahibinin denetimi altinda her an istedigi degisimi yapamayabilir.

o Kiicilik ve orta Olgekteki isletmelerde isletme sahibi bir yonetici olarak karar
verirtken bagimsiz oldugundan daha hizli, daha rahat olabilir. Biiyiik isletmelerde
kararlar sadece tepe yonetimi tarafindan degil denetleme ve oylamadan gegerek

verilir.

oKiiclik ve orta isletmelerde ortaya ¢ikan her hangi bir sorun aksatmadan
isletme sahibi hem isletme yoneticisi oldugundan hemen miidahale edilebilir. Biiytik
isletmelerde ise farkli konularda yetki sahibi olan yoneticilerin bir arada uzlagsmaya
gidilmesi gerekmektedir, dolaysiyla sorunlara aninda ¢6ziim tiretilemez, gecikmeden

kacinamaz.
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o Kiiclik ve orta Olgekteki isletmelerde isletme sahibi isletmeye tamamiyla
sahip oldugundan c¢ikarlarin paylasilmasinda tartismalar ve gii¢ gosterisler olmaz.
Biiyiik isletmelerde ise politik oyunlar, ¢ikar tartismalari kaginilmazdir, bu durum

isletmenin yonetimin etkinliginin diismesine neden olmaktadir.

Basarili bir KOBI’nin sahibi bir y&netim bigimi, bir liderlik tarzi ve bir
girisimei 6zelliklerini kendine barmdirmistir. Ancak KOBI sahiplerinin boyle
ozelliklere sahip olanlar1 nadir bir durumdur. Isletme sahibinin sectigi ydnetim
bigimi isletmenin amacina ulagsmasinda ¢ok Onemlidir, yoOnetim eksiklikleri

isletmenin gelismesi ve biiyiimesinde ¢esitli sorunlara neden olmaktadir.

KOBI’lerin kurumsallasmasma neden olan temel ydnetim sorunlari ise

asagidaki gibi siralanabilir (Aksoy ve Cabuk, 2007, s. 44-45):

»  Uzun ve kisa vadeli planlamanin yapilmasindaki zorluklar
> Is ayrimmin uygun olarak yapilmamasi
»  Karar almanin uzlagsmamasi ve isletme sahibinin tek basina karar almak
zorunda kalmast
Insan kaynaklarma 6nem verilmemesi
Calisanlarin, miisterilerin iletisim sorunlari
Yeterli bir organizasyonun olmamasi, yapilandirma sorunlari

Egitime ve gelistirmeye onem verilmemesi

YV V VYV VY V

Ise alirken aile bireyleri, akrabalara dnceligin verilmesi

Kiiciik ve orta Olgekteki igletmelerin bu ¢esitli sorunlar1 karsisinda isletme
sahibi i¢in mesleki ve teknik bilgilerin alinmasi, uzman elamanin ise alinmasi,

isletme i¢i egitim ve gelistirme oldukca énemlidir.
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2.2.2. KOBI’lerin islevlerine iliskin Ozellikleri ve Sorunlari

Kiiciik ve orta Ol¢ekteki isletmelerin islevlerine iliskin 6zellikleri ve sorunlari
incelenirken finansman, tretim, pazarlama, tedarik ozellikleri ve sorunlart tek-tek

arastirilmaktadir.

Finansman: Genellikle kiiciik ve orta olgekteki isletmelerin sorunlar1 basinda
finansal sorunlar gelir. Isletmelerin karsilastig1 finansal sorunlar Miiftiioglu’na gore

asagidaki gibi siralanmistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s. 64-65):

= Kiiciik ve orta Olcekteki isletmeler genelde isletme igindeki egemenligini
korumak, bagimsiz ¢alismasin1 devam etmek ister, sermaye piyasasindaki ortaklik ve
isbirligi firsatlarin1 degerlendirmezler. Diger yandan tasarruf sahipleri i¢in de biiyiik
isletmeler yatinm igin daha cazip oldugundan kiiclik ve orta Olgekteki isletmeler

tercih edilmemektedir.

= Kiiciik ve orta Olgekteki isletmeler bankalardan alacak kredide biiylik
isletmelere gore daha olumsuz sartlara sahiptir. Biiylik hacim de kredi talep eden
biliyiik isletmeler banka tarafindan daha diisiik maliyetle istedigi krediye
ulasabilmektedir, bankalar da kredi verirken biiylik isletmeleri tercih etmektedir.
KOBI’lerin bu durumuna iligkin devlet ve baz1 bankalar ¢esitli tesvik ve politikalar

uygulamaktadir.

= Kiiclik ve orta dlgiideki isletmelerin sahibi ile isletme bir kader birligi i¢cinde
olmasi bankadan kredi alirken de kendi etkisini gostermektedir. Bankalar kredi
verirken igletmenin sabit varligindan ziyade igletme sahibinin varligina bakilmaktadir.

Bu durum da bir diger finansman sorunu meydana getirmektedir.

= [sletmenin iflas edilmesi durumunda kiiciik ve orta dlcekteki isletmeler
sahipleri kendi varligmi da kaybetmektedir, aksine biiyiik isletmeler kredi alirken
isletmenin varliklarini teminat olarak gosterebilmektedir, iflas ettiginde kendi varligi
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dokunulmamaktadir. Bu nedenle kiiciik isletmeler kredi alirken biiytik isletmeler gibi

rahatca davranamamaktadir.

»KOBI’lerin genelde bir finansman béliimii yoktur, bu nedenle finansman
bilgileri eksik olmakla beraber modern finansman tekniklerin takip etmesi zor

olmaktadir.

Uretim: Uretim faktorii isletmedeki ana faktordiir, iiretimde uygulanan
teknoloji, ¢alisanlarin, personellerin nitelikli olup olmasi, iiretimde kullanilan

malzeme ve diger unsurlar iiriinlin tasarlanmasi ve gelismesinde biiylik 6nem tagir.

Kiiclik ve orta olcekteki isletmelerin esnek calisabilmesi, farkli siparisleri
alabilmesi, miisterilerin 6zel isteklerini yerine getirebilmesi gibi ¢esitli 6zellikleri bu
tiir isletmeleri stratejik bir isletmecilik faktorii haline getirmistir. Isletme sahibinin
ayni zamanda iiretim tekniklerine sahip olmasi, iiretimin yenilik¢i ve yaratici fikirleri
uygulamasinda 6nem tasimaktadir. Isletmedeki tecriibeli ustalarin ciraklari
yetistirmesiyle kiiciik ve orta dlgekteki isletmeler bir egitim merkezi olarak da kabul

goriilmistlir (Miiftioglu ve Durukan, 2004, s. 70-71).

Kiiclik ve orta dlgekteki isletmelerin iiretim faktoriiniin sorunlarinin basinda
tedarikten kaynaklanan istenilen hammadde veya malzemenin zamaninda
yetistirilmemesi ve uygun fiyatta bulunmamasi gelir. Hammaddelerin zamaninda
firmaya teslim edilmemesi nedeniyle isletmeler siparisleri karsilayabilmesi igin
hammaddeyi stoklamaktadir, ama bu durum kaynak israfina neden olmaktadir,
aksine stoklamak yapmazsa siirekli degisen fiyatlardan etkilenmek durumunda

kalmaktadir (Oktav, 1990, s. 24-25).

Kiciik ve orta Olcekteki isletmelerde teknolojinin yetersizligi, iiretim

kapasitesinin eksikligi, kalite standartlarindaki sorunlar, liretim planlarin uygun
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olmas1 gibi diger sorunlarda iiretimi biiyiik dl¢lide etkilemektedir (Yorikk ve Ban,

2003, s. 23).

Pazarlama: Kiiclik d6lgekteki isletmelerde genelde pazarlama boliimii yoktur,
orta Olgekteki isletmelerin bazilarinda pazarlama olsa bile uzman kisilerin calistigi
modern pazarlamanin uygulandigr bir boliimden s6z agamayiz. Kiiglik ve orta
Olcekteki isletmelerin pazarlama islevine iliskin 6zellikleri ve sorunlarini asagidaki

gibi belirtebilir (Miiftiioglu, 2007, s. 65):

eParasal imkanlarin  yetersiz oldugundan pazarlama araglarindan

yararlanamamaktadir.

ePazarlama kararlar1 isletme sahibinin  sezgilerine, tecriibelerine

dayanmaktadir. Diizenli piyasa arastirmalar1 yapilmamaktadir.

oKiiciik ve orta Olcekteki isletmelerin dis pazara agilmasi zor oldugundan
farkli iilkelerde c¢esitli devlet tesvikleri uygulanarak kiiciik ve orta oOlcekteki

isletmelerin ihracat pazarlara girmeleri kolaylastirmaktadir.

oKiiclik ve orta Olgekteki isletmeler genelde pahali satis kuruluslardan
yararlanamaz, miisteri ile dogrudan iletisim kurar. Bu dogrudan iligki miisteri

isteklerini yerine getirmede dnemli avantaj saglamaktadir.

o Kiiciik ve orta dlgekteki isletmeler genelde ¢ok yakin pazarlari hitap ediyor
diye kabul edilse bile simdiki tasima teknolojisi, haberlesme ve iletisim
teknolojisinin gelismesi neticesinde kiiciik ve orta dlgekteki igletmeler dis pazarlara

da agilmaktadir.

oKiicliik ve orta Olgekteki isletmelerin pazardaki payr smirli oldugundan
pazarda etkili olmayabilir, dolaysiyla isletme sahipleri strateji ve politikalarini gegegi

diistinerek olusturmak gerekmektedir.
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Yukarida siralandigi gibi kiigiik ve orta oOlgekteki igletmelerin pazarlama
konusunda dogrudan pazarlayabilmesi, esnekligi, pazarlama maliyetin az olmasi gibi
cesitli avantajlari, pazar arastirmalarinin yetersiz olmasi, pazarlama araglarindan

yararlanamayacag1 gibi dezavantajlarin da vardir.

Tedarik: Kiicilk ve orta oOlgekteki isletmeler cesitli malzemeleri siparis
verirken bir taraftan kisith calisma sermayesi diger taraftan stoklama maliyetinin
yiiksek olmasi nedeniyle biiylik isletmeler gibi biiylik hacimde siparise
gecemeyecekler, dolaysiyla tedarikg¢ilerin yaptigi indirimler az olmaktadir. Diger
yandan kiigilk ve orta Olclideki isletmelerin siparis verecek ihtiya¢c duyulan
malzemeleri miisterilerden alinan {retim sipariglerine gore degisebilmektedir,
dolaysiyla siireklilik bir malzeme siparisi yoktur, bu durum kiiciik ve orta dlgekteki
isletmelerin ihtiya¢ duyduklarinda kisa zamanda ve iyi fiyatta almalar1 miimkiin

olmamaktadir (Miiftiioglu, 1991, s. 70).

Insan Kaynaklar: Kiiciik ve orta olgekteki isletmelerde isletme sahibi,
calisanlar veya yoneticiler, yonetenler arasinda dogrudan bir insani iligki mevcuttur.
Calisanlar kendi sorunlarin1 veya isletme ile ilgili sorunlar1 her zaman gorebilecegi
isletme sahibine sdyleyebilmektedir. Arastirmalarda, kisithh imkanlardan dolay:
calisanlara verilen iicret biiyiik isletmelerden daha diisiik olmasina ragmen kiiclik ve
orta Olgekteki isletmelerde ¢alisanlarin biiyiik isletmelere gore daha ¢ok memnun
kaldig1 sonuca varilmigtir. Kiigiik ve orta Olgekteki isletmeler ise yeni personeller
icin bir mesleki egitim merkezi olmaktadir. Dezavantajlart ve sorunlart agisindan
kiiciik ve orta Olgekteki isletmeler finansman sorunlardan dolayi, nitelikli elaman
istthdam edememektedir, is ayrimi yapilmadigindan dolayr bir is¢i gerekse

pazarlama, gerekse satin alma islerini yapmaktadir (Miiftiioglu, 2007, s. 76).

KOBI’lerin yukaridaki sorunlarindan baska kisitli imkanlardan dolay1 ortaya

cikan AR-GE sorunlari, yatirima iliskin sorunlari vardir. Devlet tesvikleri ve
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politikalar1 dolaysiyla ¢ok onemli bir unsurdur, ¢ilinkii ¢ogunlukla problem ve

sorunlar finansman kisitlarindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.
2.3. KOBI’lerin Ekonomik ve Sosyal Katkilar

KOBI’lerin diinyadaki ekonomik ve sosyal katkilar1 rakamlara bakarak
incelenirse KOBI’lerin ne kadar &nemli oldugu goriilebilmektedir. Diinyadaki
iilkelerin  toplam isletmelerinin =~ %95-99’'unu  KOBI’ler  olusturmaktadir,
GSMH’nin %30-70’ini, istihdamim %40-80’ini, ihracatin %10-%40’1n1 KOBI’ler

gergeklestirmektedir (Ercan, 2005, s. 7).
2.3.1. KOBIi’lerin Ekonomideki Katkilari

Kiiclik ve orta oOlgekteki isletmeler tiim diinyada c¢esitli llkelerde farkli
tanimlara, farkli Ozelliklere sahip olsa bile kendi bulundugu {ilkede, ekonomik
gelisme ve sosyal gelismede saglayan katkilari hemen hemen ayni olmaktadir.
KOBI’lerin &ncelikle iilkelerde biiyiik sehirlerden ziyade kiigiik, az gelismis
bolgelere genis bir bi¢imde yerlesmesi, genelde orta smif kitlesinde olmast,
bulundugu bolgenin isttihdam oranimm1 ve gelir diizeyini arttirmak, bolgedeki
kaynaklarim1 etkin sekilde kullanmasini saglamak, ekonomiyi canlandirmak gibi

cesitli sosyal ve ekonomik faaliyetlerde 6nemli rol oynamaktadir.

KOBI’ler iilke ekonomisinin yapi taslar1 olarak kabul edilmektedir, teknolojik
yeniliklere kolay uyum saglayabilen, esnek bir yapiya sahip KOBI’lerin

ekonomideki katkilarini agsagidaki gibi siralanmaktadir(Akgemci, 2001, s. 18):

Ekonomik ve sosyal bir dengedir
Yeni fikir ve kesiflerin kaynagidir
Istihdam ve egitimde biiyiik katkida bulunmaktadir

Kalifiye elamanlarin yetismelerini saglamaktadir

YV V V V V

Sanayilesmenin yayilmasindaki aracidir
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>  Isgiicii, kaynaklari etkin kullanarak iilkedeki hayat kalitesini yiikseltir.

»  Aile birikimlerini, tasarruflart yatirma yonelterek, sermayenin tabana
kadar yayilmasina biiyiik 6nem tagimaktadir

>  Isletme sahibi ve calisan personelin dogrudan ve sicak iliskisi sosyal
catigmalarin ortaya ¢ikmasini azaltmaktadir

» Kriz veya savas doneminde iretimi devam ettirerek ihtiyaglar

karsilayabilmektedir.

Biiytik isletmeler iiretimlerinin bir kismin1 kiigiik ve orta 6l¢ekteki isletmelere
yaptirarak daha diisiik maliyette yart mamul veya tiim mamullerine sahip olmaktadir.
Boylece biiyiik isletmeler makine, ig¢i, bina gibi yatirimlar yapmadan sermaye
birikimini artirip bliylime egilimi gostermektedir. Kiiciik ve orta 6lgekteki isletmeler
ise kendi tretkenligini arttirarak biiylik isletmeleri tamamlamaktadir (Demirez ve

Cebeci, 2005, s. 92).

Diger yandan ekonominin c¢oktiigii kiriz doneminde, iilkelerdeki biiyiik
isletmelerin iflas etmesi sonucunda ortaya ¢ikan igsizlik problemlerine karsi esnek
yapiya sahip olan kiiciik ve orta Olgekteki isletmeler kotii kosullara kendini
uydurarak hatta yenilik¢ilik ruhuyla biiyiik isletmeler bosaltan pazarlara girerek

¢oziim iiretebilmektedir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu, 2006, s. 62).

KOBI’lerin diinyadaki gelismis iilkelerdeki tiim isletmeler icindeki paylari
genelde %95°den fazla olmaktadir, toplam istthdamin de 2/3 oranin1 kaplamaktadir.
Ancak devletin toplam yatirnmlar1 i¢indeki paylart ve ihracattaki paylart diisiik
olmaktadir. Asagidaki tabloda KOBI’lerin bazi gelismis iilkelerdeki ekonomik

faaliyetlere olan katkis1 daha detayl bir sekilde gosterilmektedir.
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Tablo 10. Baz1 Gelismis Ulkelerde KOBI’lerin Ekonomideki Paylan

Tim Toplam . Toplam Toplam
. . Toplam Ekonomik | . .
.. Isletmeler Istihdam Ihracat Krediler
ULKE . . . . Yatinnmda | katkilarda | . . . .
Icindeki Icindeki . . Icindeki | I¢indeki
ki Pay1,% | ki pay,%
Pay,,% Pay,,% Pay,,% Pay,,%
ABD 99,7 56,6 38,0 43,0 32,0 42,7
Almanya 99,0 64,0 44,0 49,0 31,0 35,0
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Fransa 99,8 63,1 46,0 53,2 23,2 29,0
ingiltere 98,8 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
italya 98,0 83,0 52,0 47,0 - -
Hollanda 98,0 57,0 45,0 32,0 38,0 -

Kaynak: Siileyman OZDEMIR, Yunus ERSOZ ve ibrahim SARIOGLU, issizlik Sorununun
Coziimiinde KOBI’lerin Desteklenmesi, istanbul, ITO Yayinlari, 2006, s.147.

Gelismekte olan iilkeler icin KOBI’lerin ekonomik faaliyet iizerindeki etkileri

disiik sayilirsa da, asagidaki tabloda izleyebilecegimiz gibi katki paylar1 gelismis

iilkelerle c¢ok yaklagmakta ve biiyiik farkliliklar olmamaktadir. Ancak toplam

yatirnmdaki pay1 ve toplam krediler i¢indeki pay1 gelismis iilkelere gore daha diistik

olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin finans sisteminin daha c¢ok eksiklerinden

dolay1 KOBI’lerin kredi alirken gelismis iilkelerdeki KOBI’lere gore daha cok

engellerle karsilagsmaktadir.

Tablo 11. Bazi Gelismekte Olan Ulkelerdeki KOBI’lerin Ekonomideki Paylari

Tiim Toplam Tobl Uretilen | Toplam Toplam
. . oplam .
.. Isletmeler | Istihdam P Katma Ihracat Krediler
ULKE .. . .. . | Yatinnmda . .. . .. .
Icindeki Icindeki . Degerler | Icindeki | Icindeki
ki Pay1,%
Pay1,% Pay1,% payL,% Pay1,% Pay1,%
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
G.Kore 98,8 59,0 35,0 35,0 20,0 47,0
Tayland 98,0 64,0 - 47,0 50,0 -
Singapur 97,0 44,0 27,0 43,0 10,0 27,0
Tiirkiye 99,9 76,7 26,5 38,0 10,0 25,0

Kaynak: Adnan CELIK ve Nusret GOKSU, Tiirkiye’de Girisimeilik Kiiltiiriiniin Teorik
Temelleri ve KOBI’lerin Yeri, 2008, s. 6; Mustafa AYKA, Zeki PARLAK ve Siileyman OZDEMIR,
Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giiciiniin Arttirllmas: ve Tiirkiye’de KOBI’ler, istanbul, iTO
Yayinlari, 2007, s. 241.
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Asagidaki tabloda ise kiigiikk ve orta oOlcekteki isletmelerin bazi iilke

ekonomilerindeki etkinlik derecesi gosterilmektedir.

Tablo 12. Baz1 Ulkelerde KOBI’lerin Ekonomik Faaliyetlerde Etkinlik Derecesi

Ulkeler Etkinlik Derecesi
ABD 8,10
Almanya 7,45
Italya 6,63
Israil 6,06
Fransa 5,91
Tiirkiye 5,35
Japonya 4,68
Romanya 4,50
Yunanistan 4,44
Cin 4,42

Kaynak: Siileyman OZDEMIR, Yunus ERSOZ ve Ibrahim SARIOGLU, lssizlik Sorununun
Coziimiinde KOBI’lerin Desteklenmesi, istanbul, ITO Yaynlar;, 2006, s.148.

Tablo da gosterildigi gibi KOBI’lerin genel olarak toplam isletmeler icindeki

pay1 ve istthdam orani yliksek olsa da, toplam ekonomideki etkinlik derecesi

diisiiktiir, bu durum iilkelerin KOBI’lere saglayacak tesvik ve desteklerin daha

agirlikli olmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.
2.3.2. KOBI’lerin Sosyal Gelismedeki Katkilar

Kiiciik ve orta olgekteki isletmelerin istihdamdaki biiyiik rolii sadece bir
ekonomik olay olmaksizin bir sosyal olay olarak kabul edebiliriz. KOBI’lerin
iilkelerde istihdam yaratmasi sosyal bir takim sorunlarin ¢oziimlerini de

uretmektedir.

Toplumda yaslilar, kadimnlar, oziirliller ve yeni okulunu bitirmis, ya da
okumamis, deneyimsiz gengler gibi guruplar is hayatinda dislamaya maruz
kalmaktadir. Kiiclik ve orta dlgekteki isletmeler iiretimde emek yogun, dagilimda

bolgesel ve yerel olmasi gibi Ozelliklerinden dolayr sosyal dislamaya kalan bu
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guruptaki kisileri istihdam ederek ve calisanlarin kendi isletmesinde yetistirmesine
onem vererek onlar1 sosyal ve ekonomik yasam kalitesini iyilestirmektedir, boylece
toplumdaki sosyal dislamanin azalmasini ve yoksullugu 6nlemekte énemli katkilarda

bulunmaktadir (Kalkinma Bagkanligi, 2006, s. 91).

Kiiciik ve orta ol¢cekteki isletmeler bolgeler arasindaki ekonomik ve sosyal
dengesizlik ve farkin giderilmesindeki 6nemli rolii ve nedenleri asagidaki gibi

siralanmaktadir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2006, s. 57):

»  Kigiik ve orta olgekteki isletmelerin, daha cok kiigiik isletmelerin

iilkedeki tiim bolgelere genis bir bicimde dagilmis olmasi

»  Kiiciik ve orta dlgekteki isletmelerin bolgede istihdam yaratarak bolge

niifusunun biiyiik sehirlere akmasini engellemesi
»  Gittikg¢e azalan ve duran go¢ sonucunda canlanan ekonomik faaliyetler

»  Bolgede uygulanan kalkinma politikalar1 ve bolgenin kaynaklarinin
etkin kullanmasi sonucunda ortaya canlanan ekonomik faaliyetlerin biiylime

potansiyeli isletmelerin kurulmasini tesvik eden atmosferin olugmasi

»  Biiylime potansiyeli isletmelerin kurulmasiyla bolgenin kalkinmasi ve

gelismesinin hizlanmasi ve lilke ekonomisinin biiyiime egilimi gdstermesi

Sonug olarak KOBI’ler niifus, isgiicii, gelir dagilimindaki, egitim diizeyindeki

dengesizliklerin azaltilmasinda, giderilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir.

52



2.4. Girisimcilik ve KOBI Kavramlarimin Etkilesimi

Gilintimiizde, kiiciik ve orta Ol¢ekteki isletmelerin istihdamda, toplumsal ve
sosyal sorunlarin Onlem ve c¢ozliimlerinde, siyasi ve ekonomik istikrarin
saglanmasinda oynadigi roliin yanmi sira yenilik¢ilik ve yaraticilik, rekabet giicii
bakimindan bulunduklar1 katkidan dolayr girisimciligin bir aracit olarak kabul
edilmektedir. Boylece bu kuruluslar girisimciligin gelismesinde aracilik eden

isletmeler olarak algilanmaktadir (Thurik ve Wennekers, 2004, s. 140-149).

Kiiciik ve orta Olgekteki isletmeler yeniliklere kolay ayak uydurabilmesi,
degisen talep ve ihtiyaglara aninda cevap verebilmesi gibi ozellikler bakimindan
girisimcilik agisindan da 6nem kazanmaktadir. Ancak bu girisimcilik 6zellikleri
sadece kiiciik isletmelerde olmaksizin biiyiik isletmeler, kamu isletmeleri, kar amaci
olmayan kuruluslarda da goriilmektedir, dolaysiyla her yonetici veya kiigiik isletme
sahipleri bir girisimci olarak belirlenemez oysa girisimci, girisimci isletme ve kii¢lik

isletme kavramlari farkli kavramlardir (Kirby, 2003).

KOBI’ler girisimci KOBI de olabilir, girisimci olmayan KOBI de olabilir,
cogunlukla KOBI’lerin sahiplerinin isletmeyi kurmasi onu girisimci olarak
nitelendiren tek seydir. KOBI’ler kurulduktan sonra bazilarin ekonomik faaliyette
durgun oldugu ortaya c¢ikmaktadir, bazi KOBI’ler ise giiclii rekabet ortaminda,
degisime odakli, isletmeleri gelistirme ve biiylitmeye yonelik calismalar yaptigini
goriilmektedir ve bu tiir KOBI’ler girisimci isletme olarak tanimlanmaktadir(Morris,
1998).Asagidaki tabloda girisimci KOBI ve girisimci olmayan KOBI’lerin

karsilastirilmasi verilmektedir.

53



Tablo 13. Girisimci KOBI ve Girisimci Olmayan KOBI’lerin Karsilastirilmasi

Ozellikler Girisimci KOBI Girisimci Olmayan KOBI

Is cevresi Degisken Duragan

Odakhihk Degisim odakl Degisim tercih edilmez
Rekabetci durus Girigken Girisken degil

Orgiitsel yap1 Ailenin ilgilenimi yiiksek | Profesyonellerin ilgilenimi yiiksek
Strateji Taktiksel Stratejik

Zaman yonelimi I¢inde bulundugu zaman Gelecek

Risk kabulii Diisiik Yiiksek

Isletme odag Icsel Dissal

Kaynak: Morris, 1998. Tugba KILICER, KOBI’lerin Girisimci Pazarlama Yaklasimi,
Yenilik Yaratma Cabalari, Performanslar1 ve Sahip Yoneticilerinin Girisimcilik Tutumlari
Acisindan Profilleri, Doktora Tezi, 2011, s. 25-27.

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi girisimci KOBI'ler ve girisimci olmayan
KOBI'ler ¢esitli farkliliklar sergilemistir. Girisimci KOBI’ler esnek karar aldigs, dis
pazara kaliteli iirlin sunmaya c¢alistigi, miisteri hizmetlerine, AR-GE’ ye Onem
verdigi, yeni iriinlerin tasarlanmasi ve TUretilmesi, gelistirilmesine iliskin

caligmalarda oldugu goriilmektedir.
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3. CIN KOBI’LERININ INCELENMESI

Cin Halk Cumhuriyetinde kiigiik ve orta Olgekteki isletmeler toplam
isletmelerin %99’unu kapsamaktadir. Son bir ka¢ yilindaki istatistiklere bakarsak
2012 yilindaki toplam isletme sayist 13,666,000 olup, her sene %8 civarinda bir artig
gostermektedir. Bu isletmelerin i¢indeki sahis sirketlerin sayis1 10,857,200 olup en
fazla orana sahiptir, diger i¢ sermaye sirketleri 2,368,200 civarinda, dis sermaye
sirketleri 440,600 civarindadir. Orta ve kiiciik Olgekteki isletmeler toplam
istthdamin %75 ‘den fazlasini, toplam GDP’nin %60’1n1, toplam verginin %50°n1,
toplam ihracatin %68’ini, buluslar ve yenilikler i¢in alinan patent toplam

patentin %50°n1 kapsamaktadir (Li Zi Bin, 2012, s. 3).

Cin’de bolgelere gore degerlendirme yapildiginda, hammadde, dogal
kaynaklarin daha ¢ok bat1 ve kuzey bolgelere, sanayi sektorlerin ise daha ¢ok Cin’in
dogu bolgesine yerlesmektedir, dolaysiyla kii¢iik ve orta 6lgekteki isletmeler Cin’in
gineydogusunu merkez kildig1 halde kuzeydogu, orta ve diger bolgelerine

yerlesmektedir.

Sektor olarak degerlendirme yapildiginda, Cin’de kii¢lik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler genelde imalat sanayisine merkezlesmistir, diger isletmeler ise toptancilik
ve perakendecilik isletmeleri, insaat, madencilik isletmeleri, otelcilik ve gida
isletmeleri de ¢ogunluktadir. Bu durum 2012 yilinin sonuna geldiginde yine eski
tablosunu koruyarak, gayrimenkul, finans, yazilim ve bilisim hizmetleri, bilimsel ve
teknik hizmetleri gibi yeni sektorler de orta ve kiiciik Olcekteki isletmelerde

cogalmaya baglamistir.

Bu béliimde Cin KOBI’lerinin smiflandirilmasi, sektdr dagilimi, bolgelere
gore gelisme durumu, istihdamdaki paylar1 ve Cin’in KOBI’ler icin uyguladig tesvik
politikalari ele alinacaktir. Boliim sonunda ayrica Zhe Jiang bolgesindeki KOBI’lerin

genel durumu yer almaktadir.
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3.1. Cin KOBI’lerinin Smmiflandiriimasi

Cin Halk Cumhuryeti kurulduktan sonra, isletmelerin gelisme stratejisi
genelde iki doneme ayrilmaktadir. Biri Cumhuriyetin kuruldugu 1949 yilindan
1978 yilina kadar olan siirectir, bu siiregte Cin sanayilesmeyi gergeklestirmek i¢in
biiyiik isletmelerin gelismesine énem verilmistir, devletin hizla Ingiltere’den daha
giiclii olmak, Amerika’ya yetismek gibi ¢esitli stratejileri sonucunda sadece biiylik
isletmeler itibar sahibi olmustur, 1960 yillarda kiiciik ve orta dlgekteki isletmelerin
siiflandirilmast sermaye degeri esas alnarak yapilmis olsa da, bu donemde

Isletmelerin smiflandirilmas fazla etkili olmamistir (Anonim, 2011, s. 1).

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin 1978 yilindaki ekonomik ve siyasi yapisinin
degistirilmesinden sonra KOBI’ler gittikge daha ¢ok &nem kazanmistir.1978-1988
yillarina kadar isletmelerin {iretim kapasitesine gore simiflandirma yapilmistir,
1978-1990 yillarinda farkli sektorlerde isletmelerin daha hizla bir bi¢imde kurulmasi
ve gelismesi, isletmeler hizmet gosteren sektorlerin de genislemesi nedeniyle devlet
farklh sektorlerde farkli standartlar belirtmistir. 1990 yilinda yapilan siniflandirmada
ise satis geliri ve toplam mali varli§1 esas alinarak isletmeler siiper biiylik Olgekteki
isletmeler, biiylik olgekteki isletmeler, orta Glgekteki isletmeler, kiigiik oOlgekteki
isletmeler olarak dort sinifa ayrilmistir (Tan Jun, 2009, s. 24).

Cin Halk Cumhuriyeti, Ekonomi ve Ticaret Komisyonu, Devlet Istatistik
Kurumu, Maliye Bakanli§i,19 Subat 2003 tarihinde, kiiclik ve orta Olgekteki
isletmelerin daha uygun bir bicimde siniflandirilmasi i¢in ilk adimi atmistir, ancak
siiflandirmada smirlarin kesin olmamasi, yetersiz kalmasi ve devlet ekonomisinin
hizla gelismesi nedeniyle, 2011 yili Haziranda, Devlet Kalkinma Planlama
Komisyonu, Ekonomi ve Ticaret Komisyonu, Devlet Istatistik Kurumu, Maliye
Bakanlig1 tekrar kiigiik ve orta dlgekteki isletmelerin siiflandirilmasi konu alinan
2011, NO.300 kararmi ortaya koymustur. Bu kararda, KOBI’ler orta o6lcekteki
isletmeler, kiigiik isletmeler ve mikro isletmeler olarak iic c¢eside ayrilmistir,
siiflandirma yapilirken calisan personel sayisi, satig cirosu esas alinmistir (Li Zi Bin,

2013, 5. 47-48).
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Asagidaki tabloda Cin Halk Cumhuriyetinin 2011 yilindaki KOBI’lerin

siniflandirilmas1 gosterilmektedir.

Tablo 14. Cin’deki KOBI’lerin Simflandirilmasi

Calisan Personel

Isletmeler . Yillik Ciro (RMB)
Sayisi(Kisi)
Hayvancilik, Orta Olgekli - 5- 20 milyon arasi
Cifitcilik, Kiigiik Olgekli - 500 bin- 5 milyon arasi
Ormancilik Mikro Isletme - 500 binden az
Orta Olgekli 300-1000 aras1 20-400 milyon arasi
Endiistri — - -
Kiigiik Olgekli 20-300 arasi1 3-20 milyon arasi
Mikro Isletme 20°den az 3 milyondan az
Orta Olgekli - 50-800 milyon arasi
Insaat Sanayi Kiiciik Olgekli - 3-50 milyon arasi1
Mikro Isletme - 3 milyondan az
Orta Olgekli 20- 200 aras1 50-400 milyon aras1
Toptan Ticaret Kiigiik Olgekli 5-20 aras1 10-50 milyon aras1
Mikro Isletme 5°de az 10 milyondan az
Orta Olgekli 50-300 aras1 5-200 milyon aras1
Perakende — ; ;
. Kiigiik Olgekli 10-50 aras1 1-5 milyon arast
Ticaret ; - .
Mikro Isletme 10°dan az 1 milyondan az
Orta Olgekli 300-1000 aras1 30-300 milyon aras1
Tasimacilik Kiiciik Olgekli 20-300 aras1 2-30 milyon arasi1
Mikro Isletme 10°dan az 2 milyondan az
Orta Olgekli 300-1000 aras1 20-300 milyon aras1
Postacilik Kiigiik Olgekli 20-300 aras1 1-20 milyon arasi
Mikro Isletme 20’den az 1 milyondan az
Orta Olgekli 100-2000 aras1 10-100 milyon aras1
Bilgi iletisim Kiigiik Olgekli 10-100 aras1 1-10 milyon aras1
Mikro Isletme 10’dan az 1 milyondan az
Orta Olgekli 100-300 aras1 10-100 milyon aras1
Yazilim ve Bilisim — ; ; 3
. . Kiiciik Olgekli 10-100 aras1 500 bin- 10 milyon arast
Hizmetleri - : -
Mikro Isletme 10°dan az 500 binden az
Orta Olcekli 100-300 arasi -
Baskalar Kiiciik Olgekli 10-100 arast -
Mikro Isletme 10°dan az -

Kaynak: Li Zi Bin, Cin KOBI’leri i¢in 2013 Yihk Mavi Kitap, Bei Jing, Cin gelisim
Yaymlari, 2013, s. 48. ZE7H, hET/NML 2013 W, 2013, dbat, T EKRFE L EGE, 48

.
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3.2. Cin KOBI’lerinin Sektérlerdeki Dagilimi

Kuruldugu gilinden giliniimiize kadar, 65 yillik bu siiregte, Cin Halk
Cumhuriyeti diinyanin en hizli gelismekte olan iilkelerinden biridir. Isletmelerin
Sektor dagilimi incelenirken, bu tarihi siireci 3 asamaya ayirmak miimkiindiir. Ilk
olarak Cumbhuriyetin kuruldugu donem 1949 yilindan 1978 yillarina kadar devletin
sanayi sektore verdigi 6nem sonucunda hizla gelisme saglamistir (Yang Zheng, 2002,
s.44). Devlet istatistik kurumunun aragtirmasina gore, 1978 yilindan 2002 yillarina
kadar, Cin disa agilma politikasinin sonucunda Hizmet sektoriinlin gelismesi One
gecerek 20 yilda yaklasik39 kat artmistir. Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin sayist da
yaklasik 4 kat artmistir. Tarim sektoriiniin, sanayi sektdriiniin hizla gelismesi de bu
donemde olmustur. Tarim sektoriindeki geleneksel yapim bu donemde biiylim
degisimler sonucunda yikilmistir ve teknoloji, sanayilesme sayesinde verimlilik
artmistir. 2000 yillarindan bu yana turizm, finans, bankacilik, lojistik gibi hizmet
sektdriinilin artig1 yani sira sanayi sektoriindeki ugak, uydudan otomobil, beyaz esya,

tiretimine kadar imalat sanayisi hizla gelismektedir.

Kisaca, Cin KOBI’lerin sektdr daglim gittikge farkliliklar gostermektedir,
birinci sektor gittikce azalma gostermektedir, ikinci sektor istikrarli bir sekilde
gelismesini saglamaktadir, liclincli sektorde ise gittikce teknolojilere bagh cesitli

isletmeler ortaya ¢ikmakta ve ¢cogalma egilimi gostermektedir.

2012 yilindaki arastirmalara gére, KOBI’lerde toptancilik ve perakendecilik
ilk sirada yer almaktadir, toplam KOBI’ler icindeki pay1 ise %29,06 olmaktadir.
Imalat sanayi %16,45 ile ikinci sirada yer almaktadir. Finans sektdrii %9,55 ile
liclincii sirada, tasimacilik ve postacilik hizmetleri %7,73 ile dordiincii sirada,
kiralama ve is hizmetler1 %7,56 ile besinci sirada, bilgi iletisim ve bilgisayar
hizmetleri %4,41 ile altinci sirada, insaat sektorii %4,39 ile yedinci sirada, bilimsel

arastirma ve teknik hizmetler %3,82 ile sekizinci sirada, gayrimenkul %3,34 ile
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dokuzuncu sirada, resident hizmetler %2,74 ile onuncu sirada yer almaktadir. Diger

sektorlerin orani ise sekilde gosterildigi gibidir (Li Zi Bin, 2013, s. 6-10).

L.

Sekil 1.2012 Yilindaki Cin KOBI’lerinin Sektérlere Gore Dagihmi

® Toptancili ve Perakendecilik ---%29,06
® imalat Sanayi---%16,45
B Finans Sektorii---%9,55
® Tasimacilik ve Postacilik---%7,73
m Kiralama ve Is Hizmetleri---%7,56
m Bilgi iletisimi ve Bilgisayar Hizmetleri---%4,41
m Ingaat Sektorii---%4,39
m Bilimsel Arastirma ve Teknik Hizmetler---%3,82
= Gayrimenkul---%3,64
m Resident Hizmetler---%2,74
m Otelcilik ve Restaurant Sektorii---%2,85
= Cifteilik, Ormancilik, Balik¢ilik---%2,38
= Elektirik, Su ve Dogal gaz Dagitim Sektorii---%1,80
= Spor ve Eglence Sektorii---%1,08
Madencilik Sektorii---%0,83
m Cevre ve Kamu Tesisleri Yonetimi---%0,68
= Egitim---%0,19
Saglik, Sosyal Giivenlil ve Sosyal Yardim---%0,17

Diger---%0.66 0.17%
2,38% 0,83%—, 0,68%
1,08"/%

1,80%

3,64%
3,82%

4,39%

4,41%

2012 Yihindaki Cin KOBIi'lerinin Sektérel Dagilim

Kaynak: Li Zi Bin, Cin KOBI’leri i¢in 2013 Yihk Mavi Kitap, Bei Jing, Cin gelisim
Yaynlari, 2013, s. 6-10. ZE7#, H E /Al 2013 355245, 2013, dbgt, o E K R HRE:, 6-10
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3.3. KOBI’lerin Bolgelere Gore Gelisme Durumu

Cin, ekonomide bolgelerin esit gelismesini saglamak icin bolgelere gore
farkl1 bolgesel kalkinma politikalarini uygulamaktadir. Arastirmalara gore, 2012
yilinin sonlarindaki istatistiklerde, Cin’in dogusundaki isletmelerin toplam isletmeler
icindeki payt %62,63, orta bolgedeki isletmelerin payr %21,82, bati bolgedeki

isletmelerin pay1 ise %15,55 olmustur (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2012, s. 3).

Asagidaki Sekilde, 2012 yilindaki aragtirmaya gore Cin Halk Cumhuriyetinin
bolgelere gore KOBI’lerin toplam isletme igindeki paylari incelenmistir. Cin’in
giineydogusundaki gelismis bolgeler olarak tanimlanan Guang Dong bolgesinin
payt %26,01, Zhe Jiang bdlgesinin payr %10,57, Jiang Su bdlgesinin payr %8,09,
Shang Hai bolgesinin pay1%7,54, az gelismis bolgeler olarak bilinen batidaki Gan Su
bolgesinin payr %0,40, Xin Jiang bdlgesinin payr %0,43, Qing Hai bdlgesinin
payt %0,20, Ning Xia bolgesinin payt %0,18, Xi Zang bolgesinin payr %0,06

olmaktadir, diger bolgelerin paylar1 ise %1-%S5 oranda degismektedir.

Sekil 2. Cin KOBI’lerinin Bolgelere Gore Toplam Isletmelerdeki Paylari(2009)

30
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15 ® Cin KOBI'lerinin
Bolgelere Gore Toplam
10 {4 Isletmelerdeki Paylar
5 Illl
O IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.Illllll.l.l.l-l-l-l-l-l 1
O D0 @m~Zg <z Z 2 52 0 Z2 Z
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Cin KOBI'lerinin Bolgelere Gore Toplam isletmelerdeki Paylari

Kaynak: Cin Halk Cumhuriyeti Istatistik Kurumu, Cin Isletmelerinin 2009 Yilik Istatistikleri,
Bei Jing, 2009, s. 152;H4 A RAEFIE G it =, o Bl St it 2009 454, 2009, s. 152; Anonim, Cin
KOBI’lerin Bolgelere Gore Sektor Dagilmui Uzerine Bir Arastirma, 2012, s. 20. 4=[E ff/h )
FE AT B ) A 1 DL A0 3 A, 2012, 20 1T
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alarak incelendiginde,

Bolgelerin  yiiz 0l¢iimiinii  dikkate Cin yiiz
Olctimiiniin  %70’y1 kapsayan bolgelerdeki isletmelerin ancak tiim isletmeler
icinde %20 oranda oldugu, yiiz Ol¢liminiin %30’unu kapsayan bolgelerdeki
isletmelerin toplam isletmeler i¢cinde %80 oranda oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durum, devletin bolgesel kalkinma politikalarinin yetersiz oldugunu, daha ¢ok tesvik

faaliyetlerinde bulunmas1 gerektigi gostermektedir.
3.4. KOBI’lerin istihdamdaki Paylan

Iresearch’in 2007 Yilindaki Cin KOBI’lerinin B2B E-Ticaret Arastirma
Rapor’una gére, 2006 yilinda KOBI’lerin toplam sayis1 31.518.000 olup, devletin
tesvik ve kalkinma politikalarinin gittikge iyilesmesi ve Cin’in bir diinya fabrikasi
haline gelmesi neticesinde, her sene %7-8 oranda artma saglamistir. Giiniimiizde
farkli  arastirmacilara  gore  Cin  KOBI’lerinin  toplam  istihdamdaki
orani %70, %75, %80 civarinda degismektedir. Asagidaki tabloda 1978 yilindan
2012 yilina kadar KOBI’lerde toplam ise alimanlarin sayis1 ve sektdre gore ise girme

orani verilmektedir (Li Zi Bin, 2013, s. 50-70).

Tablo 15. Cin KOBI’lerinin Yillara Gore Toplam Istihdam ve istihdamin Sektorlerdeki Paylari

Toplam KOBI’ler Birinci ikinci Uciincii
.. Tarafindan Sektordeki | Sektordeki | Sektordeki
Yil Istihdam .o . . .
(kisi) Istihdam Istihdam Istihdam Istihdam
Edilenler(kisi) Oram orani Oram
1978 95,140,000 71,355,000 %70,5 %17.,3 %12,2
1985 128,080,000 96,060,000 %62.,4 %20,8 %16,8
1992 172,410,000 129,307,500 %58,5 %21,7 %19,8
1997 207,810,000 155,857,500 %49.9 %237 %26.,4
2002 247,800,000 185,850,000 %50 %21.,4 %28.,6
2006 296,300,000 | 222,225,000 %42.,6 %25,2 %32,2
2010 346,870,000 | 260,152,500 %36,7 %28,7 %34.6
2012 371,020,000 | 278,265,000 %33.6 %30,3 %36,1

Kaynak: Li Zi Bin, Cin KOBI’leri I¢in 2013 Yihk Mavi Kitap, Bei Jing, Cin gelisimYayinlari,
2013, s.50-70; =M HE /M 2013 W R, 2013, db5E, HEDR R B RE, 50-70 T
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Tabloda gosterildigi gibi, KOBI’ler toplam istihdamin her zaman %75 inden
fazla bir orana sahip olmustur, sektor bazindan degerlendirildiginde birinci sektor
istihdam1  gittikce azalmistir, ikinci sektdr ise genel olarak fazla degisim
gostermemistir, Uciincli sektdriin istthdam oran1 ise gittikge biiylime egilimi

gostermistir.
3.5. Cin’in KOBI’ler icin Uygulayan Destek Politikalar

Cin Halk Cumbhuriyetinde 1980 yillarina kadar kiiciik ve orta 6lgekteki
isletmelerin {ilke ekonomisinde 6nemli yere sahip olsa da devletin ¢esitli sorunlar
nedeniyle KOBI’ler i¢in uygulayan politika ve tesvikleri hep ikinci sirada yer
almistir ve fazla etkili olamamistir. 1978 yilindaki ekonomik ve siyasi politikadaki
yeniden yapilandirma hareketinde Cin dis diinyaya kapatan kapilarint agmis, planh
ekonomiden piyasa ekonomisine ge¢mistir. Boylece yeni bir kalkinma ve gelisme
donemine baglamistir. Bu ekonomik degisimlerin yami sira, 1989 yilinda IMF’ye,
2001°’de  WTO’ ya iiyelige girmesi Cin’in biliyime ve gelismesini daha
hizlandirmistir. Devletin siyasi ve ekonomi agisindan istikrarli olmasi neticesinde,
KOBI’ler istikrarli bir sekilde gelisme ve biiyiime gostermistir. KOBI’ler igin de

daha etkili politikalar ve programlar1 yapilmaya baslamistir.

Gilintimiizde, kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan giiclii rekabet, vergilerin
yiikselmesi, isgiiciiniin pahalilasmasi nedeniyle KOBI’lerde bir takim sorunlar
meydana gelmektedir, Cin Halk Cumbhuriyeti bu sorunlarin giderilmesi ve iilke
ekonomisinin istikrarimi korumak i¢in KOBI’lere finans politikalari, vergi politikalari,
devlet ihale politikalari, girisimci tesvikleri gibi gesitli destekleme politikalar1 ve

egitim, teknik destekler, yardim fonlar1 gibi ¢esitli hizmet sunmaktadir.
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e Finans Politikasi

Cin, KOBI’lerin finansal sorunlarin ¢oziimiine ve ihtiyaclarmin hizli bir
sekilde karsilanmasina yonelik olarak kredi bakimindan KOBI’lerin daha kolay
ihtiya¢ duydugu fona ulasmasi i¢in kredi miktarint yiikseltmek, kredi maliyetini
diisiirmek, kredi vadesini uzatmak gibi ¢esitli imkan saglamaktadir. Son bir kag
yillardaki KOBI’lerin alabilecek kredi miktar1 bir defasinda 5 milyon RMB sinir olan,
KOBI’lerin durumuna gore faiz oram diisiik ve vadesi uzun olan kredi politikasi

uygulanmaktadir (Li Zi Bin, 2013, s.142).

Cin KOBI’lerinin en ¢ok karsilasti1 finansman sorunu ise kredi saglamada
banka ve ilgili kurumlarin istedigi kefaleti kargilamak ve teminat gésterme sorunlari
olmaktadir. Devlet KOBI’lerin bu sorunlarimi ¢ézmeye ydnelik 2005 yilindaki NO.3
kararinda, “Kredi Kefalet Kurumlarina Oneriler” de, “Cin Halk Cumbhuriyetinin
KOBI’lerin Gelisme Kanunu”nun da ilgili kurumlarin KOBI’ler i¢in saglamasi
gereken destekler ve kredi alma ve vermede, devletin faiz, vade ve teminat kosullari
hakkindaki ¢esitli politika ve programlar1 yer almaktadir (Ou Yang Yao, 2009,
s. 203-204).

e Vergi Politikasi

Cin Halk Cumbhuriyetinin yillardir vergiyi azaltma egilimi gosteren vergi
sistemi 2010 yillarindan sonra fazla degisim gostermemektedir. Kurumlardan
alinacak vergi de %33’den %25’¢ inmistir. KOBI’ler igin %20 orani civarinda olan
vergi, gelir diizeyi diisiik olan isletmeler i¢in gelir %50’ye indirildikten sonra %20
oranda vergi O0denmektedir, mikro isletmeler i¢in bu vergi oran1 %10’a kadar
diismektedir, baz1 zorluklar altindaki isletmeler i¢in 3 ay gecikmeli 6deme imkanin
saglanmaktadir. Aym sekilde, KOBI’lerde, yeni tekniklerin, yeni iiriinlerin
iretilmesinde vergiler belirli oranda diisikk 6denebilmektedir, bu durum yiiksek
teknoloji sirketleri igin de gecerli olmaktadir. Bati bolgelerdeki KOBI’lerin

63



desteklenmesi de 6n planda olup, 2020 yilinin sonuna kadar isletmelerin 6deyecek
vergisi %15°e oranma kadar azaltilmistir. Tarim, Cifit¢ilik, ormancilik, balik¢ilik
gibi sektorlerde ise isletmelerin ddeyecek vergisi ortadan kaldirilmistir. Thracat igin
de 2008 yilinda, ¢ogu fiiriin i¢in gecerli olan %13 geri ddenen vergi % 15’ye
cikartlmistir. Devlet i¢inde liretme imkani olmayan veya iiretilen iiriin 6zellikleri
yetersiz kalan yiliksek teknoloji iirlinlerinin ithalatinda gerekecek giimriik vergisi,
tikketim vergisi, katma deger vergisi gibi ¢esitli vergiler ortadan kaldirilmistir. 2012
yilindan beri toplam ortadan kaldirilmis vergi 307 ¢esit, toplam tutari da 29 milyar

Yuan olmaktadir (Li Zi Bin, 2013, s. 119-120).
e Ozel Fonlar

KOBTI’lerin ihtiya¢ duydugu finansmana ulasmasi, ulusal ve uluslararas
pazarda rekabet giiclerini gelistirmesi amaciyla, 1999 yillarindan beri, Cin maliye
bakanlig1 tarafindan Teknolojik Isletmeler Girisimcilik Fonu, KOBI’ler Ozel
Gelistirme Fonu, KOBI’lerin Uluslararas1 Pazara A¢ilma Fonu gibi ¢esitli fonlar ve
hizmetler sunulmaktadir. 2008 yilindan 2013 yilina kadar KOBI’ler igin temin edilen
toplam fonlar 5 milyar Yuan'den 15 milyar Yuan'e ¢ikmustir. 2010 yilindaki
aragtirmalara gore, devletin KOBI’ler i¢in direk harcamalarin toplam harcamalar

icinde %0, 25 olmaktadir (Li Zi Bin, 2013, s. 124).
eDevlet Thaleleri

Uluslararas1 devlet ihaleleri GDP’ deki orani ortalama %10 civarindadir.
Arastirmalara gore Cin Halk Cumhuriyetinin 2011 yilindaki devlet ihalesi toplam
GDP’de sadece %2 orana sahip olmaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti bir taraftan devlet
ihalelerini diger taraftan KOBI’lere verilecek devlet ihale miktarini yiikseltmek icin
cesitli tedbirler almaktadir. Devletin uyguladigi ihale tedbirlerine gore toplam devlet
ihalesi igcinde KOBI’lere verilmesi gereken ihale paymnm %30’a yiikseltilmesi,

KOBI’ler ihaleleri arasinda kiiciik isletmeler ve mikro isletmeler igin verilecek ihale
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paymin %60’den az olmamasint gerekmektedir.2012 yilindaki arastirmalara gore
devletin toplam ihalesi 1390 milyar olup, KOBI’lere verilen ihale oranmin sinirdan

daha fazla olup, %40°’a yetistigi goriilmektedir (Li Zi Bin, 2013, s. 125).
eEgitim ve Diger Hizmetler

Cin’de KOBI’lerdeki yonetim sisteminin karsilikli ve nitelikli, vasifl
elemanin eksikligi, isletmenin AR-GE, girisimcilik, teknoloji gibi alanlarda yetersiz
kalmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yandan ortaya ¢ikan yeni ve yaratici fikirler
kolayca baska isletmeler tarafindan takip edilmekte hatta iiriinler taklit edilerek
piyasayr karisik ve zayif duruma sokmaktadir. Dolaysiyla Cin, KOBI’lerin
gelismesini saglamak, rekabet giiclinli arttirmak i¢in yonetim, eleman ve diger

ihtiya¢ duydugu konular1 6nemsemekle beraber cesitli hizmetler sunmaktadir.

1996 yilinda yiiriitmeye baslayan Cin Halk Cumhuriyeti Mesleki Egitim
Kanununun neticesinde, isletmeler i¢in teknik, yonetim ve diger konularda egitimli
personeller yetismektedir. Teknoloji alaninda (Li Zi Bin, 2013, s. 163). Bunun yan
sira, bilgilendirme kuruluslart ve danismanlik hizmetlerini de Onemsemektedir,
bolgelerde farkli degerlendirmeler yapilip, KOBI’lere destek veren KOBI’ler Hizmet
Platformu, Cin KOBI’ler Dernegi gibi kamu kuruluslari, meslek kuruluslar1 ve

vakiflar kurmaktadir.
3.6. Zhe Jiang Bélgesindeki KOBI’lerin Incelenmesi

Zhe Jiang, Tiirkcesi Ciciang veya Ciciang olarak biliniyor, Cin Halk
Cumhuriyetinin dogusunda yer alan 6nemli bir eyalettir. Zhe Jiang bolgesinin yiiz
Sleiimii 101800 Km? olup, Cin yliz 6l¢limiiniin 1, 06% kapsiyor, Cin’deki en kii¢iik
eyaletlerin biridir. Bolge yiliz 6l¢iimiiniin kiigiik olmasina ragmen Cin ekonomisinde
en hizli ve istikrarla gelisemeye devam eden eyaletlerin biridir (Zhe Jiang Halk

Hiikiimeti, bt). 2013 yilina kadar eyaletteki kisi basi GSYIH 21 senedir devamli
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olarak Cin’de en yiiksek yerini koruyor. Eyaletteki 11 sehrin kisi bast GSYIH de
Cin’in kisi bast GSYIH den yiiksektir ve orta derecedeki gelismis iilkelerin GSYIH’

sine denk geliyor (Zhe Jiang Istatistik Kurumu [ZJIK], 2014).

Bolgede, 2013 yilinda, GSYIH 37,568 trilyon Yuan, 2012 yilina gore % 8,2
artmis durumdadir iglerinde, birinci sektor toplam 1785 trilyon, ikinci sektor 18,447
trilyon, tigiinci sektor 17,337 trilyondur, ayr1 ayr1 % 0,4, %8,4, %8,7 artis
durumundadir. Kisi basi GSYIH 68,462 Yuan, 7, 8% artis gdstermektedir (ZJIK,

2014,'s. 1).

Asagidaki tabloda Zhe Jiang bolgesi hakkinda genel bilgiler Cin hakkindaki

genel bilgilerle karistirilarak verilmektedir.

Tablo 16. Zhe Jiang Bolgesinin Cin’deki Genel Durumu

Demografik .. . .
. Birim Zhe Jiang Cin
Gostergeler
Toplam Niifus Kisi (2013) 54,890,000 1,360,720,000
Yiiz Ol¢iimii Km?2 101,800 9,596,961
Ekonomik Gelisme . .
- 4 (Cin’de) 2 (Diinya’da)
Sirasi
GDP USD (2013) 606,601 Milyar 91,850 Trilyon
CNY(2013) 37,568 Trilyon 568,845 Trilyon
. USD (2013) 11,055 6,767
Kisi Bas1 GSYIH
CNY (2013) 68,642 41,909

Kaynak: Cin Halk Cumhuriyeti Istatistik Kurumu, 2013 Yilindaki GDP Hesaplanmasi, 2014,
Bei Jing, s. 1. Zhe Jiang Istatistik Kurumu, Cin Zhe Jiang Bolgesinin 2013 Yilindaki
Sosyo-Ekonomik Gelisme Durumu, Hang Zhou, 2014, s. 1.

Zhe Jiang Dbolgesinde, giiniimiizde isletmelerin = %86’si1  kiigiik
isletmeler, %13’iinii orta Olcekteki isletmeler, toplam da %99’unu KOBI’ler
olusturmaktadir. Bélgede KOBI’lerin toplam vergilerdeki paylari ise %60, GDP’deki
paylart ise % 70, ihracattaki paylar1 ise %80, istthdamdaki paylar1 ise %90’a

ulagmaktadir (Dan Dong, 2011, s. 14).
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2011 yilindaki KOBI’lerin yeniden smiflandiriimasindan sonra arastirmalara
gbre 2012 yilindaki Zhe Jiang KOBI’lerin sayis1 yaklasik 890000 civarinda olup,
yillardir %5-%7 civarinda siirekli bir artis izlenmektedir (Zhang Jin Ru, 2013, s.
5-16). KOBI’leri ¢ogalmasi neticesinde bolgenin ekonomisi hizla gelismektedir.

Istihdam acisindan da KOBI’ler daha ¢ok isgiiciinii kendine cekmektedir.

Zhe Jiang KOBI’leri birgok sektdrde hizmet gdstermektedir, genelde en ¢ok
imalat sanayi sektoriinde olup, bdlgenin ana sektorii, diregi sayilir, toplam sektorler
icinde %98,3 orana sahiptir. Zhe Jiang KOBI’lerin imalat sanayi iginde tekstil
sanayi %12,7, elektrik makine imalat1 %9,8, genel teghizat imalat1 %9,6, hazir giyim
sektorli %6,4, metal triinler imalat1 %6,2, kaucuk ve plastik tirlinler imalat1 %6,1,
deri, kiirk ve ayakkabi imalati %4,5, kimyasal iriinler imalati %4,3, otomotiv
iretimi %4, 6zel ekipman imalati1 %3,9 orana sahip olmakta ve en 6ndeki 10 sektor

olarak goriilmektedir (Zhang Jin Ru, 20013, s. 18).

Zhe Jiang’daki, KOBI’lerin ¢ogu Hang Zhou, Ning Bo, Jia Xing, Wen Zhou,
Shao Xing, Tai Zhou sehirlerine yerlesmektedir. Asagidaki sekilde sehirlere gore

KOBI’lerin yerlesim oram gosterilmektedir.
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Sekil 3.Zhe Jiang KOBI’lerinin Bolgedeki Dagihm

B Hang Zhou--%16,13 B Ning Bo--%18,65 E Wen Zhou--%11,83
H Jia Xing--%11,85 ® Hu Zhou--%6,69 = Shao Xing--%9,99
u Jin Hua--%38,92 E Qu Zhou--%2,59 & Zhou Shan--%1,05
® Tai Zhou--%9,27 @ Li shui--%3,03

1,05% 9,27% 3,03%

2,59%

6,69%

Zhe Jiang KOBI'lerinin Sehirlere Gore Yerlesimi

Kaynak: Zhang Jin Ru, Cin Zhe Jiang Bélgesindeki KOBI’lerin 2013 Yilindaki Gelisme
Durumu, 2013, s. 30.

Zhe Jiang bolgesindeki KOBI’ler, Cin’deki en hizli gelisen KOBI’ler olarak
goriilmektedir. KOBI’ler toplumu aktif bir bigimde beraber biiyiimeyi hedefleyip,
profesyonel pazarlar agmaktadir. Ornegin, Jin Hua sehrindeki Yiwu Uluslararas
Kii¢iik Emtia Pazar1 1982 yilindan beri hizmet gostermektedir, pazarda yaklasik
60,000 toptan satici, 30 milyon degisik iirtin bulunmaktadir, her giin 200,000
civarinda ziyaretgi gelmektedir (Yi Wu Halk Hiikiimeti, 2012, s. 2-5). Zhe Jiang
bolgesinde bu sekilde toptancilarin merkezilestigi ¢ok sehir ve ilgeler bulunmaktadir,
bu pazarlar civarindaki bolgelere ise imalat fabrikalar1 yerlesmekte olup, birbirinin
eksikliklerini tamamlayan cesitli sektdrlerde hizmet gosteren KOBI’ler, Zhe Jiang

bolgesini ulusal ve uluslararasi biiylik bir market niteligine kavusturmustur.
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4. CIN ZHEJIANG BOLGESINDEKI KOBI’LERIN
GIRISIMCILIK PROFILI

4.1. Arastirma Siirecleri

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin amact KOBI'lerin var olan durumunu tanimlamak, kisilerin
girisimcilik siirecini irdelemek, girisimcilere yoneltilen sorular ile kisilerin

girisimcilik profillerini liderlik baglaminda analiz etmektir.

Aragtirma tarama modeli ile ilgilidir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklasimlaridir. Bu arastirmada da Cin’in Zhe Jiang bolgesindeki KOBI'lerin
girisimcilik profili degerlendirilmek t{izere baz1 dl¢ekler kullanilmis ve mevcut durum

betimlenmeye caligilmistir.
4.1.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan anket formundaki oOlg¢ekler daha Once yapilmis
arastirmalar dikkate alinarak hazirlanmistir. Kullanilan 6lgekler tezin EK-1 kisminda
yer almaktadir. Anket bes boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, girisimcilerin
demografik bilgileri ile KOBI profili hakkindaki sorular yer almaktadir. Anket
formunun ikinci boliimde girisimci olmay1 etkileyen faktorler igin bir Likert olgegi
yer almaktadir. Ugiincii boliimde girisimcilik faaliyetleri gerceklestirilirken kisilerin
karsilagtiklar1 sorunlar ile ilgili Likert tipi Olgek vardir. Dordiincti boliimde
girigsimcilere ileriki bes yil i¢in hedefleri hakkindaki bir Likert 6lgegi ile derlenmistir.
Anket formunun son boliimiinde bulunan 6lgek ile kisilerin girisimcilik 6zelliklerini

liderlik baglaminda analiz etmeye yonelik maddelerden olusmaktadir.
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4.1.3. Arastirma Kapsami ve Orneklem

Arastirmada evren Cin’in Zhe Jiang bélgesi olup bu bodlgedeki KOBI'lere
ulasilmaya calisilmistir. Zhe Jiang bolgesinde kurulmus KOBi'lerin semtlere gére
yerlesimleri incelenerek, her semtten KOBI'lere ulasiimaya ¢alisiimistir. Bu anlamda
tabakal1 6rnekleme metodu esas alinmistir. Tabakali 6rnekleme metodu, ana kiitlenin
belirlenen kritere gore tabakali ad1 verilen daha homojen alt gruplara ayrilmasi ve bu
tabakalardan 6rnek birimlerinin secilmesi ile olusturulan &rneklemedir. Orneklem

380 katilimcidan olusmaktadir.
4.1.4. Verilerin Coziimii

Arastirma i¢in anket yontemi ile toplanan verilerin analizi SPSS 21 paket
programi kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Analizlerde tabakali

ornekleme metodu ile secilmis 380 katilimc1 igeren 6rneklem tizerinden gidilmistir.

Anket formunda yer alan demografik veriler frekans analizleri ile
tanimlanmistir. Bu boliimden sonra yer alan KOBI'ler hakkinda bilgi edinme ve
girisimcilere yonelik sorular gelmektedir. Bu kisim demografik bilgilerin analizinden
sonra ayr1 bir boliimde tanimlayici istatistikler iceren tablolar ile 6zet bilgi halinde
derlenmigstir. Anket formunun diger kisminda kalan sorular Likert yapist seklinde
Olcekler halinde kisilere sunulmus ve alinan yanitlar ortalama, standart sapma gibi
frekanslar analizleri ile tablo haline getirilmistir. Varyans, Koreldsyon ve Anova

analizlerinden ¢ikan sonuglar yorumlanmuistir.

Arastirmada kullanilan anket formu bes bélimden olusmaktadir. Tlk
boliimdeki 17 soru girisimcileri tanimak ve isleri hakkinda bilgi edinilmek amaci ile
kisilere yoneltilmis sorulardir. Ikinci, {i¢iincii ve dordiincii béliimde sirasiyla
girisimci olmay1 etkileyen faktorler, girisimcilik faaliyetleri sirasinda karsilasilan

sorunlar ve girisimcilerin ileriki bes yil i¢in ulasmak istedikleri amaglar 1. Hig
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onemli degil, 2. Kismen 6nemli, 3. Orta derecede dnemli, 4. Olduk¢a 6nemli, 5.Cok

onemli seklindeki Likert yapisi ile anket formunda yer almaktadir. Kisilerin

girigsimcilik profillerini incelemek i¢in anketin son boliimiinde yer alan Likert ise 1.

Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle

katiliyorum seklindeki skala ile kisilere yoneltilmistir. Buradaki 32 sorunun amaci,

girisimcilik ile girisimsel egilim, bagimsiz olma, risk alma, belirsizlige tahammiil,

basar1 ihtiyaci, kendine gliven, yenilik¢ilik, kendilik kontrolii arasinda iliski olup

olmadigini belirlemektir.

4.2. Verilerin Analizi

4.2.1. Demografik Veriler

Tablo17. Girisimcilerin Yas Gurubu

Frekans | Yiizde
21-30 87 22.8
31-40 184 48.4
Deger
41-50 90 23,7
51 ve daha fazla 19 5,0
Total 380 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin neredeyse yarisi (%48,4) 31 ve 40 yaslar

arasindadir. Kisilerin %22,8’1 21-30 yaslar1 arasinda, %23,7’si 41-50 yaslar

arasinda, %5’1 ise 51 yas ve lizeridir.

Tablo 18. Girisimcilerin Egitim Seviyesi

Deger

Frekans | Yiizde
ko gretim 11 2,9
Ortadgretim 116 30,5
Universite 191 50,3
Yiiksek lisans- Doktora 62 16,3
Total 380 100,0
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Katilimcilarin - ¢ogunlugunu ortadgretim (%30,5) ve iiniversite (%50,3)
mezunlar1 olusturmaktadir. %16,3 ile 62 kisi yiiksek lisans ve doktora yapmuistir.

Universite mezunlar1 en fazla orana sahiptir.

Tablo 19. Girisimcilerin Yabanci Dil Bilme Durumu

Frekans | Yiizde
Bilmiyorum 64 16,8
Diistik diizeyde biliyorum 131 34,5
Deger Orta diizeyde biliyorum 133 35,0
Iyi diizeyde biliyorum 52 13,7
Total 380 100,0

Girigimcilerin yabanci dil seviyelerine iliskin bilgiler yukaridaki tabloda
derlenmistir. Tyi diizeyde yabanc dil bilen 52 kisidir (%13,7). Kisilerin %70 lik gibi
bir kismi diisiik ve orta diizeyde yabanci dile sahiptir. Hi¢ yabanci dil bilmeyenlerin

yiizdesi ise 16,8 ile 64 kisidir.

Tablo 20. Girisimcilerin Medeni Durumu

Frekans | Yiizde
Bekar 96 253
Dul 6 1,6
Deger Bosanmis 30 7,9
Evli 248 65,3
Total 380 100,0

Girisimcilerin %65°lik gibi bir kismi evli, %25,3’i ise bekardir. Diger

girigimciler dul ve bosanmis olmak iizere 36 kisidir.
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Tablo 21. Girisimcilerin Annelerinin Isi

Frekans | Yiizde
Girisimcei 37 9,7
Ev hanimu 108 28,4
. Isci 106 27,9
Deger
Memur 85 22,4
Diger 44 11,6
Total 380 100,0

Girigimcilere ait yoneltilen diger bir soru annelerinin meslegidir. Ev hanima,
is¢i ve memur annelerin ¢cogunlukta oldugu yukaridaki tabloda goriilmektedir.380

kisiden yaklasik %10’unun annelerinin girisimci oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 22. Girisimcilerin Babalarimn isi

Frekans | Yiizde
Girisimci 91 23,9
Isci 147 38,7
Deger | Memur 73 19,2
Diger 69 18,2
Total 380 100,0

Girisimcilerin baba meslekleri genelde is¢i ve memur ile sirasiyla 147 ve 73
frekanslar ile tabloda goriilmektedir.91 kisinin babasinin girisimei oldugu sonucu

cikmustir.

Tablo 23. Girisimcilerin Otomobilinin Bulunma Durumu

Frekans | Yiizde

Evet 294 77,4

Deger |Hayir 86 22,6
Total 380 100,0

Kisilerin %77,4’1 otomobile sahip, digerlerinin otomobili yoktur.
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Tablo 24. Girisimcilerin Kendi Evinin Bulunma Durumu

Frekans Yiizde

Evet 347 91,3

Deger Hayir 33 8,7
Total 380 100,0

Kisilerin %91,3 linilin evi var, digerlerinin evi yoktur.

Tablo 25. Girisimcilerin Daha Once Baskalara Ucretli Calisma Oram

Frekans Yiizde
Evet 341 89,7
Deger |Hayir 39 10,3
Total 380 100,0

Kisilerin cogunun girisimci olmadan 6nce bagka bir iste ¢alismis oldu tabloda
gorilmektedir.380 girisimciden 341’inin daha Onceden iicretli bir iste c¢alismis

oldugunu gormekteyiz.

Tablo 26. Girisimcilerin Daha Once Baska isletme Kurma Orani

Frekans Yiizde
Evet 40 11,0
Deger Hayir 340 89,0
Total 380 100,0

Girisimcilere yoneltilen diger soru daha Onceden bagka bir is kurup
kurmadiklaridir. Kisilerin %89’u daha 6nce bir is kurmamis ve simdiki iglerinde
devam etmektedir. %I11°1 ise daha Onceden baska bir is kurduklarimi ifade

etmislerdir.

74



Tablo 27. Girisimcilerin Isine Sahip Olma Siiresi

Frekans | Yiizde
0-5 161 42,4
6-10 112 29,5
Deger 11-15 56 14,7
16 ve daha fazla 51 13,4
Total 380 100,0

Girisimcilerin ¢ogu kurduklari ise 0-10 yildir sahip olduklarini sdylemisglerdir.

11 yildan fazladir kendi islerinde devam eden girisimciler ise yaklagik %28 ile 107

kisiden olugsmaktadir.

Tablo 28. KOBI’deki Calisan Personellerin Sayisi

Frekans | Yiizde
1-9 101 26,6
10-49 194 51,1
Deger 50-249 73 19,2
250 ve daha fazla 12 3,2
Total 380 100,0

Kisilerin calistiklar1 personel sayilar1 26,6’lik yiizde ile 1-9 kisi, 51,1 yiizde

Tablo 29. KOBi’lerin Ortalama Yilhik Cirosu

ile 10-49 kisi arasinda, 50-249 arasinda personel ile 19,2 yiizdeye sahiptir. Personel

say1s1 250 ve daha fazla olan sirketler %3, 2°1ik kesimi kapsamaktadir.

Frekans | Yiizde
1 milyon RMB ve daha az 119 31,3
1,01- 8 milyon RMB 134 353
Deger 8,01- 40 milyon RMB 98 25,8
40,01 milyon RMB ve daha fazla 29 7,6
Total 380 100,0
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KOBl'lere ait yillik cirolara bakildiginda 1 milyon RMB ve daha az ciroya
sahip olan 119 KOBI, 1,01- 8 milyon RMB arasinda ciroya sahip olan 134 KOBI,
8,01- 40 milyon RMB arasinda ciroya sahip olan 98 KOBI, 40,01 milyon RMB ve

daha fazla ciroya sahip olan 29 KOBI vardur.

Tablo 30. KOBI’lerin Kurulmasindaki Baslangi¢c Yontemi

Frekans | Yiizde
Sifirdan kuruldu 148 38,9
Miras kaldi 65 17,1
Deger | Ortak olundu 157 41,3
Tiimiiyle satin alindi 10 2,6
Total 380 100,0

Yukaridaki tabloda kurulan islerin baslangic yontemlerine ait oranlar
derlenmistir. Sifirdan kurulan 148 firma, kisilere miras kalan 65 firma, ortaklik ile

kurulmus 157 firma ve satin alinarak faaliyet gosteren 10 firma vardir.

Tablo 31. isin Baslangic Sermayesinin Temin Yontemi

Frekans | Yiizde
Kisisel temin 93 24,5
Banka kredisi 100 26,3
Deger Aileden temin 175 46,1
Diger 12 32
Total 380 100,0

Yukaridaki tabloda girisimcilerin ise baglarkenki gerekli sermayeyi nereden
temin ettiklerine iligkin oranlar yer almaktadir. Girisimcilerin %46’s1 sermayesini
ailelerinden temin etmis, %26,3’{i bankadan kredi alarak temin etmistir. Diger
girisimciler kigisel olarak ve baska yontemler ile sermayelerini temin ettiklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 32. Girisimcinin Y1l Sonunda Kazandig1 Kar1 Degerlendirme Yontemi

Frekans Yiizde
Sirket sermayesine ekleme 77 20,3
Sirketi biiyiitecek yatirimlar yapma 197 51,8
Deger Yeni sirket kurma 34 8,9
Kisisel harcamalar 72 18,9
Total 380 100,0

Girigimcilerin hemen hemen yaris1 yillik kazandiklar1 karlar1 genellikle sirketi

biliylitmek icin gerekli olan yatirimlara harcamaktadirlar. Girisimcilerin %20’si
karlarini sirket sermayesine eklemekte, %8, 9’u karlarin1 yeni bir sirket kurmak icin
degerlendirmekte, %18,9’'u ise yillik karlar1 ile kisisel harcamalarini

gerceklestirmektedir.

4.2.2. Girisimci Olmay Etkileyen Faktorler

Kisilerin girisimci olmalarini etkileyen durumlar asagidaki tabloda maddeler

halinde derlenmistir. Kisilerin bu yargilara verdikleri cevaplar yorumlanmistir.

Tablo 33. Girisimci Olmay1 Etkileyen Faktorleri Tammlayiei istatistikler

Ortalama Standart

sapma
Aile ihtiyaglarini karsilamak 3,92 1,280
Ekonomik bagimsizlik 4,12 1,119
Meslegimi yapmak 3,94 1,130
Is yasamina atilmak 3,95 1,162
Sosyal iliskiler gelistirmek 4,14 1,144
Idealimi gergeklestirmek 3,99 1,136
Zamanimi degerlendirmek 3,86 1,145
Kendimi gelistirmek/ger¢eklestirmek 4,19 1,072
Diger insanlara faydali olmak 3,89 1,096
N: 380
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1. Hi¢ 6nemli degil,

2. Kismen 6nemli,

3. Orta derecede 6nemli,
4. Oldukga onemli,

5. Cok onemli

Kisiler bu boliimdeki yargi ciimlelerini 1. Hi¢ 6nemli degil ve 5. Cok dnemli

olmak tizere 5 Aralikli Likert 6lcegi ile degerlendirmistir. Yukaridaki tabloda

kisilerin yargilara vermis olduklari cevap ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer

almaktadir. Kisilere gore girisimci olmay1 en ¢ok etkileyen 6nemli faktorler kendimi

gelistirmek/gerceklestirmek, sosyal iligkiler gelistirmek, ekonomik bagimsizlik

yargilar1 vardir. Diger yargilara karsilik gelen ortalamalar 3 ile 4 puanlar1 arasinda

olup kisilerce yine 6nemli bulunmustur.

4.2.3. Girisimcilikte Karsilasilan Sorunlar

Asagidaki Likert Olgeginde yer alam maddeler kisilerin girisimcilik

faaliyetlerinde karsilasabilecekleri sorunlari icermektedir.

Tablo 34. Girisimcilikte Karsilasilan Sorunlar1 Tanimlayic: Istatistikler

Standart
Ortalama
sapma

Sermaye temin edememe 4,17 1,056
Kiralarin/arazi bedellerinin yiiksek olmasi 4,10 1,049
Pazarin durgun olmast 3,20 1,076
Rekabetin yogun olmasi 4,18 1,068
Alacak tahsil sorunlar1 3,56 1,277
Borglart zamaninda 6deyememe 3,11 1,064
Kredi temin edememe 2,76 1,110
Biirokratik engeller 2,88 1,107
Devlet tesviklerinden yeterince yararlanamama 2,66 1,082
Malzeme, liriin, makine kalitesinin saglanmasina yonelik teknik

4,14 1,083
engeller
Donanim, demirbas, makine temin edememe 2,71 1,211
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Tablo 34. Devam

Nitelikli eleman temin edememe 2,61 1,212
Ucret diizeylerinin yiiksek olmasi 2,21 1,056
Isitma, aydinlatma, iletisim maliyetlerinin yiliksek olmasi 2,78 1,106
Misterilerle ilgili sorunlar 4,19 1,147
Hammadde, yar1t mamul temin edememe 2,14 1,202
Nakliye-lojistik sorunlar1 2,18 1,150
Vergilerin yliksek olmasi 2,84 1,072
Yabanci pazara yayilma sorunlari 4,30 1,066
Ticaret ve Sanayi Odalarindan yeterince destek alamama 3,46 1,081
N: 380

1.Hig¢ dnemli degil, 2. Kismen 6nemli, 3. Orta derecede 6nemli, 4. Oldukga dnemli, 5. Cok dnemli

Kisilerin karsilagtiklar1 sorunlara ait yargi climleleri yukaridaki tabloda
derlenmistir. Girisimcilerin en ¢ok karsilagtiklar1 sorunlar sermaye temin edememe,
kiralarin/arazi bedellerinin yiiksek olmasi, rekabetin yogun olmasi, malzeme, {iriin,
makine kalitesinin saglanmasina yonelik teknik engeller, miisterilerle ilgili sorunlar
ve yabanci pazara yayilma ile ilgili sorunlaridir. Bunlar disinda orta derecede dnem
teskil eden sorunlar ise Pazarin durgun olmasi, Alacak tahsil sorunlari, Ticaret ve
Sanayi Odalarindan yeterince destek alamama gibi sorunlardir. Tabloda yer alan
yasanan sorunlart ait diger yargilar girisimciler tarafindan kismen 6nem arz etmekte

fakat kritik sorunlar arasinda degillerdir.
4.2.4. Isle Iigili Gelecekteki Amaclar

Kisilere gelecekteki bes yillik hedefleri asagidaki maddeler ile sorulmus ve

alman yanitlar asagidaki tabloda derlenmistir.
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Tablo 35. isle ilgili Gelecekteki Amaclar

Ortalama Standart sapma

Kiigiilmek 1,21 1,173
Mevcut durumu korumak 3,10 1,637
Karlilik oranimi artirmak 3,88 1,352
Yeni iiriinler/hizmetler gelistirmek 4,09 1,155
Uriinlerin/hizmetlerin kalitesini iyilestirmek 4,39 1,128
Ulusal pazarda biiylimek 4,11 1,171
Yabanci pazarlara yayilmak 3,91 1,314
Isi satmak 1,26 1,184
Isi varislere devretmek 2,72 1,385
N: 380

1. Hi¢ 6nemli degil, 2. Kismen dnemli, 3. Orta derecede 6nemli,4. Olduk¢a dnemli,5. Cok 6nemli

Kisilere ileriki bes yil i¢cin hedefleri sorulmus, alinan cevaplarin ortalama ve
standart sapmalar1 hesaplanmistir. Tablodaki ortalamalara baktigimizda kisilerin
girisimcilik hedefleri arasinda kiiciilmek ve isi satmak gibi yargilarin olmadigini
gormekteyiz. Kisilerin amagclart daha ¢ok karlilik oranin1 artirmak, yeni
iirtinler/hizmetler gelistirmek, iriinlerin/hizmetlerin kalitesini 1iyilestirmek, ulusal
pazarda biiylimek, yabanci pazarlara yayilmak gibi yargilar yer almaktadir. Kisiler
mevcut durumu korumak, isi varislere devretmek yargilarini orta derecede 6nemli
gormektedir. Ayrica burada kisilerin en ¢ok yeni iirlinler ve hizmetler gelistirme ve

bunlarin kaliteli olmasina dikkat ettiklerini gérmekteyiz.
4.2.5. Kisilerin Girisimcilik Ozelliklerine iliskin Olgegin Incelenmesi

Asagidaki tabloda yer alan yargilar kisilerin girisimcilik 6zelliklerini tespit
etmeye yonelik hazirlanmis ve kisilerin bu yargilara verdikleri cevaplar tabloda

istatistiklerle derlenmistir.
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Tablo 36. Kisilerin Girisimcilik Ozelliklerine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Standart
Ortalama
Sapma
Girisimsel Egilim
Yalniz basima aligverise ¢ikmay1 daha ¢ok severim. 3,56 1,266
Sinemaya gittigimde eger arkadaslarim benim izlemek
istedigim filmi izlemek istemezlerse tek basima gider ve 3,39 1,263
izlerim.
Bagimsiz Olma
Ekonomik olarak kimseye bagimli olmay1 istemem. 3,68 1,257
Onemli bir konuda karar verirken diger insanlarn fikirlerini
3,71 1,058
sormam.
Arkadasl la d kark idecegimi
rkadaglarimla 1§ar.1 cikarken nereye gidecegimize 226 1,073
arkadaslarim karar verir.
Savundugum bir seyi kimse begenmese dahi ben dogru 374 1065
bildigimi savunmaya devam ederim. ’ ’
Risk Alma
Paramu sonucunu  kestiremedigim  bir  sekilde
degerlendirmek yerine risksiz degerlendirme yollarin 3,22 1,308
secerim.
Bir lokantaya gittigimde adin1 dahi duymadigim bir yemek 371 0.997
yerine bildigim bir yemegi yerim. ’ ’
Yakalanip ceza yeme pahasina da olsa hiz limitini bazen
3,20 1,217
asarim.
Son aylarda énemli riskler aldim. 3,37 1,140
Bir seyi daha 6nce baskalar1 denememisse bende denemem. 2,91 1,039
Arkadaslarim beni merakli ve maceraperest biri olarak tanir. 3,44 1,029
Belirsizlige Tahammiil
Belirsiz durumlara fazla tahammiil edemem. 3,95 1,250
Belirsizlikler firsatlar1 da beraberinde getirdiginden
3,53 0,911
faydalidir.
Yeni seyleri denemek o kadar da korkulacak bir sey
o 3,66 1,131
degildir.
Belirsiz siipheli durumlardan sakinirim. 3,93 1,200
Beklemedigim bir olay oldugunda bu olaya karsi hemen 3.93 L026
tepki vermem miimkiin degildir. ’ ’
Kazanci az olan sevdigim bir isi yapmaktansa kazanc1 daha
3,75 1,145

fazla olan ama sevmedigim bir isi yapmayi tercih ederim.
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Tablo 36. Devam

Basar Ihtiyac

Kendimi kanitlayabilmek igin 1-2 giiniimii alacagimi bildigim bir

oldugumda bunun kendimden kaynaklandigina inanirim.

. - 3,35 1,192
matematik problemini ¢6zmeye caligirim.
Eski para toplama, pul biriktirme gibi sonuglari uzun dénemde
elde edilecek islerle ugrasmak yerine sonuclarini daha kisa 3,65 1,161
siirede elde edebilecegim islerle ugrasirim.
Bir kez belli bir hedef sectikten sonra, o isi basar1 ile
tamamlayana kadar bagka higbir seyle ilgilenmem. Bir isi yarim 3,79 1,081
birakmam ve ¢ok caba harcarim.
Basladigim bir isi basariyla tamamladigimda kendimle gurur 4.04 0.990
duyar ve kendimi mutlu hissederim. ’ ’
Giiven
Kendime her konuda giivenim tamdir. 3,70 1,153
Yeteneklerimin ve becerilerimin diger insanlardan daha {istiin 131 1130
oldugunu diisiiniiyorum. ’ ’
Baskalar1 yaptigim bir isi kiiglimsese ya da alay etse dahi onlara 3.94 1,059
aldirig etmeden yaptigim ise devam ederim.
Yenilik¢i Olma
S?gllmlm. ITlOdellnl, sac;m.nn. . fenglm, giyim tarzimi, disg 3.67 0.899
goriinligiimii v.b sik sik degistiririm.
Bilgisayar, otomotiv, teknoloji v.b de ortaya ¢ikan yenilikleri ve
gelismeleri takip etmem. Bunu bir zaman kaybi1 olarak 2,76 1,305
goriiyorum.
Yeni fikirlere her zaman agigimdir. Ve yeni fikirler {iretmek

. 4,08 0,982

hosuma gider.
Yeni bir seyi deneme riskini goze almak yerine daha Once

, , , 3,40 1,274
denenmis olanlari tercih ederim.
Kendilik Kontrolii
Kendi disgimda gelisen giiclerin hayatimi kontrol ettigine
inanirim. Basarisiz oldugumda olaylarin kendi kontroliim
disinda gelistigini diisiindiigiimden o an sansimin iyi olmadigini 248 1,206
veya kaderimin boyle oldugunu disiiniirim. Baskalarinin
basarili olduklar1 durumlar1 onlarin sanshi olmalarina ya da
verilen gorevin basitligine yorumlarim.
Eger bir sey yapmaya karar verirsem, bunu mutlaka yaparim ve 3.84 0.999
higbir sey beni engelleyemez. ’ ’
Sahip oldugum davranislarin ve yaptigim hareketlerin hayatimda
gelisen olaylart etkiledigine inanirim. Basarili veya basarisiz 3,83 1,060

N: 380
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Yukarida, dlcege ait faktorler ve her faktore ait yargilar siralanmistir. Tabloda
belirtilen yargilar yardim ile kisilerin, girisimsel egilim, bagimsiz olma, risk alma,
belirsizlige tahammiil, basari Thtiyaci, giiven, yenilik¢i olma, kendilik kontrolii gibi
girisimcilik ~ Ozellikleri hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir. Tablodaki
ortalamalara baktigimizda belirsizlige tahammiil faktoriine ait maddeler yiiksek
degerlere sahiptir. Girigimcilerin belirsiz durumundan hosnut olmadiklarin
sOyleyebiliriz. Bunun disinda yenilik¢i olma ve basar1 ihtiyac1 faktorlerine ait
ortalamalarda yiiksektir. Bu faktorler arasinda yeni fikirlere agik olma, yeni fikirler

iiretme ve baslanilan bir isin basari ile tamamlanmasi kisileri mutlu etmektedir.
4.2.6. Olgege Ait Faktorlerin Giivenilirliklerinin Incelenmesi

Asagidaki tablolarda Olcek faktorlerine ait glivenilirlik  katsayilar
incelenmistir. Tablolardaki Cronbach’s Alpha degerlerine bakilarak olgeklere ait
maddelerin i¢ tutarliliklarinin uygun olup olmadigina karar verilir. Faktorlerin
Cronbach’s Alpha degerleri bu faktorleri ileriki analizlerimizde kullanabilmemiz i¢in

Onemlidir.

Olgek Giivenilirligine Ait Uygun Cronbach’s Alfa Degerleri ve

Siiflandirilmasi

0,80 - 1,00 aras1 Yiksek

0,60 - 0,80 arasi1 Oldukga giivenilir

0,40 - 0,60 aras1 Giivenilirlik diistik

0, 40°dan asag1s1 Gtivenilir degil

Tablo 37. Girisimsel Egilim Giivenilirlik istatistigi
Maddeler i¢in standartlagtirilmis
Cronbach's Alpha Madde Sayist
Cronbach's Alpha
0,739 0,739 2
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Girigsimsel egilim faktoriine ait maddelerin Cronbach’s Alpha degeri
0,739’dur. Arastirma sonucglarindan elde edilen verilere gore bu maddeler oldukga

giivenilir derecede faktorlesme gostermistir.

Tablo 38. Bagimsiz Olma Giivenilirlik Istatistigi

Maddeler i¢in standartlastirilmis
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Cronbach's Alpha

0,709 0,701 4

Bagimsiz olma faktoriine ait maddelerin Cronbach’s Alpha degeri 0,709 dur.
Arastirma sonuglarindan elde edilen verilere gore bagimsiz olma faktoriine ait

maddelerin giivenilirlik degeri oldukga ytiksektir.

Tablo 39. Risk Alma Giivenilirlik istatistigi

Maddeler i¢in standartlastirilmis
Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Cronbach's Alpha
0,686 0,706 6

Risk alma faktoriine ait maddelerin Cronbach’s Alpha degeri 0,684 ‘tiir.

Faktore ait alt1 madde i¢in giivenilirlik degeri uygun biiyiikliiktedir.

Tablo 40. Belirsizlize Tahammiil Giivenilirlik istatistigi

Maddeler i¢in standartlastirilmis
Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Cronbach's Alpha
0,754 0,772 6

Belirsizlige tahammiil faktoriine ait maddelerin Cronbach’s Alpha degeri

0,754 tiir. Faktore ait altt madde i¢in bulunan gilivenilirlik degeri oldukca yiiksektir.
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Tablo 41. Basan: Thtiyac1 Giivenilirlik Istatistigi

Maddeler igin standartlagtiriimig
Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Cronbach's Alpha
0,752 0,762 4

Bagar1 ihtiyaci faktoriine ait maddelerin Cronbach’s Alpha degeri 0,752 dir.
Faktore ait alt1 madde i¢in bulunan giivenilirlik degeri olduke¢a yiiksektir.

Tablo 42. Giiven Giivenilirlik Istatistigi

Maddeler i¢in standartlastirilmis Madde
Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Sayisi
0,660 0,655 3

Giiven faktoriine ait maddelerin Cronbach’s Alpha degeri 0,660’dir. Faktore
ait tic madde i¢in bulunan giivenilirlik degeri faktorlesmeler i¢in uygun biiyiikliiktedir.

Tablo 43. Yenilikci Olma Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Maddeler i¢in standartlastirilmis
Madde Sayist
Alpha Cronbach's Alpha
0,742 0,735 4

Yenilik¢i olma faktoriine ait maddelerin Cronbach’s Alpha degeri 0,742°dir.

Faktore dort madde i¢in bulunan giivenilirlik degeri oldukga yiiksektir.

Tablo 44. Kendilik Kontrolii Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Maddeler i¢in standartlastirilmis Madde
Alpha Cronbach's Alpha Sayisi
0,604 0,663 3

Kendilik kontrolii faktoriine ait maddelerin Cronbach’s Alpha degeri 0,604

‘tiir. Faktore ti¢ madde i¢in bulunan giivenilirlik degeri uygun biiytikliiktedir.

4.2.7. Korelasyon Analizi

Asagidaki tabloda olcek faktorleri ve demografik degiskenler arasindaki

iliskiler incelenmistir.
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Tablo 45. Korelasyon Analizi

Egitim | Yaban1 Dil | Medeni | Girisimsel | Bagimsiz Belirsizlige | Basari Yenilik¢i | Kendilik
Yas Seviyesi Seviyesi Durum Egilim Olma Risk Alma | Tahammiil | Thtiyact Giiven Olma Kontroli
Yas 1
Egitim Seviyesi 0,082 1
Yabanci Dil Seviyesi 0,010 0,572" 1
Medeni Durum 0,452 0,351" 0,145™ 1
Girisimsel Egilim 0,290 0,196 0,299" 0,246" 1
Bagimsiz Olma -0,036 0,403" 0,240 0,239 0,375 1
Risk Alma -0,114" 0,281 0,231"" 0,081 0,332" 0,776" 1
Belirsizlige Tahammiil 0,196 -0,075 0,344" -0,163™ 0,261 0,516 0,610 1
Bagani fhtiyaci 0,2517 0,206 0,270" 0,054 0,335 0,639 0,762" 0,707 1
Giiven -0,047 0,063 02677 | -0,076" | 04657 | 03167 | 0359 0,632 | 0,499” 1
Yenilik¢i Olma 0,090 0,002 0,100° 0,051° 0,495™ 0,104 0,020° 0,018 0,135 | 0,229" 1
Kendilik Kontrolii -0,104" 0,068 0,034 0,077 0,151 0,125 0,003" 0,159" 0,186" 0,187" 0,602" 1
#p< 0,01 *p<0,05
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Kisilerin girisimcilik 6zellikleri ile demografik degiskenler arasinda 0,01 ve
0,05 6nem diizeylerine gore iliskiler tabloda yer almaktadir. Girisimsel egilim ile yas
degiskenleri arasinda 0,01 énem diizeyinde 0,290 degerinde anlamli bir iliski vardir.
Kisilerin yaglar1 girisimsel egilimlerini etkilemektedir. Kendilik kontrolii ile yas
arasinda 0,104 degerinde ters yonlii bir korelasyon goriilmektedir. Kisilerin yaslar
ilerledik¢ce kendilik kontrolii degiskenide tam tersi yonde degisim gostermektedir.
Kisilerin egitim seviyesi ile girisimcilik 6zellikleri arasinda pozitif yonlii ve belirtilen
onem diizenlerine gore anlaml iliskiler vardir. Girisimcilik 6zelliklerinden giiven ve
belirsizlige tahammdil ile egitim seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
goriilmemektedir. Yabanci dil seviyesi ile girisimcilik oOzelliklerine ait tiim
degiskenler arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur.
Kisilerin medeni durumu ile girisimsel egilim, bagimsiz olma ve yenilik¢i olma
degiskenleri arasinda pozitif yonli anlamh iligki vardir. Diger taraftan kisilerin
medeni durumu ile belirsizlige tahammiil ve giiven degiskenleri arasinda negatife

yonlii iliskiler goriilmektedir.

Korelasyon degerlerine baktigimizda demografik degiskenlerin kisilerin
girisimcilik o6zelliklerine etkisinin oldugunu goérmekteyiz. Bu 6zelliklerden en ¢ok
egitim seviyesi ve yabanci dil bilgisi demografik degiskenler ile pozitif korelasyonlar
gostermektedir. Yas degiskeni ile risk alma ve kendilik kontrolii degisenleri arasinda
negatife yonli iliskiler vardir. Girisimcilerin egitimli olmas1 ve yabanci dil bilgileri

girigsimcilik 6zellikleri tizerinde olumlu etki saglamaktadir.
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4.2.8. Yas Ile Yenilik¢i Olma Arasindaki lliskiyi Olcmek Icin Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi

Tablo 46. Yas lle Yenilikci Olma Arasindaki Iliskiyi Olgmek icin Yapilan Tek Yénlii
Varyans Analizi

ANOVA
Toplam Ortalama
Istatistikler | df | Istatistikler | F Sig.

Sa¢imin modelini, Gruplar arasi 20,514 4 5,129 6,678 | 0,000
sagimin rengini, giyim | Gruplar igi 285,703 372 ,768

tarzimi, dis

goriiniisimii v.b stk | Toplam 306,218 376

stk degistiririm.

Bilgisayar, otomotiv, | Gruplar arasi 39,388 4 9,847 6,141 | 0,000
teknoloji v.b de ortaya | Gruplar igi 596,448 372 1,603

¢ikan yenilikleri ve
gelismeleri takip

etmem. Bunu bir Toplam 635,836 376
zaman kaybi olarak

goruyorum.
i fiki 35,54
Yeni fikirlere her Gruplar arasi | 100,129 4 25,032 0,000
zaman agigimdir. Ve 4
yeni fikirler tiretmek | Gruplar i¢i 261,983 372 , 704
hosuma gider. Toplam 362,111 376
Yeni bir seyi deneme 12,70
o Gruplar arasi 72,968 4 18,242 0,000
riskini gbze almak 2
yerine daha Once Gruplar igi 534,263 372 1,436
denenmis olanlari
Toplam 607,231 376

tercih ederim.

Yukaridaki tabloda yapilan incelemede; yas degiskeninin, ‘Sagimin modelini,
sagimin rengini, giyim tarzimi, dis goriinlistimii v.b sik sik degistiririm.’, ‘Bilgisayar,
otomotiv, teknoloji v.b de ortaya c¢ikan yenilikleri ve gelismeleri takip etmem. Bunu
bir zaman kayb1 olarak goriiyorum.’, ‘Yeni fikirlere her zaman agigimdir. Ve yeni
fikirler liretmek hosuma gider.’, “Yeni bir seyi deneme riskini goze almak yerine daha

once denenmis olanlar1 tercih ederim.” degiskenleri {izerindeki etkisi incelenmistir.
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Tabloda maddelere iliskin F istatistikleri signifikans degerlerinden biiyiik oldugundan,
yas degiskeninin bu degiskenler iizerinde etkisi oldugu sdylenir. Yenilik¢i olma

kisilerin yaslarina gore farklilik gosterebilmektedir.

4.2.9. Medeni Durum ile Girisimcilik Egilimi Arasindaki Iliskiyi Olcmek

Icin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi

Tablo 47. Medeni Durum ile Girisimcilik Egilimi Arasindaki Iliskiyi Olcmek icin

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

ANOVA
Toplam df Ortalama F
Istatistikler istatistikler
Yalniz basima Gruplar arasi 94,397 4 23,599 17,236 | 0,000
aligverise ¢ikmayi Gruplar ici 513,443 375 1,369
daha ¢ok severim. Toplam 607,839 379
Sinemaya gittigimde | Gruplar arasi 39,865 4 9,966 6,618 | 0,000

eger arkadaslarim Gruplar ici 564,712 | 375 1,506
benim izlemek

istedigim filmi
izlemek istemezlerse | Toplam 604,576 379
tek basima gider ve

izlerim.

Yukaridaki tabloda medeni durum degiskeni ile girisimsel egilim degiskeni
arasindaki iligkiler incelenmistir. F istatistikleri olduk¢a yiiksek c¢ikmistir. Bu
durumda kisilerin medeni durumunun, ‘Yalniz basima aligverise ¢ikmay1 daha ¢ok
severim.’, ‘Sinemaya gittifimde eger arkadaslarim benim izlemek istedigim filmi
izlemek istemezlerse tek basima gider ve izlerim.” Degiskenleri iizerinde etkisi oldugu
sOylenir. Yani kisilerin girisimcilik egilimleri medeni durumlarina gore degisiklik

gosterebilmektedir.
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4.2.10. Yabanc1 Dil Seviyesi fle Giiven Arasidaki iliskiyi Ol¢mek I¢in

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 48. Yabanci Dil Seviyesi ile Giiven Arasindaki fliskiyi Olgmek icin Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi

ANOVA
Toplam Ortalama
Istatistikler | df | Istatistikler | F Sig.
Gruplar
84,394 4 21,099 18,847 | 0,00
Kendime her konuda arasi
giivenim tamdir. Gruplarici| 419,803 375 1,119
Toplam 504,197 379
Yeteneklerimin ve Grplar | o3 | 4 | 6718 | 5567 |0.00
becerilerimin diger arast
insanlardan daha iistiin Gruplarici | 456,622 375 1,218
oldugunu distiniiyorum. Toplam 483,734 379
5 i Gruplar
Baskalart yaptigim bir isi P 57427 | 4 | 14357 | 14,658 | 0,00
kiiglimsese ya da alay etse arasi
dahi onlara aldiris etmeden | Gruplarici | 367,299 375 979
yaptigim ige devam ederim. Toplam 424,726 | 379

Yukaridaki tabloda kisilerin yabanci dil seviyesi ile giiven faktoriiniin

arasindaki iligkiler incelenmistir. Tabloda F istatistigi degerleri yliksek ¢ikmistir. Bu

durumda kisilerin yabanci dil seviyesinin, ‘Kendime her konuda giivenim tamdir.’,

‘Yeteneklerimin ve becerilerimin diger

insanlardan daha {stlin  oldugunu

distinliyorum.’, ‘Bagkalar1 yaptigim bir isi kiiclimsese ya da alay etse dahi onlara

aldiris etmeden yaptigim ise devam ederim.’ degiskenlerine etkisi oldugu sdylenir.

Yani kisilerin girisimcilik yolundaki giiven faktorii, yabanct dil seviyelerine gore

degiskenlik gosterebilmektedir.
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SONUC

Arastirmada Cin’in Zhe Jiang bodlgesindeki KOBI’lere ulasilarak girisimcilik
profili incelemeleri yapilmistir. Arastirma formu 380 girisimciye uygulanmistir.
Arastirmada kisilerin demografik bilgileri, kisileri girisimcilige iten faktorler,
girigimcilik siiresince karsilastiklar: sorunlar, isleri ile ilgili ileriki 5 yil i¢in ulasmak
istedikleri amaglar incelenmistir. Arastirma formunun son boliimiinde yer alan 6lgek
ile kisilerin gidimcilik 6zellikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma analizinde
Likert 6lceklerine verilen cevaplar frekans analizleri ile aciklanmis, baz1 degiskenler
arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Girisimcilik 6zellikleri ile ilgili 6lgek igin
faktorlerin giivenilirlik degerlerine bakilmistir. Demografik degiskenlere gore
girisimcilik 6zellikleri arasindaki iliskileri irdelemek i¢in tek yonlii varyans analizleri

yapilmustir.

Aragtirma formunda kisilerin girisimci olmasini en ¢ok etkileyen faktorler
arasinda kendilerini gelistirmek/gerceklestirmek, sosyal iliskiler gelistirmek,
ekonomik olarak bagimsiz olma vardir. Bunlar disinda kisiler aile ihtiyaglarini
karsilamak, ideallerini gergeklestirmek ve diger insanlara faydali olmak igin

girisimcilik yolunda ilerlediklerini belirtmektedirler.

Aragtirmada kisilerin girisimcilik yolunda kars1 karsiya geldigi sorunlar
iizerinde de durulmustur. Kisiler i1s kurarken sermaye temini sorunu ile
karsilastiklarint  sOylemektedirler. Kira ve arazi bedellerinin yiliksek olmasi
girigimcileri olumsuz yonde etkileyen sebepler arasindadir. Malzeme, makine, {iriin
kalitesi caligmalarina yonelik eksik gelen teknik bilgiler de kisileri bu yolda
zorlamigtir. Miisteriler ile ilgili meydana gelen sorunlar1 ¢ozmede ugras verdiklerini
belirtmektedirler. Yabanci pazara agilma yolunda da sorunlar yasadiklarim

belirtmislerdir.
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Kisilere ileriki bes yil siiresince ulagsmak istedikleri amagclar ile ilgili yargilar
Likert seklinde olcek ile yoneltilmistir. Kisiler karliliklarini arttirmayi, yeni iirlin ve
hizmetler gelistirmeyi, liriin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirmeyi, ulusal pazarlarda

biliylimeyi ve yabanci pazarlara yayilmay1 amaglamaktadirlar.

Anket formunun son boliimiindeki 6lgekte kisilerin girisimeilik 6zelliklerine
iliskin yargilar incelenmistir. Kisilerin yargilara verdikleri cevaplara bakildiginda
kisilerin ekonomik olarak kimseye bagimli olmak istemediklerini soylemektedirler.
Kendi savunduklar1 fikrin her zaman arkasinda duracaklarini belirtmislerdir. Risk
alma konusunda temkinli hareket etmekteler, bilinen ve denenmis fikirler {izerinden
gidilmesini yararli gormekteler. Kendilerine giivenleri konusunda herhangi bir
tereddiitleri yoktur. Bagkalarinin kendilerini kiiclimsemesi onlari hi¢bir zaman
etkilememektedir. Degisime agik ve yeniligi seven taraflar1 vardir. Girisimciler
kendilerini miimkiin oldugunca kontrollii bulmakta ve kendi kontrolleri disinda
gelisen bir durum oldugunda kontrollerinin sekteye ugradigina dair siipheye
diistiiklerini belirtmiglerdir. Kendi verdiklerini kararlar1 uygulama konusunda onlar1

kimsenin sekteye ugratamayacagini sdylemektedirler.

Girisimcilik o6zellikleri ile demografik degiskenler arasinda da iliskiler
korelasyon ve Anova analizleri ile agiklanmistir. Egitim diizeyinin yiiksek olmasi1 ve
yabanct dil bilgilerinin fazla olmasi girisimcilik 6zeliklerini olumlu yonde
etkilemektedir. Anoda analizlerine bakildiginda, kisilerin yas araliklarina gore
yenilik¢i olma 6zelliklerinde farklilik gostermektedir. Ayni sekilde kisilerin medeni
durumlarina gore girisimcilik egilimlerinde farklilik gostermektedir. Son Anova
analizinde kisilerin yabanci dil bilgisi ile kendilerine giiveni arasindaki farklilik
incelenmistir. Kisilerin dil bilgisine gore kendilerine olan Giivenlerinde degisim

gostermektedir.
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Arastirmada KOBI'lerdeki girimcilere ulasarak elde edilen bilgiler ile
kisilerin girisimcilik 6zellikleri analiz edilmeye calisilmistir. Demografik verilerin
girigsimcilik 6zellikleri arasindaki etkilesim ve iliskilere bakilmistir. Bununla birlikte
kisilerin is ile ilgili bilgileri, onlar1 girisimcilige iten faktorler, bu asamalarda
karsilastiklar1 sorunlar ve ilerideki amaglar1 hakkinda edinilen bilgiler ile potansiyel

girisimcilere faydali olabilecek bir profil ¢izilmeye ¢alisilmistir.
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EKLER

EK-1. Tiirkce Anket Sorulari

Arastirmadaki anket sorular1 bu konuda daha 6nce yapilmis ¢alismalar dikkate
alimarak hazirlanmistir. Asagida anketin hazirlanmasinda kullanilan dlgekler

siralanmaktadir.

Anketin ilk boliimiindeki, birinci sorudan 17. soruya kadar kisilerin demografik
bilgileri ve isletmelerin genel durumu hakkindaki sorular Esen SAHIN’in yaptig1
“Kadin Girisimcilik ve Konya Ilinde Kadin Girisimcilik Profili Uzerine Bir
Uygulama” adli ¢calismasi; Yasemin ASLAN’1n yaptig1 “Tiirkiye’de Biiylime Odakh
ve Yenilik¢i Bir Girisimcilik Politika Cergevesi Gelistirme ve Politika Agiklarinin
Belirlenmesi” adli calismasi; Rena OZDER’in “Kiiresel Rekabet ve Degisim
Siirecinde Yoresel KOBI’lerin Sorunlar1 ve Céziim Yollar1 Tiirkiye Uzerine Bir
Uygulama” adli ¢alismasi; Ozlem CETINKAYA, Adnan KALKAN, Osman
KOYUNCU ve Ali Murat ALPARSLAN’m yaptigi “Tiirkiye’de Girisimciligin
Gelisimi Girisimciler Uzerinde Nitel Bir Arastirma” adli ¢alismasi; Sinan Mithat
MUHAMMET, Suzan VASFI ve ilkay GULER’in “Girisimci Olmaya Karar
Vermeyi Etkileyen Faktorler ve Girisimcilerin Beklentileri: Ankara Ilindeki Kuafor

9

ve Cilt Bakimi Salonlar1 Ornegi” adli calismalarindan &rnek alinarak hazirlanmistir.

Anketin ikinci bolimiindeki girisimci olmayi etkileyen faktorler hakkindaki soru
18 ise Esen SAHIN’in yaptign “Kadin Girisimcilik ve Konya Ilinde Kadin

Girisimcilik Profili Uzerine Bir Uygulama” adli calismasindan almmustir.

Anketin tglincii boliimiindeki girisimcilik faaliyetler sirasinda karsilagilan

sorunlar hakkindaki Likert yapisindaki soru 19 ise tarafimizdan gelistirilmistir.

Anketin  dordiincii  boliimiindeki  girisimcilerin ~ gelecektekteki amaclari

hakkindaki Likert yapisindaki soru 20 ise Sinan Mithat MUHAMMET, Suzan
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VASFI ve Ilkay GULER’in “Girisimci Olmaya Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler
ve Girisimcilerin Beklentileri: Ankara ilindeki Kuafér ve Cilt Bakimi Salonlar
Omegi” adli ¢alismasiyla Esen SAHIN’in “Kadin Girisimcilik ve Konya Ilinde
Kadin Girisimcilik Profili Uzerine Bir Uygulama” adli ¢calismasindan yararlanarak

diizenlenmistir.

Anketin son boliimiindeki girisimcilerin girisimcilik 6zelliklerine iliskin soru 21

ise Erdem DEMIR’in “Kisilik Ozeliklerinin Girisimcilige Etkisi” adl1 ¢alismasindan

alimastir.
Girisimcilik Arastirma Formu
L. Yasiniz ()21-30 ()31-40 ()41-50 () 51 ve daha fazla
1. Egitim durumunuz: () {lkdgretim () Ortadgretim () Universite

()Yiiksek Lisans-Doktora
TI1. Yabanci dil seviyeniz () Bilmiyorum () Diistik diizeyde biliyorum () Orta

diizeyde biliyorum () lyi diizeyde biliyorum

Iv. Medeni durumunuz () Bekar () Dul ()Bosanmig () Evli
V. Cocuk sayiniz () Cocugim yok )1 ()2 ()3 ve daha fazla
VI Annenizin isi () Girisimei () EvHanimi () Isci ()Memur( ) Diger
(litfen belirtiniz).....
VIL Babanizin isi () Girisimei () Isci () Memur ( ) Diger (lutfen
belirtiniz).....
VIIL Otomobiliniz var m1? () Evet () Hayir
IX. Eviniz var m1? () Evet () Hayir
X. Girisimci olmadan 6nce bir iste ticretli calistiniz m1? () Evet () Hayr
X1 Bu isinizi kurmadan 6nce baska bir is kurdunuz mu? (') Evet () Hayir
XIIL Isin sahiplik siiresi () 0-5 ()6-10 () 11-15 () 16 ve daha fazla

105



XIIL

XIV.

XV.

XVL

XVIL

XVIIL

Isin personel sayis1 ()19 () 10-49 () 50-249 () 250 ve daha
fazla

Isinizin y1llik cirosu () 1 milyon RMBve daha az () 1.01-8 milyon RMB () 8.01-40
milyon RMB () 40.01 milyon RMB ve daha fazla

Isin baslangi¢ yontemi () Sifirdan kuruldu () Miras kald: () Ortak olundu
() Timtyle satin alind1

Isin baslangi¢ sermayesini temin yontemi () Kisisel birikim () Aileden temin
() Banka kredisi () Diger...

Y1l sonunda kazandiginiz kar1 degerlendirme yonteminiz () Sirket sermayesine ekleme ()
Sirketi biiyiitecek yatirimlar yapma () Yeni sirket kurma () Kisisel harcamalar

Girisimci olmanizi1 etkileyen faktorler (1:hi¢ 6nemli degil, 2:kismen dnemli, 3:orta derecede

onemli, 4:0lduk¢a 6nemli, 5:¢cok dnemli)

Aile ihtiyaglarini karsilamak

Ekonomik bagimsizlik

Meslegimi yapmak

Is yasamina atilmak

Sosyal iligkiler gelistirmek

Idealimi gergeklestirmek

Zamanimi degerlendirmek

Kendimi gelistirmek/gergeklestirmek

Diger insanlara faydali olmak

Diger (liitfen belirtiniz).....

Kaynak: Esen Sahin, 2006, Kadin Girisimcilik ve Konya ilinde Kadin Girisimcilik Profili

Uzerine Bir Uygulama, Selcuk Unversitesi Sosyal Bilimler Enistitiisii, s.124-125

XIX.

Girisimcilik faaliyetlerinizi gerceklestirirken karsilastiginiz sorunlari degerlendiriniz (1:hig

o6nemli degil, 2:kismen 6nemli, 3:orta derecede 6nemli, 4:oldukca 6nemli, 5:¢ok dnemli)

1 2 3 4 5

Sermaye temin edememe

Kiralarin/arazi bedellerinin yliksek olmasi

Pazarin durgun olmasi

Rekabetin yogun olmasi

Alacak tahsil sorunlari

Borglar1 zamaninda 6deyememe
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Kredi temin edememe

Biirokratik engeller

Devlet tesviklerinden yeterince yararlanamama

Malzeme, {irtin, makine kalitesinin saglanmasina yonelik

teknik engeller

Donanim, demirbag, makine temin edememe

Nitelikli eleman temin edememe

Ucret diizeylerinin yiiksek olmasi

Istima, aydinlatma, iletisim maliyetlerinin yliksek olmasi

Miisterilerle ilgili sorunlar

Hammadde, yar1t mamul temin edememe

Nakliye-lojistik sorunlari

Vergilerin yliksek olmasi

Yabanci pazara yayilma sorunlari

Ticaret ve Sanayi Odalarindan yeterince destek alamama

Diger (liitfen belirtiniz).....

XX. Oniimiizdeki 5 yilda isinizle ilgili amaglarmzi 6nem derecesine goére siralayiniz.(1:hig

onemli degil, 2:kismen 6nemli, 3:orta derecede 6nemli, 4:oldukca 6nemli, 5:cokdnemli)

1

2

3

4

Kii¢iilmek

Mevcut durumu korumak

Karlilik oranini artirmak

Yeni iirlinler/hizmetler gelistirmek

Uriinlerin/hizmetlerin kalitesini iyilestirmek

Ulusal pazarda biiyiimek

Yabanci pazarlara yayilmak

Isi satmak

Isi varislere devretmek

Diger (liitfen belirtiniz).....

Kaynak: Sinan Mithat MUHAMMET, Suzan Vasfi ve ilkay GULER, 2012, Girisimeci Olmaya

Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler ve Girisimcilerin Beklentileri: Ankara ilindeki Kuafor ve

Cilt Bakimu Salonlar1 Ornegi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 2, 5.75. Esen Sahin,

2006, Kadin Girisimcilik ve Konya ilinde Kadin Girisimcilik Profili Uzerine Bir Uygulama,

Selguk Unversitesi Sosyal Bilimler Enistitiisii, s.128.

XXI. Asagidaki ifadeleri degerlendiriniz (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:

Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum)

Yalniz bagima aligverise ¢ikmay1 daha ¢ok severim.

Sinemaya gittigimde eger arkadaslarim benim izlemek istedigim filmi
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izlemek istemezlerse tek basima gider ve izlerim.

Ekonomik olarak kimseye bagimli olmayi istemem.

Onemli bir konuda karar verirken diger insanlarin fikirlerini sormam.

Arkadaglarimla digar1 ¢ikarken nereye gidecegimize baskalar karar

Verir.

Savundugum bir seyi kimse begenmese dahi ben dogru bildigimi

savunmaya devam ederim.

Param1 sonucunu kestiremedigim bir sekilde degerlendirmek yerine

risksiz degerlendirme yollarini segerim.

Bir lokantaya gittigimde adini dahi duymadigim bir yemek yerine

bildigim bir yemegi yerim.

Yakalanip ceza yeme pahasmma da olsa hiz limitini zaman zaman

asarim.

Son aylarda 6nemli riskler aldim.

Bir seyi daha once bagkalari denememisse bende denemem.

Arkadaglarim beni merakli ve maceraperest biri olarak tanir.

Belirsiz durumlara fazla tahammiil edemem.

Belirsizlikler firsatlart da beraberinde getirdiginden faydalidir.

Yeni seyleri denemek o kadar da korkulacak bir sey degildir.

Belirsiz slipheli durumlardan sakinirim.

Beklemedigim bir olay oldugunda bu olaya karsi hemen tepki vermem

miimkiin degildir.

Kazanci az olan sevdigim bir isi yapmaktansa kazanci daha fazla olan

ama sevmedigim bir isi yapmayi tercih ederim.

Kendimi kanitlayabilmek icin 1-2 glinimii alacagini bildigim bir

matematik problemini ¢ozmeye ¢alisirim.

Eski para toplama, pul biriktirme gibi sonuglart uzun dénemde elde
edilecek islerle ugrasmak yerine sonuglarini daha kisa siirede elde

edebilecegim islerle ugrasirim.

Bir kez belli bir hedef segtikten sonra, o isi basari ile tamamlayana
kadar baska higbir geyle ilgilenmem. Bir isi yarim birakmam ve ¢ok

¢aba harcarim.

Bagladigim bir isi bagartyla tamamladigimda kendimle gurur duyar ve

kendimi mutlu hissederim.

Kendime her konuda giivenim tamdir.

Yeteneklerimin ve becerilerimin diger insanlardan daha iistiin

oldugunu diistiniiyorum.

Baskalar1 yaptigim bir isi kiigiimsese ya da alay etse dahi onlara

aldiris etmeden yaptigim ise devam ederim.

Sag¢imin modelini, sagimin rengini, giyim tarzimi, dis goriinlisiimii v.b

stk sik degistiririm.
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Bilgisayar, otomotiv, teknoloji v.b de ortaya ¢ikan yenilikleri ve

geligsmeleri takip etmem. Bunu bir zaman kaybi olarak goriiyorum.

Yeni fikirlere her zaman agigimdir. Ve yeni fikirler iiretmek hosuma

gider.

Yeni bir seyi deneme riskini géze almak yerine daha dnce denenmis

olanlari tercih ederim.

Kendi disgimda gelisen gii¢lerin hayatimi kontrol ettigine inanirim.
Basarisiz oldugumda olaylarm kendi kontroliim disinda gelistigini
diisindiigiimden o an sansimin iyi olmadigim veya kaderimin bdyle
oldugunu disiiniiriim. Bagkalarinin basarili olduklar1 durumlari

onlarinsansli olmalarina ya da verilen gorevin basitligine yorumlarim.

Eger bir sey yapmaya karar verirsem, bunu mutlaka yaparim ve higbir

sey beni engelleyemez.

Sahip oldugum davranislarin ve yaptigim hareketlerin hayatimda

gelisen olaylar1 etkiledigine inanirim. Basarili veya basarisiz

oldugumda bunun kendimden kaynaklandigina inanirim.

Kaynak: Erdem DEMIR, 2002, Kisilik Ozeliklerinin Girisimcilige Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii, s. 89-90.
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EK-2. Cin Haritasi

Kaynak: Zhe Jiang Halk Hiikiimeti. Cin Zhe Jiang Bolgesinin Cografi

http://www.zj.gov.cn/col/col922/index.html
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Ozellikleri.

Kaynak: Zhe Jiang Halk Hiikiimeti. Cin Zhe Jiang Bolgesinin Cografi Ozellikleri.

http://www.zj.gov.cn/col/col922/index.html
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