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ÖZET 

Ç�N!ZHE!J�ANG!BÖLGES�NDEK�!KOB��LER�N!

G�R���MC�L�K!PROF�L!ANAL�Z� 

 

Günümüzde, KOB��ler ülkeler ekonomisinde gittikçe önemli bir yere sahip 

olmaktad�r. KOB��ler teknolojik yenilikler ve sosyal-kültürel çevrelerdeki 

de�i�imlere h�zla ayak uydurabilme özellikleriyle piyasadaki ihtiyaç ve talepleri 

an�nda kar��lamaktad�r di�er yandan yenilikler ortaya ç�kararak çe�itli giri�imcilik 

faaliyetlerinde bulunmaktad�r.  

Giri�imcinin ki�isel özellikleri ve gerçekle�tirdi�i giri�imcilik faaliyetleri 

i�letmelerin güçlü rekabette ayakta kalmas�, büyümesi ve geli�mesi için büyük rol 

oynamaktad�r. Bu durum KOB��ler ve giri�imciler hakk�ndaki ara�t�rmalar�n daha 

çok yap�lmas�n� gerektirmektedir. 

Bu tez çal��mas�nda, öncelikle giri�imcilik ve KOB��ler hakk�nda k�saca 

özetler yap�lm�� daha sonra dünya ekonomisinde belirleyici ülkelerinden biri olan 

Çin�deki KOB��ler ele al�narak, Çin KOB��lerinin s�n�fland�r�lmas�, sektör da��l�m�, 

bölgelere göre geli�me durumu, Çin�in KOB��ler için uygulad��� çe�itli politikalar ve 

te�vikler incelenmi�tir. Son olarak Çin�in Zhe Jiang bölgesindeki 380 tane KOB��lere 

ula��larak giri�imcilik profil incelenmesi yap�lm�� ve giri�imci özelliklerinin ortaya 

ç�kar�lmas� için çal���lm��t�r. 

Anahtar Kelimeler: Giri�imcilik, KOB��ler, Çin KOB��leri 
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ABSTRACT 

PROFILE ANALYSIS OF ENTREPRENEURSHIP SMEs IN 

CHINA ZHE J�ANG PROVINICE 

 

Nawadays, SME�s are increasingly having an important place in countries 

economy. SMEs are meeting immediate needs and demands of the market with its 

technological innovation and social cultures to keep up with rapid changes in the 

environment, on the other hand involving by revealing innovations in various 

entrepreneurial activities. 

Entrepreneur�s personal characteristics and entrepreneurial activities are 

playing important role for them to sustain in strong competition and for their growth 

and development, in this situation more research must be done about SMEs and 

entrepreneurs. 

In this study, first was provided entrepreneurship and short introduction about 

SMEs and later by taking example SMEs in China was talk about classification, 

sectoral distribution, development status by region of SMEs in China and China�s 

various policies and incentives on SMEs. Lastly by contacting and researching 380 

SMEs in Zhe Jiang region of China, provided their profile and entrepreneurial 

profile. 

Key Words: Enterpreneurship, SMEs, China SMEs 
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G�R�� 

Dünyadaki küreselle�me h�z�n�n gittikçe artmas� ve teknolojideki büyük 

de�i�imler dünya ekonomisini yeniden yap�land�rm��t�r. Bilgi i�lem teknolojisi ve 

ileti�im teknolojisinin geli�mesi i� dünyas�na çe�itli kolayl�klar sa�lamakla güçlü 

rekabeti de beraberinde getirmi�tir. Günümüzde i� dünyas�ndaki küçük ve orta 

ölçekteki i�letmeler, ülkeler ve dünya ekonomisinde belirleyici bir rol oynamaktad�r. 

Ancak KOB!�lerin" bu" güçlü" rekabeti, h�zl� de�i�im içindeki i� dünyas�nda ayakta 

durmas� ve ba�ar�l� olmas� için çe�itli strateji ve giri�imsel faaliyetlerde 

bulunulmas�n� zorunlu k�lmaktad�r.  

Giri�imcilik, literatürde ilgi çeken bir di�er konudur. Giri�imciler yeni i� 

kurma veya mevcut i�letmede yeni pazara girme, yeni ürünler üretme gibi süreçlerde 

kendi yarat�c�l��� ve teknolojik yenilikleri kullanarak, risk üstelenerek i�letmenin 

daha sa�lam geli�mesine önemli katk�da bulunmaktad�r. 

Bu ara�t�rma, dünya fabrikas� olarak bilinen Çin�deki" KOB!�ler" üzerine"

yap�lm��t�r. Çin�in imalat sektöründe önemli yer tutan KOB!�lerin incelenmesi ve 

KOB��lerin giri�imcilik profilinin ara�t�r�lmas�, KOB��lerin giri�imcili�ini artt�racak 

yollar�n çizilmesi bak�m�ndan çok önemlidir. Di�er yandan Zhe Jiang bölgesi Çin�in 

1978 y�l�ndaki ekonomik ve siyasi politikalar�n�n yeniden yap�land�r�lmas�ndan sonra, 

ekonomik kalk�nma plan�n� gerçekle�tirmede öne geçerek Çin ekonomisinde ikinci 

s�raya gelmi�tir. Bu nedenle Zhe Jiang KOB��lerinin giri�imcilik profilinin 

incelenmesi di�er bölgelerdeki giri�imciler ve KOB��ler aç�s�ndan da önemlidir. 

Bu çal��man�n amac�, Çin�in Zhe Jiang bölgesindeki KOB��lerin giri�imci 

olmas�nda hangi faktörlerin etkili oldu�unu saptayarak, bölgedeki KOB��lerin 

giri�imcilik profilini ortaya ç�karmak ve giri�imcilerin kar��la�t��� sorunlara 

çözümler üretip önerilerde bulunmakt�r. 
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Ara�t�rma tarama modelini kullanarak Çin�in Zhe Jiang bölgesindeki"KOB!"

giri�imcilerinin geçmi� ve günümüzdeki durumlar�n� de�erlendirmek üzere baz� 

ölçekler kullan�lm�� ve mevcut durum betimlenmeye çal���lm��t�r. Zhe Jiang 

bölgesindeki farkl� �ehirlere yerle�en KOB� giri�imcilerine ula��larak, örneklem 

kat�l�mc�lar� 380�denolu�an tabakal� örnekleme metodu esas al�nm��t�r. Giri�imcilerle 

yüz yüze ve E-Mail yoluyla görü�meler yap�lm�� ve her giri�imciye haz�rlanan 

anketler uygulanm��t�r. Anket soru-cevap �eklinde giri�imcilerden doldurulmas� 

beklenmi�tir. Elde edilen anketler SPSS21 istatistik program� ile de�erlendirme 

yap�lm��t�r. 

Çal��ma içerik olarak dört bölümden olu�makta olup, ilk olarak giri�imcilik 

kavram� ele al�nm��t�r. Bu bölümde giri�imcili�in tan�m�, tarihsel geli�imi ve di�er 

kavramlardan ayr�m�, giri�imci tipleri, giri�imcilerde bulunan temel nitelikler ve 

davran��lar, giri�imci olmay� etkileyen faktörler ve giri�imcilik faaliyetlerini 

gerçekle�tirirken kar��la��lan sorunlar ortaya koyulmu�tur. 

�kinci bölümde, küçük ve orta ölçekteki i�letmeler söz konusudur. Bu 

bölümde, KOB��lerin tan�m�n�n yap�lmas�ndaki temel ölçütler, KOB��lerin çe�itli 

ülkelerdeki s�n�fland�r�lmas�, KOB��lerin özellikleri ve sorunlar� üzerine 

durulmaktad�r. Ayr�ca KOB��lerin giri�imcilik kavram�yla olan etkile�imi ve 

KOB��lerin ekonomik ve sosyal hayata olan katk�lar�na da yer verilmi�tir. 

Üçüncü bölümde ise Çin KOB��leri ve Çin�in Zhe Jiang bölgesindeki 

KOB��ler ele al�nm��t�r. Çin�de KOB��lerin nas�l s�n�fland�r�ld���, Çin KOB��lerinin 

sektör da��l�m�, geli�me durumu ve KOB��lerin Çin ekonomisindeki katk�lar�, Çin�in 

KOB��ler için uygulad��� te�vik politikalar� aç�klanm��t�r. Çal��man�n ara�t�rma 

konusu olan Zhe Jiang bölgesindeki KOB��ler hakk�nda da bu bölümde baz� genel 

bilgiler aktar�lm��t�r. 
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Çal��man�n ilk bölümlerinde verilen giri�imcilik ve KOB$�ler hakk�ndaki 

bilgiler çal��man�n son bölümünde, Çin Zhe Jiang bölgesindeki KOB$�ler üzerine 

de�erlendirilerek bölgedeki 380 farkl� giri�imciye ula��l�p Çin Zhe Jiang 

bölgesindeki KOB$�lerin giri�imcilik profilinin ortaya ç�kar�lmas� için çal���lm��t�r.  
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1. G�R���MC�L�K 

Giri�imcili�in, geçmi�ten bugüne ülkelerin ekonomik istikrar� ve 

büyümesinde, sosyal ve toplumsal sorunlar�n çözülmesinde önemli katk�lar� vard�r. 

Giri�imciler yeni kurdu�u i� ile belirli istihdam ve talep yaratmakla beraber, mevcut 

i�letmenin büyümesinde de önemli role sahip olmaktad�r. 

Giri�imcilik, günümüzde önemli bir kavram olmas�na ra�men literatürde 

farkl� �ekillerde tan�mlanm�� ve hakk�nda çe�itli yorumlar yap�lm��t�r. Ara�t�rmac�lar 

giri�imcili"i ortaya ç�kan f�rsatlar� de"erlendirerek yeni i�letmeler kurmak; kar ya da 

de"er yaratmak amac�yla yeni i�letmeler yaratmak; f�rsat� yakalamak için çe�itli 

üretim süreçlerini deneyerek, k�s�tl� imkânlardan yararlanarak mal ve hizmet üretmek; 

zaman�n� ve eme"ini ortaya koyarak, riskleri üstelenen para ya da ki�isel tatmini 

amaçlayarak bir �eyler yaratmak; yenilikler ortaya ç�kararak ekonomik süreçlerde 

de"i�imler yaratmak gibi farkl� ama bir birine benzer görü�lerde bulunmu�tur (Av�ar, 

2007). 

Ara�t�rmalara göre, giri�imcilerin ba�ar�l� olmas�nda bulundu"u sosyal ve 

kültürel çevre, aile ve okul e"itiminden ba�ka ki�isel özelliklerinin de etkili oldu"u, 

daha çok risk alabilme, ba"�ms�z olma, güçlü ba�ar� ihtiyac�, özgüven, yenilikçi ve 

yarat�c� olma gibi niteliklere sahip olan giri�imcilerin kendi i�lerinde daha çok tatmin 

edici sonuçlar� elde etti"i görülmektedir. 

Giri�imciler giri�imcilik faaliyetlerini gerçekle�tirirken birçok engeller ve 

sorunlarla kar�� kar��ya gelmektedir. Giri�imcilerin en çok kar��la�t�"� sorunlar içinde 

finansal sorunlar, nitelikli elaman eksikli"i ve mü�teri ile ilgili sorunlar, güçlü 

rekabet ve devlet te�viklerinin yetersiz kalmas� gibi sorunlar en önde gelmektedir. 

Bu bölümde giri�imcilik kavram� hakk�nda genel bilgiler yer almaktad�r. 

Giri�imcili"in tan�m�, di"er kavramlardan ayr�m�, giri�imci tipleri, giri�imcilerde 
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bulunan temel nitelikler ve davran��lar, giri�imci olmay� etkileyen faktörler, 

giri�imcilerin faaliyetlerini gerçekle�tirirken kar��la�t��� sorunlar da ele al�nm��t�r. 

1.1. Giri�imcilik Kavram� 

Giri�imcilik ile sermayedar, lider, i�veren ve yönetici kavramlar� s�kl�kla ayn� 

anlamda kullan�lmaktad�r. Giri�imcili�in di�er kavramlardan farkl� özelliklerini 

aç�klamadan önce giri�imcili�in tarihsel geli�imi ve genel olarak kabul görülen 

tan�m�na yer vermek gerekmektedir. Daha sonra iç giri�imcilik, kurumsal giri�imcilik, 

orijinal giri�imcilik, profesyonel-yönetici giri�imcilik, teknik giri�imcilik, giri�imci 

giri�imcilik ve çevreci giri�imcilik gibi giri�imcilik türleri üzerine durulacakt�r. 

1.1.1.Giri�imcili!in Tarihsel Geli�imi ve Tan�m� 

$nsano�lu, ilkça�lardan beri ya�am�n� sürdürebilmek, ihtiyac�n� kar��lamak 

için bir mücadele içindedir. Ta�-demir devrinden günümüze kadar türlü problemler 

kar��s�nda kalan insano�lu asl�nda çözüm üretmek için sürekli bir risk alma, yenilik 

yaratma gibi giri�imcili�in temel unsurlar�ndan kaç�namamaktad�r. Avc� insan 

toplulu�u zaman�ndan tar�m ça�lar�na, tar�m ça�lar�ndan yerle�ik hayata geçilmesine 

kadar insano�lundaki bu aray��� giri�imcilik ruhu olarak kabul edebiliriz (Durukan, 

2006, s. 26). Giri�imcilik, insan�n de�er yaratabilmeye ve üretebilmeye ba�lad���nda 

ilk �ekillerini olu�turmaya ba�lam��t�r. $lk ça�daki üretim sadece ihtiyaçlar� 

kar��lamay� amaçl�yordu, daha sonra yaz�n�n icad�yla ticaret kom�u köylerden 

�ehirlere, �ehirlerden k�talara kadar geni� alanda yay�lmaya ba�lam��t�r (Demirez, 

2006, s. 1). Çin�de üretilen ürünlerin zaman�nda en önemli ticaret yolu olan ipek 

yolunu izleyerek Asya k�tas�ndan Avrupa k�tas�na kadar ula��ld��� biliniyor (Çelik, 

2006, s. 468). Giri�imciler ürünleri götürmekle kalmaks�z�n ipek yolu üzerindeki 

konak, g�da, giysi, nakliye ve di�er ürünleri üreten giri�imcilerin de yolunu açm��t�r 

(Ercan ve Gökdeniz, 2009, s. 61). Tüm bunlar gösteriyor ki, giri�imcilik ilk ça�larda 

ihtiyaçlar�n tetiklemesiyle olu�maya ba�lam��t�r. 
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Ortaça�, karanl k!ça�!diye!adland rsa!da!asl nda!insanl � n!Alt n!Ça�'  olarak 

kabul! edilir.!Ortaça�larda "spanya�dan!Çin�e!kadar!uzanan!bir!medeniyet,! bulu#lar,!

icatlar n  # � ! ortaça�daki!her! #ey!üzere!parlam #t r (Salim Ahmed, 2010).Ekonomi 

aç s ndan! bu ke#if! ve! bulu#lar! öncelikle! tar m n! geli#imini! daha! sonra! ticaretin!

büyümesini,! geni#lemesini ileri! sürmü#tür. Giri#imciler! kendi! bölgesinde! üretilen!

ürünleri!kara veya deniz!yoluyla!tüm!dünyada!pazarlamay !ba#arm #t r. Di�er!yandan!

giri#imciler! bir! geni#! saha,! küçük! sanayi! kurulu#,!meslek! kurulu#! sahibi,! bir! in#aat!

proje!yöneticisi,!esnaflar!olarak da ekonomik!faaliyette!kendi!rolünü!oynam #t r. 

1700�lü!y llarda rekabetin artmas ,!devletin!uluslararas !ticareti!desteklemesi,!

devletin bireysel! özel! giri#imcilere! yapt rd �  sabit! fiyatl ! projelerin! ço�almas !

nedeniyle giri#imciler!gerçek!bir!biçimde!risk!üstelenmeye!ba#lam #t r. Devrin!ünlü!

"rlandal ! ekonomisti! ve! yazar ! Richard! Cantillon! (1680-1734)! da! 1755! y l nda!

yay nlayan eserinde! �giri#im! risk�ini! ele! al p! giri#imciyi! sermaye! sahibinden! ayr !

riski! üstelenen! ki#i! olarak! tan mlam #t r! (Hisrich,! 1998,! s.! 6).! Richard Cantillon�a!

göre! giri#imci! amac na! ula#mak için! i#in! belirsizli�ine ra�men! riski üstelenen! ve!

yöneten! ki#idir.! Giri#imci, belirli bir ekonomik faaliyette kar elde etmeyi 

amaçlayarak! riskli! bir! ürün! ya! da! hizmeti! sat n! alan! ve! belirsiz! bir fiyatta satan 

spekülatördür (Wilken, 1979, s. 10). Daha sonra Sanayi devrimiyle! tar m! sektörü!

sanayi! sektörüne kaym #t r. Teknolojideki yenilikler sanayi sektörünün! h zla!

geli#mesini! sa�lam #t r.! Günümüzdeki! giri#imcili�in! ilk! olarak! ekonomi! dal nda!

önemli!bir!konu!olarak!ele!al n p!ara#t r lmas  bu!yüzy lda!gerçekle#mi#tir. 

Sanayile#menin! yayg nla#mas ! neticesinde önem! kazanan! giri#imciler! yeni 

ticaret! yollar yla! elde! ettikleri! gelirlerle! siyasi! ve! ekonomi! alanda! güç! ve! hak!

kazanmaya! ba#lam #! ve! daha! çok! kazanmak! için! elveri#li! bir! ortam! haz rlam #t r!

(Durukan, 2006, s. 26-27). Bu! dönemde! Frans z! iktisatç ! Jean Batiste Say (1803), 

giri#imcinin! bir! yöneticinin! sahip! oldu�u! özelliklerin! olmas ! gerekti�ini, Pazar 

ihtiyac na! göre! dü#ünerek! önce! fikir! daha! sonra! ürün! üretmesi! gerekti�ini!
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vurgulam��t�r. Bundan itibaren giri�imcilik bir üretim faktörü olarak kabul 

görünmeye ba�lam��t�r. 

Son yüzy�ldan günümüze kadar giri�imcilik h�zl� bir biçimde bir bilim dal� 

olarak geli�meye ba�lam��t�r. Teknolojik yenilikler, nükleer enerji, üretim teknikleri, 

bili�im teknolojisi, telekomünikasyon ve di�er geli�melerin küreselle�mesi 

neticesinde giri�imciler art�k uluslararas� hizmet göstermeye, yat�r�m yapmaya 

ba�lam��t�r. 1980�lerden sonra bilgisayar ve internet teknolojisinin yayg�nla�mas�yla 

i� imalattan daha çok bilgi ve fikir üretmeye, hizmet üretimine yo�un olarak 

odaklanm��t�r (Bak�rta� ve Tekin�en, 2006, s. 127). 

Tarih buyunca giri�imciler ile d�� dünya kar��l�kl� etkile�im içinde olmu�tur. 

Giri�imcilerin bulundu�u ekonomik, politik, teknolojik, sosyal, kültürel çevre var 

olmas�, geli�mesi, yeni pazarlara aç�lmas�n� etki alt�na alm��t�r. Kar��l�kl� olarak 

giri�imciler de ülkeler aras�ndaki ticaretin öncülü�ünü yaparak ülke ekonomisinin 

geli�mesinde önemli katk�larda bulunmu�tur. 13.yüzy�llardan, 16.yüzy�llara kadar 

insanlar�n di�er bölgelerdeki zenginliklerine ula�mak için yapt��� ara�t�rmalar, 

17.yüzy�ldaki sanayi devrimi sonucunda sanayile�menin yayg�nla�mas�, daha sonra 

18. ve 19.yüzy�llardaki teknoloji alan�ndaki yeniliklerin hizmet sektörünü 

geli�tirmesi, 20.yüzy�ldaki bilgisayar ve internet teknolojisinin tüm dünyan� 

kaplamas�yla mal ve ürünlerin uluslararas� alana aç�lmas� ve di�er tüm de�i�imler 

boyunca giri�imcilik bilim dal�nda yoktan var olmu�, de�i�ik dönemlerde h�zla 

geli�mi�tir. Günümüzde, genel kabul etti�imiz emek, sermaye, tabiat faktörleri gibi 

üretim faktörlerine eklenip bir dördüncü üretim faktörü olarak önümüze ç�kmaktad�r. 

Giri�imcilik ve giri�imciyi tan�m olarak ilk olarak Rechad Cantillon 1755�de 

kendi eserinde dile getirdi�inden beri bilim adamlar�n giri�imcilik hakk�ndaki 

görü�leri gittikçe de�i�mi� ve mükemmelle�mi�tir. Farkl� dönemlerde farkl� bak�� 

aç�lar�ndan de�erlendirilmi�tir. 
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1934 y�l�nda Avusturyal� iktisatç� Joseph Schumpeter ekonomide 

giri�imcili�in temel teorisini göstermi�tir. Schumpeter�e göre i�letmelerin yarat�c�l�k 

ve yenilikçilik ruhuna sahip olan insanlar� seçerek, daha az yenilikçi olanlar� i� 

yerlerinden ç�kararak daha verimli ekonomiye sahip olduklar�n� söylemi�tir. 

Schumpeter�e göre, yeni teknoloji kullanarak yeni bir ürün üretmek veya hizmet 

sunmak ya da var olan ürünü ba�ka bir �ekilde üretip tüketiciye sunmak gibi i�lemleri 

giri�imcilerin görevi olarak göstermi�tir (Audretsch, 2002, s. 2). 

Giri�im (interprise), kelime olarak bir i�i yapmaya kalk��ma durumunu ifade 

etmektedir. Giri�imcilik ise !ngilizcede �enter� Türkçe kar��l��� giri� ve �pre� Türkçe 

kar��l��� �ilk� olan kelime köklerinden gelmektedir, giri�imci (enterpreneur) böyle 

bir durum için ilk ba�layan, ilk giren ki�i anlam�na gelmektedir (Aytaç"ve"!lhan,"2007, 

s. 102). 20. Yüzy�lda bu tan�m f�rsatlar� de�erlendirerek yenilik yaratabilme, 

teknoloji yeniliklerini kullanarak yeni ürün, fikir üretebilme ve bunlar� i� hayat�nda 

uygulayarak öncülük yapma anlam�na gelmektedir. 

Bu aç�klamalardan yola ç�k�larak giri�imci, ekonomik mal ya da hizmet 

üretmek, pazarlamak için sermayeyi ortaya koyup üretim yapan, kar amac�na 

ula�mak için giri�im sonucundaki riskleri üstelenen ki�idir tan�m�na 

ula��labilmektedir (Marangoz, 2012, s. 2). 

A�a��daki tabloda ilk ça�lardan günümüzdeki bilgi toplumuna kadar bilim 

adamlar�n�n giri�imcilik ve giri�imciler hakk�ndaki görü�leri gösterilmi�tir. 
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Tablo 1. Orta ça�dan Bilgi Toplumuna Kadar Giri�imcili�in Geli�im A�amalar� 

Tarihi 

Dönem 
Bilim Adam� Giri�imcilik Hakk�ndaki Görü�ler 

!lk Ça� - 
Hayat�n� idare ettirmek için aray�� içerisinde olan hür 

kimsedir 

Orta Ça� - 
Büyük ölçekli üretim projelerinin yöneticisidir, risk 

duygusu yoktur. 

17.yüzy�l - 
Giri�imci, hükümetle yap�lan sabit fiyatl� sözle�mede 

riskini üstelenen ki�idir. 

1725 Richard Cantillon Sermaye sahibinden ayr� risk üstelenen ki�idir. 

1803 Jean Baptiste Say 
Giri�imcinin kazanc� sermayenin getirisinden 

ayr�lm��t�r. 

1876 Francis Walker 
Fon sa�lay�c� ile proje sahibi giri�imcinin kazançlar� 

ayr�lm��t�r. 

1934 Joseph Schumpeter 
Giri�imci, yenilik yapan ve yeni teknoloji geli�tiren 

kimsedir. 

1961 David McCelland Giri�imci, faal ve �l�ml� riskleri alan kimsedir. 

1964 Peter Drucker Giri�imci, f�rsatlar� en üst düzeye ç�karan ki�idir. 

1975 Albert Shapero 

Giri�imci örgütün sosyal ve ekonomik i�leyi�inde 

inisiyatif kullanan ve muhtemel ba�ar�s�zl�k riskine 

üstelenir. 

1980 Karl Vesper 
Giri�imci ekonomist, psikolog, i� adam� ve 

siyasetçiler taraf�ndan farkl� alg�lanmaya ba�lam��t�r. 

1983 Gifford Pinchot 
"ç giri�imci, faaliyette olan bir örgüt içersindeki 

çal��an giri�imcidir. 

1985 Robert Hisrich 

Giri�imci zaman ve gayret sarf ederek farkl� de�erler 

üreten, çe�itli riskleri üstlenen ve sonunda maddi ya 

da manevi kar��l�k alan ki�idir. 

1995 Peter Drucker 

Giri�imci elindeki kaynaklar� dü�ük verimlilik 

alanlar�ndan, yüksek verimlilik alanlar�na aktaran ve 

orada tutmay� ba�arabilen ki�idir. 

1999 Jeffrey Timmons 

Giri�imci ça�da� önderlikle dengelenmi� davran�� ve 

dü�ünü� biçimine sahip, dürüstlük ve samimiyetle 

do�rular�n in�as�n� yapan ki�idir. 
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Tablo 1. Devam  

2001 Philip A.Wickham 
Giri�imci belirli bir projeyi kendi giri�imcilik anlay��� 

ile geli�tiren ki�idir. 

2002 G.Brenkert 
Giri�imci piyasa ekonomisinin vazgeçilmez 

unsurudur. 

2003 L.W.Busenitze 
Ekonomik refah�n olu�mas�nda ba�rol oynayan 

ki�idir. 

Kaynak: Hisrich, R.D. & Michael P. P, Entrepreneurship (4 ed.), United States, The 

McGraw-Hill Book Co, 1998, s.6; Timmons, J. A. New Venture Creation: Entrepreneurship For 

The 2st Century (5th ed), United States, The McGraw- Hill Book Co, 1999, s. 33;Çelik, A. Bir 

�stihdam Politikas� Olarak Giri�imcilik, K�rg�zistan�Türkiye Manas Üniversitesi !.!.B.F. 

Uluslararas� Giri�imcilik Kongresi, 2006, s. 468-469. 

1.1.2. Giri�imcilik ile Di!er Kavramlar�n Ayr�m� 

Giri�imcilik, yönetim literatüründe baz� farkl� kavramlar ile kar��t�r�ld��� 

görülmektedir. Bunlar ise yönetici, lider, i�veren ve sermayedar kavramlar� olup 

giri�imcilik ile ayn� anlamda kullan�lmaktad�r. Oysa bu kavramlar aras�nda 

farkl�l�klar vard�r (Güney, 2008, s. 65-67). 

Yönetici-Giri�imci Ay�r�m�: !nsanlar"bili�im ça��na geçtikten sonra, üretim 

faktörü olan emek faktörünün içindeki fikri emek, fiziki emekten daha çok ilgi 

görmeye ba�lad�. Yönetici, liderin yönlendirmesiyle hayal gücü ve vizyona 

dayanarak, üretim faktörlerini ele geçirerek mal ve hizmet üretmek için düzenli bir 

plan içinde i�letmenin amac�na ula�mas� için koordinasyon yapan, yöneten, 

çal��t�rma sorumlulu�u üstelenen bir fikri emek üreticisi olarak kar��m�za 

ç�kmaktad�r. 

Giri�imci de yönetici gibi bir fikir üreticisidir, ama giri�imci giri�im 

sonucunda do�abilecek tüm riskleri üstelenir, kendi ya da ba�kalar�n�n sa�lad��� 

sermayeyi tehlikeyi göze alarak ortaya koyar. Giri�imci i�letmenin amac�na ula�mas� 

için pazar ihtiyaçlar�n� en iyi bilen, gelece�i en do�ru k�yaslayan, f�rsatlar� görebilen 

ki�idir, yönetici daha çok i�letme içi problemlere çözüm üretmeye çal��an, düzen 

kuran, üretim faktörlerinin uyumunu sa�layan ki�idir. Giri�imci özelliklerinde 
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yöneticilik de söz konusudur, giri�imci isterse yönetici olabilir, ancak herhangi bir 

yönetici giri�imci olamaz (Marangoz, 2012, s. 4). 

Lider-Giri�imci Ay�r�m�: Liderlik ve giri�imcilik bir birine çok yak�n iki 

kavram oldu�undan kolay kar!�t!r!l!r.  Lider ister i� hayat!, ister günlük hayat! olsun 

kendileri ve örgütü harekete geçirmek ve amaca ula�mak için ço�unlukla yönetici ve 

giri�imcilik özelliklerini kendinde haz!rlam!�t!r. Liderler daha çok insan üzerine 

odaklan!r (Marangoz, 2012, s. 4).#�letme aç!s!ndan, yöneticiler bir görev ve 

sorumluluk sahibi olarak, liderler ise insanlara odaklanan, geli�tirici, yönetici, 

giri�imci bir ba�rol olarak, giri�imciler ise her niteli�inde bir risk alma durumu olan, 

yenilik pe�inde ko�an, yarat!c! bir ki�i olarak kar�!m!za ç!kmaktad!r. 

��veren-Giri�imci Ay�r�m�: #�veren en çok giri�imcilik ya da yönetici ile 

kar!�t!r!lan kavramd!r. #�veren, i�gücü kar�!l!�!nda belirli bir ücret ödeyip, i�çi 

çal!�t!ran ve onlara kar�! sorumlu olan ki�idir. #�veren kavram! bir hukuki kavramd!r, 

dolays!yla genelde i�letme kavram! olarak de�erlendirilmemektedir (Müftüo�lu ve 

Durukan, 2004, s. 13-14). 

Sermayedar-Giri�imci Ay�r�m�: Sermayedar kendi sahip oldu�u paray! türlü 

�ekillerde yat!r!m yapan ki�idir. Sermayedar yat!r!m yapt!�!, i�letme kurdu�u veya 

ortakl!k kurmas! nedenleriyle giri�imcilik ile kar!�t!r!l!r, oysa giri�imci, risk al!r, 

yenilikçi ve yarat!c! ruhuna sahiptir, her sermayedarda böyle niteliklerin bulunmas! 

beklenmez. Sermaye sahipleri için risk almaktan ziyade istikrarl! bir geli�me 

sa�lamak daha cazip olmaktad!r (Müftüo�lu ve Durukan, 2004, s. 14-15). 
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1.1.3. Giri�imci Tipleri 

Giri�imcilik literatürde önemli bir faktör olarak kar��m�za ç�kmaktad�r, 

giri�imcili!in ortaya ç�kmas�, organize olmas�, hayata geçmesi ve di!er biçimlerine 

göre günümüzde en çok konu�ulan giri�imci türleri; iç giri�imcilik, kurumsal 

giri�imcilik, orijinal giri�imcilik, profesyonel�yönetici giri�imcilik, teknik 

giri�imcili!i, giri�imci giri�imcili!i, çevreci giri�imcilik olarak s�n�fland�r�lmaktad�r 

(Top, 2006, s. 8). 

�ç Giri�imcilik: �ç giri�imcilik, ilk kez 1985 y�l�nda Pinchot taraf�ndan 

mevcut bir örgüt içindeki giri�imcilik faaliyetlerin tümünü kapsayan bir kavram 

olarak tan�mlanm��t�r ve daha sonraki tan�mlar için bir temel olmu�tur (Antoncic, 

2001, s. 47). 

�ç giri�imcilik, i�letme içerisindeki kendini kan�tlayan bireylerin di!er 

çal��anlarla iyi bir ileti�ime geçerek bunlar� kendi de!erleriyle birle�tirerek kendini 

daha iyi tan�y�p, kendini gerçekle�tirmesiyle ortaya ç�kan bir di!er giri�imcili!in 

içinde geli�en bir giri�imcilik tipidir (Top, 2006, s. 9). �ç giri�imcilik kavram�nda 

giri�imcilik faaliyetleri organizasyon içerine do!ru çevrilip, mevcut organizasyon 

içerisinde, organizasyonun geli�mesi ve büyümesi için i�e yarayan yeni giri�imcilik 

dü�ünceleri ke�if edilir ve uygulan�r. �ç giri�imci, i�letme içerisinde kendi 

yenilikçili!i ve yarat�c�l�!�yla fikirlerini birle�tirerek yeni ürün ya da hizmeti ortaya 

ç�karmak için çal���r ve bulundu!u i�letmedeki di!er çal��anlar� da etkileyip iyi bir 

tak�m kurup, i�letmenin vizyonuna ula�mak için çaba gösterir (Do!aner, 2006, s.43). 

Kurumsal Giri�imcilik: Kurumsal giri�imcilik, orta ve büyük ölçekteki 

i�letmelerin karar alma biçimlerinde, yöntemlerinde ve uygulamalar�nda, giri�imci 

davran��lar�n� gösteren i�letme düzeyindeki e!ilimlerin bütünüdür.(Morris ve Jones, 

1999; Wiklund ve Shepherd, 2005; Bulut, 2007) 
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Genelde, i�letmelerin kendi aralar�nda risk alarak küçük giri�imler organize 

etmesi iki amaca yöneliktir. Birinci amaç, zor ekonomik ko�ullarda KOB��lerin 

ayakta kalmas�n� sa�lamaktad�r. Di�er amaç ise, ülkenin ekonomisinin istikrarl� 

büyümesini sa�lamak için yeni giri�imlerin kurulmas�n� kolayla�t�rmakt�r. Kurumsal 

giri�imcilikteki ana fikir, tek ba��na her �eyi kontrol etmek yerine, ba��ms�z küçük 

giri�imcileri te�vik ederek, destek vererek i�birli�i yapan giri�imciliktir (Top, 2006,  

s. 13). 

Orijinal Giri�imcilik: Orijinal giri�imcilik, giri�imcilerin ba��ms�z halde, 

orijinal haliyle, kendi bilgisi, yetene�i ve yarat�c�l���n� kullanarak ilk olu�turan 

giri�imciliktir. Giri�imcinin yenilikçili�i, yarat�c�l���, risk almas�, vizyon sahibi 

olmas�, h�rsl�, merakl�, inatç� gibi özelliklerinin olmas� nedeniyle Drucker bu 

giri�imcili�i ortaya ç�kan f�rsatlar� an�nda yakalayan, risk sonucundaki belirsizli�e 

üstelenen, gereken çabay� gösteren giri�imci olarak da tan�ml�yor (Drucker, 1998,   

s. 121)  

Giri�imci hayallerini gerçekle�tirmek için kendi gücüne dayanarak giri�im 

yapar böylece bir orijinal giri�imcilik ve orijinal giri�imci meydana gelir. Orjinal 

giri�imcilikte giri�im faaliyetinin ilk defa yap�lmas� ve orijinalli�ini sa�lama özelli�i, 

bu tür giri�imcili�i di�er giri�imcilik türlerinden ay�ran bir özellik olarak kabul 

edilmektedir (Top, 2006, s. 8). 

Profesyonel-Yönetici Giri�imcilik: Profesyonel giri�imcilik, büyük 

ölçekteki ya da KOB��ler zor duruma dü�tüklerinde, firman�n baz� bölümlerini bu 

konuda bilgi, deneyim sahibi olan giri�imcilere sat�lmas� veya kiralanmas�d�r (Top, 

2006, s. 13). 

��letmenin henüz kriz dönemlerindeyken, kapat�lmadan yeni bir profesyonel 

giri�imciye devir edilerek, yeni teknoloji, yeni yönetim tarz�yla kurtar�l�p yeniden 
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hayata geçirilmi�tir. Böylece profesyonel giri�imcilik de zaman�m�zda ihtiyaç 

duydu�umuz bir giri�imcilik türüne gelmi�tir. 

Teknik Giri�imcilik: Teknik giri�imcilik, teknolojik alandaki bir tak�m 

giri�imcili!idir. Genellikle devirin en yeni teknolojisine sahip, tahsil düzeyi yüksek, 

iyi bir tecrübe ve bilgiye sahip olan giri�imcilerin projelerine yap�lan yat�r�mlar 

olarak kar���m�za ç�kmaktad�r. Teknik giri�imcilik di!er anlamda teknik ortakl�k 

giri�imcilik, bilgi sahiplerin kendi kariyerlerini do!ru �ekilde kulland�!� giri�imcilik 

türüdür (Top, 2006, s. 16). 

Giri�im Giri�imcilik: Giri�im giri�imcili!i, belirli bir alanda giri�imcilik 

faaliyetinde bulunmu�, ancak i�letmelerini elden ç�karm�� ya da ba�kalar�na devir 

etmi� deneyim sahibi giri�imcilerin yeni giri�imcilik tak�m�na kat�lan giri�imcileri 

kendilerine f�rsat olarak de!erlendirip geli�en bir giri�imciliktir (Top, 2006,        

s. 16-17). 

Giri�im giri�imcili!i iyi fikri olan ama fikri uygulamada zorluk çeken kimse 

ile güvenilir bir yat�r�m yapan veya organize eden kimsenin i�birli!i yapmas�nda 

önemli rol oynamaktad�r ve ortak i� yapma kültürünün geli�imini sa!lamaktad�r. 

Çevreci Giri�imcilik: Günümüzdeki çevresel sorunlara çözüm arayarak, bu 

sorunlar içindeki f�rsatlar� de!erlendirip yeni ürün veya hizmet ortaya ç�karan 

giri�imcileri çevreci giri�imci olarak tan�mlayabiliriz. 1990�l� y�llardan itibaren 

çevreye olan duyarl�l�klar, kirlili!e kar�� önlemler, at�klar�n yeniden yap�land�r�lmas� 

gibi yeni f�rsatlar� sunmakta, çevreci giri�imciler çevreyi koruyup do!al üretim 

yollar�n� deneyerek, hem insanl�k için hem kendileri için bir ürün veya hizmet 

yaratmaktad�r (Top, 2006, s. 18). 
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1.2. Giri�imcilerde Bulunan Ki�isel Nitelikler ve Davran��lar 

Literatür, ba�ar�l� olan giri�imcilerin belirli bir ki�ili�e ve baz� ortak ki�isel 

özelliklere sahip oldu�u ve bu sahip oldu�u özelliklerin ve davran��lar�n giri�im 

faaliyetlerini gerçekle�tirirken belirli derecede etkili oldu�unu göstermektedir. 

Giri�imcilerde, özgüven, yenilikçilik, risklere üstelenebilme, yarat�c�l�k, cesaret, 

yüksek ba�ar� güdüsü, gerekirse geri ad�m atabilen kararl�l�k, güçlü kendilik kontrolü, 

çevreye uyum sa�layabilme ve di�er ki�isel özelliklerin bulundu�u gösterilmektedir 

(Müftüo�lu ve Durukan, 2004, s. 16-19). 

1.2.1. Yenilikçilik 

Giri�imci gözünde yenilikçilik, i�letmenin ekonomik ve sosyal potansiyelinde 

belli ba�l� amaçlara odaklanm�� de�i�imler yaratma faaliyetlerini kapsar (Drucker, 

1998). 

Yenilikçi giri�imciler ortaya ç�kard��� yeniliklerin neticesinde bulundu�u 

sektördeki rakip i�letmelerin içerisinde yerini al�r ve önüne geçer, böylece rakip 

i�letmelerde ortaya ç�kan bu yeni bo�luk, yeni kar f�rsatlar�n� yakalamak için ayn� 

�ekilde kendini ortaya ç�karacakt�r. Buna paralel olarak, rekabette güçsüz ve yetersiz 

kalan, verimlili�i yüksek olan yenilikleri takip edemeyen, yeniliklerden uzak duran 

i�letmeler sektörde kendi yerini kaybedece�i öngörülmektedir (Dolgun, 2006). 

Yenilikçilikte önemli olan noktalardan biri ise yap�lan yenilik ve de�i�imlerin 

de�er kazand�rm�� olmas� ve bulunan ürün veya hizmetin pazarlanabilmesidir. 

Giri�imcilerin sahip oldu�u ki�ilik özellikleri ve i� yetenekleri aras�nda en fazla 

uzla�maya var�lm�� olan� ise yenilikçiliktir. Yenilikçilik giri�imcinin sahip oldu�u 

çevre, ürün, hizmet ya da süreci iyile�tirme, geli�tirme ve farkl�la�t�rmas�d�r. 
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1.2.2. Risk Almak 

Giri�imci her zaman çe�itli risklerle kar��la��r. Çünkü giri�imci iktisadi, 

toplumsal, kariyer, ruhsal ve sa�l�k riski al�r. Giri�imci risk almak için sürekli 

ara�t�rma yapar, sürekli çal���r, olaylara bilimsel bakar, stratejik bir yol tutar, fikirleri 

dikkatli uygular. Olumsuz husus ve çeli�kileri yönetir ve her türlü olas� tehlikelerden 

uzak durup her �eyi kendi lehine çevirmeye çal���r (Marangoz, 2012, s. 9). 

Ba�ar�ya ula�an giri�imciler, genelde kendilerin uygun gördü�ü riskleri 

üstelenir. Dolays�yla ba�ar�l� bir giri�imci büyük riskler üstelenen ki�i olarak kabul 

görülmez, ba�ar�l� giri�imci, kendilik kontrolüne sahip, dikkatli karar veren ki�idir. 

Ba�ar�l� olan giri�imci kendi hedeflerine ula�mak için kabul edilebilir riskleri 

üstelenir (Tekin, 2004). 

Giri�imcilerin sahip oldu�u özelliklerin bir tanesi de risk almaktan 

kaç�nmamakt�r. En basit �ekilde ifade edersek risk, tehlikenin olas�l��� ile �iddetinin 

bir fonksiyonunu ifade etmi� olup denetleme yap�lmayan etkenin olumsuz ba�ar�lar 

do�urma olas�l���d�r. Giri�imcilerin risk alma gücü ve cesaret faktörü ba�ar�s�nda 

önemli etki göstermektedir. Çünkü cesaret, cüret, cesurluk ve riske girme gibi 

özellikler ki�inin bir amaca ula�mas�nda önemli hususlard�r. Yukarda ki hususlar 

çal��ma fikriyle do�rudan ilgiliyken, belli bir k�s�m giri�imin planlanmas�, 

gerçekle�mesi, kariyer edinmesi gibi çe�itli faktörlere ba�l�d�r. 

1.2.3. Yarat�c�l�k ve Ba��ms�zl�k 

Yarat�c�l�k, yeni bir dü�ünce veya fikir ortaya ç�karma kabiliyetidir. Yarat�c� 

bir özelli�e sahip olan birey ba�kalar�n�n gerçekle�mesi mümkün de�il dedi�i i�leri 

gerçekle�tirebilen veya ba�kalar�n akl�n�n uçundan dahi geçmeyen fikir ve dü�ünceye 

sahip olan, ayn� konular hakk�nda ba�kalar�na göre farkl� dü�üncelere sahip olan 

bireylerdir. 
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Yarat�c�l�k genellikle giri�imcili�in temel özelliklerinden biri olarak kabul 

edilmektedir. Giri�imci akl�na gelen veya uzun zamand�r üzerine dü�ündü"ü bir fikri 

çevredekiler taraf�ndan çok basit veya gerçekle�tirilmesi imkâns�z olarak nitelendirse 

de gerçekle�tirmeye çal���r. Giri�imcilerin olmayan bir �eyleri ortaya ç�karmas�, yeni 

i� kurmas� veya yeni ürün üretmesi için yarat�c� bir ruhunun olmas� beklenmektedir 

(Naktiyok, 2004, s. 27-28). 

Ba"�ms�zl�k bireylerin özgür dü�ünebilen ve dü�ündüklerini gerçekle�tirmede 

ba�kalar�n görü�lerinin etkisi alt�nda kalmadan faaliyete geçebilen bir iradesidir. 

Giri�imcinin ba"�ms�z bir iradeye sahip olmas�, yarat�c� fikrini ortaya koymak, 

yenilikleri uygulamak aç�s�ndan oldukça önemlidir. 

Giri�imciler genelde kendi i�lerinin ba�kalar� taraf�ndan yönetilme ve 

müdahale edilmesinden pek ho�lanmazlar. Ba"�ms�zl�k duygusu yüksek olan insanlar 

önünde ne kadar engel olursa olsun imkânlar� zorlayarak ba�kalardan ba"�ms�z bir 

�ekilde özgürce çal��mak isterler. Bu durum da bireylerin giri�imci olmas�n�n önde 

gelen nedenlerinden biri olmaktad�r (Demirel, 2003, s. 57). 

1.2.4. Özgüven 

Özgüveni olmayan bireylerin bir i�i yüklenmesi ve ba�armas� genellikle pek 

mümkün görülmemektedir. Giri�imcilerin riskleri üstelenebilmesi asl�nda 

giri�imcilerin ta��d�"� gizli özgüven sonucunda olmaktad�r. Bu nedenle özgüvenin 

olmas� giri�icilerin giri�im faaliyetlerini gerçekle�tirmesi için bir öncelik ve avantaj 

olarak görülmektedir (Gibb, 1987). 

Özgüven ki�inin bir i� giri�iminde veya amaca ula�abilmesi için önemli bir 

motive edici faktördür. Ki�inin özgüveni, giri�im faaliyetlerini iç rahatl�"�yla 

gerçekle�tirmesine yard�mc� olur, di"er yandan ba�kalar�n�n da güvenini 

kazanmas�nda etkin bir rol oynar. Ki�iler özgüvenini yükseltebilir, özellikle ilgi 
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alanlar�nda yapt��� çal��malar, ba�ar�l� ve yetenekli oldu�u alanlarda ilerlemesi, 

yapt��� i�lerde iyi sonuç almas�, üzerine dü�en sorumluklar� yerine getirmesi gibi 

çe�itli özelikler ki�inin özgüvenini art�rmada çok önemlidir. �� alan�nda çok ba�ar�l� 

olan bir ki�inin sadece i� hayat�nda de�il yan� s�ra ili�kilerine, sosyal hayat�na, aile 

ortam�na da yat�r�m yapmas� özgüvenin artmas� için oldukça önemlidir. 

Giri�imcilerde özgüvenin yüksek olmas� ba�layaca�� i�e daha iyi motive olmas�n� ve 

mükemmel olmas�n� sa�lar. 

1.2.5. Yüksek Ba�ar� Güdüsü 

Yüksek ba�ar� güdüsü olan ki�i kendi dü�üncelerine güvenir ve her an 

kar��la�abilece!i hesaplanm�� riskleri çözmekten huzur al�r ve bilgi edinir. Ba�ar� 

güdüsüne sahip ki�iler çevreyi kontrol ederek kendi i�inin ba�ar�l� olmas� için çe�itli 

yollar� dener ve daha iyi seviyeye ula�mak için çaba gösterir. Bu çe�itli kar��la�malar 

bu ki�inin giri�imci olma olas�l�!�n� yükseltir. Çünkü yüksek ba�ar� güdüsü olan 

giri�imciler, en iyisini mükemmel yapmak, kendisinin belirtti!i ölçüleri a�ma, 

mücadele edici bir maksat belirleyip o maksat için bilinçli çaba gösterirler ve 

ehemmiyet verirler. 

1.2.6. Kararl�l�k 

Giri�imcinin ba�ar�ya ula�mas� için önemli etkenlerin biri de kararl� olmas�d�r. 

Giri�imci kar��la�t�!� engeller ve sorunlar kar��s�nda karar vermekten, çözüm yollar� 

aramaktan çekinmez, karar verdikten sonra ise verdi!i karar� gerçekle�tirmek için 

çaba gösterir (Müftüo!lu ve Durukan, 2004, s. 17). 

Bir giri�imcinin ba�ar�l� olmas� ve kendi yeteneklerini sergileyebilmesi için 

birçok mü�külatlardan geçmesi gerekir. Bu mü�külat ve engellerden geçmek için ileri 

görü�lü, kararl�l�k gibi temel etkenlere sahip olmak gerekir. Giri�imcilikte azim ve 

karal�l�k çok önemli rol al�r. Azim, istikrar ve kararl�l�k devam etti!i sürece 
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yap�lamayacak" hiçbir" �ey" yoktur. Giri�imcilerin" bir i�i yapmada kararl� olmas� 

ba�ar�ya götürecek en önemli özelliklerinden biridir. Karal� olan insanlar zorluklar ve 

yenilgiler kar��s�nda pes etmeden mücadele eder ve sonunda ba�ar�ya ula��r. Ba�ar�l� 

giri�imcilerin temel olarak karal� olmalar� gerekmektedir. 

1.3. Giri�imci Olmay� Etkileyen Faktörler 

Bilim adamlar�n�n giri�imcilik üzerine yapt��� ara�t�rmalara göre, 

giri�imcilerin hayat ko�ullar�, ya�am tarz�, giri�imci olma arzusu, deneyimleri gibi 

hem iç hem d�� faktörler giri�imcilerin kararlar�n� vermesine imkân sa�lamaktad�r 

(Hisrich ve Peters, 1985, s. 19). Giri�imcili�i etkileyen bu unsurlar ülkenin ekonomik, 

siyasi, teknolojik, finansal durumu, yasal kurumlar, esnek i�gücü durumu gibi devlet 

altyap�s� ve e�itim, kültürel ve ticari altyap� gibi giri�imcilik altyap�s� olarak iki 

temel unsura toplamaktad�r (Börü, 2006, s13). 

Bir giri�imcinin giri�imcili�e ba�lamaya karar vermesinde, karar�n� tetikleyen 

bu temel unsurlar� k�saca giri�imcinin aile altyap�s� ve e�itimi, psikolojik unsurlar ve 

bulundu�u sosyal ve kültürel çevre olarak üç ba�l�k alt�nda toparlayarak 

incelenmi�tir. 

1.3.1. Aile Altyap� ve E�itim 

Bireylerin giri�imci karaktere ve giri�imci özelliklere sahip olup yeti�mesinin 

önemli nedenlerinin biri de aile altyap�s� olarak görülmektedir. Genelde ki�iler aileyi 

ilkokul, anne ve babalar� ise ilk ö�retmen olarak adland�rmaktad�r, bu görü� aile 

e�itiminin çok önemli oldu�unun bir di�er göstergesidir. Di!er e!itimler," ya�,"

medeni"hali," cinsiyet" gibi" faktörler"de" giri�imcileri etkileyen di�er önemli faktörler 

olarak ortaya ç�kmaktad�r. 

Aile Altyap�: Giri�imci bir ki�ili�in olu�mas�nda, ki�ilerin aile yap�lar� çok 

önemlidir. Ailede al�nan e�itimin çocu�un giri�imcilik istek ve yetene�i üzerindeki 
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etkilerini; te�vik edici etki, k�s�tlay�c� etki ve karars�z etki olarak üç farkl� etkendir. 

Te�vik edici etki, aile reislerinin çocu!u giri�imcilik konusunda te�vik ederek, örnek 

göstererek onun bir giri�imci olabilece!ini hissettirmesi ve kendi i�ini kurmas�na 

destek olmas�d�r. K�s�tlay�c� etki, aile reisleri taraf�ndan aile içindeki maddi 

imkâns�zl�k ve manevi yoksulluktan dolay� çocu!un bir giri�imci olmas�n� engel 

göstermesi ve önlemesidir. Karars�z etki ise aile, özellikle modern toplumlarda 

çocu!u toplumsalla�t�rmak yerine e!itim ve formel toplumsalla�t�rma rolünü üzerine 

al�r. Uzun süre okula devam etmesi beklenen ve ba�ar�lmas� güç i�lere zorlanan bu 

çocuklar ailede ald�klar� e!itim yeterli olmad�!� için ikilemde kal�rlar (�raz, 2005,   

s. 177). 

Baz� ara�t�rmalarda, giri�imcilerin babalar�n�n veya annelerinin de giri�imci 

oldu!u görülmü�tür. Kendi i�ini kurmu� baba veya anne, çocuk için bir ilham 

kayna!� olabilir ve giri�imcilik özelliklerini kendinde yeti�tirmeye ba�lar, bu 

giri�imci anne ve baban�n olmas�yla daha da güçlenir. Böyle etkile�im daha sonra 

çocu!un büyüdükten sonra giri�imci olmay� tercih etmesinin bir parças�n� olu�turur 

(Hisrich ve Peters, 1998, s. 56). 

Ya�: Giri�imcilik faaliyetleri incelenirken mutlaka giri�imcinin ya�� da 

incelenir. Yap�lan ara�t�rmalara göre, ço!unlukla giri�imcilerin ya�lar� 22 ve 55 

ya�lar aras�nda oldu!u, erkek giri�imcilerin 30 ya�lar�n�n ba��nda, kad�n 

giri�imcilerin ise 30�lu ya�lar�n ortas�nda oldu!u ortaya ç�km��t�r. Bu ya�larda 

olmayan giri�imcilere pek az rastlanmaktad�r. Bunun nedeniyse giri�imcili!in yüksek 

enerji, ileri görü�, deneyim, risk üstelenebilen ve yarat�c� bir ki�ili!e sahip olmas�n� 

gerektirmektedir (Hisrich ve Peters, 1998, s. 57). 

Medeni Hal: Evlilik, insanlar için çok önemli olan di!er bir unsurdur. �nsan 

evlenince sorumluluklar da artar, giri�imcinin üstelenece!i risk sadece giri�imcinin 

de!il ayn� zamanda onun e�inin hatta çocuklar�n�n da üstelenece!i bir risk olarak 
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görülür, dolays�yla ki�i,"giri�imcilik"yapmak"istemeyebilir,"kendini"güvende"hissetti�i 

sabit gelirle yetinmeyi tercih edebilir. Ancak günümüzde evli kimselerin de 

giri�imcilik"yaparken"bir di�er avantaj�n� da de�inmemiz gerekir, o da kar�-kocan�n 

emek aç�s�ndan i�birli�iyle bir giri�imcili�i ortaya ç�karmas�d�r, bu i� ortakl�l��� 

sa�lam ve güvenilir oldu�undan, giri�im sonundaki gelirin de ba�ka birine 

gitmedi�inden dolay� giri�imci kar�-kocalar daha çok kazançl� olurlar. 

Cinsiyet: Günümüzde kar��la�t���m�z giri�imcilerin ço�u erkektir. Bu 

gerçekte gizlenen s�rr�n sebebi de giri�imcili�in ta kendisidir. Giri�imcilik, istendi�i 

zaman çal��mak, istenmedi�i zaman çal��mamak anlam�na gelmez, giri�imci olmak 

i�letmelerde sabit çal��maktan daha fazla enerji, fazla emek, fazla zaman ister, 

dolays�yla toplumda giri�imci kad�nlar bir taraftan giri�imci olman�n verdi�i s�k�nt�, 

stres, risk ve uzun çal��ma saatlerine katlanmas�, di�er taraftan iyi bir e�, iyi bir anne 

olmak için çaba göstermesini gerektirmektedir (Hisrich ve Peters, 1998, s. 57-58). 

Giri�imcilik aç�s�ndan kad�n giri�imciler ve erkek giri�imciler aras�nda baz� 

farkl�l�klar vard�r. Erkek giri�imciler, giri�imcilik faaliyetlerini gerçekle�tirirken, ilk 

olarak i� hayat�n�n patronu kendisi olmak, her �eyi kendi kontrolü alt�nda tutmak 

ister ve kendisinin daha iyi yönetebilece�ine inan�r. Kad�n giri�imciler ise yetenekli 

oldu�u halde kendilerinin geli�tirmeye izin verilmedi�i anda i� tatminsizli�inden 

dolay� içinde bir ba�arma güdüsü do�ar. Ki�ilik söz konusu oldu�unda erkek 

giri�imcilerin özgüveni daha fazlad�r ve kad�n giri�imcilerden daha az esnek ve 

toleransl�d�r (Hisrich ve Peters, 1998, s. 62). 

E�itim: Giri�imcili�in do�u�tan olmad���, zamanla ve e�itimle 

kazanabilece�i ve geli�tirebilece�i kabul görülmü�tür. Ki�iler okullardan, 

üniversitelerden bilgi edinerek, e�itim programlar�yla yenilikleri takip ederek ve 

kendinde olmayan özellikleri geli�tirerek giri�imci olman�n temel unsurlar�n� 
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kendinde haz�rlayabilir. Bu aç�dan e�itim giri�imci olmay� etkileyen önemli bir 

faktör olarak kar��m�za ç�kmaktad�r (Börü, 2006, s. 15). 

Potansiyel giri�imciler, gereken e�itimi alarak, kendi i�letmelerini kurmak 

konusunda cesaretlenir ve gerekli becerileri ö�renebilir (Hisrich ve Peters, 1998, s. 

12). !�letmeyi yeni kuran giri�imciler i�letmeyi yürütürken gereken bilgiyi e�itimle 

alabilir, mevcut i�letmeyi büyütmek ve geli�tirmek isteyen giri�imciler ise e�itim 

yoluyla kendi eksiklerinin fark�na varabilir. K�saca, e�itim giri�imci olmay� etkileyen, 

giri�imcileri de etkileyen önemli bir faktör olarak kabul edilmektedir. 

 

1.3.2. Psikolojik Faktörler 

Giri�imci olmay� etkileyen faktörler içinde bireysel psikolojik faktörler de 

çok önemlidir. Ki�iler aile ihtiyaçlar�n� kar��lamak, kendii�lerinin patronu olarak 

ba!�ms�z ekonomiye sahip olmak, kendini gerçekle�tirmek, mesle!ini yapmak, i� 

hayat�na at�lmak, sosyal ili�kiler geli�tirmek, idealini gerçekle�tirmek, di!er insanlara 

faydal� olmak, zaman�n� de!erlendirmek gibi bir tak�m dü�ünce ve arzular�yla 

giri�imci olmak isteyebilir. 

Ki�ilerin psikolojik özellikleri ile giri�imcili!e ili�kin ilk çal��malar 

McClelland�s öncülü!ünde yap�lm��t�r, McCelland ve arkada�lar�na göre insanlar 

ba�ar� ihtiyac�, ba!l�l�k ihtiyac� ve güç ihtiyaçlar�ndan dolay� motive olurlar 

(McClelland, 1961). 

Ba�ar� �htiyac�: Ba�ar� ihtiyac�yla motive edilmi� bireyler kendi yetene!i ve 

becerilerinin sonuçlar� etkileyece!ini dü�ünerek risk al�rlar, yeni i� kurmak veya yeni 

ürün ve hizmet üretmek için yenilikçilik ve yarat�c�l�!a ba�vururlar. McClelland�a 

göre giri�imciler di!er mesleklere göre daha yüksek bir ba�ar� ihtiyac� olduklar�n� 

varsaymaktad�r (McClelland, 1961). 
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Ba�l�l�k �htiyac�: Ba�l�l�k, ihtiyac�n�n bir göstergesidir. !nsanlar kar"�l�kl� bir 

ili"ki içindedir, sosyal ili"kileri geli"tirmek ve ba"kalar� için faydal� olmak gibi baz� 

giri"im dü"ünceleri s�rf d�" çevrenin etkile"imi sonucudur ve ba�l�l�k ihtiyac�n�n bir 

göstergesidir. 

Güç �htiyac�: Ki"ilerin otorite sahibi olma, ba"kalar�n� yönlendirme, yönetme 

arzusu ile ba�l�d�r. Giri"imcilerin güç elde etme arzusu ile i" kurmas� ba"kalar� 

taraf�ndan üstünlük kazanma arzusu olarak de�erlendirilir (Eren, 2001). 

Bireylerdeki sayg� görme ihtiyac�, ba"kalar� önünde kendini gerçekle"tirme 

ihtiyac�, özgüven ve ba��ms�zl�k kazanma ihtiyac� gibi çe"itli temel ihtiyaçlar�n 

sonucundaki davran�"lar bireylerde ihtiyaçlar�n kar"�lanmas�na yönelik ba"arma 

arzusu güdüsü yarat�r. Giri"imcilerdeki bu güç veya di�er ihtiyaçlar giri"im 

faaliyetlerinin gerçekle"tirilmesine yön vermektedir. 

1.3.3. Sosyal ve Kültürel Çevre 

Giri"imcili�in ortaya ç�k�"�nda sosyal çevre ve ki"ili�in hangisinin daha çok 

etkili oldu�u uzun bir süredir tart�"�l�yor. Sosyal çevre, ki"ilerin ya"ad��� ve içinde 

bulundu�u her çe"it unsurlar ile birlikte olu"turulan bir bütünlüktür. En kolay deyi"le 

"ehir, ilçe, köy ve mahalledir. Sosyal çevre derken birçok ki"inin dü"ündü�ü e�lence 

dünyas� de�ildir. Bu sosyal çevre tümünün küçük bir k�sm�d�r. Sosyal çevreyi 

olu"turan ki"inin çal�"t��� firma i" yeri gibi çe"itli küçük unsurlarda vard�r. Sosyal 

çevre olumlu-olumsuz, iyi-kötü, etkili-etkisiz gibi hususlar giri"imciler için katk� ve 

risk ta"�yabilir. O yüzden bireyin, ya"ad��� toplumdan etkilenmemesi mümkün 

de�ildir. Buna kar"�l�kl� olarak olumlu sosyal çevrede büyüyen bireyler ve olumsuz 

sosyal çevrede büyüyen bireyler çok farkl� olup ayn� standartlarda bile farkl� görü"e 

sahip olmaktad�rlar. 
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Kültürel çevre çe�itli büyüklükteki toplumun kendine özgü yaratt��� davran�� 

biçimi ve hususlardan ortaya ç�kar. Kültür, ki�inin özünde olan fiziksel ve topluma 

uyum sa�lama davran�� biçimi oldu�undan giri�imcilikte kültürel çevrenin etkisi çok 

önemlidir. Giri�imcinin kültürü olu�turan gelenek, al��kanl�k, töreler ve ahlak� 

de�erlerden etkilenmesi çok aç�kt�r. Bireyin giri�imci davran�� biçimi, ekonomik 

hedef seçimi, ya�ad��� çevredeki toplum, ald��� e�itim ve sahip oldu�u ki�ilikten 

gelmektedir. Giri�imcilerin ayakta kalmalar� ve i�lerini büyütmesi için toplumdaki 

kültürel ve sosyal çevredeki de�i�imleri her zaman yak�ndan izlemesi gerekmektedir. 

1.4. Giri�imcilik Faaliyetleri Gerçekle�tirirken Kar��lan Sorunlar 

Giri�imcilerin yapt��� giri�im faaliyetlerinin ba�ar�l� olup olmamas� 

i�letmenin ba�ar�l� olup olmas�n� do�rudan etkilemektedir. Giri�imciler yeni bir 

i�letme kurmak veya mevcut i�letmeyi büyütmek süreçlerinde çe�itli engeller ve 

sorunlarla kar��la�maktad�r. Burada yeni fikirleri gerçekle�tirmek amac�yla ba�lanan 

bu giri�imcili�in ba�ar�ya ula�mas�nda öne ç�kan engel ve sorunlar; yeterli sermaye 

olmamas�, mü�teri ile ilgili sorunlar, nitelikli elaman eksikli�i, ta��ma ve nakliye 

sorunlar�, küreselle�menin neticesindeki güçlü rekabet ve di�er sorunlar ayr� ayr� 

incelenmektedir. 

1.4.1. Finansal Sorunlar 

Giri�imcinin kar��la�t��� sorunlar�n önünde finansal faktörler gelmektedir. 

Giri�imciler, yeni bir i�letme kurmak ya da var olan i�letmede yeni ürün veya hizmet 

yaratmak amac�yla yap�lan yat�r�mdan ba�layan ve daha sonra üretim, pazarlama, 

da��t�m faaliyetleri gerçekle�tirme boyunca süren bu süreçte hep finansman 

sorunlarla kar��la�maktad�r. 

Ba�ar�l� bir i� fikrini uygulamak için giri�imcinin gerekli olan finans 

kayna��na ula�mas� genelde kendi birikimi, öz kaynak yolu ve kredi yoluyla 
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gerçekle�mektedir. Bir i�e ba�lamadan önce, bu i�in gerekli olan sermaye tutar�n�n 

do�ru hesap edilmesi gerekir, giri�imci bu tutar�n hepsine sahip olmayabilir, 

dolays�yla kendi imkânlar�n� a�an k�sm�n� kredi ya da çe�itli borçlanma 

yöntemleriyle elde edebilir. Öz kaynak ve borçlar�n uygun oranda bir araya 

getirilmesi gerekir, genelde sermayenin %60 öz kaynaktan gelmesi, ba�ka bir deyi�te 

bir y�ll�k oran�n alt� ayl�k bir faaliyet sa�layabilecek k�sm� öz kaynaktan gelmesi 

gerekmektedir (Marangoz, 2012, s. 14). Yeni kurulan i�letmelerde ise kredi 

imkânlar�n�n k�s�tl� olmas�, al�nan borçlar�n yüksek faizle olmas� nedeniyle giri�imci 

çok zorluklarla kar��la�maktad�r (Çelik, 1998, s. 83). 

1.4.2. Nitelikli Elaman Eksikli�i ve Teknik Engeller 

��letmenin sahip oldu�u en önemli kaynaklardan birisi insan kaynaklar� 

departman�d�r, DeNisi ve Griffin�e göre i�letmenin insan kaynaklar�n�n iyi ya da kötü 

yönetilmesi, i�letmenin amac�na ula�mas�nda, rekabetçilerinin önüne geçmesinde, 

çevresel beklentileri kar��lamas�nda önemli bir belirleyicidir (DeNisi ve Griffin, 

2001, s. 9). 

Giri�imcilerin kar��la�t��� sorunlar için de insan kaynaklar�ndan kaynaklanan 

nitelikli elaman eksikli�i öne ç�kmaktad�r. Nitelikli elamanlar ister alt düzeydeki i� 

gören olsun, ister üst düzeydeki yöneticiler olsun verimli çal��malar�yla i�letmenin 

giri�imcilik faaliyetlerine uyum sa�lar ve destek olur, çal��anlar�n ili�kilerini 

iyile�tirir, mü�teri memnuniyetini art�r�r, mü�teri tatminini yükseltir, ancak 

i�letmelerde örgüte ba�l� olan, örgütün ba�ar�l� olabilmesi için çaba gösteren, 

sorumluluk sahibi olan böyle elamanlar�n eksikli�i giri�imciler için zorluk 

yaratmaktad�r. 

��letmede ürünün tasarlanmas�, üretilmesi, pazarlanmas�, da��t�lmas� gibi bu 

süreci etkileyen bir di�er sorun da teknik engellerdir. Giri�imci uygulamak istedi�i 
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yeni tekniklerin hepsine sahip olmayabilir, hem bunun için de bir nitelikli elaman da 

bulamayabilir, böyle bir sorun giri�imcili�in gerçekle�mesine engel olur. 

1.4.3. AR-GE Sorunlar� 

Ar-Ge, i�letmelerin yeni ürün veya hizmet sunmaya yönelik ara�t�rmalar�, 

ba�ka bir deyi�le, yeni bilgi ve teknolojileri kullanarak yeni ürün üretmek veya yeni 

hizmet sunmak ya da mevcut ürünü geli�tirmek amac�yla yap�lan sistemli, düzenli bir 

çal��mad�r (Çolako�lu, 2005, s. 3). 

Giri�imciler için AR-GE en önemli faaliyetlerden biridir. Genelde büyük 

ölçekli i�letmeler bilinçli bir �ekilde AR-GE faaliyetlerini yapabilmektedir. Ancak 

söz konusu KOB#�ler olunca ço�u zaman giri�imciler hem patron  hem yönetici 

oldu�undan k�s�tl� imkânlardan dolay�, giri�imcilerin AR-GE eylemlerini yönetmesi, 

izlemesi zor olmaktad�r. Özellikle küçük i�letmelerde AR-GE departman� bile yoktur, 

giri�imciler kurmay� dü�ünseler de zaman ve masraftan kaçmaktad�r. 

#�letme aç!s!ndan, pazar ihtiyaçlar!n! an!nda ke�fedip, en yeni teknolojileri 

uygulayarak tüketicilerin isteklerini yerine getirmek ara�t!rma ve geli�tirmenin 

üstelendi�i bir görevdir. Amaç olarak da ara�t!rma ve geli�tirme giri�imcili�i 

destekleyen, ileri süren bir faktördür, dolays!yla giri�imcilerin ara�t!rma ve 

geli�tirmeye önem vermesi ve takip etmesi gerekmektedir. 

1.4.4. Ta!�ma ve Nakliye Sorunlar� 

Ta�!ma ve nakliye yani lojistik genel tan!m!yla bir ürün veya hizmeti 

tedarikçilerden, nihai tüketicisine ula�t!rmak için gereken tüm faaliyettir, bu 

faaliyetler tedarikçilerden ba�lanarak üreticiler, toptanc!lar, perakendeci ma�azalar 

ve en son mü�terilerde sonlanarak gerçekle�mektedir (Orhan, 2003, s. 7). 
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Lojistik faaliyetler, mü�terilere ürünleri da��tmak, hammaddeyi temin etmek 

ve süreklili�i korumak, yar� bitmi� mamullerin stoklanmak gibi süreçleri içerir, i� 

süreçleri aras�nda bilgi ve malzeme ak���n� sa�lar (Karacan ve Kaya, 2011, s. 9-11) 

Giri�imcilerin kar��la�t��� ta��ma nakliye sorunlar� ise, hammaddenin 

gecikmesi nedeniyle üretim planlar� ve programlar�n zaman�nda icra olamamas�, yar� 

bitmi� ürünleri stoklamak ve depolamaktaki s�k�nt�lar veya ürünü mü�teriye 

zaman�nda teslim edememek ve di�er nakliye fiyatlar�, �irketlerin mü�teri hizmetleri 

gibi bir tak�m sorunlard�r. 

Yeni i�letme kuran, deneyimsiz giri�imciler için bu sorunlarla çok daha s�k 

kar��la��labilir. Giri�imcilerin lojistik yönetim bilgilerini almas�, ya da i�letmede 

konuya hâkim elaman çal��t�rmas� gerekmektedir. Mevcut i�letmede giri�im 

gerçekle�tirmeyi dü�ünen giri�imciler için yeni ürünün tasarlanmas�ndan mü�terilere 

ula�t�rmas�na kadar süreçteki ta��ma ve nakliye i�lemlerini ve var olan ürünün 

nakliye i�lemlerini iyi organize etmesi gerekmektedir. 

1.4.5. Mü�teri ile �lgili Sorunlar 

Mü�teriler genelde iki kavramla aç�klanmaktad�r, birisi iç mü�teri, bir 

kurulu�ta tedarikçilerden ba�layarak, ürün veya hizmeti sat�n al�p kullanan son 

mü�teriye kadar devam eden süreçte birbirinden ürün veya hizmeti devir alanlard�r, 

di�eri ise d�� mü�teri, ürün veya hizmeti sat�n alan gelir kayna��m�z olan 

mü�terilerdir (Demirba�, 2004, s. 10-11). 

Giri�imci, i�letmeyi yeni kurdu�unda veya mevcut i�letmede yeni bir giri�im 

faaliyetleri gerçekle�tirirken sürekli mü�teri ile ilgili sorunlar ya�ama ihtimali çok 

yüksektir. Burada giri�imcilerin d�� mü�teriler ile ya�ad��� sorunlar dile getirilecektir. 

Eski mü�terileri elde tutmak ve yeni mü�teriler edinmek firmalar için 

önemlidir. Giri�imciler gittikçe artan tüketici beklentilerinden dolay� eski 
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mü�terilerin tatmin edilmesini sa�lamakta güçlük çekmekle beraber, yeni mü�terileri 

kendine çekmekte ve mü�terilerin kendilerinden beklenen kaliteli ürün ve hizmeti 

sunmakta zorluk çekmektedir. Bu sorun uluslararas� ticarette kendini daha çok 

göstermektedir. Uluslararas� ticarette genelde üretici ayr� ülke, mü�teri ayr� ülke, ayr� 

millet oldu�undan alg!lamadaki ve dü�üncedeki farkl!l!k nedeniyle mü�terilerin 

memnuniyetini sa�lamak daha da güçle�mektedir. 

Giri�imcilerin bu sorunlar! çözmesi için tek tarafl! dü�ünmek yerine mü�teri 

taraf!ndan dü�ünerek i�e giri�mesi, önceli�i eski mü�terilere özen göstermek ve 

mü�teri memnuniyetini sa�lamak olmal!, daha sonra yeni mü�teriler elde edebilmek 

için çabalamas! gerekmektedir. 

1.4.6. Güçlü Rekabet ve Yüksek Ücret Düzeyi 

Teknoloji ve ileti�imdeki büyük geli�meler, ürün, hizmet, para, kültür hatta 

fikir ve dü�üncelerin uluslararas� ak���na neden olarak �irket ve örgütler, pazarlar�n 

da küreselle�mesini ileri sürmektedir. 

Küreselle�menin yayg�nla�mas�yla güçlü rekabet ortaya ç�kmaktad�r. 

��letmeler, ticaretteki yasal düzenlemelerin h�zla de�i�mesi, ürünlerin geli�iminin ve 

de�i�iminin h�zlanmas� nedeniyle ürün hayat e�risinin k�salmas� gibi bir tak�m 

sorunlarla kar��la�maktad�r (Cottrill, 1998, s. 36). Giri�imciler bu güçlü rekabet 

sonucundaki zorluklarla ba�a ç�kmak zorunda kalmaktad�r, ancak küreselle�menin 

giri�imcilere getirdi�i olumlu yönleri de vard�r, pazarlar�n uluslararas� aç�lmas� ve 

geni�lemesi, i�gücünün daha esnek hale gelmesi gibi f�rsatlar� da ortaya koymaktad�r. 

Çal��anlar�n ücret düzeyi onlar�n bulundu�u i�letmeye ve yapt��� i�e olan 

ba�l�l���n� direk etkilemektedir, di�er yandan gittikçe yükselen ücret düzeyi 

giri�imcileri giri�im faaliyetlerini gerçekle�tirirken maliyetin artmas�na da sebep 
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olmaktad�r. Bu durum giri�imcinin her iki taraftan iyi dü�ünmesi gerekti�ini zorunlu 

k�lmaktad�r. 

1.4.7. Devlet Te�viklerinin Yetersizli�i Ve Yüksek Vergi 

Uluslararas� ticaretin geli�meye ba�lamas�yla birlikte ülkeler kendi üretimini, 

tüketicisini ve pazar�n� korumak, üretimi güçlendirmek amac�yla bir tak�m yasallar� 

ortaya koymaktad�r, ama yine de giri�imciler için yeterli olmamaktad�r. 

Giri�imcilerin kendi ülkesinde devlet te�viklerinin yetersiz olmas�, yüksek vergi 

al�nmas�, aksine di�er ülkelerde uygulanan sübvansiyon ya da çal��anlar�n ücret 

düzeyinin dü�ük olmas�, hammaddenin daha ucuz olmas�, ta�ma ve nakliyenin daha 

maliyetli olmas� gibi nedenlerden dolay� giri�imciler, kendi i�ini kurmak veya kendi 

ülkelerinin ürün veya hizmetini geli�tirmek yerine di�er ülkelerden ithalat yapmay� 

tercih etmektedir, bu durum daha çok giri�imcilik fikirlerinin fikir olarak kalmas�na 

neden olmaktad�r. 
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2. KOB��LER VE G�R���MC�L���N KOB��LER ÜZERE 

DE�ERLEND�R�LMES� 

Küçük ve orta büyüklükteki i�letmeler veya küçük ve orta ölçekteki 

i�letmeler olarak bilinen KOB��ler, dünya ve ülkeler ekonomisindeki, sosyal ve 

toplumsal ya�amdaki önemi gittikçe artmaktad�r. KOB��ler kendi esnekli!iyle h�zla 

de!i�en teknoloji, siyaset, ekonomik alandaki yeniliklere kolayca ayak 

uydurabilmekte ve mü�teri taleplerine de daha h�zl� cevap verebilmektedir. 

Küreselle�menin etkisiyle ve internet teknolojisinin geli�mesi neticesinde KOB��lerin 

ulusal pazar ve uluslararas� pazarlarda kendi ürünlerini pazarlayabilmekte ve bireysel 

mü�terilerin özel sipari�lerini de yakalayabilmektedir. Böylece KOB��ler h�zla 

ço!almakta ve geli�mektedir. 

KOB��ler ülkeler ekonomisinin bir dire!i haline gelmektedir, dolays�yla 

ülkeler çe�itli te�vik politikalar� uygulayarak KOB��lere destek olmaktad�r. Ülkelerin 

te�vik ve desteklerinin istenilen yere gitmesini hedefleyerek ve kendi ekonomik 

durumlar�n� de!erlendirerek KOB��lerin tan�m�n� yapmakta ve KOB��leri 

s�n�fland�rmaktad�r. Bu nedenle çe�itli ülkelerde farkl� KOB��ler tan�m� ve 

s�n�fland�r�lmas� ortaya ç�kmaktad�r. Bu bölümde ilk olarak ABD, Türkiye, Japonya 

ve AB�deki  baz� devletlerdeki KOB��lerin s�n�fland�r�lmas� incelenmektedir. 

KOB��lerin avantajl� özelliklerinin yan� s�ra KOB��lerde yönetim, finansman, 

üretim, tedarik, insan kaynaklar� bak�m�ndan çe�itli sorunlar ortaya ç�kmaktad�r. 

Di!er yandan devlet te�vikleri yeterli olmamaktad�r, baz� yasal uygulamalardan 

dolay� KOB��ler gerçek anlamda te�vik ve desteklerden yararlanamamaktad�r. 

KOB��lerin özellikleri ve sorunlar�n�n de!erlendirilmesi ve çözümlerin üretilmesi 

amac�yla bu bölümde ikinci olarak KOB��lerin özellikleri ve sorunlar� ortaya 

koyulmaktad�r. 
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KOB��lerin ekonomik ve sosyal ya�amdaki katk�lar� da bu bölümde ayr�ca ele 

al�nm��t�r. Bölümün sonunda giri�imcilik ile KOB��lerin aras�ndaki ili�kiye ve 

etkile�ime yer verilmektedir. 

2.1. KOB��lerin Tan�m� ve S�n�fland�r�lmas� 

KOB��lerin bilimsel çal��malarda herkes taraf�ndan kabul edilen ortak bir 

tan�m� yoktur. Farkl� ülkelerdeki KOB��lerin tan�m�nda esas al�nan ortak noktalar 

i�letmelerdeki çal��an say�s�, sat�� oran�, yat�r�lan sermaye, i�letme sahibinin 

i�letmedeki teknik, ekonomik ve sosyal sorumluluklar�n tamam�n� üstelenmesi gibi 

hususlard�r. KOB��ler farkl� ülkelerde, farkl� bölgelerde bu özelliklerden yola 

ç�k�larak, bölgedeki i�letmenin özelliklerini de!erlendirerek tan�mlanmaktad�r 

(Müftüo!lu ve Durukan, 2004, s. 90). 

2.1.1. KOB��lerin S�n�fland�r�lmas�ndaki Temel Ölçütler 

Bilimsel bir ara�t�rmada, tan�m�n yap�lmas� zor bir süreçten geçmektedir, 

ancak tan�m o konunun ara�t�r�lmas� ve uygulanmas�nda büyük önem ta��r, 

KOB��lerin tan�m�nda, Müftüo!lu�na göre a�a!�da belirtilen birkaç hususa dikkat 

edilmesi gerekmektedir (Müftüo!lu, 2007, s. 104-110). 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin zaman dilimine ve de!i�ik co!rafi 

bölgelerde ayn� tan�m�n yap�lmas� mümkün de!ildir, böyle bir tan�m yapman�n da 

anlam� yoktur, dolays�yla de!i�ik bölgede, farkl� sektörde ve tan�m yapan ara�t�rmac� 

veya devletin amac�na uygun bir tan�m�n yap�lmas� gerekmektedir. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin tan�m�n�n farkl� olabilece!ine 

ula�t�ktan sonra, bu tan�m�n de!i�ebilece!i de kabullenmemiz gerekir, amac�n 

de!i�mesi, bölgelerdeki farkl� politika ve stratejilerin uygulanmas� nedeniyle tan�m�n 

da ona uygun olarak tekrar yap�lmas� gerekmektedir. 
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· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin her birinin kendine özel nitelikleri 

vard�r ve bu özel karakteri zaman içinde de!i�im alt�ndad�r, ama ço!unlukla tan�m 

yap�l�rken bu özelliklerin ölçülenemeyen taraflar� göz ard� edilmektedir, dolays�yla 

küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin tan�m�n� yaparken i�letmelerin sahip oldu!u bu 

özelliklerin de ara�t�r�lmas� tan�m�n daha iyi yap�lmas�nda faydal� olur. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin niteli!inin önemli belirleyicisi de 

giri�imcidir. Bu nedenle giri�imcilik faktörü, küçük ve orta ölçekteki i�letmeler için 

tan�m yap�l�rken veya politikalar uygulan�rken gözden uzak tutulmal�d�r. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin tan�m� ve s�n�fland�r�lmas� yap�l�rken 

i�letmenin nitel ve nicel olgular�n� beraber göz önünde bulundurmam�z 

gerekmektedir. Genelde bu durum devlet i�letmelere uygulanan te�viklerin 

gereksinimidir, kesin, s�n�fland�r�lm�� i�letmelerin bazen gerçek durumlar�n� da 

dü�ünerek gerekti!inde tan�mdaki bu kesin çizgi de de!i�tirilmelidir. Nicel ölçütler 

olarak genelde, i�letmedeki çal��an say�s�, makinelerin say�s�, i�letmenin 

kullanabilecek alanlar�, i�letmenin üretim kapasitesi, sabit varl�klar, i�letmenin belli 

bir zaman içerisindeki sat�� tutar�, kar ve ödenen vergi tutar�, pazardaki pay� ve di!er 

ölçütlerdir (Müftüo!lu, 2007, s. 84-98). 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin s�n�fland�r�lmas�nda esas al�nacak 

hususlar gerekti!inde daha fazla, gerekti!inde daha az ölçütlerin kullan�lmas� ve 

esnek bir ölçüm ve de!erlendirme yap�lmas�n� gerektirmektedir. S�n�fland�r�lma 

yap�ld�!�nda devletin küçük ve orta ölçekteki i�letmeler için uygulanacak te�viklerin 

gerçek sahiplerini bulmas� için özen gösterilmesi, te�viklerden ancak gerçek sahipler 

yararland�!�nda te�vik ba�ar�ya ula�m�� olacakt�r. 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin büyüklü!ü ölçülürken, sadece parasal 

ölçütler dü�ünülürse tan�mda yanl��l�!a gidilebilir, çünkü parasal de!erler zamanla 

fiyat hareketlerinden, enflasyondan etkilenebilir, dolays�yla s�n�fland�r�lmada fiziki 
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de�erler de tercih edilmelidir. Tabloda bu nicel ölçütlerin s�n�fland�r�lmas� 

gösterilmektedir. 

Tablo 2. KOB��lerin Tan�m�ndaki Nicel Ölçütlerin S�n�fland�r�lmas� 

 Fiziki Miktar Parasal Miktar 

Girdi 

-Personel Say�s� 

-Makine, tezgâh, tesis say�s� 

-Kullan�labilir arazi, bina 

-Sabit Varl�klar De�eri 

-Makine Park� De�eri 

-Aktif Toplam veya 

Bilanço Büyüklü�ü 

Ç�kt� 

-Kullan�labilir Hacim 

-Kullan�labilir Alan 

-Kapasite 

-Sat!� Tutar! 

-Kar Hacmi 

-Katma De�er 

-Ödenen Vergi 

-Pazar Pay! 

Kaynak: Tamer MÜFTÜO#LU, Türkiye�de Küçük ve Orta Ölçekteki �!letmeler KOB��ler 

(6. Bask!),  Ankara, Turhan Kitapevi, Yay!nlar!, 2007, s. 84. 

Sonuç olarak, i�letme ölçe�inin ayr!t edilmesi, i�letmelerin kendini yürütmesi 

ve d!� çevre ile olan ileti�imde, devletin i�letmeleri desteklemeye yönelik 

politikalar!n!n, te�viklerin belirlenmesi ve icras!nda öne ç!kan önemli bir durumdur. 

2.1.2. KOB��lerin Çe!itli Ülkelerdeki Tan�m� 

Küçük ve orta büyüklükteki i�letmeler dünyadaki ço�u ülkelerin 

ekonomisinde en önemli yere sahiptir, dolays!yla ortak bir tan!m!n yap!lmas! ülkeler 

baz!nda hedeflerin belirlenmesi, fonlar!n daha dengeli da�!t!lmas!, stratejik kararlar!n 

al!nmas!nda daha faydal! olsa bile her ülke ve her kurum için de�i�en yap! ortak bir 

tan!m! kullanmak, bir �emsiye alt!nda toplan!n oldukça zor oldu�undan 

kaynaklanmaktad!r (Toskay, 1973, s. 235). 

A�a�!da farkl! bölgelerdeki, çe�itli ülkelerde küçük ve orta ölçekteki 

i�letmelerin tan!m! ve s!n!fland!r!lmas! verilmektedir. 
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2.1.2.1. Amerika Birle�ik Devletler 

Amerika birle�ik devletlerinde küçük ve orta ölçekteki i�letmeler, çal��an 

personel say�s� ve sat�� tutarlar� esas al�narak tan�mlanmaktad�r. ABD�de küçük 

i�letmelere finansal destek ve gereken her türlü bilgileri veren kurulu� SBA, 

Büyüklük Standartlar� Bürosunun, yapt!�! s!n!fland!rmalar a�a�!daki tabloda 

gösterilmektedir. 

Tablo 3.Amerika Birle�ik Devletleri KOB��lerin Tan�m� 

Sektör Çal��an ki�i say�s� Y�ll�k sat�� miktar� 

�malat Sanayi 

-küçük boy i�letme 

-orta boy i�letme 

 

1-499 

500-1499 

 

2,5 milyon Dolar�dan az 

2,5-21,5 milyon Dolar aras� 

Toptan Ticaret 

-küçük boy i�letme 

-orta boy i�letme 

 

1-49 

49-499 

 

7 milyon Dolar�dan az 

7-25 milyon Dolar aras� 

Perakende ve Hizmet 

-küçük boy i�letme 

-orta boy i�letme 

 

- 

- 

 

3 milyon Dolar�dan az 

3-13 milyon Dolar aras� 

4) Tar�m ��letmeleri 

-küçük boy i�letme 

-orta boy i�letme 

 

- 

- 

 

0,5 milyon Dolar�dan az 

0,5-9 Dolar aras� 

Kaynak: Berna ÇOLPAN, Amerika Birle�ik Devletleri�nde Küçük ve Orta Büyüklükteki 

��letmelerin Finansman, 2007, s. 22-23. 

2.1.2.2. Avrupa Birli"indeki Devletler 

Avrupa Birli�inde, 28 üye ülkelerden olu�an Avrupa Ekonomi Toplulu�unda 

KOB#�lerin say!s! 23 milyon civar!nda olup, istihdam etti�i ki�i say!s! 75 milyondur. 

KOB#�lerin toplam ekonomindeki pay! ise %99�a varmaktad!r. Üye ülkeler 

aras!ndaki tek pazar KOB#�lerin desteklenmesi ve korunmas! için ortak bir tan!m!n 

yap!lmas!n! gerektirmektedir (Küçüktekin, 2006, s. 11). 
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AB komisyonu 6 May�s 2003�te, KOB��lere 1996 y�l�nda (96/280/EC) 

yap�lan kararlar�n�n yerine 1 Temmuz 2005�ten itibaren geçerli olmak üzere bir 

tavsiye karar� (2003/361/EC) ortaya koymu�tur. 

Bu düzenlemede daha önceki ekonomik geli�meler dikkate al�narak 

KOB��lere ili�kin politikalar�n, programlar�n ve uygulanacak tedbirlerin uyum 

sa"lamas�na özen gösterilmi�tir, tan�mdaki i�letmelerin çal��anlar�n üst limiti mikro 

i�letmeler için 9, küçük i�letmeler için 49 ve orta i�letmeler için 249 ki�i olarak 

belirlenmi�tir (Özdemir, Ersöz ve Sar�o"lu, 2006, s. 32). 

Tablo 2� de AB�nin KOB��lerin tan�m�nda dikkate alan�n i�letmedeki 

çal��anlar say�s�, y�ll�k cirosu ve bilanço büyüklü"ü gösterilmektedir. 

Tablo 4. AB�deki KOB� Tan�m� 

�!letme kategorisi 
Y�ll�k 

Çal�!an Ki!i 
Y�ll�k Ciro Tutar� Mali Bilanço 

Orta ölçekli 50-249 
50 milyon Euro ve daha 

az(1996�da 40 milyon) 

43 milyon Euro ve daha 

az(1996�da 27 milyon) 

Küçük Ölçekli 10-49 
10 milyon Euro ve daha 

az(1996�da 7 milyon) 

10 milyon Euro ve daha 

az(1996�da 5 milyon) 

Mikro Ölçekli 1-9 

2 milyon Euro ve daha 

az(daha önce 

tan�mlanmam��) 

2 milyon Euro ve daha 

az(daha önce 

tan�mlanmam��) 

Kaynak: European Commission, The New SME Definition, User Guide and Model 

Declaration, EC Enterprise and Industry Publications, 2005, s. 32. 

Genelde KOB��lerin ço"u bir giri�imci ya da ortak olan bir kaç giri�imci 

taraf�ndan kurulmu�, hisselerin veya sermayenin %25�inden fazlas� ba�ka i�letmelere 

sahip olmayan i�letmelerdir. KOB� olarak kabul edilmesi ve te�viklerden, 

kredilerden, politikalardan yararlanabilmesi için KOB��lerin hisselerinin%25 

civar�nda ba�ka i�letmeye ait olmas� gerekmektedir. AB�nin KOB� tan�m� alt�nda, 

AB�ye üye olan ülkeler kendilerinin özel durumlar�, farkl� sektör ve farkl� �artlar�n� 
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de�erlendirerek di�er ölçütleri de belirleyebilmektedir (Müftüo�lu, 2007, s. 124). 

A�a�"da örnek olarak #ngiltere�deki KOB#�lerin s"n"fland"r"lmas" verilmektedir. 

�ngiltere: #ngiltere�de de 1997 y"l"ndaki AB�nin tan"m"ndan önce resmi bir 

tan"m kullan"lmam"�t"r. Küçük Sanayi #�letmeleri Ara�t"rma Komitesi (Committee of 

Inquiry on Small Firms) taraf"ndan sektörlere göre yap"lan tan"m a�a�"daki tabloda 

verilmektedir. 

Tablo 5. �ngiltere�de KOB��lerin Tan�m� 

Sektör Tan�m 

-imalat sanayi Çal"�anlar"n say"s" 200�den az 

-in�aat sektörü Çal"�anlar"n say"s" 25�den az 

-madencilik sektörü Çal"�anlar"n say"s" 25�den az 

-perakende ticaret Y"ll"k sat"� 50 bin pounddan az 

-toptan ticaret Y"ll"k sat"� 200 bin pounddan az 

-motorlu araç ticareti bak"m ve 

onar"m 
Y"ll"k sat"� 100 bin pounddan az 

Kaynak: Tamer MÜFTÜO$LU, Türkiye�de Küçük ve Orta Ölçekli ��letmeler: KOB��ler, 

Ankara, 2007, s. 116. 

Tabloda gösterildi�i gibi, sektörlere göre farkl" ölçütler kullan"lmaktad"r. 

#ngiltere�de nitel ölçütün i�letmelerin hukuki �ekli oldu�u belirlenmi�tir. Sermaye 

�irketleri genelde büyük i�letme, �ah"s �irketleri küçük i�letme olarak kabul 

edilmektedir (Müftüo�lu, 2007, s. 116). 

2.1.2.3. Türkiye 

Türkiye uzun y"llard"r AB�ye üye olmaya çal"�maktad"r. Bu nedenle 

Türkiye'nin KOB# tan"m" da AB KOB# tan"m"n" esas alarak geli�mi�tir, Türkiye�nin 

resmi KOB# tan"m"nda çal"�an personel say"s" ölçüsü AB tan"m"na ayn" olarak 

yap"lm"�t"r, di�er y"ll"k sat"� tutar" ve bilanço büyüklü�ü farkl" al"nm"�t"r. Türkiye�de, 

2005 y"l"ndaki KOB#�lerin tan"m"ndan sonra 4 Kas"m 2012 y"l"nda tekrar KOB#�lerin 

sahip oldu�u özellikler de�erlendirilerek 790 say"l" Resmi Gazete�de yay"nlanan  
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�Küçük ve Orta Büyüklükteki ��letmelerin Tan�m�, Nitelikleri ve S�n�fland�r�lmas� 

Hakk�nda Yönetmenlik� ile KOB� tan�m� yap�lm��t�r. Söz konusu Resmi Gazete�de 

yay�nlanan kararda Türkiye KOB��leri �öyle s�n�fland�r�lm��t�r: 

 

Madde 5 - (De�i ik: 10/9/2012-2012/3834 K.), 4778-2 

KOB!�ler"a a�#daki" ekilde"s#n#fland#r#lm# t#r. 

a) Mikro i letme: On ki iden"az"y#ll#k"çal# an"istihdam"eden"ve"y#ll#k"net"sat#  

hâs#lat# veya mali bilançosundan herhangi biri bir milyon Türk" Liras#n#" a mayan 

i letmeler.  

b) Küçük i letme: Elli ki iden"az"y#ll#k"çal# an"istihdam"eden"ve"y#ll#k"net"sat#  

hâs#lat# veya mali bilançosundan herhangi biri sekiz milyon Türk"Liras#n#"a mayan 

i letmeler.  

c) Orta büyüklükteki i letme: 250 ki iden"az" y#ll#k" çal# an istihdam eden ve 

y#ll#k" net" sat#  hâs#lat# veya mali bilançosundan" herhangi" biri" k#rk" milyon" Türk 

Liras#n#"a mayan i letmeler.  

A�a!�da 4 Kas�m 2012 tarihli Resmi Gazete�de belirtilen KOB� tan�m� tablo 

halinde gösterilmektedir. 

Tablo 6. Türkiye�deki KOB� Tan�m� 

KOB� S�n�fland�r�lmas� 
Çal�!anlar�n 

Say�s� 

Y�ll�k Net Sat�! 

Hâs�lat� 

Y�ll�k Mali 

Bilanço Toplam� 

Mikro Ölçekteki !�letmeler 10�dan az 
1 milyon TL ve 

ondan az 

1 milyon TL ve 

ondan az 

Küçük ölçekteki !�letmeler 50�den az 
8 milyon TL ve 

ondan az 

8 milyon TL ve 

ondan az 

Orta Ölçekteki !�letmeler 250�den az 
40 milyon TL ve 

ondan az 

40 milyon TL ve 

ondan az 

Kaynak: Türkiye Odalar ve Borsalar Birli�i, Türkiye�de KOB��lerin Tan�m�, �stanbul, 2012. 
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2.1.2.4. Japonya 

Japonya�da küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin tan�m�nda, çal��anlar�n say�s�, 

sektörün özelli�i ve yat�r�lan sermaye oran� dikkate al�nmaktad�r. A�a��daki tabloda 

yap�lan s�n�fland�rma gösterilmektedir. 

Tablo 7. Japonya�daki KOB��lerin!Tan"m" 

           Ölçüt! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

Sektör Yat"r"lan!Sermaye!(milyon!yen) Personel!Say"s" 

Sanayi 100 milyon ve onun alt�nda 300 ki�i alt�nda 

Ticaret 30 milyon ve onun alt�nda 100 ki�i alt�nda 

Hizmet 10 milyon ve onun alt�nda 50 ki�i alt�nda 

Kaynak: Tamer Müftüo�lu, Türkiye�de! Küçük! ve! Orta! Ölçekteki! �#letmeler! KOB��ler, 

Ankara, Turhan Kitapevi Yay�nlar�, 2007, s. 117. 

2.1.2.5. Malezya 

Malezya�da"KOB!�ler ülke" ekonomisinde" aktif" rol"oynamaktad�r. A�a��daki 

tabloda i�letmedeki çal��anlar�n say�s�na göre yap�lan KOB� s�n�fland�r�lmas� 

gösterilmektedir. 

Tablo 8. Malezya�daki KOB�!Ölçe$i 

�#letme!Büyüklü$ü Çal"#an!Personel!Say"s" 

Küçük ��letmeler 1-49 ki�i aras� 

Orta ��letmeler 50-199 ki�i aras� 

Büyük ��letmeler 200�den fazla ki�i 

Kaynak: Tahir Akgemici ve Adnan ÇEL�K, Giri#imcilik!Kültürü!ve!KOB��ler, Ankara, Gazi 

Kitapevi, 2007, s. 121. 

A�a��daki tabloda ise dünyadaki çe�itli geli�mi� veya geli�mekte olan ülkeler 

ve baz� ilgili kurumlar�n KOB��lerin i�letmede çal��an personele göre 

s�n�fland�r�lmas� verilmi�tir. 
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Tablo 9. Çe�itli Ülkelerinde Çal��an Personele Göre KOB��lerin Tan�m� 

Ülkeler 
Mikro 

i�letme(ki�i) 

Küçük 

i�letme(ki�i) 

Orta ölçekteki 

i�letme(ki�i) 
KOB� (ki�i) 

Almanya 1-6 aras� 6-50 aras� 51-500 aras� 1-500 aras� 

Fransa 1-5 aras� 5-150 aras� 151-500 aras� 1-500 aras� 

�ngiltere - 1-20 aras� 21-250 aras� 1-250 aras� 

�talya 1-50 aras� 51-100 aras� 101-500 aras� 1-500 aras� 

�spanya - 1-50 aras� 51-500 aras� 1-500 aras� 

Hollanda - 1-100 aras� 101-200 aras� 1-200 aras� 

Belçika - 10-99 aras� 100-500 aras� 1-500 aras� 

Danimarka - 5-20 aras� 21-75 aras� 1-75 aras� 

Portekiz - - - 1-500 aras� 

�sviçre - 1-49 aras� 50-500 aras� 1-500 aras� 

Avusturya - 1-10 aras� 11-100 aras� 1-100 aras� 

Yunanistan - - - 1-50 aras� 

Romanya 1-9 aras� 10-49 aras� 50-250 aras� 1-250 aras� 

�sveç - - - 1-500 aras� 

Avrupa Birli�i 1-9 aras� 10-49 aras� 50-250 aras� 1-250 aras� 

ABD - 1-499 aras� 500-1500 1-1500 aras� 

Japonya 5-19 aras� 20-99 aras� 100-300 aras� 5-300 aras� 

Malezya 1-5 aras� 6-49 aras� 50-199 aras� 1-199 aras� 

Hindistan - - - 1-50 aras� 

M�s�r - 10-100 aras� - 10-100 aras� 

Dünya Bankas� - 1-50 aras� 51-200 aras� 1-200 aras� 

OECD 1-19 aras� 20-99 aras� 100-499 aras� 1-500 aras� 

Kaynak: Tahir Akgemici, KOB��lerin Temel Sorunlar� ve Sa�lanan Destekler, Ankara, 

KOSGEB Yay�nlar�, 2001, s. 30. 

2.2. KOB��lerin Özellikleri ve Sorunlar� 

19-20. yüzy�llarda, i�letmelerin giderek geli�mesi ve büyümesi, KOB$�lerin 

hep KOB$ olarak kalmayaca�� ve azalmaya devam edece�i dü�üncesini ortaya 

ç�karm��t�r, ancak 1970�li y�llardan sonra, toplumdaki ki�ilerin geli�en dü�ünce 

yap�s�n�n geli�mesi ve ba��ms�z hareket etme iste�i e�ilimiyle KOB$�ler gittikçe art�� 

göstermeye ba�lam��t�r (Akgemici, 2001, s. 16). 
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KOB��lerin teknolojik yeniliklere, de!i�imlere, devletin uygulad�!� yeni 

politika ve programlara kolay uyum sa!layabilece!i, teknik ve meslek temel 

e!itimini üstelenmi� olmas�, sosyal dengeyi korumada önemli yere sahip olmas�, ülke 

ekonomiye büyük katk�da olmas� gibi özelliklerinden dolay� gittikçe tüm dünyada 

çok önemli bir yere sahip olmaktad�r (Kaya, 2007, s. 138). 

Burada, KOB��lerin özellikleri ve sorunlar� ara�t�r�l�rken, KOB� sahibi 

giri�imciler ara�t�r�l�p i�letmenin yönetim özellikleri ve sorunlar� ortaya 

ç�kar�lmaktad�r, daha sonra KOB��lerin finansman, üretim, pazarlama, tedarik ve 

insan kaynaklar� faktörü özellikleri, avantajlar� ve sorunlar� ortaya koyulmaktad�r. 

��letmenin özellikleri ve sorunlar�n�n ara�t�r�lmas� konu hakk�nda daha ilerlere 

gidebilmemize yard�mc� olmaktad�r. 

2.2.1. KOB��lerin Yönetim Özellikleri ve Sorunlar� 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin yönetim aç�s�ndan özelliklerini 

incelerken KOB��leri yöneten i�letme sahibi veya giri�imciler hakk�nda incelemeler 

yap�lmas� gerekmektedir. 

��letme mülkiyetine sahip olan i�letme sahibi ve yeterli sermayeye sahip olup 

kendi i�letmesini kuran giri�imci, i�letme yöneticisi genelde küçük ve orta ölçekteki 

i�letmelerde ayn� ki�ilikte bütünle�mektedir, bu küçük ve orta ölçekteki i�letmeler 

aç�s�ndan çok önem ta��maktad�r. KOB� sahiplerinin i�letmede bir giri�imci ve 

yönetici olmas� onun giri�imcilik ve yöneticilik özelliklere sahip olmas� gerekti!ini, 

KOB��lerin güçlü olmas� ve büyümesi, geli�mesi için sadece para sahibi olman�n 

yetersiz kalaca!�ndan i�letme sahibinin bu konularda e!itilmesi gerekmektedir 

(Müftüo!lu ve Durukan, 2004, s. 56). 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerde i�letme sahibi bir yönetici olarak bir risk 

üstelenmektedir, i�letmenin finansman, üretim, pazarlama, tedarik, sat�n alma, insan 
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kaynaklar� ve tüm mü�teri ili�kileri faktörlerini kendi organize etmekte ve 

koordinasyonu sa�lamaktad�r. Oysa büyük i�letmelerde bu faktörler farkl� bölüm 

halinde belirli ücret kar��l���nda çal��an personel yöneticiler taraf�ndan 

yönetilmektedir. 

Çok küçük i�letmelerde ise i�letme sahibi tezgâh�n ba��ndaki usta, malzemeyi 

sat�n alan ürünü üretmek için çal��an ve pazarlayan ki�i olarak tüm yönetim 

faaliyetlerini üstelenmektedir. "�letme çok küçük i�letmeden küçük i�letmeye, küçük 

i�letmeden orta i�letmeye yönelen geli�me gösterdi�inde i�letme sahibinin de rolü 

ba�l� olarak de�i�im göstermektedir, i�letme sahibi kendi i�levlerini daha çok 

yönetim faaliyetlerine yo�unla�t�rmak zorunda kalmaktad�r (Müftüo!lu ve Durukan, 

2004, s. 58). 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin yönetim faaliyetleri i�letme sahibi 

taraf�ndan yap�lmaktad�r, i�letme sahibinin yönetim özellikleri a�a��daki gibi bir kaç 

taraftan incelenebilir (Müftüo!lu ve Durukan, 2004, s. 59-63): 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler yönetimi mülkiyet sahibi olmak hakk�yla 

i�letme sahibi taraf�ndan yürütülür ve bu hakk� kendi iste�iyle ba�ka ki�ilere belirli 

süre için devredebilir. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerde i�letme sahibi bir yönetici olarak 

i�letmeyi yürütürken tüm risklere üstelenerek ba�ar�l� veya ba�ar�s�z sonuçlara kendi 

katlanmak zorundad�r, büyük i�letmelerde ise yönetici üstelenecek tek risk ise ald��� 

ücret veya ücret art���d�r. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerde i�letme sahibi i�letmeyi yönetirken 

tamamen ba��ms�zd�r, büyük i�letmelerde ise yönetici i�letme sahibine veya ba�ka 

kurumlara ba�l� olarak çal���r ve onlar�n denetimi alt�ndad�r. 
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· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerde i�letme sahibinin çal��anlarla olan 

ili�kisi do�rudan ve ki�iseldir. ��letme sahibi bir örnek halinde olmas� gerekmektedir, 

çal��anlar�n daha verimli çal��mas� için kendisi de i�letmede çok çal��mas� 

beklenmektedir. Aksine büyük i�letmeler yönetiminde yetki ve sorumluluklar�n 

ayr�m� gerçekle�mi� olup herkes kendi yetkilerini kullanarak belirlenmi� 

sorumluluklar� yerine getirmek ile görevlendirilmi�tir. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin i�letme sahibi ile çal��anlar�n 

aras�ndaki ili�kinin ki�isel ve do�rudan olmas� i�letme yönetiminin esnekli�ini art�r�r, 

i�letme içindeki problem ve sorunlar direk i�letme sahibiyle konu�ulur, fikir al�n�r ve 

beraber çözüm üretilir. Büyük i�letmelerde ise alt-üst aras�ndaki bu ili�ki kâ��t 

üzerinde olup her �ey bir dosya olarak kay�ta geçilir, üst yönetime ula�t�r�l�r, 

onaylan�r ve tekrar üst yönetimden alta geri döner. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerde i�letme sahibi yönetici olarak tüm 

yetkilere sahiptir ve söz hakk�yla her an istedi�ini yerine getirebilir. Büyük i�letmede 

böyle bir otorite olmaz, tepe yöneticisi ve alt yöneticilerin i� ayr�m� ve i�letme 

sahibinin denetimi alt�nda her an istedi�i de�i�imi yapamayabilir. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerde i�letme sahibi bir yönetici olarak karar 

verirken ba��ms�z oldu�undan daha h�zl�, daha rahat olabilir. Büyük i�letmelerde 

kararlar sadece tepe yönetimi taraf�ndan de�il denetleme ve oylamadan geçerek 

verilir. 

· Küçük ve orta i�letmelerde ortaya ç�kan her hangi bir sorun aksatmadan 

i�letme sahibi hem i�letme yöneticisi oldu�undan hemen müdahale edilebilir. Büyük 

i�letmelerde ise farkl� konularda yetki sahibi olan yöneticilerin bir arada uzla�maya 

gidilmesi gerekmektedir, dolays�yla sorunlara an�nda çözüm üretilemez, gecikmeden 

kaç�namaz. 
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· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerde i�letme sahibi i�letmeye tamam�yla 

sahip oldu�undan ç�karlar�n payla��lmas�nda tart��malar ve güç gösteri�ler olmaz. 

Büyük i�letmelerde ise politik oyunlar, ç�kar tart��malar� kaç�n�lmazd�r, bu durum 

i�letmenin yönetimin etkinli�inin dü�mesine neden olmaktad�r. 

Ba�ar�l� bir KOB��nin sahibi bir yönetim biçimi, bir liderlik tarz� ve bir 

giri�imci özelliklerini kendine bar�nd�rm��t�r. Ancak KOB� sahiplerinin böyle 

özelliklere sahip olanlar� nadir bir durumdur. ��letme sahibinin seçti�i yönetim 

biçimi i�letmenin amac�na ula�mas�nda çok önemlidir, yönetim eksiklikleri 

i�letmenin geli�mesi ve büyümesinde çe�itli sorunlara neden olmaktad�r. 

KOB��lerin kurumsalla�mas�na neden olan temel yönetim sorunlar� ise 

a�a��daki gibi s�ralanabilir (Aksoy ve Çabuk, 2007, s. 44-45): 

Ø Uzun ve k�sa vadeli planlaman�n yap�lmas�ndaki zorluklar 

Ø �� ayr�m�n�n uygun olarak yap�lmamas� 

Ø Karar alman�n uzla�mamas� ve i�letme sahibinin tek ba��na karar almak 

zorunda kalmas� 

Ø �nsan kaynaklar�na önem verilmemesi 

Ø Çal��anlar�n, mü�terilerin ileti�im sorunlar� 

Ø Yeterli bir organizasyonun olmamas�, yap�land�rma sorunlar� 

Ø E�itime ve geli�tirmeye önem verilmemesi 

Ø ��e al�rken aile bireyleri, akrabalara önceli�in verilmesi 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin bu çe�itli sorunlar� kar��s�nda i�letme 

sahibi için mesleki ve teknik bilgilerin al�nmas�, uzman elaman�n i�e al�nmas�, 

i�letme içi e�itim ve geli�tirme oldukça önemlidir. 
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2.2.2. KOB��lerin ��levlerine �li�kin Özellikleri ve Sorunlar� 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin i�levlerine ili�kin özellikleri ve sorunlar� 

incelenirken finansman, üretim, pazarlama, tedarik özellikleri ve sorunlar� tek-tek 

ara�t�r�lmaktad�r. 

Finansman: Genellikle küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin sorunlar� ba��nda 

finansal sorunlar gelir. ��letmelerin kar��la�t��� finansal sorunlar Müftüo�lu�na göre 

a�a��daki gibi s�ralanm��t�r (Müftüo�lu ve Durukan, 2004, s. 64-65): 

§ Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler genelde i�letme içindeki egemenli�ini 

korumak, ba��ms�z çal��mas�n� devam etmek ister, sermaye piyasas�ndaki ortakl�k ve 

i�birli�i f�rsatlar�n� de�erlendirmezler. Di�er yandan tasarruf sahipleri için de büyük 

i�letmeler yat�r�m için daha cazip oldu�undan küçük ve orta ölçekteki i�letmeler 

tercih edilmemektedir. 

§ Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler bankalardan alacak kredide büyük 

i�letmelere göre daha olumsuz �artlara sahiptir. Büyük hacim de kredi talep eden 

büyük i�letmeler banka taraf�ndan daha dü�ük maliyetle istedi�i krediye 

ula�abilmektedir, bankalar da kredi verirken büyük i�letmeleri tercih etmektedir. 

KOB��lerin bu durumuna ili�kin devlet ve baz� bankalar çe�itli te�vik ve politikalar 

uygulamaktad�r. 

§ Küçük ve orta ölçüdeki i�letmelerin sahibi ile i�letme bir kader birli�i içinde 

olmas� bankadan kredi al�rken de kendi etkisini göstermektedir. Bankalar kredi 

verirken i�letmenin sabit varl���ndan ziyade i�letme sahibinin varl���na bak�lmaktad�r. 

Bu durum da bir di�er finansman sorunu meydana getirmektedir. 

§ ��letmenin iflas edilmesi durumunda küçük ve orta ölçekteki i�letmeler 

sahipleri kendi varl���n� da kaybetmektedir, aksine büyük i�letmeler kredi al�rken 

i�letmenin varl�klar�n� teminat olarak gösterebilmektedir, iflas etti�inde kendi varl��� 
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dokunulmamaktad�r. Bu nedenle küçük i�letmeler kredi al�rken büyük i�letmeler gibi 

rahatça davranamamaktad�r. 

§ KOB!�lerin" genelde" bir" finansman" bölümü" yoktur, bu nedenle finansman 

bilgileri eksik olmakla beraber modern finansman tekniklerin takip etmesi zor 

olmaktad�r. 

Üretim: Üretim faktörü i�letmedeki ana faktördür, üretimde uygulanan 

teknoloji, çal��anlar�n, personellerin nitelikli olup olmas�, üretimde kullan�lan 

malzeme ve di�er unsurlar ürünün tasarlanmas� ve geli�mesinde büyük önem ta��r. 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin esnek çal��abilmesi, farkl� sipari�leri 

alabilmesi, mü�terilerin özel isteklerini yerine getirebilmesi gibi çe�itli özellikleri bu 

tür i�letmeleri stratejik bir i�letmecilik faktörü haline getirmi�tir. $�letme sahibinin 

ayn� zamanda üretim tekniklerine sahip olmas�, üretimin yenilikçi ve yarat�c� fikirleri 

uygulamas�nda önem ta��maktad�r. $�letmedeki tecrübeli ustalar�n ç�raklar� 

yeti�tirmesiyle küçük ve orta ölçekteki i�letmeler bir e�itim merkezi olarak da kabul 

görülmü�tür (Müftüo�lu ve Durukan, 2004, s. 70-71). 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin üretim faktörünün sorunlar�n�n ba��nda 

tedarikten kaynaklanan istenilen hammadde veya malzemenin zaman�nda 

yeti�tirilmemesi ve uygun fiyatta bulunmamas� gelir. Hammaddelerin zaman�nda 

firmaya teslim edilmemesi nedeniyle i�letmeler sipari�leri kar��layabilmesi için 

hammaddeyi stoklamaktad�r, ama bu durum kaynak israf�na neden olmaktad�r, 

aksine stoklamak yapmazsa sürekli de�i�en fiyatlardan etkilenmek durumunda 

kalmaktad�r (Oktav, 1990, s. 24-25). 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerde teknolojinin yetersizli�i, üretim 

kapasitesinin eksikli�i, kalite standartlar�ndaki sorunlar, üretim planlar�n uygun 
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olmas� gibi di�er sorunlarda üretimi büyük ölçüde etkilemektedir (Yörük ve Ban, 

2003, s. 23). 

Pazarlama: Küçük ölçekteki i�letmelerde genelde pazarlama bölümü yoktur, 

orta ölçekteki i�letmelerin baz�lar�nda pazarlama olsa bile uzman ki�ilerin çal��t��� 

modern pazarlaman�n uyguland��� bir bölümden söz açamay�z. Küçük ve orta 

ölçekteki i�letmelerin pazarlama i�levine ili�kin özellikleri ve sorunlar�n� a�a��daki 

gibi belirtebilir (Müftüo�lu, 2007, s. 65): 

· Parasal imkânlar�n yetersiz oldu�undan pazarlama araçlar�ndan 

yararlanamamaktad�r. 

· Pazarlama kararlar� i�letme sahibinin sezgilerine, tecrübelerine 

dayanmaktad�r. Düzenli piyasa ara�t�rmalar� yap�lmamaktad�r. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin d�� pazara aç�lmas� zor oldu�undan 

farkl� ülkelerde çe�itli devlet te�vikleri uygulanarak küçük ve orta ölçekteki 

i�letmelerin ihracat pazarlara girmeleri kolayla�t�rmaktad�r. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler genelde pahal� sat�� kurulu�lardan 

yararlanamaz, mü�teri ile do�rudan ileti�im kurar. Bu do�rudan ili�ki mü�teri 

isteklerini yerine getirmede önemli avantaj sa�lamaktad�r. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler genelde çok yak�n pazarlar� hitap ediyor 

diye kabul edilse bile �imdiki ta��ma teknolojisi, haberle�me ve ileti�im 

teknolojisinin geli�mesi neticesinde küçük ve orta ölçekteki i�letmeler d�� pazarlara 

da aç�lmaktad�r. 

· Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin pazardaki pay� s�n�rl� oldu�undan 

pazarda etkili olmayabilir, dolays�yla i�letme sahipleri strateji ve politikalar�n� geçe�i 

dü�ünerek olu�turmak gerekmektedir. 
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Yukar�da s�raland��� gibi küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin pazarlama 

konusunda do�rudan pazarlayabilmesi, esnekli�i, pazarlama maliyetin az olmas� gibi 

çe�itli avantajlar�, pazar ara�t�rmalar�n�n yetersiz olmas�, pazarlama araçlar�ndan 

yararlanamayaca�� gibi dezavantajlar�n da vard�r. 

Tedarik: Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler çe�itli malzemeleri sipari� 

verirken bir taraftan k�s�tl� çal��ma sermayesi di�er taraftan stoklama maliyetinin 

yüksek olmas� nedeniyle büyük i�letmeler gibi büyük hacimde sipari�e 

geçemeyecekler, dolays�yla tedarikçilerin yapt��� indirimler az olmaktad�r. Di�er 

yandan küçük ve orta ölçüdeki i�letmelerin sipari� verecek ihtiyaç duyulan 

malzemeleri mü�terilerden al�nan üretim sipari�lerine göre de�i�ebilmektedir, 

dolays�yla süreklilik bir malzeme sipari�i yoktur, bu durum küçük ve orta ölçekteki 

i�letmelerin ihtiyaç duyduklar�nda k�sa zamanda ve iyi fiyatta almalar� mümkün 

olmamaktad�r (Müftüo�lu, 1991, s. 70). 

�nsan Kaynaklar�: Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerde i�letme sahibi, 

çal��anlar veya yöneticiler, yönetenler aras�nda do�rudan bir insani ili�ki mevcuttur. 

Çal��anlar kendi sorunlar�n� veya i�letme ile ilgili sorunlar� her zaman görebilece�i 

i�letme sahibine söyleyebilmektedir. Ara�t�rmalarda, k�s�tl� imkânlardan dolay� 

çal��anlara verilen ücret büyük i�letmelerden daha dü�ük olmas�na ra�men küçük ve 

orta ölçekteki i�letmelerde çal��anlar�n büyük i�letmelere göre daha çok memnun 

kald��� sonuca var�lm��t�r. Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler i�e yeni personeller 

için bir mesleki e�itim merkezi olmaktad�r. Dezavantajlar� ve sorunlar� aç�s�ndan 

küçük ve orta ölçekteki i�letmeler finansman sorunlardan dolay�, nitelikli elaman 

istihdam edememektedir, i� ayr�m� yap�lmad���ndan dolay� bir i�çi gerekse 

pazarlama, gerekse sat�n alma i�lerini yapmaktad�r (Müftüo�lu, 2007, s. 76). 

KOB$�lerin yukar�daki sorunlar�ndan ba�ka k�s�tl� imkânlardan dolay� ortaya 

ç�kan AR-GE sorunlar�, yat�r�ma ili�kin sorunlar� vard�r. Devlet te�vikleri ve 
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politikalar� dolays�yla çok önemli bir unsurdur, çünkü ço�unlukla problem ve 

sorunlar finansman k�s�tlar�ndan dolay� ortaya ç�kmaktad�r. 

2.3. KOB��lerin Ekonomik ve Sosyal Katk�lar� 

KOB��lerin dünyadaki ekonomik ve sosyal katk�lar� rakamlara bakarak 

incelenirse KOB��lerin ne kadar önemli oldu�u görülebilmektedir. Dünyadaki 

ülkelerin toplam i�letmelerinin %95-99�unu KOB��ler olu�turmaktad�r, 

GSMH�nin %30-70�ini, istihdam�n %40-80�ini, ihracat�n %10-%40��n� KOB��ler 

gerçekle�tirmektedir (Ercan, 2005, s. 7). 

2.3.1. KOB��lerin Ekonomideki Katk�lar� 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler tüm dünyada çe�itli ülkelerde farkl� 

tan�mlara, farkl� özelliklere sahip olsa bile kendi bulundu�u ülkede, ekonomik 

geli�me ve sosyal geli�mede sa�layan katk�lar� hemen hemen ayn� olmaktad�r. 

KOB��lerin öncelikle ülkelerde büyük �ehirlerden ziyade küçük, az geli�mi� 

bölgelere geni� bir biçimde yerle�mesi, genelde orta s�n�f kitlesinde olmas�, 

bulundu�u bölgenin istihdam oran�n� ve gelir düzeyini artt�rmak, bölgedeki 

kaynaklar�n� etkin �ekilde kullanmas�n� sa�lamak, ekonomiyi canland�rmak gibi 

çe�itli sosyal ve ekonomik faaliyetlerde önemli rol oynamaktad�r. 

KOB��ler ülke ekonomisinin yap� ta�lar� olarak kabul edilmektedir, teknolojik 

yeniliklere kolay uyum sa�layabilen, esnek bir yap�ya sahip KOB��lerin 

ekonomideki katk�lar�n� a�a��daki gibi s�ralanmaktad�r(Akgemci, 2001, s. 18): 

Ø Ekonomik ve sosyal bir dengedir 

Ø Yeni fikir ve ke�iflerin kayna��d�r 

Ø �stihdam ve e�itimde büyük katk�da bulunmaktad�r 

Ø Kalifiye elamanlar�n yeti�melerini sa�lamaktad�r 

Ø Sanayile�menin yay�lmas�ndaki arac�d�r 
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Ø ��gücü, kaynaklar� etkin kullanarak ülkedeki hayat kalitesini yükseltir. 

Ø Aile birikimlerini, tasarruflar� yat�rma yönelterek, sermayenin tabana 

kadar yay�lmas�na büyük önem ta��maktad�r 

Ø ��letme sahibi ve çal��an personelin do!rudan ve s�cak ili�kisi sosyal 

çat��malar�n ortaya ç�kmas�n� azaltmaktad�r 

Ø Kriz veya sava� döneminde üretimi devam ettirerek ihtiyaçlar� 

kar��layabilmektedir. 

Büyük i�letmeler üretimlerinin bir k�sm�n� küçük ve orta ölçekteki i�letmelere 

yapt�rarak daha dü�ük maliyette yar� mamul veya tüm mamullerine sahip olmaktad�r. 

Böylece büyük i�letmeler makine, i�çi, bina gibi yat�r�mlar yapmadan sermaye 

birikimini art�r�p büyüme e!ilimi göstermektedir. Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler 

ise kendi üretkenli!ini artt�rarak büyük i�letmeleri tamamlamaktad�r (Demirez ve 

Cebeci, 2005, s. 92). 

Di!er yandan ekonominin çöktü!ü kiriz döneminde, ülkelerdeki büyük 

i�letmelerin iflas etmesi sonucunda ortaya ç�kan i�sizlik problemlerine kar�� esnek 

yap�ya sahip olan küçük ve orta ölçekteki i�letmeler kötü ko�ullara kendini 

uydurarak hatta yenilikçilik ruhuyla büyük i�letmeler bo�altan pazarlara girerek 

çözüm üretebilmektedir (Özdemir, Ersöz ve Sar�o!lu, 2006, s. 62). 

KOB��lerin dünyadaki geli�mi� ülkelerdeki tüm i�letmeler içindeki paylar� 

genelde %95�den fazla olmaktad�r, toplam istihdam�n de 2/3 oran�n� kaplamaktad�r. 

Ancak devletin toplam yat�r�mlar� içindeki paylar� ve ihracattaki paylar� dü�ük 

olmaktad�r. A�a!�daki tabloda KOB��lerin baz� geli�mi� ülkelerdeki ekonomik 

faaliyetlere olan katk�s� daha detayl� bir �ekilde gösterilmektedir. 
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Tablo 10. Baz� Geli�mi� Ülkelerde KOB��lerin Ekonomideki Paylar� 

ÜLKE 

Tüm 

��letmeler 

�çindeki 

Pay�,% 

Toplam 

�stihdam 

�çindeki 

Pay�,% 

Toplam 

Yat�r�mda

ki Pay�,% 

Ekonomik 

katk�larda

ki pay�,% 

Toplam 

�hracat 

�çindeki 

Pay�,% 

Toplam 

Krediler 

�çindeki 

Pay�,% 

ABD 99,7 56,6 38,0 43,0 32,0 42,7 

Almanya 99,0 64,0 44,0 49,0 31,0 35,0 

Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0 

Fransa 99,8 63,1 46,0 53,2 23,2 29,0 

�ngiltere 98,8 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2 

�talya 98,0 83,0 52,0 47,0 - - 

Hollanda 98,0 57,0 45,0 32,0 38,0 - 

Kaynak: Süleyman ÖZDEM�R, Yunus ERSÖZ ve �brahim SARIO�LU, ��sizlik Sorununun 

Çözümünde KOB��lerin Desteklenmesi, �stanbul, �TO Yay!nlar!, 2006, s.147. 

Geli�mekte olan ülkeler için KOB��lerin ekonomik faaliyet üzerindeki etkileri 

dü�ük say!l!rsa da, a�a#!daki tabloda izleyebilece#imiz gibi katk! paylar! geli�mi� 

ülkelerle çok yakla�makta ve büyük farkl!l!klar olmamaktad!r. Ancak toplam 

yat!r!mdaki pay! ve toplam krediler içindeki pay! geli�mi� ülkelere göre daha dü�ük 

olmaktad!r. Geli�mekte olan ülkelerin finans sisteminin daha çok eksiklerinden 

dolay! KOB��lerin kredi al!rken geli�mi� ülkelerdeki KOB��lere göre daha çok 

engellerle kar�!la�maktad!r. 

Tablo 11. Baz� Geli�mekte Olan Ülkelerdeki KOB��lerin Ekonomideki Paylar� 

ÜLKE 

Tüm 

��letmeler 

�çindeki 

Pay�,% 

Toplam 

�stihdam 

�çindeki 

Pay�,% 

Toplam 

Yat�r�mda

ki Pay�,% 

Üretilen 

Katma 

De�erler 

pay�,% 

Toplam 

�hracat 

�çindeki 

Pay�,% 

Toplam 

Krediler 

�çindeki 

Pay�,% 

Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3 

G.Kore 98,8 59,0 35,0 35,0 20,0 47,0 

Tayland 98,0 64,0 - 47,0 50,0 - 

Singapur 97,0 44,0 27,0 43,0 10,0 27,0 

Türkiye 99,9 76,7 26,5 38,0 10,0 25,0 

Kaynak: Adnan ÇEL�K ve Nusret GÖKSU, Türkiye�de Giri�imcilik Kültürünün Teorik 

Temelleri ve KOB��lerin Yeri, 2008, s. 6; Mustafa AYKA, Zeki PARLAK ve Süleyman ÖZDEM�R, 

Küreselle�me Sürecinde Rekabet Gücünün Artt�r�lmas� ve Türkiye�de KOB��ler, �stanbul, �TO 

Yay!nlar!, 2007, s. 241. 
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A�a��daki tabloda ise küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin baz� ülke 

ekonomilerindeki etkinlik derecesi gösterilmektedir. 

Tablo 12. Baz� Ülkelerde KOB��lerin Ekonomik Faaliyetlerde Etkinlik Derecesi 

Ülkeler Etkinlik Derecesi 

ABD 8,10 

Almanya 7,45 

!talya 6,63 

!srail 6,06 

Fransa 5,91 

Türkiye 5,35 

Japonya 4,68 

Romanya 4,50 

Yunanistan 4,44 

Çin 4,42 

Kaynak: Süleyman"ÖZDEM!R,"Yunus ERSÖZ ve !brahim SARIO"LU, ��sizlik Sorununun 

Çözümünde KOB��lerin Desteklenmesi, !stanbul, !TO Yay�nlar�,  2006,  s.148. 

Tablo da gösterildi�i gibi KOB!�lerin genel olarak toplam i�letmeler içindeki 

pay� ve istihdam oran� yüksek olsa da, toplam ekonomideki etkinlik derecesi 

dü�üktür, bu durum ülkelerin KOB!�lere sa�layacak te�vik ve desteklerin daha 

a��rl�kl� olmas� gerekti�ini ortaya ç�karmaktad�r. 

2.3.2. KOB��lerin Sosyal Geli�medeki Katk�lar� 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin istihdamdaki büyük rolü sadece bir 

ekonomik olay olmaks�z�n bir sosyal olay olarak kabul edebiliriz. KOB!�lerin 

ülkelerde istihdam yaratmas� sosyal bir tak�m sorunlar�n çözümlerini de 

üretmektedir. 

Toplumda ya�l�lar, kad�nlar, özürlüler ve yeni okulunu bitirmi�, ya da 

okumam��, deneyimsiz gençler gibi guruplar i� hayat�nda d��lamaya maruz 

kalmaktad�r. Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler üretimde emek yo�un, da��l�mda 

bölgesel ve yerel olmas� gibi özelliklerinden dolay� sosyal d��lamaya kalan bu 
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guruptaki ki�ileri istihdam ederek ve çal��anlar�n kendi i�letmesinde yeti�tirmesine 

önem vererek onlar� sosyal ve ekonomik ya�am kalitesini iyile�tirmektedir, böylece 

toplumdaki sosyal d��laman�n azalmas�n� ve yoksullu!u önlemekte önemli katk�larda 

bulunmaktad�r (Kalk�nma Ba�kanl�!�, 2006, s. 91). 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler bölgeler aras�ndaki ekonomik ve sosyal 

dengesizlik ve fark�n giderilmesindeki önemli rolü ve nedenleri a�a!�daki gibi 

s�ralanmaktad�r (Özdemir, Ersöz ve Sar�o!lu, 2006, s. 57): 

Ø Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin, daha çok küçük i�letmelerin 

ülkedeki tüm bölgelere geni� bir biçimde da!�lm�� olmas� 

Ø Küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin bölgede istihdam yaratarak bölge 

nüfusunun büyük �ehirlere akmas�n� engellemesi 

Ø Gittikçe azalan ve duran göç sonucunda canlanan ekonomik faaliyetler 

Ø Bölgede uygulanan kalk�nma politikalar� ve bölgenin kaynaklar�n�n 

etkin kullanmas� sonucunda ortaya canlanan ekonomik faaliyetlerin büyüme 

potansiyeli i�letmelerin kurulmas�n� te�vik eden atmosferin olu�mas� 

Ø Büyüme potansiyeli i�letmelerin kurulmas�yla bölgenin kalk�nmas� ve 

geli�mesinin h�zlanmas� ve ülke ekonomisinin büyüme e!ilimi göstermesi 

Sonuç olarak KOB��ler nüfus, i�gücü, gelir da!�l�m�ndaki, e!itim düzeyindeki 

dengesizliklerin azalt�lmas�nda, giderilmesinde büyük önem ta��maktad�r. 
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2.4. Giri�imcilik ve KOB� Kavramlar�n�n Etkile�imi 

Günümüzde, küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin istihdamda, toplumsal ve 

sosyal sorunlar�n önlem ve çözümlerinde, siyasi ve ekonomik istikrar�n 

sa�lanmas�nda oynad��� rolün yan� s�ra yenilikçilik ve yarat�c�l�k, rekabet gücü 

bak�m�ndan bulunduklar� katk�dan dolay� giri�imcili�in bir arac� olarak kabul 

edilmektedir. Böylece bu kurulu�lar giri�imcili�in geli�mesinde arac�l�k eden 

i�letmeler olarak alg�lanmaktad�r (Thurik ve Wennekers, 2004, s. 140-149). 

Küçük ve orta ölçekteki i�letmeler yeniliklere kolay ayak uydurabilmesi, 

de�i�en talep ve ihtiyaçlara an�nda cevap verebilmesi gibi özellikler bak�m�ndan 

giri�imcilik aç�s�ndan da önem kazanmaktad�r. Ancak bu giri�imcilik özellikleri 

sadece küçük i�letmelerde olmaks�z�n büyük i�letmeler, kamu i�letmeleri, kar amac� 

olmayan kurulu�larda da görülmektedir, dolays�yla her yönetici veya küçük i�letme 

sahipleri bir giri�imci olarak belirlenemez oysa giri�imci, giri�imci i�letme ve küçük 

i�letme kavramlar� farkl� kavramlard�r (Kirby, 2003). 

KOB!�ler giri�imci KOB� de olabilir, giri�imci olmayan KOB� de olabilir, 

ço�unlukla KOB��lerin sahiplerinin i�letmeyi kurmas� onu giri�imci olarak 

nitelendiren tek �eydir. KOB��ler kurulduktan sonra baz�lar�n ekonomik faaliyette 

durgun oldu�u ortaya ç�kmaktad�r, baz� KOB��ler ise güçlü rekabet ortam�nda, 

de�i�ime odakl�, i�letmeleri geli�tirme ve büyütmeye yönelik çal��malar yapt���n� 

görülmektedir ve bu tür KOB��ler giri�imci i�letme olarak tan�mlanmaktad�r(Morris, 

1998).A�a��daki tabloda giri�imci KOB� ve giri�imci olmayan KOB��lerin 

kar��la�t�r�lmas� verilmektedir. 
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Tablo 13. Giri�imci KOB� ve Giri�imci Olmayan KOB��lerin Kar��la�t�r�lmas� 

Özellikler Giri�imci KOB� Giri�imci Olmayan KOB� 

�� çevresi De�i�ken Dura�an 

Odakl�l�k De�i�im odakl! De�i�im tercih edilmez 

Rekabetçi duru� Giri�ken Giri�ken de�il 

Örgütsel yap� Ailenin ilgilenimi yüksek Profesyonellerin ilgilenimi yüksek 

Strateji Taktiksel Stratejik 

Zaman yönelimi "çinde bulundu�u zaman Gelecek 

Risk kabulü Dü�ük Yüksek 

��letme oda�� "çsel D!�sal 

Kaynak: Morris, 1998. Tu�ba KILIÇER, KOB��lerin Giri�imci Pazarlama Yakla��m�, 

Yenilik Yaratma Çabalar�, Performanslar� ve Sahip Yöneticilerinin Giri�imcilik Tutumlar� 

Aç�s�ndan Profilleri, Doktora Tezi, 2011, s. 25-27. 

Yukar!daki tabloda gösterildi�i gibi giri�imci KOB"'ler ve giri�imci olmayan 

KOB"'ler çe�itli farkl!l!klar sergilemi�tir. Giri�imci KOB"�ler esnek karar ald!�!, d!� 

pazara kaliteli ürün sunmaya çal!�t!�!, mü�teri hizmetlerine, AR-GE� ye önem 

verdi�i, yeni ürünlerin tasarlanmas! ve üretilmesi, geli�tirilmesine ili�kin 

çal!�malarda oldu�u görülmektedir. 
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3. Ç�N KOB��LER�N�N �NCELENMES� 

Çin Halk Cumhuriyetinde küçük ve orta ölçekteki i�letmeler toplam 

i�letmelerin %99�unu kapsamaktad"r. Son bir kaç y"l"ndaki istatistiklere bakarsak 

2012 y"l"ndaki toplam i�letme say"s" 13,666,000 olup, her sene %8 civar"nda bir art"� 

göstermektedir. Bu i�letmelerin içindeki �ah"s �irketlerin say"s" 10,857,200 olup en 

fazla orana sahiptir, di#er iç sermaye �irketleri 2,368,200 civar"nda, d"� sermaye 

�irketleri 440,600 civar"ndad"r. Orta ve küçük ölçekteki i�letmeler toplam 

istihdam"n %75 �den fazlas�n�, toplam GDP�nin %60��n�, toplam verginin %50�n�, 

toplam ihracat�n %68�ini, bulu�lar ve yenilikler için al"nan patent toplam 

patentin %50�n" kapsamaktad"r (Li Zi Bin, 2012, s. 3). 

Çin�de bölgelere göre de#erlendirme yap�ld�#�nda, hammadde, do#al 

kaynaklar�n daha çok bat� ve kuzey bölgelere, sanayi sektörlerin ise daha çok Çin�in 

do#u bölgesine yerle�mektedir, dolays"yla küçük ve orta ölçekteki i�letmeler Çin�in 

güneydo#usunu merkez k�ld�#� halde kuzeydo#u, orta ve di#er bölgelerine 

yerle�mektedir. 

Sektör olarak de#erlendirme yap�ld�#�nda, Çin�de küçük ve orta büyüklükteki 

i�letmeler genelde imalat sanayisine merkezle�mi�tir, di#er i�letmeler ise toptanc"l"k 

ve perakendecilik i�letmeleri, in�aat, madencilik i�letmeleri, otelcilik ve g"da 

i�letmeleri de ço�unluktad�r. Bu durum 2012 y�l�n�n sonuna geldi�inde yine eski 

tablosunu koruyarak, gayrimenkul, finans, yaz�l�m ve bili�im hizmetleri, bilimsel ve 

teknik hizmetleri gibi yeni sektörler de orta ve küçük ölçekteki i�letmelerde 

ço�almaya ba�lam��t�r. 

Bu bölümde Çin KOB$�lerinin s�n�fland�r�lmas�, sektör da��l�m�, bölgelere 

göre geli�me durumu, istihdamdaki paylar� ve Çin�in KOB$�ler için uygulad��� te�vik 

politikalar� ele al�nacakt�r. Bölüm sonunda ayr�ca Zhe Jiang bölgesindeki KOB$�lerin 

genel durumu yer almaktad�r. 



56 

3.1. Çin KOB��lerinin S�n�fland�r�lmas� 

Çin Halk Cumhuryeti kurulduktan sonra, i�letmelerin geli�me stratejisi 

genelde iki döneme ayr"lmaktad"r. Biri  Cumhuriyetin kuruldu#u 1949 y�l�ndan 

1978 y"l"na kadar olan süreçtir, bu süreçte Çin sanayile�meyi gerçekle�tirmek için 

büyük i�letmelerin geli�mesine önem verilmi�tir, devletin h�zla $ngiltere�den daha 

güçlü olmak, Amerika�ya yeti�mek gibi çe�itli stratejileri sonucunda sadece büyük 

i�letmeler itibar sahibi olmu�tur, 1960 y"llarda küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin 

s�n�fland�r�lmas� sermaye de#eri esas al"narak yap"lm"� olsa da, bu dönemde 

$�letmelerin s�n�fland�r�lmas� fazla etkili olmam��t�r (Anonim, 2011, s. 1). 

Çin Halk Cumhuriyeti�nin 1978 y�l�ndaki ekonomik ve siyas� yap�s�n�n 

de�i�tirilmesinden sonra KOB$�ler gittikçe daha çok önem kazanm��t�r.1978-1988 

y�llar�na kadar i�letmelerin üretim kapasitesine göre s�n�fland�rma yap�lm��t�r, 

1978-1990 y�llar�nda farkl� sektörlerde i�letmelerin daha h�zla bir biçimde kurulmas� 

ve geli�mesi, i�letmeler hizmet gösteren sektörlerin de geni�lemesi nedeniyle devlet 

farkl� sektörlerde farkl� standartlar belirtmi�tir. 1990 y�l�nda yap�lan s�n�fland�rmada 

ise sat�� geliri ve toplam mali varl��� esas al�narak i�letmeler süper büyük ölçekteki 

i�letmeler, büyük ölçekteki i�letmeler, orta ölçekteki i�letmeler, küçük ölçekteki 

i�letmeler olarak dört s�n�fa ayr�lm��t�r (Tan Jun, 2009, s. 24). 

Çin Halk Cumhuriyeti, Ekonomi ve Ticaret Komisyonu, Devlet $statistik 

Kurumu, Maliye Bakanl���,19 %ubat 2003 tarihinde, küçük ve orta ölçekteki 

i�letmelerin daha uygun bir biçimde s�n�fland�r�lmas� için ilk ad�m� atm��t�r, ancak 

s�n�fland�rmada s�n�rlar�n kesin olmamas�, yetersiz kalmas� ve devlet ekonomisinin 

h�zla geli�mesi nedeniyle, 2011 y�l� Haziranda, Devlet Kalk�nma Planlama 

Komisyonu, Ekonomi ve Ticaret Komisyonu, Devlet $statistik Kurumu, Maliye 

Bakanl��� tekrar küçük ve orta ölçekteki i�letmelerin s�n�fland�r�lmas� konu al�nan 

2011, NO.300 karar�n� ortaya koymu�tur. Bu kararda, KOB$�ler orta ölçekteki 

i�letmeler, küçük i�letmeler ve mikro i�letmeler olarak üç çe�ide ayr�lm��t�r, 

s�n�fland�rma yap�l�rken çal��an personel say�s�, sat�� cirosu esas al�nm��t�r (Li Zi Bin, 

2013, s. 47-48). 
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A�a��daki tabloda Çin Halk Cumhuriyetinin 2011 y�l�ndaki" KOB!�lerin"

s�n�fland�r�lmas� gösterilmektedir. 

Tablo 14. Çin�deki KOB��lerin S�n�fland�r�lmas� 

�!letmeler 
Çal�!an Personel 

Say�s�(Ki!i) 
Y�ll�k Ciro (RMB) 

Hayvanc�l�k, 

Ç�f�tç�l�k, 

Ormanc�l�k 

Orta Ölçekli - 5- 20 milyon aras! 

Küçük Ölçekli - 500 bin- 5 milyon aras! 

Mikro ��letme - 500 binden az 

Endüstri 

 

Orta Ölçekli 300-1000 aras! 20-400 milyon aras! 

Küçük Ölçekli 20-300 aras! 3-20 milyon aras! 

Mikro ��letme 20�den az 3 milyondan az 

�n!aat Sanayi 

Orta Ölçekli - 50-800 milyon aras! 

Küçük Ölçekli - 3-50 milyon aras! 

Mikro ��letme - 3 milyondan az 

Toptan Ticaret 

Orta Ölçekli 20- 200 aras! 50-400 milyon aras! 

Küçük Ölçekli 5-20 aras! 10-50 milyon aras! 

Mikro ��letme 5�de az 10 milyondan az 

Perakende 

Ticaret 

Orta Ölçekli 50-300 aras! 5-200 milyon aras! 

Küçük Ölçekli 10-50 aras! 1-5 milyon aras! 

Mikro ��letme 10�dan az 1 milyondan az 

Ta!�mac�l�k 

Orta Ölçekli 300-1000 aras! 30-300 milyon aras! 

Küçük Ölçekli 20-300 aras! 2-30 milyon aras! 

Mikro ��letme 10�dan az 2 milyondan az 

Postac�l�k 

Orta Ölçekli 300-1000 aras! 20-300 milyon aras! 

Küçük Ölçekli 20-300 aras! 1-20 milyon aras! 

Mikro ��letme 20�den az 1 milyondan az 

Bilgi �leti!im 

Orta Ölçekli 100-2000 aras! 10-100 milyon aras! 

Küçük Ölçekli 10-100 aras! 1-10 milyon aras! 

Mikro ��letme 10�dan az 1 milyondan az 

Yaz�l�m ve Bili!im 

Hizmetleri 

Orta Ölçekli 100-300 aras! 10-100 milyon aras! 

Küçük Ölçekli 10-100 aras! 500 bin- 10 milyon aras! 

Mikro ��letme 10�dan az 500 binden az 

Ba!kalar 

Orta Ölçekli 100-300 aras! - 

Küçük Ölçekli 10-100 aras! - 

Mikro ��letme 10�dan az - 

Kaynak: Li Zi Bin, Çin KOB��leri �çin 2013 Y�l�k Mavi Kitap, Bei Jing, Çin geli�im 

Yay!nlar!, 2013, s. 48.  , 2013 , 2013, , , 48

. 
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3.2. Çin KOB��lerinin Sektörlerdeki Da��l�m� 

Kuruldu�u günden günümüze kadar, 65 y�ll�k bu süreçte, Çin Halk 

Cumhuriyeti dünyan�n en h�zl� geli�mekte olan ülkelerinden biridir. $�letmelerin 

Sektör da��l�m� incelenirken, bu tarihi süreci 3 a!amaya ay�rmak mümkündür. "lk 

olarak Cumhuriyetin kuruldu�u dönem 1949 y�l�ndan 1978 y�llar�na kadar devletin 

sanayi sektöre verdi�i önem sonucunda h�zla geli!me sa�lam�!t�r (Yang Zheng, 2002, 

s.44). Devlet istatistik kurumunun ara!t�rmas�na göre, 1978 y�l�ndan 2002 y�llar�na 

kadar, Çin d�!a aç�lma politikas�n�n sonucunda Hizmet sektörünün geli!mesi öne 

geçerek 20 y�lda yakla!�k39 kat artm�!t�r. Hizmet sektöründe çal�!anlar�n say�s� da 

yakla!�k 4 kat artm�!t�r. Tar�m sektörünün, sanayi sektörünün h�zla geli!mesi de bu 

dönemde olmu!tur. Tar�m sektöründeki geleneksel yap�m bu dönemde büyüm 

de�i!imler sonucunda y�k�lm�!t�r ve teknoloji, sanayile!me sayesinde verimlilik 

artm�!t�r. 2000 y�llar�ndan bu yana turizm, finans, bankac�l�k, lojistik gibi hizmet 

sektörünün art�!� yan� s�ra sanayi sektöründeki uçak, uydudan otomobil, beyaz e!ya, 

üretimine kadar imalat sanayisi h�zla geli!mektedir. 

K�saca, Çin KOB"�lerin sektör da�l�m� gittikçe farkl�l�klar göstermektedir, 

birinci sektör gittikçe azalma göstermektedir, ikinci sektör istikrarl� bir !ekilde 

geli!mesini sa�lamaktad�r, üçüncü sektörde ise gittikçe teknolojilere ba�l� çe!itli 

i!letmeler ortaya ç�kmakta ve ço�alma e�ilimi göstermektedir. 

2012 y�l�ndaki ara!t�rmalara göre, KOB"�lerde toptanc�l�k ve perakendecilik 

ilk s�rada yer almaktad�r, toplam KOB"�ler içindeki pay� ise %29,06 olmaktad�r. 

"malat sanayi %16,45 ile ikinci s�rada yer almaktad�r. Finans sektörü %9,55 ile 

üçüncü s�rada, ta!�mac�l�k ve postac�l�k hizmetleri %7,73 ile dördüncü s�rada, 

kiralama ve i! hizmetleri %7,56 ile be!inci s�rada, bilgi ileti!im ve bilgisayar 

hizmetleri %4,41 ile alt�nc� s�rada, in!aat sektörü %4,39 ile yedinci s�rada, bilimsel 

ara!t�rma ve teknik hizmetler %3,82 ile sekizinci s�rada, gayrimenkul %3,34 ile 
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dokuzuncu s�rada, resident hizmetler %2,74 ile onuncu s�rada yer almaktad�r. Di�er 

sektörlerin oran� ise �ekilde gösterildi�i gibidir (Li Zi Bin, 2013, s. 6-10). 

�ekil 1.2012 Y�l�ndaki Çin KOB��lerinin Sektörlere Göre Da#�l�m� 

 

Kaynak: Li Zi Bin, Çin KOB��leri �çin 2013 Y�l�k Mavi Kitap, Bei Jing, Çin geli�im 

Yay�nlar�, 2013, s. 6-10. , 2013 , 2013, , , 6-10

. 

29,06% 

16,45% 

9,55% 
7,73% 

7,56% 

4,41% 

4,39% 

3,82% 

3,64% 
2,74% 

2,85% 

2,38% 
1,80% 

1,08% 

0,83% 0,68% 

0,19% 

0,17% 

0,66% 

2012 Y�l�ndaki Çin KOB�'lerinin Sektörel  Da��l�m�  

Toptanc�l� ve Perakendecilik ---%29,06

!malat"Sanayi---%16,45

Finans"Sektörü---%9,55

Ta��mac�l�k ve Postac�l�k---%7,73

Kiralama ve !" Hizmetleri---%7,56

Bilgi !leti"imi ve Bilgisayar Hizmetleri---%4,41

�n�aat Sektörü---%4,39

Bilimsel Ara�t!rma ve Teknik Hizmetler---%3,82

Gayrimenkul---%3,64

Resident Hizmetler---%2,74

Otelcilik ve Restaurant Sektörü---%2,85

Çiftçilik, Ormanc!l!k, Bal!kç!l!k---%2,38

Elektirik, Su ve Do�al gaz Da��t�m Sektörü---%1,80

Spor ve E�lence Sektörü---%1,08

Madencilik Sektörü---%0,83

Çevre ve Kamu Tesisleri Yönetimi---%0,68

E�itim---%0,19

Sa�l�k, Sosyal Güvenlil ve Sosyal Yard�m---%0,17

Di�er---%0.66
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3.3. KOB��lerin Bölgelere Göre Geli!me Durumu 

Çin, ekonomide bölgelerin e�it geli�mesini sa�lamak için bölgelere göre 

farkl� bölgesel kalk�nma politikalar�n� uygulamaktad�r. Ara!t�rmalara göre, 2012 

y�l�n�n sonlar�ndaki istatistiklerde, Çin�in do�usundaki i�letmelerin toplam i�letmeler 

içindeki pay� %62,63, orta bölgedeki i!letmelerin pay� %21,82, bat� bölgedeki 

i�letmelerin pay� ise %15,55 olmu�tur (Sanayi ve Ticaret Bakanl���, 2012, s. 3). 

A�a��daki $ekilde, 2012 y�l�ndaki ara�t�rmaya göre Çin Halk Cumhuriyetinin 

bölgelere göre KOB��lerin toplam i�letme içindeki paylar� incelenmi�tir. Çin�in 

güneydo�usundaki geli�mi� bölgeler olarak tan�mlanan Guang Dong bölgesinin 

pay� %26,01, Zhe Jiang bölgesinin pay� %10,57, Jiang Su bölgesinin pay� %8,09, 

Shang Hai bölgesinin pay�%7,54, az geli�mi� bölgeler olarak bilinen bat�daki Gan Su 

bölgesinin pay� %0,40, Xin Jiang bölgesinin pay� %0,43, Qing Hai bölgesinin 

pay� %0,20, Ning Xia bölgesinin pay� %0,18, Xi Zang bölgesinin pay� %0,06 

olmaktad�r, di�er bölgelerin paylar� ise %1-%5 oranda de�i�mektedir. 

"ekil 2. Çin KOB��lerinin Bölgelere Göre Toplam �!letmelerdeki Paylar�(2009) 

 
Kaynak: Çin Halk Cumhuriyeti �statistik Kurumu, Çin �!letmelerinin 2009 Y�l�k �statistikleri, 

Bei Jing, 2009, s. 152; , 2009 , 2009, s. 152; Anonim, Çin 

KOB��lerin Bölgelere Göre Sektör Da"�l�m� Üzerine Bir Ara�t�rma, 2012, s. 20. 

, 2012, 20 .
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Bölgelerin yüz ölçümünü dikkate alarak incelendi�inde, Çin yüz 

ölçümünün %70�yi kapsayan bölgelerdeki i�letmelerin ancak tüm i�letmeler 

içinde %20 oranda oldu�u, yüz ölçümünün %30�unu kapsayan bölgelerdeki 

i�letmelerin toplam i�letmeler içinde %80 oranda oldu�u ortaya ç!kmaktad!r. Bu 

durum, devletin bölgesel kalk!nma politikalar!n!n yetersiz oldu�unu, daha çok te�vik 

faaliyetlerinde bulunmas! gerekti�i göstermektedir. 

3.4. KOB��lerin �stihdamdaki Paylar� 

"research��n 2007 Y�l�ndaki Çin KOB"�lerinin B2B E-Ticaret Ara�t!rma 

Rapor�una göre, 2006 y�l�nda KOB"�lerin toplam say�s� 31.518.000 olup, devletin 

te�vik ve kalk!nma politikalar!n!n gittikçe iyile�mesi ve Çin�in bir dünya fabrikas! 

haline gelmesi neticesinde, her sene %7-8 oranda artma sa�lam!�t!r. Günümüzde 

farkl! ara�t!rmac!lara göre Çin KOB"�lerinin toplam istihdamdaki 

oran! %70, %75, %80 civar!nda de�i�mektedir. A�a�!daki tabloda 1978 y!l!ndan 

2012 y�l�na kadar KOB"�lerde toplam i�e al!nanlar!n say!s! ve sektöre göre i�e girme 

oran! verilmektedir (Li Zi Bin, 2013, s. 50-70). 

Tablo 15. Çin KOB��lerinin Y�llara Göre Toplam �stihdam� ve istihdam�n Sektörlerdeki Paylar� 

Y�l 

Toplam 

�stihdam 

(ki!i) 

KOB��ler 

Taraf�ndan 

�stihdam 

Edilenler(ki!i) 

Birinci 

Sektördeki 

�stihdam 

Oran� 

�kinci 

Sektördeki 

�stihdam 

oran� 

Üçüncü 

Sektördeki 

�stihdam 

Oran� 

1978 95,140,000 71,355,000 %70,5 %17,3 %12,2 

1985 128,080,000 96,060,000 %62,4 %20,8 %16,8 

1992 172,410,000 129,307,500 %58,5 %21,7 %19,8 

1997 207,810,000 155,857,500 %49,9 %23,7 %26,4 

2002 247,800,000 185,850,000 %50 %21,4 %28,6 

2006 296,300,000 222,225,000 %42,6 %25,2 %32,2 

2010 346,870,000 260,152,500 %36,7 %28,7 %34,6 

2012 371,020,000 278,265,000 %33,6 %30,3 %36,1 

Kaynak: Li Zi Bin, Çin KOB��leri �çin 2013 Y�l�k Mavi Kitap, Bei Jing, Çin geli�imYay!nlar!, 

2013,  s. 50-70; , 2013 , 2013, , , 50-70  
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Tabloda gösterildi�i gibi, KOB��ler toplam istihdam�n her zaman %75�inden 

fazla bir orana sahip olmu�tur, sektör baz�ndan de�erlendirildi�inde birinci sektör 

istihdam� gittikçe azalm��t�r, ikinci sektör ise genel olarak fazla de�i�im 

göstermemi�tir, üçüncü sektörün istihdam oran� ise gittikçe büyüme e�ilimi 

göstermi�tir. 

3.5. Çin�in KOB��ler için Uygulayan Destek Politikalar� 

Çin Halk Cumhuriyetinde 1980 y�llar�na kadar küçük ve orta ölçekteki 

i�letmelerin ülke ekonomisinde önemli yere sahip olsa da devletin çe�itli sorunlar� 

nedeniyle KOB��ler için uygulayan politika ve te�vikleri hep ikinci s�rada yer 

alm��t�r ve fazla etkili olamam��t�r. 1978 y�l�ndaki ekonomik ve siyasi politikadaki 

yeniden yap�land�rma hareketinde Çin d�� dünyaya kapatan kap�lar�n� açm��, planl� 

ekonomiden piyasa ekonomisine geçmi�tir. Böylece yeni bir kalk�nma ve geli�me 

dönemine ba�lam��t�r. Bu ekonomik de�i�imlerin yan� s�ra, 1989 y�l�nda IMF�ye, 

2001�de WTO� ya üyeli�e girmesi Çin�in büyüme ve geli�mesini daha 

h�zland�rm��t�r. Devletin siyasi ve ekonomi aç�s�ndan istikrarl� olmas� neticesinde, 

KOB��ler istikrarl� bir �ekilde geli�me ve büyüme göstermi�tir. KOB��ler için de 

daha etkili politikalar ve programlar� yap�lmaya ba�lam��t�r. 

Günümüzde, küreselle�menin etkisiyle ortaya ç�kan güçlü rekabet, vergilerin 

yükselmesi, i�gücünün pahal�la�mas� nedeniyle KOB��lerde bir tak�m sorunlar 

meydana gelmektedir, Çin Halk Cumhuriyeti bu sorunlar�n giderilmesi ve ülke 

ekonomisinin istikrar�n� korumak için KOB��lere finans politikalar�, vergi politikalar�, 

devlet ihale politikalar�, giri�imci te�vikleri gibi çe�itli destekleme politikalar� ve 

e�itim, teknik destekler, yard�m fonlar� gibi çe�itli hizmet sunmaktad�r. 
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· Finans Politikas� 

Çin, KOB��lerin finansal sorunlar�n çözümüne ve ihtiyaçlar�n�n h�zl� bir 

�ekilde kar��lanmas�na yönelik olarak kredi bak�m�ndan KOB��lerin daha kolay 

ihtiyaç duydu�u fona ula�mas� için kredi miktar�n� yükseltmek, kredi maliyetini 

dü�ürmek, kredi vadesini uzatmak gibi çe�itli imkân sa�lamaktad�r. Son bir kaç 

y�llardaki KOB��lerin alabilecek kredi miktar� bir defas�nda 5 milyon RMB s�n�r olan, 

KOB��lerin durumuna göre faiz oran� dü�ük ve vadesi uzun olan kredi politikas� 

uygulanmaktad�r (Li Zi Bin, 2013, s.142). 

Çin KOB��lerinin en çok kar��la�t��� finansman sorunu ise kredi sa�lamada 

banka ve ilgili kurumlar�n istedi�i kefaleti kar��lamak ve teminat gösterme sorunlar� 

olmaktad�r. Devlet KOB��lerin bu sorunlar�n� çözmeye yönelik 2005 y�l�ndaki NO.3 

karar�nda, �Kredi Kefalet Kurumlar�na Öneriler� de, �Çin Halk Cumhuriyetinin 

KOB��lerin Geli�me Kanunu�nun da ilgili kurumlar�n KOB��ler için sa�lamas� 

gereken destekler ve kredi alma ve vermede, devletin faiz, vade ve teminat ko�ullar� 

hakk�ndaki çe�itli politika ve programlar� yer almaktad�r (Ou Yang Yao, 2009,     

s. 203-204). 

· Vergi Politikas� 

Çin Halk Cumhuriyetinin y�llard�r vergiyi azaltma e�ilimi gösteren vergi 

sistemi 2010 y�llar�ndan sonra fazla de�i�im göstermemektedir. Kurumlardan 

al�nacak vergi de %33�den %25�e inmi�tir. KOB��ler için %20 oran� civar�nda olan 

vergi, gelir düzeyi dü�ük olan i�letmeler için gelir %50�ye indirildikten sonra %20 

oranda vergi ödenmektedir, mikro i�letmeler için bu vergi oran� %10�a kadar 

dü�mektedir, baz� zorluklar alt�ndaki i�letmeler için 3 ay gecikmeli ödeme imkân�n� 

sa�lanmaktad�r. Ayn� �ekilde, KOB��lerde, yeni tekniklerin, yeni ürünlerin 

üretilmesinde vergiler belirli oranda dü�ük ödenebilmektedir, bu durum yüksek 

teknoloji �irketleri için de geçerli olmaktad�r. Bat� bölgelerdeki KOB��lerin 
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desteklenmesi de ön planda olup, 2020 y�l�n�n sonuna kadar i�letmelerin ödeyecek 

vergisi %15�e oran�na kadar azalt�lm��t�r. Tar�m, Ç�f�tç�l�k, ormanc�l�k, bal�kç�l�k 

gibi sektörlerde ise i�letmelerin ödeyecek vergisi ortadan kald�r�lm��t�r. $hracat için 

de 2008 y�l�nda, ço�u ürün için geçerli olan %13 geri ödenen vergi % 15�ye 

ç�kar�lm��t�r. Devlet içinde üretme imkân� olmayan veya üretilen ürün özellikleri 

yetersiz kalan yüksek teknoloji ürünlerinin ithalat�nda gerekecek gümrük vergisi, 

tüketim vergisi, katma de�er vergisi gibi çe�itli vergiler ortadan kald�r�lm��t�r. 2012 

y�l�ndan beri toplam ortadan kald�r�lm�� vergi 307 çe�it, toplam tutar� da 29 milyar 

Yuan olmaktad�r (Li Zi Bin, 2013, s. 119-120). 

· Özel Fonlar 

KOB$�lerin ihtiyaç duydu�u finansmana ula�mas�, ulusal ve uluslararas� 

pazarda rekabet güçlerini geli�tirmesi amac�yla, 1999 y�llar�ndan beri, Çin maliye 

bakanl��� taraf�ndan Teknolojik $�letmeler Giri�imcilik Fonu, KOB$�ler Özel 

Geli�tirme Fonu, KOB$�lerin Uluslararas� Pazara Aç�lma Fonu gibi çe�itli fonlar ve 

hizmetler sunulmaktad�r. 2008 y�l�ndan 2013 y�l�na kadar KOB$�ler için temin edilen 

toplam fonlar 5 milyar Yuan'den 15 milyar Yuan'e ç�km��t�r. 2010 y�l�ndaki 

ara�t�rmalara göre, devletin KOB$�ler için direk harcamalar�n toplam harcamalar 

içinde %0, 25 olmaktad�r (Li Zi Bin, 2013, s. 124). 

· Devlet �haleleri 

Uluslararas� devlet ihaleleri GDP� deki oran� ortalama %10 civar�ndad�r. 

Ara�t�rmalara göre Çin Halk Cumhuriyetinin 2011 y�l�ndaki devlet ihalesi toplam 

GDP�de sadece %2 orana sahip olmaktad�r. Çin Halk Cumhuriyeti bir taraftan devlet 

ihalelerini di�er taraftan KOB$�lere verilecek devlet ihale miktar�n� yükseltmek için 

çe�itli tedbirler almaktad�r. Devletin uygulad��� ihale tedbirlerine göre toplam devlet 

ihalesi içinde KOB$�lere verilmesi gereken ihale pay�n�n %30�a yükseltilmesi, 

KOB$�ler ihaleleri aras�nda küçük i�letmeler ve mikro i�letmeler için verilecek ihale 
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pay�n�n %60�den az olmamas�n� gerekmektedir.2012 y�l�ndaki ara�t�rmalara göre 

devletin toplam ihalesi 1390 milyar olup, KOB$�lere verilen ihale oran�n�n s�n�rdan 

daha fazla olup, %40�a yeti�ti�i görülmektedir (Li Zi Bin, 2013, s. 125). 

· E�itim ve Di�er Hizmetler 

Çin�de KOB$�lerdeki yönetim sisteminin kar��l�kl� ve nitelikli, vas�fl� 

eleman�n eksikli�i, i�letmenin AR-GE, giri�imcilik, teknoloji gibi alanlarda yetersiz 

kalmas�n� ortaya ç�karmaktad�r. Di�er yandan ortaya ç�kan yeni ve yarat�c� fikirler 

kolayca ba�ka i�letmeler taraf�ndan takip edilmekte hatta ürünler taklit edilerek 

piyasay� kar���k ve zay�f duruma sokmaktad�r. Dolays�yla Çin, KOB$�lerin 

geli�mesini sa�lamak, rekabet gücünü artt�rmak için yönetim, eleman ve di�er 

ihtiyaç duydu�u konular� önemsemekle beraber çe�itli hizmetler sunmaktad�r. 

1996 y�l�nda yürütmeye ba�layan Çin Halk Cumhuriyeti Mesleki E�itim 

Kanununun neticesinde, i�letmeler için teknik, yönetim ve di�er konularda e�itimli 

personeller yeti�mektedir. Teknoloji alan�nda (Li Zi Bin, 2013, s. 163). Bunun yan� 

s�ra, bilgilendirme kurulu�lar� ve dan��manl�k hizmetlerini de önemsemektedir, 

bölgelerde farkl� de�erlendirmeler yap�l�p, KOB$�lere destek veren KOB$�ler Hizmet 

Platformu, Çin KOB$�ler Derne�i gibi kamu kurulu�lar�, meslek kurulu�lar� ve 

vak�flar kurmaktad�r. 

3.6. Zhe Jiang Bölgesindeki KOB��lerin �ncelenmesi 

Zhe Jiang, Türkçesi C�ciang veya C�cian� olarak biliniyor, Çin Halk 

Cumhuriyetinin do�usunda yer alan önemli bir eyalettir. Zhe Jiang bölgesinin yüz 

ölçümü 101800 Km2
 olup, Çin yüz ölçümünün 1, 06% kaps�yor, Çin�deki en küçük 

eyaletlerin biridir. Bölge yüz ölçümünün küçük olmas�na ra�men Çin ekonomisinde 

en h�zl� ve istikrarla geli�emeye devam eden eyaletlerin biridir (Zhe Jiang Halk 

Hükümeti, bt). 2013 y�l�na kadar eyaletteki ki�i ba�� GSY$H 21 senedir devaml� 
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olarak Çin�de en yüksek yerini koruyor. Eyaletteki 11 !ehrin ki�i ba�" GSY#H de 

Çin�in ki�i ba�" GSY#H den yüksektir ve orta derecedeki geli�mi� ülkelerin GSY#H� 

sine denk geliyor (Zhe Jiang #statistik Kurumu [ZJ#K], 2014). 

Bölgede, 2013 y"l"nda, GSY#H 37,568 trilyon Yuan, 2012 y"l"na göre % 8,2 

artm"� durumdad"r içlerinde, birinci sektör toplam 1785 trilyon, ikinci sektör 18,447 

trilyon, üçüncü sektör 17,337 trilyondur, ayr" ayr" % 0,4, %8,4, %8,7 art"� 

durumundad"r. Ki�i ba�" GSY#H 68,462 Yuan, 7, 8% art"� göstermektedir (ZJ#K, 

2014, s. 1). 

A�a��daki tabloda Zhe Jiang bölgesi hakk�nda genel bilgiler Çin hakk�ndaki 

genel bilgilerle kar��t�r�larak verilmektedir. 

Tablo 16. Zhe Jiang Bölgesinin Çin�deki Genel Durumu 

Demografik 

Göstergeler 
Birim Zhe Jiang Çin 

Toplam Nüfus Ki�i (2013) 54,890,000 1,360,720,000 

Yüz Ölçümü Km2 101,800 9,596,961 

Ekonomik Geli!me 

S�ras� 
- 4 (Çin�de) 2 (Dünya�da) 

GDP 
USD (2013) 606,601 Milyar 91,850 Trilyon 

CNY(2013) 37,568 Trilyon 568,845 Trilyon 

Ki!i Ba!� GSY�H 
USD (2013) 11,055 6,767 

CNY (2013) 68,642 41,909 

Kaynak: Çin Halk Cumhuriyeti �statistik Kurumu, 2013 Y�l�ndaki GDP Hesaplanmas�, 2014, 

Bei Jing, s. 1. Zhe Jiang �statistik Kurumu, Çin Zhe Jiang Bölgesinin 2013 Y�l�ndaki 

Sosyo-Ekonomik Geli�me Durumu, Hang Zhou, 2014, s. 1. 

Zhe Jiang bölgesinde, günümüzde i�letmelerin %86�s"n" küçük 

i�letmeler, %13�ünü orta ölçekteki i�letmeler, toplam da %99�unu KOB��ler 

olu�turmaktad"r. Bölgede KOB��lerin toplam vergilerdeki paylar� ise %60, GDP�deki 

paylar� ise % 70, ihracattaki paylar� ise %80, istihdamdaki paylar� ise %90�a 

ula!maktad�r (Dan Dong, 2011, s. 14). 
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2011 y�l�ndaki KOB��lerin yeniden s�n�fland�r�lmas�ndan sonra ara�t�rmalara 

göre 2012 y�l�ndaki Zhe Jiang KOB��lerin say�s� yakla��k 890000 civar�nda olup, 

y�llard�r %5-%7 civar�nda sürekli bir art�� izlenmektedir (Zhang Jin Ru, 2013, s. 

5-16). KOB��leri ço"almas� neticesinde bölgenin ekonomisi h�zla geli�mektedir. 

�stihdam aç�s�ndan da KOB��ler daha çok i�gücünü kendine çekmektedir. 

Zhe Jiang KOB��leri birçok sektörde hizmet göstermektedir, genelde en çok 

imalat sanayi sektöründe olup, bölgenin ana sektörü, dire"i say�l�r, toplam sektörler 

içinde %98,3 orana sahiptir. Zhe Jiang KOB��lerin imalat sanayi içinde tekstil 

sanayi %12,7, elektrik makine imalat� %9,8, genel teçhizat imalat� %9,6, haz�r giyim 

sektörü %6,4, metal ürünler imalat� %6,2, kauçuk ve plastik ürünler imalat� %6,1, 

deri, kürk ve ayakkab� imalat� %4,5, kimyasal ürünler imalat� %4,3, otomotiv 

üretimi %4, özel ekipman imalat� %3,9 orana sahip olmakta ve en öndeki 10 sektör 

olarak görülmektedir (Zhang Jin Ru, 20013, s. 18). 

Zhe Jiang�daki, KOB��lerin ço"u Hang Zhou, Ning Bo, Jia Xing, Wen Zhou, 

Shao Xing, Tai Zhou �ehirlerine yerle�mektedir. A�a"�daki �ekilde �ehirlere göre 

KOB��lerin yerle�im oran� gösterilmektedir. 
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�ekil 3.Zhe Jiang KOB��lerinin Bölgedeki Da"�l�m� 

 

Kaynak: Zhang Jin Ru, Çin Zhe Jiang Bölgesindeki KOB��lerin 2013 Y�l�ndaki Geli�me 

Durumu, 2013, s. 30. 

Zhe Jiang bölgesindeki KOB!�ler, Çin�deki en h�zl� geli�en KOB!�ler olarak 

görülmektedir. KOB!�ler toplumu aktif bir biçimde beraber büyümeyi hedefleyip, 

profesyonel pazarlar açmaktad�r. Örne�in, Jin Hua �ehrindeki Yiwu Uluslararas� 

Küçük Emtia Pazar� 1982 y�l�ndan beri hizmet göstermektedir, pazarda yakla��k 

60,000 toptan sat�c�, 30 milyon de�i�ik ürün bulunmaktad�r, her gün 200,000 

civar�nda ziyaretçi gelmektedir (Yi Wu Halk Hükümeti, 2012, s. 2-5). Zhe Jiang 

bölgesinde bu �ekilde toptanc�lar�n merkezile�ti�i çok �ehir ve ilçeler bulunmaktad�r, 

bu pazarlar civar�ndaki bölgelere ise imalat fabrikalar� yerle�mekte olup, birbirinin 

eksikliklerini tamamlayan çe�itli sektörlerde hizmet gösteren KOB!�ler, Zhe Jiang 

bölgesini ulusal ve uluslararas� büyük bir market niteli�ine kavu�turmu�tur. 

  

16,13% 

18,65% 

11,83% 
11,85% 

6,69% 

9,99% 

8,92% 

2,59% 

1,05% 9,27% 3,03% 

Zhe Jiang KOB�'lerinin �ehirlere Göre Yerle�imi 

Hang Zhou--%16,13 Ning Bo--%18,65 Wen Zhou--%11,83

Jia Xing--%11,85 Hu Zhou--%6,69 Shao Xing--%9,99

Jin Hua--%8,92 Qu Zhou--%2,59 Zhou Shan--%1,05

Tai Zhou--%9,27 Li shui--%3,03
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4. Ç�N ZHEJ�ANG BÖLGES�NDEK� KOB��LER�N 

G�R���MC�L�K PROF�L� 

4.1. Ara�t"rma Süreçleri 

4.1.1. Ara�t"rman"n Amac" ve Modeli 

Ara�t�rman�n amac� KOB�'lerin var olan durumunu tan�mlamak, ki�ilerin 

giri�imcilik sürecini irdelemek, giri�imcilere yöneltilen sorular ile ki�ilerin 

giri�imcilik profillerini liderlik ba�lam�nda analiz etmektir.  

Ara�t�rma tarama modeli ile ilgilidir. Tarama modelleri, geçmi�te ya da halen 

var olan bir durumu var oldu�u �ekliyle betimlemeyi amaçlayan ara�t�rma 

yakla��mlar�d�r. Bu ara�t�rmada da Çin�in Zhe Jiang bölgesindeki KOB!'lerin 

giri�imcilik profili de�erlendirilmek üzere baz� ölçekler kullan�lm�� ve mevcut durum 

betimlenmeye çal���lm��t�r. 

4.1.2. Anket Formunun Haz�rlanmas� 

Ara�t�rmada kullan�lan anket formundaki ölçekler daha önce yap�lm�� 

ara�t�rmalar dikkate al�narak haz�rlanm��t�r. Kullan�lan ölçekler tezin EK-1 k�sm�nda 

yer almaktad�r. Anket be� bölümden olu�maktad�r. !lk" bölümde," giri�imcilerin"

demografik bilgileri ile KOB! profili hakk�ndaki sorular yer almaktad�r. Anket 

formunun ikinci bölümde giri�imci olmay� etkileyen faktörler için bir Likert ölçe�i 

yer almaktad�r. Üçüncü bölümde giri�imcilik faaliyetleri gerçekle�tirilirken ki�ilerin 

kar��la�t�klar� sorunlar ile ilgili Likert tipi ölçek vard�r. Dördüncü bölümde 

giri�imcilere ileriki be� y�l için hedefleri hakk�ndaki bir Likert ölçe�i ile derlenmi�tir. 

Anket formunun son bölümünde bulunan ölçek ile ki�ilerin giri�imcilik özelliklerini 

liderlik ba�lam�nda analiz etmeye yönelik maddelerden olu�maktad�r. 
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4.1.3. Ara�t�rma Kapsam� ve Örneklem 

Ara�t�rmada evren Çin�in Zhe Jiang bölgesi olup bu bölgedeki KOB!'lere 

ula��lmaya çal���lm��t�r. Zhe Jiang bölgesinde kurulmu� KOB!'lerin semtlere" göre"

yerle�imleri incelenerek, her semtten KOB!'lere ula��lmaya çal���lm��t�r. Bu anlamda 

tabakal� örnekleme metodu esas al�nm��t�r. Tabakal� örnekleme metodu, ana kütlenin 

belirlenen kritere göre tabakal� ad� verilen daha homojen alt gruplara ayr�lmas� ve bu 

tabakalardan örnek birimlerinin seçilmesi ile olu�turulan örneklemedir. Örneklem 

380 kat�l�mc�dan olu�maktad�r. 

4.1.4. Verilerin Çözümü 

Ara�t�rma için anket yöntemi ile toplanan verilerin analizi SPSS 21 paket 

program� kullan�larak bilgisayar ortam�nda analiz edilmi�tir. Analizlerde tabakal� 

örnekleme metodu ile seçilmi� 380 kat�l�mc� içeren örneklem üzerinden gidilmi�tir.  

Anket formunda yer alan demografik veriler frekans analizleri ile 

tan�mlanm��t�r. Bu bölümden sonra yer alan KOB!'ler hakk�nda bilgi edinme ve 

giri�imcilere yönelik sorular gelmektedir. Bu k�s�m demografik bilgilerin analizinden 

sonra ayr� bir bölümde tan�mlay�c� istatistikler içeren tablolar ile özet bilgi halinde 

derlenmi�tir. Anket formunun di�er k�sm�nda kalan sorular Likert yap�s� �eklinde 

ölçekler halinde ki�ilere sunulmu� ve al�nan yan�tlar ortalama, standart sapma gibi 

frekanslar analizleri ile tablo haline getirilmi�tir. Varyans, Korelâsyon ve Anova 

analizlerinden ç�kan sonuçlar yorumlanm��t�r. 

Ara�t�rmada kullan�lan anket formu be� bölümden olu�maktad�r. �lk 

bölümdeki 17 soru giri�imcileri tan�mak ve i�leri hakk�nda bilgi edinilmek amac� ile 

ki�ilere yöneltilmi� sorulard�r. �kinci, üçüncü ve dördüncü bölümde s�ras�yla 

giri�imci olmay� etkileyen faktörler, giri�imcilik faaliyetleri s�ras�nda kar��la��lan 

sorunlar ve giri�imcilerin ileriki be� y�l için ula�mak istedikleri amaçlar 1. Hiç 
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önemli de�il, 2. K�smen önemli, 3. Orta derecede önemli, 4. Oldukça önemli, 5.Çok 

önemli !eklindeki Likert yap�s� ile anket formunda yer almaktad�r. Ki!ilerin 

giri!imcilik profillerini incelemek için anketin son bölümünde yer alan Likert ise 1. 

Kesinlikle kat�lm�yorum, 2.Kat�lm�yorum, 3.Karars�z�m, 4.Kat�l�yorum, 5.Kesinlikle 

kat�l�yorum !eklindeki skala ile ki!ilere yöneltilmi!tir. Buradaki 32 sorunun amac�, 

giri!imcilik ile giri!imsel e�ilim, ba��ms�z olma, risk alma, belirsizli�e tahammül, 

ba!ar� ihtiyac�, kendine güven, yenilikçilik, kendilik kontrolü aras�nda ili!ki olup 

olmad���n� belirlemektir. 

4.2. Verilerin Analizi 

4.2.1. Demografik Veriler 

Tablo17. Giri�imcilerin Ya� Gurubu 

  Frekans Yüzde 

De�er 

21-30 87 22,8 

31-40 184 48,4 

41-50 90 23,7 

51 ve daha fazla 19 5,0 

Total 380 100,0 

 

Ara�t�rmaya kat�lan ki�ilerin neredeyse yar�s� (%48,4) 31 ve 40 ya�lar� 

aras�ndad�r. Ki�ilerin %22,8�i 21-30 ya�lar� aras�nda, %23,7�si 41-50 ya�lar� 

aras�nda, %5�i ise 51 ya� ve üzeridir. 

Tablo 18. Giri�imcilerin E�itim Seviyesi 

  Frekans Yüzde 

De�er 

�lkö�retim 11 2,9 

Ortaö�retim 116 30,5 

Üniversite 191 50,3 

Yüksek lisans- Doktora 62 16,3 

Total 380 100,0 
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Kat�l�mc�lar�n ço�unlu�unu ortaö�retim (%30,5) ve üniversite (%50,3) 

mezunlar� olu�turmaktad�r. %16,3 ile 62 ki�i yüksek lisans ve doktora yapm��t�r. 

Üniversite mezunlar� en fazla orana sahiptir. 

Tablo 19. Giri�imcilerin Yabanc� Dil Bilme Durumu 

  Frekans Yüzde 

De�er 

Bilmiyorum 64 16,8 

Dü�ük düzeyde biliyorum 131 34,5 

Orta düzeyde biliyorum 133 35,0 

$yi düzeyde biliyorum 52 13,7 

Total 380 100,0 

 

Giri�imcilerin yabanc� dil seviyelerine ili�kin bilgiler yukar�daki tabloda 

derlenmi�tir. $yi düzeyde yabanc� dil bilen 52 ki�idir (%13,7). Ki�ilerin %70 lik gibi 

bir k�sm� dü�ük ve orta düzeyde yabanc� dile sahiptir. Hiç yabanc� dil bilmeyenlerin 

yüzdesi ise 16,8 ile 64 ki�idir. 

Tablo 20. Giri�imcilerin Medeni Durumu 

  Frekans Yüzde 

De�er 

Bekâr 96 25,3 

Dul 6 1,6 

Bo�anm�� 30 7,9 

Evli 248 65,3 

Total 380 100,0 

 

Giri�imcilerin %65�lik gibi bir k�sm� evli, %25,3�ü ise bekârd�r. Di�er 

giri�imciler dul ve bo�anm�� olmak üzere 36 ki�idir. 
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Tablo 21. Giri�imcilerin Annelerinin ��i 

  Frekans Yüzde 

De�er 

Giri�imci 37 9,7 

Ev han�m� 108 28,4 

"�çi 106 27,9 

Memur 85 22,4 

Di�er 44 11,6 

Total 380 100,0 

 

Giri�imcilere ait yöneltilen di�er bir soru annelerinin mesle�idir. Ev han�m�, 

i�çi ve memur annelerin ço�unlukta oldu�u yukar�daki tabloda görülmektedir.380 

ki�iden yakla��k %10�unun annelerinin giri�imci oldu�u sonucuna ula��lm��t�r. 

Tablo 22. Giri�imcilerin Babalar�n�n ��i 

  Frekans Yüzde 

De�er 

Giri�imci 91 23,9 

"�çi 147 38,7 

Memur 73 19,2 

Di�er 69 18,2 

Total 380 100,0 

 

Giri�imcilerin baba meslekleri genelde i�çi ve memur ile s�ras�yla 147 ve 73 

frekanslar� ile tabloda görülmektedir.91 ki�inin babas�n�n giri�imci oldu�u sonucu 

ç�km��t�r. 

Tablo 23. Giri�imcilerin Otomobilinin Bulunma Durumu 

  Frekans Yüzde 

De�er 

Evet 294 77,4 

Hay�r 86 22,6 

Total 380 100,0 

 

Ki�ilerin %77,4�ü otomobile sahip, di�erlerinin otomobili yoktur. 
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Tablo 24. Giri�imcilerin Kendi Evinin Bulunma Durumu 

  Frekans Yüzde 

De er 

Evet 347 91,3 

Hay�r 33 8,7 

Total 380 100,0 

 

Ki ilerin!%91,3�ünün!evi!var,!di"erlerinin!evi!yoktur. 

Tablo 25. Giri�imcilerin!Daha!Önce!Ba�kalara!Ücretli!Çal"�ma!Oran" 

  Frekans Yüzde 

De er 

Evet 341 89,7 

Hay�r 39 10,3 

Total 380 100,0 

 

Ki ilerin!ço"unun!giri imci!olmadan!önce!ba ka!bir!i te!çal� m� !oldu!tabloda!

görülmektedir.380! giri imciden! 341�inin! daha! önceden! ücretli! bir! i te! çal� m� !

oldu"unu!görmekteyiz. 

Tablo 26. Giri�imcilerin!Daha!Önce!Ba�ka!#�letme!Kurma!Oran" 

  Frekans Yüzde 

De er 

Evet 40 11,0 

Hay�r 340 89,0 

Total 380 100,0 

 

Giri imcilere! yöneltilen! di"er! soru! daha! önceden! ba ka! bir! i ! kurup!

kurmad�klar�d�r.! Ki ilerin! %89�u! daha! önce! bir! i ! kurmam� ! ve!  imdiki! i lerinde!

devam! etmektedir.! %11�i ise! daha! önceden! ba ka! bir i  kurduklar�n�! ifade!

etmi lerdir. 
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Tablo 27. Giri�imcilerin ��ine Sahip Olma Süresi 

  Frekans Yüzde 

De�er 

0-5 161 42,4 

6-10 112 29,5 

11-15 56 14,7 

16 ve daha fazla 51 13,4 

Total 380 100,0 

 

Giri�imcilerin ço�u kurduklar� i�e 0-10 y�ld�r sahip olduklar�n� söylemi�lerdir. 

11 y�ldan fazlad�r kendi i�lerinde devam eden giri�imciler ise yakla��k %28 ile 107 

ki�iden olu�maktad�r. 

Tablo 28. KOB��deki Çal��an Personellerin Say�s� 

  Frekans Yüzde 

De�er 

1-9 101 26,6 

10-49 194 51,1 

50-249 73 19,2 

250 ve daha fazla 12 3,2 

Total 380 100,0 

 

Ki�ilerin çal��t�klar� personel say�lar� 26,6�l�k yüzde ile 1-9 ki�i, 51,1 yüzde 

ile 10-49 ki�i aras�nda, 50-249 aras�nda personel ile 19,2 yüzdeye sahiptir. Personel 

say�s� 250 ve daha fazla olan �irketler %3, 2�lik kesimi kapsamaktad�r. 

Tablo 29. KOB��lerin Ortalama Y�ll�k Cirosu 

  Frekans Yüzde 

De�er 

1 milyon RMB ve daha az 119 31,3 

1,01- 8 milyon RMB 134 35,3 

8,01- 40 milyon RMB 98 25,8 

40,01 milyon RMB ve daha fazla 29 7,6 

Total 380 100,0 
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KOB�'lere ait y�ll�k cirolara bak�ld���nda 1 milyon RMB ve daha az ciroya 

sahip olan 119 KOB�, 1,01- 8 milyon RMB aras�nda ciroya sahip olan 134 KOB�, 

8,01- 40 milyon RMB aras�nda ciroya sahip olan 98 KOB�, 40,01 milyon RMB ve 

daha fazla ciroya sahip olan 29 KOB� vard�r. 

Tablo 30. KOB��lerin Kurulmas�ndaki Ba�lang�ç Yöntemi 

  Frekans Yüzde 

De!er 

S�f�rdan kuruldu 148 38,9 

Miras kald� 65 17,1 

Ortak olundu 157 41,3 

Tümüyle sat�n al�nd� 10 2,6 

Total 380 100,0 

 

Yukar�daki tabloda kurulan i!lerin ba!lang�ç yöntemlerine ait oranlar 

derlenmi!tir. S�f�rdan kurulan 148 firma, ki!ilere miras kalan 65 firma, ortakl�k ile 

kurulmu! 157 firma ve sat�n al�narak faaliyet gösteren 10 firma vard�r. 

Tablo 31. ��in Ba�lang�ç Sermayesinin Temin Yöntemi 

  Frekans Yüzde 

De!er 

Ki!isel temin 93 24,5 

Banka kredisi 100 26,3 

Aileden temin 175 46,1 

Di�er 12 3,2 

Total 380 100,0 

 

Yukar�daki tabloda giri!imcilerin i!e ba!larkenki gerekli sermayeyi nereden 

temin ettiklerine ili!kin oranlar yer almaktad�r. Giri!imcilerin %46�s� sermayesini 

ailelerinden temin etmi!, %26,3�ü bankadan kredi alarak temin etmi!tir. Di�er 

giri!imciler ki!isel olarak ve ba!ka yöntemler ile sermayelerini temin ettiklerini 

belirtmi!lerdir. 
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Tablo 32. Giri�imcinin Y�l Sonunda Kazand��� Kar� De�erlendirme Yöntemi 

  Frekans Yüzde 

De�er 

�irket sermayesine ekleme 77 20,3 

�irketi büyütecek yat!r!mlar yapma 197 51,8 

Yeni "irket kurma 34 8,9 

Ki"isel harcamalar 72 18,9 

Total 380 100,0 

 

Giri"imcilerin hemen hemen yar!s! y!ll!k kazand!klar! karlar! genellikle "irketi 

büyütmek için gerekli olan yat!r!mlara harcamaktad!rlar. Giri"imcilerin %20�si 

karlar!n! "irket sermayesine eklemekte, %8, 9�u karlar!n! yeni bir "irket kurmak için 

de�erlendirmekte, %18,9�u ise y!ll!k karlar! ile ki"isel harcamalar!n! 

gerçekle"tirmektedir. 

4.2.2. Giri�imci Olmay� Etkileyen Faktörler 

Ki"ilerin giri"imci olmalar!n! etkileyen durumlar a"a�!daki tabloda maddeler 

halinde derlenmi"tir. Ki"ilerin bu yarg!lara verdikleri cevaplar yorumlanm!"t!r. 

Tablo 33. Giri�imci Olmay� Etkileyen Faktörleri Tan�mlay�c� !statistikler 

  Ortalama 
Standart 

sapma 

Aile ihtiyaçlar!n! kar"!lamak 3,92 1,280 

Ekonomik ba�!ms!zl!k 4,12 1,119 

Mesle�imi yapmak 3,94 1,130 

$" ya"am!na at!lmak 3,95 1,162 

Sosyal ili"kiler geli"tirmek 4,14 1,144 

$dealimi gerçekle"tirmek 3,99 1,136 

Zaman!m! de�erlendirmek 3,86 1,145 

Kendimi geli"tirmek/gerçekle"tirmek 4,19 1,072 

Di�er insanlara faydal! olmak 3,89 1,096 

N: 380 
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1. Hiç önemli de�il, 

2. K!smen önemli,  

3. Orta derecede önemli,  

4. Oldukça önemli,  

5. Çok önemli 

Ki�iler bu bölümdeki yarg! cümlelerini 1. Hiç önemli de�il ve 5. Çok önemli 

olmak üzere 5 Aral!kl! Likert ölçe�i ile de�erlendirmi�tir. Yukar!daki tabloda 

ki�ilerin yarg!lara vermi� olduklar! cevap ortalamalar! ve standart sapmalar! yer 

almaktad!r. Ki�ilere göre giri�imci olmay! en çok etkileyen önemli faktörler kendimi 

geli�tirmek/gerçekle�tirmek, sosyal ili�kiler geli�tirmek, ekonomik ba�!ms!zl!k 

yarg!lar! vard!r. Di�er yarg!lara kar�!l!k gelen ortalamalar 3 ile 4 puanlar! aras!nda 

olup ki�ilerce yine önemli bulunmu�tur. 

4.2.3. Giri�imcilikte Kar��la��lan Sorunlar 

A�a�!daki Likert ölçe�inde yer alam maddeler ki�ilerin giri�imcilik 

faaliyetlerinde kar�!la�abilecekleri sorunlar! içermektedir.  

Tablo 34. Giri�imcilikte Kar��la��lan Sorunlar� Tan�mlay�c� �statistikler 

  
Ortalama 

Standart 

sapma 

Sermaye temin edememe 4,17 1,056 

Kiralar!n/arazi bedellerinin yüksek olmas! 4,10 1,049 

Pazar!n durgun olmas! 3,20 1,076 

Rekabetin yo�un olmas� 4,18 1,068 

Alacak tahsil sorunlar� 3,56 1,277 

Borçlar� zaman�nda ödeyememe 3,11 1,064 

Kredi temin edememe 2,76 1,110 

Bürokratik engeller 2,88 1,107 

Devlet te!viklerinden yeterince yararlanamama 2,66 1,082 

Malzeme, ürün, makine kalitesinin sa�lanmas�na yönelik teknik 

engeller 
4,14 1,083 

Donan�m, demirba!, makine temin edememe 2,71 1,211 
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Tablo 34.  Devam� 

Nitelikli eleman temin edememe 2,61 1,212 

Ücret düzeylerinin yüksek olmas� 2,21 1,056 

Is�tma, ayd�nlatma, ileti�im maliyetlerinin yüksek olmas� 2,78 1,106 

Mü�terilerle ilgili sorunlar 4,19 1,147 

Hammadde, yar� mamul temin edememe 2,14 1,202 

Nakliye-lojistik sorunlar� 2,18 1,150 

Vergilerin yüksek olmas� 2,84 1,072 

Yabanc� pazara yay�lma sorunlar� 4,30 1,066 

Ticaret ve Sanayi Odalar�ndan yeterince destek alamama 3,46 1,081 

N: 380 

1.Hiç önemli de�il, 2. K�smen önemli, 3. Orta derecede önemli, 4. Oldukça önemli, 5. Çok önemli 

Ki�ilerin kar��la�t�klar� sorunlara ait yarg� cümleleri yukar�daki tabloda 

derlenmi�tir. Giri�imcilerin en çok kar��la�t�klar� sorunlar sermaye temin edememe, 

kiralar�n/arazi bedellerinin yüksek olmas�, rekabetin yo�un olmas�, malzeme, ürün, 

makine kalitesinin sa�lanmas�na yönelik teknik engeller, mü!terilerle ilgili sorunlar 

ve yabanc� pazara yay�lma ile ilgili sorunlar�d�r. Bunlar d���nda orta derecede önem 

te�kil eden sorunlar ise Pazar�n durgun olmas�, Alacak tahsil sorunlar�, Ticaret ve 

Sanayi Odalar�ndan yeterince destek alamama gibi sorunlard�r. Tabloda yer alan 

ya!anan sorunlar� ait di�er yarg�lar giri!imciler taraf�ndan k�smen önem arz etmekte 

fakat kritik sorunlar aras�nda de�illerdir. 

4.2.4.  !le" lgili"Gelecekteki"Amaçlar 

Ki!ilere gelecekteki be! y�ll�k hedefleri a!a��daki maddeler ile sorulmu! ve 

al�nan yan�tlar a!a��daki tabloda derlenmi!tir. 
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Tablo 35. ��le �lgili Gelecekteki Amaçlar 

  Ortalama Standart sapma 

Küçülmek 1,21 1,173 

Mevcut durumu korumak 3,10 1,637 

Karl l k!oran n !art rmak 3,88 1,352 

Yeni!ürünler/hizmetler!geli"tirmek 4,09 1,155 

Ürünlerin/hizmetlerin!kalitesini!iyile"tirmek 4,39 1,128 

Ulusal!pazarda!büyümek 4,11 1,171 

Yabanc !pazarlara!yay lmak 3,91 1,314 

#"i!satmak 1,26 1,184 

#"i!varislere!devretmek 2,72 1,385 

N: 380 

1.!Hiç!önemli!de$il,!2.!K smen!önemli,!3.!Orta!derecede!önemli,4.!Oldukça!önemli,5.!Çok!önemli 

Ki"ilere!ileriki!be"!y l!için!hedefleri!sorulmu",!al nan!cevaplar n!ortalama!ve!

standart! sapmalar ! hesaplanm "t r.! Tablodaki! ortalamalara! bakt $ m zda! ki"ilerin!

giri"imcilik! hedefleri! aras nda! küçülmek! ve! i"i! satmak! gibi! yarg lar n! olmad $ n !

görmekteyiz.! Ki"ilerin! amaçlar ! daha! çok! karl l k! oran n ! art rmak,! yeni!

ürünler/hizmetler! geli"tirmek,! ürünlerin/hizmetlerin! kalitesini! iyile"tirmek,! ulusal!

pazarda! büyümek,! yabanc ! pazarlara! yay lmak! gibi! yarg lar! yer! almaktad r.!Ki"iler!

mevcut! durumu! korumak,! i"i! varislere! devretmek! yarg lar n ! orta! derecede! önemli!

görmektedir.!Ayr ca!burada!ki"ilerin!en!çok!yeni!ürünler!ve!hizmetler!geli"tirme!ve!

bunlar n!kaliteli!olmas na!dikkat!ettiklerini!görmekteyiz. 

4.2.5. Ki�ilerin Giri�imcilik Özelliklerine �li�kin Ölçe!in �ncelenmesi 

A"a$ daki! tabloda! yer! alan! yarg lar! ki"ilerin! giri"imcilik! özelliklerini! tespit!

etmeye! yönelik! haz rlanm "! ve! ki"ilerin! bu! yarg lara! verdikleri! cevaplar! tabloda!

istatistiklerle!derlenmi"tir. 
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Tablo 36. Ki�ilerin Giri�imcilik Özelliklerine �li�kin Tan�mlay�c� �statistikler 

  Ortalama 
Standart 

Sapma 

Giri�imsel E�ilim 

Yaln�z ba��ma al��veri�e ç�kmay� daha çok severim. 3,56 1,266 

Sinemaya gitti�imde e�er arkada�lar�m benim izlemek 

istedi�im filmi izlemek istemezlerse tek ba��ma gider ve 

izlerim. 

3,39 1,263 

Ba��ms�z Olma 

Ekonomik olarak kimseye ba��ml� olmay� istemem. 3,68 1,257 

Önemli bir konuda karar verirken di�er insanlar�n fikirlerini 

sormam. 
3,71 1,058 

Arkada�lar�mla d��ar� ç�karken nereye gidece�imize 

arkada�lar�m karar verir. 
2,26 1,073 

Savundu�um bir �eyi kimse be�enmese dahi ben do�ru 

bildi�imi savunmaya devam ederim. 
3,74 1,065 

Risk Alma 

Param� sonucunu kestiremedi�im bir �ekilde 

de�erlendirmek yerine risksiz de�erlendirme yollar�n� 

seçerim. 

3,22 1,308 

Bir lokantaya gitti�imde ad�n� dahi duymad���m bir yemek 

yerine bildi�im bir yeme�i yerim. 
3,71 0,997 

Yakalan!p ceza yeme pahas!na da olsa h!z limitini bazen 

a�ar!m. 
3,20 1,217 

Son aylarda önemli riskler ald!m. 3,37 1,140 

Bir �eyi daha önce ba�kalar! denememi�se bende denemem. 2,91 1,039 

Arkada�lar!m beni merakl! ve maceraperest biri olarak tan!r. 3,44 1,029 

Belirsizli�e Tahammül 

Belirsiz durumlara fazla tahammül edemem. 3,95 1,250 

Belirsizlikler f!rsatlar! da beraberinde getirdi�inden 

faydal!d!r. 
3,53 0,911 

Yeni �eyleri denemek o kadar da korkulacak bir �ey 

de�ildir. 
3,66 1,131 

Belirsiz �üpheli durumlardan sak!n!r!m. 3,93 1,200 

Beklemedi�im bir olay oldu�unda bu olaya kar�! hemen 

tepki vermem mümkün de�ildir. 
3,93 1,026 

Kazanc! az olan sevdi�im bir i�i yapmaktansa kazanc! daha 

fazla olan ama sevmedi�im bir i�i yapmay! tercih ederim. 
3,75 1,145 
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Tablo 36. Devam� 

Ba ar�!"htiyac� 

Kendimi kan�tlayabilmek için 1-2 günümü alaca��n� bildi�im bir 

matematik problemini çözmeye çal���r�m. 
3,35 1,192 

Eski para toplama, pul biriktirme gibi sonuçlar� uzun dönemde 

elde edilecek i�lerle u�ra�mak yerine sonuçlar�n� daha k�sa 

sürede elde edebilece�im i�lerle u�ra��r�m. 

3,65 1,161 

Bir kez belli bir hedef seçtikten sonra, o i�i ba�ar� ile 

tamamlayana kadar ba�ka hiçbir �eyle ilgilenmem. Bir i�i yar�m 

b�rakmam ve çok çaba harcar�m. 

3,79 1,081 

Ba�lad���m bir i�i ba�ar�yla tamamlad���mda kendimle gurur 

duyar ve kendimi mutlu hissederim. 
4,04 0,990 

Güven 

Kendime her konuda güvenim tamd�r. 3,70 1,153 

Yeteneklerimin ve becerilerimin di�er insanlardan daha üstün 

oldu�unu dü�ünüyorum. 
3,31 1,130 

Ba�kalar� yapt���m bir i�i küçümsese ya da alay etse dahi onlara 

ald�r�� etmeden yapt���m i�e devam ederim. 
3,94 1,059 

Yenilikçi!Olma 

Saç�m�n modelini, saç�m�n rengini, giyim tarz�m�, d�� 

görünü�ümü v.b s�k s�k de�i�tiririm. 
3,67 0,899 

Bilgisayar, otomotiv, teknoloji v.b de ortaya ç�kan yenilikleri ve 

geli�meleri takip etmem. Bunu bir zaman kayb� olarak 

görüyorum. 

2,76 1,305 

Yeni fikirlere her zaman aç���md�r. Ve yeni fikirler üretmek 

ho�uma gider. 
4,08 0,982 

Yeni bir �eyi deneme riskini göze almak yerine daha önce 

denenmi� olanlar� tercih ederim. 
3,40 1,274 

Kendilik!Kontrolü 

Kendi d���mda geli�en güçlerin hayat�m� kontrol etti�ine 

inan�r�m. Ba�ar�s�z oldu�umda olaylar�n kendi kontrolüm 

d���nda geli�ti�ini dü�ündü�ümden o an �ans�m�n iyi olmad���n� 

veya kaderimin böyle oldu�unu dü�ünürüm. Ba�kalar�n�n 

ba�ar�l� olduklar� durumlar� onlar�n �ansl� olmalar�na ya da 

verilen görevin basitli�ine yorumlar�m. 

2,48 1,206 

E�er bir �ey yapmaya karar verirsem, bunu mutlaka yapar�m ve 

hiçbir �ey beni engelleyemez. 
3,84 0,999 

Sahip oldu�um davran��lar�n ve yapt���m hareketlerin hayat�mda 

geli�en olaylar� etkiledi�ine inan�r�m. Ba�ar�l� veya ba�ar�s�z 

oldu�umda bunun kendimden kaynakland���na inan�r�m. 

3,83 1,060 

N: 380 



83 

Yukar�da, ölçe e!ait!faktörler!ve!her!faktöre!ait!yarg�lar!s�ralanm�"t�r.!Tabloda!

belirtilen!yarg�lar! yard�m�! ile!ki"ilerin,!giri"imsel!e ilim,!ba �ms�z!olma,! risk!alma,!

belirsizli e! tahammül,!ba"ar�! #htiyac�,!güven,!yenilikçi!olma,!kendilik!kontrolü!gibi!

giri"imcilik! özellikleri! hakk�nda! bilgi! edinilmeye! çal�"�lm�"t�r.! Tablodaki!

ortalamalara! bakt� �m�zda! belirsizli e! tahammül! faktörüne! ait! maddeler! yüksek!

de erlere! sahiptir.! Giri"imcilerin belirsiz! durumundan! ho"nut! olmad�klar�n�!

söyleyebiliriz.! Bunun d�"�nda! yenilikçi! olma! ve! ba"ar�! ihtiyac�! faktörlerine! ait!

ortalamalarda yüksektir.!Bu faktörler!aras�nda!yeni! fikirlere!aç�k!olma, yeni fikirler 

üretme!ve!ba"lan�lan!bir!i"in!ba"ar�!ile!tamamlanmas�!ki"ileri!mutlu!etmektedir. 

4.2.6. Ölçe�e Ait Faktörlerin Güvenilirliklerinin �ncelenmesi 

A"a �daki! tablolarda! ölçek! faktörlerine! ait! güvenilirlik! katsay�lar�!

incelenmi"tir.! Tablolardaki! Cronbach�s! Alpha! de erlerine! bak�larak! ölçeklere! ait!

maddelerin! iç! tutarl�l�klar�n�n! uygun! olup! olmad� �na! karar! verilir.! Faktörlerin 

Cronbach�s!Alpha!de erleri!bu!faktörleri!ileriki!analizlerimizde!kullanabilmemiz!için!

önemlidir. 

Ölçek! Güvenilirli ine! Ait! Uygun! Cronbach�s! Alfa! De erleri! ve!

S�n�fland�r�lmas� 

0,80 - 1,00!aras�! ! ! ! ! ! Yüksek 

0,60 - 0,80!aras�! ! ! ! ! ! Oldukça!güvenilir 

0,40 - 0,60!aras�! ! ! ! ! ! Güvenilirlik!dü"ük!  

0,!40�dan a"a �s�! ! ! ! ! ! Güvenilir!de il 

Tablo 37. Giri!imsel E�ilim Güvenilirlik �statisti�i 

Cronbach's Alpha 
Maddeler!için!standartla"t�r�lm�"!

Cronbach's Alpha 
Madde!Say�s� 

0,739 0,739 2 
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Giri�imsel e�ilim faktörüne ait maddelerin Cronbach�s Alpha de�eri 

0,739�dur. Ara�t�rma sonuçlar�ndan elde edilen verilere göre bu maddeler oldukça 

güvenilir derecede faktörle�me göstermi�tir. 

Tablo 38. Ba��ms�z Olma Güvenilirlik �statisti�i 

Cronbach's Alpha 
Maddeler için standartla�t�r�lm�� 

Cronbach's Alpha 
Madde Say�s� 

0,709 0,701 4 

 

Ba�!ms!z olma faktörüne ait maddelerin Cronbach�s Alpha de�eri 0,709�dur. 

Ara�t�rma sonuçlar�ndan elde edilen verilere göre ba�!ms!z olma faktörüne ait 

maddelerin güvenilirlik de�eri oldukça yüksektir. 

Tablo 39. Risk Alma Güvenilirlik �statisti�i 

Cronbach's Alpha 
Maddeler için standartla�t�r�lm�� 

Cronbach's Alpha 
Madde Say�s� 

0,686 0,706 6 

 

Risk alma faktörüne ait maddelerin Cronbach�s Alpha de�eri 0,684 �tür. 

Faktöre ait alt! madde için güvenilirlik de�eri uygun büyüklüktedir. 

Tablo 40. Belirsizli�e Tahammül Güvenilirlik �statisti�i 

Cronbach's Alpha 
Maddeler için standartla�t�r�lm�� 

Cronbach's Alpha 
Madde Say�s� 

0,754 0,772 6 

 

Belirsizli�e tahammül faktörüne ait maddelerin Cronbach�s Alpha de�eri 

0,754�tür. Faktöre ait alt! madde için bulunan güvenilirlik de�eri oldukça yüksektir. 
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Tablo 41. Ba�ar� �htiyac� Güvenilirlik �statisti�i 

Cronbach's Alpha 
Maddeler için standartla�t�r�lm�� 

Cronbach's Alpha 
Madde Say�s� 

0,752 0,762 4 

 

Ba�ar� ihtiyac� faktörüne ait maddelerin Cronbach�s Alpha de!eri 0,752�dir. 

Faktöre ait alt� madde için bulunan güvenilirlik de!eri oldukça yüksektir. 

Tablo 42. Güven Güvenilirlik �statisti�i 

Cronbach's Alpha 
Maddeler için standartla�t�r�lm�� 

Cronbach's Alpha 

Madde 

Say�s� 

0,660 0,655 3 

 

Güven faktörüne ait maddelerin Cronbach�s Alpha de!eri 0,660�dir. Faktöre 

ait üç madde için bulunan güvenilirlik de!eri faktörle�meler için uygun büyüklüktedir. 

Tablo 43. Yenilikçi Olma Güvenilirlik �statisti�i 

Cronbach's 

Alpha 

Maddeler için standartla�t�r�lm�� 

Cronbach's Alpha 
Madde Say�s� 

0,742 0,735 4 

 

Yenilikçi olma faktörüne ait maddelerin Cronbach�s Alpha de!eri 0,742�dir. 

Faktöre dört madde için bulunan güvenilirlik de!eri oldukça yüksektir. 

Tablo 44. Kendilik Kontrolü Güvenilirlik �statisti�i 

Cronbach's 

Alpha 

Maddeler için standartla�t�r�lm�� 

Cronbach's Alpha 

Madde 

Say�s� 

0,604 0,663 3 

Kendilik kontrolü faktörüne ait maddelerin Cronbach�s Alpha de!eri 0,604 

�tür. Faktöre üç madde için bulunan güvenilirlik de!eri uygun büyüklüktedir. 

4.2.7. Korelâsyon Analizi 

A�a!�daki tabloda ölçek faktörleri ve demografik de!i�kenler aras�ndaki 

ili�kiler incelenmi�tir.
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Tablo 45. Korelâsyon Analizi 

  Ya� 

E itim 

Seviyesi 

Yaban!"Dil"

Seviyesi 

Medeni 

Durum 

Giri�imsel"

E ilim 

Ba !ms!z"

Olma Risk Alma 

Belirsizli e"

Tahammül 

Ba�ar!"

#htiyac! Güven 

Yenilikçi"

Olma 

Kendilik 

Kontrolü 

Ya� 1 
           

E itim"Seviyesi 0,082 1 
          

Yabanc!"Dil"Seviyesi 0,010 0,572** 1 
         

Medeni Durum 0,452 0,351** 0,145** 1 
        

Giri�imsel"E ilim 0,290** 0,196** 0,299** 0,246** 1 
       

Ba !ms!z"Olma -0,036 0,403** 0,240** 0,239** 0,375** 1 
      

Risk Alma -0,114* 0,281** 0,231** 0,081 0,332** 0,776** 1 
     

Belirsizli e"Tahammül 0,196 -0,075 0,344** -0,163** 0,261** 0,516** 0,610** 1 
    

Ba�ar!"#htiyac! 0,251** 0,206** 0,270** 0,054 0,335** 0,639** 0,762** 0,707** 1 
   

Güven -0,047 0,063 0,267** -0,076* 0,465** 0,316** 0,359** 0,632** 0,499** 1 
  

Yenilikçi"Olma 0,090 0,002* 0,100* 0,051* 0,495** 0,104* 0,020* 0,018* 0,135** 0,229** 1 
 

Kendilik"Kontrolü -0,104* 0,068* 0,034* -0,077 0,151** 0,125* 0,003* 0,159** 0,186** 0,187** 0,602** 1 

**p< 0,01   *p<0,05 

 



87 

Ki�ilerin giri�imcilik özellikleri ile demografik de�i�kenler aras�nda 0,01 ve 

0,05 önem düzeylerine göre ili�kiler tabloda yer almaktad�r. Giri�imsel e�ilim ile ya� 

de�i�kenleri aras�nda 0,01 önem düzeyinde 0,290 de�erinde anlaml� bir ili�ki vard�r. 

Ki�ilerin ya�lar� giri�imsel e�ilimlerini etkilemektedir. Kendilik kontrolü ile ya� 

aras�nda 0,104 de�erinde ters yönlü bir korelâsyon görülmektedir. Ki�ilerin ya�lar� 

ilerledikçe kendilik kontrolü de�i�kenide tam tersi yönde de�i�im göstermektedir. 

Ki�ilerin e�itim seviyesi ile giri�imcilik özellikleri aras�nda pozitif yönlü ve belirtilen 

önem düzenlerine göre anlaml� ili�kiler vard�r. Giri�imcilik özelliklerinden güven ve 

belirsizli�e tahammül ile e�itim seviyesi aras�nda istatistiksel olarak anlaml� bir ili�ki 

görülmemektedir. Yabanc� dil seviyesi ile giri�imcilik özelliklerine ait tüm 

de�i�kenler aras�nda pozitif yönlü ve istatistiksel olarak anlaml� ili�kiler bulunmu�tur. 

Ki�ilerin medeni durumu ile giri�imsel e�ilim, ba��ms�z olma ve yenilikçi olma 

de�i�kenleri aras�nda pozitif yönlü anlaml� ili�ki vard�r. Di�er taraftan ki�ilerin 

medeni durumu ile belirsizli�e tahammül ve güven de�i�kenleri aras�nda negatife 

yönlü ili�kiler görülmektedir. 

Korelâsyon de�erlerine bakt���m�zda demografik de�i�kenlerin ki�ilerin 

giri�imcilik özelliklerine etkisinin oldu�unu görmekteyiz. Bu özelliklerden en çok 

e�itim seviyesi ve yabanc� dil bilgisi demografik de�i�kenler ile pozitif korelâsyonlar 

göstermektedir. Ya� de�i�keni ile risk alma ve kendilik kontrolü de�i�enleri aras�nda 

negatife yönlü ili�kiler vard�r. Giri�imcilerin e�itimli olmas� ve yabanc� dil bilgileri 

giri�imcilik özellikleri üzerinde olumlu etki sa�lamaktad�r. 
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4.2.8. Ya� �le Yenilikçi Olma Aras�ndaki �li�kiyi Ölçmek �çin Yap�lan Tek 

Yönlü Varyans Analizi 

Tablo 46. Ya� �le Yenilikçi Olma Aras�ndaki �li�kiyi Ölçmek �çin Yap�lan Tek Yönlü 

Varyans Analizi  

ANOVA 

  

Toplam 

�statistikler df 

Ortalama 

�statistikler F Sig. 

Saç�m�n modelini, 

saç�m�n rengini, giyim 

tarz�m�, d�� 

görünü�ümü v.b s�k 

s�k de�i!tiririm. 

Gruplar aras� 20,514 4 5,129 6,678 0,000 

Gruplar içi 285,703 372 ,768 
  

Toplam 306,218 376 
   

Bilgisayar, otomotiv, 

teknoloji v.b de ortaya 

ç�kan yenilikleri ve 

geli!meleri takip 

etmem. Bunu bir 

zaman kayb� olarak 

görüyorum. 

Gruplar aras� 39,388 4 9,847 6,141 0,000 

Gruplar içi 596,448 372 1,603 
  

Toplam 635,836 376 
   

Yeni fikirlere her 

zaman aç���md�r. Ve 

yeni fikirler üretmek 

ho!uma gider. 

Gruplar aras� 100,129 4 25,032 
35,54

4 
0,000 

Gruplar içi 261,983 372 ,704 
  

Toplam 362,111 376 
   

Yeni bir !eyi deneme 

riskini göze almak 

yerine daha önce 

denenmi! olanlar� 

tercih ederim. 

Gruplar aras� 72,968 4 18,242 
12,70

2 
0,000 

Gruplar içi 534,263 372 1,436 
  

Toplam 607,231 376 
   

 

Yukar�daki tabloda yap�lan incelemede; ya! de�i!keninin, �Saç�m�n modelini, 

saç�m�n rengini, giyim tarz�m�, d�! görünü!ümü v.b s�k s�k de�i!tiririm.�, �Bilgisayar, 

otomotiv, teknoloji v.b de ortaya ç�kan yenilikleri ve geli!meleri takip etmem. Bunu 

bir zaman kayb� olarak görüyorum.�, �Yeni fikirlere her zaman aç���md�r. Ve yeni 

fikirler üretmek ho!uma gider.�, �Yeni bir !eyi deneme riskini göze almak yerine daha 

önce denenmi! olanlar� tercih ederim.� de�i!kenleri üzerindeki etkisi incelenmi!tir. 
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Tabloda maddelere ili�kin F istatistikleri signifikans de�erlerinden büyük oldu�undan, 

ya� de!i�keninin bu de!i�kenler üzerinde etkisi oldu!u söylenir. Yenilikçi olma 

ki�ilerin ya�lar�na göre farkl�l�k gösterebilmektedir. 

4.2.9. Medeni Durum �le Giri�imcilik E�ilimi Aras�ndaki �li�kiyi Ölçmek 

�çin Yap�lan Tek Yönlü Varyans Analizi 

Tablo 47.  Medeni Durum �le Giri�imcilik E�ilimi Aras�ndaki �li�kiyi Ölçmek �çin 

Yap�lan Tek Yönlü Varyans Analizi 

 ANOVA 

 

Toplam 

�statistikler 
df 

Ortalama 

�statistikler 
F 

S

i

g

. 

Yaln�z ba��ma 

al��veri�e ç�kmay� 

daha çok severim. 

Gruplar aras� 94,397 4 23,599 17,236 0,000 

Gruplar içi 513,443 375 1,369 
  

Toplam 607,839 379 
   

Sinemaya gitti�imde 

e�er arkada�lar�m 

benim izlemek 

istedi�im filmi 

izlemek istemezlerse 

tek ba��ma gider ve 

izlerim. 

Gruplar aras� 39,865 4 9,966 6,618 0,000 

Gruplar içi 564,712 375 1,506 
  

Toplam 604,576 379 
   

 

Yukar�daki tabloda medeni durum de�i�keni ile giri�imsel e�ilim de�i�keni 

aras�ndaki ili�kiler incelenmi�tir. F istatistikleri oldukça yüksek ç�km��t�r. Bu 

durumda ki�ilerin medeni durumunun, �Yaln�z ba��ma al��veri�e ç�kmay� daha çok 

severim.�, �Sinemaya gitti�imde e�er arkada�lar�m benim izlemek istedi�im filmi 

izlemek istemezlerse tek ba��ma gider ve izlerim.� De�i�kenleri üzerinde etkisi oldu�u 

söylenir. Yani ki�ilerin giri�imcilik e�ilimleri medeni durumlar�na göre de�i�iklik 

gösterebilmektedir. 
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4.2.10. Yabanc� Dil Seviyesi �le Güven Aras�ndaki �li�kiyi Ölçmek �çin 

Yap�lan Tek Yönlü Varyans Analizi 

Tablo 48. Yabanc� Dil Seviyesi �le Güven Aras�ndaki �li�kiyi Ölçmek �çin Yap�lan Tek 

Yönlü Varyans Analizi 

ANOVA 

  

Toplam 

�statistikler df 

Ortalama 

�statistikler F Sig. 

Kendime her konuda 

güvenim tamd�r. 

Gruplar 

aras� 
84,394 4 21,099 18,847 0,00 

Gruplar içi 419,803 375 1,119 
  

Toplam 504,197 379 
   

Yeteneklerimin ve 

becerilerimin di�er 

insanlardan daha üstün 

oldu�unu dü!ünüyorum. 

Gruplar 

aras� 
27,113 4 6,778 5,567 0,00 

Gruplar içi 456,622 375 1,218 
  

Toplam 483,734 379 
   

Ba�kalar" yapt"�"m bir i�i 

küçümsese ya da alay etse 

dahi onlara ald"r"� etmeden 

yapt"�"m i�e devam ederim. 

Gruplar 

aras" 
57,427 4 14,357 14,658 0,00 

Gruplar içi 367,299 375 ,979 
  

Toplam 424,726 379 
   

 

Yukar"daki tabloda ki�ilerin yabanc" dil seviyesi ile güven faktörünün 

aras"ndaki ili�kiler incelenmi�tir. Tabloda F istatisti�i de�erleri yüksek ç"km"�t"r. Bu 

durumda ki�ilerin yabanc" dil seviyesinin, �Kendime her konuda güvenim tamd"r.�, 

�Yeteneklerimin ve becerilerimin di�er insanlardan daha üstün oldu�unu 

dü�ünüyorum.�, �Ba�kalar" yapt"�"m bir i�i küçümsese ya da alay etse dahi onlara 

ald"r"� etmeden yapt"�"m i�e devam ederim.� de�i�kenlerine etkisi oldu�u söylenir. 

Yani ki�ilerin giri�imcilik yolundaki güven faktörü, yabanc" dil seviyelerine göre 

de�i�kenlik gösterebilmektedir. 
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SONUÇ 

Ara�t�rmada Çin�in Zhe Jiang bölgesindeki KOB!�lere ula��larak giri�imcilik 

profili incelemeleri yap�lm��t�r. Ara�t�rma formu 380 giri�imciye uygulanm��t�r. 

Ara�t�rmada ki�ilerin demografik bilgileri, ki�ileri giri�imcili�e iten faktörler, 

giri�imcilik süresince kar��la�t�klar� sorunlar, i�leri ile ilgili ileriki 5 y�l için ula�mak 

istedikleri amaçlar incelenmi�tir. Ara�t�rma formunun son bölümünde yer alan ölçek 

ile ki�ilerin gidimcilik özellikleri tespit edilmeye çal���lm��t�r. Ara�t�rma analizinde 

Likert ölçeklerine verilen cevaplar frekans analizleri ile aç�klanm��, baz� de�i�kenler 

aras�ndaki korelâsyonlar incelenmi�tir. Giri�imcilik özellikleri ile ilgili ölçek için 

faktörlerin güvenilirlik de�erlerine bak�lm��t�r. Demografik de�i�kenlere göre 

giri�imcilik özellikleri aras�ndaki ili�kileri irdelemek için tek yönlü varyans analizleri 

yap�lm��t�r. 

Ara�t�rma formunda ki�ilerin giri�imci olmas�n� en çok etkileyen faktörler 

aras�nda kendilerini geli�tirmek/gerçekle�tirmek, sosyal ili�kiler geli�tirmek, 

ekonomik olarak ba��ms�z olma vard�r. Bunlar d���nda ki�iler aile ihtiyaçlar�n� 

kar��lamak, ideallerini gerçekle�tirmek ve di�er insanlara faydal� olmak için 

giri�imcilik yolunda ilerlediklerini belirtmektedirler. 

Ara�t�rmada ki�ilerin giri�imcilik yolunda kar�� kar��ya geldi�i sorunlar 

üzerinde de durulmu�tur. Ki�iler i� kurarken sermaye temini sorunu ile 

kar��la�t�klar�n� söylemektedirler. Kira ve arazi bedellerinin yüksek olmas� 

giri�imcileri olumsuz yönde etkileyen sebepler aras�ndad�r. Malzeme, makine, ürün 

kalitesi çal��malar�na yönelik eksik gelen teknik bilgiler de ki�ileri bu yolda 

zorlam��t�r. Mü�teriler ile ilgili meydana gelen sorunlar� çözmede u�ra� verdiklerini 

belirtmektedirler. Yabanc� pazara aç�lma yolunda da sorunlar ya�ad�klar�n� 

belirtmi�lerdir. 
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Ki�ilere ileriki be� y�l süresince ula�mak istedikleri amaçlar ile ilgili yarg�lar 

Likert �eklinde ölçek ile yöneltilmi�tir. Ki�iler karl�l�klar�n� artt�rmay�, yeni ürün ve 

hizmetler geli�tirmeyi, ürün ve hizmetlerin kalitesini iyile�tirmeyi, ulusal pazarlarda 

büyümeyi ve yabanc� pazarlara yay�lmay� amaçlamaktad�rlar. 

Anket formunun son bölümündeki ölçekte ki�ilerin giri�imcilik özelliklerine 

ili�kin yarg�lar incelenmi�tir. Ki�ilerin yarg�lara verdikleri cevaplara bak�ld�!�nda 

ki�ilerin ekonomik olarak kimseye ba!�ml� olmak istemediklerini söylemektedirler. 

Kendi savunduklar� fikrin her zaman arkas�nda duracaklar�n� belirtmi�lerdir. Risk 

alma konusunda temkinli hareket etmekteler, bilinen ve denenmi� fikirler üzerinden 

gidilmesini yararl� görmekteler. Kendilerine güvenleri konusunda herhangi bir 

tereddütleri yoktur. Ba�kalar�n�n kendilerini küçümsemesi onlar� hiçbir zaman 

etkilememektedir. De!i�ime aç�k ve yenili!i seven taraflar� vard�r. Giri�imciler 

kendilerini mümkün oldu!unca kontrollü bulmakta ve kendi kontrolleri d���nda 

geli�en bir durum oldu!unda kontrollerinin sekteye u!rad�!�na dair �üpheye 

dü�tüklerini belirtmi�lerdir. Kendi verdiklerini kararlar� uygulama konusunda onlar� 

kimsenin sekteye u!ratamayaca!�n� söylemektedirler. 

Giri�imcilik özellikleri ile demografik de!i�kenler aras�nda da ili�kiler 

korelâsyon ve Anova analizleri ile aç�klanm��t�r. E!itim düzeyinin yüksek olmas� ve 

yabanc� dil bilgilerinin fazla olmas� giri�imcilik özeliklerini olumlu yönde 

etkilemektedir. Anoda analizlerine bak�ld�!�nda, ki�ilerin ya� aral�klar�na göre 

yenilikçi olma özelliklerinde farkl�l�k göstermektedir. Ayn� �ekilde ki�ilerin medeni 

durumlar�na göre giri�imcilik e!ilimlerinde farkl�l�k göstermektedir. Son Anova 

analizinde ki�ilerin yabanc� dil bilgisi ile kendilerine güveni aras�ndaki farkl�l�k 

incelenmi�tir. Ki�ilerin dil bilgisine göre kendilerine olan Güvenlerinde de!i�im 

göstermektedir. 
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Ara�t�rmada KOB�'lerdeki girimcilere ula�arak elde edilen bilgiler ile 

ki�ilerin giri�imcilik özellikleri analiz edilmeye çal���lm��t�r. Demografik verilerin 

giri�imcilik özellikleri aras�ndaki etkile�im ve ili�kilere bak�lm��t�r. Bununla birlikte 

ki�ilerin i� ile ilgili bilgileri, onlar� giri�imcili!e iten faktörler, bu a�amalarda 

kar��la�t�klar� sorunlar ve ilerideki amaçlar� hakk�nda edinilen bilgiler ile potansiyel 

giri�imcilere faydal� olabilecek bir profil çizilmeye çal���lm��t�r.  
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EKLER 

EK-1. Türkçe Anket Sorular� 

Ara�t�rmadaki anket sorular� bu konuda daha önce yap�lm�� çal��malar dikkate 

al�narak haz�rlanm��t�r. A!a��da anketin haz�rlanmas�nda kullan�lan ölçekler 

s�ralanmaktad�r. 

Anketin ilk bölümündeki, birinci sorudan 17. soruya kadar ki!ilerin demografik 

bilgileri ve i!letmelerin genel durumu hakk�ndaki sorular Esen #AH$N�in yapt��� 

�Kad�n Giri�imcilik ve Konya $linde Kad�n Giri�imcilik Profili Üzerine Bir 

Uygulama� adl� çal�!mas�; Yasemin ASLAN��n yapt��� �Türkiye�de Büyüme Odakl� 

ve Yenilikçi Bir Giri!imcilik Politika Çerçevesi Geli!tirme ve Politika Aç�klar�n�n 

Belirlenmesi� adl� çal�!mas�; Rena ÖZDER�in �Küresel Rekabet ve De�i!im 

Sürecinde Yöresel KOB��lerin Sorunlar� ve Çözüm Yollar� Türkiye Üzerine Bir 

Uygulama� adl� çal�!mas�; Özlem ÇET�NKAYA, Adnan KALKAN, Osman 

KOYUNCU ve Ali Murat ALPARSLAN��n yapt��� �Türkiye�de Giri!imcili�in 

Geli!imi Giri!imciler Üzerinde Nitel Bir Ara!t�rma� adl� çal�!mas�; Sinan Mithat 

MUHAMMET, Suzan VASF� ve �lkay GÜLER�in �Giri!imci Olmaya Karar 

Vermeyi Etkileyen Faktörler ve Giri!imcilerin Beklentileri: Ankara �lindeki Kuaför 

ve Cilt Bak�m� Salonlar� Örne�i� adl� çal�!malar�ndan örnek al�narak haz�rlanm�!t�r. 

Anketin ikinci bölümündeki giri!imci olmay� etkileyen faktörler hakk�ndaki soru 

18 ise Esen #AH�N�in yapt��� �Kad�n Giri�imcilik ve Konya $linde Kad�n 

Giri�imcilik Profili Üzerine Bir Uygulama� adl� çal��mas�ndan al�nm��t�r. 

Anketin üçüncü bölümündeki giri�imcilik faaliyetler s�ras�nda kar��la��lan 

sorunlar hakk�ndaki Likert yap�s�ndaki soru 19 ise taraf�m�zdan geli�tirilmi�tir. 

Anketin dördüncü bölümündeki giri�imcilerin gelecektekteki amaçlar� 

hakk�ndaki Likert yap�s�ndaki soru 20 ise Sinan Mithat MUHAMMET, Suzan 
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VASF� ve �lkay GÜLER�in �Giri!imci Olmaya Karar Vermeyi Etkileyen Faktörler 

ve Giri!imcilerin Beklentileri: Ankara �lindeki Kuaför ve Cilt Bak�m� Salonlar� 

Örne#i� adl� çal��mas�yla Esen $AH�N�in �Kad�n Giri�imcilik ve Konya �linde 

Kad�n Giri�imcilik Profili Üzerine Bir Uygulama� adl� çal��mas�ndan yararlanarak 

düzenlenmi�tir. 

Anketin son bölümündeki giri�imcilerin giri�imcilik özelliklerine ili�kin soru 21 

ise Erdem DEM�R�in �Ki�ilik Özeliklerinin Giri�imcili#e Etkisi� adl� çal��mas�ndan 

al�nm��t�r. 

Giri�imcilik Ara�t�rma Formu 

I.  Ya��n�z  ( ) 21-30  ( ) 31-40  ( ) 41-50  ( ) 51 ve daha fazla 

II.  E#itim durumunuz:  ( ) �lkö#retim  ( ) Ortaö#retim ( ) Üniversite  

()Yüksek Lisans-Doktora 

III. Yabanc� dil seviyeniz  ( ) Bilmiyorum    ( ) Dü�ük düzeyde biliyorum    ( ) Orta 

düzeyde biliyorum    ( ) �yi düzeyde biliyorum   

IV. Medeni durumunuz ( ) Bekar ( ) Dul  ( ) Bo�anm�� ( ) Evli 

V. Çocuk say�n�z  ( ) Çocu#�m yok ( ) 1   ( ) 2  ( )3 ve daha fazla 

VI.  Annenizin i�i  ( ) Giri�imci  ( ) Ev Han�m� ( ) ��çi  ( ) Memur ( ) Di#er 

(lütfen belirtiniz)�.. 

VII. Baban�z�n i�i  ( ) Giri�imci ( ) ��çi  ( ) Memur ( ) Di#er (lütfen 

belirtiniz)�.. 

VIII. Otomobiliniz var m�?    ( ) Evet   ( ) Hay�r 

IX. Eviniz var m�?  ( ) Evet   ( ) Hay�r 

X. Giri�imci olmadan önce bir i�te ücretli çal��t�n�z m�?  ( ) Evet   ( ) Hay�r 

XI. Bu i�inizi kurmadan önce ba�ka bir i� kurdunuz mu?  ( ) Evet   ( ) Hay�r 

XII. ��in sahiplik süresi  ( ) 0-5  ( ) 6-10  ( ) 11-15  ( ) 16 ve daha fazla 
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XIII. ��in personel say�s�     ( ) 1-9    ( ) 10-49    ( ) 50-249  ( ) 250 ve daha 

fazla 

XIV. ��inizin y�ll�k cirosu ( ) 1 milyon RMBve daha az   ( ) 1.01-8 milyon RMB   ( ) 8.01-40 

milyon RMB   ( ) 40.01 milyon RMB ve daha fazla  

XV. ��in ba�lang�ç yöntemi   ( ) S�f�rdan kuruldu     ( ) Miras kald�    ( ) Ortak olundu    

( ) Tümüyle sat�n al�nd� 

XVI. ��in ba�lang�ç sermayesini temin yöntemi   ( ) Ki�isel birikim    ( ) Aileden temin     

( ) Banka kredisi  ( ) Di!er� 

XVII. Y�l sonunda kazand�!�n�z kar� de!erlendirme yönteminiz ( ) #irket sermayesine ekleme ( ) 

"irketi büyütecek yat�r�mlar yapma ( ) Yeni �irket kurma ( ) Ki�isel harcamalar  

XVIII. Giri�imci olman�z� etkileyen faktörler (1:hiç önemli de!il, 2:k�smen önemli, 3:orta derecede 

önemli, 4:oldukça önemli, 5:çok önemli) 

 1 2 3 4 5 

Aile ihtiyaçlar�n� kar��lamak        

Ekonomik ba!�ms�zl�k        

Mesle!imi yapmak        

�� ya�am�na at�lmak        

Sosyal ili�kiler geli�tirmek      

�dealimi gerçekle�tirmek        

Zaman�m� de!erlendirmek        

Kendimi geli�tirmek/gerçekle�tirmek        

Di!er insanlara faydal� olmak       

Di!er (lütfen belirtiniz)�..      

Kaynak: Esen �ahin, 2006, Kad�n Giri�imcilik ve Konya �linde Kad�n Giri�imcilik Profili 

Üzerine Bir Uygulama, Selçuk Ünversitesi Sosyal Bilimler Enistitüsü, s.124-125 

 

XIX. Giri�imcilik faaliyetlerinizi gerçekle�tirirken kar��la�t�#�n�z sorunlar� de#erlendiriniz (1:hiç 

önemli de#il, 2:k�smen önemli, 3:orta derecede önemli, 4:oldukça önemli, 5:çok önemli) 

 1 2 3 4 5 

Sermaye temin edememe      

Kiralar�n/arazi bedellerinin yüksek olmas�      

Pazar�n durgun olmas�      

Rekabetin yo#un olmas�      

Alacak tahsil sorunlar�      

Borçlar� zaman�nda ödeyememe      
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Kredi temin edememe      

Bürokratik engeller      

Devlet te!viklerinden yeterince yararlanamama      

Malzeme, ürün, makine kalitesinin sa�lanmas�na yönelik 

teknik engeller 

     

Donan�m, demirba!, makine temin edememe      

Nitelikli eleman temin edememe      

Ücret düzeylerinin yüksek olmas�      

Ist�ma, ayd�nlatma, ileti!im maliyetlerinin yüksek olmas�      

Mü!terilerle ilgili sorunlar      

Hammadde, yar� mamul temin edememe      

Nakliye-lojistik sorunlar�      

Vergilerin yüksek olmas�      

Yabanc� pazara yay�lma sorunlar�      

Ticaret ve Sanayi Odalar�ndan yeterince destek alamama      

Di�er (lütfen belirtiniz)�..      

 

XX. Önümüzdeki 5 y�lda i!inizle ilgili amaçlar�n�z� önem derecesine göre s�ralay�n�z.(1:hiç 

önemli de�il, 2:k�smen önemli, 3:orta derecede önemli, 4:oldukça önemli, 5:çokönemli) 

 1 2 3 4 5 

Küçülmek      

Mevcut durumu korumak      

Karl�l�k oran�n� art�rmak      

Yeni ürünler/hizmetler geli!tirmek      

Ürünlerin/hizmetlerin kalitesini iyile!tirmek      

Ulusal pazarda büyümek      

Yabanc� pazarlara yay�lmak       

�!i satmak      

�!i varislere devretmek      

Di�er (lütfen belirtiniz)�..      

Kaynak: Sinan Mithat MUHAMMET, Suzan Vasfi ve �lkay GÜLER, 2012, Giri�imci Olmaya 

Karar Vermeyi Etkileyen Faktörler ve Giri�imcilerin Beklentileri: Ankara �lindeki Kuaför ve 

Cilt Bak�m� Salonlar� Örne�i, Ticaret ve Turizm E�itim Fakültesi Dergisi, Say� 2, s.75. Esen �ahin, 

2006, Kad�n Giri�imcilik ve Konya �linde Kad�n Giri�imcilik Profili Üzerine Bir Uygulama, 

Selçuk Ünversitesi Sosyal Bilimler Enistitüsü, s.128. 

 

XXI. A!a��daki ifadeleri de�erlendiriniz (1: Kesinlikle Kat�lm�yorum, 2: Kat�lm�yorum, 3: 

Karars�z�m, 4: Kat�l�yorum, 5: Kesinlikle Kat�l�yorum) 

 1 2 3 4 5 

Yaln�z ba!�ma al�!veri!e ç�kmay� daha çok severim.      

Sinemaya gitti�imde e�er arkada!lar�m benim izlemek istedi�im filmi      
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izlemek istemezlerse tek ba��ma gider ve izlerim. 

Ekonomik olarak kimseye ba!�ml� olmay� istemem.      

Önemli bir konuda karar verirken di!er insanlar�n fikirlerini sormam.      

Arkada�lar�mla d��ar� ç�karken nereye gidece!imize ba�kalar karar 

verir. 

     

Savundu!um bir �eyi kimse be!enmese dahi ben do!ru bildi!imi 

savunmaya devam ederim. 

     

Param� sonucunu kestiremedi!im bir �ekilde de!erlendirmek yerine 

risksiz de!erlendirme yollar�n� seçerim. 

     

Bir lokantaya gitti!imde ad�n� dahi duymad�!�m bir yemek yerine 

bildi!im bir yeme!i yerim. 

     

Yakalan�p ceza yeme pahas�na da olsa h�z limitini zaman zaman 

a�ar�m. 

     

Son aylarda önemli riskler ald�m.      

Bir �eyi daha önce ba�kalar� denememi�se bende denemem.      

Arkada�lar�m beni merakl� ve maceraperest biri olarak tan�r.      

Belirsiz durumlara fazla tahammül edemem.      

Belirsizlikler f�rsatlar� da beraberinde getirdi!inden faydal�d�r.      

Yeni �eyleri denemek o kadar da korkulacak bir �ey de!ildir.      

Belirsiz �üpheli durumlardan sak�n�r�m.      

Beklemedi!im bir olay oldu!unda bu olaya kar�� hemen tepki vermem 

mümkün de!ildir. 

     

Kazanc� az olan sevdi!im bir i�i yapmaktansa kazanc� daha fazla olan 

ama sevmedi!im bir i�i yapmay� tercih ederim. 

     

Kendimi kan�tlayabilmek için 1-2 günümü alaca!�n� bildi!im bir 

matematik problemini çözmeye çal���r�m. 

     

Eski para toplama, pul biriktirme gibi sonuçlar� uzun dönemde elde 

edilecek i�lerle u!ra�mak yerine sonuçlar�n� daha k�sa sürede elde 

edebilece!im i�lerle u!ra��r�m. 

     

Bir kez belli bir hedef seçtikten sonra, o i�i ba�ar� ile tamamlayana 

kadar ba�ka hiçbir �eyle ilgilenmem. Bir i�i yar�m b�rakmam ve çok 

çaba harcar�m. 

     

Ba�lad�!�m bir i�i ba�ar�yla tamamlad�!�mda kendimle gurur duyar ve 

kendimi mutlu hissederim. 

     

Kendime her konuda güvenim tamd�r.      

Yeteneklerimin ve becerilerimin di!er insanlardan daha üstün 

oldu!unu dü�ünüyorum. 

     

Ba�kalar� yapt�!�m bir i�i küçümsese ya da alay etse dahi onlara 

ald�r�� etmeden yapt�!�m i�e devam ederim. 

     

Saç�m�n modelini, saç�m�n rengini, giyim tarz�m�, d�� görünü�ümü v.b 

s�k s�k de!i�tiririm. 
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Bilgisayar, otomotiv, teknoloji v.b de ortaya ç�kan yenilikleri ve 

geli!meleri takip etmem. Bunu bir zaman kayb� olarak görüyorum. 

     

Yeni fikirlere her zaman aç���md�r. Ve yeni fikirler üretmek ho!uma 

gider. 

     

Yeni bir !eyi deneme riskini göze almak yerine daha önce denenmi! 

olanlar� tercih ederim. 

     

Kendi d�!�mda geli!en güçlerin hayat�m� kontrol etti�ine inan�r�m. 

Ba!ar�s�z oldu�umda olaylar�n kendi kontrolüm d�!�nda geli!ti�ini 

dü!ündü�ümden o an !ans�m�n iyi olmad���n� veya kaderimin böyle 

oldu�unu dü!ünürüm. Ba!kalar�n�n ba!ar�l� olduklar� durumlar� 

onlar�n!ansl� olmalar�na ya da verilen görevin basitli�ine yorumlar�m. 

     

E�er bir !ey yapmaya karar verirsem, bunu mutlaka yapar�m ve hiçbir 

!ey beni engelleyemez. 

     

Sahip oldu�um davran�!lar�n ve yapt���m hareketlerin hayat�mda 

geli!en olaylar� etkiledi�ine inan�r�m. Ba!ar�l� veya ba!ar�s�z 

oldu�umda bunun kendimden kaynakland���na inan�r�m. 

     

Kaynak: Erdem DEM�R, 2002, Ki�ilik Özeliklerinin Giri�imcili�e Etkisi, Yüksek Lisans Tezi, 

Gebze �leri Teknoloji Enstitüsü, s. 89-90. 
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EK-2. Çin Haritas� 

 

        Kaynak: Zhe Jiang Halk Hükümeti. Çin Zhe Jiang Bölgesinin Co�rafi  Özellikleri. 

http://www.zj.gov.cn/col/col922/index.html 

 

       Kaynak: Zhe Jiang Halk Hükümeti. Çin Zhe Jiang Bölgesinin Co�rafi Özellikleri. 

http://www.zj.gov.cn/col/col922/index.html 


