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Hizla gelisen diinyamizda hayatimizin her alanina niifuz etmis olan teknolojideki
gelismeler de ayni hizla devam etmektedir. Ozellikle internetin ortaya ¢ikmasindan
sonra uzak mesafelerden etkilesimin ¢ok daha rahat olmasiyla birlikde teknolojiyi,
interneti glindelik hayatimizda sik sik kullanmaktayiz. Is siireglerini ve alisgkanliklarini
degistirerek is hayatin1 da etkileyen internetin ticaret alaninda etkileri de biiylik
olmustur. Giliniimilizde internet lizerinden yapilan elektronik ticaret sayesinde kiiciik yerli
firmalar bile uluslararasi pazarlara agilabilmektedirler.

Ticaret hayatindaki bu degisikler tabiki bu alandaki aligkanliklarin ve kurallarin da
degistirilmesi ihtiyacin1 gerektirmistir. Ekonomik agidan gii¢lii olmak isteyen devletler
bu yeni is sahasinda uluslararasi ortama ayak uydurmak i¢in hem iilke enformasyon
altyapilarina yonelik yatirimlar yapmakta, hem de kendi i¢ hukularinda diizenlemler

yapma yoluna gitmektedirler.
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Calismamizin esas konusu da elektronik ticaret alaninda ciddi ¢alismalar yapan
tilkelerden birisi olan Azerbaycan'in bu alana yonelik olarak yapmis oldugu altyapi
caligmalarini, hukuki diizenlemerini ve e-ticaretin genel durumunu inceleyerek, mevcut
olan bazi sorunlar1 ortaya koyarak onlar i¢in ¢6ziim onerileri sunmaktir. Azerbaycan'la
ilgili bu alanda yapilmis calismalarin ¢ok kit olmasi goz Oniine alindiginda,
calismamizin heniiz e-ticarette kat etmesi gereken uzun bir yolu olan iilke i¢in yararh

olacagini umuyoruz.
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In our rapidly developing world developments in technology which penetrate every
aspect of our lives continue at the same pace. Especially after the emergence of the
internet with effect of much more comfortable interaction from long distances we use
the technology and internet frequently in our daily lives. Internet which affect business
life by changing business porcesses and habits has also big impacts on trade area. Now
even small local companies can go to international markets through electronic commerce
conducted over the internet.

These changes in business life, of course, have required changing of habits and rules
in this area. To keep up with the international environment in this new business area
governments who want to be economically strong are investing in information

infrastructure of their country, as well as, making regulations in their national law.



The main subject of our study is revealing some existing problems in electronic
commerce area of Azerbaijan who is one of the countries doing its best in this area, by
reviewing the infrastructure projects and legal regulations of country. Considering that
there are just few studies related this area of Azerbaijan, we hope our study will be

usefull as yet the country needs to go long way on e-commerce way.
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Lisans egitimimden bu yana kendine has stili ve durusu ile okutmus oldugu dersler
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Omer OZKAN'A
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yardim eden, ¢ok degerli arkdasim, Iletisim ve ileri Teknolojiler Bakanlig1 Bilgi Islem

Merkezi'nin Yeni Teknolojiler sube miidiirii Cemsid Nahgivanski'ye

Calismamin Azerbaycan'da 6deme sistemleri ile ilgili kisimlari i¢in degerli zamanim
ayirarak bu konudaki genis bilgisini benimle paylasan, GoldenPay sirketinin kurucusu

ve genel miidiirii Ferid Islamyilzade'ye
Azerbaycan'da e-ticaretin durumu, son gelismeler ve gelecek hakkindaki
beklentilerini ofislerindeki samimi  ortamda benimle boliiserek katkida bulunan,

"www.shopera.az" e-ticaret sitesinin kurucusu ve genel miidiirii Resad Cemal'e

Tez caligmasi siiresince benden destegini bir an bile esirgemeyen Aileme ve sevgili

esim Nergiz'e ¢cok tesekkiir ederim.
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1. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI VE TANIMI

1.1 Ticaret ve Elektronik Ticaret Kavramlari

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirdigimiz ¢cagimizda kiiresellesme ve teknolojinin sagladigi
hizla etrafimizdaki her sey siiratle degismekte, gelismektedir. Hayatimizin her alanina
niifuz etmis olan teknolojideki hizli gelisim etkilerini is diinyasi iizerinde de gostermis
ve ig diinyasinin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Ticaret yapan taraflar arasinda
iletisim ve haberlesmeyi kolaylastiran, belge alis verisinde hizlanma saglayan, siparis
alim ve onayini tek tusa basmak kadar kisa bir siireye indiren teknoloji, ticaretin de
vazgegilmez bir parcasi olmustur. Oyle ki, ticaret isminden daha ¢ok elektronik ticaret
kavrami duyulmaya baslamistir. Artik alaninda iyi bir konuma gelmek isteyen kurumlar,
ulusal pazarlardan uluslararast pazarlara agilmak isteyen sirketler i¢in e-ticaret
kullanmak, elektronik hizmetlerden yararlanmak zorunlu hale gelmistir. Internet
sayesinde artik sirketler isterlerse biitiin diinyayr kendi pazarlari olarak gorebilirler.
Nitekim, diinyanin diger ucundaki miisteriye ulagmalar1 veya tam tersine bu miisterinin
onlarin iiriinleri hakkinda bilgi sahip olmalar1 bir tusa basmak kadar kolay ve hizli hale
gelmistir. Bu bakimdan, giiniimiiz sirketlerini e-sirket olarak tanimlamak biiyiik dlclide

gecerli bir tanimdir'.

Klasik olarak ticaret kavrami, kar amaciyla yapilan mal ve hizmetlerin, para ile ifade
edilebilen degerlerin degisimi, alim ve satim islemleri olarak tanimlanabilir. Ticaretten
s0z edilebilmesi i¢in kar amaci olmali, mal veya hizmet iireterek pazarlayan iiretici ve
tiiketici unsurlar1 yer almalidir. Cogu zamansa bu iki taraf arasina kendileri de kar amaci
giiden aracilar girmektedir. Asagida degisik kurumlarin tanimlamalarini verecegimiz

elektronik ticaret kavramiysa, yapilan bu islemlerin eletronik ortamda, elektronik araglar

! Adigiizel, Muhittin "Bilgi Toplumu ve Kiiresellesme Baglaminda Kiiresel Rekabet Ortami1", Nobel
Yayincilik, Ankara 2011, s 188



kullanarak yapilmasi anlamina gelmektedir. Sinirlar1 ve kapsami belli olmadigindan ve
durmadan gelistiginden tanimlamasint yapmak oldukc¢a gii¢ olsa da, yaygin olarak

kullanilam bazi tanimlar1 asagida verilmistir.

DPT nin Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel IThtisas Komisyonu Raporunda
kavram bu sekilde tanimlanmustir: "Elektronik Ticaret is diinyas1 ve hiikiimet kurumlari
aglarinin birbiri ile giivenli bir ortamda birlestirilmesi suretiyle ticaret yapma ve ticaretle

ilgili belgelerin onaylanmasini igeren bir sistem biitiinliigiidiir"*.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tamimui ise su sekildedir: "Elektronik ticaret, mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden

yapilmasidir'™.

OECD 'nin yapmis oldugu daha yaygin olan bir tanim ise sdyledir: “Elektronik ticaret
genel tanimiyla, Orgiit ve bireylerin metin, ses ve gorsel resimler de dahil, dijital

verilerin islenmesi ve aktarimina dayali biitiin ticari islemlerini tanimlamaktadir’™.

Avrupa Komisyonu tarafindan yapilmis olan, hem isletmeden isletmeye, hem de

isletmeden tiiketiciye aktarimi kapsayan genis kapsamli tanim ise soyledir:

e Elektronik ortamda alinan, ancak elektronik olmayan ortamda iletilen mal ve
hizmetler.
Mesela: Norveg'teki bir tiiketici bir Isveg sitesinden kitap sifaris ediyor. Kitap daha

sonradan Isve¢ den Norveg e ulastiriliyor.

e Geleneksel olarak dagitilan fiziksel mallarin aglar lizerinden dijital olarak
gonderilmesi.

Mesela: Norveg teki bir tiiketici bir Isveg sitesinden e-kitap indiriyor.

e Hizmetlerin elektronik sunumu

2 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1: Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Thtisas
Komisyonu Raporu, Ankara, 2001, s. 11

> WTO, "Understanding the WTO: E-Commerce"

* Singh, Nirvikar (2004), “The Digital Economy: An Overview”, s. 9
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Mesela: Norvegli bir muhasebeci kendi hizmetlerini Isvec'te yerlesen bir firmaya

internet tizerinden satmasi.

Yukaridaki tanim e-ticaret kavraminin mallarin intenet {izerinden siparisi ve
elektronik olmayan ortamda teslimini i¢eren geleneksel tanimindan daha genis oldugunu

gosteriyor’.

1.2 E-ticaretin Tarihi Gelisimi

Gilinlimiizde hayatimizin her alaninda kulandigimiz e-ticaret bir kag¢ sene 6nce bu
kadar yaygin, bu kadar devasa boyutlara ulasacak denilseydi inanmazdik. Yaklasik 40
yil Once ortaya ¢ikan bu kavram, ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, yeni buluslar ve online
pazara dahil olan binlerce isletmeyle bugiine kadar gelisimini stirdiiriiyor. E-ticarette
kolaylik, giivenlik ve kullanici tecriibesi, ortaya ciktigt 1970°1i yillardan bu yana
katlanarak artmistir. Elektronik ticaretin gelisim siirecini kabaca 3 asamada

inceleyebiliriz:

1) 1960 — 1982 yillar

E-ticaretin Oniinlin agilmasini saglayan en onemli etken EDI'nin (Electronic Data
Interchange — Elektronik Alisverisi) gelisimi oldu. EDI belgelerin geleneksel e-posta ve
faks yoluyla degisimini, bir bilgisayardan digerine dijital veri aktarimi olarak degistirdi®.
E-ticaret uygulamalarinin gelisimi 1970'lerde bilgisayar tabanli sistemlere mali
islemlerini elektronik olarak yapmalarina olanak saglayan EFT (Elektronic Funds
Transfer — Elektronik Fon Transferi) ile baslamistir. Ancak bu uygulamalarin kullanimi1
finans kurumlari, biiylik sirketler ve bazi cesur isletmelerle sinirliydi 7. EVA

uygulamalari, EFT uygulamalarindaki limitleri ortadan kaldirmak icin gelistirilmistir.

> Kommerskollegium , (2012) “E-commerce — New Opportunities, New Barriers”, s. 4-5

% Merchant, Miva “The History of E-Commerce: How did it all begin?”, Cevirimigi:
http://www.miva.com/blog/the-history-of-ecommerce-how-did-it-all-begin (Erisim tarihi: 03.08.2013)
7 Ying, Lim Xin “The History and Evolution of E-Commerce”, Cevirimigi:
https://ecommerze.wordpress.com/2008/06/12/the-history-and-evoltion-of-e-commerce/ (Erisim tarihi:
03.08.2013)
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EVA vasitastyla ticaret yapan ortaklar sipariglerini, faturalarini ve diger ticari
islemlerini daha Onceden belirlenmis veri formatlariyla aktara bilirler. Siparis
gecildikten sonra VAN ( Value added network — Deger eklenmis ag) tarafindan incelenir
ve alicinin siparis isleme sistemine iletilir. EVA insan miidahalesi olmadan verilerin

sorunsuz sekilde aktarimini saglar.

2) 1982 — 1990 yillar

En basindan beri B2B (business to business — isletmeden isletmeye) e-ticaretin
kazangli olacag1 ongoriilebiliyordu. Ancak kisisel bilgisayarlarin ve “www”, diger adiyla
Internet kullanimi yayginlasmadan B2C"de basarili olunamazdi. 1982'de Fransa Minitel

adlanan internet Oncusuni kurdu.

Cevirimici hizmet telefon hatlar1 araciligiyla kullanilan Videomax terminal
makinesini kullaniyordu. Minitel telefon kullanicilari igin {icretsizdi ve milyonlarca

kullaniciyi bilgisayar aglarina bagladi.

1999 yilina gelindiginde, 9 milyonun {iizerinde Minitel terminali dagitilmis ve bu
irtibatli ag makineleri iizerinde 25 milyon kullanici baglanmaktaydi. 1991 yilinda
Minitel sistemi zirve noktasina ulasti ve Internetin basarisin 3 yil ardindan kendi
cokiisiiyle karsilsti. En sonunda, 2011 yilinda France Telecom Minitel'in kapandigini

duyurdu. Ne yazikki o, olmasinin arzu edildigi seye —internete déniisemedi®.

199011 yillardan giintimiize

1990 yilinda Tim Berners Lee, arkadasi Calilliauile birlikte “World Wide Web”
(www) olarak isimlendirilen “Hypertext projesi” hayata ge¢irmek igin Oneri yayinladi.
Bu projenin ilham kaynagi CERN tarafindan Dynatex SGML (Standard Generalized
Markup Language - Genellestirilmis standart isaretleme dili) okuyucusunun

lisanslanmasindan sonra modellenmistir.

Ayni sene Lee, Next bilgisayari kullanarak ilk web sunucusunu olusturdu ve ilk

web tarayicisim kurdu. Kisa bir siire sonra, 6 Agustos 1991°de Internette kamuya acik

¥ Merchant, a.g.e.
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bir hizmeti piyasaya sundu. Berners Lee hypertext'i Internetle entegre etmeye karar

verdiginde, bu siire¢ onu URL, HTML ve HTTP 'nin gelisimine siirtikledi.

1991°de Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation - NSF) internetin ticari
kullanim1 {izerindeki kisitlamay1 kaldirinca, internet ve c¢evirimici aligveris kaydadeger
bir biiyiime seyretti. Eyliil 1995°te NSF alan adlar1 (domain names) kaydi icin iicret
talep etmeye basladi. O zaman kayitli alan adi sayis1 120.000°di ve 3 yil igerisinde bu
sayt 2 milyonin lzerine ulasti. Bu zaman igerisinde, NSF 'nin internet'teki rolii

sonlanmaktaydi ve denetim ¢ogunlukla ticari sektore kaymustir.

En basindan beri ¢evirimi¢i aligverisle ilgili tereddiit ve endiseler vardi. Ancak,
giivenlik protokolii olan SSL (Secure Sockets Protocole — Giivenli Yuva Katmani)
sifreleme sertifikasinin 1994 te Netspace tarafindan gelistirilmesi internet lizerinden veri
transferinde giivenli araglar saglamaktadir. Web tarayicilar sitelerin dogrulanmis bir SSL
sertifikalarinin olup olmadigini kontrol ve tanimlama yapa biliyor ve buna dayanarak
siteye giivenilip gilivenilemeyecegini tanimlayabiliyorlardi. Su an SSL sifreleme
sertifikalar1 web gilivenliginin 6nemli bir parcasi haline gelmis ve 3.0 versiyonu bir ¢ok

web servisi i¢in standart haline gelmistirg.

1.3 E-ticaretin Araclar

Bir ¢ok tartigmalarda e-ticaret sadece internet ve diger ag tabanli ticaret olarak ifade
edilmektedir. Bununla birikte, telefon, faks ve televizyon gibi araclar da, 6zellikle
sanayilesmis iilkelerde ticari islemler icin kullanilmaktadir. Ornegin, telefon {izerinden
siparis verilmesi ve 0demenin kredi kartiyla yapilmasi hi¢ de alisilmadik bir durum
degildir. Internet gibi yeni araclarin ortaya ¢ikmasi e-ticareti dogurmadi. Ama internet
bir ¢ok yeni firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir: internet vasitasiyla ticari islemlerin tiim
unsurlar1 bir veya daha c¢ok kisi olmakla, zaman ve mekandan kisitsiz, ses, goriintii ve

metin iletimi ayn1 multimediya ortaminda, ve nispeten daha diisiik (gittikge daha da

’ Merchant, a.g.e.



diisen) maliyetlerle interaktif bazda yiiriitiilebilmektedir. Bu Interneti elektronik ticaretin
diger araglarindan daha gok yonlii hale getirir'®.

E-ticaretin araglari i¢in, “birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini kolaylastiran
her tiirlii teknolojik Triinlerdir” seklinde ifade edilmistir " Bu araglar sayarken,
giintimiizde en ¢ok kullanilanlarina deginmek yeterli olacakdir. Bunlar da “telefon, faks,
televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisim (EDI)

sistemleri ve internet”tir.

1.3.1 Telefon

Elektronik ticaretin bir araci olan telefon diinya ¢apinda bir milyar hatlik bir alana
yayilmistir. Elektronik ticaretin en eski araci ag sistemiyle ¢alisan telefondur. Telefon,
¢ok genis ve yaygin kullanimindan otiiri, isletmelerde ticari iglemlerin
gerceklestirilmesinde lider rolii oynamaktadir. OECD ilkelerinde her iki sahsin
kullanimina bir telefon diigmektedir. Ayrica telefon kullaniminin kolayligi ve giderek
ucuzlagmasi yayginlagsmasini arttirmaktadir. Telefon mal ve hizmetlerin reklaminin

yapilmasini ve kredi kart1 yoluyla 6demeleri miimkiin kilmaktadir'?,

Hatta bazi hizmetlerin telefon iizerinden iletilmesi ve daha sonra telefon faturasina
yansitilarak 6denmesi de yapilmaktadir. Bu tiir hizmetlere 6rnek olarak, telefon
bankaciligi, telefon defteri sorgulama, ¢ocuklar1 uykuya gondermek i¢in uyku perisi
cagirma veya yetiskinler icin belirli tiir eylenceler gosterilebilir. Baz1 pazarlik gerektiren
goriismeler telefon iizerinden postaya (elektronik posta) nazaran daha kolay ve

etkilesimli sekilde yapilabilir'>.

"“Bachetta, Marc ve dig. “Electronic Commerce and the Role of the WTO”, WTO yayinlari ITI-1998-
3,200, s.5 Cevirimigi: http://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/special study e.pdf (Erisim tarihi:
05.08.2013)

"'Ulugay, Utku, “Diinya’da ve Tiirkiye’de E-Ticaret: Tiiketicilerin Internet Uzerinden Alisveris
Aliskanliklart Uzerine Bir Uygulama”, Atilim Universitesi, Sosyal bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim
Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2012, s.27

"2 Tarake, Selvi “E-ticaretin vergilendirmesi ve getirdigi sorunlar”, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Maliye Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2006, s.5-6

'3 Bachetta, Marc ve dig. a.g.e. s.5



1.3.2 Faks

Faks hizli ticari islemler ve belge iletimi sunmaktadir. Faksin en 6nemli avantaji
geleneksel posta hizmetlerinin yerine daha hizli belge iletimi saglamasindadir. Faks
siklikla gegmisde ticari islemler i¢in belge takibinde kullanilan teleksin yerine ikame
olarak kullanilmaktadir'®. Yararlarina ragmen, pahali ve gonderilen dékiimanin gériintii
kalitesi acisindan verimli olmadigindan fazla tercih edilmemektedir. Ozellikle, evlerde
cok fazla bulunmadigindan isletmeyle tiiketici arasindaki islemlerden daha c¢ok

isletmelerarasi veya isetme i¢i islemlerde rastlanmaktadir.

1.3.3 Televizyon

Hemen hemen her evde bulunan televizyon telefona nazaran bile daha yaygin bir
dagilima sahiptir. Elektronik ticaretin en yaygin araglarindan biri olarak karsimiza ¢ikan
televizyon, ilk baslarda “tek tarafli” etkilesim sagladig1 i¢in kisith olmaktaydi". Ancak,
televizyon sektoriindeki teknolojik gelisim sonucu yaygin kullanilan analog
televizyonlarin yani sira ¢agin gereksinimlerine cevap verebilecek sayisal (dijital)
televizyonlar gelistirilmistir. Analog televizyonlarin tiiketiciyle kurdugu iletisim bagi tek
yonlii olup sadece kisileri aligverise yonlendirici etkileri bulunmakta iken, sayisal
televizyonlar etkilesimli bir ticaret sahasmi olanakli kilmaktadir '®. Televizyonlar
vasitastyla internete baglanabilme imkanlari, telefon hatlari ile entegre edilmeleri sonucu
aninda sifaris etme segenekleri televizyonu gittikce elektronik ticaret agisinda daha cazip
kilmaktadir. Ozellikle, kablolu TV hatlarinin yayginlagsmasi e-ticaretin potansiyelini

arttiracak gibi goriiniiyor' .

'4 Bachetta, Marc ve dig. a.g.e. s.8

'> Ekin, Nusret “Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret”, ITO Yayin No:1998-61 s:76

' Yildiz, Mehmet R. “E-ticaretin Gelisimi ve Risk Sermayesi Finans1”, Kocaeli Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli 2007, s. 14-15

17 Karaca, Derya. “Avrupa Birligi’nde E-Ticaret Kavrami, AB’de ve Tiirkiye’de Bu Konuda Yapilan
Hazirliklar, Calismalar ve E-Ticaretin Vergilendirilmesi”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Maliye Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2006, s. 10
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1.3.4 Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 0deme ve para transferi sistemleri, elektronik ticarette kullanilmalari
nedeniyle, e-ticareti onemli Olclide kolaylastirmakta ve ayrilmaz bir pargasi haline
gelmektedirler'®. E-ticarette kullanilan birka¢ 6deme ve para transfer yollart vardir ki,

bunlarin en basinda da kredi kartlar1 ve akilli kartlar, elektronik imza vb. gelmektedir.

En bilinen 6rnegiyle; kredi kartlar ile yapila gelen aligverisler, bir elektronik ticaret
yontemidir. Yalnizca banka hesaplarinda gergeklesmekte olan transferlerle, sanal olma
Ozelligi tastyan para, bir hesaptan ayni bankadaki ya da farkli bir bankadaki bir diger

hesaba aktarilmaktadir'’.

Kredi ve bor¢ verme, para saklama gibi Ozellikleriyle bilinen ve daha fazla bilgi
depolama potansiyeli olan mikroislemci tabanli “akilli kartlar” (smart cards) son yillarda

ortaya ¢ikan en 6nemli e-ticaret araclarindandir®’.

Bir bilginin ii¢ilincii taraflarin erisimine kapali bir ortamda, biitiinliigii bozulmadan
(bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak
iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya
sembollerden olusmus bir seti ifade eden elektronik imza da son yillarda ortaya ¢ikmis
e-ticaret araglarindandir®'. Elektronik imza vasitasiyla kisilere 6zel tasarlanan elektronik

isaretlemeyle, giivenli bicimde e-ticaret yapmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

1.3.5 Elektronik Veri Alsverisi (Electronic Data Interchange / EDI)

Telefon ve faks gibi geleneksel iletisim kanallar1 sayilmazsa elektronik veri aligverisi
(EVA), e-ticaretin ilk formu sayilabilir ve 6011 yillarin sonlarindan bu yana

kullanilmaktadir. EVA, standartlastirilmis bilginin kurumlar arasinda iletilmesine

' Gezgin, Osman “E-ticaret E-devlet Iliskisi ve Tiirkiyede Elektronik Ticaret”, Dumlupmar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya 2009, s. 13

¥ Yildiz, a.gee. s. 16

% Bachetta, Marc ve dig. a.g.e. s.9

2 Ozbay, Sabahat ve Akyazi, Selma, “Elektronik Ticaret”, Detay Yayincilik, Ankara 2004, s:17
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dayanir 2 Bilgi ve belgelerin fiziksel iletimi yerine elektronik iletisim araglar
yardimiyla aymi kurulus iginde veya ticaret yapan iki kurulus arasinda iletilmesini
saglayan EVA, 6nemli ve eski bir elektronik ticaret aracidir. Etkin iletisim ihtiyacina

cevap vermek iizere gelistirilen bir sistemdir®.

EVA, kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarinin etkin bicimde iletisim kurmalari
ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan
yararlanmaktadir. Geleneksel ticari iglemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis
dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi standart sekilde
yapilanmig dokiimanlar kullanilmaktadir. Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis tipte
dokiimanlarin iletilmesinde kullanilirken EVA  yapilanmigs mesaj degisimini
saglamaktadir. BoOylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca

aktarilmasini olanakli kilmaktadir®*,

EVA, bir isletmenin diger isletmelerle olan her tirlii is evraki aligverigini
elektronik olarak ve belirli bir veri standardi yardimiyla gerceklestirilmesi islemidir. Bu
islem, temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine gonderilmesinde kullanilacak islem
setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek belirli bir formata oturtulmas: prensibine
dayanmaktadir. EVA uygulamasi ile veriyi gonderen konumdaki sirket bir islem
olusturur ve bunu aliciya gonderir. Alict gelen bilgi dogrultusunda islemi

gerceklestirmek i¢in kendi sistemi i¢cindeki diizenlemeleri, operasyonlari yerine getirirzs.

EVA'de amag, siparis alinmasi, ticari sozlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi
islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilanmasinda maliyetlerin
diisiiriilmesi ve islemlerin en az hata ile en kisa siirede tamamlanmasidir. EVA giimriik
idarelerinin otomasyonunda oldukg¢a etkili bigimde kullanilmaktadir. Ticarette daha
etkin olunmasi amaciyla tam zamaninda (Just in Time-JIT) ve hizli yamit (Quick

Response-QR) gibi anlayislar gelistirmis ve bunlarin gergeklestirilmesi icin, is akisinda

** Kiipoglu, Can “Diinya'da ve Tiirkiye'de Perakendecilik ve E-Ticaret Karsilastirmasi”, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2008, s. 14
Z Yildiz, a.ge. s. 17

** Tarakel, a.g.e. s. 7

* Uygur, Eren “E-ticaret ve Tiirkiye'deki Durumu”, Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2010, s.19
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her hangi bir katma deger (value added) yaratmayacak islemlerin elimine edilmesi
gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle, bir ¢ok uluslararasi kurulus ve biiyiik bolgesel
organizasyonlar EVA kullanmakta ve ticaret yapan herkesinde EVA kullanabilir duruma
gelmesi Onerilmektedir. EVA uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden
tasarruf saglamasinin yani sira bilgilerin elektronik ortamda degisimi nedeniyle insan
faktoriinden kaynaklanan hatalar da ortadan kalkmis olacaktir. Uluslararas: ticaret,
nakliyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, glimriik idareleri ve diger ilgili devlet
kuruluglariin katildigr bir siiregtir. EVA, tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda
ulagmasina imkan vererek siireyi kisaltmakta, islemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel

hatalarin ortadan kaldirilmasin saglamaktadir®®.

1.3.6 internet

Elektronik ticaretin altyap1 araci olarak internet, mesafeleri ortadan kaldirmaktadir.
Bulunulan mekandan ¢ok uzakta olan baska bir mekandaki isletmeye siparis verebilme,
anlagsma yapma, 6demede bulunma imkanlar1 saglayabilmektedir. Bdylelikle, zaman
kaybi, kur farklarinda olusabilecek zararlar onlenmekte, maliyetler azaltilabilmekte,
verim artmakta ve islem kolaylig1 saglanabilinmektedir. Tiim bu ekonomik kazanimlar
elektronik ticaretin temel altyapr aract olan internet {izerinden saglanan hizmetler
(elektronik posta, alan adi sistemi (domain name system), www hizmeti, intranet,

extranet vb.) sayesinde olmaktadir®’.

Internetin sahip oldugu, zaman ve mekan smirinin olmayisi, daha diisiik maliyetlerle
calisabilmesi, bir islem sirasinda ses, goriintii ve metinlerin ayn1 anda elektronik ortamda
aktarilabilmesi gibi esneklik oOzellikleri, elektronik ticaretin internet lizerinden daha
yaygin olarak yapilmasini saglamaktadir. Internet, elektronik ticareti; alic1 ve saticiy
cografi uzakliklari ne olursa olsun bir araya getirerek, islemlerin daha hizli yapilmasini

saglayarak, interaktif uygulamalarini destekleyerek, is siireclerinin iyilestirilmesini

*® Atabay, Varol “Elektronik Ticaret ve Kamu Kesiminde Siirdiiriilen Calismalar” Asomedya , istanbul
1998, s. 31

7 Akgiil, Birol “Elektronik Ticaretin Kalkinma Uzerindeki Etkileri”, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dal1, Doktora Tezi, Konya 2004, s. 32
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saglayarak kolaylagtirmaktadir. Ayrica internet ile yapilan elektronik ticaret, biiyiik bir
pazar yigmina girisi olanakli kilmaktadir, ¢iinkii elektronik olarak baglanmig
kullanicilarin bulundugu pazar, bir tek internette bulunmaktadir. Internetle, kapali
yapidan agik yapiya gecerek kiiresel aglarin getirece§i avantajlardan yararlanmak
miimkiin olacaktir. Bu da, o6zellikle KOBI’lerin diinya ticaretinde daha fazla yer
almalarina imkan saglayacaktir. Internet elektronik ticaret islemlerinin tiim asamalarinin

tizerinde gergeklestirilebildigi tek aractir’.

Internetin elektronik ticaret i¢indeki rolii o kadar 6nemlidir ki, giiniimiizde e-ticaret
denildiginde “internetten ticaret” veya bilgisayarlar {iizerinden yapilan islemler
(Elektronik veri aligsverisi — EVA) akla gelmektedir ve bir¢ok kisi de bunu bu sekilde
kabul etmektedir. Ancak bu dar anlamda elektronik ticaret olarak kabul edilmektedir.
Oysa ki, e-ticaret sadece internet iizerinden yapilmaz ve internet olmadigi zamanlarda da
telefon, faks ve bagka araclar iizerinden e-ticaret yapilmaktaydi. Bu durum da genis
anlamda elektronik ticaretten bahsedilmektedir®. Yani burdan da anlayacagimmz gibi,
elektronik ticaret sadece bilgisayar aglari lizerinden yapilan islemleri igermemekte ve
cikarilan hukuki diizenlemeler de bahsi gecen ‘“genis anlamda elektronik ticaret”
islemlerini kapsamaktadir. Ancak daha 6nce de degindigimiz gibi, bunlardan en ¢ok

kullanilanlari, yani dar anlamda baktigimizda, internet ve EVA'y1 gérmekteyiz.

EVA, yukarida da bahsettigimiz iizere, sirketlerin daha 6nceden aralarinda anlasma
sagladiklar1 veri standartlar1 ile islemleri gerceklestirdigi bir sistemdir. Mesela, EVA
sistemine bir sirketin deposunda bulunan mallarin alt limiti belirtilir ve mal miktar1 bu
limite ulastiginda sistem otomatik olarak o malin tedarik¢isine mesaj gonderir.
Tedarik¢inin sistemi otomatik olarak mesaj1 isleme alir ve bu insan faktorii olmadan

gergeklesir30.

Kapali bir ag olan ve taraflar arasinda onceden kurulmus sézlesmeye dayanan

EVA'nin tam tersine, internet iizerinden gerceklestirilen ticaret, acik ag ortaminda, ne

¥ Karaca, a.g.e. 2006 s. 17

* inal, Emrehan “Internet Uzerinden Kurulan Sozlesmeler”, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Doktora Tezi, Istanbul 2004, s.14

*fnal, a.ge. s. 18
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onceden kurulmus bir sozlesmeye, ne de siirekli bir is iliskisine ihtiyag gdosterir.
Onceden kurulmus sézlesme bir yana, isleyisi cogu zaman yeni sdzlesmeler kurulmasina
dayanan, sinirlarini ¢izmenin neredeyse imkansiz oldugugu faaliyetlere imkan taniyan

elektronik ticaret seklidir.

Biz de calismamizda, “dar anlamda elektronik ticarete” odaklanmakla birlikte, “genis

anlamda elektronik ticaret”in Azerbaycan da kullanimini inceleyecegiz.

1.4 Elektronik Ticaretin Tiirleri

Klasik ticaret islemlerinde oldugu gibi e-ticarette de islemler mubhtelif taraflar
arasinda gerceklesmekte, taraflar arasinda dolayli veya dogrudan islem yapilmaktadir.
Yani elektronik ticaretin taraflar1 dedigimizde aklimiza sadece alici ve satici

gelmemelidir.

Dolayli olarak e-ticaret siirecinin igerisine bankalar, komisyoncular, sigorta
sirketleri, nakliye  sirketleri, 6zel = sektor  bilgi  teknolojileri, sivil  toplum
orgiitleri, liniversiteler, giimriik miistesarlig1, onay kurumlari, elektronik noterler gibi

taraflar da katilmaktadir’".

1.4.1 Yapihs Sekli Agisindan E-Ticaret Tiirleri

Elektronik ticareti yapilis sekli agisindan dogrudan ve dolayli olarak iki c¢eside
ayrabiliriz. Bu ayirimda esas alinan sunulan mal veya hizmetlerinin ulastiriimasinin

satig aninda m1 yoksa sonradan mu yapildig: ile ilgilidir.

3! E-Ticaret Merkezi, Cevirimigi: http://www.e-ticaretmerkezi.net/taraflar.php (Erisim tarihi:
10.08.2013)
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1.4.1.1 Dogrudan E-Ticaret

Elektronik-ticaretin bu smifa ait ola bilmesi i¢in islemin tamamiyla dijital ortamda
yapilmis olmasi gerekmektedir. Yani, dijital ortamda taraflarin fiziksel olarak temast
saglanamayacagindan dogrudan e-ticaret islemi i¢in biitiiniiyle dijital olan, e-kitap,
miizik pargasi, video ve bu gibi baska dijital {irtinlerin alim satiminin s6z konusu olmasi
gerekmektedir. Bu triinleri alirken alic1 bulundugu ortami terk etmeden kredi kart1 veya
herhangi bagka bir elektronik 6deme yoluyla islemi ger¢eklestirebilmektedir. Fiziksel bir

temas olmamasina ragmen, dogrudan bir ticaret iliskisi dogmus olmaktadir.

1.4.1.2 Dolayh E-Ticaret

Bildigimiz gibi internet lizerinden artik her c¢esitte mal ve hizmetler sunulmaktadir.
Sonu¢ olarak bir ¢ok malin aliciya ulastirilmas: yalnizca fiziksel yolla miimkiin
olmaktadir. Araci hizmet saglayanlarin (kargo sirketleri ve b.) araya girmesiyle dolayl
e-ticaret dogmaktadir. Bu islemler elektronik ortamda yapilmakla birlikde, edimin ifasi,
yani hizmetin goriilmesi veya malin teslimi, off-line olarak, yani posta hizmeti veya

ticari kuryeler gibi geleneksel vasitalarla yapilmaktadir®?,

1.4.2 Diizenledigi iliskiler Aqisindan E-Ticaret Tiirleri

E-ticaretin, meydana getirdigi iliskilerde taraf olanlarin statiisii baz alindiginda da
farkl1 tirleri ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik ticaret temel olarak iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Bunlar; firmadan firmaya, firmadan tiiketiciye olan e-ticaret
tirleridir. Bununla beraber, elektronik is olarak daha genis bir perspektiften olaya
bakarsak bunun igerisine kamu kurum ve kuruluslari, bireyler, yurtdisindaki bireyler,
kurumlar ve firmalar1 da dahil etmek gerekmektedir. Ciinki, elektronik islemler;
firmalarla firmalar arasinda, firmalarla tiiketiciler arasinda, firmalarla kamu kurum ve
kuruluglar1 arasinda, firmalarla yabanci bireyler, firmalar ve kuruluslar arasindaki bir

iliskiyi ifade etmektedir. Yine aynmi sekilde, kamu kurum ve kuruluslarmin kendi

32 fnal, Emrehan a.g.e. s. 24
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aralarindaki, firmalarla olan iliskilerinde, vatandaslarla olan iliskilerinde ve yabancilarla
olan iligkilerinde elektronik islemler yapilmaktadir. Bunu bireyler agisindan ve/veya
yabanci kurumlar, kuruluslar, firmalar ve bireyler agilarindan da diisiindiigiimiizde yine
ayni sonuclara varmak miimkiindiir’. Literatiirde en cok kisaltmalar (B2B, B2C, C2C,
B2G, G2C) seklinde karsimizi ¢gikan bu e-ticaret tiirlerini agiklamaya calisalim.

1.4.2.1 isletmeden Isletmeye E-Ticaret (Business to Business — B2B)

Isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B) sirketlerin kendi aralarinda yaptikari, taraflarin
hepsinin sirketlerden olustugu alim satim islemlerinde ortaya c¢ikmaktadir. E-ticaret
tirlerinin arasinda en yaygmi olan B2B, toplam e-ticaret hacminin 9%70-80 ini
olusturmakdir.

B2B e-ticaretin diger tiirlerden farkililigi, internet ve klasik e-ticaret araglarimin
yaninda EVA'nin de kullaniliyor olmasidir. Daha 6nce de bahsetmis oldugumuz gibi
EVA — yani, elektronik veri aligverisi — sirketlerin kendi aralarinda daha onceden
belirlemis oldukar1 standartlar uyarinca kendi aralarindaki veri transferlerini saglayan
yazilimlardir. EVA sirketlere hiz ve diisiik maliyetler sagladigindan sirketler tarafindan
cokca tercih edilmektedir. Giinlimiizdeyse, EVA'ne internetin de destegiyle isletmeler
icin daha da vazgecilmez bir sistem haline doniismiistiir. Buna ragmen, EVA {izerinden
yapilan ticaret hacmi internet lizerinden yapilana gore ¢cok daha fazladir. $oyleki, 2012
yil1 verilerine gore, 28 Avrupa lilkesindeki sirketlerin toplam satinalma hacminin %14-ii
EV A mesajlar1 ve web sayfalari tizerinden yapilmistir. Bu %14-liik dilimin %10-u EVA-
nin geri kalani ise internet sayfalar1 ilizerinden yapilmistir. Sirketlerin %80-1 (B2C
satiglart da dahil oldugundan) satislarini internet sayfasi iizerinden yaparken, %33-i

(EVA sadece B2B-i igeriyor) EVA kullanarak satis yapmustir™*.

3 Siileymanov, Elgin (2011), “Elektronik Ticaret ve Azerbaycan Ekonomisine Beklenen Etkileri”, Kafkas
Universitesi dergisi, Say1 155, s. 99

** Avrupa Komisyonu, Statistikler ~ Cevirimici: E-commerce statistics,
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Main_Page#Wide variation in the share of e-

commerce sales_and purchases among countries (Erisim tarihi: 12.08.2013)
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B2B'nin kullanilmasi; bilgi ve belgenin sanal ortamda web siteleri {izerinden
karsilikli olarak akisinin saglanmasi yoluyla yapilmaktadir. Bir mal veya hizmetin
siparis asamasindan, pazarlama, satis, sigorta, nakliyat, fatura, 6deme ve satis sonrasi
hizmetlerine kadar ticaretle ilgili hemen biitiin faaliyetlerin yapilmasidir. Ayrica,
sirketlerarasi ortak Ar-Ge, projelendirme, {iriin tasarimi, mithendislik hizmetleri ile iiriin
dagitim ve teslimat islemleri de bu kapsamda yer almaktadir. Sirketleraras: iligkiler
olabilecegi gibi firmamarka ici iliskiler de (firma-bayi-dagitici-tedarik¢i) bu kapsamda
B2B sayilmaktadir™.

B2B elektronik ticaret, antitrdst konularini giindeme getirmistir. Rekabet otoriteleri
piyasadaki rakiplerin web sayfasi aracilifiyla fiyat bilgilerini 6grenerek, fiyat konusunda
isbirlige gitmelerinden endise duymaktadirlar. Bir diger endise duyulan konu da bazi
isletmelerin rakiplerinin katilimlarin1 engelleyerek piyasa segmentlerinin disinda

kalmalarina neden olma ihtimalidir’®.

1.4.2.2 isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business to Consumer — B2C)

Isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret en ¢ok bilinen e-ticaret ¢esididir. Giinliik olarak
pek cogumuzun cesitli sirketlerin internet sitelerini, yani sanal magazalarini ziyaret
ederek yaptigimiz alis verisler B2C e-ticaret cercevesinde degerlendirilmektedir.
Ornegin, bir havayolu sirketinin web-sitesine dahil olarak kredi kartimzla yapacagmiz e-
bilet alim1 veya bir mobil telefon operatdriiniin sitesinden veya her hangi bir bankanin

ATM ' sinden cep telefonunuza TL yiiklemeniz B2C e-ticaret 6rnekleridir.

Teknolojinin gelisimi ile tiiketici davraniglarinda da degisimler meydana gelmis ve
insanlar daha tembel, daha lisenge¢ bir hale gelmislerdir. Artik gilinliik alis verislerini
bile disar1 ¢ikmadan bilgisayar basindan yapmak isteyen insanlarin olusturdugu pazar
talebine, web ve wap uygulamalarmin da yardimiyla kurulan sanal magazalarla arz

saglanmaktadir. Evden bir tiklamayla istediklerine ulasabilen insanlarin alacaklar

¥ UYGUR, a.ge. s.25

36 REILEY, David Lucking, Spulber, Daniel F., “Business — to — Business Electronic Commerce” Journal
of Economic Perspektives, November 1, 2000. S. 64 Cevirimigi:
http://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.15.1.55 (Erisim tarihi: 13.08.2013)
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tirtinlerle ilgili dokunarak karar verme aligkanliklar1 da degismektedir. Ayrica, bu
sekilde fiyat kiyaslamalarin1 daha kolay yapabilen, daha 6nce kullananlarin {iriiniiniin
kalitesi hakkindaki yorumlarii degerlendirebilen ve 7/24 aligveris yapabilen tiiketici
icin B2C e-ticaret daha cazip olmaktadir. Uretici ve saticilarin, fiziki bir magaza
kiralama ve daha ¢ok isci galistirma geregi olmadigindan daha diisiik maliyetle daha
ucuz fiyata satis yapa bilmesi, misteri hizmetlerini daha kolay saglayabilme gibi

avantajlardan dolay1 B2C e-ticareti cazip bulmaktadirlar.

Islem sayis1 esas alindifinda diinya genelinde B2C islemleri daha ¢ok olsa da,
tiikketicilerin hep en uygun fiyata mal almalar1 sonucu B2B'ye nazaran hacim olarak
daha azdir. Ornegin, e-ticaretin en ¢ok kullamildig iilke olan ABD"de 2013 yili B2B e-
ticaret harcamalar1 559 milyar dolar iken, B2C e-ticaret yoniinde yapilan harcamalarin
miktart bunun yarisindan bile az, 252 milyar dolar olmustur’’. Biri hacim, digeri islem
sayisinda iistiin olan bu iki e-ticaret ¢esidini karsilastirdigimizda, Tablo 1 deki sonuglar

aliyoruz.

Tablo 1: B2B ve B2C karsilagtirmasi

doénemli 6demeler

Kriterler B2B B2C

Taraflar Sirketler arasi veya sirket igi Sirket ve son kullanicilar arasinda
Yiiksek hacimlerde ve uzun Diisiik hacimde ve kisa donemli

Sautslar

Odemeler

Satinalma siireci

Genelde aylar siiren karigik bir
siirectir ve genelde ek siireler talep

eder

Bir kag¢ dakika veya bir kag giin
siren ve genelde hizli tamamlanan

sade bir siirectir

Etkilesim

Kargilikl i goriismelerine ve

giivene dayalidir

Genelde alici ile satict iletisim

kurmaz

Alim karar

Uzun vadeli, planli ve

degerlendirilmis

Diirtiiye bagli, ani ihtiyaglarda

*7 Fredriksson, Torbjorn “E-commerce and Development Key Trends and Issues”, UNCTAD
publications, Geneva, 8-9 Nisan, 2013.s. 5

Cevirimigi: http://www.wto.org/english/tratop_e/devel e/wkshop aprl3 e/fredriksson _ecommerce e.pdf
(Erigim tarihi: 13.08.2013)
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Kaynak: Dunne Greg, “B2B vs B2C Sales, Similarities and Differences™*

B2C e-ticaretin en iyi Orneklerinden biri Amazon.com'dur. Tiim diinyadan
milyonlarca iiyesi ve kullanicisi olan site, 2012 satis hacmini 60 milyar dolarin iizerinde
oldugunu acgiklamigtir. Bu rakamlar giiniimiizde e-ticaretin geldiyi boyutlar1 gérmemizi

sagliyor.

1.4.2.3 Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (Consumer to Consumer — C2C)

Sahislar arasi islemler e-isin en eski yontemidir. Internetin yayilmamis oldugu cok
uzun zaman Once de bu boyle olmustur. En o6nemli C2C e-is modeliyse acik
artirmalardir. Kurulan web siteleri iizerinden saticilar kendi esyalarini bilgilerini
belirtmekle satisa ¢ikarirken, alicilar da onlarla iletisime gecerek bu mallar1 almaktadir.
Sadece kayith iiyeler bu miizayedelere katilabiliyor ve sadece kayith tiiyeler kendi

mallarini agik artirmaya ¢ikartabiliyorlar™.

Bu model, daha 6nceki iki modele gore daha sadedir. Alicilar, saticilar ve aracilar bu
modelin taraflaridirlar. Araci isletme veya birey internet platformu olusturarak ortami
kurar. Bu ortam sanal bir isletme olarak ¢alismakta ve bu sebeple de "Sanal Isletme"
olarak da adlandirilmaktadir. Sanal isletmelerin amaci, {iye elde etmek ve kazandiklari
tiyelerden gelir elde etmekdir. Saticilar, sanal sirketin kurdugu sanal pazarda mallarinm
veya hizmetlerini satisa sunmakta, alicilar da satisa sunulan mal ve hizmetler arasinda

secim yaparak elektronik ortamda is yapmaktadirlar®.

Amerikan eBay sirketi C2C e-ticaret yapan sitelere en iyi 6rneklerden biri ve pazar

lideridir. 84 milyonun iizerinde kullanicis1 ve 20 milyar dolar yillik geliriyle internetteki

38 Greg, Dunne “B2B vs B2C Sales, Similarities and Differences”, Mart 2011, Cevirimigi:
http://www.mansfieldsp.com/mansfield-sales-blog/bid/50959/B2B-vs-B2C-Sales-Similarities-and-
Differences (Erigim tarihi: 13.08.2013)

39 Erdilek, Melisa " A Research on Electronic Business: Comparison of Electronic Business Models",
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ingilizce Isleme Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 2002. s. 60

0 Esat, Demet Nimet "Elektronik Ticaret ve Elektronik Ticaret Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma",
Kocaeli Universitesi, Sosyal bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli 2004,
s. 24
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en biiyiik agik artirma sitesidr. Isteyen herkes tarayici vasitasiyla baglanarak bu sitede

bir seyler alip sata bilir.

1.4.2.4 Isletmeden Devlete E-Ticaret (Business to Government - B2G)

Insanlarin teknolojiye ve internete olan egilimini sadece isletmeler degil, kendi
vatandaglarin1 diisiinen ve onlara daha iyi hizmet gostemeyi isteyen devletler de
degerlendirmektedirler. Devletin isin igine girdigi e-ticaret modellerinde karsimiza e-
devlet kavramiyla tanimlayabilecegimiz uygulamalar ¢ikmaktadir.

B2G e-ticaret modeli isletmeler ile devlet arasindaki islemleri tanimlayan e-ticaret
tiriidiir. Genelde devlet yapisiyla iligkiler igerisinde gegen ticaret hayatim1 daha da
kolaylastirmak ve daha saglam bir kayit sistemi kurmak i¢in devletler kendi hizmetleri
e-devlet ad1 altinda cevirimici olarak sunmaktadirlar. Ornegin, bir firma devletin agtig
thalelere online olarak bagvurarak ihale asamalarini takip edebilmekte, yeni kurulacak
bir sirket tescilini online olarak yapabilmekte, vergi formunu online olarak
doldurabilmekte, devlet malzeme ofislerinden e-satinalmalar yapabilmekte veya sadece
devlet kurumlar1 i¢in tasarlanmis bir veritaban1 veya uygulamayi e-devlet iizerinden

edinebilmektedir.

1.4.2.5 Devletten Vatandasa E-Ticaret (Government to Citizen - G2C)

Devletle isletmeler arasindaki hizmetlerin daha etkin olmasini saglayan B2G
modelinin benzeri olan bu modelde de, devletin kendi vatandaslar ile olan iligkileri

internet lizerinden yapilmaktadir.

Devletin elektronik ticaretteki yeri, hem bir katilimci olmast hem de elektronik
ticaretin gergeklestigi bilgi aglarimin kurulmasi ve isleyis kurallarinin belirlenmesinde
otorite olmasindan dolayr 6nem kazanmaktadir*'. Bu baglamda, devletin elektronik

hizmete gecmesi, yani, vatandaslara sundugu hizmetleri elektronik ortama tasimasiyla e-

*! Metal Maden, (1999) "Elektronik Ticaret", [hracat Dergisi, Cilt:8, Say1:47, s. 11
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devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. G2C modelinde genellikle ticari amag¢ yoktur, esas
olarak kamu yarar1 esasi s6z konusudur®. Bireylere vergi 6denmesi, sosyal giivenlik
primleri 6demeleri, pasaport basvurusu, ehliyet basvurusu gibi islemlerde geleneksel
yoldan saglanan hizmetlerin, internet iizerinden saglanmasiyla biirokrasinin azalmasi ve

daha kolay kayit sistemi amaglanir.

Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki, vatandaslarin e-devlet hizmetlerinden
faydalanabilmeleri icin internete erisimlerinin olmasi gerekir. Ancak gilinlimiizde,
internetin en yaygin oldugu iilkelerde bile niifusun kayda deger bir kisminin internete
erisimi bulunmamaktadir. Bu nedenle vatandaslarin hepsinin, en azindan onemli bir
cogunlugunun internet erisimi olmadigi miiddetce kamu hizmetlerinin tamamiyla online
olarak e-devlet lizerinden yapilmasi miimkiin degildir. Ciinki, devlet kurumlar1 kendi

miisterilerini secemezler, onlarin hizmeti herkes icin erisilebilir olmalidir®.

Diger yandan, bu konuda daha da ileri giden iilkeler de yok degil. Bazi {ilkelerde
elektronik cihaz ve internet kullanimi o kadar yaygin hale gelmistir ki, bu iilkelerde

(Avusturalya, Birlesik Krallik, Estonya, Hollanda vb.) e-se¢im bile yapilmistir.

1.4.2.6 Mobil-ticaret

Etrafimizda cep telefonu olmayan kag¢ tanidigimiz vardir?! Cogumuz diisiiniip bir kisi
bile bulamayacagizdir. 7°den 70°e nerdeyse herkeste bulunan kablosuz, mobil cihazlar
(cep telefonu, planset vb.) iiriinlerini satmak isteyen iireticiler i¢in kagmilmaz bir
pazarlama yeridir. Tiiketiciler belki giin boyu bilgisayarlarinin, televizyonlarinin veya
reklam verilebilecek diger cihazlarinin 6niinde bulunamayabilirler, ama mobil cihazlar
hep yanlarindadir ve onun ekranina bakma sikliklar1 daha yiiksekdir. Cep telefonu
operatorlerinin sagladigi mobil internet teknoloji sayesinde kullanim sikligi daha da

artmis olan mobil cihazlar e-ticaretin de daha da yayginlagmasini saglamistir.

> Altun, Aysen " Elektronik ticaretin ekonomik etkilerinin gelismis iilkeler ve Tiirkiye agisindan
degerlendirilmesi", Dumlupiar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [ktisat Anabilim Dal1, Yiiksek
Lisans Tezi, Kiitahya 2005, s. 24

* Gezgin, Osman " E-ticaret E-devlet Iliskisi ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret", Dumlupinar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya 2009, s.39
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Ucuzlayan fiyatlari, kullanim kolaylig1 ve sagladigi rahatlik gibi unsurlar mobil
kullanic1 sayisim hizla arttirmistir. Mobil araglar yardimiyla sunulan mobil internet
servisleri, kullanicilarin sabit bir baglant1 noktasina ihtiya¢ duymasini gerektirmeden,
onlara daha kisisel igerikler ve 6zel servisler sunmaktadir. Bu servislerden bazilari
sunlardir; Cep telefonlariyla ya da kiigiik mobil cihazlarla kullanilabilecek sekilde
Ozellestirilmis, sadece ihtiyacimiz olan bilgi ve hizmeti verecek sekilde
kisisellestirilebilir, kullaniciyr belli bir konumda bulunmaya zorlamaz, mobil sebekenin
kapsama alan1 dahilinde olan herhangi bir yerden hicbir kablo ya da bilgisayar
baglantisina ihtiya¢ duyulmadan bu servislere erisilebilir. M-ticaret, “mobil telefon veya
benzeri araglar yardimiyla yapilan, mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve {icretlerinin
O0denmesi islemlerine verilen genel bir tanimdir. M-ticaret, e-ticaretin biraz daha
genislemis bir durumudur. Ciinkii m-ticaret, kullanilan mobil teknoloji sayesinde PC ve
TV gibi araglarin sabitlik kisitlarini ortadan kaldirmaktadir. M-ticaretin sahip oldugu
potansiyel, mal ve hizmet alisveris aligkanliklarimi  kokten  degistirecegi

diisiiniilmektedir*.

WAP (Wireless Application Protocol) ve sonrasinda GPRS (General Packet Radio
Services) ortaya c¢ikmasiyla gelisen mobil internetde, arttk 3G (Third Generation)
vasitasiyla teorik olarak saniyede 42 Mb internet hizina ulasabiliyor. Gelecegin 4G ve

5G projeleriyle teoride miimkiin olacak olan 129 Mb hiza ulasilabilinmesi umuluyor™.

1.5 Elektronik Odeme Yollar

Elektronik ticaret ortaya ¢iktigindan bu yana yeni tiirleri ortaya ¢iktig1 ve gittikce
daha ¢ok insan tarafindan tercih edildigi icin, elektronik ticaret yapilirken kullanilmak
i¢cin de bir cok 6deme sekilleri gelistirilmistir. Yeni gelistirilen yontemlerde genel amag,

kullanicilarin daha giivenli alis veris yapabilmelerini saglamaktir.

4 Sarisakal, Nusret, Aydin Ali, "E-ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret", Havacilik ve Uzay Teknojileri
Dergisi, Istanbul Temmuz 2003, Cilt 1 Say1 2, s. 85

45 Proximus, "Wi-Fi and mobile Internet (2G, 3G, 3G+ and 4G)", Cevirimigi:
http://support.en.proximus.be/app/answers/detail/a_id/13580/~/wi-fi-and-mobile-internet-%282g,-3g,-3g%2B-and-
4¢%29 (Erigim tarihi: 14.08.2013)
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Elektronik-6deme sekillerinin isleyisiyle klasik 6deme sekillerini karsilagtirmak
konuyu anlamamiz agisindan daha etkili olacaktir. Geleneksel 6deme sekli kendisinde
satic1 ile alict arasindaki nakit akisin1 ve ya 0deme bilgilerinin aktarimin igerir. Fiili
olarak islemin gergeklestigi yer ise bir finansal islem agidir. Nakit 6demede para alicinin
bankasindan ¢ekilmekte, satictya aktarilmakta ve saticinin banka hesabina
yatirilmaktadir. Nakit olmayan 6deme mekanizmalar1 ise bankalarin, onlara iletilen ¢ek
ve kredi kartlariin bilgilerini esas alarak bir birlerini kredilendirmeleri ve
bor¢landirmalart seklinde isler. Sekil 1'de geleneksel 6deme isleminin isleyisini gorsel

olarak gore biliriz.

Sekil 1: Geleneksel 6deme isleminin isleyisi

_ -
Saticinin bankasi @ para yatirma Satici

Bankalar arasi alacak-verecek Odeme/Mal-hizmet edimi

_ o

Alicinin bankasi @ para gekme W Alict

Kaynak: Sumanjeet (2009)*

Geleneksel Odeme sistemleri kullanilmaya devam ederken, 1960°l1 yillardan
kullanilmakta olan elektronik 6deme sistemleriyse hizla biiylimeye devam etmis ve yeni
tirleri meydana gelmistir. Elektronik Fon Transferi (EFT), araciya ihtiya¢ duymadan
para aktarimini saglayan ilk sistem olmustur. EFT , bankalar ve diger yetkili kuruluslar
arasinda kredi kart1 bilgilerinin veya elektronik ceklerin gilivenli bir ag iizerinden

gonderildigi Elektronik Veri Alisverisi sisteminin finansal bir uygulamasidir*’. Giindelik

% Sumanjeet , Singh "Emergence of Payment Systems in the Age of Electronic Commerce: The State of
Art", Asia Pacific Journal of Finance and Banking Research, Delhi 2009, s. 20  Cevirimigi:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1536620 (Erisim tarihi: 20.08.2013)

" Sumanjeet , a.g.e. s. 22
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hayatimizda har¢ yatirma, kira yatirma, arkadagimiza para gonderdigimizde bankalar
lizerinden yaptigimiz para transferlerini (havale) EFT ye 6rnek olarak gostere biliriz.
EFT geleneksel olarak 6zel bilisim aglar {izerinden yapilmaktadir. Sistemin 6zellikleri
sOyle siralanabilir:

v Sisteme 6deme mesaj1 gonderilerek yalnizca alacaklandirma yapilabilir;

v" EFT sistemi ger¢ek zamanli mutabakat sistemidir;

v' Odeme, mesaj EFT merkezinde isleme alindiktan sonra kesinlesir;

v Odeme geri déniilemezdir;

v" Giin sonu ve giin bas1 islemlerinin yapildig1 saatler disinda siirekli hizmet verir;

v Sisteme, bankalar, finans kurumlar1 ve Merkez Bankasi’nca uygun goriilecek diger

kuruluslar katilabilir*®.

Internet iizerinden alisverislerde kullanilan diger baslica deme yollarini inceleyelim.

1.5.1 Kiredi kart1

Diinyada internet lizerinden 6demelerde en ¢ok kullanilan yontem olan kredi kart1 ile
o0deme sekli giin gectikge gelisen teknojiler sayesinde daha giivenilir hale gelmekte ve
hem miisteriler (mal/hizmet alicilar1), hem de saticilar tafaindan daha ¢ok tercih

edilmektedir.

Sekil 2°den de goriilecegi gibi, 2013 yil1 verilerine gore internet {izerinden aligveris
yapanlar %68'lik bir oranla 6deme sistemi olarak kredi kartlarini kullanmislardir.
Internette hemen hemen biitiin magazalarda 6deme segeneklerinden biri olan,
olgunlagmis standartlara sahip ve online aligverise uygun olan altyapis1 dolayisiyla kredi
kartlar1 giiniimiizde kullanicilar tarafindan en c¢ok tercih edilen 6deme seklidir 9
Elektronik kredi kartlarinin meydana ¢ikmasiyla bu kullanim oram1 daha da artmistir.

Klasik bankomatik ve kredi kartlarinda ortaya c¢ikan siparis vermenin aksamasi,

* Bozkurt, Veysel "Elektronik Ticaret", Alfa Yaymlari, istanbul 2000, s. 297

* Canbaz, Serar " Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Uygulamasinda Karsilasilan Muhasebe Sorunlar1”,
Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Edirne 2006,
s. 27
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O0demenin gerceklestirilememesi gibi durumlar ortadan kaldirilmistir. Ayrica elektron
kartlar1 cep telefonu operatorlerinin sagladigi SMS hizmetine bagladigimiz zaman
kartlar daha glivenli hale gelmektedir. Soyle ki, bu SMS hizmeti vasitasiyla 6demeyi
gerceklestirmeden Once cep telefonumuza gelen onay sifresini girmeden siparis
tamamlanamamaktadir. Bu sayede siparisler bizim daha onceden belirtmis oldugumuz
cep telefonu numaramiza gelen SMS teki onay sifresi olmadan tigiincii kisiler kartimizi

kullanamayacaklardir.

Sekil 2: Tiirkiye'de internet lizerinden yapilan aligverislerde tercih edilen 6deme sistemleri

Odeme sistemlerinin tercih oranlari
100

68
. .
15 12
3 2 ® Kullanim orani
0 — N 00 O ==. : .
Kredi karti Havale/EFT Kapida Mobil Posta

odeme 6deme yoluyla

Kaynak: Webrazzi E-ticaret Raporu, Mart 2014

Als veris sirasinda bilginin 3°cii kisilerin eline gegmesi gibi giivenlik sorunlar1 kredi
kartiyla yapilan 6demelere yapilan en 6nemli elestirilerdendir. Bu problemin ¢6ziimii
i¢cin gelistirilen SSL (Secure Sockets Layer) ve SET (Secure Electronic Transactions)
protokolleri sorunun biiylik kisminin ortadan kaldirilmasina yardimci olmustur. Ancak

yine de bilgilerin tigiincii kisilerin eline gegmesi miimkiin olabilmektedir.

SSL - Secure Sockets Layer, yani Giivenli Giris Katmani adi verilen bu internet
protokol iki esas yontemle giivenligi saglamaktadir.
v’ Verilerinizi sifreleme yontemi - bu yontemle kotii niyetli insanlarin sizin internet
tizerinden ne gonderip aldiginizi gormesi engellenir (alicilar agisindan 6nemli)
v’ Sitenizin dogrulanmasi - bu yontemle ise SSL sertifikali bir siteye dahil oldgunuzda

tarayiciniz bu sertifikayr taniyacak ve siteye otomatik baglanacaktir’'. Aksi halde, eger

> Webrazzi, Cevirimigi: http://webrazzi.com/2014/03/05/webrazzi-e-ticaret-raporu-yayinlandi/ (Erisim
tarihi: 22.08.2013)
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sitenin SSL sertifikasi yoksa tarayiciniz sizi siteye dahil olmanizin giivenli olmadigi
konusunda uyaracaktir. SSL protokoliinde alicinin aligveris formunda doldurmus oldugu
kredi kart1 bilgileri alic1 tarafinda goriilebilmekte ve O6deme bu sekilde hayata
gecmektedir.

SET - Secure Electronic Transactions (Giivenli Elektronik Islemler) protokolii ise
alici, satici ve alicinin bankasini i¢ine alan 3°lii bir bag vardir. SET protokolii {izerinden
yapilan aligverislerde satici alicinin bilgilerini (6zellikle de kredi kart1 bilgilerini)
goremediginden bu protokol daha giivenli bir islem vadetmektedir’>. SET protokoliiniin

isleyis sekli asagidaki gibidir™:

1) Miisteri kredi kart1 hizmeti sunan herhangi bir bankadan Mastercard veya Visa card
hesab1 acar;

2) Miisteri bir dijital sertifika elde eder. Bu elektronik dosya elektronik satinalmalar ve
diger islemler icin kredi kart1 fonksiyonunu icra eder. Bu dosya son kullanma tarihi olan
bir ortak anahtar icerir ki, bu da bankanin dosyanin gegerliligini teyit etmesi i¢indir;

3) Ugiincii taraf olan saticilar da kendi bankasinda bir dijital sertifika alir. Bu
sertifikalarda da saticinin ve bankasinin ortak anahtari1 bulunur;

4) Alict tarayicisi, cep telefonu veya herhangi bagka bir sekilde siparigini verir;

5) Miisterinin (alicinin) tarayicist saticinin sertifikasi vasitasiyla onun (saticinin) gergek
oldugu bilgisini alir ve dogrular;

6) Tarayici siparis bilgilerini génderir. Bu mesaj, saticinin ortak anahtari, bankanin ortak
anahtar ile sifrelenmis 6deme bilgisi (sadece saticinin gorebilecegi) ve 6demenin sadece
bu siparis i¢in yapilabilecegini gdsteren bilgi ile sifrelenir;

7) Satict miisterinin sertifikasindaki dijital imzasina bakarak miisteriyi dogrular. Bu,
sertifikanin bankaya veya liglincii bir taraf olan dogrulayiciya onaylatilmasiyla

yapilabilir;

>'WPengine, "How does all this work? HTTPS and SSL"  Cevirimigi:
http://wpengine.com/support/how-does-all-this-work-https/ (Erisim tarihi: 22.08.2014)

32 Cesmecioglu, Senem "Sorularla Elektronik Ticaret", ITO Yayinlar1, No: 2001-2, Istanbul 2001, s. 13
> TechTarget, Secure Electronic Transaction (SET) Cevirimici:

http://searchfinancialsecurity.techtarget.com/definition/Secure-Electronic-Transaction (Erigim:
23.08.2013)
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8) Satic1 bankaya siparis mektubunu da yollar. Bu mesaj bankanin sertifikasini,
misterinin 6deme bilgilerini (satict kendisi bunu desifre edemiyor) ve saticinin
kendisinin sertifikasini igerir;

9) Banka saticiy1 ve mesaj1 dogrular. Mesajla birlikte sertifika tizerindeki dijital imzay1
kullanarak mesajin 6deme kismini dogrular;

10) Banka yetkilendirmeyi dijital olarak imzalar ve daha sonra siparisi doldurabilecek

olan satictya gonderir.

1.5.2 Elektronik para

Alternatif bir 6deme yolu olarak ortaya c¢ikmis olan elektronik para (digital cash)
daha cok kiigiik 6demelerde kullanilmaktadir. Elektronik paray: "kabul edilen nakit para
miktar1 kadar emisyon edilerek elektronik ortamda saklanan, emisyon edenle birlikte
ticiincii taraflarinda 6deme araci olarak da kabul ettigi, ddeme islemlerinin yapilmasina

olanak saglayan para degeri" olarak tanimlayabiliriz’*.

Elektronik para aslinda bir cogumuzun giinliik hayatimizda kullandigimiz bir 6deme
seklidir. Iki farkli tiirii bulunan elektronik para, daha cok kiiciik capli ddemelerde
kullanilmktadir.

— Kart tabanh elektronik para veya diger bilinen ismiyle akilli kartlar (smart cards)
giindelik hayatimizda ¢cogumuzun dogal gaz, elektrik, su faturasi veya otobiise binerken
kullandigimiz akbillerimizin igindeki para, elektronik paradir (e-para). E-para onceden
0dendigi icin her seferinde 6deme bilgilerinin girilmesine gerek yoktur.

— Yazihim tabanh e-para ise internet tizerinden hizmet gosteren elektronik para hizmeti
saglayicilar1 vasitasiyla kullanilmaktadir. isleyis sekli kodlama esasina dayanmaktadir.
Kodlar1 banka basmakta ve hesaba kullanilan kurun esdeger haliyle yatiriimaktadir. Her
para, dijital bir miihiirle miisterinin bilgisayarina transfer edilmeden once
damgalanmaktadir. Internet iizerinden alisveris yapmak isteyenler ddemeleri saticiya
transfer etmekte ve satict da paralart dogrulamak ve nakde c¢evirmek i¢in bankaya

transfer etmektedir. Banka her paranin yalniz bir kere kullanildigin1 kontrol etmek igin

** "O)deme Hizmetleri Hakkinda" Azerbaycan Cumhuriyyeti Kanunu, s. 3
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her harcanan paranin seri numarasini kaydetmekte ve eger para veri bankasinda 6nceden

kaydedilmisse banka kisinin ayn1 paray yeniden kullanmasina izin vermemektedir’.

1.5.3 Elektronik Cek

Tirkiyede heniiz kullanilmamakta olan elektronik ¢ekler (e-¢ek) kagit ¢ceklerin birebir
karsilig1 olarak karsimiza cikmaktadir. E-cekler kagit ceklerle aynmi yasal cergeveye
dayanir ve ayni bilgileri igerirler. Yiizylize olmayan biitliin 6deme islemlerinde
kullanilabilir. isleyis sekli de kagit ceklerde oldugu gibidir®:

» Ceki ibraz eden gerekli bilgileri doldurarak herhangi bir elektronik cihaz {izerinden
alacakliya gonderir;

» Alacakli e-¢eki mevduat olarak kullanarak bankasindan para ¢eker (¢eki kirdirmis
olur). Alacaklinin bankas1 da hesabin1 6deme yapacak olan bankayla kapatir, ¢eki 6deme
i¢in takdim eder.

» Odeme yaapacak olan banka da e-¢eki dogrular ve e-geki ibraz edenin hesabindan ¢ek

miktar1 diisiiliir.

Kullanilmas1 kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi i¢in gerekli
sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gérmesi gereklidir. Bu hizmet Tiirkiye'de

herhangi bir kurulus tarafindan heniiz uygulamaya konulmamustir®’.

1.5.4 Elektronik Ciizdanlar

Elektronik ciizdanlar (e-clizdan) e-ticaret islemlerinde ayni gercek anlamdaki bir
clizdan roliindedir. Nasilki, clizdanimizda kredi kartlarimizi, paramizi, kimlik kartimizi

vb. tasiriz, aynmi sekilde e-ciizdanlarimizda da 6deme bilgilerimiz, bizi tanimlayan dijital

> Cesmecioglu, age. s. 14

> E-Check, Cevirimigi: http://www.echeck.org/overview/what html (Erisim tarihi: 23.08.2013)

" Kuseu, Hilmi "E-Ticaret Nedir?", Trakya Universitesi, Makine Miihendisligi Boliimii, Ders Notlar1, 5.9
Cevirimigi: http://hilmi.trakya.edu.tr/ders_notlari/e_ticaret/ETICARET.pdf (Erisim tarihi: 23.08.2013)
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sertifikalarimiz1 ve adres bilgilerimiz yer alir. Bu sekilde islem zamani her zaman

bilgileri bastan doldurmak zorunda kalmayiz ve islem hizi artar".

E-ciizdan hizmetleri genelde hem saticilarin, hem de alicilarin giivenmekte oldugu
saglayicilar tarafindan verilir. Kullanicilar daha oOnceden kayit yaptirarak kendi
bilgilerini dahil ederler ve kullanic1 hesab1 elde ederler. Bu hesaplarini bagladiklar
uluslararasi bir 6deme yontemi ile (bu bir kredi kart1, banka hesab1 veya her hangi bagka
bir yontem ola bilir) finanse ederler. Daha sonra finanse etdikleri e-clizdanlarina dahil
olarak her seferinde bilgilerini tekraren girmeden 6demelerini kolayca yapabilirler®®. E-
clizdan verileri kullanicinin bilgisayarinda veya saglayicinin sunucularinda saklanabilir.
Kullanic1 bilgisayarindaki veriler sifrelenmis bir sekilde yer alir ve e-clizdan igerdigi

ozel dijital sertifika ile 6nceden yetkilendirilmis kart sahibini tanir®.

Genelde e-ciizdanlar 2 farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki Odeme
Islemli E-ciizdanlar dir. Bu tip ddeme hizmeti e-ciizdan hizmeti sunan sirketin kendisi
tarafindan saglanmaktadir. Alis veris zamani 6dnceden finanse ettigi e-clizdan hesabi ile
baglanan kullanicinin hesab1 borg¢landirilir (para ¢ekilir) ve ayni sunucuda kaydi bulunan
saticinin  hesbina aktarilir. Bu sistem, PayPal ve Amazon'un Checkout'u &rnek
gosterilebilir. Odeme Islemi olmayan E-ciizdanlar'da ise ddemeyi yapan e-ciizdan
hizmeti sunucusu olmamaktadir. Sunucu sirket 6deme islemi zamani kullacinin kayit
altindaki bilgilerini aktararak saticinin 6deme sistemi ile 6deme islemini baslatir. Odeme

dogrudan saticinin banka hesabina denilmis olur®.

> WeboPedia, Digital Wallet, Cevirimici: http://www.webopedia.com/TERM/D/digital_wallet.html
(Erisim tarihi: 23.08.2013)

37 Cheok, Lawrence and others "E-Commerce Trends and Payment Challenges for Online Merchants: Beyond
Payment", Moduslink Whitepaper 2013,s. 5  Cevirimigi:
http://cardnotpresent.com/uploadedFiles/news/ModusLink WhitePaper.pdf  (Erisim tarihi: 25.08.2013)

50 pC Magazine, Digital wallet, Cevirimigi: http://www.pcmag.com/encyclopedia/term/41399/digital-wallet (Erigim
tarihi: 25.08.2013)

51 Cheok, a.gee. s. 5
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1.5.5 Mobil Odeme Yollar:

Mobil cihazlarin hizla yayilmas: ve diger elektronik cihazlarla yapilan ticaretten
farkli olarak kullanicilarin hareket halindeyken de aligveris yapabilmelerine olanak
saglayan m-ticaret daha da gelismesi i¢in en 6nemli faktorlerden biri de tabiki uygun
O0deme sekillerinin olmasidir. M-ticaret lizerinden yapilan aligverislerde de e-ticarette
genel olarak kullanilan kredi karti, banka havalesi yoluyla o6deme sekilleri
kullanilabilmektedir. Ancak bunun yaninda mobil ticarete has olan ve kullanicilara daha

fazla imkanlar saglayan baska 6deme sekilleri de mevcuttur:

— Kontorle (bakiye ile) 6deme: Bu 6deme seklinde kullanicinin daha 6nceden kontor
kart1 vasitasiya bakiyesini artirmasi ve m-aligverislerinde bu bakiye miktarinca 6demeler
yapabilmesi s6z konusudur. Bu 6deme sekli daha ¢ok kiiclik miktarlardaki 6demelerde
ve genelde akilli telefonlarin magazalarindan oyunlar, uygulamalar indirilirken
kullanilmaktadir.

— SMS yoluyla 6deme: Kullanic1 belirli bir numaraya kisa mesaj (SMS-short message
service) gondermekle ddceden belirlenmis bir miktar bakiyesinde diisiiliir. Bunun
karsiliginda ya dogrudan, ya da kendisine gonderilen bir sifre vasitasiyla ddeme
yapabilir. Bu yontem genelde operatorlerin veya her hangi bir kurumun
kampanyalarindan yararlanirken, liyelik bagvurusu yaparken ve yine kii¢lik miktarlarda
O0demeler i¢in ise yaramaktadir.

— Faturaya yansitmayla: Faturali cep telefonu kullanicilart i¢in gegerli olan bu 6deme
seklinde kullanicinin internete baglanarak veya diger bir sekilde yaptigi 6demeleri

. . e 62
dénem sonunda onun faturasina ek olarak gonderilir®.

M-ticarete has olan yukarida gosterilmis olan 6deme sekilleri hem mobil cihazlar
tizerinden yapildigindan, hem de bir banka hesab1 veya kredi kartina sahip olma kisitt

getirmediginden kullanicilara ulasmakta daha etkin olmaktadir®.

62 . . .
Herstatt, Cornelius and others "From Electronic To Mobile Commerce: Technology Convergence Enables

Innovative Business Services" Hamburg University of Technology, Hamburg 2008, s. 11 Cevirimigi:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1583445 (Erisim tarihi: 02.09.2013)
63 Cheok, age., s. 7

28



1.6 Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

Teknolojinin dogasindaki kiiresellik, diisiik maliyetler, milyonlarca insana ulasma
firsati, etkilesime imkan taniyan dogasi, ¢esitli olanaklar1 ve giiglii ve hizla biiyiiyen
destek altyapistyla e-ticaret hem isletmeler, hem bireylere ve hem de topluma bir ¢ok
faydalar saglamaktadir. E-ticaret daha fazla kullanildikca bu faydalar artacaktir®. Bunun
yaninda kullanan tarafa gore farkli olmakla, e-ticaretin de islem gilivenligi ve gizliligin

ortaya ¢ikmasi gibi dezavantajlar1 vardir®.

1.6.1 E-Ticaretin Avantajlari

Yukarida da bahsedildigi gibi e-ticaretin sagladigi avantajlar1 yararlanan taraflara
gore farklilik gostermektedir. Bu sebeple saglanan avantajlari isletmeler ve bireyler i¢in

avantajlar veya faydalar seklinde gruplastirmaya calisalim:

Isletmeler icin avantajlar:

® Elektronik ticaret yerel pazar yerlerini iilke ve hatta uluslararasi ¢apta pazarlara
aciyor. SOyle ki, biiyilik sirketlerle rekabet etmekte ve reklamlarini yapmakta zorlanan
kiiciik isletmeler kiiglik sermaye yatirimlariyla uluslararasi pazarlara agilabilmektedirler.
Ozellikle www teknolojisinin yayginlasmasi bu imkani daha da artirmaktadir. Ayrica
bliyiik isletmelere gore daha esnek ve cevik olan, daha kolay karar alma mekanizmasi
olan kiigiik isletmeler, biiyiiklere gore daha avantajli durumdadirlar®.

" [sletmelere 7/24 hizmet sunmaya imkan tanir. Bu hem de miisteriler i¢in avantaj
saglar.

® Daha ihtisaslasmis isletmeler igin imkan saglanmasi. Ornegin, daha &nceleri sadece

marketlerde veya petshoplarda satilan, ayrica satimi i¢in fiziksel bir magaza agmanin

 Rai University, "Benefits and Limitations of E-commerce", Lecture Notes, s. 5 Cevirimigi:
http://saravanesh.files.wordpress.com/2009/06/lecture-02.pdf  (Erisim tarihi: 02.09.2013)

% Liliana, Nicodim "Advantages and Disadvantages of Electronic Commerce", Ovidius University of
Constanta, Constanta 2006, s. 296 Cevirimi¢i: http://magazin-
discount.ru/out.php?url=http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2006/economie-si-administrarea-
afacerilor/42.pdf (Erigim tarihi: 03.09.2013)

SLiliana, age.s. 296
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karli olmayacagi kopek oyuncaklart igin ayrica bir sanal magaza agilabilir

(www.dogtoys.com).

B E-Ticaret isletmelerde "geken" tipi tedarik zinciri yonetimiyle (Pull-type systems)
demirbag miktarin1 ve igletme giderlerini azaltir. Cekme tipli islem miisteri siparisi ile

baslar ve tam zamaninda iiretim (Just-in-Time) yontemini kullanir.

B (Ceken tipi sistemler uygulaylayicilarina rekabet avantaji saglayan pahali 6zellestirme

imkani saglar.

® Elektronik ticaret sermaye yatirma ile iirlin ve hizmetlerin alinmasi arasindaki siireyi

kisaltir.

® E-Ticaret is stlireclerinin yeniden yapilandirilmasina yardimer olur. Bazen siiregleri
degiserek satis temsilcilerinin, uzman calisanlarinizin ve yoneticilerinizin verimini %100
artirabilirsiniz.

B E-Ticaret diger iletisim icretlerini diisliriir, ¢linki internet diger iletisim araglarina
gore daha ucuzdur®’.

® Online olarak ihale yapilabilmesi de e-ticaretin isletmeler icin faydalarindadir. Artik
cevirimi¢i ihale ilan edebilir ve gelen teklifleri degerlendirerek tedarikgilerinizi
sec¢ebilirsiniz.

B Sattiginiz tirlinleri tutmak icin fiziksel bir saklama alani ihtiyac1 olmadigindan raf
alan1 kisitlamasi olmaz.

B (Cesitli uygulamalar gelistirilerek miisteri davraniglarinin izlenebilmesi ve bu sayede
her miisteriye 6zel iirlin teklifi yapabilme imkani vardir.

® E-Ticaret islemlerinin bir ¢ogu otomatiklestiginden daha az personel maliyetleri de
avantaj haline gelmektedir. Boylece insan kaynaklar1 daha {ist seviye fonksiyonlar igin

kullanilabilmektedir®®,

57 Rai University, age., s. 6

68 Jagannath and others, "Analysis of E-Commerce and M-Commerce: Advantages, Limitations and Security issues",
International Journal of Advanced Research in Computer and Communication Engineering, Hindistan,Bangalore
Haziran 2013, s. 2360

Cevirimigi: http://www.ijarcce.com/upload/2013/june/7-Niranjanamurthy-Analysis%200f%20E-
Commerce%20and%20M-Commerce%20Advantages.pdf (Erisim tarihi: 04.09.2013)
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Bireyler (miisteriler) icin avantajlari:

> E-Ticaret miisterilere biitiin y1l boyunca giiniin 24 saati ve diledikleri yerden aligveris
yapabilme imkani1 tanir. Bu hem alicilar, hem de saticilar i¢in avantaj sayilmaktadir.

> Miisteriye daha genis iiriin yelpazesi sunulur ve kisa siire igerisinde diger magaza
fiyatlar ile kiyaslama yapmasi miimkiindiir.

> Bazi durumlarda, 6zellikle de dijital {irtinler de (miizik parcasi, online Kkitap,
uygulama vb.) ulastirma siiresi ¢ok kisalmaktadir.

> Miisteriler gerekli ve detayli bilgiyi giinlerce veya haftalarca beklemek yerine, bir kag
saniyede elde edebilirler.

> Agcik artirmalara katilarak daha uygun fiyata ikinci el lirlinler bulunabilmektedir.

> Elektronik ticaret miisterilere elektronik ortamlarda kendi deneyimlerini bdliiserek
etkilesime gegmelerine imkan tanir ki, bu da pazar hakkinda daha bilgisiz olan alicilara
satic1 karsisinda avantaj saglar.

> Elektronik ticaret rekabetin artmasmni ve dolayisiyla da fiyatlarin asagi c¢ekilmesini
saglar®.

> Kuyruklarda ve uzun siiren telefonda hatta bekletilmeden e-ticaret vasitasiyla
kurtulabilirsiniz.

> Hi¢ ismini duymadiginiz lokasyonlardan bile size gereken iiriinii bularak elde

edebilirsiniz’’.

1.6.2 E-Ticaretin Dezavantajlar:

Bahsettigimiz bir ¢cok fayda ve faydalariyla birlikte e-ticaretin bir sira dezavantajlar
ve belli bash kisitlar1 vardir. Bunlarin da iizerinde durularak zamanla giderilmesinin
temin edilmesi, diinya e-ticaret hacminin daha da biiylimesini saglayacak ve kisitlarla

karsilagan isletmelerin bu pazara daha kolay dahil olmasina imkan saglayacaktir.

% Rai University, age., s. 6
70 Jagannath and others, age., s. 2364
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Elektronik ticareti tercih etmeyenler buna c¢esitli gerekgeler gostermektedirler.
Ozellikle kredi Kkartlariyla alhigveris edenler giivenlik sikintilarndan  dolayi
kaygilanmakta, bazilar1 psikolojik agidan bilgisayar basinda aligveris etmeyi karmasik
bulmakta, bazilariysa Uriinlii yakindan goérmek ve fiziksel temas yapmadan almak

istememelerini bahane gostermektelerdir’'.

Elektronik ticarette yeni bir is kurmanin kolay olmasi iyi ya da kotii her kesin e-
isletme olarak pazara dahil olmasina imkan tanimaktadir. Bunun sonucu olarak da
tiiketicilerin paralarmi "yiyen" bir siirii kotii e-ticaret siteleri ortaya ¢ikmaktadir. Uriin
kalite garantisinin olmamas1 ve e-ticaret sitelerinde veya 6deme araylizlerinde heran

karsilasilabilecek bilgisayar korsanlari saldirilar dezavantajlar olarak siralabilir’>.

E-ticaretin eksik yonlerinden biri de deneyimdir. Tiiketici bir lirlin almadan 6nce ona
dokunmak ve nasil bir maddeden yapildigini, saglamlhigini ve benzeri o6zelliklerini
incelemek ister; fakat bu, online aligveriste kullaniciya verilmesi pek miimkiin olmayan
bir 6zellik. Tiiketiciler, internetten kokusunu hi¢ bilmedigi bir parfiimii satin almayi
tercih etmez yoksa bunun piyangodan bir farki kalmaz. Bunun igin e-ticaret sirketleri
sattiklar1 Uriinlerin gorsellerini ¢ok iy1 bir sekilde hazirlamalilar ve her agidan miimkiin
oldugunca yiiksek kalitede gorseller hazirlayarak, gerekirse videolar hazirlayarak
kullaniciya bu iirlinlerin nasil gériindiigiinii net bir sekilde gostererek kullaniciya o iiriin

hakkinda miimkiin oldugunca bilgi vermeye ¢alismalilar.

Online aligverisin, geleneksel ticarete gore bir diger dezavantaji da tiriinlerin kargo ile
teslim edilmesi ve yani en hizli islemde bile kargonun en erken bir sonraki giin
kullaniciya ulastyor olmasidir. Tabi eger yemek hizmeti sunmuyorsaniz. Onun disinda
bir kazak ya da bir vazo satin alan bir kisi o iirline aninda sahip olamiyor. Birkag¢ giinliik
bir bekleme siirecinden sonra kargo kullaniciya teslim edilebiliyor. Bu siireyi en aza
indirgemek i¢in, kargo sirketleriyle anlasabilir ve giiniin belli bir saatine kadar (6rnegin
Oglen 1’e kadar) verilen siparislerin ertesi giin kullanicinin eline ulasmasini

saglayabilirseniz kullanicilar o {iriinii almaya daha c¢ok yatkin olacaklardir. Uriin

' Kiipoglu, age. s. 31-32
72 Jagannath and others, age., s. 2362
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kullanicinin eline ne kadar ¢abuk gecerse o kadar ¢abuk tekrar aligveris yapmaya
yonlenebilir. Ayrica ¢ogu zaman e-ticaret sitesindeki fiyatin uygun olmasima ragmen
kargo fiyatlarinin ¢ok yliksek olmasi da siparisin satinalma islemi tamamlanmadan

sonlanmasina neden olmaktadir’>.

Toplumsal agidan bakildigindaysa, e-ticaret, bilim ve teknolojiyi lireten, siiratle
ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiren gelismis llkeler ile endiistri toplumu
olmadan bilgi toplumu olmaya calisan gelismemis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki

refah diizeyi farkini daha da arttirmaktadir.

Elektronik ticaret (internet), bir yandan yeni is alanlari, gorev ve linvanlar ortaya
cikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey olarak biiziilmesi ve
geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin ortadan kalkmasi nedenleriyle uzun vadede

isglicii fazlasi ortaya c¢ikacak, dolayisiyla igsizliyi artiracaktir.

E-Ticaret, biitlinii ile ele alindiginda teknik yapisi itibari ile de denetime miisait bir
nitelikte degildir. Internete girmek, yararlanmak ve cesitli olanaklar1 kullanmak igin
herhangi bir yasal formalite, bagvuru izni, onay gibi islemler sdzkonu degildir. internetin

hukuki anlamda bir sahibi yoktur; belli bir isleticisi ve/veya yoneticisi de yoktur’.

7 E-TicaretMag, Cevirimigi: http://eticaretmag.com/yeni-baslayanlar-icin-e-ticaretin-avantaj-ve-
dezavantajlari/  (Erigim tarihi:05.09.2013)
7 Karaca, age., s. 33-34
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2. ELEKTRONIK IiCARETiN HUKUKIi ALTYAPISI VE BAZI
ULKELERDEKI DUZENLEMELER

2.1 E-Ticaretin Durumu

Bilgi teknolojilerinin giderek daha fazla yayginlasmasi e-ticaretin de daha fazla
kullanic1 kazanmasini saglamaktadir. Buna karsin, e-ticaret kullanim oranlarinda tilkeler
arasinda ciddi farkliliklar gozlemlenmektedir. Bu da tilkelerin gelismislik diizeylerinden
dolayr meydana gelmektedir. Geligmis iilkelerdeki toplumun bilgi teknolojileri ve e-
ticaret hakkinda daha bilgili olmasi, gelir seviyesinin daha yukari olmasi, internet
altyapisinin daha saglam olmasi gibi sebepler bu iilke bireylerinin e-ticareti daha sik ve
daha c¢ok kullanabilmelerine imkan tanimaktadir. Biitiin bunlarla birlikte, gelismis
tilkelerin e-ticaret kullanim oraninda daha ireli olmalarinin nedenlerinde en Gnemli

olanlardan birisi de, bu iilkelerde elektronik ticaretin hukuki agidan diizenlenmesidir.

Tablo 2: B2C e-ticaret satiglarinin bdlgelere gore dagilim yiizdesi (%).

. 2015
Bolgeler 2013 2014 (tahmini)

Kuzey Amerika 34.9 32.9 31.7
Asya-Pasifik 28.3 31.2 33.4
Bati Avrupa 26.4 25.4 24.6
Latin Amerika 4.2 4.3 4.2
Merkezi ve Dogu Avrupa 4.1 4 3.8
Orta dogu ve Afrika 2.1 2.2 2.3

Kaynak: www.emarketer.com”

" Emarketer, Worldwide E-Commerce Sales, Cevirimigi: http://www.emarketer.com/Article/Worldwide-
Ecommerce-Sales-Increase-Nearly-20-2014/1011039  (Erisim tarihi: 16.05.2014)
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Tablo 2'den de gorecegimiz gibi diinyanin daha gelismis iilkeleri olan bdlgelerin e-
ticaret satislarindaki yiizdesi daha fazladir. Bu iilkelerin e-ticaret alaninda yapilan
hukuki dezenlemelerde de ileride olmalar tesadiif degildir. Bu diizenlemeler sayesinde
bu iilkelerde e-ticaret belirli kurallar cercevesinde kullaniliyor ve toplum e-ticaret
uygulamalarina daha ¢ok giiveniyor. Tablodan goriildiigii gibi Kuzey Amerika (6zellikle
de Amerika Birlesik Devletleri), Asya-Pasifik (6zellikle de Cin, Japonya ve Singapur) ve
Bati Avrupa (6zellikle de Birlesik Krallik’®) e-ticaretin lokomotif bolgeleri olmaktadur.
Ornek olarak, e-ticaret alaninda en ¢ok diizenleme yapan Avrupa Birliginin (AB) ve de

Tiirkiye'nin bu alandaki diizenlemelerini gozden gegirelim.

2.2 Avrupa Birliginde E-Ticaret

Avrupa Birligi, e-ticaret konusunda en yogun ¢aligmalar1 yapan kuruluslarin baginda
gelmektedir. AB Komisyonu 1997°de yayinladigi bildirimle e-ticaret planini
aciklamisdir. Bu planin amaci AB i¢in ¢at1 plani olusturmaktir. Bildiride Birligin temel
hedefinin e-ticaretin AB"de hizla gelismesini saglamak oldugu belirtilmis ve e-ticaretle
ilgili calismalarda bir birini tamamlayict iki hedef belirlenmistir. Bunlar, e-ticarete

giiveni olusturmak ve Tek pazara tam olarak girilmesini saglamaktir’’.

AB komisyonu e-ticarette giivenligin tesisi i¢in gerekli olacak her nevi sifreleme
teknolojisinin ve iirliniiniin gelistirilmesini ve bunlarin birlik i¢inde serbest dolasiminin
garanti altina alinmasini hedefleyen politikalar olusturmaya, e-ticaret faaliyetlerinin,
kamu diizen ve gereklerini de saglayacak bir ortamda siirdiiriilmesine yonelik ¢aligmalar
yapilmistir. Bu konuda OECD’nin hazirladig: sifreleme rehberinde yer verilen sifreleme
ilkeleri, uluslararasi uzlasmaya yonelik onemli bir adim olarak degerlendirilerek,
komisyonun birlik nezdinde e-ticaret giivenlik mevzuatinin olugturulmasi ¢aligmalarinda
bu rehberden faydalanilmistir. Komisyon elektronik ortamlarda yapilan islemlerde,

islemin yapana aidiyetini ispata yarayacak ve elektronik kontratlardaki imza unsurunu

’* E-Commerce Europe, Statistics, Cevirimigi: http://www.ecommerce-europe.eu/facts-
figures/infographics/western-europe  (Erisim tarihi: 16.05.2013)

" Muradov, Elman "Elektronik Ticaret ve Kiiresellesme", Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Tktisat Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2003, s. 112
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karsilayacak olan sayisal imzanin, ortak pazarda kabul edilmesi konusunda yogun
calismalar yapmistir. Nihayet parlamento tarafindan elektronik imza yonergesi kabul
edilerek, elektronik imzanin, elektronik ortamda akdedilen s6zlesmelerde veya imzanin
gerekli oldugu her nevi islemde kullanilmasinin, yasal olarak gecerli bir imzanin
sonuclarint dogurmasi saglanmistir. Komisyon buna ek olarak elektronik imza igin

diinya capinda bir anlasmanin da gerekliligi goriisiine sahiptir’.

AB, elektronik ticarette tek pazara tam olarak girilmesini saglamay1 ikinci hedefi
olarak ortaya koymustur. E-ticarette iiye iilkelerin gelistirdikleri degisik ¢6ziim ve
uygulamalarin tek pazar uygulamasi acisindan bir engel teskil etmemesi i¢in, tek pazarin
biitiinliiglinii bozmayacak kurallar biitiiniiniin devreye sokulmasi hedeflenmistir. Bu
amagla en son bilgi toplumu hizmetlerinden, elektronik ticaretin yasal boyutlarimi
diizenleyen AB Parlamento ve Konseyinin 17/7/2000 tarihinde Avrupa topluluklari
resmi gazetesinde yayinlanarak yiirlirliige giren, 8/6/2000 tarihli 2000/31 sayili

elektronik ticaret yonergesi tasarlanmistir’”.

Hukuki belirsizligin elektronik ticaretin gelisimini olumsuz yonde etkiledigini goren
AB, rekabeti, yatirimu, bilyiimeyi ve istihdami arttiric1 ve dzellikle KOBI'lerin gelisimini
saglayic1 imkanlar vaat eden elektronik ticaretin hukuki boyutunu diizenleme konusunda
miimkiin oldugunca hizli hareket etmeye calismistir. Ancak belirtmek gerekir ki,
yonergenin adindan da anlasildig1 gibi, bu yonergeyle elektronik ticaret biitiiniiyle degil,
sadece belirli hukuki yonleri itibariyle diizenlenmis bulunmaktadir®. AB'nin basta
Elektronik Ticaret Yonergesi olmakla elektronik ticaretle ilgili en esas yonergelerini

daha yakindan incelemeye calisalim.

2.2.1 AB Elektronik Ticaret Yonergesi

AB Parlamento ve Konseyinin 17/7/2000 tarihinde Avrupa topluluklart resmi
gazetesinde yaymnlanarak yiiriirlige giren, 8/6/2000 tarihli 2000/31 sayili Elektronik

78 Karaca, Derya, age., s. 38
79(")ztuna, Buket Cox, “Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler”,

Pusula Yaymecilik, Eyliil 2002, s. 22
80 Karaca, Derya, age., s. 36
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Ticaret Ydnergesi *' 4 bolim bashigi (Genel Hikiimler, ilkeler, Uygulama, Son

Hiikiimler) altinda toplanan 24 maddeden olugsmaktadir.

Ug¢ maddeden olusan birinci boliimde yonergenin amaci, kapsami ve tanimlamalar
yer almaktadir. Yonergenin 1.(1) maddesinde amaci su sekilde gosterilmektedir; "Bu
Yonerge Uye Devletler arasinda bilgi toplumu hizmetlerinin serbest dolasimim
saglayarak i¢ pazarin diizgiin isleyisine katkida bulunmayr hedeflemektedir". 1.
maddenin geri kalan kisminda yonergenin kapsamina deginilmistir. Tanimlardan
bahseden 2. maddede madde 1°deki bilgi toplumu hizmetleri kavrami da agiklanmis,

bunun i¢in diger yonergelere gondermede bulunulmustur.

AB'nin seffaflik yonergesi olarak tanimlanan 98/34/EC sayil1 yonergesi ve 98/48/EC
sayil1 yonergesinde "bilgi toplumu hizletmeleri" su sekilde tanimlanmistir: "Kullanicinin
bireysel talebi {lizerine ve elektronik vasitalar ile, kural olarak bir karsilik elde etmek
amactyla, uzaktan saglanan her tiirli hizmet bilgi toplumu hizmetidir." Maddenin
devaminda, bu tanimda yer alan ifadelerin ne anlama geldikleri agiklanmistir. Buna gore
tanimda yer alan "uzaktan" kavrami, "taraflarin eszamanli birlikteligi olmaksizin
saglanan hizmetleri" ifade etmektedir. "Elektronik vasitalar ile saglanan hizmetler"
kavram ise, "¢ikis noktasindan elektronik veri isleme ve saklama araclar1 vasitasiyla
gonderilen ve gonderildigi yerden yine ayni araglarla alinan ve tamamiyla radyo, kablo,
optik ve diger elektromanyetik geregler vasitasiyla iletilen, tasmman ve alian
hizmetlerdir" anlamima gelmektedir. Nihayet, "kullanicinin bireysel talebi {izerine"
ifadesinin, "bireysel talep iizerine iletilen veri yoluyla saglanan hizmetleri" ifade ettigi

belirtilmistir®.

Madde 3'de ise i¢ pazar kavrami ile sirketin yerlesim yerinin neresi sayilacagi
aciklanmistir. Istisnalar1 yine ayn1 madde igerisinde belirtilmis olmakla AB'de bir e-

ticaret sirketinin yerlesim yeri o sirkerin merkezi bulunan, sabit servis sunucusu olan,

8! Erisim: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:EN:HTML
%2 [nal, age. 5.50
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yani hizmetin saglanmakata oldugu iilkedir. Ancak diger liye devletlere hizmet saglamak

istemesi durumunda diger iilke bu sirketin hizmetlerine sinirlama getiremeyecektir.

llkeler (prensipler) bashkli ikinci boliim 4-15. maddelerden olusuyor. AB'nin
mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolagimi ilkeleriniin bir devami
olarak Elektronik ticaret yonergesinin 4(1). maddesinde de "Uye devletler bilgi toplumu
hizmetleri saglayicisinin faaliyyetine baslamasinin veya devam etmesinin hi¢ bir 6n
izine veya buna benzer etki doguracak sarta tabi tutulmamasini saglar" seklinde bir

serbest dolagim ilkesi belirtilmistir.

Besinci ve altinct maddelerde ticari iletisimin kurulabilmesi i¢in saglanmasi gereken
bilgiler sayilmistir. 5. maddede bu bilgiler asagidaki genel basliklar olarak sayilmistir®’;
v Hizmet sunucunun adx;

v" Hizmet sunucunun yerlesik oldugu cografi adres;

v Hizmet sunucuya iliskin ayrintilar, elektronik posta adresi de dahil olmak fizere,
kendisine hizli bir bigimde ulagilmasina ve dogrudan ve etkili bigimde iletisim
kurulmasina imkan verecek bilgiler;

v" hizmet sunucu ticaret veya benzeri bir kamu siciline kayitl ise, kayith oldugu ticari
sicil ve sicil kayit numarasi veya bu sekilde teshis edilmesine imkan verecek es etkili
vasitalar;

v faaliyetin bir izin sistemine tabi oldugu durumlarda, ilgili denetim makamina iliskin
hususlar;

v' diizenlenmis mesleklerle ilgili olarak,

o hizmet sunucunun kayitli oldugu herhangi bir meslek orgiitii veya benzeri kurulus,

o mesleki linvan ve verildigi iye devlet,

o vyerlesik bulunulan iiye devlette uygulanan mesleki kurallara ve bunlara ne sekilde
ulagilabilecegine dair bir atif (ibare) (gonderme)

v hizmet sunucunun KDV'ye tabi bir faaliyette bulunmasi halinde, KDV kimlik

numarasi.

% E-Ticaret Merkezi, AB E-Ticaret Direktifi, Cevirimigi: http://www.e-ticaretmerkezi.net/abdirektif.php
(Erigim tarihi: 22.05.2013)
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Yonergeye 6. maddesine gore, mal veya hizmetleri 6zendirmek i¢in elektronik reklam
yapan bir kisinin, bunun bir reklam oldugunu agikca belirtmesi gerekir (m.6(a)). Bu,
web sitelerinde yer alan herhangi materyalde, gizli ticari beyanlara ve goriintiilere yer
verilemeyecegi anlamina gelir. Bu kural ¢ok geneldir, yani tipik bir elektronik ticaret
kurali olmayip geleneksel araglara da uygulanir. Yonergedeki diger bir sart ta, ticari
iletisimin kim tarafindan ya da kimin adma yapildigimin agik¢a belirtilmis
olmasidir(m.6(b)). Bu sartin da Ozellikle elektronik araclara uygulanan bir kural
oldugunu sdyleyemeyiz. Ancak, komisyon Onerisinin eki olarak, miistakil maddelerde,
internette kullanilan araglar olarak, sadece reklam band1 ve ilisimlerden soz
edilmektedir. Reklam bantlarinda isimden s6z etmek gerekli degildir. Reklam bandinda
yer alan bir ilisim ile ticari iletisimi yapan kisinin kimligini i¢eren sayfaya baglaniliyorsa
bu yeterlidir. Ayn1 sekilde, Ornegin bir isletme tarafindan finanse edilen bir web
sitesinde de ilisim kullanilabilir. Sitenin kim tarafindan finanse edildigini gdsteren bir
aciklama notu veya sitenin tiim sayfalarinda goriinen bir bilgi, ilisimli ikon veya ayirmag
(logo) yeterli olacaktir. Madde 6'nin son iki boliimii, indirimler, primler, hediyeler,
Ozendirici rekabet ve oyunlar gibi satist 6zendirici Onerilerle ilgili kurallart igerir.
Isletmenin kuruldugu iiye devletce izin verilen bu satis1 dzendirici faaliyetler, agik¢a
anlasilabilmeli, kosullarina kolaylikla ulasilabilmeli, dogru ve net bir sekilde

sunulmalidir®.

Yonergenin 9-11. maddeleri "Elektronik araglarla yapilan sézlesmeler" bashkli 3.
Kisimi olusturmakta ve hukuki agidan da ¢ok onemli olan elektronik sdzlesme ve onun
ilkelerini diizenlemektedir. Madde 9(1)'de Uye Devletlerin elektronik ticaretle ilgili
olarak hukuk sistemlerinde diizenlemeler yapmasini zorunlu olarak talep etmektedir. 9.

maddenin 2. fikrasiysa bu zorunluluklara asagidaki istisnalar1 getirmektedir:

(a) Gayrimenkul sahiplik hakkint doguran veya devreden sozlesmeler (kira sozlesmeleri
harig),

(b)Mahkeme, noter, devlet kurumlari ve onlarin yetkisini kullanan uzmanlarin islerinde;

# Okan, Neval "Internette Haksiz Rekabet", inonii Universitesi, Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Sayt:1,
Malatya 2011, s. 132
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(c)Kefalet sozlesmeleri ve kendi ticari, is veya mesleki amaclart disinda hareket eden
kisilerce verilen teminat sozlesmeleri;

(d) aile ve miras hukuku kapsamina giren sézlesmeler™.

Madde 10'da sdzlesmenin kurulmasi belli sekil sartlarina baglanmis ve 1. fikrasinda
sdzlesmenin hukuka uygun olmasi i¢in belirtilmis olmasi gereken bilgiler sayilmustir®:
a) Sozlesmeyi sonuglandirmak igin takip edilmesi gereken farkli teknik adimlar
b) Ulasilabiliyorsa sonuglanan sdzlesmenin servis saglayici tarafindan kayda alinip
alinmayacagi
¢) Onceden almnan siparis giris hatalarmin diizeltilmesi ve belitlenmesi icin teknik
araglar.

d) So6zlesmenin bitirilmesi i¢in 6nerilen dil.

Yonergenin 11. maddesinde siparis gegilmesi ile ilgili hususlar belirtilmistir. Burada
tikketicinin  korunmas1 acisindan 10. maddedeki gibi hizmet saglayan tarafa
yikiimliilikler getirmektedir. Bu maddenin 1 ve 2. fikralarinda hizmet saglayan
taraflarca, yani e-isletme sahiplerince, siparisi aldiklarini elektronik bir bildirimle
onaylamalarin1 ve siparigin verilmesinden Once dahil edilen bilgilerin dogrulugunu
kontrol ederek diizeltme yapmalarina imkan tanimalarini zorunlu kilmistir. Bu durumun
istisnalar1 taraflarin kendi aralarinda aksi bir anlagma yapmis olmalar1 veya sdzlesmenin

elektronik posta yazismasiyla yapildigi durumlardir.

Ikinci boliimiin diger, 12, 13, 14 ve 15. maddeleri 4. Kisim1 olusturmakta ve "Ara
Hizmet Sunucularinin Sorumluluklarini belirlemektedir.

Uygulama baglikli {ciincii boliim elektronik ticaretin yapilmasi i¢in davranig
kurallarim1 (m. 16), uyusmazliklarin yargi dis1 ¢ozliim yollarin1 (m.17) ve dava tiirlerini

acgiklamaktadir (m.18).

% [nal, age., 68

86 Pence, M. Seyfeddin "Tiirkiye — Avrupa Birligi Dis Ticaret ligkileri A¢isindan Elektronik Ticaret",
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi, Uluslararas1 Ticaret Hukuku ve AB Anabilim
Dali1, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2014, 5.33
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Son dordiincii boliim yonergenin son hiikiimlerini igermektedir. Bu hiikiimlere gore
Uye Devletler yonergeden dogan sorumluluklarini yerine getirmeye zorunlu, ancak

zorunluluklarini hayata gecirmek ic¢in segecekleri yontemlerde serbesttirler.

2.2.2 AB Elektronik imza Yénergesi

AB mevzuatinin elektronik ticaretle ilgili diger ¢ok onemli bir kaynagi da 19 Ocak
2000 tarihinde vyiiriirliige giren 1999/93/EC sayili Elektronik imza Yonergesidir. Bu
yonerge ile esas amag AB iilkelerinde e-imza kullaniminin hukuki olarak diizenlenmesi
olmustur. Yonergenin 1. maddesinde, "Bu yOnergenin amaci e-imzanin kullanimini
kolaylagtirmak ve onun yasal olarak taninmasina katkida bulunmaktir" seklinde
tanimlanmaistir.

Madde 2'nin 1. fikrasinda yonergedeki kavramlar tanimlanirken elektronik imza su
sekilde anlatilmistir: "Elektronik imza baska bir elektronik veriye eklenen veya onunla
mantiksal bir bagi bulunan elektronik veri bi¢imidir". Ayn1 maddenin 2. fikrasinda
"gelismis elektronik imza" ve 9. fikrasinda "setifika" tanimlari agiklanmistir:

Madde 2, (2). fikra: "Geligmis elektronik imza" asagida gosterilenlere sahip olan bir
elektronik imza seklidir:

a) Benzersiz bicimde imza sahibiyle baglantildir;

b) Imza sahibi belirleme imkanina sahiptir;

¢) Tamamile imza sahibinin kontrolii altinda olan araglarla olusturulmugstur, ve

d) Bagh oldugu verilerdeki sonradan yapilan degisikleri tespit edebilecek niteliktedir.
Madde 2, (9). fikra: "Sertifika" imza-dogrulama verisini bir sahisla iligkilendiren ve

bu sahsin kimligini dogrulayan bir onaylamadir.

Pazara erisim baslikl1 iigiincii maddede e-imzanin yayginlasmasi igin Uye Devletlere
(UD) baz1 sorumluluklar ve zorunluluklar &ngériilmektedir. Maddenin 1. fikrasinda
"Uye Devletler sertifika hizmetletlerinin saglanmasim 6n izne tabi tutmayacaklardir"
seklinde vurgu yapilarak sertifika hizmetleri saglayicilarinin AB pazarina kolayca
girebilmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica, 2. fikrada "Uye Devletler 1. fikra
hiikiimleri sakli kalmakla, gelismis sertifika hizmetleri saglanmast amaglayan goniillii

akreditasyon planlarini takdim edebilir vey diizenleyebilirler" denilerek UD de sertifika
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hizmetlerinin sunulmasinda tesvik edilmektedirler. Ancak bu fikranin devaminda, pazara
erisimin karsisinin alinmasina yonelik bagka sorumluluklar da getirilmistir; "Bu planlar,
biitiin  kosullarda, objektif, seffaf, orantili ve ayrimcilik goézetmeyecek sekilde
diizenlenmelidir. Uye Devletler bu Yénerge kapsamina giren nedenlerden dolay

akredite edilmis sertifika hizmeti sunucularinin sayisina limit koyamazlar.”

Yénergenin dérdiincii maddesinde UD'in bu Yonergeden dogan sorumluluklarini
yerine getirmeleri i¢in kendi milli hiikiimlerini uygulayabileceklerine deginilmistir. Yani
UD Yonergeye uymakta zorunlu, ancak kosullar1 yerine getirmede segecekleri yollarda

serbesttirler.

Besinci madde "Elektronik imzanin hukuki etkileri" bagligin1 tagimaktadir. Bu
maddenin birinci fikrasinda e-imzanin bir 1slak imza gibi hukuki sonuglar doguracagi ve
delil olarak kullanilabilecegi belirtilmistir:

"Uye Devletler nitelikli bir sertifikaya dayali ve giivenilir bir imza olusturma cihazi ile
olusturulmus geligmis elektronik imzaya dair takip edenleri saglarlar:

a) Elektronik bir veriyle iliskili elektronik imzamn, aynen kagittaki veriye bagh olan
wslak bir imzanin dogurdugu hukuki gereklilikleri temin etmesi; ve

b) Yasal islemlerde delil olarak kullanilabilirler."

Besinci maddenin 2. fikrasindaysa e-imzalarin yasal islemlerde delil olarak gecerli
olacagi daha da acik sekilde belirtilmistir;
"Uye Devletler sadece asagidaki nedenlere dayali olarak elektronik imzamn yasal
islemlerde delil olarak etkinliginin ve kabul edilebilirliginin reddedilmezligini
saglayacaklardir:
— Elektronik bi¢imde olmasi; veya
— Nitelikli bir sertifika temelli olmamasi; veya
— Akkredite bir sertifika hizmet saglayicisi tarafindan sunulmugs nitelikli bir sertifika
temelli olmayisi,; veya

— Giivenli bir imza olusturmma cihazi tarafindan olusturulmamasi.”
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Bu fikrayla yukarida sayilan nedenlerden herhangi birini esas alarak e-imzalarin yasal

islemlerde delil olarak gecerliliginin reddedilmeyecegi dngorilmiistiir.

Elektronik imza yonergesinin 6. maddesi sertifika hizmeti saglayicilarini bazi
yiikiimliiliikler getirmekte ve bunlari maddeler halinde siralamaktadir. Maddenin 1.
fikras sertifika hizmeti saglayicilarinin yiikiimliiliikleri su sekilde 6zetlemektedir:

"Uye Devletler, asgari olarak, nitelikli sertifika olmakla kamuya yonelik bir sertifika
diizenleyen veya kamuya boyle bir sertikayr garanti eden sertifika hizmet sunucusunun,
her hangi bir kurulusa, ger¢ek veya tiizel kigiye esasli surette giivenerek kullandigi bu
sertifikadan dolayr degecek zarardan su durumlarda sorumlu olmalarini temin
edeceklerdir:

a) Nitelikli sertifikada bulunan biitiin bilgilerin girilirken dogru olarak girilmesi ve
sertifikamin nitelikli bir sertifika igin ongoriilmiis olan biitiin detallar: kendinde
bulunduruyor olmasi durumunda,

b) Sertifikanmin verilmesi sirasinda nitelikli  sertifikada tamimlanan imza sahibi
sertifikada verilen veya tammlanan imza dogrulama verisine karsilik gelen imza
olusturma verisini elinde bulundurdugunun giivence altinda oldugu durumda;

¢) Sertifika hizmet saglayicimin her ikisini de sunmasi durumunda sertifika olusturma
verisi ve sertifika dogrulama verilerinin bir biitiiniin tamamlayicilart  olarak
kullanilabilinmelerinin giivence altinda oldugu durumlarda;

sertifika hizmeti saglayict ihmalkar davranmadigini kanitlayamadigi siirece.”

Ancak sertifika hizmeti saglayicilarinin sorumluluklar1 bunlarla sinirlanmiyor. Bu
maddenin ikinci fikrasinda sertifika hizmetinden vazgecgerek iptal isteminde
bulunulmasma ragmen sertifikanin hala islem gormeye devam etmesinden dolay:

dogacak zararlardan sertifika hizmet saglayicilart sorumlu tutulmaktadirlar.

Birinci ve ikinci fikralarda sertifika kullanicilarinin zararinin karsisinin alinmasi ve
haklarinin korunmasina yonelik hiikiimler getirilirken, 3 ve 4. fikralarda da sertifika
hizmeti saglayicilarinin haklar1 gdzetilmektedir. Bu fikralarda, Uye Devletlerin sertifika

hizmeti saglayicilarinin, {giincii taraflarca anlasilabilir olmasi sartiyla, sertifikalarin
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kullanimina ve onlarla yapilabilecek islemlerin degerlerine sinirlamalar getirmelerine

imkan tanimalar1 istenmistir.

Elektronik Imza Yonergesi yiiriirliige girdigi giinden itibaren AB Uye Devletleri icin
yiikiimliilikler dogurmakta ve UD bu yiikiimliiliikleri i¢ hukuklarina gecirmekle
sorumludurlar. Ancak yonergenin 7. maddesinde uluslararasi1 yonleri de ele alinmis ve
AB pazarma erisim saglamak isteyen {icilincii taraf iilkelerden sertifika hizmet
saglayicilart icin belirli sartlar getirilmistir. Madde 7 su sekildedir:

"Uye Devletler, kurulus yeri iiciincii bir iilke olan sertifika hizmet saglayicilarinin
sundugu sertifikalar:t Birlik iilkelerinden birinde kurulan bir sertifika hizmet
saglayicisimin sundugu sertifikaya yasal olarak egsdeger sayilmasini temin edeceklerdir,
eger:

(a)Sertifika hizmet saglayicisi bu Yonergede belirtilen sartlar: yerine getirmis ve Uye
Devletlerin birindeki goniillii akredite programi gergevesinde akredite olunmussa, veya
(b)Birlik iilkelerinde kurulmus bir sertifika hizmet saglayicisi tarafindan sertifikaya
garanti verilirse; veya

(c)Sertifika veya sertifika hizmet saglayicisi Birlik ve iigiincii iilke arasinda veya

uluslararasi kuruluslar arasinda ikili veya ¢oktarafli anlasma ile tanminiyorsa.

Madde 7'nin diger fikralarinda da {glincii taraf ({ilkelerin sertifika hizmet
saglayicilarinin pazara erisimini kolaylastirmak igin UD teklifler ve oneriler hazirlamasi
ve hatta gerektiginde bu lilkelerle ikili veya c¢oktarafli anlagmalar saglanmasina yonelik

adimlar atilmasini hitkkme baglamistir.

Yonergede ayrica AB Komisyonuna bir "Elektronik Imza Komitesi"nin yardim

edecegi de belirtilmistir (1999/93/EC sayil1 Yonerge, m.9).

AB mevzuatinin elektronik imzaya yonelik bu 2 en 6nemli Yonergesi ile gittikge
gelismekte olan elektronik ticaret islemleri ve elektronik pazar yerleriyle ilgili hukuki
diizenlemeler getirilmeye calisilmaktadir. Ancak sadece bu yonergeler bu amag

dogrultusunda yeterli olmamakta ve Birliyin "Tiiketiciyr koruma", "Telif haklar",
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"Veritaban1 haklar1", "Veriyi koruma", "Vergilendirme" gibi e-ticaret bir ¢ok ydnlerine

iliskin cesitli yonergeler bulunmaktadir®’.

2.3 Tiirkiye'de Elektronik Ticaret Diizenlemeri

Kalkinma bakanliginin verilerine gére® Tiirkiye'de e-ticaretin baglangici olarak
1998 yili goriilmektedir. Ancak e-ticaret kavramina daha kapsamli bir sekilde
baktigimizda ise TC Merkez Bankasinin (TCMB) heniiz 1 Nisan 1992'de kurmus
oldugu EFT sistemi ile karsilagmaktayiz. O tarihte kurulan sistem diinyadaki erken

orneklerden biri olmustur.

Teknolojideki gelismeler ve artan gereksinimler nedeniyle sistem yeni Gzelliklerle
gelistirilmis ve ikinci kusak EFT sistemi (EFT-II) 24 Nisan 2000°de devreye alinmistir.
EFT-II sistemiyle birlikte ¢alisan ve bu sayede menkul kiymetlerin 6deme karsiliginda
teslim edilerek el degistirmesine olanak saglayan EMKT sistemi ise, tiiriiniin diinyadaki
sayili orneklerinden biri olarak 30 Ekim 2000’de hizmet vermeye baslamistir. EFT ve
EMKT sistemleri birbirleriyle tiimlesik olarak calistiklarindan ve ortak bir arayiiz
tizerinden erisildiklerinden genellikle tek sistem olarak EFT-EMKT Sistemi olarak
adlandirilirlar. EFT-EMKT Sisteminin sahibi olan TCMB ayn1 zamanda sistemlerin
isletimini de yapmaktadir®”.

Tirkiye'de bilim ve teknoloji yiiksek kurulunun 25 agustos 1997 tarihli karari
geregince, Dis Ticaret Miistesarlig %0 koordinasyonunda c¢alismalarini siirdiiren
elektronik ticaret koordinasyon kurulu, c¢aligma konusu ile ilgili yogun arastirma

sonuglarini kamuoyuna duyurmustur. S6z konusu komisyon, iilkede elektronik ticaretin

87 Oklahoma City University, School of Law, Cevirimigi:
http://law.okcu.libguides.com/content.php?pid=197073 &sid=1649439#5377966 (Erisim tarihi:
03.06.2014)

% E-Ticaret Magazin, Tiirk E-ticaret Pazar1 ve Istatistikleri, Cevirimigi: http://eticaretmag.com/turk-e-
ticaret-pazari-ve-istatistikleri/ (Erigim tarihi: 06.06.2014)

¥ TCMB, Cevirimigi: http://eft.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm

% 2011'de Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi'nin kurulmasi neticesinde yetkileri bu bakanliga
devredilmistir.
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gelisebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda goriis ve Onerilerini dort grupta

toplamustir’':

Teknik ve idari altyapi

Hukuki altyap1

Elektronik ticaretin 6zendirilmesi

Uluslararasi uyum

TUIK'in yillik olarak yaptigi arastirmalarm sonuglarma bakacak olursak,
Tiirkiye'de hanelerde  bilgisayar kullanimi ve internet erigiminin yeteri kadar
saglanamadigim1 gormekteyiz (sekil 3). Ancak yillar bazinda baktigimizda, 6zellikle de
internete erigimde siirekli bir artis gdzlemlenmektedir. 2013 te %49.1 olan hanelerde
internete erisim orani, 2014 itibariyle %60.2'ye yiikselmistir. Diinya ortalamasinin
(%42.3 °*) iizerinde olmasina ragmen gelecek yillarda internet erisiminin artmasi

potansiyeli oldukca yiisektir.

Sekil 3: Hanelerde bilgisayar kullanim1 ve internet erigimi
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Kaynak: TUIK®

"'Karaca, a.g.e. s. 44

%2 Internet world Stats, Cevirimici: http://www.internetworldstats.com/stats.htm (Erisim tarihi:
06.06.2014)

% TUIK, Bilgi Toplumu Istatistikleri, Cevirimigi: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
(Erisim tarihi: 06.06.2014)
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Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de elektronik ticaret kullanimi internetin
yaygmligi ile dogru orantilidir. Bunu isletmeden-tiiketiciye (B2C) e-ticaret seklinde
daha belirgin gérmekteyiz. Internete erisimi olan vatandaslarin toplam niifusa gdre orani
daha ¢ok olan tiilkelerde elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore orani da yliksek
olmaktadir. Ornegin, tablo 3 de goriildiigii gibi, internet penetrasyonu (interneti kullanan
niifus orani) yiiksek olan iilkelerin online perakende ticaret hacimlerinin toplam
perakende ticaretteki pay1 daha yiiksek olmaktadir. Ancak bu tabloda da gorebilecegimiz
gibi, e-ticaretin yayginlasmasi sadece internet kullanimi faktoriine bagh degildir.
Elektronik ticaretin gelisebilmesi i¢in iilkenin enformasyon altyapisinin saglam, kisi basi
gelir seviyyesinin yliksek olmasi, elektronik ticaret yapmanin hukuki temellerinin olmasi

ve bununla da toplumda e-ticarete kars1 bir giivenin olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 3: E-Ticaretin kiiresel karsilastirilmasi (2013)

Kisi
Basi
Internet Online Gelir
) Online Perakende / Toplam | Penetrasyonu | Alsveris | USD k | Niifus
Ulke Perakende (%) Yapanlar | (SGP) (mn)
Ingiltere 0.40% 87 85 37 64
P ABD 7.40% 81 72 53| 316
]
= Almanya Ortalama 6.00% 84 79 40 81
= %5.5
é’“ Fransa 5.50% 83 75 36 64
= Japonya 4.20% 79 77 37 127
© | ispanya 3.10% 7 55 30 47
italya 1.80% 58 44 30 60
E Cin 5.60% 4 44 10| 1361
=
=5 Polonya 5.30% 65 30 21 39
é 2| Brezilya 3.10% 49 34 12 198
=)
%’ Rusya 2.80% 53 38 18 143
© Hindistan 0.70% 12 23 4 1243
| Tirkiye | 1.30% | 49 24 15 76

Kaynak: TUBISAD™

94 TﬁBiSAD, Tiirkiye’de E-Ticaret Haziran 2014, istanbul Pazar Tanimlama ve 2013 Pazar Biiyiikliigii Olgiimleme Calismast,
Haziran 2014 Istanbul. Cevirimigi: http://www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx (Erisim tarihi: 10.06.2014)
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Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak devletin piyasalarda yiiriitiilmekte
olan ekonomik faaliyetlere dogrudan katilmak yerine; kural koyucu ve sistemin
isleyisini diizenleyici-denetleyici bir rol {istlenmesinin gilinlimiizde artik genel olarak
benimsendigi ve uluslararasi antlagmalar ile de bunun gozetildigi bilinmektedir. Bu
hususta E-Ticaretin fiziki ve yasal altyapisinin olusturulmasi bakimindan; kurucu unsur,
yasa koyucu , tatbik edici ve denetleyici irade olarak devletin roliiniin 6nemli oldugu
kabul edilmekle birlikte; devletin sinirlayici ve engelleyici olmamasi ve asli ekonomik
aktor olarak 6zel sektoriin dncii olmasi gibi yaklagimlarin devletin bu alandaki roliiniin

sinirlarim belirleyecegine deginildigi ve bazi dlgiitler ileri siiriildiigii goriillmektedir”.

Fiziki altyapi yoOniinden e-ticaret esas olarak internet {izerinden yliriitiilen bir
faaliyet oldugundan internet kullanimi ile e-ticaretin gelismesi arasinda birebir
uyumluluk bulundugu ve internet kullaniminin da fiber optik telefon hatlar1 ve sayisal
santrallarin yeterliligi ve kullanici maliyeti ile dogrudan iliskili oldugu ve bdylece veri
iletim altyapisinin elektronik ticaretten beklenen faydanin saglanmasi agisindan hayati
oneme sahip oldugu degerlendirildiginde; devletin biiylik olgekte yatirimlar gerektiren
fiziki altyapiyr olusturmasinin bir gorev olarak olmasa da sinirlt istisnalar disinda 6zel
sektoriin bu alanda sinur 6tesi biiylik yatirimlar yapmasindaki gligliik dikkate alindiginda
iistlenilmesi gerekli rol oldugu anlasilmaktadir°®. Bununla ilgili Tiirkiyede yapilan

onemli altyap1 ¢aligmalarina géz atalim:

2.3.1 Teknik ve idari Altyapiyla Ilgili Cahsmalar

Elektronik Ticaret konusunda diinya genelinde yasanan gelismelere iilkemizin de
uyum saglamak zorunlulugu cercevesinde ulusal bir strateji belirlenmesi amaciyla
Tiirkiye'de de elektronik ticaretin yaygimlastirllmasma iliskin 6nemli kararlar

almmistir”’ . Agustos 1997 tarihinde toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

% Celikoglu, C. Topel " E-Ticaretin Ozel Hukuk Ve ispat Hukuku Boyutu", Yayimnlanns Makale,
Istanbul 2002  Cevirimici: http://www.turkhukuksitesi.com/makale 49.htm (Erisim tarihi:
13.06.2014)

% Celikoglu, a.g.¢

°7 Disigleri Bakanhgi, E-Ticaret, Cevirimigi: http://www.mfa.gov.tr/elektronik-ticaret.tr.mfa (Erisim
tarihi: 14.06.2014)
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(BTYK) 2 o6nemli karar almistir. Bunlardan biri ulusal enformasyon altyapisinin
kurulmas1 ve digeri de elektronik ticaret aginin kurulmasidir. Bu karar ¢ercevesinde
TUBITAK, Temmuz 1997 tarihinde “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapt Plani”
(TUENA) ¢alismasini baslatmistir’®. Ayni zamanda, sézkonusu karar uyarinca, esgiidiim

% | sekretarya hizmetlerinin ise TUBITAK-

gorevini Dig Ticaret Miistesarligi'nin
BILTEN'in yiiriitecegi bir Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)

olusturulmugtur'®.

TUENA'nmm gerceklestirilmesi, “Ulusal Inovasyon Sistemi”nin omurgasini ve e-
ticaretin temel altyapisini olusturur. Bilim ve teknolojiyi siiratle ekonomik ve toplumsal
faydaya (pazarlanabilir yeni iiriin, yeni sistem, yeni liretim yontemleri ve yeni toplumsal
hizmetlere) doniistiirebilme becerisi, genel olarak Inovasyon (yenilik/yenileme) olarak

adlandirilmaktadir'®!

. Cok sayida iist diizeyde idari, teknik, kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluglarinin katilimiyla yiiriitilen ¢alismanin sonucu, 1999 yili ortasinda
hazirlanarak Ulastirma Bakanligina sunulan TUENA raporu 1999 yili Temmuz ayinda

kabul edilmigtir'*.

TUENA nin hazirlanmis olmasi1 6nemli bir gelisme olmakta birlikte, BTYK nin 1999
ve 2000 yili kararlarinda bu planin hayata gegirilmesi yoniinde bir karar alinmamasi
onemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Bir bilim adamimizin deyimi ile
TUENAnin hayata gecirilmesi ve e-ticaretin gerektirdigi hukuki, teknik ve idari
altyapinin  olusturulmast  siirecine iligkin  kararlar1 BTYK’nin glindeminden
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buharlagsmistir . Ocak 2000 tarihinden sonra, sik sik gerceklesen hiikiimet degisiklikleri

ve Ulastirma Bakanligimin yeni kadrolarinin calismanin perspektifini ve giincel

% Doganer, Murat "Elektronik Ticaret Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Isletmeden Tiiketiciye
Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi, Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2007, s. 67

% 2011'de Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi'nin kurulmasi neticesinde yetkileri bu bakanliga
devredilmistir.

' Digigleri Bakanhg, http://www.mfa.gov.tr/elektronik-ticaret.tr.mfa

1% Canpolat, Onder ”E-ticaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler", Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Miisavirligi Yaymi, Ankara 2001, s. 41

192 Arkun, Ender "Tiirkiye i¢in Bir Enformasyon Politikasnin Ana Ogeleri Neler Olmali?", Bilgi Diinyasi
Dergisi, Cilt 4, Say1 2, s.184 Cevirimigi: http://bd.org.tr/index.php/bd/article/view/273/268  (Erisim
tarihi: 23.06.2014)

1% Canpolat, age. s. 41
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konularin baskis1 altinda bu alana olan ilgilerini yitirmeleri sonucunda proje,
104

uygulamaya yonelik 6nemli ¢iktilar olusturamadan beklemeye girmistir .

Diger yandan, BTYK’nin 98/1 sayili karart geregi “Ulusal Bilgi Teknolojileri
Konseyi" de kurulamamistir. 2000 yilinda elektronik Tiirkiye calismalarina baslayan
Tiurkiye i¢in, TUENA projesinin tamamlandiginda uygulamaya konulmamasinin
maliyeti yiiksek olmustur'®.

E-Ticaret alaninda ve Ozellikle de kamu hizmetlerinin elektronik ortama
aktarilmas:1 1ile 1ilgili yapilan en O©nemli ¢alismalardan bir digeri de Gilimriik
miitesarliginimn yiiriitmekte oldugu BILGE (Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri) sistemidir.
AB'ye entegrasyon c¢aligmalar1  ¢ercevesinde mevzuatin  AB  mevzuatina
uyumlastirilmasinin getirdigi yeniliklerle beraber, bu yeniliklere dayali olarak glimriik

hizmetlerinin elektroniklestirilmesi i¢in de 6nemli adimlar atilmistir.

Diinya bankasi ile yapilan ¢aligmalarda, Fransiz Giimriik Idaresinin de ortak oldugu
Douan Export tarafindan gelistirilen SOFIX Gilimrik yazilimi, Tirkiye’deki
giimriiklerde karsilagilabilecek 6zel durumlar dikkate alinarak, kullanict istekleri

dogrultusunda adaptasyonu yapilmis ve e-giimriik sistemine BILGE ad1 verilmistir.

Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE), giimriik islemlerinin yaklasik
%99’unu gerceklestiren 58 noktada 64 giimriik miidiirliigiinde kullanilan ve giimriik
islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglayan, esas itibariyle 4 ana
modiilden (Ozet beyan, TCGB, Entegre tarife, Muhasebe modiilleri) olusan giimriik
bilgisayar sistemidir. BILGE, giimriik islemlerinin bir parcasi olan beyan sahibi veya
temsilcisinden giimrilk memuruna, idare amirine, merkezdeki giimriik personeline her
kullanicinin bir sekilde islem yaptig1 veya eristigi entegre bir giimriik programidir.
Sistem, Tiirkiye’de ilk kez 1998 yili baslarinda Atatirk Havalimani Giimriik
Miidiirligi’nde uygulanmaya baslanmistir. Bu sisteme biirolarindan erismek isteyen

firmalarin talepleri ise; 1998 yili ikinci yarisinda EDI sisteminin devreye alinmasiyla

1% Arkun, age. s. 184
!9 E-Ticaret Rehberi, E-Ticaret Kurulu (ETIK), Cevirimici: http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-
ticaret_kurulu_etik.php (Erisim tarihi: 24.06.2014)
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karsilanabilmistir. BILGE sistemi ger¢ek zamanli olarak ¢alismaktadir. Yani sistemde
bilgisayar iizerinde islem hangi anda yapiliyorsa, giimriik islemi gercekte o anda
yapilmaktadir. Yikiimliiden baslayan siiregte girilen bir veri giimriik isleminin biitiin
siireclerinde kullanilmakta, boylece her islem yapanin tekrar veri girmesi gibi zaman
kaybettirici bir siire¢ yasanmamaktadir. BILGE sisteminde, giimriik miidiirliikleri ile
ithalat¢i/ihracatg1 ve glimriikk miidiirliigii ile Glimrik Mistesarlig1 (merkez) arasindaki

iletisim genis alan ag1 (WAN) kullanilarak yapilir'®.

Elektronik ticaretin yayginlagmasi i¢in en 6nemli faktorlerden birinin devlet desteyi
oldugunu anlayan Tiirkiye'de bir ¢ok baska kamu kurumlarinin da bu alanda baslattigi
ve halen uygulanan c¢esitli projeler vardir. Bunlara, Maliye Bakanliginin "Vergi
Dairelerinin Otomasyonu" projesini, Saglik Bakanliginin "Hastane Bilgi Sitemi"
projesini, Adalet Bakanliginin "Ulusal Yargi Ag1" projesini, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin "SSK, Bagkur Otomasyon ve Akilli Kart" projesini, TUBITAK-
BILTEN "E-kimlik" hizmetlerini ve daha birgok uygulamalar1 gésterebiliriz.

2.3.2 Hukuki Diizenlemeyle Ilgili Cahsmalar

Hukuki diizenlemeler genelde ortaya ¢ikabilecek sorunlart degil, artik mevcut olan
sorunlart bir hukuki diizene sokmak i¢in yapilmakta ve hukuk kurallarinin olusturulmasi
zaman almaktadir.. Bu nedenle ¢ogu zaman yenilikleri geriden takip etmektedir. Hele
hele, bu calisma yapilirken bile bir ¢ok yenilikleri ortaya ¢ikmis olabilecek olan
teknoloji ve elektronik ticaret gibi olgular i¢in hukuki kurallar olusturmak ve onlari
giincel tutmak oldukca zor olmaktadir. Bu sebeple de diinyada bu alanda hala hukuki

bosluklar ortaya ¢ikmaya devam etmektedir.

Elektronik ticaret fiziksel altyapr yoniinden genellikle Internet iizerinden yapilan
islemler biitiinii olarak kabul edilmektedir. Isletmeler acisindan elektronik ticaret, ticaret

platformunun sanal ortama tasginmasidir. Bu sanal ortam kendine has ozellikleri ve

1% Kara, Oguz "Dis Ticarette E-giimriik ve Tiirkiye Uygulamasi, Dokuz Eyliil Universitesi, IIBF iktisat
Fakiiltesi, Yaymlanmis makale, [zmir 2010,s.9  Cevirimigi:: http://www.oguzkara.com/yayinlarim.html
(Erisim tarihi: 25.06.2014)
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riskleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu yiizden geleneksel ticari faaliyetleri diizenleyen
hukuk kurallar1 elektronik ticari faaliyetleri kapsayamamakta ve yeni hukuki
diizenlemeler gerektirmektedir. Bu konuda iki yaklasim on plana ¢ikmaktadir. ilki
yepyeni bir “elektronik ticaret hukuku” olusturulmasidir. Ikincisi ise, mevcut kurallarda
degisiklikler ve eklemeler yapilmasi suretiyle yeniden gézden gegirilerek elektronik

islemleri kapsayacak sekle getirilmesidir.

Birinci yaklagim, yani ayr1 bir hukuk alaninin olusturulmasi mantikli bir diislince
olabilir. Ancak, bu yaklasim iki agidan olumsuzluk yaratabilir: Birincisi, sadece is
yapma bi¢imlerini degistiren elektronik ticaretin geleneksel ticaretten tamamen
uzaklagmasina neden olabilir. Elektronik ticaretin geleneksel ticareti tamamlayict ve
kolaylastirict olma 6zelligi bu iki ticari is yapma bic¢imini birbirine baglamaktadir. Bu
nedenle, her iki ticaret bi¢iminin ayr1 kurallarla degil, ayn1 kurallarla diizenlenmesinde
fayda vardir. Ikincisi, elektronik ticarete taraf olanlar (alicilar, saticilar, tedarikgiler,
aract kuruluslar vb.) yani hukuk kurallar ile iligkileri diizenlenen kesim ile kurallari
uygulayanlar yani hukukcular i¢in uygulanmasi zor ve karmasik bir yapt meydana
gelebilir. Bu nedenle, apayr1 hukuki diizenleme yerine geleneksel ticareti diizenleyen
hukuk kurallarinin elektronik ticarete uyarlanmasi gerek elektronik ticarete taraf olanlar,

gerekse hukuki kurallart uygulayanlar agisindan 6nemlidir.

Ancak bu yaklagimlar elektronik ticarete mevcut kurallarin cevap verip
veremeyecegi tartismalarini baglatmistir. Birinci goriisii savunanlar, gercek hayattaki
iligkilerden farkli bu sanal alemin kendine 6zgii yapis1 nedeniyle mevcut kurallarin
elektronik ticarete cevap veremeyecegini ileri siirerken, ikinci gorlisii savunanlar da
ulusal hukuk diizenleri i¢inde yer alan bir ¢ok kuralin esnek olmasi sebebiyle elektronik
ticarete uygulanma yetenegine sahip oldugu, ancak cok 6zel durumlarda mevcut
diizenlemelere ek getirilmek suretiyle sorunun asilabilece§ini savunmaktadir. Genel

olarak kabul edilen goriis de bu dogrultudadir'®’.

"7 Organ Arzu., Karadag Neslihan Coskun " Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret ve Hukuki
Altyapist", Internet Uygulamalar1 ve Yonetim Dergisi, Cilt 2, Say1 2, s. 86
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Tiirkiye'de de ikinci goriisde savunuldugu gibi ayr1 bir hukuk dali olusturulmaya
gerek duyulmamis ve mevcut mevzuata ek kanunlar ¢ikarilmakla gerekli diizenlemeler
yapilmaya calisilmaktadir. Tiirkiye'de yapilan diizenlemelerle daha ¢ok AB mevzuatina
uyum saglanmasi amaglanmaktadir. Nitekim, 5 Kasim 2014'de Resmi Gazete'de
yayimlanarak 1 Mayis 2015°te yiriirliige girecek olan "Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun"u ile ilgili TBMM komisyon raporlarinda da "Tasarinin
amaclarindan birisi de s6z konusu AB mevzuatina uyumun saglanmasidir."

denilmektedir'®®,.

2.3.2.1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Kanunun, Adalet Bakanliginca heniiz 2010 yilinda hazirlanmis ve Bagbakanlik
tarafinda TBMM'ye gonderilmis olan tasar1 taslagi 23 Ekim 2014 tarihinde kabul
edilmistir. Yirtrlige 1 Mayis 2015'te girecek olan 6563 sayili kanunun kabuli ve

mevzuattaki bosluklar1 doldurmasi merakla beklenmekteydi.

Elektronik ticaret alanindaki mevzuat eksikliklerine genel bir diizenleme getirmesi
beklenen kanunda, daha cok ticari iletisim ve elektronik pazarlama zamani yapilan
istenmeyen iletiler ve hizmet saglayicilarla, aract hizmet saglayicilarinin ytikiimliiliikleri
ile sdzlesmelerde bulundurulmasi gereken bilgiler ve uygulanacak yaptirimlar hakkinda

diizenlemelere gidilmistir.

Toplam 16 maddeden olusan kanunun ilk maddesi kanunun amag ve kapsamindan,

2. maddesi ise kanunda gecen kavramlarin tanimlarindan bahsetmektedir.

Bilgi verme yiikiimliliigii baglikli 3. maddesinin 1. fikrasinda hizmet saglayicilarin
(Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisiler) s6zlesmenin

yapilmasindan 6nce sunmasi gereken bilgiler belirtilmistir:

1% TBMM, ‘Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1 ile Avrupa Birligi Uyum
Komisyonu, Bayimdirlik, imar, Ulastirma ve Turizm Komisyonu ile Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii
Kaynaklar, Bilgi ve Teknoloji Komisyonu Raporlari (1/488), s. 13 Cevirimigi:
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss240.pdf (Erisim tarihi: 26.06.2014)
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a) Alcilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitici bilgiler,

b) Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik adimlara iligkin bilgiler,

¢) Soézlesme metninin s6zlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacagi ile bu sézlesmeye alicinin daha sonra erisiminin miimkiin olup
olmayacag1 ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgiler,

d) Veri girisindeki hatalarin acik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve
diizeltilmesine iligskin teknik aracglara iliskin bilgiler,

e) Upygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina

iligkin bilgiler.

Bu fikrada belirtilenler ve ilaveten 2. fikrada belirtilen "Hizmet saglayici, varsa
mensubu oldugu meslek odasiile meslekle ilgili davranis kurallarini ve bunlara
elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir" hiikiimleri 2000/31/EC sayili AB
elektronik ticaret direktifinin 5. maddesi (Bu calismanin 39. sayfasinda bula bilirsiniz)

ve 10. maddesi (Bu ¢aligmanin 41. sayfasinda) hiikiimleri ile benzerlik géstermektedir.

Siparis baslikli 4. madde ile elektronik sekilde siparis verilirken hizmet saglayici
icin getirilen ylikiimliiliikler gosterilmektedir. Bu maddenin asagida gosterilen 1 ve 2-ci
maddeleri 2000/31/EC sayil1 AB direktifinin 11. maddesi hiikiimleri (bu ¢aligmanin 41.

sayfasinda bula bilirsiniz) ile birebir ortiismektedir:

(1) Elektronik iletisim araglariyla verilen siparislerde asagidaki esaslar gecerlidir:

a) Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin
girilmesinden 6nce,0deyecegi toplam bedel de dahil olmak {izere,

sOzlesmenin sartlarinin alic1 tarafindan acik¢a goriilmesini saglar.

b) Hizmet saglayici, alicinin siparisini aldigin1 gecikmeksizin elektronik iletisim

araglariyla teyit eder.

¢) Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin

miimkiin oldugu anda ger¢eklesmis sayilir.
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(2) Hizmet saglayici, siparis verilmeden 6nce aliciya, veri
giris hatalarini belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir teknik

araglar1 sunar.

Kanunun 6. maddesinde bu kanunla diizenlenen en 6nemli hiikiimlerden biri yer
almaktadir. Bu maddeye gore "Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak énceden
onaylari alimmak  kaydiyla  gonderilebilir. Bu onay, yaziliolarak veya her
tiirlii elektronik iletisim araglariyla alinabilir. Kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla
alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iligkin
degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay
alinmaz." 2002/58/EC sayili Kisisel Verilerin Izlenmesi ve Gizliligin Korunmasina
iliskin AB direktifinin 13. maddesinin 1. fikrastyla uyumluluk esasinda getirilen bu
hiikiim kendisinde bazi eksikleri barindirmaktadir. Soyle ki, 1. fikrada belirtilen "..
alicilara ancak onceden onaylart alinmak kayduyla..." ifadesinden her gonderiden 6nce
mi izin alinmas1 gerektigi, yoksa bir kereye mahsus alinarak daha sonralar1 da ileti
gonderilip gonderilemeyecegi anlasilamamaktadir'”. Maddenin ikinci fikrasinda ise
"Esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler gonderilebilir."
seklinde ifade kullanilarak birinci fikradaki hiikmiin tiiketici veya miisteri konumundaki
siradan vatandaslara yonelik oldugu ve onlarin istemdisi iletilerle rahatsiz edilmelerinin

karsisint almaya yonelik oldugu anlagilmaktadir.

Araci hizmet saglayicilarmin yiikiimliiliikleri baslikli madde 9°da internet hizmeti
saglayanlarin, onlarin sunduklar1 elektronik ortami kullanarak hizmet saglayanlarin

gonderdikleri igerikleri kontrol etme ytikiimliiliiklerini kaldirmaktadir.

Kanunun 10. maddesinden kisisel verilerin korunmasina iliskin hiikiimler ¢ok genel

bir sekilde diizenlenmistir:

Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici:

' TUSIAD, "Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi’na iliskin Tiisiad Goriisi"
Cevirimigi: http://www.tusiad.org/ rsc/shared/file/ETK-Gorus-Rev-08-02-2012.pdf (Erisim tarihi:
27.06.2014)
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a) Bu Kanun ¢ergevesinde yapmis oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin

saklanmasindan ve giivenliginden sorumludur.

b) Kisisel verileri ilgili kisinin onay1 olmaksizin {i¢iincii kisilere iletemez ve baska

amaclarla kullanamaz.

Genel olarak kanun elektronik ticaretin giivenlik boyutu ile ilgili kapsamli bir
diizenleme getirmemektedir. Veri gilivenliinin saglanmamasi ile ilgili kriterler ve
yaptirimlar, elektronik ticaretin gerceklestigi ortam olan Internet sayfasi ile ilgili
tamimlar bu taslakta yer almamustir. Ornegin sepet sayfalarmin hangi adimlarinin giivenli
sayfalar olmas1 gerektigi, hizmet saglayici ile banka arasindaki veri akisinin standartlar
ve bundan kimin sorumlu oldugu gibi konular bu tasarida yer almamistir. E-Ticaretin
satig sonrast kurallarinin yeterince standardize edilmedigi gozlenmektedir. Diger 6nemli
bir husus da internet sitelerindeki veri hatalart durumunda bunlarin  nasil
degerlendirilecegidir''°.

Cezai hiikiimler bagliklt 12. madde kanunun diizenledigi yiikiimliiliikleri yerine
getirmeyenlere uygulanacak yaptirimlari belirlemektedir. Giimriik ve Ticaret Bakanligi,
ilgililerin bu kanuna uyup uymadigini denetlemek ve dilediginde bilgi, belge ve
defterleri istemeye, incelemeye yetkilidir. Talep edildiginde yetkililere bu kolayligin
saglanmas1 zorunludur. Kanunda sayilanlara uyulmazsa Bakanlik tarafindan verilecek
idari para cezalart 1000 TL ile 15000 bin TL arasinda degismektedir'''. Ayrica,
maddenin 2. fikrasinda bir defada birden fazla kimseye 6. maddenin birinci fikrasina
aykiri olarak ileti gonderilmesi hélinde ise verilecek cezanin (1000-5000 TL) on kat1

oraninda artiritlmasi ongorillmiistiir.

2.3.2.2 FElektronik imza Kanunu

Tiirkiye’de elektronik imza ile ilgili ilk ¢aligmalar Elektronik Ticaret Koordinasyon

Kurulu tarafindan baslatilmistir. Adalet Bakanligt ETKK Hukuk Calisma Grubu

"0 T{USIAD, age.
"' Webrazzi, Yeni Ticaret Kanununun Sirketlere Getirdigi Yiikiimliilikler ve Sorumluluklar, Cevirimigi:
http://webrazzi.com/2014/12/13/yeni-eticaret-kanunu/ (Erisim: 05.07.2014)

56



bilinyesinde yliriitiilen elektronik ticaretin hukuki boyutuna iligkin ¢aligmalara dncelik
verilmesi konusunda girisimlerde bulunmus, elektronik imzanin gerektirdigi teknik ve
idari gereksinmeleri karsilayan yasal bir diizenleme yapmak i¢in ¢alismalara baglamistir.
Daha sonra Adalet Bakanligi bu konudaki ¢alismalarini tamamlayarak, Elektronik imza
Kanunu Tasarisi’n1 hazirlayip, meclis glindemine tagimig ve 5070 sayili, 15 Ocak 2004

tarihli E-Imza kanunu kabul edilmigtir.'"

. Bu kanun Tiirkiye'de elektronik ticaretle ilgili
yapilan ilk diizenlemedir ''> ve ayni "Elektronik Ticaret Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun"da oldugu gibi "E-imza Kanun"unda da AB mevzuati (1999/93/EC sayil

Elektronik Imza Yonergesi) dikkate alimis ve uyum saglanmaya calisiimistir.

Toplamda 4 kistm ve 26 maddeden olusan kanunun, birinci kisminin ilk 2
maddesinde kanunun amaci ve kapsami agiklanmistir. Birinci maddede kanunun amaci
"elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslar: diizenlemek"
seklinde belirtilmistir. 1999/93/EC sayili AB Elektronik Imza Y&nergesinde de amag bu
sekilde gosterilmistir.

E-imza kanunun 3. maddesinde agiklanan tanimlar genel olarak AB Yonergesi ile
uyumluluk icerisinde olmakla beraber, bazi noktalarda farkliliklar gozlemlenmektedir. Soyle
ki, kanunda gegen elektronik veri, elektronik imza, imza olusturma verisi, imza
olusturma araci, imza dogrulama verisi, imza dogrulama araci, elektronik sertifika
kavramlar1 aynen AB Yonergesinde belirtildigi gibi agiklanmisdir (adeta birebir terclime
edilmisdir). Yalnizca, E-imza kanununda -elektronik imza sahibinin agiklamasi
yapilirken "Elektronik imza olusturmak amaciyla bir imza olusturma aracin kullanan
gergek kigi" tanimlamasi yapilmistir. AB Yonergesinde ise e-imza sahibi i¢cin hem

gercek, hem de tiizel kisiler belirtilmistir.

Kanunun "Giivenli elektronik imza ve Sertifika hizmetleri" baghkl ikinci kismi 2

boliimden olusmaktadir. Giivenli e-imzalardan bahseden birinci béliimde 4. madde

"2 Bigkin, inci "Elektronik imza ve Elektronik imza ile ilgili Yasal Diizenlemeler", Tiirkiye Barolar
Birligi (TBB) Dergisi, Say1 63, 2006, s. 119 Cevirimigi:: http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2004-52-24
(Erisim tarihi: 05.07.2014)

1 Biiyiikballi, Didem, "Tiirk Ticaret Hukuku'nda Elektronik Islemler", Akdeniz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Antalya 2011, s.19
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givenli bir e-imzanin tanimini vermektedir. AB Yonergesinde bu tanimlama
Yonergenin "Tanimlar" baglikli 2. maddesinin 2. fikrasinda yapilmis, ancak giivenli
yerine, gelismis e-imza kavrami kullanilmistir. Ama genel olarak her iki mevzuattaki bu
kavramlar ayn1 anlamlar1 tasimaktadirlar. E-imza kanununda bir imzanin giivenli e-imza

olmasi i¢in su 6zellikleri tagimasi gerekli goriilmiistiir:

a) Miinhasiran imza sahibine bagl olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci
ile olusturulan,

¢) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan,
d) Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin

tespitini saglayan.

AB Yonergesindeki giivenli e-imza tanimlamasini ise bu ¢alismanin 42. sayaslnda

bulabilirsiniz.

Kanunun 5. maddesi ayni AB Yonergesinin 5 numarali maddesi gibi e-imzanin
hukuki sonuglarindan bahsetmektedir. Her iki mevzuatta da giivenli (gelismis) e-imzalar
1slak imzalarla aymi hukuki gegerlilige sahip ve hukuki muamelelerde delil yerine
kullanilabilir olarak nitelendirilmektedirler. Ancak, E-imza kanunda delil olarak ispat

yiikiine haiz olmas1 5. maddede degil, 22 ve 23. maddelerde belirtilmistir.

Alt1 ve yedinci maddelerde giivenli e-imza olusturma ve dogrulama araglarinin
ozellikleri sayilmistir. Bu o6zellikler AB Yonergesinin III ve IV eklerinde gosterilen

Ozelliklerle birebir ortiismektedir.

Ikinci kisimin ikinci boliimii elektronik sertifikalar ve elektronik sertifika hizmet
saglayicilarindan (ESHS) bahsetmektedir. Bu bolim 8-14. maddeleri kendinde
birlestirmektedir. Bu boliimde bir elektronik sertifikanin nitelikli elektronik sertifika ola
bilmesi i¢in hangi 6zellikleri tasimast gerektigi (madde 9), elektronik sertifika hizmet
saglayicilarinin tanimi (madde 8) ve yiikiimliiliikleri (madde 10) belirtilmistir. AB e-

imza Yonergesinde ise bu tanimlar Yonergeninin 2. maddesinin 9, 10, 11. fikralarinda
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aciklanmis ve ESHS min yiikiimliilikkleri hemen hemen kanundakilerle uyumlu sekilde
Yonergenin 6. maddesinde belirtilmistir. Kanunda veri gilivenliinin saglanmasini
ongoren madde 12 hiikiimleri de AB Yonergesinin 8. Maddesi ile uyumluluk

gostermektedir.

"Denetim ve Ceza hiikiimleri" baslikli 3. Kisim 15-19. maddeleri i¢ermektedir.
Madde 15°de ESHS'in faaliyetlerinin denetimi gorevi Telekomunikasyon kuruluna
yiiklenmigtir. AB Yonergesinde madde 9 ve 10°'da AB Komisyonuna bu denetim
gorevinde yardim etmesi i¢in bir "E-imza komitesi" kurulmasi hiikkme baglanmigdir. Bu
komite kendi isleyis prosediirlerini belirleyerek faaliyet gosterir (AB e-imza YOnergesi

madde 9, fikra3).

Cezai sorumluluk olarak imza olusturma verilerini izinsiz olarak kullananlar i¢in
hem hapis cezas1 (1-3 yil), hem de para cezalari (en az 500 TL) 6ngoriilmiistiir. Bu sucu
ESHS calisanlarinin yapmasit durumunda cezalar en az yarisi kadar artirilacaktir.
Sahtekarlik suglart (taklit, tahrif) i¢in ise 2 yildan 5 yila kadar hapis ve en az 1.000 TL
para cezasi istenmektedir. Ayrica, ESHS i¢in yilikiimliilikklerini yerine getirmeme veya
kanun hiikiimlerine aykir1 davranmadan dolayr 8.000 - 20.000 TL arasi idari para
cezalar1 belirlenmistir. Suclarin tekrar islenmesi halinde ise, geriye dogru 3 yil icerisinde
ikinci kez islenen idari nitelikteki suclar i¢cin 2 kat1 para cezasi, tiglincii kez islenmesi

halindeyse Telekomunikasyon Kurulunca kapatma karar1 alinabilir.

E-imza kanunun dordiincli kismindaysa yonetmelik ve yiiriitmeye ve kanunlarda
yapilacak degisiklere yonelik hiikiimler yer almaktadir. Kanun hiikiimlerinin yiiriitmesi

Bakanlar Kuruluna verilmektedir.
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3. AZERBAYCAN'DA ELEKTRONIiK TiCARETIN GENEL
DURUMU, E-TICARET MEVZUATI, SORUNLARI VE BAZI
ORNEK UYGULAMALAR

3.1 Azerbaycan'da Elektronik Ticaretin Durumu ve Istatistik Bilgiler

Kafkaslardaki kardes iilke Azerbaycan, 1991 de Sovyetlerden ayrilip bagimsizligini
kurduktan sonra kendi ayaklar1 {izerinde durarak gelisim yolunu ¢izmeye ve bu yolda
adim adim ilerlemeye g¢alismaktadir. Bagimsizligin ilk yillarinda karsilastigt ermeni
teroriiniin ve Karabagin isgalinin derin yaralar agmis oldugu {ilke, biitiin bunlara
toparlanmig, basta petrol ve dogal gaz olmakla bir ¢ok tabii zenginliklerinin de
yardimiyla ekonomisini gelistirmeyi basarmugtir. Yillar iizere GSYIH hacmi rakamlarini

(sekil 4) inceledigimizde bu gelisimi kolaylikla gorebiliriz.

Sekil 4: Azerbaycan'da GSYIH hacminin yillar gore degisimi

80

70
60
50
40
30
20
10

B GSYiH
(milyar $)

S 1NN O N 0 O O o a MmO & 1N O N 00 OO0 ©O = &N ™M
O O O O OO O O O O O O O O O O O wW wW w o
a 0O 0O 6o 6O 0O O O O O O O O O O O O O o o
- =H =" =W =" ="H NN NN NN NN NN NN NN

Kaynak: Devlet istatistik Komitesi (DIK)

Globallesmenin getirdigi siiratli degisikliklere gelismekte olan her iilke gibi cevap

vermeye calisan Azerbaycan, teknolojik gelismeleri de yakindan takip etmektedir. Hem
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bilgisayar kullanicilarinin, hem de internet kullanicilarinin genel iilke niifusunda payinin

her gegen yil artmasini gosteren Sekil 5'deki DIK verilerinde de gérebiliriz''*.

Sekil 5: internet ve Bilgisayar kullanicilarinin iilke niifusundaki pay1
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Kaynak: DiK

Azerbaycan'da elektronik ticaretin ilk adimlart ¢ok geg, 2007 yilinda Amerikada
egitim almis geng bir girisimci olan Ferit Ismayilzade tarafindan GoldenPay sirketinin
tesis edilmesiyle atilmaya baslamisdir. GoldenPay Azerbaycan'da ilk online 6deme
sistemini kuran sirketdir. Sirket, 2008 yil1 Aralik ayinda resmen faaliyyete baglamis ve
Azerbaycanda ilk e-6deme 2009 Mart ayinda yapilmistir. Daha sonra 2011 yilinda
hesab.az sitesini kuran sirket, yiizlerle kurum ve kuruluglarla anlasma saglayarak
vatandaslarin elektrik, su, gaz faturalari, vergi, kredi taksit, sigorta ve daha bir ¢ok
O0demelerini burdan yapabilmelerini saglamistir. Su anda Azerbaycan'in en biiylik
odeme sistemidir "> . Ulkenin bankacilik sisteminde bulunan 3 islem merkezinden

(Azericard, MilliKart, Kapitalkart) biri olan ve "Azerbaycan Cumhuriyetinde 2005-2007

" DIK, Bilgi Toplumu istatistikleri, "Hanehalkinin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini bulundurma ve
kullanim istatistikleri" Cevirimigi: http://www.stat.gov.az/source/information_society/ (Erisim tarihi:
24.09.2014)

15 Ismayilzade, Ferid, GoldenPay genel miidiirii, Kisisel goriisme, 2014
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yillarinda Milli Odeme Sisteminin gelistirilmesi devlet programi" cercevesinde kurulan

Millikart islem merkezinin destekledigi bankalarla (1 banka) isbirligi yapilmaktadir.

Bir diger islem merkezi olan Azericard ise "Azerbaycan Uluslararas1 Bankas1"
A.S.'ye mahsus olup 1996 yilinda iilkenin ilk islem merkezi olarak kurulmustur.
Azerbaycancan'daki en bliyiik bankalarla ¢alisan bu islem merkezi elektron hizmetlerini
saglamak icin kendi Azericard Odeme Sistemini gelistirmistir. Ulkenin 29 bankasina

hizmet vermektedir.

Diger bir islem sistemi olan KapitalKart ise sadece Kapital Bankasina hizmet
vermektedir. Azericard ve GoldenPay Odeme Sistemlerinin sadece kendi calistiklari
bankalar1 lizerinden 6demeleri desteklemeleri elektronik 6demelerin yayginlagmasinda

sorunlar yaratmakta ve iglemlerin akiciligina engel olmaktadir.

Ucg kart islem merkezi iizere yaklasik olarak 4.7 milyon plastik kart bulunmaktadir.
Bunlardan %80-i sadece maas ve sosyal 6deme kartlar1 olup, kredi kart1 kullanim1 halen
de ¢ok fazla yayginlasmamistir. Ulke genelinde 30.853 pos terminal ve 2.077 bankomat

kurulmugtur' '°.

Elektronik 6deme sistemlerinin kurulmasini takiben pazarda bir ¢ok E-Ticaret siteleri
meydana ¢ikmaya baslamigtir. Bunlardan ilkleri aromat.az (parfiim ve hediyelik esyalar
tizerine 2008'de kurulmustur, giftshop.az (2009-2010°da kurulmustur, ¢ok kanalli
faaliyet gostermektedir), topshops.az (2009-2010, cok kanalli) gibi siteler olmustur.
Gilintimiizdeyse artik firmalar elektronik ticaretin geleceginin parlak oldugunu gdérmiis
olmali ki, e-ticaret sitelerinin yaninda bir ¢ok fiziksel magazalar da kendi siteleri

{izerinden online olarak satig yapmaya baslamistir'"’.

Sekil 5'de gordiiglimiiz gibi Azerbaycan'da hanehalkinin son 5 yildaki internet

kullanim oranlar1 Tiirkiye halkinin internet kullanim oranlarindan (sekil 3) daha yiiksek

1° AMB, Odeme Sistemleri, Cevirimici: http://www.cbar.az/pages/payment-systems/non-cash-
payments/card-infrastructure/card-processing-entities/ (Erisim: 25.09.2014)

""" imanov Royal, Verdiyeva Siireyya, "Online alis veris ve onun artilar1 ve eksileri", Startup Weekends,
Yayinlanmamis Makale, Bakii 2013

62



seyretmektedir. Bildiyimiz gibi e-ticaretin yaygin olmasi i¢in en dnemli faktdrlerden
birisi de o iilkede internet kullaniminin yaygin olmasidir. Bu bakimdan internet
kullanicilarinin toplam niifustaki yiizdesi yiiksek olmasina ragmen, bunun elektronik
ticaret hacmine yansimadigii gérmekteyiz. Soyleki, 2013 yili toplam perakende ticaret
hacmi 25.1 milyar dolar''® olmasina ragmen, e-ticaretin bundaki pay: sadece 3.32
milyon dolar, yani 0.01 % olmustur. Bu da, Tablo 3'ii yorumlarken de sdyledigimiz gibi
elektronik ticaretin gelisebilmesi i¢in sadece internetin yaygin olmasimin yetmemesi
sebebindendir ki, hem de iilkenin gii¢lii enformasyon altyapisina, elektronik ticaret
yapilabilmesi i¢in hukuki diizenlemelere ve bunun da 6tesinde vatandaglarda e-ticarete

kars1 glivenin olugmasi gerekmektedir.

3.2 Altyap1 Cahismalar

Daha o6nce de degindigimiz gibi, bir iilkede elektronik ticaretin yayginlagsmasi igin
devletin giiglii desteginin olmast ve bir sira altyapr ¢alismalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan Azerbaycan'da e-ticaretin yayginlasmasi agisinda doniim

noktasi1 sayilabilecek bazi gelismeleri vurgulamak gerekir.

Altyap1 ¢aligmalar1 arasinda en onemlilerinin, Azerbaycan Merkez Bankasi (AMB)
tarafindan yiiriitiilmekte olan "Milli Odeme Sistemi" (MOS) ve Azerbaycan Iletisim ve
Ileri Teknolojiler Bakanligi (Azerbaycan Iletisim Bakanligl) tarafindan yiiriitiilen

"Elektronik Hiikumet" ¢aligsmalarinin oldugunu gérmekteyiz.

3.2.1 Milli Odeme Sistemi

Son on yilda AMB tarafindan uluslararas: deneyime dayal1 olarak uluslararasi finans
kuruluslarmin teknik yardimi ve mali destegi de kullanilarak Milli Odeme Sisteminin

kurulmas1 ve gelismesi yoniinde genis reformlar gergeklestirilmistir. 1998 yilinda Milli

"8 DIK, Ticaret, "Perakende Ticaret Hacmi" Cevirimigi: http://www.stat.gov.az/source/trade/ (Erisim
tarihi 26.09.2014)
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Odeme Kurulu'nda MOS'nin olusturulmasinin  kavramsal temelleri ve stratejisi

gelistirilmistir.

AMB’'nin 6deme sistemleri alanindaki faaliyeti onun yapisal birimlerinden biri olan
Odeme Sistemleri ve Hesaplamalar Departmani tarafindan gerceklestirilmektedir.
Departmanin gorevi modern standartlara uygun elektronik O6deme sistemlerinin
olusturulmasi, onlarin istikrarli ve kesintisiz kullaniminin saglanmasi, bu yonde yasanan
uluslararas1 egilimler dikkate almarak siirekli gelistirilmesi ve innovasyonun temin

edilmesidir' .

3.2.1.1 AZIPS (Azerbaijan Interbank Payment System)

AZIPS sistemi MOS yapisinin esas bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Tiirkiye'de
EFT sistminin benzeri bir sistem olmakla Azerbaycan sinirlari igerisinde ger¢ek zamanli
calisan bankalararasi milli hesaplagsma sistemidir. AMB'nin belirledigi konsept ve
strateji baz alinmakla 1998 yilinda Ingilterenin "Logica" sirketi ile sistemin kurulmasi
icin anlagsma saglanmis ve sistem kurularak 2001 yili subat ayinda kullanima

sunulmustur.
AZIPS sisteminin 3 esas bileseni vardir:

= MHS - Merkezi Hesap Sistemi - 6deme fonksiyonlarini yerine getirmektedir;

= S.W.LFE.T. (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) Diinya
Banklararas1 Mali Telekomiinikasyon Sistemi - 6deme sisteminden ger¢cek zamanl
(online) kullanimin1 saglar;

= MIiM - Merkezi Arayiiz Modiilii - MHS ile SWIFT ag1 arasinda baglantiy1 saglar' .

Hesaplar arasinda dogrudan fon transferi (hesap transferi) sadece Azerbaycan Merkez
Bankas1 tarafindan yapilir. Hesaptan dogrudan aktarma icin bilgi akisi Sekil 6'da

gosterilmistir:

119
AMB a.g.e

120 Azerbaycan Cumhuriyetinde Faaliyette Bulunan Finans Kuruluslar1 Arasinda Hesaplasmalarin

Diizenlenmsi Kurallari, Kanun Yaynlari, Bakii 2001
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Sekil 6: Hesaptan hesaba fon aktarimi
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Kaynak: AMB'”!

Semadan gordiigiimiiz gibi, MHS isci istasyonundan Odemeler otomatik olarak
yonetilmektedir. Eger hesapta bakiye varsa, sistem S.W.LF.T. iizerinden online olarak
kaynagi bir hesaptan digerine aktarir. Sistemden kullanicilara alacaklandirma ve

kredilendirme ile ilgili MT900 ve MT910 mesajlar1 gonderilir'*.

3.2.1.2 Kiiciik Caph Odemeler Kliring Sistemi

MOS nin diger bir dnemli bileseni, Azerbaycan'da kiiciik capli ve aciliyeti olmayan
ddemeler i¢in 6ngdriilmiis olan, Kii¢iik Capli Odemeler Kliring Sistemidir (XOHKS'?).
XOHKS sistemi 2002 yilinmn sonlarinda Diinya Bankasinin ihalesinin galibi olan CMA
Small Systems AB sirketi tarafindan Milli Telekomiinikasyon Agi dahilinde

kurulmustur.

Bu sistemin kurulmasiyla kii¢iik hacimli, ama siirekli tekrarlanan kiiciik 6demelerin
(maas, sosyal giivenlik 6demeleri, telefon, gaz, su, elektrik enerjisi gibi kamu hizmeti
O0demeleri vb.) elektronik cihazlar vasitasiyla yapilmasmna, aym1 zamanda, kiiglik
O0demelerin esas katilimcilart olan kamu hizmeti tesislerinin , biiyiik sayida 6deme

islemleri (0rn., vergi, glimriikk ve sosyal gilivenlik ddemeleri) yapmakta olan hiikiimet

"2 AMB, AZIPS sistemi Cevirimigi: http://www.cbar.az/assets/620/azips_funksional.pdf (Erisim tarihi:
02.10.2014)

'22 AMB, AZIPS sistemi

123 Azerbaycan tiirkcesinde "Xirda Odenislor iizro Hesablasma Kliring Sistemi"
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kurumlarimin Milli Odeme Sisteminin altyapisina entegrasyonu igin uygun zemin

olusturulmugtur'?*.

XOHKS sistemi S.W.LF.T. uyumlu XML formatl bilgilerle ¢alisir. Sistemde bilgiler
yerel telekomiinikasyon agi iizerinde kurularak tam fonksiyonel, kriptografik koruma
saglanmaktadir. Iletilen bilgiler icin 5 seviyeli kontrol ve giivenlik mekanizmasi

uygulanmaktadir'®’.

3.2.1.3 Yaygin Odemeler icin Merkezi Bilgi Sistemi

Odeme sistemleri alaninda yapilan reformlarm kapsama alanmin genisletilmesi ve
bolgelere yonlendirilmesi, kurulmus olan Milli Odeme Sisteminin olanaklarindan daha
aktif yararlanilmasi, tim iilke genelinde tek bir elektronik 6deme mekaninin
olusturulmasi, tiizel ve gercek kisilerin mali hizmetlerine ulasilabilirliginin daha da
artirtlimas1 amaciyla Cumhurbaskaninin kararnamesi ile "Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde
Milli Odeme Sisteminin Gelisimi iizere 2005-2007 yillar1 igin Devlet Progranmi" kabul

edilmistir.

Bu programin kabul edilmesinden sonra MOS yapisinin tamamlanmasi, kamu hizmeti
kurumlarinin dahili bilgi sistemlerinin uluslararasi standartlara gore gelistirilmesi ve
O0deme sistemleri altyapisina teknolojik entegrasyonunun tamamlanmasinin uygulanmasi
ile ilgili olarak kamu hizmeti haklar1 6demeleri i¢in Yaygin Odemeler igin Merkezi Bilgi
Sistemi (KOMIS 126) olusturularak 2008 yilinin 11 Temmuz tarihinden itibaren
kullanima sunulmustur '*” . Sistem aracihigiyla KOMiS-e katilmis kamu hizmeti
kuruluslarinda 6demeleri hem nakit, hem de bankomatlarda ve KOMIiS-in internet
hizmeti (www.apus.az) kullanilarak 6deme kartlar1 aracilifiyla gerceklestirmek miimkiin

olmaktaydi.

"2 AMB, XOHKS sistemi Cevirimigi: http://www.cbar.az/pages/payment-systems/ (Erisim: 02.10.2014)
1> AMB, XOHKS sistemi

126 Azerbaycan tiirkcesinde "Kiitlovi Odonislor iizro Morkozlosdirilmis informasiya Sistemi"

'*" Bagirzade, Elsen "Bagimsizliginin 20. Yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomisi", Hacettepe
Tiirkiyat Aragdirmalar1 Enstitiisii, Tiirkiyat Arastirmalari, Say1 15, Ankarara 2011, s. 302 Cevirimigi:
http://www.turkiyat.hacettepe.edu.tr/dergi/15sayi.pdf (Erisim tarihi: 05.10.2014)
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Daha sonrasinda, devlet biitcesine ddenecek fonlarin tek bir platform tizerinden kabul
edilmesinin saglanmas1 amaciyla KOMIS-in teknik ve fonksiyonel o6zellikleri
genislendirilerek "Hiikiimet Odeme Portal"t (HOP) olusturulmustur '**. KOMIS in
veritaban {izerine insa edilen HOP"de édemeyi kabul edenin kurumsal kimligi otomatik
olarak sistem tarafindan girilerek ortaya cikabilecek hatalar minimuma indirilmektedir.

Sistemin eskiden "www.apus.az" olan sitesi de "www.gpp.az" (government payment
portal) olarak degistirilmistir. Ayrica biitiin devlet kurumlarinin bu sisteme entegrasyonu

ile kayitdis1 ekonominin ve yolsuzlugun 6niine gecilmeye ¢alisilmaktadir.

HOP'e giiniimiiz itibartyla bir ¢ok kamu hizmeti kurumlari, bir ¢ok bakanliklar
entegre edilmis ve 220 gesit e-hizmet bu portal iizerinden saglanmaktadir. Odeme yollart
icin ise, banka ve posta subelerinden hesaba aktarim, plastik kartlar (hem bankomat,
hem de kredi kartlar1), bankomatlardan nakit para yatirarak ve internet bankacilig1 gibi

bir ¢ok ¢esitler sunulmaktadir.

3.2.2 Elektronik Azerbaycan Devlet Programi

Azerbaycan hiikkumeti {ilkenin bilgi toplumuna doniismesi ve bunun bir parcasi olarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin genis uygulanmasi yoniinde sistemli bir faaliyet
yiiriitmektedir. Bu yonde atilan en 6nemli adimlarin basinda Cumhurbaskaninin 2003
tarihli talimati ile kabul edilen "Azerbaycan Cumhuriyeti'nin gelismesi adina bilgi ve
iletisim teknolojileri Ulusal Stratejik Plan1 (2003-2012 yillar))" ' ve bu Planin
uygulanmas1 i¢in Ongoriilmils olan "Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde iletisim ve bilgi
teknolojilerinin gelismesi i¢in 2005-2008 yillart Devlet Programi1" (veya diger adiyla I
Elektronik Azerbaycan) ve 2010-2012 yillar1 Devlet Programi (II Elektronik
Azerbaycan) gelmektedir. Ulkedeki teknolojik gelismeler uluslararasi kuruluslar
tarafindan da degerlendirilmis, Diinya Ekonomik Forumu "Global Bilgi Teknolojileri

'* Hiikumet Odeme Portah, Cevirimigi: https://gpp.az/az/site/page/createddate (Erisim: 17.10.2014
12 Azerbaycan Cumhurbaskanhg resmi internet sitesi ACRIS, http:/president.az/articles/11312
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2013" raporunda dijital cagin sundugu firsatlardan yararlanma kapasiteleri baz alinarak

incelenen 144 iilke ekonomisi arasinda Azerbaycan 56. sirada yer almustir'>’.

Birinci Elektronik Azerbaycan programi kapsamindaki goriilmiis isler sayesinde
iilkenin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) pazarinda serbest rekabet ortaminin
olusturulmasi, bu alana yatirimlarin tesvik edilmesi ve 6zel sektoriin gelistirilmesi igin
onemli adimlar atilmistrr.  BIT  alaninda  hukuki  diizenlemeler  yapilmus,
telekomiinikasyon altyapis1 modernlestirilmis, en yeni teknolojilerin uygulanmasi
baslanmis, halka, isletmelere ve kurumlarina verilen iletisim hizmetlerinin kalitesi
yiikseltilmistir. E-devlet uygulamarinin tatbik edilmesi i¢in biitiin devlet kurumlarinda
altyapi ¢aligmalar1 yapilmaya baslamigtir. Biitiin bunlar BIT Ulusal Stratejik Planinin bir

sonraki asamasi i¢in esasli zemin olusturmustur.

Bir sonraki asama olarak, bilgi gilivenliginin saglanmasi, e-imza ve elektronik belge
dolastmi  hizmetlerinin  uygulamaya baslanmasi ile e-devlet hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi, elektronik ticaret ve posta-finans hizmetlerinin gelistirilmesi ve
internet kullanim1 seviyesinin artirilmast gibi amaglarla 2010-2012 yillarin1 kapsayan
Ikinci Elektronik Azerbaycan devlet programi kabul edilmistir. Programin esas amaglari
arasinda e-devlet uygulamari ile vatandaslara bilgi verilmesinin yani sira, e-hizmetlerin
sunulmas1 ve "tek pencere" sisteminde ¢aligmasini saglamak gosterilmistir ki, bugiin
Hiikumet Odeme Portali ile bu amaca biiyik 6l¢iide ulasildigi goriilmektedir ' .
Birlesmis Milletler Teskilatinin (BM) 2014-de yaymladig1 "E-devlet" uygulamalarinin
gelismislik diizeyine gore iilkeler siralamasi raporunda Azerbaycan 193 iilke arasinda

68-ci yerde gosterilmektedir'>?.

3% World Political Forum, Cevirimigi: http://www.weforum.org/reports/global-information-technology-
report-2013#map (Erigim tarihi:18.10.2014)

"I ACRIS

32 BM, "United Nations E-government Survey 2014", Arastirma Raporu, New York 2014, 5.28
Cevirimigi: http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-

Gov_Complete Survey-2014.pdf (Erisim tarihi: 20.10.2014)
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BIT Ulusal Stratejik Planinin asama asama uygulanmasina yonelik kabul edilen

Devlet programlari 4 ana istikamette hayata gegirilmektedir'*’:

1. Ulusal telekomiinikasyon va posta altyapist vo hizmetlerinin gelistirilmesi - program
cergevesinde bu alanda yapilan yatirimlarin hacmi 1 milyar dolarin {izerinde olmustur.
Bolgelerin telefon ve posta sebekeleri yenilenmis ve 2008 yili itibartyla biitlin iilke
arazisi telefon sebekesiyle temin edilmistir. Ucra bolgelerde bulunan va cografi agidan
fiziksel hatla telefon sebekesi kurulmasi miimkiin olmayan yerlesim birimlerinde telefon
iletisimi uydu cihazlarmin kurulumu araciligryla saglanmigtir. 2011 yilinda ise
Azerbaycan kendisinin ilk milli "Azerspace-1" isimli iletisim uydusunu yoriingeye

gondermistir.

2. Devlet ve yerel ydnetim kuruluslarinda BiT'min uygulanmasi vo elektronik
hizmetlerin gelistirilmesi - E-devlet hizmetlerinin sunulmasi zorunlu hale getirilmis,
devlet kurumlarinin web siteleri kurulmus ve gov.az alaninda yerlestirilmis, KOMIS ve
HOP gibi 6deme portallar olusturulmustur. Ayrica kurulan Elektronik Hiikumet Portali
(www.e-gov.az) ile devlet kurumlarinin e-hizmetleri "tek pencere" prensibiyle bir cati
altina toplanmaktadir. Devlet kurumlarinin internet sayfalari tizerinden sunduklar1 481
adet e-hizmetlerden 398-1 bu portal {izerinden sunulmaktadir. Bunlardan ise 321-i tam

olarak portala entegre edilmistir'**.

3. Bilgi toplumuna gecis icin ortamin olusturulmasi - bu alanda yapilan ¢aligmalar
altyapt  ¢aligmalarmin  yapilmasina karsin  BiT-den yararlanamayan  halkin
bilin¢lendirilmesi (okullarda bu yonde derslerin verilmesi, devlet kurumlarinda
calisanlarin ticretsiz kurslara gonderilmesi gibi) yoniinde yapilmaktadir. Ayni1 zamanda
tilkede elektronik imza kullaniminin diizenlenmesi igin Acik Anahtar Altyapist ve Milli
Sertifika Hizmetleri Merkezi kurulmus ve 2011 yili Eyliil ayindan devlet kurumlarina,
vatandaglar ve ticari faaliyette bulunanlara elektronik imzalarin verilmesine

baglanilmistir. Elektronik imzanin uygulanmast niifusun elektronik hizmetlerden

> ACRIS
1% Elektronik Hiikumet Portah, Cevirimigi: https://www.e-gov.az/ (Erisim: 22.10.2014)
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faydalanmasinin genislemesine, onlara daha kaliteli ve glivenli hizmetler sunulmasina,
135

ayrica elektronik hiikiimetin ve elektronik ticaretin yayginlasmasina hizmet etmistir .
4. Rekabetci ve ihracat odakli BIT potansiyelinin gii¢lendirilmesi - bu alanda gelisme
saglanabilmesi i¢in devletin yerli teknoloji sirketlerine yonelik cesitli yatirimlar

bulunmaktadir.

Yapilan caligmalara ragmen halen e-hizmetlerle ilgili bilinglendirme c¢aligmalarinin
yetersiz kaldigi, cesitli devlet kurumlarinin bilgi kaynaklar1 ve calisma sistemleri
kurulurken belirli standartlar iizerine yapilandirilma yapilmadigindan entegrasyonda
sikinti yasandig1l, e-imza hizmeti saglanirken kesintileri olmasi, internetin ¢ok pahali

olmasi gibi sorunlarin halen devam ettigi goriilmektedir.

Azerbaycan Iletisim ve Ileri Teknolojiler bakan1 Ali Abbasov'un yaptig1 agiklamalara
gore, 2003-2012 yillarin1 kapsayan BIT Ulusal Stratejik Planinin siiresinin bitmesinden
sonra, 2014 yili Nisan ayinda onaylanan  "Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde bilgi
toplumunun  gelisimine iliskin 2014-2020 yillar1 igin Ulusal Stratejik Plan" 1
cergevesinde yeni Devlet programlarinin kabul edilmesiyle bu problemlere yonelik yeni

caligmalarin yapilacagi ve sorunlarin ortadan kaldirilacagi beklenmektedir.

3.3 Hukuki Diizenlemeler

Bilgi toplumuna gecisi saglamak, e-devlet yapisimi giiclendirmek ve elektronik
ticaretin yayginlagsmasi igin altyapi ¢alismalarina devam eden Azerbaycan'da elektronik
ticaretin hukuki diizenlemesi " Azerbaycan Cumhuriyeti nin Elektronik Ticaret hakkinda
Kanunu" ile ve bu kanunun 3. maddesinde de belirtildigi gibi "Azerbaycan Cumhuriyeti
Anayasasi, Azerbaycan Cumhuriyeti Ozel Hukuk mevzuati, Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nin "Elektronik imza ve elektronik belge hakkinda kanunu" ile

yapilmaktadir.

135 Azerbaycan fletisim Bakanlig1 resmi internet sitesi (AIBRIS), Cevirimici:
http://www.mincom.gov.az/fealiyyet/it/e-gov/ (Erisim tarihi: 05.11.2014)
¢ ACRIS

70



3.3.1 Azerbaycan Cumhuriyeti nin Elektronik Ticaret Hakkinda Kanunu

"Elektronik Ticaret Hakkinda Kanun" Mayis 2005 tarihinde Azerbaycan
Cumhuriyeti Milli Meclisi (ACMM) tarafindan kabul edilmis ve ayn1 yil Temmuz
ayinda yiirirliige girmistir. Kanunun giris kisminda da belirtildigi gibi, "Bu Kanun,
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde elektronik ticaretin diizenlenmesi ve uygulanmasinin
hukuki temellerini, taraflarinin haklar1 ve gorevlerini, ayrica elektronik ticaret

mevzuatinin ihlali durumlarinda taraflarm sorumluluklarini belirler."!’

Toplamda 5 bolim ve 14 maddeden olugmakta olan kanunun 1-3. maddeleri
kapsayan 1. Boliimii Genel Hiikiimler bagligin1 tasimaktadir. Birinci maddede kanunda
gecen kavramlarin tanimlamalari yapilmistir. Maddenin 1. fikrasinda e-ticaret kavrami
"bilgi teknolojileri kullanilarak mallarin alim satimi, hizmetlerin saglanmasi ve islerin
yapilmas: c¢ergevesinde gerceklestirilen faaliyet" seklinde tanimlanmistir. Ayni
maddenin 6. fikrasinda ticari bildirim kavrami tanimlanirken "ticari bildirim - satici
(tedarik¢i) tarafindan mallarin yayginlagdirilmasina, hizmetlerin sunulmasina, islerin
yapilmasina veya imajinin sekillendirilmesine dogrudan veya dolayl olarak hizmet eden
bilgi" seklinde ifade kullanilmistir. Burada bahsi gecen kanun elektronik ticaretten
bahsettigi icin, tanimlamada elektronik ticari bildirim kavraminin kullanilmasi

kavramsal kargasanin yasanmasini dnlemek ag¢isindan daha uygun olacaktir.

Birinci bolimiin 2. maddesinde kanunun kapsami alanindan bahsedilmektedir.
Burada belirtildigi iizere, bu kanun hiikiimleri Azerbaycan Cumhuriyeti'nde finans
piyasasi, sigorta ve menkul kiymetler harig, geri kalan alanlarda yapilan eleketronik
ticarete uygulanir. Bu alanlarda yapilan islemler ise diger mevzuatlarla
diizenlenmektedir. Ayrica kanun hiikiimleri noter tarafindan onaylanmali olan veya
devlet kayitlarina alinmasi gereken so6zlesmelere uygulanmamaktadir. Halihazirda
caligmalar1 devam eden elektronik noter hizmetleri kullanilmaya bagladiginda bu

maddede degisiklik yapilmasi veya kanundan ¢ikarilmasi gerekmektedir.

137 Azerbaycan Adliye Bakanligi Merkezi Mevzuat Veritaban1 (ABMMYV), Elektronik Ticaret Hakkinda
Azerbaycan Cumbhuriyetinin 908-1IQ numarali Kanunu, Cevirimigi: http:/e-
ganun.az/print.php?internal=view&target=1&docid=10406&doctype=0 (Erisim tarihi: 06.11.2014)

71



Kanunun 2. boliimiinde E-ticaretin diizenlenmesi prensipleri yer almakta ve 4-5.
maddeler yer almaktadir. Madde 4'iin 3. fikrasinda 2000/31/EC sayil1 AB Y o6nergesinin
4.1 maddesinde de belirtildigi gibi e-ticaretin Onceden herhangi bir izne tabi
tutulamayacagi hitkkme baglanmigtir. Ancak 6zel izin (lisans) gerektiren faaliyet tiirleri
istisna olarak birakilmistir. Bu noktada, sadece "0zel izin (lisans) gerektiren faaliyet
alanlar1" ifadesinin kullanilarak, bu alanlarin kesin olarak tanimlanmamasi veya en

azindan Ornek gosterilmemesi, hukuken bir bosluk olarak nitelendirilebilir.

E-Ticaretin taraflara yonelik talepler baslikli 5. maddesi, AB Yonergesinin de 5.
maddesinde belirtilmis hizmet saglayicinin e-ticaret yaparken belirtmeli oldugu
bilgilerle uyumludur. Burada (genellikle kanunda) hizmet saglayici yerine satici
(tedarikgi) ifadesi kullanilmistir. Bu maddenin 2. fikrasinda tiiketicilerin korunmasi igin
belirtilmeli olan bilgilerin "ozel bir yetenege sahip olmayan alicilar (miisteriler)
tarafindan anlagsilabilir ve net olmasi" gerektigi vurgulanmistir. Maddenin 3. fikrasinda

hizmet saglayicilarin (saticilarin) asagidaki bilgileri belirtmeli olduklar1 hiikmedilmistir:

1. Tiizel kisinin adi, tescil kaydi, yasal organizasyon yapisi, adresi veya gergek
kisinin soyadi, adi ve babasinin adi, adresi;

2. iletisim bilgileri (telefon, faks, internet ve elektronik posta adresleri),

3. saticumin (tedarikgi) ticaret sicilinde veya diger bir sicilde kaydi oldugu halde,
sicilin adi, kayit numarasi veya diger bir kimlik bilgisi; satici (tedarikgi)
herhangi bir meslek alannda faaliyet gosterirken ise kayit yaptirmis oldugu ilgili
merci veya devlet kurumunun adi, faaliyet yaptigi meslek iizere yeterlilik
derecesi, meslek kurallari ve bu kurallarla tanisma imkani hakkinda bilgi),

4. girisimcilik faaliyetine 6zel izin (lisans) uygulanmasi halinde o6zel izin (lisans) ve
onu veren tescil organt hakkinda bilgi;

5. Vergi kimlik numarasi;

6. mallarin, hizmetlerin ve ¢alismalarin fiyatina verginin ve malin (hizmetin,

calismanin) teslimat ticretinin dahil olup olmadig: ve miktar1 hakkinda bilgi.
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Tiiketicilerin korunmasi agisindan bu kanunun yaninda, 6zel hukuk mevzuatinin ve
Tiiketici Haklarinin Korunmasi hakkinda Azerbaycan Cumhuriyeti kanunu hiikiimlerinin

uygulanacagi 5. maddenin 4.fikrasinda belirtilmistir.

E-ticaretin uygulanmasi baglikli 3. boliim 6-10. maddeleri igermektedir. Madde 6'da
ticari bildirim kavrami ve oOzellikleri ayrica gosterilmis olmakla birlikte, kanunun
kavram tanimlamalar1 yapilan 1.6 maddesinde de oldugu gibi ticari bildirimler igin
elektronik ifadesi kullanilmamistir. Bu maddenin 3. fikrasinda " Alicinin (miisterinin)
rizast olmadan satici (tedarik¢i) tarafindan elektronik posta yoluyla tesebbiis nitelikli
ticari bildirimler gonderilebilir" ifadesi bulunmaktadir. Burada sadece elektronik posta
zikredilmis olunmasina ragmen giindelik hayatta diger yollarla da (kisa mesajlar,
elektronik afigler vb.) bildirimlerin gonderildigi goriilmektedir. Ayni fikrada gegen
"Satic1 (tedarik¢i) tesebbiis nitelikli ticari bildirimlerini almak istemeyen kisilerin
vazgecebilmesine imkan tamimali ve buna uymalidir. Tesebbiis nitelikli ticari
bildirimlere cevap verilmemesi kabul sayilmaz" hiikiimlerine ragmen Tiiketicilerin
Korunmasi hattina yapilan ¢ok sayili sikayetler lizerine mesele ACMM 'ne taginmis ve
gelecekte Tiirkiye'de "Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi hakkinda kanun"un 6.1
maddesiyle hitkme baglanan tiiketiciden dnceden izin alma sartlarinin Azerbaycan'da da

tatbik edilecegi beklenmektedir.

Kanunun 7. maddesinde elektronik s6zlesmelerin diizenlenmesine yonelik hiikiimler
yer almaktadir. Maddenin 1. fikrasinda e-sozlesmelerin elektronik belge niteligi tasidigi
vurgulanmigtir. Ikinci fikrada icabim, herhangi bir kisi (gergek veya tiizel olmalart
belirtilmemistir) veya onun kanuni temsilcisi, ve yahut da otomatik bir sistem tarafindan
yapilabilecegi belirtilmektedir. Bu kanunda da tiirk mevzuatinda oldugu gibi e-
sOzlesmeler hazir olmayanlar arasindaki sézlesme hiikmiinde olmaktadir. Bu nedenle de
e-sozlesmenin kurulma ani hazir olanlar arasindaki gibi icabin kabul edildigi an degil,

kabul beyaninin icapta bulunana ulastig1 an olarak gosterilmistir (Madde 7.5).
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Sekizinci madde hiikiimleri s6zlesmenin kurulmasi sartlarint diizenlemektedir ve AB
Yonergesi (madde 10'**) ve Tiirk mevzuatiyla (Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi,

139
5

madde ) biiyiik 6l¢iide uyumludur. Bu maddede sézlesmenin kurulmasindan once

tiikketicinin asagidaki bilgilerle temin edilmesi gerektigi belirlenmistir (Madde 8.1):

Tedarikcinin adi, adresi;

mallarin (hizmetlerin, islerin) ozellikleri hakkinda temel bilgiler,
vergiler dikkate alinarak mallarin (hizmetlerin, islerin) fiyatlari;
teslimat kogulunu tasiyorsa, maliyeti ve diger sartlari;

odeme ve siparigin saglanma sartlarini;

bu Kanunda ongériilen imtina hakkindan yararlanma imkani;

icap veya fiyatin gegerli oldugu siire;

Lo N & A Wb~

gerekirse, mallarin, islerin ve hizmetlerin siirekli veya diizenli tedarik
edilmesinin asgari siiresi;

9. sozlesmenin kurulug yontemi ve asamalari,

10. satici (tedarikgi) tarafindan sozlesmenin kaydinin yapilmast ve ona erigim;

11. siparisin verilmesi sirasinda yapilan hatalarin tespiti ve diizeltilmesi i¢in

mevcut olan teknik olanaklar.

Sozlesmenin kurulma ani alicinin kabul beyaninin saticiya ulastigi an olarak
gosterildigi gibi (Madde 7.5), siparisin alinma ani1 olarak da, kabul beyanini aldigini
onaylayan saticinin elektronik beyaninin aliciya ulagma ani olarak diizenlenmistir

(Madde 8.2).

Ayrica, "Elektronik Ticaret Hakkinda Kanunun" uygulanmasi ile ilgili olarak

mevzuatta yapilacak baska degisiklikler icin 28 Subat 2006'da yiiriirliige giren bir diger

140

kanunla *° Ozel Hukuk alaninda bazi degisikler yapilmistir. Bu kanunla Ozel Hukuk

138 By ¢alismanin 40. sayfasinda bulabilirsiniz

¥ Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/11/20141127-6.htm

' Elektronik Ticaret Hakkinda AC Kanunun uygulamast ile ilgili olarak bazi mevzuatta yapilacak
ilaveler hakkinda Kanun
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mevzuatinin sézlesmeler baslikli 13. faslinin 331.5 maddesine ve Borglar Kanununun'*!

386.4 maddesine asagidaki ifadeler eklenmistir:

331.5. "Sozlesmelerin elektronik ortamda kurulmasi ile ilgili konular elektronik ticaret
ve elektronik belge dolagimina dair Azerbaycan Cumhuriyeti yasalarinca diizenlenir."

386.4. " Elektronik bi¢gimde kurulan sozlesmelerden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin
icerigi ve uygulanmasi ile ilgili konular, elektronik ticaret hagqinda Azerbaycan

Cumbhuriyeti'nin kanunu ile belirtilener harig, bu kanunla ile diizenlenir.

Madde 9°da tiiketicinin (alicinin) cayma hakki diizenlenmistir. Maddenin 1.
fikrasinda tiiketicilere Odeme sekline bakilmaksizin, cezasiz olarak ve gerekge
gostermeden 7 is giini igerisinde sozlesmeden cayma hakki verilmistir. Bu siirenin ne
zamandan baslayacagi 2 ve 3. fikralarda belirlenmistir. Buna gore, eger hizmet saglayici
s6zlesmenin kurulmas: ile ilgili bu kanunun 8.1 maddesindeki bilgileri tamamiyla temin
etmisse, 7 giinlik bu siire sozlesmenin kuruldugu andan baslamaktadir. Hizmet
saglayicinin bu bilgilerin teminini tamamiyla saglayamadigi durumlarda bilgilerin tam
olarak saglanmasi i¢in 3 aylik bir siire belirlenmistir. Saticinin bu 3 aylik siirede bilgileri
tam olarak temin etmesi halinde tiiketicinin cayma hakki, bilgilerin temin edildigi
ginden baglamaktadir. Miisterinin cayma hakkint kullanmasi durumunda satici
caymanin yapildig1 giinden itibaren 7 is giinii icerisinde mal (hizmet) bedelini kesintisiz
olarak (malin iade edilme masraflar1 istisna tutulmustur) miisteriye geri 6demek

zorundadir (madde 9.4).

Cayma hakkina istisnalar 9. maddenin 5. fikrasinda getirilmistir:

1. Bu kanunun 9.1 maddesinde belirtilen 7 giinliik siire igerisinde alicinin onayiyla
sOzlesmenin icrasina baslandiginda;

2. fiyat1 satici tarafindan diizenlenmeyen para piyasindaki degismelerden etkilenen

mallarin tedariki s6zlesmelerinde;

141 Azerbaycan tiirkcesinde "Miilki Macoallo, Ohdolikler hiiququ , madde 386", "
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3. alicimin (miisterinin) Ozel talebi iizerine {iretim veya uyarlama nedeniyle iadesi
miimkiin olmayan, ¢abuk tahrip olan veya simirli kullanim siiresi olan mallarin tedarik
sozlesmelerinde;

4. ses, video kayitlar1 veya bilgisayar yazilimi, ayn1 zamanda diger mallarin ambalaj
malzemesi alici (miisteri) tarafindan agildiginda veya bagka sekilde ihlal edildiginde;

5. gazete, dergi ve diger siireli yayinlar tedarik edildiginde.

Daha once de belirttigimiz gibi bu kanun hiikiimlerinin uygulanmasi i¢in Ozel
Hukukda bazi degisikliklikler yapilmistir. Cayma hakki ile ilgili olarak Ozel Hukuk
mevzuatinda Sozlesmeler kanununun "Yiikiimliliklerin icarsindan cayma" baglikli
430.4 maddesine su ifade eklenmistir: "Elektronik ticaret yapilirken yiikiimliiliiklerin
icrasindan cayma hallerine Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Elektronik Ticaret kanununa

uygun olarak izin verilir."

Sozlesmelerin icrasi baglikli 10. maddede siparisin temin edilmesi i¢in 30 giinliik siire
belirlenmistir ve bu siire alicinin siparisi gonderdigi giinden itibaren islemektedir. Eger
satict mallar1 veya hizmetleri temin edememekte ise bunu miisteriye bildirmeli ve 7 is

giinil i¢erisinde miisteriye geri 6deme yapmalidir.

Dordiincii boliim, kanun hiikiimlerinin ihlali halindeki sorumluluklar: belirlemektedir.
E-Ticaret alaninda en 6nemli sorunlardan biri olan fikri miilkiyet haklar1 konusuna bu
boliimde yer verilmistir. Madde 11.3'de fikri miilkiyet haklarmin ihlali vasitasiyla
gerceklestirilen e-ticaretin kanunen hiikiimsiiz oldugu ve ilgili kanunla belirtilmis
sekilde islem uygulanacag belirtilmistir. Burada bahsi gegen ilgili kanunsa "Fikri
miilkiyet haklarinin teminati ve korsana kars1 miicadele kanunu"dur. Nitekim, adigecen
kanunda fikri miilkiyet haklarinin ihlali ve korsan yayimlarin tespit edilmesi halinde,
filli isleyen ve dolayl olarak istirak eden iigiincii sahislar hakkinda, eylemlerinin kanuna
aykir1 oldugunu bilmemeleri veya bilmeleriyle ilgili yeterince esas olmadigi durumlarda
bile, mahkeme hak sahibinin zararinin karsilanmasini hiikme baglayabilir. Hak sahibinin
ugradig zarar belirlenirken ihlalde bulunanlarin fikri miilkiyetin kullanimiyla elde ettigi

gelirler, hak sahibinin hakki ihlal olunmasayd: elde edecek oldugu gelirler ve mahkeme
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masraflarinin da dikkate almmasi hikkmedilmistir'**. Ayni eylemler i¢in idari ve cezai
sorumluluklar ise ayni kanunun (Fikri haklar kanunu) 11. maddesinde belirtildigi gibi,
Idari Suglar, Ceza, Ceza Muhakemesi kanunu ve Idari Yargilama Usul kanunlariyla

diizenlenmektedir.

idari Suglar Kanununa'® yapilan degisiklerle "Elektronik Ticaret hakkinda mevzuatin
ihlali" baslikli 240.1 maddesi ilave edilmistir. Bu maddeyle, taraflarin yanlis bilgi
vermesi, kanunsuz faaliyyetin ihbar edilmemesi ve gerektiginde yetkili kamu
kurumlarina bilgilerin teshir edilmemesi halleri i¢in 20 manatdan, 300 manatadek idari
para cezalar1 dngoriilmiistiir. Ancak uygulamada ve giinliimiiz sartlar1 baz alindiginda, bu

miktarlarin ¢ok da caydirici olmadigi goriilmektedir.

Genel olarak, satici ile alic1 (hizmet saglayici ile miisteri) i¢in sorumluluklar klasik
ticarette oldugu gibi diizenlenmis, aracit hizmet saglayicilarin sorumluluklari ise madde
12'de ayrica diizenlenmistir. Bu maddede esasen aracit hizmet saglayicilarin hangi
durumlarda sorumluluk tasimadiklar1 gosterilmistir. Alict ve saticilarin sagladiklari
bilgilerde degisiklik yapmadiklari, bilgilerle ilgili taraflarin istedigi eylemleri hemen
gerceklestirdigi, taraflarin kanuna aykir faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmadig1 veya
bilgisinin olmas1 icin yeterli delilin olmadigi durumlarda aract hizmet saglayicilar

sorumluluk tasimamaktadirlar.

3.3.2 Azerbaycan Cumhuriyeti' nin Elektronik imza Hakkinda Kanunu

Azerbaycan'da 9 Mart 2004 tarihli, 602-1IQ numarali e-imza hakkinda kanun'* e-
ticaret kanunundan bile daha 6nce, 2004 yilinda kabul edilmistir. Kanun kabul edildikten
sonra elektronik imza calismalarinin gergeklestirilmesi i¢cin merkezi yiiriitme organi
gorevi Iletisim ve leri Teknolojiler Bakanligima verilmistir'*>. Ancak altyapi galismalar

ve biirokratik geciktirmeler sonucu Milli Sertifika Hizmetleri Merkezi (MSHM) ancak

142 Fikri miilkiyet haklarinin teminat: ve korsana karsi miicadele kanunu, madde 6
Cevirimici: http://www.e-qanun.az/files/framework/data/23/f 23895.htm (Erigim tarihi: 08.11.2014)
14> Azerbaycan tiirkcesinde "inzibati Xotalar Macallosi"
14 ABMMYV, Erigim: http://e-qanun.az/print.php?internal=view&target=1&docid=5916&doctype=0
145 Azerbaycan Cumhurbaskaninin 246 numarali fermanu ile
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2011 yili Eyliil aymnda resmi olarak faaliyetine baglamis ve e-imza sertifikalar
dagitmaya baslamigtir. Merkezin esas gorevi Yiiksek Kurul olarak yerel SHM lerinin
mevzuata uygun faaliyette bulunmalarini, uygun bilgisayar yazilimlari kullanmalarini
vb. kontrol etmekten olusmaktadir. E-imza hizmetlerini daha etkili sekilde saglamak
amaciyla Bakii'niin esas posta merkezleri ve subelerinde, ayrica iilkenin bolgelerindeki
posta subelerinde Kayit Merkezleri olusturulmustur. MSHM nin internet sayfasi '*®

tizerinden de kullanicilara bilgilendirme hizmetleri verilmekte ve e-imzalarin kullanimi

i¢in gerekli yazilimlarin indirilmesine imkan taninmaktadir.

Toplamda 7 boliimden olusan kanunun ilk boliimii genel hiikiimlere ayrilmistir. E-

imza ile ilgili hikkiimler kanunun 2 ve 3. boliimlerinde yer almaktadir.

Birinci boélim 4 maddeden olugsmaktadir. Madde 1'de kavramlara yonelik
tanimlamalar yapilmistir. E-imzanin  tanmimlamast  yapilirken, AB ve Tiirk
mevzuatlarindaki ile ayn1 olarak "diger bir elektronik veriye bagli veya onunla mantiksal
bag1 bulunan ve imza sahibini tanimlamaya imkan tantyan" ifadesi kullanilmistir (madde
1.1.4). AB mevzuatinda gelismis, Tiirk mevzuatinda giivenli e-imza olarak tanimlanan,
ancak aym1 anlama gelen kavramlar, bu kanunda giiclendirilmis e-imza olarak
tanimlanmistir. Burada da bir e-imzanin gili¢lendirilmis e-imza sayilabilmesi i¢in, imza
sahibine siki sikiya bagli, yalnizca onu tanimlayan, onun kontroliindeki e-imza
olusturma aracglariyla olusturulan ve iligkili oldugu bilginin biitiinliiyliniin, sonradan
degistirilmediginin tespit edilebilmesinin miimkiin olmasi1 sartlar1 aranmaktadir. Ancak
Tiirk mevzuatindan giivenli e-imza i¢in aranan nitelikli sertifika ile kimlik tespiti
saglanmasi sarti '~ burada belirtilmemisti. Buna ragmen Azerbaycan e-imza

mevzuatinda nitelilkli sertifika anlamina gelen, gelismis sertifika ayirimi yapilmistir.

Kanunun 3. maddesinde e-imzanin hukuki gecerliliginden bahsedilmektedir.
Maddenin 1. fikrasinda belirtildigi tiizere sertifikasiz imza olusturma cihaziyla
olusturulmus olanlar da dahil, e-imzalar elektronik olduklari i¢in itibarsiz sayillamazlar.

Madde 3.2'de " Azerbaycan Cumhuriyeti yasalarinda ongériilen haller disinda,

"% http://www.e-imza.az/
47 E-imza kanunu, madde 4(c)
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sertifikali imza araglart ile olusturulan ve gegerli olan gelismis sertifikali giiclendirilmig
imza el imzasi ile esit hukuki gegerlilige sahiptir" ifadesi kullanilarak, gliclendirilmis e-
imzalarin 1slak imzalarla ayni gegerlilikte oldugu, ayrica bunun i¢in imzanin gelismis
sertifikali imza olusturma cihaziyla olusturulmus olmasi gerektigi belirtilmistir.
Kanunda e-belge kavrami ayrica tanimlanmakla, bu e-belgelerin hukuki gecerliliginin
olmasi i¢in e-imzayla onaylanmis olmasi gerektigi bildirilmisdir (kanunda e-belge
kavrami zaten e-imzayla onaylanmis anlaminda kullanilmaktadir). Boylece noter onay1
gereken belgeler harig, e-belgeler kagit belgeler gibi hukuki sonuglar dogurmaktadir.
Gelecekte kurulmasi planlanan e-devlet hizmetlerinden biri olan e-noter hizmetiyle bu

sorunun da ortadan kalkacagi beklenmektedir.

Ikinci béliim Elektronik Imza bashigmi tasimakta ve 5, 6 ve 7. maddelerden
olugmaktadir. Bu madelerde e-imzalarin kullanimi ve kullanim alanlar1 agiklanmaktadir.
Kanunun 6. maddesinin 1 ve 2 fikralarinda devlet ve yerel yonetim kurumlari igin e-
imza kullanimi s6yle ifade edilmistir:

6.1. Devlet ve yerel yonetim kurumlarimin bilisim sistemlerinde elektronik belge
dolagimi igin ancak gii¢lendirilmis imza ve sertifikali imza araglari kullanilir;
6.2. Devlet ve yerel yonetim kurumlar: kendi alanlar iizere yetkilendirilmis Merkezin

hizmetlerini kullanmalidir.

Burada belirtilmek istenen kamu kurum ve kuruluslart i¢in saglanan e-imza
hizmetlerinin farkli oldugudur. Nitekim, yiiksek yliirlitme ve yasama devlet
makamlarinin, bakanlik ve komitelerin, belediyelerin ve devlet kurumlarin personeline
giiclendirilmis sertifikalarin verilmesini i¢in e-imza sertifikalarini MSHM dahilinde

faaliyet gosteren Kamu Kurumlar1 Merkezi saglamaktadir.

Kanunun yedinci maddesinde ise kurumsal olarak e-imzalarin kullanimi kurallar

aciklanmistir. Kurumsal olarak e-imzalarin verilmesi de MSHM dahilinde faaliyet

gosteren Elektronik Hitkumet Merkezi tarafindan saglanmaktadir'*®,

' MSHM resmi internet sitesi, Erisim: http://www.e-imza.az/certm.php?pif=33&lang=az
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Ayrica siradan vatandaslar iilke genelinde bulunan "Azerposta" LTD'nin posta
subelerinde yerlesen Kayit Merkezlerine miiracaat ederek veya online kayit formlarini
doldurmakla e-imza sertifikalarin1 elde edebilirler. Ayrica MSHM dahilindeki Mobil
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Merkez'den elde edebilecigini mobil e-imza vasitastyla hi¢ bir karta gerek

duymadandan sadece kullanici adiniz ve parolanizla da e-imza kullanabilirsiniz.

Ugiincii béliim "Sertifika Hizmetleri, Sertifikalandirma" bashgini tasimaktadar.
Kanunun 9. maddesinde SHM lerinin akredit edilmesi sartlar1 belirtilmistir (madde 9.1).
Bu sartlara gore sertifika hizmeti saglamak isteyen "Merkez 30 giin dncesinden ilgili
yiirlite kurumuna miiracaat etmelidir". Burada gecen ilgili yliriitme kurumu yetkileri

10 jle Tletisim ve ileri Teknojiler

Azerbaycan Cumhurbagkaninin 246 numarali fermamn
Bakanligina verilmistir. Merkez, ger¢ek veya tiizel kisi olaraka faaliyet
gosterebilmektedir (madde9.2). Merkezin bagvurusunu takiben 30 giin icerisinde
Bakanlik belgeleri kontrol ederek Merkezin kaydi hakkinda bilgilendirme yapmalidir.
Ancak, Merkez yalmiz Bakanligin kendisini SHM kayitlarina gegirmesinden sonra
hizmete baslayabilmektedir (madde 9.6). Bu da sui-istimal hallerinin meydana
gelmesine sebebiyet verebilmektedir. Oysaki, Tiitk mevzuatinda Sertifika Hizmet

Saglayicilari bildirimde bulunduktan 2 ay sonra faaliyete baglayabilirler.

Bakanligin hangi durumlarda SHM ni kayit etmeyi reddecegi hiikiimleri 9. maddenin
7. fikrasinda belirtilmistir:

1. basvuruda bulunan kisi bu Kanunun gereklerine uygun degilse;

2. takdim edilmis bilgi ve belgeler bu Kanunun gereklerine uygun degilse;

3. basvuruda bulunan kisi yanlis bilgiler takdim etdikde;

4. iletisim sistemi giivenliginin denetiminin sonuglarina gore basvuruda bulunan
sahsin Merkez olarak faaliyet géstermesi miimkiin sayimadikda;

5. basvuruda bulunan kisinin sertifikatlandirma veya zaman gostergelerinin tescili
konusunda ongérdiigii faaliyetleri bu Kanunun ve diger hukuki diizenlemelerin

gereklerine uygun degilse;

' Sim kart ¢ipleri vasitastyla saglanan bu hizmet diinyada Estonyadan sonra 2. olarak Azerbaycan'da
kullanilmaktadir
10 http://e-qanun.az/print.php?internal=view&target=1&docid=9940&doctype=0
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6.

basvuruda bulunan kisinin devlete vergi borcu oldugunda.

Burada belirtilen kanunun gerekleri ifadesi ile kanunun 18. maddesinde belirtilen

sertifika hizmetlerine talepler hiikiimleri kastedilmektedir:

1.

4.

Merkezler faaliyet doneminde teknik, personel ve kullanicilara degebilecek
zarari odemek igin yeterli mali imkanlar da dahil olmak iizere mali imkanlara
sahip olmali, giivenli ve kesintisiz hizmet gosterebilmelidir;

Merkezler sertifikalarin, elektronik imza olusturma ve dogrulama verilerinin
verilmesi icin sertifikali imza ara¢larini kullanmalidir;

Merkezler faaliyete baslamadan énce ve kayit olduktan sonra her yil iletisim
sistemi denetimini yapmali, sistemin giivenli kullanimini saglayan teknikler ve
teknolojiler uygulamalidir;

Merkezler faaliyetinlerinin saglanmasi amaciyla bilgili, tecriibeli ve kalifiye

iscilerden olusan kadroya sahip olmalidr.

Merkezlerin verecegi sertifikalarda bulunmasi gereken temel bilgiler 12.1. madde

hiikiimlerinde yer almaktadir. Ayrica eger sertifika kagit {izerinde istenecek olursa,

sertifika Merkezin antetli kagidinda, yetkili kisinin 1slak imzasi ve miihiiriiyle

diizenlenmek zorundadir. Elektronik olarak verilmesi durumunda ise Merkezin

giiclendirilmis imzasi ile onaylanmalidir. Sertifikada bulunmasi gereken temel bilgiler

asagidakilerdir:
1. sertifikayr veren merkezin adi ve adresi (iilke);
2. sertifikanin seri numarasi;
3. imza sahibinin adi, babasimin adi, soyadi veya kullanmak icin gosterdigi takma
adi;
4. sertifikanin gecerlilik siiresi (siirecin basladigi ve bittigi zaman, tarih);
5. imza sahibinin imza dogrulama bilgisi;
6. imza dogrulama bilgisinin kullanilacagi imza ara¢larimin adh.

Gelismis sertifikalarda ise, yukarida gosterilenlere ilaveten, sertifikanin gelismis bir

sertifika olduguna dair bir ibare bulundurulmalidir (madde 12.4.2 ve 12.6.2).
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SHMleri faaliyetlerinin sonlandirilmasindan 30 giin 6nceden media vasitasiyla ilgili
kurumlari, isbirligi yaptigi diger SHM'lerini, sertifika hizmeti sagladig1 kisileri
bilgilendirilmelidir (madde 19.2). Bu 30 giiniin bitiminde vermis oldugu gii¢lendirilmis
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sertifikalar1 Bakanliga teslim etmelidir. Bu siire sonunda reslim edilmeyen

giiclendirilmis sertifikalar iptal edilecektir.

Kanunun 36. maddesi ile kanun hiikiimlerinin ihlali durumlarina dair bilgiler yer
almistir. Sertifikasiz e-imza araglar1 kullanan sahislar bu maddenin 2. fikrasina gore
kisisel sorumluluk tasimaktadirlar. Ayrica bu E-imza kanunun uygulamasiyla ilgili Idari
Suclar Kanununa eklenen 183.1. madde ile sertifikasiz e-imza kullananlar, bilisim
sisteminin giivenligini yeterince saglamayan sistem sahibi, bilgi biitlinliiglini
saglayamayan, sertifikalar1 gerekg¢esiz iptal etmis olan Sertifika Hizmet Merkezi, yeteri
kadar giivenli teknolojiler kullanmayan, gerekli kalifiye eleman calistirmayan araci
hizmet saglayicilar igin, belirlenmis para biriminin'** 15 mislinden 250 misline kadar
idari para cezalarina carptirilmalart 6ngoriilmiistiir. Bu para cezalarinin caydiricilik

acisinda ¢ok diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

"1 {letisim ve ileri Teknolojiler Bakanlig:
1% 48-11Q say1l1 kanunla bu para birimi 1.10 manatdir (tahminen 1 euro)
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Sonug¢ ve Coziim Onerileri

Calismamizdan da goriildiigli gibi artik elektronik ticaret diinyada devasa boyutlara
ulagmistir. Telefon, faks, televizyon gibi klasik e-ticaret araglari kullanilmaya devam
etse de, yerini elektronik ticarette yeni bir ¢igir acan internete birakmaktadir. Mobil
cihazlardaki gelismelerin hiz1 elektronik ticarete de katki saglamakta ve mobil cihazlar
tizerinden mobil 6deme yontemleriyle 6deme yapilabilmesi e-ticaretin kisitlarin1 daha da
azaltmaktadir. Hizla gelisen bu alanda yeniliklere ayak uydurmaya calisan iilkeler ise
kendi mevzuatlarinda degisiklikler yaparak elektronik ticaretin gelisimi i¢in fiziksel
altyapilarinda oldugu kadar, hukuksal altyapilarinda da iyilestirmeler yapmaktadirlar.

Azerbaycan Cumhuriyeti'nin yapmig oldugu ve devam eden altyap1 g¢aligmalari,
"Elektronik ticaret hakkinda kanunu", "E-imza ve E-belge hakkinda kanunu" gibi hukuki
diizenlemeleri iilkenin bu alanda belirli bir yol kat etmesinde 6nemli rol oynamustir.
Ancak biitiin bu ¢alismalara ragmen hem altyap1 alaninda, hem de hukuki diizenlemeler

icin heniiz baz1 eksiklerin oldugu goriilmektedir.

—  "Bilgi toplumunun gelisimine iliskin 2014-2020 yillar1 i¢in Ulusal Stratejik
Plan"in 2014 Nisan ayinda kabul edilmesine ragmen, bu Planda bahsedilen asamali
uygulama i¢in gerekli Devlet Programlar1 (2014-2017 ve 2018-2020 yillart igin 2
asamal1 uygulama 6ngoriilmiistiir) halen hazir degildir. Bu Programlarin geciktirilmeden
hazirlanmas1 ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Ayrica Strateji Plandaki 2020
yili gelisim hedefleri sadece sozde ifade edilmis ve Ol¢iilebilir nitelikte degildir. Devlet
Programlarinda gelisimin saglanmasi i¢in dl¢iilebilir hedeflerin belirlenmesi, bu hedefler
icin zaman ¢izelgesinin belirlenmesi gelisime dogru daha saglam  ilerlemeyi

saglayacaktir.

—  Elektronik hizmet altyapisinin gelistirilmesi i¢in devlet tarafindan kamu
kuruluglarina biitcenin ayrilmamasi finans kaynaklari sorununu halen glindemde
tutmaktadir. Kurumlara e-hizmetlerin gelistirilmesi i¢in sorumluluklarin yliklenmesine
ragmen, biit¢ce planlamasinda e-hizmetlerle ilgili kalemin bulunmamasi biitceden kenar
fon kaynaklar1 olan kurumlarda bu hizmetlerin daha 1iyi, digerlerinde ise yavas
gelisimine sebep olmaktadir. Bu bakimdan, biitce planlamalar1 yapilirken elektronik
hizmetlerle ilgili ayrica biitce kalemleri bulundurulmas: 6nerilmektedir. Ayrica, bir kag
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farkli kurumun igbirligi ile sunulan e-hizmetlere Oncelik verilerek, onlara daha fazla

biitce ayrilmast daha miinasip goriilmektedir.

—  Bazi e-hizmetlerin (giimriik beyannamesi hizmeti, siirlicii belgesinin verilmesi vb.)
blirokratik iglemler ve geciktirmelere takilarak aktiflestirilmemesi veya e-devlet
portalina entegre edilmemeleri is diinyasinin etkinliginin artmasima ve e-ticaretin
gelismesine engel olmaktadir. Isletmelerin kurulus asamasinda gerekli izin ve lisanslari
e-hizmetler vasitasiyla almalar1 suni surette geciktirilmektedir. Bunun da e-hizmetlere
gecisle daha seffaf hizmet saglanacaginin ve yolsuzlukla miicadelenin daha da
kolaylasmis olacaginin belirli kesimlerin "isine gelmemesi" ile ilgili oldugu
diisiiniilmektedir. Coziim olarak, bu e-hizmetlerin saglanmasi adma devlet tarafindan
bahsedilen geciktirmelerin ve suni engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli iradenin

gosterilmesidir.

—  Azerbaycan Milli Bankasi'a ait Hiikkumet Odeme Portali (www.gpp.az) mevcut
olsa da Elektronik Hiikumet Portalina (www.e-gov.az) entegre edilmemistir. Bu

portallarm entegre edilmeleri onerilmektedir'>>.

—  E-Ticaret ve e-imza kanunlarinin bazi maddelerinde kavramsal kargasalarin
yasanmasina yol acabilecek ifadeler bulunmaktadir. Bu kanunlarin gézden gegirilerek
ortaya c¢ikabilecek kavramsal kargasalarin Onlenmesi i¢in uygun degisikliklerin
yapilmast onerilir. (Ornegin, E-Ticaret kanununun 1.6 maddesinde kullanilan "ticari
bildirimler" kavrami yerine, "elektronik ticari bildirim" kavrami kullanilmas1 gibi. Bir
baska ornek olarak, ayni kanunun 4.1 maddesinde "6zel izin (lisans) gerektiren alanlar"

kavramini agiklayarak, en azindan bu alanlar i¢in 6rnek gosterilmesi gerekir.)

—  E-ticaret yapan isletmelerin elektronik ticari bildirimler gonderirken zamanlamaya
veya igerigin miisteriyi rahatsiz edebilecegini diistinmeden gonderilmesi tiiketici haklari
acisindan incelenmesi gereken bir meseledir. Bu bakimdan, konunun arastirilarak
bildirimlerin gonderilmesinden Once tliketicinin izninin alinmast gibi bir sartin
(Turkiye'deki Elektronik ticaretin diizenlenmesi hakkinda kanunun 6.1 maddesine

benzer) getirilmesi tiiketicilerin korunmasi agisindan dnerilmektedir.

133 Seffaflik Azerbaycan Sivil Toplum Kurulusunun Aralik 2014 tarihli, " Azerbaycanda Elektronik
Hiikumet altyapis1 ve elektronik hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi raporu"ndan yararlanilmistir.
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—  Hem e-ticaret ve hem de e-imza kanunlarinda hiikiimlerinin ihlali hallerinde
Ongoriillen 1idari para cezalarin, caydiricilik agisindan ¢ok diisiik oldugu
diistiniilmektedir. Bu cezalarin en az1 10 kat1 arttirilmasinin (tahminen 2500-3000 manat
civarina ¢ikarilmasi) daha caydirici olacagi farzedilmektedir.

Bu diizenlemelerin yapilmasinin yaninda, e-ticaretin halk tesvik edilmesine yonelik
daha c¢ok gayretlerin sarfedilmesi, toplumun bilinglendirilmesi i¢in ¢alismalarin

yapilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
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