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OZET

Teknoloji diinyasindaki gelismeler, iliski i¢inde oldugu tiim sektorleri de
degistirmis ve gelistirmistir. Internet ve televizyon da bu yeniliklerinden oldukca
etkilenmistir. Televizyon yayinlarinin internet {izerinden de verilmeye baslamasiyla,
hem televizyon yayinciliginda hem de televizyon izleme pratiklerinde yeni bir
donem baglamistir. Yeni yayincilik sistemiyle, kullanicilar ¢ift yonlii, interaktif bir
iletisim ortamina gecmistir. Bu gecisle birlikte televizyon izleme kiiltiiriinde bir
doniisiim yasanarak, televizyonun vazgegilmez bir 6gesi olan izleyici kavrami da bu

doniisiimiin etkisinde kalmuastir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya c¢ikan; sayisallasma, yakinsama ve
temalagma kavramlari, yeni medyayr yaratmistir. IPTV, yeni medyanin en giincel
tiiriidiir. Internet protokolii {izerinden gergeklestirilen bu yeni televizyon yaymnciligs,
bireysellestirilmis ve kisiye 6zel hale getirilmis, ses, goriintii ve metin iletimini bir
arada sunan bir teknolojiye isaret etmektedir. Kullanicisini aktif hale getiren
IPTV’nin sundugu hizmetler televizyon igerigi ile sinirli kalmayip, internet
tizerinden gercgeklestirebilecek aligveris, bankacilik, oyunun yani sira, mobil tv
izleme, televizyondan egitim, adreslenebilir reklamcilik, aile bireylerine televizyon

tizerinden mesaj gonderme gibi ¢esitli interaktif 6zelliklere sahiptir.

Dijital medyanin aracilik ettigi bu yeni egilimler vasitasiyla televizyon izleme
aliskanliklarinda yasanan degisimler, degisen televizyon ve izleyici kavramlari bu
caligmada incelenmistir. Bu baglamda izleyicinin birey eksenli televizyonu tercih
etme nedeni, Diinya’da ve Tirkiye’deki IPTV kullanimi, hizmetleri, servisleri
incelenerek, Tiirkiye’de hizmet veren Tivibu platformu anlatilarak, yapilan ¢evrimigi

anketle izleyici davraniglar1 6grenilmeye galisilmistir.

Yayginlasan mobil iletisim araglariyla birlikte televizyon izleme aligkanliklarinda

bireysellik gelecek yillarda da artarak devam edecektir diisiincesi savunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Internet, Etkilesimlilik, IPTV, Etkilesimli Televizyon, izleyici



ABSTRACT

Technological advances have changed and shaped all the various related sectors.
Television industry has also taken its share from these advances. As television
programs broadcast online, a new age has started both for television programming
and television viewing habits. With the new boadcast system, users have
experienced interactive two way communication. Through these changes, a
transformation has occured in tv viewing habits and the viewers have both

contributed to and been affected by this transformation process.

Digitalization, convergency and thematic concepts which have occured along with
technologic improved have created new media. IPTV is the most popular form of
new media. This new television broadcasting is pointing out to a new technology
performed over internet protocol that provides individual personalized sound, vision
and text transmission together. IPTV services which enable the users to be active are
not only limited to TV content. IPTV has some interactive features that let the users
to experience online shopping, online banking, online gaming, mobile tv, online

education, targeted advertising, instant messaging with family members via TV.

In this study, changes in TV viewing habits, the concept of evolving television
and audience have been evaluated through the new trends enabled by digital media.
In this context, Tivibu, an IPTV platform in Turkey, has been examined in detail and
the reasons why the audiences prefer individual oriented television, IPTV usage in
Turkey and in the world and various IPTV services have been analyzed. Through an

online questionnaire, the audience behavior has been scrutinized.

In this study, it is assumed that together with the widespread mobile
communication tools, individualization trend in tv viewing habits will increasingly

continue in the upcoming years.

Keywords: Internet, interactivity, IPTV, interactive television, television auditions
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GIRIS

fletisim kavrami tarihin eski dénemlerinden beri var olmasina ragmen, ciddi
anlamda kabul gormesi ve inceleme konusu olmasi yirminci yiizyilin baslarina
dayanir. Diger bilim dallarina gére daha ge¢ incelenmeye baslanan iletisim alani
lizerine yapilan galismalar, gazetenin ardindan radyo, televizyon ve bilgisayarin da
kullanilmaya baslamasiyla birlikte ivme kazanmistir. Art arda bir¢ok kitle iletisim
aracinin ortaya ¢ikmasiyla teknolojik yenilikler insanlarin giindelik hayatlariin da
bir pargasi haline gelmistir. Yasanan bu etkiden dolay:r kitle iletisim araglari, bir
sonraki yenilige karsi varligini koruyabilmek igin degisime mecbur kalmis ve
gelismigtir. Teknolojik gelismeler, sadece iirtinlerin fiziksel ve fonksiyonel
degisimlerine neden olmamig, ayni zamanda bu iriinleri Kkullanacak olan

bireyler/toplumlar iizerinde de donistiiriicti etkilere neden olmustur.

Icat edildigi zamandan giiniimiize kadar teknolojik agidan biiyiik gelismeler
gosteren televizyon, kitle iletisim araglart igerisinde en yaygin olani ve en ¢ok
kullanilanidir. Yasanan yeniliklerden ve degisimlerden oldukga etkilenmistir. Bu
nedenle televizyon hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de farkli kesimler i¢in yeniden

iiretim ve toplumsallagsma alan1 haline gelmistir.

1970’lerden sonra yasanan teknolojik gelismeler yeni medyanin ortaya ¢ikmasina
olanak saglamistir. Gelisen iletisim teknolojilerinin bir sonucu olarak bugiin
geleneksel/eski medya yerini yeni/sayisal medyaya birakmaya baslamistir. Yeni
iletisim teknolojileri toplum iizerinde bir¢gok doniisiime neden olmustur. Bu
dontigiimiin bir sonucu olarak da kullanicilar farkli kullanim olanaklarina sahip
olmustur. Iletisim alaninda meydana gelen yeni siirecler izleyicileri/kullanicilar1 da
tekrar sekillendirmistir. Boylece yeni teknolojiler karsisinda izleyicinin tanimi ve

islevi de farklilagsmistir.



Toplumun hayatina girdigi ilk glinden bu yana iizerinde oldukca tartisilan,
hakkinda bir¢ok arastirma yapilan televizyon ve izleyici kavramlari ¢alismanin ilk
boliimiinii olusturmaktadir. Televizyon tarihinin, izleyici kavraminin anlatildigi
birinci boliimde yeni medya ve geleneksel medya ele alinarak, “Kullanimlar ve

Doyumlar Kurami” ile teknoloji ve medya iliskisi {izerine yaklagimlar anlatilmistir.

1990’lardan itibaren televizyon yayimnciligi, sayisal teknolojilerin gelisimiyle
birlikte 6nemli bir degisim ve doniisiim siirecine girmistir. Iletisim alanindaki
gelismeler, televizyon yayinlarinin kitlelere ulasma sekillerini de degistirmistir.
Iletisim alanmin yeniden bicimlendirilmesini saglayan sayisal devrimin bir sonucu
olarak; bireyi On plana alan internet protokolii {izerinden interaktif televizyon
yayincilig sistemi ortaya ¢ikmustir. Internetin, genis bant araciligiyla ses ve goriintii
Ogelerini bu ortam {iizerinden taginmasina olanak saglamasi, televizyon yaymciligin
hem yapisal hem de icerik bakimindan degistirmistir. Yeni yapi, izleyicilerin kendi
tercihleri yoniinde daha ¢ok s6z sahibi olduklari, fikirlerini beyan ettikleri, daha
etkilesimli bir ortam hazirlamistir. Interaktif televizyon yayincilik tiirlerinden
Internet Protokollii Televizyon (IPTV) yayinciliginin ele alindigi ¢alismanin ikinci
boliimiinde amag; yeni televizyon yayin tekniklerini ayrintili olarak ele almaktir.
Internet, internet tarihinin ve IPTV yaymn sisteminin anlatildign ikinci béliimde

IPTV’nin teknik 6zellikleri ve servisleri de incelenmistir.

Sayisal teknolojilerin televizyon yayinciliginda kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte, yayinlar da degisim siireci i¢ine girmistir. Bu degisim, televizyon yayinlari
ve televizyon izleme aliskanliklar1 iizerinde doniisiimlerin yasanmasina neden
olmustur. Ozellikle televizyon yayinciliginda internetin etkin rol oynamasiyla birlikte
ortaya c¢ikan etkilesimli televizyon yayinciligi, televizyon izleme aligkanliklart
tizerinde onemli degisimlerin yasandigi bir siirecin baslamasina neden olmustur.
Internetin gelisimine bagl olarak gelisen ve yaygmlasan IPTV teknolojisi,
Tiirkiye’de de kullanilmaya baglamistir. Sayisal televizyon yayinciligr hizmeti veren
Tivibu, hizmetleri ve servisleri liclincli boliimde incelenmistir. Yayin sistemlerinin
degismesiyle farklilasan izleyici davranmislari, ¢evrimi¢i anket yOntemiyle

Ogrenilmeye calisilmistir.

Sayisal televizyon yayinciliginin, televizyon izleme aliskanliklar1 tizerindeki
doniistiirticii etkisini ortaya koymak calismanin amacini olusturmaktadir. Yayincilik
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alaninda yasanan degisimlerin ardindan, izleyici davraniglarindaki farklilagmalarin
ne yonde oldugunu belirlemek ¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Ayrica
calismada, sayisal yayincilik ve internet araciligiyla saglanan ¢ift yonlii iletisimin
televizyon yayincilifina yeni bir yon verdigi disilincesi savunulmaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle yayincilik sistemlerinin de degisecegi, buna bagli olarak
izleyici davraniglarinin da degisecegi iddia edilmistir. Yeni teknolojilerle birlikte

“bireysellesme”nin de artacagi 6ne sliriilmiistiir.

“Televizyon ve Izleyici Pratiklerindeki Déniisiim: Tiirkiye’de IPTV ve Tivibu
Omegi” adli bu calisma hazirlanirken, literatiir taramasi yontemi kullanilmis,
konuyla ilgili makaleler okunarak, bulgular incelenmistir. Birey eksenli televizyon
yayinlari hakkinda daha oOnceden hazirlanan arastirmalar incelenmis, dokiiman
taramas1 yapilmigtir. Ayrica ¢alismada, izleyici davranislarindaki degisimi ortaya
koymak i¢in 303 kisi ile ¢cevrim i¢i anket yapilmistir. Anket sorulari ve sonuglari,

“Kullanimlar ve Doyumlar” kuramina gore olusturularak, yorumlanmistir.



1. TELEVIZYON ve IZLEYICIi PRATIKLERINDEKiI DONUSUM

1.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Televizyonun Ortaya Cikis1

Bireylerin tutum ve davranmislarini etkileyerek, yonlendirebilme giiciine sahip
televizyonu; vericiden iletilen dalgalarin goriintii ve ses olarak goriinmesini ve
duyulmasini  saglayan aygit olarak tammlayabiliriz.! Televizyon, hareketli
goriintlileri  elektromanyetik dalgalara doniistiirerek uzaklara ileten ve bu

dalgalardan, yeniden goriintii elde ederek ¢alisan bir sistemdir.

Televizyon sozciigii, 20. ylizyilin baslarinda Yunanca “uzak” anlamindaki tele ve
Latince “gor” anlamina gelen visio sozciiklerinden iiretilerek, uzaktan gérmek
anlamini tasimaktadir. Daha sonraki yillarda Tiirk Dil Kurumu tarafindan televizyon
sOzciigiine karsilik “gore¢” sozciigii tiiretilmis, ardindan “izleg, izlengeg, uzakgor ve
baka¢” kelimeleri de televizyon kelimesi yerine Onerilmis fakat Tirk Dil
Kurumu'nun tiirettigi bu kelimeler benimsenmemis ve televizyon kelimesi
kullanilmaya devam etmistir. Televizyon icat edildigi 1920’lerden ve ilk televizyon
yayminin gergeklestigi 2 Kasim 1936’dan bu yana hizla yayilan bir icat olarak
tarthteki yerini almistir. Sinema teknolojisinin bir yansimasi olarak gergeklestirilen
yaymlar ilk basglarda siyah beyaz; 1950’lerden sonra ise renkli olarak yapilmaya

devam etmistir.?

Televizyon wyillar icinde artan popiilerligi ve giindelik hayatimizdaki yeri
nedeniyle “goriintiilii radyo”, “cagdas oyki anlaticis1”, “elektronik dev”, “kiiltiir
tiretme makinesi”, “kiiltiirel ¢Oplik” gibi birbirinden farkli kavramlarla
nitelendirilmistir. Teknik olarak ilk ortaya cikis1 ise irlandali bir telgrafci Andrew

May tarafindan 1873 yilinda gerc;eklesmistir.3 May, 151k dalgalarinin elektrik akimina

*http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54be6be983cd52.08
833945 (Erisim Tarihi: 20.01.2015).

2 Omer Serim, Tiirk Televizyon Tarihi 1952-2006, istanbul: Epsilon Yayinlari, 2007, s. 24.

¥ Robert Hilliard, "Understanding Television", A Communication Book, U.S.A.: Hasting House,
1969, s. 13.
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cevrilebildigini ve selenyum adli maddenin elektrige karsit direngli oldugunu
kesfetmistir. May’in bu kesfinden on yil sonra Alman bilim adami Paul Nipkow, bir
resmi tarayabilen arag gelistirmistir. “Doner Disk” veya ‘“Nipkow Diski” adlariyla
bilinen bu aracin iizerinde spiral seklinde delikler agilmistir. Disk bir esya karsisinda
donmeye baglayinca deliklerden gegen 1sinlar, esyanin golgeli ve aydinlik yerlerini
tespit ediyor, boylece az veya ¢ok olan isinlar, elektrik darbelerine doniisiiyordu.
Cihazin 6n kisminda bulunan benzer bir bagka disk ise birincisiyle ayn1 hizda
donerek elektrigi 1s18a ¢evirip, esyamin goriintiisiinii  perdeye yansitiyordu.
Nipkow’un daha sonra “mekanik tarama” olarak adlandirilacagi bu bulusu,
1920’lerden sonra uygulama alanina koyulmustur. 1923’te Amerikali Jenkins,
1925°de Ingiliz Logie Baird, Nipkow’un doner diskini kullanarak deneme yayinlari
yapmislardir. Ancak alinan sonuglar istenilen diizeyde olmamustir. Istenilen sonuglart
elde edebilmek i¢in, goriintiiyli mekanik degil elektronik olarak tarayacak bir yontem
bulmak gerekiyordu. Elektronik tarama konusundaki caligmalar ise 1907 yilinda

Ingiliz Alan Swinton ile Rus Boris Rosing tarafindan ayr1 ayr1 yapilmistir.

Her iki arastirmaci katot isinlarindan goriintii naklinde yararlanilabilecegini,
elektronlarin boslukta yer degistirirken televizyon sinyali gonderme ve alma isinde
kullanilabilecegini ispatlamiglardir. 1911 yilinda ise Campbell, kesifte bir adim daha
ilerleyerek 1sik enerjisini elektrik enerjisine ¢evirmeyi basarmis ve kamerayr icat
etmistir. Rosing’in 6grencisi olan Vladimir Zworykin “ikonoskop” adini verdigi
icadiyla elektronik tarama ile ilk goriintii yaymini gergeklestirmistir. Bu arag ile
goriintii satir satir ¢ok g¢abuk olarak taranip fotograf haline getiriliyor, pes pese
oynatilan goriintiiler insan goziinde siirekli bir resim geciyor izlenimi veriyordu. Bu
deneyler sonucunda televizyon yayini yapma timitleri giiglenmeye baslamisti. Tiim
bu gelismelerin ardindan televizyon 1923 yilinda, Iskogyali Miihendis John Logie
Baird tarafindan ingiltere'nin Hastings kasabasinda icat edilmistir.” ilk televizyon
gorlintiisii ise yine Baird tarafindan 1926 yilinda yaymlanmistir. Baglangigta noktalar
halinde ve titrek olan goriintiilerin kalitesi Baird tarafindan gelistirilmistir. Kesif
meraki ¢ocuk yaslarda baglayan Baird, 12 yasinda, evine bir elektrik sistemi dosemis
ardindan yoldayken arkadaslariyla konusmasini miimkiin kilacak ilk telefon

santralini gelistirmistir. Paras1 olmadig i¢in ilk televizyonunu bir lavabo ve bir cay

* Radyo-Televizyon Tarihi, Ankara: T.C. Milli Egitim Bakanlig, 2011, s. 28.



tenekesiyle yapan Baird, bir sonraki denemesinde projeksiyon lambasini biskiivi
kutusuyla kaplayip basit bir diizenek gelistirmis ve diizenege kullanilmig lenslerle
devrelerden tarama diskler eklemistir. Baird’in icat ettigi bu diizenek, tahta ¢gubuklar
arasina nakis igneleri ve balmumuyla tutturulan bir cihaz olarak televizyonun dedesi
kabul edilmistir. Calismalarini bundan sonra da siirdiiren mucit, 1925°de hayal ettigi
gibi, “Stok ey Bill” adimi verdigi ilk ilkel televizyonda goriintii transmisyonunu da

gergeklestirmeyi basarm1$t1r.5

Baird’in ilk ilkel televizyonu icat ettigi donemlerde ilk televizyon yayini ise BBC
tarafindan yapilmistir. BBC televizyon yaymciligia, 1929°da sinirhi bir kitleye
ulagabilen deneme yayinlariyla baslamistir. Gilinde iki yaymn kusaginda hizmet
vermeye baglayan BBC televizyonu, ilk kusakta haber, ikinci kusakta ise miizik
yayini veriyordu. Televizyon, gelismekte olan tilkelerde Avrupa ve ABD’ye gore ¢ok
ge¢ yayma girmistir. ABD’de ilk televizyon yayini denemeleri 1927 yilinda yapilmis
(Washington’dan New York’a), diizenli yayinlara ise Ingiltere 1936, ABD 1939
yilinda baslamistir. ABD’nin diizenli yaymna daha ge¢ baslamasinin sebebi, daha
yiiksek gortintii kalitesi etme ¢abalartydi. Bu iki iilkeyi Sovyetler Birligi, Almanya ve
Fransa takip etmistir.® ilk diizenli televizyon yaymi 1936 yilinda Ingiltere'de
yapilmustir. Londra'da Alexandra Palace'de kurulan televizyon stiidyosundan yapilan
bu ilk yayin biiyiik ilgi uyandirmisti. Diizenli yaymnlar, Ikinci Diinya Savasi’nin
devam ettigi 1939-1945 yillar1 arasinda kesintiye ugramistir. Savasin bitimiyle
televizyon hizla radyonun ve sinemanin yerini almaya baglamistir. Televizyon
ozellikle gégmen is¢i smifinin gruplar halinde izledigi inanilmaz, sihirli bir kutu
olarak goriilmiistii. ABD’de yiizden fazla televizyon kurulusu 1950’lerde iilkenin
ticte ikisine yayin yapar hale geldi. Televizyonun ilk zamanlarinda ekranda resimler
ve fotograflar gosteriliyor, bunlar iizerine konugmalar yapiliyordu. Daha sonralari
radyodaki belgeseller, haber programlari, yarigmalar ve miizik reviileri televizyona
uyarlandi. 1955-1956 yilinda televizyon her hafta yayinladigi drama dizileriyle tiim
tilkede biiyiik ilgi ve heyecan uyandirmaya basladi. Bu dizilerin en énemli yan1 ise,

bir tiyatro oyunu gibi canli yaymlanmalartyd:.’

% http://tr.wikipedia.org/wiki/Televizyon (Erisim Tarihi: 20.01.2015).

6 Aysel Aziz, Radyo ve Televizyona Giris, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlari, 1981, s. 14.

" Sermin Tekinlap, Radyo ve Televizyon, istanbul: Der Yayinlari, 2003, s.131.
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1930'arin basinda televizyon elektronik esya olarak satilmaya ve genis kitlelere
hitap etmeye baslamisti. Omegin 1936 Berlin Yaz Olimpiyatlar1 Almanya'da
evlerdeki televizyonlardan izlenmistir. 1940'larda renkli televizyon calismalari hiz
kazanmis, 1950'lerde ABD'de ilk renkli televizyon satisa ¢ikmistir. Renkli televizyon
ABD'de 1960'larda genis kitlelerce kullanilmaya baslanmustir.?

[lk yillarda deneme yayinlariyla hayatimiza giren televizyon, dnceleri siyah beyaz
ardindan renkli olarak yayinlarina devam etti. Yasanan teknolojik gelismelerle
birlikte televizyon da yillar i¢inde gelismis, degismis ve bugilinkii halini almaya
baslamistir. Tiplii siyah beyaz televizyonlardan bugiin ki smarttv’lere dogru,
teknoloji bir hayli yol almistir. Diinya’da yasanan biiylik savaglar, toplumsal olaylar,
krizler televizyonun o donemlerde gelisimini yavaslatmis, fakat televizyonun

yayginlagmasini durduramamuistir.

1.1.1.Tiirkiye’de Televizyonun Gelisimi

Istanbul Teknik Universitesi’nin (ITU) bir laboratuvar ¢aligmasi olarak 1952°de
baslattigi ilk deneme yaymlar1 Tiirkiye’de televizyonun baslangici olarak kabul
edilir. ITU niin Taskisla binasinda baslayan bu yayinlar, televizyon alicilarmin fazla
olmamasi nedeniyle ilk baslarda halk tarafindan ITU’ niin Taksim Giimiissuyu’ndaki
binasinda, daha sonralar1 Beyoglu bolgesinde izlenmistir. ilk yayinda Kore Savas ile
ilgili bir film gosterilmis, ardindan donemin iinlii gazetecisi Burhan Felek’in bir
konusmasi canli yaymlanmistir. ITU’niin bu ilk yaymnlari 15 giinde bir 17.00-18.00
saatleri arasinda yapilmaktaydi. Yayinlarin igerigini tiyatro, klasik Bat1 miizigi, Ttirk
sanat ve halk miizigi konserleri, saglik, cocuk ve kiiltiir programlar1 olusturuyordu.
Son derece kisitli imkanlarla yapilan bu programlar zamanla daha da cesitlendi ve
yayin saatleri artti. Buna bagli olarak da televizyon satiglar1 hareketlendi. 1966 yilina
gelindiginde evlerde ve is yerlerindeki alic1 cihaz sayisi iki bin civarindaydi. Ancak o
donemde televizyonun daha cok oteller, pastaneler, kahveler ve okullarda topluca

seyredildigi diisiiniildiiglinde izleyici sayisinin iki binin ¢ok tizerinde oldugu

8 Elif Cakir, Televizyon Sektor Raporu, istanbul: istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, 2004, s. 9.



sdylenebilir.® ITU’niin yaymlan terdr ve siddet olaylarmin yogun oldugu 1970’¢
kadar siirdii. Televizyonu “kapitalist bir grubun ayricaligi” olarak géren marjinal bir
grup dgrenci ITU’niin yayn yaptig1 stiidyolar1 basti. Bu olay iizerine iiniversite
yonetimi, teknik cihazlar1 2 yil 6nce, 1968’de yayina baglayan TRT’ye devrederek

yaklagik 20 yildir siiren yayinlara son verdi.'

Tiirkiye’de televizyon yaymncilig1 oldukca ge¢ baslamistir. ilk yayin denemeleri
bile 1952-1953 yillarinda yapilmaya baglanmig ve vericiler olmadigindan bu yayinlar
stiidyo ile siirli kalmistir. Gergek anlamda kamuya sunulan yayinlar ise 1960°h
yillarda ger¢eklesmistir. Ankara Televizyonu ilk deneme yayimnini 31 Ocak 1968’ de
hafta da ii¢ giin belli saatlerde deneme yayini yaparak baslamistir. Ankara’da yapilan
yayinlar da deneme yayinlart olarak adlandirilmistir. Bu yillarda Tiirkiye’de yerli
televizyon alicis1 olmadigindan, televizyonun iilke ¢apinda izlenebilir olmasi, hem
hanelerdeki cihaz sayisinin artmasindan hem de vericilerin daha genis kapsama

alanina ulagsmasi1 1970°1i yillara denk diismektedir.

Televizyonun Tiirkiye’ye gelmesindeki bu gecikmisligin nedeni toplumsal,
siyasal ve ekonomik olarak aciklamak miimkiindiir. Cok partili doneme gegis
siirecinde (1950 sonrasi) toplumun altyap: ihtiyaglarinin 6n planda tutulmasi,
televizyonun ise liiks bir ihtiya¢ olarak goriilmesi nedeniyle gecikme yasanmistir.

1950°1i yillarda yasanan gelismeler televizyonun Tiirkiye’ye gelisini yavaslatmistir.™*

Tiirkiye' de televizyon yaymciligmin ilk yillari, tipki Ingiltere’de BBC’de oldugu
gibi, kamu yaymciligmin izlerini tagimaktadir. Baglica amag, bu yeni teknoloji
sayesinde topluma sesli, goriintiilii haberler, egitici-6gretici igerikler sunmaktir.
Kamu hizmetini 6n planda tutan bu yaklasimda, televizyon yayinlarinin 6zerk bir
kurum tarafindan ve siyasal anlamda tarafsiz bir bi¢imde yiiriitiilmesi esas alinmist.
Fakat Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu'nun (TRT) 6zerklik ilkesi, 1971 yilinda,

askeri miidahale sonrasinda kaldirilmis, sadece tarafsizlik ilkesi korunmustur.12

Televizyonun gercek anlamda izleyiciyle bulustugu 70'li yillar, ayn1 zamanda da

tek kanalli bir sistemin kamu tekeli dogrultusunda igerik iirettigi bir donemdir. Yayin

% Hiilya Ugur Tanriver, Tiirkiye’de Televizyon Yaymeiligi, istanbul: istanbul Ticaret Odas
Yaynlari, 2011, s. 11.

10 Sermin Tekinalap, a.g.e. 5.241.

1 Ozden Cankaya, Tiirkiye’de Ozel Tv Yaymeiligy, istanbul: Antrakt Dergisi, 1995,41 (6), 5.35.
12 \/edat Demir, Tiirkiye’de Medya ve Siyaset Iliskisi, Istanbul: Beta Yayinevi 2007, s. 194.



saatleri artmis, haftanin her giinii yayma gecilmis, tim Tirkiye'ye ulasmak
hedeflenmis fakat teknik ve sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle heniiz tam anlamiyla
yaygin bir erisim saglanamamistir. Ancak sosyolojik agidan baktigimizda, her evde
televizyon olmasa bile, neredeyse herkesin bu yillarda bile televizyon izleyicisi
oldugu, yaklasik 40 yil sonra, yani giiniimiizde olusacak "televizyon kiiltiiri"niin ilk
tohumlarinin atilmaya baslandign goriilmektedir. Ik yillardan itibaren toplumun
televizyona olan ilgisi, aslinda kendisinden onceki gorsel kiiltiir tiriinlerine, 6zellikle
de sinema filmlerine duyulan sevgiyle agiklanabilir. Nitekim sinemanin "altin ¢ag1"
olarak nitelenen donemin ardindan televizyonda da izleyicinin 6zellikle dramalara
ilgi duymasi bu iki mecra arasindaki geciskenligin ve gilinlimiizde televizyon
dizilerinin bagl basina bir "toplumsal olgu"ya donlismesinin gii¢lii ipuglaridir. Bu
nedenle televizyon, ilk yillarindan itibaren yogun bir toplumsallagma araci olmustur.
Heniiz tim evlerde televizyon olmadigi zamanlarda, Onemli programlarin
yayinlandigi giinlerde, televizyon sahibi olan ailelere misafirlige gitmek ve s6z
konusu programi onlarla birlikte izlemek yaygin bir davranis bi¢imi olmustur. "Tele-
misafirlik" beraberinde, programlar iizerine yapilan yorumlari, ekranda ele alinan bir
konudan hareketle farkli alanlarda tartismalar1 getirmis, hem kisilerarast hem de aile
i¢ci iletisimi arttirmistir. Toplumsal iliskileri c¢ekirdek ailenin 6tesine tasidigy;
mabhalle, kdy yasaminda iligkilerin gii¢lendigi toplumlarda goriildiigii tizere “toplu
izleme seanslar’” baslamistir. Ozellikle futbol karsilasmalarinda ve dizi filmleri,

toplu mekanlarda ya da evlerde ailelerle ve arkadaslar arasinda birlikte izlenmistir."®

1980’li yillarin Tirkiye’sinde ise televizyon, teknik olarak gelisme gostermekle
beraber yayinlar devlet tarafindan siki denetime tabi tutulmustur. Sansiir sikc¢a
uygulanan bir yasaklama politikas1 olmustur. Kamu tekelindeki 30 yildan sonra
televizyon, 6zel girisimcilerin ayricalikli alanlarindan birini olusturmaya baglamisti.
Oyle ki 90'larin basinda, birka¢ yil icinde Tiirkiye 10 yeni 6zel kanalla tanist,
kanallar arasi rekabet, bir yandan yeni format ve igerik arayislarini beslerken, Gte
yandan da reklam, hatta genel olarak iletisim sektoriine ivme kazandirdi. Bu hizli
gelismeler, televizyon alaninda yasal diizenlemeleri giindeme getirmistir. 1993'te
yapilan Anayasa degisikligi ile radyo ve televizyon yayinlar tizerindeki kamu tekeli

kaldirilarak, 1994 yilinda "Radyo ve Televizyon Kuruluslart ve Yayinlar1 Hakkinda

13 Ustiin Dokmen, iletisim Catismalar: ve Empati, Istanbul: Sistem Yaymcilik, 1994, s. 41.



Kanun" yiiriirliige girmistir. Bu kanunun amaci, radyo ve televizyon yayilariin
diizenlenmesine ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun kurulus, gérev, yetki ve
sorumluluklarina iligkin esas ve usulleri belirlemektir. Ayrica kanunda her tiirlii
teknik, usul ve araglarla ve de her ne isim altinda olursa olsun elektromanyetik dalga
ve diger yollarla yurt icine ve disina yapilan radyo ve televizyon yayinlari ile ilgili

hususlari kapsamaktadir.'*

1.1.2. 1990 Sonrasi Tiirkiye’de Degisen Televizyon Yayincilig

90’larda hem Diinya’da hem Tiirkiye’de yayincilik alaninda yasanan Onemli
kirilmalarin baglangict 80’lere dayanir. 1980’ler hem askeri rejimin kisa vadeli
etkisinin slirdligli hem de programcilik diizeyinde tecimsel yayinciliga yonelimin
basladigr yillardir. 1980’li yillardan 1990’11 yillara gegis de ise yayincilik alaninda
tecimsellik on plandaydi. Tek kanallit TRT yayinlarinin ardindan 1990’11 yillarda ¢cok
kanall1 yayina gecis yapilmistir. 90’11 yillar yogun olarak vurgulanan kiiresellesme
sOylemi icinde sekillenir. Kiiresel ekonomik diizen diinyadaki tiim olaylar
etkileyerek diizenler. Insanlar hizli bir sekilde diinyanin her yerinden haber alma
Ozgiirliigiine kavusurken, diger yandan degisen deger yargilart ve yasam tarzlari
icinde kendilerini, daha bir 6nceki durumu anlayamadan yeni durumlarin/konumlarin
icinde bulur. Bireyin 90’lardaki bu farkli ve degisken konumlanmasinda, 6zellikle
bilisim ve iletisim teknolojilerinde, yasanan gelismelerin etkisi vardir. Tiirkiye nin
yayincilik alanindaki devlet tekeli Magic Box Star 1 kanalinin, 1 Ekim 1990’daki
yayinlariyla kirilmig olur.”® Boylece 90’larin basinda, uydu teknolojisinden
yararlanan ozel girisimciler yurtdisindan televizyon yaymi yapmaya baslarlar. Ik

televizyon yaynlari ise yurtdisindan yapllrms‘ur.16

Tiirkiye’de 90’larin ikinci yarisindan bugiine uzanan siirecte 06zel radyo
televizyon yaymlariin yasallagmasiyla birlikte, pek ¢ok degisikligi de beraberinde
getirmistir. Kanal sayis1 yiizlerle binlerle ifade edilmeye baglamis, teknolojik
gelismeler, kablolu yaymcilik, uydu yayinciligi ve en sonunda sayisal/dijital

yayincilik gelismeye baslamigtir. Bodylece hem yayinciligin kalitesi artmig, hem

1 http://tr. wikipedia.org/wiki/RT%C3%9CK (Erisim Tarihi: 21.01.2015).
1>\/edat Demir, a.g.e., 5.196. .
18 Beybin Kejanlioglu, Tiirkiye’de Medyanin Déniisiimii, Ankara: imge Yaymevi, 2004, s. 203.
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yaymin icerigi degismis hem de izleyici daha genis olanaklara sahip olmustur.
Tematik kanallar artmis, program tiirleri ve igerikleri degismis, zenginlesmis ve

birbiri i¢ine gegcmis melez bir yapiya dogru gecis baglamistir.

1.1.3.Tiirkiye’de Televizyon Izleme Siireleri

Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK), 1983 yilinda 2954 sayili kanunla
yurticinde yapilan radyo ve televizyon yaymlarmi goézetim, denetim ve
degerlendirmek tizere 12 {iyeden olusan kurulla kurulmustur. Televizyonun
toplumdaki yeri ve izleyici davramiglar1 tizerindeki etkileri nedeniyle; yapilan
yayinlar ve bu yaymlarin izleyiciye verdigi mesajlar olduk¢a 6nem kazanmaya
baslamistir. Teknolojik gelismelere bagli olarak, televizyon program igerikleri
degismis, cesitlenmis bu baglamda izleyici sayisinda da artis meydana gelmistir. Bu
nedenle televizyon yayinlari {izerindeki denetim de artmistir. Toplum iizerinde
etkileri nedeniyle televizyon izleme kaynaklari, televizyon izleme siireleri RTUK
tarafindan arastirilmaya baslamistir. RTUK en son arastirmasimi 2013 yilinda
yapmistir. Tiirkiye’de Televizyon Izleme egilimleri arastirmalarinin sonuglarina

gé’)re17
Her evde ortalama 2 ve iizeri televizyon bulunmaktadir.

% 71.9’u “uydu anteni”, % 17.3’1 “normal anten” , % 12.6°s1 “dijital platform”,
% 5.2’s1 “kablo TV” ile, 0.6’s1 IPTV , %0.1’1 de diger ortamlardan yaymlari
izlemektedir. Izleyiciler % 98.6’smn televizyondan, % 7.9’unun bilgisayardan, %
0.2’sinin cep telefonundan ve % 0.1’inin de diger cihazlardan yayin izlemeyi tercih
etmektedirler. Hafta ici ortalama 4 saat TV izlenirken; kadinlar 3.8, erkekler ise 3.6
saat televizyon izlemektedir. Hafta sonu ise, 4 saat ve flizeri televizyon yayini
izlenirken, en ¢ok Pazar giinleri televizyon izlemesinin oldugu saptanmistir. Onceki
yillara gore televizyon izlenme siirelerinde diisiis saptanmistir. Bu diisiisiin sebebini
ise yeni iletisim olanaklarindan bir tanesi olan internet teknolojisine baglayabiliriz.

Fakat televizyonun izlenme siirelerine baktigimizda rakamlarin yine de diisik

YRTUK, Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi -3, Ankara: Kamuoyu Yaym Arastirmalar1 ve
Olgme Daire Bagkanligi, Nisan, 2013, s.8.

RTUK, Tiirkiye’de Televizyon izleme rakamlarim 3 yilda bir yapilmaktadir. Son Rapor Mart 2013
yilinda yaymlamistir.
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olmadigmi sdyleyebiliriz. “Televizyon neden bu kadar ¢ok izleniyor”, “izleyicinin
hayatinda televizyonun yeri nedir?” sorularina “Kullamimlar ve Doyumlar’*®
kuramindan yararlanarak cevap verebiliriz. Kurama gore, izleyiciler toplumsal ve
psikolojik ihtiyaglarini gidermek icin televizyon izlemektedirler. Yine “Kullanimlar
ve Doyumlar Kurami”na gore, izleyici televizyon izliyor ¢iinkii oyalaniyor, bos
zamanlarini diinyay1 “seyre dalarak™ gegciriyor. izleyici televizyonla birlikte giindelik
hayatin sinirlamalarindan, rutinlerinden, sorunlarin verdigi sikintilardan kagiyor ve
bunu yaparken duygusal anlamda bosalma ve rahatlama yasiyor denebilir. Bu kadar
cok televizyon izleme nedenlerinden bir digerini ise kisisel iliskiler noktasinda
saglanan kullanim gereksinimleri olarak ifade edebiliriz. Yani televizyon bir bakima
izleyiciye arkadaslik etmektedir. Televizyonun toplumsal fayda noktasinda ertesi giin
lizerine konusulacak konular sunmasi ve bu sayede toplumsal etkilesimi saglama
ozelligini de televizyon izlemelerime nedenleri arasinda sayabiliriz. John Fiske’nin
“vasadigimiz ¢evre, doga, diinya hakkinda bilgi almak icin duydugumuz gereksinimin

5519

televizyon sayesinde giderilir”~ ifadelerini 6rnek olarak verebiliriz.

1.2.Teknoloji ve Medya Tliskisi Uzerine Yaklasimlar

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en biiyiik 6zellik kullanicilarin iletisim
stirecindeki roliinii ve katilimini farkli bi¢cimlerde etkiliyor olmasidir. Yeni medyanin
sahip oldugu multimedya bicimselligi, gostergeleri, simge sistemlerini, iletisim
cesitlerini ve farkli veri parcalarin tek tlirde toplamasidir. Yeni medyanin 6nemli bir
ozelligi izleyici/kullaniciya bir yandan bireysellesme 6te yandan da sanal uzamda
yeni bir sekilde toplumsallasma olanagr sunmasidir. Maria Bakardjeva bu

(3

toplumsallagsma bi¢imini “ Hareketsiz Toplumsallasma” olarak tanimlar.?® Levent
Erden ise bu durumu “Tekil Sosyallik”, “Topluluk I¢inde Yanhzlik” olarak tanimlar.
Yeni medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte kullanicilar zamanlarinin ¢ogunu
internet, televizyon gibi medya araglar1 ekranlarmin basinda geciriyor. Yiiz ylize

konusma yerine internet ya da cep telefonundan konusmay1 tercih ediyor. Sanal

18 Erol Mutlu, iletisim Sozliigii, Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlar1 3.b., 1998, s. 226.

9 John Fiske, lletisim Calismalarma Giris. (¢ev.) Siileyman irvan. Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlari, 2003, s. 189.

“Mutlu Binark, “Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorular ve Yéntem Sorunu”, Yeni Medya
Calismalari, Ankara: Dipnot Yaymnevi, 7.b. 2007, s. 23.
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ortamda kurdugu bu iligkileri de toplumsallagsma olarak kabul ediyor. Bu nedenle Dr.
Maria Bakardjieva toplumlarda yasanan bu durumu “hareketsiz toplumsallasma”
seklinde kavramsallastirtyor. Vaktinin ¢ogunu internetin basinda gegiren bireylerin
bireysellestigini, bireylerin ara yiliz tlizerinden hem ¢evrim i¢ci hem ¢evrim dis1
sosyallesmesinin miimkiin oldugu savunuyor. Yiiz yiize sosyallesmenin yerine,
internetin yeni sosyallesme pratiklerini de beraberinde getirdigini belirtiyor. Ornegin,
¢evrimigi oyun oynarken bir klanin {iyesi olabiliyor, elli kisi ile oynanan oyunun bir
pargas1 olup ve koordineli hareket ediyorsunuz. Bdylece oyunu oynayan diger
kisilerle ortak hareket etmek i¢in iletisime geciyorsunuz. Giinliik hayatta elli kisi ile
konusma olanagimiz yokken, sosyal medya sayesinde arkadaslik kuruyor, hatta bu

arkadaslhigimizi sivil hayatimiza da taslyomz.21

Teknolojinin toplumla iliskisine bir baska yonden bakan Mike Wayn’a ise
“teknolojiyi, gelisimini, uygulamasini ve etkilerini parcasi olduklar: toplumsal
iliskilerden ¢itkarmasi ve dolayisiyla; toplumsal iliskileri marjinallestirmesi ve analiz
disi birakmasi, teknolojiye nesillerin dogmasindan kaynaklanan ozellikler yerine
insanlar arast toplumsal iliskilerden kaynaklanan giic ve nitelikler atfeder”

demektedir.

Bazi iletisim kuramcilari, teknolojiyi insan denetiminin disinda, kendi iradesi ve
kendi 6zgiir yoriingesinde hareket ederek insan hayatinin isleyisini degistirmekte ve
bi¢imlendirdigini dile getirmislerdir. Teknodeterminist bakis agisina sahip olan
Marshall McLuhan ise “kiyiya vurmadiklar: siirece baliklar suyun farkinda
degildirler” diyerek en kisa sekilde bu konuyu &zetlemistir. insanlar teknolojiyi
ancak sonuglarin1 gorditkten sonra anlayabilir ve o zaman teknolojinin giiciinii fark
edebilirler. Bireyler teknolojiyi kendilerinin yonettiklerini zannetmektedirler. Aksine
teknoloji insanlar1 kendi yoriingesinde yiiriitmekte ve kontrol etmektedir.
Teknolojinin esiri olmamak i¢in 6nce onu kesfetmeli, kontrol altina almali ve

nimetlerinden yararlanmaliy1z.

Teknolojik Determinizmin farkinda olan siyasi kisilikler bunun etkisini, giiciinii
kullanarak insanlara teknolojinin giicii ile kitlelere yon vermektedirler. McLuhan

“Ara¢ Mesajdir” diyerek teknolojinin igerigi niye bekledigi {izerinde durur.

“"Mutlu Binark, a.g.e., s. 24.
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McLuhan’in medyayla ilgili gelistirdigi 6nemli diislincelerinden biri de kitle iletisim
araglari  “sicak/soguk” olarak kategorilere ayirmasidir. Sicak araglar izleyici
katilimimnin zayif oldugu araglardir ¢iinkii bu araglar enformasyonu daha eksiksiz
iletirler. Soguk araglar s6z konusu oldugunda izleyici katilimi daha giigliidiir ¢linkii
izleyici enformasyonun iletimindeki eksik unsurlari kendi zihninde tamamlamak
zorundadir. S6z konusu iletisim araci soguk iletisim araglar1 oldugunda, icerigi
sekillendiren aragtir. Mesaji ileten ara¢ dogru segildiginde gliniimiizde igerigin higbir
Oneminin olmadigi 6n goriilmektedir. Arastirma ve gelistirmelerin Teknolojik
Determinizmde kendiliginden iiretildigi disiiniilmektedir. Yeni teknolojiler, her
seyden bagimsiz bir yerde gelistikten sonra etkileri toplumlar ve bireyler {lizerinde
hissedilir.?? Daniel Bell, “ge¢mis ile bugiin karsilastirildigimizda teknoloji dogay
kontrol altina almamizi saglar, toplumsal iliskilerimizi diizenler” der. Teknoloji
iriinlerin maliyetini diisliriirken, lirlin sayisini arttirir ve yagsam standartlarimizi
yiikseltir. Teknoloji sayesinde esitsizlikler azalmakta, miihendis ve teknik

elemanlardan olusan yeni bir sinif ortaya ¢ikar.?

Donald MacKenzie ve Judy Wajcman’in “Teknolojinin  Toplumsal
Sekillendirme” adli teknolojik determinizmi yapisalci bir epistomoloji olarak ele alir.
Teknolojinin  bireylerin karar alma mekanizmalarimi etkiledigini savunarak,

teknolojik determinizm elestirirler.

Zeliha Hepkon’un “Yeni lletisim Teknolojileri Tartismalarmin Yeni Olmayan
Boyutu: Teknolojik Determinizm” baglikli makalesinde “Bilgi Toplumu”nun ayirt

edici ozelliklerini su sekilde ag:lklalr:24

e Teknolojik icat ve onlarin yayginlasmas: “Bilgi Toplumu nu digerlerinden
ayrilir. Alvin Toffler diinyanin {i¢ teknolojik icat dalgas1 tarafindan meydana
geldigini; tarim devrimi, sanayi devrimi ve enformasyon devriminin
olustugunu dile getirmistir. McLuhan’a gore, basili malzemelerin etkili
oldugu donem yazili donem, kitle iletisimin egemen oldugu dénem sanayi

toplumu, elektronik iletisim araglarimin egemen oldugu toplumu ise

2. Raymond Williams, Televizyon Teknolojileri ve Kiiltiirel Bi¢cim, (cev.) Ahmet Ulvi Tiirkbag.
Ankara: Dost Yayinlari, 2003, s. 12.

% Daniel Bell, The Coming of the Post-Industrial Society, New York: Basic Books, 1973, s. 3.
Zeliha Hepkon, “Yeni iletisim Teknolojileri Tartismalarimn Yeni Olmayan Boyutu: Teknolojik
Determinizm”, Iletisim ve Teknoloji Olanaklar, Uygulamalar, Simrlamalar, (der) Zeliha Hepkon,
Istanbul: Kirmiz1 Kedi Yaymevi, 2011, s. 128.

14



enformasyon toplumu olarak tanimlar. 1980’ler “Bilgi Toplumunun”
baslangict olmustur.

e Ikinci fark ise sektdrel degisimdir. Bilgi toplumunda sektdrel dagitim iginde
bilgi sektoriiniin agirhigr artmistir. Hizmet sektOriiniin  artmasi, sanayi
is¢iliginin azalmasi, mavi yakalilarin yerini beyaz yakalilara birakmasi bilgi
toplumuna girdigimizin bir gostergesidir. Manuel Castells, Peter Drucker,
gibi teorisyenler bu yaklagimi1 benimsemis ve ekonominin bilgi sahibi kisiler
tarafindan yonlendirildigini savunurlar.

e Ugiincii fark art1 degerin daha ¢ok enformasyon faaliyetleri iizerinden elde
edilmesidir. Bilgi toplumunda pozitif yondeki gelismelerin daha ¢ok bilgi
tizerine kurulu pratiklerden elde edildigi savunulur.

e Dordiincii fark enformasyon akisi, sembol ve sinyallerin yayillmasidir. Yeni
teknolojilerin kullanilmasi, yayginlasmasi ve gelistirilmesi bilgi toplumuna
gecisin en dnemli belirtisi olarak ele alinir.

e Besinci fark mekanin algilanmasi ile ilgili farktir. Bilgi toplumunda
mekanlar1 birbirine baglayan enformasyon aglart zaman ve mekan algilarini
degistirmektedir.

e Altnci fark ise kiiresel kiiltiiriin olusmaya baslamasidir. Yeni teknolojilerin
gelismesiyle, olusan kiiresel aglar sayesinde McLuhan’in da dedigi giibi
“Kiiresel Koy” haline gelmis, bu yap1 ayni zamanda “Kiiresel Zihniyet”

durumunu da ortaya ¢ikarmistir.

Bir bagka iletisim kuramcis1 Niklas Luhmann’in “Toplumsal Sistem Teorisi’nde
ise toplumun Batili modern toplum dinamiklerini analiz etmeye doniik yapis elestiri
konusu olmustur. Luhmann toplumsal hayatin merkezi unsuru olarak insanlar veya
sosyal gruplar yerine ‘iletisim’i temel almistir.”® Luhmann’a gére bireyler “kendi
kendini diizenleme” mekanizmasina sahiptirler. Luhmann’in toplum teorisi modern
toplum sorunlarindan hareketle karmasikligi azaltma islevine odaklanmistir. Modern
toplumda yasanan iletisim artisi, onu karakterize eden en Onemli degisimlerden
biridir. Bu cergevede yasanan toplumsal gelismeleri, cesitli alanlarda iletisim
potansiyelinin bir artist olarak da yorumlamak miimkiindiir. Modern toplumun

organizasyon sistemleri, bireylerden biitiin benlikleriyle katildiklar1 geleneksel

®Niklas Luhmann, Refah Devletlerinin Siyaset Teorisi, (cev.) Medeni Beyaztas, istanbul: Bakis
Yayinlari, 2002. s. 5.
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dayanigma gruplarindan farkli bir hareketlilik yetenegi beklemekte, bu durum aidiyet
sorunlarini da igeren sosyo-psikolojik sorunlara isaret etmektedir. Modern toplumda
iliskilerin yiirimesi geleneksel toplumun dinamiklerinden daha farkli bir bagintiya
gerek duymaktadir. Bu durum giindelik hayat i¢inde bireyin sosyal katilim kodlarinin
degismesiyle ilgilidir. Geg¢misin kademeli diizeninin aksine giiniimiiz modern
toplumunda bireyler aym1 zamanda ¢ok sayida islevsel alt sisteme
katilabilmektedirler. Bireyler arasinda yatay bir iliski s6z konusudur. Luhmann’a
gore bireylerden ziyade 6nemli olan iletisimdir. Luhmann’in islevsel ayrimlasmaya
dayal1 toplum modeli, esasen onceki donemlerden bu 6zelligiyle farklilasan modern
toplumun  karakteristigidir.® Iletisim sayesinde modernlesen toplumlarda
bireysellesme artmis ve yayginlasan iletisim teknolojileri sayesinde bilgiye esit

erisim olanag1 saglanmistir.

Iletisim araclarmin yayginlasmasiyla birlikte toplum iizerindeki etkileri nedeniyle
1970’lerden sonra Modernlesme kavramini ortaya ¢ikarmistir. Modernlesme okulu
azgelismislik sorununu iilkelerin kendi i¢ toplumsal yap1 ve toplumsal degerlerinin

bir iriinii olarak gdstermektedir.?’

Gelismekte olan iilkeler, bugiiniin gelismis
toplumlarinin ge¢miste gecti yollardan gecerek “Modernlesecekler’dir. Gelismis
toplumlarin bu siirece katkist olduk¢a g¢oktur. Sermaye ve teknolojileri referans
alman modern toplumlardan geleneksel toplumlara 6rnek olup hizla yayilacaktir.
Modernlesme kurami, kitle iletisim araclarini toplumsal ve kiiltiirel degisimin aracisi
olarak gosterilmis; belirli arag ve kurumlarla “geleneksel” ya da “az gelismis”
toplumlarin bu sayede modernlesecegini ifade etmektedir. Bu kurama gore,
kapitalizme ‘“kendi bagina” gegemeyen Bati1 dis1 toplumlarin degisim siireglerini ifade
eder. Ikinci diinya savasi sonrasi gelistirilmis bir toplumsal gelisme kuramidir.

Kurama gore batili olmayan toplumlarin geleneksel toplumdan modern topluma

gecis silirecini anlatir. Bu degisim siireci 3 asamahdlr:28

o Geleneksel toplum

e Gegis toplumu

% Niklas Luhmann , a.g.e, s. 6.

%" Zeliha Hepkon ve Oya Saki Aydin, “Kiireselleseme, Medya ve Demokrasi: “Kalkinma Igin iletigsim
Teknolojileri” Yeniden”, iletisim ve Teknoloji Olanaklar, Uygulamalar, Simrlamalar, (der.)
Zeliha Hepkon, Istanbul: Kirmiz1 Kedi Yayinevi, 2011, s. 143.

%8 Erol Mutlu, Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorular ve Yontem Sorunu, Ankara: Dipnot
Yayinlari, 2007. s. 252.
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e Modern toplum olarak tanimlanir.

Modern toplumda insan ekonomik kalkinma saglamis, bireysel 6zgiirliigii temel
alan “Kiiltiirel Cogulculuk”, diisiince ifade ve oOrgiitlenme Ozgiirliigii temelinde
birlesmis, bir nevi temsili demokrasidir. Gelenekselden moderne gecis siirecinde
geleneksel toplumsal iliski ve bigimler ile Batidan yayilma yoluyla gelen, gegis
toplumlarinda yeni gelisen iliski ve iliskiler arasinda bazen geliskiler yasanmaktadir.
Bu nedenle modernlesme kuraminda degisme agisindan onemli bir varsayimi
geleneksel-modern ikililiginin siirdiigii gecis toplumlarinda, geleneksel deger ve
kurumlarin modernlesmeye direndigi zamanlar olmustur. Modernlesme gelistikce
gelenek zayiflar, bu nedenle modernlesme kuramina gore gelenekseller “geri”dir;
geleneksel-modern arasindaki iligki yerine ge¢me, catisma ve dislama iligkisine
doniismiistiir. Tiirkiye cephesinden modernlesmeyi ele aldigimizda ise, izleyicilerin
bir kisminin yeni yayin teknolojilerini benimseyip kullandiklarini, bir kisminin ise
geleneksel yayin araglarini kullanmay tercih ettigini s6yleyebiliriz. Tiirkiye’de kimi
izleyici/kullanicilar, bireysel iletisim araci olarak tanimladigimiz yeni medyay1 tercih
ederek kendi izleme pratiklerini kendi yasam standartlar1 diizeyinden diizenlemistir.”®
Istedigi zaman, istedigi yerde istedigi programi kendi basma seyrederek, hane
halkindan bagimsiz yan odada kendi iletisim kanallarmi kullanarak zamanini
gecirmektedir. Boylece “Modernlesme Kurami”nin ortaya attigr “Modernlesme

Bireysellestirir” sdyleminin Tiirkiye’de de etkili oldugunu ifade edebiliriz.*

Anthony Giddens modernligin {i¢ temel kaynaginin: zaman ve uzamin ayrilmas,
yerinden c¢ikarma diizeneklerinin gelisimi ve sistematik bilgi iretimi oldugunu
belirtir. Giddens modern diinyada, sinirsiz 6lgekte zaman ve uzamin ayrilmasinin
toplumsal etkinligin yerlesmis, baglamlarindan ¢ikarilarak, toplumsal iligkilerin
genis zaman—uzam uzakliklarinda yeniden diizenlenmesini sagladigini belirtir.
Toplumsal yasama iliskin sistematik bilgi tiretiminin de toplumsal yasami gelenegin
degismezliklerinden uzaklastirarak sistemin yeniden {retiminin biitiinleyici bir

pargas1 durumuna getirdigine dikkat geker.*!

% Muharrem Sevil, Tiirkiye’de Modernlesme ve Modernlestiriciler, Ankara: Vadi Yayinlari, 1999,
s.47.

%0 Asaf Simsek, “Anthony Giddens; Modernlesme Kurami”, Politika Dergisi, Agustos, 2008.

3! Anthony Giddens, Modernligin Sonugclari (gev.)Ersin Kusdil. istanbul: Ayrint1 Yaynlari, 1994, s.
55.
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fletisim, kullanilmaya baslandig1 ilk giinden bu yana bilim adamlari, sosyologlar,
diisiiniirler tarafindan arastirilmis ve tartisma konusu olmustur. iletisim ve iletisim
teknolojilerinin toplumlar tarafindan nasil kabul edildigi, toplumlar1 nasil yonlendigi,
faydalari, zararlar1 gibi konular yiiz yillardir arastirilmakta ve arastirilmaya devam
edilecektir. Iletisimin McLuhan, Luhmann, Anthony Giddens gibi diisiiniirler
tarafindan nasil ele alindigim gordiik. letisimin bu sosyal bilimlerdeki ele alinisini,
toplumsal yarar ya da zararlarinin tartisilmasinin ardindan da teknik olarak

kullanicilara sagladig1 avantaj ve dezavantajlarini inceleyelim.

1.2.1.Yondesme Kavram ve Ac¢ilimlar:

20. yiizyilin sonlarinda Diinya’da iletisim ve yayincilik alaninda teknolojik
devrim olarak nitelendirilen gelismeler yasanmistir. Geleneksel olarak medya,
telekomiinikasyon ve enformasyon olarak li¢ce ayrilan elektronik iletisim alaninda
siirlar sayisal teknolojinin gelisimi lehine bulaniklagmistir. Teknolojideki bu 6nemli

gelisme yondesme (convergence) kavrami ile agiklanmaktadir.

Yondesme, mevcut iletisim teknolojilerinin yeni {irlin ve hizmetleri ortaya
cikaracak sekilde birbirine yakinlasmasini ifade eden bir kavram olarak
kullanilmakta ve televizyon, bilgisayar, telefon gibi araglarin bir araya gelmesi

olarak tanimlanmaktadir.*?

Sayisal teknolojilerin gelismesi, yayimncilik, bilgisayar ve telekomiinikasyon
arasindaki sinirlart kaldirarak, yondesme/yakinsama kavramlarini ortaya ¢ikarmistir.
J. Van Dijk yondesme kavramini; “telekomiinikasyon, veri iletimi ve kitle iletisiminin
internet, 2. ve 3. Kusak cep telefonlart ve etkilesimli yayinciliklia tek bir iletisim

altyapisinda bulugmas: olarak tanimlar”.®

Yeni medyayla birlikte bilginin dagitilmasi ve icerigin belirlenmesi kisisel hale

gelmistir. Bireysel olarak olusturulabilen igerikler, bireyler arasinda karsilikli,

%2 Europen Commision, “Green Paper on the Convergence of the Telecommunications”, Media and
Information Technology Sectors and the Implications for Regulation, Towards an Information
Society Approach, 1997, s. 623.

% Mutlu Binark,“Yeni Medya Calismalari” Yeni Medya Calismalari, Ankara: Dipnot Yaymevi,
2007, s. 22.
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Ozgiirce dagitilabilmektedir. Bdylece dagitim ve enformasyon teknolojileri

yakinsama (convergence) meydana getirmektedir.

Medya yondesmesini anlayabilmek icin, yondesmenin teknolojik, endiistriyel,
icerik ve hizmet agilarindan nasil gergeklestigini bilmek gerekir. Yo6ndesme
(convergency); telekomiinikasyon, medya, bilgisayar teknolojileri ile altyapilarinin
bir araya gelmesidir. Sayisallagsma bu birlesmeye olanak saglar. Telekomiinikasyon,
bilisim ve yayincilik alanlarinin  birbirlerini  igermesi ve teknolojilerinin
yakinlagsmasi, kiiltiirel ve endiistriyel {iretim diizeylerini, televizyonlardaki igerik

iiretim diizeyini 6nemli dl¢iide etkiler.

Kitle iletisimi, haberlesme ve televizyon yayimnciliginda sayisal doniisiimleri,
bilgisayarlar arasi veri iletisimini saglayan sayisal ag yapilanmasmin bir araya

gelerek olusturdugu bu yapilanma ti¢ evrede meydana gelir:

e Teknolojik yondesme
e Endiistriyel yondesme

e icerik ve hizmet yondesmesi

Yondesmeyi meydana getiren ii¢ faktor asagida daha ayrinti bir sekilde ele

alinacaktir.
1.2.1.1.Teknolojik Yondesme

Bilgisayarlar, televizyon setleri, radyolar, kameralar, internet ve cep telefonlari,
kitle iletisimiyle birlikte bir noktadan bir noktaya iletisim arasindaki sinirlarin ig ige
gecmeye baslamasina sebep olmustur. Bu teknolojinin ¢ikis noktasi sayisal iletisim
olmakla birlikte, mikroislemcilerin hizli gelisimi ve sayisal bilgileri 151k hiziyla
tasiyan fiber optik kablo teknolojisi, yondesmenin olanakli hale gelmesini
saglamistir. Telefon sinyalleri ve sayisal kodlanmig bilginin yeterli bant genisligini
saglamas1 nedeniyle, telekomiinikasyon sirketleri, kablolu iletisim saglayan
yayincilar, yaymcilik kanallari, kullandiklar1 eski bakir kablolar1 fiber optik
kablolarla degistirmektedirler. 1980’lerin ortalarinda mobil telefonlarin, CD’lerin,
faks cihazlarinin ve video oyunlarmin ortaya c¢ikisi yondesmenin ipuglarini

vermektedir. Sayisallasan igerikler (metin, goriintii, ses, video) telekomiinikasyon
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aglar1 iizerinden taginirken, kullanicilar, internet iizerinden bilgisayar araciligiyla
iceriklere ulagmaya basladilar. Sayisal uydu ve kablolu agla birlesen etkilesimli
televizyon (interactive television), sayisal teknolojiyle radyo frekansini birlestiren
sayisal karasal televizyon vyayincihigi (digital terrestrial television), internet
izerinden yayimn yapan internet radyolari ve internet protokol televizyonu (IPTV)
yeni medyanin sayisal/dijital kitle iletisim araglar1 oldular. Kullanicilarin istedikleri
zaman istedikleri yerde tiim dijital verilere ulasmalarini saglayan yondesmenin kitle

iletisimiyle birlestigi son nokta ise mobil televizyondur.*

1.2.1.2. Endiistriyel Yondesme

Ekonomik, politik ve Kkiiltiirel etkiler medyayr yeniden sekillendirmektedir.
Teknolojik yondesme beraberinde endiistriyel yondesmeyi de getirmektedir.
Telekomiinikasyon sirketleri, bilgisayar ve bilgi islem endiistrileri, ve medya sektorii
arasindaki birlesmeler, devralmalar ve anlagsmalar endiistriyel yondesmeyi meydana
getirmektedir. Endiistriyel yondesme sadece glinimiize 6zgli degildir. Geleneksel
medya icerisinde de gazetelerle birlesen televizyon kanallari, biiyiik film stiidyolarini
alan sirketler, film endistrisi igerisinde yer almaya ¢alisan medya devleri bu
yondesmenin orneklerini olusturmuslardir. Tiirkiye’de 2004 yilinda uydu ve kablo
haberlesmesinin Telekomiinikasyon Kurumundan ayrilarak Tiirksat adi altinda yari
ozellesmesi, 2005 yilinda telefon ve internet altyapisina sahip Tiirk Telekom’un
Ozellestirilmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Fakat bu 6rneklerin en 6nemlisi ise, Ocak
2000’de Diinya’nin en biiyiik internet hizmet saglayicist AOL’nin (America OnLine)
yaklasik 185 milyar dolar karsiliginda Time-Warner’in bir kismini satin almasidir.
Bu gii¢lii birlesmeler sonucu analog ve sayisal medyanin tekelci bir ekonomik

yapilanmaya isaret ettigi goriilmektedir. %

3 Toplum ve iletisim, Eskisehir: Acik Ogretim Fakiiltesi Yayinlar, Kasim, 2012. 5.122.
% Toplum ve iletisim, a.g.e., s. 123.
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1.2.1.3. igerik ve Hizmet Yondesmesi

Yondesmis iiriinler ve hizmetler, genigbant ag altyapisinin avantajlari, etkilesim
ve sayisallasmanin getirdigi olanaklar, kullanicinin isteklerine gore sekillenmis
servisleriyle ortaya ¢ikan enformasyon ve medya igerigi bi¢imleridir. 80’li yillar
boyunca elektronik veri degisimi ve elektronik para transferi sonucu ticari iiriinlerin
uluslararasi dagitim servisleri araciligiyla dagitilmasi icerik ve hizmet yondesmesinin
ilk isaretlerindendir. Isin igine internetin de girmesiyle birlikte, web araciligiyla
elektronik ticaret yapan internet sitelerinin ve e-postalarin genis ag yapilanmasi
sayesinde icerik ve hizmet yondesmesi oldukga gelismistir. 2000’li yillarda, mobil
iletisimin SMS (Short Message Service) olanaklari ve sayisal televizyon
hizmetleriyle birlikte dogrudan izleyiciyi/tiiketiciyi hedef alan yondesmis icerik, {iriin

ve hizmette bu noktanin gegilerek sinirsiz olanaklar yaratilmasini saglamlstlr.36

Sayisal televizyonun, izleyiciye kaliteli ses ve goriintli sunmasmin disinda,
internetin olanaklariyla bir araya gelmesi ekonomik hayat1 giindelik yasama tasirken,
ayn1 zamanda televizyon lizerinden web sitelerine gegise izin vermesi ve metin
tabanli enformasyonun kullanilmasina olanak tanimasi goriintiilii, sesli ve metin

tabanli igeriklerin de bir araya gelmesine olanak saglamistir.

Sayisal teknoloji ve medya, telekomiinikasyon ile enformasyon alaninda yasanan
yondesme televizyon yayinciliginin yapisini da degistirmistir. Yapisal anlamdaki en
onemli degisim ise televizyonun artik etkilesimli bir hale gelmesidir. izleyicilerin bir
kismi hala pasif bir sekilde sadece televizyon izlemeyi tercih etse de etkilesimli
televizyon, izleyicilerine internete baglanma, izledikleri programla ilgili ek bilgiler
alma, yayinlanan bir spor karsilagmasini istedigi kamera agisindan seyretme gibi
olanaklar sunmaktadir. Fakat dramatik yapimlarda (film, dizi) dil tercihi diginda
herhangi bir segenek sunulmamaktadir. Izleyicinin dramatik kurguya miidahale
etmesine olanak saglayan etkilesimli dramalar ile televizyondan cok bilgisayar ve

sinema sektorii ilgilenmektedir.37

Televizyon alaninda sayisal teknolojinin kullanimi, sadece artan kanal sayis1 ya

da daha kaliteli ses ve goriintii ile smirli kalmamis, aynt zamanda yayimnciligin

% Toplum ve iletisim, a.g.e., s. 124.
¥Vedat Cakir, “Etkilesimli TV ve Etkilesimli Drama”, Yeni iletisim Ortamlar1 ve Etkilesim
Uluslararasi Konferansi, Marmara Universitesi [letisim Fakiiltesi, Istanbul, 1-3 Kasim 2006.
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yapisini da degistirmistir. Yapisal anlamdaki en 6nemli degisim ise, yayinciligin

artik etkilesimli hale gelmesidir.

1.3.Geleneksel, Yeni Medya Ayrimi ve Televizyon Diinyasina Yansimalari

Geleneksel medyay1 gazete, dergi ve televizyon gibi yazili ve gorsel basin araglari
olarak tamimlayabiliriz. Yasanilan gelismelerin bu iletisim kanallari kullanilarak
aktarildigi, kullanicilara haber, bilgi, eglence gibi olaylarin duyuruldugu ve iletisimin
bu yollarla kuruldugu ortami geleneksel medya olarak adlandirabiliriz. Geleneksel
kitle iletisim araglar1 tek yonlii bir iletisim yapmaktadir. Bireyler pasif olarak
konumlandirildiklar1 igin, verilen bilgiyi tiiketirler. Icerik medya tarafindan
belirlenerek, izleyici/dinleyici/okuyucuya sunulur. Kullanicilar igerik tizerinde
degisiklik yapamaz. Geleneksel kitle iletisimi, radyo ya da televizyonda oldugu gibi
bir noktadan, yani bir radyo ya da televizyon istasyonundan, ¢ok sayida aliciya ayni
anda ulasabilirler. izleyici ya da dinleyicilerin igerige miidahaleleri kisithdir. igerigi

iireten ve icerigi tiikketen kisiler farkliduir. 38
Geleneksel Medyanin en 6nemli 6zellikleri ise,

o Geleneksel medyanin yayin organlar biiyiik kitleleri kapsamaktadir.
¢ Geleneksel medya organlari tek tarafli yayin yaparlar.
e Geleneksel medyanin basim, yaym, dagitim gibi ozellikleri nedeniyle

maliyeti yiiksektir.

Geleneksel medya olarak adlandirdigimiz gazete, televizyon ve radyo arasinda,
tarihsel pratigini en g¢abuk aktaran medya ortami televizyondur. Bu durum
televizyonun ekonomik temelleriyle ilgilidir. Televizyonun ekonomik temelini
ticarilesme ve ag yapisi olusturmaktadir. Bu iki kavram, televizyonda belli igeriklerin
yogunlagmasimi ve bu igeriklerin {iretiminin merkezilesmesini beraberinde
getirmektedir. Bunun sonucunda da, kar amaci giitmeyen yerel televizyon yayincilig
zayiflamakta ve pazar giiclerinin televizyon endiistrisi iizerindeki egemenlik alanini

arttiran bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketimi yonlendirme televizyonun en 6nemli

% Korkmaz Alemdar ve Rasit Kaya, Kitle iletisiminde Temel Yaklasimlar, Ankara: Savas
Yayinlari, 1983 s.11.
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islevlerinin basinda gelir. Televizyonun bu ekonomik getirisi nedeniyle medya
alaninda ki yeri ¢ok Onemlidir. Pazardaki paymnin biiyiikliigii ve reklam getirisi
televizyonun reklam verenler agisindan 6nemini daha da arttirmaktadir. Televizyon
tizerinden verilen reklamlarla iriiniin duyurusu yapilarak, izleyici tiiketime sevk
edilmektedir. Televizyon, Pazarlama ve Reklam alanlarinin en etkili oldugu iletisim
araclaridir. Bu da geleneksel medyayi, yeni medyadan ayiran en biiyiik 6zelligini

olusturur.

Yeni medya 1970’lerde ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Fakat 6zellikle 90’larda
yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak kullanimi, yayginlasmasi ve {izerine
yapilan tartigmalarin dozu da artmistir. Yeni medyanin Oneminin daha da
anlagilmasim1i da ki en Onemli etken 1992 yilinda yapilan bagkanlik

kampanyalarindaki kullanimi olmustur. *°

Yeni medya, “giderek yasamimizin her alamina yayilan, farkinda olarak ya da
olmayarak yagsam tarzlaruimizin doniigiimiine neden olan, kullanim yogunlugu her
gecen giin artan ve bedenimizin bir parcasi haline gelen bilgisayar, internet, cep
telefonu ve diger tiim dijital/ sayisal teknolojiler” olarak tanimlanir. “° Yeni Medya,
gelisen bilgisayar, internet ve mobil teknolojisi ile ortaya c¢ikan, kullanicilarin
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde interaktif olarak etkilesimde
bulunduklar1 sanal medya ortamidir. Belli bagh yeni medya araglart mobil iletisim,
internet tabanli medya, sosyal medyadir. Yeni medya kavrami Tiirkiye’de son birkag
icinde kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de en yaygin olarak kullanilan boliimleri
internet gazeteciligi, sosyal aglar (facebook, instagram, twitter) ozellikle yeni

hizmete giren mobil 3G teknolojisidir.

“Yeni” olarak belirttigimiz kavram aslinda mesaj degil, ortamdir. Tarih boyunca
insanlar ve toplumlararasi bir mesajlasma olmustur. Mesajlasma en ilkel magara
duvarlar yazilarindan baglamis, glinlimiiziin son siirat teknoloji iletilen bilgiye kadar
gelmistir. Medyanin temel amaci hep mesajin tasinmasi olmustur. Iste bu baglamda
bilginin taginmast ‘“‘glinlimiiz” itibar1 ile “yeni” ortamlar ve mecralar ile

aktarildigindan “yeni medya” kavrami ortaya ¢ikmustir.

% Ali Murat Kirik, Etkilesimli Televizyon, Istanbul: E Yayinlari, 2010, s. 84.
*© Mutlu Binark “Yeni Medya Calismalarr” , Yeni Medya Cahsmalari, Ankara: Dipnot Yaymevi,
2007, s. 21.
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Teknolojinin hizli bir sekilde gelisim gdstermesi televizyon ve interneti ortak bir
yapt altinda toplamistir. Olusan yakinsama olgusu kitle iletisim araglarimi da
derinden etkilemistir. Internet, sosyal medya ve televizyonu da kapsar hale gelmistir.
Internet araciligiyla yeni medya teknolojileri olusmus ve eski teknolojiler giderek
degismis ve silinmeye baslamistir. Etkilesim seviyesinin en yogun oldugu sosyal
paylasim aglarinda alict edilgen (pasif) durumdan ¢ikip etken (aktif) bir duruma
gecmistir. Icerik yonetimi sadece gonderici/kaynak tarafindan degil alici/izleyici

tarafindan da yapilmaya baglamistir.

Yeni medya internet araciligiyla yapilan iletisimi temsil ederken, geleneksel
medya televizyon, radyo ve sinema gibi medya araglarini temsil etmektedir.
Geleneksel medyanin en 6nemli 6zelligi, mesaj iletiminde "kanal" se¢iminin 6nemli
olmasidir. Fakat kaynak ve alicinin geleneksel medyada dogrudan dogruya karsi
karsiya gelmemektedir. Geleneksel medyada yazi isleri miidiirli, genel yayin
koordinatorii, sayfa editorii, yonetmen, redaktor gibi "kaynak" konumunda bulunan
kisiler iletilecek olan mesaji kontrol ederler. Bu tip araglarda izleyici aktif olarak
kendisini ifade edemez, bir gonderici tarafindan iletilen mesajlar1 alir. Dolayisiyla
geleneksel medyada tek yonliiliik vardir. Glniimiizde ¢ogu televizyon programi,
ozellikle canli yayinlanan programlar her ne kadar twitter, e-posta adresleri
lizerinden izleyicilerine yorum yapma hakki sunsa da, icerige izleyici tarafindan
herhangi bir miidahale yapilmasi s6z konusu degildir. Bu nedenle geleneksel

medyaya Katilim sadece geri bildirim olarak degerlendirebilir.**

Yeni ve geleneksel medya arasindaki temel farka vurgu yapan Pavlik, “medya
belirtmistir™*. Ozellikle sosyal aglarda (twitter, facebook gibi veya blog) aktif olan
kisiler icerikleri kendileri hazirlar ve herkesin katilimma acik bir ortamda
diistincelerini ifade ederler. Bu gibi ortamlarda, bireyler istedikleri sayfay takip etme

ve yorum yapma 0zgiirliigline sahiptir.

Geleneksel medya dedigimiz, yazili ve gorsel basinda yani gazete, televizyon ve

diger araclarda, iletim tek yonliidiir. Ancak, yeni medya araglarinda hedef kitle ile

# Sengiil A. Ozerkan, Medya, Dil ve iletisim, istanbul: Mart1 Yayinlar1, 2001, s. 38.
*2 Beril Akinc1 Vural ve Mikail Bat, “Yeni Bir iletisim Ortam Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Izmir: Journal of Yasar University, 2010, s. 5.
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karsilikli etkilesim mevcuttur. Geleneksel medya: yazili basin, radyo, televizyon,
sinema gibi énemli kitle iletisim araglarinin ayr1 olarak gergeklestirdikleri yayimnlara
karsilik kullanilirken; yeni medya tiim bu yayimnlarin tek bir kanalda toplanarak
kullanima sunar. Yeni medyaya ayrica ¢oklu medya ya da multimedya olarak da
isimlendirilmektedir. Henry Jenkins yeni medya Kkiiltiiriiniin kesisen {i¢ egilim
dogrultusunda sekillendigini belirtir. ilki yeni ara¢ ve teknolojileri, tiiketicilerin
medya igeriklerini saklamasina, yorumlayip uygun yerde kullanmasina ve tekrar
dolasmasina olanak saglar. ikincisi cesitli alt kiiltiirleri medya iiretim siirecinde bir
sdylem olarak kendi kendine yapacagi yoniinde tanimlar. Ugiinciisii ekonomik
egilimler, yatay olarak biitiinlesmis yap1 icindeki medya holdinglerinin
cesaretlendirdigi ¢coklu medya kanallarinda paylasilan imaj, fikir 6ykii ve daha aktif

bicimdeki izleyicilik talebini destekler. 43

Geleneksel Medya

e Tek yonliidiir. Bu nedenle kullanic pasiftir.

e Manipiilatif bir etkisi vardir.

e Reklam aralar1 nedeniyle icerik kesintiye ugrar.

e Televizyonun miilkiyet yapisi igeriklere de yansir.

e Sonug: Monologdur.

Yeni Medya ise,

e (Cok yonliidiir. Bu nedenle kullanict aktiftir.
e Kullanici istedigi igerigi secip izleyebilir.

e Baglanti igeren metinlere sahiptir.

e (lobal bir ag yapisina sahiptir.

e Sonug: Diyalogdur.

Geleneksel medyada bilgi kaynaktan izleyiciye dogru gider, bu nedenle tek
yonliidiir. Iletisimin kesintili olmas: ise, iletisimdeki siireksizligine ifade etmektedir.

Geleneksel medyanin marka yonlii olma 6zelligi, izleyiciye daha 6dnceden kurumlar

* Henry Jenkins, « Interactive Audiences” ,“Critical Reading: Media and Audiences. London:
Open University Press, 2003, s. 280.
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veya kanallardan tarafindan belirlenen bir akisin iletilmesini ifade eder. * Geleneksel
medyada tek tarafli bir iletisim varken, yeni medya katilimci bir ortama sahiptir ve
etkilesimli bir yapist oldugundan, tek yonlii degil, birden fazla yone sahiptir.
Kullanicilar iletilere yorum yapabilir, yapilan yorumlar bagka kullanicilar tarafindan
da yorumlanabilir ve boylelikle bir sarmal ortaya g¢ikar. Bu noktada geleneksel
medya ile kiyaslandiginda, diyaloga dayali bir iletisim ortami yarattigi sdylenebilir.
Daha 6ncede ifade edildigi gibi etkilesime dayali iletisim kurmak yeni medyanin en
onemli Ozelligidir. Bu ana kavrama ek olarak hiz, zaman ve mekan ayrimi
olmaksizin bilgilere erisim kolayligi da yeni medyanin sundugu avantajlar
arasindadir. Eskiden bireyin yasadig iilke i¢inde ya da iilke disinda bir olay oldugu
zaman olay1 6grenmenin tek yolu ertesi giiniin gazeteleri okumak veya ulusal yayin
yapan radyo-televizyon kanallarin1 dinlemek iken, artik internet {izerinden anlik
olarak diinyanin farkli yerlerinde yasanan olaylara hizli bir sekilde erisilebilmektedir.
Geleneksel medyada belirli bir sekilde gbz Oniinde olan miilkiyet iliskileri yeni
medyada daha az belirgindir. Geleneksel medyadaki miilkiyet iliskilerinde medya
kanalinin sahiplik yapisi 6nemlidir. Medya kurulusunun yayin ilkelerinde bazi
durumlarda sahiplik yapisinin etkili oldugu bilinmektedir. Ancak yeni medyada,
geleneksel medyada oldugu gibi bir mecradan seslenmek icin ¢ok zengin olmaya
gerek yoktur. Yeni medyada herkes blog, kisisel web sayfasi yaratabilir veya sosyal
aglar tizerinden kendilerini takip eden veya takip ettikleri kisiler ile iletisim
kurabilirler. Fakat bu kisithi 6zgiirliikte yine geleneksel medyanin uzantisi olan sosyal

aglar veya internet sayfalar1 kadar ziyaret¢i sayisina sahip olamayabilirler.45

Yeni medya geleneksel medyaya oranla daha fazla diyaloga dayali bir iletisime
zemin hazirlamasinin yani sira, tek yonli olmamasi ve zaman mekan ayrimi
olmaksizin daha az maliyetle iletisim kurmaya sagladigi olanaklar bakimindan bir
takim yenilikler getirmistir. Ozellikle son dénemlerde iilkelerde yasanan toplumsal
hareketlerde yeni medyanin rolii anlagilmaktadir. Kitleler yeni medya iizerinden
tepkilerini dile getirmis ve belirli konularda organize olmak i¢in yeni medyay:
kullanmiglardir. Fakat her yeni teknoloji kendisiyle beraber bir takim yeni sorunlari

da dogurmustur. Yeni medya ile her seyin sanal ortamda olmasi kimlik tespitinin

* Erkan Akar, Sosyal Medya Pazarlamasi, Sosyal Webde Pazarlama Stratejileri, Ankara: Elif
Yayinevi, 2010, s. 5.
*® Sermin Tekinalp, a.g.e., 5.297.
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zorlagmasina neden olmustur. Bu da haber veya bilgi kaynaklarina gilivensizligi
beraberinde getirmistir. Geleneksel medyaya erisim toplumun ¢ogunlugu icin daha
kolayken, yeni medya herkese esit oranda ulasmamakta ve yeni medyada herkes
kendini esit oranda dile getirememektedir. Yeni medya kullaniminin belirli 6n
kosullar1 vardir, en temelde bilgisayara, internet baglantisina sahip olmak ve
sonrasinda ise bu araglari nasil kullanilacagini bilmektir. Herkesin bu sartlara sahip
olamadig: diisiiniiliirse yeni medyanin geleneksel medyayr yok etmeye basladig
diisiincesi ¢ok da dogru degildir. Televizyonun icat edilmesiyle radyo, sinema ve
gazete gibi yaymn kuruluslarinin yine de Onemini kaybetmemesi bu duruma
verilebilecek  Orneklerdendir. Yeni medya geleneksel medyanin Onemini
azaltmayacak, sundugu o6zgiirliikler sayesinde kullanicilarin kendini daha rahat ifade
ettigi bir mecra olarak onemini siirdiirecektir. Geleneksel medya ve yeni medya

birbiri igerisinde var olmaya devam edecektir.

Yeni medya ile birlikte ortaya c¢ikan temel egilimleri asagidaki sekilde

Ozetleyebiliriz:

e Maliyet diisenken, performans hizla yiikselmektedir.

e Kullanim kolaylasmaktadir.

e Teknolojik biitiinlesme- yondesme hiz kazanmaktadir.
e Tasimnabilirlik yayginlagmaktadir.

e Sistemlerin sebeke ve ag yetenekleri artmaktadir.

e Hedefleme yetenekleri artmaktadir.

Yeni medyayla birlikte, hiz1 ve kapsama alan1 geleneksel medyanin 6niine gecen;
diizeyi ve etkinligi sozlii iletisimdeki kadar olmasa bile, bilginin istenildigi anda
secilebildigi, adreslenebildigi, paylasilabildigi ve geri bildiriminin aninda
yapilabildigi bir “sanal” etkilesim g¢ercevesi sunan; bilginin kolayca depolanabildigi
cok biiyiik miktarlarda bir bellege sahip yeni bir iletisim bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Bu
iletisim bigiminin 6zellikleri ¢oklu ortam (multimedia), etkilesimlilik (interactivity),
yayilim, sanallik (virtuality), kitlesizlestirme, asenkron olabilme onu geleneksel

medyadan ayiran ve onun “yeni” olarak tanimlanmasini da saglayan o6zelliklerdir.
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Geleneksel medyay1 yeni medyadan ayiran iki temel 6zellik etkilesimli olmasi ve
multimedya bi¢imine sahip olmasidir.*® Yeni medyada goze ¢arpan etkilesimsellik
ozelligi, iletisim alaninda karsililikliga ve anindaliga (es anli olmaya) olanak
sagladig i¢in kullanicilarin roliinii ve katilimini, geleneksel medyadan farkli olarak
etkilemekte ve degistirmektedir. Ozellikle internet teknolojisinin hizla yayginlasmasi
yeniden iiretimin bir alani olan televizyonu ve ona yonelik ¢aligmalar1 da oldukca

etkilemistir. */

Televizyon alaninda sayisal teknolojinin  kullanimi  sadece teknoloji
kullanimindaki kalitenin artis1 ve segenek baglamindaki artis anlamina gelmez, ayni

48

zamanda yayimcilik yapisinin degismesi anlamina da gelmektedir. Yapisal

anlamdaki degisikliklerden en 6nemlisi de yayinciligin interaktif hale gelmesidir.

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran farkli yonleri vardir. Bunlarin basinda
etkilesimlilik ve ¢oklu ortam ozellikleri gelmektedir. Asagida yeni medyanin bu

ozelliklerine ayrintili olarak deginilecektir.

1.3.1. Etkilesimlilik (Interactivity)

Yeni medya baglaminda etkilesim “iletisim siirecine katilmis teknik diizenlemeler
yardimiyla alicinin, verici olabilmesi veya kaynagin mesaj iizerindeki kontroliinii
arttirabilmesidir”. Yeni medya, kullanicisinin bilgiye ulasirken pasif bir tiiketici
yerine aktif bir tiiketici yapma egilimi igindedir. Bunu gergeklestirmek igin de
kullanict ve sistem arasinda etkilesimli bir yapi olusturulmustur. Etkilesim yeni

medyanin ana karakteri olarak diigiiniilmektedir. “

Rogers’e gore yeni medyanin ¢ temel 6zelligi vardir. Etkilesim, kitlesizlestirme
ve eszamansizlik. Yeni medyanin kullaniminda etkilesimin varlig1 gereklidir. Biiyilik
bir kullanic1 grubu icinde her bireyle 6zel mesaj degisimi yapabilecek kadar

kitlesizlestirici olabilir. Yeni iletisim teknolojileri, birey i¢in uygun zamanda mesaj

% (Celalettin Aktas, QR Kodlar ve lletisim Teknolojisinin Hibritlesmesi, istanbul: Kalkedon
Yaynlari, 2014, s.62.

* Sevilay Celenk, Televizyon Temsil Kiiltiir 90°’h Yillarda Sosyo Kiiltiirel iklim ve Televizyon
icerikleri, Ankara: Utopya Yaymevi, 2005, s. 20.

* Biilent Capli, “Yaymciligin Sayisallagmasi-Belirsizlikler”, Medya Politikalar1 (der.) Beybin
Kejanlioglu, Sevilay Celenk ve Giilseren Adakli, Ankara: imge Yaymevi, 2011, s. 79.

* Sermin Tekinalp, a.g.e., 5.141

28



gonderme becerisine sahiptir. Boylece anindalik gerekliligini ortadan kaldirirlar.
Yeni iletisim teknolojileri alic1 ve verici arasindaki kanalda, etkilesime olanak veren
yeni bir kanal ayirir ve alici verici olabilir, kaynaga doniisebilir veya kaynagin mesaj

{izerindeki etkisini arttirabilir.*°

Bilgisayar sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, “bilgisayar programi ile insan
arasinda olusan diyaloga” etkilesim denmistir. Yeni iletisim teknolojileri ve yeni
medyanin ortaya ¢ikist ile bu tanim biraz daha gelistirilmistir: “Iletisim siirecine
etkilesim amaciyla katilmig, teknik diizenlemeler vasitasiyla izleyici ve alicinin
kaynak olabilmesi veya program igerigi tizerinde kontroliinii arttirmasidir.” Buradan
hareketle, alic1 ile kaynak arasindaki aracin kendisi bu etkilesimi aninda ve karsilikli
olarak saglamak igin tasarlanmistir. Boylece kullanici, aracin tizerindeki bilgiyi
istedigi anda ve istedigi gibi denetleyebilmekte, bilgi kaynagma geri bildirimini
aninda gondermekte ve bdylece kaynagin alici, alicinin kaynak oldugu siirekli ¢ok

yonlii bir iletisim saglanmis olacaktir.>

Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medyanin iletisim araglarindan olan
Etkilesimli TV, Istedigini izle, Ode ve izle, Mobil TV gibi sistemlerde de arac1 farkli
sekillerde kontrol etmek miimkiin olabilmektedir. Ornegin, istenilen icerigin
se¢ilmesi, istenildigi anda izlenmeye baslanmasi, istenildigi anda durdurulup sonra
tekrar devam edilebilmesi, igeriklerin ¢oklu ortam 6zelliklerinin kullanilmasi, ticari
islemlerin yapilmasi, geri bildirimlerin aninda arag lizerinden gonderilmesi miimkiin
olabilmektedir. Boylece, geleneksel medyanin gazete, radyo, televizyon gibi iletisim
araglarindan farkli olarak alici ile verici arasinda dogrudan etkilesime sahip olan bir
iletisim gerceklesmektedir. Yeni medya sistemi bu etkilesimlilik tizerine kuruludur
ve dogrudan, alicinin isteklerini karsilayan bir mantik tizerinde islemektedir. Kisacasi
sayisal medyanin amaglart ¢ercevesinde bakildiginda, etkilesim asagidaki fii¢

ozellikle tammlanabilir;52

e Internet aglari iizerinden bir bilgisayar yazilimi araciligiyla kullanicinin
stirekli ve etkilesimli iletisim igerisinde oldugu bir diyalog tiirii (e-mail

génderme)

%0 Everett Rogers, Diffusions of Innovations, New York: Free Press, 1995, s 182.
> Niliifer Timisi, Yeni letisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara: Dost Kitapevi, 2003, s. 133.
%2 Ali Murat Kirik, a.g.e. s. 97.
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e (Cevap verme siiresinin birka¢ saniyeden daha uzun olmadig1 es zamanl bir
diyalog (¢evrimigi yazismalar)
e Izleyicinin ya da alicinin, izledigi medya igerigi iizerinde kontroliiniin oldugu

bir iletisim ortam1 (durudur izle, tekrar izle programlar)

1.3.2. Coklu Ortam (Multimedia)

Coklu ortam, ¢ok sayida iletisim araci arasindaki baglantilarin etkilesimli tek bir
iletisim ortaminda ya da c¢ok sayida iletisim ortami arasindaki baglantilarin
etkilesimli tek bir iletisim aracinda gergeklesmesidir. Ses, goriintii ve metin bilgileri
bir bilgisayarda ya da internet gibi bir ag yapilanmasi tizerinde kolaylikla birlestirilip
etkilesimli bir sekilde kullanabilmesidir.>® Internetin yani sira kablolu ve etkilesimli
televizyonlar, IPTV, Mobil TV gibi yeni medya ortamlar1 sayisal teknolojinin
sagladig ¢oklu ortam 6zelligi sayesinde seslerin, metinlerin ve goriintiilerin birbiri
icerisinde yapilandirilmasint ve etkilesimli kullanilmasini  saglayarak devrim
niteliginde bir gelismeyi isaret etmektedirler. Yeni medya, sayisal diinyanin bu
ozelligini etkin bir sekilde kullanarak bugiiniin “3. nesil (3G) cep telefonlari”nda en
ileri diizeyine ulagsmistir. Artik insanlar cep telefonlar1 araciligiyla nerede olurlarsa
olsunlar ana terminallere baglanip bilgi aligverisi yapabilmekte, internete
baglanabilmekte, televizyon izleyebilmekte, sadece ses, fotograf ve metin degil ayni

zamanda hareketli goriintii iletimini de kolaylikla yapabilmektedir.>*

1.3.3.Yeni Medyanin Televizyon Izleme Acisindan Ozellikleri ve

Yenilikleri

Cagimizda televizyon yayimciligimin diinyanin en biiyiik enformasyon ve eglence
altyapilarindan biri oldugu goéz o6niinde bulunduruldugunda televizyonun etkileme
gicii diger kitle iletisim araglarina oranla oldukca yiiksektir. Bu yogun etki
izleyicileri tamamen “pasif’ bir televizyon izleme eylemi igerisine itmektedir.

Geleneksel televizyon izleyicisi ekran oniinde tamamen pasif degildir. Izleyicinin

%3 Celalettin Aktas, a.g.e. s. 71.
*Ahmet Durmaz, Dijital Televizyonun Teknik Temelleri, Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim
Saglik ve Bilimsel Aragtirma Caligmalar1 Vakfi Yayinlari, 1999, s.1.
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hangi kanali izleyecegine karar vermesi, izlerken kanallar1 degistirme sansina sahip
olmasi ya da ekrandaki sunumlardan hoslanmasi veya hoslanmamasi seklindeki
tutumlar geleneksel televizyon karsisindaki izleyici i¢in interaktif boyutlardir. Ancak
bu etkilesim 6zellikleri geleneksel televizyonu etkilesimli televizyon olarak ¢cagirmak
icin yeterli degildir. Etkilesimli televizyon sisteminin yapist ve isleyisi geleneksel
televizyon anlayisindan oldukea farklidir. Televizyon yayinlarinda doniisiime olanak
saglayan genis bant teknolojisi ile bireysel ihtiyaglara cevap verebilecek igeriklerin
sunulmasim1 miimkiin hale getiren etkilesim televizyon yayinciligi, televizyonu
kisisellestirilmis bir iletisim aracina doniistirmektedir. Eglence ve iletisim
servislerini, birgogu mobil olmak tizere farkli yeni cihazlarda birlestiren etkilesimli
televizyon video igeriginin kigisellestirilmesini saglayarak, igeriklere herhangi bir

yerde ve zamanda erisilebilmesini miimkiin kilmugtir.>

Etkilesim segenekleri dogrultusunda yapilandirilan televizyon programlari
kullanicilarin  bireysel tercihleri dogrultusunda yonlendirilmektedir. Kullaniciya

sunulan etkilesim uygulamalari1 asagidaki sekilde siralanabilir:

e Kullanici katilim1 vardir.

e (Cok kanalli iletime sahiptir.

e Zaman atlamali yayin mevcuttur.

e Icerik bireysellestirilebilir.

e Kullanicidan — kullaniciya etkilesim vardir.
e Kullanici — igerik etkilesimi vardir.

e Istege bagli icerik 6zelligine sahiptir.

Toplumlarin ilerlemesini ve gelismesini saglayan en biiylik giiclerden biri
teknolojidir. Teknolojinin siirekli yenilenmesi ve gelismesi, iligkili oldugu bilimleri
de etkileyerek, onlarin da gelisimini etkilemistir. iletisim ve medya alan1 teknolojik
gelismelerden en ¢ok etkilenen bilimlerin basinda gelmektedir. Medya da bu
yeniliklerden etkilenerek, yasanan teknolojik gelismelerin ardindan ““ yeni medya”
tanimlamasint almigtir. Yeni medyayla birlikte yeni iletisim teknolojileri de

hayatimizdaki yerini almaya baglamistir.

55 Mehmet Altay, “Bugiin Kullandiginiz Televizyondan Daha Fazlas1”, (der.) ilhan Yerlikaya, Birey
Eksenli interaktif Yaymeihk, Ankara: IPTV, RTUK ve TBD, 2008, s. 91.
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Yeni iletisim teknolojilerini tarif ederken iki farkli tanimdan bahsedebiliriz. Ik
olarak yeni teknolojilerin getirdigi olanak olarak tanimlanirken; ikinci olarak ise,
toplumsal ve kiiltiirel yenilenmeler olarak da tanimlayabiliriz. Yeni medyay: David
Morley: “dijitallesme atesi” olarak tanimlarken, Marshal McLuhan ise” Dijital Cagin

Peygamberi” olarak nitelendirir. *®

Yeni medyanin yasantimiza girmesiyle birlikte bize kazandirdigi yenikleri ve

geleneksel medyadan ayrisan kisimlarini Zeliha Hepkon alt: maddede zetlemistir:>’

e Ik temel fark ilgidir. Yasanan yenilikler ve saglanan olanaklarm
ardindan bireyler vakitlerinin biiylik bir kismini yeni medyay1
kullanarak gegirmekte, kullanicilar iletisimini bu kanallar {izerinden
kolayca yapabildigi i¢in yeni medyaya ilgi giderek artmaktadir.

e ikinci fark, yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi biitiinlesme
olanaklaridir. Yeni medya birgcok iletisim kanalin1 bir arada
bulundurarak, kullaniciya kullanim kolayligi saglar. Birbirinden
ayrilan medya sistemlerini bir kanalda toplayan ve kullaniciya sunan
yeni medya kiiresel medya agin1 olusturur.

e Uciincii fark yeni teknolojilerin getirdigi acik mimari ve tasmirliktir.
Bir iletisim kanal1 i¢in iiretilen iiriinlin, hakki alinan diger bir iletisim
kanalinda da yayinlanabilme 6zelligidir.

e Dordiincii fark ise interaktivitedir. Kullanici/izleyici yeni medyada
aktif konumdadir. Mesaj1 alan konumda olan izleyici, interaktivite
sayesinde mesaj gonderici konumuna da gecebilir. Bu sayede
kullanici igerik ve sistem arasinda aktif bir konumdadir.

e Besinci fark dijital medya sistemi c¢ogunlukla medya olarak
adlandirilan alan1 genisletmektedir. Yeni medyanin olanaklari
sayesinde kullanicilar saglik hizmetleri, giivenlik hizmetler, okul,
aligveris gibi data hizmetlerinden yararlanabilmektedirler.

e Altinci fark ise yeni medyayla gelen hizdir. Yeni medya teknolojileri
olduk¢a hizli geliserek, kendinden bir dnce gelen “eskiyi” bitirerek,

“yeniyi” yapilandirir.

*® McLuhan Marshall, Understanding Media, New York: McGraw-Hill, 1964, s. 45.
> Zeliha Hepkon, a.g.m., s. 124.
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1.3.4.Yeni Medyanin Izleyicilere Getirdigi Yenilikler

fletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelismeler yeni medya
kullanicilarini da etkilemistir. Yeni medyanin giinliik hayatta yerini almasiyla birlikte
kullanicilar da yeni olanaklara sahip olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli gelismeler kullanicilarin giinliikk yasamlarinda, iletisimlerinde ve bilginin
aktarilmasinda degigsmelere de neden olmustur. Sanal ortamin sundugu bu yeni

diinya, bireyler ve toplumlara da baz1 yenilikler kazandirmstir.

e Kisisel olarak sahip olunan medyadaki artistir. Teknolojik gelismeler
sayesinde, iiretilen medya iirlinlerinin fiyatlarinin diismesi ve mobil medyanin
sektoriiniin biiyiimesi. Tek televizyona sahip hanelerin yerini, evdeki her
bireyin kisisel televizyonunun oldugu, “aile televizyonu” kavramini “bireysel
televizyon” kavramina birakmistir. Izleyici ¢cok farkli mecralardan istedigi
icerige kolayca ulasabilmektedir.

e lgerik ve bicim olarak yenilenen ve cesitlenen medya,  geleneksel
kaliplarindan siyrilarak kullanicilarina kiiresel yeni bir diinyanin kapilarini
acar, “ulus 6tesi” kullanimlara olanak saglamistir.

e Yeni iletisim teknolojilerinin i¢inde barindigi  enformasyon ve
telekomiinikasyon ozellikleri sayesinde kullanicilar istedikleri bilgiyi,
istedikleri yerde istedikleri zamanda ulasarak, giinliik yasamin tim sosyal
aktivitelerini birbirine baglar.

e Yeni medyayla izleyici kitle iletisiminden daha interaktif bir iletisime
gecmistir. Yeni teknolojilerle yiiz yiize iletisim azalmis, sanal diinyada

kurulan iletisim orani artmustir. %8

Yeni iletisim teknolojileri toplum {izerinde bir¢ok doniisiime neden olustur. Bu

dontistimleri kisaca siralamak gerekirse;

e Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte kullanicilar, yeni kullanim
olanaklarma sahip olmustur.
e Yeni iletisim teknolojileriyle toplumsallasma kavrami yavas yavas

ortadan kalkmaya baglarken bireysellesme 6n plana ¢ikmaktadir.

*8Zeliha Hepkon, a.g.m,. s. 126.
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e Yeni iletisim teknolojileri sayesinde kullanici sayisi artmis, kullanim
olanaklar1 fazlalasmustir.
e Yeni iletisim teknolojileri ilerleyici ve faydali bir doniisiimiin

baslangict olmustur;

Yeni teknolojilerle bilgi akist hizlanarak, zaman- mekan kavramlar1 ortadan
kalmis insan etkilesimi ve olaylarda karar alma siireci degismistir. Boylece
interaktivite ortaya ¢ikmis, yeni sosyallesme alanlar1 meydana gelmistir. Interaktivite
sayesinde mesaji gonderen ve alan ayni kanal {lizerinde iletisim kurarken, bireyler

iletisim siirecine katilim konusunda kontrolii kendi ellerinde tutarlar.>®

Yeni medya kullanmani beraberinde birgok yeniligi de getirmistir. Geleneksel
medyada kumandayr kullanma onceligi evin gii¢ odaginda iken, yeni medyayla
birlikte evdeki diger bireyler de istedigi icerigi izleyebilme imkanina sahip olmustur.
Geleneksel medyayla iletisim ve teknoloji sadece bir kisinin hakimiyeti altinda iken
yeni medyayla imkanlar artmis, i¢eriklere farkli iletisim kanallarindan erisim olanagi
saglanmistir. Castells’in de dedigi gibi “mikroelektronik temelli enformasyon ve
iletisim teknolojileri kitle iletisimin tiim bicimlerinin bir arada kullanilmas: dijital,
kiiresel, ¢cokmodlu, ¢ok kanalli hipertext olarak miimkiin hale getirmigtir”. Castells
“Kitlesel Oz Iletisim” dedigi siirecin sistem kullanicilarmin interaktif kapasitelerini
hem farklilastirdigini hem de arttigimi belirtmektedir. Castells’e gore iletisimde
bulunan bireye ¢ok genis bir otonomi saglayan bu siire¢ global medya tarafindan
sekillendiriliyor olsa da yeni teknolojiler sayesinde kullanicilar farkli kanal
kullanima imkan buluyor. Castells’e gore internetin yayginlasmasi ¢okluktan ¢okluga
mesaj gonderme kapasitesi arttirmis, yeni bir tiir interaktif iletisimi miimkiin
kilmistir. Castells’in “Kitlesel Oz Iletisim” kavramu kiiresel bir izleyici kitlesine
ulastig i¢in kitle iletisimi, mesaj liretimi bireysel oldugu, potansiyel alicilar bireysel

secildigi i¢in kisilerarasi iletisimi kapsamaktadlr.60

% Haluk Geray, lletisim ve Teknoloji, Uluslararasi Diizeyde Yeni Medya Politikalari, Ankara:
Utopya Yayinevi, 2003, s.23.

% Manuel Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi. Enformasyon Cag:: Ekonomi, Toplum, Kiiltiir,
(cev.) Ebru Kilig, Istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari, 2005, s.309.

34



1.3.5.Televizyon ve Etkilesimlilik

Televizyon yayinciligr 20. yiizyilda baglamistir ve bu yiizyilin sonuna kadar da
televizyon, bilgi iireten merkez ve bilgi alan ¢evreden olusmaktadir. Geri besleme
kanalinin yer almadigi geleneksel televizyon yayinciliginda yayinci ve izleyici
arasinda tek yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenledir ki televizyon ag merkezi
hiyerarsik yapi siirdiiren hegemonik bir medya sistemidir. Bu yapisindan dolay1
televizyon 0zel amaglara hizmet eden bir makine olarak rol oynarken, kitleler de
pasif izleyiciler olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel televizyon yayinciliginda,
zamaninda ve fonksiyonel bir geri beslemeye yoktur. Analog yayinciliktan sayisal
yayinciliga dogru yasanan gegis seyircinin igerik lizerinde daha fazla denetime sahip
olmasini saglayan bir iletisim platformu sunmaktadir. Bu baglamda etkilesimlilik,
iletisim stirecinde gili¢ler dengesinin degismesiyle yakindan iligkilidir. Merkezden
cevreye dogru olan bilginin iiretim ve dagitim kontrolii etkilesimlilikle ¢evrenin
kendi istedigi enformasyona ulastig1 bir yapiya dogru déniismektedir.**Boylece dogal

olarak etkilesimliligin ezber bozan bir tarafinin oldugu diistiniilmektedir.

fletisim bilimleri agisindan 6nemli bir yere sahip olan etkilesimlilik (interaction)
kelimesi, inter “arasinda” ve action “hareket etme ya da etkileme” anlamina gelen iki
kavramdan olusmakta ve de karsilikli hareket etme, birbirini etkileme anlaminda
kullanilmaktadir.? Bu baglamda etkilesim, iletisim siireci icerisinde alicinin
kaynaktan gonderilen iletileri/bilgiyi kontrol etme olanagina sahip oldugu ¢ok yonli
bir siirectir. Bu siirecte kaynak alici roliine, alic1 da kaynak roliine gecebilmektedir.
Yeni iletisim araglarinin temel 6zelliklerinden birinin etkilesimlilik oldugunu ifade
eden Lister ve arkadaglari, “sabit ve tek yonli akis1 saglayan geleneksel medya
araclarinin aksine, iletisim ortamlar1 iizerinde kontrol imkani tamiyan etkilesimli
medya araglar1 sayesinde katilimcinin hangi 6gelerin ekranda gosterilecegi veya
hangi yollarin izlenebilecegi konusunda secimler yapabilecegi ve bdylece
katilimcinin tercihleriyle olugmus benzersiz bir sonucun elde edilebilecegini”

belirtmektedir. Etkilesimli medya ile kullaniciya yeni 6zgiirliikler sunulmaktadir.

%1Celia Pearce , The Interactive Book, Indianapolis: Macmillan Publishing, 1997, s.244.

%2Richard Varey “Informational and Communicational Explanations of Corporations as Interaction
Systems”, M Wiberg (ed), Interaction Society: Theories, Practice and Supportive Technologies,
U.S.A.: Information Science Publishing, 2004, s. 139.
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Boylece etkilesimli medya geleneksel televizyon yayinciliginda miimkiin olmayan

yollarla kullanicisinin verimini ve iletisimini arttirmaktadir.

Etkilesimlilik olgusunun yaymcilik alanina girmesi ile birlikte gondericiler ve
alicilar arasindaki farklar neredeyse tamamen ortadan kalkmakta, her iki grup da
igerik tlizerinde kontrol sahibi olabilmektedir. Dijital televizyon yayimnciligmin
saglamig oldugu en biiyiilk olanak olan etkilesim, televizyonun da farkli sekilde
konumlanmasia ve kullanilmasima neden olmaktadir. Icerigin kontrolii yayincidan
katilimci seyirciye dogru kaymasiyla, istege bagl yayin (VOD-Video on Demand),
elektronik mektuplagsma, elektronik program akisi ve program secimi, elektronik
ticaret, izle ve Ode (pay-per-view), kisisel kayit sistemi (PVR-personal video
recorder), ev bankaciligi, elektronik gazete, interaktif reklamlar, internet ve egitim
hizmetleri gibi yontemler katilimcilarin igerigin akis yoOniine ve zamanlamasina
miidahale edebilmesini saglayarak, haber alma, eglenme, katilma ve sosyal bir
iliskiye dahil olma seklindeki kullanici deneyimlerinin bir parcasi olmaktadir.®®
Boylece katilimcilar bir taraftan televizyon yayinini izlerken, diger taraftan da kendi
eylemleriyle degisen bir igerikle karsilasmaktadir. Daha genis bir perspektiften
yorumlanacak olursa, televizyon izleme ve dinleme deneyimlerimiz sayisal sunum ve
televizyon yayinciligimin etkilesimli olma 6zelliginin etkisi altinda yeni bir iletisim
yorlingesine dogru evrimlesmektedir. Dijital medyanin aracilik ettigi bu yeni
egilimler vasitasiyla kullanicilarin kendilerini yeterince ifade edebilecegi, kendi
medya meniilerini bireysel olarak olusturabilecekleri ve enformasyon akisina

kendilerinden de bir seyler katabilecegi yeni sunum bi¢imleri ortaya ¢ikmaktadir.®*

1.3.6.Etkilesimli Televizyonda Aktif izleyici

Etkilesimli televizyonu tanimlamaya ve kavramlastirmaya yonelik cabalarin
tiimii, geleneksel medyadan farkli olarak 6dnemli 6l¢iide medyanin katilimcisina ¢ok
boyutlu iletisim siireci ve genis teknolojik uygulamalar sunabilme 6zelligine sahip

olmasindan kaynaklanmaktadir. Baz1 tanimlar televizyonun teknik 6zellikleri {izerine

% Biilent Capli, Medya ve Etik, Ankara: imge Kitabevi, 2002, s. 168.
% Ahmet Durmaz, Dijital Televizyonun Temelleri, Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1999, s. 336.
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odaklanirken, bazilar1 da televizyonu sosyal ve kiiltiirel olgu olarak ele almaktadir.

Bazilar1 ise televizyonu endiistri ya da ticari bir pazar olarak tanimlamaktadir.®®

Etkilesimli televizyon; televizyon izleyicisinin etkin oldugu, neyi, ne zaman ve
nasil izleyebilecegi iizerinde kontrol saglayabildigi, ileti akis yoniinii ve iletisim
rollerini degistirebildigi gelismis bir televizyon izleme deneyimidir. Iletisim
teknolojilerinin en belirgin 6zelligi hem donanim (hardware) hem de (yazilim)
ozelliklerine sahip olmasidir. Jensen ve Toscan da etkilesimli televizyonu “hardware
ve software ozelliklerine sahip iki yonlii televizyon” seklinde tanimlamaktadir.
Donanim o6zelligi gbz oniine alindiginda etkilesimli televizyonu, iki yonlii iletisime
olanak saglayan ve katilimcisina elektronik program akist ve program secimi,
elektronik ticaret ve reklam gibi segenekler sunan bir medya sistemi ya da teknolojisi
olarak tanimlanabilir. Etkilesimli televizyonun yazilim 6zelligi ise katilimciya daha
genis c¢apli bir kontrol imkani ve dogrudan giris ve doniis alma deneyimi
saglamaktadir. Etkilesimlilik, aracin sahip oldugu ozelliklerle iki yonli iletigim,
secim, Uretim, kontrol, giris ve doniis gibi ¢evrimigi interaktif servisler sunarak
katilimcinin  aktif bir sekilde igerige dahil edilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Etkilesimli televizyon melez bir kavramdir. Televizyonun yaninda telefon hatti,
internet hatt1 ve set-top-box gibi daha fazla cihaz ve teknolojiler icermektedir. Bu
kavramsal cergeve iginde, Kim ve Shawhney’e gore “interaktif medya tarafindan
sunulan yeni bir eylem 06zgiirliigi” olarak tanimlanan etkilesimlilik, birbirini takip

eden dort elementten olusmaktadir®

1. lletilebilirlik: Ag baglantilar1 araciligiyla diger iletisim bigimlerine erisim

saglanabilir.

2. Esneklik: Ses-veri-goriintii aktariminin kullanicilar tarafindan yapilabilecegi esnek

bir kullanim ortamina sahiptir.

3. Programlanabilirlik: Bilginin {iretilebildigi ve dagitilabildigi kullanim alanina

sahiptir.

6 Nurcay Tiirkogu, iletisim Bilimlerinden Kiiltirel Cahsmalara Toplumsal fletisim, istanbul:
Kalemus Yayinlari, 2007, s.128.

% pyungho Kim ve Harmeet Sawhney, A Machine-Like New Medium-Theoretical Examination of
Interactive TV, Meida&Culture and Society, 2002, s.221.
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4. Yaraticilik: Kullanicilar kendi istek ve begenileri dogrusunda icerik se¢imi

yapabilirler.

Televizyonun etkilesimli hale gelmesi ile birlikte izleyici ve tiiketici kavramlari
da degisime ugramistir. Etkilesimli programlar araciligiyla televizyon izleme eylemi
koklii olarak degistirmektedir. Etkilesimlilik, yayinci-igerik-izleyici iliskisinde yeni
bir gerginlik yaratmaktadir. Bu teknolojik degisim igerik saglayict ve izleyici
arasindaki ayrimi agirlikli olarak bulaniklagtirmaktadir. Etkilesimlilik olgusuyla
geleneksel televizyonun edilgen izleyicisi, etkin bir rol iistlenen kullaniciya hatta
katilimciya d6nﬁsmektedir.67 Etkilesimli televizyon karsisinda bulunan bir kisiyi,
geleneksel televizyon izleyicileri ve bilgisayar monitorii karsisindaki kullanicilardan
ayirmak icin etkilesimli televizyon kullanicisinin ashinda “katilimec1” olarak
tanimlanmast gerekmektedir. Ciinkii seyirci terimi geleneksel televizyon ile
Ozdeslestirilir ve geleneksel televizyon izleyicileri programi yonlendirebilme sansina
sahip degildir, kullanici terimi ise daha iist diizeyde bir etkilesim uygulamasi
icermektedir. Bilgisayar uygulamalari kullanict kavramimi karsilayabilmektedir.
Dolayisiyla etkilesimli televizyon iiyelerinin “katilimer izleyici” veya “katilimci
seyirci” kavramlariyla tanimlanmasi etkilesimli televizyon uygulamalarma katilan

tiyelerin, etkilesimli siire¢ tizerindeki tepkilerini anlamamiza yardimci olmaktadir.®®

1.3.7. Televizyon Teknolojisinde Yasanan Gelismeler

Teknoloji alaninda gittikge artan hiz ve yogunlukla meydana gelen gelismeler
giindelik hayati, toplumlari, kiiltiirleri 6nemli Olclide etkilemektedir. Bu etkinin
sinirlart kimi durumlarda sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik gibi ¢ok genis alanlari
icine alir. 20. yy’da bu etkiyi yaratan en Onemli giliclerden biri kitle iletisim
araclaridir. Bu baglamda geleneksel bir kitle iletisim araci olarak televizyonu ve
ardindan yeni medya olarak interneti birer devrim olarak adlandirmak yanlis olmaz.
2000’1 yillarin yiikselen degeri internetin hizh ve gii¢lii etkisine ragmen; televizyon

giiniimiizde en yaygin kitle iletisim arac1 olma 6zelligini korumaktadir.

%7 Philip Napoli, Audience Evolution, New York: Columbia UniversityPress, 2011, s. 140.
%8Scott C. Harris, “Interactive Television”, (ed.) A E Grant ve J Meadows, Communication
Technology Update, Oxford: Focal Press, 2006, s. 132.
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Yasanan teknolojik gelismelerle bir¢ok televizyon kurumu karasal yayinlarin yani
sira uydu yayinlarina ge¢mis, farkli kanallarin bir araya toplandigi sayisal platformlar
kurulmus ve televizyon kendi ekran sinirlarinin disina tasarak, internet gibi yeni Kitle
iletisim araglariyla karsilikli etkilesim i¢ine girmistir. Dolayisiyla televizyon
yayinlarmin yeni kitle iletisim araglariyla olan etkilesimi sonucu degisimini goz
Ontline alarak, televizyon igerigini olusturan programlar ve televizyon program
tirlerinin geleneklere olan etkisi de artmustir. Televizyon, izleyicinin bos zamanini
degerlendirme bigimini, diistinme ve hissetme big¢imini, aile i¢i yasantisini, toplumsal
iligkilerini, yasam tarzlarini1 etkilemektedir. Bu nedenle televizyonsuz bir yasam
diistinmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Televizyon, vazgecilemezliginin bir
sonucu olarak toplumlart ve bireyleri derinden etkilemistir. Bu etkileyiciliginin

karsisinda duramayan bir izleyici profili meydana gelmistir.69

Televizyon alaninda yasanan degismeler, izleyicinin televizyon izleme
aligkanliklarin1 da derinden etkilemis ve bi¢imlendirmistir. Bu nedenle izleyiciden,
kullanictya doniisen bir siire¢ yasanmaktadir. Bu siirecte geleneksel olan tamamen
kaybolmamakta, yeni teknolojilerle entegre olmaktadir. Tirkiye’de ¢oklu medya
olanaklarina kavusan izleyici, yasamini dijital ortama uyumlu hale getirmeye
baslamistir. Ozellikle geng niifusun fazlaligi bunun en biiyiik nedenleri arasindadir.
Geng niifus, bu mecralar1 kullanan en aktif bireyleri olusturmaktadir. Genglerin

perspektifleri nedeniyle yeni medya ile olan iliskileri olduk¢a kuvvetlidir.

Bireyler, aile iligkilerinin gelistirilmesinde ve aile ortaminin sicak bir yuvaya
dontistiiriilmesinde kullanabilecekleri serbest zamanlarini, televizyon karsisinda
harcamaktadirlar. Bu ise aile i¢i etkilesimi zayiflatmakta ve bireyler arasindaki
iliskileri hem nicelik, hem de nitelik bakimindan olumsuz olarak etkilemektedir.
Sonugcta da aile i¢i iligkilerin seyri, “ayni ¢ati altinda fakat birbirine yabanci bireyler”
boyutuna dogru siiriiklenmektedir. Bu nedenle teknolojide yasanan gelismelerin aile
ici iletisime ve kisiler aras1 yiiz yiize iletisime olumsuz etkileri vardir, demek yanlis

olmaz.

% Hiiseyin Peker, “Psikolojik ve Metodik Esaslar “, Din ve Ahlak Egitimi, (der.) Hiiseyin Peker,
Samsun: Aksi Seda Matbaasi, 1998, s. 99.
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1.4. izleyici ve Televizyon iliskisindeki Doniisiim

1930’larda icat edilen ve o glinden beri popiilerligini koruyan, her gegen giin
izleyicinin hayatina daha da fazla niifus eden televizyon; dnemli bir iletisim aract
olmasinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak da izleyiciyi etkilemistir. Bu
nedenle televizyon izleyiciler igin énemli bir sosyallesme araci ve paylasim aracidir.
Televizyonun bu denli popiiler olmasini; farkli rolleri bir arada bulundurmasi,
toplumsal yagamin 6nemli bir parcasi olmasi Ve giindelik yasam pratikleriyle yakin
iliski i¢cinde olmasina baglayabiliriz. Bugiin televizyon giinliikk yasamin 6nemli bir
kismin1 kaplamaktadir. Televizyon i¢in “ i¢imizden biri” , “bizden biri”, “ailemizin
liyesi” benzetmeleri yapilmaktadir. " Bunun en énemli nedeni ise, pek ¢ok islevi
kolay, hizli ve ekonomik bir sekilde yerine getirebilmesidir. Bir yandan
eglendirirken, diger yandan bilgilendirir ve haber verir. Raymind Williams’in dedigi
gibi, “televizyon bir ara¢ olmasin étesinde kiiltiirel bir bicimdir”. ™* Fiske de benzer
bir tanimla, “televizyonun toplumsal yapi1 araciligiyla anlamlar, popiiler begeniler ve
bunlarin dolasimi sonucu olusan {iretim ve yeniden iiretim siireci iginde hayati oneme
sahip dinamiklerden biri” oldugunu soyler.”” Televizyon siirekli degisen

teknolojisiyle yeni bir endiistri ve yeni bir sosyo-kiiltiirel alan haline biirtinmiistiir.

[zleyiciyi tanimlamak 6zellikle televizyon izleyicisini tanimlamak oldukga zor bir
ugrastir. Farkli Ozelliklere sahip olan izleyiciyi/kullanictyr tanimlamak ve bir
siniflandirma yapmak daha da giictiir. Tanimi tam olarak yapmak i¢in izleyici
biiyiikliigiinii, sosyo-ekonomik yapilarini, kullandiklar1 teknolojileri, televizyon
izleme stirelerini ve tiirlerini ele alarak yapilacak bir tanim bizi daha dogru bir yola
¢ikarir.”®  Genel olarak izleyiciyi tamimlarsak; izleme isini yapan kimseye verilen
isimdir. Teknolojinin bugiinkii hiz1 ve degisimi, yeni medya olanaklari, iletisim
araclarinin televizyon iceriklerinde oldugu kadar izleyici tizerinde de bir doniisiime
neden olmustur. Bu nedenle izleyici kavramini kullanic1 ve igerik tiiketicisi olarak
yapmamizda bir sakinca yoktur. Izleyici bir yandan aninda kaynaga doniisebilecek
olanaga sahiptir ve bu da iletisim siirecinde daha etkin yer almasina firsat vermistir.

Izleyiciye daha fazla olanak ve Ozgiirlilk saglayan bu yeni siire¢, aym zamanda

" Mutlu Binark, Televizyonu Anlamak, Ankara: Giindogan Yaymnlari, 1991, s. 10.

"t Raymond Williams, Televizyon, Teknoloji ve Kiiltiirel Bicim (¢ev) Ahmet Ulvi Tiirkbag, Ankara:
Dost Kitap evi, 2003, s.213.

72 John Fiske, Television Culture, London & New York: Routledge Press, 1992, s. 1.

"Aysel Aziz, Televizyon ve Radyo Yaymeihgi, Ankara: Turhan Kitapevi, 2006, s. 125.
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izleyiciyi daha fazla denetleyen ve smirlandiran bir yere yerlestirir. Izleyici bu yeni

yapiyla daha bireysellesmistir. ™

Yeni medya tanimlamalar iginde izleyici tanimlari da bazi sifatlar almstir.
Bunlarin en 6nemlisi ise aktif izleyici tanimlamasidir.” Izleyicinin kod agimlamada
aktif olarak anlam iirettigini bu yeni yonelimin kaynaklari, Elihu Katz’in 1959°da
gelistirdigi ve 1970’lere kadar kullanilan “Kullanimlar ve Doyumlar” (Uses and

gratifications) yaklasimina uzanir. '°

1.4.1. Kullanimlar ve Doyumlar Kuram

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi, medya ve izleyiciler arasindaki iliskinin
Oziinii anlamaya yardimci olan, varsayimlariyla etki arastirmalarindan oldukga
farklilagsan bir yakla$1md1r.77 Izlerkitle iiyelerinin kendileri igin en doyurucu olan
kitle iletisim igeriklerini az ¢ok etkin bicimde aradiklar1 varsayimina dayanan bir
iletisim modelidir.®Kuramimn temelini, bireylerin gereksinimleri oldugu ve kitle
iletisim araglarina yonelmelerinin asil sebebinin bu gereksinimden kaynaklandigi
fikri olusturmaktadir. Bu yaklasima dayanan arastirmalar genellikle, bireylerin
bilingli ve goniilli olarak, kendi ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda medya

igeriklerini aradiklari, bulduklar1 ve kullandiklar1 {izerinde durmaktadir.”

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi “klasik ve modern” doneme ayrilabilir. Klasik
donem; 1940’11 yillarda Uygulamali Arastirmalar Biirosu (Bureau of Applied Social
Research) tarafindan New York’ta yapilan calismalari kapsamaktadir. ik kez
1940’larda Herta Herzog tarafindan radyolarda yayinlanan arkasi yarin dizilerinin
ozellikle ev kadinlar1 tarafindan nasil kullanildigi, onlara ne tiir doyumlar sagladig:
ve onlarin beklentilerine ne dlgiide yanit verdigine iliskin arastirmalarr yapilmigstir.

Berelson’un 1949 yilinda New York’lu gazete okuyucularinin bir gazete grevi

™ Erol Mutlu, Tletisim Sézliigii, Istanbul: Ark Bilim Sanat Yayinlari, 1998, s. 252.

™ len Ang, Living Room Wars-Rethinking Media Audiences for a Postmodern World, London
and New York: Routledge Press, 1996, s. 9.

’® Denis McQuail ve Sven Windahl, Kitle iletisim Modelleri, (¢ev.) Konca Yumlu, imge Yayinevi,
Ankara: 1997, s. 154.

" Vedat Cakir, Televizyon Bagimlihgy, istanbul: Beta Yaymncilik, 2010, s.58.

"8 Erol Mutlu, Tletisim Sozliigii, Ankara: Ark Yayinlar1 3b, 1998, 5.226.

" Levent Yaylagiil, Kitle letisim Kuramlar, istanbul: Dipnot Yayinlari, 2006,s:63.
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boyunca en ¢ok neyin 6zlemini ¢ektiklerine dair yapilan ¢alismalar da kuramin klasik
donem arastirmalarint olusturmaktadir. Klapper (1960) tarafindan Kkitle iletisim
araglarini igeriginin “kagis araci” olarak cazibesi olabildigini ileri siiren “islevsel
yonelim” olarak tammlanmlstlr.so Klapper kitle iletisi araglarinin basit islevlerini 4

gruba ayirmistir:

e Rahatlama saglama,
e Hayal giiciinii harekete gegirme,
e Bagkas1 adina yapilan etkilesime olanak saglama

e Toplumsal iliski i¢in ortak zemin hazirlama olarak siralamstir.

Kullanimlar ve doyum arastirmalarinda “modern” donemin ortaya c¢ikmasiyla
izleyici 1960’lar boyunca ve 1970’lerin basinda kitle iletisim araglarina yonelik
kendi segimleri ve tepkileriyle birlikte, kitle iletisim araglar1 etkisini diistinmeden
anlamak isteyen calismalara baglanmistir. Modern dénemin ilk ¢alismalar1 McQuail,
Blumer ve Brown 1972°de televizyon izleyicileri ile ilgili olan arastirmalaridir.
Arastirma televizyonlardaki yarisma programlarini genelde benzer bigimde
“kullanan” gruplar oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda ise;
izleyicilerin ¢gogunlugu yarisma programlarini dort temel doyum i¢in kullanmaktadir
bulgusuna varilir. Bunlar kendini takdir etme, toplumsal etkilesim, heyecan ve

egitimdir.

Sonraki yillarda ise, Simon Morris, insanlarin televizyonlardaki cinayet dizilerini
kullanimlan ile ilgili bir kullanimlar ve doyumlar arastirmasi yapmistir. Morris de
programlarin degisik amagli kullanimlari oldugunu ortaya koymustur. Bir kisim
izleyiciler bu dizileri heyecan ve kagis i¢in kullanirken, bir kismi izleyiciler de

enformasyon amacli kullanmaktadir sonucuna varilir.

1950 sonlariyla 1970’lere kadar “kullanimlar ve doyumlar” yaklasimi Ingiltere ve
ABD’deki iletisim ¢aligsmalarinda oldukga etkili olmustur. Bu yaklasim, kitle iletisim
stirecinde izlerkitleyi 6nemli ve etkin bir kategori olarak one ¢ikarmak suretiyle

iletisim arastirmalarinda farkli bir gelismeyi temsil etmektedir.

8y aylagiil, a.g.e., 5.156.
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McQuail bunlar1 4 temel kategori olarak siniflandirmistir:

1.Oyalanma (Giindelik yasamin sinirlamalarindan kagig, sorunlarin verdigi

sikintilardan kagis, duygusal bosalma)
2. Kisisel iligkiler (Arkadaslik etme, toplumsal fayda)
3. Kisisel kimlik (kisisel referans, gercekligin kesfi, deger pekistirme)

4. Gozetim islevi — Bu iginde yasadigimiz karmasik diinya hakkinda bilgi i¢in

duydugumuz gereksinimdir.

Katz ve arkadaglarina gore kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin bes temel

varsayimi bulunmaktadir:

e lzleyici aktiftir, izleyici etkindir. Izleyici kitle iletisim araglarmimn
kullaniminin 6nemli bir kismi1 ise amaca yonelik olarak segmektedir.

e lletisim araglarm izleyici tarafindan belli gereksinimlerini doyurmak
amaciyla kullanir. Bireyler kitle iletisim araglarini, toplumsal ve psikolojik
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanmaktadir.

e Kitle iletisim siirecinde medyanin tercih edilmesi ve gereksinimlerin
karsilanmasi daha ¢ok izleyicinin kararma baghdir.

e Medya, bireylerin ihtiyacini gideren alternatif kaynaklarla rekabet halindedir.
Bireylerin ihtiyaglarinin sonsuz olmasi, medyanin bu ihtiyaglar: esit oranda
doyuma ulastiramamasi sonucunu meydana getirir.

e Medya kullanim amaglarimin biiytik bir kism, izleyici verilerinden elde edilir.

Kurama baktigimizda temel varsayimlar arasinda izleyici aktifligi konusuna
olduk¢a vurgu yapildigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, aslinda tiim

varsayimlarin temelinde izleyici aktifliginin yer almasidir.®*

Diinya’da yasanan teknik, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal gelismelerin sonucu
yeni iletisim alanlar1 yeni medya kavramim1i dogurmustur. Globallesme/
Kiiresellesme bu farkli alanlardaki etkilesimli degisimin bir g(jstergesidir.82

Medyanin gelismesi globallesme, kurumsal ve teknolojik geligsmelerle paralellik

81 Cakur, a.g.e. s.58.
8 Binark, a.g.e., 2007 s .212.
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gostermektedir. Kurumsal gelismeler; birlesmeler, sirket ortakliklar1 sonucu ortaya
cikan ve kiiresel diizeydeki liretim, iletim ve dagitim alaninda etkinlik gosteren
global sirketler temsil eder. Teknolojik gelismeler ise iletisimin dagitim, depolama
ve iletim alanlarinda gerceklesen ve farkli iletisim faaliyetlerini yakinlastiran
siiregleri temsil eder.®® Bu baglamda 6zellikle sayisallasma, teknolojik gelismelerin
ulastig1 yeri isaret eder. Kiiresel medya bilgi sistemlerini, tiiketim kiiltiirii tirtinlerini
tiim diinyaya dagitir. Henry Jenkins’in, liretim ve tiiketim kavramlarini birlestiren, bu
yeni iiretim-tiikketim ve yeniden iiretimin degisen, interaktif ve i¢ ige gecmis yapisi
baz alinarak yeni bir kavram ortaya g¢ikarilmistir. “lretiiketici” (prosumers). Bu
kavram ilk olarak Alvin Toffler Ugiincii Dalga adli kitabinda yer verilmistir. Alvin
Toffler tiretici ve tiiketici arasindaki smirlarin siliklestigini ve yavas yavas bu iki
kavramin birleseceginden bahsettigi kitabinda, “Tiiketen Uretici” kavramim ortaya
cikarmistir. Toffler’a gore “tliketici kavrami, endiistri ¢aginin bir sonucudur. Post-
endistriyel donemde saf tiiketicilerin sayisi azalacak™ demistir. Bunlarin yerini,
kullandiklar1 iiriin ve hizmetlerin ¢ogunu kendileri iireten “Tiiketen Ureticiler”
alacaktir der. 1970’lerin ortalar1 ve 1980’lerde meydana gelen 3. Dalga, Teknoloji
Devrimi ve bu devremin ortaya ¢ikardigi yenilikler Postendiistriyel donemin de
baslangict olmustur. Boylece yeni iletisim teknolojileri, insan iligkilerini ve sosyo-
ekonomik &rgiitlenmeyi degistirmekte ve yeni bir donemi baslatmaktadir. Uretim-
tiketim ve yeniden {iretim siirecleri boyunca, izleyiciden kullaniciya, igerik

titketicisine, tireten tiiketicilere dogru 6nemli bir doniisiim yasanmaktadar. 4

1950’lardan bu yana yaym yapan televizyonun, izleyici kitlesi lizerine bir¢ok
aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalarin en 6nemli nedenini ise bilinmeyen izleyici
kitlesini bilinir kilmak. 1960’lardan sonra yapilan izleyici odakli iletigim
calismalarinda izleyicinin edilgin bir alic1 oldugu diisiincesi degiserek kitle iletisim
araglarmi etkin sekilde kullanan bireyler doniistiigii savunulmaktadir. “Kullanimlar
ve Doyumlar” yaklasimi izleyicinin fayda saglamak amaciyla televizyon kullandigin
belirtmektedir. izleyicinin aktif bir konumda oldugunu ve televizyonu kendi istekleri,

ihtiyaglart dogrultusunda kullandiklarint diisiinmektedirler. Kuram, kitle iletisim

8 Filiz Aydogan, Kiiresel Medya, Istanbul: Beta Yayinlari, 2011, s. 35.
8 Alvin Toffler, Uciincii Dalga, Istanbul: Altin Kitaplar, 1981, s. 239.
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araclarindaki igerigin izleyiciler tarafindan belirlendigini savunur ve televizyonu

izleyicinin kagis noktasi olarak goriir.®®

1980°li yillarda yapilan izleyici arastirmalarinda ise, Stuart Hall'un “Kodlama-
Kodagilimlama” ¢alismalar1 onemli bir yere sahiptir. Stuart Hall, “medya
mesajlarinin izleyici tarafindan miizakereci bir sekilde okunabilecegini” belirtir ve
“anlamli bir sOylem olan televizyon metninin, degis tokus siirecinin sonunda
gerceklestigini” ifade eder.®® Kodlama ve kodagilimlamanin belirli zamanlarda
meydana geldigini ve olay televizyon sOyleminin bir pargasi oldugu zaman, aracin
kendi anlam iiretme sistemine tabi oldugu savunulmaktadir. Dolagim ve alimlama,
televizyonda “iiretim siireci” anlaridir. Alimlanan ve dolayimlanan olay “geri
besleme”yle, iiretim siirecine yeniden dahil olur”.®” Mesaj, bir etki olusturmasi,
ihtiyaca hizmet edebilmesi ve kullanima hizmet edebilmesi i¢in Oncelikli olarak
uygun ve anlamli bir sdylem olarak kodlanmalidir. Kodlanan anlamlar biitiini
algilama, alimlama, duygu ve davranislarda karmasik olsa da bir etki yaratir. Hall,
televizyon mesajinin karmasik bir yapiya sahip oldugunu belirtir. Mesaj, goriintii ve
ses olarak iki tirlii iletilebilir. Hall’a gore televizyon mesajlarinin 3 sekilde
olabilecegini ifade eder. ilk olarak izleyici mesaji 6nerilen anlamina uygun okur. Bu
gegirgen iletisim igin Onemli bir yontemdir. Miizakereci okuma tiirii ise, iletilen
mesajlar miizakere edilerek anlamlandirilmasidir. Muhalif okuma da ise, izleyici

metnin tiim anlamlarin1 ¢6zer ve bu anlamlara karsi tavir almasidir.

Ien Ang, izleyicilerin homojen bir biitiinden olusmadigin1 ve “izleyicinin sonsuz
sayida deneyim ve pratikten olusan bir evren” oldugunu ifade eder.®® Izleyicinin
televizyon mesajlarimi farkli sekillerle alimlayabilecegi, yorumlayabilegi yapilan
arastirmalarda varilan sonuglardandir. Izleyici arastirmalarinda iletisim bilimciler
medyanin iletilerini birer metin olarak degerlendirerek, izleyicilerin bu iletileri farkli
sekillerde anlamlandirabilecegi {iizerinde durulmustur. Tim bu arastirmalar

sonucunda, izleyiciler bilinmeyen kitle olmaktan ¢ikarak, aktif kullanicilara doniisiir.

8 Oya Saki Aydin, “Alimlama Arastirmalar1 ve Kiiltiirel Calismalar Geleneginin Katkis1” Istanbul:
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y11:6, Say1:11, Bahar 2007, s. 119.

8 Aydin, a.g.m. s. 124.

87 Sahinde Yavuz (der), “Kodlama, Kodagilimlama” (cev) Yigit Yavuz, Medya ve izleyici Bitmeyen
Tartisma, Ankara: Vadi Yayinlari, 2005, s. 85.

% len Ang, Living Room Wars-Rethinking Media Audiences for a Postmodern World, London
and New York: Routledge Press, 1996, s. 17.
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Boylece tanimlanamayan izleyici kitlesi metni alimlamasi, olay1 algilamasi, icerigi
yonlendirmesi gibi Ozellikleriyle “tanimlanabilir kullanic1” olarak televizyonun

karsisindaki yerini alir.

Tiirkiye’de 1980’lerden bu yana yasanan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimler
beraberinde bir¢cok yenilige de olanak saglanmistir. Televizyon seyretmek igin
misafirliklere gidildigi, komsularin televizyon izlemek icin birbirlerine gittigi,
birlikte merakli gozlerle tek yone odaklanilan geleneksel medyanin hakim oldugu
dénemlerden gecmistir.® Televizyon hem diinyada hem iilkemizde farkli kesimler
icin hem yeniden {iiretim hem de toplumsallagma alani olusturmaktadir. TRT nin
kamusal yayincilik anlayisiyla ilk yayinlarina bagladigi 60’larin sonunda tek kanalli
giinlerden 1990’larla birlikte toplumsal hayati derinden etkileyen ¢ok kanalli hayata
gecis ve 2000’li yillarla birlikte iletisim teknolojisinin bas dondiiren gelisimi,
bilgisayar ve internetin izleyicinin/kullanicinin hayatina girmesi, Tiirkiye’de
televizyon ve izleyicinin tarihsel gelisimini kisaca anlatmaktadir. Tim bu
donemlerde degisen, doniisen televizyon ve televizyon izleyicisi iliskisi de boyut
degistirmistir. Teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte, izleyici tanimlari
ve konumlar1 de degismistir. Bugiin televizyon izleyiciliginden kullanicilifina/ igerik
tiiketiciligine dogru giden bir siire¢ yasanmaktadir. Izleyici/kullanici bu iletigim
stirecini yogun olarak etkilemekte, sekillendirmekte ve aktif olarak siirece dahil

olmaktadir.

Izleyici ve televizyon kavramlari birbirinden ayrilmayan bir biitiiniin iki parcasi
halindedir. Izleyiciyi; igerik tiiketen, kullanan, izleyen ve izledikleri baglaminda
anlam {reten, aktif bireyler/olarak tammlanmaktadir.®°Jan A.G.M. Van Dijk,
bireyleri televizyon karsisinda izleyiciler (viewers) ve kullanicilar (users) olarak
ayirmaktadir. Van Dijk, “izleyici ve kullanicilarin televizyon ile kurduklari iliskinin
de bu baglamda farklilastigini vurgulamistir”. Van Dijk’e gore “televizyon ve
izleyici arasindaki iliski oldukca uzun yillara dayanan karmasik, tehlikeli ve degisken

bir yapiya sahiptir”. **

8 Aydan Ozsoy, Televizyon ve izleyici, istanbul: Utopya Yaynlar, 2011, s. 10.

% Ozsoy, a.g.e., s. 13.

% van Dijk, “Séylem ve Ideoloji: Cok Alanl Bir Yaklasim”, Séylem ve ideoloji, (¢ev.) Nurcan Ates,
Istanbul: Su Yaynlari, s.13.
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Teknolojide yasanan bu devrim niteligindeki yenilikler sayesinde toplum yeniden
sekillenmekte, siyasal ve kiiltiirel sekillenmelerde yenilenmeler meydana
gelmektedir. Yeni medyayla birlikte genis kitleler bilgiye kolaylikla ulasabilir ve
bilginin hizla yayilmasina olanak saglayabilmektedir. Boylece kullanicinin bilgi
tizerindeki kontrolii artmis, yapilan yaymlar karsisinda bireyler kendi segimlerini
yapabilme sanst bulmus; begeni, ilgi ve de kimliklerine goére yeni gruplar

olusturmuslardir.

=0

Yeni medya ve getirdigi yeni teknolojiler sayesinde “Iletisim Cagi”nim olustugunu
soylemek hi¢ de yanlis tanimlama olmaz. Sayisal televizyonlar sayesinde izleyiciler,
daha genis bir alan ig¢inde etkin rol alan kullanicilara, igerik tiiketicilerine, anlam

iireten katilimeilara doniistiirmektedir.?

Yeni medyanin énemli unsurlarindan biri olan dijitallesmenin, iletisim tarzimizi
dolayisiyla diistinme, algilama ve kavrama bi¢imlerimizi degistirir. Erol Mutlu’ya
gore “dijitallesme iletisimin globallesmedeki en 6nemli halkasini olusturmaktadir”.
Dijitallesme, metin, ses ve goriintiileri “tek bir dile ¢evirmek” ve enformasyonu

sikigtirmak suretiyle sinirsiz sayida kullanima ve uygulamaya olanak saglamaktadir.

Bir kitle iletisim araci olarak televizyonun izleyicilere ulastig1 alan iki boyutlu bir
yiizeydir ve bu yiizey ekran olarak nitelendirilir. Televizyonun giicli, gbze ve kulaga
ayn1 anda hitap eden sesli bir “yiizey” olmasindan gelir. Bu giiciin etkiler1 iilkeden
tilkeye, kiiltiirden kiiltiire, kusaktan kusaga degisse de; televizyon hala en etkili kitle
iletisim araci olma oOzelligini siirdiirmektedir. Televizyonun en biiyiik 6zelligi,
McLuhan'in ifadesi ile diinyayr "kiiresel, evrensel bir kdoy” konumuna getirmis
olmasidir.®® Televizyon goze ve kulaga ayni anda seslenen bir yeni medya ¢esididir.
Iste bundandir ki televizyon gorsel isitsel ozelligi nedeniyle, cekicilik orami ve
algilanabilme kolaylig1 yiiksek oldugundan Tiirkiye’de de yayginlik ve etkinlik
kazanmistir. Televizyonun yaygin ve etkin bir kitle iletisim araci olmasinda, ekranda
olusan goriintiilerde resim, grafik, ses, miizik ve anlati yapist gibi farkli 6gelerin bir
arada yer almasmin 6énemi vardir. Ayrica televizyon igeriginde iletisim teknolojileri

ile farkli alanlardan faydalanma diizeyi oldukga iist seviyelere ¢ikmistir. Boylece

% Mehmet Ozcaglayan, Yeni iletisim ve Teknolojileri ve Degisim, istanbul: Alfa Yaymlari, 1998,
S. 24.
% McLuhan Marshall, Undersating Mediai New York: McGraw-Hill, 1964. s. 55.
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ekrandaki goriintiiyili, licboyutlu olarak evin i¢inde dokunabilecek kadar yakin
algilamak miimkiindiir. Bu yiizden televizyonun etki alaninin yasanan teknolojik
gelismelere paralel olarak arttigi ileri siiriilebilir. Televizyon ekrani eskiden oldugu
gibi oturma odasinda seyredilen, ailenin hatta ailelerin bir araya gelmesini saglayan
bir sosyallesme aract olmaktan uzaklagmistir. Sinema ve tiyatro ile
karsilagtirildiginda televizyonun ortam, zaman ve mekan sinirlarint ortadan kaldiran

yapisi giiniimiizde televizyonu baska boyutlara taginmustir.

Televizyon evlerde, en mahrem alanlarda, salon wveya oturma odalarinin
baskdsesinde yer alip, giindelik yasamin bir parcasi olarak varligini siirdiirmiistiir. Bu
durum hala gecerliligini yitirmemis olsa da daha farkli boyutlara ulagmistir.
Televizyon izleme pratigi artik evde, isyerinde, sokakta, acik alanlarda kisacasi
kisinin sahip oldugu donanima bagli olarak her yerde izlenebilir, bireysel bir etkinlik
haline gelmeye baslamistir. Daha baska bir ifadeyle, bir ylizey olarak televizyon 108
in¢ ekrandan, 3,5 in¢ mobil telefon ekranina kadar farkli boyut secenekleri ile
giindelik yasamin ig¢indedir. Bu durum evlerinde, oturma odalarinda televizyon
izleyen televizyon kusagi tanimini asarak; her an, her yerden televizyon izleyebilen

ekran kusagina dogru gitmektedir.

2000’li yillarda televizyon kavrami, gerek teknolojik altyapist gerekse
organizasyon yapist ve yaymladigr igerikle, gdzlemlenebilen farkliliklar
sergilemektedir. Yasanan teknolojik gelismelerle bir¢ok televizyon kurumu karasal
yayinlarin yani sira uydu yayinlarina ge¢mis, farkli kanallarin bir araya toplandigi
dijital platformlar kurulmus ve belli basl televizyon kurumlari yayinlarini internet
ortamina tagimaya baslamistir. Yeni teknolojilere bagli olarak ortaya cikan sayisal
yayin sistemleri, 6de ve izle sistemi (pay-per-view), istedigini izle sistemi (video-on-
demand), internet televizyonu, mobil TV gibi gelismeler televizyon yaymciliginda
gozlemlenen yeni kavramlar haline gelmistir. Elektronik firmalarinin ardi ardina
cikardiklarr tiimlesik medya olanaklar1 sundugu sabit ve tasmabilir cihazlarda

yasanan ¢esitlilik, bu duruma 6rnek olusturur niteliktedir. %4

% Cenk Kirbas, “Birey Eksenli interaktif Yaymcilik, IPTV”, Klasik Televizyonun Kisisel ve
Interaktif Televizyona Evrimi, Ankara: Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayinlari, Mart 2008, s.131.

48



1.5 Tiirkiye’de Degisen Televizyon Kiiltiirii

Kitle iletisim araglar1 icinde 6nemli bir yeri olan televizyonun kiiltiir tizerindeki
etkilerini, degerleri ve normlar1 dolayimlarayarak kiiltlirleri aktarici, degistirici,
carpitici ya da pekistirici islevleri de arttirmistir. Sosyo-Kiiltiirel yasamin i¢inde farkli
yonleriyle etkin olarak yer alan televizyon, var olan kiiltiirel aliskanliklarimizin hizla
degisimini tetikler. Televizyon alaninda yasanan gelismeler, izleyicinin toplumsal ve
kiiltiirel yagamlarin1 da etkilemis, yakin iliskide oldugu tiim alanlart degistirmis ve
doniistiirmiistiir. Ozellikle medya alaninda 90’larda baslayan degisim ve 2000’lerle
birlikte yeni bir asamaya gelmistir. Degisikliklerle birlikte giinliik yasam pratikleri,
aliskanliklar, degerler de deg“g,ismis‘[ilr.95

Yeni medya alaninda, 6zellikle televizyon alanindaki yeniliklerle degisen izleyici
aligkanliklar, iliskileri de bir donlisiime ugramistir. Tiirkiye’de yasayan bireylerin
televizyon ile kurduklari iligki 1970’lerden bu yana epeyce degismistir. Televizyon,
misafir  odalarindaki ~ 6zel  yerinden,  “kutsal =~ mekanindan”  ¢ikmus
izleyicinin/kullanicinin ~ kolayca  tasiyabilecegi, kullanabilecegi  bir  araca
doniismiistiir. Ilk yillardaki kocaman ve hantal goriintiisiinden siyrilarak, Led
televizyonlara, bilgisayarlara, cep telefonlarina girmis, sirt ¢antasina bile sigacak
kadar kiiciilmiistiir. Bugilin ¢ogumuz istedigimiz an, istedigimiz yerde televizyon
izleyebilmekteyiz. Izlediklerimizi paylasabilme, tartisabilme ve yeni medya
sayesinde tekrar tekrar deneyimleyebilmekteyiz. Diyebiliriz ki televizyon alaninda
yasanan, onu kullanma, izleme, paylasma ve tiiketme bi¢cimimiz kokten degisime
ugramistir. Aksam saatlerinde evde bir arada televizyon izlemek, birlikte bir seyler
yapmak yerine kullanicilarin, daha bireysel iletisim araclarini kullanmay tercih ettigi
acikca goriilen bir durum haline gelmistir. Yeni tartisma mecralart artik evin igi
degil, sanal diinyanin kullaniciya sunmus oldugu yerlerdir. Televizyon yoluyla
sosyallesen, tartisan, paylasan kendini ifade eden ve anlatan birey yeni medya i¢inde
asosyalleserek, bireysellesmektedir. Kullanict i¢inde bulundugu asosyallikten
kurtulmak i¢in yine sosyal medyayr kullanarak, sanal ortam iizerinden iletisime

gecmeyi tercih eder.

% Tekinalap, a.g.e. s. 297.
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Bugiin yeni medyanin yarattig1 hizli, daha hizl tiiketim, tiretim ve yeniden tiretim
kiltiirii i¢inde bireysellesme 6n plana ¢ikmugtir. Kitleler artik yerini bireylere
birakarak, sanal diinyada kendilerine sosyallesme yerleri bulmaya c¢alismaktadirlar.
Toplumlar i¢inde yanlizlasan yeni izleyici bu baglamda televizyonun o6zelikle
kurmaca Oykiilerine, kahramanlarina daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar.
Televizyonda gorlinen kahramanlar ve onlarin kurmaca oOykiileri izleyicilerin
bilingaltinin yeni dostlar1 olmaya baglamistir. Bunun nedenini ise televizyonun artik
her zaman, her yerde kolay ve rahat bir sekilde ulasilabilir olmasi olarak
aciklayabiliriz. Bireysellesme, yeni medya kiiltiiriinii en iyi sekilde anlatan olgularin
basinda gelir. Diinyanin pek ¢ok yerinde yasanan ezici ve biiylik rekabet ortaminda,
insanlarin  geleneksel dayamisma ve yardimlasma duygulart kaybolmakta ve
bireysellesme 6n plana ¢ikmaktadir.*® Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlarin hemen
hepsinde bireysellesmeyi amaglayan uygulamalar yer almaktadir. Kisiye 6zel iiriin,
hizmet yaymn ve programlar, her tiirlii multimedya igerigi bu anlayisin en tipik
ornekleridir. Bireysellesme televizyonlari, yayinlar1 baglaminda da tematik
yayincilik anlayisinin gelisimine neden olmustur. Bugiin tematik yayincilik anlayisi
icinde kurulan tematik kanallar, belli bir tema etrafinda, belli konularda; haber,
miizik, cizgi dizi, film, belgesel, sinema gibi yayinlar yapmaktadirlar. Tiim bu
etkileme ve degisim geleneksel olanin tamamen yok oldugu anlamina
gelmemektedir. Geleneksel olan ile yeni olami birlikte anlamaya ¢aligmakta bu yok
olusu durduran yegane etkendir. Diinya’nin ve Tirkiye’nin birgok yerinde, hala
geleneksel yollarla televizyon izlemek zorunda kalan ya da geleneksel medyay1

tercih eden bircok izleyici vardir. 9

Kisaca sOylemek gerekirse yeni medya baglaminda televizyon kiiltiiri bugiin
yukarida saydigimiz tiim dinamikleri i¢cinde barindiran karmasik, i¢ ice gecmis,
miicadele halindeki yeni pratikler, degerleri de temelden etkilemektedir. Diyebiliriz
ki televizyon, toplumsal yasamin her alaninda etkilesimli olarak izleyiciyi etkisi

altina almakta ve bu ¢oklu, karmagik yapisini gelistirerek devam etmektedir.

Televizyon ve izleyici pratiklerindeki doniisiimii ele aldigimiz bu boliimiinde,

televizyonun toplum hayatina girdigi ilk yillardan bugiine gelisimi anlatilmistir.

*® Dgkmen, a.g.e., s. 41.
¥ Kirik, a.g.e., s.91.
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Teknoloji ve medya iliskisi iizerine yaklasimlar ele alinarak, televizyon-izleyici
iligkisi aciklanmaya calisilmigtir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte degisen
televizyon, kullanicilarin da izleme aligkanliklarinda degisimlere sebep olmus,
giindelik yasam pratiklerimizi etkilemistir. Kullanicilarin tutum ve davranislar
tizerinde oldukca etkili olan televizyonun yeni donemdeki sayisal/dijital hali ikinci

boliimde ele alinarak, a¢iklanmaya calisilacaktir.
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2. IPTV TEKNOLOJISININ ORTAYA CIKISI

Yeni iletisim teknolojilerinin her gecen giin hayatimizin iginde daha fazla yer
almas: toplumsal yasamimizi etkilemektedir. Iletisim teknolojilerinin geldigi noktada
kullanicilar, sunulan bilgiyi sadece alan degil, bilgiyi 6zgiirce yonetip etkilesimli
olarak ondan faydalanabilen bir yapidadir.

Kitle iletisim araglarindan bilgisayar, teknolojinin her alaninda lider konumdadir.
Bu liderligin en 6nemli sebebini ise internetle agiklayabiliriz. Kullanicilarin sagliktan
egitime her alanda interneti kullanmasi internetin daha da yayginlagmasina sebep
olmustur. IPTV (Internet Protokol TV) yayin teknolojisinin temelleri de internete
dayanmaktadir. Teknolojinin gelisimi ve miisteri beklentileri sonucunda en ¢ok
kullanilan iletisim araglarindan bir digeri ise televizyondur. Internet teknolojisinde
yasanan gelismeler televizyonu da etkilemistir. Internet ve televizyonun paralel
sekilde gelismesi internet televizyonculugunun dogusuna sebep olmustur. Bu
gelisimin temelinde ise IPTV platformunun sagladigi avantajlar yer almaktadur.
IPTV genisbant altyapisinin sagladigi avantajla pek ¢ok farkli servis sunabilen bir
platformdur. Calismamizin bu kismi, iletisim teknolojilerinin tarihsel gelisimi,
gelisime bagl olarak IP tabanli teknolojilerin olusumu ve televizyon endistrisindeki
ve toplumsal yapidaki yansimalarin: igermektedir.”

1990’lardan itibaren televizyon yayinciligi, sayisal teknolojilerin gelisimiyle
birlikte dnemli bir degisim ve doniisiim siirecine girmistir. Internetin genis bant
araciligiyla ses ve gorilintli O6gelerini bu ortam {izerinden tasinmasina olanak
saglamasi, televizyon yaymncilifini hem yapisal hem de icerik bakimindan
etkilemistir. Medya igeriginin, internet ortamina tasinabilmesi, bu igerigin
depolanabilmesi, istenildiginde kullaniciya aninda sunulmasi gibi kolayliklar

televizyon yayincilifini yeni agilimlara yoneltmektedir. Bu alanda yasanan

% Murat Ali Kirik, Etkilesimli Televizyon, Istanbul: E yayinlari, 2010, s.60.
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teknolojik gelismeler, tim gorsel-isitsel aktiviteleri yeniden sekillendirmektedir.”
Yeni yapi, izleyicilerin kendi tercihleri yoniinde daha c¢ok s6z sahibi olacaklari,
fikirlerini beyan edebilecekleri, daha etkilesimli bir ortam hazirlamaktadir. Sayisal
teknolojilerin kullanicilar tarafindan kabullenme ve adaptasyon siireci de bu
degisimin hizin1 ve yoniinii belirlemektedir. Internetin bir ag teknolojisi olmas1 ve
kullanicilarina iki yonli iletisim saglamasi interaktifligin kitlesellesmesini 6n plana
cikarmaktadir. Arastirmanin bu boliimiinde, internet aracilifiyla saglanan bu iki

yonlii iletisimin televizyon yayinciligi anlatilmaktadir.

Kitle iletisim modellerinden internetin kullanicilarin hayatlarina girmesiyle
birlikte, teknolojinin bireylere sundugu yenilikler, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiir
bakimdan degisikliklere yol agmustir. Internet kullanicilarina bilginin paylasimina
yonelik bir ¢ok imkani ve yeniligi sunmustur. Kullanicilarin hayatinda bu denli etkili
olan internet ve internet Protokol TV (IPTV) bu boélimde ayrintili olarak
incelenecektir. IPTV’nin diinya genelindeki hizmet g¢esitlerine ve Tirkiye’deki
durumuna kisaca deginildikten sonra, IPTV ile ilgili diizenlemeler, IPTV mimarisi,

uygulamalarindan bahsedilecektir.

2.1.Diinya’da ve Tiirkiye’de Internet Gelisimi

Geride birakmis oldugumuz ylizyil iletisim teknolojileri adina ¢ok ¢arpici gelisme
ve ilerlemelere sahne olmustur. Bilgi Toplumuna gegis siireci ile baslayan bu parlak
donem ozellikle Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde bilgi sistemi ve teknolojilerinde
yasanan “ sayisal devrim “ olarak adlandirilan dénem ile doruk noktasina ulagsmstir.
1980’11 yillara kadar telefon konusmalar1 sadece bakir telli hatlar {izerinden
yapilabilirken, saniyede sadece bir sayfadan daha az bilgi aktarilabiliyordu. Bugiin
ise; fiber optik kablolar lizerinden saniyede yiizlerce dijital kitabi iletebilmekteyiz.
Atmosferdeki uydularla olusturulan sanal ag sayesinde diinyanin herhangi bir

yerinden hizli, ucuz ve Kkaliteli iletisimi saglayabiliyoruz. Bdylelikle, iletisimde

% Haluk Geray, Iletisim ve Teknoloji, Ankara: Kiligaslan Matbaacilik, 1994, s.7.
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mobilite her gecen giin artmakta, cevre ve ortam sartlarina bagimlilik

azalmaktadir.*%°

Bilgi teknolojisi “ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar temelli
tim bilisim sistemleri” olarak tanmimlanmaktadir. Iletisim teknolojilerinde
gozlemlenen hizli gelisim bilgi teknolojilerinde de yarim yiizyil i¢inde olagan iistii
bir diizeyde gerceklesmistir. 1946 yilinda diinyanin ilk programlanabilir bilgisayari
50 metre uzunlugunda, milyonlarca dolar maliyetinde, saniyede 5000 islem yapma
kapasitesine sahip dev bir hesap makinesini andirtyorken, 2015 yilinda ise biiyiikliik
acisindan son derece kii¢iik ve ergonomik olmakla birlikte maliyet agisindan da son
derece ekonomik olan netbooklar, saniyede 500 milyonun iizerinde islem yapma
kapasitesine ulasmistir. Teknolojinin bu hizla ilerlemesi dogrultusunda
bilgisayarlarin islem kapasitelerinin birka¢ yil igerisinde saniyede 100 milyar isleme
ulasacagi tahmin edilmektedir. Performanslari devamli artarken maliyetleri diisen

bilgisayarlarin yayginlagmasi da ¢ok hizli olmustur. ™™

Iletisim teknolojileri alanindaki gelismeleri iki bakimdan ele alabiliriz: Iletisim
teknolojisindeki gelismelerin bir nedeni, transistdrle baslayan ve chiplerle devam
eden mikro elektronik devrimi, 6teki de hemen hemen biitiin iletisim araglarina
bilgisayarn yardimiyla sayisal iletim ve isleme yontemlerinin uygulama alani
bulmasidir. Mikro elektronik teknolojisindeki gelisme, yeni {iriin ve teknolojiler
yaratirken, iletisim donanimindaki gelismeler; sanayi iretiminin alt yapisim
olusturarak hizli gelisme, tiretim i¢in her tiirlii bilgi akisini hizlandirip kolaylastirdig:
gibi, zaman ve mekan (ulasim) kullaniminda sagladigi avantajlarla, tretimde

etkinligi ve verimliligi artirmistir 102

Tim bu gelismelerin ¢ikis noktasi internetin gelismesidir. Bu nedenle internet
kullanicilarin = hayatinda o6nemli gelismelere ve etkilere neden olmustur.
Kullanicilarin hayatin1 kolaylastirmaya, bilgiye daha hizli ve cabuk erisime olanak

saglayan internetin dogusu ve gelisimi oldukca 6nemlidir.

190 Ali Murat Kirik, “Kisisel Bir Diinya Modeli: Interaktif Televizyon Yaymciligr”, Uluslararasi
Hakemli Beseri ve Akademik Bilimler Dergisi, S.3 (Ocak 2013), s.66.

1% smet Barutcugil, Bilgi Yonetimi,istanbul: Kariyer Yaymcilik,2002, s. 21.

192 Atilgan Dogan “iletisim Teknolojileri Caginda Degisen Bilgi Hizmetleri”, Uluslararasi Bilgi
Hizmetleri Sempozyumu, Istanbul: 25-26 May 2006.
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Internet, Diinya genelindeki bilgisayar aglarmi ve kurumsal bilgisayar sistemlerini
birbirine baglayan elektronik iletisim agidir. Tirk Dil Kurumu (TDK), internet
sozclgiine karsilik “genel ag” kelimesini dnermistir.*® TDK’ya gore Genel Ag:
“Bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu ortaya ¢ikan, herhangi bir
siirlamasi ve yoOneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletisim agina verilen isimdir'®.
Internet yerine zaman zaman net sozciigii de kullamlmaktadir.'® Bilgisayarlar
arasinda bilgi ¢esitli protokollere gére paketler halinde transfer edilir. Internet, birgok
bilgisayar sistemini TCP/IP (Transmission ControlProtocol/Internet Protocol)
protokolii ile birbirine baglayan diinya ¢capinda yaygin olan ve siirekli biiyliyen bir
iletisim agidir. Binlerce akademik ve ticari agla devlet ve serbest bilgisayar aginin
birbirine baglanmasiyla olusmustur. Internet'in 6nemi ve gerekliligi her gecen giin
daha da artmaktadir. Ciinkil internet sayesinde bilgiye kolay, ucuz bir sekilde ulasilir.
Bilgiyi paylasmanin en gegerli ve en ¢ok kullanilan yontemi internet olmustur.
Interneti tanimlamasi oldukga zordur fakat etkileri hissetmek daha kolaydir. Birden
fazla kullanicinin birimlere ayrilmis verilere ayn1 baglanti i¢inde erigsmesine olanak
saglayan bu yontem ile bilgisayarlarin birbirine baglanarak verilere ayni anda

ulagmast miimkiin olmustur. Bdylece baglantilar1 kontrol merkezini kullanmaksizin

ses, goriintii ve veri dahil her tiirlii mesaj1 iletebilen internet olusmustur.'®

Diinya’da internetin kisa tarihgesine bakilacak olursak, 1960’larin sonunda
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki bircok {iniversitede bilgisayar alt yapisi
olusturularak bu baglantilar {izerinden veri aligverisi saglamak amaciyla ¢alismalara
baslanmistir. MIT (Massachusetts Institute of Technology)'den J.C.R Licklider, 1962
yilinda bilgisayarlarin global sebekesini 6nerdigi ve sosyal etkilesimlerin kayith ilk
tanimini yaptigi, "kisa notlar serisi" ¢alismasini yayimlamistir. Yine MIT'den Leonard
Kleinrock internet baglantisinin temelini bi¢imlendirmek i¢in paket anahtarlar
teorisini gelistirmistir. Bdylece internetin kurucusu olmuslardir. Ilk mesaj Arpanet
tizerinden, Profesor Leonard Kleinrock'un UCLA'da bulunan ofisinden ikinci bir

internet baglantisinin kurulu oldugu Stanford Universitesine yapilmistir. Bdylece

103http:/www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.54c65823166a10.5
4904298 (Erisim Tarihi: 26.01.2015).
%http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=Genel%20A%C4%9F&guid
=TDK.GTS.54¢6582b08e2e4.27861900 (Erisim Tarihi: 26.0.2015).

105 http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BOnternet (Erisim Tarihi: 26.0.2015).

106 Celalettin Aktas, QR kod ve iletisim Teknolojisinin Hibritlesmesi, Istanbul: Kalkedon Yaymlari,
2014, s.51.
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1969 yilinda Amerikan hiikiimetinin bir kurulusu olan Advanced Research Project
Agency (lleri Proje Arastirma Ajansi — ARPA) kurulmustur ve internet kullanilmaya
baglamustir.'%’ Arpa baslangigta 4 ayr1 {niversitedeki ana bilgisayarlarla baglanti
halindeydi. Bu sistemin amact bu 4 {iniversite aglar1 arasinda bilimsel
aragtirmacilarin  birbirleri ile ag iizerinden haberleserek dosya paylasiminda
bulunmalarin1 saglamakti. Fakat 1972 yilindan itibaren Arpa askeri kuruluslarin
istekleri dogrultusunda bazi caligmalar gergeklestirdigi i¢in kurulusun adi Defence
Advanced Research Agency (Savunma ileri Arastirma Projeler Ajans1 — DARPA)

olarak degismistir. Arpanet soguk savas déneminde askeri amagli olusturulmustur.*®

Internetin atas1 dedigimiz Arpanet’in temel gorevlerini 3 madde halinde siralaya

biliriz:

e Uzak makinalara baglanma (remote login)
e Dosya aktarimu ( file transfer)

e Elektronik posta (Electronic mail)'®°

Arpanet kurulduktan sonra e-mail (elektronik posta) kavrami ortaya ¢ikmustir.
Ray Tomlinson isimli yazilimci tarafindan ilk e-mail sistemini 1972 yilinda Arpanet
icin gelistirilmistir. Tomlinson, e-mail sistemini olustururken kullanict ad1 arasinda

kullanilan “@ “‘simgesini tercih edilmistir

Internetin ortaya ¢ikt1g1 ilk yillarda sadece bilgisayar uzmanlari, bilim insanlar1 ve
kiitiiphaneciler tarafindan kullanilmaktaydi. Ciinkii siradan insanlarin kullanabilecegi
kolaylikta degildi ve sivil kullanicilar internetin karmagsik sistemleri 6grenmek
zorundaydi. Tiim bu olumsuzluklara ragmen internet ag1 Arpanet yayildikca lizerine
calisma yapan kisi sayis1 artmustir. Internet vazgegilmez bir kitle iletisim arac1 olmasi

ise 1991 yilindan sonra yasanan gelismelerdir. 110

1980 sonlarinda internet icin gerekli sey herkese agik hale getirilmesiydi. Arpanet

ile bunun gerceklesmesi o kadar da kolay degildi. Bunun icin baslangi¢ olarak

Y7 Umit Atabek, “iletisim Teknolojileri ve Yerel Medya I¢in  Olanaklar”, Yeni fletisim
Teknolojileri ve Medya, (der.) Sevda Alankus, Istanbul: IPS iletisim Vakfi Yayinlar1, 2003, s.60.

1% Haluk Geray, lletisim ve Teknoloji, Uluslararasi Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalar,
Ankara: Utopya Yayinlari, 2003, s.21.

199 Nuammer Derebast, internet 'Benim Memleket', [stanbul: Kamer Yaymecilik, 1999, s.13.

10 Hagan Sinar, internet ve Ceza Hukuku, istanbul: Beta Yaymevi, 2001, s.22.
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Arpanet ¢ok daha kullanish hale getirildi. 1992 yilinda ABD kaynakli CERN sirketi
tarafindan, World Wide Web (WWW) gelistirilmistir.™™* 1991 yilinda ise diinya
tizerinde WWW (W3) kullanilmaya baslandi. 12

Web, en parlak gelisim donemini Web 2.0 ile 2000 yil1 basinda yaklasik 10 yil
igerisinde yasamistir. Web 2.0 ile online aligveris siteleri kurulmus, bankacilik
islemleri internet {izerinden yapilmaya baslanmistir. Web 2.0, Facebook, Twitter gibi
sosyal aglarin dogmasina sebep olmustur. internet’in halka agik hale gelmesi 1989
yilindan sonra olmus; 1990 Haziran’inda TCP/IP’nin ilk kullanildigi ag olan
Arpanet’in kullanimdan kaldirilmasina ragmen bu agin yerini ABD, Avrupa, Japonya
ve Pasifik iilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar (backbone) almig. ™

1993 yilinda Beyaz Saray (White House), online olarak internete baglanmistir. ***

Internet 90'l yillardan itibaren biiyiik bir ivme kazanmustir. Internet’in ticari
anlamdaki gelisimi ise 1991 yilindan itibaren olmustur. Internetin gelismesine etki

eden ana faktorleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Bilgisayar fiyatlarinin ucuz olmasi,

e Bilgisayar, modem ve network ii¢liisiinlin hizinin oldukca yiiksek olmast,
e Network altyapilarindaki geligsmeler,

e Internete kolay ve hizl1 erisim,

e (Geleneksel medyaya gore internetin daha hizli yayilmasi olarak sayabiliriz.

Kullanicilarin  hayatin1 tizerinde oldukga etkili olan internet teknolojisinin

avantajlarini asagidaki sekilde siralayabiliriz:

e Bilgiye Ulasmada Kolaylik: Internet teknolojisi sayesinde bir ag iizerinde
bulunan her tiirlii bilgiye ulasmak kolaydir.

e Derinlemesine Bilgi Edinme: Arastirmanin zamanina bagl olarak istenilen
derinlikte bilgiye rahatlikla ulasilabilmektedir. Bunun nedeni ise, internet
ortaminda kullanima sunulan bilgilerin iizerinde herhangi bir denetimin

olmayisidir.

11 «yeni Ekonomi”, NTV MAG Dergisi, Mart 2001 Sayi 19, s. 87.

"2 Hasan Sinar, Internet ve Ceza Hukuku, istanbul: Papatya Yayinlari, 2002, s .22,
13 Derebasi, a.g.e., s. 14.

14 Mithat Uysal ve Murat Tung, internet, istanbul: Beta Yayinevi, 1996, s. 7.
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e Rahat ve Kesintisiz Iletisim saglayabilme: internet ag1 {izerinde buluna diger
kullanicilarla, bilgisayar sayesinde iletisim kurup karsilikli etkilesime
gecilebilmektedir.'*®

e internet iizerinden video yaymi**°

Tiirkiye’de internet kullanimina Nisan 1993'te baslamustir. ilk baglant1 Orta
Dogu Teknik Universitesi’nden (ODTU) gerceklestirilmistir. Bu hat, ¢ok uzun bir
stire, tlim {ilkenin tek ¢ikisi olmustur ve interneti tiim Tiirkiye'de (6ncelikle akademik
ortamlarda) yayginlastirilmaya calismislardir. Ege Universitesi'nden olan baglanti
ise, 1994 baslarinda gerceklestirilmistir. Ardindan sirayla, Bilkent Universitesi (1995
Ekim), Bogazi¢i Universitesi (1995 Kasim) ve Istanbul Teknik Universitesi (1996
Subat) baglantilar1 gerceklesmistir. Tiirk Telekom™un 1995 yilinda agtig1 ihale ile
TURNET 1996 yilinin Agustos ayinda calismaya baslamistir. Bunun yani sira
Haziran 1996 tarihinde Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) biinyesinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) adiyla
yeni bir merkez kurulmustur. ULAKBIM’in temel gorevlerinden biri en yeni
teknolojileri kullanarak Tiirkiye c¢apinda tiim egitim ve arastirma kuruluslarin
birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) adiyla hizli bir iletisim ag1

kurmak ve bu ag araciliiyla ile bilgi hizmetleri vermektir.

Tiirkiye’ de transmisyon hatlarimi kurma yetkisi ve bunlar iizerindeki miilkiyet
hakki 10.06.1994 tarih ve 4000 sayili kanunda degisik 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’nun 1. Maddesi geregince Tiirk Telekomiinikasyon A.S.( Tiirk Telekom)’ye
aittir. Boylece Tiirk Telekom’un internet omurgasi konusunda da tekel yetkisi vardir.
Buna karsilik, omurganin diger alt sistemlerinin miilkiyeti Tiirk Telekom disindaki
0zel ve kamu kuruluslarina aittir. Diger yandan Tiirk Telekom, kanunun 2. ve 3.

maddeleri geregince 6zel ve kamu kuruluslarina ruhsat verebilmektedir. 17

1996 yili Agustos ayinda da Turnet calismaya baslamistir. 1997 yilina
gelindiginde, akademik kuruluglarin internet baglantisint saglayan ULAKNET
caligmaya baglamis ve iiniversiteler nispeten hizli bir omurga yapisiyla birbirlerine

baglanmis ve internet kullanir hale gelmislerdir. 1999 yili igerisinde, ticari ag

15 Cem Siitgii ve Erhan Akyazi, Yaymeihgin Degisen Yiizii, istanbul: Der Yayinlari, 2005, s. 97.
118 Eli Naom, Internet Television, London: Lawrence Erlbaum Publishers, 2004, s. 2
117 Kayihan Igel ve Yener Unver, Kitle Haberlesme Hukuku, Istanbul: Beta Yaymevi, 2009, s. 480.
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altyapisinda biiyiik degisiklikler olmus ve TURNET'in yerini TTNet almistir.
2000"erin basinda; ticari kullanicilar TTNet omurgast Tlizerinden; akademik
kuruluglar ve ilgili birimler de Ulaknet omurgasi iizerinden internet erisimine

sahiptir.
Su anda Tiirkiye’nin internet ¢ikisini saglayan merkezleri dort grupta toplayabiliriz:

e Universite ve akademik kuruluslarin internet baglantilari saglayan
ULAKNET

e Genellikle ticari kuruluslarin ve internet servis saglayicilarinin (ISS)
yararlandigi TURNET c¢ikislari,

e Bazi ozel sirketlerin ve servis saglayicilari, TURNET ile yaptiklar1 internet
Erisim Noktasi, (IEN) anlasmas1 (yasa geregince verilen ruhsat) sonrasinda
kullandiklar1 firma bazli dogrudan yurtdis internet ¢ikislari,

e Bunlarin disinda kalan diger baglantilar.
Boylece Tiirkiye’de internetli hayata geg¢is yapmis oldu.

Yeni medya kitle iletisim araglarindan biri olan internet, sivil kullanima agildigi
giinden bugiine olduk¢a hizli bir sekilde yayilarak aligveristen ticarete, bilimsel
arastirmalardan eglenceye, toplumsal hayatin hemen hemen her alaninda etkili
haldedir.™*® Kiigiik bir bilgisayar agi olarak ortaya cikan internet, giiniimiizde
etkilesimli kiiresel bir ortam haline gelmistir. internet olduk¢a hizli bir sekilde

yayilarak tarihin en hizli yayilma gosteren iletisim araci olmustur.**®

Internet teknolojisinin gelistirilmesinde web 2.0 diger bir ifadeyle 2. Nesil internet
hizmetlerinin gelistirilmesi bir doniim noktast olmustur. Web 2.0 ile birlikte icerigin
kullanicilar tarafindan isbirligi ile olusturulabildigi “Word Wide Web”’e gegilmistir.
Boylece web kullanicilarinin, deger web kullanicilarinin yararma diizenledigi ve
yayinladigt www’den diger bir degisle web 1.0’dan kullanicilarin da igerik
tiretebildigi ve yayinlayabildigi web 2.0’a ge¢ilmistir. Bu gelisme beraberinde web
kullanicilarinin, sadece cevrim i¢i ortamda bulunan igerikleri takip edebildigi bir

yapidan kendilerinin de web lizerinde igerik olusturabildigi, igerigi paylasabildigi

118 Celalettin Aktag, “Tiirkiye’de Bilgisayar ve Internet Kullanimi Yayginlagtirilmasinda Internet
Kafelerin Rolii ", Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2006, S. 5.
119 James Slaven, The internet and Society, UK: Polity Press, 2000. S. 2.
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yaptya gecilmistir. Web2.0’de islem yapan kullanicilar hem firetici hem de tiiketici
konumuna ge¢mistir. Boylece web, statik bir yapidan dinamik bir yapiya ge¢mistir.
Bu da web’de katilm ve paylasim Kkiiltiiriiniin  dogmasina sebep olmugtur.**
Facebook, Twitter, Instagram gibi toplumsal paylasim aglari, Wikipedi’a gibi
kullanicilar1 tarafindan ortaklasa olarak bir ¢ok dilde olusturulan internet
ansiklopedileri, YouTube gibi video paylasim siteleri, blog sitelerinin hepsi web

2.0’in gelistirilmesi sonucu olusan gelismelerdir.

Web 2.0’nin gelistirilmesiyle interaktif yayinciligin temelleri atmistir.

2.2. Interaktif Yaymcilik

fletisim siirecini, “Tek Yé&nlii iletisim” ve “Cift Yonlii Tletisim” olmak iizere ikiye
ayrilabilir. Tek yonli iletisimde yalnizca kaynaktan gonderilen ileti karsi tarafa
aktarilirken ¢ift yonlii iletisimde buna ek olarak alici aktarilanlara yonelik geri
bildirim (feedback) yapabilmektedir. “Cok Yonlii Iletisim” siireci ise interaktivite
aracilifiyla meydana gelmektedir. Cok yonlii iletisimde alic1 kaynak, kaynak da alici
durumuna gegebilmektedir. Giinlimiizde yasanan iletisim c¢ag1 ise giderek

interaktivite ¢agina donlismektedir. 121

Internetin ve internetin kullanilmasina olanak saglayan cihazlarin zamanla
gelisimi ile sosyal medya kavrami dogmustur ve bu kavram beraberinde igerik

paylasimi konusunu getirmistir.

Icerik paylasimi konusunda yasanilan en dnemli gelismelerden birisi siiphesiz

YouTube isimli firmanin kurulusudur.

“YouTube 2005 yilinda, video dosyalarini kolaylikla paylasmak isteyen 3 geng
girisimci tarafindan kurulmustur ve kisa bir siirede oldukg¢a popiiler bir video

paylasim sitesi haline gelmistir. 2006 yilinin yaz aylarinda, web trafik dl¢iimleme

120 Aktas, a.g.e. 5.53.
121 Nicholas Lupa, Interactive Design for New Media and the Web, Oxford: Focal Press 2001, s.5.
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kurulusu Alexa.com tarafindan MySpace gibi popiiler siteleri biiyiik bir farkla geride

birakarak, diinyanin en popiiler besinci web sitesi olarak derecelendirilmistir™*?

“YouTube’un gelismesi esnasinda Google da GoogleVideo isimli servisini 2005
yilinda kullanicilara agmistir. Bu servis kullanicilara gercek videolar yerine TV
programlariyla ilgili yazilara ulasma imkan1 saglamaktaydi. Ug ay sonra Google
kullanicilar tarafindan yiiklenilen icerigi kabul etmeye basladi. Kullanicilar istekleri
dahilinde yiikledikleri igeriklerin indirilmesi karsiliginda {cret de talep
edebilmekteydiler. 2005 Haziran ayinda GoogleVideo TV programlari fikrinden
vazgecerek kullanicilar tarafindan iretilen igerigin yiiklenmesine odaklanmaya

basladi.

Aynm1 yilin Eyliil aymmda GoogleVideo sundugu servisi indirilebilir tarayici
eklentisinden (downloadable browser plug-in) Flash teknolojisine tasiyarak
videolarin kolayca izlenebilir olmasini sagladi. 2006 Haziran ayinda GoogleVideo
tarafindan GoogleVideo Store isimli yiiksek kaliteli icerik saglayicilar (CBS, Sony
BMG ve ITN) tarafindan sunulan igerige ulasimi saglayan yeni bir uygulama
kullanima ag¢ild1. Kullanim i¢in yapilan 6demeler daha sonra GoogleCheckout adiyla
taninacak olan bir sistem tizerinden geceklestirilmekteydi. Kullanicilar satin aldiklar

icerikleri GoogleVideo Oynaticisi ve Google’in web sitesinden oynatabilmekteydiler.

2006 yilinin yaz aylarinda yapilan bir arastirmaya gére GoogleVideo ¢evrimigi
video pazarinin sadece yiizde 8’ini elinde tutmaktayken YouTube ayni pazarin yiizde
27’sine sahipti. Bunun iizerine Google $1.65 milyarlik bir harcama yaparak

YouTube’u satin aldi.”*?®

“Google’m YouTube’u satin almasiyla internet video en hareketli tiiketici
teknolojisi haline geldi. Geleneksel yayincilik yapan televizyon kuruluslari her ne
kadar bu fikre sicak bakmasalar da internet {izerinden video izlenme sayisi giin
gectikce artmaktaydi. 2006 yilinda, International Data Corporation (IDC) isimli
kurum tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore, katilimcilarin yiizde 33’1 internet

videolarini izlediklerini belirtmistir. Ayni katilimcilarin yilizde 17’si videolar: her giin

122 http://usatoday30.usatoday.com/tech/news/2006-07-16-YouTube-views_x.htm (Erisim Tarihi:
10.02.2015).

123K arel Cool, Matt Seitz ve Jason Mestrits, “YouTube, Google and the Rise of Internet Video”, USA:
Kellog School of Management Northwestern University, 2010, s.1.
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izlediklerini yiizde 42’si ise haftalik izlediklerini belirtmislerdir. Baz: tiiketiciler tiim
TV programlarin1 ¢evrimigi izlerken, katilimcilarin ¢ogunlugu kisa, kullanicilar
tarafindan olusturulan kliplerin yani sira film fragmanlarini, miizik kliplerini ve yeni
klipleri izlediklerini belirtmislerdir. Arastirma internet videolarinin nadir olarak satin
alindigini, katilmcilarin dortte iiclinden cogunun izledikleri igerige asla para

harcamadiklarini belirtmesiyle ortaya g:lkarrnlstlr.”124

YouTube’un gelisimi neticesinde internetin interaktif olarak kullanilmasinin
onemi daha iyi anlasilmistir. Interaktif kelimesi Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan
etkilesimli kelimesi ile ayni1 anlama geldigi kabul gérmiistiir. Etkilesim ise kelime
olarak cift tarafli yapilan herhangi bir aktivite anlamia gelmektedir. Tizirk Dil
Kurumu etkilesim kelimesini “Birbirini karsilikli olarak etkileme isi” olarak
anlamlandirmaktadir.'® Neticede YouTube tarafindan baslatilan video yiikleme
olanagi, sosyal medyanin gelisimini ve yaratilan sosyal platformlarda kullandigimiz

cihazlar araciligiyla etkilesim halinde olmay1 getirmistir.

Sosyal medya olarak sekillenen etkilesimli platformlar beraberinde kitleye
hitap eden yayincilik alanina da degisim getirmektedir. Manuel Castells’in bahsettigi
“Ag Toplumu” artik sadece edilgen olarak lineer akan bilgiye maruz kalmak degil,
bilgi akiginin bir pargast olma arzusuna sahiptirler. Bu durumda Etkilesimli
Yayincilik kavrami ortaya ¢ikmistir ve glinlimiiziin en ¢cok konusulan konularindan
birisi halini almistir. Dolayisiyla Etkilesimli Televizyon Yaywnciligi projeleri
gelistirilmistir. Bu projelerden en énemli olanlarindan birisi de Internet Protokolli

Televizyon yani IPTV dir.*?°

2.3. IPTV ve Ozellikleri

Glinlimiize degin bircok kitle iletisim aract gelisim gostermesine ragmen
televizyon gerek gorsel, gerekse de isitsel yonl nedeniyle hep bir adim 6nde yer

almustir. Ozellikle internet ve bilgisayar teknolojisindeki koklii degisimler televizyon

2% arel Cool, Matt Seitz ve Jason Mestrits, a.g.m., s.4.
2hitp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54d8d0d0584e75.2
9915190 (Erisim Tarihi: 09.02.2015).

126 Ozgiir Cosar, “Etkilesimli Televizyon Uygulamalar1”, 6. [letisim Giinleri Bildirileri, Ankara: 2008,
s.1.
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yayinciliginin ¢ehresinin degismesine neden olmustur. Buna ek olarak sayisal ses ve
goriintii teknolojilerinin televizyona entegre edilmesi, yayinciligin farkli bir bakis
acisina kavusmasii saglamistir. Teknolojik gelismelerin art arda yasanmasiyla
birlikte gelecegin yayin standardi olan interaktif televizyon teknolojisi ortaya
¢ikmustr.*’

Yaymcilik ve telekomiinikasyon sistemlerinin giderek birbirine yaklasmasinin en
temel 6rnegi olarak ses iletimi amaciyla gelistirilmis olan telefon hatlarinin standart
veya yiiksek kaliteli canli televizyon veya istege bagl video programlarini igeren
genisbantli veri hizmetlerini sunacak sekilde kullanabilmesi gosterilebilir. Bu
yondeki gelismeler ayni zamanda televizyon yaymlarinin ve istege bagh

programlarin hizla artmasina neden olmustur.'?®

2000’11 yillarda yasanan teknolojik doniisiimle birlikte televizyon yaymciliginin
cehresi degismeye baslamis ve televizyon internet teknolojisiyle siki bir sekilde
iliskiye girmistir. Izleyiciler, izlediklerini tartisabilme, paylasabilme ve tekrardan
izleme firsat1 yakalamislardir. Ozellikle yeni medyanin yaratmis oldugu degisim ve
gelisim siireci icerisinde internet temel dayanak noktasi olmustur. Yakinsama
araciligiyla kitle iletisim araglarmin tiimii internet teknolojisinden faydalanmaya

baslamlstlr.lzg

Cagimizda teknoloji ¢cok hizli bir bigimde gelisim gosterirken, basta televizyon
olmak tiizere bircok kitle iletisim arac1 bu teknolojik gelismelerden olumlu bir sekilde
etkilenmektedir. Teknolojik gelismeler televizyon yayimciligma farkli standartlar
kazandirmistir. Bu standartlarin en yenisi ve en kapsamlisi interaktif televizyon
teknolojisidir. Interaktif televizyon uygulamalari, sayisal televizyon yaymnciligi
aracilifiyla gergeklestirilmektedir. Bu agidan interaktif televizyon ve sayisal
televizyon yaymciligi arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Ote yandan; interaktif
televizyon teknolojisi internet uygulamalarindan da yararlanarak git gide daha biiyiik
gelismeler gostermekte ve kapsama alanini genisletmektedir. Interaktivite olgusunun

iletisim alanina etki etmesi ile birlikte interaktif televizyon yayinciligi ortaya

2TIPTV Hizmetlerine iliskin Uluslararasi Uygulamalar ve Tiirkiye icin Oneriler, Ankara: Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2013, s.4.

128 Mark Gawlinski, Interactive Television Production, Oxford: Focal Press, 2003, s.30.

129 Aydan Ozsoy, Televizyon ve izleyici, istanbul: Utopya Yaymnevi, 2011, s. 25.
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cikmistir. Giderek kapsamini arttiran yeni medya olgusu araciligiyla ¢izgisel iletisim

stirecinin interaktif bir siirece doniismesi beklenmektedir.

Geleneksel televizyon yayincilik kaliplari, internet igeriginin televizyona entegre
edilmesiyle birlikte bir donlisim silireci icine girmistir. Boylelikle, internet

teknolojilerinde yasanan gelismeler, dijital yayincilik agisindan da etkili olmaktadir.

Iletisim alanindaki gelismeler, televizyon yayinlarmin kitlelere ulasma sekillerini
de degistirmis ve yayincilik sisteminde devrim yaratacak nitelikte bir teknolojiye
gecilmistir. Teknolojik gelismelere paralel olarak yaratilan internet alt yapist ile ilgili
gelismeler, 6zellikle de band genisliginin arttirllmasina ve sikistirma tekniklerinin
gelistirilmesine yonelik imkanlar, sonunda televizyonun adini da degistirmis ve

IPTV ortaya glkmlstlr.l30

IPTV kisaca, televizyon ile internetin bir araya gelerek izleyicilere daha yiiksek
teknolojiyle, daha yiiksek kaliteye sahip igerigi sunan platform olarak tanimlanabilir.
Bir beyaz esya firmasi olan Vestel’in bir arastirma raporunda IPTV igin soyle bir
tanimlama kullanilmistir; “Ses, veri ve goriintii iletisiminin tek bir platformda, IP
teknolojisinde birlesmesi, televizyon endiistrisini de, televizyonun hayatimizdaki

roliinii de kokten degistirecek gibi gériinmektedir.” 131

1990’11 y1llardan sonra meydana gelen

e Internet aginin ve 6zellikle kullanictya uzanan son uzant: hattiin (last mile)
bant genisliginin artmasi,

e Internete erisim olanaklarinin artmasi,

e TCP/IPHTTP ve HTML gibi standart protokollerin kullaniminin
yayginlagmasi,

e Internetin ticarilesmesi,

e Veri sikistirma yontemlerindeki gelismeler sonucunda, internet iizerinden

televizyon yayinciligi yayginlasmaya baglamistir.** TV yayinlar1 ve c¢oklu

130 Cigdem Aytekin, Erkut Sahin ve Abdullah Diivenci, Kisisel Televizyon: IPTV, Canakkale:
Akademik Bilisim 2008, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 30 Ocak - 01 Subat 2008.

131 Vestel, “iletisim Teknolojilerindeki Gelismelerde IPTV nin Rolii Televizyon Endiistrisi Ve Sosyal
Yap1 Uzerindeki Etkileri”, Manisa, 2012, s. 3.

132 Mehmet Safak,” Internet Televizyonculugu ve IPTV’nin Yeri”, Birey Eksenli interaktif
yaymeihk: IPTV, Ankara: RTUK, 2008, s. 109.

64



ortam hizmetlerini glivenli bir IP ag1 ilerletmeyi amaglayan IPTV veri iletimi
icin geleneksel kablo, uydu ve Karasal Televizyon yayinciligin aksine son
uzantida Yiiksek hizli sayisal abone hatt1 (VDSL) ve Bakisimsiz sayisal abone
hatt1 (ADSL) gibi genis banth sayisal baglar (linkler) kullanir.

“IPTV, 21. Yiizyilda yaygin olarak kullanilan sosyal iletisim teknolojilerinden
telefon, internet ve televizyonu bir araya getirmektedir. Ayrica, IPTV platformu
biinyesinde barindirdig1 hizmetler ile telefon, internet ve televizyon teknolojilerinin
farkli sekillerde birlestirilerek eszamanli kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bu
nedenle IPTV’nin giinliikk yasamin ayrilmaz bir unsuru seklinde goriilebilecek
olmasinin yan sira gelismis yasamda bir gereklilik haline gelen yasam boyu egitim
icin de dikkatle incelenmesi gerektigi fikri yayginlagsmaya baslamistir. Kisacasi,
IPTV platformu bireye gorlintiilii gériisme, anlik mesajlasma, televizyondan internet
ortamlar1 ile eszamanli (¢cok yonlii) etkilesim ve aninda geri bildirim olanagi

taniyarak igbirlik¢i ve sosyal ag kurulabilecek bir yap1 sunmaktadir.”*%

IPTV, televizyonda yayin1 olusturan sinyallerin Internet Protokol (IP) vasitasi ile
gerceklestirilmesidir. Yani igerik, IP paketlerine doniistiiriilerek genis bantli erigimle
son kullaniciya ulastirilir. Ayrica, IPTV, video iceriginin ve televizyon yayminin [P
tabanl olarak, kamuya acgik veya ozel IP tabanli aglar {izerinden iletildigi bir
mekanizma olarak da tanimlanabilir. Ciinkii IPTV, IP’yi sadece ¢esitli i¢erikleri hem
internet, hem de 6zel IP tabanli aglar iizerinden iletimini gerceklestirmek iizere

kullanan bir sistemdir.***

2.3.1. IPTV’nin Gelisimi

Internet iizerinden verilen ilk IPTV yaymi 1994 yilinda Amerika’da ABC
(American Broadcasting Company) kanali tarafindan yaymlanan World News Now
programidir. 1995 yilinda, Judith Estrin ve Bill Carrico tarafindan Precept
yazilimmin kurulmasiyla IPTV terimi ilk olarak ortaya ¢ikmustir. Precept, IP/TV

isimli bir internet video iiriinii gelistirmistir. Internet Raidosu sirketi AudioNet ilk

133 Gaye Ciftgi ve Volkan Yiizer, iletisim Ortamlarmn Egitimde Kullamlabilirligi: Iptv Ornegi,
Ankara: Siyasal Kitap Evi, , 2011, s.178.
134 Gilbert Held, Understanding IPTV, New York: Auerbach Publishing, 2007, s. 1.
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siirekli IPTV canli yayint WFAA-TV’den Ocak 1998 de yapmaya baglamistir.
Ingiltere’de Eyliil 1999°da KIT (Kington Interactive Television) televizyonu IPTV ile
birlikte VoD (Video on Demand) hizmeti vermeye baslamistir. KIT diinyaya IPTV
ve IP VoD hizmetini ADSL iizerinden ilk tanitan sirkettir. 1999 yilinda iMagicTv
tarafindan olusturulmus ara yazilimi (middleware) kullanan Kanada’da DSL
tizerinde internet protokol televizyonunu ticari olarak ilk islevsel hale getiren
firmadir. Yillar i¢cinde IPTV teknolojisi diinya geneline yayilmaya ve gelismeye
baslamistir. 2006 yilinda IPTV yaymlart HD (High Definition) kanal hizmeti

vermeye baslamugtir.**®

2.3.2.IPTV’nin Calisma Sistemi

Global IPTV marketinin hizla biiylimesiyle, IPTV servis kalitesinin giivencesi
IPTV is diinyasinin basarisinin en dnemli anahtar1 olmustur. Buradaki en dnemli
konulardan biri de IPTV bilesenlerinden biri olan STB (Set Top Box — Set Ustii
Kutu)’lerdir. Bu cihazlar sayesinde otomatik olarak g¢esitli veriler toplanmakta,

iliskilendirilmekte ve kullanigh bir yonetim fonksiyonu saglanmaktadir. 136

IPTV teknolojisinde internet iizerinden gelen veriler modem, STB ve televizyon
araciligiyla kullaniciya sunulmaktadir. Internet iizerinden gelen veriler kullanici
tarafinda internet erisimi i¢in kullanilan modem ile alinmakta, modeme bagli ¢alisan
STB ile televizyon sinyallerine doniistiiriilerek TV {izerinde goriintiilenmektedir. TV
kanallariin internet tizerinden iletimi IP paketlerine donistiiriildiikten sonra
gerceklesmektedir. STB iizerinde televizyondaki programlarin yonetimini saglayan
bir ara yiiz bulunmaktadir. Kullanici etkilesimi televizyonda goriintiilenen bu ara
yiizle saglanmaktadir. Ayn1 zamanda STB iizerinde bulunan depolama birimine

kullanic1  istedigi  videolar1 kaydedip, istedigi herhangi bir zamanda

135 Jeffrey Hart, Technology, Television and Competition- The Politics of Digital TV, New York:
Cmbridge University Press, 2004, s. 10.

138 Veli Unal, “Kitle iletisimde Yeni Egilim: IPTV”, Birey Eksenli interaktif Yaymcihk IPTV,
Ankara: RTUK, 2008, s. 177.
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izleyebilmektedir. Temel IPTV sisteminde modem, televizyon ve STB

bulunmaktadir.*®’
Asagida IPTV sisteminin ¢aligmasi i¢in gereken bilesenler yer almaktadir.

Tablo 1. IPTV'nin Calismasi icin Gereken Bilesimler138

Farkl1 ses ve video kaynaklari {izerinden
. gelen yayinlar1 almakta ve bu yayinlarin
I¢erik Sunucu o
icerik kaynaklar1 araciligiyla kodlayicrya

gitmelerini saglamaktadir.

Sunucudan gelen igerigi dogru kodlama
Kodlayici teknigi  kullanarak sikigtirllmis  sayisal

verilere doniistiirmektedir.

] Sistemin her safhasinda ig akisinin organize
Ara Yazilim (Middle Ware) . o ) )
edilmesini saglayan bilesendir.

Abonenin  kendi kimligi ile sadece
Sartl1 Erisim Unitesi kendisinin sistemi kullanmasini engelleyen

sistemdir.

Ses ve goriintli verilerinin birden ¢ok
o noktaya paylasimini saglamakta, igerigi
Sayisal Abone Hatt1 Erisim Paylastiricisi )
sadece talep edilen kullanicilara

gondermektedir.

) Maksimum veri akis hizi ADSL’in hemen
Sayisal Abone Hatti Modemi
hemen iki kat1 olan modem.

IPTV sinyallerini algilamakta ve video
TV Seti icerigini diizelterek ekranda goriilmesini

saglamaktir.

Etkilesim islevini gergeklestirerek IPTV
Set Ustii Cihaz1 sebekelerinden gonderilen verileri standart

TV televizyon sinyaline doniistirmektedir.

EvAg IPTV uyumlu cihazlarin ayn1 ortamda

137 Cebrail Taskn., “IPTV Mimarisi ve Servisleri”, Birey Eksenli interaktif Yaymcihk, Ankara:
RTUK, 2008, s. 42.
138 Ali Murat Kirik, “Etkilesimli Televizyon”, Istanbul: E Yaynlari, Istanbul, 2010, 5.109.
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birbirleriyle iletisim kurmalarina olanak

saglar.

IMS Kimlik Yonetimi

Kullanicilarin kimlik bilgilerin saklandigi ve

korundugu yontemdir.

Servis Kalitesi Sistemi

Sunulan servis kalitesinin  belirli  bir

standartta kalmasina yardimci olur.

IPTV Servis Akis1 Kontrolii

Video kaynaklar1 arasinda gecisi

yonetmektedir.

IPTV Servis Akist Teslimati

IPTV sebekesi iizerinden, igerigin sorunsuz

bir sekilde teslimatini gergeklestiren yapi.

Reklam Eklentisi

Reklamlar verenler ve yaym kuruluslan

tiketicileri.

Etkilesim Sunucusu

Kullanicinin ~ gerek igerik  gerekse de
birbirleriyle olan etkilesimlerini

saglamaktadir.

2.3.3. IPTV Mimarisi ve Bilesenleri

IPTV genel mimarisinde televizyonlardan beklenen 3 temel ozelligi; TV

alicisinin bir yaym kurulusuna siirekli bagli olmasi (connected), TV alicisinin

seyreden kisi ile etkilesim i¢inde olmasi (interactive) ve izleyicinin kontroliinde bir

programin izlenebiliyor olmasi yani kisilestirilme (personalized) 6zellikli olmasi

olarak aglklamlstlr.l?’g

IPTV mimarisi ve bilesenleri servis kalitesini en etkin saglayacak sekilde

yapilandirilmaktadir. IPTV mimarisinde servisin verilebilmesi i¢in gerekli temel

bilesenler; icerikler (video kaynaklar1), yayin merkezi, Telekom omurgasi, erisim

3http://www.telekomculardernegi.org.tr/haber-718-telekomda-yeniekonomi--iptv.html(Erisim

Tarihi: 11.02.2015) Vedat Karaaslan, Telekomda Yeni Ekonomi: IPTV, 8 Aralik 2009.
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sebekesi ve kullanict tarafi ekipmanlaridir. IPTV mimarisi 5 temel bilesenden

olusmaktadir.'*

2.3.3.1.I¢erik

Icerik IPTV mimarisinin en onemli bilesenlerinden biridir. Igerik saglam ve
kaliteli olmadig: siirece altyap1 ne kadar iyi olursa olsun sonug¢ basarisiz olmaktadir.
Icerik olarak bilgi, eglence, spor kanallari, haber ve finans kanallar1 sunulabilecegi
gibi seg izle film, belgeseli dizi, miizik, yasam & eglence, spor, izle-6de sistemiyle

141
sunulmaktadir.

2.3.3.2.Yayin Merkezi

IPTV yayin merkezi temel olarak asagidaki 5 bilesenden olugsmaktadir:

e TV Yayin Alici Sistemleri (Receiver): Farkli ¢anak antenler lizerinden gelen
yayimlari toplayan ve yaymlarin kodlayicilara aktarilmasimi saglayan
donanimdir.

e Kodlayict (Encoder): Daha az bant genisligi kullanarak iletimi saglamak
amaciyla MPEG2, MPEG4 gibi sikistirma teknolojilerini kullanarak yayinlari
sayisal veriye doniistiirmekte ve IP paketleri igerisine yerlestirmektedir.

e Ara Yazihim (Middleware): Sistemin bastan sona her tiirlii yazilim iglemlerini
icermektedir.

e Giivenlik (CA- Conditional Access /IDRM): CA ile abonelerin IPTV igerigine
erisiminin  yonetebilmesini saglamak amaciyla sifreleme/sifre ¢ozme
yonetimi kullanilmaktadir. DRM, sayisal veri (yazilim, miizik, video) ve
donanima erisim amaciyla, dnceden belirlenmis kurallarin uygulanmasi igin
kullanilan teknolojidir.

e Istege Bagl Video (VoD-Video On Demand): Bu serviste bir sunucu iizerinde

depolanmis olan videolara kullanicilara sanki kendi evlerindeki video

0 Hyeong Yu Jang ve Mi Jin Noh, “Customer Acceptance of IPTV service quality”, International
Journal of Information Management, 2011, 5.582.
Y Tagkin , a.g.m. 5.42
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cihazindan kullaniliyormus gibi erisim saglanmaktadir. Kullanic1 bu sayede
tekrar izle, durdur izle, geri al izle gibi yaymncilik sistemlerini
kullanabilmektedir. VoD hizmetinde miisteriye ait olan STB tiizerindeki ara
yazilim sayesinde video talebi gonderilmekte ve kullanicinin kimlik
dogrulama islemleri gergeklestirildikten sonra kullanictya en yakin

sunucudan istenilen igerik gonderilmektedir.***

2.3.3.3.0murga ve Erisim

En yaygin kullanilan sebekeler ATM (Asynchronous Transfer Mode) ve IP
omurga olmakla birlikte xDSL, Metro Ethernet, FTTH gibi omurgalar da

%3 Internet ve video hizmetinin ayn1 anda kullanilmasi1 durumunda,

kullan1lmaktadir.
ozellikle internet hizmeti, video hizmetinin de bant genisligini kullanarak
bozulmalara neden olacaktir. Bu durumda her iki trafige farkli bant genislikleri

ayrilarak kalitenin artirilmasi e1mag:lanm1$t1r.144

2.3.3.4.Ev Lokasyonu

Ev lokasyonunda modemin yaninda servislerin televizyona aktarilmasini saglayan
ve lizerinde uygulama, servis yazilimlar ve sifreleme politikalar1 bulunan STB’lere
ihtiya¢c duyulmaktadir. STB ile gelen sayisal sinyaller analog sinyallere ¢evrilerek
analog yaymnlara gore g¢alisan televizyonlarin sayisal yaymlar1 goriintiileyebilmesi

saglanmaktadir.'*

142 Kasim Cantekinler . ve Ark., “IP Tabanli Hizmetler: VoIP ve IPTV”, Telekomiinikasyon
Kurumu Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanhgi, Haziran 2008, s.53.

143 Galip Zerey, “IPTV Altyap: Gereklilikleri ve Tiirkiye’deki Altyapilarin Durumu”, Birey Eksenli
interaktif Yaymnciik,IPTV, Ankara: RTUK, 2008, s. 83.

144 Cebrail Taskin, a.g.e. a.40

15 http://www.telekomculardernegi.org.tr/haber-718-telekomda-yeniekonomi--iptv.html (Erisim
Tarihi: 25.12.2015)
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2.4. IPTV Hizmetleri

TV yayminda normal yayindan farkli olarak Set Top Box (STB)’larin kullanimi
sayesinde gercek zamanli kullanicinin etkilesimine izin verilmektedir ve kanalin
kosesinde kullaniciyr bilgilendirecek aciklamalar sunulmaktadir. Bunun yaninda,
istege baglh icerik, video, miizik, ag tabanli kisisel icerik kaydi, TV yaymim
durdurma, geri alma gibi fonksiyonlarla yonetim ve e-6grenme, e-ticaret ve TV
izerinden e-posta gonderme, chat, kisa mesaj, kisisellestirilmis reklamlar gibi bircok

etkilesimli hizmet sunulmaktadir.*®

Geleneksel televizyon yayimciliginda tek tarafli yaym yapildigindan kullanicilar
kanallar yanlizca aras1 gegis yapabilirken, IPTV’de interaktivite 6zelligi nedeniyle

abone televizyon kullaniminda aktif roldedir.**’

IPTV konusunda servis saglayicilarin basarisinin dogru icerik, dogru abonelik
sistemi servisleri, dogru zaman ve en uygun yolun se¢ilmesine bagli oldugu
disiiniilmektedir. IPTV is modeli etkili paketleme, haberlesme ve IPTV igerik ve

servislerinin son kullanicilara kadar dogru teslimine dayanmaktadlr.148

IPTV hizmetleri ITU (International Telecommunication Union- Uluslararasi

Telekominikasyon Birimi)’nin dokiimanlarinda 3 kategori altinda siniflandirilmstir.

e Temel kanal hizmeti: Ses ve goriintii kanallarindan olusmaktadir. Bu kanallar
geleneksel TV kanallarina benzer hizmet vermektedirler.**°

e Gelismis segici hizmet: VoD yaymi, elektronik program rehberi (EPG-
Electronic Program Guide), kisisel video kaydedici (PVR- Personel Video
Recorder), isten ise, miisteriden miisteriye ¢oklu hizmetler saglamaktadir.

e Etkilesimli veri hizmeti: T(televizyon)-bilgiler (haberler, hava durumu, trafik,

vb.), T-ticaret (bankacilik, aligveris, agik artirma vb.), T-eglence (oyun, blog,

146 Aytac Azgin, “Increasing the user perceived quality for IPTV services”, IEEE Communications
Magazine, 2008, Vol:.46, No. 2, s. 94.

Y7 Tagkin , a.g.m. 5.42.

148 Brownson Obaridoa Obele ve ark., “On Building a Successful IPTV Business Model Based on
Personalized IPTV Content & Services”, South Korea: Communications and Information
Technology, 2009, s.3.

149 Sherali Zeadally, Hassnaa Moustafa, ve Farhan Siddiqui., “Internet Protocol Television (IPTV):
Architecture, Trends, and Challenges”, IEEE Systems Journal, vol.5, no.4, 518-527, Kasim 2011.
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vb.), T-0grenme (ilk, orta ve yiiksek Ogrenimde egitim amaciyla)

kullanilmaktadir.

IPTV ag ortamima baglanarak TV yayinlarint izleme servisinin yaninda TV
aracililigr ile interaktif veri transferine olanak saglayan, ¢ift yonli etkilesim olanagi
ile hem internet {izerinden gesitli servislere; hem de kurum igi ilgilileriyle
haberlesebilmesini saglayan bir yapiya sahiptir. IPTV araciligiyla kullanicilar en
sevdikleri yemek programini izlediklerinde elektronik rehberleri araciligiyla daha
detayli bilgi arayabilir, hizlica yakinlarini arayip programi izlemeleri i¢in onlari
tesvik edebilir, yemek siparisi verebilir ve hatta programa bile katilabilir. Cift tarath
etkilesim olanagi IPTV’yi yeni¢agin en heyecan verici teknolojik gelisimlerinden

birisi olarak tanitmaktadir.

IPTV’nin yukarida yer verilmemis olan sundugu diger servisler de

bulunmaktadir. Bu servisler sunlardir;

e Ucretli televizyon yaymciligi hizmeti; Sadece belirli bir iicret vermis
abonelere sunulan yayin platformuna verilen isim olan iicretli televizyon
yaymneiligr (Pay TV) hizmeti IPTV lerde de kullanilabilir.**

e Etkilesimli televizyon programlari; Televizyon programlarina evdeki
seyirci rahatca baglanarak evinden katilim saglayabilecektir. Bu sayede
tartisma, eglence ve kadin programlari gibi programlarda evde oturan
izleyicinin katilimi da saglanarak program igerigi zenginlestirilecektir.
“Bir programin etkilesimli olarak hazirlanip hazirlanmadig ekrandaki ‘1’
ikonundan anlagilacaktir.”**

e Kurumsal televizyon kanallari; IPTV 6ncesinde kendi kanallarin1 kurmak
isteyen kurumlar i¢in frekans veya uydu yaymncilik lisanst gibi oldukca
yiiksek miktarlarda harcamalar yapmalar1 gerekmekteydi. Bu nedenle bir
¢ok kurumun kendilerine ait video paylasim ortamlar1 Web iizerinde yer

almaktaydi. IPTV’nin getirdigi olanaklar sayesinde artik kurumlar ¢ok

150 Keith Jack ve Vladimir Tsatsulin, Dictionary of Video and TelevisionTechnolgy, Woburn:
Elsiver Science, 2002, s.208.

3! Harte Lawrence ve Ofrane Avi, Introduction to IPTV Billing, North Carolina: Althos Publishing,
2006, s. 31.
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daha diisik maliyetlerle kendi kanallarma sahip olarak miisterileriyle
etkilesim kurabilirler. Harte kurumlar i¢in sunulan bu firsata su 6rnegi
vermektedir; “Bir hastane kendine ait bir televizyon kanali agabilecektir.
Buradan hastalar1 ile irtibat saglayabilecek hatta hastalara verilen
kullanict ad1 ve sifreler araciligiyla ¢esitli bilgilere ulagma ¢ok daha kolay
olacaktir. Yani bir hasta tahlil sonucunu kendi hesab1 iizerinden
gorlntiileyebilecektir. Hatta ayn1 kurumda ¢alisan personeller birbirleriyle
telekonferans yapabilme sansina da sahip olabileceklerdir.”**?

Etkilesimli reklamcilik hizmeti; IPTV ¢ift tarafli etkilesim olanag
sagladigi icin reklam servisleri alanina da degisim getirmektedir. Daha
once verilen bilgilerde de yer verildigi gibi IPTV abonelik iizerine kurulu
bir sistem oldugu icin hem kullanicilarin kimlikleri hem de tiiketim
aliskanliklar1 daha net bir sekilde anlasilmaktadir. Bu sayede reklamcilik
alaninda hedef kitlenin daha iyi taninarak secilmesi ve etkilesim olanagi
sayesinde reklamlarin etkisi artirilacaktir.

Mobil Telefon Televizyonu Hizmeti; IPTV’nin sundugu en 6nemli
ozelliklerden birisi de istenilen TV iceriginin mobil telefonlar iizerinden
de ulasilabilir olmasidir. Mobil telefon hizmeti ile izleyicinin mekan
olarak televizyon karsisinda kalma sinirlilig1 ortadan kalmaktadir. 153
Internet Hizmeti; IPTV sebeke operatorleri abonelerine internet hizmeti
de sunabilmektedirler. Boylece IPTV edinilecek ek bir maliyet olarak
goriilmekten uzaklagsmakta ve pek cok kisi tarafindan bir ihtiya¢ olarak
goriilen internet hizmeti satin alinirken edinilebilecek ek bir hizmet olarak
gériilecektir.l‘r’4

Uygulama Hizmetleri; Tipk: akilli telefon cihazlarinda oldugu gibi IPTV
sistemi igerisinde de bahsi gecen biitlin faydalardan kullanicilarin

faydalanabilmesi uygulamalar aracilifiyla olacaktir. Bu konu iizerine

152 awrence, a.g.e. s.32.
%3Held, a.g.e. s.14.
> Gerard O'Driscoll,Next Generation IPTV Servis and Technologies, Canada: Wiley Publication,

2008, 5.395.
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gelistirilen hizmet ise Duvarli Bah¢e (Walled Garden)™ad1 verilen
sistemdir.*®

TV Yaymnii Durdurma Hizmeti; Kullanici istedigi zaman canli yayim
durdurarak 90 dakika siiresi dahilinde gecikmeli olarak icerigi izlemeye
devam edebilmektedir.

Kullanicidan Kullaniciya Dosya Aktarimi Hizmeti; Peer to Peer (P2P)
terimiyle belirtilen bu hizmet IPTV’yi 06zel kilan en Onemli
hizmetlerinden birisidir. Bu hizmet sayesinde kullanicilar birbirleri
arasinda veri paylasiminda bulunabilecektir. “IPTV  iizerinden
kullanicidan kullaniciya dosya aktarimi ¢ok daha hizli ve kolay olacaktir.
Cinkii dosya paylasimi sadece kayitlh kullanicilar arasinda
yapilabilecektir.”**’

Ucretli ve fiicretsiz tiim televizyon kanallarmin canli yayin olarak
izlenmesi,

Depolanmis igerigin aboneye katalog seklinde sunulmasi ve bu
katalogdaki herhangi bir program veya filmin, kullanici tarafindan
istenildigi zamanda bir ara yiiz lizerinden segilerek izlenmesi,

Miizik pargalarinin olusturulan bir platform iizerinden izlenmesi,

Normal bir TV yayminin (6zellikle naklen spor karsilagsmalarinin)
elektronik program rehberi (Electronic Program Guide-EPG) iizerinden
secilerek belli bir siire icin iicreti karsiliginda izlenmesi,

Abonelerin istedikleri TV yayinlarim1 daha sonra istedikleri zamanda
izlemek tlizere EPG iizerinden, agda yer alan sunucular iizerinde
kaydedebilmesi,

Isletmeci tarafindan belirlenen TV kanallarinin belitli bir siire icin
kaydedilmesi ve abonelerin istegine bagli olarak bu yayinlarin izlenmesi,
Icerik kaydinin abone tarafindan STB iizerindeki sabit diskler {izerine

yapilmasi ve daha sonra arzu edildigi zaman tekrar izlenebilmesi,

S Kirk, a.g.e., s. 137.
156 Tagkin, a.g.m. s.58.
57 Simpson Wes, Video Over IP (IPTV), Internet Videoi H.264, P2P, Web TV and Streaming: A
Complete Guide to Understanding the Technology), (akt.) Murat Kirik, Oxford: Focal Press, 2008,

5.368, 370.
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e Abonelerin, izlemekte olduklar1 TV yayminmi1 herhangi bir anda “durdur”
tusuna basarak yayini durdurabilmesi,

e Etkilesimli olarak bir sunucu iizerinden tek veya ¢ok kullanicili oyun
oynanabilmesi,

e STB iizerinde ¢alisan televizyon i¢in Ozellestirilmis bir internet tarayicisi
ile TV lizerinden internet erisiminin saglanmast,

e Aboneye sunulan bir ara yiizle TV iizerinden e-posta hizmetinin
verilmesi,

e Belirli elektronik egitim materyallerinin veya goriintiilerinin etkilesimli
egitim ortamlar1 olusturularak belirli kullanic1 gruplarina ulastirilmasi,

e Aboneye sunulan araylize bir aligveris modiilii eklenerek ¢esitli iiriinlerin
tanitimi ve satisinin yapilabilmesi,

e Abonelerin kendi aralarinda sesli goriisme ve video konferans
yapabilmesi.

e Sabit ve Mobil Sebekelerin Birlesimi IPTV’de kullanicinin kendisine ait
portali, kullanicinin mobil alicisina gonderilir. Kullanici, IPTV hesabini
boylece yonetebilir, film siparis edebilir ya da daha sonra ne zaman
isterse herhangi bir programi set-top-box’indan izleyebilmek i¢in zaman
ayarlamasi yapabilir. Fragmanlarin yer aldigi bir kanal, DVB-H {iizerinden
yayinlanir. Kullanici, seyretmek istedigi bir film fragmaninm goérdiigiinde
mobile cihazi iizerinden etkilesimli bir tusa basarak istedigi filmin
receiver/alici/set-top-box {izerinde hazir olmasimi saglayabilir. Egitim
IPTV, egitim icin oldukca kullanigli ve yararli bir ortam saglamaktadir.
Biiytik capl kurslar diisiindiigiimiizde, bir¢ok konuda bir¢cok 6gretmenin
video materyallerini paylastigi bir ortam sunulmaktadir. Her bir
ogretmen, kendileriyle ilgili kismin anlatimi i¢in bir zaman belirleyebilir.
Kullanic1 dilerse es zamanli, dilerse receiver/alici/set-top-box tizerinde
kaydederek daha sonra ama en Onemlisi istedigi bir zamanda diledigi

konudaki dersi alabilir.**®

158 Tagkin, a.g.m. s.39.
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Ayrica IPTV platformunun kullanicilart i¢in sundugu diger servis ozelliklerini

Ekler.3. kisminda bulabilirsiniz.**®

2.4.1. IPTV ve Diger Televizyon Yaymciik Hizmetleri Arasindaki Iliski

Televizyonun ve internetin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan IPTV, yukarida da
bahsedildigi gibi gelistirilen c¢esitli teknolojilerin sonucunda ortaya ¢ikmis bir
triindiir. Bu teknolojiler ile IPTV teknolojisi arasindaki farklar1 daha iyi

gorebilmenin en iyi yolu kiyaslama yapma yontemi olacaktir.'®

Geleneksel yaym yapan televizyon kanallar1 (Lineer Kanallar) iicretsiz yayin
yaptig1 i¢in, icretli hizmet veren IPTV ile rekabet halinde degildir. Bu nedenle
lineer yayincilik yapan kuruluslar daha fazla izleyiciye ulasmak icin, belirli iicretler
karsiliginda IPTV platformunda da yer alabilir ve IPTV nin hizmetlerini kullanarak
yayinlarii gergeklestirebilirler. Ayrica Lineer kanallar, IPTV platformunda reklam

gelir kaynaklarmni da genisletebilirler.'®

Ucretli televizyonlar ve IPTV rekabet halindedirler. IPTV’de iicretli televizyon
yayinciliginda oldugu gibi abonelik sistemi ile g¢alismaktadir. IPTV’de lineer
yayincilik hizmeti de sunuldugu icin aboneler sadece iicretli televizyon yayini yapan
kuruluglar yerine, daha az bir ticret karsilig1 IPTV hizmetini tercih edebilirler. Aym
sey Ucretsiz televizyon izleyen kitle i¢in daha farklidir ¢linkii iicretsiz televizyon
izlemeye alisik olan kitle yine alistig1 sekilde iicret 6demeden istedigi igerige sahip

olabilmek i¢in WebTVyi tercih eder.

Mobil alanda yapilan yatirnmlar giin gectikge artmaktadir. Bunun en Onemli
gostergelerinden birisi giin gegtikge iyilestirilen 3G teknolojisidir. Hatta ABD’de

ortaya c¢ikan 4G teknolojisi bu alana daha da 6nem verileceginin habercisi olabilir.

159 Tagkin, a.g.m. s.58.

160 awrence Harte, IPTV Basic (Teknology, Operation and Service), North Carolina: Althos
Publishing, 2007, s. 32.

larte, a.g.e. s. 32.
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Mobil TV, akilli telefonlar ve tabletler araciligiyla kullanicilarin agik internet agi
tizerinden kullandiklar1 televizyon servisleridir. Mobil TV kullaniminda en ¢ok
optimizasyon adi verilen uyumluluk sorunu yasanmaktadir. Bunun en énemli sebebi
WebTV servisi sunan kurumlarin bilgisayarlarla uyumlu calisan bir servis sunarken

mobil cihazlara daha az 6nem vermeleridir.

IPTV’nin sundugu imkanlardan birisi de televizyondaki icerigin mobil cihazlarda
izlenmesidir. IPTV’nin mobil cihazlarda da ¢alisma 6zelligi Multiscreening (Coklu
Ekran) hizmeti olarak da adlandirilmaktadir. Bu 6zellik sadece televizyonda izlenilen
icerigin mobil cihazlarda izlenmesi anlamina gelmemektedir, ayrica izleyicinin
televizyon karsisindan ayrildiginda da televizyon ekraninda izledigi icerik akisina

mobil cihazindan da devam edebilmesine olanak saglayan bir dzelliktir.

Mobil teknolojiler ile etkilesimli yaymcilik arasindaki iliski sadece birbirinin
yerine kullanilan cihazlar olarak ¢alismalarmin dtesindedir. Second Screen (Ikinci
Ekran) adi verilen tecriibeye gore izleyiciler ekran karsisindayken sadece tek bir
ekranla yetinmemekteler, ellerinin altindaki diger cihazlar1 da ikinci ekran olarak

kullanmaktadirlar.*?

IPTV ile WebTV kullanicilar tarafindan birbiriyle sik¢a karistirilan iki farkli
kavramdir. Genellikle iki platformunda internet araciligiyla hizmet sunuyor olmasi
ve Ozellikle VoD hizmetleri sunuyor olmalart sebebiyle karistirildiklar
diistiniilmektedir.

Asagidaki tabloda IPTV ve WEBTYV servislerinin farklarina yer verilmistir:

Tablo 2. IPTV ve WEBTYV Hizmetleri

IPTV INTERNETTV
Operatoriin Kapsama | Diinya Geneli
Kapsama Alani )
Bolgesi
IP adresi olan aboneler Herhangi  bir  bilgisayar
Kullanicilar
kullanicisi

1%2BTK, Elektronik Haberlesme Kanunu, Tastyici Secimi ve Tastyic1 On Secimi, 10 Kasim 2008,

madde:33.
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SD,HD, 3D yayn kalitesi Sartlara Bagli kalite, garanti
Goriintii Kalitesi

yok
Gorunti Format: MPEG2,MPEG3 Media Player
Alici Cihaz Set Ustii Kutusu Bilgisayar
Kullanicilar yetkilendirilmis | Giivenli Degil
Giivenlik
ve korunmustur.
Telif Telif haklar1 6denmistir. Genellikle  telif  haklan
ell
gozetilmemistir.
Diger Servisler EPG,PVR

Yukarida goriinen Tabloda IPTV ile WebTV arasindaki farkliliklar detaylica
ortaya konmaktadir. Bu farkliliklardan en Onemlileri; giivenlik, goriintii kalite

standard: ve kapsama alanlar1 olarak goriilebilir.

Alcatel-Lucent firmasinin yayinladigi makaleye gore; “IPTV ile WebTV arasinda
bulunan farkliliklar 6zellikle her iki kavramin pazarda kullanilma big¢imlerinden
ortaya ¢ikmaktadir. IPTV servis saglayicilar tarafindan belirli sayidaki takipgiye ve
TV kanallarina standart televizyona yakin 6zellikte ticari tekliflerde bulunabilen bir
yapidir. WebTV ile sunulan IP Video ise daha ¢ok web sitelerinde ve uygulamalarda
goriinen; indirilebilir icerigi sunan ve bazi durumlarda TV programlarini ve hatta
sinema filmlerini istege bagli olarak indirme 6zelligini sunan bir olusumdur. Eger
belirli bir sayida kanali ve standart kabul edilmis bir kalitesi olsayd: IP Video da
IPTV olurdu.”*®

WebTV’nin popiiler olmasmin en 6nemli nedenlerinin pek ¢ok alternatifiyle
birlikte bulunan f{icretsiz igerige kolaylikla ulasimi sagladigi diisiiniilmektedir.
Ucretsiz televizyon yaymciligma alismus bir izleyici kitlesinin yeni kesfettigi ilging
igerikleri reklam arasi olmadan licretsiz bir sekilde izlemek istemesi miimkiindiir. Bu

durumla ilgili olarak Forbes dergisinin 2006 yilinda yayinladigi bir makaleye gore;

¥David Ramirez, “IPTV Security: Protecting High-Value Digital Contents”, UK: Alcatel-Lucent,
2008, s 1.
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“internet videolarinin popilerligi ‘talep {iizerine’ eglence i¢in genis bir trend

yaratmlstlr”164

Yaratilan VoD trendi lineer yayincilik izleyicisinin ilgisini ¢ekmesi nedeniyle,
lineer yayincilik i¢in bir tehdit durumu olusturmustur. Ayrica ¢cogu WebTV servisi
sahip oldugu icerige yasal yollarla sahip olmadigi icin yapim sirketlerince
engellenmeye c¢alisildi. Yaptigi yapimlardan daha az gelir elde etmeye baslayan
yapim sirketleri igin WebTV ciddi bir gelir tehdidi olusturmaktadir.'®®

WebTV ile IPTV arasinda yasanmasi beklenen rekabetin yani sira bu
gelismelere bir ek de Over The Top (OTT — Her seyin Uzerinde Yaymcilik) adi
verilen bir diger yaymcilik ortaya c¢ikmistir. OTT Apple TV gibi akilli
televizyonlarin tretilmesi ile olusan bir kavramdir. Boyunderik’in makalesinde
OTT’ye soyle yer verilmistir; “Over the Top (OTT) yaymcilik ise video iceriklerin,
internet lizerinden son kullanicilarin ¢cevrimi¢i cihazlarina tasinmasina deniyor.
IPTV’den farki acik interneti kullanmasi, bu nedenle video kalitesi garanti altinda

degil. Web TV den farki ise bilgisayar degil TV ekranindan izlenmesidir.”**

OTT akillh televizyon kullanicilar1 tarafindan kullanilsa da WebTV gibi agik
internet servisi lizerinden baglanarak c¢aligmasi nedeniyle WebTV’nin yukarida
bahsedilen dez avantajlarinin tamamina sahiptir ve OTT ile internete baglanarak
izleme yapilan platformlar ¢ok kisithidir. Ote yandan IPTV’nin sundugu servis ile
VoD, internette gezinmek, uygulamalara erismek ve gilivenlik gibi farkh

fonksiyonlara kolayca ulasmak miimkiindiir.

IP Television dergisinde yayinlanan bir makalede; the Diffusion Group (TDG)
tarafindan hazirlanan Smart TV 2012-2017: Connections, Use, and Portal Revenue
isimli arastirmaya gore; TV dreticileri internet baglantili TV iizerinden gelir elde

etme konusunda biiyiik 6l¢iide basarisizliga ugramalar1 s6z konusudur. Bu aragtirma

84 ttp://www. forbes.com/business/global/2006/0313/027.html_“What’s on Next: The Future of
Television,” Forbes, (Erisim Tarihi: 04.01.2015).

165 |p Television Dergisi, “On-Demand TV Revenue Forecasts”,Vol. 8 No. 3, Londra,s. 18.

188 hitp://www.btnet.com.tr/42533-televizyonun-gelecegi-ott-hakkinda-bilmek-istediginiz-hersey-
konuk-yazar.html Uygar Boynudelik, “Televizyonun Gelecegi OTT Hakkinda Bilmek Istediginiz
Hersey” (Erigim Tarihi: 25.12.2014).
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dahilinde 2017 yilina yonelik akilli televizyonlarin yayilimini incelenmektedir ve
buna bagh olarak akilli TV saticilarinin  bagli  oldugu gelir modelleri
kesfedilmektedir. Arastirmanin sorumlularindan Colin Dixon’a gore; “Akilli
televizyonlar evde izlenilen video eglence alaninda en iyi konumlandirmaya sahip
iiriin  kategorisindedir. Ancak TV endistrisinin karakteristik ozellikleriyle ilgili
olarak, reklam verenler hangi alanda nasil yatirnm yaparak en iyi sonuca
ulasabilecekleri konusunda kararsizlik yasamaktalar. Sirf bu kararsizlik konusu tek
basina TV kuruluslari i¢cin 1 milyon Amerikan Dolar1 degerinde yayimlanmayan

reklamlar olma potansiyeline sahiptir.”167

2.5.Diinya’da IPTV Uygulamalari

TV yayinciliginda analog sinyallerle baslayan yolculuk, artik sayisal (dijital)
platforma tasiniyor. Sayisal TV’ye ge¢isin son yillarda tiim diinyada hizlanmig
oldugunu ve ozellikle Avrupa’da 2006 yilindan itibaren sayisal TV kullaniminin
ciddi oranlara ulastigini goriiyoruz. Bir yandan TV kanal sayis1 izleme oranlar
artarken, sayisallagma ile birlikte yayin kalitesi artiyor; yiiksek ¢ozlintirlikli (HD) ve
tic boyutlu yayin (3D) gibi yeni teknolojiler hizla pazardaki yerlerini aliyorlar.

Gilinlimiiz tiiketicisinin internet, telefon ve televizyon gibi elektronik haberlesme
hizmetlerine tek bir baglant1 {izerinden erisme istegi ile IPTV (Internet Protocol
Television), Mobil TV ve Web TV gibi yayimncilikta genigbant erisim teknolojileri

kullanan uygulamalar da hizla yayglnlaslyor.168

Sayisallagma ile baslayan genigbant internet teknolojisiyle devam eden iletisim
alanindaki gelismeler Diinya iizerindeki bir¢cok {ilkenin ekonomik ve teknik
stratejilerinin  degismesini ve gelismesini saglamustir. lletisim araclan  ve
olanaklarmin artmasiyla telekomiinikasyon diinyasinda da rekabet artmistir.
IPTV’nin sundugu hizmetler nedeniyle bu teknoloji insanlarin dikkatini ¢ekmis ve
uluslararasi dlgekte ¢alisan biiylik firmalarin bu sektére yonelmesine sebep olmustur.

Son donemde; serbestlesen telefon hizmetleri piyasasinda artan rekabetin etkisiyle,

167 |p Television Dergisi, Londra: Vol:8 No. 3,5.16.
188 Wes Simpson ve Howard Greenfield, IPTV and Internet Video: Expanding the Reach of
Television Broadcasting, UK: Focal Press, 2007, s.31.
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mobil telefon ve VoIP kullanimlar1 da artmistir. Geleneksel is modellerinden
uzaklagan isletmeciler abonelerini sebekelerine bagli tutmak icin c¢oklu oyunun
(multi-play) bir ayagi olan video hizmetlerine daha fazla Onem vermeye
baslalmlslardlr.169 Is pazarimi gesitlendiren ve gelistiren firmalar, internet video ve
online oyun, dijital televizyon yaymcilig1 vererek, genigbant hizmetleri kullanan
abone sayisini tiim diinyada artirmaktadirlar. Buna bagli olarak hizmet saglayicilar
da daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in fiber kapsama alanini genisletmektedir.
Ornegin, China Telecom 2015 yili sonuna kadar 100 milyon eve hizmet gotiirmek ve
30 milyon yeni abone yapmak amaciyla genigsbant fiber optik agi kurmaktadir.
Genisgbant fiber kapsama alaniin genislemesi sadece hiz artislarina degil, VoD ve
IPTV gibi hizmetlere de olanak olusturmaktadir. Asya Pasifik bolgesinde o6zellikle

Cin'de abone sayisinda biiyiik artis gén’ilmektir.170

Gilintimiizde kitlelere ticretli video servisi sunmak hemen hemen her tilkede biiyiik
kar saglayan is modeli haline gelmistir. Tiim Diinya genelinde yer alan iilkelerin
onde gelen Telekom firmalar1 bu pazarda yer alabilmek ve diinya geneline
yayilabilmek i¢in is planlar1 hazirlamakta, dogru adimlar atmak igin biiyilik

aragtirmalar yapmaktadirlar.*™*

IPTV’nin Diinya iizerinde yayginlagmasinin en biiylik nedeni sistemin ekonomik
boyutudur. Telekom firmalar1 var olan alt yapilar1 {izerinden IPTV hizmeti
sunmaktadirlar. Aboneler; telefon, internet ve televizyon hizmetlerini tek kaynak

tizerinden alabilmekte, bu da IPTV nin yayginlagsmasini sag‘glamaktadlr.172

Diinya’da yasanan krizler nedeniyle gelir kaynaklarinda sikintilar yasanmakta bu
da biiyiik rekabetlere neden olmaktadir. Bu nedenle gelisimini siirdiiren IPTV yayin
teknolojileri Diinya pazarinda yerini almistir. Ozellikle VoIP olarak tanimlanan IP
aglar1 lzerinden telefon goriismesi yapilmasini saglayan sistem, Telekom

firmalarinin IPTV yaym teknolojilerine yapmis olduklar1 yatirimlari arttirmigtir. "

169 http://www.tk.gov.tr/kutuphane_ve_veribankasi/raporlar/faaliyet_raporlari/fr2008tr.pdf (Erisim
Tarihi: 10.02.2015).

170 htp://www.cellular-news.com/story/50029.php?s=h (Erisim Tarihi: 15.12.2014).

71 \Wes Simpson ve Howard Greenfield a.g.e., s. 32.

2 Mehmet Safak, “Internet Televizyonculugu ve IPTV nin Yeri”, Birey Eksenli interaktif
Yaymeihk IPTV, Ankara: RTUK: 2011. 5.123.

173 Gerard O'Driscoll, Next Generation IPTV Services and Technologies, Canada:Wiley Publication
2008, s. 11.
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Diinyada IPTV hizmetleri kapsaminda sabit telekomiinikasyon isletmeleri mevcut
DSL sebekelerini IPTV ve diger ¢oklu ortam hizmetlerini destekleyecek sekilde
gelistirmekte veya fiber kablolarla degistirerek daha rekabetgi bir konuma
gelmektedirler. Olusumunu hali hazirda devam eden kiiresel IPTV pazar1 her giin
biraz daha biiylimektedir. Bu biiyiikliik Diinya {izerinde yer alan kitalara gore
degisiklikler gostermektedir. Cin, Fransa, ABD, Giiney Kore ve Japonya gibi
pazarlar hari¢ bir¢ok iilkede IPTV baslangi¢ asamasindadir. Genisbant biiytiklikleri
ve IPTV ile ilgili sayisal biiyiikliikler IPTV nin gelisimi icin gereklidir.!™* Diinya’da
IPTV ilk 10 siralamas1 asagidaki gibidir:

e (Cin %28.1

e Fransa %13.8

e ABD %10.8

e G. Kore %6.9

e Japonya %4.4

e Rusya %2.6

e Almanya %2.4

e Hollanda % 1.5
e Belgika %1.4

e Tayvan%1.2'"

Ulkelerin kendi i¢ pazarlarinda IPTV yi gelistirebilmeleri i¢in ulusal Telekom
operatorlerinin ve devletin bu teknolojiyi maddi agidan desteklemesi gerekmektedir.
Diinyada IPTV hizmetlerinin gelisimi 2005 yilindan baslayarak devam etmektedir.
Hizmet saglayici firmalar abonelere ragbet gosterecekleri igerikler sunmalari
gerekmektedir. Ciinkii IPTV, rekabet halinde oldugu geleneksel televizyonla karsi

karstyadir. Uzun yillar boyunca iicretsiz olarak izledikleri televizyonu, artik belli bir

174 http://point-topic.com/free-analysis/global-iptv-subscriber-numbers-q2-2013/ (Erisim Tarihi:
30.12.2014).

17 http://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2010/global-online-shopping-report.html (Erisim
Tarihi: 29.12.2014).
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ticret karsiliginda izlemeyi kabullenebilecek bir kitle ile kars1 karsiyadir. Bunun igin

de abonenin karsisina kaliteli, tercih edilebilecek igeriklerle ¢ikmalidirlar.

2.5.1.IPTV’nin Tiirkiye’deki Mevcut Durumu

IPTV kavrami Tiirkiye’de taninirlik anlaminda ¢ok giiclii bir imaja sahip degildir.
Ulkemizde etkilesimli televizyon uygulamasi olarak nitelendirilebilecek
uygulamalara ilk Ornekler analog televizyon donemindeki telefon hatlarmin
kullanildig1 oyunlar gosterilebilir. Bu oyunlarda izleyiciler canli yayin sirasinda
telefon ile yaymeci kuruluga baglanmaktadir. Telefon cihazlari basilan her tusa
karsilik bir frekans gondermektedir. Yaymeci kurulusun yayin kontrol odasindaki
cihaz, izleyicinin telefonunun goénderdigi bu frekanslari algilayarak hangi tusun basili
oldugunu belirlemistir. Giiniimiizde telefonlu yanit sistemlerinde yaygin olarak
kullanilan bu teknolojinin uygulamalari, tlkemizin ilk etkilesimli televizyon
ornekleri olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’de, e-Devlet uygulamalarina uygun bir
platform oldugu disiiniilen etkilesimli televizyon teknolojisine sahip uygulamalarin
goriilmesi i¢in 2000’1i yillarin baslarin1 beklemek gerekmistir. 1999 yilinda kurulan
Digiturk adli sayisal uydu platformunda cesitli etkilesimli televizyon uygulamalari
yer almaktadir. Geligmis elektronik program rehberi, ma¢ yayinlar sirasinda farkh
kamera agilarinda izleme olanagi, farkli dillerde yayin izleme, hava durumu, oyunlar,
bankacilik, mesajlagma gibi izleyicinin ilgisini ¢ekecek yenilikler sunulmustur.
Tiirkiye’de Digiturk disinda sayisal uydu platformu isletmecisi olarak D-Smart yer

almaktadir.

D-Smart’1n etkilesimli televizyon kanali dort adettir. Bunlar yayin bilgilendirme,
fal, bahis ve oyun kanallaridir. D-Smart’ta e-Devlet uygulamas1 yer almamakla
birlikte teknik altyapist her tiirlii uygulamanin gelistirilmesine uygundur. 2009
yilinin sonlarinda yaymna baglayan sayisal kablo platformu, Telediinya, Tiirksat
tarafindan saglanan bir hizmettir. Altyap:r olarak iki yonlii iletisime uygun bir
platform olan sayisal kablo, mevcut set {istii kutulari ile etkilesimli yapiya uyumlu

degildir. Ulkemizde e-Devlet kapisinin isletmesini de gerceklestiren Tiirksat’in

176 Sait Goziim, “Sayisal Déniisiim”, Birey Eksenli interaktif Yaymecihk, IPTV, Ankara: RTUK,
2008, s.79.
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e-Devlet hizmetlerinin yayginlastirmasina olanak saglayacak, televizyon iizerinden
e-Devlet uygulamalar1 icin sayisal kabloyu kullanacag: diistiniilmektedir. Bu amagla
gerekli yatirnmlarin kisa siirede gerceklestirilmesi, genis halk kesimlerinin sayisal
diinyaya baglanmasimi kolaylastiracaktir. Tirkiye’de 2011 yilinda IPTV servisi
sunan iki kurum mevcuttur ve bununla beraber ¢ok az firma bu alana yatirim
yapmaktadir. IPTV servisi sunan kurumlardan birisi Tirk Telekom diger ise

Turkcell’dir. 1"’

“Diinya’da ve  Tirkiye’de IPTV’nin  teknolojik  olarak  gelismesi
karsilastirildiginda; Tiirkiye uzun yillar boyunca diinya ortalamasinin gelisim hizina
olduk¢a yakin bulunmaktaydi. Ancak gectigimiz son yillar dahilinde Tirkiye
ortalamasi diinya genelinin altina diigmiistiir. Bunun en biiyiik sebeplerinden birisi,

Tiirkiye’de IPTV igerigi sunan tek bir platformun olmasidir.

Tiirkiye’de IPTV konusundaki caligmalarin ve yatirnmlarin en biiyligii Tirk
Telekom tarafindan yapilmaktadir. TTNET biinyesinde bir buguk yillik bir deneme
yayinindan sonra IPTV 2010°da yayina ge¢mistir. Tirk Telekom firmasi, IPTV’yi

“Yeni Nesil Televizyon” sloganiyla Tivibu isimli iiriinle piyasaya sunmustur.

Diinyada yasanan IPTV konusundaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de
ozellikle 2008 yilindan itibaren calismalara baslanildigr goriilmektedir. 2009 yilinin
Mart ayindan itibaren bir buguk yillik bir deneme yayimnindan sonra IPTV Platform
Isletmeciligi lisansiyla Tiirkiye’de ilk defa IPTV hizmeti 24 Eyliil 2010 tarihinde

TTNeT tarafindan isletmeye alinmistir.

TTNet tarafindan kurulan IPTV altyapisi; TV Yayini, istege baglh icerik yayni,
kisisel icerik kaydi, canli yaymi durdurma, gecikmeli yayin izleme, izle ve 6de gibi
hizmetlerin yani sira, internet, oyun, sohbet, aninda mesajlasma, SMS, e-posta,
cevrimici anket gibi interaktif servisler, goriintiilii iletisim (video konferans, video
phone), icerik barindirma, reklam ekleme, kisisellestirilmis reklam ve ebeveyn
kontrolii hizmetlerini vermeye uygun sekilde olusturulmustur. Abone sayisini her

gegen yil arttiran TTNet’in IPTV hizmeti 2014 yilinda 300 bin aboneye ulagmustir.}’

Y7 Ertugrul Acar, “Tiirkiye’de IPTV?, Internet Temelli Teknolojiler Dernegi Yayinlar:, 2011, s.3.
8 Acar, a.g.m., s.5.
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IPTV’nin izlenebilmesi yiiksek hizli internet altyapist gerekmekle birlikte internet
kotasindan herhangi bir eksilme olmamaktadir. Cihazin tam giin acgik kaldigi
zamanlarda bile internet kotasi etkilenmemektedir. Tiirkiye’de kendi fiber altyapisini
kurma yolunda ilerleyen isletmecilerden biri olan Superonline, IPTV konusunda da
calismalara baglandigini agiklamistir. S6z konusu proje kapsaminda, hizli internet
erisimi ile evdeki TV’den internete girmek, TV kanallarinin yaymini izlemek ve
TV’den bagimsiz olarak en yeni c¢ikan filmleri takip etmek gibi hizmetlerin
sunulmasinin yani sira IPTV’den ses iletisimi yapilmasi da planlanmaktadir. Digiturk
2012 yilinda abonelerine internet tizerinden cepte, tablette, bilgisayarda TV
seyredebilecekleri Digiturk Play servisini duyurmustur. Cep telefonundan TV
hizmeti sunan Turkcell ise, Turkcell MobilTVPIlus hizmeti ile MobilTV servisini
hem daha farkli ekranlara agarak hem de hizmet icerigini genisleterek oyuna dahil
olmustur. Turkcell TV ise Eyliil 2013 tarihinde resmen piyasaya girdigi i¢in heniiz
gelismeleri devam etmektedir. Turkcell TV gibi yeni IPTV servis saglayici firmalarin

pazara girmesiyle IPTV nin taninirlig1 daha hizl bir sekilde saglanacaktir.

IPTV’nin Tirkiye’de gelisimini ve yayginlagmasini amaclayarak kurulan IPTV
Dernegi’nin gilinlimiizdeki calisma alanlarindan birisi de TV yayinciligi yapan
kuruluglart  ve yapim sirketlerini IPTV  konusunda miimkiin oldugunca
bilgilendirmektir. Dernek, televizyon kuruluslarinin belirli bir bilgi seviyesine
gelmelerinin ardindan izleyicilere yonelecekler ve izleyicileri bilgilendirmeye
calismay1 planlamaktadir. Ayrica IPTV Dernegi sadece IPTV konusuyla degil, tim

televizyon yayicilik konulartyla ilgilenmektedir.

IPTV teknolojisi Diinya’da 2000’li yillarin basinda gelismeye baslasa da
Tiirkiye’de 6zellikle 2008 yilinda ¢alismalar baslamistir RTUK de IPTV konusunda
yasal mevzuat calismasimi  2010’un Temmuz ayinda tamamlamis, IPTV
platformunun isletmesiyle ilgili yonetmelik 17 Temmuz 2010'da Resmi Gazetede

yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Tiirkiye’de IPTV’ye iliskin diizenleyici ¢erceveye baktigimizda ise,
Telekomiinikasyon sirketi Tiirk Telekom, Internet TV “TiviBu” hizmeti vermeye
basladiktan sonra, bir yillik test yaymni sonucunda “IPTiviBu” sistemini de Eyliil
2010’da kullanicilarin hizmetine heniiz sunmustur. Bu nedenle Tiirkiye bu alam

diizenlemek amaciyla calismalara baslamistir. Haziran 2008’de Telekomiinikasyon
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Kurumu, “IP Tabanli Hizmetler: VoIP ve IPTV” isimli, 82 sayfalik bir rapor
hazirlamig, IPTV ve diger IP Tabanli Hizmetleri hem teknik, hem de hukuki agidan
incelenmistir. Bu rapordaki en 6nemli kisim ise, platformlarin uydu lisanslarin

almasi ve bu konudaki mevzuattir.*”®

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK), IPTV ile ilgili yasal diizenlemeyi 17
Temmuz 2010°da Resmi Gazete’de yayinlanan Yayin Lisans ve Izin Yénetmeligi adi
altinda sunmus'®; ilk etapta, internet televizyonculugu yapmak isteyenlerin gerekli
sartlar1 saglamalar1 halinde test ve deneme yayinlarina baglamalari i¢in izin vermistir.
Test ve Deneme Amaciyla Yayincilik Altyapist Kurulmasi ve Kullanilmasina iligkin
Usul ve Esaslar Tebligi'ne gore; IPTV yaym yapmak isteyenlerin, RTUK'e izin
basvurusunda bulunmalar1 gerekmektedir. Yayincilar, bagvuru sartlarini sagladiktan
sonra Ust Kurul'dan 1 yil siireyle test ve deneme yaymi yapmak igin izin alabilecek,
IPTV kanallari, 3984 sayili RTUK Kanunu'nda belirlenen yaymcilik ilkelerine tabi

olacak, normal yayindaki televizyon kuruluslar1 gibi izlenebilecektir. ™™

BTK tarafindan elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak iizere yetkilendirilen
isletmeciler; elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin olarak BTK diizenlemelerine
tabidirler. Ancak, bu isletmecilerden yaym hizmetlerinin iletimi i¢in faaliyette
bulunmak isteyenler, 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yaymn
Hizmetleri Hakkinda Kanun uyarinca RTUK ’ten gerekli yayin iletim yetkisini almak
ve RTUK diizenlemelerine uymak suretiyle faaliyetlerini yiiriitebilecektirler.
Dolayisiyla, hem “yayimncilik” hem de “telekomiinikasyon” alanina girmesinden
dolayr IPTV konusunda hem Radyo RTUK hem de Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’nun (BTK) gorev alanlari itibariyle yetkili olduklar

degerlendirilmektedir.'®?

®Kasim Cantekinler, “IP Tabanh Hizmetler: VoIP ve IPTV Raporu”, Telekomiinikasyon
Kurumu, 2008, s.79.

180 «“IpTV’ye Sansiir Yargiya Tasindr” Elektrik Miihendisligi Dergisi, S.440, (Kasim 2010), s.34.
http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=1a32458f-b584-4894-a782-
c6eb4594fal2 (Erisim Tarihi: 12.01.2015).

182 Taha Yiicel, “IPTV ve Diizenlemeler”, Birey Eksenli interaktif Yaymcihk IPTV, Ankara:
RTUK, 2008, s. 31.
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2.6. IPTV’de Ureticiden Tiiketiciye Olan Siireg

Diinyada ozellikle son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismelere paralel olarak
internet kullanimi da oldukca yayginlasmstir. internete erisim hizinin her gegen giin
artis1 kullanicilarin interneti ¢ok farkli amaglarla kullanimini saglarken ozellikle
radyo, televizyon gibi yayincilik islemleri bu durumdan oldukca etkilenmistir.
Televizyon yayimcilig1 ve telekomiinikasyon hizmetlerini bir araya getiren yeni bir

teknoloji dogmustur.

Diinyada 6zellikle son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismelere paralel olarak
internet kullanimi da oldukca yayginlasmstir. internete erisim hizinin her gegen giin
artist kullanicilarin interneti ¢ok farkli amaglarla kullanimini saglarken o6zellikle
radyo, televizyon gibi yayimncilik iglemleri bu durumdan oldukga etkilenmistir.
Televizyon yayimcilig1 ve telekomiinikasyon hizmetlerini bir araya getiren yeni bir

teknoloji dogmustur.'®®

Tiirkiye’de agik ara 6nde olan televizyon izleme ve internet kullanim oranlar1 géz
oniinde bulunduruldugunda IPTV nin ¢ok hizli yayginlasacag: ve etkin kullanilacagi
tahmin edilmektedir. Iste bu nedenle bir aliskanlik haline gelen geleneksel televizyon
ve sayisal televizyonu karsilastirdigimizda iki tarafinda birbirinden istiin yonlerini

gorebiliriz.

Televizyon yayinciligi ve telekomiinikasyon hizmetlerini bir araya getiren IPTV
teknolojisi teknoloji ile sayisal televizyon hizmetleri kullanmicilara IP (internet
Protokolii) ile genis bantli baglanti tizerinden verilerek kaliteli bir hizmet sunulmasi
amaglanmistir. Hizmet sunucular, kablo operatorleri, TV yayincilart ve IPTV
teknolojisine yonelik donanim, yazilim fireticileri agisindan da ¢ok biiyiik bir pazar
olusturacaktir. IPTV servisinin olusumuna sebep olan tim siiregler ve IPTV’ye

etkileri asagidaki aciklanmaistir.

183 http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=60&ust_id=2 Tiirkiye istatistik Kurumu, “Hanelerde
Bilisim Teknolojileri Kullanimi1”, (Erigim Tarihi: 28.12.2015).
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2.6.1.Icerik saglayicisi acisindan IPTV

IPTV igerik saglayicilart igerigin sahibidir. Igerigi iletim hatlari {izerinden, teyp
ya da CD gibi medya vasitasiyla verirler. [IPTV’nin en avantaj yarattigi kesimlerin
basinda igerik sahipleri (Film sirketleri, Icerik iiretici kisi ve kurumlar) gelmektedir.
IPTV ile sunulan hizmet dijital oldugu i¢in kontrolii ve denetlenmesi daha kolay
olmaktadir. Kullanim miktarlari, kullanici geri bildirimleri anlik izlenebilmekte;
korsan kullanim, kayit disilik onlenerek vergi kayiplar1 ve haksiz rekabet en aza
inmektedir. Yaynlar1 Set Top Box(STB)’ler iizerinden kontrol edilebilmekte ayni
zamanda iceriklerin i¢ine gomiilen kullanicilara 6zel sayisal filigran (digital

waltermarking) sayesinde illegal kullanim engellenmektedir.

IPTV’nin en avantaj yarattigt kesimlerin basinda gelen icerik sahipleri film
sirketleri, igerik Treticisi kisi ve kurumlardir. Kullanim miktari, kullanict geri
bildirimlerini anlik olarak takip edebilme ozelligine sahiptirler. Bdylece korsan
yayin, kayit disilik gibi 6nemli olaylar1 takip ederek vergi kaybimnin ve haksiz
rekabetin en aza inmesini saglayabilirler. Isletmeciler IP sebekeleri iizerinden

STB’lerle iletisim halinde olarak IPTV’nin daha giivenli olmasini saglarlar. 184

2.6.2. Sebeke Saglayic1 Acisindan IPTV

Sebeke saglayicilar igerigin IP akisiyla hizmet saglayicidan tiiketiciye
ulastirtilmas1 islevini goriirler, sahip olduklar1 xDSL, Fiber Kablo ya da mobil
sebekeler isletirler. Iletim sistemi yonetim ve kalitesinden sorumludurlar. Bu tiir
isletmeciler genellikle perakende zincirleri, internet portalleri, mobil sanal
isletmecileri gibi firmalardan olusurlar. Sebeke saglayicilara Tiirkiye’de TTNet’i
verebiliriz. TTNet’den alinan internet sinyalleri lizerinden IPTV yaymi abonelere
verilmektedir. Sebeke saglayicilarin IPTV {izerinden sagladigi avantajlar ise

asagidaki maddeler seklinde siralayabiliriz:

e [PTV abonelik iicretleri,

e Talep lizerine igerik dagitim ticretleri (Film, Miizik vs.)

184 Mustafa Yildiz ve Cenk Giinel, “Internet Hizmeti Olarak IPTV”, Birey Eksenli interaktif
Yaymeihk IPTV, Ankara: RTUK, 2008, s. 149.
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e Interaktif Hizmetler (Alisveris, anket, oylama) 185

2.6.3.Hizmet Saglayic1 Acisindan IPTV

Hizmet saglayicilar ise IPTV hizmeti sunarlar. IPTV akisimi {iretirler, igerigin
korunumundan sorumludurlar ve hizmeti goriiniir hale getirip, yonetirler. Degisik
ticari modeller olustururlar. Yeni bir is modeli olarak IPTV Telekom isletmeciligi ve
yayinciligi bir araya getirmektedir. Yine Tiirkiye’de bu hizmeti veren kurulustan
bahsedecek olursak Tiirk Telekom Anonim Sirketi abonelerine bu hizmeti

sunmaktadir.'®®
IPTV hizmet saglayicilar agisindan asagidaki olanaklari sunmaktadir:

e Isletmeler icin yeni bir gelir kapisidir ve abone basina gelir artis saglar,

e Bagka IPTV hizmetleriyle ortak altyapidan sunuldugu i¢in maliyeti diisiik
yeni bir hizmet ¢esididir,

e Telefon, televizyon, internet hizmetlerinin bir arada sunumuna imkan saglar,

o Kigsisellestirilmis hizmet paketleri sunumunu miimkiin kilar,

e Bolgesel/Yerel yayin, reklam ve bilgilendirme imkani1 sunar,

e Tiiketicilerin geri bildirimini dogrudan ve aninda alabilmeyi saglar.

2.6.4.Aboneler Agisindan IPTV

Dijital yayincilik sistemini kullanan kullanicilar geleneksel televizyon yaymina ek
olarak ozel kanallarla zenginlestirilmis ve canli yayini durdurma, geri alma, tekrar
izleme gibi kontroliin tamamen tiiketicide oldugu, Se¢ izle ve Kirala izle gibi
servislerle kendi istedikleri zaman diliminde TV cihazindan etkilesimli yayincilik
hizmeti alirlar. Boylece aktif birer tiiketici olan kullanicilar ne izlemek istiyorlarsa

onu izlerler. Kendi icerik profillerini kendileri belirler.

18 yildiz ve Giinel, a.g.m., s.150.
18 Nejat Ercingdz, “IPTV nin Telekom ve Yayncilik Uzerine Etkileri”, Birey Eksenli interaktif
Yaymeihk IPTV, Ankara: RTUK, 2008, s. 205.
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IPTV’yi kullanan abonelerin geleneksel televizyon izleyicilerine gore avantajli
olduklar1 durumlar vardir. IPTV yaymcilik hizmeti alan abonelerin kazandig

avantajlar asagidaki sekilde siralanabilir:

o EPG ozelligi ile zaman, mekan, konu vb. gore kanal arama ve se¢me olanagi,
e VoD o6zelligi sayesinde istenen goriintiilerin izlenebilmesi,

e 3D ve HD kalitesinde video iletimi ve yiiksek kaliteli ses iletimi,

e Internet diinyasindaki pek ¢ok bilgiye TV araciligiyla erisim,

¢ Opyun, aligveris, aninda geri-bildirim (anket, se¢cim vb.)

e Kisilestirilmis hizmet sunumu, ebeveyn kontroliiniin olmas1.*®’

2.7. IPTV’nin Kullanicilara Getirdigi Yenilikler

Degisen televizyon yayincilik anlayisi sonlasinda IPTV’nin kullanici ve iletisim
kalitesi acgisindan sosyal yapi iizerindeki etkileri de artmistir. Bu etkileri 3 baslik
altinda toplayabiliriz: Ilki IPTV nin televizyon izleme ve eglence aliskanliklar1 ve
buna bagli olarak eglence endiistrisinde yaratacagi degisim, ikincisi IPTV’nin
sundugu ek fonksiyonlar sayesinde yasanacak toplumsal doniisiim, ligiinciisii ise
IPTV teknolojisinin bilgi teknolojileri telekomiinikasyon ve elektronik endiistrileri
tizerine etkisi olarak siralayabiliriz. IPTV’nin kullaniciya ve {ireticiye getirdigi

yenilikleri maddeler halinde siralamaya ¢aligirsak:

e [PTV, internet diinyasinda da oldugu gibi, profillemeye olanak tanidigindan
hem reklam verenlere hem de televizyon yaymcilarma cesitli firsatlar
sunmaktadir. IPTV teknolojisinin sagladigi kisiye veya gruba 6zel yayincilik
imkan1 sayesinde kisiye 6zel reklam yayinlamak miimkiin hale gelmektedir.
Izleyicinin profil bilgilerine sahip olan yaymci o kisinin ilgisini ¢ekecek
reklamlar1 dogrudan bu kisiye 6zel olarak yayinlayabilmektedir. Yine bu
teknolojinin sundugu imkanlar sayesinde kisiye 6zel promosyon imkani

sunulabilmektedir.'®

187 Miijdat Altay, “Bugiin Kullandigimz Televizyondan Daha Fazlas1”, Birey Eksenli interaktif
Yaymcilik IPTV, Ankara: RTUK, 2008, s. 91.

188 Erkan Akdemir, “IPTV: Yeni Cagin Kisiye Ozel Eglencesi”, Bireysel Eksenli interaktif
Yaymeihk IPTV, Ankara: RTUK: 2008, s. 315.
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e [PTV teknolojisiyle televizyondan aligveris yontemleri de degisime
ugramistir. Ornek olarak bir televizyon programinda iinlii bir kisinin giydigi
ayakkabi1 ya da taktig1 saatin markasi televizyonun ekraninda belirerek IPTV
abonesi tarindan aninda satin alinilabilecektir. Bu yontem televizyon kanallari
icin yeni bir gelir kapisi olustururken izleyicinin de satin almak istedigi {irtine
daha kolay ulagmasini saglayacatktlr189

e [PTV’nin sundugu etkilesim ve baglanti imkanlari, kisilerin daha fazla
sosyallesmesine imkan taniyacaktir. IPTV kullanicilar1 pasif izleyici
olmaktan ¢ikarip aktif kullanicilar haline doniiserek iletisimini bu cihaz ile
yapma imkanina sahip olacaklar.

e [PTV’nin sundugu hizmetler farkli endiistrilerle etkilesim halindedir. IPTV
yayinlarin alacak ve yukarida sayilan islevleri yerine getirecek Set top box
gibi cihazlar igin elektronik ve bilgi teknolojileri endiistrileri birbirleri ile

rekabet icerisinde olacak, hizmet kalitesini arttirmaya calisacaklardir.

2.7.1. IPTV’nin Gelismis ve Gelistirilmesi Gereken Yonleri

Gorsel ve isitsel yonii nedeniyle televizyon giinlimiiziin en dnemli kitle iletisim
aract olma o&zelligini tasimaktadir. Cok yonli iletisime imkén veren interaktif
televizyonun (IPTV’nin) gelisim gostermesiyle birlikte kullanicilar adina zaman
tasarrufu ve yaymlar adina da ekonomik kazan¢ meydana gelmeye baslamistir.
Zamanla diinyanin 6nde gelen yayincilari interaktif televizyon teknolojisine yatirim
yapmanin gerekli oldugu fikrine varmuglardir. Ozellikle Avrupa’nin gelismis

iilkelerindeki televizyon yayincilari devlet destegini yanlarina almislardir.

Interaktif televizyon yayincili§i tamamen yeni bir teknoloji iizerine kurulmustur.
Alisilagelmis geleneksel televizyon anlayisi ile higbir iliskisi bulunmamaktadir.
Geleneksel televizyon yayin teknolojisinden oldukga farkli bir yapiya ve teknolojiye
sahip olan IPTV’nin giiclii yonleri ve gelistirilmesi gereken yonleri kisaca su

sekildedir;

1% Didem Dolanbay, “Yeni Televizyon, Yeni izleyici, Yeni Reklam”, Bireysel Eksenli interaktif
Yaymeihk IPTV, Ankara: RTUK: 2008, s. 163.
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IPTV’nin Geligmis Yonleri:

Abonelerle uctan uca baglant1 yapabilen, kapali ve iyi yonetilebilen bir IP
sebekesi tizerinden daha giivenli ve daha kaliteli goriintii ve ses iletimi
mimkiindiir.

IPTV sahip oldugu iki yonlii haberlesme yapisi sayesinde ayni ag1 bir yoni
icerigi iletmek icin, diger yonii de abonelere veri iletmek i¢in kullanilabilmesi
mimkiin oldugundan c¢evirmeli ag gibi ilave bir iletim kanalina ihtiyac
duymamaktadir.

IPTV altyapisi, abonelerin ilgi alanlarini, zevklerini ve tercihlerini tespit
etmeye, aboneleri bu yonde takip edilebilmesine ve bdylelikle abonelere
yonelik etkili yayin programlamaya ve hedefli reklam sunulmasina imkan
vermektedir.

IPTV kablo sebekesine gore daha kaliteli veri akimina sahip oldugundan
igerik paylasim uygulamalari i¢in ¢ok daha elverisli olmasi, kablo ve uydu
operatorlerinin aksine,

IPTV operatorlerinin sahada geleneksel TV hizmetine yonelik cihazlar

bulunmamasi sayilabilir. 190

IPTV’nin gelistirilmesi gereken yonleri ise;

IPTV operatorlerinin, rekabet halinde olduklar1 kablo ve uydu operatorleri
gibi kaliteli ve yliksek ¢oziintirliiklii yayin hizmetleri saglamakla kalmayip,
rakiplerine gore fark yaratan uygulamalarla 6ne ¢ikmak zorundadir.

Ayrica bu farkin sadece diisiik abone iicretleri ile degil, benzersiz hizmetler
ve uygulamalar tasarlanmasi, bunun basarili olmasinda ise IPTV
yazilimlarinin biiyilk 6nemi olmasi, IPTV operatorleri, pazara bir an Once
girmek zorunda olduklarindan IPTV yazilimlarinin bir an 6nce gelistirilmesi
gerekmektedir.

Kablo operatorleri son kullanict hizmetlerinde 20 yila yakin tecriibe ve
birikime sahip olmalarindan dolayr IPTV hizmeti sunan sirketlerin bu acig1

kapatabilmek agisindan gerekli 6nlemleri almas1 gerekmektedir. 191

190y11diz ve Giinel, a.g.m. s.151.
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e Aboneler, geleneksel TV ile iicretsiz yaym alirken IPTV ile abonelik iicreti
O0demektedirler. IPTV hizmeti sunan sirketlerin abonelik bedellerini
diistirmesi gerekmektedir.

e [PTV hizmeti i¢in gerekli alt yapiy1 saglayan pazarin yeteri kadar gelismemis

olmas1 ve rekabetin az olmas1 olarak sayabiliriz.'*

2.8.Yeni Nesil Tletisim Teknolojileri

IPTV tabanli olarak iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismelere ve kullanici
taleplerine paralel olarak televizyon endiistrisinde birgok tiriin tasarlanmigtir. Evlerde
internet altyapilarinin  yayginlasmasi, internet iizerinde video paylasiminin
yayginlagmasi, internet haber kanallarinin (haber, hava durumu, finans vs) yaygin
sekilde kullanilmaya baslanmasi insanlarin TV kullanimi sirasinda bahsedilen yaygin
Ozelliklere harici bir bilgisayar kullanmadan ulasabilmesi i¢in gerekli donanim ve
yazilim altyapisinin saglanmig televizyon tarafinda da gerekli iletisim talebinin
karsilanmasi adina ilgili Ar-Ge g¢alismalarin baslatilmasina sebep olmustur. Ayni
zamanda ulasilmasi hedeflenen yiiksek entegrasyon kullanicilarin son yillarda aradig:
bir iiriin 6zelligi haline gelmistir. Gerek tasinabilir elektronik cihazlar, gerekse
tiikketici elektronigi cihazlar1 son on yil igerisinde ¢ok biiylik bir hizla kablosuz hale
gelmeye baslamistir. Tletisim teknolojileri alaninda gerceklesen diger bir gelisme ise
ev ag1 tasarimlarinda amaglanan; ev ortamindaki etkilesimli cihazlarin birbiriyle
iliskili olarak caligmasini saglamak ve kullaniciya bu cihazlarin yonetimi konusunda
yiiksek bir erisim imkani sunmaktir. Boylelikle kullanicilar i¢in daha kaliteli ve
etkilesimli bir iletisim ortam: olusmus olacaktir. lletisim teknolojilerindeki
gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan diger bir iirlin segmenti ise eglence,
bilgilendirme ve reklam amaciyla kullanilmak iizere, sayisal pano reklamciligi, liriin
tanitimi, giinliik bilgilerin goriintiilenmesi hedefiyle kullanilmasi planlanan sayisal
panolarin, yazilim ve donanimsal agidan tasarim ve gelistirilmesini icermektedir.
Gelisen iletisim ve bilisim teknolojileri, televizyonlara yeni temel o6zelliklerin

eklenmesi gerekliligini dogurmustur. En temel gereksinim ve teknoloji yonelimi

91 Bahtiyar Ahu Erdogdu, “Geng iletisimcilerin Yeni Medyadaki IPTVye Bakisi ve Tam Modeline
Gore Yaklasimi”, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {letisim Bilimleri Anabilim Dali
Basin Ekonomisi ve Isletmeciligi Bilim Dali Yaymlanmamis Doktora Tezi), istanbul: 2009, s.58.

192 Y1ldiz ve Giinel, a.g.m., s.152.

93



olarak ise tiiketici Uriinlerinde daha fazla ve cesitli baglanti arabirimlerinin

eklenmesidir. 1%

Giliniimiizde ¢ok sik kullanilan JPEG, MP3 formatlarindaki dosyalarini bilgisayar
ortamina gerek duyulmadan TV araciligiyla erisilebilecek olmasina olanak saglayan
USB girisi ve Media Player destegi; sayis1 giderek artan ve yiiksek ¢oziintirliklii
goriintiileri izlemede tercih edilen HDMI, baslica eklentiler arasinda yer almaktadir.
Ayrica, DVD’nin sahip oldugu loader ve baglantilar sayesinde televizyonlarin
destekledigi ozellik ve kompleksligi giderek artmaktadir. Teknoloji alaninda
gerceklesen gelismeler sonucunda, "Bilgisayar Destekli Egitim", egitimde en giincel
uygulamalardan bir tanesi halini almistir. Bilgisayar, egitimin daha verimli ve etkin
sekilde yapilmasini, yayginlasmasmi ve bireysellesmesini saglamaktadir. Ogrenci
sayisinin hizla artmasi, 0gretmen/0grenci oranlamasinda ortaya g¢ikan Ogretmen
yetersizligi, 6gretilmesi gereken bilgi miktarinin artmasi, icerigin karmasiklasmast,
bilgisayarin egitimde kullanimini zorunlu hale getirmistir. Bilgisayar teknolojilerine
paralel sekilde, "mobil teknolojilerde" ve internette ortaya ¢ikan gelismeler, uzaktan
egitim, web tabanli 6grenme, taginabilir 6grenme aygitlari ile 6grenme kavramlarini
ortaya koymus, internet tabanli uzaktan egitim gibi uygulamalarin kullanilmaya
baslamistir. Artik kullanicilar, internette gezinmek, video seyretmek, miizik
dinlemek, sosyal sitelere girmek gibi gereksinimlerini karsilayan cihazlari tercih

etmektedirler.

Son donemlerde artan internet kullanici sayisi, internet servis saglayicilarinin son
kullanicitya sagladiklart internet Ozellikleri, internet alt yapisinda yapilan
lyilestirmeler ve internet abonelik Ticretlerindeki fiyatlamanin azalmasi, tiim

Diinyada ki tiiketicilerin internet diinyasi ile i¢ ige olmasini sebep olmustur.

Teknoloji alanindaki yeni buluslar ile daha birka¢ sene 6nce hi¢ hayatimizda
olmayan cihazlar giinliik yasamimizda etkin yerlerini alsalar da 2011 yilinin
sonlaria gelirken, Televizyon diinya genelindeki hanelerin biiyiikk cogunluguna
girebilmis olup hala insanlarin en popiiler ve yaygin iletisim, bilgilenme ve eglenme
araclarinin  baginda gelmektedir. Seneler boyunca kullandigimiz eski tiiplii

televizyonlar yerini plazma, LCD ve LED ekranlara, akilli televizyonlara ve

198 Cenk Serdar, “Gelecegin Iletisim Araglar1 ve IPTV”, Birey Eksenli Interaktif Yaymcihik IPTV,
Ankara: RTUK, 2008, s. 201.
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IPTV’lere birakmaktadir. IPTV abonesi yillara gore sabit genisbant aboneleri

igindeki yerini arttirmaktadir.'**

Geride biraktigimiz yiizyil iletisim teknolojileri adina birgok gelisme ve ilerleme
olmustur. Bilgi Toplumuna gecis siireci ile baslayan donem 6zellikle Yirminci
Yiizyilin son ¢eyreginde bilgi sistemi ve teknolojilerinde yasanan ‘“‘sayisal devrim”

olarak adlandirilan dénem ile gelisimi hizla devam etmistir.*®

Televizyon diinyasimin giiglii ve zengin yapisiyla birlikte igerik yapisinin ve IP
teknolojisinin hizla gelismesi yeni bir teknolojinin ana hatlarin1 olusturdular.
Arastirmanin bu kisminda da anlatildig1 gibi IPTV teknolojisiyle birlikte televizyon
kigisellestirilmis bir iletisim araci haline gelmistir. Video servislerine erisimde ev ya
da televizyon sinirlamalarinin olmadigi herhangi bir yerde ve zamanda erisebilmek
mimkiin hale gelmistir. IPTV teknolojisinin anlatildig1, internet tarihi, interaktif
televizyon yayinciligi, IPTV mimarisi ve IPTV hizmetlerinin arastirildigi bu
boliimiin ardindan Tiirkiye’de IPTV hizmeti veren platformlardan biri olan TIVIBU
bir sonraki boliimde incelenerek, izleyici perspektifine getirdigi yeni 6zelliklerle

birlikte ele alinacaktir.

1% Serdar, a.g.m., s. 202.
1% Ag.m., s. 203.
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3. TURKIYE’DE BIiR IPTV ORNEGIi OLARAK: TiVIBU

TRT ve daha sonraki 6zel kanallarin yayina baslamasiyla televizyon tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal yasamin vazgecilmez parcasit olmaya baglamstir.
Aile yasantilari televizyon program saatlerine gore ayarlanmaya baslamis, zamanla
hem kanal sayilar1 artmig, hem programlar ¢esitlenmis, hem de teknolojinin sundugu
imkanlar artmistir. Geleneksel yaymlarla izleyici hayatini sevdigi televizyon
programi yayin akisina gore ayarlamak zorunda kaldi. Fakat bant genisliginin artmasi
ve internet hizmetlerindeki yaygimlik iletisim diinyasinda degisikliklere neden
olmaya basladi. internetin sadece e-mail trafigini tastyan veya dosya paylasimi yapan
bir ortam degil video izlemeyi, paylasmay1 da saglayabilen bir yapiya sahip oldugu
anlasildi. Youtube gibi girisimler video gorilintiisii izlemek icin yeni alternatifler
ortaya cikarirken saat ve mekan bagimliligi ortadan kalmis oldu. Yirminci yiizyilin
son c¢eyreginden itibaren telekomiinikasyon ve yayincilik alaninda kullanilan
teknolojilerde hizli gelismeler yasandi. 1990’11 yillardan itibaren medya sektdriinde
yasanan doniisiimlerle Tiirkiye’de bu degiseme ayak uydurmaya basladi. ik 6zel
radyo ve televizyon kanallari bu donemde kurulmaya basladi, dijital yayinlara

gecisin temelleri bu donemde atildi.

1990’11 yillarin sonlarindan itibaren bilisim, telekom ve medya teknolojilerinde
yakinsama yasanmaktadir. Bu ii¢ teknoloji her gegen giin daha ¢ok ortak bilesene,
ortak alt yapiya sahip olduklar1 i¢in verilen hizmetler birbirine doniismeye

baslamistir.

Yeni medya ile iletisimde hem hiz, hem arsivleme hem de etkilesimin olmasi
medyanin hizla gelismesine olanak saglamistir. Bu hiz, “Dijital Devrimin”

yagsanmasina neden olmustur.

Dijital devrimin gelismesiyle birlikte once bilgisayar ardindan da televizyon

diinyasinda hizli bir doniisiim, degisim ve gelisim yasanmistir. Ortaya ¢ikan bu
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durum sonucunda televizyon yayincilig dijitallesmeye dogru ilerlemeye baglamistir.
[k doniisiimiinii renkli yaymna gegisle yasayan televizyon, 1990 sonrasi dijital yayima

gecisin ardindan ikinci kez bir dontisiime tabi olmustur.

Diinya’da ve Tiirkiye’deki normal televizyon yayimnciligindan IPTV’ye dogru
atilan ilk adim dijital televizyon yaymciligidir. Kablo ve uydu sistemlerini kullanan
dijital televizyon firmalari, kullanicilar tarafindaki ilk degisimin onciileri oldular.
Internet alt yapisinin gelismesiyle birlikte dijital televizyonlar hibrit bir yapiya
déniismeye baslamustir.™®® Bu yapida kimi hizmetler uydu iizerinden verilirken,
kullanict etkilesimini igeren hizmetler ise internet alt yapist kullanilarak

197

verilmekteydi.”™" Dijital televizyon yayincilik sistemlerinin ortaya ¢ikisinda 6zellikle

iki 6nemli neden vardir:

¢ Yayilim kolaylig1 nedeniyle ilk yayinlarin uydu {izerinden yapilmast,
e Yeni yaymn teknolojilerinin yliksek maliyetli olmasi nedeniyle ilk yayinlar

sifreli halde iicreti verilmesi

Bir kitle iletisim araci olarak televizyon, bir bagka mecra olan internetle birlesmis,

interaktif televizyon yayinciligi ortaya ¢ikmustir.

Televizyon ve izleyici pratiklerindeki doniisiimiin ele alinip incelendigi, IPTV
teknolojisinin anlatildig1 arastirmanin bu kisminda ise Tiirkiye’de IPTV teknolojisini

kullanarak yayin veren Tivibu sistemi ele alinarak, anlatilmistir.

Televizyon yayinlari genellikle televizyon antenleri, c¢anak antenler, uydu
sistemleri, karasal wverici sistemleri, kablolu platform sistemleri iizerinden
yapilmaktadir. Giintimiizde gelisen ve yakinsayan teknolojilerle birlikte, televizyon
yayinlart ve diger cesitli iletisim hizmetleri, sebekeler tiizerinden yapilan ag

baglantilariyla, sisteme abone olan izleyicilere, internet iizerinden yayin vermektedir.

Diinya’da 1990’11 yillarda hizmet vermeye baslayan IPTV teknolojisi Tiirkiye’de
2000’11 yillarin sonundan itibaren hizmet vermeye baslamistir. Tiirk Telekom alt

yapist ve genis bant sistemini kullanarak IPTV hizmeti sunan Tivibu, Tiirkiye’de

196 Celalettin Aktas, QR Kodlar ve iletisim Teknolojisinin Hibritlesmesi, Istanbul: Kalkedon
Yaynlari, 2014, s.75.

9" Mehmet Nuri Cankaya, “Yayin, Arag ve Iletisim”, Birey Eksenli Interaktif Yaymcilik IPTV,
Ankara: RTUK, 2008, s. 265.
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internet televizyon yayinciligt yapan kuruluslarindan biridir. 2000°1i yillarin basinda
alt yapist olusturularak temelleri atilmaya baglanmistir. Mart 2009 yilinda test
yayinlarina baslayan TTNET Tivibu, 24 Eyliil 2010 tarihinde IPTivibu lisans1 alarak
yayina baglamistir. Subat 2011°de isim degistirerek TivibuEV adin1 almustir.

[k etapta istanbul, Ankara ve izmir’de hizmet veren platform, Ocak 2011’den
sonra yayinlarini Tirkiye genelinde yapmaya baglamistir. Tivibu hizmetinin bu kadar
kademeli olarak hizmete sunulmasinin en biiyiik nedenini ise alt yap1 gelistirmelerine
baglayabiliriz. 2010 yilinda hizmet vermeye baslayan Tivibu teknolojisinin su anda

350 bin abonesi, 1 Milyonu askin izleyicisi vardir.

Tivibu, televizyon (Lineer Kanallar) seceneginin yani sira Seg izle ve Tekrar Izle
servislerinden olusmaktadir. Sec¢ Izle servisi ise; Se¢ Izle Film, Belgesel, Dizi,
Cocuk, Yasam & Eglence ve Miizik kategorilerden olusmaktadir. Abonelik sistemine
dayali olan yayinda, aboneler belli bir pakete abone olup yayin hizmeti almaktadir.
Yayinlarin internet aracilifiyla yapilmasi kullanicilarin internet ortamindaki sinirsiz
icerige ulasilabilecekleri anlamina gelmez. Aboneler, Tivibu’da daha Onceden
belirlenmis ve lisans hakki alinmis icerikleri izleyebilmektedir. Tivibu’ya abone
olmak i¢cin TTNET internet aboneligi ve internet baglantt hizinin 7 Mbit iizerinde
olmasi gerekmektedir. TivibuEv, kullaniciya yayin aktarmak icin internet kotasin
degil internet baglantisin1 kullanmaktadir. Fakat Tivibu'nun diger servisleri Tivibu
WEB, Tivibu Cep ve Tivibu SmartTV abonenin internet kotasi iizerinden hizmet
vermektedir. IPTV teknoloji ile aboneler sadece arsivlenmis videolar1 degil,

etkilesimli televizyonculuk hizmeti de almaktadirlar. 198

98 www.tivibu.com.tr/ (Erisim Tarihi: 18.03.2015).
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3.1.Tivibu’nun Servisleri

Internet yayinciliginda “4 ekran Tivibu” sloganiyla yola ¢ikan Tivibu televizyon
yayinciliginin yaninda bilgisayarda, cep’de, iPad ve hibrit kutularda hizmet

vermektedir. Tivibu dort servis tizerinden abonesine hizmet vermektedir.

e Tivibu Ev
e Tivibu WEB
e Tivibu CEP

e Tivibu SmartTV

Internet baglantis1 ve IPTV alicis1 kullanilarak hizmet veren, abonelik sistemi
tizerine kurulu olan Tivibu servislerini; Tivibu Ev televizyon lizerinden, Tivibu Web
bilgisayar tizerinden, Tivibu Cep cep telefonlarindan ya da tablet tizerinden, Tivibu
SmartTV ise akilli televizyon uygulamalarindan yayin vermektedir.

Tivibu servisleri arasinda en ¢ok abone sayisina sahip olan Tivibu Ev
platformudur. Tivibu Ev’in diger Tivibu servislerinden farki ise dogrudan televizyon
tizerinden izlenebilir olmasi, HD ve 3D yayin yapabilmesidir. Abonelik sistemi
tizerine kurulu olan Tivibu’da EV ve WEBTV’de Maxi paket, sinema, dizi, belgesel
ve full paketler bulunmaktadir. Ayrica UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA Avrupa
Ligi 2015-2017 yillar1 arasinda Tivibu’da yaymlanacak. Yayinlar satin alinan Tivibu
Spor paketi ilizerinden izlenebilecektir. Aboneler belirlenmis iicretler karsiliginda bu
paketlerden istedi herhangi birine {iye olabilmektedir. Tivibu servislerinden biri olan
Tivibu CEP’in abone sayisi her gecen giin artmaktadir. Kullanicilarin, programlari
alternatif kitle iletisim araglarindan ve cep telefonlarin izlemeye baslamasi bu artigin
en biiyiik nedenidir.

Tivibu servislerindeki kanal sayilarina baktigimizda ise, Tivibu Ev’de 209 kanal,
Tivibu WEB’de 148 kanal, Tivibu Cep’te 94 kanal, Tivibu SmartTV’de ise 70 kanal
yayin vermektedir. Internetin genis bant aglarini kullanarak yayin sunan IP

hizmetinde belirli bir hizmet ve servis kalitesi garantisi verilmektedir.
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Tablo 3. Tivibu Servislerindeki Kanal Sayilari ve Kirilimlari

Servis Tivibu Ev | Tivibu WEB | Tivibu CEP Tivibu SmartTV
HD Kanallar 51 16 6 6
SD Kanallar 158 132 88 64
Sinema Kanallar 24 13 1 3
Dizi Kanallari 11 2 1 1
Yerli Kanallar 130 97 82 61
Yabanci Kanallar 79 51 12 9
Toplam 209 148 9 70

3.2.Tivibu’nun Ozellikleri

Tekrar izle (CUTV): Televizyon kanallarinda yer alan yerli dizi, eglence, yarisma,
spor ve haber programlarini arsive alarak programin yayinlanma tarihlerinden

sonraki 1 hafta boyunca sisteminde kayitl tutan Tivibu servisidir.

Durdur izle: Canli televizyon yaymini 90 dakikaya kadar durdurabilme ve abonenin
istedigi zaman, programi durdurulan yerden izlemeye devam etmesini saglayan

servistir.

Geri Al Izle: Abonenin izlemeye basladigi programi 90 dakikaya kadar geri alip

devam eden televizyon programini izleme imkani sunan servistir.

Sec Izle (SVoD): Yerli ve yabanci filmler, popiiler diziler, gocuk, miizik, belgesel,
yasam & eglence gibi iceriklerden olusan abonenin istedigi zaman {icretsiz olarak

izleyebilecegi Tivibu servisidir.

Kirala izle (TVoD): Filmlerin yapim yillarina gére iicretlendirildigi, satin alinan
filmin iki giin boyunca iicretsiz izlenebilecegi Tivibu servisidir. Filmler yapim

yillarina gore: 1.25, 3.25, 5.25 olarak ticretlendirilmislerdir.
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Interaktif servisler: Internet iizerinden yapilabilen her seyin bu servisle IPTV
tizerinden de yapilabilmesidir. Cift yonlii iletisimle; abone giincel finans ve hava
durumu bilgilerine ulasabilir, yemek siparisi verebilir, televizyon iizerinden diger
Tivibu Ev kullanicilartyla mesajlasabilir. Kullanici interaktif servisler sayesinde

televizyonla etkilesim i¢indedir.

Sosyal Tivi: Abone televizyon iizerinden Tivibu Ev kullanan diger kullanicilara
ulasabilir, televizyon ilizerinden mesajlasabilir, diger abonelere film ya da program

onerebilir. 1%°

Ebeveyn Kontrolii: Ebeveyn kontrolii, cocuklarin televizyon iizerinden izlemesini
istemedigimiz igeriklere siirlama getiren bir 6zelliktir. IPTV ag platformu igin,
ebeveyn kontrol mekanizmasi, cocuklarin bazi uygunsuz igeriklere ulasimin
sinirlayict filtreleme sistemi igermektedir. IPTV miisterisi tarafindan talep edilen
kanallar veya video igerikleri seyredilebilir, uygusuz goriinen icerikler veritabani ile
kontrol edilerek, engellenir. Uygunsuz igerikler, cesitli yas gruplari igin filtrelenip

kategorize edilir. Boylece daha etkili bir ebeveyn kontrolii saglanmis olur.

3.3. Tivibu’da En Cok Tercih Edilen Kategoriler

Abonenin aktif oldugu Tivibu platformunda kullanicilar igerik tercihlerini
begenileri dogrultusunda yapmaktadir. Kullanicilarin igerik tercihlerinde toplumsal

ve psikolojik ihtiyaglari, kisisel deneyimlerinin biiyiik rolii vardir.

Tivibu abonelerinin IPTV’de en ¢ok tercih ettigi kategorilerin basinda yasam &
eglence kategorisi gelmektedir. “Kullanimlar ve doyumlar” kurami bireylerin Kitle
iletisim gonderilerini kendi begenilerine, diisiince ve enformasyon gereksinimlerine
gore tercihte bulunduklarini ifade etmektedir. Aboneler, Klapper’in 1960 yilinda
soyledigi “kacis yontemi’yle yasam& eglence tiiriindeki igerikleri tercih ederek,

program secimlerini bu yonde yapiyor.

9 http://www.tivibu.com.tr/ (Erisim Tarihi: 18.03.2015).
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Tablo 4. Tivibu Kullamecilarimin En Cok Tercih Ettigi Kategoriler

) Diger
Yasam Giincel Sinema o
Spor (Dizi, Cocuk Miizik
&Eglence Haberler (VoD)
Belgesel)
39.3 275 14.8 9.0 4.0 2.8 2.6

Geleneksel televizyon yayinciliginda giiniin en ¢ok izlenen programini belirlemek
icin reyting sistemi kullanilmaktadir. IPTV’de ise en cok izlenen kategorileri
belirlemek icin abonelerin IP sinyalleri {izerinden izledikleri program verilerine
ulagilarak, izleme rakamlarina gore en popiiler programlar belirlenir. Sinyaller
tizerinden abone aliskanliklar1 belirlenip, igerik secimleri bu bilgilere gore yapilir.
Dijital televizyonlar iizerinden yapilan o6l¢iimleme, geleneksel televizyon
reytinglerine gore daha genis kapsamli ve daha giivenilirdir. Ciinki dijital
televizyonlardan alinan sinyallerle IPTV kullanan tiim abonelerin bilgilerine
ulagilirken, geleneksel televizyonlardan elde edilen reytingler, analog televizyon
kullanan seyircilerin tamaminimn verilerini kapsamaz, sadece reyting cihazi takili
televizyonlardan alinan verileri igerir. Elde edilen bu veriler neticesinde bir ¢ikarima

varilir.

Tivibu’nun bir baska hizmeti olan Sec izle servisinde de aboneler tarafindan en
cok tercih edilen icerikleri belirlemek igin IP sinyallerinden yararlanilir. Icerik
alimlar1 da bu bilgiler ve begeniler dogrultusunda gercgeklestirilir. Erisilen veriler
sonucu abonelerin Se¢ Izle servisinde en ¢ok “Yerli Komedi” tiiriinii tercih ettigi
gérﬁlmﬁstﬁr.zoo Aksiyon & Macera tiiriindeki icerikler ise tercih olarak 2. sirada yer

almaktadir.

290 http://boxofficeturkiye.com/tumzaman/ (Erisim Tarihi: 01.03.2015).
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3.4.Tiirkiye’de Yayin Yapan Diger Sayisal Platformlar

Gelisen internet teknolojisi ve internet hiziyla birlikte kullanicilarin internetten
beklentileri de artmistir. Internet hizindaki bu degisim, son yillarda &zellikle
paylagim sitelerinin ¢ok hizli bir sekilde biiylimesine ve kullanicilar arasindaki
etkilesimin yiiksek boyutlara ulasmasina sebep olmustur. Teknolojideki bu inanilmaz
artis ve kullanicilarin bu alana ilgililerinin attigin1 ve ilerde de artacagini anlayan

sirketler internet lizerinden yayin yapan sirketler kurmaya devam etmislerdir.

Tablo 5. Platform Abone Rakamlari

Tiirkiye'deki Platformlara Gére Abone Sayist %
Tivibu (IPTV) 350.487
Turkcell TV+ (IPTV) 15.270
Tiirksat (Kablo TV) 1.152.103
Telediinya (Kablo TV) 635.436
Digiturk (Uydu) 3.316.464
D-Smart (Uydu) 1.744.262
Filbox (Uydu) 1.110

Su an Tiirkiye’de uydu platformu: Digiturk, D-Smart; kablo platformu: Tiirksat,
Telediinya; IP platformu: Tivibu ve Turkcell TV+ olmak iizere degisik platformlardan
sayisal yayincilik yapilmaktadir. Ayrica ¢esitli WEBTV ve Mobil TV uygulamalari

da internet lizerinden yayin vermektedirler.

3.4.1.Digitiirk 1Q

Digiturk, Tirkiye’de sayisal televizyon platformlarinin Onciilerinden biri
konumundadir. Sistem abonelik iizerine kuruludur. 1999 yilinda kurulan Digiturk,
2000 yilinin Nisan ayimdan itibaren hizmet vermeye baglamistir. 2000 yilindan
itibaren biinyesinde yer alan televizyon, radyo, miizik ve interaktif kanalini, dijital
gorlintii ve ses kalitesiyle abonelerine ulastirmaktadir. Digiturk’te toplam 291 adet

kanal bulunmaktadir. Digiturk HD, Digiturk Plus ve Digiturk 1Q hizmetleri ile HD

20 http://www.btk.gov.tr/kutuphane_ve_veribankasi/pazar_verileri/ucaylik13_2.pdf (Erisim Tarihi:
15.03.2015),
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ve 3D kalitesinde yaymn imkani sunulmaktadir. Platform, Spor Toto Siiper Lig,
Ingiltere Premier Ligi, Brezilya Serie A, Rusya Premier Ligi Euroleague ve Beko
Basketbol Ligi'nin yayin haklarina sahiptir. Diledigin yerde servisi ile kullanicilarin
paketi dahilindeki yayinlar1 internet iizerinden izlemesini saglamaktadir. Bu servis,
16’st HD 94 kanalin canli yaymn hizmetini vermektedir. Ayrica yerli ve yabanci
filmler, dizi, belgesel, spor programlari, mag¢ Ozetleri gibi hizmetler de bu servis
tarafindan saglanmaktadir. Digitiirk, Tirkiye’nin yani sira bagka iilkelerde de yayin
hizmeti vermektedir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun 2014 yili 4.¢ceyrek
pazar verileri (Ekim, Kasim, Aralik aylari) raporuna gore Digiturk'iin yurti¢i ve
yurtdist olmak tiizere toplam 3.327.070 abonesi bulunmaktadir. Digiturk su anda
Tiirkiye'deki dijital platformlar i¢inde en fazla {iyesi bulunan kurumdur.

Digiturk, 2013 yilinin basinda lansmanimi gercgeklestirdigi “Diledigin Zaman,
Diledigin Yerde” uygulamasi ile Digitiirk IQ {izerinden internet yayinciligina
baslamistir. Hibrit bir teknoloji iirlinii olan Digiturk IQ, abonelerine HD ve 3D

kalitesinde yayin imkani sunmaktadir.

Ulusal kanallardaki dizi ve programlar, Digiturk'iin i¢erik arsivinde bulunan film,
dizi, belgesel, cocuk, yasam ve spor programlar1 izleyicilerin hizmetine
sunulmaktadir. 'Tekrar-izle', 'Seg-izle' ve 'Kirala-izle' servisleri ile tiyeler, ulusal ve
Digiturk kanallarindaki dizi ve programlarin tekrarlari, 6zet mac goriintiileri ve
Digiturk belgesel kanallarinda devam eden belgesellerin tekrarlarina erisim
saglayabilmekte; yeni filmleri vizyon tarihinden sonra DVD ile es zamanlh olarak
ayni portal iizerinden satin alabilmektedir. Internete baglanan Digiturk 1Q; LigTV,
Youtube, Facebook, Twitter gibi uygulamalara televizyon iizerinden ulasilmasina
imkan tanimaktadir. Digiturk 1Q'ya baglanan harici sabit disk ile canli yayim
durdurup, geri almak, evde yokken programlari kaydedip, istenilen zamanda izlemek
miimkiindiir. Digiturk 1Q hizmeti, Digiturk HD kullanicilarina {icretsiz olarak

sunulmaktadir

Digiturk Plus, Nisan 2007’de Digiturk tarafindan hizmete sunulmustur. Bu sistem
abonelik iizerine kurulu olup, kullanabilmek i¢in HD uyumlu 6zel uydu alicilarina
sahip olmay1 gerektirmektedir. HD yayin ve HD uyumlu 6zel uydu alicilarinin yani
sira televizyonun da HD uyumlu olmas1 gerekir. Digiturk'iin 28 HD kanali ile ayda

300'e yakin HD film ve ayda 50'nin iizerinde canli futbol maci abonelerin hizmetine
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sunulmaktadir. izlenebilen HD kanal sayisi, iiye olunan pakette bulunan kanal
sayisina gore degiskenlik gosterir. Digiturk Plus, 16:9 ekran formatinda ve 5+1

Dolby Digital ses sistemine uyumlu bir sistemdir.

Digiturk Plus ile HD ve PVR o6zelligi olan kutular miisterilerin kullanimina
sunulmaktadir. Ayn1 zamanda, VOD (Video on Demand - Istege Bagli Icerik)
hizmeti ile aboneler istedikleri igerigi kiralayip izleme hakkina da sahiptir. Aboneler,
kiraladiklar1 igerikleri kendilerine belirtilen siire icerisinde diledikleri kadar
izleyebilmektedir. Digiturk Plus’in abonelerine verdigi bir diger hizmet de, PVR
olarak bilinen kisisel video kaydidir. Bu bakimdan, bir kanali izlerken yayim
durdurma, kaydetme, geri sarma, kalinan yerden devam etme veya normal yayin
akisina geri donme gibi oOzellikleri abonelerin hizmetine sunmaktadir. PVR
sayesinde, bir yayin1 kaydederken bagka bir yayimni izleyebilme ya da ayni anda iki
kayit birden yapip kayitlardan birini izlemek de miimkiin kilinmaktadir. Tekrarh
program kaydetme Ozelligi sayesinde, diizenli olarak takip edilen ve Digiturk
tarafindan dizi olarak tanimlanmis programlarin (dizi, show programlar1 gibi)
Digiturk Plus'ta TV rehberinden bir kez tanimlanarak her boliimiin otomatik olarak
kaydedilmesi de saglanmaktadir. Bu 6zellik, miisteri memnuniyeti ve birey eksenli
yayincilik bakimindan 6nem teskil etmektedir.

24 Temmuz 2013 tarihinde sirketin sahibi olan Cukurova Holding'in Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF)’na olan bor¢larindan dolay1 sirketin yonetimi
TMSF'ye gec;mistir.zo2

3.4.2. D-Smart Blu

D- Smart, Dogan Yayn Holding'in 2006 yilinda ¢aligmalarina bagladigi ve Subat
2007'de hizmete soktugu bir dijital yayin platformu ve televizyon pazaridir. 2007
yilmin Subat ayinda kurulmustur. Yaymlarin1 Tiirksat 3A ve Tiirksat 4A uydulan
tizerinden yapmaktadir.

Bir D-Smart hizmeti olan D-Smart BLU, internet baglantisi ile bilgisayar, laptop,

iPad, iPhone ve Android cihazlar iizerinden canli televizyon yayinina, film, dizi, spor

202

http://tr.wikipedia.org/wiki/Digiturkm (Erigim Tarihi: 09.02.2015)
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ve yasam gibi giincel igeriklere ulasilmasini miimkiin kilan bir sistemdir. Mevcut D-
Smart aboneleri, canli spor kanallar1 hari¢, D-Smart paketleri kapsamindaki ulusal
kanallarin canli yaymma ve diger igeriklere D-Smart BLU iizerinden

erisebilmektedir.

D-Smart BLU’ya bilgisayar {izerinden ya da cep telefonu ve tablete D-Smart BLU
uygulamasin1  yiikleyerek, internet baglantist mevcut olan  yerlerden
erisilebilmektedir. Sistem, D-Smart abonelerinin yani sira, yeni kullanicilara da
aciktir. Ucretsiz olarak olusturulan yeni iiyelik hesaplariyla, D-Smart BLU
tizerindeki icerikler kullanicilarin abone olduklar1 paket dahilinde izlenebilmektedir.
Internet {izerinden veri akisi ile gerceklesen bir hizmet oldugu icin kotadan

gotiirmektedir.

Internet {izerinden yaym verildigi icin kanallarda yayin siiresince kesintilerin
meydana gelmesi muhtemeldir. D-Smart BLU aboneleri paketleri kapsaminda
izlemekte olduklar1 kanallardaki film, dizi, yasam ve spor gibi segili iceriklere Seg
izle ozelligi ile ulasabilmekte ve istedikleri zaman izleyebilmektedirler. Sistemin
sundugu bir baska servis olan, Ode Izle secenegi ile giincel yerli ve yabanci filmler;
film basma belirli bir {icret o6denerek kiralanmakta ve 48 saat boyunca
izlenebilmektedir. D-Smart BLU iizerinde canli yayinin ya da videonun goriintii
kalitesi, internet baglantisinin hizina gore degigsmektedir. Hiz ne kadar yiiksek ise;

yayinin goriintii kalitesi de buna paralel olarak yiikselmektedir.

3.4.3.Turkcell TV

Superonline'in fiber altyapisi {izerinden hizmet veren Turkcell TV+, mobil
cihazlar iizerinden disaridayken ya da evde, okulda, tatilde veya iste sabit
durumdayken televizyon ve film izlenmesini miimkiin kilan internet tabanli dijital
yayin platformudur. Turkcell TV+ ile televizyon kanallari, film ve diziler izlenebilir.
Sistem, ¢oklu ekran erisimi, yayimlar1 kaydetme, geri alma, kaydetme ve gelismis
kisisellestirme Ozellikleri ile birlikte gelmektedir.

Akilli telefon, tablet ve bilgisayarlarin yani sira televizyonlar {izerinden de

abonelerine hizmet veren platform, 4 ekran teknolojisini kullanmaktadir.
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Turkcell ve Turkcell Superonline aboneleri Turkcell TV+’1 webden, cepten veya
tablet iizerinden izleyebilmektedir. Turkcell’in bireysel aboneleri de telefon

numaralar1 ve sifreleri ile beraber servisi kullanabilmektedir.

Sistemin kullanicilara sundugu uygulamalardan biri de; favori kanal listesi
olusturabilmeleridir. Aboneler sevdigi oyuncu, yonetmen ve igerik tiirlerinden bir
favori listesi olusturabilmekte ve tercihlerine uygun igerikler sisteme eklendigi andan
itibaren haberdar olabilmektedir. Arkadas listesi olusturmanin da miimkiin kilindig
platformda, aboneler arkadaslarinin paylastigi programlardan haberdar olmaktadir.
Iceriklerin, Turkcell TV+ iizerinden veya Facebook/Twitter gibi sosyal hesaplar
araciligiyla paylasilmast da miimkiin kilinmigtir. Giivenlik ayarlari ve RTUK akill

isaretlerine gore ebeveyn kontrolii kisisellestirilebilmektedir.

3.4.4. Tele Diinya

2008 yilinda Tiirksat A.S. tarafindan kurulan Tele Diinya, Kablo TV altyapisi
tizerinden yayin veren sayisal bir platformdur. Tiirksat’in 2014 yil1 dordiincii ¢ceyregi
itibariyle toplam Kablo TV abone sayist 1.176.126 olup Tele Diinya markasiyla
sunulan sayisal kablolu televizyon abone sayis1 692.896 olarak gerceklesmistir.

Digiturk ve D-Smart’tan farkli olarak, Telediinya hizmeti almak i¢in ¢anak anten
gerektirmemektedir. 37’si HD olmak iizere toplam 216 adet kanal abonelerin
hizmetine sunulmustur. Yaym frekanslar1 degistirildiginde ya da kanal listesi
giincellendiginde kullanicilarin manuel olarak ayarlari yeniden yapilandirmasina
gerek kalmadan sistem bunlari otomatik olarak gerceklestirmektedir. EPG
(Elektronik Program Rehberi) ozelligi sayesinde, kullanicilar kanallarin yayin
akislarina ve program bilgilerine kolaylikla ulasabilmektedir. Tele Diinya platformu
ile Uydunet {izerinden internet hizmeti de alinabilmektedir. Internet baglantisi
Tiirksat Kablo TV sebekesi Tlizerinden yapildigi igin internet hizinda hava
kosullarindan veya benzeri durumdan yasanabilecek aksakliklar ve kesintiler sz

konusu degildir. 2

293 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, “Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii: Ug Aylik Pazar
Verileri Raporu”, http://www.btk.gov.tr/kutuphane ve veribankasi/pazar_verileri/ucaylik14 4.pdf,
(Erigim Tarihi: 02.03.2015).
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3.45TYVO

Tvyo.com, internet iizerinden, insanlarin {icretsiz olarak televizyon programlarini
izleyebilmesi i¢in kurulmus bir web sitedir. Tiirkiye merkezlidir ve dili Tiirk¢edir.
2012 yilinin sonlarinda kurulmustur. Ucretsiz; dizi, mag, miizik klip ve diger

televizyon programlarini izleyebilme imkani sunmaktadir.

3.5. Tiirkiye’de IPTV’nin Gelecegi

Televizyon Tiirkiye’de ve Diinya’da en onemli eglence araclarindan biri haline
gelmistir. Glinlimiizde analog televizyonlar yerine, yiiksek erisim kapasitesine sahip
bilgisayar, iPad, cep telefonu gibi bircok teknolojik cihaz televizyon islevini yerine
gecerek alternatif iletisim araclari olmuslardir. Izleyicinin geleneksel televizyon
yaymn akigina bagli kalmadan, arsivlenmis video igeriklerini, kisisel istekleri
dogrultusunda istedigi zaman izleyebildigi “birey eksenli” interaktif yayincilik ortaya
cikarmistir. Bu yeni yayincilik hizmetleri sonucunda, “Tasimabilir Medya” kavrami
ortaya ¢ikmis ve televizyon yayinlari bireysellesmistir. Bireyin internete baglandigi
cep telefonundan televizyon izleyebilmesi dijital yaymciligi ortaya ¢ikarmis,

kullanict ve iletisim araci arasinda karsilikl etkilesimlilik meydana gelmistir.

IPTV’nin etkilesimlilik 6zelliginin yani sira korsan ve kayit dist yayinlarla
miicadele konusunda telif hakki sahiplerine de avantaji vardir. IPTV’nin dijital
ortamda istege bagli igerik satinalma hizmeti, hizmetin fiyatlandirma ve
belgelendirme acisindan uygun kosullara sahip olmasi hak sahiplerine de destek
saglamaktadir. Ayrica reyting sistemi konusunda da igeriklerin izlenme durumlarini

daha genis verilerle ilgili kuruluslara sunar.

IPTV genelindeki “Birey Eksenli Interaktif Yaymciligin” devam etmesi igin
altyapy, icerik ve erisim araglarinin bir arada kullanilmasi gerekir. Tiirkiye’de IPTV
alt yapis1 sadece Tiirk Telekom tarafindan saglanmaktadir. Asagida IPTV hizmetinin

Tirkiye’deki durumunu maddeler halinde siralanmustir.
Tiirkiye’de IPTV yayimini kolaylastiran nedenler:

e ““Yeni nesil tiketici”lerin 6zellikleri ve tercihleri,
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e Degisen izleyici tutum ve aligkanliklari,

e Pay-TV pazarimin biiylime potansiyeli,

e [PTV kullanacak miisteri potansiyeli,

e Kablo yatirimlarinin az olusu,

e Kabloda rekabetin gii¢lii olmamasi,

e 3G Mobil genis bant teknolojilerinin kullaniminin artmasi ve yayginlasmast,
e (lobal trenlerin etkisi” Tiirkiye’de IPTV hizmetini kolaylastiran nedenler

olarak goriilmektedir. 204
Zorlastiran nedenler:

e lzleyici/Seyircinin televizyon hizmetini iicretli almak istememesi ve iicret
06demeden izlenen yayinin (FTA- Free-to-air) var olusu,

e [PTV’deki vergiler ve igerik haklar

e Yasal simirhiliklar,

e Teknolojik gelismeleri takip etmenin zorlugu,

e Makul gelir stratejilerinin yapilmast,

e Korsanlig: ve telif haklar1 ihlallerinin 6nlenmesi, 205

e (Genis bant penetrasyonu diisiikligi,

e Alt yapinin yeterince gelismis olmamasi,

e Hizmet kalitesinin istenen seviyede olamama riski,

e IPTV yayincilik hizmetinin tam olarak bilinememesi,

e Reklam gelirlerinin diisiik olmast,
Tiirkiye’de IPTV hizmetini zorlastiran nedenleri olarak sayllabilir.zo6

Abonelerine anten yerine ADSL ve benzeri sebekeler iizerinden ulasan IPTV
yayinlari, tamamen kapali devre olarak telekom sebekesi {izerinden hizmet verir ve
servis kalitesi telekom operatorii tarafindan saglanir. Tiirkiye’de analog televizyon

yayinciliginin yani sira internet yaymciliginin baslamasi tizerine, dijital yaymcilik

240zgiir Daldan, Global internet Protokolii Televizyonu (IPTV) Pazar,IPTV’nin Tiirkiye
Pazarina Niifuz Etmesi ve Pazarda Biiyiime Potansiyeli, (T.C. istanbul Hali¢ Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: 2009, s. 69.

2% Nejat Ercingdz, “ IPTV nin Telekom ve Yaymcilik Uzerien Etkileri,” Birey Eksenli interaktif
Yaymeihk IPTV, Ankara: RTUK, 2008, s. 205.

208 (zgiir Daldan, a.g.t. s. 71.
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abone rakamlarinda yillara gore artis gézlenmektedir. Asagidaki tabloda 2013 yili

abone rakamlar1 ve 2014 y1l1 abone rakamlar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Platform Karsilastirmasi

Platform Karsilastirmasi (Abone Sayisina Gore) '

2013-3 2014-3 Fark yiizde
IPTV 241.975 304.757 25,94%
Kablo TV 1.191.652 1.152.103 -3,31%
Uydu 4.928.491 5.061.836 2,70%

Tabloda da gorildiigii gibi IPTV abone rakamlar1 bir onceki yila gore artis
gostermektedir. Internet iizerinden hizmet veren IPTV’nin, en ¢ok kullanilan kitle
iletisim araclarindan televizyon ve internet hizmetini bir araya getiriyor olmasi,
yillara gore IPTV abone sayisindaki artisin nedenlerindendir. Analog televizyon
yayininin ardindan dijital televizyon yayin hizmetlerine yonelen izleyiciler internet
ve televizyonun etkilesim halinde oldugu, zaman kavraminin sunulan hizmetlerle
onemini kaybettigi “Birey Eksenli Televizyon” yayincilik hizmetini tercih etmeye

baslamlslardlr.208

Izleyici, kitle iletisim arastirmalarinda en basindan beri 6nemli bir yere sahip
olmustur. izleyici, arastirmalarin baslangicinda farklilastirilmamis bir kitle ve ikna
edilebilen, enformasyon icin pasif bir hedef kitlesi ve de kitle iletisim araglar
trlinlerinin pazar1 olarak algllanmlstlr.zo9 Zamanla yapilan g¢alismalarin ardindan
izleyicilerin gercek toplumsal gruplardan meydana geldigini ve izleyicilerin
etkilerinin iletildigi kisileraras1 iliski aglar1 araciligiyla tanimlandigi ortaya
cikarilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda izleyicilerin etkiye de karsi koyabildikleri
ortaya cikarilmistir. Bunun nedenini ise, izleyicinin Kkitle iletisim araglarmin
mesajlarina katilmak {izere se¢imde bulunurken kendine 6zgii farkli nedenlerinin

olmasi olarak agiklar.

297 http://www.btk.gov.tr/kutuphane_ve_veribankasi/pazar_verileri/ucaylik13 2.pdf (Erisim Tarihi:

10.03.2015).

208 http://www.statista.com/statistics/272831/global-iptv-subscriptions-by-country/ (Erisim Tariihi:
18.03.2015).

2% Denis McQuail ve Sven Windahl, Kitle letisim Modelleri, (Cev.Konca Yumlu), Ankara: imge
Yayinevi, 1997 :s. 153.
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Model, gereksinimlerin doyumunu, iletisim araglarinin kullanim Griintiilerini,
iletisim araglarindan beklentilerin neler oldugunu ve bu beklentileri iireten

gereksinimleri, toplumsal ve psikolojik kdkenleriyle ¢6ziimlemeyi amaglamaktadir.

“Televizyon ve Izleyici Pratiklerindeki Degisim; IPTV Teknolojisi ve Tivibu
Ornegi” isimli bu calismada izleyiciyi aktif bir konuma yerlestiren “Kullanimlar ve
Doyumlar” yaklasimi esas alinmistir. “Kullanimlar ve Doyumlar” yaklagimi, kitle
iletisim kuramlar1 i¢inde izleyicinin pasif olarak algilanmasina karsi gelmistir.
Calismada ele alinan izleyici kitlesi orneklemi bu faktorler goz Oniine alinarak
secilmigtir. Kullanicilarin televizyon yayin sistemleri tercihleri, televizyonu ve
interneti kullanma nedenleri, siireleri ve ayrica tercih ettigi yayin sistemleri goz
onlinde bulundurularak sorular ve cevap siklari hazirlanmigtir. Televizyonun
izleyicilerin gereksinimlerini gidermek veya doyum saglamak amaciyla kitle iletisim
araglart igeriginin kullanilmasi iizerinde odaklanan kuramin izleyiciyi 6n planda

tutma ozelligi anketin temelini olugturmustur.

Kuram, kitle iletisim siirecindeki gonderici kategorisini ikinci plana iterken,
izleyicinin gereksinim ve giidiilerini &n plana c¢ikarmaktadir. Izleyici bu kuramla
iletisim araglarii belli gereksinimlerini doyurmak amaciyla kullanmaktadir. Anket
sorular1 kuramimn bu o6zelligi disiiniilerek formiile edilmistir. “Gereksinimlerin
doyuma ve bagka sonuglara yol agan, iletisim araclarin1 farkli bigcimde kullanmaya
neden olan, kitle iletisim araglarindan ve diger kaynaklardan beklentileri iireten

gereksinimlerin toplumsal ve psikolojik kokenleri nelerdir?”"?*°

sorularina cevap
arayan “kullanimlar ve doyumlar” yaklasimi bu Ozelligiyle ankete yol gosterici

olmustur.

“Kullanimlar ve doyumlar ” yaklasimi 6zet olarak bir izleyicide bir doyumun sz
konusu oldugunu, buna bagli olarak da bir kullanimdan bahsedilebilecegini, medya
izleyici iligkisinin de ancak bu yoniiyle anlasilabilecegini ileri siirmektedir. Izleyici,
medya ve mesaj iliggenini inceleyen kuram izleyici ve medyay1 karsilagtirirken
izlerkitlenin aktif oldugu savunulmustur. izlerkitlenin kitle iletisim kanallarin1 ve
icerigi secerken kendi begenilerine uygun olarak se¢imde bulunma egiliminde

oldugu goz oniine alinarak, ankete katilacak kisilerin sinirlar1 belirlenmistir.

219 Erol Mutlu, iletisim Sozliigii, Ankara: Ark Yaymlari 3b, 1998, s. 226.
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3.6. Literatiir Taramasi

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina dayanan arastirmalar, daha belirlenimci
etki arastirmalar1 gelenegine karsit olarak, bireylerin bilingli ve goniillii olarak kendi
istekleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda medya igeriklerini aramalari, bulmalar1 ve

kullanmalar1 kapasiteleri tizerinde durur.

Ortaya ¢iktig1 zamanlarda kitle iletisim etki kuramlar1 i¢inde izleyiciyi 6n plana
almasiyla dikkati ¢eken yaklasim, iletisimcinin ve iletinin amacindan ¢ok, izleyicinin
giidiilerini, isteklerini, bunlarin doyurulmasini temel olarak ele almaktadir. Bu
nedenle giinlimiizde bir¢ok bilim adami tarafindan sosyal psikolojideki gelismeler
cergevesinde beklenti-deger yaklasimi iginde gosterilmektedir. Aktif dinleyici
lizerine c¢alisan postmodern igerikli arastirmalar da biiyiik Olclide kendilerine

kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin davranis¢i dayanaklarini baz almaktadir.

“Kullanimlar ve doyumlar” yaklasimi temel alinarak yapilan arastirma, dijital
televizyon yaymciligi hizmeti alan kullanicilarla yapilmis, c¢evrim igi ortamda
hazirlanmis 28 sorudan olusan anketten olusmustur. Istanbul’da yasayan ve internet
televizyonculugu hizmeti alan kullanicilarin, ankete verdigi cevaplar da “kullanimlar

ve doyumlar “kurami perspektifinden analiz edilmistir.

3.6.1. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Arastirma, kitle iletisim araclarindan biri olan televizyonun iizerinde uluslar arasi
diizeyde pek ¢ok kere arastirma yapilmis psikolojik igerikli kuramlardan bir tanesi
olan “kullanimlar ve doyumlar” kurami1 baz alinarak yapilmistir. Calismanin en temel
sorunsallarindan biri olan “televizyon izleme pratiklerindeki degisim” yoniindeki
sorularin cevaplarini, izleyiciyi 6n plana almasiyla dikkat ¢eken yaklasim temel

alinarak agiklanmistir.

Aragtirmanin degiskenleri olarak televizyon kullanicilarinin sosyo-ekonomik
ozellikleri ve demografik ozellikleri iizerinde durulmustur. ilk boliimde sorular
sirastyla cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir durumu seklinde belirlenmistir. Ancak
degerlendirmelerde cinsiyet, gelir durumu ve egitim durumu c¢aprazlamalara

alimmistir. Toplamda 28 sorudan olusan cevrim ic¢i anketin ikinci boliimiinde
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kullanicilarin televizyon izleme aligkanliklari sorgulanmais, son kisimda ise interaktif

televizyon yayincilig1 aboneligi hakkinda veri elde edilmeye caligilmistir.

3.6.2. Arastirmanin Orneklemi

Yapilan aragtirmanin 6rneklemini, Istanbul’da yasan ve internet teknolojisine
sahip televizyon ve diger kitle iletisim aracglarina kullanan abonelerden
olusturmaktadir. 303 kisiyle g¢evrim i¢i anket yapilmuistir. Kapali uglu sorular
sorulmustur. Anket cevaplarinin hepsi, gecerli kabul edilmistir. Sadece geleneksel
televizyon kullanan, internet yayinciligina dair bilgisi olmayan kisiler drnekleme

dahil edilmemistir.

3.6.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Hazirlanan anket formu, uygulanmadan Once, sayisal televizyon yayimcilig
hizmeti veren Tivibu kullanicis1 30 kisiyle ¢evrim i¢i Onanket yapilmistir. Bu
Oonanket sayesinde kullanicilarin anket sorularini ve cevaplarini ne derece
anlayabildikleri, anketin alan1 kapsama becerisi gozlemlenmistir. Yapilan bu 6nanket
calismasiyla sorularin glivenlik ve gegerliliklerine bakilmistir. Bu  siiregte
anlasilmadiklari belirlenen sorular yeniden gézden gegirilerek, tekrar diizenlenmistir.
Onanket ¢alismas1 20-25 Mart tarihleri arasinda yapilmis, sonuglar faktdr analizine
tabi tutularak “kullanimlar ve doyumlar” kurami sorularindaki besli kategorilesme
arastirilmis ve anlamli gruplastirmalar olusturularak anket metnine son durumu
verilmistir. Anket sorular1 “gmail drive” programi kullanilarak hazirlanmis, sorular
cevrim i¢i olarak deneklerin mail adreslerine gonderilmistir. Yanitlanan anket
cevaplart “gmail drive” programi tarafindan kaydedilmistir. Anket 26 Mart - 5 Nisan

2015 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i olarak yapilmistir.

“Televizyon ve Izleyici Pratiklerindeki Degisim; IPTV Teknolojisi ve Tivibu
Ornegi” konusunda yapilan ankette deneklere 28 soru sorulmustur. Anket sorularinin
4 tanesi anket katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim, gelir)
ortaya cikarmak i¢in hazirlanmistir. Sonraki 12 soruda ise televizyon izleyici

pratiklerindeki degisim ve donilisim Ogrenilmeye calisilmis, son 12 soruda ise
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izleyicilerin interaktif televizyon kullanimi deneyimleri hakkinda bilgi elde

edilmistir.

Sonug¢ olarak 15 ve iistii yas grubunda toplam 303 kisi anket uygulamasina
katilmistir. Arastirma sonuglart %95 giiven sayesinde +/- 5 hata payia sahip olarak
yorumlanmustir. Veriler sosyal bilimler i¢in istatistik programi olan “Access 2013”

programina iglenerek degerlendirilmistir.

3.6.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri 6grenilmistir. Bu
yondeki sorulara verilen yanitlara gore ankete katilanlarin %57.8°’1 “Kadn”,
%42.2°si “Erkek”lerden olusmaktadir. Bu kisilerin %5.9’u “15-20 yas arasi1”,
%39.3’1 “21-30 yas aras1”, %39.3’i “31-40 yas arasi” ve %15.5’1 “41 yas ve
lizeri”dir. Anket katilmcilarinin %10.9°u “Ilkdgretim”, %31.4°i “Lise”, %44.2’si
“Universite”, %11.9’u “Yiiksek lisans”, %1.7’si “Doktora” mezunudur. Kisilerin
%19.5°1“1.500 TL ve alt1”, %35.6’s1 “1.500- 3.000 TL aras1”, %32’si “3.000 — 6.000
TL aras1”, % 12.9’u “6.000 TL ve iisti” gelire sahiptir.

[k dort sorunun sonuglarma bakildiginda, anket katilimcilarmimn %78.6 s 21-
40 yas araliginda oldugu ve %57.7’sinin iiniversite ve listli mezuniyete sahip oldugu
ve daha ¢ok orta ve istii gelir diizeyine sahip olan televizyon kullanicilar oldugunu
goriilmektedir. Ayrica IPTV kullanicilarinin yas araliginin geng oldugu sdylenebilir.
Geng niifusun yogun oldugu Tiirkiye’de IPTV abone sayisinin giderek artacagi

sonucuna varilabilir.

Yukarida sosyo—ekonomik oOzellikleri ortaya konulan deneklere anketin ikinci
boliimiinde televizyon izleme pratiklerindeki degisimi, yeni Kkitle iletisim
araclarindan biri olan internet kullanimi, dijital yayincilik aboneligi ve dijital
yayincilikla birlikte degisen izleme pratikleri sorularak, cevaplar “kullanimlar ve

doyumlar” kurami perspektifinden analiz edilmistir.

Anketin ikinci boliimdeki sorular ve anket katilimcilarinda alinan yanitlar ise su

sekildedir;
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e Kullandiginiz Televizyon Yayin Sistemi Asagidakilerden Hangisidir?

Demografik sorularin ardindan ankette katilanlara “Kullandigimiz televizyon
yayin sistemi hangisidir?” diye bir soru yoneltilmistir. Katilimecilarin %46.5°1
“Ucretli televizyon”, %31°1 “Uydu”, %16.8’i “Kablo TV”, %5.6’s1 ise “Geleneksel
televizyon” izlemektedir. Verilen yanitlardan katilimcilarin en ¢ok dicretli yayin
sistemini tercih ettigi anlasilmaktadir. Bu sonucu demografik yanitlarla
karsilastirdigimizda ise gelir diizeyi ve egitim diizeyi ile kullanilan yayin sisteminin
dogru orantida oldugunu goriiriiz. “Kullanimlar ve doyumlar” kuraminda da
belirtildigi izleyici kendi segimleri ve tepkileriyle o6zgiirdiir, tcretli televizyon
yayinlari/ dijital yaymn sistemleriyle kullanici kendini daha etkin hissetmektedir,
tespiti yapilabilir. Ucretli televizyon yayin sistemi kullananlarin oraninda ki artis,

bireylerin yayn tercihlerini de ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Kullanilan Televizyon Yayin Sistemi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Geleneksel TV 17 5,6% 5,6%
Uydu 94 31,0% 31,0%
Kablolu TV 51 16,8% 16,8%
Ucretli Televizyon 141 46,5% 46,5%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

e Evinizde Ka¢ Televizyonunuz Var?

Anket katilimcilarinin evdeki televizyon adedine baktigimizda ise; %46.5’inin “2
adet”, %42.2’sinin “1 adet”, %9.6’sinin “3 ve lzeri” televizyona sahip oldugu,
%1.7’sinin ise evinde “Hi¢” televizyon bulunmadig1 anlasilmaktadir. Bu cevaplarla,
anket katilimcilarinin neredeyse yarisindan fazlasinin evinde 2 televizyon oldugunu
ortaya ¢ikmaktadir. Gelir diizeyi ve evdeki televizyon adedi karsilastirildiginda gelir

diizeyi arttikca, hanelerdeki televizyon sayisinin da arttigini goriilebilmektedir.
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Tablo 8. Hanelerdeki Televizyon Adedi

Gegerli

Frekans | Yiizde Yiizde
Yok 5 1,7% 1,7%
1 128 42,2% 42,2%
2 141 46,5% 46,5%
3 ve lizeri 29 9,6% 9,6%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

e Giinde Kac Saat Televizyon izliyorsunuz?

Katilimeilarin televizyon izleme sikligina bakildiginda ise, “Giinde 1-3 saat”
%62°1ik bir dilim 6n plana ge¢mektedir. Diger se¢enekler ise “1 saatten az” %15.5,
“4-6 saat aras1” %14.9, “6 saatten fazla” %7.6 seklinde siralanmaktadir. Bu %62’lik
dilimin ¢ogunu, ankete katilan %57.8’lik oranla kadinlarin temsil ettigini
sOyleyebiliriz. Katilimcilarin  %62°lik  oran1 giinde 1-3 saat arasi televizyon
izlemektedir. Bu durum katilimcilarin agirlikli 21-30, 31-40 yas gruplarinda yer
aldiklar1 diistintildiglinde, ¢alisanlarin giinliik hayatlarinda televizyona kisitli zaman

ayirabildikleri goriilmektedir.

Tablo 9. Televizyon izleme Sikhg

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
1 saatten az 47 15,5% 15,5%
1- 3 saat arasi 188 62,0% 62,0%
4-6 saat arasi 45 14,9% 14,9%
6 saatten fazla 23 7,6% 7,6%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%
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e En Cok Hangi Amacla Televizyon izliyorsunuz?

Kullanicilar, “en ¢ok hangi amagla televizyon izliyorsunuz?” sorusuna ise,
%42.9’luk oranla “Eglenmek igin” cevabimi vermistir. Ardindan %24.4 ile “Haber
almak” igin, %13.9 “Evde ses olmasi igin”, %12.2 “Yeni bir seyler 6grenmek igin”,
%6.6 ise “Diger” cevabinmi vermistir. “Kullanimlar ve doyumlar” kurami baz
alinarak yorumlanan anketin bu cevabinda ise izleyicilerin televizyonu daha ¢ok bir
eglence ve kagis aract olarak gordiigii anlasilmaktadir. Ayrica televizyon
yayinciligmin temelinde yatan haber verme, eglendirme ve egitim gibi dgelerin hala

gecerliligini korudugu tespit edilebilir.

Tablo 10. Televizyonu izleme Amaci

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Eglenmek igin 130 42.9% 42 .9%
Yeni bir seyler 6grenmek
icin 37 12,2% 12,2%
Haber almak i¢in 74 24,4% 24,4%
Evde ses olmasi i¢in 42 13,9% 13,9%
Diger 20 6,6% 6,6%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

e Televizyonu Kimlerle izlersiniz?

Anket katilmcilart “televizyonu kimlerle izlersiniz?” sorusuna %54.1 ile
“Birileriyle” izlerim cevabin1 verirken, %45.9’u ise “Yalniz izlerim” cevabini
vermistir. Bu soruya verilen yanitlarin orani birbirine oldukca yakindir. “Kullanimlar
ve doyumlar” kurami temelinde yanitlar degerlendirildiginde pasif “izleyicilikten”
aktif “kullaniciliga” gecen birey zamanla televizyonu yalniz basma izlemeyi tercih

etmeye baglamistir.
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Tablo 11. Televizyonu izleme Eylemi

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde
Genellikle yalniz 139 45,9% 45,9%
Genellikle birileriyle 164 54,1% 54,1%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

e En Fazla Hangi Televizyon Iceriklerini izliyorsunuz?

“Dizi/Film” cevabina %41.3’liikk yanitlarla televizyonda en ¢ok bu tiiriin tercih
edildigi anlagilmaktadir. Ardinda %?23.4 ile “Haber biilteni”, %4.5 ile
“Magazin/Eglence”, %10.9 ile “Spor” ve %9.9 ile “Belgesel” programlari
izlenmektedir. Verilen yanitlarla, izleyicilerin kurgusal icerikleri ve eglenceye doniik

programlari tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 12. En fazla izlenen Televizyon Icerigi

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde
Haber Bilteni 71 23,4% 23,4%
Dizi/Film 125 41,3% 41,3%
Magazin/Eglence 44 14,5% 14,5%
Belgesel 30 9,9% 9,9%
Spor 33 10,9% 10,9%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%
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e Televizyon lIzlerken Sizi En Cok Rahatsiz Eden Asagidakilerden

Hangisidir?

Izleyiciyi televizyon izlerken %56.7°’lik bir oranla “Reklam siireleri” rahatsiz

etmektedir. “Sevdigim bir bagka program saatiyle ¢cakismas1” yanitini ise %16.5 oran

tercih etmistir. “Yayin saati” %9.9, Diger %9.6, “Programin Zamaninda Yayina

Baslamamas1” %7.3’liik bir dilimdedir. Rakamlarindan da anlasildig: gibi izleyiciyi

en ¢ok rahatsiz eden durum reklam siireleridir. Izleyicinin pasif konumda oldugu ve

televizyonun reklam siirelerine maruz kalan izleyici bu durumdan sikayetcidir.

Reklam iizerine ¢alisan kurumlar ve reklam veren yatirimecilarin eski reklamlar

yerine IPTV teknolojisinin sundugu yeni nesil reklamlar {lizerine yogunlagsmasi ve

yatirimlart karsiliginda daha efektif geri doniis almalarina yardimer olacaktir.

Tablo 13. Televizyon izlerken En Cok Rahatsiz Eden Durum

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde
Reklam Siiresi 172 56,8% 56,8%
Programin Yayina Zamaninda baglamamasi 22 7,3% 7,3%
Yayin saati 30 9,9% 9,9%
Sevdigim bagka bir programin saatiyle
cakismasi 50 16,5% 16,5%
Diger 29 9,6% 9,6%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

e Bos Zamanlarimizda En Cok Ne Yapmaktan Hoslanirsimz?

Anket katilimeilarini %29.4’{i bos zamanlarim “Internette gegirirken”, %25.1’i

“Televizyon izlemek™tedir. “Ailemle vakit geciririm” diyenlerin orani ise % 16.5
%18.8°dir.  Anket

iken, “Arkadaslarimla bulusurum/Gezerim”

diyenler ise

katilimeilarinin %10.2’si ise “Kitap/Dergi okurum” yanitina cevap vermistir. Kitle
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iletisim araglar1 bireylerin bos vakitlerinde en ¢ok tercih ettikleri “aktivite” haline

gelmistir.

Tablo 14. Bos Zamani Degerlendirme

Gegerli

Frekans | Yiizde Yiizde
Televizyon izlerim 76 25,1% 25,1%
Internette gezinirim 89 29,4% 29,4%
Kitap/Dergi okurum 31 10,2% 10,2%
Ailemle vakit gegiririm 50 16,5% 16,5%
Arkadaslarimla
bulusurum/Gezerim 57 18,8% 18,8%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

e Bir Programm izlemek icin En Cok Kullandigimiz Kitle letisim Arac
Asagidakilerden Hangisidir?

Anket katilimcilarinin  %59.1°i bir programi en ¢ok “Televizyon”dan
izlemektedir. %23.1 orani ile “Cep telefonu”ndan, %16.2’si “Bilgisayar”dan, %1.7’si
ise “iPad”’den izlemektedir. Gelir diizeyi ve bu sonuglar karsilastirildiginda ¢ikan
sonuglarin birbirleriyle dogru orantili oldugunu goriiriiz. Yanitlardan, kullanicilarin
programlar1 ulagmasi en kolay cihazlardan izledikleri sonucu elde edilir. Fakat kitle
iletisim araglar1 arasinda 6nemli bir yeri olan televizyonun hala en yaygin ve en ¢ok

kullanilan iletisim araci1 oldugu ¢ikan sonuglardan da anlagilmaktadir.
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Tablo 15. En Cok Kullamlan Kitle iletisim Araci

Frekans |Yiizde |Gegerli Yiizde
Televizyon 179 59,1% 59,1%
Bilgisayar 49 16,2% 16,2%
Cep telefonu 70 23,1% 23,1%
iPad 5 1,7% 1,7%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel
Toplam 303 100,0%

e Giiniin Kac Saatini Internette Geciriyorsunuz?

Anket katilimcilarinin %40.3’i “1-3 saat”, %20.1°1 “1 saatten az”, %19.8’1 “4-6
saat”, %19.8’1 “6 saatten fazla” interneti kullanmaktadir. Anket katilimecilarinin
giinliik televizyon izleme siirelerinde ortaya koydugu tutum ile interneti giinliik

kullanma siirelerinde ki tutumlarinin ayni yonde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. internette Gezinme Siiresi

Frekans |Yiizde |Gegerli Yiizde
1 saatten az 61 20,1% 20,1%
1- 3 saat
arasl 122 40,3% 40,3%
4-6 saat arast 60 19,8% 19,8%
6 saatten
fazla 60 19,8% 19,8%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel
Toplam 303 100,0%
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e Interneti Ne Amacla Kullanirsimiz?

Kullanicilarin interneti kullanma amaglarina bakildiginda ise; %29.4’ii “Sosyal
medyada gezinmek/Sohbet etmek” cevabini vermistir. %24.8’i “Isim geregi”
cevabini verirken, “Arastirmak yapmak” %22.1, “Video/Film seyretmek” % 12.9,
“Diger” %10.9 seklinde yanitlanmistir. %29.4°lik bir dilimin “Sohbet etmek”
yanitin1 vermesiyle iletisimin artik internet tizerinden yapilmaya baslandigi, bu

»2ll oldugunu gostermektedir.

nedenle toplumda bir “Hareketsiz Toplumsallasma
Ayrica igim geregi ve arastirma yapmak siklarina verilen yanitlarla internetin

hayatimizin her alanina girdigi ve hayatimizi kolaylastirdigi da anlasilmaktadir.

Tablo 17. interneti Kullanma Amaci

Gegerli

Frekans Yiizde Yiizde
Isim geregi 75 24,8% 24,8%
Sosyal medyada gezinmek/Sohbet
etmek 89 29,4% 29,4%
Video/Film seyretmek 39 12,9% 12,9%
Arastirma yapmak 67 22,1% 22,1%
Diger 33 10,9% 10,9%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

e Internetten Dizi/Film/Program izler Misiniz?

“Internet iizerinden dizi/film izler misiniz?” sorusuna katilmcilarin %75.2°si
“Evet” yanitin1 verirken, %24.8’1 “Hayir” cevabini vermektedir. Cevaplardan da

anlasildig gibi geleneksel televizyon yayinciligi yerini, gelisen teknolojilerle internet

"' Mutlu Binark, “Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorular ve Yéntem Sorunu”, Yeni Medya
Calismalari, Ankara: Dipnot Yaymnevi, 7.b. 2007, s. 23.
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lizerinden yaymlara birakmaya baslamustir. izleyicilerde artik geleneksel yaymlara
bagl kalmayarak, istedigi igerigi internet ortamindan izleyebilmektedir. Bu soruya
%24.8’lik bir oranla “Hayir” cevab1 veren 75 kisi bir sonraki soruyu cevaplamamis

ve 19. soruya gegmistir.

o Internet Uzerinden Ne Sikhikta Dizi/Film/Program izlersiniz?

Internet {izerinden “dizi/film izleme sikhgma bakildiginda ise katilimcilarin
%26.1’1 “Haftada bir”, %?23.4’4 “Haftada birden fazla”, %13.9’u “Her giin”,
%13.2°s1 “Ayda bir”, %3’1 ise “Hig¢ izlemem” yanitin1 vermistir. Bir 6nceki soruya
hayir cevabi veren katilimcilar bu soruyu cevaplandirmamistir. Toplamda 241 kisinin

verdigi yanitlarla sonug¢ degerlendirilmistir.

Tablo 18. internet Uzerinden Dizi/Film izleme Sikhig

Frekans |Yiizde |Gegerli Yiizde
Her giin 42 13,9% 17,4%
Haftada bir 79 26,1% 32,8%
Ayda bir 40 13,2% 16,6%
Haftada birden
fazla 71 23,4% 29,5%
Hig seyretmem 9 3,0% 3, 7%
Toplam 241 79,5% 100,0%
Cevapsiz 62 20,5%
Genel Toplam 303 100,0%

e Televizyondan Internete Girmek Ister Misiniz?

Katilimcilardan, “Televizyondan internete girmek isteyenlerin” oran1 %61.7 dir.
%23.1’lik bir dilim ise soruya “Fark etmez” yanitin1 verirken, %15.2’lik bir dilim ise

“Hayir” cevabi vermistir. Televizyon ve internet kullanicilarmin bu iki iletisim
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kanalini bir arada kullanmak istedigi ve tercihlerinin bu yonde oldugu cevaplardan

anlagilmaktadir

Tablo 19. Televizyondan internete Baglanma

Frekans |Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 187 61,7% 61,7%
Hayir 46 15,2% 15,2%
Fark etmez 70 23,1% 23,1%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel
Toplam 303 100,0%

e Televizyondan Alis Veris Yapmak Ister Misiniz?

Televizyon kullanicilarina sorulan, “televizyondan aligveris yapmak ister
misiniz?” sorusuna ise katilimcilarin %51.2°si “Hayir” cevabi verirken, %48.8°1 ise
“Evet” yamitim1 vermistir. Anketi cevaplayanlarin bu soruya verdigi yanitlarin
birbirine oldukga yakin oranda oldugu goriilmektedir. Yanitlardan da anlasildig: gibi
anketi cevaplayanlarin bir kismi1 hala aligverisini iiriine dokunarak ve {iriinii gorerek

yapmaya1 tercih ederken; bir kismu ise internet lizerinden aligverisi tercih etmektedir.

e Yukaridaki Ozelliklere Sahip Ucretli Bir Televizyon Sistemine Abone

Olmak ister Misiniz?

Anket katilimcilarima “Yukaridaki o6zelliklere sahip ticretli bir televizyon
sistemine abone olmak ister misiniz?” sorusu sorulmus ve %38.9’luk bir dilim
“Hayir” cevabini vermistir. Katilimcilarin %38.6’si “Zaten Aboneyim” cevabini
verirken, %22.4°1 “Evet” cevabim1 vermistir. Verilen yanitlara bakildiginda soruyu
cevaplayan toplamda %61°lik dilim ya {icretli televizyon abonesi ya da {icretli bir

televizyona abone olmak istemektedir.
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e IPTV Teknolojisini Duydunuz Mu?

Anket katilimcilarma “IPTV teknolojisini duydunuz mu?” sorusu sorulmus ve
%54.7 si “Evet” cevabimi vermistir. Katilimcilarin, %42.6’s1 ise “Hayir” cevabini
vermistir. Verilen cevaplara gore; 303 kisinin katilimiyla gerceklestirilen ankette 174

kisi IPTV teknolojisini biliyor.

e Herhangi Bir Ucretli Televizyon Platformuna Uye Misiniz?

Dijital platform/iicretli televizyon yayin sistemi kullanicilarina yonelik hazirlanan
bu soruda katilimcilara “Herhangi bir iicretli televizyon platformuna iiye misiniz?”
sorusu sorulmus ve %65.7°lik dilim “Evet” cevabi verirken, %34.3’liikk katilimci
yiizdesi “Hayir” cevabi vermistir. “Hayir” cevabi veren 104 kisi i¢in anket burada
sona ermistir. Verilere baktigimizda anket katilimcilarinin %66°lik dilimi geleneksel
televizyon ve diger televizyon yayin sistemlerinin yerine dijital yaymn hizmeti veren

platformlar: tercih etmektedir.

e Asagidaki Ucretli Platformlardan Hangisine Abonesiniz?

Anketin 3. boliimiinii olusturan bundan sonraki sorular; IPTV kullanimi, tercih
edilen ticretli yayin platformu, dijital televizyon yaymnimni tercih etme nedenleri ve

dijital yaymin sundugu hizmetleri kullanim orani 6grenilmeye ¢alisildi.

207 Kisinin cevapladigt anket sorusunda, katilimcilarin %30.4°4 “Tivibu”,
%16.2°si “Digiturk”, %14.5’i “Diger”, %6.3 “D-Smart”, %1’1 “Turkcell TV+”
abonesidir. Verilen yanitlara baktigimizda, dijital yayincilik sistemleri arasinda

IPTV yayin hizmeti veren Tivibu en ¢ok tercih edilen iicretli platformdur.

125



Tablo20. Ucretli Platform Aboneligi

Frekans |Yiizde |Gegerli Yiizde
Digiturk 49 16,2% 23,7%
Tivibu 92 30,4% 44,4%
D-Smart 19 6,3% 9,2%
Turkeell
TV+ 3 1,0% 1,4%
Diger 44 14,5% 21,3%
Toplam 207 68,3% 100,0%
Cevapsiz 96 31,7%
Genel
Toplam 303 100,0%

e Istediginiz Programy/Filmi/Diziyi Istediginiz Zamanda izlemek Sizin icin

Ne Kadar Onemlidir?

Kademeli yanit sisteminden olusturulmus bu soruda, anket katilimcilarinin bir
programi zamaninda izlemeye verdikleri Onem Ogrenilmeye c¢alisildi. Alian
yanitlara gore %29’liik oran “Onemli”, %22.9’luk oran “Gerek yok”, %20’lik oran
“Fark etmez”, %18.6’lik oran “Cok 6nemli” ve %9.5’lik oran ise “Hig¢ gerek yok”
cevabini vermistir. Toplam oranlara baktigimizsa ise %52.4’liik dilim i¢in igerigi
zamaninda izlemek Onlemli degildir. Cikan bu oran ve “icretli televizyon
platformuna tyelik” yantlariyla karsilastirildiginda (%65.7°lik dilim); Ttcretli
televizyon abonelerinin biiyiikk bir kismi, {icretli televizyonu yayin akisina bagli
kalmamak icin tercih etmistir. Izleyici televizyon programlarini yayin saati disinda

izlemektedir.
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Tablo 21. Program istedigin Zaman izleme

Frekans |Yiizde |Gegerli Yiizde
Hig gerek
yok 20 6,6% 9,5%
Gerek yok 48 15,8% 22,9%
Onemli 61 20,1% 29,0%
Cok 6nemli 39 12,9% 18,6%
Fark etmez 42 13,9% 20,0%
Toplam 210 69,3% 100,0%
Cevapsiz 93 30,7%
Genel
Toplam 303 100,0%

e Televizyon Kontroliiniin Sizde Olmasi Onemli Midir?

Anket katilimcilarina yoneltilen “Televizyon kontroliiniin sizde olmasi onemli
midir?” sorusuna %78.2’lik kisim “Evet” cevabimi vermistir. %18.5’lik bir kisim ise
“Fark etmez” cevabimi verirken, %3.3’lik kisim ise “Hayir” cevabini vermistir.
Izleyiciyi aktif bir konuma getiren dijital televizyon platformlari, sundugu hizmetler
ve interaktif servisler sayesinde kullaniciyr 6n planda tutmustur. Interaktif servisleri
sayesinde kullanict televizyonun yayin akigina bagli kalmadan, televizyon
kontroliinii/yayin akigin1 kendi belirlemektedir. Bu nedenle dijital yaymcilik hizmeti
veren platform abonelerinin biiylik bir kismi (%78.2) televizyon kontroliiniin

kendilerinde olmasini istemektedir.

e Televizyonda Kacirdigimiz Programlarin Daha Sonra izlemek Uzere

Kaydedilmesini Ister Misiniz?

“Televizyonda kagirdiginiz ~ programlarin  daha sonra izlemek {izere
kaydedilmesini ister misiniz?” sorusuna %88.6 oraninda “Evet” cevabi alinmistir.%
11.4’lik kisim ise “Hayir” cevabi vermistir. Verilen cevaplara bakildiginda iicretli

televizyon abonelerinin neredeyse %90’1 kagirdiklar1 programi sonradan izlemek
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istemektedir Bu da IPTV yaymcilik sistemi ve Tivibu'nun sundugu “Tekrar izle”

yayin 6zelliginin aboneler tarafindan kullanildig1 anlamina gelmektedir.

e Televizyondaki Canh Yaymm Programlarma O Anda Bulundugunuz

Yerden Katilmak ister Misiniz?

“Televizyondaki canli yayin programlarina o anda bulundugunuz yerden katilmak
ister misiniz?” sorusuna %76.6 “Evet”, %23.4 “Hayir” cevabi verilmistir. izleyiciyi
aktif bir konuma yerlestiren interaktif yayin Ozelligine sahip televizyonla
izleyici/kullanict bulundugu yerden televizyon programina katilarak, disiincelerini

beyan etmek istemektedir.

e IPTV’yi Tercih Etme Nedeniniz Nedir?

IPTV kullanicilarina bu platformu kullanma nedenleri sorulmus ve 9%40.3 lik
dilim, “Zamana bagli kalmama” 6zelligi ile IPTV’nin en ¢ok tercih edilme nedeni
olarak cevap vermistir. “Interaktivite” 6zelligi %20,4, “Tekrar izle” ézelligi %17.5,
“Istege bagl video” izleyebilme 6zelligi %13.6, “Yaymn kalitesi” %8.3 oraniyla
IPTV nin tercih edilme nedenleri belirtilmistir. Izleyiciler IPTV’yi en ¢ok zamana
bagli kalmama o6zelligi nedeniyle tercih etmektedir. Bu soruya verilen yanitlarla,
“Programlarn Daha Sonra Izlemek Uzere Kaydedilmesi” (%88.6) ve “Televizyon
Kontroliiniin Onemi” (%78.2) sorularina verilen yamitlari da dahil ettigimizde
izleyici/kullanict IPTV yayin sistemini “zamana bagli kalmama” 6zelligi nedeniyle
tercin etmektedir denilebilir. Geleneksel televizyonun izleyiciye sunamadigi
“interaktivite” ve “tekrar izle” yayin Ozellikleri nedeniyle IPTV teknolojisi

kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir.
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Tablo 22. IPTV’yi Tercih Etme Nedeni

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde

Interaktivite ozelligi 42 13,9% 20,4%
Zamana bagli kalmama 6zelligi 83 27,4% 40,3%
Tekrar izle 6zelligi 36 11,9% 17,5%
Istege bagh video izleyebilme dzelligi 28 9,2% 13,6%
Yayin kalitesi 17 5,6% 8,3%
Toplam 206 68,0% 100,0%
Cevapsiz 97 32,0%

Genel Toplam 303 100,0%

3.6.5.Bulgular

Kitle iletisim araglarinin bireylerin ve toplumlarin {izerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Televizyon, kitle iletisim araglari arasinda en ¢ok tercih edilendir.
Bunun nedeni ise bireyler tarafindan ¢ok kolay ulasilabilir olmasi, seyircisinin hem
goziine hem de kulagina hitap etmesidir. Gelisen ve degisen teknolojilerin ardindan
televizyon teknolojilerinde de degisim yasanmis, yaymcilik sistemleri degismis ve
gelismistir. Televizyonun ayrilmaz bir pargasi olan izleyicide bu degisime ayak

uydurmustur. Bu nedenle televizyon-izleyici iliskisi bu ¢alismada ele alinmigtir.

“Televizyon ve Izleyici Pratiklerindeki Degisim; IPTV Teknolojisi ve Tivibu
Ornegi” isimli bu ankete 175’i kadin; 128’1 erkek toplamda 303 kisi katilmustir.
Katilimcilarin ¢ogu televizyonu 1-3 saat arasinda izlemektedir. Bu durum RTUK ’iin
yaptig1 televizyon izleme egilimleri ile ilgili ¢alismalarla paralellik gostermektedir.
Ayni sekilde anket katilimeilarinin %40°1 giinde 1-3 saat interneti kullanmaktadr.
RTUK’iin yaptig1 izleyici arastirmalarma bakildiginda da giinliik televizyon izleme
stireleri azalirken, internette vakit gegirme siirelerinin arttig1 tespit edilmistir. 2
Televizyon izleme siirelerindeki azalig bu karsilik internet kullanimi stirelerindeki

artisin nedenini yeni iletisim teknolojilerine baglayabiliriz.

Katilimcilarin yarisi televizyonu “yalniz” izlerken, diger yarisi ise “birileriyle”

televizyon izlemektedir. Televizyon, onceleri bir arada seyredilen bir “sosyallesme”

2 RTUK, Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi -3, Ankara: Kamuoyu Yayin Arastirmalar ve

Olgme Daire Baskanlig1, Nisan, 2013, s.8.
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aract iken artik kullanicilar tarafindan yalniz yapilan bir aktiviye donligmiistiir.
Bunun temel sebebini ise, internet kullaniminin artmasiyla kullanicilarin programlari
baska kaynaklardan da izleyebilmesi oldugunu sdyleyebiliriz. Alternatif kitle iletisim
araglari, bireylerin “televizyon seyretme” eylemini yanliz yapmasina neden olmaya

baslamistir.

Arastirmaya katilanlarin televizyon izleme pratiklerindeki degisim ve televizyonu
izlerken ne tiir doyum aldiklar1 ile ilgili sorular incelendiginde katilimcilarin
televizyonu en fazla eglendirme ozelligi nedeniyle kullandigi tespit edilmistir.
Izleyiciler tarafindan en c¢ok dizi/Film tercih edilirken, en az belgesel programlari

seyredilmektedir.

Izleyicilerin cinsiyet ve vyas ozellikleri ile televizyon izleme pratikleri
karsilastirildiginda ise; kadinlarin daha fazla siire televizyon izledigi; program olarak
da dizi/filmi tercih ettigi tespit edilmistir. Erkekler ise giinde 1-3 saat televizyon
izlerken daha ¢ok haber programi ve spor programlarini izlemektedir. Ankete
katilanlarin yarisinin evinde 2 televizyon bulunurken, en cok {icretli televizyon
yayini tercih edilmektedir. Bu da evde bulunan her iki televizyondan birinin dijital
yaymn sistemi oldugu anlamina gelmektedir. Anket katilimcilarinin ¢ogu bos
vakitlerini kitle iletisim araglarini kullanarak gecirmektedir. Cep telefonu en cok
tercih edilen kitle iletisim araglar1 arasindadir. Bu cevaplardan, tasmabilir teknoloji
sayesinde bireylerin daha c¢ok yalnizlastigi sonucuna varilmigtir. Ayrica internet
kullaniminin olduk¢a yayginlastigt; internetin, kullanicilarin ig hayatlarina ve sosyal
hayatlarma da dahil oldugu cevaplardan tespit edilmistir. “Arastirma yapmak” ve

“isim geregi” cevaplarinin ¢ogunlukta olmasini bunu kanitlar niteliktedir.

Anket katilimcilarimin IPTV teknolojisi ve hizmetlerine verdigi cevaplara
“Kullanimlar ve doyumlar” perspektifinden baktigimizda ise, bireyin televizyon
kullanirken “aktif” olmak istedigi, bu nedenle ticretli platformu tercih ettigi sonucu
cikmaktadir. IPTV hizmeti veren platformlara iiye olan kullanicilarin bu platformu
tercih etme nedenlerine baktigimizda; zamana baghi kalmama 6zelliginin ilk tercih
nedeni oldugu goriiliir. Verilen cevaplarla, televizyon kontroliiniin abonede olmasi ve
interaktivite 6zelligi IPTV iiyeliginin baslica nedenlerindendir. Sosyo-kiiltiirel agidan
incelendiginde; kullanicilarin gilinlin belirli saatlerinde televizyon izlemeye miisait
olmalar1 nedeniyle istedikleri igerigi, istedikleri zaman izlemeye daha fazla yatkin

130



olduklar1 sdylenebilir. Ancak televizyona daha fazla zaman ayirmak isteyen
izleyiciler ise lineer yayin akisina ihtiya¢ duymaktadirlar. IPTV’nin hem istege bagl
video izleme servisini hem de lineer yayincilik servisini bir arada, goriintii kalitesi
yiiksek bir sekilde sunmasi, kullanicilar i¢in tercih nedenleri arasindadir.
Arastirmanin 6nemli bulgularindan birisi de “reklam siireleri’dir. Reklam siiresi ve
stirekli reklama maruz kalma, televizyon izleyicisini rahatsiz eden bir durumdur.
Etkilesimli televizyon hizmetlerinden olan, kullaniciya 6zel etkilesimli reklam
uygulamasiyla reklamlar bireysellestirilebilir. Boylece tiim izleyiciler ayni reklama
maruz kalmadan, ilgi alanlarina ait reklamlar1 goriirler. Reklamverenlerin hedefleme
olanaklart artmis, belirli bir reklam ile belirli bir izleyiciyi bulusturmak

kolaylagsmstir.

Aragtirma genel olarak degerlendirildiginde, bireylerin televizyon izleme
aligkanliklarinin internet ve IPTV teknolojisinden 6nceki doneme gore degistigi ve
bu yonde bir egilimin oldugu goriilmektedir. Kitle iletisim araclarinin taginabilir

olmasi ve yondesme 6zellikleri sayesinde izleyici aligkanliklarini degistirmistir.

Aragtirmanin bir baska sorunsalini olusturan, iletisim teknolojindeki gelismeler,
bireylerin yalnizlagmasina neden olmaktadir, hipotezi de alinan cevaplarla dogrulanir
niteliktedir. Anket katilimcilarinin 139 tanesinin televizyonu yalniz izliyorum
cevabini vermesi ve en ¢ok kullandigi iletisim araglarindan birinin cep telefonu
olmas1 buna bir ornektir. Ayrica katilimcilarin interneti bir sosyallesme araci olarak
gordiikleri tespit edilmistir. Degisen yaymcilik sistemlerinin bilinirliginin artmaya
basladig1 verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Anket katilimcilarindan 207’sinin
ticretli televizyon iiyesi olmasi, televizyon izleme pratiklerindeki degisimin bir
gostergesidir. Televizyon kullanicilarinin  kendilerini  aktif hissettikleri IPTV
yayinlarii tercih ettigi ve zamana bagli kalmama &zelliginin bu tercihin ilk nedeni

oldugu anlasilmaktadir.
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SONUC

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerle beraber internet kullanimi da
olduk¢a yayginlasmistir. Internete erisim hizinin artmasiyla kullanicilar, interneti
bircok alanda hizmet almak i¢in kullanirken, o6zellikle radyo, televizyon gibi
yaymcilik hizmetleri de bu durumdan oldukca etkilenmistir. iletisim alanindaki
geligsmeler, televizyon yaymlarmin kitlelere ulagma sekillerini de degistirmis ve
yayincilik sisteminde yeni teknolojilere gec¢ilmistir. Yasanan bu gelismeler
sonucunda, televizyon yayinciligini ve telekomiinikasyon hizmetlerini bir araya
getiren yeni bir teknoloji meydana gelmistir. Bu teknoloji ile sayisal televizyon
hizmetleri olusmus, abonelere IP (Internet Protokolii) ile genisbant aglar1 {izerinden
hizmet sunulmaya baslanmistir. IPTV adi verilen bu teknoloji ile geleneksel
televizyon yaymindan farkli olarak genisbant IP sebekesi lizerinden, yiiksek kaliteli,
etkilesimli, kullaniciya gore degisen hizmetlerin sunulabildigi servisler olusmustur.
Internet iizerinden yapilan yaymlar sayesinde televizyon etkilesimli hale gelmis,

yayincilik alaninda degisimler yaganmustir.

Yeni iletisim teknolojilerinin her gegen giin hayatimizin i¢inde daha fazla yer
almasi toplumsal yasami derinden etkilemektedir. Iletisim teknolojilerinin geldigi
noktada kullanicilar, sunulan bilgiyi sadece alan degil, bilgiyi Ozgiirce yonetip
etkilesimli olarak ondan faydalanabilen bir yapidadir. Kullanici beklentileri ve
televizyon bu siiregte degisim ve gelisim yasamistir. Televizyonun vazgecilmez

0gesi olan izleyici de bu doniisiimiin etkisi altinda kalmistir.

Yaymcilik  sistemlerinin  gelismesiyle birlikte izleyicilerin televizyondan
beklentileri de degisiklik gostermeye baslamistir. Etkilesimli televizyon yayinlariyla
birlikte kullanict pasif konumdan aktif bir konuma ge¢mistir. Yeni yaymn
teknolojileriyle birlikte zaman ve mekan kavrami ortadan kalkmistir. Kullanici tercih
ettigi yaymlar1 4 farkli ekrandan, zaman ve mekan kisitlamasi olmadan izleme

olanagina sahip olmustur. Bilgi akist hizlanarak, bireylerin etkilesimi ve karar alma
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stireci degismistir. BOylece interaktivite ortaya g¢ikarak yeni sosyallesme alanlari
olusmustur. Igerigin, internet ortaminda olmasi, depolanabilmesi ve istenildiginde
igerige tekrar ulasilabilmenin miimkiin olmasiyla televizyon yayimnciliginda yeni bir
donem baslamistir. Boylece izleyicinin igerigi kontrol edebildigi, istediginde igerige
ulagabildigi, etkilesimli yaymin yapilabildigi yayincilik hizmeti ortaya g¢ikmustir.
Yasanan bu gelismeler sonucunda, televizyon sadece bir eglence araci olmaktan
¢ikmis; daha fonksiyonel bir hal almistir. Bu nedenle televizyon yayin sistemlerinde
ve izleyicilerin davranislarinda meydana gelen doniisimler bu arastirmanin temel

inceleme alanini olusturmustur.

Izleyicinin televizyon izleme aliskanliklarinda yasanan degisimlerin arastirildig
ve incelendigi ¢calismada ¢evrim i¢i anket yontemi kullanilarak, izleyici aliskanliklari
dlgiilmeye calisilmustir. Televizyon izleme Pratiklerindeki Déniisiim: Tiirkiye’de
IPTV ve Tivibu Ornegi” adli ankete verilen yanitlar, “Kullanimlar ve Doyumlar”
yaklagimi perspektifinden degerlendirilmistir. “Kullanimlar ve doyumlar” yaklasima,
izleyicilerin pasif birer “seyirci’den ¢ok aktif Dbirer “kullanici” oldugunu
savunmaktadir. Yapilan anketten elde edilen bulgular da yaklasimi dogrular
niteliktedir. Ankete verilen cevaplarla, kullanicilarin televizyon kullanirken aktif
olmak istedigi, bu nedenle iicretli platformu tercih ettigi tespit edilmistir.
Kullanicilarin sayisal yayincilik hizmeti veren platformlara iiyelik nedenlerine
bakildiginda, “zamana bagli kalmama 06zelliginin ilk tercih nedeni oldugu
goriilmektedir. Interaktivite 6zelligi de sayisal yayinciligin tercih nedenleri arasinda
ilk siralardadir. Ankete verilen cevaplar sosyo-kiiltiirel agidan incelendiginde;
kullanicilarin belirli saatlerde televizyon izleyebilmeleri nedeniyle istedikleri igerigi,
istedikleri zaman izlemeye daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir. Bu nedenle
bireylerin televizyon izleme aligkanliklarinin degistigi ve bu yonde bir egilimin
oldugu anlasilmaktadir. Boylece arastirmanin hipotezini olusturan: “izleyici
aligkanliklar1 degisiyor” genellemesine varilmistir. Kitle iletisim araglariin
tagmabilir olmasi ve yondesme oOzelligine sahip olmalar1 izleyici davranislarinin

degismesine neden olmustur sonucuna varilmistir.

Yine anket cevaplarina baktigimizda, yeni iletisim teknolojileriyle
toplumsallagsma kavrami yavas yavas ortadan Kalkarken, bireysellesme 6n plana

cikmistir, sonucu elde edilmistir. Bir ag teknolojisi olan internet kullanicilarina ¢ift
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yonlii iletisim olanag saglamistir. Interaktif servislerin hizmet verdigi sayisal
yayincilikla birlikte kullanicilar bireysellesmistir, sonuglari elde edilmistir. Ayrica
yeni iletisim teknolojileri sayesinde kullanici sayist artmis, kullanim olanaklari

fazlalasmistir denebilir.

Televizyon yayinlarinda ve televizyon izleme aliskanliklarinda koklii degisiklikler
meydana getiren etkilesimli teknolojiler, yayinciliin ¢ift yonlii yapilmasina olanak
saglamistir.  Bu yeni teknolojilerle geleneksel televizyon algis1 degismeye

baslamistir. Boylece televizyon kisisellesmis ve 6zgiin bir hal almistir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular neticesinde; bilinirligini ve abone
sayisini her gecen giin arttiran dijital yaym sistemlerinin, izleyicinin televizyon
izleme aligkanliklarinda degisim meydana getirdigini ve gelecegin tercih edilen yayin
sistemleri arasinda olacagint sdyleyebiliriz. Toplumsal ve bireysel iligkileri de
derinden etkileyen yeni yayin teknikleri, kullanicilarini yiiz yiize sosyallesmeden
uzaklagtirarak, sosyal medya iizerinden sanal iligkilere dogru yonlendirdigini
sOyleyebiliriz. Bu nedenle toplumda “hareketsiz toplumsallasma™ meydana geldigini
ifade edebiliriz. Gelisen ve degisen teknolojilerle izleyici gelenek ve gelecek

arasinda stirekli yeniden sekillenmektedir.
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EKLER

EK 1.

“Televizyon ve Izleyici Pratiklerindeki Degisim; IPTV Teknolojisi ve Tivibu

Ornegi” Anket Sorular

1) Cinsiyetiniz?
a) Kadin
b) Erkek

2) Yasiniz?
a) 15- 20 aras1
b) 21- 30 arasi
c) 31-40 arasi
d) 41 yas lizeri

3) Egitim durumunuz?
a) Ilkdgretim
b) Lise
c¢) Universite
d) Yiiksek Lisans
e) Doktora

4) Gelir araliginiz nedir?
a) 1.500 ve alt1
b) 1.500- 3.000 arasi
¢) 3.000- 6.000 aras1
d) 6.000 ve istii
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5) Kullandiginiz televizyon yayin sistemi asagidakilerden hangisidir?
a) Geleneksel TV
b) Uydu
¢) Kablolu TV

d) Ucretli televizyon

6) Evinizde kag televizyonunuz var?
a) Yok
b) 1
c) 2

d) 3 ve iizeri

7) Giinde kag saat televizyon izliyorsunuz?
a) 1 saatten az
b) 1- 3 saat arasi
C) 4-6 saat arasi

d) 6 saatten fazla

8) En ¢ok hangi amagla televizyon izliyorsunuz?
a) Eglenmek I¢in
b) Yeni Bir Seyler Ogrenmek I¢in
¢) Haber Almak I¢in
d) Evde Ses Olmasi i¢in
e) Diger

9) Televizyonu kimlerle izlersiniz?
a) Genellikle yalniz
b) Genellikle birileriyle

10) En fazla hangi televizyon igeriklerini izliyorsunuz?

a) Haber Biilteni
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b) Dizi/Film

€) Magazin/Eglence
d) Spor

e) Belgesel

11) Televizyon izlerken sizi en ¢ok rahatsiz eden asagidakilerden hangisidir?
a) Reklam Siiresi
b) Programin Yayina Zamaninda baslamamasi
€) Yayin saati
d) Sevdigim bagka bir programin saatiyle ¢akigsmasi

e) Diger

12) Bos zamanlariizda en ¢ok ne yapmaktan hoslanirsiniz?
a) Televizyon izlerim
b) Internette Gezinirim
c) Kitap/Dergi Okurum
d) Ailemle Vakit Gegiririm

e) Arkadaslarimla Bulusurum/Gezerim

13) Bir Programi izlemek igin en ¢ok kullandigimiz kitle iletisim araci
asagidakilerden hangisidir?
a) Televizyon
b) Bilgisayar
c) Cep telefonu
d) iPad

14) Giiniin kag saatini internette gegiriyorsunuz?
a) 1 saatten az
b) 1- 3 saat arasi
C) 4-6 saat arasi

d) 6 saatten fazla

15) interneti ne amacla kullanirsiniz?
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a) lIsim geregi

b) Sosyal medyada gezinmek/Sohbet etmek
c) Video/Film seyretmek

d) Arastirma yapmak

e) Diger

16) internetten Dizi/Film/Program izler misiniz?
a) Evet
b) Hayir

Cevabiniz “Hayir”sa 18. soruya geginiz.

17) Internet iizerinden ne siklikta Dizi/Film/Program izlersiniz?
a) Her giin
b) Haftada bir
c) Haftada birden fazla
d) Ayda bir

e) Hic seyretmem

18) Televizyondan internete girmek ister misiniz?
a) Evet
b) Hayir

c) Fark etmez

19) Televizyondan alig veris yapmak ister misiniz?
a) Evet
b) Hayir
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20) Yukaridaki 6zelliklere sahip ticretli bir televizyon sistemine abone olmak ister
misiniz?
a) Evet
b) Hayir

c) Zaten aboneyim

21) IPTV teknolojisini duydunuz mu?
a) Evet
b) Hayir

22) Herhangi bir ticretli televizyon platformuna {iye misiniz?
a) Evet
b) Hayir

Yanitiniz “Evet” ise asagidaki sorulara devam ediniz. “Hayir” ise, anketimiz sona

ermigtir. Tesekkiirler.

23) Asagidaki ticretli platformlardan hangisine abonesiniz?
a) Digiturk
b) Tivibu,
c) D-Smart
d) Turkcell TV+
e) Diger

24) Istediginiz Programi/Filmi/Diziyi istediginiz Zamanda Izlemek Sizin igin Ne
Kadar Onemlidir?
a) Hic gerek yok
b) Gerek yok
¢) Onemli
d) Cok 6nemli
e) Fark etmez
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25) Televizyon kontroliiniin sizde olmasi 6nemli midir?
a) Evet
b) Hayir

c) Fark etmez

26) Televizyonda kagirdiginiz programlarin daha sonra izlemek iizere kaydedilmesini
ister misiniz?
a) Evet
b) Hayir

27) Televizyondaki canli yaym programlarina o anda bulundugunuz yerden katilmak
ister misiniz?
a) Evet
b) Hayir

28) IPTVyi tercih etme nedeniniz nedir?
a) Interaktivite ozelligi
b) Zamana bagli kalmama 6zelligi
c) Tekrar izle 6zelligi
d) istege bagl video izleyebilme dzelligi
e) Yaym Kalitesi
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EK 2.

“Televizyon ve Izleyici Pratiklerindeki Degisim; IPTV Teknolojisi ve Tivibu

Ornegi” Anket Cevaplar

Ankete katilan say1s1:303

Anket Soru Sayist: 28

Demografik Soru Sayisi: 4

1) Cinsiyetiniz?

Gegerli
Frekans | Yiizde | Yiizde
Kadin 175 57,8% |57,8%
Erkek 128 42,2% |42,2%
Toplam 303 100,0% |100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam | 303 100,0%
2)Yasmiz?
Gegerli
Frekans |Yiizde | Yiizde
15- 20 aras1 |18 5,9% 5,9%
21- 30 aras1 |119 39,3% |39,3%
31 —40 aras1 | 119 39,3% |39,3%
41 yas lizeri |47 15,5% 15,5%
Toplam 303 100,0% |100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel
Toplam 303 100,0%
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3)Egitim durumunuz?

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
[kogretim 33 10,9% |10,9%
Lise 95 31,4% |31,4%
Universite 134 44.2% | 44,2%
Yiiksek Lisans 36 11,9% |11,9%
Doktora 5 1,7% [1,7%
Toplam 303 100,0% | 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%
4) Gelir araliginiz nedir?

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde

1.500 ve alt1 59 19,5% 19,5%
1.500- 3.000 arasi 108 35,6% 35,6%
3.000- 6.000 aras1 97 32,0% 32,0%
6.000 ve {istii 39 12,9% 12,9%
Toplam 303 100,0% |100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

5) Kullandiginiz televizyon yayn sistemi asagidakilerden hangisidir?

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde
Uydu 94 31,0% 31,0%
Kablolu TV 51 16,8% 16,8%
Ucretli televizyon 141 46,5% 46,5%
Geleneksel TV 17 5,6% 5,6%
Toplam 303 100,0% |100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%
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6)Evinizde kag televizyonunuz var?

Frekans |Yiizde |Gegerli Yiizde
Yok 5 1,7% 1,7%
1 128 422% |42,2%
2 141 46,5% |46,5%
3 ve lizeri 29 9,6% 9,6%
Toplam 303 100,0% |100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam | 303 100,0%

7) Giinde kag saat televizyon izliyorsunuz?

Frekans | Yiizde |Gegerli Yiizde
1 saatten az 47 15,5% |15,5%
1- 3 saat arasi 188 62,0% |62,0%
4-6 saat arasi 45 149% |14,9%
6 saatten fazla 23 76% |7,6%
Toplam 303 100,0% | 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

8) En ¢ok hangi amagla televizyon izliyorsunuz?

Gegerli

Frekans | Yiizde |Yiizde
Haber almak i¢in 74 24,4% |24,4%
Eglenmek icin 130 42,9% |42,9%
Evde ses olmasi i¢in 42 13,9% |13,9%
Yeni bir seyler 6grenmek
icin 37 12.2% |12,2%
Diger 20 6,6% |6,6%
Toplam 303 100,0% | 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%
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9) Televizyonu kimlerle izlersiniz?

Frekans |Yiizde |Gegerli Yiizde
Genellikle birileriyle 164 54,1% |54,1%
Genellikle yalniz 139 45,9% |45,9%
Toplam 303 100,0% | 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

10)En fazla hangi televizyon igeriklerini izliyorsunuz?

Frekans |Yiizde |Gegerli Yiizde
Belgesel 30 9,9% 9,9%
Spor 33 10,9% |10,9%
Dizi/Film 125 41,3% |41,3%
Haber Biilteni 71 23,4% | 23,4%
Magazin/Eglence 44 145% | 14,5%
Toplam 303 100,0% |100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

11) Televizyon izlerken sizi en ¢ok rahatsiz eden asagidakilerden hangisidir?

Gegerli

Frekans | Yiizde |Yiizde
Sevdigim bagka bir programin saatiyle ¢akigmasi 50 16,5% |16,5%
Reklam Siiresi 172 56,8% |56,8%
Yayin saati 30 9,9% 19,9%
Diger 29 9,6% |9,6%
Programin Yayina Zamaninda baglamamasi 22 7,3% 7,3%
Toplam 303 100,0% | 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%
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12) Bos zamanlarinizda en ¢ok ne yapmaktan hoslanirsiniz?

Gegerli

Frekans | Yiizde | Yiizde
Ailemle vakit gegiririm 50 16,5% |16,5%
Internette gezinirim 89 29,4% |29,4%
Televizyon izlerim 76 25,1% |25,1%
Kitap/Dergi okurum 31 10,2% |10,2%
Arkadaglarimla bulusurum/Gezerim |57 18,8% |18,8%
Toplam 303 100,0% | 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

13) Bir programi izlemek i¢in en ¢ok kullandiginiz kitle iletisim araci asagidakilerden hangisidir?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Cep telefonu 70 23,1% 23,1%
Bilgisayar 49 16,2% 16,2%
Televizyon 179 59,1% 59,1%
iPad 5 1,7% 1,7%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

14) Giiniin kag saatini internette geciriyorsunuz?

Frekans | Yiizde |Gegerli Yiizde
1 saatten az 61 20,1% [20,1%
1- 3 saataras1 | 122 40,3% |40,3%
4-6 saat arasli 60 19,8% |19,8%
6 saatten fazla |60 19,8% [19,8%
Toplam 303 100,0% | 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam | 303 100,0%
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15) Interneti ne amagla kullanirsiniz?

Gegerli

Frekans | Yiizde | Yiizde
Aragtirma yapmak 67 22,1% |22,1%
Video/Film seyretmek 39 12,9% |12,9%
Sosyal medyada gezinmek/Sohbet
etmek 89 29,4% |29,4%
1sim geregi 75 24,.8% |24,8%
Diger 33 10,9% |[10,9%
Toplam 303 100,0% | 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

16) internetten Dizi/Film/Program izler misiniz?

Gegerli

Frekans | Yizde | Yiizde

Evet 228 75,2% |75,2%

Hayir 75 24,8% |24,8%

Toplam 303 100,0% | 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam | 303 100,0%

17) Internet iizerinden ne siklikta Dizi/Film/Program izlersiniz?

Gegerli

Frekans | Yiizde Yiizde
Her giin 42 13,9% 17,4%
Haftada bir 79 26,1% 32,8%
Ayda bir 40 13,2% 16,6%
Haftada birden fazla 71 23,4% 29,5%
Hig seyretmem 9 3,0% 3, 7%
Toplam 241 79,5% 100,0%
Cevapsiz 62 20,5%
Genel Toplam 303 100,0%
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18) Televizyondan internete girmek ister misiniz?

Freka | Yiizd |Gegerli
ns e Yiizde
23,1
Fark etmez 70 % 23,1%
61,7
Evet 187 |% 61,7%
15,2
Hayir 46 % 15,2%
100,0
Toplam 303 % 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
100,0
Genel Toplam 303 |%

19) Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz?

Frekans | Yiizde |Gegerli Yiizde
Evet 148 48,8% |48,8%
Hayir 155 51,2% |51,2%
Toplam 303 100,0% |100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam | 303 100,0%

20) Yukaridaki 6zelliklere sahip iicretli bir televizyon sistemine abone olmak ister misiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 68 22,4% 22,4%
Hayir 118 38,9% 38,9%
Zaten aboneyim 117 38,6% 38,6%
Toplam 303 100,0% 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

21)IPTV teknolojisini duydunuz mu?

Gegerli
Frekans | Yiizde |Yiizde
Hayir 129 42,6% |42,6%
Evet 174 57,4% |57,4%
Toplam 303 100,0% | 100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel
Toplam 303 100,0%

147



22) Herhangi bir iicretli televizyon platformuna iiye misiniz?

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde
Hayir 104 34,3% 34,3%
Evet 199 65,7% 65,7%
Toplam 303 100,0% |100,0%
Cevapsiz 0 0,0%
Genel Toplam 303 100,0%

23) Asagidaki ticretli platformlardan hangisine abonesiniz?

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde
Tivibu 92 30,4% |44,4%
Digiturk 49 16,2% 23,7%
D-Smart 19 6,3% 9,2%
Diger 44 14,5% 21,3%
Turkcell TV+ 3 1,0% 1,4%
Toplam 207 68,3% 100,0%
Cevapsiz 96 31,7%
Genel Toplam 303 100,0%

24) Istediginiz programi/Filmi/Diziyi istediginiz zamanda izlemek sizin i¢in ne kadar
onemlidir?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Cok 6nemli 39 12,9% 18,6%
Gerek yok 48 15,8% 22,9%
Onemli 61 20,1% 29,0%
Fark etmez 42 13,9% 20,0%
Hig gerek yok 20 6,6% 9,5%
Toplam 210 69,3% 100,0%
Cevapsiz 93 30,7%
Genel Toplam 303 100,0%
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25) Televizyon kontroliiniin sizde olmas1 6nemli midir?

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde
Hayir 7 2,3% 3,3%
Fark etmez 39 12,9% 18,5%
Evet 165 54,5% 78,2%
Toplam 211 69,6% 100,0%
Cevapsiz 92 30,4%
Genel Toplam 303 100,0%

26) Televizyonda kagirdiginiz programlarin daha sonra izlemek {izere kaydedilmesini ister misiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 187 61,7% 88,6%
Hay1r 24 7,9% 11,4%
Toplam 211 69,6% 100,0%
Cevapsiz 92 30,4%
Genel Toplam 303 100,0%

27)Televizyondaki canli yayin programlarina o anda bulundugunuz yerden katilmak ister misiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 160 52,8% 76,6%
Hayir 49 16,2% 23,4%
Toplam 209 69,0% 100,0%
Cevapsiz 94 31,0%
Genel Toplam 303 100,0%
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28) IPTV’yi tercih etme nedeniniz nedir?

Gegerli

Frekans | Yiizde | Yiizde
Tekrar izle 6zelligi 36 11,9% 17,5%
Zamana bagli kalmama 6zelligi 83 274% 140,3%
Istege bagh video izleyebilme &zelligi 28 9,2% 13,6%
Interaktivite ozelligi 42 13,9% 20,4%
Yayin kalitesi 17 5,6% 8,3%
Toplam 206 68,0% 100,0%
Cevapsiz 97 32,0%
Genel Toplam 303 100,0%
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EK 3.

Tablo 23. IPTV Sunulan Servis Ozellikleri

Ozellikler

Servisler

Basit Kanal Servisleri

Audio and video (for SD/HD)

Sadece ses aktarim

Ses, video ve veri

Entegre Secilebilir Servisler

Istege Bagl Video (VoD — Video On Demand) Yayin
Istege Bagli Miizik Dinleme (MoD — Music on Demand)

Elektronik Program Rehberi (EPG - Electronic Program
Guide)

Kisisel Video Kaydedici (PVR - Personal Video
Recorder)

Kurumlararasi Toplantilar (B2B hosting - Business to

business hosting)

Miisterileraras1 Etkinlikler (C2C hosting Customer to

customer hosting)

Etkilesimli Veri Servisi

Televizyon Bilgi Servisi (T-information; haber, hava
durumu, tafik ve reklamlar gibi.)

Televizyon Ticareti (T-commerce; giivenlik, bankacilik,
alis veris, acik arttirma ve eve siparis verme gibi.)
Televizyon  lIletisimi  (T-communication;  e-posta,
mesajlagma, kanallar iizerinden arkadas edinme, sesli
arama, web, video konferanslar1 ve video aramalari)
Televizyon Eglencesi (T-entertainment; fotograf albiimii,
oyunlar, karaoke ve blog gibi.)

Televizyon Egitimi (T-learning cocuklar igin egitim, ilk
ve orta okul Ogrencileri igin egitimler, dil ve diger

egitimler)
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