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OZET

Internetin yayginlasmasiyla birlikte internet gazeteciligi de giin gectikge etkinligini
artirmaktadir. Yeni bir reklam zemini sunan internet gazeteciliginde, ulasilmanin, tercih
edilmenin, yaygin ve cazip olmanin gostergesi geleneksel gazetecilikte oldugu gibi satin
alinma degil; tiklanmadir. Internet gazeteciliginde haber metninin niteliginden &te, metne
ulagilmanin niceligi reyting ol¢iitii oldugu i¢in, zaman zaman haber editdrleri dikkat ¢ekici
mansetler kullanmaktadir. Haber degeri varmis izlenimi uyandiran ya da oldugundan daha
onemli gosterilen bir dille olusturulan haber basliklar1 okurun tiklamasini saglamaktadir.
Bilginin kimi zaman dogrulugu netlesmeden yayin yapilabilmekte, verilen haberler kimi
zaman yaniltict olabilmektedir. Bu ¢alisma internet gazeteciligindeki etik sorunlari

Turkiye’deki internet gazeteciligi pratikleri tizerinden tartismay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: internet Gazeteciligi, Haber Degeri, Etik

ABSTRACT

With internet’s becoming widespread, internet journalism is increasing its effectiveness. The
indicator of being accessible, preferred, common and appealing in internet journalism that
provides a new basic for advertisements is not being purchased as in traditional journalism,
but being clicked. Since the quantity of reaching the text is the criteria of rating in internet
journalism rather than the quality of news text, new editors sometimes use impressive
headlines. The role given to these headlines that providing the impression of they have
newsworthiness and created in a language to show them very important to make reader click.
Information may sometimes be broadcasted before its accuracy is confirmed and news can be
misleading. This study aims to discuss the ethical issues in internet journalism through

internet journalism pratices in Turkey.

Key Words: Internet Journalism, Newsworthiness, Ethics
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GIRIS

1990’11 yillarla gerek bilimsel literatiirde gerekse popiiler yazimin ana tartisma konusu olan
yeni medya ve toplumsal dolayimlari iletisim alani agisindan da biiylik 6nem tasimaktadir.
Yeni medyanin etkilesimli ve multimedya 6zellikli olmasi toplumsal yapinin ve iiretim
iligkilerinin yeniden tasarlanisinda, toplumsal modellerin olusturulmasinda farkliliklar
yaratmistir. Yeni medya iletisim ortamini igerikler ve izleyiciler baglaminda degistirmesinin
yani sira gazetecilik meslegine iliskin de onemli degisiklikler getirmistir. izleyiciler agisindan
bireysellesmis, yer/zaman kisithili§i yasamayan, metin, ses, goriintli igeriklerini aymi anda
barindirabilen, etkilesimli daha hizli enformasyon akisi miimkiin olmustur. Gazetecilik
meslegi agisindan ise hem enformasyona ulasmada zaman ve mekan engelleri ortadan kalkmig
hem de gazeteye gitmeye gerek kalmadan yazi, resim, video igeriklerinin hazirlanip

gonderilmesi dolasiyla esnek is saatleri miimkiin olmustur.

Yeni medyanin genis kitlelere ulagsmasi, medyay1 bu gelisim karsisinda kayitsiz birakmamis
internet gazeteciligi denilen, teknolojinin yogun kullanildig1 gazetecilik tiiriinii ortaya
cikarmistir. Internet gazetesi ya da internet {izerinden online (¢evrim ici) yayin yapma
uygulamasi kagidin olmadigi “taginabilir” bir iletisim ortamini olusturmakta, hiyerarsik degil
yatay bir iletisim akisin1 saglamaktadir. Internet mecrasinda yayimlanan gazeteler sayesinde

toplum habere daha etkin ve kolay ulasabilmektedir.

Internet gazetelerinde en 6nemli unsur hizli haberciliktir. Uzun, karisik ve yorucu ciimleler
yerine kisa, anlasilir ve akici ciimleler tercih edilmektedir. internet gazeteciliginde haberlerin
aninda verilmesi ¢cok dnemlidir. Strekli bir glincellemeyle yenilenmelidir. Okurun internet
gazeteciliginde aninda karsilastirma imkani1 oldugu i¢in bu durum 6nemli hale gelmektedir.
Bu kiyaslama durumu haberlerin sunumuyla da olduk¢a yakindan ilgilidir. Internet
ortamindaki gazetelerde goriintii ve sesin devreye girisi okura kolaylik saglamakta ve onu

kendisine cekmektedir.

Internet gazeteciliginde  haberler ~ ¢ok hizli bir bigimde verebilmekte ve siirekli
gincellenmektedir, okur habere 24 saat istedigi zaman ulasabilmektedir, multimedya

temelinde ses-grafik-goriintii dosyalarin1 kullanabilmektedir, arsivdeki haberlere kolayca



tekrar ulasabilmektedir, okurla interaktif etkilesim saglanmakta, geri besleme yorum
almabilmektedir, haberle ilgili konularda web sitelerinin linklerinin verilmesiyle, arka plan
bilgilerine kolaylikla ulasabilmektedir. Internet gazeteciligi pahali yatirimlara gerek
duymadan, diisiik maliyetlerle, hem yazili basinin hem de gorsel medyanin ¢oklu medya

ortaminda yer bulmasina sebep olmustur.

Tirkiye’de ulusal gazetelerin ve TV’lerin de kendilerine ait haber siteleri bulundugunu
gOrmekteyiz. Medya sektoriinde internet medyasina bu yaklagimin daha da etkin hale gelmesi
ise, 2008 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik krizin etkisiyle olmustur. Ekonomik kriz nedeniyle
yayincilik faaliyetine son veren ¢ok fazla kurulus bulunmazken, Tiirk medyasinda krizi
atlatabilmenin yollar1 medya calisanlar1 iizerinden hareketle aranmistir. Bircok medya calisani
isten cikarilmis ve adeta krizin ilk kurbanlari olmuslardir. Isten cikarilan gazeteciler fazla bir
yatirim gerektirmeyen internet gazeteciligini mesleklerini daha 6zgiirce yapabilecekleri bir
alan olarak gormislerdir. Milliyet, Hiirriyet gibi biiyiik gazeteler, diinyadaki uygulamalari
ornek alarak yazi igleri ile internet birimleri arasinda irtibat kurmus, gazete kadrosu, internet
yayin igin de igerik iiretmeye yonlendirilmistir. Ulkemizde internet medyasi, arzu edilen
diizeye hala gelememistir. Gliglii okur potansiyeline ragmen, internet medyasi televizyon ve

gazeteler kadar ses getirememektedir.

Internet gazeteciligin ortaya cikist ve gelisimi beraberinde kendine has etik sorunlari da
getirmigtir. Gazetecilik etiginde medya igeriklerinin hazirlanmasi siirecinde bir olayin
herhangi bir topluluga mal edilerek diismanlik yaratmamasi, i¢eriklerden ¢ocuk ve genclerin
olumsuz etkilenmesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak tiim bu konular haber alma

ozgiirligii ve ifade ozgiirliigi ile ¢celismemelidir.

Internet gazeteciliginin ortaya ¢ikmasi ve hizla yayginlasmasi pek ¢ok yeni etik kuralin
sorgulamasini yaninda getirmistir. internet gazeteciliginin gelismesi haber alma 6zgiirliigiiniin
gelismesi acisindan ¢ok dnemli katkilar sunmustur. Internet gazeteciliginin etkilesimli olmas,
multimedya 6zelligi sayesinde ¢cok daha fazla ayrintiya ulasilabilmesi 6nemli avantajlar olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Ancak kisilerin meslek hakkinda egitim sahibi olmamasina ragmen
“gazeteci” gibi davranabilmesi, editoryal sorumlulugun olmamasi, kullanilan reklamlarin kimi
zaman haberle karistirilmasi sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica internette hizli bir

bicimde ger¢eklesen igerik yenilenmesi haberlerin siirekli dogru ve eksiksiz kalmasinm



zorlagtirmaktadir. Bilginin kimi zaman dogrulugu netlesmeden yayin yapilabilmekte, verilen
haberler kimi zaman yaniltic1 olabilmektedir. Ozellikle sosyal medyada bireyler diledikleri
paylasimlart yapabilmekte, insanlar1 yanlis konuda bilgilendirebilmekte ya da etik kurallara
uymayan yayinlar1 ifade Ozgiirligli adi altinda sunabilmektedir. Haberlere okuyucular
tarafindan yorum yapilabilmesi ¢ikar ve nefret iceren diisiincelerin paylasilmasina zemin
hazirlayabilmekte, hedef gosterilerek insanlarin diigmanligini  kazanabilmekte, hakaret
edilmesine olanak saglayabilmektedir. Bu durumlar, etik kurallara olduk¢a aykiridir.
Insanlarin toplu olarak sosyal platformlarda ya da haberlerin hemen altinda yorum yapiyor
olmas1 mahremiyetin de ihlali olabilmektedir. Bir yorumun binlerce kullanici tarafindan
okunmasi ya da bireylerin diisiinceleri ve fikirleri yliziinden topluluk i¢inde rencide edilmesi

de s6z konusu olabilmektedir.

Internet gazeteciliginde goriilen etik sorunlarin en énemlilerinden birisi de reklam geliri elde
edebilmek igin tiklanma sayisini arttirici stratejiler uygulanmasidir. Internetteki haber
basliklarinin igerikleri, aktarici basliklar okuyucuyu farkli linklere yonlendirebilmektedir.
Kullaniciy1 haberi tiklamaya yonlendirme ¢abasi, ¢cogu zaman kullanilan baglik ve resmin
okuyucunun beklentilerini artiric1 yonde olmasina neden olmaktadir. Okuyucu manset ya da
resim yoluyla belli bir konuda beklentiye sokularak haberin metin sayfasina yonlendirilmekte
ve bashigin ve resmin yarattigi beklentiye uygun bir metinle karsilasmadiginda da diis

kirikligina ugramaktadir.

Bu calisma, internet gazeteciligindeki etik sorunlari Tirkiye’deki internet gazeteciligi
pratikleri iizerinden tartismay1 amaglamaktadir. Ozellikle internet gazeteciligindeki ticari
beklentinin internet sitelerindeki haber mansetlerini, daha ¢ok ilgi c¢cekmek amaciyla
kullaniciyr yaniltir sekilde sunmaya yoneltmesi orneklerle gosterilecektir. Bu baglamda
caligmanin birinci boliimiinde yeni medya kavrami ele alinmis, yeni medyanin geleneksel
gazetecilik pratiklerinde gerceklestirdigi doniisiim karsilastirmali olarak ele alinmustir. Ikinci
boliimde etik kavrami, iletisim etigi baglaminda ele alinmis, internet gazeteciliginin yarattigi
etik sorunlar ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Ugiincii ve son boliimde ise Tiirkiye’de internet

gazeteciligindeki etik sorunlar drnekler ilizerinden gosterilmeye ¢alisilmistir.



1. INTERNET GAZETECILIiGi

1.1. Yeni Medya Kavram ve Temel Ozellikleri

Yeni Medya, iletisiminin olusumu ile birlikte bireysellik disinda belirlenen hedef kitlelere
yonelik  bilgisayarlarin ~ teknolojik  islem gilicii  olmadan olusturulamayacak ve
kullanilamayacak olan ortamlara yani diger bir deyisle kitleden kitleye ulasimin saglandigi
ortamlara denir. Giintimiizde giderek giindelik yasamin her alaninda yaygin kullanim
pratikleri bulan, giindelik yasam pratiklerini — farkinda olmasak da- kokli bir sekilde
doniistiiren, toplumsal yasamin birtakim gerekleri nedeniyle kullanim yogunlugu giderek
artan, bedenin bir uzantisi, parcasi haline gelen bilgisayar, internet ortami, bilgisayar oyunlari,
sanal gerceklik ortamlar1 multimedya (¢ok ortamli; ses, video, interaktif platformlar,
animasyon, metin), yazilim Web siteleri (blog'lar, wiki'ler de dahil olmak Uzere), elektronik
posta, elektronik kiosklar, interaktif televizyon, mobil medya, podcast, blog, diger bir deyisle
tiim digital teknolojiler yeni medya bashig1 altinda toplanabilir.! Iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte giindelik hayatimiza giren yeni medyanin i temel 6zelligine dikkat
cekilir. Etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansiz olabilme olarak tanimlanan bu 0zellikler, tek
tek bagka iletisim araglarinda da bulunmakla birlikte, yeni medyalarda hep birlikte

gozlemlenirler.?

Yeni medya, bir bolumu bilgisayarlara (bilgi-islem) 6zgii islemleri, bir boliimii ise iletisim
araclarina (haberlesme-telekomiinikasyon ve yayincilik) 6zgii yapilari barindiran iki yonli,
‘melez’ bir medyadir. Dolayisiyla yeni medya kavrami, iletisim araglarmin daha gok
ginimize (bir gelisim ya da siirekli yenilenme siireci anlaminda da gelecege) 6zgii olanlarini
nitelendirmek icin kullanilmaktadir. Gliniimiizde geleneksel iletisim araglarindan ayr1 duran
sayisal televizyon, internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, etkilesimli CD, cift tarafli
CD (bir yiizii CD, diger yiizii DVD) ve benzeri yeni medya teknolojileri, kitle iletisim
araclarindan nicel anlamda farkli bir teknolojiyle, sayisal teknolojiyle {iretilmislerdir.
Dolayisiyla da yeni medya sayisal aglara baglanabilme, bu baglantinin, yani karsilikli isleyen
(two way communication) akigskan bir agin sagladigi ¢oklu ortam (gok-medyalilik)

ozelliklerini kullanicisina yeni hizmet segenekleri olarak sunabilme olanagina sahiptir.

! Mutlu Binark, Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorular ve Yontem Sorunu. Yeni Medya nedir? Yeni
Medya Calismalar1 Neleri Kapsar? Ankara: Dipnot Yayinlari. 2007, s. 21
2 Haluk Geray, Iletisim ve Teknoloji, Ankara: Utopya Yaymevi, 2003, s. 18-19.
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Yeni medya, 1970’ler sonrasinda Ozellikle bilgisayar ve bilgi-islem alaninda kaydedilen
gelismelerin iletisim alanina uyarlanmasiyla bigimlenmeye baslamistir. Bu nedenle yeni
medya, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ( BIT ya da ICT-Information and Communication
Technologies) veya Bilisim Teknolojileri (BT, Informatics) olarak da adlandirilmaktadir.
Sonug olarak yeni medyay1 stireklilik kazanmis bu teknolojik doniisiim siirecinin ya da
yondesmenin (convergency) birbirleriyle iligkili, baglantili yeniliklerin laboratuar ortamindan
cikartilip pazara ya da tliketime (tiiketici elektronigi pazarimin en gbézde parcalaro olarak)
sunulmus; haberlesme etkinliginin sosyo-ekonomik degerine kosut olarak gilinliik yasamin

ayrilmaz birer parcasi haline gelmis tiriinleri olarak tanimlayabiliriz.

Zaman mekan etkilesimi icinde, teknik araclar kullanilarak biiyiik sayilarda tekrarlanabilen
belirli mesajlari, homojen olmayan ve farkli mekanlarda bulunabilen biiyiik izleyici gruplarina
iletebilen kitle iletisimiyle telefon, telgraf, mektup gibi iletisim araglarinda ifadesini bulan ve
bir noktadan baska bir noktaya yapilan iletisim arasindaki iletisim farkliliklarint oldugu kadar

arac-ortam farkliliklarini1 da bir potada eriterek ortadan kaldiran da yeni medya olmustur.

Yeni medya bu 6zellikleriyle toplumsal yapinin ve iiretim iligkilerinin yeniden tasarlaniginda,
toplumsal modellerin olusturulmasinda son derce verimli, islevsel bir rol de kazanmistir.
Ormnegin yeni medya alaninda bir tiir enformasyon bollugu inamsiyla beslenen diisiinceler
icinde internet eski medyanin tekel konumundaki gii¢lerini ortadan kaldiracak; dahasi
kapitalizmi, ekonomi-politiginin i¢ine sinmis ¢eliskilerinden ve ¢atismalarindan arindiracak

bir arag olarak goriilmiistiir.

Giliniimiizde iletisim teknolojisinin belkemigini ya da yeni medyanin bilesenlerini denizalti
iletisim kablolarinin, diinya yoriingeli iletisim uydularinin bilgisayarlarin, telekomiinikasyon
sistemlerinin ve sayisal aglarin olusturdugunu sdyleyebiliriz. Nitekim Naisbitt, ilk Rus uydusu
Sputnik’in uzaya gonderilerek basartyla yoriingeye oturtulmasini yorumlarken uzay cagi
yerine iletisime 6zgl bir kavrami, yani kiiresel uydu iletisimi ¢agin1 kullanirken bu noktadan
hareket etmektedir: “f[lk kez iizerinde yasadigimiz gezegende anminda paylagilabilen

enformasyona sahibiz.”

Bu gelismeyle birlikte yeni medya ve sayisal aglarla, kiiresel 6l¢ekte diinya ekonomisi maddi

bir temele kavusmus olmakta; aglar iizerinden uzak mesafeli iletisim i¢in diisiik baglanti



iicretleri temelinde etkinlik kazanan piyasa ortami, artitk soyut ya da sanal bir diisiince

olmaktan ¢ikmaktadir.

Ekonomik ve siyasi faaliyetlerin kiiresellesmesi ve bunun ortaya ¢ikardigi yeni uluslar arasi
iliski bicimleri, II. Diinya Savasi’ndan sonra belirginlik kazanmaya baslamistir. Bir yandan
cok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin yeni medyanin devreye girmesiyle ¢ok daha giiclii bir
bicimde ortaya ¢iktigi, bir yandan dauluslararasi ticaretin hizla gelistigi, yabanci yatirimlarla
gelismekte olan iilkelerin birer iiretim ve pazar(lama) yeri haline geldigi yeni dénemde
kiiresellesme, enformasyon toplumu, yeni iletisim araglari, yeni medya kavramlar1 da daha sik

dillendirilir olmustur.®

Dijital medya analisti Brian Solis’e gore yeni medya sanildiginin aksine teknoloji ile degil
sosyal bilimlerle iliskilidir. Yani yeni medya dedigimizde sadece son model teknolojileri
anlamamaliy1z. Yeni medyanin arka planinda, teknolojik degisimlerle birlikte gelen g¢ok
onemli sosyal fikirler ve yeni tiiketim anlayiglari yatmaktadir. Yeni medyay1 dogru anlamak
icin bu arka plani 1yi bilmek gerekmektedir. Diinyada medya tarihine baktigimizda 4 temel
degisim siirecinden gectigini goriiyoruz: birincisi 15.yy’da Gutenberg’in icat ettigi matbaa,
ikincisi 19. yy’da ortaya ¢ikan telgraf ve telefon, li¢linciisii 19. yy’da ortaya ¢ikan fotograf ve
sinema ve dordiinciisii 20. yy’da ortaya ¢ikan radyo ve televizyon. Medyanin bu 500 yillik
tarihinde iletisim hep tek yonlii ve tek merkezliydi. 1990'larda ortaya ¢ikan internetle birlikte
bu degisti. Internet hem sinirlar1 ortadan kaldirdi hem de bilginin farkli merkezlerde serbestce
paylasimini kolaylastirdi. 2000'li yillarin baglarinda ortaya ¢ikan Web 2.0 uygulamalartyla
birlikte ise internet, tiim bu medya araglarinin bir araya geldigi interaktif bir platforma

doniistii.*

Yeni medyanin tanimlanmasinda tek ve net bir ifade olmadigi; tanimlarin daha ¢ok kavramin
kapsadigr teknolojik unsurlar, endiistriyel, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler ¢ergevesinde
bigimlendigi goriilmektedir. Bunun temel nedeni; kavramin tarihte uzunca bir siire birbirine
paralel olarak gelisme gosteren, iletisim ortamlar1 ve bilgisayar teknolojileridir. Yeni medya
caligmalari ile literatiirde 6nemli bir yer edinen Lev Monamich’e gére modern anlamda yeni
medyanin baslangicinda, her iki alandaki gelismelerin bir araya gelmesi bulunmaktadir. Bir

baska tanimiyla yeni medya (yeni ortamlar, yeni araglar, yeni mecralar), bilgisayarlarin islem

3 Nurcan Torenli, Bilisim Teknolojileri Temelinde Haber Medyasinin Yeniden Bicimlenisi: Yeni medya,
Yeni Iletisim Ortami, Ankara: Bilim ve Sanat Yay. 2005, s.87, 88, 89,90,93
4 http://medyaglob.com/2012/03/30/yeni-medya-uzerine-dusunceler/ , (04.05.2014)
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giicli olmadan olusturulmayacak veya kullanilmayacak olan ortamlara denir. Genellikle dijital
olup kullanicisina veya hedef kitlesine etkilesim olanagi saglar. Yeni medya, yeni etkilesim
ortamlari olarak da tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore, biitiin bilinen farkli ortamlari bir
araya toplama yetisine sahip bir Ozelliktedir. Buna multi-medya ya da coklu ortam
denilmektedir. Metin, duragan goriintii, ses gibi ortamlarin birlikteligi bu 6zelligi meydana

getirmektedir.®

Yeni medyanin etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik Ozellikleriyle geleneksel
medyadan ayrilmaktadir. Iletisim siirecinde etkilesimin varlign gereklidir. Yeni iletisim
teknolojileri yarattif1 etkilesim imkanlariyla alici ve verici taraflarin es zamanli iletisim
kurmasini saglamaktadir. Buyik bir kullanict grubu i¢inde her bireyle 6zel mesaj degisimi
yapilabilmesini saglamasi kitlesizlestirme oOzelliginin getirdigi bir olanaktir.  kadar
kitlesizlestirici olabilir. Eszamansiz (asekron) olabilme ise yeni iletisim teknolojilerinin birey
icin uygun bir zamanda mesaj gonderme veya alma imkani saglamasidir. Boylece ayni

andalik gerekliligi ortadan kaldirilmistir

Yeni medyanin yeni hizmetler sunan ya da var olanlar1 gelistiren mikro elektronik, bilgisayar
ve telekomiinikasyon uygulamalari oldugunu vurgulayan yaklagimlarin yani sira; Negroponte,
yeni medyay1 eskisinden ayiran en 6dnemli unsurun fiziksel atomlarin yerine sayisal bitlerin

arasindaki temel farkin kullanici i¢in daha fazla kontrol ve se¢im oldugunu vurgulamaktadir.

Yeni medyanin temelinde yatan ana unsur, sayisallasmadir. Analog sistemde veri, frekans ve
boyutunda farklilik olabilen devamli elektrik sinyalleri ile somutlasirken, sayisal sistemlerde
veri, 0 ve 1’lerden olusan ikili kodlarla temsil edilmektedir. Sayisal teknolojiyi {istiin kilan da
bu ikili kodlama sistemidir. Dijital kodlamanin getirdigi temel degisimler, asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

e Her tirlii verinin herhangi bir kayba ugramadan (yazi, ses, goriintii, grafik gibi)
ayristirilabilmesi ya da bir arada kullanilabilmesi miimkiin olmus; bu da gecmiste ¢cok

zor olan bilginin entegrasyonunu miimkiin kilmistir.

5 http://www.scribd.com/doc/77004302/Bolum1-Yeni-Medyanin-Tanimi-Taihcesi (04.05.2014)
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e Farkli formattaki verilerin birbirine donistiiriilmesini miimkiin kilarak, medyanin
programlanabilir nitelik kazanmasina neden olmustur. Bu programlanabilme, igerigin
sayisallasmas ile ilgilidir. Igerigin sayisallagmasi, bilginin farkli iletisim kanallari
izerinden sorunsuz ve hizli bir sekilde aktarilmasina imkan tanimistir.

e Mikro- islemcilerin iretimini mimkiin kilmistir. Mikro-islemciler, elektronik
cihazlarin boyutlarinin  kiigiilmesine ve maddi islem kapasitelerinin artmasini
saglayarak, komutlarin ¢ok daha kisa siirede ve hizla yerine getirilmesine katkida
bulunmuslardir.

e Sayisal teknolojilerin, iletisimi kablolara bagimli olmaktan kurtarmasiyla birlikte
dijital sinyallerle iletisim saglayan sebekeler sayesinde siirekli bir iletisim platformu

ortaya ¢ikmuistir.

Dijital kodlama disinda yeni medyay1 bugiine tasiyan unsurlar; ¢oklu ortam (multimedya),

aglar ( Networks) ve etkilesim (interaktivite) olarak verilebilir. ©

Web 2.0'dan Web 3.0’'a dogru gecilen giiniimiiz silirecinde mobil internet kullanimi Web
3.0‘m en biiylik ayricaligi gibi goziikse de, aslinda Web 3.0'la ilgili ongdriilerdeki ortak
nokta: 3D’nin kullanim alanin gittikge artacagi yoniinde. Tiirkiye’nin ilk yeni medya
profesérlerinden olan Ismail Hakki Polat’in bir sunumunda da Web 3.0'n 3D ile hayatimiza
katacag1 yeni boyuttan bahseder. Buna gore dnce dinamik yazilar, sonra gorseller ve en son da
videolarla hayatimizi renklendirmeye baglayan internet, 3D’nin kullaniominin artmasiyla
beraber, cok daha farkli, ¢ok daha gercek¢i ve cok daha eglenceli bir yer olmaya
baslayacaktir. Ozellikle internet sitelerinin ve sosyal aglarm 3D’nin katacagi yeni boyuta
adapte olabilmesi, gilinlik hayatimizda reklamcilifin ve diger tiim sektorlerin, sanalligi
gerceklikle bagdastiracaktir. 3D sektoriinde insan kaynaklar1 probleminin de yasanacagi bir
hayli muhtemelken, 3Ds Max ve Maya gibi programlarda kendisini asir1 derecede gelistirmis

bireylerin, gelecekte biiyiik paralar kazanacagini da dngorebiliriz.’

Yeni medya araglarinin diger bir 6zelligi ise farkli araglarin i¢ ige gegmesidir. Bu surece
‘convergence’, yakinlagsma adi veriliyor. Bu siirecte alistigimiz esya kullanim bi¢imlerimiz ve
diisiince yapimiz degisiyor. Bu donemde en ¢ok 6n plana ¢ikan konu paylasim ve igerik

uretimidir. Bir zamanlar telefon sadece bir telefondu, televizyon ise sadece bir televizyon.

6 http://www.scribd.com/doc/77004302/Bolum1-Yeni-Medyanin-Tanimi-Taihcesi (04.05.2014)
7 http://1sosyalmedya.com/web-2-0dan-web-3-0a-geciste-yeni-bir-boyut.html ( 06.05. 2014)
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Ama bugiin telefondan televizyon izliyor, televizyondan da evimizdeki cihazlar1 kontrol
edebiliyoruz. Teknolojik yakinlasmanin yasandigi, sosyal medya araglarinin yayginlastigi bu
donemin en onemli 6zelligi: eskiden sadece okuyucu ve izleyici olan kitleler bugiin igerik
iretebilir hale geldi. Eskiden igerik iiretebilmek biiyiik yatirimlar gerektirirken bugiin
internetin ve sosyal medyanin getirdigi imkanlarla genis kitleler kolayca igerik tiretebiliyorlar.
Sosyal medyanin yayginlagsmasinin en biiyiik sebebi bireylere kendilerini ifade edebilecekleri
bir ortam saglamasidir. Internetin ve mobil araglarin yayginlastigi bu donemde artik herkes
potansiyel olarak bir gazeteci, artik herkes kendi istedigi icerigi imkanlar1 dahilinde

Uretebilecek kapasitededir.

Morgan Stanley’in bir arastirmasina gore diinyada mobil internet kullanimi 2015 yinda
masastistii internet kullanimin1 gegecek. 7/24 internete bagli milyonlarca kullanici medya
sirketleri i¢in yepyeni bir alan olusturuyor, bunu gézden kacirmak imkansiz. Bununla birlikte
gazeteler sadece gazete biifelerinde satilan bir iletisim araci olmaktan ¢ikiyor. Okuyucularin
gazete algis1 yavas yavas degisiyor. TUrkiye’de de durum pek farkli degil. Internet kullanimi
hizla yayginlasiyor. BTK verilerine gore Tiirkiye’de 2011 yili itibariyle 35 milyon internet, 65
milyon cep telefonu abonesi var. Genis bant kullanici sayis1 ise 14 milyonu agsmig durumda.
2003 yilinda bu say1 sadece 18,604'ti. ComScore verilerine gore Tirkiye internet
kullanicilarinin %96's1 sosyal medya araglarini da kullaniyor. Sosyal medya araclarindan 6n
plana cikanlar ise Facebook ve Twitter. Google, Ipsos ve  MMA (Mobile Marketing
Association — Mobil Pazarlama Birligi) ortakligiyla yapilan ‘Our Mobile Planet’
Arastirmasina gore Tiirkiye niifusunun %144 akilli telefon kullaniyor. Bu kullanicilarin
bliyiik bir ¢ogunlugu akilli telefonlarin1 otobiis ve tren beklerken zaman ge¢irmek igin veya
yoldayken bilgi almak i¢in kullantyor. Bu veri medya kuruluglarinin iPhone uygulamalari igin

onemli.®

Degisen medya ortaminda gazetecilik de degisim geciriyor. Medya kuruluslar yeni
anlayislara uygun stratejiler gelistiriyorlar. Ornegin New York Times gazetesi gectigimiz yil
icerisinde ‘digital paywall’ adinm1 verdigi dijital abonelik sistemine gecti. Eger New York Times
abonesi degilseniz NYTimes.com adresinden 1 ay igerisinde en fazla 20 haber
okuyabiliyorsunuz. NYTimes okuyucularina farkli platformlarda ulasmaya c¢alisiyor.
Gazetenin Web, iPhone, BlackBerry, iPad, Nook, Kindle vs. uygulamalar1 var. Hatta artik her

gazete ve televizyon kurulusu bu uygulamalara sahip. Tiirkiye’deki gazeteler de 2009 yilindan

8http://medyaglob.com/2012/03/30/yeni-medya-uzerine-dusunceler/ ( 06. 05. 2014)



itibaren bu uygulamara sahipler. The Economist dergisinin sesli versiyonu hazirlaniyor.
Teknolojilerin icice gectigi bu diinyada artik ‘dergileri dinleyebiliyoruz. Yeni medya
uygulamalar1 dendiginde dikkatle takip edilmesi gereken uluslararasi yayinlardan bir tanesi
de The Guardian. Gazetenin bagli oldugu Guardian Media Group 2010 yilinda 33 milyon
pound zarar etti. Tiraji giderek diisen Guardian bu zarardan kurtulmak icin kendisine yeni bir

strateji belirledi: Digital First Strategy. Dijital merkezli bir yayin politikasi izleyecegini

aciklayan Guardian Media Group’un hedefi, 2016 yilinda 100 milyon pound kara gegmek.
Guardian bu dijital strateji paralelinde yeni yayin platformlar1 olusturuyor. Guardian’in web
sitesini Mart 2012'den bu yana giinde 4 milyondan fazla tekil kullanici ziyaret ediyor.

Gazetenin mobil uygulamasim ziyaret edenlerin sayis1 640 bindir.®

1.2. Yeni Medya: Olanaklar ve Siirlar

Enformasyonun nesnellesmesiyle hiz kazanan teknolojik gelisme siireciyle bugiin gelinen
noktada, yeni medyaya temel olusturan bu gelismelerin ardinda yatan ana y&nsemeleri su

basiklar altinda toplayabiliriz:

1-Maliyetler diiserken Performans hizla yiikselmektedir. Bu durum mesaj liretimi, mesajin
kodlanmasi, iletilmesi, ¢oziimlenmesi, depolanmasi ve geri ¢agirilmasi gibi bilgi islem
teknolojisinin  tim kullanim alanlar1 i¢in gegerlidir ve baglica nedeni bilgisayar
teknolojisindeki maddi islem ya da bellek kapasitesi ve hizindaki ilerlemedir. 1960’larda bir
milyon islem yapmak 75 dolara mal olup 1 saniye siiriiyorken, bugiin maliyet ve siire yiizlerce
kat azalmistir. Bu gelismede mikro islemcilerin ve fiber optik ileticilerin pay1 bliyiiktiir.
2-Teknolojik biitiinlesme-yondesme hiz kazanmaktadir. Telekomunikasyon, bilgi-islem ve
yayincilik alanlari; bu alanlara yonelik iirlin ve hizmetler, iletisime ve bilgisayara 6zgii
islevler, medyanin farkli kollar1 birlesip biitiinlesmekte, yani yondesmektedir. Sayisal
sistemleriyle bilgi-islem, modern iletisim sistemlerinin merkezi 6gesi durumuna gelmis;
islevler arasindaki ayrim ortadan kalkmistir. Nitekim son dénemin en biiyiik teknolojik
gelismeleri arasinda sayilan sayisallagsma, bu yonelimi gii¢clendirmistir. Sayisal hale getirilmis
mesajlarin birlestirilmesi, ayristirilmasi, gerektiginde yeniden ve farkli kompozisyonlarda
birlestirilmesi kolaylasmis ve hizlanmistir. Tiim iletisim islemlerinin ayni kanal iizerinden
yapilmasimi saglayan ISDN (Biitiinlesik Hizmetler Sayisal Ag1) sebekesinin giicii ve
teknolojik yapis1 dikkat ¢ekicidir.

% http://medyaglob.com/2012/03/30/yeni-medya-uzerine-dusunceler/ ( 06. 05. 2014)
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3-Taswabilirlik yayginlasmaktadrr. Mikro-elektronik alanindaki kii¢iilme ve minyatiirlesme
sonucunda bilgisayarlarin yani sira kameralarin, televizyonlarin ve diger elektronik iletisim
iiriinlerinin taginabilirlik 6zelligi artkmakta; aracl iletisim, kiigiilen boyutlarina kargin giderek
hiz, kapasite ve yeni 6zellikler kazanamaktadir.

4-Kullanim kolaylasmaktadir. Biiyiik Ol¢lide pazar1 biiyiitiip genisletme gereksinimine bagl
olarak, basta bilgisayar olmak iizere elektronik iletisim iirlinlerini kullanmak i¢in birkag tusa
basmak yeterli olmaktadir. Gorebilen, sesli komutlara yanit verebilen, konusabilen, kisacasi
bir anlamda insana ayak uydurabilen yeni medya iiriinlerine olan yonelim giderek hiz

kazanmaktadir. 1°

Geleneksel medyada da etkilesim olanagi bulunmaktadir. Cikan bir haber iizerine okuyucular;
fikirlerini veya hatali gordiikleri yerleri gazeteye, televizyona ya mektupla ya da telefonla
ulastirabilmektedirler. Ancak yeni medyadaki gibi hizli ve dogrudan degildir. Araca (gazete)
ulagmak i¢in yeni bir araca (mektup) ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, izleyicinin fikirleri veya
hatali gordiigii yerler diger okuyucularca goriilebilir degildir yani etkilesimin yansimasi
editoryal diizeydedir. Oysa Internet ortam ile birlikte, bir haberle ilgili fikirler, hem aninda,
hem dogrudan, hem de kamuya agik (yapilan yorum diger kullanicilar tarafindan okunmakta
ve goriilmekte) hale gelmistir. The New York Times’in web sitesinin ticretsiz kisisellestirme,
personalization servisi My Times ile gazeteden ya da diger web sitelerinden istediginiz
konularla ilgili haberleri okumak miimkiin hale gelmektedir. Enformasyon bollugu i¢inde
kitleye donilik enformasyon akisi yerine, bireye doniik istenilen web sitesini ve konuyu segme

0 konuda enformasyona erisme olanag1 taninmaktadir.

Yeni medyanin sundugu teknolojik olanaklara 6rnek olarak elektronik posta 6rnek verilebilir.
Bu arag iletisim i¢in génderici ile alicinin ayn1 zamanda bir arada bulunmasi zorunlulugunu
da ortadan kaldirmaktadir. Mektuptan farkli olarak, kisiler arasindaki cografi uzaklik 6nemsiz
hale gelmektedir. Yeni medya, biitiin bilinen farkli ortamlar1 bir araya toplama yetisine sahip
bir ozelliktedir. Buna multimedia ya da c¢oklu ortam denilmektedir. Gazete, radyo ve
televizyona ait Ozelliklerin bir araya toplanmasi, yeni medyanin gelencksel medyanin
ozelliklerini tasiyan ve kendi biinyesinde harmanlayan bir yapi oldugunu gostermektedir.
Ancak erisimde geriye doniilebilir olmasi onu geleneksel medyadan ayirmaktadir.

Televizyonda seyredilen bir program, yaymlanma zamaninda kullanicinin erisimine agiktir

10 Torenli, s. 94, 95.
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program bittigi zaman kullanicinin o programa erisme imkan1 (ayn1 arag iizerinden) miimkiin

degildir. Web sitesinde yayimlanan bir programa ise istenilen zamanda kullanici erigebilmekte

ve izleyebilmektedir.

Yeni enformasyon teknolojilerinin, ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlarda yol actigi

onemli degisiklikleri Abramson, Arterton vd. alt1 baslik altinda siralamistir:

1.

Elde edebilen enformasyon miktarinda artis: Yeni iletisim kanallarinin ortaya
cikmasi, Onceden var olan bilgi ve enformasyona ulasmanin yeni araglarini
yaratmistir. Bilgisayar iletisimi, 6rnegin bireylerin kamu sektoriiniin depoladigi
bilgiye ya da kiitiiphane olanaklarina ulagmasini kolaylastirmistir.

Iletisimde hizlanma: Yeni iletisim teknolojileri enformasyon ve bilgiye ulasmada,
zaman ve mekanin sinirlamalarini ortadan kaldirmustir.

Alict Kontrolii: “Enformasyonun Demokratiklesmesi”: Kullanicinin enformasyon
kanallar1 ve sunulan enformasyon iizerinde 6zgiir se¢im sansini arttirmistir. TUketici
mesajin iireticisi haline gelmistir.

Kitlesel Yayinciliktan Dar Yayinciliga: Mesajin kitlesel degil, izleyici gruplarinin
ozellik ve ihtiyaclarina gore dagitimi esastir.

Medyanin ademi-merkezilesmesi: Geleneksel iletisim araglari, hem iletisim
araglarinin sahipliginde hem de iletisimde icerigin belirlenmesinde merkeziyet¢i bir
yapiya sahiptir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile, medyada belirli tekellerin
hegemonyas1 yikilabilecektir. Yeni teknolojiler Internet gibi, kullanicinin kendi
elektronik gazetesini olusturmasina izin vermektedir.

Etkilesim kapasitesinin artis1 :Yeni iletisim teknolojilerin iletisim siirecine
kazandirdigi en 6nemli unsur, karsilikli etkilesim kapasitesini arttirmasidir Meydana
gelen degisimler, iletisimi olumlu anlamda degistirse de gbzden kacgirilmamasi
gereken noktalar da bulunmaktadir.

Enformasyona erisim ortami olan Internet’in kullanim orami, diinyanmn her yerinde
aym degildir. Kuzey Amerika’da niifusun %70,2’si internet kullanirken, Afrika’da
bu oran %4,7’ye kadar diismektedir

Enformasyon miktarinin artmasi, “dogru” ya da “istenen” enformasyona ulasilmasini
saglamamaktadir. Her giin elektronik posta adreslerine dogrulugu hakkinda arastirma
yapilmas1 gereken onlarca posta gelmektedir. Baslangicta hangilerin dogru hangilerin
yanlis enformasyon igcerdigi bilinemedigi gibi dogruluk kontrolii de géndericiye degil

alictya diismektedir. Bu durumda enformasyon bombardimani diye adlandirilan
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olgunun aslinda bilgi kirliligini yaratan bir gelisme oldugunu da dikkate almak

gerekmektedir.!

1.3. Internet gazeteciligi

Internet onceleri enformasyonunun hedef kitleye ulastirabilecegi yeni bir arag¢ olarak
diistiniilmiisse de internet teknolojisinin genis kitlelere ulasmasi, medyayr bu gelisim
karsisinda kayitsiz birakmamis internet gazeteciligi denilen, teknolojinin yogun kullanildig
gazetecilik tlirlini ortaya ¢ikarmigtir. Gazetelerin “ elektronik gazete”ye doniistiiriilmesi icin
gosterilen ¢abalarin altinda haberlerin depolanmasi, baskiya daha ge¢ saatlerde girilerek en
son gelismelere iliskin haberleri okura verebilme olanaginin elde edilmesi gibi amaclar
yatmaktadir. Internet gazetesi ya da internet Gizerinden online (¢evrim ici) yaym yapma
uygulamast ise daha farkli ve konuyla ilgili ¢esitli arayislarin devam ettigi, olusum halindeki
yeni bir ortama isaret etmektedir. Internet gazetesi kagidin olmadig1 “tasinabilir” bir iletisim
ortamini olusturmak ya da eski, hiyerarsik, bir kisiden bir¢ok kisiye dogru yonelmis iletisim
yapisini, interneti ve onun sundugu olanaklardan kullanicilarin yararlanmasinit saglayan
yazilimlar1 kullanarak yeni, bir¢ok kisiden yine bircok kisiye dogru yonelmis “demokratik”™

bir iletisim modeline doniistiirmektedir®?.

Kisaca internet gazeteciligi, klasik gazete olgusunun internet iizerinden dijital ortama adapte
edilmesidir. Internet, sivil kullanima acilmasi, ticarilestirilmesi, ticari web tarayicilarmin
yayginlagsmasi gibi gelismelerle zamansal paralellik i¢inde yasadigimiz zaman dilimi Kitle
iletisim araclarin1 da yap1 ve yontem bakimindan degisime zorlamaktadir. Internet gazeteciligi
internet ortaminda da siirdiirmeye calisan etkin bir medya ortamidir. Haber, toplumun bilgi ve
ilgisini gelistirecek, doniistiirecek, gercekligin, kurgusal olarak yayimlanacak medya
organizasyonunun yapisina, teknolojisine ve ideolojisine gore yeniden kurgulanmasidir.
Internet mecrasinda yayinlanan gazeteler sayesinde toplum habere daha etkin ve kolay

ulagabilmektedir.

Internet gazeteciliginin gelismesi yerel medya agisindan beklentileri de beraberinde

getirmigtir. Yerel medya cok sesli, demokratik bir toplumun varlifi ve siirdiirebilirligi

1 http://www.belgeler.com/blg/1ama/yeni-medya-ve-gazetecilik-new-media-and-journalism (06.05.2014)
%zHakan .Kara , Bilgisayar/Internet Teknolojisi ve Degisen Gazetecilik”, Yeni Iletisim Teknojileri ve Medya,
Istanbul: IPS Vakfi Yaynlari, 2005,s:35
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acisindan vazgecilmez bir mekanizmadir. Medya endistrisi agisindan da tekellesmeyi

onlemede 6nemli bir isleve sahiptir. Yerel medyadan beklenen diger islevler:

- Ana akim medyadan farkli olmasi,

- Alternatif habercilik yapabilmesi,

- Yereli ve sorunlarini kendi cografyalarinin tesine tasiyabilmesi,

- Boylece de ana akim medyalar1 ve merkezi etkileyerek, yerelin katilimini gligclendirmesidir.

Medya kurumlar1 insanlarin diislincelerini iirettigi ve yeniden Trettigi kurumlardir. Bu
kurumlar araciligiyla egemen smif kendi diisiince bigimini topluma yaymaya ¢alisir. Boylece
insanlar herhangi bir durum karsisinda egemen giiclerin kendilerine dgretilen gibi sorunlari
cozmeye calisirlar Kapitalist devlet var olan sistemin yeniden iiretimi i¢in iki tip aygit
kullanir. Bunlardan ilki fiziksel gilice dayanan asker, polis ve mahkeme gibi kurumlardan
olusan devletin baski aygitidir. Diger aygit ise, egemen goriis ve diisiincelerin topluma
yayilmasinit saglayan medya, egitim 6gretim kurumlari, aile ve siyasi partiler gibi devletin

ideolojik aygitidir.

Internet, klasik gazeteler i¢in miilkemmel bir tamamlayici unsur olmaktadir. Bilgisayar
teknolojileri sayesinde var olan haber endiistrisinin {irlinlerine gergek zamanli olarak erismek
mimkiindiir. Cok biiyiik 6l¢ekli haberlere, arsivlere, haritalara, video ve ses kayitlarina ya da
haberi destekleyici malzemelere internet sayesinde ulasmak miimkiindiir. Issiz kalan ve
meslegi gazetecilik olan cok sayida gazeteci, fazla bir yatirim gerektirmeyen internet
gazeteciligini, mesleki deneyimlerini yansitabilmek bakimindan, kendi sinirli imkénlari ile

seslerini duyurabilecekleri yeni bir alan olarak gormiislerdir.

Internet kendine 6zgii olanaklar1 ile mevcut kitle iletisim araglarindan ¢ikan enformasyonun
yayillmasinda olanak veren bir ara¢ ve anlik bilginin yeni bigimlerde sunuldugu bir ortam

haline gelmistir. Bu nedenle daha genis manasiyla Internet gazeteciligi, Internet Gzerinde,
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haber, deneme, makale ve incelemelerin disipline edilerek bir standarda yerlestirildigi,

periyodik dijital bir yayimdir diye biliriz*3.

Internet platformu insan hayatini daha pratik ve kolay hale getirmistir, en Onemli
Ozelliklerinden biri olan zaman kazandirma unsuru sayesinde giinliikk islemlerde hayati
kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda e-ticaret siteleri sayesinde aligveristen tutunda haberlesme,

bilgi alma ve bilgi vermeye kadar hemen her alan bu platform sayesinde hizlanmistir.
1.4. Geleneksel Gazetecilik ve Internet Gazeteciligi Karsilastirmasi

Gazete, geleneksel medyaya 6rnek verilirken; online gazete yeni medya i¢inde yer alir. Ciinkii
online gazete, geleneksel gazetenin aksine ¢oklu ortami destekler. icinde yazi, gorsel, video
ve sesi barindirir. Bunun disinda etkilesim 6zelligi de vardir. Okuyucular kendi iglerinde

iletisime gegebildikleri gibi yazarlarla da etkilesim i¢inde olabilirler.

Internet , giiniimiizde haberin niteligini degistirdigi gibi gazetecinin tanimini da degistirmistir.
Internet ortamida meslegini icra eden gazetecilere internet gazetecisi denilmektedir. Internet

gazetecisinin belirginlesen 6zelliklerini su sekilde siralaya biliriz;
- Internet gazetecisi ya da internet editdrii daha donanimli olmak zorundadir.

- Mesleki birikiminin yani sira gerektiginde editér, muhabir hatta bir yayin yonetmeni gibi

karar verme yetisine sahip olmalidir.

- Haber akis1 siirekli oldugundan, haberlerin analizi, sunumu ve sitede nerede yer almasi gibi

konular kisa stirede ¢oziiliip, hizli ve dogru seklide yayin siirecine dahil edebilmelidir.

Internet gazetelerinde en énemli unsur hizli haberciliktir. Uzun, karisik ve yorucu ciimleler
yerine kisa, anlasilir ve akici ciimleler tercih edilmektedir. Internet gazeteciliginde haberlerin
aninda verilmesi ¢ok onemlidir. Strekli bir glincellemeyle yenilenmelidir. Okurun internet
gazeteciliginde aninda karsilastirma imkani1 oldugu icin bu durum 6nemli hale gelmektedir.
Bu kiyaslama durumu haberlerin sunumuyla da olduk¢a yakindan ilgilidir. Internet
ortamindaki gazetelerde goriintii ve sesin devreye girisi okura kolaylik saglamakta ve onu

kendisine gekmektedir.

1.?’Murat Karaduman, , “Degisen Tletisim Ortami, Yeni Medya ve Internet Gazeteciligi”, Yiiksek Lisans Tezi, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazetecilik Anabilim Dal1,2002, s:42-51
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Giliniimlizde internet ve dijital teknolojilerin geldigi nokta geleneksel gazetecilikte de
kirilmalar yasanmasina neden olmus, kendine 6zgii dinamikleriyle yepyeni bir gazetecilik
anlayisint da dogurmustur. Online ya da internet gazeteciligi olarak adlandirilan bu yeni

gazetecilik tiiriinii geleneksel gazetecilikten farklilastiran nitelikleri ise sunlardir®:
- Haberi ¢ok hizli bir bi¢imde verebilmesi ve siirekli glincellenmesi.

- Okurun habere 24 saat istedigi zaman ulasabilmesi.

- Multimedya temelinde ses-grafik-goriintii dosyalarini kullanabilme.

- Arsivdeki haberlere kolayca tekrar ulagabilme ve istenilen haberi saklama/depolama. -

Okurla interaktif etkilesim, geri besleme yorum alabilme.

Haberle ilgili konularda web sitelerinin linklerinin verilmesiyle, arka plan bilgilerine

kolaylikla ulasabilme.
- Diger medyada yer almayan farkli haberleri bulabilme

Geleneksel gazeteler bu diisiincelerle internete yatirim yaparken, internet ¢cok farkl kisi ve
gruplara da haber yayin1 yapma olanag: sagliyordu. internet disinda hig bir yaymn organinda
kendi haber ve yorumlarini aktarma imkani olmayanlar, interneti kesfetmekte gecikmediler.
Bilgi ¢agimin siirekli gelisim gostermesi ile multimedya paylasim siteleri ile sosyal ag siteleri
insanlarin yasantisin1 degistirmistir. Insanlar sadece izlemekten ve dinlemekten kurtulmus
olayin i¢inde kendisine yer bulma egilimine girmistir. Genis bir hedef kitleye ulasabilmek

amaciyla isletmeler Interneti etkin bir sekilde kullanmaktadirlar®.

Klasik 6greti der ki; ’Pazardaki amaglarina ulasmak icin isletmelerin kullandig1r yontem ve
teknikler pazarlama stratejilerinin biitiiniinii olusturmaktadir. Giinlimiizde isletmelerin
hizmetine sunulan modern teori pazarlamanin bilesenlerini; fiyat, iiriin, dagitim ve
tutundurma cabalar1 olusturmaktadir. Geleneksel gazeteciligin internet gazeteciligine

doniismesinin nedeni de budur.

“Hakan Cetin ve Hakan Akar ¢’Universite Ogrencilerinin Geleneksel Ve internet Gazeteciligine iliskin
Goriisleri: Akdeniz Universitesi Ornegi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 33, Agustos
2012, 5:268

15 Aylin Aydogan, “Iletisim Arastirmalarinda Internet Gazeteciligi: Baglamsal Caligmalarin Eksikligi’* etigim
Kuram ve Arastirma Dergisi - Say1 35 /Gliz 2012, s:25
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Haber toplama ve yazili igerigini olusturma siireglerinde Geleneksel gazetelerin basim islemi
yerine, olusturulan yazili igerigin internet araciligiyla yaymlanmasi siirecine dayanan Internet
gazetesi, geleneksel gazetelere bir alternatif olusturmustur. internet gazeteciligi pahali
yatirimlara gerek duymadan, diisiik maliyetlerle, hem yazili basinin hem de gorsel medyanin
¢oklu medya ortaminda yer bulmasma sebep olmustur. internet gazeteciligi geleneksel
gazetecilik yapilanmasindan ayri bir konumda yer almaktadir. Ayr1 konumda olmasinin en
biiyilk sebebi ise haberlerin aninda yayinlanabilmesi, haber ve olaylarin gelismelerinin

kitlelere aninda yansitilabilmesidir®®.

Internet gazetelerine okurun ona ulasmasindaki rahatlik okuru kendine cekmektedir. Internet
gazetelerinin hemen hemen hepsine okurun {icretsiz olarak ulasabilmesi okur i¢in biiyiik
kolaylik saglamaktadir. Istedigi zaman istedigi kadar habere internet gazetesi araciligiyla

ulagilabilmektedir.

Gazeteler basim teknolojisinin ilerlemesine nasil ayak uydurduysa, bilgisayar teknolojisinin
gelismesi ile birlikte bu yeni endiistriye de ayak uydurarak ondan faydalanma yoluna
gitmistir. Kisa siirede bu duruma adapte olarak internet gazeteleri yayimlanmaya baglanmustir.
Internet ortaminda insanlar ellerinde bulunan haberleri ya da belgeleri ¢ok kisa bir siire iginde
milyonlarca kullanicinin ¢evrimic¢i oldugu sanal ortamlara aktarabilmektedir. Kullanicilar da

diinyanin neresinde olursa olsun aktarilan bilgilere ve belgelere aninda ulagabilmektedir.

Internet ortaminda geleneksel gazetecilige kars1 alternatif gazetecilik yapmak olan haber
siteleri disinda, ulusal gazete ve televizyonlarin da kendilerine ait haber siteleri
bulunmaktadir. Gazetelerin 6nemli bir kismui {icretsiz abonelik sistemi uygulanmaktadir. Fakat
asil amaci bagimsiz gazetecilik yapmak olan sitelere gore habercilik anlaminda radikal
onerilere sahip degillerdir. Basili gazetelerin mevcut internet haber sitelerinin, internetten
kendi geleneksel habercilik ve yaymncilik anlayislarini daha da pekistirici bir ara¢ olarak
kullandiklarim1 sdyleyebiliriz. Bagimsiz haber sitelerinin bu baglamda medya, siyaset ve
ticaret iligskisine fazla bagimli olmadiklarin1 ve bu dogrultuda daha 6zglir hareket ettiklerini
soyleyebiliriz. Internet gazeteciliginin mevcut egemen gazete ve televizyonlarin birer kopyasi

haline déniismesi énemli bir risk faktoriidiir!’.

16 Tezcan Ozkan Kutlu ve Onur Bekiroglu, “Tiirkiye’de Yurttas Gazeteciligi Baglaminda Internet Haberciligi:
Bianet Orneginde Kentsel Déniisiim Projesiyle lgili Haberlerin Analizi’’, Sel¢uk Iletisim, 6, 2, 2010, s:254-269
17 Kutlu ve Bekiroglu, s. 254-69
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Dordincu Kuvvet Medya Agustos 2006°da internetin diger kitle iletisim araglarini ne dlgii de
etkiledigi yolunda sitesinde yapmis oldugu bir ankette su sonuglara ulasilmistir.®Bu

sonuclara gore internet;

-Televizyonlar1 9.86 % (293)

-Gazeteleri 48.64 % (1446)

-Radyolar1 1.78 % (53)

-Dergileri 2.22 % (66),

-Kitaplar1 6.26 % (186) olumsuz sekilde etkilemektedir.

Internet gazetelerine okurun ona ulasmasindaki rahatlik okuru kendine cekmektedir. Internet
gazetelerinin hemen hemen hepsine okurun {icretsiz olarak ulasabilmesi okur i¢in biiyiik
kolaylik saglamaktadir. Istedigi zaman istedigi kadar habere internet gazetesi araciligiyla
ulagilabilmektedir. Basili gazetenin iicrete tabi olusu ve ulasabilmek i¢in belirli saatlerden
sonra tiikkenme olasilig1 olan bir meta olusu insanlarin internet gazeteciligine yonelmesindeki
etkenlerdendir. Bulut’a gore: “Bilgisayar teknolojisiyle birlikte internet kullanicilarinin
sayisindaki artigla ters orantili olarak gazete tirajlarinda biiyiik diistisler yasanmaktadir”. Bu
durum diinya genelinde de boyledir. Ustelik her gecen giin bu diisiis artmaktadir. Fakat bazi
okurlar igin ne olursa olsun internet gazeteciliginin getirdigi tim kolayliklara ragmen basili

gazetecilik vazgecilmezdir.®

Bu baglamda geleneksel gazetecilikle internet gazetesi arasindaki farklar su sekilde

siralanabilir;

18 Hamza Cakir, “Geleneksel Gazetecilik Karsisinda Internet Gazeteciligi”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Dergisi Sayi : 22 Y1l : 2007/1 , s.123-149

19 Bulut Mesut,”’Kitle letisim Arac1 Olarak Internet Gazete ve Internet’” Tekagag Yayinlar1 / Arastirma-
inceleme Dizisi,2006,s:32
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1-Geleneksel gazetecilikte haber okura direk ve tek yonli sunulurken, internet ortaminda okur

tepkisini yine ilgili baglantilara tiklayarak aninda bildirebilmektedir.

2-Online gazetecilikte cografi sinir yoktur. Bagka bir deyisle online gazetecilik i¢in basili
gazetelerin dagitim sorunlar1 veya radyoyla televizyon yayimlarinin alinmamasi gibi cografik

sorunlar bulunmamaktadir

3-Online haber okurunun geleneksel haber okurundan farki, iki tipte olmasidir. Bir kisim okur

internet lizerinde gezinirken bir kismi1 da arastirma yapmaktadir.

4-. Internet, farkli ilgi gruplar1 olusmasini ve bunlarin giiglenmesini saglamistir. Bu da haber
sitelerinin hedef kitlesini genisletmistir. Geleneksel gazetelerin ise belirli okur kitleleri

bulunmaktadir.

5-Online gazetelerin biiyiik ¢ogunluguna okur {icretsiz olarak ulasabilmektedir. Oysaki basili

gazete icin okurun bir ticret 6deyerek satin almasi gerekliligi bulunmaktadir

6-Basili gazeteleri belirli saatler disinda bulabilmek imkansizdir, online gazetelere haftanin

her giinii 24 saat erismek miimkiindiir

8-Internet gazeteleri, okurun tepkisini anlik olarak alabilmektedir. Bu genellikle e-posta ile ya

da sayfalara konulan anket sorular1 veya forum sayfalari ile olmaktadir.

O-Internet gazeteleri, bir haberle ilgili olarak haber kaynagi ya da gorgii sahitlerinden

dogrudan bilgi alip genis boyutlariyla (ses, goriintii vs) yayimlayabilmektedir.

1.5. Tiirkiye'de internet Gazeteciligi

Tiirkiye’de belki de en fazla alternatif medya olma 6zelligi tasiyan alan internet gazeteciligi
ya da internet haber siteleridir. Haberlerin tazeligi hizlilig1 ve diger habercilik tirlerine gore
okuyucu/izleyiciyle karsilikli etkilesim esasina dayanmasi bu baglamda olduk¢a 6nemlidir.
Buna ek olarak daha az maliyetle is yapmaya olanak sunmalar1 avantaj elde etmelerine

yardimc1 olmaktadir.

19



Diinyanin bir¢ok yerinde, internet gazeteciliginin genelde “haber elestirisi” ilkesine gore islev
gormektedir. Bagimsiz haber sitelerinin, yalnizca ana akim medyanin sundugu gercek
tanimlamalarini elestirel agidan yeniden goézden ge¢irmekle yetinmeyip, ayni zamanda bazi
asiriliklart diizelttiklerini de sdylememiz miimkiindiir. Bu haber siteleri ayn1 zamanda,
uluslararas1 gazetelerin sahip olamadiklar1 kadar biiyiik diiriistliige sahip bir habercilik

anlayisinin hayata gecirilmesine de olanak sunmaktadirlar.

Tiirkiye’de gazeteciligin, gerek kapitalist ekonomi sistemi ve gerekse islerligi tartismali bir
hukuk sistemiyle, heniiz demokratiklesmesini tiim kurum ve kurallariyla gerceklestirememis
bir siyasal sistem iginde, bir Olglide kaos olarak da nitelendirilebilecek bir durumda
bulundugunu sdyleyebiliriz. Istikrarsizlik ve zaman zaman gdzlenen kaos durumu medya
sistemine de yansimakta ve diger sosyal sistemler gibi gazeteciligin de kendisine referansli,
kendi yasalarina ve kurallarina tabi Ozerk bir sosyal sistem olarak gelismesini

smirlandirmaktadir®.

Tirkiye’de blyiik ¢ogunlugu tcretsiz yayinlanan Haberturk, Hirriyet , Gazeteport vb.
internet gazetelerine baktigimizda ise, amaci internet ortaminda geleneksel gazetecilige karsi
alternatif habercilik yapmak olan haber sitelerinin yani sira, ulusal gazetelerin ve TV’lerin de
kendilerine ait haber siteleri bulundugunu gdérmekteyiz. Bu haber sitelerinin de birgogu
iicretsiz abonelik sistemi uygulamakla birlikte, asil amaci bagimsiz gazetecilik yapmak olan
sitelere gore habercilik ve bilgi verme anlaminda ¢ok radikal oneriler vadetmemektedirler.
Yaymladiklar1 haberlerin diizenli ve ayrintili bir argivini olusturmay1 amaglayan TV ve gazete
internet siteleri, interneti de geleneksel habercilik anlayislarini stirdiirmelerini pekistirecek bir

arac olarak gérmektedirler.

Medya sektoriinde internet medyasina bu yaklasimin daha da etkin hale gelmesi ise, 2008
yilinda ortaya ¢ikan ekonomik krizin etkisiyle olmustur. Ekonomik kriz nedeniyle yayincilik
faaliyetine son veren ¢ok fazla kurulus bulunmazken, Tirk medyasinda krizi atlatabilmenin
yollari medya c¢alisanlar1 {izerinden hareketle aranmistir. Bir¢ok medya calisant isten
cikarilmis ve adeta krizin ilk kurbanlar1 olmuslardir. 13 Subat 2009 tarihinde baslayan Sabah-

ATV grevi ise kriz nedeniyle isten ¢ikartilmalarin sembolii haline gelmistir. Finansal krizle

2 Aylin Aydogan,. "lletisim Arastirmalarinda Internet Gazeteciligi: Baglamsal Caligmalarin Eksikligi." Iletisim
Kuram ve Aragtirma Dergisi 35 2012,s: 19-41.
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birlikte, geleneksel medyanin internet medyasina bakis acis1 da degistirmistir. Internet ve
diger yeni medyanin giiciinii kendileri i¢in bir tehdit olarak algilayan ana akim medya
holdingleri, finansal krizle birlikte bu yaklagimlarini degistirmis, hatta yayincilik faaliyetlerini

agirlikl olarak yeni medya alanina kaydirmislardir??,

“’Tlrkiye’de yasanan ekonomik krizlerin medya sektoruni etkilemesi ve bunun sonucu olarak
dort bine yakin medya mensubunun issiz kalmasi, internet gazeteciliginin hizla
yayginlagmasinin bize 6zgii nedenlerinden biri olabilir. Bu durumdaki gazeteciler, fazla bir
yatirim gerektirmeyen internet gazeteciligini, seslerini duyurabilecegi ve mesleklerini daha

ozgiirce yapabilecekleri bir alan olarak gormiislerdir’’?2 .

Milliyet, Hiirriyet gibi biliyiik gazeteler, diinyadaki uygulamalar1 6rnek alarak yazi isleri ile
internet birimleri arasinda irtibat kurmus, gazete kadrosu, internet yayim i¢in de igerik
iiretmeye yonlendirilmistir. Milliyet gazetesi, internet birimini gazetenin yazi igleri servisinin
yakmina konumlandirarak birimler arasi etkilesimi kolaylastirmistir. Ulkemizde internet
medyasi, arzu edilen diizeye hala gelememistir. Giiclii okur potansiyeline ragmen, internet
medyasi televizyon ve gazeteler kadar ses getirememektedir. Kendi haberini Ureten, kendi
muhabirleri, yazarlar1 olan, ajans bagimlisi olmayan internet sitelerinin sayis1 ¢ok sinirhdir.
Internet gazeteciliginin gergevesini gizecek hukuki alt yapinin tam olarak olusturulamamast,

kurumlarin internet medyasina bakis acilarini da etkilemektedir.

Tiirkiye’de yer alan birgok medya grubu internet {izerinde yatirimlar yapmaktadir. Bu gruplar,
internet sektdriine, basta servis saglayicilik olmak Uzere cesitli internet hizmetleri verdikleri
sirketlerini kurarak adim atmiglardir. Asagidaki sekil yardimiyla bu yatirimlarin bazilari

verilmistir

2 Sezen, Acil: “Bir Internet Gazetesinin Kurulusu ve Gazeteport Ornegi”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Istanbul, 2007. S.28

22 frfan Erdogan Tiirkiye’de Gazetecilik Ve Bilim Iletisimi Yapisal Ozellikler

Sorunlar Ve Coéziim Onerileri Ankara, (2007).s.28 http://www.irfanerdogan.com/kitaplar/gaztclk2007book. pdf
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Sekil: Medya Gruplarinin Internet Yatirimlar

Medya grubu Internet Sirketi Portal

DOGAN Dogan Online http://www.e-kolay.net
CUKUROVA Superonline pttp://www.superonline.com
BILGIN Turkport http://www.turkport.com
UZAN Webbee http://www.netbul.com
DOGUS Ixir http://www.ixir.com

IHLAS Ihlas-net http://www.ihlas.net

Kaynak; CEVIKEL, Ar Gor Tolga. "Tiirkce Haber Siteleri ve Tiirkiye'de Internet
Gazeteciliginin Gelisimini Sinirlayan Faktorler." fleti-g-im 1.1 (2004).

Asagidaki tabloda Tiirkiye’de bugiin var olan 40 ulusal gazete okuruna ulagabilmek i¢cin Web

sitelerini kullanmaktadir. Bu pazarlama teknigi domino tasi gibi tiraj sayis1 farki olmaksizin

farkl1 goriislere sahip gazeteler tarafindan uygulanmaktadir.

Ulusal gazeteler listesi
i Yayin el s - Yayinci/ort .
Isim sikhign Politik goriis | Tiraj ak sirket Website
Gunlu |islamei 1.178.8 |Feza _
Zaman k demokrasi, Liberal | 51 Yayincilik http://www.zaman.com.tr/
- Dogan
Posta (k3un|u Popdlizm 409.772 Medya http://www.posta.com.tr/
Grubu
unlij i 399.401 | D0gan http://www.hurriyet.com.tr/
Hiirrivet Eunlu SOS)léaI Ilbelral, . Medya p://www.hurriyet.com.tr/anas
CUrTveL Merkez-so Grubu ayfa/
.. .. | Ulusalcilik, Estetik
Sozcl Eunlu Kemalizm, 358.480 Yayincilik | http://www.sozcu.com.tr/
Sekulerizm Ltd.
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http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_gazetelerinin_listesi%23cite_note-medyatava-1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Zaman_(gazete)
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Solcu Grubu
ill Ganla | sl2mi
P Muhafazakar, 23.775 http://www.milligazete.com.tr/
Gazete k -
Asiri-sag
Gunla .
Sol K Sosyalist, Solcu 20.601 http://gazete.sol.org.tr/
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Kaynak; http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_gazetelerinin_listesi

Yukarida da belirtildigi gibi bugiin Tiirkiye’deki haber siteleri temelde ekonomik nedenlerden

kaynaklanan bir dizi sorunla kars1 karsiyadirlar. Haber merkezlerinde orgiitlenme, isleyis ve
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isglicli acisindan 6nemli yetersizlikler yasanmaktadir. Gelir kaynaklarinin yeterli, siirekli ve
giivenilir olmamasi, bu sitelerin alternatif haber iiretme ve yayma potansiyellerini hayata

gecirmelerini engellemektedir?®.

Tiirkiye’de Internet gazeteciliginin gelisimini engelleyen sorunlarmn bir kismi, genel olarak
Turkiye internetinin gelisme dinamikleriyle ilgilidir. Tiirkiye’de internete erisim ¢ok
pahalidir. Ayrica Tiirkiye’de Internet kullaniminin ve bilgisayar okur-yazarligmin dar bir

cevreyle sinirl kaldig sylenebilir.

Tiirkiye’de Internet gazeteciliginin gelisimini smirlayan ana sorunlarin biri (6zellikle) haber
portallarinin saglam bir zemini hazirlamadan kurulmakta olmasidir. Saglam bir zemin
hazirlama, haber portalin1 kurmadan Once pazar arastirmasini yapmak(yani nasil bir haber
portalina gereksinim oldugunu belirlemek), hedef kitlesi ve misyonunu kesin bir sekilde

belirlemek demektir.

Yukarida belirttigimiz gibi krizler biiylik medya gruplarinin internet yatirimlarim1 sekteye
ugratan 2000-2001 ekonomik krizi, internet {lizerindeki haber sitelerinin artisinin nedeni
olmustur. Medya sektoriinii etkileyen bu krizlerde isinden olan birgok gazeteci, haber
sitelerini, seslerini duyurabilecekleri ve mesleklerini yurutebilecekleri; sitelerine az da olsa
reklam alarak hayatlarin siirdiirebilecekleri yeni bir alan olarak gérmiislerdir®®. Kriz Turkiye’
de televizyon, gazete, radyo ayirt etmeksizin, interneti de derinden etkilemis ve bu arada
birgok internet yaymi kapanmak zorunda kalmig olsa da, gerek kullaniciya ulasma kolayligi,
gerekse maliyetinin diger iletisim araglarina gore ¢ok daha ucuz olmasi nedeniyle, internet
gazeteleri 2002 yilindan itibaren krizi asarak tekrar ve daha hizli bigimde “cogalmaya”

baslamislardir.

Diinyada her giin milyonlarca olay meydana gelmekte ancak bunlarin sadece bir bdliimii
haber haline getirilmektedir. Bir olayin haber haline getirilebilmesi i¢in haber degeri olarak
adlandirilan gerekli Olgiitlere sahip olmasi gerekmektedir. Medyada karsilasilan haberler,

olaylarin bizzat kendisini gerceklere uygun sekilde aktarmak yerine kurumun kiiltiirel

2 Umur Isik ve Konur Alp Koz. "Cop Yigmlarinda Haber Aramak: Internet Gazeteciligi Uzerine Bir Calisma”,
E-Journal of New World Sciences Academy 178 (2014), s.38
http://www.newwsa.com/download/gecici_makale_dosyalari/NWSA-7733-3357-5.pdf

2 Cakir, s.128
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sermayesi ve yayin ilkelerine gore habere doniistiiriilmiis seklidir. Biraz daha detaylandirirsak
olaylar habere doniismeden dnce inanglar, fikirler ve ideolojiler biitiiniinii yansitacak sekilde

tasarlanir.

Tiirkiye’de yayin yapan ilk internet gazete ise Xn (Eksen)’dir. 1996 yilinin ocak ayinda Behig
Giircihan yonetiminde internette yayma baglayan Xn, haberlerini siirekli giincelleyerek bir
ilke imza atmigtir. Ayrica, bazi kdse yazarlarinin yazilar1 da Xn’in iceriginde yer almaktaydi.
Xn Genel Mudurt Behi¢ Gircan, o donemde on-line gazetesini, klasik gazetelerden Ustiin
tutarak su yorumu getirmistir: “Xn’i gazeteyle bir bilgi bankasina doniistiirmeyi diisiiniiyoruz.
Zaten internet de gelecegin medya ortami. Klasik gazete birkag baski yapabilir ama
internetteki bir gazete her an ve sirekli yenilenebilir. Ayrica klasik gazetede sadece o sirada
yazili olan haber-makale okunur. Internet gazetesinde ise okuyucu, bazi1 komutlarla, haber-
fotograf-makaleye iliskin yan konulara ve referanslara kolayca ulasabilir.” Turkiye’de internet
gazeteciliginin yayginlagsma siirecinin bir diger nedeni 1996 yilinda Tiirkiye’deki ulusal
internet alt yapr1 ag1 olan TURNET omurgasinin faaliyete 40 geg¢mesidir. TURNET in
faaliyete gecmesi ile birlikte internet alanina yatirim yapan ticari oyuncu sayist da hizla

artmaya baslamistir®®.

Tiirkiye’de internet gazeteciliginin gelisimi 1995-2000 ve 2000’den sonrasi olarak iki donem
olarak ele almabilir. ilk dénem, internetin yeni gelistigi dénemdir ve gazeteciler arasinda yeni
taninmaktadir. Bu nedenle ilk donemde haber siteleri olarak tanimlanan siteler gazetelerin
sanal ortamdaki kopyalaridir. Gergek anlamda internet gazeteciliginden/haberciliginden
bahsedilecek donem ise ikinci donemdir. Gazetecilerin, ikinci donemde ise yatirim
gerektirmeyen haber siteleri 6zellikle issiz kalan gazetecilerin yonelimiyle hizla artmistir ve

yalnizca internet iizerinden yayin yapan haber portallar1 devreye girmistir®.

Internet gazeteciliginin vaatleri arasinda dzellikle dislanmis enformasyona yer vererek ¢ok
sesli olabilme; haber iiretim ve dagitim siireclerinde daha demokratik, katilimc1 ve 6zgiir
olma; hakim medyadan bagimsiz, kendi ayaklar1 iizerinde durabilecek ve onlarla rekabet
edebilecek giicte haber sitelerinin mevcudiyeti bulunmaktadir. Ancak, Cevikel’in tilkemizdeki

haber siteleri Uzerinde gergeklestirdigi ¢alisma Tirkiye’deki internet gazeteciligi

BAydogan, s. 23
%Cakir, 5.130
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uygulamalarinin mevcut halleriyle nitelikli, alternatif, ¢ok sesli bir gazetecilik ortami

yaratamadigin1 ortaya koymustur?’.

Mevcut konumuyla Turkiye’de haber icerikli internet siteleri, “alternatif haber alma” araci
olma noktasinda énemli derecede yol katetmistir. Ancak 6zellikle kullandigimiz “alternatif”
sOzciigii icinde olumlu ve olumsuz anlami ayni anda tagimaktadir. Olumlu anlamiyla, “baska
higbir yerde bulamayacagimiz” haberler bazi internet sitelerde yayinlanabilmektedir. Bununla
diger yayin organlarinin yayinlamaya cesaret edemeyecegi tiirden haberler kastedilmektedir.
Ancak olumsuz anlamiyla da “bagka hicbir yerde bulamayacagimiz” haberler de sadece
internette kendine yer bulabilmektedir. Bununla da higbir ger¢ekligi olmayan, sansasyonel ya
da yalan haberler yani gazete ve televizyon gibi “giivenilir” kitle iletisim araglarinda

yayinlanmasi zor olan haberler kastedilmektedir.

Tiirkiye gazete okuyucusu degerlendirmelerinde Avrupa iilkelerine gore fakir bir Ulkedir.
Oyle ki gazeteler yillarca satis yapa bilmek igin gazetelerin yaninda hediye dagitma taktigi
uygulamislardir. Bu taktiklerde okur sayisini goriiniiste arttirsa da nitelik itibariyle kampanya
donemi okuyucusu olusturmaktan dteye gidememistir. Internet mecrasini Tiirkiye’de gazeteler

tarafindan kullanilmas1 gazetelerin haber niteligi tagidig1 i¢in okunmasini saglamistir.

27 Cakir, s.130
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2. ETIK

Insanlar bir arada yasayarak toplumlar1 olustururlar. Bu durum sosyal bir varlik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak birlikte kalabilmek, onlar1 bir arada tutan bazi
degerlerin var olmasina baghdir. Yazili olmayan pek ¢ok kural, insanlarin birbirlerine saygili
davranmasini, sevmesini ya da diglanmay1 da beraberinde getirmektedir. Genel olarak zaman
icinde belirlenen ve insanlarin yasayis bigimleri {izerinde etkisi olan bu kavramlar1 olusturan
etmenler, din, kiiltiir, 6rf ve adet gibi toplumdan topluma degiskenlik gosterse de, etik kurallar

genel olarak diinyanin her yerinde aynidir?,

Gunimduzde pek ¢ok ayip ve yanlis davranis, yasalar ile de yasaklanmistir. Buradan
etik kurallarin, sosyal yasamda denge saglamak i¢in ne kadar 6énemli olduguna dair ¢ikarim
yapmak da miimkiindiir. Yiiksel, makalesinde hukuku kiiltiirlin yarattigin1 belirtmektedir.

Kiiltiir tarafindan yaratilan hukuk, etik kurallar1 kapsamaktadir.

Cift yonlii olarak hukukun ve etik kurallarin varligi da kiiltiirin devam etmesini
saglamaktadir?®. Buradan da anlasilacag: iizere, gerck sosyal yasamdaki orf, adet ve diger
sosyolojik yapilar1 gerekse orgiitlerdeki kiiltiirli, hiyerarsiyi, gliveni ve sadakati saglamak
acisindan etik kurallardan faydalanilmaktadir. Aksi takdirde, basta giiven kayiplar1 olmak

iizere, yozlagsmalar ve sagliksiz insan iligkileri ile kars1 karstya kalmak miimkiindiir.

2.1. Etik Kavramm

Etik, giiniimiizde sikga rastlanan bir kelimedir ve genel olarak ahlak ile bir anlami
ifade etmektedir. Kiiltiiriin ve toplumun yasam bi¢iminin olusturdugu yazili olmayan kurallar
biitiinii, ahlak olarak tanimlanmaktadir. Ahlak i¢in “giizel huy” ifadesini kullanmak da
mimkindiir *°. Dogru ve yanlisin ayirt edilmesine yardimer olan etik ve ahlak birbirleri ile i¢
ice gegmis kavramlar olsa da, ayirt edilen noktalar1 da mevcuttur.

Genel olarak i1s ortamindaki degerler biitiiniine, yapilmas1 gerekenleri ve yapmanin hos
karsilanmayacag1 durumlari 6zetleyen kurallar biitiintine etik denilmektedir. Yunanca kdkenli

“ethos” kelimesinden tiireyen etik terimi, Tirk Dil Kurumu Giincel So6zligi’nde cesitli

28 Asuman Akdogan ve Ozgiir Demirtas, (2014), “Etik Liderlik Davranislarmin Etik iklim Uzerindeki Etkisi:
Orgiitsel Politik Algilamalarin Araci Rolii”, AKU [IBF Dergisi- Cilt: XVI Say1: 1 Yil: Haziran 2014, s. 107

2 Ceren Efe, (2013), “Meslek Etigi”, Beytepe Universitesi, isletme Yonetimi, 2012-2013 Ders Notlar1, .39

% TDK, Giincel Sozliik, (2015), www.tdk.gov.tr Erisim Tarihi: 07.04.2015
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meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davraniglar biitiinii olarak
aciklanmaktadir3!,

Etik kelimesi, giinliik hayatta ¢ok¢a karsimiza ¢ikmasina ragmen anlami net olarak
bilinmemektedir. Etik kelimesinden ¢ikarimlar, kisinin kendi i¢ diinyasindaki dogru ve
yanliglara gore yapilmaktadir ve bu nedenle etigin algis1 kisisel diizeye gore degiskenlik
gosterebilmektedir®?,

Bir felsefe {irlinii olan etik, insanin hakli-haksiz-adil olan ne sorularina yanit
aramasidir. Istek ve arzularin varligina ragmen, aym zamanda adil olmaya ¢alisarak hayati
nasil devam ettirmek gerektigini belirleyen kurallar bitiiniine de etik denilebilmektedir. Etik,
kimi kaynaklara gore ahlakin alt {irliniidiir ancak buna ragmen ahlak kurallar1 toplumdan
topluma degiskenlik gosterirken etik kurallar diinya genelinde aynidir ve kiiltlirlere gore cok
az degisime ugrar®,

Degiskenlik gostermese de, etik kurallar1 genellikle is ortamlarinda yazili hale
getirilmistir. En yaygin Ornegi Hipokrat yeminidir. Ahlaki kurallarin toplumsal olarak
diglanma gibi yaptirimlari olsa da etik kurallara uyulmadig: takdirde, ¢esitli yasal sorunlar ile
de karsilasmak miimkiindiir. Is diinyasinda etik bir terimdir. Ancak sosyolojik acidan

incelendiginde ahlak ve etik kavramlari i¢ ice gegmistir.

Bu asamada, etik ilkeler ve degerlerden de bahsetmek gerekmektedir. Yasal
zorunluluklarin yani sira etik ve ahlaki degerler insanlar1 bir arada tutmakta ve toplumun
deger yargilarinin sinirlarini ortaya c¢ikartmaktadir. Etik kural ve degerlerin neler olmasi
gerektigi sorusuna yanit alindiginda, bu yanitin, toplumlarin ortak deger ve hedefleri ile ayni
oldugu gozlenmektedir®*. Etik degerler, toplumdan topluma fazla degisim gostermemektedir.
Ciinkii hemen her toplumdaki etik kurallar1 olusturan temel degerler mevcuttur. Bunlar®®;

I. Adalet istegi:
Insanin hak ettigine sahip olma ve hak¢a davranma istegidir.

Il. Durlst olma:

SLTDK, Glincel Sozlik, (2015), www.tdk.gov.tr Erisim Tarihi: 07.04.2015

32 Umit Berkman ve Mahmut Arslan, (2009), “Diinyada ve Tiirkiye’de Is Etigi ve Etik Yénetimi”, TUSIAD/T-
2009-06-492, s.32

33 Berkman ve Arslan, A.g.e. s.32

3 Aydin Usta, (2011), “Kuramdan Uygulamaya Kamu Y 6netiminde Etik ve Ahlak”, Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2), s.39

%  Evrim  Gozener, (2009), “Etik ve Isletme  Etigi  Uzerine”,  Egitisim  Dergisi,
http://www.egitisim.gen.tr/site/arsiv/53-19/330-etik-ve-isletme-etigi.html Erisim Tarihi:
06.09.2014
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Bireylerin diisiincelerini dogru ifade edebilmesi, yalan sdylememesi ve bunun
karsiliginda tepki gérmemesidir.
I1l. Tarafsiz olma:
Liyakat esasli davranma, objektif bi¢imde sorunlara yaklagsma egilimidir.
IV. Sorumluluk sahibi olma:
Kisilerin kendi ¢ikarlarin1 gézetmeden, bencil davranmadan, toplumun da

cikarlarimi goz onilinde tutarak davraniglar sergilemesi bi¢imindedir.

Yukarida yazilan bu temel degerlere aykir1 davraniglar sergileyen insanlar, dncelikle
dislanma ile yiiz yiize gelmekte, ardindan etrafindaki diger kisiler tarafindan giivenilmez
kisiler olarak nitelendirilmeye baslanmakta, hatta kimi zaman da hukuki cezalarla
karsilagabilmektedirler.

Etik dis1 denildiginde ilk akla gelen davranislar, yalan sdylemek, sorumluluklardan
kacmak ya da yerine getirmemek, hile ile avantaj saglamak, insanlar arasinda din, dil, irk,
cinsiyet gibi ayrimlar yapmak, cikarlarin1 fazlaca korumak ve ¢ikarlar i¢in diiriistliikten
vazgegmek gelmektedir. Bu davraniglar, gerek meslek hayatinda gerekse sosyal yasamda
bireyin diger insanlarin tepkisini almasina neden olacaktir. Pek ¢ok iilkede, bu davranislarin
bilyiik bolimii hukuki agidan da sug teskil etmektedir®.

Giliniimiizde yukarida bahsedildigi gibi temel etik degerler dort temel ilkede
toplanmaktadir. Ancak zaman icerisinde bu temeller ilkeler degisime ugrayabilirler. Ornegin
son yillarda teknoloji ve internetin yaygin kullanimi, etik degerlerin de yeniden gdzden
gecirilmesine neden olmaya baslamistir.

Toplumsal, ekonomik, fiziki ve teknolojik kosullar, toplumdaki egemen ilkeleri ve
uygulama kurallarint belirlemektedir. Ancak, zamanla bu kosullardaki degisiklikiere paralel
olarak ilkeler ve uygulamalar da gelisme ve degisim gostermektedir®’.

Ozellikle kiiresellesme, isletmelerin birbiriyle daha fazla etkilesim haline girmesine
neden olmustur. Bu durum, etik ilkelerin de benzemesini beraberinde getirmistir. Diinyanin
hemen her yerinde is yapilirken ayni kurallara 6zen gosterilmektedir. Kiiresellesme ve kolay
iletisim toplumsal degerlerin de birbirine benzemesine vesile olmustur. Bu durum,

calisanlarin kiiltiirlerinde de benzesmeler anlamina gelmektedir.

% Evrim  Gozener, (2009), “Etik ve Isletme  Etigi  Uzerine”,  Egitisim  Dergisi,
http://www.egitisim.gen.tr/site/arsiv/53-19/330-etik-ve-isletme-etigi.html Erisim Tarihi:
06.09.2014
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Ornegin, BM inisiyatifi ile baslatilan “Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi” bu konuda atilan
en biiyiik adimlardandir. Diinyada 6200 ’iin iizerinde kurulus tarafindan imzalanan sozlesme
uluslararasi anlasmalar ¢ercevesinde kabul géren cevre, ¢alisma kosullari, insan haklar: ve
volsuzlukla miicadele bagsliklart altinda on maddeden olusan bir etik ve sorumluluk
manifestosudur. Kuruluslar sozlesmeye attiklart imza ile bu ilkelere saygi gostereceklerini
beyan etmislerdir®.

Is ortamindaki dogru ve yanhslarin anlatildigi etik kurallarma is etigi ismi
verilmektedir. Is etigi kavrami ise iki ana temele dayanmaktadir. Bunlar Calisma etigi ve
meslek etigi seklindedir®®. Calisma etigi toplumlara gore degiskenlik gosterebildigi gibi, is
dallarmma gore de c¢esitlenmektedir. Kimi sosyetelerde, is ¢aliymanin amaciyken, kimi
topluluklarda da, yasamak icin calismak gerektigi diisiincesi hakimdir. Isi birinci plana koyan
aliskanliklarda ve isi on planda tutmayan yasam bicimlerinde, iy etigi de degisime
ugrayabilmektedir *°. Calisma etigi genellikle kisinin kendisine baghdir. Kisi ¢alisma etigine
sahipse biiylilk Ol¢iide disiplinlidir. Bunun yami sira isine karst saygilidir ve c¢aba
harcamaktadir. Kisinin ¢alisma etigine sahip olmasi iiyesi oldugu toplumla da yakindan
ilgilidir. Toplum dakik, disiplinli ve ¢aliskan ise, kisiler de bu kiiltiirde olacaktir®.

Calisma etiginin temelleri su ifadeler ile 6zetlenebilir®?:

» Calisma, yagamin en merkezdeki ugrasidir.

* Calisma, sosyal bir gorevdir.

* Calisma, bos zamandan daha onemlidir.

* Calisma, zamani diizene sokan bir eylemdir.

» Calisma, kisiyi dakik, tutumlu ve disiplinli yapar.

* Kisi kimlik, saygi, psikolojik tatmini ve statiiyii ¢alisma ile kazanir.

* Calisma, yaraticiligin ve yeteneklerin gelistirilmesine imkan verir.

Meslek etigi incelendiginde ise ¢ok daha ¢esitli etik yapilar oldugu goriilmektedir.
Hemen her meslek dalinin kendi etik kurallart mevcuttur. Bu asamada meslegin ne olduguna
bakmak gerekmektedir. Bir calisma disiplinin meslek olabilmesi i¢in belli egitim almis

bireylerin o meslegi icra ediyor olmasi gerekmektedir. Meslekler, cesitli orgiitlere baglh

3 Berkman ve Arslan, A.g.e, s.33
39 Joel Dittmer, (2013), “Applied Ethics”, Internet Encyclopedia of Philosophy,
http://www.iep.utm.edu/ap-ethic/#H5 Erisim Tarihi: 07.04.2015

% Mahmut Arslan, (2001), “Is ve Meslek Ahlaki”, Nobel Yayinlari, s.5
41 Dittmer, A.g.e, 04.04.2015
42 Berkman ve Arslan, A.g.e, 5.36
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olmaktadirlar ve etik kurallar genellikle bu orgiitlerdeki ¢cogunluk hareketlere gore zaman
icinde belirlenmektedir?3.

Meslekler, sektorler ve isletmeler arasinda iletisim ve etkilesim s6z konusu oldugunda,
insani degerlerin de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sebeple, is ahlaki ve etik kavramlar is
sosyolojisinin inceleme alanlarinin ayrilmaz bir pargasit olmaktadir. Son yillarda insanlarin
verimliligi {izerine artan c¢aligmalarda, etik kurallarin uygulanmasinda is ortamindaki
liderlerin tutum ve davramslarinin etkisinin ¢ok biiyiik oldugu ortaya ¢ikmistir**. Insanlar
yapilar1 geregi birbirlerini izlemekte ve birbirlerinin davraniglarini 6rnek almaktadirlar. Bu
nedenle, ozellikle yeni liderlik teorileri incelendiginde, is etigine onem verme Ozelliginin
ortaya ciktig1 da goriilecektir®.

Insanlarin dogru bigimde yonetildikleri ve ydnlendirildikleri takdirde etik dist
uygulamalara ihtiyaglar1 kalmayacak, kendi haklarinin yoneticiler tarafindan savunulacaginin
bilincinde olacaklardir. Elbette dogru ve etkin yonetim etik dis1 davraniglari tamamen ortadan
kaldirmaya yetmez. Etik dig1 davranislarin temelinde pek ¢ok etken mevcuttur. Bunlar;

l. Kisiye Bagli Etmenler

1. Eyleme Iliskin Etmenler

I1l.  Kuruma Iliskin Etmenler

V. Cevreye Iliskin Etmenler seklinde dzetlenebilir®®.

Kisiye bagli etmenler sahsin kendi kisiliginde yer alan veya zamanla is ortaminda
pozisyonunun degismesi ile ortaya ¢ikan ve kisiyi etik dis1 davraniglara yonelten etmenlerdir.
Kisinin degerleri ya da onceliklerine ters diisen davraniglar sergileyeme baslamasi, maddi ya
da manevi getiriler ugruna fazla hirsli davranmasi ve buna bagli hatalar yapmasi etik disidir.
Insanlarin etik deger yargilari igin gdsterdigi tutumlar, aldiklari egitime, is ortamindaki
pozisyonuna, risk degerlendirmesine ve geldigi toplumun kiiltiiriine gore degiskenlik arz
edebilmektedir. Kisisel etmenler, etik dis1 davranislar tetikleyen en énemli unsurlar arasinda
yer almaktadir.

Etik dis1 davranan bireyler, eylemlerini “zaten herkes yapryor”, “ben yapmasam,

onlar yapacakti”, “bunu  birimim/kurumum icin yaptim” diyerek savunmaya ve

megsrulastirmaya ¢alismaktadirlar®.

43 Arslan, A.g.e, 5.9-10

4 Akdogan ve Demirtas, A.g.e, s.110

45 Ayman H. Metwally and Nada El-bishbishy, (2014), The impact of transformational leadership style on
employee satisfaction, The Business & Management Review, VVolume 5 Number 3, .32

46 Efe, A.g.e,s.81

47 Berkman ve Arslan, A.g.e, s.84
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Eylemin ¢esidine gore etik kural ihlali yapilmasi, eyleme iliskin etmenler olarak
nitelendirilmektedir. Ozellikle is diinyasinda, bu etik ihlali tiiriiniin Agik Etik Ihlali - Gri

Alanlar ve Etkilenen Kisiler/Paydaglar ve Durumsal Faktorler olarak siniflandirilmasi

mevcuttur. Bunu Tablo 1°deki 6rneklendirme ile incelemekte fayda vardir:

Tablo 2. Acik Etik ihlali Ve Gri Alanlar

Acik Etik Thlali

Gri Alanlar

Firmaya Bagh Durumlar

» Finansal raporlarda tahrifat yapmak
* Sigortasiz eleman calistirmak

* Haks1z rekabet

 Fikri mulkiyeti ihlal etmek, rakip
firmalarin {irtinlerini taklit etmek

* Aym Tlriinii farkli isimler altinda
pazarlamak

* Aldatici reklam yapmak

» Tehlikeli, hatali, ayiph
piyasaya surmek

e Uriin sorumlulugundan her sartta
kaginmak

urinu

* Fazla mesai igin zorlama

* Finansal raporlarda tam bilgi vermemek

« Ucretlerin birkag giin gecikmeli 6denmesi

* Reklamda tam bilgi vermemek

+ Diislik kalitede {irlinli piyasaya siirmek ve
iriin ~ sorumlulugu konusunda  politika
olusturmamak

* Garanti sartlarini zorlastirmak

* Cevreye iligkin asgari tedbirlerle yetinmek

Yonetici Baglantili

* Yazili kurallar1 ihlal etmek

* Riigvet vermek/almak

* Yonetim kuruluna dogru bilgi
vermemek

* Raporlarda/belgelerde  tahrifat
yapmak

. Ise almada, performans
degerlendirmelerinde liyakat
ilkelerine  uymamak  (ayrimcilik
yapmak)

e (Calisanlara yonelik taciz ve

yildirmada bulunmak

» Cinsel taciz

* Gideri fazla gostermek
* Calisanlar1 stirekli
islerinde kullanmak

olarak 0Ozel

* Gereken sorumlulugu
verimsiz ¢alismak

 Hediye vermek/almak

* Kendisi i¢in “altin parasiit” diizenlemesi
yapmak

« Raporlarda/belgelerde tam bilgi vermemek

* Performans degerlendirmelerinde kendine
sadakate oncelik vermek
e Calisanlara deger
davranmamak

* Gereksiz harcama yapmak

* Calisanlar1 asir1 is yogunlugu durumunda
bazen 6zel islerinde kullanmak

» [sgorenin kusurunu gérmezden gelmek

+ Ozel yasaminda etik dis1 davranmak

gostermemek,

vermemek / Adil

Calisan Baglantih

« Ise gec gelmek - erken ayrilmak

* Gorevi ihmal etmek ve kaynaklari
israf etmek

o Kurum kaynaklarin1 kisisel is igin
kullanmak

*  Miisteriye

kot davranmak,

« Isini bastan savma yapmak, umursamazlik

+ Is saatlerinde ozel telefon goriismeleri
yapmak

* Miisteriye gereken ilgiyi gostermemek

* Amire tam ve zamaninda bilgi vermemek

» Dedikodu yapmak, gecimsiz olmak, s6zli
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miisteriye yanlis bilgi vermek tacizde bulunmak

* Glvenlik 6nlemlerine uymamak + Isletmenin zamanindan ¢almak
 Hatay1 gizlemek, bagskasina
yuklemek

* Diger calisanlara fiziki saldirganlik,
filli  tacizde bulunmak, kavga
¢tkarmak

Kaynak: Berkman ve Arslan, 2009: 84.

Genellikle organizasyonlarda olaylara iligskin etik ihlalleri acik etik ihlali ya da gri
alanlar olarak nitelendirilmektedir. Uygunsuz davranislar bulundugu basamaga gore uyari
biciminde ya da hukuki ceza bigiminde tepki gérmektedir. is ortaminda yoneticilerin ya da
liderlerin etkinligi azaldiginda, disaridaki yasal durum diizensizlestiginde ya da yasada agiklar
bulundugunda etik ihlalleri ile daha sik kars1 karsiya kalinmaktadir®,

Yoneticilerin tutumlar1 ile liderlerin c¢alisanlar1 yonlendirmesi, kuruma iliskin
etmenlerin de temelini olusturmaktadir. Kurumda etik dis1 davranislara karsi sergilenen
tolerans, ¢alisanlarin giivenlerini ve kuruma bagliliklarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu ortama
gore ¢alisanlar tarafindan da kurumun yapisi benimsenmektedir ve hareketler de buna gore
belirlenmektedir®®. Bu nedenle isletmede net etik kurallarin bulunmasi, etik kodlarin olmasi
ve etik dig1 davraniglarin net bigimde tepki gérmesi gerekmektedir.

Cevreye iliskin etmenler ise, genellikle rekabetle ilgilidir. Bu bireysel rekabet ya da
orgiitiin rekabeti olabilir. Rekabet ortaminda 6ne gegmek icin ¢esitli usulstizliiklerin yapilmasi
genellikle sik rastlanilan bir durumdur. Kisiler arasinda hak yemek ya da isletmeler arasinda
rekabete iligkin kurallarin ¢ignenmesi gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Burada en
biliyiik yaptirim devlete ait olmalidir. Pazar ortamindaki rekabet kosullar1 devletin yasalari
tarafindan giivence altina alinmali ve orgiitler gerekli olduk¢a denetlenmeli aksi durumlarda

agir yaptirimlar uygulanmalidir®®.

48 Rima Ghose Chowdhury, (2014), Leadership Styles and Employee Motivation: An Empirical Investigation in
a Leading Oil Company in India, International Journal of Research in Business Management, Vol. 2, Issue 5, s. 1
49 Aydm Usta, (2011), “Kuramdan Uygulamaya Kamu Y6netiminde Etik ve Ahlak”, Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2), s.41

50 Berkman ve Arslan, A.g.e, s.89
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2.2. ifade Ozgiirliigii ve Etik

Bireyin kendi diislincelerini dile getirmesi bir haktir. Demokratik toplumlarda insanlar
diistincelerini sdylemekte ve tercihlerinde 6zgiir olmalidirlar. Ancak ifade 6zgiirligii ile ilgili
net siirlarin olmamasi kimi zamanlarda nefret sdylemleri ile taraftar toplama, kotii reklam
yapma, hedef gosterme, kisilik haklarina saldir1 gibi durumlar da ortaya g¢ikabilmektedir.
Insanlarin kendilerini ifade ederken, diger insanlarin, canlilarin ya da &rgiitlerin haklarini taciz
etmesi, saygi smirlarini asmasi, nefret sdylemlerinde bulunmasi, ifade Ozgiirliigi ile
bagdagsmamakta, bu durum tehlikeli hale gelebilmektedir. Bu nedenle ifade 6zgiirliigiliniin

sinirlar1 da etik kurallar ile gizilmektedir®?.

Insanlarin diisiinme ve kendini ifade edebilme haklar1 Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi tarafindan giivence altina alinmistir. Buna gore insanlar herhangi bir konuda bilgi
edinebilir, fikir iretebilir ve bu fikirlerini baskalar1 ile c¢esitli kanallar araciligi ile
paylasabilirler (AIHS 10.Madde). Bir konu iizerinden elde edilen bilgilerin kisiler tarafindan
yorumlanmas1 ve diger insanlara aktarilmasi kimi bagka haklar1 ihlal eden durumlar da
getirebilmektedir. Bunun &niine gegmek igin cesitli olusumlar ortaya ¢ikmistir. Ornegin
Mesleki konseyler, hukuksal olmayan ¢6ziimler ve yaptirimlar ile ifade 6zgiirliigiiniin zararl
etkilerinin Oniine gegmeye c¢alismaktadirlar®®. Bunun en yaygin bigimi ise etik kurallarina

isaret etmektir.

Hobbes ve Locke, diisiince ve ifade ozgirliigiiniin, kiiltiirel degisimler olsa bile
degismeyen toplumsal “sozlesme” ile sinirlandirildigini ifade etmektedirler. Burada genellikle
devletin bir yaptirimi olmamakta, ancak devlet bu sinirlar1 korumaktadir. John Stuart Mil,

diisiince ve ifade dzgiiliigii icin ¢izilen smirlarin bir baskiya yol agtigini ifade etmektedir®3.

Ifade dzgiirliigiiyle ilgili olarak, biri igerik bakimindan sinirlanamayacagini, digeri ise bazi
mesru amaglara ve ongoriilen amacgla orantili olarak ifade 6zgiirliigiiniin sinirlanabilecegini
savunan iki énemli yaklasim sdz konusudur. ifade dzgiirliigiiniin sinirlanabilecegini savunan

yaklagim bazi tiirde ifadelerin kategorik olarak ifade 6zgiirliigliniin 6ngordiigli korumadan

51 Kubilay Ozyer ve Oznur Azizoglu, (2010), “Demografik Degiskenlerin Kisilerin Etik Tutumlar1 Uzerindeki
Etkileri”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 6, say1 2, s. 59

52 Ozyer ve Azizoglu, A.g.c., 5.60

53 Ozyer ve Azizoglu, A.g.e., 5.60
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yararlanamayacagi, hatta bunun, ifade 6zgiirliigiiniin kotiiye kullanilmasi anlamina gelecegi
goriistindedir. Etik dis1 ifadeler ve nefret igerikli sdylemler bu farkli yaklasimlarin ayrim

noktalarindan birisini olusturmaktadir.

Etik s6z konusu oldugunda iki insan hakki arasinda ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu
catigma ifade 6zglrliigii ile sdyleme maruz kalan kisi veya grubun ayrimciliga veya hakarete
maruz kalmamasi arasindadir ve bu noktada insan haklariyla uyum igerisinde bir ¢dziim
bulunmasi ve bu c¢atismanin giderilmesi gerekmektedir. Elbette bu catismanin giderilmesi

kolay degildir ve farkli iilkelerde bu konuda farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmaistir.

Etik kurallar cercevesinde yer almayan ifadelerin ifade 6zgiirliigiiniin kapsami diginda
birakilmasi ifade Ozgiirliigiine yonelik sinirlamanin bir 6rnegidir. Bu durum, ifade
Ozgiirliigiiniin sinirlandirilmasinda devletlerin yetkili kilindigi anlamima da gelmektedir.
Dolayisiyla ifade 6zgiirliiglinlin korunmasi igin yiiriitiilen ¢abalarin tersine bu kez devletlerin
ifade ozgiirliigiiniin smirlanmasi igin adim atmasi beklenmektedir. Ifade 6zgiirliigiiniin
sinirlandirilabilmesine yonelik nedenlerin savunulmasi devletlerin bagka nedenlerin de aym
kapsam degerlendirilmesi yoniinde bir ¢aba igerisine girmelerine neden olabilecektir. Bu
sebeple etik kurallar cercevesinde yer almayan sdylemlerin ifade G6zgiirliigiiniin istisnasi
olarak taninmasinin iyi bir sekilde gerekcelendirilmesi gerekmektedir. Etik dis1 soylemlerin
insan haklarinin, esitligin, gesitliligin, mahremiyetin reddi ve haklarin ortadan kaldirilmasina

yonelik bir ¢aba olarak degerlendirilmesiyle bu gerekce kismen ortaya konulabilir.>*

Ifade ozgiirliigii siyasi, sanatsal, ticari vs her tiirlii ifadeyi kapsamia almaktadir. Ifade
Ozgiirliigili, goriis sahibi olma 6zgiirliigii ile bilgi ve diisiinceyi edinme 6zgiirliigliniin yan1 sira
bilgi ve diisiinceyi yayma 6zgiirliigiinii icermektedir. Her 6zgiirliikk gibi ifade 6zgiirliigiiniin de
bir norm alani mevcuttur. Bunun anlami bazi ifadelerin ifade 6zgiirliigliniin kapsamina
girerken bazilariin girememesidir. Bir ifadenin ifade 6zgiirliigii kapsamina girip girmedigine
karar  verilmesinin ardindan bu kez ifadenin  sinirlanip  smirlanamayacagi
degerlendirilmektedir. Bazi ifadeler kategorik olarak ifade Ozgilirligiiniin norm alani
icerisinde degerlendirilmemektedir. Ornegin ¢ocuk pornografisinin ifade o&zgiirliigii

kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degildir.

54 Ulas Karan, Nefret Soylemi ve/veya Nefret Suglari,Istanbul: Ayrmt1 Yayinlar1. 2012,s 81,82,83
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Ifade 6zgiirliigiiniin ortaya ¢ikist ve anlamu elestiri dzgiirliigiiniin giivence alta alimasidir
ve bir ifadenin sert olmasi dogal karsilanmalidir. Bu konuda, AIHM ‘nin giiniimiizde yaygin
olarak bilinen yaklagimiyla ifade 6zgiirliigii ‘toplumun ilerlemesi ve her insanin geligmesi i¢in
esasli kosullardan biri olan demokratik toplumun ana temellerinden birini olusturur. ifade
Ozgiirliigii sadece lehte oldugu kabul edilen veya zararsiz ya da ilgilenmeye degmez goriilen
bilgi ve diisiinceler i¢in degil, ayn1 zamanda devletin ya da niifusun bir boliimiiniin aleyhinde
olan, carpici gelen, soke eden, rahatsiz eden bilgi ve diisiinceler i¢in de uygulanir. Bunlar
hosgoriiniin ve acik fikirliligin gerekleridir; bunlar olmaksizin demokratik toplum olunmaz’.
Ancak burada etik dis1 ifadeler ile sert elestiri niteligindeki ifadeler arasindaki sinirin tayin

edilmesi gerekmektedir.>®

2.3. Tletisim Etigi

fletisim, Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore “duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon”
anlamina gelmektedir®®.

Insanlarin kendi aralarinda ve hatta nesiller arasinda bilgi alis verisi yapabilmeleri,
haberlesmeleri, duygu ve diisiincelerini aktarabilmeleri, iletisim ile miimkiindiir. Iletisim
yalnizca insanlar arasinda degil, dogadaki diger canlilar arasinda da gerceklesmektedir.
Iletisimin gerceklesmesi ¢esitli ydntemler mevcuttur. Insanlar igin bir kaynaktan aliciya bilgi,
duygu, diisiince ve benzeri bir haberin belirli bir yontem kullanarak aktarilmasi
gerekmektedir.

Yazili haberlesme, sozlii, gorsel veya beden dili anlatimlarindan herhangi biri ya da
birkag1 birden iletisim ydntemi olarak segilebilmekte ve bilgi akis1 saglanmaktadir®’. fletisim
insanlar arasinda duygu ve diisiincelerin karsilikli olarak iletilmesi anlamina gelmektedir ve
insanligin var oldugu ilk zamandan beri ¢esitli yontemler ile iletisim saglanmaktadir.

Glinlimiizde iletisim i¢in kullanilan ¢esitli araglar mevcuttur. Dumanla iletisim

gerceklestiren insanlik bugilin interneti ve telefonlar1 kullanarak diinyanin her yerine aninda

5555 Ulas Karan, Nefret Soylemi ve/veya Nefret Suglari,Istanbul: Ayrint1 Yayinlari. 2012,594,95

% TDK, 2015, 07.04.2015

57 Metin Atak, (2005), Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletisimin Yeri ve Onemi, Havacilik ve Uzay Teknolojileri
Dergisi, Cilt:2, Say1: 2, .60
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ulagabilmekte, iletisim i¢in ¢ok zaman kaybetmemektedirler. Bu durum insanlarin biling
diizeyini arttirmigtir. Diinyanin kiiresellesmesi asamasinda iletisim en 6nemli etkendir.

Sosyal bir varlik olan insan igin iletisimin 6nemi etkilesimin saglanmasi acisindan
hayatidir. Insanlar topluluklar halinde yasadiklarindan, bilingli ya da bilingsiz, isteyerek ya da
istemeden iletisime ge¢cmektedirler®®,

Bir bilginin diger bireylere iletilmesi ve ortaya iletisimin ¢ikabilmesi i¢in cesitli

unsurlarin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu unsurlar®®:

I.  Gonderici
. leti
.  Alic
IV. Sifre
V. Baglam
VI.  Kanal
VII.  Filtre

VIII.  Geri Bildirim bigimindedir.

Iletisim siireci Sekil 1°de gosterilmektedir:

/// A\

757 \\§
/77 NN\ |
t_ - B — |

(zer1 Besleme

Sekil2. iletisim Siireci

5 Edebiyat Ogretmeni, (2014), Iletisim Konusu, http://www.edebiyatogretmeni.org/iletisim-konusu/
Erisim Tarihi: 07.04.2015

% istanbul 11 Saghk Miidiirliigii, (2013), Iletisim Becerileri Egitimi, Egitim Subesi Ders Notu,
http://www.istanbulsaglik.gov.tr/w/sb/kriz/belge/iletisim becerileri.pdfErisim Tarihi: 07.04.2015
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Kaynak: Metin Atak, (2005), Orgiitlerde Resmi Olmayan fletisimin Yeri ve Onemi, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, Cilt:2, Say1: 2, 5.60

Iletisim kurmak, tiim canlilarda oldugu gibi insan igin de dogal bir gereksinimdir.
Sosyal yapis1 geregi, insanlar iletisim konusunda uzmanlasmis ve pek ¢ok yeni arag

gelistirmislerdir. Teknoloji, iletisimin de hizlanmasina ve kolaylasmasina olanak tanimistir.

Insanlarmn iletisim kurarak bilgi edinmesi, bilgiyi yorumlamasi ve paylasmasi elbette
haklaridir. Ancak bu asamada kimi durumlarda diger insanlarinin haklarini ihlal etmek de sz
konusu olabilmektedir. iletisimin, karsilikli olarak bedensel ve psikolojik saglig
etkilememesi, diger insanlar ya da canlilara diigmanlik barindirmamasi, din, 1tk gibi kiiltiirel
olgulara saygisizlik barindirmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde, iletisim diger insanlarin

haklarini ihlal etmeye baslayacaktir®.

Basin giiniimiiziin en giiclii iletisim araclarindandir. Iletisimin gelisebilmesi ve
bilginin en dogru bi¢gimde aktarilmasi i¢in basin, olabildigince 06zgiir olmalidir. Ancak,
basmin 6zgiir olmasi zaman ic¢inde pek ¢ok tarafi da rahatsiz etmis, basin ¢esitli sekillerde
engellenmeye de ¢alisilmistir. John Keane’ne gore basinin 6zgiirliigiinden rahatsiz olan liberal

diisiince taraftarlari mevcut olmustur®?.

Demokrasinin diger bir kuvveti olarak goriilen basinin baski altina alinmasi, meslegi
icra etme hakkini gasp ederken, diger taraftan, insanlarin diisiincelerini degistirmeye, onlari
yonlendirmeye yonelik sdylemlerin var olmasit da bireysel haklarin kisitlanmasina neden
olmaktadir. Bu asamada ortaya etik ilkeler ¢ikmakta, basinin da 6zgiirliik siirlarn “etik

kurallar” cercevesinde cizilmektedir.

2.3.1. Gazetecilik Etigi

Gazetecilik kapitalizmin de etkisi ile ticarilestirilmis ve meslek haline getirilmis bir
olgudur. Genel olarak gazeteciligin temelini haber vermek olusturmaktadir. Bir bilginin haber

niteligi tasiyabilmesi igin gazetecilik mesleginde egitim alinmakta ve buna uygun olarak

80 Secil Banar, (2006), Tiirkiye’de Haber Verme Islevinin Kisilik Haklar1 ve Etik Yaklasimla Degerlendirilmesi,
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 15, s. 131
61 Banar, A.g.e, 5.132
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insanlara haberler sunulmaktadir. Sunulan bilginin tarafsiz olmasi1 ve gercegi yansitmasi 6n
kosuldur. Ancak, gazeteciler tarafindan verilen her bilginin insanlarin toplumsal yasantisina
uygun olacagi da soylenemez. Bu durum mesleki etik kurallarinin olugmasini saglamistir.
Giliniimiizde gazetecilik yalnizca basili materyal ile degil, televizyon, radyo ve internet
gibi ¢cok kapsamli olarak yapilmaktadir ve ¢agin en 6nemli meslekleri arasinda yerini almistir.
Gazetecilik alaninda ifade Ozgiirliiglinliin ¢esitli zararlar getirmemesi ve insanlarin
haklarini ihlal etmemesi i¢in Tirkiye sinirlari iginde ¢esitli kurumlar tarafindan ¢ézlimler ve
yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu yaptirnmlar hukuksal diizenekler ve etik kurallar1 goz 6niinde

bulundurarak zaman i¢inde yerlesmistir.
l. Basin Konseyi,
Il. Tiirkiye Gazeteciler Sendikast,
1. Cagdas Gazeteciler Dernegi,
V. Ekonomi Muhabirleri Dernegi,
V. Foto Muhabirleri Dernegi,
VI.  Giineydogu Gazeteciler Cemiyeti,
VIl.  Gazeteciler Meclisi Girisimi,
VIIl. Ugur Mumcu Arastirma Gazetecilik Vakfi,

IX. Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti gibi olusumlar, liyelerine gazetecilik ve basinda

etigi hatirlatmaktadir

Gazetecilik ve yayincilik iizerine yapilan uluslararasi etik diizenlemeleri ise su sekilde

dzetlenebilir®?:

l. Uluslararasi Ticaret Odas1 Uluslararas1 Reklam Uygulama Esaslar1 (ICC —

International Code Of Advertising Practice) 13. Madde:

82 Arslan, A.g.e, 5.22
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Bu madde adindan da belli olacagi lizere 6zellikle reklamcilik ile ilgili olarak yapilan
yayinlarda etik kurallart hatirlatmaktadir. Geng ve c¢ocuklarin  deneyimsizliklerinden
yararlanarak onlar1 kandiracak reklamlarin yapilmasini yasaklayan madde, yayincilikta, geng

ve ¢ocuklarin gesitli duygularinin zedelenmemesi gerektigini de hatirlatmaktadir.

Il. Uluslararas1 Ticaret Odas1 Uluslararast Reklam Uygulama Esaslar1 (ICC —
International Code Of Advertising Practice) 14. Madde:

Yapilan yayinlar ve reklamlar ¢ocuklarin saf duygularimi istismar etmemeli, kolay
inanmalarin1  kullanmamalidir. Ozellikle {iriin tamitimlarinda, gen¢ ve cocuklara yanlis

kullanim yas araliklar1 gosterilmemelidir.

Yapilan yayinlar ve yer verilen yayinlarda, cocuk ve genclere fiziksel, ruhsal ya da
ahlaki zararlar verilmemelidir. Cocuklarin ve genglerin yabancilar ile iliski kurmalarina,
zararli madde kullanmalarina, kendilerini tehlikeye atacak durumlara girmelerine tesvik

yapilmamalidir.

Yapilan yayinlar toplumsal degerlere aykirt olmamali, bir {iriin tanitilirken, alicilarin
diger insanlara oranla daha avantajli olacagina dair psikolojik inandirmalardan kaginilmalidir.
Ozellikle gengler ve cocuklarin ailelerinden iiriin ile ilgili olarak ailelerine ikna etmek igin

bask1 yapmalar1 istenmemelidir.

I1. Avrupa Birligi tarafindan 1989 yilinda c¢ikarilan ve 1997 yilinda
degisiklikler getirilen Sinir Tanimayan Televizyon Direktifi Madde 15:

Alkollii ve tiitiin gibi bagimlilik yaparak insanlarin saghigini tehlikeye atacak {iriinlere

0zendirici reklam, haber ve yayin yapilamaz.
V. Sinir Tanimayan Televizyon Direktifi Madde 16:

Yayinlar, reklam ve haberler, insanlarin ailelerine olan giivenlerini sarsamaz,

onlarin ailevi yasamlarin1 olumsuz etkileyecek unsurlar igeremez.

Uluslararas1 alanda bu ve benzeri pek cok yayincilik diizenlemesi yapilmis, bu

diizenlemeler iilkelerin yasalarina da tesvik olmustur. Bu maddeler giiniimiizde, gazete,
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radyo, televizyon, internet yaymciligi gibi medyanin her alaninda etik kurallarin yasal olarak

teminat altina alinmasina kaynaklik etmekte ve bu kurallar1 uluslararasi hale getirmektedir.

Gazetecilik so6z konusu oldugunda, etik ikilem ortaya c¢ikmaktadir. Bir taraftan,
insanlarin dogruyu tiim gercekligi ile 6grenmesi gerekirken, diger taraftan bir olayin herhangi
bir topluluga mal edilerek diismanligin olugmasi, cocuk ve genglerin olumsuz etkilenmesi,
aile ve toplum yapisina aykir1 haberlerin olabilmesi de yayincilikta oldukga dikkatli olmay1

gerektirmektedir®,

Toplumsal iletisim araglarindan olan gazetecilikte, etik kurallar benimsense dahi,
yanlishkla etik dist davranmanin, kisacasi etik hata yapmanin sonuglar1 ¢ok biiylik
olabilmektedir. Bu nedenle gazetecilikte Oncelikle bir 6zdenetim mekanizmasit olusturularak
gazetecilik egitimi verilmeli, ardindan kisinin ¢alistig1 organizasyonda orgiit kiiltlirinlin i¢ine
etik kurallar yerlestirilmelidir. Tiim bunlar, etik konusunda toleransi diisiik olan yayinciligin,
yeterince dikkatli olmasina yetmeyecegi i¢in ayni zamanda ulusal diizeyde yasal onlemler

alinmal1 ve dis faktorler tarafindan siirekli denetim yapilmalidir.

Giliniimlizde, tiim gazetecilerin benimseyecegi, akademik bir etik sistemini
gelistirmek, ozellikle degisen toplumsal yapi i¢inde miimkiin olamamaktadir. Etik kurallar,
ancak yasaklar ile belirlenebilmekte, kisilerin inisiyatifine birakilamayacak kadar hassas

olmaktadir®.

Pek cok meslekte, diinya genelinde kabul gormiis etik kurallar mevcuttur. Bu
mesleklerin maruz kaldigi degisim, etik kurallar bakimindan tartismalara neden olsa da
genellikle durum kolaylikla ¢o6zlilmekte, insanlarin ortaklasa kabul ettigi kurallarda
anlagilabilmektedir. Ancak gazetecilikte durum haber alma 6zgiirliigii ve ifade 6zgiirliigii ile

biraz daha zorlagmaktadir.

Gazetecilik, her seyi goren, bilen ve bunlara rasyonel yaklasim sergileyebilen bir
meslektir. Demokrasinin varliginin korunabilmesi, giiclin tek tarafta toplanmasinin Oniine
gecilmesi bakimindan ¢ok dnemlidir. Ancak, pek ¢ok arastirmaci, basinin “etik kurallar” adi
altinda baskilandigim vurgulamaktadir. Ornegin, Keane basin ilkelerinin diger meslekler gibi

evrensellestirilemeyecegini, {iilkelerin  kiiltiirel  tarihlerine gore sekillenebilecegini

83 Karaduman, A.g.e, s.9
64 Karaduman, A.g.e, s.5
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vurgulamaktadir. Michael Schudson ise alternatif medya ve ucuz gazetelerin, gili¢lii basinin
alternatifi olarak basinin 6zgiirlestirilmesine katkida bulundugunu savunmaktadir. Ancak pek
cok alternatif kanalin da “etik” adi altinda baskilandiginin da altin1 ¢izmektedir. Ucuz
gazetelerin var olmasi, basinda ortak pazarlama stratejilerinin olmasini da engellemistir. Bu
durum bazi taraflar tarafindan tepki toplasa da, halkin yiiksek iicretler 6demeden de habere
ulasma hakkimin var oldugu goriisii ile gazetecilikte fiyatlarin standartlastirillamayacagi

vurgulanmigtir.

Gazetecilik ve etik kurallarin yeniden tartisildigi bir donem de 1990’1 yillarin
sonudur. Cunki bu dénem internetin sivil kullanima agilmasi ile insanlarin daha fazla bilgiye
erisim istegidir. Ekonomilerin de birbirine bagli olmaya basladig1 kiiresellesme siirecinde,
insanlarin haber almaya yonelik daha fazla istek sergilemesi ve arastirmalarin, sorgulamalarin
artmasi, gazetecilikte ve basinin her kolunda etik kurallarin yeniden sorgulanmasina neden

olmustur®.

2.3.2. Internet Gazeteciligi ve Etik

Diinyay1 etkisi altina alan ve hizli bir de§isime yol acarak insanlar1 bir taraftan
yakinlagtiran, ancak sosyolojik acidan da uzaklastirdigi diisiiniilen teknolojik gelisimler,
kiiresellesme adi verilen bir olguyu yaratmistir. Yasanan koklii degisimler insanin temel
ihtiyaci olan iletisime de dogrudan etki etmis, iletisimin en dnemli yontemlerinden biri olan
medyanin da ¢ag atlamasina neden olmaya baglamistir. Medya, ortaya c¢iktigi anlardan
itibaren biiyiikk degisimler gecirmis, insanlar haber almanin yeni metotlarin1 aramstir.
Oncelikle telgraf ardindan matbaa insanlarin haber almalarmi kolaylastirmis, medya organlari
Ozellikle 19.yiizyilda iyice gelismistir. Yasanan diinya genelli kisitlamalarin olmasi ve
yonetim yapilarinin degiserek demokratiklesmesi, basinin da 6niindeki engelleri azaltmis ve
haber almay1 bir hak haline getirerek insanlarin bu konuda daha &zgiir olmasini saglamistir®,

1990’11 yillarda internetin ordu disinda da kullanima agilmast ve ilk web sitelerinin
kullanilmaya baslanmasi, basin ve medya kuruluslarinin kendi sitelerinin sahip olmasini
beraberinde getirmis, 1993 yilina kadar diinya genelinde haber yapan web sitesi sayis1 4900’e

ulagmistir. 2001 yilinda, biiyiik basin kuruluslarinin internet sitelerinin yani sira pek c¢ok

8 Geray ve Aydogan, A.g.e, 07.04.2015
8 Karaduman A.g.e, s.17
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internet gazetesi yayima baslamis, diinya genelinde say1 14.000’¢e yiikselmistir. Ulkemizde de
internet gazeteciligine ilk adim aran kuruluslar dergiler olmustur. Leman ve Aktiiel
dergilerinin ¢evrim i¢i ortama taginmasinin ardindan Zaman Gazetesi internet yayinlarina
1996 yilinda baslamistir®’.

Internetin hizla diinyamiza girmesinin temelinde sehir yasammin zamansizhig ve
bilgisayarlarin hemen her ortamda kullanilmaya baglamasi gelmektedir. Bilgisayarlar,
giinlimiizde hem haber alma, hem iletisim kurma, hem eglenme hem de is yapma araci olarak
kullanilmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile bilinglilik ve 6grenmeye duyulan heves artmus,
ogrenmek kolaylagmis, bu nedenle insanlar1 hayatlarinin biiyiik kismin1 —evde, is yerinde ve
okulda- bilgisayar basinda gecirmeye baglamislardir. Bilgisayar yazilim sistemlerindeki
gelismeler mobil cihazlarda da etkisini gostermistir. Bu nedenle artik her an her yerde bilgiye
erisim kolaylagsmis ancak bir yandan da bu durum biiyiik bilgi ¢opliiklerinin olusmasina neden
olmustur®®.

Internetin yaygin kullanilmaya baslamasi, iletisimin giiglii ve hizli hale gelmesi
basinin yeniden olusmasint da beraberinde getirmis, kokli iletisim degisimlerinin
gazetecilikle birlesmesi miimkiin olmustur®®.

Haberin toplanmasi ve arsivlenmesi, yayma hazirlanmasi internet ve bilgisayar
destekli cihazlar ile kolaylasmis, her yerden goriintii almak miimkiin hale gelmistir. Bu durum
gazetecilik meslegini kolaylastirirken diger taraftan “herkesin” de gazeteci olmasina neden
olmaya baglamistir.

Teknolojideki gelisim haber kaynaklarinin da artmasini saglamis, insanlarin aradiklari
bilgiye erisimi hiz kazanmistir. Giiniimiizde,

l. Tartigsma siteleri

Il. Resmi kurumlarin internet sayfalari

I1. Gazetelerin resmi internet sayfalari

V. Sosyal paylasim siteleri

V. Erigim yapilabilen resmi istatistik siteleri

V1. Kisisel sayfalar gibi ¢cok fazla bilgi ve haber alma platformu olugsmustur. Bu

durum belirsizligi de beraberinde getirdiginden, internetin kullanim amaglari

da degismis, konu hakkinda bilgilendirmeler ve farkindaliklar yaratmak igin

87 Geray ve Aydogan, A.g.e, 07.04.2015

8 Karaduman, A.g.e, 5.85-86

8 Haluk Geray ve Aylin Aydogan, (2010), Yeni Iletisim Teknolojileri ve Etik, http:/ilefarsiv.com/etik/wp-
content/uploads/yeni-iletisim-teknolojileri-ve-etik.pdf Erisim Tarihi: 07.04.2015
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ger¢ek medya organlar kendi sitelerini ortaya ¢ikarmaya baslamis ve insanlari

“dogru haber” ile bulusturma ¢abasina girmislerdir°.

Karaduman tarafindan yapilan bir arastirmada, insanlarin haber alma aligkanliklarinin
istatistiksel bilgileri elde edilmistir. Buna gore, insanlarin ¢ok biylk bir bolimd, internet
haberciliginin sansiirsiiz habercilik i¢in olmazsa olmaz oldugunu diisiinmektedir (Bkz, Grafik

1):

Grafik 1. Ozgiir ve Sansiirsiiz Habercilik, internet Gazeteciligi Olmasayd1 Erisilmez Bir Riiya Olarak
Kalacakti

Frekans | Yiizde

Tamamen
Katiliyorum 2 15,7
Katiliyorum 51 29,7
Kararsizim 55 32,0
Karsiyim 30 17.4
Tamamen
Karsiyim ? 5.2 p
Toplam 172 100,0 8

g

L

tamamen katiliyorum kararsizim tamamen karsiyim
katiliyorum kargiyim

Kaynak: Murad Karaduman, (2002), T.C Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Gazetecilik
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, s. 251.

Buna ragmen giiniimiiz internet haberciligi bazi okuyucular tarafindan yetersiz bir
icerige sahip olarak goriilmektedir. Ancak burada, kisilerin hangi sitelerden habere ulastig1 da
bir sinirlilik olmaktadir. Ciinkii internet dev bir bilgi yumagidir ve bilingli kullanmak
gerekmektedir (Bkz, Grafik 2):

" Haluk Geray ve Aylin Aydogan, (2010), Yeni lletisim Teknolojileri ve Etik, http://ilefarsiv.com/etik/wp-
content/uploads/yeni-iletisim-teknolojileri-ve-etik.pdf Erisim Tarihi: 07.04.2015
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Grafik 2. internetteki Haberlerin icerigini Cok Yetersiz Buluyorum

Frekans | Ylzde

Tamamen

Katliyorum § 3.0
Katilryorum 22 13,0
Kararsizim 45 26.6
Kargiyim 71 42,0
Tamamen

Karsiyim 26 154
Toplam 169 100,0

Frekams

tamamen katliyorum kararsizim tamamen karsiyim
katiliyorum kargiyim

Kaynak: Murad Karaduman, (2002), T.C Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Gazetecilik

Anabilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, s. 252

Internet gazeteciligi oldukca yaygin olmasima ragmen, ozellikle orta yas kesiminin

haber alma aligkanliklarin1 da kolay terk etmedigi, yazili basindan haber almaya devam ettigi

gozlemlenmektedir. Pek ¢ok okur, yazili basinin daha gercekei haber yaptigini diisiinmekte ve

haber almak i¢in ek bir harcama yapmaktadir (Bkz, Grafik 3 ve Grafik 4):

Grafik 3. Internette Bedava Okumak Varken, Gazeteye Para Vermek Gereksizdir

Frekans | Ylzde

Tamamen

Katiliyorum 1 6.4
Katiliyorum 21 12,2
Kararsizim a5 20,3
Karsiyim 65 37.8
Tamamen

Kargiyim 40 23,3
Toplam 172 100,0

Frekans

T0

tamamen kabhyorum kararsizim tamamen kargiyim
katilryorum kargiyim

Kaynak: Murad Karaduman, (2002), T.C Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Gazetecilik
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, s. 252.
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Grafik 4. Gazeteyi Elimde Tutup istedigim Yerde Okumanin Keyfini Hi¢cbir Seye Degismem

70

Frekans | Ylzde
Tamamen
Katiliyorum 3% 20,9
Katiliyorum 63 36,6
Kararsizim a7 21,5
Karsiyim 26 15.1
Tamamen 10 58
Karsiyim
Toplam 172 | 1000 2
=
]
w
tamamen kahhyorum kararsizim tamamen kargyim
katiliyorum karsiyim

Kaynak: Murad Karaduman, (2002), T.C Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Gazetecilik
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, {zmir, s. 252

Goriildiigii gibi insanlarin internet gazeteciligine 6nem vermesine ragmen halen biiytlik
bir kismi klasik basin yollarini tercih etmektedir. Bu durum yazili basiin ayakta kalmasinin
en Onemli etkenidir. Diger taraftan, ayn1 markaya ait haberlerin hem internetten hem de yazil
olarak gazetelerden takip edildigi dikkat c¢ekmektedir. Yani insanlar heniiz internet
gazeteciligine tam olarak uyum saglamamistir ve bir kiyaslama evresindedirler. Bu asamada,
elestirel yaklasan sitelere ragbet etmekte, onlarin fikirlerini 6nemsemektedirler. Bu durum

etik kurallar icin de gecerlidir (Bkz, Grafik 5):

Grafik 5. Medya Elestirisi Yapan Sitelerin Uyarilar1 Sayesinde, Gazete Ve Televizyonlar Haberlerde Etik
Kurallara Uyacaklardir

70

Frekans | Ylzde
Tamamen
Katiliyorum 15 9,0
Katiliyorum 50 30,1
Kararsizim 64 38,6
Karsiyim 24 14,5
Tamamen 13 7.8
Kargiyim
Toplam 166 100,0 2
.. "4
o
™
tamamen katlyorum kararsizim tamamen kargiyim
katilyorum kargiyim

Kaynak: Murad Karaduman, (2002), T.C Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Gazetecilik
Anabilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, s. 254
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Kararsiz olan insanlarin ¢ok olmasma ragmen giiniimiizde, internet gazeteciliginin
daha da yayginlasacagi ve klasik basinin yerine gegecegine dair bir inan¢ da bulunmaktadir

(Bkz, Grafik 6):

Grafik 6. Internet Gazeteciligi, Gelecekte Gazete Ve Televizyon Haberciliginden Daha Onemli Bir isleve
Sahip Olacaktir

&0
Frekans | Ylzde
Tamamen
Katiliyorum 3 17.8 o
Katilryorum 73 42,0
Kararsizim 48 27.6
40
Karstyim 18 10,3
Tamamen 4 23
Karsiyim 20
Topiam 174 100,0 @
m
]
T o 4]
tamamen kabhyorum kararsizim tamamen kargiyim

katilnyorum karsiyim

Kaynak: Murad Karaduman, (2002), T.C Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Gazetecilik
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, {zmir, s. 254

Bu asamada haberin tanimma da deginmek gerekmektedir. Haber, Tiirk Dil
Kurumu’na goére “bir olay, bir olgu Uzerine edinilen bilgi, salik anlamina geldigi gibi iletisim
veya yaym organlart yoluyla edinilen bilgi” anlamini tasimaktadir’®. Ancak burada
unutulmamasi gereken, bir bilginin haber sayilabilmesi i¢in su nitelikleri tasimak zorunda
oldugudur’%:

l. Haber giincel olmalidir.

. Nesnel bir gézle olaylar1 yansitmalidir.

I1. Gergege uygun olmalidir.

Bir bilginin yukaridaki ii¢ 6zelligi tasimamasi, haber niteligi tasimamasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle gazetecilik, haber verme organi oldugundan, 6nemli bir meslektir ve
egitim gerektirmektedir. Ertugrul Ozkok’e gore, cagimizda nesnel gercekle arasindaki

mesafeyi giderek acan, yasanmis gergegin yeniden tiretimi bir nev’i haberdir. Van Dijk ise,

1 TDK, 2015
2 Murad Karaduman, (2002), T.C Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel Gazetecilik Anabilim Dal,

Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, s. 74
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“haber hakkinda diinyaya iligkin sosyal ve politik bilgimizin ve inanglarimizin énemli bir

boliimiinii saglayandir” demekle yetinmistir. Haber iizerine tammlamalarin, diger tiim

tammlamalar gibi oznellik payr barindirdigina dikkat ¢ekerek birkag farklt haber tanimini

hatirlatmakta fayda var:

“Gercek olan ve insanlar icgin ilgi cekici olan her sey haberdir”

“Haber gercegin bir yansimasidir”

“ligi cekici olan her sey haberdir”

“Haber bir olay degildir. Olduktan sonra algilanan bir olgudur”™.

Haber, olmus bir seyden insanlarin haberdar edilmesi anlamini tagimaktadir. Bu

nedenle gazetecilik meslegi tarafindan hazirlanarak sunulmasi gerekmektedir. Deuze, 2004

yilinda yayimladigi makalesinde internet gazeteciligini, dordiincii tlir gazetecilik olarak

tanimlamistir /4.

Internet gazeteciliginin ortaya ¢ikmasi ve hizla yayginlasmasi pek ¢ok yeni etik kural

sorgulamasini yaninda getirmistir. Elbette her yeni gelismede oldugu gibi, internet izerinden

yayin yapmanin da getirdigi olumlu ve olumsuz yonler mevcuttur. Olumlu yonler su sekilde

siralanabilir’®:

VI.

Hizli ve ucuz olmasi yoniinden kullanicilarin daha ¢abuk habere erisimi
saglanmakta, haber alma 6zgiirliigii genisletilmektedir.

Insanlar okuduklar1 haberlere yorumlar yaparak fikirlerini kolaylikla
belirtebilmekte, etkilesim saglanabilmektedir.

Coklu igerik sayesinde insanlar istedikleri konu ile ilgili haberlere ve
pek cok bagka habere kolaylikla ulagabilmektedir.

Haberleri, cret ddemeden, kolaylikla farkli sitelerden, farkli haber
kaynaklarindan kiyaslayabilmekte, bu sayede en objektif bi¢imde
bilgiye ulasabilmektedir.

Basin calisanlar1 yayinlar1 hakkinda halkin tepki ve ilgisini kolaylikla
g6zlemleyebilmektedir.

Metnin daha ilgi ¢ekici olabilmesi icin videolar veya resimler ile destek

saglanabilmekte, daha fazla okuyucuya ulagilabilmektedir.

3 Karaduman, A.g.e, s.74

7 Haluk Geray ve Aylin Aydogan, (2010), Yeni Iletisim Teknolojileri ve Etik, http://ilefarsiv.com/etik/wp-
content/uploads/yeni-iletisim-teknolojileri-ve-etik.pdf Erisim Tarihi: 07.04.2015

S Evers, A.g.e, 5.322
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VIL.

VIIL.

XI.

XII.

XII1.

Kaynaklar hakkinda bilgi verildiginde, okurun bu kaynaklara ulasarak
haber hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi saglanabilmekte,
haberin dogrulugu daha kolay kanitlanabilmektedir.

Habere diinyanin her yerinden erisim saglanabilmektedir.

Belli bir konu ile ilgili olarak arama motorlar sayesinde diinyanin her
yerinde ¢ikan haberlere erismek miimkiin olabilmektedir.

Sinirsiz alan olmasindan dolay1 gazeteciler sinirlandiriimamakta, haberi
hazirlayanlar diledikleri uzunlukta makaleler yazabilmekte, ek bilgiler
verebilmektedir.

Yazarlarin  takipeileri, haberin oldugu adresi sosyal medya
platformlarinda paylasarak, daha fazla kisiyi haberdar edebilmekte,
bununla ilgili yorumlar1 birbirleriyle paylasabilmektedir.

Yan baglantilar ile haberin hazirlanma siireci gibi siireg¢ler hakkinda
okura bilgi verilebilmektedir.

Bir iilkede habere erisim ile ilgili baski olsa dahi internet aracilig ile
habere baska iilkelerin gazete ve haber sitelerinden erismek miimkiin

olmakta, bilgi edinme 6zglrligl arttirilmaktadir.

Internet ortaminda gazeteciligin bulunmasinin olumlu ydnleri oldugu gibi, etik kurallar

bakimindan olumsuz olan taraflari da mevcuttur. Bunlar ise su sekilde siralanabilir’®:

Internet ortami gazeteciligin daha ucuz hale gelmesine neden
olabilmekte, pek ¢ok kisi meslek hakkinda egitim sahibi olmamasina
ragmen “gazeteci” gibi davranabilmektedir.

Ticari olarak gazeteciligin deger kayb1 yasamasmma neden
olabilmektedir. Bunun igin pek c¢ok basin kurumu, ek reklamlar
almaktadir. Ancak reklamlarin fazlaligi okuyuculart rahatsiz
edebilmekte, kimi zaman haberin ortasinda, haberi engelleyecek
bi¢imde reklamlar ile karsilasilabilmektedir.

Gazetecilikte tarafsizlik oldukga oOnemlidir. Internet gazeteciliginin
tarafsizligt hakkinda Evers sunlar1 Dbelirtmektedir:  Geleneksel
gazetecilik  bagimsizligi ¢ok ciddiye alwr: gazetenin editoryal

sorumlulugu genel yayin miidiiriiniin sorumlulugundadir. Habercilik ve

® Hubb Evers, (2010), internet haberciligi: Yeni Etik Sorunlar mi?, http://ilefarsiv.com/etik/wp-
content/uploads/internet-gazeteciligi-yeni-etik-sorunlar-mi.pdf Erisim Tarihi: 07.04.2015, 5.323
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ticaret birbirinden agik¢a ayrilmis alanlardir. Ancak bu durum online
gazetecilik icin her zaman gegerli degildir'’.

IV. Internet iizerinden yayin yapildiginda ekonomik gelir elde etmek icin
cesitli reklamlara izin verilmektedir. Bu reklamlar kimi zaman
deneyimsiz okuyucularin reklam ile haberi karistirmasmna neden
olabilmekte, bilgiye erisim yanlis yonlenebilmektedir.

V. Internetin hizla degisen diinyasinda yenilenmek zorunda olan haberlerin
siirekli dogru ve eksiksiz kalmasi ¢ok miimkiin olamamaktadir. Bilginin
kimi zaman dogrulugu netlesmeden yayin yapilabilmekte, verilen
haberler kimi zaman yaniltici olabilmektedir.

VI.  Internette hizli bir bigimde igerik degistirmek kullanicilarmn ilgi odag1
olmak i¢in 6n kosuldur. Bu durum hatalarin olmasina ve iceriklerin net
bicimde kontrol edilememesine neden olabilmektedir.

VII.  Internet ortaminda yaym yapmak icin illa bir yaym grubunun mensubu
olmak gerekmemektedir. Ozellikle sosyal medyada bireyler diledikleri
paylasimlar1 yapabilmekte, insanlar1 yanlis konuda bilgilendirebilmekte
ya da etik kurallara uymayan yayinlari ifade Ozgiirliigii adi altinda
sunabilmektedir.

VIIl. Haberlere okuyucular tarafindan yorum yapilabilmesi ¢ikar ve nefret
iceren diisiincelerin paylasilmasina zemin hazirlayabilmekte, hedef
gosterilerek  insanlarin  diismanhigim1  kazanabilmekte, hakaret
edilmesine olanak saglayabilmektedir. Bu durumlar, etik kurallara
oldukga aykiridir.

IX.  Insanlarm toplu olarak sosyal platformlarda ya da haberlerin hemen
altinda yorum yapiyor olmasi mahremiyetin de ihlali olabilmektedir.
Bir yorumun binlerce kullanici tarafindan okunmasi ya da bireylerin
diistinceleri ve fikirleri yiiziinden topluluk i¢inde rencide edilmesi de

s6z konusu olabilmektedir.

Goriildiigii gibi, internet lizerinden yayin yapilmasinin pek ¢ok avantaji ve bunun yani

sira da getirdigi olumsuzluklar mevcuttur. Internette bilgi kirliliginin olmasi da bu

" Evers, A.g.e, 5.323
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kontrolsiizliiklerin bir sonucudur. Durumdan en fazla gencler etkilenmektedir. Bilginin yanlig
olmasinin 6niine gecilebilmesi i¢in su tedbirler alinmaktadir:

s [lk olarak ézneller arasi bir degerlendirme yapilir: kullanicilar birbirlerini denetler
ve birinin yaptigi hata digeri tarafindan diizeltildiginde hakikat er ya da ge¢ ortaya ¢ikar.
Ornek olarak Wikipedia 'yi diisiiniin.

* Bunun disinda “kullanici tarafindan olusturulan icerik” editoryal kadro ya da
olgularin gecerligini dogrulayan ve olayin iki tarafint da dinleyen profesyonel bir gazeteci
tarafindan giivenilirlik testine tabi tutulabilir. Bu yol, haber sitesi Ohmynews.com’da
uygulanmaktadir.

* Ek olarak bir puanlama sistemi olusturulabilir: kullanicilar haberlere puan verirler.
En yiiksek puani alan haberler sitede en belirgin konuma yerlestirilir’®,

Ancak tim bu Onlemler dogrulugu kesinlestirmeyi miimkiin kilmamaktadir. Burada
kisisel olarak yayincilarin kendilerini etik ilkeleri bakimindan tartmalar1 ve insanlara buna
gore bilgi aktarmalart gerekmektedir. Bir diger onlem ise gelisen teknolojiye ayak

uydurabilecek yasalarin ¢ikarilmasidir.

® Hubb Evers, (2010), Internet haberciligi: Yeni Etik Sorunlar mi?, http://ilefarsiv.com/etik/wp-
content/uploads/internet-gazeteciligi-yeni-etik-sorunlar-mi.pdf Erigsim Tarihi: 07.04.2015, s.327
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3. Tiirkiye'de Internet Gazeteciligi ve Etik

Internet gazeteciligi kullandig: teknolojik imkanlarla biiyiik miktarda enformasyona hizl1 bir
sekilde erismeyi miimkiin kilmaktadir. Alternatif bir medya mecras1 sunmaktadir. Ancak bu
olumlu yonlerinin yanmi sira hizli ve siirekli giincellenen haber akisi kimi olumsuzluklar1 da
getirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde internet ortaminda dolasan enformasyonun
sadece yiizde 10'u giivenilir kabul edilmektedir. Saygin gazetecilik egitim kurulusu Poynter

Enstitiisii'nden Nora Paul, bu giivensizligin nedenini soyle agiklamaktadir: "

Net haberciliginde her sey ¢ok biiyiik bir hizla ve denetimden
gegmeden okura sunuluyor; bu durumda okura karsilastigi binlerce
bilginin ger¢ekligini ispatlamak ya da haber degerini 6lgmek gibi bir
sorumluluk yiikleniyor. Gazetecinin iglevini okur Ustleniyor ki, bence
net'teki en bilylk problem de bu. Bir online haber sitesine ilk kez
giriyorsaniz oncelikle 'Biz Kimiz?' boliimiinii arayin.

Tiirkiye'de yapilan internet haberciligine baktiimizda ise, haber sitelerinin hemen hemen

tamaminin haber kaynagi, ajanslar ve gazetelerin internet siteleri olarak karsimiza cikiyor.

Ustelik ¢ogu zaman kaynak bile gdsterme zahmetinde bulunmuyorlar. Bu hem etik dis1 hem

de habere olan giiveni sarsiyor.

Kitle iletisim araglari, glinlimiizde toplumsal denetimi sagladigi gibi, toplumsal degisimin de
baslica araglarindan olan bir gilig-iktidar kaynagi olarak kabul edilmektedir. Medyanin
kamusal olaylarin yer aldig1 bir alan olarak toplumsal yasamda ger¢ekligin olusmasinda ve
aktarilmasinda da 6nemli bir isleve sahiptir. Bu yuzden medya, topluma surekli bir “anlam
sistemi” sunmakta olagan ve dogal olan ile olagan dis1 ve dogal olmayanin neler oldugunu

gdstermekte, kisacasi, normalin ne oldugunun baslica belirleyicisi olmaktadir®

Medya etigi, medyanin, tiim kesimlere olmasa da, bircoguna, daha iyi hizmet
sunmasint saglamak {izere tercihen medya kullanicilariyla isbirligi i¢erisinde meslek tiyeleri

tarafindan belirlenmis bir dizi ilke ve kurallar icerir. Medya etigi, kelimenin dar anlamiyla,

7 Serhat Ayan , “’Bir Baska Tiir Gazetecilik”, http://www.turk.internet.com (Mayis 2015)
80 Vedat Demir, Medya Etigi, Istanbul: Beta Yayinlari, 2006, s. 7
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yasal mevzuat, hatta ve hatta ahlakla ilgili degildir. Bu, diriist ya da saygili olma

meselesinden ziyade 6nemli bir sosyal islevi iizerine alma meselesidir. 8

Giliniimlizde birbirinden bagimsiz alanlarda etik dist uygulamalara siklikla
rastlanmaktadir. Ozellikle kitlelere ulasan ve kitlelerin kullanimina sunulan yeni iletisim
ortamlarinda etik dis1 iletiler goze carpmaktadir. Yeni iletisim ortamlarinda iiretilen ve
yayinlanan veri bombardimani i¢inde gilivenilirlik konusunda sorunlar goéze carpmaktadir.
Ozellikle verilerin paylasiminda gunimizde toplumsal sorumluluklar ve diizensizlik
noktasinda sorunlar bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin temel islevlerini yerine getirmesi
baglaminda Denis McQuail; toplumsal sorumluluk kuraminin ana ilkelerini su sekilde

siralamaktadir®?:
e medya toplumuna karsi sorumlulugu ve bu sorumlulugun uygulanmasi,

e gorevlerin (profesyonel ogreticilik, gerceklik, dogruluk, nesnellik ve denge

standartlar1) yerine getirilisi,
e medya kanunlar ve yerlesmis kurumlar gercevesinde kendi i¢inde diizenleyici olmali,
e medya suga, tesvik edici ya da azinlik gruplarini tahrik edici olgulardan kaginmali,

e medya ¢ogulcu olmali ve toplumlarin farkliliklarii degisik goriislere yer vererek

aktarmal
e halkin iyiligini temin i¢in miidahaleye izin verebilmeli ve

e medya profesyonelleri igverene ve pazara oldugu kadar topluma karsi da

sorumludurlar.

81 Claude J. Bertrand, Medya Etigi, Ankara: Basbakanlik BYEGM Yayni, 2004, s.10
8 Demir, 5.37

54



3.1. internet Gazeteciligi ve Etik Dis1 Haberlerin Yayginlasmasi

Internet gazeteciligi 1990’I1 yillarda gerceklesen teknolojik degisim siirecinin
gazetecilik pratiklerinde meydana getirdigi bir dizi degisim tarafindan belirlenmektedir. Bu
yenilikler gazetecilik etigi ile internet gazeteciliginin iliskisinin de sorgulanmasini getirmistir.
Internet gazeteciliginin ortaya ¢ikmasi olasi sorunlarin ve bunlarin sonuglarmin tartisiimasini
gerekli kilmaktadir. Herkesin haber {iretimine ve sunumuna katilabildigi bir ortamda
gazeteciligin geleneksel normlarmmin ve etik kodlarinin hala gecerli olup olmadigina;
profesyoneller disinda haber {iretimi ve sunumu yapanlarin da bu normlar ve kodlarla
caligmalarinin zorunlu olup olmadigina iliskin tartigmalar bu noktada biiyiilk 6nem

tasimaktadir. 83

Gelisen teknolojik enformasyonlar ve kitle iletisim araglarinin g¢esitlenmesi internet
gazeteciginin beslendigi yegane kaynaklardir. Bu kaynaklar (fotograf makineleri, ses kayit
cihazlari, yiiksek kalitede goriintii kaydi yapabilen ve elde tasinabilir biiyiikliikteki sayisal
kameralar, metin ve goriintii gibi cesitli tiirdeki enformasyonu islemeye olanak saglayan
yazilimlar vb. ) ile gazetecilerin haber kaynagina ulagsma olanagi giin gectikge kolaya
indirgenmektedir. Internet gazetecilii bu beslenmis oldugu kaynaklar sayesinde anlik

paylasimlar yapabilmekte ve abonelerine ulasa bilmektedirler.3*

Karakteristik 6zelligi itibari ile internet gazeteciligi diinyanin her yerinde hizli bilgi
aktarimi yapila bilir bir alan olarak yayginlagsmaktadir. Gazeteci 6zelligi veya kiinyesi
bulunmayan internet kullanicilarinin da haber yaza bildigi bu ortamlar geleneksel manada
gazetecilik meslegine has etik degerleri giin gectikge eritmektedir. Bu tehlikenin boyutlar ve

bilginin kirletilmesi okuyucularinda giivenli haberlere ulasmasina engel olmaktadir®.

“Gazetecilik etigi {izerine yazan Richard Keeble (2009), daha ziyade ingiliz
medyasindan Orneklerle gazeteciyi sinirlandiran alti unsur siraliyor: oliim tehlikesi ya da
cinayet, yasal sinirliliklar, reklamcilar, sahipler, polisiye uygulamalar ve devletin gizliligi ile

ilgili stnirlamalar ya da gizli devlet.”*®

8 Haluk Geray, ve Aylin Aydogan, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Etik, Ankara: Fersa Yaynlari, 2010, s.1-15
8Martyn’dan aktaran Geray ve Aydogan, s.1-15

8 Cagdas Ucg ve Fevzi Kasap, “Internet Yaymcihiginda Etik Yaklasimlar: Ozel Hayatin Gizligi” , Uluslararast
Sosyal Arastirmalar Dergisi say137 , 2015, s: 964

86 https://qulserenadakli.files.wordpress.com/2013/08/2009 gqulseren-adakli-gazetecilik-etigini-belirleyen-
vapisal-unsurlar-mulkiyet-ve-kontrol-sorunu.pdf , 26.5.2015
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Internet gazeteciliginin haber iiretim siirecine getirdigi en 6nemli olanak ise habere
konu olabilecek enformasyona erisimin kolaylagsmasidir. Ornegin internette yayinlanan
raporlar, istatistikler, c¢esitli kurumlarin resmi web sayfalari, elektronik arsivler ve
kiitiphaneler, tartisma ve haber gruplari, kisisel web sayfalar1 gibi habere konu olan
enformasyona erigim ve bu enformasyonun dogrulanmasi siireglerinde haberciler tarafindan
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Tiim bunlar bazi durumlarda gazetecilik etigi agisindan
sorunlarin ortaya ¢ctkmasina neden olabilmektedir.®’

Daha oOncede belirttigimiz gibi internet gazeteciligi yayin hayatina bir¢ok yenilik
getirmistir. Ama bu gazetecilik tiirii glinlimiizde giivenilir haber kaynagi olmaktan ¢ok uzak
bir yerdedir. Geleneksel gazeteciligin internet gazeteciligine karsi olan en dnemli istiinliigi
de bu giiven duygusudur. Cok hizli giincellenme imkanina sahip olan internet gazeteciliginin
bu avantaji ‘okuyucu giivensizligi’ olarak dezavantaja doniisebilmektedir. Bir internet
gazetesi yayinlandigi bir haberi tepkiler sonucu saniyeler i¢inde yayindan kaldirabilirken
geleneksel gazetede basilmis bir haberi, bir daha degistirmek miimkiin degildir. Bu yonii ile
ele alindiginda geleneksel gazete, bir haberi yazmadan 6nce giivenilir kaynaklardan o haberin
dogrulugunu teyit etmektedir. Buna karsilik internet gazeteleri, haberleri derinlemesine
arastirmadan yazabilmekte ve genellikle asparagas gazete haberciligi yapmaktadirlar. Buda

yayin etigi konusunda 6nemli agiklarin olugmasini saglamaktadir.

Internet gazeteciliginin Tiirkiye’de etik dis1 tavirlar sergilemesinin bir takim sebepleri
vardir bunlar %8:

e Yasal acgidan internet ile ilgili olarak hukuki diizenlemelerin tam olarak
gerceklestirilememis olmasi

e Meydana gelen sorunlar, igerik anlaminda giiven katsayisinin tartismaya agik olmasi,

e Birgok yerde ayni icerige rastlanmasi yani gazetecilik yerine ‘kes-yapistir’ habercilik
anlayisi

e FEtik acidan birgcok kisinin ya da site yOneticisinin hassas davranmamasi olarak

sayilabilir’’

%" Geray ve Aydogan, s.1-15 _

8 Baris Bulunmaz, Internet Gazeteciliginin Medya Diinyas: Icindeki Rolii Ve Ekonomik Boyutlari,
http://dosya.marmara.edu.tr/ilt/2013/yay%C4%B1nlar/ileti%C5%9Fim%20dergisi/marmara_iletisim_sayi 18.pd
£,26,5,2015
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Thomas W. Cooper’ e gére yeni bir teknolojinin insanlarin hayatina girmesi birgok
etik sorunu beraberinde getirmektedir. Cooper bu teknolojilerin yaratmis oldugu etkiler
sebebiyle ayr1 bir denetim mekanizmasinin kurulmasi gerektigini savunmaktadir. Ayrica
yazara gore yeni iletisim teknolojilerinde meydana gelen yayilmaci hareketler gazetecilik etigi
acisindan ayri bir paradigma olarak incelenmelidir. Ciinkii bu teknolojik inovasyonlar bazi
toplumlarin geleneksel yapilart igin uygun olmaya bilir. Sonu¢ olarak Cooper yeni iletisim
teknolojilerinin ve/veya bunlar araciligiyla miimkiin hale gelen uygulamalarin sorunlarin
anlasilabilmesi i¢in bunlarin sirketlerle, bireylerle ve toplumlarla iliskisinin de anlagilmasinin

onemli oldugunu belirtmistir.®

Hubb Evers’e gore genel anlamda haberin olabildigince giivenilir kilmanin ii¢ yolu

bulunmaktadir®;

e Ilk olarak dzneler arasi bir degerlendirme yapilir: Kullanicilar birbirlerini denetler ve
birinin yaptig1 hata digeri tarafindan diizeltildiginde hakikat er ya da gec ortaya cikar.
Ornek olarak Wikipedia’y: diisiiniin.

e Bunun disinda “kullanici tarafindan olusturulan igerik™ editoryal kadro ya da olgularin
gecerligini dogrulayan ve olayin iki tarafin1 da dinleyen profesyonel bir gazeteci
tarafindan gilivenilirlik testine tabi tutulabilir. Bu yol, haber sitesi Ohmynews.com ’da
uygulanmaktadir.

e Ek olarak bir puanlama sistemi olusturulabilir: kullanicilar haberlere puan verirler. En

yiiksek puani alan haberler sitede en belirgin konuma yerlestirilir

Cooper’dan hareketle Mark Deuze ve Daphna Yeshua gazetecilerin {izerinde olusan yeni
iletisim teknolojileri kaynakli 7 sorunu ele almistir. Bunlar; ticari baskilar, link (baglant1 )
kullanim1 , dogruluk ve giiven iliskisi, kaynak dagimi, mahremiyet, diizenleme ( derleme) ve
haber toparlama olarak belirtilmektedir. °** Deuze ve Yeshua ayrica bu sorunlarin zaman
ilerledikce meslegin unsurlart haline geldigini ve engellenmesinin imkansiz oldugunu

vurgulamstir.

8 Geray ve Aydogan (2010),s: 1-15

9 Hubb Evers , Internet Haberciligi: Yeni etik sorunlar m1? , http://ilefarsiv.com/etik/wp-
content/uploads/internet-gazeteciligi-yeni-etik-sorunlar-mi.pdf ,25,5,2015 ,s : 327

%1 Geray ve Aydogan, s : 1-15
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“?John V. Pavlik ise i¢inde bulundugumuz dénemde sayisal teknolojiler kullanilarak
gerceklestirilen gazetecilik uygulamalarinin hem gazeteciler hem de toplum agisindan ¢esitli
sorunlar1 ortaya cikardigini belirtmistir. Bu sorunlari, sayisal teknolojileri kullanarak haber
toplamanin ve haber iiretiminin etik standartlari, haber iceriginin etik smirlar1 ve gittikce
etkilesimli ve kiiresel hale gelen haber sistemi i¢inde gazetecileri bekleyen daha genis etik
meseleler bagliklar1 altinda inceleyen Pavlik bu sorunlarin geleneksel gazetecilikte yasanan

sorunlardan farkl1 oldugunu belirtmistir.%

3.2. internet Gazeteciliginde Etik Dis1 Davranis Olarak Ele Alinan YO6ntemler

Tiirkiye’deki internet gazeteciliginin gelisiminde tilkemizde yasanan ekonomik krizin
medya sektorini etkisi 6nemli bir rol oynamistir. Kriz 4 bine yakin medya mensubunun issiz
kalmasiyla sonu¢lanmistir. Bu durumdaki gazeteciler, fazla bir yatirnm gerektirmeyen internet
gazeteciligini, seslerini duyurabilecekleri ve mesleklerini daha 6zgiirce yiiriitebilecekleri yeni
bir mecra olarak gérmiistiir. Bu noktada sitelerine alacaklar1 reklamlar yayin faaliyetinin
devami igin bilyiik 6nem tasimaktadir.®*Reklamlardan beklenen getirinin arttirila bilmesi ise
gazetenin okunurlugu ve abone saysi ile dogru orantilidir. Internet gazetelerinde goriinen bir
manipiilasyonlarin ardinda yatan neden reklam getirisidir. Bu sebeple internet gazetelerinin

kullandig1 manipiilasyon yontemleri ¢esitlilik arz etmektedir.

3.2.1. Goruntiiyle Oynama

Goriintiiyle oynama internet gazeteciliginde sikca rastlanan bir etik dis1 davranistir .
Genel itibari ile goriintiiyle oynama teknigi ; sayisal olarak kaydedilmis bir fotografin veya
goriintlinlin bilgi islem teknolojileri ile bagkalastirilma iglemidir. Pavlik’e gore okunan bir

haberin dogrulana bilmesi i¢in ayni haberin birden fazla kaynakta destekleyici bir sekilde yer

92 Geray ve Aydogan, s : 1-15
9 Hamza Cakir, Geleneksel Gazetecilik Karsisinda Internet Gazeteciligi ,Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1
1 22,2007, s: 126
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almasi1 gerekmektedir. Sayisal teknolojileri kullanimindan 6nce bazi 6zel tekniklerle ve uzman
kisilerce gerceklestirilebilen goriintiiyii diizeltme teknikleri bugiin kullanim1 kolay bilgisayar

programlari sayesinde herkes i¢in miimkiin hale gelmistir.%*

Turkiye ‘de photoshop haberler &zellikler secim doénemlerinde mitinglerdeki
kalabaliklar konusunda yasanmaktadir. Bu teknigi kullanan geleneksel ve internet gazeteleri
mitinglerdeki kalabaliklar1 daha fazla veya az gostererek tiiketici algi iizerinde etki
uygulamaya calismaktadirlar. TUrkiye’de 29 Mart 2009 yerel seciminde bu tir manipdlatif

iddialar siirekli giindeme gelmistir.

Dan Gillmor bir videonun ya da fotografin lizerinde degisiklikler yapilmasinin karede
olmayan bir kisinin eklenmesinden, énemli oldugu diisiiniilen bir boliimiin daha belirgin hale
getirilmesine kadar ¢ok cesitli bigcimlerde yapilabildigini belirtmis ve bu uygulamalari

“doctoring” terimiyle kavramsallastirmistir®®.

3.2.2.Bilgi Yanilsamasi

Gazetelerin birincil olusum amaci olugan haber degerindeki olaylart ilgili olan
kitlelere ulastirmaktir. Bu sebeple gazeteler kitle iletisim araglari iginde yer almaktadir. Haber
degeri olan bu aktarimlar internet teknolojileri sayesinde bir ¢ok defa manipiile edilmistir.
Internet gazeteciligi gazetecilere zamandan tasarruf ve kolaylik sagladigi bir gergektir. Lakin
internet gazeteciliginin i¢inde barindirdig1 bu paradigma zamanin hizli kullanilmasi ile ortaya
cikmaktadir. Bu hizli haber akisinda editorliik iliskilerinden yoksun olan internet haberlerinin
kontrolii ve sentezi miimkiin olmamaktadir. Aldatic1 haberlerde bu sebeple sentezlenmeden

gazetede yer almaktadir.

Ancak bu durum bazen yalan haberlerin dolasima girebilmesine ve haberlerde
manipiilasyonun ortaya ¢ikmasima neden olabilmektedir. Ornegin Fransiz besteci Maurice
Jarre’nin Oliimiine iliskin ¢esitli medya kuruluslari tarafindan yayinlanan anma yazilar ve

haberler internet iizerindeki bilginin dogrulanmadan kullaniminin yarattigi sorunlara 6rnek

% Geray ve Aydogan ,s.1-15
% Geray ve Aydogan , s .1-15
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olarak gosterilebilir. Bir iiniversite 6grencisi kiiresellesme konulu akademik calismasina veri
toplayabilmek amaciyla, dileyen herkesin bilgi girebildigi sanal bir ansiklopedi
olan Wikipedia’da miizisyenle ilgili baslhiga kendisinin uydurdugu “6ldiigiimde hala kafamda
calan son bir vals olacak” climlesini, miizisyen Olmeden Once kendisi sOylemis gibi
bi¢imlendirerek eklemistir. Bu climle Guardian, Independent gibi gazeteler ile BBC Music
Magazine ve Daily Mail gazetesinin internet sitelerinde yayinlanan haberlerde ve anma
yazilarinda aynen alintilanarak kullanilmis ve bu durum ancak maddeyi koyan kisinin medya
kuruluslarina mail atip alintilanan ciimleyi kendisinin uydurdugunu itiraf edene kadar da fark
edilmemistir .%

Sekil 9. Francois Bugingo

-

;,. T it &

‘ :A’J,‘:."‘

c_]."

- "?"ﬁnj&,ﬁ_!ﬁ" .

-

Kaynak ; http://www.ahaber.com.tr/yasam/2015/05/27/20-yildir-yalan-haber-yapmis

Kanadali gazeteci Frangois Bugingo'nun Sirbistan ve Irak gibi ¢atisma bdlgelerinde
yaptig1 haberlerin asparagas olmasi ve bunun 20 yil boyunca ilgili kurumlarca

anlasilamamasinin altinda yatan ana sebep de denetim faaliyetlerinin eksikligidir.

3.2.3. Sosyallesme Aglarinin Amaci Disinda Kullanimi

Sosyal medya kullanimi internetin her hanede yayginlagsmasiyla yeni kitlerin trend

iletisim araci haline gelmistir. Bu mecralar ayn1 zamanda yalan ve asilsiz haberlerin kitlelere

% Geray ve Aydogan , s .1-15
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ulastirilmasinda da kullanilmaktadir. Sosyal medya da internet gazeteciligi gibi bir cok
aksaklig1 biinyesinde barmdirmaktadir. Ornegin ; gergek olmayan kisi hesaplar1 ve denetleyici
kurumun takipsizlik ve 6zgiirliik kararlari ile engellenmesi sosyal medyanin etkisini gozler

Ooniine sermektedir.

Geleneksel gazetecilik pratiklerinde de sosyal aglar birer haber kaynagi olabiliyor.
ABD’deki Virginia Teknoloji Universitesi’nde Nisan 2007°de meydana gelen ve 32 kisinin
oldiirtildiigii okul baskini bu noktada bir 6rnek olarak verilmektedir. Bu baskinin sonrasinda
Olenleri anmak ve acilar1 paylasmak amaciyla Facebook’ta olusturulan gruplara gazeteciler
hizla iiye olmus ve ilk elden haber materyaline ulasmiglardir. Bu durum bir yandan bu tiir
platformlardaki igerigin kamuya acgik olmast ve haber degeri tasidiklar1 durumda
kullanilabilecekleri gibi bir arglimanla olagan olarak goriilebilecekken, diger taraftan belirli
bir amag¢ i¢in lretilen igerigin amaci disinda kullanilmasi nedeniyle bir sorun olarak da

diisiiniilebilmektedir.®’

Turkiye’de sosyal medya lzerinden habericilik baglaminda yasanan bir kriz de savci
Mehmet Selim Kiraz’in rehin alindigi ve savcinin 6liimiiyle sonug¢lanan olayda meydana
cikmistir. Eylemi Ustlenen Orgit savcinin goriintiisiinii sosyal medya sitelerinde yayinlamgtir.
Bu goruntinin hem geleneksel hem de internet gazeteciligi mecralarinda yayinlanmasi

tartisma konusu olmustur.

3.3.Profesyonel Gazetecilik- Kullanic1 Kaynakl Igerik Ikiligi Baglaminda Gazetecilik Etigi

Gazetecilik mesleginin etik kurallar1 genel itibari ile sadece gazetecileri kapsamaktadir
bu meslekten uzak olan kisilerin kurallarin uyumlulugu hakkinda bilgi sahibi olmasi
beklenemez. Internet gazetecigi genel yapisinda profesyoneller disinda da haber iiretiminin
miimkiin olmasi ve reklam bagimliligi gesitli sorunlar yaratmaktadir. Kullanic1 kimligi ile
yapilan haberler etik ilkeleri olmayan yapilagmalari meydana getirmistir. Tiklanmak ig¢in
haberin ne zaman dogrulana bildigi gazeteci olmayan kisilerce dGnemsenmemistir. Bu kullanici
ve gazeteci ayrimi “gazeteci kimdir?” sorusunu giindeme tasmstir. Ornegin
weblog sahiplerinin de gazeteci olarak sayilmasi konusu etik yaklagimlarca siirekli

tartisilmastir.

% Geray ve Aydogan, s.1-15
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Webloglar, sosyallesme platformlari ve paylasim siteleri gibi uygulamalarin ele
alindigi boliimde de tartisildign lizere kullanicilarin olusturdugu igerigin ag iizerinde
yayginlagsmasi1 bir yandan geleneksel medya kuruluslar tarafindan iiretilen haberler disinda
baska bir grup habere erisimi miimkiin kilarken diger yandan bu haberler geleneksel medya
kuruluslarina habere konu olacak hikdyeleri de saglamakta; bunlar medya profesyonelleri
tarafindan gelistirilerek habere doniistiiriilebilmektedir. Habere erisim ve haber sunumu
acisindan yeni olanaklar yaratan bu uygulamalar ayn1 zamanda pratik ve etik sorunlar da
yaratabilmektedir. Haberde dogrulugun saglanamamasi, kaynagin anonimligi ve kimliginin
belirlenememesi durumunda giivenilirligin zedelenmesi, dengelilik ilkesinin ihlali, yanli haber

yazilmasi gibi etik sorunlar dogurabilmektedir. %

3.2.Tirkiye’de Internet Gazeteciligi Etik Dis1t Haber Ornekleri

3.2.1. Kesin Bilginin Pesine Diismemek

Habercilik kamusal alanin temel unsurlarindan biri olarak one ¢ikmaktadir. Gergek ve hizl
habere ulasmak sdylem olarak tiim mecralarca savunulan unsurlar olsa da gergcege her
zaman ulasilamamaktadir. Ozellikle toplumsal catisma ve tansiyonun artti§1 durumlarda
gercek veya dogruya ulasmak daha da zorlagsmaktadir. Sahip olunan iddiay1 gii¢lendirecek
malzeme On plana ¢ikmaktadir. Boyle durumlarda gercek olmayan seylerin gergekmis ya da

gercege uygunmus gibi sunulmasina sikca rastlanmaktadir.

Dezenformasyonun bu kadar hizli yayilmasinin bircok sebebi bulunmaktadir. En 6nemlisi
Mutlu Binark’in tabiriyle “benzerseverlik”. Yayginlasma zemini ise kimi zaman yaygin
medya kimi zaman sosyal medya olabilmektedir. Haber siteleri dogrulugu kesinlesmemis
bilgileri paylasirken doguracagi sonuglar1 diisinmeden hareket edebiliyor. Internet
gazeteciliginde yaygin ve cazip olmanin gostergesi geleneksel gazetecilikte oldugu gibi
satin alma degil, tiklanmadir. Yani metnin niteligi degil, metne ulagsmanin niceligi reyting

Olgiiti olmaktadir. Bu nedenle internet gazeteleri ¢ogu zaman hitap ettikleri kitlenin

%BGeray ve Aydogan (2010), s : 1-15
62



beklentileri dogrultusunda haber igerigi olusturabilmekte ve 6zellikle o dogrultuda basliklar

atmaktadirlar.

Hangi bilginin ne kadar ve nasil yayildigina iligkin kalip olusturmak ¢ok giicse de yapilmis
baz1 sektorel analizler bulunmaktadir. Bu analizlerden biri Karine Nahon ve Jeff Hemsley’e
aittir. Calismaya gore internette neyin viral olup olmayacagina karar veren, agin merkezine
yerlesmis “gatekeeper” (bekgi/kapici) kullanicilar. Agin merkezine yerlesmis 6znelerden
biri haber kuruluslaridir. Her haber kurulusunun takipgi kitlesi, politik anlayisi farkli da
olsa, kendi iddiasin1 giiclendirecek herhangi bir bilgi kirintisi ortaya ¢iktiginda
dezenformasyon Uretme konusunda ortaklasabilmektedir. Takipginin ilgisini ¢eken bilginin,
dogru olup olmadigini yeterince sorgulamadan haber yapan haber kuruluslar1 glinlimiizde

aktif olarak internet gazeteciligi yapmaktadir.

Internet gazeteciligi ¢ercevesinde hizli haber yapma pratiginin haberin giivenilirligi ile ilgili
sorunlarma bir 6rnek olarak 31 Mart 2015’te Berkin Elvan sorusturmasini yiiriiten Istanbul
Cumhuriyet Savcist Mehmet Selim Kiraz suikastini verebiliriz. Internet sitelerinde Kiraz’mn
hafif yarali olarak kurtarildigini yazmistir. Haber siteleri sonradan icerikleri gtincelleyerek
savcinin - agir  yarali oldugunu belirtseler de dogrulugu kesinlesmemis bir bilgiyi

paylasmuslardir.*®

Shttps://wWww.google.com.tr/search?q=savci+hafif+yaralirlz=1 C1GTPM_enTR629TR629&oq=savci+hafif+yara

li&aqgs=chrome..69i57.4014j0j7&sourceid=chrome&es_sm=0&ie=UTF-8
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e

* Shon il conmads. *

Kaynak:www.google.com.tr/search?q=savcit+hafiftyarali&rlz=1C1GTPM_enTR629TR629&o0g=savcit+hafiftya
rali&aqs=chrome..69157.4014j0j7 &sourceid=chrome&es_sm=0&ie=UTF-8

@ Haver Tempo

SON DAKIKA... TURKIYE SAVASA GIRIYOR!
TSK 18 YASINDAN BUYUK TUM ERKEKLERI
GOREVE GAGIRDI!

ami BURADA => hitp://
i n-dakika-turkiye
ndan-buyuk-tum-

SONDAKIKA!

btk

GENEL KURMAY
ACIKLADI!

18 YASINDAN BOYOK SRS
TOM ERKEKLER]
ORDUYA CACIRDI

Yorum yaz..

Yukaridaki 6rnekte, Haber Tempo sitesinin yapmis oldugu haberde TSK’nin 18 yasindan biiyiik tim
erkekleri goreve cagirdigi iddia edilmektedir. Haber gercegi yansitmamaktadir.
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3.2.2.Beklentiyi Artiran Bashklar

Geleneksel medyada oldugu gibi internet gazeteciliginde de kazancin biiyiikk kismi ticari
firmalarin verdigi reklamlardan elde edilmektedir. Gazete sahibi, satis rakami iizerinden
reklam talep etmekte ve reklam fiyatin1 belirlemektedir. Televizyon yayincilar ise reyting
olcumlerini ticari firmalara sunarak reklam talebini ve fiyatin1 olusturmaktadir. Internet
portallart ayni talebi tiklama sayisi lizerinden yapmaktadir. Bu durum internetteki haber
basliklarinin igerigini etkilemektedir. Internet gazetesinde, geleneksel basliktan farkli olarak
okuyucu, aktarict baslik lizerine link verilerek baska sayfaya yonlendirilir. Aktarict baslik,
haber ayrintisinin baska bir sayfada oldugunu gdsterir. Normal gazeteye oranla daha kiiciik bir
ekrana tiim igerigin sigdirilmasi zorunlulugu internet sayfasinin sadece baglik ve resimle
sinirl1 kalmasina neden olmaktadir. Burada okuyucuya farkli link oOnerileri verilmektedir.
Kullaniciy1 haberi tiklamaya yonlendirme ¢abasi, cogu zaman kullanilan baglik ve resmin
okuyucunun beklentilerini artirici yonde olmasina neden olmaktadir. Okuyucu manset ya da
resim yoluyla belli bir konuda beklentiye sokularak haberin metin sayfasina yonlendirilmekte
ve bashigin ve resmin yarattig1 beklentiye uygun bir metinle karsilasmadiginda da diis
kirikligina ugramaktadir. Bu durum yayinci igin ¢ogu zaman bir sey ifade etmemektedir

¢linkii yayimnci okuyucuyu metin sayfasina yonlendirerek hedefine ulasmis olmaktadir. 1%

Okuyucuda merak ve ilgi uyandirarak haber metnine yonlendirmeyi amaglayan basliklara
orneklerden ilki magazin haberlerinde kullanilan resim ve basliklar. Ozellikle Gnlulerle ilgili
yayinlanan haber basliklarinda, olay oldugundan daha 6nemli gibi gosterilmekte ve

okuyucuda merak uyandirilarak haber linkine tiklamasi1 saglanmaya ¢alisilmaktadir.

100

http://www.researchgate.net/publication/236590545 NTERNET HABERCLNDE_TIKLANMA_KAYGISI_V
E_KAPAN_MANETLER_%28CLICKING_ANXIETY_IN_INTERNET_JOURNALISM_AND_TRAP_HEAD
LINES%29 (23.06.2015)
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UNLU VE GUZEL
OYUNCUYA SOK!

AYAGI KESILDI!

Binlerce
Hayranindan
Destek Mesaji

N Yago

Kaynak; http://www.haber365.com.tr/unlu-ve-guzel-oyuncuya-sok-ayagi-kesildi-binlerce-

hayranindan-destek-mesaji-yaqdi-resimleri,982.html

Yukaridaki resimde verilen baslikta olay oldugundan ¢ok daha 6nemli gibi gosterilmis ve
okuyucu da merak uyandirmaktadir. Haber metnine tiklandiginda ise dizi setinde yasanan bir

kazada oyuncunun ayaginda ufak bir kesik oldugunun yazildig gériilmektedir.

P T R i TEEETETE A T e
€+ G 5wt oo

HTEKONOMI %5°s

- BEKLEDIGIN FIRSAT BEKLENME| | YAT
af =
o

Kaynak; http://www.haberturk.com/ekonomi/makro-ekonomi/haber/206505-kelly-rowlandin-

vatakta-tercihi-bir-turk

Yukaridaki haberin igeriginde Kelly Rowland’in {inlii tasarimc1 Safak Cak’tan 0zel bir yatak
siparisi verdigi yazmaktadir. Haberin bashigl ise okuyucuda ¢ok farkli bir cagrisim
yapmaktadir.
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@uomm A|LES Sinay Sorulan ve Ceva

fcoemele

Kaynak; http://www.cnnturk.com/ajanda/ales-sinav-sorulari-ve-cevaplari-2015-yeni

Yukaridaki 6rnege haber sitelerinde sik¢a raslanmaktadir. Sinav donemlerinde 6grenciler hem
sonuglart hem de sinavla ilgili bilgileri 6grenmek amaciyla sik sik internete bakmaktadirlar.
Yukaridaki 6rnekte de 2015 Ilkbahar déneminde yapilan ALES smavinim ardindan sinav soru
ve cevaplariin yayinlandigina dair ilgi uyandiran bir baslik kullanilmistir fakat haberin metin

linkine tiklandiginda bdyle bir durumun s6z konusu olmadig1 goriilmektedir.

Kaynak;http://www.milliyet.com.tr/thy-roma-ucuslari-bu-
sabah/ekonomi/detay/2055343/default.htm

Miiliyet.com.tr’nin kullandig1 baslikta ‘THY Roma uguslar1 bu sabah yapilamiyor’ baglig
kullanilmis. Sorun THY’den kaynaklaniyor izlenimi yaratilmistir. Yine haberin metnini
bulundugu linke tiklandiginda sorunun havaalaninda ¢ikan yangindan kaynaklsandigi ve o

sabah o havalaninda higbir seferin gerceklestirilemedigi anlagilmaktadir.

67



3.2.3.Hakaret icerikli Sozciiklerin Kullanim

Internet gazeteciligi, geleneksel medyaya gore ifade 6zgiirliigii agisindan daha 6zgur bir ortam
vadetmektedir. Bu 6zgiir ortam kimi zaman ifade 6zgiirliigiiniin kapsamindan ¢ikmakta ve

hakaret igeren sozciiklerin daha rahat kullanilmasina neden olabilmektedir.

| PRI M- T

S82c('den tam glzofrenik yalan haber!

Kaynak; http://www.medyagundem.com/sozcuden-tam-sizofrenik-yalan-haber/

| R i i L e T e L PR LSt T - IR ARSI T [ e TR e - - o % |

FETO GEBERINGE

vsmmweniulsm
GIAve MOSSAD vasiyefini yazdid!

msmw ‘ﬁ;mﬁ

= s & ADIPARILEL!®

Kaynak; http://www.medyagundem.com/fetos-geberince-yerine-gececek-isim/
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reklami-yaptilar/
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SONUC

Karakteristik 6zelligi itibari ile internet gazeteciligi diinyanin her yerinde hizli bilgi aktarimi
yapilabilen bir alan olarak yayginlasmaktadir. Profesyonel olmayan internet kullanicilarinin
da haber yazabildigi bu ortamlar geleneksel manada gazetecilik meslegine has etik degerleri
erozyona ugratabilmektedir. Internet gazeteciligi bir yandan ifade dzgiirliigii acisindan dnemli

bir alan yaratmakta bir yandan da yeni etik sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Internet gazeteciligi enformasyona erisimin kolaylastirmakta ancak giivenililirlik bakimindan
sorunlar yaratmaktadir. Geleneksel gazeteciligin internet gazeteciligine karst olan en nemli
istiinliigii de bu giliven duygusudur. Cok hizli giincellenme imkanina sahip olan internet
gazeteciliginin bu avantaj1 ‘okuyucu giivensizligi’ olarak dezavantaja doniisebilmektedir. Bir
internet gazetesi yayimlandigi bir haberi tepkiler sonucu saniyeler iginde yayindan
kaldirabilirken geleneksel gazetede basilmis bir haberi, bir daha degistirmek miimkiin
degildir. Bu yonii ile ele alindiginda geleneksel gazete, bir haberi yazmadan 6nce giivenilir
kaynaklardan o haberin dogrulugunu teyit etmektedir. Buna karsilik internet gazeteleri,
haberleri derinlemesine arastirmadan yazabilmekte ve genellikle asparagas gazete haberciligi

yapmaktadirlar. Buda yayn etigi konusunda 6nemli agiklarin olugsmasini saglamaktadir .

Internet gazeteciliginin etik dis1 tavirlar sergilemesinin en 6nemli nedenleri bu alandaki yasal
diizenlemelerin eksik olmasi ve internet gazeteciligi yapan kesimlerin etik konularda
hassasiyet gostermemesidir. Gorlntlyle oynama internet gazeteciliginde sikga rastlanan bir
etik dis1 davranistir. Yine hizli habercilik anlayisi ¢ogu zaman verilen haberlerin dogrulugu
kesinlesmeden verilmesiyle sonuglanabilmektedir. Internet gazetesinde, geleneksel basliktan
farkli olarak okuyucu, aktarici baghk {izerine link verilerek bagka sayfaya
yonlendirilmektedir. Bu da haber ayrintisina daha fazla okuyucu ¢ekilmesi amaciyla baslhigin
okuyucunun ilgisini ¢ekecek sekilde yaniltict olmasina sebep olabilmektedir. Cogu zaman

okuyucular beklentilerinin disinda igeriklerle karsilagmaktadirlar.

Gazetelerin birincil olusum amaci olusan haber degerindeki olaylar ilgili olan kitlelere
ulagtirmaktir. Bu sebeple gazeteler kitle iletisim araclari iginde yer almaktadir. Haber degeri
olan bu aktarimlar internet teknolojileri sayesinde bir cok defa manipiile edilmistir. Internet

gazeteciligi gazetecilere zamandan tasarruf ve kolaylik sagladigi bir gercektir. Lakin internet
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gazeteciliginin i¢inde barindirdigi bu paradigma zamanin hizli kullanilmasi ile ortaya
cikmaktadir. Bu hizli haber akisinda editorliik iliskilerinden yoksun olan internet haberlerinin
kontrolii ve sentezi miimkiin olmamaktadir. Aldatici haberlerde bu sebeple sentezlenmeden

gazetede yer almaktadir.

Gergegi savunmak her zaman istenen veya beklenen sey olmamaktadir. Ozellikle toplumsal
catisma ve tansiyonun arttigit durumlarda gercek veya dogrunun endisesine
diistilmemektedir. Sahip olunan iddiay1 gii¢clendirecek malzemeye erismeye daha ¢ok 6nem
verilmektedir. Boyle durumlarda ger¢ek olmayan seylerin gergekmis ya da gergege

uygunmus gibi sunulmasina sik¢a rastlanmaktadir.

Bunun yam sira internet gazeteciliginde kazancin biiyiikk kismu ticari firmalarin verdigi
reklamlardan elde edilmektedir. Bu durum internetteki haber bagliklarinin igerigini
etkilemektedir. Normal gazeteye oranla daha kii¢iik bir ekrana tiim igerigin sigdirilmasi
zorunlulugu internet sayfasinin sadece baslik ve resimle sinirli kalmasina neden olmaktadir.
Kullaniciy1 haberi tiklamaya yonlendirme ¢abasi, ¢ogu zaman kullanilan baslik ve resmin
okuyucunun beklentilerini artirici yonde olmasina neden olmaktadir. Bu da farkli bir etik
sorun olarak karsimiza ¢ikmakta ve yine okuyucunun internet gazeteciligine olan giivenini

azaltmaktadir.

Internet gazeteciliginin yarattigi etik sorunlari tartismak, ¢oziim mekanizmalar1 olusturmak
demokratik bir toplumsal diizenin olusturulmasi baglaminda biiyilk onem tasimaktadir.
Internet gazeteciligi ifade dzgiirliigiiniin saglanmas1 anlaminda ¢ok onemli katkilar saglayan,
etkilesimli, daha ¢ok habere daha hizli bir sekilde ulasmamizi saglayan bir mecra yaratmustir.
Bu mecranin etik sorunlar baglaminda iyilestirilmesi, vurgulanan etik sorunlarin asilmasi i¢in
gerekli mekanizmalarin olusturulmasi ise hem gazetecilik meslegi hem de toplumsal yasamin

saglig1 agisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir.
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