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OZET

EVLI VE BEKAR YETISKINLERIN GENEL OZ-YETERLIK VE BENLIK
SAYGILARININ INCELENMESI (Yiiksek Lisans Tezi)

Selime GENCAL YAZICI

Bu ¢alismada, evlilik kurumunun varliginin yetiskinlerin genel 6z-yeterlik ve benlik
saygisi diizeyleri {izerinde olumlu etkisinin olup olmadiginin incelenmesini amaglanmustir.
Bununla birlikte, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek, sosyo-ekonomik diizey gibi
degiskenler ile genel 6z-yeterlik ve benlik saygisi1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup

olmadig incelenmistir.

Bu arastirmanin &rneklemi, 2015 yilinda Istanbul ili, Bagcilar ilgesinde ikamet eden
rastlantisal sekilde segilmis ve medeni halleri evli ve bekar olan 23 kadin ve 27 erkek toplam
50 yetiskin olusturmaktadir. Katilimcilara, 6z- yeterlik algilarini belirlemek i¢in Genel Oz-
Yeterlik Olgegi (GOYO) ve benlik saygis1 diizeylerini belirlemek icin de Rosenberg Benlik
Saygis1 Olcegi (RBSO) ve son olarak belirlenen degiskenleri belitlemek icin pesi sira
Kisisel bilgi formu uygulanmigstir. Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 20.0
programi kullanilarak, Independent Samples T Testi, One Way-ANOVA ve Pearson

Korelasyonu Analizi ile hesaplanmustir.

Aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore, yetiskinlerin genel 6z-yeterlik
diizeylerinin medeni duruma gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmustir. Buna gore,
katilimecilarin medeni durumlari genel 6z-yeterlik diizeylerini etkilememektedir. Bununla
birlikte, yetigskinlerin benlik saygisi diizeylerinde medeni duruma gore anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulasilmistir. Evlilerin benlik saygisi diizeyleri bekarlara gore daha
yiiksektir. Arastirmada bulgulanan sonug alan yazin ile uyum gdstermektedir. Son olarak,
cinsiyet degiskeni ile genel 6z-yeterlik diizeyleri arasinda anlaml bir fark oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyet Ozellikleri genel o6z-yeterlik diizeylerini
etkilemektedir. Erkeklerin genel 6z-yeterligi diizeyleri kadinlarinkine nazaran daha yiiksek

olarak bulgulanmustir.

Anahtar Sozciikler:  Yetiskinlik, Medeni Durum, Genel Oz-Yeterlik Ve Benlik
Saygisi



ABSTRACT

THE EXAMINATION OF THE GENERAL SELF-EFFICACY AND SELF-ESTEEM
OF MARRIED AND SINGLE ADULTS (Master’s Thesis)

Selime GENCAL YAZICI

In this research, it is aimed to examine positive effect of presence of marriage on
self-esteem of adults and levels of self-efficacy. Besides, it is examined that is there a
significant difference between levels of self-esteem and levels of general self-efficacy and

variables like gender, age, education level, profession, socio-economic level.

The sample of this research consist of 50 adults who are 23 women and 27 men
marital status is married or single and they are residents in Bagcilar, Istanbul, in 2015. It is
to be applied to them The General Self-Efficacy Scale (GSE) to detect perception of self-
efficacy, Rosenberg Self-Esteem Scale (SES) to detect levels of self- esteem and also it is
applied to them personal information form to detect these variables. The datas which are
obtained are calculated with Independent Samples T Test, One Way-ANOVA ve Pearson

Correlation Analysis by using SPSS 20.0 software on computer.

According to the findings obtained as a result of the research, the level of general
self-efficacy of adults are reached the conclusion that it does not differ based on marital
status. According to this case, marital status of participants does not affect levels of general
self-efficacy. On the other hand, the level of self-esteem of adults are reached the conclusion
that there is a significant difference based on marital status. The levels of self-esteem of
married adults are higher than the levels of self-esteem of single adults. The detected results
of the research shows it has harmony with the literature. Lastly, there is a significant
difference between gender variable and the levels of general self-efficacy as a result of the
research. According to this, characteristic of gender of participants affect the levels of
general self-efficacy. It is detected that the levels of general self-efficacy of men are higher

than the levels of general self-efficacy of women.

Key Words: Adulthood, Marital Status, General Self-Efficacy And Self-Esteem



KISALTMALAR

AKT: Aktaran
ANOVA: Varyans Analizi (Analysis of Variance)
GOYO: Genel Oz-Yeterlik Olcegi

RBSO: Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi
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BOLUMI1 GIRIS

Evlilik, tam ve siirekli bir hayat ortakligi yaratmak tizere ayri cinsteki iki
kisinin hukuken makbul ve gegerli birlesmesi olup, sosyal, ahlaki ve ayn1 zamanda
hukuki bir kurum olarak tanimlanmistir. Bireyler belirli bir yastan sonra diizenlerini
kurarak, sevecekleri ve anlasabilecekleri partnerler ile hayatlarii birlestirmek
istemektedirler. Bu baglamda, evlilik kurumunun yetiskinlerin yasamindaki 6nemi

yadsimamaz bir gercektir. (Oztan, 2000, s.45)

Oz-yeterlik kavrami ilk kez Albert Bandura tarafindan tanimlanmistir
(Bandura,1989, sy.96). Bandura, o6z yeterligi, bireyin, belli bir performansi
gostermek i¢in gerekli etkinlikleri organize edip basarili olarak yapma kapasitesine
iliskin kendi yargisi olarak tanimlamaktadir (Senemoglu, 2013, sy.232). Genel 6z-
yeterlik ise 6z-yeterlik kavraminin bir alt kavrami olarak alan yazinda yerini almistir.
Genel 0z-yeterlik algis1 giinliik yasamda karsilasilan bir ¢ok sorun ve zorlugun da
dahil oldugu (Hoeltje vd, 1996, sy.451) bir ¢ok zorluk ya da stres verici duruma

yonelik olarak, bireyin basa ¢ikma yeterligine iliskin inanct anlamina gelmektedir.

Benlik saygisi bireyin kendisine karsi, olumlu ve olumsuz tutumudur
(Rosenberg, 1965, sy.561). Rosenberg’e gore benlik saygisi, bireyin kendini
degerlendirmesinin bir sonucudur. Bireyin kendine iliskin degerlendirmeleri
sonucunda ulastig1 yargi, benlik saygisinin diizeyi i¢in belirleyici olmaktadir. Benlik
saygisi, bireyin benlik kavramina iligkin ulastigi degerlilik yargisidir (Rosenberg,
1986, Akt Avsaroglu 2007, sy.93). Rosenberg, yiiksek benlik saygisina sahip
bireyler, kendine saygi duymakta ve kendini degerli gormektedir. Diisiik benlik
saygisina sahip bireyler ise kendisini siiregelen ve kaliplasmis bir sekilde olumsuz

gormektedir (Hamarta vd. 2009 sy.35).

Arastirma, evlilik kurumunun varliginin yetiskinlerin genel 6z-yeterlik ve
benlik saygisi1 diizeyleri iizerinde olumlu etkisinin olup olmadiginin incelenmesini
amaglamigtir. Bu baglamda, elde edilen bulgular, hem kavramlar ve temalar ortaya
cikarilarak hem de katilimcilarin verdikleri yanitlardan dogrudan ahintilar yapilarak

raporlastirilmistir.



Bu amaglar dogrultusunda; ilk olarak, genel 6z-yeterlik kavramina iliskin
kavramsal ¢erceve, kuramsal yaklagimlar ve alanda yapilan arastirmalar sirasiyla ele
alinmus; ikinci olarak, benlik saygis1 kavramina iliskin kavramsal ¢erceve, kuramsal
yaklasimlar ve alanda yapilan arastirmalara yer verilmistir. Ugiincii olarak, gereg ve
yontem anlatilmis; dordiincii olarak arastirmanin bulgular aktarilmistir. Son olarak

da arastirmanin tartisma ve sonucuna yer verilmistir.

1.1.Arastirmanin Amacit

Arastirma, evlilik kurumunun varliginin yetiskinlerin genel 6z-yeterlik ve
benlik saygisi diizeyleri {izerinde olumlu etkisinin olup olmadiginin incelenmesini

amagclamistir.

1.1.1.Hipotezler

e Evli yetigkinlerin genel 6z- yeterlik diizeyleri bekar yetiskinlere gore daha
yiiksektir.

e Evli yetigkinlerin benlik saygis1 diizeyleri bekar yetiskinlere gére daha
yiiksektir.

o Erkeklerin genel 6z- yeterlik diizeyleri kadinlara gore daha yiiksektir.

e Kadnlarm benlik saygisi diizeyleri erkeklere gore daha yiiksektir.

e Yas degiskeni ile ve genel 6z- yeterlik diizeyleri arasinda anlaml pozitif bir
iliski vardir.

e Yas degiskeni ile ve benlik saygist diizeyleri anlamli pozitif bir iligki vardir.

e Universite mezunlarinin genel &z- yeterlik diizeyleri diger egitim
diizeylerine gore daha yiiksektir.

e Universite mezunlarmin benlik saygis1 diizeyleri diger egitim diizeylerine
gore daha yiiksektir.

e Yiiksek sosyo- ekonomik diizeye mensup yetiskinlerin genel 6z- yeterlik
puanlar1 diger sosyo-ekonomik diizeye mensup yetigskinlere gore daha

yiiksektir.



e Yiiksek sosyo- ekonomik diizeye mensup yetiskinlerin benlik saygisi
puanlar1 diger sosyo-ekonomik diizeye mensup yetiskinlere gore daha

yiiksektir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Yetiskinlerin medeni hali ile genel 6z-yeterlik ve benlik saygisi diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin incelenmesidir.

1.3. Varsayimlar

Arastirmanin  0rneklemini olusturan yetigkinlerin uygulanan o6l¢ekleri
diiriistliikle cevapladiklar1  varsayilmistir.  Arastirmada kullanilan  6lgeklerin
arastirmanin  degiskenlerini O6lgmede ve degerlendirmede uygun oldugu
varsayllmistir. Arastirmanin orneklemini olusturan yetigkinlerin evreni temsil ettigi

varsayilmaktadir.

1.4. Smrhiliklar

Arastirma Istanbul ili, Bagcilar ilgesi ile sinirlidir. Bu aragtirmanin sonuglari
Kisisel Bilgi Formu, Genel Oz-Yeterlik Olgegi (GOYO) ve Rosenberg Benlik
Saygis1 Olgegi (RBSO)’den elde edilen verilerle sinirhidir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Alan yazinda genel 0z-yeterlik ve benlik saygisi {izerine bir¢ok arastirma
yapilmistir ve halen yapilmaktadir. Bir demografik degisken olarak medeni hal ile
genel Oz-yeterlik ve benlik saygisi degiskenlerinin arasindaki iligkileri ortaya

koymasi bakimindan énem tagir



BOLUM I KURAMSAL CERCEVE

2.GENEL OZ-YETERLIK VE BENLIK SAYGISI
2.1. Oz-Yeterlik

Oz-yeterlik kavrami ilk kez Albert Bandura tarafindan Sosyal Bilissel Bilissel
Kuram’da kullanilmistir. Oz-yeterlige teknik olarak “algilanan &6z yeterlik”
denilmektedir. Bireyin, belli bir performansini gostermek icin gerekli etkinlikleri
organize edip, basarili olma kapasitesi hakkinda kendine iligkin yargisina 6z yeterlik
denir (Bandura, 1986, sy.2). Diger bir deyisle, bireyin gelecekte karsilasabilecegi giig
durumlarin istesinden gelmede ne derece basarili olabilecegine iliskin kendi
hakkinda yargisi, inancidir. Gelecekte karsilasabilecek giic durumlara 6rnek sunlar
olabilir: Smava girme, yarigmaya katilma, bir sinifta 6gretmenlik yapma, bir topluluk
oniinde konusma vb. Oz yeterlik, bireyin farkli durumlarla bas etme, belli bir
etkinligi basarma yetenegine, kapasitesine iliskin kendini algilayisidir, inancidir,
kendi yargisidir. (Senemoglu, 2013, sy.229)

Bandura (1999), 6z-yeterlik, insanlarin, kendi yasamlarini etkileyen olaylar
tizerinde bir miktar kontrol kurmalarini saglayacak sekilde davranma becerilerine
dair kanaatleriyle ilgilidir seklinde tanimladigi sosyal biligsel kuraminin temel
kavrami olan 6z-yeterligin alan yazinda bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlamasi
yapilmistir. McMaster ise, yorum yoluyla, dolayli olarak, sosyal olarak ve fizyolojik
olarak ac¢i8a ¢ikarilan cesitli yeterlilik bilgisi kaynaklarimin biligsel diizeyde
islenmesinin bir sonucu olarak tanimlamiglardir (Cetin, 2007). Tuncer ve Oziit (2012,
sy.1082) ise, 0z yeterligin bir iste gerek duyulan performansi etkiledigini, karsilagilan
zorluklarin asilmasi noktasinda 6nemli oldugunu ve digsal unsurlardan ¢ok igsel
stireclerle yakindan iligkili oldugunu belirtmektedirler.

Oz yeterlik, bireyin sahip oldugu becerilerle degil, sahip oldugu becerilerle
neler yapabilecegine iliskin algisi ile ilgilidir. Bandura, yetkinlik beklentisi ve sonug
beklentisini birbirinden ayirmaktadir. Algilanan 6z-yeterlik (yetkinlik beklentisi)
bireyin belli bir diizeydeki performansimi yerine getirme kapasitesine iliskin algisi
iken; sonug beklentisi, bireyin bu davranisinin doguracagi olasi sonuca iliskin
yargisidir (Bandura, 1986). Burada sonug¢ sozciigii davramisin basariyla

tamamlanmas1 seklinde anlagilmamalidir, sonu¢ ile kastedilen sey; davranisin



ardindan ortaya ¢ikacak durumdur. Ornegin; bir gocugun agaca tirmanip yukaridaki
dallardan birinde mahzur kalan bir kediyi oradan alip asagiya indirebilecegini
diistinmesi onun yetkinlik beklentisidir (algilanan 06z-yeterlik); diger taraftan bu
davranig sonucunda arkadaslar1 tarafindan alkislanma, onlarin 6vgii ve onaymi alma
ve boyle bir bagar1 sonrasinda 6z doyum yasama beklentisi ise sonug¢ beklentisidir.
Bu durumda hem yetkinlik beklentisi hem de sonug¢ beklentisi kisinin belli bir
performansi sergilemeye girismesini yordamada etkili olacaktir. Ancak Bandura,
yetkinlik beklentisinin, sonu¢ beklentisine gore davranisi daha iyi yordadigii
belirtmektedir. Yiiksek bir yetkinlik beklentisine sahip olan kisiler, belirli bir hedefe
ulasmada ya da sorunlariyla basa ¢ikma ¢abalarinda kararli ve 1srarli olurlar. Diger
yandan, diisiik 6z-yeterlik algisina sahip bireyler ise, listesinden gelemeyeceklerini
diisiindiikleri zor isleri yapmaktan kaginir, bu yonde ¢aba gdstermez ve cabucak

vazgegme egilimde olurlar. (Inang ve Yerlikaya, 2012, sy.214).

Oz-yeterlik inanglar;, bireylerin nasil hissettiklerini, diisiindiiklerini,
kendilerini nasil giidiilediklerini ve nasil davrandiklarini belirler. Yiiksek bir yeterlik
inanci, bagartyr ve kisisel doyumu artirir. Yiiksek diizeyde oOz-yeterlige sahip
bireyler, zorluk diizeyi yiiksek olan g¢alismalarla karsi karsiya kaldiklarinda daha
rahat ve verimli olabilirler. Diisiik 6z-yeterlik inancina sahip kimseler ise,
yapacaklar1 ¢calismalarin gercekte oldugundan daha da zor olduguna inanirlar. Bu tip
bir diisiince; kaygiyr ve stresi arttirirken; kisinin bir problemi en iyi sekilde
¢cozebilmesi i¢in gereken bakis agisini daraltir. Bu nedenle 6z-yeterlik inanci,
bireylerin basar1 algilama diizeylerini ¢ok gii¢lii bir sekilde etkilemektedir (Canpolat
ve Cetinkalp, 2011, sy.17).

Schunk’a gore (1990); yeterlik inanci insan davraniglarinin en Onemli
yordayicisidir. Bireyler bir gorevi gerceklestirmek i¢in gerekli yetenegin ve denetim
giiciiniin kendilerinde bulunduguna inanirlarsa, bu gorevi se¢mek icin daha istekli
olur, bu konudaki kararliliklarin1 dile getirir ve gereken davraniglari sergilerler
(Sharp, 2002, sy.35). Schunk (1991, sy.220)’ da oOz-yeterlik inancinin, bireyin
davraniglarinin en 6nemli yordayicist oldugunu ve basariy: etkileyen etkenlerden biri
oldugunu yiiksek performans ve yiiksek 6z-yeterlik bireyin gerekli bilgi ve becerilere
sahip olmasiyla gerceklestigini belirtmistir. Schunk 2003’ te yaptigi baska bir

calismada, bireyler bir gorevi gergeklestirmek igin gerekli yetenegin ve kontrol



giiclinlin kendilerinde olduguna inanirlarsa, bu gérevde daha istekli olup bu konuda
kararliliklarini dile getirip gereken davraniglar: sergileyebilirler (Akt: Kivilcim, 2014
sy.16).

Bandura (1982, sy.239); 6z yeterlilik algilariyla sonug¢ beklentilerinin her
zaman birbiriyle Ortlismeyebilecegini ifade etmistir. Buna gore; 6z yeterlilik algi
seviyesi yiiksek olan bireylerin sonu¢ beklentilerin olumsuz olabilecegini gibi, 6z
yeterlilik alg1 seviyesi diisiik olan bireylerin sonu¢ beklentilerinin olumlu oldugu
durumlarla da karsilagilabilir. Her durumda, bireyin genel 6z yeterlilik algisinin
duruma 6zel beklentisine de katkida bulunacagi ve bireyin 6z yeterlilik algilarinin bir
baskasina aktarilabilecegi ifade edilmektedir (Pekmezci, 2010, sy.49). Bireylerin
sahip olduklar1 kisisel yeterlilik duygusunun giicliiliigii ¢cergevesinde gayretleri de o
derecede yiiksek olmakta ve secilen aktivitenin basariyla gerceklestirilme olasilig

artmaktadir (Uyaniker, 2014, sy.42).

Yardimc1 ve Basbakkal (2011, sy.30) aktarimina gore; Bandura (1997) 6z
yeterligi; icinde biligsel, sosyal, duygusal ve davranigsal becerileri barindiran ve
sayisiz amaglar dogrultusunda, yoneltilmek ve organize edilmek zorunlulugu olan
genel bir kapasite olarak tanimlamaktadir. Algilanan 6z yeterlik, kisinin ne kadar
yetenege sahip oldugu konusunu degil, sahip oldugu yetenegi ile ne yapabilecegi
konusundaki inancim1 tanimlar. Yani, kisinin belirli bir davranisi gergeklestirip
gerceklestiremeyecegi konusundaki yargisim ifade eder. Oz yeterlik beklentisi,
sirekli degisen ve farkli uyaranlar igeren stresli sartlara uyum saglamaya yardim
eder. Bireyin belirli bir davranisa tesebbiis edip etmeyecegini, engellerle
karsilagtiginda 1srar edip etmeyecegini, giic kullanip kullanmayacagini ve
basarisizliklarini1 kendine veya diger insanlara yiikleyip yliklemeyecegini de etkiler.
Oz yeterlik inanglari, sadece davranis iizerindeki kontrolle ilgili degildir, aym

zamanda diisiince sistemleri, motivasyon ve etkili psikolojik durumlarla da ilgilidir.

Bilissel siire¢ kisinin diisiincelerini ve zihinsel siireclerini kontrol edebilme
yetenegini igerir. Kisinin 6z-yeterlik inanglar1 engellere karsi ne kadar uzun siire
dayanabilecegini ve ne kadar cok ¢aba gosterecegini yansitarak, motivasyon
seviyesini belirler. Kisinin kapasitesine olan inanci ne kadar ¢ok ise o kadar ¢ok ¢aba
gosterir. Duygusal siire¢, duygusal durumu diizenleme olup duygusal ya da

psikolojik tepkilere neden olarak birkag sekilde 6z-yeterlik tarafindan etkilenir.



Oz-yeterlik inanglar1 kisinin girmek istedikleri cevreyi ve aktivitelerin seklini
etkileyerek yasami sekillendirmede anahtar bir rol oynar. Sec¢im siireci yoluyla 6z
gelisim, kisisel yazgiyl, yasam stillerini ve potansiyellerini gelistirmesini saglayan

bilgi, secilen ¢evre tarafindan sekillendirilir (Telef ve Karaca, 2012, sy.170).

Bandura insanlarin 6z-yeterlik inanglarinin  gelismesinde, basarilmig
deneyimler (accomplished performances), dolayli deneyimler (vicarious experience),
sozel ikna (verbal persuasion) ve fizyolojik ve duygusal durum (psychological and
emotional states) olarak kavramlastirdig1 dort bilgilendirici kaynagin etkili oldugunu
ifade etmistir. Basarilmis deneyimler, tam ve dogru kisisel deneyimler olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin giristi8i islerde gosterdigi basart onun daha sonra benzer
islerde basarili olacaginin gostergesidir. Dolayisiyla yasanan basar1 6diil etkisi
yapmakta ve bireyi gelecekte de benzer davranislara gilidiilemektedir. Dolayl
deneyimler, sosyal modeller tarafindan saglanan dolayli yasantilar olarak
tanimlanmaktadir. Pek cok beklenti diger kisilerin deneyimlerinden kaynaklanir.
Bagka kisilerin basarilarii gozlemlemek, kiginin basarili olabilecegi beklentisine
girmesini  saglayabilmektedir. = Sozel ikna, toplumsal onaylar  olarak
tanimlanmaktadir. Bir davranisin basariyla yapilabilecegine iliskin tesvik ve
ogiitlerle bireyin cesaretlendirilmesi, 6z yeterlik beklentilerinin degismesine neden
olabilmektedir. Fizyolojik ve duygusal durumlar, bireyin davraniga girisecegi sirada
bedensel ve duygusal olarak iyi durumda olmasi girisimde bulunma olasiligini

arttirmaktadir (Ozdemir, 2008, sy.278).

Oz yeterlik, bireylerin nasil davranacaklarini belirleyen zihinsel siireclerden
biridir. Ebeveyn 6z yeterligi; ebeveynin ¢ocugunun bakim ve yetistirilmesiyle ilgili
bir takim gorevler hakkinda sahip oldugu kendi kapasitesine dair yargilart ve
inanglar1 olarak tanimlanmaktadir. Ayrica temel 6z yeterlik teorisinin ilkelerine gore;
ebeveyn 0z yeterlik inanci hem g¢ocuk yetistirmede bilgi seviyesi hem de bildigi
davraniglart uygulama yetenegine sahip bireyin kendine giiven derecesini
icermektedir. Oz yeterlik motivasyon, zihinsel siiregler, deneyim gibi pek ¢ok etmen
ile iligkilidir. Kisinin kendisini yetenekli olarak algilamasi, daha ¢ok c¢evre
merkezlidir. Oz yeterlik, bireyin gerekli davranig bilgisine sahip olmasi ve bunun
cevresi tarafindan onaylanip onaylanmamasi ile ilgilidir. Gii¢lii bir 6z yeterlik

gelistirmek i¢in Oncelikle becerilerde ustalagmak gereklidir. Basar1 insanlarin yeterlik



inanglarim gii¢lendirir. Ozellikle basarisizlik yeterlik gelismeden meydana gelirse,

yeterlik inancini yok edebilir (Biiyiiktaskapu, 2012, sy.25).

Bandura (1986, sy. 92/96), bireyin 6z-yeterlik algisinin dort temel kaynaktan
elde edilen bilgilere dayandigini belirtmistir. Bunlar; (1) tamamlanmis basarili
performanslar, (2) dolayl yasantilar, (3) sozel ikna ve (4) fizyolojik ve duygusal

durumlardir.

I.Tamamlanmig Basarili Performanslar: Ge¢misteki basarili performanslar
kisisel ustiinlik deneyimlerine dayandiklari i¢in 6z-yeterlik algisinin en etkili bilgi
kaynagidirlar. Basarili deneyimler kisinin yetkinlik beklentisinin artmasini st iiste
yasanan basarisizliklar, 6ncelikle de bu basarisizliklar ilk denemelerde gerceklesirse
ve yeterince ¢abalamamaktan ya da olumsuz kosullardan kaynaklanmiyorsa,
yetkinlik beklentisini diigiiriir. Daha Once yasadigi basarilarinin sonucunda kisi
kendisiyle ilgili olumlu yetkinlik beklentisi gelistirecek ve gecmiste elde ettigi bu
basariy1 yine elde etme beklentisi icinde olacaktir. Basarili performanslarin yetkinlik
beklentisini artirmasi basarilan gorevin zorluguyla dogru orantili olacaktir. Benzer
sekilde kiginin kendi basina iistesinden geldigi gorevler bagkalarindan yardim alarak
ya da bagkalartyla isbirligi i¢ginde tamamladig: gorevlere oranla yetkinlik beklentisini
daha ¢ok artiracaktir. Kisi tiim c¢abasini sergiledigi halde basarisiz oldugunda
yetkinlik beklentisi diisecektir. Ozellikle de bu basarisizlik, kisi bir yetkinlik duygusu
kazanmadan olusursa bunun 6z-yeterlik algisini diisiiriicii etkisi daha fazla olacaktir.
Tekrarlanan basarili performanslar neticesinde gelisen yetkinlik beklentisinden sonra
ara sira meydana gelen basarisizliklardan ¢ok fazla olumsuz etkisi olmayacaktir.
Birey yeterli caba ile en zor engellerin bile iistesinden gelinebilecegi deneyimini
yasamigsa ara sira yasayacagl basarisizliklar 6z-yeterlik algisimi diisiirmeyecektir

(Bandura, 1977, sy.209).

2. Dolayli Yasantilar: Kisinin kendi deneyimleri kadar etkili olmasa da
dolayli yasantilar beklentisini 5Snemli lgiide etkiler. Insanlar, kisisel yetkinlikle ilgili
birgok yargilarimi dolayli yasantilardan edinmektedirler. Diger insanlarin olumsuz
sonuglar yasamaksizin giicliiklerin iistesinden gelebildigini goérmek, gozlemcilerde
eger yeterince ¢aba harcar ve sabirl olurlarsa kendilerinin de bunu basarabilecegi
beklentisini gelistirebilir. Kisi ¢ogunlukla da kendisiyle benzer oOzelliklere sahip
kimselerin basarili performanslarin1 gozleyerek ayni seyleri yapabilecegi inanci
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gelistirir. Gozlenen modelin basarisiz performanslart da kisinin 6z-yeterlik algisi
olumsuz yonde etkileyebilir. Ancak baskalarinin basarili performanslarini izleyerek
(dolayli yasantilar) edinilen yetkinlik beklentisi, kisinin kendi basarilar1 yoluyla
edindigi yetkinlik beklentisi kadar giiclii degildir. Bu nedenle de kisinin yasayacagi
basarisiz deneyimlerin bu yolla edindigi 6z-yeterlik algis1 lizerindeki olumsuz etkisi
cok daha fazla olacaktir. Diger yandan gozlenen modelin performasinin basarisiz
olmas1 durumunda ise tersi s6z konusu olacak ve kisi 6zellikle de kendi 6zelliklerine
yakin 6zelliklere sahip bir modelin basarisiz performansina sahit oldugunda bu onun

0z-yeterlik algis1 izerinde kuvvetli bir etkiye neden olacaktir (Bandura, 1986, sy 95).

3. Sozel Ikna: Kisinin yetkinlik beklentisi diger insanlar tarafindan verilen
mesajlardan da etkilenir. Sozel iknanin kalici 6z-yeterlik algisi tizerindeki etkileri
siirli da olsa belirli kosullar altinda diger insanlarin, kisinin basarili olacagina ya da
basaramayacagina elde edilen yetkinlik beklentisi, bireyin kendi basarili deneyimleri
sonucunda elde ettigi yetkinlik beklentisinden daha zayiftir ve olumsuz yasantilardan
kolayca etkilenebilir. Cevresi tarafindan iistesinden gelmesi gereken bir gorevi
basartyla tamamlayabilmek icin gereken kapasiteye sahip olduguna ikna edilen bir
kimse kendi yetersizligi konusunda diistiniip durmaktan vazgecip, o isi basarmak igin
daha fazla ¢aba harcayacaktir. Ancak, bu sozel iknanin gergek¢i simnirlar iginde
olmast Onem tasimaktadir. Gereginden fazla cesaretlendirilen birey, gercekei
olmayan bir 6z-yeterlik algis1 gelistirilebilir ve kiigiik bir basarisizlik sonucunda bile
sahip oldugu yetkinlik beklentisi c¢abucak yitirilebilir. So6zel ikna, gercekei
boyutlarda oldugunda olumlu etkileri olacaktir. Bir gorevi basarabilecegi konusunda
ikna edilen kisi herhangi bir sorun oldugunda yetersiz olduguna inanan kisiden daha
kararli, 1srarl1 ve neticesinde de ¢cok daha basarili olacaktir. Ancak gercekei olmayan
sozel ikna, kisinin basarisizlik yagsamas1 durumunda ikna eden kisiye ve kisinin kendi

yetkinligine olan giivenini ciddi anlamda sarsabilir (Bandura, 1977, sy.210).

Bandura’ ya gore bireylerin 6z yeterliine iliskin inanglar1 gercegi tam
anlamiyla yansitmasa da davranislarini diizenlemede ve yasamlarina yon vermede
olduk¢a Onemli bir role sahiptir. Bireyler 6z-yeterlik inanglar1 sayesinde kisisel
beceri ve yetenekleri hakkinda tahminlerde bulunarak 6grendiklerinin ne kadarim

yasama transfer edebileceklerini fark edebilirler. Bu baglamda “6z-yeterlik, bireyin



farkli durumlarla bas etme, belli bir etkinligi basarma yetenegine, kapasitesine iliskin

kendini algilayisidir, inancidir, kendi yargisidir” (Senemoglu, 2013, sy. 231).

Oz-yeterlik insan davranisini birkag yolla etkiler: Birincisi, davranis secimine
etki eder. Insanlar yetenekli oldugu ve kendilerine giiven duyduklar1 gérevler ile
mesgul olurken, yetenekli olmadiklar1 ve kendilerine glivenmedikleri gorevlerden
kaginirlar. lkincisi, &z-yeterlik, insanlarm anksiyeteye yonelik ne kadar ¢aba
harcayacaklarint ve ne kadar uzun siire sebat gosterebileceklerini belirlemelerine
yardimc1 olur. Ugiinciisii, 6z-yeterlik inanglar1 kisinin diisiince modellerini ve
duygusal tepkilerini etkiler. Diisiik 6z-yeterlige sahip insanlar bir seyin oldugundan
daha zor olduguna inanabilir, bu inanglar1 stresi artirabilir ve problemi ¢dzmeye

yonelik dar bir vizyona sahip olmasina neden olabilir (Kumar ve Lal, 2006, sy.253).

4. Fizyolojik Durum: Fizyolojik ve duygusal durumlar da kisinin 6z-yeterlik
algisimi etkileyebilmektedir. Insanlar yogun korku, kayg: ya da yiiksek diizeyde stres
yasadiklarinda yetkinlik beklentileri diisebilmektedir. Insanlar stresli durumlarda
bedenlerindeki tepkileri yetersizlik belirtisi olarak degerlendirebilmektedir. Kisi
stresli bir durumda yasadig1 bedensel tepkileri kaygi olarak yorumladiginda yapacagi
isin iistesinden gelemeyecek kadar gergin oldugunu diisiinebilir. Gerilimli ve yorucu
durumlar kisinin uyarilmighk diizeyini artirir.  Yiksek uyarilmighk diizeyi,
performansi olumsuz yonde etkiledigi i¢in uyarilmislik diizeyinin artmis olmasi
tehdit edici durumlarla basa c¢ikmada algillanan o6z-yeterligi olumsuz yonde
etkileyecektir. Ancak orta diizeyde kayginin performansi olumlu yonde etkiledigi de
unutulmamalidir. Birey c¢ok fazla kaygili ve huzursuz degilse, daha basarili olur.
Asirt kaygimin azaltilmasmin ve gevsemenin performansi olumlu yonde etkiledigi

bilinmektedir (inang ve Yerlikaya, 2012, sy.215).

Diisiik yeterlik duygusuna sahip kisiler tehdit edici olarak gordiikleri zor
gorevlerden kacinirlar. Onlar diisiik amaclara sahiptir ve siirdiirmek istedikleri amaca
yonelik zayif vaatte bulunurlar. Baski altinda olduklarinda, nasil basarili olacaklarini
diistinmek yerine kendilerinden siiphe duyma egilimindedirler. Zorluklar ile yiiz yiize
geldiklerinde; engeller, basarisizligin olumsuz sonuglar1 ve kisisel yetersizlikleri
tizerinde dururlar. Basarisizlik kendilerine gliven duymamalarina neden olur; ¢linkii
basarisizlig1 yeteneksizliklerinin kaniti olarak degerlendirirler. Engeller karsisinda
cabuk vazgecer ya da cabalarini azaltirlar. Yenilgi ya da basarisizlik sonrasinda
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yeterlik duygularimi tekrar kazanmalar1 zaman alir ve kolayca stres ve depresyonun
kurban1 olurlar. Yeterlik algist yiiksek olan insanlar, aksine, zor gorevlere
kagmilmasi gereken bir tehdit olmaktan daha ¢ok basarilmasi gereken zorluklar
olarak yaklagirlar. Onlar yapmak istedikleri seye yonelik ilgilerini gelistirir ve gii¢li
vaatlerini siirdiiriirler. Problemler ile karsilastiklarinda kendilerine zarar verici kisisel
endiselere odaklanmaktan daha ¢ok basariy1 nasil gerceklestireceklerine odaklanirlar.
Basarisizliklarini, telafi edilebilir bilgi, beceri, hatali strateji ya da yetersiz ¢cabaya
atfederler. Basarisizliga karsi daha fazla gayret gosterirler ve yenilgi sonrasinda kisa
stirede tekrar gliven kazanirlar. Bu bakis acist ile motivasyonlarini siirdiiriir, stresi

azaltir ve depresyona diigiik diizeyde maruz kalirlar (Bandura, 1997, sy.71-81).

Arastirmacilar 0z yeterlik inancinin ¢esitli psikolojik sorunlarin {istesinden
gelmekte kullanilabilecegini  bulgulamislardir. Bunlarin  arasinda  ¢ocukluk
depresyonu, travma sonrasi stres bozuklugu, sinav kaygisi, madde kullanimi, fobiler
ve yakinlarin kaybidir. Ayrica 6z yeterlik, psikologlarin ilgisini ¢eken pek ¢ok baska
alanda da davrams degisikligi yaratmakta kullanilir. Tkna beklentileri, is basarimina,
akademik basariyr ve saglikli iliski davramslar1 da etkileyebilir. Insanin degisiklik
yapabilecegine ve ilerleme gosterecegine doniik inanci, hayatta karsilastigimiz
sorunlarin ve zorluklarin ¢oguyla basa ¢ikabilme konusunda onemli rol oynar

(Burger, 2006, sy.545-546).

Oz-yeterlik kavraminin zaman zaman benlik saygisi, 6z-kavram inanglari,
kontrol odagi, sonu¢ beklentileri ve 6z giliven ile benzer ya da yakin anlamlarda
kullanildig1 gézlemlenmistir. Fakat 6z-yeterlik bu kavramlardan farklidir. Oz-yeterlik
algis1 yetenek yargisidir; benlik saygis1 ise 6z-deger ile ilgili yargidir. Bu kavramlar
birbirinden tamamen farkli fenomenlerdir. Birincisi, benlik saygisi, alan olarak 6z-
yeterligi de kapsar. Benlik saygisi ¢ok ¢esitli alanlarda kisinin 6z-degerlendirmelerini
temsil eden genel bir yap1 olarak betimlenir. Aksine 6z-yeterlik 6zel bir yetenek
baglaminda ve gorev hakkinda kisinin inancidir. Ikincisi, benlik saygisinin, ¢ogu
ozelligi degisebilir olmakla birlikte, daha sabit olma egilimindedir. Oysaki 6z-
yeterlik yeni bilgi ve deneyimlerle zamanla degisen dinamik bir yapidir. Son olarak
benlik saygisi bazi1 kisisel ozellikler (zeka, diiriistliik gibi) hakkindaki algilamalardan
elde edilen kisisel degerlendirmeleri yansitmaya dayanir. Aksine bazi insanlar, bazi

gorevler (teknik olarak problem ¢dzmeye dayali) icin yiiksek O6z-yeterlige sahip
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olabilirken; bazi gorevler (teknik bir raporu yazma) i¢in de Oz-yeterlikleri diisiik
olabilir. Buna ragmen, bu sonuglardan hicbiri benlik saygisini artirmaz ya da

azaltmaz (Stajkovic ve Luthans, 1998, sy.63-74).

Oz-yeterlik inanclarmin, bilissel sistemde anahtar bir giidiileyici rolii vardur.
Bandura 6z yeterlik algisinin, insan davramiglarimin ve davramis degisikliklerinin
temel belirleyicilerinden biri oldugunu, bireyin becerileri konusundaki inanglarinin,
sadece davraniglarii degil, diisiinme siireclerini ve glidisiinii de etkiledigini
belirtmektedir. Bandura’ya gore 6z yeterlik inanci yiiksek olan insanlar yeni
karsilastiklar1 ve miicadele etmek durumunda olduklar1 yasantilardan kagmazlar ve
eylemlerini basarili bir sekilde tamamlamak icin olduk¢a kararli davranmaktadirlar.
Diistik 6z yeterlik inanglarina sahip bireyler de belli gorevleri yerine getirme
asamasinda giiclii 6z yeterlik inancina sahip olan bireylere gore daha ¢ok gerginlik,

stres ve hosnutsuzluk duygulari yasamaktadirlar (Ozerkan, 2007, sy.30).

Kisi bir alanda yiiksek yeterlik algisina sahip oldugunda, kendisi ile ilgili
daha yiiksek amagclar belirler, basarisizliktan daha az korkar, basarisiz oldugu
duruma yonelik yeni stratejiler bulur. Eger kisinin yeterlik algisi diisiik olursa,
gorevden kagmir ya da problem ortaya ciktiginda kolayca vazgecer. Ornegin;
ogrenciler matematik ile basa ¢ikma yeteneginden yoksun olduklarina inanirlarsa,
onlarin gercek yetenekleri ortalamanin {izerinde bile olsa, muhtemelen bu inanglar
dogrultusunda eylemde bulunacaklardir. Bu 6grencilerin trigonometri ya da cebirin
iistesinden gelmek i¢in daha az motivasyona sahip olmalar1 olasidir; ¢iinkii onlar bu
alana yonelik zayif beklentilere sahiptirler. Fakat onlar uygun c¢abalar ile
ogrenebileceklerine inanirlarsa, problem ortaya ¢iktiginda hemen vazge¢meyecek,
daha ¢ok ¢aba harcayacak, basarisizlik sonrasinda daha ¢abuk toparlanacak, dikkatini
verebilecek, kendilerini daha rahat ve iyimser hissedecek ve daha giiglii stratejiler
kullanacaklardir. Diger bir deyisle, 6z-yeterlik biligsel ve motivasyonel araglar

harekete gegirecektir (Hoy, 2004, sy.22).

Oz- yeterlik algisi, genel 6z-yeterlik algis1 (1) ve karsilasilan durumlara 6zgii
oz-yeterlik algilarini ifade etmek amaciyla kullanilan duruma 6zgii 6z-yeterlik algisi
(2) olmak {iizere iki baglamda ele alinabilmektedir. Genel 6z-yeterlik algisi gilinliik
yasamda karsilagilan bir ¢ok sorun ve zorlugun da dahil oldugu bir ¢ok zorluk ya da
stres verici duruma yonelik olarak, bireyin basa ¢ikma yeterligine iliskin inanci
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anlamina gelmektedir. Spesifik 6z-yeterlik algisi ise, bireyin belli bir duruma yonelik
olarak basa ¢ikma yeterligine iliskin inanci olarak tanimlanmaktadir (Sahrang, 2007,

sy.86).

Oz-yeterlik inanglarinin, iiretken bir sekilde diisiiniip diisiinmeme, kisisel
zayiflik, iyimserlik ya da karamsarlik; aktivitelere yonelik ne kadar ¢aba harcandigi;
zorluklar ile yiiz yiize gelindiginde sebat etme ve kendini motive edebilme; diislince
ve davranislarini nasil kontrol edecegi; stres ve depresyona yonelik incinebilirlik gibi
insan yasaminin neredeyse birgok alaniyla ilgili oldugu deneysel kanitlar tarafindan
desteklenmektedir. Bu yilizden 0z-yeterlik inanglar1 sonuctan daha ¢ok basar
seviyesini giiclii bir sekilde etkileyebilir. Oz-yeterlik inanglar1 bir de insanlarin
stirdiirmiis olduklar1 eylem akiginin ve yasamdaki tercihlerinin kritik belirleyicisidir.
Tipik olarak, insanlar kendilerini yetenekli hissettikleri aktivitelerle ilgilenirler ve
yapamayacaklar1 seylerden kacinirlar. Bu durum lise ve kolej seviyesinde geng

insanlarin akademik tercihlerine ulagsmalarini saglar (Pajares, 2005, sy.340).

2.1.1.Genel Oz-Yeterlik

Bandura’nin belirli bir duruma 6zel olarak kavramlastirdigi 6z yeterlilik,
Sherer et al. (1982) tarafindan genel gergevede ele alinmis; belirli bir duruma (is,
gorev, faaliyet ya da alana) 0Ozel olmayan bir “genel 06z yeterlik” Olgegi
gelistirilmistir. Genel Oz Yeterlilik Olgegi'ni gelistiren Sherer et al. (1982), genel 6z
yeterlilik algisinin 6l¢iilmesinde 3 alan {izerine odaklanmislardir (Pekmezci, 2010,

sy. 35). Bunlar;

e Baslangi¢c davranisindaki isteklilik,
e Davranisin tamamlanmasina yonelik ¢abanin artirilmasindaki isteklilik,

e Zorluklarla (engellerle) miicadeledeki 1srarli tutum (Uyaniker, 2014, sy.12).

“Bireyin ¢esitli durumlar altinda sergiledigi yeteneklerine iliskin algis1” olarak
tanimlayabilecegimiz genel 6z yeterlilik; belirli bir duruma 6zel olmayan ve yasamin
farkli alanlarinda genellestirilerek kullanilabilen bir inan¢ diizeyidir (Dogrudz,

2008,sy.47). Ancak genel 6z yeterliligin, duruma 6zel 6z yeterlilikten gectigi de
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sOylenebilir. Duruma o6zel edinilen 6z yeterlilik algisi, bir alandan digerine
aktarilabilir. Boylece genel bir 6z yeterlilik algisinin olugmasi saglanir (Uyaniker,

2014, sy.11).

2.1.2. Durumlara Ozgii Oz-Yeterlik

Bandura’ya (1997) gore; 0z yeterlilik, bireylerin belirli davranislar1 sergileme ve
O0grenme yetenegine sahip olmalarina iliskin kisisel inanglar1 gosterir ve alana
(duruma) o6zeldir (Schunk, 2003; Kenny, 2012,sy 277-296). “Duruma o&zel 6z
yeterlilik”; verilen bir is, gorev, faaliyet ya da alani etkileyen bireysel yeterlilikle
ilgili alg1 ve inanglar1 kapsamaktadir (Pekmezci, 2010, sy.35). Bandura (1997);
“yetenekli olmaktan ziyade kisinin kendi kaynaklarina giivenmesi” anlamina gelen
oz yeterliligin (Elibol, 2007; Aksoy ve Diken, 2009; Yildirim ve ilhan, 2010), belli
aktivite alanlarinda farklilik gosteren yetenek yargilamalarini 6lgmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Buna gore, Bandura; 6z yeterlilik kavraminin belirli bir duruma

Ozel ele alinmas1 gerektigini savunmaktadir (Uyaniker, 2014, sy.13).

Duruma 6zel 6z yeterlilik ve genel 6z yeterlilik birbirinden farkli yapilara
sahiptir ancak bireyin genel 6z yeterlilik algis1 duruma 6zel beklentisine de katkida

bulunmaktadir (Uyaniker, 2014, sy.11).

Oz yeterlik algisi, bireyin kendi kapasitelerini degerlendirerek, daha sonra
karsilasacag1 kapasitesine iliskin inanci olarak tanimlanmakta ve belirli bir duruma
iliskin 6z yeterlik algis1 “duruma ozgii 6z-yeterlik algisi” olarak, genel birgok
duruma iliskin 6z-yeterlik algis1 ise “genel Oz-yeterlik algisi” olarak
adlandirilmaktadir. Bu durumda genel 6z-yeterlik algisinin zorluklara iligkin tutarh
bir tutum ya da davranisa iligkin inan¢ olarak bireyde gorece kalict bircok duruma
yonelik olmasint bir kisilik 6zelligi olarak ele almak miimkiin goriinmektedir

(Sahrang, 2007, sy.87).

2.1.3.0z-yeterlik Kurami- Sosyal Bilissel Kuram

Albert Bandura, Miller ve Dollard’mn Sosyal Ogrenme ve Taklit (1941) adl
kitaplarindan ¢ok etkilenmistir. Miller ve Dollard’in taklit yoluyla 6grenmeye iliskin
aciklamalari, yirmi y1l kadar psikoloji literatiiriinde 6nemli etkiye sahip olmustur.

Ancak 1960’11 yillarin baslarinda Bandura’nin taklit yoluyla 6grenmeye iliskin
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elestirileri ve taklit yoluyla 6grenme kavrami genisleterek gozlem yoluyla
ogrenmeye doniistiirmistiir. Bir¢ok kuramci gibi Bandura da zaman i¢inde kendi
kuramini gelistirmistir. Son zamanlarda “Sosyal Bilissel Kuram” adin1 verdigi
kuraminda sadece 6grenme ve model almanin genel ilkelerini degil, psikolojinin
konu alani igine giren birgok kavram ve siireci de agiklamaya c¢alismistir

(Senemoglu, 2013, sy.447).

Bandura’ya gore bireyin bir davranisi ortaya koymasi biligsel ve cevresel
faktorler tarafindan etkilenmektedir. Biligsel faktorlerden biri, bireyin davranigina
iliskin algiladig1 6z-yeterliliktir algisidir. En genel tanimiyla, 6z yeterlik inanci,
kisinin bir isi, hedefi/amaci yapmak i¢in gerekli becerilere sahip oldugu konusundaki
inancidir. Insanlarin sorumluluklarii yerine getirmeleri, onlarin hayatlarinda
hedef/amag¢ belirlemeleri bu amaglar dogrultusunda davraniglara yonelmeleri,
amagclarim1 basarabilme/elde edebilmek icin ¢aba sarf etmeleri, ¢esitli davraniglara
yonelmelerinin yani sira, bu amag/hedef ve sorumluluklari yerine getirebileceklerine
olan inanglart ile de yakindan ilgilidir. Arastirmalar, insanlarin sahip oldugu
inanglarin, davraniglarini etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Buna bagli olarak,
insanlarin  inanglarinin, davranislarinin  agiklanmasinda yardimer olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bandura buradan hareketle, Oz yeterlik inancinin, kisinin
davraniglarinin 6nemli belirleyicilerinden bir tanesi oldugunu savunmaktadir (Cetin,

2007 sy.1119).

Sosyal biligsel kuram, insanin 6grenme dinamiklerini incelemis, kiginin ve
toplumun duygusal, davranigsal, biyolojik ve c¢evresel olarak siirekli c¢ift yonlii
etkilesim igerisinde olan bir iligkiler ag1 icerisinde yasadigini ileri stirmektedir.
Sosyal biligsel kuram, meydana gelen etkilesimlerin belirli nedensel bir diizen
igcerisinde gerceklestigini ileri siirmiis ve bu etkilesimlerin alt1 ilke dogrultusunda
gerceklestigini ifade etmistir. Bu alt1 ilke su sekilde siralanmaktadir: 1) Karsilikli
Belirleyicilik, 2) Sembollestirme Kapasitesi, 3) Ongorii Kapasitesi, 4) Dolayl
Ogrenme Kapasitesi, 5) Oz Diizenleme Kapasitesi, 6) Oz Yargilama Kapasitesi

(Bandura, 1997).

Sosyal Biligsel Kuram, baskalarinin hareketlerini ve bu hareketlerin
sonuglarmi gézlemlemeyi 6grenmekle ilgilenir. Buna ek olarak, sosyal bilissel kuram
ogrenme siirecindeki degiskenlerin etkilesimidir. Bu degiskenler davranis, cevre ve
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bireydir. Degiskenler arasindaki iliski karsilikli kararlilik olarak bilinir (Bandura
1989; Akt: Kivilcim, 2014, sy.16).

Sosyal biligsel kuramin birkag varsayim {izerine kurulmustur. Bu
varsayimlardan birincisi insanoglunun farkli durumlarda ¢esitli davranislar
o0grenmeye yonelik bir esnekligi oldugu varsayimmidir. Bandura, baska insanlarin
davraniglarin1 gozleyerek O6grenmek anlamina gelen dolayr Ogrenme {izerinde

durmaktadir.

Sosyal biligsel kuramin dayandigi bir diger varsayim ise davraniglar, ¢cevre ve
kisisel faktorler arasindaki {iglii ve karsilikli belirleyicilik modelidir. Bu karsilikli
belirleyicilik insanlarin kendi yasamlarini diizenleme kapasitesine sahip olmalarini
saglamaktadir. Bu kapasite sayesinde insanlar olaylara iliskin beklentiler
gelistirebilmekte, yeni diislinceler {iretebilmekte ve o anki deneyimleri
degerlendirmeye yonelik igsel standartlar gelistirebilmektedir. Bu ii¢lii modeldeki iki
onemli cevresel giic de rastlantisal olaylar ve karsilasmalardir (Bandura, 1982,

sy.122-147).

Bireyin 6z-yeterlilik algisi, bir aktivite i¢in hissedecegi motivasyonun temel
belirleyicisidir. Bireyin gerceklestirmek istedigi amag, hedefe yonelik yaptigi
davraniglarin, o bireyin 06z-yeterlik algisinin belirledigi amag¢ i¢in kendisini
basarabilir olarak nitelendirmesine baglidir. Sosyal biligsel kurama goére insanlarin
kendi yagamlarinin dogas1 ve niteligi iizerinde etkide bulunma kapasitesi vardir. Bu
nedenle insanlar sosyal sistemlerin hem iirlinii hem de iireticisidirler. Kuramin
dayandig1 bir diger varsayim da insanlarin kendi davraniglarini hem ig¢sel hem de
digsal faktorler aracilifiyla diizenleyebiliyor olmasidir. Diger bir deyisle insanoglu

kendini diizenleme kapasitesine sahiptir (Inang ve Yerlikaya, 2012, sy.219).

Bandura, 6z yeterlik inancinin, bireylerin belli durumlara iligkin tstesinden
gelmeyi gerektirecek davranislart ne kadar iyi yapabildiklerine dair yargilar
oldugunu; bireyin davraniginin ortaya konabilmesi i¢in, davranis konusunda yeterli
bilgiye sahip olmasinin tam olarak yeterli olmadigini; bu davranisa iliskin 6z-
yeterlilik algisinin yeterli olmas1 gerektigini ortaya koymustur. Buradan hareketle;
kisinin 6zyeterlik algisi, ne kadar gii¢lii olursa, birey amaca ulagmak i¢in o kadar ¢ok

caba sarf edecektir. Bu nedenle yasam hedeflerini belirlemede onlara ulasmada 6z-
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yeterlik algisi ne kadar giiclii olursa o kadar ¢ok ¢aba sarf edecegi ve buna bagh

olarak yasamdan doyum elde edecegi diisiiniilmektedir ( Cetin, 2007, sy.1126).

Ozyeterlik sosyal bilissel kuramin iginde tamamlayict bir unsur olarak
kurulmustur. ‘Insanlar, hayatlarin1 kisisel yeterlik inanglariyla yonlendirirler. Oz
yeterlik bireyin inang¢ kapasitesini, verilen kazanimlar1 {iretmek icin istenilen
davranisin  gergeklesmesi ve organize edilmesi olarak adlandirir. Ozyeterlik
insanlarin her giin yaptiklar1 yasam se¢imlerindeki etkilerini, ortaya konan miicadele
giiciniin miktarini, bireyin basarisizlik, stres ve depresyon gibi engellerle
karsilastiginda dayaniklilik ve direnme siiresinin uzunlugunu degistirebilir.
‘Insanlarin davramglarini etkileyen diisiince cesitleri arasinda, higbiri hayatlarini
etkileyen olaylarda kontrollerini uygulamak icin kendi kapasitelerinin yargilarindan

daha merkezci ve ikna edici degildir’ (Kivileim, 2014, sy.17).

Ozyeterlik algis1 giiclii olmayan insanlar, amaglarina ulasma siirecinde
karsisina ¢ikan engeller ya da yapmasi gereken davranislari gériindiiklerinden daha
zor oldugunu diisiiniir ve her seye dar bir goriis acisindan bakarlar ve karsilastiklari
problemlere ¢oziim bulmakta olduk¢a zorlanirlar ya da basarisiz olurlar. Fakat 6z
yeterlilik algist giiglii olan insanlar zor islerde, ulagilmasi zor hedeflerde ya da gii¢
olaylarda daha rahat, sakin, kendinden emin ve giiclii olmaktadirlar. Basarisizlikla
karsilagtiklarinda bunun hedefe ulagsmada yapilan bir hatadan kaynaklandigini, bunu
diizelterek tekrar hedefe ulagsma konusunda daha ¢ok caba sarf etmeye yonelerek bu

sorunu ortadan kaldirmaya ¢alismaktadirlar (Cetin, 2007, sy.1118).

2.1.4. Oz yeterlik ile Tlgili Yapilan Caligmalar

Ulkemizde 6z yeterlilikle ilgili calismalara ¢ok sik rastlanamamaktadir.
Yapilan az sayidaki ¢alismalarda ise 0z yeterlilik algisina iliskin yapilan
arastirmalarda cesitli konularda 6z yeterlilik algilar1 incelenmistir. Medeni durum,

cinsiyet, yas ve egitim durumu bu konular arasindadir.

Literatiirde, 06z yeterlilik algisinin medeni durumdan bagimsiz oldugunu
belirten calismalar mevcuttur. Pekmezci’nin (2010), bir iiniversite hastanesinde
gorevli 402 hemsireyle gerceklestirdigi calismada; hemsirelerin “6z yeterlilik”lerinin

“medeni durum”larindan bagimsiz oldugu tespit edilmistir (Pekmezci, 2010). Benzer
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sekilde, Sergek ve Sertbas’in (2006,5y.41/48) calismasinda da, hemsirelerin “6z
yeterlilik” alg1 diizeyleri ile “medeni durum”lar1 arasinda anlamli bir iligski olmadig1

tespit edilmistir (Uyaniker, 2014, sy.29).

Grice (1999, sy.99) yasamin son yillarinda cinsiyetin, irkin ve baglanmanin;
depresyon, anksiyete ve 6z-yeterlik ile iliskisini incelemistir. Aragtirmanin sonunda
endiseli baglanan yaslilarin yliksek diizeyde depresyon, anksiyete ve diisiik diizeyde
oz-yeterlige; glivenli baglanan yaslilarin ise diisiik depresyon, anksiyete ve yiiksek
0z-yeterlige sahip olduklar1 bulunmustur. Kadinlarin erkeklere goére daha fazla
depresyon ve anksiyete semptomlari yasadiklarini belirtmistir. Baglanma stillerinde
beyazlar arasinda cinsiyet farki saptanirken siyahlar arasinda fark goriilmemistir.
Beyaz erkekler daha ¢ok endiseli baglanmayi, kadinlar ise daha c¢ok kaginma
baglanma stillerini kullanmaktadir. Siyah insanlar beyaz insanlara gore daha diisiik
depresyon ve anksiyete ve daha yiliksek 6z-yeterlige sahiptirler. Baglanma stillerinde
irksal farkliliga bakildiginda siyah insanlarin daha c¢ok giivenli baglanma stiline,

beyaz insanlarin daha ¢ok endiseli baglanma stiline sahip olduklari1 saptanmustir.

Sosyal 6grenme kuramina gore; ¢cocuklar ilk etkilesimlerini i¢inde bulundugu
aileden, 6zellikle de anne ve babasmin davramslarindan elde ederler. Iyi bir evlilik
ve ebeveynlerin arkadaslik iligkileri, ¢ocugun sosyal iliskilerini ve arkadaslik
iligskilerindeki kaliteyi de etkilemektedir. Yani ebeveynler kendi iligkileriyle,
cocuklarma olumlu sosyal davranis modeli olusturabilmektedirler. Daha sonra
bireyin bu yakin cevresindeki etkilesimlerine okul cevresindeki Ogretmenleri ve
arkadaglar1 da dahil olurlar. Yetigkinlige ge¢is siireci olan ergenlik dénemindeki
sosyallesme diizeyi, ergenin gelecekteki olumlu kisilik 6zelliklerini ve sosyal yasama
uyumlarini en st seviyede yagamalarini saglamak agisindan énemli bir role sahiptir

(Akkapulu, 2005, sy 15-16).

Ik yeterlik deneyimleri ailede yasanmaktadir; fakat bilyiiyen ¢cocugun sosyal
diinyas1 hizli bir sekilde genisledikg¢e, akranlar ¢ocugun yetenekleri hakkinda bilgi
olusturmasinda gittikce dnem kazanir. Akran iligkilerinde sosyal karsilagtirma énemli
bir rol oynar. Oncelikle, en yakin karsilastirma kardeslerle yapilmaktadir. Ailenin
genisligi, dogum sirasi, ¢cocugun aile igerisindeki konumunu yansitan farkli aile

yapilar1 bireyin kisisel yeterligini sorgulamasi i¢in farkli sosyal karsilastirma olanagi
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saglar. Geng kardesler kendilerinden birkag yas daha biiyiik kardesleri hakkinda
olumsuz yargida bulunabilirler (Bandura, 1997, sy.1).

Zimmerman, (2000, sy.88-90) calismasinda; 6z yeterligin 6z diizenlemeye
dayal1 ogrenme ve akademik basariyla etkilesime girerek Ogrencilerin
performanslarinda degisimlere neden oldugunu belirtmektedir. Arastirmaci 6z
yeterlik inanglar1 kisinin amag olusturma, kendini gézlemleme, 6z degerlendirme ve
strateji kullanimi gibi 6z diizenleme islemlerini kullanarak Ogrenmelerini motive

ettigini belirtmektedir.

Akkoyunlu ve Kurbanoglu (2003, sy.3) yaptiklar1 g¢alismada, Ogretmen
adaylarinin bilgi okuryazarlifi ve bilgisayar 6z yeterlik algilar1 incelenmis; s6z
konusu iki algi arasindaki iliski ve bunlarin yillar i¢inde degisim gdsterip
gostermedigini arastirmiglardir.  Arastirma kapsamina aliman o6grencilerin bilgi
okuryazarlig1 6z yeterlik algisi ile bilgisayar 6z yeterlik algis1 arasinda pozitif bir
iliski saptanmistir. Bilgi okuryazarligi 6z yeterlik algisinin da digerinden bagimsiz
gelismedigi goriilmektedir. Nitekim elde edilen sonuglara gore bilgisayar 6z yeterlik
algis1 ile bilgi okuryazarligi 6z yeterlik algisinin birlikte arttigi goriilmektedir.
Caligma kapsamina alinan ti¢ bolim arasinda 6grencilerin gerek bilgi okuryazarligi
0z yeterlik algilar1 gerekse bilgisayar 6z yeterlik algilar1 diizeyinde Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii acisindan bir fark goriilmiistiir. Calisma
kapsamina alinan her ii¢ bdliimde, Ogrencilerin hem bilgi okuryazarligi hem de

bilgisayar 6z yeterlik alg1 diizeyleri, biiylik siniflarda bir fark goriilmiistiir.

Birlesik Devletlerde ti¢ farkli eyaletten bir grup arastirmacinin 6z yeterligin
yaz1 yazma ile olan iligkisini incelemek iizere ger¢eklestirdigi calisma, 6z diizenleme
0z yeterliginin yazi yazmaktan hoslanmayla 6z yeterlik egilimine gore daha giiclii;
eyalet capinda elde edilen puanlara goreyse daha zayif bir iliskiye sahip oldugunu
bulmuglardir. Katilimcilardan elde edilen her ii¢ 6z yeterlik tipininse orta diizeyli
olarak yazi yazma performansiyla iliskisi oldugu belirlenmistir (Bruning, Dempsey,

Kauffman, McKim ve Zumbrunn, 2012, sy.1).

Literatiirde, 6z yeterlilik algisi ile cinsiyet arasinda bir iligski oldugu yoniinde
caligmalar oldugu gibi, 6z yeterlilik algisinin cinsiyetten bagimsiz oldugunu belirten

caligmalar da mevcuttur. Yardimci ve Basbakkal (2011)' mn 623 ilkdgretim
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ogrencisiyle gergeklestirdigi ¢alismada; cinsiyetin 6z yeterlilik diizeyini etkileyen
degiskenlerden oldugunu tespit edilmistir. Coskun ve Ilgar (2004), Unal Keskin ve
Orgun (2006), Britner (2008), Doni et al. (2009), ve Karadag ve ark.’nin (2009)
yaptiklar1 ¢alismalarda da; cinsiyet ile 6z yeterlilik diizeyi arasinda anlamli bir

etkilesim olmadigi bulunmustur. (Akt: Uyaniker, 2014, sy 13).

Leung ve Chan (1998) ile Pintrich ve De Groot (1990) yaptiklar1 ¢alismada
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde 6z yeterlik inancina sahip olduklarini
ortaya c¢ikarmistir. Netz ve Raviv (2004) calismalarinda 6z yeterlik diizeyinin
cinsiyet acisindan farklilastigini erkeklerde daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir
(Akt: Kivilcim, 2014, sy.21).

Altungeki¢, Yaman ve Koray (2005, sy.93-102) yaptiklar1 calismada,
Ogretmen adaylariin 6z yeterlik inang diizeyleri ile problem ¢dzme becerileri
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, Fen Bilgisi, Matematik ve
Sinif Ogretmenligi adaylarmin fen ogretimine yonelik &z-yeterlik inanglarinin
alanlarma gore anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir. Buna gore, Fen Bilgisi
O0gretmen adaylarinin, fen 6gretimi konusunda kendilerini diger anabilim dallarinda
egitim goren 6Zretmen adaylara gore daha yeterli gordiikleri, bu konuda en diisiik
oz-yeterlik inanca sahip olan dgretmen adaylarmin ise Sinif Ogretmenligi boliimii
ogrencileri oldugu bulunmustur. Arastirmada ayrica, sinif diizeyi arttik¢a, dgretmen
ozyeterlik algisinin da ytikseldigi, problem ¢ézme becerileri ile smif diizeyi ya da
cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Ogretmen 6z yeterlik algis
ile problem ¢6zme becerileri arasinda, 0.42 diizeyinde orta giigte, olumlu yonde bir

iliski bulundugu belirlenmistir.

Katilimeilarin g¢iftler halinde yer aldiklar1 bir arastirmada ise bireyin
karsisindakinin yeterlikleriyle kendi 6z yeterliklerinin ne derece iliski igerisinde
oldugu anlagilmaya ¢alisilmistir. Katilimeilardan video temelli bir dans uygulamasini
esleriyle birlikte yapmalar1 istenmistir. Ug deneme seansmin ardindan katilimcilar
ayr1 odalara ayrilmiglardir. Odalara ayrilan katilimcilara eslerinin ve kendilerinin
performanslarinin yani sira ortak performanslari hakkinda 6nceden belirlenmis
doniitler aktarilmigtir. lkinci asamaya gegen katilimcilar dort farkli uygulama
durumuna ayrilmiglardir. Birinci durumdaki bireylere bireysel performanslarinin
%87, esli performanslarmin %93 oldugu sdylenmistir. Ikinci gruptakilere partnerinin
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% 87, kendi performansinin %43, esli performanslarinin da %62 oldugu
sdylenmistir. Uciincii gruptakilere partnerinin %43, kendi performanslarinin %87,
esli performanslarinin ise %62 oldugu aktarilmistir. Dordiincii ve son gruptakilere ise
bireysel performansin %43, esli performanslarinin %37 oldugu bilgisi aktarilmistir.
Boylece birinci grupta hem esli hem bireysel performansin artmasi, ikinci grupta
bagkalarinin yeterliklerinin artip 6z yeterligin engellenmesi, tl¢linci grupta
baskalarinin yeterliginin engellenmesi ve 6z yeterligin artirilmasi, dérdiincii grupta
da hem baskalarinin hem kisinin kendisinin 6z yeterliginin engellenmesi yoniindeki
dis miidahale gerceklestirilmistir. Sonuglar kisinin karsisindakinin yeterligine
giivenmesi halinde kendi performansinda karsisindakinin yeterligine glivenmedigi
duruma oranla biliylik bir artis yasandigini gostermistir (Dunlop, Beatty ve

Beauchhamp, 2011, sy.586-593).

Literatiirde, 6z yeterlilik algis1 ile yas arasinda bir iliski oldugu yoniindeki
calismalarin olmasiyla birlikte, 6z yeterlilik algisi ile yas arasinda anlamli bir iliski
olmadigint belirten caligmalar da mevcuttur. Otacioglu’nun (2005) de miizik
Ogretmenligi Ogrencileriyle yaptigi c¢alismada, oOgrencilerin yaglart arttikca 06z
yeterlilik diizeylerinin de anlamli derecede arttig1 tespit edilmistir (Akgiil, 2008,
Sy.47). Diger taraftan, Kumar ve Lal’in (2006, sy.249-254) 200 kolej 6grencisi (100
erkek, 100 kiz) lizerinde yaptig1 bir ¢alismada, 6z yeterlilik algisi ile yas arasinda

anlamli bir iligki bulunmadig: tespit edilmistir.

Literatiirde, 6z yeterlilik algis1 ile egitim diizeyi arasinda bir iliski oldugu
yoniindeki ¢alismalarin daha fazla olmasina karsin, 6z yeterlilik algis1 ile egitim
diizeyinden bagimsiz oldugu ya da aralarinda anlamli bir iliski olmadigin1 belirten
caligmalar da mevcuttur. Yardimcit ve Bagbakkal (2011)’1in ¢alismasinda; “siif”
durumunun 6z yeterlilik diizeyini etkileyen degiskenlerden oldugunu tespit etmistir.
Bununla birlikte, Pekmezci’nin (2010), gergeklestirdigi calismada; hemsirelerin 6z
yeterliliklerinin “unvan”dan bagimsiz oldugu tespit edilmistir (Akt: Uyaniker, 2014,
sy.30).

Yildirrm (2011, sy.288) yaptigi calismasinda, Oz-yeterlik, ice yonelik
motivasyon ve kaygi arasindaki iliskileri ve bu iligkilerin matematik basarisi
tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmada Tirkiye, Japonya ve Finlandiya’da
PISA 2003 uygulamasinda 6grenci anketinden elde edilen veriler kullanilmistir.
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Calisma sonucunda, her ii¢ iilkede de Oz-yeterlik inancinin matematik basarisi
tizerinde pozitif etkisinin oldugu ve bu etkinin Finlandiya’da daha fazla oldugu ve
ice yonelik motivasyon ve kayginin 6zyeterlik ile matematik basaris1 arasindaki araci

roliiniin zay1f oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Yunanistan’in Pire ve Atina Universitelerinden arastirmacilar calismalarinda
0z yeterligin, teknolojinin egitim alanindaki entegrasyonuna yonelik 6nemli bulgular
elde etmislerdir. Arastirmanin sonuglarit Ogretmenlerin genel 6z yeterliklerinin
onlarin bilgisayar 6z yeterlikleriyle dogru orantiya sahip oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Calisma; 0z yeterligin kendilik algisi, tutumlar, motivasyon ve ihtiyaglarla birlikte
modern teknolojinin egitime entegrasyonunda hayati bir 6neme sahip oldugunu ileri

stirmektedir (Parasekva, Bouta ve Papagianni, 2008 sy.1087).

Luszczynska, Scholz ve Schwarzer (2005, sy.439-457) bes iilkede ¢esitli
fonksiyon alanlarinda genel 6z-yeterligin kanitlanmasi ile ilgili ¢aligma yapmislardir.
Costa Rika, Almanya, Polonya, Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletlerin’den 8796
katilimcinin bulundugu calismada genel o6z-yeterlik ile kisilik, iyi olma, stres
degerlendirmeleri, sosyal iligkiler ve basar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Calismanin sonunda genel 6z-yeterlik ile iyimserlik, 6z diizenleme ve benlik saygisi
arasinda pozitif, depresyon ve anksiyete arasinda negatif iliski oldugu saptanmistir.
Ayrica akademik performans ile 6z-yeterlik arasinda iliski oldugu da goriilmustiir.
Diger psikolojik yapilar ile anlamli iligskisinden dolay1 genel 6z-yeterligin evrensel

bir yap1 olarak goriilebilecegi saptanmistir.

Bandura (1982), Bandura (1989, sy.1176), Sergek ve Sertbas (2006), Aksoy
ve Diken (2009), diisiik 6z yeterlilik algisinin depresyon ile birlikte oldugunu;
Bandura (1997), 6z yeterlilik algis1 diisiik olan bireylerin depresyon gibi olumsuz
duygu ve sikintilara muzdarip olduklarni tespit etmis; Bandura, 6z yeterlik
inanglarinin bireylerin depresyona karsi dayanikliligini etkiledigini ifade etmuistir.
Hermann and Betz (2004) ve Pdssel et al.’un (2005) psikiyatri alaninda yaptigi
caligmalar da 0z yeterlilik ile depresyon arasinda iligkili oldugu yargisim
desteklemektedir (Yildirim ve Ilhan, 2010). Bu konudaki diger ¢alismada da; Akyol
(2003), diisiik 6z yeterlilik hissine sahip bireylerin diisiik 6zgiivene sahip olduklarini
ve diisiik 6zglivene sahip olan bireylerin de depresyona yakalanma olasiliklarinin

arttigini ifade etmektedir ( Akt: Uyaniker, 2014, sy.10).
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2.2. Benlik Saygisi

2.2.1. Benlik Kavram

Alan yazinda benlik saygisiyla birlikte benlik kavraminin da agiklandigi ve

aralarindaki farki ortaya koymak adina tanimlamalar getirildigi goriilmektedir.

Benlik, insanin kendi benligini algilayis ve kavrayis bi¢imidir. Kisinin
kendini nasil goriip, nasil deger bictigini anlatir. Kisi kimi alanda kendini
yuiceltebilir, kimi alanda kiigiiltebilir (Yoriikoglu, 2004, sy.124). Kulaksizoglu'na
(2006, sy.78-79) gore; benlik kavrami, bireyin kendini algilamasina ve
degerlendirmesine iligkin gelistirdigi gortisler olarak tanimlanabilir. Bu kavram,
bircok farkli agilardan diistintilebilir. Benlik, kisinin kendini nasil anladigi, yani

kendisiyle ilgili farkindaligidir (Kagit¢ibasi, 2010, sy.112).

Benlik kavrami (self-concept), bireyin zihinsel ve fiziksel o6zelliklerinin
toplami1 ve bireyin sahip oldugu biitin bu Ozelliklere iliskin kendini
degerlendirmesini ifade etmektedir. Baska bir tanima gore, bir kimsenin ¢esitli kisilik
ozelliklerinin kendinde bulunug derecesi hakkindaki degerlendirmelerinin biitiintidiir

(Ceylan, 2013, sy.25).

Benlik, Freud’un Onciiliigiinii yapmis oldugu psikanalitik kuramda, ego
kavrami olarak ele alinmaktadir. Benlik; id, ego ve siiper egoyu kapsayan bir yap1
igerisinde ele alinmaktadir. Bazi kaynaklarda "alt benlik" ifadesinin "id"in karsilig
olarak; "ust benlik ifadesinin de "siiper egonun" karsiligi olarak kullanildigir da
gorilmektedir. Freud, gercek dis diinyanin etkisi altinda alt benligin bir parcasinin,
0zel bir gelisme gostererek, dis uyaranlar1 algilayan ve asir1 uyaranlara karsi ruhsal
yap1y1 koruyan 6zel bir yapr haline geldigini ve bu yapiin alt benlik ile dis diinya
arasinda bir arabulucu gorevini yiiklendigini ileri siirmiistiir ve gelisen bu yapiya

ego, diger bir deyisle benlik adin1 vermektedir (Gegtan, 2005, sy.44-45).

Benlik ve benlik kavrami tanimlarindan yola ¢ikarsak; benlik saygisi,
benligin duygusal boyutudur. Birey, kim olduguyla ilgili belirli fikirlere sahip

olmasmin yani sira, kim olduguyla ilgili belirli duygulara da sahiptir. Boylelikle
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benlik saygist bireyin benligi begenme ve degerli bulma derecesi olarak

tanimlanabilmektedir (Kulaksizoglu, 2006, sy.114).

Benlik kavrami, gelecekteki olaylarda basarinin nasil degerlendirileceginin
ongoriiciisii olmaktadir. Oze olan giiven yetersiz ya da tam degilse, karsilasilan yeni
durumlardan kac¢inma baglamakta ve onlarla karsilagmaya ¢ekinir bir hal
gozlenmektedir. Bunun sonucu olarak da, basarisizlik hissi kaginilmaz olmaktadir.
Kisinin her alandaki toplam duygusal uyumunun en iyi gdstergesi olan benlik, is
yasamindaki basarilardan kigiler arasi iligkilere kadar bireyi etkilemekte,

bozabilmekte ve zayiflatabilmektedir (Celikkol 2008).

Her insanin ulagmak istedigi bir benlik kavrami vardir. Kisi 6zledigi, kendine
yakistirdig1 bu ideal benlik kavramini gelistirmeye cabalar. Ideal ben’e yaklastikca
mutlu olur. Gergek benlik ile ideal benlik arasindaki bosluklar s6z konusu olunca
kisiler psikolojik savunmaya gegerler. Bunun i¢in savunma mekanizmalarini
kullanirlar. Ancak, bu davraniglar kendini sik gosteren bir davranis haline gelir ve
asir1 derecelere ulasirsa, sosyal iligkileri gergek¢i bir zeminde siirdiirmeyi engeller ve

uyumsuz bir davranis kaynagi haline gelir (Ciiceloglu, 2006, Sy.426).

Benlik kuramina gore; insan benlik kavramina uygun big¢imde davranir.
Benlik davranisin en onemli belirleyicisidir. Benlik kavrami kisinin kendini bildigi
andan itibaren g¢evresi ile lan etkilesimi yoluyla olusur ve birey ¢evresini bu olusan
benlik kavramina uydurarak algilar, benlik kavramina uygun yasantilar1 6ziimler.
Uygun diismeyenleri ya yadsir ya da benlik kavramina uyacak sekilde degistirir
(Otacioglu 2005, sy 141-150).

Benlik kavrami, kisisel 6zelliklerin algilanmas1 ve bireyin kendisine yonelik
nasil bir insan oldugu yoniindeki diislincelerinden olusmakta iken; benlik saygisi,
bireyin sahip oldugu benlik kavramina iliskin degerlendirmelerini igermektedir
(Burger, 2006, sy.626).
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2.2.2. Benlik Saygisi

Benlik saygisinin bir¢ok tanimi yapilmistir. Benlik saygisi, kisinin kendini
degerlendirmesi sonunda ulastifi benlik kavramini onaylamasindan dogan begeni
durumudur. Kisinin kendini begenmesi, kendi benligine saygi duymasi igin iistiin
niteliklere sahip olmasi gerekmez. Ciinkii benlik saygist kendini oldugundan agagi
veya Ustiin gormeksizin kendinden memnun olma durumudur. Kendini degerli,

olumlu, begenilmeye ve sevilmeye deger bulmaktir (Y 6riikkoglu, 2004, sy.125).

Benlik saygis1 kavramina bakildiginda olagan bir kavram degil kisisel olarak
degisen bir Oriinti oldugu goriilmektedir. Bireye gore farklilagsa da; cevresi
tarafindan kabul edilme ve bu durumundan gurur duyma, kendini faydali ve dnemli
hissetme, bulundugu ortamda ve yapida umursanma, kendini etkili ve yeterli
hissetme duygularim1 kapsamaktadir. Benlik kavrami kisiligin odak noktasidir.
Benlik kuramlart ise insancil yaklasim, kendini gergeklestirme Kuramlari olarak

adlandirilabilir (Tuna ve Kayaoglu, 2013, sy.69-70).

Bireyin benlik kavramina yiikledigi olumlu-olumsuz duygular onun benlik
saygisint olusturmaktadir. Benligin duygusal boyutu olan benlik-saygisi, bireyin,
kendisinin kim oldugu hakkindaki fikirlere sahip olmasinin yani sira, kim olduguyla
ilgili duygulara da sahip olmasini igerir. Bireyin benlik kavramini olusturan her bir
“ben” parcasina iliskin besledigi hosnutluk, saygi, deger yani genel olarak bireyin
kendini degerlendirmesi sonucu olusturdugu degerlilik, dnemlilik ve saygidegerlik

yargisi “benlik saygis1” olarak nitelendirilmektedir (Aricak, 1999, sy.20).

Alan yazinda “6zsayg1” olarak da kavramsallastirilan benlik saygisi, bireyin
benlik imgesi ile ideal benligi arasindaki farki degerlendirmesidir. Yani, bireyin
kendisini nasil algiladig: ile olmak istedigi benligi arasindaki fark bize o bireyin
benlik saygisi diizeyini verir. Bu siirecte bireyin bu farki nasil degerlendirdigi ve bu
farkin onun duygusal diinyasini nasil etkiledigi onemlidir. Benlik imgesi ve ideal
benligin gelisiminde goriilecegi gibi, bireyin kendini nasil gérdiigli yani halihazirdaki
benlik imgesi ile ulagmayi arzuladigi ideal benligi arasinda bir farkin olmasi
kaginilmazdir ve bu fark normal bir olgu olarak kabul edilmelidir (Ceylan, 2013,
sy.30).
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Benlik saygisi, kisinin kendini degerlendirmesi sonunda ulastigi benlik
kavramini onaylamasindan dogan begeni durumudur. Birey kendini degerlendirirken
olumlu bir tutum i¢indeyse, benlik saygisi yiikselmekte; olumsuz bir tutum i¢indeyse
benlik saygist diismektedir. Benlik saygisinin duygusal, bilissel, toplumsal ve
bedensel 6geleri vardir. Kendini degerli hissetme, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini
ortaya koyabilme, basarma, begenilir olma, kabul gérme, sevilme, kendi bedensel
Ozelliklerini kabul ve benimseme, benlik saygisinin olusmasi ve gelismesinde 6nde
gelen etkenlerdir. "Ben kimim?" sorusunu yanitlayan bir kisi beceriklilik ve giiven
duygusu biitlinlesmis, psikolojik olarak uyumlu bir kisilik gelistirmenin yani sira
bedeni, kisiligi, ahlaki, toplumsal yarar1 hakkinda olumlu algilar gelistirme

egiliminde olabilmektedir (Yoriikoglu, 2004, sy.125).

Rosenberg, benlik saygisini bireyin kendisine karsi, olumlu ve olumsuz
tutumu olarak tanimlamigtir. Ona gore benlik saygisi, bireyin kendini
degerlendirmesinin bir sonucudur. Bireyin kendine iliskin degerlendirmeleri
sonucunda ulastig1 yargi, benlik saygisinin diizeyi i¢in belirleyici olmaktadir. Benlik
saygisi, bireyin benlik kavramina iliskin ulastigi degerlilik yargisidir (Avsaroglu,
2007, sy.93).

Yavuzer (2003, sy.21)’e gore ise benlik saygisi: bireyin ne oldugu ile ne
olmak istedigi arasindaki farka iligkin duygularini gosterir. Benlik saygisi, insanlarin
birer birey olarak, degerleri konusunda ulastiklar1 kanidir. Kendi benlik kavramini

begenmesi, onaylamasi ve kendinden hognut olmasidir.

Benlik saygis1 tanimlarinin genel olarak biligsel ve duygusal degerlendirici
olmak tizere iki ana baslikta toplanarak kavramsallastirilmasina karsin, daha ayrintili
olarak da tanimlamip kavramsallastirilabilirler. Benlik saygisi  tanimlan
detaylandirilip sekiz ana kategoriye sokulabilir. Bunlar; kendini kabul, gergek
deneyimler ile kisisel standartlar arasindaki uyum, sosyal kabul edilme, yeterlik ve
sosyal kabul edilme, sosyal karsilastirma, erken deneyimler ve kalitim etkisinin

sonuglari, sosyokiiltiirel etkilerin sonuglaridir (Budak, 2009, sy.4).

Benlik sayginin yapis1 konusunda, bazi yazarlar genel bir duygudan s6z ederken,
bazilar1 ¢ok boyutlu bir yaklasim sergilemisler; fiziksel goriiniim, yakin dostluklar,

mesleki basarilar gibi unsurlar1 benlik saygisinin boyutlar igerisinde diistinmiislerdir.

26



Bununla beraber 6z sayginin faktér yapisinda oOzellikle iki faktor one c¢ikmaktadir:
Kapasite veya vyeteneklerin degerlendirilmesi ile sosyal kabul agisindan Kkisisel

uygunlugun degerlendirilmesidir (Ceviz, 2009, sy.31).

Benlik saygisi, kisiligin 6onemli bir pargasi olarak, bireyin hayatinin tiim
yonlerini etkileyerek onun davranislarina yon verebilmektedir. Kisilik gelisiminde
onemli bir yer tutan ve birey i¢in 6nemli olan algi, duygu ve diisiincelerin bir biitiinii
olan benlik saygisi, bireyin sosyallesme diizeyinde 6nemli bir rol oynamaktadir

(Hamarta, 2009; Akt:Avsaroglu, 2007, sy.92).

Anne baba tutumlari, bireyin kisilik gelisiminde 6nemli bir faktordiir. S6zleri
onemsenmeyen, fikrinin belirtilmesine izin verilmeyen ya da belirttigi zaman stirekli
elestirilen ¢ocuk igine kapanik, giivensiz, huysuz ve saldirgan kisilik yapisina sahip
olabilir. Bireyin benlik saygisinin yiiksek olmasi i¢in, cocugun i¢inde bulundugu aile
bireylerinin 6zgiliveni yiiksek, iletisim becerileri gelismis, giivenli ve hosgoriili
tepkiler gdsteren bir yaklasim i¢inde olmalar1 gerekmektedir ( Aral ve dig. 2000,
sy.190).

Benlik saygisinin gelismesinde sosyal ¢evrenin, bireyin i¢inde bulundugu
toplumun etkisinin biiyiik oldugu goriilmektedir. Toplumsal beklentiler insanlar1 biiyiik
Olgiide etkilemekte; insanlardan cinsiyetlerine, sosyal ekonomik diizeylerine, mesleki
kimliklerine, iiyesi olduklar1 aile, okul, arkadaslik ve is gruplar1 gibi toplumsal
kurumlarin beklentilerine gore davranmalari istenmektedir. Belli bir role uygun hareket
edip etmeme, bireyin kendisini degerli bulma yargisina etki etmektedir (Kabalci, 2008,

sy.19).

Yavuzer, benlik saygisin1 olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilecegini
diisiindiigii kisinin meslekleri, egitim diizeyleri, ekonomik durumlar1 ve birgok
degiskenle ilgili ¢esitli aragtirmalar yapmustir. Arastirma sonuglari; sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel seviye, cinsiyet, babanin meslegi ya da anne babanin egitim diizeyi, anne-
babanin ilgisi, akademik basari, okul yagsaminda serbest zaman etkinliklerine katilma,
spor yapma, kardes sayis1 ve dogum sirasinin benlik saygisi lizerinde etkili oldugunu

gostermistir (Ceylan, 2013, sy.35).

Benlik saygisi1 psikolojide oldukca yaygin olarak arastirilmig bir kavramdir ve

kisilik 6zellikleri, davranigsal, bilissel ve klinik alanlar gibi, psikolojik bir¢ok alanla
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iligkisi oldugu bulunmustur. Bazi arastirmacilar benlik saygisinin bilesenleri
arasindaki farkliliklar1 aragtirmaya yonelmisken, digerleri benlik saygisinin uyum
saglayan ve kendini korumaya yonelik islevlerine odaklanmislardir (Alavi, 2007.,

akt: Tungelli, 2008, sy.23).

2.2.3. Benlik Saygis1 Kuramlari

“Rosenberg (1986) benlik saygisini, bireyin genel olarak kendisine yonelik
olumlu ya da olumsuz tutumu; Coopersmith (1967) benlik saygisini, bireyin
kendisine yonelik tutumlari i¢in ifade edilen kisisel degerlik yargisi; Bednar ve Wells
(1988) benlik saygisini, tiim benlik algis1 iizerinde temellenen kisisel degerin siirekli
ve duyugsal bir durumu; Pope ve McHale (1988) benlik saygisini, benlik kavraminin
bir degerlendirmesi; Cohen (1968) benlik saygisini, bireyin ideal ve gergek benligi
arasindaki uyum derecesi; McKay ve Fanning (1992) benlik saygisini, bireyin
kendisini 6grenmelerle, bilissel programlamayla ve inang sistemine dayali olarak
yaptig1 bir degerlendirme; McMahon (1997) benlik saygisini kendini sevmek,
kendine oncelik vermek, kendi ihtiyaglarini karsilamak ve kendini biiyiik 6lciide

itibarli bir konuma getirmek olarak tanimlamiglardir.” (Akt: Aricak, 1999, sy.34).

Ericson’un psikososyal gelisim kuramina gore; Dostluk kazanmaya karsi
yalniz kalma (20-40 yas) ddevinde artik kimligini bulan gen¢ yetiskin bu donemde
baska yetigkinlerle sosyal iligkiler kurabilir. Kendi kimligini baska birilerinin kimligi
ile birlestirme istegi insam yakin iliskiler kurmaya gotiiriir, ancak gen¢ yetiskin
kimlik gelistirmemisse baskalar1 ile iliskiye girmekten kaginir ve yalnizlik duyar. Bu
durumun uzun siirmesi halinde ise geng yetiskin kendine doner ve soyutlanmislik
hissine kapilir. Bir digeri ise Uretkenlige kars1 duraklama (40-65 yas) dir. Bu donem
yetigkinlik evresine denk gelir. Yetiskinin aile ve is yasaminda ki tiretkenligi, kendini
ise yaramaz hissedip duraklamasimi onler. Bireyin kendisi ve yakinlari disinda
topluma yararli isler gerceklestirebilmesine ve kendinden sonraki nesillere rehberlik
yapabilmesini kapsar. Bu gergeklesmezse kisi duraganlik ve kisirlasma ile karsi
karstya kalir. Ve son olarak benlik biitiinliigline kars1 umutsuzluk dénemi (65 yas ve

sonrast) goriiliir. Ileri yetiskinlik dénemi de olan bu dénemde birey yaptig1 yasam
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degerlendirmesinde olumlu noktalar gdriiyorsa umutsuzluga diismez, yasamini bosa
gecirmedigini diisiiniir. Bu insan yasammin kapanis donemidir. ileri yetiskinler
yaptiklar1 se¢imlerden mutluluk duyarlarsa benlik biitiinliigii duygusu tam tersi

durumda ise umutsuzluk duygusu gelistirirler (Palti, 2012, sy.9).

Yetiskinligin ilk zamanlarinda bireyler kendileri ile ilgili bir¢ok karar alir ve
bu kalici kisiliklerini bulmaya yoneliktir. Is degisimi, evlenme ve ¢ocuk sahibi olma
kararlar1 alirlar. Ebeveyn olmanin getirdiklerini iistlenirler. Ileriki yaslarda gocuklar
evden ayrilirlar. Orta yas grubunda is ve hayattan zevk alamama nedenli orta yas
krizi gelisir. Boyle bir durumda kisi kendini degisime hazirlar. Bosanma ya da
iliskiden ayrilma durumunda da psikoloji etkilenir. 30 yas ile eski ding yap1 yavaslar.
I¢ organlarin performansi azalmaya baslar. Kadinlarda 40-50 yaslarinda menopoz
(adetten kesilme) goriiliir. Bu bedenin (hormonal) degismesinin diginda psikolojik
degisimlerde olmaktadir. Bu durum depresyona kadar gidebilmektedir. Ileriki
yetiskinlikte fiziksel hastaliklar artar. Arastirmalara gore ileriki yetiskinlik
doneminde hayatinin kontroliinii eline alan bireyler daha direnglidir. Yaslilikla
toplumsal rol ve cevre iletisimi azalir. Emeklilik ile bosluk hissi, 6liim korkusu

hayatini tekrar gézden gecirme durumunu dogurur (Tuna ve Kayaoglu, 2013, sy.59-

60).

Rosenberg, benlik saygisini kisinin kendine kars1 olumlu ya da olumsuz tavri
olarak ele almaktadir. Kisinin kendini degerlendirmedeki tutumu olumlu ise
0zsaygist yiksek, olumsuz bir tutum i¢inde ise diisiik olmaktadir. Birey dis diinyaya
uyum saglamak i¢in, kendine ait bir benlik imaj1 gelistirmektedir. Bu imaj ¢evreyle
olan etkilesim sonucu gelistigi i¢in, aile ve sosyal ortamin yargilarini, tercihlerini
yansitmaktadir. Rogers, 6zellikle yasamin ilk yillarindaki olumlu saygi ve benlik
saygist gereksinimlerine onem vermistir. Benlik saygisinin gelismesinde Onemli
olan, ¢ocugun oldugu gibi kabul edilmesi ve degeri i¢in herhangi bir kosul

olmamasidir (Torucu, 1990, sy 24).

Morris Rosenberg benlik saygisi ile ilgili yeni bir bakis acisinin gelisimine
yol agan ve benlik saygisin1 deger atfetme (worthiness) siireci olarak aciklayan
tanimin1 1965 yilinda ortaya koymustur. Rosenberg, benlik saygisini bireyin kendi
degerine iliskin duygularina dayal1 olarak gelistirilen bir tutum olarak ele almistir.
Bir bagka deyisle, bireylerin kendilerine yonelik tutumlari benlik saygilarini
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olusturmaktadir. Rosenberg’in yaklasimi benlik saygisinin kisileraras1 o6zelligini
vurgulamaktadir c¢linkii degerlilik ya da deger atfetme kisilerarasi diizeyde
sosyallesme siireciyle gerceklestirilmektedir. insanlar kendilerine toplumun &nem
verdigi degerlere ve deger yargilarina gore deger bigmektedirler bu nedenle benlik
saygisinin gelisim siirecinde sosyal 6grenme olduk¢a 6nemlidir. Rosenberg 1960’1
yillarda yaptig1 calismayla benlik saygisini belirleyen sosyal faktorlerin yani sira
benlik saygisinin sosyal davranislar ve tutumlar {izerindeki etkisini de incelemistir

(Mruk, 2006, sy.69).

Maslow, kisinin en yiiksek seviye olan kendini gergeklestirme Seviyesine
ulagsmast icin, benlik saygisinin da dahil oldugu daha Oncelikli ve baskilayici

ihtiyaglarin kargilanmasi gerektigini sdylemistir (Tungelli, 2008, sy.22).

Mead, benligin gelisiminde, bireyin ic¢inde bulundugu sosyal grup ile
biitiinlesme siirecini vurgulamistir. Bireyin, bagkasinin géziinde kendini gérmesi i¢in
iligkiye girmesi gerekir. Kisinin yasantisinda anahtar rolii oynayan belirli insanlar
benlik saygisinin olusumunu etkilemektedir. Kisi kendisi i¢in 6nemli olan insanlarin
fikir, davranig ve tutumlarini degerlendirmektedir. Boylece, kendi diinyasindaki diger
onemli insanlarin, onun hakkindaki ifade ettiklerinden kendine ydnelik bir tutum
gelistirmektedir. Eger, birey i¢in énemli olan kisiler, onu degerli buluyor, ona saygi
duyuyorlarsa, kisi kendini degerli bulunmaktadir. ( Bednar, Wells ve Peterson,
1991;akt. Kogak, 2008, sy.27).

Bowlby (1973), erken donemde kurulan baglanma iliskisinin, benlik
saygisinin olusumunda temel tegkil ettiini belirtmistir. Kendine giiven ve benlik
saygisinin ¢ocukluk yillarimizda ebeveyn tarafindan kabul goriis ile yakindan
iligkilidir. Anne ya da bakim veren kisi tarafindan sergilenen tutumlar bireyin giiven

gelisiminin zemini olusturmaktadir (Akt: Akg¢a, 2012, sy.10).

Adler’e gore benlik saygisi, asagilik duygusundan iistiinliik duygusuna gegisi
temsil etmektedir. O, benlik saygisinin gelisiminde organ eksikligi, ¢esitli hastaliklar,
aile i¢indeki durum, dogum sirasi, sosyal iligkilerde reddedilme gibi olaylarin etkili
oldugunu belirtmistir. Sullivan’a goére benlik saygisinin temelinde kisiler arasi
iligkiler yer almaktadir. Fromm’a gore kisinin kendisini kabul eden, ona saygi ve ilgi

duyan, kendini ifade etme Ozgiirlii§ii ve bagimsizlik taniyan sosyal bir ¢evrenin
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icinde bulunmasi benlik saygisinin olusmasi igin gereklidir (Kimter, 2008; Akt:
Ceviz, 2009, sy.30).

Klasik psikanalitik kuramda benlik saygisi gelisimi siiperego gelisimi ile
yakindan ilgilidir. Siiperego gelistikce benlik saygisinin igerden diizenlenmesi
gorevini iizerine alir. Artik kendinden hosnut olmanin tek kosulu sevilmis olma
duygusu degildir. Simdi dogru olan1 yapmis olma duygusu da gereklidir. Siiperego
tarafindan cezalandirilma son derece aci verici bir benlik saygisi azalmasi olarak
hissedilir. Ego, stliperegoya karsi sucluluk duydugunda da bunlar hissedilir. Her
sucluluk duygusu benlik saygisim zayiflatir. Ideallerin  gergeklesmesini ise

gliclendirir (Kursun, 1998, sy.9).

Insanci yaklasim ise benlik saygisini temel ihtiyaglardan birisi olarak
degerlendirmekte, gelisim siirecinde ve davranislarin sekillenmesindeki Gnemini
vurgulamaktadir. Rogers benlik saygisini saglikli ve etkili yasam ve davranislarin
gostergesi olan kendini kabul ile iliskilendirmektedir. Gelisim siirecinde kosulsuz
olarak kabul edilmeyen bireyler kendilerine olan saygilarini baskalar1 tarafindan
onaylanmalarina baglamakta, bu nedenle gelisimleri de sekteye ugramaktadir (Mruk,
2006, sy.75).

Eric Fromm, giderek artan bireysellesme siirecinin ve bunun sonucu olarak
ortaya ¢ikan benlik yapisinin sinirlarinin 6nemli 6l¢iide, toplumun sagladigi kosullar
dogrultusunda gelistigini, baskici ve otoriter tutumlarin, bireyin benligini yeterince
gelistirmesini engelledigini, benlik giicli yeterince gelismeyen bireyin ise yalniz ve

caresiz kaldigini savunmaktadir (Gegtan, 2005, sy.45).

Sullivan’a goére benlik tiimii ile yasanan olaylarin ve kisinin bagkalari
tarafindan kendisine yansitilmis degerlendirmelerin sonucunda olusur. Yasamin
baslangicinda kaygi anneden g¢ocuga geger. Daha sonraki yillarda ise, bireyin
giivenligi tehlikeye girdigi zaman ortaya ¢ikan bir duygudur. Kisi anksiyeteyi
azaltmak i¢in ya da ondan kaginmak amaci ile tiirlii 6nlemler alir, davraniglarin
denetler. Bu koruyucu 6nlemler baz1 davranis bigimlerini onaylayan, bazi davranis
bi¢imlerini yasaklayan “benlik sistemi”ni olusturur. Bir baska deyisle, benlik sistemi

deneyimlerden olusan, onay elde etmek, kaygi yaratacak durumlardan uzak kalmak
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amacit ile kiside oOrgiitlenen yasantilardan olusur. Kaygi, bireyin kendisi ya da
baskalarinca itildigi, asagilandigi veya Oyle olacagini umdugu sirada ortaya ¢ikan
kisileraras1 fenomendir. Kaygiy1 yaratan ise, 6zsayginin yitirilmesi durumudur. Birey
siirekli olarak Ozsaygi yitimine karst kendini korumak durumundadir. Boylelikle

kaygidan kurtulabilir (Akt. Kuyucu, 2007, sy.61-62).

Benlik saygisina iliskin bir diger yaklasim ise biligsel yaklasimdir. Biligsel
yaklagim insan davraniglarini ve gelisimini insanlarin deneyimlerine bagli olarak
kavram olusturmalari, bu kavramlar1 hiyerarsik bir diizen igerisinde biligsel
sistemlerine yerlestirerek temsil etmeleri ile agiklamaktadir. Epstein’in Bilissel
Yasantisal Benlik Kurami da insanlarin baskalar1 ve kendileri ile ilgili yasant1 ve
bilgilerini biitiinlestirerek gergeklige iliskin kendi kisisel kuramlarini olusturdugunu
belirtmektedir. Bireylerin kim olduklarina iligkin bilgileri de iceren kisisel kuramlar
bireylerin ihtiya¢larmi fark edip karsilamasini sagladigi icin bireylerin gelisimlerini
miimkiin kilmaktadir. Bu yaklasima gore bireylerin benlik saygist bireylerin
kendileri, bagkalar1 ve genel olarak diinya ile ilgili olusturduklar kigisel kuramlarina

gore sekillenmektedir (Mruk, 2006, sy.82-83).

2.2.4. Yiiksek ve Diisiik Benlik Saygisi

Yiiksek benlik saygisi; bireyin kendi ile ilgili yaptigr biitlin olumlu
degerlendirmeyi igerir. Birey olumlu yonde ilerleyip olumlu kisilik ozellikleri
gosterir. Basar1 igin ¢aba gdsterme durumu esastir. Inisiyatifli iletisim kurma,
yasaminin amacint ¢6zme, depresyona karsi direng Ozellikleri gosterirler ve
toplumda kabul goriirler. Diger taraftan diisiik benlik saygisi; ise yiiksek benlik
saygisinin zit durumudur. Birey kendini degerlendirirken olumsuz 6zelliklerini odaga
alarak degerlendirir. Bunlar telafi icin olumsuz kisilik 6zellikleri sergiler. Sinirli,

giivensiz ve sorunlu birey olma yatkinliklar fazladir (Palti, 2012, sy.10-11).

Benlik saygis1 konusunda onde gelen isimlerden olan Coopersmith (1967),
benlik saygisini, kisiligin 6nemli bir boyutu ve olumlu bir kisilik 6zelligi olarak
kabul ederken; bireyin kendini yetenekli, 6nemli, basarili ve degerli olarak algilama

derecesi seklinde tanimlamaktadir. Benlik saygisi bireyin kendine 6zgli olarak
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yaptig1, benimsedigi ve devam ettigi degerlendirmesi, bireyin kendisini degerli
hissetmesi konusunda kisisel yargisidir. Ona gore benlik saygis;; kimlik
degerlendirmesini, savunma mekanizmalarini ve bunlarin degisik goriiniimlerini
iceren; kisinin davranislarin1 belirleyen kendiyle ilgili degerlendirmelerdir ve
oldukca karmagsik bir yapiya sahiptir. Bireyin benlik saygist onun kisilik
ozelliklerinden etkilenmektedir (Coopersmith, 1969; Akt: Kabalci, 2008, sy.24).

Diisiik benlik saygisinin varligi, bireylerin kendilerini degersiz ve yetersiz
gormelerine, olaylarla basa ¢ikma giiclerinin olmadigini diisiinmelerine, gevreden
cabuk etkilenmelerine, inan¢ ve tutumlarimi c¢abuk degistirmelerine neden
olabilmektedir. Diisiik benlik degerine sahip bireyler, giinliik yasamda karsilastiklar
streslerle basa ¢ikmada gliclik ¢cekmekte ve duygularini kontrol etmekten uzak
goziikmektedirler. Kendilerine ve ¢evrelerindeki kisilere giiven duyamamakta, insan
iligkilerinde yetersizlik gostermekte, incinme kaygisiyla yakin iliskiye girememekte,
sevgi ve dostluk iliskilerinden kaginmaktadirlar. Ayrica yetersiz benlik saygisinin
asir1 kati bir bakis acisina, otorite bagimliligina, ice kapanik ve pasif davraniglara,
psikosomatik hastaliklara, depresyona, saldirgan davraniglara ve sug islemeye
egilimli bir kisilik yapisina yol acabildigi arastirmalar tarafindan ortaya

konulmaktadir (Torucu, 1990, sy.5).

Kendilik (benlik) algis1 yiiksek olan bir bireyin benlik saygis1 da ytiksektir
¢linkii benlik algisi ile benlik saygisi arasinda dogrudan bir baglant1 vardir. Kendileri
hakkinda yogun sosyal baski ve kaygi hissetmemeleri benlik saygilarinin giicli
olmasini saglar. Bireylere kiiciik yaslarda veya yaslar ilerledik¢e uygulanan zorlama
ve baski kendilik algilarim1 negatife cevirir. Bireyin kendilik algisinin yiiksekligi
bireyin kontroliiniin kendinde olmas1 ya da bir bagkasinda olmasi ile baglantilidir.
Kontrolii kendinde barindiran bireyin kendine olan giiveni artar. Yaptig1 seylerde
kendine giiven duyar ve yaptiklarinin sorumlulugunu almakta tereddiit etmez.
Kontrolii digtan gelen bireyin yaptigi hareketler dis talimatlarla olacagindan kisi
kendini sikistirilmis ve baskilanmis hisseder. Buna gore olumlu bir kendilik algisina
sahip olan birey kendini gerceklestirmekle kalmaz, yetkin olduguna inanir ve benlik

saygisi da yiikselir (Tutar ve digerleri, 2009, sy.491-495).

Yiiksek benlik saygisina sahip olan bir birey kendini oldugu gibi goriir.
Gordiigii gibi kabullenir ve kendine giivenir, kendini degerli, saygiya ve kabul
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edilmeye deger hisseder ve yasamdaki sorunlarla basa ¢ikabilecegine giivenir.
Kendisi ve yetenekleri hakkinda olumlu ve gercekei bir yaklagima sahiptir. Olaylar
kotii gittiginde, kendisini hatalariyla birlikte kabullenebilir ve kendisini degerli
hisseder. Kendi kontrol duygusunu hisseder ve basarisizliga ugradiginda daha iyisini
yapmak icin motive olur. Degisiklik yapmaya ve daha fazla calismaya ihtiyag
duydugunun farkina vararak, hatalarin1 kabul eder ve bagkalarini su¢lamaktan
kagimir. Olumlu bir ruh haline sahip olan bireyin kisisel mutlulugunun

kaynaklarindan biri ve belki de en 6nemlisi benlik saygisidir (Yavuzer, 2003, sy.20).

Diisiik benlik saygisina sahip bireyler kendilerini degersiz ve yetersiz olarak
algilamaktadirlar. Olaylarla basa ¢ikma giiglerinin olmadigini diistinmekte, ¢evreden
cabuk etkilenerek, inan¢ ve tutumlarint kolaylikla degistirebilmektedirler. Giinliik
hayatta karsilastiklar1 stresle basa ¢ikmada zorlanirlar ve bu olumsuz duygularini
kontrol edemezler. Kendilerine ve g¢evrelerindeki kisilere giivenmekte zorlanmakta,
insan iliskilerinde yetersizlik gosteritken incinme kaygisiyla yakin iliskilere

girmekten kaginmaktadirlar (Coopersmith, 1967, Akt: Kabalci, 2008, sy.21).

Coopersmith (1967) benlik saygisinin gelisiminde dort temel etkenden s6z
etmektedir:

e Bireyin yasaminda 6nemli bir yere sahip olan diger insanlardan gordigi ilgili,
kabul edici ve saygili etkilesimin diizeyi bu konudaki temel etkenlerden biridir.

e Bireyin basarilari, icinde bulundugu pozisyon ve sahip oldugu statii de bir bagka
etkendir. Bireyin basarilari, onun toplum icinde fark edilmesini ve statii
kazanmasini saglar; bu benlik saygisi i¢in somut bir temel olusturur.

e Bireyin, baskalarn tarafindan kendisi i¢in konulan ve kendi istedigi amaglara
ulasmis olmast gerekir. Bu bakimdan, kisinin basarilarin1 ve giliclinii kendi
olgiitleri agisindan degerlendirmesi benlik saygisinin gelismesiyle ilgili bir temel
etken olusturur.

e Bireyin baskalari tarafindan kendisi i¢in yapilan degerlendirmelere nasil karsilik

verdigi de bir baska etken olarak gosterilmektedir.

Coopersmith (1967) ’e gore bir gocugun yiiksek benlik saygisina sahip olarak
yetismesi; ¢ocugun ana babasi tarafindan kabul edilmesi, kendisine tutarli ve iyi

tanimlanmis  6zgiirlik sinirlarmin uygulanmasi ve insiyatif kullanma olanagi
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saglanmastyla miimkiindiir. Coopersmith’e gore ¢ocuklar iyi ya da koétii, aptal ya da
akilli olma kaygisiyla dogmaz, bunu zamanla gelistirirler. Cogunlukla ¢evrelerinde
onemli gordiikleri kisilerin davranmiglarina dayanarak kendileriyle ilgili bir imaj

gelistirirler. Bu imaj onlarin benlik saygilarini olusturur (Akt: Kabalci, 2008, sy.20).

Erikson, diisiik benlik saygili insanlarin dengesiz bir benlik kavramina sahip
olduklarini, digerlerine gore kendilerini daha yalniz hissettiklerini, daha hassas,
elestirilere kars1 daha kirilgan olma egiliminde olduklarini; aldiklar1 gorevde diisiik
performans gosterdiklerinde bundan rahatsizlik duyduklar1 ve kisisel hatalar veya
yetersizliklerini fark ettiklerinde tedirgin olduklarini belirtmistir. King’e gore ise,
diisiik benlik saygili geng, evlilik 6ncesi cinsel iligkiler ve erken yasta gebeliklere
daha egilimlidir. Diigiik benlik saygil1 bireylerin, sosyal etkilere kars1 yliksek benlik
saygili bireylerden daha dayaniksiz olma egiliminde olduklari gézlenmistir. Bu
nedenlerden dolayi, Hayes ve Fors, diisiik benlik saygisinin sagliksiz davranisin
benimsenmesi i¢in bir hizlandiric1 faktér olabildigini ileri slirmiiglerdir (Cevher ve

Bulus, 2007, sy.59).

Benlik saygilar1 diisik olan bireyler, kendilerini pek Onemli olmayan,
sevilebilir Ozellikten yoksun, kendilerine giivenemeyen kisiler olarak gorme
egilimindedirler, yeteneklerinden kusku duyar ve kendileri hakkinda gercekei
olmayan beklentileri vardir. Kendi degerleri hakkindaki fikirleri, diger insanlarin
gorlslerinden fazlasiyla etkilenir ve kendisini acimasizca elestirir. Bu kisiler hedef
belirlemede ve problem cozmede giicliik ¢ekebilmektedirler. Bir insan ne kadar
benlik tasarimina uygun davranabilirse, kendini o kadar rahat hisseder, ideal
benligine ne kadar ters diisen yasantilarin etkisinde kalirsa, o kadar huzuru kagar ve

kaygilanir (Aydogan, 2008, sy.26).

Benlik saygisinin yiliksek olmasi, genel olarak kisinin iligkilerini etkileyen,
kisinin kendisine ve diger kisilere kars1 daha glivenli olmasini saglayan, kisilerarasi
iliskilerinde daha saglikli ve doyurucu iligkiler yasamasinmi etkileyen bir ozelliktir
(Giin, 2006, sy.6). Diistik benlik saygisina sahip kisilerde kendinden hosnutsuzluk ve
kendine giivensizlik goriilmektedir. Bu kisilerin yapay bir olumlu benlik tutumu
sergiledikleri ya da reddedilecek kisilerde iletisim kurmaktan korktuklari igin

kendilerine dondiikleri goriilmektedir. Diisiik benlik saygisina sahip kisilerde
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kendine giiven eksiktir, kendilerini begenmekte zorluk cekerler, digerlerine bagiml

ve Utangag olma egilimlerindedir (Taysi, 2000, sy.15).

Diger taraftan, Campbell ve Lavallee (1993) diisilk ve yiiksek benlik

saygisina sahip olan bireylerin 6zelliklerini su sekilde tanimlamislardir:

e Yiksek benlik saygisina sahip olan bireyler, kendilerini daha iyi ve olumlu
tamimlarken, diisiik benlik saygisina sahip bireyler, kendilerini daha olumsuz
tanimlama egilimindedirler.

e Yiksek benlik saygisina sahip kisilerin kendilerine olan inanglar1 ve
giivenleri,diisiik benlik saygisina sahip kisilerden igsel olarak daha tutarhidir (
Aricak, 1999; Akt:Yilmaz, 2011, sy.55).

Andre ve Lelord (2002) ise benlik saygisi diizeyi diisiik ve yiiksek olan
bireylerin 6zelliklerini sdyle siralamaktadir:

e Benlik saygist diisik olan Dbireyler, kendilerini tanimakta giicliik
cekmektedir ve kendileri hakkindaki konugmalar1 belirsiz, g¢eligkili, istikrarsiz ve
kosullara bagh olarak degiskendir. Benlik saygisi yiiksek olan bireyler ise kendileri
hakkinda net diisiincelere sahiptir, kendileri hakkinda kesin, kararli ve olumlu
yargilar benimsemektedirler.

e Benlik saygisi diisiik Dbireyler Onemli kararlar vermede zorluklar
yasamaktadir. Cogunlukla tercihlerinin sonuglarin1 kestirememekte, c¢evreden
kolaylikla etkilenmekte ve herhangi bir zorluk karsisinda kararlarindan cabucak
vazgegmektedirler. Aksine benlik saygisi yiiksek bireyler karar alma siirecinde kendi
diisiincelerini temel alarak etkin bir rol oynamakta ve zorluklar karsisinda direng
gosterebilmektedir.

¢ Benlik saygis1 diisiik bireyler basarisizliklardan kolaylikla etkilenmekte ve
hemen duygusal tepkiler vermektedir. Basarisizlik durumunda kendilerini en basaril
kisilerle karsilastirarak kendileri hakkinda olumsuz duygulara kapilmakta ve
basarisizliklar1 konusunda elestirilmekten rahatsiz olarak kendilerini hakli ¢ikarmaya
calismaktadirlar. Benlik saygisi yiiksek bireyler ise bir basarisizlik durumunda baska
insanlarin da basarisizlik yasayabilecegini géz oniinde bulundurarak, elestirilerden

rahatsizlik duymamakta ve kendilerini hakli ¢ikarmaya ¢alismamaktadirlar.
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¢ Benlik saygisi diisiik bireyler basarisiz olmaktan korkmakta, risk almaktan
kaginmakta, yeni deneyimlerden uzan durmakta ve rahatlamak igin kendilerinden
asag1 olanlara bakmaktadirlar. Benlik saygist yiliksek bireyler ise basarili olmayi
istemekte, yeni deneyimlere ilgi duymakta, risk almaktan kaginmamakta ve
kendilerinden {stiin  kisileri oOrnek alarak kendi smirlarini  genisletmeye
calismaktadirlar (Asici, 2013; Akt: Ceylan, 2013, sy.30-31).

Rosenberg, yiiksek benlik saygisina sahip bireyler, kendine saygi duymakta
ve kendini degerli gormektedir. Diisiik benlik saygisina sahip bireyler ise kendisini
stiregelen ve kaliplagsmis bir sekilde olumsuz gormektedir (Akt: Hamarta vd. 2009,
sy.243). Bireyin benlik saygisinin diisiik olmasinin i¢ diinyasinda bir bosluk duygusu
yarattigini ve sosyal yasaminda uyum bozukluklarina neden olarak, bireyin
psikolojik sagligin1 bozdugunu belirtmektedir (Karahan, Sardogan, Ersanli, Kaya ve
Kumcagiz, 2004, sy.30).

Benlik saygisi1 yiiksek olan insanlar, sayginliklarini ve toplumdaki imgelerini
giiclendirmek isterler. Bagkalarinin kendileri hakkinda olumlu diisiinmelerini,
kendilerine hayran olmalarim1 ve iyi bir sey yaptiklarinda Oviilmelerini isterler.
Ancak benlik saygisi1 diisiik insanlar kendini koruma giidiisiiyle hareket ettiklerinden,
toplumun Oniinde asagilanmak ve kiiciik diismekten korktuklarindan 6ne ¢ikmak
istemezler. Bir secim yapma geregi duyuldugunda diisiik benlik saygili kisilerin
kendini koruma istegi, iyi gériinme istegine baskin ¢ikar (Burger, 2006, Sy.488).

Benlik saygis1 diisiik olan bireyin 6zgiiveni azdir, kolay umutsuzluga kapilir.
Bir tartigma sirasinda elestiri almaktan g¢ekinip, kendi fikirlerini beyan edemezler.
Katilimer olmaktan ¢ok dinleyici olmayr tercih ederler (Korkmaz, 1996; Akt:
Turanli, 2010,sy.10). Ozgiiven problemi yasayan bireylerin benlik saygis1 diisiiktiir.
Kendi fikirlerini topluluk i¢inde agikca ifade etmekten c¢ekinirler. Genellikle
bulunduklar1 ortamda g¢ekingendirler (Akga, 2012, sy.4).

2.2.5.Benlik Saygis ile Tlgili Yapilan Caligmalar

Benlik saygisi, yurti¢i ve yurtdisinda iizerinde en ¢ok arastirma yapilan ve

calisilan konulardan biridir. Ozellikle yurtdisinda benlik saygisi ile alakali sayisiz
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arastirma mevcuttur. Ulkemizde de benlik saygisi hakkinda yapilan calismalar giin

gectikce artmaktadir.

Benlik saygisi ile ilgili yapilan ¢alismalarda; benlik saygisi ile ¢esitli konular

acisindan incelenmistir. Medeni durum, cinsiyet ve yas bu konular arasindadir.

Ceviz (2009, sy.68)'in yaptig1 ¢alismada; medeni durumun benlik saygisi
tizerinde anlamli bir farklilagmaya sebep oldugu tespit edilmistir. Evlilerin benlik
saygilar1 daha yiiksek c¢ikmistir. Dolayisiyla evli olanlarin benlik saygisi diizeyleri,
bekar, ayr1 veya dul olanlara gore daha yiiksektir seklinde ifade edilen hipotezi
desteklenmistir. Evli bir bireyin esine olan giiveni ve onun var olan destegi ile benlik
saygisinin yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Ayrica evlilik ile artan sorumluluk

bilinci ile benlik saygisi arasinda bir iligki diistiniilebilir.

Benlik saygisinin ¢ok farkli davranislarla iligkisi aragtirilmis, birey ve toplum
icin 6nemli sorunlardan birisi olan saldirganlik davraniglarini daha iyi agiklama
girisimlerinde benlik saygisi degiskenine de yer verilmistir. Ancak benlik saygisi ile
saldirganlik/siddet arasindaki iliskiyi ele alan arastirilmalarda belli bir tutarlilik s6z
konusu degildir. Bazi arastirma bulgular1 saldirgan bireylerin benlik saygisinin
saldirgan olmayanlarin benlik saygisindan daha diisiik oldugunu, bazilari iki
degisken arasinda anlamli iligki olmadiginmi gostermis, bazilar1 ise gercekei
olmayan/sisirilmis yliksek benlik saygisinin saldirganlikla iligkili oldugunu ortaya
koymustur (Salmivalli, 2001, sy.377).

Sivis-Cetinkaya ve Karairmak’in (2011, sy.30-43) yaptigi bir g¢alismada,
bireyin kendine verdigi degerin artmasiyla gelisimsel krizleri ¢6zmesinin, travmatik
yasantilardan sonra uyum saglamasinin ve zorlu yasam kosullar ile basa ¢ikmasinin
kolaylastig1 sonuglar arasinda yer almaktadir. Elde edilen bu sonuca gore erken yasta
baslanmak {izere ve ilerleyen zamanlarda, benlik saygisini gelistirme ¢abasi, gelisim
donemlerinde bireyin sorunlar karsisinda giiclii hissetmesine yardimci olmasi
acisindan onemli bir gereksinim olarak vurgulanmaktadir. Diisiik benlik saygisi olan
bireyler ise siklikla anlama yetersizligi ve sosyal ice kapanma gibi oOzellikler
gostermenin yaninda yiiksek diizeyde bir yetkilinin sdylediklerine daha kolay inanma

egilimi icinde olmaktadirlar.
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Cetin (2007, sy.169-228) yeni ilkdgretim programi uygulamalarinin
ilkogretim 4 ve 5. smif Ogrencilerinin g¢alisma aliskanliklar ile 6z-yeterlikleri
tizerindeki etkisini ve Ogrencilerin program hakkindaki goriislerini aragtirmistir.
Aragtirmanin sonunda yeni ilkdgretim programi uygulamalarmin 6grencilerin 6z-
yeterlik diizeylerini artirdig1 saptanmigtir. Yeni ilkogretim programi uygulamalarinin
Ogrencilerin 6z-yeterlik diizeyine etkisinde cinsiyete, 6grencilerin okuduklar
siniflara, okul tiirline, anne ve baba egitim seviyesine, babanin mesleki durumuna ve
annenin calisiyor/calismiyor olma durumuna gore anlamlhi diizeyde farklilik

bulunmustur.

Sharpley ve Khan’a gore, yiiksek diizeydeki evlilik uyumu olumlu benlik
kavramiyla, diisiik diizeydeki evlilik uyumu ise olumsuz benlik kavramiyla iligkilidir

(Akt; Giingor, 2007, sy.7).

Yapilan bir¢ok arastirma cinsiyet faktoriiniin de benlik saygis1 tizerinde etkili
oldugunu ortaya cikarmistir. Wylie, genel benlik saygisinda kizlarla erkekler
arasinda ¢ok az bir fark bulmustur. Baltimore (1972) ve Milwaukee de (1984) 26
calismalarinda erkek ¢ocuklarinin benlik saygisinin daha yiiksek oldugunu ortaya
cikarmiglardir (Akt: Cevher ve Bulus, 2007, sy.52-64). Bununla birlikte; Masrabaci
(1994), Ikiz (2000), Balat ve Akman (2004), Yenidiinya (2005), Uniivar (2007),
Cankaya (2007), Dilek (2007), Cevik Biiyiiksahin ve Atict (2009) ve Aktas (2011),
yurtdisinda da Jackson ve arkadaslarinin (2010) lise 6grencileri iizerinde yaptiklar
caligmalar benlik saygisi puanlarinin cinsiyete gore farklilasmadigini ortaya

koymaktadir (Akt: Ceylan, 2013, sy.125).

Benlik saygis1 diisiik bireylerde kabul edilme ve reddedilmeyle iliskili
olabilecek herhangi bir ipucu ya da hatirlatict bu semalarin aktiflesmesini daha kisa
stirede gercgeklestirmektedir. Bunu degerlendirmek ig¢in Koch (2002, sy.271-279)
diisiik ve yliksek benlik saygisina sahip katilimcilarla bir aragtirma gergeklestirmistir.
Benlik saygis1 diisiik olan bireyler sosyal durumlar1 otomatik olarak reddedilmeyle
iliskilendirdikleri i¢in reddedilmeyle iliskili so6zciiklerin yan1 sira belirsiz
(ambigious) sosyal igerikli kelimeleri de daha cabuk fark etmislerdir. Ayrica, diisiik
benlik saygisina sahip olan bireylerin reddedilmeye iliskin algilar1 hem reddedilme
hem de belirsizlik igeren kelimeler verildiginde de degismemektedir ¢iinki
reddedilmeye iliskin kelimeler ile sosyal igerik acisindan belirsiz olan kelimeler
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benzer biligsel baglantilar1 harekete gecirmektedir. Ozetle, bu iki uyaranin da benzer
néron aglarmi uyardig: ifade edilebilir. Bu g¢aligma benlik saygis1 diisiik olan
bireylerin bilissel yanliliklar nedeniyle reddedilme kaygis1 ve sosyal kaygi yasama

olasiliklarinin daha yiiksek olduguna deneysel kanit saglamistir.

Turanli (2010, sy.50-55)’nin orta yetiskinlikte benlik saygisi ile ilgili yaptigi
aragtirmada farkli yas gruplarindaki katilimcilarin benlik saygi diizeylerinin
benzerlik gosterdigi bulunmustur. Cinsiyet ve benlik saygisi diizeyi arasinda anlamli
bir iliski saptanmamis ancak, katilimcilarin egitim diizeyi ile benlik saygilari

arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir.

Vardarli (2005, sy.120-145) ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinin genel
Oz-yeterlik diizeylerinin yordanmasi ile ilgili arastirmasinda genel 6z-yeterlik
lizerinde 0z saygi, sosyal beceri, akademik basari, algilanan gelir diizeyi, annenin
egitim diizeyi ve yasm yordayici degisken oldugu bulunmustur. ikinci kademe
Ogrencilerinde algilanan 0z saygi, sosyal beceri, akademik basari, gelir diizeyi,
annenin egitim diizeyi artikca genel 6z-yeterlik diizeyi de artmaktadir. 12 yasindaki
ilkdgretim Ggrencilerinin diger yas gruplarina gore Oz-yeterlik diizeyleri daha
diisiiktiir. Babanin egitim diizeyi, ebeveyn tutumlart ve denetim odaginin genel 0z-

yeterligi yordayan bir degisken olmadig1 saptanmaistir.

Sezer, Isgor, Ozpolat ve Sezer (2006, sy. 129-137) lise dgrencilerinin 6z-
yeterlik diizeylerini bazi degiskenler agisindan incelemislerdir. Arastirmanin sonunda
sinav ve yetenekle 6grenci alan okullarda 6grenim goren 6grencilerin dz-yeterlikleri
genel liselerde 6grenim goren 6grencilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Sehirde biiyliyen genclerin 6z-yeterlikleri ilge ve kdyde biiyiiyenlere gore ve ilgede
bliyliyen genglerin 6z-yeterlikleri ise kdyde biiyliyen genclere oranla daha yiiksek
oldugu saptanmistir.

Shackelford’un, evlilikteki ¢atisma ve uyumsuzluklarin evli ¢iftlerin benlik
saygilar iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada, erkeklerin benlik saygisinin, esleri
tarafindan aldatilma ve kadinlarin siirekli olarak kocalarinin istismar1 ve
kiskangliklar1  konusunda dile getirdikleri sikayetlerden olumsuz olarak

etkilendikleri; kadinlarin ise benlik saygilarinin, fiziksel ¢ekiciliklerinin kocalar
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tarafindan stirekli olarak asagilanmasiyla olumsuz olarak etkilendigi belirtilmektedir

(Glingor, 2007, sy.41-42).

Kili¢ ve arkadaglar1 (2007), tarafindan yapilan c¢alismada, kalic1 ostomi
ameliyatinin beden algisi, cinsel islevler benlik saygisi ve esler arasindaki uyuma
etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, kadinlarda, beden algisinin ve
cinsel islevlerden dokunma, ka¢inma, iletisim, siklik faktorlerinin erkeklerle
karsilastirildiginda daha fazla bozulmus oldugu saptanmistir. Cocuklugunda anne ve
babasindan ayri kalmis olan bireylerin benlik saygisinin daha diisiik oldugu, daha
siklikla cinsel kaginma bildirdikleri belirlenmistir (Akt. Turanli, 2010, sy.21).

Benlik saygis1 diisiik bireylerin, yogun olarak kabul edilme arzusu, ayni
zamanda iliskilerinde meydana gelebilecek ¢atismalar1 ¢ozebilmede bir kararsizlik ve
karmasa oOriintiisiine yol agabilmektedir. Bu durumda esi tarafindan incitilen bir
birey, diisiik benlik saygisina sahipse, ¢6ziim yolu bulmada zorlanabilir ya da geri
cekilebilmektedir ( Alpay, 2009, sy.49).

Piskin (1997), Tiirk ve Ingiliz lise 6grencileri iizerinde 190 Ingiliz, 315 Tiirk
lise Ogrencisinin katilimi ile benlik saygisi ile ilgili yaptig1 kiiltiirler arasi
karsilastirmali ¢alismada; Ingiliz deneklerin benlik saygisi puan ortalamalarinim,
Tiirk deneklerin benlik saygist puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Cinsiyete gdre yapilan karsilastirmada ise Ingiliz ve Tiirk erkeklerin
benlik saygisi puanlar ile Ingiliz ve Tiirk kizlarin benlik saygisi puanlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir. Tirk kizlar ile Tiirk erkeklerin benlik saygisi
diizeyleri arasinda da énemli bir farklilik bulunmazken; Ingiliz erkeklerin benlik
saygisi puani ortalamalarinin Ingiliz kizlardan daha yiiksek oldugu saptanmustir (Akt:
Ceylan, 2013, sy.41).

Hamarta ve arkadaslarinin (2009) 601 denek {izerinden yaptig1 ¢alismada,
bireyin sahip oldugu benlik saygist ve akilci olmayan inanglari ile stresle basa ¢ikma
yaklasimlar1 arasindaki iliski aragtirllmistir. Veriler, 6grencilerin benlik saygilarinin
arttikca, problem odakli basa ¢ikma davraniglarinin arttigini; akilci olmayan inang
diizeyleri diistiikge problem odakli basa ¢ikma davramisinin da arttifin1 ortaya

koymaktadir. Sonug olarak, 6grencilerin karsilastigi stres durumlari ile basa ¢ikmada
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sahip olduklar1 akilc1 olmayan inanglarin olumsuz; benlik saygilarinin da olumlu bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Akt: Turanli, 2010, sy.10).

Rosenberg’in 1953’te 5000’in iizerinde yaptig1 arastirma sonucglarma gore
benlik saygisi ile genel kaygi diizeyi arasinda kuvvetli negatif bir iliski oldugu ortaya
cikmistir (Akt:Cankaya, 1997, sy.56). Greenberg, Pyszczynski, Solomon, Pinel,
Simon ve Jordan (1993) benlik saygisinin kaygi Onleyici olup olmadigimi
arastirmiglar ve benlik saygisinin reddetme, savunma mekanizmasini azalttigini

saptamiglardir (Akt: Kabalci, 2008, sy.34).

Murray ve arkadaslar1 (2000), tarafindan yapilan ¢alismada, kisinin benlik
saygisina iligkin hissettiklerine gore, eslerinin iligkilerinde tatmin saglamak icin
kullandiklar elestirel dile olan giivenlerinin degisip degismedigi incelenmistir. kadar
olumlu gordiklerini goéz ardi ettikleri saptanmistir. Ayrica, istenmeyen
giivensizliklerin, eslerin algilanmasinda olumsuz olunmasiyla ve iliskinin sagliginin

diisiik diizeyde olmasiyla iliskili oldugu belirtilmistir (Akt. Turanli, 2010, sy.25).

Smith (2007) tarafindan, son ergenlikte 6z-yeterlik ve benlik saygisi iizerinde
ailenin etkisi ve bu faktorlerin okula uyumunun arastirildigi ¢alismada, otoriter
ailelerin ¢ocuklarmin diger ailelerin ¢ocuklarina gore daha diisiik benlik saygisina ve
0z-yeterlige sahip olduklar1 saptanmistir. Genel 6z-yeterlik ve benlik saygisinin,
ogrencilerin okula uyumunu etkiledigi goriilmektedir. Yiiksek diizeyde genel ve
sosyal Oz-yeterlige sahip olan Ogrencilerin, diisiik diizeyde genel ve sosyal 6z
yeterlige sahip olanlara gore daha az duygusal problem yasadiklar1 ve okula daha iyi

uyum sagladiklari tespit edilmistir (Akt:Ceylan, 2013, sy.57).
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BOLUM III YONTEM

Bu arastirma, yetiskinlerin medeni halleri ile genel 6z-yeterlilik ve benlik
saygist diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen iliskisel tarama modelinde betimsel bir

arastirmadir.(Durmus, 2009, sy.135-136)

3.1.Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Istanbul’da yasayan evli ve bekar yetiskinler
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise; Istanbul ili, Bagcilar ilgesinde
yasayan, rastlantisal sekilde segilmis ve medeni halleri evli ve bekar olan 50 kadin ve

erkek yetigkin olusturmaktadir.

3.1.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Arastirma grubunu olusturan yetiskinlerden 23 kisi kadin (%46), 27 kisi ise
erkektir (%54). Orneklem grubunun yas ortalamas 30 olarak bulunmustur ve yaslari
18-59 arasi degismektedir. Arastirma grubundan 24 kisi (%48) evli, 26 kisi (%52)
ise bekardir. Grubun egitim durumu ise; ilkokul mezunu 3 kisi (%6), ortaokul
mezunu 4 kisi (%8), lise mezunu 12 kisi (%24), tiniversite mezunu 27 kisi (%54),
yiikksek lisans mezunu 4 kisi (%8) olarak belirlenmistir. Arastirma grubunun
meslekleri avukat, bankaci, doktor, ev hanimi, emekli, muhasebeci, miithendis, polis,
psikolog, psikolojik danisman, serbest meslek, sosyolog, sofor, tekniker, 6grenci ve
Ogretmen olarak degismektedir. Grubun sosyo-ekonomik diizeyi; diisiik 3 kisi (%6),

orta 42 kisi (%84) ve yliksek 5 kisi (%10) olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Kisi sayisi Yas ortalamasi Evli Bekar
Kadin 23 30 24 26
Erkek 27
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Ikokul Ortaokul Lise Universite Yiiksek
lisans
Kadin 3 4 12 27 4
Erkek
Sosyoekonomik Sosyoekonomik Sosyoekonomik
diizeyi diisiik diizeyi orta diizeyi yiiksek
Kadin 3 42 5
Erkek

3.2. Veri Toplama Araglari

3.2.1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu ile Orneklem grubu hakkinda ¢esitli bilgiler
edinilmektedir. Bunlar yetiskin grubun cinsiyeti, yasi, medeni hali, egitim diizeyi,

meslegi ve sosyo-ekonomik diizeyi gibi degiskenleri icermektedir.

3.2.2. Genel Oz-Yeterlik Olcegi (GOYO)

Genel Oz-Yeterlik Olgegi (General Self-Efficacy Scale) Jarrusselam ve
Shwarzer 1979 yilinda, 20 maddeden olusturulmasina karsin, madde sayisi yine
Jarrusselam ve Shwarzer tarafindan 1981 yilinda 10 maddeye indirilmistir. Olgek
Tirk¢e’ye Yesilay (Yesilay, 1993; Akt.: Schwarzer, 1996) tarafindan cevrilmistir.
Olgek uygulanan kisiler, dlgekteki ifadelere iliskin cevaplarda 1-bana hi¢ uygun
degil, 2-bana biraz uygun, 3-bana ¢ogu kez uygun ve 4 bana her zaman uygun siklik
derecelerinden kendilerine uygun olan1 segerek dlgegi cevaplandirmislardir. Olgegin

puan aralig1 teorik olarak 20-80 arasinda degismektedir

Genel 6z-Yeterlik Olgeginin Giivenirligi, 23 iilkede yapilan g¢aligmalarda
genel Oz- Yeterlik Olgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0.76 ile 0.90
arasinda  degismektedir (General Percieved Self-Efficacy Scale, 2007,

44



“Genellestirilmis Oz Yetki Olcegi” http://userpage.fu-berlin.de/~health/turk.htm
21,12,2014)

Genel Ozyeterlik Olgeginin gecerlik calismasi Cetin ve Fikirkoca tarafindan
yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0.43 ile 0.69 arasinda degistigi
bulunmustur. Arastirmacilar tarafindan olusturulan model 6lgegin toplam %48’lik

varyansini agiklamigtir.

3.2.3. Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi (RBSO)

Katilimcilarin ~ kendilerine verdikleri degeri gormek igin, Rosenberg
tarafindan 1965 yilinda gelistirilen Rosenberg Benlik saygisi dl¢eginin kullanilmasi
planlanmaktadir. Uyarlama c¢alismalart Tugrul ve Cuhadaroglu tarafindan 1994
yilinda gergeklestirilmistir. On maddeden olusan ve dortlii likert tipi olan dlgekte, bes
olumlu ve bes olumsuz ifade bulunmaktadir. Olgegin giivenilirlik calismasi
cronbachalpha yontemiyle yapilmis ve 0.85 gibi anlamli bir deger cikmistir. Olgek
tek boyutludur ve toplam puan degerlendirilir. (Rosenberg,1965)

3.3. Islem

Olgek deneklere ev, okul ve c¢alisma ortamlarinda bireysel olarak
uygulanmistir. Uygulama goniillii deneklerle yiiriitiilmiis ve her denek i¢in yaklasik
10 dakika siirmiistiir. Kisisel bilgi formu ile birlikte pesi sira Genel Oz-Yeterlik
Olgegi (GOYO) ve Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi (RBSO) uygulanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesi SPSS 20.0 programi kullanilarak yapilmistir.
Arastirmada evli ve bekar yetiskinlerin Genel Oz-Yeterlik Olgegi ve Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgeginden aldiklari puanlar ile kisisel bilgi formda yer alan sorulara
verilen cevaplarin anlamli iligkisi olup olmadigina bakilmistir. Bunlar ig¢in
Independent Samples T Testi, One Way-ANOVA ve Pearson Korelasyonu
kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 seklinde alinmigtir.
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BOLUM IV BULGULAR VE YORUMLAR

4. Bulgular

Bu bolim aragtirmanin  hipotezleri dogrultusunda yapilan analizlerin
sonuclarini igermektedir. Arastirmanin amaci, Yetiskinlerin medeni hali ile genel 6z-
yeterlik ve benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin
incelenmesidir. Yetiskinlerin, genel 6z-yeterlik diizeylerini belirlemek i¢in "Genel
Oz-Yeterlik Olcegi (GOYO)", yetiskinlerin benlik saygis diizeylerini belirlemek igin
"Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi (RBSO)" ve cinsiyet, yas, medeni hali, egitim
durumu, meslegi ve sosyo-ekonomik diizeyi belirlemek igin kisisel bilgi formu

kullanilmustir.

4.1. Medeni Durum Degiskenine Iligskin Bulgular

4.1.1. Medeni Durum ve Genel Oz-yeterlik Degiskenine Yonelik Bulgular

Tablo 2. Medeni Durum ve Genel Oz-yeterlik Arasindaki t Testi Sonuglar

Medeni Ortalama
N Sapma Std. Hata Ort. t P
Hal Std.
Evli 24 31.25 5.68 1.16
77 .38
Bekar 26 26.80 2.63 51
p>0.05

Tablo 2’ ye gore arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda genel 6z-yeterlik diizeylerinde medeni duruma goére fark olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin medeni durumlar1 genel 06z-
yeterlik diizeylerini etkilememektedir. Elde edilen bulgulara gore, evii yetiskinlerin
genel 6z- yeterlik diizeyleri bekar yetiskinlere gére daha yiiksektir olarak ifade edilen

hipotez desteklenmemistir.
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4.1.2. Medeni Durum ve Benlik Saygisi Degiskenine Yonelik Bulgular

Tablo 3. Medeni Durum ve Benlik Saygisi Arasindaki t Testi Sonuglari

Medeni Ortalama
N Sapma Std. Hata Ort. t P
Hal Std.
Evli 24 26.80 2.63 51
.20 .006
Bekar 26 25.29 2.57 52
p<0.05

Tablo 3’ e gore; arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda

benlik saygisi diizeylerinde medeni duruma gore anlaml bir fark oldugu sonucuna

ulagilmistir (p<0.05). Erkeklerin ve kadinlarin benlik saygisi arasinda anlamli bir

fark vardir. Evlilerin aldiklar1 puan 26, 80 iken, bekarlarin 25,29 olarak bulunmustur.

Buna gore, evlilerin benlik saygisi puanlari bekarlara oranla daha yiiksektir. Elde

edilen bulgulara gore, evli yetiskinlerin benlik saygisi diizeyleri bekar yetiskinlere

gore daha yiiksektir olarak ifade edilen hipotez desteklenmistir.

4.2. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

4.2.1. Cinsiyet ve Genel Oz-yeterlik Degiskenine Yonelik Bulgular

Tablo 4. Cinsiyet ve Genel Oz-yeterlik Arasindaki t Testi Sonuglar1

o Ortalama | Sapma
Cinsiyet N Hata Ort. t P
Std. Std.
Kadin 23 28.78 3.96 .82 4.69 .03
Erkek 27 30.11 6.53 1.25
p<0.05
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Tablo 4’ e gore; "cinsiyet" ile genel 6z-yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore katilimcilarin cinsiyet 6zellikleri genel 6z-
yeterlik diizeylerini etkilemektedir (p<0.05).  Erkeklerin genel 06z-yeterligi,
kadinlarinkine gore yiiksektir. Elde edilen bulgulara gore, erkeklerin genel 6z-
yeterlik diizeyleri kadinlara gore daha yiiksektir olarak ifade edilen hipotez

desteklenmistir.

4.2.2. Cinsiyet ve Benlik Saygis1 Degiskenine Yo6nelik Bulgular

Tablo 5. Cinsiyet ve Benlik Saygis1 Arasindaki t Testi Sonuglar

.. Ortalama | Sapma
Cinsiyet N Std. Std. Hata Ort. t P
Kadin 23 26.34 2.63 .55
.008 .92
Erkek 27 25.85 2.76 .53
p>0.05

Tablo 5’ e gore; arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler sonucunda,
benlik saygisi diizeylerinde cinsiyete gore fark olmadigi sonucuna ulasilmistir
(p>0.05). Erkeklerin ve kadinlarin benlik saygisi arasinda anlamli bir fark yoktur.
Buna gore katilimcilarin cinsiyet 6zellikleri benlik saygilarini etkilememektedir. Elde
edilen bulgulara gore, Kadinlarin benlik saygisi diizeyleri erkeklere gore daha

yiiksektir olarak ifade edilen hipotez desteklenmemistir.

4. 3. Yas Degiskenine Iliskin Bulgular

4. 3. 1. Yas ve Genel Oz-yeterlik Degiskenine Yo6nelik Bulgular
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Tablo 6. Yas Degiskeni ile Genel Oz-yeterlik Puanina Ait Korelasyon Sonucu

Degisken R P
Yas .073 .61
p>0.05

Tablo 6’ ya gore; yas ile genel 6z-yeterlik puani arasinda anlamli bir iliski yoktur,
dogru yonlii bir iliski vardir ancak iliski 6nemsizdir. (p>0.05) Elde edilen bulgulara
gore, yas degiskeni ile ve genel 6z- yeterlik diizeyleri arasinda anlaml pozitif bir
iliski vardir olarak ifade edilen hipotez desteklenmemistir.

4.3.2. Yas ve Benlik Saygis1 Degiskenine Yonelik Bulgular

Tablo 7. Yas Degiskeni ile Benlik Saygis1 Puanina Ait Korelasyon Sonucu

Degisken R P
Yas -.04 73
p>0.05

Tablo 7° ye gore; yas ile benlik saygis1 puani arasinda anlamli bir iliski yoktur, ters
yonlii bir iligki vardir ancak iligki 6nemsizdir. (p>0.05) Elde edilen bulgulara gore,
vas degiskeni ile ve benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli pozitif bir iliski vardwr

olarak ifade edilen hipotez desteklenmemistir.

4.4. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

4.4.1. Egitim Durumu ve Genel Oz- Yeterlik Degiskenine Yonelik Bulgular
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Tablo 8. Egitim Durumu ve Genel Oz- Yeterlik Puanina ait One Way-ANOVA Sonuglart

Egitim Ortalama
Durumu N std. Sapma Std. HataOrt. |F p
Ilkokul 3 28.00 264 =
Mezunu
Ortaokul 4 27 50 854 e
Mezunu
Lise 12 33.00 3.90 1.12 1.74 0.15
Mezunu
Universite 97 28 59 476 o
Mezunu
Y.Lisans 4 28,95 081 1,90
Mezunu
p>0.05

Tablo 8’ e gore; arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler sonucunda,
genel 0z- yeterlik diizeylerinde egitim durumuna gore fark olmadigi sonucuna
ulagilmistir (p>0.05). Buna gore katilimcilarin egitim durumlart genel 6z- yeterlik
diizeylerini etkilememektedir. Elde edilen bulgulara gore, iiniversite mezunlarinin
genel oz- yeterlik diizeyleri diger egitim diizeylerine gore daha yiiksektir olarak ifade

edilen hipotez desteklenmemistir.

4.4.2. Egitim Durumu ve Benlik Saygis1 Degiskenine Y 6nelik Bulgular

Tablo 9. Egitim Durumu ve Benlik Saygist Puanina ait One Way-ANOVA Sonuglari

Egitim Ortalama
Durumu N std. Sapma Std. | Hata Ort. F p
Ilkokul 3 2233 208 L2
Mezunu
Ortaokul 4 2775 5 08 g
Mezunu
Lise 12 25.41 1.62 46 2.66 0.45
Mezunu
Universite 97 26.62 287 5
Mezunu
Y.Lisans 4 25 50 173 a6
Mezunu
p>0.05

Tablo 9’ a gore; arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler sonucunda,

benlik saygis1 diizeylerinde egitim durumuna gore fark olmadigi sonucuna
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ulagilmigtir (p>0.05). Buna gore katilimcilarin egitim durumlart benlik saygisi
diizeylerini etkilememektedir. Elde edilen bulgulara gore, iiniversite mezunlarinin
benlik saygisi diizeyleri diger egitim diizeylerine gore daha yiiksektir olarak ifade

edilen hipotez desteklenmemistir.

4.5. Sosyo-Ekonomik Diizey Degiskenine iliskin Bulgular

4.5.1. Sosyo-Ekonomik Diizey ve Genel Oz- Yeterlik Degiskenine Yonelik Bulgular

Tablo 10. Sosyo-Ekonomik Diizey ve Genel Oz- Yeterlik Puanina ait One Way-ANOVA Sonuglari

Sosyo-Ekonomik N |Ortalama Std. | Sapma Std. | HataOrt. | F P
Diizey
Diisiik 3 |27.00 2.00 1.15 .32 72
Orta 42 |29.66 5.65 87
Yiiksek 5 129.60 5.94 2.65

p>0.05

Tablo 10’ a gore; arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler sonucunda,
genel 0z- yeterlik diizeylerinde sosyo-ekonomik duruma gore fark olmadig
sonucuna ulasilmigtir (p>0.05). Buna gore katilimcilarin sosyo-ekonomik durumlari
genel 6z- yeterlik diizeylerini etkilememektedir. Elde edilen bulgulara gore, yiiksek
S0Syo- ekonomik diizeye mensup yetiskinlerin genel 6z- yeterlik puanlar: diger sosyo-
ekonomik diizeye mensup yetiskinlere gore daha yiiksektir olarak ifade edilen hipotez

desteklenmemistir.
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4.5.2. Sosyo-Ekonomik Diizey ve Benlik Saygis1 Degiskenine Yonelik Bulgular

Tablo 11. Sosyo-Ekonomik Diizey ve Benlik Saygisit Puanina ait One Way-ANOVA Sonuglari

Sosyo-

Ekonomik N Ortalama Sapma Std. Hata Ort. F P
. Std.
Diizey
Diisiik 3 24.00 1.00 57
Orta 42 26.45 2.63 40 2.68 .07
Yiiksek 5 24.20 2.86 1.28
p>0.05

Tablo 11’ e gore; arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler sonucunda,

benlik saygisi diizeylerinde sosyo-ekonomik duruma goére fark olmadigi sonucuna

ulagilmistir (p>0.05). Buna goére katilimcilarin sosyo-ekonomik durumlari benlik

saygist diizeylerini etkilememektedir. Elde edilen bulgulara gore, yiiksek sosyo-

ekonomik diizeye mensup yetiskinlerin benlik saygist puanlar: diger sosyo-ekonomik

diizeye mensup yetiskinlere gére daha yiiksektir olarak ifade edilen hipotez

desteklenmemistir.
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BOLUM V TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada, evlilik kurumunun varliginin yetiskinlerin genel 6z-yeterlik ve
benlik saygisi1 diizeyleri iizerinde olumlu etkisinin olup olmadiginin incelenmesini
amacglanmistir. Bununla birlikte, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek, sosyo-
ekonomik diizey gibi degiskenler ile genel 6z-yeterlik ve benlik saygisi diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigl incelenmistir. Ayrica, bu bdliimde
arastirmanin amagclar1 dogrultusunda yapilan ve bulgular bdéliimiinde sunulan

analizlerin sonuglart degerlendirilerek, literatiir 1s181nda tartisilacaktir.

Bu amac dogrultusunda, seckisiz 6rnekleme yontemi ile secilen yetiskinlerin,
genel Oz-yeterlik ve benlik saygisi diizeyleri arasinda etkilesimin olup olmadigi

incelenmistir.

5.1. Genel Oz-Yeterlik ile ilgili Bulgulara Yénelik Yorumlar

Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda genel
oz-yeterlik diizeylerinde medeni duruma gore fark olmadigi sonucuna ulasilmigtir
(Tablo 2). Bu baglamda, katilmcilarin medeni durumlar1 genel 0z-yeterlik
diizeylerini etkilememektedir. Elde edilen bulgulara gore, evii yetiskinlerin genel 6z-
yeterlik diizeyleri bekar yetiskinlere gore daha yiiksektir olarak ifade edilen hipotez
desteklenmemistir. Genel 6z-yeterlilik ile degiskenlerden "medeni durum" degiskeni
arasinda anlamli bir iliski olmamast (p>0,05); literatiirdeki Sergek ve Sertbas’in
(2006) ve Pekmezci’nin (2010) calismalariyla uyumlu olup; evli ya da bekar olmanin
yetiskinlerin genel 06z yeterlilik diizeyleri {iizerinde etkili olmadigmi ortaya

koyduklar1 ¢caligsmalar ile bu ¢aligma uyum gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore, genel 0z-yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 4). Buna gore katilimcilarin cinsiyet
ozellikleri genel 6z-yeterlik diizeylerini etkilemektedir (p<0.05). Erkeklerin genel
oz-yeterligi, kadinlarinkine nazaran yiiksektir. Elde edilen bulgulara gore, erkeklerin

genel 6z- yeterlik diizeyleri kadinlara gore daha yiiksektir olarak ifade edilen hipotez
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desteklenmistir. Literatiirde, Leung ve Chan (1998), Pintrich ve De Groot (1990) ve
Netz ve Raviv (2004) erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde 6z yeterlik
algisina sahip olduklarmi ortaya koyduklar1 ¢alismalar ile bu calisma paralellik

gostermektedir.

Yas degiskenine gore, genel Oz-yeterlik puani arasinda anlamli bir iliski
yoktur (p>0,05); dogru yonlii bir iliski vardir ancak iligki 6nemsizdir (Tablo 6). Elde
edilen bulgulara gore, yas degiskeni ile ve genel 6z- yeterlik diizeyleri arasinda
anlamli pozitif bir iliski vardwr olarak ifade edilen hipotez desteklenmemistir. Kumar
ve Lal (2006) , Sergek ve Sertbas, (2006) ile Pekmezci (2010) 6z yeterlilik algisi ile
yas arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi ortaya koyduklari ¢aligmalar ile bu

calisma paralellik gostermektedir.

Egitim durumu degiskenine gore, genel 6z- yeterlik diizeyleri arasinda fark
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Tablo 8). Buna gore katilimcilarin egitim durumlari
genel 0z- yeterlik diizeylerini etkilememektedir (p>0.05). Elde edilen bulgulara gore,
tiniversite mezunlarinmin genel oz- yeterlik diizeyleri diger egitim diizeylerine gore
daha yiiksektir olarak ifade edilen hipotez desteklenmemistir. Pekmezci (2010) ve
Yardimci ve Bagbakkal (2011)' in 6z yeterlilik algisi ile egitim diizeyi arasinda
anlamli bir iligki bulunmadig1 ortaya koyduklar1 caligmalar ile bu ¢alisma paralellik

gostermektedir.

Sosyo-ekonomik diizeye gore, genel 0z- yeterlik diizeyleri arasinda fark
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Tablo 10). Buna gore katilimcilarin sosyo-ekonomik
durumlart genel 6z- yeterlik diizeylerini etkilememektedir (p>0.05). Elde edilen
bulgulara gore, yiiksek sosyo- ekonomik diizeye mensup yetiskinlerin genel oz-
veterlik puanlar: diger sosyo-ekonomik diizeye mensup yetiskinlere gore daha

yiiksektir olarak ifade edilen hipotez desteklenmemistir.

5.2. Benlik Saygst Ile ilgili Bulgulara Yonelik Yorumlar

Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda benlik
saygist diizeylerinde medeni duruma goére anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagilmistir (Tablo 3). Bu baglamda, katilimcilarin medeni durumlart benlik saygisi
diizeylerini etkilemektedir (p<0.05). Evlilerin benlik saygis1 puanlari bekarlara gore

daha yiiksektir. Elde edilen bulgulara gore, evii yetiskinlerin benlik saygisi diizeyleri
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bekar yetigkinlere gére daha yiiksektir olarak ifade edilen hipotez desteklenmistir.
Literatiirde Ceviz (2009, sy.66)'in yaptig1 calismada; medeni durumun benlik saygisi
tizerinde anlamli bir farklilasmaya sebep oldugu tespit edilmistir. Evlilerin benlik
saygilar1 daha yiiksek c¢iktigin1 ortaya koydugu calisma ile bu calisma uyum

gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 5). Erkeklerin ve kadinlarin benlik saygisi
arasinda anlamli bir fark yoktur (p>0.05). Buna gore katilimcilarin cinsiyet
Ozellikleri benlik saygilarmi etkilememektedir. Elde edilen bulgulara gore,
Kadinlarin benlik saygisi diizeyleri erkeklere gore daha yiiksektir olarak ifade edilen
hipotez desteklenmemistir. Masrabac1 (1994), Ikiz (2000), Balat ve Akman (2004),
Yenidiinya (2005), Uniivar (2007), Cankaya (2007), Dilek (2007), Cevik Biiyiiksahin
ve Atict (2009), Turanli (2010) ve Aktas (2011), yurtdisinda da Jackson ve
arkadaslarinin (2010) yaptiklar1 ¢alismalar benlik saygisi puanlarinin cinsiyete gore
farklilasmadigin1  ortaya koyduklari ¢alismalar ile bu c¢alisgma paralellik

gostermektedir.

Yas degiskenine gore, benlik saygisi puani arasinda anlamh bir iliski yoktur
(p>0,05); ters yonlii bir iligki vardir ancak iliski dnemsizdir (Tablo 7). Elde edilen
bulgulara gore, yas degiskeni ile ve benlik saygisi diizeyleri arasinda anlaml pozitif
bir iliski vardir olarak ifade edilen hipotez desteklenmemistir. Turanli (2010)’nin
farkli yas gruplarindaki katilimcilarin  benlik saygi diizeylerinin benzerlik

gosterdigini ortaya koydugu ¢alisma ile bu ¢alisma paralellik gostermektedir.

Egitim durumu degigskenine gore, benlik saygisi diizeyleri arasinda fark
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Tablo 9). Buna gore katilimcilarin egitim durumlari
benlik saygisi diizeylerini etkilememektedir (p>0.05). Elde edilen bulgulara gore,
tiniversite mezunlarimin benlik saygisi diizeyleri diger egitim diizeylerine gore daha

yiiksektir olarak ifade edilen hipotez desteklenmemistir.

Sosyo-ekonomik diizey degiskenine gore, benlik saygisi diizeyleri arasinda
fark olmadigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 11). Buna goére katilimcilarin Sosyo-
ekonomik durumlart benlik saygisi diizeylerini etkilememektedir (p>0.05). Elde

edilen bulgulara gore, yiiksek sosyo- ekonomik diizeye mensup yetigkinlerin benlik
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saygist puanlart diger sosyo-ekonomik diizeye mensup yetiskinlere gore daha

yiiksektir olarak ifade edilen hipotez desteklenmemistir.

Bagka bir degisken olan meslek degiskeni ile genel 6z- yeterlik ve benlik
saygisi arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir. Katilimcilarin meslekleri avukat,
bankaci, doktor, ev hanimi, emekli, muhasebeci, miihendis, polis, psikolog,
psikolojik danigman, serbest meslek, sosyolog, sofor, tekniker, 6grenci, ve 6gretmen

olarak degismektedir.

Sonug olarak, yetigkinlerin genel 6z-yeterlik diizeylerinin medeni duruma
gore farklilagmadigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore, katilimcilarin medeni
durumlart genel 0z-yeterlik diizeylerini etkilememektedir. Bununla birlikte,
yetiskinlerin benlik saygis1 diizeylerinde medeni duruma gore anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmistir. Evlilerin benlik saygis1 diizeyleri bekarlara gore daha
yiiksektir. Arastirmada bulgulanan sonug alan yazin ile uyum gostermektedir. Sergek
ve Sertbas (2006), Ceviz (2009, sy.66), Pekmezci (2010). Diger taraftan, alan
yazinda evli ve bekar yetiskinlerin genel 6z-yeterlik ve benlik saygilarini beraber

inceleyen herhangi bir ¢alisma bulunamamustir.
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BOLUM VI ONERILER

Bu arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki
oOneriler gelistirilmistir;

Bu arastirmada benlik saygis1 ve 6z yeterlilik degiskenleri yordanmistir. Bir
bagka aragtirmada sosyal ice doniikliik, atilganlik, utangaglik, kisilik 6zellikleri gibi
degiskenlerle iligkisi incelenebilir.

Bu ¢alisma bir takim siirliliklart icermektedir. Caligmanin baslica sinirliligi,
evrenin Istanbul ili olmasidir. Evren daha biiyiikk tutularak bu arastirma
gelistirilebilir.

Bu arastirma bireysel ve Kollektif toplulukta yasayan evli ve bekar g¢iftler
acisindan incelenebilir.

Evlilik oncesinde ve sonrasinda bireylere 6z-yeterlik ve benlik saygilarini
arttirmalar1 yoniinde sivil toplum kuruluslari, belediyeler ve halk egitimlerde
egitimler verebilir. Bu kapsamda; 6zsaygi ve 6zgiiven gelistirme, iletisim becerileri,
sosyal beceri, atilganlik, empati ve duygusal zeka beceri egitimi gibi benlik saygisin
ve duygusal 6z-yeterligi artirici grup ¢alismalar: yapilmasi 6nerilmektedir.

Universite Ogrencilerine yonelik benlik saygis1 ve 6z-yeterliklerinin
artirmalarini saglayacak egitimler verilebilir. Bu konuda temel bir egitim aldiktan
sonra Ogrencilere egitim yasamlari boyunca séz konusu bilgi ve becerilerini
kullanma ve uygulama olanaklar1 yaratilmali, buna uygun aragtirma o6devleri ve
projeler planlanmalidir.

Ebeveynlerin 6z-yeterlilik ve benlik saygilarini arttirmak amaciyla egitimler
verilebilir.  Aile danigmanlari, ebeveynlerin becerilerini gelistirici etkinlikler
yapmali, tarama caligmalarinin ardindan bu konuda veriler elde etmeli ve buna
yonelik hizmetler sunmalidir. Bu sayede, bilingli ebeveynler tarafindan yetistirilen
bireylerin benlik saygistnin  ve duygusal &z-yeterliklerinin  yiiksek olacagi
disiinilmektedir.

Okul oncesi Ogrencilerinin dz-yeterliliklerini ve benlik saygilarini arttirmak

amactyla birtakim oyunlar ya da hikayeler iiretilebilir. Ogrencilerin benlik saygisi

57



diizeylerini gelistirici miifredat zenginligi saglanmali, boylelikle kararim1 daha
Ozgiivenli verebilen, etkilesim becerisi gelistirerek benlik saygist yiiksek bireyler
yetistirilmeye ¢alisilmalidir.

Bireylerin 6z-yeterliliklerini ve benlik saygilarini arttirmak amaciyla tiyatro
gosterileri diizenlenebilir.

Gorme yetisini kaybetmis bireylerin 6z-yeterlilik ve benlik saygilarini
arttirmak amaciyla sesli kitaplar olusturabilir.

Bir takim is grubundaki insanlara uygulanan bu calisma akademisyenlere
uygulanabilir, 6z-yeterliginin ve benlik saygisinin {invanla olan iligkisi arastirilabilir.

Ogretmenlerin bulunduklar1 kademeleriyle 6z-yeterliligin ve benlik saygisinin
alakas1 olup olmadigi incelenebilir. Ayrica kendi arasinda tekrar sozel ve sayisal
olarak ayrim yapilabilir. Boylelikle daha heterojen bir arastirma olabilir.

Klinik psikologlarinin ve okul psikologlarinin 6z-yeterlik ve benlik saygisi
diizeyleri karsilagtirilarak anlamli bir iligki olup olmadig incelenebilir.

Evlilik doyumu ytiksek ciftlerin 6z-yeterlilik ve benlik saygisi arastirilabilir.
Ayni zamanda ¢ocuk sahibi olan ve olmayanlar arasinda o6z-yeterlilik ve benlik
saygisi diizeyleri incelenebilir.

Ogrencilerin 6z-yeterlilik diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda iliskinin
olup olmadiginin tespit edilmesi o6grencinin zihinsel gelisimini olumlu yonde
etkileyebildigi disiintilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danigma servisi tarafindan

bu minvalde ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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EKLER

EK — | KiSISEL BILGI FORMU

Degerli Katilimei,

Bu calisma, evli ve bekar yetiskinlerin genel 6z-yeterlilik ve benlik saygilarinin
incelenmesi amaciyla Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Aile
Damismahig ve Egitimi Ogrencisi Selime Gengal Yazici’nin yiiksek lisans bitirme
tezi kapsaminda kullanilacaktir. Calisma goniilliilik esasmna dayanmakta olup
anketlerde kimlik bilgileriniz istenmeyecek ve vereceginiz cevaplar bilimsel amag

disinda kullanilmayacaktir. Calismaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Bu calismaya goniillii olarak katihyorum ve bilgilerin bilimsel amach

kullanilmasina izin veriyorum.

Imza

KiSISEL BiLGi FORMU

1. Cinsiyet: Kadin( ) Erkek( )

3. Medeni Hali: Evli( ) Bekar ()

4. En Son Mezun Oldugu Okul: {lkokul Mezunu ( ) Ortaokul Mezunu ( ) Lise

Mezunu () Universite Mezunu ( ) Yiiksek Lisans Mezunu ()

6. Sosyo-Ekonomik Diizey: Disik ( ) Orta( ) Yiksek( )
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EK-II GENEL OZ-YETERLIK OLCEGI

Asagida sunulan ifadeleri dikkatle okuyunuz verilen ifadeye katilip katilmadiginizi,

her ifadenin karsisinda yer alan satirdaki, size uygun diisen derecelendirmenin

lizerine carp1 (X) isareti yazarak isaretleyiniz.

(1= bu ifade bana kesinlikle uygun degil) (4= bu ifade bana tiimiiyle uygun)

Yeni bir durumla karsilagtigimda ne yapmam gerektigini bilirim.

Beklenmedik durumlarda ne yapmam gerektigini her zaman bilirim.

Bana karsi ¢ikildiginda kendimi kabul ettirecek ¢are ve yollar

bulurum.

Ne olursa olsun iistesinden gelirim.

Giig sorunlarin ¢6ziimiinii eger gayret edersem basarabilirim.

Tasarilarimi  gerceklestirmek ve hedeflerime erismek bana giig

gelmez.

Bir sorunla karsilagtigimda onu halledebilmeye yonelik bir¢ok

fikirlerim vardir.

Giigliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢iinkii yeteneklerime her

zaman gilivenebilirim.

Ani olaylarinda hakkindan gelebilecegimi santyorum.

10

Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim vardir.
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EK-III ROSENBERG BENLIK SAYGISI ENVANTERI

Asagidaki maddeler, kendiniz hakkinda ne diisiinlip genel olarak nasil hissettiginize

iliskin olarak hazirlanmistir.

Liitfen kendiniz hakkinda nasil hissettiginizi karsilarindaki seceneklerden size

en uygun olanim X ile isaretleyerek belirtin.

(Tiim sorulari ve her soru icin sadece bir cevabi isaretleyiniz.)

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Kendimi en az diger
insanlar ~ kadar  degerli
buluyorum

Bazi olumlu ozelliklerim
oldugunu diislinityorum

Genelde kendimi basarisiz
bir kisi olarak gérme
egilimindeyim

Ben de diger insanlarin bir
¢ogunun yapabildigi kadar
bir seyler yapabilirim

Kendimde gurur duyacak
fazla bir sey bulamiyorum

Kendime karst olumlu bir
tutum igindeyim

Genel olarak kendimden
memnunum

Kendime karsi daha fazla
sayg1 duyabilmeyi isterdim

Bazen kesinlikle kendimin
bir ise yaramadigini
diistiniiyorum

10

Bazen kendimin hi¢ de
yeterli bir insan olmadigin
diistiniiyorum
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