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OZET

Teknolojideki gelismeler cep telefonlarinin, her zaman her yerde kullantlabilen akilli
telefonlara déniigmelerine yardimer olmugtur. Teknoloji hizli bir sekilde degistikge,
mobil uygulamalarin da sayisi hizla artmug ve akilli telefonlar hayatimizin biyiik bir
pargast olmustur. Bu biitiinlesme, insanlarin ig hayatlan ve seyahat de d&hil olmak
lizere sosyal hayatlann benzeri gimliik rutinlerinin farkh alanlaninda kendini
gostermeye baglamistir. Bu caligma tatil esnasinda is amagh akilli telefon
kullaniminin is ve tatilin birbirine karigmasinda rol oynayip oynamadi ve varsa bu
biitiinlesmenin bireylerin tatillerinden duyduklari memnuniyet tizerindeki etkisini
6lgmek amaciyla yapilmigtir, Cahgmamn amaci dogrultusunda literatiir taramasi
yapildiktan sonra Istanbul’da Sultanahmet bélgesinde tatillerini gegirmekie olan 225
yabanci turist lzerinde dort bolimden olugan bir anket formu uygulanmistir.
Verilerin analizi sonucunda is amagh telefon kullamminin is ve tatili birbirine
kanigtirdifima yénelik hipotez kabul edilitken, bu biutiinlesmenin bireylerin

memnuniyet algisi tizerinde negatif yonde bir etki yaratmadip gorilmigtir.

Anahtar Kelimeler: akill: telefon, is hayati, tatil, memnuniyet

ABSTRACT
As technology grew, a new device called mobile phone, which helps people to be

reachable in everywhere at any time, has blown in daily lives all over the world. As
the technology changes faster, the smartphones have become a big part of our lives
by supporting lots of mobile applications include the service of searching and social
networking. This integration shows itself in various fields of people’s daily routines,
such as work life and social life including travel. The aim of this research is to
measure if there is an impact of work-related smartphone usage to work-travel
interference and if so, to measure the impact of this interference to touristic
satisfaction during vacation. With this aim, after the literature review a four
sectioned survey has been implied to 225 leisure tourists in Sultanahmet area of
Istanbul. As a result; the first hypothesis regarding intensive smartphone use causes
work-travel interference has been confirmed but the second hypothesis regarding this

interference has a negative effect on tourists’ satisfaction has been declined.

Key Words: smartphone, work life, vacation, satisfaction
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GIRIS

Teknolojideki gelismeler cep telefonlanimin, her zaman her yerde kullamlabilen
akilli telefonlara dontigmelerine yardime: olmugtur. Bu déniisiimle birlikte; akilh
telefonlar yiiksek ¢oziniirliklii genis ekranlara, hzli ve limitsiz internet
baglantisina, gl iglemcilere sahip minyatiir bilgisayarlar olarak algilanmakta
ve kullamicilara sayisiz olanak sunmmaktadir (Want, 2009; Wang, Xiang ve
Fesenmaier, 2014). Akilh telefonlarin artan yetenekleri glintimiizde kullamecilarin
bilgi arama, sosyal ag ve navigasyon gibi hizmetlerden yararlanmalarina imkan
saglayan bircok mobil uygulamay: desteklemektedir (Wang, Park ve Fesenmaier,
2012). Teknoloji lzli bir gekilde degistikge, mobil uygulamalarin da sayis1 izla
artmig ve akills telefonlar hayatimizin biiyik bir pargasi olmustur. Bu biitinlesme
kendini insanlarin i hayatlar1 ve seyahat de déhil olmak iizere sosyal hayatlar

gibi ginlitk rutinlerinin farkl: alanlarinda kendini gostermeye baslamstir.

Literatiirde akilli telefonlarin turist davranslar: ve turistik deneyimleri tizerindeki
etkilerini inceleyen ¢esitli aragtirmalar vardir. Eriksson ve Strandvik’in
caligmalar1 (2009) akilli telefonlart genel bilgi ve iletisim aract olarak kabul
ederken; Gretzel, Fesenmaier ve O’Leary (2006) bu deneyimin ‘titketim &ncesi’,
‘tiketim’ ve “tiiketim sonras1’ olmak tizere seyahatin ii¢ agamasinda sekillendigini
iddia etmektedir (Wang, Xiang ve diger., 2014). Kim, Park ve Morrison (2008),
Paris (2012), Rasinger, Fuchs, Beers ve Hopken (2009), Tussyadiah ve Zach
(2012), Wang, Xiang ve diger. (2014) ise akill telefonlarin online rezervasyonlar,
navigasyon ve sosyal paylagimlar agisindan seyahat siirecini nasil kolaylastirdig
tizerine odaklanmuglardir. Ote yandan akalli telefon kullanimunin negatif etkilerini
vurgulayan g¢ahigmalar da mevcuttur. Kennedy-Eden (2014) teknoloji

bagimlilifinin aileleri birbirinden uzaklastirdiginin altim gizmektedir.

Bir bagka aragtirma da gostermektedir ki akilli telefon bagimlihigi insanlarin her
zaman ve her yerde ise bagl kilmakta, bunun sonucunda da bu biitiinlesme
insanlarn is hayatlart ile kigisel hayatlan arasinda dengesizlik yaratmaktadir ve
onlarin bos zamanlarindaki yenilenme deneyimine zarar vermektedir (Derks, van
Duin, Tims ve Bakker, 2014; Derks ve Bakker, 2014).



Bu aragtirmada akilli telefonlann olumsuz etkiler tzerinde durulmus ve is ve
tatitin birbirine karismast (Work-Fravel Fnterference) adt altinda yent bir kavram
tanimlanarak bu kavramin tatil sirasindaki turistik memmnuniyeti ne kadar
etkiledigi olgilmils ve literatirde daha genis bir bakig agis1 yaratilmaya
¢aligilmigtir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilirken;
aragtirmann itk iki boltimit titeratéir taramalart ve degiskenterin tanmmtarmm
igermekte olup, tgincit boélimde metodoloji yer alirken son bolimde de

degerlendirme ve tartigmalara yer verilmistir.



1. TEKNOLOJI

1.1. Teknolojinin Tanumi

Gegmigten giniimiize farkh galigma alanlarinda farkli anlamlara sahip olan
teknoloji kavraminin etnik kokeni Yunancaya dayanmaktadir. Oyle ki; ilk olarak
MO 415 yihnda Antik Yunan déneminin en dnemli oyun yazarlarindan Aeschylus
tarafindan Prometheus’un hikédyesinin anlatildii bir oyunda kullanilmistir.
Mitolojiye gére Prometheus titanlarin isyam swrasinda tarafsizligmi korumus ve
Zeus'un gozime girerek Olimstzler arasma ahnmigtir, Oysaki asil amaci
tanrilardan inttkam ohmak olan Prometheus kendi gozyasmdan itk insant yaratmis
ve Ateg Tanris1 Hephahistos’un alevinden bir kivileim ¢alarak insanlara armagan
etmistir. Iste Aeschylus Prometheus’un insanlara verdigi yetenegin atesten daha
fazlasimn yani tiim teknik yetenekler oldugunu ¢ne sirmektedir. Ctinki insanlar
arttk mantiklr difstinebitiyor, marangoziuk, insaat, yazr gibi beceriteri de
uygulayabiliyordu. Oyununda bu yeteneklerin hepsi igin “techne” kelimesini
kullanarak teknoloji kavramina bilgi anlaminin yam sira yetenek ve beceri
anlamlanm da katmighr. Boylece “techne” ve “logia” kelimeleri birleserek
bugiinkd “teknoloji™ kelimest ortaya ¢tkmursttr (Coplugit, 2013).

Her ne kadar kokeni antik donemlere dayamyor ve temel olarak yetenekleri
kullanma becerisi olarak aniliyor olsa da teknoloji kavraminin anlamiary ozellikle
mithendistik ve uygulamalr sosyat bitimfer alantarinda biiyitk farklar tasimaktadir:
(Serbest, 2001; Luppicini, 2005). Mihendisler teknolojiyi pratik yasam
ihtiyaglarinin kargilanmasina yénelik tasanimlan gergeklestirecek bir materyal
bilimine dayali sistematik bir siire¢ olarak tammlarken; sosyal bilimciler bu
kavram materyal kullantminin yanmda entelektitet ve sosyal igeriklerden olusan,
bu materyalleri kullanma yetenegi olarak tamimlamustir (Luppicini, 2005). Bu
temel digtinceden yola cikarak sosyal bilimciler farkhi sekillerde tanimlamalar da

geligtirmiglerdir.

Gabigmalarimn neredeyse tamamini egitim, teknoloji ve bilim birlesimi tizerine
yapan egitim teknologu John Dewey Finn teknolojinin sadece makinelerden ibaret

olmadigim soyleyerek ilk olarak 1960 yilinda “teknoloji, icatlardan ve



makinelerden étesidir. Bir sire¢ ve dilgiinme tarzidir” seklinde tammlamugtir.
(Finn, 1960). Daha sonraki galigmalarinda ise kavrami siirekli gelistirerek 1961
yilinda “teknoloji makinelerden ¢ok, sistemleri, kontrol mekanizmasini,
organizasyon yapilarim ve problem ¢6zme yaklagimlanm igeren bir siireg”
seklinde ve 1962 yilinda ise “teknoloji bir gok teknik cahilin digiindiigiinin
aksine bir aygit, donanim ve ekipman koleksiyonu degildir. Teknoloji daha gok
sorunlarin tirlerine ve goziimlerine yonelik bir digiince tarzidir” seklinde
tanimlamstir (Finn, 1961; Finn, 1962; Januszewski, 1994).

Daha ileriki yillarda yapilan diger tanimlarda teknoloji kavramina soyut ozellikler
de eklenmis ve 1977 yilinda Braham teknolojiyi “insanlarmn cevreye wyum,
kattim ve faydalanma sirecine yardzmct olan aktiviteler biitinii” ;eklin:dé
tanimlayarak g¢evresel ozelliklerin de énemini vurgularken; 1978 yilmda McGinn
de teknolojinin kavramlastiriimas: sirasinda sosyo-kiltiirel ve cevresel etmenlere
baglt deger yukli bir insan aktivitesi oldugunu savunmustur (Luppicini, 2005).
Solomon’a (2000) gore ise teknoloji; edebiyat, bilim, sanat gibi organize bilgi

kaynaklarinin sistematik bir uygulamasidir.

Hangi donemde ve hangi alanda olursa olsun yapilan tim tamimlamalara
baktifimizda, teknolojiyi genel olarak “insanlarin yagamlarimi kolaylastiracak,
ihtiyaglarini kargilayacak ve cevresiyle uyumlu hale gelmelerini saglayacak
materyallerin olusturulmasi, kullanilmasi ve kontrol edilmesi faaliyetlerinin

timi” seklinde tammiamak mimkindiir.

1.2. Teknolojinin Tarihcesi ve Gelisimi

Anlamak, bilmek ve yapmak gibi anlamlan tasiyan teknolojinin ilk izlerinin tarih
oncesi ¢aglara, insanlarin akil ve mantiklarini temel ihtiyaglarnim giderecek
¢evresel maddelere yoneltmeye bagladiklari anlara dayandigy gorilmektedir.
Bilindigi tizere tarihin baglangicl i¢in yaziun bulundugu MO 3500 yili kabul
edilmekte, bundan 6nceki donemlere Tarih Oncesi yani Prehistorik Devir, sonraki

dénemlere de Tarih Donemieri denmektedir. Ancak teknolojinin izleri tarih



oncesi devirlerde de insanlann kullandiklar arag-gereg ve yasayis tarzlarinda

kendini hissettirir.

Bilim ve teknolojinin ilk izleri MO 3000°1i yillarda itk medeniyetin ortaya ¢iktig
Mezopotamya uygarlifinda gorilmektedir. Misir uygarhigindan sonra Bati’ya
yonelen bilim sirasiyla Iyonya, Atina, Giney Italya ve tekrar Iskenderiye’de
gorillmustir (Anonim, 2014). Keskin taglarla gida elde etmek ilk teknoloji ornegi
sayilsa da teknolojide temel doniim noktastm atesin icadi olarak kabul eden
kaynaklar da vardir. Sagladify sicaklik ile insanlarin sofuk bolgelere
yerlesmelerine; yapay 1gik ile magara gibi karanlik yerlerde barinmalarina; vahsi
hayvanlara kargi korunmalanna ve daha dayamkh ahsap aletler yapmalarina
~ yardimer olan ateg, diger teknolopk aletlerin de yaplmlm miimkiin kilmgtir
(Coplugil, 2013).

Teknoloji ile bilim arasindaki iliskinin kurulmasi 13. yizyila dayanmaktadir.
Cinki eski toplumlarda bilim daha ¢ok aristokrat filozoflarm elindeyken
teknoloji ig¢i ve ustalanin ugragtydi (Anonim, 2014; Serbest, 2001). 7-13. h
yiizyillar arasi Islamiyet’in hakimiyetinde gelisen bilim 13. Yiizyilda dénemin
onemli filozofu Roger Bacon’un barut yapimi tasviri, motorlu gemi ve ugan
makine tasanmlariyla yeniden Avrupa’da kendini gostermistir. 16, yiizyila
gelindiginde ise Francis Bacon deneysel bilimi savunarak bilim adamlari ve
zanaatkérlanin birbirlerinin yéntemlerini incelemelerini séyleyerek teknoloji ve
bilimin bir arada kullanilmas1 gerektigini 6ne sirmiistiir (Anonim, 2014; Negis,
1993).

Teknolojinin bilim temeline oturtulmasi ise 19. yizyila, sanayi devrimine
dayanmaktadir. Organik kimyamn kurucusu olan ve sanayide énemli bir yeri olan
bilim adami Justus von Liebig onculiiginde dénem mucitlerinin tiimii teknolojik
galigmalanint bilim adamlarimn bulgularina dayandirmiglardir. Oyle ki; bilim-
teknoloji igbirlifinin kurumsallagmas: olarak dikkat ¢eken bu gelisme ile elektrik
ampulinin icadi Faraday ve Henry’nin ¢ahsmalarina, telefon Helmholz’a ve
radyo Maxwell ve Hertz’in bilimsel kuramlanna dayandinlmigtr (Anonim,

2014). Boylece sanayi devrimi ile birlikte toplu tiretim sireci de baglamis,



teknolojik Grtinler toplum begenisine sunulmustur. Bu sire¢ aym zamanda
ekonomi kavramum da geligtirerek bir seyi bulup iretmekten ziyade onun

ekonomik olmas: gerektigini de savunmugtur (Serbest, 2001).

20. yuzyla gelindiginde ise teknolojinin etkileri Diinya Savaslar sirasinda
gorilmii, caligmalar endistri, tip, tarim, ulasim ve silahlanma alanlarinda
yogunlasmistir. Ozellikle Ikinci Dinya Savagi’ndan sonra yapilan caligmalar
yararh sonuglar verdikge bilim ve teknoloji birbirinden ayrilmaz iki kavram
olarak kabul edilmistir (Coplugil, 2013). 2000°li yillarda ise yapilan ¢alismalarin
yan sira teknoloji konusunda iki énemli degisiklik daha yasanmis; insanlar
dogay1 kirlettiklerini fark edince bu etkileri azaltmak igin gevre dostu teknoloji
kavrami ortaya gikmig ve bilgisayar sistemlerindeki gelismelerle birlikte sahayiii
toplumundan bilgi toplumuna gegilerek soft teknoloji triinleri ile tanisimistir
(Serbest, 2001).

Tarih oncesi devirlerden 21. yiizyila kadar gegen siirede teknolojinin gelisimi su

icat ve buluslarla listelenebilir (Anonim, 2014):

¢ Atesin bulunmasi (Tag Devri)

¢ Yazimn ilk kez kullanilmasi (Demir Devri)

o Ik tarih yazicilign (Hititler)

* (uneg Saatinin ilk kez kullanilmasi (Siimerler)

e Paranin bulunmas: (Lidyalilar)

¢ Gunes yilina dayali takvimin bulunmasi, giin-ay ve mevsimlerin ayrilmas
(Masirhlar)

* Hiyeroglif yazisimn bulunmas, tip ve mumyaciligin geligtirilmesi (Misirhlar)

e Ik alfabenin bulunmas1 (Fenikeliler)

e Ilk matbaann icadi ve gelistiriimesi (Cinliler)

* Manyetik pusulanin icadi

* Hindu-Arapca numaralandirma sistemi (Fibonacci isimli Italyan matematikei)

e Mekanik saatlerin icad

e Tlk parasiitiin tasarlanmasi (Leonardo da Vinci)

¢ Sutermometresinin icad: (Galileo Galilei)



e Ik denizaltimn tiretimi (Cornelis Drebbel)

o Ilk yansitio1 teleskobun tiretilmesi (James Gregory)

o Ik buhar pompasinin icadi (Thomas Savery)

o {lk c1valt termometrenin tretilmesi (Gabriel Fahrenheit)

» Paratonerin icad1 (Benjamin Franklin)

o Telefonun icach (Alexander Graham Bell)

e AC motor ve trafonun icadi (Nikola Tesla)

¢ Elektron mikroskobunun icad: (Max Knott ve Ernst Ruska)
¢ Matematikte Arf Teoremi (Cahit Arf)

¢ Atom bombasinin icaci

* Transistorlii radyonun icadi (Texas Instruments)

» Ilk RAM (Random Access Memory)’in icad: (Robert Dennard)
e Cep telefonlarnmn icads

¢ Hepatit B agisinin bulunmasi

e Ik IBMPC iiretimi

e Ik Macintosh PC tiretimi

e Dijital cep telefonlarinin icadh

1.3. Teknolojinin Toplum ve Birey Uzerindeki Etkileri

Gegmigten giintimiize hizli bir gekilde gelisen teknoloji ve artan kullammu,
kugkusuz birgok olumlu ve olumsuz etkiyi beraberinde getirmistir. Bilgi
teknolojilerinin pratik yagsamin ve iiretimin her alaminda kullanilmas: insanlarin
hayatim gesitlendirmis ve yagam standartlarim degistirmistir. Televizyon, radyo,
bilgisayar gibi elektronik kitle iletisim araglar1, ulagim araglari, beyaz esya sanayii
ve hatta dolap, bazahi yataklar gibi urinler bir yandan insanlann hayatim
kolaylastirirken diger yandan da insanlari hazircilia, yogun tiketime ve
tembellige aligtirmustir,

Teknolojik gelismelerin bireyler ve toplum tizerinden etkilerine, sundugu fayda
ve zararlara yonelik birgok goriis vardir. Bu gelismelerle yagsam standartlan bir
yandan dizelirken diger yandan toplumsal dengeler zarar gérmeye baslamustir.

Ormnegin ilkel toplumlarda insanlar basit silahlarla kugik gaplt savaglar yaparken



kolaylagtintken diger yandan da insanlari hazirciliga, yogun tiketime ve
tembeltige ahstirmigtir.

Teknolojik geligmelerin bireyler ve toplum iizerinden etkilerine, sundugu fayda
ve zararlara yonelik birgok goriis vardir, Bu geligmelerle yasam standartlart bir
yandan diizetirken diger yandan toptumsat dengeler zarar gormeye bagtanmugtir.
Ornegin ilkel toplumlarda insanlar basit silahlarla kiiciik ¢apl savaglar yaparken
teknoloji doneminde gelisen silah endistrisiyle artk tiim diinyay1 saran
boyutlarda savaslar yapilmaya baglanms, 6nceden yiizlerle veya binlerle 6lgiilen
can kayiplan bugiin milyontarta Slgitiir hate gelmistir (Anonim, 2014), fnsanhig:
derinden etkileyen biiyitk toplumsal olaylar teknolojinin etkileri konusundaki
 karsit goriislerin ayni dénem igerisinde ortaya gikmasini saglamus, ozellikle 1. ve

IL Dinya Savaglart bu konudaki sorgulamalari giiclendirmistir (Aksoy, 2003).

Endistri devrimi sirasinda makinelesme ile baglayan ve sonrasinda biiyilk bir
izla geligen teknoloji kullantmunin $zellikle 1970lerde iggisiz fabrikalar, kagt
kullanilmayan ofisler, elektronik evler gibi kavramlan toplumsal yasama dahil
edecegi dusanilmils olsa da giniimize bakitidifinda bu ngoriiterin highirinin
gergeklegsmedigi gorilmustir. Evler her ne kadar elektronik donamimlarla
dosenmis olsa bile yine de tam bir akilli ev uygulamasma gegilememekte;
insandan ziyade robotlarin ¢aligtirildig: fabrikalara ne Amerika’da, ne Japonya’da
ne de Batr Avrupa titkelerinde rasttanmaktadir: Aynca kigntsiz ofis kavramr da
gergeklesememis aksine ozellikle Amerika’da 1960-90 yillari arasindaki kagit
kullammi %320 artmgtir (Celik, 1998).

Teknolojinin geligmesi ile dogal olusum hiz: agilmusg, yani dogal denge bozulmus
ve yofun fretim sonucu ortaya ¢ikan attklarin kendi kendini temizieyemedigi
anlagilarak yine insan miidahalesinin gerektigi bir yapt olusturulmustur, Ornegin
tarim ve ¢ift¢iligin modernlesmesi topragin fakirlesmesine; yasami biyitk 6lgide
kolaylagtiran beyaz esya iretiminin yayginlasmasi cevre kirliliginin ve
endtistriyel attklarm ofugmasma yot agarak ekotojik dengeyi bozmustur ( Anonim,
2014). Bunun sonucunda ozellikle doga karsisinda ileri teknolojiye dayalt

iriinlerin digiintldigiinden daha zararh olabilecegi fark edilmis ve bununla ilgili
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olarak teknolojinin her zaman insana fayda saglamadifi, bu sebeple de baz
atantarda denetlenmesi gerektigi savunutmustur (Aksoy, 2003).

Saglik alaninda ise hastaliklarin etken teghis ve tedavi edilmesini saglayan
buluglarin gelistirilmesine yardimei olan teknoloji, ayn1 zamanda teshis amactyla
kultarlan MR, rontgen ve tomografi cihaztarmdan yayilan radyasyon sebebiyte
bir yandan insanlhifa fayda saglamis diger yandan da ciddi zararlar vermistir
(Yiiksel, 2012).

Teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan degigim siirecleri toplumun yapisina
gbre farkhl'asméktadlr. Ornegin; gelisime actk toptumtarda teknolojik yenitiklerin
etkileri daha hizh ve etkili bir sekilde goriilmektedir (Kocacik, 2003). Ozellikle
gelismekte olan ilkeler, sanayilesmeyi tamamlayamadan teknolojik yenilikleri
yogun bir gekilde kullanmaya basladiklarindan bir uyum sorunu ve kiiltiirel
yabancilasma yasamaktadirtar. Ayrica yine bu ittketerde modern ve itket tiretim
teknolojilerinin bir arada bulunuyor olugu “teknolojik diializm™i ortaya gikartarak
$0z konusu uyum sorununu daha biyiitmektedir (Aksoy, 2003).

Onceki yillarda toplumlan farkh iz ve derecelerde etkileyen teknoloji, 6zellikle
yirminci ylzyilin sonlarina gelindiginde bilisim alamndaki geligmelerle birlikte
bir anda tiim dinyaya yayilmis ve internet giiniimiiz insaninin vazgegemedigi bir
ara¢ haline gelmigtir. Bilgisayarlarin internetle bulugmasi bilgi aligverisini
hizlandirmig; insanlar bankacilik, gazete okuma, miizik dinleme, televizyon
iztleme, ahgveri§ ve hatta efitim gibi birgok faaliyeti yerterinden kiprdamadan
internet Uzerinden gergeklestirmeye baglamislardir (Turan, 2008). Bu acidan
bakildifinda insanlarm hayatin1 kolaylagtirmis gibi goriinen teknoloji insanlari
kolaya, hazirciliga ve tembellige de aligtirmg; insanlar tam bir titketim bagimlisi
haline gelmistir (Yiksel, 2012). Ayrica internetin hukuki olarak kimsenin
miilkiyetinde olmamasi ve kullamim igin herhangi bir bagvuru-onay islemlerinin
olmamas: dijital bilgi lrsizli, virissler araciliga ile dijital sistemleri bloke etme,
casus yazilimlarla bilgi kopyalama gibi sorunlari da beraberinde getirmis; bu
soruntarfa karstlagan kultamcitarda teknostres gibi psikolojik rahatstzhiklarr da
beraberinde getirmistir (Celik, 1998).



Yogun uretim ve teknoloji kullanimi insanlan duygularmndan uzaklastirarak daha
ok firetim ve bagarr yartst igine sokmug; bunun sonucunda da insantar duygusat
ve kilturel degerlerden, sosyal yasamdan uzaklagmaya baglamuslardir (Anonim,
2014). Ozellikle son zamanlarda oldukca vayginlasan sosyal paylasim siteleri
insanlar1 etkisi altina almus; insanlar bu siteler aracilipy ile birbirlerini takip
etmeye baglamstardir. Bu gekilde insantar birbireriyte hakkimda habertesiyor
olsalar da yiz yize reel iletisim neredeyse yok olmus; sosyal iletisim yerini

soguk, mekanik bir iletisim sekline birakmaya baglamistir (Yiksel, 2012).

1.4. Teknolojik Bir Uriin Olarak Cep Telefonlari, Tarihcesi ve Gelisimi

Her ne kadar olumsuz etkileri var olsa da giiniimiiz kosullar altinda insanlarin
hayatim biytk olgiide kolaylastiran teknolojinin sunmug oldupu en 6nemli
yeniliklerden biri kuskusuz cep telefonlaridir. Cep telefonlarini basitge, disarida
de kolayca tagmabilen, genis kapsama alamna suhip, kablosuz telefon sistemini

kullanan bir iletigim arac1 olarak tamimlamak mimkiindiir.

Ik cep telefonlar1 Martin Cooper tarafindan yaklasik 40 yil dnce icat edilmis
olup, 1.15 kifogram ve 25.4 santimetre ile giniimiiz telefonlarindan ¢ok daha
bilyuktii ve mevcut batarya sistemi ile sadece yanm saatlik kullamma izin
vermekteydi (Cetinkaya, 2013). Ancak zaman ilerledikge hem kullarum kolayligt
hem de taginabilirlik adma cep telefonu teknolojisi oldukga yol aldi ve biryik
degisimlere ugradt. Avrupa Standartfart Komitesi 1982 yihnda GSM ofarak
bilinen Global Systems Mobile’1 olugturdu ve yapilan ¢aligmalar sonunda 1991°de
Finlandiya’da bir telefon markas: tarafindan tretilen daha portatif telefonlarla

sektorde gelismeler kendini gostermis oldu (Giirsoy, 2012).

Tirkiye’de ise 90’ yillarda kurulan GSM operatorieri ile cep telefonu
kullanimlan basladi ve gu anda tig bityitk operatorle birlikte artan bir hizla telefon
kullanimi devam etmekte. Kullammdaki bu artigin da bir sonucu olarak ilerleyen
teknoloji e birtikte cep telefontart gegtigimiz birkag yit igerisinde geliserek

gesitli yeteneklere (6zelliklere) ve genis ekranlara sahip olan, givenilir ve simrsiz
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(Hanrahan ve Krahenbuhl, 2012). Bir bagka tanima gore ise akill telefon takvim
yonetimi, sinirsiz internet erigimi, telefon goriigmeleri yapma, e-posta alip
gonderme gibi iglevleri ile cep bilgisayar1 fonksiyonuna sahip bir tasinabilir
aygittir (Derks, ten Brummelhuis, Zecic ve Bakker, 2012; Derks ve Bakker,
2014).

Bir bagka c¢aligmada; gunimizde ig yerinde kullamlan en yeni iletisim
araglarindan biri olarak tanunlanan akul telefonlar dier arastirmalarda kamera,
MP3 calar, GPS gibi dijital bilesenleri ve mobil uygulamalarnn dizgiin
¢aligabilmesini saflayan isletim sistemleri olan minyatiir bilgisayarlar olarak

tamimlanmaktadir (Rennecker ve Goodwin, 2005; Wang, Xiang ve diger., 2014).

Akilli telefonlar sosyal medya, internet, e-posta, mesajlagma gibi mobil
uygulamalan tek bir aygitta topladig1 igin; 6zellikle destekledigi kablosuz e-posta
sistemleri ile kullanicilara e-postalarina yeni yollarla ulasma imkant da sagladig
i¢in giderek daha poptiler olmus ve hem giinlik yasantimizin hem de is
yagantimizin vazgegilmez bir pargasi olmus durumdadir (Kennedy-Eden, 2014;
Hassan, 2003; Hérning, Ahrens ve Gerhard, 1999). Her ne kadar teknolojideki
biyiime mobil uygulama pazanm daha hizh biyimeye zorlasa da akilh
telefonlarin  kullanimi, benimsenen belirli fonksiyon ve uygulamalara gore
degisiyor ve bunun bir sonucu olarak teknolojinin kullanimi ilk basta belirlenen
amagclardan saparak kullamcilar arasinda yopun bir akilli telefon kullamm
heterojenligine sebep oluyor (Kennedy-Eden ve Gretzel, 2012; Wang, Xiang ve
diger., 2014).

1.5. Cep Telefonlarinin Toplum ve Birey Uzerindeki Etkileri

Akillx telefonlann insanlarin hayatini nasil etkiledigi tizerine gok sayida tartisma
meveuttur. Bazi  ¢alismalar akilli telefonlann insanlarin  hayatini  nasil
kolaylastirdig1 tizerine odaklanirken, diger ¢aligmalar ozellikle sosyal hayata nasil
zarar verdigine dikkat ¢cekmektedirler. Akilli telefon kullaniminmin asil sebebi e-
posta gonderip almak olsa da mobil cihazlar wiretimin, verimliliin ve ¢alisaniar
arasinda isbirlifinin artmasini da saglamaktadir (Middleton, 2007; Baron, 2005;
Locke, 2005).
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Alallx telefon kullammimn avantajlarim ¢alhiganlar arasinda yeni iletisim sekilleri
ve daha 1yl igbirlifi kurma, galigma saatlerinin esnekliginde ve verimlilikte artis
olarak siralamak mriimkiindiir (Lyytinen ve Yoo, 2002; Pica ve Kakihara, 2003;
Rood, 2005). Calisma saatlerindeki esnekligin yam sira akilli telefonlar
kullamcilara gelismis ulagilabilirlik, gergek zamanh bilgilenme olanagi, hizh karar
verme gibi imkanlar da sunar. Genel bir kaniya goére bu esneklik calisanlara, o
anki durumlarma da en iyi uyacak sekilde, ev ve is hayatlarindaki gérevlerini
dengelemeleri konusunda yardimei olur (Parasuraman ve Greenhaus, 2002; Rood,
2005).

Tiim bu avantajlarin ve teknoloji'deki yénﬂikgi unsurlarin 'yam élra, akilli telefon
kullanimimin bazi olumsuz yanlari da vardir. Omegin Derks ve Bakker’e gore
(2014) akull1 telefonlar 6zellikle alicinin kontrolii diginda gelen bilgiler kullamc:
uzerinde asin bir yiklemeye sebep olabilir. Orgiit yasamu icerisindeki yogun
telefon kullanim mobilize bir ¢aligma ve siirekli bir iletigim ile sekillenen bir is
modeli olugturmaktadir.
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2. CALISMA HAYATI VE BOS ZAMAN

Bos zaman kavram ¢ogunlukla isin ya da ¢alismamn disinda arta kalan zaman
olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle ¢alisma ile bog zaman arasinda bir iligki
oldugunu ve bos zamamn c¢aligma kavramu ile birlikte daha rahat
agiklanabilecefint soylemek mimkimdir (Mullett, 1988). Bu aciklamealan

yapabilmek i¢in de 6ncelikle igin tammim yapmak faydali olacaktir.

Caligma kavramz ilk olarak Antik Yunan ve Antik Roma dénemlerinde karsimza
¢tkmakta ve etimolojik olarak act, yorguniuk ve zahmet antamtarma getmektedir.
Bir bagka ifadeye gore ise ¢aligma; bir geyi ortaya koymak veya iiretmek igin
bedensel ve zihinsel bir gaba sarf etmek olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanim
da caligmayr “belirli bir yerde gergeklestirilen, makinelerin de kullamldig,
cahgantarm her gtin gidip geldigi, ev- ve aife yagamimm birbirinden aynildigr bir
iretim streci” olarak aciklamaktadir (Oren ve Yiksel, 2012). Is ise; belirli bir
amaci olan, kisileri disipline eden, orgiitsel normlara dayanan ve kisilerin
bagimsiz olarak hareket etmelerini engeller eylemler dizisi ve bu eylemleri
gergeklegtirmek igin harcanan siire olarak tammtanmaktadir (Aytag, 2002). Bir
bagka tanima gore is kavram: daha pasif bir kavram olarak algilanmis ve
toplumsal bir boyutu olan stireklilik arz eden her tiirlii zihinsel ve bedensel ugras
olarak ifade edilmistir (Oren ve Yiiksel, 2012).

Bos zaman ise isten geriye kalan, baglayicilik ve zorunluluk olgularindan uzak,
kisilerin kendi iradeleri ve istekleri dogrultusunda kullanabilecekleri bir serbest
zaman dilimi olarak tammlanmaktadir (Aytag, 2002). Bir diger tamimlamada bu
kavramin 6znel yani kisiye 6zgii ofusu vurgulanmakta ve bu kavram yine is
saatleri diginda kalan serbest zaman aralif1 olarak tammlanmaktadir (Akova ve
Cakmak, 2015). Kavramin kisiye 6zgii olugunu vurgulayan bir bagka tanima gore
ise bog zaman; kisinin mesleki, ailevi ve sosyal gorevlerini yerine getirdikten
sonra kendi iradesiyle gergeklestirecegi dintenme, eglenme, sosyattesme ve bitgi
edinme gibi faaliyetleri gegirecegi siirectir (Sentiirk, 2012).
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Bos zaman kavramu literatirde ilk kez Thornstein Veblen tarafindan “Aylak
Smiufin Teorisi” isimli kitabinda “zamamin diretici olmayan tiketimi” seklinde
tammlanmig ve bu titketimin kendisinden gok tiiketimi gergeklestiren kisi gruplar

vurgulanmigtir (Omay, 2008).

Ancak bos zaman kavraminin kisilere diigiiniildigi kadar serbestlik tanimadigim
savunan gorigler de meveuttur. Ornedin DeGrazia, kisilerin is disinda kalan
zamanlarmi yine ige donmek igin hazirlanmakla gegireceklerindeﬁ tamamen
serbest olmayacaklarini ve kendilerine ne zaman dinleneceklerini, tatile
¢ikacaklarin: belirten bir zamanlama kistas: altina girebileceklerini belirtmektedir
(Mullett, 1988; Omay, 2008). Buradan hareketle bos zaman “bireyin dogal
zamammin  tesinde, birey tarafindan  belirlenen bir siire degil; bagkalart
tarafindan  saat araciigy ile denetim altinga alman siire” olarak da

tamimlanmaktadir (Omay,2008).

Guntimizde ise bos zaman en genel haliyle igin zorlayicihgindan kurtulma ve
gevseme siireci olarak tammlanmaktadir (Aytag, 2005).

2.1.Bos Zaman Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Bos zaman kavramim daha iyi anlayabilmek igin tarihsel siire¢ igerisinde nasil
algilandigini, iginde bulundugu zaman ve kogullarin bog zaman degerlendirme
aktivitelerini nasil gekillendirdigini kronolojik bir sekilde incelemek faydal
olacaktir. Ancak bog zaman kavramnin tarih boyunca nasil sekillendigi kadar,
insanlarin bu zaman arahfinda sergiledikleri davramslan hangi ihtiyaglarm:
kargilamak amaciyla yaptiklanim da belirlemek gerekmektedir. Bu sebeple soz
konusu tarihsel devinimi ti¢ ana doénemde gruplandirmak daha dogru olacaktir
(Akova ve Cakmak, 2015).

2.1.1, Sanayilesme Oncesi Tarim Toplumu

Bu siirecin ilk evresini sanayi éncesi tarim toplumu donemleri, antik ve orta
¢aglar olugturmaktadir. Tanm toplumu olarak adlandinlan bu dénem, insanlarin

yerlesik hayata gegtikleri M.O. 80001i yillardan Sanayi Devrimi’ne kadar gegen
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yaklagik 9500 yillik bir donemi kapsamaktadir (Akova ve Cakmak, 2015).
Insanlarin gogebe bir hayat surdiikleri daha ilkel donemlerde yapmus olduklan
magara gizimleri, dinsel ayinler gibi faaliyetleri bos zamanlanm degerlendirmek
igin yapip yapmadiklarina iliskin literatirde kesin veriler bulunmadipindan o
doénemlerdeki bos zaman algist hakkinda dofru bir bilgilendirme yapmak
miimkiin olmamaktadir (Tezcan, 1977).

M.O. 8000lerde insanlarin kentlesmeyle birlikte yerlesik hayata gectikleri yer olan
Gatalhdyiik’te bog zaman faaliyetleri kendini sosyallesme ve kendini tamamlama
ihtiyaglarinin bir yansimasi olarak av torenleri, solenler ve giintik olaylarin
resmedilmesi geklinde gostermektedir (Akova ve Cakmak, 2015).

M.O. 40001i yillara geldigimizde; tekerlei, yazty1, paray1 ve bu 5ayede ticareti de
icat eden Stimerler doneminde kentsel yagamin da temelleri atilmis, birgok insan
bir araya gelerek farkh yasam bolgeleri olusturmustur. Bu da insanlarin
yasadiklari bolgeleri terk ederek birbirlerini ziyaret etme ve sonra yasadiklan yere
geri donmesiyle aslinda ilk turizm faaliyetlerinin de temelini olusturmustur. Yine
aynt dénemlerde, Misirhlar da yaptiklan piramitler sayesinde Stimerler gibi
bugtinkii kultlir turizminin ilk temellerini atrmglar ve ticari amagh seyahatlerin
diginda eglence amagh seyahatler ve festivaller diizenleyerek bos zamanlarint
deBerlendirme imkém bulmuglardir (Kozak, Evren ve Cakir, 2013). Hititler
doénemine geldigimizde ise bos zaman aktivitelerinin daha ¢ok dini gorevieri
yerine getirme, ibadet amaciyla geziler yapma olarak degistigi gorilmektedir
(Akova ve Cakmak, 2015).

Antik Yunan déneminde bog zaman kavramu dogruluk, iyilik, gizellik ve bilgelik
gibi tstiin dinya deferlerinin bir biitiin olarak diisiiniilmesi seklinde algtlannustir.
Ayni zamanda insanlan giinlik iglerden uzaklastirarak, entelektiiel ve estetik
gayretlere yonlendirmek anlamina da gelmigtir. Bunun da ancak toplumsal
tabakalagma ile miimkiin olabilecegi, sadece elit kesimin bu tarz bir bog zaman
ayricalifina sahip olurken galigmamn alt tabakaya 6zgii bir etkinlik oldugu kabul
edilmigtir (Juniu, 2000). Tam bu smnifsal ayrimin yani sira Antik Yunan

doneminde din ve spor olgulart da ilk kez birlestirilmis ve tanriar igin diizenlenen
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olimpiyat oyunlari, tiyatrolar ve panayirlar da bos zaman degerlendirme yontemi
olarak kultamiltarak turizm hareketlerinin de déniim noktatarindan biri hatine
gelmistir (Kozak vd., 2013).

Antik Yunan devrinden sonra Antik Roma déneminde bog zaman algist tamamen
degismig; simfsal bir hak ve statit olmaktan ¢rkartitarak tiretim aktivitelerinden
arta kalan ve yeni bir tretim aktivitesine baglamak igin gerekli olan rahatlama,
dinlenme zamani olarak anlamlandirilmustir (Juniu, 2000; Aytag, 2002). Antik
Roma déneminin en yaygin bog zaman aktiviteleri toplumsal bir sélen olarak
gordikteri gtadyator dovisterd, tivatro gésterileri ve “futrina™ olarak adlandirtan
kabinsiz agik umumi tuvaletlerle 6zellikle daha zengin kesimin hamamlarda
vaptiklar: toplantilar, yemekli davetler olarak gesitlilik géstermistir (Akova ve
(Cakmak, 2015).

Anadolu Oncesi toplumlarda temel yasam bicimi daha ¢ok kadin-erkek
ayrimcilifina dayanan, tarim ve hayvancibifn temel gegim kaynagn oldugu ve
savag hazithklannm gelistirildigi bir yap: halini almigtir. Bu toplumdaki insanlar
¢alisma ofarak algiladikiart tartm ve hayvancitiktan arta katan zamantarm oyuntar
oynayarak, golenler ve torenler yaparak degerlendirmistir (Agaoghu, Tasmektepgil
ve Bayrak, 2005).

Islamiyet’in kabuliiyle birlikte yagam bigimlerinde énemli degig;iklikler gérulmiig
ve bu degisiklikTer dinin de etkisiyle bos zaman aktivitelerinde farklifiktar ortaya
koymugtur. Ornegin; ramazan ayinda iftardan sonra etkinlikler diizenlenmis,
camiye gidilerek dualar okunmus, 6zellikle erkekler kahvehanelere giderek
oyunlar oynamiglar ve dini bayramlarda aile ziyaretleriyle bu giinleri
kuttammglardir (Agaoglu ve diger., 2005). Tirklerde ise serbest zaman kavramm
Islamiyet’in, Dogu ve Bati kiiltiirimin etkileriyle ortaya ¢ikmugtir. Selguklu
déneminde ahilik yapisinin olusmast sonucunda diizenlenen gesitli etkinliklerle
kendini gosteren bog zaman degerlendirme aktiviteler, Osmanl: déneminde
okgufuk, aveihk, gires gibi sportif faaliyetferte meddah, saz fasiftan, golge
oyunlari gibi seyirlik eglenceler olarak sekillenmistir (Agaoglu ve diger., 2005),
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Orta ¢aglarda bog zaman, dinlenme ve etkinlik zaman oldugu kadar, sosyal
smiffar temsil eden bir olgu olarak kabul editirken; geg orta cagtara getindiginde
ise daha ¢ok gosteris, liks ve haz duygulanyla bittinlesmeye baslamig ve
Veblen’in de “gdsterisci tiketim” anlayist ile beraber prestij, zenginlik ve gig
gostergest olarak kullanilmaya baglanmistir (Aytag, 2005).

2.1.2. Sanayilesme Dénemi Modern Toplum

Bog zaman algisinin tarihi seriiveni igindeki ikinci evresini Endiistri Devrimi ile

baslayan sanayilesme yani modernlesme ¢afn olugturmaktadr.

Avrupa’da 17. yizyilin sonlarinda baslayan modern toplum anlayis1 20. yiizytla -

gelindifinde tim dimyaya yayilmig ve somiirgeci kapitalist sisteme kargi alt
tabakadaki hatkm hak arama miicadetesi bu doneme damgasim vurmustur (Kozak
ve diger., 2013). Sanayi Devrimi beraberinde kapitalist sistemi ortaya gikarmig ve
iggi siufimn olusmasina yol agnustir. Isgilerin bu dénemde diigik ticretlerle zor
sartlar altinda calistinilmas: bityiik tepkilere neden olmus ve bu tepkiler sonucunda
refah devleti antayist benimsenerek igciterin sosyat haktar, ticretleri ve calisma

kosullar: tyilegtirilmistir (Tuz, 2010).

1700ler boyunca Piiriten is etigi anlayigi, Luther’in is ve aile sorumluluklarini
yerine getirmenin tanrtya hizmet etmek antamina geldipi dint inanclari tizerine
kurulmug ve bog zaman kavrami Piiritenler tarafindan basibosluk ve zaman israfi
olarak algilanmigtir. Bu algi caligma kavramina dinf bir deger yiiklerken
bagibosluk da giinah olarak kabul edilmistir (Juniu, 2000). Sanayi Devrimi ile, ana
amag Gretim yapmak oldugundan, iggilerin zor kosullarda, diisitk ticretlerfe ve
uzun saatler boyunca galigtirlmalan 18. yizyilin en belirgin 6zelligi haline
gelmistir (Aytag, 2005).

19. yuzyila gelindiginde ¢alisma kogullanindaki bask: artarak devam etmis
ozeftikle Fransa’da gintiuk gahisma siireleri 17 saate kadar gikartilmis ve hatta
gahigsanlar gok sarhos olup ertesi ginkit performanslarim dissiirdiikleri bahanesiyle
Pazar giinil izinleri dahi kaldirlmaya g¢alisilmistir. Bu baski aym zamanda bir
isyani da beraberinde getirmis ve insanlarn kendilerini yenileme ve geligtirmeleri
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i¢in bog vakte ihtiya¢ duyduklar: vurgulanmigtir, Bu ihtiyac: Marx “bos zaman
olmayan, tim yasami uyku, yemek ve benzeri faalivetlerin getirdigi fiziksel
kesintiler disinda kapitalizm icin calismakla gecen kisiler yiik hayvanlarimdan bile
asagidir. Sadece kendi digmdaki kesime zenginlik tireten bir makinedir” sozleriyle
ifade etmistir (Akova ve Cakmak, 2015).

Bu donemde insanlar tizerinde uygulanan yogun baskilara ve galisma sartlarinim
zorluguna yonelik karsit goriigler ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki Lafargue
tarafindan 1883 yilinda kaleme ahnan “Tembellik Hakk:” isimli eserdir. Lafargue
bu eserinde, ozellikle giinde 14-16 saatlik calisma sireterini elestirerek agm
kogullarda c¢aligan insanlann moral ve yaraticiliklarnm kaybettiklerini
‘savunmugtur. Oysaki insan fiziksel ve zihinsel ﬁotaﬁsiyélihi kendisi 19111
kullanmalidir ve bu da ancak bog zaman hakkina sahip oldugunda gerceklesebilir.
Bu ytizden Lafargue’ya gore gatisma saatferinin gimde ti¢ saate indirilmesi ve
makinelegmenin de yardim ile insanlar hak ettikleri 6zgtirlitk ve bos zaman
olanaklarina sahip olabileceklerdir (Aytag, 2005).

Russel ise 1935 yilinda yayinladift “Aylakliga Ovgi” isimli kitabinda, bog zaman
kavramum ahlaki ve etik degerler agisindan ele almigtir. Bos zaman kavramuin ve
aylakh@ giimah olarak kabul eden Piriten goriige karsi cikan Russel, ¢alisma
sirelerinin azaltilarak kiginin kaderinin ¢alisma kosullarryla belirlenmemesi
gerektifini ve bos zamana sahip olmamn bir insanlik hakla oldugunu
savunmustur. Russet da Lafargue gibi makinelesmenin etkin bir sekilde
kullanilmasiyla kisilerin ¢aligma saatlerinin giinde dort saate kadar
azaltilabilecegini ve bu sayede kisilerin orgiit igerisinde daha verimli olacagin
belirtmigtir (Aytag, 2002).

Tam bu tepkiler ve uzun miicadeleler sonucunda is¢iler iicretli izin gibi bir takim
sosyal haklara sahip olmus, caligma siireleri de haftada 40 saate kadar
indirilmigtir. Calisma saatlerindeki diigiis ve izin hakki ile ilk bos zaman
degerlendirme faaliyetleri oluymaya bastamis ve sehirlerde calisan insanlar
koylerde yasayan aile ve akrabalarmi ziyaret eder hale gelmistir (Akova ve
Cakmak, 2015). Ozellikle I Dinya Savast sonrasinda Ingiltere’deki sendika
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hareketleri ¢ahgan haklarimin savunulmast konusunda énemli rol oynamistir.
Sendikalarin yapmug olduklan gahgmalaria yaktagik 1,5 mityon is¢i wicretli izin
hakkina sahip olmus, devletler ig¢iden yana bir tavir sergileyerek kisilerin galisma
kogullarim yasalarla koruma altina almiglar ve kisilere daha fazla bos zaman hakk
tanimmglardir (Eralp, 1983). Bu geligmelerin sonucu olarak da insanlar bos
zamanlarmr deferlendirmek igin kitle turizmi hareketlerini baslatmis ve
Ingiltere’de insanlarin izinlerini degerlendirmelerine yardime: olmak igin kurulan
The Worker’s Travel Association isimli birlik sayesinde tatil amach ilk rekreatif
seyahat hareketleri de ortaya ¢ikmustir (Kozak, ve diger., 2013).

Endistrilesme donemi g¢ahigan iggi stmfinin haklarmmi geri almak igin kitleler
halinde miicadele ettiji, dilnya savasini bﬁﬁyésiride barindiran zor bir siireg
olmugtur. Bu siire¢ igerisinde gozlemlenen yogun is temposu ve yorucu kent
hayat: kisilerde kendini yeniteme ihtiyacmi ortaya ¢rkarmrs ve insantar kendilerini
tamamlama ihtiyaglanii gidermek i¢in bog zaman kavram: dogrultusunda
rekreatif faaliyetlere yénelmislerdir (Akova ve Cakmak, 2015).

2.1.3. Sanayilesme ve Modernlesme Sonrasi Teknoloji Toplumu

Teknolojik toplum dénemi 19501i yillarda basta Amerika olmak iizere, Japonya
ve birgok Bati Avrupa iilkelerinde bilgi teknolojilerinin artan kullanimi sonucu
ortaya ¢ikmugtir. Ancak bu dénemin ilk igaretleri 1939-45 yillar arasinda yasanan
II. Dinya Savagt’'min Gzellikle ugak ve iletigim teknolojilerine sapladil katkilar
sonucunda gorilmeye baglannstir (Akova ve Cakmak, 2015). Yine bu etkilerin
bir sonucu olarak daha énceki dénemlerde akraba ziyaretleri amaciyla yapilan
kitle turizmi hareketleri, 1950l yillarda bog zamanlan degerlendirmek igin
dintenme ve kendini yenileme amaglaniyla yapitmaya bastanmus; dzellikle paket
turlar ile yapilan yurt dis1 seyahatleri bityiik bir ilgi gérmiistiir (Kozak, Kozak ve
Kozak, 2012). Daha ilerleyen donemierde ise kitle turizmi faaliyetleri yerini
stirdtirilebilir turizm ve alternatif turizm faaliyetlerine birakmug ve bu durum da
turistlerin kenditerini yansitacak turistik firfinteri talep etmelerine yol agmustir
(Kozak ve diger., 2013).
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Endustri Devrimi sonrasi etkisini daha ¢ok gosteren tretim odakh kapitalist
sistem anlayisi, ¢ahigantarin is dis1 yasamtarrmt da organize etmeye ¢ahigmus,
bunun igin de bos zamanlar1 insanlarin titkketim performansini artiracak bir firsat
olarak algilamistir. Bog zamani galigmanimn yeniden tretimi igin gerekli bir yasam
alam olarak goren kapitalist sistem, bu zaman aralifim calisanlarin
yorguntuklarmm giderflmesini saplayacak gekilde dizentemeye cahigmugtir
Bunun igin de geligen teknolojik kaynaklari kullanarak, maksimum kir ve
tiketimi saflamak adma, bilgisayar oyunlari, CD ¢alarlar, DVD/Blu-Ray
oynaticilar, televizyon filmleri ve dizileri, turizm faaliyetleri, eglence parklan gibi
dogal ve suni eglenceter tretmistir (Aytag, 2002; Aytag, 2005).

7 Tum bu geli;;mélerie Biriikte tékholdjik degismeler de hizli bir gekilde ilerlemis;
teknolojiyi hayatimn her amma sokan insanlarin bos zaman algisim oldukga
degistirmigtir. Ozeltikle internetin geligmesiyte insantar sanat ortamtarr da bos
zaman degerlendirme yéntemi olarak gormeye baglamislar ve sadece kendilerinin
degil bagkalarimin da bos zamanlarma ilgi duyar hale gelmiglerdir. Sosyal
paylagim sitelerinde birbirini takip etmeyi bile bagh bagina bir bos zaman
aktivitesi ofarak gérmeye baslayan insantar kendi yaptiktan paytasimlarla astinda
kendini kamitlama, kabul gorme gibi ihtiyaglarim1 da gidermeye calismislardir
(Akova ve Cakmak, 2015).

Ancak teknolojinin ve ozellikle internetin bu kadar hmzli bir sekilde gelisip
insantarmn hayatina déhil olmatarr bir takim otumsuziuktart da beraberinde
getirmistir. Ozellikle internet ve e-posta erigimi olan akilli telefonlarin yaygin

kullanimi sonucunda kisiler telefonlarina neredeyse bagiml hale gelmislerdir.

Internet ve akilli telefon bagimhlig, madde bagimlilig: olarak bilinen alkol veya
uyugturucu bafimhiliklarindan farkh bir sekilde, davramigsal bagimhlik olarak
algilanmaktadir. Davranigsal bagimlilik ise; aciyr ve stresi hafifleterek zevk
yaratan davramglan sergileme ve belirgin zararli sonuglan olmasina ragmen
davraniglan kontrol altma alamama olarak karakterize edilen bir davrams
bozuklugu geklinde tammianmaktadir (Shaffer, 1996). Davramssal

bagimhiliklarda, akill: telefon kullanimi, sosyal medya, gibi davramgin ta kendisi
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bir 6diil roli oynamakta; bir siire sonra aciy1 azaltmak ve gergeklikten kagmak
i¢in kullamlan bir aligkanlik halini almakta ve finansal, fiziksel, psikolojik ve
sosyal yasam agisindan oldukga zararli sonuglar ortaya koymaktadir (van

Duersen, Bolle, Hegner ve Kommers, 2015).

Is hayatinda daha ¢ok kullanilan akilli telefonlar, kisilere her an her yerde
ulagiiabilme imkadm sundugundan aym zamanda mesai saatleri digindaki bos
zamanlan iggal eder olmugtur. Toplumsal gelisime birgok olumlu katk: saglayan
teknoloji, bu yoniyle bos zaman kavramum ortadan kaldirmaya ve endiistri
déneminin en bilylik sorunu olan yojun caligma hali ile is baskisi algilarim

yeniden hissettirmeye baglamugtir.
2.2. Is ve Ev Yagamnin Birbirine Karismas: (Work-Home Interference)

Akilli telefon kullanim ile ilgili sik duyulan elegtirilerden biri de i ve ev hayati
arasindaki sinirlari ortadan kaldirdign yoniindedir. Caliganlari mesai saatlerinden
sonra da igle iligkili olmalar bireylerde isin hi¢ bitmeyecegi algisim olusturarak
ev hayatina miidahale etmekte (Green, 2002; Jarvenpaa ve Lang, 2005); bu da is
hayati ve ev hayatmin i¢ ige gegmesiyle sonuglanmaktadir (van Hooff, Geurts,

Kompier ve Tarris, 2006).

Akilll telefonlarin is-ev dengesini sajlamada zorluk yarattigma iliskin bagka
kamitlar da meveuttur (Davis, 2002; Higgins ve Duxbury, 2005). Mobil telefon
kullanicilaninin i hayatlar1 ve 6zel hayatlan arasinda tatmin edici bir denge
kurmalan oldukga zordur, giinkii akilli telefon kullantmu yoneticilerin galisanlar
ustinde daha ¢ok kontrol saglamalanm gerektirmekte ve bu durum da ¢alisanlarn
idari 6zerkliklerini kisitlamaktadir (Derks ve diger., 2014).

Duxbury, Higgins ve Lee’ye gore (2004); is hayatinda yasanan stres algilanan
kontrol olgusuna dayanarak agiklanabilir. Algilanan kontrol; bireylerin amagl bir
sekilde istenen sonuglan ortaya koymasi ve istenmeyen sonuglan ise onlemesi
olarak tamimlanmakta ve bireyler istenen sonuglan gerceklestirebileceklerine

inandiklarinda onlann kisisel kontrole ya da algilanan kontrol duygusuna sahip
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olduklan soylenmektedir (Eryilmaz ve Ercan, 2010; Skinner, 1996; Skinner ve
Connell, 1986). Ancak akill telefon kullamicilari, gelen mesajlarin sayisi ve
zamanlamas: Uzerinde kontrol saglayamadiklarndan, i hayati stresini
uzaklagtirma konusunda kendilerini savunmasiz hissedebilmektedirler. Fenner ve
Renn’e gére (2004) ise; bu durum mesai saatlerinin tiim aksamlar, hafta sonlar ve
tatiller de déhil ev ortamina yansitilmasina sebep olmaktadir, Ancak her zaman
her yerde ulagilabilir olmay1 saglayan teknolojik araglarin varhg goreceli de olsa

yeni bir egilim olarak kargimiza ¢ikmaktadur.

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar iletigim teknolojilerinin kullaniminim is ve aile
hayati arasindaki simirlarin gegirgenligini artirdagim gostermektedir (Haddon ve
Silvérstoné, 2000; Lewis ve Cooper, 1999). Bu sinirlarin kaldinlmasi da is ve aile
hayatt arasindaki dengenin bozulmasina yol agabilmektedir (Davis, 2002; Derks
ve Bakker, 2012; Jarvenpaa ve Lang, 2005).

Ietigim teknolojilerinin sebep oldugu is ve ev hayatimn biitinlesmesindeki artis
Is ve BEv Yasammun Birbirine Karnismas: (Work-Home Interference — WHI)
kavramim ortaya ¢ikarmaktadir. I ve ev yasaminm birbirine karigmasi, is ve ev
hayati arasindaki olumsuz etkilesim siirecini ifade etmekte ve is hayatinda
astlenilen rollerin baskisiyla ev hayatinda iistlenilen rollerin baskis: arasinda esit
derecede bir uyumsuzluk olduunu gosteren bir rol catigmasi olarak
tammlanmaktadir (van Hooff ve diger., 2006, Derks ve Bakker, 2014; Greenhaus
ve Beutell, 1985).

Greenhaus ve Beutell (1985) bu bitinlesmenin i¢ farkli yolla ortaya
¢ikabilecegini iddia etmektedir. Ik olarak uzun calisma saatleri gibi zaman
ihtiyac1 aym anda iki yerde birden var olmayr fiziksel olarak imkéansiz
kilmaktadir. Tkinci olarak; is yerindeki gerilim isten eve dogru yonlenebilmekte,
yani i§ yerindeki stres evde dinlenmeyi zorlagtirabilmektedir. Son olarak da is
yerinde yapilmas: beklenen davraniglarla evde yapilmasi gereken davramslar

birbirleriyle uyumlu olmayabilmektedir.
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Akilh telefonlann sik kullanimi is ve bos zaman arasindaki smmirlarin ortadan
kalkmasina sebep olurken; is ve aile rollerinin birbirine karigmas: kisiler iizerinde
stresin artmasma ve personel memnuniyetinin diismesine ve performanslarm
etkilenmesine neden olmaktadir (Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux & Brinley,
2005). Middleton ve Cukier’e (2006) gore ise aksam saatlerinde calisma da is
hayat1 ve ev hayatinin birbirine kangmasina sebep olmakta ve kisilerin kendini
yenileme firsatim azaltmaktadir. Ciinkii birgok caligan kendini aksamlar gelen
igle ilgili e-postalara cevap verme mecburiyetinde hissetmekte ve yasadiklan
WHI deneyiminin biyik bir bolumii kendi kontrolleri diginda gerceklesmektedir.

2.3. Is ve Tatilin Birbirine Karismas: (Work-Travel Interference)

Akillr telefonlanin sadece is hayatim etkilemedigi de oldukca agiktir. Akill
telefonlar internette gezinme, sosyal medya kanallanim kullanarak iletisim kurma
gibi sayisiz uygulama ile insanlarin sosyal hayatim kolaylastirmaktadir. Son
glincellemelerle birlikte insanlarn online rezervasyon yapmalarina, seyahat
boyunca gezilecek turistik yerler hakkinda bilgi ve yorumlari arastirmalarina
yardime: olacak uygulamalar geligtirilmis ve boylece akilh telefonlar turizm ve

seyahat endiistrisine de dahil hale gelmistir.

Son zamanlarda yapilan turizm aragtirmalari, akitli telefonlarn turistik deneyim
déhil turist davranglan tizerindeki etkilerini incelemektedir (Kim, Park ve diger,
2008, Paris, 2012; Rasinger, Fuchs, Beers ve Hopken, 2009; Tussyadiah ve Zach,
2012; Wang, Park ve diger., 2012). Ornegin; teknolojik kabul ve adaptasyon
davraniglarim  olgmek igin  “Teknoloji Kabullenme Modeli (Technology
Acceptance Model — TAM)” teorisi gelistirilmis ve bireylerin genel davramslan
ile ozellikle teknolojiyi kullamp kullanmamak konusundaki davramslarim

agiklamaya ¢aligmugtir (Turan, 2008).

Kim, Park ve diger. (2008) da seyahat planlamalarinda mobil teknoloji
kullanmmini “Teknoloji Kabullenme Modeli” iizerinden arastirmis; interaktif
mobil teknolojilerinin ozellikle turizm ve konaklama hizmetlerinde 6nemli

olabilecegini belirtmislerdir. Elektronik ticaretin sadece internetin faydalarim
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genisletmekle kalmayip; internetin mobil teknolojilerle uyumlu olmasiyla

benzersiz hizmetlerin olusturulmasina da yardimer otdugunu savunmugiardir.

Mobil bilgi hizmetlerinin seyahat adaptasyonunu arastirmak icin kullanilan
Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action)’nin bir tirevi olan
Fishbein ve Ajzen modeli de mobil bilgi hizmetlerinin seyahatlerde
kullamlmasmin algllanms faydalilik, algitanms kullanim kolayl:g1 ve algilanmig
risk gibi faktorlerden etkilendigini dogrulamaktadir (Wang, Xiang ve diger.,
2014). Bu aragtirmalar akilh telefonlarn bilgi sorgulama, anlik karar verme,
tecribe paylagimu gibi farkh turistik deneyim durumtan iizerindeki etkilerini
ortaya koymaktadn; Daha da énemlisi bu aragtirmalar, seyahat amndaki akilli

(13

telefon kullamminin,  “evde/uzakta®, bos zaman/mesai saatleri”, “ev
sahibi/misafir”’, “siradigi/siradan” ve “meveut/’var olmayan” gibi tatil
deneyimlerini karakterize etmek icin kultanitan ikilemteri ortadan katdurdigt igin;
turizmi yeniden birlestirdigini vurgulamaktadirlar (Hannam, Butler ve Paris,

2013; Hannam, Sheller ve Urry, 2006).

Onceki aragtirmalar evde olundufu zamanlarda i amach yogun akilli telefon
kullanimina ve tatil esnasmdaki akilli telefon kullaniminin olumlu etkileri dzerine
odaklamirken bu aragtirmada tatil esnasindaki yogun telefon kullammma ve onun
olumsuz etkilerine yer verilmigtir. Bu sebeple is ve ev hayatiuin birbirine
karigmasi kavrami gelistirilmis; kisilerin tatilleri esnasinda akilli telefonlarim 1§
amactyla yofun bir sekitde kultanmalarina ve dintenme (yenilenme)
deneyimlerinin olumsuz etkilenmesine sebep olan, is hayatiyla tatil zamanlarmm
biitinlegmesi seklinde tanimlanan yeni bir “Iy ve Tatilin Birbirine Karigmasi

(Work-Travel Interference - WTI) kavramm olusturulmustur.

Bu karigimin bir sonucu olarak turistlerin algilanan deneyimleri olumsuz yonde
etkilenecek ve turistler aileleriyle birlikte turistik ziyaret merkezlerini kesfedecek
yeterli ~zamam  bulamayacak, hatta otellerin ginlik etkinliklerine
katitamayacaktardir. Bu durum da turistlerin memnuniyeti Gizerinde otumsuz bir
etkiye sebep olacaktir (Chen, Petrick ve Shahvali, 2014).
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Onceki galigmalarda da gorildiugi gibi; is amagh yogun telefon kullanimi mesleki
ve Ozel yasant arasinda birtakim simrlar olusturmaktadir ve akill telefon
kullanmmu ile ig ve tatilin birbirine karigmasi arasindaki iligki, literatirde is ve ev
hayatimn birbirine kangmasi ¢alismalarinda yararlamilan Sinir Teorisi (Boundary
Theory) ile agiklanabilir. Bu teorinin 151ginda; Greenhaus ve Beutell (1985) soz
konusu gatigmanin kaynaklanm is ve ev gorevleri arasindaki sinurlann birbirine
karigmasi geklinde ifade etmektedirler. Is amacgli mobil teknolojileri bos
zamanlarinda evde ve sosyal yagamlarinda da yogun bir sekilde kullanan
calisanlarin i ve aile yagamlanndaki bu ¢atigmamn giin be gin arthfim ve is
amach yoZun telefon kullanim ile i ve ev hayatinin birbirine karismasi arasinda

- bir bagin kuruldugunu gosteren ¢aligmalar vardir.

Boswell ve Olson-Buchanan’a (2007) gore ise; ¢alisma saatleri disindaki is
amagh teknoloji kullanim aym zamanda bireyler igin telefon kullaniminin
aligkanlik haline gelmis olmasmndan da kaynaklanabilmektedir (Derks ve diger.,
2014). Bu caligmalardan yola ¢ikarak, tatilde is amach akilh telefon kullammimn

i§ ve tatilin birbirine karigmasina yol agacag éngoriilmektedir:

HI: Turistlerin tatil esnasindaki is amach akilll telefon kullamm is ve tatilin

| birbirine karismasi algisina yol agmaktadir.

2.4, Tatil Memnuniyeti

Memnuniyet, turizm arastirmalannda en ¢ok ¢aligilan konulardan biridir (Kozak,
Bigne ve Andreu, 2003). Farkh bakig agilar1 ve teoriler ile yaklagilan memnuniyet
kavrami, Oliver (1980) tarafindan bir tiriin veya hizmetin olmas1 gereken degeri
ile kigiler tarafindan algilanan degeri arasindaki uyumsuziuk paradigmas: olarak
tanimlanmakta ve kigilerin satin alma davramglan ile kalite algilarim da etkileyen
bir unsur olarak goriilmektedir (Oliver, 1980; Baker ve Crompton, 2000). Spreng
ve meslektaglarina gore ise; memnuniyet iirtin ve hizmetlere dogru olugan etkili

bir duygusal tepkidir (Spreng, MacKenzie ve Olshavsky, 1996).
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Tum bunlara ilave bir yaklasim olarak; egitlik teorisi, memnuniyeti titketicilerin
harcadiklartyla kazandiklart arasindaki bir takas olarak tanimlarken; birinin
fikirlerini degerlendirmede dikkate alinan referans noktalarim genel kural olarak
kabul eden normatif teoriye gére ise memnunivet Kargilastirmalar ancak
turistlerin gegmige dayali deneyimleri varsa miimkiin olabilmektedir (Correia,
Kozak ve Ferradeira, 2013).

Bir bagka galigmasinda ise Oliver (1997) memnuniyeti “tiiketicilerin tatmin
tepkisi” ve “Urlin veya hizmetlerin tikketim kaynakl:i tatmin seviyesini gdsteren bir

yargl” olarak tanimlamaktadir.

~ Insanlarm kalite algilari 'etkile}i'ebilen bir faktér dldu?gu i¢in her ne kadar kalite
kavramuyla iligkili olarak diisiiniilse de memnuniyet ve kalite arasinda ufak farklar
vardir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1994) miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesi arasindaki farki “kalite birgok farkli deneyim sonucu iriin veya
hizmetlerin uzun doénemli degerlendirmesiyken, memnuniyet belirli bir hizmet

sonucu olusan bir tepkidir” seklinde ifade etmektedirler.

Izinlerin, tatil giinlerinin ve diger bog zaman seyahatlerinin kisileri muttu etmesi
sagirtic1 bir sonug olarak gérilmemektedir (Nawijn, 2011). Gilbert ve Abdullah
(2004) tatile giden insanlanin gitmeyenlere kiyasla daha yiksek bir yasam
memnuniyetine sahip oldufunu, bu farkin da seyahat gerceklestikten sonra

seyahat eden ve etmeyen gruplar arasinda daha ¢ok arttifini belirtmektedirler.

Bog zaman seyahatleri sadece bireysel mutlulugu artirmakla kalmay:r aym
zamanda turistlerin kisisel mutluluklariyla beraber toplumsal yasam kalitesini de
artirmaktadir. Ancak son zamanlarda yapilan aragtirmalann sonucunda bos zaman
scyahatlerinin insanlarin memnuniyetini her zaman artirmadigi, insanlarn giintitk
iglerini diigtinmekten tatil stresi yagayabildikleri ve kimi zaman aile, i hayatt gibi
faktorlere tatilden daha gok &nem verdikleri ortaya ¢ikmigtir (Chen, Huang ve
Petrick, 2015).
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Is ve tatilin birbirine karigmas: ve memnuniyet arasindaki iligki ise iki farkli teori
ile agiklanmaktadir. Caba-Yenilenme Teorisi (7he Effort-Recovery Theory)ne
gbre is yerinde harcanan yogun cabalar yorgunluk, bitkinlik gibi fizyolojik
tepkilere yol agabilmektedir. Normal kosullarda; galiganlar isle ilgili taleplere
daha fazla cevap vermek zorunda kalmadiklarinda bu tepkiler yok olarak

yenilenme ortaya ¢ikmakta ve bu yenilenme hissi de memnuniyete sebep
olmaktadir.

Chen ve meslektaglannin yapmis oldugu aragtirmaya gore; bu teori is yerinde
kendilerinden daha fazla gorev istenmeyecegi igin iglerinden fizyolojik olarak

kopabilen insanlarin daha rahat ve memnun hissetmelerini saglayacaktir (Chen ve

diger., 2014). Fiszl(r)jiik @éklz@ma iéféil fiziksel olarak uzaﬂlklasn‘;aktan' " ok -

zihinsel olarak uzaklagma hissi olarak tanimlanabilir ve kisilere evlerinde bu
uzaklagmay1 zorlagtiracak is amagh telefon aramalarina veya e-postalara cevap
vermek gibi davramslardan uzak durmalar: gerektifini ve is hakkinda dusiinmeyi
birakmalarim tavsiye eder (Derks ve Bakker, 2014).

Is ve tatilin birbirine karigmast ve memnuniyet arasindaki iligkinin altinda yatan
ikinci teori ise, kisilerin finansal varliklari veya kigisel nitelikleri gibi kaynaklarin
korumasimna dayanan Varliklann Korunmasi Teorisi (The Conservation of
Resources Theoryydir. Bu teoriye gore; stres dzellikle kisisel kaynaklara zarar
verir ve stresten kurtulmak igin kisiler pozitif enerji veya motivasyon gibi yeni
kaynaklar edinmelidirler. Bu sebeple Caba-Yenilenme Teorisi ve Varliklarin
Korunmasi Teorisi, i amagh aktivitelerden uzaklagmak ve boylece memnuniyet
diizeyini artirmak i¢in, zarar gérmiig olanlar tamir edecek yeni igsel kaynaklar:
edinme stirecinde birlikte kullamlmalidirlar (Sonnentag ve Fritz, 2007). Bu
¢ahisma ve teorilerden yola ¢ikarak ig ve tatilin birbirine kangmasimn tatilden
duyulan memnuniyeti azaltacag: éngoriiimektedir.
|
H2: Is ve tatilin birbirine karismas: algis: tatilden duyulan memnuniyeti negatif

yonde etkilemektedir.
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Sonug olarak; akilli telefon kullammimin ¢alisma esnekligini artirmasina yonelik
etkilerine bagh olarak iy ve ozel hayat arasinda biyiik bir bitiinlesme, i¢ ice
gegme s6z konusudur. Yapilan aragtirmalarin sonuglan daha ¢ok kisith sayida
katilimet ile yapilan goriigmelerden olusan nitel aragtirmalara dayamr. Literatiirde
ampirik, daha genis sayidaki katilimer grubunu igeren nicel aragtirmalarin sayisi
oldukca kasithdir, Bu aragtirma akeih tetefon kullamerttarmm, is ve ozel hayat
arasindaki bu smmrlarin ortadan kalkmastyla sonuglanan bu gegisleri dzellikle
tatilleri esnasinda nasil deneyimledikleri uizerinde ¢aligarak bu konudaki agip

kapamay1 amaglamaktadur.

Tatildels
© Amagh -
AkithTel,
Kullarmmi

/[ igveTatilin _
Birbirine
Kansmas!

Sekil 1: Kavramsal Model
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3. TATIL ESNASINDA IS AMACLI AKILLI TELEFON
KULLANIMININ TURISTLERIN TATIL. DENEYIiMINE
ETKIiSi UZERINE ARASTIRMA

3.1, Aragtirmanin Amaci, Yontemi ve Orneklemi

Bu aragtirmamin amaci tatil esnasinda is amagh akilli telefon kullaniminim turistik
memnuniyeti nasil etkiledigini incelemektir. Arastirmada tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden Kolayda Ormekleme yontemi kullanilmis ve arastirma
Istanbul ilinin Sultanahmet bélgesinde konaklamakta olan tatil amaciyla gelen

225 yabanci turist tizerinde uygulanmstir.

~3.2.~ Veri Toplama Aracive Analiz Yontemi
Aragtirmada vert toplama aract olarak doért bolumbik bir anket yéntemi
kullanilmigtir. Kullamlan anketin ilk boliimii demografik sorulardan olusmaktadir,
Ikinci bélum kisilerin tatilleri boyunca ig amach akilli telefon kullanimlarina
yoneliktir. Olgekte yer alan sorular Derks ve Bakker (2014) tarafindan gelistirilen
OlgeZin diizenlenmesiyle olugturulmugtur.

Ugtincit boliim kisilerin yogun telefon kullammmi sonucu ortaya ¢ikan ig-tatil
bitinlesmesini nasil algiladiklar: ile ilgilidir. I ve tatilin birbirine karsmast
olgulirken Geurts, Taris, Kompier, Dikkiers, Van Hoof ve Kinnunen (2005)
tarafindan gelistirilen orijinali 27 ifadeden olugan SWING (Survey Work-home
Interaction NijmeGen) olgegi gelistirilmis ve seyahatle ilgili olan 6 ifade
kullamlmagtir.

Dérdinci boliimde turistlerin genel tatil memnuniyetleri, Spreng, MacKenzie ve
Olshavsky (1996) tarafindan gelistirilen Seyahat Memnuniyet Olgegi (Trip
Satisfaction Survey)nin 3 ifadeye indirilerek yeniden olusturulmasiyla
olptlmugtar. Anketin itk G¢ boliminde 5t Likert ofgegi (1)Kesintikle
Katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum ve (5)Kesinlikle
Katihyorum ifadeleriyle kullamlmigtir. Son bélumde ise 7’li Likert olgegi

kullamlmig ve olgekteki sorular “Son Derece Mutsuz/Tamamen Memnun”,
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“Beklenenden Daha Koti/Beklenenden Daha lyi” ve “Ortalamanmm Oldukga
Altinda/Ortalamamn Oldukga Ustiinde™ ifadeleri ife derecelendirilmistir.

Aragtirmanin demografik bulgulart IBM SPSS Statistics 21 programu ile Slgiilmiis
ve hipotezleri Yapisal Egitlik Modellemesi programlarindan olan AMOS ile test
edilmigtir.

3.3. Arastirmanm Giivenilirlik ve Gegerlilik Ol¢iimii

Giivenirlilik analizi sonucunda tatil esnasinda ig amagli akalli telefon kullanimina
iliskin di¢egin Cronbach Alpha katsayis: Tablo 1*de goraldigi tizere 0,925 olarak
bulunmugtur. Is ve tatilin birbirine karigmasina yonelik 6lgegin Cronbach Alpha
~ katsayis1 Tablo 2°de gérildigi tizere 0,925 olarak ve tatil memnuniyetine iliskin
olgegin Cronbach Alpha katsayis: da Tablo 3’teki gibi 0,824 olarak bulunmustur.
Bu degerler >0,7 oldugundan, &lgeklerin sosyal bitimfer atanmda giivenitir
Slgekler olduklar tespit edilmistir,

Tablo 1: I3 Amagl Akilli Telefon Kullammma Yénelik Olgegin Giivenilirlik
Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayis1 | Soru Saysi
925 4

Tablo 2: Is ve Tatilin Birbirine Karismasma Yénelik Olgegin Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayis1 | Soru Sayis1
925 6

Tablo 3: Tatil Memnuniyetine Yénelik Olgegin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayisi | Soru Sayisi
,842 3

3.4. Arastirmanim Bulgular

Anketlerden elde edilen verilerin analizinden once anket 6lgeklerinin temel
istatistik bilgileri incelenmis olup, is amagh akilli telefon kullammina iliskin

oOlgege ait bilgiler Tablo 4’te, i ve tatilin birbirine kartgmasina yonelik olgege
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iligkin bilgiler Tablo 5’te ve son olarak tatil memnuniyetine yonelik 6lgege iligkin
bilgiter Tablo 6°da belirtitmistir.

Tablo 4’te; ankete katilanlarin, i amagh akilli telefon kullammm ifadelerine
¢ogunlukla “Kararsizim” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ancak 3,611k
ortalamanin olumtuya dogru yani tatifteri esnastnda is amaciyta akith tetefontarim

kullanmaya yonelik bir egilim igerisinde olduklar goriilmektedir.

Tablo 4: Is Amagh Akilli Telefon Kullammimna Yonelik Olgegin Istatistik
Bilgileri

Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
3,6089 1,01569

Tablo 5’te; ankete katilanlarin, ig ve tatilin birbirine karigmasina yonelik ifadelere
gogunlukla “Kararsizim” sgeklinde cevap vermekte olduklan goriilmektedir.
Ancak 3,7lik ortalamamn yine olumluya dofru yani tatil esnasmda is amaciyla
akilh telefonlarim kullanimi sonucunda ig ve tatilin birbirine karigtifima yonelik

bir alg: igerisinde olduklan gériilmektedir.

Tablo 5: [§ ve Tatilin Birbirine Kanigmasina Yonelik Olgegin Istatistik Bilgileri
- Aritmetik Ortalama | Standart Sapma |
3,7058 98017

Tablo 6°da ise katilimeilarin is ve tatilin bu gekilde birbirine karismasinin tatil
memnuniyetlerine etkisine yonelik ifadelere “Oldukga Memnunum™ seklinde
cevap verdikleri gorilmektedir. Bu da katihimcilann tatillerinde i amaciyla da
olsa telefon kullammlarinin tatil memnuniyetlerini olumsuz anlamda etkiledigini
diuginmmediklerini gdstermektedir. Bunun sebepleri ile ilgili distinceler

aragtirmanin sonug bolimmiinde agiklanmaktadir.

Tablo 6: Tatil Memnuniyetine Yénelik Olgegin Istatistik Bilgileri
Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

5,2667 ‘ 82916
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Ankette kullanilan ifadelerin her birine ait aritmetik ortalama bilgileri ise Tablo
7" de betirtitdigi gibidir.

Tablo 7: Olgek ifadelerinin Istatistik Bilgileri

Olgek ifadeleri Aritmetik Standart
Ortalama | Sapma
Tatilde is Amach Akilli Telefon
Kullanim
| Tatildeyken, akill1 telefonumn ig amaciyla
y. L. b Y 3,453 1,0474
yogun bir gekilde kullanirim.
Tatilim stresince isle ilgili e-posta ve
mesajlara  cevap verme zorunlulugu 3,649 1,2197
hissederim. |
Tatildeyken, uyuyana kadar isle ilgili
Y _ y'uy. ) d g 3,604 1,0934
konular igin ¢evrimigi olurum.
Telefonuma yeri mesaj geldiginde stirekli
) 3,729 1,1309
kontrol ederim.
Is ve Tatilin Birbirine Karismas:
'isimin ¢ok agir olmasindan dolayl
3,702 1,0919
rahatsizlik duyarim.
Is yiizinden endiseli oldugum igin
tatitdeyken aile veya arkadaglanimia tam | 3671 |  1,1605
olarak eglenemem.
Zaman zaman igimi digindugim icin
; y s 3,667 1,1019
tatilime odaklanmalkta zorlanirm,
Tatildeyken isim yiizinden aile veya
arkadaglanmla birlikte eglence 3,729 1,1848
aktivitelerine katilacak enerjiyi bulamam.
Isteki sorumluluklarim tatilde rahatlamam
3,760 1,1399
zorlagtirir,
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Tatil Memnuniyeti
Litfen  tatilinizle  ilgili  genel | 218 9169
memnuniyetinizi degerlendiriniz,

Litfen  tatilinizle  ilgili  genel | 2% /8966
beklentilerinizi degerlendiriniz.
Lutfen  fatilinizle  ilgili  genel | 5922 1,035
ditgiincelerinizi degerlendiriniz.

3.4.1. Demografik bulgular
* Aragtirmanin 7derr‘16éfaﬁk 'bulg'ulan yapﬂan analizlerin sonucunda Tablo 8’de
gorildign tizere ankete katitan deneklerin %41,8"inin evli ve %54,2’sinin bekar

oldugu gorulmustir, deneklerin %4’ bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 8: Medeni Duruma 1liskin Frekans Dagilimlan

Medeni Sikhk Yiizde Gecerli Kiimiilatif

Durum Yiizde Yiizde
Lksik Veri 9 4,0 4.0 4.0
Evli 94 41,8 41,8 45,8
Bekar 122 54,2 54,2 100,0
Toplam 225 100,0 100,0

Cinsiyet ve yas dagilimlanim gosteren Tablo 9 ve Tablo 10°da goruldugi itzere;
katiimeilanin %42,2°si kadin ve %57,8% erkek otup; %413 ile biyiik bir botama
30-39 yaslan arasindadir. Katthmelann %31,1°lik kismu 40-59  yaglan

arasindayken, 20-29 yas arasindakilerin agirlign da %16 olarak gorillmektedir.

Katilimcilarin %4°1iik bir kism ise yas sorusuna cevap vermemistir.

Tablo 9: Cinsiyete Iliskin Frekans Dagilimlar

Cinsiyet Sikhik Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
- Kadm 95 422 422 422
Erkek 130 57,8 57.8 100,0
Toplam 225 100,0 100,0
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Tablo 10: Yasa Iligskin Frekans Dagilimlar1

Yas Sikhk Yiizde Gecgerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Eksik Veri 1 4 4 4
20'nin altinda 3 1,3 1,3 1,8
20-29 arasi 36 16,0 16,0 17,8
30-39 arasi 93 413 41,3 59,1
40-59 arasi 70 31,1 31,1 90,2
50-59 arasi1 20 89 8,9 991
60 ve listi 2 ,9 ,9 100,0
Toplam 225 100,0 100,0

Ankete katilan deneklerin egitim durumlarimin frekans dagilimi ise Tablo 11°de

- gosterildigi gibidir. Buna gore katilimcilarin %45,31 iniversite diizeyinde egitim -

almgtir ve ikinci sirayr %37,8’lik bir afirlikla lise mezunu katilimecilar

olusturmaktadir. Yaklagik %1,3’lik bir kesimin de bu soruya cevap vermedigi

gorillmiigtiir.

Tablo 11: Egitim Diizeyine iligkin Frekans Dagilimiar

Egitim Sikhk Yiizde Gecerli | Kiimiilatif
o . Yiizde Yiizde
Diizeyi
Eksik Veri 3 1,3 1,3 1.3
Iikokul 9 4.0 4.0 5,3
Lise 85 37,8 37,8 43,1
Universite 102 453 453 88,4
Yiiksel 26 11,6 11,6 100,0
Lisans
Toplam 225 100,0 100,0

Calisma durumu dagilimmm igeren Tablo 12°de gorildugu iizere; katilimeilarm

%66,7°lik bir gogunlugu igveren - igletme sahibi konumundadir. Geri kalan

%33,3’lik kesim ise uicretli galisan olarak goriilmektedir.

Tablo 12: Caligma Durumuna Iligkin Frekans Dagilimlar

Cahsma Durumu | Sikhik Yiizde Gecgerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde
Calisan 75 333 33,3 333
Isveren 150 66,7 66,7 100,0
Toplam 225 100,0 100,0
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Son olarak kigisel aylik gelir dagilimina bakildiginda Tablo 13’te goriildiigi
uzere, deneklerin %40,9tuk bir goguntugu 3001-60008°hk bir getir diizeyine
sahiptir. Ankete katilanlarn %29,3’lik bolimii 1001-3000$ arasi bir gelir
dizeyine sahipken, %15,1°tik kesimi de 6001-9000$ arasi bir gelir dizeyine
sahiptir. Ankete katilanlarin yine %1,3likk boliimii kisisel gelir sorusuna cevap

vermenstir:

Tablo 13: Kisisel Aylik Gelirlere Iligkin Frekans Dagilimlar

Kisisel Ayhk Sikhk Yiizde Gegerli Kiimiilatif

. Yiizde Yiizde
Gelir

Eksik Veri 7 3 1,3 3. | 13

1000$'dan az 11 49 49 6,2

1001-3000% 66 | 293 293 | 356

- arasr ' '

arasl

6001-9000% 34 15.1 15,1 91,6

arast

2001$'dan 19 8.4 8.4 100.0

fazla i ’

Toplam 225 100,0 100,0

3.4.2. Olgiim modeli bulgular:

Dogrulayict faktor analizi, aragtirmacinin elindeki verilerin daha o6nceki
¢aligmalarda kullamlmus olan yapiya uygun olup olmadigmi gostermektedir. Bu
analizin amaci defiskenin faktdr yapisin test etmektir (Meydan ve Sesen, 2011).
Yapmin wygunlugunun test edilmesinde farkh olitler kullamlabilmektedir. Bu
¢alismada 6lgim modeli alti adet uyum iyiligi kriterinden yararlamlarak test
edilmistir: Ki kare Uyum Testi (x2) ve ki-kare / serbestlik (x2/df) derecesi,
Kargilastirmah Uyum Indeksi (CFI), Normlanmamis Uyum Indeksi (NFI), lyilik
Uyum indeksi (GFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokit (RMSEA). Tablo
14’te goruldagu tizere 6lgtim modelinin ve yapisal modelin uyum iyiliZi degerleri

tavsiye edilen degerlere uygunluk gostermektedir.
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Tablo 14: Olgiim ve Yapisal Modelin Uyum lyiligi Sonuglart

Model X? Df | X*/df | CFI | NFI | GFI | RMSEA

Olgtim 116,673 | 50 2,333 ,964 ,939 ,926 077
Modeh

Yapisal | 116,673 | 50 2333 | 964 |,939 | 926 |.,077
‘Model | ' 4 '

Tavsiye | - - <30 }>090 (=090 | <008 |<0,08
Edilen or
Degerler

<50

Bir olgim modelinin gegerli olmasi igin yakinsak gegerlilik ve ayirt edici
gecerlilik  kriterlerini saglamast gerekmektedir, Dogrulayic1 faktor analizi
sonucunda elde edilen standardize edilmis faktor yﬁkieri, t dé;“gerleri vé 'bﬁ
degerlerin  anfamliliklarr  yakinsak  gegerlilifin = deperlendirilmesinde
kullamlmaktadir (Fornell ve Larcker 1981). Tablo 15°te her bir maddeye ait olan
standardize edilmis faktor yikleri ve standardize edilmemis t-degerleri
gosterilmektedir. Tabloda yer alan standardize edilmis faktér yikleri 0,758 ile
0,930 deferleri arasinda degismektedir. Ayrca tim t-deferleri o= 0,001
diizeyinde anlamlidir ve bu sonug yakinsak gegerlilik kriterlerinin saglandigia

isaret etmektedir.

Tablo 15: Olgiim Modeline [liskin Sonuglar

Yapr & Faktor Faktér t-degerleri | Birlesik | Cikarilan

Yiikleri Giivenirlik | Ortalama
Varyans
Tatilde Is Amach Akilh 0,926 0,757

' "FTelefon Kullanim

Tatildeyken, akillr | 0,880 15,227
telefonumu ig amaciyla
| yofun bir sekilde

kullanirim,

Tatilim stiresince isle ilgili 1 0,930 16,327
e-posta ve mesajlara cevap

verme zorunlulugu
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hissederim.

Tatildeyken, uyuyana
kadar igle ilgili konular

i¢in gevrimigi olurum.

0,871

15,018

| Telefonuma yeri mesaj
geldiginde siirekli kontrol

ederim.

10,794

A 1’e sabit |

Is ve Tatilin RBirbirine |

Karismasiy

10,909

10,668

| Isimin gok afir olmasindan

dolay1 rahatsizlik duyarim.

0,729

12,463

Is  yozinden  endiseli
oldugum ig¢in tatildeyken
aile veya arkadaglarimla

| tam olarak eglenemem.

0,865

16,561

Zaman  zaman  igimi
distiindiigum icin tatilime

odaklanmakta zorlamrm.

0,882

A 17e sabit

Tatildeyken igim yiiziinden
aile veya arkadaglarimla
birlikte

aktivitelerine

eglence
katilacak

enerjiyi bulamam,

0,832

15,574

Isteki sorumluluklarim
tatilde

zorlastirir,

rahatlamami :

0,767

13,579

Tatil Memnuniyeti

Lutfen tatilinizle ilgili

genel memnuniyetinizi

0,758

A 1’e sabit

0,846

0,647
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degerlendiriniz.

Litfen tatilinizle  ilgili |
genel beklentilerinizi 0,874 11,403

degerlendiriniz.

 Litfen tatilinizle ilgili |

genel dugtincelerinizi | o 777 11,086

degerlendiriniz.

Not: Tum faktor yiikleri p < 0.001 diizeyinde anlamlidir.

Ayirt edici gegerliligin degerlendirilmesinde alternatif bir yol, ¢ikarilan ortalama
varyans degerinin karekokimii kullanmaktir. Belirli bir yapimin gikarilan ortalama
;ra'ryansw degeriﬁin karekokuﬁ bu jrépl fle digéf yaplia; 'ards1ndé.l-ci “korelasyon
deferinden ve diffier titm yapilar arasmdaki koretasyon deferinden biyyitk
olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 16°da gorildiigii iizere tim
korelasyon degerleri, karek6k degerlerinden agagidadir ve ayirt edici gegerlilik

saglanmugtir.

Tablo 16: Gizli defiskenler arasindaki korelasyon degerleri ve ayirt edici
gegerlilik

§ 2 3

Tatilde Is Amagh Akilh Telefon | 0,870

Kullanimi
- Is ve Tatilin Birbirine Kartsmast 0,376 0,817
Tatil Memnuniyeti 0,04 0,144 0,804

3.4.3. Yapisal model bulgular: ve hipotez sonuglar:

Bu galigmada 6ne stiriilen hipotezlerden bir tanesi kabul edilirken ikinei hipotez
ise reddedilmigtir. Tablo 17’de arastirma hipotezlerine ait parametre degerleri yer
almaktadir. Analizi sonuglanina gore tatil esnasmnda is amagh akill telefon

kullantmi, is ve tatilin birbirine kangmasima (f= 0,433, t= 5,585, p< 0,001)
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anlamli ve pozitif bir etkide bulunmaktadir. Dolayisiyla H1 kabul edilmistir.
Ikinei hipotez ise is ve tatilin birbirine karigmasmmn tatit memnuniyeti fizerinde
negatif’ bir etkisinin olmamasi nedeniyle reddedilmistir (B= 0,114, t= 2,112, p<
0,05).

‘Tablo 17: Aragtirma hipotez sonuglar

| Arastirma Yol katsayilan | t-degerleri | Sonug
hipotezleri
H1 0,433 5,585 Kabul edildi.
H2 0,114 2,112 Reddedildi.

Yapilan analiz sonuglarmin aragtirma modeli tizerinde belirtilmis hali ise Sekil

2*de gosterildigi gibidir.

Tatildels

“Amagh
AkilhTel.

Kutlanum

Tatil
Memnuniyeti

is ve Tatilin
Birbirine
Kangmass

0,433

Sekil 2: Arastirmanin modeli ve hipotez sonuglan
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SONUC

Teknolojinin her gegen giin daha hizh gelismesiyle birlikte akilli telefonlar insan
hayatinin 6nemli bir pargas1 haline gelmistir ve bu sayede insanlarin hem ig hem
de sosyal hayatlarmm olumlu ve olumsuz sekilde etkilemigtir. Omegin; insan
hayatim Kolaylagtirma, zamandan tasarruf etmeye yardime: olma, her an her yerde
ulagilabilir olma ve istenilen bilgilere hizli bir gekilde ulagma gibi avantajlara
sehiptirler. Ote yandan insanlart yiz yiize iletisim agisindan birbirinden
uzaklagtirma, insanlarn kolay bilgi sahibi olma aligkanhklarindan dogan
tembellikier ve is amagh kultammlann artmasiyla is hayatiyla 6zel hayatmn

birbirine karigmas gibi olumsuz etkileri oldugu da agiktir.

Bu ¢aligmada orgiitsel davramg caligmalarinda yer alan akilli telefon kullamiminin
i ve ev hayatmm birbirine kangmasmmdan yola ¢rkarak bireylerin tatittert
esnasinda ig amagl: akilli telefon kullammlarinin ig ve tatilin i¢ ice gegmesine ve
bu bi‘ltl'inlesmenin bireylerin tatil deneyimlerine olan etkisi iki hipotez altinda test

edilmisgtir.

Yapilan olgiimlerde ankete katilan turistlerin tatilleri esnasmnda is amagh akilli
telefon kullammu ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,7 ve isle
tatilin birbirine karigmasina iliskin sorulara verdikleri cevaplann ortalamas: 3,6
ctkmrstir. Bu da deneklerin biiytk copuntupunun kararstz oldugunu ancak
olumliuya yani tatil esnasindaki yogun telefon kullammimn is ve tatilin birbirine
kanigmasina sebep oldugunu dilsinmeye dogru bir yaklagim sergilediklerini

gostermektedir.

Yapilan analizler sonucunda tatil esnasinda is amagh akall telefon kullaniminmn is
ve tatili birbirine kanismasina yol agacagina yonelik hipotez (H1) kabul edilmistir.
Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da mesai saatleri disindaki yogun akill telefon
kultammmn bireyteri evde olsalar bilte ig hayatmdan tamamen uzaklastrrmadig
ve her iki rolii birbirine karigtirdigs sonuglarina ulagildign dugiiniilecek olursa; soz

konusu aragtirmamn da bu gekilde sonuglanmas: beklenen bir durumdur.
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Tatilde is amagh akilli telefon kullammi ve ig ve tatilin birbirine karigmast
degiskenterine ofumtuya yakin cevap veren bireylerin, is ve tatilin birbirine
karigmasindan dolay: tatil memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamas: 5,2 gibi yitksek bir deger ¢ikmaktadir. Bu sonug bireylerin
tatii memnuniyeti algisimn telefon kullammlariyla sekillenmedigi ihtimalini
akaltara getirmektedir. Nitekim analiz sonugtarma gore de is ve tatilin birbirine
karigmas1 degiskeni ile tatil memnuniyeti degiskeni arasinda digik de olsa
anlamh ve pozitif bir iliski bulunmus ve arastrmammn is ve tatilin birbirine
kartgmasinmn tatilden duyulan memnuniyeti negatif yonde etkileyecegi seklindeki
hipotezi (H2) reddeditmistir. Burada dustiniitmesi gereken asit konu bireylerin
yogun telefon kullamuminin tatil ve ig siireglerini birbirine kanstirmasina ragmen
neden bunu bir memhuhiyetsizlik élgii'tﬁi olarak gﬁ‘rrmédil'('lreri joilmrarhdlru. Bunun
sebebini su sekilde ele almak mimkiindir.

Bireyler, akilli telefonlarin varlifini tamamen kamksamis ve hayatlarinm ayriimaz
bir parcast olan telefon kullamminin genel memnuniyet algisima bir etkisi
olmadigm kabullenmis olabilirler. Tabii burada bireylerin milliyetleri de karar
vermede etkin bir rol oynayabilecektir. Ornegin is giiciinin ve cahsma
kogullarinin oldukga siki oldufu uzak dogu iilkelerinde bireyler bir haftalik
izinlerini tatil yaparak gegirseler de is amagh telefon kullammindan uzak
duramamakta ama bu durumu tatilden keyif almalarina engel olacak bir unsur
ofarak gorememektedirter: Bu nedenfe iteriki ¢ahiymatarda kisiterin miltiyetlert de
kullamlarak degiskenler arasindaki iliski yeniden test edilebilir.
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EK 1: Aragtirmada kullamlan anket ornegi

Dear Participant,

This survey has been prepared to measure your satisfaction level related to your
smartphone use intensity during your vacation. The answers you have shared will
be used for scientific purposes in a master thesis and will be kept confidentially.
Thanks in advance for your time and sensibility.

Regards
Ebru ULUCAN

Demographie Questions:

I Occupation:
Student () Not Working ( )
Employee () Retired ( )

Employer ( )

2. Purpose of your visit to Istanbul?

Vacation ()
Business Travel ( )
3. Gender:
Female{ ) Male ()
4. Maritial Status:
Single/Unmarried ( ) Married ( )
5. Age:
Under 20 () 40— 49 ()
20-29 () 50-59 ()
30~ 39 () 60 and older ( )

6. Education;
No formal education (
Primary (
High Schoot (

) Collage/University ( )
) Post- Graduate ()
)

7. Personal monthly income:
Less than $1000
$ 1001 - 3000
£ 3001 - 6000
$ 6001 — 9000
More than $9001

PN TN AT T
St Mt Wi N A
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Section 1: This section has been prepared to measure

your work-related daily smartphone use intensity at |

vacation, Please choose the best option which
expresses you best for the statements listed below.

Totally
Disagree

Disagree

Uncertain

Agreg

Totally
Agreg

At vacation, I use my smartphone intensively for work
related purposes.

I feel obligated to reply to work related messages, e-
mails, etc during my vacation.

At vacation, I am online for work related purposes
until ] am going to sleep.

- When my smariphone blinks to indicate new
messages, 1 cannot resist checking them at vacation.

Section 2: This section has been prepared to measure
| your travel-related daily smartphone use intensity at
vacation. Please choose the best option which
' expresses you best for the statements histed betow.

Totally

Disagree

Disagree

Uncertain

Agree
Totally
Agree

At vacation, I use my smartphone for information
search (Search restaurant, hotel, flight, etc.)

At vacation, I use my smartphone to facilitate my trip
(navigation, check wheather, make reservation, etc.)

At vacation, T use my smartphone for entertainment
(take and share photos, surf on internet, etc. )

Section 3: This section has been prepared to measure

your work-travel interference. Please choose the best |

option which expresses you best for the statements
listed below.

Totally
Disagree

Disagree

Uncertain

Agree

Totaliy
Agree

I 'am 1rritable at vacation because my work is
| demanding.

I don't fully enjoy the vacation with my
spouse/family/friends because I worry about work.

I find it difficult to concentrate on my vacation
because 1 am sometimes thinking about my work.

At vacation, I don't have the energy to engage in
leisure activities with my spouse/family/friends
because of my job

My work obligations make it difficult for me to feel
relaxed at vacation

At vacation, my work takes up time that | would have
liked to spend up with my spouse/family/friends

13



Section 4: This section is prepared to measure your overall trip satisfaction.
Please choose the best option which expresses you best for the statement below.

Please evaluate your satisfaction T
about your vacation. o o E
S| 8| oo | w(w | v |55
> ] > =
2 7

-~
Please evaluate your satisfaction =5 =
about your vacation, = & = 2
& g o3 (a1 -+ Lg] L=l A 8
- $ &
o M E =
z = B =
Please evaluate your satisfaction B 2 _
about your vacation, = 3 8 g
' ' RE o en - 'p) o) ey =
el o
= L =

= >
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