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TELIF HAKLARI

Bu yiiksek lisans tezin tiim telif haklari Asena Deniz ERSOY’a aittir. “Yeniden
ifadelendirme” veya belli bir bolimden “6zet c¢ikarma” seklinde de olsa kaynak
belirtmeden ve sayfa numarasi gostermeden alintt yapilamaz. Aynen yapilan metin
alintilari, “tirnak isaretine alma” veya “girintili yazim bi¢imi” kullanilmaksizin
gosterilemez. Aynen alintilarda makul yararlanma 0lciisti asilamaz. Yazara ait sekil ve
tablolar;; “niteligini biiylik Olclide farklilastirmayan degisiklikler yaparak” veya

“orijinal bigimiyle” kendi ¢calismasina almak isteyen kisiler yazili izin almalidirlar.
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ETIiK KURALLARA UYGUNLUK YAZISI

Yiiksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” ile belli bir boliimden/sayfadan “6zet
cikarma” seklinde gergeklestirdigim yararlanmalar i¢in orijinal kaynagin kiinye bilgilerini
ve yararlandigim sayfa numaralarin1 gosterdigimi, 40 kelimeye kadar aynen yaptigim
metin alintilarinda, “tirnak isareti” kullandigimi, daha uzun aynen alintilar1 “girintili
bi¢cim” ile yazarak farklilastirdigimi, aynen alintilarin “kiinye bilgilerini” ve “sayfa
numaralarini” agik bir sekilde belli ettigimi, aynen alintilarda makul yararlanma 6l¢iisiinii
asmadigimi, bagkalarina ait gorilis ve fikirleri kendi gorlisiimmiis gibi gostermedigimi,
kaynakcada yer alan bagvuru eserleri ile metin icindeki dipnot veya parantez not
bilgilerinin Ortiistiigiini, yararlandigim; 6lcek, sekil ve tablolardan izin alinmasi gere-

kenler igin izin aldigimi, baskalarina ait sekil ve tablolardan izin alma imkani1 bulama-



diklarimda onlarin iizerinde 6nemli dl¢iide degisiklik yaptigimi ve bibliyografik kiinye
bilgilerini verdigimi, kullandigim anket formlar1 ve arastirmanin uygulama bi¢imi i¢in

tiniversite Etik Kurulu’nun onayini aldigimi beyan ederim.

TESEKKUR

Lisans ve yiiksek lisans hayatim boyunca okuldaki hocalarima minnettarligimi ve
tesekkiirlerimi sunuyorum. Ozellikle tezimi hazirlama siirecinde beni bilgilendiren,
yonlendiren, yazdiklarimi sabirla okuyup hatalarimi diizelten, eksikliklerimi tamamlama
yardim eden danisman 6gretim iiyesi Saymn Yrd. Dog¢. Dr. Osman Bayraktar hocama
oncelikle tesekkiir ederim. Jirimde degerli katkilarini esirgemeyen..... hocama da

tesekkiir ederim.
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Sosyal bir rahatsizlik olarak ifade edilen stres, yasamin her alaninda olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Is hayati da soz konusu alanlardan birisidir. Is hayatinda stres,
calisanlarin birgok konuda zarar gérmesine neden olmakta ve bu zararlarin basinda da
maruz kalman is kazalar1 gelmektedir. Ulkemizde yogun olarak tartisilan is kazalarinin
Onlenebilmesi i¢cin neden olan unsurlarin tespit edilmesi onem arz etmektedir. Bu
baglamda calismada, is kazalar ile galisanlarin stresli kisilik yapilar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Calismanin amaci, ¢alisanlarin hangi 6zelliklerinden dolay1 strese ve riske
yatkin olduklarini tespit etmektedir. Calismada saha arastirma yontemi kullanilmig ve
saha arastirmas1 Istanbul’da bir tekstil fabrikasi iscileri arasinda gerceklestirilmistir.
Arastirmada 150 gegerli anket formu degerlendirilmistir. Arastirma sonunda stresli
kisilik yapist ile ig kazalara yatkinlik arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii anlamli

bir iliski saptanmustir.

Anahtar Kavramlar: Stres, Stres Nedenleri ve Tepkileri, Is Kazasi, Kisilik Tipleri,

Fabrika Iscileri.



ABSTRACT

Expressed as a social disturbance stress have negative results in all areas of
life. Business life is one of these areas. Work-related stress, causing damage to many
houses and the employees are from the exposure to work-related accidents at the
beginning of this loss. In our country, the identification of factors that can lead to the
prevention of occupational accidents is discussed intensely important. The work in this
context, the relationship between stressful personality of employees with work-related
accidents were investigated. The aim of this study is to identify characteristics of the
employees due to which they are prone to stress and risk. Working in the field of
research methods used and the field research was carried out in a textile factory worker
in Istanbul. 150 valid questionnaires were evaluated in the study. The study found a
statistically significant relationship between positive predisposition to accidents at work

and stress, personality structure is determined.

Keywords; Stress, Stress Causes and Response, Occupational Accident, Personality
Types, Factory Workers.
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L. GIRIS

Stres Yirmi birinci yiizyilda toplumsal bir hastalik olarak giinliik yasantimizin bir
pargast olmustur. Giinlimiizde yasanan hizli degisim, bireylerin fiziksel, zihinsel ve
ruhsal sagligini etkilemektedir. Bu duruma ornek olarak; trafik problemi, carpik
kentlesme, rekabetci is piyasasi, duygusal degisimler, siirekli degisen iilke ekonomisi,
teknolojik degisiklikler ve bunlara bagli olarak issizlik/is tatminsizligini sayabiliriz.
Bireylerin i¢inde yasadigi bu genel, politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ¢evre unsurlari,
teknolojik gelismeler ve buna uyum saglayamama endisesi birey iizerinde stres
yaratmaktadir. Buna bagl olarak stres unsurlarinin bireyler lizerinde hem fiziksel hem
de psikolojik bazi sorunlara yol ac¢tig1 goriilmektedir. Fakat stresli yasama maruz kalan
her birey, strese farkli tepkiler vermektedir. Verilen tepki kisinin kisilik yapisiyla
yakindan ilgilidir.

Ozellikle stres, is yasamimizda énemli bir yer tutmaktadir. Iste gegirdigimiz
vakit, zamanmmizin biiyiikk bir ¢ogunlugunu kapsamaktadir. Orgiit iginde yasanan
olumsuzluklarin; calisanlar iizerinde fizyolojik, psikolojik baskilar ve yikimlar
olusturdugu, onlarin saglik ve basarilarin1 olumsuz yonde etkiledigi arastirmalarla tespit
edilmis bulunmaktadir. Buna bagli olarak stres, is yasaminda is kazalarmi da
beraberinde getirmistir. Is kazalarin ciddi bir risk oldugu Sanayi Devriminde ortaya
konulmustur. Sanayi devrimiyle beraber makinelesme arttik¢a insana olan degerin daha
da artmasina ve bu durumun fark edilmesine neden olmustur. Modern zamanda ise;
yogun makinelesmenin getirdigi tehlikeli durumlar, kaza riskini ve risklerin derecesini

de arttirmistr.

Is kazalari, Tiirkiye’de ve Diinya’da is yasammmn en miihim problemlerinden
birisidir. Tiirkiye’de is¢ilerin maruz kaldiklari is kazalar1 sonucunda yasanan oliimler,

bedenen kalic1 hasarlar ile mali yitimler, gelismekte olan iilkelerde oldukca fazladir. s
1



kazalariyla alakali gerceklestirilen calismalar; kazalarin olusmasinda genellikle iscileri
belli bireysel niteliklerinden dolayr oldugunu, ayrica teknik donanim hatalar1 ve

noksanliklarinin da kaza sebepleri arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Is kazalan ile ilgili Amerika’da ¢alismalar yapan en onemli kuruluslardan biri
“Department of Labor and Industry of The State of Pennsylvania” ise; her yiiz is
kazasinin ticii mekanik sebeplerden, ikisi isgilere bagli unsurlardan ve doksan besi ise

bunlarin etkilesiminden kaynaklandigini ifade etmektedir.

A. PROBLEM CUMLESI

Arastirmanin dayandigi problem ciimlesi, “ tekstil fabrika sektoriinde g¢alisan
is¢ilerin ve burada ki stresli kisiliklerin is kazasina olan yatkinligina incelenmesidir.”
Stresli kisiliklerin is kazasina olan yatkinliklar1 daha yiliksek oldugu diislintilmektedir.

Arastirmada gozlemlere dayali bu 6ngdriiniin dogru olup olmadig: tespit edilmistir.

B. ARASTIRMA KAPSAMI

Yapilan arastirma, tekstil sektoriinde calisan fabrika iscilerini kapsamaktadir.
Arastirma Istanbul ili Sefakdy’de yapilmustir. Fabrika calisanlarin alt kademe ve iist

kademeyle birlikte arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmada anket sorularin cevaplanmasi i¢in izin alinmis olup analiz
uygulamast yapilmistir. Burada ki fabrika calisanlarin 150 kisi analiz edilmek ig¢in
uygun olarak secilmistir. Yapilan istatistik analiz neticesinde ¢aligmanin hipotezlerinden
olan “Unvanla strese yatkinlik arasinda iliski vardir.” ve “Unvanla riske yatkinlik
arasinda 1iligki vardir.” hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen sonuglarin tekstil
sektoriiniin tamamini ilgilendirdigi sdylenemez fakat stresli kisiliklerin is kazasina olan

yatkinliklarini etkiledigini dogrulanmaktadir.

Arastirmaya katilan fabrika katilimcilarin bireysel kimligini ve firma kimligini
ortaya cikaracak bilgilerin yer almasini istememektedirler. Ayrica ¢alisma sonucunun
giivenilirligi agisindan da bireysel kimlik ve firma kimliginin belirtilmemesi uygun

gorilmiistiir.



1. ALANYAZIN

Bu boliimde, arastirmaya konu olan stresin tanimi ve stresli kisilik yapilar

incelenmistir. Stresin is hayatinda ne kadar etkili oldugu belirtilmistir.

A. STRESLI KISILIiK YAPISI

1. Stres Tanimi, Onemi ve Gelisimi

Hizli toplumsal ve kiiltiirel doniisiimlerin meydana geldigi, teknolojik
gelismelerin  ve Orgiitsel yasamin bireyin hayatini hem kolaylastirnp hem de
gerginlestirdigi glinimiiz ortaminda stres, evrensel nitelik tastyan bir kavramdir. Stres
cok sik karsilagilan bir kavram olmasina ragmen, karmasik bir olgudur ve farkh
yaklagimlarla kavramlastiriimaktadir (Cooper ve Dewe, 2004, s.25). Bununla birlikte,
gerilim, sikinti, kaygi, tilkkenme gibi kavramlarin stres tanimi1 yerine kullanilmasi, stresin

tanimini zorlagtirmaktadir (Durak, 2002, s.40).

Hayatin her evresinde karsilasilan stres, bireylerin bir tehdit ya da gii¢liik olarak
algiladiklar1 durumlara karsi gostermis olduklart ige doniik bir tepki olarak ya da
cevreyle etkilesim neticesinde bazen zaman baskisi, bazen beklenmedik bir tepki ya da

olay sonucunda maruz kalinan bir durum olarak tanimlanabilir (Seger vd., 2015, s.218).

Stresi, uzun siire diisiik kan sekerine neden olacak, soguk ya da oksijen seviyesi
diisiik ortamlarda bulunan bireylerin viicut dengesini bozan, duygularin fizyolojisini
olumsuz etkileyen durum olarak tanimlayan Canon (1932), ‘stres altinda’ bulunma
kavramini kullanmis ve kavramin Olgtilebilir oldugunu ortaya koymustur (Lazarus ve
Folkman, 1984, s.11). Canon (1932) taniminda, bireyin sabit bir viicut dengesine sahip
olduguna inanarak, cevresel ve dig kaynakli taleplerin, bu dengeyi altiist ettigini

vurgulamakta (Nelson ve Quick, 2011, s.223), stres kavraminin temelinde miicadele
3



duygular1 oldugunu ve stres altinda viicudun acil durum tepkileri verdigini ifade ederek,
stresli durumda verilen tepkiyi “savas ya da kag” tepkisi olarak adlandirmaktadir (Glass,
2011, s.6).

Ote yandan, Hans Selye (1936) stresi, organizmanin her tiirlii zararli uyarana
kars1, en iyi sonucu alabilmek i¢in verdigi tepki olarak tanimlamistir (Contrada, 2011,
s.10). Bu tanimda stres sadece g¢evresel talepleri degil, bu talepler karsisinda verilen
evrensel tepkimeleri ifade etmekte (Lazarus ve Folkman, 1984, s.12), bedenin olaya
yanit1 olarak ele alinmaktadir (Izgar, 2003, s.27). Hans Selye’nin (1950) stres kuramu,
organizmanin tepkilerini kapsar ve genel uyum sendromu olarak adlandirilir. Genel
uyum sendromunda organizma strese alarm tepkisi, direnme ve tiilkenme asamalariyla
tepki verir. Alarm agamasi, organizmanin dis uyariciy1 stres olarak algiladigi savas ya
da kac tepkisinin ortaya c¢iktig1 (Giiglii, 2001, s.94) solunumun artip, kan basincinin
yiikseldigi, sindirimin yavasladigi (Sabuncuoglu, 1995, s.8) siireci ifade etmektedir.

Stres, bireyin hayatinda kendisine iliskin ve toplumsal olgular sebebiyle
meydana ¢ikan, bu sekilde kisinin davramislarini ve tutumlarinin ydnelimlerini
etkileyen, siire¢ dahilinde fiziksel ve ussal olarak kisiye giicliik yaratan siirecin

akabinde bireyin bu duruma uyum gosterme gayretidir (Siisli, 2016, 18).

Stres; fizyolojik, ve psikolojik manada bireyi zarara ugratan ve sebebi
anlasilamayan, anlasildiginda da basa cikilamayan kaygilarin bireyin giiciinii asarak
daimi olarak bir gerilime doniismesiyle baslar. Bu siirecte 6nemli olan yasam
gerilimlerinin bu diizeye gelmeden 6nce kontrol altina alinmasi ve hatta belirli amaglar
icin onun yarattig1 enerjiden yararlanilmasidir. Bunun yapilabilmesi i¢in stresin
gercekte ne oldugunu, nedenlerini, etkilerini ve sonuclarini bilmek gerekir. Bu bilgiye
sahip olan bir kisi; stresi, saglikli yasam ve basartyr destekleyen bir gii¢ olarak da

kullanabilir (Kaya ve Alim, 2015, s.173).

Tanimlara bakildiginda bu asamada, bireyin stresle yliz yiize geldigi ve fiziksel
tepkiler verdigi goriilmektedir. Diren¢ asamasi, viicut direncinin normalin istiine
¢iktig1, uyum ya da direnmenin goriildiigii (Giigli, 2001, s.97), strese kars1 bireyin tipik

4



davramiglarinin ortaya ¢iktigi siireci ifade eder (Oztiirk, 1995, s.11). Asamayla ilgili
tanimlar, bireyin siirece direnip uyum saglamaya calistigin1 ve fiziksel tepkilerin
ortadan kalktigin1 gostermektedir. Tiikkenme asamasinda, uzun siire ayni stres kaynagina
maruz kalan organizmada alarm asamasinda goriilen tepkilerin tekrar ortaya ciktigi
goriilmektedir. Selye (1950) asamalar aras1 doniisiimle, organizmalarin ¢evrelerindeki
degisimlere uyum saglayabildiklerini ve sinirlt miktarda da olsa uyum enerjisine sahip

olduklarini vurgulamaktadir.

Stresi kavramsallastirmada etkili olan bir diger yaklasim ise Lazarus’a (1984)
aittir. Lazarus (1984) stresi, bireyin cevresiyle iligskisi sonucu, enerji kaynaklarinin
zorlandig1 ve iyi olma halinin tehlikeye girdigini degerlendirmesi olarak tanimlamakta
ve bireylerin stresi biligsel olarak degerlendirdigini, dolayisiyla bireylerin stres
algilarinin  farkli oldugunu ifade etmektedir. Bireylerin stres algilar1 ve bilissel
degerlendirmeleri farkli oldugundan, kimin ve neyin stresli oldugu ve stres derecesi,
bireyler arasi farklilik gostermektedir (Nelson ve Quick, 2011, s.227). Lazarus (1984)
stresi degerlendirirken, bireyler arasi farkliliklarda baglilik ve inang¢larin etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Baglilik kavrami, bireyler i¢in onemli, kararlarimi etkileyen ve
motivasyonlarini arttiran durumlart ifade etmekle birlikte, bireyi fayda ve zarar
konusunda yonlendirme 6zelligi tasimaktadir. Stresle ilgili inan¢ kavrami ise, zor
durumlarda bireyin umudunu korumasi ve olaylara olumlu anlamlar yiiklemesini

saglamaktadir.

Caplan (1983) ise, stresi tanimlarken birey-¢cevre uyumu yaklagimini tercih etmis
ve stresi, bireyin kendi ihtiyaglarim1 ve ¢evreden gelen talepleri karsilayacak yeterli
kaynaklara sahip olmamasiyla iligkilendirmistir (Edwards, Caplan ve Harrison, 1998,
s.9). Birey-¢evre uyumu yaklagimina gore, birey sosyal rolii i¢in karmasik ve geliskili
beklentilere sahipse strese maruz kalma olasiligi yiikselir (Nelson ve Quick, 2011,
s.240), acik¢a tanimlanmus, tutarli rol beklentilerinin, kisinin beceri ve yetenekleriyle
uyusma durumunda ise birey-¢evre uyumunun iyi oldugu gozlenir ve kisinin strese
maruz kalma olasiligi diiser (Cooper ve Dewe, 2004, s.32). Birey-¢cevre uyumu

yaklasimina bagl kalarak stresin ortaya c¢ikis nedenlerine bakildiginda, stresin ya
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bireyin beceri ve yeterligi ile ilgili sorunlara ya da bireyin rol modeli i¢in belirledigi
beklentileri ve taleplerin uyumsuzluguna bagli olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir

(Greenberg, 2004, 5.10).

Stresin tanim1  yapilirken siire¢ agisindan 6nemli, farkli etkenler One
¢ikartlmistir. Stres, bireyin iyi olma halini tehdit eden dis faktorleri kapsayan bir siireg
fiziksel veya psikolojik baskiya bireyin verdigi tepki, organizmanin bedensel ve ruhsal
siirlariin zorlanmasiyla ortaya ¢ikan durum (Baltas, 2002, $.77), bireyin ¢evresinden
yanstyan istekleri giderdiginde kendisini yeterli olarak gérmemesi neticesinde meydana
gelen durum, kisinin ihtiyaclarindan vazge¢cmesine veya bir tepki goOstermesine
zorlayici, genellikle kiside gerilim, ¢okiintii ve iiziintli durumlarina sebep olan gii¢
seklinde ifade edilmektedir. Bu bakimdan stres, bireyi rahatsiz eden ortamin, giiriiltii,
zorlama, asir1 is yiikii gibi neden oldugu diizen bozukluguna organizmanin verdigi bir
tepki, bireyin bir eyleme, duruma ya da tizerindeki fiziksel veya psikolojik zorlanmaya
kars1 verdigi tepkinin sonucudur. Cohen (1991) calismasinda, stres kavraminin
psikolojik, ¢evresel ve biyolojik olaylarla iliskisel incelenmesi ve sadece etki-tepki
olarak degil siire¢ olarak tanimlanmasi gerektigini vurgulayarak, ¢evresel talepler ve
bireyin kapasitesi arasindaki dengesizligin de Onemli oldugunun altin1 c¢izmistir.

(Sabuncuoglu, 2001, s.11).

Stres ¢cogunlukla olumsuz bir kavram olarak goriilmesine ragmen, karsilastiklar
zorluklarin insanlar1 yenileri arama konusunda harekete gecirdigi, stres altinda yasayan
bireyin, enerjisini hem yikic1 hem de yapici olarak kullanma potansiyeline sahip oldugu
stres kaynaklariin bireye sikintt vermeden once bireyin odaklanma ve dikkat siiresini
uzattig1, viicut direncini arttirdig ve sinir sistemini dengeledigi (Nelson ve Quick, 2011,
s.244) seklinde, stresin olumlu yonlerini vurgulayan tanimlar ve arastirmalar da

bulunmaktadir.

2. Stresin Fizyolojisi

Stresten kisinin kaginmasina olanak bulunmamaktadir. Giinlimiizde, ¢evremizin

kisiler iizerindeki etkisi oldukca fazladir. Onemli olan nokta, ¢evre kaynakli stresten
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organizmay1 korumaktir. Stres kaynaklarinin kiginin organizmasindaki etkileri ve neden
olduklar1 biyokimyasal degisiklikler genel olarak benzerdir. Stresin fizyolojik olarak
insandaki etkileri, viicut sicakliginin artmasi ya da diismesi, aclik hissi, susuzluk,
viicudun yaralanmasi, viicuda mikrop girmesi gibi etkileri bulunmaktadir (Oztas, 1987,

s.11)

3. Stres Modelleri

Yillar igerisinde, stresin olumsuz yonlerini azaltmaya yonelik yapilan arastirmalara ve
orgiitsel cabalara onciiliik etmek amaciyla ¢ok sayida teorik model ortaya konulmustur.
Mc Grath’in (1976) Siire¢ Modeli, bu teorik modeller arasinda 6énemli bir yere sahiptir.
Model, temelinde, is stresinin performansa iliskin sonuglarin1 barindirmakta ve kapali
bir devre icerisinde, dort asamadan olusmaktadir. Ilk asamada, calisanlarin,
bulunduklar 6rgiit igerisinde karsilastigt durumlar temsil eden ‘durumlar’ vardir. Bahsi
gecen durumlar, calisanlar tarafindan algilanir ve birinci siireg olan bilissel
degerlendirme siireci baglar. Bu ilk siirecte, kisiler algiladiklar1 durumu olumsuz yonde
degerlendirirlerse, bu, stresér varh@na isarettir. Ikinci asamada kisi, algiladif1 ve
akabinde degerlendirdigi durum igerisinde yine karar veren merci olarak, ikinci siireg
olan karar verme siireci icerisindedir. Bu silire¢ sonucunda kisi, stresore karsi nasil tepki
verecegini kararlagtirmistir ve dordiincli asama olan ‘davranig’ asamasina gegerken,
performans siirecini yasar. Kisi kararmi verdigi zaman, aleni davranislar icerisinde yer
alir ve bu davranislar cesitlilik gosterebilir. Ornegin, kisi, performansini diisiirebilecek
olumsuz davraniglarda bulunabilecegi gibi, stresor olusturan kaynak ile (6rn. patron)
dogrudan problemini konusarak da uyum saglayici bir davranigta bulunabilir (Jex, 2002,

5. 185-186).

Bir diger 6nemli model olan Transaksiyonel Model (Lazarus ve Folkman, 1984)
kisilerin stresli durumlarla basa ¢ikma siire¢lerini degerlendirme iizerine insa edilmistir.
Modele gore, stres verici deneyimler, kisi-gevre etkilesimleri (personenvironment
transactions) baglaminda ele alinmaktadir. Model temelde, digsal bir stresoriin/talebin
dogasinin, Kkisinin ilgili stresorii/talebi nasil degerlendirdigine bagli olarak
degisebilecegini ve kisinin o stresore/talebe yonelik degerlendirmelerinin de igerisinde
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bulundugu psikolojik, sosyal ve kiiltiirel kaynaklar baglaminda sekillenebilecegini 6ne
stirmektedir Kisi, stresli durumlarla karsilastiginda, olast tehdit ve zararlar1 gozden
gecirir (birinci asama), daha sonrasinda bu tehdit ve zararlara yonelik kendi imkan,
beceri ve yeteneklerini degerlendirir ve stresli durumu lehine c¢evirebilmek adina
olumsuz duygusal tepkilerini yonetmeyi amaglar. Daha sonrasinda, karsilagilan
sorunlart ve olumsuz duygular1 yonetebilme adina ortaya konan bas etme cabalari, iyilik

hali, uyum gibi gesitli sonug¢lar dogurur (Glanz ve Schwartz, 2008).

Onemli teorik modeller arasinda, Kisi-Cevre Uyum Modeli'ni de siralayabiliriz.
Kisi - Cevre Uyum Modeli’nin temel varsayimini daha iyi anlamak amaciyla, bu
modelin kokenini de temsil eden, Kurt Lewin’in etkilesimsel psikoloji (interactional
psychology) kavraminmi aciklamak gerekmektedir. Etkilesimsel psikolojide, insan
davranisinin igerigi, kisi ve ¢evre karakteristiklerinin etkilesimi ile sekillenir. Bu bakis
acistyla, is stresi yaklagiminda, kisi ile i¢erisinde bulundugu is ¢evresi arasindaki uyum
derecesi on plandadir. Yaklasima gore, eger ortada bir uyumsuzluk varsa, Kkisi,

icerisinde bulundugu calisma ortamini stres verici olarak algilamaktadir (Jex, 2002, s.
188).

Uyum/uyumsuzluk durumunu ortaya cikarabilecek cesitli kosullar mevcuttur.
Ornegin Kristoff’a (1996) gore, uyumun saglanabilmesi igin, kisinin yetenek ve
becerilerinin, ondan talep edilen gereklilikleri karsilayabilecek nitelikte olmasi gerekir.
Kisi, gerekli olan yetenek ve beceriden yoksun ise, ise yonelik yasadigi duygular, kars
konulamazlik ve yetersizlik olacaktir. Bu durumun tam tersi de miimkiindiir: Eger, isin
gereklilikleri kisinin yetenek ve becerilerinin altindaysa, bu kez kisi, bikkinlik,
engellenmislik ve tatminsizlik duygularmi yasayacaktir. Her iki durumda da
uyumsuzluk s6z konusudur ve kisi, i¢erisinde bulundugu durumu, stres verici bir durum

olarak algilamaktadir (Jex, 2002, s.188).

Modelin bakis agisin1 daha genis bir perspektiften de incelemek miimkiindiir.
Modelin 6ne siirdiigii uyum/uyumsuzluk durumu, kisi ile ¢alistig1 orgiit arasinda da s6z
konusu olabilmektedir. Yine ayni sekilde, kisinin sahip oldugu karakteristikler ile

orgiitin  sahip oldugu karakteristikler farklilik gosterebilir ve uyumsuzluktan
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bahsedilebilir. Ornegin, bireysel basariya endeksli bir birey ile takim ¢alismasina dnem
veren bir Orgiit arasinda, yeterli uyumdan sz edilemeyecegi icin, kisi, igerisinde
bulundugu oOrgiitiin gerektirdigi isleri, stres verici algilama egiliminde olabilmektedir

(Jex, 2002, s. 189).

Is orgiitlerinin bireysel saglik riskine iliskin biiyiik capta arastirmalara aracilik eden en
onemli teorik modellerinden biri de Karasek’in (1979) talep-kontrol modelidir. Model,
Oziinde, Orgiitlerin nasil organize olduklarini ve bu yapilanmalarin, hastaliklar agisindan
iliskisini ortaya koymayi hedeflemektedir (Theorell, 2003, s.162). Karasek ve
Theorell’e (1990) gore, is talepleri ile calisanin is tiizerindeki kontrolii farkli
etkilesimlerle farkli kombinasyonlar olusturmaktadir: Yiiksek talep-yiiksek kontrol,
yiiksek talep-diisiik kontrol, diisiik talep-diisiik kontrol ve diisiik talep yliksek kontrol.
Modele gore, bu eslesmeler arasinda, hastalik gelisimi ile iligkisi en yiiksek boyut,
yiiksek talep-diisilk kontrol boyutudur. Bu boyutun siirekli ve tekrarlayan hallerde
devam etmesi, gesitli saglik problemlerini de beraberinde getirebilmektedir. Yiiksek is
talebi ve yliksek is kontrolii, aktif durum olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii 6rnegin, bu
boyutta yer alan kisi, ¢alisma saatleri konusunda esneklige sahip olmakla birlikte,
uyumlu bas etme becerilerini gelistirebilecegi olanaklara da sahiptir. Bu sebeple, yliksek
1§ talebinin getirebilecegi olas1 olumsuz sonuclarla basa ¢ikabilmektedir. Diisiik talep ve
yiiksek is kontroliine sahip bireyler ise, hastalik riski agisindan en az riske sahip
kisilerdir. Pasif grup olarak adlandirilan diisiik is talebi ve diisiik is kontroliine sahip
bireyler ise, potansiyel yetenek ve becerilerini ortaya koymaya yardimeci olabilecek
firsatlardan yoksun olduklar1 i¢in, psikolojik korelme riski ile karst karsiya

kalabilmektedirler (Theorell, 2003, 5.162).

Son olarak Siegrist’in Caba-Odiil Modeli’'nden sdz edebiliriz. Model, bedel ve
kazanglar (6rn. yiiksek bedel, diisiik kazang) arasindaki tutarsizhi§in, duygusal
huzursuzluk ve zorlanma gibi problemlere yol acabilecegini one stirmektedir. Bagka bir
deyisle, calisanin ortaya koydugu cabaya karsilik, ddiillendirilmemesi ya da yeterli
odiillendirme ile karsiligini alamamasi1 durumunda, ¢esitli olumsuz sonuglarin ortaya

cikabilecegi tahmin edilmektedir. Caba, digsal veya igsel gerekliliklere bir tepki olarak
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ortaya konulabilir. Digsal gereklilikler igerisinde, ylkimlilikler ve talepleri
barmdirirken, igsel gereklilikler, 6rnegin kontrol ihtiyacini karsilamaya yonelik bas
etme yanitini icerebilir. Odiiller ise, para, 6z saygl ve durum kontroliinii igermektedir

(Siegrist, 1996, s.29-30).

4. Strese Neden Olan Etkenler

Strese neden olan faktorler, bireysel ve oOrgiitsel kaynaklt olarak
degerlendirilmektedir (Edwards, 1999, s.88; Nelson ve Burke, 2002, s.101; Palmer vd.,
2004, s.3).

Strese neden olan bireysel faktorler, bireyin kisiligi ile ilgili oldugu gibi, bireyin
strese neden olan yasanti ve deneyimleri (Pehlivan, 1995, s.27), sosyal iliskileri
(Edwards, 1999, s.89), aile yasami, iskolik olmasi, travmatik olaylar ge¢misi ve sosyal
rolleri ile de iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte Greenberg (2004), stres
kaynaklarmin tek baglarina anlamli olmayabileceklerini, birey ve stres iliskisini
incelerken, kisisel ve sosyal baglamin iyi bilinmesi gerektigini ifade etmektedir

(Nelson ve Quick, 2011, s.247).

Lazarus (1984), bireylerin stresi degerlendirirken farkli algilara sahip olduklarini
ifade etmektedir. Bireyler strese yatkinliklar1 bakimindan, ilk defa Friedman ve
Rosenham (1959) tarafindan siniflandirilmistir ve buna gore bireyler A Tipi, B Tipi ve
Karma Tip kisilik olmak tizere ii¢ farkl kisilik 6zelliginden birine sahiptirler (Baltas ve
Baltas, 2000, s.40). A Tipi Kisilik, sosyal ve fiziki ¢evreyle miicadele halinde, ¢ok isi
ayn1 zamanda yapma istek ve telasinda olan zamanla yarisan, sosyal statiisiinii koruma
egilimi gosteren, saldirgan dinlenme ve dostlar1 i¢in az zaman ayiran bireylerin, kisilik
ve davranigsal 6zelliklerini tanimlamada kullanilmaktadir. Theorell (2005) ¢calismasinda
A Tipi Kisilik 6zelligi gosteren bireylerin olaylart daha stresli bulduklarini, bu duruma
zaylf sosyal ag eklendiginde ise bireylerin damar tikanikligi sikayetlerinde artis
oldugunu ifade ederken, Cohen (1991), bu kisilik grubuna giren bireylerin, daha az
uyuduklarini, daha ¢ok alkol ve sigara tiikettiklerini, dengesiz beslenme egilimi

gosterdiklerini ve yliksek kolesterol diizeyine sahip olduklarin1 vurgulamakta, Lazarus
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ve Folkman (1984) ise bu kisilik 6zelligindeki bireylerin stres kaynakli hastaliklardan,
diger kisilik tiplerine gore, daha fazla sikayetci olduklarini belirtmektedirler (Nelson ve
Quick, 2011, s.248).

Kisilik tipi disinda, bireyin deneyim ve yasantilart da stres kaynagi
olusturmaktadir. Bireyi etkileyen stres kaynaklar1 arasinda, sosyal ve teknik degisimin
insan hayat1 lizerindeki etkisi, gelenek baskisi 6liim, hastalik gibi beklenmeyen olaylar,
ekonomik ve ailevi sorunlar, hobiden yoksun, diizensiz bir yasam tarzi, evlilik,
bosanma, isten ayrilma, is degistirme, travmatik olaylar sonucu bireyde olusan fiziksel
ve psikolojik sikintilar ve sonrasindaki adaptasyon sorunlari, deprem, sel gibi dogal
felaketler ya da terdr olaylarmma taniklik (Nelson ve Quick, 2011, s.249)

gosterilmektedir.

Stres kaynag1 olarak gosterilen faktdrlerden biri de bireyin sosyal iliskileridir.
Bireyin sosyal iligkileri, talepleri karsilama sirasinda bireye kaynak olusturacagi igin
onemli goriiliirken, stresle basa ¢ikmada sosyal destek, olumlu iligkiler ve 1yi olma
halinin yapic etkileri oldugu arastirma sonuglarindandir. Ote yandan, sosyal iliskilerden
kaynaklanan taleplerin fazlalig1 ve bireyin Ol¢iisiiz ya da 6zsaygisini tehdit eden sosyal

iligkileri (Aldwin, 2007, 5.19) strese neden olmaktadir.

Bireyin aile hayati da stres kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Aile
hayatinin bireye yiikledigi rol ve sorumluluklarin bireyin aile ve isi arasinda sinirlar
koyamamasinin ve aile kaynakli is yiikiiniin fazla olmasinin strese neden oldugu ifade
edilmektedir. Isine asir1 derecede bagl, calisma ortami disinda da is sorunlarini
diisiinen, isini evine tasiyan, ¢alismak i¢in giin ya da saat kavramlarina ihtiyaci olmayan
bireyler olarak tanimlanan iskolik bireylerin, stresle daha ¢ok yiizlestikleri
goriilmektedir (Greenberg, 2004, s.29).

Calisma ortami, bireyin zihinsel ve fiziksel saglig1 iizerinde giiclii bir etkiye
sahiptir. Kompier (1999) calisma ortami, oOrgiit ve stres iliskisini inceledigi
calismasinda, is stresiyle ilgili is 6zellikleri modeli, Michigan orgiitsel stres modeli, is

talep-kontrol modeli sosyo-teknik yaklasim teorik eylem modeli, ¢caba-6diill modeli ve
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vitamin modeli olmak iizere yedi yaklasim {izerinde durmaktadir. Kompier (1999)
aragtirmasinda, calisma ortamiyla ilgili stres kaynaklarini inceleyen yaklasimlarin,
bireyin algi ve biligsel talepleri ile nesnel ortami Oncelikli olarak ele almalari, kisilik
faktorlerini degerlendirmeleri agisindan farkliliklar gosterdiklerini vurgulamaktadir.
fgili literatiir incelendiginde, calisma ortamindaki talep, kontrol, iliski, rol, degisim,
destek kavramlarinin, rol ¢atismasi ve is yikiiniin, 6zerklik ve giivenlik kavramlarinin,
kariyer gelisimi, zaman ve kontrolle ilgili sikintilarin (Cooper ve Dewe, 2004, s.40)

strese neden oldugu goriilmektedir.

Calisma ortaminin gerektirdigi talepler bireyde strese neden olmaktadir. Strese
neden olan talepleri Palmer ve digerleri (2004), asir1 i yiikii, ger¢eklesmesi miimkiin
olmayan is zamanlamalari, islerin karmasikligi olarak ele alirken, Nelson ve Quick
(2011), teknolojinin getirdigi yenilikleri, birey {izerinde kisisel gelisim, 6grenme ve
becerileri gelistirme baskisina neden olduklari i¢in strese neden olan talep olarak
incelemiglerdir. Dewe, O’Driscoll ve Cooper (2010), ¢alisma hayatinin strese neden
olan talebinin, is yiikii oldugunu belirterek, is yiikiinii nitelik ve nicelik bakimindan iki
boliimde incelemislerdir. Bu yaklasima gore niceliksel is yiikil, yapilacak ig miktarinin
fazlalig1 ve isle ilgili zamanlama boyutunu kapsarken, niteliksel is yiikii calisanin bilgi,
yeterlik, kariyer gelisimi gibi biligsel talepleri, orgiitiin is tanimiyla ilgili politikalarini
yansitmaktadir. Bununla birlikte ¢alismalarinda Dewe ve digerleri, orgiitiin deger ve
etik kavramlarinin, is taleplerinin ve kisinin kisisel hedeflerinin ¢atismasinin, ¢alisanin

stres algis1 lizerinde etkili oldugunu vurgulamaktadirlar.

Kontrol kavrami, strese neden olan Orgiitsel kaynaklardan biridir. Caplan ve
Harrison (1998), kontroliin birey-¢evre uyumunda etkili oldugunu belirtirken, Lazarus
ve Folkman (1984) kontrol kavramini 6nemli bir stres kaynagi olarak gostermektedir.
Yapacaklari isin zamanlamasini belirleme hakki olmayan, ¢alisma ortami i¢in gerekli
donanimi secemeyen, karar siirecinde diislincelerine deger verilmeyen, isin ¢iktilarini
etkileyecek direkt adimlar atamayan ve ¢aligma esnasinda metot se¢imi yapamayan

bireylerin daha c¢ok strese maruz kaldiklari isinde kontrolii olmayan bireylerin, bagkalar
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tarafindan yonlendirilme sikintisiyla stres yasadiklari kadinlarin 6zellikle erkek egemen

mesleklerde kontrol kaynakl stres yasadiklar1 goriilmektedir (Burke, 2002, s.39).

Talep ve kontrol kavramlar1 yaninda, rol problemleri bireyler i¢in Onemli stres
kaynagidir. Palmer ve digerleri (2004), rol problemlerini hem bireyin orgiit i¢indeki
roliinii anlayabilmesi, hem de orgiitiin agik ve sinirlar1 belli rol tanimlar1 yapabilmesiyle
iligkilendirirken, Greenberg (2004) rolle ilgili problemlerin rol yiiki, rol yetersizligi, rol
belirsizligi ve rol karmasiklig1 alt basliklariyla incelenmesi gerektigini one siirmekte,
Greenglass (2002) ise bireylerin rolle ilgili stres algilarinin ve basa ¢ikma tarzlarmin

cinsiyetler arasi farklilik gosterdigini ifade etmektedir.

Orgiit igindeki iliskilerin, 6zellikle zayif orgiit kiiltiirii ve yonetimsel iliskilerin
basarisizligiyla iliskili oldugunu belirten Henry (2005), is disindaki zayif iligkilerin
calisma ortaminda strese neden olabilecegini de vurgulamaktadir. Caplan, Edwards ve
Harrison (1998), saglikli orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin stresle basa ¢ikmada etkili
oldugunu ve bireyin c¢evreye uyumunda iliskilerin 6nemli bir kaynak oldugunu
vurgularken, Greenberg (2004) bireyin, bir gruba ait olma, kabul gérme, bagkalariyla
iletisime gecme firsatlarina sahip olma ihtiyaglar1 karsilanmadiginda bireyin calisma
ortaminda stres yasadigina dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte Aldwin (2007), liderlik
tirleri ve liderin calisanlarla iliskilerini stres kaynagi olarak gosterirken, Nelson ve
Quick (2011), bireylerin farkli liderlik ve iletisim tiirleriyle kendilerini giivende
hissettiklerini, dolayisiyla ¢ok agik ve net iletisim kaynaklar1 kullanan bir liderin, giiclii
ve talepkar bir lider beklentisi olan bir bireyde strese neden olabilecegini
vurgulamaktadirlar. Tekno-stres, ¢alisanlarin teknolojik yenilikler nedeniyle islerinden
uzaklasamamalar1 ve siirekli yenilenme ihtiyaci hissetmeleriyle iliskili stres kavramidir
Calisanlar is saatleri disinda e-mail, cep telefonu ya da bilgisayarla is disinda da isten
kopamamakta yeni teknolojiler hem ¢alisan hem de yoneticiler i¢in gerek kariyer

gelisimi, gerek is yiikii adina stres kaynagi olusturmaktadir (Greenberg, 2004, s.38).

Rossi (2005) mesleki stres kaynaklar1 ve cinsiyete bagli farkliliklar1 inceledigi
caligmasinda, kontrol kavraminin en ciddi stres kaynagi olarak degerlendirildigi ve is

yiikii kavramina ait alginin cinsiyetler aras1 farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir.
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Calisma sonuglarina gore kadinlar is yiikiinii hem zaman hem yeterlik imkanlar1 disina
cikan gorev talepleri olarak degerlendirmekte ve erkeklere oranla is ytikiinii daha kritik
bir stres kaynagi olarak goérmektedirler. Ayni c¢alismada kisilerarasi iliskilerini ve
zamanlarin1 yonetemedigini diisiinen bireylerin mesleklerini daha stresli bulduklari

sonucuna ulasilmistir.

Yukarida belirtilen stres kaynaklar1 yani sira bireyde stres olusumuna sebep olan
diger faktorler, gorevin tehlike icermesi, kimyasallarla ¢aligsma, giiriiltii, 1s1nma, orgiitiin
yapist ve esnekligindeki sorunlar, katilimdaki problemler, ekonomik kosullar 6diil
sistemi, dinlenme ve tatil diizenlemeleriyle ilgili problemler, taciz ve mobbing olarak

belirtilmistir.
5. Stres Tepkileri

5.1.Fizyolojik Tepkiler

Genel uyum sendromu, biyolojik gelenek iginde yapilan laboratuvar
arastirmalart sonucu 1936 yilinda Hans Selye tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir.
Selye’den bir siire 6nce Walter Cannon isimli bir biyolog da, stresi acil durum tepkisi
olarak tanimlamis ve temelinde biyolojik varolus ve uyum ihtiyacim gormiistiir.
Cannon’a gore stres organizmanin kendi yasamini ve c¢evreye uyumunu (dengesini)
tehdit eden bir unsura (uyariciya) gosterdigi ve varolussal degeri olan bir “savasma ya
da kagma” tepkisidir ve doganin canli organizmalara bir armaganidir. Selye,
Cannon’un bu goriisleri tizerinde laboratuvar ¢alismalarini siirdiirmiis ve gesitli stres
olusturucu uyaricilarin laboratuvar hayvanlar izerindeki kisa ve uzun stireli etkilerini
incelemistir. Selye, bu calismalan sirasinda ii¢ bulguya dikkat cekmistir. Stres
olusturucu uyaricilara uzun siire maruz kalan laboratuvar hayvanlarinin timiis
bezlerinde kiiciilme, adrenal bezlerinde biiyiime ve gastroentestinal (sindirim)
sistemlerinde {ilserlesmeler olmaktadir. Bu bulgular, stres olusturucu faktorlere gore
(1s1 degisiklikleri, basing degismeleri, aglik, aci, yorgunluk, hareketsizlik, yogun
uyanlmalar, elektrik soku, vb.) degismemektedir. Selye’nin bu bulgulanndan sonra, agir

yaniklar1 olan hastalarda neden ayn1 zamanda iilserler olustugu da agiklanabilmistir.
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Selye’ye gore Genel Uyum Sendromu iic asamada olusmustur. ilk asama
“alarm” asamasidir ve iki basamagi vardir. Ilk basamakta, organizma bir “sok”
icindedir. Bu, homeostatik dengenin bozuldugu ve “gerilimin” yasandig1 asamadir.
Alarm durumuna yol acan faktorler (stresorler) ¢esitlidir. Bu sirada organizma savas ya
da kag tepkisi igine girerek, ikinci basamak olan “sok karsit1” uyum siireglerini baslatir.
Ayni1 anda organizmanin biitiin alt sistemleri (endokrin, otonom sinir sistemi) ve onlara

bagl tiim organ ve kas sistemleri harekete geger (Sahin, 1998, s.7).

Organizma yeni denge durumuna dondigiinde sempatik sistem yavaslar, ¢iinkii bu
kez parasempatik sistemin faaliyeti baglar. Yukarida belirtilen tiim degigsmelerin tam
karsit siiregleri harekete gecgerek organizmayi stres Oncesi duruma dondiiriir. Eger
yapilan yorum bir tehlike degilse herhangi bir davranigsal 6nlem gerektirmemektedir ve

parasempatik sistem siirecleri agirlik kazanir (Sahin, 1998, s.8).

5.2.Duygusal Tepkiler

Organizma bu alarm karsisinda iken bazi duygusal tepkiler de olusmaktadir.
Eger baglangigta “biyo / psiko /sosyal dengede bir degisme” olarak yorumlanmis olan
durum ayn1 zamanda “biyo/psiko/sosyal varolusa bir tehdit” olarak yorumlanirsa, korku
ve kaygi gibi duygular ortaya cikar. Ornegin bu uyarici kuduz bir kopek, salgin bir
hastalik, oldiiriicii bir silah, bir deprem, bir savas, niikleer sizint1 vb. gibi, gercekten
biyolojik yasami tehdit eden bir uyarici olabilir. Sevilen birinin yok olacagi, bizi terk
edip gidecegi, mal varliZimizin kaybedilecegi, bir sinavda basarisiz olunacagi gibi
diistinceler de eger psiko-sosyal varolusa bir tehdit gibi yorumlanirsa benzer duygulara
yol agabilir (Sahin, 1998, s.8-9).

S6z konusu uyaricilar, kisinin yagam alanina bir miidahale olarak yorumlanirsa;
bu kez de yasanan duygu genellikle dfke/kizginlik olmaktadir. Ornegin, bir amaciniza

ulagsmaya calisirken herhangi bir kisinin yolunuza ¢ikip size engel olmasi gibi.

Uyaricilarin ya da denge durumundaki degismenin bir kayip gibi yorumlandigi
durumlarda ise (sevilen birinin Oliimi, bir basarisizlik, uyarici ya da aktivite

yoksunlugu vb.), yasanan duygu genellikle karamsarlik ya da depresyondur. Bu
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duygularin kendileri de duygusal dengenin bozulmasina yol agtiklarindan, bagli basina
stres yaratici olabilirler. Yogun korku ve panik duygusuyla ayni anda olusan fizyolojik
tepkiler ‘kalp atislarindaki hizlanma, soluk alip vermede zorlanmalar, bayilacak gibi
olma duygular1), hatali olarak “kalp krizi ge¢iriyorum” seklinde yorumlanirsa bir stres
kaynag1 olusturabilir. Bu kez bedenin, bu duygulara bagl stresle bas etmeye ¢alismasi

ve fazladan enerji sarf etmesi gerekmektedir (Sahin, 1998, 5.8-9).

5.3.Davranigsal Tepkiler

Stres sadece insan bedeni ilizerinde etkili olacak durumlara neden olmaz, aym
zamanda davranislar ile de kendini belli eder. Stresten kaginmak i¢in kisilerin gostermis
olduklar1 davranislar sigara, alkol, uyusturucu madde kullanim1 gibi zararl
aliskanliklar, asir1 yemek yeme, saldirganlik bigimlerinde goriiliir. Alkol alma egilimi
en ¢cok goriilen davranigsal sonuglardan biridir. Giinliik sorunlardan kurtulmak icin
basvurulan alkol zamanla aliskanlik seklini almakta ve miktar1 arttirilmaktadir.
Alkolizm bir hastaliktir. Alkolizm bireyin beden ve ruh sagligin1 bozmakta, aile, sosyal
ve is uyumuna olumsuz etkiler yapmaktadir. Rahatlik vermesi yoniinden ilk zamanlar
alkoliin miktar1 her gegen zaman yeterli goriilmeyerek artar. Ozellikle korkuyu yenmek
ve cesaret kazanmak gibi bahanelerle alinir. Bu faktorlerin yaninda yalnizligim
paylasmak, {liziintiilerini azaltmak, sorunlarini azaltmak gibi nedenlerle kullananlar da
vardir. Alkoliin serbestce kullandig:i toplumlarda alkol bagimlili§i bazi davranis ve
aligkanliklardan kaynaklanmaktadir. I¢ki igmek kent kiiltiiriiniin bir pargasi olmustur.
Ickili lokantalar, birahaneler, ve igki fiyatlarmm ucuz olmas alkollii ickilerin igilmesini
kolaylastirmakta ve tesvik etmektedir. Ulkemizdeki sosyal calkantilar ve sosyal
olaylardaki hizli degisim, enflasyon, ekonomik sikinti i yasaminin giicliiklerinde
alkolle rahatlama istegini arttirmaktadir. Yapilan arastirmalarda alkol kullanimi
diinyanin her yaninda giderek artmaktadir. Baslangigta gerginlikten kurtulmak ig¢in
alman alkol bagimlilik yaratmakta, insanin sagliginin bozulmasina, karar verme
giicliigiine ve aile iliskilerinin zayiflamasina yol agmaktadir. Sigara aligkanlig1 ve i¢ilen
sigara miktarinin artmasi stres miktarinin arttigini gosterir. Bu aliskanligi olan kisiler
cesitli bahanelerle sigara kullanmaktadirlar. Bazilarina gore sigara yorgunluk

duygusunu azaltir, dikkati bir konu {lizerinde yogunlastirmaya yardimci olur. Bazilarina
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gore ise sigara bir yatistiricidir, stresi azaltir. Son yillarda yapilan arastirmalara gore
diinyada sigara aligkanligi artmakta, insanlarin sikintidan gerginlikten ve endiseden
kurtulmak i¢in sigara igtikleri goriilmektedir. Uzun siireli sigara kullaniminin solunum
yollar1 rahatsizliklarina, akciger, karaciger, girtlak kanseri, kalp ve damar hastaliklarina
yol actig1 bir gergektir. Sigara kadar 6nemli diger bir sorun da uyusturucu kullanimidir.
Stresin kurum i¢i hiyerarsisinin tiim seviyelerinde, ¢alisanlar arasinda goriilen alkol ve
uyusturucu bagimliligi ile baglantili oldugu aragtirmalar tarafindan ispatlanmistir. Bu
durum, insanlara endise ve hayal kirikligindan bir siire uzaklasip, gecici ferahlama
olanagi sunmaktadir. New York’da yapilan bir arastirmada, makine bas1 islerde ¢alisan
geng iscilerde, 6zellikle montaj hatt1 ¢alisanlart ve kamyon siiriiciileri arasinda yiiksek
oranda uyusturucu kullanimmin oldugu goriilmistiir. Gerek alkol gerekse
uyusturucular, calisanlar tarafindan sikici ya da stres dolu islerin zorunlulugundan
kagmak i¢in kullanilmaktadir. Gergekte biitiin bunlarin hi¢ biri stresi azaltict bir faktor
degildir. Gegici rahatlik vermesine ragmen, sonradan bireylerde ¢ok daha ciddi
rahatsizliklara yol ag¢maktadir. Uyusturucu kullaniminin yaninda gelisi giizel ilag

kullanma da stresin davranissal sonuglan arasindadir (Simsek vd., 1998, s.220).

6. Is Yasaminda Stres

Calisanlarin is ortam1 ve buna etki eden fiziki kosullar, kisilerin strese maruz
kalmalarina sebep olan 6nemli etkenlerdendir. S6z konusu kosullarin en optimum
seviyelere ulagsmasi ¢alisanlarin moral durumunu etkilemektedir. Ayn1 zamanda dahil
olduklar orgiitsel yapiyla da biitiinlesmesini basitlestirmektedir. Bu sebepten dolay1 is
yerinin aydinlatma, 1sinma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi fiziki durumlarin
calisanlarin verimliligini ve arzusunu arttiracak sekilde bicimlendirilmesi gerekmektedir

(Sabuncuoglu, 1987, s.55).

Calisanlar, is yeri ortami olarak zaman gecirdikleri yerin fiziki kosullarindan
fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmektedir. Stresin seviyesi kisisel farkliliklara gore
degisse de calisma ortaminin olumsuz kosullarda diizenlenmis olmasi, tiim ¢alisanlarda

stres yaratmakta ve ¢alisanlarin isi isteyerek yapmamalarina sebep olmaktadir.
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Farkli arastirmacilar tarafindan is yasaminda strese neden olan farkli unsurlar ele
alimmistir. Cooper (1983); calisma sartlari, rol belirsizligi, beseri iligkiler, kariyer
gelisimi, Orgiitsel yap1 ve is-aile ¢atismasi unsurlarinin is yasaminda meydana gelen

stresin kaynagi olduklarini belirtmistir (Giiner vd. 2014, 5.60).

Is yasaminda isin yapisindan kaynaklanan stres faktdrleri de bulunmaktadir.
Ozet olarak sayilmasi gerekirse iste ¢alisanlara yiiklenen asir1 yiik, isin tekdiizeligi,
calisma saatlerinin degisiklik gdstermesi, isin belli bir zaman icerisinde bitirilmesi i¢in
isveren/amir tarafindan yapilan baski, alinan {icretin tatmin diizeyini diisiik olusu isin

yapisindan kaynaklanan stres faktorleridir.

Is ortaminda stres isteki beseri iliskilerden de kaynaklanabilmektedir. Is
ortamindaki kisilerin aralarindaki etkilesimleri onlar1 pozitif veya negatif yonde
etkilemektedir. Is ortamindaki beseri iliskilerini kendisi icin en iyi diizeyde
belirleyemeyen birey once kendisini akabinde ortamda bulunan is arkadaslarimi da
olumsuz etkilemektedir. Bu durum is ortamimnin “k6tli is ortami” olarak
nitelendirilmesine sebep olmaktadir. Bu durum ise kiside dnemi yiiksek ve siirekli stres
yasamasina sebep olan faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin Pehlivan, 2002,
5.63).

Kiiresel Olgekte is stresinin ¢ok fazla isletme i¢in O6nemli bir sorun oldugu
hususunda is stresinin {izerinde duran arastirmacilarin da ayni fikirde oldugu
goriilmektedir (Gbadamosi ve Ross, 2012, s.638). Yoneticiler ve calisanlar, rekabet
ortaminin ve belirsizligin var oldugu durumlarla karsi karsiya kalmaktadir. Stresi
meydana getiren unsurlarin ¢cogu isletme yoneticilerinin denetleyemeyecekleri nitelikte
olmasindan dolay1, yoneticiler ve 6teki galisanlar bu ortama uyum gostermekte giigliik
cekmektedirler. Kendi plan ve programlarini, c¢evresel faktorlerin  baskisiyla
bi¢imlendirmek mecburiyetinde kalan bireyler, asir1 seviyede stres ile karsi karsiya
kalmaktadir. Asir1 diizeyde stres yasayan calisanlarda is doyumsuzlugu meydana
gelmekte ve calisma ortaminda saldirganlik, karar vermekte zorlanma ve yabancilagsma

gibi problemler meydana gelmektedir (Kilig vd., 2013, s.18-19)
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I11. IS KAZASINA YATKINLIK

1. 1s Kazasi ve Tanim

Sozliikler kazayi; "goriilemeyen neden", "beklenmeyen", "kasitsiz eylem", "aksilik", ve
"sans" olarak tamimlamaktadir. Bazi Kkiiltiirlerde kazalar, nedenleri arastirilmadan
Tanrinin eylemleri olarak yorumlanir. Kazalarin tamamen nedensiz olmasi veya
Tanriin bir eylemi olarak diisliniilmesi kaderci, bilimsel olmayan bir yaklagimdir.
Belki tek bir neden insanlar1 kazalarin nedenleri hakkinda tatmin etmemektedir.
Suchman (1961) bir olayin kazasal gostergelerinin listesini ¢ikartmistir. Buna gore

kazalar:(Sabanci, 1999, 5.490)

e Beklenilirlik derecesinin az olmasi,
e Kaginilabilirlik derecesinin az olmasi,

e Kasit derecesinin az olmasi gibi 6zelliklere sahiptir.

Kaza teriminin bircok tanimi olaym sonucu hakkinda referans olmaktadir.
Ornegin kazalar; "sisteme veya bireye zarar veren, gorevlerin yerine getirilmesini
etkileyen beklenmedik olaylardir.(Sabanci 1999, s5.490) Uluslararas1 Calisma Orgiitii is
kazasim1 belirli bir zarar ya da yaralanmaya neden olan, beklenmeyen, Onceden
planlanmayan bir olay seklinde tanimlamustir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise énceden
planlanmamuis, ¢ogu kez kisisel yaralanmalara, iiretimin bir siire durmasina yol agan bir

olay olarak tanimlamaktadir.

Bir bagka tanima gore iscilerinde yaptiklar isten dolayi, makine ya da insandan

kaynaklanan tehlikeler sebebiyle meydana gelen maddi ve manevi vyitimlerle
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neticelenen olaylar is kazalari olarak tanimlanmaktadir (Tiren ve Gokmen, 2014,

s.102).

Is kazalar1 toplumlar i¢in, dogrudan ve dolayl (gizli bile olsa) yollardan saglk ve
ekonomik ydnden yiik olmaktadir. Is kazalan ile ilgili standartlastirilmis istatistiklerin
olmamasi, ozellikle gelismekte olan iilkelerde gerekli altyapilarin eksikligi ve uygun
kay1t ve bildirim sistemlerinin olmamas1 dolayi, kazalar ile ilgilenen meslek gruplarinda
alt-rapor olarak kayit edilmektedir Bir kaza fiziksel, zihinsel, ekonomik ve mali
zararlara yol agmaktadir. Genel olarak kaza, yasi ne olursa olsun insan 6liim nedenleri
arasinda iiciincii sirada yer almaktadir. Isciler arasinda, mesleki Sliimlerin en sik

nedenidir (Mehrdad vd. 2013, s.205).

Is kazalarim sebeplerini tespit etmek igin farkli kurum ve kuruluslar ¢alismalar
gergeklestirmekte ve is kazalar1 engelleme yollarini aramaktadir. Ulkeler bu hususta
ulusal yasal diizenlemeler gerceklestirmekte, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gibi
kiiresel orgiitler de kiiresel olarak konuyla ilgili arastirmalar yapmaktadir (Durdu, 2014,
s.71).

Is kazalarinin sebeplerini tespit etmek icin farkli kurum ve kuruluslar ¢alismalar
gerceklestirmekte ve is kazalari engelleme yollarmi aramaktadir. Ulkeler bu hususta
ulusal yasal diizenlemeler gerceklestirmekte, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) gibi

kiiresel orgiitler de kiiresel olarak konuyla ilgili aragtirmalar yapmaktadir.

Tiirkiye’de 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun

13. Maddesinde is kazasmin tanimi soyledir;

e Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,

e Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayisiyla,

e Sigortalinin, isveren tarafindan gorev ile bagka yere gonderilmesi yliziinden asil
isini yapmaksizin gecen zamanlarda,

e Emzikli kadin sigortalinin ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,
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e Sigortalinin isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere toplu olarak
gotliriillip getirilmeleri sirasinda meydana gelen ve sigortaliyt hemen ve
sonradan bedence ve ruhga arizaya ugratan olay halinde, is kazasi kapsamina

girer.

Sosyal Sigortalar Kanununun 11. Maddesi is kazasiin tanimini vermekten ¢ok, ne gibi
durumlarda bir kazanin is kazasi sayilacagini, yer ve zaman kosullariyla sinirlayarak

belirtmektedir.

Iscilerin saghigina ve verimli galismasia etkisi biiyiik olan is kazalarmin artan
sekilde is¢ilerin, igverenlerin ve hiikiimetlerin {izerinde durdugu konu olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Yu vd, 2012, s.457).

Is kazalar isci, isveren ve tiim toplum acisindan maddi ve manevi onemli
kayiplara neden olmaktadir. Dolayisiyla bu kavramlarin tanimi ve kapsami hukuki

yonden, tazminat talepleri ve cezalar a¢isindan oldukg¢a 6nemlidir.

2. Is Kazalarmin Nedenleri

2.1. Insan Faktérii
Kisinin okur-yazar olup olmamasi ve egitim-6grenim diizeyi ile ilgili oldugu
kadar is basindayken aldigi hizmet i¢i egitimi de kapsar (Arslanoglu, 1990, s.10). Her

iki egitim diizeyindeki yetersizlikler kaza riskini arttirabilmektedir.

Meydana gelen is kazalarinin takriben %80’ini insanlarin davraniglarina bagl
olarak meydana gelmektedir. Insanlarin is kazalarina sebebiyet verdigi davranislar,
tehlikeli ve giiven icermeyen davranislar olarak ifade edilebilir. Bu davranislar da
insanlarin bireysel, fiziksel ve ruhsal 6zelliklerine bagli olarak meydana gelmektedir

(Camkurt, 2013, 5.72).

2.2.  Egitim Seviyesi
Calisanlarin egitim diizeyinin yetersiz olmasi, is kazalarinin meydana gelmesine
sebebiyet veren ana unsurlardan biri olarak ifade edilebilir. Yetersiz egitim diizeyine

sahip calisanlar, yasamlarini idame ettirebilmek icin yapabileceklerinden daha agir is
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yiikiinii kabul etmesiyle olusan mesleki risk ile yapilan isin igcerdigi mesleki riskin
bilincinde olunmamasi durumlari paralelinde is kazalarina sebebiyet verebilmektedirler

(Karadeniz, 2012, s.33).

2.3.  Yas ve s tecriibesi
Kazalarin yasa ve deneyime gore dagilimi incelendiginde ¢ok geng¢ ve deneyimsiz
iscilerin kaza orani yiiksek olarak goriilmektedir. Bir is yerinde ve ayni iste uzun yillar

calismis olmak tecriibeyi arttirdigi i¢in olasi is kazalarini da azaltmaktadir.

2.4. Medeni Durum
Bu faktoriin etkisi iki yonlii olarak degerlendirilebilir. Bildigimiz gibi, ruhsal
hastaliklarin tedavisinde kisinin var olan sosyal destek agi, siirdiiriilmekte olan tedaviye
destek olan iyilestirici bir faktordiir. Bu agidan degerlendirildiginde calisanin evli
olmasi, is yerinde yasadigi sorunlarla bas etmede kolaylastirici bir faktor olabilecekken,
mutsuz bir evliligin siirdiiriilmekte olmasi ise, kisinin is verimini diisiirebilecek ve is

kazasina neden olabilecektir.

2.5. Duygusal Faktoérler
Duygusallik; genellikle ise uyumsuzluk, is arkadaslari ile siirtiigmeler, is
yavaslatma, sorumluluk iistlenmekten kaginma, isi sevememe, genel bir ilgisizlik, isten
kacma egilimi gibi belirtiler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, agir is yiiki, yiiksek is
ritmi, monoton is sekilleri, sorumluluk, beceri yetmezligi, licret sorunlar1 ve ailevi

sorunlar gibi nedenler ile stres altinda bulunan is¢ilerin duygusal belirtileri artmaktadir.

Duygusal faktorlerle kaza olayr arasindaki iliski incelendiginde, iki duygusal
faktoriin belirli sartlar altinda kazalara sebep oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar; olgun
kisilik ve kaza arasindaki duygusal durum ve heyecandir. Bu konuda demiryollarinda
50 makinist lizerinde yapilan arastirmada; bu makinistlerin teskil ettigi grupta hatali
tutum, sinirlilik, korku, {iziintii ve depresyon gibi faktorlerin is kazalarini % 32 oraninda

etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Kepir, 1983, s.100-101).
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Yine, bagka bir arastirmada; iscilerin sevingli, mutlu, timitli ve isbirligi icinde
calistiklar1 donemlerde iiretimde % 8’lik bir artisin meydana geldigi ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla, normal, tutarli, istenilen diizeydeki bir duygusal dengenin, is glivenligi

acisindan kazalar1 6nleyici niteligi yaninda {iretimi artirici bir roliintin oldugu da agiktir.

Zihinsel Yetenek ve Zeka Diizeyi

Zihinsel yetenek ve zeka diizeyi, bazi sartlar altinda iscilerin is kazas1 yapma olasiligini
artiran etmenler arasindadir. Ornegin, zeka geriligi olan bir is¢iden, birka¢ asamali bir
dizi isi yapmas1 istendiginde, siklikla sirayr unutup kazalara neden oldugu
goriilmektedir. Eger boyle kimseler ise alindiysa, bu tiir kigilerin daha ¢ok fazla dikkat
ve beceri istemeyen ve yalnizca bedensel giliciinden yararlanilabilecek bir iste

calistirilmalar gerekmektedir (Uludiiz, 1983, s.108).

Zeka, el becerisi isteyen islerde ¢ok onemli bir faktdr olmasa da, is giivenligi ile
ilgili her tiir calismada, is kazalarinin Onlenmesi agisindan en az diizeyde de olsa

zihinsel yeteneklere gereksinim bulunmaktadir.

Ayrica, kisilerin zihinsel yeteneklerinin altinda ve ustiinde bir takim islerde
calistirilmalar1 halinde, belirli bir siire sonra bu kisilerde yaptigr isin onu tatmin
etmemesinden kaynaklanan bikkinlik, sikinti hissi ortaya c¢ikacaktir. Bu durum,
kisilerde ¢cabuk yorgunluga, bezginlige, moral bozukluguna ve dikkatin azalmasina yol

acip is kazalarina sebep olabilecektir (Kepir, 1983, 5.102).

Ayni sekilde iscilerin yine hafif ve monoton (tekdiize) islerde calistirilmalar

halinde de ayn1 durumlar ortaya cikabilecektir.

Is Tatmini ve Motivasyon

Is tatmini, “kisinin, yaptig1 isin, is degerlerinin gereksinimleriyle ahenk iginde
olmas1 kosulunda ve ahenkli oldugu oranda, 6nem verdigi is degerlerini gergeklestirdigi
ve gerceklestirmesine olanak verdigini diistinmesi tanimlanabilir (Mandiracioglu, 1998,

5.447).
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Is tatmini yaratan faktorleri ise su sekilde 6zetleyebiliriz (Onder ve Caliskan,

1998, 5.463 — 464);

1- Isin yapilis kosullarina ve is aletlerine bagli tatmin,
2- Belli bir iste ¢alisma sonucunda elde edilecek maddi ¢ikarlara iliskin tatmin,

3- Takdir edilme sosyal prestij durumlarina iliskin tatmindir.

Ayrica, is giivenligi ve isin fiziksel sartlar1 ayr1 bir tatmin nedenidir. Is tatmini
konusunda yapilan arastirmalar da, isgilerin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan

hoslandiklarini ortaya koymustur

ABD’de Calisma Bakanligi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; is
kazalarinin, igsinden hognut olmayan isciler arasinda, isinden memnun olanlara oranla iki
kat daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla is¢ilerin is tatminleri artirilarak is
kazalarinin azaltilmasi miimkiindiir (B6liikbasi, 1998, s.195). Bunun i¢in, ¢alisanlarin is
doyumunu etkileyebilecek isyerlerinde mevcut olan ¢evresel stresleri (kotii aydinlatma,
asirt giiriltl, cevresel kirlilik vb.) en aza indirerek, calisanlarin fiziksel oldugu kadar

ruhsal yonden de iyilik halinde olmalar1 saglanmalidir (Mandiracioglu, 1998, s.456).

“Tiirkiye’de KiT’lerde calisan bir grup isciyle yiiriitillen bir calismada, isinden
hosnut olmayanlarin oran1t % 20,5 bulunmustur. Bu sonug; calisanlarin orgiitsel
gereksinimleri arasinda is tatmininin ilk sirada geldigini, iicreti, calisma giivenligi ve

uygun cevresel kosullar1 geri planda biraktigin1 gostermistir.”(Mandiracioglu, 1998,
5.456).

Isyerlerinde ¢alisan iscilerin yaptiklari is ile kisisel dzellikleri arasinda bir uyum
olmasi, onlarin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan aragtirmalarda,
kendi kisisel 6zellikleri dogrultusunda islerle ugrasan bireylerin daha mutlu olduklarin

ve i3 doyumlarinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Findike1, 2001, s.397).

Calisanlarin is doyumu ve ruh saghgi, isyerindeki insan iliskilerinden ¢ok fazla
etkilenmektedir. Moral, “is doyumunun iriinii olan bir kavram” olup, c¢alisanlarin

isyerine kars1 tutumunu ifade etmektedir. Iscilerin kendi aralarinda iyi iliskiler icinde
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olmasi kadar tstleriyle de iliskilerinin olumlu olmasi dnemlidir. Boyle bir ortamda
isciler, biitiin yetenek ve bilgilerini ortaya koyarak gonilli bir igbirligi
yapabilmektedirler. Isyerlerinde iistleriyle rahat¢a tartisabilen, kisisel problemlerini
rahatlikla istlerine acabilen ve aymi davraniglar1 {istlerinden de gorebilen isgilerin
morali yiiksek olmakta, bu iscilerin igyerine bagliliklar1 artmakta, devamsizliklari
azalmakta ve motivasyonlar1 artmaktadir (Giiler, 1996, s.194). Dolayisiyla,
motivasyonlar1 yiiksek olan bu iscilerin is kazasina ugrama ihtimalleri de diislik

olmaktadir.
Stres

Cagimizda is diinyas: siirekli olarak kazang artirma ¢abalari i¢cindedir. Bu ¢abalar,
aynt zamanda verimli ve ekonomik f{iretim metotlarinin gelismesinde ve modern
teknolojilere ulagsmakta faydali olmaktadir. Ancak bu yaklasimlar, isciler acisindan
isyerlerine yabancilasma, doyumsuzluk, is¢i sagligir ve is giivenligi problemleri gibi
sorunlarin yaninda, hemen hemen tiim isgorenleri ve toplumun biiyiikk bir kesimini
etkileyen stres ve strese bagli pek ¢ok sorunun da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

(Erkan, 2000, s.276).

Stresi kisaca, “viicudun =zor kosullara karst dogal bir yamit1” olarak

tanimlayabiliriz (Birlesik Metal — Is, 1994, 5.83).

Stres, bireyin kendisi ve g¢evresi arasindaki bir etkilesimi igermektedir. Kisiler
lizerinde strese yol acan faktdrler ii¢ ana baslik altinda incelenebilir (Birlesik Metal — Is,

1994, 5.466).

e Fiziksel Cevre Faktorleri: Calisan kisilerin i¢inde bulundugu ¢alisma ortami ve
onu etkileyen fiziksel kosullar, kisinin fizyolojik ve psikolojik yapis1 {izerinde
etkilidir. Kisiler iizerinde strese yol acan baglica fiziksel faktorler, kotii
aydinlatma, asir1 giiriiltli, iklim, cevresel kirlilik olarak sayilabilir (Birlesik

Metal — Is, 1994, 5.466). Ornegin, yapilan arastirmalarda isyerlerinde insanlarin
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konusmasi, telefonun ¢almasi gibi rahatsiz edici giiriiltiilerin is¢iler tizerinde %
54 oraninda strese sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Dessler, 1997, s.640).

o Orgiitsel Faktorler : Asir is yiikii, isin niteligi, organizasyonlardaki rol, kariyer
gelistirme uygulamalari, organizasyonel etkilesim gibi faktorler de strese yol
agmaktadir (Onder ve Caliskan, 1998, 5.467).

o Kisisel Faktorler: Stresle ilgili en onemli faktdrlerden birisi ise, ¢alisan insanin
sahip oldugu kisiliktir (Onder ve Caliskan, 1998, s.467) Ornegin; kisinin
belirsizlige kars1 tahammiilii, kiginin sabr1 ve kendine giliveni, kisinin strese karsi

nasil reaksiyon verecegini etkilemektedir (Dessler, 1997, 5.640).

Stresle miicadelede en Onemli faktorlerden birisi, c¢alisma kosullarinin
insancillastirilmasidir. Bunun i¢in, Oncelikle ergonomik is kosullarinin olusturularak,
kotii ¢alisma kosullarina bagl stresi 6nleyebilmek miimkiindiir. Bunun yaninda, strese
yol acan gece caligsmasi, akort ve vardiya ¢alisma sisteminde ¢alisanlar iyi izlenmeli ve

bunlarla ilgili strese mani olucu diizenlemeler yapilmalidir (Arici, 1999, s.219).
Olumsuz Tutum, Egilim ve Aliskanliklar

Is kazalarina neden olan psikolojik faktdrlerden bir tanesi de, kisilerin sahip
oldugu olumsuz tutum ve egilimlerdir. Iscilerin cogu sabirsiz, aceleci, dikkatsiz ve
kazay1 onemsememe gibi egilimlere sahip olduklarindan ve igyerlerindeki tehlikeleri

gormezden geldiklerinden dolay1 kazaya ugramaktadirlar.

Isyerlerinde meydana gelen kazalarin bircogu da iscilerin yaptiklari islerdeki risk
diizeyini iyi tahmin edememeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bazen de is¢ilerin bu risk

sonucu da kazalar meydana gelebilmektedir (Erkan, 2000, s.256).

Isyerlerinde is kazalariyla ilgili yapilan arastirmalar, isyerlerinde meydana gelen
1§ kazalarinin ¢ogunun, insanlarin kaza yapma olasiliginin istatistiklerde gosterilenden
daha az olduklarina inanmalart ve kendilerine asir1 giiven duymalarindan

kaynaklandigin1 ortaya c¢ikarmistir. Ayrica, kisiler kazalarin kendilerine degil bir
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baskasina gelecegini zannettiklerinden daha az enerji sarf ederek, hatali davraniglarda

bulunmaktadirlar (Kepir, 1983, s.104).

Yine, is¢iler islerinin basinda, makinelerden ve cevreden gelen uyarilar
algilayamaz ya da 6nemsemezlerse, degerlendirme hatalar1 yaparak, is kazalarina yol

acabilirler (Erkan, 2000, s.259).

Isyerlerinde birgok kaza, bireylerin karar verme siirecindeki yanlisliklardan
kaynaklanmaktadir. Ornegin; bazi kazalar mesafe konusunda yanlis tahmin yapan
is¢ilerin, kamyonlardan aldiklar1 agir ve genis yiikleri kapilardan veya koprii altindan

gecirebilecekleri hilkkmiine varmalarindan dolay1 kaynaklanmistir (Kepir, 1983, s.104).

Bilindigi gibi, is kazalarinin meydana gelmesinde insan faktoriiniin pay1 biiytiktiir.
Diizenli kaza analizi yapilan isyerlerindeki kaza raporlari incelendiginde, kaza yapan
kisilerin dagilimmin diizenli olmadig1 gdze ¢arpmaktadir. Ornegin; ayni derecede riske
maruz kalan kigiler arasinda meydana gelen kazalar incelendiginde, kazalarin % 75’ine
bu igyerlerinde ¢alisan kisilerin % 25’inin yol actig1 goriilmektedir (Erkan, 1984, s.457).
Bu durum, ayni fiziki ¢evre icinde c¢alisan is¢ilerden bir kisminin, dogustan gelen
karakteristik Ozellikleri nedeniyle, digerlerine nazaran kaza yapmaya veya ugramaya
daha egimli olmalarindan kaynaklanmaktadir (ILO, 2000, s.12). “Sakar” ya da
“kazalanmaya yatkin” olarak nitelenen bu kisilerin, digerlerinden daha fazla kazaya

ugrama ve neden olmalartyla ilgili birka¢ neden ileri siiriilmektedir (Erkan, 1984,
S.457).

- Bu gibi kisilerin kaza olusumunda higbir rolii olmayip, kaza olusu ve

dagilis1 tamamen sansa bagli olabilir,

- Ik kaza, kisinin daha sonraki kazalari yapmasi i¢in ortam hazirlamis

olabilir,

- Baz1 kimseler, dogustan kas ve sinir sistemi zayif oldugu i¢in, kaza

yapmaya daha egilimli olabilirler.
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Yukarida kazaya egilimli veya meyilli kisiler hakkinda ileri siiriilen bu nedenler
bir zamanlar kayda deger bir destek bulmusken su anda desteklenmemektedir. Ciinkii
kazaya egilimli olmakla ilgili bulgular tamamen istatistiksel sonuglardan ortaya
cikmistir. Bunun yaninda, arastirmacilar bu konuyu arastirirken, hem ¢ok kiiclik bir is¢i
kesimini 6rnek almislar, hem de isletmeleri rast gele se¢mislerdir. Boyle olunca da
arastirmanin tlim is¢i kesimlerini kapsamast miimkiin olamamistir (Dessler, 1997,

5.631).

Yine, durumlar1 ne olursa olsun, bir¢ok kazaya karismis olan kisilerin kazaya
egimli kisiler olduklar1 konusuna bir¢ok uzman siiphe ile bakmaktadir. Ciinkii, bir isci
bir iste kazaya egilimli olarak tanimlanirken, diger bir iste farkli tanimlanabilmektedir.
Ayrica, kisilerin sahip oldugu kisisel ve duygusal 6zellikleri nedeniyle isteki risk alma
durumlar farkli olabilmekte, kisilerin sahip oldugu teknik becerilerden yoksunlugu da
durumunu etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, bir¢ok insanin 6zellikleri kazaya egilimli
olmakla baglantili bulunabilse de bu durum tartismali bir konu olup, tamamen &zel

durumlar i¢in gegerliligini korumaktadir (Dessler, 1997, s.631).

Bazi kisilerin daha sik kaza yapmalarimin altinda ise, bu kisilerin bazi
donemlerde ruhsal streslere maruz kalmalar1 gosterilebilir. Bu tiir streslere; biiyiik

acilar, mahrumiyet ve parasal giicliikler 6rnek gosterilebilir (Uludiiz, 1983, 5.107).

Isyerlerinde meydana gelen kazalarin 6nlenmesi konusunu ergonomik agidan ele
alan yazarlar, “insanlarin sakarligt ya da kaza yapmaya yatkin olmasi gibi
varsayimlardan daha ziyade, kazalardaki gercek etkenlere, tasarim hatalar, isyeri
diizeni, ortam stresleri, bakim ve onarim gibi temel sorunlara egilmenin daha gercekei

olacagin1” vurgulamaktadirlar (Erkan, 2000, s.252).

3. Bagimh ya da Zararh Ahskanhklara Bagh Faktorler

Bu faktoriin etkisi, iki farkli acidan degerlendirilebilir. Alkol ve sigara
bagimlilig1, merkezi sinir sisteminin etkilendigi, yoklugunda huzursuzlugun yasandig
ve bu nedenle de devamli veya periyodik olarak kullanma arzusunun yasandig

durumlar olarak tanimlanabilmektedir. Ozellikle sigara s6z konusu oldugunda nikotin
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beyne alkolden daha c¢abuk ulagmasi ve etkinin ortadan kalkma siiresinin daha kisa
olmasi nedeniyle daha sik tiikketme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, ise sik sik ara
verme, verilmedigi durumda da huzursuzluk ve dikkat sorunlar1 yasanmasina neden
olmaktadir. Bu da is kazalarinin artmasi ile dogru orantilidir. Bazen de is ortaminda
yasanan sorunlar ve is kazalar1 alkol ve sigara kullaniminin artmasma Yol

acabilmektedir.
4. Cevre Kosullarina Bagh Faktorler

Bu etmen, is¢ilerin, is ile ilgili kararlara katiliminin yetersizligi, sik is ya da
gorev degisimi, diger caligsanlarla ve yoneticilerle iligkilerinin yetersiz ve zayif olmasi,
basarmin motive edilmemesi, gorev tanimlarinin belirsizligi, ilerleme ve kendini
gelistirme olanaginin bulunmamasi gibi etkenlerden olustugu gibi is giivencesinin
olmamasi, iicret 6deme bicimi, licret diizeyi, vardiya sistemi, isletme biiyiikligi, ise
gelip gidiginde kullandigi tasit araglari, yolun uzunlugu ve teknik donanimin yetersizligi
gibi durumlar da icermektedir (Yiiksel, 1992, s. 48). Oyle ki, baz1 ¢alisma ortamlar
calisganin moralini ve {retkenligini arttirtp, memnuniyet ve basarma hissini
uyandirirken, bazi ¢aligma ortamlari da memnuniyetsizlik ve umutsuzluga yol acarken,
yalnizlasma duygusuna, baski altinda calisma ve engellenme hissine yol agcabilmektedir.
S6z konusu bu olumsuz duygular depresyon, anksiyete bozukluklari, kronik sirt agrilart
ve gerginlige bagl tekrarlayan yaralanmalara neden olabilmektedir (Chan and Huak,
2004, s. 210).

Bu konuda bahsedilebilecek bir diger kavram da “Is yasaminda tiikenmislik” tir.
Bu kavram, bireyin enerji kaynaklarimin stres yapicit oOrgiitsel kosullar karsisinda
tilkenmesine isaret eder (Shirom, 1989, s. 29). Ofke, kaygi, depresyon, sinirlilik, asiri
duyarlhilik ve gerginlik gibi psikolojik sorunlar; istahsizlik, uykusuzluk, asir1 yemek
yeme, fazla sigara ve i¢ki tiiketimi, uyusturucu kullanimi gibi davranissal sorunlar ve
yiiksek tansiyon, kalp hastaligi, iilser ve bas agris1 gibi bedensel sorunlar sonucu dikkat
ceker (Freudenberger, 1974, s. 161). Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve en sonunda
da kisisel basarida ve performansta diigme ortaya ¢ikabilir (Cordes ve Dougherty, 1993
S. 624). Bu durumun varligi da is kazalarin1 hazirlayict bir faktor olarak

degerlendirilebilir. Tiikenmislik sadece is ve ¢alisma hayatindan etkilenmez, kisinin aile
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hayatindaki sorunlar, mesleki ve aile rollerinin catismasi da buna yol agabilir
(Bacharach vd., 1991, s. 39). Benzer sekilde ¢alisma ortami disindaki faktorlerden
ortaya ¢ikan sorunlar da yine kisinin performansi {lizerinde olumsuz etki de
bulunabilecektir.

Evlilik sorunlar1 ve aile i¢i iletisimde catismalar, maddi gligliikler, aile i¢inde sevilen
birinin ciddi rahatsizligi ve kayb1 gibi problemler isgilerin zihinlerini mesgul ederek

dikkatlerinin dagilmasina neden olabilmektedir.

5. Teknik Nedenler

Kullanilan ara¢ ve gereglerin iiretim 6zelliklerinin ilgili {iretim alani i¢in yanlis ve
yetersiz olarak belirlenmesi, bu makinelerin fiziki ve teknik o&zelliklerine uygun
bakimlarinin ve tamirlerinin yapilmamasi teknolojik arizalarin ve buna bagh is
kazalarinin nedeni olabilir (Giiya Giileri, 1990, s.151). Bunun yani sira, is ve isci
uyumu anlamina gelen ergonomi de is kazalarinda 6nemli bir yer teskil eder. Calisma
ortami ve igyerinin diizeni ergonomi kurallar1 esas alinarak diizenlenmediginde verimin
diismesi, sakatlik ve hayati tehlike ile sonuclanabilecek birtakim kazalarin kolayca
meydana gelmesi, kolay yorulma ve buna bagli sorunlar, ani kazalarda korunmayi
saglayacak refleks kapasitesinin azalmasi ve hata yapma olasilifindaki artma gibi bir

takim olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Ozer, 1998).

Isyerinde calisanin etkilendigi c¢alisma kosullari genel olarak sicaklik, nem,
buhar, toz, 151k, giirtiltl, titresim, toksik sivi ve katilar, atmosferik basing, iyonizan
radyasyon gibi etkenlerden olusmaktadir. Genel olarak ¢evrenin normal yasama uygun
fiziksel bilesimini degistiren Ozellikler tasiyan kimyasal etmenler, calisma ortamina
havayla, gidayla veya is¢inin dig ortamla iliskide bulunan beden kisimlar1 ile
karigmaktadir. Calisma ortamindaki sicaklik, nem, hava akimlari, yetersiz aydinlatma,
girtlti, kirli hava gibi olumsuz fiziksel ve kimyasal etmenler calisan insanda
yorgunluga, dikkatin dagilmasina, hareketlerin agirlasmasina, duyu organlarinin
yetersiz kalmasina neden olmakta ve bunun sonucunda da giivenli olmayan davranislar

ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir ortamda ise her an bir is kazasinin olmasi1 muhtemeldir

(Y1lmaz, 2003).
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Bu etmen, is¢ilerin, is ile ilgili kararlara katilminin yetersizligi, sik is ya da
gorev degisimi, diger ¢alisanlarla ve yoneticilerle iligkilerinin yetersiz ve zayif olmasi,
basarmin motive edilmemesi, gorev tanimlarmin belirsizligi, ilerleme ve kendini
gelistirme olanaginin bulunmamasi gibi etkenlerden olustugu gibi is giivencesinin
olmamasi, iicret 6deme big¢imi, licret diizeyi, vardiya sistemi, igletme biiyiikligi, ise
gelip gidisinde kullandig1 tasit araglari, yolun uzunlugu ve teknik donanimin
yetersizligi gibi durumlar1 da icermektedir (Yiiksel, 1992, s.51). Oyle ki, baz1 ¢aligma
ortamlart ¢alisanin moralini ve tretkenligini arttiripp, memnuniyet ve basarma hissini
uyandirirken, bazi ¢alisma ortamlari da memnuniyetsizlik ve umutsuzluga yol agarken,
yalnizlasma duygusuna, baski altinda c¢alisma ve engellenme hissine yol
acabilmektedir. S6z konusu bu olumsuz duygular depresyon, anksiyete bozukluklari,
kronik sirt agrilar1 ve gerginlige bagl tekrarlayan yaralanmalara neden olabilmektedir
(Chan and Huak, 2004, s.217).

Bu konuda bahsedilebilecek bir diger kavram da “Is yasaminda tiikenmislik” ¢
tir. Bu kavram, bireyin enerji kaynaklariin stres yapici orgiitsel kosullar karsisinda
tilkenmesine isaret eder (Shirom, 1989, s.41). Ofke, kaygi, depresyon, sinirlilik, asir1
duyarlhilik ve gerginlik gibi psikolojik sorunlar; istahsizlik, uykusuzluk, asir1 yemek
yeme, fazla sigara ve igki tiiketimi, uyusturucu kullanimi gibi davranigsal sorunlar ve
yiiksek tansiyon, kalp hastaligi, iilser ve bas agris1 gibi bedensel sorunlar sonucu dikkat
ceker (Freudenberger, 1974, s.164). Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve en sonunda
da kisisel basarida ve performansta diigme ortaya ¢ikabilir (Cordes ve Dougherty, 1993,
5.630). Bu durumun varligi da is kazalarin1 hazirlayict bir faktor olarak
degerlendirilebilir. Tiikenmislik sadece is ve calisma hayatindan etkilenmez, kisinin
aile hayatindaki sorunlar, mesleki ve aile rollerinin ¢atismasi da buna yol acabilir
(Bacharach vd., 1991, s.41). Benzer sekilde ¢alisma ortami disindaki faktorlerden
ortaya c¢ikan sorunlar da yine kisinin performanst iizerinde olumsuz etki de

bulunabilecektir.
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6. Stresli Kisilik Yapis1 ve Is Kazas1 Arasindaki Iliski

6.1. A Tipi Kisilik

A Tipi kisilik oOzellikleri gosteren bireyler, cogunlukla bagariya odaklanmis,
rekabetci, hirsli, miikkemmeliyetci, hatalara karsi tahammiil seviyesi ¢ok diisiik olan,
zamana ve hiza gereginden fazla 6nem yiikleyen ve ayn1 zamanda bu 6zelligi nedeniyle

sabirsiz ve 6fkeli kisiler olarak tanimlanmaktadir (Giiler ve Basim, 2016, s.191).

Stres, olaym kendisinde degil ona verilen anlamda 6nem kazandigindan, A tipi
kisilik yapisi, olaylarin algilanmasinda ve verilecek tepkilerde Onemli bir
mekanizmadir. A tipi kisilik 6zelligine sahip olan insanlar strese duyarli ve en ¢ok
etkilenenler olarak da tanimlanmaktadir (Eren, 2004, s.305). Bireylerin sergiledikleri A
Tipi kisilik 6zellikleri arttikca, stres belirtilerinin de arttigina iliskin aragtirma bulgulari
vardir (Akkoyun, 2004, s.171). A tipleri ortalama bireylerden daha sik, daha uzun ve
daha yogun olarak stres yasama egilimi igerisindedirler (Lelord ve Andre, 1996, s.167).

Bir varsayima gore A Tipi bireyler, zorlu isleri listlenmeye istekli olduklarindan
daha fazla stresore maruz kalmakta ve stresin neden oldugu gerilimi daha cok
yasamaktadirlar. Ancak bu hipotezin arastirmalarla yeterli derecede desteklenmedigi
sOylenebilir. Diger bir hipoteze gore ise A Tipi bireyler, ¢evrelerindeki stresorlere karsi
daha fazla tepki gosterirler ve stresli durumlarda gerilim tepkileri de daha fazla olur.
Buna gore A Tipi kisiligin, stresor ve gerilim arasindaki iliskide 6nemli rolii oldugu

iddia edilmektedir (Jones ve Bright, 2001, s.119).

A Tipi davranig bigimi degistirilebilir bir 6zellik olmasina ragmen Friedman
(1980, s.11), degisimin oOzellikle 45-65 yaslari arasinda daha kolay oldugunu
belirtmektedir. Buna neden olarak da 45 yasin altindaki bireylerde A Tipi kisiligin
yogunlugunu ve 65 yas iizerinde de hayat aligkanligini degistirmenin zorlugunu

gostermektedir.

Tansiyon, kolesterol ve aile ge¢misi gibi bilinen risk faktorlerinin kontrol

edildigi arastirma sonuglari, A Tipi kisilerin B tipi olan kisilere oranla iki kat daha fazla

32



kardiyovaskiiler kalp hastaliklarina yakalanma riski oldugunu gostermektedir (Jones ve
Bright, 2001, s.118). Ancak bu bulgulara dayanarak A Tipi kisiligin kalp hastaliga
sebep oldugu yorumu yapilmamalidir (Friedman, 1980, s.11).

Son yillarda A Tipi kisilik ile kalp hastaliklar1 arasindaki iliski sorgulanmaya
baslamistir. Bu konuda yapilan arastirmalarin yaklasik olarak yarist A Tipi kisilik ile
kalp hastaliklar1 arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir. Genel olarak A Tipi kisilikten
ziyade alt boyutu olan diismanligin (hostility) kalp hastaliklarini 6ngdérmekte daha
basarili oldugu one siiriilmektedir (Jones ve Bright, 2001, s.120).

Yine de Kawachi ve arkadaslarinin (1998) yaptig1 calisma ankete dayali, A Tipi
davranig arasgtirmalarinda A Tipi kisiligin tim boyutlarin1 Slgen yeterli bir 6lgek
kullanildiginda, A Tipi davranisin kardivaskiiler kalp rahatsizliklarin1 6ngérmede halen

etkili bir degisken olabilecegini géstermektedir.

Gliniimiiziin rekabet¢i i diinyasinda A Tipi kisilik o6zelligi aranan ve
odiillendirilen bir husustur. Ornegin saticihig gerektiren islerde A Tipleri daha
basarilidirlar (Baltas ve Baltas, 2004, s.154). Ancak uzun vadede A Tipi davranislarin
sebep olabilecegi kalp rahatsizliklar1 gibi saglik problemleri oncelikle bireyin kendisi
i¢in, diger yandan c¢alistig1 kurum igin isgiicli kayb1 ve saglik masraflari nedeniyle ciddi

sorunlar olusturabilmektedir (Lelord ve Andre, 1996, s. 161)

Diger yandan iist diizey yonetici kadrolarinda B tiplerinin daha basarili olduklar:
gozlenmektedir. Zira A tiplerinin duydugu siddetli rekabet ve ihtiras, bakis agilarinin
daralmasina yol agmakta, zekalarini etkin bir sekilde kullanmalarim1 engellemekte ve
onlari, genelde uzun bir siirece dayali olarak verilmesi gereken kararlar1 kisa siirede
vermelerine yonlendirerek, ciddi hatalar yapmalarina sebep olabilmektedirler (Baltas ve

Baltas, 2004, s.154).

Liderlik davranislarinda A Tipi kisiligin etkilerini inceleyen bir arastirmada, A
Tipine yakin yoneticilerin astlarina giivenmedikleri, astlarina yetki devretmekten yana

olmadiklari, istismarci, otokratik liderlik davraniglari gosterdikleri tespit edilmistir.
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Bunun yaninda, B tipine yatkin yoOneticilerin ise astlariyla daha demokratik iligki
icerisinde olduklari, astlarina yetki devretme egiliminde olduklart ve katilime,
demokratik liderlik davraniglar1 gosterdikleri belirlenmistir (Tokat ve Giderler, 2006,
s.10).

Is stresi ve yasam degisimleri, A Tipi kisilikle birlikte ele alindiginda psikolojik ve
fiziksel sagligi ongérmede daha etkili olabildigi goriilmektedir. Yoneticiler tizerinde
yapilan diger bir arastirmanin bulgularina gore yiiksek stres belirtileri gosteren A Tipi
bireyler, yiiksek stres belirtileri gosteren B Tiplerinden ve diisiik stresli A Tiplerinden
daha fazla psikolojik bozukluk ve kardiyovaskiiler rahatsizlik problemleri
bildirmislerdir (Rhodewalt ve dig. 1984, s.155).

A Tipi kisilikte, stres belirtileri ile en 6nemli iliskiyi gésteren boyut diigsmanlik
olarak bilinmekle beraber, A Tiplerinin ayn1 zamanda etkisiz basa ¢ikma yontemlerini
kullandig1 da bilinmektedir. Ancak A Tiplerinde yasanan stres belirtilerinde, biligsel
zekd ve duygusal zekanin ne derecede rolii oldugun agiklayan arastirmalara
rastlanmamistir. A Tiplerinin  yasadiklari  diismanhigmm  ve  gosterdikleri
benmerkezciligin, duygular1 anlamakta ve bu duygusal verilerin kullanildig1 sosyal
iliskilerde sorunlara yol agacagi diisiintilebilir. Bu acidan bakildiginda A Tiplerinin
duygusal zeka diizeylerinin daha diislik olacag1 ve bunun yasadiklar stres belirtilerini

yordamada dnemli etkisinin olacag1 degerlendirilmektedir.

6.2. B Tipi kisilik
“B Tipi Kisilik” 06zelliklerine sahip bireyler ise, durum gerektirmedikge
basarilarin1 gosterme ya da tartisma geregi duymazlar. Saldirgan ve diigmanca
davraniglar gostermezler; bu durum kisiler arasi iliskilerinin de olumlu olmasini saglar.
Calisirken huzursuzluk duymazlar. Yeteneklerinin farkindadirlar. Yaptiklar1 hakkinda
baskalarmin neler diisiinecegine odaklanmazlar. Asir1 rekabet ve yarisma davranislari
gostermezler. B tipi insanlar yasamdaki kiiciik seylerden zevk almaya da zaman

ayirirlar. Gevsek, sakin ve zaman baskisini ¢ok hissetmeyen bir yapilar vardir.
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Tamamen iglerine odaklanip hayatin diger boyutlarin1 unutmazlar; B tipi insan isinden

de zevk almaya calisir.

Toplantilarda sadece is konusmazlar; hayatin eglenceli tarafin1 gormeyi saglayan
becerileri objektif ve dengeli olmalarmni da saglar. Islerine vakit ayirdiklar1 kadar

ailelerine ve dostlarina da zaman ayirirlar.

“B Tipi Davranig”a sahip olmak i¢in sadece sonuglara degil, bir biitiin olarak hayata
deger vermek gerekir. Hayatta gel-gitler olabilir. Onemli olan olaylardan sonuglar
cikarmak ve tecriibe sahibi olmaktir. Caligmanin da, dinlenmenin de yeri ve zamani
vardir. Zaman zaman yavaglamaktan ve sadece var olmaya ¢alismaktan korkmamalidir.
Kisi rahatlamanin daha biiyiik verim sagladigini bilerek kendisine dinlenme firsatlari
hazirlamalidir.

Insanlarin ne tamamen A Tipi ne de tamamen B Tipi Kisilik oriintiisiine sahip
olduklari; genellikle bu iki kisilik tipine de ait olan davranislar sergiledikleri
sOylenebilir. Karagiiven’in belirttigi ilgili arastirmada “A Tipi Kisiligi”n iskelet-kas
yapist hastaliklar1 agisindan risk faktorii oldugu” saptanmistir (Karagiiven, 1999, s.112).
Isci diizeyinde ¢alisan “A Tipi Kisiligi”ndeki bireylerin digerlerine gore daha fazla
boyun, sirt ve omuz agrilarindan sikayet¢i olduklari belirlenmistir. Asirt is yiiki,
bireysel faktorler, 6liim, yetenek kaybi ve is degistirme faktorleri stres reaksiyonlari
bashig1 altinda incelendiginde, dort yil aradan sonra caligmaya katilanlarin %1 inin
O0lmiis, %9’unun yetenek kaybina ugramis ve %5’ininde is degistirmis olduklari
izlenmistir. Bu degisikliklerin ¢ogu kas giiciine dayali, olumsuz is kosullarinda ve koti
is ¢evresinde calisanlarda meydana gelmistir. Oliimlerin ¢ogunun erkeklerde, ikinci
diizeyde ¢alisan ve dort sene Oncesi kalp-damar hastaliklarindan sikayeti bulunanlarda
oldugu izlenmistir. Tiimor, kalp hastaliklari, duyma bozukluklari, romatizma, bronsit ve
zihinsel hastaliklarin tiimii, 6liim ve sakatlanmalar sonugta is ile ilgili stres reaksiyonu

ile birlestirilmistir.

Genis bir bicimde umuma agik olmasina ragmen, “A Tipi Davranig” veya
kisiligin kriteri hala belirsiz durmaktadir. Hatta s6zde uzmanlar bile dogru bir sekilde

teshis koyamamaktadirlar.
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“A Tipi’nin belli bash hatirlamamiz gereken iki o6zelligi vardir: “zaman
bakimindan aceleci olma ya da sabirsiz olma” ve “gelip gecici diismanlik”.
Dr.Friedman, “A Tipi Davranis”in temel gostergeleri olarak, iki psikolojik ve alti
fiziksel belirtiyi teshis etmistir. Ona gore, bu sekiz belirti nerdeyse daima “A Tipi
Davranig”in tanisiydilar (Karagiiven, 1999, s.114). Psikolojik iki belirti sunlardir:

Sabirsizligin varligi ya da kolayca neden olunan diismanca tutum.

Gelecekte felaket yasanacagina dair siirekli bir evham (endise hastalifi ve

depresyon hastaliginin belirtisi olmayan tarzda)
Alt1 fiziksel belirti de soyledir:

1- Alnin ve list dudagin asir1 terlemesi

2- Dis gicirdatma

3- Olusan kronik baski yliziinden dilin 6n dise siirtiilmesi

4- GOz kapaginin tik seklinde geri ¢ekilmesi

5- Agiz kenarlariin tik seklinde geri ¢ekilmesi

6- GOz kapagi altlarmin koyulagmasi ve tespit edilen genel “A Tipi Kisilik
Karakteristikleri” (Solmus, 2004, s.75):

o Kisisel gerilimin belirtileri

e Sahip olmaya kendini adama

e Daha genis bir ¢evrenin farkinda olmamak

e Bir konuda uzman olmaya duyulan giclii ihtiyag; aksi takdirde katilim
gostermeme

e Diger “A Tipi Kisi”lerle birlikte olma adina duyulan dayanilmaz bir istek

e Hizli ve climle sonundaki heceleri yutarak konugma

e Miizmin bir acelecilik

e (Cok katmanl diigiinceler ve eylemler

e Olaylarin normal akis1 karsisinda duyulan sabirsizlik

e Dinlendiginde kendisini su¢lu hissetmek

e Tiim faaliyetleri sayisal sonuglari itibariyle degerlendirme egilimi
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“A Tipi Davranis”larin basariya yol acgtigina dair bir inang

Diz sallama veya parmaklari bir yere hizla tiklatma hareketleri

Her oyunu kazanma azmi; daha az yetenekli ve deneyimli olanlarla oynarken
bile

Konugma esnasinda her iki yana dogru hizli goz hareketleri

Hizli ve ¢ok sayida istemsiz géz kirpma hareketleri

Konusma esnasinda dudak saplatma seslerinin varligi

Tik benzeri hizli bir sekilde kaslar1 aln1 kiristirarak yukariya kaldirma
Konusurken basi sallama, bas hareketleri

Konusurken hava yutma

Gergin bir durus sekli

Ic cekmeler

Bir isi yaparken, ayni zamanda baska bir aktivite veya diislince ile de mesgul
olmak (yemek yerken gazete okumak, ara¢ kullanirken telefonla is goriismesi
yapmak gibi)

Zamanla yarisarak, tam vaktinde bitirmeye yonelik asir1 ¢caba hali

Calisma ve ev hayatindaki temponun yavaslatilmasi1 konusunda kisinin esinden
gelen Oneriler

Sinirli, gergin bir giiliis tarz1 kullanma

Patlayici, kesik, kuvvetli, genelde kulaga hos gelmeyen bir ses tonuyla
konusmak

Genellikle kiiftirlii ve agik-sacik sozlerle konusmak

Oziinde “A ve B Tipi Kisilik”, insanlarin davranislarmi belirleyebilmek amaciyla

psikoloji meslegi tarafindan iki kisilik tipi olarak gelistirilmistir. Bu iki tipten her biri

bir takim kriterlere sahiptir.

Bunlardan “A Tipi”: kuralct sert, milkemmeliyet¢i ve “B Tipi”: sakin kisilik

tipleridir.
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A Tipi Kisilik” ¢ok diiz bir kisiliktir. Bu kisi biiylik bir ihtimalle ¢ocukken sartl
sevgi verilmis, ya da sartli bir sekilde sevilerek yetistirilmis birini kendisine rol modeli
olarak benimsemis kisidir. Saglanmas1 gereken bir standardi vardir; eger ki saglanirsa
da sonucunda kabul gérme ve 6diillendirilme; karsilanmadigi takdirde, ne 6dil ne de

kabul gérme gerceklesecektir.

“A Tipi” oOzelliklerindeki bireylerde, kisilik 6zelliginin ardinda 6zgiiven eksikligi
yatmaktadir. Bu kisilik tipindeki kisiler kendilerini, diger insanlarla karsilastirarak,
yerlerini korumaya veya daha iyi olma ¢abasina zorlarlar. “A Tipi” insanlarin ¢ogunda
rekabetcilik egilimi kendisini i bagimlilig1 olarak gosterir. Bu tiir insanlar islerine

giderek daha fazla zaman ayirirlar. Halbuki bu verimliliklerini azaltmaktadir.

Tanimmak ve basarmak icin ¢ok istekli ve rekabetci, agresiflige ve sinirlilige
yatkinligi bulunan ve zaman konusunda inanilmaz derecede aceleci ve sabirsiz
kimselerdir. Her yerde meydan okunacak ve hedef saptanacak seyler bulurlar, hayattaki
her oyunu kazanmak isterler, hizli konusur ve hareket ederler, bagkalarinin soziinti keser
ve sabirsiz el-kol hareketleriyle miidahalede bulunurlar, beklemeye ya da kuyruga
girmeye tahammiil edemezler, basarty1 maddesel kazanimlar anlaminda ve ulasilan
hedeflerin niteliginden ¢ok nicelik yoniiyle Olgerler ve 6zel meraklar1 pek yoktur,

hayatin estetik tarafiyla ancak yiizeysel bir sekilde ilgilidirler.

Bu acilardan, “A Tipi Davranis”a sahip bir kisi, ¢ogunlukla kendisi ile mesgul
ve “ben merkezci” dir. Bu kimseler biiylik ¢ogunlukla hayatin diger cephelerini ve
ailelerini ihmal edecek Olgiide kendilerini islerine vermislerdir. “A Tipi Davranis”
biciminde bulunan insanlar, kisilik ozelliklerinden dolay1r yetki devretmezler, ekip
calismasina inanmazlar, her seyi ben yaparim diislincesindedirler. “A Tipi Davranig”
bicimine sahip kimseler, kendileri ve bagkalar i¢in yiiksek bir beklenti diizeyleri koyar

ve bunun gergeklesmemesi durumunda kuvvetli bir rahatsizlik duyarlar.

“A Tipt Davramis” kavrami iki kardiyolog tarafindan ilk kez olusturulmustur,

Friedman ve Rosenman, ki bu kisiler hastalar1 arasinda bu tipteki davranig gosterenlerin
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daha sik olduguna inanmiglar ve daha sistematik tarzda davranis modelini

degerlendirebilme iizerinde ¢alismislardir.

Degerlendirmeler baslica {i¢ bilesen iizerinde yogunlagmistir:

1- Kolayca uyanan sinirlilik
2- Zaman bakimindan acelecilik

3- Rekabetgilik ve basarma giidiisi

Bu davranis modelinin ¢ok g¢esitli Olglimleri koroner kalp hastaligr riski

calismalar1 kapsamina alinmasiyla baglamistir.
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IV. YONTEMBILIM

A. ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Istanbul Sefakdy’de bulunan Konfeksiyon Sanayi ve Ticaret Teksil fabrikasinda 203
calisan gorevli yer almaktadir. Bu gorevliler arasindan 150 gorevliye ulasilarak anket

uygulamasi gercgeklestirilmistir. Arastirmaya katilanlarin %59°1 erkek %41°1 bayandir.

B. ARASTIRMANIN TASARIMI VE MODELI

Stresli  kisilik yapis1 ve is kazalar1 arasindaki iliskinin incelendigi c¢alisma
gbzlemlerin ve 6lgme yontemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal arastirmalar vasitasiyla
gerceklestirildigi  arastirma yontemi olan nicel arastirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Calismada ti¢ farklt model cergevesinde 13 hipotez test edilmistir.

S6z konusu modeller ve hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

1. Birinci Model

Arastirmanin birinci modelinde strese yatkinlikla riske yatkinlik arasindaki

iliskiler arastirilmistir.

Hip 1

Strese
Yatkinlik

Riske
Yatkinlik

Sekil 2. Strese yatkinlik ve riske yatkinlik iliskisi
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2. ikinci Model

Arastirmanin ikinci modelinde demografik degiskenlerle strese yatkinlikla ve riske

yatkinlik arasindaki ilisikler arastirilmistir.

Unvan N Hip2
. . Strese

Egitim —| Hip3 Yatkinlik

Kidem | Hip4
Unvan N Hip5

- Riske

Egitim —| Hir6 Yatkilik
Kidem | Hip7

Sekil 2. Demografik degiskenlerle strese yatkinlik ve riske yatkinlik iligkisi

3. Uciincii Model

Arastirmanin iiclinci modelinde durum degiskenleri ile strese yatkinlikla ve

riske yatkinlik arasindaki ilisikler arastirilmistir.

iste orta ve bityiik is kazas1 N] ~ HIp8

Strese
Yatkinlik

) Hip 9
Iste kiigiik i kazasi 1

Hip 10

Evde ve iste kiigiik i kazas1

iste orta ve bilyiik is kazast [ Hip 11

Riske

iste kiigiik is kazas — Hip12 Yatkinlik

Hip 13

. o €
[Evde ve iste kiigiik is kazas1

Sekil 3. Durum degiskenleri ile strese yatkinlik ve riske yatkinlik iligkisi
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C. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada tekstil {iretim fabrikasinda calisan iscilerin stresli kisilik yapilart ve
riskli davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bir calismadir.
Arastirmada anket sorular1 kullanmilmistir. Arastirmada fabrika tekstil sektoriindeki

stresli olan is¢ilerin riske olan yatkinlig1 6l¢iilmiistiir.

D. VERI ANALIZi

Arastirma verileri anket toplama teknigi ile yapilmistir. Anket sorular1 4 bolimden
olugmaktadir. 1.boliimde Kisisel Bilgi formu, 2.bdliim Strese Yatkinlik, 3.boliim Riske
Yatkinlik ve 4.boliim Is Kazalarina Yatkinlik durumlari olarak ayrilmistir. Tiim anket
sorular1 toplamda 27 sorudan olusmaktadir. 21 soru 5 siktan olugmaktadir. “1” (Asla),
“2” (Cok az), “3” (Bazen), “4” (Siklikla), “5” (Stirekli) siklar1 bulunmakta geri kalan
yanitlar “EVET” ve “HAYIR” ya da alternatif cevaplarindan olugmaktadir.

1. Arastirmada Kullamlan Istatistik Teknikler

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin analizinde kullanilan istatistiki
teknikler, frekans dagilimi, ortalama, standart sapma, bagimsiz t- test analizi, Tek Yonlii
Varyans ANOVA Testi ve korelasyon analizidir.

2. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerliligi

Olgekte yer alan ifadelerin giivenilirlik katsayisini tespit etmek icin yapilan

Cronbach’s Alpha analizin neticesinde katsay1 0,761 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Olgek ifadelerinin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Degisken Sayisi

0,761 24

Alfa (o) katsayisina bagl olarak 6l¢ek giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir
(Kalayc1, 2016, 5.405);

e 000 < o < 0,40 Olcek giivenilir degil
e 040 < 0} < 0,60 Olgegin giivenilirligi diisiik
e 060 < o < 0,80 Olgek oldukc¢a giivenilir
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e 080 < o < 1,00 Olcek yiiksek derecede giivenilir

Bu baglamda aragtirmada kullanilan veri toplama aracinin 6lgekleri oldukg¢a gilivenilir

olarak yorumlanabilmektedir.

Ayrica ¢aligmanin bu evresinden sonra yapilacak analiz tiirlerini yani parametrik
veya parametrik olmayan analiz yontemlerini tespit edebilmek amaciyla yapilan
normallik testi neticesinde dlgek ifadelerinin Skewness — Kurtosis degerlerinin -1 <0 <
+1 araliginda oldugu ve parametrik testlerin uygulanmasinda istatistiki olarak herhangi

bir sakinca olmadig1 goriilmektedir.

3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismanin temel hipotezi; “Stresli kisilik yapisi (strese yatkinlik) ile riske
yatkinlik arasinda iliski vardir” olarak belirlenmistir. Alt hipotezler ise ilk kavramsal
yapinin, ikinci kavramsal yapinin alt boyutlari ile iliskilerini test etme dogrultusundadir.

S6z konusu hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

Ho: Stresli kisilik yapis1 (strese yatkinlik) ile riske yatkinlik arasinda iliski

yoktur. Ho: 1 -2 =0

Hip 1
Ha: Stresli kisilik yapisi (strese yatkinlik) ile riske yatkinlik arasinda iligki
vardir. Hi: pg - po #0

Stresli kisilik yapisi ile riske yatkinlik puanlar arasindaki iligski ve ayn1 zamanda
yoniinlin  belirlenebilmesi amaciyla temel hipotez {izerinde regresyon analizi

kullanilacaktir.
Alt Hipotezler:
Ho: Unvanla strese yatkinlik arasinda iligki yoktur. Ho: pg - pz =0

Hip 2
Hi: Unvanla strese yatkinlik arasinda iliski vardir. Hq: gy - pup #0
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Hip 3

Hip 4

Hip 5

Hip 6

Hip 7

Ho: Egitimle strese yatkinlik arasinda iligki yoktur. Ho: py - p2 =0

Hi: Egitimle strese yatkinlik arasinda iligki vardir. Hy: pg - po #0

Ho: Kidemle strese yatkinlik arasinda iliski yoktur. Ho: py - p2 =0

H;: Kidemle strese yatkinlik arasinda iligki vardir. Hy: pg - po #0

Ho: Is hayatinda orta ve biiyiik is kazas1 yapma durumu ile strese yatkinlik
arasinda iligki yoktur. Ho: g - uo =0

Hi: Is hayatinda orta ve biiyiik is kazas1 yapma durumu ile strese yatkinlik

arasinda iligki vardir. Hy: pg - up #0

Ho: Is hayatinda kiigiik is kazasi yapma durumu ile strese yatkinlik

arasinda iligki yoktur. Hp: pg - p2 =0

Hi: Is hayatinda kiigiik is kazasi yapma durumu ile strese yatkinlik iligki
vardir. Hy: pg - pp #0

Ho: Evde ve is yerinde kiiciik sayilabilecek is kazas1 gecirme durumlari ile

strese yatkinlik arasinda iligki yoktur. Ho: py - n, =0

Hi: Evde ve is yerinde kiigiik sayilabilecek is kazasi1 ge¢irme durumlart ile

strese yatkinlik arasinda iliski vardir. Hy: pg - pp #0

44



Hip 8

Hip 9

Hip 10

Hip 11

Hip 12

Ho: Unvan ile riske yatkinlik arasinda iliski yoktur. Ho: pg - p2 =0

Hi: Unvan ile riske yatkinlik arasinda iligki vardir. Hy: pg - pp #0

Ho: Egitimle riske yatkinlik arasinda iliski yoktur. Ho: g - po =0

Hj: Egitim ile riske yatkinlik iliski vardir. Hy: pg - po #0

Ho: Kidemle riske yatkinlik arasinda iliski yoktur. Ho: ps - p2 =0

Hi: Kidemle riske yatkinlik arasinda iliski vardir. Hy: pg - po #0

Ho: Is hayatinda orta ve biiyiik is kazas1 yapma durumu ile riske yatkinlik
arasinda iliski yoktur. Ho: pg - p2 =0

Hy: Is hayatinda orta ve biiyiik is kazas1 yapma durumu ile riske yatkinlik

iligki vardir. Hy: pg - pp #0

Ho: Is hayatinda kiigiik is kazasi yapma durumu ile riske yatkinlik
arasinda iliski yoktur. Ho: p1 - p2 =0

H,: Is hayatinda kiigiik is kazas1 yapma durumu ile iliski vardir. Hy: py -
W2 # 0
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Ho: Evinde veya isyeri disinda kiiciik sayilabilecek is kazasi gecirme

durumlart ile riske yatkinlik arasinda iliski yoktur. Ho: p1 - p2 =0

Hip 13

Hi: Evinde veya isyeri disinda kiiciik sayilabilecek is kazasi gecirme

durumlari ile riske yatkinlik arasinda iliski vardir. Hy: pg - uo #0

E. BULGULAR

1. Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik bilgilerine bakildiginda neredeyse esit

dagilimin oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, %28,7°si Lise, %25,3’1 Ortadgretim,

%23,3’ii [lkdgretim ve %22,7’si ise Lise ve iizeri mezun olanlardan olusmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Egitim Durumu

Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif  Yiizde
(%)
[kogretim 35 23,3 23,3
Ortadgretim 38 25,3 48,7
Lise 43 28,7 77,3
Lise ve Uzeri 34 22,7 100,0
Toplam 150 100,0
Grup
Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif  Yiizde
(%)
Vasifsiz Isg()ren 45 30,0 30,0
Yar1 Vasifli Isg()ren 47 31,3 61,3
Vasifli Isgéren 58 38,7 100,0
Toplam 150 100,0
is Tecriibesi
Frekans Yiizde (%0) Kiimiilatif  Yiizde
(%)
1Yil 31 20,7 20,7
2 Yil 39 26,0 46,7
3 Y1l 41 27,3 74,0
4 Y1l 39 26,0 100,0
Toplam 150 100,0
Is hayatimzda hic orta veya biiyiik is kazasi gecirdiniz mi?
| Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
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Evet 97 64,7 64,7
Hayir 53 35,3 100,0
Toplam 150 100,0
Is hayatimzda hic kiiciik is kazas: gecirdiniz mi?
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 100 66,7 66,7
Hayir 50 33,3 100,0
Toplam 150 100,0

Evinizde veya is yeri disinda kiiciik sayilabilecek kaza gecirdiniz mi?

Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif  Yiizde
(%)
Evet 65 43,3 43,3
Hayir 85 56,7 100,0
Toplam 150 100,0

Katilimcilarin  iggéren olarak hangi grupta yer aldiklarma iliskin dagilimlarina

bakildiginda %38,7’si vasifli iggoren, %31,3’1l yar1 vasifli isgéren ve %30’u vasifsiz

isgoren olarak dagildiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin is hayatinda kac¢ yildir ¢alistiklarina dair
durumlarina bakildiginda %27,3’i 3 Yil, %26’s1 2 yil ve 4 Yil ve %?20,7’s1 1 yildir

calisma hayatinda olduklarini beyan etmislerdir.

Katilimeilarin i hayatinda is kazasi gecirip gecirmediklerine dair sorulan

sorularin yanitlarina bakildiginda, orta ve biiylik kazalar geciren katilimcilar toplam

katilimeilarin %64,7°s1, kiiciik is kazas1 gegirenler toplam katilimcilarin %66,7°si ve

evinde ve isyeri haricinde kii¢iik sayilabilecek kaza gecirenler ise toplam katilimcilarin

%56,7’sinden meydana geldigi goriilmektedir.

2. Stresli Kisilikle Tlgili Bulgular

Arastirmada strese yatkinlik ile ilgili sorular ve istatiksel verileri sunulmustur.

Kisilerin hangi statiiye girdikleri analizi yapilmistir.

47



Tablo 4. Strese Yatkinlik Olgek ifadelerine Verilen Cevaplarm Frekans Dagilimlar

STRESE YATKINLIK

S lg |2 |2

< < N = o

< |8 |d |75 | &

1 Gelecek hakkinda endiseleniyorum. 11 22 43 42 32
2 Uykuya dalmakta giicliik ¢ekerim. 28 25 28 32 37
3 Gerginligimi azaltmak i¢in sigara icerim. 26 27 34 29 34
4 Onemli olmayan meselelerde bile rahatsizlik duyarim 21 25 31 39 34

5 Kendimi sahip olmak istedigimden daha az enerjik | 14 20 | 42 42 32
hissediyorum
6 Yapmam gereken c¢ok sey var ama bunlar igin yeterli | 17 19 36 43 35
zamanim yok.

7 Bas agris1 ya da mide problemleri yasarim. 18 29 39 35 29
Sevilen ve basarili biri olmak benim i¢in ¢ok 6nemli. 27 25 28 32 38
9 Basarili olmak ve yapmam gereken seyleri yapip bitirmek | 25 28 31 39 27
i¢in lizerimde baski hissediyorum.
10 Kendimi tatminkar hissedecek kadar basarili olmadigimi | 18 26 41 37 28

oo

diigiinliyorum.
11 Hayatta zor mutlu olan bir insanim. 27 26 28 39 33
12 Gevseyip rahatlama ve yasamdan keyif almay1 | 23 23 34 34 36
beceremem.
13 Sabahlar1 kalkmakta zorluk ¢ekerim. 20 25 32 36 37

3. Riske Yatkinlik ile ilgili Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin strese yatkinlik ve riske yatkinlik 6lgeginde yer alan
ifadelere verdikleri cevaplarin frekanslarina bakildiginda katilimeilarin %43,3’0 gelecek
hakkinda endiseli oldugunu, %46’s1 uykuya dalmakta giiclik c¢ektigini, %42’si
gerginligini azaltmak icin sigara ictigini, %48,7’s1 6nemli olmayan mesleklerde bile
rahatsizlik duydugunu, %49,3’0 kendini sahip olmak istediginden daha az enerjik
hissettigini, %52°si yapmak i¢in ¢cok seyi olmasina ragmen yeterli zaman bulamadigini,
%42,6’s1 bas agrist ya da mide problemi yasadigini, %46,6’s1 sevilen ve basarili biri
olmanin kendisi i¢in ¢ok Onemli oldugunu, %52,7’si her iste aceleci ve telagh

davraniglara sahip oldugunu, %50,7’s1 iki veya daha fazla isi ayn1 zamanda yapmaya

48



kalkistigini, %352,7°si hizli yiiridigini ve hizli hareket ettigini,

beklenmedik tepkiler verdigini beyan etmislerdir.

Tablo 4. Riske Yatkinlik Olgek ifadelerine Verilen Cevaplarin Frekans Dagilimlari

%153,3 ani ve

« |28 |2 |3

_— < N E =

|3 |d |5 B
1 Bardak devirme, tabak diisiirme, elini kesme gibi | 15 32 45 36 22

davraniglar: gosterme.

2 Her iste aceleci ve telash davranislara sahip olma. 13 19 39 46 33
3 Sabirsiz davranislara sahip olma ve bekleyememe. 19 23 32 40 36
4 Iki veya daha fazla isi ayn1 zamanda yapmaya kalkisma. | 22 22 33 38 35
5 Dikkat yogunlastirma gii¢liigli ¢cekme. 21 29 35 38 27
6 Hizli yiiriime, hizli hareket etme 21 19 31 37 42
7 Ani ve beklenmedik tepkiler gosterme. 18 21 31 42 38
8 Ofkeli ve kizgin davramslara sahip olma. 21 29 32 32 32

4. Hipotezlerin Sorgusu

Temel hipotezin sorgusu: Bu ¢alismanin temel hipotezi “Stresli kisilik yapisi1 (strese

yatkinlik) ile riske yatkinlik arasinda iligki vardir” olarak belirlenmistir. Strese yatkinlik

Olcegi verileri ile riske yatkinlik Olgegi verileri arasinda anlamli bir iliskinin olup

olmadigint belirlemek i¢in yapilan Pearson Korelasyon Analizi neticesinde bu iki

degisken arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Analiz neticesinden ¢ikarilacak bir bagka sonug ise bir degiskende meydana gelen bir

degisiklik diger degiskende ayni yonde ve 0,575 oraninda degisikligi beraberinde

getirecektir.

Tablo 5. Strese Yatkinlik le Riske Yatkinlik Olgekleri Arasindaki Anlamli fliski Analizi

Strese Riske
Yatkinhk Yatkinhk
Katsay1 1 0,57
Strese Yatkinlik Sig. 0,00
. Katsay1 0,57 1
Riske Yatkinlik Sig. 0,00
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Yapilan bu istatistiki analiz neticesinde ¢alismanin temel hipotezleri olan “Hip 1: Stresli
kisilik yapist (strese yatkinlik) ile riske yatkinlik arasinda iligki vardir” hipotezi

istatiksel agidan anlamli bulunmustur.

Alt hipotezlerin sorgusu: Bu boliimde, arastirmaya katilan galisanlarin stresli
kisilik yapis1 (strese yatkinlik) ile riske yatkinlik tutumlar1 tutumlarina iligskin verdigi
yanitlar dogrultusunda elde edilen istatistiksel sonuglarin ¢alismanin alt hipotezlerini

dogrulayip dogrulamadig bilgisine yer verilmistir.

Ikinci ve sekizinci hipotezlerin sorgusu: Arastirmaya dahil olan katilimcilarin
strese yatkinlik ve riske yatkinlik olgeklerine verdikleri cevaplar ile iggbren olarak
statiileri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Yonli
ANOVA istatistigi neticesinde katilimeilarin iggdren olarak statiileri ile strese yatkinlik
Olcegine verdikleri cevaplar arasinda anlaml farklihik bulundugu (p<0,05), riske
yatkinlik 6lcegine verdikleri cevaplar ile anlamli farklilik bulunmadigi goriillmektedir
(p>0,05). Strese yatkinlik 6l¢eginde tespit farkliligin hangi isgéren gruplari arasindaki
farkliliktan meydana geldigini tespit etmek icin yapilan Post — Hoc testleri neticesine
gore vasifsiz iggorenlerin ortalamalari vasifli iggorenlerin ortalamalarindan anlamli
olarak diisiik c¢cikmistir. Bu netice, istatistiksel olarak vasifli isgdrenlerin vasifsiz
isgorenlere nazaran daha fazla strese yatkin oldugu sonucunu da beraberinde

getirmektedir.

Tablo 6. Isgoren Statiileri Ile Strese Yatkinlik Ve Riske Yatkinlik iligkisi

N Ort Ss F p

Vasifsiz Isgoren 45 3,13 0,61
Yar1 Vasifli Isgoren 47 3,14 0,64

Strese Yatkinlik Vasifl 1§g6ren 53 341 059 3,616 |0,029
Toplam 150 3,24 0,62
Vasifsiz Isgoren 45 3,18 0,53
. Yar1 Vasifli Isgéren 47 3,29 0,72

Riske Yatkinlik Vasils 1§g6ren t8 337 0.67 1,081 |0,342
Toplam 150 3,29 0,65
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Yapilan bu istatistiki analiz neticesinde ¢alismanin ikinci hipotezlerinden olan “Hip.2:
Unvanla strese yatkinlik arasinda iliski vardir” ile “Hip.8: Unvanla riske yatkinlik

arasinda iliski vardir” degiskeni arasindaki fark istatiksel agcidan anlamli bulunmustur.

Uciincii ve dokuzuncu hipotezlerin sorgusu: Arastirmaya dahil olan katilimcilarin
strese yatkinlik ve riske yatkinlik 6l¢eklerine verdikleri cevaplar ile egitim durumlari
arasinda anlaml farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Yonli ANOVA
istatistigi neticesinde katilimcilarin egitim durumlari ile strese yatkinlik ve riske
yatkinlik Olgeklerine verdikleri cevaplar arasinda anlamli farklihk bulundugu
goriilmektedir (p<0,05). Bu sonuca gore S6z konusu farkliligin hangi egitim gruplar
arasindaki farkliliktan meydana geldigini tespit etmek i¢in yapilan Post — Hoc testleri
neticesine gore strese yatkinlik ve riske yatkinlik dlceklerine verdikleri cevaplarda
ilkogretim mezunu olanlarin ortalamalari lise mezunu olanlarin ortalamalarindan
anlamli olarak diisiik ¢ikmustir. Bu netice, istatistiksel olarak lise mezunu olanlarin
ilkdgretim mezunu olanlara nazaran daha fazla strese ve riske yatkin oldugu sonucunu

da beraberinde getirmektedir.

Tablo 7. Strese Yatkinlik Ve Riske Yatkinlik Anova Analiz Sonuglari

N Ort Ss F p
[Ikogretim 35 3,03 0,66
Ortadgretim 38 3,10 0,67
Strese Yatkinlik Lise 43 3,40 0,55 2,856 0,039
Lise ve Uzeri 34 3,37 0,57
Toplam 150 3,24 0,62
[kdgretim 35 3,03 0,54
Ortadgretim 38 3,25 0,67
Riske Yatkinlik Lise 43 3,47 0,65 3,360 0,021
Lise ve Uzeri 34 3,38 0,67
Toplam 150 3,24 0,62

Yapilan bu istatistiki analiz neticesinde ¢alismanin hipotezlerinden olan “Hip.3:
Egitimle strese yatkinlik arasinda iliski vardir” ile “Hip.9: Egitimle riske yatkinlik

arasinda iliski vardir” degiskeni arasindaki fark istatiksel agcidan anlamli bulunmustur.
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Daérdiincii ve onuncu hipotezlerin sorgusu. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin strese
yatkinlik ve riske yatkinlik Glgeklerine verdikleri cevaplar ile mesleki tecriibeleri
arasinda anlaml farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Yonlit ANOVA
istatistigi neticesinde katilimcilarin mesleki tecriibeleri ile strese yatkinlik ve riske
yatkinlik dlcegine verdikleri cevaplar ile anlamli farklilik bulunmadigr goriilmektedir

(p>0,05).

Tablo 8. Mesleki Tecriibe Ile Strese Yatkinlik Ve Riske Yatkinlik liskisi

N Ort Ss F p
1Yl 31 3,26 0,66
2 Y1l 39 3,25 0,47
Strese Yatkinlik 3Vl a1 3.28 0.70 0,212 0,888
4 Y1l 39 3,17 0,66
Toplam 150 3,24 0,62
1Yl 31 3,29 0,72
. 2 Y1l 39 3,36 0,61
Riske Yatkinlik 3 Vil a1 3.24 0,61 0,246 0,864
4 Y1l 39 3,24 0,70
Toplam 150 3,27 0,59

Yapilan bu istatistiki analiz neticesinde galigmanin hipotezlerinden olan “Hip.4:
Kidemle strese yatkinlik arasinda iliski vardir” ile “Hip.10: Kidemle riske yatkinlik

arasinda iliski vardir” degiskeni arasindaki fark istatiksel agcidan anlamli bulunmustur.

Besinci ve onbirinci hipotezlerin sorgusu: Arastirmaya dahil olan katilimcilarin
is hayatinda orta ve biiyiik is kazas1 ge¢irme durumlarn ile strese yatkinlik ve riske
yatkinlik 6lgeklerine verdikleri cevaplar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan Bagimsiz T - Test istatistigi neticesinde katilimcilarin is hayatinda
orta ve bliylik is kazasi gecirme durumlar ile strese yatkinlik ve riske yatkinlik
Ol¢eklerine verdikleri cevaplar arasinda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir
(p<0,05). Bu neticeye gore is hayatinda orta ve biiyiik is kazas1 gecirenler i hayatinda
orta ve biiyiik is kazas1 gegirmeyenlere gore daha fazla strese ve riske yatkin olduklari

gorilmektedir.
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Tablo 9. Bagimsiz Orneklem t-Test Analiz Sonuglari

N Ort Ss F p
Evet 97 3,32 0,65
trese Yatkinlik : : 1 2
Strese Yatkinli Hayr 53 3.0 0.54 ,885 0,026
Toplam 150 3,21 0,60
. Evet 97 3,43 0,62
Riske Yatkinlik Hayr 53 3,03 0.62 0,219 0,000
Toplam 150 3,23 0,62

Yapilan bu istatistiki analiz neticesinde ¢alismanin hipotezlerinden olan “Hip.5: Is
hayatinda orta ve biiyilik is kazast yapma durumu ile strese yatkinlik arasinda iliski
vardir” ile “Hip.11: Is hayatinda orta ve biiyiik is kazas1 yapma durumu ile riske
yatkinlik arasinda iliski vardir” degiskeni arasindaki fark istatiksel agidan anlaml

bulunmustur.

Altinct ve onikinci hipotezlerin sorgusu: Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin is
hayatinda kiiclik is kazasi ge¢irme durumlan ile strese yatkinlik ve riske yatkinlik
Ol¢eklerine verdikleri cevaplar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan Bagimsiz T - Test istatistigi neticesinde katilimcilarin is hayatinda kiigiik is
kazas1 ge¢irme durumlan ile strese yatkinlik Olgegine verdikleri cevaplar arasinda
anlaml farklilik bulunmadigi (p>0,05). Riske yatkinlik 6l¢eklerine verdikleri cevaplar
arasinda anlamli farklilhik bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu neticeye gore is
hayatinda kii¢iik is kazas1 gecirenler is hayatinda kiigiik is kazasi gecirmeyenlere gore

daha fazla riske yatkin olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 10. Farkliliklara iliskin Bagimsiz t-Test Analiz Sonuglari

N Ort Ss F p
Evet 100 3,31 0,67
Yatkinlik . ’ 12

Strese Yatkinl Hayrr 50 3.10 051 3,128 0,60
Toplam 150 3,21 0,59
Evet 100 3,38 0,65

Riske Yatkinlik : : 0,589 | 0,013
18k Tatkin Hayir 50 3,10 0,62
Toplam 150 3,24 0,63
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Yapilan bu istatistiki analiz neticesinde g¢alismanimn hipotezlerinden olan, “Hip.6: Is
hayatinda kiiciik is kazast yapma durumu ile strese yatkinlik arasinda iligki vardir”
hipotezi istatiksel agidan anlamli bulunmamistir. “Hip.12: Is hayatinda kiigiik is kazas1
yapma durumu ile riske yatkinlik arasinda iliski vardir* hipotezi istatiksel agidan kabul

edilmistir.

Yedinci ve oniigiincii hipotezlerin sorgusu: Arastirmaya dahil olan katilimcilarin
evinde veya isyeri disinda kiiciik sayilabilecek is kazasi ge¢cirme durumlarn ile Strese
yatkinlik ve riske yatkinlik 6lgeklerine verdikleri cevaplar arasinda anlamli farklilik
olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Bagimsiz T - Test istatistigi neticesinde
katilimcilarin evinde veya isyeri disinda kiigiik sayilabilecek is kazasi gegirme
durumlan ile strese ve riske yatkinlik Glgcegine verdikleri cevaplar arasinda anlamli

farklilik bulunmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 11. Strese Yatkinlik ve Riske Yatkinlik i¢in t-Test Analiz Sonuglar

N Ort Ss F p
Evet 65 3,29 0,66
Yatkinlik ’ ! 44
Strese Yatkinl: Hayrr 85 301 0.59 0,65 0,
Toplam 150 3,25 0,63
Evet 65 3,21 0,67
Riske Yatkinlik ’ . 22
iske Yatkinli Hayrr 85 335 0.63 0,30 0,
Toplam 150 3,28 0,65

Yapilan bu istatistiki analiz neticesinde calismanin hipotezlerinden olan, “Hip.7:
Evinde veya igyeri disinda kiiglik sayilabilecek is kazasi gegirme durumlar ile strese
yatkinlik arasinda iliski vardir” ile “Hip.13: “Evinde veya isyeri disinda kiiciik
sayilabilecek is kazasi gecirme durumlart ile riske yatkinlik arasinda iligski vardir”

degiskeni arasindaki fark istatiksel agidan anlamli bulunmamuistir.

5. iki Kavramsal Yap: ve Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi

Strese yatkinlik ile Riske yatkinlik puanlar1 arasinda %58 oraninda pozitif yonde
anlaml iligki bulunmaktadir r = 0.58; p <0.05. Bu durumda ¢alismanin Hy hipotezi
dogrulanmistir.
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Tablo 12. iki Kavramsal Yap1 ve Alt Boyutlarina iliskin

Strese Yatkinlik

Riske Yatkinlik

0,58**

0,00
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V1. SONUC VE ONERILER

Calisan personelin isi ile ilgili tekdiizelik, isin yanlis yapilmasina, dikkatin dagilmasina
ve boylece is kazasinin yasanmasina sebep olmaktadir. Otel mutfak calisanlarin siirekli
ayni isi yapmasi salata tabagini ayni sekilde tek diiz hazirlamasi dikkat dagmikligr ile
elini kesebilir. Ayni sekil sonucunda ilk baglayan biri i¢in egitim almadan heyecandan

asir1 stres yapmasi bu durumu tetikler.

Fabrikada ¢alisan isgilerin teknolojik gelismeler sonucunda iiretimin daha
verimli ve biiyiik otomatik makinelerle yapilmaya baglanmasi ¢alisan is¢iyi makineye
tutsak durumuna getirmistir. Bu durumun beraberinde getirdigi ¢alisma kosullar1 ve
ortaminin bir bagka yonii de, isciler arasinda sosyal biitiinlesme ile ilgilidir. Seri imalat
teknolojisinde makinelerin kisinin ¢aligma hizi ve temposunu belirlemesi, is basindan
bir ka¢ dakika bile ayrilamamasi ve giriiltii, yan yana calisanlarin yakin arkadaslik
kurmalarii zorlastirabilmektedir. Bu anlamda is¢iler arasinda, yalnizlik, birbirlerine
kars1 soguma ve yabancilagma, asir1 stres gibi verimsizlige yol agan birtakim duygu ve

davraniglarin kendini gosterdigi ifade edilebilir.

Calisma ortaminin kotii olmasi stresten kaynaklanan is kazasina neden olarak
ifade edilebilir. Calisma ortaminin kotii olmasi ve onu etkileyen fiziksel sartlarin
elverissizligi calisanin stres yasamasina neden olabilecektir. Sicak ya da soguk calisma
ortami, 11 ve nem, yetersiz veya asir1 aydinlatma, Kirli hava ve tozlar, zehirli maddeler
ve radyasyon, hava kirliligi buna etken olarak sayilabilmektedir. Is hayatinda strese yol
acan durumlar arasinda onemli etkenlerden biri de, is yaparken isgoérenlerin maruz
kalabilecekleri tehlikelerdir. Ornegin, madencilik, metalurji, insaat, havacilik,
denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda calisanlarin ruh ve beden
sagliklar1 bakimindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike faktorii potansiyel bir stres

vericidir. Buna gore diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta
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Olme gibi durumlarin ihtimali bile isgdrenleri bir gerilim ve tedirginlik igerisine sokar.
Stres yaratan bu etkenler kisinin viicut dengesini bozar ve kisiyi endiseye iter. Bu
olumsuz faktorler is gorenler iizerinde yorgunluk ve tiikenmislik hissinin artmasi,
sikintili caligma ortami, asir1 6fke ve sinirlilik hali, depresyon, isitme kaybi, bas agrisi,
verim dusiikligii ve performans: azaltici sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecektir. Boylece asir1 stresli ¢alisan personel bu is kollarinda hem basarisizliga

ugrayacaktir hem de manevi olarak yitirmis olacaktir.

Fazla mesai ve vardiyali ¢aligma sistemi bu konudaki en énemli husustur. Hem
isletmelerin tliretim ve verimliligini arttirmak hem de ¢alisan personelin motivasyonu
artmig denge diizeyinde tutmak ve bundan maksimum seviyede yararlanarak igletme
i¢in ¢alisma dengesini en iyi sekilde belirlenmis olur. Orgiitlerde calisma siireleri ile
dinlenme molalarinin siklig1 ve siiresi ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel dengeleri lizerinde
oldukga etkili oldugu ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar, insan fizyolojisine en uygun
calisma stiresinin giinliikk azami 7,5, haftalik 45 saat oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
anlamda c¢aligma siirelerinin uzatilmasi veya mola siirelerinin kisaligina baglh olarak
stres, yorgunluk s6z konusu olmakta bu ise is kazalarina davetiye cikarabilmektedir.
Calisma siireleriyle ilgili olarak bir fabrikada yapilan arastirmada, gilinlik calisma
stiresinin 12 saatten 10 saate indirildiginde is kazalarinda %25 oraninda azalma oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda gerekli planlama yapilmadan ve calisma saatleri,
calisanlarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar1 dikkate alinmadan fazla mesai yaptirilmasi
halinde, is verimi ve ¢alisma saatleri arasindaki denge bozulur ve kisilerde asir
yorgunluk ve stres durumu belirir. Bu ise etkin ve verimli ¢alismay1 engelleyerek, is
kazalar1 vb. olumsuz durumlarin yasanmasma neden olabilir. Vardiyali calisma
diizeninde, isyerindeki c¢alisma siireleri 24 saat igine yayilir ve caligma saatleri
periyodik olarak degistirilir. Vardiyali ¢alisma diizeni insan beyninin dogal ritmini
bozdugundan bu ritim bozuklugu; uyku problemlerine, bazi1 hastaliklara karsi
direngsizlige, silirekli yorgunluk, stres ve depresyona neden olabilmektedir. Devamli
olarak gece vardiyasinda calisanlarin zamanla kendilerini yalniz hissetmeye
basladiklari, bagisiklik ve sindirim sistemi diizenlerinin bozuldugu, soguk algmligi, grip

gibi hastaliklara daha kolay yakalandiklar1 belirlenmistir. Vardiyali ¢alisma diizeninin
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ayn1 zamanda bireylerin psikolojik ve sosyal dengelerini de bozdugu ifade edilebilir.
Diger bir ornekte ise, ¢agri merkezinde calisan personellerin gece vardiyalarindaki
dinlenme molalar1 en aza diisiiriildiigiinde personelde uykusuzluk, dikkat daginikligi,
gerginlik ve stres olusacaktir. Bilgisayar ortaminda ¢alisan ve telefon trafiginin en ¢ok
oldugu yerde personelin ¢ay veya kahve igmesi bunu ¢alistig1r ortaminda yapmasi ve
dikkat daginikligindan elinden telefon ¢agrisina ya da bilgisayara diisiirmesi biitiin

sistemin bozulmasina, ¢okmesine sebep olacaktir.

Isyeri diizeni, stres kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. isyerinin i¢ ve dis
fiziksel durumu ile yapisidir. Yani, binalarin iiretim ve hizmet yapmaya uygun olmasi,
yerlerdeki dosemeler, taban ve tavan Ozellikleri, pencereler, kapilar, gegis yollari,
merdivenler, isyerinin diizeni ve temizligi gibi érnekler verebiliriz. Orgiitlerdeki isyeri
diizeni ve is disiplininin saglanamamasi, isyerinde birtakim huzursuzluklar1 ve
verimsizlikleri beraberinde getirebilecektir. Isyerinin ¢alisma diizeni ve ortammin kotii
oldugu durumlarda c¢alisanlarin moral ve motivasyon degerleri olumsuz yonde

etkilenecek ve stresli insanlarin daha ¢ok fazla gerilme ve etki altinda olacak demektir.

Stresli kisilerde is kazalar1 daha yogun goriilmektedir. Baski altinda hissetmek
hatali islere, fazla sorumlulugun altina girilmesi dikkatsizlige sebep olur. Yoneticilerin
yapmis olduklar1 elestiriler (mobbing) personellerin isleri birakmasina kadar neden
olmaktadir. Standartlagsmadan dolay: farkli bir pozisyon geldiginde personelinin kafasi
karigmasi ve farkli duygu reaksiyonlarina girerek stresi arttirmis oluyor. Ayrica stresli
insanlar takintili olduklar1 i¢in ¢alisma ortamlarindan siirekli sikayet eder ve siirekli is

degistirme, yeni pozisyon arayislarina girerler.

Stres, Ingiltere’de is kazasi olarak kabul edilmekte ve buna bagl olarak da
calisanlara cesitli tazminatlar ddenmekte. ilk stres tazminati, yerel yonetimde ¢alisan bir
gorevliye verilmistir. Kendisine daha ¢ok is yiikli verilmis. Kisi lizerinde daha fazla
stres ve endise olusturmus ve sonunda sinir sisteminin ¢okmesine neden olmustur. Daha
sonra kisiye destek sozii verilmistir. Fakat ikinci bir sinir krizi gecirdikten sonra
emeklilik karari verilmistir. Yargic, gorevlinin yasadigi duruma isveren sahip oldugu

icin 6nemli bir tazminat 6demeye mahk(im etmistir.
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Bireylerin is kazasi yasamalarina iliskin strese ve riske yatkinliklar1 birgok faktor
tarafindan etkilenmekte bagka bir ifade ile tayin edilmektedir. Calistiklart is yerindeki
statiileri ve mesleki kidem yillari, egitim durumlari, daha 6nce kiiciik ya da biiyiik is

kazas1 gecirme durumlar1 bu faktorlerden bir kagidir.

Copur ve arkadaslarmin Ege Universitesi Hastanesi'nde calisan ev idaresi
personelinin gecirdigi is kazalarini inceledikleri arastirmasinda personelin kaza gegirme
durumu G6grenim diizeylerine gore incelendiginde; ilkokul ve daha az 6grenim
gorenlerin  %20,9’nun, ortaokul mezunlarinin %13,2’sinin, lise mezunlarinin ise
%34,6’smin kaza gecirdigi saptanmistir. Yapilan ¢aligmada lise mezunu olanlarin daha
fazla is kazasi gegirme riski oldugu sonucuna ulasilmis ve bu sonug¢ ¢alismamizda

buldugumuz sonuglarla paralellik gostermektedir.

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda (Aydin ve Kutlu, 2001) farkli unvanlarda
calisan bireylerin is stres diizeyleri ile yas, calisma siiresi ve ¢ocuk sayisi arasinda
anlaml farklilik bulunmustur. Bizim calismamizda ise is stresine olan yatkinlik ile
kidem yillar1 yani c¢alisma siireleri degerlendirilmis ve s6z konusu farkliliga

rastlanilmamustir.

Camkurt (2013), “Calisanlarm Kisisel Ozelliklerinin Is Kazalarinin Meydana
Gelmesi Uzerindeki Etkisi” konulu calismasinda, iscilerin gelir seviyesi, yasam ve
saglik durumlart ile aileleriyle ilgili olan problemlerinin isyeri, ulusal ve uluslararasi
sektorel boyutlariyla arastirmalar gergeklestirilerek, belirlenecek problemlerin
¢Ozlimiine iligkin stratejiler gelistirilmesi sonucuna ulagsmistir. Calismamizin sonucunda
ise 1s kazalarinin 6nlenmesi i¢in is¢ilerin kisilik tiplerinin belirlenerek, kisilik tiplerine

uygun olabilecegi diisiiniilen gorevlerin ¢alisanlara yiiklenmesi gerektigi ifade edilebilir.

Aytekin (2009)’un “Stres Yonetiminin Onemi ve Kamu Calisanlarinda Stres
Faktorlerinin Teshisine iliskin Bir Arastirma: Sivas Valiligi Defterdarligi Uygulamasi”
konulu ¢alismasinda, calisanlar arasinda ilkogretim mezunu olanlar diger egitim
durumunda olan ¢alisanlara gore daha fazla stresli olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Caligmamizda ise ilkdgretim mezunu olanlarin strese ve riske yatkinliklar lise mezunu
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olanlara gore daha diisiik ¢ikmakta ve Aytekin (2009)’un calismasiyla zitlik gosterdigi

goriilmektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda calisanlarin isyerindeki statiileri arasinda strese
yatkinlik noktasinda farklilik tespit edilmis ve vasifli iscilerin yar1 vasifli ve vasifsiz
iscilere gore daha yiiksek diizeyde strese yatkin olduklari sonucu elde edilmistir. Vasiflt
iscilerin ifa ettikleri meslegin tiim detaylarini bilen is¢i sinifi oldugu diisiiniildiiglinde
maruz kalacaklar1 is kazasi riski hakkinda bilingli olmalarindan dolay1 strese daha
yatkin olduklar diisiiniilmektedir. Bu noktada, tekstil fabrikasinda ¢alisan vasifl isciler
strese daha duyarli olmalar1 nedeniyle A Tipi Kisilik 6zelligi gosterdikleri seklinde

degerlendirme yapilabilir.

Arastirma neticesinde elde edilen bir diger bulgu lise mezunu olan isgilerin
ilkdgretim mezunu olan is¢gilere gore daha fazla stres ve risk yatkinligina sahip

oldugudur.

Calisanlarin daha once is kazasi gegirmis olmalari strese ve riske daha yatkin
olduklar1 arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgudur. Is kazasma ydnelik
davraniglar1 itibariyle A Tipi kisilik 6zellikleri gosterdikleri yoniinde degerlendirme

yapilmas1 miimkiindiir.
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BOLUM 1

1. Egitim Durumunuz:

[Ikogretim .... (1) Ortadgretim...(2)
Lise tizeri...... .(4)
2. Grubunuz:

Vasifsiz iggoren ...(1)
Vasifli iggoren... (3)

3. Kag yildir is hayatindasiniz? ................. yil.

Yar1 vasifli iggdren.. (2)
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EK-B. STRESLI KiSiLiK OLCEGI
BOLUM 2

Asagida strese yatkinlik ve riske yatkinlik ile ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelerden size uygun oldugunu diisiindiigiiniiz se¢eneklerden birini segerek belirtiniz.

STRESE YATKINLIK

Asagidaki ciimlelerde sizin durumunuzu uygun olan siklarin iizerine ¢arpi isareti koyunuz.

Sira

N = =
No < | S| & é E
< | S|a | & |3
1 Gelecek hakkinda endiseleniyorum. 1 2 |3 4 5
2 Uykuya dalmakta giicliik ¢cekerim. 1 2 |3 4 5
3 Gerginligimi azaltmak igin sigara igerim. 1 2 |3 4 5
4 Onemli olmayan meselelerde bile rahatsizlik duyarim 1 2 |3 4 5
5 Kendimi sahip olmak istedigimden daha az enerjik | 1 2 |3 4 5
hissediyorum
6 Yapmam gereken ¢ok sey var ama bunlar i¢in yeterli zamanim | 1 2 |3 4 5
yok.
7 Bas agris1 ya da mide problemleri yasarim. 1 2 |3 4 5
8 Sevilen ve basarili biri olmak benim i¢in ¢ok 6nemli. 1 2 |3 4 5
9 Basarilit olmak ve yapmam gereken seyleri yapip bitirmek i¢in | 1 2 |3 4 5
iizerimde baski hissediyorum.
10 Kendimi tatminkar hissedecek kadar basarili olmadigimi | 1 2 |3 4 5
diistiniiyorum.
11 Hayatta zor mutlu olan bir insanim. 1 2 |3 4 5
12 Gevseyip rahatlama ve yasamdan keyif almay1 beceremem. 1 2 |3 4 5
13 Sabahlar1 kalkmakta zorluk ¢ekerim. 1 2 |3 4 5
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EK-C RiSKE YATKINLIK OLCEGI

RiSKE YATKINLIK

Asagidaki ciimlelerde sizin durumunuzu uygun olan siklarin iizerine carpi isareti koyunuz.

Sira
N = e
No s | S |8 |2 |3
< | 8 N | = =
< &3 M ) 7]
1 Bardak devirme, tabak diisiirme, elini kesme gibi | 1 2 3 4 5
davranislar gésterme.
2 Her iste aceleci ve telagli davranislara sahip olma. 1 2 3 4 5
3 Sabirsiz davraniglara sahip olma ve bekleyememe. 1 2 3 4 5
4 Iki veya daha fazla isi ayn1 zamanda yapmaya kalkisma. 1 2 3 4 5
5 Dikkat yogunlastirma gii¢liigii cekme. 1 2 3 4 5
6 Hizli yiirtime, hizli hareket etme 1 2 3 4 5
7 Ani ve beklenmedik tepkiler gosterme. 1 2 3 4 5
8 Ofkeli ve kizgin davramslara sahip olma. 1 2 3 4 5
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EK-D. iS KAZALARINA YATKINLIK OLCEGI
BOLUM 3

Asagida calisanlarin is kazalarma yatkinlik 6lgegi gibi bazi ifadeler yer almaktadir.
Bu ifadelerden size uygun oldugunu diisiindiigiiniiz se¢eneklerden birini secerek

belirtiniz.

Asagidaki sorular1 Evet ya da Hayir seklinde cevaplandiriniz.

1 Is hayatinizda hic orta veya biiyiik is kazas1 gecirdiniz mi? | Evet (1) Hayir (2)
Cevabiniz Evet ise liitfen kag¢ kere ve nasil kisaca
aciklayiniz.

2 Is hayatinizda hig kiiciik is kazas1 gegirdiniz mi? Cevabmiz | Evet (1) Hayir (2)

Evet ise liitfen ka¢ kere ve nasil kisaca agiklayiniz.

3 Evinizde veya is yeri disinda kiiciik sayilabilecek kaza | Evet (1) Hayir (2)
gecirdiniz mi? Cevabiniz Evet ise liitfen kisaca agiklayiniz.




ALINTI YAPILAN KAYNAKLAR

Aldwin, C. M. (2007). Stress, coping and development: An integrative perspective. New York: Guilford.

Asci, O., Hazar G., Kilig., E ve Korkmaz A. (2015). Universite Ogrencilerinde Stres Nedenlerinin ve
Stresle Basa Cikma Bicimlerinin Belirlenmesi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.8,
S.4.5.213-232.

Aydin Pehlivan, 1. (2002). Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegem Yayncilik,

Aydm R., Kutlu Y. (2001). “Hemsirelerde is doyumu ve kisilerarasi ¢atigma egilimi ile ilgili degiskenler
ve is doyumunun catigma egilimi ile olan iligkisini belirleme”, Cumhuriyet Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, No:5 (2).

Bacharach, S., Bamberger, P. & Conley, S. (1991). Work- Home conflict among nurses and engineers:
mediating the impact of role stress on burnout and satisfaction at work. Journal of Organizational
Behaviour, 12: 39-53.

Baltas, A. ve Z. Baltas. (2004). Stres ve Basa Cikma Yollari, Istanbul, Remzi Kitabevi.

Baltas, Z. (2002). Verimli Is Hayatinin Sirri: Stres. Istanbul: Remzi.

Bodur, N.K. (1993). “ Is Kazalarina Neden Olan Fiziki ve Sosyal Cevre Faktorleri”, Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum

Burke, R. J. (2002). Men, masculinity and health. In d. L. Nelson and r. J. (eds.) Gender work stress and
health. 35-55. Washington, DC: American Psychological Association.

Camkurt, M. (2013). Calisanlarin Kisisel Ozelliklerinin Is Kazalarmin Meydana Gelmesi Uzerindeki
Etkisi, TUHIS Is Hukuku ve iktisat Dergisi, C.24-25, S.6/1-2.

Chan, A.0.M. & Huak, C. Y. (2004). Influence of work environment on emotional health in a health care
setting, Occupational Medicine; 54: 207-212.

Cooper, C. and Davidson, M, (1987)..” Sources of stress at work and Their relation to Stressors in non-
working Environments”. Psychosocial factors At Work. Ed. Raiya Kalimo et al. WHO.Geneva

Cooper, C. L., & Dewe, P. (2004). Stress: A Brief History. Malden, MA: Blackwell Publishing.

Cordes, C.L.& Dougherty, T.W.(1993). A review and an integration of research on job burnout. Academy
of Management Review, 18(4): 621-656.

Ciiceloglu, D. (1991). “Insan ve Davranisi- Psikolojinin Temel Kavramlart”, Remzi Kitapevi, Istanbul.

Copur Z.,Varli B. (2006). Ege Universitesi Hastanesinde Calisan Ev Idaresi Personelinin s Kazasi
Gegirme Durumlarmin incelenmesi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 9(2): 156-173.

Durak, M. (2002). Predictive Role Of Hardiness On Psychological Symptomatology Of University
Students Experienced Earthquake (Unpublished master thesis). The Middle East Technical
University, Ankara.

Durdu, H.I. (2014). Is Kazalarinin Ekonomik Analizi ve Bazi Sektorler Bazinda Degerlendirilmesi,

Sosyal Giivence Dergisi, C.5, $5.67 — 91.
66



Edwards, J. R. (1999). Work And Family Stress And Well-Being: An Examination Of Personenvironment
Fit In The Work And Family Domain. Organizational Behavior and Human Decision Processes,
77(2), 85-129

Edwards, J. R., Caplan, R. D., & Harrison, R. V. (1998). Person-environment fit theory: Conceptual
foundations, empirical evidence and directions for future research. In C. L. Cooper (Ed.).
Theories of organizational stress. Oxford: Oxford University Press.

Erdogan, 1. (1980)., “Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik”, Istanbul Universitesi Isletme Tktisad
Enstitiisii Yayni, Istanbul.

Freudenberger, H.J. (1974). Staff burnout. Journal of Social Issues, 30: 159-165.

Ghadamosi, G. ve Ross, C. (2012). Perceived Stress and Performance Appraisai Discomfort: the
Moderating Effects of Core Seif-Evaiuations and Gender Public Personnel Management, 41
(4):637-659.

Glanz, K., Rimer, B. K. Viswanath, K. (1987). “The Scope of Health Behavior and Health Education”
Editor: Karen Glanz v.d., Health Behavior and Health Education, San Francisco: John Wiley &
Sons Inc.

Glanz, K., Schwartz, M.D. (2008) “Stres, Coping and Health Behaviour” Editor: Karen Glanz v.d., Health
Behavior and Health Education, 4.Basim, San Francisco, John Wiley & Sons Inc.

Greenberg, J. S. (2004). Comprehensive Stress Management. New York: The McGraw- Hill Companies.

Giiglii, N. (2001). Stres Yonetimi. G. U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21 (1), 91-109.

Giiler, M. Ve Basim N. (2016). Genel Bilissel Yetenek Ol¢iimlerinde Siire ve Performans liskisinde A
Tipi Kisiligin Rolii, Yénetim ve Ekonomi Dergisi, C.23, S.1, $5.189-202.

Giiner, F., Cigek H. Can A. (2014). Banka Calisanlarinin Mesleki Stres ve Tiikenmislik Diizeylerinin Is
Doyumu ve Yasam Doyumu Diizeyleri ile Iliskisi, Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi
Dergisi, C.6, S.3, $5.59-76.

Giiya Giileri, T. (1990). Is Kazalar: ve Meslek Hastaliklarinin Onemi, Nedenleri ve Onerileri, Is¢i Saghgi
ve Glivenligi Sempozyumu.

Izgar, H. (2003). Okul yéneticilerinde tiikenmislik (2. Basim). Ankara: Nobel.

Jex, S.M. (2002). Organizational Psychology, New York, John Wiley & Sons.

Karadeniz, O. (2012). Diinya’'da ve Tiirkiye'de Is Kazalari ve Meslek Hastaliklar: ve Sosyal Koruma
Yetersizligi, Calisma ve Toplum, 3, ss.15-75.

Kaya F.M. ve Alim M. (2015). Cografya Ogretmenlerinin Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma, Dogu
Cografya Dergisi, C.20, S.34,55.171-186.

Kilig, G., Tung, T., Sarach, S. ve Kilig 1. (2013). Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi: Bes
Yildizli Termal Otel isletmelerinde Bir Uygulama, isletme Arastirmalar1 Dergisi, 5(1):17-32.

Lazarus, R. S. Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal, and Coping, New York, Springer Publishing

Company, Inc.

67



McCormick N.J. (1981). “Reliabilty and Risk Analysis”, Academic Press, New York.

Mehrdad, R., Boluri, A., ve Shakibmensh AR. (2013). Analysis of Accidents in jMine Iranian Gas
Refineries: 2007-2011, IntJ Occup Environ Med, 4, s5.205-210.

Nelson, D. L., & Burke, R. J. (2002). A framework for examining gender, work stres and health. Gender
work stress and health. Washington, DC: American Psychological Association.

Nelson, D. L., & Quick, J. D. (2011). Stress And Well-Being At Work. Individual Processes and Behavior,
7,218-254.

Ozer, S. (1998). Is Kazasi Gegiren Iscilerle Gegirmeyen Iscilerin Ruhsal Belirti Puanlarinin
Karsilastirilmasi, Kocaeli Universitesi Yayimlanmamais Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli.

Oztas, B., (1987). Stres Fizyolojisi ve Organizmada Olusturdugu Zararh Etkiler, TUSSIDE, Stres
Yonetimi Semineri, Kocaeli.

Oztiirk, N. (1995). flkokul Ogretmenlerinin Calstiklari Okulun Iklimine Iliskin Algilart Ile Stres
Diizeyleri Arasindaki Iliskiler. (Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Dokuz Eyliil Universitesi,
Izmir.

Palmer, S., Cooper, C., & Thomas, K. (2004). A model of work stress. Counselling at Work, (Winter), 1-
5.

Pehlivan, 1. A. (1995). Yénetimde Stres Kaynaklari. Ankara: Pegem A.

Sabanci, A. (1992). Ergonomi, Baki Kitabevi, 1.Basim, Adana,

Sabuncuglu, Z. (1995). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi.

Sabuncuoglu, Z. (1987).. Calisma Psikolojisi. Bursa: Uludag Universitesi Basimevi.

Sabuncuoglu, Z. (2000). Insan Kaynaklar: Yonetimi, Ezgi Yaymevi, Bursa,

Sabuncuoglu, Z., Tiiz, M. (2001). “Orgiitsel Psikoloji”, Ezgi Kitabevi: Bursa.

Secer, 1., Veyis, F. ve Gok¢en R.A. (2015). Egitim Stres Olceginin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmast:
Giivenirlik ve Gegerlik Caligmasi, Elementary Education Online, C.14, S.1, $5.216-229.

Shirom, A. (1989). Burnout in work organizations. In C.L. Cooper& I.T. Robertson (Eds.), International
Review of Industrial and Organizational Psychology: 25-48. New York:Wiley.

Siegrist, J. (1996), “Adverse Health Effects of High-Effort/Low Reward Conditions”, Journal of
Occupational Health Psychology 1/1, 27-41.

Siislii Balc1, S., (2016). Duygusal Zeka ve Orgiitsel Stres: Orgiitlerde Hemsirelerin Duygusal Zeka
Becerileri Ve Stresle Basa Cikma Diizeyleri Arasindaki iliski, Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Y6netimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Sahin, N. H. (1998). Stresle Basa Cikma-Olumlu Bir Yaklasim. Ankara: Tirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari.

Theorell, T. (2003). “Flexibility at Work in Relation to Employee Health”, Editor: Marc J. Schabracq,
Jacques A. M. Winnubst, Cary L. Cooper, The Handbook of Work and Health Psychology
2.Basim, Chichester, John Wiley & Sons Ltd.

68



Tiiren U., Gokmen Y. (2014). Tiirkiye’de Meydana Gelen Is Kazalar1 Sonucu Oliimler ile Calisanlarin
Yas Faktorii Arasindaki iliski, Sosyal Giivenlik Dergisi, C.4, S.1, ss.101 — 118.

Yu, W, L.T.S. Yu,, Z. Li, X. Wangb, T. Sun, H. Lin, S. Wan, H. Qiu, S. Xie (2012). “Work-Related

Injuries And Musculoskeletal Disorders Among Factory Workers in A Majorcity Of China”, Accident

Analysis and Prevention, 48 457— 463.

Yiiksel N. (1992). Ruhsal Agidan Is¢i Isveren Iliskileri, Kazalar ve Uretkenlik, Is¢i Saghg ve Is

Giivenligi Sempozyumu.

69



