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Bu c¢aligmanin amaci e-ticarette muhasebe ve vergilendirme uygulamalarmin
derinlemesine incelemektir. Bu baglamda e-ticarette muhasebe ve vergilendirme
uygulamalar1 ile bu konularda karsilasilan baslica sorunlar ele alinmistir. E-ticaret, bilgi
teknolojilerinin gelismesine bagli olarak giiniimiizde olduk¢a yaygin bir hale gelmis ve
geleneksel ticarete benzer bir sekilde yogun olarak kullanilmaya baslanmistir.
Isletmelere, miisterilere ve hatta devlet islerinin isleyisinde olduk¢a kolayliklar
saglamasina karsm, e-ticaretin ortaya c¢ikarmis oldugu ¢ok c¢esitli sorunlar da
bulunmaktadir. Ozellikle vergi miikellefinin kim oldugunun belirlenmesi, satilan malin
veya hizmetin belirlenmesinin giigliigli, KDV’nin kimin tarafindan 6deneceginin
belirlenmesinin zorlugu gibi ¢ok ¢esitli muhasebe ve vergilendirmeyi ilgilendiren birgok
konu e-ticaret uygulamalarinin yaygimlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Teknolojideki
gelismelerle birlikte devletler verginin tarh, tahakkuk ve tahsil ettirilmesi ve uygun
yontemin  bulunmast  konusunda  c¢aligmalara devam  etmektedir.  Ancak
muhasebelestirmede ciddi farklar olmasa da vergi tiirleri agisindan yasanan sorunlar bu
calisma kapsaminda incelenen uygulama Orneklerinde de ele alindigi gibi, teknoloji

gelistik¢e ve yeni fikirler ortaya ¢iktikga devam edecegi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Muhasebe, Vergi, E-ticarette Muhasebe, E-ticarette

Vergilendirme
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ABSTRACT

The ultimate objective of this study was to examine the accounting and taxing practices
in detail within the context of e-commerce businesses. In this manner, the context of
this study includes accounting and taxing problems and applications in e-commerce. In
accord with the developments in information technologies and systems, e-commerce
started to be used my number of traditional businesses as well as the new ones which
only serve over the internet. Despite the fact that e-commerce was provided number of
advantages to the customers, governments and firms; it also caused a number of
problematic issues in taxing and accounting. Difficulty of identifying the tax payer,
nature of the product/service sold over the internet, and beneficiary of the VAT are
among the several problematic issues which is caused by the development of e-
commerce. In order to make the amendments, governments are working on the issues.
Nevertheless, it seems like taxing problems will remain the same because of the

continuous innovation and development within the e-commerce environment.

Key Words: E-commerce, Accounting, Taxing, Accounting in E-commerce, Taxing in

E-commerce
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GIRIS

Son otuz yil icinde diinya capinda koklii ekonomik ve teknolojik degisimler yasanmis
ve bunun neticesinde is kaliplar1 degismis, isletme, pazarlama, muhasebe islemleri
yeniden gozden gecirilmis, lirlin ve sermaye piyasalarindaki rekabet siddetlenmis, kamu
ve 0zel sektorde koklii bir yeniden yapilanma kaginilmaz bir hale gelmistir. Bilgisayar
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi paylasimmnin artmasina ve erisiminin
hizlanmasma neden olmustur. Bu durum, hem muhasebe kavrammi hem de
muhasebecilik meslegini etkisi altina almistir. Bir kiiresel bilgisayar ag1 olan internetin
glindelik hayatin bir pargasi haline gelmesi, ticaretin ve isletmeciligin buna uyma
zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla bir yenilik ve gereklilik seklinde
ortaya cikan elektronik ticaret alanindaki gelismeler karsisinda yabanci kalinmasi
halinde, isletmecilikte geri kalmak ve muhasebe meslegini hakkiyla icra edememek
kacmilmaz olacaktir. Bu baglamda, ekonominin temel taslarindan biri olan isletmeler
icin olduk¢ca Onemli olan muhasebe ve muhasebecinin, diinyadaki ekonomik ve

teknolojik gelismelere uyum saglamasi gerekmektedir.

Son donemde elektronik ticaret hacminin uluslararas1 Amerikan isletmelerinin
liderliginde biitiin diinyada hizla yayildig1 goriilmektedir. Ulkemizdeki isletmelerin de
daha fazla miisteriye ulagabilmek ve ticari faaliyetlerini degisen sartlara uyumlu hale
getirmek adina bu alana yoneldikleri goriilmektedir. Artan e-ticaret uygulamalar1 ve e-
ticarete bagli olarak gelisen diger uygulamalar (applications) her ne kadar bircok
kolaylik ve fayda saglasa da 6zellikle muhasebe ve vergilendirme konularinda ¢ok ciddi
problemlere ve ¢Oziilmesi zor olan ve itilaf yaratan sorunlara sebep olmaktadir. Yanlis
muhasebe kayitlari, kayit dis1 gelir ve is iliskilerinin dogmasi ve takibinin giicligii ve
benzeri bircok muhasebesel ve vergisel sorunlar e-ticaretin yayginlasmas ile birlikte

ortaya ¢ikan sorunlardan sadece birkacidir.



Bu noktadan hareketle bu caligmanin amaci e-ticarette muhasebe ve vergilendirme
uygulamalarmin derinlemesine incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu baglamda e-
ticarette muhasebe uygulamalar1 ve karsilasilan sorunlar ile vergilendirme uygulamalar1
ve karsilasilan sorunlar bu caligmanin kapsamini olusturmaktadir. Calisma dahilinde is

hayatindan 6rneklere yer verilmis olup karsilasilan sorunlar bu baglamda ele alinmastir.

Calisma 4 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde e-ticaret, ikinci boliimde e-ticarette
muhasebelestirme, liclincli boliimde e-ticarette vergilendirme ve son olarak uygulama
bolimii ortaya konmustur. Calismanmn uygulama boliimiinde 6zellikle muhasebe ve
vergilendirme agisindan farkli olarak nitelendirilebilecek iiriinler ve hizmetler sunan, bir
igveren-igci iligkisi varligi yaratan ve iilkemizde ve diinyada giderek yayginlasan
“application — uygulama”lardan ornekler verilmistir. Verilen o6rnek uygulamalarin

isimleri sakl tutulmustur.



1. ELEKTRONIK TiCARET

Bu boliimde elektronik ticaretin tanimi, araglari, g¢esitleri, yasanilan zorluklar, satin
alma siireci ve siparis teslim siirecleri incelenecektir. Calisma konusuna bagli olarak bu

boliim diger boliimlerin incelenmesinde temel olacaktir.
1.1. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Elektronik ticaret, nispeten olduk¢a yeni bir dagitim kanali ve hem miisteriler hem de
isletmeler i¢in yeni bir is idaresi yoludur. E-ticaretin {izerine diinya ¢apinda kabul edilen
ortak bir tanim yoktur; bu nedenle her yazar kendi tanimlamasini kullanmaktadir (Piris,
Fitzgerald ve Serrano, 2004). Yine de tiim yazarlar bunun, elektronik olarak siirdiiriilen

i aktiviteleri oldugu seklindeki temel fikir izerinde anlagsmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) e-ticareti; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 sayesinde yapilmas: seklinde ifade etmektedir.
Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) ise e-ticaretin; genel anlamda kisi ve
isletmeler tarafindan metin, ses ve gorsel imajlar1 igeren, dijital verilerin aktarimma
dayanan ticari faaliyetlerin yerine getirilmesi olduguna dikkat c¢ekmektedir (Kogak,

2004).

Ticaret kavrammin bir {iriin ya da hizmetin alinip satilmasi seklinde agiklandigi
disiiniiliirse; elektronik ortamda gerceklesen ticaret de ‘‘e-ticaret” seklinde ifade
edilmektedir. Bilgisayar aglar1 vasitasiyla mallarin iretilmesi, tanitiminimn, satiginin,
O0demesinin  ve dagitimmin yapilmasi seklinde tanimlanabilen e-ticarette,
gerceklestirilen islemlerin sayisal bi¢cime doniistiiriilmiis yazili metin, ses ve video
gortintiilerinin islenmesini ve 1iletilmesini kapsadigi ifade edilmektedir. Elektronik
ortamda ticari amacli ve ticari aktiviteleri destekleme amaci ile yapilan reklam, egitim
ve bilgilendirme faaliyetleri de e-ticaret olarak nitelendirilmektedir (Kiigiikyilmazlar,

2006).



Her ne kadar e-ticaretin tanimlanmasina iliskin ¢ok uluslu isletmeler tarafindan bir s6z
birligi olusturulmaya c¢alisilmis olsa bile, kavramin farkli ihtiyaglar icin farkh
tanimlandig1 goriilmektedir. Iletisim konusunda e-ticaret; bilginin, {iriin ve hizmetlerin
ya da para akisinin telefon ya da bilgisayar aglar1 gibi araglar ile el degistirmektedir. E-
ticaret isletme yoniiyle, is siire¢ ve akislarmin otomasyonunda teknolojinin uygulanmasi
anlamini tasirken; hizmetler siireci bakimindan ise, hizmet hizin1 ve kalitesini arttirirken
maliyetlerin  diisiirilmesi konusunda, isletmelerin, tiiketicilerin ve yOnetimlerin
gereksinimlerini anlamak adimna kullanilan bir arag¢ seklinde goriilmektedir (Karaduman,
2005). Lee’ye (2001) gore e-ticaret, “geleneksel ticareti doniistiiren ve devrimsellestiren

bir yeniliktir”.

Tablo 1: Geleneksel Ticaret ile E-Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin Almay: Yapan Firma | Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Yontemleri Gorligmeler, dergiler, Web sayfalan
kataloglar, reklamlar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta

Talep Onaw: Yazili form Elektronik posta

Fiyat Aragtirmas: Kataloglar, gorugmeler Web sayfalan

Siparig Verme

Yazil: form, fax

Elektronik posta, EDI

Tedarikei Firma

Stok Kontroli

Yazili form, fax, telefon

Online Veritabani, EDI

Sevkiyat Hazirlig: Yazil: form, fax, telefon Elektronik Veritabar,
EDI

Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabam, EDI

Fatura Kesimi Yazil: form Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI

Odeme Programu Yazili form Online Veritabaru, EDI

Odeme Banka Havalesi, Posta, Internet bankaciligs, EDI,
Tahsild. EFE

Kaynak: ELIBOL, Halil ve Burcu KESICI. “Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret”. Selcuk

iiniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. S. 11 (2004). S. 310.




Tablo 1’de bahsi gegen tanimlarda, hem satici ile alici arasindaki iligkiler, hem de
oldukca genis ve tedarikgi-satici, alici-tedarik¢i gibi ¢ok yonlii iliskilerle muhtemel
biitlin ticari islemler ele alinmaktadir. Bundan dolayi ticari sonuglara neden olan veya
ticari faaliyetleri etkileyen ve destekleyen egitim, tanitim, reklam, kamuoyunu
bilgilendirme gibi araglar adina sanal ortamda gerceklestirilen islemlerin de e-ticaretin

konusu olarak degerlendirildigi bir gercektir (Canpolat, 2001).

Bu tanimlarda bir takim farkliliklar bulunmasina karsilik, temelde bazi1 ortak unsurlar
yer almaktadir. Bu anlamda, bu ortak unsurlarin esas alindigi bir tanimm yapilmasi
miimkiindiir. Buna gore e-ticaret; tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu kuruluslarinin
sanal ortamda (internet veya intranet) yazi, ses ve goriintii bigimindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi vasitasiyla, bilgilenmesi ve arastirma yapmasi,
taahhiit altina girmesi, iirlin ve hizmetleri miisteriye teslim etmesi, bedelini 6demesi,
satig sonras1 bakim ve destek hizmetlerini yerine getirmesi eylemleri siirecini ifade
etmektedir (Parlakkaya, 2005). E-ticaret, ticari faaliyetin meydana gelmesi bakimindan,
dogrudan ve dolayli e-ticaret olmak tizere iki farklh bashik altinda incelenmektedir.
Dolayli e-ticarette lriinlerin siparisinin sanal ortamda verilmesine karsin, teslimat
islemlerinin geleneksel yollarla yapilmasi; dogrudan e-ticarette ise, sanal olarak da
adlandirilan gayri fiziki dirlinlerin ve hizmetlerin siparisi, teslimi ve bedelinin
o0denmesinin yine elektronik ortamda, online olarak gerceklestirilmesi s6z konusu

olmaktadir (Canpolat, 2001).

1.2. E-Ticaretin Aracglari

E-ticaret araclari; “ticari islemleri kolaylastiran telefon, faks, bilgisayar, televizyon,
multimedya teknolojisi, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri
degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI / Elektronik Veri Degisimi-EVD)
ve internet” seklinde siralanmaktadir (Elitas, Aydemir ve Demirel, 2007). Ticari iliskide
olan iki igletme arasinda, insansiz tamamen bilgisayar aglar1 ile bilgi ve belge degis-
tokusunu saglayan bir sistem olarak e-ticaretin 6nemli bir arac1 olan EVD, her ne kadar
1970’11 yillarin basindan beri kullaniliyor olsa da, e-ticaret ve internetteki gelismeler
neticesinde daha cok yayginlasmaya baslamistir. EVD’nin en biiyiikk avantaji,
isletmelerin maliyetlerini azaltmalarini, dogru ve hizli islem yapabilmelerini

saglamasidir.



E-ticaret konusunda bir baska etkin rol {istlenmis olan bilgisayarin ve bilhassa yeni
internet teknolojilerinin, ses, goriintii ve yazili metni ayni zamanda, daha hizli ve
gilivenli bir bicimde iletebildikleri bir gercektir. Bir hizmetin iiretimi, reklami, satin
alimi, 6demesi ve teslimati sadece internet iizerinden gergeklestirilebilmektedir. Ote
yandan internetten gerceklestirilen bu islemlerin maliyetinin, diger araglara kiyasla
biliylik oranda diisik oldugunun da sdylenmesi miimkiindiir (Elitas, Aydemir ve

Demirel, 2007).

Tablo 2: E-Ticaret Araclari

Geleneksel Araglar Yeni Araglar
Televizyon www (World Wide Web)
Radyo Dosya Tasima Protokolii (FTP-File
Transfer Protocol)
Telefon Elektronik Posta
Faks Sézli Mesaj (Voice Mail)
Elektronik Odeme ve Para Sistemleri Konferans Sistemleri
e Bankamatik makineler1 (ATM) e Telekonferans
e Kredi Kartlar: e Data Konferans
e  POS makineleri e Video Konferans
Intranet: Kapal: Bilgisayar Aglar: Mobil Iletisim I¢in Kiiresel Sistem
e  Elektronik Fon Transfer1 (EFT) Teknolojisi (GSM)
e Elektronik Ver1 Degisimu (EDI) e Kisa Mesaj Servisi (SMS)
e Telsiz Uygulama Programi
(WAP-Wireless Application
Protocol)

Kaynak: Giines, 2002 akt. YUKCU, Siileyman ve Segkin GONEN. “Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin
Mubhasebelestirilmesine ,liskin Uygulama Onerileri”. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi. Y. 23 S. 2. (2009). s. 3.

1.3. E-Ticaretin Cesitleri

E-ticarete iki cesit yaklasim bulunmaktadir: bilgisel yaklasim ve islem yaklagimu.
Bilgisel yaklagimda, internet isletmenin ana 1is faaliyetlerini desteklemek i¢in
kullanilmakta, ancak bu faaliyetlerin yerini almamaktadir. isletmeler kendilerini sadece
internet lizerinde pazarlama ile smirlamamaktadir. Aslinda, isletme hedefleri ve
pazarlama hedeflerini karsilamak i¢in diger geleneksel reklamcilik ¢aligmalarina
bakmaktadir. Ornegin, Ford (www.ford.com) sadece kendi yedi meshur otomotiv
markasinin tiim modellerini listelemekle kalmamakta, bunun yaninda g¢evre koruma,
temiz iretim, toplumsal sorumluluk politikalar1 ile isletme vatandashigi raporunu da

yayimlamaktadir. Bir baska ornek; Reebok (www.reebok.com) ziyaret¢ilerin spor ve



zindelik hakkinda bilgileri okumalaria, Reebok’in sponsoru oldugu atletler hakkinda
bilgi edinmelerine ve diger seylerin yaninda Reebok’m insan haklar1 konusundaki

calismalarini 6§renmelerine imkan saglamaktadir (Liu, Tarn ve Wen, 2004).

Islem yaklasiminda, isletmeler interneti, sadece internet iizerinde var olan, bagimsiz ve
kar edebilir sanal bir isletme olusturmak i¢in kullanmaktadir. Ziyaretciler ¢evrimici
olarak kataloglar1 gezebilmekte ve iiriin siparis edebilmektedir. Islem yaklasimi e-ticaret
destekg¢ilerinin ¢cogunun bekledigi seydir. Hala bazi gizli engeller olsa da (islem
gilivenligi gibi), ¢ogu isletmeler, Ozellikle de kiiciik ve orta dlgekli olan isletmeler,
internet lizerinden islemler vasitasiyla dogrudan fayda elde etmeye yatkindir (Soydal,
2006). Aslinda, sadece internet lizerinden ¢alisan sanal bir kitap diikkani olan Amazon
(amazon.com) gibi bir¢ok basarili 6rnek bulunmaktadir. Satis yontemleri liste fiyat1 ya
da agik arttirmadir. eTrade (www.eTrade.com) miisterilerin finansal enstriimanlari
almak ya da satmak i¢in talimatlarmi biraktiklar1 ¢evrimigi finansal bir simsariyedir.
Simsar alic1 ve/veya saticidan bir islem iicreti tahsil etmektedir. Dell (www.dell.com)
ise bir bilgisayar perakendecisidir ve miisterilerine dogrudan internet iizerinden
bilgisayarlarmi satmaktadir. Bir araci ya da dagitim maliyetleri olmadigindan satigin
maliyeti sifira inmektedir (Liu, Tarn ve Wen, 2004). E-ticaret ¢cok ¢esitli versiyonlara

sahiptir. Bunlar asagida anlatilmaktadir:
1.3.1. Gergeklestigi Ortam Yoniinden

E-ticaretin; internet gibi acik aglar iizerinden gergeklestirilen e-ticaret ve isletmelerin
kendi faaliyetlerini yliriitebilmek adma bayileriyle ya da belirli sayidaki miisterileriyle
olusturduklar1 kapal1 aglar (intranet) lizerinden gerceklestirilen e-ticaret olmak tizere iki
grupta incelenmesi miimkiindiir. Kelime olarak anlami ¢alisma ag1 olan “network™, iki
tane bilgisayarin birbirine baglanmasi ya da internet gibi milyonlarca bilgisayarin bir
araya gelmesi seklinde ifade edilmektedir. Aslinda networklerin bilgisayarlarin sosyal
ortamlar1 oldugu da diisiliniilebilir. Bugiin networkii olmayan bir bilgisayarin ¢ok da
islevsel oldugunun sdylenmesi miimkiin degildir. Bilgisayar agi, bilgisayar ve ona
benzeyen sayisal sistemlerin belli bir protokol altinda iletisimde bulunmasimni saglayan
bir sistem seklinde ifade edilmektedir. Ag iizerindeki bilgisayarlarin, birbirlerine yakin
olmasalar dahi, aym1 protokolle karsilikli ¢aligabildikleri bilinmektedir. Bu karsilikli

calisma, ag iizerindeki iki sistemin uygulamaya yonelik ortak siiregler yiiriitmesi
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seklinde tanimlanmaktadir. ikinci gruba drnek olarak gosterilen EDI, farkli isletmelerin
bilgisayarlar1 arasinda yapilanmis, standart hale gelen bilgi transferini ifade etmektedir

(Demir, 2012).
1.3.2. Taraflar Yoniinden E-Ticaret

E-ticaretteki taraflar isletme-isletme, isletme-miisteri, kamu-isletme, kamu-tiiketici,
kamu-kamu ve miisteri-miisteri olmak tiizere alt1 gruba ayrilmaktadir (Demir, 2012).

Bunlarin 6zellikleri agagida detayli olarak verilmistir.

1.3.2.1. Isletme-isletme

Isletmelerin sanal alanda tedarikgiye siparis vermesi, faturalarini temin etmesi ve
bedellerini 6demesini gergeklestirdigi bu e-ticaret kategorisinde ticari islemler, e-ticaret
cirosunun %90 nina karsilik gelmektedir. Internet veya benzeri a§ ortammnda yapilan
irin kataloglar1 iizerindeki arama, siparis, faturalandrma ve 6deme islemlerini
kapsamaktadir. Bunlarla birlikte, bu kapsam igerisinde ortak arastirma gelistirme, iiriin
tasarimi, miithendislik iglemleri, projelendirme, iiriin dagitim ve teslim islemleri de yer
almaktadir. Isletmeler arasi iliskiler yatay (isletme-dagitici-bayi-perakendeci) ve dikey

(isletme-tedarikg¢i-iiretici) iliskiler seklinde olabilmektedir (Canpolat, 2001).

1.3.2.2. isletme-Miisteri

“World Wide Web-www” teknolojisinin hizla gelismesi neticesinde goriilen sanal
magaza uygulamalariyla, internet iizerinden isletmelerin sanal alanda ¢ogu {iriinii
dogrudan tiiketiciye satisin1 yapmasiyla gelismis olan e-ticaret kavramimi ifade
etmektedir. Biitlin diinyada e-ticaret alaninda en sik gosterilen basar1 6rneklerinden biri
olan “Amazon.com”, bu kategoriye giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Amazon.com’un
internetten kitap pazarlamaya baslamasinin ardindan satislar1 her yil katlanarak artmigtir

ve bu artigini da stirdiirmektedir (Gtines, 2002).

1.3.2.3. Kamu-isletme

Bu kategorinin ilk Ornekleri; kamu ihalelerinin internet ortaminda yayimnlanmasi ve
isletmelerin sanal alanda teklif vermeleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. E-ticaretin
yayginlagsmasmin desteklenmesi adina kamunun vergi 6ddemeleri, giimriik islemleri de

elektronik ortamda gergeklestirilmektedir.



1.3.2.4. Kamu-Tiiketici

Bu kategoride ehliyet, sosyal giivenlik primleri, pasaport basvurular1 ve vergi 6demeleri
vb. gibi uygulamalarla e-devlet uygulamalar1 sayilabilir (Sahin, 2007). Gelismekte olan
ya da gelismis olan biitiin iilkelerde vergi 6dememe ya da daha az 6deme yollarinin
arastirilmasi, vergiden kacinilmasi ya da vergi kagirilmasi her daim yaygin bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme neticesinde meydana gelen
ekonomik entegrasyon ve e-ticaret alanindaki biiyiime, kisilerin ve igletmelerin vergiden
kacimma ve vergi kacak¢iliginda araci olarak kullanilabilmektedir. Sanayilesme ¢aginda
diizenlenmis olan vergi sistemlerinin, bilgi ¢agimin bir iirlinii olan e-ticarete uygun
olmadig1 bir gercektir. E-ticareti geleneksel ticaretten ayiran 6zelliklerden biri olan bir
iirtin ve hizmetle ilgili bilgilerin kisa siire i¢inde {iretici-satici-alict ve ticaret ile ilgili
birimlere iletilebilmesi, e-ticaretin kullaninminin ve 6neminin giin gectik¢e artmasina
neden olmaktadir. E-ticaretin, biiylik ve kiigiik ¢apli biitiin isletmelerin diinya
piyasalarina kolayca girebilmesine imkan saglamasiyla birlikte rekabet artmaktadir.
Genis bir tiiketici grubuna ulasilmast magaza, depo gibi fiziki yatirimlar1 gereksiz
kilmaktadir. Geleneksel ticaret icin gerekli olan personel istihdami, depolama,
organizasyon, bazi belgelerin diizenlenmesi gibi islemlerin e-ticarette olmamasi
isletmelerin gerek masraf gerekse de zaman bakimmdan biiylik oranda tasarruf
etmelerini saglamaktadir. Bilhassa internet {izerinden sayisallagtirilmis {iriinlerin
indirilmesi, dagitim maliyetini de ortadan kaldwrmaktadir. E-ticaretin isletmelerle
sektorler arasindaki baglantiy1 arttirdigi da goriilmektedir. E-ticaret alaninda girdilere
yonelik siparis verilmesi ve teslimat siirecinin hizli olmasi, daha az envanter ¢ikarmakta

ve dolayisiyla stoklama maliyetinin diismesine yol agmaktadir (Demir, 2012).

1.3.2.5. Kamu-Kamu

Devlet organlar1 ve kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda yiiriitiilen bilgi akisi, belge
transferi, koordinasyon, para akisi, yazigmalar vb. gibi igslemlerin elektronik ortamda

gerceklestirilmesi bu kapsam igerisinde yer almaktadir (Canpolat, 2001).



1.3.2.6. Miisteri-Miisteri

Bu kapsam icerisinde e-Bay, GittiGidiyor gibi uygulamalar yer almaktadir. Bu
uygulamalarda ayni kullanici, hem acik arttirma ile bir {iriinli satabilmekte, hem de
baska bir {irtinii a¢ik arttirmada satm alabilmektedir. Diger bir ifade ile ayni kullanici
hem satic1 hem de miisteri olabilmektedir. Forumlar ve alisveris danigsma siteleri bu

kapsam igerisinde yer almaktadir (Cakmak, Giineser ve Terzi, 2011).
1.4. E-Ticarette Yasanilan Zorluklar

Internet; miisterilerle, tedarikcilerle ve dagitimcilarla dogrudan baglant: saglamakta ve
islemleri, stiregleri ve bilgi aktarimini miimkiin hale getirmektedir. Ayrica igletmelerin,
eski ve yeni miisteriler i¢in yeni iirtinler ve hizmetler gelistirebilmelerini saglamaktadir.
Internet ayrica, isletmelerin miisterilerle fiziksel bag kurmadan ya da diinyanin diger
yerlerinde reklam yapmadan da iirlinlerini tiim diinyada tanitabilmelerine olanak
saglamaktadir. Internet ve internet uygulamalari, isletme i¢i ve isletmeler aras1 aktarim
ve siireglerde de pek ¢ok fayda saglamaktadrr (Hatunoglu ve Bakan, 2010). Internet
uygulamalari, isletme icerisindeki data ve bilgi yOnetimini gelistirmekte, aktarim
masraflarini azaltabilmekte ve hem isletmeden isletmeye, hem de isletmeden miisteriye
aktarimlarin hizin1 ve giivenilirligini arttirmaktadir (Giines, 2007). Ayrica, dis
baglantilar kurup, koklii ve yeni miisterileri i¢in hizmetlerinin kalitesini ylikseltmekte de

etkili bir aragtir.

E-ticaretin fiyat ve performans agisindan da bir¢cok avantaji bulunmaktadir. Bu faydalar
icerisinden ilk grup, i¢ ve dis iletisim masraflarini azaltmak tlizerine kuruludur; 6rnegin,
hizlandirilan is siirecleri ve azaltilan idari gdrevler gibi. ikinci gruptaki faydalar ise,
mevcut islerden ya da isletmenin goriiniirliiglinii arttirpp miisteri ve tedarik¢i agini
genisletme gorevi de gorebilecek yeni atilimlardan elde edilecek gelirlerdir (Giiles,
Ogiit ve Biilbiil, 2002). Uciincii grup ise, desteklenen rekabet konumu ve gelistirilen

miisteri iligkileri gibi maddi olmayan faydalardir (Piris, Fitzgerald ve Serrano, 2004).

Whiteley’e (2000) gore, e-ticaretin kullanilmas1 asagidaki avantajlar1 saglamaktadir;

e Islem masraflar1 olarak adlandirilan ticaretin idari masraflarini azaltmak
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e Tedarik zincirinin lojistik etkisini arttirmak ve boylece hisse dagilimini azaltip
zincirin giivenirligini arttirmak

e FElektronik olarak siirdiiriilen ticaret sayesinde ticari ortaklarin beklentilerini
karsilamak

e Rakip isletmelerin 6nerdiginden farkli iirin ve hizmetler saglayabilmek

e Tedarik zincirindeki aracilar1 azaltmak

e Yeni pazarlama ve hizmet kanallarini saglamak

Dinamik diinyada basarili olabilmek icin isletmeler geleneksel yontemlerin yaninda,
iirlinleri miisterinin istegine gore sekillendirmek, yeni {riinler yaratmak ve istiin bir
miisteri hizmetleri servisi saglamak gibi yenilik¢i uygulamalar da yapmalidir. Bu
nedenle e-ticaret, tiim bu aktivitelerde basarili olmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayni1 bakis agisina gére Turban, Lee, King ve Chung (2000), birbirleriyle iliskili olan bu
yenilik¢i aktivitelerin elestirel yanitlar alabileceginden ve bu aktivitelerin e-ticaret
yoluyla biiyiik oranda gelistirilebileceginden bahsetmektedir. E-ticaret; pazar alanini
genisletmek, yaraticilik, siireg¢, dagitim, stoklama ve kagit tizerindeki bilgilerin alinmasi,
ileri derecede Ozellestirilmis (kisisellestirilmig) bir islem/uygulama yaratmak, mal
stoklarm1 azaltmak, {riin ve hizmetlerin genis bir sekilde miisteriye gore
sekillendirilmesini saglamak, {riin ve hizmetlerin alim ve maliyet masraflarim
azaltmak, yeni is siiregleri baslatip projeleri yeniden gézden gecirmek ve iletisim
masraflarini disiirmek gibi faydalar saglamaktadir. E-ticaret ayn1 zamanda; gelismis bir
imaj, gelismis miisteri hizmetleri, yeni kurulan is ortakliklari, daha basit hale gelen is
siregleri, yiikselen {reticilik, kagit kullanimindan kurtulmak, bilgiye ulasimi
hizlandirmak, nakliye masraflarin1 azaltmak ve esneklik kazanmak gibi 6geleri de

barindirmaktadir (Turban ve diger., 2000).
Faydalarmin yaninda e-ticaretin bazi sorunlar1 da vardir ve bunlar sektdrden sektore

degisiklik gostermekle birlikte, aract ve hizmet saglayicilardan ¢ok, lojistik ve nakit

akis1 lizerine yogunlasmaktadir (Whiteley, 2000).
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1.5. E-Ticarette Miisterinin Satin Alma Siireci

E-ticaretin, klasik ticaret anlayisindan farkli olarak onemli oranda internet iizerinden

gerceklestirilmektedir.

Internetten yapilan sanal alisveris, web siteleri iizerinden gerceklestirilmektedir.
Calismanin bu boliimiinde, oncelikle bir e-ticaret sitesinde yapilan satin alma siireci
anlatilacak sonrasinda da bu siirecle ilgili 6rnek bir semalar verilecektir. Her ne kadar
alisveris i¢in kurulan web sitelerine alan adi giren biitiin kullanicilarin ulasmasi
miimkiin olsa da, genellikle bu sitelerden aligveris yapilabilmesi i¢in siteye iiye
olunmas1 sarttir. Bir web sitesi lizerinden satin alma silirecinin 1ki ayri1 sekli
bulunmaktadir. Birincisi siteye liye olarak giris yapma; ikincisi de siteye ilk defa girmis
olma seklindedir. Siteye iiye olan miisterinin kendisine ait olan kullanici adi ve
parolasin1 girmesi istenmektedir. Miisteri tiyelik bilgilerinin girisini yaptiktan sonra
kategori sayfalar1 agilmaktadir. Bu sayfalardaki tirtinlerin kolaylik saglanmasi agisindan
temel 6zelliklerinin dikkate alinarak belirli kategorilere ayrildiklar: goriilmektedir. Ayni
zamanda miisterinin sitedeki arama 6zelligiyle diledigi iirtine iliskin bilgileri kapsaml
bir bigimde girerek de istedigi lirline rahatca ulasabildigi goriilmektedir (Semerci,
2007). Ayrica istenen iirlin, son bir secenek olarak iiriin sayfasi kismida da
aranabilmektedir. Uriin sayfasinda iiriin, fotografinin yaninda fazlasiyla kapsamli bir

bi¢imde incelenmektedir.

Secim siirecinin ardindan miisterinin satin almay1 diisiindiigii iiriin ve/veya Uriinleri
iizerine tiklamak suretiyle sanal alisveris sepetine yerlestirmesi gerekmektedir. Alinmasi
konusunda karar verilen tiim iiriin veya Uriinler aligveris sepetine yerlestirilerek “satin
al” butonu tiklanmaktadir. Boylelikle satin alma islemi baglatilmistir. “Satin al” butonu
tiklandiginda ise 6deme sayfasi agilmaktadir. Bu asamada iiriin veya iirlinlerle ilgili
teslimat segecegi dogrultusunda kargo fiicreti hesaplanmakta ve faturalama islemi
baslamaktadir. Yapilan bu hesaplama isleminin miisteri tarafindan son olarak

onaylanmasi i¢in goriintiilenmesi s6z konusudur.
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Miisteri tarafindan verilen onayin ardindan bilgi kontrol siiresi devreye girmektedir. Bu
asamada banka ve web sitesi arasinda bir mutabakat bulunmaktadir. Miisterinin girmis
oldugu 6deme bilgilerine iliskin banka, kontrol mekanizmasini ¢alistirmaktadir. Sayet
bankadan verilen bilgilerin dogruluguyla ilgili onay gelmesi durumunda, miisteriye
islemin kabul edildigine dair bir elektronik mesaj gonderilmektedir. Aksi bir durum s6z
konusu oldugunda ise, islem reddedilmekte ve miisteriye doniilmektedir. Islemin
onaylanmasi stirecinde web sitesinin ilgili birimleri de miisteri ile ayn1 anda elektronik
mesajlar vasitasiyla bilgilendirilmektedir. Miisterinin sipariginin var olup olmadigina ya
da temin edilip edilemeyecegine dair bir arastirma yapilmaktadir. Bu asamadan da onay

almmasi1 halinde siparisin miisteriye teslimi ile ilgili siire¢ baslamaktadir (Erol, 2001).

Yukarida bahsi gecen ikinci segenekte, yani miisterinin siteye ilk defa girmesi
durumunda ise, satin alma asamasida sistem miisteriye siteye liye olup olmadigini
sormaktadir. Miisteri liye degilse baslangigta yer alan liye kayit kismima donerek tiyelik
formunu doldurmasi gerekmektedir. Miisterinin siteye liye olmasiyla yukarida bahsi
gecen liye olarak siteye giris siireci gegerli olmaktadir. Sekil 1, bu satin alma siirecinin

asamalarin1 gostermektedir (Erol, 2001).
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Sekil 1: E-Ticaret Sitesinde Satin Alma Siireci

Kaynak: SEMERCI, Murat. “Elektronik Ticaretin Isleyisi, Denetimi Ve Muhasebelestirilmesi”, (Yiiksek

Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi). Kahramanmaras, 2007, s. 46.

1.6. E-Ticarette Uriin Siparis ve Teslim Siireci

Miisteri web sitesinden siparisini verdikten sonra, satici isletme siparis edilen mali sayet

stoklarinda varsa kendi stoklarindan karsilama yoluna gitmektedir. Fakat ¢ogunlukla

web sitesi tizerinden satis yapan isletmelerin {iriinlerin ¢esitliligi ve miisteri isteklerinin

degisikligi gibi nedenlerden dolay1 stoksuz ¢alismayi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu

durumda isletme, ikinci ve en ¢ok kullanilan yontem olan siparisin tedarik¢ilerden

temin edilmesi yOntemine basvurmaktadir (Semerci, 2007). Genellikle birden g¢ok

tedarik¢iyle c¢alisan isletme, tedarikg¢iye triinle ilgili siparisi vermektedir. Tedarike¢i

isletme da bu aligverisle ilgili bir siparis formu hazirlamaktadir.
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Formun doldurulmasmin ardindan tedarik¢i isletme, bu formu satict isletmenin
muhasebe boliimiine; siparis edilen {irlinii de yine satici isletmenin lojistik servisine
iletmektedir. Bu islemler sirasinda satici isletmenin muhasebe boliimii de iiriine ait
faturayr diizenlemekte ve bu faturanin bir suretiyle iirline ait tedarik¢i isletmenin
gondermis oldugu siparis formunu birlestirerek muhasebelestirmektedir. Diizenlenen
faturanin diger suretini de lojistik boliimiine teslim etmektedir. Lojistik servisi de
kendisine gelen iirlinii ve Uriine ait faturayr iriinlin teslimatim yapacak olan kargo
isletmesine gondermektedir. Genellikle web sitelerinde miisterilerin se¢imine birakilmis
birden ¢ok kargo isletmesi yer alabilmektedir. Uriin ve faturayr ilgili miisterinin
adresine teslim eden kargo isletmesi ¢alisani, teslimat sirasinda miisteriye bir teslimat
belgesi imzalatmaktadir. Bu teslimat belgesi de son asama olarak satici isletmeye
iletilmektedir. Sekil 2, yukarida anlatilan iirlin siparig ve teslim siirecini gostermektedir

(Erol, 2001).
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| CRON VAR L URON YOK
.'/’.”
i
ORUNUN STOKTAN ORUNUN TEDARIKCIDEN
TEMIN EDILMES! SIPARIS EDILMESI
SIPARIS
FORMUNUN
DOLDURULMASI
FATURA VE TESLIMAT
SIPARIS BELGESININ
FORMUNUN MUHASEBEYE
BIRLESTIRILMES! . I TESLIMI
KESILMES!
FATURA VE
URUNON

LOJISTIK
SERVISE TESLIMI

FATURA VE

TURUNUN KARGO
SIRKETINE
TESLIMI
l MUSTERI
FATURA VE TARAFINDAN
URONON N ng&%;\f
M%SLM-E IMZATLANMASI

Sekil 2: E-Ticarette Uriin Siparis ve Teslim Siireci

Kaynak: SEMERCI, Murat. “Elektronik Ticaretin Isleyisi, Denetimi Ve Muhasebelestirilmesi”, (Yiiksek
Lisans Tezi, Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi). Kahramanmarag, 2007, s. 48.
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1.7. E-Ticaret Uygulama Alanlan

Internetin yayilmasi ile birlikte mobil teknolojide yasanan gelismeler de hiz
kazanmistir. Bunun neticesinde olusan e-ticaret sayesinde de isletmeler hem hizli, hem
de kolay bir sekilde c¢ok sayida tiiketiciye ulasabilmektedir. Isletmeler yeni
olusturduklar1 farkli pazarlama stratejileri ile iirlin ve hizmetlerini diinyanmn her bir
noktasina en uygun maliyetler ve en kisa siirelerde pazarlama olanagi bulmaktadir. Bu
teknolojileri kullanan isletmeler, tiim bunlarin yaninda pazar paylarini da arttirmaktadir.
Miisteriler ise olduk¢a genis bir {iriin portfoylinden istedikleri iiriin ve hizmetleri daha
ucuz sahip olabilmekte, nakliye maliyetlerinden de etkilenmemektedir. Mobil iletisim
teknolojilerinde meydana gelen yenilikler, mobil araglar1 birer giivenli ticaret yapan
O0deme araglar1 sekline doniistiirmiistiir. Bu sayede, internet ile mobil teknolojinin
birlikte gelismesi ile mobil ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir (Sarisakal ve Aydin, 2003).
Boylece e-ticaret sadece gitti gidiyor, hepsi burada gibi internet sitelerinden ziyade
mobil teknolojilerinde kullanildigi bir platform haline gelmistir. Gergekten de son
donemlerde siklikla duyulan ve yeni bir kavram olarak beliren mobil ticaret kavrami da,
mobil cihazlar vasitasi ile gerceklestirilen bir ticaret olmasi sebebiyle yasami daha da

kolaylastiran bir unsur 6zelligini tagimaktadir.

1.7.1. Mobil E-Ticaret

Mobil ticaret kavrami, internet, mobil cihaz ve aligveris kavramlarinin bir araya gelmesi
ile meydana gelmistir. Mobil ticaret, satici ile alicty1 her an bir araya getirilme olanagi
sayesinde bir adim one c¢ikmaktadir. Herhangi bir giin ve saate, farkl iilkelerdeki
saticilardan herhangi bir Uriiniin alinabilme kolayligi mobil ticaretin en farklilasan
ozelligini olusturmaktadir. Yasayan her bir bireyin potansiyel bir miisteri olabilmesi de,
isletmeler acisindan mobil uygulamalar {izerinden satis yapilmasini c¢ekici hale
getirmektedir (Celik ve Akadal, 2014). Mobil ticaret kavrami e-ticaretin devami
seklinde nitelendirilmekle beraber; baz1 kaynaklar tarafindan “mobil elektronik ticaret”
seklinde de ifade edilmektedir. Mobil ticaret, bilinen e-ticaretten bazi noktalarda
farklilasmaktadir. Bu farkliliklar arasinda; mobil ticaretin kablosuz araglar vasitasi ile
ticaret yapmaya imkan saglamasi itibariyla e-ticaretten daha gelismis olmasi ve cep

bilgisayarlar1 ile yepyeni bir ticaret kavraminin olusmasi seklinde belirtilebilmektedir.
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Gilintimiizde, dijital ¢ag diinyasi ile bilgiye ulagsmak ve bilginin etkili kullanilmasi
olduk¢a kolay ve hizli olmaktadwr. Yasanilan bu dijital ¢agda insanlar, gelisen
teknolojiyi takip etmekte ve bu yeniliklerden miimkiin oldugu kadar fazlasiyla
yararlanmak istemektedir. Isletmeler de miisterilerine hem daha kolay ve hizli yoldan
erismek, hem de isletmelerinin siirekliligini saglayabilmek adma ihtiyag duyduklari
tiiketici veri ve bilgilerine ulasmak istemektedir. Hem kisilerin hem de isletmelerin bu
taleplerinin ayn1 noktada birlesmeleri sebebiyle de, teknoloji alaninda yasanan tiim
yenilikler taraflarca hizli bir sekilde kabul edilmekte ve bdylelikle gercek yasama
aktarilmast da hiz kazanmaktadir. Hizla kabul goéren bu teknolojik yenilikler
neticesinde, isletmeler sahip olduklar1 geleneksel is modelleri ile gliniimiiz rekabet
ortaminda ¢ok fazla sanslarinin olmadigmi anlayarak, yeni is modelleri olusturmaya
yonelmektedir. Isletmeler, internet ve mobil teknolojilerini kullanarak iiretim ve siparis
stirelerini kisaltma, ¢ok daha az maliyetler ile ¢aligsma, satis sonrasi hizmet ve destegini
arttirarak miisteri ve tedarikgileri ile daha olumlu iletisim saglama gibi birgok avantaj
elde etmektedirler (Ozdemir, 2006). Bu ¢alismada 2 mobil uygulama ile e-ticarette

mobil uygulama 6rnegi verilmistir
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2. E-TICARETTE MUHASEBELESTIRME

Muhasebe firmalarin yonetsel karar verme ve uygulamalarinda, devlet ile iliskilerinde,
yatirimcilar ile olan iligkilerinde ve diger bir¢ok kurum, kurulus ve kisilerden
olusabilecek ii¢lincii sahislar ile olan iliskilerinde yol gosterici ve belirleyici ¢ok dnemli
bir unsurdur. Bu baglamda muhasebe kayitlarinin dogru ve giivenilir olarak tutulmasi
cok onemlidir. Ancak e-ticaret geleneksel ticaretten oldukca farkli uygulamalar sahiptir
ve geleneksel ticaretten farkli olarak ¢ok cesitli muhasebe farkliliklar1 bulunmaktadir.
Bu baglamda ¢alismanm bu boliimiinde e-ticarette muhasebe uygulamalarinin nasil
gerceklestigi, muhasebe agisindan  karsilasilan  sorunlar ve  problemler,
muhasebelestirme Ornekleri ve Ornek satis siirecleri hakkinda detayli incelemede

bulunulmustur.
2.1. E-Ticarette Muhasebe

Isletme yonetiminde 6nemli bir unsur olan muhasebe; isletmeler adina sadece finansal
sonuclar1 olusturan bir kavram olmaktan ¢ok, aym1 zamanda yOnetim ve karar
asamalarinda da gerekli olan tiim veri ve bilgileri saglayan bir aragtir. Muhasebenin
temel islevleri su sekildedir: ekonomik is olgularmin toparlanmasi ve kayit altina
almmasi; kayitlarim yonetim adina kullanish olabilecek bir sekilde kategorize edilmesi;
sistem tarafindan tasmnan bilgilerin karar vericilerin kullanabilmesi adina 6zetlenerek
raporlanmasi (Sakrak, 2013). Bu baglamda bir isletmenin muhasebe sistemi; muhasebe
bilgilerinin olusturulup gelistirilmesi, bu bilgilerin karar vericilere iletilmesi adina
isletme tarafindan kullanilan personel, yoOnerge, ara¢ ve kayitlardan meydana
gelmektedir (Robert, 1996 akt. Sakrak, 2013). Muhasebenin sistem olarak; kurulus,
isletme veya biitiin hesapsal kisilerde, belgelerin diizenlenmesi, hesaplarin tutulmasi,
sonucun ¢ikartilmasi, isletmenin Ol¢limlenmesi ve Ongoriiniin saptanmasi gibi
unsurlardan miitesekkil hesaplama, islem ve hesaplasmalarin biitiinii bi¢ciminde
tanimlanmas1 miimkiindiir (Yazici, 1990, akt. Sakrak, 2013). Amerikan Muhasebeciler
Dernegi’nin (AAA) bir komitesi, dordiincli muhasebe teorisi ¢alismasi olan “Bir Temel
Muhasebe Teorisi Bildirisi” yaymlamistir. Bu bildiri muhasebenin; bilgileri
kullananlarm bilingli degerlendirmeler yapmasina ve karar vermesine izin verilmesine
yonelik finansal bilgilerin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve iletilmesi siireci olduguna dikkat

cekmektedir (Akdogan ve Aydin, 1987, akt. Sakrak, 2013). Bu baglamda muhasebenin,

18



temelde bir bilgi sistemi oldugunun ifade edilmesi miimkiindiir. Kiiresel rekabetteki
artis ve teknolojik degisimler neticesinde, Oncelikle isletme yOnetim yaklasim ve
uygulamalarinda degisim geregi ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu gelismeler de, yonetimin
karar stireglerine temel dayanak olan muhasebe sisteminde yeni arayislar1 beraberinde

getirmistir.

Bu degisim gereksinimiyle birlikte muhasebe bilgi sisteminin yonetim agisindan 6nemi
cok daha fazla artmistir. Muhasebe bilgi sisteminin konusu, kiymet hareketlerinin
izlenmesinden olusmaktadir. Isletmenin varlik ve kaynaklarinda degisme meydana
getiren finansal nitelikteki islemlerle ilgili veriler toplanarak, smniflandirilip rapor

edilerek analiz edilmeli ve 1lgili kisi veya gruplara sunulmalidir (Mizrahi, 2011).

Bu agidan muhasebe bilgi sistemi; isletme yOneticilerine isletme varlik ve kaynaklarinin
olusumu, kullanilis sekli tiiketilen varlik ve kaynaklar neticesinde ortaya ¢ikan ve
isletmelerin finansal olarak durumunu agiklayan bilgileri {ireten ve bunlarla ilgili kisi ve
isletmelere kullanilabilir bir gsekilde sunan sistem seklinde tanimlanmaktadir
(Bliytikmirza, 2015). Muhasebe bilgi sisteminin, asirlardir iki tarafli kayitla sorumluluk
ve karlilikk muhasebesini de kapsayacak bir genislige sahip oldugu belirtilmektedir

(Mizrahi, 2011).

Bilhassa bilgisayar destekli uygulanan muhasebe bilgi sistemi sayesinde, bilanco ve
gelir tablosu gibi 6nemli finansal tablolarin isletmenin tarihi yapis1 boyunca gergeklesen
fon akisi, finansal yapisi ve diger analitik muhasebe raporlarinin gerek fiili gerekse de
tahminen dogru, hizli ve vaktinde sunulmasi miimkiin olabilmektedir (Acar ve
Omiirbek, 2003). Bu noktada énemli olan, muhasebe bilgi sisteminin ydnetim agisindan
yeterliligi ve yonetimin tatmin diizeyi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu esasin hem
bugiin hem de c¢ofu isletme i¢in gecmiste de biiylik bir oneme sahip oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 3: Yonetim Bilgi Sistemlerinde Bilgi Akis1

Kaynak: MIZRAHI, Rozi. “KOBI’lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkin Kullanimi Uzerine Bir
Arastirma”. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi. Y. 3 S. 2 (2011). s. 310.

Bugiiniin isletmeleri g6z Oniine alindiginda, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen
verilerin niteligi kadar, tam vaktinde fiili ve 6ngorii bilgilerinin sunulmasi, hem cevre
hem de isletmedeki degisimlere hizla uyum saglayabilecek esnek bir yapiya sahip
olmasinin da dnem kazandig1 bir gercektir. Bu 6nemin kabul edilmesi ise, muhasebe
bilgi sisteminin devamli surette iyilestirmeye acik, sistem tasarimi hakkinda diisiinme
geregini ortaya c¢ikarmaktadir. Ilke muhasebe bilgi sistemi ile ilgili olarak ele
alimdiginda; sistemin igletmenin biiylime ve degisimine uyum saglamasi noktasinda
devamli surette ¢caba harcanmasinin temel gereklilik oldugu goriilmektedir. Bu durum
ayn1 zamanda muhasebe bilgisi kullanicilarinin degisen bilgi ihtiyaglarma karsilik
verecek dinamik bir yapiya sahip olmasi anlammi da tasimaktadir. Bu baglamda
muhasebe bilgi sistemi ag¢isindan milkemmellik arayisi, karar vericilerin bilgi
ihtiyaclarinin karsilanmasinda, beklentilere uygun seviyeyi yakalama cabasi seklinde

ifade edilebilmektedir. Muhasebe bilgilerinin dogru anlasilabilmesinde (Sakrak, 2013);
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e Raporlarda belirtilen ekonomik faaliyetlerin dogasi,
e Muhasebe siirecini sekillendiren temel kabuller ve 6l¢giimleme teknikleri,
e Almacak kararlara iligkin bilgilerin ne sekilde iliskilendirilecegi hususlarinin

dogru anlasilmas1 gerekmektedir.

Sayet bir faaliyetin varliklarinin, kaynaklar1 etkilemesi, gelirlere ya da giderlere neden
olmasi ve finansal tablolarda agiklanmas1 gereken olaylara gotiirmesi s6z konusuysa, bu
faaliyetin muhasebe sistemine iliskin bir durumu ifade ettigi bir gercektir. E-ticaretin de,
isletmenin varliklarin1 ve kaynaklarmi etkilediginin, gelirlere ya da giderlere neden
oldugunun ve finansal tablolarda agiklanmasi gereken olaylara gotiirdiigiliniin
sOylenmesi miimkiindiir. Dolayisiyla, muhasebe sistemine iliskin bir faaliyet olan e-
ticaretin isletme siiregler1 ve islemlerinde meydana gelen tiim degisikliklerden

muhasebe sistemleri de etkilenmektedir (Parlakkaya, 2005).

Ekonomik yOniiyle muhasebe; finansal (mali) 6zelligi olan ticari islemlerle kismen de
olsa benzer ekonomik olaylar1 para cinsinden sistemli bir sekilde saptama, toplama,
kaydetme, siniflandirma ve anlamli olarak 6zetleme islemleri ile elde edilen sonuglari
yorumlama seklinde tanimlanmaktadir. Muhasebenin, bu yorumlama suretiyle ticari
kisiligin sahip ve/veya ortaklarina - yoneticilere ve bu kisilikle iliskisi bulunan diger
kimselere ihtiya¢c duyduklar1 uygun ve yararli bilgileri temin eden sanat-bilim ve
uygulama diizeni oldugu belirtilmektedir (Semerci, 2007). Kisacas1 muhasebe, bir

organizmanin sinir sistemi olarak ifade edilebilmektedir.

Organlarin, ¢aligmalar ve yaptiklar1 islerle ilgili siirekli beyine bilgi vermesi s6z
konusudur. Muhasebe de diger bdliimlerin yaptiklari islerin izlendigi, ilgili olaylarin
irdelendigi ve bunlarin kayitlarmin yapilip siniflandirildigi bolimdiir. Sonrasinda da
belli donemlerde bu bilgiler birlestirilmekte ve yonetim tarafindan kullanilabilecek

raporlar halini almaktadir (Altug, 2015).
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Bir e-isletmede, isletmeye ait web sitesinde yapilan ticari faaliyetlerin, i¢ raporlama
sistemi, stok yonetim sistemi ve muhasebe sistemi gibi “arka ofis” sistemiyle otomatik
bir bicimde kars1 karsiya getirildigi goriilmektedir. E-isletme faaliyetleri, isletmenin
varliklarmi ya da borglarmi, gelirlerini ya da giderlerini, finansal tablolardaki ya da
diger raporlardaki sonuclarmi etkilemektedir. Dolayisiyla e-isletme faaliyetleri

muhasebe sistemiyle kesin olarak bir iliski icindedir (Ding ve Varici, 2008).

Muhasebe sisteminin, muhasebe bilgileri giivenlik ilkeleri ve muhasebe bilgi siireci
ilkelerine uymas1 durumunda, e-isletme sistemindeki muhasebe bilgilerinin giivenilirligi
daha fazla artmaktadir. E-ticaretteki muhasebe siirecine iliskin ilkeler; eksiksizlik,
dogruluk, zamanlhlik, degerlendirebilirlik, siralama ve degistirilemezlik olarak

siralanmaktadir (IFAC, 2002, akt. Ding ve Varici, 2008):

1. Eksiksizlik (Completeness): E-isletmelerde yapilan islemlerin kapsaminin ve
Olciisiiniin ele alindig1 bu ilkede 6rnek olarak islem karsiligi alinan makbuzlarin, biitiin
islemlerin elektronik isletme siireci i¢cinde dogru olarak yapilmadigi {izerinde
durulmaktadir. Her bir islemin ayr1 ayr1 tanimlanmasi ve teker teker kaydedilmesi
gerekmektedir. Islemleri eksiksiz bir bicimde gerceklestirmek, islemin yapildiginin

kanitlanmasina yardime1 olmaktadir.

2. Dogruluk (Accuracy): Uretilen bilgilerin, e-isletme islemlerini dogru bir bi¢imde
yansitmasi gerektigiyle ilgili bu ilkede 6rnek olarak, kayitli islemlerin gercek durumlari

yansitmasi gerekliligi gosterilebilir.

3. Zamanlama (Timelines): E-isletme islemlerinin zaman kaybetmeksizin, vaktinde
kaydedilmesi gerektigini ifade eden bu ilkede, islemlerin ortaya c¢iktig1 an ile
kaydedildikleri an arasindaki mesafenin artmasi halinde, kayit altina alinmig islemlerin

dogruluklar1 ve eksiksizliklerine iliskin fazladan kontrol edilmesi gerekmektedir.
4. Degerlendirebilirlik (Assessability): Finansal tablolarda yer alan her agiklamanin ve

bilginin dogrulanabilir olmasini1 ifade eden bu ilkede, finansal tablolarda yer alan

bilgilerden baslamak suretiyle geriye dogru, muhasebe siirecini tersine ¢evirerek bahsi
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gecen bilgilerin defter kayitlarina ve orijinal belgelerine ulasilabilmesi s6z konusu

olmaktadir.

5. Siralama (Order): Muhasebe sistemindeki muhasebe verilerinin, aktif-pasif, gelir-
gider biciminde smiflandirilmasini ve kronolojik olarak siralanmasmi ifade eden bu
ilkede, islemlerin ve kayitlarin makul bir siire i¢cinde kisilerce okunabilir hale getirilmesi

ve tanimlanmasi gerektiginin {izerinde durulmaktadir.

6. Degistirilemezlik (Inalterability): Islemlerin kaydedilmesinin ardindan bir daha

degistirilemeyecegi ifade edilmektedir.

7. Saklanabilirlik (Retentivebility): E-isletme islemlerinin, kayitlarmnin, belgelerinin
ve defterlerinin giivenli bir bicimde saklanmasiyla ilgili olan bu ilke, ayn1 zamanda
yasal bir zorunlulugu ifade etmektedir. E-isletmede farkli olan verileri saklama
teknikleri; optik bellek (mikro filmler), elektronik bellek (hard disk, cd, gibi manyetik
ortamlar) ve dijital optik bellekler seklinde siralanmaktadir.

2.1.1. Elektronik Isletme Olgusunun Muhasebenin Uygulamalar Uzerine Etkileri

Teknolojideki gelismelerin igletmelerin 6rgiit yapilarini ve bundan dolay1 da muhasebe
diizenini etkiledigi bir gercektir. Fakat bu etkinin yeni bir muhasebe sisteminin ortaya
konulmasindan ¢ok, mevcut sistemin elektronik ortama aktarilmasi bigcimde
gerceklestigi goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinin, muhasebenin islevleri tizerindeki
etkileri; belge, raporlama, arsiv ve personel islevleri olmak iizere alt basliklar altinda

siralanabilmektedir (Ding ve Varici, 2008).

Bilgi Teknolojilerinin Belgeleme Islevine Etkisi: Elektronik muhasebede belgeler
manyetik ortamda olusturulmakta ve aliciya da yine manyetik ortamda ulastirilmaktadir.
Manyetik ortamda olusturulan ve saklanan bu tarz belgeler ‘“e-belge” olarak
adlandirilmaktadir (Giiney ve Ozyigit, 2015). Belgelerin elektronik ortam igerisinde
olusturulmas1 ile birlikte, e-belge kavrammin disinda “e-sdzlesme, e-para, e-
beyanname, e-imza” gibi baska kavramlar da ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar arasinda
yer alan e-imza, belgelerin giivenliginin saglanmasi ve kime ait olduklarmin ispati

acisindan oldukga biiyiik bir éneme sahiptir (Ince, 1999). Artik manyetik ortamda
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saklanan bilgi ve belgeler sayesinde, muhasebe islemleri hiz kazanmis, yanliglarin
belirlenebilmesi ve hatalarin telafi edilmesi kolaylasmis ve kirtasiye masrafinin

azalmasi saglanmistir (Giirbiiz, 2000).

E-isletmede de, normal aligveris merkezlerinde oldugu gibi tabi olunan bir siire¢ ve
degisik yasalar cercevesinde uyulmasi zorunlu olan kurulus ve belge diizeni
bulunmaktadir. Zamanla tiiketici haklarmm korunmasi, taraflara giiven vermesi
yoniinde e-ticaret yapan gozden uzak aligveris merkezlerinin yasal altyapisi ile belge
diizeninin ¢ok daha fazla onemli olacagi goriilmektedir. Kullanilacak belgelerin, hem
isletme ihtiyaclarindan sekillenmesi, hem de Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu
gibi yasalardan kaynaklanmasi s6z konusu olacaktir. ihtiyag duyulacak belgelerin basta

gelenleri sunlardir (Erbaglar, 2011):

1- Miisteri portfoyii olusturma belgesi- Miisteri Bilgi Formu

2- Miisterinin sistemde siparis sepetini doldurmasi — Siparis Sepeti Belgesi

3- Siparis sepetinde miisterinin onayladig: siparis foyline doniistiiriilmesi — Siparis Foyi
4- Tedarik departmaninin {iriin takibinde kullanacagi stok kartlar1 - Stok Kartlar1

5- Satig biriminin sevki yapilacak mal i¢in fatura, irsaliyeli fatura vb. diizenlemesi
zorunlu olan belgeler - Irsaliyeli Fatura

6- Sevki yapilan malm ilgili kurye ya da kargo isletmesine teslimat belgeleri- Nakliye
Faturasi

7- Cari misteri iliskileri takip biriminin miisteri carilerinin, taksitlendirilmis,
kredilendirilmis veya promosyonlu satiglarda miisteri hareketlerinin takip edilmesinde
kullanilacak olan cari kartlar - Cari Kartlar

8- Kredi kart1 ile yapilan satiglarda, sanal ortamda toplanan bilgiler g¢ergevesinde
saklanacak belgeler - Mail Order

9- Satis merkezi, bayi iliskisi i¢inde diizenlenecek ticari sdzlesme ornekleri - Bayilik
Sozlesmesi

10-Miisteri pazar arastirma anket ¢alismalarmin diizenlenmesi ve egilimlerini gdsteren
dokiimanlarim takip edilmesi - Miisteri Egilim Anketleri

11- Satis sonrasinda begenilmedigi ya da arizali ¢ikmasi gibi nedenlerle iade edilen
driinlere iligkin ilgili kurye, kargo tesellim makbuzu, iade faturasi ya da isletmenin

diizenleyecegi gider pusulasi - Gider Pusulasi
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Alim ve satima konu olan tiim mal ve hizmetlerde, para birimiyle ifade edilen, yasalar
cergevesinde diizenlenmis olsun ya da isletmenin gereksinimlerinden kaynaklandig: i¢in
diizenlenmis olsun, bahsi gegen belgeler, gecikmeden ve diizenli olarak muhasebe

departmanina teslim edilmelidir.

Bilgi Teknolojilerinin Arsiv Islevine Etkisi: Yasalara gore, yapilan muhasebe
islemlerinin mutlaka belgelendirilmesi, defterlerin ve tiim diizenlenen belgelerin de
belirli bir siire saklanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu zorunluluk neticesinde
arsivleme muhasebede olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Klasik muhasebede bu belgeler,
belirli bir diizen olusturulmus sekilde fiziki olarak saklanmaktadir, bunun sonucunda da
isletmeler ekstra sorumluluk sahibi olmaktadir. Fakat elektronik muhasebe sisteminde
tim defter ve belgeler kiiciik bir disk ile manyetik ortamda saklanabildikleri i¢in,

isletmelerin yiikii olduk¢a azalmaktadir (Giiney ve Ozyigit, 2015).

Bilgi Teknolojilerinin Raporlama Islevine Etkisi: Raporlama islevi, Dbilgi
kullanicilarin ihtiyaclar1 dogrultusunda raporlama, finansal ve ydnetim raporlama
seklinde ikiye ayrilmaktadir. Gelir tablosu, bilango, kar dagitim tablosu, beyanname
gibi finansal raporlar olusturan alt sistem finansal raporlama olarak adlandirilmaktadir
(Giiney ve Ozyigit, 2015). Gelir, bilanco, satislarm maliyeti, nakit akim, fon akim ve
kar dagitim tablolar1 ve yasal olarak hazirlanmasi gereken beyannameler gibi klasik
finansal raporlar hazirlayan bir alt sistem olan finansal raporlamadaki biitiin rapor
tiirlerinin, bilgi teknolojilerinin kullanilmasi1 suretiyle isletmeler arasinda online olarak
gonderilebilmesi miimkiindiir. Ayrica bu tablolarin, yazilimlarla otomatik bir bigimde
olusturulabilmesi de s6z konusudur. Muhasebecilerin bu raporlari doldurmak i¢in
saatlerini harcamalar1 veya ilgili yerlere gondermek i¢in giinlerce beklemeleri
gerekmemektedir. Biitlin bu islemlerin bilgi teknolojileri vasitasiyla c¢ok hizlica

gerceklestirilebilmesi miimkiin olmaktadir (Siirmeli, 2006).

Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Personeline Etkisi: Muhasebecilerin vakit
kaybettiren rutin iglemlerinin bilgisayara devredilmesi sayesinde, bazi kagitlarla,
defterlerle ve uzun hesaplamalarla ugragsmaktan kurtulduklari ve isletme neticelerini
analiz etmek suretiyle, verilecek stratejik kararlar noktasinda iist yonetimine anlamli

raporlar sunmak olan gercek islevlerine kavusma konusunda asama kaydettikleri bir
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gercektir. Bu baglamda muhasebeciligin “kayit” islevinden, “danigsmanlik ve denetim”
islevine dogru yoneldigi ve bir muhasebecinin yalnizca bilgisayarin saglamis oldugu bu
avantajlar1 degerlendirdigi olgiide isletmeye faydali olabildigi goriilmektedir (Tokag,
20006).

Bu amaca yonelik olarak e-muhasebe sisteminde, calisanlardan beklenen 6zellikler ve
yeteneklerin geleneksel usule oranla daha farkli oldugunun sdylenmesi miimkiindiir.
Muhasebe meslek elemanini, geleneksel genel muhasebe bilgilerine ek olarak elektronik
bilgi teknolojileri, internet teknolojileri, yazilim ve donamim sistemleri ve
programlarinin kullanimina iligskin yeterlilik sahibi olmas1 zorunludur. Bilgisayari etkin
bir sekilde kullanabilmesi ve isletme yOnetimlerinin de mevcut personeline bu
yetenekleri kazandiracak egitim faaliyetlerini devamli surette yapmasi gerekmektedir

(Ding ve Varici, 2008).

Isletmelerin muhasebe sistemlerinin, yonetim karar kademelerinin gereksinim duydugu
kapsamda ve yeteri hizda gecerli bilgiler saglamasi gerekmektedir. Muhasebe bilgi
sisteminin sunmus oldugu bilgiler ayn1 zamanda da dogru ve giivenilir olmali, gelecege
yonelik Ongdrii ve analizlere dogrudan katki saglamalidir. Muhasebe bilgisinin
kullanicilar yoniinden kullanilabilirliginin arttirilmasi, bu sebeple de yalin, anlasilabilir
olmasi ve kati teknik yapidan kaginilarak sunulabilmesine yonelik ¢abanin 6nemi biiyiik
olmaktadir. Bu ugrasilarin amaci; bilhassa isletme i¢cinde karar siireclerinde bulunan
biitiin 1lgililer acisindan, muhasebe bilgisinin anlasilma seviyesini ve muhasebe
bilgilerinin etkin kullanilmasma yonelik yeteneklerin gelistirilmesi olmalidir (Sakrak,

2013).
2.2. E-Ticarette Muhasebelestirme

E-ticaret, muhasebe uygulamalar1 acgisindan c¢esitli silireglerle daha net bir sekilde
anlasilacaktir. Bu anlamda bu siirecler miisteri portfoyii olusturma, miisteri sepeti

olusturma ve kesin siparis onayi1 seklinde degerlendirilmistir.

26



2.2.1. Miisteri Portfoyii Olusturma

E-ticaret alaninda bilhassa internetten gergeklestirilen aligveris sitelerinde, ziyaretgilerin
oncelik olarak iiye olmalar1 tercih edilmektedir. Ziyaretgilerin, belli zamanlarda
baslangic hediye puani gibi uygulamalar vasitasiyla {iye olabilecekleri sayfalara

yonlendirilmeleri s6z konusu olmaktadir.
2.2.2. Miisteri Siparis Sepetinin Olusturulmasi

Bu siire¢, miisteri tarafindan siparis verilen ve sepete atilan mallarin satin alma onay1
verilmeden takip edilmesini ifade etmektedir. Aligveris sepetindeki mallarin kesin
siparisi alinmadan miisteri adresine sevkinin yapilmasi miimkiin degildir. Miisterinin
kendi biit¢esi dahilinde aligveris sepetini olusturup beklemeye alacagi; bununla birlikte
sistemdeki tanimlamalar c¢ercevesinde Onceki miisteri davranislarindan referansla
belirlenen siire i¢cinde otomatik olarak miisteri siparis sepetlerinin sifirlanacagi

belirtilmektedir.
2.2.3. Kesin Siparis Onay1 ve Teslimat

Miisterilerin aligveris sepetlerine aldiklar1 mallari, kendilerine taninan siire icinde
onaylayarak kesin siparise doniistiirmeleri ya da aligveris sepetine almadan kesin satin
alma onayr vermeleri miimkiindiir. Kesin siparislerin, sistemce belirtilen azami siire
icinde teslimatinin yapilmasi admna gereken islemlerin ilgili birim tarafindan
baslatilmas1 s6z konusudur. Uriinler stoklarda mevcutsa génderimine, sayet stoklarda

mevcut degilse de dncelikle teminine ve ardindan gonderimine baslanacaktir.
2.4. E-Ticarette Muhasebe Acisindan Karsilasilan Bashca Sorunlar

Biitiin mesleklerde oldugu tizere muhasebe mesleginde de bugiiniin teknolojik
gelismelerine ayak uydurmak olduk¢a Onemlidir. Muhasebecilerin kaydedici
ozelliklerine ek olarak; uyaricilik, dnleyicilik, yonlendiricilik ya da yol gostericilik
islevleri de bulunmaktadir. Fakat bugiinin modern muhasebe yazilimlarinin,
muhasebecilerin geleneksel islevlerini ellerinden aldig1 goriilmektedir (Ucgar ve

Atasever, 2000).
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E-ticaret alanindaki islemlerde yasanan artis, isletmelerin muhasebe boliimiinde calisan
personelin  sorumluluklarinin  da  artmasim1  glindeme tagimaktadir.  Bilisim
teknolojilerinde goriilen degisikliklerin ¢ok iyl izlenmesi ve yeni muhasebe paket
programlarinin nasil kullanildigiyla ilgili bilgi sahibi olunmasi, bu sorumluluklar

arasinda yer almaktadir (Yikgii ve Gonen, 2009).

E-ticaretin isletme siirecleriyle islemler tizerinde yarattigi degisikliklerden muhasebe
sistemlerinin direkt etkilendigi bir gercektir. E-faturalama (elektronik ortamda
isletmeler aras1 faturanin transferi), e-arsivleme (verilerin elektronik ortama
kaydedilmesi, saklanmasi ve goriintiillenmesi) gibi kavramlar bu sekilde ortaya
cikmistir. Bununla birlikte muhasebe faaliyetlerinin e-ticaret islemlerinde {iriin ve
hizmetlerin teslimatindan ve 6deme bigimlerinden de etkilendigi goriilmektedir. E-
ticaret ortaminda sayisal olmayan {iriin ve hizmetlerin teslimat1 klasik yontemlerle
yapilirken, sayisal olanlar sanal olarak teslim edilmektedir. Klasik yontemlerle teslim
edilen iirtin ve hizmetlerde defter ve belge diizeni klasik yollarla yiriitiilmektedir.
Ancak teslimatinin sanal olarak gergeklestirildigi {iriin ve hizmetler i¢in kagida dayal

bir diizenin devam ettirilmesi miimkiin goziikmemektedir (Parlakkaya, 2005).

Bu islemlerin internette saglikli bir bigimde gergeklestirilmesine yonelik olarak,
bilhassa geriye doniik degistirme yapilmamasi i¢in kullanilan ticari yazilimlar belirli
standartlara sahip olmalidir (Parlakkaya, 2005). E-ticaret ortaminda yapilan islemlerin
muhasebelestirilmesinin  6ziinde bir degisiklik olmasa da, seklen bir degisimin
kacinilmaz oldugu bir gergektir. Tutulmasi zorunlu defterler ve ¢ikarilan tablolar sanal
ortamlarda otomatik olarak yapildigindan; islerin hizlanmasi, dogruluk oraninin

yiikselmesi gibi degisiklikler s6z konusu olabilmektedir (Ugar ve Atasever, 2000).

E-ticaret, isletmelere yeni firsat ve kazanglar getirmesinin yanmnda birtakim yeni
maliyetler de yiiklemektedir. Ilk etapta bu maliyetlerin yalnizca pazarlama ve satis
giderleri oldugu diisiiniilse de, gercekte yiiklenilen bu maliyetlerin isletmedeki diger
maliyetleri de etkiledigi goriilmektedir (Alkan, 2003). Bunun yanmnda muhasebe
uygulamalar1 da isletmelerde kullamilmakta olan bilgisayar programlarindan

etkilenmektedir.
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Bahsi gegen bilgisayar programinin bilhassa “Kurumsal Kaynak Planlamas1™” diger bir
ifadeyle tedarik zinciri yOnetimi, liretim yOnetimi, stok yonetimi, finansal muhasebe,
miisteri iligkileri yonetimi, maliyet ve yonetim muhasebesi, insan kaynaklar1 yonetimi
ve bunlar gibi diger veri tabanli yonetim faaliyetlerini entegre eden sistemden
yararlanmasi neticesinde belge sayis1 ve maliyetlerde azalma ve islemlerin
giivenilirliginde artis gdzlemlenmektedir (Demir ve Bahadir, 2006). Internetten yapilan
program satisi-download, melodi, e-kitap gibi dijital degerlerin bir {iriin mii, hizmet mi
oldugu; belli siire i¢inde satisinin gergeklestirilememesi veya yenisinin ¢ikmasiyla
modasmin ge¢mesi ve degerinin diismesi; bunlarin da muhasebe kayitlarinin nasil

yapilacagina dair pek ¢ok ¢eliskinin oldugu da bir gercektir (Y1ildiz ve Canbaz, 2008).
2.5. E-Ticarette Satin Alma Siirecleri

Internet gibi elektronik ortamda ve telefon, televizyon gibi gorsel aletlerde

gerceklestirilen e-ticaretin agsamalar1 asagida yer almaktadir (Erbaglar, 2011):

1- Satig merkezinin kurulmasi ve orgiitsel yapisinin olusturulmasi

2- Televizyon reklam ve tanitim videolari, reklam calismalari, billboard tanitim afisleri,
arama motorlariyla erisim, yerel ve ulusal kanallarda reklam ve tanitim

3- Miisterinin satis merkeziyle iletigimi

4- Miisterinin iiye yapilmasi ve miisteri portfoyiiniin olusturulmasi,

5- Miisteri portfoyiiyle belli zamanlarda geri bildirim mekanizmasinin kurulmasi

6- Miisterinin sistemi ziyaret etmesi

7- Miisterinin sistemde aligveris sepetini doldurmasi

8- Miisterinin sistemde aligveris sepetindeki iirlinlerin tamaminin ya da bir kismmin
siparigini kesinlestirmesi

9- Siparisin kesinlestirilmesi noktasinda miisteriden tahsilat segeneklerine gore gereken
bilgilerin kayitlanmasi

10- Siparisin kesinlestigine dair siparis foytiniin ilgili tedarik departmanina onaylanarak
teslim edilmesi

11- Tedarik departmanmin stok durumu dogrultusunda siparise onar vererek satig
departmanina bildirmesi

12- Satis departmaninin faturayla birlikte siparis edilen {irtinii sevki
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13- Sistemde teslimat1 yapilan {iriiniin miisteriye gonderildiginin bildirilmesi ve takip
edilmesi
14- Onceki miisteri aligkanliklari, gelisen yeni iiriin yelpazesiyle birlikte, mamullerin

talep edilmesine gore emniyet stoklarinda yenileme yapilmasi

Bu asamalardan yola ¢ikilarak asagida e-ticarette muhasebelestirme sekilleri

anlatilmistir:
2.5.1. Odeme Sekilleri A¢isindan E-Ticarette Muhasebelestirme

Televizyon, telefon veya internet iizerinden elektronik ortamda gergeklestirilen satislar,

tahsilat sekilleri itibariyla asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir (Erbaslar, 2011):

1- Kredi karti ile yapilan satiglar

2- Banka ya da posta havalesi ile yapilan satiglar

3- Posta ceki ile yapilan satislar

4- Mal tesliminde/kapida nakit 6deme seklinde yapilan satislar

2.5.1.1. Kredi Karti ile Yapilan Satislar

Miisterilere e-isletmede farkli bankalarin farkli kredi karti se¢enekleri verilmektedir.
Yapilan tiklamanin ardindan miisteri kredi kartiyla ilgili bilgileri doldurmaktadir
(Erbaslar, 2011).

Tek cekimli kredi karti satist

Ornek: mizu.com sitesinden %18 Katma Deger Vergisi (KDV) dahil olmak {izere 295
TL’lik aligveris yapan miisteri, aldig1 {iriinlerin toplam bedelinin 6demesini kredi karti
ile yapmustir. Satis bedeli 3 giin igerisinde mizu.com sitesinin hesabina komisyonsuz bir
sekilde gegmektedir. Bu durumda 104 Kredi Kartli Satiglardan Alacaklar hesabi acilarak
bor¢ tarafina 295; hesabm alacak tarafina ise 600 Yurt i¢i Satislar (250) ve 391
Hesaplanan KDV (45) girilecektir.
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Taksitlendirilmis kredi karth satig

Ornek: mizu.com sitesinden %18 KDV dahil olmak iizere 324,50 TL’lik iiriin satin asan
miisteri 6demesini kredi kartina 5 esit taksite bolerek yapmistir. Bu durumda 104 Kredi
Kartli Satislardan Alacaklar hesabi agilarak borg tarafina 275+%18 KDV= 324,50;
hesabin alacak tarafina ise 600 Yurt I¢i Satislar (275) ve 391 Hesaplanan KDV (49.50)

girilecektir.

Ancak internetten gergeklestirilen satiglarin cogunlukla kredi karti ile yapildig:
bilinmektedir. Bugilin artik internetten gerceklestirilen satiglarda para kartlar1 da
kullanilmaya baslanmistir (Elitas, Aydemir ve Demirel, 2007). Kredi kart1 ile para karti
arasindaki en temel fark; kredi karti ile gerceklestirilen aligverislerde kredi karti
kullanan miisterinin hesabinda para olmasa da bankanin kendisine vermis oldugu

harcama limitleri i¢indeki meblag tutarinda aligveris yapabilmesidir.

Her ne kadar kredi kart1 ile gerceklestirilen islemlerde satis bedeli miisterinin kredi
kartindan hemen diisiiliiyorsa da, satis bedelinin isletmenin hesabma ge¢mesi belli bir
sire almaktadir. Boylelikle isletme ile miisteri arasinda bir iliski s6z konusu
olmamaktadir. Ayrica, kredi karti ile gergeklestirilen islemlerde iki farkli durum
goriilmektedir. Bu farklilik satici isletmenin komisyonla calisip c¢alismamasindan
kaynaklanmaktadir. Satic1 isletmenin kredi kartindan komisyon almasi banka ile
valorsiiz ¢alistyor anlamma gelmektedir. Bu durumda aligveris bedeli satici igletmenin

hesabina bir giin i¢cinde ge¢cmektedir.

Dolayisiyla islem kredi karti ile gerceklestirilmis olsa da satici isletme i¢in bu bir “Hazir
Deger” niteligini tagimaktadir ve tekdiizen hesap planindan “104- Komisyonlu Kredi
Kartindan Alacaklar Hesab1” gibi bir hesap olusturularak buraya yazilmasi
gerekmektedir. Satic1 isletmenin kredi kartindan komisyon almamasi1 durumu ise banka
ile valorli ¢alisiyor anlamini tasimaktadir. Bu durumda da aligveris bedelinin,
isletmenin hesabmna gegmesi belli bir siire almaktadir. Dolayisiyla bu satict igletme

acisindan “Ticari Alacak” olmaktadir (Elitag, Aydemir ve Demirel, 2007).
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Bu baglamda muhasebenin dogru bilgi sunma islevi agisindan uygun olan, tekdiizen
hesap planindan “123- Komisyonsuz Kredi Kartindan Alacaklar Hesab1” gibi bir hesap
kurularak kaydedilmesi olacaktir. Para kartlar1 ise, kullanan miisteriye ilgili hesabinda
ne kadar meblag varsa o kadar aligveris yapma imkani1 vermektedir. Burada miisterinin
kendi hesabindaki mevcut parasini kullanmasi s6z konusudur. Banka ile herhangi bir
kredi iliskisi bulunmamaktadir. Bunun yaninda para kartiyla gerceklestirilen aligveris
neticesinde satig bedelinin igletmenin hesabma dogrudan gectigi goriilmektedir. Bu
baglamda bu iki farkli nitelikteki kartlarla gergeklestirilen islemlerin farkli hesaplarda
takip edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle dogru olan, para kartiyla
gerceklestirilen satiglarda tekdiizen hesap planindan “Hazir Degerler” hesap grubundan
bir hesabin yaratilmasidir. Bu da “105- Para Kart1 Hesab1” gibi bir hesabin varligiyla
saglanabilmektedir (Elitas, Aydemir ve Demirel, 2007).

2.5.1.2. Banka veya Posta Havalesi ile Yapilan Satislar

Burada kredi kart1 sahibi olmayan ya da kredi kart1 kullanmak istemeyen miisterilere,
banka ya da posta havalesi gibi farkli secenekler sunulmaktadir. Cogu e-ticaret yapan
isletme, posta ve banka havalesi ile 6demenin gerceklestirildigini belgeleyen dekontun
faksmni istemektedir. Faks alindiginda ya da bedel hesaba gectiginde malin sevki

gerceklestirilmektedir.

Banka veya Posta Havalesi ile Satislar

Ornek: hepsiburada.com sitesinden 300 TL+ %18 KDV tutarnda alisveris yapan bir
miisteri, 6demeyi banka havalesi yolu ile gerceklestirmistir. Odeme dekontu, isletmeye
faks ile gonderilmistir. Bu durumda 102 bankalar hesabi agilarak borg tarafina 354;
hesabin alacak tarafina ise 600 Yurt I¢i Satislar (300) ve 391 Hesaplanan KDV (54)

girilecektir.

Banka Havalesine Yapilan Iskonto

Ornek: hepsiburada.com sitesinden satis opsiyonlu bir iiriin, %5 banka havalesi ile
1skontolu boliimii secilerek siparis verilmistir. Banka havale tutar1 isletmenin hesabina
ulagtiginin teyidi alinmig ve siparis fatura edilerek gonderilmistir. Bu durumda 102
bankalar hesabi acgilarak borg tarafina 280,25; hesabmn alacak tarafina ise 600 Yurt Ici
Satiglar (237,50) ve 391 Hesaplanan KDV (42,75) girilecektir.

32



2.5.1.3. Posta Ceki Odemeleri

E-ticaret yapan isletmeler, posta ¢ek numaralarini miisterilerine vererek, liriin bedelinin
bu ¢ek numaralarina yatirilmasini isteyebilmektedir. Uriin tek ¢ekim 6demeli posta ¢ek
hesabina yatirilan bedelin teyidi alindiktan sonra sevk edilmektedir. Ayrica hi¢bir 6n
tahsilat olmadan sevkiyat1 yapilan iirlin ile birlikte taksitlendirilmis ya da tek 6demeli
matbu hazirlanmis, tiim bilgileri hazir posta ¢eklerinin miisterilere gonderilmesi de s6z

konusudur.

Miisteriler, teslim aldiklar1 {irtin ile birlikte posta c¢eklerinin iizerindeki tarihlerin
gelmesiyle beraber, ilgili PTT Bank subelerindeki posta ¢ek hesabina iiriin bedelini ya

da taksitlendirilmis ise taksit tutarini yatirabilmektedir.

Tek Odemeli Posta Ceki ile Satis

Ornek: %18 KDV dahil toplam satis bedeli 88,50 TL olan iiriiniin 6demesi isletmenin
posta ceki hesabma yatirilmistir. Odeme bilgisi isletmeye ulastiginda teyit edilerek,
satin alinan tirlin faturasi ile birlikte adrese gonderilmistir. Bu durumda 108 Diger Hazir
Degerler hesab1 agilarak borg tarafina 88,50; hesabin alacak tarafina ise 600 Yurt I¢i
Satiglar (75) ve 391 Hesaplanan KDV (13,50) girilecektir.

Taksitlendirilmis On Odemesiz Posta Ceki ile Satis

Ornek: %18 KDV dahil toplam satis bedeli 885 TL olan iiriin satin alinmistir. Faturanmn
esit taksitler ile tahsilatinin yapilmasi i¢in sira olarak diizenlenen 6 adet posta ¢eki {iriin
ile birlikte miisteriye gonderilmistir. Bu durumda 125 Posta Cekli Satislardan Alicilar
hesab1 agilarak borg tarafina 885; hesabin alacak tarafina ise 600 Yurt I¢i Satislar (750)
ve 391 Hesaplanan KDV (135) girilecektir.

2.5.1.4. Mal Teslimi Nakit Odemeli Satislar

Burada da siparis verilip teyit edilen iirliniin sevkiyati yapilmasma ragmen, iriiniin
teslimatmin 6deme sartma baglanmasi s6z konusudur. Miisterinin {iriini teslim
alabilmesi i¢in, Oncelikle iirlinii kendisine teslim eden kargo isletmesine liriin bedelini

O0demesi gerekmektedir.
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Ornek: Yurtigi Kargo isletmesi ile gdnderilen {iriin icin toplam fatura bedeli %18’lik
KDV dahil 472 TL’dir. Miisteri Yurti¢i Kargo’ya toplam aligveris bedelini 6deyerek
dirtinlerini teslim almistir. Yapilan s6zlesme geregince, Yurti¢gi Kargo her hafta Pazartesi
giinleri tahsil ettigi 6demeleri isletmenin banka hesap numaralarina yatirmaktadir. Bu
durumda 120 Alicilar hesabi agilarak borg tarafina 472; hesabin alacak tarafina ise 600

Yurt I¢i Satislar (400) ve 391 Hesaplanan KDV (72) girilecektir.
2.5.2. Pazarlama Faaliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Pazarlama ve satis departmanlarmin yiiriitmiis oldugu satislar yiikseltici reklam, tanitim
vb. gibi harcamalar, satilan malin sahibine ulastirilmasindaki tiim nakliye, sigorta vb.
gibi giderler, pazarlama satis ve dagitim giderleri seklinde tanimlanmaktadir. Bahsi
gecen giderlerin, bugilin rekabetin yogun oldugu ortamda isletmelerin kars1 karsiya

kaldiklar1 en 6nemli harcamalardan birisi oldugu bir gercektir.

E-ticaret yapan isletmeler agisindan TV endeksli tanitim ve satislar i¢cin yapilan
harcamalar ve interaktif satiglarda diger sitelere konulan reklam logolari, faaliyet

giderleri kapsaminda yer almakta olup ve oldukg¢a da 6nemli paya sahiptir.

Nakliye Bedelinin Isletmeye Ait Olmast

Ornek: ciceksepeti.com adresinden 70 TL + %18 KDV tutarmnda iiriin satm alan
miisteri, ddemeyi kredi kart1 ile tek ¢ekim yaparak gerceklestirmistir. Uriiniin miisteriye
ulastirilmasindaki kargo bedeli %18 KDV dahil toplam 20 TL isletme tarafindan
o0denmistir. Bu durumda 104 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar hesabi agilarak borg
tarafina 82,60; hesabin alacak tarafina ise 600 Yurt ici Satislar (70) ve 391 Hesaplanan
KDV (12,60) girilecektir. Sonrasinda 760 no’lu Pazarlama Satis Dagitim Giderleri
hesabi acilarak bor¢ olarak 16,40; yine bor¢ kismina 191 Indirilecek KDV hesabi
acilarak 3,60 ve alacak kismina 100 Kasa hesab1 agilarak 20 yazilir.

34



Nakliye Bedelinin Alictya Ait Olmasi
Ornek: ciceksepeti.com adresinden 75 TL + %18 KDV tutarmnda iiriin satm alan
miisteri, 6demeyi kredi karti ile tek ¢ekim yaparak gerceklestirmistir. Nakliye bedeli
miisteriye aittir. Bu durumda 104 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar hesabi agilarak
bor¢ tarafina 88,50; hesabm alacak tarafina ise 600 Yurt I¢i Satislar (75) ve 391
Hesaplanan KDV (13,50) girilecektir.

Nakliye Bedelinin Anlasmali Nakliye Isletmelerine Belli Zamanlarda Odenmesi
Ornek: Miisteri tarafindan kredi kart ile tek cekim yapilarak satm alinan 250 TL + %18
KDV tutarmdaki bir iiriin miisteriye teslim edilmistir. Isletme tarafindan nakliye
isletmesine ise %18 KDV dahil olmak {izere toplam 36 TL bor¢lanilmustir. Iki isletme
arasinda yapilan anlasma c¢ergevesinde, nakliye bedellerinin 6demesi nakliye
isletmesine aylik olarak yapilmaktadir. Bu durumda 104 Kredi Karthh Satislardan
Alacaklar hesabi acilarak borg tarafina 295; hesabin alacak tarafina ise 600 Yurt Ici
Satiglar (250) ve 391 Hesaplanan KDV (45) girilecektir. Sonrasinda 760 no’lu
Pazarlama Satig Dagitim Giderleri hesabi acilarak borg olarak 30,50; yine bor¢ kismina
191 Indirilecek KDV hesab1 agilarak 5,50 ve alacak kismina 329 Diger Ticari Borglar
hesab1 agilarak 36,50 yazilir.

2.5.3. Promosyonlarin Muhasebelestirilmesi

Isletmelerin rekabet edebilmek, faaliyet hacimlerinin arttirilmasi ve iirettikleri ya da
satigii gerceklestirdikleri iirlinlerine olan talebin korunmasi ya da arttirilmasi adina, bir

iirline ek olarak diger bir {iriinii promosyon olarak verdikleri goriilmektedir.

Isletmenin piyasadan satm aldigi ya da ithal etti§i herhangi bir iiriinii, ana faaliyet
konusu olan iirliniin satisina ek olarak promosyon seklinde vermesi, isletme agisindan
pazarlama, satis ve dagitim faaliyeti niteligini tasimaktadwr. Bu tiir dagitimlarin,

pazarlama departmanin emrine verilen harcamalar oldugu belirtilmektedir.
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Belli zamanlarda, bilhassa bayramlarda ve yilbaslarinda isletmelerin kendi tanitimlarini
yapmak i¢in herhangi bir bedel talep etmeksizin, kalem, anahtarlik, ajanda, takvim vb.
gibi {iriinleri esantiyon olarak dagittiklar1 bilinmektedir. Isletmenin tanitimmin

yayginlastirilmasinin amaglandigi bu harcamalar, pazarlama maliyeti niteligindedir.

Isletmeler satisim gergeklestirdikleri ya da piyasaya yeni ¢ikaracaklari bir malin tanitimi
icin numune mallar {iretmektedir. Bunlar1 da ayrica bir bedel istemeden potansiyel
miisterilerine gondermektedir. Bu {riinlerin iizerine konulan ‘“numunedir, parayla
satilamaz” ibaresiyle de iicret karsilig1 satiginin yapilmasinin Oniine geg¢ilmeye
calisilmaktadir. Numune ya da esantiyon seklinde gonderilen iiriinler, ticari teamiillere
uygun nitelik ve miktarda olmalidir. Bunun yaninda satisinin miimkiin olamayacagi bir
bicimde gonderilmesi de vergi kanunlari acisindan onem arz etmektedir (Erbaslar,

2011).
2.5.4. Satis Iadelerinin Muhasebelestirilmesi

E-ticaret dahilinde gerceklestirilen satiglarin farkli sebeplerle miisterilerce isletmeye

iade edilmesi satis iadelerinin konusudur.

Sang Tadesi

Ornek: mizu.com internet sitesinden %18 KDV dahil toplam iicreti 206,50 TL olan bir
{iriin satm alan miisteri, {iriinii isletmeye iade etmistir. Isletme tarafindan iade faturasi
diizenlenmistir. Bu durumda 610 Satistan Iadeler hesabi agilarak borg olarak 175; yine
borg kismma 191 Indirilecek KDV hesab agilarak 31,50 ve alacak kismina 120 Alicilar
hesab1 agilarak 206,50 yazilir.

2.5.5. Arizah / Begenilmeyen Uriinlerin Degistirilmesi ve Muhasebelestirilmesi

Giliniimiizde isletmeler, ticari kapasitelerini daha da fazla arttirabilmek adina farkli
zamanlarda tretici isletmenin politikalar1 ile paralel olarak farkli yontemler
uygulamaktadir. Satilan bir {iriin begenilmediginde veya arizali ¢iktiginda, bir bagka

iirtin ile degisimi yapilabilmektedir.
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Bununla birlikte artik birgok {iriin, garanti belgeleri kapsaminda, onarilmayacak
derecede arizali ¢ikmasi durumunda yenisi ile degistirilmektedir. Arizali ¢ikan ya da
begenilmeyen liriinler geri alinirken, tipki satis iadesinde oldugu sekilde iade faturasi
diizenlenmekte veya gider pusulasi ile geri kabul edilmektedir. Yeni iirliniin miisteriye
teslimi, yeniden fatura edilerek yapilmaktadir. Siire¢ icerisinde kullanilan tiim belgeler

ise muhasebe kayitlarma alinmaktadir (Erbaslar, 2011).

Ornek: hepsiburada.com adresinden %18 KDV dahil toplam 318,60 TL’ye kiiciik ev
aleti alan bir miisteri, ddemeyi banka havalesi ile gergeklestirmistir. Uriiniin arizal
cikmasi sebebiyle, miisteri iirlinlin degistirilmesini talep etmistir. Talebin kabul edilmesi
iizerine geri gonderilen {riiniin yerine yenisi misteriye iki glin igerisinde teslim
edilmistir. Bu durumda 6ncelikle 120 Bankalar hesabi agilarak bor¢ kismina 318,60
yazilir. Sonrasmnda hesabmn alacak tarafina 600 Yurt I¢i Satislar (270) ve 391
Hesaplanan KDV hesaplar1 acilarak (48,60) kaydedilir. Sonra, 610 Satistan adeler
Hesabi acilarak 270, 191 Indirilecek KDV hesabi agilarak 48,60 bor¢ kismina girilir ve
120 Alicilar hesabi alacak kismina agilarak iglem kapatilir (318,60). Bir sonraki adimda
120 Alicilar hesab1 borg tarafina aktarilr ve Yurt Ici Satislar ve Indirilecek KDV

hesaplar1 alacak kismina aktarilarak iade iglemi tamamlanur.
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3. E-TICARET ISLETMELERINDE VERGILENDIRME

Gilintimiizde, kiiresel anlamda uluslararas1 ekonomik faaliyetler oldukca fazlalagmakta,
isglicii ve sermaye llkelerinin smirlarmi ¢ok daha kolay asabilmektedir. Bunlar
sonucunda, Tllkelerin vergilendirme yetkilerinin sinirlarinin ¢izilmesi de oldukca
zorlagsmaktadir. Son déonemlerde bu smirlarin belirlenmesini giigliige ¢eviren bir bagka
faktor de e-ticaret olmaktadir. Onceleri daha ¢ok, ¢okuluslu isletmeler tarafindan
yapilan sinir Otesi ticaret, e-ticaret sayesinde artik kii¢iik ve orta boy isletmelerin de
kolaylikla gerceklestirebildigi bir faaliyet konumundadir. Bu durum sonucunda da
uluslararas1 vergilendirme kurallar1 ¢ok daha fazla sayida miikellefi ilgilendirmektedir
(Oz, 2005). Bu noktadan hareketle calismanin bu bdliimiinde e-ticaret isletmelerinde
vergilendirmeye iligkin sorunlar degerlendirme altina alimmuistir. Bu baglamda glimriik
sorunlari, KDV sorunlari, gelir vergisi ve matrah sorunlari ¢alisma konusu dahilinde

olan sorunlardandir.
3.1. E-Ticarette Vergilendirme

Diinyayla entegrasyonu kolaylastirmasi, rekabet dstiinliigii yaratmasi, cok uluslu
ticaretten daha fazla pay alinmasi, lreticiler ve tiiketiciler agisindan cesitli ve ucuz
alisveris olanaklarinin saglanmasi gibi birtakim faydalar1 olan e-ticarette, ayn1 zamanda
vergilendirme gibi 6nemli sorunun varligindan da bahsetmek gerekmektedir. Bilhassa
her tlkenin bu sorunu kendi yasalar1 cercevesinde degerlendirdigi bir gercektir.
Teknolojinin bilgi ve iletisim alaninda gelismesi, bir yoniiyle vergi idaresine teknolojik
imkanlardan yararlanmak suretiyle performansin arttirilmasma imkan saglarken, diger
yoniiyle de vergiden kaginma ve vergi kagakc¢iliginin artmasida etkili olmaktadir.
Dolayisiyla vergi idaresi, teknolojinin imkanlardan daha fazla yararlanmali ve ortaya
cikabilecek vergi kayip ve kagaklar1 da asgari diizeye indirmelidir (Yiik¢ii ve GOnen,

2009).
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Ulkemizdeki vergi idarelerinin giiniimiizdeki donanmmlar1 ve klasik denetim
tekniklerinin, sayisallastirilmis iirtinlerin satislariyla ilgili kontrolleri gercgeklestirecek
kapasiteye sahip olmadigi bilinmektedir. Ozellikle e-ticaret ortaminda elde edilen
kazancin nereden elde edildigi ve vergi miikellefinin internetteki kimligi ve ikametgahi

ile ilgili bilgilerin dogrulugunun belirlenmesi hi¢ kolay olmamaktadir.

Ornegin TTK 11. Maddesi ticari isletmeyi; “Ticarethane veya fabrika yahut ticari
sekilde isletilen diger miiesseseler, ticari igletme sayilir. Tesisat, kiracilik hakki, ticaret
unvani ve diger adlar, ihtira beratlar1 ve markalar, bir sanata miiteallik veya bir sahsa ait
model ve resimler gibi bir miiessesenin isletilmesi i¢in daimi bir tarzda tahsis olunan
unsurlar, mukavelede aksine hiikiim bulunmadik¢a, ticari isletmeye dahil sayilir”
bi¢iminde tanimlamistir. Ayni zamanda ticari isletmeyi meydana getiren unsurlar:1 da
belirlemistir. 12. ve 13. maddelerle de ticarethane, fabrika ve diger miiessese sayilan
haller belirtilmistir. Diger miiesseseleri belirten 13. maddenin son fikrasi ise; “Bu
hiikiim, islerinin mahiyetine gore, 12. madde geregince ticarethane veya fabrika olarak
vasiflandirilamayan diger miiesseseler hakkinda da tatbik olunur” hiikmiiyle kanun
tarafindan belirtilmeyen durumlara acik kapi birakmistir. Bu baglamda “...diger
miiesseseler...” kapsaminda bilgisayar, bilgisayar sunuculari, web siteleri gibi e-ticaret
ortaminin ticari isletme sayilip sayillamayacagi sorusu giindeme gelmektedir. Miiessese
sO0zctigli hukuk dilinde kurum kelimesine karsilik gelmektedir. Kurum kavrami gerek
evlilik gibi soyut, gerekse de isletme/tesis gibi somut olarak beraber
degerlendirildiginde, e-ticaretin gergeklestirildigi ortam ne olursa olsun ticari isletme

sayilabilmektedir (Organ ve Karadag, 2011).

E-ticaretin beraberinde gerek vergi politikas1 gerekse de vergi hukuku alaninda yeni
gelismeler ve sorunlar getirmesi kaginilmaz bir durumu ifade etmektedir. Hatta e-
ticaretin global bir olgu olmasi nedeniyle, ulusal diizeydeki ¢oziimlerin baska {ilkeler
tarafindan kabul edilmemesi halinde sorunun ¢6ziilmesi miimkiin olmayacaktir (Yiikcii
ve Gonen, 2009). Bu noktadan hareketle; e-ticaret ortamindaki vergilendirilmeye iliskin
cokuluslu alanda miimkiin oldugu kadar hélihazirdaki vergileme ilke ve kavramlari
cercevesinde ortak bir ¢oziim yolu diistincesinin genel kabul gordiigii sdylenmektedir.
Bu nedenle BM ve OECD gibi kuruluslar gereken ¢alismalara baslamistir (Korkmaz,

2004). Tiirk vergi sistemi, diger iilkelerin vergi sistemlerine benzer, miikelleflerin
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bilindigi ve islem yapilan yerin tespit edilebildigi fiziki varliklar {izerine kurulmustur.
Bu nedenle e-ticaretin dogasindan kaynaklanan bazi 6zelliklerin, yeni bir vergi tabani
yaratan e-ticaret ortaminda halihazirdaki vergi kanunlariyla vergilendirilme yapilmasi
konusunda bazi sorunlar1 da (dijital Uriin satis1 ve sanal igletmeler gibi) giindeme

tasidiginin sdylenmesi miimkiindiir (Coskun, 2005).

Asagida bahsi gecen vergisel sorunlarin en aza indirilmesi hususunda getirilen 6neriler

yer almaktadir (Yiik¢ii ve Gonen, 2009):

e (Cok uluslu alanda biitiin diinya iilkelerinin katilimiyla ortak ¢o6zlimlerin
iretilmeye c¢alisilmast ve gerektiginde ulusal diizenlemelerin ¢ok uluslu
diizenlemelere gore ayarlanmasi

e Basit bir vergi toplama ve ©Odeme mekanizmasmin olusturulmasi, c¢ifte
vergilemeden ka¢milmasi, vergilemenin kolay uygulanabilmesi ve tedarikcilere
internet piyasasimna girmeleri noktasinda engel teskil edecek maliyet
yaratmamast

e Aym lriiniin gerek internetten, gerek katalogdan, gerekse de bir magazadan
almmasma karsin tiiketicilerin ve isletmelerin alim-satim kararlar1 iizerinde etki
yaratmayacak bicimde esit bir sekilde vergilendirilmesi

e Hem teknolojik hem ticari alanlarda yasanan gelismeler karsisinda onlara hizli
bir uyum gosterebilecek esnek yapida vergi kurum ve kurallarinin olusturulmasi

e Yapilacak biitiin diizenlemelerin ivedilikle anayasaya uygun hale getirilmesi.

Yukarida bahsi gegen Oneriler dogrultusunda; e-ticaretin vergilendirilmesiyle ilgili
ilkelerin yalniz baslarma vergisel bir ¢oziim iiretmelerinin miimkiin olmadig1
goriilmektedir. Dolayisiyla, vergi kanunlariyla ¢ok uluslu vergi anlagmalarma e-ticarete
yonelik yeni hiikiimler konulmali ve vergilendirme ilkelerine gereken Onem
gosterilmelidir. E-ticaret ortaminda vergilendirilme konusuyla ilgili diinya g¢apinda
hazirlanmis bir vergi sistemi bulunmamaktadir; ancak bilhassa iilkemiz i¢in ciddi
calismalar yapilmasina ivedilikle baslanmasinda yarar vardwr. Bu konuda {izerine
oldukca biiyiik gorevler diisen Maliye Bakanligi’nin, e-ticaret ortaminda yasanan
gelismeleri sistematik olarak takip edecek internet standartlarinin ve protokollerin

gelistirilmesine kendi ilgilileri dogrultusunda katkida bulunmasi ve internetten ticaret
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yapan yiikiimliilerin islerini kolaylastiracak dnlemler almasi gerekmektedir (Yiikcii ve

Gonen, 2009).

Vergi hukukunun, devletle bireyler arasindaki vergi iliskilerini inceledigi ve bu iliskinin
temelinde devletin vergilendirme yetkisinin yer aldig1 belirtilmektedir (Bilici, 2010).
Devletin vergilendirme yetkisi yasalar gercevesinde kullanilmaktadir. Anayasanin 73.
maddesinin {igiincii fikrasinda “Vergi, resim, har¢ ve benzeri yiikiimliiliikler kanunla
konulur, kanunla degistirilir veya kaldirilir” hiikkmii yer almaktadir. Bu hiikiimde yer
alan vergilerin kanuniligi ilkesi nedeniyle e-ticaret islemlerinin vergilendirilmesi
yalnizca yasal diizenlemelerle miimkiin olmaktadir. Vergi hukukundaki “kiyas yasag1”
mevcut kurallarin yorumlanip, e-ticarete uyarlanmasini engellemektedir (Coskun,
2005). Dolayisiyla yasalarla vergi kapsaminda degerlendirilecek islemler ve faaliyetler

agikca belirtilmelidir.

Bu konuya iliskin vergilendirme yetkisinin 6nemi biyiiktiir. E-ticaret ortaminda
vergilemenin hangi {ilkede yapilacagimin net bir bicimde belirlenmesi gerekmektedir.
Bu da, devletlerin, vergilendirme yetkilerini diger bir devlete devretmelerini
beraberinde getirmektedir. Devletler bilhassa vergi gelirlerinden feragat etme hususunda
isteksiz olduklarindan, vergilendirme yetkisinin devredilmesi kolay olmamaktadir.
Dolayisiyla, ¢ok uluslu diizenlemelerin yapilmasi ve yetki ¢ergevesinin belirlenmesi
noktasinda, ilkelerin karsilikli olarak imzalayacaklar1 antlagsmalar olusturulmalidir.
Devletlerin e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda, vergi geliri elde etmek ve e-
ticaretin gelisimini tesvik etmek ikilemini yasadiklar1 goriilmektedir. Devletlerin e-
ticareti vergilendirmelerinin, onlara daha ¢ok vergi geliri getirecegi bir gergektir. Ote
yandan e-ticarete konulan vergilerin e-ticarete engel olmast da s6z konusu
olabilmektedir. Dolayisiyla devletlerin, e-ticaretin gelisiminden elde edilecek faydalarin
gortilebilmesi noktasinda, vergilere yonelik 1limli bir politika izlemeleri gerekmektedir

(Organ ve Karadag, 2011).
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3.2. E-Ticaret Vergi Uygulamalar ve Sorunlar

Bugiiniin ekonomik yapisi i¢cinde yasanan gelismeler ile vergilendirme alaninda da
birtakim degisimler meydana gelmis ve verginin konusunda geniglemeler goriilmiistiir.
21. ylizyilin en 6nde gelen gelismelerinden biri olan e-ticaretin, bu meydana gelen yeni
kaynaklarin basinda geldiginin sdylenmesi miimkiindiir. OECD {ilkelerinin bas1 ¢ektigi
pek cok ulusal ve uluslararasi isletmenin, e-ticaret ve e-ticaretin vergilendirilmesi
alaninda onemli ¢alismalar ger¢eklestirdikleri ve bu ¢aligmalarin halen devam etmekte

oldugu bir gercektir (Organ ve Cavdar, 2012).

E-ticaretin, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerin sonucunda, engellerin daha az
oldugu bir faaliyet alani yarattigi goriilmektedir. E-ticaretle ekonomilerin internet
iizerindeki karsiliklt bagimlilig1 artmaktadir. Ulusal pazarlarin geleneksel sinirlari, bilgi
cagmin yiikselisi ile birlikte bilhassa dijital {irtinlerde 6nemli oranda islevini
kaybetmektedir (Bozkurt, 2000). Cok uluslu alanda cografi sinir kavraminin anlamini
kaybetmesi, birey ve isletmelerin yatirim kararlarimi degistirmis, sermayenin

uluslararasi alanda dolagimini ise serbestlestirmistir.

Sermayenin ¢ok uluslu alanda serbest dolasimi, vergi matrahmin {ilkeler arasinda
farkliliklar gostermesi, yatirim ve diger is kararlarinda bu matrah farkliliklarmin dikkate
almmastyla sonuclanmistir. Dolayisiyla iilkelerin vergi politikalartyla ticareti arasinda
yakin bir bag kurulmustur. Devletlerin vergi oranlarmi diisiik tutmak suretiyle
dolasimdaki sermayeyi kendilerine ¢gekmeye baslamasi, iilkeler arasinda serbest dolasan
yerli ve yabanci sermayenin ¢ekilmesi i¢in uygulanmakta olan vergi politikalari
konusunda aralarindaki rekabetin artmasma sebebiyet vermistir. Ulkelerdeki gelir
idarelerinin, e-ticaretin hacminin artmasiyla, bu alanda yeni diizenlemeler yapmaya
basladiklar1 goriilmektedir. Gergek kisi ve isletmelerin gelirin elde edildigi zaman ve
yerde, o islemin vergisel agidan tam anlamiyla kavrayabilmesi, gelir idaresinin gorevi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Organ ve Cavdar, 2012). Internetteki ticari islemlerde,
verglyl meydana getiren olaym varhiginin ortaya konulabilmesi hi¢c de kolay

olmamaktadir.
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Tiim bu nedenlerden dolay1 geleneksel ticaretin vergilendirilmesine oranla yetersiz olan
e-ticaretin vergilendirilmesi konusu, ulusal ve ¢ok uluslu alanin giindeminde yer almay1
sirdiirmektedir (Yalti, 2003). E-ticaretin gelisimi ve diizgiin bir sekilde
vergilendirilmesi hususundaki caligmalar, hem ulusal hem de uluslararasi boyutta

devam etmektedir.
3.2.1. E-Ticarette Gelir ve Kurumlar Vergisi Sorunu

Gelir vergisi agisindan miikellefiyet, bir isletmenin bir devlet icinde gerceklestirdigi
gercek, dokunulabilir ve asil faaliyetlerinin buytikligi seklinde tanimlanmaktadir.
Mevzuatta miikellefiyetin, isletmelerin bahsi gecen devlet icinde bulunan fiziksel
varliklarina baglandig1 goriilmektedir. Bu yaklasimin dayandigi nokta; isletmelerin bir
diger devlet i¢cinde igyeri sahibi olmadan gercek anlamda o iilkenin ekonomik hayatina
katilamayacagi, bundan dolayr da s6z konusu iilkenin bir vergileme hakkinin
dogmayacagi anlayisidir. Anilan fiziksel varligin belirlenmesi konusunda en fazla
kullanilan unsurlardan biri de, o devlette bir isyerine ya da ekipmana, aktif calisanlara
ya da bagimsiz taseronlara veya aracilara ya da bagh isletmelere sahip olunmasidir

(Karaduman, 2005).

Ancak, e-ticaret, geleneksel ticarete karsm cografi sinirlara bagli olmadigindan, e-
ticarette elde edilen gelirlerin vergilendirilmesinde birtakim onemli sorunlar meydana
gelmektedir. Diger bir ifadeyle; e-ticaret faaliyetlerden elde edilen gelirlerde
vergilendirmenin hangi iilkenin hakki olduguna dair sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu sorunlardan en Onemlisinin, gercek veya tiizel kisilerde miikellefiyetin

belirlenmesi oldugunun sdylenmesi miimkiindiir (Organ ve Cavdar, 2012).

Teknoloji alaninda yasanan gelismelerin ortaya ¢ikardigi avantajlar sayesinde e-ticaret
de hizli bir gelisme gostermistir ve bu kimi durumlarda kisilerin yerlesik olduklar1 yerin
belirlenmesini gii¢lestirmektedir (Cangir, 1998). Gerg¢ek kisilerde miikellefiyetin ikamet
ilkesi uyarinca belirlendigi bilinmektedir. Internet iizerinden ¢esitli konularda
danigmanlik, muhasebe, tip, mimarlk, miihendislik gibi hizmetlerin verildigi
goriilmektedir. Teknolojik gelismelerle saglanan imkanlarla baska bir iilkede belirli bir

zaman kalmadan da o iilkede hizmet vermek ya da baska faaliyetlerde bulunmak
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miimkiin oldugundan, gercek kisilerde ikamet kriterine bagli sekilde belirlenen

miikellefiyet uygulamalarinin eski 6nemi kalmamistir (Alptiirk, 2005).

E-ticaretin isletmelere tam miikellef olacaklar1 tlkeyi se¢me hakki tanidig:
goriilmektedir. Zira e-ticaret isletmelere, {iiretim faaliyetlerini baska, yOnetim
faaliyetlerini bagka bir iilkede gergeklestirme sansi tanimaktadir. Bu da isletmelerin
yerlesik olarak sayilmasinda uygulanan kosullarn Onemini ortadan kaldirmistir.
Bilhassa yazilim, kitap, CD gibi iriinlerin dijital ortamlara aktarilmak suretiyle,
isletmelerin  bilgisayarindan  miisterilerin ~ bilgisayarina  aktarilarak  satiglari

yapilabilmektedir.

Bu sebeple, uluslararasi boyutta faaliyetler gergeklestiren isletmelerin faaliyetlerini
yiiriittiikleri lilkede vergi miikellefi olabilmeleri konusunda gerekli olan, o iilkede
fiziksel varliga sahip sabit bir igyerinin bulunmasi ilkesi giderek dnemini yitirmektedir

(Cak, 2002).

Bu durumu Avrupa Birligi uygulamalar1 ¢ercevesinde degerlendirildiginde, en onemli
sorun daimi is yerinin tespit edilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi
icinde bir igletme, Avrupa Birligi’nde yerlesik oldugunda, Avrupa Birligi’nde siirekli
bir igyerine sahip olmaktadir. Bu sorunun c¢oziimiinde Avrupa Birligi tarafindan

OECD’nin Model Anlagmasi temel alinmaktadir (Coskun, 2005).

3.2.2. E-Ticarette KDV Sorunu

KDV konusu e-ticaretin temel sorunlarindan biridir. Bu bolimde bu konuya

derinlemesine deginilecektir.

3.2.2.1. KDV Uygulamalan

E-ticaret islemleri KDV acisindan; internetten siparis edilerek teslim edilen fiziki
iirtinler ve dijital iirtinlerin online teslimi seklinde sunulan hizmetler olmak iizere iki

grupta incelenebilmektedir (e-ticaret merkezi, 2011):
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1. Internetten siparis edilen fiziki iiriinler: Cogu internet iizerinden yapilan
islemler fiziki iiriin ve mallarin teslimati ile neticelenmektedir. Yiriirkikteki
mevzuat geregince KDV’nin mal ve {riinlerin teslim edildigi tilkelerde tarh ve
tahakkuk ettirildigi goriilmektedir. Bu yoniiyle fiziki mallarin teslimatinda KDV
sorunundan bahsetmek miimkiin degildir. Fiziki mallarin ithali sirasinda
glimriikten geciste hem giimriik vergileri hem de KDV tahsil edilmektedir.

2. Hizmetler acisindan tiiketim yeri kurah: E-ticarette isletmeler aras1 (B2B)
hizmet sunumlar1 iizerinden hesaplanan KDV’nin tarh ve tahsilati en 6nemli
sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun yaninda isletmelerden nihai
tiikketicilere (B2C) yapilacak hizmet sunumlar1 lizerinden de KDV ’nin ne sekilde
tarh ve tahakkuk ettirilebilecegi hususunda da ciddi problemler oldugu bir

gercektir.

E-ticaretin hizla ilerlemesi sonucunda KDV anlaminda meydana gelebilecek olasi
sorunlarin; KDV nin hangi lilke ve kurallara gore belirlenecegi, kimlerin beyan edecegi,
yapilan islemlerin yapis1 ve taraflarm kimlik bilgileri ile alakali olabilecegi
belirtilmektedir. Ayrica fiziki varliga sahip olan iiriinlerin ise KDV anlaminda bir sorun

teskil etmeyecegi de belirtilmektedir (Cak, 2002).

Tiiketim Yeri Kavrami: Nihai tiiketici i¢in tiiketim yeri kavrami kisinin ikamet yeriyle
Ozdeslestirilmektedir. Bu da vergilendirme konusunda pek cok saticinin islerini

kolaylastirmaktadir (e-ticaret merkezi, 2011).

Uygulama, bir islemin vergilendirilecegi yer olarak, islemi yapan kisinin nerede
bulundugu ve hizmetin nerede yapildigini esas almaktadir. Fakat tamamen geleneksel
iirlin teslim ve hizmetin gergeklestirilmesi iizerine diizenlenen KDV ilkelerinin, her
zaman elektronik {rtin ve hizmet ticaretini kapsayacak nitelige sahip olmadigi
goriilmektedir. Uygulamalarda e-ticaret faaliyetlerine iliskin olarak ortaya c¢ikan
sorunlarm, cogunlukla yapilan isleme taraf olan bireylerin kisiligi ve isin niteligine dair
oldugu bir gergektir. Bu noktada iilkemizde gergeklestirilen islemlerde hukuki ag¢idan
bir sorunla karsilasilmamasina ragmen, uluslararasi {iriin teslim ve hizmet

faaliyetlerinde sorunlar meydana gelmektedir (Kayihan ve Yildiz, 2004).
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Cogu e-ticaret faaliyeti, fiziki mallarin teslimati ile neticelenmektedir. KDV mevzuati
geregince lirlin ve hizmetler vardiklar iilkede vergiye konu olmaktadir. Yani {iriin ve
hizmetlerin tiiketildikleri yerde vergilendirilmesi s6z konusudur. Bu cercevede fiziki

mallarm teslimatinda KDV sorunu olmadig1 goriilmektedir (Organ ve Cavdar, 2012).

Fakat dijital mal ve hizmetlerin ticaretinde, birtakim hukuki ve uygulama agisindan
sorunlara rastlanmaktadir. Buradaki sorunun kaynagi, bu iiriinlerin niteligine iliskin tam
bir goriis birligi olmamasidir. Bahsi gegen lirlin ve hizmet ticaretinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi esnasinda, mevcut islemlerden KDV tahsil edilmesi neticesinde
teknik olarak zorluklar yasanmaktadir. islemlerin nerede yapildigi, islemin tiirii, isleme
taraf olanlarin miikellefiyet durumlar1 gibi faktorler net olmadig: siirece, bu islemlere

KDV uygulanmast miimkiin olmamaktadir (Alptiirk, 2005).

E-ticarette isletmeler arasi hizmet ifalarindan hesaplanan KDV’nin tarh ve tahsilati,
hizmetlerin gergeklestirilmesi ¢cercevesinde degerlendirildiginde, en dnemli sorun olarak
karsmiza cikmaktadir. Ayrica isletmelerden tiiketicilere yapilan hizmet ifalarindan
hesaplanan KDV’nin, ne sekilde tarh ve tahakkuk ettirilebilecegi hususunda da

sorunlarla karsilagilmaktadir (Organ ve Cavdar, 2012).

Ottawa Konferansi, tiiketim vergilerinin, yalnizca tiiketimin yapildig1 yerdeki
hizmetlerden alinabilecegini 6ngérmektedir. Cogu internetten yapilan islem isletmeler
arasinda gerceklestirilmektedir. “Reverse Charge” olarak nitelendirilen yabanci
isletmelerin arasindaki islemlerde, KDV’nin miisteriye yansitilmasi séz konusu
olmaktadir. Fiziki mallarin teslimatinin aksine, dijital Giriinlerin teslimatinin glimriikten
gecmedigi ve islemin gozle goriiliir bir belirtisi olmadigi bilinmektedir (Demir, 2012).
Kisaca danigmanlik, tagima, reklam, bankacilik gibi hizmet ifalarinda vergilendirme
esas1 miisterinin yerlesik oldugu yerdir. Diger bir deyisle, hizmet ifalarindaki temel ilke,

KDV alma hakkiin hizmet tiikketiminin yapildigi iilke olduguna dairdir (Bilici, 2012).

3.2.2.2. Uluslararasi Boyut

Tiiketim vergilerinin {irlin ve hizmetlerin satis1 lizerinden hesaplandig1 bilinmektedir.
KDV ise iirlin ve hizmet ticareti lizerinden tarh edilen 6nemli bir tiiketim vergisidir ve

bugiin e-ticaret konusunda ¢Oziilmesi gereken Oncelikli bir duruma geldigi
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goriilmektedir. Her ne kadar yiiriirliikkte olan KDV, e-ticaret iizerinde oldukca etkin bir
konumda olsa da yine de ¢ok uluslu islemlerdeki uygulanabilirliginin arttirilmas: adina
KDV Kanunu iizerinde birtakim ekleme ve diizeltmelerin yapilmasi gerekmektedir.
KDV ’nin tarh1 ve tahsilinin temini noktasinda, diizenleyici adimlarin atilmas: sarttir (e-

ticaret merkezi, 2011).

Gergekten de kiiresellesen diinyada hig bir iilkenin tek basina hareket etmesi miimkiin
degildir. Bilhassa cifte vergilendirme ya da hi¢ vergilendirmeme konularinda tiiketim
vergileriyle ilgili devletler arasinda mutlak bir uzlasi saglanmalidir. KDV, Avrupa
Birligi’nde de uygulanmaktadir ve Avrupa Birligi’nin, e-ticaret lizerinden alinan KDV
ile ilgili koordineli bir sekilde hareket ederek hem OECD iilkeleri hem de diger iilkeler
ile birlikte caligmalara basladigi goriilmektedir. 1998’in Ekim ayinda OECD iilkelerinin
Bakanlar1 diizeyinde Ottowa Konferansi diizenlenmis ve burada bazi tedbir ve ilkeler

iizerinde anlasilmistir (e-ticaret merkezi, 2011).

Ottowa Konferansi’ndaki goriismelerde, KDV’nin tiiketimin gerceklestigi yerde
tahakkuk ettirilecegi; glimriik vergileri ve KDV hususunda dijital tiriinlerin fiziki bir
iriin olarak kabul edilmeyecegi - ki bu da giimriik vergisinin uygulanamayacagi
anlamina gelmektedir- Onerileri sunulmustur. Tiikketim yerine dair agik bir tanimin
olmamasi ve e- ticaret tizerindeki KDV nin tarh ve tahakkuk usul ve esaslarma iliskin
net bir bilgiye sahip olunmamasi ise devletleri ilgilendiren konular olarak karsimiza
cikmaktadir. Gercekten de e-ticaretin gelismesi, vergileme yeri kuralinin yeniden
sorgulanmasini da beraberinde getirmistir. Cok uluslu ticaretin olduk¢a sinirh oldugu ve
sadece fiziki mallarin ithalat-ihracata konu oldugu yirmi yil once diizenlenmis olan
vergileme yeri kavramimin erozyona ugradigi goriilmektedir. Devletler ilerleyen
zamanlarda hizmet sektoriiniin biiylik bir gelisme i¢cinde olacagini tahmin edemedikleri
icin bugiin tiiketicilere kolaylikla ulasilan ¢ok uluslu hizmetlerin vergilendirilmesi

noktasinda giicliiklerle karsilagsmaktadir (Cak, 2002).

Temel vergilendirme yeri kurali, hizmetlerin sunumunu yapan kisinin ilkesinde
vergilendirilmesini 6ngormektedir. Ancak bu kural altinda vergilendirilebilen oldukca
az sayida hizmet grubu bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili pek c¢ok istisnanin mevcut

olmasi, aslinda ¢ogu hizmetin tiiketildikleri lilkede vergilendirilecegini gostermektedir.
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Dolayisiyla, tiiketildikleri iilkelerde vergilendirilemeyen hizmetler acisindan kurallar
yeniden gozden gecirilmelidir (Cak, 2002). Dijital tiriinlerin arz1 Avrupa Birligi tilkeleri
Maliye Bakanlar1 tarafindan KDV  konusunda hizmet sunumu seklinde
degerlendirilmistir ve uluslararasi anlagsmalar vasitasiyla e-ticaretin tiiketim yerinde
vergilendirilmesi gerektigine vurgu yapmislardir. Temel vergilendirme yeri kurali bu
noktada yeniden gozden gegirilmelidir. Genel anlamda hizmet sunulmasinda hizmetten
yararlanilan iilkede vergilendirilmesiyle ilgili kural, sadece e-ticarete bagli olmamalidir.

Geleneksel ticarette de bu kural aynen uygulanmalidir (e-ticaret merkezi, 2011).

3.2.3. E-Ticarette Damga Vergisi Sorunu

Sanal ortamda gerceklestirilen faaliyetlerde c¢ogunlukla kagit kullanilmadigi ve
sOzlesmelerin sanal ortamda gerceklestirildigi bir gercektir. Damga vergisi konusunda
da sanal ortamda gergeklestirilen s6zlesmelerin hukuki olarak gecerli olmasi halinde,
ortada diizenlenen bir kagit olmayacag1 i¢in damga vergisi kapsamda degerlendirilecek

bir islem olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir (Kayihan ve Yildiz, 2004).

Vergileme hakki, e-ticaret alaninda damga vergisi konusunda yasanan en biiyiik sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Damga Vergisi Kanunu'nun (DVK) 1. Maddesinde;
Tirkiye’de diizenlenen kagitlarla, {ilke disinda diizenlenmekle beraber isleme konulan
kagitlarin, damga vergisine tabi oldugu ifade edilmektedir (Organ ve Cavdar, 2012). E-
ticaretin yayginlagsmasinin, uluslararasi yapilan ticari ve mesleki faaliyetlerin artacagi
diistiniildiigiinde, ulusal vergileme agisindan bir sorun yaratmayacagi agiktir. Fakat bir
islemin birden fazla vergilendirilmesi ya da hi¢ vergilendirilmemesi gibi durumlarla

karsilagilacaktir (Giinaydin, 2000).

3.2.4. E-Ticarette Giimriik Vergisi Sorunu

Fiziksel ve dijital mallar arasindaki farkliliklar, glimriik vergisi konusunda e-ticarette
karsimiza ¢ikan ilk 6nemli husustur. 1997°de OECD, Finlandiya’da gerceklestirdigi
toplantida aldig1 kararda; iirlin ve hizmetlerin sanal ortamda teslimatinin sanki serbest
bolgelerde gergeklesiyor gibi diisliniilmesi gerektigini ifade etmistir. Ancak geleneksel
yontemlerle teslimati1 yapilabilen fiziki mallarin, sanal ortamda siparis edilmesi halinde

genel olarak uygulanan vergilere tabi tutulmasi gerektigi 6ngoriilmiistiir.
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Ornegin, bilgisayar yazilimlar1 icin giimriik vergisi, bilgisayar disk ya da bant degeri
iizerine yansitilirken, bu elektronik islemde glimriik vergileri uygulanmamaktadir. Buna
karsilik geleneksel yontemlerle teslimati yapilan iirtinlerin sanal olarak siparis verilmesi
halinde, iirlinler telefon ya da posta yoluyla siparis verilmis gibi genel olarak uygulanan

vergilere tabi tutulmaktadir (Organ ve Cavdar, 2012).

Uluslararas1 anlamda yapilan ticaret ve yatirimlar, iilkeler arasinda var olan vergi
oranlarindaki farkliliklardan biiyiik Olclide etkilenmektedir. Bunun sonucunda da,
devletlerin uluslararas1 alanda yaptiklar1 ticaret etkilenmekte ve tiikketim ve kalifiye
olmayan isgiicii lizerindeki vergi sorumlulugu da giderek artmaktadir. Emek ve tiiketim
iizerinde olan vergi sorumlulugunun artmasi neticesinde de, vergi sistemindeki adalet

sorunu giderek biiylimektedir (Sahin, 2004).

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmeler, gelisen teknoloji ile birlikte, tirlinlerinin
tasarlandig, tUretildigi ve satismin yapildigi yerleri farkl iilkelere yoneltebilmektedir.
Bunun sonucunda da, ¢ok uluslu bir isletme tarafindan yiiriitiilen iiriinleri ile ilgili tiim
faaliyetler birden c¢ok iilkenin vergi yetkisi alanma girebilmektedir. Cok uluslu
isletmeler faaliyetlerini yiiriittiikkleri iilkelerin vergi oranlar1 ve sistemlerini dikkate
alarak, her iilkede beyan edecekleri gelirlerini transfer fiyatlari ile diizenleme imkéanina
sahip olmaktadir. Bu tarz durumlarda da, isletmeler daha avantajli bir vergi sistemine
sahip olan iilkede daha fazla kazang¢ gosterebilmekte, tersi olarak vergi oranlarmin daha
yiiksek oldugu tilkelerde ise giderlerini yiikselterek kazanglarini daha az gosterip vergi

maliyetlerini cok daha diisiik seviyelere ¢cekebilmektedirler (Cangir, 1998).

Her ne kadar diinyadaki devletlerin KDV konusunda radikal bir degisiklik diisiinmiiyor
olmalarina ragmen, kiicik degisiklikler ile tiiketimin gergeklestigi yerde
vergilendirilmenin yapilabilmesi noktasinda idari tedbirler almaya bagladiklar
goriilmektedir. Asagida diger iiriin teslimlerinde oldugu gibi internetten verilen
hizmetleri de vergilendirebilen devletlerin gergeklestirmeleri gereken diizenlemeler yer

almaktadir (e-ticaret merkezi, 2011):
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e Hizmetlere yonelik temel vergilendirme yeri kuralinin yeniden godzden
gecirilmesi gerekmektedir.

e Isletmelerin ya da nihai tiiketicilerin yerlesim yeriyle ilgili olarak vergi
kacirmaya imkan saglayip saglamadiginin arastirilmas: gerekmektedir.

o Isletmeler aras1 “Reverse Charge” mekanizmasmin kullanimmna devam edilmesi
konusunun gozden gecirilmesi gerekmektedir.

e Nihai tiiketicilere satis yapan yabancilarin, muhasebe defter ve kayitlarmin
izlenmesi usullerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Aym ya da degisik yerlesim yerinde ayni hizmetten yararlananlara uygulanacak
kurallarin belirlenmesi gerekmektedir.

e s diinyasi, vergi sorunlarinm ¢dziilmesi mahiyetinde sonuglara ulasmak adina

desteklenmelidir.
3.2.5. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Sorunu

Son zamanlarda bankacilik sektoriinde elektronik ortamin yogunluklu olarak
kullanilmasiyla birlikte, off-shore bankaciliinin yayginlasmasi1 da bu tiir islemlerin
bahsi gecen bankalara yonelebilecegini  disiindiirtmektedir. Bu  bankacilik
faaliyetlerinin genellikle vergi cenneti olarak bilinen yerlerden yiirtitiildigi
goriilmektedir. lletisim teknolojisinin sagladigi imkanlar, bu tiir hizmet veren
bankalarda hesap agmay1 ve diger hizmetlerden yararlanmay1 oldukg¢a kolay bir hale
getirmektedir. Bu da bireylerin kendi iilkelerinde bulunan banka subeleriyle caligmaktan
cok, vergisel avantajlar1 bulunan off-shore bankacilig1 yapan bankalar tercih etmelerine
elverisli bir ortam yaratmaktadir. Bu baglamda bu durumun gelir ve kurumlar vergileri
kadar Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) agisindan da yeni sorunlarin

meydana gelmesine ve vergi kaybina sebebiyet vermektedir (Yildiz, 2002).
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3.2.6. Gelirin Elde Edildigi Yer Sorunu

Bilisim teknolojileri ile isletmeler, yabanci iilkelerde geleneksel anlamda fiziksel bir
varliklar1 olmadan da faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. Bu noktada isletmelere bu firsati
veren web sayfalar1 ve web sunucularinin diger iilkelerde vergilendirilebilir bir varhk
yaratip yaratmayacagi sorunu meydana gelmektedir. Diger bir ifadeyle, web sitelerinin
ya da sunucularmin daimi igyeri ya da daimi temsilci sayilip sayilamayacagi yeni bir

tartigma konusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Karaduman, 2005).

Glimriik vergileri konusunda da elektronik ortamda teslimi gerceklestirilen iiriin ve
hizmetlere, uluslararas1 alanda serbest bolgelerde islem goriiyormus seklinde
davranilmaktadir. Global bilgi altyapt komisyonu tarafindan olusturulan rapora gore,
glimriik vergilerini de kapsayacak sekilde uluslararasi ticaret sisteminin, ticarette var
olan tiim engellerden muaf tutulmasi amaci ile is ¢evrelerinin devlet ile isbirligi

icerisinde olmas1 gerekmektedir (Cak, 2002).

3.2.7. Miikellefiyet Sorunu

Daimi is yeri kavraminin web site ya da sunucularmni da kapsayacak bir bigimde
yeniden tanimlanmasi, bu kavramin gecgersiz kaldigi iddiasimin kabul edilmemesi
anlamma gelmektedir. E-ticaret ortamimda bir miikellefiyet olusabilmesi noktasinda
isletmelerin devletlerin i¢inde ticaret faaliyetinde bulunmalarindan ¢ok, devlet ile ticaret
yapmalar1 temel faktor olarak ele alinmaktadir. Bundan dolayi, fiziksel varligin yeni e-
ticaret ortaminda gecerliligini kaybettigine inananlarin, miikellefiyet kavramini

“ekonomik varlik” ile agiklamalar1 gerekmektedir.

3.2.8. Vergi Tabaninin Belirlenmesi Sorunu

Vergilendirme agisindan da durum aynidir. Finansal hukukun; kamunun gelirlerinin
toplanmas1 ve harcanmasi eylemleri ile gelir ve harcamalarla ilgili olarak meydana
gelecek sorun ve anlasmazliklari, yaptirimlari, gelir elde edilmesi ve harcanmasina
iligkin siire¢lerin diizenlendigi hukuk kurallarinin biitiiniidiir seklinde tanimlanmasi
miimkiindiir (Kizilot ve Tas, 2009). Finansal hukuk alaninda; kamusal gelir elde

edilmesi acisindan vergi kanunlari, harcama agisindan ise biitge kanunlari ile
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diizenlemeler yapilmaktadir. Fakat finansal hukukun ¢ogunlukla vergi hukuku seklinde

degerlendirildigi goriilmektedir (Organ ve Karadag, 2011).

Her ne kadar bir isletmenin e-ticaret vasitasiyla gergeklestirmis oldugu satislar
neticesinde nerelerde miikellef sayilacagi sonuca baglanmis olsa da, s6z konusu
satiglarin ne sekilde vergilendirileceginin belirlenmesi zorunludur. Bu noktada vergiyi
ortaya ¢ikaran bir olayin varligi ve satislarin hangi vergi tiirlerine tabi olacagi gibi
sorular akla gelmektedir. Maddi {irlinlere ek olarak maddi olmayan iiriinlerin de gelir
vergisine iliskin nasil degerlendirilecegi ve tliketim vergileri kapsamina alinip
almmayacagmin bir tartigma konusu olusturdugu goriilmektedir. Gayri maddi (dijital
iiriinler) iirlinlerin vergi kanunundaki yeri, gerek miikelleflerin vergi kanunlarina uygun
davranmasi, gerekse de hiikiimetlerin yerinde tahminler yapabilmeleri bakimindan

onemli bir rol oynamaktadir.
3.2.9. Vergiyi Doguran Olayin Varhgi

Ekonomi, maddi iriinlere nazaran gayri maddi iirlinlerin (bilhassa bilginin) iiretilip
tiikketildigi bir piyasa haline gelmektedir. Her yeni bilgi transferinin bir katma deger
yarattig1 goriilmekte ve bununla birlikte iletisim, uydu ya da kablolu aglar iizerinden
goriilen sayisal iriinler vergilendirilememektedir. Hatta mevzuattaki tanimlamalarin
elektronik ortamda satis1 yapilan sayisal {iriin ve hizmetleri cogunlukla kapsamadigi da

bir gercektir (Karaduman, 2005).
3.2.10. Elde Edilen Gelirin Niteligi

Elektronik ortamda gerceklestirilen satiglardan elde edilen gelirin niteliginin
belirlenmesinde iki farkli noktada belirsizlik meydana gelmektedir. Bu noktalardan ilki,
cevrimici islemlerin ortaya ¢ikardigi gelirlerin gayri maddi hak kazanci mi yoksa
isletme kar1 m1 oldugu konusuyla iliskilidir. islemlerin isletme kar1 olarak kabul
edilmesi halinde, bu gelirlerin hizmet mi, mal satis1 olarak m1 degerlendirileceginin
belirlenmesi gerekliligi ise ikinci noktay: ifade etmektedir. ilk noktada gelir vergisi
hesaplamalar1 etkilenirken, ikinci noktada ise tiiketim vergileri etkilenmektedir. Elde
edilen gelirin ticari kazan¢ ya da gayri maddi hak bedeli olmasi, farkli neticeler

dogmasma neden olmaktadir. Sayet ticari gelirin igyeri aracilifiyla elde edilmesi sz

52



konusuysa, kazanci kaynak iilke vergilendirmektedir. Gayri maddi hak bedellerinin ise,
“Model Vergi Anlasmasr” ile vergileme hakkinin ikamet iilkesine birakilmasinin
yaninda, iilkemizin taraf oldugu anlagmalar uyarinca vergileme hakkinin kaynak ve

ikamet iilkeleri arasinda paylasildig1 goriilmektedir (Karaduman, 2005).
3.2.11. Vergi Matrahinin Belirlenmesi Sorunu

Isletmelerin rekabet edebilmesi adma, bunun basarilmasinda énemli bir faktér oldugu
olarak diisliniilen yOnetim bilgi sistemleri ile 1ilgili hizmetlerin cergevesiyle bu
hizmetlere iliskin gorev ve sorumluluklarm, pek cok lilkede yasal diizenlemelerle
belirlendigi bilinmektedir (Kayrak, 2012). E-ticaretten elde edilen kazancin ve
tikketimlerin ne sekilde vergilendirileceginin ortaya konmasinda da yeni vergi tabaninin
netlesmesi acgisindan yeterli olmadiginin sdylenmesi miimkiindiir. Vergi matrahi, gelirin
safi tutar1 oldugundan, matrahin bulunmasi adina gayrisafi kazan¢ ve giderler
belirlenmelidir. Oncelikle, e-ticaret farkli yerlerde gerceklestirildigi icin, gelirin elde
edilmesi konusunda yapilan harcamalarin nereye ait oldugunun tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda uluslararasi igletmelerin vergilendirilebilir kazancinin ne
kadarinin  hangi mevzuat alaninda bulunan daimi igyerine atfedileceg§i de
belirlenmelidir. Gilinlimiizde gelirlerin paylastiriimast  hususunda cografi olarak
belirlenen bordro, maddi miilkiyet ve satis gibi unsurlar temel alinmaktadir. Gayri
maddi varliklarin ise degerleri ve fiziki konumlarmin belirlenmesi konusunda yasanan

zorluklar nedeniyle bu hesaplamalara dahil edilmesi miimkiin olmamaktadir.

3.3. Kurulus Asamasindan Satisin Tamamlanmasina Kadar Gecen Siirecte E-

Ticaret isletmesinin Vergisel Boyutta Yarattigi Sorunlar

Sekil 4°de kurulus agsamasindan satigin tamamlanmasina kadar gegen siiregte e-ticaret

isletmesinin vergisel boyutta yarattigi sorunlar belirtilmistir.
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Sekil 4’de goruldiigii lizere teknolojideki gelismeler sonucunda internet {izerinde,
amazon.com, Yahoo.com gibi fiziksel mevcudiyeti olmayan isletmeler (e-isletme)
kurulmustur. Fiziksel olmayan varliklarin isletme degerlerinin dnemli bir kismini
olusturdugu bu tiir isletmelerde, fiziksel varliklarin ise nispeten daha bir 6nemsiz
kaldig1 goriilmektedir. Mevcut vergi sistemlerinin, bir isletmenin vergilenecek gelirine
ulasabilmesi adma baz1 islemleri yapmasini sart kosmaktadir. Ornek olarak; isletmelerin
faaliyetlerinden dolay1 yapmis olduklar1 bazi giderleri vergi matrahindan indirebilmeleri
ve demirbaslarmi belli zaman siirecinde amorti edebildikleri gosterilebilir. Halihazirdaki
mevzuat sistemi i¢inde asagida yer alan biitiin sorulara cevap verilmesi miimkiin

degildir (Coskun, 2005):

e E-isletmelerde indirilecek gider kalemleri nelerdir?
e Web sitesi maliyetleri gider kalemi olarak diisiilebilir mi?
e Fiziksel olmayan varliklar (demirbas gibi diisiiniilebilir) amorti edilebilir mi?

e E-isletmelere ulasim araci olan alan isimleri demirbas olarak kabul edilebilir mi?

Ornegin “Domain” admin niteligi ve ne sekilde muhasebesinin yapilacag da e-ticaretle
birlikte ortaya ¢ikan yeni bir sorundur. Halihazirda domain adinin bir isletme unvam
olup olmadigi, kurulus ve oOrgiitlenme giderinin, bir donem giderinin, bunlarin da
Otesinde amortismana tabi bir varlik olup olmadig: tartisilmaktadir (Y1ldiz ve Canbaz,
2008). Yine, baz1 varliklar1 soyut veya gayri maddi varliklar seklinde ifade etmek
miimkiindiir. Ornegin; web sitesi iizerinden program satisi, download, melodi, e-kitap
gibi degerler genellikle dijital triinler olarak adlandirilmaktadir (Yalti, 2003). Bu
degerlerin bir iirlin mii, yoksa hizmet mi oldugu, belli siireler i¢cinde satislarinin
yapilamamasi veya yenilerinin ¢ikmasi dolayisiyla modalarmin gegmesi ve bundan
dolay1 deger diistikliigiine ugramalar1 gibi, muhasebesinin ne sekilde tutulacagina iligskin

pek cok celiski ve tereddiitler karsimiza ¢ikmaktadir (Y1ildiz ve Canbaz, 2008).

Amortisman ayrimi ise baslt basma biiylik bir sorundur. E-pazarlamanin; miisteri
listelerinin hazirlanmasi, elektronik posta araciligiyla yapilan reklam ¢alismalarinin bir
bolimiinii meydana getiren elektronik posta gruplarmin olusturulmasi, isletmece degil
de baska isletmeler tarafindan yapilarak bu listelerin satmm almmasit ve bunlarin

giincellenmesi, uzun siire kullanilmasinin neticesinde kullanim dmriiniin dolmasi; bdyle
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harcamalarin muhasebelestirilmesinde belli bir ekonomik Omrii oldugundan
amortismana tabi olup olmadigi hala tartisma konusu olmaktadir (Civelek ve Sozer,

2003).

Web sitesinin kurulmasi ya da satin alinmasi, daha cok bilgisayar programlarina
yapilacak harcamalarin artmasma neden olmaktadir. S6z konusu harcamalarin
muhasebelestirilmesi konusunda acik ve tam bir goriis bulunmamaktadir. Her ne kadar
web sitesi tabanli isletmelerin varliklar1 soyut varliklardan olussa da, kimi isletmelerin
varliklarinin  gerek soyut gerekse de somut (gercek) varliklardan olustugu
goriilmektedir. Sayet isletmeler yeni iirlin ve hizmetler satmak isterlerse, bu {iriin ve
hizmetlerin sitede yer almasini isteyecekleri bir gercektir. Bu durum karsisinda web

sitesi yenilenecek, diger bir ifadeyle gilincellenecektir (Y1ldiz ve Canbaz, 2008).

Bu durum karsisinda ortaya ¢ikan maliyetlerin de muhasebelestirilmesinin ne sekilde
olacag1 konusunda acik degerlerin bulunmadig: ifade edilmektedir. Bir diger sorun da
web sitesindeki ses, video kayitlari, goriintli gibi bilesenlerin demirbas olup olmadigi ve

amortisman ayrilip ayrilmayacagi hususunda yasanmaktadir (Akkas, 2000).

Yine e-ticaretteki en Onemli 6zellik glimriik sinirlarinin bertaraf edilmesi suretiyle
ticaretin global diizeye ¢ok kolay bir bi¢imde tasinmasidir. Kurulma maliyetlerinin
klasik ticari isletmelere oranla daha ucuza mal oldugu sanal isletmelerle kiigiik ve orta
boy isletmelerin diinya pazarlara kolayca agilabildikleri ve bu isletmelerin daha 6nce
karsilagsmadiklar1 karmasik vergi mevzuatlar1 ve uygulamalarma muhatap olduklar:
belirtilmektedir. Bu o6zellik ayrica vergilendirmedeki en biiylik problem olan
vergilendirme yetkisi sorununa da neden olmaktadir. Benzer sekilde web sitesinin
islemesi konusunda gereken veri ve yazilimi igeren bir bilgisayar1 ifade eden web
sunucusunun uzaktan isletilebilmesi, aslinda vergilemede ortaya ¢ikan pek ¢cok sorunun

¢Ozlime ulastirilmasi noktasinda zorluklar yasanmasina yol agmaktadir (Coskun, 2005).

Vergilendirmede yasanan bu sorunlar hem iilke bazinda hem de tiim diinya ekonomisi
bazinda ciddi gelir kaybina sebep olabilmektedir. Bu durum internet iizerinde islem
yapan isletmenin Offshore lokasyonda kurulu olmasi halinde gelir kaybi1 ¢cok daha

biiyiik olmaktadir. Asagida bu durum Sekil 5’de ifade edilmektedir:
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4. E-TICARETTE VERGILENDIRMEYE ILISKIN
UYGULAMALAR

Calismanin bu bolimiinde e-ticarette vergilendirmeye iliskin uygulamalar {izerinde
durulmustur. Bu baglamda, internet {izerinden kitap alimi, nihai bir liriin olmayan bir
“e-liriin” olarak nitelendirilen oyun satin alimi ve internet lizerinden para kazanilmasimni

saglayan bazi uygulamalardan 6rnekler verilmistir.

4.1. Ornek E-ticaret Satis Siireci ve Muhasebe

Gelirin elde edildigi yer sorunu basta olmak lizere e-ticaret siireci icerisinde muhasebe
ve vergilendirme agisindan birgok sorunu barindirmaktadir. Ornegin sanal ortamda
gergeklestirilen e-ticaret, alict ile saticinin birbirlerinin kimligini bilmemelerini veya
yanlis bilgilendirilmeleri miimkiin kilmaktadir. Sayet internette yapilan aligverisi
taraflar kendi rizalariyla beyan etmezlerse, vergi idareleri dahil bundan iiglincii
sahislarin haberi olmamaktadir. Bu belirsizlik neticesinde alic1 ve saticinin kimliklerinin
ve ikametgahlarinin bilindigi ilkesi uyarinca olusturulan halihazirdaki vergi sistemleri
etkilenmekte ve biitliin vergilendirme stireci iginde bir belirsizlik hdkim olmaktadir.
Bunun yaninda bu durumun vergi kagirma eylemlerine uygun ortami hazirladig: da bir

gercektir (Coskun, 2005).
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Sekil 6°’daki 6rnekte internet lizerinden bir satin alim siireci detaylandirilmistir. Bu satin
alim siirecinde bir kitap 6rnegi verilmistir. Kitap nitelik olarak elle tutulur gozle goriiliir
bir nihai tirlindiir. Alict eline gecen iiriinii reel olarak gérebilmekte elle tutabilmekte ve
inceleyebilmektedir. Benzer bir sekilde vergilendirme agisindan da bu durum 6nemlidir
clinkii nihai satis1 gergeklesen reel bir {iriin bulunmaktadir. Ancak internet ortaminda
satis1 gerceklesen tiriinler sadece elle tutulur gozle goriiliir iirtinler degildir. Bu tarz
iirlinlere dijital {irtinler ad1 verilmistir. Bu {iriinler, fiziki mallardaki gibi klasik teslim
yontemlerinin kullanilmadig1 ve giimriik smirlarina girmeden, bilgisayardan bilgisayara
internet yoluyla indirilen iiriinler seklinde tanimlanmaktadir. Ornegin; yazilim, miizik,
sinema eserleri vb. dijital iirlinlerin niteliginin belirlenememesi nedeniyle, bu hususta
bir takim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Uriinlerin karakterini; diger bir ifadeyle hizmet
olarak mi1, yoksa mal olarak m1 degerlendirilecegini, gayri maddi hak kapsamima girip
girmeyeceginin tespit edilmesini, bu iriinlerin satisindan elde edilecek gelirin hangi
kazan¢ kapsamina girecegini bu nedenle nasil vergilendirilecegi gibi etkenler
belirlemektedir (Coskun, 2005). Sekil 7°de internet lizerinden bir oyun satin aliminin

stireci gosterilmistir.
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4.2. E-Ticaretin Muhasebelestirmesinde ve Vergilendirilmesinde Bazi Mobil

Uygulamalar

Bu boliimde yakin zamanda popiilerligi giderek artan uygulamalarin satis ve yarattiklar
is 1iliskileri bakimindan incelemesi gerceklestirilmistir. Uygulama bu konu ile smirh

tutulmustur.
4.2.1. Tiirkiye’de Mobil Uygulamalar Pazan

Gilintimiizde mobil uygulama pazar1 25 milyar dolarlik bir hacme ulagsmis olup cok
yakin bir siliregte 50 milyar dolar seviyesine ulasacagi dngdriilmektedir. Tiirkiye toplam
pazarda 37 iilke i¢inde 18. sirada yer almakta olup diisiik gelirli iilkeler seviyesindedir

(Yatirim Platformu, 2016).
4.2.2. Muhasebe ve Vergilendirme Acisindan Bazi Uygulama Ornekleri

Bu béliimde muhasebe ve vergilendirme agisindan problemli gériilen uygulamalardan

ornekler verilmistir.

4.2.2.1. Ornek 1

Glinlimiizde internet lizerinden para kazanilan uygulamalar yayginlasmaya baslamistir.
Bu uygulamalar konumuz déhilinde olan vergilendirme hususunda gerek kisiler gerekse
isletmelere problem teskil etmektedir. Bu, e-ticarette ortaya ¢ikan en gii¢ durumlardan
biridir. Ornegin internette, ¢evrede yer alan gorevleri tamamlayip, bunlar sayesinde para
kazanilabilen bazi uygulamalar mevcuttur. Bu gorevler, ¢ok vakte ihtiya¢ duyulmadan
yapilabilen, iirlin deneme, menii resmi ¢ekme, gizli miisteri gibi oldukca basit ve
eglenceli gorevler olabilmektedir. Verilen gorevler yapildiktan sonra, kazanilan paralar
direkt kullanicilarin banka hesaplarina yatirilmaktadir. Bu gorevler her yerde 6rnegin
bir kafede, parkta, aligveris merkezinde ya da bir bakkal diikkdninda olabilmektedir.
Uygulamanm agilip, yapilan acgiklamalar dogrultusunda bu gorevlerin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Kisiler bu gorevleri 6rnegin disarida arkadaslari ile vakit gegirirken, bir

yere giderken, bir sehri gezerken bile yapabilmektedir.”

! Calismada ekran gorintiileri bulunan uygulama gergek bir uygulamadir. Fakat uygulama isminin gizli
kalmasi i¢in isimler ve resimler kapatilmistir.
? Sekil 8’de bu siirecin 6rnegi verilmistir.
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Bu uygulama ile odiilleri kazanmak igin takip edilmesi gereken adimlar asagida yer

almaktadir:

1. Oncelikle bu uygulamanimn Play Store veya AppStore’dan indirilmesi gerekmektedir.
2. Uygulamay1 indirdikten sonra kayit olunmasi gerekmektedir.

3. Uygulama ac¢ildig1 zaman etrafta yer alan onlarca gorevden o6diil kazanmaya
baslanilmaktadir. Odiilleri bazilar1 drnegin baska yerlere gidilmesini gerektirmekte,
bazilari ise bir fotograf yorumlamasi seklinde olabilmektedir.

4. Birka¢ gorev tamamlandiktan sonra, 6dil alinabilmektedir. Eger nakit 6demeler

tamamlandi ise, havale talep edilip, 6deme 3 ile 60 is giinii icerisinde alinabilmektedir.
Ornek Gérev Tamamlama

Asagida uygulamaya ait gorev tamamlama siirecine iliskin bazi ekran goriinti

orneklerine yer verilmistir:
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Sekil 9: Gorev Yeri Ornekleri 1
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Bu gdrevde yapman gereken bu
lokasycondaki otomat denetiemek. Litfen
gorevie ilgili detayh agiklamay oku. Bu
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Detayl agiklamay: oku
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Gorev girdileri Yonlendirme

Sekil 12: Gorev Secimi ve Onay1
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Odeme

Kullanicilar gorevleri tamamladiktan sonra kendilerine 6demenin yapilmasi i¢in, gorevi
tamamladiklarin1 bildirmeleri ve profil boliimiinde yer alan formdaki tiim kisisel
bilgilerini (kimlik numarasi, adres, cep telefonu numarasi vb.) ve banka hesap bilgilerini
doldurmalar1 gerekmektedir. Formda yer alan bilgilerin yanlis veya eksik olmasi
durumunda uygulama tarafindan herhangi bir 6deme yapilmamaktadir. Kisiler 30 TL
bakiyeye ulastiklarinda isletmeden bu 6demeyi isteyebilmekte, bunu da profillerinden

takip edebilmektedir.

Kullanict tutar1 nakit ¢ekmek isterse, uygulama tarafindan kullanict adma ticret
tutarinda gider pusulasi diizenlenmektedir. Kullanici, yerine getirmis oldugu gorevler
karsilig1 aldig1 licretten dogan gelir vergisi dahil tiim vergilerden sorumlu oldugu kabul
ve beyan etmektedir. Ilgili vergilere iliskin tiim ddemeler kullanict adina uygulama
tarafindan yapilmakta ve bu bedeller kullaniciya ©Odenecek olan bedellerden
diisiilmektedir. Fakat kullanicinin bir takvim yili i¢inde hak ettigi {icretin 12.600 TL’ye
ulasmast durumunda, kullanicinin bagli bulundugu vergi dairesine kendisinin vergi

miikellefi olmas1 adma gerekli bildirimlerin yapilmasi gerekmektedir.

Kullanicilar 6demelere iliskin her tiirlii banka, transfer, kargo vb. gibi masraflardan
sorumlu olmaktadir. Bu masraflar, ya uygulama tarafindan yapilarak kullaniciya 6denen
bedelden diisiilmekte ya da uygulama tarafindan kullanicinin 6demeleri yapmasi
saglanmaktadir. Kullanicilar uygulamadan yerine getirmis olduklar1 gorevlere iliskin
iicret haricinde, baska higbir {icret talebinde bulunamamaktadir. Kullanicilar, hesaplari
aktif durumda oldugu siirece gegerli olan uygulama tarafindan diizenlenen sézlesmeye
aykir1 davraniglar sergilemeleri veya kendi istekleri ile hesaplarmi kapatmalari
sonucunda, yerine getirmis olduklar1 gorevlere dair iicret hakkmi kaybetmektedir.
Ancak yine goriildigl lizere bircok vergi ve muhasebe sorunu da bu uygulamanin

kullanilmasiyla beraber ortaya ¢ikmaktadir.
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Uygulamanin Kullanici ve Kisi A¢isindan Sorumluluk ve Yiikiimliiliikleri

Bu uygulamada kullanicilar ilgili gorev ve faaliyetlere katilirken, uygulama tarafindan
olusturulan tiim taahhiit ve ytikiimliiliikkleri kabul etmektedir. Uygulama s6zlesmesine
uymak tamamen kullanicinin sorumlulugundadir. Bildirilere ve yasalara aykir1 kullanim
sonucunda dogabilecek tiim hukuki, mali ve cezai sorumluluk, s6zlesme sona erse dahi,

tiim sadece kullaniciya ait olmaktadir.

Uygulamaya ait hizmet s6zlesmesi Ek-1’de yer almaktadir

4.2.2.2. Ornek 2

Bu ornek, Ornek 1°de verilen mobil uygulamadan farkli olarak tiim bireylerin
kullannmina agik degildir; sadece bu mobil uygulamaya sahip olan belirli isletme
calisanlarinin kullanabildigi bir uygulamadir. Burada gerceklestirilen gorevler, sadece
bir isletmenin belirlemis oldugu ve calisanlarina atadigi gorevleri ifade etmektedir.
Ornegin; Ankara ilinde bulunan Ahmet Bey’den kendi ilinde veya isletmenin Ahmet
Bey’1 yonlendirdigi illerde, kendisine atanan gorevleri tamamlamasi istenmektedir. Bu
nedenle, isletme Ornek 1°den farkli olarak, iicret gideri ile farkli maliyetlere katlanmak
zorundadir. Bu maliyetler, e-ticaret olmaksizin ticari faaliyetlerini yerine getiren
isletmelerde oldugu gibi konaklama giderlerinden ulagim giderlerine kadar tiim
masraflar1 kapsamaktadir. Ayrica calisan kisilerin belirli kisiler olmasi nedeniyle,
yapilacak gorevlerde kullanilacak ekipmani ve gerekli sartlar1 isveren saglamakla
yikiimliidiir. Bu ekipmanlar ise tablet bilgisayar, telefon, sarj adaptorleri,
navigasyonlar, data hatlar1 vb. gibi araglardir. Yapilan isin belirli bir isletme ve belirli
calisanlar ile yapilmasindan dolayi, bu noktada isci isveren iligskisi dogmaktadir.
Boylelikle kisilere iicret bordrosu diizenlenerek, gelir vergisi ile damga vergisi
odenmektedir. Bu sebepten dolayi, isletmenin maliyetlerinde bir artis s6z konusu
olmaktadir. Uygulamay1 kullanan kisiler ile belirsiz siireli is sozlesmesi yapildigindan
dolayi, bu kisiler hizmet akdi ile ¢alisan statiisiinii kazanan is¢ilere doniismektedir. Bu
calisanlar, tlicret haklarmin yaninda, “kidem tazminat1”, “ihbar tazminat1”, “yillik izin”
haklar1 gibi haklara da sahip olmaktadir. Ayrica ¢alisanlar ikamet ettikleri illerin diginda

farkli illerde bulunan gorevlere gittiklerinde, bu illerde konaklama yapmalar1
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durumunda ‘“harcirah bordrosu” diizenlenmekte ve giinliik harcirah 6demeleri

yapilmaktadir.

Ornek 1 uygulamasmdan farkl olarak, bu uygulamay: kullanan isletme birgok gidere
katlanarak daha secici ve farkli gorevleri fire vermeden tam anlamiyla yerine
getirmektedir. Bunlarin yaninda, isletmeler gorevlerin tamamlanamamasi ve belirlenen
illerde bu gorevi lstlenen kisilerin olmamasi1 gibi bazi sorunlarla da karsi karsiya
kalmamaktadir. Biitiin gorevler i¢in merkezden yapilan atamalar sonucunda ¢ok kaliteli
bir is ortaya ¢ikmaktadir ve bu durumda katlanilan giderler islerinin istlenilmis oldugu
isletmelere yansitilmaktadir. Bu ornekte istlenilen gorevler, tamamiyla hizli tiiketim
mallar1 satiglarini yapan isletmelere verilen hizmetler seklinde olmaktadir. Bu hizmetler,
arastirma anketleri ve veri toplamanin yani sira yazilimsal bir¢ok ¢alismaya da zemin
hazirlamaktadir. Ornegin bir “ABC” firmas: kendi {iriinlerinin Tiirkiye genelindeki
dagilim haritasin1 olusturmak isteyebilmektedir; bu nedenle bu uygulama ile ¢alisan
isletmeye basvuru yaparak bu iiriin haritasinin olusturulmasini talep edebilmektedir.
Gorevleri tistlenen isletme, zaten Tiirkiye genelinde yapmis oldugu nokta ziyaretlerinin
yaninda, yeni bir is alarak ayni noktalarda farkli igletmelerin {iriinleri i¢in denetim
hizmet vererek maliyetlerini diisiiriip gelirlerini arttirabilmektedir. Gidilen noktalarin
koordinatlari, sistemde bir yazilim aracilig1 ile ¢izerek giizergah satis1 da yapilmaktadir.
Bu satiglar, “ABC” isletmesinin iirin dagitim araglarin iiriinleri dagitirken daha hizh
bir sekilde dagitabilmesinin yanmi sira, zaman ve yakit tasarrufu yapilabilmesini de
saglamaktadir. Son olarak, bu ziyaretler sonucunda olusturulan datalar, arastirmaya

gereksinim duyan isletmelerin satis noktalarmin glincellenmesi i¢in de kullanilmaktadir.

70



- Galeri

£ Ayarlar \

. Gorev Listesi -

% Maliyet _ £y

& ckis -

Sekil 13: Uygulama Ekrani Goriintiisii 1

Bu mobil uygulamada, gorevleri yerine getiren kisilerin belirli bir isletmeye bagl
sOozlesmeli personel olmalarindan dolayi, yapilacak gorevlerin tamaminin talimati
isletmeden almmaktadir. Ilgili isletme kisiyi, ziyaret etmesi veya bir gorevi yerine
getirmesi i¢in il disina gonderebilmektedir. Ornegin, uygulamada kullanicinin kendisine
atanan gorevleri yapmak iizere Istanbul’dan Ankara’ya gitmesi gerekmektedir. Ankara
ilinde gorevleri 1 glinde tamamlayamamas1 durumunda, konaklama yapmak zorunda
kalabilmektedir. Bu nedenle uygulamanin maliyet ekranmni agarak, konaklama giderini
sectikten sonra agiklama olarak neden konakladigmi ilgili bolimlere yazmaktadir.
Bunun disinda otele verilen iicreti ve maliyeti de ekranda bulunan ekle butonunu
kullanarak uygulamaya eklemektedir. Kisiler, ekledikleri masraflarinin evraklarinin
tamamint ilgili aym son giinii mesai bitiminden sonra muhasebe departmanina
gondermektedirler. Muhasebe departmaninda kontrol edilen evraklar mobil uygulama
maliyet ekrani ile karsilastirilmakta ve sonrasinda ilgili giderlerin uyusmasi durumunda
kisiye yaptig1 masraflarin bedelleri 6denmektedir. Aksi durumlarda ise kisiden
uyusmazligm giderilmesi i¢in gerekli diizeltmeler talep edilmektedir. Ornek resim Sekil

14°deki gibidir.
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Maliyet ve Teknik Bilirim Formu

Masraf Turl Seginiz

Aciklama Giriniz...

Ekle Guncelleme Gonder

Teknik Hata: O SAAT 0 DK Maliyet Tutan: 100,00 TL

Sekil 14: Maliyet ve Teknik Bildirim Formu Ornegi 1

Gorevlerinin  tamamini  bitiremeyen isletme calisani, isletmeden gelen talimat
dogrultusunda il disinda ek 1 giin daha konaklama gergeklestirebilmektedir. Kisi ertesi
giin konaklama sonrasinda gorevlerine devam etmektedir. Tekrar ulasim giderlerine de
ihtiyag duyacagindan, maliyet ekranini agarak seyahatinin nereden baslayip nerede
sonlanacagini, ulasimmi ne ile gergeklestirecegini agiklama ekranina girmekte ve
toplam tutar1 da yazarak ekle butonunu kullanip uygulamaya eklemektedir. Ayni
zamanda kisi, ulasim giderinin yaninda yemek ve diger harcamalarini da uyulama

ekranina eklemek zorundadir. Ekran gortintiisii Sekil 15°deki gibidir.
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Maliyet ve Teknik Bilirim Formu

Sehirlerarasi Ulagim (Belgeli) -
ucak bileti

istanbul

ankara

Sil Gonder

Maliyet Tutan: 120,00 TL

Sekil 15: Maliyet ve Teknik Bildirim Formu Ornegi 2

Bu  uygulamanin  kullanilmasi  sayesinde,  kisilerin  istenilen  sekilde
yonlendirilebilmesinin ve yapilacak isin kalitesinin belirli bir seviye {izerinde
tutulabilmesinin yani sira isletmelerin istedikleri 6zel ayricalikli gérevleri yaptirabilme
sanslar1 da bulunmaktadir. Ancak, tiim bu avantajlariin yaninda, bu uygulamanin bazi
dezavantajlari da bulunmaktadir. Bu dezavantajlardan birisi de, katlanilan is¢i
maliyetleridir. Bu is¢i maliyetleri tlicret, gelir vergisi, damga vergisi, kidem ve ihbar
tazminatlar1 seklindedir. Ayrica kisilerin tim ulasim ve konaklama maliyetleri de
isletmelere ekstra maliyet olusturmaktadir. Saglanan techizatin amortisman gideri gibi
farkli bircok gider bulunmaktadir. Bir bagka dezavantaj ise, is¢i bulma sorunudur.
Arastirma sektoriiniin ¢alisan kisilere giiven veren bir sektor olmayisindan otiirti, kisiler
daha farkli islere yonelmektedir. Bu ylizden de bu tiir uygulama kullanan isletmeler, is¢i

istihdami konusunda sorun yasamaktadir.
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4.2.3. Kurumlarin Uygulamalar ile ilgili Gériisleri

Ornek uygulamalar kapsaminda cesitli kurumlarin goriisleri de ele almmustir.
Kurumlardan alinan goriisler incelenirken, 1. uygulama ile 2. uygulamanin farkl isleyis
sebepleri nedeniyle birbirlerinden ayrilmasi gerekmektedir. 1. uygulamada g¢aliganlar,
hizmet akdi ile ¢alisan kisiler olmadiklarindan dolay1 herhangi bir {icret giderine veya
SGK giderine ihtiya¢c duymamaktadirlar. Kisilere 6denen ticretlerden ise, gider pusulasi

ile 6deme yapilarak gelir vergisi kesintisi yapilabilmektedir.

2. uygulamada ise kullanicilar bir igletmeye bagl olarak calistiklarindan, bir hizmet
akdi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin iicretleri 6dendiginde gelir vergisi
ve damga vergisi kesintisi olusmaktadir. Ayrica bir gider pusulas1 veya bagka sekillerde
bir vergi 6demesine gerek duyulmamaktadir. Yine 1. uygulamadan farkli olarak
kisilerin gelir tutarlar1 vergi dilimlerinin tiim kademelerini assa dahi herhangi bir vergi
miikellefiyetleri dogmamaktadir. 1. uygulamada ise bu durum farklilasmaktadir; kisi
vergi diliminin bir dilimini ge¢mesi nedeniyle bulundugu ikametgaha en yakin vergi

dairesinden vergi miikellefiyeti agarak kuruma bildirmek zorunda kalmaktadir.

Buna gore Istanbul Vergi Dairesi ve Konya Vergi Dairesinin goriisleri gelir vergisi
acisindan alimmis SGK’nin goriisleri ise igsveren — isci iliskisinin dogup dogmadigi

konusunda almmustir. SGK’nin goriisleri asagidaki gibidir:

Bilindigi iizere, 5510 sayii Kanun geregince, hizmet akdi ile bir veya birden fazla
isveren tarafindan c¢alistirtlanlar 4 iincii maddenin birinci fikrasimin (a) bendi

kapsaminda sigortalr sayilmaktadir.

5510 sayili Kanunun “Tanmimlar” bashkl 3 tincii maddesinin (11) inci fikrasinda hizmet
akdi 6098 sayili kanunda tamimlanan hizmet akdi ve is mevzuatinda tanmimlanan is
sozlesmesi veya hizmet akdi olarak tanimlanmig 5510 sayili kanunda hizmet akdi 6098
sayili kanunda tanimlanan hizmet akdi ve 4857 sayili kanunda tanimlanan is sézlesmesi
olarak tamimlanmigtir (5510 sayu Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu,
2006).
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6098 sayilt kanunun 393 tincii maddesi ile hizmet sozlegmesi, is¢inin isverene bagimll
olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gérmeyi ve isverenin de ona zamana ve
yapilan ige gore ticret 6demeyi iistlendigi sozlesme oldugu, iscinin isverene bir hizmeti
kismi siireli olarak diizenli bigcimde yerine getirmeyi tistlendigi sozlesmelerinde hizmet

sozlesmesi sayilacagi ongoriilmiistiir (6098 sayul Tiirk Bor¢lar Kanunu, 2011).

4857 sayili kanunun Sinci maddesinde ise is s6zlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagimli olarak
is gormeyi, diger tarafinda (igveren) iicret odemeyi tistlenmesinden olusan sézlesme

olarak tanimlanmistir (4857 sayili Is Kanunu, 2003).

Hizmet akdinde is¢inin isverenin emir ve goriisleri dogrultusunda isverenin gosterdigi
yerde belirli ya da belirsiz siirede ¢alismast ve bunun karsiliginda da isverenden ticret
almasi gerekmekte olup hizmet akdinin unsurlarinda is, iicret, bagimhilik ve zaman
unsurlart bulunmaktadir. Gerek 6098 sayili kanunda gerekse 4857 sayilin kanunda

zaman ve bagimlilik hizmet akdinin temel unsurlarini olusturmaktadir.

Gelir vergisi agisindan her iki vergi dairesi kazancin gelir vergisine tabi oldugu
goriisiinii ortaya koymustur. Buna gore Istanbul Vergi dairesi kisilerin kazancimn1 “iicret
olarak nitelemis” ve bu kazangtan yiizde 10 gelir vergisi alinmasimi Onermistir. Bu
kazancin siireklilik arz etmesi halinde verilen hizmetten KDV alinmasi da gerektigi
goriisii bildirilmistir. Konya Vergi Dairesi ise bu tur satiglardan dogacak olan gelirin
sahsi olarak yapilmasi halinde serbest meslek kazanci, bir firma adi altinda yapilmasi
durumunda ise gelirin ticari kazan¢ niteliginde degerlendirilmesi ve buna gore
vergilendirilmesi gerekliligi goriistinii bildirmistir. Kazancin KDV boyutunda ise bir

goriis bildirilmemistir.
4.2.4. Degerlendirme

Uygulama isletmelere ve kullanicilara oldukca fazla avantaj saglamaktadir. Ornegin
uygulama sahibi isletme, hizmet ihtiyact olan isletme ile hizmet saglayici arasinda
koprii kurmakla ¢ok ciddi bir gelir elde etmektedir. Hizmet ihtiyaci olan isletme ise
siirekli personel ¢alistirmaktansa, ihtiyact oldugunda ihtiyact kadar siire personel
calistrmakta ve boylece hem gider maliyetlerini azaltmakta hem de personel alimi
yaptig1 taktirde sorumlu olacagi SGK 6demelerinden de kurtulmaktadir. Ayrica gider

pusulalar1 sayesinde hizmet i¢cin 6dedigi meblaglar1 da gelir vergisinden diismektedir.

75



Calisan agisindan bakildiginda ise bu uygulama ciddi bir ek gelir imkéni saglamakla
birlikte 1issiz olarak hayatin1 devam ettiren kisiler i¢in Onemli bir is imkam

saglamaktadir.

Goriildiigii tizere her ne kadar e-ticaret isletmeler ve tiiketicilere dnemli kolayliklar
saglamis olsa da vergi ve giimriik uygulamalar1 ac¢isindan bazi giigliikleri de beraberinde
getirdigi aciktir. En ¢ok da ticari isletmelerden elde edilen gelirlerin vergilendirilmesi
konusundaki hiikiimler, yalnizca fiziki iirin ve hizmetlerin, ger¢ek piyasalarda
karsilasan alici ve saticilar arasindaki alim-satima konu oldugu bir sisteme gore
diizenlemis olmasi ve s0z konusu hiikiimlerin e-ticaretin konusu olan iiriin ya da
hizmetlerin nerede tiiketildigi ya da bilhassa cok uluslu e-ticaretin mevzu bahis
oldugunda bu iirlin ya da hizmetlerden nerede yararlanildigi, e-ticareti gerceklestiren
isletmelerin isyerlerinin hangi iilke ya da iilkelerde oldugu gibi pek c¢ok konunun

aciklanmasinda bazi zamanlarda yetersiz kalmistir (Yardimcioglu ve Ugar, 2015).

Bu 6rnekte oldugu gibi bu sekilde bir isveren-is¢i iliskisinin kurulmasi birgok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Her ne kadar calisanlar “freelance” tabir edilen calisanlar
olsalar da gelir vergisi 6demeyebilmektedir. Bu durum iilke i¢in ciddi bir gelir kaybina
sebep olmaktadir. Benzer sekilde isletme de, kayitlarin oldukg¢a zor bir sekilde
denetlenebilmesinden otiirii vergi kagirabilecek veya gelirlerini oldugundan daha az
gosterebilecektir. Bu durumda devletler agisindan ciddi bir vergi kaybina sebep
olacaktir. Benzer sekilde uygulama kisilere sosyal giivenlik ve is giivenligi gibi
konularda bir glivence saglamamakta bOylece hizmet saglayicilar1 olasi tehlike ve

sakatliklara kars1 yalniz birakmaktadir.

Bu 6rnegin ardindan su sorular1 sormak miimkiindiir: Isletmenin faaliyetleri
vergilendirilebilir islemler midir? Eger dyle ise, satilan malin niteligi nedir ve nerede
satilmistir? Islemin vergilendirme siireci ne zaman baslamistir, yani vergiyi ortaya
cikaran olay ne zaman ger¢eklesmistir? Vergilendirme yetkisi hangi tilkededir? Vergi

kimden ve nasil tahsil edilecektir? (Coskun, 2005).
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Bakildiginda bu islemlerin tamami vergilendirilebilir islemlerdir, ancak bu noktada
denetim sorunu bulunmaktadir ve inisiyatif devletin elinde degil kazanc1 belgeleyecek
kisi ve isletmelerin elindedir. Bu baglamda devletin denetim mekanizmasi etkin
islemeyecektir. Is iliskisi kullanicinm kullanim sbzlesmesini kabul etmesiyle
baslamaktadir; ancak is iliskisini kimin ger¢eklestirdigi, vergi miikellefi olup olmadig:
sorular1 devam etmektedir. Vergilendirme yetkisi is Tiirkiye’de yapildig1 icin
Tirkiye’dedir; ancak isi gergeklestiren hizmeti veren kisi Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandas1 olmayabilir ve vergi miikellefi olmayabilir. Bu baglamda verginin nasil ve
kimin tarafindan 6denecegi acik degildir. Biitliin bu sorular1 mevcut vergi mevzuati
hiikiimleri dahilinde cevaplamak kolay degildir. Ayn1 zamanda her uygulama kendine
0zgi kurallar ve yontemler barmdirmaktadir bu baglamda bir uygulama i¢in gecerli olan

kriterler diger bir uygulama i¢in gecerli olmayabilecektir.

E-ticaretin kendine 6zgii yapist sonucunda, mevcut vergi kanunlarinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Ayrica bu durum vergilendirme sorunlarmin da dogmasina neden
olmaktadir (Coskun, 2005). Gergekten de diinyanin Google, Facebook, Twitter gibi dev
isletmelerinin Tiirkiye’de uygulanan muhasebe ve vergisel incelemelerde, e-ticaretin
muhasebesi ve vergilendirilmesi konusunda zor siireclerden gectikleri ve bazi cezali
tarhiyatlara muhatap olduklar1 gorilmiistiir (Yardimcioglu ve Ugar, 2015). E-ticaretin
vergilendirilmesinde  kars1  karsiya kalmacak  sorunlarm  o6rnek  yardimiyla

somutlastirilmas1 miimkiindiir (Coskun, 2005):

Tirkiye’de ikamet etmekte olan ve internette gezinirken bir yazilim programinin
(shareware) 30 giin boyunca bedava kullanimi1 oldugunu géren (A) kisisi s6z konusu
programu bilgisayarma indirir. Kullanim sirasinda programi satin almaya karar veren bu
kisi, kredi kart1 bilgilerini girerek yazilimi kullanimimna acacak yetki koduna ulasir.
Yazilimin Amerika’daki bir isletme tarafindan iiretildigi ve 15 ayri lilkede bulunan
sunuculardan indirilebildigi varsayildiginda ve Bay (A)’nin da yazilimi Almanya’daki
sunucudan indirdigi kabul edildiginde, tiiketicinin internete baglantida Microsoft’un
iirettigi Internet Explorer yazilim programini kullandig1 ve Tiirkiye’de hizmet veren ISP
sayesinde internete erisim sagladigi bilinmektedir (Coskun, 2005). Bu durumda gelir
vergilerinin nerede ddenecegi, KDV’nin hangi lilkede 6denecegi ve benzeri konular net

degildir.
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SONUC VE ONERILER

E-ticaret, klasik ticaret kavramina karsi 6nemli bir alternatiftir ve taraflarin dogrudan
fiziksel baglanti kurmasma veya fiziksel bir degis tokus islemine gerek kalmaksizin
elektronik olarak yaptiklar1 siparis alma, fiyat verme, 6deme, miisteri hizmetleri gibi
alisveris islemlerini kapsayan bir is etkinligi seklinde tanimlanmaktadir. Kullanicisina
baska bir ifadeyle miisterisine vakit tasarrufu, rahatlik, kolaylik gibi pek cok fayda
saglayan e-ticaretin, satis islemini gergeklestirenlere, satis islemini hizli bir bigimde
baslatabilmek, optimum kosullardaki yatrim maliyeti, yiiksek miisteri ve satis
potansiyeli yaratmak gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Bu avantajlar karsisinda sanal
ticaret alaninda vergilendirme gibi 6nemli bir sorun da karsimiza ¢ikmaktadir. Is ve
calisma anlayisinin tiimiiyle degismesine neden olan bu olgu; hem yeni ekonomik
imkanlar yaratmakta, hem de iilkeler ¢oziilmesi dnemli 6lgiide teknolojik ilerlemelere
bagl olan karmasik problemlerle yiliz yiize kalmaktadir. Gergekten de bu caligmada
ozellikle gelir vergisi ve KDV tahakkuku konularinin olduk¢a 6dnemli sorunlar olarak
ortaya c¢iktig1 belirlenmistir. Bir baska dnemli sorun ise vergi dairelerinin goriislerinin
birbirleriyle uyumlu olamayabilecegi, boylelikle e-ticaret firmalarinin farkl sekillerde
vergilendirilebilecegi bu da devletin gelir kaybina sebep olabilecegi bu ¢alismada ortaya
konmustur. Uluslararas: ticaret sebebiyle KDV nerede 6denecegi konusu ise iilkeler
arasi ticarette Onemli bir sorun olarak bu calisma kapsaminda belirlenmistir. Bu

sonuglardan hareketle asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e E-ticaretten maksimum diizeyde faydalanilmasi acisindan, Tiirkiye de dahil
olmak iizere biitiin iilkeler, yasal ve teknik altyapilar1 basta olmak {izere vergi
sistemlerini de icine alacak sekilde yeniden yapilanma yoluna gitmelidir.
Bilhassa c¢ok uluslu e-ticaret islemlerinde sorumluluklarin belirlenmesi adina
yasal diizenlemeler yapilmasma ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Cok uluslu alanda biitiin diinya iilkelerinin katilimiyla ortak ¢oziimler liretilmeye
calisilmasi ve gerektiginde ulusal diizenlemelerin ¢cok uluslu diizenlemelere gore
ayarlanmasi gerekmektedir.

e Yasa koyuculara ve bu konuya iligkin ¢alismalarda bulunan kurum ve

kuruluslara destek verilmesi, ¢alisanlarina egitim verilmesi ve yeni ortaya ¢ikan
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tim e-ticaret sekilleri, “application — uygulamalar” yakinen takip edilerek
vergisel diizenlemesinin nasil olmasi gerektigi konusunda ortak bir goriis

sergilenmesi gerekmektedir.

KDV’nin tarh ve tahakkukunun kolaylastirilmast icin, devletlerin asagida yer alan

diizenlemeleri yapmalar1 miimkiindiir:

e (Cok uluslu e-ticaret yapan isletmelerin, vergiyi tahsil etmelerinin ve kisilerin
bulundugu yerin vergi idaresine yatirmalarinin saglanmasi

e Cok uluslu e-ticaret yapan isletmelerin tahsil ettikleri vergiyi, kendi vergi
idarelerine yatrmalarmin ardindan bu vergi idaresine verginin transferinin
saglanmasi

e Finansal isletmeler kurarak verginin stopaj yoluyla kesilmesi ve bu igletmelerin

ilgili vergi idaresine yatirilmasi hususunda aracilik ettirilmesinin saglanmasi

Stiphesiz teknolojideki gelismelerle birlikte devletler verginin tarh, tahakkuk ve tahsil
ettirilmesi  ve  uygun  yOntemin  bulunmasi  konusunda  calisacaklardir.
Muhasebelestirmede ciddi farklar olmasa da vergi tiirleri agisindan yasanan sorunlar bu
calisma kapsaminda incelenen uygulama orneklerinde de ele alindig1 gibi, teknoloji

gelistikge ve yeni fikirler ortaya ¢iktikga devam edecektir.
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EKLER

Ek-1 Hizmet S6zlesmesi

1. Taraflar

Bir tarafta .... adresinde mukim isletme ile diger tarafta Web Portal’1 tablet bilgisayar,
el bilgisayari, cep telefonu ve/veya benzeri herhangi bir elektronik cihaza yiikleyerek
Web Portal’inda kullanici hesabi olusturmak suretiyle dogrudan ve aminda Web
Portal’a iiye olarak Sozlesmenin tarafi olan “Kullanict” arasinda asagidaki sartlarla

isbu kullanici sozlesmesi ('Sozlesme’) imzalanmugtir.

2. Sozlesmenin Konusu

Sozlesmenin konusu kapsaminda, uygun kullanim kosullar, cesitli sartlar, gereksinim
ve kisitlamalar agik ve net bir sekilde belirtilmistir. Sozlesme ile isletme misyonuna
aykirt igerik ve davramislarin c¢egsitleri, kullanim igin temel esaslar, taraflarin hak ve

yiikiimliiliikleri belirlenmis ve kabul edilmistir.

3. Tammlar

Sozlesmenin amaglart dogrultusunda, Sozlesmenin baska bir boliimiinde tanimlanmuis
biiyiik harfli terimlere ek olarak, asagidaki terimler kendilerine atfedilmis anlamlari
tasiyacaktir:

Faaliyet: Web Portal iizerinden yapilacak her tiirlii ticari faaliyet, organizasyon,
kampanya, promosyon, reklam, tanitim, anket, yarisma, oyun ve benzerleri anlamina
gelecektir.

Gorev: Kullanici tarafindan yerine getirilmesi icin Web Portal iizerinde belirtilmis veya
belirtilecek olan hedefler anlamina gelecektir.

Gorev Verisi: Web Portal iizerinde belirtilen goreviere iliskin Isletme/Miisteri
tarafindan talep edilen oylama, yorum, analiz, ses kaydi, fotograf, video, lokasyon
bilgisi ve/veya benzeri her tiirlii veri anlamina gelecektir.

Hizmet: Miisterinin talepleri dogrultusunda isletmenin miilkiyetinde olan Web Portali

tizerinde belirtilen gérevierin yerine getirilmesi ve Miisteri’ye Web Portali iizerinden

veya dogrudan raporlanmast hizmeti
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Kullanict Hesabi: Kullanici’nin, Web Portal’a iiye olmak igin, kendisine ait ad-soyad,
dogum tarihi, cinsiyet, e-mail adresi ve benzeri her tiirlii talep edilen bilgiyi vererek
olusturacagi hesap anlamina gelecektir.

Miisteriler: Hizmet'i talep eden Web Portal iizerinde belirtilen gorevierde yer alan mal
ve/veya hizmetleri saglayan sirketlerin tamamudir.

Ucret: Kullanici tarafindan Web Portal iizerinden yerine getirilen her bir gérev icin,
isletmenin belirleyecegi sart, miktar ve tutarlarda, Kullanici’ya isbu Sozlesmede
belirtilen sartlarda havale/eft, mobil 6deme, paypal, banka ¢eki, hediye ¢eki ve benzeri
yontemlerle yapilacak édemeler anlamina gelecektir.

Web Portal: Tiim haklar: igletmeye ait olan, .................. adresli internet sitesinin, cep
telefonu, tablet bilgisayar, el bilgisayar: ve/veya benzeri herhangi bir elektronik cihaz
aracthigiyla sunulan mobil uygulamalarin, yazilimlarin, programlarin, hizmetlerin ve

bunlarin giincellemelerinin tamami anlamina gelecektir.

4. Kullanici’'min Beyan, Taahhiit Ve Yiikiimliiliikleri

Kullanici, asagidaki hususlart anladigini ve Web Portal’t kullanirken, ilgili Gorev ve
Faaliyetlere katilirken bunlara uyacagini kabul ve taahhiit etmektedir.

Web Portall kullanirken isbu sézlesmeye uymak kullanicinin sorumlulugundadir ve ilgili
mevzuata, kurallara, diizenlemelere ve internet toplulugunun genel olarak kabul géren
uygulamalarina ve isletmenin yayimlayacagi bildirimlere uymayr kabul eder.
Bildirimlere ve yasalara aykirt kullanim sebebiyle dogabilecek hukuki, cezai ve mali her
tiirlii sorumluluk Sozlesme sona erse dahi miinhasiran Kullanict’ya aittir.

4. ve 5. maddede yer alan hiikiimler Hizmeti, isletmeyi ve Hizmetin herhangi bir
Miisterisini ve Kullanici’yi uygun olmayan, yakisiksiz, kétiileyici ve gayri kanuni
eylemlere dair ithamlardan korumayr amag¢lamaktadir. Burada tarif edilen yasaklanmuis
kullamimlar, uygun olmayan ve yakisiksiz tutuma iliskin ana esaslar olarak
belirlenmistir ve sunirli bir liste olarak yorumlanmamalidir.

4.1 Web Portal’a, Hizmet’e ve Gérev’lere ait yazilim ve donanmimlar, her tiirlii yama,
giincelleme, stiriim yiikseltme veya ¢evrimigi agi, web sitesi veya temin edilen sistem
yazilim veya donanmimlarimin yeni siiriimleri igletme tarafindan yaratilmistir ve 5846
sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu dahil ilgili diger yasa ve yonetmeliklerden dogan

tiim fikri ve sinai miilkiyet haklari, miinhasiran igletmeye aittir.
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Kullanict  bu sayilanlar: isletmenin onceden verilmis yazili onayr olmaksizin
kopyalamayacak, ¢ogaltmayacak, yayinlamayacak veya bu sayilanlarla karisikliga yol
agabilecek isim / marka / logo kullanmayacaktir.

4.2 Kullanici tarafindan kendi adina ait “kullanici hesabi” olusturulurken, verilen
bilgilerin tam ve dogru oldugu ve 18 yasindan biiyiik oldugu beyan edilmelidir.
Kullanict 18 yasindan biiyiik degil ise, goreviere ve uygulamalara katilmasina izin
verilmemekte; katilsa bile yapilan gérevlere ait hi¢bir kazang saglayamamaktadir.
Kullanici, isbu Sozlesme geregi yapmis oldugu tim islemlerde isbu bilgileri
kullanacagini ve ayrica isletme tarafindan gerekli goriilecek yeni bilgiler talep edilmesi
halinde de ilgili bilgileri isletmeye derhal verecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kullanici, isletme tarafindan talep edilmesi halinde, ilgili bilgileri kanitlayacak
belgeleri isletmeye ulastirmayt kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.3 Kullanici, Web Portali ve Gorevleri lisans, alt-lisans, satis, tekrar satis, kiralama,
devir, dagitim veya baskaca bir sekilde iiciincii kisilere kullandirmayacak veya
erisilebilir kilmayacaktir. Kullanici, Sadece kendi adina bir adet hesap olusturacak ve
sadece kendi hesabini kullanacaktir Ve birden fazla ve/veya iigiincii kisiler adina
kullanict hesabt olusturmayacak, baska bir kisinin kullanici hesabini kullanmayacaktir
Ve hesap sifresini iigtincii kigilerle paylasmayacaktir.

4.4 Kullanici, igletmenin izni olmaksizin, Web Portal’1 ticari amagla ve/veya herhangi
bir ¢ekilis, kampanya, reklam, tanitim, organizasyon, anket, yarisma, oyun ve benzeri
faaliyetler amaciyla kullanmayacaktir.

4.5 Kullanici, Web Portal tizerinde Kullanici Hesabi olusturmakla, isletmenin Web
Portal iizerinden kullanicinin yerini Web Portal uygulamasi arka planda ¢alisirken dahi
tespit edebilecegini bilmekte olup, isbu hususlara iliskin olarak igletme aleyhine islem
yiirtitmeyecegini ve igletmeden hak talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6 Kullanici, Web Portal’a verdigi / yayinladigi, kendisine ait igerik tizerindeki tiim
haklary icin (fikvi Ve Sinai haklar: dahil), isletmeye, bedelsiz olarak kullanma, paylasma
ve sair tasarruflarda bulunma izni verdigini ve Web Portal’a iliskin kendi yapmis
oldugu diizeltme, iyilestirme, gelistirme Ve benzerlerine iliskin tiim fikri ve Sinai
haklarn, isletmeye ait oldugunu kabul ve taahhiit eder.

4.7 Kullanici, herhangi bir nedenle, Web Portal’in yazilim anahtarlarina, kaynak

kodlarina, algoritmalarina, etiketlerine, mimari yapilarina ve benzerlerine iliskin
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olarak sifre ¢ozme, kaynak koda doniistiirme, sokme, degistirme, nakletme, ters
miihendislik Ve benzeri faaliyetlerde bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

4.8 Kullanici, isletmenin agik yazili izni haricinde Miisteriler’le herhangi bir iletigim
kurmayacak; Miisteriler ‘den hi¢cbir talepte bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

4.9 Kullanici, Sozlesme geregi yuiriittiigii faaliyetler icin yapacag data, telefon ve
benzeri harcamalarindan miinhasiran kendisi sorumlu oldugunu ve isletmeden hi¢bir
sekilde talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.10 Kullanici, isbu Sozlesmeye aykiri herhangi bir davrams, islem, faaliyet ve
benzerleri sebebiyle olusturdugu tiim Zararlart derhal nakden ve defaten ilgili tiizel

veya gerg¢ek kisilere tazmin etmekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. Yazilimin Yasaklanan Diger Kullanimlar

(i) Hukuka aykiri her tiirlii veri veya diger materyallerin aktarimi, dagitimi, geri
kazanimi ve saklanmast yasaktir. Isbu yasak herhangi bir simirlamaya tabi olmaksizin
Web Portal in asagida sayilacak olan hususlari iletme ve yaymalarina da uygulanir.

a. Uciincii kigilerin fikrvi miilkivet, aleniyet, mahremiyet ve gizlilik haklarim veya
internet Servis saglayicisinin ve abonelerinin hak veya yasal yiikiimliiliiklerini ihlal,
suiistimal eden veya onlara zarar veren veriler;

b. Isletmenin miinhasir takdirine gore, cocuklara zarar veren veya iigiincii kisilerin ézel
hayatini veya reklam haklarini ihlal eden belgeler dahil, yasal olmayan igerik veya veri
va da taciz edici, Cebri, Onur kirici, tahkir edici, tehdit edici, ahlaka aykiri, miistehcen,
ayrimcilik, siyasi goriig, dini yorumlar veya spekiilatif yorumlar iceren, haksiz veya
nefret icerikli olarak belirledigi veya kiiciikler i¢in zararll igerikli, sayica fazla veya
iletimi ve yaymast isletmenin veya ona hizmet saglayan figtincii kisilerin veya
Miisterilerin bilinirligine halel getiren icerik veya veriler;

c. Uyusturucu (eroin, kokain vb.), pornografik, sug, siddet veya nefret igerikli, yasal
olmayan her tiirlii veri veya igerik;

d. Viriisler, trojanlar vb. sekilde kisisel veri, bilgi ve sisteme zarar vermeye, ¢almaya
yonelik yazilim tiriinleri;

e. Kesin olmayan, yanlis veya yanls yonlendirici nitelikte bilgi veya igerik

[ Isletmeyi, ona servis saglayanlar: veya herhangi iiciincii kisileri yiikiimliiliik altinda

birakacak her tiirlii icerik.
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(ii) Her tiirlii istenmeyen e-posta (“UBE” ya da “spam”), kisa mesaj,anlik mesaj veya
hukuksuz ve uygunsuz sosyal medya mesajlar: gonderilmesi yasaktir.

(iii) Web Portali kanunlara aykirt olarak Spam veya diger tekrarlayici veya istenmemis
mesajlar gondermek icin kullanmak Ve Web Portal’in amacina uygun ¢alismasini
engelleyecek, kapasitelerini zorlayacak hi¢bir bir faaliyette bulunmak yasaktir.

(iv) Kullanicilarin kendilerine ait olmayan hesaplara ya da bilgisayar kaynaklarina
yetkisiz erisime sahip olmaya ¢alismasi ve/ veya kendi hesaplarim kimlikleri hakkinda
yaniltict veya tamamen farkl bilgi verecek sekilde degistirmeleri yasaktir. Kisilerin,
amaglarindan sapacak sekilde herhangi mesaj gondermeleri ya da elektronik iletisime
gecmeleri de yasaktir. Bir baskasina ait bir hesapmis gibi gostermek i¢in kaynak IP
adresini degistirmek ya da sahte unvan ve kimlik bilgisi kullanmak yasaktir.
Baskalarimin  servise veya internete erisimini servise veya internete erigimini
engelleyecek faaliyetlerde bulunmak yasaktir. Bunlara ek olarak kendilerine ait

olmayan ya da yetkisiz sekilde veri ve iceriklerin yayinlanmasi yasaktir.

6. Isletmenin Haklar:

Isletme, asagidaki haklarini, herhangi bir neden gostermeksizin, diledigi zaman ve
diledigi sekilde kullanabilecektir.

6.11 Isletme, Kullanici’ya ait her tiirlii icerigi yiikleme, indirme, kaydetme, Silme,
arsivleme, kullanma, derleme, analiz yapma, isleme, degistirme, ¢ogaltma, yayma,
paylasma, agiklama, satma, devretme, iigiincii kisilerle isbirligi yapma, araglarla
senkronize etme ve benzeri faaliyetlerinde bulunabilecektir.

6.12 Isletme, Kullanici’ya ait Web Portal’in yiiklii oldugu tiim elektronik cihazlara,
cerez, yazilim, program ve benzeri her tiirlii veriyi yiikleme ve yiiklemis Olduklarini
degistirme faaliyetlerinde bulunabilecektir.

6.13 Isletme, Kullanici’yi bazi gérev ve faaliyetlere dahil etmeyebilecek; bu Sézlesmeyi,
Web Portal’i, Kullanici Hesabini, gorevleri ve faaliyetleri degistirme, Simirlandirma,
durdurma, sonlandirma, iptal etme ve benzeri faaliyetlerde bulunabilecektir.

6.14 Isbu Sozlesme kapsaminda isletme, sadece Miisterilere Hizmetin saglanmasi
amaciyla miisterilerin talep etmis oldugu gorevieri Kullanici'ya iletecektir ve Web
Portal’a, Gorevlere, Faaliyetlere, Miisterilere ve/veya tigiincii kisilere iliskin hi¢bir

sorumlulugu bulunmamaktadir.
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6.15 Isletme, Web Portal’da olusabilecek herhangi benzeri nedenlerle meydana
gelebilecek aksaklik, hata, gecikme, kapanma ve benzeri durumlardan Sorumlu
olmayacaktir.

6.16 Isletme, Kullamicilarin, Sirketler’in ve iigiincii kisilerin eylemlerinden sorumlu
degildir.

6.17 Isletme, Kullanici’'mn eylemlerinden dolayr her hangi bir hukuki, idari ve/veya
cezai yaptirima maruz kalmast halinde, diger tiim haklart sakli kalmak kosuluyla,
odemek zorunda kaldigi tutarlar, Sozlesme sona erse dahi, Kullanici'ya riicu

edebilecek; bunlart Kullanici’ya yapacagi 6demelerden mahsup edebilecektir.

7. Gorev Ucret

7.18 Isletme, Kullanici'nin kendisine Gérev verilerini gondermesini takip eden 2 (iki) ay
icinde, gorevin bizzat Kullanici tarafindan yerine getirildigine iliskin kanit
olusturabilecek her tiirlii veriyi talep edebilir. Isletme, gérevin bizzat Kullanic
tarafindan yerine getirilmedigine iligkin herhangi bir siiphe duymasi veya Kullanict’'nin
kendisinden talep edilen verileri belirtilen siirede saglayamamasi halinde, Géreve
iliskin Ucreti 6demekten cekinebilir / 6demis olduklarint geri talep edebilir.

7.19 Kullanici, Gorevleri, Sadece Web Portal’da Goreve iliskin olarak belirtilen
talimatlarin tiimiinii tamamlamas: ve bunlara iliskin talep edilen Gérev Verilerini,
talimatlara, gergeklere, istenilen gekil ve yontemlere uygun olarak, isletmeye Web
Portal iizerinden iletmesi halinde yerine getirmis sayilacaktir.

7.20 Kullamici tarafindan saglanan gorev verilerinin, isletmenin talimatlarina,
gerceklere veya istenilen sekil ve yontemlere aykiri, diisiik kaliteli ve/veya isletme
tarafindan kabul edilmeyen / kullanilamayan / islenemeyen nitelikte olmast halinde,
ilgili gorev yerine getirilmemis sayilacaktir; bunlara iliskin olarak kullanici hi¢bir ticret
vs hak talebinde bulunamayacaktir.

7.21 Kullanici, sozlesme’ye uygun olarak yerine getirdigi her bir Gérev igin yalniz
yvalnizca bir defa iicret’e hak kazanir.

7.22 Kullamci, Ucret olarak belirlenmis degerlerin degistirilmesini, ilgili degerlerin
nakit olarak 6denmesini ve/veya benzerlerini talep etmeyecektir.

7.23 Kullanmici, Gorevleri yerine getirerek kazanmis oldugu Ucrete iliskin para harici

diger haklarimi, iigincii kisilere kullandirmayacak ve/veya devretmeyecektir.
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7.24 Kullanici, Web Portal iizerinde yaptigi oneri, yorum ve benzerleri karsiliginda

herhangi bir ilave menfaat talep etmeyecektir.

8.0deme

8.25 Kullanici, isletme tarafindan kendisine 6demenin yapilmasim saglamak igin,
gorevini tamamlamasi / isbu gorevin tamamlanmasinin Kendisine bildirilmesi akabinde
Web Portalin profil boliimiinden odeme bilgileri kismina girerek, kendisine ait T.C.
Kimlik No., adres, il ve ilce, cep telefonu, IBAN dahil banka hesap bilgilerini, 6grenim
durumunu ve meslek bilgisini bu kisimda yer alan forma doldurmak suretiyle isletmeye
bildirecektir. Isbu bilgilerin eksik ve/veya yanls olmasi halinde, isletme tarafindan
kendisine odeme yapilmayacaktir.

8.26 Bu formun isletmeye ulasmasint miiteakip 3 (ii¢) ila 60 (altmig) giin icerisinde,
isletme tarafindan Kullanici’'nin Web Portal iizerinde yer alan hesabina ilgili iicret
yvatirlacaktir. Kullanicy, ticreti dilerse nakit olarak ¢ekebilir veya Web Portalin icindeki
market sistemi tizerinden mal satin alabilir.

8.27 Kullamcimn Ucreti nakit olarak cekmek istemesi halinde, isletme tarafindan
Kullanici 'min hak ettigi Ucret iizerinden Kullanict adina gider pusulasi diizenlenecek ve
ilgili gider pusulasina iliskin yasal prosediirler isletme tarafindan yerine getirilecektir.
Kullanici, yerine getirmis oldugu gorevlere iliskin bedellerden dogacak, gelir vergisi
dahil, her tiirlii vergiden miinhasiran sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Bu yonde, isletme, ilgili vergilere iliskin 6demeleri Kullanici adina ilgili idarelere bizzat
yvapacak olup, yapmis oldugu odemeleri Kullanici’ya odeyecegi ilgili bedellerden
diisecektir.

ANCAK, Kullanici’'min 1 (bir) takvim yili igerisinde (01.Ocak — 31. Aralik) hak ettigi
bedel tutarinin briit 12.600-TL (onikibinaltiyiiz Tiirk Lirasi) tutarina ulagmasi halinde,
Kullanici’min baglh bulundugu vergi dairesine kendisinin vergi miikellefi olmasi adina
ilgili bildirimleri ve yasal prosediirleri bizzat yerine getirmesi gerekmektedir.

8.28 Kullanici, odemelere iliskin, banka, transfer, kargo, posta ve benzeri her tiirlii
masraflardan sorumlu olacaktir; isletme, ilgili bedelleri yapacagi odemelerden
diisebilecek veya Kullanici’nin odemeleri ilgililere yapmasinit saglayabilecektir.

8.29 Kullanici, yerine getirmis oldugu gorevlere iliskin, ilgili vergiler diisiilmiis ticret

haricinde, isletmeden hi¢bir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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8.30 Kullanmici, bu sozlesmeye aykirt davraniglart sozlesmeye aykiri davraniglar
nedeniyle veya kendi talebi ile kullanict hesabinin kullanima kapatilmast halinde, yerine

getirmis oldugu gorevlere iliskin ticret hakkint kaybedecektir.

9. Siire Ve Fesih.

9.31 Sozlesme Stiresi.

Isbu Sozlesme, Sozlesmedeki sair diizenlemeler Sakli kalmak kaydiyla Kullanici'nin
Kullanici Hesabinin agik oldugu siire¢ boyunca taraflar arasinda yiiriirliikte ve gegerli
olacaktir.

9.32 Hakli Sebeple Fesih.

Taraflardan herhangi biri, Sozlesmeyi hakli Sebebe dayanarak feshedebilir:

(i) esash ihlal iizerine gonderilen yazili ihtardan itibaren 15 giin icerisinde, ihlalin
stirenin doldugu tarihte giderilmemis olmasi halinde; veya

(ii) diger Taraf aleyhine iflas islemlerini baslamasi veya diger aciz, tasfiye, sona erme

veya alacaklilarin lehine olmak tizere devir islemlerine konu olmasi halinde.

10. Genel Hiikiimler.

10.33 Taraflarin iskileri.

Taraflar; bagimsiz yiiklenicilerdir. Isbu Sézlesme, Taraflar arasinda; isveren-calisan
iliskisi, ortaklik, franchise, is ortakligi, temsilcilik, yediemin olusturmaz.

10.34 Uciincii Kisi Lehtarlar Yoktur.

Isbu Sozlesmede belirtilenler disinda, bu Sozlesmenin iiciincii  kisi  lehtarlart
bulunmamaktadir.

10.35 Bildirimler.

Isletme, Kullanici’yi, Web Portal, posta, telefon, faks, elektronik posta, kisa mesaj
(SMS) ve/veya internet Sitesi tizerinden bilgilendirebilecektir.

10.36 Feragat ve Ek Kanun Yollar1.

Herhangi bir Tarafca, bu Sozlesmede yer alan bir hakkin kullanilamamast veya
kullanmimda gecikilmesi o haktan feragat edildigi anlamina gelmeyecektir. Aksi burada
agtkca belirtilmedikge, burada belirtilen kanun yollart kanunlarda veya hakkaniyet
uyarmca ongoriilen kanun yollarina ek olarak ve miinhaswr olmayarak diizenlenmistir.

10.37 Boliinebilirlik.
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Isbu Sézlesmenin herhangi bir hiikmii yetkili bir mahkeme tarafindan kanuna aykiri
bulundugu takdirde, bu hiikiim mahkemece tadil edilecek Ve kanunlarin izin verdigi en
geniys Olgiide hiikmiin asil seklinin amacim gergeklestirecek sekilde yorumlanacaktir.
Ayrica sozlesmenin geriye kalan hiikiimleri yiiriirliikte kalacaktir.

10.38 Devir.

Taraflardan hi¢biri, burada belirtilen hak veya yiikiimliiliiklerini, kanun geregi veya
baska bir sekilde, diger Tarafin é6nceden yazili onayr olmaksizin devredemez.

10.39 Uygulanacak Hukuk.

Isbu Sézlesme Tiirk Hukuku 'na tabidir Ve Tiirk Hukuku uyarinca yorumlanacaktir.
10.40 Intilaflarin Coziimii.

Sozlesme ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek tiim ihtilaflarin ¢oziimii konusunda,
Taraflar Istanbul Mahkeme ve Icra Miidiirliiklerini yetkili kilmislardir.

10.41 Miicbir Sebep.

Taraflar; dogal afet, savas, terorizm, ayaklanma, sivil veya askeri yetkililerin eylemleri,
yvangin, sel felaketi, kaza, grevler, ig¢i sorunlar (etkilenen tarafin is¢ileri disindakiler),
bilgisayar, telekomiinikasyon, internet Web Portal saglayicilarinin veya yer
saglayicilarimin  yetersizligi veya Taraflardan birinin zilyetliginde veya makul
kontroliinde olmayan donanim, yazilim ya da gii¢ sistemlerindeki gecikmeler gibi ancak
bunlarla Stnirli olmaksizin kendi kontrolii disindaki ongoriilemez durum veya sebeplerle
viikiimliiliiklerini ifa edememekten sorumlu olmayacaktir;, su kadar ki yiikiimliliigiinii
ifa edemeyen Taraf, diger Tarafa soz konusu ifa edememenin sebebini yazili olarak
derhal bildirmeli Ve ifada gecikmenin onlenmesi i¢in makul ¢cabayt géstermelidir.

Isbu Sozlesme, ana maddeden ibaret olmak iizere, Kullanici’min Kullanici Hesabi

olusturmasi aminda taraflar arasinda yiiriirliige girmistir.
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Ek-2 Ozelge 1 — istanbul Vergi Dairesi
Ozelge: Internet iizerinden yapilacak satislara iliskin vergi miikellefi olmayan gercek
kisilerden alinan hizmet karsili§i 6denen komisyon iicreti lizerinden gelir vergisi
tevkifat1 yapilip yapilmayacagi, bu hizmetin KDV'ye tabi olup olmadig1 ve belge diizeni
Say1: 11395140-105[227-2012/VUK-1- . . .]--300
Tarih: 04/03/2013
T.C.
GELIR IDARESI BASKANLIGI
ISTANBUL VERGI DAIRESI BASKANLIGI
Miikellef Hizmetleri Usul Grup Miidiirliigii
Sayr :11395140-105[227-2012/VUK-1- .. .]--300 04/03/2013
Konu : Internet iizerinden yapilacak satislara iliskin vergi miikellefi olmayan gercek
kisilerden alinan hizmet karsili§i 6denen komisyon iicreti ilizerinden gelir vergisi

tevkifat1 yapilip yapilmayacagi, KDV olu

Iigide kayith o6zelge talep formunuz ve ekli dilekgenizde, Kurumunuzda (.../2012
tarithinden Onceki {invani ....) internet lizerinden tekstil {Uriinleri pazarlama faaliyeti
yiiriitmeyi planladiginizi, internet iizerinden yapilacak satislara iliskin olarak alig-veris
yapilmasmi tesvik etmek ve miisteri bulmak amaciyla disaridan vergi miikellefi
olmayan gercek kisilerden hizmet almayi1 diisiindiigiiniizii, alacaginiz bu hizmet
karsiliginda vergi miikellefi olmayan bu gercek kisilere yapilacak satislar tizerinden
belli oranda komisyon iicret Odemesi yapacagmizi belirterek, yapilan O6demeler
iizerinden gelir vergisi tevkifati yapilip yapilmayacagi, katma deger vergisi olup
olmayacagmi ve belge diizeninin nasil olacagi hususunda Baskanligimiz goriistinii talep
etmektesiniz.

I- GELIR VERGISI KANUNU YONUNDEN:

193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 9 uncu maddesinde vergiden muaf esnafa iliskin
diizenlemelere yer verilmis, kimlerin esnaf muafligindan faydalanacaklar1 da maddede
bentler halinde sayilmistir.

Ayni maddenin birinci fikrasmin (1) numarali bendinde, "Motorlu nakil vasitalari
kullanmamak sart1 ile gezici olarak veya bir is yeri agcmaksizin perakende ticaret ile
istigal edenler (Giyim esyalariyla zati ve siis esyalari, degeri yiiksek olan ev esyalari ile

pazar takibi suretiyle gida, bakkaliye ve temizlik maddelerini ve sabit is yerlerinin
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oniinde sergi agmak suretiyle o is yerlerinde satis1 yapilan ayn1 neviden mallar1 satanlar
hari¢)" hiikkmii yer almakta olup, maddenin miilga ikinci fikrasindan sonra gelen tiglincii
fikrasinda, ticari, ziral veya mesleki kazanci dolayis1 ile gercek usulde gelir vergisine
tabi olanlar ile yukarida sayilan isleri gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerine baglilik
arz edecek sekilde yapanlarin esnaf muafligindan faydalanamayacaklar1 agiklanmis, son
fikrasinda da "Bu muafligim Gelir Vergisi Kanununun 94 iincii maddesi uyarinca tevkif
suretiyle kesilen vergiye stimulii yoktur." hitkmiine yer verilmistir.

Diger taraftan, ayn1 Kanunun 61 inci maddesinde, "Ucret, isverene tabi ve belirli bir
isyerine bagl olarak ¢alisanlara hizmet karsilig1 verilen para ve aymlar ile saglanan ve
para ile temsil edilebilen menfaatlerdir.

Ucretin d6denek, tazminat, kasa tazminat1 (Mali sorumluluk tazminat1), tahsisat, zam,
avans, aidat, huzur hakki, prim, ikramiye, gider karsiligi veya baska adlar altinda
O0denmis olmasi veya bir ortaklik miinasebeti niteliginde olmamak sart1 ile kazancin
belli bir yiizdesi seklinde tayin edilmis bulunmasi onun mahiyetini degistirmez" hiikmii
yer almaktadir.

Anilan Kanunun 82 nci maddesinde ise arizi olarak ticari muamelelerin icrasindan veya
bu nitelikteki muamelelere tavassuttan elde edilen kazanglarin arizi ticari kazang oldugu
hilkkme baglanmis olup, 94 {incli maddesinde de "Kamu idare ve miiesseseleri, iktisadi
kamu miiesseseleri, sair kurumlar, ticaret sirketleri, is ortakliklari, dernekler, vakiflar,
dernek ve vakiflarin iktisadi isletmeleri, kooperatifler, yatirim fonu ydnetenler, gergek
gelirlerini beyan etmeye mecbur olan ticaret ve serbest meslek erbabi, zirai kazanglarni
bilanco veya zirai isletme hesabi esasina gore tespit eden ciftciler asagidaki bentlerde
sayilan 6demeleri (avans olarak 6denenler dahil) nakden veya hesaben yaptiklari sirada,
istihkak sahiplerinin gelir vergilerine mahsuben tevkifat yapmaya mecburdurlar.

1. Hizmet erbabma o6denen iicretler ile 61 inci maddede yazili olup iicret sayilan

O0demelerden (istisnadan faydalananlar harig¢), 103 ve 104 {incli maddelere gore,

13. Esnaf muafligindan yararlananlara mal ve hizmet alimlar1 karsiliinda yapilan

O0demelerden (2009/14592 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 uyarinca),

c¢) Mal alimlar1 i¢in %5
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d) Diger hizmet alimlar1 ("a", "b" ve "c" alt bentleri hari¢ olmak iizere mal ve hizmet
bedelinin ayrilamamasi1 hali de bu kapsamdadir) icin %10" oraninda gelir vergisi
tevkifat1 yapilmasi hiikkme baglanmistir.

Bu hiikiimlere gore;

a) Sirketinizin hizmet almay1 disiindiigii kisilerin hizmet akdi ile sirkete tabi ve bagl
olarak calismalar1 halinde, adi gecenlere alis-verisi tesvik veya miisteri bulmak
amaciyla yapacagi 6demelerin tamaminin "iicret" olarak degerlendirilmesi ve anilan
Kanunun 61, 94, 96, 103 ve 104 iincli madde hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle
vergilendirilmesi,

b) S6z konusu faaliyetin kazang saglama amaciyla ve devamlilik arz etmeyecek sekilde
yapilmas1 halinde elde edilen kazanglarin "arizi ticari kazang" olarak degerlendirilmesi,
c) Faaliyetin, sirketinize baglilik arz etmeksizin, bir isyeri agilmadan siirekli olarak ve
herhangi bir organizasyona bagli olmadan yapilmasi halinde, bu isin esnaf muaflig
kapsaminda verilen bir hizmet olarak degerlendirilmesi ve Gelir Vergisi Kanununun
94/13-d maddesi geregince %10 oraninda gelir vergisi kesintisine tabi tutulmasi,
gerekmektedir.

Ote yandan, s6z konusu faaliyetin satislarm artirilmasma ydnelik miisteri temini ile
ilgili oldugundan Gelir Vergisi Kanununun 9 uncu maddesinin altinci fikrasinda yer

alan '

'...4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanuna gore gercek ve tiizel
kisilerin mallarin1 is akdi ile bagli olmaksizin bunlar adina kap1 kap1 dolagsmak suretiyle
tiikketiciye satanlar..." hilkmii kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degildir.

II- KATMA DEGER VERGISI KANUNU YONUNDEN:

3065 sayil1 Katma Deger Vergisi (KDV) Kanununun,

- 1/1 inci maddesinde, Tiirkiye'de ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti
cercevesinde yapilan teslim ve hizmetlerin KDV ye tabi oldugu,

- 24/c maddesinde, vade farki, fiyat farki, faiz, prim gibi ¢esitli gelirler ile servis ve
benzer adlar altinda saglanan her tiirlii menfaat, hizmet ve degerlerin KDV matrahina
dahil unsurlardan oldugu,

- 30/d maddesinde, Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlarina goére kazancin tespitinde
indirimi kabul edilmeyen giderler dolayisiyla 6denen KDV nin miikellefin vergiye tabi
islemleri tizerinden hesaplanan KDV den indirilemeyecegi,

- 34/1 inci maddesinde, yurt i¢inden saglanan veya ithal olunan mal ve hizmetlere ait

KDVnin, alis faturasi veya benzeri vesikalar ve giimriik makbuzu iizerinden ayrica
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gosterilmek ve bu vesikalar kanuni defterlere kaydedilmek sartiyla indirilebilecegi
hiikiim altina almmustir.

Buna gore, sirketinizin internet iizerinden yaptigi satiglara aracilik eden kisilerin
faaliyetlerini ticari organizasyon igerisinde ve devamlilik arz edecek sekilde yiiriitmeleri
halinde bu hizmetler KDV ye tabi olacaktir.

Sirketinize s6z konusu hizmetlerin devamlilik arz etmeyecek sekilde arizi olarak
verilmesi halinde bu hizmetler KDV ye tabi tutulmayacaktir.

I1I- VERGI USUL KANUNU YONUNDEN:

213 sayili Vergi Usul Kanununun 227 nci maddesinin birinci fikrasinda; "Bu kanunda
aksine hiikiim olmadik¢a bu kanuna gore tutulan ve ii¢lincii sahislarla olan miinasebet
ve muamelelere ait olan kayitlarin tevsiki mecburidir." hilkkmiine yer verilmistir.

Mezkir Kanunun 234 {incii maddesinde, birinci ve ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit
usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan serbest meslek erbabinin ve
ciftcilerin, vergiden muaf esnafa yaptirdiklar: isler veya onlardan satin aldiklar1 emtia
icin tanzim edip is1 yapana veya emtiayl satana imza ettirecekleri gider pusulasinin
vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hitkmiinde oldugu belirtilmistir.

Ote yandan, Kanunun 238 inci maddesinde, isverenlerin her ay ddedikleri iicretler i¢in
iicret bordrosu tutmaya mecbur olduklari, Gelir Vergisi Kanununa gore vergiden muaf
olan iicretlerle diger {icret lizerinden vergiye tabi hizmet erbabina yapilan {icret
odemeleri i¢in bordro tutulmayacag hiikiim altina alinmistir.

Bu itibarla, sirketinizin internet ilizerinden yaptigi satislara aracilik eden kisiler ile
sirketiniz arasinda herhangi bir hizmet akdi olmasi1 veya bu kisilerin sirketinize bagli ve
sirketiniz emir ve talimatlari dogrultusunda calismast durumunda yapilan 6demeler
iicret kapsaminda degerlendirilecek olup, bu 6demeler i¢in iicret bordrosu diizenlenmesi
gerekecektir.

S6z konusu faaliyetin kazang saglama amaciyla ve devamlilik arz etmeyecek sekilde
yapilmas1 veya sirketinize baglilik arz etmeksizin, bir igyeri acilmadan stirekli olarak ve
herhangi bir organizasyona bagli olmadan yapilmasi hallerinde ise s6z konusu sahislar
adina sirketinizce gider pusulasi diizenlenmesi gerekecektir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*) Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.
(**) Inceleme, yarg1 ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi

verilmis ise bu 6zelge gecersizdir.
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(***) Talebiniz lizerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz hélinde,
bu fiilleriniz dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi

kesilmeyecek ve tarh edilen vergi i¢cin gecikme faizi hesaplanmayacaktir.
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Ek-3 Ozelge 2 — Konya Vergi Dairesi

Ozelge: Bilgisayar programi ve yazilimi faaliyeti ile reklam gelirinin vergilendirilmesi
Say1: 31435689-120[18-2014/1196]-101

Tarih: 03/09/2014

T.C.

GELIR IDARESI BASKANLIGI

KONYA VERGI DAIRESI BASKANLIGI

Miikellef Hizmetleri Gelir Grup Miidiirliigii

Say1 : 31435689-120[18-2014/1196]-101 03/09/2014
Konu : Bilgisayar programi ve yazilimi faaliyeti ile reklam gelirinin
vergilendirilmesi

Iigide kayith 6zelge talep formunuzda; evinizde uygulama ve oyun olarak adlandirilan
bilgisayar yazilimlar1 ve bilgisayar programlari hazirladiginizi ve bunlarin Google ve
Apple gibi uygulama ve yazilim marketlerinde internet lizerinden yayinlanip satildigini,
bu bilgisayar yazilimlarmin ve programlarinin bir kisminin iicretli bir kismmin {icretsiz
oldugunu, iicretsiz yaynlananlardan elde edilen reklam gelirlerinden tarafiniza pay
verildigi, ticretli olanlardan ise sadece satis pay1 alindig: belirtilerek, bu faaliyetlerinizin
hangi kazang tiiriine gore vergilendirilecegi hususunda goriis talep edilmektedir.

193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 65 inci maddesinde, "Her tiirlii serbest meslek
faaliyetinden dogan kazanclar serbest meslek kazancidir. Serbest meslek faaliyeti;
sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa dayanan ve
ticari mahiyette olmayan islerin igverene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk altinda kendi
nam ve hesabina yapilmasidir." hitkkmii yer almistur.

Anilan Kanunun 37 nci maddesinde ise, her tiirlii ticari ve sinai faaliyetlerden dogan
kazanglarin ticari kazang oldugu belirtilmistir. Ticari faaliyet, bir tiir emek-sermaye
organizasyonuna dayanmakta olup, kazan¢ saglama niyet ve kastinin bulunup
bulunmamas1 bdyle bir organizasyon tarafindan icra edilen faaliyetin "ticari faaliyet"
olma niteligine etki etmemektedir.

Ancak, bir faaliyetin "ticari faaliyet" sayilabilmesi i¢in kazan¢ saglama niyet ve kasti
gerekmemekle birlikte, faaliyeti icra eden organizasyonun biitiin unsurlar1 ile birlikte
degerlendirildiginde kazang saglama potansiyeline sahip olmasi gerektigi ortaya

cikmaktadir.
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Diger taraftan, ayn1 Kanunun 94 {incii maddesinin birinci fikrasinda, nakden veya
hesaben yaptiklar1 6demelerden, istihkak sahiplerinin gelir vergisine mahsuben tevkifat
yapacak olanlar belirtilerek, hangi 6demelerden tevkifat yapilacagi bentler halinde
sayllmis olup, (2) numarali bent uyarinca, 18 inci madde kapsamina giren serbest
meslek isleri dolayisiyla yapilan 6demelerden %17, diger islerde ise %20 oraninda gelir
vergisi tevkifat1 yapilacagi belirtilmistir.

Bu hiikim ve agiklamalara gore, tarafinizca hazirlanip uygulama ve oyun olarak
adlandirilan bilgisayar yazilim ve programlarmin internet sitesi lizerinden satis1 ile
reklam gelirlerinden elde edilen kazancin, yapilan faaliyetin ticari bir organizasyon ve
sermaye unsuru hakim olmaksizin sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye ve ihtisasa
dayanarak kendi nam ve hesabiniza yapilmasi halinde, Gelir Vergisi Kanununun serbest
meslek kazancina iligkin genel hiikiimlere gore gelir vergisine tabi tutulmasi
gerekmekte olup, adimiza 6deme yapanlarin Kanunun 94 {incli maddesinde sayilanlar
kapsaminda olmas1 durumunda, anilan maddenin birinci fikrasinin (2) numarali bendini
(b) alt bendi uyarinca gelir vergisi tevkifati yapilmasi gerekmektedir.

Ote yandan, sdz konusu faaliyetinizden elde edilen kazancmn ortada bir ticari
organizasyonun varoldugu, yani isin ticari is niteligi aldig1 durumlarda, elde edilen
kazancin Gelir Vergisi Kanununun ticari kazan¢ hiikiimlerine gore vergilendirilecegi
tabiidir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

(*) Bu Ozelge 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413.maddesine dayanilarak verilmistir.
(**) Inceleme, yarg1 ya da uzlasmada oldugu halde bu konuya iliskin olarak yanlis bilgi
verilmis ise bu 6zelge gecersizdir.

(***) Talebiniz lizerine tayin edilmis olan bu 6zelgeye uygun islem yapmaniz hélinde,
bu fiilleriniz dolayisiyla vergi tarh edilmesi icap ederse, tarafiniza vergi cezasi

kesilmeyecek ve tarh edilen vergi i¢cin gecikme faizi hesaplanmayacaktir.
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