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Hazirlamis oldugum tez &zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarmma tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hi¢bir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.



1.6
iSTANBUL TICARET UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ONAY SAYFASI
" Yaksek lisans Ofrencisi. FREM AVCL....in . RS0 RELEE.. e
S)’.C‘Cmi.ﬁ....:yﬂﬁ;h’l‘.’l\c&\c\a\e..Jg.deM.\\'miz\...CQlQ ................. " konulu tez

caligmas jiirimiz tarafindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans tezi olarak (oybirligi d
/ oygoklugu [ ) ile basanli bulunmustur.

Adl - soyad' lm
- /&VL»——
Tez Damymani Yl Dee Bf TS crdead Lena 2
Jiiri Oyesi e o Tolma, Whce batwd
R — o
Jiiri Dyesi . Yod-Docor. AT ANY

Hazirlamis oldufum tez Ozgln bir gahsma olup YOK ve ITICU Lisansiisti
Yinetmeliklerine uygun olarak hazirlanmigtir. Ayrica, bu ¢aligmayr yaparken bilimsel etik
kurallanna tamamiyla uydufumu; yararlandifim tlm kaynaklan gosterdigimi ve hibir
kaynaktan yapufim aynntlh alnt olmadigini beyan ederim, Bu tezin ihtiva ettigi tim
hususlar ahsi  gdriigim  olup istanbul Ticaret Universitesinin resmi  gorilslind
yansitmamaktadur.



GENEL BIiLGILER

Isim ve Soyadi :Ebru Avel

Anabilim Dali : Muhasebe ve Denetim

Programi : Muhasebe ve Denetim

Tez Danismani : Yrd. Dog. Dr. Basak Erdem

Tez Tiirii ve Tarihi : Yiiksek Lisans —07.09.2016

Anahtar Kelimeler : Yonetim, Denetim, I¢ Denetim, I¢ Kontrol Sistemleri,

Isletmelerde I¢ Denetim
OZET

ISLETMELERDE YONETIM SURECININ iYILESTIRILMESINDE
IC DENETIMIN ROLU

Yonetim anlayisiin belirlemis oldugu stratejiler isletmelerin hayat dongiileri
icerisinde uygulandig siirece, isletme faaliyetlerinin devamliligi ve karliligi saglanmis
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yardimc1 olarak isletmelerin gii¢lii bir yapiya sahip olmalarini saglar.

Isletmelerde i¢ denetginin bulunmasi, isletmelerin basta yatirimeilar olmak iizere
i¢ ve dis paydaslarin isletmeye karsi olan giivenlerinin olusmasinda biiytik katki saglar.
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bir ifadeyle isletmelerde bulunan i¢ denetgiler kurumsal yonetim anlayisinin belirlemis
oldugu ilkelere gore var olmasi gereken kisilerdir ve bu kisiler kurumsal imajin
olusturulmasina direkt katkida bulunurlar.

Isletmeler stratejik yonetim ilkelerini faaliyetlerinin sevk ve idaresinde
kullanirken, isletme iirlinlerinin rekabet giiciine etki eden faktdrlerin analizlerini yaparak,
isletmelerin yonetim yapisina, sermayesine, insan giicii kapasitesine ve ekonomik

degisimlerde gosterebilecekleri dirence dikkat etmelidirler.
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ABSTRACT

THE ROLE OF INTERNAL AUDITING IN IMPROVING THE
MANAGEMENT PROCESSING ENTERPRISES

As long as the strategies determined by the management mindset are implemented
within the life spans of businesses, the continuity and profitability of businesses will be
ensured. Corporate Governance establishes the business according to the results of the
analysis on the strategies and variables it determined and set into practice in order to make
the business successful. Additionally, the internal audit also helps the management and
leads the business to have a strong structure.

Presence of an internal auditor in businesses contributes a lot to the establishment
of the trust of their internal and external stakeholders, especially investors. Activities of
the internal auditor, who is responsible for the implementation of the internal audit,
become responsible for corporate accountability in parallel to the understanding of the
corporate governance mindset. In other words, internal auditors are people who need to
exist in businesses according to the principles determined by the corporate governance
mindset and these people contribute directly to the establishment of the corporate image.

Businesses, while using strategic management principles in the command and
control of their operations, should analyze the factors that influence the competitive
power of their products and look out for the business’ management structure, capital,

labor capacity and the resistance the business can show against economic changes.
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GIRIS

1. ve 2. Diinya Savaglari’ndan sonra diinya {ilkelerinde bas gosteren ekonomik
sikintilar iilkeleri ekonomi alaninda yeni arayislara yoneltmistir. Ekonomik alandaki
sikintilar1 asmak isteyen isletmeler daha ¢ok kar elde edebilmek i¢in iiriin ve hizmet
tiretimini hizlandirmaya baslamistir. Bu yeni donemde artan iirlin ve hizmet olusumunu
daha fazla tiikketiciyle bulusturmak icin cesitli 6l¢iitlere gore organize olmus isletmeler ve
modern yonetim anlayisi ortaya ¢ikmistir.

1960’11 yillara kadar isletmelerin biiylik bir kisminin ekonomik bunalim i¢inde
olmalar1 ve stratejilere ihtiyag duymalarina ragmen genellikle talebe gore iiretim
felsefesinde iiretim yapmuslardir. Bu strateji baslangigta savas sonrasi biiyiime igin etkili
bir yontem olarak kendisini gdstermistir. Isletmeler giiniimiizde kosullarin siirekli
degisim gostermesi ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin stratejik yonetim
ilkeleri dogrultusunda bir yol izlemek durumundadir. isletmeler bu stratejik yonetim
ilkelerini, uyguladiklar faaliyetleri sevk ederken ve idare ederken kullanir. Bununla
beraber tirlinlerin rekabet ortaminda giiciine etki edebilecek fonksiyonlar: analiz ederek,
isletmelerin yOnetim yapisina, sermayesine, insan giicli kapasitesine ve ekonomik
degisimlerde gosterebilecekleri dirence dikkat etmelidirler.

Isletmenin mali durumu ile ilgili bilgilere dikkat edilmesi gerekirken, ayni
zamanda igletmenin yer aldifi pazarin yapisi, isletmenin rekabet ortaminda oldugu
rakipleri hakkinda bilgiler de son zamanlarda 6nem tegkil etmeye baslamis ve rekabet
ortammin  dogmasma yardimci  olmustur. Rekabet beraberinde yOnetimin
kurumsallasmasin1 ve i¢ kontrol Sistemlerinin gelistirilerek isletmelerin yonetimi
stirecinde uygulanmasini gerekli kilmistir.

Isletmeler kurumsal yonetim anlayisi cercevesinde belirlenmis olan stratejileri
uygulamaya koydugu siirece, faaliyetlerinin devamliligit ve karhiligin1 saglanmis
olacaktir. Kurumsal yonetim isletmeyi faaliyetlerinde basarili kilmak icin belirleyip
uygulamaya koydugu stratejileri belirli degiskenleri belirli analiz yontemleri ile analiz
ettikten sonra ¢ikan sonuglara gore olusturur. Bununla beraber i¢ denetim de kurumsal
yonetim anlayisina yardimer olarak isletmelerin giiclii bir yapiya sahip olmalarini saglar.

Bu calismada isletmelerde modern yonetim anlayisi ve bu anlayisin destekgisi

olan i¢ kontrol ve i¢ denetim ele alinmistir. Calismanin amaci, isletmeler i¢in 6nem arz



eden yonetim anlayisgi ve i¢ denetim biriminin olusturmus oldugu i¢ kontrol sistemleri
hakkinda detayli bilgi ortaya koymaktir.

Bu baglamda dort béliimden olusan bu tez calismasinin birinci boliimiinde genel
hatlariyla ydnetim kavramindan bahsedilmistir. Ikinci boliimde denetim kavramina
deginilirken ii¢lincii boliimde, i¢ kontrol, i¢ denetim kavramlari ve i¢ denetimin temel
yonetim fonksiyonlariyla iliskisinden s6z edilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise, bir
isletmenin i¢ denetim birimine ait i¢ kontrollerin etkinligi i¢ denetim yoneticileri ile

yapilan goriismeler neticesinde degerlendirilmeye ¢alisilmistir.



1. ISLETME YONETIMI KAVRAMI VE FONKSIYONLARI
1.1. Yonetim Kavramimnin Tanimi

Bireyler giinliik hayatlarinda belirli ihtiyaglarini karsilamak adma hizmet ve mal
iiretmeye calismaktadirlar. Bu ihtiyaglar sonsuz, tekrarli ve gesitlidirler. Thtiyaglardan
birinin tahmin edilmesinin ardindan akabinde baska bir ihtiyag dogar. Yeme, igme,
barinma gibi insanlarin temel ihtiyaglar1 karsilansa bile bu sefer iist diizey ihtiyaglar
dogar. Bu tiir ihtiyaclarin karsilanmasi adina hizmet ve mal iiretmek icin baz1 rgiitler
kurulur. Bu orgiitlerin yaptiklar1 faaliyetler liretim olarak ifade edilmektedir. Emek,
sermaye, dogal kaynaklar ve girisim iiretim olarak ifade edilir. Girisimciler liretim i¢in
gerekli ortami olusturur ve isleyisin saglanmasi adina yonetim kavramini dogurur.
Y6netim kavrami bu noktada olusmaktadir.?

Uzun zamandan beri yonetim kavrami gelisimine devam etmektedir. Yonetim,
isletmelerinin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesi ve topluluklarin igbirligi igerisinde
devamliliginin saglanmasi i¢in gerekli olan bir niceliktir. Ydnetim yagamin toplum haline
gelmesiyle birlikte ortaya ¢ikmistir.?

Yonetim aym1 zamanda evrensel bir siire¢ olarak degerlendirilebilmektedir.
Insanhigin dogasi geregi toplum igerisinde diger insanlarla iliskiler icinde olmalari
gerekmektedir ve insanlar birbirilerinin tutum ve davraniglarini incelerler. Bu yiizden her
bir birey yonetici olarak sayilabilir. Daha genel bir ifadeyle, hastaneyi bashekimin, ¢iftligi
ziraatginin, isletmeyi genel miidiiriin, fakiilteyi dekanin yonetmesi gibidir. Bu 6rneklerin
ortak noktas: amaglarin farkli oldugu faaliyetlerin ydnetilmesidir.®

Bazi1 ekonomist aragtirmacilara gore yonetim, tiretimi olusturan faktorlerden bir
tanesidir. Yonetim biliminde ydnetim, otoriter bir sistem olarak tanimlanmakta, bu
anlamda Orgiit, yonetici ve yonetilenlerden olusan topluluk olarak ifade edilmektedir.
Toplum bilimcileri ise ydnetimi siifsal bir sayginlik sistemi olarak tanimlamaktadir.*

Bagka bir tanima gore yonetim kavrami, hedeflenen amaglara erismek adina
gerekli olan kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanildig1 sistem olarak tanimlanur.

Ifade edilen tanimlar dogrultusunda ydnetimin o&zellikleri asagidaki gibi

10zdemir Akmut, Girisimciler i¢in isletme Yénetimi, Ankara, Gazi Kitabevi, 2003, s. 56-57.
2Demet Giiriiz ve Emet Giirel, Yonetim ve Organizasyon, Ankara, NobelYayinlari, 2006, s.1.
33alih Giiney, Yénetim ve Organizasyon, Ankara, Nobel Yayinlari, 2007, s.3.

4Goksel Ataman, Isletme Yonetimi, istanbul, Tirkmen Kitapevi, 2001, s.6.



siralanabilir;®

Yonetimde birden ¢ok insan varlig1 gerekmektedir.

Bu insanlar arasinda isbirligi, koordinasyon saglanmalidir.

Isletmelerin amaglarina uygun olmalidir.

Isletmenin amaglaria uygun kaynaklarin en etkili ve verimli bir sekilde

kullanilmasini saglamalidir.

1.2. Isletme Yénetiminin Fonksiyonlar

Yonetim kavramini siire¢ olarak degerlendiren ilk yonetim bilimcisi olan Henry

Fayol, yonetimin bes fonksiyonu oldugunu ifade etmistir. Bu fonksiyonlar Sekil 1’de

goriildiigii gibi planlama, orgiitlenme, yonetme, koordinasyon ve denetimdir.

Yonetimin Fonksiyonlar:

Planlama Orgiitleme Yiritme Koordinasyon Denetim

Sekil 1. Isletme yonetim fonksiyonlar

1.2.1. lsletme Yonetiminin Planlama Fonksiyonu

Ertiirk (1995) plan kavramini sdyle tanimlamistir; “amaca ulasmak i¢in hangi

islerin yapilacagini, bunlarin hangi siraya gore ne sekilde ve ne zaman ve ne kadar

zamanda yapilacagini ve bunlarin yapilma sirasin1 gdsteren bir tasaridir, tutulacak yolu

gdsteren bir modeldir”.® Planlar, amagclarin tamimlanmasinda, stratejilerin kurulmasinda

ve aktivitelerin koordine edilmesinde etkilidir.’

Planlama, plan1 uygulamak i¢in harcanan emek ve gayretler siireci olarak ifade

°R. J. Schermerhorn, Management, 5th Edition, University of New Hampshire, 1996, s.4.
8Miimin Ertiirk, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, [stanbul, Beta Yaymevi,2013, s.59.
’S. P. Robbins, Management,2th Edition, San Diego University, 1987, s.8.



edilmektedir. Planlama siireg, plan ise bir sonugtur. Planlama olayina biraz daha yakindan
bakacak olursak; bu terimin teknik veya metotlar1 kullanmaktan ¢ok farkli bir sey
oldugunu bir anlamda “diisiince tarz1” ve yasam tarzi oldugunu gérmekteyiz. Cilinkii
planlama gelecege bakmakla ayni1 anlama gelmektedir. Hayatimizin hemen hemen her
aninda gelecege yonelik planlar yapariz. Dolayistyla planlama bir yasam bi¢imi haline
gelmektedir.®

Amaglar belirlenmeden, nereye varilacagi, neye erisilmek istendigi bilinmeden bir
isletme veya Orgiitiin kurulmasi s6z konusu olamaz. Bu nedenle bu yonetim islevinde,
isletmenin amaglarinin belirlenmesi, bu amaglara hangi araglarla, ne zaman ve hangi
stirelerde ulasilacaginin saptanmasi, daha sonra da ¢esitli segenekler arasindan isletmeyi
amaglaria ulastiracak plan ve araglar arasindan se¢im karar1 verilmesi gibi hususlar

onemli olanlardir.®

Planlama siirecinde takip edilen basamaklari bes adim olarak siniflandirmistir.
Bunlar:

1. Amag ve hedeflerin spesifik olarak belirlenmesi,

2. Belirlenen amac ve hedeflere ulasabilmek i¢in politika, program, prosediir ve
uygulamalarin secilmesi,

3. Ihtiya¢ duyulan kaynak tiirii ve miktarinin, bu kaynaklarm nasil toplanacaginin
ve faaliyetlere nasil dagitilacaginin belirlenmesi,

4. Planin basariya ulasabilmesi i¢in karar verme prosediirlerinin dizayn edilmesi,

5. Hatalarin veya basarisizliklarin fark edilmesi ve giderilmesi, planin korunmasi

veya yanlis noktalarin diizeltilebilmesi i¢in kontrol prosediiriiniin olusturulmasi.°

1.2.2. lIsletme Yonetiminin Orgiitleme (Organizasyon) Fonksiyonu

Planlama faaliyetlerinden sonra sira orgiitii kurmaya gelir. “Nasil bir 6rgiit yapisi
olusturmaliy1z ki hem dinamik ve degisken ¢evreye uyum saglayacak kadar esnek, hem
de etkili bir caligmaya imkan taniyacak kadar kokli bir bigimsel yapiyla amaclarimiza
ulagmakta bagarili olalim?” sorusuna cevap bulmaya ¢aligmak orgiitlin bicimsel yapisini,

bir anlamda Orgiitiin iskeletini, olusturmaktadir. Yap1 hem orgiitiin iskeletidir, hem de ast

8Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, istanbul, Beta Yaymevi, 2001, 5.87.
° Hayri Ulgen ve S.KadriMirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul, Literatiir, 2004, s.23.
©AckoffRusell, A.Concept of Corporate Planning, USA: John Wiley & Sons 1970,s.6.



tist iligkilerini, yetki ve sorumluluklarin dagilimini, hesap verme iliskilerini ve iletisim
agin1 gosterir. Bu yapi olmadan orgiitiin ¢alisabilmesi, faaliyetlerini siirdiirebilmesi
miimkiin degildir. Yeni bir orgiit yapisi olusturmak ve ayn1 zamanda 0Orgiit i¢i dengeleri
dikkate almak yoneticinin yapmasi gereken en zor islerden biridir.**

Orgiitleme kavrami insan hayatinda son derece énemli bir yer tutmaktadir. Hemen
her is veya faaliyet i¢cin her zaman bir tiir orgiitlenmeye ihtiya¢ duyulabilecegi gibi,
hemen her insanin gilinliik hayatinda veya is hayatinda bir veya birkag¢ orgiit ile iliski
icerisindedir. Ornegin; calisan yetiskin insanlar zamanlarmin iicte birinden fazlasini
istihdam edildikleri orgiitlerde gecirdikleri gibi ¢ocuklarda hemen hemen ayni 6l¢iideki
zamanlarim okul drgiitiiniin i¢inde gegirirler.!?

Basit olarak orgiitleme (Organizasyon); Gruplarin planlarini uygulayabilmeleri
icin gerekli olan aktivitelerin koordine edilmesi, gerekli kaynaklarin temin edilebilmesi
ve grup icindeki gorevlerin dagilimiyla ilgili olarak tanimlanabilir.!3

Orgiitleme kavram genel olarak; “amaglara uygun olarak islerin gruplandiriimasi,
bolim ve departmanlarin kurulmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenerek verimli
calismaya uygun bir yapmin olusturulmasi ve koordinasyonun saglanmasi” seklinde
tamimlamak uygun olacaktir.*

Organizasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde etkinligini siirdiirebilmesi icin
uyulmasi gereken ilkeler sunlardir;™®

Amag Birligi Ilkesi; isletmenin her orgam belirli bir amac1 kabul etmek
durumundadir.

Kumanda Birligi Tlkesi; bireylerin yalnizca tek bir iistten emir almasim
benimseyen ilkedir.

Yeterlilik ilkesi; Organizasyon, amaglart en az maliyet giderleri ile
gerceklestirmek durumundadir. Her boliim gerceklestirecek bicimde faaliyet gosterdigi
halde isletmenin biitiin amaglar1 en az emek prensibine gore gergeklesmeyebilir. En az
emek prensibi diisiiniiliirken, boliimler arasindaki bu bag dikkate alinirsa, bazi boliimlerin
daha pahali maliyet giderleriyle ¢alismalart durumunda bile organizasyon amagclarina

erisebilir.

1Akmut, a.g.e., s.69.

12Giiney, a.g.c., 5.76.
13Schermerhorn, a.g.e., s.11.
4Ulgen ve Mirze, a.g.e., s.24.
BGiiriiz ve Giirel, a.g.e., 5.129.



Is Boliimii ve Uzmanlasma Tlkesi; yapilan isin ¢alisanlarin uzmanlik alanlarma
gore isboliimii olarak tanimlanmasidir.

Gorevlerin Tamimlanmasi ilkesi; Faaliyetlerin ve faaliyetler icin gerekli
niteliklerin  saptanabilmesi; faaliyetlerin analiz, tanim ve tasnif kapsaminda
gruplandiriimasini zorunlu kilmaktadir. Isletmeler amaclarina ulasabilmeleri igin gerekli
olan faktorlerin belirlenip bunlarin gruplara ayrilmasi gerekmektedir.

Hiyerarsi Ilkesi; Orgiitsel baglamda ele alman hiyerarsi ilkesi, orgiit genelinde
iistten asta dogru ilerleyen zincirleme yetki baglarinin 6zenle insa edilmesi anlamina
gelmektedir.

Yénetim Birligi flkesi; tek bir amag dogrultusunda bir araya gelen birimlerin belli
bir plan, program dahilinde tek bir yonetici tarafindan tstlenilen rol olarak ifade edilir.

Yetki ve Sorumluluk Ilkesi; yoneticilerin belli konularda karar vererek diger
kisileri harekete gecirme “yetki” olarak ifade edilmektedir. Y6neticilerin alakali olduklar1
faaliyetlerin basarili olma yiikiimliiliigii ise “sorumluluk™ olarak tanimlanmustir.

Degisebilirlik Ilkesi; degisen kosullara isletmelerin ayak uydurmak icin
yiriitmeleri gereken faaliyetler olarak ifade edilmektedir.

Liderligin Kolaylastirilmasi Ilkesi; Organizasyon yapisinin diizeni ve yetki
dagilimi dyle olmalidir ki, bag durumunda olan kisi yonetim gorevini basarabilsin, tam
onderlik yapabilsin. Yetki devri ve yetki iligkileri, yoneticinin liderligini destekleyici
ozellikte olmalidir.

Aynhk filkesi; Her isi yapan gorevlilerin yaptiklari islerinden dolayr sahip
olduklar1 gorev ve yetkilerinin yaninda kendi islerine iligskin karar alma yetkilerinin de

bulunmasi gerekmektedir.

1.2.3. lsletme Yonetiminin Yiiriitme Fonksiyonu

Yiirtitme kavrami, “eldeki kaynaklart en ussal ve etkin bicimde kullanarak, belli
bir yapiy1 en kisa ve kestirme yoldan belli amaglara yoneltebilme gii¢ ve cabas1” seklinde
ifade edilmektedir.®Bu tanimdan yola ¢ikarak oncelikli olarak isletmenin belirlemesi
gereken bir amag¢ olmali, belirlenen bu amaca ulasabilmek adina ihtiya¢ duyulan

kaynaklar temin edilmeli ve uygulanacak yontem belirlenerek yonteme uygun plan

16 Tamer Miiftiioglu, isletme Tktisadi, Ankara, 1995, s. 640.



kurulmali1 ve kurulan plan hedeflenen amag dogrultusunda hayata gecirmelidir.t’
Yiiriitme fonksiyonunun en bast; ¢alisanlara verilmis olan gorevleri tam anlamiyla
yapabilmesi, verilen emirleri yerine getirebilmesidir. Isletmedeki personellerin kendi
birimleri i¢in belirlenmis olan hedefleri gegeklestirebilmesi i¢in motive edilmesi
gerekmektedir. Yiirlitme yOneticinin tutumuna baglidir. Yonetici bu siirecte calisanlara
yapmast gerekenleri, onlar i¢in belirlenmis olan gorevleri onlara bildirir, gérevlerini
saglikli olarak siirdiirmeleri konusunda egitim desteklerinde bulunur ve personelin

motive olabilmesi konusunda bir takim aksiyonlar diizenler.

1.2.4. lsletme Yonetiminin Koordinasyon Fonksiyonu

Yonetimi bir siire¢ olarak algilama egiliminde olan diisiiniirlere gore “yonetim;
bir grup insant belirlenmis amaglara dogru yoneltme, aralarindaki isbirligi ile
koordinasyonu saglama ¢abalarmin biitiiniinii igeren bir siire¢” seklinde ifade edilebilir.®
Yonetim igini iistlenen yoOnetici ise; bir takim amaglara ulagmak igin isletme ici kosullar
ve isletme dis1 ¢evre kosullarim1i hem kendi iclerinde ve hem de birbirleri arasindaki
koordinasyonu bagdastirma gibi zor bir gérevle yiikiimliidiir.'°

Koordinasyon, bir igbirligi sistem ve mekanizmasi olarak tanimlanabilir. Yani, bir
isletmenin diizenli ve siirekli ¢calisabilmesi i¢in amaglar, faaliyetler, organlar ve bireyler
arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasidir.?°

Koordinasyon fonksiyonunun diizgiin ve etkin bir sekilde isleyebilmesi icin
birtakim ilkelere uyulmasi zorunludur. Bu ilkeler sunlardir:%

Mgili sorumlu kisiler arasinda dogrudan gériisme ile koordinasyon saglanmalidir.

Planlama yapilitken ve politikalar kararlastirilitken daha baslangicta
koordinasyon temin edilmelidir.

Bir sorun ile ilgili biitiin etkenlerin karsilikli olarak birbirleri iizerine olan etkileri
g0z Oniine alinarak koordinasyon yapilmalidir.

Koordinasyon siirekli bir islem olarak diigtiniilmelidir.

17 {smail Efil, Isletme Yonetimi, istanbul, Aktiiel Yayinlar1, 2004, s. 162.

18M. Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Ankara, Nobel Yayinlar1,1996,s.7.

19 Erol Eren,Yénetim ve Organizasyon,istanbul,Beta,1996,s.7.

20 Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon; Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, Ankara, Seckin
Yayincilik,2004,s.126.

2 Ertiirk, a.g.e.,s.181.



1.2.5. Isletme Yonetiminin Denetim Fonksiyonu

Bir fonksiyon olarak kontrol, yonetimin bes temel fonksiyonunun (planlama,
orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, denetim) sonuncusudur. Bu fonksiyon ile yonetici,
gerceklestirmek istenen amaglara ne olgiide ulasildigini belirtmek ve planlanan amaglar
ile gergeklesen hedefler arasinda fark wvarsa, bunun miktarini ve nedenlerini
arastirmaktadir.?2

Giliniimiizde, Robbins ve Decenco tarafindan, “Denetim, faaliyetlerin planlanan
Olciide yerine getirilip getirilmediginin saptanmast ve var ise belirgin sapmalarin
giderilmesini saglamak i¢in, faaliyetlerin gozlendigi bir siiregtir” seklinde yapilan
tanimlama birgok yazar ve arastirmaci tarafindan biiyiik dl¢iide kabul gérmektedir.?

Denetim, “Orgiitce benimsenen amagclarin ya ada iistlenilen gorevlerin eksiksiz,
verimli ve zamaninda gerceklesip gerceklesmediginin hiyerarsi icinde ve yaptirimli
bicimde izlenmesi” ya da “isleyisteki hatalar1 bularak bunlarin diizeltilmesi, gorevlerin
daha iyi ¢alismasini saglamaya yonelik bir eylem” olarak da agiklanir.?

Denetim siireci ti¢c farkli adimdan olugsmaktadir;?®

e Planlanan performansin gézden gegirilmesi ve mevcut performansin 6l¢iilmest,
e Mevcut performans ile planlanan(standart) performansin karsilastirilmasi ve
herhangi bir performans agiginin olup olmadiginin saptanmasi,

e Sapmalar var ise diizeltici tedbirlerin alinmasi.

22M. Serif. Simsek Yonetim ve Organizasyon, Konya, Giinay Ofset Yayinlari, 7. Baski 2012.
Z3Robbins, Stephen P.ve David A.Decenzo, Funtamenta Is of Management, Prentice Hall,New
Jersay,2004,s.373.

% Giiney, a.g.e., 5.97.

Memis, a.g.e., 8.61.



2.  DENETIM KAVRAMI
2.1. Denetim Kavramimim Tanimi

Birey sosyal bir varlik oldugundan kendi ihtiyaglarini gidermek icin
cevresindekilerle birtakim iliskiler kurmak zorundadir. Bizzat kendisinin karsilayamadigi
cesitli ihtiyaglarini disaridan karsilamak durumunda olan birey, sahip oldugu imkanlarini
en iyi sekilde kullanmak ve en {ist diizeyde fayda saglamak isteyecektir. Bu bakimdan
mevcut imkanlarin en iyi sekilde degerlendirilip degerlendirilmedigi veya toplamda en
iist seviyede faydanin elde edilip edilmediginin tespiti, oncelikle her bireyin kendisi i¢in
cok 6nem arz etmektedir. Iste bu 6nem, bizi bir tespit yapmaya ve bunun iizerinde de bir
degerlendirme yapmaya gotiirmektedir. Kuskusuz gergek¢i bir tespit dogru veriler
izerinden, en iyi degerlendirme de gergek bir tespit lizerinden yapilacaktir. Bireyler icin
gecerli olan bu durum, bireyler tarafindan cesitli amaglar i¢cin olusturulan Orgiitler
acisindan da gegerlidir. Gerek bireylerin gerekse orgiitlerin kendi amaglar1 dogrultusunda
yaptiklar faaliyetlerin, amaglarina ne kadar uygun olup almadigi veya sahip olduklar
imkanlar1 ne 6l¢iide amaclar1 dogrultusunda kullandiklarinin belirlenmesi ve gelecekte
meydana gelmesi muhtemel olumsuzluklarin 6nceden tespit edilip, bu tespite uygun

yontemlerin belirlenmesi denetimi zorunlu kilmaktadir.

Denetim kavraminin kokenleri ¢ok eski donemlere dayanmakta ve ozellikle
insanlarin  toplu olarak yasamaya baglamalarindan itibaren ortak ihtiyaglarin
karsilanmasinda olmazsa olmaz bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Denetim genis kapsamli bir kavram olup, gerek literatiirde gerekse uygulamada
pek ¢ok anlamda kullanilmaktadir. Bu bakimdan giintimiize kadar pek ¢ok denetim tanimi
yapilmustir. Esasinda, gerek kisilerin gerekse orgiitlerin faaliyetleri ile ilgili olarak farkli
zamanlarda dogrulama, karsilagtirma, yaptigindan emin olma, bagkalarinin onayini alma,
yasal ve benzeri diizenlemelere uyma seklinde ortaya ¢ikan denetim ihtiyaci, 6zellikle
son donemlerde modern yonetim anlayisinin egemen olmasiyla birlikte, seffaf ve hesap
verebilir yonetimlerin olmazsa olmaz bir fonksiyonu haline gelmistir.

Yapilacak denetimden istenilen sonucun elde edilebilmesi i¢in, ilgili denetim
alanina ait yeterli diizeyde dogru iiretilmis bilgiye ihtiyac vardir. Ornegin parasal nitelikte

ihtiya¢ duyulan bilginin elde edilmesi i¢in, muhasebe gereklidir.?®

%Hiiseyin Ozer, “Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi”,
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Muhasebe, mali raporlar ve diger mali bilgiler formunda bilgi liretme siirecidir.
Denetim ise, degerlendirme yapmada kullanilan kriterlere uygun olarak bu bilginin
degerlendirilmesi ve buna gére sonuglar iiretilmesi siirecidir.?’

Denetim kavraminin neyi ifade ettigini anlamak bakimindan oncelikle neyin
denetiminin yapilacaginin veya denetimin konusunun acik bir sekilde ortaya konmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan yapilacak tanimlama denetimin konusuna gore farklilik arz
edecektir.

Denetim, eldeki mevcut bilgiler ile konulmus kriterler arasindaki uygunluk
derecesinin belirlenmesi ve raporlanmasi amaciyla eldeki bilgiye dair kanitlarin
toplanmasi ve degerlendirilmesidir.?®

Denetim, “bir kisi, isletme, sistem ya da islemin; degisik yonlerden goriiniimiiniin,
yapisinin, islerliginin ve ugrasilarinin, yanhslik, celiski, tutarsizlik veya eksiklik igerip
icermediginin, yasa, tilizilk, yoOnetmelik, kararlar, kurallar ve akilc1 yaklasimlar
cercevesinde Olciilmesi, gozlemlenmesi ve izlenmesi i¢in yapilan tiim ugraslarin
biitiiniidiir”.?°

Denetim Kavramlar1 Komitesi denetimi su sekilde tanimlamaktadir. “Denetim,
iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmig Olgiitlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit
toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siirectir.”

Hukuki anlamda denetim ya da denetleme ise, “gerek devlet daire ve teskilatinin
ve gerek Ozel hukuk hiikiimlerine gore kurulmus miiesseselerin kamu menfaati
noktasindan kanun, tiiziik, yonetmelik, statii ve benzeri mevzuat hiikiimlerine gore ¢alisip
calismadiklarinin tetkik edilmesidir”.*

Sonug olarak, daha genis bir tanimla denetim; faaliyetlerin her tiirlii standartlara
uygunlugunu bagimsiz bir sekilde arastiran, is ve islem akislari ile i¢ kontrol sistemleri
dahil birbiriyle karsilikli etkilesim icinde calisan sistem ve siiregleri inceleyen, ayrica
potansiyel risklere dikkat ¢ekici, miikerrerligi dnleyici, egitici, yol gdsterici, yonlendirici,
giderleri azaltic1, zaman ve emekten tasarruf saglayici, verimlilik, etkinlik ve karlilig

artiricl, misteri/personel/hissedar/ vatandas memnuniyetini artirici, hizmet kalitesini

Sayistay Yaymlari, 1997, s.4.

2’D. H. Taylor andG. W. Glezen, Auditing an Assertions Approach, 1997, s.3.

BA. A. Arens, J. K. Loebbecke, Auditing an Integrated Approach, 1997, s. 2.

ZArslan Yiizgiin, Genel Denetim Yaklasim, istanbul, Diinya Yayinlari, 1984, s.20.

30Fuat Uzun, "I¢ Denetim ve Fransa Uygulamas1", Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, 2007,
Cilt; 12, Sayz; 9.
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yiikseltici ve katma deger meydana getiren yontem ve dnlemlerin belirlenmesine yonelik
olarak, gecmige ve su ana ait veriler iizerinden gelecege doniik olarak yapilan, sistematik
ve dinamik bir danismanlik hizmetidir.3

Yukarida yapilan denetim tanimlar1 sonrasinda, denetim kavraminin unsurlari ve
ozellikleri kisaca soyle siralanabilir.®?

Yapilacak denetim alanina ait is, islem, faaliyet ve olaylarlailgili iddialar veya
durum tespiti ihtiyaci: Denetim genellikle ya belli siireler sonucunda mevcut durumun
fotografinin ¢ekilmesi ihtiyact (durum analizi) ya da cesitli sekillerde ortaya atilan
iddialarin dogrulugunun/yanlishiginin ortaya konmasi i¢in yapilmaktadir. Durum tespiti
ihtiyaci, yasalardan kaynaklanabilecegi gibi ilgili kisilerce de bizzat istenebilir.

Onceden belirlenmis standartlar(kriterler): Bu olgiiler, kanun, tiiziik,
yonetmelik ve benzeri hukuk kurallar1 olabilecegi gibi, genel kabul goérmiis denetim ve
muhasebe standartlari ile yonetimler tarafindan belirlenmis biitceler, kurallar, genelgeler
ve basari Olgiitleri de olabilir.

Tarafsizca kanit toplama ve de@erlendirme: Denetimi yapanlar tarafindan
mevcut durumun tespitine yonelik veya ortaya atilan iddialarin gecerliliginin
anlasilmasina yonelik her tiirlii kanitlarin tarafsizca toplanmasi ve bunlari en iy1 sekilde
degerlendirilmesidir.

Uygunluk derecesi: Mevcut durum veya iddialarin onceden belirlenmis
standartlarla karsilastirilmak suretiyle, olan ile olmas1 gerekenler arasindaki seviyenin
saptanmasidir.

Denetim raporunun hazirlanmasi: Dogrudan veya dolayli olarak denetimle
ilgili olanlara sonucun bildirilmesidir. Denetim raporu denetimin son asamasi olup,
denetim sonuglarinin agiklanmasidir.

Denetim bir siirectir: Denetim statik bir faaliyet olmay1p dinamik bir faaliyettir.

Denetim yukaridaki asamalarin birbirini takip ettigi planli bir stiregtir.

2.2. Denetim Tiirleri

Daha dar bir anlamda denetim, gerceklestirilen denetim fonksiyonunun konusuna

gore smiflandirilarak belirlenebilir.®®* Muhasebe ve finans alaninda denetim birgok farkl

*ITamer Aksoy, Tiim Yéonleriyle Denetim, Ankara, Hukuk Yaymlari, 2002, s. 40.
32Ersin Giiredin, Denetim, Istanbul, Beta Yaynlari, 1994, s. 5-6.
33Taylor, Glezen, a.g.e., s.4.
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bicimde siniflandirilmaktadir. Bunlar denetimin yapilma amaclarina, yapilis nedenine,
kapsamina, zamanina ve denetimi yapan kisilerin niteligine veya statlisiine gore
gruplandirmak miimkiindiir.**Uygulamada birden fazla denetim tiirii ii¢ baslik halinde

smiflandirmaktadir.

2.2.1. Denetimin Amacina (Konusuna) Gore Tiirleri

Denetim tiirlerinden olan konusuna ya da amacma goére denetim faaliyetinin
uygulanmasinin sebebi, isletmeye ait eski bilgilerin gilincel verilerle karsilastirilmasi
soncu isletme hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisiimasidir.>® Amacina gore denetim gesitleri

ti¢ alt baslik halinde incelenebilir.

2.2.1.1. Mali Tablolar Denetimi

Mali tablolar denetimi, “bir isletmenin mali tablolarinin genel kabul gdérmiis
muhasebe ilkelerine veya isletmenin hukuki statiisii geregi baska bir muhasebe sistemine
uygun diizenlenip diizenlenmedigini belirlemeye yonelik, bu tablolarin ve bunlarin
dayanagini olusturan kayit, belge ve diger ipuglarn iizerinden yiiriitiilen calismalara
dayanan ve bulgular1 denetim raporunda &zetleyen sistematik incelemedir.” % Mali
tablolar denetimi bu yoniiyle bir muhasebe denetimi adlandirilabilir. Ancak esas alinan
kriterler bazen sadece vergi mevzuati hiikiimleri de olabilmektedir. Bunun nedeni ise,
genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine gore bulunan ticari kar ile vergi mevzuati

hiikiimlerine gore bulunan mali kar arasindaki uyumsuzluklardir.
2.2.1.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, bir orgiitiin mali islemlerinin ve faaliyetlerinin genel olarak
orgilit disindan vyiirtirliige konulan vergi, is ve piyasayr (rekabet) diizenleyen yasalara,
Ozelde ise Orgiit list yonetimi tarafindan belirlenmis yontemlere, kurallara ve diger
mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla incelenmesidir. ¥ Denetimin
konusu, orgiitiin mali islemleri ve faaliyetleridir.

Uygunluk denetiminin amaci denetim konusu mali iglem ve faaliyetlerin kriter

olarak alinan mevzuata ne kadar uygun oldugunu veya uygun olmadigini incelemektir.

% Aksoy, a.g.e., s.55.

$Aksoy, a.g.e., s.56.

%Hasan. Kaval, Muhasebe Denetimi, Ankara, TURMOB Yaynlar1, 2003, s. 10.
37Celal Kepekei, Bagimsiz Denetim, Ankara, Siyasal Kitabevi, 3. Baski, 1998, s.2.
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2.2.1.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetiminde, faaliyet sonuglar1 verimlilik standartlariyla karsilastirilir ve
orglitiin onceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulasip ulasmadigr 6l¢iiliir. Bu agidan
faaliyet denetimine performans denetimi de denir. Bununla birlikte denetim raporlarinda
isletme yOnetimine Onerilerde de bulunuldugu i¢in faaliyet denetimi ayni1 zamanda bir

danigmanlik hizmeti olarak da degerlendirilebilir.®

2.2.2. Denetimin Statisiine Gore Tiirleri

Denetim, denetimi yapan birimlerin statiisii yada genel anlamda denetimin statiisii
acisindan {iglii ayirima tabi tutulabilir. Bunlar; i¢ denetim, bagimsiz denetim ve kamu
denetimdir. I¢ denetim i¢ denetciler, bagimsiz denetim bagimsiz dis denetgiler ve kamu
denetimi ise parlamentolar adina denetim yapan kamu denetgileri tarafindan yerine

getirilir.

2.2.2.1. I¢ Denetim

I¢ denetim, denetim alani itibariyle cok genis bir kapsama alanimn igerse de; 6zii,
yapist, fonksiyonlari ve denetim sonuglar1 yonlerinden orgiitiin tist yonetimiyle sinirhdir.
Ciinkii i¢ denetgiler orgiitiin bizzat kendi personelidir ve bu nedenle i¢ denetgiler iist
yonetimin belirledigi c¢erceve icerisinde denetim fonksiyonu yerine getirmek
durumundadirlar. Yapist geregi i¢ denetim, orgiit iist yonetiminin kararlarina, planlarina,
programlarina, hedef ve stratejilerine uygunluk ile i¢ ve dis mevzuata uygunluk
fonksiyonlarini bir arada yiiriitiir.3°

Amag yoniinden ayirima tabi tutulan tiim denetim tiirlerini i¢ine alan ve aym
zamanda isletmelere danigsmanlik hizmeti veren i¢ denetim {izerinde ikinci boliimde

ayrintili olarak durulacaktir.
2.2.2.2. Bagimsiz Denetim
Bagimsiz Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yapilan Sermaye Piyasasinda

Bagimsiz Denetim Standartlar1 hakkinda Tebligi (Seri: X, No: 22)’e gore, bagimsiz

denetim su sekilde tanimlanmaktadir. Isletmelerin yillik mali tablo ve diger

%Nejla Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Istanbul: Alfa Basim Yayin, 1998, s. 29.
%Nejla Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Istanbul: Alfa Basim Yayin, 1998, s. 29.
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malibilgilerinin, bu tablo ve bilgiler i¢in belirlenen Olgiitlere (6rnegin, halka agik sirket
mali tablolar1 i¢in Kurulca belirlenmis veya kabul edilmis mali raporlama standartlarina)
uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun
bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, genel kabul gormiis bagimsiz
denetim standartlarinda Ongoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim tekniklerinin
uygulanarak, defter, kayit ve belgeler {izerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora

baglanmasini ifade eder.

2.2.2.3. Kamu Denetimi

Kamu denetimi, yetkilerini yasalardan alan ve kamu adina denetim yapan kisilerce
gerceklestirilen mali tablo, uygunluk veya faaliyet denetimleridir. Kamu diizeninin
saglanmasi ve kamu haklarinin korunmasi amaciyla, kamu kuruluslarinin kendi

elemanlarinca yaptirmis olduklar1 denetimler bu gruba girer. 4°

2.2.3. Yapilis Nedenine Gore Denetim Tiirleri
2.2.3.1. Yasal Denetim

Yapilmasi kanunen zorunlu kilinan denetim c¢aligmalarina yasal denetim denir.
Yasal denetimde, denetim calismalarinin hangi hallerde, ne sekilde, kimler tarafindan ve
ne zaman yapilacagi iilkenin anayasa, yasa, tiiziik, yonetmelik, genelge ve yonergelerde
acik bir sekilde belirlenmistir. Ayrica bu denetimlerin yapilmamasi veya istenilen sekilde
yapilmamasina iligkin cezai ve hukuki yaptirimlar yine yasal mevzuatlarla hiikiim altina

almmustir.

2.2.3.2. istege Bagh Denetim

Isletmeler yada kullanicilar tarafinda herhangi bir yasal zorunluluk disinda
yapilan denetim faaliyetidir.

2.3. Denet¢inin Tanim

Muhasebe denetim meslegi ile ilgili gerekli egitimi almig meslegin gerekli ahlaki

Ozelliklerine sahip, tarafsizlik ilkesine bagli bireye denet¢i denir. Denetci, kurumsallasan

“0Yrd. Doc. Dr. Niyazi Kurnaz ve Yrd. Doc. Dr. Tansel Cetinoglu, i¢ Denetim Giincel Yaklagimlar,
Umuttepe Yayinlari, 2010, Kocaeli, s.17.
“ AKGUN, a.g.e., 5.113.
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isletmeler i¢in yoOneticilere yol gosteren bir rehber gibidir. Kurumsallagan veya
kurumsallagsmayan isletmeler, muhasebe denetimine Onem vermek zorundadirlar.
Denetim igletmeleri agisindan, denet¢i denetim kalitesini yakalamak zorundadir. Denetim
isletmesinin kurumsallasmas1 kamusal gorev olan denetimin kalitesini arttiracaktir.
Uluslararas1 muhasebe standartlari, denetcinin, denetim kalite standartlarini yasal zemine
oturtmustur.

Tarafsizlik ilkesine sadik, ahlaki meziyetleri olan, siirekli gelisime agik, disiplinli,
istikrarli, meslegin kalitesini yliksek seviyelere ulastirabilme g¢abasini gosterebilen
ozellikler, denetcinin baslica dzellikleri olarak tanimlanabilir.*?

Denetlenecek isletme ile denetim sirketi arasindaki denetim sozlesmesi, On
incelemeden sonra gerceklesecektir. Bagimsizlik ilkesinden taviz verilmeden, 6n
incelemelerin yapilmasi, bagimsiz dis denetimin kosullarindandir.*3

Kurumsallagsan denetim isletmeleri, ¢alisan denetgilerinin denetgide olmast
gereken nitelikleri takip edebilmelidir. Denet¢ide olmasi gereken nitelikler, dncelikle
denetim kalitesini ve sonugta kamusal gorev olan denetimin olumsuz etkilenmesine neden

olacaktir.

2.4. Denetgi Tiirleri
2.4.1. Bagmsiz Denetciler

Denetim mesleginin getirdigi mesleki 6zelliklere sahip, bireysel veya denetim
sirketi biinyesinde caligsan, isletmelerin muhasebe denetimlerini tarafsizlik ilkelerine
sadik kalarak gerceklestiren bireylere bagimsiz denetgiler denilebilir.

Isletmelerin, bilango, gelir tablosu, nakit akim tablosu, fon akim tablosu, gibi mali
tablolarinin denetimini bagimsiz denetgiler yaparlar. Bagimsiz denetgilerin gorevleri,
isletmelerin mali tablolarinin, muhasebe standartlarina, muhasebe ilkelerine ve yasal
mevzuata uygunlugunun denetimini igermektedir. Bir biitlin olarak isletmelerin
faaliyetlerinin denetimi bagimsiz denetimin kapsama alanina girmektedir. Bagimsiz
denet¢iler mesleki sinav sonucunda meslek unvani kazanilar, faaliyetleri serbest meslek

olarak tanimlanabilir.

“2Cengiz Erdamar, Finansal Muhasebe ve Tekdiizen Muhasebe Sistemi, Istanbul, Tiirkmen Kitapevi,
2010, s. 37-39.
43Omer Duman, Muhasebe Denetimi ve Raporlama, Ankara, Siyasal Kitapevi, 2008, s. 16-17.
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2.4.2. 1¢ Denetciler

Isletmenin, mali, mali, faaliyet gibi hareketlerinin denetlenmesi amaciyla,
yonetim tarafindan segilerek isletme bilinyesinde calistirilan bireylere i¢ denetci denir.
Isletme veriminin artirilmasi, yeni politikalar {iretilmesi, yonetime bilgi akisinin
saglanmasi, isletme aktiflerinin korunmasi, bagimsiz dis denetime yardimci olunmast, ig
denetimin amac1 ve i¢ denetcinin gorevleri olarak tanimlanabilir.**

I¢ denetci, yonetime isletme i¢indeki olaylar hakkinda bilgiler sunar. I¢ denetimin
oncelikli amaci, isletmenin maddi ve maddi olmayan tiim varliklarinin korunmasini
saglamaktadir. Isletmenin siirekliliginin tehlikeye girmemesi icin, yonetime bilgi
verilerek, uyarilar yapilmasi i¢ denetimin goérevleri arasinda sayilabilir.

Isletme faaliyetlerinin denetlenerek, eksiklik, yanhslik gibi olumsuzluklarin
giderilmesi amaciyla yonetime raporlar hazirlanmasi i¢ denet¢inin gorevidir. Bagimsiz
dis denetim, isletme i¢ denetiminden faydalanmaktadir. Isletme i¢ denetiminin kalite

diizeyinin, bagimsiz dis denetimin kalite kontroliinii artirdig1 ifade edilebilir.

2.4.3. Kamu Denetgileri

Kamu denetcileri, kamu kurumlar1 biinyesinde calisgan ve denetim yapan
bireylerdir. Kamu denetgilerinin denetim faaliyetini gerceklestirdigi isletme ile denetimi
yaptiran kurulus kamu kurulusu niteligindedir. Kamu kuruluslarinin faaliyetlerinin kendi
yasal diizenlemelere uygunlugunun denetimi kamu denetiminin amaci olarak ifade
edilebilir. Bagbakanlik yiiksek denetleme kurumu, Sayistay, devlet denetleme kurumu,
kamusal denetleme kurumlari olarak faaliyet gostermektedir.*®

Kamusal denetimin asil amaciin, kamusal faaliyetleri gerceklestiren devlet
kurumlarinin faaliyetlerinin denetlenmesidir. Genel ilke olarak denetimin amaci, agik,
seffaf ve hesap verilebilir nitelik tasimasi, kamusal denetim i¢inde gegerli oldugu ifade
edilebilir.

Sermaye piyasasinda hisseleri alinip satilan kamu isletmelerinin denetimi SPK
tarafindan yapilmaktadir. Belediyeler, il 6zel idareleri gibi kamusal faaliyetler

gerceklestiren kurumlarin denetimi, kamusal denetime 6rnek olarak gosterilebilir.

“Hanifi Ayboga, “Muhasebe - Hukuk Iliskileri”, Mali Céziim Dergisi, 2004, s. 70-98.
450ktay Giivemli, Diinyada Muhasebe Tarihi, Istanbul, Beta Yaymnlar, 2011, 5.15-17.
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2.5. Yonetimin Raporlama Sorumlulugu

Denetgi, isletme yonetiminin kontrolii altindaki iist idari birimler ve muhasebe
birimi ile iliski icerisinde bulunmaktadir. Isletme yonetimi, mali tablolarin yasal
mevzuata gore hazirlanmasindan sorumludur. Denetgi ise, isletme yonetimi tarafindan
sunulan mali tablolarn, genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve muhasebe
standartlarina uygunlugunun denetlenmesinden sorumludur. Denetci, denetledigi isletme
yonetimi ile denetim kanitlarimi ve bilgileri saglamak i¢in iligki igerisinde
bulunmaktadir.*®

Denetei, denetim faaliyeti siiresince siirekli olarak bilgi ve belge toplayarak
denetim kanit1 elde etmek isteyecektir. Denetciye bilgi ve belgenin igletme yonetimi
tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

Denet¢inin, denetimin tiim asamasinda, isletme yonetimi ile iliski i¢cinde olmasi
dogal bir zorunluluk oldugu ifade edilebilir. Denetci, isletme yonetimine mali tablolar ile
ilgili yasal mevzuat degisiklikleri hakkinda tavsiyelerde bulunabilir. Ancak, mali
tablolarin yasal mevzuata gore hazirlanma sorumlulugu isletme yonetimine ait oldugu
bilinmektedir.

Isletmeye yatinm yapan ortaklar, yoneticilerden beklentilerinin gergeklestirip,
gerceklestirmedigini dgrenmek isterler. Isletmenin mali durumu hakkinda bilgi almak
isteyen ortaklar, bagimsiz denetimden gegmis mali tablolardan bu bilgileri 6grenebilirler.
Bagimsiz denetcinin asil sorumlulugu, isletme ortaklarina sunulan denetim raporunun
makul giivenceyi saglamasidir.

Bagimsiz denetimin sonucunda olusan rapor, yonetim kuruluna sunularak,
ortaklara hesap verilmesi anlamma geldigi ifade edilebilir. Isletme yonetimi, isletme
varliklarini koruyarak ortaklara karsi gorevini yapmis sayillmaz. Isletme faaliyetlerinin,
ortaklarin menfaatlerini maksimum diizeyde saglamasindan, yonetimin sorumlu oldugu
bilinmektedir.

Isletme faaliyetlerinin, isletme ilgililerinin beklentilerine uygun olarak
siirdiiriilmesinden yonetim kurulu sorumludur. Isletme y&netimi, isletme icindeki

bireylerden olusabilir. Yonetim kurulu ise isletme yonetiminde bulunanlardan tegekkiil

%Mehmet Yazici, “Muhasebe Standardinin Tanimi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ankara, 2003, s.
22-45, s. 36.
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edebilir. Isletme yonetimi ile yonetim kurulunun birbirini tamamladig1 ifade edilebilir.
Isletme icinde, denetim komitesi olusturulmalidir. Bagimsiz denetginin, isletme
yonetimi ile iliski icinde olmasi, bagimsizligini etkilemez. Isletme icindeki i¢ denetim
komitesi, yonetim kurulu ile bagimsiz denet¢i arasinda bir koprii gorevi olusturarak,
bagimsizligin zedelenmesini dnleyebilecegi ifade edilebilir.*’
Isletme yonetimi, ydnetim kurulunu olusturarak sorumluluklarmni yerine getirebilir.
Yonetim kurulunun asli gorevi, isletmeye yatirim yapanlarin haklarinin korunmasi
yoniinde faaliyetlerin gergeklestirilmesidir. isletme ydnetim kurulu isletme faaliyetlerinin
amaca uygun yonetilmesinin denetlenmesi i¢in i¢ denetim birimi olusturabilir. Bagimsiz
denetim, yonetim kurulundan etkilenmeden i¢ denetim komitesi ile c¢alisarak

bagimsizliginin etkilenmesini dnleyebilir.

4’Kamil Biiyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Ankara, Gazi Yaynevi,13.Baski, 2008, s. 15-16.
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3. IC KONTROLSISTEMI VE iC DENETIM

3.1. I¢ Kontrol Sisteminin Tanim

Isletme biinyesi igerisinde organize edilen i¢ kontrol sistemi, dar anlamda bir
isletmenin muhasebe belgelerinin elestirici nitelikte gozden gecirilmesi faaliyetidir.
Burada amag, muhasebe sistemini diizensizliklerden uzaklastirmak, diizgiin ve gergcege
uygun bir sekilde islemesini saglamaktir. 8

I¢ kontrol sistemi, isletme yonetiminin bir fonksiyonudur. Bilindigi gibi, her
isletmenin amaclarina ulagsmak i¢in kullandig fiziksel kaynaklar insan giicii, para, makine
ve gereglerden olusur; ancak giiniimiiziin siirekli degisen kosullan, bu kaynaklara bilgi ve
teknolojinin de eklenmesini zorunlu kilmistir.*® Her ne kadar kiigiik isletmelerde ayrintili
bilgilere gerek duyulmayabilir ve bilgiler gozlem ve kisisel iligkiler yoluyla elde
edilebilirse de; isletmeler biiyiidiik¢e ayrintili bilgilere duyulan gereksinim artar, bilgi
akis sistemi giderek karmasik bir hal alir ve ¢ok ¢esitli kararlar vermek zorunda bulunan
yoneticiler, ellerinde bilgi olmadan yukarida belirtilen fiziksel kaynaklari etkin ve verimli
bir bicimde kullanma olanag: bulamayabilirler.?® Isletmelerin biiyiimesi, faaliyetlerinde
karmagikligin artmasi, islem sayisinin ¢ogalmasi, isletme aktiflerinin korunmasi,
hatalarin giderilmesi, gelir ve gider unsurlarinin saptanmasi, isletme politikasinin
degerlendirilmesi, 6nceden saptanmis kistaslarla karsilagtirilabilir ve gilivenilir verilerin
toplanmas1 yonetim i¢in bir zorunluluk olmustur. Bu zorunluluk, isletmeyi etkili bir i¢
kontrol sistemini organize etmeye yoneltmektedir.>

I¢ kontrol, isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve/veya diger personeli
tarafindan belirli amaglarin basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in uygulanan bir
yoldur. AICPA (Committee Of The American Institute Of Certified Public Accountants-
Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebeciler Birligi) tarafindan yayinlanan (Committee Of
Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission) raporuna uygun olarak, Sekil

2’de de gorildigi gibi COSO’ya (Committee Of Sponsoring Organizations Of The

48T . Dirimtekin, “Muhasebede i¢c Kontrol ilkeleri”, Bursa iktisadi ve idari ilimler Akademisi isletme
Fakiiltesi Yaymlar1 Yayin No: 3, Bursa 1981, s. 3.

49T, Arikan; isletme i¢i Kontrolde Sorumluluk Raporlari, Ar-Gon Orgiitleme ve YayimLtd. Sti.,istanbul
1978, s. 21.

0. Ozbek, I¢ Denetim-Kurumsal Yonetim-Risk Yonetimi- I¢ Kontrol, Cilt: 1, Tiirkiye I¢ Denetin
Enstitiisii Yayinlari, istanbul 2012, 5.385.

1O zgiir Catikkas ve C. Ibis, “Isletmelerde i¢c Kontrol Sistemine Genel Bakis ”, Sayistay Dergisi, Say1: 85,
Nisan-Haziran 2012, s.104.
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Treadway Comission) gore i¢ kontroliin birbiriyle iligkili su bes bilesenden olustugunu
belirtmektedir. Bunlar;>?

e Kontrol Ortami

e Risk Degerleme

e Kontrol Faaliyetleri

e Bilgi ve Iletisim

o lzleme

[zleme

Bilgi ve Iletisim
Kontrol Faaliyetleri
Risk Belirleme

Kontrol Cevresi

Sekil 2. Coso Kiibii

Kaynak: Memis, i¢ Denetimin Y&netim Fonksiyonlarmin Yerine Getirilmesindeki
Rolii: Tiirkiye’deki Biiyiik Isletmeler Uzerinde Bir Saha Arastirmasi 2006, s.78.

I¢ kontrol kavrami ve kapsami birgok yazar tarafindan ele alinmis ve konuyla ilgili
cesitli tanimlar yapilmstir. i¢ kontrol sisteminin ayrintili bir bicimde anlagilabilmesi igin
s6z konusu tanimlardan bir kac1 asagida sunulmustur. Bunlar:>3

Victor Z. Brink’in 1946 yilinin Aralik ayida yayimlamis oldugu ‘I¢ Denetci’ adli
makalesi bugiin de gegerliligini koruyan bir¢ok dnemli ilkeyi igermektedir. Brink’e gore
i¢ kontrol isletmenin zamaninda gerekli olan bilgileri ulastirabilme 6zelligine sahip olan

1yl bir muhasebe sistemi, en az muhasebe sistemi kadar kapsamli yazili politika ve

528aban Uzay, “Isletmelerde I¢c Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar Siirecindeki
Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma”, Sermaye Piyasas1 Yayin Kurulu,
Yaym No:132, Ankara 1999, s.7.

%3Robert Higtower, Internal Controls Policies And Procedures, John Wiley & Sons, Hoboken, New
Jersey 2009, s.27.
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prosediirler, isletme amaglarina ulasmada ve isletme faaliyetlerinin etkinligini 6lgebilmek
icin iyi bir biitce programi, iyi bir personel departmani ve i¢ denetim unsurlariin bir
arada bulunmas1 gerekmektedir’”>*

Diger bir tanima gore ise, i¢ kontrol “vakit kaybetmeden muhasebedeki hata ve
hileleri miimkiin oldugu kadar hizl1 bir sekilde ortaya ¢ikarmak i¢in 6nceden davranmayi
hedefleyen muhasebe boliimiiniin ve muhasebe sisteminin rasyonel bir organizasyonu”
olarak ifade edilmektedir. *°

COSO i¢ kontroliin tanimin1 yapmak icin bir ¢alisma baslatmistir ve bu calisma
16 Mart 1991 yilinda tamamlanmis olup i¢ kontrol, hazirlanan COSO raporunda su
sekilde tanimlamaktadir: “I¢ kontrol, isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, mali
tablolarin gilivenilirligi, mevcut kanun ve hiikiimlere uygunluk olarak belirlenen
amaglarina ulasmak i¢in isletme yonetimi ve diger calisanlar: tarafindan gergeklestiren
bir siirectir.”®

Muhasebe mesleginin gelismis oldugu tlkelerde ulusal ve uluslararasi meslek
kurulusu i¢ kontrol sistemini tanitict bildirimler yayinlamaktadirlar. Uluslararasi
Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonuma gore, i¢ kontrol sistemi,

e Isletmenin varliklarini korumak,

e Yolsuzluklar ve yanlishiklar 6nlemek ve bulmak,

e Muhasebe kayitlarinin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,

e Mali bilgilerin zamaninda hazirlanmasini saglamak,

e Isletme faaliyetlerinin ydnetim politikalarina uygunlugunu saglamak,
gibi amaclara ulasabilmek i¢in isletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaya yardimci olan, yonetim tarafindan kabul edilmis tiim usul ve
yontemler ile 6rgiit planindan olusur.>

Yukaridaki tanimlara dayanarak i¢ kontrol sistemini, isletmedeki tiim yonetim
birimlerinin, etkili ve verimli bir yOnetim amacimi tasiyarak giivenilir muhasebe
bilgilerinin saglandigr ve isletmenin sahip oldugu aktiflerin hata ve hilelere karsi

korunmasini saglayabilmek i¢in maddi ve insani etkenlerden olusan bir sistem olarak

5 Hasan Tiiredi,” Tiirk Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilandiriimasi”: i¢ Kontrol, Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalari Dergisi, S.16, Temmuz 2011, s.104.

°Erhan Kotar, ”Muhasebe Kontroliinde Is KAgitlarinin ve Revizyon Dosyasinin Hazirlanis1”, Eskisehir
iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayin No: 88, Eskisehir 1971, s. 35.

6COSO, Internal Control, integrated Framework, December 2011, s.1.

S7Celal Kepekgi, ”I¢ Kontrol Sistemi”, TURMOB Temel Egitim ve Staj Merkezi Yaymlan No: 6,
Ankara, 1994, s. 4.
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tanimlamak miimki{indjir.

I¢ kontrol sistemi isletmelerin kendi i¢ yapilan ierisinde gelistirilmistir. I¢ kontrol
sisteminin gelistirilmesinin en 6nemli nedenlerinden birisi, isletme igerisinde olusan veya
olusabilecek diizensizlikleri ortadan kaldirabilmek ve belirlenmis olan ilke ve esaslar

cergevesinde uygunlugun diizenlenmesini saglamaktir.

3.1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Etkin bir i¢ kontrol, gii¢lii bir kontrol ortami ile uygun kontrol sistem ve
yontemlerini  gerekli kilarak organizasyon faaliyetlerinin isleyisini oldukca
etkilemektedir.®® lyi isleyen bir i¢ kontrol sistemi i¢in en Snemli gerekliliklerden biri risk
degerlemesi ve bu risklerle miicadeleyi saglayacak gerekli kontrol faaliyetlerinin
tanimlanmasidir.>® Bu nedenle i¢ kontrol sistemini kurmak isteyen tepe yonetim ilk olarak
isletmenin mali risklerini ve muhasebe risklerini belirlemelidir.?°Daha sonra bu risklerden
kacinmak i¢in veya riskin derecesini diisiirmek i¢in politikalar, usuller ve yontemler kabul
edilmeli ve bunlar ilgili personele iletilerek, personelin bilgi sahibi olmasi
saglanmalidir.®! Bu politikalar ve prosediirler (usuller ve yontemler) isletmenin i¢ kontrol
sistemini olusturur.

Ic kontrol sisteminin bircok amaci mevcuttur. Bu amagclari asagidaki gibi
siralamak miimkiin olacaktir;®®

e Isletmenin varliklarmi korumak,

e Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,

e Isletme faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlarina ve yasalara uygunlugunu
saglamak,

e Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimini saglamak,

o Faaliyetler icin belirlenmis amaglara ve hedeflere ulagilmasini saglamaktir.

e (Cesitli tehlikelerden kaynaklanan kayiplar: 6nlemek,

e Isletme kaynaklarmin etkin olmayan bir sekilde kullanilmasini engellemek,

58Celal Kepekgi, Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada ¢ Denetimin Rolii”, Eskisehir
iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yaymlar1 No:251/17,Eskisehir, 1982, s.60.

*Hasan Tiiredi, Denetim, Trabzon, Celepler Matbaacilik, 2001, s. 152.

®Bozkurt, a.g.e.,s.122.

61Belgin Okay, “Hepsi Bizim Giinliik Isimiz”, i¢ Denetim Dergisi, Say1 11 (Bahar), 2005, s.19.
82FerrunComlekgi, vd.,Muhasebe Denetimi, Eskisehir, Birlik Ofset Yayincilik, 1993, s.48.

83y urdakul Caldag, “Denetim ve Raporlama Finansal Tablolar ve Analiz Teknikleri”, Tiirmob Yaymnlar
— 200, Ankara, 2003, 5.47-48.
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e Isletme yonetiminin alabilecegi zayif yonetim kararlarina engel olmak,

e Verilerin elde edilmesi veya kaydedilmesi sirasinda olusabilecek hatalari
onlemek, Personelin dikkatsizligi sonucu varliklarin kaybin1 engellemek,

e Yonetim politikalar1 veya kamu diizenlemeleri konusunda personelin
uyumsuzlugunu ortadan kaldirmak,

e Varliklarin ¢alinma veya kaybolma gibi olaylara kars1 korunmasini saglamak,
Calisanlarin yasadis1 davraniglara yonelmesini 6nlemek.

e Muhasebe sistemi igerisinde yer alan bilgiler hem isletme i¢indeki hem de isletme
disindaki ilgililer i¢in isletme dis1 raporlarda kullanildigi i¢in bu bilgilerin
dogrulugu ve giivenilirligi saglamak.

e Bilgilerin karar alma zamaninda hazir olmasini da saglamak.

3.1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Onemi

Glinlimiiz isletmelerinde yoneticinin etkili ve verimli kararlar alabilmesi igin,
kiymet hareketlerinin araliksiz izlenmesi, saptanmasi ve sonuglarinin alinmasiyla
isletmenin devamli olarak kontrol edilmesi gerekmektedir. Iste bu ihtiyacinin
karsilanmas1 amaciyla da tiirli ve biiyiikliigii ne olursa olsun tiim isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasina yer verilmelidir; c¢ilinkii ancak i¢ kontroliin yardimiyla
yoneticiler gercege uygun rakamlari elde edebileceklerdir.54

Isletmeler biiyiidiikge, is ve islemler daha karmasiklasmakta ve kontrol altinda
tutulmasi gliglesmekte, yonetime sunulan bilgilerin giivenilirligi azalmakta ve yonetimin
bilgi ihtiyact saglikli olarak karsilanamamaktadir. Bununla beraber yatirimlarin, isletme
kaynaklarimin ve varliklarin kontrol edilmesi zorlasmakta, etkin bir personel yonetimi
saglanamadig1 gibi isletme iginde ortaya ¢ikabilecek hata, hile, hirsizlik, gereken dikkat
ve Ozenin gosterilmemesi gibi isletmenin gelecegi acisindan 6nemli sikintilara neden
olabilecek olumsuz davranislarin 6nlenmesi de giiglesmektedir.®® Her isletmede ayrintili
ve yazili hale getirilmis olmasa bile kendine 6zgii bir i¢ kontrol sistemi vardir.
Isletmelerde i¢ kontrolii kurmakla sorumlu olan {ist ydnetimdir; ancak ydnetimin gérevi

sistemi kurmakla bitmez. Kurulan i¢ kontrol sisteminin isleyip islemedigi, nerelerde

64 Nejla Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 4. Baski, Istanbul, Alfa Basim Yayim, 2006, s.121.

85 Mevliit Ozer, Denetim 2 (Tekdiizen Muhasebe Sistemi, Sermaye Piyasas1 Mevzuati, Vergi
Mevzuati ve 3568 Sayili Kanun Kapsaminda),Ankara: Gelirler Kontrolorliigii Yayinlan, 1997, 2.Cilt,
1.Baski, s.322.
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eksikleri oldugu tespiti icin isletmede kurmay diizeyde i¢ denetim béliimii olusturulur.®

Denetimi planlamak ve uygulanacak denetim testlerinin yapisini, zamanlamasini
ve kapsamini Dbelirlemek igin i¢ kontrol sistemi yeterince incelenmeli ve
anlasiimalidir.%’Etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmeyi ve ¢alisanlar1 yersiz suglamalardan
ve sorusturmalardan koruyabilir. i¢ kontrol sistemleri ile ¢alisanlar da daha basarili bir
organizasyon igerisinde takim oyuncular1 olur ve énemli rol oynarlar. Bunun yaninda
giiclii i¢ kontrol sistemi, muhasebe sistemlerini daha da etkili kilar. Eger i¢ kontrol sistemi
iyi ise etkin bir denetim yolu kurulmustur.%®

Denetgiler, i¢ kontrol sisteminden tam giivenlik bekleyemezler. Bu nedenle her
zaman igin denetginin i¢ kontrol sistemi tizerinde verecegi kararlarda kontrol riski vardir.
Dolayisiyla denetgiler ¢ok iyi bir i¢ kontrol sistemi ile karsilagsalar bile s6z konusu

kontrol riskini diisiinerek kendi denetim calismalarini gerceklestireceklerdir.®

3.1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Cesitleri

I¢ kontrolii, yonetim i¢in 6nemli olan ydnetsel fonksiyonlar, muhasebe igin dnemli
olan muhasebe kontrolleri olmak iizere iki baslikta incelemek miimkiindiir. Bu unsurlar

asagida detayl aciklanmistir.”™

3.1.3.1. Yonetsel Kontroller

Yonetsel Kontroller, organizasyon planina uyumu 6zendiren ve faaliyetlerin
verimliligini iyilestirmeyi amaglayan kontrollerdir. Mali kayitlarla dolayl olarak ilgili
olan yonetsel kontroller; genel olarak istatistiki analizleri, performans raporlarin ve kalite
kontrollerini kapsar.”

I¢ kontrol sisteminde yukarida belirtildigi gibi yonetsel ve muhasebe kontrolleri

seklinde ikili bir ayrima gidilmesinin nedeni; dis denet¢inin ¢aligma alanina siirlama

6 Murat Kiraci, “Faaliyet Denetimi ile i¢ Kontrol iliskisi”, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Eskisehir, Aralik 2003, Cilt 4, Say1 2, s.75.

67 Mehmet Fuat Giilseren, “i¢ Kontrol Yapisiin incelenmesi ve Kontrol Riskinin Belirlenmesi”
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1996), s.4-5.
% Violet Rogers, “A Good Face on Internal Controls”, The Practical Accountant Warren, Gorham
&Lamount Inc, Ekim 1999, s.1.

9Nejat Bozkurt, Bagimsiz Denetimde i¢ Kontrol Yapisimin Taminmasi ve Kontrol Riskinin
Degerlendirilmesi, Oneri, Cilt 1, Say1 2, (Ocak 1995), s.30.

Nuran C. Doyrangol, Sermaye Piyasasi Araci Kurumlarinda Etkili Bir i¢ Kontrol Sistemi ve i¢
Denetim Fonksiyonu, Lebib Yalkin, istanbul, 2001, s.34.

""Dogan Argun ve Basak Ataman Akgiil, i¢ Denetim Tiirk Isletmelerinde Uygulanmasina iliskin Bir
Anket Calismasi, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1998, s.10.
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getirmek igindir.”? Aksi takdirde her iki kontrolii birbirinden kesin siirlarla birbirinden
ayirmak miimkiin degildir. Cilinkii bagimsiz denetcinin asil amaci muhasebe kontrol
sistemlerinden elde edilen bilgilerle hazirlanan mali tablolar1 incelemektir. Bu nedenle
bagimsiz denetci yalmizca muhasebe kontrol sistemini inceler. Islemler ve bu islemleri
yirlitmek i¢in uygulanan usul ve yontemler karmasiklagtikga muhasebe ve yonetim

kontrol sistemleri arasindaki ayrim da bir o kadar zorlasmaktadir.”

3.1.3.2. Muhasebe Kontrolii

Muhasebe kontroliiniin kabul edilebilir diizeyde gliven saglamasi i¢in asagidaki
ilkelerin uygulanmasi gerekir.”

e lslemler, yonetimin genel ve dzel yetkilerine uygun yiiriitiilmelidir.

e lslemler, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine veya diger bir kurala
uygun olarak muhasebe raporlarinin hazirlanmasimi saglayacak ve
varliklar i¢in hesap verme yiikiimliligiini yerine getirecek sekilde
kaydedilmelidir.

e Varliklar1 kullanma hakkina sadece yonetimin yetkilerine uygun olarak
izin verilmelidir.

e Varliklarin korunmasiyla ilgili sorumlulugu belirlemek icin yapilmis
kayitlar, belirli zaman araliklarinda mevcut varliklarla karsilagtirmali ve
herhangi bir fark bulundugunda gerekli islem yapilmalidir.

Muhasebe kontrolleri mali tablolar iizerinde dogrudan etkiye sahip olmalarindan
otiiric denet¢inin i¢ kontrol sistemini degerlendirmesi siirecinde inceleme kapsamina
girerler. Muhasebe kontrolii baslica {i¢ unsur tarafindan belitlenir: "

Varhklarin Korunmasi: iktisadi kiymet hareketlerinin muhasebelestirilmesi
sirasinda gerceklesebilecek hatalar ve hileler ya da belge ve kayitlarin degistirilmesinden
kaynaklanan kayiplar muhasebe kontrolleri 1ile engellenecektir. Varliklarin
korunmasindan kasit sadece igletmenin aktif hesap kalemleri degil, calisanlarin ve

bilginin de korunmasidir.”®

2Ercan Beyazitli, “Uluslararasi Bagimsiz Dis Denetim Standartlar ve Tiirkiye Uygulamasi”,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1991), 5.168.
SErsin Giiredin, Denetim, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 10. Baski, 2000, s.168-169.
"Miinevver Yilanci, “I¢ Denetim Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Isletmesi Uzerine Bir Arastirma”,
Eskisehir: Osmangazi Universitesi, Yayinlan No:086, 2003, s.34.

SGiiredin, a.g.e., 5.169-171.

5Belgin Okay, “I¢ Denetim” Hepsi Bizim Giinliik Isimiz, Sayi:11, (Bahar 2005), s.19.
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Mali Kayitlarin Giivenilirligi: Muhasebe kontrolii agisindan mali bilgilerin
giivenilirligi isletme i¢ine ve digina yapilan raporlamanin giivenilirligi ile iliskilidir.
Bagimsiz dis denetim isletme disina raporlanan mali tablolarin diiriistliigii ve dogrulugu
ile ilgilidir. Isletme icine yapilan raporlama ise yonetsel kontrollerin de konusu olan
ayrintilari igerir.

Kiymet Hareketleri: Kiymet hareketleri isletme i¢i ve isletme dis1 taraflar
arasindaki iktisadi varlik ve hizmet degisimlerini ve bunlarin {iretim siirecine katilmalari
sirasinda tiiketimlerini ifade eder. Kiymet hareketleri isletme faaliyetlerinin temelini
olusturur. Kiymet hareketlerinin eksiksiz ve dogru bir sekilde yiiriitiilerek bunlarin
muhasebelestirilmesi ve raporlar seklinde sunulmasi saglanmalidir. Daha sonra fiziki
varliklar ile kayitlar arasinda karsilastirma yapilarak ilgili varliklarin mutabakati
saglanmalidir.

Muhasebe kontrolii kavraminda bazi ozellikler saklidir. Uygulanabilirlikleri
farklilik gostermekle beraber bu 6zellikler tiim muhasebe kontrolleri igin gecerlidir.
Bunlar; yonetimin sorumlulugu, sistemin yeterli giivence vermesi, Onleyici 6zellik
tasimak, i¢ kontrol sisteminin etkinligini kisitlayan sinirlamalar ve bilgi isleme
yontemleridir.

e Yonetimin Sorumlulugu

I¢ kontrol yapisinin tasarimi, kurulmasi, isletilmesi ve gdzetimi ile ilgili
sorumluluk dogrudan isletme yonetimine aittir. Bununla birlikte uygulamada i¢ kontrol
sisteminin gdzetimi yetkisi genellikle i¢ denetim béliimiine aktarilmaktadir.”” Biiyiik
isletmelerde ise iist diizeyde bulunan yoneticiler isletmenin gerceklestirmis oldugu
faaliyet siirecleri ile dogrudan iliski kurma olanag1 bulmaktadirlar.’®

Kiigtik isletmelerde yoneticilerin bicimsel i¢ kontrollere fazla ihtiyact yoktur.
Ciinkii gogunlukla faaliyetleri kendileri yiiriitmektedirler.”

e Sistemin Yeterli Derecede Giiven Vermesi

I¢ kontrol yapisi kurulurken sistemin kendinden beklenen amaglara ulasmada
yeterince gliven vermesi esas alinir. Buradaki yeterli derecede kavrami, ortaya ¢ikmasi
olasi olan i¢ kontrol risklerinin azaltilmasindan saglanacak faydanin, i¢ kontrol sistemi

kurma maliyetinden biiyiik olmas1 demektir. I¢ kontrol prosediirlerinin maliyeti higbir

""Nahit Akarkarasu, “Halka Agik Sirketlerde i¢ Denetim ve Denetim Kurullarmin Etkinlestirilmesi I¢in
Oneriler”,Yeterlilik Etiidleri 15. Dénem Cilt 2, Sermaye Piyasas1 Kurulu No:145, Subat 2004, s.461.
8JackC. Robertso, Auditing, Sixth Edition, Bpi/lrwin, 1990, s.227.

®Kenneth Glaser, Auditing, Second Edition, Made Simple Books, 1993, s.83.
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zaman elde edilmesi beklenen fayday1 agsmamalidir. Fayda, yonetimde yanlis kararlarin
alinmasinin ve hirsizlik yolsuzluk ve savurganligin dnlenmesi ile bunlardan dogmasina
engel olunan zarar miktaridir. Fayda ve maliyet iliskisi muhasebe kontrol sisteminin
kurulmasinda goz 6niinde bulundurulmasi gereken bir kriter olmakla beraber, fayda ve
maliyeti dlgcmek genel olarak miimkiin degildir. Bu nedenle bu iligkiyi degerlendirmek
yonetimin yargis1 ile tahmin yapmasini gerektirir. %

e Onleyici Ozellik Tasimak

Kontrollerin kullanildigi zaman agisindan bir siniflama yapilmasi “Onleyici
ozellik tasimak” kavramimin anlasilmasi agisindan oOnemlidir. Bu o6zellik soyle
siiflandirilabilmektedir:8!

e Onleyici kontroller, hata ve hile daha ger¢eklesmeden &niine gecilmelidir
ve bir islem siirecinin girdi ve siire¢ asamalari ile ilgilidir.

e Ortaya cikarict kontroller, meydana gelmis hata ve hilelerin ortaya
cikarilmasi ile ilgilidir. Ortaya ¢ikarict kontroller bir islem siirecinden
daha ziyade ¢ikt1 ve siire¢ agsamalarinda uygulanir.

e Diizeltici kontroller, hatalarin dizeltilmesinde kullanilir. Dizeltici
kontroller bir islem siirecinin girdi, siire¢ ve c¢ikti asamalarinda
uygulanabilirler.

Uzun vadeli olarak bakildiginda koruyucu kontroller geregince uygulandiginda,
ortaya cikarilmasi gerekecek mevcut problemlerin azalacagi ve lretkenligi arttirici,
maliyet diisiiriicii faydalar saglayacag goriilecektir.®2 Eger bir isletme personeli hata ve
hileleri tespit edip ortaya ¢ikarici planlarin var oldugunu biliyorsa, hem bu bilgi hem de
ortaya ¢ikaric1 yontemler ek bir &nleyici arag rolii oynayacaktir.8®

e I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Kisitlayan Simirlamalar

Yeterli ve etkin bir i¢ kontrol hata ve hilelerin 6nlenmesi konusunda yiizde yiiz
giivence veremez. Bunun nedeni i¢ kontrol ile ilgili bazi sinirlamalarin var olmasidir. Bu

sinirlamalardan en O6nemlisi i¢ kontrol sistemindeki insan unsurudur. Bir i¢ kontrol

800mer Cevdet Kuyucu, “Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Denetlenmesi”, (Yaymlanmanus Yiiksek
LisansTezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), s.42-43.

81George H. BodnarandWilliam S. Hopwood, Accounting Information System ,7th Edition, New Jersey:
PrenticeHall, 1998, s.286.

8A. NealGeller, Internal Control: A Fraud Prevention Handbook, New York: Cornell University, 1992,
s.10.

8Ulric J. Gelinas and Allan E. Oram, Accounting Information System, Ohio: South-Western College
Publishing, 1996, s.211.
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sistemindeki politika ve yontemlerin etkinligi bu ydntemleri personelin uygulama
kalitesine bagli olacaktir. Personelin gérevde bulunmama aliskanligi, yanhs kararlar,
yonergelerin yanlis anlasilmasi, kisisel dikkatsizlik, ihmal, dalginlik veya yorgunluk gibi
nedenlerle belirli bir i¢ kontrol usul ve yénteminin etkinligi azalabilir veya kalmayabilir.8*
Insan faktorii ile ilgili diger bir sinirlama personelin isbirligi yaparak i¢ kontrol sisteminin
etkinligini azaltmasidir. Yeterli sayida isbolimi yapilmasi durumunda i¢ kontrol
yontemlerinin etkinligi saglanabilir. Gorevlerin ayriminin yapilmis olmasina ragmen,
birbirini tamamlayici ikKipozisyona eger akraba veya eski arkadas olan kisiler getirilirse,
bunlarin birlikte hareket ederek yapilmis olan gorev ayrimini ortadan kaldirmalart ve
hileye bagvurmalar1 zor olmayacaktir.®

I¢ kontrol yapisinin etkinligini azaltan diger bir unsur ise ydneticilerin belirlenmis
kurallar1 ¢ignemesi ve bunu ¢alisan personelini sindirerek uygulamasidir. Bir diger zorluk
ise modern is yasamindaki kosullarin karmagik yapist ve degiskenlik gdstermesidir.
Karmasik yapi, isletme ile ilgili yasalarin, teknolojik gelismelerin ve mesleki kuruluslarin
ekonomik varligii ifade eder. Dolayisiyla bu karmasik yapi degiskenlik gosterir ve
bugiin i¢in i¢ kontrol sistemi etkin ¢alisirken gelecekte iyi ¢alismayabilir. Sonug olarak
i¢ kontroliin isletmeye getirecegi maliyet de bir sinirlama olarak ortaya cikar. Her ne
kadar bir i¢ kontrol sistemi tiim hata ve hileleri elimine edebilecek sekilde kurulmus olsa
da bunun maliyeti beklenen faydadan fazla olursa bu sistemin calistirilmast mantikli
olmayacaktir.®

e Bilgi isleme

Bilgi isleme, yonetsel kararlar1 desteklemek amaciyla bilgileri kaydedip isleme
faaliyetidir. Orgiitlerin faaliyetlerini planlama, politikalarmi belirleme, uygulamalar:
izleme, sorunlar1 ¢ozme, nihayet orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde kullanilacak bilgileri
temin etme, kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve raporlamayla ilgili tiim faaliyetler
dizisidir. Bu islem igin bir takim arag¢ ve yontemlerden yararlanilir. Bilgi islem, karar
organlarinin dogru karar almalarina yardimer olan bilgi sisteminin islevsel bolimiini
olusturur. Kisaca bilgi isleme, isletmenin orgilitsel yapisinin ¢esitli boliimlerinden gelen

verilerin yoneticiler igin yararli araglara doniistiiriilmesi siirecidir.®’

8Kuyucu, a.g.e., s.44.

8Geller,a.g.e., s.8.

®Martin A. Miller and Larry P.Bailey, “A Comprehensive Restatement of Generally Accepted Auditing
Standarts”, New York: Miller Accounting Publicationsinc, 1990, s.730.

8Dog¢. Dr. Hasan Tutar, Yonetim Bilgi Sistemi, Ankara, Seckin Yayinlari, 2010, s.202.
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3.2. l¢Denetim
3.2.1. i¢Denetimin Tanim

Isletmelerin hizl1 bir sekilde gelismesi ve degismesi i¢ denetim fonksiyonunu da
etkilemistir. 1941 yilinda IIA, bu degisim ve gelismeleri daha sistematik bir bigime
sokmak amaciyla kurulmustur. ITA tarafindan belirli zaman araliklarinda i¢ denetim ile
alakal1 tanimlar yapilmustir.®

Bu tamimlarla i¢ denetgiler ile denetimden beklentilerin, isletmelerin ve
teknolojinin igerisinde bulundugu biiyiikk degisim nedeniyle ulastifi noktay1
gostermektedir. Glinlimiizde artik i¢ denetimden geriden gelip bir seyler olduktan sonra
tespitte bulunmasi degil, 6ne gegip ongodriilerde bulunmasi sadece riskleri degil firsatlar
da ortaya koymas1 beklenir.®

Artik bir inceleme ve degerlendirmeden c¢ok, deger katma ve gelistirme islevinin
yerine getirilebilmesi i¢in i¢ denetimin ilgilenmesi gereken ii¢ temel alan s6z konusudur.
I¢ denetimin yeni boyutlar:: risk yénetimi, kontrol ve kurumsallasmadir.*

Bu agiklamalar nezdinde, IIA’nin, i¢ denetim ile ilgili yaptig1 tanimda 6ne ¢ikan
temel nitelikler su sekilde ifade edilebilir:%

Isletmeye Deger Katma: i¢ denetim faaliyeti, sadece denetim yapmak icin degil,
isletme faaliyetlerine deger katmak amaciyla da yapilmalidir. Bu anlamda yonetim
faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasi, isletme varliklarinin korunmasi, risklere karsi
Onleyici tedbirlerin alinmasiyla yonetime katki saglanmasi gerekir. Deger katma, giivence
saglama ve damigmanlik hizmeti yoluyla yOnetimin amagclarinin gergeklesmesine ve
faaliyetlerin risklerinin azaltilmasina katki saglamakla gerceklesir.

PricewaterhouseCooper’s tarafindan yapilan bir ¢alismada da, i¢ denetimin
potansiyel degerinin i¢ denetimin odaklandigi alan ve isletmenin risk yoOnetim
stireclerinin goreceli olgunluk diizeyi olarak iki kilit faktore bagli oldugu ifade edilmistir.

Bu baglantilar asagida yer almaktadir.®

8 Ali Kemal Uzun, I¢ Denetimde Yeni Yaklasimlar, i¢ Denetim Dergisi, Say1:13, 2007, s. 48.

8 K. F Reding, P. J. Sobel, U. L. Anderson, M. J. Head, S. Ramamoorti, M. Salamasick,” Internal Auditing:
Assurance & Consulting Services”, Institute of Internal Auditors Research Foundation (I1ARF), USA,
2007, s. 1-5.

% Seckin Génen ve Muhsin Celik, Rekabet Ustiinliigii Saglamada i¢ Denetim Ve Insan Kaynaklari
Yonetiminin Stratejik Ortakligi, Ege Akademik Bakis - Ekonomi, Isletme, Uluslararasi iliskiler ve
Siyaset Bilimi Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, Ocak-Temmuz, 2005, s. 41-46.

91 K. H. Spencer Pickett, The Internal Auditing Handbook, John Wiley&Sons, USA, 2003, s. 240-241.
92Dessalegn Getie Mihret and G. Zemenu Woldeyohannis, Value-added Role of Internal Audit: “An
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Bagimsizhik ve Objektiflik: i¢c denetim birimlerinin; isletmenin diger
faaliyetlerinden tamamen bagimsiz olmasini ve i¢ denetim faaliyetlerini bagimsiz olarak
yiiriitebilecek derecede yeterli yetkiye sahip bir kigiye bagli olmasini ifade etmektedir.
Objektiflik, i¢c denetgilerin faaliyetlerini yiiriitiirken 6n yargisiz ve ¢ikar ¢atismalarindan
uzak bir sekilde davranmalarin1 ifade etmektedir. Bagimsizlik ve objektifligin
saglanabilmesi ancak i¢ denetimin normal hiyerarsi disinda tutulmasi ile miimkiin
olabilecektir. Uygulamada i¢ denetim birimi yoneticisinin fonksiyonel olarak denetim
komitesine raporlama zorunlulugu bu sorunun ¢dziimiine yonelik bir adimdir.%

Sistematik ve Disiplinli Bir Yaklasim: i¢ denetgiler, i¢ denetim faaliyetlerini ¢
Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina uygun olarak yiirliterek sistematik ve
disiplinli bir yaklasimla caligmalarin1 tamamlarlar. 2040 numarali i¢ denetim mesleki
uygulama standardi, i¢ denetim biriminin yol gostermek ve i¢ denetim faaliyetlerinin
sistematik ve disiplinli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla i¢ denetim
yoneticisinin politika ve prosediirler olusturmasini gerektirmektedir.%*

I¢ denetci, isletme ihtiyaglarimi anlamali, isletme hedef ve amaglari hakkinda bilgi
sahibi olmali ve isletmenin biitiinlinlin ihtiyaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini
stirdirmelidir.

I¢ denetim, risk y&netimi, kontrol ve kurumsal yonetim siireclerinin etkinligini

degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik faaliyetler gostermelidir.

3.2.2. I¢ Denetimin Amaclar

I¢ denetim uygulamalari, isletmelerin biiyiikliigiine, gelisme hizina ve ydnetimin
elde ettigi bilgileri kullanma yapisina bagli olarak isletmeden isletmeye farkliliklar
gostermektedir. Ancak bu farkliliga ragmen tiim isletmelerin i¢ denetimden bekledikleri
bazi temel amagclar bulunmaktadir.®®

Muhasebeyi de denetim ¢alismalar1 alanina dahil eden i¢ denetimin amaci; tim
yoneticilere, incelenen faaliyetlerle ilgili analizler, degerlemeler, tavsiyeler ve uygun
yorumlarla sorumluluklar1 dogrultusunda bilgi saglamaktir. I¢c denetgi, faaliyetin hangi

asamasinda olursa olsun isletme yoOnetiminin hizmetindedir. Bir¢ok isletmede i¢

Ethiopian Case Study”, Managerial Auditing Journal, Vol: 23, No: 6, 2008, s.567-595.

%Davut Pehlivanli, Modern i¢ Denetim, istanbul, Beta Yayinlari, 2010, s.8.

%Ppickett, a.g.e., s. 240.

%]smail Fatih Ceyhan, i¢ Denetim ve Kurumsallasma, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, 2010, s.73.
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denetimin idari bir kontrol fonksiyonu oldugu agikca kabul edilmektedir, dolayisiyla da

i¢ denetimin amaglar1 da bu kontrol fonksiyonu dogrultusunda belirlenmektedir.%

Buna gore i¢ denetim departmaninin amaglan asagidaki hususlarin kontroliinii

saglamaktir. Bunlar;®’

Plan, politika ve prosediirlerle ilgili belgelerin geregi gibi olusturulup
olusturulmadigini ve bunlarin tiim isletmeye dagitilip dagitilmadigin,
Organizasyon yapisi belirlenirken her bir departmanin bu yapidaki yerinin ve
birbirleriyle olan baglantilarinin agikga ifade edilip edilmedigini,

Belirlenen formlarin diizgiin olarak kullanilip kullanilmadigini,

Belirlenen teknik ve prosediirlerin takip edilip edilmedigini,

Kullanilan araclarin ve diger fiziksel imkanlarin isletmeye uygun olup olmadigini
ve gerektigi gibi kullanilip kullanilmadigini,

Personelin yerlestirildigi ise uygun olup olmadigini,

Biitce otoritesi tarafindan hazirlanan biit¢elere uygun olarak harcamalarin yapilip
yapilmadigidir.

I¢ denetimin amaclar1 asagidaki basliklar altinda toplanabilir:*8

Isletme Faaliyetlerine Deger Katma ve Gelistirme: Isletmeye amaglarma

ulasmasinda yardimer olmak, i¢ denetimin en temel gorevlerinden biridir. I¢ denetim,

basta uygunluk denetimleri olmak {izere isletmenin i¢ kontrol sisteminin durumu ve

giivenilirligi hakkinda yonetime bilgi vererek yarar saglar. Giiglii i¢ denetim, kontrol

sisteminin etkili bir sekilde ¢alismasina yardimci olmanin yaninda risklerin azaltilmasi,

hata ve hilelerin 6nlenmesi, dolandiriciligin tespiti, tasarruf olanaklarinin belirlenmesi

gibi faaliyetlerle de isletmeye ilave deger kazandirir.%®

Risk Yénetim Siireclerinin Etkinligini Degerlendirme: I¢ denetgiler, isletme

amaclarina ulagilmasima engel olabilecek risklerin azaltilmasi ve Onlenmesi igin

olusturulmus olan standart ve prosediirleri donemsel olarak gozden gecirerek, standart ve

prosediirlerin gegerliligini inceleyerek, gerekli oldugu takdirde gelistirme amacina

%Abdullah Kaya, i¢ Denetim, 2007, s. 3.

9"Fatma Tektiifekgi, “I¢ Denetimin Degisen Rolii: Deger Yaratmak”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi,
Cilt: 10, Say1:2, 2008, s.80.

%Ali Thsan Akgiin, “Isletmelerde i¢ Denetim Uygulanmas1”, Vergi Diinyasi Dergisi, 1999.

%Ceyhan, a.g.e., 5.38.
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yonelik tavsiyelerde bulunularak igletmenin risk yonetim siireglerinin etkinligini
degerlendirir.'®

Planlanan amaglara ulagsmay1 etkileyen her tiirlii engel risktir. Risklerin kontrol
edilebilmesi Oncelikle tanimlanmasi, oOl¢lilmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Risklerin belirlenmesi, elde edilen getirinin alinan risk karsiliginda yeterli
olup olmadigmin belirlenmesinde de &nem kazanmaktadir. Isletmelerin mevcut ve
potansiyel riskleri isletmenin iginde bulundugu sektore, yapisina ve biylikliige gore
degismektedir. Ancak genel olarak isletmelerin kars1 karsiya kaldiklari risk tiirlerine
ornek olarak; yasal riskler, mali riskler, operasyonel riskler, teknolojik riskler, itibar riski
ve cevresel riskler verilebilmektedir.10t

Gergeklesme olasilig1 yiiksek olan ve gerceklesmesi durumunda isletmeye yiiksek
zarara yol acabilecek riskler oncelik siras1 yiliksek olan riskler olarak kabul edilmektedir.

Gergeklesme olasiligr diistiikge ve gergeklesmesi durumunda isletmeye diisiik
zarara yol agabilecek riskler ise oOncelik sirasi diisiik olan riskler olarak kabul
edilmektedir.

Kontrol Siireglerinin Etkinligini Degerlendirme: I¢ denetciler, isletme
varliklarinin korunmasi, mali tablolara kaynak olusturacak bilgilerin dogrulugunun ve
giivenilirliginin  saglanmasi1 amaci ile isletme igerisinde olusturulmus i¢ kontrol
sisteminin etkinligini inceler ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi amaci ile
oneri ve tavsiyelerde bulunur.%2 Kontrol Fransizca kdkenli bir kelime olup, bir seyin
gercege ve aslina uygunluguna bakmayi ifade eder.'® Orgiitsel kontrol ise hedeflenen
isletme amaglarina ulagmada, standartlar ve planlarla belirlenmis konularin, uygulamaya
iliskin 6rgiitsel faaliyetlerle uyumlastiriimasini saglayan faaliyetler biitiiniidiir.}%

Kurumsal Yonetim Siireclerinin Etkinligini Degerlendirme: I¢ denetci,
isletmenin yonetim temel prensiplerine uymak, hissedarlarin ¢ikarlarini korumak, hesap
verme sorumlulugunu yerine getirmek, dogru ve tam bilgi vermek amaci ile olusturmus

oldugu strateji ve prosediirlerin etkinligini incelemekte ve gerekli oldugu takdirde

etkinligin arttirilmasi igin 6neri ve tavsiyelerde bulunmaktadir.%

100¢, Ozbek, “I¢ Denetimde Yeni Uygulamalar”, i¢c Denetim Kongresi,29 Mayzs, 2003, s.3.

101A g.e., 5.4-5.

192Ceyhan, a.g.e.,s.41.

103Ero] Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 6. Baski, istanbul, 2002, s. 290.
1%Doyrangsl, a.g.e., 5.50-57.

1%5Ceyhan, a.g.e., s.42.
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Isletmenin Amaclarina Ulasmasinda Yardimer Olma: I¢ denetimin amaci;
isletmeye yararli olmak i¢in denetim faaliyetlerini siirdiirmek ve isletmede c¢alisanlarin
sorumluluklarin1 etkin sekilde yerine getirmelerinde onlara yardimeci olmaktadir. Ig
denetim igletmeye, risklerin yonetilmesinde, kontroliinde ve kurumsal y&netim
etkinliginin artirilmasinda sistemli ve disiplinli bir yaklasim saglayarak hedeflerin elde
edilmesine yardimci olur. I¢ denetgiler, i¢ denetim sonucunu isletme yoneticilerine
raporlayarak, planlanan verimliligin ne derece gergeklestiginin goriilmesini saglarlar.%

I¢c denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklari; uluslararasi i¢ denetim
standartlar1 ile uyumlu olan, isletmenin denetim komitesi ve yonetim kurulunca
onaylanmis bir ydnetmelikte yazili olarak tanimlanmalidir. I¢ denetim faaliyetinin amag,
yetki ve sorumluluklarinin yazili olarak belirlendigi i¢ denetim yonetmeliginde;

e ¢ denetim faaliyetinin isletme igindeki konumunu,

e Faaliyet ve gorev alanlart ile ilgili kapsamini,

e Kurumsal diizeyde her tiirlii bilgi, belge, kayit, varlik ve alanlara erigim yetkisini
tamimlayan hususlar yer almalidir. I¢ denetim ydnetmeligi siirekli gdzden

gecirilmeli ve giincellenmelidir.1%’

3.2.3. I¢ Denetimin Faydalari

I¢ denetimin énemi global ekonomide yasanan degisimler, mali krizler sosyal ve
kiiltiirel yapidaki ani degisimler ve benzeri koklii degisimler karsisinda isletmelerde
faaliyetlerin denetlenmesi ve kontrol altina alinmasi gerekliligine karsin artmustir.
Yasanan mali krizlerden sonra bir¢ok isletme, i¢ denetimi raporlama siireclerinde, i¢
kontrollerinde ve etiksel davramslarda ¢dziim noktas: olarak gérmektedirler. I¢ denetim,
bu tiir sosyal ve ekonomik gelismeler cercevesinde ortaya c¢ikan ihtiyaca binaen ve
yonetimin dogal ihtiyaglar1 dogrultusunda asama asama gelisme gostermektedir. 1%

I¢ denetimin rollerini bes ana baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar;

e Denetleme gorevi (yasalara, politikalara ve yonetmeliklere uygunlugun tespiti)

1%Ceyhan, a.g.e., s.44.

07TUSIAD, Yénetim Kurullarin *da i¢ Denetim Hakkinda Sorulmasi Gereken 12 Soru, Mays,
Yayin No: TUSIAD-T/2008-05-461, s.8.

1%8Audrey Gramling, “Role Of The Internal Audit Function in Corporate Governance: A Synthesis Of The
Extant Internal Auditing Literature And Directions For Future Research” Journal of Accounting
Literature, 2006, s.39.
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e Deger katma gorevi (i¢ kontrol sisteminin, yonetimin, liretim teknolojisinin ve
ekonomik faydalarin artirilmasi)

e Onleme ve koruma gorevi (olusabilecek kayip ve kagaklarm azaltilmasi)

e Degerleme ve onaylama (iiretim yonetiminin, mali gelir ve harcamalarin, is
aktivitelerinin ve ekonomik aktivitelerin degerlendirilmesi)

e Danismanlik gorevi (isletme yoneticilerine, zamaninda, dogru ve faydali bilgi
akis1 saglayip 6nemli kararlarda destek olarak, yanlis kararlarin 6nlenmesi)
Isletmelerde i¢ denetimi yapan ve i¢ kontrolleri yiiriiten kisi i¢ denetgilerdir. I¢

denetcilerin amaci en genel ifadeyle i¢ ve dis raporlamadaki ve hesap verme sorumluluk
siireclerindeki  glivenilirligi, yiirlirliikkteki yasalara ve yonetmeliklere uyumu,
organizasyon igin saptanan davranigsal ve ahlaki standartlara uymay1 saglamak tizere
belirlenmis politikalari, prosediirleri ve faaliyetleri uygulamaktir. Bu nedenle isletmeler
icin i¢ denetgilerin faaliyet amaglar1 ayni1 zaman da i¢ denetim yapisinin 6nemine vurgu
yapar. Bu baglamda i¢ denetgilerin ve i¢ denetimin isletmeler i¢cin 6nemini asagidaki gibi
stralamak miimkiindiir:1%°

e ¢ denetim, bir isletmeyi ydnetmekle sorumlu kimselerin gorevlerini etkin bir
bicimde yerine getirmelerine yardimci olmaktadir.

e ¢ denetginin etkinligi onun iist ydnetime dogrudan sorumlu olmast ile smirhdir.
Bu nedenle i¢ denet¢inin sorumlu oldugu iist yonetici, denetim raporlar
sonucunda isletme siirekliligini saglayacak ve etkin 6nlemleri alabilecek yetkilere
sahip yoOnetici olmalidir. Bu durum i¢ denetimin bagimsizlik 6zelligini
olusturmaktadir.

e I¢ denetim odlgiimleme siirecidir. I¢ denet¢i yonetimin politika ve amaglari
hakkinda ileri diizeyde bilgi sahibi olmalidir. Ayrica amaglara ulagsmada cesitli
secenekleri degerlendirmeli, yaratici ve ileri diizeyde ¢oziimleyici yapiya sahip
olmalidir. I¢ denetcinin 6lgiimleyici niteligi kontrol sisteminin etkinligini
artiracaktir.

e ¢ denet¢i denetim islevinde dngoriilen ile gerceklesen arasindaki iliskiyi isletme
plan ve politikalarina uygun olarak degerlendirir.

e Kontrol raporlarinin list yonetime sunulmasi i¢ denetimin islevini tamamlamaz.

1097, Sait Sevgener, “I¢ Kontrol Sistemi ve I¢ Denetim Islevi Baglantis1”, Muhasebe Enstitiisii Dergisi,
Say1:36, 1984, 66.
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Bu noktadan sonra i¢ denetci, list yOnetimce raporlara dayanilarak alinan

kararlarin uygulanip uygulanmadigini ve yanlis anlasilma olup olmadigini izleyecektir.

Bu yéniiyle i¢ denetimin bir baska 6zelligi de faaliyetlerin izlenmesidir. I¢ denetim

organizasyonun varligini siirdiirebilmesi igin en gerekli unsurlardan biridir. I¢ denetim

olmaksizin etkin bir kontrol ortaminin olmasi imkansizdir. I¢ denetim basta ortaklar

olmak iizere tiim ¢ikar gruplarini ilgilendiren ve onlarin menfaatlerini kollayan en 6nemli

aractir. I¢ denetim faaliyetinin isletme kiiltiirine kattig1 faydalar su sekilde

siralanabilir:1°

Isletme genelinde denetim kiiltiiriiniin olusmasinin saglanmast,

Isletme varliklarinin zarara ugratilmasinin énlenmesi,

Verimliligin artirilmast,

fgili yasal diizenlemelere uygunlugun saglanmast,

Operasyonlarin, isletme prosediirlerine, standartlarina, talimatlarina ve
politikalarina uygun olarak etkin ve faydali bir sekilde yiiriitiiliip
yiiriitiilmediginin takibi,

Kontrollerin saglikli islenmesinin saglanmasi onlarin izlenmesi,

Uretilen bilgilerin giivenilirliginin artirilmasi ve bdylelikle daha saglikli yonetsel
kararlarin alinmasina yardimei1 olunmast,

Temel is projelerinin, planlarmin belirlenen hedeflere ulagilmasina yardimei
olunmasi,

Isletmenin sermaye ve fonlarmin biitiinliik ve verimini teminat altina tutmas,
Bunlarin i¢ ve dis risklere karsi korunmasi amaci ile onlem alma ve Oneri
gelistirilmesi,

Periyodik ve habersiz incelemeleriyle denetleniyor duygusunu olusturulmast,
Bulgu ve dnerileriyle yonetim etkinliginin artirilmasi,

Faaliyetlerin organizasyonun plan ve biit¢e hedefleri ile mevzuata uygunlugunun
saglanmasi,

I¢ denetim calismalari ile isletmeye sayginlik ve mali tablolara giiveni saglamada
rol oynamast,

Uretim faktdrlerinin kullanim verimliligini 6l¢mek icin ¢alisma yapilmast,

Y 6netim performansini degerlendirmesi,

110 {sa Cankar, “Denetimin Yeni Paradigmast: Siirekli Denetim”, Sayistay Dergisi, S.61, 2006, 76.
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e Yonetime dogrulugu denetlenmis bilgiler sunarak daha saglikli karalar alinmasi
yardimce1 olunmasi,

e Konulan kurallara ve yasal diizenlemelere uygunlugun saglanmasi,

e Otokontrolii saglayarak i¢ kontrol sistemini degerlendirme olusturmak,

giincellestirmek i¢in Oneri gelistirilmesi.

3.3. ¢ Denetimin Uygulanma Nedenleri

Kiiresel rekabet ortaminda siirekli bliylime ve gelismeyi hedefleyen isletmeler,
kurumsal yonetim kalitesini saglamak amaciyla i¢ denetime ydnelmektedirler. I¢c denetim
faaliyetlerinin uygulanma nedenleri su sekilde ifade edilebilir.!!?

e Sorumluluk ve hesap verebilme

Isletmelerin biiyiimesiyle birlikte yetki ve sorumluluk devrinin zorunlu hale
gelmesi, isletme calisanlarinin etkinliklerinin ve iist yonetimin politikalarina uyum
derecesinin arastirilmasi ihtiyaci, i¢ denetime basvurulmasinin en temel nedenidir.

Isletmelerde y&netim sorumlulugunu iistlenmis birimlerce, is siirecinin daha kisa
stirede etkili sekilde yerine getirilmesini saglamak tizere sorumluluklarinin ve etkilerinin
bir kismin1 ¢alisanlara devrederler. I¢ denetciler temel olarak iist diizey yoneticilerde
dahil olmak tizere her kademedeki yoneticilerin gorevlerini ne sekilde yerine getirdigini
yonetim kurulu adina incelerler. Boylece i¢ denetciler, yonetim kurulunun nesnel ve
giivenilir bilgi alma ihtiyacini karsilamaktadir.

e Vekilet teorisi

Profesyonellesme ve isletme Olgeklerinin biiylimesi sonucunu bir iiriinii olan
aylikli yonetici calistirma; bu yoneticilerin de sorumluluklarint ne kadar yerine
getirdiklerini belirleme ihtiyaci i¢ denetime bagvurulmasini diger bir nedenidir.

Isletmelerin &lgeklerinin biiyiimesi ile isletmelerin y&netiminin profesyonel
kisilerce yonetilmesi ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Isletmelerin sahipleri ile isletme
yoneticileri arasindaki iliski vekalet sozlesmesi olarak degerlendirilmektedir. Isletme
sahiplerince, atadiklar1 yoneticilerin gorevlerini ne sekilde yerine getirdigi konusunda
bilgiye sahip olmayabilecekleri gibi ¢esitli nedenlerle de bununla ilgilenemeyebilirler.

Isletme sahiplerinin vekili olan yoneticilerin, kaynaklarin etkin ve verimli olarak

11 Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi, Yonetim Kurullarinda i¢ Denetim Hakkinda Sorulmasi
Gereken 12 Soru, Istanbul: TUSIAD Yayinlari, 2011: 6.
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kullanim1 igletme sahiplerince dnemli olmakta ve bu konudaki bilgi ihtiyac¢larinin
giderilmesinde i¢ denetim 6nemli rol oynamaktadir.
¢ Yonetime damsmanhk ve yardimda bulunma

Ic denetim biriminde gorevlendirilen denetgiler, ydnetime yardimci olacak
nitelikte egitim ve uzmanhiga sahiptir. Yetismis i¢ denet¢iler, isletmelerdeki hata ve
hileleri ortaya ¢ikarmanin yaninda, ileride benzer sorunlarla karsilagilmamasi igin iist
yoneticilere danismanlik ve egitim hizmeti verebilirler.
I¢ denetciler isletmedeki hata ve hileleri tespit etmekle birlikte, potansiyel hata ve hile
islemlerinin neler olabilecegi ve bunlarin engellenmesi i¢in neler yapilabilecegi ile ilgili

olarak da yonetime yardimci olmaktadir.

e Tasarruf ihtiyaci
Yogun rekabet kosularinin hiikiim siirdiigii giiniimiizde i¢ denetim birimleri de
maliyetleri minimize etmek i¢in, isletmenin tasarruf saglayabilecegi alanlarin ortaya
cikartilmasinda yardime1 olmaktadir.
e Hileli islemlere kars1 korunma ihtiyaci
I¢ denetimin en temel ugras alanlarindan biri de isletme sahipleri, isletme yonetimi

veya calisanlar1 tarafindan yapilabilecek hata ve hileleri ortaya koymaktir.112
3.4. li¢ Denetimin Ozellikleri

I¢ denetimin ozellikleri, i¢ denetimin kendinden bekleneni verebilmesi igin
tasimas1 gereken asgari sartlara dikkat cekmektedir. Orgiite katilan deger, saglanan
giivence, fonksiyonel bagimsizlik ve tarafsizlik, verilen danigsmanlik hizmeti, standartlara
uygunluk, risk odakli denetim ve meslek ahlak kurallar1 i¢ denetimin temel 6zelliklerini

olusturur.
3.4.1. Fonksiyonel Bagimsizlik ve Tarafsizhik
I¢ denetim faaliyetinin bagimsiz ve tarafsiz sekilde yiiriitiilmesi esastir. Bu iki

ilkenin bulunmadig1 veya zedelendigi durumlarda etkin ve yeterli igleyen bir denetimden

bahsetmek miimkiin olmayacagi gibi, bdyle bir faaliyetin denetimden beklenen

12 Biilent Ozogllu, Ceyhan Mercan ve S. Cakiroglu, Bir Giivence Ve Damsmanlik Hizmeti i¢c Denetim,
Istanbul: I.B.B. I¢ Denetim Birimi Bagkanlig1 Yayinlari, 1. Baski, 2010, s.85.
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fonksiyonlar1 ortaya koymasi da s6z konusu olmayacak ve denetim faaliyetinin giivence
verme fonksiyonu zayiflayacak, hatta imkansiz hale gelebilecektir.!t®

I¢ denetciler profesyonel meslek mensuplar olarak i¢ denetgiligi ilgili mevzuat ve
denetim standartlar1 ile etik kurallar ¢ercevesinde bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine
getirirler. i¢ denetim niteligi geregi isletme icidir ve hiyerarsik anlamda olmasa bile
idarenin iist yoneticisine baglidir. Ancak, bu baglilik kesinlikle hiyerarsik bir astlik-iistliikk
iliskisi degildir. Bu noktada, iist yoneticiler dahil hi¢ kimse denetim gorevinin
yiirlitiilmesi sirasinda miidahil olamaz. Baglilik iliskisi i¢ denet¢ilerin raporlamayi
yapacaklart merciin ve i¢ denetgilerin organizasyon i¢indeki konumlarinin tanimlanmasi
acisindan gerekmektedir. Burada s6z konusu olan denetimin fonksiyonel bagimsizligidir.
Denetimin  kapsam ve yOnteminin belirlenmesinde, denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde idari miidahalelerin olmamasidir. Ancak, bu husus denetim
faaliyetlerinin tasarlanmasi sathasinda {ist yoneticilerin 6nerilerinin hicbir sekilde dikkate
alnmamasi gerektigi seklinde de anlasilmamalidir. lgili mevzuata ve standartlara uygun
olmak kosuluyla denetimin planlanmasi asamasinda iist yoneticilerin de goriislerinin
alinmasi denetimde etkinligin saglanmasinin geregi olarak goriilmelidir.*'*

I¢ denetgi, yonetimden fonksiyonel olarak bagimsiz olmakla birlikte denetim
sonuglarini list yonetime raporladigi i¢in idari anlamda bagimsiz degildir.

Fonksiyonel bagimsizligi saglamak {izere Kanun ve diger mevzuatta asagidaki
hususlara yer verilmistir:

e “I¢ denetciler hicbir sekilde istekleri disinda baska bir goreve atanamazlar.

e Kanun, yonetmelik ve i¢ denetim birim yonergelerinde belirtilen gorevler disinda
i¢ denetgilere hi¢bir gorev verilemez ve yaptirilamaz.

e Denetim faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi, raporlanmasi ve izlenmesine
iliskin gorevlerin yerine getirilmesinde i¢ denetim birimi bagimsiz olarak hareket
eder.”11
Bagimsizlik daha cok denetim faaliyetinin/denetim biriminin isletme igi

konumuyla ve genel olarak denetim faaliyetinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve

113 Cemil S.Midyat, “Teftis ve Geleneksel Denetimden I¢ Denetime: Yapilan Diizenlemeler, Sorunlar ve
Tereddiitlii Hususlara Iliskin Degerlendirmeler (I1)”. Mali Hukuk Dergisi, Say1:130, 2007, s.29.
14Midyat a.g.e.,s.29-30.

15Ciineyt Giiler, “Kamuda Yeni Denetim Sistemi: I¢ Denetim”, Dis Denetim Dergisi, 2010, s.145.
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raporlanmastyla ilgiliyken, tarafsizlik ilkesi, bagimsizliga gore daha siibjektiftir, kisiyle

ilgilidir. Bu noktada en énemli rol i¢ denet¢inin kendisine diismektedir.!®

3.4.2. Isletme Faaliyetlerine Deger Katma ve Gelistirme

I¢c denetim idarenin/kurulusun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek icin
yiiriitiilen bir faaliyettir. Denetimin esas amaci ve odak noktasi, denetlenen birimlerin
yOnetici ve c¢alisanlarinin hatalarinin ortaya konulmasit ve sorumlularin cezalandirilmasi
degil, kurumsal faaliyetlerin, ¢alismalarin gelistirilmesidir. I¢ denetimde temel amag,
kurumsal faaliyetlerin planlanmasi ve yliriitiilmesinde 6nceden belirlenmis amag ve
politikalar ile ilgili diizenlemelere uyulmasinin, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasinin, bilgilerin  gilivenilirli§inin, biitinligiiniin ve zamaninda elde
edilebilirliginin saglanmasidir. i¢ denetim faaliyetiyle, kamu idarelerinin varliklarinin
giivence altina alinmasi, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve risklerin azaltilmasi i¢in kamu
idaresinin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin tanimlanmasi, gerekli
Onlemlerin alinmasi, siirekli gézden gegirilmesi ve mimkiinse sayisallagtiriimasi
konularinda kamu idarelerinin ydnetimine tavsiyelerde bulunulur.**’

Yonetime rakip olmayan, onunla birlikte hareket eden ve yonetimin iistiinde

kendisini konumlandirmayan i¢ denetim yapicidir ve isletmeye deger katar.8

3.4.3. Giivence ve Danmismanhk Hizmeti Saglama

I¢ denetimin giivence saglama ve danismanlik hizmeti verme seklinde iki yonii
bulunmaktadir. Denetim faaliyetinin asil amaci, isletmelerin faaliyetlerinin,
caligmalarinin gelistirilmesi, bu konuda idareye/y0neticilere rehberlik yapilmasi ve yol
gosterilmesidir. !

Giivence hizmetleri, bir siireg, sistem veya bir baska konu ile ilgili bagimsiz goriis
veya fikir sunabilmek icin eldeki bulgularin nesnel olarak degerlendirilmesini kapsar.?
I¢ denetimin baskin yénii giivence vermek olmakla beraber, 6zellikle i¢ denetim

bakimindan danigmanlik hizmetleri de essiz bir 6neme sahiptir. Danismanlik hizmetleri,

116Midyat, a.g.e., s.31.

1"Midyat, a.g.e., s.29.

188ener Goniilagar, “i¢ Denetimde Hedefler ve Beklentiler(1)”, Mali Hukuk Dergisi, 22(130), 2007, s.24.
19Midyat, a.g.e., s.32.

120Géniilagar, a.g.e., 5.24.
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bir idarenin faaliyetlerini gelistirmeyi ve onlara deger katmayi amaclayan, kapsami ve

niteligi idare ile belirlenen istisari ve bununla baglantili hizmetlerdir.!?

3.4.4. Risk Odakl Denetim

Risk odaklilik, denetim faaliyetinin odak noktasinin geg¢mis faaliyetlerden
gelecegin yonetilmesine dogru kaymasimin giiniimiizdeki ifadesidir.'?2

I¢ denetim, i¢ denetim birimi tarafindan risk odakli denetim plan ve programlari
esas alinarak islemlerin gerceklestirilmesi sirasinda ve sonrasinda yapilir.

Yillik denetim programi risk odakli olarak hazirlanir. Burada, denetim
onceliklerinin belirlenmesi ve denetime en riskli faaliyetlerden baslanilmasi hedeflenir.
Ucg yillik olarak tasarlanan i¢ denetim planlari, isletmelerin faaliyetlerinin ve kars1 karstya
oldugu risklerin kapsamli bir incelemesi ve analizi yapildiktan sonra hazirlanir. Yiiksek
riskli alanlar, diisiik riskli alanlara gére oncelikli olarak ve daha sik i¢ denetime tabi
tutulur. Ayrica i¢ denetimin temel gorevlerinden biri, risk yonetim siireglerinin tam, etkili

ve verimli oldugu konusunda iist yonetime objektif giivence saglamaktir.'?®

3.4.5. Standartlara Gore Yiiriitiilme

I¢ denetim faaliyeti yalnizca mevzuata degil, ulusal ve uluslararasi i¢ denetim
standartlarina uygun olarak yiiriitiiliir. Ayrica meslek ahlak kurallarina da uyulur. I¢
denetim faaliyetinin ilgili mevzuat ve kamu i¢ denetim standartlar1 ve meslek ahlak
kurallarina uygun yiiriitilmesi Kanun geregidir.'?*

Denetim standartlari, denet¢iye denetim faaliyetini yiiriitiirken asgari diizeyde
rehberlik eden baglayici ilkeler ve kurallardir. i¢ denetim standartlar1 nitelik standartlari,
performans standartlar1 ve uygulama standartlarindan olusmaktadir.}%

I¢ denetime iliskin standartlar ABD i¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan yayilanan
I¢c Denetim Meslegi Uygulama Standartlar1 adiyla diinya capinda genel kabul gormiis

standartlardir.12

121Midyat, a.g.e., s.32.

12Gpniilagar, a.g.e., 5.26.

123pynar Tok, “Tiirkiye *de I¢ Denetim ve I¢ Denetcilik”, (Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Mugla), 2010, s.48.

12Midyat, a.g.e.,s.32-33.

15Géniilagar, a.g.e.,5.25.

1%6Baran Ozeren, “I¢ Denetim, Standartlar1 ve Meslegin Yeni A¢ilimlar1”, Sayistay Arastirma Inceleme
Ceviri Dizisi:8, Ankara, 2000, s.6-7.
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3.5. I¢ Denetim Tiirleri

I¢ denetimin tiirleri bes baslik altinda degerlendirilmektedir. Bu tiirler;
e Mali denetim,
e Uygunluk denetimi,
e Performans denetimi,
e Sistem denetimi

o Bilgi teknolojileri denetimidir.

3.5.1. Mali Denetim

Esasen mali denetim; gelir, gider, varliklar ve yilkimliliklerle 1ilgili
hesaplamalarin, islemlerin ve raporlarin dogru, giivenilir ve genel kabul goérmiis
muhasebe ilke ve prensiplerine uygun olarak diizenlenip diizenlenmediginin
incelenmesidir. Amag, isletmenin mali tablolarinin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine ve 1ilgili mevzuata uygun bir sekilde hazirlanip hazirlanmadiginin
belirlenmesidir. Ayn1 zamanda, mali tablolarin ve bu tablolarin dayanagmni olusturan
kayit, belgeler lizerinde yliriitiilen ¢alismalar1 kapsayan ve bulgular1 denetim raporunda

ozetleyen sistematik incelemedir.*?’

3.5.2. Uygunluk Denetimi

Isletmelerin amaglara ulasabilmeleri i¢in, isletme i¢inde dnceden belirlenmis bir
dizi kural ve yordamlar olur. Isletmenin tiim birimleri bu kural ve yordamlara uymak
zorundadir. Uygunluk denetiminin amaci, isletme birimlerinin bu kurallara uyup
uymadigini incelemektir. Bu denetimden elde edilen sonuglar genis bir kitleye degil,

stirli olarak ilgili ve yetkili kisi ve kurumlara raporlanir.'?®

3.5.3. Performans Denetimi

Isletme ydnetiminin biitiin kademelerinde gerceklestirilen faaliyetler ve islemlerin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii asamalarindaki etkililigin, ekonomikligin ve
verimliligin degerlendirilmesidir. Performans denetimi isletme ya da kurulusun

gorevlerini yerine getirirken kullandig1 kaynaklarin ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik

127Ercan Alptiirk, Finans, Muhasebe ve Vergi Boyutlarinda i¢ Denetim Rehberi, 1. Baski, Maliye ve
Hukuk Yaynlari, Ankara, 2008, 18.
128Melih Erdogan, Denetim, 2. Baski, Maliye ve Hukuk Yayinlari, Ankara,2005, 4.
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derecelerinin degerlendirilmesidir. Performans denetimi yapilirken, riske dayali maliyet
unsurlar1 ile kaynaklarin etkin ve etkili bir sekilde kullaniminin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu tiir denetimin kolay yapilmadigindan 6tiirii, kidemli

denetciler tarafindan yerine getirilmesi daha dogru olacaktir.*?

3.5.4. Sistem Denetimi

Sistem denetimi, denetlenen birimin mali yonetim usullerinin eksikliklerini tespit
etme ve giderme konusunda etkili olup olmadigmin degerlendirilmesidir.}®. Diger bir
deyisle, denetlenen birimin amaclarina ulagmasini saglamada i¢ kontrol sistemlerinin

yeterlik ve etkinliginin ayrintili bir sekilde degerlendirilmesidir.*®!

3.5.5. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Bilgi Teknolojileri veya bilisim sistemleri denetimi igletmelerde bilgi iireten
sistemin ve {iretilen bilgilerin gilivenilirligi ile denetimde ihtiya¢ duyulan bilgilerin

yeterliliginin incelenmesidir.!32

3.6. I¢ Denetimin Ilkeleri

e Diirustlik
I¢ denetgilerin diiriistliigii, giiven olusturur ve bdylece verdikleri hiikiimlere itimat
edilmesine yonelik bir zemin saglar.
e Objektiflik
Ic denetciler, inceledikleri siire¢ veya faaliyet ile ilgili bilgiyi toplarken,
degerlendirirken ve raporlarken en iist seviyede mesleki objektiflik sergiler. I¢ denetgiler
ilgili tiim sartlarin degerlendirmesini dengeli bir sekilde yapar ve bir yargiya varirken

kendilerinin veya baskalarinin menfaatlerinden ¢ok etkilenmez.

12Murat Ayaz, “Bankalarda I¢ Denetim yaklagimlari ve Bir Uygulama Ornegi”, ( Doktora Tezi Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Istanbul 2011),5.46.

130 Nermin Gokbayrak, “I¢ Denetimin Risk Yonetimindeki Rolii Uzerine Kavramsal Inceleme”,
(Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2011), s.41.
181M. Sait Arcagdk ve Ertan Eriiz, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Sistemi, Maliyet Hesap Uzmanlar
Dernegi Yayinlari, Ankara 2006, s.204.

1828erdar Giizel, “Bilgi Teknolojileri Kontrolleri”, i¢ Denetim Dergisi, 11.say1, Bahar 2005, 5.34-39.
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o Gizlilik
I¢ denetgiler, elde ettikleri bilginin sahipligine ve degerine sayg1 gosterir; hukuki
ve mesleki bir mecburiyet olmadigi siirece de gerekli yetkiyi almaksizin bilgiyi
acgiklamaz.
e Yetkinlik (Ehil Olma)
I¢ denetgiler, i¢ denetim hizmetlerinin gergeklestirilmesinde gereken bilgi, beceri

ve tecriibeyi ortaya koyar.!3

3.7. lI¢ Denetimin Unsurlar

I¢ denetimin unsurlari i¢ denetimin kendinden bekleneni verebilmesi i¢in tasimas1
gereken minimum sartlara dikkat ¢ekmektedir. Orgiite katilan deger, saglanan giivence,
verilen danigmanlik hizmeti, evrensel standartlara uygunluk, kurumsal bagimsizlik, risk
odakl1 denetim ve meslek ahlak kurallart i¢c denetimin temel unsurlarimni olusturur.*3*

Sistematik ve Nesnel Olay

Bu unsur, i¢ denetim konusuna tam olarak hakimiyeti ve I¢ Denetim
Standartlari’nin 6ngordiigii gerekliliklere uygun olmay: ifade eder. i¢ denetci, finans,
muhasebe ve denetim konularinin yani sira yonetim ve sosyal iliskilerde de yeterli bilgi
ve deneyime sahip olmalidir. i¢ denetgilerin bagimsiz goriis olusturabilmeleri igin
denetledikleri siireclerin olusturulmas1 ve uygulanmasi asamalarina katilmamalar1 ve
isletme organizasyonu igerisinde bagimsiz bir konuma sahip olmalar1 gerekir.!®

Tiim islemler

I¢c denetim faaliyeti esnasinda i¢ denetgilere herhangi bir kisitlama getirilmesi
kabul edilemez. Bu unsur, tim malive mali olmayan islemlerin gdzden gecirilmesi dahil,

tiim galisanlara, iiriinlere, kayitlara ve imkanlara siirsiz olarak erisimi kapsamaktadir.®

183“Etik Kurallar”, May1s 11,2016,http://www.tide.org.tr/uploads/pdf/EtikKurallari.pdf. (25.06.2016)
134Mehri Tufan ve Mustafa Goriin, “Tiirkiye’deki Kamu I¢ Denetim Sisteminin Uluslararasi1 i¢ Denetim
Standartlar1 Cergevesinde Incelenmesi”, Sayistay Dergisi, Say1:89,Nisan - Haziran 2013, s.115.
135{prahim Kurban, “i¢ Denetim Fonksiyonunun Etkinligi i¢in Kurum I¢i Diizenlemeler”,i¢ Denetim
Enstitiisii Yayinlari, No:13, Mayis 1997, s.36.

136]brahim Kocabay, “Isletmelerde i¢ Denetim”,Vergi Diinyasi Dergisi, Say1: 198, Subat 1998, s.12.
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Dogru ve Giivenilir Bilgi

Yoneticilerin karar almalarinda kullanilan mali ve operasyonel bilgilerin dogru,
tamamlanmis, glivenilir, yararli ve zamaninda verilmis bilgiler olup olmadiginin gézden
gecirilmesini ifade eder.™®’

Risklerin Tanimlanmasi ve En Aza indirgenmesi

Bu kavram isletmenin potansiyel kayiplarini vurgulamaktadir. Yetersiz kontroller
nedeniyle karsilagilan risklerin sebebi Onemli goérev ve yetkilerin birbirinden
ayrilmasindaki basarisizlik, kurumsal ¢ikar ¢atismasi gibi cok cesitlidir. I¢ denetciler bu
gibi risklere karsi, riskler ortadan kalkana kadar gerekli inceleme ve denetimleri
yapmakla yiikiimliidiir.3®

Hukuka ve Isletme I¢i Kural ve Usullere Uygunluk

I¢ denetciler yaptiklar: denetim esnasinda, mevzuata, isletmenin politika, kural ve
usullerine uyulup uyulmadigini denetleyerek, bu politika ve kurallarin yeterli ve yararl
olup olmadigini belirlemeli ve uygunlugunu incelemelidir.!%

Kaynaklarin Erkin ve Verimli Kullanilmasi

Bir i¢ denetginin, yonetime teslim edilen personel, fon arag ve diger kaynaklarin
optimal bir sekilde kullanilip kullanilmadigim kontrol etmesi gerekmektedir.'4°

Isletmenin Amaclara Etkin Sekilde Ulasmasi

Isletmenin daha &nce belirlenen amaglara ve hedeflere ulasip ulasmadiginin
belirlenmesini ifade eder. Yukarida yer alan tanim, i¢ denet¢iye konulan kurallari
sorgulamasi, tahminlere ulagsmay1 engelleyecek eksikliklerin belirlenmesi, yalnizca
risklerin belirlenmesinden ¢ok neyin yanlis oldugunun agiklanmasi gorevlerini de

yiiklenmektedir.**

187|_event Sezal, “Banka Isletmelerinde Etkin Bir I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sisteminde Karsilasilan
Sorunlar ve Coziim Onerileri Ticari Bir Bankanin Uygulamalari Uzerine Incelemeler”,(Doktora Tezi,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana 2006), s.48.

138Sinan Arslan, Tiirk Bankacilik Sektoriinde i¢c Denetim, istanbul, Yayin No:14, Avciol Yaynlari,
2003, s.7-8.

139Halit Sezer, “i¢ Denetimin Fonksiyonel Yapis1”,Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Say1:16,2001,
s.20.

140Arslan, a.g.e., s.8.

141 event Sezal, “Banka Isletmelerinde Etkin Bir i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sisteminde Karsilasilan
Sorunlar ve Céziim Onerileri Ticari Bir Bankanin Uygulamalar1 Uzerine Incelemeler”,(Doktora Tezi,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana, 2006), s.49.
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3.8. I¢ Denetim Siireci

I¢ Denetim siireci planlama, yiiriitme, sonuglarin raporlanmasi ve raporlarin

izlenmesi evrelerinden meydana gelmektedir.

3.8.1. Denetimin Planlamasi

Ic denetimin planlanmasi, planlamanin 6zel bir tiirii olarak i¢ denetgilerin
faaliyetlerini ne sekilde yiiriitecekleri konusundaki davranis diizenini ifade eder.'*?i¢
denetim plant; kurum yillik is plani, denetim stratejisi, i¢ denetim yonetmeligi, denetim
evreni temelli hazirlanmali ve cari yil denetim kaynaklarin1 dagilimini, hedefleri ve i¢
denetim biriminin amaglarini belirtmelidir.'*3

I¢ denetgi yapacag: denetimi planlamak icin 6ncelikle bir én ¢alisma yapmali ve
daha sonra da denetim faaliyetlerini denetim programi seklinde yazili hale getirmelidir.
Ic denet¢i 6n calismada, denetlenecek islemler ile isletmede hangi amaglarla hangi
kontrol 6nlem ve yordamlarinin mevcut oldugu hakkinda bilgiler toplar, ve denetim
alanlarmi belirler. Denet¢i, bu 6n incelemesine dayanarak, denetim alanlarina gore
islemler ile kontrol 6nlem ve yordamlarini hangi amagla ve hangi teknikle inceleyecegini

bir denetim programiyla yazili hale getirir.1*

3.8.2. I¢ Denetimin Yiiriitiilmesi

I¢ denetim planlamas: yapildiktan sonra belirlenmis olan plan dogrultusunda ig
denetim faaliyetleri uygulanir. Denetlenecek olan saha i¢in uygun olan yontemler
belirlendikten sonra kanit toplama asamasma gegilir. I¢c denet¢i denetim ¢alismasini
yiirlitiirken ihtiya¢ duyacagi bazi bilgileri soru sorma yolu ile elde edebilir. Denetci
yapacagi test ¢esitlerini ve prosediirlerini belirlerken, dokiimanlarin igerikleri hakkinda
bilgi edinmek isteyebilir. Ornegin; faturalarda hangi bilgileri ve verileri bulabilecegini
soru sorma yoluyla 6grenebilir. Daha sonra test asamasinda bu bilgilerin dogrulugunu
inceleyebilir.14

Bilgilerin inceleme ve degerlendirme siireci asagidaki gibidir. 146

142 e.,5.184; Kagermann, Kinney, Kiiting, Weber, a.g.e., 5.202-203.

143pehlivanly, a.g.e., s.118.

14Ferruh Comlekei, Muhasebe Denetimi, Birlik ofset, Eskisehir, 2001, 5.23.

1458, L. Sawyer, Sawyer’s Internal Auditing the Practise of Modern Internal Auditing, The Insitute of
Internal Auditors, 5" edition, 2003, s.130.

1460 zeren, a.g.e., 5.25.
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e Denetim amaglar1 ve ¢alismanin kapsami ile ilgili biitiin konular hakkinda bilgi
toplanmalidir.

e Denetim bulgularina ve tavsiyelerine giiglii bir temel olusturmak tizere bilginin
yeterli, nitelikli, konuya uygun ve yararli olmas1 gerekir.

e Kullanilan testler ve ornekleme teknikleri de dahil, inceleme prosediirleri,
uygulanabilir oldugunda, oOnceden se¢ilmeli ve kosullar gerektirirse,
genisletilmeli veya degistirilmelidir.

e ¢ denetgilerin tarafsizligmi siirdiirmesi ve denetim hedeflerini karsilamasi
bakimindan makul gilivence saglamak amaciyla bilgi toplama, analiz etme,

yorumlama ve belgelendirme siirecine nezaret edilmelidir.

3.8.3. I¢ Denetim Sonuclarimin Raporlanmasi

Denetim sonucunda i¢ denetim birimi denetim raporu olusturur. i¢ denetgiler,
yazilt raporlarmi yaymlamadan Once tespitlerini ilgili yonetim kademelerine
bildirmelidir. I¢ denetciler, ulastiklar1 sonuglar1 ve gdrev sonuglarini uygun analiz ve
degerlendirmelere dayandirmalidirlar. Calisma kagitlar1 denetim gorevinin usuliine
uygun tamamlandigimi belirtmeli ve daha sonra baskalar1 tarafindan kontrol edilmesini
saglayacak bilgileri tasimalidir. Denetim raporunda denetimin amaci, kapsami sunulur,
denetleme sonuglarina yer verilir ve i¢ denetim biriminin tavsiyeleri sunulur. Denetim
raporlar1 yapilan denetimin tarihsel bir kayd1 olarak yazili formda ve denetim kapsamuni,
bulgulari, kontrol mekanizmasinin gelisimi yoniinde 6nerileri icerir.}4’

I¢ denetim raporunun ikna etmek, bildirmek ve kaydetmek seklinde ii¢ temel
amac1 vardir. Raporlarla birgok taraf ilgilenir. S6z konusu ilgililer, isletmenin gesitli

hiyerarsik diizeylerinde yer alir ve raporu ¢esitli amaglarla, degisik zamanlarda

kullanirlar.148

“73ohn Fraser & Hugh Lindsay, “Yoneticilerin i¢ Denetim Hakkinda Sormasi Gereken 20 Soru”, I¢
Denetim Dergisi, Sayi:11, Bahar, 20035, s.28.

148gally F. Cutler, “Designingand Writing Message Based Audit Reports”, Thelnstitute of Internal
Auditors, Florida, 2001, s.2-7.
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3.8.4. Raporlarin izlenmesi

Izleme, i¢ denetim raporunda agiklanmis olan eksiklere, diizeltilmesi gerekli
noktalara kars1 tavsiyeler ve iist yonetimin bu aksiyonlar karsisindaki tutumunun ig
denet¢iler tarafindan takip edilmesi siirecidir.

Kapanis toplantisinda denet¢i ve denetlenen faaliyet miidiirii tarafindan diizeltici
faaliyetlerin yerine getirilme zamani belirlenmis olmalidir. Bu siire sonunda i¢ denet¢i
aksakliklarin ve problemlerin giderilmis oldugundan emin olmalidir. Bunun i¢in denetgi
riskin boyutuna goére denetlenen boliimlere 6zel ziyaretler yaparak ilgili faaliyetlerin
diizeltilmis olup olmadigini inceleyebilir veya ilgili boliimden aksaklik ve problemlerin
giderildigine dair bir yazi1 veya belge talep edebilir.

3.9. 1I¢ Denetci Kavram

Isletmenin siirekli calisan1 olarak, organizasyon yapisi iginde denetim
calismalarim yiiriiten kisilere i¢ denetci adi verilmektedir. i¢ denetgiler, organizasyon

biinyesinde i¢ denetim hizmetini ger¢eklestirmek iizere isletme tarafindan istihdam edilen

bireylerdir.
IC DENETCININ SORUMLULUKLARI
|

¥ v v
Yonetime karsi Yonetime karar almada Digerlerinin vam sira yapilan
koruyucu hizmet yvardimer olacak yapici sistem, yontem ve prosediir
sorumlulugu hizmetler sorumlulugu gelistirme sorumlulugu

v
Y onetimi;

e Israfa kars,

e Rizikolar ve riziko alanlarina karsi,

» Hilelere karsi,

o Hatalara karsi,

e Politikalarin bozulmasina karsi,

e  Yontem ve prosedirlerden sapmalara kars:,

e Yetersiz kontrollere karsi,

e Dis denetimin bozulmasina karsi,

e Yanhs dizenlenen raporlar ve digerlerine

karst koruma sorumluluklar:

Sekil 3. i¢c Denetcinin Sorumluluklar:

Kaynak : A. K. Tuan ve S. Saglar, “I¢ Denetimin Y®6netim Fonksiyonlarinin
Yerine Getirilmesindeki Rolii”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 35, Temmuz
2015
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I¢ denetginin iist yonetime kars1 sorumluluklarindan Sekil 3’te bahsedilmistir. I¢
denetim siireci list yonetimin istekleri dogrultusunda denetim ve danigsmanlik hizmeti
gorevini iistlenmis i¢ denetgiler tarafindan yuritilir. Risklerin belirlenmesi, farkindaligin
saglanmasi ve dnlemlerin alinmasi kurumsal yonetimin vazgecilmez unsurlarindan olup,
isletmelerde risk haritalarinin ¢ikarilmast ve siirekli giincel tutulmasi yoneticiler
acisindan son derece dnemlidir. Isletme risklerini en iyi calisanlar bilmektedir. i¢ denetci
bu konuda yoneticilere rehberlik yapmali, risk farkindaligini dinamik tutma yoniinde

islev gormelidir.14°

3.10. i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Sisteminin Tliskisi

Ic denetime iliskin farkindalik olusturabilmek icin oncelikle i¢ denetimin
idarelerin mali yonetim ve kontrol sistemi i¢indeki yerine deginmek, i¢ kontrol sisteminin
ne oldugunu ve i¢ denetimin i¢ kontrol sistemi ile iligkisini ortaya koymak gerekir. i¢
kontrol ve i¢ denetimin ortak noktalar1 her ikisinin de igletmelerin i¢ yapilart ile ilgili olup
birbirlerini tamamlayan nitelikte olmalaridir.

Isletmelerin biiyiimeleri sonucunda ydneticilerin isletme faaliyetlerini dogrudan
kontrol etme imkanlar1 azaldig1 i¢in etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi 6nem
tasimaktadir. I¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi sorumlulugu isletme y®netiminin
sorumlulugunda olup, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanmas1 ve degerlendirilmesi
i¢in ise i¢ denetim faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ic denetim faaliyetleri ise ic
denetciler tarafindan yerine getirilir. I¢ denetim calismalar1 isletmelerde i¢c kontrol
sisteminin etkinligini degerlendirmek i¢in belirli aralik ve zamanlarda devreye girerken,
i¢ kontrol sistemi isletmelerde mevcut olan ve siireklilik igeren bir kontrol
mekanizmasidir.t*°

I¢ kontrol, 5018 sayili KMYKK’nin 55 inci maddesinde “I¢ kontrol, idarenin
amaglarma, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlariin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan

organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller

149Giiredin, a.g.c., s.24.
150Byrcu Adiloglu, “I¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri”, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul,2011,s.
3-110.
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biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmaistir.

I¢ kontrolii, ydnetimin hedeflerine ulasmas1 konusunda ihtiya¢ duydugu bilgiyi ve
giivenceyi saglayan yonetim aracglari olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu araglar i¢inde
isletmelerin tiim plan, politika, prosediir ve uygulamalar1 yer almaktadir.*>!

I¢ denetim, isletme yoneticileri basta olmak iizere tiim galisanlara danismanlik
hizmeti vermektedir. Etkili ve verimli bir i¢ kontrol sistemini varligi isletme yonetiminin
sorumlulugunda yer almaktadir. Olusturulan i¢ kontrol sistemi ne kadar iyi hazirlanmig
olsa da hata ve hilelerin aciga ¢ikarilmasi konusunda tam anlamiyla giivence vermez.
Ciinkii isletmeler degisen ve siirekli gelisen teknoloji, ig¢erisinde bulundugu rekabet
ortami1 sayesinde hizli bir sekilde biliylime gostermektedir. Bu biiyiime de igletme
yonetiminin faaliyetlerini kontrol etme konusunda yetersiz kalindigini, iyi bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasmin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Olusturulan bu i¢
kontrol sisteminin etkinliginin i¢ denetim tarafindan diizenli bir sekilde izlenmesi
gerekmektedir. I¢ denetim sayesinde i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve verimliligi tesvik
edilerek isletmeye arti degerler katmaktadir. Bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi

gozlemlenerek, hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasi konusunda giiven vermektedir.
3.11. Yénetim Kiiltiiriindeki Degismeler ve i¢c Denetime Etkisi

Yonetim diinyasinda yasanan anlayis ve kiiltlir degisikligi i¢ denetimin rolii,
yaklasimi ve i¢ denet¢inin profili {izerinde etkili olmaktadir. Piyasalarin diinya ile
biitiinlesmesi, ekonomik etkinlikteki azalis, giderek artan rekabet ortami, ¢evre ile ilgili
sorunlar ve yeni teknolojiler organizasyonlarin faaliyet alanlari, is siirecleri ve yonetim
anlayislari iizerinde etkili olmaktadir.t%?

Denetgilerin ilgi alanini olusturan kontrol ve yonetim diinyasinda yasanan anlayis
ve kiiltiir degisikligi i¢ denetim rolii, denetim yaklasimi ve i¢ denetg¢inin profili iizerinde
etkili olmaktadir.

Veri giivenligi yeni yiizyilin en biiyiik énemli risklerinden biridir. I¢ denetciler
uzmanliklar1 sayesinde bilgi sistemlerinin sorunlar1 ve riskleri agisindan organizasyonlara
yardimei olabilirler.

Kiiresellesme organizasyonlarin faaliyet gosterdikleri alanlardaki prensiplerin,

diizenlemelerin ve kiiltlirlerin karmagikligini arttirmaktadir.

151Géniilagar, a.g.e.,s. 42.
1%20zeren, a.g.e., $.33.
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Kamusal alan ve yasal platformla baglantili olarak muhasebeyi ve denetimi
ilgilendiren i¢ denetgiler agisindan énemli sonuclar dogurmaktadir. I¢ denetim birimleri
istthdam, giivenlik ve cevre ile ilgili diizenlemelere uygunluk saglanmasinda 6nemli
gorevler iistlenebilirler.

Mevcut ekonomik kosullar ve artan rekabet ortami mali denetimlerin yiiriitiilmesi,
organizasyon ve danisma faaliyetlerinin genislemesi acisindan i¢ denetim birimleri
lizerine daha fazla baski olusturmaktadir.

Biitiinsel kalite yonetimi ve kontrol c¢evresi konularinin 6ne c¢ikmasi 6z
degerlendirme kontrolii ve c¢evre denetimi gibi spesifik alanlarda uzmanlastirmay1
gerektirmektedir.

Yeniden yapilanma, sirket birlesmeleri gibi faaliyetler geleneksel hiyerarsik
yapilar1 kirmakta, raporlama iliskilerini ve yonetim sorumluluklarini degistirmektedir.

I¢ denetim yaklasiminda degisime duyulan ihtiya¢ nedenleri asagidaki gibidir:*>

I¢ denetgiler organizasyonlarinda degisen ¢alisma ortamini ve anlayisini dikkate
alarak geleneksel denetim yaklagiminin fonksiyonel olmadigin fark etmektedir.

Gecmiste i¢ denetciler bagimsizliklarini siirdiirme ve kontrol adina kendilerini,
isletme i¢i yonetim kademelerinden ve sorumluluklari kapsamindaki diger ¢calismalardan,
izole edebilirlerdi.

I¢ denetim birimleri, yaratic1 ve analitik bicimde diisiinebilen, ekip ¢alismasina
yatkin ve igbirligine acik, yeni bir denet¢i profilini yaratabilmek ve denetim personelinin
meslekteki gelismeleri ve yenilikleri izleyebilmelerine olanak saglamak amaciyla hizmet
ici egitimlerine ve mesleki gelisim programlarina stireklilik temelinde ve sistematik
olarak egilmektedirler. Ayrica i¢ denetim birimleri, giderek artan hizla gelisen bilisim
teknolojisinin getirdigi imkanlardan sistemli bir bi¢imde ve gerektigi sekilde
yararlanmanim yollarin1 aramaktadirlar.'®*

Kurumsal yonetim anlayis1 da bu ¢ercevede i¢ denetime yeni ufuklar agmakta ve
i¢ denetimin igletmelerde 6nem derecesini artirmaktadir.

Degisen yonetim anlayis1 kapsaminda i¢ denetimin rollerini bes ana bagslik altinda

toplayabiliriz. Bunlar:1%®

153Mahmut Demirbas, “I¢c Kontrol ve I¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen Degisimler”,
istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l: 4, Say1: 7, Bahar, 2005, 5.174.

1%(zeren, a.g.e., S. 34.

15Hasan Abdioglu, “I¢ Denetim Alaninda Mesleki Yetkinliklerin Giiclendirilmesi Arayislari ve Ingiltere
ve Irlanda I¢ Denetciler Enstitiisiiniin Yetkinlik Tanimlamalar1”, Sayistay Dergisi, Ocak-Mart, Say1: 68,
2007, s.113.

51



Denetleme gorevi (yasalara, politikalara ve yonetmeliklere uygunlugun tespiti)

Deger katma gorevi (i¢ kontrol sisteminin, yonetimin, iiretim teknolojisinin ve
ekonomik faydalarinin artirilmasi)

Onleme ve koruma gorevi (olusabilecek kayip ve kacaklarin azaltilmasi)

Degerleme ve onaylama (liretim yoOnetiminin, mali gelir ve harcamalarin, is
aktivitelerinin ve ekonomik aktivitelerin degerlendirilmesi)

Danigsmanlik gorevi (isletme yoneticilerine, zamaninda, dogru ve faydali bilgi

akist saglayip 6nemli kararlarda destek olarak, yanlis kararlarin 6nlenmesi).

3.12. i¢ Denetimin Temel Yonetim Fonksiyonlari ile iliskisi

I¢c denetim, yonetimin bir pargasi olarak isletme faaliyetlerinin malive mali
olmayan diger islemsel yonlerden bagimsiz bir sekilde kontroliinii yapmak suretiyle
isletmenin ydnetim kuruluna ve y&netimin tiim seviyelerine hizmet etmektedir. I¢
denetim birimince hazirlanan ve sunulan raporlar, iist yonetim tarafindan ilgiyle karsilanir
ve dikkate alinirsa; i¢ denetim biriminin motivasyonunun, kendine giiveninin ve ¢alisma
sevkinin artmasi saglanir, diger isletme boliimlerinin i¢ denetim birimine bakisi olumlu
yonde etkilenir ve i¢ denetim birimi ile diger birimler arasindaki koordinasyon saglanmis

olur 15

3.12.1. i¢ Denetimin Planlama Fonksiyonunun Yerine Getirilmesindeki Rolii

Ozellikle biiyiikk ve karmasik organizasyonlarda planlama zorunlu bir
fonksiyondur.

Plany, spesifik hedefleri, amaclar1 ve kaynak gereksinmelerini belirleyen temel bir
konsept seklinde tanimlayabiliriz. Planlama ve denetim, ydnetimin “Siyam Ikizleri” gibi
ayrilmaz pargalaridir. Planlar olmadan denetim anlamsiz olur; ¢linkii dnce nereye
gidileceginin belirlenmesi gerekir ve planlar denetim i¢in gerekli standartlar1 veya
olciileri saglar. '’

I¢ denetim siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi sayesinde, mevcut planlarin

gerceklesme diizeyleri, sapmalarin olup olmadigi tespit edilebilecek, bu tespitler

156Mehmet Unsal Memis, “I¢ Denetimin Yonetim Fonksiyonlarmin Yerine Getirilmesindeki Rolii: Tiirkiye
’de Biiyiik Isletmeler Uzerinde Bir Saha Arastirmasi”, (Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Adana, 2006), s.111.

157jsmet Mucuk, Modern isletmecilik, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2003, s. 136.
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neticesinde olumsuz sapmalar1 diizeltici yonde 6nerilerde bulunulabilecek ve bu 6neriler
list yonetim tarafindan dikkate alindigi takdirde; isletmenin hedef veya amaglarina
ulagmak amaciyla izlenecek yollar daha saglikli bir sekilde tespit edilebilecek ve boylece

yonetim hedeflerinin gergeklesmesi giivence altina alinabilecektir. >

3.12.2. i¢ Denetimin Orgiitleme Fonksiyonunun Yerine Getirilmesindeki

Roli

Orgiitleme fonksiyonu; o&rgiitin  planlarin1  uygulamak icin, kaynaklarmn
diizenlenmesi ve faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan bir 6rgiit yapist olusturulmasi siirecidir.

I¢ denetim fonksiyonu mali ve islemsel faaliyetlerin denetimine ek olarak, isletme
calisanlarinin iliskileri tizerine incelemeler de yapmak suretiyle isletme organizasyonuna
da katkilar saglamaktadir.®

I¢ denetimin, bir organizasyona hizmet etmek amaci ile organizasyon icerisindeki
faaliyetleri incelemek ve degerlemek igin organizasyon biinyesinde olusturulmus
bagimsiz bir degerleme fonksiyonu oldugunu goéz Oniline alirsak; i¢ denetim siireci
sonucunda oOlusturulan denetim raporlarinda sunulan bilgilerin, isletme yOnetimi
tarafindan hem organizasyon fonksiyonunun isleyisi ile ilgili mevcut durum hakkinda
bilgi edinmede, hem de yeni bir Orgiit yapisinin olusturulmasinda veri olarak
kullanilabilecegini sdylemek pek de yanlis bir ifade olmayacaktir. I¢ denetim siirecini
yiirliten i¢ denetgiler de bu orgiitleme siirecinde belirlenmekte ve genellikle, dogrudan en
iist diizey yonetici olan genel miidiire baglh bir pozisyonda orgiit i¢erisindeki yerlerini
almaktadirlar. Bu baglamda diyebiliriz ki, i¢ denetgi ile orgiitleme fonksiyonu arasinda
bir etkilesim mevcuttur. Bu etkilesimi en alt diizeye indirmek; i¢ denet¢inin
bagimsizliginin ve tarafsizliginin saglanmasi ve ayni zamanda i¢ denet¢inin objektif

degerlendirmelerde bulunulabilmesi agisindan son derece 6nemlidir. 1%

3.12.3.i¢ Denetimin Yiiriitme (Yoéneltme) Fonksiyonunun Yerine

Getirilmesindeki Rolii

Yiiriitme, planlama ve Orgiitlemeyle kurulan diizenin harekete gecirilmesi,

1%8Memis, a.g.e., s.114.
%%Memis, a.g.e., 5.115.
160Memis, a.g.e., s.116.
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uygulamaya aktarilmasidir. Yo6neltme, yoneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
onlara ne yapmalar1 gerektigini bildirmesiyle ilgili yonetsel bir faaliyettir ve bu islev,
cogunlukla yonetici ile astlarim1 karst karsiya getiren giindelik caligmalardan
olusmaktadir.'®

Bu c¢ercevede i¢ denetim, gozlem yapma ve karar verme merciinde olan
yoneticilere uygun ve gilivenilir bilgilere sahip olmalari hususunda yardimci
olabilmektedir.'62

I¢ denetim birimince ydneltme fonksiyonuna saglanan katki, isletmedeki yetki ve
sorumluluk tahsislerinin belirlenmesi ve bu ¢ergevede daha iyi bir organizasyon semasi

olusturulmas1 agamalarinda organizasyon fonksiyonunun yerine getirilmesine de dolayli

bir fayda saglamaktadir.1

3.12.4. I¢ Denetimin Koordinasyon Fonksiyonunun Yerine Getirilmesindeki

Roli

Y o6netimin temel fonksiyonlarindan olan koordinasyon, yonetimin veya orgiitiin
amacinin gerceklestirilmesi icin ilgili tim birimler ve kisilerin uyum i¢inde hareket
etmesini saglar. Isletmedeki is akiglarmin nasil yiiriidiigii, 6zellikle birbirine bagiml
stiregler arasindaki baglantinin saglikli isleyip islemedigi, {ist yonetim ile alt yonetim ve
ayn1 seviyedeki departmanlar arasindaki bilgi akisinin nasil isledigi i¢ denetim birimince
saptanabilmektedir.64

Ic denetim birimi, isletme biitiiniinde gergeklestirmis oldugu koordinasyon
fonksiyonunun nasil isledigine yonelik ¢alismalar1 neticesinde ulastig1 sonuglari- diizenli
noktalari, aksayan taraflari ve bunlarin diizeltilmesine yonelik ¢6ziim 6nerilerini- denetim
raporlari ile iist ydnetime bildirmelidir.'®®

I¢ denetim birimince hazirlanmis olan denetim raporlari, isletme iist yonetimi
tarafindan dikkate alindiginda isletmedeki koordinasyon fonksiyonunun nasil isledigi ve
eksiklerin olup olmadigi hakkinda bilgi sahibi olunabilecektir. Ayrica i¢ denetim
birimince sunulan bilgiler ve diizeltici 6neriler 1s181inda eksikleri giderici uygulamalar

gerceklestirilebilecektir.

181Hiiseyin Ozgen ve Azmi Yalgin, Temel isletmecilik Bilgisi, Nobel, 3. Bask1, Adana, 2006, 5.119.
62Memis, a.g.e., 5.117.

183Memis, a.g.e., s.117.

164 Salih Giiney, Yénetim ve Organizasyon, Nobel, Ankara, 2001, s.74.

85Memis, a.g.e., s.118.
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3.12.5. I¢ Denetimin Denetim Fonksiyonunun Yerine Getirilmesindeki Rolii

Ic denetim, orgiite hizmet etmek iizere onun faaliyetlerini incelemek ve
degerlemek icin 6rgiit igerisinde olusturulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur.t6®

Ic denetim, giivence saglama ve damismanlik faaliyeti olmak {izere iki temel
unsurdan olusmaktadir. Giivence saglama kapsaminda; isletme igerisinde etkin bir i¢
kontrol sisteminin var olup olmadigina, isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde
isleyip islemedigine, liretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina, varliklarin korunup
korunmadigina, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde
gercgeklestirilip gergeklestirilmedigine dair isletme yonetimine ve isletme disina giivence
verilmektedir. Danismanlik faaliyeti kapsaminda isletme yonetimine; isletmenin
hedeflerini gergeklestirmeye yonelik faaliyetlerinin ve islem siireglerinin sistematik ve
diizenli bir bicimde degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik Onerilerde
bulunulmaktadir.'®’

I¢ kontroliin incelenip degerlendirilmesi ve en iist yoneticiye giivence saglanmasi
i¢ denetim fonksiyonlar1 kapsamindadir.6®

I¢c denetiminin temel amaci, i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinliginin
incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda isletme yonetiminin faaliyetlerinin
kolaylastirilmasina katki saglamaktadir. Bu yoniiyle i¢ denetim yOnetime yonelik bir
hizmettir.1%°

Gliglii bir denetim, isletmelerdeki i¢ kontrol mekanizmalarinin saglikli
calismasina katkida bulunur. I¢ denetim fonksiyonu denetim komitesine, ozellikle ic
kontrol, hata ve hilelerin 6nlenmesi ile ilgili sorusturmalar alaninda yardimcei olmaktadir.

Isletmelerde amaglarin tamimlandigi ve bu amaglara ulasmak icin genel
stratejilerin belirlendigi planlama; planlama siirecinde belirlenen hedeflere ulasabilmek
i¢in gerekli olan eleman ve kaynak atama siirecinin gerceklestirildigi o6rgiitleme; planlama
ve Orgiitleme ile kurulan diizenin harekete gecirildigi ylriitme; isletme igerisinde
olusturulmus  birimler ve faaliyetler arasindaki bagimlhiliklarin  yonetildigi,

uyumlastirmanin saglandigi koordinasyon ve nihayet, faaliyetlerin planlanan Olciide

186 Robert Mollerand Herbert Witt, Brink’s Modern Internal Auditing, Fifth Edition, John Wiley Sons,
Inc, NJ, 1999.

1"Memis, a.g.e.,s.119.

1883acit Yoriiker, “Kontrol, Denetim, Teftis ve Sorusturma: Kavramsal Bir Cergeve”, TESEV Denetim
Cahstay ikinci Toplant, 12 Mayzs, 2004, s.8.

169 Bagsak Ataman Akgiil, “I¢ Denetimde Yeni Yaklasimlar”, Muhasebe Bilim Diinyast (MODAYV), Cilt:
4, Say1: 3, 2002, s.20.

55



yerine getirilip getirilmediginin saptanmasi ve var ise belirgin sapmalarin giderilmesini
saglamak i¢in faaliyetlerin gézlendigi denetim fonksiyonlarinin, iyi ve etkin bir sekilde
ve degerlemelerin gerceklestirilmesinde, inceleme ve degerlemeler neticesinde tespitlerin
yapilmasi ve bu tespitler dogrultusunda koruyucu ve diizeltici islemlerin 6nerilmesinde,
ic denetim birimleri, iist yonetime cok faydali bilgiler saglamaktadirlar. isletme {ist
yonetimi, yetki ve sorumlulugunda olan planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetim islevlerinin uygulanmasi ile ilgili kararlar alirken, i¢ denetim biriminin sunmus

oldugu bilgilerden yararlanmali ve bu bilgiler dogrultusunda hareket etmelidir."

""Memis, a.g.e., 5.121.
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4, YONETIM SURECLERININ IYILESTIRILMESINDE
IC DENETIMIN ETKISININ BELIRLENMESI UZERINE BiR
UYGULAMA

4.1. Uygulamanin Amaci

Bu uygulamanin amaci, ¢alismanin yonetim ¢ergevesinde yiriitiilen i¢ kontrol
sistemlerinin  denetimin bir isletmede nasil uygulandigini arastirarak yonetim

fonksiyonlar1 tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
4.2. Uygulamanin Kapsam

Uygulama i¢ denetim faaliyetlerinin yogun oldugu Tirkiye nin ileri gelen
holdinglerin birisinin biinyesindeki bir isletmede yapilmistir. Calisma boyunca soz
konusu holdingin biinyesinde bulunan i¢ denetgilerin, i¢ denetim siirecinde isletme i¢in

yaptiklar1 uygulamalar ele alinmistir. Sadece sube denetimine katilinmistir.
4.3. Uygulamanin Yontemi

Calismada derinlemesine uygulamali miilakat yontemi kullanilmistir. X
isletmesinde gorev yapan i¢ denetimden sorumlu i¢ denetim miidiiriine bu siiregle ilgili

sorular sorularak denetim siireci hakkinda bilgi edinilmeye ¢aligilmistir.

4.4. X Isletmesinin Tanimi

1920’li yillar da kurulan gida sanayi ve perakendecilik, beyaz esya, otomotiv, zirai
aletler, 1sitma cihazi, petrol, turizm, finans, sigortacilik hizmetleri alanlarinda faaliyetleri

bulunan gelismis bir kurulusun otomotiv sektoériinde yer alan bir igletmesidir.

4.4.1. X Isletmesinin I¢ Denetim Béliimiiniin Yapis1 ve I¢ Denetim Siireci

Bu gorevin verildigi kisiler X A.$.nin tim temsilcilikleri, ofisleri ve
departmanlarin da caligmalara istinaden sinirsiz bilgi almak, sorgulama, arastirma ve

inceleme yapmak yetkisine sahiptir.
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Bu c¢alismanin uygulama kisminda isletme bilgileri gizlilik sebebiyle
degistirilmistir. Isletmenin 6zel belgeleri ve ayrintili denetim siireci ifade edildiginden
ornek secilen isletme X isletmesi olarak degerlendirilmistir.

Isletmenin i¢ denetim siireci asagidaki standartlar dogrultusunda islemektedir;

e I¢ denetim siirecini ilgilendiren tiim belge ve yazismalar, nakit, kiymetli evrak ve
diger varliklar hakkinda veri toplamak,

e ¢ denetim siirecini diizgiin bir sekilde gerceklestirebilmek adina isletmenin i¢ ve
dis cevresindeki her tiirlii materyalden ve igletmenin farkli olanaklarindan
yararlanmak,

e ¢ denetim siirecinin isleyisine engel teskil edecek davranislar1 ve hareketleri ile
ilgili iist yonetime bilgi vermek,

e ¢ denetim birimi faaliyetlerini yiiriitiirken herhangi bir alanda uzman yardimima
ihtiya¢ duyarsa iist yonetimin bilgisi dahilinde destek almak,

e ¢ denetim siireci tamamlandiktan sonra belirlenen eksik kalmis, diizeltilmesi
gereken alanlar igin iyilestirme planiyla ilgili birim yoneticilerine ve sube
midiirline 6neri sunmak.

e X A.S. i¢ denetgileri, i¢ denetim siirecini gerceklestirirken su sorumluluklar
dahilinde hareket etmektedir;

e Ik olarak yasal mevzuata sonrasinda da isletme politikalar1 ve etik kurallara

uygun hareket etmek,

e lsletme ile yapilan is sdzlesmesindeki kurallara uymak.

4.4.2. Denetim Yonetmeligi Ve I¢ Denetim Béliimiiniin Amac¢ Yetki ve

Sorumluluklari

Yetkiler i¢ denetcilere X A.S. Genel Miidiirii ve Mali Islerden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi tarafindan verilmis olup, i¢ denetciler Isletme Genel Miidiirii ve Mali
Islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi’n1 temsil etmektedir. I¢ denetciler gorevlerini

yerine getirmek amaciyla;
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e Denetlenen birim ¢alisanlarindan denetlenen hususlarla ilgili yardim almak, yazili ve

sOzl bilgi talebinde bulunmak,

e I¢ denetim faaliyetinin geregi olan isletme ici ve/veya isletme dis1 arag, gerec ve diger

olanaklardan faydalanmak,

e ¢ denetim faaliyetini engelleyici tutum, davranis ve hareketleri {ist yoneticisine
bildirmek,

e ¢ denetim faaliyetinin yiiriitiildiigii alanda gerekli goriiliirse bagli iist ydnetici onay1

ile uzman yardimi almak,
e Haberli ve habersiz denetim faaliyetinde bulunmak,

e Denetim faaliyeti sonucunda tespit edilen iyilestirmeye acik alanlarla ilgili aksiyon
planlarin1 Sube Miidiirii, Ofis Miidiirii, Merkez Miidiirii ve birim yoneticilerinden
istemek,

yetkilerine sahiptirler.

X Isletmesinin i¢ denetgilerinin yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 sorumluluklar;

e Siirekli olarak mesleki bilgi ve becerilerini arttirmak,

e Denetlenen birimler ile ¢ikar iliskisine ve ¢ikar ¢catismasina girmemek,

e Verilen gorevleri tarafsiz ve bagimsiz olarak yerine getirmek,

e Tarafsizligin ve bagimsizligin etkilendigi durumlart {ist yoneticisine bildirmek,

e ¢ denetim raporlarinda somut kanitlara dayanmak ve objektif olmak,

e ¢ denetim faaliyetleri neticesinde elde ettigi bilgilerin ve isletme ile ilgili
bilgilerin gizliligini mutlak suretle korumak,

e ¢ denetim faaliyetlerinde yetki ve ehliyetini asan durumlarla karsilagmasi
durumunda iist yoneticisine bildirmek,

e Yasal mevzuata, isletme tamim ve prosediirlerine ve etik kurallara uygun hareket

etmek.
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4.4.3. X A.S.’nin i¢ Denetim Siirecinin Isleyisi

Tablo 1. i¢ Denetim Akis Semasi

IC DENETIM i$ AKIS SEMASI
Denetlenen
GMY (Mali isler) i¢ Denetim Miidiirii i¢ Denetgiler Birim(Siirec
Sorumlularr)
1 — Denetim 4 Gerekli Goriiliirse
Yillik Denetim [ e
Tarih/Siire —> Denetim Siiresi ve
+— Programi ve
Faalivet Plan: Planlanmasi ve Kapsami Hakkinda
Y On Hazirhk Bildirim 5
‘ 6
2 Siiregleri
»| Haftalik Denetim ve - ares e':r} " .
. Degerlendirilmesi
Is Plam
) : 3 Iyilestirmeye
Gorevlendirme Yy Acik Alanlarin Kapanis
Yazist Tespiti Toplantisinda
71— » Goristilmek
Uzere Bulgularin
l Incelenmesi
Bulgularin l
Denetlenen
Birimile X
; L Paylagimi apanis
Taslak Denetim (¢ Yy 8 Toplantisinda
Raporun < Raporunun" Gorisiilmek
Degerlendirilmesi Kontrolii ve Ust l Uzere Bulgularin
Yoneticiye Sunumu incelenmesi
1 Kapams 9
Toplantist
Nihai Denetim 12 Denetim
> Raporunun Ust Taslak Denetim 10 Raporunda
Yoneticinin Raporunun Tespit Edilen
Degerlendirmesi _ Hazirlanmast > Husu§lara Iliskin
Sonrasinda Aksiyon Plani
Yaymlanmast Hazirlanmasi
Sube Aksiyon
Planinin Takibi ve
Ust Yonetim ile
Paylasimi 13

Kaynak: X Isletmesinin I¢ Denetim Kilavuzu
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4.4.3.1. I¢ Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi

I¢ Denetim Miidiirii planlamasi yillik olarak yapilip mali islerden sorumlu miidiire
sunulur.

Mali Isler Miidiir Yardimcismin onayr alindiktan sonra I¢ Denetim Miidiirii
faaliyetlerini haftalik ve aylik olarak diizenler. I¢ Denetim Danismanlar1 da bu is

akis1 dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirir.
4.4.3.2. i¢c Denetim Programmin Yiiriitiilmesi

Onceden belirlenmis olan i¢ denetim rehberindeki hususlar baz alinarak i¢ denetim
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Denetleme sirasinda fark edilen, diizeltme gerektiren alanlar not edilir ve birim
yOneticilerinde iyilestirme planlari istenir ve takip edilir.

Stire¢ tamamen bittikten sonra diizeltme gerektiren alanlarla ilgili birim
yoneticileriyle kapanis toplantist yapilir.

Denetlemeyi gerceklestiren danigman toplantida konusulan konularin hepsinin

yazil1 bir tutanakta bilgisayarda kayit altina alir.
4.4.3.3. i¢ Denetim Faaliyetlerinin Raporlanmasi

Ic denetim sonrasinda “I¢ Denetim Raporlama Standartlari” na uygun olarak
olusturulmus olan denetim raporu 2 giin icerisinde tamamlanarak iist yoneticiye
sunulur.

Hazirlanmis olan raporlar son kontrolleri yapildiktan sonra i¢ Denetim Miidiirii
tarafindan onaymi almak {izere Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisia gonderilir.
Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisi raporu inceledikten sonra gerek duyarsa I¢
Denetim birimiyle birlikte bir toplanti diizenler. Yazili onay alindiktan sonra ig¢
Denetim Midiirii raporu st yoOnetim basta olmak iizere denetlenen birim
yoneticilerine kisa 6n yazi ekinde elektronik posta yolu ile paylasir.

I¢c Denetim Miidiirii rapordaki tekrar diizenlenmesi ya da degistirilmesi gereken
alanlarla ilgili denetlenen birimden “Aksiyon Plani1” talep eder.i¢ Denetim Miidiirii
denetlenen birimden gelen “Denetim Raporu Aksiyon Plani’ni takip ederek bu

tyilestirmeleri iist yonetime iletir.
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4.4.4. T¢c Denetim Sonucglarimin Raporlanmasi

Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisi i¢ denetim raporunun goriisiilmesi adina
denetlenen birimin yoneticilerinin katilacagi bir toplanti zamanmi belirler. Toplanti
organizasyonu ve takibi Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi’nin asistan1 tarafindan
yapilir.

Yapilan toplant1 sonrasinda alinan kararlar i¢ denetim miidiirii tarafindan yazili
hale getirilerek yoneticilere elektronik posta araciligiyla ve elden rapor seklinde iletilir.

Hazirlanan i¢ denetim raporu, raporda istenen aksiyon planlari, toplanti
sonrasinda alinan kararlar i¢ denetim birimi tarafindan “i¢ Denetim Raporlar1 ve

Sonrasindaki Gelismeler” adl1 bir klasorde saklanir.

Tablo 2.Bilgi Yo6netimi

o i Saklama Saklama o o
Bilgi Tipi Tanimi Sahibi y ) Erisim Gizlilik
Yeri Stirest
Ust )
. ) . 4 Elektronik )
Ic Yonetime | I¢ Denetim Elektronik )
) , Ortam Stiresiz Ust
Denetim | Sunulan I¢ | Danigsmani/ Ortam _
] Kayith Bes Yil ) Y Onetim
Raporu Denetim Miidiirii Arsiv
Dokuman
Raporu

Kaynak: X Isletmesinin I¢ Denetim Kilavuzu

45. X lisletmesinde i¢ Denetim Biriminin Olusturmus Oldugu i¢c Kontrol

Sistemi

45.1. X lisletmesinde Planlama Fonksiyonu ve i¢ Denetim Biriminin i¢

Kontrol Sistemi

Isletmeler planlar dogrultusunda hareket ederek hedeflerini gergeklestirmektedir.
Tim departman birimleri i¢in ayr1 ayr plan siireci olusturularak genel hedeflere bir

biitlinliik i¢erisinde ulasilmaktadir.

X igletmesi de belirlemis oldugu amac¢ ve hedefleri ger¢eklestirebilmek igin bir
takim planlar dogrultusunda hareket etmektedir. Isletmenin genel hedeflerine
ulagabilmesi i¢in her departmanin kendi tlizerine diisen gorevlerini dogru zamanda ve

dogru kisiler tarafindan yapmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda isletmenin Servis
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islemleri, tinite islemleri, ikinci el islemleri, sigorta ve finans islemleri, toptan ve yedek
par¢a islemleri, muhasebe islemleri, kiralama departmani islemleri, insan kaynaklari
departmani islemleri, pazarlama departmani islemleri i¢in ayr1 ayr1 planlar belirlenmistir.
Departmanlarda ¢alisan kisiler arasinda yapilan gorev paylasimi dogrultusunda bireysel
hedefler kurulmus ve hedef kartlar1 olusturulmustur. I¢ denetim birimi bu noktada
devreye girmektedir. Olusturulan hedef kartlar1 ¢alisanlar tarafindan 6 aylik donemler
dahilinde dogru bir sekilde doldurulmaktadir. Doldurulan hedef kartlar1 i¢ denetim birimi
tarafindan incelenmektedir. Kisi bazinda belirlenmis olan hedeflerin hangilerinin ne
derece tutup tutmadigi kontrol edilmektedir. Bireysel olarak degerlendirmeler yapildiktan
sonra departmanin biitiinii diisiiniilerek planlara uyulup uyulmadigi, zamanlamalarin

yerinde olup olmadig1, amaglara ulasilip ulasilmadig1 konusunda yorumlar yapilmaktadir.

Isletmelerin genel hedeflerine ulasmasinda departmanlar aras1 diizen ve uyum
oldukca &nemli bir etkendir. ¢ denetci, departmanlari ayr1 ayr1 degerlendirmekte sonra
resmin biitlinlinli yorumlamaktadir. X isletmesi i¢in belirlenmis olan planlarda sapmalarin
olup olmadigini tespit ettikten sonra olumsuz sapmalar icin diizeltici yonde Onerilerde
bulunulmaktadir. Bu oneriler {list yonetim tarafindan dikkate alinarak, hedef ve amaglara

ulasabilmek adina izlenecek olan planlar daha saglikli hale getirilmektedir.
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Tablo 3. Muhasebe Departmaninda A Kisisinin Ornek Hedef Kart:

Yapilmasi Gereken Islemler Alt Hedef Hedef Ust Hedef
Aylik mizan kontrollerinin yapilip, mizan | Ay kapanigindan 5 | Ay kapanigindan | Ay kapamigindan
tablolarinin olusturulmasi glin sonra 3 giin sonra 1 giin sonra
Virman talimatlarinin kontrollii bir sekilde | Hazirlanan virman 1 giin sonrasi Ayni giin
kayitlara alinmasi talimati tarihinden 2 icerisinde

gln sonrast
Cek, senet giriglerinin yapilmasi, kayitlara | 10 giin 7 giin 2 giin

alinmasi, bankaya tahsile gonderilmesi

Teminat kayitlarinin yapilmasi, Vadesi 15 giin 10 giin 7 giin
yaklasan teminatlarin kontroli

Banka kayitlarinin muhasebe hesap 3 giin Ertesi glin Giinliik
planina uygun olarak isleme alinmasi

E- portaldaki faturalarin kontrollii bir 7 giin 3 giin Giinliik
sekilde islenmesi ve gelen, giden, iptal
olan fatura adetlerinin kontrolii

OTV(6zel tiiketim vergisi) yatirma islemi | Giinliik Giinliik Giinliik
Tescil islemleri Ginliik Ginliik Giinliik
Alacak yaglandirma raporunun Aylik 15 giin 1 hafta
hazirlanmasi

Bagkas1 adina yatan raporunun 3 aylik 2 aylik Aylik
hazirlanmasi

Kaynak: X Isletmesinin I¢ Denetim Biriminin Testleri

Alt hedef, hedef, iist hedefler departman ydnetim ve i¢ denetim birimi tarafindan
islerin akis1 dogrultusunda belirlenmektedir. Tiim faaliyetler birbirleriyle yakindan iliski
igerisinde oldugu i¢in zamanlamanin ¢ok iyi ayarlanmasi, planlarin aksamadan islemesi
gerekmektedir. Ornegin; faturalar belirlenen en kisa siirede kayitlara alinmazsa, gelen
banka havaleleri giinii giiniine kayitlara alinmazsa haftalik AYR (alacak yaslandirma
raporu) raporunda borclu ve alacakli carilerle karsi karsiya kalinir. i¢ denetim birimi tiim
olasiliklar1 g6z Oniinde bulundurarak planlama siirecini denetlemekte ve denetim
raporlarinda onerilerde bulunmaktadir. Bu dneriler isletmenin gelecekle ilgili yapacagi

plan ve hedefleri i¢in yardimci olmaktadir.

45.2. X isletmesinde Orgiitleme Fonksiyonu ve I¢ Denetim Biriminin i¢

Kontrol Testleri

Orgiitleme, planlanmis olan hedeflere ulasmak icin gerekli olan faaliyetlerin bir

yap1 i¢erisinde olmasi, kisi ve pozisyonlara devredilmesi, kaynaklarin diizenlenmesidir.

X isletmesinde i¢ denetim birimi, yerine getirilmesi gereken faaliyetler igin

olusturulmus gruplar1 ve calisanlarin iliskilerini incelemektedir. Yaptigi gozlemler,
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saptamalar igletme {iist yOnetimine raporlar cercevesinde sunulmakta ve Onerilerde
bulunmaktadir. I¢ denetim birimi isletmenin planlarini departman ve kisi bazinda
inceledikten sonra tespitlerini i¢ denetim raporunda belirtir. Bu tespitler sayesinde
gelecekle ilgili daha saglikli planlar olusturulmaktadir. i¢ denetim birimi bahsedilen
hedef kartlarin1 c¢alisanlarin performanslarina gore insan kaynaklar1 departmanlari
tarafindan olusturulan raporlari inceleyerek kisi atanmalarini dogru bir sekilde yapilmasi
konusunda giivence vermektedir. Isletme c¢alisanlar1 bilgi, beceri ve yetenekleri baz
alinarak ayr1 ayr1 degerlendirmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak i¢ denetim biriminin

isletmenin orgiitleme fonksiyonuyla bir etkilesim halinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. X Isletmesi Orgiit Semasi

Y onetim Kurulu Baskani

'

Denetim Komitesi

v

Genel Miidiir
\ 4 \ 4
Operasyonel Genel Pazarlama Mudiiri
Midiir Yardimeisi
Hukuk Miisaviri
Mali Isler Genel Miidiir v
Yardimcist Insan Kaynaklart
Miidiirii
\ 4

v A 4
I¢ Denetim Genel Muhasebe
Miidiri Miidiirii

'

Genel Muhasebe
Miidiir Yardimecist

Kaynak: X Isletmesi Y6netmeligi.
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45.3. X Isletmesinde Yiiriitme Fonksiyonu ve I¢ Denetim Biriminin i¢

Kontrol Testleri

Yiirtitme fonksiyonu, planlama ve 6rgiitleme sayesinde olusturulmus olan yapinin
uygulanmasi siirecidir. Bu sebeple i¢ denetim biriminin planlama ve Orgiitleme
fonksiyonu ile olan iligkisine benzer bir etkilesim, i¢ denetim ve yliriitme fonksiyonu

arasindada mevcuttur.

X igletmesinin i¢ denetim birimi, isletme yoOneticilerinin altinda calisan kisilerin
faaliyetleri ile ilgili olarak yonlendirilmesini denetlemektedir. Bu sayede i¢ denetim
birimi incelemelerinin sonucunda olusturmus oldugu i¢ denetim raporundan belirttigi
tavsiyelerin yardimiyla iist yonetimin dogru ve giivenilir bilgiye ulagmalar1 konusunda
destek olmaktadir. i¢ denetgiler 6rgiit semasi ve gorev paylasimlarmin saglikli olarak
yerine getirilip getirilmedigini kontrol ederek, gorevinin farkinda olmayan niteliksiz
orgiit caliganlarinin uzaklastirllmasini saglamakta ve isletmenin insan giicli kaynagin
devamli denetlemektedir. I¢ denetgiler, isletmenin muhasebe departmanini denetlerken
departman bazli degil siire¢ bazl1 olarak hareket etmektedir. Ornegin, satin alma siireci,
bordro hazirlama siireci, alacak ve bor¢larin yiiriitiilmesi siireci, vergi siireci gibi bu
sayede birbirleriyle ilgili bir cok departman etkilesim halinde oldugundan daha giivenilir
bir denetim siireci gerceklesmektedir. Muhasebe miidiiriiniin, muhasebe danigmanlarina
vermis oldugu sorumluluklar i¢ denetim birimi tarafindan kotrol edildikten sonra
muhasebe miidriiniin de yetki ve sorumluluklari incelemeye tabi tutulmaktadir. Her 6
aylik donemde gerceklestirilen bu degerlendirmeler i¢ denetim raporunda belirtilmekte
ve i¢ denetim miidiirii tarafindan énerilerde bulunulmaktadir. Ust ydnetim raporlarda yer

alan bilgileri baz alarak gorev ve yetki degisikliklerini gergeklestirmektedir.

45.4. X Isletmesinde Koordinasyon Fonksiyonu ve i¢ Denetim Biriminin i¢

Kontrol Testleri

Koordinasyon, isletmelerin gerceklestirdikleri tiim faaliyetler arasindaki uyumun
saglanmasi ve bu uyumun yonetilmesidir. I¢ denetim, her bir departmanin birbirleriyle
olan iletisimlerini, birlikte bir diizen igerisinde hareket edebilme yetilerinin etkili ve

verimli oluip olmadiginin belirlenmesine yardimci olmaktadir.
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I¢ denetim birimi, X isletmesindeki siireclerin ve departmanlarinin birbirleriyle
iligkisinin saglikli olup olmadigini, is akislarinin saglanmasi konusunda aksakliklarin
meydana gelip gelmedigini, bilgi akisinin bir diizen igerisinde gergeklesip

ger¢eklesmediginin kontroliinii saglamaktadir.
X igletmesinin satis tahsilat dongiisiine iliskin, baslica kontroller su sekildedir;

o Satislarda risk limitlerine uyum : Satis danismani, aracin satisini yapmadan
once muhasebe danigsmaniyla iletisime gecerek 6zet risk raporunun kontroliinii
ve ¢ek senet riskinin tespitini talep etmektedir. 220.000T L nin {izerinde risk s6z
konusu ise genel miidiir yardimcisinin yazili mail onay1 alinir. Bedeli tahsil
olmayan araglarin teslimi yapilamayacagindan satis danismani muhasebe
danigsmanindan banka havale kontrollerinin yapilmasini ister.

e Satislarda OTV bedelinin pesin tahsil edilmesi :Satis danismani;, OTV’nin
finansman yiikiine isletmenin katlanmamasi igin miisteri hesaplarindan OTV
bedelinin tahsil edilme zamani incelenir. Bunun i¢inde muhasebe
damigmanindan destek istenmektedir. OTV bedeli kadar tahsilatin yapilip
yapilmadigr kontrol edildikten sonra muhasebe danigmani tarafindan X
isletmesinin kullanmis oldugu program {izerinden OTV onay1 verilir. Sonrasinda
da OTV yatirilir. OTV dekontunun bir niishasi muhasebe departmaninda
bulundurulup kayitlara alinirken diger bir niishas1 da satis planlama departmani
tarafindan saklanir.

e Kredi karti ile tahsilatlarda limitlere uyum : Satislarda ara¢ basina 5.000
TL’ye kadar kredi kart1 ile tahsilat yapilabilmektedir. Uzeri tahsilatlarda genel
muhasebe miidiiri yazis1 aranir. Kredi karti tahsilatlar1 i¢in muhasebe
danismanindan destek alinmaktadir.

e Ruhsat tescil islemleri : Tescil taleplerine giren satis planlama departmant,
muhasebe departmanindan cari hesap kontrolii ve onay talebinde bulunur. Onay
sirasinda programdaki agiklama kisminda belirtilen havale tutarlar1 kontrol
edildikten sonra muhasebe ¢alisanlar1 tarafindan onay verilmektedir ve arag
teslimat1 yapilirkende cariye ait borg veya alacak yoksa, hesabinda satin aldigi
ara¢ kadar tutar mevcut ise muhasebe danismaninin imzasi ile arag¢ teslimati

gergeklestirilmektedir.
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Ornek islemleri inceledigimzde X isletmesinin departmanlari arasinda
koordinasyon fonksiyonun isledigini gormekteyiz. I¢ denetim birimi departmanlar
arasindaki is akisinda uyumsuzluklar tespit ederse iist yonetime gerekli Onerilerde
bulunur. Ust yonetimde hedeflerine ulasabilmek igin almasi gereken aksiyonlar:

belirlemektedir.

455. X Isletmesinde Denetim Fonksiyonu ve I¢ Denetim Biriminin i¢

Kontrol Testleri

Kontrol, isletmelerin hedeflerine ulasip ulagsmadigi, ne derecede ulasildigi ve bu
tespitlerin sonrasinda da gerekli olan aksiyonlarin belirlenmesidir. Etkili ve verimli bir

kontrol, isletmenin amaglarinin gergeklesmesi icin giiven vermektedir.

I¢c denetim bilgilerin dogrulugu, isletme varliklarinin korunup korunmadigi,
faaliyetlerin ekonomik ve verimli bir sekilde hayata gecirilip gecirilmedigi prosediirlere
uygunlugu incelenmektedir. X isletmesinin i¢ denetim birimi, her bir siire¢ igin kontrol
sistemi olusturmustur. I¢c denetim biriminin denetim kilavuzunda yer alan muhasebe ve

finans prosediirleri asagida yer almaktadir.

Hesaplarin Denetimi Sirasinda Uygulanan i¢ Kontrol Testleri

Kasa Hesab1 (100) :

e Veznedar’in bulundugu yerde kasa saymmi yapilir. Muhasebe kayitlarindaki
kasa mevcudu ile fiili kasa mevcudunun mutabakati kontrol edilir. Kasa
hareketleri giinliik kayitlara girilmeli ve fiziki mevcut ile kaydi mevcut

herzaman birebir tutmalidir.
e Mizandaki kasa bakiyesi kasa tutanaklarindan kontrol edilir.

e Kasa tutanaklar1 dosyasindaki giinliik kasa sayim tutanaklar1 ile kasa hesabi1

bakiyesinin denkliginin kontrolii saglanir.
e Tutanaginin imza yetkilileri tarafindan imzalanip imzalanmadigi teyit edilir.

e VUK 332 sayili tebligi geregi 7.000 TL’yi asan &demeler ve tahsilatlarin
kasadan yapilmamasi gerekmektedir. Kasadan 7.000 TL ve lizeri tahsilat yapilip

yapilmadiginin incelemesi yapilir.
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Giin sonu kasa bakiyesinin yliksek tutarlarda olup olmadig: incelenir.

Almman Cekler Hesabi (101) :

X isletmesinin genis kapsamli kullandigi(tim departmanlarinin) programdan
alinan Cek - Senet Raporundaki g¢ek senet bakiyesi ile mizan bakiyesinin

denkligi kontrolii saglanir.
Portfoydeki ¢eklerin sekil kosullarina uygunluguna bakilir.

Prosediirler geregi hamiline ¢ek alinmamalidir. Ceklerin isletmemiz adina

diizenlenmis olmas1 yada isletmemize ciro edilmis olmasi gereklidir.

Miisterilerden alinan c¢eklerin ilgili siire¢ sahibi ve muhasebe miidiiriiniin
imzasimin yer aldigi ¢ek giris bordrosunun muhasebe kayitlarina alinip

alinmadig1 incelenir.

Miisteriye iade edilen ¢ekler i¢in ¢ek iade formunun diizenlenip diizenlenmedigi
ve bu formun tizerine ¢eki alan miisterinin ¢eki aldigina dair yazili beyaninin

bulunup bulunmadig1 kontrol edilir.

Prosediiler geregi portfoyde c¢ek ve senet bulundurulmamasi gereklidir.
Miisterilerden alinan tiim ¢ek ve senetlerin bankaya tahsile gonderilmesi
gerekir. Eger s6z konusu kiymetli evrak bankaya tahsile verilmeyecek ise

bilango hesaplarinda degil nazim hesaplarda izlenmelidir.

Tahsil i¢in bankaya gonderilen ¢ekler i¢in ¢ek ¢ikis bordrosunun diizenlenip

diizenlenmediginin kontrolii saglanir.

Bankaya teslim edilen ¢ekler i¢in ¢ek ¢ikis bordrosu iizerinde banka yetkilisinin

teslim aldigina dair imzasinin bulunup bulunmadigina bakilir.

Tahsil edilmemis olan tiim ¢eklerin vade kontrolii yapilir ve vadesi ge¢mis olan

cek senet var ise sebepleri arastirilir ve miisteri hesabi kontrol edilir.

Ay sonu ve donem sonlarinda bankalarda bulunan gekler i¢in mutabakat

saglaniyormu? diye kontrol gergeklestirilir.
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Bankalar Hesab1 (102):

Banka hesap bakiyelerinin banka ekstreleri ve bankadan gelen mutabakat
yazilar1 uyumlu olup olmadigima bakilir. Aylik mutabakat yapilip

yapilmadiginin kontrolii saglanir.

Ay sonlarinda islem yapilan bankalardan kaseli ve imzali hesap ekstresinin

almip alinmadiginin kontrol edilir.

Genel merkez hesaplar1 digindaki hesaplara 6deme yapilip yapilmadigi

incelenir.

Kayitlarindogru hesaplarda muhasebelestirip muhasebelestirilmediginin teyidi

yapilir.

Doéviz hesaplarinda bakiye mevcutsa ay sonu ve donem sonlarinda degerleme

yapilmis m1? diye kontrol saglanir.

Verilen Cekler ve Odeme Emirleri Hesab (103) :

Mizandaki bakiyenin ayin son giinlerinde vergi dairesine hitaben diizenlenmis
ancak heniiz tahsil edilmemis OTV ¢eklerinden olusup olusmadigmin kontrolii

yapilir.

Diizenleme tarihinden uzun siire gegmesine ragmen tahsil edilmeyen ¢ek var ise

sebepleri arastirilir.

Vergi dairesine hitaben verilen ¢ekler disinda baska bir kisi veya isletmeye ¢ek

verilip verilmedigine bakilir.

Diger Hazir Degerler (108) :

Kredi kart1 ile yapilan tahsilatlar nedeni ile olusan kredi karti1 alacaklar

incelenir.

Ay sonlarinda bankalardan talep edilen ekstreler ile isletmeye ait olan bakiyede

mutabik olunup olunmadiginin kontrolii saglanir.

S6z konusu hesap her ay sonu mutlaka ekstre bakiyesi ile mutabik olmalidir.
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Ticari Alacaklar (120) :

Bu hesap Alacak AYR’de yer alan bakiyelerden olustugu igin ve AYR’nin siire¢
denetimlerinde incelendigi i¢in muhasebe denetiminde bu hesapla ilgili baska

bir inceleme yapilmaz.

Alacak yaslandirma raporunda alacak bakiyesi veren hesaplarin olusma

sebepleri siire¢ denetiminde incelenir.

Alacak Senetleri (121) :

Mizanda yer alan bakiye ile isletmenin kullanmakta oldugu programdan alinan

bakiyenin mutabakat1 gerceklestirilir.

Miisterilerden alinan senetler igin ilgili silire¢ sahibinin ve Muhasebe
Miidiiriiniin  imzasinin  tasiyan senet giris bordrosunun diizenlenip

diizenlenmedigi incelenir.
Senet kayitlarinin dogru hesaplara yapilip yapilmadiginin kontrolii saglanir.

Tahsil i¢in bankaya gonderilen senetler igin senet ¢ikis bordrosu diizenlenip

diizenlenmediginin kontroli yapilir.

Bankaya teslim edilen senetler igin senet ¢ikis bordrosu iizerinde banka

yetkilisinin teslim aldigina dair imzasinin alinip alinmadigi kontrol edilir.

Portfoyde senet var ise sekil sartlarina uyum kontrolii yapilir ve tahsil i¢in
bankaya gonderilmesi saglanir. Prosediirler geregi portfoyde c¢ek ve senet
bulundurulmamasi lazimdir. Miisterilerden alinan tiim ¢ek ve senetlerin
bankaya tahsile gonderilmesi gerekir. Eger s6z konusu evrak bankaya tahsile
verilmeyecek ise bilango hesaplarinda degil nazim hesaplarda izlenmesi

gerekmektedir.

Miisteriler iade edilen senetler i¢in miisteriden senedin fotokopisi ilizerine s6z

konusu senedi aldigina dair imzasinin alinip alinmadig incelenir.
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Tiim senetlerin vade kontrolii yapilir. Vadesi gegcmis olanlarin dogru hesaplarda

muhasebelestirilmesi saglanir. (127-Temdit, 125-Protesto, 120 - Miisteri Hs
gibi)

Alacak Senetleri Reeskontu Hesabi (122) :

Ay sonu ve donem sonlarinda senetler i¢in dogru oran ve tutarda reeskont

hesaplanip hesaplanmadigi kontrol edilir.

Vadesi ge¢mis olan senetler icin reeskont hesaplanmayacagi i¢in bu tiir

senetlerin hesaplama kapsamina alinmadiginin kontrolii yapilir.

Vadeli Cekler Hesab1 (123) :

Isletmenin kullanmakta oldugu programdan alinan Cek - Senet Raporundaki cek

senet bakiyesi ile mizan bakiyesinin denkligi kontrol edilir.
Portfdyde bulunan ¢eklerin sekil sartlarina uygunlugu incelenir.

Prosediirler geregi hamiline ¢ek alinmamalidir. Ceklerin mutlaka isletmeadina

diizenlenmis olmasi ya da isletmeye ciro edilmis olmasi lazimdir.

Miisterilerden alinan ceklerin ilgili siire¢ sahibi ve muhasebe miidiiriiniin
imzasinin tagiyan ¢ek giris bordrosu muhasebe kayitlarina alindiginin kontrolii

yapilir.

Tahsil i¢in bankaya gonderilen ¢ekler i¢in Cek Cikis Bordrosu’nun diizenlenip

diizenlenmedigi kontrol edilir.

Bankaya teslim edilen ¢ekler i¢in Cek Cikis Bordrosu iizerinde banka

yetkilisinin teslim aldigina dair imzasinin bulunup bulunmadig: kontrol edilir.

Miisteriye iade edilen ¢ekler igin ¢ek iade formunun diizenlenip diizenlenmedigi
ve bu formun {izerine ¢eki alan miisterinin ¢eki aldigina dair yazili beyaninin

bulunup bulunmadigi kontrol edilir.

Heniiz tahsil edilmemis olan tiim ceklerin vade kontrolii yapilir ve vadesi
ge¢mis olan cek senet var ise sebepleri arastirilir ve ilgili miisteri hesabi

incelenir.
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e Prosediirler geregi portfoyde ¢ek ve senet bulundurulmamasi lazimdir.
Miisterilerden alinan tiim ¢ek ve senetlerin bankaya tahsile gonderilmesi
gerekir. Eger soz konusu kiymetli evrak bankaya tahsile verilmeyecek ise

bilango hesaplarinda degil nazim hesaplarda izlenmesi gerekmektedir.

e Ay sonu ve donem sonlarinda bankalarda bulunan ¢ekler i¢in mutabakatin

saglanip, saglanmadiginin kontrol edilir.

Vadeli Cekler Reeskontu Hesabi (124) :

e Donem sonlarinda cekler i¢in dogru oran ve tutarda reeskont hesaplanip

hesaplanmadigi kontrol edilir.

e Vadesi gecmis olan ¢ekler i¢in reeskont hesaplanmayacagi icin bu tiir ¢eklerin

hesaplama kapsamina alinmadiginin kontrolii yapilir.

Protestolu Miisteriler Hesabi (125) :

e Mizan bakiyesi ile programdan alinan 125 mizaninin karsilikli kontrolii yapilir.

e Mizann ait oldugu tarihteki miisteri bakiyeleri ile denetim tarihi itibari ile
giincel bakiyeler karsilastirilir. Protestolu bakiyesi devam eden miisterilerin

hesaplar1 detayli olarak incelenir.

e Bu miisterilerin vadesi gelmemis ¢ek ve senetlerinin dokiimii ¢ikartilarak

miisteri riski hesaplanir ve raporlanir.

e Verilen Depozito ve Teminatlar Hesabi (126) :

e Hesap i¢inde bulunulan mali yilda islem goérmiis ise bu islemler ve ilgili evraklar

incelenir. Depozito veya teminatin verilis sebepleri incelenir.
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Diger Ticari Alacaklari (Temditli Hesaplar) Hesabi (127):
e S0z konusu hesabin bakiyesini olusturan islemler ve miisteri hesaplar1 incelenir.

e Bakiyelerin bu hesapta bekleme siireleri tespit edilir, uzun siire bekleyenler var

ise gerekli aksiyonun alinmasi hususu yetkililer ile paylasilir.

Siipheli Ticari Alacaklar Hesab (128) :

e Mizan bakiyesi ile programdan alinan bakiyesi kontrol edilir.

e Siipheli alacaklar hesabinda bakiyesi olan misteriler ile ilgili sube

yetkililerinden bilgi alinir, olasi tahsilat imkanlari arastirilir.

e Ilgili yerel avukattan vava dosyalar ile ilgili bilgi alinr.

Siipheli Ticari Alacaklar Karsihig Hesabi (129) :

e Siipheli alacaklar hesabina kaydedilen miisteri bakiyeleri icin dogru tutarda

karsilik ayrilip ayrilmadigi kontrol edilir.

e Gegerli teminati olan siipheli alacaklar i¢in kanunen karsilik ayrilmasi: miimkiin
olmayacagindan, teminati olan miisteriler i¢cin karsilik ayrilip ayrilmadigi

kontrol edilir.

e [llgili mali yilda ayrilan siipheli alacak karsiliklarinin 654 hesaba kaydediginin

kontrol edilmesi gerekir.

Mahsup ve Iade Edilecek Vergiler Hesabi (130) :

e Genel muhasebe birimi tarafindan takip edildigi i¢in sube denetimi kapsami

disindadir.
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Personelden Alacaklar Hesabi (135) :

e Hesabin mizan bakiyesini olusturan islemler incelenir. Personelden olan
alacaklarin bir ay icinde tahsil edilmesi gerektiginden bu siireyi gegen

bakiyelerin kapatilmasi saglanir.

e Yil icinde yiiksek tutarda islem goren personel hesaplarininda tahsilat

yontemleri incelenir.
e Uzun siire hareketsiz kalan alacaklarin nedenleri aragtirilir.
Diger Alacaklar Hesabi (136):
e Hesabin mizan bakiyesini olusturan islemler tespit edilir.

e Uzun siire hareketsiz kalan alacaklar var ise nedenleri arastirilir ve tahsil

edilmesi saglanir.
Ticari Mallar Hesabi (153):

e Mizan iizerinden emtia hareket tablosu yapilir ve tespit edilen donem sonu stok
rakamlari ile fiili stok tutarlar1 karsilastirilir. Karsilagtirma sonucu ortaya ¢ikan

iinite, ikinci el ve yedek parca stok rakamlari incelenir.
Yoldaki Mallar Hesabi (154) :

e Hesabin bakiyesini olusturan faturalar incelenmek sureti ile fatura toplamlari ile

mizan bakiyesinin karsilikli kontrolii yapilir.
Verilen Stok Siparis Avanslar1 Hesabi (159):

Genel muhasebe birimi tarafindan takip edildigi i¢in sube denetimi kapsami

disindadir.
Gelecek Aylara Ait Giderler Hesabi (Pesin Odenen Giderler Hs.) (180) :

e Hesabin bakiyesini olusturan giderler tespit edilir.

e Niteligi itibari ile yada ¢ok kiigiik tutarlar icermesi sebebi ile bu hesapta

izlenmemesi gereken giderlerin dogru hesaplara kaydedilmesi saglanir.

¢ Yapilan giderin donemler itibari ile dogru sekilde masraflara intikalinin yapilip

yapilmadiginin kontrol edilir.
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e Bir yildan uzun siireli gider var ise bunun 280 hesaba devri yapilmalidir.

e Pesin 6denen giderler tablosunun diizenlenip diizenlenmedigi kontrol edilir.
Gelir Tahakkuklar:1 Hesabi (181):

e Hesap bakiyesini olusturan kayitlari incelenir.

e Niteligi itibari ile bu hesaba kaydedilmemesi gereken bakiye var ise dogru

hesapta muhasebelestirilmesi saglanir.
Devreden KDV Hesabi (190) :

e Genel muhasebe birimi tarafindan takip edildigi i¢in sube denetimi kapsami

disindadir.
indirilecek KDV Hesabi (191) :

e Genel muhasebe birimi tarafindan takip edildigi i¢in sube denetimi kapsami

disindadir.
Pesin Odenen Vergi ve Fonlar Hesabi (193) :

e Genel muhasebe birimi tarafindan takip edildigi i¢in sube denetimi kapsami

disindadir.

Ihrac Edilen Mahin KDV’si (Iade Alinacak OTV Hs.) (194):

e OTV’si yatirilan aracin satigmin iptal olmasi halinde fatura iptal edilir ve

yatirilmis olan OTV bu hesaba kaydedilir.

e Bu hesabin mizan bakiyesi ilgili vergi dairesinden alinacak olan OTV

bedellerinin toplamini verir.

e Bu hesaba kaydedilen OTV alacaklar: igin ilgili vergi dairesine lade Talep
Dilekgesi verilip verilmedigi kontrol edilir. Heniiz talep edilmeyen OTV var ise

talep edilmesi saglanir.

e Ayrica satig iptalinden kaynakli OTV iadeleri var ise 6zellikle aysonu zorlama

satiglardan olanlar raporlanir.
Is Avanslar1 Hesabi (195) :

e Mizan bakiyesini olusturan avans iglemleri incelenir.
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e Avans alinmasindan dnce avans talep formunun diizenlenip diizenlenmedigi ve

yetkili imzalarin alinip alinmadigi kontrol edilir.

e Isletmenin prosediirleri geregi seyahat avanslar1 seyahatin bitisinden itibaren 7
giin i¢inde kapatilmalidir. Bu siireyi gecen avanslar var ise ilgili personelden

evraklar talep edilir.
e Uzun siire hareket gormeyen avans bakiyesi var ise sebepleri arastirilir.
Personel Avanslar1 Hesab1 (196):
e Mizan bakiyesini olusturan avans islemleri incelenir.

¢ Avans alinmasindan 6nce avans talep formunun diizenlenip diizenlenmedigi ve

yetkili imzalarin alinip alinmadigi kontrol edilir.

e lsletmeninprosediirleri geregi seyahat avanslari seyahatin bitisinden itibaren 7
giin i¢inde kapatilmalidir. Bu siireyi gecen avanslar var ise ilgili personelden

evraklar talep edilir.
e Uzun siire hareket gérmeyen avans bakiyesi var ise sebepleri arastirilir.
Diger Cesitli Donen Varhiklar (Fatura Edilecek Meblaglar Hs.) Hesabi (198) :

e Mizan bakiyesini olusturan islemler incelenir ve s6z konusu bakiyelerin fatura

edilmesi saglanir.
Verilen Depozito ve Teminatlar Hesabi (226) :

e Hesap i¢inde bulunulan mali y1lda islem gérmiis ise bu islemler ve ilgili evraklar

incelenir. Depozito veya teminatin verilis sebepleri incelenir.
Sabit Kiymet ve Amortisman Hesaplari :

252 -253 -254 -255 -260 ve 264 hesaplarin detayh incelemesi her mali yil donu
yapildig: icin temsilcilik denetimlerinde bu hesaplarda icinde bulunan mali yapilan

olusturulan kayitlar incelenir.

e Sabit kiymet girislerinin alis faturalari incelenir. Satin alma prosediirlerine

uygun alim yapilip yapilmadigi kontrol edilir.
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e Sabit kiymet kayitlarina alinan ancak kii¢iik demirbas kaydetme sinirinin altinda
yer alan sabit kiymet girislerilerinin 810.01 kii¢ciik demirbaslar hesabinda

kaydedilmesi saglanir.

e Sabit kiymet ¢ikis faturalar incelenir. Satis fiyatininn piyasa rayicinde olup

olmadig1 incelenir.
257 -268 Hesaplar:

e Amortisman kayitlar1 genel muhasebe birimi tarafindan toplu olarak
hesaplandigi ve muhasebelestirdigi i¢in sube denetimlerine bu hesaplar

inceleme kapsami digindadir.
Yapilmakta Olan Yatirnmlar Hesabi (258) :

e Genel muhasebe birimi tarafindan takip edildigi ig¢in sube denetimi kapsami

disindadir.
Saticilar Hesabi (320) :

e X isletmesinin kullandigi programdan alinan 320 detay bakiyesi ile mizan

bakiyesi kontrol edilir.

e Yil sonlarinda bu hesapta bakiye veren miisterilerle ve ¢cok ¢alisilan igletmelerle

mutabakat yapilip yapilmadig1 kontrol edilir.

e Ana tedarik¢i isletmeler disinda en ¢ok alim yapilan isletmeler tespit edilerek

bu isletmelerden yapilan alimlarin satin alma prosediiriine uygunlugu incelenir.

e 320 hesabinda borg bakiyesi veren miisteriler var ise burada olusan bakiyelerin

yaglandirmasi yapilarak tahsil edilmeme sebepleri arastirilir.
e Geg 0demeden dolay1 vade farki faturasinin olmadig: kontrol edilir.
Faturasi Beklenen Mallar Hesabi (324) :

e Faturas1 gelmeyen mallarin neler oldugu ve ne siiredir faturasinin gelmedigi

tespit edilir.
Alan Depozito ve Teminatlar Hesab1(326) :

e Miisterilerden alina depozito veya teminat varsa depozito veya teminatin niteligi

incelenir.
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e Depozito veya teminat doviz ilizerinden alinmis ise ay sonlarinda doviz

degerlendirmesinin yapilip yapilmadigi kontrol edilir.
Ortaklara Borglar Hesabi (331) :

e Genel muhasebe birimi tarafindan takip edildigi i¢in sube denetimi kapsami

disindadir.
Personele Borglar Hesabi (335) :

e Mizan bakiyesini olusturan islemler incelenir ve uzun siiredir hareket gormeyen

bakiye var ise sebepleri arastirilir.
Diger Cesitli Bor¢lar Hesabi (336) :

e Mizan bakiyesini olusturan islemler incelenir ve bor¢larin ticari is mahiyetinde

olup olmadiklar1 incelenir.
Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi (360):

e S0z konusu hesapta ay sonlarinda bakiye kalmamasi gerekir, kalan bakiye var

ise sebepleri arastirilir.
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri Hesab (361) :

e S0z konusu hesapta ay sonlarinda bakiye kalmamasi gerekir, kalan bakiye var

ise sebepleri arastirilir.
Odenecek Diger Yiikiimliiliikler Hesabi (369) :

e lcra kesintisi, vakif kesintisi, sigorta poligesi kesintisi gibi maastan yapilan
kesintilerin izlendigi hesaptir. Hesabin subelerde son ayin kesintileri diginda
bakiye vermemesi lazimdir. Bakiye var ise kesintinin dogru yapilip yapilmadigi

kontrol edilir.
Maliyet Gider Karsiigi Hesabi (373) :
e Mizan bakiyesini olusturan karsiliklarin karsilik tablosu ile kontrolii yapilir.

e Belgesi gelen karsiliklarin hesaplara intikal ettirildigi anca bu hesapta yer alan

karsiligin iptal edilip edilmediginin kontrolii yapilir.
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Gelecek Aylara Ait Gelirler Hesabi (380):

e Gelecek aylarda olusacak ancak pesin tahsil edilmis kira vb. gelirlerin takip

edildigi hesaptir.
e Gelirlere iliskin olusturulan tablo ile mizan bakiyesinin kontrolii yapilir.
Hesaplanan KDV Hesabi (391) :

e Genel muhasebe birimi tarafindan takip edildigi i¢in sube denetimi kapsami

disindadir.
Merkez ve Subeler Cari Hesabi (393) :

e Genel muhasebe birimi tarafindan takip edildigi i¢in sube denetimi kapsami

disindadir.
Alinan Depozito ve Teminatlar Hesabi (426) :

e Miisterilerden alina depozito veya teminat varsa depozito veya teminatin niteligi

incelenir.

e Depozito veya teminat doviz iizerinden alinmig ise ay sonlarinda doviz

degerlendirmesinin yapilip yapilmadigi kontrol edilir.
Kidem Tazminat1 Karsihg Hesab (472) :

e Genel muhasebe birimi tarafindan takip edildigi ig¢in sube denetimi kapsami

disindadir.

Maliyet Hesaplar :

621 -624 -630 -632- 634 Hesaplar :

¢ §’li masraf hesaplarinda olusan bakiyelerin bu hesaplarla dogru sekilde aktarilip

aktarilmadiklar1 ve bakiyelerin mutabik olup olmadig1 kontrol edilir.
Masraf Hesaplar :

802 -804 -806 -808 -810 -812 -814 -816 -818 -820 Hesaplar :

e Yapilan masraflarin dogru hesap kodlarinda muhasebelestiginin kontrolii

yapilir.
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Segilen masrafa kayitlarinda faturalar ig¢in Odeme Istegi diizenlenip

diizenlenmedigi incelenir.

Oreklem yolu ile secilen masraflarin Satin Alma Prosediiriine uygunlugu

kontrol edilir.

Disardan Saglanan Yemek Masraflar1 Hesabinda yer alan mesai yemeklerinin

kisi bas1 maliyetleri incelenir.

806.01, 808.08, 808.10, 808.12, 808.14, 810.01, 810.04 hesaplarda masraflarda

merkezi satinalma yapilip yapilmadigi incelenir.

Bagis ve Yardimlar Hesabinda yer alan tiim kayitlar ve evraklar mevzuata

uygunluk agisindan incelenir.

Vergili Giderler Hesabinda yer alan tiim kayitlar ve evraklar mevzuata

uygunluk agisindan incelenir.
Arag Giderleri Hesabini detayli olarak incelenir.

Promosyon Giderleri Hesabinda yeralan masraflar detayl bir sekilde incelenir

ve Ozellikle tinite satis promosyonlarinda tinite karliligina bakilir.

Alman Teminatlar Hesab1 (910) :

Kullanilan programdan alinan Teminat Raporunun bakiyesi ile mizan

bakiyesinin karsilikli kontrol ve mutabakati yapilir.

Alman teminat mektuplarina iliskin vade ve tutar bilgilerinin sistemde dogru

girildiginin kontrolii yapilir.

Alinan ipoteklerin resmi senet metninden teminatin ne i¢in ve ne sekilde

verildigi incelenir.

Ipotegin 1. sira ve 1. dereceden alindigmin kontrolii yapalir.

Ipotege konu gayrimenkuliin ekspertiz raporu talep edilir ve incelenir.
Vadesi dolan teminat var ise teminat kayitlarindan ¢ikartilmasi saglanir.

Miisterilere iade edilen teminatlar i¢in miisteriden teslim aldigina dair yazili

belgenin alinip alinmadiginin kontrolii yapilir.
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4.6. Uygulamanin Degerlendirilmesi

X isletmesinin i¢ denetim miidiiriine yoneltilen sorulara verdigi cevaplar
dogrultusunda i¢ denetim biriminin birka¢ ufak noktadaki iyilestirme disinda siirecin
etkili bir sekilde isledigi gdzlemlenmistir. I¢ denetim danismanlarinin bir tek SMMM
belgesi disinda, CIA (Uluslararasi I¢ Denetim), CFSA (Uluslar aras1 Mali Hizmetler
Denetgisi) gibi i¢ denetim sertifikalarindan almalar1 onlarin i¢ denetim alanlarinda daha
uzmanlasmis olmalarina, siirekli degisen rekabet ortaminda riskleri daha dogru bir sekilde
tespit etmelerine ve bu sayede X isletmesinin faaliyetlerinin isleyisinde karsilagilmasi
muhtemel aksaklarin minimum seviyeye indirilmesine yardimci olur.

X igletmesinin i¢ denetim siireci, planlama, yiirlitme ve raporlama asamasi
sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmektedir. Risk odakli yaklasim c¢ercevesinde hareket
edilerek X isletmesiyle ilgili 6nceden bir takim sorunlar tespit edilebilmekte ve ona gore
birim yoneticilerince aksiyon planlar1 olusturulmaktadir. Bu aksiyon planlarinin kontrolii,
yapilan toplantilarla gerceklestirilmektedir. Son olarak yapilan kapanis toplantistyla i¢
denetim miidiiriiniin tuttugu tutanaklar yonetim kurulu iyelerine sunulmaktadir.
Isletmenin i¢ denetim miidiirii ve damismanlari siireci etkili ve verimli bir sekilde
tamamlamaktadir.

X isletmesinde planlama, orgilitleme, yliriitme, koordinasyon ve denetim
fonksiyonlar1 isletmenin i¢ denetim birimine ait olan i¢ kontrol testleri sayesinde
denetlenerek, fonksiyonlarin isleyisleri iist yonetime sunulan aksiyonlarin yardimiyla
iyilestirilmektedir. Isletmenin i¢ denetim biriminin olusturmus oldugu i¢ kontrol testleri

yonetim siirecinin daha etkili olmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.
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SONUC

Y 6netim anlayisinin ve bu anlayis ¢ergevesinde i¢ kontrol sistemlerinin isletmeler
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi Oncelikle isletmelerde etik yonetim
degerlerinin benimsenmesini ve isletme tarafindan kazanilmasini saglamaktadir.
Y 6netim anlayisini benimsemis olan isletmelerde yonetim organizasyon yapist belirli bir
hiyerarsik diizene gore yapilandirilarak isletmelerin hayat dongiilerinin miimkiin olan en
iyi sekilde gerceklesmesine katki saglamaktadir.

Ote yandan yine ydnetim anlayis1 ¢ercevesinde i¢ kontrol sistemlerinin igletmeler
tarafindan benimsenmesi ve belirlenmis olan i¢ denetim prosediirlerine uygun olarak
hayata gecirilmesi isletmelerin sayginlik kazanma ve kazang elde etme iki 6nemli alanda
fayda saglamaktadir.

Isletmelerde yonetim anlayisi cergevesinde i¢ denetim yapan kisilere i¢ denetci
denilmektedir. I¢ denetci isletmenin tiim faaliyetlerinde etik agidan kabul gdrmiis
yonetim ve raporlama ilkelerinin uygulanma big¢imlerini denetler. Bu baglamda ig
denetciler ayn1 zamanda isletmelerde etik yonetim ilkelerinin hem uygulayicisi hem de
kontrol edicisi pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Isletmelerde i¢ denetginin bulunmasi, isletmelerin basta yatirrmeilar olmak {izere
i¢ ve dis paydaslarin igletmeye karsi olan giivenlerinin olusmasinda biiyiik katki saglar.
I¢ kontrol sisteminin etkin isleyisinden sorumlu olan i¢ denetginin faaliyetleri kurumsal
yonetim anlayisiyla baglantili olarak kurumsal hesap verilebilirlikten sorumlu olmus olur.
Farkli bir ifadeyle isletmelerde bulunan i¢ denetciler kurumsal yonetim anlayisinin
belirlemis oldugu ilkelere gore var olmasi gereken kisilerdir ve bu kisiler kurumsal imajin
olusturulmasina direkt katkida bulunmaktadir.

Ele alinan isletme i¢ denetim agisindan incelendigi zaman, dncelikle yatirimcilar
olmak tizere i¢ ve dis paydaslar olarak nitelendirilen miisterilerin isletmeye giiven
duymalari i¢in i¢ kontrol sistemini her agidan iyi olusturdugu ve yonettigi goriilmektedir.
Farkl1 bir ifadeyle i¢ kontrol sistemini iyi olusturmus ve igleyisini saglamis isletmelerin
i¢ ve dis paydaslar tarafindan yiiksek oranda giivenli olarak algilamaktadir.

Isletmelerin i¢ kontrol sayesinde giivenli olarak algilanmasini saglayan en énemli
faktor i¢ denetginin faaliyetleri ve bu faaliyetleri yerine getirme seklidir. Ornegin
kurumsal hesap verilebilirlik ilkesi ile hareket eden i¢ denetciler sorumlu olduklari i¢

denetim islemlerini bu anlayis gercevesinde yiiriittiikkleri zaman hem kurumsal yonetim
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anlayisinin ilkelerini yerine getirmis olurlar hem de i¢ denetim agisindan gorevlerini
basartyla yerine getirerek igletmenin giivenirlik algisini arttirir. Bu durum ayni zamanda
giiclii bir kurumsal imajin olusmasina da katk1 saglar.

Yonetim anlayisinin bir gerekliligi olan i¢ denetim fonksiyonu uygulanirken sz
konusu igletmenin i¢inde bulundugu pazardaki konumu Onemlidir. Gerek i¢ denetim
oncesinde gerekse de i¢ denetim sonrasinda 6nemli olan pazar pay1 ve pazardaki konum,
basaril yiiriitiilmiis bir i¢ denetim stireciyle ve dogru hazirlanmis bir i¢ denetim raporu
ile arttirlabilir. Ozellikle i¢ ve dis paydaslardan alinan giiven unsuru sayesinde isletmeyi
finanse eden yatirimlarin artmasi sonucunda isletme hem pazar payimni arttiracak hem de
pazardaki konumunu giiglendirecektir. Pazar payini arttirmis ve pazardaki konumunu
saglamlastirmis olan isletme rakipleri ile daha kolay rekabet edebilir. Ayrica isletmelerin
olas1 kars1 karsiya kalabilecegi ekonomik, hukuki, sosyal ve diger krizler giiclii ve
giivenilir i¢ denetim yapisi sayesinde kolaylikla yonetilerek atlatilabilir.

Sonug¢ olarak yonetim anlayist cergevesinde etkin bir i¢ denetim yapisinin
olusturulmasi ve i¢ denetciler araciligiyla bu sistemin isleyisi mali tablolar, faaliyet, bilgi
sistemi, s6zlesme, uygunluk ve ¢evre denetimi ile danismanlik hizmetlerinin en etkin
sekilde ve etik ilkelerini benimseyerek yapilmasini saglamaktadir. Yonetime ait olan
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin dogru bir
sekilde isleyip islemediginin diizenli olarak kontroliiniin saglanmasi, varsa aksayan
yonlerinin belirlenmesi, bu aksayan noktalarla ilgili igletme yonetiminden sorumlu tist
yoneticilere aksiyon Onerilerinde bulunulmasi adina i¢ denetim birimine ihtiyag
duyulmaktadir. I¢ denetim biriminin olusturmus oldugu kendi i¢ kontrol testleri sayesinde
tiim yonetim fonksiyonlarinin etkinligi arttirilmakta, hata ve hile oranlar1 azaltilmakta ve

isletmenin saglikl1 bir sekilde siirekliligi saglanmaktadir.
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EKLER

4.1. Ek 1:Uygulamada Kullamlan Miilakat Verileri

Soru 1: isletmenin i¢ denetim ekibi kac¢ Kisiden olusmaktadir? Hiyerarsik

yapist hakkinda bilgi verir misiniz?

1 miidiir, 3 danigman, 1 yonetmen olmak iizere 5 kisilik bir ekipten olugsmaktadir.
Hiyerarsik yapi; mali islerden sorumlu genel miidiir yardimcisina bagli olarak
calismaktadir. Aslinda Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’na gore
genel miidiir ya da yonetim kuruluna bagli olarak calisilmasi gerekmektedir. Bu isletmede

bunun disinda bir hiyerarsik diizen yer almaktadir.

Soru 2: Denetcilerin sahip oldugu sertifikalar nelerdir?

3 galisanin SMMM(Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) belgesi, 1 tanesi SMMM

stajin1 tamamlamistir, 1 kisinin de sertifikas1 yoktur.

Soru 3: ¢ denetim siireci hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Yilbagindal yillik plan yapilmaktadir. Yillik plan igerisinde risk goriilen
noktalarda daha fazla i¢ denetim siiresi ayrilmaktadir. Daha sonra hazirlanan bu yillik
plan genel miidiir yardimcisina sunulmaktadir. Genel miidiir yardimcisi tarafindan
onaylandiktan sonra bu plan aylik dénemlere indirgenir. Her ayin basinda hangi subeye,
hangi ofise, hangi is birimine kim gidecek onun planlamasi yapilir. Yillik i¢ denetim
programi bu sekilde yiiriitiillmektedir. Denetlemeye gidilmeden 6nce haber verilmez. Risk
noktalari o is birimiyle ilgili olarak gdzden gegirilerek, hangi konularda daha ¢ok zaman
harcanmas1 gerektigi belirlenir. Bu veriler dogrultusunda bir plan yapilir. Sonra rapor
tamamlanarak genel miidiir yardimcis1 ve {ist yonetim birimiyle paylasilarak yayinlanir.
Bu asamadan sonra aksiyon siireci takibi vardir. Bulunan bulgular sonucu iyilesmeye agik
olan alanlarda ilgili is birimlerinden bir aksiyon planit beklenmektedir. Aksiyon

planlariin isleyisi hakkinda kontroller gerceklestirilir.
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Soru 4:Cahsmalarmmiz sirasinda bagh bulundugunuz kurulun yo6netiminden

bagimsiz ve tarafsiz olarak hareket edebiliyor musunuz?

Amacimiz tamamen isletme menfaatleri ve ¢6ziim ortaklarinin menfaatleri
gozetilerek i¢ denetim yapmaktir. Hicbir sekilde kisisel menfaatler goéz Oniinde

bulundurulmamaktadir. Objektif ve bagimsiz hareket edilmektedir.

Soru 5: Hazirlams oldugunuz i¢c denetim raporlarmmi sundugunuz Kisiler

kimlerdir?

I¢c denetim raporlar;, mali islerden sorumlu miidiir yardimcilari, ilgili birim
yoneticileri, yonetim kurulu tyeleri ve holding i¢ denetim grup baskanlhigina

iletilmektedir.

Soru 6: Cahsmalariniz sonucunda elde ettiginiz verileri bagh oldugunuz

isletmeye hangi yontemlerle iletmektesiniz?

Belirli zaman araliklarinda (6 ay), rapor halinde sunulmaktadir.

Soru 7: isletmenin faaliyetlerini denetlerken nasil bir yaklasim kullamlmaktadir?

Kurumsal bir yapida ¢alisildigi i¢in politikalarimiz vardir. Ayrica isletmemizde
ayni sekilde yayinlanmis kaynaklar mevcuttur. Denetleme yaparken operasyonlarimizin
tiim mali siire¢lerimizin bu tamim ve politikalara uygun olarak isleyip islemedigi kontrol
edilir. Risk odakli yaklasimi géz oniinde bulundurarak hareket edilir. Denetleme, risk
odagina gore hazirlanmis materyaller, politikalar ve tamimler ¢ercevesinde
yapilmaktadir. Risk odakli i¢ denetim tablolart kullanilmaktadir. Bu tablolar stiregler
bazinda hazirlanmis, hangi noktalarda nelere dikkat edilecegini gosteren ve o noktalarda

nasil bir caligma yapmamiz gerektigiyle ilgili bilgi veren tablolardir.
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Soru 8: X isletmesinin planlama fonksiyonunun etkili bir sekilde

siirdiiriildiigiinii diisiiniiyor musunuz?

Evet diisiinliyorum. Ciinkii uzun vadeli bes yil sonrasmin planlamasi
yapilmaktadir. Stratejik olanlarda yillik planlanmaktir. Bu planlar olusturulurken swot
analizi yapilmakta ve bu sayede gozden kagan hususlar minimize edilmektedir. Ayrica
genis katilimli bir plan hazirlig1 yapilmaktadir. Tiim yoneticiler toplantilara katilmakta ve
her tiirlii olumlu olumsuz noktaya deginilmektedir. Bir kisinin kaleminden ¢ikan bir

planlama olmamaktadir. Bu yiizden etkili bir planlama yapildigi kanaatindeyim.

Soru 9: Isletmede etkili bir yonetme fonksiyonu var midir? i¢ denetim birimi
olarak gozlemleriniz nasildir?

Emir komuta zinciri isletmede iyi bir sekilde yiiriitiilmektedir. Tiim ¢alisanlar
arasinda takim ruhu vardir.Zaten faaliyetlerimizin gerekliliklerinden biri de budur.Ciinkii
tiim stirecler birbirine baglidir.Dolayisiyla i1yi bir takim ruhunun varligi kaginilmazdir.
Isletmede her bir yonetici, altinda ¢alismakta olan kisileri cok iyi tanimaktadir.Ve
altlarma ornek teskil eden davranislar sergilemektedir. Isletmede bireysel amagclarla
isletmenin amaglari birbirine karistirilmamaktadir.Bireysel ¢ikarlar s6z konusu degildir.
Isletmenin ¢ikarlar1 géz dniinde bulundurularak faaliyetler siirdiiriilmektedir.I¢ denetim
birimi olarak yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki alt {ist iliskisi ciddi olarak
gozlemlenmektedir. Gozlemlerimiz sonucunda isletmenin emir komuta zincirinde
karsilagtigimiz herhangi bir eksiklik ya da yanlislik oldugunda i¢ denetim raporlarimizda

bu duruma deginilmektedir.

Soru 10: i¢ kontrol sisteminin isletmenin i¢c denetim birimiyle olan iliskisi

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Isletmemizde iyi isleyen bir i¢ kontrol sistemi mevcuttur. Varliklar1 korumak,
verilmesi muhtemel kayiplar1 6nlemek,hata ve hilelerin tespitini yapabilmek, isletme
icerisindeki bilgi akisinin dogrulugu ve giivenilirligini saglamak adina etkin bir i¢ kontrol
sistemine sahiptir. Hedefimiz i¢ kontrol sistemiyle isletmemize faydali hamleler

yapmaktir. Isletmemiz siirekli gelisen, dinamik yapili bir isletmedir. Bu dinamik yapu ister
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istemez karmasikligi da beraberinde getirmektedir. I¢ kontrol mekanizmas: sayesinde
calisanlarimizin bilgi eksikliklerini minimize ederek bunun isletmeye verecegi zararlara
kars1 isletmemizi korumaktadir. Ayrica olasi hata ve diizensizliklerin oranlar1 bu sayede
diismektedir. I¢ kontrol yapilari, i¢ denetim birimi olarak bizim ¢alismalarimizin
planlanmasinda oldukga etkilidir. Incelemelerimiz sonucunda da isletmenin i¢ kontrol
mekanizmasinda eksik kalinmis noktalar tespit edilirse bunlar raporlar halinde yonetim
kuruluna sunulmaktadir. Sonrasinda ise gerekli birimlerin bu eksikleri gidermek i¢in
alacaklar1 6nlemler gozlenmektedir. I¢ kontrol yapisi ve bunun akabinde i¢ denetim
birimi olarak diizgiin bir etkilesimle risk odakli anlayisimizla gerceklesmesi muhtemel
riskler i¢in dnceden tedbir alarak igletmenin olast sikintilarla karsilasma durumunu

minimize duruma getirir.
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