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Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmigtir. Ayrica, bu calismay1 yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandifim tiim kaynaklari gosterdigimi ve hicbir
kaynaktan yaptifim ayrintih alinfi olmadiini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
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OZET

Kiresel bir boyutta yasanan g¢evresel sorunlarin etkisi ulusal ve uluslararasi
boyutta olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Gegmisten giliniimiize kadar olumsuz
cevresel etkileri azaltamaya yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Ozellikle son yillarda bu
calismalarin 6nemi anlagilmis ve bu konu ile ilgili yapilan faaliyetler artmistir. Olumsuz
cevresel etkileri en aza indirmek amaciyla faaliyetlerde bulanan yesil pazarlamanin

Oonemi bu donemde g6z Oniine ¢ikmistir.

Ulkeler sosyal, ekonomik, politik ve yasal agilardan ¢evresel zararlar1 en aza
indirmeyi dngdren diizenlemeler yapmaktadirlar. I¢ ve dis ticarette yesil pazarlama
uygulamalarina yonelik yapilan faaliyetler 6nem kazanmaktadir. Tiiketicilerin c¢evre
konusunda artan duyarliliklar1 ve degisen talepleri, isletmelerin yesil pazarlamaya

yonelmelerinde etkili olmustur.

Yesil pazarlamay1r benimseyen isletmeler; iirlin, fiyat, dagitim ve tutundurma

faaliyetlerinde yesilci bir anlayisla hareket etmektedirler.

Bu calismada yesil pazarlama konusu dis ticaret unsurlar1 agisindan ele alinmas,
Tirkiye ve yurt disinda faaliyet gosteren Logo Yazilim sirketinin yesil pazarlama

uygulamalari iizerine bir arastirma yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Siirdirilebilirlik, Dis Ticaret,

Uluslararas1 Pazarlama.



ABSTRACT

The effects of global scale environmental problems are national and
international. Actions have always been taken to reduce some of these effects. Specially
in the recent years, the importance of these actions have been noticed and hence the
activities taken has increased. The importance of green marketing has been further

emphasized in minimizing the negative environmental effects.

To minimize the environmental hazards, countries are making improvements
from social, economic, political and legal points of view. Green marketing activity
applications have gained importance in domestic and foreign trade. Consumers’ ever
changing demands and increasing sensitivity towards the environment, has been

effective on heading towards green marketing.

Businesses adopting green marketing, use an environmentalist understanding on

their Product, Price, Place and Promotion activities.

In this study, green marketing has been analyzed in the fundamental components
of foreign trade and application of green marketing has been looked at Logo Yazilim
which operates both globally as well as within Turkey.

Key Words: Green Marketing, Sustainable, Foreign Trade, International

Marketing.
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GIRIS

Isletmelerin yasanan olumsuz gevresel etkiler ve bu dogrultuda degisen tiiketici
talebi karsisinda duyarsiz kalmasi miimkiin olmamaktadir. Dis ticarette yapilan
pazarlama uygulamalar {izerinde cevreci bir yaklagimla faaliyetlerin siirdiiriilmeye
calisildigi ve bu konuda isletmelerin duyarhiliklarin arttigir goriilmektedir. Gelisen
teknoloji, artan tiiketici bilinci, yasanan ¢evresel sorunlarin siirdiiriilemez bir hal almasi
gibi etkenler yesil pazarlama uygulamalarinin artmasinda ve gelismesinde 6nemli bir
yere sahiptir. Bu g¢alismanin amaci; dig ticaret iizerinde yesil pazarlama etkilerini
incelemek ve caligmanin iiglincii boliimiinde uluslararasi bir firmanin yesil pazarlama
uygulamalarini tespit etmek ve bu dogrultuda bir takim degerlendirme sonuglar1 ortaya

koymaktir.

Birinci bolimde; yesil pazarlama ile ilgili kavramsal ger¢eve ana basligi altinda
yesil tiiketici, yesil tiiketim, stirdiiriilebilirlik, kalite, standardizasyon, yesil pazarlama
ile ilgili tamim, yesil pazarlama siireci alt basliklar1 ¢ergevesinde ayrintili olarak ele

alimustr.

Ikinci béliimde; dis ticarette ve uluslararasi pazarlamada yesil pazarlamanin
O6nemi kapsaminda dis ticaret ve uluslararasi pazarlama alt basliklar1 altinda detayl bir

sekilde ele alinmistir.

Ucgiincii ve son béliimde ise; yesil pazarlama uygulamalari yapan uluslararasi bir
isletme ele alinacak, isletme hakkinda genel bilgi verilecek, yesil pazarlamanin
avantajlar1 ve dezavantajlari, yesil pazarlama karmasina yonelik uygulamalari, diinyada

ve Tiirkiye'de yesil pazarlamanin 6nemi anlatilacaktir.



1. YESIL PAZARLAMA ILE ILGILI KAVRAMSAL
CERCEVE

1970'i yillardan itibaren ¢evre ile ilgili yasanan sikintilarin ¢oziimiine yonelik
yapilan c¢alismalar ¢ogalmakta ve bu konunun etki alani1 genislemektedir. Cevre
konusunda olusan toplumsal biling, tliketici algisinin ¢evre duyarli olmaya yonelik
degisimi, kaynaklarin yetersiz olmasi, vb. konular igletmeleri ¢evreci bakis acisina
itmistir. Ulusal ya da uluslararasi boyutta yapilan ticari faaliyetlerde yesilci bir yaklasim
yer almaya baslamistir. Yesil pazarlama etkileri, isletmelerin pazarlama karmasi olan
iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma bilesenleri {izerinde goriilmeye baslamistir. Cevre
konusunda olusan tiiketici bilinci ve talebi, isletmelerin faaliyetlerini ¢evresel etkileri

g6z 6ninde bulundurarak yapmalarinda oldukga etkili olmustur.

Kiiresel boyutta etkileri goriilen ¢evresel olumsuzluklar, dogal kaynaklarin agirt
ve bilingsiz tiiketimi,hizl1 niifus artis1 ve yetersiz kaynaklarin olmasi gibi durumlar yeni
alanlarin olugmasinda etkili olmustur. Bu agidan toplumsal olarak ulusal ve uluslararasi
boyutta cevreyi iyilestirmeye ve ¢evreye en az zarar verilecek faaliyet ve etkinlikler
yapmaya yonelik calismalar yapilmaktadir. Yasanilan ¢evresel olumsuzluklar azaltmak,
tyilestirmek ya da durdurmak amaciyla yapilan faaliyetlerde karsimiza yesil tiiketici,
yesil tiketim, surdurulebilirlik, kalite, standardizasyon ve yesil pazarlama gibi bazi

temel kavramlar ¢ikmaktadir.

1.1. Yesil Tiiketici

Yesil tiiketici; diger tiiketicilere gore daha fazla satin alma ve tuketimlerine
cevreci endiselerini yansitan; iiretim, tiiketilen kaynaklarin kithig ve tiriinlerin kullanim
sonras1 hususlariyla ilgilenen tiiketiciler olarak tanimlanmistir(Yiiksel, 2009, s.33).
Gilintimiizde tiiketiciler satin almanin yan1 sira yaganan ¢evresel sorunlarin etkisi ve bu

konuda bilinglenme ile beraber yesil olan iiriinlere yonelmektedir. Yesil tiiketicilerin



yesil iirlinlere olan talebinin artmasi ile birlikte isletmelerin bu alanda yapmis olduklari

faaliyetler ¢evreci nitelikte sekillenmektedir.

Tiketiciler ¢evre dostu triinleri satin alma istekleri agisindan bes grupta

smiflandirilabilir(Uydaci, 2011, ss.167-168):

Gercek Mavi Yesiller: ilk cevre savunuculart olmakla beraber cevre
bilinci yiiksek, diger bir ¢ok tiiketici iizerinde etkili, iyi e8itim almais,
gelir seviyeleri yiiksek olan tiiketicilerdir. Cevreyi bir yasam bi¢imi
olarak gormektedirler. Diger tiiketicilere gore; ¢evreci 6zelligi kuskulu
olan tiriinlerden ii¢ kat fazla kacinirken, ¢evreci tiriinlere iki kat daha
duyarli olmaktadirlar.Cevre sorunlarimin ¢6ziimiinde bireysel olarak

basarili olduklarina inanmaktadirlar.

Yesil Yesilciler: Cevresel sorunlar ile daha az ilgilenmelerine ragmen
yesil tirlinlere daha fazla istek gostermektedirler. Gergek Mavi Yesillere

gore egitim ve gelir seviyesi dustktiir.

Yeserenler: Cevreyle uyumlu olmanin gerekliligini belirtirken, bireysel
olarak katki saglayabileceklerine inanmamaktadirlar. Cevresel faaliyetler
icinde bulunurlar ancak yesil iirlinlere fazla biitge ayirmamaktadirlar.
Cevre ve ekonomi arasinda kararsizdirlar.dyi egitimli ve orta gelir

seviyesindedirler.

Umursamayanlar: Cevre icin hi¢ bir faaliyette bulunmamaktadirlar.
Diger  tiiketici  gruplarmmin  da  gorevlerini  yapmadiklarini
diistinmektedirler. Yesil iriinlerin pahali ve ise yaramaz oldugu
belirtmektedirler.Isletmelerin bu sorunu kendilerinin ¢dzme gerektigini
disiinmektedirler. Cevre hakkinda yeterince bilgiye sahip degillerdir.
Ortanin altinda gelir ve egitim seviyesine sahiptirler. Cevre ile ilgili
sorunlar bagkalarina ait ve bagkalarinca c¢oziilmeli diislincesine

sahiptirler.



e Klasik Kahverengiler: Cevre ile hi¢ bir sekilde ilgilenmemektedirler.
Cevre sorunu oldugunu kabul etmemektedirler. En az egitim ve gelir

seviyesine sahiptirler.

Yesil tiiketicilerin var olmasi ve giderek sayilarinin artmasi ¢evre konusunda

bilincin artmasinda etkili olabilecektir..

1.2. Yesil Tiiketim

Yesil tiikketim, tiiketicilerin satin alma davraniglarinda ¢evreyi gozeterek yapmis
olduklar tiikketim seklidir. Uretim, kullanim ya da kullanim sonrasinda cevreye zarar
veren ve asirt kaynak tiiketimine neden olan, atik malzeme ve kirlilige sebep olan,
hayvanlarin {iretim asamasinda zarar gormesine neden olan, diger llkeleri olumsuz
etkileyebilecek ozellikte, saglik agisindan tehdit olusturan {iriinler yesil tiikketimde

kaginilan {irlinler olmaktadir(Zerenler ve Kuduz, 2013, ss. 179-180).

Dogal kaynaklar1 gézeten ve en az seviyede kirlilik olusmasin1 hedefleyen iiriin
ve hizmetlerin tliketilmesi yesil tiiketim olarak belirtilmektedir. Ayrica yesil tiiketim;
yesil lriin, yesil misteri, yesil dagitim ve yesil pazarlama olmak Uzere dort temel

unsurdan olusmaktadir(Diilgeroglu, Basol ve Oztiirk Basol, 2016, s.5).

Tiiketim ve tiiketiciler konusunda yapilan arastirmalarda; ¢evreci iiriinleri satin
aldiklar1 ve bu konuda daha fazla para 6demeye istekli olduklari tespit edilmis ve
isletmelerde ¢evreye daha az zarar veren iiriinler liretmeye yonelmislerdir. Bu durumun

neticesinde biiyliyen bir yesil pazar olusmustur(Turan, 2014, s.6).

Yas, cinsiyet ve medeni durum, gelir, egitim, kentsel/kirsal yerlesim etkisi olan
demografik Ozellikler; politik egilim, ¢ogulculuk ve baskalarini diisiinme, algilanan
tilketici eksikligi, ¢evre ile ilgili konulara duyarlilik olan psikografik Ozellikler ve
kalturel ozellikler yesil tiiketimi etkileyen faktorler olarak ele alinmistir(Zerenler ve
Kuduz, 2013, ss.180-185).

Tiiketim aligkanliklarinin yesil tiiketime yonelik degismesinde giderek artan

cevre sorunlari, kaynaklarin asir1 tiketimi, hizli niifus artis1i gibi siirdiiriilemez



durumlarin olmasi etkili olmustur. Bu konuda tiiketicilerin bilingli olmasi oldukca

onemli bir yer tutmaktadir.

1.3. Surddrulebilirlik

Artan niifus, kaynaklarin asirt ve yanlis kullanimi, sinirsiz ekonomik biiylime
amaci ile refah artig1 saglama istegi gibi sahip oldugumuz kit kaynaklarin zarar gérmesi
ve tlikenmesi ile karsi karsiya kalinmistir. 1970'li yillardan itibaren karsilasilan bu
olumsuzluklar neticesinde c¢evre bilinci olugsmaya baglamis ve bu konuda uluslararasi
boyutta konferanslar diizenlenmis, konu hakkinda kitaplar yazilmis ve caligmalar

yapilmaya baglanmigtir. Siirdiirtilebilirlik kavrami bu yillarda g6z 6ntine ¢ikmaktadir.

Strdiiriilebilirlik genel anlamiyla bir seyin devamliligidir. Cevresel, ekonomik
ve sosyal konular1 kapsamaktadir. Siirdiirtilebilirlik yaygin olarak ekonomi alaninda
karsimiza ¢ikmakta ve genellikle siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile es anlamli olarak

kullanilmaktadir (Yavuz, 2010, s.65).

Strdiiriilebilirlik; ekonomik olarak biiylime gerceklesirken ¢evresel kayginin
tasinmasini, kit kaynaklarin ihtiya¢ dogrultusunda ve doga uygun sekilde kullanimin,
cevresel kaliteye onem vermesini, gelecek nesillerin de ihtiyaglarinin karsilanabilecek

sekilde hareket edilmesini amaglayan bir kavramdir(Bayazit Hayta, 2009, s.144).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin tanimi, ilk kez 1987 yilinda Diinya Cevre Kalkinma
Komisyonu tarafindan hazirlanan Brundtland Raporu'nda yapilmistir. Bu tanima gore;
"bugiliniin kusaklarinin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini
karsilayabilme olanagini tehlikeye atmadan saglayarak kalkinma" olarak tanimlanmistir

(Altuntas ve Tiirker, 2012, s.40).

Stirdiiriilebilirlik konusunda uluslararas1 ve yerel diizeyde onemli ¢alismalar ve
faaliyetler 6zellikle 1970'li yillardan itibaren yapilmaktadir. Kiiresellesen diinyada bu
konuda yapilan ¢aligmalar biiyiik bir etkiye sahiptir. Siirdiiriilebilirligin tarihgesi asagida
gosterilmektedir (Uydaci, 2011, ss.91-92):



1713 - Hans Carl von Carlowitz tarafindan yazilan 'Sylvicultura ~ Oeconomica’
isimli  kitapta; gittikge azalan orman kaynaklarmin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 gerektigi belirtilmistir.

1950 - Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan kriz ddneminin ardindan
kapitalizmin altin ¢agina girilmis, gelisme ve niifus alaninda patlama yasanmis
ve bu donemde cevreci hareket bu durumun ¢evreye olan zararlarina dikkat
cekmeye baslamistir.

1969 - Baris aktivisti olan John McConnell tarafindan yeryiizii ve ¢evrenin
degeri konusunda farkindalik yaratmak amaciyla Diinya Giiniinii baslatmistir.
Birlesmis Milletler (BM) her y1l 21 Mart'ta bu giinti kutlamaktadir.

1972 - Roma Kuliibli tarafindan yayinlanan 'Biiyiimenin Sinirlar1' raporunda
sinirlt dogal kaynaklarin olmasi sebebiyle ekonomik gelismenin sonsuza kadar
stiremeyecegine dikkat ¢ekilmistir.

1972 - BM Insan Cevresi Konferans1 Stockholm' de diizenlenmistir. Konferansta
cevre yonetiminin onemine dikkat ¢ekilmis ve bu konferans uluslararasi ¢evre
politikas1 konusunda bir doniim noktas1 olmustur.

1979 - BM Cevre Programi raporu, ¢evre ve gelisme arasindaki baglantiya ilk
kez isaret etmistir ve 'Eko-gelisme' terimi ortaya atilmistir.

1980 - Doga ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi i¢in Uluslararasi Birlik, Diinya
Korunma Stratejisini baglatmistir. Gelisme ve ¢evre, 'korunma' kavraminin
altinda bir araya getirilmistir. 'Stirdiiriilebilirlik' terimine raporun alt basliginda
yer verilmistir.

1983 - BM tarafindan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (Brundtland
Komisyonu) kurulmustur. Komisyon, ¢evrenin ve dogal kaynaklarin ugramis
oldugu zarara ve bu sonucun ekonomik ve sosyal gelismeye etkilerine dikkat
cekmistir.

1987 - Brundtland Raporu (Ortak Gelecegimiz Raporu) yaymlanmistir.
Surdarilebilirlik kavrami ilk kez tanimlanmustir.

1992 - Rio Konferans1 ve Diinya Zirvesi olarak da bilinen BM Cevre ve
Kalkinma Konferansi diizenlenmis ve bu konferanstan sonra Rio Deklarasyonu,
Giindem 21, Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi, Iklim Degisikligi Sozlesmesi gibi

uluslararasi anlasmalar yayinlanmuistir.



» 1997 - Kyoto Protokolii imzalanmistir. Protokoliin amaci kiiresel 1sinma ve
iklim degisikligi konularinda miicadele vermektir.

» 2001 - BM'in destegiyle Milenyum Ekosistem Degerlendirmesi Arastirma
Programi1 baglatilmistir. Bu programla birlikte gecmiste ekosistemdeki
degisiklikleri inceleyip, bunlarin gelecege nasil yansiyacagini incelemektedir.

» 2002 - Sirdiiriilebilir gelismeyi tartisma amaciyla Giiney Afrika'da Diinya
Zirvesi diizenlenmistir.

» 2005 - Kyoto Protokolii yiiriirliige girdi.

» 2005 - New York'ta Diinya Zirvesi diizenlendi.Siirdiiriilebilirligin temelinde
ekonomik, sosyal ve ¢evresel taleplerin uzlastirilmasinin oldugu belirtilmistir.

> 2009 - Kopenhag Zirvesi (BM Iklim Degisikligi Konferansi) diizenlenmistir.

Konferansin amaci; kiiresel 1sinma ve sera gazi salinim oranlarini azaltilmasidir.

1.4. Kalite

Kalite, bir liriin ya da hizmetin {iretim asamasindan baslayarak satis sonrasi
hizmeti igerisine alan bir siirectir. Gegmis yillardan gliniimiize kadar kalite kavraminin
siirlari; degisen ihtiyaglar, gelisen teknoloji, bilgi gibi unsurlarin etkileri neticesinde

genislemistir. Kalite ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmistir:

Kalite, amaca ve kullanima uygunluk olarak tanimlanmistir (Simsek ve Nursoy,

2002, s. 15).

Kalite, eksik olan mal ya da hizmeti kabul yerine bu eksikligi gidermek ya da

eksikligin olmasini 6nlemek seklinde tanimlanmistir (Simsek ve Nursoy, 2002, s. 15).

Avrupa Kalite Kontrol Birligi tarafindan yapilan kalite tanimi ise; bir mal veya
hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilayabilme yeterliliklerini ortaya koyan 6zelliklerin timi
olarak yapilmistir ve bu Ozelliklerden bazilar1 boyut, bi¢im, kimyasal - fiziksel

ozellikler, 6miir ve giivenilirlik olarak belirtilmistir (Kovanci, 2004, s.2).



Kalitenin iki boyutu asagida sekil yardim ile gosterilmektedir :

TASARIM
KALITESI

TERCIH EDILEN GERCEKLESEN URETIMIN
OZELLIKLERIN URUN TASARIMDA BELIRTILEN
TASARIMINDA YER ALMASI OZELLIKLERE UYMASI

sekil 1. Kalitenin iki Boyutu
Kaynak: Kovanci, A., Toplam kalite yonetimi fakat nasil?, istanbul, 2004, s.4.

Ekonomik gelisme i¢in en 6nemli disiplin ve stratejilerden birisi de kalitedir ve

kiiresel rekabetin yogun oldugu cagimizda tilkeler rekabet giiclerini siirdiirebilmek ya

da arttirabilmek amaciyla kalite metodolojilerini, stratejik kalite yoOnetimi, kalite

sistemleri, kalite giivencesi ve toplam kalite yonetimi gibi formlarda uygulamaktadirlar

(Simsek ve Nursoy, 2002, s. 9). Kalite ile birlikte gelismis olan kavramlar vardir. Bu

kavramlarin bazilar1 sunlardir (Erkan, Ucok Alakavuk ve Tosun, 2008, 5.90):

Kalite halkasi, herhangi bir {irlin ya da hizmet kalitesini etkileyen, ihtiyaglarin
belirlenmesinden ve bu ihtiyaglarin  yerine getirilip  getirilmediginin
arastirtlmasina kadar olan asamalar1 kapsayan, birbirine bagli faaliyetlerin
kavramsal modeli olarak tanimlanmaktadir.

Kalite yonetimi, genel yonetim fonksiyonunun kalite politikasini tespit eden ve
uygulayan bolimine denilmektedir.

Kalite giivencesi, Uriin ve hizmetin kalite igin belirlenen istekleri karsilamak
amaciyla yeterli giliveni saglamasi igin gerekli plan ve sistematik faaliyetlerin

biitlinii seklinde belirtilmektedir.



Uluslararasi Standart Orgiitii (ISO) tarafindan ISO 9000 Kalite Yonetimi Sistemi
belgesi olusturulmustur. ISO 9000 belgesi; isletmenin iiriin ve hizmetlerinin
uluslararasit kabul gormiis bir yonetim sistemine uygun bir sekilde sevk ve idare
edildigini, liriin ve hizmet kalitesinin siirekliliginin saglanabilecegini gosteren bir

sertifika niteligindedir(content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ise; igin her biriminin tam katilimiyla en yiiksek
kalite hedeflerine ulagsmak i¢in tasarlanmig bir yonetim teknigi olarak tanimlanmaktadir
(Simsek ve Nursoy, 2002, s. 10). Kalite, tiiketici tatmini ile dogrudan baglantili bir
kavramdir. TKY, isletme igerisindeki yonetim ve tiim calisanlarin katilimi ile birlikte
yapilacak olan kalite ile ilgili ¢aligmalart kapsamaktadir. Ayrica miisteri tatmini
saglanirken kalitenin de devamliligi ve gelistirilebilir olmasi TKY'nin amaglari

arasindadir.

1.5. Standardizasyon

Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu (ISO) tarafindan; standart; imalat,
anlayis, 6lcme ve deneyde bir 6rneklik olarak, standardizasyon ise; belli bir faaliyetle
ilgili ekonomik fayda saglamak i¢in biitiin ilgili taraflarin yardim ve is birligi ile belli
kurallar koyma ve bu kurallar uygulama islemi olarak

tanimlanmaktadir(www.tse.org.tr).
Standardizasyonun amaglar1 sunlardir (Kocabas, 2013, s.2):
1. Isletmenin yiiriittiigii ve sahip oldugu islerde en fazla tasarrufu saglamak.

2. Tiiketici istek ve ihtiyaglarin1t karsilayabilecek kalitede {iretimi

gerceklestirmek
3. Insan saglhig1 ve giivenligini korunmak
4. Ilgili gruplarin arasindaki bilgi akisin1 ve anlasmalarini kolaylastirmak.

Uriin standardizasyonunun daha kolay bir tercih haline gelmesinde; tiiketici

istek, tercih, cikarlar ile pazar talep modellerindeki ulusal ve bdlgesel farkliliklarin



teknoloji, iletisim, ulastirma ve reklamcilik alanindaki ilerlemelerle birlikte azalmasi

etkili olmustur(Aydin vd., 2008, s.6).

Standardizasyonun genel olarak faydalar {iretici, tliketici ve genel ekonomi

kapsaminda Tablo 1'de gosterilmektedir(Sentiirk, 2013, s.32).

Tablo 1. Standardizasyonun Faydalari

Ureticiye Faydalar

Tuketiciye Faydalart

Ulkeye Faydalar

1. Uretimin belirli bir plan
programlara gére yapilmasina
yardimc1 olur.

2. Uygun Kalite ve seri imalat
imkani saglar.

3. Hurda ve atiklar en az seviyeye
iner.

4. Verimliligi ve tiretimi arttirir.
5. Depolamay1 ve tagimay1
kolaylastirir, stoklarin azalmasinm

saglar.

6.Maliyeti diigtirir.

1. Can ve mal giivenligini
saglar.

2. Kargilagtirma ve se¢im
kolaylig1 saglar.

3. Fiyat ve kalite yonunden
aldanmalar1 Onler.

4. Tiketicinin
bilinglenmesinde etkili rol
oynar.

5. Ruh sagligim Korur,
stresi onler.

1. Sanayiyi belirli hedeflere
yoneltir.

2.Uretimde kalitenin
gelismesine yardimei olur.

3. Uluslararas1 pazara girisi
saglar.

4. Rekabeti gelistirir.

5. Koétii mali piyasadan
kovar.

6. Yanlis anlamalari,
anlagmazliklar1 ortadan
kaldirir.

7. Milli gelir artigina katki
saglar.

Kaynak:Sentiirk, H., Kiiresel Ekonomide Standardizasyon ve Uygunluk Degerlendirme, istanbul,

2013, 5.32

Artarak yasanan cevresel sorunlarin olumsuz etkileri nedeniyle isletmelerin

yapmis oldugu faaliyetlerde ¢evreci yaklagimlari benimsemeleri 6nemli bir yerdedir. Bu
konuda ulusal ve uluslararasi boyutta ¢aligsmalar, diizenlemeler ve kontroller yapilmasi
gerekmektedir. ISO tarafindan cevre ile ilgili olumsuzluklari kontrol altina alabilmek ve

Onleyebilmek i¢in ISO 14000 serisi ¢ikartmustir.

ISO 14000 serisi; "isletmelerin  gbzden gecirme ve inceleme safhalarina

dayanarak tanimladiklari ¢evre politikalarini, c¢evresel ama¢ ve hedeflerini,

uygulamalar1 ve islemleri, kontrolleri ve goézden gegirmeleri ve siirekli iyilestirme

planlarin1 kapsayan ve g¢evre yonetim sistemlerini kurmalarini, bu sistemi siirekli
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gelistirmelerini ongdren standartlar’”" olusturmaktadir(eng.ege.edu.tr). Isletmelerin bu

standartlar kapsaminda cevreye verilen zarar1 azaltmaya yonelik faaliyetler icerisinde

bulunmasi ve isletme tarafindan bu siirecin planlanip uygulanmasi icin ¢alismalar ve

diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

ISO 14000 Cevre
gosterilmektedir(Karaer ve

YoOnetim Sistemi standartlarina ait Ornekler Tablo 2'de

Pusat, 2002, s.12):

Tablo 2. ISO 14000 Serisi Standartlar1

Standart No Standart Ismi ve Icerigi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri - Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu

ISO 14004 Cevre Yonetimi - Cevre Yonetim Sistemleri - Cevre Yonetim
Prensipleri Kilavuzu - Sistemler ve Destekleyici Teknikler

ISO 14010 Cevre Yonetimi - Cevre Denetim Kilavuzu - Cevre ile Ilgili
Denetimin Genel Prensipleri

ISO 14011 Cevre YoOnetimi - Cevre Denetim Kilavuzu - Denetim Usulii
Kisim 1: Cevre Yonetim Sistemlerinin Denetimi

ISO 14012 Cevre Yonetimi - Cevre Denetgilerinin Haiz Olmasi Gereken
Ozellikler

ISO 14020 Cevre Yonetimi -  Cevre Ile Ilgili Etiketlemenin Temel
Prensipleri

ISO 14021 Cevre Yonetimi - Cevre Ile Ilgili Etiketleme - Cevre ile Ilgili
Iddialarin Oz Beyani - Terimler ve Tarifler

ISO 14040 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - Genel Prensipler
ve Uygulamalar

ISO 14060 Cevre Yonetimi - Mamullerin  Cevre Vechelerinin  Mamul
Standartlarina Dahil Edilmesiyle Ilgili Kilavuz

Kaynak: Karaer, F. ve Pusat,

sanayiine uygulanmasi, Bursa,

T., 1ISO 14001 cevre yonetim sistemi standardinin otomotiv yan
2002, s.12.
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Isletmeler igin iiretim ve tiiketimde c¢evresel performanslarini gelistirme
caligmalarina yonelik standartlar zorunlu olmamakla birlikte, goniilli olarak
uygulayabilecekleri bir sistemdir. Bu standartlarin  benimsenmesine yonelik
yaklasimlarda bulunulmasi isletmelere ekonomik ve c¢evresel agidan faydalar

saglayacaktir(Ustiinay, 2008, s.24).

1.6. Yesil Pazarlama ile flgili Tanim

Giliniimiizde ¢evresel sorunlarin boyutunun ciddi bir seviyede artig géstermesi ve
ekolojik dengenin bozulmasi ile beraber yesil pazarlamanin anlam ve 6nemi artmaistir.
Uretim ve tiiketim anlayisinda gevreci yaklasimlar yeterli olgiide olmasa da artis
gostermekte birlikte isletmeler, tiiketiciler, hiikiimetler ve sivil toplum orgdtleri cevresel
dengeyi en az diizeyde etkileyecek sekilde tutum ve davranislar i¢inde bulunmaya ve bu

konuda c¢evre yonelik olumlu kararlar almaya yonelmislerdir.

Yesil pazarlama i¢in yapilan tanimlamalarin dinamik bir yapida olmasi
gerekmektedir. Ciinkii her gegen giin degisen kosullar ve sahip olunan kaynaklarin

durumunda yeni sorunlar ya da gelismeler olabilecektir.

Yesil pazarlama ile ilgili ilk tanim Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA)
tarafindan; "Kirlilik Uzerine pazarlama calismalari, enerji tiiketimi ve tiikenebilir
kaynaklarin tiiketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bir bilim dalidir"

seklinde tanimlanmistir (Uydaci, 2011, s.127).

Yesil pazarlama; "toplumun ve tiliketicilerin ihtiyaglarimi tatmin etmede,
beklentilerini karsilamada ve saptamada uzun vadede kazang ve karliligi g6z ardi
etmeden sorumlu olmayr benimsemis is idaresi, isletme projesi siireci" olarak

tanimlanmistir (Uydaci, 2011, s.130).

Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin karsilandigi, pazarlama faaliyetlerinin her
asamasinda ¢evre bilinci ve ¢evre sorunlarini en az boyuta indirme amaciyla yapilan
faaliyetler biitiinii yesil pazarlamay1 olusturmaktadir. Uretim 6ncesi ile baslayip atik
degerlendirme asamasina kadar olan tiim siireclerin icerisinde cevreye zarar veren

durumlarin minimum seviyeye indirilmesi amaci bulunmaktadir.

12



1.7. Yesil Pazarlama Siireci

Yesil pazarlamanin gelisim siireci; ekolojik pazarlama, ¢evresel pazarlama ve
stirdiiriilebilir pazarlama olarak siralanabilir. Yesil pazarlama ile ilgili gegmis yillarda
caligmalar yapilmis olsa da ozellikle 1990 yillarda 6nemi anlasilmis ve bu alanda
olumlu gelismeler yasanmaya baslamistir. Toplumsal olarak ¢evre bilincinde yasanan
degisiklikler yesil pazarlamanin 6neminin ve gelisiminin artmasinda bir diger etken

olmustur.

Isletmeler agisindan yesil pazarlama uygulamalari tiiketiciler, ¢evre,
stirdiiriilebilirlik, kaynak kullanimi, rekabet, maliyetler gibi konularda genel olarak
olumlu etkiler yaratmaktadir. Yesil pazarlama faaliyetleri kisa vadeli degil uzun vadeyi
kapsayan uygulamalardir. Bu nedenle isletmelerin yesil pazarlamada kullanacaklari
yontemler baslangicta maliyet arttirici olarak algilansa da uzun vadede isletme

maliyetlerini azaltacak bir etkiye sahiptir.

Yesil pazarlama karmasi icerisinde bulunan iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma
bilesenleri yesilci bir yaklagimla yapilmaktadir. Bu baglamda iiretim Oncesinden
baslayarak tiiketim sonrasini da kapsayan siliregte olumsuz cevresel etkilerin en aza

indirilmesi amaglanmaktadir.

1.7.1. Yesil Pazarlamanin Gelisimi

Dogal kaynaklarin bilingsiz kullanim1 ve bu kaynaklarin sinirsiz oldugu algisi
cevre tahribatinin ve kirliliginin bliyiik bir boyuta gelmesine sebep olmustur. Son
yillarda bu durumun etkileri ciddi anlamda goriilmeye baslanmistir ve bir ¢ok alanda

oldugu gibi pazarlama alaninda da bu konu ile ilgili ¢aligmalar yapilmaktadir.

Yesil pazarlama kavrami; ekolojik pazarlama, ¢evresel pazarlama, siirdiiriilebilir
pazarlama ve yesilci pazarlama benzerinde degisik isimlerde kullanilmaktadir.Bu
kavramlarin hangisi tercih edilirse edilsin benimsenen diislince tiiketici istek ve
ihtiyaclarmin karsilanmasinda uygulanacak pazarlama programlarinin yesilci yaklasim
ile yeniden gozden gegirilmesi olmaktadir. Bu kavramlarin hepsi tuketici ihtiya¢ ve

isteklerinin yerine getirilmesi silirecinde yesilci bir anlayis ile birlikte pazarlama
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uygulamalarinin  gerceklesmesini  saglayabilme amacindadirlar. 1970'li  yillarin
ortalarinda yesil pazarlama kavramu ile ilgili ilk tanimlama AMA tarafindan halki,
isletmeleri ve politikacilar1 bir araya getirerek yapilmistir.Yapilmis olan tanima gore
yesil pazarlama; yapilan faaliyetlerde ¢evrenin 6n planda olmasi, olumlu ve olumsuz
caligmalar1 incelemesi ve pazarlamanin kapsaminda olmasi konularina wvurgu

yapmaktadir. (Shehu, 2010, s.20).

Kiiresel bir boyutta yasanan cevresel tahribatin boyutu; yasanan kimyasal
felaketler, asir1 ve bilingsiz tiiketim aligkanliklari, ¢evreye zarar veren atiklar gibi
durumlardan dolay: giderek artmustir. Ozellikle 1990' 11 yillarda doganin dengesindeki
bozulmadan kaynakli olumsuz sonuglara yonelik; hiikiimetler, c¢evreci kuruluslar,
isletmeler ve toplum tarafindan yapilan calismalar artarak olumlu yonde gelisme

gostermistir. Yesil pazarlamanin 6nemi bu donemde daha 1yi anlasilmstir.

(Cagdas anlamda yesil veya gevresel pazarlama; tiiketici istek ve gereksinimlerini
karsilamaya yonelik her tiirlii gevre ile ilgili pazarlama faaliyetlerini igeren; bu istek ve
gereksinimleri  karsilanirken dogal ¢evreye minimum zarar verilmesi olarak

tanimlanmistir(Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, s.327).

Yesil pazarlama; "toplumsal kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi,
kirletilmemesi, muhafaza edilmesi, irtinleri kullanacak ya da tiiketecek olanlarin saglik
ve giivenliklerinin gozetilmesi ve aldatici, yaniltici ¢abalardan uzak durulmasini igerir"
(Tirk ve Gok, 2010, s.204). Isletmelerin mal ve hizmet iiretirken elde edecekleri
karlarin yani sira ¢evreye verecekleri zararlar1 goz ardi etmemeleri gerekmektedir. Son
yillarda artan ¢evre bilinci ile beraber tiketicilerin taleplerindeki cevresel yonli
degisimler isletmelerin yesil pazarlamaya yonelmelerinde etkili olmustur. Ancak yesil
pazarlama anlayisi, pazarlama bilesenlerinin tiimiinii kapsamaktadir ve bu siire¢ her bir
pazarlama bileseninin yesil olmasin1 gerektirmektedir. Giinlimiizde isletmeler
cevreselligi; sunduklari iiriiniin bir yonii iizerinden yapmaktadir. Biitlin olarak
degerlendirildiginde tek bir oOzelligi ile yesil oldugu vurgulanan iiriin yaniltici
olmaktadir. Bu konuda tiiketiciyi eksik ya da yanlis bilgilendirme isletme imaji

acgisindan olumsuz etkilere neden olmaktadir.

Yesil pazarlamanin gelisimi ekolojik pazarlama, c¢evresel pazarlama ve

stirdiiriilebilir pazarlama olmak {izere {i¢ evre seklinde incelenmistir :
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Birinci Evre: Ekolojik Pazarlama

Bu evrede icerisinde dar bir bakis acisiyla yesil pazarlama yaklagimi
gorilmektedir. Cevreye zarar veren iiriinlerin iizerine odaklanilmis ve bu alanda

isletmeler ile ilgili caligmalara 6nem verilmistir.

1960l ve 70'1i yillarin basinda yasanilan toplumsal ve cevresel endiselere
dayanmaktadir. Hava kirliligi, petrol rezervlerinin tiikenmesi, petrol atiklari, DDT gibi
sentetik bocek ilaglarinin ekolojik etkileri gibi belirli cevresel sorunlara odaklanilmistir.
Bu duruma sebep olan ve yardimci olabilecek {irlinlerin, sirketlerin ve endustrilerin
belirlenmesine calisilmistir (Shehu, 2010, s.30). Bir c¢ok isletme sorunlarin ¢ézliimii

cevresel agidan degerlendirmek yerine maliyet arttirict bir unsur olarak algilamigtir.

Bu donemde yasal olarak yapilan gevresel diizenlemeler, ¢ok fazla dikkate
alinmamis isletmelerin teknik ve hukuki boyutta degerlendirmesi gereken bir konu gibi
algilanmigtir. Pazarlama uygulamalar1 agisindan ¢evresel sorunlar yeterince goz Oniine

almmamistir(Ekinci, 2007, s.21).
Ikinci Evre: Cevresel Pazarlama

1980'li yillarin sonlarinda 1990'l1 yillarin baslarinda meydana gelen bazi 6nemli
olaylar yesil pazarlamanin ikinci evresi olan cevresel pazarlamanin ortaya ¢ikisinda
etkili olmustur. 1984' te Bhopal felaketi, 1995'te ozon tabakas1 deligi, 1986'da Cernobil
faciast ve 1989'da Exxon-Valdez tankerinin neden oldugu gevre kirliligi bu degisimi
baslatan olaylar i¢indedir (Yiiksel, 2009, s.7). Tiiketicilerin ¢evreye olan bakis agisi;
meydana gelen olumsuz sonuglarin etkisi ve medyanin bu olaylar1 6n plana ¢ikarmasi

ile birlikte artmustr.

Yasanilan gelismelerle birlikte, isletme faaliyetleri ve ¢evre arasindaki iliskiye
dair 6nemli fikirlerden olan siirdiiriilebilirlik, temiz teknoloji, yesil tiiketici, rekabet
avantaji, eko-performans ve g¢evresel kalite bu evrede ortaya ¢cikmistir(Ekinci, 2007,
s.21). Ekolojik pazarlamada; dar bir cerceveyle cevreye zarar veren Urinler ve
endiistrilerin {izerinde yapilan calismalar, ¢evresel pazarlamada genisletilmistir. Kiiresel
bir boyutta tiiketici, sivil toplum orgiitleri, isletmeler ve hiikiimetler tarafindan dikkat

ceken bir konu haline gelmis ve calismalar artmistir.
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Yesil pazarlamanin ikinci evresinde; ekolojik pazarlama kapsamina goriilen
irtin, sektdor ve hizmetler sayica arttirilmis, cevresel sorunlara yonelik yapilan
caligmalar hiz kazanmistir. Bunun sonucunda yeni pazarlar olusmaya baslamis ve bazi
tiretim alanlar1 bu agidan degismistir. Ancak 1990'l1 yillarin ortasinda isletmelerin ¢evre
ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarin rekabet edebilirlik ve devamlilik saglama agisindan
sikintili bir durum olarak degerlendirilmistir(Utkutug, 2011, s.1639).Bu algi neticesinde
cevrede olusan sorunlara karsi, birinci evreye gore kapsam artmis olsa da etkinlik ve

uygulama bakimindan yetersiz kalinan durumlar yasanmistir.

Cevresel pazarlama donemi; Kkitlesel olarak ¢evre bilincinin artmasi, bu
kapsamda yapilan faaliyet ve caligmalarin alaninin genislemesi, isletmelerin ¢evresel
sorunlara yonelik girisim ve diizenlemelerde bulunmasi ve bunlar gibi bu dénemde

yasanan olumlu gelismeler yesil pazarlama acisindan olumlu etkiler yaratmistir.
Uglincli Evre: Surdirilebilir Pazarlama

Surdurulebilir pazarlama; pazarlara ve pazarlamaya c¢ok daha radikal bir
yaklasimla, siirdiiriilebilir bir ekonomi yaratmak i¢in, liretimin ve tiikketimin tiim
cevresel maliyetlerini karsilamaya calisan pazarlama olarak tanimlanmaktadir (Gedik,
Kurutkan ve Cil, 2014, s.5). Bu evrede cevresel pazarlama ile strdurulebilirlik birlikte

degerlendirilmektedir.

Yesil pazarlamanin {i¢iincii evresi olan siirdiiriilebilir pazarlama igerisinde genel

olarak asagida belirtilen gelismeler olmustur (Utkutug, 2011, s.1639) :

> Isletmelerin c¢evreye verecekleri zararlar1 azaltarak tiiketici ihtiyaclarim

kargilamasi ve igletme amaglarina ulasmasi konular1 vurgulanmistir.

» Kapasite olarak biiyiilk capta olan isletmeler sahip olduklar1 giiclerini

tedarik¢ilerinin eko performanslarini arttirmalar i¢in kullanmiglardir.

» Cesitli alanlarda tiretim sistemleri ve kullanilan teknolojiler iizerinde ¢evresel

sorunlar1 azaltmaya yonelik ¢alismalar yapilmistir.
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» Siirdirilebilirlik kapsamindaki genel ilkeler, biiyiik isletmeler ve hiikiimetler

acisindan kabul gérmiistiir.
Stirdiiriilebilirligin temelinde bulunan kurallar sunlardir (Yiiksel, 2009, ss.9-10):

Gelecek zaman: Siirdiiriilebilirlik ilkeleri arasinda yer alan gelecek nesillerin
ihtiyaclarindan tiilketmeden pazarlama amagclarina ulasmayr vurgulamaktadir. Eger
bizden sonraki neslin kullanacagi kaynaklar tiiketilmeye baglanirsa gelecekte ciddi

problemler ile kars1 karsiya kalinacaktir.

Adalet: Sanayi bakimindan gelismis llkeler ile daha az sanayilesmis tilkeler
arasinda toplumsal ve ekonomik acidan esitligin olmadigi goriilmektedir.
Endiistrilesmis iilkelerin daha az endiistrilesmis iilkelere gore; yiiksek gelir elde
ettikleri, yiliksek enerji tiiketimi, biiyiikk Olciide ¢evre kirliliginin yaratilmasi gibi
konularda 0n plana ¢ikmaktadirlar. Siirdiiriilebilirligin amaci; bu maliyet ve faydalarin ,

tilkeler, cinsiyetler ve yaglar arasinda daha adil bir dagilimini saglamaktir.

Ihtiyaglara verilen énem: Pazarlama, tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilama
amaci igerisindedir. Siirdiirtilebilirlik kapsaminda ihtiyaclar 6n planda tutulmaktadir.
Kit kaynaklarin varlhig, tiiketimin hizli artis1, olusan biiyiik ¢evre tahribati gibi nedenler

isteklerden ¢ok ihtiyaglara yonelmeyi gerektirmektedir.
1.7.2. Yesil Pazarlama Yaklasiminin Asamalari

Yesil pazarlama; iirlinlerin liretiminden satig sonrasi faaliyetleri de kapsayan ve
bu siirecte cevreye en az zarar vermeyi amaglayan bir anlayisa sahiptir. Yesil
hedefleme, yesil stratejilerin gelistirilmesi, gevresel oryantasyon ve isletmeyi sosyal
yonden sorumlu organizasyon olarak gérme olmak tizere yesil pazarlama dort asamadan

olusmaktadir (Uydaci, 2011, ss.140-141):

Ilk asama yesil hedefleme: Bu asamada yesil olan iiriinlerin iiretimi yapilirken,
yesil olmayan lriinlerin iiretimine de devam edilmektedir. Yesil olan iiriinlerin tiretimi

gevreci tiiketiciler igin diistiniilmektedir.

Ikinci asama yesil stratejilerin gelistirilmesi: Yesil ve yesil olmayan iiriinlerin

iretimi devam etmekte ve bunun yaninda isletme c¢evre yoOnelimli stratejiler
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gelistirmeye ve politikalar olusturmaya caligmaktadir. Enerji verimliligi, az atik elde
etmek gibi konularda calismalar yapilmaktadir. Bu asamada isletme sadece yesil iiriin
iiretmez, pazarlama departmaninda ve isletmenin tiimiinde c¢evresel olgulari

O0zUmsemektedir.

Uciincii asama cevresel oryantasyon: Sadece yesil smnifina giren iiriinlerin
iretildigi, yesil olmayan irlinlerin {iretiminin durduruldugu asamadir. Yeni cevreci
gereksinimlere gore iiriin yenilemeleri yapilmaktadir. Tiiketicinin yesil olmayan iiriin

talebi dikkate alinmamakta ve talebe gore arz olmamaktadir.

Dordiincii asama igletmeyi sosyal yonden sorumlu organizasyon olarak gorme:
Isletme bu asamada yesil konularla birlikte firsat esitligi ve asgari iicret politikalar1 gibi
giincel sosyal konularla da ugrasmaktadir. Yesil gelismeler sosyal sorumlulugun bir
parcasi olmaktadir ve pazarlama boliimii isletmenin diger fonksiyonlar ile iliskili hale
gelmektedir. Isletmenin genel felsefesi ve dis cevresel etmenler, isletmelerin yapilarini

yesil pazarlamaya dogru giden siirecte etkilemektedirler.

1.7.3. Yesil Pazarlama Karmasi

Geleneksel pazarlamanin elemanlari olan iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan
farkli olarak yesil pazarlamanin elemanlari ¢evre odakli yaklasima dayanmaktadir.
Yesil pazarlama karmasi igerisinde bir biitlin olarak bu yaklagim etkisini

gOstermektedir.
1.7.3.1. Yesil Uriin

Yesil iriin; ¢evre kirliligine neden olmayan, geri doniistiiriilebilen ya da
muhafaza edilebilen iiriinler olarak tanimlanmistir (Yiiksel, 2009, s.18). Yesil iirlinler;
geri doniigtiirtilebilen, ¢evreye ve insan sagligina tehlike olusturmayan ve gereksiz atik
olusumuna sebep olmayan niteliktedir. Uretim siireci, kullanilan teknoloji ve tiiketilen

enerji konularinda gevreye verilecek minimum zarar anlayigini igermektedir.

Yesil iirlin kavrami 4S formiilii ile aciklanmaktadir. Bunlar (Uydaci, 2011,

s.195);
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Satisfaction (Tatmin): Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin tatminidir.

Sustainability (Surdurtlebilirlik): Uriiniin enerji ve kaynaklarmin tiiketiminin

devamlilig1 ve korunmasidir.

Social Acceptability (Sosyal Kabul): Uriiniin ve isletmenin; canlilara, insanlara

ya da diger iilkelere zarara vermemesi konusunda halktan kabul gérmesidir.

Safety (Guvenlik): Uriiniin kisilerin sagligini tehlikeye atmamasi, kullanim ve

tiketim yoluyla cevreye zarar vermemesidir.

Son yillarda isletmeler yesil {iriin iiretimlerini arttirmislardir. Ancak {iriinlerin
geri doniistlirtilebilir 6zellikte olmast ve yiiksek teknoloji kullaniminin maliyetleri,
tiiketici bilingsizligi ya da yetersiz bilgiye sahip olmalarindan dolay1 yesil tiiketici

sayisinin fazla olmayisi yesil iiriin iiretimini zorlastiran unsurlar arasindadir.

Isletmeler cevreye dost iiriinler iiretirken degerlendirmeleri gereken faaliyetler

sunlardir(Tiirk ve Gok, 2010, s.205):

Cevreye daha az veren malzemelerin kullanilmasi
Malzemelerin kullanim miktarinin azaltilmasi

Geri doniistiiriilebilir ambalaj malzemelerinin saglanmasi

O O O O

Miisteri ve son kullanicilarin egitim, bilgi paylasimi, geri doniisiim
programlari gibi yapilan faaliyetlere katilmalarinin saglanmast

o0 Cevre kalitesinin surekli olarak izlenmesi ve cevre kalite diizeylerinin
gelistirilmesi i¢in uzun vadeli planlarin yapilmasi

0 Cevreyi koruyan isletmecilik faaliyetleri ve yatirimlar ile ilgilenilmesi

Tiiketicilere bir {iriiniin ¢evresel agidan olumlu ya da olumsuz bilgilerini vermek
icin eko etiketler kullanilmaktadir. Eko-etiketleme; bir {irliinliin piyasadaki ayni
kategorideki diger iiriinlerden cevre yoniinden daha uygun oldugunun belirlendigi
konusunda tiiketicileri bilgilendirmek amaciyla iiriinlerde goniillii olarak etiket
kullanilmast olarak tanimlanmaktadir. Yesil {riinlerin ¢evresel o6zelliklerinin
duyurulmasi konusunda da bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir (Uydac1,2011,

5.210).
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1.7.3.2. Yesil Fiyat

Fiyat, satin alma konusunda belirleyici en 6nemli unsurlardan birisi olmaktadir.
Geleneksel pazarlamada belirlenen fiyat ile yesil fiyat arasinda farklar vardir.
Isletmelerin gevreci yaklasimla yaptiklari yatirimlarin maliyetleri yesil iiriiniin son

asamasinda fiyata ek olarak yansimaktadir.

Isletmelerin karar almalar1 gereken konulardan bir digeri; yesil rin
fiyatlandirmalarinin ne sekilde yapilacagidir. Maliyet tasarrufundan kaynaklanan daha
diisiik bir fiyat, tiiketicileri ¢cevre dostu iirlinli satin almaya tesvik edebilecek ve iiriine
olan talebin fiyata duyarli oldugu bir durumda daha diisiik bir fiyat sirket i¢in daha
basaril1 bir strateji olabilecektir. Fiyat ayni1 seviyede oldugunda, iiriiniin ¢evreyle ilgili
olumlu 6zellikleri rekabet avantaji unsuru olarak kullanilabilir. Fiyatin daha yiiksek
oldugu durumda farklilagtirtlmis yesil iiriiniin promosyonuna 6nem verilmeli ve Uriin
icin fazladan para odemeye istekli tiiketiciler olmasi gerekmektedir(Yiiksel, 2009,

ss.21-22).

Cevreci iriin Uretmenin maliyeti, lretimde temiz teknoloji yaklasimi ile
gelistirilen yeni teknolojilerin kullanilmasi ile ihtiya¢ duyulan girdi miktarinda, ortaya
cikan kirlilik ve atik miktarinda diislis saglanarak azaltilabilir(Tirk ve Gok, 2010,

s.207). Bu durum fiyatlara yansitilarak, tiiketicinin yesil tiriinlere olan talebi artabilir.

1.7.3.3. Yesil Dagitim

Yesil dagitim, cevresel maliyetleri en aza indirebilmeyi amaglamaktadir.
Dagitim siireci icerisinde; tagimacilikta kullanilan araglarin ¢evreci 6zellikte olmasi,
paketleme ve ambalajlama kullanilan malzemelerin geri doniistiiriilebilir olmas1 ve
ihtiya¢ duyulan miktarda kullanilmasi, tasimacilikta iriinlerin fazla yer kaplamayacak

sekilde tasarlanmasi gibi konular dikkate alinmaktadir.

Ekonomik 6mrii dolmus olan {iiriiniin tiiketiciden iireticiye dogru ters yonlii bir

akis igerisinde geri doniisiimii yapilmak ya da g¢evreye zarar vermeden yok edilmek
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Uzere firmaya veya firmayla baglantili geri donilisiim merkezlerine gonderilmesine
tersine lojistik denilmektedir(Veziroglu, 2014, s.31). Tersine lojistigin 6R' si olan

unsurlar asagida Tablo 2 icerisinde gosterilmektedir.

Tablo 3. Tersine Lojistigin 6R'si

Recognition (Tamma) | Uriinler kontrol edilerek tersine lojistik siireci boyunca bu driinlerin

akiginin saglanmasi.

Recovery (Toplama) | Yeniden isleme tabi tutmak iizere iiriinlerin toplanmas.

Review (GOzden | Malzemelerin  yeniden isleme tabi tutulabilmesi igin uygun
Gecirme) standartlara  sahip  olup  olmadigimi, parcalarm  sokiillip
sokiilemeyecegini ya da tamamen elden ¢ikarilip ¢ikarilamayacaginm

test etme.

Renewal (Yenileme) | Uriinleri tekrar orijinal haline getirme ya da uygun pargalarimni yeniden

kullanma.
Removal (Yerini | Yeniden isleme tabi tutulmasi miimkiin olmayan malzemeleri elden
Degistirme) ¢ikarma, yeniden igleme tabi tutulup sekli degistirilen iiriinleri ise yeni

ya da mevcut miisterilere pazarlama.

Re-engineering Mevcut iiriinleri daha iyi tasarlamak iizere tekrar degerlendirilmesi.
(Yeniden

Yapilandirma)

Kaynak: Aytekin, P., Yesil Pazarlama Stratejileri, Manisa, 2007, s.13.

Dagitim kanalinda yer alan toptanci ve perakendeci gibi araci isletmelerin 6nemi
biiyiiktiir ve bunlarin se¢imi, bunlardan yararlanilmasi, dagitim politikalar1 benzeri
konularin iirliniin 6zelliklerine gore belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii isletmenin
pazarlama politikasin1 kullandigi veya sahip oldugu dagitim kanalinin yapis1i ve
ozellikleri dogrudan etkilemektedir. (Ustiinay, 2008, s.163). Dagitim kanal1 igerisindeki
aract isletmeler, saglikli bilgi alis verisinde bulunabilmeli ve ¢evreci anlayisi

benimsemis olmalidirlar.
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1.7.3.4. Yesil Tutundurma

Isletmeler, iiriinlerinin ¢evresel 6zeliklerini hedef kitlelerine iletmek ve isletme
imajinin ¢evresel konulara duyarli olarak algilanmasini saglamak amaciyla cesitli
tutundurma araclarindan faydalanmaktadir(Tiirk ve Gok, 2010, s.205). Isletmeler
tutundurma faaliyetleri igerisinde bulunurken tutarli ve gercegi yansitan bir tutum

icerisinde olmalilardir.

Tutundurma yontemleri; kisisel satig, reklam, halkla iligkiler, satis gelistirme ve
dogrudan pazarlamadan olugmaktadir. Bu yontemler, temel 6zellikleri ile asagidaki gibi

aciklanmaktadir(Mucuk, 2010, ss. 184-185):

1. Kisisel Satis: Satis yapmak amaciyla bir veya daha fazla potansiyel aliciyla
karsilikli konusmak, goriismek ve sonuca ulagmak olarak tanimlanmaktadir. Kisisel
kargilama, dostluk iligkilerini gelistirme, dinlenme ve karsilik verme zorunlulugu
olmasi, satiscinin gerekli bilgileri toplamasi kisisel satigin baglica ayirt edici 6zellikleri

arasinda yer almaktadir.

2. Reklam: Mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin genis kitlelere duyurulmasi ve
benimsetilmesi amaciyla bir {icret karsiliginda, kisisel olmayan bir bicimde sunulmasi
olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal reklam ile marka reklaminin baslica 6zellikleri,
genis kitleye yonelik olma, tekrarlanabilme ve her yana yayilabilme, anlaml ve etkili

bigimde sunulabilme, kisisel olmama olarak belirtilmektedir.
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Yesil reklamlarda bulunmasi gereken unsurlar Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Yesil Reklamlarda Bulunmasi Gereken Unsurlar

Reklamin Cevre dostu bir isletme olarak kurumsal imajin tamtilmasi
Amaglari

= Cevreye yonelik kurumsal ilgi

= Cevresel hareketlerin gerceklestirilmesi

= Eko-etiketin 6dullendirilmesi

= Yasalar nedeniyle gerceklesen gevresel faaliyetler

Yesil iiriin ya da yesil iiriin hattinin tanitin

Uygulamalar

Kurum logosu: Yesil renk igerir, hayvan ve bitkilerin ismi ya da resmi
kullanilir.

Marka logosu: Yesil renk igerir, hayvan ve bitkilerin ismi ya da resmi
kullanilir.

Gorseller: Reklamda yesil renkler ve doga gorselleri kullanilir.

Yapi: Metnin nasil diizenlenecegi ve sunulacagini tamimlar (Baslik ve alt
basliklarda gevre dostu olmanin vurgulanmasi)

Kanuni yukumlulik: Yasal otoriteler tarafindan belirlenen diizenlemeler ve
yiikiimliiliklerle reklamin uyusup uyusmadiginin test edilmesi

Mesaj icerigi

Hammadde: Yenilenebilir hammaddeden bahsedilmesi
Uretim siireci: Hammaddenin en az seviyede kullanimindan s6z edilmesi

Tekrar kullanim: Geri doniigiim, tekrar kullanilabilirlik ya da dayanikliligin
vurgulanmast

Tuketici . T e
Faydast Ihtiyac tatmini: Uriiniin faydas1 belirtilmeli
Yiiksek kalite: Uriiniin kalite diizeyi belirtilmeli
Diisiik fiyat: Finansal agidan ¢ekicilik belirtilmeli
Itici Giicler

Duygusal ¢ekicilik: Cevre bilinci vb. ile ilgili mutluluk ve dogayla uyum
Rasyonel c¢ekicilik: Teknik ¢evresel performans vb.
Ahlaki cekicilik: Daha iyiye ulasmak, gelecek kusaklara saglikli bir diinya

birakmak ve dogay1 korumak gibi ¢evreyi korumak adina dogru olanin ne
oldugunu tanimlamak

Kaynak: Uydaci, M., Yesil Pazarlama, Istanbul, 2011, s.233.
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3. Halkla Iliskiler: Isletme ile gevresi arasinda iyi iliskiler gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi faaliyeti seklinde tanimlanmaktadir.Genellikle karsiliginda bir iicret
0denmeden, radyo, TV ve diger basin-yayin araglarinda isletme, yoneticiler veya mamul
hakkinda yayinlanan ticari haber, roportaj, resim vb. seklindeki tanitici caligmalar halkla

iligkilerin bir kismin1 olusturmaktadir.

4. Satis Gelistirme (Satis Promosyonu): Kisisel satis, reklam ve tanitma cabalari
disinda kalan ve genellikle siirekli olarak vyiiriitiilmeyen; fuarlara katilma, sergiler,

teshirler vb. devamlilig1 olmayan diger satis ¢abalarini ifade etmektedir.

5. Dogrudan Pazarlama: Hedef olarak secilmis spesifik bireysel tiiketicilere,
hemen sonucunu almak iizere telefon, faks, elektronik posta veya diger yollardan direkt

iletisim kurulmasi olarak tanimlanmaktadir.

Tutundurma yontemleri yesil pazarlama anlayisi cergevesinde yapilmalidir.
Isletmenin cevresel faaliyetleri ve iiriinlerin ¢evreci dzellikleri tiiketiciye yalin, anlasilir
ve net bir sekilde aktarilmalidir. Bu durum o&zellikle isletme imaji ve cevreci Uriin

algisini olumlu yonde etkilemektedir.

Yesil olmayan bir {iriinlin yesil iirlin olarak gosterilmesi yesil boyama olarak
adlandirilmigtir ve 1980'1i yillardaki yesil pazarlama basarisizlifinin nedenlerinden
birisinin yesil boyama oldugu ileri siiriilmiistiir(Veziroglu, 2014, s.32). Yesil pazarlama
ile ilgili faaliyetlerini gerceklestiren isletmeler {iriinleri ve yaptiklari caligmalar
hakkinda dogru bilgiler vermeli ve tutarli olmalidirlar. Aksi takdirde isletme imaj1 ve

urtnleri olumsuz yonde etkilenecektir.

1.7.4. Yesil Lojistik

Lojistik tanimi, Lojistik Yonetimi Konseyi tarafindan; "Miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamak {izere her tiirli iiriin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢
noktasindan {rlinlin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki
hareketinin, stire¢ igerisindeki envanterin etkin, verimli ve en az maliyetli olacak sekilde
akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir"

seklinde tanimlanmaktadir(Koban ve Yildirir Keser, 2008, s.43). Yesil lojistik;
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tasimacilik, depolama, paketleme/ambalajlama gibi lojistik faaliyetlerin olumsuz
cevresel etkilerini azaltarak siirecin yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir(Bolat,

Bayraktar, Oztlrk ve Turan, 2011, s.539).

Isletme icin kisa vadede ek maliyetler getirebilecek olan yesil lojistik
uygulamalari, uzun vadede miisteri memnuniyeti yaratabilecek ve buna bagli olarak
misteri giliclinlin isletmeden tarafa kaymasi neticesinde isletme karlili§i ve pazar
paylarinda artis olabilecek ve rekabet avantaj1 saglayabilecektir. Bu acidan yesil lojistik

uygulama 6rnekleri(Once ve Marangoz, 2012, 5.394);

» Nakliye asamasinda iiriinlerin biiylik parcalar gruplar halinde taginmasi

Y

Uretim ve sevkiyat icin alternatif g¢evre dostu yakithh araglarn
kullanilmas1

Cevre dostu motorlu araglarin kullanilmasi

Araglara giiriiltii ve ses onleyicilerin takilmasi,

Cevre dostu verimli ulagim ve dagitim sistemlerinin kullanilmasi

Genel paketleme islemlerinin ve kullanilan malzemelerin azaltilmasi
Paketlemelerde plastik yerine geri doniisiimlii malzemelerin kullanilmasi
Siirdiiriilebilir bir sekilde saf iirlinlerin kullanilmast

Cevre dostu geri doniisiim

Personelin biligsel ve duygusal alanda egitilmesi

Miisterinin bilinglendirilmesi

YV V.V V V V V V V V

Tersine lojistik programlarinin tesvik edilmesi vb olarak siralanmaktadir.

Yesil lojistik yonetiminin amaci, lrlinlerin tedarik zinciri igerisinde tiiketicCi
ihtiyaclarima uygun olarak ve asgari maliyette ¢evreye zarar vermeden geri
dontstiiriilebilir kaynaklar ile depolama, stoklama, paketleme, tasima gibi faaliyetleri
yiriitmek olarak belirtilmistir(Gtiltas ve Yiicel, 2015, s.76). Ayrica bu faaliyetlerin
disinda tersine lojistik, yesil lojistik siiregleri igerisinde yer almaktadir. Tersine lojistik;
kullanict i¢in gerekli olmayan kullanilmis {irtinden yeniden kullanilabilen {iriine kadarki

tiim lojistik aktiviteleri kapsayan siire¢ olarak tanimlanmaktadir(Ustiinay, 2008, s.165).
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1.7.4.1. Tastmacilik

Tasimacilik; tiretilen mallarin miisterinin ihtiya¢ duydugu bdlge ve merkezlere
zamaninda ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir(Taha, Tokur ve Giilbahar, 2016, s.43).
Karayollari, demiryollari, havayollart ve denizyollar1 tagimaciligin yapildigi ulagim
alanlaridir. Ozellikle tasimacilikta kullanilan araglar ve yakit tiirlerinden kaynakli
meydana gelen gazlar ¢evre kirliligini arttirmaktadir. Tagimacilik siirecinde sera gazlari
ve karbon salinimi yiiksek olmakta ve kiiresel 1sinmayr arttirict etki yapmaktadir. Sera
gazlarinin ortaya c¢ikmasi sonucu sera etkisi goriilmektedir. Sera etkisi; yansiyan
1sinlarin atmosferde bulunan gazlar tarafindan tutulmasi ve bunun sonucunda yer kiire
1sistmin artmast seklinde ifade edilmektedir( Bolat vd., 2011, s.539). Isletmeler
tasimacilik faaliyetlerinde; zararli gazlarin ¢ikisin1 azaltmak igin ¢evre dostu araglari

kullanmay1 ve ¢evreyi daha az kirleten yakitlari tercih etmelilerdir.

1.7.4.2. Depolama

Depo igerisinde ylklerin bélinmesi, gruplara ayrilmasi, tamamlanmis mallarin
paketlenmesi, stok kontrolii gibi mallarin yonetimi ve islenmesine ait birbirini izleyen
faaliyetler toplamina depolama denilmektedir(Sen, 2008, s.40). Bir isletmenin depolama
imkanlarinin saglandig1 yer secilirken sadece depolama maliyeti diisiiniilmemeli;
miisteri servisi ve tasimacilik i¢in uzun vadeli uygulamalarinda g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir(Geng, 2012, s.43).

Giinlimiizde yesil lojistik uygulamalar1 yayginlagsmaya baslamistir. Yesil bina
olarak insa edilen depolar ile elektrik ve su gibi maliyetlerden 6nemli 6lcide tasarruf
etme imkani1 saglanmakta, atiklarin degerlendirilmesi konusunda etkili olabilmektedir.
Ayrica enerji kullanimina yonelik gilines enerjisi ile ilgili projelerde bulunmaktadir(Taha

vd., 2016, s.47).

Deponun yeri, biiylikligii, enerji kullanimi, atik {iretimi ve yonetimi gibi

unsurlar depolamanin c¢evresel etkilerinde belirleyici olmaktadir. Ayrica deponun
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tilkketiciye yakin mesafede olmasi tagima faaliyetlerinin ¢evreye olan olumsuz etkilerini

azaltmaktadir(Shehu, 2010, s.44).
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2. DIS TICARETTE VE ULUSLARARASI PAZARLAMADA
YESIL PAZARLAMANIN ONEMI

Isletmeler iiriin ya da hizmetlerini sadece i¢ pazarlarda degil, uluslararasi
pazarda da satmaktadirlar. Ulkeler arasinda yapilan bu alis veris dis ticaret olarak ifade
edilmektedir. Ticaretin iilkeler aras1 yapilmasinda; fiyat farkliliklar, iilke i¢i iiretimin
yetersizligi ve mal farklilagtirmasi baslica etkenler olarak gosterilmektedir. Dis ticaret
genel olarak ithalat ve ihracattan olugsmaktadir. Dis ticaret ve i¢ ticaret arasinda yasal,
ekonomik, politik, piyasa yapist ve karsilasilan riskler bakimindan farkliliklar s6z

konusu olmaktadir.

Uluslararas1 pazarlama; birden fazla iilke arasinda yapilan pazarlama
faaliyetleridir. Ulkelerin farkli yapt ve ozellikte olmalar1 pazarlama faaliyetlerini
etkilemektedir. Bundan dolayi; pazar olarak belirlenen iilkelerin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, politik, yasal, demografik ve teknolojik cevreleri iyi analiz edilmeli; uygun

pazara giris sekilleri belirlenmeli ve pazarlama karmalari olusturulmalidir.

2.1. D1s Ticaret

Ulkeler, mal ve hizmetlerini iilke i¢i alim satimlarda kullanmalarinin yani sira
iilkelerarast1 mal ve hizmet alim satimlar1 seklinde de yapmaktadirlar. Son yillarda
yasanilan ekonomik, sosyal, siyasi degisimler ve kiiresellesmenin etkisi ile birlikte dis
ticaret artarak gelisme gostermektedir ve gilinlimiizde dig ticaret kavrami yaygin bir

bicimde karsimiza ¢ikmaktadir.

Dis ticaret; bir tlilkedeki kamu kuruluslarinin, 6zel kisi ve kuruluslarin bir baska
tilkeden mal ve hizmet satin almalarina ya da bir bagka iilkeye mal ve hizmet satmalari

olarak tanimlanmaktadir (Giirel, 1995, s.15).
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Diger bir tanimiyla dis ticaret; ekonomik sistemi kismen veya tamamen disa agik
bir iilkenin diger iilkeler ile yapmis oldugu mal alim satim islemine denilmektedir

(Melemen, 2012, s.12).

Dis ticaret genel kapsamda ihracat ve ithalattan olusmaktadir. Ihracat; bir
tilkenin dis iilkelere mal ve hizmet satisi; ithalat ise dis lilkeden mal ve hizmet satin

alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Giirel, 1995, s.15).

Ulkelerarasi yapilan ticaretin hizli gelisiminde etkili olan unsurlar genel olarak

maddeler halinde asagidaki gibi siralanabilir (Koban ve Yildirir Keser, 2008, s.7):

e Yeni piyasalardaki artan talep

e Ureticilerin 6lcek ekonomilerini hedeflemeleri
e Sermayenin lilkeler arasindaki hizli yayilimi

e Uzmanlagsmis destek faaliyetleri

e Tedarikcilere daha fazla talep

e Ticari engellerin kaldirilmasi

e Tedarik zincirinin entegrasyonu

e Ulastirma alt yapisindaki gelismeler

e Bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim

e Miisteriler arasindaki iletisimin geligsmesi

e (Odeme kolayliklar1 ve bankacilik sisteminin gelismesi

Dis ticaret ve ic ticaret arasindaki farkliliklar asagidaki tabloda belirtilmistir
(Koban ve Yildirir Keser, 2008, $5.10-12):
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Tablo 5. Dis Ticaret ve I¢ Ticaret Arasindaki Farkliliklar

Yasal D1s Ulkeler arasinda farkliliklar vardir. Ortaya ¢ikan sorunlarin
Duzenlemelerin Ticaret | ¢bziimi; sozlesmelerde konuya dair yargisal surecin nerede
Farklilig: isleyecegini belirten agiklayici madde olmas1 gerekmektedir.
Ic Alict ve saticiya uygulanacak kanunlar ve mevzuatlar ortaktir.
Ticaret
Ekonomik Dis Ekonomik politikalar iilkeler arasinda iilkenin ihtiyaglarina ve
Politikalarin ve Para | Ticaret | yapisina gore farkliliklar gostermektedir. Ulkelerin para
Birimlerinin birimlerinin farkli olmasindan dolayi; iilke parasinin ticaret
Farklilig: yapilacak iilke parasina gevrilmesi gerekmektedir.
Ic Olaganiisti haller diginda ticari iliskilerde engelleme
Ticaret | olmamaktadir. Ulke ici ticarette ulusal para birimi
kullanilmaktadir.
Mevzuatlarda ve D1s Uluslararas1 kurumlar tarafindan dig ticarette uyulmasi
Belgelerde Farklilik | Ticaret | gereken kurallar belirlenmektedir. Ancak bazi durumlarda
ilkelerin ekonomi politikalar1 ¢ergevesinde dis ticaret
mevzuatlarinda diizenlemeler yaptiklarn goriilmektedir.
Bazi iilkeler i¢in hazirlanmasi gereken standart belgeler
disinda; Helal Belgesi, Koser Sertifikasi gibi 6zellikli belgeler
de istenebilmektedir.
I¢ Yurt ici ticaret, sinirh belge diizenlemesiyle yapilmaktadir.
Ticaret
Piyasalarin Yapisal Dis Dil, tiiketim aligkanlig1, zevk ve tercihler gibi iilkelerin
Ozelliklerindeki Ticaret | yapisal 6zelikleri ticari iligkide bulunan taraflarin farkli
Farklilik iilkelerden olmas1 halinde degisiklik gostermektedir. Ayrica
standartlar konusunda da farkliliklar olabilmektedir.Buna
bagli olarak iiretimde bu duruma gore planlama yapilmasi
gerekli olabilmektedir.
Ic Ulusal piyasalarda ayni dil, tiketim alisgkanlig1, zevk ve
Ticaret | tercihler hakimdir.
Karsilasilan D1s Dis ticarette karsilasilabilecek risklerde; cografi uzaklik,farkl
Risklerde Farkliliklar | Ticaret | ekonomik ve siyasi yapi ile uygulamalar etkili olabilmektedir.
Bunlarin disindaki riskler; tasimadan kaynakli riskler ve kur
riski olarak belirtilebilir.
Ic Yurt iginde yapilan ticarette kargilagilan riskler, dig ticaretteki
Ticaret | karsilasilan risklere gore daha azdir.
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Dis ticaretin yapilmasini {i¢ ana nedene indirgemek miimkiindiir. Bunlar (Utkulu
ve Aydemir, 2008, ss.3-5):

1. Fiyat Farkliliklart

Dis ticaretin temel nedenlerinden birisi iilkeler aras1t maliyet farkliliklaridir. Bir
malin iiretim maliyeti her iilkede ayni degildir. Kit kaynaklarin etkin kullaniminin
geregi olarak; bir malda fiyat avantajina sahip olmayan bir {ilke bu mali kendisi
uretmek yerine ithal etmeyi tercih edecektir. Bu durum dikkate alinmadiginda firsat
maliyetlerinin yikselmesi soz konu olacaktir. David Ricardo ile baslayan mukayeseli
ustlnlikler teorisi, Ulkeler arasi fiyat farkliliklarinda belirleyici olmaktadir. Bu
diistinceye gore; bir UGlkenin herhangi bir malda mukayeseli stiinliigii vardir ya da
yoktur. Mukayeseli iistiinliige sahipse bu malda uzmanlagir, iiretir ve ihra¢ eder.
Mukayeseli {istiinliigli yok ise bu malda uzmanlasmaz, liretmez ve ithal eder. Bir
tilkenin kit kaynaklarinin mukayeseli iistlinliige sahip olmadig1 alanlarda kullanilmasi
tiretimde etkinligi, kaynaklarin etkin dagilimini engelleyecektir. Gilinlimiiz dis ticaret
teorisinde mukayeseli stlinliik diisiincesinin etkisi 6nemli bir bicimde devam

etmektedir.
2. Ulke I¢i Uretimin Yetersizligi

Ulke igi iiretimin yetersizligi; kaynaklarin yeryiiziinde dengesiz dagilimu, kalifiye
isglicii yetersizligi veya iiretimde kullanilan teknolojinin eski ve verimsiz olmasi

nedenlerinden kaynaklanabilir. Bu durumda ithalat kaginilmaz olmaktadir.

3. Mal Farklilagtirmast

Dis ticaret ve dig ticaret teorisinin yeniden ele alinma sebebi; eksik rekabet
kosullar1, endiistri i¢i ticaret, benzer iilkeler arasinda ticaret, ¢ok uluslu firmalar ve
firma i¢i ticaretin son yillarda artarak 6n plana ¢ikmasidir. Mukayeseli iistiinliikler
diisiincesine dayanan geleneksel/klasik dis ticaret teorisi dis ticareti uluslararasi
mukayeseli maliyetlere baglamakta olup teorinin dis denge, tam rekabet, tam verim, tam
istthdam gibi varsayimlar1 tartigmaya acgiktir. Geleneksel dis ticaret teorisinde onemli
olan nokta faktdor donanimlar1 birbirine benzemeyen {ilkelerin aralarindaki ticareti

aciklamis olmasidir. Ancak benzer iilkelerin endiistri i¢i ticaretini agiklamada fiyat
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farkliliklar1 temelindeki mukayeseli {istiinliikk anlayigi tam anlami ile yeterli degildir.
Eksik rekabet kosullari, teknoloji, irlin yenilikleri ve ARGE, tiiketici tercihleri ve
talebin yapisi, pazarlama stratejileri, cok uluslu firmalar, benzer {ilkeler arasinda ticaret
gibi unsurlarin giderek 6nemi artmaktadir. Bir iilke firmalarinin ihra¢ pazarlarindaki
rekabet giicli ve siirdiiriilebilirligi fiyatin yani sira kalite, iiriin yeniligi ve pazarlama

stratejileri ile yakindan ilgilidir.

2.2. Uluslararasi Pazarlama

Uluslararas1 pazarlama, birden fazla iilke arasinda gergeklesen pazarlama
faaliyetlerinden olusmaktadir. Ulkeler arasi etkilesimin artmasi, i¢ pazarlarda olusan
sorunlar ve i¢ pazarin yetersizligi gibi etkenler uluslararasi pazarlamaya yonelisi arttiran

sebepler arasindadir.

Ulkelerin  sosyal, ekonomik, kiiltirel ve yasal acilardan farkliliklar
gostermelerinden dolayr isletmeler hedef dis pazarda pazarlama faaliyetlerini
uygularken zorluluklarla karsilagsmaktadirlar. Bu nedenle hedef olarak secilen dis
pazarin yapisi ve dis pazari etkileyen ¢evre faktorleri arastirilmali ve analiz edilmelidir.
Ayrica isletme ozellikleri ve hedef olarak secilen iilke 6zelliklerine uygun dis pazar
giris sekli belirlenmelidir. Dis pazara sekilleri; ihracat, ortak hareket etme, direkt

yatirimdan olugmaktadir.

2.2.1. Uluslararasi Pazarlamanin Tanimi ve Kapsam

Uluslararas1 pazarlama; degisebilen bir ortamda miisterilerle tatmin edici
degisim iliskilerini kolaylastirmak, paydaslarla iyi iligkiler gelistirmek ve bu iligkileri
siirdiirmek iizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin birden ¢ok iilkede gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir(Mucuk,
2010, s.318). Uluslararas1 pazarlama birden fazla ulkede pazarlama faaliyetlerini
gostermektedir. Bu yoniiyle ulusal pazarlamadan ayrilmaktadir. Uluslararast pazarlama

faaliyetlerini gergeklestirirken karsilasilan zorluklardan bazilari;  iilkelerin para
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birimleri, giimriik mevzuatlari, yasalar, bankacilik sistemleri, dil ve kiiltiirler, ekonomik

ve politik sistemler olarak sayilabilmektedir(Kozlu, 1998, s.8).

Kiiresellesmenin etkisi ve yasanan gelismeler, dis pazarlarin Onemini
arttirmaktadir. Isletmeler, yogun bir bicimde uluslararasi pazarlara agilma egilimi
gostermektedirler. Bu durumun baglica sebepleri; i¢ pazarlarin durgunlugu, iilke icinde
hiikkiimet siirlamalar1 veya dis pazarlara agilmaya verilen tesvikler, dis iilkelerde
yabancilara konulan ticari engellerin giderek azalmasi ve pazarlarin globallesme egilimi

olarak sayilabilmektedir(Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2011, s.20).

Isletmelerin uluslararas1 pazarlara agilmalari; pasif ihracat, dagitimcilar
kullanarak aktif ihracat, yurt diginda satis ofisleri,yurt disinda fabrikalar ve yurt diginda
bolgesel merkezler kurma olmak iizere bes asamada gergeklesmektedir(Kaya, 2010,

5.184).

Giliniimiizde pazarlama mal veya hizmet satmaktan Gte miisteri tatmini ve
memnuniyeti i¢in ¢abalamaktadir. Bu anlayis ¢ercevesinde pazarlama esaslari; pazar
bilgisi toplama, yeni mamul gelistirme, fiyatlama, dagitim ve tutundurmadan
olusmaktadir. Uluslararas1 pazarlama da; yurt disindaki tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarii belirleyerek daha sonra bunlari ulusal ve uluslararasi rakiplerden daha iyi
karsilamay1 ve tatmin etmeyi amaglamaktadir(Cengiz, Gegez, Arslan, Pirtini ve Tigl,

2003, s5.5-6).

2.2.2. Uluslararasi Pazarlamayi Etkileyen Cevresel Faktorler

Isletmelerin hedef olarak sectikleri uluslararas1 pazarlari iyi bir sekilde analiz
etmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde dis tilkelerde yapilan pazarlama faaliyetleri
olumsuz sonuglara neden olabilecektir. Uluslararasi pazarlamay1 etkileyen cevresel
faktorler; ekonomik cevre, politik ve yasal cevre, kiltlrel ve sosyal ¢cevre, demografik
cevre ile teknolojik ¢evreden olusmaktadir. Isletmeler bu g¢evreler hakkinda bilgi

toplamal1 ve gerekli aragtirmalar1 yapmalidirlar.
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2.2.2.1. Kultarel ve Sosyal Cevre

Her iilkenin kendi 6zelliklerini tasiyan kiiltiirel ve sosyal bir yapisi vardir.
Ulkelerin kiiltiirleri arasindaki farklar, mal ve hizmetler ile pazarlama ydntemlerini
etkilemektedir. Bundan dolayi, uluslararasi pazarlama yapilacak {ilkelerin; gelenek,
gorenek, tutum,aligkanlik ve davraniglari, niifusun gelisimi, dagilimi, din, dil, 1rk, sosyal
smiflar, aile sistemleri, sosyal degerler ve normlar1 (inanglar, ¢aliskanlik, sanat, muzik

vb) lizerinde 6zellikle inceleme yapilmasi gerekmektedir(Akat, 1998, s.5).

Bir malin olumlu satin alma davraniglar ile karsilasabilmesi i¢in kendisinin,
ambalajinin ve tutundurma yoOnteminin kiiltiirel ve sosyal ¢evreye uygun olmasi
gerekmektedir. Ornegin; Uzakdogu'da mavinin hiiznii ifade etmesi, Israil'de sar1 rengin

sevilmemesi(Karafakioglu, 2000, s.15).

Ulkelerin kiiltiirel ve sosyal yapilarmin birbirinden farkli olusu uluslararas

pazarlamay1 6nemli dl¢iide etkilemekte ve ayni zamanda sekillendirmektedir.

2.2.2.2.Ekonomik Cevre

Ulkeler ekonomik yapilart bakimindan farkli 6zellik gdstermektedirler. Dis
pazarlara acilacak isletmelerin bu konu hakkinda arastirma yapip bilgi toplamalari
gerekmekte ve segilen iilkelerin ekonomik yapisina uygun hareket etmelileri

gerekmektedir.
Ulkelerin ekonomik ¢evresini olusturan unsurlar(Uyar, 2008, ss.10-13);

1. Ekonomik Gelismislik Diizeyi: Ulkelerin sahip oldugu dogal kaynaklar,
demografik yapilar,altyap: sistemleri, ekonomik performanslari ve ekonomi politikalari
ile faaliyet gosterilecek endiistri yapisi dikkate alinarak ekonomik gelismislik diizeyleri

tizerinde degerlendirmeler yapilmalidir.
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2. Yasam Kalitesi Kriterleri: Yasam kalitesi kriterleri genel olarak; aile yagami,
calisma hayati, sosyal yasam, eglenme ve dinlenme olarak belirtilmistir. Bir iilkenin

mevcut yasam kalitesi degerlendirilirken bu kriterler goz 6niine alinmaktadir.

3. Odemeler Dengesi: Ulkelerin kendileri disindaki iilkelerden sagladiklari
gelirlerin ve bu kapsamda dis tilkelerden aldiklari i¢in 6dedikleri miktar ile birbirine esit
olup olmadigin1 gosteren tabloya 6demeler dengesi denilmektedir Doviz kurlar,
enflasyon orani, gelir dagilimi, dis borglar gibi temel ekonomik degiskenler 6demeler

dengesinin biiyiik 6l¢iide etkisi altindadirlar.

4. Ekonomik Refahin Temel Dinamikleri: Niifus, kapasite, dogal ¢evre ile iklim
ve topografya olmak iizere dort sekilde incelenmektedir. Niifus kapsaminda; toplam
niifus, niifusun biiylime orani, kentlesme oranit gibi unsurlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Kapasite agisindan; uluslararasi isletmeleri hedef dis pazarin sahip
oldugu bilgi birikimi ve egitim sistemi ilgilendirmekte olup okur yazar orani, var olan
teknoloji seviyesi, i§ giiclinde yiiksek 6grenim gbrmiis insan sayis1 uygulanan pazarlama
karmasimi etkilemektedir. Dogal ¢evre; {ilkelerin sahip olduklari dogal kaynaklari
ekonomik zenginligi doniistiirebilmeleri, niifusun potansiyel refahi ve satin alma giicii
acisindan temel olusturmasina ragmen tek basina yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda
dogal kaynaklar agisindan zengin olan iilkelerin ekonomik agidan disa karsi daha
bagimsiz olduklart sdylenmektedir. Iklim ve topografya bakimindan; iilkelerin
kendilerine 6zgii iklim ve topografyaya sahip olmasi uluslararasi pazarlama karmasi
tizerinde etkili olmakta ve iilkelerin daglik cografya, deniz kiyisinda bulunmasi, kuzey
veya gliney yarimkiirede yer almasi, tarimsal araziye uygunlugu gibi bir ¢ok etken iilke

ekonomisine dogrudan etki yapmaktadir.

5. Sektor Analizi: Uluslararas: isletmeler uygun stratejiler gelistirebilmek icin
hedef pazardaki sektorleri dogru bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir. Gelismis
tilkelerde sanayi ve hizmet sektorlerinin alt yapilar ¢ok ileri seviyededir. Az gelismis
veya gelismekte olan iilkelerde ise tarim sektorii on planda olup, sanayi ve hizmet
sektorlerinin alt yapilarinda eksiklikler goriilmektedir. Uluslararas1 pazarlamacilar

tarafindan bu konularin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

6. Doviz Kuru: Hedef dis pazardaki para biriminin ulusal para biriminden daha

degerli ya da daha az degerli olmas1 yatirimci isletmeler agisindan farkli uygulamalar
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giindeme getirebilmekte ve istikrarsiz paralar yatirimcilart ABD dolari, Euro gibi daha
giiclii para birimlerine yoOnlendirmektedir. Doviz kurlarinin gelecekteki durumlari
hakkinda 6demeler dengesi, enflasyon oranlari, bor¢ stoklari gibi gostergeler yol

gosterici olmaktadir.

2.2.2.3. Politik ve Yasal Cevre

Her iilkede var olan politik ve yasal c¢evre iilkeden {ilkeye farkliliklar
gostermektedir. Uluslararasi pazarlama faaliyetleri bu cevresel faktorlerden biiyiik
olciide etkilenmektedir. Ulke disina satis yapmak isteyen pazarlamacinin baslangigta en

azindan bazi faktorleri géz oniine almasi gerekmektedir(Akat, 1998, s.7):

o Ulke dis politikalar1 (politik iklim ve istikrar, &zellikle yabanci
sermayeye kars1 tutum ve korumacilik)

0 Ulkelerin uluslararas1 dis alima karsi genel tutumlar1 (devletin yasal
kisitlamalari, kotalar, glimriik tarifeleri, ithalat kisitlamalari, rekabet,
destek, tesvik,vb.). BM, AT gibi uluslararasi kuruluglar tarafindan
uluslararasi ticarete getirilen kisitlamalar ve oneriler de 6nemsenmelidir.

0 Parasal diizenlemeler (kur ayarlamalari, devaliiasyon, vb.)

0 Devlet biirokrasisi (yabancilara yardim, kayirma, vb.)

Giinlimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle beraber uluslararasi pazarlar giderek
genislemektedir. Ulkeler 6zellikle ekonomik ve siyasi ¢ikarlar1 dogrultusunda iilkelerine

gelen yabanci yatirimcilara destekler ve tesvikler vermektedir.

2.2.2.4. Demografik Cevre

Bir dis pazara, mal ya da hizmetten ne kadar satilabilecegini belirleyen en
onemli unsur 0 pazardaki miisterilerin sayist olmaktadir. Bundan dolay1 niifus ve
niifusun yaslara, mesleklere, cinsiyete, medeni duruma gore dagilimi 6n tahminlerde sik
sik kullanilmaktadir. Bunlarin her biri mal ve hizmetin talebi ilizerinde farkli 6l¢iilerde

de olsa etkisini gostermektedir(Akat, 1998, s.7).
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2.2.2.5. Teknolojik Cevre

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte bir ¢ok alanda 6nemli gelismeler olmaktadir.
Bilgisayarlar, ulastirma ve haberlesme sistemleri, iiretim sistemleri gibi alanlarda
yasanan teknolojik gelismeler Glkelerin rekabet gucuni ve ekonomik olarak
biiyiimelerini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda yeterli teknolojiye sahip
olmayan tllkeler teknolojinin kendisini alarak veya teknoloji sonucu ¢ikan iiriinii satin

alarak ihtiyaglarini saglayabilmektedir(Kazimov, 2004, s.11).

Teknolojik cevre ; bir iilkenin teknolojik gelisme diizeyi ve bu teknoloji ile
tiretilen mal veya hizmetler ve bunlarin sanayi, tarim, haberlesme, ulasim ve diger
sektorlerdeki kullanim oranlari, dis pazarin genel gelisme diizeyi beklenen talebini

gostermesi sebebi ile dis pazar analizlerinde kullanilmaktadir(Karafakioglu, 2000, s.14).

2.2.3. Uluslararasi Pazarlara Giris Sekilleri

Isletmeler uluslararasi pazarlara girerken hedef pazar ile ilgili iyi bir aragtirma ve
analiz yapmalidir. Dis pazarin yapisi ve isletmenin 6zelliklerine uygun bir pazara giris

sekli segmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 pazara giris sekilleri; ihracat (dolayli ve dogrudan ihracat), ortak
hareket etme (lisans verme, iiretim sozlesmesi, yonetim sozlesmesi, ortak mulkiyet
girisimleri), direkt yatirnm olarak belirtilmistir ve bu giris sekillerinin taahhiit, risk ve
kontrol edebilme diizeyleri minimumdan maksimuma dogru artan bir sira igersinde

asagida Sekil 2'de gosterilmektedir(Mucuk, 2010, ss.325-326).
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Minimum Taahht, risk, kontrol ve kar potansiyeli Maksimum

Sekil 2. Dig Pazara Giris Sekillerinde Risk ve Kontrol Edebilme Diizeyleri

Kaynak: Mucuk, I., Pazarlama ilkeleri, istanbul, 2010,s.326.

2.2.3.1. Ihracat

Dis pazarlara giris sekillerinden en kolay ve en az riskli olan, i¢ pazarlarin
daralmas1 ve mevsimlik dalgalanmalar karsisinda isletmelere alternatif pazar olanagi
saglayan ihracat; isletme mamullerinin veya bagka isletmelere ait mal ve hizmetlerin dig
pazarlara gonderilmesi ve bu pazarlarda satilmasi olarak tanimlanmaktadir(Cengiz vd.,
2003, s.29). ihracat, dolayli ihracat ve dogrudan ihracat olmak iizere iki sekilde
yapilmaktadir.

Isletmenin yurt i¢inde var olan araci firmalar vasitasiyla mallarim dis pazarlara
ihra¢ etmesine dolayli ihracat denilmektedir. Di1s pazar ile ilgili yeterince bilgiye ve
elemana sahip olmayan igletmeler dolayli pazarlama ile derinlemesine olmasa da bilgi
edinmeye baslamaktadirlar. Ancak isletmeler alicinin goriis ve diisiinceleri konusunda

bilgi sahibi olamamaktadirlar(Tiirk ve Stingii, 2004).
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Dolayl ihracatta bulunan baslica aracilar; ihracat ticaret firmalari, ihracatgi
birlikleri, ihracat yonetimi firmalari, yabanci tiiccar ve temsilciler, piggyback ihracati
(ihracat¢1 firmanin uluslararasit dagitim faaliyetini yiiriiten kurulus), komisyoncular ve
yerli tiiccarlar olarak belirtilmektedir. Dolay1 ihracatin en belirgin 6zelliklerinden birisi;
ithracatci isletmenin ihracat faaliyetleri iizerinde kontroliinii biiyiik bir oranda yitirmesi

olarak ifade edilmistir(Cengiz vd., 2003, s.33).

Isletmenin mal ve hizmetini karmn1 arttirmak amaciyla yasanabilecek zorluluklari
goze alarak araci ile baglanti kurmadan dis pazarlara satmasina dogrudan ihracat

denilmektedir(Engin, 2005, s.51).

Dogrudan ihracatta isletmeler, tiim ihracat asamalarini kontrol edebilme,
aracilar1 kullanmayarak kar marjini arttirma, alicisi ile daha yakin iligkiler kurabilme
avantajlarim1 elde ederken; elde edebilecegi faydadan daha fazla zaman ve kaynak

harcama, dogrudan risklere daha c¢ok maruz kalabilme gibi olumsuzluklarla da

karsilagabilmektedir(MEB, 2011, s.21).

2.2.3.2. Ortak Hareket Etme

Uluslararas1 pazarlara girmenin bir diger yolu olan ortak hareket etme (joint
venturing); lisans verme, liretim sdzlesmesi, yonetim sodzlesmesi ve ortak miilkiyet
girigsimleri seklinde basliklardan olusan, iki veya ii¢ lilke isletmeleri arasindaki stratejik
ortaklik faaliyetleri ve ortak yararlar dogrultusunda yaptiklar1 is anlasmasi olarak ifade

edilmektedir(Mucuk, 2010, s.328).

Lisans verme; uluslararas1 pazarlara giriste endiistriyel veya ticari uzmanligin
belirli bir bedel karsiliginda kiralanmasini veya satin alinmasini saglayacak bir anlasma
olarak tanimlanmaktadir(Atabay, 2005, s.13) Yapilan lisans anlasmalar ile birlikte
patent haklari, ticari markanin kullanim hakk: veya tiretim ya da triinle alakali bilgiler
verilmekte olup, lisans alan isletme belli bir bolgede lisans veren isletmenin iiriiniinii

uretmeyi vaad etmektedir(Sert, 2008, s.18).

Isletme ile dis pazarda faaliyet gdsteren iiretici isletme arasinda belirlenen

tirtiniin tiretilmesi tizerine yapilan anlasma olarak ifade edilmektedir(Engin, 2005, s.58).
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Yonetim sozlesmesi; yonetim konusunda yerel bir isletmenin yabanci
yatirimetya bilgi transferi saglamasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu acidan yerel igletme

kendi Uriinunden fazla idare ve yonetim hizmeti ihra¢ etmektedir(Sert, 2008, s.22).

Ortak miilkiyet girisimleri; baz1 {ilkelerin tamamen yabanci sermaye yatirimina
izin vermemeleri ve c¢esitli avantajlar nedeni ile yatirimci isletmelerin dis pazardaki
yerel yatirimer isletmelerle miilkiyeti ve denetim paylasarak ortak bir is olusturmasi

olarak ifade edilmistir(Mucuk, 2010, s.329).

2.2.3.3. Direkt Yatirum

Uluslararasi pazarlara en genis sermaye , Uretim teknolojileri, makine, ekipman,
yonetim tarzi, pazarlama, vb. kaynagin transferinin yapilarak girildigi yatirim olarak
tanimlanmaktadir. Bu agidan riskli ve karli olan direkt yatirim; hedef dis pazarlara
girmek icin bagka alternatiflerin olmamasi, isletmenin kendi faaliyetleri iizerinde tam
bir kontrole sahip olmak istemesi ve karlar1 paylagsmak istememesi durumunda

basvurulabilen bir yatirim olmaktadir(Atabay, 2005, s.15).

Hedef olarak belirlenen dis pazara direkt yatirim; sifirdan yeni tesisler insa
ederek, mevcut tesisleri satin alarak ya da yerel bir firma ile ortak girisimde (joint

venture) bulunarak yapilabilmektedir(Sert, 2008, s.25).
2.2.4. Uluslararasi Pazarlama Karmasi

Isletmelerin uluslararasi pazarlarda uygulamis olduklar1 pazarlama karmas {iriin,

fiyat, dagitim ve tutundurmadan olugmaktadir.

2.2.4.1. Uluslararasi Pazarlamada Uriin

Dis pazarlarda satilacak iirtinlerin tiiketici istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iilke
i¢i pazarlarda satilan tiriinlerden farklilik gostermesi ve bundan dolayi iiriinlerin bu istek
ve ihtiyaclara yonelik iiretiminin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica yabanci tiiketiciler

bir malin ambalajina, etiketlemesine, markasina daha fazla 6nem verdiklerinden dolayz;
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ihracatta, ambalajlama, etiketleme ve markalama konular1 Onemli  bir
yerdedir(Karafakioglu, 1997, s.93-94). Ambalajlama, iiriiniiniin korunmasi, taginmasi ve
kullanim1 i¢in kaplanmasi; etiketleme, ambalaj iizerindeki iirtinle ilgili bilgiyi veren
kisim; markalama, {riin ve hizmetlerin yaratilmasi, tiiketicinin zihninde yer
edinmesi,korunmasi ve gelistirilmesi seklinde tanimlanmaktadir(Taskin, 2012, s.147).
Bu drin Ozellikleri, uluslararas1 pazarlarda bulunan tiiketicilerin talepleri

degerlendirilerek olusturulursa isletme acisindan olumlu etkiler yaratacaktir.

Uluslararas1  pazarlamada satis gelirleri ve karliligin agiklanabilmesi igin
gelistirilmis evrensel mamul hayat egrisindeki {iriin; giris, biiylime, olgunluk ve diisme
olmak iizere dort asamadan ge¢mektedir. Giris asamasi; yeni liretilen {irliniin ¢ogunlukla
gelismis iilkelerde ilgi duyuldugu asamadir. Biiyiime asamasinda; Uriinle ilgili
problemler ¢oziilmiis, standartlasma saglanmis, i¢ ve dig pazarlarda rekabet artisi
baslamis, gelismekte olan {ilkelerde de pazarlamaya baslamis, satiglarda artis olurken bu
donemin sonuna dogru uluslararasi pazarlarda iirlinle ilgili rekabetin arttig1 ve satiglarin
distiigli ve isletmenin pazar paymin daraldigi goriilmektedir. Olgunluk asamasi;
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yogun bir rekabet, sifira yakin satis, ciddi pazar
kayiplar1 olmakta ve isletmeler az gelismis iilkeleri de pazarina katmaya calismalilardir.
Diisme agsamasinda; iiriin gelismis iilkelerde Uretilmemekte ve pazarlanmamakta olup
gelismekte olan {ilkelerde {iretildigi ve az gelismis iilkelere pazarlandifi asama

olmaktadir(Ecer ve Canitez, 2003, ss.111-113).

Uluslararasi iiriin planlamasi konusunda onemli olan stratejiler sunlardir(Aydin

vd., 2008, ss.177-178):

1. Diinya Capinda Tek Uriin Tek Tanitma: Tek iiriin iiretimi ve tiim pazarlarda
tek bir reklamla halka tanitim ve benimsetilme vardir. Bu triinlerde uluslararasi pazara

giris bazen dis satis, sonrasinda da o iilkede iiretime gegme seklinde olmaktadir.

2. Yararlanma Sekli Degisen Tek Uriin Farkli Tanitma: Bir iiriin dis pazarlarda
tilke i¢i pazarlarda oldugundan farkli olarak yararlaniliyorsa bu farkliliklar belirtecek
sekilde tanitma yapmak gerekmektedir.Bu nedenle uluslararasi pazarlama yapacak
isletmeler, {irtinlerinin farkli kullanma sekillerini belirleyip, tercih edilebilecek

yararlanma sekillerini tanitim programlari igerisinde bulundurmalilardir.
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3.Tanitmay1 Degistirmeden Uriiniin Seklini Degistirmek: Uriiniin tanitma
politikasinda degisiklik yapilmadan iiriiniin dis pazarda kullanilmasini o {ilkelerdeki

kullanma sekline yaklastirma olarak ifade edilmektedir.

4. Hem Uriinde Hem Tanmitimda Degisiklik Yapmak: Dis pazarda iiriiniin
kullanim1 ve tanitimi i¢ pazardan farkli ise o iilkenin 6zelliklerine gére bu konularda

degisiklik yapilmasi1 gerekmektedir.

5. Yeni Uriin Uretmek: Uluslararas1 pazardaki tiiketiciler mevcut {iriinii satin
alabilecek parasal glcteler ise ilk dort stratejiyi uygulamak mimkin olabilecektir.
Yeterli parasal giice sahip degillerse; belirlenecek yeni strateji tiketicilerin ihtiyag ve
parasal durumlarina uygun yeni {riin iiretme olmaktadir. Daha ¢ok gelismekte olan
iilkelere dis satis ¢abalarinda kullanilabilecek bir strateji olmaktadir. Uygulamada bu

stratejiyi gormek zordur.

Isletmenin uygun stratejiyi hedef dis pazarin 6zelliklerine gore belirlemesi ve

uzun vadede en fazla kar saglayacak stratejinin se¢ilmesi gerekmektedir.

2.2.4.2. Uluslararast Pazarlamada Fiyat

Isletme hedef pazarda fiyatlandirma yaparken kar elde etmenin yaninda pazara
girisi hizlandirmak, rekabetin hizlandig1 ortamlarda pazar payini korumak, fiyat rekabeti
ile rakip firmalarin pazar paylarmi ele gecirmek gibi bazi amaglar
igcerisindedir.Fiyatlandirmada isletmeler i¢in bir diger 6nemli konu da sadece kisa
donemde degil uzun donemde karliliginin siirdiiriilebilirligini saglayabilmektir(Tiirk ve

Slingu, 2004).

Fiyatlandirma siirecinde; talep seviyelerinin belirlenmesi, maliyetlerin tahmin
edilmesi, rakip isletmelerin fiyatlarinin bilinmesi, fiyatlandirma yonteminin saptanmasi

ve nihai fiyatin secgilmesi asamalar1 sirasiyla izlenmektedir(Uyar, 2008, s.29).

Uluslararasi fiyatlandirmada kullanilan yontemler ¢ sekilde

aciklanmaktadir(Aydin vd., 2008, ss.179-180):
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Maliyetlere gore fiyatlandirma; dis pazardaki rekabet fiyatinin yerine
isletme maliyetlerinin dikkate alindig1 yontemdir. Tam maliyetlere gore
fiyatlandirma ve degisen maliyetlere goére fiyatlandirma olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Tam maliyetlere gore fiyatlandirma; var olan
kapasite kullaniminda bir birimin maliyeti temel alinmakta olup fiyat
hedeflenen kar marj1 veya maksimum kar yontemi ile belirlenmektedir.
Degisen maliyetlere gore fiyatlandirmada; ihracattan kaynakli kapasite
kullanimimin artmasindan dolay1r birim maliyet diistisleri dikkate
alimmaktadir.

Talebe gore fiyatlandirma; Yeni bir teknolojinin urini veya tekel
kosullarinda pazara ¢ikarilan iriinler i¢in yapilan fiyatlandirma
yontemidir.Fiyat iiretici ya da tiiketici tarafindan belirlenmektedir.
Uretici isletme pazarin kaymagimi alma stratejisini talebin durumuna ve
kar maksimizasyonu gore triiniin kendi pazarina arzini kontrol
edebilecektir. Boylelikle uluslararasi pazarlarda karlarin1 maksimize
edebilirler.

Rekabete gore fiyatlandirma; uluslararasi pazarda yada iiriinilin satilacagi
pazarda yapilmaktadir. Uluslararasi pazarlarda ileri teknoloji gerektiren

sanayi Uriinleri disinda 6zellikle tiikketim mallarinda goriilmektedir.

2.2.4.3. Uluslararast Pazarlamada Dagitim

Uluslararas1 pazarlarin 6zellikleri iilkeden iilkeye farkli olmasindan dolay:
dagitim sistemleri hedef dis pazar yapisina uygun bir sekilde  diizenlenmesi
gerekmektedir. Hedef iilke ile ilgili analizler yapildiktan sonra uygun dagitim

kanallarinin se¢ilmesi isletme agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Dagitim kanali; mal ve hizmetlerin pazarlanmasi kapsaminda {iretimden
tilketime kadar olan siirecin igerisinde yer alan ve isletme i¢i ya da isletme dist
yapilanmalarin olusturdugu ag seklinde tanimlanmaktadir(Uyar, 2008, s.30). Dagitim
kanali iiyeleri lretici, topatanci, perakendeci,tiiketici zinciri ile devam eden, iiriin ve

hizmetlerin bir onceki kaynak noktalarindan veya iiretim merkezlerinden nihai
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tikketicilere ulastirilmasinda yer alan kisilerin  ve kurumlarin  biitiiniinden

olusmaktadir(Oz, 2008).

Uluslararas1 dagitim kanali, kanal igerisindeki iiyelerin iliskileri bakimindan
dogrudan ve dolayli dagitim kanallar1 olmak tizere geleneksel olarak ikiye

ayrilabilmektedir. Bunlar(Tagkin, 2012, s.172-173):

1. Dogrudan Dagitim Kanallari: Uretici isletmenin kendi satis giicii ve
olusturdugu dagim kanallar1 ile dis pazarda tiiketiciye satis yapmasi olarak ifade
edilmektedir.Yiiksek maliyetli ve zor bir dagitim seklidir. Uretim ve tiiketim bdlgesinin
birbirine yakin mesafede olmasi, iiriinlerin standartlagtirilmis olmasi, arz ve talebin belli

denge olmasi gibi bazi ilkeler bagl olarak yapilabilmektedir.

2. Dolayl dagitim Kanallari: Acenteler, toptancilar, perakendeciler gibi araci
isletmelerin malin ireticiden tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde isletmelere aracilik

yapmast olarak ifade edilmektedir(Tas, 2009, s.7).

Di1s pazarlarda alinacak pazarlama kararlarinin karmasik ve ¢ok sayida
olmasindan dolayr dagitim kanali segilirken 1iyi bir analiz yapilmasi
gerekmektedir.Uluslararas1 dagitim kanali se¢imini etkileyen baslica unsurlar; ¢evresel
kosullar, fiziksel dagitim, isletmenin kaynaklari, piyasanin yapisi, tutundurma

yapabilmek ve {iriiniin nitelikleri olarak belirtilmistir(Taskin, 2012, s.175).

2.2.4.4. Uluslararast Pazarlamada Tutundurma

Tutundurma; mal ve hizmetleri tiiketicilere duyuran ve isletmenin varligin
stirdiirmesini, gelismesini  saglayan stratejik bir pazarlama araci olarak
tanimlanmaktadir(Mucuk, 2010, s.177). Tiiketici talebi ve isletmenin satiglarini,
bilinirligini arttirmak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Tutundurma i¢in kullanilan
metotlar; reklam, kisisel satis, halkla iligkiler, satis gelistirme ve dogrudan pazarlama
seklindedir. Uluslararas1 pazarlarda tiiketici istek ve gereksinimlerini karsilamada
pazara uygun tutundurma metotlarinin secilmesi ve kullanilmasi isletme agisindan

olumlu etkiler yaratabilecektir.
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Uluslararas1 tutundurmanin  planlanmasinda isletmeler kendi mallarinin
ozelliklerine, finansal giiglerine, hitap ettikleri pazarda ki tiiketicilerle aracilarin tutum
ve davraniglarina, rekabetin yapisina ve satig yontemlerine gore bir ¢ok programlar
yapabilirler. Bu planlarin hangisi olursa olsun izlenilecek adimlar su  sekilde

siralanmaktadir(Aydin vd., 2008, s.185):

= Pazarlama amaglarini belirlemek

= Pazarlama programi i¢inde satis gelistirme ¢abalarinin yerini belirlemek
= Pazarlarda kime ve ne amagla hitap edilecegini saptamak

* Yararlanilacak tutundurma uygulamalarinin bir karigimini yapmak

= Satis arttirma programini uygulamak

= QGeri bilgi akisini saglayarak uygulanan programin etkinligini tespit

etmek

Uluslararas1 pazarlamada tutundurma siirecini olumsuz yonde etkileyen bazi
degiskenler bulunmaktadir. Bunlar; yasal ve mali sinirlayicilar, yabanct dil, kiiltiirel
farkliliklar, medya, biit¢e olanaklar1 olarak siralanabilmektedir(Uyar, 2008, ss.36-37).
Tutundurma siirecinde yasanabilecek bu olumsuzluklar {ilken iilkeye farkliliklar
gosterebilmektedir. Dis pazarda tutundurma faaliyetlerini gergeklestirmek isteyen
isletmelerin bu olumsuzluklar1 dikkate almasi, hedef dis pazar kosullarini

degerlendirmesi ve bu konuda arastirma yapmasi gerekmektedir.

2.2.5. Uluslararasi Pazarlamada Rekabet Avantaji

Rekabet avantaji; isletmenin rakiplerinden daha yiiksek deger, iyi performans ve
daha iyi hizmet vermesine yol agan farkliliklarin herhangi bir isletme 6zelliginde olmasi

olarak tanimlanmaktadir(Sakarya, 2006, s.852).

Maliyet avantaj1 ve farklilastirma olmak iizere iki cesit rekabet avantajindan s6z
edilmektedir. Maliyet avantaji; igletmelerin rakiplerine gore biitiin deger aktivitelerinin
toplam maliyetlerini daha digiik bir seviyeye indirebilmesidir. Farklilagtirma ise;
isletmenin miisterisine deger ifade eden essiz bir Ozellik sunmasi olarak

aciklanmaktadir(Bas, 2012, s.15).
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Isletmeler miisterilerine deger yaratmak igin firma alt yapisi, insan kaynaklari
yonetimi, teknoloji gelistirme,satin alma, firma igine lojistik, operasyonlar, firma digina
lojistik, pazarlama ve satis, servis olmak iizere temel aktivitelerden olusan deger
zincirini yaratmaktadirlar. Bu temel aktivitelere alt aktiviteler gerekebilmekte ve
isletmeler arasinda farkliliklar gosterebilmektedir.Kar marjini; tiim aktivitelerin {irettigi

deger ile maliyeti arasindaki fark olan degerin toplami belirlemektedir(Bas, 2012, s.14).

Pazarlama iistiinliigii, tiretim etkinligi, dagitim ve tutundurma politikasi, yonetici
Ozellikleri, ihracatta risk yiiklenme diizeyi, satis etkinligi ve yeni mamul gelistirme
performansi, kalite istiinliigii, faaliyet siiresi, iiretim ve pazarlama maliyetleri, miisteri
isteklerini karsilama diizeyi, kapasite kullanim orani rekabet avantajini saglayan

etkenler olarak gosterilmektedir(Engin, 2005, s.9).

Surdurulebilir rekabet avantaji; isletmelerin rakipleri tarafindan olumlu
sonuglarinin elde edilmemesi, ayn1 zaman igerisinde uygulanmayan ve uzun donemli
fayda saglayan benzersiz deger sunma stratejisi olarak tanimlanmaktadir(Sakarya, 2006,
5.853). Isletmeler, rekabet avantaji konusunda siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir.
Stirdiiriilebilir rekabet avantaji; diisiik maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma
olan  jenerik  stratejilerden  birisinin  segilerek  gerceklesebilecegi  ifade
edilmektedir(Kaygin, 2012, s.95). Aksi durumda isletmelerin rakipleri karsisinda

avantaj elde etmesi zorlasabilecektir.

2.2.6. Yesil Pazarlamanin Uluslararasi Pazarlamadaki Uygulamalan

Son donemlerde yesil pazarlama uygulamalarinin 6nemi uluslararasi pazarlarda
artmaktadir. Artan tliketici bilinci, kit kaynaklarin varligi, asint kirlilik artigi, yasal
zorunluluklar, isletmelerin faaliyetlerini ¢evreye yonelik yapmasi ya da degistirmesi

gibi durumlar yesil pazarlama uygulamalarinin 6nemini arttirmakta etkili olmustur.

Diinyada yesil pazarlama uygulamalarina yonelik c¢alismalardan bazilar

sunlardir(Uydaci, 2011, ss.251-253):

» Amerika'da 1991 yilinda olusturulan Yesil Pazarlama Gorev Kuvveti yesil

pazarlama ile ilgili terimlerin gergegi yansitir anlamda kullanilmasina yonelik
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caligmalar yapmaktadir. Bu gorev kuvvetinin kurulmasindan sonra Amerikan
Federal Ticaret komisyonu, yesil pazarlama ile ilgili bugiine kadar olan tek
federal diizenleme yesil yonetmeligi ¢ikarmistir.

» California Eyaleti, 1995 yilinda reklamcilikta dogruluk kanununu kabul
etmistir. Kanuna gore; iiriin en az %10 tiiketim sonras1 malzemeden olusmussa
geri kazanilan malzeme ibaresi; 300.000 kisi i¢in bir doniistiirme tesisi var ise
geri doniisebilir ibaresi kullanilabilmektedir.

» 1990 yilinda Almanya'da ambalaj malzemelerinin toplanip yeniden
degerlendirilmesi amaciyla Duales System Deutschland Gmbh adinda bir
isletme kurulmustur.

» Tum AB lyesi Ulkelerini kapsayan "Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Direktifi"
Aralik 1994'te kabul edilmistir.

Uluslararasi firmalarin yesil pazarlama uygulamalarindan bazi 6rneklere asagida

yer verilmektedir(Aytekin, 2007, s.16):

0 Body Shop firmasi, insan saghigini tehdit eden kimyasallar1 en az 6lgiide igeren
ve yuksek kalitede driinlerin Gretimini yapmakta, gerekli olan miktarda ve geri
doniistiirtilebilen kagit ya da plastikten ambalajlar kullanmaktadir.

0 Nike, kanserojen madde igermeyen PVC'den yapilan ve topraga doniisebilen
spor ayakkabilar yapmaktadir.

0 McDonald's plastik yerine kagit paketler kullanmaktadir.

Yesil pazarlama uygulamalarindan bazilari; yesil paketleme/ambalajlama, yesil

etiketleme, yesil ergonomi, geri doniisiim olarak sayilabilmektedir.

2.2.6.1. Yesil Paketleme/Ambalajlama

Paketleme igeriginde kullanilan malzemeler ve tiiketim miktar1 agisindan
cevreye biiyiikk Olgiide zarar veren bir islemdir. Yesil paketlemede ise paketleme
iceriginin geri donistiiriilebilir olmasina ve ihtiyag kadar kullanimina dikkat

edilmektedir.
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Yesil paketleme yOnetiminin se¢imi ve tasariminda; paketlemede kullanilan
malzemelerin kit veya azalmakta olan bir kaynaktan mi elde edildigi, ambalajlama
malzemesinin liretiminde enerji kullanimmin ne diizeyde oldugu, paket tasariminin
kullanilan malzemelerin yeniden kullannminm1 veya geri doniisiimiinii kolaylastiracak
bicimde olup olmadigi, ambalajlama siirecinde kullanilan malzemelerin igerik olarak
geri donilisiim siireci igin zorluk yaratip yaratmadigi gibi konulara dikkat edilmesi

gerektigi belirtilmektedir(Zerenler ve Kuduz, 2013, s.155).

Yesil ambalajin islevleri asagidaki gibi siralanabilir(Ayyildiz ve Geng, 2008,
$.512):

1. Koruma ve garanti iglevi: Tlketiciyi, Urinl ve gevreyi korumakta ve kalite

garantisi vermektedir. Bu durum 6zellikle gida endiistrisinde 6nemli olmaktadir.

2. Satis islevi: Tiiketicinin dikkatini ve ilgisini ¢ekerek, tiiketiciyi satin almaya

yoneltmektedir.
3. Hizmet islevi: Uriin kullanim1 hakkinda bilgi vermektedir.

4. Cevresel islev: Eko-tasarim, yeniden kullanim, biyolojik olarak ayristirilma ve

geri doniistiiriilebilme 6zellikleri ile ¢evreye etkileri en aza indirilmektedir.

5. Diizenleme islevi: Hijyen, fiyat gosterimi ve yasal yesil etiket

dizenlemeleriyle triinl desteklemekte ve gliclendirmektedir.

6. Depolama ve satig islevi: Satis ve dagitim siirecinde iirlinlin kalitesini

korumaktadir.

7. Bilgi islevi: Uriiniin eko-performansi, iiretim yeri, kullanimi, bilesimi ve

miktar1 konusunda tuketiciyi bilgilendirmektedir.

8. Bolme islevi: Farkli miktarlarda tiiketici gereksinimlerini ve bozulabilen taze

yiyecekleri korumaktadir.

Kat1 atiklarin azaltilmasinda yesil paketlemenin rolii olduk¢a fazladir. Ayrica

tasinan iriinlerin hacim ve miktarlar, enerji kullanimmi ve ulasgim maliyetini
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etkileyecegi i¢in iirlin dagitiminin etkilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Zerenler

ve Kuduz, 2013, 5.156).

2.2.6.2. Yesil Etiketleme

Uriinlerin gevreci 6zelliklerini gostermek ve tiiketiciyi bu konuda bilgilendirmek
amaciyla yesil etiketleme kullanilmaktadir. Yesil olamayan iiriinii, yesil olandan ayirt

etmek i¢in bilgilendirici bir nitelik tagimaktadir.

Yesil etiketleme; eko-etiketleme, tek kullamimlik etiketler, negatif etiketler
olmak Uzere U¢ gruba ayrilir. Eko-etiketleme; trinin hayat dongusinin analizinde
kullanilan etiketlerdir. Tek kullanimlik etiketler; iirlintiniin belli bir 6zelligi hakkinda
bilgi veren etiketlerdir. Negatif etiketler; saglik ve giivenlik agisindan uyarma amaci

tasiyan ctiketlerdir(Basaran Alag6z, 2007, ss.5-6).

2.2.6.3. Yesil Ergonomi

Isletmelerin ¢alisma yasaminda gevreyle uyumlu ve cevreyi gozeten anlayis ve
tutumlar icerisinde olmasi gerekmektedir. Yesil ergonominin temelini; is yerlerinin
ingaat ve mimari kalitesi, kullanilan arag-gere¢ ve biro malzemeleri, bilgisayar ve
benzeri donanimlarin geri doniistiiriilebilir, ¢evreci 6zellikte, saglik agisindan zararh
olmayan kalitede segilmesi gibi diizenlemeler olusturmaktadir( YUcel ve Ekmekgiler,
2008, s.329).

2.2.6.4. Geri Doniisiim

Geri doniisiim; cam, kagit, plastik, metal gibi atiklarin fiziksel ve/veya kimyasal
islemlerden gegirildikten sonra yeni bir hammadde veya Urlin haline doniistiiriilmesi ve
bazi islemden gegen bu  hammaddelerin  {iretim  slirecine  girmesine

denilmektedir(Ustiinay, 2008, s.132). Atik miktarinin fazla olusu, kaynaklarin tiikenme
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noktasina gelmesi, hizli niifus artis1 gibi durumlarin varligi geri doniisiimiin 6nemini

arttirmaktadir.

Geri doniisiim; atiklarin biriktirilmesi, toplanmasi ve taginmasi olmak iizere {i¢
asamadan olugmaktadir.Atiklarin temiz ve tiirlerine gore biriktirilmesi; degisik
renklerdeki 6zel posetlerde ve atigin Ozelligine gore Ozel iretilmis konteynerlerde
biriktirilmesi ve yetkililerce toplanmasi; gevreyi kirletmeyecek sekilde kapali 6zel

araclarda tasinmasi gerekmektedir(MEB, 2012, s.6).

2.2.6.5. Yesil Nokta

Ambalaj {lizerinde bulunan yesil nokta sembolii; isletmenin ambalaj atiklarinin
geri kazanimi ile ilgili yasal yiikiimliiliikleri yerine getirdigini gostermektedir. Yesil
nokta; ¢cogunlugu AB iiyesi 31 iilkede, 170.000'den fazla kurulus ambalajlar1 iizerinde,
yillik 460 milyar adet yesil nokta kullanilan ambalaj, 300 milyon tiiketiciyi

kapsamaktadir(www.cevko.org.tr).
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3. YAZILIM SEKTORU VE BU SEKTORE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Bu béliimde ilk olarak yazilim sektorii ile ilgili genel bilgiler verilecek, yazilim
sektoriiniin diinyada ve Tiirkiye'deki durumu hakkinda genel bilgilere deginilecek ve

Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir yazilim firmasi ele alinacaktir.

Arastirmanin konusu, kapsami, amaci, tiirii, yontemi, evreni ve 0Orneklemi

hakkinda bilgi verilecektir.

Aragtirma kisminda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren Logo Yazilim firmasinin
genel firma bilgileri verilerek yesil pazarlama uygulamalarinin olup olmadigina dair

veriler degerlendirilecektir.

3.1. Yazilim Sektorii

Yazilim; ticari ve sosyal yasamamin vazgeg¢ilmez unsurlari olan bir ¢ok aracin
ve islemin etkin, verimli, karsilikli etkilesim i¢inde yiiriitiilmesini saglayan 6nemli bir
yerdedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet faaliyetleri, sosyal ve ticari yasamada
onemli bir yer tutmasi; bu teknolojilerin kullanim ve etkilesimini saglayan yazilimi
stratejik ve ekonomik olarak oldukg¢a 6nemli bir noktaya gelmesini saglamistir. Yazilim;
tretimi temel alarak, yazilim deger zinciri igerisinde yer alan genel olarak
mimari(danigsmanlik, analiz, vs.), kod gelistirme, test faaliyetleri, uygulama, pazarlama
ve dagitim, bakim ve destek, yardim masas1 ve egitim faaliyet ve sireclerin butlni
seklinde ifade edilebilir. (Yazilim Sanayicileri Dernegi [YASAD], 2009, s.10).

Yazilim firmalarinin sektdrdeki faaliyet alanlari asagidaki gibi gruplandirilabilir

(YASAD, 2009, ss.10-11):

> Bagmsiz Yazilim Ureticileri: Paket program olarak adlandirilan yazilimlari

iireten ve satan yazilim sirketleridir. Sirketler iiriinlerini satig, lisans verme,
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kullandirma veya hizmet olarak yararlandirma seklinde pazara sunarlar.
Genellikle satigta aldiklar1 toplu para veya kullanim siiresine bagl olarak 6denen
lisans Ucreti Uzerinden kazang elde ederler.

» Yazilim Hizmet Sirketleri: Miisteri taleplerine uygun yazilim iireten,mevcut
yazilimlarla ilgili servis sunan yazilim sirketleridir.Her sektorde kullanilacak, is
verimliligini arttiracak, operasyonlar1 gergeklestirebilecek 6zellikte yazilimlar
tiretirler ve var olan yazilimlarin da bu sonuglar1 verecek sekilde yonetilmesi
icin servis hizmeti verirler.

> Gomiilii Yazilim Ureticileri: Elektronik herhangi bir cihazin igerisinde bulunan
ve bu cihazin islevsel oOzelliklerini yerine getirmesi igin gereken yazilim
bilesenidir. Elektronik trtin Ureticileri, otomotiv, saglik gibi gesitli sektorler i¢in
yazilim {iretirler. Kullanic1 ara yiizii olmadan ¢alisan yazilim olduklar1 i¢in
tiiketici tarafindan 6nemi ¢ok fazla bilinmemektedir. Bu yazilimlarin tiretiminde

Ar-Ge ve inovasyon yapabilecek sirketler faaliyet gosterebilmektedir.

3.1.1. Diinyada Yazilim Sektorii

Diinya Bilgi Teknolojileri (BT) pazarinin yaklasik % 20 sini yazilim sektorii
olusturmaktadir. 2010-2011 yillar1 BT sektoriiniin istikrarli ve giiglii bir biiyiime
yasadig1 donemdir. Kiiresel yazilim ve hizmet sektorii 2011 yilinda; % 6.3 (2007-2011
yillar1 arasinda) biiylime orani ile 2.482,8 milyar dolarlik gelire sahiptir. Amerika ve
Asya-Pasifik bolgeleri 2011' de 918,9 milyar ve 725,6 milyar dolar degerlerine gelerek
biiyiimiistiir. Internet yazilim ve hizmet alani ise 1.015,3 milyar dolarlik gelirle 2011'de
toplam yazilim endiistrisine %40.9'luk bir oranla katki saglamistir(Bati Akdeniz

Kalkinma Ajans1 [BAKA], 2012, s.5).

Avrupa Birligi tlkelerinde yazilim iiriinleri ve yazilim hizmetleriyle ilgili
harcamalar 258 milyar Avro tutarinda olup, bu harcama Birlik iilkelerinin Gayri Safi
Yurti¢i Hasila ortalamasinin % 2,6’sin1 olusturmaktadir. OECD filkelerinde yapilan
yazilim yatirimlari iilkelerin ortalama GSYH nin % 0,5 ila % 2,7 arasinda yiikselmesini
saglamistir. Yazilimin tiim sektorler igerisinde iilke ekonomisi igin yarattigi katma
deger tek basina OECD ortalamasinda %1,5 ile %3 arasinda degismektedir(Tirpangeker,
2011, s.10).
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2011 yili kiiresel yazilim harcamalar1 bolgesel olarak; Kuzey Amerika %46,
Avrupa %34, Asya-Pasifik %16, Latin Amerika %2, Orta Dogu %1, Afrika %]l
seklinde dagilima sahiptir. Bu bolgeler incelendiginde iletisim teknolojileri i¢in yapilan
harcamalarin en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu oran en yuksek oran
Kuzey Amerika, en diisik Afrika bolgesindedir. Yazilim ve bilgisayar hizmetlerine
yonelik harcamalarda en yiiksek Kuzey Amerika, en diisik Latin Amerika

Bolgeleridir(Ankara Kalkinma Ajansi, 2014, s.33).

Diinyanin en biiyikk 100 yazilim sirketinin tilkelere gére dagilimi Tablo 6'da

gosterilmistir:

Tablo 6. Diinyada En Biiyiik 100 Yazilim Sirketi

Ulke Firma Sayisi Ulke Firma Sayisi
ABD 63 Gin 2
Japonya 10 Kanada 2
Fransa 6 Hollanda 2
Ingiltere 4 Glney Kore 2
Almanya 3 Diger 6

Kaynak: Stratejik Diisiince Enstitiisiif SDE], Tiirkiye'de Yazilim Sektorii, 2012, 5.23.

Tablo 6' daki veriler dogrultusunda ; diinya genelindeki biiylik firmalarin
ABD'de bulundugu goriilmektedir. Yillik %50 dizeyinde biyiyen Cin, Rusya ve Kore

firmalar1 sektérde kendilerine hizli yer agmaktadir.

2014 yili diinya yazilim sektoriinde lider olan ilk bes sirketin gelirlerine gore

tablosu agagida verilmistir:
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Tablo 7. Gelire gore Kiiresel Bes Yazilim Liderleri

Sira | Sirket Ulke 2014 Yazilhm 2014 Toplam Yazilim gelirinin
Geliri (Milyon $) Gelir(Milyon $) Toplam I¢indeki Pay:
(%)
1 | Microsoft | ABD 62,014 93,456 66.36%
2 Oracle ABD 29,881 38,828 76.96%
3 IBM ABD 29,286 92,793 31.56%
4 SAP Almanya 18,777 23,289 80.63%
5 | Symantec | ABD 6,138 6,615 92.79%

Kaynak: www.pwc.com

Yazilim ihracatinda 6nemli Ulkeler; Cin, ABD, Japonya, Almanya, Hollanda,

Giiney Kore, Hong Kong, Singapur, Irlanda'dir. Yazilim ithalatinda énemli iilkeler ise;

ABD, Cin, Almanya, Hollanda, Japonya, Ingiltere, Hong Kong gibi iilkelerdir. Irlanda

diinyanin ikinci biiyiik yazilim ihracat¢ist konumunda, Avrupa'da satilan paket

programlarin  %40'm1 iretmekte ve iretiminin yaklasik %80'ini ihra¢ etmektedir

(BAKA, 2012, 5.7).

Diinya yazilim sektoriiniin yiizdelik deger olarak kategori boliimlendirmesi

Tablo 8' de gosterilmistir:

Tablo 8. Kategori Bolumlendirmesi

Kategori 2011 (Milyar $) Pay(%0)
IT Hizmetleri 1.183 47.7
Internet Yazilimlar 1.015 40.9
Yazilim 284 11.4
Toplam 2.482 100

Kaynak: BAKA, Yazilim Sektorii Raporu, 2012, s. 7.
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Yazilim sektorunin kiresel gérinuminde ABD ve Avrupa tlkeleri 6n planda
olsa da Hindistan, Israil, Irlanda, Giiney Kore gibi iilkeler bu sektdrde dnemli gelismeler
gostermekte ve ilerlemektedirler. Teknoloji kullanimi, mobil uygulamalar, internet
erisiminin artmasi yazilim sektoriiniin pazar payinin ve hacminin artmasini saglayacak

ve bu durum geride olan iilkeler icin firsat olacaktir(Ankara Kalkinma Ajansi, 2014,

5.34).

3.1.2. Tiirkiye'de Yazilim Sektorii

Tiirkiye'de BT pazarinin %72 'sini donanim, %17'sini hizmetler ve %]11'ini
yazilim olusturmaktadir. Donanim sektorii, Tiirkiye BT pazarinda 6nemli bir etkinlige
sahiptir. Dlinya BT pazar ortalamasinda ise donanimin payt %39 olup, kalan yiizdelik
pay esit olarak yazilim ve hizmet sektorleri arasinda paylasilmaktadir. Tiirkiye yazilim

iireten 1600 tane firma vardir. Bu firmalarin %87' si KOBI 6lgeginde, sermaye yapilart

giiclii degildir (YASAD, 2009, ss.44-45).

Tiirkiye yazilim sektdriinde; Uretim ve Otomasyon, Telekom, Enerji, Lojistik,
Egitim, Savunma, Medya, Finans, @ Kamu gibi  alanlarda  yazilim

gelistirilmektedir(Tirpangeker, 2011, s.7).

Tiirkiye'nin 2013 yazilim ihracati 690 milyon USD dir. 70'den fazla tlkeye
ihracat yapmaktadir. Thracat liderliginde ABD ve Almanya bulunmaktadir. Tiirkiye'nin

yazilim sektoriinde bolgelere gore ihracat1 Tablo 9' da gosterilmistir(www.yasad.org.tr):

Tablo 9. Tiirkiye'nin Bolgelere Gére Yazilim hracati

. . . Azerbaycan- | ; . . .
Ulke Almanya | ABD | BAE | Libya | Ingiltere Nahcivan Isvigre | Digerleri
Ihracat
Oram %12 %11.9 | %8.5 | %7.6 | %7.4 %5.7 %4 %42
(%)

Kaynak: www.yasad.org.tr
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Tiirkiye yazilim sektori, ithalatgr konumunda ve 2009 yili ithalat rakami 110

milyon dolar1 asmistir. En ¢ok ithalat yapilan iilkelerden bazilari; Almanya, ABD, Cin,
Giiney Kore, Japonya, Irlanda'dir(BAKA, 2012, s.13).

Tirkiye yazilim sektéri SWOT (Firsatlar, Tehditler, Gilglii Yonler, Zayif

Yonler) analizi Tablo 10'da verilmistir:

Tablo 10. Tirkiye Yazilim Sektoriinde SWOT Analizi Sonuglari

FIRSATLAR TEHDITLER sgﬁtER ZAYIF YONLER
Mevcut ve

Tlrkiye'de Tiirkiye'de Yazilim pg::%r;]sazel 19 Yazilim sektoriinde

doymamus bir i¢ Strateji Belgesinin glma 1(Geng niif calisan personelin

pazarin olmasi olmamasi SIS Ingilizce yetersizligi

ve yazilim know-
how')

Turkiye'nin
konumu itibariyle
komsu bolgelere
yazilim ihrag etme
potansiyeli

Acik kod yazilimlarinin
kamu uygulamalarinda
yayginlagmamasi

Yazilim mesleginin
guclu bir mesleki
imajinin olmasi

Yazilim envanterinin ve
istatistiklerinin
olmamasi

Tirkiye yazilim
sektorinilin devlet
tarafindan stratejik
sektorler arasinda

Yabanc1 yazilhim
sirketlerinin Tiirkiye
pazarina hakim olmasi

Yazilim tretimi
icin gucli bir
internet alt

Universite ve sanayi
isbirliginin yetersizligi

gorulmeye yapisinin olmast

baglanmasi

Tiirkiye bilisim alt Sektorin ihtiyac Yazilim

yapisinin yazilim duvdusu nitelikli ve potansiyelinin

sektérunin uye %’u ) uzaktan egitimile | Giiglii markalarin
gelismesini eilt.lkn;. e ?manl' diisiik maliyetli olmamast
destekleyecek E 3t ttl gi (Onemli olarak

diizeyde olmas1 oyutta) egitilebilmesi

Yazilim sektoriiniin
en az maliyet ve
sermayeye ihtiyac
duymasi

Sektorel is birliligini
yapilandirilamamasi

Bir ¢ok sektori
igeren yazilim
analizlerinin var
olmasi

Yazilim sektoriiniin
kamuda sahiplenen bir
kurumun olmamasi

Tiirkiye'de yazilim
sektorunin kaynak
verimliligi en
yuksek sektor
olmasi

Diinyada gegerli olan
yazilim standartlarinin
yazilim sirketlerinde
uygulanmamast

Universitelerde
yazilim
bolimlerinin
artmasi

Yazilim proje
yonetiminin yeterli ve
stirdiiriilebilir olmamasi

Internet ve akilli
telefon
kullaniminin geng
niifus arasinda
yaygin olmasi

Kamu ihalelerindeki
mevzuatin ulusal
yazilim sektoriine
uygun olmamasi

Kamu sektorunde

yazilim projelerinin
degerlendirilmesini
saglayacak nitelikli
personelin eksikligi
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Tablo 10. Devam

Yazilim
gelistirmesine
yonelik olarak Yazilim iiretim
teknopark standartlarinin
yerleskelerinin yayginlagsmamasi
varlig1 ve devlet
destekli olmasi

Kaynak: Varol, A., Yazihm Sektoriinde Inovasyon Ve Girisimciligin Onemi, Elazig, 2015, 5.244

3.2. Yesil Pazarlama Uygulamalar:1 Ac¢isindan Bir Arastirma: Logo Yazilim

Bu béliimde yazilim sektoriinde faaliyet gosteren Logo Yazilim firmasinin genel
sirket bilgileri, yesil pazarlama stratejilerine (iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma) yonelik

uygulamalari ve yesil pazarlama uygulamalar1 hakkinda bakis acilari ele alinmistir.

3.2.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu; dig ticarette yesil pazarlama etkileri ve bir arastirmadir.
Diinyada yasanan olumsuz cevre sorunlar1 giin gegtikce artmaktadir. Son yillarda bu
olumsuz gevresel etkileri en aza indirgemek amacinda olan yesil pazarlamanin 6nemi
artmistir. Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda yesil pazarlama uygulamalarina yonelik
cabalar goriilmektedir. Siirdiirtilebilirlik anlayis1 isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde
yer almaya baslamistir. Yesil pazarlama faaliyetleri, isletmelerin pazarlama

uygulamalarinda ¢evreye verilen zarari en aza indirgemede etkili olmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsami; yesil pazarlama agisindan uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosteren isletmelerin uygulamalari ¢cergevesinde Logo Yazilim sirketinin yesil

pazarlama uygulamalar ele alinmistir.
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3.2.3. Arastirmanin Stmirhihiklar

Arastirmanin 6rneklemi zaman kisiti gibi nedenlerden dolay1 sadece Istanbul
ilinde yazilim sektoriinde faaliyet gosteren Logo Yazilim A.S. ile yapilmistir.
Aragtirmada Logo Yazilim sirketinin sec¢ilmesinde; 41 iilkede faaliyet gosteren
uluslararas1 bir firma olmasi, ISO 9001:2008 Kalite Ydnetim Sistemi belgesine sahip

olmasi gibi unsurlar etkili olmugtur.

3.2.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada amag; uluslararasi bir sirket olan Logo Yazilim'in yesil
pazarlama uygulamalarini tespit etmek ve bu dogrultuda bir takim degerlendirmeler

yaparak sonuglar1 ortaya koymaktir.

3.2.5. Arastirmanin Tiirii

Arastirma konusu ile ilgili ayrintili kaynak taramasi yapilmasi ve Logo Yazilim
sirketinden bir yonetici ile yesil pazarlama uygulamalart hakkinda derinlemesine

gorliisme yapilarak bilgi alinmasi nedeni ile kesfedici nitelikte bir arastirma yapilamistir.

3.2.6. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin o6nceki boliimlerinde dis ticarette yesil pazarlama etkilerine
yonelik konular literatiir taramasi yapilarak incelenmistir. Yapilan arastirmada literatiir
taramasi ile ayrintili olarak incelenen yesil pazarlama uygulamalarinin tespiti ve bu
konuda bir takim degerlendirmeler yaparak sonuglar1 ortaya koymak amacglanmistir. Bu
arastirma nitel arastirma Ozelligi tagimaktadir. Nitel arastirma; "gozlem, goriisme,

dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
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dogal ortamda, gergekci ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin

izlendigi aragtirma” olarak tanimlanmaktadir(Ataseven, 2012, s.547).

Arastirmanin veri toplanmasi asamasi; derinlemesine goriisme teknigi ile
gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriisme; "arastirilan konunun biitiin boyutlarini
kapsayan daha ¢ok agik uclu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan
veren, yiiz yiize, birebir goriisiilerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama
teknigi " olarak tanimlanmaktadir(Tekin, 2006, s. 101). Arastirmada derinlemesine
goriisme; Istanbul'da faaliyet gdsteren uluslararasi bir yazilim sirketi olan Logo
Yazilim' Yurtdis1 Satis ve Pazar Gelistirme Miidiirii ile gerceklestirilmistir. Goriisiilen
yoneticinin en az midir ya da miidiir yardimcist seviyesinde olmasina o6zen
gosterilmistir. Goriisme yapilan yoneticiye agik uglu 15 adet soru sorulmustur. Sorular
literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgilerin yardimiyla hazirlanmistir. Goriisme,
goriisme talebine olumlu yanit veren firma ile yapilmistir. Goriisme siiresi 1 saat 15
dakika siirmiistiir. GoOrligme sirasinda veriler not alinarak kayit altina alinmistir.
Verilerin analizinde; goériisme sonrasi elde edilen goériisme sorularinin cevaplari ve

literatiirden elde edilen bilgiler kullanilmistir.

3.2.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul Ilinde faaliyet gdsteren yazilim firmalari
olusturmaktadir. Ana kiitleden ornekler, kolayda ornekleme yontemi ile secilmistir.
Secilen isletmeye telefonla ulasilmig, randevu alinmig ve bu isletmeye gidilerek

derinlemesine miilakat yapilmistir.

3.2.8. Logo Yazihhm Hakkinda Genel Bilgi

Logo Yazilim sirketinin genel bilgileri; resmi web sitesi www.logo.com.tr den
yararlanilarak olusturulmustur.
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Tiirkiye'nin en biiylik yazilim sirketlerinden birisi olan Logo Yazilim, 1984
yilinda kisisel bilgisayarlara uygulama yazilimlar1 gelistirmek i¢in sektdre girmistir.
500'n tizerinde ¢alisana sahiptir. Perakende, dagitim, turizm, ambalaj, denizcilik gibi
bir cok sektére hizmet vermektedir. 900'den fazla bayi ve yaygin dagitim agi
kanallarma sahip olmakla birlikte 170 binin iizerinde firmada 1.3 milyonu asan
kullaniciya hizmet vermektedir. Logo yazilim iiriinleri, Orta Dogu, Afrika ve Asya'da
bir ¢ok iilke diline, is pratigine ve yasal mevzuatina uyarlanabilmektedir. 41 Ulkede

faaliyet gostermektedir.

Logo Yazilim, her dlgekteki isletmelerin verimliliklerini, yurt i¢i ve yurt dist
pazarlarda rekabet avantajlarini arttirabilmeleri i¢in bilisim ¢oziimlerine ulasilabilirligi
kolaylastirmay1 ilke edinmistir. 2000 yilinda Tirkiye' de halka agilan ilk bilisim

firmasidir.

Logo Yazilim; kurumsal kaynak yonetimi, sektorel yazilimlar, is zekasi gibi
hizmetler vererek isetmelerin c¢agdas yonetim ilkelerine gore yapilanmasini ve
isletmelerin siireglerini uluslararasi standartlar dogrultusunda yoneterek verimlilik ve

karliligini arttirmasina yonelik ¢éziimler yaratmaktadir.

Logo Yazilim yeni is modelleri ve teknolojilere yatirim yaparak; 2011 yilinda
sektoriin 6nde gelen teknoloji firmasi olan Coretech'in tamammi, 2013'te Is Zekas:
(Business Intelligence) yazilimlart gelistiren WorldBI' in tamamini satin alarak internet
ve mobil merkezli teknolojilerin yani sira Is Zekasi pazarinda énemli bir paya sahip
olmustur.Tiirk pazarinda rekabet edebilirligini artiran Netsis firmasi1 2013'te Logo
Yazilim biinyesine katilmistir. 2014'te Logo Elektronik (e-Logo) satin alinmistir. 2015
yilinda ise Intermat Bilim A.S. hisselerinin tamami; depo ve lojistik, mobil satis ve
{iretim ydnetimi gibi ¢dziimler sunan Sempa Bilgi Islem Sanayi'ye ait tiim paylar satin
almmustir. Is siiregleri alanminda yazilim gelistiren Vardar Yazilim hisselerinin tamami

2015 yili igerisinde satin alinmistir.

Logo yazilim sundugu iiriin ve hizmetlerle miisterilerin isletmelerinde daha
iiretken ve daha karli olabilmelerini saglamak, kaynaklarin1 verimli kullanarak verimli
ve karl bir isletme olmak, Toplam Kalite Yo6netimini benimseyerek pazarin tercihlerini
ve standartlarin1 gozeterek miisterilerle yakin iligkiler kurmak, teknolojinin insana ve

cevreye saygl iginde gelistirilmesini savunarak faaliyetlerinde buna uygun bilincle
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hareket etmek, miisterilerine daha iyi hizmet vermek amaciyla yeni iirlinler yaratmak,
mevcut Urlinleri yetenekli kilmak ya da degisen teknoloji ve platformlara uyum
saglamak icin kaynaklarin biiylik bolimiinii ar-ge ye aywrmak gibi ilkeleri

benimsemektedir.

2014 yilina yonelik IDC (International Data Corporation) arastirmasina gore;
Tiirkiye'de Logo Yazilim sektorde yiiksek oranda biiyiiyen ve pazar payini arttiran,
global rakibinin ardindan %24,1'lik pazar payi ile ikinci sirada olan sirkettir. 2016 yili
konsolide net satig gelirleri gecen yilin ayni déonemine gore % 34 artarak 72,9 milyon
TL (Haziran 2015: 54,3 milyon TL) olarak gerceklesmistir. Yurt ici satiglar 2016 yili
Ocak-Haziran doneminde gegen yilin ayni donemine gore %39 artig gosterirken yurt
dis1 satislar gecen yilin ayn1 donemine gore %58 oraninda azalmistir. konsolide yurt disi
satiglarinin toplam konsolide satislar icindeki payt % 1,4 ( Haziran 2015: % 4,6) olarak
gergeklesmistir. 2016 yilinin ilk alti ayinda Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak 22,6
milyon TL (Haziran 2015: 14,9 milyon TL) dir. Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak
satiglarin % 31,1 dir.

Logo Yazilim'in ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusunda yaptig1 ¢caligmalar;

1. 20 kw guclinde enerji Uretme kapasitesine sahip giines panelliyle yilda 30 ton
karbondioksit salimini engellemistir.

2. Sunucu altyapisinda kurulan sanallagtirma sayesinde, 50 civarinda sunucuyu 4
sunucuya indirgeyerek, yer tasarrufu ve ayda ortalama 1500 kw/saat enerji
tasarrufu saglanmistir. Thtiyac olmayan bilgisayarlar Gebze gevresindeki ve yurt
genelindeki okullara gonderilmistir.

3. Kullanilmayacak bilgisayarlar profesyonel bir atik yonetimi firmasina
gonderilerek yilda 1000 kg'in lizerinde elektronigin geri doniisiimii saglanmaistir.

4. 2010 Eylil ayinda tiim diirlinlerin iiretim teknolojisi degistirilerek karsidan
yiiklenebilir hale getirilmigtir. Bundan dolay1 kagit, CD gibi malzeme ve
ambalajlarin kullanimina son vererek yilda ortalama 640 aga¢ yok olmasi ve ¢op

alanlarinin dolmasina engel olunmustur.
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5. Atiklar tiirlerine gore ayristirilip geri doniisiime gonderilerek 2010'da 3 tondan
fazla kagidin geri doniisiimii saglanmis ve ortalama 50 agac kurtarilmigtir. Pil
atik kutulariyla piller ayristirilmistir.

6. Gilin 1si@indan fazla yararlanilacak sekilde tasarlanan GOSB Teknopark
binasimin kapali alanlarinda kullanilan fotoselli aydinlatma ile %18 daha az
enerji kullanilmigtir. Aydinlik ve sera etkisi saglayan bu yapi ile i¢ bahgelerde
cesitli cigekler ve limon yetistirilmis, calisanlara ferah bir ortam yaratilmistir.

7. Musluklara takilan debi azaltici cihazlarla ayda ortalama %10 oraninda su
tasarrufu saglanmistir.

8. Is ortaklar1 ve miisterilerle elektronik ortamda iletisim kurulmasiyla &nemli
Olcilide kagit tasarrufu saglanmistir.

9. Sirket disina gonderilen e-postalarda "Bu mesaji1 yazdirmadan 6nce ¢evreye olan
sorumlulugumuzu bir kez daha diisiinelim./Please consider the environment

before printing this e-mail." climlesi eklenmistir.

Logo Yazilim iiriinleri; ERP ¢dziimleri (Logo TIGER 3, vb.), KOBI Céziimleri
(Logo GO 3,vb.), IK Céziimleri (Logo J-GUAR IK, vb.), CRM Céziimleri (Logo CRM,
vb.), e-devlet (e- fatura ,vb.), Tedarik Zinciri Céztimleri (Logo OCEAN, vb.) gibi on ¢
kategori ve bu kategorilerin igerisinde yer alan iiriin ¢esitliginden olugmaktadir. Egitim,

destek, lisans bakim, projeler konusunda hizmet vermektedir.

Logo Yazilim; ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi YoOnetim Sistemi, ISO
9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 22301:2012 Uluslararasi Is Siirekliligi Yénetim
Sistemi belgelerine sahiptir.

3.2.9. Goriisme Sorularinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda Logo Yazilim sirketi ile yapilan yesil pazarlama
uygulamalari agisindan bir arastirma konulu goriisme sorulari, cevaplari ve bu konudaki

degerlendirmeler asagida yer almaktadir.
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1. Yesil Pazarlama Uygulamalari

Dort ana konu lzerinden degerlendirilmistir:

Uretim ve Dagitim

2010 oncesi Logo iirlinlerinin satist CD'ler iizerinden yapilmaktadir.
2010 sonrasi1 ise elektronik ortamda sanal sevkiyat sistemi olan
Logosphere kurulmustur. Boylelikle CD, ambalaj, depolama, nakliyat,

iade suregcleri gibi unsurlari sanal ortama aktarilmstir.

CD, kutu, sozlesme, dokiiman(egitim dokiimani gibi), plastik gibi
malzemelerin kullanimi1 Logosphere sayesinde Uretimde
kullanilmamaktadir. Bu sistem iizerinden yilda ortalama 640 agag
kurtarilmis ve atik miktarinda diisiis saglanmistir. CD'lerin ortadan

kalkmast ile birlikte insan saglig1 ve ¢evre ile ilgili zararlar azaltilmigtir.
Enerji Tasarrufu

Yazilim firmasi olarak elektrik enerjisi Logo i¢in 6nemli olmaktadir. En
¢ok kullanilan enerji olmaktadir. Bu konuda giines panelleri ile elektrik
tretimi yapilmaktadir. Giines panelleri kullanimindan dolayr % 20
civarinda bir tasarruf saglanmaktadir. Buna ek olarak da Gebze'de
bulunan merkez binasmnin biiyiik bir bolimi giines 1518indan

faydalanilarak aydinlatma ihtiyacina yonelik tasarlanmistir.
Geri Doniisiim

Bilgisayar, pil, monitér gibi cihazlar ve aletlerin dogru bir sekilde geri
donlistimii  saglanmaktadir. Elektrik ve elektronik atiklarin  geri
doniistimil icin profesyonel bir firmayla ¢alisilmakta ve ortalama 1 tona
yakin geri donilisiim saglanmaktadir. Ofis i¢i c¢alisanlarin kullandiklar
bliro malzemeleri tiirline gore aynstirilarak geri  doniisiimi

saglanmaktadir.

Son olarak yaklasik 600.000 miisteriye sahip olan Logo'da kesilen fatura
cok sayida olmaktadir. E-fatura siirecine geg¢ildigi icin kagit fatura
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kullanilmamaktadir. Ayrica e-devlet (e-fatura, e-arsiv, e-defter)
tirtinlerinin tiretimi yapilmaktadir. Bu iiriinlerin yesil pazarlama tirlinleri

olarak konumlandirilabilecegi ifade edilmistir.

Aragtirmanin 1. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; Logo yazilim
sitketinde tretim ve dagitim, enerji tasarrufu, geri doniligiim, bazi
tirtinlerin nitelikleri bakimindan yesil pazarlama uygulamalarinin bu
belirtilen &lciilerde mevcut oldugu s6ylenebilir. Uretim sirecinin
elektronik ortam iizerinden gerceklestirilmesi, iiretimde kullanilan
teknoloji ve tiiketilen enerji miktar1 konularinda cevreye verilecek
zararin minimum seviyeye indirilmesi anlayist literatiirdeki yesil {iriin
stireci ile benzer oldugu goriilmektedir. Dagitim siireci; 2010 yili 6ncesi
depo, nakliyat, ambalaj gibi unsurlar1 gerektirirken, 2010 y1il1 sonra sanal
sevkiyat sistemi olan Logosphere'in kurulumu ile birlikte s6z konusu
unsurlara gerek kalmamistir. Bu konuda Logo yazilimin ¢evreye duyarli
cabalar icinde oldugu goriilmektedir.  Literatirde belirtilen yesil
pazarlama ve yenilenebilir enerji kullanimi konusu; Logo Yazilim'in
elektrik enerjisi i¢in giines panellerini kullanarak %20 civarinda elektrik
tasarrufu saglamasi ile uygunluk gdstermistir. Ayrica Gebze'de faaliyet
gosteren merkez binasinin giines 1s1¢inda daha cok faydalanmaya
yonelik mimariye sahip olmasi yesil ergonomiye sahip oldugunu
gostermistir. Elektrik ve elektronik atiklar icin profesyonel bir atik
yonetimi firmasi ile ¢alisilmast ve ofis i¢i kullanilan biiro malzemelerin
tirtine gore ayristirma seklinde geri doniisiimiiniin saglanmasi ile geri
dontlisiim konusunda sirket uygulama ve c¢abalar1 oldugu gorilmiistiir.
Kaynak tasarrufu konusunda; e-fatura kullanarak kagit tasarrufu
saglamistir ve ayn1 zamanda e- devlet(e-fatura, e-arsiv, e-defter) Urlnleri
uretimini yaparak yesil nitelikte olabilecek {irlinlere sahip oldugu

sOylenebilir.
2. Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Uluslararasi Pazarlarda Sagladigi Avantajlar

e Sanal sevkiyat sistemi olan Logosphere kullanilarak Tiirkiye'den ihracat

ve diger tilkelerden ithalat siiregleri kisaltilmaktadir (GUmrik isleri gibi).
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e Uriin teslim siireci kisalmaktadir.
e Maliyetler diigmektedir.
e Miisteri memnuniyeti artmaktadir.

Aragtirmanin 2. goOriisme sorusundan alinan cevaba gore; yesil
pazarlamanin uluslararasi pazarlarda ihracat ve ithalat siireclerine, Uriin
teslim stirecine, maliyetlere ve miisteri memnuniyetine olumlu yonde bir
etki yarattig1 sdylenebilir. Logo Yazilim kullandig: sanal sevkiyat sistemi
olan Logosphere ile birlikte faaliyet gosterdigi uluslararasi pazarlarda
maliyet avantaji saglayabilmekte, ihracat ve ithalat siiregleri igersinde yer
alan glimriik islemleri gibi durumlarin siirelerini azaltmakta, tirtinlerin
kisa siirede teslimini saglamakta ve bununla birlikte miisteri
memnuniyetini arttirmaktadir. Elektronik ortamda kullanilan Logosphere
kaynak tiiketimi acisindan degerlendirildiginde; literatiirde belirtilen

yesil pazarlamanin kaynaklarin kullanimi tanimina uymaktadir.
3. Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Uluslararasi Pazarlardaki Dezavantajlart

Ihracat agisindan 20 farkli iilkeye ihracat yapilmaktadir. Thracat yapilan
iilkelerin bir ¢ogu yesil pazarlama uygulamamakta, yazilim ile ilgili ithalat
stirecleri farkli olabilmektedir. Bu durum her iilkeyle farkli sekilde calisma

yapmayi gerektirmektedir.

Aragtirmanin 3. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; yesil pazarlamanin
bilinmemesi sonucu yasanan sikintilar pazarda yesil pazarlama uygulanmasini
zorlastirdigi s@ylenebilir. Uluslararasi pazarlarda tilkelerin yap1 ve 6zelliklerinin
farkl1 olusu pazarlama faaliyetlerinde farkli uygulamalara gitmelerine neden
olmaktadir. Yesil pazarlama ile ilgili yapilan ¢aligmalar her ne kadar artis
gosterse de uygulamada sikintilar yasanmaktadir. Literatiirde de aciklandigi gibi
yesil pazarlama hakkinda bilgi ve biling eksikligi ve uygulamada yasanan
sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda Logo Yazilim'in girdigi uluslararasi
pazarlarda yesil pazarlama bilgisinin yetersiz oldugu ve bu konuda ulke

Ozelliklerine gore ¢alisma yapildig sdylenebilir.
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4. Urin Uretimi Asamasinda Cevreye Verilecek Zarar1 Azaltmaya Ydnelik Cabalar

Yazilimda tiretim firmast olan Logo, birinci olarak giines enerjisinden elektrik
enerjisine doniistiiren gilines panelleri kullanarak elektrik enerjisi kullaniminda
tasarruf yapmaktadir. Ikinci olarak elektrikle baglantili modern sanal sunucu
teknolojileriyle 50 civarindaki sunucuyu 4 sunucu iizerinden galistirarak yer
tasarrufu ve ayda 1500 kw/saat enerji tasarrufu yapmaktadir. Ayrica triinler CD

tizerinde degil Logosphere tizerinden sanal bir sekilde iiretilmektedir.

Arastirmanin 4. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; yenilenebilir enerji
kullanimi, kaynak tiikketiminde tasarruf, {retim teknolojilerinin kullanimi
konularinda Logo Yazilim'in yesil pazarlamaya yonelik caligmalar yaptigi
gorilmektedir. Giines enerjisinden faydalanarak elektrik iiretimi igin giines
panellerine yatirim yapma, yer ve enerji tasarrufu saglama, iiretim ve dagitim
stireclerinde kaynak kullanimi ve atik miktarin1 azaltmaya yonelik yaptig
caligmalar ve uygulamalar Logo Yazilim'in ¢evreye duyarlt bir isletme oldugunu

gostermektedir.

5. Cevreye Verilen Zararlar1 Azaltmaya Yonelik Yapilan Yatirimlarin Maliyetleri

Ve Uriin Fiyatlarna Etkileri

Fiyatlar degismemektedir. Ancak tasarruf edilen miktar farkli alanlarda yatirim
yapilarak degerlendirilmektedir. Ornegin depo alanlar1 egitim salonlarina
dontstiirilmiistiir. Ambalajlama, nakliye gibi giderleri seminerlere, dijital

pazarlama ve bunun benzerinde aktivitelere doniistiirilmiistiir.

Arastirmanin 5. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; yesil pazarlama
uygulamalarinin Logo {irlin fiyatlarini etkilemedigi sOylenebilir. Literatiirde
belirtilen fiyatin ayn1 seviyede olmasi; tiriiniin ¢evre ile ilgili olumlu 6zellikleri
rekabet avantaji olarak kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Logo Yazilim'in
cevreye yonelik yaptigi yatirnm ve g¢aligmalarin tasarrufu; sirket biinyesinde

kullanarak degerlendirdigi soylenebilir.
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6. Tutundurma Faaliyetlerinde Uriinlerin Yesil Y&nlerini Gosterme

Promosyon olarak kullanilan tirlinler; geri doniisiim malzemesinden yapilan
uriinlerden tercih edilmektedir. Son dénemde e- brosiir kullanmak ve
kullandirtmak i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Ancak bu konuda teknoloji
kullanmaya yonelik sikintilarla (kiiltiir, bakis acis1 gibi) karst karsiya

gelinmektedir.

Aragtirmanin 6. goOriisme sorusundan almman cevaba gore; tutundurma
faaliyetlerinin bir kisminda yesil pazarlama etkileri goriilmektedir. Yesil
tutundurma yontemlerinden olan satis gelistirmede tercih edilen promosyon
tiriinlerinin geri doniistiirtilebilir 6zellikte olmast ve e- brosiiriin kullanimi i¢in

calismalar yapilmasi gosterilebilir.
7. Dagitim Asamasinda Yesil Pazarlama Uygulamalari

2010 oncesi CD, depo, ambalaj malzemeleri, gibi bir ¢ok sey kullanilirken
2010'dan sonra sanal sevkiyat sistemi olan Logosphere (zerinden elektronik

olarak gergeklestirilmektedir.

Aragtirmanin 7. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; dagitim sekli olarak
elektronik ortam kullanilmakta ve yesil pazarlamaya uygun etkiler s6z konusu
oldugu soOylenebilir. Literatiirde yapilan arastirmalara gore dagitim siireci
icerisinde; depo alani, nakliyat, ambalaj malzemeleri gibi unsurlarin yesil
Ozellikte olmas1 gerekir. Logo Yazilim Logosphere ile dagitim siirecini
elektronik ortam (zerinde yaparak belirtilen unsurlar1 ortadan kaldirmistir. Bu
durumun literatiirde yesil dagitim siirecinde dikkate alinmasi gereken unsurlarla

uyustugu goriilmektedir.
8. Ambalajlamada Kullanilan Malzeme Tiirii

2010 yilindan once kullanilan ambalajlar geri doniistiiriilebilir malzemeden
yapilan karton kutular, plastik malzemelerden olugmaktadir. 2010 yilindan
itibaren Logosphere iizerinden yapilan sanal sevkiyat sistemi ile bu

malzemelerin kullanilmasina ihtiya¢ kalmamustir.
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Arastirmanin 8. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; Logo Yazilim'in
ambalaj kullanildigr dénemde geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanilmasi
ve TUriinlerin elektronik ortama aktarilmasi siirecinden sonra ambalajlama
ihtiyacinin ortadan kaldirilmasi yesil pazarlama uygulamalarinda yer aldigi
sOylenebilir. Ambalajlama gerekliliginin ortadan kalkmasi ile birlikte fazladan
atik olusumu, ambalaj maliyeti, ulasim maliyeti, enerji tiiketimi konularinda

hem ¢evreye hem de Logo Yazilim'a fayda sagladigi soylenebilir.
9. Atk Azaltma Yonelik Calismalar

e s ortaklar1 ve miisterilerle elektronik ortamda iletisim kurularak dnemli

Olcilide kagit tasarrufu saglanmistir.
e Elektronik fatura ortamina gegilerek kagit tasarrufu saglanmistir.

e Sirket i¢i tiim yazigsmalar ve duyurular elektronik ortamdan yapilarak

kagit tasarrufu saglanmustir.

e Sirket disina gonderilen tiim e-postalarda "Bu mesaji yazdirmadan once
cevreye olan sorumlulugumuzu bir kez daha diisiinelim / Please consider

the environment before printing this e-mail™ ciimlesi eklenmistir.

Arastirmanin 9. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; 6zellikle kagit
tikketimini azaltmaya yonelik caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Ayrica
tiretim ve dagitim sistemlerinin Logosphere iizerinden olmasi enerji,
malzeme, kaynak kullanimini azaltarak meydana gelecek atik miktarini

da azalttig1 soynebilir.
10. Atiklarin Imhasinda Kullanilan Yontem

Bu konuda profesyonel bir firmayla g¢alisilmakta ve bu konunun detaylar

hakkinda bilgiye sahip degillerdir.

Arastirmanin 10. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; bu konuda bir

firmayla ¢alisildigi i¢in atiklarin imhasi konusunda bilgi alinamamastir.
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11. Geri Doniisiim Konusunda Yapilan Calismalar

e Sirket i¢i atiklar tlrlerine (plastik-metal-kagit) gore ayristirilarak geri
doniisiime gonderilmektedir. 2010 yilinda 3 tondan fazla kagidin geri

doniigiimiinii saglayarak ortalama 50 aga¢ kurtarilmistir.
e Atik i¢in profesyonel bir geri doniisiim firmasiyla calisiimaktadir.

e Kullanilmayacak durumda olan bilgisayarlar, elektrik ve elektronik
atiklarin  geri doniistiiriilmesini saglayarak yilda 1 tonun iizerinde

elektronigin geri doniistimii saglanmustir.
e Pil atik kutular ile pillerin ayrigtirilmast saglanmustir.

Aragtirmanin 11. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; Logo Yazilim
atiklarin kaynaginda ayristirilmast ve geri donilisim yapma konularinda
yesil pazarlama c¢ergcevesi i¢inde oldugu sOylenebilir. Atiklarin
ayristirilarak biriktirilmesi ve bunlarin geri doniisiimii i¢in bu konuda
profesyonel bir firma ile ¢alisilmasi literatiirde belirtilen geri doniisiim

siireci ile uygunluk gostermistir.
12. Tersine Lojistik Uygulamalari

Logo'da tersine lojistik uygulamasi elektronik ortam iizerinden yapilmakta ve bu

islem Logosphere Uzerinden yiratulmektedir.
Logo'da bu sirec;

Bayi tarafindan {iriin anahtar1 miisteriden iade alimyor. Bayi Logo'ya iiriin
anahtarini iade ediyor. Logo anahtar/iiriin yenilemesi ya da degisimini yapiyor
ve bayiye yeni iirlinii sevk ediyor. Bayide yeni iirlinli miisteriye teslim edip
kuruyor. Yenilenmis iirliniin fiyat1 olarak da iiriin fiyat farki faturasi kesiliyor.
misteri yenilenmis {irlin fiyatin1 dderken yeni iiriin fiyatindan daha az fiyatta

O6deme yapmis oluyor.

Aragtirmanin 12. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; Logo Yazilim'in

tersine lojistik uygulamalarini elektronik ortamda gerceklestirdigi sdylenebilir.
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13.

14.

Literattrdeki tersine lojistik slirecinin toplama, gbzden gecirme, yenileme, yerini
degistirme asamalart Logo Yazilim'in bu uygulamasi iizerinde goriilmektedir.
Bu sayede miisteride kullanilmayan {iriin tekrar kullanilir hale getirilmis oluyor.
Kullanilmayan Urindnln yenilenerek tekrar kullanilabilir hale getirilmesi ile

kaynak tiiketiminin daha aza indirildigi sdylenebilir.
Diinyada Uluslararas: Ticaret Agisindan Yesil Pazarlamanin Onemi

Gorlisme yapilan yonetici tarafindan; diinyada limitli kaynaklarimizin var
oldugu ve bunlar1 ¢ok hizli bir sekilde tiikettigimiz ifade etmistir. Tedarik
zincirleri ve igletmeler bu kaynaklarin hizli bir sekilde tiiketilmesinde 6nemli rol
oynadiklar1 belirtmistir. Yesil pazarlamanin bu isletmelerin kaynak tiiketimini
yonetmekte cok kritik bir rolii oldugu sdylemistir. Uluslararas: ticarette bu
zincirin 6nemli bir pargasi olan yesil pazarlamanin siireglerini uygun bir sekilde

kullanmas1 gerektigini belirtmistir.

Arastirmanin 13. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; Logo Yazilim
biinyesinde goriisme yapilan yoneticinin yesil pazarlamanin diinyada isletmeler
icin dnemli oldugu ve uygulanmasi gerektigi diisiincesinde oldugu sdylenebilir.
Tikenme noktasina gelen kaynaklarin tiiketiminde tedarik zincirleri ve
isletmelerin 6nemli etkilerinin olduklar1 vurgulanmistir. Uluslararasi ticarette
isletmeler ¢evreye duyarli, pazarlama faaliyetlerinin siireglerinde yesil anlayisla
hareket eden yesil pazarlamanin kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Y6neticinin

yesil pazarlamay1 uluslararasi ticarette bir gereklilik olarak gordiigii sdylenebilir.
Tiirkiye'de Uluslararas1 Ticaret Agisindan Yesil Pazarlamanim Onemi

Gorligme yapilan yoOnetici tarafindan; yesil pazarlamanin tiiketilen, yok olan
kaynaklarin daha iyi ve verimli kullanilmasi i¢in bir ara¢ oldugu belirtilmistir.
Turkiye ileriye yonelik pazarlama faaliyetlerini yonetmesi ve slrdirebilmesi
icin yesil pazarlamay tiim is siireclerinde ve ticaretinde kullanmas1 gerektigini

sOylemistir.

Aragtirmanin 14. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; Logo Yazilim

bilinyesinde goriisme yapilan kisinin Turkiye'deki isletmelerin is siireclerinde ve
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15.

uluslararasi ticarette yesil pazarlama uygulamalarinin yapilmas: diisiincesinde
oldugu sdylenebilir. Tiirkiye'de isletmeler var olan kaynaklar1 kullanmasinda ve
pazarlama faaliyetlerinde surdirilebilir, verimli, gelecege yonelik olabilmeleri
icin yesil pazarlamaya yonelmeleri gerektigini belirtilmistir.Y 6neticinin ¢evre
sorunlarinin siiriilemez bir hal almasi, kaynaklarin tiikenisi gibi gelecekte ciddi
sorunlara neden olacak durumlarin varligindan dolay1 yesil pazarlamanin

uygulanmasi Tiirkiye'deki isletmeler i¢in gereklilik oldugu soylenebilir.
Yesil Pazarlamanin Gelecekteki Trendi

Gorlisme yapilan yonetici tarafindan; bazi tahminlere gore 30 yil sonra kiiresel
ekonominin yaklagik %80'ini hizmet sektorliniin olusturacagi soylemistir.
Logo'daki degisim gibi kagit ve kagida bagli kaynak kullanimi ve lojistik
faaliyetler onemli Ol¢iide degisecek ve bu faaliyetler daha cok elektronik
ortamda gerceklesebilecegini ifade etmistir. Bu nedenle yesil pazarlama
stratejileri diinya c¢apindaki biitiin isletmelerde olduk¢a Onemli ve gerekli

olacagini goriisiinii belirtmistir.

Aragtirmanin 15. goriisme sorusundan alinan cevaba gore; Logo Yazilim
blnyesinde goriisme yapilan kisi, kagit tiiketimi ve lojistik faaliyetlerin
gelecekte daha cok elektronik ortamda gergeklesebilecegi ve yesil pazarlama
stratejilerinin  diinyadaki isletmeler i¢in Onemli bir yere sahip olacag:
diisiincesinde oldugu soylenebilir. Gelecekte calisama yasaminda var olan
siireclerin elektronik ortamlarda yapilabilecek olmasi; kaynaklarin daha az

kullanimi ve ¢evreye daha az olumsuz etki yaratabilecegi sdylenebilir.
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Hizli niifus artisi, asir tiiketim aligkanliklari, dogal kaynaklarin yanhs ve agiri
kullanim1 gibi ¢evre tahribatina neden olan durumlar giiniimiizde siirdiiriilemez bir
boyuta gelmistir. Ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari giinliik hayatin her alanini ve gelecegi
tehdit eden sonuglari ile birlikte yasamin igerisinde goriilmeye baslamis, canli yasamina
zarar veren Ol¢iide etki ve sonuglarini gostermistir. Bu durumun sonucu ve geregi olarak

yesil pazarlama ¢aligmalar1 dikkat ¢ekmis ve 6nem kazanmistir.

Ozellikle 1970'li yillardan itibaren yesil pazarlamaya yonelik gergeklestirilen
calismalar kendini gostermeye baslamustir. Ilk zamanlarda dar bir kapsamda ele alinan
yesil pazarlama, giderek artan ihtiya¢ ve Onemi ile birlikte etki alanin1 genisletmistir.
Artan ¢evre sorunlari, yasanilan cevresel felaketler, gelisen cevre bilinci, cevre
konusundaki artan endiseler benzerindeki nedenlerden dolayi ¢evreye karsi duyarlilik
artmistir. 1990'h yillardan itibaren yesil pazarlamaya dair yapilan ¢alismalar ¢ogalmais,
bu konuda daha fazla uygulama ve onlemler alinma yoluna gidilmistir. Isletmeler
pazarlama faaliyetlerinde aratan tiiketici bilincinin ve olumsuz c¢evre sorunlarinin
etkisiyle ¢cevreyi gozeten uygulamalara yonelmistir. Ancak bu durumu kendi ¢ikarlarina
doniistiirmeye calisan igsletmeler Urtnlerini ya da uygulamalarini tam anlamiyla gevreye
duyarhiymis gibi gostererek tiiketicilerini yaniltma yoluna gitmistir. Bu nedenle tiiketici

tizerinde olusan olumsuz bir yesil pazarlama anlayisina sebep olmuslardir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami ve disiincesi yesil pazarlama ile bir biitiinliik
tasimaktadir. Yesil pazarlamanin tiim strateji ve uygulamalarinda siireklilik ve gelecek
diisiincesi yer almaktadir. Cevre ile ilgili yasanan olumsuzluklar1 kontrol altina
alabilmek ve dnleyebilmek icin ISO 14000 serisi ¢ikartilmistir. Bununla birlikte uygun
olan igletmelerin ¢evre yonetim sistemlerinin standardizasyonu saglanmaya

calisilmaktadir.

Olumsuz c¢evresel etkiler uluslararasi boyutta sosyal, ekonomik ve siyasi
alanlarda etkisini gostermektedir. Yapilan uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinde yesil

pazarlamaya yonelik olumlu ydnde gelismeler yasanmaktadir. Uretim, dagitim,
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fiyatlandirma ve tutundurma olan pazarlama karmalar1 igerisinde; ambalajlama, lojistik
faaliyetler, geri doniisiim gibi konularda yesil pazarlamaya yonelik yapilan uygulamalar
goriilmektedir. Isletmeler icin yesil pazarlama yapmak rekabet avantaji saglamada etkili

olabilmektedir.

Bu calismada Logo Yazilim sirketinin yesil pazarlama uygulamalar ile ilgili bir
arastirma yapilmustir. Isletme hakkinda genel olarak stirdiiriilebilirlik, verimlilik, cevre
duyarlilig1 gibi konular1 6nemseyen, ulusal ve uluslararasi pazarlarda etkin bir sekilde
var olmay1 hedefleyen ve bu konuda caba gosteren bir sirket oldugu sdylenebilir. Logo
Yazilim pazarlama karmasi icerisinde bazi yesil pazarlama uygulamalar1 goriilmiistiir.
Ozellikle iiretim ve dagitim alaninda yapilan faaliyetler elektronik ortam iizerinde
yapildig1 i¢in ¢evreye verilen zarar azaltilmistir. Logo Yazilim'in kagit tasarrufu, enerji
tasarrufu, atiklarin ayristirilmasi, geri dontisiim gibi konularda ¢alismalar yapmasindan

dolay1 ¢evreye duyarli bir sirket oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak; isletmeler pazarlama faaliyetlerinde yesil pazarlama yaklagimi ile
hareket etmeli, gelece§e yonelik isletme planlarmi yesil bir bakis acis1 ile
olusturmalilardir. Uriin ya da hizmetlerinin bir yonii ile degil tiim yonleri ile yesil

olmasini saglamalilardir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

EK 1. Goriisme Sorulari

Goriisme Sorular:

Yesil pazarlama uygulamalariniz nelerdir?

Yesil pazarlama uygulamalar1 uluslararasi pazarlarda ne gibi avantajlar saglamaktadir?
Yesil pazarlama uygulamalarinin uluslararasi pazarlarda ne gibi dezavantajlar1 vardir?

Uriinlerinizin iiretimi asamasinda cevreye verilecek zarari azaltmaya ydnelik cabalariniz

nelerdir?

Cevreye verilen zararlar1 azaltmaya yonelik yaptiginiz yatirimlarin maliyetleri {irlin

fiyatlarinizi nasil etkilemektedir?

Tutundurma faaliyetlerinizde {iriinlerinizin yesil yonlerini ne sekilde

vurgulamaktasiniz?

Dagitim asamasinda yesil pazarlamanin hangi gerekliliklerini uygulamaktasiniz?
Ambalajlamada ne tir malzemeleri tercih ediyorsunuz?

Atik miktarini azaltma yonelik ne tiir caligmalar yapmaktasiniz?

Atiklarin imhasinda nasil bir yontem kullanmaktasiniz?

Geri doniisiim konusunda ne gibi ¢aligmalar yapmaktasiniz?

Tersine lojistik uygulamalar1 yapiyor musunuz?

Diinyada uluslararasi ticaret agisindan yesil pazarlamanin 6nemi nedir?
Tiirkiye'de uluslararasi ticaret agisindan yesil pazarlamanin 6nemi nedir?

Sizce yesil pazarlama agisindan gelecekte nasil bir trend olacaktir?
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EK 2. Goriisme Yapilan Yoneticinin CV'si
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