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hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi  goriisiinii

yansitmamaktadir.



OZET

Marka olmak kaliciligin semboli olarak ifade edilebilir, ama bununla birlikte
stirekliligin saglanabilmesi ise basli basmna biiyiik bir sorumlulugu da beraberinde
getirmektedir. Tiiketicilerin zihinlerine etki etmesi agisindan markanin konumlandirmast
onem arz etmektedir. Sosyal bir gayesi olan, topluma fayda saglamak amacini giiden ama
sadece maksadi kar saglamak olmayan, kazandigini isletmenin devamlihigini saglamak
icin kullanan sosyal girisimci isletme kavramindan yola ¢ikarak marka konumlandirmada
sosyal girisimcilik kavraminin 6nemi arastirilmigtir. Sosyal girisimei pazarlamanin
tamimina yer verilmistir. Arastirmada, sosyal girisimciligin marka konumlandirmastyla

iliskisi isletmeler acgisindan irdelenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, marka konumlandirmasi, sosyal girigsimci isletmeler, sosval

girisimci pazarlama.

iii



ABSTRACT

Being a brand may be expressed as the symbol of permanence, hovewer maintaining
the continuity is a very big responsibility all by itself. Positioning the brand is crucial to
have an impact on consumer’s mind. Importance of social entrepreneurship is
investigated in this research by way of having a social purpose, being beneficial to the
society and spending money for continuousness of the company. In the research, the
relationship between brand positioning and social entrepreneurship is investigated within

the scope of enterprises.

Keywords: Brand, brand positioning, business and social entreprencurs, social

entrepreneurs marketing.
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GIRIS

Giliniimiiz toplumlarinda yer alan kurumlar, insanlari énceki donemlerden farkli
olarak artik bir deger olarak ele almaya baglamislardir. Kurum ve kuruluslar bundan
dolayr markalarini olustururken eskisinden ¢ok daha yogun ¢aba sarf etmektedirler.
Kapitalist sistemin cevap veremedigi toplumsal fayda ve sosyal deger kavramlarmin 6n
plana ¢iktign markalarini olustururken, markalarmi konumlandirirken bu kavramlari da
iginde barindiran sosyal girisimcilik kavrami bu dénemin yiikselen degeridir.

Birinci boliimde konunun daha iyi anlasilabilmesi agisindan marka kavrami {izerinde
durulmustur. Her zaman 6nemini koruyan giiniimiizde ise cok daha onem arz eden
kavram olarak markadan soz edebiliriz. Markanin ¢esitli 6zellikleri bulunur ve belirli
kistaslar sonucunda tiiketicinin algisina gore bolimlere ayrilmaktadir. Markanin
tiiketiciler nezdinde nasil algilandigi ve diger markalara gore nerede yer aldigr gibi
konular tizerinde durulmaktadr.

Ikinci béliimde ise risk alabilen, hayal giicii olan, firsatlar goren ve kar saglamak
amaciyla is kuran bir kisi olarak girisimcilik kavramindan bahsedilmektedir. Tarihsel
stireci  igerisinde  girisimciligin  hangi asamalardan olustuguna  deginilmistir.
Girisimeiligin tiirlerinden ve girigimcinin 6zelliklerinin neler oldugu konusu yer
almaktadir. Sosyal bir gayesi olan, topluma fayda saglamak amacim giiden ama sadece
maksadi kir saglamak olmayan, kazandigini igletmenin devamhiligini saglamak icin
kullanan sosyal girisimcilik kavrami derinlemesine ele alinmistir. Sosyal girisimciligin
unsurlari, 6zellikleri ve ne tiir kaynaklarinin oldugu, sosyal girisimciligin, Tiirkive’deki
ve diinyadaki durumu hakkindaki konulara deginilmistir. Pazarlama ile iligkili olarak
sosyal girisimci pazarlamanin tanimina yer verilmistir.

Ugtincii bsliimde, sosyal girisimci lic kurumun yetkilileriyle ve konuyla ilgili bir
akademisyenle, miilakat yontemi kullamlarak gesitli bilgiler elde edilmistir. Sosyal
girisimeilifin uygulama y6nii ele alinmustir. Tez konusunun amaci, kapsamu. kisitlari ve

arastirma bulgularinin yorumu hakkinda agiklamalarda bulunulmustur.



I. BOLUM MARKA VE MARKA KONUMLANDIRMASI iLE
ILGILI KAVRAMLAR

Bu bélimde marka ve marka konumlandirmasmin tamimina yer verilecek olup
bunlarla ilgili kavramlar a¢iklanmaya ¢alisilmistir.

1.1. Marka

1.1.1. Marka ve ilgili Kavramlar

Marka, Norve¢ dilinde yanmak manasinda kullanilan brandr kelimesinden
gelmektedir. Markanin giktign ilk vakitlerde insanligin ihtiyaglarini karsilayan ve ticaretin
gelismesiyle, yetistirdikleri siiriilerini digerlerinden ayirt etmeleriyle basladigi ifade
edilmektedir. Ik seri iiretim olarak iiretilen iirlinler ise ¢omlek kaplardir. 17. ve 18.
yiizyillarda ise mobilya, ince porselen ve hali triinlerinin iiretiminde bulunulmustur.
Markalarin yayginlasmasi ise 19. yiizyilin sonlari ile 20. yiizyillin baslart olarak
soylenebilir.!

Isim, sembol, terim, bicim ya da bunlarin birlesimi kullanilarak iiriiniin
tanimlanmasina marka denir.” Marka, sembol, tasarim ya da belirgin renkler ya da harfler
seklinde markanin bir pargasi olarak goriiniir.> Marka sembolii, markanin goriinen
bsliimiinii olusturur.* Birgok yénden bir kurulusun sembolii, onun gorliniimiinii temsil
etmektedir.’ Marka adu, ticari marka adi ve {irtiniin tanimlanmast icin kullanilan baska
unsurlar1 da barindirmaktadir.® Marka adi, markanin sozle ifade edilen, seslendirilen’
kismudir. Alémet-i farika, yasal olarak yetkili makamlarm onayladigi isaret, kelime veya

terime denir.®

"Rita Clifton, Markalar ve Markalasma, Meral Ciyan Senerdi (Cev.), Istanbul: Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir
Yaymlari, Mayis 2014, ss. 20-21.

? Philip Kotler ve Gary Armstrong, Marketing An Introduction, 2. b., United States of America: Prentice-
Hall Yaymevi, 1990, s. 234.

3 William J. Stanton, Fundamentals of Marketing, 5.b., United States of America: McGraw-Hill, 1978, s.
215.

# Ismet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, 19. b., istanbul: Tiirkmen Kitapevi, Eyliil 2012, s. 146.

° Alan R. Andreasen ve Philip Kotler, Strategic Marketing for Nonprofit Organizations, 7. b., United
States of America: Pearson Prentice Hall, 2008, s. 177.

® William D. Perreault, Joseph P. Cannon ve E. Jerome McCarthy, Pazarlamanmin Temelleri Bir
Pazarlama Stratejisi Planlama Yaklagimi, Asim Giinal Once (Cev. Ed.), 13. b., Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik, Eyliil 2013, 5.197.

7 Mehmet Olug, Teme! Pazarlama Kavramlari, istanbul: Beta Yayincilik, Ekim 2006, s. 142,

$ Mehmet Bas, Marka Yénetimi, istanbul: Detay Yayncilik, Ekim 2015, s. 38.



Uriin ya da hizmetin satigini gergeklestirenlerin tanimladigi ve digerlerinden ayrilan
ad, dizayn, simge, terim gibi 6zellikleri barindirmasina marka denir.® Marka, iiriinii veya
hizmeti ya da isletmeyi digerlerinden farklilagtiran her sey olarak ifade edilir.' isletmenin
verdigi sozlerle tiiketicinin gesitli dzelliklerdeki iirtin ya da hizmetleri satin almasi ve
memnuniyetin saglanmasidir.'" Tiiketici bilincinde meydana gelen algilarn tiimiine
marka denir.'?

Marka, tiiketicilerin iiriin ya da hizmetleri tanimalarina yardimei olan ve
digerlerinden ayristiran 6zel bir vasitadir.'> Marka, tiiketicilerin iiriinleri tekrar satin
almalari i¢in amimsanmasinin saglanmasidir.'

Marka ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar:'®

= Kalict gelenekler ile miras,

» Kiiltlir ve ayirici davranis tarz,

* Gelisimin stirekliliginin saglanabilmesi i¢in hayal edilmesidir.

Marka, en karmagik, en sofistike ve en zor anlasilabilir, uygulanabilir, kapitalist
sistemin, liberal ekonominin ve serbest pazar rekabetinin tiriinii olarak sdylenebilir.'® Bir
markay1 inga edebilme biiyiik 6l¢lide pazarlama sanat: olarak ifade edilebilir.'”

Marka, Uriliniin ve isletmenin imajini tiiketiciler nezdinde bir yere konulmasia ve
gelismesine destek olacaktir. Uriiniin taninmast, tercih edilmesi ve iiriinle bag kurulmasi
konusunda onemli bir yeri vardir.'® Tiiketiciler gercekte marka segerken cogunlukla

¢agrigim yapan markalar algilamaktadirlar.®

? Cagatan Tagkin ve Omer Akat, Marka ve Marka Stratejileri, 2. b., [stanbul: Alfa Aktiiel Yayinlari,
Nisan 2012, s. 8.

' Duncan Bruce ve David Harvey, Marka Bilmecesi Markanizin Sirlarini Cozmek, Asli Ozer (Cev.), 2.
b., Istanbul: Tiirkiye {s Bankasi Kiiltiir Yayinlari, Arahk 2013, s. 5.

" Tagkin ve Akat, a.g.e., s. 8.

' Nigel Hollis, Kiiresel Marka Diinya Pazarinda Kaliet Marka Degeri Yaratma ve Gelistirme
Yontemleri, Alev Kuruoglu vd. (Cev.), Istanbul: The Brand Age Yaynlari, Eyliil 2011, s. 27.

'* Omer Torlak ve Remzi Altunigik (Ed.), Pazarlama Stratejileri Yonetsel Bir Yaklasim, istanbul: Beta
Basim Yayim, Mart 2009, s. 255.

' Omer Akat, Uluslararasi Pazarlama Karmasi ve Yonetimi, 7. b., Bursa: Ekin Basim Yayin, Ekim
2009, s. 112.

' Bruce ve Harvey, a.g.e., s. 5.

' Ali Saydam, iletisim Akil ve Goniil Penceresi Algilama Yonetimi, 5. b.. istanbul: Remzi Kitabevi,
Aralik 2012, s. 186.

7 Philip Kotler, Kotler ve Pazarlama, Ayse Ozyagcilar (Cev.), 3. b., istanbul: Sistem Yaymeilik. Mayis
2003, s. 89.

' Cem M. Kozlu, Uluslararasi Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar, 12. b., istanbul: Tirkiye Is Bankasi
Kiilttir Yaynlari, EKim 2011, s. 116.

' Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management Building, Measuring, and Managing Brand
Equity, England: Pearson Education, 2013, s. 83.



Marka, paydaslarin bakisindan biitiin bir organizasyon olarak algilanmaktadir.

Paydaslar ise kurum i¢inde ve disinda yer alan kisiler olarak ifade edilebilir.?’

Toplumsal
Cemiyetler

Sekil 1. Paydaslarin Bakisindan Marka

Kaynak: John A. Davis, Rekabetci Basar1 Markalagma Nasil Deger Katar?, Taner Karagiizel vd.
(Cev.), Istanbul: The Brand Age Yayinlari, Eyliil 2011, s. 45.

Marka kavramiyla ilgili asagida yer alan anlamlar yiiklenebilir. Bunlar:?!

»  Ozellik; markanin vurgu yaptigi bir dzelligiyle iliskilidir.

* Fayda; tiiketiciler tirliniin islevsel faydalarim satin almaktadirlar.

* Deger; miisteriler kendilerine deger yiikleyen (giiven, prestij) vb. tiriinleri alirlar.

* Kiiltiir; bazi markalar iilkelerin kiiltiirlerini akla getirmektedir.

» Kigilik; tiiketicilerin, sosyal simf degisiklikleri ve gelirlerindeki farklihiklar
nedeniyle kisiliklerinin dn plana ¢tkmasidir.

* Kullanici; markayr kullanan tiiketicileri temsil etmektedir. Oren bayan
denildiginde el isi yapan hanimlarin akla gelmesidir.

Marka kimligi; markayla ilgili biitiinii pargalardan daha ¢ok onemsemektedir.??
Ismini ve goriiniisiinii de igeren markanin digsal ifadesi ve yorumlanmasidir.3 Markanin

yap1 tas1 olarak genelinin bilinmesi ve vaatlerinin anlasilmasidir.?*

0 John A. Davis, Rekabetci Basart Markalasma Nasil Deger Katar?, Taner Karagiizel vd. (Cev.),
Istanbul: The Brand Age Yayinlari, Eyliil 2011, s. 45.

' H. Ferhat Ecer ve Murat Canitez, Uluslararasi Pazarlama Teori ve Uygulamalar, 2. b., Ankara: Gazi
Kitapevi, 2009, ss. 185-186.

*2S. Bora Cavusoglu, Marka Yonetimi ve Pazarlama Stratejileri, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik,
Nisan 2011, s. 11.

¥ Sefer Guimils ve Pinar Sarag, Pazarlamada Markalasma Stratejileri, Istanbul: Hiperlink Yaynlari,
Kasim 2013, s. 17.

) Bas, a.g.e., s. 62.



Marka kisiligi; fiziksel 6zelliklerin markanin yapisim kapsayan, marka hakkinda
tiketiciye fikir veren, ifade eden ve sadece markay1 tanimlamakla yetinmeyen seklinde
ifade edilebilir. Markanin fonksiyonel destegi ve sembolik degerlerin gepegevre
sarmasina marka kisiligi denir.> Marka kisiligi, entelektiiellik, modern olma, genclik gibi
insana 6zgii niteliklerin tiimiiniin markaya aktarilmasidir.?® Markaya ilgi duyulmasina
sebep olmasi ve heyecan yaratmasidir.?’

Marka imaji; tiiketiciler marka tercih ederken ve iiriin satin alirken markanin imaji
etkili olmaktadir. Marka imaju, tiiketicilerin beklentilerini karsiliyorsa o markaya kars
sadik olmaktadirlar. Imaj, kiginin zihninde olumlu veya olumsuz diisiincelerin
olugmasidir. Marka imajim etkileyen marka tamnirhgi, markaya iliskin tutum ve
markanin kaliteli olmasina duyulan itimat 6geleridir.?® Ticari olarak bakildiginda
markalar tiiketicilerin aklint karigtrmayacak basitlikte ve aciklikta bir imaj
se¢mektedirler.” Imajin olugmasi ve uygulanilan formlar bes tiirliidiir. Bunlar:3°

e Genel dzellikler, duygu ve izlenimler,

e Uriiniin nasil algilandigi,

e Inang ve tutumlar,

e Marka kisiligi,

o Ozellikler ile duygusal bir bag kurulmasidir.

Marka bilinilirligi; miisterilerin isletmenin iriiniinii ne kadar iyi tamdigmi ve
kabullendigi seklinde ifade edilebilir. Marka bilinilirliginin bes kademesi bulunmaktadir.
Bunlar: Kabul etmeme, tanimama, tanima, tercih ve 1srardir.>!

" Markayr kabul etmeme; markamin imaji degismedigi siirece potansiyel

miisterilerin markay1 satin almayacagini ifade etmektedir.>?

* Isil Karpat Aktuglu, Marka Yénetimi Giiclii ve Basarili Markalar icin Temel ilkeler, 5. b.. istanbul:
lletisim Yayinlari, 2014, ss. 27-28.

** Mehmet Ismail Yagci ve Serap Cabuk (Ed.), Pazarlama Teorileri, istanbul: Kapital Medya Hizmetleri
Yayinlari, Agustos 2014, s. 127.

*" Mary Jo Hatch ve Majken Schultz, Marka Girisimi Kurumsal Markalasma ile Sirket Stratejisini,
Kiiltiiriinii ve Kimligini Uyumlu Hale Getirme Yéntemleri, Deniz Ar1 vd. (Cev.), istanbul: The Brand
Age Yaymlar, Eyliil 2011, s. 53.

28 Cakirer, a.g.e., ss. 23-24.

?% Simon Anholt, Yerlerin Markalasmasi1 Kimlik, Imaj ve itibar, G. Miige Ugar (Cev.), istanbul: The
Brand Age Yayinlari, Eyliil 2011, s. 49.

30 Cakirer, a.g.e., s. 24.

*! Perreault, Cannon ve McCarthy, a.g.e., s. 199.

32 Perreault, Cannon ve McCarthy, a.g.e., s. 200.
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* Marka taninmazligi; aracilarin marka adim tanimlamasi ve stok kontroliinde
kullanmasina kargin nihai tiiketicinin markadan haberdar olmamasidir.>>

* Marka taninirhgi; misterilerin markay1 hatirlamasidir.®*

* Marka tercihi; onceden yasamlan olumlu duygular nedeniyle ya da aliskanhklar
nedeniyle hedef kitlenin markay: segmeleri seklinde ifade edilebilir.>*

* Marka 1srar1; miisterilerin isletmenin markali iriinlerinde 1srarli olmalari ve bu
iirtinii bulmak i¢in hevesli olmalaridir.*®

Marka sadakati; belirli bir markay1 o an i¢in degil gelecek vakitlerde de satin alma
davranisinda bulunulmasi olarak ifade edilebilir. Marka sadakati; marka tercihini, marka
farkindali1, marka tanimirligs ve marka bilinilirligi gibi siirecleri barindirmaktadir.’’
Gliglii markalarm, hedef kitlelerine giiven vermelerinden dolayr markalarina sadakat
gosterilmektedir.®

Marka farkindaligt; markanin tiiketici zihninde biraktig: etkiye denir. Kisinin marka

ile ilgili olumlu ya da olumsuz olarak edindigi bilgiler olarak da ifade edilmektedir.**

Marka ismi hakimiyeti

/ Akla gelen ilk marka olmak \
/ Marka hatirlanirhg \

/ Marka taninmiglhigt \

Sekil 2. Marka Farkindahik Piramidi

Kaynak: Mehmet Akif Cakirer, Marka Yonetimi ve Marka Stratejileri, Bursa: Ekin Yayinevi, Mart
2013, s. 35.

> Perreault, Cannon ve McCarthy, a.g.e., s. 200.

** Perreault, Cannon ve McCarthy, a.g.e., s. 200.

% Perreault, Cannon ve McCarthy, a.g.e., s. 200.

% Perreault, Cannon ve McCarthy, a.g.e., s. 200.

7 Aktuglu, a.g.e., s. 37.

* Paul Temporal, ileri Diizey Marka Yonetimi, Alev Kuruoglu vd. (Cev.), istanbul: The Brand Age
Yaymlar, Eyliil 2011, s. 168.

¥ Cakirer, a.g.e., s. 33.
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Farkindalik piramidi; tiiketicilerin marka ile alakali farkindalik diizeyini gostermekte
faydanilmaktadir. Piramidin asamalari agagida yer almaktadir. Asamalar;*

* Marka tamnmighigi; markanin tiiketicinin zihninde gruplanabilmesi i¢in bilgi
edinilmesidir.

® Marka hatirlanilirhig;; markanin tiiketicinin aklina zihnini yormadan bir dizi
marka isimlerinin gelmesidir.

o Akla ilk gelen marka olmak; gruplama yapildiginda en ¢ok farkinda olunan
kategoride yer alan markayi ifade eder.

e Marka ismi hakimiyeti; farkindahik seviyesinin en iist noktasidir. Tiiketicilerin
belirli bir triine ait marka isimleri soruldugunda ¢ogunun tek bir marka ismini dile
getirdikleri diizeydir.

Marka degeri; markanin satisim etkileyen tiiketici, dagitimer ve satic1 gibi kimselerin,
markay1 rakipleriyle kiyaslama sonucunda degerlendirilmesi neticesinde ulasilan parasal
kiymetidir.*!

Tiiketicilerin farkinda olarak markay1 bilmesi, kaliteli olarak markanin algilanmast
ve markanin sadakatiyle beraber deger ¢aginda degerlendirilmesiyle marka degeri ifade
edilmektedir. Tiiketiciler {iriinii satin aldiktan sonra bunu degerli bulmalari halinde satin
alma davranigini tekrarlamaktadirlar.*?

Marka degerini olusturan unsurlar sunlardir:*

e Marka bagimlihg (Sadakati),

e Marka farkindahgi,

e Marka ¢agrisimlari,

e Algilanan kalite,

e Fikri haklardir.

Marka deneyimi; kisinin iiriinii satin alma dncesinden, satin alma ve sonrasina degin
marka ile olan iligkilerine denir. Deneyimler, ¢oziimler, pazarlama iletisimleri ve ¢evre

deneyimlerin bilesenlerini olusturur.**

40 Cakirer, a.g.e., ss. 35-36.

" Cavusoglu, a.g.e., s. 9.

2 Inci Varinli ve Kahraman Cat (Ed.), Giincel Pazarlama Yaklasimlarindan Secmeler. 2. b., istanbul:
Detay Yayincilik, Ekim 2010, s. 69.

* Douglas West, John Ford ve Essam Ibrahim, Strategic Marketing Creating Competitive Advantage,
2.b., New York: Oxford University Press, 2010, s. 195.

* Davis, a.g.e., ss. 280-281.



1.1.1.1. Marka Ozellikleri

Marka, tiiketicilere isletmelerin belirli kalite, yarar, &zellik ve hizmetlerin
stirekliligini saglamast konusunda garanti vermektedir. Markal: iiriinlerin temelde bazi
ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler; dayanikli olma, kullaniminin kolay olmasi, rahat
olmasi, garantili olma, gesitli olma gibi.*’

Markanin 6zellikleri sunlardir:*

= Uzun ve karisik olmamasi,

» Uriin veya hizmetin benzerlerinden ayrt edilebilmesi,

» Fark edilebilmesi,

» Zihinde kalmasi,

* Duyuldugunda hosa gitmesi,

* Diger milletlerce de rahat bir sekilde séylenebilmesi,

» Eskimeden gelecege ulasabilmesi,

= Kotii anlamlar igermemesi,

* Uriin veya hizmetlerin yararlarim animsatmast,

* Tutundurmayla ahenkli olmasidir.

1.1.1.2. Markanin Béliimlendirilmesi

Tiiketicilerin tirtinti algilanmasinda gesitli kriterler bulunmaktadir. Bunlar:*’

* Kullamm amaglarina ve sahiplige gére markalar; ticaret markasi ve hizmet
markasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Ticaret markasindan kastedilen iiretimi veya ticareti
yapilan lriinleri diger {iiriinlerden farkhlastiran alametlerdir. Hizmet markasi ise
isletmenin sundugu hizmetleri, diger isletmelerin sunmus olduklari hizmetlerden
farklilagtiran izlerdir. Marka sahipligine gore smiflandirmada ise; bireysel marka.
ortaklaga marka ve garanti markas olarak iige ayirabiliriz. Bireysel marka, markanim tek
olarak kullamldig1 ve sahibinin tek olmasidir. Ortaklasa markada ise iiriin (mal ve hizmet)
igletmeleri tarafindan olusturulan bir grubun yararlandigmin géstergesidir. Garanti
markasi ise markay1 kontrol edenlerin birgok isletme tarafindan onlarin karar verdikleri
ozellikleri, tretim bigimleri, cografi kokenleri ve kaliteleri giivence altina almayi

saglayan gostergeleridir.

* Gumiis ve Sarag, a.g.e., s. 9. . ‘
6 Mehmet Karafakioglu, Pazarlama ilkeleri, 5. b., istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 2012, s. 187.
47 Taskin ve Akat, a.g.e., ss. 30-33.



* [sletmede fiistlenilen role gore markalar; stratejik marka, isletmenin marka
portfdyiinde yer alan, isletmenin var olan ve gelecekteki satislarinin kar etmesinde onemli
bir yere sahip olan seklinde ifade edebiliriz. Baglayici marka, gelecege yonelik hedef
kitlelerin kontroliinii elinde tutan ve tiiketicilerin bagliligin1 saglayarak dolayh bir sekilde
etki etmesine denir. Giimiis kursun marka, bagka markalarin izlenimlerine pozitif deger
saglamasidir. Kazang inegi markasi ise bagka markalar gibi yatinm yapilmaya ve
profesyonel yonetilmeye gerek duyulmadan, ciddi 6lgiide devamli miisteri toplulugu
sahiplerine denir.

* Kullamlan algilama tiiriine gore markalar; duyu organlarimiza hitap eden bunlarin
bilesimi sayesinde giiciinii daha da artarak olusturan markalara denir.

1.1.1.3. Marka Stratejileri

Marka stratejilerini bese ayirabiliriz. Bunlar:*

e Hattin genisletilmesi; mevcut iiriin hattina yeni {iriin ¢esitlerinin eklenmesidir.
Markanin bu iriinler i¢inde aynen kullamlmasidir. Diger marka stratejilerine gore
maliyeti diigiiktiir. Uriin gesitliligi sebebiyle tiiketicilere ¢ok sayida se¢enek sunmakta ve
kapasitenin iyi kullanilmasini saglamaktadir.*’

e Markamn genisletilmesi; isletmenin iiriin terkibine yeni iiriin veya iiriin hatlarinin
ilave edilerek markanin bunlar iginde kullaniimasidir.>

e Miisterek markalar (Ikili markalar); iki ya da daha ¢ok taminmis markanin
birlesmesi sonucu ortaya ¢ikmasina denir.”!

e Coklu marka kullanimi; igletmenin iiriin kalemlerini aym iiriin hattindan, farkl
markalar1 kullanmasidir. Kusatict markalar yoluyla rekabeti kontrol altinda tutabilmek
i¢in rakiplerini kendisi olusturmaktadir.>

® Yeni marka kullanimi; yeni markalarla, yeni iriin hatlartyla isletmenin
pazarlamasi olarak ifade edilebilir. Bu stratejide eski hatlarin miadini doldurmasindan

dolay1 yeni {irtin hatlarinin kullanilmas: olarak ifade edilebilir.>

* Erdogan Taskin, Uluslararas: Pazarlama Giincel / Ornek Uygulamalar / Yaklasimlar, istanbul:
Tiirkmen Kitapevi, 2012, ss. 141-143.

4 Karafakioglu, a.g.e., s. 191.

30 Karafakioglu, a.g.e., s. 191.

°! Philip Kotler, Pazarlama Yonetimi, Nejat Muallimoglu (Cev.), New Jersey: Prentice-Hall, 2000, s. 416.
52 Karafakioglu, a.g.e., s. 191.

%3 Karafakioglu, a.g.e., s. 192.



ULUSAL ULUSLARARASI
KATEGORI
MEVCUT YENI
L HATTI I. MARKA A
. MEVCUT | GENISLETME | GENISLETME KURESEL
BIR : MARKALAMA
MARK A SIRKET MARKASI
— 1. COKLU IV. YENI YEREL
MARKALAR | MARKALAR | MARKALAMA
MARK 4 | GENISLETME | ICERIK MARKALAMA | ORTAK MARKALAMA

Sekil 3. Ulusal ve Uluslararas1t Marka Stratejileri

~ Kaynak: Erdogan Taskin, Uluslararasi Pazarlama Giincel / Ornek Uygulamalar / Yaklagimlar,
[stanbul: Tiirkmen Kitapevi, 2012, s. 141.

1.1.1.4. Markamn Isletmeye Fayda ve Sakincalar

Yararlar sunlardr:>*

* Marka baglilig1 saglayarak diizenli bir sekilde satislarda artis saglar.

* Miisterinin algisina yon verir.

* Yeni pazarlara giriste kolaylik saglar. Bunun neticesinde de 6l¢ek ekonomisinin
giiclinden faydalanir.

* Kurumun dig goriiniisiine katki saglayarak toplumun nezdinde iyi bir yere
gelmesine vesile olur.

* Rakiplerine gore tistiinliik saglayarak siirekliligi saglar. Rakipler pazara girmeyve
calistiklarinda giigliiklerle karsilasirlar.

= Tiiketici ile irtibat kurmay1 kolay hale getirerek, pazarlamada faal olmasini saglar.

" Fiyatta esnek olunmasi sebebiyle kurumda uzun miiddet kar saglanmasini ve
biiylimeye yardimci olmay1 saglar.

* Markanin tiiketicinin tahayyiiliinde ve yasalar karsisinda korunmasini saglar.

* Firmanin 6nem arz eden sermaye kalemidir.

Sakincalari ise sunlardir:*

* Marka ortaya ¢ikarma isi ¢ok fazla bilgi birikimini, uzun bir miiddeti kapsadigi ve
ileri goriisliiliigti gerektirdigi igin mesakkatli bir istir.

* Uygulamada markalarin yiizde seksen bes civarinda basarisiz oldugu goz dniine

alinirsa biiyiik bir risk barindirmaktadir.

34 C')m'er Baybars Tek ve Engin Ozgiil, Modern Pazarlama Ilkeleri Uygulamah Yonetimsel Yaklasim,
4. b., lzmir: Birlesik Matbaacilik, Ekim 2013, s. 286.
55 Tek ve Ozgiil, a.g.e., s. 286.



» Marka olustururken yapilan ¢aligmalarda yanhishklar olmasi durumunda marka
igin olugturulan sermayenin bile yitirilebilmesine sebebiyet verebilmektedir.

* Marka bilhassa gereksiz ve hakikat digi irin farklilagtirmasina sebep oldugu
homojen tiriinlerde reklam, ambalaj vb. maliyetleri yiikseltmektedir.*®

1.1.1.5. Markanin Fonksiyonlary

Tiiketici ve iriin, marka ile bag kurmay: saglamak igin birtakim fonksiyonel
ozellikleri bulunmaktadir.’” Marka fonksiyonlari agisindan {ireticiler ve tiiketiciler i¢in
cazip bir hale gelmektedir. Markanin fonksiyonlar1 sunlardir:>

» Uriin marka neticesinde kolay bir sekilde tanimlanur.

= Uriiniin kalitesi hakkinda bilgi verir.

= Uriin hattinda yer alan ve iiriin gruplarinda bulunan diger iiriinler hakkinda da fikir

* Belirli @irtinlerin marka bagimlilig: olusturarak siirekli satisini gerceklestirir.

* Karlilik amaciyla, giiclii talep olmasi durumunda fiyat yiiksek tutulabilir.

* Marka dogru bir sekilde yapildiysa kar artar ve maliyetler diisiise gecer.

* Perakendecilerin uygun raf yerlestirmesi ile marka satisina yardimei olur.

= Ayut edicilik fonksiyonu; iiriin ve hizmetleri birbirinden farklilastirmayi
kolaylastiran markanin en 6nemli islevlerindendir.>’

* Uriiniin kaynagina isaret etme fonksiyonu; kimin ve hangi isletmenin iiretimde
bulundugu ve satista bulundugu triinleri ve hizmetleri marka gdstermektedir.®

* Garanti fonksiyonu; kullananlara iriin ve hizmetle ilgili markanin bir takim
garanti zorunlulugu bulunmaktadir.®'

* Giiven verme fonksiyonu; marka tercihinde rol oynayan sebep olarak iiriine olan
giiven duygusudur.%?

* Reklam fonksiyonu; reklamlarda yer alan mesajlar yoluyla tiiketicilerin tiiketim
davranislari  sekillenmektedir. Reklami yapilan markalar tiiketicilere giiven

vermektedir.®?

% Bas, a.g.e., s. 45.

T Glimiis ve Sarag, a.g.e., s. 10.
% Bag, a.g.e., s. 46.

% Glimiis ve Sarag, a.g.e., s. I1.
8 Glimiis ve Sarag, a.g.e., s. I1.
¢ Glimiig ve Sarag, a.g.e., s. 12.
52 Glimiis ve Sarag, a.g.e., s. 12.
% Glimiis ve Sarag, a.g.e., s. 13.



1.1.1.6. Marka Yonetimi

Marka yonetimi, sirketin genel menfaatleri ve hedefleriyle markay: ortak bir
platformda bulugturmast agisindan mithimdir.*

Marka yonetimi; markanin planlanmasi, markanin orgiitlenmesi, markanin liderligi,
markanin esgiidiimii ve markanin denetimi bsliimlerinden olusmaktadir. %

» Markanin planlanmasi; markanin planlanmasinda ilk olarak vizyon, misyon ve
stratejik amaglar belirlenmesinden sonra markanin finansmaninin nereden bulunacagiyla
ilgili degerlendirmeler yapilir. Son olarak da markay: tanitmasi, markanin goriintiisii ve
sahsiyetinin belirlenerek markanin yapist olusturulur.®

* Markanin drgiitlenmesi; ilk olarak 6rgiit iginde markanin mesuliyetine sahip bir
pozisyon olusturulmas: gerekmektedir. Sonraki asamada markalar performanslarini
yoneten sorumlu kisi catis1 altinda toplanir. Bunun neticesinde de marka ¢alismalarinim
iyi bir gekilde yonetilmesini ve koordinasyonun gergeklestirilmesi amag edinilir.%”

®* Markanin liderligi; marka meydana geldikten sonra markamn pazarda tstiinliigii
elde edebilmesi ve bunun devamliliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Secilen marka
stratejileriyle bunu gerceklestirmeye ¢alisilir.%®

* Marka esgiidiimii ve denetimi; markanin kurum, medya ve hedefteki pazarla olan
iligkilerinin diizgiin bir sekilde ¢aligmasinin saglanmasi ile es giidiim gerceklestirilir.
Marka denetiminden bahsedersek bir dlgiiden bahsetmek gerekmektedir. Olgmek icin
marka degeri ilk olarak bilinmelidir. Sonrasinda pazarin nasil bir tepki vereceginin
bilinebilmesi i¢in buna yénelik bir 6l¢iim gergeklestirilmelidir.®®

Marka yonetimini zorunlu kilan temel sebepler asagida yer almaktadir:”

- Teknolojinin gelisme géstermesi ve yaygin bir hale gelmesi,

- Standart bir kalite ve standart bir tiriin 6zelligi,

- Pazarlamada yeni rekabet arayisina gidilmesi,

- Tiiketici yapilarindaki degisim ve tiiketicinin biling diizeylerinin artmasi.

- Istek ve beklentilerin tiiketicilerde farklilasmasi,

- Boélimlenmis pazarlarin artmasi ve pazara yeni giren iiriinlerin cogalmasidir.

6 Giimiig ve Sarag, a.g.e., s. 29.
% Tagkin ve Akat, a.g.e., s. 90.
% Tagkin ve Akat, a.g.e., s. 91.
7 Tagkin ve Akat, a.g.e., s. 91.
% Tagkin ve Akat, a.g.e., s. 92.
% Tagkin ve Akat, a.g.e., s. 92.
" Giimiis ve Sarag, a.g.e., s. 31.



Marka y6netimi karar asamalarini tige ayrilabiliriz. Bunlar;”!

* Marka adinin dogru belirlenmesi 6nemlidir. Bunun igin iyi bir sekilde
secilmelidir. Rahat bir bi¢imde ifade edilebilmelidir. Ayirt edilebilmesi ve fark
edilebilmesi gerekmektedir. Diger dillere kolay bir sekilde cevrilebilmelidir. Yasalara
uygun olmasi gerekir. Isimler, kisileri veya kurumlarin tanimimi yapar, anlamina dair
bilgiye isaret ederek, dzelliklerine yonelik ¢agrisim yapmasini saglar.’?

* Marka destegi; imalat¢r milli bir marka olusturulabilir. Imalatgi, aract saticiya
markasinin satis1 icin miisaade edebilir. Uluslararasi markalarla rekabet edebilmek icin
imalatgisim is ortagi olarak gormektedir. Biiyiik bir miisteri kitlesine sahip markanin
isminin kullamilmas1 yani lisans verilmesidir. Bilinen iki markanin ortak hareket
etmeleridir.

* Marka gelistirme; ¢oklu markalar ve yeni markalar olarak yerel markalar
geligtirilmektedir. Cizgi genisletme ve marka genisletme ile kiiresel markalar
gelistirilmektedir.

1.1.2. Markanin Pazarlama Acisindan Onemi

Sanayi devrimiyle birlikte iiretim teknolojilerinin gelisimiyle {iriin merkezli
Pazarlama 1.0 meydana gelmistir. Sonrasinda ise enformasyon teknolojilerini odak
noktasi alarak tiiketici yonelimli dSnem olan Pazarlama 2.0 ortaya ¢ikmistir. En sonunda,
insanlar1 akli, kalbi ve ruhu ile bir biitiin olarak degerlendiren insam bir degerler zinciri
olarak Pazarlama 3.0 dogmustur.”

Pazarlamada basarili olabilmek i¢in marka yaratilma siireci 6nemli noktalardan
birisidir.”

Markay: pazarlama yoniinden 6nemine gére dérde ayirabiliriz. Bunlar:”*

» Isletme agisindan; markalarin taklit edilebilmesi ve kopyalanabilmesi gibi
durumlarda diger isletmelere karst koruma saglamaktadir. Giiglii olan markalarin pazarda
yaptiklar1 yanhishiklar neticesinde olusan kétii duruma kars: tiiketiciler bu markaya ikinci

bir sans verebilmektedirler. Markanin giiglii olmas: tiiketicilerin markaya olan sadakatini

"' Taskin, a.g.e., ss. 139-140.

72 Steve Rivkin ve Fraser Sutherland, Bir Marka Adi Yaratmak, Ugur Mehter ve Deniz Ari (Cev.),
istanbul: The Brand Age, Eyliil 2011, ss. 18-19.

3 Philip Kotler, Hermawan Kartajaya ve Iwan Setiawan, Pazarlama 3.0, Kivang Diindar (Cev.), 4. b.,
Istanbul: Optimist Yayim, Temmuz 2014, ss. 15-18.

™ Emine Cobanoglu, F. Zeynep Bilgin ve Sahavet Giirdal (Ed.), 21. Yiizyilda Pazarlama ve Yonetim
Sezgileri, Ankara: Detay Yayincihik, Ocak 2013, s. 5.

7 Ahmet Hamdi Islamoglu ve Duygu Firat, Stratejik Marka Yonetimi, 2. b., istanbul: Beta Basim, Ekim
2011, ss. 8-11.
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saglamaktadir. Markanin giiclii olmasiyla pazara yeni girecek isletmelere mani olunur.
Marka giiciinden dolay: diger markalarin miisterilerini cezbedebilir. Markas: gii¢lii olan
isletmeler talep tahminlerini daha dogru yapacaklarindan maliyet tstlinligii saglayabilir.
Gii¢lii olan markalarin pazar pay1 daha yiiksek olmaktadir.

= Tiketiciler agisindan; gii¢lii markalar finansal riski, sosyal riski, psikolojik riski
ve fiziksel riski tagimadigi disiiniiliir. Markal tiriinler tiiketiciler tarafindan rahat bir
sekilde bulunur. Markali triinlere, tiiketiciler giiven duyarlar. Tiiketiciler markals
triinlerde daha az aragtirma yaparlar. Markali {irtinler markasi bulunmayanlara nispetle
daha kaliteli olarak algilanir. Tiiketiciye alis veris yaparken kolaylik ve koruma saglar.”®

* Aracilar agisindan; kuvvetli markalar, pazarlama cabalarina daha fazla 6nem
verdikleri ve aracilarla olan iyi miinasebetleri dolayisiyla maliyetler azalir. Koklii
markay1 satan aracilar satis hacmi nedeniyle fayda saglayacaktir. Degerli markay satan
aracilar i¢in prestij sahibi olmay: saglamaktadir.

» Ulke agisindan; iilkenin sayginlifina olumlu etkide bulunur. Baska markalarin
iilke disinda da yayginlasmasini saglar. Marka diger tilkelerde taminir oldugu icin iilke
insanina itimat duymasim saglar. Giiglii markalar milli gelirde artisa neden olur.

Marka olmak gercekte, tahmin edildiginden ¢ok daha deger tasimaktadir.”’
Pazarlama 3.0’ da insan ruhunu dikkate alarak marka, konumlandirma ve
farkhlastirmadan olusan tilii bir yapi seklinde pazarlamanin yeniden tanimi yapilmalidir.
Bu ug¢li yapiyr destekleyen marka kimligi, marka dogrulugu ve marka imajiyla

tamamlanmaktadir.’®

6 Cakirer, a.g.e., s. 19. _
7M. Rauf Ates, Kobi Doktoru, istanbul: Hayat Yayincilik, 2008, s. 156.
78 Kotler, Kartajaya ve Setiawan, a.g.e., s. 48.



Marka Dogrulugu

Konumlandirma Farklilagtirma

Sekil 4. 3i Modeli

Kaynak: Philip Kotler, Hermawan Kartajaya ve Iwan Setiawan, Pazarlama 3.0, Kivan¢ Diindar
(Cev.), 4. b., Istanbul: Optimist Yayim, Temmuz 2014, s. 49.

1.2. Marka Konumlandirmasi

1.2.1. Marka Konumlandirmasi ve Ilgili Kavramlar

Diigince hareketinin  baslangicim  onu  kuranlarin  kendilerini hayata karsi
konumlandirmast ile olugmaktadir.” Pazarlamada 6nemli bir yeri olan konumlandirma
teorisi kavramy, ilk olarak Al Ries ve Jack Trout tarafindan ¢ikarilmistir.® Tiiketicilerin
zihinlerine etki etmesine marka konumlandirmas: denir. Insanlarin zihninde iyi bir yer
elde edinilirse bundan ilerleyen zamanlarda da yarar saglamir. Zihinlerde belirli bir
konumlandirma yapilinca bu kolay kolay degismemektedir.’’ Konumlandirma.
tiiketicilerin zihninde rakiplerine gére bulundugu yerdir. Tiiketiciler tarafindan 6nemine
gore konumlandirma yapilmaktadir.®?

Konumlandirma, tiiketicilerin zihinlerindeki istekleri barindiran iiriinlere deger
atfedilebilmesi ¢abalaridir.®® En basarili konumlandirmalar benzeri nadir olan ve taklidi
giic olabilen isletmelerde goziikmektedir.** Konumlandirma, tiiketicinin algisinda bir

markanin diger markalara gore nerede oldugunun belirlenmesi amaclanmaktadir.®’

™ fhsan Fazhioglu, Kendini Aramak, istanbul: Papersense Yayinlari, Kasim 2014, s. 86.

%M. Ozgiir Giingor (Ed.), Pazarlama Biliminde 29 insan 29 Kavram, istanbul: Beta Basim Yayim, Mart
2013, s. 159.

81 Giingor (Ed.), a.g.e., s. 162.

82 Kotler ve Armstrong, a.g.e., s. 218.

8 Tek ve Ozgiil, a.g.e., s. 260.

** Philip Kotler, A’dan Z’ye Pazarlama Pazarlamayla ilgilenen Herkesin Bilmesi Gereken 80 Kavram.
Asli Kalem Bakkal (Cev.), 11. b., istanbul: Kapital Medya Hizmetleri, Ekim 2011, s. 70.

% Nurhan Babiir Tosun, Marka Yénetimi, 2. b., istanbul: Beta Basim, Subat 2014, s. 42.



Marka konumlandirmasi, tiiketiciler i¢in pazarda anlagilabildigi ve ifade edilebildigi
stirece basarili olacaktir.®® Pazara sunulan veya pazarda bulunan bir markanin tiiketiciler
nezdinde nasil algilandigi seklinde ifade edilebilir.’’” Konumlandirma, tiiketicilerin
zihinlerinde markanin farkliliginin ve faydalarinin yer etmesinin saglanmasidir.®® Marka
konumlandirmasi, hedef miisterilerin zihninde markanin acik bir sekilde algilanmasimin
saglanmasidir.*” Markay1 konumlandirirken iist seviyede bir toplam fayda géz oniinde
bulundurulur.”® Marka konumlandirmast, isletmenin mevcut ve olasi rakiplerine gore
miisteri nezdinde bulundugu yeridir.*!

Konumlandirma; tiiketiciler giivenilir markalara deger verdiklerinden dolayi
toplumun ikon markasi haline gelmesi gerekmektedir. Douglas Holt’a gore ikonlar,
tiiketiciler i¢in hikdyeleri olan onlarin endise ve isteklerini dile getirmek icin
kullanilirlar.”?

Konumlandirmay: tige ayirabiliriz. Bunlar:*

* Islevsel konumlar; problemleri yamtlayan, tiketicilere yarari olan, yatirim
yapmaya ¢alisanlarla borg vereceklerin pozitif olarak algilanmasi igin ugrasir.

* Sembolik konumlar; imajim giiglendirmek, ben markalasmasi, aidiyet ve sosyal
anlam, duygusal hakikatlerdir.

" Deneysel konumlar; duyularin uyarilmasimin  gergeklestirilmesi, bilissel
uyarilmanin gergeklestirilmesidir.

Marka konumlandirma agamasinda faydalanilan dért 6nemli vasita bulunmaktadir.
Bunlar;*

* Semantik ol¢cek; 5 ya da 7 noktalr dlgekte arastirilmak istenen konuyla ilgili

ozellikler olgtimlenir. Olumlu veya olumsuz yargilardan olusan 7 noktanin Szelligi

% David Arnold, The Handbook of Brand Management, United States of America: The Economist
Books, 1992, s. 93.

87 Perreault, Cannon ve McCarthy, a.g.e., s. 104,

8 Philip Kotler ve Nancy R. Lee, Yoksulluga Karsi Sosyal Pazarlama, Zeynep Kokkaya Chalar (Cev.),
Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri, Eyliil 2010, s. 273.

% Philip Kotler ve Gary Armstrong, Principles of Marketing, 13. b., New Jersey: Pearson Prentice Hall,
2010, s. 262.

% Ahmet Hamdi Islamoglu, Pazarlama Yénetimi, 5. b., istanbul: Beta Basim, Eyliil 2011, s. 319.

°! Michael J. Etzel, Bruce J. Walker ve William J. Stanton, Marketing, 13. b., New York: McGraw-
Hill/Irwin, 2004, s. 162.

%2 Kotler, Kartajaya ve Setiawan, a.g.e., s. 18.

% Giingor (Ed.), a.g.e., s. 165.

% Kenan Aydin, Giincel Pazarlama Konular (Ornek Olaylarla), istanbul: Beta Basim Yayim, Kasim
2012, ss. 54-58.
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bulunur. Bu o6zelliklere 7°ye kadar puanlama yapilir ve ortalamasi alinarak
degerlendirmesi yapilir.

* Misteri deger haritasi; isletmeler i¢in 6nem arz eden iki 6zellik olarak fiyat ve
kalite, satin alma kararinda iiriiniin tiiketiciler tarafindan nasil konumlandirilacaginin
karar verilmesidir.

e Algilama haritasi; tiiketicilerin markalari nasil algiladiklarinin grafiksel olarak
gosterilmesidir.

¢ Konumlandirma ifadeleri: semantik olgekler, algilama haritalari gibi analitik
araglar yardimiyla belirlenen pazarlara dnerilen markamn tiiketicilerce algilanan konuma
getirilmesidir. Konumlandirma ifadeleri uygun, ayirici, inanilirhik, yapilabilirlik, rahat

iletisim kurma, devamlilik gibi 6zellikleri i¢inde barindirmalidir.

OWre

Basarili
Konumlandirma

| Rekabetgilik

Sekil 5. Basarili Konumlandirmanin Kilit Noktalart

Kaynak: David Jobber, Principles and Practice of Marketing, England: McGRAW-HILL Book.
1995, s. 225.

Marka konumlandirmasinda basarili olmay1 saglayacak dort unsur bulunmaktadir.
Bunlar:”

* Agiklik; Hedeflenen kisilerin zihninde olugturulmak istenen fikir kolay ve
anlasilir sekilde olmahdir.

o Tutarhlik; verilen mesajlar tutarli olmalidir ki hedef kitle tarafindan karisikhiga

sebebiyet vermemelidir.

% Mehmet Akif Cakirer, Marka Yonetimi ve Marka Stratejileri, Bursa: Ekin Yayinevi, Mart 2013, s. 38.
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¢ Giivenilirlik; tiiketiciye giiven verecek bir noktaya odaklanmalidir. Markaya
giiven duygusu verecek mesajlarla o duygu olusturulmalidir.
¢ Rekabet edebilirlik; rekabet avantaji saglayabilmesi igin diger markalardan farkli

olmalidir.

Konumlandirma yerine getirdigi islevlerden 6tiirii 5nem arz etmektedir. Bu islevler:

Giiglii bir alg1 olusturacak markayla ilgili imaj meydana getirmek,

Itibarli marka olusturmak,

Saygin kisilik ve kimlikli marka,

Farkh markalasmak,

Rekabet tistlinliigii saglamaktir.

1.2.2. Marka Konumlandirma Siireci

Isletmelerin konumlandirma asamasina gelebilmesi icin pazarin boliimlere ayrilmasi
ve hedef kitlenin belirlenmesi gerekmektedir.®”’

Konumlandirma stirecinde cevaplanmasi gereken ii¢ tane soru bulunmaktadir.
Bunlar; markanin rakip markalara gore ayni ya da ayrildig: yonleri, tiiketiciler iirtin ahm
kararlarini etkileyen kriterlerin olup olmadigi ve temelde farkli olunan &zelliklerinin
acikea iizerinde durulup durulmadigi konularidir.®

Konumlandirma siireci asagida yer almaktadir:*°

» Uriin veya markanin miicadele edecegi pazarn belirlemek, hedeflenen pazar
segmek,

*» Uriiniin 6zelliklerinin fark edilebilmesi i¢in miisterilerden rneklem almarak bilgi
toplanmasi, kayit altina almak ve miisterileri tanimak,

® Uriiniin zihinlerde nerede yer alacagini belirlemek,

*» Uriiniin gelisimindeki suan nerede yer alacaginin kararinin verilmesi,

* Hedef aldigimiz pazarin 6zelliklerine gére marka konumlandirmasini belirlemek,

= Uriiniiniiz ile hedeflenen iriiniin arasindaki iliskinin analiz edilmesi,

* Konumlandirma yaparken bunu ger¢eklestirmek amaciyla stratejilere karar

verilmesi ve pazarlama bilesiminin gelismesi saglanir.

% [slamoglu ve Firat, a.g.e., s. 146.

7 Philip Kotler, Soru ve Cevaplarla Giiniimiizde Pazarlamamin Temelleri, Umit Sensoy (Cev.).
istanbul: Optimist Yayinlari, Ocak 2006, s. 73.

% Remzi Altumsik, Suayip Ozdemir ve Omer Torlak, Pazarlama ilkeleri ve Yonetimi, istanbul: Beta
Basim Yayim, Ekim 2014, s. 233.

% Glingor (Ed.), a.g.e., ss. 165-166.



Konumlandirma, rekabet strateji yontemlerinden jenerik, deger, 6zellik ve duygusal
konumlandirma olarak dort sekilde yapilmaktadir.'®

1.2.3. Marka Konumlandirma Stratejileri

Marka konumlandirma stratejileri asagida yer almaktadir:'"!

» Uriiniin 6zelliklerine gore konumlandirma; triinlerin niteliklerinin &n plana
¢ikarildigy duygusal olunmayan pazarlar i¢indir. Bu konumlandirma tiirii zorluklar
barindirmaktadir ve ¢ok risklidir.

= Uriin boliimlerine gére konumlandirma; tiriiniin fonksiyonunun bir sebeple ortaya
¢ikmasiyla o fonksiyonun gergeklesebilmesi igin markanin akla gelmesi olarak ifade
edilebilir. Bag agrisinda ilk akla gelen agri kesici markasinin tercih edilmesi rnek olarak
verilebilir.

* Duygusal faydalara gore konumlandirma; duygusal ihtiyaglarin karsilanmast igin
faydanin 6ne ¢ikmasidir.

* Duygusal ve rasyonel fayda birlesimine gore konumlandirma; hem iiriiniin
Ozelliklerinin hem de duygusal faydalarinin harmanlanmasidir.

* Kullanima gore konumlandirma,; tiiketicilerin bazi markalara 6zgii kullanimlart
arasinda iliski kurulmasidir.

* Kullaniciya gore konumlandirma; markanin bir kisim kullanict sahsiyetiyle
aidiyetinin saglanmasi ve o marka ile sahsini 6zdeslestiren veya ona karst 6zlem duyan
kisilere erigmesidir. Markanin belirli kisilik 6zelliklerine gore belirlenmesi siirecidir.

* Cografi alana gore konumlandirma; markanin giivenilir oldugu cagrisiminim
anlagilacagi bir cografya ile iliskilendirilmesidir. Cografi bélge, markamin sahsiyetini ve
kiiltiirtinii etkilemektedir. Japon yapimi elektronik triinlerinin saglam olarak algilanmas:
ornek verilebilir.

* Fiyat - kalite esasina gore konumlandirma; konumlandirmalarin yararlari icin
tiiketiciler ddemeleri gereken tutar1 bilmek istemektedirler. Fayda maliyet analizi
yapilarak, saglanacak yararla 6denecek tutarin dengesi énemlidir. Spor ayakkabilarinda

yurliylis i¢in ayr1 kosu i¢in ayr1 ayakkabi olmasi 6rnek olarak verilebilir.

190 Altunisik, Ozdemir ve Torlak, a.g.e., s. 233.
1% Tosun, a.g.e., ss. 63-70.



* Rakiplerle kiyaslanmasina gore konumlandirma; rakipler goz &niinde
bulundurularak markanin 6zelliklerinin pazarda lider konumundaki markalara gore iyi bir
yerde olmasinin saglanmasidir.'02

= Kiiltiirel isaretlerin kullanimina gére konumlandirma; yabancr tilkelerde bir yer
edinebilmek i¢in pazarina girilen iilkenin degerlerine ve kiiltiirlerine yonelik marka ve
iirtinlerini 6zdeslestirme ¢abalaridir.'%?

1.2.4. Yeniden Konumlandirma Stratejileri

Marka belirli bir dénem piyasada iyi bir yer edinse bile daha sonralar1 piyasadaki
oyuncularin artmasi ile bulundugu konumu degistirmek zorunda kalabilmektedir. Bu
karar verilirken yeni konumun maliyeti ve saglayacag gelir gibi faktorler dikkate

alinmaktadir.'%

Markanin etkilesimde bulundugu mevzularin degismesi ve gelismesi neticesinde
markanin mevcut bulundugu yeri degistirmesidir.'”® Akillarda yer etmis sirketlerin
konumlarmm degistirebilmek, bogluk olusturabilmek igin yeniden konumlandirma
yapilir. 1%

Uriin, hizmet, marka veya organizasyonun konumlandirmasinda daha iyi firsatlar
ortaya ¢iktiginda rekabet edebilmek, devamligimi saglayabilmek ve kar elde edebilmek
amaciyla yeniden konumlandirma yapmak gerekmektedir.'”’ Yeniden marka
konumlandirmanin odak noktasi, hacmini artirarak degil de piyasayr genisleterek
rakiplerinden pay almasidir.'%®

Markanin yeniden konumlandirilmasinin sebepleri sunlardir:'*

e isletme veya markamn imajinin olumsuz olmasi halinde,

e Markanin veya igletmenin net bir imajinim olmamasi halinde,

e Rekabetten dolay1 marka konumunun kaybedilmesi halinde,

e Isletmenin yeni sektorlere girmesi dolayisiyla stratejilerini yenilemesi halinde,

e Marka kisiligindeki degisiklik ihtiyaciyla yenilenmesi seklinde belirtilebilir.

192 Altunisik, Ozdemir ve Torlak, a.g.e., s. 239.

"9 Altunigik, Ozdemir ve Torlak, a.g.e., s. 240.

19 Tek ve Ozgiil, a.g.e., s. 305.

1% Tosun, a.g.e., s. 60.

'% Al Ries ve Jack Trout, Konumlandirma Tiiketici Zihnini Fethetme Savasi, Ebru Kizildag (Cev.),
istanbul: Kapital Medya Hizmetleri, Eyliil 2013, s. 85.

"7 Roger A. Kerin ve Robert A. Peterson, Strategic Marketing Problems Cases and Comments, 12. b..
New Jersey: Pearson Education, 2010, s. 147,

1% peter Doyle ve Philip Stern, Marketing Management and Strategy, 4. b., England: Pearson Education,
2006, s. 184,

" T. Sabri Erdil ve Yesim Uzun, Marka Olmak, istanbul: Beta Basim Yayim., Ocak 2009, ss. 66-68.
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Yeniden konumlandirmanin gesitli yollar1 bulunmaktadir. Bunlar:'"

» Markayla ilgili {irtiniin muhteviyatinda degisiklikler yapilmasi,

= Uriiniin fiziksel 6zelliklerinin degistirilmesi,

» Uriiniin kullanildig1 yerlerle ilgili degisiklikler,

» Markanin gériintisiinde degisikliklerin olmasi seklinde ifade edilebilir.

1.2.5. Marka Konumlandirma Hatalan

Kotler’ e gore isletmeler konumlandirma yaparlarken hatalar yapmaktadirlar. Bu
konumlandirma hatalar1 dort tanedir. Bunlar:''!

e Altkonumlandirma; isletmelerden bazilari, marka ile ilgili net bir bilgiye ve belirli
bir fikre sahip olmayan tiiketicilerin oldugunu varsaymaktadirlar. Yogun bir pazara
markanin yeni bir giris yapmasi seklindedir.

® Agirt konumlandirma; miisterilerin, marka imaji hakkinda az bir bilgiye sahip
oldugu sdylenebilir. Tiiketicilerin gordiikleri tiriinlerin fiyatini oldugundan daha yiiksek
zannetmeleridir.

e Karisik konumlandirma; igletmenin ¢ok ¢esitli sayida dnerileri ve iddialart olmasi
ve markamin konumlandirilmasinda ¢ok degisiklik yapilmasi sonrasinda tiiketicilerin
zihninde markanin karigik bir imaja sahip olunmasidir.

¢ Kuskulu konumlandirma; tiiketicilerin iiriinle alakali iireticisiyle veya fiyatiyla
ilgili verdikleri mesajlar1 ¢ok fazla inandirict bulmamalaridir.

1.2.6. Marka Yonetim Siirecinde Marka Konumlandirmasi

Giintimiizde yer alan orgiitlerin, sanayilesme, biiyiime, iktisadi kalkinma., teknolojik
gelisme, bilimsel gelisme, uygulama alanina teknik bulgularmn aktarilmasi gibi birgok
konu agisindan dnemi biiyiiktiir.''?

Marka y6netiminin odak noktasinda bulunan konumlandirma hedef kitleye yanelik
olusturulmak istenen imaj ¢aligmasi olarak nitelendirilebilir.''* Konumlandirmay:
genellemek gerekirse, markanin konumu belirlenerek hedef pazarin marka ile ilgili
diistincelerine etki etmeyi saglamaktadir. Konumlandirma ile markanin tiiketicilerin

zihinlerindeki konumu bicimlendirilir.!'*

"% Torlak ve Altumisik (Ed.), a.g.e., s. 184.

" Aydin, a.g.e., ss. 52-53.

'!* Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, 3. b., istanbul: Avciol Basim-Yaymn, 1993, s.
23.

'"* Philip Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning, Implementation, and Control, 7. b..
United States of America: Prentice-Hall, 1991, s. 302.

"4 Tosun, a.g.e., s. 29.
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Pazar konumlandirmast i¢in performansi ve mantigi baz alarak duygusal ve imaja
iliskin faydalar g6z 6niinde bulundurularak bir marka konumlandirmasindan séz
edilebilmektedir. Konumlandirmanin hedef stratejisi, rekabetin siirekliligini saglayarak
{istlin hale gelebilmektir.'"?

Konumlandirma; isletmenin, pazarda hangi konuma gelecegini, icerideki ve
digsaridaki  goriintiistiniin nasil olacagini, rakiplerine gore nerede oldugunu ve
beklentilerinin neler oldugunu ifade etmektedir.!'®

Firmanin markali iirting rakiplerine gore tiiketicilerin nasil algilayacagiyla ilgili
konumlandirmada bir stire¢ amaglanmistir. Degeri olan ve saglam bir marka kisiligi
konumlandirilmas1 énem arz etmektedir.'"”

Konumlandirma dogru bir sekilde gergeklestirildiginde sirketin gidecegi yoni
belirlemede, isletmenin nasil oldugu, hangi tiiketiciler igin iirettigi, pazarda ihtiyaglarin
ne oldugu, rekabetin kimlerle yapildigi ve iste ortaya ¢ikan farkliliklarin nelerden

kaynaklandig: gibi sorular cevaplamaktadir.''®

'S Giimiis ve Sarag, a.g.e., s. 43.
16 Glimiis ve Sarag, a.g.e., s. 43.
"7 Giimiig ve Sarag, a.g.e., s. 43.
'8 Glimil ve Sarag, a.g.e., s. 44.
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II. BOLUM GIRIiSIMCILIK VE SOSYAL GIiRiSIMCILiK
KAVRAMLARI

Ikinci boliimde girisimeilik ile sosyal girisimcilik tanimlart aciklanmis ve bunlarla
ilgili kavramlara deginilmistir.

2.1. Girisimcilik

2.1.1. Girisim ve Girisimcilik Tanimlar:

Bu kavram ilk defa ortacagda “entreprendere” olarak ifade edilen Tiirk¢e de
tistlenmek ve girismek manalarinda kullamlmistir. Girisimei sozciigii 17. yiizyilda
Fransa’da askeriyede kullamlmistir. Buradaki anlami yolculuklarda mihmandarhik yapan
kisi veya kilavuz olarak anlamlandirilmustir. 18. yiizyilin baglarinda Fransa’da is diinyast
i¢in bu kavrami Richard Cantillon kullanmistir.'" Cantillon’a gore, entreprencur;
gelecekteki belirsizlikten &tiirii kisi kendisini istihdam eder.'?® 20. yiizyil baslarinda ise
Joseph Schumpeter, girisimciyi, yeni bir fikri ve yeni bir davramsi olan sahis olarak ifade
etmektedir.'?" Girigimciyi, biiyiik yapisal degisikliklere odaklanmasindan dolay1 yeni
endiistri yaratan kisiler olarak gormektedir.'** William Baumol, girisimeiyi isi yerine
getiren lider kimse olarak ifade etmektedir.'??

Girigimci, stratejik firsatlari gérerek bu firsatlardan faydalanmak igin gereken
kaynaklari elde ederek biiyiime ve kér saglamak igin riskleri ve belirsizlikleri goz dniinde
bulundurarak bir is kuran sahis olarak tamimlanmaktadir.'?* Girisimei, karli olan firsati

arayarak yeni bir is kurmak ve isletmenin devamlihgini saglayarak riski iistlenen

"% Mehmet Marangoz, Girisimeilik, Istanbul: Beta Basim Yaymm, Eyliil 2012, s. 1.

12 Mustafa Ozel, “Diinyada ve Tiirkiye’de Girisimcilik Ahlak ve Din”, Anadolu’da Girisimcilik Kiiltiirii
Sempozyumu, Konya, 17-18 Mayis 2008, s. 36.

121 Ozel, a.g.e., s. 36.

'* Youssef Cassis ve Loanna Pepelasis Minoglou (Ed.), Entrepreneurship in Theory and History, New
York: Palgrave Macmillan, 2005, s. 27.

'3 Alan L. Carsrud ve Malin E. Brinnback, Entrepreneurship, United States of America: Greenwood
Publishing, 2007, s. 7.

124 Norman M. Scarborough, Girisimciligin ve Kiiciik isletme Yénetiminin Temelleri, Gamze Sart
(Cev.), 7. b., Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, Temmuz 2014, s. 4.
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bireydir.'” Rekabet ve sorun olmadan girisim olmamasi bu kavramin dar anlamda
kullanilmasini 6nlemektedir.'?¢

Girisimei, {iretim faktorlerini (emek, sermaye, dogal kaynak) bir araya getirerek mal
ve hizmet iiretmek amaciyla faaliyette bulunan'?’ riske katlanarak kar amaci saglayan
kisiye denir.'?®

Girigimci, bilinenleri en iyi sekilde yapan, aklimi hiinerleriyle birlestiren belirli bir
sermayesi olan ya da baskasina ait sermayeyi isletmek maksadiyla iiretim faaliyetinde
bulunan, kar amaci giiderek riske giren, planlama ve analiz yaparak bunlari uygulayan
sonucunda da denetimini saglayan kisi olarak tanimlanmaktadir.'?’

Girigimci, amaglar1 dogrultusunda elde ettigi, elinde tuttugu, kontrol ettigi ve bunlari

0 Girisimcilik, firsatlardan

koordine ettigi kaynaklarla fayda saglayan kisidir.!?
yararlanmak i¢in kaynaklan benzersiz sekilde bir araya getirerek deger yaratma
stirecidir. !

Gartner yeni bir girisim olusabilmesi i¢in asagida yer alan dort 6zelligin etkilesim
i¢inde olmasi gerektigini sdylemektedir. Bunlar:'3?

* Girisimcinin sahsindan kaynaklanan 6zellikler (bireysel),

» Rekabetci giris stratejileri (6rgiitlenme),

* [tme - gekme faktorleri (cevresel),

* Girisimcinin  isletmenin  devamhiligim  saglamak i¢in yaptiklart  olarak
belirtebiliriz.

2.1.2. Girisimciligin Onemi, Ozellikleri ve Tiirleri

Girisimciler, yeni isletmeler kurduklar igin iiretimde ve istihdamda hareketlilik

saglayarak iilke ekonomisine katkida bulunurlar. Yeni isletmeyle iktisadi olarak

125 Louis E. Boone ve David L. Kurtz, Cagdas isletme, Azmi Yalgin (Cev.), 14. b., Ankara: Nobel
Akademik Yaymcilik, Subat 2013, s. 11.

' Yilmaz Snmez, Siradaki Liitfen: Ben Aile Sirketi, istanbul: Hayat Yaynlari, 2010, s. 66.

27 Mahmut Tekin, Girisimcilik Kendi Isini Kurma ve isletme, 2. b., Konya, 1999, s. 1.

18 Goksel Ataman, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, 3. b., istanbul: Tiirkmen
Kitabevi, 2009, s. 18.

12 Osman Simsek, Zihniyet Acisindan Tiirk Girisimciliginin Sesyolojisi, Ankara: Otorite Yayinlari,
Ocak 2008, s. 117.

13 M. Sami Ozeren ve Eren Ozeren Ozgiil, Giris(im) Gelisim igin Girigim, istanbul: Beta Basim Yayim.
Mayis 2015, s. 6.

! Michael H. Morris, Donald F. Kuratko ve Jeffrey G. Covin, Corporate Entrepreneurship and
Innovation Entreprencurial Development within Organizations, 2. b., United States of America:
Thomson South-Western, 2008, s. 10.

132 Canan Cetin, Stratejik Diisiince ve Kurumsal Girisimcilik, istanbul: istanbul Ticaret Odas Yayinlart,
2012, 8. 21.
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biiytimede etkinlik saglamir.'*® Toplumda girisimcileri maddi ve manevi olarak st
statiilere ¢ikaran para kazanmalari degil, ekonomik deger yaratmalaridir.'>*

Girigimcilerin ¢ogalmasiyla rekabette artig saglamr. Bu da verimlilige olumlu etki
etmektedir. Rekabet, mevcut iste yenilik yapmak ya da yeni bir isletme kurmak olarak
gergeklesebilmektedir. Bireysel bazda artan verimlilik rekabet giiciinii de pozitif olarak
etkilemektedir. '3

Girisimeilik, kisilerin potansiyellerini agiga ¢ikarmalarim saglar. Bir isletme icinde
yoneticilerin gozetiminde diizenli olarak ¢aligmaktan memnun olmayan ve gecim derdi
veya kendi isinin patronu olmak gibi nedenlerle girisimei olunmaktadir. '3

Girisimcilerin toplumsal olarak sagladiklari faydalar agisindan pazar ekonomisinin
onciistt konumundadirlar. Girisimcilik, toplumun ve gevrenin iizerinde isletmelerin

tstlendikleri sosyal sorumluluk projelerine etki etmektedir.'*’

SUREC SONUC
(Kisisel basari )

Kisisel Diizey I > Kisisel gelisim
Kisisel gelir
élreysel tatmin )
(" ™
. R R Istihdam
Firma Diizeyi 1 % Kaynaklarin ekonomiye
girisi
B J

. N 4 )
Makro Dizey C———> Yeni tirtin, servis, teknoloji
Arz ve talebin artmasi

Ekonomik biiyiime
\_ N )/

Sekil 6. Girisimcinin Ekonomik Gelismedeki Rolii

Kaynak: Semra Giiney, Girisimcilik Temel Kavramlar ve Baz1 Giincel Konular, 3. b.. istanbul:
Siyasal Kitapevi, Mart 2008, s. 69.

" Yagar Biilbiil, Osmanli’dan Cumhuriyet’e Ozel GirisimciliZe Yonelik Devlet Politikalari, istanbul:
Istanbul Ticaret Odast Yaymlari, 2010, s. 20.

"% Tamer Miiftiioglu, Isletme iktisady, 4. b., Ankara: Turhan Kitapevi, Mart 2003, s. 59.

135 Biilbiil, a.g.e., s. 20.

13 Biilbiil, a.g.e., s. 20.

137 Biilbiil, a.g.e., s. 21.




Girisimcilerin 6zellikleri asagida yer almaktadir. Bunlar:'3%

* Vizyon; girisimciler bir ise baglarken ilk olarak vizyon sahibi kisi olarak harekete
gecerler. Bitiinctil yaklagimla is fikrini basariya ulastirmaya ¢alismaktadirlar.
Girigimciler igimizde yer alan vizyon sahibi kisiler'*® olup, vizyonlarinin arkasidan
giderler. Vizyonun iki alt bileseni bulunmaktadir. Bunlar 6z degerler ve hayal edilen
gelecektir." Gelecekle ilgili kurguda bulunurlar. !

* Yiksek enerji diizeyleri; girisimciler vizyonlarina ulasmak i¢in uzunca bir zaman
harcarlar ve ¢ok yogun bir sekilde ¢alismak zorundadirlar. Girisimeilerin cogunlugu
isletmenin stirekliligini saglayabilmek igin pazarlama, finansman ve muhasebe gibi
bir¢ok rolii kendileri iistlenmekte ve haftada 70 saatin tizerinde ¢alisabilmektedirler.

* Bagarma ihtiyaci; girisimciler basarili olmayi istedikleri igin hedeflere ulasmalari
zor kogullarda olmasina ragmen rekabetci kisilikleri nedeniyle yasanilan miicadelelerden
zevk almalarina sebep olmaktadir. Basarma istegi nedeniyle girisimeiler ¢ok
calismaktadirlar. Insamin bir geyi istemesi arzu etme giiciiyle olusmaktadir.'
Yeteneklerini ve enerjilerini bir isi ortaya ¢ikarmak igin odaklanirlar.'®

* Kendine giiven ve iyimserlik; girigimciler bagarili olabilmek i¢in kendilerine
giivenirler ve iyimserliklerini bagkalarinda da gérmek isterler. Girisimciler zor durumla
kargilastiklarinda bunu asmada korkusuzca cabalarlar. Baskalari bir iste tehlike
sezinlerken girisimciler ise firsatlar goriirler. Her islerinde pozitif yaklagim
icerisindedirler.

* Basarisizhifa tolerans; girisimciler akillarina koyduklar isleri basarih olana degin
devamh denemektedirler. Basarisizign ve hatalari tecriibe olarak goriip isler yolunda
gitmediginde motivasyonlar1 hemen bozulmaz. Girisimciler genellikle azimli

davrandiklart ve vazgegmedikleri igin basarili olurlar. Basar1 ve basarisizlik yiiksek ve

138 Boone ve Kurtz, a.g.e., ss. 194-198.

' Michael E. Gerber, Girisimcilik Tutkusu Kiigiik Isletmeler Nigin Batar, Nasil Biiyiir?. Tayfur
Keskin (Cev.), istanbul: Sistem Yaymcilik, Kasim 1996, s. 24.

119 James C. Collins ve Jerry . Porras, Kalicl Olmak Gelecegin Giiclii Kurumlarim Yaratmak. Zuhal
Civi (Cev.), Istanbul: Sistem Yayincilik, Subat 1999, s. 307.

! Ihsan Fazlioglu, Akilh Tiirk Makul Tarih, Istanbul: Papersense Yayinlari, Kasim 2014, s. 149.

"> EbG Nasr El-Farabi, Es-Siyasetii’l-Medeniyye veya Mebadi’iil-Mevciadat, Mehmet S. Aydin,
Abdiilkadir Sener ve M. Rami Ayas (Cev.), 2. b., istanbul: Biiyiiyenay Yayinlari, Temmuz 2012, s. 37.
' Jerome A. Katz ve Richard P. Green, Entrepreneurial Small Business, United States of America:
McGraw-Hill/Irwin, 2009, s. 60.



insancil idealist kisiler tarafindan kazanilir ve bunlardan tecriibe edinilmesiyle gelisim
saglanir.!#

* Yaraticilik; yaratmak, dogurmak, ortaya ¢ikarmak, anlamma gelen Latincede
“creare” sozciigiinden gelmektedir.'*® Girisimciler meveut olarak bulunan iriin ve
hizmetler i¢in yeni fikirler iiretirler ve zorlu durumlarin iistesinden, yenilik saglayacak
icatlarla gelirler. Diinyada yer alan taminmus girisimciler incelendiginde ortak
ozelliklerinin yaratic1 kisiler oldugu gézlemlenmistir. Baz1 girisimciler sorunlara yaratici
¢oziimler dretirler, diger girisimciler ise bir isi yerine getirirken veya hizmeti sunarken
yaratici yollar kesfederler. I diinyasinda da degisiklikler olmakta, bilgi ekonomisi on
plandayken artik yerini yaratici ekonomiye birakmaktadir.'*® Diisiinme asamasindan
sonra isi kademeler halinde uygulamaya baslanir.'*’

* Belirsizliklere kars1 tolerans; girisimciler bir ise baglarken bircok belirsizlikle
kars1 karsiyadirlar. Bu belirsizlikleri agmak girisimciligin dogasinda bulunmaktadir.
Girisimcilerin belirsizlikler kargisindaki ¢6ziimii miisterilere yakin olmalart ve onlarin
istedikleri {iriinleri verebilme konusundaki uyum gostermeleri ile olmaktadir.
Girigimcilerin tiiketiciler ve is ortamlarinda olan degisimlere esneklik saglama
becerileridir.'*8

» [¢ kontrol odagi; girisimciler basarilanm veya basarisizliklarint  kendileri
yiiklenirler, bagkalarina ya da dis ¢evrede yer alan gelismelere yiikledikleri goriilmez.
Girisimciler, yazgilarinin kendi kontrollerinde olduguna inanmaktadirlar.

Girisimeilik tiirleri ortaya ¢ikislari, orijinal olmalari ve yapilma sekillerine gore
degisik bigimlerde siniflandirilmaktadir. Bunlar:'¥

®* Orijinal girigimcilik; girisimcinin ilk olarak baslayip kendi yetenekleri, bilgileri,
becerileri gibi 6zellikler baz alinarak kurduklari girisimlere denir. Ik olmasi ve 6zgiin

olmasi bu girisimciligin ayirt edici 6zelligidir.

"4 John P. Kotter, Matsushita Liderligi, Tevfik Ertan (Cev.), 5. b., Istanbul: Sistem Yayincilik, Mart 2007,
s. 236.

145 [smail Bakan (Ed.), Cagdas Yonetim Yaklagimlan ilkeler, Kavramlar ve Yaklasimlar, 4. b..
Istanbul: Beta Basim Yayim, Ekim 2013, s. 6.

" Hande Yavuz, “Sosyal Mimar Tipi Lider Yiikselecek”, Capital Aylk is ve Ekonomi Dergisi, Y. 23,
S. 2_01 5/1 (Ocak 2015), s. 170.

"7 Tbn Haldun, Mukaddime I, Siilleyman Uludag (Haz.), 11. b., istanbul: Dergah Yayinlari, Agustos 2015,
s. 767.

148 Scarborough, a.g.e., s. 7.

"4 Marangoz, a.g.e., ss. 11-13.
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» ¢ girisimcilik veya igsel girisimcilik; girisimei isletme igerisindeki bireylerin,
girisimci  fikirlerinin gelismesi ve yayginlagmasidir. Isletmenin iginde yer alan
girisimcilik olarak ifade edilebilir.'*°

» Kurumsal girisimcilik; kiigiik 6lgekli olmayan isletmelerin  gosterdikleri
davranislardir. Organizasyon igerisinde yer alan kigilerin tiimiiyle yeni bir girisim
yaparak organizasyonu gliclendirmek veya yenilenmesi i¢in yeni iiriin ya da hizmet
sunulmasidir.

* Profesyonel girisimcilik; isletme iginden isi iyi bilen bir kisiye ya da isletme
disindan profesyonel bir kisiye ge¢mesi veya satisin olmasidir.

» Teknik girisimcilik; teknoloji alaninda ar-ge faaliyetlerinin yonetilmesi ve
finansmaninin saglanmasini da kapsayan ekibin olusturdugu girisimciliktir.

» Girigimei girisimeiligi; Onceleri belirli bir alanda girisimde bulunan bir
girisimeinin sonradan bu isletmesini bagkalarina devreden tecriibeli girisimcinin yeni
tecriibesiz girisimcileri hedefleyen ve bunu firsat olarak degerlendirdigi girisimeiliktir.

* Cevreci girisimcilik; g¢evrede yaganan sorunlara ve bunlarin i¢inde yer alan
firsatlar1 da ortaya ¢ikaracak ¢oziim yollari bulunmasini saglayan girisimeiliktir.

= GoOgmen girisimcilik; birlikte milletge gegmisi veya gog tecriibesi olan insanlarin
birbirlerini etkilemeleri sonucu olusan girisimcilige denmektedir.'”!

» Stratejik girisimcilik; yonetimin stratejik odakli olarak girisimcilikle alakali
fiillerinin gésterilmesidir. Dengeli olarak orgiitsel yenilikler g6z oniinde bulundurularak
suan ve ileride rekabet istiinliigii saglayacak davranislarin tiimiidiir.'>?

» Kiiresel girisimcilik; mal ve hizmetlerin gelecege doniik ulusal alanlar arasinda
firsatlar1 ortaya ¢itkarma, kurma, degerlendirilmesi ve faydalanilmast olarak ifade
edilebilir.'*3

* Kadin girisimeilik; evin diginda bir yerde, kendi kurdugu isletmesiyle, tek olarak
yada diger kisilerle birlikte ¢aligtig1, is ile ilgili kurumlarla iliski igerisinde olan, isletmesi

i¢in planlarda bulunan ve isletmesi i¢in tiim riski tistiine alan kadinlara denilmektedir.'™*

150 Adnan Ozyilmaz ve Ferit Olger (Ed.), Giincel Yonetim ve Organizasyon Yaklasimlari, Ankara:
Seckin Yaymcilik, Ocak 2008, s. 356.

! Himmet Karadal (Ed.), Girisimeilik, 3. b., istanbul: Beta Basim Yaymm, Ekim 2014, s. 108.

132 Karadal (Ed.), a.g.e., s. 181.

133 Karadal (Ed.), a.g.e., s. 343.

13 Karadal (Ed.), a.g.e., ss. 129-130.



Ekonomide yer alan kiigiik isletmelerdeki kadinlar, girisimcilikleriyle istihdam saglayan
ve firsatlar sunan liderlerdir.'>>

* Ekogirigimcilik; is ve isletme igin yeni firsatlar ¢evreye miimkiin oldugunca az
zarar vererek ya da vermeden, cevreyle ilgili pozitif ¢iktilar elde etmek i¢in kazang
saglamasi amaciyla arastirma yapilan bir siire¢ olarak ifade edebiliriz.'*®

* Kamu girisimciligi; kamu personeli, kamu yoneticisi, kamunun kaynaklarimin
girisimcilikte kullan1lmasina denir. ">’

* Firsat girigsimciligi; gelecekte kar elde edecegi alanlari 6ngorerek bunlara yatirim
yapan kisilere denir.'®

» Sanal girisimeilik; bilgi ve iletigim teknolojileri ile sanal ortamda girisimeilik
faaliyetinde bulunulmasidir.'®

* Sosyal girisimcilik; toplumla ilgili konularda problemli alanlari belirleyerek
bunlar1 ¢6zmek i¢in girisimcilik 6zelliklerinin kullanilmasidir.'®

2.1.3. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Insanhigin var olmasiyla birlikte girisimciligin basladig1 sdylenebilir. Insanlar
aveiliktan tarim topluluguna gegtikten sonra yerlesik yasamda zamanla ihtiyaglarinda
fazlasim iretmeye baslamislar ve fazla olan iiriinleri diger iirlinlerle takas etmeye
baglamiglardir. Bu el degistirmelerle ticari olarak ilk defa girisimcilik fikri ortaya
ctkmistir.'®!

Girigimcilik 17. ytizyilda Fransa’da askeriyede kullamlmis olup 18. yiizyil
baslangicinda Irlandali iktisatg1 Richard Cantillon kullanmistir. Jean Baptiste Say riski
listlenmek vasfi kadar tiretim faktorlerinin yonetilmesi ve orgiitlenmesi gerektigini de
sdylemigtir. Fransiz Baudeau girisimciligin yenilik¢iliginden bahsetmektedir. Johann H.
Von Thiinen girisimci ile yoneticiyi ayirmig ve girisimcinin risk almasina deginmistir.

Alfred Marshall girisimciyi isveren ayn1 zamanda yonetici, risk almasim bilen. iiretimi

'** Norman M. Scarborough ve Thomas W. Zimmerer, Effecive Small Business Management An
Entrepreneurial Approach, 8. b., United States of America: Pearson Prentice Hall, 2006, s. 18.

1% Karadal (Ed.), a.g.e., s. 365.

137 Karadal (Ed.), a.g.e., s. 392.

'8 Hasan Tutar ve Firat Altinkaynak, Girisimeilik (Temel Girisimcilik ve is Kurma Siireci), 2. b.,
Ankara: Detay Yaymncilik, Eyliil 2014, s. 39.

' Tutar ve Altinkaynak, a.g.e., s. 45.

160 Karadal (Ed.), a.g.e., s. 402.

18! Marangoz, a.g.e., s. 20.



yonetecek, Ozkaynagim ve ¢aliganlarimin  koordinasyonunun saglanmasi iizerinde
durmustur.'?

Joseph A. Schumpeter (1883-1950), ilk olarak yeniligi genis kapsamli olarak ele
almigtir. Schumpeter, devamli suretle eskileri birakip yaratici yikic1 yenilikler yaparak
ekonomide biiylime 6nemli bir unsurdur.'®® Iktisat teorisine yenilik¢i 6zelligi ile katk
saglamustir.'* David McClelland (1961)’a gore bireysel girisimcilikle ekonomide
biiylimenin olacagini belirtmistir. Frank H. Knight (1885-1972) ise Cantillon’un teorisini
genellegtirmigtir. Knight, girisimciyi belirsizligi goze alarak topluma faydast olan birey
olarak gérmiistiir.'%

Harvard Business School’un 1983°te diizenledigi konferansta girisimcilik, isle ilgili
firsatlar1 gorerek hedefle uyumlu risk alarak hedefi basarili olarak gerceklestirmek icin
parasal, insan ve hammadde konularinda isletme yonetimi yoluyla deger yaratilmasidir.
Robert Hisrich (1985), girisimceiyi birgok faktdrle ve riskle karsilasip bireysel tatmin elde
eden, zaman ve gaba harcayarak degisik degerler yaratma seriiveni olarak ifade etmistir.
Kao (1989), girisimciligi vazife swralamalari olarak nitelendirmistir.  Firsatlari
sonuglandirabilmek igin bunun fark edilmesi insan ve baska kaynaklari iyi yonetebilmesi
gerekmektedir. '

2.2. Sosyal Girisimeilik

2.2.1. Sosyal Girisimci ve Sosyal Girisimciligin Tanimlar

Sosyal girigimci, sosyal bir faydayi gergeklestirmek igin toplumu ilgilendiren
konularda'%” elindeki kaynaklar: ve riski iyi yoneterek yenilikgi olmay: saglayarak deger
tiretme ¢abasinda olan kisilere denilmektedir. '

Sosyal girigsimcilik; toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda sosyal bir yarar saglama
amacin  gerceklestirmek istegiyle faaliyette bulunan ve karini  hissedarlarina

dagitmayarak isletmenin devamhilig: igin kullanan isletmelere denir.'®

12 Seyhun Dogan, Avrupa Birligi’nin Girisimcilik Politikasi KOBI Yaklagimi ve Tiirkiye, istanbul:
istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, 2010, ss. 23-24.

'3 Dogan, a.g.e., s. 24.

' Tugba Karabulut, Girisimeilik ve Siirdiiriilebilirligi, istanbul: Papatya Yayincilik, Eyliil 2009, s. 39.
19> Dogan, a.g.e., s. 25.

1% Dogan, a.g.e., s. 26.

167 [smail Kaya, Miisterinize Dokunmanin 387 Yolu Pazarlama Bi’ tanedir! Bir Pazarlamalar
Ansiklopedisi, istanbul: Babiali Kiiltiir Yaymnciligy, 2010, s. 319.

'8 Kaya, a.g.e., s. 119.

1% Muhammed Yunus ve Karl Weber, Sosyal isletme Kurmak, Ahmet Nebil imre (Cev.), istanbul: Dogan
Egmont Yayincilik, Mart 2012, s. 18.



Tablo 1. Sosyal Girisimcilik Literatiir (Kronolojik) Ozeti

Sosyal Girigimcilik Tanimlan

King ve Robel\”t’s (1987’)

Yenilik¢i ve liderlik 6zellikleri agisindan tanimlama yapmlslardlr.

Waddock ve Post (1991)

Kamu kurulusu olarak kurmak veya mevcut bir kurulus olarak
diizenleyerek, sinirli kamu kaynaklarini bu iste kullanmaktir.

Campbell (1997)

Toplumun ihtiyaglar: olan iiriinlere kdr amaci olmaksizin saglayan,
sosyal amag giiden girisimlerdir.

Henton ve Dig. (1997)

Koordineli olarak iyilik yapilmasi i¢in girisimcilere firsat

verilmesidir.

Leadbeater (1997)

Atil olarak duran kaynaklar belirlenerek sosyal gereksinimleri
kargilamak amaciyla bu kaynaklarin kullanilmasmnin saglanmasidir.

Cornwall (1998)

Sosyal sorumluluk sahibi girisimciler toplumu gelistirmek icin
faaliyette bulunurlar.

Dees (1998b)

Yeni fonlar bulmak ve stratejiler kesfeden kar amagsiz orgiitlerdir.

Prabhu (1998)

Girigimei oOrgiitler, sosyal degisimi miisteri kitlesinin gelisimini
saglamalari ilk gérevleridir.

Wallace (1999)

Girigimciler, toplumda sosyal ve politik konularda uyum
gostererek, toplumu gelistirmeyi amaglayan sosyal sorumluluga
sahip kisilerdir.

Borins (2000) Liderlik o6zelligine sahip kisilerin kamu kurulusiarinda yenilik
yapmasidir.

Thompson ve Dig. Sosyal sermaye ortaya g¢ikarmak icin 6zel sektér oyunculari

(2000) tarafindan  farkli  ve  yeni seyler ekleme siirecine

odaklanmaktadirlar.

Canadian Centre for
Social Entrepreneurship
(2001)

Girigimlerin, 6zel, kamu veya goniillii sektorlerde artis egilimine
gegmesiyle yenilikgi, yatinimlarin, ekonomik ve sosyal olarak
geriye doniisiiniin oldugu ¢ifte sonu¢ meydana getirmesi olarak
ifade edilmektedir.

Hibbert ve Digerleri
(2001)

Girisimciligin kar elde etmek igin degil de sosyal neticeler
saglayacak bigimde kullanilmasi ya da kér elde ediliyorsa karin
diger kar amaci giitmeyen gruplara aktarilmasidir.

Smallbone ve Digerleri
(2001)

Sosyal isletmeler, ticarette rekabetgi sosyal bir amag i¢in kurulmus
kuruluslardir.

Cook, Dodds, and
Mitchell (2002)

Piyasada yer alan giiciinii kamu, ticari ve sosyal sektorler igin
kullanan sosyal ortakliklardir.

Shaw ve Dig. (2002)

Ticari girisimlerin sosyal problemlere getirdigi ¢6ziimler ve hayal
giiciiniin toplumsal refah yaratmasidir.

Thompson (2002)

Yeni ve farkli bir seyler katarak sosyal sermaye yaratma siirecidir.

Sullivan Mort ve Dig.
(2003)

Sosyal orgiitlerin yenilerinin kurulmast ve mevcut durumda
olanlarin ise liderlik edecek firsatlari arama, yenilik yaparken
siirekli olunmasidir.

Alvord ve Dig. (2004)

Mevcut durumda bulunan isletmelerden farkli olarak, sosyal
sorunlari odak noktasi yaparak bunlarin iizerine egilen yenilikgi
isletmelerdir.

Tan ve Dig. (2005)

Toplumun belirli bolimlerine digerkamlarin motiveleriyle kar
saglama siirecidir.

Light (2005)

Onem arz eden sosyal sorunlarla ilgilenen, ezberleri bozan ve
devamliligi saglayacak sekilde uygulayan sahsi, grup ve
orgiitlerdir.
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(2006)

Weerawardena ve Mort

Sosyaleslmcll}kTammlarl .

Sosyal bir deger yaratmak i¢in kir amaci gﬁtmekéiiin firsatlardan
yararlanmasidir.

Mair ve Marti (2006)

Sosyal degisim saglamak icin farkli kaynaklardan yararlanilarak
yenilikei firsatlarla sosyal ihtiyaglarin giderilmesidir.

Peredo ve McLean
(2006)

Sosyal girisimcilik, belirli bir kisimda ya da tiimiinde sosyal deger
ortaya ¢ikarilmasidir.

Martin ve Osberg
(2007)

Sosyal girisimcilik ii¢ unsurla a¢iklanmaktadir. Bunlar;

- Adaletsizlik yliziinden, finansal veya politik kuvveti
bulunmayanlari, ac1 gekenleri, dislananlar: tespit etmek,

- Bu adaletsizlik iginde yaraticilik ve cesaretle sosyal deger ortaya
ctkarmak,

- Sikinti yasayan bu grubun potansiyelini ortaya ¢ikararak
sikintilarini azaltacak dengeli ve kahci bir yapi olusturmaktir,

Chell (2007)

Sosyal deger yaratilarak refah saglanmasi ve kaynaklar araciligiyla
isin devamhligin1 saglayabilmek i¢in firsatlari da gdz Oniinde
bulundurarak yeniden yatirimlarin yapilmasidir.

Zahra ve dig. (2008)

Sosyal girisimcilik, yeni girisimcilerin ortaya konulmasi veya
mevcut Orgiitlerin sosyal refahinin artirilmasint ve bunun igin
firsatlarin goriilerek degerlendirilmesi siirecidir.

Smith - Hunter (2008)

Sosyal girisimcilik, girisimcilik diinyasinda yer alan geleneksel
girisimcilik ile beraber yer almaktadir.

Neck, Brush ve Allen
(2009)

Sosyal girisimcilik, kararlastinnlan misyon dogrultusunda
olmaktadir.

Craig V. VanSandt ve
dig. (2009)

Sosyal girisimciligin etkili olmasinda ii¢ gii¢ bulundugunu ifade
etmektedir.  Bunlar; mantigin  etkili kullanilmasi, uygun
raporlamalarla  gelisen  mesruiyet,  teknolojide  bilginin
kullanilmasidir.

Bloom ve Chatterji
(2009)

Sosyal girisimcilik, degisim stratejisini odak noktasina koyan, yeni
orgiitlerle sosyal sorunlar azaltmak amacini giiden kisilerdir.

P.J. Murphy ve S. M.
Coombes, 2009

Sosyal girisimcilik, sosyal sorunlari amag edinerek bu amaci tesvik
etmek maksadiyla, seferber olanlarin iistlendigi girisimdir.

Noruzi, Westover ve
Rahimi (2010)

Sosyal girisimci, sosyal sorunlara ezberleri bozan fikirler ile bircok
konuda ¢6ziimler sunan siirekliligi olan birey, grup ve drgiitlerdir.

(2010)

Dacin, Dacin ve Matear

Sosyal girisimciligin, sosyal bir deger ortaya koyma misyonuna
odaklanan art1 ve eksileri olan girisimlerdir.

Marshall (2011)

Sosyal girisimcilerin, iiriin ve hizmetleri sosyal misyona sahip ana
iilkeden iiriinden fayda saglayacak iilkelere ulastirarak finansal
agidan yarar saglayan kimselerdir.

Kaynak: Jay Weerawardena ve Gillian Sullivan Mort, “Investigating Social Entrepreneurship: A
Multidimensional Model”, Journal of World Business, 41 (2006), ss. 23-24.; Gonca Aslan, Aylin Araza
ve Cagri Bulut, “Sosyal Girisimciligin Kavramsal Cergevesi”, Girigsimcilik ve Kalkinma Dergisi, C. 7. S.

2 (Kis 2012), ss. 76-84.

32



2.2.2. Sosyal Girisimin Kaynaklar

Sosyal girisimler, hasilatlar1 g6z dntinde bulunduruldugunda bagis alarak veya ticari
faaliyette bulunarak temelde ikiye ayrilmaktadirlar. Sosyal girisimcileri kaynaklarina
gore finansal kaynaklar ve finansal olmayan kaynaklar olarak siniflandirabiliriz.'”

* Finansal kaynaklar; piyasa dist ve piyasa i¢i kaynaklar olarak ikiye
ayrilmaktadir.!”!

v’ Piyasa dis1 kaynaklar; kar amaci saglamayan isletmelerin iiyelerinden topladiklar
liye aidatlar, devletin verdigi fonlar diger isletmelerden ve kisilerden toplanilan bagislar
ve yardimlar olarak ifade edebiliriz.

v Piyasa i¢i kaynaklar; verilen hizmetlere yonelik saglanan iicretler, direk olarak
Uriinlin satilmastyla elde edilen gelir, hizmetlerden 6tiirii s6zlesmelerden kaynaklanan
Odemeler, kiraya verilen yerlerden alinan gelirler olarak ifade edilebilir.

* Finansal olmayan kaynaklar; personel, goniilliiler, sosyal sermaye olarak iige
ayrilabilir.'”?

v' Personel; bu orgiitte ¢alisan personellerin  vizyon, misyon ve amaclar
dogrultusundan hareket ederek orgiitte aidiyet duygusuna sahip olmaktadirlar. Sosyal
deger olusturacak amaglar dogrultusunda ¢alisanlar daha fedakar davranabilmektedirler.

v Goniilliiler; goniilli  olarak ¢ahganlarin  olusturdugu kisilerdir. Islerin
yiriitiilebilmesi i¢in ya ¢ok az licretle ya da hig iicret alinmadan ¢alisanlarin bir araya
gelerek olusturduklari topluluklardir.

Goniillii olan kisi, faaliyetlerini toplum ile iliskilendirme neticesinde 6zgiirliiklerini
birakmayip katilimer olan toplumu olusturur. Bu aligilagelmis durumun bireysel
olmaktan ¢ikarak toplum geneline yayilmasi ile goniillii toplumun ortaya ¢ikmasina
neden olur.'”

v" Sosyal sermaye; demokratik bir toplumda piyasa ekonomisinin etkili
calisabilmesi i¢in karsilikli giivene dayali bag kurabilmek olarak ifade edilebilir.'™ Bir

Orglitli olugturan tiyelerin oOrgiitlin hedeflerine ulastirabilmesi i¢in o Kkisilerin ortak

70 Burcu Kiimbiil Giiler, Sosyal Girisimeilik, Ankara: Eflatun Basim Dagitim Yaymcilik, Nisan 2010, s.
65.

I Giiler, a.g.e., ss. 66-69.

172 Giiler, a.g.e., ss. 70-72.

'3 Muammer Sarikaya ve Serkan Bayraktaroglu (Ed.), Géniilli Kuruluslarda Yonetim ve Strateji,
Ankara: Gazi Kitapevi, Ekim 2013, s. 7.

'7* Angela M. Eikenberry ve Jodie Drapal Kluver, “The Marketization of the Nonprofit Sector: Civil Society
at Risk?”, Public Administration Review, C. 64, S. 2, March/April 2004, s. 137.
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degerler etrafinda beraber hareket edilmesini saglayan aglar ve kurallar dizisi olarak ifade
edilebilir.

2.2.3. Sosyal Girisimciligin Unsurlan

Sosyal girigimcilik; sosyal deger yaratma, sosyal degeri yaratacak firsatlari gorme,
yenilikgi olma, kaynak yaratma ve siirdiirebilir olma unsurlarindan olusmaktadir.'”®

* Sosyal deger yaratma; bireylerin ya da firma ortaklarinin servetlerini
¢ogaltmalarinin yerine temelinde sosyal bir deger yaratma olarak ifade edilebilir. Sosyal
girisimci kuruluglarin sosyal misyonlarinin olmas1 belirleyici 6zelliklerindendir.'”®
Misyona sahip olmak neyi, nasil ve nigin yaptigiin bilincinde olmaktir.'’” Sosyal
girisimciligin klasik girisimeiden ayrilan noktast sosyal bir misyonu yerine getirmek
motivasyonu ile kér elde etmesidir.'”8

* Sosyal degeri yaratacak firsatlari gorme; firsat, asgari kaynaklarla yatirim yaparak
ileride geri dontistintin saglanacagi imidiyle faaliyette bulunmasi olarak ifade edilebilir.
Firsatlara gotiirecek yollarin ve kaynaklarin bulunmasi ile sosyal degeri yaratacak
firsatlar goriilebilmektedir.!”

* Yenilik¢i olma; sosyal girisimcilikte sosyal ihtiyaglar degistikge bunlara cevap
vermede yenilikgi bir yaklagim sergilemektedir.'®° Fikirlerde yenilikler yapilarak sosyal
olarak yaganan problemlerin ¢6ziilmesi ve hedef olarak belirlenen amaglara ulasmak icin
cabalar gosterilmektedir. '8!

» Kaynak yaratma ve siirdiiriilebilir olma; sosyal girisimciler, hem varliklarins
sirdirmeye hem de misyonlarim gergeklestirmeye ¢alismaktadirlar. Cevresel faktorlerde

dikkate almarak mevcut ve yeni kaynaklari iyi bir sekilde yonetmek gerekmektedir.'®

175 Karadal (Ed.), a.g.e., s. 410.

' Senem Besler (Ed.), Sosyal Girisimeilik, istanbul: Beta Basim Yayim, Mart 2010, s. 11.

'77 Ihsan Fazlioglu, Sorularin Pesinde, [stanbul: Papersense Yayinlari, Kasim 2015, s. 100.

178 William Bygrave ve Andrew Zacharakis, Entrepreneurship, 2. b., United States of America: Wiley,
2011, s. 564.

17 Besler (Ed.), a.g.e., s. 12.

18 Besler (Ed.), a.g.e., s. 13.

'8! Sudi Apak, Kamer H. Tas¢iyan ve Muzaffer Aksoy, Girisimcilik ve Sermaye Tedarik Yéntemleri.
Istanbul: Papatya Yayincilik, Ekim 2010, s. 57.

182 Besler (Ed.), a.g.e., ss. 13-14.



Tablo 2. Sosyal Girisimcilik Yaklasimi

Siirdiiriilebilir maliyetle elde edilen temel iiriin ve
hizmetlere ulagilabilmesinin saglanmasidir.

Isletme, hedef miisterilerinin kimler olacagmm ve neye
gore segilecegini belirler.

Kalite degismemektedir.

Sosyal sorunlara getirecekleri ¢oziimlerin makul olmasidir.

Hedef miisterilere ulasmada yeni dagitim kanallarinin
sekillendirilmesidir.

| Ugiincii kisilerin hedefleri sosyal refah oldugundan zorunlu
olarak caligmada birlikteligin saglanmasidir.

Miisteri odakl: ve temeli ekosistemdir.

Callsan otivasy Kuvvetlidir.

LItlbar -
Kaynak Muhammed Yunus vd., “Zengin Diinyanin En Yoksul Tiiketicilerine Ulasmak™, Harvard
Business Review Tiirkiye Dergisi, Y. 43, S. Mart 2015, s. 54.

D@éerin Kaynaji | Deger Onermesi

Biiyiik ihtimalle yiiksek olmasi gerekir.

2.2.4. Sosyal Girisimcilik Siirecinin Asamalari

* Biyiik bir ama¢ i¢in 6zel hedefler belirlemek; hayalleriniz biiyiik olsun ama
bunlari gergeklestirebilmek i¢inde somut hedefleriniz olsun.'®® Toplumda iyi bir seyler
olmasi isteniyorsa ise ailelerden baslayip sonra yakin gevre ve sonrasinda da diger
insanlara yayilmasiyla gergeklestirilebilir. Sosyal misyona ve etkili vizyona sahiptirler.'$*

= [se tutku ile baglayin; tutkunuz, diinyay: daha iyi bir mekan olmas igin ara¢ haline
getirebilmelidir. Toplumun ihtiya¢ duydugu ve fayda saglayabileceginiz alanlari
belirleyin, o alanlarda tutkuyla ise baglayin.'®> Amaglan i¢in yeni firsatlarim pesinden
gitme egilimindedirler. '8¢

* Insanlara ulasabileceginiz yere isletmenizi kurun; hedeflediginiz miisterilerinize
fayda saglayacak tirtinleri bulmak veya hizmet saglamak icin tiiketicilere yakmn bir yerde
isletmenizi konuglandirmalisiniz. Sosyal girisimciligi tetiklemeye yonelik hedef kitle icin
fikirler; iretime ve piyasaya erisimini iyilestirmek, istihdami saglamak, tiiketicilere
yardim etmek, girisimei potansiyelin ortaya ¢ikarilmast, istikrarin saglanmasi olarak ifade

edilebilir.'¥

'8 Yunus ve Weber, a.g.e., s. 80.

184 Mahmut Ozdevecmglu ve Ayse Cingdz, “Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimciler: Teorik Cergeve”,
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 32 (Ocak-Haziran 2009), s. 88.

"% Yunus ve Weber, a.g.e., s. 87.

'8 Mustafa Goriin ve Mustafa Kara, “Kentsel Doniisiim ve Sosyal Girisimcilik Baglaminda Tiirkiye'de
Kentsel Yagam Kalitesinin Artirilmasr”, Yonetim Bilimleri Dergisi, C. 8, S. 2 (2010), s. 148.

"7 Yunus ve Weber, a.g.e., ss. 87-89.
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* Teknolojiyi insanlarin ihtiyaglarma adapte etmek; insan gereksinimleri igin
uygulanmayan teknolojiler aragtirilir. Bununla ilgili yardim saglayabilecek fikirler
asagida yer almaktadir.'8®

v Alt yapiya erigimin artirilmasi; birgok yerde alt yap1 sorunlar1 bulunmaktadir.

v' Insanlar tarafindan yaygin olarak kullanilan teknolojinin ihtiyag sahibi olanlara da
uyarlanmast; teknolojiye herkesin ulasabilmesinin saglanmasidir.

v’ Teknoloji siirdiiriilebilirligini saglamak ve ¢evreyi iyilestirmek icin kullanmak.

* Fikrin denenmesi; beyin firtinalar yapmaya vakit ayirmak gerekir. Arastirmalar
ve okumalar yapilarak sosyal sorunlar incelenip bunlara yonelik ¢oziimler iiretilmelidir.
Bunun i¢in insanlar iyi tammak onlarin yeteneklerini, ihtiyaglarini ve hayallerini tespit
etmeye ¢alisilmalidir. Fikir belirlendikten sonraki asama onun denenmesidir. Deneme
asamasi son derece Snemlidir, diisiincenizin ne diizeyde gergeklesecegi, kuvvetli ve zayif
yanlarinin neler oldugu, hangi yetenege, kaynaga, bilgiye sahip olunmasi gerektigini
anlamamizi saglar.'%

* Ortakhklar kurulmasi; sosyal girisim faaliyetinde bulunurken gereken bilgi,
deneyim, fikir ve kaynak unsurlarindan bir veya bir kag1 bir kiside bulunmayabilir. Diger
taraftan baskalarinda bu unsurlar bulunmaktadir. Etrafimiza bakarak bu kisilerle ortaklik
kurabilir ve sosyal girisim faaliyeti, bunlar araciligtyla amacina ulasabilir.'*"

* Yetenekli kisileri cezbetmek; diinyay1 daha giizel bir yer haline getirmeye calisma
arzusu igerisinde olunursa yetenekli insanlar bu isin bir pargasi olmak icin istekli
olacaklardir. Diger isletmelerin sundugu imkanlardan farkl olarak toplumsal bir sorunu
¢Ozerek bunun parcasi olmak insana ayr bir mutluluk vermektedir.'”! Yetenekli kisileri
cezbederek calistiklari alanlarda tecrilbe kazanmalari neticesinde uzman kisi olmalar

saglanir.'”?

* Sosyal girisimci isletmenizi planlamak; simdiden gelecek vakitte nasil ve nerede
olunacagimin Kararlagtirilmasidir.'”® Sosyal girisimei isletme, azami kar etmek isteyen

isletmenin planlamasina birgok ydnden benzerlik gostermektedir. Sosyal girisimei

'8 Yunus ve Weber, a.g.e., ss. 90-91.

'8 Yunus ve Weber, a.g.e., s. 92.

' Yunus ve Weber, a.g.e., s. 96.

I'Yunus ve Weber, a.g.e., s. 103.

92 Muammer Sarikaya, “Uglincii Sektorde Y dnetsel ve Kavramsal Déniisiim: Sosyal Kar Amagli Orgiitler”,
C. U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C. 11, S. 1 (2010), s. 95.

' Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 13. b., istanbul: Beta Basim, Ekim 2011, s. 154.
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igletmenizin biiyiikltigtine gore 6zet veya detayli bir planlama yapabilirsiniz.'** Calisma
planti¢in asagida yer alan ortak zelliklere sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Bunlar; '

v" Hangi mal veya hizmeti sunacagim?

v Uriinii veya hizmeti nasil liretecegim?

v" Miisterilerim kimlerdir ve sayis1 kagtir?

v’ Satin alma kararlarini nasil alryorlar?

v’ Uriin veya hizmet i¢in tiiketicinin ddemeye razi1 oldugu bedel ne kadardir?

v" Rekabet durumu nedir?

v’ Sunacagim iiriin veya hizmet igin hangi pazarlama tutundurma yontemlerini
kullanacagim?

v’ Piyasaya baslamak igin gereken sermaye tutar: ne kadardir?

v Aylik masraflar ile is hacmine bagl olarak yapilacak masraflarin ne olacagi?

v’ Satislarin ne kadarindan gelir elde edecegim?

v’ Basa bagnoktasina ne zaman gelinecei?

v Sermayenin ne kadar zaman iginde geri 6denecegi?

Ayrica ilave su sorularin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlar;:'%

v" Sosyal amag ve hedefler nelerdir?

v’ Kimlere, hangi sosyal faydalarin saglanmas: amaglanmaktadir?

v’ Sosyal girisimei igletmenin etkisi nasil 6lgiilebilir?

v’ Kisa ve uzun vadeli planlar nasil gergeklestirilecek?

* Analiz siireci; dis ¢evre hakkinda bilgi sahibi olunmasi, tehdit ve firsatlarin
belirlenmesi, isletmenin zayif ve giiglii taraflarinin belirlenerek elde edilen bilgilerle
diizgiin analizlerin yapilmasidir.'®’

* Faaliyetler ve biitge iliskisi; faaliyetler i¢in biitcelerin olusturulmast ve
iligkilendirilmesi gerekmektedir. Kaynaklarin maliyetleri ortaya ¢ikarilacak ve faaliyetler
i¢in oncelikler belirlenerek buna uygun harcamalar belirlenecektir.'?

» Uygulama siireci; planlama ve analiz yapilmasi sonrasinda yap1 kurulduktan sonra
isletme kaynaklar harekete gegirilir. Personel, yoneticiler belirlenen hedef ve amaclar

dogrultusunda yapilan planlama ve igletmenin genel durumu goz éniinde bulundurularak

" Yunus ve Weber, a.g.e., s. 103.

%5 Yunus ve Weber, a.g.e., ss. 104-105.

1% Yunus ve Weber, a.g.e., s. 105.

'7'S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Planlama EIl Kitabi, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik,
Kasim 2014, ss. 26-27.

%8 Mirze, a.g.e., s. 29.
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faaliyet agamasi siirecidir.'® Bu siiregte 4 temel beceri 6nemlidir. Bunlar; insanlari
yonetme Kkabiliyeti, gerekli kaynaklari saglayabilme yetenegi, olasi problemleri
onleyebilmek i¢in bilgi sahibi olunmast becerisi, organize edebilme yetisi olmasi
gereklidir.® Problemlerin olusmasim engelleyebilmek igin geri bildirim sistemleri
kurulmasi 6nem arz etmektedir.>"’

* Kontrol siireci; ¢iktilarin ve uygulamalarin sistemli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesidir.?”> Ug gesit kontrolun bulundugu sdylenebilir. Bunlar;2%?

v’ Geriye yonelik olarak ¢iktinin tiim hususlart kontrol edilerek gerekli diizeltmeler
yapilir.

v’ lleriye yonelik girdilerin 6nceden ¢ok siki bir sekilde kontrol edilerek, hata ve
yanhisliklar1 6nleyici bir kontrol sistemi olusturulur.

v Es zamanli olarak faaliyetlerin her safhasinda belirli yerlerde kontroller
yapilmaktadir.

2.2.5. Sosyal Girisimciligin Faaliyet Alanlan

Sosyal girisimciligin faaliyet alanlari asagida belirtilmektedir. Bunlar:2%

* Sektorlere gore; sosyal girisimciler birgok sektorde faaliyette bulunmaktadirlar.
Thompson, sosyal girisimcilerin faaliyet alanlarini iige ayirmaktadir. Bunlar;

v Kar amaci ile hareket eden isletmeler olmasina karsin toplumdaki insanlara 1y1 bir
seyler yapma ve gevreye karsi duyarli olan, bagis yapan isletmeler,

v’ Sosyal bir amaci gergeklestirebilmek igin kurulan isletmeler,

v" Goniillii olarak ifade edilen isletmelerdir.

Sosyal girisimci isletmeler gizli kdr amaciyla faaliyette bulunan isletmeler olarak
bilinmektedir.

* Yetki alanlarina gore; ekonomik, sosyal ve siyasi yetki alanlari olarak tasnif
edilmeye ¢alisilmustir. Ekonomik kismu bireyselci olmayi kérin paylasimini, sosyal yetki
ise giiveni esas alarak karin dagitilmamasinin gerekliligini savunmaktadir. Orgiitlerin

ticari nitelikleri kayboldukga siyasi olmaya dogru kayma baslar.

" Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, 5. b., istanbul: Beta Basim Yaym,
Ekim 2010, s. 73.

2% Atilhan Naktiyok vd., Stratejik Planlama isletmelerin Stratejik Planlamaya Bakisi-Bolgeleraras
Karsilastirma, Ankara: imaj Yaymevi, Subat 2009, s. 94.

201 Zeliha Eser ve F. Bahar Ozdogan, Sosyal Pazarlama Toplumun Refahi ve Kaliteli Yasam lcin.
Ankara: Siyasal Kitapevi, Agustos 2006, s. 32.

22 Mirze, a.g.e., s. 315.

203 Mirze, a.g.e., ss. 315-316.

204 Giiler, a.g.e., ss. 84-93.



* Amaglarina gore; sosyal etki ortaya ¢tkarmak gergek amacidir. Sosyal girisim
orgiit gesitleri ti¢ sekilde ifade edilmektedir. Bunlar; hayirseverlige kendilerini tamamen
adamiglar, tamamen ticari olanlar ve ikisinin karigimi olarak belirtilen karma orgiitlerdir.

* Eylemlerine gore; mevcut sistemde yenilik¢iligi 6n plana ¢ikararak siireklilik
saglayarak bir denge olusturma eylemine girismeleridir.

2.2.6. Sosyal Girisimciligin Onemi ve Ozellikleri

Ekonomide kar amaci giitmeyen sektdrlerin bilyiimesinden yararlanarak, ayni
zamanda sektoriin kaynak bulmasina yardime:r olmasi bakimindan girisimcilik yéniinii
giiclendirerek sektoriin gelismesine destek olmaktadir.?® Sosyal girisimcilik, son yirmi
ild otuz yildaki potansiyeliyle, doniigtirme giicli olan ve sosyal degisimi baslatma.
belirleme yolu olarak meydana gelmistir.2

Sosyal girisimciligin gelmesiyle toplumsal, gevresel ve insanla ilgili sorunlarin
¢oziilmesiyle ekonominin gelismesine katki saglanmistir.?®” Sosyal girisimei yatirmm
karart alirken potansiyel karla ilgilenmez, sosyal bir amagla ilgilenir.?® Sosyal bir amag
olarak diinyada yoksullugu azaltmak ya da yok edebilmek i¢in is olanaklari ortaya
¢ikarilmalidir. Bunun igin en iyi strateji serbest ¢alisma olarak ifade edilebilir.2” Sosyal
girisimler, sosyal sorunlarin azaltilmasina yardimer oldugu &lgiide kiiresel tiiketicilere
katilan insanlarin ¢ogalmasina sebep olur.?'?

Ureticilerin giiglerinin muazzam bir gelisme saglamasina karsin yoksullugun ise ters
orantili olarak artmasi; insanlarin yoksulluga bakis agilarinda yer alan dogal
kargilamalarinin degisiklige ugramasi; toplumsal bir problem olarak nitelendirilmis ve
yoksullugun incelenmesinin diistiniilmesine yol agmustir.?!" Ulkelerin  sorunlart
incelendiginde 6nemli bir problem olarak {iriin, hizmet ve bilgi {iretiminin olumsuz bir

durumu olarak yoksulluk meydana gelmektedir. Diinyamin her yerinde yoksullukla

miicadele edilmektedir.?'? Bu ise sosyal girisimciligin 6ne ¢ikmasina sebep olmustur.

25 Giiler, a.g.e., s. 106.

2% Roger L. Martin ve Sally R. Osberg, “Sosyal Girisimin iki Kilit Noktasi”, Harvard Business Review
Tiirkiye Dergisi, Y. 46, S. Haziran 2015, s.104.

27 Giiler, a.g.e., s. 106.

% Yunus ve Weber, a.g.e., s. 22.

% Muhammed Yunus, Yoksullugun Bulunmadigi Bir Diinyaya Dogru, Gilden Sen (Cev.). 2. b..
Istanbul: Dogan Kitapgilik, Nisan 2003, ss. 285-286.

?1% James D. Thompson ve Ian C. MacMillan, Harvard Business Review Basarih Girisimcilik. Melis
inan (Cev.), Istanbul: Mess Yaymnlari, Aralik 2011, s. 75.

*''T. B. Bottomore, Toplum Bilim, Unsal Oskay (Cev.), 4. b, istanbul: Der Yaymlari, t.y., s. 7.

*12 Nazif Giirdogan, Girisimeilik ve Girisimeilik Kiiltiirii, 3. b., istanbul: igiad Yaymlari, 2011, s. 36.
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Sosyal girisimcilik, ekonomide 6nemli olan ve yarar saglayan ti¢iincii sektdr olarak kabul
edilmektedir.?!?

21. yilizyilda kapitalizmin asildig, yikimin yerine yapici olmanin fayda
saglayacagi’', insani degerlerin yitirilmedigi bir diinyaya dogru gitmek belki de geg
kalinmis bir diis olmaktan ¢ikacaktir.

Sosyal girisimci davramigin olusmasinda bireysel ve gevresel olmak iizere ikiye
ayrilmas1 miimkiindiir. Bireye 6zgii 6zellikler; demografik (cinsiyet, yas, egitim, aile),
bilissel (6zyeterlik, yenilikgilik, firsatlar1 dngorebilme, liderlik), kisisel (sebatkar olma,
iyimserlik, risk alma), motivasyonel (basarma, iistiin olma ve 6zerk olma istegi), degerler
(kisinin degerleri, manevi amag, sosyal sorumluluk ve fedakarhk, empati yapabilme,
ahlak sahibi olma, diirtist olma) olarak ifade edilebilir. Cevreye dzgi ozellikler ise;
bulunulan ¢evre ve sahip olunan sosyal sermaye olarak soylenebilir.?!?

Sosyal girisimcinin 6zellikleri sunlardir:'®

* Sosyal girisimciler toplumu ilgilendiren sikintilart ve toplumun ihtiyag
duyabilecegi alanlar1 6ngorebilmelidir.

* Topluma uygulama alan1 saglayacak yenilikler i¢in 6neriler getirebilmelidir.

» Orgiitin ~ kurulmasi1  ve  yonetilmesinde  girisimciligin  ilkelerinden
yararlanmaktadir.

* Diinya 6l¢tistinde ahlaki normlara uymalidir.

» Toplumsal projelerle ilgilenirler.

* Bilgilerini ve deneyimlerini paylasmaya heveslidirler. Bilgi karanlig1 aydinlatan
1518a benzemektedir. Bilgi biiyiitmekte, akil yiiceltmekte ve her ikisi de insana saygi

kazandirmaktadir.?'’

13 Simon Bridge, Ken O’Neill ve Frank Martin, Understanding Enterprise Entrepreneurship and Small
Business, 3. b., England: Palgrave Macmillan, 2009, s. 38.

21" Thomas Piketty, Yirmi Birinci Yiizyillda Kapital, Hande Kogak (Cev.), istanbul: Tiirkiye is Bankas:
Kiltiir Yayinlari, Ekim 2014, s. 507.

215 Karadal (Ed.), a.g.e., s. 412.

216 Karadal (Ed.), a.g.e., s. 413.

27 Yusuf Has Hacip, Kutadgu Bilig, Yasar Cagbayir (Cev.), 18. b., Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi
Yayinlari, Mart 2016, s. 8.
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* Davranislartyla 6rnek bir liderdirler. Lider, kuvvetli goriise sahip, isini bilen, bilge
kigilerle fikir alig verisinde bulunan ve tedbirli olan kisilerdir.'® Liderlik, nimetlerin en
bilytigiidiir.?"

® Yeni sorunlar karsisinda ¢6ziimler iiretirler.

* Toplumu ilgilendiren sorunlarin farkindadirlar.

* Bagarili olmaya ¢ok heveslidirler.

= Miicadeleyi seven, azimli kisilerdir.

* Sorumluluk sahibi, risk alma konusunda istekli kisilerdir.

* Firsatlar1 sezme yetenegine sahip ve yaratic: kisilerdir.

* Caligmalarim ve arastirmalarin bir plan, program dahilinde yaparlar.

* (Caligsmalarinda diger kisilere giiven duygusu verirler.

2.2.7. Sosyal Girisimciligin Tiirkiye ve Diinya’daki Durumu

Tirkiye’de sosyal girisimcilikle alakali {iniversitelerde bilgi iiretilmesi tesvik
edilmektedir. Universitelerde kongrelerin ana temas: olarak sosyal girisimcilik
belirlenmekte ve uzmanlar tarafindan tartigilmaktadir.??® Tiirkiye’de sosyal girisimler;
vakif, dernek, kooperatif ve kar amaci giitmeyen sirketler olarak faaliyetlerini devam
ettirmektedirler. Sosyal girisimlerin sagladig1 hizmetlere 6rnek; restoran, kres. yasal ve
psikolojik rehberlik ve buna benzer konularda olmaktadir.??'

Sosyal girisimciler, Kuzey Amerika, Rusya, Birlesik Kralltk ve Hindistan gibi bir¢ok
tilkede kendi kiiltiirlerine, sosyal, siyasi ve ekonomik sistemlerine uyumlu hale getirilerek
faaliyette bulunmaktadirlar.???

2010 yilinda Birlesik Krallik’ ta sosyal girisimlerin sayilar1 62.000°i bulmakta ve
800.000 kisiye istihdam saglamistir. Yilda 24 milyar £ ciro etmekte ve GSYH’ye %1
katki saglamaktadir. Saglik ve egitim basta olmak iizere enerji, ulasim gibi bir¢ok farkli
alanda yer almaktadirlar.??

Sosyal girisimcilik, Hindistan’da biiyiik bir alanda etkili olmustur. Sosyal girisimler
gida, ekonomi, saghk, bilisim ve barinma konularindaki ihtiyaglara cevap vermistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde birgok vakif ve merkez, sosyal girisimlerin gelismesi

*18 Nizamiilmiilk, Siyasetname, Nurettin Bayburtlugil (Cev.), 11. b., Istanbul: Dergah Yaymlari, Eyliil
2015, s. 107.

' Imam-1 Gazali, Miilkiin Sultanlarma... Nasihati’l-Miilik, Osman Sekerci (Cev.), listanbul:
Biiyiiyenay Yayinlari, Mart 2016, s. 46.

20 TUSEV, Sosyal Girisimler ve Tiirkiye ihtiya¢ Analizi Raporu, istanbul, Aralik 2010, s. 22.
2ITUSEV, a.g.e., ss. 23-24.

22 TUSEV, a.g.e.,s. 1 1.

2 TUSEV, a.g.e., s. 11.
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i¢in ulusal ve uluslararas1 diizeyde kaynaklar ayrilmaktadir. Afrika iilkelerinde sosyal
girisimler kalkinma ve demokratik olma yolunda 6nem arz etmektedir. Sosyal girisimler,
saglik, egitim, doga gibi konularda faaliyet gostermektedir.?**

Sosyal girisimciligin Tiirkiye’deki 6rnekleri;*%

* Yusuf Ziya Bey, 1872 yilinda 6ncii olmus ve Dariissafaka’y1 (Sefkat Okulu)
kurmustur.

= Zeynep Kamil, 1862 yilinda kadin hastaliklar1 ve ¢ocuklarin vefat etmelerinin
sebeplerini incelemek i¢in dogum i¢in 6zellikli Zeynep Kamil Hastanesi’ni kurmustur.

* Mesut Cemil, Cumhuriyet dénemi radyosunu kurarak miizik anlayisinda gelisme
saglamistir.

Diinyanin en genis ve ilk sosyal girisimeci agi Ashoka, Tiirkiye’de 2000 yilinda
faaliyetine baslammigtir.??® Ashoka’nin 2015 Ekim ayi itibariyle 34 iiyesi bulunmaktadir.
Bunlar; Tiilin Akin (Tarimsal Pazarlama), Sengiil Ak¢ar (Kadin Emegini Degerlendirme
Vakfi1), Nebahat Akko¢ (KA-MER), Giinesin Aydemir (Bugday Ekolojik Yasami
Destekleme Dernegi), [brahim Betil (Toplum Goniilliileri Vakfi), Naside Buluttekin
(Umut Is1g1 Kadin Kooperatifi), Serra Titiz (Gelecek Daha Net) ve daha birgok iiyelere
sahiptir.??’

Sosyal girisimciligin diinyadaki 6rnekleri;

Kiiresel olarak toplumsal gelisimi saglamak, sosyal ve gevreci girisimcilere yardim
etmek amaciyla bilinen Ashoka ve Schwap Vakiflaridir. Ashoka, Bill Drayton tarafindan
1980 yilinda Washington DC’de kurulmugtur. Ashoka; saglik, gevre, egitim, insan
haklari, kalkinma ve sivil inisiyatifin gelistirilmesi igin sosyal girisimcilere maddi ve
manevi destek olmaktadir.??®
* Susan B. Anthony (A.B.D.); A.B.D.’de kadin haklar1 miicadelesi verdi.??’

* Vinoba Bhave (Hindistan); Toprak Bagis Hareketi’nin kurucusudur.?**

2 TUSEV, a.g.e., ss. 11-12,

*» Hiilya Denizalp, Toplumsal Déniisiim icin Sosyal Girisimcilik Rehberi, 2. b., Ankara: Fersa
Matbaacilik, Ekim 2009, ss. 22-23.

26 Ashoka Tiirkiye, http:/turkey.ashoka.org/ashoka-t%C3%BCrkiye-0 (Erisim Tarihi: 11.10.2015).

77 Ashoka Tirkiye, http://turkey.ashoka.org/fellows-uyeleri (Erisim Tarihi: 11.10.2015).

8 Tilay Giizel, “Sosyal Girigimcilik”, Uluslararasi IL. Trakya Bolgesi Kalkinma-Girisimcilik
Sempozyumu, Kirklareli Universitesi, Kirklareli, 1-2 Ekim 2010, s. 65.

22 Besler, a.g.e., s. 48.

20 Besler, a.g.e., s. 48.




* Florence Nightingale (Ingiltere); Hastane sartlarinin iyilestirilmesini amag edindi
ve ilk hemsire okulunu kurmustur.?3!

* Muhammed Yunus - Banglades; Grameen Bankasi’nin kurucusudur. 2006 yilinda
Nobel Barig Odiiliiniin sahibi olmustur. Kiigiik isletmelerin kurulmasina yardimer olmak
i¢in kurdugu Grameen Bankastyla mikro krediler vermistir.?*?

* Fazle Abed - Banglades; diinyanin en biiyiik sivil toplum kurulusunu kurmustur.
Abed; saglik, egitim, sosyal ve mali isler konularinda yeni diisiincelerin ¢itkmasina
onciiliik etmistir.???

* Peter Eigen - Almanya (Toplumsal Saydamlik Hareketi); yolsuzluga karst yapilan
¢abalariyla 6ne ¢ikmugtir. 23

* Oded Grajew / Brezilya (Diinya Sosyal Forumu), Alice Tepper Marlin / ABD
(Uluslararas1 Sosyal Sorumluluk Vakfi), ve diger iilkelerde birgok sosyal girisimci
bulunmaktadir.?®

2.2.8. Sosyal Girisimci Pazarlama ve Sosyal Girisimciligin Pazarlama Modeli

Sosyal girisimci pazarlama; toplumunu ilgilendiren**® ve toplumun ihtiya¢ duydugu
alanlarda®’ yeni fikirler iireten®®® kisilerce, diisiincelerini gerceklestirme tutkusuyla her
tiirlii bedeli goze alarak, bu is i¢in gereken kaynaklari bularak isin devamliligim saglamak
amactyla pazarlama araglarinin kullanilmasina denir.

Sosyal girisimcinin bagarili olabilmesi igin pazarlama karmalarinin  tiim

degiskenlerinin yeniden zihinde planlamastyla yapilabilir.2*

31 Besler, a.g.e., s. 48.

22 Besler, a.g.e., s. 45.

233 Besler, a.g.e., s. 45.

23 Besler, a.g.e., s. 46.

23 Besler, a.g.e., s. 46,

236 Kaya, a.g.e., s. 319.

37 Yunus ve Weber, a.g.e., s. 18.

28 Kaya, a.g.e., s. 119.

239 K otler, Kartajaya ve Setiawan, a.g.e., s. 156.



Tablo 3. Bir Sosyal Girisimcilik Pazarlama Modeli

N Pazarlamaannsurlan " Sosyal Girisimin is Modeli
1 Dilimlere Ayirma Piramidin Tabam
2 Hedefleme Yiiksek Hacimli Topluluklar
3 Konumlandirma Sosyal Girigim
4 Farkhlastirma Sosyal Girigimcilik

5 Pazarlama Karma

e Uriin Diisiik Gelirli Miisteriler Igin Erisebilir Olmayan
Uriinler
e Fiyat Makul
e Tanitim Agizdan Agiza
e Dagitim Topluluk Dagitimi
6  Satis Sosyal Girisimcilerin Satis Giicii
7  Marka ikon
8  Hizmet Sade
9  Siireg Diisiik Maliyet

Kaynak: Philip Kotler, Hermawan Kartajaya ve Iwan Setiawan, Pazarlama 3.0, Kivan¢ Diindar
(Cev.), 4. b., Istanbul: Optimist Yayim, Temmuz 2014, s. 156.

2.2.8.1. Béliimlendirme

Diinyada yasayan insanlarin ¢ok sayida farkh talepleri bulunmaktadir. Bu insanlar
yas, gelir, cinsiyet, egitim gibi gesitli sebeplerle ayrimlara tabi olmaktadir.>*

Pazar boéliimlendirmesi, pazarlama bilesimi yoluyla etki edilebilecek alicilara, dzel
olarak pazarmn her biri i¢in homojen gruba ya da hedeflenen pazara gore béliimlere
ayrilmasidir.>*! Béliimlendirmenin etkin olabilmesi icin talebin tahmin edilebilmesini
saglayabilecek pazarlarin olgiilmesi, hedeflere ulasabilmek icin belirli alicilarin
gruplandirilmasiyla pazara yaklagilabilmesi, pazar béliimiiniin énemli bir biiyiikliikte
olmasi, pazarda yer alan cesitli etkenler nedeniyle alicilar tarafindan tepkilerin

anlagilabilmesi i¢in bunlar1 uygulamaya gegirebilecek planlar yapilmasidir.?*?

20 Caglar Coroglu, Yeni Ekonomide Yonetim ve Pazarlama, [stanbul: Alfa Basim Yayim, Ocak 2002,
s. 139.

2! Omer Baybars Tek, Pazarlama ilkeleri Tiirkiye Uygulamalar Global Yénetimsel Yaklasim, 8. b..
Istanbul: Beta Basim Yaymm, Ocak 1999, s. 314.

242 Tek, a.g.e., ss. 318-319.
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Uriinlere gére pazarin  bolimlendirilmesi karari asagidaki  kosullara gore
degerlendirilmektedir. Bunlar:>*

o Ihtiyag duyulan iriinler tiiketici gevrelerince benzerlik gésterilmesi halinde
boliimlere ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

e Pazari aymmrken bolimlere etki ettigi diisiiniilen degiskenlerin 6l¢iilememesi
durumunda béliimlere ayrilmas: anlamsizdir.

e Pazarda yer alan bir bolim diger boliimlerden daha karli ise, pazari ayn
boltimlendirmek anlam kazanmaktadir.

e Enaz bir dagitim kanal1 yoluyla her pazar béliimii i¢in erigim saglaniyorsa, pazari
boliimlendirmek yararlidir.

o ihtiyag duyulan kaynaklar belirlenebiliyorsa her pazar béliimiine ulasilabilir.

Pazar boliimlendirme, geleneksel yontemlerde yer alan degiskenler kullamlarak
olusturulmaktadir.*** Tiiketici pazarim boliimlere ayirmada kullanilan®*® degiskenler;
psikografik (sosyolojik ve psikolojik), demografik (niifus 6zellikleri dikkate aliarak),
cografik faktorler géz 6ntinde bulundurularak, iiriine yonelik davranis olarak béliimlere
ayrilabilir.2*¢ Endiistriyel pazar1 bsliimlere ayirmada kullanilan degiskenler; bolge. orgiit
tipi, miisteri biiyiikliigii ve iirin kullanimi olarak belirtilebilir.>*” Uluslararasi pazari
boliimlere ayirmada kullanilan degiskenler; bolge temeli, ekonomik faktorler, hukuki
faktorler ve kiiltiirel faktorlerdir.?*®

2.2.8.2. Hedef Pazar Secimi (Hedefleme)

Pazar béliimlendirmesi yapildiktan sonraki asama hedef pazar se¢iminin
yapilmasidir. Hedef pazar segiminde yer alan yaklasimlar sunlardir:>*°

» Farklilagtinlmamis pazar ya da tiim pazar stratejisi; farkliliklar1 g6z ardr ederek
pazarin tiimiinii tek boliim olarak degerlendirmektedir. Bu strateji toplumun tiimiiyle ilgili
konularda faydali olmaktadir.

* Yogunlastirilmis pazar ya da tek bolim stratejisi; belirli bir pazar béliimiine

odaklanarak diger pazar béliimleri dikkate alinmamaktadir. Imkan ve kaynaklarin kisith

2 [slamoglu, a.g.e., s. 179.

24 Eser ve Ozdogan, a.g.e., s. 48.

2% Mucuk, Pazarlama..., s. 108.

246 fsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, 17. b., istanbul: Tiirkmen Kitapevi, Eyliil 2011, s. 243.
247 Mucuk, Pazarlama..., ss. 110-111.

248 Mucuk, Pazarlama...,s. 111.

29 Eser ve Ozdogan, a.g.e., ss. 55-56.



oldugu durumlarda bu yaklagim kullanilmaktadir. Biiyiik pazarin azinligiyla ilgilenmek
yerine kii¢ciik pazarin ¢ogunlugunu hakimiyeti altina almaktadir.

* Farklilastirilmis pazar ya da ¢ok boliim stratejisi; farkli stratejiler ile pazarin farkls
boliimlerine uygulanmasiyla ilgilenmektedir.

Degerlendirme asamasinda hedef pazarla alakali asagida yer alan kriterler dikkate
alinmaktadir. Bunlar:>*

e Ihtiyacin derecesi; pazar boliimiiniin biiyiikliigii, onemi,

e Eyleme hazir olma hali; pazar b6liimiiniin istekli olmast, tepki verme siiresi,

e Pazar boliimine kolay ulasabilmesi; dagiim ve iletisim yollarimmn
tanimlanabilmesi,

e Uyum hali; orgiitin vizyonu, misyonu, kaynaklari ve alaninda gosterdigi
uzmanlasma ile olan uyumudur.

Hedef pazar se¢iminin basartlh olmasi i¢in asagida maddeler halinde
belirtilmektedir:2*!

[letisimin dikkat ¢ekecek sekilde tasarlanmasiyla hedef kitleye ulasiimasidir.

e Taninan simgelerin hedef kitlece yaratacagi olumlu etkiler.

Bireysel ihtiyaglara seslenebilmelidir.

Hedef kitlenin tutumlarini, 6z degerlerini ve grubun standartlarini anlamamiz

gerekmektedir.

e En uygun medya tiirtiyle hedef kitleye erisim saglanir.

e Yeni bilgilerin ilgi ¢ekecek sekilde olmasidir.

e Hedeflenen kitlenin bilgi ve algilama seviyesinin yiikseltilmesidir.

e Hazirlik igin iyi bir kampanya yapilmasina karsin direngle karsilasabileceginizi
unutmamak gerekir.

e Hedef aldigimz kitleyi an itibariyle yakalayip istedigimiz noktaya
getirebilmeliyiz.

Tiiketiciler dort boliime ayrilabilir:>>?

» Gilivenenler; muhafazakar tiiketicilerdir ve ahlaki degerlere geleneksel olarak siki
sikiya baglidirlar. Ailelerini ve gevrelerini severler. Tanmidik markalar: sectiklerinden

dolay1 tiiketim aligkanliklar1 6ngoriilebilir. Sadakatleri belirli markalarda yogundur.

0 Eser ve Ozdogan, a.g.e., s. 57.
! Unsal Oskay, lletisimin Abc’si, 3. b., Istanbul: inkilap Kitapevi, 2015, ss. 48-50.
332 Kotler, Kartajaya ve Setiawan, a.g.e., ss. 156-158.
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* (aba gosterenler; sosyal kabul tiiketicilerin davramslarinda etkindir. Basarili
olabilmek i¢in ¢aba gosterirler ve kendine benzeyen insanlart etkilemeye calisirlar.
Ozenti sahibidirler, zenginlerin kullandiklar1 bazi tiriinleri, giicli yettigince alirlar.

* Yapicilar; faaliyetlerini somut hale getirmekten hoslamirlar. Pratik becerileri
sayesinde evler, ciftlikler inga etmektedirler. Duygusal tiriinlerden ziyade islevi olan
pratik irtinlere yonelirler.

* Var olmaya calisanlar; maddi imkanlari diger gruplara nispeten daha kisithdir.
Temel ihtiyaglarini kargilamak igin ugragirlar. Temkinli davranarak en uygun maliyetli
tirtinleri bulurlar,

2.3. Marka Konumlandirmasi ve Sosyal Girisimcilik iliskisi

Konumlandirma, temel olarak metafizik giivenlik kaygisiyla hayata dair
hissedilenlerdir.”> Markanin konumunun belirlenmesi siirecinde 6ncelikle markadan
beklenenleri yerine getirebilmesi gerekmektedir.?>*

Sosyal girisimciligin, yaratict bir kaynak olarak yeni is fikirleri ortaya ¢ikardig
soylenebilir. Sosyal girisimci isletmelerin miisterileri ayricaliga sahiptirler.?*

26 saglamay1 amagladiklarindan diger

Sosyal girisimci isletmeler toplumsal bir fayda
sirketlere gore kendilerini konumlandirmalari farkli olmaktadir. Sosyal girisimci
isletmeler sosyal sorumluluk projeleri yapan isletmelerle kismen benzerlik gosterse de
diger isletmelerin kendilerini konumlandirdiklarindan farkli bir yerde konumlandirma
yapmaktadirlar.

Tiiketiciler nezdinde sosyal girisimci igletmeler ticari isletmelerden ¢ok farkli olarak
faaliyette bulunduklarindan dolayr markalarimin konumlandirmasinda da tiiketicilerin
zihinlerinde 6zel bir yerde bulunmaktadirlar.

Sosyal girisim, toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda sosyal bir yarar saglama amacini
gergeklestirmek istegiyle faaliyette bulunan ve isletmenin siirekliligini saglayacak gelir
etme amactyla®®’ sosyal anlam tasimasi ve tiiketicilere fayda saglamasi agisindan
kendilerini bunu g6z 6niinde bulundurarak konumlandirdiklar séylenebilir.

Markay1, sosyal bir deger olusturmak ve toplumsal faydayr on plana alarak

olusturmaktadir. Markalar konumlandirmalarimi da bu o&zellikleri dikkate alinarak

33 Fazhoglu, Kendini..., a.g.e., s. 86.

% Taskin ve Akat, a.g.e., s. 100.

5 Muhammed Yunus vd., “Zengin Diinyanin En Yoksul Tiiketicilerine Ulasmak”, Harvard Business
Review Tiirkiye Dergisi, Y. 43, S. Mart 2015, s. 51.

2% Kaya, a.g.e., s. 319.

237 Yunus ve Weber, a.g.e., s. 18.
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yapilmaktadir. Diger isletmeler sadece kar amaci giiderek markalarini konumlandirirken,
sosyal girigimci kurumlar ise kari sadece devamliliklarimi siirdiirebilmeleri icin elde
ederek, toplumun eksik yonlerini ya da toplumda yer alan problemlerini ¢dzebilmek

amaciyla marka konumlandirmasini yapmaktadir.
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IILBOLUM MARKA KONUMLANDIRMASINDA SOSYAL
GIRISIMCILIK KAVRAMININ ONEMi: HIiZMET SEKTORUNDE
BiR ARASTIRMA

Son boliimde ise aragtirma konusuna yer verilmistir. Arastirmanin amaci, énemi,
kapsam, kisitlar, bulgular ve yorumu iizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma ile marka konumlandirmasinda sosyal girisimcilik kavramnin
Oneminin etkisi belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu amagla sosyal girisimei isletme ile marka
konumlandirmas: arasindaki iliskiler irdelenerek birbirlerine etkileri incelenmistir.
Aragtirma konusu sosyal girisimei kurumlar, Hiilya Denizalp’in hazirladig “Toplumsal
Déniisiim Igin  Sosyal Girisimcilik Rehberi” nden, Dariigsafaka Ornegi, Ashoka

Turkiye’nin “http://turkey.ashoka.org/fellows-uyeleri?page=2" internet sayfasindan

TABIT (Tarimsal Pazarlama) 6rnegi ve Bilgi Universitesi Yayinlarinin ¢tkarmis oldugu
“Biiyliyen Kapsayict Piyasalar Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilik Vakalar1” kitabindan da
GENCTUR 6rnegi alinmistir.

Aragtirmada sosyal girisimcilik kavramimin ¢ok yaygin olmamasindan dolayt bu
alanda yer alan boslugu doldurmasi acisindan 6nem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlan

Arastirmanin  kapsami; Istanbul’da faaliyet gosteren Dariissafaka Cemiyeti,
GENCTUR ve Tarimmsal Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Ltd. Sti. (TABIT) sosyal
girigimci igletmelerden olusmaktadir. Miilakat yoluyla sorularin cevaplari birebir yapilan
goriismelerle alinmistir. Aragtirmamin kisitlar1 ise bu {i¢ kurumun sorulara verildikleri
yanitlarla sinirhdir. Arastirmaya konu ii¢ kurum hakkindaki bilgiler asagida ver
almaktadir.

Dartigsafaka Cemiyeti, Yusuf Ziya Pasa, Kapaligarsi’da okul yiizii gdrmemis
ciraklara, okuma-yazma ve matematik 6gretmeye karar vermektedir. Bu diistincesi yakin
arkadaglart Gazi Ahmet Muhtar Pasa, Vidinli Tevfik Pasa ve Sakizli Ahmet Pasa
tarafindan da destek gérmektedir. Boylece bu dort idealist insan, 1863°te Kapaligarsi’nin

¢iraklarina egitim vermek i¢in Dariigsafaka Cemiyeti’ni kurmuslar. Cemiyet iiyeleri, o
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yillarda sik sik yasanan savaslardan dolay: pek ¢ok ¢ocugun babasiz olmasindan ve bu
toplumsal soruna duyarsiz kalinmamasindan, babasi hayatta olmayan, ailesinin maddi
durumu yetersiz ¢ocuklar i¢in bir okul insa etmeye karar vermislerdir. 1868°de de Sultan
Abdiilaziz’in yaptig1 bagisla satin alinan Fatih’teki arsamn iizerine insasina baslanilan
okul, 1873’te parasiz, yatili ve Ozel statiilii olarak kapilarim agmistir. Haberlesme
alaninda yasanan sikintilari gidermek igin 1873-1894 yillan arasinda “telgrafci”,
Ogretmen ihtiyacim karsilamak i¢in bir siire 6gretmen yetistirmislerdir. 1955’e gelindigin
de ise Ingilizce Sgretim yapan kolej statiisiine ge¢mistir. 2012 yilinda cagm bir
zorunlulugu olarak babasi hayatta olmayan ¢ocuklarin yani sira annesi hayatta olmayan
ogrencileri de kabul etmeye baslamistir. Dariigsafaka Cemiyeti, 1990'hi yillarda
Dariissafaka'da okuyan 6grenciler igin bagisglarin disinda siirdiiriilebilir kaynak yaratmak
amaciyla 1997'de Rezidanslar Projesi'ni hayata gegirmistir. 2005 yilinda rezidanslarinda
yasayan bagisgilarmin artan fizik tedavi ve rehabilitasyon ihtiyaglar1 ve o yillar
Tirkiye'de bu alanda yasanan yetersizlikler nedeniyle Tiirkiye'nin en gelismis fizik tedavi
ve rehabilitasyon merkezini kurmuglardir. Tiirkiye'nin sayili fizik tedavi merkezleri
arasinda yer alan Dariissafaka Maltepe Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi, bugiin
rezidans bagiscilarimin yam sira digaridan da hasta kabul etmekte ve tiim gelirini
Dariigsafaka Egitim Kurumlari'na aktarmaktadir. Cemiyet'in siirdiiriilebilir kaynak
yaratma ¢aligmalar1 sonucu hayata gegirilen son projesi ise Urla Yasam Ozel Huzurevi
ve Bakim Merkezi'dir. 2012 yilinda agilan Merkez, aylik iicret karsihginda 55 yas ve tistii
kisilere huzurevi ve 6zel bakim hizmeti sunmaktadir.?>®

TABIT’in kurucusu Tiilin Akin’m babast kéy okulunda ilkokul Ogretmeniyken,
¢ocuklugunu ailesi ile birlikte Tiirkiye’nin en yoksul bélgelerinde kdylerde gegirmistir.
Cocukluk yillarinda gézlemleri ve sezgileriyle kirsal niifusun fakirligi ve ihtiyaglari
konusunda duyarlilik gelismistir. Her yorede c¢iftgilerin farkli sorunlarinin ve bunlari
doguran bagska sorunlarin ortak oldugunu fark etmektedir. Bu sorunlari ¢cé6zmek icinde bu
isi kurmaya karar vermistir. 2004 yilinda Tiirkiye’ nin ilk tarimsal igerikli e-6grenme ve
e-ticaret ortami olan “www.tarimsalpazarlama.com™u ve ardindan haber kaynagi olan
“www.tarim.com.tr”yi kurmustur. Tiirkiye’deki tarim fuarlarinda tek tek ciftcilerle
goriiserek tirtinlerini web lizerinden satmaya ikna etmis ve gerilla pazarlama ydntemlerini

de kullanarak 20.000 kullaniciya ulagtiginda ilk 6diilii olan e-ihracat 6diiliinii alir.

28 Demet Eyi, Kisisel Goriisme, 2016.
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Turkiye’deki tarim ihracatinin tetiklenmesini saglayan tek tarimsal kaynak olarak ifade
edilmistir. Kdylerde ¢iftgilerin biitiin bilgileri cep telefonlarindan alabilecegi kisa mesajla
bilgi géndermeyi diislinmesi neticesinde bir operatorle goriismesinin ardindan hangi ilde
ne lUretilecegiyle ilgili segmentasyon c¢alismast yapilarak kisiye Ozel tarimsal
bilgilendirme serisi kurulmugtur. Bugiin hala siirmekte olan bu is modelinden 1 milyon
400 bin ¢ift¢i aktif faydalanmaktadir. Daha sonra traktor kazalarini 6nlemek i¢in bir lastik
sponsorlugunda reflektér dagitimi gergeklestirilmistir. Su an tarimdaki ekosistemi
yeniden toparlanip modernlestirilmesi, kdyde yasamayi cazip hale getirilip ¢iftcilik ve
cobanligr prestijli hale getirecek bir proje iizerinde ¢ahisiimaktadir. Bu kéyde tarimsal
faaliyetlerin teknolojiye dayali oldugu kdyde yasayanlarin sosyal ve egitimli olarak
yasamlarina ekonomik giic ile devam edecegi “Akilli K6y~ Projesi “Teknolojiyi
yanimiza aldik kéyiimiize doniiyoruz.” slogani ile 2015 yil1 baslangicini olusturmaktadir.
Tiilin Akin, diinyanin diizenini domino etkisi ile degistirecegini hayal ettigi bir proje i¢in
calismaktadir.?>®

GENCTUR, genglerin gelisimine katki saglayacak bireysel, sosyal ve kiiltiirel alanda
uygun kosullar altinda her tiirlii etkinlige hizl1 bir sekilde ulasmalarini saglamak amaciyla
kurulmustur. 1959 yilinda Tiirkiye Gontilli Calisma Kamplarini Tegvik Dernegi ismiyle
faaliyetine baglayan ve 1972 yilinda ise Goniillii Hizmetler Dernegi olarak faaliyetine
devam etmistir. Gelir getirmesi amaciyla, yurti¢i kamplar diizenleyen, Tiirk genglerinin
yurtdigt kamplarina katilmasini saglamak i¢in ugak, tren, otobiis bileti satislar1 yapan ve
turlar diizenleyen Goniilli Hizmetler Dernegi’nin goniilliilerinden olusan kisilerin
girisimiyle 1979 yilinda GENCTUR Turizm ve Seyahat Acentesi kurulmustur. Her tiirlii
turizm faaliyetini yapmaya 1981 yilinda tam yetkili olarak TURSAB’1n A grubu iiyesi
olmustur. GENCTUR’ un yapmis oldugu faaliyetler, yurt i¢inde toplumsal yarar saglama
amaciyla yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla beraber sosyal igerikli goniillii
calisma kamplari, yurtdisinda 85 tilkede sosyal igerikli topluma fayda saglayan goniillii
calisma kamplari, 10-17 yas grubundakilere yonelik hobi ve kisisel gelisim i¢in geng tatil
kamplari, yurtiginde 10-14 yas araliginda bulunan sosyal dezavantajli ¢ocuklar igin
yapilan kisisel gelisim yaz kamplari, Avrupa Goniilli Hizmeti (AGH-EVS), Avrupa
Birligi tilkelerinde goniillii olarak 2-12 ay araliinda sivil toplum kuruluslarinda galisma

olanag1 saglayan goniilli c¢alisma programlari, Bugday Dernegi’'nin diizenledigi

2 Tiilin Akin, Kisisel Goriisme, 2016.



TATUTA (Tarim-Turizm-Takas) kapsaminda goniillii olarak ¢alismak ve konuk olmak
icin eko ¢iftlik yerlesimleri, INTER RAIL tren biletleriyle Avrupa’da simrsiz seyahat ile
tiim iilkelere ekonomik ugak biletleri hizmetleri, yurtiginde ve yurtdisinda indirim
saglayan uluslararasi indirim kartlar1 olarak belirtebiliriz.2°

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verileri konunun ¢ok yaygin olmamasi sebebiyle nitel arastirma

81 ile elde edilmistir. Arastirmanm

yontemlerinden yapilandirilmis miilakat yontemi?
kapsamini olusturan {i¢ sosyal girisimci kuruma 12 adet miilakat sorusu yoneltilmis ve bu
sorulara verilen cevaplar yoluyla konu analiz edilmistir. Bu ii¢ kurumdan 26.06.2016
tarihinde Dariissafaka Cemiyeti’nden Demet Eyi ile, 28.06.2016 tarihinde TABIT ten
Tilin Akin ile ve 04.04.2016 tarihinde GENCTUR’ dan Hiilya Denizalp ile
gorlistilmiistiir. Ayrica 26.07.2016 tarihinde akademisyen Dog. Dr. Necla Oykii Ivigiin
ile goriistilmiis olup konuyla ilgili goriigiine yer verilmistir.

3.4. Arastirma Bulgular1 ve Yorumu

Sosyal girisimci sirket kurma fikri olusumu:

Kurumlarin goriisleri:

Ug sosyal girisimci kurumdan alinan yanitta sosyal girisimcilik kavrammin yeni
olmasi, bu kurumlar tarafindan bilinmemesi ve ayrica bu kurumlardan Dariissafaka
Cemiyeti’nin 18631l yillarda kuruldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda bu kurumlarin
faaliyette bulunduklari alanlarda sosyal girisimcilik kavramlari yayginlasmamstir. Bu
kavramin yayginlasmasiyla birlikte, bu kurumlar sosyal girisimci olarak nitelendirilmis
ve kurulus asamalarinda bu sebeplerden dolay: sosyal girisimcilik kavrami bilinmeden
faaliyetlerine baslamislardir.

Akademisyen goriisii:

Sosyal girisimci kurumlarin, Tiirkiye 6zelinde ¢ok bilingli olarak kuruldugunu
diisinmemektedir. Kurumlar faaliyetlerine baslayip daha sonrasinda sosyal girisimeilik
ile baglantili oldugunun anlagilmas: sonucunda siirdiiriilebilirligini gerceklestirdigi
sOylenebilir. Bu ise kamuoyunda bilinilirliginin artirilarak iilke imkanlarinin yetersiz

kaldig1 durumlarda katalizor gorevi iistlenecegi belirtilmektedir. Bu kurumlar ¢ok degerli

0 GENCTUR, http://genctur.org/biz-kimiz/genctur/ (Erisim Tarihi: 09.08.2016).
! Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, 25. b., Ankara: Nobel Akademik Yayncilik. Agustos
2013, s.167.
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olmakla birlikte tilkemizde ¢ok anlasildigt ya da yeterince deger gormedigi seklinde
soylenebilir.

Sosyal girisimci sirketi kurulmasina sevk eden veya motive eden unsurlar:

Kurumlarin goriisleri:

Kurumlarin verdikleri cevaplar incelendiginde toplumsal bir fayda gézettikleri ve
toplumsal konulardaki duyarliliklarindan dolay: bu islere yoneldiklerini soyleyebiliriz.
Toplumsal konulardaki duyarliliklari nedeniyle isletmelerini kurarken en dnemli motive
kaynagi bu olmustur. Arastirmaya konu kurumlardan Dariissafaka Cemiyeti, kurulurken
okuma yazma bilmeyen ¢iraklara 6gretmenlik yaparak baslanmis, sonrasinda maddi
durumu yetersiz olan ve babasi hayatta olmayan ¢ocuklar i¢in okul insa etmislerdir.
Giiniimiize degin bu toplumsal sorunun ¢oziilmesini amag edinerek faaliyetlerine devam
etmiglerdir. TABIT ise kirsal niifusun fakirligi ve ihtiyaglar1 konusundaki duyarhligindan
dolay1r her yorede bulunan cift¢ilerin farkli sorunlarini ve bunlari doguran baska
sorunlarin ortak oldugunu fark ederek bu sorunlar1 ¢6zmek i¢inde bu isi kurmaya karar
vermistir. GENCTUR ise genglere yonelik olarak gelir getirmesi amaciyla turistlere
otobiis bileti satarak isletme faaliyetine baglamistir. Sonrasinda ise toplumda durumu iyi
olmayan genglerin ihtiyaglarim gz 6ntinde bulundurarak dil programlari, Au Pair
programlari, Work & Travel, Kamp Amerika (Camp America), EVS (European
Voluntary Service-Avrupa Goniilli Hizmeti Béliimii), Afacan Genglik Evi, Dogu Bati
Kampi, bilet satis hizmetleri ve sosyo-ekonomik durumu dezavantajli olan ¢ocuklara
yonelik olarak ¢ocuk kamplar1 yapmaktadirlar.

Akademisyen goriisii:

Bu kurumlar ilk olarak fayda saglamak i¢in kurulmakta ve sonrasinda da kazang elde
etmeyi ikinci plana aldiklari sdylenebilir. Stratejik planlama dogru yapiimadiginda
isletmenin fonksiyonlarinin da dogru bir sekilde kullanilmadigi sonucu ortaya cikabilir.
Isletmenin fonksiyonlariyla ilgili bu kurumlarin bilgi eksiklikleri olmasi durumunda
egitimle bu noksanliklarini tamamlayabilecekleri soylenebilir. Her kurumun ise
baglamalarina sebep olan kendine 6zgii bir hikdyesi bulunmaktadir. Tezde de yer alan
kurumlarin her birinin bagka bagka hikayeleri bulunmaktadir. Diinyadaki global meseleler
ile iilke i¢inde bulunan toplumun yasadigi problemlerin ¢6ziimleri igin kamu
otoritelerinin yetersiz kaldig1 durumlarda bu kuruluslarin etkili bir ¢oziim olacagini

diisinmektedir.

i
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Sosyal girisimei pazarlama planlarinin asamalari:

Kurumlarin goriisleri:

Kurumlarin verdikleri yanitlar g6z oniinde bulunduruldugunda Dariissafaka
Cemiyeti’nin vizyonu, iyi egitim imkéni olmayan yetenekli gengleri yetistiren, Tiirkiye
ve diinyanin en saygin ve en iyi egitim kurumlari arasinda yer aldigini belirtmektedir.
Ayrica bu kurumun misyonu ise egitimde firsat esitligini saglayarak yasam boyu 6grenen,
cagdas, Ozgiivene sahip, topluma kargt her alanda sorumlu liderler yetistirmeyi
amaclamaktadir.

TABIT’ in ise vizyonu, siirdiiriilebilir bir diinya icin i modellerinin
yayginlagtirilmasinin -~ saglanmasim  gergeklestirmektir. Misyonu ise teknolojinin
kullanimint yaygmlastirarak ve teknolojinin imkanlarini kullanarak, kirsal alanda
yasayan ve tarimsal {iretimle ugrasan insanlarin bilgi ihtiyaglarim gidermek,
verimliliklerini, karhliklarim arttirmak ve buna bagh olarak yasam kalitelerini
yiikseltmeyi saglamaktir. Sosyal bir sirket olarak igletmenin pazar béliimlendirmesi ve
hedef kitlesi hizmetlerinin dogrudan faydalanicisi giftgiler ve onlara hizmet gotiirmek
isteyen kurumlar ve kuruluglar olarak ifade edilmektedir. Pazarlama karmalar olarak.
triin belirlenirken, teknoloji kullanarak ¢iftginin sorununu ¢dzecek hizmetler sunmak
amaglanmaktadir. Fiyat ise, hizmetin faydalanicisina hizmet iletmek isteyen firmalara
sunulan projelere ve igerigine gore degismektedir, uygulama ve ajans icin hizmet bedeli
alinmaktadir. Bazi projelerde ise direk fayda saglayanlardan ¢ok ciizi olacak sekilde iicret
alinmaktadir. Dagitim ise, egitim projelerinde fayda saglayanlarin yamna giden ekipler
bulunmaktadir. Teknoloji ise hizmetlerde yazilim, dagitict ve partner firmalarin alt
yapilarindan faydalanilmaktadir. Tutundurma ise k6y kdy dolasan bir ekipler bulunmakta
olup, fuarlar ve televizyonlar araciligiyla reklam verilmektedir. Kamu ortakliklari ise,
Ziraat Odalari, Tarim il ilge miidiirliikleri ve Tarim Gida Hayvancihk Bakanhgi’na
yapilan islerde kolayliklar saglayacak ortamlar sunmaktadir. Kaynaklar ise. hizmet
iletmek isteyen firmalardan sponsorluk, proje bedeli ve/veya faydalanicidan az miktarda
tUcret alinmaktadir. Biitce ise, mali isler miidiiriiniin denetiminde siirdiiriilebilirlik
noktasina dikkat edilerek gergeklestirilmekte oldugu ifade edilmistir.

GENCTUR’ un ise vizyonu, daha ¢ok gencin daha ¢ok g¢ocugun kiiltiirler arasi
ogrenme yoluyla ufuklarinin gelismesini saglamak istenmektedir. Misyonu, her ¢ocuga
ve her gence tiim yas gruplarma kendisini ve becerilerini gelistirebilecek imkanlar

sunmay! istemektedir. Pazarlama karmalari olarak, iiriin olarak dil programlar, Au Pair
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programlari, Work & Travel, Kamp Amerika (Camp America), EVS (European
Voluntary Service-Avrupa Goniillii Hizmeti Boliimii), Afacan Genglik Evi, Dogu Bat
Kamp1 ve bilet satis hizmetleri, sosyo-ekonomik durumu dezavantajli olan ¢ocuklara
yonelik olarak gocuk kamplari yapilmaktadir. Daha sonra iiriinlerinden bazilarini kar
amaci giiden kuruluslarla rekabetin artmasi ve diger nedenlerden dolay1 birakmuslardir.
Tutundurma faaliyetleri ise tiniversite 6grenci kuliipleri aracilifiyla tanitim giinleri ile
saglanmaktadir. Politikalar ise, en 6nemli olan sosyal girisimcilikte partiler iistii olunmast
gerektigidir. Isbirligi yapmak gerektiginde genel olarak ilkeler bazinda uyusma 6nem
tasimaktadir. Blitge ise, genel ve 6zel giderler gz oniinde bulundurularak béliimiin
stirekliliginin saglanmasina dikkat edilmektedir.

U¢ kurumun vizyon, misyonlar: incelendiginde sosyal deger yaratacak firsatlar
goriilerek sosyal deger yaratilmis ve kaynaklarimi bu isin siirdiiriilebilirligi icin
kullanarak®®? toplumun bu alandaki ihtiyacin karsilamuslardur.

Akademisyen goriisii:

Ttirkiye’de agikeast girisimciler ya da kiigiik biiyiikliikteki isletmeler bilingli olarak
kurulmamakta oldugundan dolay1 stratejik yonetim, stratejik planlama ve pazarlama plan
sathalarinin dogru yapilamamasi neticesinde ayn1 makds talihin sosyal girisimci kurumlar
icinde gegerli oldugunu ifade etmektedir. Sosyal girisimciligin, dogasinda olan
hayirseverlik, topluma fayda ve sosyal etki gibi daha insani konularda insanmi ve fayday1
odak noktasi alip, pazarlama planlarini ona gore olusturduklart sdylenebilir.

Marka konumlandirmasinin yapilmasi:

Kurumlarin goriigleri:

U¢ kurumun verdigi cevaplar géz oniinde bulunduruldugunda faaliyet gosterdigi
alanlarinda 6zgiin olduklarini ifade etmislerdir. Ozgiin olduklari i¢in de bu alanda faaliyet
gosteren diger isletmeler igin 6rnek teskil etmektedirler.

Akademisyen goriisii:

Sosyal girisimcilik kavramini bilen miisteriler goziinde diger isletmelere gore sosyal
girisimci isletmeler tercih edilebilir oldugunu diisiinmektedir. Marka konumlandirmasi
agisindan ele alindiginda, stratejik yonetimle baglanti kuruldugunda ayakkabi satan bir
sosyal girisimci isletme markasi, daha fazla fiyat: olmasina kargin alinan bir ¢ift ayakkab:

ile diinyada ihtiyac1 olan bir kisiye iicretsiz bir ¢ift ayakkabinin verilmesi nedeniyle

%62 Karadal (Ed.), a.g.e., s. 410.
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miisterinin bu Uriinti alirken daha fazla bir fedakérliga katlanmasi neticesinde duyulan
duyarliliktan 6tiirti markanin miisterinin zihninde konumlandirdig: yer agisindan dogru
ve iyi bir noktada bulundugunu géstermesi agisindan 6nemli oldugunu diisiinmektedir.
Sosyal girisimei kurumlarin kendilerini konumlandirirken kendilerini iyi bir sekilde
anlatabilmeleri, tanitabilmeleri ve dogru iletisim kurabildikleri &l¢iide iyi bir noktada
bulunacaklar1 sdylenebilir.

Diger isletmelere gére konumlandirma yapilmasi:

Kurumlarin goriisleri:

Kurumlarin verdikleri yanitlara bakildiginda TABIT” in verdigi cevapta kendini
bagka sirketlere gore konumlandirmamakta ancak yaptigi isin sosyal faydasi,
stirdiiriilebilir gelir elde edebilmesi ve bunun da hi¢ denenmemis bir yontem olarak
yenilik barindirmas: agisindan deger tasidign nokta olarak ifade edilmistir. Dariissafaka
Cemiyeti ise kendi modellerinin yeryiiziinde bir benzerlerinin bulunmadig ve Tiirkiye
i¢in degil yeryiizii i¢in 6zel bir kurum oldugunu ifade etmislerdir. GENCTUR’ un verdigi
yanutta ise sosyal bir deger yaratma amacini tagidiklari igin bununla ilgili ilke ve degerlere
bagli kalmalari, diger isletmelerden aynldiklari noktalar olarak sdylenmistir. Bu tic
kurumun soruya verdikleri cevaplar incelendiginde, sosyal anlam tasimasi ve tiiketicilere
fayda saglamasi goz oniinde bulundurularak kendilerini konumlandirdiklar ifade
edilebilir.

Akademisyen goriisii:

Sosyal girisimci isletmelerde toplumsal fayda 6n planda oldugundan iriinler ve
hizmetler i¢in diger isletmelere gore daha fazla fedakarhik gostermeye hazir miisterilerden
olustugunu belirtmektedir. Perakende zinciri olan bir marka yerine ¢ok kisitli satist olan
bir markanin misteri tarafindan tercih edilmesinin sebebi onun sosyal girisim faaliyeti
gostermesinden dolay1 oldugunu diisiinmektedir.

Markanizi konumlandirirken sosyal girisimeilik kavraminin 6nemi:

Kurumlarin goriisleri:

U¢ kurumun verdigi yamtta, ise baslanirken sosyal girisimcilik kavrami
bilinmemekle birlikte konumlandirma yapilirken isletmelerinin siirekliligini saglayacak
sosyal girigimcilik kavrami tanim iginde yer alan toplumun ihtiyag duydugu alanlarda

sosyal bir yarar saglama amacini gergeklestirmek istegiyle faaliyette bulunduklarindan®®”

63 Yunus ve Weber, a.g.e., s. 18.
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konumlandirmalarint bunu dikkate alarak yapmislardir. Toplumun ihtiyaci olan isler
gergeklestirmelerinden otiirii degerli faaliyetlerde bulunmalarindan hareketle marka igin
ayr1 bir 6neminin bulundugunu diisiinmektedirler.

Akademisyen goriisii:

Oneminin biiyiik oldugunu ifade etmisti. Marka konumlandirmasini sosyal
girisimciligi dogru anlayip yapan ve bunu da galisanlarina dogru aktarip kurumsal
iletisimi dogru basarabilen isletmeler iyi bir planlama ile miisterilerin ya da potansiyel
miisterilerin etkisi ile belki de hi¢ beklemedikleri diizeyde satis gerceklestirerek kar elde
edebilecegini sdylemektedir.

Marka konumlandirmasi yapilirken diger isletmelerin etkisi:

Kurumlarin gorisleri:

Ug kurumun verildikleri cevaplara bakildiginda ise basladiklari dénemde 6zgiin
olarak faaliyette bulunduklari i¢in markalarini konumlandirirken her hangi bir isletmeden
etkilenmediklerini ve bundan dolay: da diger isletmelerden etkilendikleri 6zelliklerinin
bulunmadigimi ifade etmislerdir. Diger isletmeler igin 6rnek teskil etmektedir.
Dariigsafaka Cemiyeti kendi modellerinin bir benzerlerinin bulunmadigi ve 6zel bir
kurum olduklarin ifade etmislerdir. TABIT ise sosyal faydasi, siirdiiriilebilir gelir elde
edebilmesi ve hi¢ denenmemis bir yontem olarak yenilik barindirmasi deger tasiyan
noktasidir. GENCTUR ise yapilan faaliyetler 6zgiin oldugundan dolay: ticari kr amaci
giiden isletmelerce de 6rnek olarak alindig1 ifade edilmistir.

Akademisyen goriisii:

Kurum, kurulus ve kisilerin etkisi bulundugu soylenebilir. Muhammed Yunus’un
kurucusu oldugu Grameen Bank &nemli bir 6rnek olarak ifade edilebilir. Tiirkiye'de
degerli birgok sosyal girisimci 6rnegi bulundugu belirtilmektedir. Sosyal sorumluluk
projesi yiiriiten ¢okuluslu isletmelerle, sosyal girisimci isletmelerin aym sektorde yer
almas1 durumunda sosyal girigsimei kurumlarin o kuruluglara bakarak daha iyisini yapma
¢abasi icerisinde olacagini diisiinmektedir.

Sosyal girisimci sirkette marka konumlandirmasi yapmanin kolayhklart ve
zorluklari:

Kurumlarin goriisleri:

Kurumlarin verdigi yamtlar degerlendirildiginde, Dariissafaka Cemiyeti ilke olarak
ticret vererek tanitim galismasi yapmadiklarini belirtmektedirler. Gorsel, basili medya ve

outdoor gibi mecralarda yiiriitillen tim tamtim galigmalar iicretsiz olarak yapildigi
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sOylenmigtir. Bundan dolay: biiyiik reklam biitgeleriyle ¢alisan sirket ve kurumlar
karsisinda zorluk yaratmaktadir. Ama yapilan islerin toplumsal yararindan otiirii
markalarimi konumlandirirken kolaylik sagladigi sdylenebilir. TABIT ise, bir 6rneginin
olmamasindan kaynaklanan zorluklarin mevcut olmasiyla birlikte, sosyal tarafi
olmasindan dolayr markanin viral olarak yayginlasmasinin kolay oldugu belirtilmistir.
GENCTUR ise, 6zgiin kimligi ve duruslarindan 6tiirii tiniversitelere gidildiginde stant ve
konferanslarda ticret 6denmeden katilmaktadirlar. Egitim fuarlarina ise licret alindigindan
katilamadiklarim ifade etmislerdir. Cevrenin bilinglenmesi ile insanlarin bu isletmelere
kars1 bakis agilar1 degismesi ve bu insanlarin yayginlasmasi sonucunda da islerinin
kolaylasacagini ancak ticari kdr amaci giiden firmalarla rekabet etmede ise yasanilan
zorluklan belirtmislerdir. Bu kurumlara bakildiginda iki kurumun, rakiplerinin ticari
isletmeler olmasindan ve bu kurumlarin tutundurmaya ¢ok daha fazla biitce
ayirmalarindan otlirli  ticari isletmelerle rekabette zorlandiklarini soyleyebiliriz.
GENCTUR ise, 6rneklerinin olmamasi nedeniyle yasadiklan zorluklar belirtebiliriz. Ug
kurum i¢in toplumsal yararindan 6tiirii markalarimi konumlandirirken kolaylik sagladig:
soylenebilir.

Akademisyen goriisii:

Kendini anlatabilmek bu isin zorlugunu olusturan kismi olarak belirtilebilir.
Hayirseverlige kurumlarin ve insanlarmn ilgi gosterdigi bu giinlerde hayirseverligi bir
halkla iliskiler faaliyeti olarak kullanan isletmelerden ayrilan sosyal girisimci kurumlarin
markalarini konumlandirmasi eskiye nazaran daha kolay olmakla birlikte kendini iyi
anlatamamas1 durumunda ise isin zor olan tarafim olusturdugu seklinde ifade edilebilir.
Is kurulurken marka belirli bir yerde konumlandinlir ve sonrasinda ise isin biiyiimesi
nedeniyle markanin konumlandirilmasinda degisiklige gidilmesi gerekliligi halinde
bunun biiyiik bir zorluga sebebiyet verecegi soylenebilir.

Diger kurumlara/isletmelere gore sizin isletmenizin avantaji ve dezavantajli
noktalar:

Kurumlarin goriisleri:

Dariigsafaka Cemiyeti’nin verdigi cevap, toplumun her kesiminde takdir uyandiran
misyonu ve her alana yansiyan esitlik¢i yaklagimu ile kaliteden taviz vermeyen yapisi,
koklii ve glivenilir gegmisi olmasindan dolay: avantaj saglamaktadir. TABIT ise, sosyal
girisimci isletme olunmasinin diger isletmeler tarafindan olumlu karsilanmasi nedeniyle

iletisim kurmada avantaj saglamaktadir. isletmenin karlilig: 6n planda tutulmadigindan
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otiirii ticari agidan bazi durumlarda zorlanabilmektedirler. Ayrica, vergi avantaji
bulunmamaktadir. Sosyal girisimei isletme olunmasinin kurum ve kuruluslar tarafindan
ne tlir bir ¢ikar elde edildiginin anlagilamamasi dezavantaj yaratan noktalar olarak
belirtilmistir. GENCTUR ise, yapilan isin sosyal deger yaratmasindan dolayr kar marjs
digiik olmasina ragmen mutluluk duyularak islerin yapilmasi, calisanlarca da aidiyet
duygusuyla ise sahip ¢ikilarak ve bu giiven duygusunun hizmet verilen kisilerce de
hissedilmesiyle birlikte isletmeye itibar duyulmasi avantaj saglayan yoniidiir. Diger
isletmelerin  biitgelerine  sahip olunamadigindan bu isletmelerin  katildiklar
organizasyonlara maddi durumlarindan dolay:r katihm saglanamamaktadir. Yine diger
isletmelerin ¢alisanlarina sagladiklari prim gibi ek 6deneklerinin olmamasi dezavantaj
olarak nitelendirilmektedir. Ug¢ kurumun verdikleri yamitlar incelendiginde yaptiklari
faaliyetler toplum tarafindan giiven duygusu yaratmasindan &tiirii avantaj saglamaktadir.
Ticari igletmelerdeki maddi olanaklarin yeterince olmamasi yiiziinden yarista geride
kalmalar1 dezavantaj olarak 6nlerine ¢ikmaktadir.

Akademisyen goriisii:

Miisterinin zihninde olusturulmak istenen algi kolay olmamakla birlikte kendini iyi
bir gekilde anlatmasi durumunda diger isletmelere gore avantaj saglayacagini
digtinmektedir. Kendini anlatamadig: durumlarda ise dezavantajli hale geldigi ifade
edilebilir. Toplumsal bir fayda saglamasi nedeniyle, satin alinan iiriin ve hizmetlerin
tercih edilirken bu faaliyetleri gdstermesi sebebiyle ve potansiyel miisteriyi kazanma
acisindan avantaj sagladig1 sdylenebilir.

Sosyal girisimci isletme olunmasindan dolay: ¢evrenin yaklasima:

Kurumlarin goriisleri:

Dariigsafaka Cemiyeti’nin verdigi yanitta, iilkemizin onde gelen pek c¢ok sirketi
tarafindan kurumlarini destekledikleri ifade edilmektedir. Basta Tiirkiye Is Bankas:
olmak iizere Dogus Holding, TUYAP, P&G, TAV Havalimanlari, Mehmet Zorlu Vakfi,
Teknosa, Kahve Diinyasi, Damat-Tween-ADV, Kigili, Siemens, HSBC, Samsung,
Pegasus Havayollar gibi firmalarin kurumsal destekgileri arasinda yer aldign ifade
edilmistir. TABIT ise, ilk asamada 6n yargili (nasil bir ¢ikar elde edilecegi dusiincesi),
ikinei asamada ise sayg1 ve destek verici sekilde yaklagim sergilemekte oldugu algisina
sahip olduklar ifade edilmistir. GENCTUR ise, isletmelerinin faaliyetlerinden dolay:

gosterdikleri duruglarindan dolayr gevrelerinde begenildiklerini ifade etmislerdir. Ug



kurumun verdikleri yanitlara bakildiginda ¢evrelerinde bulunan Kkisilerin ve isletmelerin
destek olduklar1 s6ylenebilir.

Akademisyen goriisii:

Cevresinde yer alan kisilerin bir sekilde meslektag sohbetleri 6grenci 6gretim iiyesi
iligskisi nedeniyle sosyal girisimciligi bildiginden hareketle olumlu olarak karsilandigini
sOyleyebiliriz. Eski kusaklarin sosyal girisimeci kurumlarin iiriin ve hizmetlerinin
bilinilirliginin ¢ok olmadig: disiiniiliirse de y ve z kusaklarinin farkindalik diizeylerinin
daha olumlu oldugu ve hayatlarinin bir par¢asi olduklarim diisiinmektedir.

Markanizin mevcut ve gelecekteki konumu:

Kurumlarin goriisleri:

Dariigsafaka Cemiyeti’nin verdigi cevapta, kurumlara ve isletmelere duyulan giiven
duygusunun azaldig1 bir ¢agda, toplumsal giiven uyandiran bir kurum olarak varligi
siirdiirmesi agisindan biiyiik 5nem tagidig: belirtilmistir. TABIT ise, su anki konumundan
memnun olundugunu belirtmekle birlikte gelecekte diinyay: etkileyecek isleri siirdiiren
bir igletme olmay1 hayal ettigini ifade etmektedir. GENCTUR ise, memnun olmakla
birlikte yeterli oldugunu disiinmemektedirler. Bu ise baslandiginda yetisen kisilerin
yerine bayragi devralacak ve isi devam ettirecek yeni Kisilerin yetistirilmesinde
glicliiklerle kars1 karsiya kalinmaktadir. Yetismis kisilerden birisinin isten ayrilmasi
durumunda ilgilenilen boliimiin devamliliginin saglanamayacag: tehlikesi bulunmaktadir.
Yetisen personelin yerini alacak kigilerin yetistirilmesinde Kkarsilasilan giigliikler
asildiginda ¢ok daha iyi bir konuma gelinecegi belirtilmistir. U¢ kurumunda verdikleri
cevaplara bakildiginda bu ti¢ kurumun bulunduklari konumlarindan memnun olduklari
sOylenebilir.

Akademisyen goriisii:

Sosyal girisimci isletmeleri su an ki konumunu yeterli gormemektedir. Gelecekteki
konumu hakkinda ekosistemin iyilestirmesiyle ilgili gergekten dnemli bir isletme tiirii
olan sosyal girisimcilerin ve girisimci isletmelerin mutlaka sayilarini, ¢alisma alanlarm
ve cirolarini artirmalar1 gerektigini diisiinmektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada sosyal girisimci isletmelerin durumu:

Kurumlarin goriisleri:

GENCTUR, gengler c¢ahstiklar1 islerde artik sadece para kazanarak mutlu
olmamaktadir. Bundan dolayr mutluluk duyacaklar, fayda saglayacaklari islerde

¢ahisarak giiniimiizde sosyal girisimciligin daha fazla gelisecegine inanmaktadirlar.
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Sosyal girisimcilik tarih boyunca olmustur. Amerika ve Avrupa’da ise ekonomik krizle
birlikte fark edilmeye baslamistir. Asya’da ise paylasimei ekonomisiyle kapitalizmin
sentezi olarak ortaya ¢ikmistir. Kapitalist sistemin krizler nedeniyle calisamaz hale
geldigi  vakitte sosyal girisimciligin  yayginlasma hizinin  da  ¢ogalacagina
inanmaktadirlar.

Dartigsafaka Cemiyeti ise; Tiirkiye’de sadaka ya da bagis yapma kiiltiiriintin etkin
oldugu sdylenebilir. Bagis yapan kisilerin giiven duymamalarindan dolay: sivil toplum
kuruluglar1 araciligiyla yardimda bulunmamakta oldugunu ifade etmekteditler.
Toplumsal yapimn degistirilerek ihtiyag sahiplerine o anki taleplerinin giderilmesinden
ziyade ihtiyaglarini giderecek kurumlarin giiglendirilmesi amaciyla gaba gosterilmesi
kalici bir ¢dzlimii beraberinde getirecegi sdylenebilir.

TABIT ise, Hindistan, Afrika ve Amerika yogun olmak iizere diinyada sosyal
girisimeilerin yaygin oldugu soylenebilir. Bazi iilkelerde kar amaci giitmeyen isletme
modeli devlet tarafindan desteklenmekle birlikte Tiirkiye’de heniiz boyle bir tanimlama
bulunmamakta olup vergilendirmede kar amaci giiden sirketlerle aym: sartlarla birlikte
degerlendirilmektedir. Diger iilkelerde goniillii sayisi, is sorumlulugu ve ciddiyeti
Tirkiyeye gore daha yiiksek oldugunu diigiiniilmektedir. Tiirkiye’de daha gok bagis ve
yardimlagsma tzerine kurulu bir yapi oldugundan ¢ok az sayida sosyal girisim
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Uluslararasi Ashoka sosyal girisimei aginda 3.000
Ashoka Fellow’ u bulunan sosyal girisimci ve bunlardan 33 tanesi Tiirkiye’de yer almakta
ve onlardan birisi de TABIT’ tir. Bu gibi aglar giiclendik¢e uluslararasi biiyiikliikte
etkilesimli sosyal girisimler olacagim diisiinmektedir.

GENCTUR’ un cevabina bakildiginda sosyal girisimci isletmeler gegmisten bu yana
olmustur ve olacaktir. Kapitalist sistemin krizlere diigar oldugu dénemlerde sosyal
girisimei isletmelerin varliklarinin yayginlasacagimi ve genglerin para kazanmaktan
ziyade fayda saglayarak mutlu olacagi isler aramalar1 neticesinde bu kurumlarin
¢ofalacagini ifade edebiliriz. Dariigsafaka Cemiyeti ve TABIT® in yamtlan
degerlendirildiginde, Tirkiye’de bagis yapma kiiltiiriiniin yogun olarak bulundugunu
sosyal girisimci isletmelerin ise kalici olabilmesi adina daha fazla ¢aba gésterilmesi
gerektigi ifade edilebilir. TABIT, sosyal girisimcilerin diinyanin birgok tilkesinde yaygin
olarak faaliyet gostermekte oldugunu ve devlet tarafindan desteklendigini ama

Tirkiye’de ise ¢ok yaygin olarak faaliyette bulunmadiklari séylenebilir.



Akademisyen goriisii:

Kamuoyu yaratmasi, farkindalik yaratmasi ve bilinilirlik yaratmasi agisindan yol kat
edilmesi gerektigini diisinmektedir. Diinyanin Tiirkiye’den birkag adim onde oldugu
soylenebilir. Tirkiye’de sosyal girisimcilik ¢ok yeni ve heniiz emekleme déneminde
oldugundan biraz daha vakte ihtiyaci oldugunu diisiinmektedir. Dogru bir planlama ve
dogru bir pazarlama iletisim araglariyla iyi bir yapilanma gergeklestirilirse bu kurumlara

olan ilgilinin artacagi konusunda umutlu oldugu ifade edilebilir.
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SONUC

Marka konumlandirmasinda sosyal girisimcilik kavraminin 6nemine yénelik yapilan
aragtirma hizmet sektoriinden ii¢ sosyal girisimci kurumla gerceklestirilmis ve bir
akademisyenin goriisiine yer verilmistir. Marka ile marka konumlandiriimas: ve sosyal
girisimcilik kavramlar1 detayli olarak agiklanmaya ¢aligilmistir. Bu arastirma sosyal
girisimcilik kavraminin yeterince sayisal verisinin olmamasi ve yaygin bir konu
olmamas1 nedeniyle, nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis miilakat yontemi
uygulanarak yapilmistir.

Aragstirma konusu kurumlar incelendiginde kurulug asamasinda, marka olusturmada
ve konumlandirma asamalarinda sosyal girigsimcilik kavramimin etkisi arastiriimistir.
Sosyal girisimcilik kavrami aragtirma konusu kurumlar tarafindan yaygin olarak
bilinmedigi ya da arastirlan kurumlarin bu kavramdan daha eski olmasindan dolay
sosyal girisimcilik kavrami bilinmemekle birlikte kavramin igerigi goéz Oniinde
bulunduruldugunda kurumlarin bunlar1 baz alarak kurulduklari ve markalarini buna gére
konumlandirdiklart séylenebilir.

Arastirma konusu kurumlarin var olma nedenlerine bakildiginda, sosyal deger
yaratan, toplumsal fayda saglayan isler yapmalart ve bu kurumlarin toplumsal
konulardaki duyarliliklarindan dolay: sagladiklari gelirlerini isletmenin faaliyetlerinin
devamu i¢in kullanmalar1 dikkate alinarak markalarimi konumlandirmalari 6nemli bir
nokta olarak ifade edilebilir.

Aragtirmaya konu olan kuruluslar, marka konumlandirmalarini yaparken yaptiklari
islerinde 6zgiin olduklarindan dolay1 kendilerini baska isletmelere gore konumlandirma
yapmamaktadirlar. Her bir kurumun kendine 6zgii vizyon ve misyonlar1 bulunmaktadir.
Yapilan islerin toplumsal fayda saglamasi, kurumun siirdiiriilebilirligini saglamak icin
gelir elde etmesi ve bunun hi¢ denenmemis ydntemler sonucunda sahip olunan degerler
neticesinde diger isletmelere gore ayrildiklar noktalar olarak ifade edilebilir.

Aragtirmaya konu olan kurumlar, marka konumlandirmalarin1 yaparken kar amaci
gliden isletmelerle rekabette zorlanmaktadirlar. Biiylik reklam biitgeleriyle ¢alisan kar
amaci giliden isletmelerle kiyaslandiginda aragtirmaya konu kuruluslarin bdyle bir imkani

olmadigindan bunun dezavantaj yarattigi sdylenebilir.



Toplumsal fayda goézetilerek kar amaci giiden firmalardan ayrilmasi ve yaptiklari isin
Ozellikleri nedeniyle, bulunduklar yer, iilke ve en sonunda diinya i¢in dneminin farkindan
hareketle marka i¢in Gnemli bir deger yaratmaktadir. Bundan dolay: ¢evredeki kisi ve
kuruluglarin olumlu yaklagim ggstermeleri sonucunda sosyal girisimeci kurumlari
destekledikleri ifade edilebilir.

Kurumlar, markalarinin bulundugu konumundan memnun olmakla birlikte gelecekte
sosyal girisimei kurumlarin Tiirkiye’de yaygin bir duruma gelmesi ile daha da iyi bir
yerde olacaklan ifade edilebilir. Sosyal girisimci kurumlarin diinyada yaygin olarak
faaliyette bulundugunu ancak Tiirkiye’de ise diinyadaki kadar yayginliginin bulunmadigt
soylenebilir.

Bu arastirma, {i¢ sosyal girisimei kurum ve yetkililerin verdigi cevaplar ile sinrli
kalmasindan dolay1 elde edilen sonuglarin genelleme yapilmas1 miimkiin olmamaktadir.
Ama kapitalist sistemin ytkimim engelleyecek ¢ok daha insani bir sistem olan sosyal
girisimlerin marka konumlandirirken dikkate alinmasinin toplumsal refahi saglamasi
agisindan 6nem tasidig ifade edilebilir. Ayrica bu arastirmaya konu kurumlar sosyal
girisim kavraminin ortaya ¢ikmasindan ¢ok once igerigi itibariyle bu kapsama girmesi
nedeniyle olumlu olarak nitelendirilebilir. Bundan dolay1 arastirmaya konu kurumlar,
marka konumlandirmalarin1 yapma agamasinda sosyal girigimcilik kavraminin igerigi goz
Oniinde bulundurularak markalarini konumlandirmalari ise 6nemli noktalardan biri olarak
belirtilebilir.

Bu konuyla ilgili ileride yapilacak olan ¢alismalarin daha fazla sayida kurumu
igerecek sekilde farkh sektorlerde, farkl sehirlerde ve farkli iilkelerde olmas goz oniinde
bulundurularak konunun ele alinmasi halinde farkli sonuglari ve degerlendirmeleri ortaya

cikaracaktir,
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EK 1: Miilakat Sorulan

1. Sosyal girisimcilik; toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda sosyal bir yarar saglama
amacini  gergeklestirmek istegiyle faaliyette bulunan ve kirnim hissedarlarina
dagitmayarak isletmenin devamliligi i¢in kullanan isletmelere denir. Sosyal girisimci
kurum/sirket kurma fikri nasil olustu?

2. Sosyal girisimci sirketi kurarken hangi asamalardan gegerek bu kurumu/sirketi
kurdunuz? (Isletmenin fonksiyonlarindan planlama, orgiitleme, yéneltme, koordinasyon
ve kontrol islevlerini nasil gergeklestiriyorsunuz?) Ve sirket kurarken sizi bu ise sevk
eden veya motive eden unsurlar nelerdir?

3. Sosyal girisimci pazarlama i¢in planlarimz hangi asamalardan olusmaktadir? Bu
asamalardan hangisinde daha ¢ok zorlandiniz?

- Vizyon, misyon, amaglarimiz nelerdir? Ve hangi konular iizerinde
yogunlagsmaktasiniz?

- Sirketinizin gliglii ve zayif oldugu alanlar ve ¢evrenizde bulunan firsat ve
tehditlerin neler oldugunu diisiinmektesiniz?

- Pazar boliimlendirilmesini nasil gergeklestiriyorsunuz? Ve hedef Kkitleniz
kimlerden olusmaktadir?

- Pazarlama karmasi unsurlarimz nelerdir? (Uriin, fiyat, dagitim, tutundurma,
kamu, ortaklik, politikalar ve fon)

- Biitgenizi olustururken nelere dikkat ediyorsunuz? Ve kontrolleri nasil
gerceklestiriyorsunuz?

4. Marka konumlandirmasi, tiiketicinin zihninde adi, tasarimui, niteligi, degeri ve
diger markalardan aywran 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Baska bir sekilde ifade
edilirse miisterinin zihninde rakiplere gore neredesiniz? Siz markanizi diger markalardan
ayirt edilebilmesi i¢in neler yaptiniz? Ve nasil bir siire¢ yasandi?

5. Baska kurumlara/isletmelere gore kendinizi nasil konumlandirnyorsunuz? Ve
diger kurumlardan/isletmelerden ayirt edilen degerleriniz ve dzellikleriniz nelerdir?

6. Markanizi konumlandirirken sosyal girisimcilik kavraminin size gore onemi
nedir?

7. Marka  konumlandirmasi1  yaparken etkilendiginiz  kurumlar/isletmeler
hangileridir? Ve sizi etkileyen 6zellikleri nelerdir?

8. Sosyal girisimci kurumda/sirkette marka konumlandirmasi yapmanin kolayhiklart

ve zorluklar: nelerdir?
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9. Diger sirketlerle kiyaslandiginda sizin kurumun/sirketin avantajli ve dezavantajh
oldugunu diisiindiigiiniiz noktalar nelerdir?

10. Cevrenizde bulunan kisi ve firmalarin sosyal girisimci isletme olmanizdan dolayi
size karst yaklasimlar1 nasildir?

11. Kurumunuzun/Isletmenizin suan bulundugu konumundan memnun musunuz?
Gelecekte bulunmasini arzu ettiginiz konumu nedir?

12. Turkiye’de ve diinyada sosyal girisimci isletmelerin durumu hakkinda ne

diisiintiyorsunuz?



EK 2: Demet Eyi - Dariigsafaka Cemiyeti

Demet Eyi

Iletisim Bilgiler

» E-Posta: demet_eyi@hotmail.com

* Adres Bilgileri : Tiirkiye - Istanbul(Asya)

e Cep Telefonu : 90 (543) 974 97 23

Egitim Bilgileri

1996-07.2000: Marmara Universitesi - (Orgiin Ogretim)iletisim  Fakiiltesi,
Gazetecilik (Ttirkge)

Is Deneyimleri

Dariigsafaka Cemiyeti Kurumsal Iletisim Yetkilisi

¢ 04.2011-... (5yil, 2 ay) | Istanbul(Avr.) - Tiirkiye

Dartigsafaka Cemiyeti ve bagli kurumlarinin tiim kurumsal yayinlar (dergi, gazete,
e-biilten vs) ve tiim tanitim materyallerinin yayina hazir hale getirilmesi,

Yillik Faaliyet Raporu'nun yayina hazirlanmasi,

Kuruma iligkin her tiirlii metinin hazirlanmasi (Konusma metinleri, basin biiltenleri.
kurumsal kimlik yazilari, brosiir, katalog, bagis metinleri vs.)

Kuruma iligkin sunum dosyalarinin hazirlanmast,

www.darussafaka.org sitesinin editérliigii ve raporlanmasi,

Kurumsal sosyal medya kanallarinin ve reklamlarinin yénetimi,

Basin ve medya ¢alismalari ve PR ajansinin y6netimi,

Bagis kampanyalari,

Etkinlik organizasyonlari.

* Diinya Gazetesi/ Editor

04.2007-04.2011 (4 y1l)

Kurumsal ve sektorel dergilerin yayina hazirlanmasina iliskin tiim siirecin takibi ve

iceriginin olusturulmasi.



Kocaeli Sanayi Odasi'nin "Odavizyon",

Destek Patent AS'min"Patent Diinyas1",

Kiitahya Porselen'in "NG",

Dariissafaka Cemiyeti'nin "Rezidans" ve "Dariissafaka",

Lilly Ilag firmasmnin "Bizim Kirmiz1",

Bien Seramik'in "Bien Haber" adli dergilerinin edit6rliigii

* Sekiz.Net Iletisim

05.2006-04.2007 (11 ay)

www.mobilyadekorasayon.com, www.modoko.com ve www.masko.com sitelerini
icerik giincellemeleri,

Mobilya sektoriindeki firmalarin kurumsal kimlik metinlerinin hazirlanmast,

PR ¢aligmalari (Basin biilteni yazilmasi, servisi,, medya iliskilerinin yiiriitiilmesi vs)



EK 3: Tiilin Akin - Tabit

TABIT - Smart Agriculture Technologies
(Co-founder)

TABIT Agricultural Informative and
Communicational Technologies Ltd.
(Co-founder)

Tarimsal Pazarlama (Agricultural

Marketing) Education, Publishing,
Consultancy Ltd.
(Co-founder)

TABIDER - Association for Improving Agricultural Awareness (President)

The year 2004 as a college student she launched tarimsalpazarlama.com; the first and
the unique agricultural commerce site of Turkey. With this site, smallhold farmers had
opportunities in sector communication, e-learning and e-commerce.

The year 2007 she won an award at Stars Of Export because of supporting e-export
in agricultural sector

Working with financial system she arranged payment installments with tailored
credit cards for the farmers in convenient to the harvest time. These cards provided the
farmers to 6 months adjournment without any extra interest for fuel, fertilizers and other
sectoral expenditures.

Organized local educations in several areas by determinating the regional needs of
Livestock, Farming, Irrigation, Agricultural Technology, Profitability and Productivity

Established the Farmers Club with the collaboration of Vodafone Group, reached
over 1,4 million farmers with information SMS’ and mobile applications about farming,
irrigation, wather forecasts and natural-event alerts.

Developed a special software with the collaboration of Intel; for the farmers’ needs
to reach agricultural information, communication and marketing with a Farmer’s
Computer

After the horrible mine accident in Ermenek, she founded an Academy with
Vodafone, Ermenek Municipality and TABIDER for the aggrieved families of miners; to

create alternative revenues according to the agricultural potential of the area.

78



Builded multiple social responsibility projects to improve the water awareness and
preventing tractor accidents in rural areas.

Education

2003-2005 Akdeniz University — Agricultural Marketing

2005-2010 Anadolu University — Management

2011-2012 Bogazigi University — Micro MBA

Projects

Founded tarimsalpazarlama.com — The First Agricultural Commerce web site of
Turkey in 2004. This site has completed a great shortage in the agricultural sector.
Through this portal farmers had the chance to communicate between themeselves and
sectoral purchasers from in an out of Turkey as well as had the ability to reach real time
informations on grants, loans and governmental supports. This site has more than 1
million active users today.

tarim.com.tr — The fastest updated news portal of Turkey 2013. As a strong and
worthy digital media brand; this site provides sectoral and financial news and multiple
formatted contents and services 24/7.

tarimfm.com - On-line digital radio to make a value to the lives of farmers provides
news, informative content and music 24/7.

Sekerbank Harvest Card - Anatolian Tour

Organization of the farmers’ educational campaign.

Harvest Card Roadshow for consciousness about the usage of sectoral credit cards in
rural areas.

2011 with Vodafone “Talk whole year, pay at harvest time.”

2012 with TARSIM (Government Supported Agricultural Assurance System)
developing the agricultural assurance consciousness acrros the Anatolia.

Academy of Agriculture

Agricultural sector;

* Encouragement seminars for investors.

 Practical Professional informative breefings

» Tips and tricks of beneficial orcharding

* Tips and tricks of beneficial vegetable farming

» Tips and tricks of beneficial livestock husbandry
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These educations are still continiuing with the sponsorship by Sekerbank and
Vodafone

Vodafone Farmers Club

* Project idea

* Design and managing

* Field activities

» Presentational organizations

* Educational organizations

» Content development

» Technological design and application

Subprojects;

* Seminars for improve the water awareness in rural areas

» Vodafone Agricultural Fair Organizations

* SMS Information packages for farmers

* Farmers’ Guide — Online sectoral content and software design for smart phones

« Farmers announcement services

* Ermenek Academy of Agriculture - Vodafone

* Vodafone Live — Farmers Application

» Mobile Agriculture Teams

* Farmers Computer

A specialized computer for farmers brought to life with collaboration Intel and Exper
which has a farm automation system, educational videos and multiple communicational
shortcuts. Complete software design and contents developed by TABIT.

Water Awareness Project

The most vital element WATER!

The 79% of water consumption in Turkey is in rural areas. Therefore the main waste
arises from these areas. To improve water awareness a Project started containing 522
vilages at the same time with Farmers Club.These Project caused a real brand reputation
and loyalty to the Vodafone in rural areas and also created an high attraction for
enterpreneurs and investors.

Preventing Tractor Accidents — Reflector Project

In the year 2011 2.200 tractor crashes occured with 110 death and 790 injuries. These

crashes casued mainly by lack of reflectors on tractors. This Project built on the
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distrubition of free reflectors supplied by Lassa and we had a new chance to be in direct
touch with smallhold farmers of Anatolia.

Pulse Of Agriculture — Channel 7

This show gave the chance to learn the problems of farmers and searching for urgent
solutions for their sectoral problems face to face. In addition the content of this show
mainly composed from tarimsalpazarlama.com and Vodafone Farmers Club contents

Welcome Dear Farmers — Garanti Bankasi

An exploration and research project for Garanti Bank on a wide range of farmers
needs and convenience credit conditions for them.

Informative Videos for Farmers — Akbank

Digital content of the page kobilersizinicin.com - Akbank. Updating, video shooting
and post production services for this client.

Ermenek Academy of Agriculture —Vodafone

With collaboration of Vodafone and Ermenek Municipality and TABIDER
(Association for Improving Agricultural Awareness) built a campus and organized
educations for aggrieved families of miners on Officinal Plants Farming, Beekeeping,
Walnut and Almond Cultivation.

Agricultural Supports Software

Online calculation and information software for governmental supports on
agriculture.

Awards

Stars of Export — E-Export Prize - 2006

Ministery of Trade and Industry / Diinya Newspaper

Kivileim Prize — 2011

DLD Leaders of Innovation Association

Development of Agricultural Trade - 2012

TZD - Agriculturists Association of Turkey

Ashoka Fellow Social Enterpreneur — 2012

ASHOKA

Most Successful Enterpreneur of Turkey — 2012

UN - JCI (Junior Chamber International) / TOYP

Most Successful Enterpreneur of the World — 2013

UN - JCI (Junior Chamber International) / TOYP
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ABIE Social Impact Award — 2013

Anita Borg Institute / Grace Hopper Conference

Turkey’s Changemaker -2013

Sabanci Foundation

Woman Social Enterpreneur Of The Year — 2013

Garanti Bank / KAGIDER / Economist Magazine

Felis Best Media Usage Prize (Pulse of Agriculture TV Show) — 2013
Felix - Mediacat

Nomination for the Nobel Peace Prize — 2014

United Nations JCI-WCF

Social & Business Co-creation (Special Mention of The Jury) — 2014
Zermatt Summit / ASHOKA Changemakers

Platin Apple Women Enterpreneurship Prize — 2015

Apple Growes Society of Turkey

European Business Awards — 2014/15

RSM — UK Trade & Investment

Tilin Akin

tulin.akin@tabit.com.tr



EK 4: Hiilya Denizalp - GENCTUR

Universitede endiistri tasarimi okurken uluslararast goniillii ¢alisma kamplarma
katild1 ve diinyas: degisti. 1976 yilinda Goniillii Hizmetler Dernegi’nde baslayan sivil
hayati; Diyarbakir ve Sanlurfa’daki 4 senelik vekil 6gretmenlik deneyiminden sonra,
kurucularindan biri oldugu GENCTUR ile 2000 yilina kadar devam etti.

* Avrupa Goniillii Kuruluslar Birligi’nin 4 yil bagkan yardimcisi olarak gorev aldi.
Bu dénemde Avrupa’da ilk defa “STKlarda Yonetisim Egitimi” nin yapilmasina énayak
oldu.

* 1999 yazinda, ¢ocuk yaz okullarinda génillii damsmanhk yaptigi TEGV’de
(Egitim Goniilliileri Vakfi www.tegv.org) deprem sonrast Goniilli Koordinasyon
Merkezi’ni kurulmasinda gorev alarak Tiirkiye’de bir ilke daha imza att1.

* Seksenli ve doksanli yillarda Tiirkiye’de yurti¢i ve disinda genglere yonelik ¢esitli
faaliyetler yapan tek kurulus olan GENCTUR un bir sosyal girisim; kendisinin de bir
sosyal girisimei oldugunu ancak 2000 yilinda diinyada sosyal girisimciligi ilk defa
tanimlayan Bill Drayton’un kurdugu ASHOKA ile tamsinca anladi.

* ASHOKA ile tanismasi yine bir doniim noktasini olusturdu (Uluslararasi Sosyal
Girisimciler Ag1: www.ashoka.org). 2002°de iistlendigi Ashoka Tiirkiye kurucu direktérii
oldu.

Sosyal Girisimciligin annesi diye tammlanan Hiilya Denizalp, sosyal girisimcilerin
desteklenmesi, sosyal girigimciligin tanitilip, yayginlagtirilmasi i¢in ¢alismalarina devam
etmektedir.

Istanbul Universitesi STK yiiksek Lisans programinda Sosyal Girisimcilik dersi,
Sabanci Vakfi Fark Yaratanlar, Bilgi Universitesi ve Aydin Universitesi Geng Sosyal
Girisimciler Yarigmasi jiiri tiyeligi, YUGLA, SOGLA ve Ozyegin Universitesi Sosyal

Degisim Laboratuvart’ nin mentorlugunu yapmaktadir.



Ayrica Tiirkiye’de 2004 yilinda ilk sosyal girisimcilik egitimlerini vermeye baslamis
ve 2011 yihnda Kadir Has Universitesi’nde Sosyal Girisimcilik Sertifika Programinin
Koordinatérliigiinii tistlenmis ve 2012 Bahar Doneminde Isik Universitesi’nde sosyal
girisimcilik dersleri vermeye baglayarak yine bagka ilklere de imza atmistir.

Halen sosyal girisimcilik egitimlerine {iniversite, STK ve degisik platformlarinda
vermeye devam etmektedir.

« STGM (www.stgm.org.tr) nin kurucu iiyelerinden birisidir ve 2007 yilinda
STGM igin hazirladign  “Toplumsal Déniisiimde SOSYAL GIRISIMCILIK™ rehberi
2009 Kasim ayinda giincellenmis 2.baskisi yapilmistir.
http://www.stgm.org.tr/docs/1190909449Sosyal Girisimcilik.pdf

* 2009 yilindan beri de Non-formal ve Informal Egitim konusunda calismalarini
teorik ve pratik olarak siirdirmektedir. Bunu desteklemek i¢in okul dis1 egitimle ilgili bir
internet sitesi kurmustur (www.egitimheryerde.org). Bu site, alanindaki ilk Tiirkce

sitedir.

* 30 ilkeden 49 iyesi bulunan Avrupa Gonilli Kuruluslar Birligi'nin
egitimcilerinden birisi olan Hiilya Denizalp Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilik alanindaki ilk
egitimcisidir. Goniillit  Yonetimi, Sosyal Girisimcilik ve Kiiltiirleraras1 6grenme
konusunu, kendi gelistirdigi igerik ve uygulamalarla, alaninda her yil en az 15 degisik il
ve STK da egitmenlik ve damismanlik yapmaktadir. Bu alanda 2004 yilindan beri biitiin
Diinya’da 300 1n tsttinde egitim vermistir.

* UNV ( Birlesmis Milletler Géniillii Programi) Yénderliginde kurulan UGK
Ulusal Goniilliiliik Komitesi® nin de kurucularindan birisidir ve 2016-2017 yilinda
sekretaryasinda gorev yapmaktadir.

* ACIKRADYO’ da 2002 den beri “Goniilliiliik ve Sosyal Sorumluluk™ programini
yapan Denizalp, 2010 yilindan beri de “Sosyal Girisimcilik” konusunu islemektedir.
Facebook sayfasinda ve Blog’unda (www.sosyalgirisimcilik.biz) radyo programlarini ve
iyi 6rnekleri paylasmaktadir.

» Hiilya Denizalp, yasayarak 6grenmenin 6nemi ve geregini yayginlagtirmak ve
daha ¢ok gencin faydalanmasim saglayacak olan YASAYARAK OGRENME
MERKEZI’ni genglerle birlikte kurarak (YASOM- www.yasom.org ) genglere yonderlik
yapmaktadir.

« 2008 yilinda basladigit DOGU BATI KAMPI ( www.dogubati.org )’ ni da

genglerle birlikte yapmaya devam etmektedir.
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» Son yillarda, okul dis1 egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in ugrasan Denizalp; 3F
in gergeklesmesi i¢in ¢oziimiin pargasi olmak isteyen her kisi ve kurum ile is ve gii¢ birligi
yapmaktir.

3F = Fark et - Fark ettir - Fark yarat

= Basili yaymlar

1. STGM- Sosyal Girisimcilik Rehberi, Tiirkiye’de bu konudaki ilk ¢alisma Hiilya
Denizalp tarafindan hazirlanmigtir. http://www.stgm.org.tr/tr/icerik/detay/toplumsal-
donusum-icin-sosyal-girisimcilik-rehberi

2. Turkiye’de Sosyal Girisimcilik Vakalari: UNDP tarafindan Tiirkiye’de ornek
Sosyal girigsim olarak 2011 yilinda segilen GENCTUR ile ilgili ¢alisma 2012 yilinda Bilgi
Universitesi tarafindan yaymlannustir. http://iicpsd.org/wp-content/uploads/2012/07/B%
C3%BCy%C3%BCyen-Kapsay%C4%B1c%C4%B1-Piyasalar-T%C3%BCrkiyede-
Sosyal-Giri%C5%9Fimcilik-Vakalar%C4%B1-2012.pdf

3. Bir Goniil Hikayesi isimli Hiilya Denizalp’in yasamint konu alan nehir séylesisi
basima hazirlanmaktadir.

e-posta = hulyadenizalp@gmail.com

twitter = (@hdenizalp



EK 5: Necla Oykii Tyigiin - istanbul Ticaret Universitesi

Egitim Bilgileri

On Lisans:

Lisans:

Yiiksek Lisans:

Doktora:

Uzmanhk Alani:

Kisisel Bilgiler

Fakiilte : Isletme Fakiiltesi

Program : Uluslararasi Ticaret Lisans Programt

Dogum Yeri : Istanbul

Web Site :  http://ww3.ticaret.edu.tr/oiyigun

Yabanc Dil : Ingilizce (ileri)
Almanca (iyi)

Telefon : Dahili: 4355 Oda: - Birim: Uluslararasi
Ticaret Lisans Programi Gorev:
Ogretim Uyesi

Eposta Adresi : olyigun@ticaret.edu.tr

Istanbul Universitesi, Uluslararasi Iliskiler, Uluslararast

Hiskiler, 1999 - 2004

Marmara Universitesi, Uluslararasi Isletmecilik, Isletme. 2004
- 2005
Marmara Universitesi, isletme Yonetimi, Isletme, 2005 - 2011

Stratejik Yonetim

Unvanlar ve Is Deneyimleri

Gorevler
Dogent Dr.
Miidiir

Yrd. Dog. Dr.
Ars. Gor.

Programlar
Direktori

Uzman

Uluslararasi Pazar
Aragtirmasi ve
Pazarlama
Planlamas1 Uzman

[stanbul Ticaret Universitesi 2016 2021

Istanbul Ticaret Universitesi / Liderlik ve 2015 2018
Girisimcilik Uygulama ve Arastirma

Merkezi

Istanbul Ticaret Universitesi 2012 2016
[stanbul Ticaret Universitesi 2008 2012
Bahcesehir Universitesi / Hiikiimet ve 2007 2008
Liderlik Okulu / Amerikan Arastirmalar

Merkezi

HSBC Genel Miidiirliik / Kredi Karti Uriin =~ 2007 2007
Yonetimi
Baymak A.S. 2006 2007
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Unvanlar

Ars. Gorv. Istanbul Ticaret Universitesi 2008 2012
Yrd. Dog. Dr. Istanbul Ticaret Universitesi 2012 2016
Dog. Dr. Istanbul Ticaret Universitesi 2016 2021
Yaymnlar

Uluslararasi Dergilerdeki Yaynlar:

YILDIZ, H., YILDIZ, B., iYIGUN, 0. (2016), PSIKOLOJIK SOZLESME
ALGISININ SANAL KAYTARMA DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKISI,
Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(47), 147-165

GENC, N., IYIGUN, N. O., YALCINTAS, M., (2015), Mehmed The Conqueror As A
Case Study On Transformational Leadership, Eurasian Journal of Social Sciences, 3(1).
25-29

IYIGUN, N. O., (2015), Economic Integration & Turkey: A Rising Star in the Global
Economy, The Turkish Perspective, 1(28), 11-12

IYIGUN, O., (2015), Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiite Baglilik Uzerindeki Etkisinde
Orgiite Tutkunlugun Aracilik Etkisi: Serbest Muhasebeci Ve Mali Miisavirler Uzerine
Bir Arastirma, Is,Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, 17(4), 171-192

IYIGUN, N. O., (2014), Vaka Analizi Calismast: Soziinii Tutmamak Hos Karsilamr
m1?, Harvard Business Review Tiirkiye, 111(09), 129-133

TAMER, I, IYIGUN, N. O., SAGLAM, M., (2014), Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiite Baghlik
Uzerindeki Etkisi: Bir Perakende Isletmesi Calisanlart Uzerinde Arastirma, Kafkas
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(8), 187-202

Basilmis Kitap ya da Béliimler:

[Bolim Yazarligi1] Girisimeilik ve Is Kurma, Startuplar ve Girisimeilik 2015, Ankara:
Orion Kitabevi

[Bolim Yazarligi] Glincel Yaklagimlar Isiginda Etik, Kurumsal Yénetim Isiginda Etik
2015, ISTANBUL: Beta

[Bolim Yazarligi] Handbook of Research on Developing Sustainable Value in
Economics, Finance, and Marketing, Corporate Social Responsibility and Ethics in
Management in Light of Sustainable Development 2015, PA Hershey: IGI Global

Uluslararasi Konferans ve Sempozyumlar:

IYIGUN, O., OVALI, Z., GENEL, B., (2016), POWER USAGE IN THE FRAME OF
ETHICAL LEADERSHIP: THE CASE OF “WHIPLASH”, 19.EBES, , Mayis

KELES, N., IYIGUN, O., GORENER, A., (2016), DIRECTIONS IN FAMILY
BUSINESS RESEARCH: A CONTENT ANALYSIS, 19. EBES, , Mayis

IYIGUN, N. O., KESKIN, M., (2015), Is Franchising an Efficient Tool for
Entrepreneurship in the Knowledge Economy?, 15. EBES, Lizbon, Ocak



YALCINTAS, M., IYIGUN, O., (2015), Game Theory in Organizational Justice: An
Experimental Study on Teams, International Conference on Economics and
Management of Networks — EMNet 2015, Cape Town, Aralik

Ulusal Konferans ve Sempozyumlar:

YILDIZ, H., YILDIZ, B., IYIGUN, N. O., (2015), Calisanlarm Sanal Kaytarma
Davraniglar1 Orgiitsel Giiven ile A¢iklanabilir mi?: Ampirik Bir Arastirma , 14, Ulusal
[sletmecilik Kongresi , AKSARAY, Mayis

IYIGUN, N. O., YILDIiz, B., YILDiZ, H., (2014), Calisanlarin Sanal Kaytarma
Davranislar1 Psikolojik Sozlesme Algisiyla Agiklanabilir mi?, 2. Ulusal Orgiitsel
Davrams Kongresi, KAYSERI, Kasim

Yonetilen Tezler
Tezsiz Yiiksek Lisans (Proje)

ALSAN, E. (Devam ediyor). YESIL GIRISIMCILIK VE EKONOMIYE ETKILERI:
TURKIYE'DEN ORNEKLER., Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Isletme Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, Devam ediyor

BIN ALI, M. (Devam ediyor). ULUSLARARASI TICARET VE KULTUREL
YAKINLIK: MALEZYA ORNEGI., Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Uluslararas: Ticaret (SBE) Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, Devam ediyor

DURDAG, N. (Devam ediyor). ORGUT KULTURUNUN IC GIRISIMCILIK VE
YENILIKCILIK  ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI., Istanbul  Ticaret
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararas1 Ticaret (SBE) Tezsiz Yiiksck
Lisans Programi, Devam ediyor

Yiiksek Lisans

AKAY, I. (Devam ediyor). ENERJI TICARETI VE POLITIKALARI: TURKIYE
INCELEMESI., Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Uluslararast
Iliskiler Tezli Yiiksek Lisans Programi, Devam ediyor

ALMAHO, M. (Devam ediyor). The Analysis of Porter’s 5 Forces as a Strategy: Biletix
Case Study, Istanbul Ticaret Universitesi, Dis Ticaret Enstitiisti, Uluslararast Ticaret
Ingilizce Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, Devam ediyor

BUCKUN, A. (Devam ediyor). Kiiresellesme ve Uluslararasilasmada Yonetim
Stratejileri, Istanbul Ticaret Universitesi, Dis Ticaret Enstitiisti, Uluslararasi Ticaret
Tezli Yiiksek Lisans Programi, Devam ediyor

ERDOGAN, S. (Devam ediyor). Tiirk Dis Politikasinin Ekonomi-Politik Agisindan
Analizi: Girisimcilik Diplomasisi, istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Uluslararasi Iliskiler Tezli Yiiksek Lisans Programi, Devam ediyor

KARASSAYEVA, M. (Devam ediyor). INTERNATIONAL TRADE AND
CULTURAL SIMILARITIES: EXAMPLE OF KAZAKHSTAN, istanbul Ticaret
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ingilizce Tezli Yiiksek Lisans
Programi, Devam ediyor

88



MAHSERECI, S. (Devam ediyor). A New Financing Method for Startups:
Crowdfpnding, Istanbul Ticaret Universitesi, Dis Ticaret Enstitiisii, Uluslararasi
Ticaret Ingilizce Tezli Yiiksek Lisans Programi, Devam ediyor

SAYGAN, M. (Devam ediyor). The Comparison of Two E-Commerce Companies in
Terms of Porter’s Generic Strategies, Istanbul Ticaret Universitesi, Dis Ticaret
Enstitiisii, Uluslararasi Ticaret Ingilizce Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, Devam ediyor

Diger Bilimsel Etkinlikler

Konferans (Baskan/Yonetici), Girisimcilik Zirvesi, 08.04.2015
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