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Hazirlamis oldugum tez 6zgiin bir c¢alisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve higbir
kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigimi beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi  goriisiinii

yansitmamaktadir.



Ozet

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’den Iran’a gergeklestirilen elektronik ticaretin hazir giyim
ihracatina olan etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin evrenini Tiirkiye’den iran’a
elektronik ticaret yolu ile hazir giyim ihracati gerceklestiren firmalarin yoneticilerinin
tamami olusturmaktadir. Calismanin &rneklemini ise, Tiirkiye’den Iran’a elektronik
ticaret yolu ile hazir giyim ihracati gergeklestiren tek bir firmanin kurucu yoneticisi
olusturmaktadir. Caligmanin sektorel anlamda tek bir firmanin tek bir yoneticisi ile
gerceklestirilmesi sinirli olarak kabul edilmektedir. Aragtirma kapsaminda odak group
goriismesi gerceklestirilmis ve veriler bu yontem 1s1ginda elde edilmistir. Caligmanin
sonucunda Tiirkiye’den Iran’a elektronik ticaret yolu ile gerceklestirilen ihracatin
gelisim asamasinda oldugu ancak bu alanda ¢ok fazla bir girisime rastlanmadigi ortaya

cikartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, ihracat, Hazir Giyim.

Abstract

The aim of this study was performed to Iran from Turkey ready electronic commerce to
elucidate the effect of clothing exports. The population of research the ready-made
garments exports from Turkey to Iran by way of electronic commerce companies
constitute all of the managers. The sample of the study, one that performs apparel
exports from Turkey to Iran by way of electronic commerce. It constitutes the founding
director of the company. Research the industry in general one considered to be
performed with a single manager of a company as a limitation it is. within this research
is used focus group interview It was performed and data were obtained in this method
light. As a result of research Turkey exports to Iran by way of electronic commerce is

in the development stage, but in this field any steps has not been taken.

Key Words: electronic commerce, export, clothing.
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1.GIRIS
Globallesen ve hizla gelisim siirecine giren Diinya diizeni goz Oniinde
bulunduruldugunda teknolojinin tiim siireclere hakim olan bir muhteviyata
biiriindiigli net bir sekilde goriilmektedir. Bu noktada o6zellikle son 20 yillik
slirece damgasint vuran bir kavram ile karsilasilmaktadir. Bu kavrama
‘“‘elektronik ticaret’” ismi verilmektedir. Elektronik ticaretin hem giiniimiiz
kosullarinda hem de ilerleyen donemde oldukca ragbet gorecegi ve trendler
arasinda kendisine yer bulacagi aciktir. Elektronik ortama tasinan ticarete
yonelik etkinlikler dikkate alindiginda, birka¢ tiklama ile oturulan yerden
kolayca aligveris gerceklestirilebildigi, bununla birlikte tiiketici kitleleri
onderliginde pek c¢ok secenege ulasilabildigi ve bu secenekler arasinda
mukayeseler gergeklestirilebildigi, iiriin ve hizmetlerin fiyatlar1 ve maliyetleri
hususunda olduk¢a ehemmiyet arz eden avantajlar temin edilebildigi ve biitiin bu
avantajlarin yaninda en biiyilk Ooneme sahip avantaj olarak goriilen vaktin
oldukga etkin ve verimli kullanilabilmesine olanak tanindigi net bir sekilde

goriilmektedir.

Hazir giyim sektorii 6zellikle Tiirkiye ekseninde biiylik gelisim gostermis bir
sektor olarak kendisine yer edinmektedir. Bu sektor ticaret, istihdam ve iilke
ekonomisi yoneliminde ciddi anlamda kritik 6nem ihtiva etmekte olan bir sektor
olarak kabul edilmektedir. Hazir giyim sektoriiniin  kesinlikle goz ardi
edilmemesi gerekmekte ve bu sektdre yonelik yatirimlar ile teknolojik
kapasitenin miimkiin oldugunca arttirilmas1 gerekmektedir. Bu tarzda yatirimlara
girisilmesi neticesinde sektorel anlamda gelisimin daha da kuvvetlenmesi ve
gelecek donemde hazir giyim sektorii konusunda daha sansasyonel gelisimlere

yelken agilmasi kesinlikle siirpriz olmayacaktir.

Calismanin ikinci boliimii kapsaminda elektronik ticaret kavramina yonelik bir
kavramsal ¢erceve olusturulmaktadir. Bu baglamda elektronik ticaretin tanimina
ve kapsamina yonelik bilgilendirmelerde bulunulmaktadir. Calismanin {igiincii
boliimiinde ise hazir giyim sektorii hakkinda kavramsal bir yaklagim
olusturulmaktadir. Bu baglamda hazir giyim sektoriiniin tanimi ile kapsamina
yonelik  bilgilendirmelerde ~ bulunulmakta  ve literatiir ~ calismasi

sonuglandirilmaktadir. Calismanin dérdiincii boliimiinde ise ¢alismanin yontemi

1



hakkinda bilgilendirmelerde bulunulmaktadir. Bu noktada ¢alismanin amacina,
evreni ve Orneklemine, kisitlarina, ¢alismada kullanilan veri toplama yontemine
ve veri toplama araglarina yonelik bilgilendirmede bulunulmaktadir. Calismanin
besinci béliimiinde ise elektronik ticaret yolu ile Tiirkiye’den Iran’a hazir giyim
thracat1 gerg¢eklestiren bir firmanin kurucu yoneticisi ile gerceklestirilen miilakat
caligmasindan elde edilen bilgilere yer verilmekte ve altinci bdliimde sonuca

baglanmak suretiyle calisma noktalandirilmaktadir.



1. ELEKTRONIK TICARET

Bu boliim kapsaminda son yillarda biiyiik gelisim gosteren ve lizerinde ¢ok fazla
durulan Elektronik Ticaret kavramina kavramsal bir yaklasim gelistirilme ugrasisi
icerisinde girilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, konu ile alakali ayrintilara bu bdliim

kapsaminda deginilmekte ve gerekli bilgilendirmeler gercekleitirilmektedir.

1.1. Elektronik Ticaret’in Tanim ve ilgili Kavram

Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetler son yillarda
giderek hiz kazanmiStir ve kazanmaya da devam etmektedir. Elektronik anlamda
gergekleStirilen ticari faaliyetlerin artiSmna bagli olarak geleneksel yontemler
cercevesinde gercekleStirilen ticari etkinliklerinde diSiS egilimine gegtigi gercegini
paylaSmak yerinde olacaktir. Bu boliim kapsaminda son donemde biiyiik geliSim
gosteren ve ¢okea tercih edilen elektronik ticaret kavraminin kapsami ve tanimlanmasi

konularina agirlik verilecek ve caliSma icin bir altyap1 teSkil edilmeye ¢aliSilacaktir.

Teknolojik anlamda ortaya ¢ikmakta olan birtakim ilerlemelere paralel olarak etki
altinda kalan ticari faaliyetler giiniimiiz koSullarinda ¢’elektronik ticaret’> adi ile anilmaya
baSlanmiStir. Bu kavram, belirli hizmetler ile mamullerin elektronik ortam vasitasi ile satin
almmasi, satiSa sunulmasi, sipariS alinmasi ve kimi zamanda miiSteriye iletilmesi
iSlemlerinin hayata gegirilmesi anlamimna gelmektedir. Herkes tarafindan kabul edildigi
tizere ticari faaliyetler herhangi bir hizmet ya da mamuliin satilmasi ya da satin alinmasi
durumlarini ¢agriStirmaktadir. Bahsedilen ilgili iSlemlerin internet ortamina yani elektronik
ortama taSinmasi sonucunda karSimiza ¢’elektronik ticaret’’ kavrami cikagelmiStir. Bu
kavram belirli bir hizmet ya da mamul karmasimin iiretiminden, aliminin
gercekleStirilmesine ve son aSamada gerekli 6demelerin yapilmasina kadar gegen siirecin
elektronik ortamda belirli aglar aracilifi ile gercekleStirilmesi olarak kabul gormektedir.
Elektronik alanda gergekleStirilen ticari faaliyetlerin ii¢c merhaleden oluSan bir siirece tabi
tutuldugunu  belirtmek yerinde olacaktir. Bu siiregler, reklam faaliyetlerinin

gercekleStirilmesi ile pazara yonelik bir araStirmanin hayata gegirilmesi,



ilgili degere yonelik belirli bir sipariSin verilmesi ve bunun sonucunda alimi
gergekleStirilmiS bulunan {iriine yonelik olarak belirli bir 6deme ylikiimliliigiiniin

yerine getirilmesi ve son olarak ilgili degerin sipariS$i veren miiSteriye iletilmesi olarak

karSimiza gelmektedir.1

Internet ortaminda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetler Ingilizce literatiir
gbzden gecirildiginde “’e-business’’ ile “’e-trade’’ gibi kavramsal isimler ile anilmaktadir.
Ingilizce literatiirde, ticaret anlaminda kullanilan kelimeler incelendiginde karSimiza
“’business’’, ‘“’commerce’® ve ¢trade’ sOylemleri c¢ikmaktadir. Bu ii¢ kavraminda
dilimizde ticaret anlamina geldigini belirtmekte yarar vardir. Temelde yaklaSim
geliStirildiginde ilgili ii¢ kavram arasinda goze c¢arpan ufak ayrintilarin oldugunu
gorebilmek miimkiindiir. Bu anlamda, “’business’’ kelimesi dilimiz kapsaminda 1$ anlamini
karSilamakta olup, iSe yonelik gercekleStirilen faaliyetlerin tamaminin elektronik ortamda
hayata ge¢irilmesi ¢’e-business’’ deyiSini karSilamaktadir. Dilimize ticaret olarak gecmiS
bulunan ¢“’commerce’’ kelimesinin kokenine bakildiginda, belirli bir degerin belirlenen bir
maddi ylikiimliiliik vasitasi ile takasa tabi tutulmasi olarak kabul edilmekte ve sipari$
edilme konusunda yaSanan belirli faaliyetleri de bilinyesinde barindirmaktadir. Elektronik

olarak gegen alanda belirli bir degerin aliSveriS iSlemlerinin gergekleStirilmesi “’e-trade’’

olarak literatiire gec;rniStir.2

Elektronik ortamda gergekleStirilen ticaretin literatiirde gecen ve ¢okca kullanim
alan1 bulmakta olan diger bir adi ise ’E-Ticaret’> olarak kabul gormektedir. Bu
kullanim ise elektronik kelimesinin kisa olarak yazilmi$ hali olan ¢’e”” ve dilimiz
kapsaminda satin alma ile satim gercekleStirme eylemleri diSarisinda da kalan
ekonomik manada pek ¢ok anlam igermekte olan “’ticaret’’ kelimelerinin sentez
edilmesi neticesinde meydana gelmektedir. Online ortamda gergekleStirilen ticaret,

elektronik ortamda gergekleStirilen ticaret ve kisaca e-ticaret kavramlar1 ayni igerigi

biinyesinde barindirmakta olan kavramlar olarak kabul gérmektedir.3

“Zeynep Arslan, “Kadmlarin Tutum ve Davramslari: E-Ticaret”’, (Yiiziinciiyil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Van, 2014, s. 3.

2 Ahmet Yesil, E-Ticaret, 1. Baski, Istanbul: Kum Saati Yayinlar1, 2008, s. 16.

3jEngin Cam, “’Diinii, Bugiinii ve Yarmniyla E-Ticaret: Karsilasilan Sorunlar ve C6ziim Onerileri’’, (Indnii

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Malatya,2014, s. 22.



Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlerin igeriginde hizmet ile
mamul gibi degerler ile herkesce bilinen ve geleneksel anlamda karSilaSilan egitim,
bakim vb. etkinliklerde yer almaktadir. Bu kavram muhteviyatina elektronik ortam
araciligiyla, mamuller ile hizmetlerin yani iSletmeler tarafindan ortaya c¢ikarilmakta olan
kimi degerlerin tasarima tabi tutulmasini, liretiminin gergekleStirilmesini, ilgili degerler
adina reklama doniik etkinliklerin  gergekleStirilmesini ve parasal anlamda
gercekleStirilecek faaliyetlerin tiimiinii kapsamina dahil etmektedir. Elektronik ortamda
gergekleStirilen ticari faaliyetlerin temeli mevcut iSlerin elektronik ortamda hayata
gecirilmesi anlamina gelmektedir. Bu kavram yapisinda olduk¢a geniS bir portfoyii
barindirmakta olup, ¢ok¢a karmaSik bir siliregler yumagini muhteviyatinda
barindirmaktadir. Bu kavram goz oniinde bulunduruldugunda kapsaminda her tiirden
hizmet ile mamuliin var oldugunu belirtmek gerekmektedir. Hizmetler ile mamullerin
internet lizerinden alim ve satim iSlemlerinin gercekleStirilmesi, kamusal anlamda
gercekleStirilen kimi alim faaliyetleri, miiSterilere yonelik olarak herhangi bir Sekilde
dolayli yoldan olmaksizin pazarlamaya doniik faaliyetlere giriSmek ve satiSi

gercekleStirilen degerlere yonelik servis konusunda gerekli destegin saglanmasi

elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlerin igerigine girmektedir.4

Bu bilgilerden yola ¢ikildiginda elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan
ticari faaliyetlerin ne kadar geniS bir kapsama sahip oldugu agik bir Sekilde
goriilmektedir. Bu kadar geni$ bir igerige sahip olan bir kavrama yonelik olarak
gercekleStirilmiS bulunan tanimlarinda ¢eSitlilik arz ettigini  belirtmekte yarar
goriilmektedir. Ancak, kavramin son donemlerde yayginlik kazanmas1 kavrama doniik
olarak gercekleStirilen tanimlamalarda belirli bir goérii§ birliginden s6z edilememesine
yol agmaktadir. Bu baglamda elektronik ticaret kavramina doniik olarak gergekleStirilen
tanimlardan bir bolimiine aSagida deginilmektedir. Bu tanimlarin iyi bir Sekilde
anlaSilmas1 konunun ilerleyen boliimlerinin kavranabilmesi agisindan biiylik 6nem

taSimaktadir.

AElif Nebipasagil, “’Elektronik Ticaret ve Giiven Sorunsalr’’, (Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii [letisim Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2009, s. 7-8.



Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati yani OECD (1997) tarafindan
elektronik ortamda gercekleStirilen ticarete yonelik gergekleStirilen tanimlamaya gore,
sayisal hale getirilmi$ ve bununla birlikte yaziya ge¢irilmiS bulunan belgeler, belirli bir
gorlintli ya da sesin kayit altina alinmasi ve ulaStirilmasimin saglanmasi temeline
dayanmakta olan, iSletmeleri ve bireyleri alakadar etmekte olan ticarete doniik

iSlemlerin biitiiniine “’elektronik ticaret’> ya da diger adi ile ¢’e-ticaret’ adi
verilmektedir.?

Diinya Ticaret Orgiitii yani kisa adi ile WTO’ya gére elektronik ortamda
gergekleStirilen ticaret, hizmet ile mamullerin {iretime tabi tutulmalarindan, dagitima

tabi tutulmalarina kadar gecen siireclerin biitiinlinlin bilgisayar aglar1 yardimi ile

gercekleStirilmesi iSlemine verilen isim olarak kabul gérmektedir.6

Pirnar’a (2005) gore elektronik ortamda gercekleStirilen ticaretin tanimi dort

farklt boyut iizerinden yapilabilmektedir. Bu boyutlar {izerinden elektronik ortamda

gercekleStirilen ticareti tanimlamak gerekirse;7

-Firmada Gegerli Siirecler Yoniinden: Elektronik ortamda gercekleStirilmekte
olan ticari faaliyetler, firmalarin gercekleStirdikleri ¢eSitli iSlemler ile firmalarin
sahip olduklar1 1S akiSma doniik otomasyon siiregleri gbéz Oniinde
bulundurulmak suretiyle teknolojik uygulamalarin hayata gecirilmesi siireci

olarak kabul gérmektedir.

-Cevrimici Ortamda  Olmasit  Yoniinden: Elektronik ~ ortamda
gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin kapsaminda, ¢eSitli hizmetler,
mamuller ve bilgi sarmalinin ¢evrimigi ortam igerisinde satin alinmasi ve sat1S

iSlemlerinin hayata gecirilmesi bulunmaktadir.

-IletiSime Doniik Siirecler Yoniinden: Elektronik ortamda ticarete doniik
olarak gercekleStirilmekte olan faaliyetler, belirli bir hizmet, mamul, bilgi

SCemalettin Kalayc1, <’Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Etkileri”’, Uluslararasi iktisadi ve idari
incelemeler

Dergisi, C. 1, S. 1 (Yaz 2008), s. 140.

®Meral Bozdogan, “’Turizm Isletmelerinde E-Ticaret: Yemeksepeti.com Uzerinde Satis Yapan Yiyecek-
fcecek Isletmelerlnde Bir Inceleme: Konya ili Ornegi’’, (Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dah Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Tokat,
2012, s. 8.

7A.g.e., s. 8-9.



sarmal1 vs.’nin elektronik mecralar ya da telekomiinikasyon aglar1 vasitasi ile

dagitim iSlemine tabi tutulmasini igermektedir.

-GergekleStirilen Hizmete Odakh Siirecler Yoniinden: Elektronik ortamda
gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetler sayesinde, yonetim kadrosu, tiiketici
kitlesi ve faaliyetlerini elektronik ortamda siirdiirmekte olan iSletmelerin sahip
olduklart mali yiikiimliilikler azalma egilimi igerisine gireceklerdir. Ayrica,
tiikketici kitlesine yonelik olarak geliStirilmekte olan birtakim hizmetlerin sahip
oldugu niteliklerin daha iyi hale getirilmesine olanak taninmi§ olmakta ve
tilkketici kitlesine yonelik olarak hayata gecirilmekte olan ¢eSitli hizmetlerin de
daha c¢abuk bir Sekilde tiiketicilere ulaStirilmasina imkan tantyan bir ticaret yolu

olarak karSimiza ¢ikmaktadir.

Goriildigi tizere bu dort boyutun her biri elektronik ortamda gercekleStirilen
ticari faaliyetlere yonelik belirli bir tamim ve agiklama olarak literatiirde yerini

almaktadir.

Avrupa Komisyonu (1997) onciiliigiinde elektronik ortamda gergekleStirilen
ticarete yonelik yapilmi$ bulunan tanima gore, kurumsal alanda gercekleStirilen ¢eSitli
etkinliklerin telekomiinikasyon aglar1 yardimi ile elektronik alanda gercekleStirilmesi
iSlemine “’elektronik ticaret’’ adi verilmektedir. Ad1 gecen ilgili etkinlikler belirli bir
belgenin, goriintlinlin veya sesin elektronik ortam vasitas: ile kayit altina alinmasi ve
baSkalarmma ulaStirilmas: temeline dayanmaktadir. Bahsedilen boyutlar1 itibariyle
elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetler belirli hizmetler ile
mamullerin satin alinmasi ve satin alimi gercekleStirilen bu tarzda degerlere yonelik
ticret 6demelerinin dijital anlamda gergekleStirilmesi esasini temeline almaktadir. Ilgili

faaliyetler kurumsal alanda oluSturulan ve tiiketicilere elektronik ortamda sunumu
gercekleStirilmekte olan biitiin degerleri muhteviyatina almaktadir.®

BirleSmiS Milletler Ticareti KolaylaStirma ve Elektronik IS Merkezi (UN-
CEFACT) onciiliiginde gercekleStirilmiS bulunan tanimlama ekseninde elektronik alanda
gercekleStirilmekte olan ticarete doniik faaliyetler, belirli bir kurumsal yapilanma

kapsaminda oncelikle i$, ardindan yonetime doniik ¢aliSmalarin ve son olarakta

8Mohammed G. Alias, “Elektronik Ticaretin Bagimsiz Denetim Siirecine Etkisi”, (Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2013, s.
4,



tiiketime doniik olarak vuku bulmakta olan etkinliklerin hayata gecirilebilmesi adina i$
hususunda gerekli goriilen oluSumu tamamlanmi$ ya da tamamlanmami$ bulunan bilgi
sarmalinin, Uretimi gercekleStirmekte olan kuruluSlar, miiSteriler ve bunlarla birlikte
kamusal alanda faaliyetlerini siirdiirmekte olan kurumsal yapilanmalar ve diger

kurumsal mekanizmalarin arasinda internet lizerinden elektronik araglar vasitasi ile

paylaSim gercekleStirilmesi temeline dayanmaktadlr.9

Yapilan  tanimlamalardan  yola  c¢ikildiginda  elektronik  ortamda
gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin internet {izerinden, elektronik araglar ve
yollarla gercekleStirilen ticaret tarzi oldugu sonucunu gozler Oniline sermektedir.
CaliSma yoneliminde bir tanimlamaya gitmek gerekirse; kurumlarin tiiketicilere yonelik
olarak trettikleri hizmet ve trlnlerin, alim, satim, ulaStirma ve servis iSlemlerinin
tiimiinii elektronik araglar vasitasi ile online ortamda gercekleStirmelerine ¢’elektronik

ticaret” veya kisa ad1 ile ’e-ticaret’” ad1 verilmektedir.

1.2. Elektronik Ticaretin Tarihsel GeliSim Siireci

Elektronik ortamda gercekleStirilen ticaretin tanimi ve kapsamina geni$ bir
6l¢ekte deginilmesinin ardindan bu boliim kapsaminda gegmiSten giliniimiize elektronik
ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlerin geliSimine deginilmektedir. Ilk iki boliimiin
ciddi anlamda 6zlimsenmesi ¢aliSmanin ilerleyen boliimlerinin daha rahat bir Sekilde

anlaSilmasi agisindan biiylik 6nem taSimaktadir.

Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetler 90’11 yillar

oncesine dayansa bile, asil ragbet gormeye baSladigi donem olarak karSimiza son 18

yillik siire¢ glkagelmektedir.lo

Elektronik alanda gergekleStirilmekte olan ticarete doniik faaliyetlere iliSkin
araStirma yapilmas: hususunda Amerika BirleSik Devletleri (ABD) oOnciiliigiinde bir

araStirma grubu oluSturulmus$ ve bu araStirma grubu araciligi ile 1995 yili igerisinde

Hasan Burak Gezici, “KOBI’lerin E-Ticarete Gegis Siirecleri ve Bu Siirecte Karsilastiklar1 Zorluklarin
Giderilmesine Yonelik Verilecek Elektronik Ticaret Egitimleri Uzerine Bir Arastirma”, (Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisii D1s Ticaret Egitimi Anabilim Dal1 Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Ankara,

2010, s. 18.

10Veysel Bozkurt, Elektronik Ticaret, 1. Bask, Istanbul: Alfa Yaymlari, 2000, s. 64.



elektronik alanda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetlere doniik ilk raporlama
gercekleStirilmiStir. Raporlama kapsaminda elektronik ortamda gercgekleStirilen ticari
faaliyetlerin gercevesi ortaya konulmuS olup raporun ismi de “’elektronik ticaretin
cercevesi’’ olarak bilinmektedir. Ilgili araStirma toplulugu kapsaminda siirece miidahil
olabilmesi adina belirli bakanlarda c¢eSitli gorevler ile topluluk igerisinde
bulunmuSlardir. Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlerin geliSimine

zemin hazirlayan etkenlerin baSinda ABD tarafindan ilgili konuya spesifik anlamda
11

Oonem atfedilmesi gelmektedir.
Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin geliSim dongiisii

g6z oniinde bulunduruldugunda iki ana belirteg ile karSilaSilmaktadir. Bu belir‘teg:ler;12

-Kitle iletiSim araglarina (televizyon, internet vb.) yonelik sektorlerin

birbirlerinin sentezi olarak goriilmeye baSlanmasi,

-Diinya piyasalarinda liberal akimlarin hakim olmasi ve globalleSme olarak

kabul gormektedir.

Bu noktada internet teknolojilerden yararlanma oraninin giin gegtik¢e artan bir
grafikte seyretmesi ve buna baglh olarak internet kaynakli giiven problemleri ile bu
alanda etkin olan iletiSime yonelik temelin saglamlaStirilmas:t sorunlart vuku
bulmuStur. Ilgili sorunlarin giderilmesine odakli olarak giivenlige dayali birgok
caliSmalar hayata gecirilmektedir. Ilgili sorunlarin ortadan kaldirilmasi hususunda
gercekleStirilmekte olan etkinlik ve ¢aliSmalar, elektronik alanda gergekleStirilmekte
olan ticari faaliyetlerin giin gectikce hiz kazanmasma ve artiS gostermesine olanak
tanimaktadir. Teknolojik alanda gergekleStirilen kimi hamlelere bagl olarak geleneksel
ticarette karSilaSilan yazili sistemin yerini elektronik ortamda e-mailler, ¢eSitli ticari

web siteleri ve elektronik ortamda veri degiSimine imkan tanimakta olan EDI

sistematikleri devralm1$t1r.13

UTahsin Yilmaz, “Elektronik Ticaretin Istihdama Etkileri’’, (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Anabilim Dali Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Canakkale, 2008, s. 9-10.

12Nuray Korkmaz, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, Yaym No: 37, istanbul: istanbul Ticaret
Odas1 Yayinlari, 2002, s. 52.

13Veysel Bozkurt, Elektronik Ticaret, 2. Baski, Istanbul: Alfa Yaymnlari, 2000, s. 64.



Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlere doniik olarak en
biiyiik ¢abay1 ve caliSma azmini gosteren iilkeler siralamasinda ABD ilk siray1 ve oncii
olma konumunu kimseye birakmamaktadir. Bu alana doniik olarak ABD 0Onciiliigiinde
gerekli hassasiyet gosterilmi$ olup, bir¢ok kapsamli araStirma gercekleStirilmiStir. Bu
Sekilde ABD tarafindan elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticarete doniik
ehemmiyet icermekte olan katkilar temin edilmiStir. Internetten faydalanma oraninin en
biiyliik oranlara ulaStig1 iilke olarak kabul edilen ABD’de elektronik ortamda ticari
faaliyetlerin geliSiminin bir nedeni olarakta bu durumun gosterilebilmesi olanak
dahilinde bulunmaktadir. ABD tarafindan elektronik ortamda gercekleStirilen ticari
faaliyetlere yonelik desteklere giriSilmekte olup ayn1 zamanda bu faaliyetleri 6zendirme
hususunda ehemmiyetli c¢aliSmalar yiiriitiilmektedir. ABD 6nciiliigiinde elektronik

ortamda gergekleStirilecek ticarete doniik olmak tiizere ortaya atilmiS temel olarak

nitelendirilebilecek prensipler aSagida maddeler halinde s1ra1anmaktad1r;14

-Sektorel anlamda yaklaSim geliStirildiginde, 6zel olarak nitelendirilen sektor
kuruluSlart onciiliigiinde elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlerin

On plana cikarilmasi saglanmalidir.

-Devletler tarafindan elektronik ortam vasitasi ile gercekleStirilmekte olan ticari
faaliyetlere dontik herhangi bir kisitlamaya gidilmemesi biiyilk Onem arz

etmektedir.

-Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda gercekleStirilmesine yonelik siireglere
devletlerin baSinda varligini idame ettirmekte olan hiikiimetlerin dahil olmasi
durumunda iSleri zora koSmayacak aksine kolaylaStiracak kanuni bir diizen

tesis edilmelidir.

-Devletlerin baSinda varligim1 siirdiirmekte olan hiikiimetler Onciiliiglinde

internetten faydalanma konusunda gerekli 6zendirme ¢abalarina giriSilmelidir.

-GloballeSen diinya diizleminde elektronik ortamda gercekleStirilen ticari
faaliyetlerin basitleStirilmesine yonelik gayretlere giriSilmesi biiyiik 6nem
taSimaktadir.

14Yllmaz, a.g.e., s.10.
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Biitiin bu prensipler dogrultusunda ABD kapsaminda faaliyetlerini idame
ettirmekte olan 6zel sektor kuruluSlar onciiligiinde, ¢’Elektronik Ticaret Komitesi’’,

“Kurumsal Entegrasyon Aglar1’’ ve son olarak ¢’Elektronik Mesaj Birligi’’ gibi
elektronik ortamda gercekleStirilen faaliyetlere doniik kuruluSlar meydana getirilmi$

ve aktifleStirilmiStir. ™

Avustralya ise internetten faydalanma hususunda ABD’nin akabinde ikinci
sirayl alan iilke olarak kabul gérmektedir ve bu iilkede gergekleStirilmekte olan
elektronik ortamdaki ticarete doniik faaliyetler kamusal alanda faaliyetlerini yiiriitmekte
olan sekiz adet firma arasinda bolaStirilmiiStiir. Avustralya hiikiimeti Onciiliiglinde
kamusal alanda gercekleStirilen ve tedarike doniik olarak hayata gecirilmekte olan
faaliyetlerin tiimiiniin “’Yonetimsel Hizmet Birimi’’ aracilig1 ile elektronik ortamda

gercekleStirilen  ticaret  siireglerine  dahil  edilmesine  yonelik  caliSmalar

gergekleStirilmektedir.16

Ulkemiz kapsaminda internetin daha yeni geliSim gdstermesine paralel olarak
kurumsal alanda faaliyette bulunan kuruluSlarinda internet ortaminda faaliyetlerini
ylrlitmeye yonlenmesi 1999 yilina uzanmaktadir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK) onderliginde Agustos 1997 senesinde elektronik ortamda gergekleStirilecek ticari
faaliyetleri hayata gegirebilmek adina ihtiya¢ duyulmakta olan aglarin oluSturulmasi adina
bir araStirma ve ¢aliSma toplulugu oluSturulmasina karar verilmiStir. GergekleStirilecek
caliSmalar1 koordine etmekten sorumlu kamu kuruluSu olarak <DiS Ticaret
MiisteSarh@r’’ ve ilgili ¢caliSmalara doniik sekreterya gorevini iistlenme konusunda da
“TUBITAK”’ gorevlendirilmiStir. Internetten yararlanmayi teSvik etmek adina internet
tizerinden verilmekte olan ¢eSitli reklamlara yonelik 6diillendirmeler gercekleStirilmeye ve
destekler saglanmaya baSlanmiStir. Buna ek olarak tilkemiz kapsaminda elektronik ortamda
ticari faaliyetleri gercekleStirebilmek adina gerek duyulan sistematigi ve alt yapiy1 tesis

edebilmek adina ¢’Elektronik Ticaret

Koordinasyon Kurulu (ETKK)’’ isimli kuruluSun meydana getirilmesi saglanmi$tir.
Nisan 2003 tarihi itibariyle iilkemizde elektronik ortamda gercekleStirilen ticaret doniik
caliSma ve araStirmalar gergekleStirme konusunda gorevlendirilmiS$ bulunan toplulukla,

biiyiik kuruluSlar ile KOBI’ler, elektronik finansman ve elektronik belge olmak tizere ii¢

PAge., s 10-11.
16A.g.e., s. 11.
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ayakta caliSmalar yiiriitiilmesi konusunda mutabakata varilmiStir. Ulkemizde elektronik
ortamda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin tiri “°’B2C’> yani kurumsal
mecradan miiSteriye Seklinde kabul gormektedir. Buna ragmen, elektronik ortamda
gercekleStirilen ticari faaliyetler hususunda ticaret hacmine en biiyiik katkiyr saglayan

tir olarak karSimiza ¢B2B’> vyani kurumsal mecradan, kurumsal mecraya

gercekleStirilen e-ticaret faaliyetleri g:lkagelmektedir.17

Goriildugii tizere elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetler
internet kullaniminin arti§ gostermesine bagli olarak artiS egilimine girmiStir ve bu
ticaret Seklinin Sekillenmesi hususunda en biiyiik katkiyr saglamakta olan devlet
olarakta karSimiza ABD cikmaktadir. Ulkemizde ise internet kullanimi daha yeni yeni
yayginlik kazanmaya baSlamakta olup, elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan
ticarete doniik faaliyetlerde son doneme rastlamaktadir. Ancak, ilerleyen donemde
aliSveriSin ve ticari faaliyetlerin daha da elektronik ortama bagimli hale gelecegi ve
elektronik araclarla iSlemlerin gercekleStirilmesinin sagladigi kolayliklar neticesinde
geleneksel yontemlerden yavaS yavaS soyutlanilacagi yorumunda bulunmak yanli§ bir

Ongorii olmayacaktir.

1.3. Elektronik Ticaretin Aracglari

Elektronik ortamda ticaretin gergekleStirilebilmesi adina birtakim araglara
gereksinim duyulmaktadir. Bu araclar vasitasi ile elektronik ortamda ticari faaliyetlerin
yiirlitiilmesi saglanabilmektedir. Bu acidan bu araglar elektronik ticaretin geliSimi ve

gercekleStirilebilmesi agisindan biiyiik 6nem ihtiva etmektedir.

Elektronik ortamda, miiSteriler ile satic1 arasinda vuku bulmakta olan ticarete
doniik etkinlikleri basit hale getirmeye yarayan araglara ¢’elektronik ticaretin
araclar1’’ adi verilmektedir. Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari etkinliklerden en
fazla faydalanilmakta olan arag ise internet olarak kabul gérmektedir. Bunun sebebi ise,
herkesin kolay bir Sekilde eriSebilmesi, ¢ok¢a kullanim alani bulmasi ve bununla

birlikte yazili ve gorsel anlamda sahip olunan kimi bilgilerin rahatlikla iletilebilmesi

YBurcu Beste Erdogru Ozgan, “Yeni Ekonomi Kapsaminda Entegrasyona Gegis Siirecinde E-Ticaret,
Bir Tirkiye Ornegi’’, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali
Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2010, s. 100-101.
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olarak gosterilebilmektedir. Ayrica internet ortamindan faydalanilmasi ve siirecin
internet ilizerinden yiiriitiilmesi de elektronik ticarete konu olan miiSteriler ile saticilarin

katlanmakta olduklari kimi maddi kilfetlerin de minimuma inmesine olanak

tanimaktadir. 18

Elektronik ortamda gercekleStirilen ticaretin araclar1 aSagida maddeler halinde
verilmektedir.

-Telefon,
-Televizyon,
-Internet,
-Intranet,

-Extranet,

-Elektronik Veri DegiSimi (EDI) elektronik ortamda gergekleStirilen ticarete
doniik etkinliklerde faydalanilmakta olan araglar olarak kabul gérmektedir. Bu baSlik
kapsaminda bu araglara deginilmekte ve konuya biraz daha agiklik ve somutluk

kazandirilmaya ¢aliSilmaktadir.

1.3.1. Telefon

Network olarak tabir edilen sistem oOnciiliiglinde aktif hale gelen telefonlar
elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerde faydalanilan ilk
araglardan biri olarak kabul edilmektedir. Diinya ekseninde cokca kullanim alani
bulmasinin sebeplerinden bir tanesi kolay bir Sekilde kullanilabilir olmasindan ileri
gelmektedir ve tam da bu nedenden o6tiirii kurumsal oluSumlar tarafindan da ¢okca
faydalanilan ve tercih sebebi olan bir aygit ve arag¢ olarak kabul gérmektedir. Interaktif
olarak varligini siirdiiren bir cihaz olarak kabul edilmekte olan telefonlar vasitasi ile

kurumsal bir ortamda oluSturulan herhangi bir hizmet ile mamuliin, tutundurulmasi,

18Cenk Ergetin, “’Elektronik Ticarette Tiketicilerin Satin Alma Davramig ve Tercihlerini Etkileyen
Unsurlar: E-Ticaret Siteleri Uzerine Bir Caligsma’’, (Dogus Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Bitirme Tezi), Istanbul, 2015, s. 5.
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dagitima tabi tutulmasi ve iicretinin karSilanmasi iSlemleri gercekleStirilebilmektedir.

Cep telefonu ve internet gibi teknolojik hamlelerin gergekleStirilmesi neticesinde
baSlangicta sahip oldugu onder roliinii terk etmek durumunda kalmaktadir. Yiiksek
olarak kabul edilen bant kapasitesi ve geniSligi Cable ve ADSL olarak lanse edilen

teknolojik hamlelerle temin edilebilse bile ilgili kaynaklarin smirli bir ¢izgide

faydalanim alan1 buldugunu belirtmekte fayda gériilmektedir.19

1.3.2. Televizyon

Olduk¢a yaygin bir kullanim alani bulunan televizyon, ¢ok yonlii bir yapiya
sahip degildir. Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetler agisindan televizyon
bileSeninin tek yonlii etkinliklere izin vermesi ve c¢ok yonlii faaliyetlerin
gercekleStirilmesine izin vermemesi en ehemmiyet gostermekte olan kisitlilik olarak
karSimiza ¢ikmaktadir. Ancak olumsuz olarak kabul edilebilecek bu durumda bile
televizyon 6nemli bir tutundurma ve satiS gergekleStirebilme araci olarak karSimiza
cikagelmekte ve insanlarin oturdugu yerden satin alima ydnelebilmesine imkan
tanimaktadir. Televizyon teknolojisinden kablolu televizyon siirecine gecilmesinin

akabinde elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetler yiikseliS meyili

gostermeye baSlam1$t1r.20

1.3.3. Internet

Internet, elektronik alanda gergekleStirilen ticari faaliyetlerin geliSimine en
bliylik katkiyr saglayan vasita gorevini iistlenmektedir. Bu teknoloji diinya ekseninde

yayilim gosteren bir teknoloji olarak kabul gérmektedir ve bilgisayarlarin sahip oldugu

93ervet Sucuoglu, ‘’Elektronik Ticaret’in KOBI’lerde Kullanimi Aydin Merkez Ornegi’’, (Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Aydin,

2008, s. 5.

203erdar Unal, “’Elektronik Ticarette Toplam Kalite Yonetimi ve Bir Uygulama’’, (Marmara Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2006,
s.35.
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ag sistematiklerinin bir araya gelmesi neticesinde meydana ¢ikan ¢ok biiyiik dlgekteki
21

ag sistematigi olarak bilinmektedir.

Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari etkinliklerde miiSteriler internet
tizerinden satin almak istedikleri herhangi bir Seyin mukayesesini rahat bir Sekilde
yapabilmekte ve bununla birlikte satin almak istedikleri mamul ya da hizmet hakkinda
daha geniS Olgiide bilgi edinebilme imkanina sahip olabilmektedirler. Bu

avantajlarindan dolayi internet 6zellikle son donemde miiSteriler 6nderliginde etkili bir

Sekilde kullanilan bir mecra olarak karSimiza ¢ikmaktadir. MiiSteri kitlesi, herhangi bir
gereksinimleri oluStugunda oOncelikle ilgili hizmet ya da mamul hakkinda gerek
duydugu tiim bilgilere hizli bir Sekilde eriSebilmekte ve ardindan satin alma
konusundaki tiim aSamalar1 internet araciligi ile gercekleStirebilmektedir. Belirli bir
mamul ya da hizmetin mukayesesi konusunda internet uzman olarak kabul edilen

bireylere daniSmada 6nemli bir noktada bulunmaktadir ve miiSteriler agisindan birgok

yarar teSkil etmektedir. >

Bunlara ek olarak bir miiSteri tarafindan talep edilen mamul ya da hizmete
yonelik gercekleStirilecek araStirma internet teknolojisi vasitasi ile daha minimum
stire¢ zarfinda gercekleStirilebilmekte ve talep edilen mamuller ile hizmetler bu sayede
miuSteriler tarafindan en ince ayrintisina kadar incelemeye tabi tutulabilmektedir.
Ayrica, hizmetler ile mamullerin ihtiva ettikleri ¢eSitli giderler ve satin alim fiyatlarinda

da cazip azaliSlar goze carpmaktadir. Sayilan bu olumlu yonlerin tamami miiSteri kitlesi
23

agisindan olumlu bir siirecin anahtari olarak karSimiza ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde internet teknolojisinden en ¢ok belirli bir verinin, mamul ya da hizmet
bileSeninin incelemeye tabi tutulmasi sirasinda faydalanilmaktadir. Ancak, ilgili vaziyetin
belirli bir siire¢ zarfinda farklilaSma yaSayacagi ve internet ortaminda gergekleStirilen
aliSveriSlerde yiikseliS meydana gelecegi diSiniilmektedir. 2015 yili kapsaminda
elektronik ortamda gercekleStirilecek ticarete doniik faaliyetlerin %40 gibi  bir
cogunlugunun akilli olarak nitelendirilmekte olan cep telefonlar1 yardimiyla, %34 gibi

azimsanmayacak bir oranla ikinci sirada PC’ler yardimiyla ve son olarakta %26

2L Tan Deniz Sarthan, Herkes I¢in Internet, 2. Baski, Istanbul: Sistem Yayncilik, 1995, s. 10.
22Tbrahim Kircova, Internette Pazarlama, 3. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, 2005, s. 66.

23Sami Ozan Ozcan, “’Internet Pazarlama Faaliyetlerinde Tiiketici Satin Alma Karar Siireci’’, Internet
Uygulamalari ve Yonetim Dergisi, C. 1, S. 2 (2010), s. 32.
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gibi bir oran mukabilinde tablet PC’ler yardimiyla gergekleStirilecegi {izerinde
24

durulmuStur.

Bu bilgiler 1Si1ginda, elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari
faaliyetlerin en biyiik destek¢isinin internet teknolojisi oldugunu belirtmekte yarar
goriilmektedir. Elektronik ticaretin geliSiminin temelini teSkil eden aracin internet

oldugu goriiSiinii paylaSmak yerinde olacaktir.

1.3.4. Intranet

Bu kavram siklikla internet kavrami ile birbirine kariStirilmakta olan bir kavram
olarak karSimiza ¢ikmaktadir. Intranet belirli bir ag sistematigi olarak kabul gérmektedir.
Sadece tek farki vardir bu da ilgili sistematigin kurumsal oluSumun igerisinde
bulunmasindan ileri gelmektedir. Bu sistematigin aktif hale gelebilmesine yonelik internet
hususunda herhangi bir baglantinin kurulmasina gereksinim bulunmamaktadir. Cogunlukla
kurumsal oluSumlar onderliginde bu ag sisteminden faydalanilmasi durumu s6z konusu
olmaktadir. Intranet teknolojisinin ana maksadi, kurumsal ortamda gergekleStirilecek
iletiSimin olabildigince ¢abuk bir Sekilde gercekleStirilmesidir. Ilgili ag sistemi, {iretim
otomasyona doniik, mali iSlemlerine doniik, glivenlige doniik ve insan kaynaklari alanina
doniik olarak kurumsal oluSuma yonelik olarak hazirlanmi$ bulunan yazilimlarin aktif hale

getirilmesine olanak tanimaktadir. Bu sistem ile kurumsal yapilanmalarin amacladiklari

durumlar Sunlard1r;25

-Kurum kapsaminda faaliyette bulunan bireylerin sosyal anlamda etkin bir
pozisyona eriSebilmeleri,

-Kurum kapsaminda faaliyette bulunan bireyler arasinda gercekleSen
bagintilarda herhangi bir aksamanin 6niine gecilebilmesi,

-Kurum kapsaminda faaliyette bulunan bireyler arasinda belirli bir birlik ve

dayaniSmanin tesis edilmesi,

2*Hatice Uzungelebi, “’Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Elektronik Ticaret: Amazon.com, Hepsiburada.com,
Markafoni ve Teknosa Orneginde’’, (Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo, Sinema ve
Televizyon Anabilim Dali1 Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Erzurum, 2015, s. 128.

25Ergetin, a.g.e,s.b6.
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-llgili ag sistemi vasitast ile kuruma uzaktan baglanmak suretiyle
gergekleStirilen faaliyetlerin istendigi Sekilde yiiriitiiliip, ylriitiilmediginin

denetime tabi tutulmasidir.

Kurumsal arenada kullanilan intranet teknolojisi araciligiyla belirli metin ve

belgelerin ag yardimiyla ¢aliSanlara ulaStirilabilmesi saglanabilmekte ve birtakim veri
26

tabanlar1 kayit altina alinabilmektedir.

Intranet teknolojisinin kurumsal anlamda biiyilk 6nem ihtiva ettigini belirtmek
gerekmektedir. Bu teknoloji, belirli bir kurumun ¢atis1 altinda gergekleStirilmekte olan
iSlerin istenen geviklikte yiiriitiilmesine ve ¢aliSanlar arasinda kurumun menfaatlerine
doniik iliSkiler geliStirilip, yiiriitiilebilmesine olanak tanimaktadir. Bu durumda,
kurumsal anlamda belirlenen hedeflere ulaSilabilmesine ve verimlilik ile rekabet
avantajinin elde edilebilmesine olanak tanimaktadir. Kisacasi, intranet teknolojisinin bir

kurumsal oluSumun temel sistemlerinden biri oldugunu belirtmek gerekmektedir.

1.3.5. Extranet

Exranette elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetlere yonelik bir
ag sistemi olarak kurumsal oluSum igerisinde meydana getirilmektedir. Bu ag sisteminde de
eriSim internet teknolojisi vasitasi ile saglanmakta olup, kurumun diSarisinda yer alan
ortaklar ile belirli bir bilgi veya verinin paylaSiminin temin edilmesi {izerine kurulan bir
sistem olarak kabul edilmektedir. Kurumsal oluSumun kendi kapsaminda faaliyet
gostermeyen kimi 6zel bireyler ve baSka kurumsal mecralarla bagintiya gecebilmesine
imkan tanimaktadir. Bu ag sistematiginin kurumsal anlamda sagladig birtakim faydalara
deginmek yerinde olacaktir. Bu faydalar; olas1 yanliShklarin en aSag1 diizeye indirilmesi,
maliyetlerin minimal diizeye ¢ekilmesi, eldeki verilerin paylaSiminin gergekleStirilmesi,
birlik ve beraberligin tesis edilmesi, ¢abuk bir tarzda bilgi ulaStirilmasina imkén tanimasi,

yapilmakta olan iSlerde verimlilik, esnek Sartlar ve ¢abuklugun 6n plana ¢ikarilmasi olarak

karSimiza g:lkmaktadlr.z7

26A.g.e.
27Uzur1gelebi, a.g.e.,s. 128.
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Extranetin, intranetin daha geni$ kapsamli haline oldugu yorumunda bulunabilmek
miimkiindiir. Bu baglamda kurumlarin birbirleri ile paylaSimda ve iletiSimde bulunmasina
imkan taniyan bu ag sistemi elektronik anlamda gercekleStirilen ticari faaliyetler acisindan

kurumlara yonelik olarak biiyiik deger ihtiva etmektedir.

1.3.6. Elektronik Veri DegiSimi (EDI)

Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetler esnasinda kurumlar
arasinda herhangi bir veri ya da bilginin, insanlardan bagimsiz olmak kaydiyla, 6nceden
ortaya konulmu§ birtakim standartlar 1S18inda takas edilmesine destek saglayan sistem
olarak bilinmektedir. Bu sistem araciligi ile ulaStirilacak herhangi bir belgenin ya da
verinin karSidaki kurum onciiliiglinde anlamlandirilabilmesi adina belirli bir diizene
uygun olarak dizayn edilmesi Sarti bulunmaktadir. Herhangi bir yazili metnin
gonderilecegi belirli bir standarttan s6z etmek olanak dahilinde bulunmamaktadir. Asil
ehemmiyet arz etmekte olan nokta aralarinda bagmti bulunan kurumlar arasinda ne
tirde veri ile yazili metinlerin nasil bir standarda bagh kalinmak Sartiyla iletiminin
temin edilecegi konusunda belirlenmi$ bir s6zleSme gergekleStirmi$ olmalaridir. Bu
sayede kurumlar arasinda paylaSimi gergekleStirilmekte olan yazili metinler ile veriler

iletimi alan yoniinden herhangi bir birey etkisine ihtiya¢ duyulmaksizin dogrudan

anlamlandlrllabilmektedir.28

Kurumsal mecralarda elektronik veri degiSimi adi verilen sistemlerden

yararlanilmasinin temel amaglar1 aSagida maddeler halinde payl.’:tSﬂmaktadlr.29

-Kurumsal anlamda karar aliminin etkili bir diizlemde gercekleStirilmesi,

-Sipari§ alimma yonelik siire¢lerin minimum zaman alacak Sekilde

diizenlenmesi,

-Stoklarin en optimal Sekilde denetiminin saglanmasi,

28Satllmls Ertugrul Akcaoglu, “’Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi: Ulusal ve Uluslararasi
Perspektiften, Gelir Uzerinden Alinan Vergiler Bakiminda Bir Inceleme’’, (Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 2011, s. 29.
2a.g.e., . 29-30.
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-Belgeleme ile kagit konusunda tasarruf saglanmasi ve kagit kullaniminin en

minimal diizeye ¢ekilmesi,
-Kurumlarin mevcut iSgiiciinden etkili bir Sekilde yararlanmasinin saglanmasi,

-YanliSliklarin 6niine gegilmesi ve bu sayede faaliyetlerin daha dogru bir Sekilde

yonlendirilmesi,

-Kurumlarin birbirlerine olan giivenlerinin arti$ gostermesi, elektronik veri

degiSiminden yararlanilmasinin temel amaglari arasinda gosterilebilmektedir.

Son aSamada elektronik veri degiSimi araciligiryla insan etkisinin ortadan
kalktig1 ve stireclerin tamamen elektronik sistemler odaginda yiritiildiigii net bir
bicimde goriilmektedir. Bu sayede insan eliyle noksan ve uzun zaman igerisinde
gercekleStirilebilecek  faaliyetler kisa zamanda ve noksansiz bir Sekilde
gercekleStirilebilmektedir. Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlerin
araglart bolim kapsaminda ayrintili bir Sekilde i1SlenmiStir ve ilgili araclara
olabildigince netlik kazandirilmaya c¢aliSilmiStir. CeSitli aSama ve zamanlar
cergevesinde farkli araglarin elektronik ticaret konusunda kullanildigi ve Oncii
konumunda bulundugunu belirtmek ile boliimiin 6zeti gergekleStirilmiS olacaktir.
Elektronik ticaretin araglarina deginilmesinin akabinde elektronik ticaretin ceSitlerine

deginmekte ve bu konuda baki$ agis1 geliStirmekte fayda oldugu aSikardir.

1.4. Elektronik Ticaret CeSitleri

Elektronik ortamda ger¢ekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin be$ temel ¢eSidi
bulunmaktadir. Bu ¢eSitler ise ticarete taraf olanlarin sahip oldugu kimlige gore
Sekillenme egiliminde bulunmaktadir. Bu ceSitler elektronik ortamda gercekleStirilen
ticari faaliyetlerin iceriklerinin ne kadar geniS bir alana yayildiginin anlaSilmasi
acisindan bliylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu baSlik altinda elektronik ticaret
kavraminin be$ temel c¢eSidine maddeler halinde deginilmekte ve konu agikliga

kavuSturulmaya ¢aliSilmaktadir. Elektronik ticaretin be$ temel ¢eSidi;
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-B2B (ISletmeden ISletmeye),
-B2C (ISletmeden MiiSteriye),
-C2C (MiiSteriden MiiSteriye),

-B2G (ISletmeden Devlete),

-C2G (MiiSteriden Devlete) olarak literatiire gecmekte ve ¢aliSma kapsaminda
da bu baSliklar temel alinmak suretiyle konuya netlik kazandirilmaya

caliSilmaktadir.

1.4.1. B2B (ISletmeden ISletmeye)

Kurumsal alanda faaliyetlerini gercekleStirmekte olan kurumsal oluSumlar,
mamullerinin Uiretimi esnasinda kullandiklar1 girdi yani hammaddelerini temin etmekte
olduklar1 tedarik¢ilerinden, ilgili mamuliin {iretiminin tamamlanmasi ve miiSterilere
satiSinin  gercekleStirilmesine kadar olan siireci bir biitiin olarak ele alabilmek adina
internet teknolojisinden yararlanma egilimi gostermektedirler. B2B olarak tanimlanan ve
Tiirkceye “’iSletmeden iSletmeye elektronik ticaret’® olarak gecen kavramin temeli,

kurumsal oluSumlar arasinda herhangi bir verinin, mamul ya da hizmetin alim ve satim
30

iSlemlerinin internet teknolojisi vasitasi ile hayata gegirilmesine dayanmaktadir.

ISletmeden iSletmeye yonelik olarak elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan
ticarete doniik faaliyetler, satimin gercekleStirildigi muSterilere doniik gergekleStirilen
ticari faaliyetlerle mukayese edildiginde daha biiyiik bir igerik sunmaktadir. Bununla
birlikte, kurumsal oluSumlar yoneliminde de oldukca geniS bir etkileme potansiyeli
gostermektedir. Elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticarete doniik faaliyetlerin
yaklaSik olarak %80 gibi bir bolimiinii “’iSletmeden iSletmeye elektronik ticaret”
meydana getirmektedir. Bunun esas sebebine yaklaSim geliStirildiginde, kurumlar arasinda
var olan birtakim kolay ve gayret gerektirmeyen hamleler bilgi paylaSimi muhteviyatina

sahip olmaktadir. Ancak, kurumsal oluSumlar arasinda belirli bir

OMustafa Gokgil, “’Turkiye’de Elektronik Ticaret ve Isletmelere, Tiketicilere Sagladigi Avantajlar,
Dezavantajlar’, (Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Anabilim Dali
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2014, s. 44.
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paydaShiga dayanmakta olan bagintilarin oluSturulmasi, muhteviyati daha geniS bir

hamleyi giindeme getirmekte ve bu noktaya yonelik olarakta belirli bir sistematik olarak

B2B’den faydalanilmasi uygun gérijlmektedir.31

Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin B2B olarak
kabul edilmekte olan hali, internet teknolojisi ile belirli ag sistemlerinden
faydalanilmasi suretiyle kurumlararasi iSlerin otomatik bir diizleme ¢ekilmesi anlamini
ihtiva etmektedir. Kurumlarin kendi aralarinda vermekte olduklar1 sipariSleri
iSletmeden iSletmeye elektronik ticaret vasitasi ile gergekleStirmeleri sonucunda
sipariSler hususunda ortaya ¢ikmasi olasi olan noksanliklar minimum seviyeye inmekte

ve bununla birlikte ilgili sipariSlerin ulaStirilmasi konusunda transfer iSlemlerinin daha

cabuk bir Sekilde gercekleStirilmesinin onii au;llmaktadlr.32

Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlerin B2B c¢eSidinde temel
olarak ehemmiyet atfedilmesi gereken nokta olarak karSimiza kurumsal oluSumlarin
kesinlikle hammadde saglayan kuruluSlar1 yani tedarik¢i vasfina sahip kuruluSlari ile
koordineli bir Sekilde faaliyetlerine yon vermesi ¢ikagelmektedir. Ilgili Sartin

saglanabilmesi durumunda, kar konusunda sahip olunan oranda Onem taSiyan
33

yiikseliSler vuku bulmas1 miimkiin hale gelebilmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1S1ginda iSletmeden iSletmeye gergekleStirilmekte olan ticari
etkinliklerin temelinde siireci en kisa hale getirmek ve olabildigince etkin bir siire¢
yonetimi gergekleStirmenin bulundugu yorumunda bulunabilmek miimkiindiir. Bu
noktada B2B yani iSletmeden iSletmeye elektronik ticaretin siire¢ anlaminda 6nemli
avantajlar sagladig1 ve kurumsal oluSumlar agisindan énemli bir noktada bulundugunu
belirtmek yerinde olacaktir. Kurumlar B2B sayesinde kalkinma konusunda herhangi bir
problemle karSilaSmamakta ve siireci olabildigince kolay ve noksansiz bir hale

getirebilme imkanina kavuSabilmektedirler.

31A.g.e.
2pg.e., s. 44-45.
33A.g.e., S. 45.
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1.4.2. B2C (ISletmeden MiiSteriye)

Elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan bu ticaret ¢eSidinin temelinin son
donemlerde biiyilk ivme kazanan internet yolu ile gergekleStirilmekte olan alim-
satimlara dayandigini belirtmek gerekmektedir. Giiniimiiz koSullarinda ileri teknolojik
yenilikler arasinda gosterilen Oncelikle “’web’’ daha sonra ise “’wap’’ ismi verilen
teknolojik geliSmeler dogrultusunda oluSmakta olan ve sanal ortamda zuhur eden
aliSveriS c¢evresini ifade etmektedir. Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari

faaliyetlerin yayginlik konusunda 6nde gelen g¢eSitleri arasinda B2C yani iSletmeden
34

miiSteriye gercekleStirilmekte olan elektronik ticaret faaliyetleri gelmektedir.

Elektronik ortamda ticarete doniik faaliyetlerini idame ettirmekte olan kurumlar,
sanal olarak tabir edilen ortam kapsaminda miiSterilerine kitaptan gayrimenkule,
yiyecek, icecek yani gidadan yedek parcaya, otomobile kadar pek ¢ok alanda sati§
iSlemi gergekleStirebilmektedirler. ISletmeden miiSterilere yonelik olarak elektronik
ortamda gergekleStirilmekte olarak ticarete doniik etkinliklerin kapsaminda, elektronik
ortamda belirli alim-satim i$lemlerinin hayata gegirilmesi, elektronik ortam kapsaminda
yapilan 6deme iSlemleri, veri saglama konusunda hizmet verilmesi, ticret dahilinde
saglanmakta olan televizyona doniik hizmetler, internet ortaminda cevrimigi olarak
gercekleStirilmekte olan sigorta ile bankaciliga doniik faaliyetler bulunmaktadir. Bu
arada muSteri kitleleri tarafinda elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticari

faaliyetlerin miizik, kitap ve oyuncak vb. eglence iiriinlerine yogunlaStigi verisini de

paylaSmak yerinde olacaktir.®®

Bu baglamda 2015 yili igerisinde elektronik ortamda en fazla satiSi
gercekleStirilen iirlinlere aSagidaki tablodan ulaSmak miimkiindiir:

34Gazanfer Erbaglar ve Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret, 1. Baski, Ankara: Nobel Yayimevi, 2008, s. 3.
35
A.g.e.
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Tablo 1. 2015 Yih I¢erisinde Elektronik Ortamda En Fazla Sati$i1 GergekleStirilen
Uriinler

TALEP SIRASI ELEKTRONIK ORTAMDA EN FAZLA SATIil
GERCEKLEITIRILEN URUNLER
1 Kadinlara Yonelik Giyim
2 Kitaplar
3 Bilgisayar Konusunda Donanima Déniik Uriinler
4 Bilgisayar Konusunda Yazilima Déniik Uriinler
5 Elbiseler
6 Video Uzerinden Oynanan Oyunlar ile CeSitli Oyuncaklar
7 DVD Filmler
8 Giizellige Doniik Uriinler ve Saglhiga Doniik Uriinler
9 Tiiketicilere Yonelik Elektronik Uriinler
10 Taki-Miizik

Kaynak: ¢Tiirkiye’de Internet Uzerinden En Cok Satilan Uriinler Nelerdir?’’,
http://www.neticaret.com.tr/internet-uzerinden-en-cok-satilan-urunler, (Erisim Tarihi:
06.02.2016).

Tablo 1 incelendiginde miiSteri kitlesi onderliginde 2015 yili igerisinde en fazla
kadin giyimine, kitap ve bilgisayar donanim ve yazilimlarmma ragbet gosterildigi
goriilmektedir. Verilerin gercek verilere uygun oldugunu ve siralamanin da yukaridaki
tarzda Sekillendigini ¢evremizdeki gozlemlerimizle de teyit edebilmemiz olanak
dahilindedir. B2C yani kurumsal yapilanmadan miiSteri kitlelerine doniik olarak elektronik
ortamda gergekleStirilmekte olan ticarete doniik faaliyetlerin 6zellikle son 10-

15 yillik siirecte biiyiik bir geliSim gosterdigi ve giin gectikce de geleneksel aliSveriS
yontemlerinin terk edilmek suretiyle elektronik ortamdan miiSterilerce, iSletmelerle

iletiSim kuruldugu ve aliSveriSin bu baglamda sonug¢landirildigi net bir Sekilde
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goriilmektedir. Bu noktada B2C’nin olduk¢a 6nem arz ettigini ve gelecek doneme de
damgasini vuracagini belirtmek yanliS bir bakiS acis1 olarak degerlendirilmemelidir.

1.4.3. C2C (MiiSteriden MiiSteriye)

MiiSteriler arasinda elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin
geemiSinin ise son donemlere dayandigi ve diger uygulamalara oranla daha yeni bir
muhteviyata sahip oldugu bilinmektedir. Buna en giizel 6rnek olarak ABD sinirlar
icerisinde bireylerin hafta sonlarinda gereksiz eSyalarin1 garajlarinin  6nilinde satma
ugraSisina giriSmeleri gosterilebilmektedir. Ilgili satiSlarin devamlilik arz etmedigini
belirtmekte yarar vardir. Bu sat1S iSlemi satiS1 ger¢ekleStirmekte olan bireyin sahip oldugu
ve satma arzusunda bulundugu eSyalar ile kisitlanmaktadir. Kuzey ABD’de bahsettigimiz
satiSlarin ragbet gormesine paralel olarak elektronik ortamda miiSteriler arasinda
gercekleStirilen ticari faaliyetlerde daha kolay kabul géormii§ ve 6ziimsenmiStir. Bu nokta
da iSletmeden iSletmeye elektronik ticaret kapsamina girmesi gereken birtakim satiSlar
C2C gibi iSlem gormeye baSlamiStir. Buna 6rnek olarak, miiSterilerin toptan sat1S yapan

firmalara gidip binlerce taso sipariSi vermesi ve bu tasolar1 edinip, baSka miiSterilere sati$
36

iSlemi gercekleStirmesi gosterilebilmektedir.

Elektronik ortamda miiSteriler arasinda gercekleStirilmekte olan ticarete doniik bu
tarzda etkinliklerde gegerli olarak acik artirma usuliine baSvurulmaktadir. Bu konuda
satilmak istenen mamuliin sayis1 kisithidir ve belirli bir taban fiyati ve siire kisit1 konulmak
Sartryla iriine en tepe noktada fiyati teklif eden miiSteriye satiS iSlemi
gercekleStirilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, miiSteriler arasinda elektronik ortamda ticari
faaliyetlere giriSen bir kurumsal oluSumun temelde alim ve satim iSlemi
gercekleStirebilecegi herhangi bir degere sahip olmadigi ¢ikariminda bulunulabilmektedir.
Bu tarzda elektronik ticaretin esas gayesi belirli bir iriine talip olan miiSteriler ile ilgili
iriinli satma arzusunda bulunan saticilarin bir araya gelmesinin saglanmasidir. Elektronik
anlamda belirli yollar vasitasi ile miiSteriler ilgili ortamda buluSmakta ve belirli bir alim-
satim iSlemine doniik olarak anlaSmaya caliSmaktadirlar. Bu ticari aktivitelere doniik

olarak gecerli verilere eriSebilmek ve eriSilen verileri

36G6kgﬁl, a.g.e,s.53.
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gbozden gegirebilmek oldukga zorlu bir siireci beraberinde getirmektedir. Elektronik

ortamda miiSteriden miiSteriye gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetler iilkemiz
37

diizleminde oldukga biiyiik bir ivme dogrultusunda etkinlik gostermektedir.

Bu elektronik ticaret tiiri bireylerin kurumsal oluSumlara baglh kalma
durumundan soyutlanmasina imkan tanimaktadir. MiiSteriler arasinda vuku bulan bu
tarzda bir ticaret taraflarin daha giiven esasina dayali ticari faaliyetlere giriSmesine yol
acabilecek ve taraflar istedikleri iirlinlere daha kolay eriSebilme olanagma da
kavuSabileceklerdir. Son donemde hizla geliSen bu elektronik ticaret tiiriiniin ilerleyen
donem kapsaminda daha fazla ragbet gorecegi varsayiminda bulunmak hatali bir

yaklaSim olmayacaktir.

1.4.4. B2G (ISletmeden Devlete)

Devlet tarafindan oluSumu gergekleStirilmiS bulunan kimi kuruluSlara yonelik
olarak, kurumsal oluSumlar oOnciiliigiinde gercekleStirilmekte olan hizmet ile mamul
satiSlar1 (lisans, tedarik ve ihaleler araciligr ile) elektronik ortamda kurumsal oluSumdan
devlete gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin temelini teSkil etmektedir. Elektronik

ortamda gercekleStirilmekte olan bu tarz bir ticari etkinligin dogurdugu ticarete doniik

hacim konusunda herhangi bir veri ile karSilaSmak miimkiin olmamaktadir. 8

Elektronik ortamda iSletmeden devlete yonelik olarak gercekleStirilmekte olan
ticarete yonelik etkinliklere Su 6rnek verilebilmektedir; bir devlet kuruluSu olarak
oluSturulmuS bulunan “’Devlet Malzeme Ofisi’’ kuruluSu tarafindan internetteki

sayfasinda yer alan katalog baglaminda belirli bir iirlin veya hizmetin satiSmin

gergekleStirilmesi bu tarzda ticarete 6rnek olarak verilebilmektedir. >

37A.g.e.

3BMehmet Recep Usalan, “’Yurtdigina E-Ticaret ve Thracatimiza Olas1 Etkileri’, (Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2010, s.
11.

BUlvi Altinisik, Elektronik Sozlesmeler, 1. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2003, s. 32.
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Ayni tarzda kamusal alanda gergekleStirilmekte olan ihalelere ¢evrimigi ortamda

baSvurup, katilim gosterenler ve ihale siireci ile ilgili yaSanan geliSmeleri de online

olarak takip edenlerde bu tarzda bir ticari etkinlik gergekleStirmiS olmaktadir.*°

Bu tarzda gergekleStirilen bir elektronik ticaret etkinliginin de giliniimiiz
koSullarinda acik bir Sekilde drneklerine rastlanmaktadir. Ozellikle devlet tarafindan
acilan ihaleler ve acik artirmalara katilan kurumsal oluSumlar ile devlet arasinda
elektronik ortamda bu tarzda bir ticari etkinlik durumu gergekleStirilebilmektedir. Bu
tarzda bir ticari etkinligin tamamu ile klasik bir muhteviyata sahip oldugunu belirtmek
miimkiindiir ve her dénemde gegerli bir elektronik ticaret ¢eSidi olarak karSimiza

cikagelmektedir.

1.4.5. C2G (MiiSteriden Devlete)

Elektronik ortamda miiSteriler ile devlet arasinda gercekleStirilen ticari
faaliyetleri kastetmekte olan C2G ¢eSidinde ise, bir devlete mensup olan vatandaSlarin,
mensup olduklar1 devlet ile kurduklari bagintilar1 elektronik ortam vasitasi ile
siirdliirmeleri anlatilmak istenmektedir. Bu tarzda bir elektronik ticaretin modern olarak
kabul edilen toplumlarda uygulanabilecegini belirtmek gerekmektedir. VatandaSin
mensup oldugu devlete, devletin ise kendisine mensup olan vatandaSa karSi1 sahip
olduklar1 sorumluluklarin1 ve yiikiimliiliiklerini elektronik alan vasitasi ile €S zamanlh
olarak yerine getirmelerine “C2G’> adi verilmektedir. Bu tarzda bir gidiSatin
benimsenmesi ayni zamanda giiven ortaminin tesis edilmesini de beraberinde

getirmektedir. Ulkemiz agisindan gdzden gegirildiginde karSimiza ¢’e-devlet”’ sistemi

cikmaktadir. Bu sistem klasik sistemlere oranla daha gelecege doniik ve yenilik ile
41

geliSimi temeline oturtan bir devlet sistemi olarak kabul gormektedir.
Buradan da anlaSilacag: iizere, belirli bir devletin biinyesinde varligint idame
ettirmekte olan bireylerin ilgili devlete karSi belirli sorumluluklart bulunmakta ayni

zamanda devletinde vatandaSina kar$1 belirli yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu

40y ashar Bavafa, <’Elektronik Ticaret ve E-Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi’’, (Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara,

2014, s.31.
41Alt1m$1k, a.g.e.,s. 32.
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baglamda bu sorumluluk ve yilikiimliiliikklerin yerine getirilebilecegi mecra olarak
karSimiza internet ortami ve elektronik mecralar ¢ikmaktadir. Bu mecralardan
yararlanmak suretiyle silire¢ daha dinamik ve gelecege doniik bir muhteviyata

biirlindiirtilebilmekte ve bu sayede daha olumlu geliSmeler yaSanabilmektedir.

Bu bilgiler, elektronik ortamda gercgekleStirilen ticari faaliyetlerin beS temel
ceSit altinda toplandigi goriiSiinii  araStirmacilarla  paylaSabilmemize olanak
tanimaktadir. Bu beS temel elektronik ticaret ¢eSidi biiyilk 6nem arz etmektedir ve tam
anlamiyla  6ziimsenmeleri  gerekmektedir.  Elektronik ticaretin ne  Sekilde
gercekleStirilebilecegi konusunda ipuglart bu bolim kapsaminda sunulmu$ olup,
caliSma bu ¢izgide siirdiirilmeye devam etmektedir. Bu boliim kapsaminda elektronik
ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlerin ¢eSitlerine deginilmesinin ardindan,
ontimiizdeki bolim kapsaminda elektronik ticaret kapsaminda gecerli giivenlik kriterleri
tizerinde durulacaktir ve belki de en dnemli baSliklardan bir tanesi de bu boliim olarak

karSimiza ¢ikmaktadir.

1.5. Elektronik Ticarette Giivenlik

Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetler hususunda karSilaSilmakta
olan en Onemli problemlerden bir tanesi olarak karSimiza giivenlik cikmaktadir.
Insanlar elektronik ortamda ticari faaliyetler gercekleStirmeleri esnasinda ozellikle
baSlangic aSamasinda ehemmiyet taSiyan bir ¢ekingenlige sahip olmaktadirlar. Ciinkii
glinlimiiz koSullarinda online ortamda yaSanan birtakim sahtekarlik ve dolandiricilik
vakalar1 insanlar1 bu mecralarda ticari anlamda ve parasal anlamda iSler yiirtitmekten
alikoyabilmektedir. Ancak, elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari
faaliyetlere doniik olmak iizere yiiksek giivenilirlik saglayan sistemler oluSturulmuS ve
bu sistemler aktifleStirilerek bu mecrada meydana gelmesi {iziicii olaylarin Oniine
gecilmesine ugraSilmaya caliSilmaktadir. Bu caliSmalar giiniimiizde biiylik bir
dinamizm ile gercekleStirilmekte olup, bu problem biiylik oranda c¢o6ziime
kavuSturulmuStur. Bu baglamda elektronik ticarette kullanim alan1 bulmakta olan

giivenlik kriterlerine aSagida deginilmektedir. Bu kriterler;
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-SET (Secure Electronic Translation),
-SSL (Secure Socket Layer),

-Dijital Sertifika,

-Dijital Imza olarak karSimiza ¢ikmaktadir. Bu bolim kapsaminda bu giivenlik
kriterlerine deginilecektir. Bu kriterlerin tamami elektronik ticaret konusunda giivenligi
temin etmekte olan kriterler olarak kabul gormektedir ve ilgili kriterler her gegen giin

yapisina katilan yeni 6zellikler vasitasi ile geliSime agik bir portfoy sunmaktadir.

1.5.1. SET (Secure Electronic Translation)

Giivenli elektronik iSlem anlamini ihtiva etmekte olan SET giivenlik protokolii
bankalar tarafindan kullanicilara doniik olarak ¢ikarilan ¢eSitli kartlar ile 0deme
konusunda gercekleStirilmekte olan ¢eSitli  iSlemlerin  gilivenli bir  Sekilde
gercekleStirilebilmesi gayesiyle GTE, Mastercard, Netscape, Visa, Microsoft, IBM,

Verisign, Terisa Systems ve SAIC isimli kurumlarin bir araya gelerek oluSturduklar

konsorsiyum vasitasi ile ortaya ¢ikarilmi$ bulunan bir giivenlik protokolii olarak kabul
42

gormektedir.

Bu protokolle alakali olarak kurumlar arasinda belirli bir veri eriSiminin ve
iletiminin temin edilebilmesi adia Oncelikle siirece dahil olmakta olan katilimcilarin
tamam1 Onderliginde SET protokoliiniin edinilmesi ve kurumsal anlamda sisteme
entegre edilmesi gerekmektedir. Belirli bir banka kapsaminda ac¢ilmakta olan hesapla
birlikte kullanicilara yani miiSterilere belirli bir sertifika verilmesi durumu s6z konusu
olmakta ve ilgili sertifika ile beraber olmak kaydiyla iki adette anahtar temin
edilmektedir. Bu noktada ilgili anahtarlardan bir tanesinin kullanimi 6deme konusunda
verilerin  saglanmasi ile kullanictnin  kim  oldugunun belirlenmesi iizerine

yogunlaSmakta, diger anahtar ise belirli bir Sifre sistemi gorevi gérmektedir. Bunlarin

“2Murat Onur, “’Tedarik Siireclerine E-Ticaret Entegrasyonu ve Sonuglar1’’, (Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisiit Makine Egitimi Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2010, s. 45.
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yaninda, elektronik ortamda dijital olarak belirlenmiS$ bulunan imzanin da belirli bir

sipariS gercekleStirilmesi esnasinda kullanildigini belirtmekte fayda vardir.*3

SET adi verilen giivenlik protokolii baglaminda elektronik ortamda hayata
gecirilmekte olan alim-satim iSlemleri yani ticari iSlemler, dijital olarak nitelendirilmekte
olan sertifikalar ve internet koSullarinda sanal olarak temin edilmekte olan ciizdanlar
vasitasi ile giivenlik konusunda daha emin bir ¢ergevede yiiriitiilmektedir. Bu protokol
tarafindan, ticari iSlemler esnasinda ilgili karti kullanmakta olan bireyin o kartin asil
sahipligini iistlenen birey oldugu, bununla birlikte 6deme hususunda gergekleStirilen
iSlemlere ait verilerin saklilik prensibi dogrultusunda tutuldugu ve son olarak iSlemin

gergekleStirilmekte oldugu kuruluSun ilgili banka ile anlaSmal1 bir diizlemde faaliyetlerini

stirdiirmekte oldugu giivence altina alinmaktadir.**

Bu giivenlik protokolii (SET) baglaminda onay siireci, tiiketici onderliginde
belirli bir aliSveriSe yonelik tercih gergekleStirilmesinin akabinde aliSveriSin
gercekleStirilecegi kuruluSun magazasi tarafindan sahip olunan ve sanal ortamda iSlem
goren POS’u ile tiiketicilere yonelik olmak kaydiyla sanal olarak temin edilen ve
sahipligi tliketiciye ait olan ciizdanlarin Oncelikle birbirlerinin gegerliliklerinin ve
dogruluklarmin dijital anlamda oluSturulan sertifikalar vasitasi ile denetlenmesi ile
baSlama egilimi gostermektedir. Ilgili kuruluSun biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren
magazanin sahip oldugu POS’a yonelik yazilimda belirmekte olan sipariSe odakli
tutarlarin tiiketicilere sanal anlamda sunulan cilizdanlarin kapsaminda var olan ve ticari
anlamda etkinlikler gergekleStirilebilmesi adina tercih edilen kredi kartlarina ait olan
dijital anlamdaki sertifika verilerinin ilgili banka kuruluSuna ulaStirilmas: ile
sirdiiriilmektedir. Stire¢le alakadar olan banka ise gergekleStirilmekte olan ticari
etkinligin ne oldugunu dikkate almaksizin onay iSlemini hayata gecirmektedir. Tiiketici
tarafindan sahip olunan kredi karti hakkinda verilere ulaSamayan ve sanal olarak
faaliyetlerini siirdiiren magaza ise ilgili banka Onderliginde saglanacak olan onay1

beklemeye koyulmaktadir. Banka tarafindan gerekli goriilen onayin saglanmasinin

43A.g.e., S. 46.

44oget Secure Electronic Transfer”’, (Cevrimigi)
http://www.elektronikticaretrehberi.com/SET_secure_electronic_transfer.php, (Eri?im Tarihi:
08.02.2016).

29


http://www.elektronikticaretrehberi.com/SET_secure_electronic_transfer.php
http://www.elektronikticaretrehberi.com/SET_secure_electronic_transfer.php

akabinde sanal magaza Onciiligiinde ticari faaliyete konu olan mamul ya da hizmet

tiikketiciye ulaSt1r11maktad1r.45

Adi gecen gilivenlik protokoliinden (SET) yararlanabilmek adina iSlem
gercekleStirilmesi arzulanan kredi kartinin bu protokol ile eSgilidiim yani uyum

icerisinde bulunmasi gerekmektedir. Bu giivenlik protokoliinden yararlanabilmek adina
46

iki Sartin gercekleStirilmesi biiyiik ehemmiyet arz etmektedir;
-Ticari faaliyetlerde yararlanilma arzusunda bulunulan kredi kartlarinin ayr1 ayri
her bir tanesi adina sertifika saglayict kuruluSu birbirinden bagimsiz olan

protokole doniik sertifika saglanmasi Sart1 bulunmaktadir.

-Belirli bir kredi kartina sahip olan bireyler, ayrica kullanicilara kredi karti
temini gergekleStirilen herhangi bir bankadan sanal anlamda oluSturulmu$
clizdan olarak adlandirilan ve belirli bir program olarak kabul edilen {iriinii kendi
bilgisayarlarina tanitmali ve yiiklenmesini saglamalidirlar. Ayrica programin
bilgisayara tanitilmasi ve yiiklenme iSleminin ger¢ekleStirilmesi esnasinda SET
konusunda oluSturulan sertifikay1 biinyesinde barindirmakta olan her bir kredi

kartinin ilgili programa tanitilmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Illgili giivenlik protokolii ile eSgilidiim igerisinde bulunmakta olan ticari
faaliyetler sanal olarak oluSturulmu$ sertifikanin yiikklenmi$ oldugu bilgisayarlardan

yararlanilmas1 suretiyle bu giivenlik protokoliine sahip olan magazalar {izerinden

ger(;ekleStirilebilmektedir.47

Bu giivenlik protokoliiniin sanal olarak temin edilmekte olan ciizdan ve dijital
olarak oluSturulmu§ bulunan sertifikalar {izerinden yiiriitildigii net bir Sekilde
goriilmektedir. Sistemin ciddi anlamda onem taSidig1 ve herhangi bir boSlugu

kaldirmayacag1 yorumunda bulunabilmek miimkiindiir.

45A.g.k.
g.k.
47A.g.k.
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1.5.2. SSL (Secure Socket Layer)

SET yani “’Secure Electronic Translation’> protokoliiniin hemen ardindan
ikinci sirada biiyiik onem ihtiva etmekte olan SSL yani ¢’Secure Socket Layer”’
protokoliine deginmekte fayda oldugu kanaati hakim bir gori§ olarak kabul

gormektedir.

Ilgili giivenlik protokolii TCP/IP kanal1 vasitasi ile aktif hale getirilmektedir.

SSL yani “’Secure Socket Layer’’ giivenlik protokolii aracilig1 ile web tabanli olarak
oluSturulmuS bulunan tarayicilar ile sunucular arasinda eriSimi saglanan verilerin
tamaminin sakinilmasi temin edilmektedir. En fazla tercih edilen web tarayicilar ile
sunucularin tiimiinde ilgili protokolden yararlanilmasi durumu s6z konusudur.
Gilinlimiizde internet araciligi ile elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ¢eSitli
iSler ile ticari faaliyetlere doniik uygulamalar yoneliminde biiyiik ehemmiyet arz eden
bir protokol olarak kabul gérmektedir. Bu protokol kapsaminda iS veya ticari faaliyeti
gercekleStirmekte olan birey veya kurumlar arasinda giiveni temel alan ve sakli tutulan
bir etkileSimin temin edilmesi konusunda elektronik anlamda oluSturulan kimligi
belirleyen belgelerden faydalanilmaktadir. Ilgili giivenlik protokolii baglaminda taraflar
arasinda iletimi saglanan verilere baSka Sahislarca ulaSilmasi ve yapisinda tahrifata yol
acilmasi durumunda ticari faaliyetin ya da iSin taraflar1 bu durum hakkinda aninda bilgi
sahibi olmaktadirlar. Adi gecen sistematik baglaminda kullanicilar tarafindan
faydalanilan kredi kartlari ilgili giivenlik protokolii baglaminda Sifrelemeye tabi
tutulmakta ve internet iizerinden ¢evrimic¢i Sartlarda bankaya ulaStirilmaktadir. Ayrica,
iletimi saglanan bu verilere tiiketiciler tarafindan aliSveriS iSleminin ger¢ekleStirildigi

magazanin biinyesinde faaliyet gosteren bireyler tarafindan eriSilebilmesi miimkiin
olmamaktadir.*®

Ilgili protokol hiikiimleri, kredi kartina sahip olan bireyin online ortamda yeterli
derecede inceleme gergekleStirip, incelemesini nihayete erdirdikten sonra ve tercihini
gercekleStirmesinin akabinde ilgili degere yonelik ayirma yani sipariSi devreye

soktuktan sonra gegerlilik kazanmaktadir. Bu protokoliin gegerli hale gelmesinin

48 Adem Anbar, ’Veri Transferi ve Islem Giivenliginin Saglanmasinda Kullamilan Sifreleme Yontemleri
ve Sayisal Imza”’, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C. 6, S. 2 (2004),
(Cevrimigi)  http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=223&cilt=6&sayi=2&yil=2004, (Eri?im Tarihi:
08.02.2016).
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oncesinde, herhangi bir bankanin kredi kartina sahipligi bulunan bireyin ticarete konu
olan degerin sipariSine doniik olarak belirli bir belge hazirlamasi ve kabul etmesi Sarti

bulunmaktadir. Bunun yaninda birey tarafindan sahip oldugu kartin ne ¢eSit bir kart
49

oldugu seceneginin de belirlenmiS olmas1 gerekmektedir.

Bu giivenlik protokolii dnderliginde elektronik ortamda gercekleStirilen ticari
faaliyetlerin giivenligi ile alakali ii¢ temel alanda ehemmiyet arz etmekte olan yenilikler
temin edilmektedir. Ilgili giivenlik protokolii ihtiva ettigi bu yenilikler vasitasi ile
giivenlikle alakal1 olarak oluSturulmuS bulunan diger protokollere oranla daha avantajli
bir konumda varligin1 idame ettirmektedir. Bu protokol baglaminda, verilerin saklilik
esasina bagl olarak iletilmesi sayesinde, veriler belirli bir Sifrelemeye tabi tutulmak
suretiyle okunamayacak durumu getirilmekte ve giivenlik bu Sekilde temin
edilmektedir. Bunun yaninda iletinin bir biitin halinde ve herhangi bir degiSim
yaSamaksizin ticari faaliyetin taraflar1 arasinda iletiminin saglandigi konusunda soru
iSareti kalmamasi saglanmakta ve bu durum kesinlige kavuSturulmakta olup giivenlik
bu Sekilde temin edilmektedir. Bu durumda ¢’hash’’ ve ¢’sayisal anlamda imzalama”’
vasitast ile saglanabilmektedir. Sayisal anlamda oluSturulan imza vasitast ile
yetkilendirme gergekleStirilerek, giivenlik saglanabilmektedir. Bu noktada, sayisal
anlamda oluSturulan imza vasitasi ile ticari anlamda gercekleStirilen faaliyete katilan

bireyler ile kurulu$larin kimlikleri onaylanabilmekte ve ilgili taraflarin birbirlerine
50

iletimini gergekleStirdikleri iletilerini sahiplenmeleri saglanmi$ olmaktadir.

Burada anlatimi gercekleStirilen ilgili giivenlik protokolii ise SET ve diger
giivenlik protokollerinden daha avantajli bir konumda bulunmakta olup, kullanicilara
daha gilivenli bir ticari ortam yaratilmasina olanak taniyan bir yapiy:r biinyesinde

barindirmaktadir.

490zlem Perks, ’Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Oneriler”’, (Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2009, s. 25-26.
50
A.g.e.,s. 26.
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1.5.3. Dijital Sertifika

Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerde kullanilan
giivenlik protokollerinin yaninda gilivenligi saglamak amaci ile faydalanilan dijital
sertifikalardan da s6z etmek gerekmektedir. Bu noktada ¢’SET(Secure Electronic
Translation)”” isimli giivenlik protokolii baglaminda dijital sertifikalardan sik¢a

bahsedildigini hatirlatmak yerinde bir yaklaSim olacaktir.

Dijital olarak hazirlanan sertifikalarin kullanilmasi ve meydana getirilmesinin
temel sebebi, dijital olarak oluSturulmu$ bulunan imzalar kapsaminda yararlanilmakta
olan, bununla beraber kolaylikla herkes tarafindan eriSilebilecek bir hazirlaniSa sahip

olan acik anahtarmm, ciddi anlamda sahipligini barindiran bireyde bulunup,

bulunmadiginin kanitlanmasidir. Dijital anlamda oluSturulmu$ bulunan sertiﬁkalar;Sl

-Belirli bir acik anahtar,

-Adi1 gecen bu anahtarin kullanim hakkina sahip olan bireyin kimligine doniik

veriler,

-Son olarak, belirtilen bu verilerin gilivenilirligi kanitlanmi§ belirli bir kurulu$
onderliginde imza edilmesi ile meydan getirilen dijital belgeler olarak kabul

gormektedir.

llgili iSlemlerin gergekleStirildigi kuruluSun adi ise ¢’Sertifika Otoritesi’’
olarak kabul gérmektedir. Diger adi ile ¢’Certificate Authority’’ ya da kisa adi ile
“CA”’ olarakta bilinmektedir. Ad1 gecen ilgili sertifikalarin kullanima acilabilmesi
adina gerekli olan sistematige ise ‘’acik anahtar’’ adi verilmektedir. Kimlik belirleme

1Slevi, dijital anlamda oluSturulmu$ bulunan sertifikalarin gercekten biiylik ehemmiyete

sahip olan bir iSlevi olarak kabul edilmektedir.>?

Goriildugi tizere dijital sertifikalarda elektronik ortamda gercekleStirilen ticari
faaliyetlerde gilivenligi saglama gorevini iistlenen sistemlerden biridir. Bu sertifikalar

i1Slerin daha giivenli ve agik bir Sekilde yliriitiillmesine olanak tanimaktadir.

Slyusuf Uzunay ve Kemal Bigake1, ©’Agik Anahtar Altyapisi Destekli Dijital Verileri Dogrulama
Modeli’’, 2005, (Cevrimigi) http://www.emo.org.tr/ekler/4843973f9b66701 ek.pdf, (Erisim Tarihi:

08.02. 2016), s. 3.
52A.g.m.
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1.5.4. Dijital Imza

Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerde gilivenligi temin
etme hususunda yararlanilan yollardan bir tanesi de ’dijital imza’’> olarak karSimiza
cikmaktadir. Onceki giivenlik yollarinda da iizerinde duruldugu iizere elektronik
ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetler kapsaminda giivenligi temin etme
hususunda dijital anlamda oluSturulmu$ bulunan imzalar etkili bir pozisyonda yer

almaktadir.

Dijital olarak oluSturulan imzalardan, gonderimi gergekleStirilmiS olan belirli
bir iletinin herhangi bir degiSime ugramaksizin ilgili kiSiye ulaSmast ve gonderimi
gercekleStiren bireyin kim oldugunun belirlenebilmesi hususunda yararlanilmaktadir.
Dijital anlamda oluSturulan imzalarda, gonderilecek olan iletinin kisa 6z’ belirli bir
algoritmaya doniiStiiriillmektedir. Iletinin génderimini gercekleStiren birey tarafindan,
algoritmaya doniStiiriilmekte olan bu kisa 6z gondericinin kendine has ve gizli olarak
nitelendirilmekte olan anahtar1 vasitasi ile Sifreleme iSlemine tabi tutulmakta ve ilgili
Sifreleme gonderimi gergekleStirmekte olan bireyin “’dijital imzas1’’> olarak kabul
gormektedir. Gonderici Onderliginde dijital anlamda oluSturulmu$ bu imza,
Sifrelemeye tabi tutulmu$ temel iletiye eklenmek sureti ile iletinin gonderildigi bireye
ulaStirllmaktadir. Gonderiyi teslim alan miisebbibi tarafindan dijital anlamda
oluSturulmuS ilgili imza, génderimi gergekleStiren bireyin sahip oldugu agik anahtar
araciligr ile acilmak suretiyle, gonderimi gercekleStiren bireyin kim oldugu
belirlenmektedir. Gonderimi teslim alan birey bu iletiyi kendi bilgisayarinda var olan
algoritma vasitasi ile Ozetlemeye giriSmekte ve iletiyi dijital anlamda oluSturulmuS
bulunan imzada yer alan 6z ile mukayese etmeye ¢aliSmaktadir. Anlatilan yollar ile

oluSturulmu§ bu 6zetlerin birbiri ile belirli tutarliliga sahip olmasi iletinin herhangi bir

degiSiklige ugramaksizin ilgili bireye ulaStigin dogrulamaktadlr.53

Bu bilgiler, dijital olarak oluSturulmuS bulunan imzalarin belirli bir iletinin net
bir Sekilde karS1 tarafa iletildigi konusunda giivence saglayan bir ara¢ gorevi gordigi

yorumunda bulunabilmemize imkan tanimaktadir.

53$erdar"$im§.ek, “Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaret’in KOBI’ler Uzerindeki Etkisi’’, (Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Uluslararas1 Ticaret Anabilim Dal1 Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul, 2012, s. 47.
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1.6. Elektronik Ticaret ve Odeme Sekilleri

Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlerde en biiyiik problemlerden bir
tanesi olarak karSimiza giliven problemi ¢ikmaktadir. Giiven probleminin en fazla
yaSanmakta oldugu nokta ise elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlerin 6deme
ile alakali boliimiinde ortaya ¢ikmaktadir. Ilgili giiven problemlerini ortadan kaldirmak ve
elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetleri daha giivenli bir boyuta taSiyabilmek
adma giinden giine geliSmeler yaSanmakta ve bu konuda gosterilen c¢abalar baglaminda
yeni yontem ve araglar ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik ticaret konusunda 6deme bolimiiniin

giivenli ve rahat bir Sekilde tamamlanabilmesi adina;
-Kredi Karti,
-Havale ve Elektronik Fon Transferi (EFT),

-VPQOS,

-Elektronik Para gibi 6demeye yonelik araglardan yararlanilmaktadir.

Bu boliim kapsaminda ilgili 6deme aracglar1 hakkinda bilgiler paylaSilacak olup,

tablolarla son donemde ilgili araglarin kullanim durumlar1 yansitilmaya caliSilacaktir.

1.6.1. Kredi Karti

Glinlimiizde ticari hayatin her alaninda ¢okca kullanilan ve {ilkemizde de
bor¢larinin 6denmesi konusunda ciddi sikintilar yaSanan 6deme araglarindan bir tanesi

olarak karSimiza “’kredi kartlarr’’ ¢ikagelmektedir.

Bu 6deme araglarmin tarihi 1960’11 yillara dayanmaktadir. Ilk olarak bu yillarda
kullanim alan1 bulan kredi kartlar1 glinden giine yaSanan geliSmeler (teknolojik vb.)
baglaminda giiniimiize kadar biiyiikk geliSmeler yaSayarak gelmi§ ve oldukg¢a biiyiik
olarak kabul edilebilecek bir kullanim alan1 bulmuStur. Kullanim1 sunulan ilk 6érnekleri
karton ve kagittan oluSmaktayken gilintimiizdeki geliSmiS hali ile plastik versiyonlari

kullanima sunulmaktadir. Bu noktadan hareketle 6deme maksadiyla kullanilan araclarin
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tamaminda oldugu gibi kredi kartlarinin da ehemmiyet arz eden bir farklilaSmaya

ugradigini belirtmek yerinde olacaktir.>*

Elektronik ortamda ger¢ekleStirilmekte ticarete doniik olarak en fazla kullanim
alan1 bulmakta olan kredi kartlarinin, 6deme nesnesi olarak kabul edilmesine ragmen,
ilgili araclarin ciddi anlamda giivenlik aci1g1 taSidig1 kabul edilmesi gereken bir gercek
olarak karSimiza c¢ikmaktadir. Bu Odeme araglarini kullanarak belirli bir alim
gercekleStirmek isteyen kullanicilarin ¢ok az da olsa kiSisel bilgilerinin ve kart
bilgilerinin kotii niyetli Sahislarin tekeline gecebildigi bilinen bir gergek olarak kabul
gormektedir. Bu gibi bir durumda bilgileri ele geciren kiSiler tarafindan kredi karti
sahibinin rizasi olmaksizin kullanilabilmekte ve kart sahibi borclandirilabilmektedir.
Son donemlerde gergekleStirilen bir uygulamaya goére banka kuruluSlar1 onderliginde

kredi kartina dontik olarak verilen numaralar sanal ortama aktarilmiStir ve bu sayede

ilgili risklerin en aza indirilmesi temin edilmeye (;ahSllmaktadlr.55

Tablo 2. 2014 ve 2015 Yihnda Kredi Karti Kullanilarak GercekleStirilen
Odemelerin Tutarinin Mukayese Edilmesi

Kredi Karti Ile 2014 2015 Yillarin
GercekleStirilen Odeme DegiSimi (%)
Tutar1 (Milyar TL)
Kredi Karti 316 360 %14

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, “’Kart AliSkanliklarimiz DegiSiyor’’, (Ekim
2015), (Cevrimigi)  http://www.bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/11/BKM-Aylik-
B%C3%BClten-201509.pdf, (Erisim Tarihi: 08.02.2016), s. 1.

Tablo 2 incelendiginde 2014 yilinda kredi kart1 ile yapilan harcama tutarinin 316
milyar TL gibi bir rakama ula$tig1, ge¢tigimiz yil yani 2015 yilinda ise bu rakamin 360
milyar TL gibi bir rakama ula$tig1 net bir Sekilde goriilmektedir. Bu 44 milyar TL’lik
art1$ kredi kart1 kullaniminin yi1ldan yila artiS gosterdiginin ve bagimliligin arttiginin net

bir kanit1 olarak kabul edilebilir.

Y Ash Yilmaz, ‘’Elektronik Ticarette Giiven ve Sadakate Etki Eden Faktérler’’, (Gebze ileri Teknoloji
Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gebze,
2014, s. 32.
55A.g.e.
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1.6.2. Havale ve Elektronik Fon Transferi (EFT)

Giliniimiizde c¢okca kullanilan 6deme araglarindan ikisi olarak karSimiza

“havale’’ ve “’elektronik fon transferi’’ yani “’eft’’ ¢ikmaktadir. Internet aracilig ile
kullanilan bu sistemler kullanicilarina biiyiik kolayliklar saglamakta ve uzun zamanda
gercekleStirilebilecek  kimi  iSlemlerin  kisa  bir zaman dilimi igerisinde
nihayetlendirilebilmesine olanak tanimaktadir. Bu bdliim kapsaminda ilgili araglara

deginilmesi amag¢lanmaktadir.

Belirli bir banka kapsaminda yer alan hesaplar arasinda gercekleStirilmekte olan
parasal anlamdaki transfer iSlemine ‘’havale’’ ad1 verilmektedir. Farkli bankalarda var
olan hesaplar arasindaki parasal transfer iSlemine ise ¢’elektronik fon transferi (eft)”’
ad1 verilmektedir. Belirli bir 6demenin gergekleStirilmesi esnasinda eft veya havale adi
verilen 6deme segeneklerinden herhangi bir tanesinin tercih edilmesi durumunda ilgili
banka ile beraber hesaplarin numaralarini da gosteren bir ekran kullanicilarin karSisina
gelmektedir.  Ilgili ekran  goriintiisii  kapsaminda iSlemle alakali  veriler
paylaSilabilmekte, bununla birlikte eft veya havalenin gercekleStirilecegi hesap
numaralarindan herhangi bir tanesinin tercih edilmesi gerekmektedir. MiiSteri

tarafindan ilgili onayin alinmasinin akabinde 6deme konusunda kullanilmakta olan

iSlemler arasinda gosterilen eft veya havale konusunda siire¢ tamamlanmaktadir.>®

Tablo 3. 2015 Yihinda Tiirkiye’de Havale ve Elektronik Fon Transferi (EFT)
Rakamlar:

ISlem Tiirii ISlem Adedi (Milyon) ISlem Hacmi (Milyar Lira)
Havale 42 Milyon 92,2 Milyar Lira
Elektronik Fon Transferi 37,5 Milyon 112,5 Milyar Lira
(EFT)

Kaynak: 2015 Tirkiye’sinde Mobil Bankacilik Kullanim1®’, (Cevrimigi)
http://onedio.com/haber/2015-turkiye-sinde-mobil-bankacilik-kullanimi-610334, (EriSim
Tarihi: 08.02.2016).

6Halil Sugbzii ve Sait Demir, internet Teknolojisi ve Elektronik Ticaret, 1. Baski, Ankara: Nobel

Yayinlart,
2011, s. 135.

37


http://onedio.com/haber/2015-turkiye-sinde-mobil-bankacilik-kullanimi-610334
http://onedio.com/haber/2015-turkiye-sinde-mobil-bankacilik-kullanimi-610334

Tablo 3’e odaklanildiginda havale ve eft iSlemlerine gosterilen egilimin ne
derece biiyiik rakamlara ulaStig1 agik bir Sekilde goriilmektedir. Tiirk insaninin havale
ve eft’ye biiyiikk ragbet gosterdigi tablodan ¢ikan en kritik ehemmiyete sahip sonug
olarak kabul edilmektedir.

1.6.3. POS Cihazi

Bu cihazlarin 6zellikle kredi kart1 ile gercekleStirilen 6demelerde aktif olarak
kullanildig1 herkes tarafindan bilinmektedir. Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari
faaliyetlerde siklikla POS cihazlarindan yararlanilmakta olup, bu cihazlarin kullanimina
son donemlerde zorunluluk getirilmeye baSlandigi da bilinen bir gergcek olarak

karSimiza ¢ikmaktadir.

“Point of Sale’’ ifadesinin sadeleStirilmiS$ bigimi olan “’POS”’, Tiirkgede sat1S
noktast anlamini taSimaktadir. Bu cihazlardan kuruluSlar onderliginde, kendilerinden
aliSveri§ yapan tiiketici kitlesinin 6demelerini banka veya kredi kartlar1 aracilifiyla
gergekleStirmek arzusunda bulundugu durumlarda yararlanilan bir cihaz olarak kabul
gormektedir. POS cihazlar1 tarafindan kredi kartindan yararlanmak suretiyle
gercekleStirilen alimlarda cihaz onciiliiglinde karta iSlenmiS bulunan veriler okunma
iSlemine tabi tutulmakta, daha sonra cihaz ilgili kuruluSun iiyesi olarak varligini idame

ettirdigi bankaya bu verileri iletmekte ve yapilmak istenen iSlemler adina iiyesi oldugu

banka kuruluSundan ihtiya¢ duyulan miisaadeyi alma ile siireg s0nug:land1r1lmaktad11r.57

> Adem Gaziogullari, “Elektronik Ticaret ve Elektronik Ticaretin Giimriik Mevzuati Bakimindan
Degerlendirilmesi’’, (Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Mersin, 2014, s. 38.
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Tablo 4. 2014-2015 Yilh POS Cihazi Kullanim Durumu

POS CIHAZI 2014 (Milyon Adet) 2015 (Milyon Adet)
KULLANIMI

1.379.000 ADET 2.389.000 ADET

Kaynak: “’Kredi Kart1 ve Bireysel Kredi Bor¢larinda Rekor ArtiS”’, (Cevrimigi) _
http://www.milliyet.com.tr/kredi-karti-ve-bireysel
kredi/ekonomi/detay/2036790/default.htm, (EriSim Tarihi: 09.02.2016).

Tablo 4 incelendiginde POS cihazlarinin kullanim adedinde onceki yila oranla
1.010.000 adetlik bir artiS goze carpmaktadir. Bu durumda, tiiketici kitlesi dnderliginde
kredi kart1 ve ¢eSitli banka kartlarina olan egilimin giin gectik¢ce artiS gdsterdigi sonucuna
ulaSabilmemize imkan tanimaktadir. Ayrica, bu durum bir geliSme gibi goriilse de,
ilerleyen donemde bu borg¢larin altina girenlerin ilgili bor¢lart karSilayamamasi durumunda

biiyiik sikintilarin da ortaya ¢ikmasina sebep olabilecektir.

1.6.4. VPOS

Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerde kullanilan
O0deme araclarindan bir digeri olarak ise karSimiza VPOS gelmektedir. Bu aracin POS
cithazlartyla benzer bir ada sahip oldugu ilk dikkati ¢eken husus olarak karSimiza

cikagelmektedir.

“Virtual Point of Sale’’ ifadesinin sadeleStirilmi$ hali olarak karSimiza ¢ikan

“VPOS”’, Tiirk¢ede sanal 6deme noktasi anlamini ihtiva eden bir 6deme araci olarak
kabul gormektedir. Elektronik ortamda internet araciligi ile gercekleStirilen ticari
etkinliklerde 6deme gergekleStirilmesi esnasinda, POS cihazinin bir tiirevi olarak kabul
edilen VPOS oOdeme aracindan yararlanilmaktadir. Tiiketici kitlesi Onderliginde

kurumlar ile gercekleStirilmekte olan alim-satim faaliyetleri ¢evrimigi olarak internet

tizerinden hayata gegirilebilmektedir.58

Bage.
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1.6.5. Elektronik Para

Elektronik ortamda gercekleStirilen ticarete doniik faaliyetler géz Oniinde
bulunduruldugunda, bu faaliyetlerde kullanilan 6deme araglarindan bir tanesi olarak

karSimiza ¢’elektronik para’’ ¢ikagelmektedir.

MiiSteriler 6nderliginde giindelik hayat ¢ercevesinde faydalanilmakta olan ve
magazalar tarafindan temin edilen ¢eklerin ¢evrimigi diizlemde sahip oldugu karSilik
olarak kabul edilmektedir. Elektronik para olarak gecen ve elektronik ortamda
gercekleStirilen ticari  faaliyetlerde kullanilan 6demeye yoOnelik bu aragtan
yararlanabilmek adina, arzu edenler tarafindan bu hizmetin (elektronik para) sunumu
gercekleStirilen kurumlar araciligiyla spesifik anlamda oluSturulan yazilimlar edinilerek
muSteriler Onderliginde bilgisayar ortaminda yiikleme iSlemine tabi tutulmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, ilgili kurum ile faaliyetler yiiritmekte olan bankada
miiSterilerin kendilerine 6zel bir banka hesabi edinmeleri ihtiyact bulunmaktadir.
Elektronik para yaklaSiminin ana hatlari;; miiSterilerin ¢aliStiklar1 bankalarin sahip
oldugu online ortamdaki internet Subesinden, gereksinim duydugu parayi, adi gecen
elektronik para (dijital anlamda belirli bir puan olarak diiSinilebilir) Sekline
doniiStiirmek suretiyle edinmesi, ilgili degeri kiSisel bilgisayarinin sahip oldugu hard
diskte muhafaza etmesi ve gereksinim halinde alim iSlemlerini banka veya kredi karti

ya da nakit ile yapmamasi, aksine elektronik para olarak kabul edilen 6deme araci
59

vasitasi ile gercekleStirmesi lizerine kurulmaktadir.

Bu 6deme araci vasitasi ile gergekleStirilen geSitli iSlemler esnasinda vuku bulmasi
olasi finansa doniik riskler minimize edilebilmektedir. Bu sistemde tam vaktinde 6deme
gercekleStirilebilme hususunda gerekli basitleStirmenin saglanmasi dolayisiyla kurumlar
alacaklarimi basit bir Sekilde tahsil edebilme konusunda ehemmiyet taSiyan bir avantaja
sahip olmaktadirlar. Bunun yaninda bu 6deme aracinin en 6nemli dezavantaji olarak
karSimiza, vergi konusunda kagakc¢iligin basit hale gelmesi ¢ikagelmektedir. Bunun esas
sebebi ise, ilgili aragla gercekleStirilmekte olan odemeleri karSilikli  olmaksizin
gercekleStirebilme olanaginin  giindeme gelmesidir. Di1§ ticaretin  gercekleStirildigi
giimriiklerde bu 6deme aracindan faydalanma egilimi gosterilmesi de bir takim problemli

durumlarin meydana gelebilmesine ortam hazirlayabilmektedir. Asil

%Sucuogly, a.g.e., .9.

40



bliyiik problemlerden bir tanesi ise g¢eSitli sebeplerden Otiirii enerji saglanamamasi,
kisacasi elektriklerin gitmesi vs. gibi durumlarda bu sistemin devre diS1 kalmasi ve

aliSveriS  iSleminin  gerektigi  zaman  diliminde  tamamlanamamasindan

kaynaklanmaktadir. 60

Gorildiigii iizere, glin gectikce elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan
ticari faaliyetlere doniikk geliSimler birbirini izlemektedir. Elektronik paranin
geliStirilmesinin bir sebebi olarak kredi kartlarindaki gilivenlik acigini giindeme
getirmemiz  yanliS bir yaklaSim olmayacaktir ancak bu sisteminde belirli
dezavantajlarindan s6z etmek miimkiindiir. Ilerleyen donemde bu sistemlerin daha da

biiyiik geliSim yaSayacagini belirtmek gerekmektedir.

Elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetlere doniik 6deme
araclarinin anlatildigi bu bolimde tiiketici kitlesi ve firmalar ekseninde Odeme
seceneklerinin ne kadar geliSen bir yapiya sahip oldugu net bir Sekilde goriilmektedir.
Eskiden sadece para ile gergekleStirilebilen ticari hayat, giiniimiizde elektronik para ile
kredi kartlar1 ile ve hatta sanal ortamda tanimlanan sistemler ile yiiriitiilebilecek konuma

ulaSmiStir.

1.7. Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlar:

Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetler son doneme damgasini
vurmaktadir. Ticaretin elektronik ortama taSinmasi giinlimiizde biiylik bir geliSim
olarak lanse edilmektedir ve hem miiSteriler hem de kuruluSlar agisindan biiyiik
avantajlar oluSmasimin yolunu agmaktadir. Ancak her Sey de oldugu gibi elektronik
ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlerinde birtakim dezavantajlar ihtiva ettigini
belirtmeden ge¢mek miimkiin degildir. Bu boliim kapsaminda elektronik ortam vasitasi
ile gercekleStirilen ticari faaliyetlerin blinyesinde barindirdig1 avantaj ve dezavantajlara

deginilerek, konu aydinlatilmaya caliSilmaktadir.

80Korkmaz, a.g.e., s.60.
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1.7.1. Elektronik Ticaretin Avantajlar:

Elektronik ortamda ger¢ekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin biinyesinde
61

barindirmakta oldugu avantajlara aSagida maddeler halinde deginilmektedir;
-Ticari faaliyetlerin elektronik ortama taSinmasi sayesinde, faaliyetler en diiSiik
yanliSlik ve maksimum zaman tasarrufu g¢ergevesinde gercekleStirilmektedir.
Ayrica, faaliyetler herhangi bir kagit zayiatina gerek kalmaksizin

noktalandirilabilmektedir.

-Mamul ve hizmetlerin iiretilmesi esnasinda yaSanan siireclerin (geliStirme,
deneme vs.) daha dinamik olmasi, tiiketicilerin gereksinimlerinin kolay bir
Sekilde ve zaman kaybi yaSanmaksizin anlaSilmasi sayesinde, tiiketiciye oranla
kurumlarin daha dinamik ve ivmeli bir gidiSat dogrultusunda uyum

geliStirmesine imkan tanimaktadir.

-Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetler g¢ercevesinde
miiSteri kitlesinin taSima giderleri ile ilgili ticari etkinlige bagl giderleri

minimum diizeye ¢ekilebilmektedir.

-Tedarik zinciri olarak bilinen siiregte farklilaSmalar yaSanabilmekte ve tiiketiciler
ile kurumlarin ayni fiziki ortamda bulu$malar1 Sarti bulunmadigindan, 6zellikle
iriinden ziyade hizmet konusunda gercekleStirilmekte olan ticarete doniik
etkinliklerde araci olarak nitelendirilen birey ve firmalarin yerine elektronik
ortamda hazirlanan biiltenler ile panolar gegmekte ve bununla birlikte gercekleSen

iSlemlere yonelik giderlerin kiilfeti de azali§ egilimi gostermektedir.

-Kurumsal anlamda gercekleStirilen etkinliklerin ihtiva ettigi maliyet
kalemlerinin en diiSiik seviyelerde seyretmesi ile iiretime doniik faaliyette
bulunan kurumlar arasinda var olan rekabet yariSinin tavana firlamasina ve
bunlara ek olarak birtakim verilerin dinamik ve etkili bir siire¢ ¢ergevesinde

ulaStirilabilmesine imkan tanimaktadir.

®1Halil Elibol ve Burcu Kesici, “’Cagdas Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret”’, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 11 (2004), ss. 303-331.
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-Elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticarete doniik faaliyetler g6z
oniinde bulunduruldugunda, kurumlar tarafindan iiretilen iiriin ve hizmetlerin,
miiSterilerce sipariSinin verilmesinden, miiSterilere teslimine kadar uzanan
siiregte katlanilan baSta stok olmak iizere, ¢eSitli maliyetlerde 6nemli oranda

azaliSlar meydana gelmektedir.

-Elektronik ortamda gercekleStirilen ticarete doniik etkinlikler vasitasi ile
kurumsal oluSumlar, muSteri kitlelerine daha biiylik bir iiriin portfoyi
sunabilmekte ve bununla birlikte miiSteri kitlesi de herhangi bir Sekilde
yerinden kipirdama gereksinimi duymaksizin tek bir tuSla sipariS ve teslim
iSlemlerini evinden yiiriitebilmektedir. Bununla birlikte perakendecilik
sektorlinde gergekleStirilen satiSlarda da biiylik atilim ve olumlu anlamda

farklilaSmalarin yaSanmasi ihtimali s6z konusu olmaktadir.

Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlerin bu avantajlarina ek olarak
62

Su avantajlarinda da s6z etmek miimkiindjir:
-Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetler vasitasi ile
kurumsal oluSumlar ile miiSteri kitlesi arasinda yakin bir iliSki
kurulabilmektedir. Yiiz yiize gercekleStirilen sat1S faaliyetlerinde miiSterilerin
egilimlerini belirlemek oldukca giic bir durum iken, elektronik ortamda bu

giicliigiin listesinden rahat bir Sekilde gelinebilmektedir.

-Ayrica, elektronik ortamda gergekleStirilen ticarete doniik etkinlikler vasitasi
ile ve internet teknolojisinin de katkilart ile eskiden yerel olarak
gercekleStirilebilen kimi faaliyetler globalleSme siirecine girecek ve bu sayede
KOBI olarak adlandirilan kurumsal oluSumlarinda global diinya ticaretine

entegrasyonu saglanmi$ olacaktir.

Ayrica elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin Su

avantajlarina da deginmek yerinde olacak‘ur;63

-Herhangi bir Sekilde vakitsel ve yer anlaminda bir kisitlama olmamasi

sebebiyle, bu kanal vasitasi ile giliniin her saati faaliyette bulunulabilmektedir.

62Gezici, a.g.e., s. 32-33.
83Sugdzii ve Demir, a.g.e., s.109.
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-Kurumsal anlamda hedef olarak belirlenmiS kitleye elektronik ortamda
ulaSabilmek daha kolaydir ve geniS bir tiiketici potansiyeline seslenmek olanak

dahilinde bulunmaktadir.

-Elektronik ortamda varligini idame ettiren pazar alanlar1 g¢ercevesinde cok
uzaktaki kurumsal oluSumlarla basit bir Sekilde etkileSim saglanabilmektedir.

-D1S  satim yani ihracatin basit bir ¢izgide ve zorlanilmaksizin

gergekleStirilmesini olanakli hale getirmektedir.

Son olarak deginilebilecek avantajlar ise,64

-MiiSteri kitlesi Onderliginde kurumlar tarafindan sunumu gercekleStirilen

degerlerin mukayeselerinin gergekleStirilebilmesine imkan tanimaktadir.

-Kiiresel baglamda her tiirlii degere her an ulaSabilmek ve basit bir Sekilde
sahip olabilmek miimkiindiir.

-MiSterilerce edinilmek arzusunda bulunulan mamul veya hizmetlerle ilgili
olarak kullanicilarin sahip olduklar tecriibelerine eriSebilmek konusunda siireci

basitleStirmektedir.

Goriildugi tizere elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetler
birgok avantajli durumu da beraberinde getirmektedir. ISlerin ve ticaretin elektronik
ortama taSinmasi sayesinde zaman tasarrufu saglanabilmekte ve klasik ticarette
katlanilmak durumunda olan birgok maliyetten kurtulmaya da olanak taninmaktadir.
Ayrica, hem kurumsal hem de miiSteri bazli siirecte ayr1 ayr1 6nem taSiyan avantajlari

biinyesinde barindirdigini belirtmekte yerinde bir yaklaSim olacaktir.

®4Mehmet Akif Cakirer, Elektronik Ticaret, 1. Baski, Bursa: Ekin Yayinlari,
2013,5.105.
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1.7.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlar

Elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticari faaliyetler biinyesinde
birtakim avantajlar1  barindirmasinin  yan1 sira  birtakim da  dezavantajlan
barindirmaktadir. Bu agidan bu baSlhik kapsaminda elektronik ticaretin biinyesinde

barindirmakta  oldugu  dezavantajlara  deginilmektedir.  Elektronik  ticaretin
65

dezavantajlari;
-Elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticarete doniik etkinliklerde
karSilaSilan en Onemli problemlerden bir tanesi olarak karSimiza giivenlik

problemleri ¢cikagelmektedir.

-Gliniimiizde internet kullanim oranlar1 giin gectikge artiS gosteren bir grafige
sahip olsa da hala istenilen diizeye ulaSamamiS ve siirli sayida birey tarafindan
internet eriSimi gergekleStirilebilir durumdadir. Bu durumda elektronik ticaret
acisindan dezavantaj ihtiva eden durumlardan bir tanesi olarak kabul

gormektedir.

-Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlere doniik olarak oluSturulan

yasal mevzuatlara odaklanildiginda belirli boSluklar oldugu gériilmektedir.

-Ayrica, muSteri tabani onderliginde internet vasitasi ile gercekleStirilmekte
olan iSlemlere doniik olarak sahip olunan 6n yargilarda elektronik ortamda
gercekleStirilen ticari faaliyetlerin sahip oldugu dezavantajlar arasinda

gosterilebilmektedir.

Elektronik ticaret’in ihtiva ettigi bu dezavantajlarina ek olarak Sunlar1 da
66

belirtmek miimkiindjir:
-Elektronik ortamda gercekleStirilen ticarete doniik olarak elektronik
muhteviyata sahip olarak hazirlanan s6zleSmelerden kaynakli olarak problemler

yaSanabilmektedir.

®5Filiz Yalgin ve Mehmet Bas, ’Elektronik Ticarette Miisteri Memnuniyeti: Firsat Siteleri Uzerine Bir
Arastlrma” Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 14, S. 3 (2012), s. 4.

®Hasan Hiiseyin Subasi, “’Elektronik Ticaret ve Giiven: Bir Aragtirma’’, (Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2012, s. 20.
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-Bu ticari iSlemlerde miiSterilerce satin alimi gercekleStirilecek olan mamuller
ile hizmetlerin ilk gézden ve fiziki olarak goriilme olanaginin bulunmamasi da

Onemli bir eksi olarak karSimiza ¢ikmaktadir.

-Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlerin kontrol edilmesi
hususunda da zorluklarla karSilaSilmaktadir.

-Elektronik ticaret konusunda gergekleStirilen faaliyetler kapsaminda miiSteri
kitlesine hi¢ arzulanmayan ve spam olarak adlandirilmakta olan e-maillerin

gonderilmesi de dnemli bir dezavantaj olarak kabul gérmektedir.

-Elektronik ticaret kapsaminda hak ¢izgisinde uzakta olan rekabet koSullarinin
vuku bulmasi ve yanliS reklamlar ile miiSterilerin yanliS yonlendirilmesi de

ehemmiyet taSiyan bir olumsuz durum olarak karSimiza ¢ikmaktadir.

Elektronik ortamda gergekleStirilen ticarete doniik etkinliklerin ihtiva etmekte
67

oldugu diger dezavantajlar ise Sunlardir;
-Elektronik ticaret etkinliklerinin hayata gecirildigi ¢evrimigi ortamlarinda
diSaridan gelebilecek olasi tehdit ve miidahalelere agik bir nitelik taSiyor olmasi

giivenlik hususunda 6nemli problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir.

-Elektronik ortamda gercgekleStirilen ticari faaliyetler vergi politikalar iizerinde
ehemmiyet arz eden bir etkileme giiclinii biinyesinde barindirmaktadir. Vergi
konusunda erozyonun yaSanmasina yol agabilme 0&zelligini de biinyesinde
barindirmaktadir. Bu tarzda ticari etkinlikler vasitasi ile ulusal ve yerel

baglamda vergilendirme iizerinde hasar oluSmasina yol agilabilmektedir.

-Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetler kalifiye c¢aliSanlarin
1$sizlikle yiizleSmesine sebep olmaktadir.

-Elektronik anlamda ticari faaliyetlerin gergekleStirildigi kimi kurumsal
mekanizmalarda c¢aliSan bireylere kurum Onderliginde etkin caliSmalar

gercekleStirebilmesi adina siirsiz bir internet eriSimi hakki taninmakta ve bu

5"Murat Arslandere, “’Elektronik Ticaret ve Karaman’daki KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma’,
(Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal1 Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans

Tezi), Karaman, 2010, s. 13-15.
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durum kimi zaman ¢aliSanlarin suistimallerine yol acabilmektedir. Daha sonra
gergekleStirilen kontroller ise ¢aliSanlarda huzursuzlugun baS géstermesine yol

acabilmekte ve kuruma antipati geliSimine yol agabilmektedir.

-Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetler bireylerin zaman ve maddi
anlamda tasarruf etmelerine olanak taniyorken ayni zamanda esnaf ile miiSteri

iliSkisinin askiya alinmasina da sebebiyet verebilmektedir.

Maddeler incelendiginde elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari
faaliyetlerin 6nem taStyan dezavantajlar barindirdigi gozler Oniine serilmektedir. Bu
dezavantajlar elektronik ticarete yonelim gosterilmesi hususunda kurumlarin ¢ekimser
kalmalarina sebebiyet verebilmektedir yorumunu getirmek olanaklidir. Ilerleyen
donemde bu dezavantajlarin nasil ortadan kaldirilabilecegine doniik caliSmalar ve

araStirmalar gercekleStirmek iizerine yogunlaSilmasi biiyiik 6nem taSimaktadir.

1.8. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Tiirkiye’de elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetler baglaminda
hayata gegcirilen birka¢ projeden s6z etmeden konuyu noktalandirmak miimkiin degildir.

Bu sebeple bu boliim kapsaminda;
-Bilge Projesi,

-TUENA Projesi ve

-TTNET Projelerine deginilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de son yillarda
gercekleStirilen elektronik ticarete doniik birtakim verilerde tablolar araciligiyla bu
baSlik altinda paylaSilmaktadir.
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1.8.1. Bilge Projesi

Bilge projesi olarak isimlendirilen projeyi yiiriitmekte olan kurulu§ Giimriik
MisteSarligi’dir.  Ilgili projenin hayata gegcirilmesinin temel gayesi, glimriikte
gercekleStirilen  birtakim  faaliyetlerin  devamliligmin  saglanmasinda, nakliyat
konusunda faaliyette bulunan kurumlar, giimriik kapsaminda varligin1 idame ettirmekte
olan komisyoncular ve di$ alima doniik olarak faaliyette bulunmakta olan kurumlar
onciiliigiinde kullanim alan1 bulan ve giimriikk iSlemleri konusunda kullandiklar

birtakim evraklarina yonelik bir uygulama olarak kabul edilen ¢’elektronik veri

degiSimi’’ ya da kisa adiyla ’EDI”’ 1n geliStirilmesine olanak tantmaktir. %8

1.8.2. TUENA Projesi

Bu projenin Oncelikle agilimina deginmek gerekmektedir. TUENA projesinin
acitlimi  “’Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan’> olarak kabul
gormektedir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)’nun 1997 yilinda yaptigi
oturumda, elektronik ortamda ticarete doniik belirli bir ag sistematigi oluSturulmasi ve
bununla birlikte ulusal anlamda bir enformasyon sistematiginin temelinin atilmasi
hususunda mutabakata varilmiStir. Bu karar ekseninde 1998 yili igerisinde sistemlerin
kurulumuna doniik caliSmalarin baSlangict gercekleStirilmiS ve 2000 yili igerisinde
kurulumlar tamamlanarak, caliSmalar nihayetlendirilmiStir. Bunlara ek olarak
gercekleStirilen faaliyetler kapsaminda kamu biliSimine doniik teknolojik bir

sistematigin ortaya c¢ikarilmasi ve kullanima sunulmasina doniik olarakta ¢aliSmalar
69

gercekleStirilmesine yonelik hamleler yapilmiStir.

TUENA projesi lilkemizin 2010 yilina kadar gegen siirecte ulusal anlamda belirli
bir enformasyon sistematigi oluSturulmasi hususunda hayata gecirmesi Sart olan
noktalar1 agia cikaran bir temel ¢ikiS noktasi plant 6zelligini bilinyesinde barindiran
proje olarak kabul gérmektedir. Bu proje geniS vade de belirli bir stratejik muhteviyata

sahip planlama yapilabilmesine imkan taniyan ve tek seferle sinirlt olmayan bir proje

8B uket Samil, “’E-Ticaret ve Tiirkiye’de E-Bankaciligin Gelisimi’’, (Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2014, s. 101.

égEren Uygur, “’E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Durumu’’, (Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2010, s. 51.
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olarak karSimiza ¢ikagelmektedir. Proje kapsaminda belirli sorunlara yanit arandigi net

bir Sekilde goriilmektedir; °

-Enformasyon alaninda ortaya ¢ikarilmi§ bulunan teknolojik hamlelerimiz
gbzden gecirildiginde, bu alanda sahip oldugumuz nokta ve tecriibelerimiz

nelerdir?

-Kiiresel baglamda kurumlara doniik ve teknolojiye doniik meyil ne yonde

geliSim gostermektedir?
-Kiiresel bazda diiSiiniildiigiinde meyil hangi yonde geliSime sahiptir?

-Kiiresel bazda ilerlemeler dikkate alindiginda ilerleyen donemde Tiirkiye
eksenindeki ihtiyag¢ ve talepler hangi yonde bir geliSim gosterecektir ve bunlar
ne ¢eSit hamleler ile yerine getirilebilir? (Ulusal enformasyon sistematiginin

plana tabi tutulmasi)

-Enformasyon alaninda geliStirilen teknolojik yaklaSimlar yoneliminde ne
tarzda bir kuruma doniik yapilanma vasitasi ile belirlenen amaglara eriSilebilir?

TUENA projesi goriildiigii gibi geni$ bir icerigi biinyesinde barindirmaktadir ve
bu konuda geni§ bir ¢aliSma yapilmasi ve konunun en ince ayrintilarina kadar

araStirilarak agikliga kavuSturulmasi gerekmektedir.
1.8.3. TTNET Projesi

TTNET bilindigi iizere iilkemizdeki en geniS aga sahip internet saglayicisi
olarak farkini ortaya koymaktadir. Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlere
doniik olmak iizere oluSturulan ilgili projenin detaylarina aSagida deginilmekte ve

caliSma acgisindan gerek duyulan ayrintilara yer verilmektedir.

Bu proje Tiitk Telekom Ai. onderliginde yiiriirliige konulan bir proje olarak
bilinmektedir. Temeli 1999 yilinin beSinci ayinda atilmiS bulunan ilgili proje ile

tilkemizin iletiSim ve haberleSme konusunda daha ileri bir seviyeye ulaSmast

Oage., s 51-52.
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hedeflenmektedir. Projenin sahip oldugu yurtici etkileSimin yaninda iilke diSarisi ile
etkileSimi saglamakta olan yapisi, geliSmiS ve kolaylikla sarsilmaz temeli, teknolojik

olarak faydalanilan eklentileri ile hizmet ve servisleriyle 21. asirda Tiirkiye’nin cag
71

atlamasina olanak taniyan bir proje olarak lanse edilmektedir.
Biitiin bu projeler goéz oOniinde bulunduruldugunda, hepsinin ortak amacinin
iilkemizi iletiSim ve haberleSme konusunda bulundugu noktadan daha ileri bir noktaya

taSimak oldugu belirtilebilir. IletiSim ve haberleSme konusunda ileri seviyede bulunan

iilkelerle rekabet halinde bulunabilmenin temelinde bu alanlarda ¢aliSmalar ve projeler
yiirlitmek bulunmaktadir. Bu sebeple, burada adi gecen ii¢ projenin de hakkiyla yerine
getirilmesi lilkemiz agisindan biiylik 6nem taSimaktadir. Elektronik ticaret ayaginda da
yine bu teknolojik hamlelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmekte olup, elektronik ortamda
ticari faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi agisindan bu projelerin hayati 6nem taSidigini da

belirtmek gerekmektedir.

Ulkemiz ekseninde elektronik ortamda gergekleStirilen ticarete déniik hayata
gecirilen projelerden bir boliimiinii tablo araciligi ile paylaSmak miimkiindiir. Bu
noktada Tablo 5’e odaklanmak konu hakkinda daha ayrintili bilgi sahibi olabilmek
acisindan faydali bir yaklaSim olacaktir.

Tablo 5. Elektronik Ticaret Konusunda Birtakim KuruluSlarca GergekleStirilen
Projeler

Kurumlar Projeler
TBMM Bilgi ve Bilgi Teknolojisi Komisyonu
REKABET KURUMU Haksiz Rekabete Doniik GergekleStirilen Diizenlemeler

KOSGEB Kobi.Net ve Elektronik Ticaret Egitimi

TURK STANDARTLARI Elektronik Ticarette Uluslararasi Standartlarin [zlenmesi ve
ENSTITUSU Ulusal Standartlarin Belirlenmesi
TURKIYE BANKALAR BIRLIGI | Elektronik Ticarete Déniik Verilerin Banka KuruluSlarindan
Saglanmasi

Kaynak: Buket Samil, ’E-Ticaret ve Tiirkiye’de E-Bankaciligin GeliSimi”’, (Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali Yaymlanmami$ Yiksek
Lisans Tezi), Istanbul, 2014, s. 101-105.

71Samil, a.g.e.,s. 101.
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Bu kurulu$ ve projelere daha birgok 6rnek vermek miimkiindiir. Ancak, ¢caliSma
kapsaminda bu ¢aliSmalara yer verilmesi uygun ve yeterli goriilmektedir. Bu noktadan
itibaren Tiirkiye kapsaminda gercekleStirilen elektronik ticarete doniik birtakim bilgiler

tablolar aracilig1 ile paylaSilmaya caliSilacaktir.

1.8.4. Tiirkiye’de GercekleStirilen Elektronik Ticarete Yonelik Veriler

Ulkemiz kapsaminda 6zellikle son yillarda elektronik ortamda gergekleStirilen
ticari faaliyetlere olan egilim gittikce artan bir grafik sergilemektedir. Insanlar
elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetler sayesinde ¢ok kisa siire zarfinda
diledikleri her Seye kolaylikla eriSebilmekte, kolaylikla mukayese imkanina sahip
olabilmekte ve bir¢cok secenek arasindan ihtiyacini karSilayan bir iirlinii elektronik
ortamda ticarete doniik olarak kullanim alami bulan araglar yardimiyla sipari$ edip,
kapisindan teslim alabilmektedir. Ancak, bu konuda daha somut ve gercekg¢i bir baki$
acist benimseyebilmek adina konuya tablolar wvasitasi ile netlik kazandirmak
gerekmektedir. Bu boliimde 6zellikle 2014 yili ile 2015 yilinin verileri karSilaStirilmak
suretiyle iilkemizde elektronik ticaretin geliSimi hakkinda bilgiler verilmeye

caliSilacaktir.
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E-TICARET ISLEMLERI

(Sanal POS tlizerinden gerceklesen, milyon TL)
(kaynak: www.sanalmimarlar.com)

Sekil 1. 2015 Yili Itibariyle Sanal POS Uzerinden GercekleSen E-Ticaret
Kaynak: Koray OdabaS1, “’E-Ticaret Hacmi %30 Art1S ile 25,8 Milyar TL Oldu!”’,
(Cevrimigi) http://blog.sanalmimarlar.com/2015/09/e-ticaret-hacmi-26-milyar-tl/,
(EriSim Tarihi: 10.02.2016).

Elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlerin gidiSatina iekil 1’den g6z
atildiginda yildan yila biiyiik artiSlar oldugu net bir Sekilde goriilmektedir. Bu Seklin
VPOS yani Sanal POS iizerinden gercekleSen iSlemleri gosterdigini de belirtmekte yarar

vardir.

2015 yilin ilk ay1 géz 6niinde bulunduruldugunda VPOS ile gergekleStirilen
elektronik ticaret iSlemlerinde son donemlerin en biiylik hacmine ulaSildig1 net bir
Sekilde goriilmektedir. Ilgili donemin ticaret hacminin 4,5 milyar TL seviyesinde hayat
buldugunu belirtmek olanak dahilinde bulunmaktadir. 2015 yilinin ilk yaris1 goz dniinde
bulunduruldugunda ise 2014 yilina gore %30 oranma ulaSan bir yiikseli§ goze

carpmaktadir. Bu yiikseli§ yoneliminde ise 2015 yilinin ilk yarisinda elektronik ortamda

gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetlerin hacminin 25,8 milyar TL gibi bir rakama

ulaStigini1 belirtmek gelrekmektedir.72

2K oray Odaba$S1, “’E-Ticaret Hacmi %30 Art1S ile 25,8 Milyar TL Oldu!*’, (Cevrimigi)
http://blog.sanalmimarlar.com/2015/09/e-ticaret-hacmi-26-milyar-tl/, (Erisim Tarihi:
10.02.2016).
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Sekil 2. 2015 Yii Kapsaminda VPOS Uzerinden GergekleSen Elektronik
Ticaret’in Genel Anlamda Alim-Satim ISlemleri Adina Genel Kredi Karti
Kullanimi Kapsamindaki Yiizdesi
Kaynak: OdabaSi, a.g.k.

iekil 2 gbzden gecirildiginde, Tirkiye diizleminde miiSteri kitlesi 6nderliginde
kredi kart1 vasitasi ile gercekleStirilen elektronik ticaret iSlemlerinde arti$ egilimi
oldugu goriilmektedir. Ancak bu Seklin gergekleStirilen total alim-satimlarda kullanilan
kredi kart1 kullanimi igindeki elektronik ticaret adina kullanimlarin yiizdesini

gosterdigini de unutmamak gerekmektedir.

2014 yili ile 2015 yilmin ilk yarilart mukayese edildiginde 2014 yilinin ilk
yarisinin sonunda elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlere doniik olarak
kullanim alan1 bulmakta olan kredi kartlarinin payi, 2015 yilinin ayn1 donemine gore

%1.3 geride kalmaktadir. Bu durumda elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan

ticari faaliyetlere olan yonelimin artan bir grafik takip ettigini ortaya koymaktad1r.73

73Odabasl, a.g.k.

53



TURKIYE'DE E-TICARET HACMI (milyon TL)

mariar.com)

Sekil 3. Tiirkiye Ekseninde 2015 Yih I¢erisinde Kullamlan Kredi ve Banka
Kartlarmna IliSkin Rakamlar
Kaynak: Odaba$Si, a.g.k.

2015 yilinda elektronik ortamda gergekleStirilmiS bulunan ticari faaliyetler
dikkate alindiginda, yil sonunda kredi ve banka kartlar1 lizerinden gercekleStirilmi$
bulunan ticari faaliyetlerinde ylikseli$ egiliminde bulunacagi ve 50 Milyar TL bandin1

gececegi yorumunda bulunabilmek olanaklidir.

Bu noktada 2015 yilinin ilk yarisinda elektronik ortamda gercekleStirilen ticari
faaliyetlerin hacminde yaSanan %30 oranindaki yiikseliSin, yilsonuna da yansiyacagi
diSiiniilmektedir. Bu anlamda 2014 yili ile mukayese edildiginde, 2014 yilinda kredi ve
banka kartlar1 ile gergekleStirilmiS bulunan elektronik ortamdaki ticarete doniik
faaliyetlerin toplam ticaret hacminin 41,9 Milyar TL diizleminde gercekleStigi, 2015
yil1 sonu itibariyle ise bu rakamin 12,5 Milyar TL’lik bir arti§ yaSayacagi varsayimi

hakimdir."?

Ancak, Sunu da belirtmek gerekir ki yukaridaki Sekil tamama ile tahmin {izerine
caliSmaya eklenmiS bir Sekildir. Ilerleyen boliimde bu Sekli kanitlayacak rakamlara da

yer verilmeye c¢aliSilacaktir.

74Odabasl, a.g.k.
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Sekil 4. SM-E Ticaret Endeksi

Kaynak: Odaba$1, a.g.k.

Bu endeksin sanal mimarlar 6nderliginde oluSturuldugunu belirtmekte fayda
goriilmektedir ve endeksin amacinin kredi kartt kullanarak gergekleStirilen ticari
faaliyetler igerisinde elektronik ticaretin sahip oldugu ylizdeyi agiga ¢ikarmak oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Belirtilen bu yiizdeye odakli olarak yaSanan yiikseli§ ve
iniSleri temeline alan endeks buradan yola ¢ikarak degerleri endeks olarak sunmaya
yaramaktadir. SM-E Ticaret endeksinin 2014 yil1 ilk alti aylik donemindeki gidiSati
gbzden gecirildiginde 417,91 gibi bir rakamla karSilaSilmaktadir ve daha sonra 2015
yilmin ilk altt aylik donemine goz atildiginda 29.88’lik bir endeks art1iS1 yaSanarak

447,79 rakamina ulaSildig gérﬁlmektedir.75

750daba$1, a.g.k.
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Tablo 6. 2015 Yilinda GergekleStirilen Cevrimici Perakende Faaliyetlerinin Total
Perakende Faaliyetleri Icerisinde Sahip Oldugu Pay

ULKELER YUZDELER
Ingiltere %12,2
Cin %8,5
ABD %8,4
Fransa %6,2
Brezilya %3,5
Italya %2,2
Tirkiye %1,6
Hindistan %1,5

Kaynak: (Cevrimigi) http://www.retailler.net/2015te-turkiyedeki-e-ticaret-pazar-
buyuklugu-ne-kadar/, (Erisim Tarihi: 10.02.2016).

Tirkiye’nin elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlere doniik
konumunun Tablo 5’te verilen diger iilkelerin konumlarmin gerisinde bulundugu agik
bir Sekilde goriilmektedir. Tiirkiye ekseninde elektronik ortamda gergekleStirilmekte
olan perakende faaliyetlerinin toplam gercekleStirilen perakende faaliyetleri igerisindeki
paymin %1,6 gibi bir rakama ulaStig1 goriilmektedir. Bu payin ilerleyen donemlerde
internet kullaniminin da istenen seviyelere ¢ikmasi ile birlikte yiikseliS egilimine

gececegi yorumunda bulunmak yanli§ bir degerlendirme olmayacaktir.

GeliSmiS iilkelerde ortalama olarak %6,5 gibi bir ylizde s6z konusu iken,
geliSim gosteren tilkelerde bu ylizdenin %4,5’larda bulundugu iilkemiz koSullarinda ise
%1,6 gibi bir rakamla karSilaSildig1 goériilmektedir. Bu durumda elektronik ortamda
gercekleStirilen ticari faaliyetlerimizin arzu edilen noktada bulunmadiginin net bir

kanit1 olarak karSimiza ¢ikagelmektedir. Ancak, bu konuda geliSmemize set ¢ekecek

56


http://www.retailler.net/2015te-turkiyedeki-e-ticaret-pazar-buyuklugu-ne-kadar/
http://www.retailler.net/2015te-turkiyedeki-e-ticaret-pazar-buyuklugu-ne-kadar/
http://www.retailler.net/2015te-turkiyedeki-e-ticaret-pazar-buyuklugu-ne-kadar/

faktorlerin =~ bulunmayiS1  ilerleyen  donemde  geliSim  gosterebilecegimizi

kanitlamaktadir. 76

Tablo 7. Tiirkiye’de Faaliyet Gostermekte Olan Internet Magazalarinin Sahip
Olduklar SatiS Hacimleri

MAGAZALAR SATIi KONUSUNDA SAHIP OLDUKLARI HACIMLERI
hepsiburada.com %15
gittigidiyor.com %8,1
nll.com %7,2
Teknosa %6,2
Markafoni %6
Migros %5,7
Digerleri %38,8

Kaynak: (Cevrimigi) http://www.retailler.net/2015te-turkiyedeki-e-ticaret-pazar-
buyuklugu-ne-kadar/, (Erisim Tarihi: 10.02.2016).

Tablo 6’ya odaklanildiginda tilkemizde 6ncii durumda bulunan elektronik ticaret
siteleri goriilmektedir. Bu siteler arasinda “’hepsiburada.com’ sitesinin 6nder
konumunda bulundugu ve digerlerinin hemen hemen onun yaris1 kadar bir pay ile onu

takip ettigi goriilmektedir.

Yapilan araStirmalar neticesinde Sabanci Holding biinyesinde elektronik
ortamda ticari etkinliklerin gergekleStirilmesi adina faaliyette bulunan ¢’kliksa.com’’

adli sitenin son donemde en biiyiik ve ¢abuk geliSim gosteren elektronik ticaret sitesi
77

oldugu sonucuna varilmi$tir.

Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlerin Tiirkiye’deki durumuna
deginilen bu baSlik ¢aliSma acisindan biiyiik 6nem ihtiva etmekte olup, dikkatli bir
Sekilde Sekil ve tablolarin gozden gegirilmesi ve 6zlimsenmesi gerekmektedir. Veriler,

elektronik ticaretin ilerleyen yillarda daha da geliSecegi sinyallerini vermektedir.

®(Cevrimigi) http://www.retailler.net/2015te-turkiyedeki-e-ticaret-pazar-buyuklugu-
ne- kadar/, (Erisim Tarihi: 10.02.2016).
77A.g.k.
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1.9. Diinya’da Lider Olan Elektronik Ticaret Firmalar

Herkes tarafindan bilindigi iizere diinya kapsaminda faaliyetlerini siirdiiren ve
oldukca popiiler olan elektronik ticaret siteleri bulunmaktadir. Bu ¢aliSma kapsaminda

bu sitelerden;
-Markafoni,

-eBay ve

-Amazon.com adli elektronik ticarete doniik faaliyetler yiiriitiilen sitelere
deginilmesi hedeflenmektedir. Bu sitelerin anlaSilmasi genel anlamiyla
elektronik ortamda gergekleStirilen ticari faaliyetlerin daha somut bir Sekle

biirlindiiriilmesine olanak taniyabilecektir.

1.9.1. Markafoni

Elektronik ortamda gergekleStirilen moda akimlart ile hayat stilinin lider
markalar1 arasinda 6ncii konumunda bulunan Markafoni, iilkemizin Oncii olarak kabul
goren spesifik manada bir aliSveri§ kuliibii olarak degerlendirilmektedir. Aylik
periyotlar g6z Onilinde bulunduruldugunda, 20 milyon civarinda web kullanicisinin
ugrak yeri olan Markafoni bu alanda 6ncii olma kimligini bilinyesinde barindirmaya
devam etmektedir. Bu site araciligiyla baSta aksesuar, dekoratif, giyim ve giizellik

iriinleri ile daha pek ¢ok markali {iriin bileSeninde %90’a varan astronomik oranlarda
78

iskonto imkanit sunulmaktadir.

Elektronik ortamda gergekleStirilmekte olan ticarete doniik faaliyetlerin dnciileri
arasinda bulunan Markafoni sitesinin yaklaSik olarak 6 milyon civarinda bir iiye
potansiyelini muhteviyatinda barindirdig1 bilinmektedir. Ayrica, aylik bazda en fazla
ugranilan ve bireysel anlamda da ziyaret edilen ticari site ve spesifik anlamda bir
aliSveri$ kuliibii olma niteligini de kimseye terk etmemektedir. Bu kurumsal oluSum

tarafindan 7 glin 24 saati kapsayan bir destek saglanmakta ve ¢cevrimigi olarak

78(Cevrimig:i) http://vt.webrazzi.com/sirket/markafoni/, (Erisim Tarihi: 10.02.2016).
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hazirlanan chat uygulamasi vasitasi ile de ziyaretgiler ile liyeleri 6nderliginde yoneltilen

suallere anlik yanitlar verilerek, etkileSim saglanabilmektedir.79

1.9.2. eBay

Elektronik ortamda gergekleStirilen ticarete doniik olarak 1995 senesi igerisinde
ABD biinyesinde kurulan bir site olan “’eBay’’ in temeli acik artirma prensibi ile sati$
gercekleStirilmesine dayanmaktadir. Firma Tiirkiye’de dahil olmak iizere toplamda 18
tilkede aktif olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu iilkelere aSagidaki tablodan

ulaSmak miimkiindiir;

Tablo 8. eBay’in Aktif Olarak Faaliyetlerini Siirdiirmekte Oldugu Ulkeler

ULKELER ULKELER
Brezilya Hindistan
Avustralya Cin
Kanada Arjantin
Almanya Fransa
Italya Iran
Malezya Filipinler
Singapur Tayvan
[Sveg Ingiltere
[svigre Tiirkiye

Kaynak: Tablo araStirmaci tarafindan Uzungelebi (2015, s.145)’nin tez ¢caliSmas1 goz
oniinde bulundurularak derlenmiStir.

eBay isimli site Onderliginde mamuller ile hizmetler yayina sunulmakta ve site
tarafindan miiSteriler ile saticilar arasinda bagint1 kurulmakta yani bir nevi aracilik gorevi
istlenilmektedir. eBay isimli site araciligiyla satiS1 ve pazarlamasi gergekleStirilen
mamuller ile hizmetlerin birbirine benzememesi ©6deme konusunda benimsenen

sistemlerinde ayriSmasina sebep olmaktadir. eBay, ABD’nin 6nde gelen iki

9n g k
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ticari devi arasinda gosterilmekte ve oldukca geniS ve biiyiik bir ticaret hacmine
ulaSabilmektedir. Buna 2015 yilinda 21,4 Milyar dolar gibi bir ticaret hacmine
ulaSilmast  kanit olarak gosterilebilmektedir. Bu sitede elektronik ortamda
gercekleStirilen ticari etkinliklere doniik olarak kullanilan 6deme araglarindan
elektronik para ve Paypal etkin bir kullanim alan1 bulmaktadir ve ticari faaliyetlerde bu
O0deme araglarindan yararlanilmaktadir. Site kapsaminda yiyecek alani diSarisinda kalan
pek cok alanda etkin olarak sat1$ iSleminin gercekleStirildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda, elektronik, giyim, saglik, gilizellik, bebek, otomotiv, antika vs. gibi bir¢ok
tirlinlin aktif olarak satiSinin yapildigini belirtmek olanak dahilinde bulunmaktadir.2C

2011 senesi igerisinde eBay’in gittigidiyor.com’un %93 hissesini satin almasinin
akabinde liye sayist 11 milyon gibi devasa bir rakama ulaSmiStir. eBay’in diinya
ekseninde faaliyetlerini siirdiirmekte olan firmalarmin 1000 Sehirde aktif oldugunu
belirtmek olanaklidir. Ayrica eBay’in diinya ekseninde 128 milyondan fazla olmak
kaydiyla bir iiye sayisint muhteviyatinda barindirdigini da belirtmek yerinde olacaktir.

eBay’in mobil ortamda var olan uygulamalarinin edinilme rakami ise 260 milyon gibi

bir rakamin iizerine ¢ikma egilimi giisterrnektedir.81

1.9.3. Amazon.com

Elektronik ortamda ticari faaliyetlerin gercekleStirildigi sitelerden bir digeri olan

“amazon.com’ ise c¢evrimi¢i ortamda hizmet saglayici ve perakende iSlerin
gercekleStirildigi bir mecra olarak kabul gormektedir. Bu kurumsal oluSum tarafindan

online ortamda faaliyet yiirliten perakendecilerin internet sitelerinde gercekleStirilen

1Slemleri devam ettirilmektedir. Bu perakendeci siteleri Sunlard1r;82

- WWW.amazon.com,

- WWw.amazon.de,

80yUzungelebi, a.g.e., s. 145.

81Necla Dalan, 3 Yilda eBay Ig¢inde En Hizli Biiyiiyen Ulke Olduk’’, 2014, (Cevrimigi)
http://www.gazetevatan.com/3-yilda-ebay-icinde-en-hizli-buyuyen-ulke-olduk-693123-ekonomi/,
(Erigim Tarihi: 10.02.2016).

82Seyma Oztas, “’E-Ticaret Sirketlerinin Markalasma Siireci: Amazon.com ve Yemeksepeti.com’’,

(Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), [zmir, 2009, s. 83.
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- WWW.amazon.ca,

- www.amazon.fr,

- WWW.amazon.co.uk,

- WWW.amazon.co.jp,

- www.shopbop.com,

- WWW.joy0o.com,

- www.endless.com isimli sitelerdir.

Amazon.com’un temel olarak faaliyetlerini yiiriitmekte oldugu merkez teSkilati

ABD-Washington’da varligin1 idame ettirmekte olup, biinyesinde istihdam etmekte oldugu
¢aliSan sayisinin 13.900 kiSi oldugu bilinmektedir. Bu kurumsal mekanizma onciiliiglinde
perakende alaninda online olarak faaliyet goOsteren internet siteleri iSletilmekte,
pazarlamanin degiSik alanlar1 konusunda ise hizmet konusunda saglayici gorevi

istlenilmektedir. Ayrica, www.alex.com ve www.idb.com isimli film konusunda

onde gelen veritabanlarinin da iSletilmesinden sorumludur. iirket tarafindan iki pazar

boliimiinde faaliyet gosterilmektedir. Bunlar, uluslararasi ve ulusal boliimler olarak ikili

bir ayirima tabi tutulabilmektedir.83

Amazon.com isimli kurumsal oluSum diinya ekseninde birgok mamul ve hizmet
konusunda miiSteri kitlesine sunumlar gercekleStirmektedir. Hizmet saglayici iSlevi
vasitasi ile kendi ismini taSimakta olan sitesinden baSka bireylerin ticari faaliyet yani

sat1$ gercekleStirmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda iki program geliStirilmesi

durumu s6z konusu olmuStur. Bu programlar;84

-Merchant@ ile

-Amazon Marketplace olarak karSimiza ¢ikmaktadir.

Merchant@ isimli program diinya ¢apinda adimi duyurmuS ve belirli bir marka

olarak tabir edilen kurumlar adina oluSturulmus§ bir program olarak kabul edilmektedir.

83A.g.e.
84A.g.e., S. 84.
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Bu baglamda ¢evrimigi faaliyette bulunan ilgili sitenin muhteviyatinda var olan mamul
yelpazesinin artirilmasi hedefine yonelik olarak davraniS geliStirilmektedir. Amazon
Marketplace programi ise daha ¢ok bireysel olarak ve kiigiik 6l¢ekli kurumlar tarafindan
kullanilmast amaciyla oluSturulmuS bir programdir ve bu program araciligi ile bireylere
ve kiiciik Olgekte faaliyet gosteren kurumsal oluSumlar1 kendi veritabani {lizerinden
mamul ve hizmetlerini satiS1 ¢ikarma olanagr temin edilmektedir. Ayrica bu
programlara ek olarak oluSturulmu$ ¢’Fullfilment by Amazon’’ programi vasitasi ile

kendi diSinda veritabanini kullanmak suretiyle hizmet sunumu gercekleStiren saticilarin
85

bu hizmetlerinin gergekleStirilmesi hususunda da destek saglamaktadir.

Bunlara ek olarak, Amazon.com kuruluSu biinyesinde sunulan diger bir hizmet
olarakta karSimiza geliSime doniik ve ticari faaliyetlere doniik hizmetler ¢ikmaktadir.
GeliSime doniik olarak saglanan hizmetlerden yola ¢ikildiginda, teknolojiye doniik
olmak tizere geliStirici niteligi biinyesinde barindiran bireylere, bireysel anlamda
uygulamalarini geliStirebilme olanagi temin etmektedir. Ayrica ‘’Amazon GiriSim

Coziimleri’ adi altinda elektronik ortamda gercekleStirilen ticari etkinliklere doniik
86

¢Oziimleri perakendecilere saglamaktadir.

Bu baSliklar kapsaminda da diinya genelinde olduk¢a geni§ bir platformda
faaliyetlerini siirdiiren ve g¢okga tercih edilen {i¢ 6nemli elektronik ticaret sitesinin
tanitimlarina ve bilgilerine yer verilmektedir. Elektronik ortamda gercekleStirilen
ticarete doniik olarak oluSturulan bu sitelerin sagladigi hizmetler ve destekler ile
elektronik ticarete ne derece biiyiik katkilar sagladigini gérmek gerekmektedir. Tiirkiye
kapsaminda da bulunan bu tarzda sitelerin daha da ¢ogalmasi ve yaratici ¢ozlimler ve
Oneriler getirmesi, ayrica farkli sistemler oluSturulmasi iilkemizde de -elektronik

ticaretin daha canli bir seyir takip etmesine olanak saglayacaktir.

85A.g.e.
86A.g.e.

62



1.10. Elektronik Ticaret Esnasinda Ortaya Cikan Sorunlar

Her alanda goriildiigii gibi elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetler
esnasinda da birtakim problemlerle karSilaSilabilmektedir. Bu baglamda Su sorunlarla

yiiz ylize kalinabilmektedir;
-Altyapiyla alakali sorunlar,
-Kanuni siiregle alakali sorunlar ve

-Finansal durum ile alakal1 sorunlar.

Bu sorunlar elektronik ortamda gercekleStirilen ticarete doniik faaliyetlerde
karSilaSilabilmesi muhtemel sorunlar olarak kabul gérmektedir.

ASagida bu sorunlar hakkinda kisaca bilgilendirmeler gerg:ekleStirilecektir.87

1.10.1. Altyapiyla Alakah Sorunlar

Konuya global anlamda yaklaSim geliStirildiginde, diinya diizleminde varligini
idame ettirmekte olan ulusal devletlerin internet ve iletiSim altyapilar1 seviye
olarak birbirine benzer pozisyonda bulunmamakta olup, bu seviyeler baglaminda
aralarinda 6nem ihtiva eden farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bahsedilen ilgili
vaziyet elektronik ortamda gercekleStirilmekte olan ticari faaliyetler agisindan
sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Internetin elektronik ortamda
gercekleStirilen ticari faaliyetlerin ana aract olmasi dolayisiyla, bu alanda
yogunluklar ortaya cikabilmekte ve bu durumda ¢eSitli sorunlarin vuku

bulmasina neden olabilmektedir.

%’Osman Gezgin, “’E-Ticaret E-Devlet iliskisi ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret’”, (Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi),
Kiitahya, 2009, s. 27-29.

63



1.10.2. Kanuni Siirecle Alakali Sorunlar

Elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlere doniik olmak iizere gereken
temellerin eksiksiz olarak oluSturulmamasi sebebiyle bu alandan yararlanilmak suretiyle
birtakim suistimaller gercekleStirilebilmektedir. Devlet Onciiliigiinde oluSturulan adalet
sistemi tarafindan elektronik ortamda gercekleStirilen ticari faaliyetlerin sinirlari bir
Sekilde cizilmelidir. Bu tarzda suistimallere karSi sistem ve taraflar onceden yapilan
diizenlemeler dogrultusunda giivence altina alinmalidir. Bu hukuki diizenlemelerin ana
amaci kisitlamadan ziyade belirli bir yon dogrultusunda faaliyetlerin gergekleStirilmesi,
internet teknolojilerinden bagimsiz bir Sekilde yararlanilabilmesi ve elektronik ortamda
gercekleStirilen ticarete doniik etkinlikleri 6zendirilmesidir. Ulkemizde ¢’ Elektronik
Ticaret Koordinasyonn Kurulu  (ETKK)”’ onderliginde gercekleStirilen
caliSmalarla hukuki diizenlemeler netlige kavuSturulmaya caliSilmiStir. Bu baglamda,
elektronik ortamda kullanilan 6deme araclarindan kotii niyetle faydalanilmasinin 6niine
gecilmesi, ticari faaliyetlerin elektronik mecralarda hayata gecirilmesi sirasinda
kullanict bilgilerinin siki bir Sekilde korunmasi ve paylaSilmamasi, elektronik

ticaret esnasinda herhangi bir Sekilde haksiz oluSacak rekabete  doniik
Sartlarin 6ntline gegilmesi ve miiSteri kitlesi ~ lizerinde = kandirmaya  dayali

reklamlarin 6nlenmesi hususunda diizenlemeler gercekleStirilmesi gerektigi sonucuna

varilmiStir.
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1.10.3.Finansal Durum ile Alakali Sorunlar

Yapilan araStirmalar dogrultusunda kurumlar arasinda elektronik ortamda
gercekleStirilen ticari faaliyetlerin 6niinde var olan en énemli duraksatici faktor
astronomik telefon maliyetleri olarak kabul gérmektedir. Elektronik ortamda
gergekleStirilen ticarete dontik etkinliklerin lizerinde negatif etkiye sahip olan ve
ilerlemesini duraklatan en 6nemli sebeplerden bir tanesi olarak karSimiza, tiim
bireylerce basit ve uygun koSullarda bu ticari faaliyetlerin gergekleStirilecegi
alana eriSememe durumu ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda mevcut vergi politikalar
acisindan da mevzuata ve hukuka doniik c¢eSitli sikintili durumlarin cereyan
edebilecegi lizerinde durulmaktadir. Devletlerarast ortamda gercekleStirilen
elektronik ticaret etkinliklerine bakildiginda 6ncelikle bu alanda, gerek duyulan
O0deme vasitalarinin oluSturulmasi, bu ticaret alanina yonelik vergilerin tahsil
edilmesi konusunda belirli bir sistemin oluSturulmasi, giimriikte karSilaSilan
agir biirokratik Sartlarin hafifletilmesi ve mevcut ortaminda elektronik ortamda
ticari etkinlik gercekleStirilebilecek Sekilde revize edilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Vergilendirme sisteminin herhangi bir boSluga mahal vermeyecek Sekilde
oluSturulmas: biiyiik 6nem taSimaktadir. Elektronik ortamda gercekleStirilen

ticari faaliyetlere odakli olarak oluSturulmu§ 6demeye yonelik vasitalarin
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(elektronik ¢ek, para vs.) giivenli bir Sekle biirlindiiriilmesine yonelik ihtiyag
duyulan kurumsal ve hukuksal yapinin temin edilmesi biiyiik bir problem olarak
kabul edilmektedir.

Biitiin bu sorunlardan yola ¢ikildiginda elektronik ortamda ger¢ekleStirilen ticarete
doniik faaliyetlerin kesinlikle kompleks bir siireci beraberinde getirdigi ve bu siirecin ciddi
anlamda Kaliteli bir Sekilde yonetilerek baSariya ulaSilabilecegi yorumunda bulunabilmek
miimkiindiir. B6liim kapsaminda incelenen baSliklar dikkate alindiginda konu herhangi bir
boSluk olmaksizin iSlenmiStir. Buradan yola ¢ikarak, gilinlimiizde elektronik ticaret’in
hayatimizin her alanina yansidigi sonucuna ulaSilabilmektedir. Ilerleyen donemde klasik
aliSveri§ metotlarinin terk edilip, iSlemlerin sadece elektronik ortamdan kisa siireler
zarfinda ve minimum kayiplar dahilinde tamamlanabilecegi varsayiminda bulunmamiz da
miimkiindiir. Ancak, hem ulusal hem de uluslararasi ¢evrelerin bu ticari faaliyetlere gereken
Oonemi vermesi, gereken diizenlemeleri yapmasi ve oluSmas1 muhtemel sikintili durumlara
karS1 da ihtiya¢ duyulmasi olasi tedbirlerin 6nceden alinarak siirecin temkinli bir Sekilde
yuritiilmesi biliyiik ehemmiyet arz etmektedir. Bu tarzda herhangi bir boSluga mahal
verilmeksizin yiiriitiilen bir elektronik ticaret siirecinin taraflara kazandiran nitelige sahip

olacagini belirtmek gerekmektedir.
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2. HAZIR GIYIM SEKTORU

CaliSmanin ikinci boliimiinii oluSturan hazir giyim sektorii bilindigi tizere uzun
yillardir {izerinde ¢ok¢a durulan ve oldukca yaygin bir baglamda faaliyetlerini siirdiiren
bir sektdr olarak kabul gormektedir. Hayatimizin her aninda karSimiza ¢ikan hazir
giyim konusu ciddi anlamda biiylik 6nem ihtiva etmektedir. CaliSmanin ikinci bolimii
kapsaminda hazir giyim sektorii hakkinda gerek duyulan bilgilendirmelere

deginilmektedir.

2.1. Hazir Giyim Sektoriiniin Tanim ve Kapsam

Hazir giyim sektorli uzun yillardir Diinya’y1 ve iilkemizi etkisi altina almi§ bir
sektordiir. BaSimizi ¢evirdigimiz her yerde hazir giyim sektorii dnciiliglinde iiretilmi$
iriinlerle karSilaSmak olagan bir durum olarak kabul edilmektedir. Ge¢miSte el
emeginin 6n planda oldugu giyim sektdriiniin zaman igerisinde belirli devinimler
gecirdigini belirtmek gerekmektedir. Giyim sektoriinlin gegirdigi devinimler sonucunda
giyim konusunda kullanilan eSyalarin tiretiminin makineler aracilif1 gercekleStirilmesi
stireci hakim olmaya baSlamiStir. Bu siirecte giyim konusunda bir seri iiretimin temele
alimmasi durumu s6z konusu olmuStur. Bu noktada karSimiza hazir giyim sektorii
kavrami ¢ikmiStir. Giinlimiizde el emegi cercevesinde giyim sektoriine doniik olarak
gercekleStirilen iiretimler minimum seviyeye inmiStir ve hazir giyim revactadir. Hazir
giyim, giiniimiizde oldukg¢a yaygin bir diizlemde ragbet goren bir sektor olarak kabul
gormektedir ve bu konuda iilkemizde Diinya iilkeleri arasinda hatir1 sayilir bir
pozisyonda bulunmaktadir. Hazir giyim sektoriiniin tanimi ile kapsami hususunda gerek

duyulan bilgilendirmelere bu alt baSlik dahilinde deginilmesi diiStintilmektedir.

Hazir giyime doniik olarak var olan sektdr, iiriin olarak ham halde var olan
kumaStan, giyime doniik faydalanincaya kadar gegen donemlerin tiimiinii kapsamina dahil
etmektedir. Ilgili giyime doniik portfoy kapsaminda, 6rme olarak gecen ya da dokuma
olarak bilinen kumas tiirlerinden tiretilmi$ i¢ ve di$ giyime doniik olarak kadin ve erkekler

ile cocuklarin kullanimina sunulmu$§ aksesuar bileSenlerinin tamami bu
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sektoriin alanina girmektedir. Bu sektoriin iiretime doniik siireclerinde ise belirli bir

gidiSatin izlendigini belirtmek yerinde bir yaklaSim olacaktir. Buna gé’)re;88

-Belirli bir modelin hazir hale getirilmesi,
-Ilgili modele doniik bir kalibin ¢ikarilmasi konusunda gayretlere giriSilmesi,
-Pastal ad1 verilen tiirevlerin ¢izime tabi tutulmast,

-Hammaddenin belirli bir Sekle biiriindiirilmesi adina kesiminin

gercekleStirilmesi,

-Hemen akabinde kesimi gergekleStirilen hammaddenin dikim siirecine tabi

tutulmasi,

-Dikim aSamasinin tamamlanmasinin ardindan ortaya c¢ikan {riiniin gerekli

temizliklerinin gercekleStirilmesi,

-Temizlenen {irliniin miSterilere sunumu gergekleStirilmeksizin {itiileme

iSlemine tabi tutulmasi,

-Utiilenen iiriiniin miiSteri ile buluSturulmas1 adina ambalajlama iSleminin
gercekleStirilmesi konusunda bir siirecin takip edildigini belirtmek yerinde bir

yaklaSim olacaktir.

Uretime doniik olarak gercekleStirilen ve takip edilen bu siirecin devaminda,
ham olarak var olan kumaSlardan yola ¢ikilarak oluSturulan giyim {irtinleri, degiSik
renkler ile, degiSik modeller ile ve degiSik birer marka ismi catis1 altinda miiSteri
kitleleri ile buluSturulmak suretiyle pazara siiriilmektedir. Tiirkiye kapsaminda
bilgisayar teknolojilerinden yararlanilsa bile, hazir giyime doniik olarak var olan
sektoriin temeli emek yogun bir siirece dayanmaktadir. Hazir giyime doniik olarak
oluSan sektor dikkate alindiginda, bu sektdr cercevesinde iiretimi gergekleStirilen

giyime doniik mamuller 2008 senesi kapsaminda ¢ikarilan ISIC Rev.4 kapsaminda

88Elifcan Budak, “’Hazir Giyim Sektoriinde Tiketicilerin Satin Alma Davranislarini Etkileyen Psikolojik
Faktorlerin Bitiinlesik Analizi’’, (Ege Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi Tekstil Miihendisligi
Anabilim Dal1 Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), [zmir, 2012, s. 70.

68



bulunmakta ve buna ek olarak giyime doniik tiretim ismi ile ISIC 14 kodu ile anilmakta
89

ve tanimlanagelmektedir.

Bu konunun temelini teSkil eden hazir giyime yonelik sektor, tam anlamiyla bir
iSlenme durumu séz konusu olmayan ve yari anlamda iSlenmi$ durumda bulunan
trtiniin (kuma$ vs.), insanlarin faydalanacagi tiiketime doniik iiriinlere dogru evrildigi,
tiretiminden baSlamak suretiyle miiSteri kitlelerine satiSina ve pazarlamasina kadar

gecen siireglerin bir biitlin  halinde gergekleStirilebildigi, ¢ok fazla bir yatirima
90

gereksinim duyulmayan, emegin 6n plana ¢iktig1 bir sektor olarak kabul gormektedir.

Hazir giyime doniik olarak oluSturulan sektdr, dokuma olarak nitelendirilen ve
orme olarak nitelendirilen kumaSlar yolu ile yaSamin her aninda giyime sunulmak
suretiyle iiretimi gergekleStirilmiS her tiirli diSa ve i¢ce doniik giyim eSyalari ile bu
eSyalarin sahip olduklar1 birtakim aksesuar biitiinlerinden meydana gelmektedir. Bu
sektorilin temeli, hizl1 ve seri olarak kabul edilen bir iiretim siirecine dayanmaktadir. Bu
tarzda gercekleStirilmekte olan bir iiretim vasitasi ile bireylerin sahip olduklari arzular
ve gereksinimlerine en minimum siirecte cevap verilebilmektedir. Ayn1 zamanda bu
sektorlin iirlinlerinin belirli alternatiflerinin bulundugu, bireylerin sahip olduklar

karakterlerini, hayat standartlarini1 acik¢a ortaya koyan ve elveriSli bir maliyet ile elde

edilebilen giyim eSyalarina “’hazir giyim’’ adi verilmektedir.>*

Diger bir tamimlamaya gore, sentetik olarak belirli bir karSimi1 ihtiva etmekte
olan iplikler ile yiin ve pamuk barindiran iplikleri blinyesinde barindiran ve bu ham
mamullerden iiretilen dokumalarin o giinlin Sartlarinda gegerli olan Sartlara ve miiSteri

gereksinimlerine elveriSli olarak hazir giyime cevrilmesi iSleminin gergekleStirildigi

sektore “’hazir giyim sektorii’’ adi verilmektedir.%

8age.,s. 70-71.

0zlem Giizel, “’Ulkeler itibariyle Tiirk Hazir Giyim Sektériiniin Mukayeseli Ustiinliigii ve Rekabet
Stratejileri”’, (Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2008, s. 3.

91A.g.e.

92Hac1 Akbas, °Hazir Giyim Sektoriine Yonelik Reklam Igerikli Kisa Mesajlarin (SMS) Tiiketici Satin
Alma Karar Siirecine Etkisinin Arastirilmasi: Karadeniz Teknik Universitesi Ogrencileri ile Bir
Uygulama’’, (Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yaymlanmamuis Yiiksek

Lisans Tezi), Trabzon, 2015, s. 24.
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Bagka bir tanim ekseninde hazir giyim, bireylerce sahip olunan giyime dontik
gereksinimlerin belirli bir formati bulunan olgiiler temel alinmak suretiyle, hizli bir

liretim siireci vasitasi ile giderilmesini temin eden endiistri alani olarak kabul
93

gormektedir.

Bu sektdriin emegi 6n plana ¢ikaran yapist 6nemli oranda iSsizlik sorunlarini
¢cozebilme imkan1 saglamaktadir. Bunun yaninda ham olarak var olan mamullerin belirli
bir {iretim siirecine dahil edilmesinin akabinde iSlenmesi neticesinde belirli bir son
mamule doniiStiriilmesi ve miiSteri kitlelerine sunulmast ve bu siirecin akabinde
oluSturulan katma deger ile vergiye ve diS

sattma doniik kazanimlar geliSimini tamamlamami$§ {ilkeler acisindan ciddi
anlamda kritik ehemmiyet ihtiva etmektedir. D1§ satim vasitas: ile gergekleStirildigi

iilkelere doviz giriSini temin etmesi de bizim gibi geliSimini tamamlamami§ iilkeler
94

yoneliminde taSiyici bir sektor olmasina sebebiyet vermektedir.

BaSlik kapsaminda iizerinde durulan hazir giyime doniik sektor, ham olarak var
olan kumaSlarin belirli iSlemlere tabi tutulma neticesinde giyim eSyasi formatina
kavuStugu, bununla birlikte bu giyim eSyalarinin iiretime dontik siireglerinin, pazarlama
ve satiSa doniik siireclerinin  ve dagitilmasina doniik siireglerin - birbirinden
ayrilmaksizin bir elden gercekleStirilebildigi emegin 6n plana ¢iktigr bir sektdr olarak
kabul edilmektedir. Bu tarzda bir giyimde var olan istatistiki bilgilere dogru ve etkin bir
Sekilde ulaSmak biiyiik ehemmiyet arz etmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak, genel
oOl¢iilerin saptanmasina yonelim gosterilmekte, daha sonra bu dlgtiler yoneliminde farkli
bedenler ile renklerde hizli bir iiretim siireci ger¢ekleStirilmekte ve miiSterilerin sahip

olduklar olgiiler odaginda pazarlanmasi ve satiS iSlemi gergekleStirilen giyime doniik
95

eSyalarin tamamini kapsamina almaktadir.

Gorildiigii iizere, hazir giyim sektorii hammadde halinde bulunan kumaSlarin
iSlenmesi ve giliniin koSullar1 ile miiSterilerin gereksinimlerinin dikkate alinmasi
suretiyle belirli bir tiretim gercekleStirilmesi ve bu iiretim siirecinde giyime doniik
belirli bir eSyanin ve aksesuarlarinin kullanima sunulmasi siireglerinden oluSmaktadir.

Hazir giyim sektoriiniin son donemde oldukga biiytlik geliSim igerisinde oldugu ve bu

93A.g.e.
94Giizel, a.g.e.,s. 3.
95Akbas, a.g.e,s. 24.
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sektoriin Ozellikle ithalat ve ihracat agisindan oldukcga biiylik bir paya sahip oldugunu
belirtmek yerinde bir yaklaSim olacaktir. Hazir giyim hususunda 6n plana ¢ikan
tilkelerin gercekleStirdikleri ihracatin iilke ekonomisi iizerinde oldukca olumlu katkilar
bulundugu ve iktisadi anlamda 6nemli bir kalkinma mekanizmas1 gorevini listlendigini

belirtmekte yanli§ bir yaklaSim olmayacaktir.

2.2. Hazir Giyim Sektoriiniin Onemi

Hazir giyim sektorii 6zellikle iilkelere doviz giriSi saglamasindan o6tiirii biiyiik
onem taSiyan bir sektdr olarak kabul gérmektedir. Giyim hemen her dénemde revagta
olan bir sektdr olarak kabul gormektedir ve hazir giyimde miiSteri kitlelerinin
gereksinimlerine hizli ve etkili bir Sekilde cevap verebildiginden otiirii olduk¢a geniS
bir alanda kullanilmaktadir. Hazir giyim sektoriiniin taSidig1 ve ihtiva ettigi dneme bu
baSlik kapsaminda deginilmektedir ve konunun zihinlerde netlik kazanmasi saglanmaya

caliSilmaktadir.

Hazir giyim konusunda ortaya ¢ikan sektore odaklanildiginda, iSsizlik
problemine ¢6ziim olmasi, di§ satim hususunda kazanimi saglanan gelirlerde oldukga
biiylik bir payr biinyesinde barindirmasi ve bunun yaninda mevcut iiretime doniik
prosesler baglaminda saglanan artt degerler sebebiyle, Ozellikle geliSimini
tamamlamami§ tilkelerin iktisadi anlamda refaha eriSebilmeleri konusunda ehemmiyet
taStyan bir pozisyonda bulundugunun ayirtina varilmaktadir. Hazir giyim sektoriiniin
onemli bir endiistriyel saha oldugunu belirtmek gerekmektedir. 18. asir igerisinde
geliSimini tamamlami$ iilkeler nezdinde hayata gegirilen endiistrileSme hareketleri
esnasinda bu donemde iz birakan bir sektor olarak karSimiza ¢ikan hazir giyime dontik
oluSan sektor, son donemde de geliSimini tamamlamamiS iilkelerin iktisadi anlamda
refahlarinin yiikseltilmesinde ciddi anlamda ehemmiyet arz eden bir rol iistlenmektedir.
Iktisadi anlamda pazarlara dikkat edildiginde, o6zellikle arti bir deger oluSumu

hususunda 6n plana ¢ikan geliSimini tamamlamiS§ iilkelerin bu art1 degere hazir giyime
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doniik olarak gergekleStirdikleri sektorel caliSmalarla ulaStiklar1 neticesine
ulaSllmaktadlr.96

Hazir giyime doniik olarak oluSan sektoriin global anlamda diinya diizleminde
en biiyiikk atilim yapan sektorlerden bir tanesi konumunda bulundugu iizerinde
durulmaktadir. Sektérel anlamda hazir giyimin diinya diizleminde ciddi anlamda
ehemmiyet ihtiva eden bir gelir kazanimina ve iSsizlikten kurtulmaya destek oldugu
goriiSi ileri siiriilmektedir. Bu sektorle alakali birkag¢ veri paylaSmak gerekirse; hazir
giyime doniik olarak oluSan sektoriin diinya ¢apinda %14 civarinda bir i§ saglama
potansiyeli taSidigi, diinya diizleminde gercekleStirilen iiretim siireglerinin %5,7 gibi
bir bolimiinii kapsadigr ve buna ek olarak diinya diizleminde gergekleStirilen {iriin
anlamindaki ticaretin %8,3 gibi bir boliimiinii teSkil ettigi sonucuna varilmaktadir.
Herhangi bir kanita gereksinim duyulmaksizin, hazir giyime doniik sektorel aktivitelerin
ozellikle geliSimini tamamlamamiS {ilkeler yoneliminde iktisadi anlamda kalkinmanin
temin edilmesi hususunda ehemmiyetli bir konuma sahip oldugu bilgisini paylaSmak

yerinde bir yaklaSim olacaktir. Hazir giyim sektdriiniin diinya ¢apinda 300 milyar dolar

gibi bir ciroya sahip oldugu yapilan araStirmalar neticesinde ortaya c;1kar11m1$t1r.97

2008 yili igerisinde yaSanan iktisadi anlamdaki buhran global anlamda vuku
bulan {irline doniik ticaretin ilerlemesini durdurmu$ ve gerileme siirecine girilmesine
sebebiyet vermiStir. 2008 yilinda 15,8 trilyon dolar iken, krizin akabinde bu rakamin
11,4 trilyon dolar seviyesine ¢ekildigi goriilmiiStiir. Bu noktada miiSteri pozisyonunda
varligin1 idame ettiren iilkeler diizleminde talep konusunda belirli bir daralmaya
gidilmesi, genel anlamda diS satim siireclerinin tamaminda yaSandig1 gibi hazir giyime
doniik sektoriinde olumsuz etkilenmesine yol a¢gmiStir. Istihdam anlaminda ciddi
problemler yaSayan ve bununla beraber mevcut piyasa koSullarinda belirli oranda bir
pay alma ugraSisi igerisinde bulunan {iilkeler diizleminde, hazir giyime doniik sektore

yonelim gosterilmiStir. Bunun esas sebebi, ilgili sektorde emek-yogun bir gidiSatin

6Zﬁmsenmesidir.98

By1ldiz Ers6z, “’Ekonomik Krizlerin Hazir Giyim Sektoriine Etkileri ve Kriz Yonetimi’’, (Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlari Anabilim Dali
Yayinlanmamis Yiksek Lisans

Tezi), Konya, 2010, s. 3.
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Diinya diizleminde hazir giyime doniik sektérel anlamda verilen bu
bilgilendirmelerden yola ¢ikildiginda, hazir giyimin diinya ¢apinda ve kiiresel baglamda
ciddi anlamda kritik 6nem ihtiva ettigi sonucuna ulaSilmaktadir. Bu onemin temel
dayanaklari ise istihdam ve doviz kazanimi olarak karSimiza ¢ikmaktadir. Ancak, bu
onemlerinin diSinda pek ¢ok 6nemi bulundugunu da belirtmek gerekmektedir. Hazir
giyim sektorlinlin diinya piyasalarma yon verme potansiyeli taStyan sektorler arasinda
onde gelen sektorlerden bir tanesi oldugu bilgisini paylaSmakta dogru bir bakiS acisi

olacaktir.

Ulkemiz agisindan hazir giyime doniik olarak siirdiiriilen sektdrel caliSmalara
g0z atildiginda, hazir giyimin genel anlamda imalat endiistrisi alaninda sahip olunan
Gayri Safi Yurtici Hasila igindeki paymin %23 seviyesinde seyrettigi sonucuna
ulaSilmaktadir. Buna ek olarak, hazir giyimin iilkemiz iktisadi durumunda iSsizlik
konusunda 6nemli bir ¢oziim yolu oldugu ve di§ satim hususunda da Onemli bir
konumda bulundugu gortilmektedir. Hazir giyim sektorii iilkemiz iktisadi geliSiminin
dinamolarindan bir tanesi olarak kabul edilmektedir. Hazir giyime doniik sektoriin

ozellikle iS saglama ve imalat konusunda 6nemli bir egemenlige sahip oldugu net bir

Sekilde fark edilmektedir.??

Ulkemiz kapsaminda gercekleStirilen hazir giyime doniik sektdrel caliSmalar
gozden gecirildiginde, bu sektoriin lilkemiz Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYH)’sinin
%10’unu oluSturdugu sonucuna varilmaktadir. Tiirkiye’nin bu sektér konusunda 6nde
gelen di§ satimcilar arasinda bulundugunu paylaSmak gerekmektedir. Bu sektoriin
tilkemizin art1 deger, 1$ saglanmasi ve di$ satimi konusunda ehemmiyetli bir konumda
bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Hazir giyime doniik olarak var olan sektdr
gozden gegirildiginde sektoriin kirilgan bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Iktisadi
anlamda buhran donemlerinde iilkemizin gii¢siiz yanini oluSturan bu sektdr, geliSimin

stirdiigii ve kalinmanin 6nemli oranlara ulaStig1 donemlerde tlilkemizin en biiytlik timidi

olarak gériilmektedir.loo

Goriildigi tizere, diinya’da oldugu gibi iilkemizde de hazir giyim sektorii
ozellikle istihdam, art1 deger ve ihracat ayaklari ile onemli bir konumda yer almaktadir.

99A.g.e., s. 10.
100A.g.e.
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Ulkemizin hazir giyime doniik olarak varligini idame ettiren sektdrde 6nemli bir
konumda bulundugu ve hatir1 sayilir iilkeler arasinda admin gegtigini belirtmek
gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak, bu sektoriin geliSimi ve ilerlemesine en biiytlik
katki saglayan {ilkelerden birinin Tiirkiye oldugunu belirtmek hatadan uzak bir
yaklaSim olarak kabul edilmelidir. Ulkemizin en énemli sorunlarindan biri olarak kabul
goren iSsizlik probleminin, O6nemli bir ¢oziim saglayicisi olarak hazir giyimi
gostermemiz olanak dahilinde bulunmaktadir. Hazir giyim sektdriiniin diinya ve
tilkemiz baglaminda ihtiva etmekte oldugu 6neme deginilmesinin ardindan sektoriin
geliSim siireci hakkinda bilgiler verilmesi konu biitiinliigliniin korunmasi agisindan

biiylik ehemmiyet taSimaktadir.

2.3. Hazir Giyim Sektoriiniin GeliSimi

Bu bolim kapsaminda iilkemiz diizleminde hazir giyim sektoriiniin gegirdigi
devinimler ve geliSimler ile bilgiler paylaSilmaktadir. Hazir giyim sektdriiniin bugiiniinii
kavramanin yolu ge¢cmiSindeki devinimlere aSina olmaktan gecmektedir. Bu sebeple baSlik
kapsaminda paylaSilan bilgilerin 6ziimsenmesi, hazir giyim sektoriiniin daha agik ve net bir

Sekilde anlamlandirilmast agisindan biiyiik ehemmiyet arz etmektedir.

Gegtigimiz 30 senelik silireg goz Onilinde bulunduruldugunda iilkemiz
kapsaminda hazir giyime doniik olarak oluSan sektore yonelik faaliyetlerin bu 30
senelik siire zarfinda ivme edindigi goriilmektedir. Bunun yaninda, tekstil konusunda
oluSan sektdriin  Osmanli Dénemi’ne kadar uzandign goriilmektedir. Ulkemiz
diizleminde hazir giyime doniik olarak geliSim yaSayan sektoriin iktisadi alanda
uygulama alani bulan politikalar yoneliminde ilerlemeler kaydettigi ve liderlik
iistlendigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 1970’lerin ilk senelerinden itibaren ithal anlamda
bir ikame politikasinin giidiilmesi kararlaStirilmiStir ve bunun sonucunda ilgili sektore
doniik faaliyetler diSartya doniik olmaktan ziyade iilke igerisinde var olan pazarlara
doniik olarak dizayn edilmi§ ve imalat siirecleri de iilke igerisindeki pazarlara
kaydirilmiStir. Buradan baSlamak suretiyle, hazir olarak nitelendirilen giyime doniik
sektor endiistrileSmeye yelken agmiStir. 1970’lerin ilerleyen donemlerinde ise genel
olarak diinya pazarlarinin mercek altina alinmasi durumu s6z konusu olmuStur ve bu

baglamda iilkemizin Avrupa lilkelerine 6zellikle ham anlamda var olan kuma$ ve iplik
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konusunda saglayici iSlev iistlendigi lizerinde durulmaktadir. 80’li yillardan baSlamak
lizere, piyasa ekonomisi ¢ergevesinde iilkemizin diS pazari temel alan ve biiylimeye
doniik olarak hedeflerini diSartya taSiyan yapisi neticesinde di§ satim 6zendirilmeye
baSlanmi1$ ve hazir olarak nitelendirilmekte olan giyime doniik sektoriin uluslararasi

pazar Sartlarin1 goz oniinde bulundurmak suretiyle imalat siireglerini organize etmesi
101

durumu s6z konusu olmuStur.

1980’11 seneler dikkate alindiginda iilkemiz yoneliminde hazir olarak nitelendirilen
giyime doniik sektoriin, lilke sinirlart diSarisinda var olan pazarlara doniik fason anlaminda
ve ufak tarzda atolyeler ¢ercevesinde imalata giriSen bir temele sahip oldugu yorumu
getirilebilmektedir. Avrupa’ya doniik olmak tizere, 10 senelik zaman zarfinda kompleks
olmayan ve bununla birlikte temel olarak nitelendirilen mamullerin di§ satimimnin ivme
kazanmasi saglandi. Bu ihracat etkinliklerinde temele maliyet ile {icret rekabetinin alindigi
ifadesini paylaSmak gerekmektedir. Hazir olarak nitelendirilen giyime doniik sektoriin 1980
yili igerisindeki vaziyetine goz atildiginda, total anlamda %3,6 ve 106 milyon dolarlik bir
diS satim gergekleStirildigi goriilmektedir. Bu rakamlar1 10 sene sonranin Sartlarinda revize
ettigimiz zaman ise karSimiza devasa bir geliSim ve ilerleme ¢ikagelmektedir. Bunun

sebebi di§ satimin totalde %22,4 oranina ve 2,9 milyar dolar gibi bir rakama g¢ikmasi

gosterilebilmektedir. 102

Hazir olarak nitelendirilen giyime doniik sektoriin 1990’11 senelerde yeni bir
devinim yaSadigr goriilmektedir. Bu devinimler neticesinde, Orgiitsel anlamda
potansiyelin geliSimine doniik ¢aliSmalara girilmi$ ve buna ek olarak, orta dlgekli
olarak kabul goren kuruluSlara gecilmesi ile atdlyeler ikinci plana diiSmiSlerdir. Bu
donem goz oOniinde bulunduruldugunda, hazir giyim sektoriiniin temeline diS satimi
aldig1 net bir Sekilde fark edilmektedir. Ulkemiz tarafindan, Avrupa pazarlarma déniik
olarak gercekleStirilen di§ satim etkinliklerinin yiikseli$ egilimine gectigi ve
mamullerinde daha 6zellikli bir yapiya kavuStugu sonucuna ulaSilmaktadir. Ulkemiz
diizleminde faaliyetlerini siirdiiren kuruluSlarin inovasyonu temel almaya baSladiklar
bir siirece yelken acilmiStir. Ulkemizde bu yillar gercevesinde gercekleStirilen diS

satim etkinlikleri arasinda bavul ticaretini de saymak miimkiindiir. Ulkemizin 1995

101"T11'1rkiye’de Hazir Giyim Sektoriiniin Geligimi”’, (Cevrimigi)

http://guvenmertavc.blogcu.com/turkiye-
de-hazir-giyim-sektorunun-gelisimi/5416061, (Eri?im Tarihi: 28.03.2016).
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senesindeki durumuna goz atildifinda total anlamda gergekleStirilen di§S satim

etkinliklerinin i¢inde sektdriin payinin %28,6 ve genel anlamda di$ satim gelirinin 6,2
103

milyar dolar seviyesine vardigi iizerinde goriiSler bildirilmektedir.
Ulkemiz kapsaminda 1996 senesine odaklanildiginda, bu senenin ilk
donemlerinden baSlamak {izere, Avrupa Birligi (AB) vasitasi ile Giimriik Birligi’ne iiye

olunmasi, sektdrel anlamda ilerlemenin diger bir anahtar1 olarak karSimiza ¢ikmaktadir.

Hazir olarak nitelendirilen giyime doniik sektdr araStirildiginda, bu donemde teknolojik
anlamda ilerlemelere paralel olarak makinelere yonelim gosterilmiS ve yatirimlar
makinelere odakli olarak gercekleStirilmiStir. Bu siirecte endiistrileSmenin ivmesi
oldukga artan bir grafige ulaSmiStir. Buna ek olarak imalat hususunda benimsenmi$
bulunan teknolojik ilerlemelerde devletlerarasi bir diizeye ¢ikmiStir. Hazir olarak
nitelendirilen giyime doniik sektore yonelik pazara giriSlerin oraninin yiikseldigi bir
donem olarak kabul edilmektedir. Bu donemde iilke kapsaminda 15.000 civarinda di$
satim etkinligi gercekleStiren ihracat¢i vasfina sahip kuruluSa sahip olundu. Hazir
giyim hususunda gegerli pozisyonda bulunan sektorlerin sahip olduklar1 6lceklerin

biiyiiyen bir grafik ¢izmesi ve kii¢lik ve orta dlgege sahip kuruluSlarin (KOBI) sahip
4

olduklar1 pay art1§ egilimi géstermiStir.lo

Bahsedilen bu devir géz Oniine alindiginda, belirli bir marka ve markanin yaninda
moda goriiSiiniin oluStugu saptanmiStir. Uluslararasi alana agilan tilkemiz firmalari, orijinal
olarak ¢eSitli koleksiyonlarin geliStirilmesine ve tasarimlarin hayata gegirilmesine yonelik
caliSmalar gergekleStirmi$ ve ilgili gayretleri ile birlikte diS piyasalarda etkinlik
gostermeye baSlamiSlardir. Uretimi gercekleStirilmekte olan mamullerin sahip olduklar
ozellikler ile kalite olduk¢a dinamik bir ivme cergevesinde ilerlemeler kaydetmiStir. Bu
donem c¢ergevesinde lilkemizde faaliyetlerini yiiriiten firmalarin haricinde yabanci olarak
lanse edilmekte olan firmalarinda gercekleStirdikleri yatirnmlar oldukga biiyiik bir ytlikseliS
siirecine girmiStir. Hazir giyim sektorii icin biliyllk Oonem arz eden Giimrik Birligi
anlaSmasi oldukc¢a 6nemli katkilar temin etmiStir ve bu katkilar ¢ergevesinde iilkemizin
Avrupa diizleminde varligin1 idame ettiren piyasalarda sahip oldugu yer gecicilikten uzak

bir muhteviyata biiriinmiiStiir. Sektorel bazda di§

103A.g.k.

1._04Davut Er, “Hazir Giyim Sektoriinde Marka Konumlandirma: Ornek Bir Uygulama’’, (Fatih
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul, 2009, s. 76.
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satim siirecleri gozden gegirildiginde 21. yiizyilin ilk senesinde hazir giyim sektoriiniin
diS satim cirosu 7,2 milyar dolar gibi bir rakama dayanmiStir. 2000 yili ¢ergevesinde
tilkemizde gecerli hazir giyim sektorii, Diinya’da 6. sirada ve Avrupa yoneliminde ise 2.
sirada yer alan en biiyilk saglayicilar yani tedarikcilerden bir tanesi olmuStur.
Ulkemizde mevcut sektdrler arasinda hazir giyim sektorii ilk kez uluslararasi pazarda

tilkemizin bu kadar iyi bir konumda bulunmasina ve pazar pay1 elde etmesine aracilik
105

etmiStir.

21. ylizyiln ilk senesi geride birakildiginda sektorel anlamda yine bir doniStim
donemine girilmiStir. Bu donem kapsaminda ragbet edilen metot ise aktif pazarlama
olarak kabul gormekteydi. Bu donem muhteviyatinda hazir giyim sektorii baglaminda
bu sektore 0Ozgii mamullerin imalatina ve bunun beraberinde tasarlanmasina
giriSilmiStir ve buna ek olarak hazir giyim sektdrii kendine has olarak nitelendirilen
koleksiyonlarin imalatin1 gercekleStirme konusunda cabalara giriSmiStir. Ulkemiz
kapsaminda ve fllkemizin sinirlar1 diSarisinda baSlangicta markalaSma ve hemen
akabinde magazacilik faaliyetlerinin geliSmesi ve hiz kazanmasi cergevesinde
iilkemizde faaliyetlerini yiiriitmekte olan ve moda alanina mensup olan bireylerin
sayilar1 giinden giine yiikseli$ egilimine girmiStir. Bu donemde temele seri {iretim
alinmi$ olup, bu Sekilde gercekleStirilen iiretim temelinde siirecler daha ivmeli ve kati
bir yapidan uzak Sekle biirlindlirilmiiStir. Hazir giyim sektdrii anlaminda sezon
sayilarinda ylikseliSe gidilmi§ ve bunun yaninda koleksiyonlarinda siirekli geliSen ve
yiikselen bir siirece yelken agtig1 fark edilmi$ ve bu siireclerden yola ¢ikarak imalat
konusunda hayata gecirilen silire¢lerinde minimum vakte yayilmasi temin edilmiStir. Bu
donem muhteviyatinda yalmizca pazarlamaya doniik etkinliklere yogunlaSma
gosterilmemiStir, bu etkinliklerin yani sira araStirma-geliStirme ve mamul konusunda
geliStirme hususunda gergekleStirilen caliSmalar ve c¢abalar da yiikseli§ egilime
girmiStir. Ayn1 zamanda 1lgili donem g6z Oniinde bulunduruldugunda hazir giyime

doniik olarak gergekleStirilen imalat stlireglerinin sonunda elde edilen c¢iktilarin

kalitesinin, diinya diizleminde kabul goren bir noktaya ulaStig1 saptanmlStlr.lo6

1°5A.g.e., s. 77.
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Hazir giyim sektorii hususunda gergekleStirilen diS satimlarda yaSanan
yiikseliSler 2005 senesine kadar devam etmiStir. Bu donemde di$ satim oldukga biiyiik
bir geliSim gostermiS ve rakamsal anlamda 13,1 milyar dolara ¢ikmiStir. Bu siiregle
birlikte 21. ylizyilin ilk senesinden itibaren fiyat-rekabet-maliyet anlaminda, siirece yeni
iilkelerin dahil oldugunu ve bu durumun ¢etin bir rekabet siirecini beraberinde
getirdigini belirtmek gerekmektedir. 2005 senesinin ilk giinlinde diinya diizleminde
gercekleStirilen ticarete doniik etkinliklerin serbest bir diizlemde gergekleStirilmesinin
kararinin alinmasi ile birlikte hazir giyime donilik sektorde farklilaSan bir rekabet
devrine girmiStir. Hazir giyim sektorii konusunda 30 senelik bir ilerleme doneminin
varligindan soz edilebilmektedir ve bu 30 senenin 25 senesinin uluslararasi piyasalara
odaklandigini belirtmek dogru bir yaklaSim olacaktir. Bu siire¢ baglaminda, sektorel
anlamda rekabetin oldukca kiziStig1 goriiSiinti ileri siirmek miimkiindiir. Bu durumda
hazir giyim sektoriiniin duraganliktan uzak bir ilerleme siirecinin neferi olmasina
sebebiyet vermiStir. Hazir giyim sektorii, gegen bu zaman ve gergekleSen ilerlemeler

neticesinde 6nemli oranda bilgi, deneyim ve know-how elde etme avantajina sahip
107

olmuStur.

Uzun bir baglamda iSlenen bu geliSim siirecine dikkat edilirse, sektoriin tamami
ile duraganliktan uzak ve geliSimi temel alan bir siirece yelken agtigi goriilecektir.
Hazir giyim sektorii gegcmiSten giliniimiize rekabetin ve geliSimin timsali olmuStur.
Ulkemiz agisindan hazir giyim sektdriiniin oldukga énemli bir noktada bulundugunun
ve ihracatimizin biiylik bir boliimiiniin hazir giyim sektoriine odakli oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Diinya’nin sayili hazir giyim ihracatgilar1 arasinda ilk siralarda
yer alan Tirkiye’de bu sektoriin geliSimi ve ilerlemesi adina gerekli egitimlerin
verilmesi, bilgi paylaSimlarinin gergekleStirilmesi ve tecriibelerin aktarilmasi biiyiik
ehemmiyet ihtiva etmektedir. Bu sektoriin geleceginde parlayan yildizi olma yolunda
ilerledigi gozden kagirilmamali ve sektorde yeni yeni adi gegen rakiplerle, rekabet
edebilme ve bulunulan pozisyonu kaybetmeme adina gerekli ¢aliSmalara ara
verilmeksizin giriSilmelidir. Sektoriin iilkemizdeki ve Diinya’daki geliSimi diizenli bir
baglamda takip edilmeli ve yaSanan geliSmelere ayak uydurabilmek adina gereken

hamleler vakit yitirilmeksizin hayata gecirilmelidir.

1077 gk
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2.4. Hazir Giyim Sektoriiniin SWOT Analizi

Sektorel anlamda yaklaSim geliStirildiginde, hemen her sektorde oldugu gibi
hazir giyim sektoriinde de birtakim giiclii ve zayif yonler ile firsatlardan ve tehditlerden
s0z edilebilmektedir. SWOT analizleri sektorlerin ve iSletmelerin aynasi olmasi
bakimindan goz ardi edilmemesi gereken analizler olarak kabul edilmelidir. Bu analizler
neticesinde sektorler ile iSletmeler kendilerine birer yol haritas1 ¢izmekte ve bu yol
haritas1  baglaminda faaliyetlerini organize etmektedirler. SWOT analizi
gercekleStirilmeyen bir kurulu$ ya da sektoriin pazar koSullarinda baSaril bir gidiSata
ulaSabilmesi miimkiin gozilkmemektedir. Bu baglamda bu baSlik kapsaminda hazir
olarak nitelendirilen giyime doniik sektoriin sahip oldugu giiclii ve zayif yonler ile
firsatlar ile tehditlere deginilmesi kisacasi SWOT analizine yer verilmesi

diStniilmektedir.

Buna goére hazir giyim sektdriinin SWOT analizine aSagidan ulaSmak
108

mimkiindiir;
-Hazir Giyim Sektoriiniin Giiclii Taraflari: Know-how, katiliktan uzak
stirecler, kalifiye ¢aliSanlar, siireglerin oldukga biiyiik bir ivmeye sahip olmasi,
caliSanlarin sahip olduklar1 verim diizeyi, deneyim sahibi olunmasi, olduk¢a bol
dogal olarak nitelendirilen kaynaklara sahip olunmasi, pamuk konusunda
olduk¢a kalite eksenli imalat siireclerinin benimsenmesi, pamugun sektorel
anlamda hammadde olarak kabul gormesi, iilkemizin Diinya diizleminde kabul
goren ehemmiyetli pamuk imalatgilar1 arasinda gosterilmesi hazir giyim

sektoriiniin giiclii taraflarini teSkil etmektedir.

-Hazir Giyim Sektoriiniin Zayif Taraflari: Iktisada ve siyasete doniik alanda
istikrarl1 olmayan bir gidiSatin yaSanmasi, ¢aliSanlar safinda oluSan maliyetler,
ham halde bulunan maddelerden kaynaklanmakta olan maliyetler, iilkemizin
kendine has bir marka ile {irlin konusunda imaja sahip olmamasi, iilkemiz
diizleminde markaya doniik olarak ve tasarima doniik olarak gercekleStirilmekte
olan faaliyetlerin ve caliSmalarin yeterli diizeyde gergekleStirilmemesi, enerji

hususunda ortaya ¢ikan maliyetler, fiyatlarin saptanmasi hususunda hammadde

108Er, a.g.e.,s. 79-81.
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fiyatlarindaki istikrarsizliktan kaynakli olarak yaSanmakta olan problemler,
kuruluSlarin pazarlama siireglerinde ¢eSitli sikintilarla (dagitima doniik kanal
vs.) karSilaSmasi, hazir giyime dontlik sektoriin belirli bir tatmine eriSmiS
bulunmasi, sektorel bazda stratejik anlamda bir ortaklik gercekleStirmeye
yanaSilmamasi, sektorel anlamda olduk¢a geniS oOl¢ekte var olan kayit diSi
iSlemler, istatistiki anlamda gegerli ve dogrulugu kanitlanmiS bilgi ve verilere
ulaSilamamasi, firmalarca yetersiz olarak sahip olunan 6z kaynaklar hazir giyim

sektoriiniin zayif taraflarini teSkil etmektedir.

Bu iki onciile odaklanildiginda, hazir giyim sektoriiniin giiclii ve zayif yonlerine
ulaSmak miimkiindiir. Hazir giyim sektoriiniin giiclii ve zayif yonlerinin firma ve sektor
bazli olarak vuku bulabildigi goriiSiinii ileri sirmemiz olanak dahilinde bulunmaktadir.
Bu yonlerin dogru bir Sekilde analize tabi tutulmasi ve gerekli diizenlemelerin
gercekleStirilmesi sektdrel anlamda oOnemli geliSimlerin kilidine acabilecektir. Bu
anlamda Ozellikle zayif yonlerin iyi bir Sekilde analiz edilmesi ve gerekli ¢oziim
yollariin vakit gec¢irilmeksizin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Giiglii yonlerin ise daha saglam bir muhteviyata biiriindiiriilmesi 6nemli bir avantaj
olarak kabul edilmelidir.

-Hazir Giyim Sektoriiniin Firsatlari: Yeni pazarlara ulaSabilme ve agilabilme,
mevcut pazarlara yakin bir pozisyonda bulunma, cografi anlamda 1yi bir
konumda bulunma, 2005 senesinin ilk giiniinden itibaren yasal olarak saglanan
imkanlar dahilinde Japonya, Cin vs. lilkelerin pazarlarina basit bir baglamda
girebilme durumu, iilkemizin komSusu pozisyonunda bulunan iilkeler ile
gercekleStirilen ticarete doniik etkinliklerin ilerlemeler kaydetmesi ve teknoloji
anlaminda, arti deger anlaminda, oldukca ileri diizeyde bulunan tekstile ve
konforlu kumaSlara ragbet edilmesi hazir giyim sektoriiniin firsatlar1 arasinda

gosterilebilmektedir.

-Hazir Giyim Sektoriiniin Tehditleri: Cin cephesinde haksiz anlamda bir
rekabetin kota uygulanmasinin kaldirilmasi neticesinde yayginlaSmasi, bolgesel
anlamda belirli biitiinleSmelerin yaSanmasi, hazir olarak nitelendirilen giyime
doniik endiistri biinyesinde Cin diizleminde yiiksek olarak kabul goren bir art1
deger yaratilmasina yonelim gosterilmesi, ¢aliSanlar yakasinda maliyet kalemi
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olarak varligini idame ettirmekte olan prime doniik ve vergiye doniik uygulamalarin
yiikseliS egilimine girmesi, devletleraras1 alanda yaSanmakta olan rekabet
koSullarinin yiikseliS egilimine girmesi ve Asya lilkelerinde maliyet anlaminda
olduk¢a diiSiik seviyelerde bulunulmasi ve birtakim siibvansiyonlara giriSilmesi

hazir giyim sektoriiniin tehditleri arasinda gosterilebilmektedir.

Bu konuda verilen bilgiler dikkate alindiginda, hazir giyim sektoriiniin makro
cevresinin de siirekli bir degiSim ve geliSim yaSadig1 goriilmektedir. Sektorel anlamda
bu degiSim ve doniiSiimlere ayak uydurulmasi hem iilkemizin hem de iilkemiz
diizleminde bu sektorde faaliyet gostermekte olan kuruluSlarin bir numarali gorevidir.
Ortaya c¢ikan bu firsatlardan olabildigince olumlu bir Sekilde yararlanilmasi ve
tehditlerden de miimkiin olabildigince sakinilmasi biiylik 6nem taSimaktadir. Bu
tehditlerin bertaraf edilmesi, firsatlarin iyi bir Sekilde degerlendirilmesi ve diSaridan
gelebilecek ceSitli ataklara karS1 da gerekli tedbir ve diizenlemelerin gercekleStirilmesi

ile mimkiin olabilecektir.

SWOT analizi anlaminda hazir giyim sektoriiniin durumunun irdelendigi bu
baSlik belki de ikinci boliimiin en biiyiikk 6neme sahip baShigi olarak karSimiza
cikmaktadir. Ciinkii tilkemizin ihracatinda en biiyilik paya sahip olan bu sektoriin ciddi
anlamda O6zlimsenmesi ve el istiinde tutulmasi gelecekte de biiyiik avantajlar olarak
karSimiza c¢ikacaktir. Bu baglamda, hazir giyim sektoriiniin gii¢lii yonleri ile
firsatlarinin belirlenmesi ve gii¢lii yonlerinin daha kuvvetli bir zemine ¢ekilmesi, var
olan firsatlarin ise degerlendirilmesi ciddi anlamda kritik 6nem arz etmektedir. Ayni
Sekilde sektorel bazda karSilaSilan zayif yonlerin saptanmasi ve bu zayif ydnlerin
geliStirilmesi ve bunun yaninda mevcut tehditlerin dikkate alinmasi ve bu tehditleri
bertaraf edebilmek adina gerekli diizenlemelerin ve tedbirlerinde vakit
kaybedilmeksizin alinmasi sektoriin ilerleyen donemleri agisindan ve geliSimi agisindan

oldukga biiyiik 6nem ihtiva etmektedir.

82



2.5. Hazir Giyim Sektoriiniin Durumu

Bu baSlik hazir giyim sektorii ile alakali gilincel anlamdaki verilerin
paylaSilacagi ve bilgilendirmelerin gergekleStirilecegi baSlik olarak kabul edilmektedir.
Bu ana kadar gercgekleStirilen bilgilendirmelerin panoramik bir perspektif dahilinde ele
alindig1 bu baSlik konunun somut hale getirilmesi ve zihinlerde SeffaflaSmas1 agisindan
bliylik 6nem taSimaktadir. Aynm1 zamanda sektoriin bugiinkii durumu ile gelecekte
olmasi muhtemel durumu arasinda bir koprii kurulabilmesi yoniinden de oldukca 6nemli
bir konumda yer almaktadir. Bu baSlik yoneliminde hem Diinya diizleminde vuku bulan
durum, hem de Tiirkiye ekseninde sektérel anlamda vuku bulan durum iizerinde
durulmakta ve bu araStirmalarda alt baSliklar kapsaminda caliSma muhteviyatinda

paylaSilagelmektedir.

2.5.1. Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektoriiniin Durumu

GeliSimini tamamlamami$ iilkeler nezdinde tiretime doniik olarak gergekleStirilen
endistriyel etkinlikler iSsizlige ¢6ziim olmalar1 ve bunun yaninda di§ satim gelirleri
hususunda 6nemli bir konumda bulunmalar1 sebebi ile iilkelerin itici kuvveti pozisyonunda
bulunmaktadirlar. Ulkemiz diizleminde serbestleSmenin baSladig1 yillarda bu durumun
gozlendigi yorumunda bulunabilmek miimkiindiir. 80°1i senelerden baSlamak suretiyle
hazir giyim sektorii giinden giline biiyliyen bir grafik sergileyerek iilkenin mevcut
iktisadindaki pozisyonunu kuvvetlendirmiStir. 1980 ile 2000 senelerine odaklanildiginda
tilkemizde hazir giyime doniik olarak oluSan sektoriin senelik bazda %20,5 gibi bir
geliSime ve biiylimeye ugradigi ve iilkemizin di§ satiminda en biiyiik paya sahip tiretim
enddistrisi durumuna geldigi goriilmektedir. Bu noktada, 2000’li senelerde Cin’in global bir
gli¢ olarak sektore girmesi, lilkemizin hazir giyim konusunda di§ satimlarda ilerlemesinin
durmasima sebebiyet vermiStir. Hazir giyim sektoriiniin  iilkemizin 6nde gelen
sektorlerinden bir tanesi oldugunu belirtmek biiyiik 6nem taSimaktadir. Bu durum Osmanl
Devleti doneminden giiniimiize kadar 6nemini koruyarak gelmiStir. Ciddi anlamda iyi kar
yiizdeleri, iSsizlige ¢oziim olmasi, endiistri ve imalat ayaklar1 ile Tirkiye iktisadinin
dinamo olarak kabul goren sektorleri arasina adini yazdirmiStir. Son dénem incelendiginde,
hazir giyime doniik sektoriin isttihdam hususunda tarim’in hemen akabinde geldigi

neticesine ulaSilmaktadir. Tiirkiye’de
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gercekleStirilen diS satimdan elde edilmekte olan kazanimlarin 1/5°1ik boliimiiniin hazir
giyim sektdriinden saglandig: bilgisini paylaSmak gerekmektedir. Ulkemizin iiretim
endistrisinin %14 gibi bir bolimii bu alana endekslenmiStir ve bunun yaninda

iilkemizin Gayri Safi Yurt I¢i Hasilasina (GSYIH) sektorel anlamda saglanan katki %11
109

dolaylarinda seyretmektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii onderliginde ihracat hususunda var olan kotalarin
yiriirliliikten ¢ikarilmast sonucunda hazir giyim sektorii yoneliminde Onemli
geliSmelere yol acan bir doneme denk gelinmiStir. Bu geliSmeye paralel olmak {izere
devletleraras1 piyasa koSullarinda durdurulamaz bir rekabetin fitili ateSlenmiStir.
Ulkemiz ilgili devre kadar rekabet ¢izgisini minimum maliyetli mamul ekseni {izerine
oluStururken, bu devirden baSlamak suretiyle hazir giyimde belirli bir marka olarak
rekabet etmeye giriSmiStir. 2009 senesi kapsaminda meydana gelen iktisadi anlamdaki
kriz neticesinde hazir olarak nitelendirilen giyime doniik sektdr oldukga negatif bir
baglamda bu siiregten etkilenmiStir. Bu yil kapsaminda hazir giyim hususunda
gercekleStirilen di§ satim rakamlar1 gbzden gegirildiginde gegen yillara gore belirli bir
diSiSin vuku buldugu net bir Sekilde goriilmektedir. Ekonomi Bakanligi verileri
incelendiginde ise, bu yilin hemen ertesinde 2010 yilinda hazir giyim sektorii konusunda
gercekleStirilen di§ satimin  %10,5’lik  bir ytikseliS yaSadigi ve bu yiikseli§
cercevesinde 14 milyar dolar civarinda seyrettigi bilgisine varilmaktadir. Bu yilinda
hemen bir yil sonrasi olan 2011 yilinda sektorel bazda gercekleStirilen diS satimda
%10,3’1liik bir yiikseli$ vuku buldugu ve bu yiikseliSten yola ¢ikilmasi suretiyle 16
milyar civarinda gercekleStigi neticesine eriSilmektedir. Tiirkiye IThracatcilar Meclisi
yani kisa adi ile TIM onderliginde paylaSilan bilgi ve verilere gore hazir giyime doniik

olarak oluSturulan sektor 2011 senesi di§ satiminda otomotiv ile kimyevi bileSenlerin

hemen akabinde {i¢iincii siray1 alma baSaris1 gt')stermiStir.llo

2012 yili temel alindiginda ise, iilkemiz ekseninde di§ satima doniik olmak

suretiyle imalat siireclerini organize eden 18.500 kadar tiretici/di§ satimci kuruluSun

191, Hakka Eraslan, Ismail Bakan ve Asli Deniz Helvacioglu Kuyucu, *’Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim
Sektoriiniin  Uluslararas1 Rekabetgilik Diizeyinin Analizi’’, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler

Derqgisi, C. 7, S. 13 (Bahar 2008), s. 273.

100rta Karadeniz Kalkinma Ajansi, Tekstil ve Hazir Giyim Sektér Raporu 2014, (Cevrimigi)
http://www.oka.org.tr/Documents/tekstil%20ve%20hazir%20giyim%20sektor%20raporu.pdf, (Eri?im
Tarihi: 29.03.2016), s. 19.
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varhigindan s6z edebilmek olanaklidir. Bu kuruluSlarin %90 gibi bir bolimiiniin ise
kiiciik ve orta biiyiikliige sahip kuruluS oldugu bilgisini paylaSmak yerinde bir
yaklaSim olacaktir. Bu 18.500 kuruluSun 11.000 kadarinin hazir giyim, geriye kalan
7.500 kadarinin ise tekstil hususunda di§ satim siireclerine dahil oldugu bilgisini
paylaSmak oOnemli olarak goriilmektedir. Hazir olarak nitelendirilen giyime doniik
sektorel ortamda faaliyetlerini organize etmekte olan kuruluSlarin toplam sayisi ise
43.000 gibi bir diizeyde yer almaktadir. Bu 43.000 civarindaki kuruluS biinyesinde tam
olarak kestirilemese de yaklaSik anlamda 750.000 bireye iS saglandigi tizerinde
durulmaktadir. Hazir giyim sektOriiniin alanlar1 arasinda var olan ve 6rme olarak
nitelendirilmekte olan iirlinlerde mevcut olarak var olan kapasitenin 2.250.000 ton gibi
bir rakamla ifade edildigini belirtmek gerekmektedir. Bunun yaninda bu kapasitenin
dokuma olarak nitelendirilmekte olan iirinlerde 1.350.000 ton dolaylarinda seyrettigi
gorliSi hakimdir. Son donemde bu sektoriin yapitaSlari arasinda gosterilen ¢orap

endiistrisi temel alindiginda, 200.000.000 diizine gibi bir kapasitenin iizerine ¢ikilmasi
111

durumu s6z konusu olmaktadir.

Hazir giyim sektoriine odakli olarak iilkemiz diizleminde imalati1 gercekleStirilen
mamullerin ¢ok biiylik bir boliimiinii yapisinda pamuk tiirevi bulundurmakta olan mamuller
meydana getirmektedir. Hazir olarak nitelendirilen giyime doniik sektore yonelik
gercekleStirilen imalatin %65 gibi bir boliimiiniin di$ satima konu oldugu bilinmektedir. Bu
mamuller arasinda diS satimi gercekleStirilen mamullerin %80 gibi bir bdliimiiniin
yapisinda pamuk barindiran mamullerden oluStugu ¢ikariminda bulunulmaktadir. Ulkemiz
pamuk imalati konusunda diinya ekseninde var olan iilkeler arasinda 8. siray1 almaktadir.
Fakat buna ragmen, iilke kapsaminda gercekleStirilen pamuk imalatinin, yerli olarak kabul
edilen gereksinimlere cevap veremedigi iizerinde durulmaktadir. Pamuk konusunda
gercekleStirilen tiikketim dikkate alindiginda ise, Tiirkiye’nin diinya diizleminde 4. siray1

elde ettigi neticesine ulaSilmaktadir. Buna ek

Mihracat Genel Miidiirliigii Tekstil ve Konfeksiyon Uriinleri Daire Baskanligi, ©’Hazir Giyim Sektorii’’,
2012, (Cevrimigi) file:///C:/Users/Dell/Downloads/hazirgiyim-sektor-raporu-298%20(1).pdf, (Erigim
Tarihi: 29.03.2016), s. 2.
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olarak, lilkemizin dogal yollardan gergekleStirilen pamuk imalatinda, diinya diizleminde 3.

sirada kendisine yer buldugunu belirtmek yerinde bir yaklaSim olacaktir. 12

2012 senesi verileri gozden gecirildiginde, hazir giyim sektorii onderliginde

34.000 civarinda bireye 1S saglandig1 goriilmektedir. 2013 yili dikkate alindiginda ise,

hazir giyime doniik sektorde mevcut olarak var olan kapasite kullaniminin %78 oraninm

takip ettigi goriiSi ileri siiriilmektedir. 13

Tablo 9. Tiirkiye 2014 Yili Hazir Giyim Sektor Endeksleri

ENDEKSLER TEMMUZ 2014 AGUSTOS 2014 EYLUL 2014
DIi SATIM 122,77 127,17 115,47
Dli ALIM 346,41 374,99 332,64
IC SATI 188,23 198,16 200,03
IMALAT 114,65 115,39 104,31
FINANSMAN 384,37 399,55 400,59
ISTIHDAM 97,17 97,19 97,19
GELIR 181,66 187,61 196,31
MALIYET 200,95 204,63 209,10
KARLILIK 80,71 82,98 87,21
CIRO 204,94 213,44 201,91

Kaynak: “TGSD-ESDH Hazir Giyim Sektor Endeksleri’’, (Cevrimigi)
http://www.tgsd.org.tr/assets/Uploads/tgsd-eylul-18-11-15.pdf, (Erisim Tarihi:
29.03.2016).

Y2ihracat Genel Miidiirliigii Tekstil ve Konfeksiyon Uriinleri Daire Bagkanligi, A.g.K.

11377 mir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi, “’Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriine Bakis Calistayr’’, IAOSB
Haber Dergisi, 2014, (Cevrimigi)
http://www.iaosb.org.tr/Media/FileDocument/tekstil _calistayi _haziran_2014.pdf, (Erisim Tarihi:
29.03.2016), s. 2-3.
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2015 yili kapsaminda yayinlanan bu rapor gozden gecirildiginde 2014 yilinin yaz
aylarinda iilkemiz ekseninde vuku bulan hazir giyim etkinliklerinin ve bu etkinlikler
kapsaminda var olan birtakim kalemlerin degiSkenlik gosterdikleri fark edilmektedir. Aylar
bazinda azaliS ve diiSiSler yaSandigi durumlar ile karSilaSilmaktadir. Sektérel bazda
istihdam hususunda ¢ok fazla bir degiSim ile yiiz ylize kalinmadigi bu tabloda acik bir
Sekilde goriilmektedir. Hazir giyim sektoriinde karliligin ise siirekli bir arti§ egilimi
icerisinde bulundugu agik ve net bir Sekilde goriilmektedir. Ciro’ya bakildiginda ise
Temmuz ayindan Agustosa bir artiS yaSandig1 ve bu artiSin akabinde Eyliil ayinda belirli
bir diiSiiSiin meydana geldigi ve Temmuzu’'nda gerisinde kalindig1 goriilmektedir. Hazir

giyim sektorii baglaminda 2014 yili yaz aylarinda gelirlerin siirekli bir art1$ profili

¢izdigi lizerinde durmak miimkiindiir. Mevcut sektor imalati, di§ alim ve diS satim ise
ciro gibi dalgali bir seyir takip etmektedir. I¢ satiS ve finansman kaynaklarinda ise
diizenli bir artiS yaSandig1 acgik bir Sekilde fark edilmektedir. Bu bilgiler, bize hazir
giyim sektoriinde belirli dalgalanmalarin vuku bulabilecegini ancak bu dalgalanmalarin
sektorel bazda biiyiik problemlere yol agmayacagi yorumunda bulunma imkanini

tanimaktadir.

Tablo 10. Genel Anlamda GergekleStirilen ISe Alimlarda Hazir Giyim Sektoriiniin
Yeri (2013)

KAYIT ALTINA ALINAN GENEL (ADET)
(ADET)
GENEL ISTIHDAM 12.484.313 25.524.000
HAZIR GIYIM 477.139 797.000
SEKTORU
TOPLAM ISTIHDAM %3,8 %3,1
KAPSAMINDAKI PAY

Kaynak: “’Tekstil ve Hazir Giyim Sanayinin Tiirk Ekonomisindeki Yeri’’, (Cevrimigi)
http://www.tgsd.org.tr/assets/Uploads/TTSSTHG-SEKTR-RAPORU?2015.pdf, (EriSim
Tarihi: 29.03.2016), s. 9.

Tablo 10 incelendiginde 2013 yil1 igerisinde gergekleStirilen toplam istthdamin
kayith ve kayitsiz diizlemde 25.524.000 rakamina ulaStig1 goriilmektedir. Bu rakamin
797.000 bireylik kisminin ise hazir giyim sektoriinii kapsadigini belirtmek

87


http://www.tgsd.org.tr/assets/Uploads/TTSSTHG-SEKTR-RAPORU2015.pdf
http://www.tgsd.org.tr/assets/Uploads/TTSSTHG-SEKTR-RAPORU2015.pdf

gerekmektedir. Bu rakam toplam istihdam igerisinde, hazir giyimin sahip oldugu payin
%3,1 gibi bir orana tekabiil ettigini gdstermesi agisindan ehemmiyet arz etmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda, hazir giyim sektoriiniin iilke istthdamimin kalkindiran giicii

olarak nitelendirilebilecegi yorumunda bulunmak olanaklidir.

Giimriik ve Ticaret Bakanliklar1 ile Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
aciklanan veriler dikkate alindiginda 2014 senesi Ekim aymnda gercekleSen di§
ticaret’in, 2013’iin Ekim ayina gore yiikseli$ gosterdigi saptanmiStir. Bu yiikseli§ di$
satim agisindan %?7,3 gibi bir orana tekabiil etmekte ve 13 milyar dolar civarinda bir
parasal degere karSilik gelmektedir. D1§ alim rakamlarinin ise azali§ egiliminde oldugu
goriilmektedir. Buna gore, 2014 senesi Ekim ay1 igerisinde di$ alimin %1,5 oraninda bir
azaliSa ugradig1 ve bununla birlikte 19 milyar dolar gibi bir seviyeye karSilik geldigi
tizerinde durulmaktadir. Yine ayn1 donemde iilkemizin di§ ticaret agiginin da diSuS
egilimine gectigi ve %16 civarinda bir diiSiiSe ugradig1 goriilmektedir. Bu oranin ise
yaklaSik anlamda 6 milyar dolarlik bir karSilig1 bulundugunu belirtmek gerekmektedir.

D1§ satimin, di§ alimi karSilayabilme paymin ise 2014 Ekim ay1 itibari ile %67
114

seviyelerine ulaStig1 fark edilmektedir.

D1§ satim konusunda hazir giyim ile tekstil sektorlerinin ilk yirmi fasil arasina
beS fasil ile girebildikleri saptanmaktadir. Bahsedilen bu beS fasilin genel anlamda diS
sattm1 2 milyar dolar gibi bir rakama tekabiil etmektedir. Ekim 2014 itibari ile
gercekleStirilen di§ satim faaliyetleri kapsaminda hazir giyim ve tekstil sektoriiniin %14
gibi bir karSilig1 bulunmaktadir. Ayn1 donemde en biiyiik yogunlugun yaSandig1 yirmi
di§ alm kalemi incelendiginde bu kalemlerin igerisinde yalnizca hammadde
muhteviyati taSiyan pamugun %]1’lik bir pay ve 200 milyon dolar gibi bir karSilik ile
bulundugu goriilmektedir. Ekim 2014 itibari ile hazir giyim ile tekstil sektorleri
incelendiginde, sektorel bazda di§ ticaret hususunda 1 milyar 622 milyon dolarlik bir

fazla verildigi iizerinde durulmaktadir. Bu arada hazir giyim ile tekstil sektorii di§

114T11'1rkiye Tekstil ve Sanayi Isverenler Sendikas1, ’TUIK Dis Ticaret Istatistikleri-Ekim 2014, 2014,
(Cevrimigi) http://www.tekstilisveren.org.tr/images/haberler/docs/disticaret.pdf, (Erisim  Tarihi:
30.03.2016), s. 1.

88


http://www.tekstilisveren.org.tr/images/haberler/docs/disticaret.pdf

satimin, di1§ alimi karSilama payr hususunda ciddi anlamda kritik ehemmiyet ihtiva
115

etmekte olan bir sektor olarak kabul edilmektedir.
2014 yilinin ilk {i¢ ay1r goz oniinde bulundurularak hazirlanan aSagidaki tablo
dikkate alindiginda, hazir giyim ile konfeksiyon sektdrlerinin iilkemizin toplam di§

satiminin igerisindeki pay1 net bir Sekilde goriilecektir.

Tablo 11. 2014 Yih Ilk U¢ Ay1r Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektérlerinin Ulkemiz
Ihracati I¢erisinde Sahip Oldugu Pay

ENDEKSLER 2013 ILK UC AY 2014 ILK UC AY 2013 ILE 2014
(1000 Dolar) (1000 Dolar) DEGIIM (%)
GENEL ANLAMDA 36.344.437 38.606.875 %6,2
DIi SATIM
HAZIR GIYIM ILE 4.202.007 4.680.225 %9,0
KONFEKSIYON Dli
SATIMI
HAZIR GIYIM ILE 11,8 12,1

KONFEKSIYON Dli
SATIMININ PAYI

ENDUSTRI DIi 28.837.459 30.364.128 %05,3
SATIMI

HAZIR GIYIM ILE 14,9 15,4
KONFEKSIYON Dli
SATIMININ
ENDUSTRI
MAMULLERI DIi
SATIMINDAKI PAYI

Kaynak: ITKIB Genel Sekreterligi, ‘’Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii 2014 Ocak-
Mart Thracat Performans Degerlendirmesi’’, 2014 (Cevrimigi)
http://www.itkib.org.tr/ihracat/disticaretbilgileri/raporlar/dosyalar/2014/konfeksiyon_pe
rformans_raporu_mart 2014 sifreli.pdf, (Erisim Tarihi: 30.03.2016), s. 19.

115T1'irkiye Tekstil ve Sanayi Isverenler Sendikasi, A.g.k.
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Tablo 11 incelendiginde, hazir giyim ile konfeksiyon sektoriiniin tilkemizin diS
sattm1 igerisindeki payinin bir yillik siire¢ zarfinda arti§ egilimi igerisinde oldugu
goriilmektedir. Rakamsal ve pay anlaminda yaSanan bu arti$ hazir giyim sektoriiniin
kesinlikle duragan bir muhteviyata sahip olmadiginin en net gostergesidir. Ayni

zamanda iilkemizin di$ ticaretinde de dnem arz eden bir noktada bulundugu ve siirekli

geliSen yapist ile diS ticaretimizi kalkindirdigt yorumunda da bulunabilmek

mimkindiir.

ASagida paylaSilan tabloda ise 20131in ilk ii¢ ay1 ile 2014’{in ilk {i¢ ay1 itibariyle

gercekleStirilen hazir giyim ile konfeksiyon di$ satimi verilerine eriSilebilmektedir.

Tablo 12. 2013 ile 2014 Yihmn Ilk Ucer Ayinda Hazir Giyim ile Konfeksiyon D1S

Satim Rakamlar

AYLAR 2013 (1000 Dolar) | 2014 (1000 Dolar) DEGHIM
OCAK 1.392.632 1.589.928 14,2
iUBAT 1.389.493 1.489.411 7.2
MART 1.509.883 1.604.284 6,3

Kaynak: ITKIB, a.g.k., s. 21.

Tablo 12 incelenecek olursa, 2013 ile 2014 yilinin Ocak ayinda hazir giyim ile
konfeksiyon hususunda iilkemizin gercekleStirdigi diS satimin 197.296 milyon dolarlik
bir art1$ yaSadigi, aynit donemler itibariyle iubat ayinda 99.918 milyon dolarlik bir arti§
yaSadig1 ve ayni donemler itibariyle Mart ayinda en yiiksek seviyeye eriSerek 94.401
milyon dolarlik bir art1§ yaSadig1 goériilmektedir. Bu durumda iilkemizin hazir giyim ile
konfeksiyon alanindaki ihracatinin siirekli bir yiikseli§ egilimi igerisinde oldugunu

gozler Oniline sermesi agisindan biiyiik ehemmiyet taSimaktadir.

Ulkemizde hazir giyim sektorii cercevesinde gercekleStirilen ihracat etkinlikleri
belirli iilkelere doniik olarak gergekleStirilmektedir. Bu anlamda aSagidaki tabloda
iilkemizden ihracat gercekleStirilen iilkeler ve bu ihracatin yiizdelerine eriSebilmek

olanak dahilinde bulunmaktadir.
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Tablo 13. 2012 Yiinda Ulkemiz Kapsaminda Hazir Giyim Thracat
GergekleStirilen Ulkeler ve Bu Thracatin Ulkeler Diizleminde Yiizdeleri

THRACAT YAPILAN ULKELER THRACAT YUZDELERI
Almanya %21
Ingiltere %13
Ispanya %10
Fransa %6
Hollanda %5
Italya %5
Danimarka %3
Rusya %3
Irak %3
Belgika %2
ABD %2
DIGER %27

Kaynak: Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, a.g.k., s. 31.

Ulkemiz diizleminde 2012 yili igerisinde hazir giyim hususunda ihracat
gercekleStirilen {iilkeler ve bu filkelere gercekleStirilen ihracatin yiizdelerine Tablo
13’ten ulaSmak mimkiindiir. Goriildiigli  tizere, hazir giyim hususunda
gercekleStirdigimiz ihracatin yogunlaStig ilk {i¢ iilkeyi siras1 ile Almanya, Ingiltere ve
Ispanya oluSturmaktadir. Bu {i¢ lilkeye gercekleStirilen hazir giyim ihracati, hazir giyim

hususunda gercekleStirilen toplam ihracatin %44 liikk boliimiinii tesis etmektedir.

Ulkemizde hazir giyim sektdriine doniik olarak hammadde vs. temini acgisindan

di§ alim siireglerine de yonelim gosterilmektedir. Bu anlamda aSagida yer alan Tablo
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14°ten 2012 yili igerisinde di§ alim gergekleStirdigimiz tilkeler ve bu di§ alimin

yiizdelerine ulaSmak miimkiindiir.

Tablo 14. Ulkemizin 2012 Yih Icerisinde Ithalat GergekleStirdigi Ulkeler ve Bu

Ulkelere GercekleStirilen Ithalatin Yiizdeleri

ITHALAT YAPILAN ULKELER ITHALAT YUZDELERI

Honduras %34
Kiiba %18
Liberya %6
Fransa %5
Tacikistan %4
Namibya %4
Belgika %3
Jamaika %2
Litvanya %2
Dominik %2
Surinam %1
Diger %19

Kaynak: Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, a.g.k., s .33.

Tablo 14 incelendiginde iilkemizin 2012 yil1 igerisinde gergekleStirdigi ithalatin

yiikiinlin %58’1lik boliimiiniin ilk {i¢ siray1 alan Honduras, Kiiba ve Liberya iizerinde

yogunlaStig1 goriilmektedir. Ulkemiz &nemli bir ihracat¢r konumunda bulunmakta

ancak kimi durumda elde mevcut kaynaklarin yetersiz kalmasi sebebiyle ithalata da

yonelmek zorunda kalabilmektedir.
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Hazir giyim sektorii hususunda gercekleStirilen ithalat rakamlarina deginmeden
konunun noktalandirilmast miimkiin degildir. 2013 yilinda hazir giyim sektoriinde
gercekleStirilen ithalat rakamlarina aSagidaki tablodan ulaSmak ve bu tablo vasitasi ile

karSilaStirmalar gercekleStirmek miimkiindiir.

Tablo 15. Tiirkiye’nin 2013 Yihh Hazir Giyim Sektorii Ithalat Verileri

Dli ALIM Dli ALIM RAKAMLARI VE
YUZDELERI (1000 Dolar)
Tiirkiye’nin Toplam D1S Alimi 251.661.250
Hazir Giyim D1§ Alim1 2.804.143
Hazir Giyim D1§ Aliminin Tiirkiye D1§ Alimi %1,1
Icerisindeki Yiizdesi

Kaynak: “’Tekstil ve Hazir Giyim Sanayinin Tiirk Ekonomisindeki Yeri’’, a.g.k., s.16.

PaylaSilan veriler goéz oOniinde bulunduruldugunda ithalatin olduk¢a kiiciik
rakamlarda kaldig1 acik bir Sekilde goriilmektedir. Bunun sebebinin ise, ihtiya¢ olmasi
durumunda bir ithalata yonelim gosterilmesi oldugu belirtilebilir. Hazir giyim
ithalatinin 3 milyon dolara yakin bir rakam ile toplam ithalat kalemi i¢indeki paymin

%]1,1 oldugu tabloda goriilmektedir.

Ulkemizde sektdrler bazinda gergekleStirilen di$ ticaret verilerini paylaSmadan
konunun nihayete erdirilemeyecegi agiktir. CaliSma kapsaminda iilkemiz diizleminde
faaliyet yiiriitiilen ve gergekleStirdikleri faaliyetler yoneliminde iktisadi ve ticari
anlamda en biiytlik katkiy1 temin eden ilk 5 sektdre ve bu sektorlerle alakali rakamlara

Tablo 16 muhteviyatinda yer verilmektedir.
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Tablo 16. Tiirkiye’de 2013 yilinda D1 Ticaret’in YogunlaStig1 Sektorler ve Sektor
Rakamlan

SEKTORLER IHRACAT (1000 ITHALAT (1000 NET IHRACAT
DOLAR) DOLAR) (1000 DOLAR)
Hazir Giyim ve Tekstil 221.511.507 97.816.558 123.694.949
Icecekler ve Yenilenebilir 36.349.516 11.154.908 25.194.607

Preparatlar

Tarimsal Uriinler 50.948.480 30.691.870 20.256.610
Cam ve Seramik 26.525.972 13.266.305 13.259.667
Otomotiv 137.987.925 128.287.128 9.700.797

Kaynak: “’Tekstil ve Hazir Giyim Sanayinin Tiirk Ekonomisindeki Yeri’’, a.g.k., s. 21.

Gorildiigii iizere, hazir giyim ve tekstil sektorleri lilkemiz di$§ ticaretinin itici
giicli olarak diger sektorler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Net ihracat kalemi dikkate
alindiginda, ilk beS siranin baSinda kendine yer bulan hazir giyim ve tekstil sektort,
diger sektorlerin olduk¢a Oniinde yer almakta ve ulaSilmasi neredeyse imkénsiz bir
konumda bulunmaktadir. YaklaSik 124 milyon dolar gibi bir net ihracata sahip olan
sektoriin O6nemi Ulkemiz ticareti ve iktisadi agisindan yadsinamayacak derecede
buiyiiktiir.

Biitiin bu bilgiler yoneliminde, hazir giyim sektoriinlin lilkemiz i¢in olmazsa
olmaz bir sektdr oldugu varsayiminda bulunmak miimkiin gériinmektedir. Bu sektoriin
ozellikle istthdam ve iilke ticareti ve ekonomisi agisindan bliyiik 6nem arz ettigi ve
kalkindiricr bir giicli bulundugunu da ayrica belirtmek gerekmektedir. Sektorel anlamda
yaSanan geliSmeler {ilkemizin, geliSmiS {ilkeler igerisindeki yerine belirlemekte ve
geliSiminin daha hizli bir seyre biirlinmesine olanak tanimaktadir. Hazir giyim
sektorlinlin kesinlikle g6z ardi edilmemesi gerekmekte ve bu sektore yonelik yatirimlar
ile teknolojik kapasitenin miimkiin oldugunca artirilmasi gerekmektedir. Bu tarzda
yatirimlara giriSilmesi neticesinde sektorel anlamda geliSimin daha da kuvvetlenmesi
ve gelecek donemde hazir giyim sektorii konusunda daha sansasyonel geliSimlere

yelken agilmasi kesinlikle slirpriz olmayacaktir.
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Hazir giyim sektoriiniin {ilkemizin di§ ticaretinin can damart olarak

nitelendirilebilmesi miimkiindiir.
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3..E-TiCAl_1ET.VASITSI ILE HAZIR GiYIM URUNLERININ iRAN’A
TiCARETINE ILISKIN ODAK GRUP CALISMASI

3.1. Cahlsmanin Amaci

Calisma, hazir giyim sektoriinde pazar olarak muazzam diizeyde oldugu bilinen
ancak pazara ulasip iirlin satiginin gergeklestirilmesine iliskin mubhtelif sorunlarla
karsilagilmasi olasi olan Iran’li tiiketicilere hazir giyim iiriinlerini e-ticaret vasitasi ile ne
sekilde satilacagina yonelik sonuglar elde etmeyi amaglamaktadir.

Bu baglamda, ¢alismada odak grup calismasi yontemi benimsenmistir.

3.2. Yontem

Odak grup c¢alismasi, miilakat yontemindeki bire-bir goriismeden farkli olarak
grupla birlikte yapilmasi ve goriisiilen konuyu derinlemesine inceleme olanagi
saglamasi nedeniyle, miilakat yonteminden ayri bir baslik altina alinmasi uygun
gorilmiistir.

Bilimsel ¢alismalarda en bilinen ve uygulanan niteliksel arastirma yontemi; odak
grup caliGmasi ve derinlemesine goriiGmedir. Odak grup gdriiGmesi, kiiclik gruplarla
yapilan ve bi¢imsel olmayan gorlismelerden olusan bir niteliksel arastirmadir. Odak
grup gorlismeleri, derinlemesine miilakatlar ve gézlem gibi niteliksel arastirmalarin, son
donemlerde 6nemi giderek artmaya bagslamistir. Bu egilimin arkasinda yatan soyut
nedenlerden biri niceliksel bulgularin daha gecgerli ve daha fazla genellestirilebilir
olmasma ragmen sezgisel, duygusal ve niteliksel unsurlar1 goéz ardi etmesidir. Odak
grup, Millward tarafindan ( 1995: 88 ), nitel verinin 6zel bir tipini {ireten, tartisma
tabanli goriisme olarak tanimlanir. Odak grupta, diger yontemlerden farkli olarak, grup
goriisme stratejisinde, verinin iiretilmesi i¢in ¢oklu yanit veren katilimcilarla es zamanl
olarak goriisme yapilmas1 gerekmektedir. Diger yontemlerle birlikte veya yalniz
kullanildiginda, odak grup goriigmesinin amaci, katilimcilarin goriis agilarini kavramak
ve bazi konulardaki 6zel bakis acgilarin1 anlamaktir. Bu acidan odak grup goriismeleri,
genel olarak grup tartismalari i¢inde amaci, kompozisyonu ve izlenen prosediir
acisindan 6zel bir yap1 gostermektedir. (Kitzinger, 1994; 107).

Gecmiste genellikle pazar arastirmalarinda kullanilan odak gruplar, giiniimiizde
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sosyal bilimlerin her alaninda veri toplama ydntemi olarak siklikla kullanilmaktadir.
1990’11 yillarda arastirmacilarin, katilimeilarin bir konu hakkindaki duygulari, degerleri,
tutumlari, tepkileri ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmada énemli bir aragtirma metodu olan
odak gruplara yonelik tutumlarinda degisim goriilmektedir. Buna karsin, odak gruplarin
sosyal bilimler arastirmacilarina zengin igerikli ve kaliteli veri sunabileceginin fark
edilmesine ragmen, bu veri toplama yOnteminin derinlemesine goriisme ve katilimci
gozlem gibi diger nitel veri toplama yontemlerine kiyasla geregi kadar kullaniimadig:
goriilmektedir (Gizir, 2006; 522 ).

Odak grup goriismesi, verilen yanitlarin 6nem derecelerinin belirlenmesine, yanit
verenlerin konuya bakis acilarinin anlasilmasina, onlarin diisiincelerini kavramaya
imkan saglar. Katilimcilarin goriislerini  anlama, arastirmacilara, arastirmalarini
diizenlerken nerelere yogunlasmalar1 gerektigi ve neyin dnemli neyin dnemsiz oldugu
konusunda temel aragtirmaya baslamadan once fikir sahibi olunmasini saglar (Kitzinger,
1994: 108). Odak grup goriismeleri ile amaglanan, yiizeydeki bilgilerin derinine
inebilmek, calisma ortaminda yasanan sikintilara cevap bulabilmektir. Ozellikle
gelistirme caligsmalarina ihtiyag duyulan konular cergevesinde, daha detayli ¢aligma
yapilarak, biling ve biling dis1 diizeydeki verilere ulasmak, calisma acisindan biiyiik
Onem tasimaktadir.

Odak grup goriismelerinde hedeflenen, belirlenen bir konu hakkinda
katilimcilarin bakis acilarina, yasantilarina, deneyimlerine, egilimlerine, fikirlerine,
duygularina, tutum ve aligkanliklarina dair derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi
edinmektir. Kritik nokta, katilimcilarin genel kabul goren goriis yoniinde fikir
bildirmeleri degil, sadece kendi goriislerini 6zgiirce ortaya koymalarini saglayacak
ortam olusturmaktir. Arastirmacinin nétr bir davranis sergilemesi, buna biiyiik oranda
katki saglayacaktir. Odak grup goriismelerinde genellikle bir kolaylastiric1 (moderatdr)
ve bir raportdr bulunmaktadir. Odak grup goriismesi, odak grubuna genel arastirma
planinin ve onun teorik temelinin (6rnek; nicel veya nitel) nasil uyum sagladigina gore,
diger yontemlerle birlikte (6rnek; tamamlayici aragtirma teknigi) veya veri toplamanin
bagimsiz bir sekli olarak (6rnegin; ilk arastirma teknigi) kullamilir. Ilk arastirma
teknikleri olarak kullanilan odak grup yontemi, kisilerin kendi dogrular i¢in fikirleri,
davraniglari, inanglari, degerleri, sdylevleri (konusmalari) ve bazi konularin
anlagilmasimi arastirmada forum olarak kullanilir (Lunt, 1996: 677, Brewerton,

Millward, 2001: 81).
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Niteliksel veri toplama yontemlerinden olan Odak Grup Goriismesinin birgok
kayda deger avantajlar1 vardir (Aksit, 1992: 8):

Odak grup goriismeleri, sosyal ortam iginde gergeklestirildigi i¢in katilimcilar
dogal hareket edebilmekte ve birbirlerinden etkilenerek degisik  fikirler
iretebilmektedirler. Bu da arastirmacinin grup dinamiginden faydalanmasini
saglamaktadir. Odak grup goriismelerinde konular esnek bir sekilde ele
alinabilmektedir. Baz1 konular s1g gegilebilirken bazi konularda da derinlemesine
bilgiler elde edilebilmektedir. Yani esnekligi olan bir yontemdir. Odak grup goriismesi,
yiiz yiize yapildig1 ve aninda test edilebildigi i¢in gecerliligi yiiksek olan bir yontemdir.
Ayrica verilerin analizi kolay olmaktadir. Odak grup gorlismesinin avantajlarindan birisi
de diger yontemlere gore daha ucuza mal olmasidir. Odak grup goriismesinde kisa
zamanda verilere ulasilabilmekte, zamandan tasarruf edilebilmektedir. Odak grup
goriismelerinin bazi dezavantajlart da bulunmaktadir. Ornegin, bir kisinin dile getirdigi
fikrin bir digeri tarafindan gelistirilmesi ile detayl bilgilere ulasilmast miimkiin olmakta
iken, bir kisinin kullandig1 bir kelime, grubun diger iiyeleri ile catismaya neden
olabilmektedir. Odak grup toplantilarinda en ¢ok dikkat edilmesi gereken konu, ayni
performans sorununu yasayan ya da ayni seviyedeki calisanlarin bir araya getirilmesini
saglayarak baskin bir grubun olugmasimi engellemektedir. Odak grup toplantilari,
bireysel egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine olanak tanimamakta, hassas konularin
tartisilmas1 i¢in uygun olmamaktadir. Verilerin toplanmasi ve ¢Ozlimlenmesi uzun
zaman almaktadir. Onemli avantajlarinin olmasinmn yani sira Odak grup goriismesinin
bazi sinirliliklart da bulunmaktadir (Aksit, 1992: 9): 1. Grup, bireylere gére daha zor
kontrol edilebilmektedir. Tartisma esnasinda grup kontrolden c¢ikabilmektedir. Bu
durumda danismana ¢ok is diigmektedir. Danigsmanin tartismay1 belirlenen c¢erceveden
sapmasint Onlemesi gerekmektedir. 2. Elde edilen verilerin grubun sosyal yapisi
icerisinde yorumlamasi gerekmektedir. Bu da her zaman kolay olmamaktadir.

3. Grubun egitilmis goriismeciler tarafindan yiiriitiilmesi gerekmektedir.

4. Arastirmaci farkli Ozellikte gruplarla karsilasabilmektedir. Bazi gruplar
enerjik, heyecanli olabilirken, bazi gruplar da ilgisiz ve sikici olabilmektedir. Bu durum
arastirmacinin isini zorlastirabilir.

5. Her zaman grubun homojen olmasii saglamak, belli 6zellikteki kisileri bir
araya getirmek ve onlarin ortak diisiinmesini saglamak kolay olmayabilir.

6. Konusmacilar arasinda denge kurmak zor olabilir. Bazi katilimcilar ¢ok
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konusup, hi¢ susmak istemeyebilir, bazilar1 da konusmak istemeyebilir. Her

konusmacinin esit katilimini saglamak zor olabilir.

Calismada odak grup calismasina iran’a hazir giyim ihracat1 yapan bir sirkette
yer alan 8 yonetici tarafindan gergeklestirilmistir. Gorlismelere katilan yoneticilerin

unvanlari su sekilde belirtilebilir:

Tedarike¢i Mudiirii

Tedarik Zinciri Mudur

[hracat Miidiirii

Kategori Miidiirii

Reklam ve Pazarlama Miudiiri

Operasyon Miidiirii

R R R R R R R

Muhasebe Muduri

Odak grup ¢alismasina katilan yoneticiler yukarida belirtildigi tizere homojen bir
yapiya sahiptir. Bu durum c¢alismanin gegerliligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Gortisme sirasinda hangi bagliklarin kullanilacagi ve hangi sorularin hangi
sirayla  sorulacagr  oOnceden belirlenmis, sorular hazirlanirken cevaplayani
yonlendirmeyecek sekilde yapilandirilmis, desme sorular belirlenmeye ¢alisilmis ancak
cok degisik konulara ge¢ilmemeye, konudan konuya atlanmamaya da Ozen
gosterilmistir. Bu amagla goriismede 6 adet acik uclu soru katilimcilara yoneltilmistir.
Calismada katilimcilara sorulan sorular;
- Iran’a hazir giyim ihrag etme fikrini nereden edindiniz?
- Neden e-ticaret vasitasiyla Iran’a hazir giyim iiriinlerini satiyorsunuz ve
satmaktasiniz?
- Iran’da hazir giyim ihra¢ ederken hangi sorunlarla karsilastiniz ve
karsilagsacaginizi diisiiniiyorsunuz?
- Iran’in toplumsal ve siyasi yapismin e-ticaret yoluyla iiriin satisina
elverisliligi hakkinda bilgileriniz nelerdir? Faaliyetlerinizi bu unsurlar ne

ol¢iide etkilemektedir?
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- E-ticareti kiiresel olarak bu faaliyetlerde bulunan internet magazalari
aracigryla mi yapmak istiyorsunuz yoksa olusturacaginiz internet sitesi ile mi
[ran pazarina girdiniz veya girmeyi diisiiniiyorsunuz?

- Eger internet magazanizi kendiniz kurduysaniz tiiketicilere zaruri giiveni ne

sekilde verdiniz ve vermeyi diisiiniiyorsunuz?

3.3. Odak Grup Calismasi Sonuclari

Odak grup calismasi kapsaminda katilimcilara yoneltilen ilk soru baglaminda
katihmeilarin iran’ a hazir giyim ihra¢ etme fikrinin nereden edindikleri sorusu
yoneltilmistir. Bu soru baglaminda katilimcilari bu faaliyete iten en 6nemli unsur, resmi
veriler 15181inda yaklasik 2 milyona yakin Iran’li turistin iilkemize gelmesi ve bu
turistlerin biiyiik cogunlugunun turistik faaliyetleri ile birlikte hazir giyim sektoriinde
hatir1 sayilir diizeyde aligveris yapmasidir. Ayrica katilimcilar, Iran’da Tiirkiye’de satisa
sunulan hazir giyim iirinlerinin Iran’da ¢ok ragbet gérmesi ve Iran niifusunun biiyiik
cogunlugunun Tiirkiye’ye gelememesi ihracatin yapilmasi fikrinin dogmasina neden
oldugu belirtmislerdir.

Calismada katilimcilara yoneltilen ikinci soru “-  Neden e-ticaret vasitasiyla
[ran’a hazir giyim iiriinlerini satiyorsunuz ve satmaktasiniz?” sorusudur. Bu soruya
yamit olarak verilen cevaplarin genel karakteristigi, Iran’in teknolojik ve sosyo-
ekonomik yapisi gergevesinde yapilan degerlendirmedir. Iran teknolojik olarak gelismis
ve halen gelisen bir iilke niteligindedir. Internet kullanimma erisim noktasinda akill
telefonlardan kisisel bilgisayarlara erisim noktasinda Iran’lilar kisitlanmis bir
pozisyonda degiller ve bu imkanlara sahiptirler. Ancak Tiirkiye ve diger gelismekte olan
tilkeler nazarinda AVM gibi biiylik ve kiiresel firmalarin {irlinlerinin bir arada satildig:
yerleskelere Iran’da pek fazla rastlanilmamaktadir. Bunun igin Iranl tiiketiciler belli bir
mesafe kat ederek s6z konusu gereksinimlerini karsilamak mecburiyetindedirler. Sistem
baglaminda tiiketici vasfindaki tiim bireyler yogun bir sekilde ¢alismakta ve s6z konusu
ithtiyaclarii giderme noktasinda ihtiya¢ duyduklar1 zamani yaratmakta problem yasadigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda katilimcilar, Iranh tiiketicilere, e-ticaret iizerinden hem
kiiresel firmalarin tirlinlerini sezonunda ve en uygun fiyattan sunmak hem de bir tik
kadar uzaklarinda yer alan bir¢cok firmanin ve magazanin iirlinlerine ulagsmak, ayrica

internet erisimini sagladiklar1 araglarda gegirecekleri zaman zarfi kadar zaman
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harcamalar1 sonucunda aligverislerini yapma imkan1 sunmanin yerinde bir ticari faaliyet
olmas1 baglaminda iran’a e — ticaret araciligiyla iiriin ihrag ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilara iigiincii soru olarak yoneltilen “Iran’da hazir giyim ihra¢ ederken
hangi sorunlarla karsilastiniz ve karsilasacaginizi diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen
cevaplar genel olarak yalnizca ithalat ile ilgili problemlerin olmadigina ve olmayacagina
yoneliktir. Uriinlerin tedarikinden ihracat yapilmasina, ithalat departmanlarindan
ulastirma ve iade evreleriyle ilgili bircok sorunla muhatap olundugu bildirilmistir.
Esasinda bu sorunlar, iran tekelinde yapilan ihracat faaliyetine has sorunlar degil genel
olarak pazarlama ve satis ile ilgili sorunlar1 kapsamaktadir. Ancak yurtdisina yapilan
satis faaliyetleri olmas1 sebebiyle bir¢ok sorun normal kosullardan daha fazla problem
yaratan durumu beraberinde getirmektedir. Tedarik noktasinda stokta malin
bulunmamast ve dis tedarik¢inin istenilen mal disinda {iriinii yollamasi, ihracat
noktasinda bir takim {iiriinlerin farkli iriinlerin mallarina benzer iiriin olmasi, Iran
sinirinda yogunluktan dolay1 iriinlerin hedef pazar ve kisilere ge¢ ulasmasi, ithalat
noktasinda mevzuatlardaki farkliliklar, fran’daki hafta tatili giinlerinin farkli olmasindan
dolayi sevkiyat sorunlarinin yaganmasi olarak yasanilan sorunlar belirtilmistir.

Katilimeilara yoneltilen “Iran’in toplumsal ve siyasi yapismin e-ticaret yoluyla
iriin satisina elverisliligi hakkinda bilgileriniz nelerdir? Faaliyetlerinizi bu unsurlar ne
ol¢iide etkilemektedir?” sorusuna bildirilen goriisler, e-ticaretin Iran’da yeni gelisen bir
ticari faaliyet tiiri oldugu ¢ergevesinde belirmistir. Bu durum birgok sorunu ve e-ticaret
uygulamasinin optimum sekilde ger¢eklesmesini engelledigi goriilmektedir. E —
ticaretin Iran’da yeni yeni gelisen bir ticaret dali olmasi her seyden evvel tiiketicilerin
cok az deneyim edinmesi ve gergeklestirilen faaliyetlere giliven duymamasini
beraberinde getirmektedir. Aslinda bu sonucun nedenleri arasinda, e-ticarete iliskin Iran
mevzuatinda birgok boslugun olmasi gelmektedir. Bu durum asil amaci ticari faaliyet
sunmak olmayan art niyetli kisilerin tiiketicileri dolandirmasi ve e-ticarete olan giivenin
dogal olarak diismesini beraberinde getirmektedir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger soru “E-ticareti kiiresel olarak bu faaliyetlerde
bulunan internet magazalar1 aracigiyla m1 yapmak istiyorsunuz yoksa olusturacaginiz
internet sitesi ile mi iran pazarma girdiniz veya girmeyi diisiiniiyorsunuz?” sorusudur.
Bu soruya bildirilen goriisler gercevesinde caligmanin gergeklestigi firma bir private
shopping sitesidir. Bu sitelerin 6zelligi birgok tedarik¢i firmanin triinlerini, kampanya

bazli olarak ve tedarik¢i firmanin markasi ile tiiketicilere sunmaktir. Sirket bu baglamda

101



kendi internet sitesi ile Iran pazarma girdigini ve her gecen giin biiyiidiigiinii beyan
etmistir.

Caligma baglaminda katilimcilara yoneltilen son soru ise “Eger internet
magazaniz1 kendiniz kurduysaniz tiiketicilere zaruri giiveni ne sekilde verdiniz ve
vermeyi disliniiyorsunuz?” sorusudur. Bu baglamda en ¢ok bagvurulan yontemin
tiketicilerin giivenilir olarak nitelendirdikleri mecralarda reklam faaliyetleri vermek
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bir¢ok alanda birgok firma tarafindan gergeklestirilen
sosyal ortam reklam faaliyetleri Iran’da pek fazla basvurulan bir yéntem olmadigindan,
bu yontemle gergeklestirilen reklam faaliyetleri tiiketicilerin ilgilerini ¢ekebilmektedir.
Bu durum meta veri elde etme noktasinda problemler yaratmakta ve kesin bilgilerle yola
¢ikma noktasinda problem arz etmektedir. Bu durum giiven vermek i¢in yapilan
faaliyetlerin deneme-yanilma cergevesinde gergeklestirme yonteminin uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir. Ayrica yalnizca sosyal medya vasitasi ile degil yazili materyaller
sunarak ve ileride magaza acarak sirketin gilivenini saglamayr amacladiklari
goriilmektedir.

Ayrica odak grup galigmasi yapilan sirketin swot analizi kapsaminda giiclii ve

zayif yonleri ile tehditleri ve firsatlarini su sekilde belirtmek miimkiindiir:

Giiclii Yonler:

. Ana ofisimizin Tiirkiye’de olmasi,

. Sirket biinyesinde uluslararasi nakliyat firmamizin olmasi,

. Sirketin ydneticilerinin fran’li olmasi, Tiirkiye ve Iran pazarmi iyi tanimast,

. Sirket biinyesi altinda glimriikleme ve dagitimi kendi yapmasi,

. Tiirkiye’deki tinlii markalarin orijinal Uiriinlerini sitesinde satiyor olmasi,

. Tiirk moda tasarimcilarmin iiriinlerini sitelerinde satarak Iran’da bir ilke imza
atmalar1

. Sadik miisteri potansiyeli,

. Rakibinin olmamasi.

Zayrf Yonler:

. Tiirkiye’de uzman Farsc¢a dil bilen eleman olmamasi,

. Sitemizin teknoloji olarak iist seviyeye tastyamamamiz, ( Farsca ve Tiirkg¢enin

birlesmesinden dolay1)
. Reklam verecek ¢ok mecranin olmamasi,

. 7 ile 10 is giinii olan teslim sliremizin 10-14 is giiniine kadar uzayabilmesi.
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Firsatlar:

. Tiirkiye Iran arasinda bu isi yapan tek firma olmamiz,

. fran’da Tiirk iiriinlerine olan asir1 ilgi,

. fran’da her bir yandan miisterilere erisebilmemiz,

Tehditler:

. Biiyiime trendinde oldugumuz icin Tiirkiye’deki e-ticaret firmalarmin Iran’a
agilabilmesi,

. [ran’da siyasi mevzuat belirli olmadig1 icin siteyi yayindan kaldirabilmeleri,

. Rakiplerin ¢ogalmasi.

4.SONUC

Hazir giyim sektorii her daim potansiyeli iist noktalarda olan bir sektor olarak
[ran gibi toplumsal degisimin konu oldugu iilkelerde s6z konusu tiiketici potansiyelinin
hat sathada oldugu bir sektordiir. Bu baglamda calismada, gilinlimiizde pazarlama
faaliyetleri arasinda hizla biiyliyen faaliyetler biitiinii olarak e-ticaretin {iriin gaminda
fazlasiyla yer alan hazir giyim diriinlerinin, bu ara¢ vasitasi ile Iran’a ne sekilde
pazarlanacagi odak grup ¢alismasi araciligiyla arastirilmistir.

Calisma neticesinde Iran’1n biiyiik bir pazara sahip olmasimin ve Iranl turistlerin
ozellikle iilkemize ziyaretlerinin ardilinda yatan ilk sebebin hazir giyim triinlerini tercih
etmesi olarak degerlendirilmektedir. Bu durum Tiirkiye’ye gelemeyen birgok Iranlmin
tilkemiz hazir giyim sektoriinde aligveris yapamamasini ve bir nevi potansiyeli olan bir
pazar olarak Iran’a hazir giyim iiriinlerini sunma geregini beraberinde getirmektedir.
Iste bu noktada e-ticaret vasitasi ile hazir giyim {iriinlerini ihra¢ etmek mantikli ve
gercekei bir ticari faaliyet olarak kendisini gostermektedir.

Calisma neticesinde elde edilen sonug olarak iran pazari ve tiiketicileri e-ticareti
yeni 6grenmekte ve bu durum beraberinde firsat ve tehditleri getirmektedir. Firsat olarak
bu yolla iirlin satan firma ¢ok azdir ve rekabet edebilirlik yiiksek diizeydedir. Tehdit
olarak ise en basta, tiiketicilerin deneyimsizligi ve kanuni bosluklardan yararlanan
dolandiricilar yiiziinden e — ticarete olan giivensizlik durumu gelmektedir. Bu noktada
pazarlamaci sirket olarak dogru zamanda dogru iirlinlerin pazarlamasini yapabilmek
giiven temini agisindan énem arz etmektedir.

E — ticaret ile Iran’a gergeklestirilecek olan ihracatta dikkat edilmesi gereken en
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onemli unsur iran’in toplumsal yapisidir. Uriin gami olusturulurken 6zellikle bayanlar
i¢in sunulan iiriinlerde Iran’in siyasi ve toplumsal yapis1 gdz &niinde bulundurularak
tiriin sunumu gerceklestirilmelidir. Aksi bir durum pazarlama bakimindan tiiketici
tercihlerinin istenmeyen yone kaymasina, hukuki olarak da Iran’in toplumsal ve siyasi

yapisi paralelinde yaptirimlara maruz kalmay1 beraberinde getirebilmektedir.
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