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ABSTRACT 

THE EFFECTS OF THE NEW MEDIA SEARCH ENGINE 

ADVERTISING ON USER BEHAVIORS 

 New communication technologies used in daily routine of internet users, and 

in strategic marketing formulations of various brand names have demonstrated some 

disparate effects on form and content of communication activities. The new media 

trend in association with synchronous information transfer with an interactive 

communication element has defined new limits for consumers. These limits and use 

of search engines enabled corporations to formulate their marketing strategies, and 

support given to product and service sales in compliance with the concept required 

by modern ages and competitive environment. Besides, in terms of designing brand 

images and preferences of target groups, formulating strategies using search engines 

is highly important for being one step ahead of competitors. 

 I                   ,                       w                                 

on user beh                       T         y                      w              

analyzed approaches to the management of marketing communication based on 

public relations in accordance with the modern marketing concept. 
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KISALTMALAR 
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C.           : Cilt 
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der.        : Derleyen 
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GĠRĠġ 

 

 Y                                                      y                       

         ,     y         y   y          y                                          

                           ,                          y                          

                 y                               y             y             Y    

                                y    ,                        ,  y                

                    ,                          y                      ,     y      

       y       y          z             ,                        y  ,             

ekonomik alan                      

 G                          ,     y      y                                   y   

               F       ,   z                                                          

                    K           ,                                           y   

             y         y                           ,                                    

                        Y                             ,                              

y       y        z              y                       z      ,          

                     y                               Y                            

          ,    y            y             y                 

 Y       y         y        y                    ,              z       

          y               z         ,               y                            arama 

             y                               ,                            z       

               y                             T                        z    

    y                y                                  y                    , 

                                      z                      z                 
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                        y                              y       y                       

      , y       y     y      ,  z     ,              y   , y       y           , 
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Y       y    z       y                                    z                    

                      Y       y    z                                          z       

         ,     y                         E       y         y                     

  z                                 y       y       y                                  

 Ç                              , T    y ’                                

      z                                       F                                   

hangi stratejileri uygulamakta, p z            y             da hangi noktada 

                                    

 Ç        , y                                       y       y        y    

   y    ,     y                       y  ,                        y      

                            K            z                      y         , 

                 z      ,                      y          y                

Ç               , y       y                           ,              z       

                            y       y           y             ,   z                 

                      y                         z           y                     
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1 B LÜM 

1. YENĠ MEDYANIN REKLAM ÜZERĠNDEKĠ ETKĠLERĠ 

1.1. Kav amsal A ıdan Yeni Medya 

 G     z        ,       zy                    y          y       y   y    

   y , y    y                      ,               20  y zy         y                 

                        y     y          y y        ;   y    ,                    

          ,                                                                     

                              y                                                   

       y                 N          133 y                                            

teknolojisidir. Televizyon, telgraf  gibi teknol                         , ilk ortaya 

              y                                

 Y                                        z                   bilgisayar 

internet-                                                    z        y               

                    y                                                               

(Öz     y  , 1998,    36). 

                          ,                                                 

                                           ,                                     ternet, 

       y                          ,   z                y                             

yeni                                       

 G     z   y                y                  y                           

bile y      z                  V                 z                                 

              ,         y  y                                    y             , 

                      z                                                         y  

       P                               ;                     z      ,                 

        y y       ,     ’              y            y                                 

                                   y                                         

y y      y    y                              bir teknoloji hal              (Ç    , 

2009, s28). 
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1.2. Yeni Medyanın Tanımı 

 Y                 z        y  (     )     ,                           

                                                                            z  ,      

veya geleneksel         z                 az tercih edilen teknolojiler ve ortamlar 

                         y                                                  y  

koy         y z   y    ,     -yeni                                             y     

             y  y                     yapabilmektey z  L                        

                         ,  â   ,       ,               z      y                       y   

                    z               z    D           y    ,                  

               y                 ,     zaman ve her yerde var olan bir konudur. 

K                               (L                  , 2009). 

1.3. Yeni Medyanın özellikle i 

1.3.1. YöndeĢme 

 Y                           z                y                  y           

ne demek                                ngilizce convergence kelimesi yeni bir 

                         z           T     ’   y      y       , z     z        

y          kelimel                                  y       ,                 

teknoloj                       ,                    y                           

d                  G     z                                                      

                       y                       ’                y  ,                   

                               y    G                                         –radyo, 

televizy  ,                                y                                       

            G z                   y z                                      y        

    y           ,       zy                                       y y   y        H   

bir platform kendi aletlerine,  z                     ,                         , 

dez                     W                                                z         

Bug     w            y       y           zy       y z    ,                      , 

sesten         ’                 (Palfreman, 2006; Straubhaar ve Larose, 1997, ss. 

20-21). 

 S y           zy                                                    

y                   yeni teknolojilerdir (Tuncel, 2005, s. 92). 
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 Y                     y       y               ort       y          : T       

                  y   Tele              y                                      

       y    z                      y       y                                      

                                        y                    almakt     

(Campbell, 2005, s. 42). 

 Ö                                 y                            y      y     

      zy       y   z        z  y                            z       y            

           z                      Ü     z               n benzeri dijital 

               z  y       y  y y              y         ,                           

y z                     , y                           y                        y       

            ,   y        y y             z                    ,          y      

seyretmeye                  ,                   ya da daha sonra seyretmek 

 z      y                 Y       y          zy                  y    ,       

                                y       ,  y    y                      z            

kullanmak, mesaj g        ,                  y                       

sistemlerden biri olan T V                   y   z                    ,              

                                             T       z                      

                           Bir de bunun tam           y          z         r ki, 

bu, internet sitelerinden y y   y     y                        y              

izlenebilen (Normalde televizyon y y                              TV       

olmaks z  )          TV y y           Ü     z     y               elli bir miktarda 

                         z         z          D        W   TV (  z  

www.digitu  w        )                    (Ç    , 2009,  30-31). 

1.3.2. KitlesizleĢti me 

 Y                                                                  z         

 z                 y                         y y   y         y          z        

 y   z               y    z                                          Ö        y   

                                 y   y                                                

y             y                                     z       zy  ,    y                

                       (        ,       z ,            ,          ) y y               

                     z               y   z                            y      (y    
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dijital televizyon y y                             )  Y       y                    

bireysel mesajla     y                          (Ç    , 2009,  31). 

1.3.3. Kullanıcıyla EtkileĢim Olanağı – interaktif 

                                z                                     y    

etki                                            y     ,                            

               G                                                           

           ,              ( z     ,       )                                         

neredeyse yok gibi    y          y         z          y                 O    

          ,  z  y                       y                TV                        

   y                                                  (Geray, 2003, s. 18). 

 K                   z            y z                                     

y z                           S y                                   S               

       ,       z                                    z    y        O           

                                                                             ,       

                           y        M             y                                  

F       y                                y                                   

             y                                y              z       ,                  

 z        y           y                                  y                  

                                               zy                     ,          

                 ,  z  y                                                    z eyiciler, 

                                                z                               y  

                            y                      y              z        

                                       y   programda yer verilebilmektedir (Ç    , 

2009, s.33). 

1.3.4. Hem Senkron Hem Asenkron Olabilme 

                     (      )                 (     -    )        y          

                 y       y        z                        y       y             

              y                                         lar (Atabek, 2005, s. 75; Geray, 

2003, s. 19). 
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 Ö             zy     y        y              y y                      

                            z                                       y y    

     y   y  ,  z  y   y                                       isterlerse 

       z     (K y                        )                              ,             

        ,                               z                   y y                     

sonra... Ya da e-                                     y                    ir. Ama her 

birey istedikleri zaman, e-                    z                      ,  y   

z                          Y                          y      y           zy             

            ,                  y y   y                  Ü               y      ili 

  y                        :           z        y  (      ) y         y      z        

    y                  z      z  y                  ,  y          y         y          z 

  ,              y                              y              y              

(Atabek, 2005, s. 75)   

 G     z                 zy                             y               

                    Y          zy   y y                          y                  

                      y                    z                                     

 

1.4. YENĠ MEDYANIN TARĠHSEL GELĠġĠMĠ 

 

 Y       y          z                                                      

                 y                                                             

  y                             y                                     z   y y           

                 y       y    ,           z        y      z                 

             Y                                           y         y              z   

                                           y         ,                     z, 

        y                            z     E       y                    y     

          ,                                                      y                   

           (Straubhaar ve Larose, 1997, s. 22). 

 E       y                              y                              

                    ,  y           y            y                      y         z   
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              y           y           y                      y     z             

                                       

                 y                                              (1876)    

   y     (1898)                                   z                          

           y                    y                   y            z          

             Y           z                                                        

          ,                  ,                                                y        

          y       y                z                    y                  Fiber 

                                 , z      z   z                            z 

                        y                                       y   y             

                                 zy  ,                      ,         y               

             y  z                                   y      y nleri bilgisayarlar, 

                         y                                            ,         y   

                      ,                               y       z (Geray, 2003, s. 25). 

1.4.1. Bilgisayar 

 K           y                                     ,            y     1930’   

y               y             y               y                                    

K              y                     1975 y       E  R              8800               

                      y   1971 y       750                    an Kenback-1’         

               y       I M’   1981 y         y   y          I M PC’      y         

1984 y       y        13,5                                y   , 1986’   y        5,5 

              z            y    (      )    1994’      T           y  ,       CD-

ROM                       z            y      y   y            

(www.computerhope.com, 2009).  

  O     (       y     )             y    z                         

                1970’   y                                            (          

     , 2004,    302) 1971’  , I    ’               y , y         y              

       y               y                         y                                    

(Castells, 2005, s. 52). 

        y              ,          y y      y                              y   

 z                                   y                                          
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K                                   ,             y                         

y z        y             y                             y z                       D     -

                                                               y                   

                 z   y               M           y       -postalar, gazetelerin ve 

           y                       ,                y        y      H   -Life (Counter-

St    )                      ,    z              y    z         y      PC  y       

          H                                 -        ,             ,                     

                     y         ;            y                    y      , 

bilgilenmede         y ,                                       y                  

  z       z               y          y     ,         z                       

                         y                y                          ,        y   

teknolojilerini (ve interne  )                            Ö                             

          y                                   y                        (Castells, 2005, 

s. 53). 

1.4.2. Mobil Cihazlar  

                  3 N     1973 y       M       ’    D   M      C      

                             C                     ,      L              ’         

        y                    ,   z                               80’      

          y                 z,                                               

    y                               y      2  N     (2G)                90’     ,       

           ,    y                                                             1994 

y       T    y ’             y       y   GSM (G      Sy         Mobile 

Communications – M                      K       S     )                ,            

    z                                        ,                                      

 z                                                                                 

y                    y  ,                             aklanan, sesin veri olarak 

          3G                      y                3G                     y   

         y                       z                 3G               z            

                         z      (T      ,   2005,     118-119; www.tk.gov.tr, 2009; 

www w            ,  H     y    M      P      , 2009; inventors.about.com, 2009).   

          y                 y                                               y  

                                     y   z                                     ,  y   
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z                , y z                                                              

  y                        y   z             zy  ,       ,                  , 

w      /  3      ,    y ,                  y                                  ; y z  

yazmaya, hesap ve listeleme yapmaya, e-                y  y   y           

                           ,                                                     y   

                                                 ,           z                

konu     z            lenmektedir. Ş                      y                   

y                               , y       y           GPS                     y   

                         -                    ,                                    

y                  z                                                      ,         

y           y                 z                T                  y           z        

                                                        y                          

      z   (T      , 2005,    119).   

 G     z                                           e bilgisayar 

teknolojilerinden         y                 -        z                  Ç     

                               y                  y  ,                           

               z                   C                      y     ,                 

                               z          z                y   y                

 z               y          z     ,                                      ,   z         

           y             teknolojisi olm  y             (K z      , 2009 ). 

1.4.3. Ġnte net 

  D  y          y          y                        y   z              

   y                    y                                                         

                y            y               y       y     daha fazla yerel ya da 

                                  y               (                 ). 

             1985 y                 y       y   (www w            , 2009,           ) 

      z              z                        ,           ;       z                     

                                                         (T      , 2005,    115). 

                                   y         1980’          ’          y   

                                ,            1978’    y        TCP/IP (T            

Control Protocol /Internet Protocol –         D       K     /          K     ) 
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      ,                 y                               y           z    y           

               TCP/IP,  z                                y  ,                     

veya uygulam  y z                    z              (Castells.2005, s. 61; 

www w            , 2009,           ). 

            y                                              1957’   S  y      

       ’    S        y    y                z y          y      y              erikan 

                                                                  D                

              ,                                         ,               E       y   

Ç   ’                      z                                   D S       

                                  P         K      ( RP -Advanced Research 

P            y)              S     S                    RP ,       S       

P                (D RP -Defence Advanced Research Project Agency) olarak 

y                                                    y                          

               P    -                                 y                         

         ,    ,         y                                                    y  , 

                          z                  z                         y             

  y                y                         RP NET                  O   y  

         y          I        P        (         P        )                         

(Castells.2005, s. 58; Geray, 2003, s. 21). 

 Elektronik posta hizmet    , 1970’              D RP ’             y   

                 1990’                                                                

 RP NET                                                                      :  

1979 y                  ,  â             y          y                    Ş        

(CSNET)  1985 y       D RP           y                 RP NET, 28 Ş     

1990’                                                D’                         

                                                       y y                  y      

                    ’           z                            CERN’    (C       

E    é           R         N   é    -N                                K    y ), 

          z      T          -L  ’            W     W    W   (WWW)        

siste      K            y                        y                                    

hareket eden Barners-L  ’                       y                    y          
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                                                    (Briggs ve Burke, 2004, ss. 332-

333; Castells.2005, s. 59; Geray, 2003, s. 21). 

          T    y ’   12 N     1993                     y                1991 

y       ODTÜ (O        T      Ü           ), TÜ  T K’  (T    y              

T                    K     ) TR-NET (T    y           P     G    ) projesini 

           Ç                    y        ,                                       

y                      z                                           5 N     1993’   

PTT (P     T       T      ) 64                            12 N    ’      64 K’    bu 

        W          NSFNET (                   )  z                            

                                               z                                        

(www.internetarsivi.metu.edu.tr, 2009). 

            T    y ’   y        30    y                                      

(www.ntvmsnbc.com, 2009b). 

1.4.4. Sosyal Medya 

            z   ;       z      ,                                              

y                                                                           

                 S  y      y ;           y                                  Sosyal 

   y                                    ,    y      y              ifadeyle; hedef 

                           ,                 ,            ,                                

                               y                                                     

              (K          , 2010, 17)             y         W    ’      ;            

                                   , y                            y                      

yerler (Weber, 2009, 4) 

Goe         R      ’      ;       y     y z   y       z            ziyade internet 

                                                                     y         

                                      (  -lin )        (G           R      , 2009), 

H        ’           ;            y z    ,         ,                    y      

y      y                                                                              

S z                                            y       y           (H        , 

2009, 72). 
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 Sosyal medyad          ,                           y                   bir 

        y z          y , y z                 y            y            

                   T                                                              bu 

       ;     ,                        umsal birim                                  z 

                  (S              G    , 2008, 9). 

                     W   ’   y y                                                 ; 

2007 y       373    y            y                  y      y y           internet 

            y      , 2009 y       600    y       y                        Bu rakam 

                                                               Ç      y      , 

   y      y                     y       2012 y       1    y                 y      

                        (O          O      , 2010, 179). 

 

1.5. YENĠ MEDYANIN YENĠ REKLAMLARI 

1.5.1. Yeni Medya Reklamı Kav amının Tanımla ı 

 T                                                                       

                                                      y                         y   

                                          y                                     

                                                         ,                      y    

       y                                ,                             z                

                    E    y              w                z       , w              

                        y               ;        y              y                

z                    ,                                                  pazarlama 

                           z                                                           

           y                                                       G                  

                                                                                    

O                ,                                   z                   y           

                                                        y             (          ) 

                                                      S   y               y           

               y      y      y                                                       

            z                                         W     W    W   (W  )    y    

                      y                    y                     ,           y sinde 
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    y                                     y    ,           y    ,                   

                    y                                            y                

                                     ,                                         

   y                                                              G                

                    z      ,         ,    y              zy                       

                                         y                     z   y      y       

geleneksel kit                               y       y   y                          

y       y                                            y               y         

                               z                                        y  , y    

   y                 z                       y                                    

                                                      y        y y           

                                          ,   z                                         

                                       y        ,  z                     RF M      

             y                 K       y                   y                 

                                                        (        , 2001,   369). 

1.5.2. Yeni Medya Reklamcılığın Ta ihsel GeliĢim Sü eci 

 Y       y          z                                                      

                 y                                                             

  y                             y                                     z   y y           

                 y       y    ,           z        y      z                 

            Y                                           y         y              z   

                                           y         ,                     z, 

        y                            z     E       y                    y     

          ,                                                      y                   

           (Straubhaar ve Larose, 1997, s. 22). 

 E       y                              y                              

ortam               ,  y           y            y                      y         z   

              y           y           y                      y     z             

                                                      y                            

                  (1876)       y     (1898)                                  

 z                                     y                    y                 

  y            z                       Y           z                            
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                                      ,                  ,                               

                 y                  y       y                z                   

 y                  (Geray, 2003, s. 25). 

 F                                      , z      z   z                    

old     z                         y                                       y   y    

                                          zy  ,                      ,         y          

                  y  z                                   y      y       

bilgisayarlar,                          y                                            , 

        y                         ,                               y       z (Ç    , 

2009, s.39). 

1.6. Yeni Medya Reklam Tü le i  

                     z                                                     

      y                           D           y                 ,                      

                                      y                            z   y         y   

                                y           y   ,                    y                

              y    Öz                                                                 

      y                   z                                z     y    y               

                    y                                             rini bilmek 

        (http://www.finansaltime.com/Krm-2-Reklam.html, F        T    T    y  

Dergisi) 

1.7. Ġnte net Reklamla ı 

 R          ,                         y          ,                       

al     y                  K                                ,                          , 

      y              ,       z  y              ,   y                          y   

              ,                                                      

y                          ,     z                                                     

P              y             ,              ,  y    z          y               z   

y                                   y                          y      ,  y         

           y y                                        ;               ,      y         , 

  y                 y       y                     y                         

                                      y      y  ,     y,        ,   z               

http://www.finansaltime.com/Krm-2-Reklam.html
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                                    y            y                y    y      

   y y     z                  

 R                             z                  ; y          ,          , 

y           y               ,                                      y              

                                                       ,                 y       y   

                   z   ? T                     y                                 

                            ,                              z                           

                 y             ,                                           M         

       y             ,   z            y             ,                           y   y   

        ,       y                       ,               y   y                      , 

               y                               G                         y          , 

      z                                                  Y            , y            

            ,                                                   ,                    

                                                H   y z   ,           ,             

                                            ,                                         

       z                              F      ,        ,   z     , y z    ,       , 

      y     ,               z                     y y    y              y           

                 ,          y                                                    

(http://www.finansaltime.com/Krm-2-Reklam.html, Fina     T    T    y  D      )  

 R                                                                     

                                           y         ,                     

y                                                                y  ,           

     y                                        ;                  ,              

  z      ,    y      y    z      ,               ,  -posta ile pazarlama, online PR, 

                                                             ,                      

yapabilme                                   ,           z                   z    

           z                     y          z                      

 R                                        ,          ,   z       ,          

               ,             y           z                  y             

                                                 N       ,                      , 

                        y     z                                  y  , w               

    y    z             w                                                     Reklam 

http://www.finansaltime.com/Krm-2-Reklam.html
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                         ,                     y                                     

             S     y  ; L          , F          , H          , S y       , W    

Skyscraper, Medium Rectangle, Vertical Rectangle, Rectangle, Rollover Banner, 

Expandable Banner, Sticky Banner, Floating Ad, Ad Corner, Interstitial Banner, 

P    S              y         y        y                                    

z                  y                                                   z             ; 

      y  ,      ,    ,   y                                                          

                         W                                                            

                y         z                                   y y                 

         y                                                                   

                                                                     z      

y                         ;               z                                    

y              G        w                                             G      

  W         y y                        ,                                       D     

y                                                                                  ,     

y z        z                   ,                                       y                 

                               K                                           , z      

        y                z  ,       y  ,       y                                

(http://www.finansaltime.com/Krm-2-Reklam.html, F        T    T    y  D      )  

                                               y      y                     

 z        y         z                                                   osyal siteler 

 z        (        F       , Tw           )      ,           z                  

y                 y         ,  z                 y                                

y          z            z, z         y                          z             

re                                                             y y               Y   , 

     ,     ,    ,        ,   z y z                  O      PR    ; w                    

          z       ,                     y y               y       ,                

                                              y              y y                 

     y              ,          y                                               

birlikte pazarlama ve rekl                                                       

          ,            -            z       y      y                     

G     z                                                          F          y  

           ,                                                                         

http://www.finansaltime.com/Krm-2-Reklam.html
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                                    S                            ,           z      , 

               y                                     y               y              , 

           y                             ,      y                                    

                                                                                     

                                                 y                      y      

                                                            K                  

       ,                                             G     z                , 

                              z                        ,                   

         y         , y    y    y                        y                      

(http://www.finansaltime.com/Krm-2-Reklam.html, F        T    T    y  Dergisi) 

1.7.1. Oyunsal Reklam (Advergame) 

 Oyunsal Reklam (Advergame), w     y     z                            

  z                               y    y           K           y               

                y              y                     z                        y       

  z                                                          y               y          

     y            K        y          y       z       y                            

            y     z                             K                   y                  

                           y                                         e gelmesine 

y                   (http://brandtalks.org/2013/07/advergame-oyuncular-asosyal-

midir/). 

 Web say      ,    y           ,          y    y y                 TV’      

             y             ’                                                y y    

ve etkilidir.                     z   y        y           y         ,                 

                                                                                 

                                        y                                       y   

                        N     y             y                                y    

           y                     ,              ,                            

     y          y                                                     y    

y         y    Y                                                     y            

ortalama 6-60                     D      F         N       I          ’             

y                   y      ,        y    y                         ,        

http://www.finansaltime.com/Krm-2-Reklam.html
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bilinirli     %60                        (http://prikinoktasifir.blogspot.com.tr/, Web 

Ha               Üz     , 2014). 

 

1.7.2. Mobil Reklamlar  

 T    y                  teknoloji                                     , dijital 

   y y                                                      z              Bu sayede 

y     y         M     I     et ve Mobil R                   

 Mobil reklam gelirlerinin he  y                         2016 y        $20 6 

milyar                           (2011 y       $3 3    y                        

  y     z                   y                                       y z).  

Ekosistemini   y                                     (http://obcaglar.com/mobil-

reklam/); 

 Brand (Marka) : H            ,                  y                       y  

       ,           z                 

 Media Agency (Medya Ajansı) : M          z                 

                 y                         y            

 Ad Network / Mobile Media Buying Platform (Reklam Platformu / 

Mobil Medya Satınalma Platfo mu) : M                     

y y              , y y                                       y             

platformu 

 Ad Optimization Platform (Reklam Optimizasyon Platformu) : M        

                                               z  y   y                  

platform 

 Publishe  / Develope  (Yayıncı / GeliĢti ici) : S       y y                , 

uygulama ve mobil interne                           

 Mobile Use  (Mobil Kullanıcı) : M                                       

                                      

 S                                 M     R           y     y        

modelleri, trendleri v             y                      

 

http://prikinoktasifir.blogspot.com.tr/
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Mobil Reklam Tipleri: 

 D     y (G       )  y           

  * R          / Z         y   y           (                              

    z        ) 

  * Standart banner 

  * C                  (T         y         z         ) 

  * Click to SMS (T        SMS at) 

  * Click to Landing Page / Mikrosite (T              y    y          ) 

  * Click to Video Portal (VOD) (T               z  ) 

  * C        M z   (T          z        ) 

  * Click to Map (T                    ) 

  * C        C    (T           ) 

  * Spo        Uy           ( H          ,          ) 

 G               y          : M     I                ,                  

 y     ,       ‘     z                    y                                  

  z                                 y           (O          z  ) 

  * K                         

  * D          y               

  * T                                 

  * G                  

  * L    y         

 O                                +                                          

                       (USSD, W      , SMS, MMS,    )  z                     li 

                                   (http://obcaglar.com/mobil-reklam/). 

 

http://obcaglar.com/mobil-reklam/
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Bilgi ve eğlence se visle i sponso luğu 

 S           T    y  ‘                                                 

modelidir.                                                   vislere sponsor bularak 

                             z                                      y     erkes 

(             /             , O                )                  lerine minimum 

maliyet      z                                     (http://obcaglar.com/mobil-

reklam/). 

 Mobile Adve to ial (Reklam kuĢağı ve habe  öyküsü) 

 M      z                y                                            

                        z    ul      y                       

 Mobil Preroll Video  

 Uy       y                                              y          . 

S                                                                              

             

Mobil banne   l üle i 

 D  y  M     P z                         (MM  / M      M              y 

–            )                                    y y              

M     I                               y       

 R         GIF, PNG, JPEG    GIF       y      y                15 K y   

   y    y                       

  * 320×50, 

  * 300×50    300×75,         24                     y z            , 

  * 216×36    216×54,         18                     y z            , 

  * 168×28    168×42,         12                     y z            , 

  * 120×20    120×30,         10                     y z             

M     Uy                              y       
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R         GIF, PNG    JPEG    y                40 K y      y    y            

           

  * 320×320, 

  * 320×350, 

  * 320×480 

G             z               y       

  * 320×53 (6:1     ), 

  * 320×180 (2:1     ), 

  * 320×320 (1:1     ), 

  * 360×120 (3:1     ), 

  * 480×270 

  * 728×90, 

  * 900×500 

N  :                                   z                  y           

etmektedir (www.mmaturkey.org/rehber-dokumanlar/). 

1.7.3. Sosyal Medya Reklamla ı 

                                z                         sosyal medya 

              D y        z ,              z ,             z             y     z     

 z           y                          y         z    y      y ,              kla 

ziyaret edilen    y               z          z     y               G           

   y                                     ;   y     z    z                      

     y                       ,       z                              Bu sistem bireyler 

ve kuru                                               y                                

          y                  y       y      y      y           ;     y  ,           

       y              y                    z                               y  ,       

y            y                                  y                                    

    y             y                               y                                    , 

           y                    ,    y                                     
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                   y      y             ;                                          

sahiptir              y   y                                       y      y , 

                      y                                 –   z             y           

bulunmaz bir nimettir. S  y      y                   y                    

                                        z                              ,         

  z                        y    z              ,              y         y        

        z                                  ilm                                    . 

D                           y            y      y                           ,          

   y                                                          

(http://blog.reklam.com.tr/genel/vazgecilmezsin-sosyal-medya/2684/). 

 T     zy   y                                                      y    

y     ,            y                                              y       y            

                           z       z                        y                        

reklamlar           z                           y       y                         

   y      y   z                                   ,            z       

      y     ,               y                    . Facebook, Twitter, Instagram 

ve Youtube gibi milyonlarca kull     y           y      y           ,     y    

                                                                      y   

                                           z       z                     y    

                      y      y           z               ip olan markalar, bu 

                       y                                                                 

                                    y                               y                  

                y      y      y ;                                                  

            ,                         z     y                y       y              

               y                                        y       ul          

H y     z                                 y       y  ,         y        de 

                                                z                             y   

   y                  z                ,            z                         

                          B  y z        T    y ’                     y  

                  y                                          y      y     

  z     emektedir (http://blog.reklam.com.tr/genel/vazgecilmezsin-sosyal-

medya/2684/). 
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1.7.4. Ü  Boyutlu Ġnte aktif Reklamla  

 E                                       20 y zy           y                ; 

ama va                                                                            

    y               E                       ,                        y             

     y           y                     z  y                    y       y          

                                                                    z           

(P     00   xx x): 

                                                                             

                  ,        â     y      ,                               ,         

K z              ‘     ’,        y            ‘   -   ’                            

 z                          ,                                                     

          ,                       z                                                     

olarak kabul edi         E                       y             z                      

san                             z  K y      ,                 y            z 

                 y                                1950 y    y          F     z        

                            Y                â      y                               

                   y   y                 O  y   ,                               

                                       y             (G        , 1999, s:301). 

  Belirli bir senaryo dahilinde, ger              y         y                

               z  y             y                                              

               ,                              y           y                            

M        y        z  y        y                           y      y          , L     

P         ’    1922 y       y z      S x C             S                         

y                       (G        , 1999, s:301). 

  S                      z                                    y   z           

                        1998 T y    y                   Y        K -i-C   ’   

1988 y       y             M                                                  z     

 y                   y       y                                      z     

izleyebilmektedir (Persson, 1999, s:189). 

                                              y                   z      , 

             y       y                     ,        ,                            
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                       ,               z y             y                           

kompozi y                     D   y   y                                          

                            y                    : G                          

‘          ’,                                       ‘           ’,           y                

‘  z     ’,                             ‘          ’                                  

                        

 H                         ,                       ,                       

               y  y  ,              ,               ,           ,        y        

                                     y  nebilir. 

                 ’   ,                    â                      y   

             y             ,                                                   

                           â                                               

         

                    y                                            ,            

                  y                y                                     ,        y     

                      y                                           ,             

                                                         y    y      ,             

                          ‘              ’              y   y                 ,       

                     y                                  y              lir. 

Z                                                    ,                               , 

        ,   y        y                            ,                 y             

       y                                     

 T            y                                                      

               y                                   E                   ,       

                 y                  y             y       ‘                    ’ 

                             ’    ‘                      ’                         y     

                   y       S                y                             y     

       y                                                                         ’  , 

y          y      z,           ,          ,            ,                 z      

unsurlar devreye girmektedir. 
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 Y                          y           , ‘                            ’   y  

 y        z                      y            y         ? S       ,           , 

        ,                     ,               y            ,            z         z 

  ? ; y             y                                       z   ?                

gelebilir. 

                                               Z                         

              y                        y           S                 ,       y      

         ,               y                   ,                   ,           -dans ve 

                                               ,   y                    y         , 

  z         z                       y     z                                 

                            z                      y                            

(D          Ü            S  y            D       – S y  39 – Ocak 2014). 

      ,                                                           ,             

                                                              y                   

      y          y                           z                      

  z               y    y   ,  z             ’y      y                               

                            z y                                               O    

    ,            y         z            y                  y    y                  

                             z                         y                               

                                y            ,                                     

           y     y                                                            , 

     y                  ,                 (   w         ),             , 

  z                                        14          z                          

          Öz                 ,                          ,                     , 

        ,                                        ,        y                y     

                    z                                             yim ve 

         ,     y          y                                                        

        (D          Ü            S  y            D       – S y  39 – Ocak 2014). 

1.7.5. Video Reklamlar 

 1990'   y                                zy                          rtama 

               ,                                                                     '  , 
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y z                                                                              

                                                 . Bu i                         TV 

                y                         TV'                                  

        z                  y                ,                                     

              z                           2005 y                            y    y    

almay       y               y   ,                 z               y            

                                                      z           y             . 

                    ,        z                                    y            y  

            (http://www.reitix.com/Makaleler/Video-Reklamciligi-Nedir/ID=457, 

2013). 

 Video Reklamcılığı 

 1990'               nteraktif televizyon fikri, teknolojik alanda limandan 

                     y  y            y  ,     y z                    z          

y                                                                 TV'             f 

                                    H              y                           y  , 

  z                              Ç                       y                            

 y                        ,        y                                          

     y              TV         80 y    y         z       ,                    

  z                  TV                 y z                     , 2003 y           

           z         y                                                                  

                                                                (      ) y          y   

               y           /                                           y      

                            ,                                                            

    y       y          (http://www.reitix.com/Makaleler/Video-Reklamciligi-

Nedir/ID=457, 2013). 

 TV       ,          y                y                                    

                             ,                                              

          ve ilgiyi dah                                y z                    kendilerini 

z       y       y                                ,                   y   

                                                    ,    y                

                         y                                         y  . Ç         

                    z         T    y '                       y   y , teknik bilgi ve 

http://www.reitix.com/Makaleler/Video-Reklamciligi-Nedir/ID=457
http://www.reitix.com/Makaleler/Video-Reklamciligi-Nedir/ID=457
http://www.reitix.com/Makaleler/Video-Reklamciligi-Nedir/ID=457
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                                                     , T    y '                 

y                                              y y         y        y           

             z                                   y       y               TV       , 

         y                y                                                        

         ,                    z                                                      

int       z                         

 TV       y y                              y             y          

            y                                     ( -mail               ) 

  y           ,                                         y              y         larda 

y z          y                                     y       y         ,           

y z                      y  ,                    y z                   , TV 

              y                                          y                   ,          

ortam          y                              y           y  ,  y          

     y          ,                                                                     

(http://www.reitix.com/Makaleler/Video-Reklamciligi-Nedir/ID=457, 2013). 

Video Reklamcılığı Nedi ? 

 V     R           ,           z          y                  z      , 

         y                      z      y                               Ç         

      ,   y         z                   ,          ,            y                

                      

V                           ,                y  "         -     "                 

E  y y                            , "      -   " y     "M    -   "       

               (http://www.reitix.com/Makaleler/Video-Reklamciligi-Nedir/ID=457, 

2013) 

• I -S      V     (S            ) 

• Y y       R      (L      V       ) 

• K      D      R         

• K      H      Reklamlar 

http://www.reitix.com/Makaleler/Video-Reklamciligi-Nedir/ID=457
http://www.reitix.com/Makaleler/Video-Reklamciligi-Nedir/ID=457
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2. ĠNTERNET REKLAMLARI VE YENĠ TÜKETĠCĠ 

DAVRANIġI 

2.1. Ġnte net Reklamcılığı 

                      ,           z       y           /  z                     

onli     z                  y                                             y  

                     y                                  E                            ; 

z         z                              z                     ,        z                

  y                  ,                                  y                               

(Moon, S. J. & Kim, J. H., 2001, s.53-60). 

                                       y         z                                 y       , 

y z                   zy                                   ,                   

y         y             y       ,                            y        y     z   , 

dergi, radyo, TV, sinema ve video reklam malzemeleri gibi, medya olarak 

             z                                     y                        (Biçkes, M. 

D. (2001), s.56-60). 

                                                   y                 

       y                                 y  ,   y                          y        

                                         ,                                          z 

                   G                                                              ‘        

       y                z      ’          ,                                              

        z                                                                  

  y                        ,       zy                  z    y         z               

               ,                                      z      ,                y   

                                                                                  

                      y                        ,           z           ki bilgi 

                  ,                ,            z                 z                     

        ,                                                             nden biri konumuna 

          (Karaat, I.,1997, s.30-34). 

2.1.1. Ġnte netin Reklam Mec ası Ola ak Kullanımı 

 K                                                         ,                 

      ,                  ,                          y   w            y             
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  y             y                  z                                             

         (Ş    , 2006: 121). 

 G     z    â    z                                               olan gazete 

ve       zy          y                                    ;                     

                                                                         y     y     

y      y           ;                      z         y                           

                                                      (Öz  m,2010: 165). 

                    z                                            z       

                 1994 y       H  w                                               

y                                                                             y   

          y    Ç                  y       y                               

                                                        y                 y       y  

            y                                                                   y   

y       y                                                                         

N             z                                                y       y y  

kullanma                                                             y   z       

 y           y                            y    z                   

(K      ,2012:4). 

  D z               ;                                         y       

                                       y         z    z               

                                           y     z                         

                                                                              

                                                                                   y   

                y                  -                      z                  y  

                                                                                 

                                          ,                                     

  z y                           ,   z                                           

       y                          y        y                               Ü     z 

ve    y    y                                                                       

                          y          Ö                                    

                                       y                              y           

  y                                                                                    
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   y                                             y             z       z        

                H z                              z                             

                                                  D   y   y     z                    

    z                            y                                           (      

Tosun, 2009: 38). 

2.1.2. Ġnte net Reklamcılığının Tü kiye ve Dünyada GeliĢimi 

               z                              K                           

  y     z                    ;  -posta g        ,                  , arama 

                     ,    y                                                  z  

           ,           z                            y     ,                

eylemlerimiz hali             (     ,2010: 147). 

 D  y                                  y       y        6,8    y               

               y                 y        %380                                     . 

N                                                                              in 

      z                                                                     2012 

y       I        W    S                                                    y  

          7    y   18    y      z           (H        ,2011, 23)  

 

 

Tablo 1:          K            N                    

Dün

ya 

Bölg

eleri  

Nüfus  

 (2012 

Ort.)  

Ġnte 

net  

Kulla

nıcıla

 ı  

 (31 

Ara.2

00)  

Ġnte 

net 

Kulla

nıcıla

 ı Son 

Verile

r  

Penet

rasy

on  

(%N

üfus)  

Gel

iĢm

e  

200

020

12  

%  

Kulla

nıcıla

r  

Afri

ka  

1.073.

380.9

25 

45144

00 

167.3

35.67

6 

%15.

6 

%3,

606

.7 

%7.0 
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Asya  3.922.

066.9

87 

114.3

04.00

0 

1.076.

681.0

59 

%27.

5 

%8

41,

9 

%44.

8 

Avr

upa  

820.9

18.44

6 

105.0

96.09

3 

518.5

12.10

9 

%63.

2 

%3

93.

4 

%21.

5 

Orta 

Doğ

u  

223.6

08.20

3 

32.84

8.000 

90.00

0.455 

%40.

2 

%2,

639

.9 

%3.7 

Kuz

ey 

Ame

rika  

348.2

80.15

4 

108.0

96.80

0 

273.7

85.41

3 

%78

.6 

%1

53.

3 

%11.

4 

Lati

n 

Ame

rika  

59.36

8.838 

18.06

8.919 

254.9

15.74

5 

%42.

9 

%1,

310

.8 

%10.

6 

Avu

stral

ya  

35.90

3.569 

76204

80 

24879

19 

%67.

6 

%2

18.

7 

%1.0 

DÜN

YA 

TOP

LA

MI  

7.017.

846.9

22  

360.9

85.49

2  

2.405.

518.3

76  

%34

.3  

%3

4.3  

%10

0,0  

 

Kaynak: (http://www.internetworldstats.com/stats.htm, 30 Haziran 2012 

Verileri) 

 

 

 

 

 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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2.1.3. Ġnte net Reklamcılığının Ama la ı 

                                                 3                               

         : 

             ,             y      /  z     ,                          y   y   

                 , 

 H z              w                 z y         y                     , 

 T                                                                        y    

                   y                           

 D                                                                              y  

                              R      y                                              

                y                         H         y   z                  

                                      z      K     y                  y  

                y                          y                                

                                          (Lewis, 1898, s.37). 

 S           ,                             y                                    

  z       y  y                  M                      y                        

                                        y      y                          

                      y z           y                                    ; 

                  z                  ; 

a) Hedefleri belirlemek, 

b) R                                   

                                                             H              y  

                                                                                  y  

                ,               y    z                     z                         

1898 y   nda, ilk olarak etkinlik kriterini sistematik olarak incelemek                

S                y                            D      (         ),      (        ), 

      (D     ), H       (      )                             ID             y  

kon        O z                               ,                                     

                  Bu orijinal fikirden                          y                     

                    (Lewis, 1898, s.37). 



34 
 

 1961’   L           S                                        - ilgi 

anlama- istek-                                          y                              

                    y    y            y                                      

K       (C        ),          (         )    Ç        (C       )                 

              y             L          S      ; K      ’            ’y     

        ’       Ç       ’y                      y      ,                     z 

             y    y           1966’   P    39, y                         

       ,                                                     y            

                                                                         1973 

y       R y40                           y                  y y                  

                  S   L w  ’       y    y                   y                     y  

             R y’                  y                      3        y               

                Ö       H y          C-A- ,  Uy    z    H y           -A-C ve 

            D     G          H y           -C-                           R y’   

               1957’   F        ’  41  y    z     z                        

1965’   K      ’                     z                             y    

         S          1970’      R        44;                     z                  

           , L          S      ’                                y               , 

  y                             z                y                                  

                            y                     y      y                     y  

  y       (Lewis, 1898, s.37). 

 

2.1.4. Geleneksel Reklam ve Ġnte net Reklamcılığının Fa kla ı 

                       "              "                                 

          , y                     y      y                  y            "          " 

         ,                                                    ,           "    y    

         "                     y           y               D                     

        z,         ,   z           y                             ,           z ,          

                                                     y                            

                                                                                   

       z                                                                       

       y          Ö      ,                                                          
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            y                                            y                      

                  y      y                            

                                              y         y   y        

                   y                   y   y                               

                                        ,                                     z   2003 

y                         y                                                     z       

             y     y                                                              y  

                 K   y                      ,           y       y      

                                                                   y           

                                                                         

(https://www.xing.com/communities/posts/online-medya-nedir-1007085780). 

 

2.1.5. Ġnte net Reklamcılığının Tü le i   

 R                          y         z                                 

                            y                                                 

                  y           ,                                                       

                                           y          y        w                   

                            ,       z                               ,           , 

                                               z                                

         ,                                           ,                               

                          ,                     y   y                           

                                                y                        

2.1.5.1. Web Siteleri 

                                               w                             

                 y                W           ,        y    /  y       y   azesini 

                                y                                                  

     y                                   y         y                  1 T    z 

1995           y y        T   E                    y y                           

    , 1994 y       1995 y                 y                          y                 

y        3    y           y       ,                     y     y                       

                 y   %50                y                ,  y            y        
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53          y                                  z                                 

                      w                      y                 (       , 1996, 

s.44). 

          z                                     y         ,                       

sitelerinin e                                                                         

y                                          P       w                     y            

          y      y                            y                                  

b               da verilmektedir. W           ,                                      , 

            y                             y                                                  

  y         (Rafi A. Mohammed, Robert J. Fisher, Bernard J. Jaworski, Gordon J. 

Paddison,Mc Graw Hill, 2003, s.353). 

 W     y                                                           y          

                      y                   ,           z                              

        y                         y          ,      y                                

            y                                                   z             

 y          w                                               w                 

 y                        y       y                                                cari 

             y                y                                  ( K. Kozlen, 2006, 

p.1.) 

 T           w                                              y      

                                w                                   y ,             

teknolojiy                 ,                                    y                      

                          w                                           y   

                       y        y                     W                , y     

     y                        ,           z                              2007 y       

w                      y                     z      y                              

                        w                                                      y      

                           (Hwiman Chung, Euijin Ahn, 2007, s.754).  

                                                       z                        

                           y                                 w                      

                                                      z y                   y  
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                             z y               , z y                                   

y                     y                         y             W                y     

       y    z             y                  y         ektedir (M    E    , Öz    

U     , S     Y y   ,       ,   441). 

 G                                 w                                    

                                                   y                         w   

           y                          re                               G     z   

                                       y                                  w   

                                                                                     

T                                               z                          y       

                                y                     y                               

                           (Pierre Berthon, 1996, s.44). 

2.1.6. Display Reklamla ı 

 D     y          ;                ,                         r grafik temelli 

                                                                y             

                                                                                   

                                    ;               ,         y ,              ,        

              ,                ,      y                                    y 

          y             . 

2.1.6.1. Düğme Reklamla  (Button Ads) 

                    z y                  ,                             

         D                                    w           z       y              

 z                y           y                w            y                    

 y                                             z y            y                 

                            (Muhammad Nawz Mahsud, 2008, s.561). 

2.1.6.2. Rich Media 

 R         ;       y  ,    ,         y                         w            y  

                   , w                ,            ,                                   

          y                  (Rafi A. Mohammed, vd, a.g.e., s.356). 



38 
 

            R                                         y                              

                        y       y                  ,            2001 y                

                          y               %1’          z                   y    

sahipken 2002 y            y  %7’y                                             

                                                                                  ,      

                                  y                   y         y         

                                                             y             Bu 

            DHTML            , F            y                         y    

                    y    y         y                                           

                                               z                                    

                                                                  y                

z      y          y             y                                   (Debra Aho 

Williamson, 2002,  s.46). 

2.1.6.3. Ġ e ik Sponso lukla ı (Sponso ships) 

                                                                      ; 

          ,  y                   y                                                

etkinlikle ilgili olarak belirli bir                                 (William F. Arens, 

a.g.e., s.563).  

                     R                        2010 y       y                          , 

                             2009 y                              %2’     

                                                                                    

t                                    (George E. Belch, Michael A. Belch, a.g.e., 

s.496): 

 S                          : Ş       ,                                        

                                    : S                                

           y   z                                         y             

   z             w                    z                 y   ,   z  

                                              y                             

y           Y                                                                      

          y  y                               S              ,               y  
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    y  y                                y                                              y  

              y                              w           ,             ,            

  z   y    y   z                      y  y     y z y                                 

                                                                                   

     y               z                      .   y                 z   inde olumlu 

            y            y                                                            

                                       (Y       C     , E          z  , L  P       é 

Sur Internet, 1999, s.98). 

2.1.6.4. Fı layan kutula  (Pop-up / Pop under) 

 Pop-up                                            y  ,           

                                      P  -up reklamlar, bir web sitesine 

                             w               y                      z              

pencere olarak belirmektedir. Pop under re                w                        , 

                                                                                     

                                                           z                        

                                            ir grup bu reklamlar                   

             (George E. Belch, Michael A. Belch, a.g.e., s.496). 

 T   S           R                   2001 y       y                       

                                 y         z                                  erilen 

                               y         z              y              y             

                     y                y y            -                          yi 

       z                                     -                                   

     y  y         y                                T                       y     

                    -                                     (Kelli S. Burns, Richard J. 

Lutz, 2006, s.54). 

2.1.6.5. Interstitial Reklamlar 

 Interstitial, supertitial, pop-up ve pop-under pencereler birbirlerine benzeyen 

y                  I                  ;                             w                    

w                     y        5-10     y                               y      

              y                  (Verbiest, Roeck , a.g.e., s.29).  
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                           y               y                                          

                         I                     ,                                  y      

          y          ,   z                   z                     enmektedir ve 

                    y         z                y                                       

           y                                         w                       

                 z               I                  ,                1998 y   nda ve 

                 y                fazla tercih edilmekteydi (Thorson, Wells, Rogers, 

a.g.e., s.24). 

            H              z                                                          

                           ,                                    geleneksel bant 

                    y                                                    

(Mohammed, Fisher, Jaworski, Paddison, a.g.e., s.354). 

   z                                                                    z          

                           G  y                        y                    y  

                                 y                                            %15’  

       z         %47’                                     y                      

                      y                                    %9’         z        , 

%38’                                                                   %51     , 

                                          %76’    (Belch & Belch, a.g.e., s.497). 

 

2.1.6.6. Dijital Video Reklamla ı (Supe stitials) 

            z                    U      ’   CEO’   D    H                 

                                                                             2000 y       

                 F    y                                                        

                                   ,                y                        

                  y             y        20     y        zy                z   

                                            H                          ,         

           y                                                                             

                                                            y               

               (E  z      G      , 2000)   
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2.1.6.7. Skyscrapers 

 S y                  , w                 y                   y             zun 

               y                                Öz                                     

                                           y                                         

Y                               2000 y                                   y  

         y  ,   y                   ,                                10          

  z                       y            (William Wells, s.277). 

2.2. Sınıflandı ılmıĢ Reklam (Classified Ads) 

                                        z                                     

        z        y                           y                          

S                      ,    z         y        ilan sayfa          z         .  Bir 

       y    z       y                                                       z      

 z        aram                       y                                                   

                            z                                                          , 

hedef kitlenin dikka                                Y                             

                                                          z                             

                  z                                                          

  y                  y                                                                

Ancak internet                       z                             z                 

                             y                                       

                                S                                                       

                                                                                        

              y                                                                   

                    z                                                             

           y                                                                  (Jakob 

Nielsen, 2003, s.52).  

2.2.1. Advertorial Reklam 

             y z                      y                              G          

   y                           z y z                        (Zeff, Aronson, a.g.e., 

s.52).  
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T                         y                      ,                            

                       y          ,                                                   

                     y                                                           

o         y                                                                 

                                                                              i 

                                                                             y  

       y                                 y z                           y         y  

                                                 y   y         z                y   

ilgili bilgi vererek iletilmektedir (Thorson, Wells, Rogers, a.g.e., s.18). 

2.2.2. A ama Moto u Reklamla ı 

              y                                                            

                   ;                y z           y                     

                y                                                             

              y            y                                                        

       y                                y                        y                 

                                                                      z               

                                                         y                    

                             (P y P   C    )                        y       y  

           R                                                     ,                  

                       y                                  edir (Keyword ad increase, 

2004, s.3). 

 

 

2.2.3. Elekt onik Posta Reklamla ı (E-mail) 

                                                                        ,         

     y   z                                                                            

                       ,  z       z                  y                    H     

                  y                                                                          

                                 y                                  ,   w          ,  -

posta          y   y                                     (E    , U     , Y y   , 

a.g.e., s.448). 
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2.2.4. Referral / Lead Generation Reklam    

 L                                 R                   y          y       

y           ,                                                       y              

  y                      z               y         ,                                y   

                                  y                        (Kautz, 1997, s.63). Referral 

       (L                     )            y          y             y         

     y                      y       z                                    z       

                             y                                            (Hoffman, 

Kahin ve Varian, 2000, s.22). 

            Referral sitelerin te        y                                            

                                              R                   y                  y   

                                           ,               z                 

              .  y                                                               , 

               z                                                                     

                                                                                        

                           ,                                      z            

          ,                y   y                                            

R                 ,                                   z             y           

         y                                                                        

                                                                                     

                                                           (Kautz, Selman, Shah, 

a.g.e., s.64). 

 T              y                ,                        y               

                                                                                 

                              z               y                            

z                                                             y              

            y                         z               z                          

y         z                        ,   z                                          

            y                                                           y             

                                                                 y   ,     y        

                                                                                  . 



44 
 

Tablo 1: Ġnte net Reklam Yatı ımla ının Tü le e Gö e Dağılımı 

 

 2007  

(milyon $) 

2008 

(milyon $) 

2009 

(milyon $) 

Arama Motoru Reklamı %41 ($4.097) %44 ($5.064) 
%47 

(10.700$) 

Bant Reklam %21 ($2.099) %21 ($2.418) %22 (5.100$) 

Rich Media %7 ($699) %7 ($806) %7 (1.500$) 

Dijital Video %1 ($100) %3 ($345) %4 (1.000$) 

     Ġ e ik Sponso lukla ı %3 ($300) %2 ($230) %2 (383$) 

Sınıflandı ılmıĢ Reklam %17 ($1,699) %14 ($1,611) %10 (2.300$) 

Referrals/Lead Generation %8 ($799) %7 ($806) %6 (1.700$) 

E-posta %2 ($200) %2 ($230) %1 (405$) 

Kaynak:            R            , 2008 y             R      H           R     , 

http://www.iab.net/about_the_iab/recent_press_releases/press_release_archive/47395

2?o12499  

Tablo 1’e 2007-2008-2009 y                                           y              

                                        G     z   T     1’                   z    

                                                                                 , 

           ,           ,              ,                      ,                  

reklamlar, referral/lead generation ve e-      y   y              y               

2007-2009 y                         y                                         

                                                                           

               S                                       /                              

 z                          G                        y              -posta 

                  2007-2008 y                            y         ,       2009 

y                                               z                                

 y                             2008 y                    y              %44’  

     y  , 2009 y          %47      y              y               

http://www.iab.net/about_the_iab/recent_press_releases/press_release_archive/473952?o12499
http://www.iab.net/about_the_iab/recent_press_releases/press_release_archive/473952?o12499
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Tablo 2 : Tü le e Gö e Tahmini internet Reklam Yatı ımla ı 

 

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Arama Motoru 10,39

6$ 

11,88

5$ 

13,86

9$ 

16,60

5$ 

20,3

75$ 

23,77

7$ Display Reklam 5,210

$ 

5,919

$ 

6,857

$ 

8,144

$ 

9,42

5$ 

10,01

2$ Sınıflandı ılmı  3,710

$ 

4,218

$ 

4,925

$ 

5,913

$ 

7,20

0$ 

8,319

$ Dijital Video 505$ 750$ 1,150

$ 

1,900

$ 

3,40

0$ 

5,800

$ Lead 

Generation 

1,868

$ 

2,109

$ 

2,429

$ 

2,936

$ 

3,50

0$ 

4,071

$ Rich media 1,967

$ 

2,195

$ 

2,580

$ 

2,957

$ 

3,55

0$ 

4,012

$   e ik Sponsor. 772$ 912$ 1.106

$ 

1.377

$ 

1.80

0$ 

2.183

$ E-posta 473$ 513$ 586$ 668$ 750$ 826$ 

Toplam 24,90

0$ 

28,50

0$ 

33,50

0$ 

40,50

0$ 

50,0

00$ 

59,00

0$  

Kaynak: Paid Search Spending Pops, 

http://www.emarketer.com/Article.aspx?id=1006644 

 

Tablo  2’y                  2008-2011  y               y                           am 

y           y                         y                                                 

      y                                z   ,                 y                               

y       y                                   T      2’         2011  y              

                                y                                                   

         y                                                 D       V                

                                 z   y                                 ,  y            

                                y         z                        

                 T      y                                      2011 y       2008 

y                                y           2,5                   y        

g                                

 G                                ,                                   

y                   ,                                                                

 y    ,                       ,                                    y     y             

  z             y                            y                                      

                 ;                 ,            y         y         ,     y   
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                                           z         y                              

          

  y    ,            y                               in denetlenebilmesi, 

  z            y                                                        

                  G                              y                   y  ,          

                                        y                         y           

         y           y                                                  y             
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3. TÜRKĠYE’DE ARAMA MOTORU REKLAMCILIĞI  NEMĠ 

 

3.1. A ama Moto u Kav amı 

                                  y                      linde yer alan 

                           ;                                                      

Ö             y                     z    y     y                                

         ;       z        y                                         y          sayar   

                         y                                      ,            

 z                    y                                                               

                                                                                  

ses                                                     y                                  

              y                                             y       y   

                                           y     ,                               

                                                   (Limited, Learning, 

Management: Management Extra, Elsevier, Britain, 2005, s.24-25). 

3.2. A ama Moto u Tü le i 

                                             y                  y           , 

                                                                         y                 

     y                y                       y                                     

                     y                         ,                     z                 

                                            y                                   

                         y                

                             z                          y               

             y                                                                    

           z   z                                        ;                     

      ,                              ,                     ,                 

         ,  z                                    y                              

                 z                      y                                      

                     (Limited, Learning, Management: Management Extra, Elsevier, 

Britain, 2005, s.24-25): 
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 Se best Metin A ama Moto la ı (F ee-Text Search Engines): Serbest 

                        ,                                          y        

                       y              y                             S              

                                                                     y  

                               (Johannesson, 2002, s.183). Serbest metin arama 

                 y                        y       ;     ,                   

                                           z                         . Aranan 

                                                                                y   

                y                                                                       

          y                           G     ,     V                                

                            (Browne, 2007, s.73). 

 Indeks Temelli A ama Moto la ı (Index Based Search Engines): Indeks 

                                                           ,                       z  , 

         y                                                                 Y    , 

America On-L                       Ö       y                                      

          ,                      y z              ,                            

          ,                                        y                               

edilebilmektedir (Limited, s.24). Ancak liste temelli arama motor       ,         y   

                                                                                

                             z                  y         mektedir. Ancak, konuya 

            y        y                                                   n konuyla ilgili 

                                                              z                   

y               Ö                      y                   y   z                  

               y                                         ir (Han, 2001, s.436). 

 Meta A ama Moto la ı (Metasea ch Engines): M                          

                                                              y                     

                                  y                 ,                    ,          

       ,   z           ,   y                                                             

   y                                                   z      y          . 

M      w    (www        w       )                                            

                            ir (Browne, s.47).  

 Doğal Dil A ama Moto la ı (Natu al Language Sea ch Engines): 

                               y          y z                   y                y      
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                         y              y z                                 

AskJeeves a                                                  

                      H z                     y                 z                   

                 y                      ;                         y      

y           , y                     y                        y           

      y   y        y        z                                              umsuz 

y                      . K              z     y                ,                      z 

      ,               z                                            y             

neden olabilmektedir (O'Hara, 2003, s.30). 

  zel Liste A ama Moto la ı (Specialist Indexes Sea ch Engines): Öz   

           y                                                      G     z         

              z                                                                  z 

                      z                                                  

                                   y                     ;                 

 z                                                             y         z   

                 y                                          ;               , 

       y               ,       ,        ,                     ,                    z   , 

      ,             y ,         ,         ,      ,          ,                 ,  por ile 

  y            z                                                                  

            (Plummer, s.109). 

 Üc etli Ye leĢim P og am Temelli A ama Moto la ı (Paid-for-inclusion 

Search Enigne): K                                              ;   dece arama 

                      y              y                                             

y        y                                                                      

                  y       y            ,                           y              antisi 

               K             ,                               z  y           y   

organik listede ye               y             . Arama motorunun editorial listesi 

       y                                                                      y   

alan                     y                                                    

                                      y                                               

                   y                                    ,                 

                                                                    vermemektedir 

(Effective Search Engine Marketing, 2016). 
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                                           y                                                              

                z  y                       y                        y                   

(Effective Search Engine Marketing, 2016)   Ü       y                           

                                                                                    t 

        y                              ,                                  y     y           

                   y                                                                 

Y    ’     y       299$’    y           y                       kincisi  ise; internet  

                                   y                  y                   I           

            Y                 y                                                 

         ,                                         G          y                      

             (Goodman, s.12-16).  

              G     ’   P   R                                                           

                                       y                    y  y                    

K                                                           Ö       MSN        

               , 2004 y           y      y          , G                    

                          z                        G     z                       

  z        ,        Y    !’                                                   

                            ,                              z        z                  

    y                                                                        

                       y                                   z                    

                                                         z              y           

               y                                         z                   

 y            (Effective Search Engine Marketing, 2016): 

a. Bilgisaya   Temelli  A ama  Moto la ı  (Spide   Indexed  Sea ch  

Engine): Bilgisayar tem                       y                                

       ,                                                                                  

                                                        y                        , 

W     W    W      y        de yer alan internet siteleri linklerini tespit etmekte, 

                     z                                nternet  siteleri  arama  motoru  

  y                                  y                            y                   

          y                           y           y                            

                                         z   y               
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b. Ġnsan Temelli A ama Moto la ı (Human Indexed Sea ch Engine):  nsan 

                                                     z    (        y)     ma  

                                                   y                          y             

                        z    y                                                     z      

                                 y         y     y                    rnet   sitesini   

                                                        D z     ,                     

kategoril              z                 nternet siteleri manuel olarak listelenmekte 

ve kategorize edilmektedir. 

                                                                           

                                                   y                                 

   y     z              ,         z                  y               y            

         y     z                   

                                                                      y        

     y                                                                                  

                   y                                                         

          y                             

                                  z         ,                    z          

                                                                                 

                                                                              

          tedir. 

3.3. A ama Moto u Reklamcılığı 

       z  ’    S       E                                                 ;  

T     ’y        M      R                                                 z     

y                             y                                          y                 

                                                             y          Ü               

R             (P     S                 ), T              Ü               R     , 

        K      R                                                                       

      ,                                                                Bilgi teknolojileri 

  z       y                                                                       

                   ,                           y    z       lgili reklam 

y                                                                                     
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                                 z                                       

                           y                                              

motoru rek                                                      y              

                                                ,                               

           y                                 (Silverstein, 2001, s.142). 

                            ,                   y                  z              

                                                                                

                                                          y                        

                                              y   y                       y             

                                                  ,  z                       

                                          ,      y                     z                 

hedef  kitlenin  arama  motorunda  kullanabilec                                    

D                            ,                                                     

       ,                      y  y z                       y                     

                                                                  y                  

                                                                                  

(Search Engine Marketing, 2016). 

 

3.4. A ama Moto u Reklamcılığının Tü kiye’deki GeliĢim Sü eci 

1994 y       H  w                                               y                

                                                                 y   z                

           w       y      N        N         1 0’        y   y                      

              S   M     y                                              y           

J                 y   y                       ;          ,                         

                   y                                          y                   

       '             y                T    y ’                      faaliyetleri 

               y               1998 y                 R           D      ,          

                                                                 y              

(Hyland, 2010). 

TÜ K’   2009 y    H                 T             K                     

                 T    y ’                                   2007 y       y z   19,7 
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    , 2008 y       y z   25,4’             2009 y           y                       

           y z   30’               y                            16–74 y   

grub           y                                    y             y                    

                T           z y                                                  

         y ,                                             bir mecra haline 

gelmektedir. TÜ K               y    y                               ; 2009 y       

      y            y      % 72,4’      -               -     , % 70’       z    

y                 ,  % 57,8’                                                    , % 

56,3’      y  ,   z  ,     ,                  y      y                            

       ,     z                                         y                        

                    z            y                                               

                 y                   y           y    z              y      y    

                                                                 y            D’   

y                                                                   y            

                M      S     y            y                y      ; 50    y   

    y                        5 y  ,       zy       13 y         y      38 y           

               (Hy    , 2010)  

           z                                                        ,        z  

                                       K     ,                   z        ,     y 

                   ,           y  ,                             z y    e zaman olarak 

                        ’   y y                                               , 

  D’   2009'       y                                   10,9    y                   

               2008 y              y                                      5,3’              

  z            (     , 2010)  

2008 y                y   T    y                ,            y           %3,4 

  y y     y        3 368    y   TL’                              S             z   

y                                                        ,                     

          y        y                              2007 y       y        140 

milyon TL olan internet reklam       , 2008 y       185,6    y   TL’y  y        , 

2007               %33   y y                                              y    

%4,3’    %5,5’  y                                                  y ,              

                         â   ;                  z            â                       
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                                   z               y                  y      %38’    

                         T     zy                                       y  %0,4 

      z       %50,4’            ,   z           y  %2            y     %29,3 

          (H    y  , 2010)  

3.5. A ama Moto u Reklamcılığının Tü le i 

 S   y                                                  y                   

                   ,                                     ,                         

ge                                                                            

                                                                            

              G     z                            ;                      

          ,                                                  z                   

 y             

        yer alan Tablo 3’  ,                                                

            y                  y               

 

 

Tablo 3 : A ama Moto u Reklamcılığı Tü le inin A ama Moto la ına Göre 

 zellikle i 

 

Arama Motoru Üc etli A ama Ġ e ik 

Alta Vista 

S       M                        

listelenmekte veya kenar 

                                 

M                

AOL 

Search 

S         L                    

listeye sahiptir. 

Content Blocks link, 

Matc     S    ’   

                         

Ask 

Featured Sponsor 

& Sponsored Web Results 

             y            

About 

linki internet 

                      

                

 

Google 

S         L   ,                  

y       y                 

            

      ektedir. 

  S                

hedeflemesi 
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Bing 

S         S                    

listeye 

         y                 

                           

M                

Yahoo! 

S         R                      

listeye sahiptir ya da Sponsor 

S            y               

                           

      T    P       y   

          

                

 

Kaynak: ---, Buying Your Way In: Search Engine Advertising

 Chart, http://searchenginewatch.com/2167941 

3.6. Üc etli A ama Reklamla ı (Paid Sea ch Ads-PPC) 

 1997 y           y                                 y                      

                 z                                                      Ü       

      R         , SEMPO (S      E      M         P            O     z     ) 

          ;  G         w          Y      S     ’   P          M               

y z                 y                                                      

       y                                            (Plummer, Rappaport,  Hall, 

Barocci, a.g.e., s.109). T              Ü           len Reklam (Pay Per Click / 

PPC), T              M   y   (C    P   C    /CPC)   y   S       L              

                                                               y       y        

            .                y                   ;                                     

                                                                       

          y         y                                y              y   

                                                                                     

alarak rek                           y                      (Nazerzadeh, Saberi, 

Vohra, a.g.m., s.179). 

            S                        ,                                              

     y                          y                                              bir 

                           .               ,            ,                   

                                                          y  ,                   
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                                                                 z               y   

hesaplanm        (Lahaie, Arbor, Michigan, 2006, s.218-219). 

                                                                         

        ,                             y                   y                     

y                                                                            ;       

                      y               , y      y              z                     

y                                                                            ,        

           z                                                ,                  

gibi kavramlarla belirtilmektedir (Animesh Animesh, 2007, 154). 

                                                             G     , Y    , 

MSN                                                                  z        ,  y    

rek                                                                                   

                                                  y                  ,            

                                y                                                         

t                                                y                  G     z         

                     y   y       y   ,                                      

              z           y              y                                      

                                 y   ,                y                       

 y                                 y                                                 

Ü                       ,                                                      

                                                                             y        

                  y                                                    y   a arama 

                            z   meden mesaj iletilebilmektedir. G z          

                                                                                    

                  z                        y                                        

      z                   ,   z                                  y                 

                                                     y                        , 

uygun anahtar                          (Ghose, 2008, s.242). 

 S                                                   y                     

                          y                      ,                               

anaht                                                                             
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                  y        y         y               z                          

                                                                            

                                                       ek arama motoruna 

              T                                                                   

                                                                  z           

                                                                               y   

            Ü                                        z              J   y W   , 

S          S      E      M                                      irtmektedir (Work, 

2008, s.5): 

 Üc etli A ama Reklamla ının Avantajla ı: 

• D            :                                                     

                         P                      y                       y    

      z   z                                                                  

         

• E       : Ü                                                            

                zy                                     z          y    z             

                   

• Ş        : Ü                                                               

bilinebilmektedir. 

• Ö              D                                y                        

y          y               ,                                        y                

                

 Üc etli A ama Reklamla ının Dezavantajla ı: 

•                       y                                      y          

    z                                                                                 

                              

• P              ,                                  y                   y   

          ,                    y       y                     

 Y        y                     z                                       

                            z                                                 G     
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    y     ,                                       ,           z                    

    y                    y                         z                                   

                                                         y                      

 Spons                                                                          

                             z     y y                               z           

                                               y                      y               

O                                                                        ; 

                                                                           

                         z                   y                                      

                y           ,                                              y         

                                  

3.6.1. Ġ e iksel Hedefli A ama Reklamla ı (Contextually Ta geted Sea ch 

Ads)  

                                                                                   

arama motoru reklam                                  ;                        z 

       ,                                                  R                      

 y                      ,                                                 y   y    

                                                         R     ,            

                                                           y                

                                  H              R         ;                          

                                   y                   ,                       

        y                            y                                               

G        S        Y    ! S      C       M                              y  ,       

sitelerde yer alan konular uygun olarak arama motoru destekl                 

                                       y                    ,          ,       

              y                                                                     

R                  ,                                                  

                G        S    , S                                          

                                            (Yih, 2006, s.213). 

                                                                            

                                              Metin  temelli  reklamlarda,  sadece  



59 
 

                                                                                        

          y                          ,                                          

                                  y                                                       

                                                                                          

                                                                                      

               Ö       y                y z       y z                 ,       

                                                                                 

           y                           y                                            

                                                  H                 R                

                                y                    K   y                       y   

                          z                                                                     

siteye y                              (Yih, 2006, s.213). 

 Y y                                                       y             

          (                )                                                           

        y             y                       (                    )                        

                     y                                           y          T    : 4 

       H                        H                    F                          

                        : 

Tablo 4 : Arama Hedefleme ve i e iksel Hedefleme A asındaki Fa klılıkla  

 
 

Arama Hedefleme i e iksel Hedefleme 

Reklamın gö ünebileceği 

yerler 

Arama motorunda

         y     

            y                  

                            

Kabul edilebilir reklam 

fo matla ı 
Sadece metin 

M               ,        

reklamlar, flash reklamlar, 

video reklamlar 

Reklamın gö ünmesi i in 

temel unsurlar 
Anahtar kelime uyumu 

H                     

             y        y   
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Teklif se enekle i CPC CPC ve CPM 

 

Kaynak: Contextual Targeting Vs. Search Targeting, 

http://www.google.com/adwords/learningcenter/text/76856.html 

 Y        y        T     4’                                                    

                          ;                         y     ,                         

          ,                                                                       

                         y                                                     

                         y               y          ,                            

                          y           z              y                y           

                                              ,                                

              y              ,                                               

                                              i reklamlarda anahtar kelimenin 

 y                                                             ,        

                                                                                 

                                     Ü                                    y         

                                           CPC                       ,                

          CPC    CPM                                                

3.6.2. A ama Moto u Reklamcılığı Kampanya Sü eci ve Büt elendi me   

                  y       y               z                      y  

                  S                   z                               y   ,        

              z                 y                                         

                                                              R            y   , 

               z                                                                       

 z                                       y        y                           z  

                           y                                      (Teker, 2009, s93).  

                          y                   z                      

                                             y   ,                          z       

              ,                       y                                            bir 

    y  y          z                 ,              y                          
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y     ,                  z                                        y  

                   . R            y                                    

          ,   z      y       z                     y   y                y    

                             (Elden, 2009, s.303). 

               z                 y                             

                   y      ,                         y                      

            ,                             y                                         

  z                                            y  ,              y       

      y                                                y                  

                                                                       ,          

y y                                 ,                               , y       

                           y z ,                    y                                 

                    y               J     R  R   ,                            

      y                    z                                                   

(Rich, 2008, s.137). 

1.                                z                          y               

        (G        w    ,   S    , Y    !, M           C    r vb.) 

2.                z                                  z                                 

                            :                ,                                   

                                      50$      z                              

gerekmektedir. 

3.  y                                         :                               

         ,                ,                     y                            

              E                                                                

reklam ser                      y                    

4. M                        y       : H                  ;       ,           

                                                  y   URL                      

5. R            y                              y                              

                        ,                                                

     y                                                                 y           

                                     T                                          
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                            ,           z                                   

                                                               y     z           

      y                                              Ö             y              

                                             ,       y         y         

y                                                                              

                       reklam       y                 10$        harcama 

         y                 

6. Arama motoru rekl         y                                          

                           

7. R               y z     R                             y                    

      z    200                   ,                              y  y          y  

hedeflemektedir. 

8.                y                                    ,                         

 R                                       z  y                                 

                                                                            y        

      y                        y                                        ,   z      y  

                              z       y                           Ö                   

                                 z                                                    

                                              y                                          

                            z                           y                        

                        z                                                        ,  

arama  motoru                                                                       

                P z  ,                                                                       

                                                                                     

reklamv                                                                           

                                                                ,                 z          

                                                                         z 

kelimeyle dik         y                                                            

          200                             R        y                                   

                                                y                           

                            z                                                    
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                                    z                                 

           T                Ü              (PPC)                           

      y    E      M         ’                                          PPC 

      y                       y                             y                     

                                                                                   y     

                                     y                  y            z                        

                        y    y                     y            z   an  bir  unsurdur.  

                                                                             

  y                                   y                     istesi, hedef kitleye 

                                  Ü           ,          y                    

                        y                                            ,  y    z       

               y                                                 y                        

                              z     200                       y                      

y                 D                                                          ,  

                                                                           ,                

       z   ,                    y                                            

            (Mordkovich, 2007, s.11-12). 

                           ,                                              

 z                   ,   z                                   ,              y  

davran                               Ö                                              

           y                            ,                                   

                                        y                    altma veya arama 

                                  z                                    y       

                           (Plummer, Rappaport, Hall, Barocci, a.g.e, s.110). 

                           y                  ,                       , 

                                                                                     

                                                                y                

        ,                      y                                         

                                                                                   

                                                                 y       

                                                           y                           
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y                                          y                                     

                             y                                     

                                                                

                        (                   y  ,             y      )  z         y   

    y                            y                           y    ,             , 

                                                    y                            

                                                                             

tercih edilirli                                                           , 

                                                             z                     

                                   y             y                        

(                                                       ,     y                     ) 

                                 y                y                          , 

                                       z          y                               

     y                                                                     ,       

                                                                              

                                                                z               

                               y         z                  G leneksel reklam 

                                     y y                      y                   

uzun zaman almakta ve                             y                            

                                                                           

gere                         z                     z                        

     y     y                               y                           (Segel, 

2006, s.176). 

 G     z            y                   ,                       z       

                           y  y                                                      

                                                                                

                                               ,                           y            

            K    y G                                              y             

                                      %23’    PPC            

                  y   z          y                                 ,           

                        ,              z  y z                                         

                    y                                    G     z                
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                 y                                       y                          

                       ,                                               y              

                ,                               y      y                    

             y                                                                     

(Grappone, a.g.e, s.26). 

3.7. A ama Moto u Reklamla ında Yatı ım Geti isinin  nemi – ROI  

 T     y  y                                        ngilizce Return On 

I                                                            ROI           y      

                                                          ROI,          y          

             y               y                                         ROI        y  

          (     )           (      ,                                       )            

      y                                                                    y        

sonucunda                 y                                                        

             y                                                y    z               

                                    ROI’                                   

              (Wells, a.g.e, s.543). 

 P z        z     M      ’       ROI;                              y       

                                                                  y          

      y                                                ,                      

                                                            (Krol, 2004, s.16). 

 ROI’                         z           y   ,                      

                       z        ROI’                y            z              y  

  y           Y                        z       y                         y   

                                  y           y                                  , 

            ROI          ,                 y                                    

                      (Return On Investment, 2016). 

 2007 y       EM                z        z                      y       

         y                                             ROI’y                      

                              ,                                     z  y    

                                                                                ROI 

     y                                                                          
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      z  y       y                                         z            

                                    ,        , y          y   y                       

                                                     y               y             

                                                                            

                                                      ROI                    z  

                                        D               y                    

                                         (Calculating Return on Investment, 2016): 

Y                                          ; 

• Reklam Maliyeti: Arama motor        y                    (        

                            ) 

• T      : Ü                                        y             z y       

  y    

• S     S y   :                                                y          y  

           y                    y    

• G    : Ü                                 y                                   

E           y                               ROI              ; 

• R                 ; gelirden reklam maliyetinin

                                    

• K z    / S                        y  : R          y               y      

      y                 y           y  y z                                 

• Y                (ROI); R               y z                   y      

          100               y                      

Ö      ,        y                                                                 

                  y       50 TL           18                        ,               

             900 TL             T                 y    100 TL         

                            y                            y                          

900-100= 800 TL                     ,                          y   0 5 TL, ROI 

(y               )     %800                                        
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ROI,                                              in somut verilerle 

    y                              y     y                                     

                             ROI,                                       

                                                             ,                     

say                              y                                              

                              y                                          y    y   

                          y              y                                           

                              ;                 3                   60           

         y  , ROI   z      y                                         60           

                                 G     z                                        

                        ,                                               y   ,         

                  y                                            y    z                

                  z                                                            

                                                              

 

 

 

 

3.8. A ama Moto u Reklamcılığında Hedefleme 

                             z       z             y         y         

                                                 y                                   

                          z                     y        z                           

  z                                                            R                      

                 ,              z       y                                              

kitleye   iletilmektedir                                                                

                                                          y    mesaj iletimini 

                                                                              

      y             y                                 H                         

 z         , y        z ,                                                            

     z     y              E                  ,                                 y  

                                                              ,                
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z                      y                 (Geddes, Turn Your PPC Advertising 

Campaign Into An Effective Search Marketing Machine, 2016). 

3.8.1. Coğ afi Hedefleme 

                                                                  e        

                                           y    y     y                y          

y           y                                                 y      ,        

                                                                            

                 E                              y       y                               

                                   y    ,                                         

                                           ,          z                              

            C                                                         y    

          Ç    ,                                           y                     

            y                                 y                  K    y   ’   

                          y                                                     

y                                                K    y   ’                    y  

               y z        K    y   ’                                      

(Geddes, Turn Your PPC Advertising Campaign Into An Effective Search Marketing 

Machine, 2016). 

 Y    !,                                                             2008 

y                                  Y    !,                           y         

                                              z                ektedir. Yahoo 

              ,                              ,  IP                                

derleyerek  yerini              . C                 y                            , 

       y                              IP                                        y   

                                                                                , 

                                       IP                   y                  

                                         y                                       

kitle                         (Zafra,  Yahoo  Ads Geo-Targeting for Search Ad 

Campaigns, 2016). 

C                   z                                     G     ’     

G     ,                                                                     
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                                      y                   z     y     y                  

                        y z        . Ö                                      z   ’        

                                 y                      z    y z                     

                             C                ,            y                   

                      y         y                        R                          

             y                           ,                         y                     

                                   C                ,               y            

             y                 y         y                                (Work, 

a.g.e., s.13). 

3.8.2. Dav anıĢsal Hedefleme 

 D                    ;                                                 

                       y    z                                         H              

     ,     ,                                                                             

                              D                      y   z       y  ,      y  , 

geli ,       ,                                                   y                    

Ö      ,           y                       ,                  y             y   

            Öz              zy         y                                          

hedefleme, i                                              (Mordkovich, a.g.e, s.85).  

                                 z             y  ,                            

                          y  ,                                                      

                     y                             y                            

y                                               ,                             

                                    y                        D                    , 

                                                        ,                             , 

                                                                             

hedeflemektedirler (Shih, Era, Hall, 2009, s.29). 

                            y                                         

                           y                  Ö      ,                            

      y                                                                      

                   G     ; G      M           G           Ç                  

eden arama motoru kullan                 y                                    
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               Y    !, 400            z y                                 

                                y            y                           M         

  C     , M                           y      y                                

                       y                                    y              Arama 

                      ,              y z                                          

                                                                                     

 y   z                                                                           z 

                                                                               

                     y   y                                           m bu 

                              (Mordkovich & Mordkovich, a.g.e, s.87). 

3.8.3. Zaman Hedeflemesi 

  z         y    z      ,                           y                 

                                         Ü       z                                

y            y               z                     ,                                  

z                                                                                  

       ,         y                                                    y                 

                 y                          ,        y                              

             y           y y                        ROI              y         , 

 y   z                  y         z              y                (Geddes, a.g.e, 

2016). 

Zaman hedefl                                                         

              z                                y           R                

                                                                               

edilmemektedir.           ,                y                                   y       

            y    y                           R                y                          

        y          y                            y                                   

                    y                                  z                         

            y                                                                     

                                        z          y           y         y     z     

hedeflemesini tercih etmemektedir. Zaman hedeflemesi, arama motoru 

                y            y           y                                 

          y y       ,                y y               z         y                    
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      z                                                               (Work, a.g.e., 

s.14). 

3.9. A ama Moto la ına Gö e A ama Moto u Reklamla ı 

G     z                                                                   

                y z                                                              

                                         Ü                                  

             ,                         y                                   

                                                                        

R                                                                      oru 

                                                                           

                                    ,                                                   

         z                                    (Miller, 2006, s.12). 

3.9.1. Google Arama Motoru 

 L   y P       S    y                                                           

G     ’        ,            1996 y           R                               

                                             z      ,              y        

G     ’                                               z                              

           y       R  ,                y                        y                

                                   y                                        z      

                   y         R               ,                         y           

                                                      y            P       L   y    

              1998 y       Y    !’y                                        y     

                   y                             y    ,             100 000 $ 

               y    1998 y       G                           G            

                  , P   R    (                )                        L   y P    

           y                            z                   S                  

                                                 G                                    

(Miller, 2006, s.12). 

 1999   y         T                             1999   y         E     yi   10   

Cy        L      ’     y          G     ,  PC                                     

 y                                             y              T       M   mmellik  
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Ö    ’      z         (Scott, Google, Press, 2008, s.8). K           ,          

          z                     y           y            G     ’                 

            y           y        y                    y     y                      3 

   y         z           y        G     ,  G     P  x                        y     

y                  y                      2001 y                       y            

            y         y                        ,                z                  

  y     , G         y                                            2001 y   , 

G     ’     y                                 2000 y      ,       20    y   

sorg         ,                   y       100    y        y         , 2003 y       

                   200    y                , 1000                y            21 

ofisiyle G                     z                                H         y          

sorgu miktar             G     , 2006 y              91    y                , 2008 

y                y           7 23    y        y  y             (Malik, a.g.e, 2016). 

G     ’   2003    2004 y                 , P      (           y      

  z    ), K y     (Uy                      )                   G      P    ’    

  y           y   y                          , 2004 y                G     ’   

        3    y          z         y                 y     z      ,                          

platformda              . G     z      ;       100    y        z                

           G     ; y     3    y          â                                (Battelle, 

a.g.e., s.168). 

 D  y                                           G     ,                

                                                       G     ,   z                   

                                   y                              y       y           

                                  G     ’   2006 y                       10 492 628$, 

2007 y       16 412 640$, 2008  y       21 128 514$,  2009  y       23,651 000$ 

        2010 y             y        6 775 000 $’            .                 y   

                      y   G     ,           y       y             z               

              , y                          z       narak reklamverenleri 

y                  Google reklam servisi Google Adwords ve Google AdSense 

       z                                    w                               

                                         y y        ,   S         G                

i                    G                                   y                            
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      y y             (Google Investor Relations, 

http://investor.google.com/fin_data.html, 2016). 

3.9.1.1. Google AdWords 

                z             z      y                   konumunda olan 

G     ,  y   z       2009 y          y                                        

G     ’                  z   z                                                        

                                                                                      

 y           y                                                                     

         z         G        W                           z         

  W                                             y                  y   

              H                                z      , G     ’                         

                                                              y                    y   

              y                         y                    ,                     

                                              y                      y             

z                                                y                                     

                                          y                 G        W    ’   

kendi internet sitesinde reklam s                        y            y               

           y               

ġekil 1: Google AdWords 

 

Kaynak:https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=ad

words&ifr=false&ltmpl=adwords&alwf=true&ltmpl=adwords&hl=tr 

http://www.google.com/accounts/ServiceLogin
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 Y        y        Ş     1’        G        W    ,   y                    

y                  W                    R           z                               

y                  ,    n                    z                                z              

                              y                                                  z 

                  z                            y                                       y     

                                                   desteklenmektedir. 

   w                                                      y              

                     y          y                                                    

               M                                 G      95                 

koy                         y   95                   z                    y y      

izin vermemektedir. G        w    ’                           4             

                                                             ,       y        

         ,                                        y                    (G    ,      , 

2009). 

 H                                  G        W              y          

                                        R                                      

                                 y z                                                 y   

z                                       z                                        y   

 y                                                                                 

                                 y                                ,               

        G        w    ’                                        y               

         y                                       y                             G       

  w    ’     y                       y      y               z        G        W     

                y                 y                                 w              

                                                                                  

                                                                           y               

     y           y                                      ,    y           z ,               

                                                                            

                                           H                                          

               y                 W                         y    y                 

                               Ö                                         

                  W                            50 TL          irleyebilmekte ve bu  
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                     G         W        y                                          

                                                   z   ,                           

                   y                                        y                               

  y                                  y                                                   

                                                   y                  R      

      y                                         y                      

R        z     ,     ,                                          S                

                                                          y                       

G        W                          z                y    

                            Ö                         y                            

                                    ,                                                    

                                                               , G       z        

      W                             y                                         

     y                                                                     

                        y                      y                   

                                                                    ibi 

G        W                                              Ü           y  

                                          G              K                    

                                                                                

          y                                   y                       y                  

                y                y z   y                                            , 

     ,                                 y                              

 S                             y                             95           

                                         y z                  G       y           

             y z                      T z                     y              

          y       T z            !                                                 

     y                  y                                               

                                              y      z                       

                     W                                                      

               

   w                                                 y     z                    

                 Ö                                 z              ,                   
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          ,                                        y     y     y                   

y y                                                                             

y                  

 G        W              y                                y   z       

    y                    ,            y y                    ,                 

durum                                        z                 y y              

   ROI                              y              y                           

                                                                               

                 , G                                               y      

                           y                       y                               

                                             G     , G                         

GAP (Google AdWords Professional) sertifika            y                  y  

                                     (G    ,      , 2009). 

 

3.9.1.2. Google AdSense 

G         W    ’     y         ,  G         S        z    y           

                                           z                                 larak  

                                                               G          S    ,   

G                 y                                            ,                     

                         y                             G     ,                   de  

                         y                                                         

                                   y    y                  G        R             

                                       W       z                         S     

sadece m                                                                 

  S               y                                  y                    

                                          G     ,                                  y  

            G     ’        klam                                               S     

  z                              y                                                  

                                                       W                  ,              

                                                                                          

  y                y                                                                
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                            ve  internet              y        y               

                     y                       y        Ş     2’     S              

 y                               

 

Şekil 2: Google AdSense 

 

 

Kaynak:https://www.google.com/adsense/login/tr/?hl=tr&sourceid=aso&su

bid=ww-tr-et 

ads1_D&medium=link&gsessionid=upX2iefxuWAJGBSk0fzSbw 

 Y        y        Ş     2’                        z       G        S     

                              y   z       G     ,                               y   

                                                   ,                                 

                                                                                  

  y                                                              y       

                                                            y    

                        S                        W                          

                 y                      R                , z       ,             

                                             y                             
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 2007 y         z           G             y            y    y             , 

                y           y                            y           G      

                                            y                                    

                                y         y                                    

                   y                                      y                         

    M            / CPM            G     ’              y        S              

              ,                                y          y                 (G    , 

a.g.e, 2009). 

3.9.2. Yahoo! Arama Motoru 

 Y    !, 1994 y       D     F        J   y Y                                    

                         Y           H            O         O      /           

H y        M          K                                                          

     Y    !     y                 F       Y   ’            z                         

nedeni sert,  sade  ve  ka                                nternetin  sert  sitesi  olarak  

kendilerini ko             ,                             y                    (How It 

All Started, http://docs.yahoo.com/info/misc/history.html, 2016). 

 Y                z                                                 

kategorilerden kurulan bir arama motoru olarak faa  y                 Y           

         z                  y          -     ,                                  y   

                  ,                            z                z          1994 

y                                          z       ,               y          y     

y        100 000 z y       y         ;       z             z y         y       500 

   y       y                             K                                ; S       

V     ’                                                                     y        

     ,      , O             y             , 1995 y      , y        2    y   $’  

Y    !’y                        Y    !, 1996 y             ,                     , 

       y                                         y                                     

        Y                   w    ’             y                          z          

             y    Y    !                              z                y   

z         z  ,                                                                    

  z                 Y    !’                           y z                        

           y                                            y                             
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                                                                     z           

                  (Alfred Glossbrenner, s.158). 

 2001 y       Y    !               y                          

        y          z                                                 z   z          

                                        ,                                z          

  y                                                                        

G     z   O    D       y, L   S                     z                             

                              ; Y    !,                             y                 

                          y             z                                      

kapasitesine sahiptir  (Glossbrenner, 2001, s.158). 2003 y            Y    !       

         ,               y                    Y       z       y                    

              G     ,      V    , I      , O    T x , O                         

       y                                           y          2003 y       G     , 

I          O                                                    (Goodman, a.g.e., 

s.27).  

Y                            Y    !                                  

                                                                                

                                                2004 y           y             2004 

y         z         y                          y                  y             

                       Y    !,                                  y            

   w                                        , Y    !'                 

      y                      (Hock, 2005, s.2). 

 Yahoo! sitesine         y                                2007 y       Y    ! 

  zz        y                       y                               y                

               2008 y                                y               D             

                                . Y                                 Y    ’    

  z                                                               Y    !       

                                                            G     ’                 

         y                                                                            

Y    !   2000’   y                                O                                   

           ,       z   G     ’     W                                      

                                          y         y            z                    
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(MacManus,http://www.readwriteweb.com/archives/comscore_yahoo_buzz_digg.ph)

. 

 2009 y                                     5,111    y   $                

       y                                     65         , 64      y  y             

Y    !’                                                 Y    ’            

                           , y            y                                       

Y    !,       z                   ,             ,       ,  y     ,        ,   z  , 

            ,                       y                               y    z y           

(Best Global Brands Ranking, http://www.interbrand.com/best_global_brands.aspx, 

2016). 

3.9.2.1. Yahoo! Search Marketing Solutions 

 1998 y               G T                                             

           y                                                            

                                                               G T     ’      , 

2001 y       O                                 2002 y             OL            

          y     O       , 2002 y       Y        M                          

                                z              O              y   Y    !       

                     y                                          y                

y                                                  2003 y                              

O           Y    !           ,                         Y    !’                   

       O                     z                               O                      

y                  y                                            z                      

                                           2005 y       O              Y    ! S      

M         S                                G     z      Y    !                 

                                   z                  

 Yahoo! arama motoru              servisini 

     ://                  y        /                     /            Y    ! 

Search    Marketing   Solutions    video                     y                             

                     y                  Y    ’y                    y   

                               y                y                 Y    ’          

http://www.interbrand.com/best_global_brands.aspx
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                                                                            y    

          y                                       ;         y                    

     ,        y                                 ,                            , 

                                   ale getirerek kaydetmedir (Start Advertising 

with Yahoo! Search Marketing in 5 Simple Steps, 

https://signup13.marketingsolutions.yahoo.com/signupui/signup/loadSignup.do;jsessi

onid=n1yZoW 54R1R0tKhQQ41++w, 2016). 

 Y    !                                                                

reklam                          y                    y y                   y  

                      C       y                                                       

2004 y       Y    !                      y       y   O        L     M         

y             z              y                       y                         

                                   y                                               

                                                           y                      

                                  y                            

                                                                        

                        y                                                        y   y      

                                         Y    !’            z  hizmeti  olan  anahtar  

                                                           y                    Y    !   

                                       50                            

y                  

                                                     a beliren kutulara 

                                                                                    

y        y           y z        y                                         

                     y                    Y    !                               n 

           y                                                                   y  

           y          y                                y                          

                                                                                  

                                y                              Y    !               

                                                                                 y     

    y                                       
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D                                                rulmakta ve reklam 

y                Y    !                                                           

         y               ,           y          y        Y    !                  , 

                               URL’                             ,       enin 

                z                   40                y             y z            

                                z                     y           y               y    

         y          70                y             y              URL           

                                         y       y                                      

             y               

        y        Ş     3’   Y    !                             y              

        y     y               

ġekil 3: Yahoo! Arama Motoru Reklamı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Yahoo! Search Marketing Solutions, 

    ://                  y        /                     /, E      T     : 

07.02.2016.  

Y        y        Ş     3’   Y    !         y                                

                        ,                    y                Ü              y        

                                       y                 y   Y    ! M         

S                                             y           y                         

                             R                          ,        y              

URL’                               
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 Y    !                    ,                     y       y     y            

                      y         ,                         y                           

       y                                                                  

 R            y       y                                                 

              Y    !   y        y                                            

                           y                                            z     

y                                                                        

                                            y                                 

                                                                               sap 

                                                    R     ,                  

Y    !’      y                                                        y        

               

 Y    ! S      M                                                  

reklamverenleri                                   y                          

              ,                                y         y  y                    

y z        ,     z                                     y y                

            z                                       y        z    z  z          

                          y           y                  

 G     ’                              z            y   Y    !    2003 

y                                  z          y             . Y    !            

Content M                                                           z      Y    !, 

Y     P          N  w           y     z               , G        S         

   z    z                      C        M                                         

          y    y                                        y y           z                  

                                                                 y                    

y                                                y                                 

                    y                                               y    y          

y                             G          Y    !’                                

                        (Mordkovich, 2005, s.71). 

 Y    !’                                     z                            

                 y         y    y                                               
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y                ,                    y  y                                     

                                                      ,           ,           

programla                                             y                       ,  P yP   

         ile   z         y                     ve      menin 

                       .                                     y Y    !                 

y                            Y    !                   y                                    

                                                        y z      ,          y   

                                                                                        

Y    !                            y         y       y z      , Y    !            

                              S                              y                   

        y y       z                Y    !’                                        y    

zamanda  video  temelli  reklamlar                      (Content Match, 

http://publisher.yahoo.com/sell/ContentMatch.php, 2016). 

 

3.9.3. Bing Arama Motoru 

 1998 y       M                            MSN’                  z     

                     , MSN L    S     ’     MSN, L            I        ibi arama 

                                                z               MSN          z     

         2002 y       O                          z   y                   y    

                                 z          y               

 Crawler temelli olarak a            MSN S     ’                            

                       y    MSN S     ’                ,                   

         y           ,                       y                                         

        y                                                                          y    

MSN S     ’               z                                   IP                 y   

                                          y   (Boswell, 

http://websearch.about.com/od/enginesanddirectories/a/msn_search_2.htm ). 

 Haziran 2009 tarihinden itibaren Microsoft yeni bir arama motorunun deneme 

y y                  y                                    W    w         

MSNL                   ,                     y                       z     

                                     y                                      y  , 
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                y z                   y                                    

y              y  ,         y        y                  y       y                   

              z                        z       y                      y    

                  ,  T    z       2009’   60 736 000                 z y            , 

1 743 617 000   y                               . Y       y                       

                               ,                z                        y   

y y              (http://advertising.microsoft.com/search-

           /    ?   =       , E      T     :03 21 2016). 

3.9.4. Microsoft Ad Center 

 2005  y        F                              D         ,  2006  y        

                    ’     hizmete   giren   Microsoft   AdCenter,   Microsoft   

             M                                  z                               y   

             D           y        O                                                

servislerinden hizmet alan MSN Sear  ,                                      y   

M        ,                                                                        

              y        MSN S         W    w  L                                    

     y   M           C     ,       z           y   M        ’   y              

                  y       ’                                           M         

  C     ’                           z                             M         

y z              z                                                                    

                 G                   y                          y          

                     y                                (Springer, 2007, s.61). 

 Bing arama motorunun arama motoru reklam servisi olan Microsoft 

  C               y                                                    

  y                      5 $                      y               y             , 

                                                                                  

                                       ,                                        

               y                                                           y        

sitelerde reklam ve                                T                              

reklamlarda Bing arama motorunda reklam maliyeti; ay                       y  

                                                      y        y                  

                       R                                        z                 
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y                   ,                                           y        y           

 z                                                                              

       z  inden de hesaplanabilmektedir (Search Advertising Pricing, 

http://advertising.microsoft.com/search-advertising/cost). 

 Microsoft AdCenter, Bing ar                        y           

                          5         y                             ,               

            ,           y       ,                                 ,            

belirlenmesi  ve     reklam kam   y                        r                    

                                                           M           C     ’   

               z                                  y                                 

                                                                               

M           C     ,        y y                                y                  

            z                                                                

             y                           H                                   , 

               z                                         ,            y                

                             y     z                          z          z     

                        y y                         M           C                 

 y            (Steps to Create a Campaign, 

https://adcenter.microsoft.com/customer/SignupPreview.aspx?adv_market=en-

us&s_int=118). 

                          y                ,                 ,        y    

                 y                         y    URL’                              

                     y          y                         ,                          

  z       y                                                                

               

 Anahtar kelimelerin belirlenmesinde standart olarak dikkat edilmesi gereken 

                           y                                                  

                                      y                            

y                     y   z                                     y           

                                                                      

                                                                               

                                                            R                       
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  y                     y                      y         y                 

                                             z                    y           

                                                                            

                                                     y                   

re          y                                                           

      y      y y             y                            y                        

hesap bilgileri verilmektedir.  

 

ġekil 4: Bing Arama Motorunda Reklam 

 

 

Kaynak: http://www.bing.com/search?q=beauty&form=QBLH&qs=n 

E iĢim Ta ihi: 04 02 2016 

 

Y        y        Ş     4’   Bing arama motorunda yer alan reklamlara ait bir 

       y               R        ,                                                   

                   y               Ü     y                   , URL          y       

                 y          ,         y                                               

                          y      URL y               Ü     y                       

                      y                                                        ’   

http://www.bing.com/search?q=beauty&amp;form=QBLH&amp;qs=n
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T    y ’       z      Y y  ’                y   y y                          e 

         z       z            

 M           C                              z              y                

       y                                                                     y,        

                                       y                                       

M           C     ,                                                                

                                       z                     z      y   

                   

3.10. A ama Moto u Reklamla ında Yönelik Tüketici Dav anıĢı ve Tepkile i 

             y                                                   y   

                                                        y                        

                                     z            y                  y                

                                             y   ,       z                  y       

  z                            y          y                           ,                 

                                           z        y                    y    

                                                         y        ,  y   z       

s                                                                               T        

    ,      ,               z                                                        

              

 P        T      

 Bilgiyi arama 

 S            D                 

 Ü    S   mi 

 S     

Y        y                                                                 

                                      T               y                  y  

  z                                                                 y                

olan ikinci                         z                   z                           

                                                               y           y        

              Ç                                                                  

             z                                                 z                   
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                                  y                                                  

             y                                     S                              

                                 D                                              

                                                                    y        z , 

        ,          ,                                                                  

y            S                                                    y     

                                              y   y                y    y    

                          ,      y                                ,                

                                                                         

                

T                                                  y                         

                G      y            z                                            y  

                   z                 z                                        y   

                                                         y             y             

      ,                   z               y                         y          z      

        z          z          y                                   anamamakta 

                                                                          z      

                      (Wind, Mahajan, 2001, s.173). 

                                                  y                    y   

                              Öz                                  z            

    y                        z                                                      

               y    y              O      Y y                (O      P          

Association - OP )            2008 y                                          

E                                 ; OP   y         %42 7’                     y  

            y                , %28 6’                                                 . 

(M         T    y , 

http://www.marketingturkiye.com/yeni/Haberler/NewsDetailed.aspx?id=10012) 

                                      y        y                    y   

                                                  y                          y   , 

                              y                                    y           , 

      y    y               y                            y z              y         

               y                       G     z  ,     y                     
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          y                         ,                  y                     

     y                      2008 y              ’   O       Research Corporation 

           y        S          K                         T        G            

E                                     , %83                     y             

                                                                                        

                   T             %70’ ,                                        

                                                 (W      , H     , 

http://www.opinionresearch.com/fileSave/Online_Feedback_PR_Final_ 

6202008.pdf). 

S                       ,                              y                      

                                                                                    y  

  z                                  y                                             

G                                                                ,        

y                                                                 y   

                                    y                                         

sonunda     y                                                                      , 

                                     y                                           

          y                                                             mli bir mecra 

haline gelm       D         R        G                2005 y       y           

                            y                 ’   y        80    y           , 

          z                                     /                     y           , 

                    z                                  S                2008 y       

y                          y      y                        y          %63’ ,       

                   y                          z                  y            

(Balzer, 

http://multichannelmerchant.com/retailchannel/searching_retail_value_122006/). 

                  z                            y    z                

          y        z                   y                               G     z   

    y                        y                               

          /  y                         z y                                      

y                                            y                              y          
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                               y   ,                                             dirmekte 

   z                 y                                         z y                

                                                                                  

       y                                                                           n 

                   y                                    y                              

                           

G     z                                                                

             y                                                                   

             G      T    y  P z       D         M           ; 2008 y                

             T    y ’                               ,                  y             

                       %65                                                 ada yer 

                         %63                                   , %43      y          

             , %25      y                                   %14                

          y          y                      y                          . Bu 

             y                                                       y              

       ,                                y               y                         

           y                  ,                                                

            y          z                                y                     (    , 

2008, s.26). 

                          y                /                   y               

                                                                y              

    y             y                                                          

  z                    z         V      T    ,                                 

                                              G     z      G                   z    

                                      y         y     y                    

              z?                                       y                              

    z                                              z                          

              y    y           y                           y    ,        y z    

              ,                                  y                          y   

                                                  K                                 

                                      y      y                                            

        y    z                                  y                                         
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                          y                         z                             

           y                          y   y               ama motorlar         z   

                     T         y   y                      ,         y                

                                                                        y   y   

                    y               ,   y    ,                                , 

                                                  y                        

                                                                                    

             y                                                y              

G                                     ,         y                           

                  y           y  y           y                         y         

              (Taban, 2008, s.11). 
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4. TÜRKĠYE’DE ARAMA MOTORU REKLAMCILIĞININ 

MÜġTERĠ DAVRANIġLARINA Y N VERMESĠ ÜZERĠNE 

BĠR ARAġTĠRMA 

 

4.1. A aĢtı manın Amacı Ve  nemi 

 D  y                                            T    y ’           y       

         z                                                                              

 z                          y      y  ,  y   z                                  

  z                                                                            , 

                                                    y            y               

             D                                  y                                y   

                      y      y               H          y                  

                                                                   z            

 R            y      y                                           z      

                 z                                         , z     z              

                         y        y                    y    z                      

    y                                                 y                     z       , 

                                                                   z                      

       y    y              D y    z         y  z                         

           ,           y                                                     ede 

                      

                                                                            y  , 

     y  ,      ,                                     y                    z          

                                                                        y      , 

                                                                              -

y z         ,                                                                   

                  

          ,                                                   belirleyebilmek 

                             ,                                                         

                                    y                y                           
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4.2. A aĢtı manın Yöntemi 

              y                                                           

                                  y  ,      y  ,      ,                                

     y                    z                                                          

                        y      ,                                               

                                -y z         ,                                        

                                             

          ,                                                          y        

                             ,                                                         

                                    y                y                          

4.3. A aĢtı manın Kapsamı ve Sını lılıkla ı 

           ,                                                   ,         

y             ,             y             y          y                          

     y     z                                 ; T                                     

                                              ,                                     

temelinde ger                     ,                                            

                                                                              

 L           y                                            ,              

                              y         y                                         

 y                                    y                                                

y      y              y                     y    Ö                         

                                                                z                     

       ,                                                 y             y      internet 

              y      y              bir                                   elektronik 

                                                                  ,   z  

               data bilgilerinde,                                                   

                       y              y             y                                   

T    y ’                                                                        
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4.4. A aĢtı manın Metodolojisi 

          ,                   y                  y                        

                  y                    y                                          

y      y                              ,                              y       

h z             1 N     - 30 Nisan 2016                                             

     www                  www.yandex                                            

y                        y z                                                  Bu 

                 , 1052 arama motorunu                    y                  

                                             

           z        y                          y                   ,  

elektronik p                                                                  

                       y                              y                         

 y                             P      y      y                               

  z            y                 a   15   Nisan   2016 tarihinden itibaren, elde edilen 

                               ,                                                       e   

                                               15                             ve anketi 

       y              r                      ,                   y                 bir 

  z                                          y                      anketi 

                                    y     15                                    nda,  

                              r                                 z                     

           D                                                        y      y   

              106          y                        , 3       y         

             y                                        y                             

                                                      nda nihai olarak elde edilen 

1052 anket de             y                  

       y      y  ,                  z                                  

                                              y y        y           tercih etme 

         ,                                                                      

y             y                                 
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4.4.1.  l ek GeliĢti me ve Anket Fo munun OluĢumu 

                              y                            y  , y       

                          y                              y                            

                                            ,                                       

                  z 1    z                                              , E -1’   y   

            

                                                                           

    y       y                             D                                     ,  

          ,      ,                   y                                       

                                                        statistiki  veriler  olarak  ifade  

                                                 z                     eklem grubuna 

 y             . 

 Anket g                    O        ,          T                            

                               y                                               
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Şekil 5:       G                    

 

 

                                                                             

             ,                                      ,                      

                                  z                   

 

 

 

Am  lar   saptanma   

Litera    tarama   

Hipotez 

Arama motoru yetkilileriyle 

ge   kle   rilen    akat ve 

litera    tarama   sonucunda 

anket maddelerinin         

Grup Tar    a   – 1: 

(Akademisyenlerle) 

Anket sorular             

Grup Tar    a   – 2: 

(Se   rden uzmanlar ile) 

Pilot Uygulama 

Anketin Son Halinin 

D zenlenmesi 

Anketin Uygulanma   
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Tablo 6 : P           S            K      y   Tablosu 
* Korelasyon 0.05 seviyesinde             
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 P                                z y                   lde edilen verilere 

       y        z   y             K      y         z                                

                                                                               z  

                                y                          y          eler tekrar 

  z                                        y                                    ,      

                                  

 

Şekil 6:       O      S      

 

                    , y        y                                         

                          Ö                               y          ,       

                                                                y                   

              y               D                                            

                                                                             y       

                                 y                                         

                              y          z                           ,                  

                               

4.4.2. ÇalıĢma Ev eni 

 Ç                                        yla http://www.trendsgoogle.com 

                                               T                                

             , G         Yandex                                                   

 

Genel 

 

Genel 

 

Neden 

 

Etki 

 

Gelecek 

 

O      

5. 

1. 2. 4. 

3. 
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anahtar kelimelere reklam veren 452 bireyin posta adresler                     

             , anket elektronik posta yol y                   106          y        

                                             y                y            y        ait 

                                     , 103                            

                     

4.5. Anket Fo munun Yapısı 

 Ç                                                         z                 

         z                              ,        y             y          y          

            z             z                   K                         -y z            

                         y  y                           ,                    

                                                                K              

            z                                                                     

                

4.6. A aĢtı manın Ana Kütlesi ve   nek Hacmi 

                                                                            

                      z           z            y       ,                         y z 

y z                          

 Ç                                                                           

                               ,                                                  

         y                     

                                          y       y                   y   

                    y                           245                          245 

                               î                                y              

 Z                                             z                             

           -          y          T      y y   y          ,                z           

                               

                       y y                                                z    

y                                                                              y  , 

     y  ,        y             z y                         y                 
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4.7. A aĢtı manın Hipotezle i 

 R          y              z      y                 ,                       

            y                     y                       y                     

                    ,  y                   y                           G           , 

              y    z                                                            

          ,                            ,        z          ,                 ,            

                 y                  z                                         

  z    y                                                    y              (S         

vd., 1999, 36)                     z                         y                   

y                                           z           : 

 Z        K    (2011)            P                                    z       

y                   arama motoru                      tutumla             ,       

motoru              y                   ,                                               

 z         z                                           T                  (2004)       

                                                z         z nsiz olarak 

                      Y                                                 ,  z     

           y                  z                          y                    , 

                                       z                            z             , 

 z    z                                                                z              

Y         ,   y                                                           

 W                    (2009)                                                   

 z      y                      Ç                                 online reklamlara  

                                                                  z         z    , 

      y z                                       y                                     

 y                            y                                                E       

                                         z                                          

 L                 (2010)            M   zy ‟    z                            

                      z       y                                       ,          

                                 y              z         z             y        

                    

 Ü                 (2011) E z    ‟   y   y           y                      

                                                       ,                       

                               y              z         z                            
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               y                           y                  z                       

  z           

 Ducoffe (1996)                                      y              

          ,                                                                    

                    z               z         y                                     

 W                  (2002)            G   y         y          y   y   

                                y                                       ,       

                              z             ,       y z                       

      z     y                                      y                              

             y                                   z                           nda 

                z           

                                             z                                          

                                y                ,                              y       

                                      

H1:                                                                           y       

       z         z     y                    

H2:                                                                           

y              z         z     y                    

H3:                                                                           

y              z         z     y                    

H4: Arama moto                y  y                                         

           y              z         z     y                    

H5:                                                                              

                             y              z               y                    

H6:                   y                         z         z     y            

        

H7:                   y                            y     z         z     y     
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H8: Arama motorlar    y                               y     z         z     y     

                

4.8. A aĢtı manın Ge e lilik ve Güveni liği 

 G           ,              y                                y             

                                          G                      z                     

 y                z                                                                

                                         G                 z                  y y    

           y      C                                          y       (             , 

2010: 122-124). 

           y                                                      y     

         y       ;             y                                            ,   z 

                          ,                                                       

               y   ,  y                                                     ,    z 

                                                                  y       

                      y                                                   

 

 

0 00 ≤ α < 0 40: Ö     G         D     

 

0 40 ≤ α < 0 60: Ö     D     G              

 

0 60 ≤ α < 0 80: Ö     O       G         

 

0 80 ≤ α < 1 00: Ö     Y      D        G         
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Tablo 7 : F           G            D         

Faktö le  C onbach’s Alpha 

Bilgi Vericilik 0.719 

E       0.850 

G            0.795 

E      y  Y          0.683 

D     Y z        0.650 

R       Y       T     0.805 

D        0.843 

S          N y    0.489 

 

  

               y                                              y  y   y             n 

                       T     7‟de                           α                        

       y                                (0 489),                 (0 719),              

(0 795),        y  y          (0 683)          y z        (0 650)            

                         (0 850)            y             (0 805)                

y                                       

4.9. A aĢtı ma Sonu la ı ve Yo umlanması 

                                                                       

                ,                        SPSS 16    L      8 80                

                                            y                         demografik 

 z                     y z          y                                 z        , 

                          y               y          y                      y   

            z  y             z                                           

                 y                    arama motoru              y                

                                                    y      y                  D    

      y                                                                    -      

                   ,                                  y            y               

                 y    y             y                                y             . 
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4.9.1. A ama Moto u Reklamcılığı 

4.9.1.1. A ama Moto u Kav amına ĠliĢkin Değe lendi me 

 G     z                                                  y                   

                                                                                

                               T                            y         ,             

        y                     y   y                                  z   

                                       

             G      P z       D        ,                           

      z                                                                  

                                                  y                             

  y              :                ,              y          ;       y   ,          

y        y                                                              z          

y                    y                                y                    y  ,     y    

                  y        y       y                    22    y                       

   y          y                                                 y           

                         ,           y z          y      y                             

             z                         G      y      ,      y            

                      y                                                    

                        y                    ,                     y         

kayna                                    .    

G     z                            y           y         y            

                          y           y                     y           y         

                             

            y                            y                          y    

     y                 ,             ,    z                         ,        z   

   y           y                                                                  

                                                                                   

  y               z                                                             

           . 

 H                                          y   y                           

                                                                          

                           y                              z                          
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                                      ,    z,                                          

     y                                            

 M         T    y  T                    S             G     Y             L    

Servisleri ve Arama Teknolojileri Sorumlusu a                       

      z          y                                              y                    

                                                         y                       . 

                                                                                   y  

                         ,      ,   y     ,                                 y      

                                       T  ;                                      y   

                                                                                         

      y                y                                                y          

                                       y                       y       y         y    

      ,      y          y     y                                                           

y       y       y       z      ,                               y            ,         y   

                        z           y                y        y             z  

                     y            y           y                                    y     

              y                                                                         

            ,         y                                           z         

                                            T                                 

          z                          z                                           

                            

                        y                                    y            

                              y                   y ,                                   y      

arama                                G     z         y                y           

        ,           ,                 ,            y     ,          y             

                                            y                                   

                            z                                                       

                                                      y                         

               ;                      ,            y                             y    

  z                                                                                       

 z      y       y            

                z       20                                           

                                                                           

                                          y                                   
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        y              z                      , G     , Y    !                

                                                 y     y                              

ifade etmektedir. 

 G     z             z                  y                               

  z                                                  H z                        

          ,                              y                                      

    y                                  y     z  ,                                    

               ,    y     T    y                                            

G     ’     P z    y                  y                       y           

                y                                 z          yola 

                     G     ’                          G     ’          y  , 

 G     ’           z   ,  G     ’             y           z                   

                                                        

 Bu  konuyla  ilgili  Google  Pazarlama  E    D          M            ,  

G     ’                                                                z        

y                                                                 y                   

 y            y                ,  G     ’                                  y   

                                   Ö                                  2010 y       

                                         y               G     ,      ’                

                                                y              

 G     z                          z  ,                 y           ,      

                                                y                             y   

                                                                                  

                      y                     z                                       

                                                                              

                       y               

                                                 ,                   y    ikkat 

           . B                                  : 

•                                  y                 

•                                                            

                      

• D  y      1 6    y                                                 

a                 z                   
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•                                  y  y                             

    y          100 000                      ,                          

                                                

 G     z        y             y                 y               

                     y         z                             y           z z     

                                               ;                            

              y                              ,                                     

    ;      y                           ,          y  z          ,                

                y          y                      z                                 

        y             z   z                y                                  site 

  y         z            y                                                y    

                                                                            z y    

                                                                          

       y                                                                       

y                         y                      y    z  ,              y      

                      Y        y                                                   

                y                                                               

               z       y       y                      ,                 

                           ,                                                       

         2009 y            MSN L    S         y   hizmet veren Microsoft 

                           2009 y                                      y     z    

     y               

 Bu                      ,   y y     z           y      temelinde 

              .       z         y          y                                 

                       y                                               ,           

                                   G     ,           y                       y     z   

                 M            W    w  L    M                                       

                                H                                                ,   z 

M               ,      y      y (        )         y           z              

    y   z      , T    y ’                (      ) y y      ,        ’     

y y                                                        z                      

    y   z   y    ,               y                     ’   z             ,   y     

                                  y z        y                ,        ’         

bilgisayardan Bing arama motorunda, anahtar kelime olarak Starbucks kelimesi 
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              IP                 y         S        ’                                

H          ,                 y           y                                  

                                                    mektedir     T  ’                  ,    

  z                                                                          

                                 y     z                                        

y                                         steklemektedir. 

G     z                                                                    

                            ,                      z                              

           M                             y                                y    

hizm                y                                              y                 

                             z                                   , y                

                

                 , 2009 y       Y    !                 y                

ala                                                                y                 

T  ,      , T    y ’       z      y y              y y                        

                  y            z                       y y                     

  z         z y           , Y                          y                            

                                     y    y   ; Y         %15-16                

                y y                                                            

                      y     ar          

                                  z   ; y                           z       

  y                               y                             y       z           

                                                                       y          

rekl                                                                                 

                                         y                                 

                                              y                                    

      y                                 y    z                                  

 G     z                                 y                         

                                          y         y                               

         y                                                                      ; 

      z        y                             y                                    , 

y           y                                                                         

     z                                            y                                   
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       y                 z                     y                                   

  z   y                                                                    

                                                                     y                 

bu                                

4.9.1.2. Ġnte net Reklamcılığına ĠliĢkin Değe lendi me 

 T             y                             ,                         

                    ,                                                       yeni  

          y        y               G     z    z                ,                

                                                                        R       

y                                                              y       y               

        y    T    y       D  y                                                 y            

 y                                                              R               T    y  

   D  y      G           Y                                    

                   z                                S y   M           ,     y   

                                  z            y              ,     y                  

                z              y                      z                    %25’     

                          unu belirtmektedir  T    y ’                                

                z           ,         z                      %3     %5            r 

  y                                                                ,              

         y               y  y                         ,                     

y             y           z                                   y                 

                                                     y                           

y                          mektedir.   Bu   d                          z       

                                     y    y                              . 

T    y ’      ,                                        y                              

                                            ;  T    y ’                  y              

a               T z                                                                   

                              y                    y                                 y    

                                y                  T                          y y            

                                       T    y ’                          

  z                                  z     y  y                              y  , 

                        y               z          y           ,                     

                                                                                y  
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                                      ,                                         

tercihler                     y       mektedir                       ,       z   

                                                       z            ek daha da 

                             T  ’                                    ,          

                                          ,                              

                       y                                                      

                            z                                                             

               

 N                                                                  y  ,   

                            y                y                        G      

y         ,   y                            ,                                        

                                             mektedir    M                           

          ;           y                                       ,             

                       ,                                               ,            

                                                                                    . 

                                                y           y        ,         

           y                                                                      y    

           ,                                                                         

                                            y     ,                y                    

                                    y                                     y        

boyut getirmektedir. 

                                                                                

      ,                                     y      y            y           z           

                    y      ,                                           y             am  

                                  .  G     z           z                               

        ,                      y                      y                         ve  

                                                                            .  Marka 

                                y                 y             ,        y       

                                                                               y     

                y     y                  y                                            

X                    3    y   z y         var diye o siteye reklam vermesi sonucunda 

              z y                                                       y          

                                               ,       z                         
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                                               ,                                       

          y                        y                                             . 

                                                                  

                  ,                     y                                                

                          H                                z y   y           

  y           z                       y                                           

                                                                             siyle 

                    ,                                     y                 

                       y                                                      

 T z                                                z   y             

                                                                              

                                                                           

                     y           y                                             

                   y                                    y                            

                                                    y   y                            

                                       z                   y         y        y  

                                        ,                  y         y              

                                          y  y                                 

                                                               G     z         

                                y                                    anahtar 

      y                                                                 , G      

                                              y                                

                                                 

 G                                      z y                                  

                      y                                           y       y    

                                ,                                                        

  y                    y                   ,                                          

                                                                                      ,    

             y                             y               D                          

              z                                                          y   , T   

                                               y                ,            y           

                         y                        y                                

                                    y                                  y             , 

                     z                          z                         
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                                                              z                  

    y  y                                                                   

                                                                                         

y                                                                    ,                     

                    z                      z    y                                   

                                                 y                                

      z                                             ,                               

                                                y           y       ,      y         

                                                                                   

         y                                                      G     z         

         ,      y                                      z                           y    

                                        y                          ,      y            

            y                                            

                                                                          

temelinde internet  kul                                                        y         

          y                                 y                             z           

                  y                   z               y                 

                         z                y           y                               

G     z         y        y                                 z       y ,              

                      ,                             z                               

                        z                                           z          

                           z                                   z                 

                     

4.9.1.3. A ama Moto u Reklamcılığına ĠliĢkin Değe lendi me 

                              y             z                                

                                     ,                     y                    

                     y                           y                                

                                              

                                                                       

             y                y    ,                          y                      

                                                            y                            

            y                                        z                         

                                        ,        y                               
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        y                                                        y                  

                              z  y                                                  

                         y          z                                     z  y   ;  

                      y                y                                                     

                           y          y                       ,                    

                            y                            y                           y  

              y              ,                     y                                   

     ,                                           z  y      y        

                                                        ,                      y    

                                                                 

 Arama              z  y                                                

             y                                                                     

      z  y                                     y           z                    

         y                                 y                            y     

                                                  y                             y  

y                                                            z  y              

                                                  ,                y         

             y      z               y                                              

                                   z  y                 z       y        

                   y  y                                                             

             z  y           y          y  y          y           ,              

                                                                                    y  

    /  z                      y       y  y                                    

     y                      z  y                                ,           

       y             y              y             

 Bu konuyla ilgili,                     z  y                                

  y                     z          y                          ,                     

    y                       ,        y                                       F    , 

              z  y         y                              y                     S         

                    y        z                 ,                         

      z  y                                                   ,           z    

                                   y             y    y                            

  z                                                                                 
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                 T    y ’                           %40-50’                    

         ,       y                    y                   R        ,                     

                 y                                                      ilgilerini 

                       y                  . 

 Display reklamlar olarak ifade edilen reklamlar; video ve zengin medya 

  y       y                             G     z                                    

                                       y                                      

                                                          T z          

                                                                                 

                                                                                   

                                                             z               

                                               G     z                      

                        ,   z           ,  y    y             ,   z    y       

                                                                                     

                              y                        y               y      

y z                 y          y                                          

                                                                

 T                                                                      

         z y    y                                                              y   

              G     ’                                      w    ’             

                         ,                                                    

belirtmektedir  T                     y      z                                  

     y                                                 z y   y                 

hedefli, m      y             y                                             

                                   y                                 .  Arama  motoru  

                                                                   y               

reklamvereni  bir  a  y           y     y                                

                                                   y z                   y   y    

               y        y                 y                          y               

                                                y                  y                    

    y   y         ,                                                              

                                                                                       

                                                            y                             
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                                         z    y                        z         

                                                     z                         

 A                                  y      y                                  

                           y                         y   y                           

                                             y  hiz                                   . 

Z y   y                                                                         

              z                                                                

                                                           r                      

ifade etmektedir    z            ,                        y                         

                          y        y                  ,         z y             

                                                                                 . 

                          M                                               y         

rek                                      . 

                                                                   

                                                                                   

                                                                            y          

                                                                             z            

                                                                                 

              z y   y                                                         

                                                                              

                     D                                                            

                   y                     

                y            ,                                                 

                                              y                      y                     , 

                                                                                     

       y         G         w               y                                     

akta                            ,         ’   T     T                          

           y        25-30                 ,                             G       

  w    ’                  y         y    z                                              

                              y        y                                  y   

              y                            .                                       

            T     T      ’  ,       1500        , 17         100       y             

                     y                       y                          D             

                                                                         u 
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            y                                                                        y      

                                                K        ,    z                           

y                         y ,           y                                             

                                                                    y                      

                                                                                    

                          y                                           y               

                    y  y                                 y        R                

  y             y                                                          ,             

                                                                      y                

                                                                              

         R                        ,                   ,                     

                                                      amakta  ve  reklamveren  

         y                                                          z      /  y  

                                                                        y          /  z          

                     y                     T                                        

                                                                        

                    y                                           ,                  

         1000     y                                         y         inin kart 

                                                                                   

    y                         ,              z                                     

y                                                                  . M       z   

reklam                                               y                           

             z,                 z  T          z                                       

T                      CTR (C     T       R   )                                  

                z                   y                                y    ,       

  z                            z                         z     y               . 

        ,                      y                                           

 y                                                                              

                                                                             

y                              O                          y                  y        

                                          z          y     y            y       

y                          y       y                                    

                                                 y                                  

            y           y                                        y       y     
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 M          T    y   T                       S               G      Y               

Live Servisleri  ve  Arama  Teknolojileri  Sorumlusu      ,                     z       

  y                                    T    y ’                                  

y                                           y y                   y y       

             y                z                    ,                              

            y                                              . 

 T    y ’                                      y                

                                                                             D      

                                                                                    z   

                      T    y ’                                    y             

  z                      T    y ’                                                   

   y                                        z                                      

                                  y            T    y ’          y                   y    

                                               y                   G      T    y  

P z       E    D         M           , T    y ’                               

         y    z              y         unu belirtmektedir  T    y ’    F        

                y            4              ,                                    

              ,     z                                                       4-5   y     

                      ,                        z                  y                

                      z             T    y          y                              z  

                ,             z                                             ’     %25,  

      ’     %15,  T   y ’    %3-5            ternet pazar                      

ifade etmektedir. 

 A                                 z             ’              z           

                            T    y ’                                              

y         ,                           z                                 y         

                  y   T    y ’                 z                   y               

  z                                                       y                   

           z                     y                      

     ,                                                                        

                                              ,   T    y ’                                      

sahip   fi      y        z                        T    y ’   2    y                 

a        ,                                                                 z              

                                         y      z                               y   
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          T   y ’                            y                                    

i            ,                                                                          

                          ,                                                      

hedef kitleye ul                  z                   . 

                             ,            z                    y             

                                         y                     z              , 

                        y                   ,                             y      

                                        ,   z                 y                    

                           ,                                                        

                                                                       z      y   

                                                           z               y   

T    y ’              %3-5              y           ,        y                       

                                                                     y      y             

                      , y    y                  y             ,                         

                                                        ,                           

                                                   

4.9.1.4. A ama Moto u Reklamcılığında Ya atıcılığa ĠliĢkin 

Değe lendi me 

                              y                                           

                                                        y       ,               

                           z            V                           

                                                   y    y                         

                                  y                                            

sorulara,   R                                                    O                    

                                            R                         mesaj  iletimi  

y              y        ;                     z                         ,           

      z   y y                                                                    

                          y        ,            y                        y   

                                        w            G     ’                 

PPC (P y P   C    )             y        100                                      

       y                       M                           y                    

                                                                  3           
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              y                                                                   

y                 z y                        y               . 

 A                                     z                                  

                                                           y                    M      

        y               y                                                         

                         y z        y                                                      

                      y                  z                                           

         y                              y z          y                              

Ö                                                   ,     /hizmetle ilgili bilgi 

                  y                       y z                    

 A                            y                                             

                                                        y              , 

    y                   y                                            ve bu konuyla ilgili 

                                               . 

                                                 y                         , 

                                   z                         PPC                 

                                                             y                       

                  y       ,                                    y                 

                                                                    kebilecek anahtar 

                         y                                      y                 

             y                                                                 

                                                        ,                    ndeki 

                                                    z                              

                                              y                                     

                                     , y                                                 

                   y              y                                             

                                   y                  ;                            , 

         ,         y z   ,                     ROI                              

rekla                                                    ,                       

                                  y                                                

unsurla                                                                y               

        y e ilg                        . 
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 A                    y                ,                                  y   

                                                              G     ’   

  z       y                                                             y  ca    

      z  y       y          y        y                                        

etmektedir   F                    z                             y              

                                ,                 y                                        

                                                       . 

 T z                                                                  

               y                                                   y               

                    y                                                               

                y            z                                  y                   

          z                 y                                                                     

ve     bu     hizmetler reklamverenler                        y                      

 Hedefleme ile ilgili olarak,                                   y    , 

    ’  , S          y       L     IP’                           k hedefleme 

y                           Ö      ,          y             y z                   , 

                                          y      y              y             ve 

                                                                                             

                                y            y                               , 

               IP                    z                                      y    

                    y                  T  ;                              y  

                                                                              . 

A              z                                                                    

                    y                              

 M       y z                               ,          y z                       

                  y                 n yaz                                 . 

                                          y                          , 

        y              y                y                               y        100 

    250                                     y                                     

        y z              y z                                                      

              y                                           y                   

y z                      
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                                    ,                                        y     

                                                                      i  

yapabildiklerini ifade   etmektedir                    y                                   

            y                          y            y                          

                          . 

                                                                     

                   y    z    y                            y                          

             

 B            y                                                         

 D          y                                 z    z               z    z  

demektedir. 

                                            ,                              

                                                                                 

  z       y                   y                             y       

                                                                       

 ROI                   y                (R      O  I         )                   

    ,   z          y            y   z                                      

                tmektedir         y         ;                                y       

y                     ,               z                    R     , X     y  

             , Y                          r   y                                           

                              y y                                                  

s               y                      . 

 A                                           z                       ROI’      

Arama                                                                        y   

y                                    y     z                                               

            y  y                      z                           y             

                                                                               

                                      y            y              z              

             Ç                                                                     z 
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 ROI                                                         y               

                             ,       T    y ’                                       

a             . 

 T    y                                  y                     y         z  

            y   y                                                                        

           z                               H          y                     

                               Ö                                            

                 y            y                                                   

                                          z                               

  z                                                                     

                             ,                              y        

                     y                                                                  

          y                                     erl                                     

                                                  u  konuyla  ilgili,  G     ’    

                          G        z    y   (            )       y                  

                                              y      lan sitelerde hedef kitleyle 

                         z        . 

                                                                          

                            z                                                  

             

                                                          z         

              MSN’                                                          

                                                             . 

              y          y                                               

r                                                           y             

                            y                                                   

    z                                                       ,                   

                        y                         y                             

                         ,                                                     

         y                             y                                       , 

                                       a                                

 



124 
 

4.10. Bulgula ın Değe lendi ilmesi 

          y                         demografik ve sosyo-ekonomik 

 z                                                y      y                        

 

4.10.1. Ġfadele in Cinsiyete Gö e Ġncelenmesi 

 

Tablo 8: Katılımcıla ın Cinsiyetle ine Gö e Dağılımı 

Cinsiyet Frekans Yüzde 

Kadın 561 53.3 

Erkek 491 46.7 

TOPLAM 1052 100 

 

          y                    y                                                

                                                     Ka             561‟  (%53 3) 

     , 491‟  (%46 7)                           

ġekil 7: Katılımcıla ın Cinsiyetle ine Gö e Dağılı 

 

 

4.10.2. Ġfadele in YaĢ G upla ına Gö e Ġncelenmesi 

Tablo 9: Katılımcıla ın YaĢla ına Gö e Dağılımı 

YaĢ Frekans Yüzde 

15-18 160 15.2 

19-22 639 60.7 

23-26 154 14.6 

Cinsiyet 

47% 

53% 
Kadın 

Erkek 
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27-30 44 4.2 

31 ve üstü 55 5.2 

TOPLAM 1052 100 

 

 

 Y                                                                              

160‟     (%15 2) 15-18, 639‟     (%60 7) 19-22, 154‟     (%14 6) 23-26, 

44‟     (%4 2) 27-30 y            55‟     (%5 2) 31 y                     

                 K                        19-22 y                  

 

ġekil 8: Katılımcıla ın YaĢla ına Gö e Dağılımı 

 

4.10.3. Ġfadele in Eğitim G upla ına Gö e Ġncelenmesi 

Tablo 10: Katılımcıla ın Annele inin Eğitim Düzeyle ine Gö e Dağılımı 

 

  

 

Annenin Eğitim Du umu Frekans Yüzde 

Ġlköğ etim 549 52.2 

O taöğ etim 404 38.4 

Ünive site 94 8.9 

Yüksek Lisans/Dokto a 5 0.5 

TOPLAM 1052 100 

Yaş 

4% 

5% 15% 

15% 
15-18 

19-22 

23-26 

61% 
27-30 

31 ve üstü 
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K                                                                      % 

52.2‟                       , %38 4‟                       , %8 9‟            

              %0 5‟                                z                            

 

ġekil 9: Katılımcıla ın Annele inin Eğitim Düzeyle ine Gö e Dağılımı 

 

Tablo 11: Katılımcıla ın Babala ının Eğitim Düzeyle ine Gö e Dağılımı 

 

 K                                   z y                     %38 7‟sinin 

                 , %45 7‟                        , %14 4‟                           

%1 2‟                              z                             

 

Babanın Eğitim Du umu Frekans Yüzde 

           407 38.7 

O           481 45.7 

Ü          151 14.4 

Y      L     /D       13 1.2 

TOPLAM 1052 100 
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ġekil 18: Katılımcıla ın Babala ının Eğitim Düzeyle ine Gö e Dağılımı 

 

 

4.10.4. Ġfadele in Geli  G upla ına Gö e Ġncelenmesi 

Tablo 9: Katılımcıla ın Ailele inin Aylık Geli  Düzeyle ine Gö e Dağılımı 

Ailenin aylık geli  düzeyi Frekans Yüzde 

<1000 TL 202 19.2 

1000-2000 TL 504 47.9 

2001-3000 TL 183 17.4 

3001-4000 TL 77 7.3 

>4000 TL 86 8.2 

TOPLAM 1052 100 

  

             y            z y                 202              (%19.2) 

           y           1000 TL‟     z, 504              (%47 9)            y           

1000-2000  TL      ,  183                (%17 4)              y             2001-3000 

TL      , 77              (%7 3)            y           3001-4000 TL          86  

             (%8 2)            y               4000 TL                   
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ġekil 10: Katılımcıla ın Ailele inin Aylık Geli  Düzeyle ine Gö e Dağılımı 

 

 

4.10.5. Ġnte nette Vakit ge i me sü ele i 

Tablo 12: K                         G      V     G       S        

Ġnte nette günlük vakit ge i me 

sü esi 
Frekans Yüzde 

Hi  9 0.9 

< 2 saat 374 35.6 

2-4 saat 445 42.3 

5-7 saat 145 13.8 

>7  saat 79 7.5 

TOPLAM 1052 100 

 

 K              i                                                      , % 

0 9‟                   y        , % 35 6‟   2               z                        

%  42 3‟        2-4                                                                y     

               145‟  (%13.8) 5-7               79‟     (%7 5)       7           z   
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4.10.6. A ama moto la ı ziya et sıklığı 

Tablo 13: K                    M           G      Z y     S       

 

A ama moto la ı günlük ziya et sıklığı Frekans Yüzde 

Hi  21 2.0 

1 kez 199 18.9 

2-4 kez 411 39.1 

5-7 kez 172 16.3 

7 kezden fazla 249 23.7 

TOPLAM 1052 100 

 

          y                                                      z z y     

                      , 21        (%2)     z y                  , 199        (% 18 9) 

bir    kez, 411 tanesi (%39.1) 2-4   z       z y                                  G     5-

7   z z y                 y    172     ,                       7           z   z y     

            y        249                       

 

4.10.7. Sosyal ağla  ziya et sıklığı 

Tablo 14: K              S  y      S          G      Z y     S       

 

Sosyal ağla ı günlük ziya et sıklığı Frekans Yüzde 

Hi  21 2.0 

1 kez 199 18.9 

2-4 kez 411 39.1 

5-7 kez 172 16.3 

7 kezden fazla 249 23.7 

TOPLAM 1052 100 

 

          y                                                    z z y     

                      , 21        (%2)     z y                  , 199        (% 18 9) 

bir    kez,411 tanesi (%39.1) 2-4   z       z y                                  G     

5-7   z z y                 y    172     , a                     7           z   

z y                 y        249                     . 
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4.10.8. Ziya et edilen a ama moto la ı 

 

Tablo 15: K              E  S   Z y     E         S  y      S        

 

En sık ziya et edilen sosyal ağ sitesi Frekans Yüzde 

Google 430 40.9 

Yandex 168 16.0 

Bing 155 14.7 

Ask 240 22.8 

Yahoo 18 1.7 

Baidu 27 2.6 

Aol 1 0.1 

Mahalo 5 0.5 

Duckduckgo 1 0.1 

Diğe  7 0.7 

TOPLAM 1052 100 

 

 

 

          y                      z y                  y                 

                         unun (%40.9) Google‟yi z y                           

G     ’’y  %22.8 ile Ask, %16 ile Yandex, %14.7 ile Bing, %2.6 ile Baidu, %1.7 ile 

Yahoo, %0.5 ile Mahalo, %0,1 ile Aol ve Duckduckgo               %0 7           

                takip etmektedir. 

 

 

4.10.9. Katılımcıla ın a ama moto la ı  eklamla ına yönelik ifadele inin 

değe lendi ilmesi 

                                                       da yer alan 

                                   y  y       5                       15      

                                           ,        ,             ,        y  

y                   y z            6‟                          z                  

                                                                    y                  

H                        3 5            z               y                
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      y               y                     3 5                                     

       y               y                              K                          

                 T     16‟                

Tablo 16: K                                      Y                  Y       

         

        Bi inci Bölümde Ye  Alan Ġfadeler 
Ortala

ma 

Std.Sap

ma 

Bilgi Vericilik 4.1068 1.59906 

                            /  z                 

 y        y        4,3631 1,64305 

Arama moto                                      3,6835 1,59554 

                                               4,2738 1,55861 

Eğlence 3.6400 1.66162 

                                      3,7510 1,66932 

                        z          3,5276 1,67201 

Arama moto                     y             3,4183 1,62520 

                                        3,8631 1,67998 

Güvenili lik 2.9711 1.56076 

                                       2,8935 1,57226 

                                      2,8175 1,54936 

Arama motor                  y         3,2025 1,56066 

Ekonomiye Ya a lılık 3.4702 1.64450 

                                 z              

etkilere sahiptir. 3,5932 1,64148 

                        y                z  

y          
3,1217 1,67662 

H                    rle ilgili arama motoru 

                 y               
3,6958 1,61542 

                                 z   

       y                         
3.2362 1.74665 



132 
 

                                              

deforme eder 
3,1968 1,71917 

Arama motoru reklamlar           z              

etkilere sahiptir. 
3,2757 1,77413 

 

 T    y                                                                             

4 1068                                                   arama motoru 

                              y                                               , 

               arama motoru                    /   z                  y        y    

                                                                                    

 E                                                                   3 6400 

                                                                                kete 

                             y                            , z                     

             y               . 

 G                                                    2 9711        

                      3 5‟                          y                 arama motoru 

                                 y                                                

           

                            y  y                     y                  

                                               y   3 5932, 3 1217    3 6958        

                D   y   y                                           y     

               y                                                     ma motoru 

                       z                                                        

                       y                                               

                   

 S                                    y              y z                     

                                                                     3 1968    

3 2757                                                               

 arama motoru                              y                                        

                                                                   y                 

                         ,                                                  

     ,                          y              y  y       3                          
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      y                          y                 6‟                        

  z                      y                                         1        

      z                        6                                            D         

                                                            3 5            z       

        y                      y               y                     3 5           

                             y               y                            . 

 

4.10.10. Hipotezlerin Test Edilmesi 

                z                                       y                     

     y             SPSS 16                y      y                      

         y  y                     K          S       Z  T     y            T    

                                                                                      

             0 05‟                                                           

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 
 

Tablo 17: Kolmogorov Smirnov Z Testi Sonuçları 

 

Faktö le  Ekst em Uzaklıkla  
Kolmogorov 

-Smirnov Z 

Asymp. Sig. 

(2 –tailed) 

 Mutlak Pozitif Negatif   

Bilgi Vericilik      

S1. 
S2. 
S3. 

.202 .160 -.202 6.558 .000 

.134 .120 -.134 4.338 .000 

.197 .134 -.197 6.404 .000 

Eğlence      

S4. 

S5. 

S6. 

S7. 

.151 .122 -.151 4.903 .000 

.128 .125 -.128 4.159 .000 

.133 .133 -.114 4.311 .000 

.168 .115 -.168 5.449 .000 

Güvenilirlik      

S8. 
S9. 

S10. 

.161 .161 -.114 5.219 .000 

.161 .161 -.120 5.228 .000 

.133 .133 -.114 4.325 .000 

Ekonomiye Yararlılık      

S11. 

S12. 

S13. 

.130 .114 -.130 4.228 .000 

.146 .146 -.103 4.722 .000 

.137 .137 -.135 4.450 .000 

Değer YozlaĢması      

S14. 

S15. 

.158 .158 -.115 5.124 .000 

.157 .157 -.118 5.077 .000 

Reklama Yönelik 

Tutum 

     

S16. 

S17. 

S18. 

.145 .114 -.145 4.698 .000 

.142 .128 -.142 4.619 .000 

.156 .113 -.156 5.066 .000 

DavranıĢ      

S19. 

S20. 

.207 .207 -.174 6.700 .000 

.201 .201 -.165 6.508 .000 

Satın Alma Niyeti      

S21. 

S22. 

.149 .149 -.147 4.835 .000 

.175 .123 -.175 5.678 .000 
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K          S       Z N         T    ‟             M     '        

                       y              y                                          , 

                     -              y                          T     18‟                

Tablo 18: Mardia’nın Çarpıklık ve Basıklık Katsayıları ve Normallik Testi 

 

Çok DeğiĢkenli Çarpıklık Çok DeğiĢkenli Basıklık Çok DeğiĢkenli 

Çarpıklık ve Basıklık 

Değe  Z- 

Değe i 

p Değe  Z- 

Değe i 

p χ2 p 

 

34.911 
 

42.587 
 

0.000*** 
 

691.637 
 

34.932 
 

0.000*** 
 

3033.893 
 

0.000*** 

***p<0.001 

 

 

M                                                           y       bilmesi 

                    y       0,               y        ( +2)                       

                      y                                              y    22 

                         y    22(22+2) = 528            T     18‟                

veri set                    y    34 911                  y    691 637        

              y                                        ( <0 001),          ( <0 001) 

            -         ( <0 001)                                               

 y                                   

E                                                                       y     

                                              O      D                 z - 

 D              D        , LISREL 8 80‟             E  K     K       

Y          y                    (Ç    , 2009: 58)  Bu nedenle hipotezleri test 

              y                        E  K     K       Y                       

M                    z                                                     

       z                                                     z        D         

     y   G                y              y        y         (γ)              
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H1: Arama motoru reklamlarının bilgi verici olup olmadığına ilişkin algıların 

reklamlara yönelik tutum üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

 

Tablo 19: Tutum ve Bilgi Ve icilik A asındaki ĠliĢkiye Ait YEM Sonu la ı 

 

 Bilgi Vericilik 

 G     K     y    (γ) Standart Hata          

Tutum 0.17 0.075 2.24 

 

         y                    arama motoru                         ici olup 

                                          y                           z     y                

                                y   y            z          ,                           

                 y        y                   %5   z y                  1 96‟      y   

                      D   y   y                  arama motoru                            

                                          y                  z         z                      

                  H1       z                    L                                            , 

                                     (           y                  )       y             

           S                   z                              y        bilen bilgiler sunan 

arama motoru                   kin pozitif tutumlar sergilemektedir. 

 

H2: Arama motoru reklamlarının eğlenceli olup olmadığına ilişkin algıların 

reklamlara yönelik tutum üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

 

Tablo 20: Tutum ve Eğlence Arasındaki İlişkiye Ait YEM Sonuçları 

 

 Eğlence 

 G     K     y    (γ) Standart Hata          

Tutum 0.26 0.072 3.58 

 

Tablo 20                                                   y        y         

          1 96‟      y                                                       

arama motoru                                                                        

y                     z     y                              ,     y   y   H2       z  

                  T                       z      y                    y          

         z                                   , arama motorunda yer alan reklamlara 
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y                     z     y                     D   y   y                      

                                         

 

H3: Arama motoru reklamlarının güvenilir olup olmadığına ilişkin algıların 

reklamlara yönelik tutum üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

 

Tablo 21: Tutum ve Güvenili lik A asındaki ĠliĢkiye Ait YEM Sonu la ı 

 

 Güvenili lik 

 G     K     y    (γ) Standart Hata          

Tutum 0.070 0.062 1.13 

 

         y               arama motoru                              

                                          y                  z         z     y     

                                          y   y            z                        

                           y        y                1 96‟                     

L                  y z                                        y                

                                                                  y            z 

                                        z         z     y                      

y                      H3       z             ,                arama motoru 

                                    ,            z         z                     

                      

 

H4: Arama motoru reklamlarının ekonomiye yararlı olup olmadığına ilişkin algıların 

reklamlara yönelik tutum üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

 

Tablo 22: Tutum ve Ekonomiye Ya a lılık A asındaki ĠliĢkiye Ait YEM Sonu la ı 

 

 Ekonomiye Ya a lılık 

 
G     K     y    (γ) Standart Hata          

Tutum 0.36 0.094 3.82 

 

         y                                                 y  y            

                                          y                  z         z                 
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                                y   y            z                             

                 y        y                   1 96‟      y                         

D   y   y   arama motoru                      y  y                            

                 z         z                                         H4       z        

                                                               , y                       

  z        ,          y                 y        ,               y                  

                          y  y                                                     

                ,        y  y                             arama motoru 

                     z                            

 

H5: Arama motoru reklamlarının toplumun ve gençliğin değerlerini deforme edip 

etmediğine ilişkin algıların reklamlara yönelik tutum üzerinde negatif yönde etkisi 

vardır. 

 

 

Tablo 23: Tutum ve Değe  YozlaĢması A asındaki ĠliĢkiye Ait YEM Sonu la ı 

 

 Değe  YozlaĢması 

 G     K     y    (γ) Standart Hata          

Tutum 0.17 0.035 -4.97 

 

 

         y                                                                

                                                                   y             

 z               y                                            y   y            z  

                  y z                                       y         y                

-1 96‟      y              D   y   y                      y z          y       

                       y                           y                                  

H5       z                    Arama motoru              ,                 y          

         z             ,     y   y                            y z                y    

                                                              , toplumda 

       y                                                               arama 

motoru                              y                lemektedir. 
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                                        ,                y                   y   

           y        y         (β)                         , y             z             

                             : 

 

H6: Arama motoru reklamlarına yönelik tutumun davranış üzerinde pozitif yönde 

etkisi vardır. 

 

Tablo 24:Tutum ve Davranış Arasındaki İlişkiye Ait YEM Sonuçları 

 

 Dav anıĢ 

      K    y    (β) Standart Hata          

Tutum 0.90 0.029 30.59 

 

         y               arama motoru              y                    

              z         z     y                                               y   

y            z                                               y        y         

       1 96‟      y              D   y   y                     z         z     

et               y                      H6       z                     K              

arama motoru              y         z              ,                y         , 

                                                y                     

H7: Arama motoru reklamlarına yönelik tutumun satın alma niyeti üzerinde pozitif 

yönde etkisi vardır. 

Tablo 25:Tutum ve Satın Alma Niyeti Arasındaki İlişkiye Ait YEM Sonuçları 

 

 Satın Alma Niyeti 

      K    y    (β) Standart Hata          

Tutum 0.37 0.061 6.07 

 

Tablo 25 ince                                  y                     y   

     y                1 96‟      y                                                 

arama motoru                                                y        z         z     

y                      y               z                 H7       z               , 

  z               ,                                              y                    

       y           z     y                                      
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H8: Sosyal medya reklamlarına yönelik davranışın satın alma niyeti üzerinde pozitif 

yönde etkisi vardır. 

Tablo 26:Davranış ve Satın Alma Niyeti Arasındaki İlişkiye Ait YEM Sonuçları 

 

 Satın Alma Niyeti 

      K    y    (β) Standart Hata          

Dav anıĢ 0.26 0.054 4.82 

 

K                           rek          y                                  

  y        z         z                                                   y   y       

     z                                               y        y                   

1 96‟      y                         D   y   y                               

                                                  y           z     y                

                  H8       z                    Tablo 26‟da                       

                  z                                     ilmektedir. 

 

Tablo 27: A aĢtı ma Modeline Ait Hipotezle in Sonu la ı 

 

Hipotezler Sonu  

H1:                                                                                
           y              z         z     y                    

(      V         → T  um) 
Kabul 

H2:                                                                        
           y              z         z     y                    
(E       → T    ) 

 

Kabul 

H3:                                                                        
reklam     y              z         z     y                    

(G            → T    ) 

 

Red 

H4:                                   y  y                               
                     y              z         z     y            
       (E      y  Y          → Tutum) 

 

Kabul 
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H5:                                                                           

                                        y              z               y     

               

(D     Y z        → T    ) 

 
Kabul 

H6:                           y                         z         z     y     
               (T     → D       ) Kabul 

H7:                           y                            y     z         z     
y                    (T     → S          N y   ) Kabul 

H8:                           y                               y     z       
  z     y                   (D        → S          N y   ) Kabul 
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SONUÇ 
 

                         ,                       z       y                   

                                             ,                           y  

  z                    y                                                              

teknolojisi                                               z                

                                                  y                            

Bu ba                                                                        

     y                                                              ,                

kendi internet            y                                               

            ,                 y                z                                    

                                                                                       

              y                                                                y  

y                     y                                                           , 

 z                                                                  ,      y   

                z                                                             

                                D                            ,                 

                                           ,                      y  y z        

               y                                                            

                           y                                                      

                                                

Ü     z   de                        98%                       G     '  

tercih ettiklerini ifade etmektedirler.              T    y , G     '        y     z   

  y                           Ar                       ,        y    z       y   

                                                     y                       G      

    z                                      w                                         

                 Ö                   y                  G              y         

                                                     ,     y                           

  y                                                  y             y               

         z                               y                                  y          

                              x                                       

                                                 w     Uz                           

  z                                              y    z                           
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       ,          y     y                  y                               

         y                  

H z                                          y             y         w   

           S      y       y          y    z     z       ri, reel olmayan fiyat bilgileri, 

             y       y                                     z                   

                                                  y        y                         

          y                              Ü     z             G     '   y        70 

   y         y                     y  y               8%     y             

                  w                                   y   (T M)   y      

                    y   ( G M)                            Google Adwords, 

reklamver                             ,                                            

Y                    (ROI)      z                        

Ç                                   y                                     

    y               ,                         y    erine etkisinin incelenmesi ve 

                                                                         Öz       TV 

                 w/y                            z                y        y       

     1052                                                                 y       

         z                              y                ,                          

                    z            y               

            Y                                                           y -ekonomik 

 z                                              : 

                     y                         561‟       , 491‟              

                Y                                                     %15 2‟         15-

18, %60 7‟      19-22, %14 6‟      23-26, %4 2‟      27-30 y            

%5 2‟          31 y                                      K                      y    

        z y                 202                      y    1000 TL‟     z, 504 

                    1000-2000 TL          183                     2001-3000 TL       

                                   77                      y           3001-4000 TL 

         86                         y               4000 TL                

                                                                                

               %52 2‟                       , %38 4‟                       , 

%8 9‟                          %0 5‟                                z           
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                 K                                   z y                     

%38 7‟                       ,   %45 7‟                            ,   %14 4‟       

                     %1 2‟                              z           

belirtilmektedir. 

            K                                                                  , 9‟      

vakit                  ,  374‟   2  saatten  daha  az,  445‟   ise  2-4  saat          vakit 

                                G     5-7                                 y    145       

7           z                        y        79‟     

                     y                                                  z y                

                                    , %2‟       z y         y        , % 18 9‟        z, 

%39 1‟  2-4   z       z y                              G     5-7 kez ziyaret 

            y    172     ,                         7           z   z y               

  y        249                       

           K             arama                      vakit                      

            , %1 6‟                             , %42 9‟  2               z, %37‟   

2-4           , %11 1‟  5-7               %7 4‟  7                z                     

                       y                      z y                                       

                              (%40 9) G     ‟  z y                           

Y    x‟  %22 8      ing, %16 ile Ask, %14.7 ile Yahoo, %2.6 ile Baidu, %1.7 ile 

   , %0 5     M     , %1     D                        %0 7              y      

siteleri takip etmektedir. 

Y                                                              y       

                erlendirilmesine y                                 : 

                         ,                                                y   

                                         y  y                      ,        , 

            ,         y  y                                   15      y               

6‟                                    z                                          

                                         y                  H                        

3 5            z               y                      y               y          

           3 5                                            y               y     
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Bilgi                                                          4 1068        

                                                                                  

                                                         ,                       

                  /  z                  y        y                                 

                                                          

E                                               3 6400                     

         3 5‟                          y                                      y   

                         , z                                  y                 

G                                                                        2 9711 

                                                                            

                                                        y                      

                                        

                            y  y                      y                  

                                               y   3 5932, 3 1217    3 6958        

                D   y   y                                     y                    

y                                                                               

 z                                                                               y  

                                                                

S                                    y               

y z                                                              3 1968    3 2757 

                                                                                 

                y                                                                

                                           y                 

                        ,                                                 , 

                         y              y  y       3                         8       

y                          y                 6‟                          z         

             y                                           1              z          

ifade         6                                            D           S          

N y                     3 5            z               y                      y     

         , 3 5                                            y               y     
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Reklama y                                                     3 7344 

                    D   y   y                                       y y  y     

          ,                                                                        r. 

                                          y                             

                                    y   2 4259    2 5181                        

D   y   y                         y                                             y     

                                 z                                               

  y                 

Son olarak               y                                               

                                        3 4724    3 8840                       

                                                y                 y                   

                                                        z y  z y                    

                                  y                 

                        ,                                                 , 

                         y              y  y       3                         8       

y                          y                 6‟                          z         

             y nelik                                     1              z          

              6                                            D           S          

N y                     3 5            z               y                      y     

ifadesine, 3 5                                            y               y     

                         

Reklama  y                                                    3 7344 

                    D   y   y                                       y y  y     

bulduk    ,                                                                           

                                          y                             

                                    y   2 4259    2 5181                        

D   y   y                         y                                             y     

                                 z                                               

  y                 

Son olarak               y                                               

orta                                    3 4724    3 8840                       
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                                                y                 y                   

                                                        z y  z y                    

                                  y                 

D         y                                                              

G        W                  T    y ’   y               y y                 

             y   y y                  y       y                  z                 

               y                 y                y       K       y                  

SEM’  (                       )                      y                          

                       K          y                                               

             y        y                                          y         y   

             z   y                                                   y    

                                  

  z                           z              e arama motoru ve arama 

          y                y                   ni       z          y             

                                                                                  

     ,                          y        z                           erdik. 

G       y                                                                

                                      y                 y                        

          y                                                y                

                                                                       

                                                                                      

                      y                                                          
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EKLER 

 

YENĠ MEDYADA ARAMA MOTORU REKLAMCILIĞININ KULLANICI 

DAVRANIġLARI ÜZERĠNDEKĠ ETKĠSĠ 

 

S y   K        , 

 

Bu anket formu                                                         ,                   

       y     z                                  y     z                                               

          z                                 ,              y       y          

L                           y     z      y                         y   z                    

                  z                                   

 

D    D   GÜL Y ÖZTÜRK 

         T                    

 

                                                                    y                y                

                                  z  ilgili kutucuğa  a pı (x) iĢareti koyarak belirtiniz. 

1) ARAMA MOTORU REKLAMLARINDA TÜKETĠCĠ ALGILARI  LÇEĞĠ 

Soru No S       N              

1 2 3 4 5 6 

S1                             /  z                 

iyi bir   y        
      

S2                                                       

S3                                                      

S4                                             

S5                         z                

S6                            nuniyet vericidir       

S7                                               

S8                                              

S9                                             

S10                              y               

S11                                  z              

etkilere sahiptir. 
      

S12                         y                z  

y          
      

S13 H                                            

                 y               
      

S14                                  z   

       y                         
      

S15                                               

deforme eder 
      

Hiç 

Katılmıyorum Tamamen 

Katılıyorum 
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2) REKLAMA Y NELĠK TUTUM  LÇEĞĠ 

        arama motoru                                             y       

         y                                               nizi ilgili kutucuğa  a pı (x) 

iĢa eti koya ak belirtiniz. 

 

 
1        2 3 4 5 6 

 

Ç           Ç   iyidir 

 

                   

 

H   gerekli          Gereklidir 

 

 

 

 

3) DAVRANIġ  LÇEĞĠ 

 

  

Hi bi  

zaman 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

Her zaman 

6 

       y             

ar                   

           y          

           

      

       y             

                     

                  z   

bilgi edinmek      
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4) SATIN ALMA  LÇEĞĠ 

 

– Kesinlikle 

Katılmıyo um 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

Tamamen 

Katılıyo um 

 

6 

R       y                  

    y                         
      

S                          

                          z y  

ziyaret ederim. 

      

 

 

 

5) DEMOGRAFĠK SORULAR 

 

1. Cinsiyetiniz: K     (  ) Erkek ( ) 

 

2. Y     z: …………………………(L              iz.) 

 

 

3.       z    y          

  z y : 

 

1000 TL‟     z (  ) 

1000 – 2000 TL       (  ) 

2001 – 3000 TL       (  ) 

3001 – 4000 TL       (  ) 

4000 TL‟      z   (  ) 

 

 

4.                                 

      z: 

 

H     (  ) 

G                  z (  ) 

2–4 saat  (  ) 

5–7 saat  (  ) 

7 saatten fazla  (  )
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5. Günlük internet kullanımı süresi içerisinde sosyal ağ sitelerini (facebook, twitter 
v.b.) ziyaret sıklığınız: 

H        (  ) 

G           z                 (  ) 

G     2–4 kez      (  ) 

G     5–7 kez      (  )  

G     7 kez’den fazla                (  ) 

 

6. Arama motorunda (Google, yandex v.b.)  vakit geçirme süreniz: 
Hiç (  ) 

Günde iki saatten az (  ) 

2–4 saat (  ) 

5–7 saat (  ) 

7 saatten fazla (  ) 

 

7. Annenizin Eğitim Durumu:   İlköğretim  (  )   Ortaöğretim  (  )  Üniversite  ( ) 
Y      L      / D        ( ) 

 

8. Babanızın Eğitim Durumu:   İlköğretim  (  )   Ortaöğretim  (  )  Üniversite  ( ) 
Y      L      / D        ( ) 

 

9. Lütfen en sık ziyaret ettiğiniz arama motoru sitesini belirtiniz. 
 
 

Google ( ) Yandex ( ) Bing ( ) Ask ( ) 

Yahoo ( ) Baidu  ( ) Aol            ( ) Mahalo ( ) 

 
 

 

 

Duckduckgo   
( ) 

Diğer (Lütfen 
belirtiniz)…............................................ 


