T.C.
ISTANBUL TiCARET UNiIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

MEDYA VE ILETiSIM BIiLIMLERI YUKSEK LiSANS
PROGRAMI

YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ HABER
TUKETIM EGILIMLERI UZERINDE

OYNADIGI ROL

Yiiksek Lisans Tezi

Devrim CICEK

Y1550Y21103

istanbul 2016



T.C.
ISTANBUL TiCARET UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

MEDYA VE ILETiSIM BIiLIMLERI YUKSEK LiSANS
PROGRAMI

YENI ILETISIM TEKNOLOJILERININ HABER
TUKETIM EGILIMLERI UZERINDE
OYNADIGI ROL

Yiiksek Lisans Tezi

Devrim CICEK

Y1550Y21103

Danisman

Prof. Dr. Celalettin Aktas

Istanbul 2016



ICINDEKILER

OZET

YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ

HABER TUKETIM EGILIMLERI UZERINDE OYNADIGI ROL

ROLE OF NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES ON
NEWS CONSUMPTION TRENDS

Devrim Cicgek

Medya ve Iletisim Sistemleri Yiiksek Lisans Programi

Tez Damismani: Prof. Dr. Celalettin Aktas

2016



T.C.
iSTANBUL TICARET UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ONAY SAYFASI

Yiiksek lisans 6 rencisi.De.\/.ﬂm..g ek in Vewl\eh J.Lm..l.?.«.k;ﬂé‘.{i)!&?/f‘hiﬂ
Haher. . Taehwo.: ’T‘.\Xﬂlﬁ.f‘.‘{...Dledf.\d.e...o\gnmd@.....Qo.l. ..... ” konulu tez
¢aligmas: jirimiz tarafindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Yuksek Lisans tezi olarak (oybirligi
/ oy¢oklugu O ) ile basarih bulunmustur.

Adi— Soyadi Imza

Tez Damismam :iorgjz_ Dr_ Celaletn Hk_’h(s

Jiiri Uyesi :9(‘ A, DBQ, B(‘ ! \{U\S'WF 62&5‘(':”-%#—#

Jiiri Uyesi : DO()‘ D(— 6()\5\\\3 Ol"\l\f\; %

Hazirlamuis oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmigtir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandiim tiim kaynaklan gosterdigimi ve higbir
kaynaktan yaptigim ayrmtili alinti olmadifim beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar sahsi goriisiim olup istanbul Ticaret Universitesinin resmi gdriigtinii

yansitmamaktadir.



OZET

Son 50 yilda bir biri ardina yasanan teknolojik gelismelerin en dnemlisinin internet
oldugu ve internetin bireylerin/toplumlarin yasamlarini koklii bir bigimde degistirdigi
sikca dile getirilmektedir. Internetin yayginlasma hizi, medya olarak kullanilan
araglara ve teknolojiye sahip olma ereginin, igerigin ve mesajin Oniine gectigini
ortaya koymaktadir. Medyaya ve teknolojiye sahip olmak birincil amag haline
gelirken, icerik ikinci plana itilmis bu da geleneksel medya ile yeni medya arasinda
yasanan rekabete benzer bir durumun, masa lstii araglarla yapilan yayincilik ile
mobil mecralara doniik yayincilik arasinda dogmasina neden olmustur. Tiraj
kavramiin yerini trafik almistir. Okur, kullanic1 haline gelirken, haber kavraminin
cercevesi geniglemis ve icerik olarak tanimlanmaya baglamistir.

Tirkiye'de gazetelerle internetteki siirlimleri arasinda biiyiik bir ugurum vardir. Bayi
satis1 100 bin civarinda olan bir gazetenin internetteki giinliik ziyaret¢i sayist 1
milyonu agmaktadir. Mobil araglarin ve mobil okurun yiikselisi bugiin benzer bir
farkin masa iistii ve mobil okur arasinda dogmasina ve her gecen giin biiyiimesine
neden olmaktadir.

Glinliik ortalama 1 milyonun {izerinde tekil ziyaretcisi olan internetteki haber
organizasyonlari, bu trafigin olduke¢a biiyiik bir boliimiinii mobil araglardan (akill
cep telefonlari, tabletler, phabletler) saglamaya baglamistir. Sosyal medya aglar1 ve
arama motorlar1 da kullanicinin habere/igerige ulagsma yollar1 haline gelmistir. Haber
organizasyonlar1 yeni okuru daha fazla ¢ekebilmek i¢in bu sosyal aglarla hem bir
rekabet hem de isbirligi i¢ine girmistir. Yine arama motorlarinda anahtar kelime
kullanarak haber/icerik arayan kitlenin biiyiikliigii haber organizasyonlarini bu
aramalara uygun igerik iiretimi i¢in farkl ekipler olusturmaya ve bu yonde yatirimlar
yapmaya zorlamistir.

Bu calismada da yeni medya ve bilgisayar teknolojilerinin bireylerin medya
tikketimlerini nasil doniistiirdiigii ve yeni teknolojilerin zirveye ¢ikardigi mobil
iletisim araglarin1 internet yaymnciligini nasil etkiledigi konusu, okurun hangi
haberlere girdigini, sitede gegirilen siire, glinde kag¢ defa ziyaret ettigi, habere/igerige
kisisel bilgisayarindan m1 cep telefonundan mi ulastigini takip eden internet
sitelerinin  yoneticileriyle yapilan derinlemesine goriismeler, Tiirkiye Istatistik
Kurumu ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kurulu'nun istatistiki verileri, diinyada
internetin ve mobilin gelisimi hakkinda yaptig1 arastirma ve raporlarla bilinen ABD'li
arastirma kurulusu Pew Research Center ile diinya ve iilkeler bazinda reklam
yatirrmlariyla ilgili veriler ve raporlar sunan Interaktif Reklamcilik Biirosu'nun ilgili
verileri 1s181nda ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Calismada ayrica teknolojinin bireyi ve toplumu doniistiirmesiyle ilgili kuramsal
literatiir taramasi yapilarak, 6zellikle cep telefonu kullanimiyla ilgili, Kullanimlar



Doyumlar modeli g¢ercevesinde inceleyen ve bu alanda yapilan arastirmalara yer
veren makalelerden de yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: yeni medya, internet, haber siteleri, teknoloji, haber tiiketimi

ABSTRACT

It is frequently stated that, of the consecutive technological developments that
occurred in the last 50 years, the internet has been the most important one, and that it
has changed the lives of individuals and societies radically. The speed at which
internet spread proves that the objective of owning the tools and technology used as
media has surpassed content and message. Owning the media and technology has
become the primary goal whereas content was pushed to the background, which
resulted in the emergence of a state that is similar to the competition between
traditional media and new media, between publishing carried out through desktop
tools and the publishing aimed at mobile platforms. The concept of circulation has
been replaced by traffic. The reader has become the user, whereas the framework of

“news” expanded, and it started to be defined as “content.”

There is a great gap between the printed and online versions of the newspapers in
Turkey. A newspaper which sells only 100 thousand copies may be visited by more
than 1 million people daily. The rise of the mobile devices and mobile readers has
resulted in the emergence and increase of a similar difference between the desktop

and mobile readers.

Online news organizations that have more than 1 million unique visitors daily have
started to receive a significant portion of this traffic from mobile devices
(smartphones, tablets, phablets). Social media networks and search engines have
become the channels through which users access the news/content. The news
organizations both compete and collaborate with these social networks in order to
attract more new users. The magnitude of the users who search for news/content by

using keywords in search engines has forced news organizations to create different



teams for the development of content that is suitable for such searches, and to make

investments in this direction.

This paper aims to demonstrate that how the new media and computer technologies
transform individuals’ media consumption, and how the mobile communication
devices taken to the top by new technologies affected internet publishing in the light
of the data obtained from in-depth interviews conducted with the executives of
websites that track which news the users access to, how long they stay on a site, how
many times they visit a site, and whether they access the news/content from their PCs
or their mobile phones; the statistical data obtained from Turkish Statistics Institute
and Communication Technologies Board; and the data obtained from Pew Research
Center, a US research organization known for its research and reports on the
development of the internet and mobile communication around the world; and the
data obtained from the Interactive Advertising Bureau, which issues data and reports

about advertising investments in countries around the world.

I also conducted a theoretical literature search about the transformation of the
individuals and the societies by technology, and I made use of papers which study
mobile phones within the framework of Uses and Gratifications model, and which

contain research conducted in this field.

Keywords: New media, internet, news sites, technology, news consumption
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ONSOZ

Yirmi yila yaklagan meslek hayatim boyunca ekonomi muhabirligi, aylik dergi
editorliigii, internet editorliigii yaptim. Internet sitesi editorliigii ve yayn
yonetmenligi yardimciligi (milliyet.com.tr) yaptigim dénem benim ic¢in meslek
hayatimin en stresli ve gazetecilik anlaminda en yeni tecriibeleri edindigim donem
oldu. Her sabah biiylik bir yarisa baslayip, haberi icerik olarak degerlendirip, anlik
okunma oranlarina gore yaym yapmak, hangi haberin ne kadar okundugunu takip
etmek, okurun baslik ve gorsel degisikliginde bile nasil tepki verdigini gézlemlemek
heyecan vericiydi. Karsimizda bizi her giin her yeni haberde sasirtan, daha dnce
geleneksel medyada c¢alisirken varligindan haberdar olmadigimiz etkilesimli, hesap
soran, yorum yazan, zaman zaman kizan, bazen de destek veren kanli canli bir kitle
vardi. Bu kitleyle bu kadar icli digh olabilmek hi¢ kuskusuz internet teknolojilerinin
bize sundugu avantajlarin basinda geliyordu. Ancak trafik baskis1 nedeniyle ciddi
haberleri, degerli bir icerigi sayfada tutamamak da bu veriye sahip olmanin bize
yasattig1 dezavantajlardan biriydi. Esik bekgisi olarak okunmasi ve okutulmasi
gerektigini diigiindligliniiz bir haberin yerine magazin ya da sporla ilgili iceriklerin
tiikketilmesi ve belki de giin boyu okunma raporunun tepesinde kalmasi nedeniyle o

haberi degistirememek de yaris ve trafik baskisinin bizlere yasattig1 zorluklardi.

Bu gorevi vyiiriittiigim 2007-2014 yillar1 arasinda masa {istlinden yaptigimiz
yayincilik heniiz rakipsizdi. Mobil siiriimlere yatirirm baslamisti ancak 6nemi
yeterince kavranamamisti. Kullanicidan mobil = siiriimlere iliskin alman geri
bildirimler c¢ok fazla dikkate alinmiyordu ¢ilinkii mobil kullanic1 trafigi
Olclilmiiyordu, bununla ilgili bir gelir modeli ve hedefi de yoktu. Ancak oOnce
diinyada ardindan da Tiirkiye'de Ol¢climleme yapan sirketler yayincilarin dikkatini
mobile ¢ekti ve bu mecralar, hem 6l¢iim hem de reklam veren sirketlerin radarina
girdi. Bugiin yapilan Ol¢imler mobilin hizli yiikselisini gozler Oniine seriyor.
Okuyucu mobilden ve sosyal medyadan habere/igerige ulasiyor. Ben de tez konumu
secerken hem bu konuda daha 6nce edindigim tecriibelerden faydalanmak hem de
yeni okurun/yeni haberciligin gelecegine dair daha fazla veriye ve dngoriiye ulagmak

istedim.



Bu amagla teze baslamadan Once medya ve insanlik tarihindeki teknolojik
gelismelerin medyay1, okuru nasil degistirdigine dair tarihsel siireci inceledim ve
gordiim ki "yeni medya" kavrami her zaman vardi. Telgraf yeni medyaydi, telefon,
radyo, televizyon kendilerinden 6nceki teknolojilere gore hep yeni medya kavramini
temsi ediyorlardi. Yani internette yasadigimiz sokun benzerleri yiizyillar i¢inde
defalarca yagsanmis, medya tiiketimlerini ve epistemolojiyi degistirmislerdi.

Teknoloji her zaman belirleyici ve doniistiiriicii rolii tistlenmisti.

Ancak yiizyilin icadr olarak kabul edilen internetin sadece yeni bir teknoloji degil
teknolojiler yatagi oldugunu ve gelecekte de yasanacak doniisiimlerin internet
iizerinden olacagmmi gozden 1rak tutmamak gerekiyor. Internet hayatimizi,
aligkanliklarimiz ve medya tiiketimimizi geri doniilemez bir bi¢imde degistirdi. Bas
dondiiriicli bir degisim yasaniyor ve bu ¢aligma sadece bu degisimin ¢ok kii¢iik bir

boliimiine 151k tutmay1 amagliyor.

Yasanan degisimin hiz1 TUIK ve BTK'nin internet aboneligine, akilli cep telefonu
verilerine bakildiginda bile anlasiliyor. Bu tez i¢in goristiiglim internet sitesi
yoneticileri mobil okuru hedef tahtasina koymus ve gelir modellerini onlar tizerinden
saglamay1 hedeflediklerini belirtiyor. Akilli cep telefonunun etrafinda dénen yeni bir
diinyadayiz. Okur habere Oncelikle mobil araglar vasitasiyla zamansiz ve mekansiz
olarak ulasiyor. Sosyal medya aglar1 bugilin diinyada milyarlar1 bulan kullanici
sayilariyla en biiylik yayincilar konumunda. Okur da haberi oncelikle sosyal medya
aglarindan almaya yonelmis durumda. Sosyal medya aglari bu egilimi daha fazla
lehlerine ¢cevirmek i¢in kullanicisina haber okutmaya calisiyor. Artik kral olan igerik

degil okurun kendisi.



GIRIS
Internetin kesfi, bilgisayar ve mobil medya teknolojilerindeki gelismeler okur/
kullanic1 ya da ziyaret¢i olarak nitelendirdigimiz kitlenin medya tliketimini
degistirmistir ve degistirmeye de devam etmektedir. Okur artik tam anlamiyla

tiikketici haline gelmistir; teknolojiye sahip olma diirtlisii ve kullandig1 arag igerigin

Oniline gegmis, haber deger yitirmis, okur/kullanict "medyasinin insant" olmustur.

Internetin bir bilgi otoban1 oldugu sav1 haber tiiketimi s6z konusu oldugunda oldukga
tartismal1 hale gelmistir. Onlarca kaynaktan mesaj ve igerik bombardimanina tutulan
okur/kullanici, bir yandan giindemi kagirma kaygisi ve teknoloji bagimliligi gibi
olumsuz etkilere maruz kalirken bir yandan da yasamini devam ettirmek ve medyaya
sormakta oldugu "nasil yasamaliyim?" sorusuna nitelikli yanitlar bulamama, "biliyor

sanma" durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Diger bir bakis agisiyla yeni nesil olarak tanimlanabilecek okur/kullanici,
habere/icerige ulagsmak icin medyaya sahip olmuyor, medyaya sahip oldugu igin
icerige ulastyor demek miimkiindiir. Bu genelleme agirlikli olarak Y ve Z nesli ya da
'net nesli' denilen 1990 ve 2000 yillar1 sonrast dogan kusagi kapsiyor. Zira bugiin
interneti ve mobil araclar1 kullananlar ve internetteki haber organizasyonlarinin okur
profili; 17-34 yas arast agirlikli olarak erkek bireyler olarak tarif ediliyor. Bununla
birlikte yapilan arastirmalar bireylerin internetle tanisma yasinin bebeklik donemine
(2 yas) kadar geriledigini gosteriyor. Bu tiir aragtirma sonuglari, "yepyeni bir ¢cagin
baslangicinda oldugumuzu ancak uyum saglama zorunlulugu, gelecek korkusu ya da
soku ile onceki donemden kesin bir sekilde ayirt edemedigimiz" goriisiini

destekliyor.

Internet teknolojilerinin igine dogan bu kusaklarin kagit gazeteye ddnmesini
beklemek miimkiin degil. Tiirkiye'de yaymlanan giinlilk gazetelerin tirajlar1 on
yilardir 3,5 ile 4 milyon arasinda gidip geliyor. Gazetelerin tirajlarinin hi¢ bir zaman
bugiinkiinden daha yiiksek olmayacagini aksine azalmaya devam edecegini sdylemek
son derece miimkiin. Televizyon izleme aligkanliklar1 da yerini internet iizerinden

video izlemeye birakiyor.



Degisen medya tliketim aligkanliklari internetteki haber sitelerinin 6niine gii¢lii bagka
bir rakip ¢ikarmis durumda. Haber organizasyonlarinin internet sitelerine arama
motorlarindan (Google, Bing, Yandex) ulasan, buralarda anahtar kelime ile ya da
soru sorarak igerige ulasan ciddi bir kitle oldugundan s6z ediliyor. Bu da haber
sitelerini arama motorlarinin  algoritmalarina uygun igerik lretme, SEO
danismanliklar1 almak gibi yeni yOntemlere itiyor. Haber siteleri bu kitleyi kendi
sitelerine ¢ekme konusunda, hem birbirleriyle hem de onlarca irili ufakli site ve

blogla rekabet ediyor.

Diger yandan, gazete ve internet siteleri arasinda yasanan rekabetin bir benzeri
bugiin sosyal medya aglar1 (Facebook, Twitter, LinkedIn vb) ile haber siteleri
arasinda yasaniyor. Yeni nesil okur i¢cin sosyal aglar birer haber/igerik kaynagi
durumunda. Haber siteleri bu aglardan toplam trafiklerinin ytizde 10 ile 50'sine denk
gelen oranda trafik sagliyor. Haber siteleri i¢in sosyal aglar hem rakip hem kaynak
durumunda ve bu alanlara 6zel ekipler (editdr/sosyal medya uzmani) olusturarak
sosyal medyadan haber okuma pratiklerine ©zel paylasimlar yapma yOntemi

izleniyor.

Yukarida da belirttigimiz gibi internet teknolojilerinin medyay1 degistirmeye
basladig1 ilk yillardan giintimiize; ilk ciddi yenilgiyi basili medya aldi. Bugiin
internet sitesinde bir tek haberin giin sonuna kadar tiklanma orani1 500-600 binlere
ulasirken, en ¢ok satan gazetenin giinliik tiraji bu rakamlara ulasamiyor. Internet
sitelerinin gilinliik 1 milyonu asan, aylik ise 7-8 milyonu bulan tekil ziyaretci
rakamlari, gazeteleri bu yarisin disina itmis durumda. Medya tiiketiminin yenilmez
sanilan oyuncusu televizyonun da internet karsisinda kan kaybetmeye basladig
goriilityor. TAB verilerine gore Tiirkiye'de TV'den ¢ok mobilden video izleyenlerin
orani global ortalama olan yiizde 22'nin {izerinde, yiizde 24 oraninda seyrediyor.
Internete giren akilli telefon sahiplerinin oram da yine Avrupa ve Dogu Avrupa
ilkelerinin iizerinde. Avrupa'da akilli telefonundan her giin internete girenlerin orani
yiizde 75, Tirkiye'de ise bu oran yiizde 82. BTK verilerine gore akilli telefon
sahipligindeki artis da oldukca dikkat ¢ekici; 2015 yilinda akilli telefon sahipligi
yiizde 24 artisla 33,6 milyon kisiye ulasmis durumda.



Yeni okuru artik mobil okur olarak tarif etmek miimkiin. Mobil okur igerik
tilketmeye giiniin erken saatlerinde, Ozellikle trafikte oldugu saatlerde baglhyor.
Okunma oranlari, mobil teknolojilerin yiikselisinden 6nce okurun isyerine ulasip
kisisel bilgisayarini agmasi ile basliyor, sabah saat 08.00 ile 10.00 arasi internet
sitelerinin en yiiksek trafigi elde ettigi zaman dilimlerinden biri oluyordu. Trafigin en
yiikksek oldugu diger zaman dilimlerini ise okurun 6glen tatili ve aksam is ¢ikisi
oncesi hizli bir tarama yaparak sitelerde gezindigi saatler olusturuyordu. Hafta sonu
ve bayramlar gibi 6zel zamanlarda trafik hafta i¢i giinliik trafigin {icte biri diizeyine
geriliyordu. Mobilin yiikselisi ile tiim bu pratikler degismis oldu. Mobil okurun artisi
ile igerik tiiketimi ¢ok daha erken saatlere ¢ekildi, bu da mobile gore igerik
hazirlanmasindan, internet haber sitelerinde ¢alisma saatlerine kadar pek ¢ok seyi

degistirdi.
Arastirmanin Amaci

Bu caligmada teknolojinin mesajin Oniine gectigi, mobil teknoloji imkanlarmin
okur/kullaniciyr da medya araci haline getirdigi, 6zetle "insanin makinesinin insani
haline geldigi" goriislerinin 15181nda; once kagit gazeteden vazgegen okurun, iletigim
teknolojilerinin geldigi nokta itibariyla televizyondan ve masa iistii bilgisayardan da
vazgecerek mobil cihazlarin etrafinda donen bir diinyada yasamaya basladigi, bu
cihazlar1 bagimlilik derecesindeki kullaniminin, s6z konusu 'mesaj iletisim araglarini’
okurun bir uzantis1 haline getirdigi, biitiin bu gelismelerin igerige deger kaybettirdigi,
sanal topluluklarin bir pargasi olmanin, bilgi sahibi ve okur olmaktan daha 6nemli

hale geldigi hipotezleri savunulmaktadir.
Arastirmanin Kapsami

Uc boliimden olusan bu calisma ayrica internetin bilgiye erisimde ¢ok biiyiik ve
giivenilir bir kaynak olup olmadigi, teknolojinin bilgiye ulasmak isteyen birey ile
igerik arasma goriinmez bir duvar oriip 6rmedigi, teknolojinin tarafliligi, sinirsizlik
ve hiz kavraminin yiiceltilmesinin, gazetecilik meslegini nasil doniistiirdiigii

sorularia da yanit aramaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde iletisim, medya ve bireyin bilgilenme ihtiyac ile ilgili
temel kavramlar ele alinmistir. Ikinci boliimde ise medyanin toplumu déniistiirme
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giiciine, kullanilan araglarin kiiltilirti nasil etkiledigine, medyanin doniisiimiiyle ilgili
teoriler ve kuramlar konusunda literatiir taramasi yapilmis, yeni medyayla ilgili
makaleler, yerli ve yabanci internet sitelerinde yer alan goriisler incelenmis,
Tirkiye'nin internet gazeteciligi ile tanistig1 yillarda diizenlenen bilimsel kongrelerin

sunum ve bildirilerinden yararlanilmistir.

Calismanin 6zgiin olan ii¢lincli boliimiinde ise nitel arastirma yontemlerinden biri
olan derinlemesine miilakat yoluyla Tiirkiye'nin en ¢ok trafik saglayan siteleri
arasinda yer alan ii¢ internet sitesinin (milliyet.com.tr, haberturk.com.tr, mynet
haber) yoneticisi ve ekonomi alaninda yaym yapan Diinya Gazetesinin internet
sitesinin yoneticisinin aragtirma konusuna karsi, goriis, diisiince ve elde ettikleri

istatistiki raporlar 15181nda deneyimleri ortaya koyulmustur.

Uciincii  boliimde ayrica internet sitelerinin  okunma oranlarmi &lgen ABD'li
dlciimleme sirketi com.score'un kamuya agik olan ve olmayan raporlari, BTK, TUIK
ve GSM sirketlerinin internet aboneligi ve mobil cihaz kullanimina iligkin verileri,
internet konusunda ciddi aragtirma ve raporlariyla bilinen ABD'li Pew Research
Center'm analizlerinden yararlanilmistir. Yeni medya ve cep telefonu kullanimini
Kullanimlar Doyumlar Modeli ¢ercevesinde ele alan makaleler ve aragtirmalardan

yararlanilmstir.
Arastirmanin Yontemi

Yeni nesil teknolojiler ve medya araglariin kullanici haline gelen okuru igerikten
uzaklastirip uzaklastirmadigi, haberin ve haberciligin degerini azaltip azaltmadigi bu
calismanin ana problemini olusturuyor? Bu probleme bagli olarak calismanin ele

almak istedigi alt problemler agagidaki gibidir.

e Medya tiiketiminde okur hangi araglari, ne oranda tercih etmektedir?

e Okur/kullanicinin giinliik haber/igerik tiikketme pratikleri nasildir?

e Okur/kullanict medya tiiketirken haber-eylem degeri iliskisini gdzetmekte
midir?

o Internet okur/kullanici igin gercekten bir bilgi otobani mudir? Internet

teknolojisi insanlar1 daha bilgili yapmakta midir?



Bu problemlerden hareketle yapilan tez c¢alismasinda asagidaki iic hipotez

gelistirilmistir.

e Okur/kullanici yeni teknolojilere uyum saglamakta ve kullanmakta
biiylik bir yetenege sahiptir. Hiz, mekana ve zamana bagli olmama istegi en
iist seviyeye cikmistir. Mobil teknolojilerdeki gelismeler ve okur/kullanici
kitlesinin bu arzusu birbirini tetiklemektedir.

e Gazete, radyo ve televizyona gore yeni medya olarak nitelendirilen internet
iizerindeki haber siteleri bugiin gelinen noktada geleneksel basinin bir
parcasi olma egilimdedir. Yeni medya artik mobil teknolojiler, mobil araglar
ve mobil aplikasyonlardir.

e Sosyal medya kullanim1 ve mobil medya sahipligi de birbirini gelistiren iki
tilketim seklidir. Sosyal medya haber siteleri i¢in ciddi bir rakiptir.
Okur/kullanict i¢in sosyal medya giderek daha fazla haber kaynagi haline
gelmektedir.

Bu calismada kalitatif/nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine
miilakat kullanilmistir. Bu kapsamda okurun haber siteleri i¢indeki her hareketini
anlik, glinlik ve aylik periyotta, i¢ ve dis kaynakl raporlarla takip etme olanagina
sahip internet sitelerinin yoneticileriyle gorligiilmistiir. Bu kapsamda yoneticilere,
yeni okurun haber/igerik tiiketme pratiklerine (okurun demografik yapisi, igerik
tilkketmeye basladig1 ve tiiketimin en yliksek oldugu zaman dilimleri, hangi haberlerin
tercih edildigi, yorum yapma aligkanliklari, mobilin yiikselisi, sosyal medyadan
saglanan trafik, haber merkezlerinde trafik baskisi, yeni okur ile eski okurun farki,
sektoriin gelecegi ile ilgili beklentiler ve Ongoriiler) ve g¢alismanin hipotezlerine

yonelik sorular yoneltilmistir.

Bu calisma, aylik ziyaretc¢i sayis1 7-8 milyon kisi olan {i¢ biiyiik internet sitesiyle
aylik ziyaretci sayist 1,3 milyon kisi olan nis bir sitenin yoneticisi olmak iizere
toplamda dort yoneticinin deneyim, goriis ve Ongoriileriyle sinirli olup, medya
titketimi konusunda ampirik bir ¢alisma icermemektedir. Arastirmadaki veriler resmi
kuruluslar ve 0zel arastirmalardan elde edilmistir. Yeni nesil okurun mobil
teknolojilerle yaptig1 diger tiiketimler ya da internette gecirdigi siirede yaptigi diger

eylemler de bu ¢aligmanin kapsami disinda tutulmustur.



1.BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR
1.1 iletisim Nedir?

Insanin bir dogas1 ve islevi oldugunu savunan Aristotoles'e gore biitiin insanlar dogal
olarak bilgilenmeyi isterler, bilmek bir eylemdir ve belki de eylemler i¢inde en
onemlisidir. Kuskusuz bu varsayim "iletisim nedir?" sorusunun yaniti degildir ancak
"medya neden gereklidir?" sorusuna bulunacak yanit i¢in iyi bir baslangigtir. Yine
Aristoteles'in lizerinde durdugu temel meselelerden biri olan "Nasil Yasamaliyiz"
konusu da bu soruya binlerce yildir yanit arayan insanlarin medya ile i¢li dish

olmalarindaki temel giidiiye isaret etmektedir.

Iletisim, Oskay'in (1997) vurguladigi gibi, insanmn varligini siirdiirme bigiminin bir
{iriiniidiir ve bu siirdiirme bi¢imindeki gelismelere gore sekillenir. Iletisim
toplumsallagsmay1 saglayan bir aragtir ve ayn1 zamanda toplumsalligin bir yansimasi
olarak goriiliir. Iletisim sézciigii dilimizde, Latincedeki “communis” sdzciigiinden
tiretilmis “communication” kavraminin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Bu
kavramin Tiirk¢edeki karsiligi, Latin kokenli dillerdeki anlaminin en 6nemli kismini
icermemektedir. Iletisimin Latincedeki karsiligi, communue, de communis,
communicare gibi sdzciiklerin igerdigi bir ortakligi, birlikteligi, istirak haline gelmis

olmay1 kapsamaktadir. (Inceoglu, 2000)

Roosengren (2000) de Ingilizce karsiligi communication olan iletisim sozciigiiniin
toplumla, toplulukla, toplumsal paylasimla yakin iliskisinden dolayr "common"
sozcligiinden geldigi tiizerinde duruyor. Zamanla iletisim sozciiglinlin anlami
genislemis ve bugiin en temel anlamiyla, ortak bilgi, ortak duygu, ortak duyarlilik,
ortak goriis yaratma eylemini ifade eder hale gelmistir. (akt. Tokgdz, 2015)

Insanlarin teknoloji hatta konusma yeteneginin oncesinde de birbiriyle iletisim
kurdugunu yapilan antropolojik ve arkeolojik c¢alismalardan biliyoruz. Aktas'in
(2014) dikkat ¢ektigi gibi insan dogdugu andan itibaren herhangi bir medyaya veya

iletisim aracina sahip olmadan yiiz yiize iletisim kurma yetenegine sahiptir. Uzak



mesafeli iletisim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, mesajin ya da enformasyonun

ulastirilmast gerekliligi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesini zorunlu kilmstir.
1.2 Medya, Yeni Medya
1.2.1 Medya Nedir?

Medya, Latince kokenli Medium kelimesinden gelmekte ve ortada olani, yaygin ve
merkezde olani ifade etmektedir. 19'un ylizyilda medyum, kagit yani paraydi, 20'inci
yiizyllda medyum elektrik oldu. Ardindan medya kelimesi, gazete ve dergilerle (ana

akim medya) baglantilandirildi ve tekil isim haline geldi. (Chun, Keenan, 2006)

Kuskusuz medyanin tarihinin, alfabenin M.O 700 yillarinda Yunanistan'da
bulunmasiyla basladigini sdylemek miimkiindiir. Konusulanin konusandan ayrilarak
kavramsal sOylemin miimkiin kilinmas1 tarihsel doniim noktalarindan biri olmustur.
Yazili kiiltiirle, gorsel-isitsel ifade arasinda Ortiilii ve agik bir toplumsal hiyerarsi
dogmasina neden olmustur. Castells (2004) Gorsel ve isitsel kiiltiir once film ve
radyo ile ardindan televizyonla yazili basinin etkisinin ¢ok Gtesine gegerek yazili

kiiltiirden intikamini aldigini soyliiyor.

Medya en temel anlamiyla toplumun geri kalamiyla iletismek ve bize iletilmek
istenen mesaj1 almak icin kullandigimiz her tiirli araci ifade ediyor. Gazete,
televizyon, radyo, CD, DVD, telefon, tablet, bilgisayar ve aklimiza gelebilecek daha
pek cok arag medya tanimi i¢ine giriyor. Postman, (2012) dilin de bir medya
metaforu oldugunu sdyliiyor; ona goére sdziin eseri olan kiiltiir, resimden hiyeroglife,
alfabeden televizyona kadar her iletisim araciyla yeniden yaratilir ve her iletisim

arac1 (medya) diislinceye, ifadeye ve duyarlilifa yeni bir yonelim kazandirtyor.

Kitap, dergi, gazete, film, radyo, televizyona ek olarak giiniimiizde internet ve cep telefonu
gibi araglar, kitleler tarafindan yaygin olarak kullanilan iletisim araclaridir. Her iletisim araci
kullanicilar1 baglaminda ayri ayri tanimlanmaktadir. Bu anlamda kitap, dergi ve gazete
okuyucusu; televizyon ve film izleyicisi (seyirci); radyo dinleyicisi; internet ve cep telefonu
kullanicist kavramlarinin tamami “izler kitle” ya da “izleyici” olarak tanimlanmaktadir.

(Bayram, 2007)



1.2.2 Yeni Medya Nedir?

Basta da soyledigimiz gibi giliniimiizde internet teknolojilerini ifade eden "yeni
medya" aslinda kendisinden 6ncekine gore yeni olani anlatan bir kavramdir. Her bir
icattan sonra dogan ve insanlar1 ya da medyay1 etkisi altina alan her kitle iletisim
araci, kendinden 6nceki doneme ve araca gore "yeni medya'dir. Eski ve yeni medya
kavramlarin1 keskin bir sekilde bdlen gelisme; 15'inci ylizyllda matbaanin
bulunmasidir. Matbaadan sonraki tiim araglar, matbaa ile c¢ogaltilan kitaplar ve
sonraki yiizyilin kitle iletisim araclari; gazeteler, dergiler, radyo, televizyon ve

internet yeni medya kavrami kapsamina girmektedir.

Tiirk medya tarihine bakildiginda ise eski ve yeni medya arasindaki sinirda da yine
matbaanin kesfi yer almaktadir. Matbaa basimindan Onceyi anlatan eski medya
kavrami icinde haberi, bilgiyi ve eglenceyi aktaran iletisim araclari, el yazmasi
kitaplardan asiklik gelenegine, her bir gosterime gore degisen dogaglama tiyatro
gelenegine kadar ¢ok cesitli segenekleri kapsamaktaydi. (Oztiirk'ten akt. Giingor,
2010)

McLuhan'a gore yeni olarak ortaya ¢ikan medya higbir zaman eski medyanin devami
ya da eki degildir. Bununla birlikte yeni olan eski medyayi rahat birakmaz. (Tokgoz,
2015) Giinlimiizde yeni medya kavrami; geleneksel medyadan (kitap, televizyon ve
radyo) farkli olarak, sayisal medyayi, 6zellikle etkilesimsel medyayi, internet aglarini
ve sosyal medyay1 anlatmak i¢in kullanilmaktadir. ABD'de 1990'larin ortalarinda
yiikselen yeni medya kavrami, 1960'larda interaktif televizyonu, siber uzay ve .com
cilgimhigr ile birlikte aniliyordu. Yeni medya agirlikli olarak kompiiterlesmenin
zirveye ¢ikisini ifade ediyor gibi algilansa da sadece dijital medya ya da diger medya
araclarmin (fotograf, video, metin) dijitallesmesi anlamma gelmiyor. Interaktif

formda ve bagimsiz olmasi da ¢ok 6nemli iki 6zelligi. (Chun, Keenan, 2006)

Yeni medyanin alt yapisini olusturan sozciik telekomiinikasyondur ve biitiin diinyada
dev bir sektore donligmiistiir. Telekomiinikasyon sozcligli simgelerin, haberlerin,
yazilarin, resimlerin ve her c¢esit bilginin tel, radyo, optik ya da bagka
elektromanyetik sistemlerle iletilmesi, yayimi ya da alinmasin ifade eder. Telgraf,

telsiz telgraf, radyokomiinikasyon, telefon, telsiz telefon, televizyon ve internet



teknolojilerinin hepsi elektrik dalgalariyla yapilan iletisim ¢esitleridir. (Digmen,
2007)

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren gerceklesen teknolojik gelismeler yeni
medyanin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bir zamanlar birbirinden ¢ok farkli olan kitle
iletisim araglari, telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleri ile i¢ ice gecerek
yakinsama i¢ine girmis ve yeni medyay1 olusturmustur. Bu ii¢ alanin biitiinlesmesiyle
yeni medya hakim konuma gelirken, disinda kalan yazili basin, radyo yaymciligi,
film endiistrisi ve televizyon yayinciligi, geleneksel medya olarak isimlendirilmistir.

(Aktas, 2014)

Dijk'e gore yeni medya kavramiyla, dijital kodlama sistemi iizerine temellenen,
iletisim siirecinin aktorleri arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yliksek hizda
karsilikli ve ¢ok katmanl etkilesimin gerceklestigi multimedya bicimselligine sahip
iletisim araglar1 kastedilmektedir. Lievrouw ve Livingstone'a gore ise yeni medya
terimi, bilgi ve iletisim teknolojileriyle bunlarla baglantili sosyal baglamlari, iletisim
becerilerini artiran cihazlari, bu cihazlar kullanarak gelistirilen iletisim etkinlikleri
ile pratiklerini ve bu cihazlarla pratikler etrafinda sekillenen sosyal diizenleme ve

orgiitlenmeleri kapsamaktadir. (akt. Binark, 2007)

Yeni medya, online ile offline medyanin bir kombinasyonudur ayni zamanda.
Internet, PC, tablet, akilli telefonlar, e-okuyucu (text, data, fotograf ve ya ses
iletebilen) araglar yeni medyanin kapsamindadir. Yeni medyanin en 6nemli ayirt
edici ozelligi ise kullaniciyr pasif konumdan ¢ikarmasi ve aktif olarak icerik ve
enformasyon iireticisi haline getirmesidir. Yeni medyada interaktif bir etkilesim s6z
konusudur ve geri bildirim klasik medyadan ¢ok daha ileri seviyededir. (akt. ince,
2014) Yeni medyanin temel o&zellikleri dijitallik, etkilesim, hipermetinsellik,
multimedya bicimselligi, kullanic1 tlirevli igerik {iiretimi, mevcudiyet hissi ve

yayilimdir. (Binark, 2011)



1.3 McLuhan ve Kiiresel Koy Kavrami

Toplumu doniistiiren her icadin ortak amacinin, insanin zamana ve mekana
bagimliligini biraz daha azaltmak oldugu daha 6nce sdylemistik. Elektronik telgrafla
baslayan elektronik ¢agda, bir biri ardina gelen biitiin buluslarin bizi Mcluhan'in
"global koy" kavramina giderek daha fazla yaklastirdigi, internet teknolojilerindeki
gelismelerle de artik "global koy" kavraminin i¢inde yasadigimizi sdylemek abartili

olmayacaktir.

Kanadali iletisim bilimci Herbert Marshall Mcluhan'in "Kiiresel Koy" kavrami
elektronik iletisim araglarinin kiiltiirii yayginlastirarak, diinyayr global bir kdye
dontistiirecegi varsayimina dayanmaktadir ve bugiin yasadigimiz bu sanal diinyanin
kiiresel koy kavrami ile bire bir Ortiistiigiinii sOylemek miimkiindiir. Diinyada
milyarlarca kisi internete bagli/bagimli yasamakta, ayn1 sosyal aglara girip paylasim
yapmakta, ayni etiketlerde (hashtag) duygu ve diisiincelerini dile getirmektedir.
McLuhan elektronik medyanin insanlig1 birlestirecegini ve tek bir bilinglilik haline
getirecegini sdylemektedir. McLuhan'a gore teknoloji sayesinde insanlarin dokunma
ve duyma duyular1 6n plana ¢ikmistir. Bu 6ngoriisii tartismaya agik olsa da insanlarin
her seyi ayni anda 6grenecegi varsayimi hakli ¢ikmistir denilebilir. McLuhan tezini
ozellikle televizyonun, diinyay1r benzer duygularin paylasildigi global bir kdye
cevirecegi savina dayandirsa da bugiin internetin, zamansiz ve sinirsiz olarak bu
duygu ve enformasyon paylasiminin alt yapisini olusturdugu rahatlikla sdylenebilir.

(Rigel vd, 2003)

Prof. Dr. Oya Tokgodz, Mcluhan'm "global kdy" kavraminda, sadece smirlarin yok
edilmesinden ve birlestirici etkiden degil ayn1 zamanda koyliiliige atifla aslinda bu
kavrami olumsuzlayan bir yan oldugunu sdyliiyor ve bugiin neredeyse 50 yildir
hayatimizda olan internetle birlikte artik "kiiresel sehir" kavraminin tartisilmaya
basladigin1 belirtiyor (Tokgéz, 2015). 1960 yillarda goriisleri popiiler olan bazi
cevreler tarafindan ise tepkiyle karsilanan McLuhan, teknolojinin giicii ve taraflilig
tartismasma da son derece pozitif yaklasan ve bundan c¢ekincesi olmayan bir
kuramciydi. Iletisim teknolojisini aktif degisim giicii olarak ele alan McLuhan insani
pasif alic1 konumunda goriiyor ve yarattigl teknolojinin tutsag olarak ele aliyordu.
McLuhan'a gore ara¢ mesajdir ve medya insanlarin uzantisidir, rekabet ise duyular ve
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teknolojiler arasindadir. Nasil ki insan beyni milyonlarca sinirsel ara yiizey ile bizim
biitiin uzuv ve organlarimizla koordinasyon i¢inde olmamizi sagliyorsa, internet de
ara yiizler ve aglar biitiinii olarak bizi sanal diinya i¢inde tutuyor. McLuhan'in

bahsettigi kiiresel koyiin en fazla viicut bulmus hali bu sanal diinyadir.

McLuhan, kiiresel koy kavramimni ortaya attiginda internet yoktu ve bilgisayar
teknolojileri bu kadar gelismis degildi. McLuhan, elektronik medyanin insanlara ayni
anda Ogrenme, ortak duyu ve Kkitlesel dokunma imkanlarin1 geri getirecegini
diistiniiyordu. Hi¢ kuskusuz internet bugiin bu varsayimlar1 fazlasiyla yerine getirdi.
Medyanin insanin uzantisi oldugunu savunan McLuhan, bir yaniyla bu diisiincesinde
de hakli ¢ikt1 denilebilir ¢iinkii insan, sahip oldugu teknolojiyle birer medya aracina
doniistii. Aglar icinde yaptiklarin ise insani yeni teknolojileri besleyen biiyiik

verinin (big data) bir pargasi haline getirdigi sdylenebilir.

Geldigimiz noktada modern insanin, teknolojinin yonettigi, dijital ag toplumunun
stirekli gozetlendigi ve attig1 her adim, data olarak biriktigi i¢in bir bilgisayar oyunu
olan Simcity'de (akilli sehir) yasadigi iddia edilebilir. Kiiresel kdy kavrami 'kiiresel
sehir'e, teknolojik bagimliliklarin artmasiyla 'akilli sehir'e donligmiistiir. Diinya
capinda bir aglar biitlinii i¢inde yasayan insan aslinda bir paradoksun da iginde
yasamaktadir. Lyon (2001) teknolojiyle cepecevre sarilan modern insanin bir
simiilasyonun i¢inde oldugunu ve enformasyon teknolojilerine bagimlilikla yiiz yilize
kaldigini, ayn1 zamanda att1g1 her adimi takip edilen ag insaninin datadan ibaret hale

geldigini soyliiyor.
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2.BOLUM
ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE MEDYA
2.1 iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Teknolojik gelismeler var olan teknik altyapilar {izerine insa edilen piramidin katlar
gibidir. En ilkel teknolojilerinden giiniimiiziin en karmasik teknolojilerine kadar
biitiin iletisim ve medya sistemlerinin ortak amaci, mesafeleri yok etmek ve mesajin
erisim sliresini en aza indirmektir. Bu yaniyla bakildiginda iletisim kurma, iletisim
halinde olma, teknolojik degisimlerin ve doniistimlerin birebir yansimasidir.
Toplumlart doniistiiren en onemli etken olan teknoloji diinyasindaki gelismeler
aslinda iletisim tarihinin de aynasidir. Yazinin bulunmasi, matbaanin kesfi, telgrafin
bulunmasi, telefon, radyo, televizyon gibi devrim niteliginde kesifler iletisimi yani

medya diinyasini, kullanilan medya da toplumu degistirmistir.

Telgrafin 1832'li yillarda bulunmasiyla ulasima dayali modelden iletime dayali
iletisim modeline gecildi. Ardindan goriintiiyli ¢ogaltan ve degerli bir meta haline
getiren fotograf makinesi, 1876 yilinda ise ilk temel elektronik iletisim araci olan
telefon icat edildi. 1896 yilinda telsiz telgraf ile kitalararasi iletisimin temelleri
atilmist1, 1895 yilinda Lumiere kardesler tarafindan icat edilen sinematograf dnemli

bir propaganda ve kitle iletisim aracinin dogumu anlamina geliyordu.

1897 yilinda yapilan calismalarla temelleri atilan radyo ise kitle toplumuna
doniisiimii hizlandirmis ve televizyonun icadina kadar en etkili KiA olarak kabul
edilmistir. Ikinci diinya savasinda etkili bir propaganda araci olarak kullanilan ve
medyayla ilgili ilk etki arastirmalarina konu olan radyonun insan hayatina girmesi ve
bir otoriteye doniismesi ardindan televizyonun gelmesini saglamustir. Ikinci diinya
savasi ile gelisimi ve kitlesellesmesi sekteye ugrayan televizyon, 1950'lerden itibaren

en etkili ve baskin iletisim arac1 haline gelmistir. (Aktas, 2014)

Insanlik tarihindeki en bilyiik sigramalarin yazimin ve ardindan matbaanin
bulunmasiyla yasandigina yukarida deginmistik. Giiniimiizde diinyayr kiiresel bir
akilli sehre ceviren en Onemli icat ise diinya g¢apinda ag1 ifade eden internet

teknolojilerinin kesfidir. Internetin kesfinin, matbaanin kesfi ile karsilastirilmasi sik

11



yasadigimiz bir durumdur. Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV) Baskam1 Faruk
Eczacibasi'na gore yayilma siirecine bakilirsa internetin etkisinin, matbaadan daha
fazla oldugunu, ¢ift tarafli iletisimi yaygimlastirdigini soylemek miimkiindiir. Daha
once basin, radyo, televizyon gibi medyalar bir noktadan her yere yayilirken, internet
ve sosyal medya, insanlarin aninda tepki verebilmesini ve herkesin her yere

ulagsmasini sagladi. (Hiirriyet Gazetesi, Subat 2016)
2.2 Baudrillard ve Simiilasyon Kurami

Insan dogas1 geregi bilgiye sahip olmayi istemekte ve medyaya ise "nasil
yasayacag1l" sorusu baglaminda 6zel bir 6nem atfetmektedir. Bilgi edinme eylemi
aslinda hakikati bulma arzusunun harekete ge¢mis halidir. Burada uzun uzun
medyanin kamusal alan i¢in Onemini, gorevinin kutsalligini, etik degerlerini
anlatmaya gerek yoktur ancak akilda tutulmasi gereken, medyanin idealize edilmis
gorevinin hakikati savunmak, hakikate ulastirmak oldugudur. Ancak bilgi ve gercek

ayni seyler degil hatta gercek ve hakikat de birbirinden son derece farkli seylerdir.

Kullandigimiz medya diinya ile iligkilerimizi belirler ve bir c¢er¢eve yaratr,
duyularimiz aslinda kullandigimiz medyanin derinligi ile bire bir ilgilidir. Bu da bizi
teknolojinin gerg¢ekle aramiza duvar orlip 6rmedigi tartismasina gotiiriir. Gergeklik
ve hakikat farkli seylerdir ¢iinkii bize sonuca gotliren yine kullandigimiz
medyalardir. Arslan, (2002) gergekligin, géorme eylemimizin bize sundugu sey
oldugunu hakikatin ise isitme eylemi ile dolayisiyla dille ilgili oldugunu savunuyor.
Jacques Ellul tarafindan kaleme alinan "Soziin Diisiisii" kitabin1 Tiirkgeye g¢eviren
felsefeci ve sosyolog Hiisamettin Arslan, goziin hakimiyetindeki modern insanin,
gecmisten, gelecekten ve hakikatten koparilarak 'an'da hapsoldugunu soyliiyor.
Modern insanin gozleriyle diisiindiigiinii ve hedonizme mahkiim hale geldigini ileri
siiren Arslan'a gore modern uygarlik 151k uygarh@idir, elektrifikasyona bogulan
modern kent, 15181n yani goziin zaferidir. Televizyon ve internetin eglence
kiiltiirinlin parcalar1 oldugunu ve siirekli kendi rekorlarin1 kirdiklarin1 iddia eden

Arslan i¢in modern insan i¢in gérmek yasamaktir (Arslan, 2015).

Bilgi edinmenin insan1 diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri oldugunu

savunan Fransiz dislniir Jean Baudrillard, insanin edindigi bilginin hakikatini
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deneysel ve akli yollarla dogrulamak ve anlamak istedigini ancak modern diinyada
"anlam"in degerini yitirdigini sOyliiyor. Baudrillard ortaya attigi simiilasyon
kuraminda, Bat1 toplumlarinin teknolojinin gelismesiyle gerceklik ilkesini yitirdigini
savunuyor. Marks'tan ve McLuhan'dan etkilenerek cagdas kiiltiir analizi yapan
Baudrillard, gergekligin ve ya hakikatin yerini, sembollerin ve imajlarin, somut
olanin yerini ise sanal bir ger¢ekligin aldigin1 sdylemektedir. Teknoloji,
gorsellestirilmis gerceklik araciligiyla bireyi gergek (reel) olduguna inandigi bir
evrene yerlestirir; ¢linkii birey bu evreni goérmektedir. Teknolojinin kullanimi bir
fetisizme doniigmiis, insanin iirettigi teknolojiyle girdi amac-arag iligskisi neredeyse
tersine donmiistiir. Modern birey gercekligi artik sadece imgeler {izerinden

degerlendirmektedir ve imgelerin 6liimciil bir giicli vardir.

Baudrillard gercegin modeller lizerinden liretilmesine hiper gercek yani simiilasyon
demektedir. Miizeler, TV, video oyunlari, internet hep gergegin yeniden iiretilmesine
aracilik etmektedir. Insanlarin ve toplumlarin yasami her giin biraz daha fazla
kurgulanan yapay hayatlar sekline gelmektedir. Modern toplumda birey meta
isaretleri, medya gosterileri, temsil siiregleriyle dolu bir diinyaya hapsedilmistir ve

gercege ulasmasi miimkiin degildir (Giizel, 2015 Bahar).
2.3 Medyanin Toplumsal Doniisiime Etkisi

Buraya kadar aktardiklarimiz; gorselligi ve hiz1 merkeze koyan teknolojinin, medya
ve toplumlar iizerindeki etkisine getirilen elestirel yaklasimlar1 ortaya koyuyor. Ister
elestirel ister pozitif bakis agisiyla yaklasalim varilan sonug; hakikate ulasmak igin
bilingli olarak ya da bilingsizce kullandigimiz medya -kitlesel iletisim araci-

degerlerimizin olugsmasinda son derece etkili ve yonlendiricidir.

Iletisim tarihini uygarlik tarihinin merkezine alan "Toronto Okulu'nun kurucusu olan
tarihgi ve iktisat¢1 Harold Innis'e gore varolan iletisim araglar1 toplumsal orgiitlenme
bicimini ¢ok ciddi olarak etkilerken, yeni teknolojik yapilar eskilerin ortadan
kalkmasina neden olmaktadir. Harold Innis'e gore iletisim araglari, sivil kuruluslar ve
sosyal organizasyonlar iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Yeni iletisim araglar
sosyal organizasyonlarin yapilarim1 degistirmektedir. McLuhan ise iletisim

modelindeki degisimin insan yasamia sekil verdigini; Once insanin aletleri
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sekillendirdigini daha sonra ise o aletler tarafindan sekillendirildigini savunur (Rigel,

2003).

Alvin Toffler'a gore ise; insanoglunun kendisi ve evren iizerine topladig: bilgilerin
on bin yillik gelisim hizi, done done yiikselen bir yay goriiniimiindeydi ve yazinin
bulunmasiyla yukar1 dogru biiyiik bir sigcrama gerceklesti. Sonraki biiyiik sicrama on
besinci yiizyilda matbaanin bulmasiyla saglandi. Bir sonraki en yiiksek sigrama ise
1950'lerde bilgisayarin bulunmasi ile yasandi. Bilgisayar ile ¢oziimlemede, yaymada,
veri toplamada biiyiik bir hiza ulasilmig oldu ve bu da bilgi yigilimimi ciddi bir
sekilde artird1. (Toffler, 1984)

Neil Postman'a gore toplumlarin kiltliriiniin ve entelektiiel mesguliyetlerinin
sekillenmesinde o kiiltiirdeki mevcut iletisim araglarinin biliyiik bir rolii vardir.
Postman (2012) diinyadaki yasamimiza ister sz, ister basili yayinlar, ister televizyon
kameras1 merceginden bakalim, medya metaforlarimizin, diinyay1 bizim adimiza
siniflandirdigini, siraya soktugunu, bir ¢erceve ¢izerek, genisletip kiicililttiigiinii ve

diinyanin goriiniimiine iliskin savlar ortaya attigini savunur.

Harold Innis'e gore de iletisim araglari, sivil kuruluslar ve sosyal organizasyonlar
tizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Yeni iletisim araglari sosyal organizasyonlarin
yapilarini degistirir. Marshall McLuhan ise iletisim modelindeki degisimin insan
yasamina sekil verdigini; once insanin aletlere sekil verdigini daha sonra ise o aletler

tarafindan sekillendirildigini savunur. (Rigel, 2003)

Insanlarin 'ne yapmaliyim, nasil yasamaliyim?' sorusunu iletisim ve medya alanina
sormalar1 da bu alana atfedilen 6nemin altim1 ¢izen ve korunmasi gereken bir alan
olduguna vurgu yapmaktadir. Habermas, 'yasama diinyasinin medyalastirilmasi'nin
yerini 'yagama diinyasinin seylestirilmesi' ve somiirgelestirilmesi halini aldigini

sOylerken toplumsal hayatin bozulup kirletilmesine vurgu yapar. (Ergiiden, 2002)

Iki yiizden fazla yildir gazeteler temel medya islevini goriirken dnce buna televizyon
eklendi ardindan bilgisayar ve aglarin ag1 internet girdi hayatimiza. Mesafeleri yok
eden, hiz1 bag aktor haline getiren telgrafin bulunmasiyla temeli atilan "kiiresel koy"
internetle zirveye c¢ikti. Belki McLuhan bile bu kadarmi tahmin etmemisti ama

diinyanin hi¢ bilmediginiz bir iilkesini interaktif haritalarla gérmek, o iilkeye ve
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kiiltiirtine ait yiizlerce fotografi incelemek, hatta internetten o iilkenin dilini

o6grenmek miimkiin hale geldi.

Kitle iletisim araglarinin kiiltiiriin bir ifadesi oldugunu, kiiltiiriin de kitle iletigim
araclarinin sundugu malzemeler iizerinden isledigini sdyleyen Castells (2004), kitle
iletisim araglarinin  igleyis prensibinin; igerigin bireyin imge c¢ercevesine
yerlestirilmesi  oldugunu ve beynimize isleyecegi hammaddeyi saglayarak
bilincimize ve davranislarimiza isleme egiliminde oldugunu sdylemektedir. Temel
anlamiyla kitle iletisim sistemlerinin McLuhan'in 1960'larda ortaya attig1 6zellikleri
sergiledigine isaret eden Castells, ayn1 zamanda kitle iletisim sistemlerini "McLuhan
Galaksisi" olarak tanimliyor ve bu galaksinin tek yonlii bir iletisim diinyasini temsil
ettigini, etkilesimli olmadiginin da altini ¢iziyor. 1980'lerden itibaren kitle iletisim
diinyasinin doniismeye ve bireysellesmeye basladigina dikkat ¢eken Castells, yeni
iletisim araglariin, aynm1 mesaj1 iletseler bile, homojen biiylik kitlelere mesaj
gondermedigini bu nedenle de kitle iletisim araci sayilamayacaklarini sdyliiyor ve bu

yeni araglarin "mesaj iletisim arac1" olarak tanimliyor. (Castells, 2004)
2.4 Bilgi Ac131 Modeli ve internet

Tiirkiye'de yeni medyanin (internet ilizerinden yapilan yayinciligin) kitlesellesme
stireci son derece hizli oldu. "Ne yapmaliyim, nasil yagamaliyim" sorusu ise giderek
daha fazla 6nem kazandi. Mesafeler yok oldu, mekana ve zamana bagimlilik azald,
bazilarma gore ise bilgiye erisimde elitlerin tekeli kirildi. Bu goriisii savunanlarin
referansi, Bilgi A¢ig1 Modeli 1970 yilinda Tichenor, Donohue ve Olien tarafindan
ortaya atildi. Bilgi Ac¢ig1 Modeli'inde kitle iletisim araclarinin ilettigi bilginin,
toplumun yiiksek ve diisiik gelir gruplar1 arasinda bilgi a¢ig1 olusturdugu fikri
savunulmaktadir. Internetin bilgi otoban1 oldugunu savunanlar iste bu dengesizligin
basta internet olmak {izere yeni teknolojilerle giderildigini isteyen herkesin istedigi
anda internete girerek gereksinim duydugu bilgiye ulasabildigi bir donemin

basladigini iddia ediyor.

Castells (2004) internet teknolojilerini, alfabenin kesfine benzer tarihsel bir donem
olarak tarif ediyor. Castells'a gore tarihte ilk kez insan iletisiminin yazili, sozli,

gorsel-isitsel bicimlerinin ayni sistem i¢inde biitlinlestiren bir hipertext ve meta-dil
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olusuyor ve bireyin Oniinde bir bilgi otobani uzaniyordu. Castells, kiiresel erisime
sahip, biitiin iletisim araglarini birlestiren, karsilikli etkilesim potansiyeline sahip
yeni elektronik iletisim sisteminin ortaya ¢ikismin kiiltiirimiizii  ebediyen

degistirdigini ve degistirmeye de devam edecegini soyliiyor.

Ruhdan Uzun'a gore ise teknoloji hem bilgi acigim1 kapatiyor hem de birbiri ardina
c¢ikan yeni teknolojilerle, avantajsiz kisiler geride kalmaya devam ediyor. Uzun, bilgi
acigmin enformasyon kaynaklarinin dengesiz dagilimiyla ilgili oldugunu, teknolojiye
erisim arttikga demokratiklesme ve bilgi agiginin ortadan kalkacagini ileri siiriiyor.

(akt. Tiryaki 2015)

Erol Mutlu ise Bilgi Acigi Modeliyle ilgili elestirilerini dile getirirken, kitlelerin
mahrum kaldiklar1 bilginin igeriginin sorgulanmasi gerektigini sdyliiyor. Mutlu'ya
gore kitlelere yararli olan bilgiyi tanimlamak yerine, sadece bilgi acigna
odaklanmanm yararli olup olmadig:i tartigtimalidir. Insanlarin  yasamlarimni
sirdiirmede ve c¢evrelerini denetlemede yeterli bilgiye sahip olduklar siirece,
kendilerini ilgilendirmeyen bilgilerden yoksun olmalar1 6nemli degildir. Standart bir
bilgi kavrami 6ne siliren bu model, insanlarin kendi anlamlarini yaratmalarini da goz

ard1 etmektedir. (akt. Tiryaki 2015)

Bugiin internette giindemin disinda kalma, giindemi kacirma psikolojik bir
rahatsizlik olarak tarif ediliyor. Burada sorulmasi gereken; "Insanlar bilgi yiginlari
icinde kendilerine gerekli olan, onlar1 daha iyi bir yasama ya da kavrayisa gotiirecek
bilgiyi ayirt edebiliyorlar m1? Internet genis kitleler i¢in kagis ve eglence araci

olmanin 6tesine gecebiliyor mu?" sorularidir.

Ingiliz Filozof D. Hume, 18."inci yiizyilda etigin global konusmanin artmasiyla
gerceklesebilecegini soyliiyordu. Hume'a gore global konusma sayesinde insanlar
birbirlerinin duygusal tercihleri, diisiince ayriliklar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olacaklardi. Bireylerin ve gruplarin kendi kiiclik ¢ikarlarini, kaprislerini asan ve tiim
insanlik i¢in gecerli olan, ortak bir dil, bir sdylem yaratilmis olacakti. Sonug olarak
da, insanliin global konugsmasindan, teknolojik yakinligindan dogacak olan bu ortak
s0ylem i¢inden, isbirligini, anlamay1, uzlagsmay1 saglayici, insanligin ortak etik, ahlak

anlayis1 dogacakti (Ergiiden, 2002). Ancak bugiin global konusma olarak
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adlandirabilecegimiz  internet, paradoksal bicimde insanlarin  duygu ve
diisiincelerinin paylasilmasinin yaninda farkliliklarin  vurgulanmasina, ¢atisma
ortamlarinin artmasina neden oldugunu da sodylemek miimkiindiir. Kiltiiri
dontistiiren hatta kendi kiiltliriinii yarattig1 ifade edilen internetin, insanlar1 birlestirici

etkisinin yaninda ayristiric etkisinden de s6z edilmektedir.

Kiiltlirtin evrimi ve globallesmesinin imaj ¢aginin yiikselisiyle basladigina daha 6nce
deginmistik. Insanin imgelerle, sembollerle diisiinmeye ve hareket etmeye baslamast,
kiiltiiriin profesyoneller tarafindan insa edilmesi siirecinin de baslangici oldu. Imaj
ideolojik bir aygita doniistii ve toplumun da yodnlendiricisi haline geldi (Yazici,
2003). Imaj ¢agmin zirvesi bugiin internet ve sundugu olanaklardir denilebilir.
Internetin kesfi, diinyaya yayilma siireci ¢ok kisa siireler i¢inde ve algilanmasi kolay
olmayan bir hizla gerceklesti. Bu gelismenin disinda kalmanin, neredeyse 6limciil
sonuglart olacagi yargisi bugiin her ortamda ve her tiirlii yeni medya araciyla
yinelenmeye devam ediyor. Bireye dijital kiiltiiriin bir parcasi olmazsa hayatta

kalamayacagi, kendini toplum i¢inde var edemeyecegi yargisi dayatiliyor.

Ingiliz yazar Aldous Huxley'in Sanayi Devrimi ve makinelesme siirecinden
etkilenerek kaleme aldigi "Cesur Yeni Diinya"da anlattigi; hazza bogulmus "yeni
insan", diinyada olup bitenlerle ilgilenmeyen, tamamen teknolojinin esaretinde,
makinelesmis bir profil ¢iziyordu. Baudrillard da teknolojiyi fetisizme doniistiiren
modern insanin bir simiilasyon ic¢inde, gercege ulagmasi teknoloji ile engellenmis

yapay bir diinya i¢inde yasadigini savunuyor (Rigel vd, 2003).

Alvin Toffler ise hiz kavramina vurgu yapiyor ve iistiin sanayi toplumu ile baglar
kurmanin Oncekinden daha hizli bir diinya ile baglar kurmak anlamina geldigini
sOyliiyor. Hiz kavramina kendini kaptiran insanlari, gelecegin insanlar1 olarak tarif
ediyor. Hiz1 gittikge artan yasam bi¢imini ¢ok c¢ekici bulan bu insanlarin, hiz
yavagladikca, kaygili ve sinirli olduklarini, hareketin 6nemi olmaksizin hareket

neredeyse orada olmak istediklerini soyliiyor (Toffler, 1974).

Teknolojinin insani, toplumu ve kiiltiiri doniistiirmesinin yant1 sira bu doniisiimiin her
zaman olumlu olmadigimi séylemek miimkiindiir. ABD'li ¢agdas kadin yazar Joyce

Carol Qates, giiniimiizde herkesin kendi kozasinda yasadigini belli web sitelerine
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girdigini, baz1 gazeteleri okudugunu ve kutuplasmanin devam ettigini savunuyor.
Qates'e gore internet kutuplasmanin kaynaklarindan biri. Kaynaklarin ¢ogalmis
olmasma karsin herkes farkli algiliyor, duymak istedigini duyup, duymak
istemedigini duymuyor. Quates, Wired dergisine verdigi soyleside Baudrillard'n su
tespiti tizerinde duruyor: "Her gecen giin daha ¢ok haber ve bilgiye karsin, giderek

daha az anlam iiretilen bir evrende yasiyoruz." (Dunya, 2016).

Neil Postman, Amerikan toplumunun televizyonla birlikte nasil degistigini ele
alirken; televizyonun da tipki internet gibi enformasyona ulagsmayi kisitlamayip
bollastirdigini ancak ulastifimiz seyin i¢i bosaltilmis, baglamindan koparilmas,
eglence paketine konulmus ilgisiz, anlamsiz enformasyon oldugunu savunur.
Postman, (2012) elektronik medyanin ABD toplumunda, geri dondiiriilemeyecek bir
degisim yarattiini; enformasyonu, fikirleri ve epistemolojisi televizyonla sekillenen
bir kiiltiir haline getirdigini, bunun da kamusal alan1 kirlettigini savunuyor.
Medyadaki degisikliklerin insanlarin zihinsel yapilarinda ve bilme kapasitelerinde
degisikliklere yol actigmmi iddia eden Postman, yeni bir medya aracinin sdylem
yapisini ve dolayli olarak da hakikati 6grenmenin bigimlerini degistirdigini soyliiyor.
TV'nin yarattifi epistemolojinin, basili sOziin yarattig1 epistemolojinin gerisinde
kaldigin1 savunan Postman'a gore televizyon, okuma yazma Kkiiltiirline bir saldir1
niteligi tasiyarak, izleyiciyi diislinmeye degil yalnizca eglenmeye ve alkislamaya
zorlayan bir epistemoloji yaratti. Amerikalilar birbirleriyle konusmak, birbirleriyle

fikir alisverisi yapmak yerine imaj aligverisi yapmaya basladi.

Televizyonun halkin bilincini isgal ettigini ve bundan en fazla etkilenen kesimin
gengler oldugunu savunan Postman, (2012) zuliim, 6liim de dahil haberlerin abartili
oldugu ve ciddiye alinmamasi gerektigini varsayan bir epistemolojinin etkisine
girildigini iddia eder. Postman'a gore televizyon haber programlart akli, mantigi,
ardisiklig, celiski kurallarin1 hige sayan anti-iletisim kuralin1 benimseyen siirrealist
bir ¢ergeve yaratti.

Simdi de ayni durumun yine en fazla gencleri etkisi altina alan internet kiiltiirli i¢in
gecerli oldugunu sdylemek abartili olmayacaktir. Internette de enformasyon
bombardimani ama ayni zaman "baglamsiz" ve "ilgisiz bilgi kirliligi" sonug¢ olarak

da "anti iletisim" durumu s6z konusudur demek miimkiindiir.
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Postman'a gore; televizyonun diinyaya agilan pencere olarak toplumu bilgiye bogan
bir ara¢ oldugu yoniindeki yaygin kaniya ragmen, televizyon dezenformasyon
denebilecek bir bilgilenme tiirli yaratti. Dezenformasyon, "bilgi sahibi olma
illiizyonu", hatta cehaleti bilgi olarak kabul etme durumu olustu. Televizyon toplumu
doniistiiriirken ayn1 zamanda medyay1 da etkisine ald1 ve kendisine benzetti. Haberin
hangi bicimde verilmesi gerektigini belirleme giiciine ulastt ve diger iletisim
araclarin1 da kendisini yansitacak bicimde degistirdi. Bugiin ayn1 goriisler internet
icin rahathikla dillendirilebilir zira biitiin kitle iletisim araclar1 internetin etkisi

altindadir.

Televizyon lizerine arastirmalariyla bilinen George Gerbner, 1960’11 yillarda ortaya
koydugu “Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Kurami” ile biiylik yanki uyandirmistir.
Gerbner’e gore cok fazla televizyon izleyen insanlar, televizyon programlarinda
yaratilan ve sunulan diinyadan, daha az izleyen insanlara kiyasla daha c¢ok
etkilenmektedirler. Bu izleyiciler, 6zellikle kendilerinin yasayamayacagi tecriibelere
daha c¢ok inanirlar. Daha az televizyon izleyenler, daha ¢ok televizyon izleyenlere
gore daha fazla enformasyon kaynagina sahiptir. Ozellikle daha az hayat tecriibesi
olan c¢ocuklar ve gengler, enformasyon araci olarak televizyona digerlerinden daha
cok bagimh ve dolayisiyla etkiye daha agik durumdadirlar (Yaylagiil, 2006). Bugiin
internetin geri dondiiriilemez bir sekilde hayatimizi domine ederek geleneksel olan
ne varsa kokten degistirecegine olan inang¢ ifade edilmektedir. Yenilmez oldugu
diisiiniilen televizyon dahi internet karsisinda giderek giic yitirmekte ve alan

kaybetmektedir.
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2.5 Ara¢ Mesajdir, Arag insanin Uzantisidir

Bugiin geldigimiz noktada McLuhan'in "ara¢ mesajdir" teorisi ile kullandigimiz
medyanin, insan bedeninin bir uzantisi oldugu savi bir kez daha hakli ¢ikmis gibi
gozilkmektedir. Internete ulasmak i¢in kullanilan bilgisayarlar ve yazilim
programlarini, insan beyninin bir uzantis1 gibi gérmek, artik uzmanlar tarafindan tim
diinyada ve Tiirkiye'de bir bagimlilik olarak kabul edilen cep telefonlarinin

bedenimizin bir pargas1 haline geldigini sdylemek abartili olmayacaktir.

McLuhan insan biyobilgisayarinin, etrafin1 saran c¢evre tarafindan kendi kavrayis
diizeylerinin altinda siirekli, basit¢e ve dogallikla sabit olarak programlandigini iddia
etmektedir. McLuhan'a gore Kkitleleri sekillendirmenin temel kosulu, farkl
medyumlar i¢in programlarla degil medyumlarin kendilerince ve dilin bizzat
kendisince yapilmaktadir. Medyumlarin kendileri ve biitiin kiiltiirel zemin dilin
formlaridir (McLuhan, Povers, 2001). McLuhan biitiin teknolojilerin kaynaginin
insan bedenine dayandigini ve insan bedeninden ilham aldigini soylerken haksiz
degildir. Yapilan biitiin icatlar ve bilimin en popiiler konularindan biri olan yapay
zeka (artifical intelligence) insanin taklit edilmesiyle ilgilidir. Internet de bireyler
arast iletisimi saglamanin teknolojik yolu aranirken bilgisayarlarin birbirleriyle
konusturulmasinin bir yolu olarak ortaya ¢ikmis ve ag toplumunun temelleri
atilmistir. Biitlin insansal teknolojilerin etimolojisinin insan bedeninin kendisinde
bulunmasi gerektigini sdyleyen McLuhan, bu teknolojilerin insan bedeninin ya da
pargalarinin protez aygitlari, mutasyonlari, degisimleri ve metaforlar1 oldugunu
soyliiyor. Ornegin para insan bedeninin dissamalarindan biri ve miilk alisverisi ve
stok yapma ihtiyacinin maddelesmesi, pusula ise gezegen flizerindeki yonelim

duygusunun maddelesmesidir (McLuhan, Povers, 2001).

McLuhan "ara¢ insanin uzantisidir" derken konusulan sozciiklerden giysilere,
paradan bisiklete, televizyondan ucaga kadar cok genis bir kapsama isaret
etmektedir. McLuhan, "ara¢ mesajdir" derken de sozlin iizerine yazildigi
malzemelerin s6zden daha kiymetli oldugunu vurgular ve iletisim teknolojisinin
Ooneminin altini cizer. Kullanilan aracin igerigi 6nemlidir ¢iinkii baska bir iletisim

aracina igerik olarak verilebilir (Tokgoz, 2015).
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Baudrillard, McLuhan'in ara¢ mesajdir formiiliinii daha da gelistirerek tiim icerik ve
mesajlarin  buharlagtirildignr  yoniindeki goriise kendi savlarint da eklemistir.
Baudrillard'a goére mesajin iletisim araglarinin bizzat kendisi olmasi durumu ile
iletisim araclarinin da sonu gelmistir. Kitle iletisim araglarinin biiyiileyiciligi mesajin
elestirel yanini yok etmektedir. Bu durum arag¢ yararina mesajin, simiilasyon yararina
da gercegin nétralize edilmesiyle saglanmaktadir. Yani kitle iletisim araglarinin

ilkesi kullaniciy1 biiyiilemektir.
2.6 Iletisimin ve Teknolojinin Yanhlig Tartismasina Giincel Bakis

Teknolojinin bireyin anlam arama c¢abasini sona erdirdigi ve hakikat ile arasina bir
illizyon perdesi cektigi tartismalarinin yani sira bir baska tartisma konusu ise
teknolojinin tarafsizlig (tarafliligi), sahipsizligi (sahipliligi) ve gelismis iilkelerden

gelismekte olan ve gelismemis iilkelere transferidir.

Iletisimin yanlilig1 adli bir kitabr da bulanan Innis'e gére yeni iletisim teknolojileri
daha fazla merkeziligi ve yanlilig1 beraberinde getirmekte bu da kitlelerin seckinler
tarafindan daha fazla somiiriilmesine olanak vermektedir (Rigel vd, 2003). Innis'in
teknolojinin giicliniin seckinlerce kullanilmasi tezine karsin McLuhan teknolojinin
kendisinin, teknolojinin kullanimmi sagladigini ve bu nedenle seckinlerden

korkmamak gerektigini ileri siirmiistiir (Tokgoz, 2015).

Bu tartisma giiniimiizde de siirmektedir. Teknolojiyi icat eden ve agirlikli olarak
elinde bulunduranlarin Batili iilkeler olmasina ragmen Dogulu iilkelerdeki yayilma
ve toplumu dontistiirme hizi dikkat cekicidir. ABD'li Ulusal Giivenlik Teskilati
(NSA) calisam1 Edward Snowden''n ABD'min diger iilkelere ait verileri izliyor ve
arsivliyor olduguna dair ifsasi ve bu tartigmanin tekrar alevlenmesi heniiz hafizalarda

yerini korumaktadir (bbc.com/news, 2013).

Internet, Google, http, www, e-mail, Facebook, Twitter, Instagram k&kenlerine
bakildiginda ABD orijinli olmalar1 dikkat g¢ekicidir. Teknolojinin tarafsizlig1r ve
sahipliligi ile ilgili giinlimiiziin popiiler tartisma konularindan biri de FBI ile
teknoloji sirketi Apple arasindaki kisisel bilgilere erigim ile ilgili davadir. Davanin
yargici bagka davalarda da gegerli olabilecek bu taleple ilgili karar alinamayacagina

hiikmetse de tartisma hala devam etmektedir (bbc.com, 2016).
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FBI bir bagka olayla ilgili davada da Apple'dan samigmn giivenlik yazilimini
kaldirmasimi istemis, Apple CEO'su Tim Cook bu talebin yetkililere biiyiik bir giic
verme riski tasidigimi soyleyerek talebi reddetmistir. Cook'un bu acgiklamasi
Facebook kurucusu Mark Zuckerberg ve Twitter'in kurucusu Jack Dorsey tarafindan
da desteklenmistir. Tartigmalar siirerken FBI Direktorii James Corney, gilivenlik
yazilimin1 kirmalart i¢in hackerlara 1,3 milyon dolar &dendigini agiklamistir

(nytimes.com, 2016).

Teknolojinin ve teknolojiye sahip olanin giiclinii gdstermesi a¢sindan bir bagka 6rnek
ise son ABD secimlerinde radikal sOylemleriyle dikkat ¢eken Donald Tromp ile
Facebook'un patronu Mark Zuckerberg arasindaki tstii ortiilii cekismedir. Karsilikli
aciklamalardan sonra Facebook caligsanlarinin Zuckerberg'e "Trump't durduralim"
dedikleri iddia edilmis ve bdylece teknolojinin demokrasiyi manipiile edebilecegi
tartismalar1 baslamistir. Google'in benzer bir sekilde algoritmik arama sonuglariyla
Ozellikle kararsiz se¢menleri manipiile edebilecegi iddia edilmistir. Ucla
Universitesi'nden Hukuk Profesdrii Eugene Volokh, "Facebook isterse istedigi igerigi
bloklar ya da promete edebilir, isterse Trump't tamamen bloke edebilir" demektedir

(theguardian.com, 2016).
2.7 Iinternetin Kesfi ve Yayginlasmasi

Bilindigi gibi internet, ABD'de askeri teknolojiler gelistirmek {izere faaliyet gdsteren
DARPA'nin destegiyle icat edildi. ABD'nin ¢esitli iiniversitelerinde DARPA igin
calisan bilim insanlar1 olas1 bir niikleer saldir1 karsisinda siirdiiriilebilir bir iletisim
sistemi kurmay1 hedefliyorlardi. Bilgisayarlar1 birbirleriyle konusturmay1 basardilar
ve boylelikle internetin onciilii ARPANET dogdu. Gazeteci Nevzat Basim'a gore ise
internet, Rusya'nin Sputnik uydusunu uzaya géndermesinden sonra ABD'nin panige
kapilmast ve atilim yapma arzusu iizerine, 1969 yilinda kesfedildi ve bir siire

sivillerin erisimine kapali kald1 (Yedig, Akman, 2001).
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TABLO 1: internetin kesfi ve gelismesi

e 1957 ABD, Advanced Research Projects Agency'i (ARPA) kurdu.

e 1969 California ve Utah eyaletlerinde 4 farkli birimi birbirine baglayan ilk anahtarlanmig
ag (ARPANET) olusturuldu.

e 1970 Ilk internet protokolii NCP, ARPANET tarafindan gelistirildi.

e 1972  ilk e-mail programi

e 1972  Ethernet kesfedildi

e 1973  TCP/IP protokoliiniin ilk versiyonu yazildi

e 1976  ABD'yi Avrupa'ya baglayan SATNET uydu programi olusturuldu

e 1983  TCP/IP programu standart Internet Protokolii (IP) haline getirildi

e 1983  Domain sistemi olusturuldu

e 1989 CERN World Wide Web'i (www) yaratti

e 1990 ilk arama motoru (Archie) olusturuldu

e 1993  flk web browser Mosaic (Netspace) olusturuldu

e 1994  [lk internet siparis sistemi / ilk online 6deme sistemi olusturuldu

e 1996 Nokia ilk internet baglantili cep telefonunu yapti

e 1998  Google kuruldu

e 1999 Myspace kuruldu

e 2005 Youtube kuruldu

e 2005 Facebook kuruldu

e 2006  Twitter kuruldu
Kaynak: Arthur D. Little www.adlittle.com, The Future of the Internet

Uzmanlar internetin gelisim evrelerini dorde ayirtyor. Web 1.0 hazirlanmis igerige
erisimi ifade ederken W 2.0'da icerik hazirlayip paylasmaya imkan veren sistemlerin
devreye girdigi donemi kapsiyor. i¢inde bulundugumuz bu donem sosyal medya
kullaniminin biitiin diinyada patladig1 bir donem oldu. Facebook, Twitter, Instagram
gibi siteler milyonlarca kisinin hiicumuna ugradi. Web 1.0 ile hazir icerik sunarak
hayatimiza giren internet, Web 2.0 ile icerik hazirlayip paylasmaya imkan verdi.
Web 3.0 etkilesimli internet ortamin1 yaratti ve kullanicinin agirlig1 artmaya basladi.
Buna ayn1 zamanda semantik web ad1 da veriliyor. 2020 yilina kadar tam anlamiyla
ortaya ¢ikacagi diisiiniiliiyor. Nesnelerin insanlardan daha fazla internet kullanmaya
baslayacagi ve diinya genelinde milyarlarca makinenin ¢evrimigi olacagit Web 4.0'in
ise 2020 ve 2030 yillar1 arasinda etkili olmasi bekleniyor. Akilli web olarak

nitelendirilen bu dénemde diinyadaki internet niifusu ve internette gegirilen siirede
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biiyiik bir patlama bekleniyor. Bireyin bundan nasil etkilenecegi konusu ise giderek
daha biiyiik bir soru isareti yaratiyor. Okur, dinleyici, izleyici ve son olarak da
kullanic1 haline gelen iletisimin 6znesi insan her seyi yarim yamalak, {istiinkorii ve
yiizeysel bilen (bilmeyen) Kkitlelere mi doniistiirilmektedir? Basligi baz alip
yorumlart siralayan yeni okurun ve trafik pesindeki yeni medya yayincilarinin yeni
bir yol bulmast miimkiin olacak midir? Bu yeni donemle ilgili endiseleri anlatan

sorulardir.

Internetin kesfi ile es zamanl1 olarak Fransa'da da Fransiz toplumunu enformasyon
toplumuna dahil edecek Fransiz Minitel'in ortaya ¢iktifin1 ancak etkisinin smirl
kaldigina dikkat ¢ceken Castells (2004 ), web (www) ile internetteki ¢ok karmasik
olan taranma siirecinin agilmasmin saglandigin1 sdyliiyor. Internetin bilgisayar
aglariyla yeni iletisim araglarinin yapisini, mimarisini, aga bagli olanlarin kiiltiiriinii
ve iletisim bigimini ebediyen degistirdigini belirten Castells'a gore, is diinyasinin
coklu iletisim sistemlerinin gelisimi iizerinde denetim sahibi olmasmin yeni
elektronik kiiltiir {lizerinde kalict etkileri olacaktir. Coklu medyanin yeniligi
yiiziinden kokli degisimlerin basladigi belirten Castells, toplumun sadece eglence
talebinde olup olmayacaginin ise soru isareti tasidigini ifade eden Castells, yeni
elektronik iletisim araclarinin geleneksel kiiltlirden uzaklasmadigini aksine onlari

hazmettigini sdyliiyor (Castells, 2004).

Aradan gegen 47 yilda, internetin sekillendirdigi toplum ve bunun diginda kalma
korkusuyla baskilanan bireyin teknolojiye bagimliligi giderek artmaktadir. Ag
toplumunda birey ayn1 zamanda, kendi aginin kanaat 6nderi olmus, kiiresel kiiltiiriin

tekrar iiretimi ve yayiminda ara¢ haline gelmistir.

Dijitallik, interaktivite ve hipermetinsellik saglayan yeni medya, izleyicinin ayni
anda hem fretici hem tiiketici (prosumer) olarak var olabildigi yeni bir hafiza
kiiltiirtinlin ~ dogusunu  sagladi.  Ancak dijital teknolojinin  kisithliklar
diisiiniildiiglinde, bu siirecin bir hafiza patlamasina ya da dijital amneziye

doniisecegini soylemek miimkiindiir (Ince B.G., 2014).
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2.8 internet Paradoksu

Prof. Dr. Giso Reussen, interneti efori ile kaygi arasinda bir moral sorunu olarak
tarif ediyor. Efori, insanin yapamadig1 ancak yapmak istedigi her seyi, glinlimiiziin
iletisim sembolii olarak goriilen internetle gergeklestirmesi. Slogan da su: Internetle
kurulan iletisimden daha iyisi yoktur. Internet, bir siiper highway, bir veri otobanu...

(akt. Yedig v.d. 2001 ).

Internetin biiyiik bir veri kaynag1 oldugu dogrudur. Ancak "internette sorf yapan her
seyi bilir" yargist dogru olmadig: gibi son derece tehlikeli ve yanilticidir da ayni
zamanda. Zira enformasyonun bilgiye doniisebilmesi icin insanlarin onlari
yorumlaylp koordine etmesi gerekir. Reussen de insanin ¢ok fazla bilgiye

ulagmasinin bunlar1 kullanabilecegi anlamina gelmedigini sdyliiyor.

Amerikal1 Joseph Weizenbaum'un "Internet i¢inde incilerin sakli oldugu bir pislik
y1igmidir" sdziine vurgu yapan Reussen'e gore internetin egitici oldugu ve bizi daha
akilli yapacagi da biiylik bir yanilgidir, ¢iinkii internet zaten belli bir egitimden
gecmis olanlar i¢in bir egitim aracidir. Reussen'in konuyla ilgili goriisiiniin 6zeti
soyledir: "Internette ger¢ek anlamda bilgi bulunmaz sadece sinyaller vardir. Sadece
Ozgilr diisiince gilicii ve sorumluluk bilinciyle hareket eden kisi, bu sinyalleri
yorumlayarak bilgiye doniistiirebilir. Medyayr kullanabilme becerisi diye bir sey

vardir. Bu elestirel diisiinebilme yetisidir ve bu yeti de aslinda dille baglantilidir."

Internetle ilgili bir diger yanilginin da demokratik ara¢ olduguna dair yaygin kani
oldugunu savunuyor Reussen, internetin halki yonlendirmek igin erk sahipleri
tarafindan kolaylikla kullanilabilecegini buna ek olarak da diizenli okuyan, medyanin
pek c¢ok aracimi kullanabilen kesimlerle, kitap-gazete okumayan, televizyonun
karsisina da bilgilenmek i¢in degil daha ¢ok etkilenmek i¢in oturan kesim arasindaki
ucurumu derinlestirerek toplumu bolen bir arag haline gelebilecegini de soyliiyor.

(akt. Yedig, 2001)

Insan eliyle olusturulmus, yeterince gelismis her yap: doniip kullaniciy1 kendi igine
alma egilimi gosterir. Teknoloji insan duyularindan herhangi bir tanesini One
cikmaya zorlar; ayni anda 6teki duyular ise ya zayiflatilir ya da gegici olarak tiimiiyle

ortadan kaldirilir. Bu siire¢, insanoglunun kendi uzantilarina, ilahi niteligin bir bigimi
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olarak tapinma egilimini bir kez daha ortaya cikarir. Yeterince ileri gidildiginde de

insanoglu kendi makinesinin bir yaratig1 haline gelir (McLuhan, Pover, 2001).

McLuahan'a gore, teknoloji de tipki sdzciikler gibi metafordur ve kullaniciyla ¢evre
arasinda yeni iligkiler kurulana kadar kullaniciyr doniistiirtir. Kendi potansiyelinin
sinirlarima dogru zorlanan her sozciik, siire¢ ya da form, karakteristiklerini tersine
cevirir. Herhangi bir kiiltiirel diizenlemede bir duyu bir enerji hiicumuna ugruyorsa

tiim otekilerden fazla uyar1 aliyorsa her zaman sorun ¢ikar.

McLuhan insan hayatini degistiren en 6nemli kesiflerin tersinirligi ile ilgili asagidaki
varsayimlarda bulunur. Ornegin nakit paranin bulunusu, islemleri hizlandirmis, ayni
aligverisi ortadan kaldirmis, bilingli tiiketimi artirmis ancak krediye ve parasizliga
dontismiistiir. Pusulanin bulunmasi ise denizciligin menzilini artirmis, yildizlarin
vasfin1 ortadan kaldirmis, astronomiyi bir sanat olarak One ¢ikarmis ayni zamanda
kozmik bir ¢evreye doniis yaptirmistir (McLuhan, Povers, 2001). McLuhan'in bu
iddias1 internet i¢in de gecerlidir. Koordine halinde oldugumuz bu yeni diinyanin
"kapsamli kavrayisimiz", algilama ve ¢oziimleme yetenegimiz iizerinde olumsuz
etkilerinden sz edilmektedir. Ayn1 yontemi internete uygular ve en c¢ok elestirilen
yanlarina dikkat ¢cekecek olursak; "Bilgiyi elitlerin ve {ist gelir gruplarinin tekelinden
cikarir genele yayar, mesafeleri kaldirir, diinyay1 aglar marifetiyle birbirine baglar
ancak enformasyon bombardimani ile haberi degersizlestirir, tepkiselligi azaltir"
demek son derece miimkiindiir. insan zekas: tarafindan gelistirilen bu yeni teknoloji
isleyisi acisindan degerlendirildiginde beynin devami gibi diisliniilebilir ve
gerilettiginin beynin kullanim kapasitesi olup olmadig1i uzmanlar tarafindan ele
almmaya baslanmistir. Internet bagimlilig, cep telefonu bagimlilig1, oyun bagimlilig
ag toplumun sorunlarinin basinda gelmektedir. Yapilan ¢aligmalar bu bagimliliklarin
beyne uyusturucu kullaniminin verdigine benzer zararlar verdigini gostermektedir.
Internette herhangi bir sekilde ddiillendirildigini diisiinen beyin daha fazla dopamin
salgilamakta ve bu da internette daha fazla zaman gecirme istegini artirmaktadir

(Ogel K., 2012).
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2.9 Tiirkiye'de Internet ve Medyanin Déniisiimii

Tiirkiye'de de ilk gazete baskisi 1795'e, ilk radyo yaymi 1927'ye, ilk TV yayin1 ise
1964 yilina dayaniyor. Internetin Tiirk basinindaki tarihgesi ise 1995 yilinda basliyor.
Tirkiye'de internette ilk gazete 1995 yilinda, gazeteden bagimsiz ilk yap1 ise 1996
yilinda yayin hayatina baglamistir. 1996 yilinda Tiirkiye'nin ¢evrimici niifusu 14 bin

kisi iken 2015 y1l1 sonu itibariyle 35 milyonu asmis durumdadir.

TABLO 2: internet basimimin Tiirkiye'deki gelisimi

1994 Internet Tiirkiye'ye geldi (TUBITAK, ODTU ve Bogazigi )
1995 Aktiiel Dergisi internete aktarildi

1996 Zaman Gazetesi internet sitesini kurdu

1997 Milliyet, Hiirriyet, Sabah pes pese internet sitelerini agti

Kaynak: (Yedig, 2001 )

Kokleri daha eskiye dayanan ve geleneksel medyanin amiral gemisi sayilan yazil
basin, en biiyilik yaralardan birini televizyonun yayginlagsmasiyla aldi. Tiirkiye'de de
1990'larda 6zel televizyonlarin sayisinin artmasiyla biiyiik bir panik yasandi ancak

daha sonra gazetelerin televizyonla igbirligine gittigi gézlendi.

Internet kesfi ve kitlesellesmesi siireclerinde ise yazili basin gelecegi tam olarak
goremedi ve belki de rakibini fazla ciddiye almadi. Bugiin gelinen noktay1
gérememis olmanin bedelini ise biiylik tiraj kayiplar1 yasayarak ve etkisini yitirerek
O0demeye bagladi. Yillar i¢inde hem diinyada hem Tiirkiye'de tirajlar eridi,
Independent (huffingtonpost, 2016) ve Radikal Gazetesi 6rneklerinde oldugu gibi
diinyada ve Tiirkiye'de baz1 gazeteler kapanarak sadece internet versiyonlari ile
yayinciliga devam etme kararlar1 aldilar (diken.com.tr., 2016). Radikal Gazetesi'nin
internet versiyonunun da 2016 basinda tamamen kapatilma kararinin, internetteki
trafik cekme yarisinin kurallarina uymadigi i¢in trafik, dolayisiyla reklam geliri, elde

edemedigi i¢in alindigin1 sdylemek miimkiin (Erkaya, 2016).

Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC) eski Bagkani Nail Giireli, 1990'larda 6zel
TV'ler artarken gazete yonetimlerinin biiylik bir panige kapildigini su sozlerle

anlatryor:
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"Gazete yonetimlerinde su soru giindeme geldi: "Televizyonlara karsi ne yapmali.
Nasil bir tavir almali, ne sekilde rekabet etmeli?" Goriis suydu: Televizyonu
gormezden gelelim, onun reklamimi ve tamitimini yapmayalim. Televizyon
diinyasiyla 1ilgili haberleri vermeyelim, rdportajlar yapmayalim. Bu goriisiin
savunucular1 gazeteye giinliik TV programlarinin konulmasina bile taraftar degildi.
Karsit goriisiin sahipleriyse, televizyonun yadsinamaz bir gergcek oldugunu, halkin
giinliik yasamia giderek artan bigcimde girecegini ve ilgi gorecegini One siiriiyordu.
Halkin ilgisini karsilamak iizere TV yayinlarina, programlarina gazetede genis yer
vermekten, TV diinyasindan haberler ve réportajlar yayinlamaktan yanaydi. Bdylece
okurlar izledikleri televizyon diinyasiyla ilgili haberleri ve programlarin ayrintilarini
veren gazeteyi tercih edecekti. Kararsizlik iginde gecen kisa bir donemden sonra,
bugiin de goriildiigii gibi gazeteler, TV diinyasina yer vermede birbiriyle yarigir
duruma geldi. Bu olaydan su dersi ¢ikarabiliriz: Yeni teknolojiye, gelismeye karsi
durmanin, onu gérmezden gelmenin higbir yarar1 yoktur; hatta olanag1 yoktur." (akt.

Yedig 2001)

Tirkiye'de kagit gazeteler 1995'in ortalar1 itibariyle internette olmalar1 gerektigini
tyice kaniksamisti ve birer birer internet ortaminda yer almaya basladilar. Sadece
Tiirkiye'de degil diinyada da internete gec tepki veren haber organizasyonlar1 da
oldu. Ornegin Almanya'nin saygin gazetelerinden Frankfurter Allgemeine Zeitung
(FAZ) bu teknolojiye ¢cok ge¢ tepki veren gazetelerden biriydi. Gazetenin Genel
Yayin Yonetmeni Bertram Eisenhauer, 1980'lerde TV yayinciligin1 deneyip basarisiz

olduklart i¢in internet konusunda agirkanli davrandiklarini soyliiyor. (Yedig, 2001).

Tirk basminin 6nemli gazete markalarindan Hiirriyet'in internete girisi de 1997
yilinda gergeklesmis ve internet sitesi 3 yil boyunca sadece ana gazetenin dijital
ortama aktarilmasi islevini gérmiistiir. Ugiincii yilin sonunda ise bu mecra, yeni
kanallar ve alt siteler agilarak bir internet gazetesi haline getirilmistir. 2001 yilina
gelindiginde Hiirriyet.com.tr'nin tekil ziyaret¢isi (UV) 170-200 bine, sayfa gosterimi
( PV) ise 1,5 milyon civarina ylikselmistir. Hiirriyet, internet yayinciliginin yeni yeni
onem kazanmaya basladigi bu yillarda, interaktiviteyi; yorumlar, anketler ve
konuklarla canli sohbet gibi geleneksel medyada yer almayan unsurlarla rakiplerinin
arasindan siyrilmaya c¢alismistir. Tiirkiye'nin sayili fikir gazetelerinden biri olan
Cumhuriyet ise baslangicta internete tamamen gazete kimligi ile ve JPG formatinda

aktarilmustir. Internete 6zel bir ekip kurulmamis ve dijitalde abonelik sistemini
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uygulayan ilk yayin kurulusu olmustur. Abonelik i¢in giinliik 5, aylik 50 dolar fiyat
belirlenmistir. Parali yayin deneyimini Cumhuriyet Haber Miidiirii Hakan Kara soyle

anlatiyor:

"Cumbhuriyet'in abonelige gecmesiyle siteye baglanti sayisinda 6nemli bir diisiis
oldu. Bunu bekliyorduk. Abonelik oncesi Cumhuriyet'e giinde ortalama 3 bin kisi
baglaniyordu. Su anda abone sayist 800... Bizim gerceklestirdigimiz proje kagida
basili Cumhuriyet Gazetesi'nin internet lizerinden okunmasima olanak taniyan bir

projedir." (akt. Yedig,2001).
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3.BOLUM:
YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ HABER TUKETIMINDEKI ROLU

Gazete, kitap, dergi, brosiir gibi yazili basin ile sinema, film, radyo, televizyon, plak,
kaset, videokaset, kompakt disk ve internet gibi iletisim teknolojisindeki geligmelerin
iriinii olan kitle iletisim araglarinin farkli 6zellikleri olmasina karsilik, en 6nemli
ortak paydalar1 verilen iletiyi ¢ogaltmalar1 ve yaymalaridir. Ancak bugiliniin medyasi
kitle iletisim araglar1 yerine bireysel mesaj ileten mobil araglar haline gelmistir.
Castells (2012) internet teknolojilerinin bireyselligi 6n plana ¢ikardigr icin, klasik
anlamdaki kitle iletisim arac1 kavraminin yerini, mesaj iletici araglar kavraminin
aldigim1 ve geleneksel araglar1 bir arada sunan ¢oklu medya ortamlarinin olustugunu
belirtiyor.

Bugiin yaygin ve merkezde olan bu ¢oklu medya ortamlari ve mesaj iletim
araclaridir, karsimizda ise okur ve ya izleyici degil kullanici daha genel tanimi ile
"medya tiiketicisi kitle" vardir. Bu kitle, birden ¢ok bireysel mesaj iletisim aracina
sahip bir yiizergezer bir profil ¢izmektedir. Bu kitle ve teknolojik olanaklar yeni nesil

habercilik kavramini ortaya ¢ikarmistir.

3.1 Amac¢ ve Yontem

Bu calismada internet sitelerinde kullanilacak icerigi belirleyen bir anlamda internet
sitelerinin esik bekgileri olarak tabir edebileceg§imiz yoneticileriyle yeni okurun
medya tiikketim pratikleri, mobil siiriimlerin ve sosyal medya aglarinin haber
tilketimlerindeki rolleri, haber/igerik tiiketme sikliklar1 ve haber sitelerinin takip
ettikleri veriler 1s183inda nasil pozisyon aldiklar1 sorularina cevap aranmaya
calistlmistir. Aragtirmada yontem olarak site yoOneticileriyle yiiz ylize goriisme
imkan1 sunan ve agik uglu sorularla sektoriin i¢inde bulundugu durum, gidisat ve
gelecek ile ilgili 6n goriiler ve yatirim planlarma iligskin verileri ortaya ¢ikaracak

detayli cevaplarin alinmasi i¢in derinlemesine goriisme teknigi kullanilmastir.

Orneklem segilitken &lgiimleme sirketi com.score verilerine gore Tiirkiye'nin en

fazla ziyaret edilen haber siteleri i¢inden {i¢iinilin yoneticilerine ek olarak daha nis bir
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okur kitlesine sahip olan ve alaninda tek olan bir yayinin internet yayinlari yoneticisi
secilmistir. Bu c¢er¢evede internetteki haber siteleri arasinda en c¢ok tiklanan
milliyet.com.tr, yine en ¢ok ziyaret edilen ilk 5 site arasinda yer alan ve alaninda
Tirkiye'de internette dogup daha sonra kagit ve TV markast haline gelen
haberturk.com.tr ile yine alaninda ilk olan mynet.com.tr'nin yayin sorumlulariyla
goriigiilmistiir. Bu goriismelere ek olarak alaninda tek olan ve ekonomi gibi nis bir
alanda yaym yapan dunya.com'un yayin yonetmeni ile de goriisme yapilmuistir.
Aragtirmanin yapildigt donemde milliyet.com.tr'nin yayin yoOnetmenligini yapan
Erciiment Isleyen goriismemizden bir ay kadar sonra Hiirriyet.com.tr'nin yayin
yonetmeni olarak transfer oldugu i¢in en cok ziyaret edilen ikinci site olan
hiirriyet.com.tr bu ¢alismanin kapsamina dahil edilememistir. Yine calismanin
yiriitildiigli donemde, yazili basina veda ederek sadece internetten yayin yapmaya
baslayan radikal.com.tr de hem 0&zel igerik hazirlamasi anlaminda digerlerinden
ayrilmas1 hem de yayimncilik politikasindaki farklilik nedeniyle bu ¢aligmaya dahil
edilmek istenmis ancak tamamen kapatilmasi karar1 verilmesi nedeniyle kapsamin

disinda kalmustir.

Tablo 3: Miilakat yapilan Kisiler, gorevleri ve calistiklar:1 kurumlar soyledir

Miilakat yapilan kisi | Gorevler Kurumlar
Erciiment Isleyen Yayimn YOnetmeni Milliyet.com.tr
Sat1 Kaya Yaym Yonetmeni Mynet Haber
Baris Erkaya Yrd. Yayin YOnetmeni Habertiirk.com.tr
Ferhat Polat Yayin YOnetmeni Dunya.com

Calismanin varsayimlari

e Okur/kullanicinin yeni teknolojilere uyum saglamakta ve kullanmakta
biiyiik bir yetenege sahiptir. Hiz tutkusu, mekana ve zamana bagli olmama
istegi en 1st seviyeye cikmistir. Mobil teknolojilerdeki gelismeler ve
okur/kullanici kitlesinin bu arzusu birbirini tetiklemektedir.

e (azete, radyo ve televizyona gore yeni medya olarak nitelendirilen internet

tizerindeki haber siteleri bugiin gelinen noktada geleneksel basinin bir
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parcast olma egilimdedir. Yeni medya artik mobil teknolojiler, mobil araglar
ve mobil aplikasyonlardir. Masa {stii yaymcilik mobil slirliim ve
aplikasyonlarla rekabet halindedir.

e Sosyal medya kullanim1 ve mobil medya sahipligi de birbirini gelistiren iki
tiketim seklidir. Sosyal medya haber siteleri i¢in ciddi bir rakiptir.
Okur/kullanict i¢in sosyal medya giderek daha fazla haber kaynagi haline
gelmektedir.

3.2 internet Siteleri Arasindaki Rekabet ve Internet Sitelerinin Rakipleri

Internetin yaymcihigmin Tiirkiye'ye geldigi ilk yillarda, bugiin ulastigi konumun
kesinlikle ongoriilemedigini daha once de belirtmistik. Kuskuyla yaklagilmis acikgasi
yatirim yapilmadan organizasyon icinden kaynaklarla olusturulmus, pek c¢ok
gazetenin sitesi deyim yerindeyse 'yasak savmak i¢in' agilmistir. Baslangicta
gazetelerin igeriklerini -kisith bir sekilde- kullanan internet siteleri, diinyadaki
orneklerin basarilar1 goriilmeye baslaninca ajanslardan gecen, TV'lerden yayinlanan
giincel gelismeleri, son dakika haberlerini vermeye baslamistir. Kendi ekiplerini
kurup biiylimiis, trafikleri hizla artmis, gazeteler zarar ederken internet siteleri,

reklam verenin geleneksel tavrina ragmen kar etmeye baslamistir.

Isleyen (2016) gazetelerde bir yan servis gibi konumlandirilan ve kaynak ayrilmayan,
gece editorleri ve operatorler tarafindan gazetenin bazi haberleri girilen, giin i¢cinde
giincellenmeyen internet sitelerinin, gelir getirmeye basladik¢ca dnem kazandiklarini

ve yeni bir yayincilik anlayis1 gelistirdiklerini sdyliiyor.

Trafikleri Ol¢iiliip, gelirleri ylikselmeye baslayan internet siteleri zaman iginde, elde
ettikleri giiclin de etkisiyle geleneksel gazetecilik anlayisindan c¢ikarak, farkli bir
bakis agisiyla, sansasyonel basliklar ve trafik odakli yayin refleksleriyle, giivenilirligi

ve etik anlayislar1 sorgulanan bir yola girmislerdir denilebilir.

32



TABLO 4: Haber Sitelerinin Kullanic1 Rakamlar1 (PC / Ocak -Haziran 2015 Ortalama RU)*

Milliyet.com.tr 8.082.777
Hiirriyet.com.tr 7.277.178
Sabah.com.tr 4.218.180
Haberler.com 4.029.393
Radikal.com.tr** 3.531.340

Kaynak: Digitalage Dergisi Eyliil 2015
*Real Users verisi 12 yas iistii ayda en az bir defa internete baglanan ve Tiirkiye'de yasayan kisilerdir

**Geleneksel medyada yayin hayatina baglayip ekonomik nedenlerle geleneksel medyada yaymina
son verilen Radikal, 2013 yilindan itibaren yaymn hayatina sadece internet iizerinden devam etmis.

Mart 2016 itibariyle de tamamen kapatilmistir.

Digitalage Dergisi'nin Eyliil 2015 tarihli sayisinda yayinlanan siralamada goriildigi
gibi Tiirkiye'de internet siteleri gazete tirajlarina gore son derece yiiksek trafik
rakamlarina sahip. milliyet.com.tr'nin aylik ziyaret¢i sayist 8 milyon kisinin
tizerinde, hurriyet.com.tr'nin ise 7 milyon kisiden daha fazladir. sabah.com.tr'nin
aylik ziyaret¢i sayis1 ise 4 milyonun iizerinde seyrederken gectigimiz aylarda
tamamen kapatilan radikal.com.tr'nin aylik ziyaret¢i sayisimin ise 3,5 milyon
civarinda oldugu gozlenmektedir. Dort milyonun {iizerinde aylik ziyaretgisi ile
siralamalarda {ist siralarda yer alan haberler.com sitesi ise herhangi bir gazete
markasinin devami olmamasina karsin internetle ilgili trafik artirmaya yonelik

stratejileri ve isbirliklerini son derece iyi kullanan nig bir 6rnektir.

TABLO 5: Haber Sitelerine PC'den Erisim (Ocak - Haziran 2015)

PC Ziyaretei sayisi (RU) RU basina ortalama siire(sa:da:sn)
Ocak 15.701.381 04:14:51
Subat 14.677.039 05:08:32
Mart 15.267.844 05:52:38
Nisan 15.561.324 05:42:37
Mayis 15.433.228 05:28:25
Haziran 17.142.374 06:16:35

Kaynak: Digitalage Dergisi, Eyliil 2015
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Digitalage Dergisi'nin ayni sayisinda yayinlanan raporun bir baska dikkat ¢eken

verisi ise PC'den internete giren kisi sayisinda ve her bir ziyarette kalis siiresindeki

diizenli artistir. Internete giren kisi sayis1 ve kalis siiresi muntazaman artmaktadir.

Tirkiye'de bizim igin yiiksek goriinen haber sitelerinin aylik ziyaretgi sayilari

yurtdis1 ile karsilastirildiginda ise oldukca diisiiktiir. Ornegin Audit Bureau of

Circulation verilerine gore Ingiliz The Daily Mail Gazetesi'nin web sitesi ayda

yaklagik 225 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Daha ciddi bir yayin olan

The Guardian'in aylik trafigi de 120 milyonun {izerindedir.

TABLO 6: Ocak 2016 itibariyle En Cok Trafik Alan ilk 20 Site

OCAK Toplam Erisim Ortalama Toplam Toplam
2016 Tekil Giinliik Dakika Acilan
Ziyaretgi Ziyaretgi Sayfa
Toplam Ziyaretci 35.692 100,0 21.327 73.960 112.208
Google Sites 32.795 91,9 16.110 14.759 15.284
Facebook 28.777 80,6 12.366 19.969 28.535
Microsoft Sites 19.713 55,2 5.352 1.517 1.009
Yandex Sites 18.238 51,1 4.183 629 1.163
Milliyet Gazetecilik 14.700 41,2 2.147 1.161 1.824
Wikimedia 12.665 35,5 1.184 88 99
MEB.GOV.TR 11.818 33,1 1.669 624 1.204
Hurriyet Internet 11.695 32,8 1.857 596 767
Dogus Grubu 11.428 32,0 1.204 232 348
Nokta.com MEDYA 11.281 31,6 1.194 331 234
SAHIBINDEN.COM 10.659 29,9 1.654 998 2.626
Mynet A.S. 10.651 29,8 1.937 552 643
Turkuvaz Yayin 9.913 27,8 1.200 368 335
Twitter 9.411 26,4 1.307 462 451
Dogan Online 9.172 25,7 903 270 590
Yeni Medya 9.154 25,6 1.117 398 487
eBay 8.661 24,3 658 105 192
DONANIMHABER.COM | 8.119 22,7 568 51 50
TURKIYE.GOV.TR 7.673 21,5 661 132 329
Yahoo Sites 7.206 20,2 759 263 428

Kaynak: com.Score
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere Tiirkiye'de en fazla ziyaret edilen site arama
motoru Google. Ardindan Facebook geliyor ve ilk 20 arasina ancak milliyet.com.tr,
hurriyet.com.tr, mynet gibi haber organizasyonlarinin girebildigi tespit ediliyor.
Tirkiye'de internet sitelerinin trafikleri ABD'li com.score ve Gemius sirketleri
tarafindan olciiliiyor. Internet trafik Slciimlemesi haber iclerine yerlestirilen kodlar
sayesinde gergeklestiriliyor ve bir icerigin kag¢ kullanici tarafindan ziyaret edildigi,
s0z konusu icerikte ka¢ dakika zaman geg¢irildigi 6l¢iimlenebiliyor. Ayni sekilde
online yayincilik yapan bir internet sitesine giinde kag ziyaret¢inin geldigi, sitede
ortalama ne kadar zaman gecirildigi, linkli haberlere ulasma (haber derinligi)
istatistikleri, sitelerin Facebook, Twitter gibi sosyal medyadan edindikleri trafik,
mobil versiyonlardan gelen trafik hatta kullanicinin hangi isletim sistemine ve

telefon markasina sahip oldugu da 6l¢iimlenebiliyor.

Sekil 1: Metnin kaynagina yerlestirilen kodlarla okur takip ediliyor.

Mobil trafigin artmasiyla birlikte burada olusan veriyi reklama, yani paraya ¢evirmek
icin bu siiriimlerinde Ol¢limlemesi yapilmaya baglanmigtir. Bu mecranin reklam
gelirinin artirilmas: icin kullanict dostu tasarimlarla trafigi artirmaya yonelik

periyodik, yatirimlar ve glincellemeler de yapilmaya baslandig1 gézlenmektedir.

Bunun yan1 sira her yaymin kendi teknik ve yazilim ekibi tarafinda gelistirilen ve
haber editorlerine hangi haberin yayindan kaldirilip hangisinin siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi gerektigini gosteren kapali devre raporlama sistemleriyle de anlik
dlgiimleme yapilmaktadir. Tlgi gordiigii tespit edilen haberin sosyal medya aglarinda
paylasimi yapilmakta, habere gelen yorumlara daha fazla 6nem verilerek, yorum
yayinlama kriterlerine gore gelen yorumlar hizla artirlarak okura, ilgisini

cekebilecek yeni bir forum alan1 daha yaratilmaktadir.
35



TABLO 7: En Cok Trafik Alan 20 Haber Sitesinde Trafigin 3 Yillik Degisimi

Ocak Ocak Yeni Ocak
2014 2015 Siralama | 2016

Toplam Ziyaretci 30.634 33.047 35.692

Haber/Enformasyon 27.317 26.398 26.630

Milliyet.com.tr 14.311 15.400 milliyet 13.687
Hurriyet.com.tr 12.216 11.102 Hurriyet 9.108
Mynet Haber 9.761 7.279 Haberler | 6.427
Sabah.com.tr 6.566 7.074 Sabah 6.258
Haberler.com 9.470 6.623 Mynet 6.238
Gazetevatan.com 4.112 5.583 Sozcu 5.723
Haberturk 6.629 5.572 H.Turk 4.983
Radikal.com 4.188 5.302 Onedio 4.783
Sozcu.com.tr 3.798 4.502 Y .Safak 3.977
Internethaber.com 4.300 3.922 I.Haber 3.686
Cnnturk.com.tr 2.291 3.831 G.Vatan 3.545
Haber7.com 3.601 3.705 Haber7 2.994
Haberzamani.com 1.169 3.549 Son D. 2.831
Thlas Yaym Holding 4.164 3.056 H.Port 2.570
Sondakika.com 4.592 2.813 Cumhuriyet | 2.556
Cumbhuriyet.com.tr 3.101 2.637 CNNtirk | 2.464
Zaman.com.tr 3.206 2.605 E.S.Haber | 2.336
Y.Safak 1.771 2,517 Thlas 2.186
Ensonhaber.com 3.537 2.390 NTV 2.171

Kaynak:com.Score

Olgiimleme sirketi com.score'un Tiirkiye'nin énde gelen siteleriyle ilgili hazirladig
ve ii¢ yillik karsilastirmanin yapildig1 tabloya gore Tirkiye'de online kullanici
rakamlar1 Ocak 2014, Ocak 2015 ve Ocak 2016'da sirasiyla; 30,6 milyon, 33 milyon
ve 35,6 milyon olarak gerceklesmistir. Bu ziyaretgilerin yaklasik 27 milyonu diizenli
haber ve enformasyon tiiketicisidir. Toplam internet kullanicis1 sayisindaki artisa
ragmen haber tiiketicisin ayni1 rakamlarda kalmasi tablonun isaret ettigi dikkat ¢ekici
verilerden biridir. Milliyet.com.tr, Hurriyet.com.Tr ve Mynet Haber, 2014 ve 2015
Ocak aylarinda bu tablonun ilk {i¢ sirasinda yer almaktadir. Ocak 2015'de ise Mynet
Haber'in yerini yukarida bahsettigimiz Haberler.com almistir. Haberturk.com.tr ise
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ziyaretci sayisinda kayip yasamasina ragmen her ii¢ periyotta da 7'inci siradaki yerini
korumaktadir. Tablo bize internet siteleri arasinda nasil bir rekabet ortami oldugunu

yiikselen ve diisen rakamlarla siralamadaki degisimlerle daha iyi gostermektedir.

Internet medyasmin gelisim siirecinde web iizerinden yayin yapan dijital yayinlardan
artik yeni diye s6z etmek cok da miimkiin degildir. Bu alanda markalar dogup,
biiyliylip, 0ldii, yerlerine yenileri geldi. Superonline, ixir ve porttakal gibi projeler

arkalarinda biiytik holdingler olmasina ragmen yasatilamadi.

Isleyen'e gore (2016) bugiin artik yeni olan medya PC'ler hatta tabletler de degil
akilli telefonlarin kendisidir. Polat (2016) ise diinya dijitallesirken internet
gazeteciliginin bunun disinda kalmasinin miimkiin olamayacagini, kendi iginde
donlismeye devam edecegini sOyliiyor ve artik online yayinlarin gazetelerin yerini
aldigmin net bir sekilde ortaya ciktigim belirtiyor. Polat (2016), Ingiltere'de
Independent Gazetesinin Mart 2016'da basili versiyonuna son vermesinin, Financial
Times Gazetesinin Temmuz 2015'de dijital yayincilik yapan Japon Nikkei Grubu'na
satilmasinin bu anlamda 6nemli birer gelisme oldugunu belirtirken, "Biitiin diinyamiz

doniigiirken medya bunun i¢inde sadece kiiglik bir alan" diyor.

Kullanilan medya aract ne olursa olsun gazetecilik temelde ayni kalirken internetin
merkeze oturmasiyla bugilin hem Tiirkiye'de hem diinyada trafik baskis1 altinda yeni
bir yayincilik anlayist ortaya c¢iktigi asikardir. Gazetelerin dili internetten
etkilenirken bagliklar ve spotlarda bu etkiyi daha belirgin gormek miimkiin hale
gelmistir, gorsellik artmistir. One ¢ikarilan haberlerde bir takim degisiklikler
meydana gelmistir. Ancak ajanslara baghilik azaltilamadigi igin iceriklerinin
eskimesine engel olunamamustir. Ozgiin ve 6zel igerik iiretmede eksik kalinmustir.

Bu da haberin degerinin yitirmesinde 6nemli etkenlerden biri olmustur.

Hem ekonomik hem de siyasi nedenlerle gazetelerin haber {ireten ekipleri
zayiflatilmis bu da hem gazetelerin tarafsizlik ilkesinin yok olmasi da hem gazetelere
duyulan giiveni hem de tirajlar1 eritmistir. Tiirkiye'nin en ¢ok tiklanan sitelerinden
milliyet.com.tr'nin eski hurriyet.com.tr'nin yeni genel yaym ydnetmeni Isleyen

(2016), gazeteleri evire ¢evire okuyan bir kitle kalmadigini, yeni okurun boyle bir
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vakti olmadigini, enformasyon bombardimani altinda kalsa da her yerden, istedigi

her zaman habere ulasabilen bir kitle oldugunu soyliiyor.

Internetin geng kullanicisi, bugiin gazete alma fikrine tamamen mesafeli hale gelmis
durumdadir. Geleneksel medya ile online medyanin okur ve kullanicit profili

farklidir. Egitim ve yas ortalamasi anlaminda da ciddi farklar vardir.

Neil Postman'in televizyon kiiltiiriintin etkisi altindaki toplumlar i¢in 6ne siirdiigii
ilgisizlik cagr internetle zirveye ¢ikmis hatta internet devrimi, paradoksal bir bigimde
internetin 6nemini kaybettirerek mobilizasyonun dolayisiyla da araglarin (mobil

telefon, tablet v.b.) daha 6nemli hale gelmesine neden olmustur.

Sadece net nesli i¢in degil her gelir grubundan ve yas araligindan kullanici i¢in akillt
cep telefonu sahipligi ve internete baglanma hizi iki 6nemli gosterge ve prestij
kaynag1 olarak algilanmaya baslanmistir. Polat (2016), 70 yasindaki bir okuru, kagit
gazeteden vazgecirmek nasil miimkiin degilse, 20 yasindaki bir genci de cep

telefonundan vazgecirmenin miimkiin olmayacagini soyliiyor.

Internette tiiketilen haberin bigimsel 6z anlaminda degisiklige ugradigini belirten
Isleyen'e (2016) gore yeni medyanin temel dzellikleri ve sundugu olanaklar haberin
tanimin1 ve haberi sunus bigimlerini de degistirdi ve ¢esitlendirdi. 5 N + 1K olarak
tarif edilen haber unsurlar artik i¢ine yorumu da alarak 5 N + 1K + Y haline geldi.
Isleyen yeni medyada icerik kavraminin haberin Oniine gectigini su sdzlerle

anlatryor:

Ornegin 2015 yili sonunda sosyal medyadan yayilan bir olay internet sitelerinde
icerik olarak yayinlandiktan sonra televizyon kanallarinda da kagit gazetelerde de
haber oldu ve biiyiik ilgi ¢ekti. Izmir'de bir gen¢ kiz, metroda karsisinda oturan,
corabinin {lizerine terlik giyen ve kitap okuyan bir gencin fotografini1 ¢ekti ve sosyal
medya hesaplarinda paylasti. Insanlar o gencin terligini degil kitabim1 gordii, kitap
bagislar1 oldu, geng¢ televizyon kanallarmma ¢iktt. Bu olay haberin tanimina

uymuyordu ama igerik olarak degerli hale geldi ve ilgi gordii (Isleyen, 2016).

Yeni medyanin okuru, agirlikli olarak erkek, 17-34 yas arasi. Milliyet.com.tr'de,

mynet'te, habertiirk.com.tr'de ve dunya.com'da profil hemen hemen ayni
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Habertiirk.com'un okur profilinin agirlikli olarak geng¢ erkeklerden olustugunu
kaydeden Habertiirk Genel Yayin Yonetmeni Yardimcist Barig Erkaya, okurun en
bliyiik ilgiyi anlik gelisen olaylara gosterdigini soyliiyor. Okurlarinin agirlikli olarak
25-34 yag aralifinda ve erkek oldugunu, profilin yeni medyanin dogasini yansittigini
belirten Erkaya (2016), gazeteleri ayakta tutan okur profilinin 50 yas ve {izeri kisiler
oldugunu soyliiyor. Erkaya'ya gore cep telefonu ve PC ile biiyliyen ¢ocuklar artik
bugiin gen¢ ve yonetici olmaya dogru gidiyorlar bu kitle internetten haber tiiketmeye

alist1 ve bu aliskanligindan vazgecip kagida yonelmesi miimkiin degil.

Giinliik akista biitiin sartlar normalken magazin, spor ve iiglincii sayfa haberleri
internet sitelerinde en c¢ok tiiketilen icerikleri olusturuyor ancak olaganiistii
giindemlerin oldugu giinler anlik gelismeler ve giiniin olayr em fazla takip edilen,

yorum yapilan buna paralel olarak da sosyal medyada tartisilan konu oluyor.

Erkaya, okurun bu konuda bazen kendilerini de ¢ok sasirttigini soyliiyor. Ulkenin
glindemini ¢ok mesgul eden bir konu okurdan ilgi gormeyebiliyor, glindemle ve
okurla hi¢ alakasi olmadig1 diisiiniilen bir konunun ise c¢ok ilgi gordiigiine sahit
olunabiliyor. Deprem, terdr olaylar1 gibi her zaman ani gelisen glindem en fazla ilgi

goren glindem oluyor. (Erkaya, 2016)

Internette haber cok erken saatlerde okunmaya basliyor. Okuru artik "mobil okur"
olarak tarif etmek miimkiin. Mobil okur icerik tiikketmeye giiniin erken saatlerinde,
ozellikle trafikte oldugu saatlerde basliyor. Okunma oranlari, mobil teknolojilerin
yiikselisinden Once okurun isyerine ulasip kisisel bilgisayarini agmasi ile baghyor,
sabah saat 08.00 ile 10.00 aras1 internet sitelerinin en yiiksek trafigi elde ettigi zaman
dilimlerinden biri oluyordu. Trafigin en yiiksek oldugu diger zaman dilimlerini ise
okurun O6glen tatili ve aksam is cikis1 Oncesi hizli bir tarama yaparak sitelerde
gezindigi saatler olusturuyordu. Hafta sonu ve bayramlar gibi 6zel zamanlarda trafik
hafta i¢i giinliik trafigin iicte biri diizeyine geriliyordu. Mobilin yiikselisi ile tiim bu
pratikler degismis oldu. Mobil okurun artis1 ile igerik tiiketimi ¢ok daha erken
saatlere ¢ekildi, bu da mobile gore icerik hazirlanmasindan internet haber sitelerinde
calisma saatlerine kadar pek ¢ok seyi degistirdi. Mynet Haber Yayin Yonetmeni Sati

Kaya, internet okurunun sabah erken saatlerden itibaren haber okumaya basladigini,
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okunma trafiginin sabah 06.30'dan itibaren yogunlasmaya bagladigini, aksam 12.00-

01.00'e kadar devam ettigini sdyliiyor.

Kullanic1 sabah cep telefonundan habere ulagsmaya basliyor bizim trafigimiz de
paralel olarak artmaya basliyor. Dijital okur igyerine ulasip bilgisayarini agana kadar
mobilden okuyor. Okuyucunun en fazla ziyaret ettigi kategoriler, haber, spor ve
finans. Sayfada kalig siiresi igerige gore degismekle birlikte 5 dakikay1 bulabiliyor.
(Kaya, 2016)

Bir gazeteye klasik okurun ayirdig: siireyle yeni okurun habere ayirdigi siire ayni
degil daha az ancak daha sik. Isleyen, (2016) Milliyet'te sadik okurun ziyaret
sikliginin giinde 4-5 oldugunu, olaganiistii giindemlerin oldugu zamanlarda ziyaret
sikliginin 10-15'e kadar ¢ikabildigini soyliiyor. Milliyet.com.tr'nin giinliik ziyaret¢i
sayist 1,8 ile 2 milyon arasinda. Okurun sayfada kalma siiresi ise 12 dakikaya kadar
cikabiliyor. Isleyen, (2016) okurun PC ekraninda da 1,5 ekrandan daha asagidaki
haberlere ¢cok ilgi gdostermedigini, bu seviyeden asagidaki haberlere gelen yorum
sayisinin da okunurluga paralel olarak c¢ok daha az oldugunu goézlemledigini

belirtiyor.

Ote yandan gazetelerin giinliik tirajlar1 ise yillardir 3,5 milyon ile 4 milyon arasinda

degisiyor.

TABLO 8: Gazetelerin tiraj rakamlar (ilk 20 gazete / 25 Nisan 2016 - 01 Mayis 2016 haftasi)

HURRIYET 343.832 343.533 299

SABAH 308.154 306.157 1.997
POSTA 304.907 299.577 5.330
SOzZCU 286.185 280.747 5.438
HABERTURK 205.973 201.976 3.997
PAS FOTOMAC 156.220 157.901 -1.681
TURKIYE 150.857 149.655 1.202
MILLIYET 143.681 143.142 539
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http://www.medyatava.com/gazete/hurriyet
http://www.medyatava.com/gazete/sabah
http://www.medyatava.com/gazete/posta
http://www.medyatava.com/gazete/sozcu
http://www.medyatava.com/gazete/haberturk
http://www.medyatava.com/gazete/pas-fotomac
http://www.medyatava.com/gazete/turkiye
http://www.medyatava.com/gazete/milliyet

FANATIK 121.824 118.832 2.992
TAKVIM 107.886 107.951 -65
YENI SAFAK 107.420 107.385 35
GUNES 105.197 106.605 -1.408
AKSAM 104.788 106.488 -1.700
STAR 103.253 104.530 -1.277
VATAN 102.733 102.707 26
CUMHURIYET 52.392 50.139 2.253
YENI MESAJ 51.744 51.976 -232
YENICAG 51.470 51.433 37
AYDINLIK 50.875 50.111 764
ISTIKLAL 50.493 50.510 -17
Toplam 3.454.942 3.454.630 +312

Kaynak: medyatava.com

Tabloda goriildiigli gibi en ¢ok satan gazetenin giinliik tiraji 350 bin
civarindadir ve internette tek bir haberin okunma oranmin yanina bile
yaklasamamaktir. Listeye gore glnlilkk tiraji 150 binin altinda olan

milliyet.com.tr'nin giinliik ziyaretci sayis1 1,5 milyon civarindadir.

Internetten haber alanlarin sayis1 ve reklam pastasi biiyiidiikce bu alanda faaliyet
gosteren markalar arasindaki rekabet de giderek kuralsiz ve etik dist bir hal
almaktadir. Tiirkiye'de haber tiiketimi amaciyla en fazla tiklanan internet sitelerinin
basinda gazetelerin internet siteleri yer aliyor. Hiirriyet ve Milliyet bu alanin en
onemli iki oyuncusu ve yillar icinde doniisiimlii olarak birinciligi paylasiyorlar. Hig
kuskusuz iki site de bu alana ilk girenler arasinda olmanin, marka bilinirliginin ve
giivenilirliginin avantajlarin1 kullaniyor. Bununla birlikte her gazete markasi altinda

faaliyet gosteren internet sitesi de bu yarista 6n siralarda olamiyor. Buna en ¢arpici
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http://www.medyatava.com/gazete/fanatik
http://www.medyatava.com/gazete/takvim
http://www.medyatava.com/gazete/yeni-safak
http://www.medyatava.com/gazete/gunes
http://www.medyatava.com/gazete/aksam
http://www.medyatava.com/gazete/star
http://www.medyatava.com/gazete/vatan
http://www.medyatava.com/gazete/cumhuriyet
http://www.medyatava.com/gazete/yeni-mesaj
http://www.medyatava.com/gazete/yeni-cag
http://www.medyatava.com/gazete/aydinlik
http://www.medyatava.com/gazete/istiklal

iki 6rnek hi¢ kuskusuz Zaman ve Posta gazetelerinin bayi ve abone satiginda yasadigi
basariytr online da yakalayamamasi olarak gosterilebilir. Zaman Gazetesi'nin
internete ilk giren gazete oldugu disiiniildiigiinde karsimiza okur faktorii ¢ikiyor.
Zaman ve Posta Gazetesi okur profilleri goz oniine alindiginda teknolojiyle mesafeli,
basili gazeteyi eline alarak okumaktan hoslanan yas grubunda olduklarin1 sdylemek

miumkindiir.

Yukaridaki tablodan da anlagilacag: iizere Tiirkiye'de yillardir gazete okunma
oranlari/tirajlar1 3,5 ile 4 milyon arasinda seyrediyor. Promosyon savaglarinin
yasandigr 1990 yillardan buyana tirajlarda biiyiik bir hareketlilik s6z konusu
degil ancak 6te yandan hanelerin internete erisimi diizenli bir sekilde yiikselis

kaydediyor ve hanenin temel ihtiyaglar1 arasinda goriiliiyor.
3.2.1 Televizyon tahtindan iniyor

Manuel Castells, "Ag Toplumunun Yiikselisi" kitabinda TV'nin basat iletisim araci
oldugunu, yeni bir iletisim galaksisi yarattigini soyliiyor. Diger iletisim araglarinin
bu yeni sistemde yeniden yapilanip Orgiitlendiklerini, radyonun merkeziligini
yitirmekle birlikte insanlarin giindelik hayat ritmine uyarak yayginligini ve
esnekligini artirdigin1 soyliiyor (akt. Cakir, 2009). Castells''n bu saptamasi son
derece haklidir ancak internetin kesfi, yayginlagma hiz1 ve internet teknolojilerindeki
gelismeler televizyonun tahtini sallamaya baglamistir. Medya tiiketiminin zirvesine
oturan televizyon, bu konumunu halen siirdiirse de internet tabanli yeni ortam ve
kanallar zirvedeki bu konumu zorlamaya baglamistir. [AB'in Global Mobil Video
Izleyici Arastirmasina gore Tiirkiye'de daha az televizyon daha ¢ok mobil video
izlemeye baslayanlarin orani yiizde 24. Bu oranin global ortalama olan yilizde 22'nin

tizerinde olmasi dikkat ¢ekicidir.

TABLO 9: Video Sitelerinin 2015 ilk Yar1 Y1l Ortalama Ziyaretci Sayilari

Youtube 16.508.264
[zlesene.com 5.293.507
Dailymotion 4.951.311
Kanald.com.tr 2.154.913
Uzmantv.com 1.974.084

Kaynak: Digitalage Dergisi Eyliil 2015
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Yukaridaki tablo bize uluslararasi ve ulusal video sitelerinin ne kadar ziyaret
edildiklerini gdsteriyor. Bu tabloda yer alan ulusal bir televizyon kanali olan Kanal
D'nin internet sitesinin trafigi, oniimiizdeki siirecte televizyonun internet iizerinden
daha fazla izleneceginin isaretlerini veriyor. Uluslararas1 video paylasim sitesi

Youtube'un aylik 16,5 milyona ulasan ziyaret¢i sayist da bir hayli dikkat ¢ekici.

TABLO 9: Tiirkiye'de Medya Tiiketimindeki Degisim / Dakika Bazinda / Giinliik Tiiketim

Arag 2015 2014 Degisim (%)
PC, Laptop, Tablet 262,1 272,7 -4
Mobil 173,5 151,5 15
TV 144,0 135,5 6
Radyo 65,9 62,3 6
Yazili Basin 56,6 51,8 6
Sosyal Medya 165,5 155,2 7
Online Basin 74,0 67,8 9
Online Radyo 68,9 67,6 2
Online TV 72,3 65,9 10
Diger internet 54,8 67,8 -19

Kaynak:connectedvivaki.com

ZenithOptimedia Group sirketlerinden olan Connectedvivaki'nin agikladigi 2015 yili
medya tiiketim arastirmalar1 raporuna gore; PC, laptop ve tabletle gegirilen siire 262
dakika ve bu siire bir 6nceki yila gore yiizde 4 diismiis durumda. Ikinci sirada mobil
araclar yani akilli telefonlarla gecirilen siire yer aliyor. Bu siire 173,5 dakika ve bir
onceki yila oranla yiizde 15 artis kaydedilmis durumda. TV igin ayrilan siire ise 144

dakika ve bu siire de bir dnceki yila gore yiizde 6 artmig durumda. Online TV izleme
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stiresi ise 72,3 dakika ve bu oranda da ylizde 10'luk artis kaydedilmis. Televizyon
halen zirvede ancak haber almadan ziyade eglence ve oyalanma araci olarak

kullaniliyor. Dizi ve ya yarisma programlari reyting listelerinin basinda yer aliyor.

Grafik 1

Tiirkiye'de yillara gore internete erisimin seyri / Temel gostergeler, (2007-2015)
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Kaynak: TUIK

TUIK verilerine gore 2007 yilinda Tiirkiye'de yiizde 20'nin altinda olan internete
erisim imkan1 olan hanelerin oran1 2015 yilinda yilizde 70'e yaklasmistir. 16-74 yas
araliginda bilgisayar ve internet kullaniminda da bu yillar i¢inde diizenli bir artig
kaydedilmistir. TUIK'in 2015 yil1 verilerine gére; genis bant internet imkanina sahip
hanelerin orani yiizde 67,8, hanelerin yiizde 37,4'i sabit genis bant (ADSL, kablolu
internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken, ylizde 58,7'si mobil genis bant
baglant1 ile internete erigiyor. Hanelerin dar bant baglanti ile internete baglanma

orani ise sadece ylizde 2,7.

Yine 2015 verilerine gore hanelerin ylizde 96,8'inde cep telefonu veya akilli telefon
bulunuyor. Hanelerde sabit telefon bulunma orani ise yiizde 29,6. Ayni donem
verilerine gore hanelerin ylizde 25,2'sinde masaiistii bilgisayar, ylizde 43,2'sinde
taginabilir bilgisayar, yiizde 20,9'unda ise internete baglanabilen TV'ler bulunuyor.

(tuik.gov.tr, 2016)

Ote yandan internet arastirmalariyla taninan wearesocial.com sitesinin Ocak 2016'da
diinyada internet kullanimiyla ilgili ac¢ikladig1 rapora gore; Tiirkiye'de niifusun yiizde

58'1 internet kullaniyor, toplam web trafiginin yiizde 46's1 mobil cihazlardan geliyor.
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71 milyon kisinin mobil baglantisi var ve 36 milyon kisi aktif olarak mobil
cihazlardan sosyal medya kullaniyor. Internet kullanicilarinin oran1 Ocak 2016'da,
Ocak 2015'e gore yiizde 10, sosyal medya kullanicilarinin orani yiizde 5, mobil
telefon sahipligi yiizde 2, mobilden sosyal medya kullananlarin orani yiizde 13
artmis durumda. Yine ayni rapora gore; Tiirkiye'de PC ve tabletten internet
kullanimina giinde ortalama 4 saat 14 dakika, mobil telefondan internet kullanimina
2 saat 35 dakika, sosyal medya kullanimina 2 saat 32 dakika, televizyon izlemeye ise
2 saat 18 dakika zaman ayriliyor. Tiirkiye'de niifusun yiizde 53'i (42 milyon kisi)
sosyal medya kullanicisi. Sosyal medyay1 mobil telefondan kullananlar sayist ise 36

milyon. (wearesocial.com, 2016)

Reuters Institute Digital News Report 2015 raporunda Tiirkiye'deki gen¢ niifus ve
teknolojiye uyumluluktan ovgiiyle bahsediliyor. 23 Kasim 2015 tarihinde yaymlanan
raporda, niifusun yiizde 80'inin sehirlerde yasadig1 Tiirkiye'nin Avrupa'nin en biiyiik
geng niifusuna (15-24 yas) sahip olduguna dikkat ¢ekiliyor. Tiirkiye'de bu oran yiizde
16,6, Avrupa'da ise yiizde 11,5. Yine rapora gore Tirkiye'de niifusun yarisindan
fazlasi online. Online niifusun teknoloji adaptasyonu ve kullanimi "son derece iyi."
Tirkiye'de online niifusun yiizde 88'i internetten haber okuyor. Reuters aragtirmasina
katilan 18 iilkenin ortalamasi ise yiizde 80. Tiirkiye'de bu oranin yiiksek olmasinin

nedenlerinden birinin geleneksel medyaya duyulan giivensizlik oldugu vurgulantyor.

Tiirkiye'de 30 milyon Facebook hesabi var ve Tiirkiye Facebook niifusu en
yiikksek olan 4'lincii iilke. Online niifusun yiizde 17'si Twitter kullaniyor.
Tirkiye'nin Twitter niifusu yaklasik 6,5 milyon civarinda, biiyiik bolimi
Istanbul, Izmir ve Ankara'da yasiyor. Sosyal medya popiiler bir haber kaynagi
olarak goriiliiyor. Haber kaynagi anlaminda Facebook yilizde 69 ile birinci

sirada, Twitter yiizde 33 ile ikinci sirada yer aliyor.

Digitalage Dergisinin Eyliil 2015 sayisinda yayimlanan IAB Tiirkiye Internet
Olgiimleme Arastirmas1 2015 yilinin ilk yar1 sonuglarina gére 12 yas istii ve en
az bir kere internete baglanan kisi sayisi, bir baska deyisle Tiirkiye'nin internet
niifusu 2014'n son ayina gore 6 ayda 400 bin civarinda artarak 30 milyon
seviyesine ulast1. Internete ulasim hala biiyiik oranda PC'ler iizerinden saglansa
da mobil ve tablet pazarindaki ivme internete erisimin bu kanallar vasitasiyla
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artmasini sagliyor. Rapora gore soz konusu donemde internete telefonla erigim
yiizde 3, tabletle erisim ise yiizde 16 oraninda artti. Online niifusun 3'te 1'i
internete baglanmak i¢in mobil telefonunu kullaniyor bu egilimi de sosyal

medya kullanimlar artiryor.

IAB'In Haziran 2015 wverilerine gore PC'den internete baglananlarin 4'te 31
internetten haber takip ediyor. Giindemin 6zel durumuna paralel olarak bu déonemde
kisi bas1 haber tiikketimi 6 saat 16 dakikaya yiikseliyor. Video tiiketimi i¢in harcanan

suire ise 3 saat civarinda.

TABLO 10: Toplam internet Abone Sayilar

2014-4 2015-3 2015-4 Q biiyiime % Yilhk %

xDSL 6.799.100 6.946.553 7.157.200 3,0 5.3
Tabletten 1.354.746 1.662.797 1.597.606 -3,9 17,9
Cepten 31.005.915 35.876.101 37.469.948 4,4 20,8
Kablo Internet 558.456 596.056 629.064 5,5 12,6
FTTH 472.424 589.321 641.776 8,9 35,8
FTTB 984.973 1.013.921 1.030.852 1,7 4,7
Toplam Fiber 1.457.397 1.603.242 1.672.628 4,3 14,8
Diger 97.326 92.385 90.845 -1,7 -6,7
Toplam 41.272.940 46.777.134 48.617.291 3,9 17,8

Kaynak: btk.gov.tr

BTK'nin g¢eyrek itibariyle internet aboneligi ile ilgili agikladigi rakamlarda bizim
arastirmamizi ilgilendiren iki 6nemli sonug¢ vardir. 2014 yilinin dordiincii ¢eyregi ile
2015 yilmin dordiincii ¢eyregi arasinda cepten internet abonesi olanlarin sayisi ylizde

20,8 oraninda artarak 31 milyon kisiden 37 milyon kisiye yiikselmistir.

BTK'ya gore Tiirkiye'de 73 milyon 235 bin 783 cep telefonu abonesi bulunuyor. 0-9

yas niifus hari¢ tutuldugunda penatrasyon yiizde 100'in {izerine ¢ikiyor.
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Yine BTK verilerine gore; 2015 yili  dordiincii ¢eyreginde kablo internet dahil
toplam sabit genis bant internet kullanim (indirme ve yiikleme) miktar1 yaklasik
1 milyon 698 bin 013 TByte olarak ger¢eklesmistir. Bu kullanimin yaklasik yiizde
91,5 ’1 veri indirme, yiizde 8,5'1 veri yiikleme seklinde gerceklesmistir.

BTK verilerine gore 2015 yilinin iiglincii ¢eyreginde toplam mobil trafik 56,4 milyar
dakika olarak gerceklesti. Sabit trafik miktar1 ise bir dnceki yila oranla ytlizde 11,2
azalarak 2,6 milyar dakikada kaldi. Trafigin biiyiik bir kismu (ylizde 91,9) mobilden
mobile gerceklesti. Yine ayn1 verilere gore Tiirkiye'de 11 milyon 696 bin 67 sabit
telefon abonesi bulunurken 46,7 milyon genis bant abonesi var. Bu rakamin 2008
yilinda 6 milyon civarinda oldugu goz Oniine alinirsa tiiketimin artis hizi daha iyi

anlasilabilir.

TABLO 11: Cepten internet kullanimi (2015 / %)

0-5 MB % 16,5
5-10 MB % 1,2
10-25 MB % 2,1
25-50 MB % 2,2

50-100 MB %3.2
100-250 MB %6,9
250 MB-1 GB %22,8

1-4 GB %36

4-8 GB %7,3

>8 GB %1,7

Kaynak: btk.gov.tr

Interneti 2015 yilmmn ilk ii¢ ayinda kullanan bireylerin yiizde 74,4°ii ev ve isyeri
disinda internete kablosuz olarak baglanmak icin cep telefonu veya akill

telefon kullanirken, yilizde 28,9’u taginabilir bilgisayar (diziistii, netbook, tablet
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vb.) kullandi. Bu oranlar 2014 yilinin ayni doneminde sirasiyla yiizde 58 ve

yiizde 28,5 olarak gergeklesmistir.

Isleyen, (2016) okurun mobile kaymasiin, cep telefonu teknolojisindeki gelismelere
paralel olarak gerceklesen bir durum oldugunu soyliiyor. 15 yil Once insanlar
boyunlarina asilan cep kii¢iik telefonlariyla geziyordu ve telefon ne kadar kiigiiliirse
fiyat1 o kadar artiyordu bugiin ise bu durumun tamamen tersi bir trend s6z konusu.
Cep telefonlar1 giderek biiyliyor ve mini tablet boyutuna ulasirken, ekran
¢oziiniirliikleri artryor, haber okumak kolaylasiyor. Insanlar biiyiik sehirlerde trafikte
vakitlerini cep telefonu ile geciriyor. Bu da internet sitelerinin trafiklerine yansiyor.
Eskiden mobil trafigin 6l¢iilmedigine dikkat ceken Isleyen, mobil trafigin 6l¢iilmesi

gerektigini okur kendilerine 6grettigini sdyliiyor.

Yeni okur cep telefonundan haber okurken en biiyilik sikintiyr mobil versiyonlarin
kullanim zorlugu ve reklamlarla ilgili yasiyor. Yayincilar da trafigin giderek arttig

bu mecradan para kazanmak i¢in yeni modeller artyor.

Daha once internet yayiciliginda PC kullanimimdan alinan verilere ve geri doniislere
gore yayin1 yonlendirdiklerini belirten Erciiment Isleyen, mobilden haber okuyan

kullanicinin daha eglenceli icerikleri tercih ettigini soyliiyor.

"Mobilden alinan geri doniisler ¢ok onemli hale geldi. Artik yaymi yonlendirirken
mobilden gelen veriler de dikkate aliniyor. Masa iistiinden haber okuyanlar daha
ciddi haberlere yonelirken, mobil okur o anda kendisi de mobil oldugu i¢in eglenceli
igeriklere ydneliyor. Ote yandan enformatik okur ciddi bir bombardiman altinda.
Her yerden haber iletilmeye calisiliyor. Buna karsilik kendisine gelen bu haberleri
zamana ve mekéana yayarak okuyabiliyor. Glinlin herhangi bir saatinde habere

ulasabiliyor (isleyen, 2016)."
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3.2.2 Mobil Mecralardan Haber Tiiketimi

ABD, 19'uncu yiizyilda telefonu icat ettiginde toplumsal iletisimi koklii bir sekilde
degistirmisti. Mobil telefon da 21'inci yiizyilda aym1 seyi yaptt ve toplumsal
iletisimin ve kisiler arasi baglanti modelini tamamen degistirdi. Her ikisinin ¢ikis
noktas1 da is diinyas1 ile ilgiliydi ve is hacmini ticareti daha da artiracagi var
sayiliyordu. 20'inci yiizyilin baslarinda miihendisler telefonun is ile ilgili oldugunu
sohbet araci olmadigini vurguluyordu. Ancak 2000'li yillarin bagindan itibaren mobil
telefon kullanimindaki artis bu goriisii tamamen yerle bir etti. (Campbel, 2005)
Mobil telefon gencler arasinda bir fenomene doniislirken bugiin gelinen noktada ise
cep telefonundan uzak kalma kaygist psikolojik bir hastalifa sosyal medyada olan

biteni kacirma korkusu yani FOMOQ'ya (Fear of Mising Out ) neden oldu.

TABLO 12: GSM sisteminin dogusu ve ilk mobil telefonun icadi

e 1973 Motorola'nin 1 kilo 133 gram agirligindaki ilk telefonu ile goriisme gergeklestirildi

e 1982 wyilinda Avrupa Birligi devlet baskanlart GSM projesini onayladi ve 900 Mhz
frekansinin mobil iletisim i¢in kullanilmasi kararini aldu.

e 1988 yilinda AB tarafindan GSM altyapisinin Ozellikleri detayli olarak belirlendi ve
operatorler i¢in ihale sartnamesi olusturuldu.

e 1988 10 GSM operatorii ile anlagma imzalandi.

e 1989 yilinda AB iilkeleri tarafindan belirlenen GSM standartlar1 uluslararasi hiicresel telefon
standard1 olarak kabul edildi

e 1990 yilinda Ingiltere'nin 6nerisi ile 1800 Mhz frekansinin da GSM sebekelerine adapte
edilmesine karar verildi.

e 1991'de Finlandiya bagbakan1 Harri Holkeri Nokia tarafindan saglanan ekipmanlarla ilk GSM
goriismesini yerel GSM operatorii Radiolinja lizerinden gergeklestirdi.

e 1992 yilinda ilk seri iiretim GSM telefonu olan Nokia 1011 piyasaya siiriildii

e 1992 ilk SMS Nokia tarafindan gonderildi

e 1992 ilk roaming anlagsmasi Finlandiyali Telecom Finland ile Ingiliz Vodafone arasinda
imzaland1.

e 1994 Tirkiye'de GSM fizerinden ilk telefon goriismesi Tansu Ciller ve Siileyman Demirel
arasinda gerceklesti.

e 1996 Nokia ilk internet baglantili cep telefonunu yapti.
Kaynak:http://www.teknokulis.com/yazarlar/hasan_genc/2011/06/30/gsmden-ilk-

alonun-uzerinden-20-yil-gecti
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TABLO 13: Haber Sitelerine Akilli Telefondan Erisim (2015 ilk Yar1 Ortalama RU)

Hiirriyet.com.tr 3.416.667
Milliyet.com.tr 3.043.006
Radikal.com.tr 2.014.663
Sabah.com.tr 1.840.440
Haberler.com 1.467.059

Kaynak: Digitalage Dergisi, Eyliil 2015

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi trafik rekabeti iginde olan siteler mobil
versiyondan elde edilen trafik konusunda da biiylik bir yaris i¢inde. Digitalage
Dergisi'nin ilgili dosyasinda daha dnceki tablolarda haber sitelerinin aylik ziyaretgi
sayilariin 3,5 ile 8 milyon kisi arasinda degistigine dikkat ¢ekmistik. Bu tablo da
bize aylik ziyaret¢i rakaminin neredeyse yiizde 50'sinin mobil cihazlardan geldigini
gbsteriyor. Isleyen, Erkaya, Polat ve Kaya'min konuyla ilgili agiklamalar1 da
tamamen bu tabloyu destekler nitelikte. Bu tablo aylik ziyaretci sayisinda neredeyse
1 milyon kisi farkla birinci sirada yer alan milliyet.com.tr'nin ikinci sirada olmasi
hurriyet.com.tr'nin mobil yatirrmina daha once basladigina ve bu alana agirlik

vererek aradaki farki kapatmaya calistigina isaret ediyor denilebilir.

Okurun mobille yonelmesinin pek ¢ok sebebi var. Akilli telefon teknolojilerindeki
gelismeler, ekranlarin biiylimesi, trafik iginde saatler gecirilmesi bu aliskanligin
dogmasima ve artmasina yol agan etkenler. Yeni ekonomideki gelismeler, farkli
sektorlerdeki hizmetlerin de mobil servislerinin artmasi, sosyal medya kullanimi,
mobil oyun siteleri, ¢esitli aplikasyonlar yani akilli cep telefonu ile yapilacaklarin
siirlarinin giderek genislemesi, telefona bagimliligi artirdi ve telefon neredeyse

viicudun bir pargasi, uzvu haline geldi.

Sadece gazetecilik degil her sey doniip dolasip cep telefonuna baglaniyor. Yemek
siparisi, banka hesaplari, tahlil sonucu, otomobil alim satimi mobil {izerinden
yapilabiliyor. Artik insanlar her ihtiyacimi telefonla karsilamak istiyor, dolayisiyla

haberi de buradan aliyor. (Polat, 2016)
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TABLO 14: Tiirkiye'de haber sitelerinin mobil ziyaret¢ileri Subat 2014 / bin Kisi

Akalli telefonlar iPhone Android Tiim Tabletler

Hiirriyet Internet Grubu 4.130 1.302 2.828 1.050

Milliyet Gazetecilik 3.868 1.170 2.697 1.076

Nokta.com Medya 3317 962 2.354 1.273
Yeni Medya 2.983 853 2.131 876
Mynet A.S. 2.228 676 1.552 927
Ciner Medya Grubu 1.751 655 1.096 401
Sahibinden.com 1.750 528 1.222 751
Dailymotion 1.688 485 1.203 667
eBay 1.346 465 881 486
Dogan Gazetecilik 1.341 416 925 403
Stargazete.com 1.323 412 911 435
Dogan TV 1.303 413 890 478
Turkeell 1.145 412 733 191
Bugiin.com.tr 1.099 335 764 348
Dogan Online 1.099 371 728 394
Sozcii.com.tr 1.090 491 599 272
AccuWeather Sites 1.086 40 1.046 85
Goal Sites 1.014 232 783 272
Turk Medya 963 312 651 224
Turkuvaz Yaym 877 317 560 384

Kaynak: com.Score Mobile Metrix
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3.2.3 Telefon ve Tableti Birlestiren Yeni Arac¢c Phablet

Mobilden haber okuma uygulamalarina ilgi artmaya devam ederken yeni okurun
tercihleri telefon ile tablet PC'yi birlestiren "Phablet" kavraminin dogmasina neden
oldu. Medya tiikketim aligkanliklarinin mobile kayma trendinin en acik
gostergelerinden biri olan veri, ayn1 zamanda biiyiilk ekran telefonlarin (Phablet)
tikketim aligkanligimizi nasil etkiledigini de ortaya koyuyor. 2015 yilinda phabletten
igerik tiiketimi yiizde 700’{in iizerinde biiyiidii. Yahoo'nun datay1 inceleyen ve mobil
¢Ozlimler {lizerinde ¢alisan blogu Flurry'nin en ¢ok biiyiiyen mobil aplikasyonlarla
ilgili raporuna gore; emojiler en ¢ok kullanilan mobil aplikasyonlar siralamasinda
birinci olurken, ikinci en ¢ok biiyiiyen mobil uygulama kategorisi haber ve dergilerle
ilgili aplikasyonlar olusturdu. Yilin ii¢ haneli biiyiime gosteren son kategorisi olan
yaraticilikla ilgili mobil uygulamalar, 2015°1 yiizde 125°lik biiylime oraniyla kapatti.
Biiytimede Ogrencilerin mobil cihazlarini gittikce daha fazla bilgisayar yerine
kullanmalar1 ve Google Docs, Quip, Slack ve Microsoft gibi iiretkenlik

uygulamalarinin mobil 6ncelikli hale gelisinin etkili oldugunun alt1 ¢iziliyor.

Flurry'de bununla ilgili bir makale kaleme alan Simon Khalaf, Apple'in 2008'de
tanittigt Apple Store ile baglayan mobil aplikasyon kullaniminin hizla arttigina,
web'de ve TV izlemeye harcanan zamanin da iistiine ¢iktigina isaret ediyor. Khalaf,

Phabletlerin de bu mecranin biiylimesine liderlik ettigini sdyliiyor.

TABLO 15: Phabletler ve diger araclarla 3 kategoride icerik tiiketim oranlari

Diger Araglar Phabletler Fark
Spor 30 158 427
Haber & Magazin 53 144 172
Miizik, eglence 29 103 255

Kaynak: Flurry

Khalaf, Ocak 2014 ve Ocak 2015 doneminde biiylik ekranli telefonlarin kullanimi
yiizde 148 arttigini, ayn1 donemde kiigiik tabletlerin yalnizca yiizde 14 biiyiirken, tam
boyutlu tabletlerin satisinin ise ylizde 20 daraldigini sdyliiyor. Genis ekran, kolay

kullanim ve ger¢ek mobilitenin birlesimi olan Phabletlerin, kiigiik ekranl telefonlarin
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satiglarini ise yiizde 16 daralttigini belirten Khalaf, Phabletler ve diger mobil araglar
arasinda da ciddi igerik tiiketim farki olduguna dikkat ¢ekiyor.

3.3 Mobil Versiyonlara Yatirim Artiyor

Diinyada da Tiirkiye'de de mobil trafik artiyor. Isleyen, (2016) &niimiizdeki siiregte
mobil platformlara yatirim yapmayan ve is gelistirme planlarini bu alanlara gore

kurgulamayan yayincilarin ayakta kalmasinin zor olacagina dikkat ¢ekiyor.

Kisa siire 6nce mobil mecralarla ilgili yapilan tahminler ve dngoriiler ¢cok kisa stire
icinde gerceklesti. Aktas'a gore, (2014) mobil internet uygulamalar1 daha da
yayginlasacak ve web sayfalarinin optimizasyonu ve veya dogrudan akilli telefon
kullanicilarinin  kullannomina uygun web sayfalarinin  yapimi hizlanacak. Bu
geligsmelere bagl olarak da mobil reklamciligin, mobil ticaret uygulamalarinin, mobil
bilisim hizmetlerinin ve mobil iletisim hizmetlerin biiyilik bir gelisme gosterecegini
savunan Aktas, insanlarin cep telefonlarimi sadece konusmak i¢in degil veri
iletisimini gergeklestirmek i¢in de kullandigmma dikkat c¢ekiyor. Aktas da (2014)
medya sektoriiniin gelecegi mobil iletisim teknolojilerine gore sekillenecegini
iletisim ve medya sektorlerinde faaliyet gosterenlerin gelecegi gorerek hareket etmek
zorunda olduklarii belirtiyor. Aktas'in, kullanicinin bu alandaki her tiirlii yeniligi
siiratle igsellestirirken yayincilarin bu teknolojiye uyum saglamakta gec¢ kaldigi
goriisiinii Isleyen (2016) de destekliyor. Isleyen ve Polat (2016) sektdrdeki haber
organizasyonlarinin mobilin 6nemini kavramakta geciktiklerini ve okurun baskisiyla
mobili Onemsemeye basladiklarin1 sdylerken mobile yapilacak yatirimlarin
artacagina isaret ediyor. Erkaya ve Sat1 (2016) da Habertlirk ve Mynet Haber'de de
Oniimiizdeki donemde yatirimlarin mobil ve sosyal medyaya yonelik olacagin

belirtiyor.

Haber sitelerinin mobil versiyonlariyla ilgili yaptigimiz tarama okurun burada da son
derece etkili oldugunu, mobil versiyonlara gelen yenilikler ve gilincellemelerle ilgili
gortslerini dile getirerek, yon verici oldugunu sdylemek miimkiin. Com.score
verilerine gore en ¢ok ziyaret edilen milliyet.com.tr'nin mobil versiyonuna en son
giincelleme 23 Kasim 2015 tarihinde yapilmis. Android isgletim sistemi verilerine
gore yiikleme sayisi ise 100 ile 500 bin arasinda. Versiyonda yapilan giincellemeler

performans iyilestirmeleri, hata diizeltmeleri ve gorsel diizenlemeler olarak
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belirtiliyor. Hiirriyet internetin mobil versiyonu ise en son 25 Aralik 2015 tarihinde
giincellenmis. Hiirriyeti Android tabanli cep telefonuna indirenlerin sayist da 100 bin
ile 500 bin arasinda. Okuyucuya yapilanlarla ilgili olarak, ana sayfa tasariminin,
haber detay sayfasinda paylasim ekraninin, yazar listesi, profil sayfasi, liye giris ve
kayit ol boliimlerinin yenilendigi ve genel performans iyilestirmelerinin yapildigi
bilgisi veriliyor. Habertlirk internet sitesi ise mobil versiyonunu 1 Subat 2016
tarithinde giincellemis. Habertlirk'in mobil versiyonu milliyet.com.tr ve
hurriyet.com.tr'ye gore ¢ok daha fazla kisi tarafindan android tabanli cep telefonuna
indirilmis. Indiren kisi sayis1 500 bin ile 1 milyon kisi arasinda. Yapilan
diizenlemelerle ilgili olarak okuyucuya, hatalarin giderildigi ve performans
tyilestirmelerinin yapildig bilgisi veriliyor. Mynet ise son gilincellemesini 16 Subat
2016 tarihinde yapmis. En fazla yiiklenme sayisina sahip olan siteyi 1 milyon ile 5
milyon arasinda kisi cep telefonuna indirmis. Yapilan giincellemeler hakkinda ise
okuyucuya oldukca detayl1 bilgi verilerek; "Videolarin agilmamasi sorunu ¢ozildii,
son dakika bildirimlerini artitk ¢cok daha kisa siirede sizlere ulastiriyoruz, haber
detaylarindaki sosyal paylasim butonlar1 ile haberleri daha hizli paylasabilirsiniz,
teknik iyilestirmeler ve bazi gorsel diizenlemeler yapildi" deniliyor. Ensonhaber
sitesi de yine 1 ile 5 milyon arasinda kisi tarafindan cep telefonuna indirilmis, en son
16 Kasim 2015 tarihinde giincellenmis. Giincellemelerle ilgili okurun en biiyiik
sikdyet konularindan biri olan reklamlarin frekansinin azaltildig1 bilgisi verilerek,
"Reklam frekans1 azaltildi. Artik daha az sayida reklamla karsilasacaksiniz"

deniliyor. (Google Play, Ocak 2016)

TABLO 16: Uluslararasi érneklerin mobil versiyon yiiklenme sayilari

Haber Kaynag1 Yiiklenme sayisi

CNN Breaking US and World News 10.000.000 - 50.000.000
BBC News 10.000.000 - 50.000.000
Huffungton Post 1.000.000 - 5.000.000

Kaynak: Google Play (Ocak 2016)
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3.4 Diinyada online okur ve mobil trafigin seyri

TABLO 17: ABD'de internet erisimi ve tekil ziyaretci artis1 (Agustos 2014-2015/ % )

Yas 18+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55+
internet 5 6 1 3 7 8
Dijital okur |10 16 10 16 8 2

Kaynak: com.score

Gazete igeriklerine internetten ulasan online okur sayis1t ABD'de Agustos 2015'de
yeni bir rekor kirdi. Amerikan Gazeteler Birligi'nin internet sitesinde yer alan bir
baska veriye gore yetiskin tekil online ziyaret¢i sayisi 179,3 milyona ulasti.
com.score raporlarindan elde edilen verilere gore online okur 2014 yilina oranla

yiizde 10 artarken ayn1 donemde internetin kaydettigi biiylime orani ise yiizde 5 oldu.

Grafik 2 Dijital okurun en ¢ok tercih ettigi platformlar

Mijital o'arnn hahere erigimde knlland: @1 araclar
Ocal: 2014 - Agustos 2015 (milvon)
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Com.score'dan alinan verilerle hazirlanan ABD'de trafigi en yiiksek olan 25 sitenin
rakamlariyla ilgili bilgilere gore; en yiliksek trafige sahip 25 yayincinin masa
iistinden elde ettigi trafik azalirken mobil trafi§inde artis goriiliiyor. 2015 yili
verilerine dayanilarak hazirlanan tabloya gore 25 yayinci igindeki ilk 19 markanin
mobilden gelen ziyaret¢i sayisi masa lstiinden gelen ziyaret¢i sayisindan ortalama

ylizde 10 fazla. Bununla birlikte ilk 13'linde masa iistiinden gelen ve aplikasyon
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indiren ziyaretgilerin sitede gecirdikleri siire mobil versiyonu ziyaret edenlerden daha
fazla. Mobil ziyaret¢inin masa tistiinden daha fazla oldugu yayinlar ise Los Angeles
Times, Houston Chronicle, Washington Times, Seattle Times and Newsday. Bu
bliyiik gazetelerin dijital okur sayisi ise tirajlar1 arasinda biiyiik farklar var. The New
York Times'in hafta i¢i ortalama tiraji 650 bin civarinda (Eyliil 2014), bununla
birlikte s6z konusu gazetenin web sitesi ve baglantili aplikasyonlari i¢in aylik 54
milyon tekil ziyaretgisi rapor edilmis (Ocak 2015 ). Yine com.score verilerine gore
The New York Times'in web sitesi ve bagli aplikasyonlarda gegirilen ortama stire her
bir ziyaret i¢in 4,6 dakika (Ocak 2015) Online gazete okurunun biiyiik bir boliimii
"yiizergezer" diye tarif edilen ya da "uguskan" olarak nitelendirilebilecek, var oldugu
sosyal aglardan bir linki tiklayarak ya da mail yoluyla gonderilen linki acip gelenler
ve pek ¢ok ornek i¢in bu tecriibe 'gazete okumak' olarak degil online iceriklerde

gezinme olarak degerlendiriliyor.

TABLO 18: ABD'de en ¢ok ziyaret edilen dijital mecralarin trafik dagilm / Ocak 2015

Dijital Haber Kaynagi Toplam PC Mobil

Yahoo-ABC News 127.995 59.099 93.160
CNN Network 101.540 53.544 064.632
NBC News Digital 101.145 42.207 69.810
Huffington Post 100.000 44.184 67.095
CBS News 84.153  36.431 58.303
USA Today Sites 78.804  37.718 50.195
BuzzFeed 77.992  22.749 57.724

The New York Times Brand 57.132 29.013 34.802

Fox News Digital Network  56.857  28.091 35.406

Mail Online / Daily Mail 51.181  21.153 33.844

Kaynak: PRC
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Pew Research Center'in comScore Media Metrix verilerine dayandirdigi ve Ocak
2015'de yayinladigt ABD'de en ¢ok ziyaret edilen 50 haber kaynaginin sagladigi
trafikte mobilin agirlhigimin  giderek arttigi gozlenmektedir. Bununla birlikte
arastirmaya gore masa istii PC'den gelen ziyaret¢i yayincilar i¢in hala oldukca
degerli ¢iinkii masa listiinden gelen okurun sitede kalma siiresi mobilden daha fazla.
Bu genellemenin disina ¢ikan sitelerin varligi bu yonde bir gidisatin olacagini ve
ziyaret sayisinda masa {istlinii geride birakan mobilin, 'sayfada kalis siiresi' ya da
'online zaman' olarak nitelendirilebilecek siire konusunda da diger aracilar1 geride

birakmasi biiyiik bir siirpriz olmayacaktir.

TABLO 19: Mobil versiyonlarda ziyaretci kahs siiresinin yiiksek oldugu siteler
Kaynak Web  Mobil

CNN Network 2.9 3.3

BleacherReport.com 2.2 3.5

Chicago Tribune 2.1 23

Vice.com 1.7 2.2
Chron.com 1.7 1.9
Gawker.com 1.7 23
Salon.com 1.6 2.0
Boston.com 1.6 1.8
Mashable.com 1.3 1.7
LA Times 1.2 2.1
Kaynak: PRC

Aragtirmada ele alman 50 haber kaynaginin yarisinda (25) masa {istii ziyarette
harcanan zaman mobil ve iligkili aplikasyonlardan ziyarete gore ylizde 10 daha fazla.

Ikinci 15'de ise gecirilen zaman hemen hemen aynidir.
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TABLO 20: Diinyanin énde gelen sitelerinde masa iistii/ mobil dijital okur oranlari

Haber Kaynag Toplam Trafik M.iistii  Mobil
HuffingtonPost.com 100,000 44,184 67,095
BuzzFeed.com 77,992 22,749 57,724
BleacherReport.com 44,429 14,645 32,938
BussinessInsider.com 37,309 15,278 24,101
CNET.com 30,482 21,177 11,307
Mashable.com 20,951 9,669 12,029
Slate.com 18,346 7,525 11,533
Vice.com 15,558 4,193 9,375
Gawker.com 14,079 5,724 8,954
Vox.com 13,598 6,070 7,862
Kaynak: PRC

3.5 Sosyal Medya Hem Rakip Hem Kaynak

Internetteki haber organizasyonlarmin haber okutma yarisinda arama motorlar1 ve
sosyal medya aglarinin ¢ok biiylik bir katkis1 var. Sosyal aglarda paylasilan
iceriklerin getirdigi trafigin yam sira rekabet artitk arama motorlarinin kriterlerine
uygun haber ilireten SEO caligmalarina kaymis durumda. Haber organizasyonlari
editor kadrolarinin disinda SEO ekipleri olusturuyor ve bu konuda faaliyet gosteren
sirketlerden danismanlik hizmetleri aliyor. Kullanicinin internette aradigi her
kelimeyle ilgili onlarca metin iiretiliyor ve bunlar ¢cogu zaman yayina yansitilmadan

arka planda tutuluyor.

Sosyal medyanin sitelere getirdigi trafik biiyiikliiklerine gore yiizde 10 ile yiizde 50
arasinda degisiyor. Ozellikle Facebook bu anlamda ¢ok énemli bir kaynak. Facebook
ile twitter kullanicist arasinda hem profil olarak hem de link paylasimi agisindan

ciddi farklar oldugu belirtiliyor.
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Erkaya, (2016) sosyal aglarla iligkilerini tanimlarken, Twitter daha yiiksek gelir
grubunda, daha egitimli bir profile sahip oldugunu ve bu yaniyla reklam veren
acisindan degerli olabilecegini ancak kendileri icin asil kritik 6neme sahip olan agin
Facebook oldugunu belirtiyor. Facebook'un daha kitlesel, daha popiiler ve daha fazla
geri doniis saglanan bir yapiya bir yapiya sahip oldugunu kaydeden Erkaya, trafik

getirisi agisindan 3'te 2 Facebook'tan, 3'te 1 Twitter'dan trafik aldiklarini sdyliiyor.

milliyet.com.tr'nin Facebook'taki takip¢ilerinin trafige biiyiik bir katkis1 oldugunu
belirten Isleyen de (2016), Facebook'taki 1,4 milyon takipci i¢in farkli icerikler

hazirladiklarini, bu alana 6zel Facebook editorleri istihdam ettiklerini belirtiyor.

Sosyal medyanin Mynet'te ihmal edilen bir konu oldugunu ancak yeni donemde bu
alana yatinm yapacaklarin1 kaydeden Sati Kaya ise sicak haber grubu ve yasam
haberleri olarak ikiye ayirdiklar1 haber grubunda o6zellikle yasam haberleri
kategorisine sosyal medyadan gelen trafigi artirmak istediklerini buna gore bir

planlama i¢inde olacaklarin1 kaydediyor. (Kaya, 2016)

Ekonomi agirlikli yaym yapan dunya.com'da ise ziyaretci trafiginin yiizde 10'u
sosyal medyadan geliyor. Polat, diger sitelerde bu oranin yiizde 40 ile 50 seviyesinde
olduguna dikkat ¢ekiyor. Polat'a gdre internet sitelerinin en biiylik trafik kaynagi
arama motorlar1 ve sosyal medya. Arama motoruna sayisal loto yazan kullanici
oradan siteye gidiyor. Internet sitelerinin editorleri anahtar kelimelerle, kendini

okurun yerine koyarak igerik hazirliyor ve SEO ¢alismalar1 yapiyor. (Polat, 2016)

Facebook getirdigi yeniliklerle kullanicilarini sitede daha fazla tutabilmek igin
yayincilara 6zel uygulamalar baslatti. Artik internet siteleri Facebook'a 6zel anlik
haber yapiyor. Erkaya, (2016), ana sayfada goriinmeyen belki de sayfaya hi¢ bir
zaman almayacaklar1 haberleri Facebook i¢in yaptiklarini belirtiyor ve o tiir haberleri
Facebook'tan okuttuklarin1 belirtiyor. Facebook'un yayincilar i¢in yeni Ozellikler
getirdigini ve kullanmalar i¢in yayimcilar tesvik ettigini de sOyleyen Erkaya,
Facebook'un amacinin kullanicinin sayfadan hi¢ ¢ikmadan haber okuma, video

izleme, televizyon izleme gibi ihtiyaclarint karsilayabilmek oldugunu vurguluyor.

59



TABLO 21: Tiirkiye'de Sosyal Aglarin 2015 flk Yar1 Ortalama Ziyaretci Sayilar

Facebook 18.488.995
Twitter.com 6.142.675
Instagram 3.736.968
Eksisozluk 3.310.668
Blogcu 3.209.091

Kaynak: Digitalage Dergisi Eyliil 2015

Diinyada ortalama 1,5 milyar kullanicist bulanan Facebook'un Tiirkiye'deki aylik
ziyaretci sayisi, en fazla aylik ziyaretci sayisina sahip olan milliyet.com.tr'nin
neredeyse 2,5 kat1. Digitalage Dergisinde yer alan rapora gore milliyet.com.tr'nin
aylik ziyaretci sayisi 8 milyon, Facebook'un ise 18,5 milyon. Bu da Facebook'un
diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de en biiyiik yayine1 sirket konumunda oldugunu

bize bir kez daha vurguluyor.

Trafigin en yogun oldugu bir baska site ise arama motoru Google. Google'in arama
sonuglarini gosterdigi google.com/trend sayfasini takip ederek, anahtar kelimeler ve
popiiler sorularla Google'dan trafik almak icin g¢alismalar yapildigina yukarda
deginmistik. Bunun ayr1 bir is kolu haline geldigine ve giderek biiyiik bir pazar
haline geldigini hatirlatmakta da fayda var.

Google'dan trafik almanin en popiiler yollarindan bir de Google'in 6zel giinler icin
hazirladigi Doodle'lara 6zel igerik hazirlanmasi. Internet siteleri Doodle'n neyi
anlattigi hakkinda ABD ile saat farki dolayisiyla geceden baslayarak biiyiik bir
rekabet icine giriyor. Ertesi gin de merak edip Doodle'a tiklayan kullaniciy1
sayfasina yonlendirmek igin ¢aba harcamaya devam ediyor. Aym sekilde AOF,
KPSS gibi sinav sonuglari, Milli piyango, loto gibi sans oyunlarinin sonuglari, se¢im

sonuglar1 kullaniciy1 yonlendirmek i¢in 6nemli anahtarlar durumunda.

Habertiirk.com.tr'den Baris Erkaya, Tiirkiye'de arama motorlarindan yiizdesel olarak

en biiyiik trafigi saglayan sitenin belki de kendileri oldugunu soyliiyor.

Trafigimizin ylizde 30'undan fazlasi arama motorlarindan geliyor. SEO ekibimiz var. Bu
ekip hem arama motorlarina yonelik ¢alisma yapiyor hem de editdr ekibimizin dogru baslik
ve spotlar1 kullanmasi i¢in yonlendiriyor. Bu ciddi bir sektdr artik ve bu sektdrde profesyonel

hareket etmek zorundasiiz ¢iinkii her sey tamamen rakamlar {izerinden, tamamen teknik.
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Yaynciliktan farkli bir sey bu ancak yaptiginiz yayinin bir yere ulasmasi lazim. O kitleye
ulasamadig1r zaman da bir manast yok. Daha kitlesel olabilmesi i¢in de teknik calismalar
yapiliyor. Ciddi SEO danigmanliklar aliyoruz bu konuda ciddi yatirimlar yapiliyor. Arka
tarafta Google'da haber arayan ¢ok biiyiik bir kitle var. Tiirkiye'deki tiim haber sitelerinin ana
sayfasina gelenin 10'larca kat1. Dolayisiyla bu insanlara daha fazla goriiniir olmak gerekiyor.
Bu isin teknik tarafi klasik gazetecilikten farkli olan yani. Google'da biz arama trendlerinin
takip ediyoruz ne kadar kisi hangi kelimeleri artyor anlik gorebiliyoruz, ayni seyi TT olan

etiketleri takip ederek Twitter'da da yapiyoruz. (Erkaya, 2016)
3.5.1 Sosyal Medya Yeni Nesil icin TV Islevi Goriiyor

Sosyal Medya yeni nesil i¢in yerel TV islevi goriiyor. Her 10 geng Amerikalidan 6's1
(ylizde 61) politik ve siyasi haberleri Facebook'tan aldigini sdyliiyor. Bu oran Baby
Boomers adi verilen (1946-1964 dogumlular) kesim ile tamamen zit yonde. Bu
kesimin yiizde 601 politik ve siyasi haberleri yerel televizyonlardan aldiklarini

sOyliiyor.

19 Mart-29 Nisan 2014 tarihleri arasinda Pew Research Center tarafindan 2 bin 901
kisi lizerinde yapilan arastirma 3 kusak iizerinde online yetiskinleri kapsarken sessiz
kusag1 (Silent Generation, 69-86) kapsamiyor. Milenyumlularin (Y Kusagi) yiizde
37's1 politik haberleri yerel TV kanallarindan alirken Baby Boomers'larin ise yiizde
39'u Facebook'tan haber aldigmni sdyliiyor. iki nesil arasinda kalan képrii kusak
(GenXers 1968-1980) ise haber alirken yiizde 51 Facebook, yiizde 49 yerel TV
kanali kullandigini sdyliiyor. Milenyumlularin yilizde 24'i Facebook'ta gordiikleri iki
gonderiden birinin politika ya da hiikiimetle ilgili oldugunu sdyliiyor. GenXers'da bu

oran ylizde 18, Baby Boomerslar'da yiizde 16.

Bir bagka 6rnek ise ABD'de 2005 yilinda kurulan online tartisma forumu Reddit ile
ilgili. Reddit kullanicilarinin biiyiik bir boliimii de haberi bu siteden aldiklarinm
sOyliiyor. ABD'de yetiskinlerin yiizde 7'sinin kullandigini site ile ilgili Pew Research
Center aragtirmasina gore kullanicilarin profili geng, erkek ve liberallerden olusuyor.
Reddit kullanicilarin yiizde 78'i haberleri bu siteden aldiklarin1 sdyliiyor. Sitenin
kullanicilarin yiizde 45't ABD'nin 2016 secim kampanyalarini da yine bu siteden
takip ediyor. Bu oran se¢cim haberlerini Facebook'tan (yiizde 52) ve Twitter'dan

(ylizde 43) alan okur oranina oldukga yakin.
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Internet iizerindeki bu tiir platformlar zaman zaman TV'deki canli yaynlanan
programlarin islevini de goriiyor. Tiirkiye'de Eksi So6zlik o6rneginde oldugu gibi
siyasiler ya da tnliiler bu sitelerde canli yayinlara katilarak kullanicilardan gelen
sorulara yanit veriyor. Burada ger¢eklesen soru cevap etkinliklerinin geleneksel

basinda haber olmasi da rakip ve kaynak iligkisini bir kez daha gozler 6niine seriyor.

Yeniden ABD'deki tartisma forumu Reddit 6rnegine donecek olursak, sitede 2012
yilinda Obama'nin katildig1 bir soru-cevap etkinligi gerceklestirmis ve 20 binden
fazla yorum almisti. Subat 2016'da 231 milyon 625 bin 384 kisi tarafindan ziyaret
edilen sitenin 210 iilkeden ziyaretcisi oldugu belirtiliyor. Facebook ve Twitter kadar
olmasa da bu milyonlarca ziyaret¢inin bir boliimiinii (baglantili igerikler ve linklerle)
diger online yayincilara gonderiyor. ABD Bagkanlik se¢imleriyle ilgili olarak Reddit
kullanicilar1 3 ayda (adaylar: etiketleyerek 'mention'layarak) 350 bin yorum birakmis
siteye. Bu yorumlar Reddit'e yapilan yorumlarin ylizde 1'ini olusturuyor. Ayni siire

zarfinda siteye birakilan yorum sayist 165 milyon (pewresearch.org., 2015).
3.6 Internette Haber Tiiketim Hizi

Internette okura sunulmaya c¢alisilan en biiyiik avantaj hizdir. internet siteleri de
calisma prensiplerini ve rekabeti hiz kavrami iizerine kurmuslardir. Ancak hiz
kavrami haberin tiiketilip hafizanin geri planina atilmasinin da baslica miisebbibidir
ve internetten edinilen bilginin, enformasyonun ya da mesajin uguculugunu da

tetiklemektedir denilebilir.

Tirkiye'de 17 Subat 2016 giinli aksam saatlerinde Ankara'nin Cankaya ilgesinde,
Genelkurmay Baskanliginin, asker lojmanlarinin ve Kara Kuvvetleri Komutanliginin
bulundugu bolgede Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait askeri servis aracinin gegisi
sirasinda meydana gelen patlama ve ilgili haberler internet sitelerinde en ¢ok okunan
haberler oldu. 17 Subat 2016 aksam saat 19.00 siralarinda yasanan saldirinin okunma
oranlarindaki etkisi ertesi giin de silirdii. 18 Subat 2015 Persembe giinii saat 15.00-

17.00 arasinda haber sitelerinde yaptigimiz taramada su sonuglar ortaya ¢ikti.
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Sekil 2 milliyet.com.tr anhik haber dl¢iim tablosu / 18 Subat 2015

TOTAL REQUEST : 51653
Giincelleme igin : 110 . .saniye kald:

Somy  Toplam

Manget Baghk Detay Baslik Dakiks Okumma  Facebook Google Zaman

Saym

Artarda iptal Saldinnin ardindan baz konserler iptal Gegmis

Ll ﬁ haberleri geliyor! edildi 181488 & E HOE SRy
2196310 /ﬁ ) inde dehiet 1da dojmn yap 1522 3656 0 0 057 m:l
Diyarbakirdaki saldinda Diyarbakurdaki hain saldinda 1 ton , . . Geguug

L ﬁ korkung detaylar patlayic kullanilmy R 4 v o e T
2106261 ) Liselikuza mide bulandivan sastej  Lisel kxza giplak fotoprafsantaj 508 33473 0 o 24y Smmks
ic'tn en iyi 11 F Bahgels y Tk Geguuy
2106275 i1l 589 28365 0 o miy e

05 =

1- Milliyet Gazetesi'nin internet sitesi milliyet.com.tr'de ilk haber PKK'nin Kerkiik
Yumurtalik boru hattina yaptig1 saldir1 ile ilgili ikinci haber ise Ankara'da yasanan
saldirmin ayrmtilarma iliskin bir haberdi. Ug ve dordiincii siralarda sirastyla bir
ekonomi bir de giincel haber yer alirken ilk 16 haber i¢inde 4 spor haberi, iki tigiincii

sayfa haberi, iki de politika haberi yer aldi.

Sekil 3 milliyet.com.tr en ¢cok yorumlanan haberler listesi / 18 Subat 2015

En Cok Yorumlanan 5 Haber

1 Gomez soke etti

2 Senol Giines: "Hayvanlann yapmayacagi
seyleri yapiyorlar”

J Galatasaray'dan UEFA'ya siyah bant
basvurusu

4 Diyarbakir'da hain saldir: 6 gsehit

5 Rusya'dan terdr saldinsiyla ilgili agiklama
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Yorum siralamasi okunma siralamasiyla ayni degil

Ayni saatlerde sitede en ¢cok yorum alan haberlerin basinda ise {i¢ spor haberi vardi.
Genel seyirde de spor haberleri en ¢ok yorum alan haber kategorisinin basinda
geliyor. Bu haberlerin okur kitlesi daha gen¢ ve heyecanli. Ancak yorum
siralamasinda etkili olan bir bagka faktor ise yorum editorlerinin hakaret, kiifiir ve
oto sansiir uygulayarak yorumlari yayinlamamasi. Bu da okurun politika, giincel gibi
kategorilere yorum yazma aligkanligini zaman ic¢inde koreltmeye ve okuru kendini

ifade edebilecegi farkli mecralara yoneltiyor. (Isleyen, 2016)

2- Cumhuriyet Gazetesi'nde okuyucunun ilgi gosterdigi haberler en ¢cok begenilenler,
yorumlananlar ve okunanlar olarak kategorilendirilmis. cumhuriyet.com.tr'nin ana
sayfasinda yer alan bu siralamalarda da haberler farkliliklar gosteriyor olmakla
birlikte en ¢ok okunanlar kategorisindeki haberlerin hemen hepsi bombali saldir1 ve

baglantili haberler, yorumlanan haberlerde de ayn1 siralama goriiliiyordu.

3 - Star Gazetesi'nde en ¢ok okunan haberler siralamasinin basinda Gazeteci Nazli
Ilicak ve Fox TV anahaber sunucusu Fatih Portakal'in patlamaya iligkin attiklari
tweeti elestiren bir haber vardi. Ikinci haber patlamaya iliskin ancak iigiincii haber
yine Etyen Mahgupyan'in hafta basinda yazdigi ve sosyal medyada yarattig1 etki
tizerine konuldugu siteden kaldirilan, polemik ve iddialarla dolu kose yazisinin

devamu niteligindeki yazisiyla ilgili bir boliimiin haberlestirildigi icerige aitti.

18 Subat giinii 6nde gelen internet sitelerinde okurdan ilgi gdren haberlerin
siralamasi yukaridaki gibiydi ancak 19 Subat'ta bir 6nceki giin ile aymi saatler olan
0gle saatlerinde sitelerden derledigimiz veriler patlama haberinin coktan
tilketildigini, belki de detaylariyla kavranamadan ve tartisilamadan hafizanin

gerilerine atildigini gosteriyordu.
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Sekil 4 milliyet.com.tr anhik haber dl¢iim tablosu / 19 Subat 2016

19 Subat 2016 tarihli ve ayni saatlerde alinan anlik haber okunma raporlarina
bakildiginda patlama haberinin etkisini yitirdigini site okurlarmin rutin tercihlerine

dondiiklerini sOylemek miimkiin.

Sekil 5 milliyet.com.tr en ¢ok yorumlanan haberler listesi / 19 Subat 2015

En Cok Yorumlanan 5 Haber

1 Mustafa Denizli'"den mag sonu itiraf!
2 TSK'dan flag agiklama! 3 sehit...

3 TT Arena'da penalti isyam!

4 Bomba ‘tamdik’

5 istifa cagnsi

Ayni tablo okuyucu tarafindan en fazla yorum birakilan haberler listesinde de goze
carpryor. Yorum birakilan haberlerin baginda spor haberi iilke giindemiyle ilgili ciddi

haberlerin 6niinde yer aliyor.
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3.7 Kullammlar Doyumlar Modeli Perspektifinde Internet Teknolojileri

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini benimsemis arastirmacilar medyada haber
iletmenin disinda, iletisim aract ne olursa olsun (gazete, televizyon, radyo, vd.),
kisilerin bunalimlarin1 giderebilecek bir deger bulmaktadirlar. Medyanin, toplumun
yasakladig1 deneyimleri medya iirlinlerindeki kisiler araciligiyla yasayabilme firsatini
bulanlar i¢in “sagaltic1” bir islev; eglence i¢in kullananlar i¢in “rahatlatic1” bir islev;
bir toplulukta pratik ve simgesel baglarin giiclendirilmesine katkida bulundugu
kisiler i¢in “bag” islevi iistlenebilecegini vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla kullanimlar
ve doyumlar eksenli arastirmalar, medyayla iliskide ortaya ¢ikan psikolojik
durumlar1 oldugu kadar, medya kullaniminin karsilayacag: diistiniilen gereksinimleri
de belirlemeye ¢aligmaktadir (Bourse ve Yiicel, 2012:91).

[k olarak Elihu Katz tarafindan ortaya atilan Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimu,
insanlarin medyay1 kendi cikarlar i¢in kullandiklar1 saviyla ortaya ¢ikmistir. Daha
sonra farkli isimler tarafindan da gelistirilen bu modele gore izleyiciler doyumlarini
tic kaynaktan karsiliyor; medya igerigi, medyaya maruz kalma, farkli medyalara
maruz kalmay1 belirleyen sosyal yapi. izleyiciler degisik yollarla medya kullantyor
ve bunun i¢in zaman harciyorlar goriisiinden hareket eden modelde, izleyicilerin
kendileri i¢in doyurucu olan igerigi etkin bir bicimde aradiklarini ve bu nedenle kitle
iletisim araglarinin ya da igerigin degil izleyicinin ve okurun ele alinmasi gerektigini
savunur. Bu modele gére medyanin insana degil, insanin medya ile ne yaptigina
bakilmasi gerekmektedir ve izleyiciler (alicilar) iletisim araclarinin pasif kurbanlar
degildir. insanlar kendi kararlarimi olusturur, baz1 mesajlar1 kabul ederken digerlerini
reddeder, medyay1 degisik zamanlarda ve degisik amaglar i¢in kullanir (Tiryaki,

2015).

Okurun ya da insan beyninin bilgiyi isleme kapasitesi ve kavrayis yetenekleri iizerine
tartigmalar farkli bilim alanlarinin konusuymus gibi goziikse de aslinda iletisim
diinyasin1 da oldukca yakindan ilgilendiren bir konudur. Anglo Amerikan ana akim
iletisimin kurucu babalar arasinda yer alan Harold Dwight Lasswell, siyasal gii¢ ve
propaganda listiine yaptig1 ¢alismalarda ilk kez “kitle iletisimi” terimini kullanmustir.
Iletisim biliminin ilk temel iletisim formiillerini (1948) ortaya atan da yine Lasswell

olmustur. Laswell'e gore iletisimin li¢ Oonemli islevi vardir; cevreyi gozetleme,
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toplumun ¢evredeki olaylara tepkisi arasinda baglanti kurma ve kiiltlirel mirasin

aktarilmasi.

ABD'de kitle iletisim araglarinin etkileri {izerine ilk aragtirmalar 1920'li yillarin sonu
ve 1930'larn baslarinda yapilmaya baslanmistir. lk incelenen kitle iletisim araglari
ise sessiz filmler olmustur. Daha sonra ise bir kitle iletisim araci olan radyonun
kitleler iizerindeki etkisini konu alan arastirmalar yapilmistir. Enformasyonu Isleme
Kurami da yine bu dénemde ABD'de ortaya atilan kuramlardan biridir. Insanlarin
mekanik analojilerden yararlanarak, kendilerine ulasan her tiirli uyarilar1 ele

alabileceklerini savunan kavramsal bir yaklasim olarak tarif edilmektedir.

Tokgodz, (2015) bu kurama mesafeli yaklasiyor ve 0Ozellikle de giintimiizde
enformasyon bombardimani altindaki yeni okurun kars1 karsiya kaldig1 zorlugu su
sozlerle anlatiyor. "Her giin biiyilk miktarlarda enformasyonla karsi karsiya
kaliyoruz. Bize ulasan bu enformasyonun c¢ok az bir miktarmi bilingli olarak
siizgegten gecirebiliyor ve isliyoruz. Isledigimiz enformasyonun daha da kiiciik bir

parcasini bellegimizde diger birikimlerimizle birlestirerek depoluyoruz."

Italyan diisiiniir ve yazar Umberto Eco bir insanin bir giinde ne kadar enformasyonu
isleyebilecegini sorgularken, insanoglunun ancak fiziksel olarak okudugu ii¢
kaynagin altim1 ¢izdigini ve bir tusa basinca dokiilen 10 bin baglikli bir
bibliyografyanin ancak ¢ope atilabilecegini savunuyor. Eco'ya gore biitiin sorun asir1
bilgilenmeyi silizgecten gecirmeyi basarabilmekte ve bunu aninda yapmakta
diigtimleniyor. Ciinkii bu elemeyi yapmak icin eskisi kadar zamana sahip degiliz.

(akt. Yedig, 2001)

Giriiltii yoluyla sansiir kavramini ortaya atan Eco, interneti de son derece giiriiltiicii
buluyor ve bilgi kaynagi olarak oldukca saibeli goriiyor. Eco, geleneksel medyada,
iist iiste binen mesajlar yoluyla yaratilan glriiltiinlin nasil bir dezenformasyon
aracina donistiigiinii anlatirken bir yandan da internetin 'hi¢bir bilgi sunmadan
ulasilabilecek azami giiriiltii diizeyini' temsil ettigini sOyliiyor. Gazetelerin de giiriiltii
yoluyla haber gizledigine isaret eden Eco, gazeteyi kendisini ilgilendiren haberleri
okumak i¢in alan okuru, 'bilginin nasil alinacagii bilen seckin bir grup' olarak

tanimliyor ve genglerin gazete okumak yerine interneti tercih ettigini vurguluyor.
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Internet de sansiir amaciyla olmasa da, hicbir bilgi sunmadan ulasilabilecek azami
giirliltii diizeyini temsil eder. Soyle ki, birincisi, insan bir bilgiye ulastiginda
giivenilir olup olmadigini bilemez, ikincisi, internette bir bilgi aramay1 bir deneyin:
sadece bizim gibi aragtirmacilar, on dakika kadar ugrastiktan sonra bilgileri filtreden
gecirerek bizi asil ilgilendiren veriyi bulabiliriz.(...) Ciinkii internette gezinmek,

giivenilir bir bilgiye erismeye izin vermez (Eco, 2014).

Etki aragtirmalar1 1920'li yillarda filmlerle baslamis, 1940'larda ise Kullanimlar
Doyumlar Modeli'nin temellerini atacak olan arastirmalar giindeme gelmistir. K&D
Modeliyle ilgili arastirmalar, izleyicilerin, iletisim araclarini kullanimlar1 sonucunda
elde ettikleri doyumlarin bir ileri asamaya tasinmasiyla, bu araglara bagimli hale

gelmesini ve dolayisiyla da Medya Bagimliligi kuraminin dogmasina neden oldu.

K&D modeli izleyiciyi merkeze alir ve enformasyonun baglangicinin izleyicinin
etkinligi oldugunu ileri slirer. Bundan evvel izleyici temel olarak etki altina alinan
pasif hedefler olarak goriilirken K&D modelinde izleyici kullanacagi aract
ihtiyaclarina gore se¢mektedir ve degistirmektedir. K&D modeli ile 'medyanin
izleyiciye ne yaptig1' degil 'izleyicinin medya ile ne yaptig1 sorusu' merkeze

alimustir.

Bu modelin temelleriyle ilgili caligmalar ¢ok daha eski yillara dayanmakla beraber
K&D modeline en 6nemli katkiyr, Katz, Blumler ve Gurevitch tarafindan 1974
yilinda kaleme aliman Uses and Gratifications Research isimli ¢alisma ile

yapilmustir.

Insanin 5 temel ihtiyaci; psikolojik, giivenlik, aidiyet ve sevgi, itibar ve kendini
gerceklestirme olarak siralanirken, K&D arastirmacilart genel olarak son ii¢ madde
tizerinde durur. Modele gore medya kullanimi bireyleri sosyal ortamin baglami
icerisine alir, gilinliik hayatin zorluklarindan uzaklastirir, bir anlamda kacis ve

siginma alani saglar.

1990'l yillarda K&D aragtirmalari, TV iizerinde yogunlasirken bugiin artik zamana
ve mekana bagliligi ve kisitliligi tamamen ortadan kaldiran, neredeyse biitiin iletisim

sistemlerinin fonksiyonlarina sahip olan internet sistemleri tizerinde durulmaktadir.
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Internet ve akilli telefonlarin kullanimi bu tiir arastirmalarin merkezine oturmustur
denilebilir. Internetin dogasi geregi ozellikle gencler tarafindan kullanmildigr ve
gengler arasinda yaygin olmasi bu konudaki arastirmalarin genel olarak gencler
tizerinde yapilmasina neden olmustur. Yurti¢i ve yurtdigsinda tiniversite 6grencileri
tizerinde yapilan arastirmalar internet kullaniminin; kisiler arasi fayda saglama,
zaman gec¢irme, bilgi arama, uygunluk, elverislilik, eglence, sosyal kacis ve
ekonomik fayda gibi nedenlerle gerceklestigi tespit edilmistir (Blinyamin Ayhan,
2014).

Facebook gibi sosyal aglara tyelik, sosyal medya kullanimi ve cep telefonu
kullanim1 K&D modeline konu olan popiiler araclar haline gelmistir. Ozcan ve
Kogak'in 2003'te Tiirkiye'de yaptigi arastirmada, cep telefonunun statii sembolii
oldugu bulgusuna ulagilmas: dikkat g¢ekici bir veridir. 2006 yilinda Japon ve
Amerikal1 6grenciler arasinda Katz ve Sugiyama tarafindan yapilan arastirmada da

cep telefonunun statii, moda ve sembolik bir arag¢ olarak kullanildig1 gozlemlenmistir

(a.g.e).

Internet ve cep telefonu s6z konusu oldugunda bagimliliktan s6z etmek oldukga
olasidir. Ozellikle Uzakdogu iilkelerinde bu bagimliklar patolojik olarak ele

alinmakta ve siklikla bu konuda arastirmalar yapilmaktadir.

Medya tliketim bigimleri K&D modeli ve medya bagimliligini birlikte ele almaya
olanak vermektedir. Song'un (2004) arastirmasi, O0zellikle internet ve cep telefonu
kullanimi alaninda medya kullanimi ile bagimlilik kurami arasinda pozitif yonde ve
giiclii bir iligki oldugunu gostermektedir. Medya kullanim siiresinin artmasina paralel
olarak kullanict davraniglarinda degisiklikler ve kayiplar gozlenmistir. Medya
kullanicilart interneti igeriklerinin se¢iminde aktif rol oynarken bir siire sonra siirecin
dogal bir parcasi haline gelmekte edilgen olup bagimliliga doru evrilirken patolojik

bir durum sergilemektedir. (a.g.e)

Web kullaniminin yayginlagsmaya basladigi donemde Eighmey ve McCord (1998)
web sitelerini kapsayan aragtirmalariyla mesaj alicilarinin bu kanallar1 eglence
degeri, kisisel ilgi, enformasyon icermesi, kisisel katilm ve iliski devami gibi

kullanimlar ve doyumlar gibi motivasyonlarla kullandiklarini ortaya koymustur.
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Ferguson ve Perse (2000) yaptiklar1 aragtirmada genel internet kullanimimin K&D
perspektifinden bakildiginda; eglence, zaman gecirme, rahatlama/kacis, toplumsal
enformasyon ve 0grenme motivasyonlariyla gerceklestirildigini ortaya koymuslardir.
Giliniimiiz insaninin sosyal aglarla da bazi ihtiyaclarini sosyal medyadan karsilamakla
birlikte aktif birer igerik iireticisi ve tiiketicisi haline gelmeleri de dikkat cekicidir.
Sosyal aglar iletisim ve etkilesim kavramini ortaya ¢ikan her bir yenilikte yeniden

tanimlamakta ve sekillendirmektedir (Ozlem Alikilig, 2013).
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4. SONUC VE TARTISMA

Internet 1960'larin sonunda ABD'de kesfedilmis ve 1990'larin ortalarinda da
Tiirkiye'de medyay1 doniistiirmeye baslamistir. Baslangigta cok ciddiye alinmamis
olsa da zaman i¢inde, kaginilmaz olarak geleneksel basini da elektronik medyay1 da
etkisi altina almistir. Bu siirecte en biiyiik degisim ve donilisim okuyucu kitlesinde
meydana gelmistir. Bilgisayar teknolojisiyle biliyliyen kusaklar internetten icerik
tiketen 6zel bir kitledir ancak daha eski kusaklarin internet kullanimima ve
internetten icerik tiiketmeye uyumu dikkat cekicidir. Internet teknolojileri ve
sundugu imkanlar okuru pasif alict konumundan, yaymnin akisini belirleyen, katki

saglayan yari tiretici konumuna getirmistir.

Internet teknolojilerini tanimlayan 'yeni medya' kavrami halen yaygin bir sekilde
kullanilmasina ragmen, bas dondiiriici bir hizla yasanan ve takibi zorlasan dijital
diinya i¢in artik 'yeni medya' yeni degildir. Cok hizli bir sekilde kendi kendiyle
yarisarak eskimektedir. Bugiin yeni medya olarak tarif edebilecegimiz medya, mobil

cihazlar ile bu cihazlara yonelik aplikasyonlar ve yayinlardir.

Tirkiye'de hanelerde internet kullanimi son derece biiylik bir hizla artmaktadir.
TUIK verilerine gore 2007-2014 yillar1 arasinda internete erisimi olan hanelerin
oran1 yiizde 20'lerden yiizde 70'lere ulasmistir. Yine TUIK verilerine gore 16-74 yas
atas1 bireylerin bilgisayar kullanimi1 ayni1 donem igerisinde yiizde 30'lardan ylizde
50'lere, internet kullanimlar1 ise yiizde 20'lerden yiizde 50'lere yiikselmistir. Cep
telefonundan internete abone olanlarin sayisi ise 2014 yilinin son ¢eyregi ile 2015
yilinin son ¢eyregi arasinda yilizde 20 artisla 31 milyon kisiden 37,4 milyon kisiye
yiikselmistir.

Yukaridaki verilerden de anlasilacagi iizere internet ve akilli cep telefonlar
toplumdan biiyiik bir ilgi géormektedir ve online niifus diizenli olarak artmaktadir.
Hiz tutkusu ve internetin yarattig1 ag toplumu, bugiin artik mobillik kavraminin etkisi
altindadir. Zaman ve mekana bagli olmadan icerige ulagsmak 6nem kazanmistir.

Kullanilan medya mesajdan 6nemli hale gelmistir.

Mobil teknolojilerde yasanan geligsmeler, akilli telefonlarin fiziksel yapilarindaki
degisiklikler ve akilli telefon sahipliginin prestij sahibi olmanin bir yolu gibi
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algilanmasi nedeniyle biiyiik ekranli, internet erisimli telefonlar basat medya olmaya
hatta televizyon ile yarisarak tahtini sallamaya baglamistir. Piyasaya ilk ¢iktiklarinda
cok agir ve biiyiik boyutta olan cep telefonlar1 i¢in 15 yil 6nce hafiflik ve kiigtikliik
degerli ve 6nemliyken bugiin internete baglilik, genis ekran, yiiksek ¢oziiniirliik gibi
ozellikler onem kazanmigtir. Dijital yaymciligin mecras1 masa tistii bilgisayarlar ya
da diz ustii bilgisayarlar degil artik "zamansizlik" ve "mekansizlik" kavramlarini en
ist seviyeye cikaran genis ekranli akilli cep telefonlaridir. Tipki gazetelerin
internetin  gelisini kiiglimsemeleri gibi web yayincilari da baglangigta mobil
versiyonlarini ihmal etmis olsa da bugiin rekabet biitlinliyle bu yone kaymistir. Akill
cep telefonlar1 icin iiretilen aplikasyonlar yeni bir medya yaratmistir. Onde gelen
markalarin birgogu mobil merkezli is ve gelir plan1 yapma egilimindedir. Bundan
boyle hem yayinc1t hem de kullanici i¢in belirleyici olanin, mobil teknolojilerde

meydana gelecek degisimler ve gelismeler olacagina isaret edilmistir.

Tirkiye'de em fazla ziyaret edilen iki sitenin (milliyet.com.tr, hurriyet.com.tr) aylik
ziyaretcilerinin yiizde 50'si mobil araglardan gelmektedir. Akilli cep telefonlar1 ¢ok
daha fazla secenek sunduklari i¢in tabletlerin Oniine ge¢mistir. Diinyada da dijital
okurun tercihi mobil ve fdstii araglar PC ve Mobil+PC'nin ¢ok iizerinde
seyretmektedir. ABD'nin 6nde gelen internet sitelerine erisimin biiyiik boliimii mobil

medya araglar1 vasitasiyla gerceklesmektedir.

Internet sitelerinin trafiklerinin diisiik oldugu aksam saatleri, hafta sonlar1 ve bayram
tatilleri gibi uzun ve toplu tatillerde mobil trafik normal trafigin iki katina
cikabilmektedir. Reklam veren agisindan mobil versiyonlar 6nemli hale gelmistir.
Global olarak mobile yapilan yatirim tutar1 2015 yilinda 24 milyar avro olarak
gerceklesmistir. Tiirkiye'de ise bu rakam 32,8 milyon lira seviyesindedir. Reklam
veren ve yayincl i¢in ¢ekim noktasi olan mobil versiyonlara yatirnm artmaktadir.
Mobil versiyonlarda yasanan teknik sikintilarin giderilmesi i¢in teknik ve tasarimla
ilgili diizenlemeler neredeyse tiim internet sitelerinin giindemindedir. internet siteleri

arasindaki trafik rekabeti her gecen giin biraz daha mobil versiyonlara kaymaktadir.

Yaygin soylemiyle igerigin kral oldugu zamanlar gerilerde kalmis bugiin okur kral,
yani belirleyici konumuna gelmistir. Okurun icerige ulasma pratiklerini ise iletigim
teknolojilerindeki gelismeler ve trendler belirlemektedir.
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Bugiin geldigimiz noktada Tiirkiye'nin en biiyiik gazete markalar1 internette bu trafik
rekabetini siirdiirerek pastadaki paymi biiyiitmeye ¢aligmaktadir. Ozellikle Y ve
milenyumlular da denilen Z kusagi, internetteki bu rekabetin kurallarini ve yoniinii
belirler hale gelmistir. Internet siteleri 1990 ve 2000 sonrasinda dogan bu kusagin

egilimlerine gore gelecek planlar1 yapmay1 zorunluluk olarak gérmeye baglamistir.

Tiirkiye'de kamuya agiklanan gazete tirajlar1 on yilardir 3,5-4 milyon civarinda
seyretmektedir. Bu rakamda pozitif bir hareket beklemek ¢ok miimkiin
gorinmemektedir. Goreceli olarak X (1964-1980) kusaginin gazete okuma
aligkanliginin devam ettigini sdylemek miimkiindiir ancak Y (1980 sonras1 doganlar)
ve Z (2000 sonras1 doganlar) kusaginin, diizenli gazete okuma aligkanligir edinmesini

beklemek gergekei bir yaklasim degildir.

Yeni nesil okuyucu icin haberi internet siteden almak bile eski moda bir aligkanliktir,
haberin kendisine ulagmasini beklemektedir. Google'in ve Facebook'un Tiirkiye'de en
cok ziyaret edilen iki site olmasi, bu mecralarin da habere erisim kaynagi olarak

gorlilmeye baslamasindan kaynaklanmaktadir.

Yeni okur, tarayicilar ve sosyal medyay1 kaynak olarak gérmektedir. Tiirkiye'de
arama motoru Google'm Ocak 2016 itibariyle aylik tekil ziyaret¢i sayist 32 milyonun
tizerindedir, ayn1 donemde sosyal paylasim sitesi Facebook 28 milyon kisi tarafindan
ziyaret edilmistir. milliyet.com.tr 14 milyon, hurriyet.com.tr ise 11 milyon kisi
tarafindan ziyaret edilmistir. Google'da anahtar kelimelere igerik arayan biiyiik bir
kitle vardir, ayn1 sekilde Facebook haber almak, paylasmak ve yorumlamak icin bir
kaynak olarak goriilmektedir ve sirketin son agikladigi ozellikler ve yayincilara

yonelik sundugu igbirligi imkanlar1 kullaniciy1 sayfada daha fazla tutmaya yoneliktir.

McLauhan'in "ara¢ mesajin kendisidir ve insan viicudunun bir pargasidir" savi bugiin
gelinen noktada son derece hakli ¢ikmis goriinmektedir. Ancak, Baudrillar'in
teknolojinin gercekligi artirarak, gerceklikle insan arasina perde c¢ektigi ve
Postman'in televizyonu kastederek ortaya attig1 elektronik kiiltiiriin bir "biliyor olma

illlizyonu" yarattig1 savi da bu gelismelerle birlikte giiclenmektedir.

Biitiin bu veriler bize okur, kullanici, ziyaret¢i adina her ne dersek diyelim hedef

kitlenin teknolojinin zirhtyla ¢epecevre sarilmis oldugunu anlatmaktadir. Bu kadar
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cok uyaran ve uyaricinin oldugu ortamda okura haber okutmak, okurun habere
ulagsmasini saglamak, ulastig1 igerigi kavrayis siizgecinden gegirmesini beklemek ¢ok

da kolay degildir.

Bununla birlikte ister online ister offline olsun kaliteli icerik ve gazetecilik hala
degerlidir. Gazeteciligin temel kodlar, islevi, gorevleri gecerliligini korumaktadir.
Internette farklilik yaratan ise haberi verme hizi, teknolojik alt yapmin hizli ve

sorunsuz olmasi, sunulan hizmetin g¢esitliligi, etkilesimin artirilmasidir.

Yeni medya ve yeni okurun yasam pratiklerinin yoniinii bundan sonra da teknolojik
gelismeler 6zellikle de mobil teknolojilerin belirleyecegi agiktir. Mobil araglardan
sonra yakin gelecekte giyilebilir teknolojinin giindemde olmasi beklenmektedir. Yeni
okurun habere taktig1 bir gozliikten, banttan ya da sapkadan ulasmasi hi¢ de uzak

ihtimaller degildir.
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EK 1

ERCUMENT iSLEYEN (MILLIYET.COM.TR YAYIN YONETMENI)

Internet yayicihiginin en eski isimlerinden biri olan Erciiment Isleyen ile bu réportaji
yaptigimiz sirada kendisi Demirdren Grubu'ndaki (milliyet.com.tr) son glinlerini
yastyordu. Bir ay kadar sonra da Hiirriyet Diinyasi'nin Dijital Yayinlardan Sorumlu
yoneticisi olarak transfer oldu. Yaklasik 20 yil siireyle mlliyet.com.tr'nin yayin
yonetmenligini yapan Erciiment Isleyen, online yayncilik ve yeni okur ile ilgili

goriislerini ve sektdriin gelecegine iliskin ongoriilerini paylasti bizimle.
"Yeni medya artik yeni degil"

Kisisel olarak ben artik yeni lafina karsiyim. Bu medya bana gore artik yeni degil,
yeterince eskidi, yeni medya diye bir sey kalmadi. Kendi kurallarini, kendi okurunu,
kendi kadrolarini yaratti. Yeni medya bana kalirsa artik mobildir. Mobil medya daha
yeni, web lizerinde yayin yapilan dijital yayinlar artik yeni degil. Diinyada da dyle.
Hatta markalar dogdu, biiyiidii ve 6ldii yerlerine yenileri geldi. Dolayisiyla yeni olma
slirecini gecirmis bir seyden sdz ediyoruz. Evet mobil medya yeni. Ciinkii mobilden
okuma aligkanliklar1 bizim kendi istatistiklerimizde de goriiyoruz siirekli artiyor. Su
anda zamanla ve mekanla ilgili bir artis yasaniyor. Gece saatlerinde mobil kullanimi
masa tstii kullanimi bazen ikiye katliyor tatil zamanlarinda gecen kurban
bayraminda oldugu gibi giin i¢inde mobil trafigi normal trafigin ii¢, dort katina
¢ikiyor. Ciinkii insanlar tatilde denizin kenarinda ve cep telefonlariyla birlikteler. Bu
bize bir seyi isaret ediyor. Bundan sonra okuru biz bilgisayarlardan daha cok, cep
telefonlarindan yakalayacagiz. Cok uzak olmayan bir gelecekte iki tane ekran
kalacag1 ongoriiliiyor. Bunlardan bir telefon ekrani digeri ise televizyon ekrani. Yeni
okuru dijitalde ¢alisanlar bundan sonra cep telefonunda arayacaklar. Tablet bile

eskidi artik.
Niye cep telefonu bu kadar iistiinde durulacak bir sey haline geldi?

Cep telefonu teknolojisiyle paralel giden bir durum s6z konusu. Cep telefonlari
giderek biiyiidii. Cok degil 15 yil Once insanlar boyna asilan cep telefonlariyla

geziyordu. Giderek cep telefonlar1 biiylidii ve mini tablet boyutuna ulasti. Birer mini
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bilgisayara doniistii ve haber okumak da kolaylasti. Coziiniirlikler de bilgisayara
gore daha da artti. Bu okura cepten haber okumay1 cazip hale getirdi. Bi de biiyiik
sehirlerde insanlar zamanlarinin biliylik bir boliimiinii trafikte gegiriyorlar ve bu
zamani cep telefonuyla oyalanarak gecirmeye bagladilar. Sosyal medya hesaplarina

giriyorlar, haber okuyorlar, oyundan daha ¢ok bu tiir seylerle ugrasmaya basladilar.
Mobil okuyucu nasil ol¢iilityor?

Mobil trafigi 6lgmemiz gerektigini bize okur Ogretti. Giderek artan oranda mobil
trafigi olugsmaya baslayinca, uluslararasi dl¢limleme sirketleri Com.score ve Gemius
mobili ayr1 Olgmeye karar verdi ve bunu bizlere bildirdi. Ayni sekilde kodlar
konuldu. Gemius ve Com.score kodlar1 mobil yayinlarin i¢ine kondu ve sayilmaya
baslandi. Bu veriler ayr1 agiklaniyor. Hatta onlar reklam veren agisindan daha cazip
olacak sekilde aletin ne oldugu ile birlikte agiklaniyor. Isletim sistemiyle dl¢iilmeye

baslandi.

Biz bu giine kadar yayimnimizi sadece masa iistiinde okurdan aldigimiz geri doniise
gore sekillendirirken, simdi bir o kadar da mobilden aldigimiz geri doniise gore

hareket ediyoruz.
Masaiistii ile mobil okurunun tercihleri ayn1 mi?

Degil. Mesela masaiistiinde ¢ok okunan bir haber mobilde ayni sekilde okunmuyor
ya da mobilde ¢ok okunan haber masaiistii okuru tarafindan ayni ilgiyle
karsilanmiyor. Mobil daha eglenceli haberlere yoneliyor. O sirada kendisi de mobil

oldugu icin haber okuma ciddiyetinde degil, daha eglenceli seylerle ugrasiyor.
Biitiin bunlar mobil, web, yeni okur geleneksel medyay1 nasil etkiledi?

Yeni okur ve teknoloji haber kavramini degistirdi. Eskiden haber 5 N 1 K ile tarif
edilirken bugiin bu kavram demode ve yetersiz kaliyor. Asil olan haber degil igerik.

Okuyucu da artik okur degil kullanici haline geldi.

Icerik meselesini biraz agacak olursak; iilkenin birinde bir kadin, magazada gordiigii
elbisenin fotografin1 ¢ekerek kizina yolladi ve sana nisan i¢in bu elbiseyi alayim m1

dedi. Kiz1 da ne giizel sar1 beyaz bir elbise dedi. Kadin dedi ki hayir bu elbise mavi
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lacivert. Biitlin diinya bir hafta boyunca bunu tartisti. Haber mi bu hayir degil. igerik.

Medyanin degisimine doniisiimiine ilging bir drnektir bu.

Yakin zaman da bunun bir benzerini yasadik. Izmir metrosunda bir gen¢ kiz
karsisinda oturan ¢orabinin {istiine terlik giyen ve kitap okuyan bir gencin fotografini
cekip dalga gecti. Ve herkes o gencin terligini degil kitabim1 gordii ve geng biitiin
televizyon kanallarina haber oldu. Andy Wrholl'un dedigi gibi gen¢ kisa bir
stireligine de olsa iinlii oldu. Haberin tarifine uyuyor mu bir adamin metroda ¢orap,
terlik kitap okumasi geleneksel bakisla? Hayir hi¢ bir sekilde uymuyor ama igerikti

ve degerliydi. Haberi bu sekilde dontistiirdii insanlar.
Peki profesyonellerin iirettigi haberler hala degerli mi?

Evet degerli. niye degerli? Biraz da sosyal medya kirliligi ile ilgili bu durum. Sosyal
medyada 10 giinde bir birini Oldiirliyor insanlar, asilsiz bombalama haberleri
yayiliyor. Biitiin bunlar da dogru haber alma giivencesi arayan insanlari markali
habere yoneltiyor. Markali haber ne? Milliyet markali haberler. Bu haberin arkasinda
milliyet vardir, bir kurum vardir. Okurun kafasi karisiyor bir sey 6greniyor o dogru
¢ikmiyor giiveni sarsiliyor. Kandiriliyorum hissine kapiliyor, beni kim kandirmaz,
arkasinda ismi olan kandirmaz. Markalar haberin ve okurun dogru tanimiyla, dogru

doniistimii yaparak, marka olarak kalici oluyorlar ya da ¢okiiyorlar.

Ana akim medyanin baskilar ve oto sansiirii bazi1 haberlerin okuyucudan

saklanmasina neden oluyor? Sosyal medya burada bir cikis noktasi degil mi?

Ana akim medyanin bir yelpazesi var. O yelpaze okur i¢in bir giivence. X gazete
hiikiimetin isine gelmedigini diistinerek dogrudan telefon bile gelmeden o haberi
okurdan saklayabilir. Bagka tiirlii gérebilir. Buna karsilik farkli bir yayin organinda o
haberi bulabilir. Bir sekilde dogruya ulasabilir. Sosyal medya da da yine markal

kurumlarin attig1 tweetleri takip ederse kandirilmayacagini diistiniiyorum.

Okur cok fazla enformasyon bombardimani altinda olan okurla basih gazeteyi

eline alip sectigi haberi kose yazarimi okuyan okuru karsilastirabilir misiniz?

Geleneksel okur kalmadi. Gazeteyi alip cevire gevire okuyan okur emekli filandir,

zamani ¢oktur. Bdyle bir kitle kalmadi. Yeni okurun boyle bir vakti yok. Enformatik
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okur ciddi bir bombardiman altinda kaliyor. Her yerden haber yollamaya ¢alisiyoruz.
Buna karsilik bunu zamana yayabiliyor. Giiniin herhangi bir saatinde habere
ulasabiliyor. Mekana yayabiliyor. Evinde, kahvalti masasinda, kahvede degil,
trafikteyken de isyerindeyken de hatta tuvaletteyken de gece uyku tutmadiginda
yataktayken de habere ulasabiliyor. Bir gazeteye okurun ayirdigi siire ile yeni

mecralarda okurun ayirdig siire ayni degil. Cok daha az ancak ¢ok daha sik.

Milliyet'te sadik okurun ziyaret siklig1 glinde 4 - 5'dir. Giinliik ziyaretci sayis1 1.8 ile
2 milyon araliginda. Olagan istii glinler haricinde. Ankara'daki patlama gibi olagan
iistii glinlerde ya da sporda transferle ilgili olaganiistii giindemlerde ziyaret siklig1 10

- 15'e ¢cikiyor. Okurun sayfada kalma siiresi 12 dakika.

Benim kisisel olarak gézlemledigim bir baska veri de 1.5 ekrandan asag1 inilmedigi

yoniinde.

Okur yorumlarma bakildiginda bir buguk ekranin altindaki haberlere gelen yorum

olmadigini goriiyoruz.

Yorum yapan Kkitleyi tarif edebilir misiniz? Bu geleneksel medyada olmayan

yeni medyayla ortaya cikan bir sey.

Haber artik 5 N 1 K degil 5 N 1K + Y halini ald1. Y yorumdur ve yorum artik haberi
gelistirip doniistiiren bir sey haline geldi. Haber haber olmaktan ¢ikip bir platforma
dontisiiyor ve insanlar orada tartigabiliyorlar. Tiirkiye'nin ¢ok sicak meseleleri var.
Kiirt meselesi, AK Parti, Atatlirk, Fenerbahce Galatasaray meselesi bu konulardaki

tartismalar haberi ¢cok farkl bir seye doniistiiriiyor.

Eski bir 6rnek vereyim. Hrant Dink o6ldiiriildiigiinde gelen yorumlarin ¢ogu ilk bir bir
buguk saat, cinayeti ve katili lanetleyen yorumlardi. Bir buguk saat sonra yorumlar
donmeye bagladi. Tonu degisti 2.5 saat sonra boliindii. Yizde 50 yiizde 50 oldu
ardindan da giderek olumsuz yorumlar gelmeye basladi. Mesele 'Hepimiz Ermeniyiz'
sloganiydi. Biz bunu yorumlardan yakaladik. Okurlar "Ben Ermeni degilim" demeye
basladilar. "Ben Ermeni degilim oOlmiisse O6lmiis" demeye basladilar. Cinayeti

kinayanlar kadar olumlayanlar da ortaya ¢ikmaya basladi.
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Ertesi glin ana akim medya yorumlara da yer vermek zorunda kaldi. Yorum haberin
asli unsurlarindan biri oldu. Benzer bir 6rnek en son Nobel kazanan bilim insanimiz
Aziz Sancar lizerinden yapilan Turkliik-Kiirtliikk kavgasinda yasandi. Bu tartismada

geleneksel medyada haberin bir parcgasi olarak yer aldi.
OKkurun ve yorumcunun profili nasil?

15 - 34 yas grubu okurun ylizde 70'ine yakinini olusturuyor. Yorum yapanlarin
profili ise habere gore degiskenlik gosteriyor. Ozellikle spor haberlerinde yas araligi

oldukea diisiiyor.

Siyasi haberde yorum birakanlar daha cok iiniversite Ogrencisi ve iiniversite

mezunlari. Geng insanlar.

Daha yiiksek yas grubundakiler haberde bir diizeltme yapmak istediklerinde yoruma
bas vuruyor. Onun disinda haberi okumakla yetiniyor. O hastane orada degil, o
doktor o hastane de degil gibi maddi seyleri diizelten ya da haberi zenginlestiren

seyler oluyor.

Tartismaya kafa goz yararak katilanlar gencler ve genellikle spor kategorisiyle ilgili

haberlerde yapiyorlar.

Kadinlar yorumlarin tonundan dolayr ¢ok fazla katilmiyorlar. Twitterdan farkl
olarak. Kadinlar Facebok'ta katiliyorlar. Web'de ¢ok fazla yok tartigmanin tonu sert o

kavganin i¢inde kalmak istemiyor.

Yorumlari, 0Ozellikle sicak konularda yiizde 40 - 45 oraninda elemek zorunda

kalryoruz.
Sosyal medyanin trafige etkisi nasil?

Facebook'ta 1.4 milyon takip¢imiz var. Trafige ¢ok biiylik katkist var. Her yaymin
calistirdig editor kadrosunun en az yarisin1 Facebook editorii olarak istihdam etmek

zorunda. Onemi ¢ok fazla artt1.

Facebook kullanicist ¢ok aktif. Twitter daha aldatic1 ve farkli profil sahibi olabiliyor.
Facebook'ta insanlar kendi kimlikleriyle var oluyorlar. Twitter'da giindem sunni ve

sahte basliklar etiketler TT olusturmak miimkiin. Facebook'taki tartigsmalar twitter'a
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gore daha saglikli, gercek¢i ve maniipilasyona daha kapali bir ortam var. Web

okurunun coskulu tartigmalar1 sosyal medyaya kaydi.
milliyet.com.tr nasil girdi sektore? Su anki yapisi nasil?

1995 yilinda Zaman ilk baglayan gazeteydi ancak ardindan Milliyet ¢ok hizli bir
sekilde girdi internete. Onceleri sadece gazetenin icerigi giriliyordu. Ayr1 bir kadro
yoktu. Gece c¢alisanlar bazi haberleri internete aktariyordu. Ardindan bu isin diinyada
boyle yapilmadigimi gordiim ve gazete yonetimine bu isi diinyada yapilan haliyle
yapmak istedigimi sOyledim. 4 kisiyle basladi Milliyet internet bugiin 117 kisi
calisiyor. Yaklagik, 2 milyon okuru var. Her kesimden genis bir yelpazeden okur
var. Yurt disindan da okuru var. Teknolojinin getirdigi imkanlar s6z konusu.

Mekandan ve zamandan bagimsizlik s6z konusu.

Her okur profilini mutlu edebilecek haber ¢esitligine gidiyoruz. Haber cesitliligi
onemli. Geleneksel gazeteci goziiyle bakildiginda burasi bir salata. Her kesimi

ilgilendiren haberlerden ¢esni yapiyoruz.

Boyle yapmazsak nis oluruz ve herkese hitap edemezsiniz. Yine de bunu yonetmek

cok kolay degil. Tiirkiye'deki kutuplagsma nedeniyle mutlaka birileri rahatsiz oluyor.
Mobilde dogru modeli kuramayan ayakta kalamayacak

Mobilde dogru modelleri olusturmayan ayakta kalamayacak. Mobilde sorun gelir
modelleriyle ilgili. Cep telefonunda reklami ge¢mek kolay degil, olur olmaz

reklamlar agiliyor.

Mobilde trafigin kazandig1 para ile web trafiginin kazandigi para ayni degil. Mobilde

trafigi paraya ¢evirmek ¢ok daha zor. Ama trend ve trafik oradan geliyor.

Bunu da yine teknoloji ¢6zecek. Cep telefonunda profilleme zor. Datay1 gelistirmek
ve analiz etmek gerekiyor. Burada almamiz gereken yol var. Mobil yayina daha fazla

yatirim yapmak para harcamak gerekiyor.
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EK-2

SATI KAYA (MYNET GENEL YAYIN YONETMENI)

Ikinci goriismeyi yine sektdriin ilklerinden biri olan ve sadece haber degil iginde ¢ok
ciddi bir oyun altyapisi, mail servisi bulunan bir portal olan mynet'in haber

koordinatorii Sat1 Kaya ile gergeklestirdik.
Mynet nasil kuruldu ve hangi asamalardan gecti?

1999 yilinda kuruldu. Tiirkiye'nin ilk Tiirk¢e internet sirketi. Mynet Mail ile basladi.
Mynet'in oyun boliimii ¢ok kuvvetli, ¢ok biliniyor daha sonrada igerik ve haber
olarak kendini ¢ok gelistirdi. Su anda portal olarak ¢ok biiylik kuruluslarin oniinde.
Tirkiye'de Yahoo, Google gibi diinya devi sirketlerinden sonra gelen ilk Tiirk sirketi.
Haber kategorisinde ise hep ilk {igte yer aliyor. Mynet kendini sadece haber

organizasyonu olarak degil bir teknoloji sirketi olarak tanimliyor.

Aylik 15 - 16 milyon tekil kullanicimiz var. 1.5 milyara yakin sayfa gdsterimi var.

Haber kategorisinde Hiirriyet, Milliyet ve biz siralama kendi i¢inde degisiyor.

Rakiplerimiz sadece haber kategorisi olarak degerlendirdigimizde biz teknoloji
sirketiyiz rakiplerin ¢ok uzun siiredir devam eden bir medya kurulusu ge¢misleri var
ajanslan televizyonlari muhabirleri var. Kdse yazarlar1 var. Bizim sadece haberci

kimligimiz yok. mail, oyun var; 40'a yakin servis var Mynet'in i¢inde.

Mesela video boliimiimiiz var. Prodiiksiyon boliimiimiiz var. Ajanslardan aldigimiz
videolar disinda c¢ekimini, kurgusunu, montajin1 kendimiz yapiyoruz. Kendi

boliimlerimize yonelik videolar {iretiyoruz.

Trafik Olgiimiinde Metrika'yr da kullaniyoruz (Yandex Metrika) giinlilk 1 milyon

civarinda tekil ziyaret¢imiz var.

Hedef odakh yayincihik
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Hedef odakli olarak galisiyoruz. Her boliimiin aylik ve yillik hedefleri var. Onun
disinda giinliik olarak, anlik olarak o igerigin icinde kag¢ kisi var ne kadar siire
kaliyorlar onu takip ediyor arkadaglarimiz. Onlara gore de hareket ediyoruz. bir
yandan en dogru, kaliteli, hizl1 haberi vermeye calisirken bir yandan da kullanici
gercekten bu igerigi istiyor mu istemiyor mu? Ne kadar ilgi duyuyor bunu da takip
ederek ¢alistyoruz. Ilgi gdormeyen bir icerikte hizdan dolay1 yanhs baslhik kullanmis
olabilirsiniz bash@ degistiriyoruz, gorseli degistiriyoruz haberi ana sayfadan

kaldirabiliyoruz.
OKkuyucu erkenci

Mynet'te erkek okuyucu sayisi fazla. Tiirkiye'nin kiiciik bir kesiti gibi aslinda her yas
ve meslekten gruptan okuyucularimiz var. Gengler ve erkekler biraz daha agirlikta

oyun bdliimiiniin bunda etkisi olabilir.

Sabah 6.5'tan sonra trafik yogunlagmaya basgliyor. Aksam 12:00, 01:00'e kadar
stiriiyor. Sabah cepten ulasim daha fazla arttig1 i¢in insanlar sabah isyerine ulasip,
bilgisayarin1 acana kadar trafikteyken internete ulasip haber okumaya basliyor. O

nedenle de sabah 06:30'dan itibaren trafik artmaya basliyor.
Okuyucularin en ¢ok ziyaret ettigi kategoriler; haber, spor, finans

Okuyucunun sayfada kalig siiresi 5 dakikay1 bulabiliyor. Haberde ve kategoride kalis

stiresi igerige gore degiskenlik gosteriyor.
Tirkiye ve diinyay1 takip ederek sicak haber giindemini olusturuyoruz.

Mynet'te su an yayin ikiye bolmiis durumdayiz. Sicak haber grubu ve yasam grubu
olarak icerigi ikiye ayirdik. ikinci boliimde galisma prensibimiz biraz farkli olacak.
Sadece igerdeki editorler degil, kullanict da igerik olusturabilecek. Bloggerlar ve
networklere acik bir yap1 olacak. Hem igerde hem de disarida ki kullaniciya da agik

bir sistem olacak.

Kullanicidan icerik
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internet kullanicist ¢ok artiyor ama burada igerik iireten rakipler de artiyor. Hem
kendi kullanicimiz1 muhafaza ederken hem de yeni kullanicilar getirmeye ¢alisacagiz
Mynet'e. Bunu da biraz daha life style dedigimiz yeni bdliimlerden, sosyal medyadan
ve mobilden elde etmeye c¢alisacagiz. Mobil ¢ok biiyiiyor bu say1 ilerde daha da
biiyliyecek. Mynet mobilden okunan ilk bir kag haber sitesinden biri.

Yeni agacagimiz boliimlerde kullanicidan gelecek igeriklere daha fazla yer verecegiz.
Sosyal medyadan trafik

Sosyal medyadan gelen trafik ¢ok Onem kazandi bu alandaki c¢alismalar1 da
hizlandirmak gerekiyor. Sosyal medyadan gelen trafik kategorilere gore degisiyor.
Yeni life-style boliimlere, sosyal medyadan gelen okur sayisini ana sayfadan
gelenlerin lstiine ¢ikarmak istiyoruz. Ana sayfaya bagli olmadan kendi trafigini

artirmasini hedefliyoruz.

Sosyal medya bdliimlerimizi giiglendirmeyi diisliniiyoruz. Bu alanda biraz eksik

kalmis olabiliriz.
Yeni okurun farki

Geleneksel medya ile yeni medyanin okur kitlesi farkli. Internette icerik hazirlarken

de tiiketirken de gelenekselin digina ¢ikiliyor.

Gazete alan okuyucu haberleri okuyor ve gazete ile daha uzun siire vakit gegiriyor,
kupiirleri kesip sakliyor. ama internette okuyucu c¢ok da fazla vakit harcamak
istemiyor belki de yeterli vakti de olmuyor ¢ogu zaman. O nedenle biraz daha
basliklara spotlara gorsellere bakip, gbz ucuyla tarayip tiiketme egiliminde. sosyal
medyada da ayni sekilde hizlica tariyorsunuz ilginizi ¢eken olursa tekrar doniip daha
sonra yeniden okuyabiliyorsunuz. Ama geleneksel de gazete ile okuyucu arasinda

daha siki1 bir bag var.

Kullanici kendisine hitap eden basliga, spota, gorsele geliyor siz de ona gore icerik
hazirliyorsunuz. Hizli tiiketim her alanda oldugu gibi haber alaninda da s6z konusu.

Videolu tliketim artiyor. ancak yine kisa tutmak zorundasiniz. Aylik 45 milyon video
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izleniyor Mynet'te. Sadece komik degil haber videolar1 da izleniyor. Haber i¢inde de

disinda da hap tarzi videolar izleniyor. Kimse oturup 5- 6 dakika video izlemiyor.

Uzun uzun metin de okumak istemiyorlar. spotla yetiniyorlar. Liste haber tarzi

dedigimiz baglik gorsel ve spot 6zellikle geng kitleye daha fazla cazip geliyor.
Yorum / Oku-yorum

Aylik birakilan 150 bin civarinda yorum birakiliyor. Bunlari belli kurallar
cercevesinde modere edip eleyerek yayinliyoruz. Hem yazilimlar kullanarak hem de

bu is i¢in ¢alisan editorlerimiz var.

Stirekli girip yorum yazmayi aligkanlik haline getiren insanlar da var. Okuyucu

kitlesine paralel bir yorum birakan okuyucu kitlesi var.
Sayfa derinligi

Ilgili habere linke ya da banner habere giden okuyucularimiz var. Sayfa derinligi
diyoruz biz buna. Boélimlerde de 8 habere de gidiyor. Etrafinda icine gordigi

linklere gidiyor. Kadin kategorisinde 6 habere gidiyor.
Haber akis1

Giinliik girilen haber + igerik 400 - 500 civarinda. ana sayfaya girilen haberler var
kategorisinde kalan haberler var. Haberin 6nemi, ilgi ¢ekmesine gére ana sayfaya

aliyoruz. En hizli sekilde girmeye calisiyoruz. En hizli olmak ¢ok 6nemli.

Sicak haberde ajanslarla ¢alisiyoruz. BBC, VOA ve Deutche Welle ile ¢alisiyoruz.
Sosyal medyay1 da haber kaynagi olarak kullanmaya basladik

Etkilesim

Yeni medyada en onemli farklardan biri bu. Sadece yorum degil elestirisini mail
olarak gonderiyor, telefon ediyor, ek bilgi veriyor, yanlis ya da eksik varsa uyariyor.

Bunu mutlaka takip ediyoruz.

Kaynak gosterme
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Internet medyasinda &nemli bir sorun. Google dan fotograf almadan telif hakki
doguracak gorseller kullanmamaya calistyoruz. Giindem olan bir kdse yazisini

haberlestiriyoruz.
Okuyucuyu yaniltma

Isinizi dogru yapiyorsaniz okuru yaniltici ydntemler izlemiyorsaniz okuyucunun
bilgilenmesinde sorun olmaz ancak sosyal medyada daha ¢ok yasanan bir kirlilik ve

yaniltma pay1 var.

Kullanicinin otokontrolii ve dikkatiyle ¢oziilebilecek bir sey. Medya kuruluslari
icinde de okuyucuyu yaniltic1 yontemler izleyenler var. Biz buna ¢ok dikkat etmeye
calisiyoruz yayin politikamiz tamamen tarafsiz hizli ve objektif yorumdan uzak
habercilik yapmaya ¢alisiyoruz. Haberin metnini ya da bash@ini oldugu sekilde

veriyoruz. Herhangi bir gruba bagli olmamak bizim sansimiz.
Trafik - reklam - tik rekabeti

Geleneksel medyada tiraj var internette trafik var. Ne kadar ¢ok trafik alirsaniz, o
kadar reklam alip para kazaniyorsunuz. Yayin kuruluslar da trafik odakli yayincilik
yapiyor. Isi kirleten yén bu, ne kadar ¢ok tik alirsamz o kadar ¢ok reklam alirsiniz.
Ne kadar ¢ok abartili, yaniltic1 baglik atarsaniz o kadar ¢ok trafik aliyorsunuz. Cok
ciplak kadin gorseli kullaniliyor. Bir diyet haberinde bile ¢iplak kadin kullaniliyor
cok fazla yapiliyor boyle seyler...
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EK-3

FERHAT POLAT (DUNYA.COM YAYIN YONETMENI)

Internet gazeteciligi nereye gidiyor?

Internet yaymcilig1 artik cocuklar da biliyor ki yazili basmm yerini aliyor. Sistem

degisiyor.

Ozellikle diinyada gazeteler yazili versiyonlarmi kapatiyor. Independent bunun son

ornegi. FT2nin internet servisi Japonlara satmasi 6nemli bir gelisme.

Diinya dijitallesirken internet gazeteciliginin medyanin degismemesi miimkiin degil.
Biitiin bu doniisiimiin i¢inde medya kiiclik bir alan. Artik her yerde takip ediliyoruz.
Tiketim aliskanliklarimiz giinliikk aligkanliklarimiz, her sey takip ediliyor ve bu

datanin etrafinda doniiyor biitiin olay.
OKkur profilinizi tarif eder misiniz? Sizi kimler okuyor?

Diinya gazetesini internetten okuyanlarin biiyiik boliimi erkek. Ve okur bize ne
istedigini ne bulacagini bilerek geliyor. Ekonomi haberi veriyoruz. Bir miktar siyasi

cok az da toplumsal haber bulunuyor sitede.
Haberler nasil hazirlaniyor?

Haberleri bir editdr programi kullaniliyor. Ajansa diisen haberleri ekle dedigimizde
yerini, spotunu, bagligini belirleyip, i¢ine fotograflari da koydugumuzda (hangi
Olgiide fotograf se¢mis olursaniz olun) program o fotografi siteye uygun olarak

boyutlandirarak yayina aliyor.

Yine ayni panelde habere gelen yorumlar1 goriiyoruz. Hakaret ve kiifiir olmadigi
miiddetge yorumlar1 onayliyoruz. Ama buraya gelen okur zaten belli bir profile

sahip, ne bulacagini, ne arayacagini bilerek geliyor.
Abonelik kosulu trafigi olumsuz etkilemiyor mu?

Diinya su anda haberin tamamini okutmak i¢in okurdan siteye abone olmasini isteyen
tek site. Hiirriyet Diinyas1 bunu bir siire dnce denedi ancak okurdan gelen tepkiler

karsisinda vazgecti.
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Biz okuru siteye abone yaparken bir data topluyoruz. Ilerde bunu kullanarak daha

0zel bir takim yayinlar1 okur kitlesiyle paylasmay1 hedefliyoruz.

Mobilde yeni bir yatirim yapacagiz. Bu alanda ¢ok ge¢ kalindi. Biilten konusunda bir
takim yasal diizenlemeler nedeniyle ara verdik ama tekrar baslatacagiz. Tasarimi

degistiriyoruz. Site olarak yeniden yapilaniyoruz.
Sosyal medyadan ne kadar trafik aliyorsunuz?

dunya.com.tr'nin ziyaret¢i trafiginin yiizde 10'u sosyal medyadan geliyor. Bu diger

sitelerde ¢cok daha yliksek yiizde 40'lar seviyesinde.

Internet sitelerinin su anda en biiyiik trafik kaynag: arama motorlar1 ve sosyal medya.
Yeni okuyucu giivendigi markalar ve kaynaklar varsa onlarin haberlerini takip edip,

paylasmay tercih ediyor.

Arama motorlarina sayisal lotonun sonucunu ariyor mesela ordan siteye gidiyor.
Bunun i¢in siteler SEO c¢aligmalar1 yapiyor. Anahtar kelimelerle kendini okurun

yerine koyarak icerik hazirliyor.
Trafik getirmek icin yapilan her seye gazetecilik faaliyeti denebilir mi?

Biitiin bu faaliyet 6ziinde gazetecilik olarak nitelendirilemez. Baslik kapatmak,
ilgisiz baghklar atmak... Rekabet Gyle bir hale gelmis ki biitiin sitelerde haberin
baslig1 ile icerigi arasinda ciddi farklar var. Kadin galerileri var. Mansette olmamasi

gereken icerikler mangetlerde haber degeri hice sayiliyor.

Kapal1 bashigr biz de kullantyoruz zaman zaman ama sagma sapan, okuru kandiran
bir baslik degil bu. Moody's'den kotii haber bizim kullandigimiz kapali baglik

mesela. Bir haberi okutmak i¢in 50 sayfay1 dolastirmiyoruz.

Tiirkiye'de yazili basinin pat diye bitecegine inanmiyorum ben. Biz de hem okuyucu
profili hem de geldigimiz noktada bugilin internette yapilanin gazetecilik olup
olmadig1 tartismasi Tiirkiye icin erken bir tartigma. Trafik konusunda bagska illegal
seyler de yapiliyor. Bu siire¢ yasanip bittikten sonra bir toparlanma olacaktir diye

diisiiniiyorum.
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Tiirkiye'de radikal.com.tr kotii bir 6rnek oldu. Gazetenin kapanip internette yaymn
hayatina devam etmesi acisindan tam bir modeldi ancak radikal.com.tr'nin
kapatilmas1 hem okur hem de bu alanda yayin yapanlar i¢in tam bir hayal kiriklig1

oldu.
Mobilin etkisinin artmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Sadece gazetecilik degil her sey doniip dolasip cep telefonuna baglaniyor. Yemek
siparisi, banka hesaplari, tahlil sonucunu, otomobil alim satimin1 yapiyorsun mobil
tizerinden. 70 yasindaki bir okuru kagittan vazge¢irmek ne kadar zorsa, 20 yasindaki
birini de cep telefonundan ve telefonuyla yaptig1 seylerden vazgegirmek imkansiz.
Dolayisiyla haberi de buradan almak istiyor. Habere bu kadar kolay ulasilan bir
diinyada alternatif ¢ok fazla var. O nedenle igerik ¢cok ¢ok Onemli. Biitiin siteler
birbirinin kopyas1 gibi su anda. Copy paste habercilik yapiliyor. Farkli olan
farkindalik yaratan radikal.com.tr vardi. O da kapanda.

Diinyada robot yazihm Kkullamlmasi tartismalar1 var. Bunlann nasil

degerlendiriyorsunuz?

Ben bunun c¢ok kolay olacagmi diisiinmiiyorum. Sanayi 4.0 i¢in de ayni sey
sOyleniyor. Buzdolab1 kendini iiretecek, otomobil kendini iiretecek. Gazeteciligin de
bunun disinda kalmas1 diisiiniilemez. Ama Tiirkiye i¢in ¢ok yakin gelecekte miimkiin
olabilecek bir durum degil robot yazilimlarla insan gazetecilerin rekabeti. Borsa
sirketlerine iligkin haberler, finans haberleri Forex verileri otomatik olarak degisir,

grafik kendi kendine olusur, KAP haberleri otomatik olarak diiser.

Ajans haberleri de bizim editor sistemimize otomatik olarak diisiiyor. Haberi ekle
dediginizde baslik, baslik boliimiine, spot spot boliimiine geliyor. Bunun {izerinden
diizenleme yapip yayina alintyor. Ya da direk ajansi sistemlerine baglayan siteler var.
Ajanstan gegen her haber sistemlerine ekleniyor. Google'dan daha ¢ok trafik

saglamak i¢in yapiliyor bu genellikle yoksa son dakikada yiizlerce haber olur.
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Trafik cok belirleyici mi haberlere karar verirken?

Trafik esittir reklam ve para demek. Dolayisiyla trafik biitiin siteler i¢in ¢ok dnemli
ve belirleyici. Siteler arasinda da ¢ok ciddi rekabet var. Su anda habercilik adina her
sey zivanadan ¢ikmis durumda. Ama bu donem gegici. Bu donem gececek ve
yeniden icerikte kalite aranacak, reklam veren de daha fazla kalite arayacak. Y
kusagi da zaman icinde daha fazla ve kaliteli bilgiye ihtiya¢ duyacak, is hayatina
atilacak, para kazanacak dolar kuruna, demir fiyatina ihtiyact olacak. Tabi birincil

talebi bugiinkiinden farkli olmayacak yine en biiyiik talebi hiz olacak.

Insanlar artik sadece gazetelerden degil sosyal medyadan haber aliyor. Elindeki cep
telefonu ile istedigi zaman istedigi yerden ulasabiliyor. Sadece okur degil kaynak da
artik zadece basini ya da haber organizasyonlarini kullanmiyor. Haber kaynaklar1 da
twitterdan sirket satin alacaklarini, instagramdan imza torenlerini paylasiyor.
Haberciligin dijitallesmesinin yani sira kaynagin ve kanallarin tekeli kiriliyor. Elinde
akilli telefon olan herkes muhabir artik. Habercilik giderek daha da zorlasiyor. Bu

nedenle daha farkl ve kaliteli olmak gerekiyor.

Gazetecilik hi¢ bir zaman Olmeyecek ancak degisen aligkanliklara gore yeniden
sekillenmek zorunda kalacak. Artik her sey mobile kaymis durumda. Mobilde pazar

inanilmaz bir sekilde biiyiiyor.
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EK-4

BARIS ERKAYA (HABERTURK.COM.TR _GENEL YAYIN YONETMENI
YARDIMCISI)

Habertiirk internette dogup kagida donen tek 6rnek. Nasil basladi?

Tiirkiye internet gazetesinin ulusal yayincilik anlamindaki ilk 6rnegi haberturk.com.
Ufuk Giildemir ve arkadaslar1 tarafindan kuruldu. Insanlar internetten haber okumayi
haberturk.com'dan 6grendi. daha sonrasinda internet televizyonunu da bu isin igine
eklediler. Giinliik gazetelere meydan okuyan bir yayin olarak ¢ikti. Cok 6zel habere
dayali olarak ¢iktilar. Sonra biitiin biiyiik gazeteler bu trendin pesine takildi. Ve su
andaki biiyiik rekabet ortami dogdu. Bugiin gazeteler ile internet medyas: arasinda

bir rekabetten s6z edemiyoruz artik. Haber sitelerinin kendi aralarinda rekabet var.
Habertiirk'iin ziyaretci sayilari ve okur Kkitlesi hakkinda bilgi veriri misiniz?

Bu rakamlar normalde halka agik rakamlar degildir. Ama kabaca giinliik 30 milyon
civarinda sayfa goriintiillenmesi, 1.5 milyonun biraz {izerinde de tekil kullanici s6z
konusu. Internet yayinciliginda da her yerde oldugu gibi kutuplu bir yayimecilik var.
Habertiirk bunun tam ortasinda durmaya ¢alisan bir yaymncilik yapryor. iki tarafa da
angeje olmadan daha ortada durmaya ¢alisan bir haber portali. Bunun avantajlar1 da
dezavantajlar1 da var tabi. Okur kitlesi cogunlukla gengler. Dogas1 geregi boyle su
anda gilinliilk gazeteleri ayakta tutan 50 yasin {izeri. Fakat cep telefonu ve PC ile
biiyiiyen ¢ocuklar artik bugiin geng ve yonetici olmaya dogru gidiyorlar. internette
baska bir okur profili var bizim okur profilimizin biiyiik bir cogunlugunu 25-34 yas
araliginda ve agirlikli olarak erkekler olusturuyor. Okurun neredeyse yiizde 50'den
fazlas1 mobilden okuyor. Mobil uygulama ¢ok onemli hale geldi. Hangi cihazdan
okunduguna kadar her seyi gorebiliyoruz. Habertiirk'ii, 2.1 milyon kisi (aylik RU)
akill telefonlardan 1 milyon kisi tabletlerde, 3 milyon kisi de PC'den okuyor.

Haberi sayfaya tasirken trafik baskisi yasiyor musunuz?

Tabiki bir rekabet var. Her kurum gibi biz de kar etme hedefiyle yayin yapiyoruz.

Gazeteler de amme hizmeti yapmiyor sonugta para kazanmak i¢in yayin yapiyor. Bu
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isin yiiriimesi ayakta kalabilmesi i¢in yapiliyor. Dolayisiyla bizde de ticari tarafi var

bu isin.
Sosyal medyanin getirisi trafige katkis1 nedir?

Sosyal medyanin getirisi ¢cok ciddi ve her gecen giin biraz daha artiyor. Ozellikle
Facebook. Facebook ve twitter kullanicis1 arasinda ciddi farklar var. Twitter biraz
daha yiiksek gelir grubuna sahip, daha egitimli bir kitle olarak tarif edilebilir
Facebook daha kitlesel, daha popiiler ve daha fazla geri doniis aldiginiz bir yapiya
sahip. Belki reklam veren agisindan twitter daha 6nemli bir kitle ama Facebook da
bizim okur acisindan daha biiyiik sayfa goriintiilenmesi agisindan daha kritik. Getiri

acisindan 3'te 2 Facebook, 3'te 1 twitter diyebiliriz.

Sadece Facebook'a 6zel 'anlik' haber hazirliyoruz. Facebook bunu sadece yayincilara
0zel bir ozellik olarak getirdi. Sayfamizda goriinmeyen belki de hi¢ almayacaginiz
haberleri facebook'ta okutuyorsunuz. Facebook bu 6zelligi getirdi ve kullanmamiz
acisindan da bizi tesvik ediyor. Siirekli iletisim halindeyiz. Facebook'tan canli yaymn
ozelligi getirdi Facebook bunu televizyoncular kullanabilir rahatlikla. Facebook'un
buradaki amaci tabiki kullanicinin sayfadan hi¢ ¢ikmadan haber okuma ihtiyacini da
televizyon izleme ihtiyacin1 da kendi sayfasindan hi¢ ¢ikmadan karsilayabilmesi. Ve

sayfada daha fazla tutmak istiyor.

Facebook aslinda aym1 zamanda haber sitelerinin rakibi durumunda degil mi?
Tabi hepsinin amaci aslinda bu. Rakip olmaya ¢alisiyorlar. Google'da da bu boyle.
Arama motorlarmin trafige katkisi nedir? Nasil bir akis var?

Arama motorlarindan ciddi trafik aliyoruz. Tiirkiye'de arama motorlarindan yiizdesel
olarak en ciddi trafigi alan siteyiz diyebilirim. Yiizde 30'un {izerinde trafigimiz arama
motorlarindan geliyor. SEO ekibimiz var. Bu ekip hem arama motorlarina yonelik
calisma yapiyor hem de editor ekibimizin dogru baslik ve spotlar1 kullanmasi igin
yonlendirme yapiyor. Bu ciddi bir sektor artik ve bu sektérde profesyonel hareket
etmek zorundasiniz ¢iinkli her sey tamamen rakamlar iizerinden, tamamen teknik.
Yaymciliktan farkli bir sey bu fakat yaptiginiz yaynin bir yere ulagsmasi lazim. O

kitleye ulasamadig1 zaman da bir manasi yok. Daha kitlesel olabilmesi i¢in de teknik
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calismalar yapiliyor. Ciddi SEO danismanliklar aliyoruz bu konuda ciddi yatirimlar
yapiliyor.

Haber klasik haber taniminin disina ¢ikmis olmuyor mu o zaman?

Klasik haber taniminin i¢ine giren seyler de yapiyoruz. Ama o sadece ana sayfanizda
ziyaret ettirdiginiz kitlenin gordiigii bir sey. Arka tarafta Google'da haber arayan ¢ok
bliyiik bir kitle var. Tirkiye'deki tiim haber sitelerinin ana sayfasina gelenin 10'larca
kat1. Dolayisiyla bu insanlara daha fazla goriiniir olmak gerekiyor. Bu isin teknik
tarafi klasik gazetecilikten farkli olan yani. Google'da biz arama trendlerinin takip
ediyoruz ne kadar kisi hangi kelimeleri artyor anlik gérebiliyorsunuz bunu ayni seyi
TT olan etiketleri takip ederek Twitter'da da yapabiliyorsunuz. Halkin glindemini

ortaya ¢ikarmak takip etmek adina yapiliyor.
O zaman artik okur giindemi belirliyor denebilir mi?

aslina bakarsaniz yine medya glindemi belirliyor. Hi¢ bir haber Twitter'da ya da
Facebook'ta kullanici kaynakli yayilmiyor yine bir medya kurulusu tarafindan
yayimlanmis oluyor. O haber sitesi iizerinden herkesin diislindiigiinden farkl bir ilgi
gormeye basliyor. Flag haberi yakalayan gazeteyi Odiillendiren bir sistem var. O
glindemi yaratiyor arkasindan biitlin medya gidiyor. Okur gazetelerin glindemini
belirliyor diyemeyiz. Zaten gazeteden yararlanarak bu giindemi okur takip etmis
oluyor. Okurun gosterdigi ilgi onun ne kadar giindemde kalacagini belirliyor.

Gilindeme oturmast yine bir yayin kurulusu tarafindan gerceklesiyor.
Okur profilinizin ilgi gosterdigi haber bashklar1 neler?

Cok konjonktiirel bir sey aslinda. Bazen biz bile neyin neden okundugunu anlamakta
zorlanabiliyoruz. Bazen {ilkenin giindemini ¢ok mesgul eden bir seyin hig
okunmadigimi gorebiliyoruz. Hi¢ alakasi olmayan bir seyinde cok ilgi gordiigiinti
gorebiliyorsunuz. Her zaman ani gelisen giindem en fazla ilgi goren giindem oluyor.
Deprem, terdr olaylar1 gibi. Magazin de olabilir, spor da olabilir. Insanlar ¢ok fazla
teror okuyup bunaldigr zaman bir anda magazin patlayabiliyor, spor patlayabiliyor
ama genel itibariyle her zaman magazin satar, spor satar, ciddi haberlerin okunmasi

icin olaganiistii sartlarin olmas1 gerekiyor.
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Yorum yazan okur profili nasil?

Internet sitesi okurlari iginde erkekler daha baskin ama yorum yapanlarin cogu erkek
diyemem. Daha az sayida kadin geliyor ama yorumlar da ezici agirlikta erkekler var
diyemem. Sosyal medyada da yorumlar var ve bzizm sayfamizda yapilan yorumdan
kat kat daha fazla yorum var sosyal medyada ¢iinkii orada karsilikli iletisime gegme
sans1 var. Bir anda tartigsma ortami doguyor. Her haberin alt1 agik foruma doniisiiyor.
Orda daha 6zgiir olduklarini diisiiniiyor insanlar, bizde bir moderasyon var. Benim
yazdigim haberin altina kiifiir, hakaret, su¢clama, irk¢ilik yaparak yorum yapamaz,
evrensel kurallara uygun olmayan hi¢ bir yorum onaylanmaz ve yayima alinamaz. 40-
50 bin yorum geliyor giinde onaylanan yorum sayis1 8-10 bindir. Ciddi kontrolsiiz bir

yorumcu profili var. Sosyal medyada da yorumlara artik moderasyon yapiyoruz.
Giinliik ne kadar haber yaymna alintyor? Hiz baskis1 var mi?

1300 - 1400 tane haber giriliyor. SEO uygulamasiyla beraber. Ana sayfada
gostermedigimiz arka planda kalan haberler de var. Ana sayfada 80 -100 tanedir.
Bunlar giin i¢inde degisiyor. Okur 300 - 400 haber goriiyor. Hiz baskis1 var tabi ki

¢ok onemli bir etkinlik.

Yeni okurun enformasyon bombardimami altinda oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Okur maruz kaldig1 enformasyonu isleyebiliyor mu sizce?

Aslinda ¢ok biiylik bir bombardimana maruz kaldigin1 diistinmiiyorum. Bizler haber
siteleri olarak zaten her haberi isleyecek biiyiik ekiplerle ¢alismiyoruz dolayisiyla da
okura her haberi zaten yansitmiyoruz. Ayni sekilde her haberi sosyal medyada da

paylasmiyoruz.

Bir gazetede okuyacagindan daha fazla habere maruz kaldigi dogru. Bir gazeteye
yerlestirebileceginiz haber sayisi smirlidir. En fazla haber Posta gazetesinde bir
yandan da Tiirkiye'de en fazla satan gazetesi Posta. Demek ki Posta gazetesi bu isi

digerlerinden daha basarili yapiyor.

Ama bizde ¢ok fazla sayida haber yayinliyoruz ama segerek okura yansitiyoruz daha
eglenceli okuyabilecegi, gorselligi, farkli farkli haber sunum teknikleri kullaniyoruz.
Eskiden televizyon izleyebilirdiniz, dergi okuyabilirdiniz, gazete okuyabilirdiniz.
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Simdi ayn1 haber i¢inde biitiin bunlarin hepsini yapabiliyorsunuz. Bir okur ayn1 anda
biitiin medya ihtiyacini olayin nerde gerceklestigini gosteren interaktif haritayi, o
kinuda atilan tweetleri gdrebiliyor. Insanlar agisindan haber okumak eskisi kadar
sikict degil ve gazete gore daha az habere de maruz kaliyor denebilir. Gazetede
haberi se¢me sans1 yok. Bizde zaten okur o haberi okumuyorsa gereksiz olduguna
kanaat getiriyorsa biz de zaten o haberi sayfada tutmuyor ve degistiriyoruz. Haber
sitesine girdiginde gordiigli haberler zaten c¢ogunlugun ilgi, gosterdigi haberler
oluyor. Okurun hangi habere girdigini hangi habere gectigini ne kadar kaldigin1 her
seyi gorebiliyoruz bu bizim i¢in biiylik bir veri ayn1 zamanda okurun bizi hizaya

getirmesi.
Ne olacak bundan sonra? Nasil doniisecek sektor?

Giyilebilir cihazlara dogru gidiyor. Gozliikler elini kipirdatmadan g6z hareketi kafa
hareketiyle okuyabilecek haberleri belki. Degisimi teknoloji belirleyecek bu ¢ok
belli. Insanlarm neye ihtiyact oldugu izlenecek teknoloji buna gore degisecek ve

degistirecek.
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