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Hazirlamig oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiisti
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmustur. Ayrica, bu caligmay1 yaparken bilimsel etik
kurallarma tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklann gosterdigimi ve hicbir
kaynaktan yaptigim ayrmtili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar ~ sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin  resmi goriislinii

yansitmamaktadir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, elektronik ticaretin KOBI’ler iizerindeki etkilerini ortaya

cikarmaktir.

Bu aragtirma kapsaminda veri elde edebilmek i¢in gida sektoriinde faaliyetlerini
siirdiiren ve elektronik ticaret gergeklestiren KOBI firmalarmin kurucu yéneticileri ile
derinlemesine miilakat caligmas1 gerceklestirilmistir. Derinlemesine miilakat goriigmesi
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli goriismeler gerceklestirilmis ve onaylar alinmistir.
Daha sonra firmalarin kurucu yoneticileri tarafindan belirlenen zamanda miilakat
goriismesi gergeklestirilmistir. Miilakat kapsaminda konu ile alakali 17 soruya ve bu
sorularin ardindan cevaplayicilar1 taniyabilmek adina sorulan 5 adet kisisel soruya yer
verilmistir. ilgili sorulara cevaplayicilar &nderliginde verilen cevaplar gdz oOniinde

bulundurulmak suretiyle bir degerlendirmede bulunulmustur.

Gergeklestirilen miilakat calismasindan elde edilen veriler 1s18inda elektronik
ticaret’in KOBI’ler {izerinde itici bir giice sahip oldugu neticesine ulasilmistir. Ozellikle
pazar payini artirmasi, maliyetleri agagi ¢cekmesi, satis hacmini yiikseltmesi ve lojistik
stirecleri hizlandirarak miisteri memnuniyetini artirmasi, daha genis kitlelere
ulasilabilmesine olanak tanimasi sebebiyle KOBI kuruluslarini elektronik ticaretin

yonlendirdigini belirtmek gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, KOBI, Derinlemesine Miilakat, Gida

Sektorii



ABSTRACT

The purpose of this research is to ascertain the impact on SMEs of electronic
commerce. In order to obtain data through surveys continue its activities in the food
sector and electronic commerce performs SME companies of the founding executives
with in-depth interwiev study. Interwiev interviews were carried out with the necessary
negotiations to be concucted and approvals then determined by the founding executives
of firms also interwiev was conducted. Relevant to the subject covered by interviewing
17 questions and that in order to recognize the respondents following the question asked
5 personal questions where question to respondents responses under the leadership has
been an assessment by considering.

Conducted interviews of electronic commerce in the light of the data obtained
from the study to increase the market share to the result to have a driving forca on
SMEs, the costs dragged down sales volume of the upgrade and logistics processes,
accelerating the improvement of customer satisfaction because it allows to be accessible
to a wider audience SME organizations to indicate that direct electronic commerce is

required.

Key Words: Electronic Commerce, SMEs, In-depth Interviews, Food Sector
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GIRIS

Son donemde hizli bir siire¢ baglaminda kiiresellesen ve tek bir pazar haline
gelen Diinya’mizda glinden giine onem ihtiva etmekte olan gelisim ve degisimler
yasanmaktadir. Bu gelisim ve degisimler arasinda en biiyiik 6neme sahip kavramlardan
bir tanesi olarak ise karsimiza elektronik ticaret kavrami ¢ikmaktadir. Gegmis donemde
bliyiik emekler, zaman ve maliyetler c¢ergevesinde klasik yontemler baglaminda
gerceklestirilen ticari faaliyetler gilinlimiiz kosullarinda artan bir ivme kapsaminda
gelisimini siirdiirmekte olan elektronik ortam vasitasi ile kisa siirede ve minimum

maliyetler ¢er¢evesinde yiiriitiilebilme imkanina kavusmustur.

Elektronik ticaret gilinlimiiz kosullarinda hayatin her alanina yayilmis ve
yayilmaya da devam eden bir alan olarak kabul edilmektedir. Elektronik ortama taginan
ticari etkinlikler neticesinde en degerli kaynak olarak tanimlanan zamanin verimli
kullanilabilmesi saglanabilmekte ve siire¢ olabildigince optimal bir diizlemde hayata
gecirilebilmektedir. Elektronik ticaret vasitast ile satin alim siiregleri gereksiz
maliyetlerden arindirilabilmekte ve uygun fiyatlar kapsaminda aligveris avantajlari elde
edilebilmektedir. Elektronik ticaret yalnizca ticari etkinligin miisteri tarafina katkida
bulunmamakta buna ek olarak kurumsal anlamda da 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu
noktada kurumsal anlamda en 6nemli katki maliyet konusunda, fiziki anlamda mekan

konusunda ve stoklar konusunda saglanmaktadir.

Genel anlamda elektronik ticaretin hem Diinya dizleminde hem de Turkiye
diizleminde giinden giine gelisimini ve tercih edilebilirligini artirdigi goriilmektedir.
Ilerleyen dénemde siirecin daha dinamik ve biiyiik gelismelere yonelecegi konusunda

goriis bildirmek ise oldukca isabetli bir yaklasim olusturacaktir.

KOBI’ler 6zellikle son 20 yillik siire¢ zarfinda gelisimini ve sayilarini giinden
giine artiran grafige sahip kuruluslar olarak kabul gérmektedirler. Giliniimiiziin hizla
gelisen ve de@isen buna bagli olarakta smirlarindan arman Diinya’sinda KOBI’lerin

giderek Oonem kazandiklari, buna karsin biiyiikk olgekli isletmelerin ise Onemlerini



kaybettikleri goriilmektedir. KOBI’lerin &zellikle Tiirkiye giindeminde biiyiik yer isgal
ettikleri ve kurumsal anlamda olusumlarin biliylik bolimiinii teskil ettikleri

gorulmektedir.

KOBI’lerin iilkeler diizleminde ciddi anlamda kritik 6neme sahip olduklarmi
belirtmek gerekmektedir. KOBI’ler ekonomik ve ticari cevrelerce iilke ekonomilerinin
itici giicii olarak kabul edilmektedirler. KOBI’ler aracihig: ile issizlik problemleri ile
yiizlesmekte olan iilkelerin bu alanda yasadiklar1 problemler ¢oziime
kavusturulabilmektedir. Bu baglamda KOBI’lerin iilkelerin ekonomik anlamda refah
diizeyini yiikselten ve gelistiren bir yapiya sahip olduklar1 agiktir. KOBI’ler
onciiliigiinde biiylik Olcekli kurumsal organizasyonlarin ara mali ve yan mali
gereksinimleri karsilanabilmekte ve bu sekilde biiyiik 6lg¢ekli kuruluslarin seri iiretime
girisebilmesinin 6nii agilmaktadir. Bu noktada KOBI’lerin biiyiik 6lgege sahip
kuruluglara destek saglayan bir mahiyete sahip olduklari gozler oniine serilmektedir.
Biiyiik 6lcekli kuruluslar KOBI’ler tarafindan rahatlatilmalari neticesinde islerine

odaklanabilmekte ve daha optimal bir yasam dongiisiine sahip olabilmektedirler.

Devletler dnciiliiginde KOBI’lerin iilke ekonomisine sagladiklar1 bu katkilar
g6z ard1 edilmemektedir. Ulke ekonomisini kalkindiran KOBI’lere yonelik olmak iizere
devletler oOnciiliigiinde o©Onem ihtiva etmekte olan tegviklerde ve katkilarda
bulunulmaktadir. En temel anlamda KOBI’lere yonelik olarak KOSGEB kredileri ve
destekleri saglanmakta ve KOBI’lerin gelisimi ve yayilimlari bu sekilde

saglanmaktadir.

Bu calismanin birinci boliimii kapsaminda son déneme damgasini vuran

elektronik ticaret kavramina yonelik kavramsal bir ¢erceve olusturulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimii kapsaminda ise sayilarini ve gelisimlerini her gecen
gin biraz daha artiran KOBI kuruluslarma odaklanilmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle

KOBI kavraminin tanimi ve énemi konusunda bilgilendirmelerde bulunulmaktadir.

Calismanin son bdliimiinde ise arastirma kapsaminda gergeklestirilen saha
aragtirmasindan elde edilen verilere yer verilmektedir. Akabinde ise arastirma
kapsaminda gerceklestirilen derinlemesine miilakat goriismesinden elde edilen

bulgulara yer verilmekte ve caligma sonug¢ boliimiine baglanarak sonlandirilmaktadir.



1. ELEKTRONIK TiCARET

Calismanin ilk boliimii kapsaminda son donemde biiyiik bir gelisim gdsteren ve
ragbet goren elektronik ticaret kavramina yonelik kavramsal bir yaklasim olusturulma
cabas1 gosterilmektedir. Buradan hareketle boliim igerisinde kavramin tanimina, tarihsel
gelisim siirecine, araglarina, gesitlerine, giivenlik yaklagimlarina, 6deme sekillerine ve
son olarak elektronik ticaret sonucunda olusan birtakim sorunlu durumlara deginilmekte
ve calismanin ilk bolimi bu konularin agikliga kavusturulmasi ile birlikte

sonuclandirilmaktadir.

1.1. Elektronik Ticaret’in Tanim

Elektronik ticaret kavrami 6zellikle son 20 yil igerisinde biiyiik ivme kazanan ve
giiniimiizde de, giinden giline gelisimini siirdiiren bir ticaret sekli olarak karsimiza
cikmaktadir. Elektronik ticaret vasitasi ile insanlar planladiklari ticari faaliyetlerini
zaman ve parasal anlamda 6nemli avantajlar elde etmek suretiyle
gerceklestirebilmektedirler. Elektronik ticaret, gelisen teknolojinin bir yansimasi olarak
ortaya ¢ikmus ticari faaliyet sekli olarak kabul gormektedir. Bu bolim kapsaminda
elektronik ticaret ile alakali kavramsal bir yaklasim benimsenmekte ve konu ile ilgili

olarak gerceklestirilmis birtakim tanimlamalara yer verilmektedir.

Elektronik ticaret kavrami, akla gelebilecek hizmetler ile mamullerin tiimiiniin
elektronik ortamda etkin olarak kullanilmakta olan ve etkilesime imkan taniyan gesitli
kanallar, internet teknolojisi ve gerek duyulan tim teknolojik hamlelerden
faydalanilmasi1 suretiyle alim ile satimlarini muhteviyatinda barindirmakta olan
kavramsal c¢erceve cizmektedir. Aligverise donuk aktivitelerin ddemelerinin internet
teknolojisi vasitast ile gergeklestirilmesi, belirli hizmetler ile mamullerin iiretim
asamasindan, dagitim asamasina kadar gecen siireclerinin tiimiiniin elektronik olarak
tabir edilen ortam kapsaminda ve telekomiinikasyon sistematiklerinden faydalanmak

suretiyle gergeklestirilmesi silirecine ¢’elektronik ticaret’ veya kisa adiyla ¢’e-ticaret”’



ad1 verilmektedir. Bu ticari faaliyetlerin temel gayesi kdr olan ve olmayan tiim

kuruluslar1 kapsayan bir igerige sahip oldugunu belirtmekte yarar gorilmektedir.t

Internet konusunda saglanan teknolojik gelisimler ile etkilesim konusunda
destek saglayan teknolojik gelisimlere paralel olarak kiiresel anlamda ekonomiye doniik
tamamen yeni bir dlizenin hakimiyet kazanmaya bagladig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan
bu yeni diizen neticesinde, uzaklik kavrami ve yerellik deyisi unutulmaya yiiz tutmus,
miisteriler ile saticilarin ticari etkinlikte bulunmak kisacasi aligveris gergeklestirmek
adina bir araya geldikleri pazarlar farklilasmis ve sonu¢ olarak satis gerceklestirenler
tarafindan global olarak tiim diinya pazarlar1 bir biitiin olarak diisliniilmeye ve buradan
yola cikarak ticari faaliyetlerin elektronik ortama entegre edilmesine yoOnelim

gosterilmistir.?

Elektronik ticaret konusuna yonelik olarak literatiir ekseninde bir¢ok tanimlama
gerceklestirilmistir. Farkli kuruluslar tarafindan bu alana yonelik olarak gergeklestirilen
tanimlarin ortak yonlerinden ve farklilagan yonlerinden bahsedebilmek miimkiindiir. Bu
tanimlamalardan ¢alisma acisindan gerekli olarak goriilenlere ayrintili bir sekilde yer

verilmektedir.

Elektronik Ticaret Kurulu yani kisa adiyla ETIK (2007) onciiliigiinde
gerceklestirilen tanima gore elektronik ticaret, hizmetler ile mamullerin iiretim
safhasindan, dagitim sathasina ve son noktada 6deme islemlerinin gergeklestirilmesine
kadar yasanan siireclerin tamaminin ag sistemleri Onciiliigiinde yiiriitilmesidir. Bu
olusuma gore elektronik ticaretin iic merhalesinden s6z etmek olanak dahilinde
bulunmaktadir. Buna goére, belirli bir hizmet veya mamule yonelik olarak
gerceklestirilen pazara yonelik arastirmalar ile reklam caligsmalari, ilgili degere yonelik
olarak verilen siparisler ve ilgili degerin dagitilmasi, daha sonra 6deme isleminin
gerceklestirilmesi olarak iic merhaleden meydana gelen bir siire¢ ile karsi karsiya

kalinmaktadir.®

1Bilal Coban, Sebahattin Devecioglu ve Yunus Emre Karakaya, “Spor Sektériinde E-Ticaret”, Uluslararasi
insan Bilimleri Dergisi, C. 8, S. 1 (2011), s. 1102.

2Halil Elibol ve Burcu Kesici, “Cagdas isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret”’, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisl Dergisi, S. 11 (2004), s. 305.

3Cemil Setvan, “KOBi’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklari Problemler”, (Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul,
2008, s. 24.



Devlet kurumlarindan bir tanesi olan Hazine Dis Miistesarligi (2009)’nin
tanimima gore elektronik ticaret, telekomiinikasyon aglari vasitasi ile mamullerin
tanitimlarinin  gergeklestirilmesi, bunun sonucunda mamullerin miisteriye satiglarinin
gerceklestirilmesi, satis1 gerceklestirilen mamule doniik olarak bicilmis pahanin
O6demesinin gergeklestirilmesi ve son asamada ilgili mamuliin miisterilere ulastirilmasi

adia dagitima tabi tutulmas1 asamalarinin tiimiine verilmekte olan isimdir.*

Elektronik ticaret konusunda literatiirde en fazla kabul gdren tanim ise
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 yani bilinen adiyla OECD (2007) tarafindan
gerceklestirilmis tanim olarak kabul edilmektedir. Bu tanima gore, dijital hale
donistiiriilmiis bulunan belge, goriintii ve ses kayitlarinin iletimine ve islenmesi
streclerine odaklanan, kurumlar ile bireyleri alakadar etmekte olan ticarete donuk

etkinliklerin bitiunine ¢’elektronik ticaret’’ adi verilmektedir.®

Diinya Ticaret Orgiitii (1998) o6nderliginde yapilan tanima gore elektronik
ticaret, hizmetler ile mamullerin iiretimlerinin gerceklestirilmesi, iiretilen degerlerin
reklamlarinin  yapilmasi, reklam sonucunda miisterilerin ilgili degerlere ragbet
gostermesi ve satin alim davranigina yonelmeleri ve akabinde bu degerlerin dagitim
islemine tabi tutulmasinin gesitli ag sistemleri aracilifi ile gerceklestirilmesine verilen

isimdir.%

Avrupa Komisyonu (1997) tarafindan elektronik ticaret konusunda yapilan
tanim; kurumsal olusumlarin ticarete yonelik etkinliklerinin elektronik ortam
kapsaminda gergeklestirilmesidir. Ilgili etkinlikler ses, belge ve goriintii konusunda
hazirlanan dokiimanlarin elektronik ortam kapsaminda iletilmesi ile islenmesi temeline
oturmaktadir. Satin alim1 gerceklestirilen ¢esitli degerlerin (hizmet veya mamul) dijital
olmak suretiyle edinilmesi ve O0deme islemlerinin gerceklestirilmesi etkinliklerini
iceriginde barimmdirmaktadir. Bahsedilen etkinlikler egitime doniik ve saglhiga doniik

geleneksel olarak nitelendirilen etkinlikleri, gesitli nitelige sahip techizatlar ile Grtinleri

“Ayhan Carlioglu, “Elektronik Ticaret ve KOBI’lerin ihracatinda E-Ticaretin Onemi, Tiirkiye Ornegi”,
(Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Eskisehir, 2009, s. 4.

SCaner Altuntas, “Elektronik Ticaretin Muhasebelestiriimesi ve Vergilendirilmesi Sorunlari, Bir
Uygulama”, (istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), istanbul, 2011, s. 4.

éOnder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Yayin No: 89, Ankara: T.C. Sanayi Bakanhg
Yayinlari, 2001, s. 3.



ve bunlara ek olarak, hukuk ve finansa doniik hizmet kalemlerini muhteviyatinda

barindirmaktadir.’

Gergeklestirilen biitiin bu tanimlar, elektronik ticaretin, belirli bir kurumsal
olusum ile miisteriler arasinda siirdiiriilen etkilesimlerin ve bu etkilesim catis1 altinda
gerceklestirilen  faaliyetlerin  elektronik ortama tasinmast oldugu yorumunda
bulunabilmemize imkan tanimaktadir. Elektronik ortama tasinan ticari etkinliklerin
olusturulan ag sistemleri araciligi ile yiiriitildiiglini ve devamliliginin saglandigini
belirtmek gerekmektedir. Bu tarz bir ticari etkinligin ise satis ve satin alim islemlerinde
olusan vakit kaybinin minimize edilmesine olanak tanidigini belirtmek miimkiindiir.
Elektronik ticarete yonelik olarak gerceklestirilen birtakim tanimlamalarin ardindan
elektronik ticaretin ihtiva etmekte oldugu niteliklere de deginmekte fayda oldugu

agiktir.

Ulkemiz kapsaminda elektronik ticaret’i yonlendiren kuruluslardan bir tanesi
olarak karsimiza g¢ikan ¢’ Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu’’ elektronik ticaretin

biinyesinde barindirmakta oldugu nitelikleri su sekilde paylasmaktadir;®

- Kurumsal bir olusum adina elektronik ortamda gerceklestirilen ticari
etkinlikler global anlamda faaliyetler yiirlitmenin temel tas1 olarak kabul
gormekte ve yerelden, evrensele agilan bir pencere olarak kabul

edilmektedir.

- Yerel anlamda gergeklestirilen faaliyetlerle sinirlanilmamasi elektronik

ticaretin temel dayanagidir.

- Elektronik ticaretin gergekten biiyiik ehemmiyet arz eden tarafi, ticaretin
taraflar1 arasinda vuku bulan etkilesimlerin ve aligveris faaliyetlerinin

tamamen interaktif bir diizlemde ger¢eklestirilmesidir.

- Bu tarzda gerceklestirilen ticari etkinlikler baglaminda miisterilere
sunumunun yapilmasi tasarlanan hizmetler, ilgili kuruluslarin ilerleyen
donemde sahip olacaklar1 konumunu saptama konusunda onemli bir

noktada bulunmaktadir.

Altuntas, a.g.e., s. 5.
8Coskun Dolanbay, E-Ticaret Strateji ve Yéntemleri, 1. Baski, Ankara: Sistem Yayinlari, 2000, s. 34.



- Kuruluslarin elektronik ticaret etkinliklerine yonelmesi, kurulusun kendi
icerisinde belirlenmis bulunan calismaya yonelik metotlarin tiimiine
yonelik olmak kaydiyla biitiin sistemi temelden etkileyecek kararlarin

verilmesine sebep olabilmektedir.

- Kurumsal olusumlar onderliginde ragbet gosterilen elektronik ticaret
faaliyetleri neticesinde sahip olunacak miisteri potansiyeli ile pazara

yonelik payin bastan kestirilmesi miimkiin olamamaktadir.

- Ticari anlamda faaliyetlerin elektronik ortama tasinmasi sonucunda,
kuruluglarin ¢alismaya yonelik yeni bir kiiltiir benimsemesi temin
edilmekte ayrica, farkli kiiltiirel temellere sahip miisterilere yonelik

olarak hizmetler ile mamullerin sunumuna yonelim gosterilmektedir.

- Istatistiki ¢aligmalar goz oniinde bulunduruldugu zaman elektronik
ticarete yonelik gilivenlik kriterlerinin giinden giine daha da gelistirildigi
sonucu gozler dniine serilmektedir. Ilerleyen donemde var olan giivenlik

aciklarinin da yeni yaklasgimlar araciligi ile doldurulacag gorisi
hakimdir.

- Ticari faaliyetlerin elektronik ortama tasinmasi ile birlikte miisteri
kitlesinin sahip oldugu yonelimlerin ortaya ¢ikarilmasi kolay bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak bireysel anlamda
ticaret donuk etkilesimlerin, sunumlarin ve satin alimlarin Onii

acgilmaktadir.

Biitlin bu nitelikler, elektronik ticaretin gelecegin ve giiniimiiziin yildiz
konumunda bulundugu gercegini goézler oniine sermektedir. Kurumsal olusumlar ile
miisterilerin ufkunun genislemesine imkéan taniyan bir icerige sahip olan elektronik
ticaret var olan ezberleri bozmakta ve ticari anlamda dnem arz eden gelismelerin ortaya
¢ikmasina olanak tanimaktadir. Elektronik ortamda gerceklestirilen ticaret etkinlikleri
vasitasi ile diinya daha kiiciik hale gelmekte ve ¢ok uzak bir lokasyonda var olan Grin
bu ticari faaliyetler araciligi ile kisa siire igerisinde talepte bulunan miisterinin ayagina
kadar ulastirilabilmektedir. Goriildiigl lizere elektronik ticaret, hem kurumsal hem de

bireysel olarak biiylik bir gelisime olanak tanimakta ve giinden giline gelisen yapisi ile



de gee¢miste miimkiin olmayan c¢ogu islemin kolaylikla ve kisa siirede

tamamlanabilmesini saglamaktadir.

1.2. Elektronik Ticaretin Tarihsel Gelisim Siireci

Elektronik ticarete yonelik olarak ortaya konulmus tanim, ozellikler ve ana
hatlarin devaminda bu konuyla alakali ge¢cmisten giiniimiize yasanan devinime
deginmekte fayda goriilmektedir. Bu sebeple, bu baslik kapsaminda elektronik ticaret
kavraminin ge¢cmisten giiniimiize gosterdigi gelisimler ve degisimler iizerinde

durulmakta ve bugiinkii durumun daha iyi anlagilabilmesi hedeflenmektedir.

Elektronik olarak gerceklestirilen ticari etkinliklerin {i¢ asamali bir siireg
zarfinda gelisimini tamamladigin1  belirtmek gerekmektedir. Elektronik ticaret
kavraminin birinci ve temel asamasi olarak karsimiza ¢’Elektronik Veri Degisimi
(EDI)”’ asamasi ¢ikmaktadir. Bunun hemen akabinde karsimiza ¢ikan siirece
odaklanildiginda ana hatlar1 internete dayanmakta olan ticari etkinlikler goze
carpmaktadir. Son asamada ise ticari faaliyetlerin elektronik ortama tasindig1 gercegi ile

yiizlesilmektedir.®

Son donem g6z Oniinde bulunduruldugunda elektronik ortam vasitast ile
gerceklestirilen ticari faaliyetler, PC teknolojisinin belirli uydu teknolojileri ile kablolar
yardimu ile birlestirilmesinin degisik bir versiyonu olarak ¢alisma hayatinda yerini almis
bir kavram olarak bilinmektedir. 20 yila yakin bir siire¢ gozden gecirildiginde belirli bir
formata sahip olarak hazirlanmis bulunan belgelerin kurumsal olusumlarin birbiri ile
bagintilarinda elektronik ortama aktarilmis veri olarak ulastirilmasi ve bununla birlikte
ilgili verilerin birbiri ile degis, tokusunun gerceklestirilmesi yani elektronik veri
degisimi hamlesine yoOnelim gosterilmesine birtakim pazarlarda ¢okca ragbet
gosterilmekteydi. Bu durumun en fazla gbze garptigt kurumlar olarak karsimiza
ulusasir1 faaliyette bulunan kurumlar ¢ikmaktadir. Faaliyetlerini ulusasir1 bir diizlemde
sirdiren ve ciddi anlamda genis bir portfoy sunan kurumlar mevcut pazarlama
stireglerini elektronik ortama tagimislar ve iki yonli iliskilerini de bu ortam igerisinde

yonlendirmeye baslamiglardir. Elektronik ortama doniik olarak meydana ¢ikarilmis

Serdar Canbaz, Elektronik Ticaret, 2. Baski, Ankara: Paradigma Kitabevi, 2013, s. 20.



teknolojik yeniliklere odaklanildiginda, bu teknolojiler baglaminda saglanabilen
entegrasyon neticesinde kurumlar agisindan zaman kaybi durumu minimal diizeye
cekilmekte ve kurumlar arasinda belirli bir birlik ve beraberlik durumunun tesis
edilmesine paralel olarak rakiplere kars1 belirli bir rekabet avantaji elde edilebilmesine
olanak saglanmaktaydi. Bu islemlerin gerceklestirilebildigi kurumsal olusumlar sanal
ortamda faaliyetlerini silirdiiren kurumlar olarak tanitilmis ve bu tarzda faaliyet
gostermekte olan kurumlarin sahip olduklar1 telekomiinikasyon sistematiklerinin ana

hatlarin ise elektronik anlamda saglanan veri degisimi yaklasimi olusturmustur.©

Son zamanlar dikkate alindiginda, elektronik ticaret olarak tanimlanan kavramin
teknolojik anlamda ortaya cikan yeniliklerden bir tanesi olarak belirtilmekte olan
internet ile bagmtili oldugu ve internet mecrasi lizerinden ticarete donuk olarak
gerceklestirilen etkinlikler oldugu iizerinde durulmaktadir. Bu noktadan yaklagim
gelistirildiginde bu kavramin ge¢misinin yaklagik olarak 20 yillik bir zaman dilimini
kapsamakta oldugu yorumunda bulunulsa da asil olarak kavramin gegmisinin daha da
gerilere dayandigir goriisiinii ileri slirmek miimkiindiir. Bunun esas sebebi olarak,
televizyon teknolojisi, telefon teknolojisi vs. gibi gee¢misi gerilere dayanan
teknolojilerinde  ticarete  doniik  etkinliklerde faydalanilan araglar  olmasi

gosterilebilmektedir.!

Elektronik ortamda gergeklestirilen ticari etkinliklerin genis Olgekte hayata
gecmesi 1980’11 yillara rastlamakta ve PC ile internet konusunda olusturulan teknolojik
gelismelere odakli bir ilerleme sergilemektedir. 1980°li yillardan baslamak iizere
birtakim verilerin, goriintii ve belgelerin elektronik ortamda kayit ve islem altina
alinabilmesi ve ulastirilabilir nitelige kavusturulabilmesi ve buna ek olarak oncelikle
finansal kuruluglar ve ardindan kurumsal olusumlar liderliginde ¢’Elektronik Fon
Transferi (EFT)>’ gibi teknolojik gelismelerden siklikla yararlanilmaya baglamasi
konusunda yasanan gelisimler elektronik ortama yonelik faaliyetlere kurumsal anlamda
daha fazla yonelim gosterilmesine yol agmistir. Kurumsal anlamda elektronik alanda

gerceklestirilen ticari faaliyetlerin giiclii bir temele oturtulmasi ise kurum igi ve

OMustafa Gokgiil, “Tirkiye’de Elektronik Ticaret ve isletmelere, Tiiketicilere Sagladigi Avantajlar,
Dezavantajlar”, (T.C. Kiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2014, s. 31.

UNeslihan Coskun, “Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki Engeller”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 13, S. 2 (2004), s. 243.



kurumlar arasinda etkilesime imkan tanimakta olan ve etkin bir sekilde kullanim alani

bulan intranet ve extranet gibi teknolojik hamlelere dayanmaktadir.'?

Temeli 1990’11 yillarin ¢ok Oncelerine dayandigi iizerinde goriis birligine
varilmis bulunan elektronik alanda gergeklestirilen ticaretin, en biiyiilk atagi

gerceklestirdigi zaman ise son 18-20 yillik zaman zarfi olarak kabul gérmektedir.™®

Elektronik ticaret agisindan gelisimin anahtart ise 1990 yili igerisinde
olusturulmus olan “’world wide web (www)>® ve “http’’ gibi internete donuk
protokoller ile araylzlerdir. Bu tarzda ticari etkinliklerin dinamik bir slrece yelken
acmas1 1990’11 yillarin yarisindan sonraya rastlasa da 1991 yili igerisinde http, bir yil
sonra http bilesenine birtakim grafige yonelik eklentiler dahil edilmesi ve bunun da
hemen bir y1l sonrasinda internet konusunda olusturulan ve 6ncii olarak kabul gérmekte
olan taramaya yonelik prototipin kullanicilara sunumunun gerceklestirilmesi konulari

arasindaki iliskinin gdz ard1 edilmesi kesinlikle miimkiin degildir.**

1995 yili igerisinde elektronik ticarete doniik olarak ilk kez bir belgelemeye
girisilmis ve bu belgelemede Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Onciiliiglinde
elektronik ticaret konusunda gorevlendirilmis bulunan inceleme komisyonu etkin rol
ustlenmistir. Bu arada elektronik ticaret konusunda oOnderligi ABD’nin elinde
bulundurdugu yorumunda bulunmakta biiyilk ehemmiyet tagimaktadir. Olusturulan
belge cercevesinde elektronik ticaret kapsaminda hayata gecirilmis olan ¢esitli ticarete
doniik etkinliklerin muhteviyati belirlenmis ve olusturulan belgeye de ¢’elektronik
ticaretin cercevesi’’ adi verilmistir. Elektronik ticaretin ilerleyisinin ve yaygimlik
kazanmasinin en kritik 6neme sahip olan nedeni olarak karsimiza ABD onciiliiglinde bu

alanla fazlasiyla alakadar olunmasi ¢ikmaktadir.t®

Elektronik  ticaret kavraminin tarihsel anlamda ilerleyis siirecine

odaklanildiginda temel olarak iki adet ydnerge ile karsilagmak olanak dahilinde

2Cagatay Bascan, “Firmalarin Sanallasma Siirecinde Elektronik Ticaretin Rolii”, (istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2012, s. 79-
80.

3yeysel Bozkurt, Elektronik Ticaret, 1. Baski, istanbul: Alfa Yayinlari, 2000, s. 64.

14yalcin Ogiitcen, “internet Ortaminda Elektronik Ticaret”, iGEME’den Bakis Dergisi, S. 18 (2001), s. 52.
5Tahsin Yilmaz, “Elektronik Ticaretin istihdama Etkileri”’, (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Canakkale, 2008, s. 9-10.
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bulunmaktadir. Internet, televizyon gibi biiyiikk capta etkilesime imkan taniyan
mecralara donuk olarak olusturulmus pazarlarin birbirlerinin birlesimi seklinde lanse
edilmeye baslanmasi ilk ayagi olusturmaktadir. Diinya kosullarinda dinamik bir ivme
kazanan kiiresel kosullar ile bu kosullara bagl olarak piyasalarda vuku bulmakta olan

liberallesmeye doniik hareketler ise ikinci ayag1 olusturmaktadir.®

Elektronik ticaret yaklagimina kurumsal anlamda en biiyiilk ragbetin
gosterilmeye basladigi sene ise 1996 yili olarak kabul edilmektedir. Diinya ekseninde
elektronik ortamda hayata gegirilen ticari etkinliklerin yaklasik olarak %80 gibi bir
boliimiiniin  ABD’nin tekelinde bulundugu Gartner Group kurulusu Onciiliigiinde
konuya yonelik olarak hazirlanan belgede net bir sekilde goriilmektedir. Genel anlamda
diinya kosullarmma bakildiginda, kurumsal olusumlarin birbiri ile gergeklestirdikleri
elektronik ticarete odakli etkinliklerin %90°lik bir orana ulastigi gozler Oniine
serilmektedir. Rekabet kosullarinda yerellikle simirli kalmayip uluslararasi anlamda
avantaj elde etme gayretinde bulunan kurumsal olusumlarin bilgiye doniik ve iletisime
doniik teknolojik gelismelere siki sikiya bagli olduklar1 ve bu gelismeleri noksansiz bir
sekilde Oziimsedikleri ve ilgili gelismelerden sonuna kadar faydalandiklari acik bir
sekilde fark edilmektedir. Elektronik ticaret baglaminda Diinya’da gegerli ticarete
yonelik hacim konusundaki rakamlar incelendiginde, en biiyiik yigilmanin 6zellikle

ABD’nin Kuzeyi ile biitiin Avrupa’da yogunlastig1 kayitlara gegmektedir.t’

Goriildigi lizere elektronik ticaret kavraminin gelisim siireci son doneme
rastlamakta ve diinya genelinde olduk¢a kabul goren bir diizlemde varligim
sirdiirmektedir. Buradan yola ¢ikarak, ilerleyen donemlerde bu kavrama gosterilen
ragbetin daha da biliyiikk artiglar yasayabilecegi degerlendirmesini gergeklestirmek

olanaklidir.

Turkiye ekseninde elektronik ticaret etkinliklerine gosterilmekte olan egilim
1999 senesine rastlamaktadir. Bunun sebebinin ise iilkemiz kapsaminda internet
teknolojisinin gelisim gostermesi ve daha fazla kullanici 6nderliginde internetten

yararlanilmaya baslanmasi gosterilebilmektedir. 1997 senesine gelindiginde Tiirkiye

18Nuray Korkmaz, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, Yayin No: 37, istanbul: istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, 2002, s. 52.

Elif Nebipasagil, “Elektronik Ticaret ve Giiven Sorunsali”’, (T.C. istanbul Kadir Has Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii iletisim Bilimleri Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2009, s. 9-
10.
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baglaminda elektronik ticaret gergeklestirebilmek icin gerekli sistematigin meydana
getirilmesi i¢in Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) onderliginde incelemelerde
bulunmak ve gerekli tesebbiisleri gerceklestirmek i¢in bir topluluk goérevlendirilmistir.

Bu tesebbiisler esnasinda koordinatorliik ve sekreterya gorevlerinin sirasiyla;*8
- Dis Ticaret Miistesarlig1 ile
- TUBITAK ’a verilmesi konusunda mutabakata varilmistir.

Bu gelismelerin hemen akabinde ise elektronik ortamda ticaret yapabilmek adina
ihtiyag duyulmakta olan temeli ve sistematikleri olusturup, destekleyici gorev
ustlenmek icin ¢’Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)’’ aktif duruma
getirilmistir. Tiirkiye’de vuku bulan elektronik ticarete yonelik sartlar dikkate
alindiginda en fazla kullanilan ve yonelim gosterilen elektronik ticaret ¢esidinin ‘’B2C

(Isletmeden Miisteriye)’> oldugu net bir sekilde fark edilmektedir.®

Ulkemizde gerceklestirilen elektronik ticaret konusundaki etkinliklerin ise daha
yakin zamanlara rastladigi ve bu konuda gerekli calismalarin gerceklestirildigi ve
gerceklestirilmeye de devam ettigi goriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Ilerleyen donemde
gelisen ve yenilenen bir temel ve teknolojik ilerlemeler paralelinde iilkemizde
elektronik ticaretten daha fazla faydalanma egilimine girilecegi konusunda goriis
bildirmek olanaklidir. Diinya’da ve iilkemizde hizl1 ve dinamik bir gidisata yelken agan
ve glin gectikce daha da biiylik gelisim gosteren elektronik ticaretin gelecegin parlayan

y1ldiz1 olma yolunda devam ettigini belirtmekte fayda vardir.

1.3. Elektronik Ticaretin Araclar

Elektronik ticaret baglaminda faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi adina birtakim
araglara gereksinim duyulmaktadir. Bu araclar elektronik ticaretin gergeklestirilebilmesi
hususunda olmazsa olmaz olarak degerlendirilebilecek bir muhteviyata sahiptirler.

Elektronik ticaretin gergeklestirilmesine imkan tanimakta olan ilgili araglara g6z

18Burcu Beste Erdogru Ozgan, “Yeni Ekonomi Kapsaminda Entegrasyona Gegis Siirecinde E-Ticaret, Bir
Tirkiye Ornegi”’, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali Yayinlanmamis
Doktora Tezi), istanbul, 2010, s. 100.

®A.g.e., s. 101.
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atildiginda bu araglarin giinden giine gelisim gosterdigi ve farklilastigi sonucuna
ulasmak olanak dahilinde bulunmaktadir. Bu araglara asagida maddeler halinde
deginilmistir. Bu baglamda elektronik ticarete yonelik etkinliklerin hayata

gecirilmesinde kullanilan bu araglardan ¢alismamiz dahilinde;

Elektronik Veri Degisimi (EDI),

internet,

Televizyon ve

GSM’e deginilmesi uygun goriilmektedir.

Bu araclarin net bir sekilde anlasilmasi durumunda konunun daha da kapsamli
ve somut bir sekle biiriinecegi ve ilerleyen asamalarda da konunun daha iyi

kavranabilmesine zemin hazirlayacagi goriisii hakimdir.

1.3.1. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi yani kisa adiyla EDI elektronik alanda gerceklestirilen
ticarete doniik etkinliklerde faydalanilan bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu baslik
kapsaminda elektronik veri degisiminin ayrintilarina deginilmekte ve konuya netlik

kazandirilmaya calisilmaktadir.

Aralarinda ticari iligki bulunan iki adet kurumsal olusumun arasinda belirli
dokiiman ve verilerin degis tokus edilmesine olanak taniyan ve birey etkisinden
arindirilmak  suretiyle bilgisayarlar arasinda bulunan ag sistemleri yardimi ile
gerceklestirilmesine imkan tanimakta olan bir sistematik olarak ¢’Elektronik Veri

Degisimi (EDI)*’ karsimiza ¢ikmaktadir.?°

Bu sistem sayesinde bilgisayarlar arasinda dolayli bir yola gereksinim
duyulmaksizin direkt olarak baglanti kurulabilmektedir. Bu sistem araciligiyla,

biirokratik anlamda gerceklesen ¢esitli kagit islemlerinden, olusabilecek ¢esitli sikintili

Nuray Korkmaz, isletme Yonetiminde Yeni Egilimler Dizisi Sorularla E-Ticaret, E-is, 1. Baski, istanbul:
Mega Ajans Reklamcilik, 2004, s. 17.
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ve yanli durumlardan ve son olarakta ticarete konu olan mamul ya da hizmetin
zamaninda ulagtirilamamasi gibi bir problemden soyutlanilmasina olanak taninmaktadir.
Bu avantajlar ekseninde elektronik alanda gergeklestirilen ticari etkinliklerin belirli bir
formata kavusturulmasi saglanmaktadir. Bu elektronik ticaret araci genellikle zincir
olarak kurulmus bulunan marketler ile bu marketlere gesitli alanlarda tedarik hizmeti
temin etmekte olan ve belirli bir sistem dahilinde caligmalar yiirliten kurumsal

olusumlar 6nderliginde kullanim alan1 bulmaktadir.?*

Elektronik olarak olusturulmus postalardan belirli bir isleme tabi tutulup,
diizenlenmemis belge ve verilerin ulastirilmasi esnasinda yararlanilirken, elektronik veri
degisimi ad1 verilen arag¢ vasitasi ile belirli bir diizenlemeye tabi tutulmus belgeler ile
verilerin degisime ugramasina olanak saglanmakta ve bu sekilde belirli bir format
cergevesinde meydana getirilen c¢esitli belgeler ile verilerin bilgisayarlar arasinda
farklilasmakta olan sistematiklere basit bir sekilde adapte edilmesi hususunda destek

saglanmaktadir.??

Elektronik veri degisimi olarak tanimlanan aragtan faydalanilmasinin esas sebebi
ise, ticari etkinliklerin biirokratik boliimiinde gerceklesen kagit islemlerinin minimuma
indirilmek suretiyle, islemlerde meydana gelmesi olasi benzerlik ve tekrarlarin
gerceklesmesine engel olunmasi ve bu sayede mevcut etkinliklerin en minimal diizeyde
hata ve minimum seviyede maliyet ile nihayetlendirilmesidir. Bu sistematikten 6zellikle

ithalat ve ihracatin yonlendirildigi giimriiklerde ¢ok fazla yararlanilmaktadir.?

Buradan da anlasilacagi iizere, elektronik veri degisimi kurumsal olusumlar
arasinda vuku bulan ticarete odakli etkinliklerde ortaya ¢ikan kagit israfinin Oniine
gecmekte ve bununla birlikte mevcut islemlerin belirli bir format ve sistematige
oturtulmasina imkén taniyarak kurumlarin kabul edilmis bir format iizerinden belge ve
veri transferi gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir ve ilgili belge ve verilerin farkli
formatlar altinda farkli bilgisayarlarda ulasimina da imkan tanimaktadir. Gereksiz kagit
kullaniminin 6nlenmesinin biiyiik ehemmiyet tasidigi ve bu sayede olusmasi1 muhtemel

biirokratik engellerinde oniin gecildigi, daha kisa zamanda ve en minimal diizeyde

ZIMustafa Koger, “Elektronik Ticaretin Pazarlama Stratejilerine Etkileri”’, (istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2012, s. 17.
2p.g.e.

BKorkmaz, a.g.e., s. 17.
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sikintt ile iglemlerin kolayca gerceklestirilebildigi yorumunda bulunmak dogru bir

yaklagim olacaktir.

1.3.2. internet

Internet son yiizy1la biiyiik bir damga vuran teknolojik bir yenilik hareketi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Internet vasitasi ile ulasilmas1 miimkiin olmayan belge, veri ve
daha bircok seye kolaylikla ulasilabilmektedir. Ayrica, internetin insanlarin ufkunu
genislettigini ve dzellikle ticari faaliyetler baglaminda mukayese imkanini da giindeme
getirdigini, bu sayede pek cok mamul ve hizmet igerisinde belirli mamul ve hizmetlerin
secilmesine olanak tanidigini belirtmekte yarar goriilmektedir. Elektronik ticaretin en

fazla gergeklestirildigi mecra olarakda ¢’internet’’ kabul gormektedir.

Internet teknolojisi, bilgisayarlara yonelik olarak olusturulmus bulunan ag
sistematiklerinin birbirleri ile bagli duruma getirilmesi neticesinde olusan, milyarlarca
birey tarafindan kullanim alani bulan ve gelisimini devamli olarak idame ettiren
iletisime déniik bir ag sistematigi olarak tanimlanmaktadir. internet teknolojisi vasitasi
ile hem kurumsal hem de bireysel anlamda gereksinim duyulan ¢esitli verilere olduk¢a
basit ve ¢abuk bir sekilde erisebilmek miimkiin hale gelmistir. Bu teknolojik hamle
cercevesinde farkli lokasyonda bulunan kurumlar ile bireylerin karsilikli olarak
haklarinda fikir sahibi olmalarina olanak taninmakta ve gerekli goriilen verilerin degis,

tokus edilmesi de temin edilebilmektedir.?*

Elektronik ortamda ticari etkinliklerin hayata gecirilmesi hususunda en biyuk
fayday1 saglayan teknolojilerden birisi olarak karsimiza internet teknolojisi ¢ikmaktadir.
Internet iizerinde ticari etkinliklerini siirdiiren kurumlarin belirli sitelere sahip oldugu
bilgisini vermek biiylik ©nem tasimaktadir. Bireyler tarafindan ilgili kurumsal
olusumlarin internet sitelerinde herhangi bir mamul ya da hizmetin talep edilmesi
durumunda, bu mamul ya da hizmeti talep edecek olan bireyler dncelikle ilgili kurumsal
olusumun sahip oldugu internet sitesine baglanmakta ve ardindan aligsveris adina ihtiyag

duyulan hamleleri gergeklestirmektedirler. Oncelikle belirtmek gerekmektedir ki,

T

2*Musa Yilmaz, “Bankacilik Sektorii ve E-Ticaret: Sekerbank Ornegi”, (Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii isletme Egitimi Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2013, s. 30.
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elektronik ortam vasitasi ile gergeklestirilen ticari faaliyetler cok fazla geriye gitmese
de, cokda yeni bir kavram olarak gorulmemektedir. Ticarete donik etkinlikler
cercevesinde, internet teknolojilerinden faydalanilmaya baslamasi ile beraber, c¢esitli
veriler ile dokiimanlarin hizli ve aninda ilgililere ulastirilabilmesi, yer ve vakit
anlaminda herhangi bir kisitlamayla karsilasiilmamasi ve bunlara ek olarak g¢esitli
maliyet kalemlerinin diislisiine imkan taninmasi sonucunda elektronik ticarete olan

egilimin daha da biiyiik artis gosterdigini belirtmek gerekmektedir.?

Dikkat edilirse, internet vasitasi ile normal sartlarda gergeklestirilebilecek gesitli
islemlerin ¢ok daha kisa siirede ve kolaylikla saglanabilecegi goriilecektir. Bu sayede
giintimiiziin en degerli kaynagi olarak kabul edilen zaman kaynag: iizerinden oldukga
onemli tasarruflar elde edilebilecek ve buradan yola cikilarak ticari faaliyetlerin
elektronik ortamda internet araci vasitasi ile gergeklestirilmesine yonelik egilim artis

grafigi ¢cizmeye baslayacaktir.

1.3.3. Televizyon

Teknolojik anlamda giiniimiizde ciddi anlamda atilim yasayan ve yasamay1 da
siirdiiren araglardan biri olarak karsimiza televizyonlar ¢ikmaktadir. Ilk olarak siyah-
beyaz televizyonlar iiretilmesinin ardindan, sirasiyla yasanan gelisimler paralelinde
giiniimiizde hd, led vb. tiirde televizyonlarin liretilmeye ve ragbet gormeye basladigini
belirtmek yerinde olacaktir. Bu noktada televizyonlar yolu ile gerceklestirilen ticari

etkinliklerinde elektronik ticaretin konusuna girdigini belirtmekte yarar goriilmektedir.

1923 senesine gelindiginde John Logie Baird tarafindan televizyon aygiti etkin
hale getirilmistir. Bu noktaya gelme esnasinda yasanan devinimler goz Oniinde
bulunduruldugunda sekiz adet ¢izgiden meydana gelen ekran goriintiisiinden adina
televizyon denen aygita gegis gergeklestirilmistir. Televizyon konusunda programlarin
aktif hale gelmesi adina gosterilen ilk gayretin ise BBC tarafindan 1923 senesi
kapsaminda gergeklestirildigi iizerinde durmak gerekmektedir. Televizyon adi verilen

bu cihazlarin amaci 6ncelikle 6nemli bir veri saglama ve bu sayede bilgilendirme araci

BA.g.e.
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olmasindan ileri gelmekte, diger amaci ise bireylerin giinlilk hayatin stresinden

armmalarina ve eglenmelerine olanak tanimaktir.?

Televizyonlar, elektronik ortam kapsaminda gergeklestirilen ticari etkinliklerin
ilk kez gergeklestirildigi mecralar arasinda yer almaktadir. Belirli bir mamul ve hizmet
bileseninin tiiketicilere ulastirilmast ve tanitilmasi hususunda en biiyilk 6nem verilen
tutundurma karmasi elemant olan reklamlarin en biiylik muvaffakiyete eristigi platform
olarak televizyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Televizyon adi verilen cihazlar tiiketici
Kitlesi (izerinde hem duyum hem de goriiniim anlaminda 6nemli izler birakmaktadir.
Bahsedilen bu durumla bagintili olmak kaydiyla sayisiz bireye erigebilme olanagina

sahip olunmaktadir.?’

Televizyonlar oldukca genis bir kullanim alanina sahip olmalarina ragmen,
yalnizca bir yone sahip olan iletisime doniik araglar olarak kabul gérmektedirler. Son
donem g6z Oniinde bulunduruldugunda Diinya ekseninde milyarlar1 asan televizyon
kanallarina rastlanilmaktadir. Televizyonlarin elektronik alanda gerceklestirilen ticari
etkinlikler acisindan biinyesinde barindirmakta oldugu en biiylik giiglik tek yonlii
etkilesime olanak saglamasi durumu olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple ¢ok yonlii
bir etkilesime olanak saglamamasi en 6nemli problem olarak kabul gérmektedir. Ancak
bu dezavantajina ragmen tek yonlii de olsa televizyon araciligiyla gerceklestirilen satin
alimlar ve tutundurma anlaminda reklamlar glinden giine yiikselen bir grafik ortaya
koymaktadir. Bu noktada yonelim gosterilen davranig olarak karsimiza ev kosullarinda
gerceklestirilen satin alimlar ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak televizyon konusunda
yasanan teknolojik ilerlemelerin ilerleyen donemde vuku bulmasi beklenen elektronik

ticareti yiikseltecegi goriisii benimsenmektedir.?

Bu nokta televizyonlarin elektronik ticaretin hayata gecirildigi araclar arasinda
oncili konuma sahip bir ara¢ oldugu bakis acisina odaklanmamiza imkéan tanimaktadir.
Cok fazla bir alternatif olmamasina ve tek yonlii bir bakis agisina ve etkilesime olanak

tanimasina ragmen gerceklestirilen cesitli reklamlar ve aligverisler hususunda miisteriler

%Esra Mankan, Yonetim ve Liderlik Seti E-Ticaret, 2. Baski, izmir: ilya Yayinevi, 2012, s. 25.

A.g.e.

2Murat Doganer, “Elektronik Ticaret Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimi ve isletmeden Tiketiciye
Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma”, (Selguk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi isletme
Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Konya, 2007, s. 11.
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onderliginde ortaya konulan talepler elektronik ticaretin gelisimine 1s1k tutmaktadir

yorumunda bulunabilmemiz mumkanddr.

1.3.4. GSM

Telefon konusunda Diinya genelinde sahip olunan teknolojik durum glinden
gune ilerleyen bir icerik sunmakta ve bu ilerleme durdurulamayan bir siire¢c olarak
gidisatin1 siirdiirmektedir. Telefon teknolojisi ev ve ara¢ telefonlarindan baglamig
olmakla beraber ilerleyen donemlerde cep telefonlarina ve giiniimiiz kosullarinda da
akill1 telefonlara evrilmistir. Bu siirecte 6ncelikle sadece konusma maksadi ile kullanim
alan1 bulmakta olan telefonlar, giiniimiizde tipki bir bilgisayar islevi gormekte ve
teknolojik birer harika olarak kabul edilmektedirler. Elektronik ticaretle baglantis1 da bu
noktada zuhur etmekte olup, bireyler telefonlarindan internete ve mobil ortamlara
baglanmak suretiyle siparisler verebilmekte ve aligveris gerceklestirebilmektedirler. Bu
sayede islemler hizli bir siire¢ dahilinde hayata gegirilebilmektedir, kisacasi telefon
teknolojisindeki biiylik gelismelerin elektronik ticareti de olumlu baglamda etkiledigi

yorumunda bulunabilmemiz mimkdnddr.

Telefon konusunda olusturulmus bulunan sistematigin ve hatlarin oldukca genis
bir d0lgege yayilmasi ve pahaliliktan uzak bir noktada bulunmasi sayesinde elektronik
ortamda ticarete doniik olarak gerceklestirilmekte olan etkinliklerde telefon adi
verilmekte olan araglardan daha fazla yararlanilmasinin 6nii acilmistir. Bu teknolojik
aygitlarin yasadig1 gelismeler sayesinde elektronik ortam kapsaminda gerceklestirilen
ticarete doniik faaliyetler oldukca genis bir tabana yayilmakta, ilgili ticari faaliyetin
hacminde 6nemli oranda yliikselisler vuku bulmakta ve ticari anlamda gerceklestirilen

etkinliklerde biiyiik atilimlar gerg:eklesmektedir.29

Belirli mamul ile hizmetlerin tanitim ve satiglari birbiri ile bagintili iki arag
vasitasi ile yogun bir sekilde yapilmaktadir. Bu baglamda iiriinlerin satiglarinda 6nemli
olan aracin telefon ve GSM oldugu, tanitiminda ise televizyon oldugu goriisiinii ileri
sirmek biiylikk ehemmiyet tasimaktadir. Telefon adi verilmekte olan araglarin

olusturdugu teknolojik ortam, internet teknolojisi olarak nitelendirilen teknolojinin

Mankan, a.g.e., s. 24.
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temel yapitast olarak kabul gormektedir. Telefon teknolojilerinden en fazla
yararlanmakta olan kurumsal olusumlarin internetten yeterince yararlanmayan
kuruluglar oldugu goriisiinii ileri slirmemiz olanak dahilinde bulunmaktadir. Ancak,
temel olarak karsimiza internet teknolojileri ¢ikmasindan otiirii, elektronik ortam
dahilinde gergeklestirilmekte olan ticari faaliyetler ¢ercevesinde bu teknolojinin yerini
tutma gorevini telefon teknolojilerinin {istlendigi yorumunu getirmek lazim gelmektedir.
Pazarlama ile banka sektoriinde belirli mamuller ile hizmetleri miisterilere ulastirmada
telefon adi verilen teknolojik hamleden faydalanilmasi suretiyle elektronik ticaret

faaliyetleri gerceklestirilmektedir.>

Verilen biitlin bu bilgilerin 1s18inda elektronik ticaretin gerceklestirilmesine
imkan tantyan c¢esitli araclarin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Dénemden déneme
degisim ve gelisimler gosteren elektronik ticaret araglar1 bulunmaktadir. Bu noktada en
ilkel halinden, en modern haline dogru bir grafik ¢izmek gerekmektedir. Tek yonli
araglarla baglayan siirecin, iki yonli araglara dogru bir doniisiime girdigi ve bu sayede
elektronik ticaretin karsilikli bir muhteviyata biirlindiiriildiigli yorumunda bulunabilmek
olanak dahilinde bulunmaktadir. Bu gelisimlerin elektronik ticaretin gidisatin1 olumlu
yonde etkiledigini ve bu gelisimlerin ticari etkinlige odakli olusmasi beklenen cesitli
durumlarin pozitif dogrultuda meydana gelmesini temin ettigi goriistinde bulunmakta

mUmkuindr.

1.4. Elektronik Ticaret Cesitleri

Elektronik ticaret kavrami biinyesinde olduk¢ca genis bir portfoyii

barindirmaktadir. Elektronik ticaret kavramimin sundugu genis perspektiften yola

bir ¢esitlemeye gidilmektedir. Elektronik ticarete yonelik olarak gergeklestirilmekte

olan bu ¢esitleme asagida maddeler halinde yer almaktadir. Buna gore,

- B2B (Isletmeden Isletmeye),

300zcan Kelen, “TMS 12 Gelir Vergileri Standardi Acisindan Elektronik Ticaretin Muhasebesi”, (istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe ve Denetim Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), istanbul, 2015, s. 93-94.
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- B2C (Isletmeden Miisteriye),
- C2C (Miisteriden Miisteriye),
- B2G (Isletmeden Devlete),

- C2G (Miisteriden Devlete),

olmak tizere elektronik ticaret’in taraflarina gore bes ¢esidinden s6z edilebildigi

goriisiini ileri stirmek olanak dahilinde bulunmaktadir.

Elektronik ticaretin taraflarina gore belirlenen bu c¢esitlere ilgili baglik

cergevesinde genis bir sekilde deginilmektedir.

1.4.1. B2B (isletmeden isletmeye)

Kurumsal anlamda faaliyetlerini idame ettirme gayretinde bulunan kuruluslar
iretimde kullandiklar1 temel maddeleri temin ettikleri kuruluslardan, ortaya c¢ikarilan
rtiniin satisinin gergeklestirildigi miisteriye kadar varan ticari streci belirli bir bitiin
haline getirebilmek maksadiyla internet adi verilen teknolojiden faydalanmaya
yonelmektedirler. Elektronik ortamda gerceklestirilen ticari etkinliklerin bir c¢esidi
olarak lanse edilmekte olan <’B2B’’ yani “’isletmeden isletmeye elektronik ticaret’’,
kurumsal mekanizmalarin arasinda vuku bulmakta olan hizmet, veri ve iiriin alim ve
satiminin internet teknolojisi Onciiliigiinde yiiriitiilmesi etkinliklerine verilmekte olan
isimdir. Elektronik ticaret etkinliklerinin %20’si disinda kalan buyik bélumiinde bu
tarzda ticari etkinliklerin yani B2B’nin etkin olarak kullanildig1 gériilmektedir. B2B’nin
kurumsal anlamda etkileme potansiyelinin daha genis bir portfédye sahip oldugunu

belirtmek gerekmektedir.®

Kurumlar arasi platformda gerceklestirilmekte olan elektronik ticaret
uygulamalari, genis Olgekte kurumlar arasinda hayata gegen faaliyetleri manuel bir
konumdan uzaklastirmak yani otomatik hale getirebilmek adina internet teknolojisi ve
birtakim spesifik ag sistematiklerinden yararlanilmasini gerektirmektedir. Elektronik

ticaretin ¢esitleri arasinda gosterilmekte olan B2B’yi temel alan kurumsal olusumlarin

31Gokgil, a.g.e., s. 44.
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sergilemekte olduklart etkinlik ve performansin pozitif yonde bir gelisime yelken
acmasi beklenen bir durumdur. Kurumsal mekanizmalarin herhangi bir mamul, hizmet
ya da veriyi bagka bir kurumdan B2B yolu ile talep etmesi (siparis) durumunda yasanan
siire¢ gbz Oniinde bulunduruldugunda, talep siireci g¢ercevesinde olasi yanligliklarin
minimuma indirilmesi ve bununla birlikte talep edilmekte olan degerin ulastirilma
stiratinin de oldukca yiiksek seviyelere ¢ikmasi beklenmektedir. Bu konuda en biiyiik
onem arz eden durum ise, kurumsal mekanizmalarin hammadde saglayicilar ile
koordineli bir diizlemde davranis benimsemeleridir. Eger bu koordinasyon istenildigi
sekilde kurulabilirse, kar etme konusunda beklenen degerlerin {izerinde bir degere

ulasabilmek s6z konusu olabilir.?

Uzerinde durulan bu bilgiler, elektronik ortam vasitasi ile hayata gegirilen ticari
faaliyetlerin biiylik boliimiiniin B2B catis1 altinda toplandig1 goriisiinii benimsememize
olanak tanimaktadir. Bu tarzda bir elektronik ticarete meyil gosterilmesine paralel
olarak tedarik¢i vasfina sahip kurumlar ile hammadde ihtiyacina sahip kurumsal
olusumlar arasinda belirli bir ortak payda da, koordineli bir iliski benimsenmesi
gerekliligi dogacagi yorumunda bulunabilmek miimkiindiir. B2B kurumsal anlamda
siirecin daha etkin bir noktaya taginmasina olanak tanimaktadir. Kurumsal anlamda
saglanan etkinligin ise performans artisi ve buna paralel olarak verimlilik ve Kkar
odakliligin temelini teskil ettigi goriisiinii ileri siirmek dogru bir yaklasim olarak kabul

edilebilmektedir.

1.4.2. B2C (isletmeden Miisteriye)

Elektronik ticaretin taraflar1 yoneliminde gercgeklestirilen bakis acis1 dahilinde
karsimiza ¢ikan bir diger g¢esidi ise “°B2C’’ yani “’isletmeden miisteriye elektronik
ticaret’ tir. Bu ticari etkinliklerin 6nemli bir potansiyeli biinyesinde barindirdigi ve
ticari hayatta en fazla kabul goren tiirlerden biri oldugu varsayiminda bulunmak yerinde

bir yaklagim olacaktir.

Ilgili aligveris ortamimin gelisimi ve olusumu wap ile web konusunda yasanan

cesitli gelisimlere baghidir. “B2C”’ yani “’isletmeden miisteriye elektronik ticaret

2A.g.e., s. 44-45,
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ad1 verilen bu elektronik ticaret ¢esidi yaygin olarak kullanim alan1 bulmakta olan ve en
fazla hakkinda malumat sahibi olunan ticari faaliyet tiirii olarak kabul gérmektedir.
Kurumsal olusumlar tarafindan internet teknolojisinden yararlanilmasi suretiyle
olusturulan ve sanal nitelik tasimakta olan magazalar araciligi ile elektronik ticaret
baglaminda pek cok hizmet ve mamuliin dolaysiz yollardan miisteri kitlelerine satig
islemi gerceklestirilmektedir. Cokca kullanim alani bulan akilli telefon ve cesitli cep
telefonlar1 araciligiyla elektronik ticaret etkinlikleri herhangi bir mekan ve vakit

sinirlamasina tabi olmaksizin saglanabilmektedir.®

Elektronik ticaretin ilgili ¢esidi goz Oniinde bulunduruldugunda, bu ticari
etkinlikler vasitasi ile misteriler ile miisterilere satis1 gerceklestirecek olan satici
profiline sahip kuruluslar belirli bir ticari etkilesimde bulunmak adina internet
Uzerinden cevrimici bir pazar Uzerinde bir araya getirilmektedirler. Bu tarzda ticari
etkinliklerin zuhur ettigi ve elektronik ortamda ticari anlamda faaliyet gdsteren bir
isletme tarafindan, miisteri kitlesi Onderliginde hizmetler ile mamullerin gozle
goriilebilme ve bununla birlikte hissedilebilme niteligi ortadan kaldirilmakta ve ilgili
degerlere miisterilerin ragbet gosterip, satin alabilmeleri adina internet iizerinden
cevrimi¢i kosullarda satis gerceklestirilen bir ¢evrimi¢i magaza temin edilmektedir.
Ayni zamanda elektronik ticaretin bahsedilen c¢esidinin yani B2C’nin etkin olarak
kullanildig1 bir kurumsal olusum o6nderliginde internet iizerinde miisterilerden siparisler
alinabilmekte ancak gergeklestirilen bu faaliyetler belirli bir fiziki mekanda
sonuglandirilabilmektedir. Elektronik ortamda gergeklestirilen ticari etkinlikler ile yiiz
yuze yani geleneksel anlamda yapilan ticari faaliyetlerin birlesimi neticesinde, miisteri
tarafindan satin alacagi iirline doniik talepte bulunma, ulastirma bi¢imini tercih
edebilme, belirli bir degerin alimi ile satiminin tamamlanmasi ve herhangi bir siparigin
gecersiz kilinmasi durumlart kolay ve sikintisiz bir diizlemde basarilabilmektedir.
Internet teknolojisinde vuku bulan gelismeler yoneliminde kurumsal olusumlar

onderliginde elektronik ortamda vuku bulan ticari faaliyetler, miizikten, hamburgere,

3Vedat Baydar, “E-Ticaret Kavrami ve E-Ticareti Etkileyen Faktdrlerin Panel Veri Analizi”, (Sileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Ekonometri Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Isparta, 2010, s. 12.
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cep telefonundan, otomobile kadar genis bir portfdyii muhteviyatina almis ve bunlarin

miisteri kitlesine satisina odaklanmistir.>*

Biitiin bu bilgiler 1s1ginda elektronik ticaretin en fazla kullanim alanm1 bulan
tiirliniin B2C oldugu sonucuna ulagabilmemiz miimkiindiir. Miisteriler ile kurumsal
olusumlar arasinda elektronik ortamda yapilan bu ticari etkinlikler, miisterilerin fiziksel
anlamda bir gili¢ harcayip magazaya gitmesinin Oniine ge¢gmekte, daha genis bir portfoy
ve karsilastirma imkan saglayarak kendisine en uygun iiriine yonelebilmesine olanak
tanimakta ve tek bir tus ile siparis ve 0deme kolaylig1 ile ayagina teslim olanag:
saglamaktadir. Bu baglamda “’B2C’’ nin gereksiz maliyetlerin Oniine set ¢ektigi ve
uygun kosullarda aligverige imkan tanidigi, bu sayede de hem miisteri hem de kurumsal
olusumlara dost bir elektronik ticaret ¢esidi oldugu varsayimim ileri siirebilmemiz

mUmkiandr.

1.4.3. C2C (Miisteriden Miisteriye)

Elektronik ticaret konusunda karsimiza ¢ikmakta olan cesitlerden bir tanesi de
miisteriler arasinda vuku bulmakta olan ’C2C’’ yani “’miisteriden miisteriye elektronik
ticaret”’tir. Elektronik ticaretin B2B ve B2C tlrlerine ek olarak bu tarzda bir ticari
etkinlikten de s6z etmek miimkiindiir. Buradan yola c¢ikarak, elektronik ticaretin
miisteriden miisteriye olan g¢esidine yonelik bilgilere bu alt baslik dahilinde yer

verilmesi uygun gorilmektedir.

Elektronik ortamda gergeklestirilen ticari etkinliklerin ¢C2C”’ yani
“miisteriden miisteriye elektronik ticaret’’ cesidinde miisteri kitlesinde yer alan
bireyler arasinda belirli bir etkilesim gerceklesmekte ve ticari faaliyetler bu etkilesim
odaginda hayata gecirilmektedir. Burada {i¢ tarafinda varliindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu taraflarin, satis1 gergeklestiren kurulus veya bireyler, alisi
gerceklestiren kurulus veya bireyler ve ilgili satisin gergeklestirilmesi hususunda
aracilik gorevini istlenen kurulug veya bireyler oldugunu belirtmekte yarar
goriilmektedir. Bu taraflar arasinda varligim1 idame ettiren ve aract pozisyonunda

bulunmakta olan birey veya kurulus tarafindan aligveris gerceklestirilmesi agisindan

3A.g.e.
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uygun bir ortamin olusturulmasi gayretine girisilmektedir. Olusumu saglanan ilgili
ortama ‘’sanal olarak faaliyetlerini slirdiirmekte olan kurulug’’ adi verilmesi uygun
gorilmektedir. Varligin1 sanal olarak silirdiirmekte olan kuruluslarin esas amacinin
blnyesine iiyeleri ¢ekmek oldugunu ve bu tiyeleri vasitasi ile de belirli diizeyde bir
kazang elde etmek oldugunu belirtmek gerekmektedir. Sanal olarak faaliyetlerini
siirdliren isletme oOnderliginde olusturulmus bulunan pazar yoneliminde miisterilere
satis1 gerceklestirilecek hizmetler ile mamullerin satis¢ilar tarafindan miisterilerle
bulusturulmasi saglanmakta ve ilgili miisteri kitlesi tarafindan kendileriyle bulusturulan
bu degerler arasinda belirli bir tercih gergeklestirilmek suretiyle elektronik baglamda bir
ticari etkinlige yelken agilmaktadir. Elektronik ticaretin bahsedilen bu ¢esidinden
bilgisayarlara yonelik olarak hazirlanmis bulunan cesitli yazilim tiirleri ve 2. el olarak

nitelendirilen mamullerin alisverislerinde etkin bir sekilde yararlanilmaktadir.®

Elektronik ticaretin bu ¢esidi goz Oniinde bulunduruldugunda, tiiketicilerin
herhangi bir dolayli yola gereksinim duymaksizin yine tiiketicilere belirli degerlerin
elektronik ortamda satiglarin1 gergeklestirdikleri net bir sekilde goriilmektedir. Bu
baglamda internet iizerinde agik artirma konusunda aktif olarak faaliyetlerini siirdiiren
web siteleri miisterilere fiyat konusunda yardimci olmakta ve belirli bir agilis fiyati
verilmesinin ardindan en yiliksek fiyati veren miisteri tarafindan mamuller ile
hizmetlerin edinilebilmesine olanak tanimaktadir. Bu ticari faaliyetler konusunda kilit
ehemmiyeti biinyesinde barindiran taraflar ise, kisisel anlamda belirli bir degere ragbet
gosteren miisteriler, kisisel anlamda belirli bir degerin satisin1 gergeklestiren satisgi
kimligine sahip kisiler, arac1 konumunda olup elektronik ortamda belirli hizmetleri
saglayanlar ve bununla birlikte biitlin bu islemlerin gergeklestirilmesini saglayan

kurulus olan devletin kendisidir.*®

Elektronik ticaret faaliyetlerinin miisteriden miisteriye olan ¢esidinde karsimiza
acik artirma siireci ¢ikmaktadir. Sayr anlaminda kisith diizleme sahip mamullerin satigi
bu yolla gerceklestirilmektedir. Bu sebepten 6tiirii, satis1 gergeklestirenler tarafindan
belirli bir vakit dahilinde taban olarak belirli bir fiyat ileri strilmektedir ve ilgili vaktin

sonucunda fiyat konusunda en yukarida bulunan teklifi veren miisteriye satis

35Yunus Emre Koral, “Elektronik Ticaretin Lojistik Hizmet Kalitesine Etkisi”’, (Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisu iktisat Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2009, s. 14.
35A.g.e.
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gerceklestirilmektedir. Ilgili temeli olusturan sanal kurulus tarafindan ise ilgili satistan
belirli bir pay yizdesi temin edilmektedir. Bu tarzda bir elektronik ticarete donik
etkinlige yonelmis bulunan kurumsal olusum satis veya alisa konu olacak belirli bir
hizmet ya da mamul bilesenine sahip degildir. Buradaki yegane maksat satisi
gercgeklestirecek olan bireyler ile alis1 gerceklestirecek bireylerin belirli ortamda bir
araya getirilmesi ve ticaretin gerceklestirilmesinin saglanmasidir. Miisteriden miisteriye
elektronik ticaret gergeklestirilmesi esnasinda taraflar elektronik ortamda mail trafigi
vasitast ile hizmet ve mamuller adma belirli bir anlasma gerceklestirmeye gayret
gosterme egiliminde bulunmaktadirlar. Elektronik ticaretin ¢’C2C”” hali Turkiye

ekseninde oldukca dinamik bir ilerleme kaydetmektedir.3’

Miisteriden miisteriye gerceklestirilen elektronik ticaretin giiniimiizde biiyiik bir
gelisim gosterdigi ornekleriyle birlikte acik bir sekilde goriilmektedir. Buna en giizel
ornek ise; ‘’sahibinden.com’’ gibi miisterileri bir araya getiren siteler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Burada miisteriler elektronik ortamda alim ve satim hamleleri
gerceklestirmekte ve sitelerde bu alim ve satim konusunda araci konumunda bulunmak
suretiyle miisteriler arasindaki bu ticari faaliyetlere belirli bir ortam temin etmektedir.
Elektronik ortamda gerceklestirilen bu aktiviteler baglaminda isler daha hizli ve ¢abuk
bir sekilde yiirime olanagina kavusmaktadir. Ancak, olusmasi muhtemel giivenlik
problemlerinin miisterilerin kimi zaman c¢ekimser davranmasina yol agabilecegi
yorumunda bulunabilmemiz de muimkindir. Bu sebeple ilgili platformlar giivenlik
konusunda c¢esitli yaklasimlar benimsemekte ve rahat ve konforlu bir sekilde aym
zamanda mukayese edebilme olanagi ¢ergevesinde pek ¢ok iiriin sunulmasi baglaminda
ticari etkinliklerin agik artirma usulii gergevesinde gerceklestirilmesine imkéan
saglamaktadirlar. Bu sayede, ticarete konu olan alici, satic1 ve aracilarin tamama, ilgili
faaliyetten karli ayrilabilmekte ve taraflarin her biri silireci memnuniyet esasi

¢ergevesinde noktalandirabilmektedir.

YA.g.e., s. 15.
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1.4.4. B2G (Isletmeden Devlete)

Elektronik ticaret ¢esitleri arasinda son iki siray1 ise isletmeden ve miisteriden
devlete gerceklestiren elektronik ticaret almaktadir. Bu baslik kapsaminda isletmeden
devlete yonelik olarak gerceklestirilen elektronik ticarete yonelik bilgiler paylasilmakta
ve konu hakkinda bakis agisi olusturulmaya calisilmaktadir. Ancak konuya baslamadan
once elektronik ticaretin bu tiiriinde ihalelerin 6nemli bir yer tuttugunu belirtmekte yarar

gorulmektedir.

Devlet ile vuku bulmakta olan etkilesimler kurumsal anlamda ticarete doniik
yasam dongiistiniin temelini teskil etmektedir. Devlet yapilanmalar1 dikkate alindiginda
gelenege bagli olmak kaydiyla yonetilen devletlerde ekonomiye doniik olarak
gerceklestirilmekte olan etkinliklerin takip edilmesi, kontrollerinin gergeklestirilmesi ve
bunlarin belirli bir kayda tabi tutulmasi ve ilgili veriler yoneliminde belirli bir
vergilendirme ve bu vergilendirmeye yonelik gerceklestirilen tahsilat islemleri yogun
blrokratik ortamin fitilini ateslemekte ve inanilmaz derecede kagit israfina sebebiyet
verilmektedir. Belirli bir devletin sinirlarinda ekonomiye doéniik olarak hayata
gecirilmekte olan etkinliklerin basit bir muhteviyata burtnddrilmesi, tescil etme
hususunda yapilan etkinliklerde, yatirnm gerceklestirebilme ve kurumsal olusumun
kurulabilmesi hususunda gerekli musaadelerin edinilmesinde, kurumsal anlamda
degisik kurum ve kuruluslar arasinda gidip, gelen cesitli dosyalarin izlenmesinde,
degisik kurumsal yapilanmalara yonelik olarak gergeklestirilecek bagvuru islemlerinde,
bu basvuru islemlerine doniik olarak olusturulan formlar vs.’nin ciddi anlamda basit
hale getirilmesini temin etme gorevini Ustlenmektedir. Bahsedilen bu durumlar
neticesinde hem ekonomik gelismelerin takibi ve kaydi kolaylasacak hem de
vergilendirme konusunda edinimi saglanan kazanclarin da yiikselis egilimine gegmesine

olanak taninacaktir.3®

Devlet faaliyetlerinin elektronik ortama adapte edilmesi vesilesi ile dig satimin
Uzerinde etkiye sahip olan birokrasinin minimuma inmesi temin edilebilmekte, devlet
onciiliigiinde alim1 gergeklestirilecek kimi degerlerin edinimine yonelik etkinliklerin

internet ortaminda mevcut ag sistemleri ile entegre hale getirilmesi, devlet tarafindan

3Demet Nimet Esat, “Elektronik Ticaret ve isletmeler Arasi Elektronik Ticaret Uygulamalari Uzerine Bir
Arastirma’’, (Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Kocaeli, 2004, s. 25.
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acilmakta olan cesitli ihalelerin ag sistemleri vasitasi ile hayata gecirilmesi, degisik
isletmeler tarafindan alim faaliyetlerinin biitiin hale getirilmek suretiyle muazzam
oranlarda alima dogru yelken agilmasi kurumsal olusumlar ile elektronik ortamda ticari
etkinliklerini organize etmekte olan devletin birlikte ticarete donuk olarak
gerceklestirdikleri etkinlikler bu bagintinin sahip oldugu muhteviyati net bir sekilde
gbzler Oniline sermesi acisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir. Buradan yola ¢ikarak dig
sattimin yiikselis egilimine gecme potansiyeli tasidigi belirtilebilmektedir. Kurumsal
olusumlara yonelik olarak devlet oOnciiliiglinde elektronik ortam vasitasi ile ortaya
cikarilan diger bir uygulama ise, yonetmelik, mevzuat ve kanunlar konusunda ihtiyag

duyulan verileri en minimum stirecte edinebilme olanag: taninmasidir.>®

Gorildiigii lizere devlet ile miisteriler arasinda yasanan elektronik ticaret ¢esidi
sayesinde bu iki taraf arasinda vuku bulmakta olan etkilesimler ve bu etkilesimlere
odakli olarak gergeklestirilen g¢esitli ticari etkinlikler 6nemli kolayliklar saglamaktadir.
Igili kolayliklar baglaminda, kurumsal olusumun ilerlemesi ve desteklenmesi sayesinde
islerini daha 1iyi bir konuma getirebilme olanagi dogmaktadir. Devlet tarafindan siirecin
ciddi anlamda kaliteli bir baglamda yiiriitiilmesi biiyiilk énem tasimaktadir. Buna ek
olarak, kurumsal olusumlarin karsilastiklar1 vakit kayiplar1 en minimal seviyeye
cekilmekte ve siire¢c bu sekilde yonetilerek her iki tarafinda bu ticari etkinlikten karh

¢ikmasina yonelik gayret sarf edilmektedir.

1.4.5. C2G (Musteriden Devlete)

Elektronik ticarette ise temel alinan nokta olarak karsimiza devlet ile o devlete
mensup olan vatandaglar arasinda vuku bulmakta olan bagmtilarin elektronik ortama
tasinmas1  ¢ikmaktadir. Ulkemiz diizleminde konuya yaklasim gelistirildiginde
karsimiza oncelikle e-devlet sistemi ¢ikmaktadir ve bu sistemin askerlik, vergi vb. ile
alakal1 alt sistemleri de devlet ile vatandaslar arasinda ger¢eklesmekte olan elektronik

ticarete ornek olarak gosterilebilmektedir.

Elektronik ortamda vuku bulan ticarete doniik etkinliklerin diger bir tiirii olarak

karsimiza ¢ikan “°C2G’’ yani “’miisteriden devlete elektronik ticaret’’ belirli bir

A.g.e., s. 25-26.
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devlete mensup olan bireylerin yani devletin vatandaglarinin devletle arasinda var olan
bagintilarinin  belirli bir sistematige oturtulmast ve ilgili bagmtilarin internet
teknolojisine adapte edilmek suretiyle bu mecra lzerinden yiritilmesi gayesini 6n

plana ¢ikarmaktadir.*

Devletler ile kendilerine mensup olan bireyler arasinda vuku bulan ¢esitli sagliga
donik, hukuka donlk ve vergilendirmeye donik faaliyetler C2G elektronik ticaretin
kapsamina girmektedir. Yurtdisina ¢ikmak adina gergeklestirilen pasaport edinmeye
doniik bagvurular, ara¢ kullanmak adina ehliyet edinebilmek i¢in gergeklestirilen
islemler ve bunlara ek olarak sosyal anlamda saglanan devlet giivencesi odaginda
kazanilan prime yonelik haklar ile cesitli vergilerin karsilanmasi vb. faaliyet ve
uygulama alanlar1 devletle elektronik ortamda kurulan iligkileri olusturmakta olup,

vatandaslarca “’e-devlet’’ ismi ile anilmaktadir.**

Miisteri kitlesi kisaca bu konu kapsaminda ele alinan ismi ile vatandaslar ile
mensup olduklar1 devletler arasinda gerceklesmekte olan elektronik ticarete doniik
cesitli uygulamalara yonelik olarak, tahsilat islemlerine doniik ve vergilendirme
konusunda takip edilmekte olan siireglere doniik islemler ile miisterilerin yani
vatandaslarin sakinilmasi ile alakali olarak gergeklestirilen basvurularin ve bunlara ek
olarak gerceklestirilen birtakim faaliyetler konusunda devlet tarafindan kontrol
mekanizmast rolliniin istlenilmesinin de elektronik ticaretin bu tiirline misal olarak

verilebilmesi olanak dahilinde bulunmaktadir.*2

Devlet ile vatandaslar arasinda vuku bulan iligkilerin elektronik ortama tasinmasi
sayesinde devlet dairelerinde gunlerce beklenilerek gergeklestirilebilen biirokratik
islemlerin, daha kisa bir zaman zarfinda ve memnuniyet ekseninde gerceklestirilebildigi
degerlendirmesinde bulunmak gerekmektedir. Ayrica, iglemlerin bu sekilde hayata
gecirilmesi siire¢ baglaminda olusmas1 muhtemel “’git gel’’ tarzi olumsuzluklarin 6niine
gecilmesine ve siirecin en minimal hata ve kolaylikla diizeltilebilme ekseninde cereyan

etmesine imkan tanimaktadir. Bu durumunda bireyler ile mensup olduklari devlet

“Hasan Alp Ozel, “E-Ticaret ve Tiirkiye’nin Bilgi Toplumundaki Yeri”, Akademik Bakis Dergisi, S. 38
(Eylal-Ekim 2013), s. 4.

“INevzat Erdag ve Emel Batuman, Elektronik Ticaret El Kitabi, 1. Baski, istanbul: Arikan Kitabevi, 2006, s.
11.

4Canpolat, a.g.e., s. 10.
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arasinda gerceklesen iliskilerin daha yapici bir dogrultuda gelismesine olanak tanidigi

goriisii ileri striilebilmektedir.

1.5. Elektronik Ticarette Givenlik

Elektronik ortamda hayata gecirilen ticarete yonelik etkinlikler g6zden
gecirildiginde bu etkinlikler agisindan en biiyiik 6neme sahip bilesenin giivenlik bileseni
oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Gilinlimiizde elektronik ticarete biiyiik bir yonelim
olmasina karsin, ayni oranda da bu konuya yonelik c¢ekimserlik ortaya c¢ikmaktadir.
flgili ¢ekimserligin esas nedenlerinin basinda giivenlik oldugunu belirtmek kesinlikle
dogru bir saptama olacaktir. Buradan yola c¢ikarak, elektronik ticareti yol edinen
kurumsal olusumlar giivenlik adina her gegen giin bir yeniligi glindeme getirmekte ve
gelistirmekte ve bunlar1 da miisteri kitlelerine bir sekilde duyurmaktadirlar. Giivenlik
alaninda bu gelisen ve degisen sistemler baglaminda elektronik ticaretin giivenligi
saglanmakta ve miisterilerin de bu ticari etkinliklere yoOnelim gostermesi gayesi
taginmaktadir. Bu calisma kapsaminda giivenlige doniik olarak olusturulmus iki
sistematik hakkinda bilgilendirme gergeklestirilecektir ve bu sistematiklere konu

baglaminda protokol adi verilmektedir. Bu sistematikler;
- SET (Secure Electronic Transaction),
- SSL (Secure Socket Layer) basliklar1 baglaminda ele alinmaktadir.

Guvenlikle alakali bu protokollerin anlasilmasi elektronik ticaret baglaminda
biiyiikk 6nem tagimaktadir ve bu sebeple konu kapsaminda bu protokollere ayrintili bir

bakis acis1 yoneliminde deginilmesi konusunda 6zen gosterilmektedir.

1.5.1. SET (Secure Electronic Transaction)

Elektronik ticaret konusunda gelistirilmis bulunan giivenlik protokollerinden ilk
olarak “SET (Secure Electronic Transaction)’> glvenlik protokoliine

deginilmektedir. Bu giivenlik protokoliiniin iyi bir sekilde anlasilmasi ¢’SSL (Secure
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Socket Layer)’’ glvenlik protokoliiniin de 6ziimsenebilmesi acisindan ciddi anlamda

biylk 6nem ihtiva etmektedir.

SET ad1 verilen ve elektronik ticarette giivenligi temin etmek adina olusturulan
protokol Verisign, Netscape, Microsoft, Mastercard, SAIC, Terisa System, VISA, GTE
ve IBM gibi diinyaca iin kazanmis kurumsal olusumlarinda iiye olarak bulundugu bir
topluluk 6nderliginde 1996 yilinda olusturulmus bir giivenlik protokoliidiir. Bahsedilen
giivenlik protokoliiniin meydana getirilmesi ve kullanilmasindaki esas gaye, internet
Uzerinden son donemde yayginlik kazanmis bulunan bankacilik faaliyetlerinin giivenli
bir dogrultuda yiiriitiilebilmesi, kredi kartinin internet iizerinde kullanimi esnasinda
karta yonelik bir takim verilerin gilivenli bir diizlemde sistemlere ulastirilmasi ve
elektronik ortamda gergeklestirilen ¢esitli ticari faaliyetlerin goniil rahatligi ekseninde
yiirlitiilmesidir. Bu giivenlik protokolii iizerinde ¢aligmalar yiiriitiilmesi ve sonug¢ olarak
protokoliin olusturulmasmin ilk temel maksadi olarak karsimiza, kredi kartina ait

verilere istenmeyen bireylerce erisiminin énlenmesi ¢ikmaktadir.*?

SET giivenlik protokoliinden etkin anlamda faydalanilarak gergeklestirilen ilk
ticari etkinlik ise 1997 yilinda ABD’de gergeklestirilen lansman dahilinde, Singapur ile
Ispanya kapsaminda bulunan ve elektronik anlamda ticari faaliyetlerin gerceklestirildigi

sanal ortamdaki magazalar iizerinden yapilmigtir.*

Bu protokol baglaminda hayata gecirilen ticari etkinliklerde dijital sertifika ve
cuzdanlardan yararlanilmakta ve ticari etkinlikler bu sayede oldukca giivenlikli bir
muhteviyata sahip olmaktadirlar. Bu protokol ile karti aligverise doniikk olarak
kullanmakta olan bireyin o kartin esas miisebbibi oldugu, yiiklenilen parasal
yiikiimliiliiglin sakli tutulmasi ve bununla birlikte ticari etkinligin yani aligverisin
gerceklestirilmis bulundugu kurumsal olusumun ilgili banka ile belirli bir ortak payda

da bulustugu kesinlestirilmektedir.*

“Adem Gaziogullari, “Elektronik Ticaret ve Elektronik Ticaretin Giimriilk Mevzuati Bakimindan
Degerlendirilmesi”, (Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Mersin, 2014, s. 23.

4Gokgiil, a.g.e., s. 70.

“A.g.e.
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SET protokolii baglaminda iki c¢esit sifreleme prensibinden etkin olarak

faydalanilmaktadir. Bu sifreleme prensipleri;*
- DES,
- Acik Anahtar Sifrelemesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu giivenlik protokoliin aslinda spesifik bir icerige sahip oldugunu belirtmekte
yarar gorulmektedir. Bu protokol spesifik manada ¢evrimigi kosullarda gergeklestirilen
alisverislerde kullanim alani bulmakta olan kredi kartlarinin ihtiva etmekte olduklari
verilerin es zamanli olarak giivenli bir diizlemde ulastirilmasina imkan taniyan bir
protokol olarak kabul gérmekte olup ayni zamanda bu alana doniik olarak temin edilmis
bir format gorevi de tistlenmektedir. Bu protokol vasitasi ile ¢evrimici kosullarda kredi
kartlar1 vasitasi ile gerceklestirilen cesitli 6demeler baglaminda, verilerin elektronik
ortamda internet teknolojilerinden yararlanmak suretiyle karsi tarafa ulastirilmasi
esnasinda muhafaza edilmesi ve bir biitiin haline getirilmesi temin edilmektedir. Bu
giivenlik protokolii dnderliginde sifrelemeye tabi tutulan 6deme verileri yalnizca, ilgili
kredi kartina sahip olan bireyi, bireyin aligverisi gergeklestirdigi ve ddemeyi yapacagi
online ortamdaki kurumsal olusumun sanal magazasini ve ilgili kredi kartin1 saglayan
kurulusu kapsamaktadir. Buna ek olarak Ilgili POS ile kredi kartinin esas sahipligini
blinyesinde barindirmakta olan finansal kuruluslarda bu igerige dahil olmaktadirlar. Bu
nokta da ilgili talepler ile kredi kartinin sahip oldugu verilere aligverisin
gerceklestirildigi sanal magaza onderliginde ulasilmasi1 miimkiin olmamaktadir. Bunun
temel sebebi olarak karsimiza ilgili verilerin farklilagtirllmis bir sifrelemeye tabi

tutulmas1 gosterilebilmektedir.*’

Bu protokol baglaminda, satis1 gergeklestiren kurumsal olusum onderliginde
ilgili karta ait verilere ulasilamasa bile, bu verilerin aligverise taraf olan birey ile

Ozdeslestigi ve yanlighk tagimadigi karti saglayan kurulus ile baglantiya gecgilmek

46Asli Yilmaz, “Elektronik Ticarette Giiven ve Sadakate Etki Eden Faktdrler: Bir Uygulama”, (Gebze ileri
Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Gebze, 2014, s. 36.

Yp.g.e.
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suretiyle dogrulanabilmektedir. Bu konuya yodnelik olmak iizere gergeklestirilen

ddemenin dijital sertifikalar aracilifi ile sifrelemeye tabi tutulmasi saglanmaktadir.*®

Bu protokoliin etkinlestirilmesi esnasinda kart sahipleri onderliginde sertifika
saglayicilara basvurularak sahip olunan kartlara yonelik ayr1 ayr1 olmak kaydiyla SET
giivenlik protokolii sertifikasi edinilmesi sartt bulunmaktadir. Bunun hemen akabinde
kartlarin sahipligini biinyesinde barindiran bireylerce ilgili kredi kartin1 temin eden
bankaya basvuru gerceklestirilmek suretiyle dijital olarak olusturulmus bir ciizdan
programi temin edilmeli, bu ciizdan programinin yiiklenmesi kart sahibinin
bilgisayarina gerceklestirilmeli, sahip olunan ve SET protokolii adina belirli bir dijital
sertifikas1 bulunan kartlarin ayr1 ayr1 olmak kaydiyla dijital clizdan adi1 verilen program
onciiliigiinde taninmas1  saglanmalidir. Ilgili giivenlik protokolii diizleminde
gerceklestirilecek ticari etkinlikler dijital anlamda olusturulmus clizdan programina
sahip olan bilgisayarlar lizerinden, sanal ortamda faaliyetlerini siirdiiren magazalardan
gerceklestirilebilmektedir. ilgili programdan maksimum ii¢ kez yararlanilabilmekte ve
yine ayni sekilde ilgili program maksimum {i¢ adet bilgisayara tanitilabilmektedir. Bu
bilgilere ek olarak SET adi verilen giivenlige doniik protokoliin, SSL protokoliine
oranla daha biiyiik bir giivenlik temin ettigi ancak mobil anlamda
faydalanilamamasindan dolay1 ¢ok fazla ragbet edilmedigi belirtilmektedir. Bu noktada
sanal olarak faaliyetlerini elektronik ortamda yiirlitmekte olan magazalar tarafindan
VPOS edinilmekte ve dijital anlamda sertifikasyon hizmeti veren belirli bir kurulustan
dijital sertifika saglanmasi suretiyle ticari faaliyetler cercevesinde guvenlik temin
edilmektedir.*

Oldukga genis bir portfoyde islenen SET protokoliiniin elektronik ortamda
gerceklestirilen ticari faaliyetlerde giivenligi saglamada 6nemli bir noktada bulundugu
yorumunda bulunabilmemiz olanaklidir. SET protokoliintin ilerleyen dénemde daha da
gelistirilmesi ve mobil anlamda da kullanim alan1 bulabilmesi sayesinde bu protokolden
faydalanan kuruluslarin sayisinin 6nemli miktarda artis gosterecegi varsayiminda

bulunabilmemiz miimkiindiir. Giivenlik anlaminda faydalanilan bu protokol hem etik

48sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: E-Ticaret, 1. Baski, istanbul: istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2003, s. 219.
Gokgul, a.g.e., s. 71.
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acidan, hem kurumsal agidan hem de miisteriler agisindan ¢ok avantajli bir siirecin

yasanmasina ve maksimum diizeyde giivenlik temin edilmesine imkan tanimaktadir.

1.5.2. SSL (Secure Socket Layer)

Elektronik ortamda gergeklestirilen ticaret konusunda giivenligi saglamada
yararlanilan protokollerden bir tanesi de ¢’SSL’’ yani ‘’Secure Socket Layer”’
giivenlik protokolii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baslik altinda ilgili protokole

yonelik gerekli bilgilendirmelere yer verilmektedir.

Guvenlige doniik olarak olusturulmus bulunan bu protokoliin uygulamaya
konulmasi1 TCP/IP kanali aracilig1 ile miimkiin olmaktadir. Elektronik ticaret konusunda
giivenligi temin edebilmek adina faydalanilmakta olan sistemlerden bir tanesi olarak
kabul edilmekte olan bu protokol vasitasiyla internet {izerinden web tabani temel
alimmak suretiyle meydana getirilmis olan sunucu ve tarayicilarin arasinda ulagimi
temin edilmekte olan veri bilesenlerinin tamaminin muhafaza edilmesi saglanmaya
calisgilmaktadir. Temel olarak yogun bir sekilde ragbet edilen ve kullanim alam
bulmakta olan internet tabanli web sunucu ve tarayicilarinin tamaminda giivenligin
temin edilebilmesi adina SSL protokoliinden faydalanildigini belirtmek gerekmektedir.
Bahsedilen bu protokol baglaminda, ticarete doniik olarak gerceklestirilen birtakim
etkinlikler ile belirli bir i alaninda etkinlikte bulunan ve faaliyetlerini idame ettirmekte
olan bireyler ile kurumsal olusumlar arasinda ana hatlarin1 giivenlik {izerinden insa eden
ve mahremiyeti saglanmig bir etkilesimin olusturulmasi hususunda elektronik
mecralarda meydana getirilmekte olan ve kisiligi saptayan birtakim doékiimanlardan

yararlanilmasi durumu s6z konusu olmaktadir.>

Ticari faaliyetin miisebbibi olarak kabul edilen taraflar arasinda ulastirilmakta
olan ticarete doniikk birtakim dokiiman ve bilgilere ilgili ticari faaliyetle alakasi
bulunmayan ve tarafta olmayan bireylerce ulasilmasi ve yapisal anlamda birtakim
degisiklik ve farklilagmalara ugratilmasi SSL giivenlik protokolii baglaminda

saptanmakta ve bu olaylarin vuku bulmasi esnasinda ticaretin tarafi pozisyonunda

50Adem Anbar, “Veri Transferi ve islem Giivenliginin Saglanmasinda Kullanilan Sifreleme Yéntemleri ve
Sayisal imza”, is, Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, C. 6, S. 2 (2004), (Cevrimici)
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=223&cilt=6&sayi=2&yil=2004, (Erisim Tarihi: 08.02.2016).
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bulunan taraflara gerekli bilgilendirme araya belirli bir siire girmeksizin yapilmaktadir.
ticaretin taraflarinca kullanim alan1 bulan kredi kartlar1 ayrica 6zenli bir sifrelendirmeye
tabi tutulmakta ve gerekli bilgilerin internet teknolojileri vasitasi ile finansal kuruluslara
yani bankalara ulastirilmasi saglanmaya calisilmaktadir.Bu giivenlik protokoliinde
Finansal kuruluslara ulastirilan ilgili bilgilere, ticaretin yapildigi kurumsal olusum
icerisinde faaliyette bulunan ve ¢alisan olarak adlandirilan bireylerce ulasilmasi olanak

dahilinde bulunmamaktadir.®!

Elektronik ortamda giivenligi tesis etmek maksadiyla kullanim alani bulmakta
olan SSL protokoliiniin hiikiimlerinin isler duruma gelmesi adina, kredi kart1 sahipligi
bulunan misterilerce Oncelikle ¢evrimi¢i ortamda gereken tiim arastirmalarin
gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir. Daha sonra bu arastirma siirecinin ardindan da
son ve nihai segimin gergeklestirilmesinin akabinde ilgili mamul veya hizmetin
ayirtilmasi igleminin devreye sokulmast ile birlikte ilgili protokole ait hiikiimler devreye
girmektedir. {lgili protokol aktif hale gelmeden &nce, piyasa capinda faaliyette bulunan
finansal kuruluglardan birine ait kredi kart1 sahipligi bulunan miisteri onciiliigiinde ilgili
siparise yonelik olmak sartiyla belirli bir dokiimanin olusturulmas: ve olusturulan bu
dokiiman1 da onaylamasi ihtiya¢ dahilinde bulunmaktadir. Ayrica, ticarette miisteri
olarak varligini idame ettirmekte olan bireyce sahip olunan kredi kartinin tiiriiniin de

saptanmis ve bu bilginin iletilmis olmas1 gerekmektedir.>?

Dijital olarak olusturulmus imzalar yolu ile de belirli bir yetki vermek suretiyle,
giivenligin tesis edilmesi miimkiin olabilmektedir. Dijital olarak olusturulmus imzalar
sayesinde ticarete doniik olarak etkinlikler gergeklestiren taraflarin sahip olduklari
kimlik bilgilerinin dogrulugu kanitlanabilmekte ve bu ikili bagintida taraflar arasinda

ulastirilmakta olan iletilerin taraflarca benimsenmesinin temeli atilmaktadir.>

Goriildigi uzere, SSL guvenlik protokolu de elektronik ticaret konusunda
giivenligi saglama hususunda danigilan bir sistematik olarak kabul gormektedir.
Elektronik ortamda gercgeklestirilen cesitli ticari etkinlikler disaridan gelebilecek olasi

etkilere aciktir ve bu sebeple bu mecrada gerceklestirilen faaliyetlerin yiiksek diizeyde

S1A.g.k.

520zlem Perks, “Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Oneriler”, (istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2009, s. 25-26.

SA.g.e., s. 26.
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giivenlik cercevesinde gerceklestirilmesi gerektigi bilgisini paylasmak yerinde olacaktir.
SSL giivenlik protokolii de, olasi olumsuz durumlarin 6niine ge¢gmede ve taraflarin
maksimum dlizeyde guvenlik hissiyati i¢erisinde ticari iliskilerini yiiriitmesinde énemli

bir noktada bulunmaktadir yorumunda bulunabilmek olanaklidir.

1.6. Elektronik Ticaret ve Odeme Sekilleri

Ticari faaliyetlerin elektronik ortama tasinmasi neticesinde bu mecrada
gerceklestirilen ticari bagintilar baglaminda yapilacak o6demeler farkli ¢esitler
yoneliminde gerceklestirilebilme imkanina kavusmustur. Buradan yola ¢ikarak, bir¢ok
O0deme sekil ve araci gelistirilmistir ve gelistirilmeye de devam etmektedir. Giinden
giine yasanan gelismelere paralel olarak en ilkel 6deme araglarindan, en gelismis 6deme
araglarma kadar 6deme konusunda genis bir portfdy sunulmaktadir. Bu c¢alisma
baglaminda elektronik ticaret kapsaminda faydalanilmakta olan ddeme araglarindan ii¢

tanesine deginilmesi uygun goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin igeriginde;
- EFT (Elektronik Fon Transferi),
- POS Cihazi ve

- Elektronik  Para  olarak adlandirilan 0deme sekillerinden

bahsedilmektedir.

1.6.1. EFT (Elektronik Fon Transferi)

Elektronik ticaret konusunda kullanim alani bulmakta olan 6deme sekilleri
arasinda en fazla tercih edilenler arasinda ilk siralarda “°EFT (Elektronik Fon
Transferi)’’ ne rastlanmaktadir. EFT’nin giinlimiiz kosullarinda olduk¢a genis bir
kullanim alan1 buldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu 6deme seklinin minimum stire
ve finansal kurulus Onderliginde herhangi bir kesinti gerceklestirilmeksizin
gerceklestirilebilmesinden dolayr ticari faaliyetin taraflarinca ¢okga kabul gormesi

durumu s6z konusudur.
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Elektronik ticaret kapsaminda kullanim alani bulan ve EFT olarak adlandirilan
O0deme sistemi ililkemiz genelinde kullanilan bir sistemdir ve bu sistem aracilifiyla
tilkemizin para birimi olarak kabul edilen Tiirk lirasina yonelik olarak hayata gecirilen
transfer iglemlerinin ve hayata gegcirilen ilgili para transferi ile alakali olmak iizere
gergeklestirilmis  kimi anlagmalarin TCMB  onciiliiginde elektronik ortamdan
faydalanilmasi suretiyle yapilabilmesi adina gelistirilmis bulunan bir 6deme sistematigi

olarak kabul edilmektedir.>*

Bu sistemden faydalanabilmek adina ilk olarak miisterinin anlagmis bulundugu
ve islemlerini ylriittigli bankada belirli bir hesap agmis olmasi gerekmekte ve bu
hesapta da ihtiya¢ duyulan oranda bir nakit bulunmasi gerekmektedir. Bu sartlarin vuku
bulmasinin akabinde miisteri olarak nitelendirilen taraf Onciiliiglinde bankaya
ulagilmakta ve ticari anlamda karsisinda bulunan taraf yani alici ile alakali olarak
islemin gergeklestirilecegi banka ve ilgili bankada bulunan hesaba yonelik olarak var
olan verileri anlagsmali bulundugu ve faaliyetlerini yiiriittiigi bankasina ulastirmaktadir.
En nihayetinde miisterinin anlasmali olarak finansal islemlerini gerceklestirdigi banka
tarafindan alicinin anlasmali diizlemde finansal islemlerini yiiriittiigii banka ile irtibat
kurulmakta ve odenecek meblagin transferi sonuglandirilmaktadir. Son dénem goz
oniine alindiginda elektronik ortamda ve internet teknolojisinde vuku bulan gelismeler
paralelinde ortaya konulan internet ve mobil bankacilik gibi uygulamalar yoneliminde
fiziksel ortamdan elektronik ortama kaydirilan islemler sayesinde bireysel ve kurumsal

anlamda tek bir tus ile bulunulan yerden EFT islemleri hayata gegirilebilmektedir.>

Elektronik ticarette kullanilan 6deme yollarindan bir tanesi olarak karsimiza

¢ikan EFT iki yoldan gerceklestirilebilmektedir. Bu yollar;®

- Net Settlement: Bir finansal kurulusa (bankaya) ulastirilmakta olan
O0deme konusundaki emirler, ilgili finansal kurulusun 6demenin tarafi

pozisyonunda bulunmakta olan finansal kurulustan talep edecegini ve

S4Alptekin Giiney, Banka islemleri, 2. Baski, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 2008, s. 50.

55Utku Ulugay, “Diinya’da ve Tiirkiye’de E-Ticaret: Tiketicilerin internet Uzerinden Alisveris Aliskanliklari
Uzerine Bir Uygulama”, (Atilm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali
Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi), Ankara, 2012, s. 31.

>6Tuba Esra Keklikoglu, “Elektronik Ticarette Bankalarin Karsilastiklari Sorunlar ve Bir Uygulama”, (Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisii isletme Egitimi Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara, 2010, s. 79.
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sonunda tahsil edecegini dogrulamaktadir. Net settlement olarak tabir
edilen ve EFT hususunda yararlanilmakta olan sistem kapsaminda 6deme
islemlerinin hemen degil de belirli bir zaman ge¢mesinin ardindan
gergeklestirilmesi ile ilintili olarak 6deme hususunda gereken emri almis
bulunan finansal kurulusun misterisine ilgili O0deme sistemine
gecilmeden Onceki doneme yonelik olarak yapmis bulundugu cesitli

0demelerinde belirli bir kredi riski ihtiva etmekte oldugu agiktir.

Gross Settlement: Ilgili sistem kapsaminda gerceklestirilen 6deme
islemleri, EFT’yi yapan ve karsilayan finansal kuruluslarin TCMB
(Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi) kapsaminda varligini idame
ettirmekte olan hesaplarina iligkin gerceklestirilen devre doniik
faaliyetlerin buttinudir. Gross Settlement olarak tabir edilen ve Gdemeye
yonelik olarak olusturulmus sistematik dahilinde, 6deme islemine doniik
olarak yararlanilmakta olan aracin transfer edilmesi ile ilgili 6deme
kaleminin  nihayetlendirilmesi ~ durumu  bir  bitun  olarak
nihayetlendirilmektedir. Odeme sistemi olarak karsilasilan Gross
Settlement sistematigi muhteviyatinda yapilmakta olan 6demelerin tek
seferde gerceklestirildigi ve geri doniis gibi bir durumun séz konusu

olmadig1 da ayrica lizerinde durulmasi gereken bir noktadir.

Son olarakta EFT adi1 verilen ve elektronik ticaret konusunda yararlanilan 6deme

sistematiklerinden bir tanesi olarak karsilasilmakta olan sistemin ihtiva ettigi gayelere

deginmek yerinde bir yaklagim olacaktir.

EFT olarak tabir edilen 0deme sistematiginin temelde dort adet amagtan soz

etmek olanaklidir. Bunlar;®’

Finansal kuruluslarin birbiri ile gerceklestirdikleri parasal anlamda

transfere doniik islemlerin daha hizli bir muhteviyata biirtindiiriilmesi,

Finansal kuruluslar arasinda vuku bulmakta olan parasal anlamdaki
transfere doniik islemlerin giivenlik durumunun maksimum diizeye

¢ikartilmasi,

S7A.g.e., s. 80.
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- Ulkelerin merkez bankalar1 kapsaminda gerceklestirilmekte olan
faaliyetlerin daha basit ve cabuk bir diizlemde gerceklestirilmesine

olanak taninmasi,

- Dolasan ve fazla olarak var olan nakit kalemlerinin piyasadan ¢ekilmesi
ve minimum diizeye indirilmesini saglamak EFT &6deme sisteminin

amaglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de 2015 Yih EFT Toplam islem Hacmi
YIL ODEME SISTEMI TOPLAM iSLEM HACMI

2015 EFT 112 Milyar TL

Kaynak: “’Monitise Tiirkiye’nin 2015 Y1li Mobil Bankacilik Istatistiklerini Yayinlad1>’,
(Cevrimici) http://webrazzi.com/2015/10/27/monitise-turkiyenin-2015-yili-mobil-
bankacilik-istatistiklerini-yayinladi-infografik/, (Erisim Tarihi: 18.02.2016).

EFT o6deme sekli elektronik ticaret baglaminda en fazla yararlanilan ve son
doneme damgasini vuran bir 6deme sekli olarak kabul gérmektedir. Yapisinin esnek
olmasi, zaman ve parasal tasarrufa imkén tanimasi da en Onemli artilar1 arasinda
gosterilebilmektedir. Giintimiizde en degerli kaynagin zaman olmasi vesilesi ile bu
O0deme seklinin ticaret konusunda aktif bulunan her kesim adina biiyiik avantajlar
doguracagi yorumunda bulunmamiz abes kagmayacaktir. Buradan yola ¢ikarak EFT nin
onem tastyan bir 6deme sistematigi oldugu ve gelecek yillarda giivenlik konusundaki
stirlincemelerin daha da netlige kavusturulmas ile birlikte daha fazla ragbet gorecegi

savini ileri siirmemiz miumkindiir.

1.6.2. Kredi Karti

Elektronik alanda gerceklestirilmekte olan ticaret odakli etkinliklere yonelik
olarak kullanilmakta olan 6deme seceneklerinden bir digeri olarak ise karsimiza “’kredi
kartlar’’> c¢ikmaktadir. Kredi kartlar1 son donemlere damga wvuran teknolojik
gelismelerden bir tanesi olarak kabul edilmektedir. Odeme konusunda paraya ihtiyac
kalmaksizin tek bir kart ile 6deme imkéan1 taninmakta ve kartin borcu daha sonra aydan

aya Odenebilmektedir. Bu o6deme secenegi konusunda kurumsal olusumlar fiziki
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anlamda pos cihazlarindan yararlanmakta ve bu cihazlar yardimiyla &demeleri
alabilmektedirler. Ancak, kredi kartlarinin yayginlagsmasina paralel olarak son dénemde
kredi karti borcunu 6deyemeyen c¢ok biiylik bir kitle ortaya ¢ikmistir ve bu durum
insanlarin olumsuz yonde etkilenebilmelerine ve haciz vs. gibi sikintilarla ylz yuze
kalabilmelerine yol a¢gmaktadir. Bu sebeple, biiyiikk bir kolaylik olmasinin yaninda,
sakincalt yaninin bulundugunu da belirtmekte yarar goriilmektedir. Bu baslik
kapsaminda kredi kart1 ile alakali bilgilendirmelere yer verilmekte ve kredi kartlar

hakkinda daha somut bir bakis a¢is1 benimsenmeye ¢alisilmaktadir.

Kredi kartlarimin temelinin 1960’11 yillara dayandigi bilinmektedir. Ancak o
tarihten itibaren, kredi kartlar1 biiyiik bir devinim gecirmis ve teknolojik ve yapisal
anlamda ©6nemli oranlarda farklilasma ve gelisimler yasamistir. Elektronik ticaret
konusunda faydalanilmakta olan 6deme araclar1 arasinda liderligi elinde bulundurmakta
olan kredi kartlari, yogun olarak miisteri kitlelerince kullanim alan1 bulmakta ancak bu
yogun kullanim ekseninde ehemmiyet ihtiva eden giivenlige doniik problemlerinde
olusumunun fitilini yakmaktadir. Gilivenlik protokolleri biiyiikk Onem tasimakta ve
herhangi bir sekilde ¢’SSL’’ yani “’Secure Socket Layer’’ isimli protokolin etkin
olmamasi ve giivenlik a¢iginin var olmast durumunda kredi kart1 kullanicisinin internet
teknolojisi yardimiyla karsi tarafa ulagtirmakta oldugu kart verileri istenmeyen kisilerce
elde edilebilmektedir. Bu noktada vuku bulmasi1 muhtemel olan diger bir riskte, kredi
kart1 sahiplerinin verilerinin, kart kullaniminin akabinde ilgili elektronik ticaret sitesi
onciiliigiinde daha sonra kullanmilmak suretiyle kayit altina alinmasi ve kotii niyetli
hacker olarak adlandirilan kisiler tarafindan sistemin sabotaja ugramasi neticesinde bu

verilerinde o kisilerce ele gecirilebilmesidir.>®

Elektronik ticaret baglaminda kredi kart1 ile gerceklestirilen 6demelerde ortaya
cikmas1 muhtemel bu problemleri bertaraf edebilmek adina spesifik anlamda 6zel bir
sifrelemeye tabi tutulmak suretiyle olusturulmus kredi kartlar1 ilerleyen dénemde ¢okca
faydalanilacak kredi kart1 teknolojileri arasinda gosterilmektedir. Ayrica buna ek olarak,
kullanima doniik olarak belirli bir limit dahilinde sinirlandirilan ve tek kullanim hakki

tantyan sanal anlamda olusturulmus kredi kartlarin da ilerleyen dénemde c¢ok fazla

8Hasan Hiseyin Subasi, “Elektronik Ticaret ve Giiven: Bir Arastirma’’, (Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2012, s. 27.
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yararlanilacak elektronik ticaret ddeme sistemleri arasinda gosterildigini belirtmekte

yarar gorilmektedir.>

Tablo 2. Son 5 Y1l Bazinda Tiirkiye’de Kredi Karti Kullanim Adetleri

YIL ADET (Milyon)
2011 51,4
2012 543
2013 56,8
2014 57,1
2015 58,0

Kaynak: “Internetten Kartla Yapilan Odemelerin Toplami 40 Milyar TL’ye Ulast1”,
(Cevrimici)http://webrazzi.com/2014/12/03/turkiyede-internetten-kartla-yapilan-
odemelerin-toplami-40-milyar-tlye-ulasti-odeme-sistemleril4/, (Erisim Tarihi:
18.02.2016).

Gortldiigi iizere, lilkemiz ekseninde kredi kart1 kullanim1 yildan yila biiyiik bir
artis yasayarak devinimini slirdiirmektedir. Kredi kartlar1 gelecekte de kullanim alani
bulacaktir ancak giinden giine elektronik ticaret hususunda 6deme gerceklestirmekte
kullanilan araglar farklilasmakta ve biiyiik bir gelisim siireci yagsamaktadir. Giivenlik vb.
gibi hususlarda daha iyi konumda bulunan araclara ilerleyen dénemde daha buyik
ragbet  gosterilecegi  yorumunda bulunmak yanlhis bir yaklasim  olarak

degerlendirilmemelidir.

1.6.3. Elektronik Para

Elektronik ticaret konusunda kullanilan 6deme sistemleri arasinda gosterilen ve
yukarida hakkinda bilgilendirme gerceklestirilen kredi kartlarinin ihtiva ettigi glivenlik
aciklar1 sebebiyle daha giivenli bir ticari etkinlikte bulunabilmek adina ¢’elektronik

para’® segenegi ortaya konulmustur. Bu baglik altinda elektronik ortamda &deme

*Nebipasagil, a.g.e., s. 17.
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konusunda yararlanilan sistemlerden biri olarak addedilmekte olan “’elektronik para’’

hakkinda bilgilendirme gergeklestirilmektedir.

Internet teknolojisinden yararlanilarak sanal ortamda gerceklestirilen ticari
faaliyetlerde faydalanilan bir 6deme sistemi olarak olusturulan elektronik paralar, nakit
para gibi kullanim1 gergeklestirilebilen, ayn1 sekilde muhafaza edilebilen ve transferi
gerceklestirilebilen bir ara¢ olarak kabul gormektedirler. Odeme konusunda
faydalanilan elektronik para sisteminden etkin bir sekilde yararlanma arzusunda
bulunanlar tarafindan oncelikle elektronik para konusunda hizmet veren kurumsal
olusumlar Onderliginde olusturulan ve spesifik bir muhteviyata sahip programin
edinilmesi ve kisisel olarak kullanim alani bulan bilgisayarlarma ilgili programin
tanitilmasi ihtiya¢ dahilinde bulunmaktadir. Ayrica, ilgili kurumsal olusum ile beraberce
faaliyetlerde bulunan bir finansal kurulusta hesap edinmeleri zorunlulugu
bulunmaktadir. Hesapta var olan parasal kaynaklardan belirli bir miktarda para
¢ekilmekte ve bu para daha sonra kullanilmak tizere elektronik paraya doniistiiriilmekte
ve elektronik ticaret baglaminda kullanim alani bulabilmektedir. Bunun yaninda,
miisteri ile finansal kurulus disarisinda kalan tigiincii kisilere e-mail aracilifiyla bu

elektronik paralardan transfer gerceklestirilebilmektedir.®

Son donem gozden gecirildiginde elektronik para konusunda en biiyiik
atthmlarin  ve uygulamalarin  gelisimini  tamamlamis {ilkelerde zuhur ettigi
gorulmektedir. Ancak lkemizde, bu 6deme sistemi konusunda ataklar yeni yeni
baslamistir. Bir finansal kurulus olarak kabul goren Akbank tarafindan, ODTU ve
Bogazici tlniversiteleri kapsaminda uygulama alani yaratilmaya calisilan ¢’parakart”’
ismi verilen deneme projesi elektronik para konusunda tGlkemiz dahilinde bulunan ilk
uygulama olarak giindeme gelmistir. Uretilen bu elektronik para kart1 tek bir gayeye
hizmet etmemektedir ve bununla birlikte tekrardan bakiye artirimi gergeklestirilebilir bir

ozelligi de yapisinda barindirmaktadir.®

Biitiin bu bilgiler 1s181nda elektronik para ic¢in oncelikle bir yazilim edinilmesi
gerektigi ve ardindan bu yazilimin bilgisayara tanitilmasi gerektigi sonucuna

ulagilmaktadir. Ayrica, finansal kurulus baglaminda kisisel olarak agilan hesapta

%Murat Onur, “Tedarik Siireclerine E-Ticaret Entegrasyonu ve Sonuglari”’, (Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitist Makine Egitimi Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2010, s. 38.
51A.g.e.

41



bulunan parasal degerler karsilifinda elektronik para satin alinmasi ve bu para ile
elektronik ticarete doniik etkinliklere katilim gosterilmesi amaglanmaktadir. Biitiin bu
gelisimler, elektronik ticaret konusunda O0deme sekillerinin giin gectikce kolay bir
diizleme tasindigi ve daha az zahmet karsiliginda gergeklestirilebildigi sonucuna
varabilmemize olanak saglamaktadir. Ayrica, bu sayede gereksiz maliyetler ortadan
kaldirilmakta ve her zaman c¢ok degerli bir kavram olarak karsilagilan tasarrufa da
olanak taninmaktadir. Biitiin bu 6deme araglari, elektronik ticaret konusunda gelisimin
giinden giine artarak siirdiiglinii ve gelisimin kesinlikle duragan bir diizlemde vuku
bulmadigim gozler dniine sermektedir. Ilerleyen dénemde de bu alana yonelik yeni
gelismeler yasanacagi ve yeni sistemlerle karsilasilabilece§i savini ortaya atmak

mamkandur.

1.7. Elektronik Ticaret Esnasinda Ortaya Cikan Sorunlar

Elektronik ticaret konusunun son baslig1 olan bu baslikta elektronik ticaret
esnasinda olugsmasi muhtemel birtakim sorunlara deginilmesi amacglanmaktadir. Bu
baglamda, elektronik ticaretin her ne kadar avantajli bir olgu olsa da ayn1 zamanda
muhteviyatinda birtakim problemli durumlart da barindirdigr kesinlikle goz ardi
edilmemelidir. Bu sorunlarin ciddi anlamda 6ziimsenmesi ilerleyen donemde bu alana
yonelik olarak gergeklestirilecek islemlerin daha saglam temellere oturtulmasina ve
daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesine imkan taniyacaktir. Buradan yola ¢ikarak,
elektronik ticaret esnasinda ortaya c¢ikmasi muhtemel sorunlara asagida maddeler

halinde yer verilmektedir. Bu sorunlar;
- Finansal Sorunlar,
- Altyap1 Sorunlari,
- Yasal Sorunlar olmak {izere ti¢lii bir ayrima tabi tutulmaktadir.

Bu ana baglik kapsaminda alt bagliklar icerisinde islenecek bu sorunlarin {izerine
ciddi bir sekilde egilmek biliyiilk onem tasimaktadir. Elektronik ticarete doniik
etkinliklerde bulunan kurumsal olusumlar tarafindan bu siirecin ve sorunlarn ciddi

anlamda irdelenmesi ve ¢6zlim yollar1 aranmasi gerekmektedir.
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1.7.1. Finansal Sorunlar

Elektronik ortamda ticari anlamda etkinliklerini yiritmek isteyen bireylerin
gereksinimlerinin odaginda 6ncelikle 1yi bir internet teknolojisi altyapis1 bulunmaktadir.
Internet teknolojisinden etkin olarak faydalanabilmenin yolu ise, kisisel anlamda bir
bilgisayara sahip olunmasi ve daha sonra internet baglantis1 ger¢eklestirebilmek
maksadiyla modem edinilmesi gelmektedir. Ayrica, internet konusunda hizmet veren
belirli bir servis saglayiciya da gereksinim duyulmaktadir. Bu gereksinimlerin internet
teknolojisinden faydalanabilmek adina gereksinim duyulan olgular oldugu ve temel
maliyet kalemleri arasinda gosterilmeleri gerektigi goz ardi edilmemelidir. B2B
konusunda ortaya ¢ikan en temel ve biiyilk sorunun telefonlarin sahip oldugu hatlara
yonelik yiiksek iicretlerden ileri geldigi Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilatinca
(OECD) ortaya koyulmustur. Vergi konusu da elektronik ticaret konusunda ortaya ¢ikan
finansal problemlerin temeline oturmaktadir. Vergi konusunda elektronik ortamda
ticarete yonelik olarak gerceklestirilecek etkinliklerde sistemin ilk olarak seffaf bir
zemine oturtulmasi gerekmekte ve ardindan etkililigi, adaleti, hareketli bir yapiyi,
yapisal anlamda esnekligi temeline alan ve son olarakda yasanabilecek kacake¢ilik
etkinliklerinin Oniine gecebilecek bir dogrultuda olusturulmasi biiyiilk ehemmiyet

tasimaktadir.®?

1.7.2. Altyap1 Sorunlari

Elektronik alanda ticarete doniik olarak gerceklestirilmekte olan etkinliklerin
temel dayanagi olarak karsimiza ciddi anlamda saglam iletisime doniik olarak
olusturulmus bulunan sebekeler ve bu sebekelerle bir biitiin olarak addedilmekte olan
bilgi konusunda ortaya konulan teknolojik hamleler ¢ikmaktadir. Ilgili ticari
etkinliklerin ihtiva ettigi ticarete doniik hacmin yiikselen bir grafik ortaya koymasina
bagli olmak kaydiyla oldukga yiiksek seviyede yatirimlarin hayata ge¢irilmesi mecburi
bir duruma gelmektedir. internet konusunda en temel ve gelismis seviyede bulunan
ABD bile ilgili yatirimlar hususunda yeterli kalamayabilmekte ve bu durumda internete

baglanabilme konusunda ciddi problemlerin vuku bulmasina sebebiyet verebilmektedir.

620sman Gezgin, “E-Ticaret, E-Devlet iliskisi ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret”’, (Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya, 2009, s. 27.
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Ayrica su da bir gergektir ki, Diinya diizleminde farkl: iilkelerin sahip oldugu internete
doniik, telekomiinikasyona doniik ve iletisime doniik temel kisacasi alt yapi benzer
seviyelerde bulunmamaktadir. Bahsedilmekte olan bu vaziyet ticaretin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi esnasinda Onemli problemlerin vuku bulmasina sebep
olabilmektedir.  Internet  teknolojileri  ilgili  ticari  etkinliklerin yiikiinii
kaldiramayabilmekte ve bu durumda cesitli aksakliklarin ortaya g¢ikabilmesine yol

acabilmektedir.®®

1.7.3. Yasal Sorunlar

Bu tarzda bir ticari etkinlige yonelik hukuki anlamda ciddi bir bakis agisi
benimsenmemis ve belirli bir diizenlemeye gidilmemistir. Tam da bu sebeple bu alanin
istismara agik bir alan oldugunu belirtmekte yarar goriilmektedir. Elektronik ticarete
doniik kurumsal olusum ve kisisel diizeyde tek tek hukuksal diizenleme
gercgeklestirilmesi miimkiin degildir. Bu sebeple hiikiimetler tarafindan genel anlamda
elektronik ticarete doniik bir diizenlemeye gidilmesi, belirli sorunlarin olugumunun
onune gecilmesi ve elektronik ticaret konusunda olusturulmus sistemin emniyete
alinmas1 konusunda 6nemli katkilar saglayacaktir. Buradaki temel gaye ise, elektronik
ticaretin O0zendirilmesi, yon gosterici bir icerik barindirmasi ve son olarak internet
teknolojilerinden biitiin  diinya’nin  etkin ve dinamik bir siire¢ baglaminda
yararlanabilmesinin temin edilmesine yonelik hukuksal duzenlemelerin hayata

gecirilmesidir.®*

Biitiin bu bilgiler 1s18inda elektronik ticaretin iizerine ciddi anlamda egilmek
gerektigi konusunda mutabakata varilmaktadir. Elektronik ticaretin 6nlinde bulunan bu
problemli durumlarin gézden gecirilmesi, bu durumlara yonelik ¢oziimler iiretilmesi ve
Oneriler getirilmesi alanin ilerleyen donemde daha da biiylik gelisim gostermesine
olanak taniyabilecektir. Elektronik ticaretin giinden giine inanilmaz bir hizda gelistigi
acgiktir ve bu sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi ile birlikte ne derece hizli bir siirece

yelken acilabilecegi ise heniiz tahmin edilememektedir.

5A.g.e., s. 28-29.
5A.g.e., s. 28.
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Elektronik ticaret kavraminin islendigi bu bolimde, kavram hakkinda gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasina 6zen gosterilmistir. Elektronik ticaretin son donemi
kasip, kavurdugu ve giinlimiiz ile gelecek agisindan da bir idol olarak varligini
stirdiirecegi yaklasimi benimsenebilmektedir. Giiniimiizde aligverislerin biiyiik boliimi
elektronik ortama kaysa da, hala birtakim alisverislerin yiiz yilize gerceklestirilmekte
oldugu da bir gercek olarak kabul edilmektedir. Ancak, bu durumun ilerleyen donemde
en minimum diizeye inebilecegi ve hatta sifir noktasina varabilece8i varsayiminda
bulunabilmekte miimkiindiir. Ilerleyen dénemde bu alanda givenlik ve 6deme
seceneklerinin ¢esitlenmesi ve hukuksal anlamda, altyap1 ve finansal baglamda da daha
gelismis bir duruma gelinmesi ile birlikte bu alan daha biiylik ragbet gormeye
baslayacak ve ilerlemeler daha somut bir ¢izgiye oturabilecektir. Bu yorumlarin {ilkemiz

acisindan da gegerli oldugunu belirtmekte yarar vardir.
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2. KOBI KAVRAMINA KAVRAMSAL YAKLASIM

Calismanin ikinci boliimii kapsaminda ozellikle son doneme damgasini
vurmakta olan kiigiik ve orta olgekli isletmelere, kisa adiyla <“KOBIi”lere
deginilmektedir. Bu baglamda, dncelikle KOBI kavramia yonelik olarak ileri siiriilen
tanimlara ve kavramin ihtiva etti§i éneme deginilmektedir. Hemen ardindan sirasiyla,
avantajlar ile dezavantajlarina, hakkinda gerceklestirilen siniflandirmalara, ekonomik
anlamda sagladig1 katkilara, KOBI’lerin karsilastig1 sorunlara ve son olarakta KOBI’ler
adina saglanan KOSGEB kredilerine odaklanilmaktadir.

2.1. KOBI Kavrammin Tanimi ve Onemi

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslar 6zellikle son dénemlerde biiyiik
bir atak gerceklestirmis ve sayilarini giinden giine arttirmak suretiyle ¢ogalan bir grafik
cizmiglerdir. Giinlimiizde varligin1 idame ettirmekte olan biiyiik 6lgekli kuruluslardan
kat kat iistiin sayidda KOBI kurulusunun varligindan s6z edebilmek miimkiindiir. Bu
bashik kapsaminda giiniimiizde biiyik ©6nem arz eden KOBI’ler hususunda
gerceklestirilen tanimlamalara ve kavramin muhteviyatinda barindirdigi 6neme genis

bir perspektif dahilinde odaklanilmaktadir.

Ekonomik diizlemde gdzden gegirildigi zaman KOBI’lerin genel anlamda
Diinya tilkelerinin ekonomilerinin temel ayagini olusturdugunun ayirtina varilmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalar KOBI’ler hususunda ciddi anlamda bir tanim birligine

vartlamadigim gozler dniine sermektedir.®

Bu tarzda kuruluslar dikkate alindiginda genel anlamda bir tanim birligine
varilamamasi siirpriz olarak degerlendirilmemelidir. Bu durum tamamu ile bu tarzda
kuruluglarin dayandigi temellerden kaynaklanan bir durum olarak zuhur etmektedir.
Igili kurulusun icerisinde faaliyetlerini siirdiirdiigii iilkenin sahip oldugu endiistrilesme

seviyesi, kuruluslar tarafindan bagli olunan islerine yonelik sahalar1 ve iiretime yonelik

%Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 3. Baski, istanbul: Alkim Yayinevi, 1993, s. 65.
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olarak benimsedikleri siire¢ ve tekniklere bagli olmak kaydiyla bolge ve iilkeler bazinda

tanimlama farkliliklar ile karsilasabilmek olagan bir durum olarak kabul gérmelidir.%®

KOBI kavrammn acgilimi1 olarak karsimiza ¢Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte
Isletme”’ tabiri ¢ikmaktadir. Bu agilimda adi gegen biiyiikliige dair ibare ise sunlara

bagl olarak degisime ugrayabilmektedir;®’
- Ekonomik anlamda sahip olunan durum,
- Endiistrilesme hususunda bulunulan diizey,
- Faaliyet gosterilen pazar bolimanun sahip oldugu biiyiiklik durumu,

- Uretim hususunda faydalanilmakta olan siire¢ ve teknikler ile bagh
bulunulan sektorel ortama gore iilke ve bolgeler bazinda degisimlere

ugrayabilmektedir.

KOBI konusunda ileri siiriilen ve siiriilecek olan ¢esitli tanimlamalarda temel

teskil eden gostergeler;®

- Kuruluglar onderliginde yerel anlamda var olan pazar kosullarinda
varliklarin1 idame ettirebilmeleri adina barindirmalar1 zorunlu olan temel

ozellikler,

- Diinya diizleminde {ilkeler baglaminda bu tarzda kuruluslara yonelik
olarak saglanacak yardim odakli uygulamalara yonelik olarak ayrilacak

kaynaklarin durumu,

- Bu tarzda kuruluslarin yerelden ziyade, uluslararasi pazar kosullarina
ayak uydurabilme ve bu kosullarda gecerli olan rekabete katilabilme

potansiyelleridir.

®Nazan Celenk, “Bankacilik Sektériinde KOBI’ler ve Bir KOBi Kredi Analizi Ornegi”, (Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul,
2008, s. 3.

6’Anda¢ Bayburtluoglu, “KOBI Bankaciligi’nda Kredi Yénetimi ve Tirkiye’de KOBI Bankaciligi”’, (Halig
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul,
2011, s. 11.

%8A.g.e.
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Ulkeler agisindan ekonominin en biiyiik ehemmiyet ihtiva eden yapitaslarindan
biri olarak karsimiza KOBI’ler ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, iilkelerin genel anlamda
sosyo-ekonomik anlamda ilerlemesi konusunda da ehemmiyet ihtiva eden bir nokta da
yer almaktadirlar. KOBI olarak lanse edilen kuruluslarda kararlar hizli bir sekilde
verilebilmekte, sermayeden en minimum seviyelerde yararlanilmakta, yOnetimsel
anlamda katlanilan maliyetler en asgari diizeyde ortaya ¢ikmakta ve bu kuruluslar
pahaliliktan uzak bir {iretim siirecinin hayata gecirildigi ekonomiye yonelik tesebbiisler

olarak nitelendirilebilmektedir.%®

Biiyiik 6l¢ege sahip kuruluslar ile KOBI ad1 verilen kiiciik ve orta lgege sahip
kuruluslarin ayirtina varilmasi gerekmektedir. Bu da KOBI’lerin ihtiva etmekte oldugu
niteliklerin bilinmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bahsedilecek niteliklerin KOBI’ler ile
biiylik 6l¢ekli kuruluslar1 tam anlamiyla ayirt edebilecek muhteviyata sahip olmasi ve
bununla birlikte gerekli tanimlamanin gergeklestirilebilmesine imkan taniyacak
muhteviyata sahip olmasi gerekmektedir. Bu muhteviyata sahip olmak kaydiyla
bahsedilen nitelikler, KOBI’lerin soyut ve somut anlamda sahip olduklar1 nitelikleri

gozler oniine sermektedir.”®

Oncelikle KOBI’ler tarafindan tasman somut niteliklere deginmekte yarar
gorulmektedir.

KOBI’lerin tasimakta olduklar1 somut nitelikler:"*

- Kurulusta is gerceklestirme siireleri,
- Kurulusta faaliyette bulunan ¢alisanlarin ¢oklugu,

- Kurulus kapsaminda katlanilmakta olan c¢alisan maliyetleri ile ticretlerin

tamami,
- Kurulus kapsaminda ¢aligmalarda faydalanilan saha ve biiyiikliik,

- Kurulus kapsaminda gercgeklestirilen islerde yararlanilmakta olan techizat

ile arag ve gereglerin sayilari,

®jlhan Uludag ve Vildan Serin, Tiirkiye’de Kiiglik ve Orta Olgekli isletmeler, 1. Baski, istanbul: iTO
Yayinlari, 1990, s. 14.

Tamer Miiftiioglu ve Tiilin Durukan, Girisimcilik ve Kobiler, 1. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2004, s. 53.
IA.g.e., s. 76.
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- Kurulus kapsaminda kullanilan arag ve gereglerin, kisacasi techizatin

senelik olarak ayrilan yipranma paylari,

- Kurulus kapsaminda gerceklestirilen islerde kullanilmakta olan
degerlerin ¢oklugu ile kurulus tarafindan bu degerlere doniik olarak

katlanilmak zorunda bulunulan giderler,

- Kurulusun genel anlamda potansiyeli ve biinyesinde barindirmakta

oldugu bu potansiyelden yararlanma derecesi,
- Kurulusun sahip oldugu genel anlamdaki sermaye durumu,

- Kurulus onderliginde gerceklestirilen satislar ile bu satislar neticesinde
elde edilen kazanimlar ve son olarakta O6denme yilikiimliiliigiinde

bulunulan vergiler olarak kabul gérmektedir.

Goriildiigii iizere KOBI’lerin kendi iclerinde barindirdiklari, sayisal anlamda
muhasebesi yapilabilen, kagida dokiimii gergeklestirilebilen ve acgik bir sekilde
gorilebilen degerlerinin ve siireglerinin tamami somut nitelikler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Somut niteliklerinin akabinde KOBI’lerin biinyelerinde barindirmakta
olduklar1 soyut niteliklere de deginmekte fayda vardir.

KOBI’lerin tasimakta olduklari soyut nitelikler asagida paylasiimaktadir;’?

- KOBT’ler arasinda gésterilen kiigiik ¢aptaki kuruluslarda iiretime doniik

strecler atdlyelerde hayata gecirilmektedir.

- Uretime doniik siireclerin endiistriyel gelismelerden ziyade, insan giicii
lizerine olusturulmasi, rekabet konusunda yasanmasi muhtemel siireclere

mani olmaktadir.

- Kredi saglanmasi hususunda kiiciik ve orta 6lgege sahip kuruluslar ciddi

giicliikler ile karsilagmaktadir.

- Kiiciik ve orta Olcege sahip kuruluslar dikkate alindiklarinda

otofinansman yoneliminde zorlu bir siiregle karsilastiklar: goriillmektedir.

2{dil Kog, Tiirk Kobileri Bugiinii ve Gelecegi, 2. Baski, istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim, 2008, s. 5.
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- Kiicik ve orta Olgege sahip kuruluslarda ayrica finansa doniik bir

departmandan stz edilememektedir.

- Pazarlama konusunda da kiicik ve orta Olgege sahip kuruluslarin

birtakim sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir.

- Bu tarzda kuruluslar, kendi kuruculari ile bir biitiin olarak kabul

gormekte ve bu sekilde degerlendirilmektedir.

- Ciddi anlamda ehemmiyet arz etmekte olan nitelikleri ise sartlara basit

bir sekilde uyum gelistirmeleridir.

- Kurulus belirli bir durumda iflasa dogru giderse, KOBI olarak
nitelendirilen bu kurulus kurumsallasmamis ve aile diizeyinde kalmis ise
kurulusun kurucusu sahip oldugu mallarmin tamami ile sikintili

durumdan mesul tutulmaktadir.

KOBI’lerin soyut anlamda sahip olduklari niteliklerde bu sekilde
sekillenmektedir. Bu bilgilerin tamaminin verilmesinin ardindan KOBI’ler hakkinda
gerceklestirilen tanimlamalara deginmekte yarar goriilmektedir. Bu tanimlarin akabinde

calismaya uygun genel bir tanimin yapilmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir.

KOBI, yani kii¢iik ve orta biiyiikliige sahip kuruluslara ydnelik olarak Avrupa
Birligi (AB) kapsaminda 1996 senesinde alinan karar uyarinca, mevcut isgiicii
potansiyeli 250 eleman1 gegmeyen kuruluglarm KOBI olarak kabul edildigi goriisii

lizerinde uzlasiimigtir.”

KOBI’ler “Yeni Tesvik Diizenlemesi””> kapsaminda su  sekilde
aciklanmaktadirlar; ziraat ile iiretime doniik alanda faaliyetlerini siirdiirmekte olan ve
kanuni anlamda varliklar1 acisindan tasinmaz olarak kabul edilen mallar1 disinda sahip
oldugu demirbaslarinin toplam degeri en fazla 399 milyar TL olan, 1-9 kisi aras1 bir
isglici  potansiyelini bilinyesinde barindirmakta olan kuruluslar ¢’mikro o6lcekli
kuruluslar’’, 10-49 kisilik bir isgiicli potansiyelini biinyesinde barindiran kuruluslar

“kiiciik olcekli Kkuruluslar’, 50-250 kisi araliginda bir isgilicii potansiyelini

3Erdem Bagci, “Finansal Krizler Karsisinda KOBI’lerin Durumu: Tiirkiye’de Subat 2001’de Yasanan
Finansal Krize Karsi KOBI’lerin Aldig1 Tedbirler’”, (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat
Anabilim Dali Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2009, s. 30.
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bilinyesinde barindirmakta olan kuruluslar ise ¢’orta él¢ekli kuruluslar’’ seklinde lanse

edilmektedir.

Gergeklestirilen bu tanmimdan yola ¢ikildiginda AB oOnciiliigiinde

gergeklestirilen tanim ile belirli bir adaptasyonun temin edilebildigi goriilmektedir.’*

Tablo 3. AB Birligi Onderliginde ileri Siiriilen KOBI Tanim

Durumu

Aciklama Mikro Olgekli Kuguk Olgekli Orta Olgekli
Onculu Kuruluslar Kuruluslar Kuruluslar
Isgiicii Coklugu <10 <50 <250
AVRUPA - Senelik
BIRLIGI
G Satiglarin Net | <2 Milyon Euro | <10 Milyon Euro | <50 Milyon Euro
TANIMI
Kazanci
Mali Anlamda
Senelik Bilango | <2 Milyon Euro | <10 Milyon Euro | <43 Milyon Euro

Kaynak: Bagci, a.g.e., s. 31.

Tablo 3 gdzden gegirildiginde AB 6nciiliigiinde ileri siiriilen KOBI tanimma kisa

ve 0z bir sekilde ulasmak miimkiindiir. Bu tanim genel kabul goren bir tanimlama olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tanimlamanin akabinde iilkemiz tarafindan AB tanim ile

uyumlastirilma amaciyla gergeklestirilen tanima deginmek gerekmektedir.

7*A.g.e., s. 30-31.
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Tablo 4. Tiirkiye Onderliginde ileri Siiriilen Uyumlastirilnis KOBI Tanim

Aciklama Mikro Olgekli Kicik Olgekli Orta Olgekli
Onciili Kuruluslar Kuruluslar Kuruluslar
Isgiicii Coklugu 0-9 10-49 50-249
Senelik <1 Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL
TURKIYE Satiglarin Net
TANIMI Kazanct (606 Bin Euro) | (3 Milyon Euro) | (15.15 Milyon Euro)
Mali Anlamda | <I Milyon TL <5 Milyon TL <25 Milyon TL
Senelik Bilango
Durumu (606 Bin Euro) | (3 Milyon Euro) | (15.15 Milyon Euro)

Kaynak: Bagci, a.g.e., s. 31.

Tablo 4 incelendiginde Tiirkiye onciiliigiinde, AB ile uyumlastirilmis KOBI
taniminin hangi yonde bir gelisim gdsterdigi net bir ¢izgide goriilmektedir. Iki tanim
arasinda benzerlikler oldugu gibi birtakim farkliliklardan da soz edilebilmektedir ancak
temel c¢ikis noktasi ve 6nem verilen noktalarin es deger oldugu da yadsinamayacak bir

gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

OECD tarafindan gergeklestirilen KOBI tanimi dikkate alindiginda calisan
sayisinin temel yapitasi olarak kabul gordiigii net bir sekilde goriilmektedir. Buna gore,
calisan sayist maksimum 19 kisiye kadar olan kuruluslar ¢’olduk¢a kiiciik
kuruluslar’’, 20 ile 99 kisi araliginda olan kuruluslar ¢’kiiciik 6l¢ekli kuruluslar’’,
calisan sayis1 100 ile 499 araliginda olan kuruluglar ¢’orta o6l¢ekli kuruluslar’ ve
calisan sayis1 500 ve tizeri kisi olan kuruluslar ise “’biiyiik 6l¢ekli kuruluslar’’ olarak

kabul gormektedir.”

KOSGEB tarafindan gergeklestirilen KOBI tanimma odaklanildiginda bu
konuda karsimiza 3624 say1 numarasina sahip KOSGEB’in kurulusuna yonelik olarak

hazirlanan yasanin maddelerinden 2.’si ¢ikmaktadir. Buna gore tretime donuk endustri

STamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de KOBi’ler: Sorunlar-Oneriler, 5. Baski, Ankara: Turhan Kitabevi, 2002, s.
119.
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sektorlinde, calisan ¢oklugu 1 ile 50 arasinda bulunan kuruluslar ¢’kiiciik 6l¢ege sahip
endiistri kuruluslarr’’, 51 ile 150 arasinda bulunan kuruluglar ise *’orta dlcege sahip

endiistri kuruluslarr’’ olarak kabul gormektedir.”

Hazine Miistesarlig1 dnderliginde gergeklestirilmekte olan KOBI tanimy; iiretime
doniik endiistriyel ortamda calismalar yiiriitmekte olan ve resmi anlamda tutulan
kayitlar baglaminda tasinmazlar disarisinda var olan kurulusa ait demirbas statiisiindeki
degerlerin sahip oldugu total degerin 400 milyar Tirk Liras1 gibi bir degerin iistiine
c¢tkmamast sarti bulunmaktadir. Bu tanimlamadan yola ¢ikilmasi suretiyle en fazla 9
calisanlik bir isgiiclinli biinyesinde barindirmakta olan kuruluslar ¢’cok kii¢iik olcege
sahip’’, 10°dan 49 kisiye kadar bir ¢alisan glicii potansiyelini blinyesinde barindirmakta
olan kuruluslar “’kiiciik olcege sahip’® ve 50’den 250 calisana kadar bir isgiicii
potansiyelini biinyesinde barindirmakta olan kuruluslarda “’orta dlcege sahip”’

kuruluslar olarak kabul gérmektedirler.”’

KOBI konusunda diger bir tanimlama ise Dis Ticaret Miistesarlig1 dnciiliigiinde
gerceklestirilmektedir. Bu tanimlamaya gore; 1 ile 200 kisilik bir ¢alisan potansiyelini
blnyesinde barindirmakta olan, tiretime doniik endiistriyel ortamda faaliyetlerini idame
ettirmekte olan, resmi anlamda biitiin varliklarin1 ve islemlerini kayit altina alan ve
tasinmaz olarak nitelendirilen degerleri disarisinda kalan ve sabit anlamda olusan
sermaye degeri 2 milyon USD capinda Tiirk Lirasini gegmeyen kuruluslara °KOBI*’

ad1 verilmektedir.”®

1991 senesinde Devlet Istatistik Enstitiisii onciiliigiinde gerceklestirilen KOBI
tanimi ise kuruluslarda faaliyetlerini siirdiiren isgiicii sayilarimi temel dayanak olarak
kabul etmektedir. Bu noktada gerceklestirilmekte olan smiflandirma dortli bir
diizlemde gerceklestirilmektedir. Cok kiiciik 6l¢ekli olarak nitelendirilen kuruluslarda 1
ile 9 arasinda c¢alisanin, kiigiik Olgekli olarak nitelendirilen kuruluslarda 10 ile 49

calisanin, orta Olcekli olarak nitelendirilen kuruluslarda 50 ile 99 arasinda ¢alisanin

’5Gonca Biyiir Atici, “Kigik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBI’LERIN) Ekonomik Gelisime Etkileri,
Finansman Kaynaklari ve KOBI’lerin Biiylimesini Saglayan Faktorlere iliskin Bir Karsilastirma’”, (istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi), istanbul, 2006, s.
42-43,

"Mustafa Beybur, “Girisimcilik-KOBI iliskisi Baglaminda Banka Kredilerinin Girisimcilik (KOBI) Sektorii
Uzerindeki Etkileri”’, (Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye ve Ekonomi Anabilim Dali
Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi), Diyarbakir, 2008, s. 43.

8A.g.e.
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varligin1 idame ettirdigi iizerinde durulmakta ve bu rakamlara sahip kuruluslar KOBI
olarak nitelendirilmektedir. Siiflandirmanin son ayagini olusturan biiyiik dl¢ege sahip
kuruluslar ise 100 galisanin iizerinde bir potansiyeli biinyesinde barindirmakta olan

kuruluslar olarak kabul gérmektedir.”

Eximbank tarafindan gerceklestirilmekte olan KOBI tanimi ise su sekilde
paylasiimaktadir; Uretim endiistrisi alaninda faaliyetlerini idame ettiren, 1 ile 200 kisi
arasinda bir ¢alisan ¢cogunlugunu biinyesinde barindirmakta oldugunu SSK vasitasi ile
kanitlayacak dokiimanlari hazir bulunduran, tasinmaz olarak nitelendirilen degerler
disarisinda kalan ve var olan net sermayesi bilanco giinii itibariyle 2 milyon USD’yi
gegmeyen ve bu tarzda bir paranin Tiirk lirasi olarak karsiligina sahip olan kuruluslara

“KOBI’’ adi verilmektedir.?°

Biitiin bu bilgiler dikkate alindiginda KOBI taniminin farkli kuruluslarca, farkli
yonlerden ele alindig1 net bir sekilde goriilmektedir. Bu baglamda, yapilan birtakim
siniflandirmalarin KOBI tanim1  hususunda belirleyici bir noktada bulundugunu
belirtmek yanlis bir bakis acis1 olmayacaktir. KOBI’lerin, iiretime doniik sahalarda
faaliyetlerini siirdiiren ve 250 kisiden fazla bir isgiicline sahip olmayan, bununla birlikte
belirli bir bilanco degerini asmayan kuruluslar oldugu ¢ikariminda bulunabilmek olanak
dahilinde bulunmaktadir. Biitiin bu tanimlamalarin ardindan KOBI’lerin ihtiva ettikleri
oneme deginmekte biiyiilk ehemmiyet tasimaktadir. Bu noktadan itibaren KOBI’lerin
onemi hususunda bilgiler verilmekte ve konuya biraz daha netlik kazandirma ugrasisi

icerisine girilmektedir.

KOBI olarak tanimlanan kiiciikk ve orta &lgekli kuruluslar diinya c¢apinda
istthdam olanaklar1 olusturma ve iilkelerin ekonomik alanda refaha ulagsmasini saglama
hususunda ehemmiyet tasiyan bir noktada bulunmaktadirlar. Biiyiik olarak nitelendirilen
kuruluglara kiyasla, kiiciik olarak nitelendirilmekte olan kuruluslar 6nderliginde daha

genis dl¢iide istihdam olanaklar1 temin edilmektedir 8!

2. Diinya Savasinin ardindan yasanan siirecten baslamak {izere 1970’11 senelere

kadar gegen siirecte diinya capinda ehemmiyet arz eden kuruluslar biiyiik 6lcege sahip

SAtici, a.g.e., s. 44.
8A.g.e., s. 43.
81Bayburtluoglu, a.g.e., s. 15.
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olan kuruluglar olarak kabul gormekteydi. 1900’li yillarin bitimine yaklagildiginda
diinya capinda bu alg1 degisiklige ugramaya basladi. Bunun sebebi ise global ortamda
yasanan rekabet silirecinin kizigmasi ve pazar sartlarinda ciddi anlamda biiylik bir
dinamizm ¢ercevesinde degisiklikler yasanmasiydi. Biiylik 6lgege sahip kuruluslarin,
diinya capinda varligim1 idame ettiren iilkelerin muvaffakiyeti ve gelisiminde sahip
oldugu rolii lizerinde varlik bulan diisiinceler, hizla farklilasan ve gelisim siirecine giren
dinya kosullarina adapte olmada giigliik ¢ekmeleri ve diinya ekonomilerinde vuku
bulan inisli, ¢ikish seyirden kendini soyutlayamamalar1 sebebiyle olumsuz bir gidisat
tizerinde sekillenmis olup, bu sebeplerden kaynakli olarak biinyesinde barindirdiklar

ehemmiyetlerini de geride birakmak durumunda kalmislardir.8?

KOBI’lerin Avrupa kitasinda 80’li yillarmn akabinde ehemmiyet arz eden bir
yaptya kavustugunu belirtmek gerekmektedir. Bu tarzda kuruluslar, ekonomik anlamda
meydana gelen c¢esitli buhranlara karsi ciddi anlamda miicadele edebilen ve issizlik
problemlerinin ortadan kaldirilmasinda da ehemmiyet arz eden bir yapiya sahiptirler.
Avrupa dahilinde 85 senesi igerisinde belirli bir kurulusta calismak adina bagvuruda
bulunan 25 bireyden %12’lik bolimii (3 kisi) issizlik problemi ile yiiz yiize kalmistir.
Buradan yola ¢ikilmasi suretiyle, gerceklestirilen ¢alismalar tamamu ile igsizligin 6niine
gecme ve is saglama adma gabalara yonelmis ve sorunun ¢dziimii de KOBI’lerde

goriilmiistiir.®®

Diinya piyasalar1 gdéz 6niinde bulunduruldugunda, KOBI olarak lanse edilmekte
olan kii¢iik ve orta dlgege sahip kuruluslarin giinden giine daha biiyiik ehemmiyet ihtiva
etmekte olan bir nitelige biirlindiigii sonucuna rahatlikla ulasilmaktadir. Kiigiik ve orta
Olcege sahip kuruluslar sahip olduklar1 pazar kosullarinda meydana gelen
farklilagsmalara hizli adaptasyon kabiliyetleriyle, issizlik problemlerine onemli bir
¢ozlim olmasi sebebiyle ve bunlara ek olarak sosyal ve iktisadi alanda refaha kavusma
hususunda sahip olduklar etkileme giigleriyle 6zellikle gelisim gdsteren ve gelisimini
tamamlamis iilkeler nezdinde ¢okga ragbet gormektedirler. Bunun yaninda, kiiciik ve

orta Olcege sahip kuruluslarin, endiistriyel sahadaki biiyiik 6lgege sahip kuruluslara

8Devrim Kardes, “21. Yiizyilda KOBI’ler ve KOBI’lerin ise Alim Siireglerinin Degerlendirilmesi”’, (Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi iletisim Anabilim Dali Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir,
2010, s. 21.

8jsmail Bulmus, Ertan Oktay ve Mete Toriiner, Kiiclik Sanayi isletmelerimizin Konumu Onemi ve AT’a
Girerken Karsilasilabilecek Sorunlar ile Coéziim Yollar, 1. Baski, Ankara: Milli Prodiktivite Merkezi
Yayinlari, 1990, s. 66.
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ehemmiyet arz eden yardimlarda bulundugu ve adeta bir biitiinleyici islevi gordigi

goriisii ileri siiriilmektedir.3*

Ulkeler  bazinda  sosyo-ekonomik  yonelimde  bir  degerlendirme
gergeklestirildiginde, diizenli olarak gergeklestirilen sehirlesmenin, sanayilesmenin, en
verimli sekilde gerceklestirilmekte olan ticarete ve ulastirmaya yonelik aktivitelerin en
bliyiik ehemmiyet tasiyan destekleyici etmeni ve olmazsa olmaz unsuru olarak
karsimiza KOBI’ler yani kiigiik ve orta dlgege sahip kuruluslar ¢ikmaktadir. Imalat
konusunda yapisinda barindirmakta oldugu katiliktan uzak yapisi ve pazarda meydana
gelen degisik arzulara basit bir sekilde adaptasyon gelistirebilmeleri sebebi ile global
anlamda vuku bulmas1 olasi ekonomik igerikli buhranlarda olduk¢a muvaffakiyetli bir
grafik sergilemektedirler. Bu sebeplerden 6tirt, son zamanlarda 6zellikle endiistrilesme
siirecini tamamlamig iilkelerde ciddi anlamda ehemmiyet tasiyan ekonomik anlamda
etkinliklerde bulunan birer birim haline gelmislerdir. Ekonomik anlamda KOBI’lerin
echemmiyet ihtiva etmekte olan bir siirecin elemani olmalari devlet yetkililerinin de
dikkatini cezp etmis ve KOBI’lere doéniik olarak birtakim resmi diizenlemelere

girisilmesinin 6nii bu sekilde agilmistir.%®

Son dénemde globallesmenin 6nem tasiyan oranlarda hiz kazanmasi neticesinde
pazar kosullarinda kuruluslarin varliklarin1 idame ettirebilmeleri ve mevcut rekabet
kosullarindan dislanmamalar1 adina teknolojik anlamda yasanan dinamik ve degisken
stireci imalat slreclerine uygulayabilmeleri ve bununla birlikte imal edilen Urinleri en
minimal maliyet ve maksimum kalite odaginda pazara siirmeleri gerekmektedir.
Endiistriyel ortamda faaliyetlerini yiirliten bliyiikk Olgege sahip kuruluslarin iiretim
siireclerinde gereksinim duyduklari hammadde, ara ve temel mallarim1 kii¢iik ve orta
Olcege sahip kuruluglardan temin etmeleri disinda baska alternatif goze

carpmamaktadir.®

84Halil Sariaslan, Tiirkiye Ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler: imalat Sanayi isletmelerinde
Sorunlar ve Yeni Stratejiler, 1. Baski, Ankara: TOBB Yayinlari, 1996, s. 12.

8Adnan Celik ve Tahir Akgemci, Girigsimcilik Kiltiirii ve KOBi’ler, 2. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007, s.
148.

8Aykan Coskun, “Leasing’in KOBI’lere Getirdigi Kolayliklar ve Sincan-Etimesgut-Yenikent Sanayici ve Is
Adamlari Dernegi'ne (SISIAD) Uye KOBI’lerin incelenmesi”’, (Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Finans Anabilim Dal Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Ankara, 2008, s. 67.

56



Kiiciik ve orta dlgege sahip kuruluslar bir yere bagl olmaksizin siireclere katilan
ve muvaffakiyet eksenine doniik olmak suretiyle yonlendirilmekte ve yonetilmekte olan
kuruluslar olarak kabul gérmektedir. Aktif ve hizli bir siirecin neferi olan bu tarzda
kuruluglar, bagli bulunduklar1 iilke ekonomilerine de ciddi anlamda ehemmiyet ihtiva
eden katkilarda bulunma hususunda sahip olduklari nitelikleri yoneliminde Onem
tagityan bir konumda bulunmaktadirlar. Bu noktadan hareketle, gelisimini tamamlamis
Bat1 ekonomilerinin 80°1i senelerde giindeminde bulunan biiyiik 6lgege sahip kuruluslari
olusturma ve bu yolla issizlik sorununun 6niine gegmeyi On plana ¢ikarma gayreti geri
plana atilmis ve Onemini yitirmistir. Gelisim siirecini basari ile sona erdirmis Bati
tilkeleri onderliginde 21. ylizyilin bagindan itibaren iktisadi siireclerin ve endiistriyel
siireclerin tamami KOBI olarak nitelendirilen kuruluslarin iizerine insa edilmeye
baslanmistir. Giiniimiizde diinya capinda globallesen pazar kosullarinda devamlilig

saglanabilir rekabet kosullarinin ana hatlar1 KOBI’ler iizerine kurulmaktadir.®’

Uzun bir igerik kapsaminda paylasilan bu bilgiler gozden gecirildiginde,
KOBI’lerin diinya pazarlarindaki rekabet kosullarinda itici bir giic olarak varliklarmi
idame ettirdikleri neticesine varilmaktadir. Ekonomik anlamda temel teskil eden bu
kuruluglarin sayilar1 tahmin edilemeyecek oranlarda fazlalasmis ve bu kuruluslar
sayesinde ekonomik anlamda yasanan dar bogaz durumlar1 belirli bir rahathiga
kavusturulmustur. KOBI’ler diinya capinda varligini idame ettiren iilke ydnetim ve
hiikiimetlerince korunmali ve bu alanda ciddi tesviklere girisilmelidir. KOBI’lerin
varligi, biiyiik olgekli kuruluslarin endiistriyel anlamda {iretime girisebilmeleri ve
varliklarin1 devam ettirebilmeleri adina da biiylik 6nem tasimaktadir. Goriildiigii tizere,
bu tarzda kuruluslar sayesinde iilkelerdeki istihdam problemlerinin Oniine
gecilebilmekte, refah seviyesi ve ekonomik anlamda gelisim artirilabilmekte ve bu yolla

tilkelerde global ortamda biiyiik katkilar elde edebilmektedirler.

8A.g.e.
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2.2. KOBI’lerin Simiflandirilmasi

KOBI olarak tanimlanan kiiciik ve orta 6lgekli kuruluslar belirli bir yonetmelik
dahilinde smiflandirmaya tabi tutulmaktadir. Bu baslik kapsaminda KOBI olarak
nitelendirilen kuruluglarin tabi oldugu siniflandirmaya deginilmektedir. Bu yolla

konunun akillarda biraz daha netlik kazanmas1 amaglanmaktadir.

KOBI olarak nitelendirilen kiigiik ve orta dlgege sahip kuruluslar biinyesinde
aktif olarak calisma hayatin1 siirdiiren calisanlar1 ve sahip olduklar1 bilangolar1

yoneliminde bir siniflandirmaya tabi tutulabilmektedirler.

KOBI taniminda da iizerinde durulan ilgili siniflandirmanin ilk ayagi olarak

kabul géren calisan ¢okluguna gore smiflandirma su sekilde gergeklestirilmektedir:®

- Mikro (Cok Kicuk) Kuruluslar: Bir senelik sirec icerisinde en fazla 9
kisiye kadar bir isgiiciinii blinyesinde barindiran ve senelik baglamda
sahip oldugu net kazanim ya da mali anlamda bilango tutar1 1 milyon
TL’m1 ge¢meyen kuruluslara “’mikro (¢ok kiiciik) kuruluslar’” adi
verilmekte ve bu kuruluglar KOBI smiflandirmasinin ilk ayagini

olusturmaktadir.

- Kiiciik Olcekli Kuruluslar: Bir senelik siirec icerisinde en fazla 49
kisilik bir calisan potansiyelini biinyesinde barindiran ve senelik
baglamda sahip oldugu net kazanimlar1 ya da mali anlamda bilango tutar
5 milyon TL’yi gegmeyen kuruluslara ¢’kiiciik ol¢ekli kuruluslar’’ adi
verilmekte ve bu kuruluslar KOBI siniflandirmasinin ikinci ayagm teskil

etmektedir.

- Orta Olgekli Kuruluslar: Bir senelik siirecte yapisinda barindirdig
maksimum c¢alisan sayisi 249’u ge¢meyen ve senelik baglamda sahip
oldugu net kazanimlari ya da mali anlamda bilango tutar1 25 milyon
TL’m1 ge¢meyen kuruluslara “’orta ol¢ekli kuruluslar’® adi verilmekte
ve bu kuruluslar KOBI simiflandirmasinin  son ayagimi teskil

etmektedirler.

8Beybur, a.g.e., s. 48.
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Goriildiigii iizere KOBI olarak nitelendirilen ve ekonominin kalkindirict giicii
olan bu kuruluglar ii¢clii bir smiflandirmaya tabi tutulmaktadirlar. Bu siniflandirma
KOBI kavrammin akillarda daha net bir baglamda yer etmesine olanak tanimaktadur.
Ilgili smiflandirmanin yonetmeliklerle gergeklestirildigi ve ydnetmelik baglaminda

ilerleyen donemlerde farklilagsmalara ugrayabilecegi de goz ardi edilmemelidir.

KOBI’lerin siniflandiriimasinin ikinci ayag: ise, KOBI’lerin islevleri dahilinde
gerceklestirilen siiflandirmadir. Bu siniflandirmanin da i¢li bir ayrim gergevesinde
gerceklestirildigini  belirtmekte ~ yarar  vardir.  Fonksiyonlarma goére KOBI

siniflandirmas;®

- Uretime Déniik Kuruluslar: Var olan hammaddeleri cesitli islemlere
tabi tutmak suretiyle ara mali ya da son mamul haline getirme goérevini
ustlenmektedirler. Bu tarzda tretime donlk faaliyetler surdiren pek ¢ok
kurulugun varligindan s6z edilebilmektedir. Misal vermek gerekirse;
ozellikle otomotive ve beyaz esyaya doniik olusan pazara yonelik parca
{iretimlerinin ¢ogu bu tarzda KOBI olarak nitelendirilebilecek kuruluslar

onderliginde gerceklestirilmektedir.

- Ticarete Doniik Faaliyetler Yiiriiten Kuruluslar: Bu noktada
karsimiza pazarlama konusunda faaliyetler yiiriitmekte olan ve
toptancilar ile perakendeciler olarak nitelendirilen aract mahiyetine sahip
kuruluglar ¢ikmaktadir. Bu tarzda kuruluslar belirli sayida bir ¢alisan
potansiyeli ile parasal deger gerektirmediginden olduk¢a genis Olgekte

karsimiza ¢ikmakta olan kuruluslardir.

- Hizmete DOniik Kuruluslar: Bu tarzda kuruluslar direkt olarak miisteri
kitlelerine doniik hizmetlerde bulunmaktadirlar. Bireysel anlamda satin
alim konusunda sahip olunan potansiyelin yiikselis egilimine gegmesi ile
paralel olarak bu tarzda kuruluslar artan bir grafikte faaliyetlerini dizayn

etmektedirler.

Goriildiigii lizere KOBI olarak nitelendirilen kiigiik ve orta dlgege sahip

kuruluslar iki 6nciil altinda siniflandirmaya tabi tutulabilmektedir. Bu onciillerin ¢aligan

80mer Dincer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 4. Baski, istanbul: Timas Yayinevi, 1994, s. 350.
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sayilari ile kurulusun fonksiyonlar1 iizerine odaklandig1 goriilmekte olup, bu yonelimde
gerceklestirilen siiflandirma konunun dagilmasmin Oniine gecmekte ve diizenli bir
gidisatin giivencesi olarak kabul gormektedir. Bu simiflandirmanin iyi bir sekilde

0zlUmsenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.3. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

KOBI olarak nitelendirilen kiiciik ve orta dlgege sahip kuruluslar mevcut
yapilarinda birtakim avantajlar ile dezavantajlari barindirmaktadirlar. Bu avantajlar ile
dezavantajlara bashik kapsaminda deginilmekte olup, KOBI’lerin yayginlasmasi ve
tercih edilmelerinin temel nedenlerinin anlagilmasi agisindan ilgili baslik ciddi derecede

biiyiik bir ehemmiyet tasimaktadir.

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kiigiik ve orta dlgekli kuruluslarm sahip

olduklar avantajlar sunlardur:*

- Kisisel anlamda gerceklestirilmekte olan tasarruflar1  6zendirme

hususunda 6nemli bir konumda bulunmaktadirlar.

- KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslarin yapisal anlamda esnek
olmalari, pazar sartlarinda olusan degiskenliklere basit bir diizlemde
adaptasyon gelistirebilmelerine olanak tanimaktadir. Bu sayede
tiketicilerin arzularinda meydana gelen farklilagmalara daha kolay

adapte olmak suretiyle yanit verebilmektedirler.

- Ulkeler bazinda adaletli bir gelir paylasim gergeklestirilmesini

saglamaktadirlar.

- Kalifiye olmayan isgiiciine is temin etme ve bununla birlikte emege
odakli tiiretim tekniklerinden faydalanmak suretiyle {iilkeler bazinda

issizlik problemlerinin ortadan kaldirilmasina imkan tanimaktadirlar.

- Sosyal alana ve iktisadi alana donik sistemlere yonelik bir arabuluculuk

ve denge mekanizmasi gorevi lstlenmektedirler.

%0rhan Kiiciik, Girisimcilik ve Kiigiik isletme Yonetimi, 2. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2005, s. 208.
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KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslar biiyiik 6lcege sahip
kuruluglara yardimci olan ve bu kuruluslar biitiinleyen bir yapiya

sahiptirler.

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslarda minimum sermaye ile
maksimum iiretime odaklanilabilmekte ve bunun neticesinde mamul

anlaminda da ciddi anlamda biiyiik bir portfoy olusturulabilmektedir.

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslar iiretim siireclerinde teknik
anlamda yenilik hareketlerine giristiklerinde daha biiyiik capta bir verim

elde edebilmektedirler.

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslarin bireyleri arasinda
belirli bir birlik, beraberlik ve dayanismanin kisacasi isboliimiiniin vuku

bulmas1 oldukca basit bir siire¢ baglaminda ger¢eklesmektedir.%

KOBI olarak nitelendirilmek olan kuruluslarin biiyiiyen ve gelisen bir
grafik c¢izmeleri daha kolaydir ve iktisadi alanda refaha ulasma

hususunda 6nemli bir konumda yer almaktadirlar.®?

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslar, orijinal olarak kabul
edilen teknolojik hamleler ile endiistri kollarinin ortaya ¢ikisi hususunda

lider konumunda bulunmak suretiyle gérev tistlenmektedirler.®3

KOBTI’ler goriildiigii gibi biiyiik avantajlar1 biinyesinde barindiran kuruluslar

olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Bu kuruslarin son dénemde yayginlik kazanmasinin

nedenleri olarakta bu avantajlari saymak miimkiindiir. KOBI olarak nitelendirilen bu

kuruluglarin avantajlarini daha da artirmak olanak kapsaminda bulunmaktadir.

KOBI’lerin biitiin bu avantajlarina ragmen biinyelerinde birtakim dezavantajlari

barmdirdiklarimi da belirtmek gerekmektedir. Bu dezavantajlar;®*

9Celik ve Akgemci, a.g.e., s. 128.

2Miisliime Narin ve Sevim Akdemir, “Tiirkiye’de KOBi’lere Saglanan Destekler”, Gazi Universitesi iktisat
Boliimi Ekonomik Yaklagim Dergisi, C. 16, S. 55 (2006), s. 48. (43-68).

%3Beytullah Yilmaz, “Kiiciik ve Orta Bilyiikliikteki isletmelerin Toplumda Ustlendikleri Roller Bakimindan
Analizi”’, Dig Ticaret Dergisi, S. 30 (2004), s. 143. (ss. 141-179).
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- KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslarin en blyik 6nem ihtiva
eden dezavantajlarindan bir tanesi gereksinim duyulan bilgi ve yetenege

sahip yeterliligini kanitlamis ¢alisan potansiyeline ulasamamaktir.

- KOBI’lerde islevsel anlamda ve alaninda uzman yonetim kadrolari

olusturabilmek olduk¢a problemli bir siire¢ olarak géze carpmaktadir.

- KOBI’ler agisindan énem ihtiva etmekte olan diger dezavantajlar ise,
caligmaya doniik olarak kurulus adina belirlenmis siireler, devlet
onciligiinde belirlenen asgari licretler, calisma sirasinda gevrenin temiz
tutulmasina ve ¢alisanlarin sagliklarina doniik olarak meydana getirilmis

ve ylriirliige konulmus yasalar olarak kabul gormektedir.

- Genis vadeli yatirimlara yonelme hususunda gerekli olan sermayeyi
KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslarin bir araya getirmesi
oldukga gii¢ bir durum olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda, belirli
oranda krediye yonelim gosterilse de bu durumda da faizin karsilanmast

hususunda ciddi sorunlar bag gosterebilmektedir.

- KOBI’lerin yiizlesmek durumunda kaldigi diger bir dezavantajin ise
sendikalarin herhangi bir ayrim yapmaksizin her kurulustan c¢alisanlara
yonelik esit haklar ozellikle sosyal olarak kabul edilen haklar
istemesidir. Bu tarzda bir durum KOBI’ler agisindan sikintili bir

durumun dogmasina sebebiyet vermektedir.

- Ihtiya¢ duyulan oranda ve gerekli yetileri tasiyan ¢alisani temin edebilme
konusu ise KOBI’lerin karsilastiklart diger bir dezavantaj olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

- Onceki maddelerde belirtildigi iizere KOBI’lerin alaninda kabiliyetli ve
yetismis c¢alisanlar1 kolay bir sekilde biinyesine katamadigi {izerinde
durulmaktadir. Bu durumun diger bir yan etkisi de arastirma ve
gelistirme yani AR-GE sureglerinde kendisini belli etmektedir. Bu

strecler kalifiye olarak kabul edilen kadrolar1 ve ehemmiyet tasiyan

%perihan Tirkdz, “KOBi’lerin Finansman Sorunlari ve Bankalarin KOBi’lere Yaklasimi: Isparta Alan
Arastirmasi”’, (Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali
Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi), Isparta, 2008, s. 24-25.
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oranlarda sermayeyi gerektirmektedir. KOBI’lerin bu alana yonelik
angaje edebilecekleri sermayeleri bulunmamakta ve bu duruma paralel
olarakta bu alana yonelik herhangi bir kadro temini mumkin

olamamaktadir.

KOBI’lerin biitiin bu dezavantajlarinin yam sira su dezavantajlarindan da soz

etmek olanak dahilinde bulunmaktadir;*®

- KOBI  olarak  nitelendirilmekte  olan  kuruluslar  dahilinde
gerceklestirilmekte olan satisa ve imalata doniik siire¢ler baglaminda

koordine olunamamasi 6nemli bir dezavantaj olarak kabul edilmektedir.

- KOBI olarak nitelendirilen kuruluslarin caligmalarini  yiiriittiikleri
merkezlerinin olduk¢a ufak olmasi da bir dezavantaj olarak kabul

gormektedir.

- KOBI’lerde pazara doniik olarak  gergeklestirilen  pazarlama
faaliyetlerinin geleneksel diizlemde surdirilmesi ve ilgili stregler
baglaminda son yeniliklerden faydalanilmamasi 6nem ihtiva etmekte

olan bir dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- KOBI’lerde yonetim ve karar siireglerine katilim gosterilmesi hususunda
stireclere herkesin katilimmin saglanamamasi da Onem tasiyan bir

dezavantaj olarak gindeme gelmektedir.

KOBI olarak nitelendirilen kiigiik ve orta o&lgekli kuruluslarin  6nemli
dezavantajlara da sahip oldugu biitiin bu maddelerde agik bir sekilde gorilmektedir. Bu
dezavantajlarin giderilmesine doniik gerekli ¢alismalarin ve diizenlemelerin yapilmasi
ise bu kurulusun yonetim kadrolarina ve kurucu unsurlarina diismektedir. Bu
dezavantajlardan en diisiik oranda etkilenebilmek adma gereken diizenlemeler
gerceklestirilmelidir. Ayrica, devletlerin de bu tarzda kuruluslar1 desteklemeleri ve
sermaye, kurulum kosullari, vergi vs. yonlerden tesvik etmeleri gerekmektedir. Bu
durumlarin saglanmasi ve problemli siireclerin iistesinden gelinmesi KOBI’leri daha

tercih edilebilir kilacaktir. Bu durumda iilke ekonomisinin ve iktisadi anlamda refahin

9Tahir Akgemci, KOBi’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, Ankara: BSM Matbaacilik, 2001, s.
16.
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daha saglam bir gelisime yelken agmasina ve gelisiminde saglanmasina olanak
tantyacaktir. Biitin bu avantaj ve dezavantajlarinin akabinde KOBI’lerin iilke

ekonomisine olan katkilarina deginmekte biiyiik 6nem tasimaktadir.
2.4. KOBI’lerin Ekonomiye Katkilar

KOBI’lerin ekonomik anlamda énemli bir konumda olduklar1 asikardir. Ulke
ekonomilerinin refah igerisinde bir diizlemde seyretmesi ise iilkelerin gelisimleri ve
ilerlemeleri adina énemli bir konumda bulunmaktadir. Ulkelerin ekonomik anlamda
kalkinmalar1 ve gelisme seyirlerini olumlu baglamda siirdiirmeleri ise KOBI olarak
nitelendirilen kuruluslarin varhigi ile yakindan bagmtilidir. KOBI’ler iilkelerin
ekonomilerinin itici gucl olarak kabul gormekte ve gelecege emin adimlar atilmasini
saglamaktadirlar. KOBI’lerin geleceginde parlayan yildizi olacagi ve iilkelerinin
ekonomilerine Onemli katkilarda bulunacagi yorumunu getirmek olanak dahilinde
bulunmaktadir. Bu girisin ardindan iilkeler bazinda KOBI dagilimini rakamlar halinde

dile getirmekte ve genel durumu gérmekte yarar oldugu goriisii hakimdir. Buradan yola

cikarak, asagidaki tabloda KOBI’ler ile alakali veriler paylasiimaktadir.

Tablo 5. Bazi Ulkeler Bazinda KOBI Dagilimi ve Ekonomiye Katkilari

ULKELER VERI YILI KOBI KOBI’LERDE | KOBI’LERIN
KURULUSLARI| CALISAN EKONOMIYE
SAYISI BiREY KATKILARI
(MILYON (MIiLYON (MIiLYON
ADET) Kisi) EURO)
AB 2013 21,571 milyon 88,844 3,667
ABD 2011 18,2 milyon 48,7 3,300
ITALYA 2013 3,7 milyon 11,5 459
ISPANYA 2013 2,4 milyon 7,6 281
HOLLANDA 2013 802 bin 3,6 189
NORVEC 2013 282 bin 1 156,2
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Kaynak: “2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 —-KSEP-**, Ankara, 2015, s.33,
(Cevrimigi)file:///C:/Users/Dell/Downloads/KOB%C4%B0%?20Stratejisi%20ve%20Eyl
em%20P1an%C4%B1%?20(2015-2018)%20(2).pdf, (Erisim Tarihi: 10.02.2016).

Tablo 5 incelendiginde KOBI konusunda énde gelen iilkelerin durumlar acik ve
net bir sekilde goriilmektedir. KOBI olarak nitelendirilen kuruluslar iilkelerin
ekonomilerine ve hayat standartlarina 6nemli etkilerde bulunmakta ve bu etkiler olumlu

baglamda gelisim gostermektedir.

Bu baslik kapsaminda bu noktaya kadar anlatilan pratik yaklagimlarin teorik
ongoriisii olusturulmaya calisilacaktir. Bu baglamda KOBI’lerin ekonomiye katkilari

dort alt baslik dahilinde ele alinmaktadir. Bu alt bagliklar;

Yenilik hareketleri,

Esneklik,

Istihdam,

Biiytik kuruluglara ara mali temini olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu basliklara c¢alisma kapsaminda ayr1 ayri yer verilmekte olup, gerekli
ayrintilara deginilmesine ve 6nemli noktalarin atlanmamasina 6zen gosterilmektedir. Bu
bashgin anlasiimasi1 KOBI’nin temel amaglarmm da bir noktada anlasilmasi ve

Oziimsenmesi anlamina gelmektedir.

Diinya diizlemi g6z oniinde bulunduruldugunda kiigiik olarak kabul edilmekte
olan kuruluslarin ge¢misi olduk¢a eski donemlere kadar gitmektedir. Kiigiik olarak
kabul edilen kuruluslar, endiistrilesme hareketleri baglamadan 6nce ekonomik anlamda
ulkelerin temel kalkinma mercileri gorevini siitlenmislerdir. Ancak endiistrilesme
hareketinin devrim siirecine girmesi ve biiylik 6lgege sahip kuruluslarin seri ve gesitli

avantajlar baglaminda gergeklestirilen iiretime ge¢meleri ile birlikte bu tarzda kiigiik
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Olcege sahip kuruluslar sahip olduklari ehemmiyetlerini kaybetmis ve ayakta duramama

problemi ile yiiz yiize gelmislerdir.%

Endiistrilesme hususunda gerekli siirecleri tamamlayan tilkelerde 70°1i senelerin
sonlarinda olusan ekonomik buhran dénemlerine kadar avantaj ve hegemonya biiyiik
Olcekli kuruluslarin elinde bulunmaktaydi. Ancak, bu tarihlerin akabinde ortaya ¢ikan
ekonomik anlamdaki buhranlar biiyiikk O6l¢ege sahip kuruluslarin tokezlemesine
sebebiyet vermistir. Bu durumda ise avantaji ele gecirme sirasii KOBI olarak
nitelendirilmekte olan kiigiik ve orta 6l¢ege sahip kuruluslar almistir. Bunun esas sebebi
olarak ise karsimiza, bu kuruluglarin var olan kosullara kolaylikla adaptasyon
geligtirebilmeleri ve kati bir yapilanma olmaksizin tamamen esnek bir yap: dahilinde
caligmalarmi  ve faaliyetlerini yiirtitmeleri ¢ikmaktadir. Bu olumlu yonlerinin
kesfedilmesinin akabinde alaka tamami ile KOBI’lere yonelmistir. Varilan kan1 ise, bu
tarzda kuruluglarin iilkeler diizleminde ekonomik refaha ulasmada bir kenara
birakilamayacak nokta da bulunduklari kanisidir. Ekonomik anlamda iilkelere sagladig:
olumlu yonlere odaklanildiginda, ekonomik hayatin belirli bir ivmeye kavusmasi,
ekonomik hayatin temellerin de onem ihtiva eden farklilagmalar ve kazanimi yeni
gerceklestirilmis teknolojik gelisimlere basit bir diizlemde adaptasyon gelistirebilme

yetenegi hususunda ehemmiyet tasiyan gorev iistlendikleri iizerinde durulmaktadir.®’

KOBI’lerin ne sekilde ragbet gormeye basladigi hususunda genel olarak
gerceklestirilen bu bilgilendirmenin hemen ardindan KOBi’lerce ekonomiye yonelik

gerceklestirilen katkilar hususunda ayrintilara deginmekte fayda goriilmektedir.

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kiiciik ve orta dlgege sahip kuruluslarin
ekonomik anlamda sagladiklar1 katkilara asagida maddeler halinde deginilmektedir.
KOBI’lerin ekonomiye sagladiklart 6nem ihtiva eden katkilardan bir boliimii

sunlardir;%®

%Hasan Gedik, “KOBI’lerde E-Pazarlamanin Onemi: Konya KOBI’lerinde E-Pazarlama Uygulamalari”,
(Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi),
Sivas, 2009, s. 31.

YA.g.e.

%Senem Kilimlioglu, “KOBi’lerin Risk Sermayesi Finansman Modelinden Yararlanma Olanaklari ve
Beklenen Faydalar (Eskisehir il Merkezindeki KOBI’ler Ornegi)”’, (Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir, 2006, s. 3.
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Pazarda belirli bir kurulusun hegemonyasinin 6niine gegme ve serbest
anlamda olusan piyasa ekonomisini hayata gecirme hususunda KOBI
olarak nitelendirilmekte olan kuruluslar Onemli bir pozisyonda yer

almaktadirlar.

Issizlik problemleri KOBI olarak nitelendirilen kuruluslarda emegin &n

plana ¢ikarilmasi ile ¢oziime kavusturulabilmektedir.

Biiylik 6lgege sahip kuruluslara destek olma potansiyelini biinyesinde
barindiran kiiglik ve orta dlgege sahip kuruluslar, biliyiik dlgege sahip
kuruluglara belirli bir yan sanayi ve ara mali temini saglayicis1 gorevi

Ustlenmektedirler.

Biiyiik olcege sahip kuruluslar 6nderliginde ise dahil edilmeyen bireyler
KOBI olarak nitelendirilen kuruluslar tarafindan ise alinmakta ve bu
yolla Ulkede istihdam hususunda sikintilarin  azalmasi  temin

edilmektedir.

Belirli bir kalifiye nitelige sahip olmayan ve isgiicii potansiyelini tasiyan
bireyleri biinyesine katmakta olan KOBI’ler énderliginde is konusunda

vuku bulmakta olan sikintilar ortadan kaldirilmaktadir.

Kiigiik ve orta dlgege sahip kuruluslarda ise alinan ve belirli bir noktaya
gelen, gerekli nitelik ve kalifikasyonu karsilamakta olan ¢alisanlar
ilerleyen donemde biiyiik 06lgege sahip kuruluslarca biinyelerine

katilmaktadir.

Mesleksel anlamda belirli bir egitiminde gerceklestirildigi KOBI’ler,
onemli potansiyelleri biinyesinde barindirmakta olan c¢alisanlari

egitmekte, ortaya ¢ikarmakta ve iilke ekonomisine kazandirmaktadirlar.

Kimi zaman belirli bolgelerde ticarete doniik hayat cansiz kalmakta ve bu
sebeplerle biiylik Olgege sahip kuruluslar bu bolgelere yatirim
yapmamaktadirlar. KOBI’ler bu noktada bayrag: ellerine almakta ve bu

atil bolgelerde ticari yasama belirli bir dinamizm katmaktadirlar.
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Biiyiik 6lgege sahip kuruluslar kimi zaman belirli inputlarin tiretimini
gerceklestirmek istememektedirler. Bunun sebebi ise ilgili iiretimin
belirli bir kir odaginda gergeklestirilemeyecegi goriisiidiir. KOBI’ler bu
noktada, ilgili inputlarin tiretimini gergeklestirme rolii listlenmekten geri

durmamaktadirlar.

Miisteriler onderliginde pazar kosullarinda vuku bulmakta olan talepsel
anlamdaki farklilagmalara biiyiik 6lcege sahip kuruluslara oranla basit bir

sekilde adaptasyon olusturabilmektedirler.

Kisisel anlamda belirli iiretimlere girisme hususunda KOBI’ler 6n plana
cikmaktadirlar. Bu noktada 6nem tasiyan miisterinin arzusu yoneliminde

belirli bir tretime odaklanmaktir.

Pazar kosullarinda seri anlamda bir tiretimi gerekli kilmayan, kiiciik caplt
tiretimleri hayata gecirebilme hususunda biiyiik 6lgekli kuruluglarin bir
fonksiyonu bulunmamakta, bu noktada ipleri KOBI’ler ellerine

gecirmektedirler.

Pazar sartlarinda daha 6nce sunumu gergeklestirilmemis belirli mamul ve
hizmetlerin sunumu, tanitimi ve pazarlanmasi hususunda 6n plana ¢ikan

kuruluslar ise yine KOBI’ler olarak gze ¢arpmaktadirlar.

Goriildiigii iizere KOBI’ler &nderliginde iilke ekonomilerine ciddi anlamda

onem ihtiva eden katkilarda bulunulmaktadir. Bu katkilar higte azimsanamayacak bir

pozisyonda bulunmakta olup, lilke ekonomilerinde ciddi anlamda bosluk dolduran

katkilar olarak kabul gérmektedirler. KOBI’lerin iilke ekonomilerine kazandirdiklart

arasinda en biiylik Oneme sahip dort maddeye oOnceki bdliimlerde deginilmesinin

ardindan, simdi o katkilarin ayrintilarina girmede ve konuyu biraz daha somut sekle

biirtindiirmede yarar oldugu goriisii tizerinde durulmaktadir.

2.4.1. Yenilik Hareketleri

Bilindigi lizere yenilik hareketlerine belirli bir adaptasyon gelistirilebilmesi

kurumsal anlamda belirli bir esnekligin saglanmasi ve yenilige agik olunmasi ile
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mimkiin olabilmektedir. Bu sebepten &tiirii, KOBI’ler yenilik hareketlerine adaptasyon
saglama ve agik olma hususunda 6nemli bir noktada bulunmaktadirlar yorumunda

bulunmak olanaklidir.

Geriden gelen tecriibelerden yararlanmak, belirli bir fikri aktif hale getirmek,
teknolojik manada birtakim yeniliklere girismek veya orijinal bir mamul ile tasarimi
tiiketici kitleleri ile bulusturmak gayesi ile kurulmakta olan KOBI’ler farkli ve orijinal
fikirlerin aktif hale getirilmesinin basit bir diizlemde gerceklestirilebildigi kuruluslar

olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.%

2.4.2. Esneklik

Gliniimiiziin  yogun rekabet ortaminda kat1 biirokrasinin uygulandigi
kuruluslardan ziyade esnek ve islerin hizli ve kolay bir diizlemde yiiriitildigi
kuruluslar 6n plana ¢ikmaktadir. KOBI’ler sahip olduklar1 esnek yapilari ydneliminde

biiyiik ragbet ve kabul goren kuruluslar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kiiciik ve orta dlcege sahip kuruluslarin
degisiklikler ile yenilik hareketlerine kolaylikla adapte olabildigini belirtmekte yarar
gorilmektedir. Ulagima doniik ve bilisime doniik olarak gergeklesen teknolojik
hamleler baglaminda sergilenen ilerlemelerin biiylik bir ivmeye kavusmasina paralel
olmak suretiyle ulusal bazda karsilagilan ekonomiye doniik sistematiklerin arasindaki
baglarin daha kuvvetli bir muhteviyata biiriindiigii net bir sekilde gorilmektedir. Son
donem de netlik kazanan tabiriyle global anlamda bagimlilik, kuruluslarin yerel
pazarlar1 asmak suretiyle global pazar cevrelerine de girmesini ve bu tarzda pazarlara
donik olarak sireclerini organize etmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu noktada
geemis donemde On plana ¢ikan iiretime doniik siireglerin motora dayandigi, ancak
giintimiizde ilgili siire¢lerin tamamu ile bilgisayarlar tarafindan organize edildigi gercegi
ile yilizlesme yasanmaktadir. Bu noktada iiretime doniik olarak karsilasilan streclerin
esnekligi temeline aldigini belirtmekte yarar goriilmektedir. Ge¢mis donemde yogun

biirokratik faaliyetlere sahne olan biiyiik dl¢cege sahip kuruluslarin yerine bu tarzda

#Ufuk Alpsahin Aksoy ve Adem Cabuk, “KOBi’lerdeki Toplam Kalite Y&énetimi Uygulamalarinin
Kurumsallasma Uzerindeki Etkileri”’, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 9, S. 16
(Arahk 2006), s. 44.
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tiretim siireclerini kaliteli bir baglamda yliriitme imkanini biinyesinde barindiran ve

esneklige sahip kiigiik ve orta biiyiikliikte kuruluslar ge¢mistir.1%°

2.4.3. istihdam

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslarin ekonomik anlamda en biiyiik
katkilarinda bir digeri ise istihdam problemine ¢dziim olmalaridir. KOBI’ler 6zellikle
blyiik 6l¢ekli kuruluslarca itibar gérmeyen ve issizlik derdi ile yilizlesmekte olan
kalifiye olmayan calisanlar1 yapisina katmak suretiyle isttihdam hususunda iilke
ekonomilerine 6nem ihtiva etmekte olan katkilarda bulunmaktadirlar. Daha sonra ¢esitli
egitimler ile siireclere dahil olan bu ¢alisanlar kalifiye bir vaziyete geldiklerinde biiyiik

6lcekli kuruluslarca itibar gérmekte ve sahiplenilmektedirler.

Biiyiik bir pazar diliminde faaliyetlerini idame ettirmeye ¢aligmakta olan biiyiik
Olcege sahip kuruluslarin miisteri kitlelerine doniik olarak gergeklestirmekte olduklari
tiretim siiregleri baglaminda calisan her bir isgiicii adina katma deger hususunda belirli
bir ylikselisin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu durumda, pazar kosullarinda
faaliyetlerin siirdiiriilmesi sirasinda artis gosteren bir kazanima ve tiiketiciler agisindan
arzularin belirli bir farklilasma yasamasina sebep olmaktadir. KOBI olarak
nitelendirilen kuruluglar ise yasanan bu olaylar baglaminda girisim hususunda birgok
olanakla kars1 karsiya kalmaktadirlar. KOBI olarak nitelendirilen kuruluslar baglaminda
belirli bir ¢alisanin ise dahil edilmesi hususunda katlanilan maliyetler, biiyiik Slgcege
sahip kurulusa oranla daha uygun pozisyonda yer almaktadir. Bu durumda KOBI’lerin
ilke ekonomisine istihdam baglaminda saglamakta oldugu katkilar arasinda
gosterilebilmekte olan bir durumdur. Ekonomik siirecler baglaminda yasanmasi
muhtemel buhranlar sirasinda, KOBI’lerin mevcut personelini kurulus biinyesinde

muhafaza edebilmeleri de diger bir katk1 olarak kayitlara diisiilmektedir,101

100Gedik, a.g.e., s. 38.

101Miige Aksu, “Kiiresel Ekonomik Krizin KOBI'ler Uzerindeki Etkileri: Eskoop Sanayi Sitesi’ndeki KOBI'ler
Uzerine Bir Arastirma”, (Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Finans ve Bankacilik Programi
Yayinlanmamis Doktora Tezi), istanbul, 2012, s. 35.
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2.4.4. Biiyiik Kuruluslara Ara Mah Temini

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kiigiik ve orta dlgege sahip kuruluslar, biiyiik
Olcege sahip kuruluglarin iiretimi belirli bir kar yiizdesini karsilamadigindan otiirii
tiretmedikleri ara mallarim1 liretmekte ve bu yolla ekonomiye de dnem ihtiva etmekte

olan katkilarda bulunmaktadirlar.

Ekonomik anlamda globallesmenin etkisi ile birlikte kuruluglar katlanmak
durumunda kaldiklar1 giderlerini minimuma indirebilmek adina belirli bir birlik ve
beraberlik ve dayanigsma davranisi sergilemekte ve birbirlerini bir biitiin haline getirme
ugrasisi icerisine girmektedirler. Global pazar kosullarinda yasanmakta olan amansiz
rekabet kosullar1 baglaminda biiyiikk Olcege sahip olan kuruluslarin gereksinim
duyduklar1 ve iiretimleri i¢cin olmazsa olmaz olarak nitelendirilen hammadde ve ara
mallarina yonelik iiretime doniik siiregleri kendilerinin organize etmeleri kérsiz bir
siirecin yaganmasina sebebiyet vermektedir ve olumlu bir durum olusturmamaktadir.
Tam da bu noktada, KOBI olarak nitelendirilmekte olan kiiciik ve orta dlcege sahip
kurulusglar bayrag ellerine almakta ve biiyiik 6l¢ekli kuruluslarin elde etmek istedikleri
standartlara uygun olarak gerekli hammadde ve ara mallarim iireterek onlarin 6nemli

giderlere katlanmalarini ve zaman kayiplarina ugramalarmi dnlemektedirler.1%2

Kiguk ve orta 6lgege sahip kuruluslar buna ek olarak, gergeklestirilen bir ise
yonelik olusan giderler ile kurulusun giderlerinin tamami konusunda Onem tasiyan
avantajlara sahip olmak suretiyle, biiyiik olarak nitelendirilen kuruluglarin biitiinleyicisi
olma gorevini de Ustlenerek iiretime doniik olarak belirlenmis bir kapasiteyi kesin
olarak ellerinde bulundurmakta ve bu yolla sahip olduklar1 pazarlamaya doniik

sikintilar1 bir nebzede olsa rahatlatabilmektedirler.1%®

Biitiin bu bilgiler 151¢inda, KOBI’lerin ekonomik anlamda iilkelerin can simidi
konumunda bulundugu yorumunda bulunabilmemiz miimkiin olmaktadir. Her yonden
bliylik 6lcege sahip kuruluslarin el atamayacagi noktalara temas edebilen bu yondeki
aciklarin tamamlayicist olarak kabul géren KOBI’ler énemli bir noktada bulunmakta ve
ekonomik anlamda kalkinma ve refah agisindan Onemli bir gorev ve rol

iistlenmektedirler. KOBI’lerin ekonomiyi canlandiran, tasiyan kuruluslar oldugu ve bu

102p.g.e., s. 37.
103p.g.e.
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ozellikleriyle {ilkeler bazinda gelecege umutla bakilmasinin anahtar1 konumunda
bulunduklar1 yorumunda bulunmak hatali bir yaklasim olmayacaktir. KOBI’lerin
ekonomik anlamda katkilar1 ciddi anlamda iyi anlagilmasi ve 6ziimsenmesi gereken bir
konu olarak gdze carpmaktadir ve KOBI kavraminin daha net bir ¢izgiye

oturtulabilmesi adina bu konuya ayrica chemmiyet gosterilmesi gerekmektedir.

2.5. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kiigiik ve orta dlgege sahip kuruluslar iilke
ekonomisi baglaminda ciddi anlamda kritik 6nem tasiyan bir pozisyonda bulunmakta ve
ulke ekonomisine onemli katkilarda bulunmaktadirlar. Ancak, isletme literatiiriinde yer
alan ve ismi isletme olarak anilan her kurulus agisindan belirli sorunlarla karsilasma ve
bu sorunlarla yiiz yiize kalma durumu cereyan edebilmektedir. Bu noktada, KOBI’lerin
karsilastiklar1 sorunlara deginmekte biiyiik 6nem tasimaktadir. KOBI’ler bilindigi iizere
belirli avantaj ve dezavantajlar1 biinyesinde barindirmakta olan kuruluslar olarak kabul
gdérmektedir. Bu sebeple, KOBI’lerin yasadiklar1 dezavantajlarin temelinde de yatan bir
takim problemli durumlarin varlifindan s6z edebilmek miimkiindiir. Bu bdlim
kapsaminda KOBI’ler tarafindan karsilasilan ve yiiz yiize kalinan birtakim problemli
durumlara deginilecek olup, konunun tam anlamiyla Oziimsenebilmesi ve oOnceki

bolumlerin de daha net bir duruma gelebilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

KOBI’ler birtakim sorunlarla yiiz yiize gelmektedirler. Bu sorunlar,
organizasyonun yonetimi ile ilgili sorunlar, ¢alisanlar ile ilgili sorunlar, finansa doniik
karsilagilan sorunlar ve pazarlama-tedarik konusunda karsilasilan sorunlar olmak {izere

siniflandirilabilmektedir.

Bu baglik kapsaminda adi gecen bu problemlere doniik olarak gerceklestirilen

bilgilendirmelere yer verilecek ve konuya netlik kazandirilmaya calisilacaktir.

- Organizasyonun Yonetimi ile Tlgili Sorunlar: Kiiciik ve orta dlcege
sahip kuruluslarda yani KOBI’lerde genis siirece yayilan bir planlama
aktivitesi  gergeklestirilememektedir. Bunun  yaninda, planlar

hazirlayacak ve hayat gecirecek belirli bir uzman kadroda temin
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edilememektedir. Kurulusun kuruculari ile paydaslar1 6nderligince belirli
caplarda planlarin yapilmasina ugrasilmaktadir. Bu baglamda belirli
problemli durumlarin vuku bulmasi olanak dahilinde bulunmaktadir.
Bonus olarak nitelendirilebilecek planlarin iizerine gidilememesi, kurulus
adina belirli bir gayeler biitiinii olusturulamamasi, bonus olarak
nitelendirilen planlarin mukayesesi hususunda gerekli yeterliligin
sergilenememesi, belirlenmis bulunan gayelere erisebilmeyi basit hale
getiren ve kisitlayan etmenlerin gerekli oranda degerlendirmeye tabi
tutulamamasi, kurulus kapsaminda olusturulan planlarin  hayata
gecirilmesi sirasinda calisanlarin bir bdliimiiniin siireclerin digarisinda
birakilmasi (mavi yakali) veya belirli oranlarda siireglere dahil edilseler
bile tam anlamiyla gerekli katilimlarina olanak taninmamasi ve son
olarakta planlarda elverisliligin saptanmasi hususunda temel kabul edilen
bilim prensiplerinin temele oturtulmamasi, aksine kurulusta sézii gecen
bireylerin biinyelerinde barindirdiklar1 kabiliyetleri ile tecriibelerine
odaklanilmas1 KOBI’ler agisindan ydnetimsel anlamda 6n plana ¢ikan ve

ehemmiyet ihtiva eden sorunlar olarak kabul edilmektedir.%*

Biitiin bu sorunlar gbz 6niinde bulunduruldugunda kii¢iik ve orta dlcege
sahip olan kuruluslarin yonetim kadrolar1 tarafindan kurulus adina
belirlenmis olan gayelerin hayata gecirilmesi tamamu ile en etkin liderlik
tarzinin benimsenmesi ve uygulanmasia bagl olmaktadir. KOBI olarak
nitelendirilen kuruluslarin basinda bulunan yonetim kadrolarinin pazarda
hikim suren sartlarin bilgisini net bir sekilde degerlendirememeleri ve
bu degerlendirmeyi gergeklestirebilecek alaninda gerekli uzmanliga sahip
calisanlar1 da kurulusun biinyesine katmamalari, bunun yaninda kendi
yanlarina alaninda belirli bir yetkinlige sahip yonetici vasfini tasiyan
bireyleri katmamalar1 ve sahip olduklar1 yetkileri de kimseyle
paylasmamalar1 vb. gibi nedenlerden &tiirii KOBI olarak nitelendirilen

kuruluglarda dogruluktan uzak bir sekilde alinan kararlar baglaminda

104Berrin Giiralp Sakall, “KOBi’lerin Finansman Sorunlari ve Halka Acilma, Halka Agilan KOBI’lerin
Finansal Gostergelerindeki Gelismeler Uzerine iMKB’de Bir Uygulama”, (istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Para, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar Anabilim Dali Yayinlanmamis Yuksek
Lisans Tezi), istanbul, 2011, s. 22.
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muvaffakiyetten uzak bir ¢izgiye kayilabilmekte ve mevcut esneklik

yetisi de geride birakilabilmektedir.'®

Goriildiigii iizere KOBI’lerde vuku bulmasi olas1 yonetimsel problemler
tamami ile ego’lara bagli olmaktadir. Bu noktada KOBI olarak
nitelendirilen kuruluglarin ego’larindan olabildigince arinmis bireylerce
kurulmasi ve bununla birlikte bu kurucularin da kurulusu yonetecek
kadrolar iyi bir sekilde ve kalite odaginda belirlemesi gerekmektedir. Bu
yonetim sinifinin da kurulus biinyesinde gerceklestirilecek faaliyetler ile
alinacak cesitli kararlarda astlarin gortislerini degerlendirmeye dahil
etmeleri ve katilimlarin1 saglamalart basarili bir gelecek ve minimum

sorun baglaminda biiyiik ehemmiyet teskil etmektedir.

Calisanlar Ile Tlgili Sorunlar: Kiigiik ve orta dlgege sahip kuruluslarda
temel Uretim teknigi emek yogun bir ¢izgiye sahiptir ve bu sebepten otiirii
de calisanlar ve mevcut insan kaynaklart biiyiikk ehemmiyet arz
etmektedir. Kurulusun biinyesine dahil edilen elemanlarin sahip oldugu
ozellik ise egitimli ve nitelikli elemanlardan ziyade belirli bir egitime ve
nitelige sahip olmayan kisacasi kalifiye bir noktadan uzak pozisyonda
bulunan ve bunun yaninda ara eleman vasfin1 biinyesinde idame
ettirmekte olan bir 6zellik ihtiva etmektedir. Mevcut isgiicii ile yonetim
kadrolar1 arasinda vuku bulmakta olan bagmtilar tamamu ile kisisel bir
muhteviyata sahip olmaktadir. Bu tarzda kuruluslarin ¢aligsanlarla alakali
olmak suretiyle karsilasmakta olduklar1 en bariz problemli durum olarak
karsimiza egitimli ve gerekli niteliklere sahip bireyleri biinyesine
katamamak ¢ikmaktadir. Bu noktada gerekli niteliklere ve egitime sahip
olan bireylerin kurulusa getirecegi maliyetlerin olduk¢a yliksek
seviyelerde seyretmesi ve bu kuruluslarin da cok biiyiik bir kiilfeti
karsilayamayacak pozisyonda bulunmalari ilgili ¢alisan profilinin
kurulusa dahil edilmesinin 6niinde varlik bulan en 6nemli engel olarak
kabul gérmektedir. Bunun yaninda ciddi anlamda alaninda gerekli yetileri
blinyesinde barindiran bir ¢alisan profiline gereksinim duyulmasi

durumunda ise tek bir alanda degil de, birden fazla alan ve konuda

105A.g.e.
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kurulusu rahatlatabilecek konumda bulunan calisan profiline ragbet
gosterilmektedir. Buna ek olarak, kurulus kapsaminda faaliyetlerini
siirdiirmekte olan ¢alisanlarin mevcut yetenek ve bilgilerinin artirilmasi
hususunda gerek duyulan egitimleri temin etme konusunda da gerekli
potansiyeli biinyesinde var edemeyen KOBI’ler calisanlarin mevcut
yetileri ve bilgileri ile idare etmek durumunda kalma problemi ile yiz

yiize gelmektedirler.%

Biitiin bu bilgiler, KOBI olarak nitelendirilen kuruluslarm gerekli kalifiye
niteliklere sahip ¢aligsanlar1 bilinyesinde barindiramamasinin sebebinin
tamami ile gerekli sartlar1 tagryamamasindan kaynaklandigi ¢ikarimina
varabilmemize olanak tanimaktadir. Bu durumunda kurulusun kendini
gelistirmesi ve gerceklestirmesinin 6niinde dnem tasiyan bir engel olarak
varlik buldugu yorumunda bulunabilmemizi saglamaktadir. KOBI’lerin
ciddi anlamda kaliteli yonetim kadrolar1 araciligiyla yonetilmesi ve
egitime onem verilmesi durumunda ilgili problemli durumdan kendilerini
uzaklastirabilmeleri ve kendilerini gelistirme ve gergeklestirme

hususunda ilk dnemli adimi atabilmeleri mimkiindir.

- Finansa Déniik Karsilasilan Sorunlar: KOBI’lerin karsilastiklari
sorunlara odaklanildiginda bu problemli durumlar arasinda finansa doniik
olarak karsilagilan problemlerin ¢ogunlukla birinci sirayr aldigi goze
carpmaktadir. Bu tarzda olusan problemli durumlarin gézden gegirilmesi
KOBI’ler yoneliminde oldukga faydali bir durum olarak kabul
gormektedir. Finansa doniik olarak karsilasilan sorunlar KOBI’ler
onciiliigiinde belirli bir yatirimda bulunulmas: sirasinda vuku bulmakta
ve akabinde siirmektedir. KOBI olarak nitelendirilmekte olan
kuruluglarin  belirli bir yatinm gerceklestirebilmek adina birtakim
kaynaklara gereksinimleri bulunmaktadir ve bu kaynaklari temin
edebilecekleri yegane yerde ¢’sermaye piyasalarr’’’dir. Ancak sermaye

piyasalar1 bu kaynak teminine yonelik olarak dncelikle belirli bir teminat

196Giilsen Cura, “KOBI’lerin Finansal Kaynaklara Ulasim Olanaklari ve Finansal Yapilari: Caycuma’daki
KOBi’ler Uzerine Alan Calismasi”’, (Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Zonguldak, 2006, s. 23.
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yani odeme garantisi talep etmektedirler. Fakat bu noktada KOBI’lerin
sahip olduklar1 kaynaklar agisindan gerekli kosullar1 saglayamamalar1 ve
teminat acisindan tatmin edici bir noktada bulunmamalar1 kaynak temini
hususunda ciddi problemlerin vuku bulmasina sebebiyet verebilmektedir.
Ihtiya¢ oraninda bir kaynagin teminat verilememesinden otiirii sermaye
piyasalarindan saglanamamasi 6nemli bir problem iken, bu probleme ek
olarak birde banka kredisi imkanindan da mahrum kalma durumu s6z
konusu olmakta ve kurucularin baslangigta ortaya koyduklar1 degerler
disinda bir degere sahip olamama durumumu ve kendi yagiyla kavrulma
geregi ortaya cikmaktadir. KOBI’lere kredi temin etmekte olan
kuruluslarda kendi Ozlerini belirli bir giivence altina alma arzusu
icerisinde bulunmaktadirlar. Bu sebeple, KOBI’lerin kurulus asamasinda
sahip olduklar1 sermaye payinin yarisint sahip olduklart 6z kaynaklar
vasitasi ile saglamalar1 sarti bulunmaktadir. KOBI olarak nitelendirilen
kuruluglar g6z onilinde bulundurulduklarinda sermaye hususunda sahip
olduklar1 gereksinimlerini ¢ogunlukla 6z kaynaklar1 araciligr ile
giderdikleri gortulmektedir. Bahsedilen bu durumun temel sebebi
paydaslarin yonetim kadrosunda sahip olduklari yerlerini saglama alma
arzularidir. KOBI’ler finansa doéniik olmak kaydiyla su problemli
vaziyetlerle yliz yiize kalmaktadirlar. Bunlar, sermaye konusunda yeterli
seviyede bulunamama durumu, hammadde saglama hususunda yaganan
giicliikler, belirli kaynaklarin saglanmasi konusunda yasanan gii¢liikler,
kurulusun sahip oldugu sermayenin yeterli seviyede bulunmayisi ve son
olarakta finansa doniik olarak gergeklestirilmekte olan yo6netim

hususunda karsilasiimakta olan giigliiklerdir.%’

KOBI’lerin finansa doniik olarak karsilastiklar1 problemli durumlar
gozden gecirildiginde, bu problemlerin ciddi anlamda duraklatic1 ve
sekteye ugratict nitelik tasidiklar1 saptanabilmektedir. Bu tarzda
problemlerin 6niine gegmek bu tarzda kuruluslar acisindan oldukga giic

bir durum olarak kabul edilmektedir. Bu kuruluslarin bu tarzda

197Mehmet Mutlu, “Basel 2’nin KOBi’ler Uzerine Etkisi ve KOBI’lerin Farkindaliklari: Malatya ilinde Bir
Arastirma”’, (indni Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Malatya, 2013, s. 13.
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sorunlardan bir nebze olsun kurtulabilmeleri adina devlet gerekli
tesviklerde bulunmali ve bunun yaninda bankalar bu kuruluslara kredi
verirken uygun kosullar1 temin etmelidir. Bu tarzda kolayliklarin
saglanmas1 KOBI’ler agisindan olumlu bir siirecin yasanmasina imkéan

taniyabilecektir yorumunda bulunmak miimkiindiir.

Pazarlama-Tedarik Konusunda Karsilasilan Sorunlar: Kigcik ve orta
Ol¢ege sahip kuruluslar tarafindan pazarin belirli bir bolimiiniin hedef
olarak tespit edilmesi ve bu pazar bélimine yonelik sunumda bulunma
hususunda ihtiyag duyulan pazarlamaya donuk stratejik hamlelerin
saptanmasi ciddi anlamda zorlu bir siireci beraberinde getirmektedir.
Bunun temel sebebi ise pazar hususunda herhangi bir arastirma siirecinin
devreye sokulmamasi tamami ile tahmin ve gozlem baglaminda bir
siirecin devreye sokulmasidir. KOBI olarak nitelendirilmekte olan
kuruluslarin pazarlama hususunda karsilastiklar1 ana sorunlar; faaliyet
gosterilecek pazar konusunda yeterli bir arastirma gergeklestirilmemesi,
kisitlt Olgiilere sahip pazarlar da etkinlie yonelme ve bunun yaninda
segenegin bulunmayisi, pazarlama hususunda kéafi olmayan bir bakis
acisinin benimsenmesi, pazarlamaya donik olmak suretiyle gereksinim
duyulan  birtakim  vasitalardan  gereksinim  duyulan Olciilerde
faydalanamama ve KOBI’lerin biiyiik 6lgekli kuruluslara yénelik bir yan
sanayl mercii olarak goriilmesi ve bu sebeple bu kurulusa bagimli bir
yonelimde hareket etmek durumunda bulunmasi olarak kabul
edilmektedir. Genel olarak bir yaklasim gelistirildiginde, ihracata yonelik
aktivitelerin miisebbibinin KOBI olarak nitelendirilen kuruluslar oldugu
gortsii ileri siiriilmektedir. Bahsedilen ilgili vaziyetin ana sebebi ise bu
tarzda kuruluslarin is yapma konusunda benimsedikleri siireglerin basit
bir dogrultuda olusturulmasidir. Dis satim hususunda ciddi anlamda kritik
ehemmiyet ihtiva etmekte olan problem, {retimi gergeklestirilen
mamullerde kalite hususunda belirli bir denetimin ve standardin
Olusturulmasi ve siirdiiriilmesidir. Dis satima yonelik bir yonetim
stirecinin hayata gecirilmesi, bu konuda benimsenen fikirlerin hayata

gecirilememesinden ileri  gelmektedir. KOBI’lerin faaliyetlerini
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sirdiirmekte olduklar: iilkelerde vuku bulmakta olan, Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri (KIT), ekonomik gostergeler, vergi hususunda belirlenmis
politik unsurlar, mevcut pazar sartlar1 ve daha bir¢ok etkende KOBI
olarak nitelendirilmekte olan kiigiik ve orta biiyiikliikteki kuruluslarin dis
sattim aktiviteleri iizerinde etkide bulunabilmektedir. Politik ortamda
belirli bir diizenin tesis edilememesi devletlerarasi pazarlarda faaliyette
bulunma hususunda ciddi anlamda biiylik ehemmiyet tasiyan bir engel
teskil etmektedir. Devletler oOnciiligiinde yapilan dizenlemeler ve
kisitlamalar ile koyulan c¢esitli sartlarda dis alim hususunda yasanmasi
muhtemel streclerin 6niline set gekmekte ve bu strecleri oldukga gug bir

vaziyete sokmaktadir,1%®

KOBI olarak nitelendirilmekte olan kiiciik ve orta olcege sahip
kuruluglarin gergeklestirmekte olduklari tiretimler tiliketiciler yoniinden
verilen sipariglere donlik olarak sekillendirilmekte ve devreye
sokulmaktadir. Bu durumda ilgili iiretime doniik olarak gereksinim
duyulan maddeler ile alinacak gesitli seylerin kendilerine verilen
siparigsler odaginda farklilik yasadigi cikarimina ulagabilmeye olanak
tanimaktadir. KOBI’ler tarafindan belirli bir madde den yalnizca bir
iretim kapsaminda faydalanilabilmekte bu durumda genis bir siireg
dahilinde kullanilmasi adina madde tedarikine yonelmenin 6nine 6nemli
bir engel koymaktadir. KOBI’lerin sahip olduklari iktisadi durumlar1 da
genellikle  biyltk o6lgekli mamul tedarikine girmeye olanak
tanimamaktadir. Ilgili sebepten 6tiirii, arzu edilmekte olan maddenin,
arzu edilen vakitte ve coklukta tedarik edilebilmesi hususunda ciddi
anlamda giicliikler zuhur etmektedir. Ilgili giicliiklerin asilabilmesinin
yolu ise, gereksinim duyulan madde hususunda belirlenen toleransin
bliyiik 6lgekli tutulmasi ve ilgili maddeye ederinden daha biiyiik oranda
bir ddeme yapilmasindan ge¢mektedir. Boyle bir vaziyet halinde ise,
kiigiik ve orta dlgege sahip kuruluslarca hem istenilen kalite hususunda
hem de yiklenilen giderler hususunda ehemmiyet arz etmekte olan

kardan uzak durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

1085akalli, a.g.e., s. 21.
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Goriildiigii iizere, KOBI’ler tarafindan pazarlama ve tedarik hususunda
da 6nemli giigliiklerle ve olumsuzluklarla karsilasilmaktadir. KOBI’lerin
bu giicliikleri asabilmesi adina belirli diizenlemelerde ve basitlestirici
uygulamalarda bulunmak ve bu durumlart saglamak biiyiikk Onem
tasimaktadir. KOBI’lerin 6zellikle ithalat ve ihracat hususunda &nemli
sikintilarla yiizlestigi bilinen bir gergektir. Bunun yaninda, KOBI’ler
belirli bir talep anlaminda iiretime giristiklerinden tedarik hususunda da
simirli imkéanlar1 bulunmaktadir. Bu konularda topun devletin elinde
oldugunu unutmamak gerekmektedir. Devlet tarafindan saglanacak
birtakim kolaylik ve tesvikler hem KOBI’lerin islerini kolaylastiracak
hem de yeni KOBI’lerin gelisimine imkan taniyacaktir. ithalat hususunda
kotalarin minimuma indirilmesi, ihracat hususunda cesitli vergilerden
muafiyet vs. KOBI’ler agisindan 6nemli noktada bulunmasi muhtemel

hamleler olarak kabul edilebilir.

Biitiin bu bilgilerin paylasilmasinin ardindan, iilke ekonomilerinin itici giicii
olarak kabul edilmekte olan KOBI’lerin ciddi anlamda problemlerle yiizlestikleri
gercedi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu problemler KOBI’lerin gelisimi ve tesviki agisindan
onemli sorunlar olarak kabul gérmekte ve KOBI’leri oldukc¢a sinirlamaktadir. Bu
problemlerin smirlandirilmas1 ve ortadan kaldirilmast hususunda temel gorev ise
devletlere diismektedir. KOBI’ler hususunda o6zendirici ¢aligmalarin yapilmast,
desteklerin verilmesi, gerekli tesviklerin saglanmasi gerekmektedir. Bu sekilde
diizenlemelerin gerceklestirilmesi KOBI’lerin gelisimi ve ilerlemesini temin edebilecek
ve bu durum da iilke ekonomilerinin de daha biiylik bir gelisim siirecine yelken
acabilmesine imkan taniyacaktir. Devletler onderliginde iilke ekonomisinin parlamasi
ve gelismesi adina KOBI’ler hususunda énemle durulmali, mevcut problemlerin iizerine
gidilmeli ve bu sorunlu durumlarm iistesinden gelinerek KOBI’lerin varligi giivence

altina alinmali, bu yolla iilke ekonomisi, refah1 ve kalkinmasi da temin edilmelidir.

2.6. KOSGEB Kredileri

Turkiye dizleminde ekonomik anlamda refah dlzeyinin istenen seviyelere

ulasmas1 ve sosyal anlamda birtakim gereksinimlerin giderilmesi adia KOBI olarak
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nitelendirilmekte olan kiiciik ve orta dlgege sahip kuruluslarin aktif hale getirilmesi ve
ilgili gereksinimlerin giderilmesi konusunda bu kuruluslarin etkin olma durumlar ile
ekonomik ve sosyal alanda sahip olduklar1 paylarinin yiikseltilmesi, pazar kosullarinda
vuku bulan rekabete yonelik seviyenin ve kuvvetin artirilmasinin temin edilmesi,
endistri alaninda biitiinlesmenin ekonomik ilerlemelere elverisli diizlemde hayata
gecirmek maksadiyla “KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhgi)” isimli kurulusun kurulmasi saglanmis ve bu

gereksinimler ilgili kurulus 6nderliginde giderilmeye ¢alisiimugtir.2%°

Ulkemiz kapsaminda kiiciik ve orta dlgege sahip kuruluslarin arkasinda duran ve
bu kuruluslara ¢esitli yardimlarda bulunan devlet kurumu olarak karsimiza KOSGEB
cikmaktadir. Ulke ¢apinda yaklasim gelistirildiginde, 55 adet merkezde aktif olarak

calisma yiiriitiildiigii tespit edilmistir.!1°

Bu baslik kapsammda KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslarin
arkasinda bir gili¢ olarak duran ve bu kuruluslar1 desteklemekte olan KOSGEB
onciiliigiinde KOBI’lere saglanan kredilere ve desteklere deginilmesi hedeflenmektedir.
Bu kredi ve destekler arasinda ehemmiyet arz edenlere deginilecek olup, pek ¢ok kredi
ve destek uygulamasimin varligindan s6z edebilmenin olanak dahilinde oldugunu da

belirtmek yerinde bir yaklasim olacaktir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda;
- Yeni girisimci destegi,
- KOSGEB danismanlik destegi,
- Yerel ekonomik arastirma destegi,
- KOSGEB 6zel egitim destegi,

- Teknoloji arastirma ve gelistirme ile yenilik destegi ve endiistriyel destek

gibi destekler konusunda bilgilendirmelerde bulunulacaktir.

19Bayburtluogly, a.g.e., s. 33.
11078 €.
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2.6.1. Yeni Girisimci Destegi

KOSGEB énciiliigiinde KOBI olarak nitelendirilmekte olan kuruluslara yonelik
olarak saglanan desteklerden ilki olarak karsimiza “yeni girisimci destegi’’
cikmaktadir. Yeni bir girisim ile birlikte pazara girmek isteyen bireylerin iilke
ekonomisine ve kalkinmasina katkida bulunabilmeleri ve zorlu siireci basit bir sekilde

gecebilmeleri adina yeni girisimcilerin belirli desteklere gereksinimleri bulunmaktadir.

KOSGEB tarafindan saglanan bu destegin temel gayesi; girisim konusunda
gerekli destegin saglanmasi, bu Dbaglamda girisimcilik konusunda istenen
yayginlagmanin temin edilmesi ve muvaffakiyet ekseninde kuruluslarin kurulumunun

saglanmasidir.1t

KOSGEB o6nderliginde bu konuda saglanan destek belirli bir siireci beraberinde

getirmektedir. Bu baglamda on asamali bir siiregten s6z etmek miimkiindiir.

- Girisimcilik hususunda aday olarak karsilasilan bireyin gerek duyulan
egitimleri edinmesi ve bu egitimlerin akabinde verilen sertifikanin sahibi

olmas1 gerekmektedir.

- Daha sonra girisimci vasfina sahip bu birey onderliginde kurulusun

kurulumunun temin edilmesi gerekmektedir.

- Kurulugun  kurulumunun akabinde girisimci vasfim1  biinyesinde
barindirmakta olan birey onciiliigiinde KOSGEB tarafindan olusturulan
veri tabanina belirli bir kayit islemi gergeklestirilmesi zorunlulugu

bulunmaktadir.

- Girisimci vasfina sahip olan birey dnderliginde kurulumu gerceklestirilen
kurulusa dair olmak iizere kiiciik ve orta Olcege sahip olan kurulus
beyannamesinin, bu kurulusa ait bilgileri igeren belgenin ve gerek

duyulan eklerinin KOSGEB’e ulastirilmasi gerekmektedir.

H11KOSGEB, “Yeni Girisimci Destegi”, (Cevrimici)
http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B22DA0F37-207E-4CCB-A5E5-
6334628547B9%7D, (Erisim Tarihi: 14.03.2016).
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Kiiciik ve orta 6lgege sahip kurulusa yonelik hazirlanmis beyannamenin
onaylanmasmin hemen ardi sira c¢evrimi¢i ortamda kurulusun
gerceklestirecegi ise yoOnelik olarak belirli bir planlamanin ve yeni
girisim destegi hususunda gerceklestirilecek bagvurunun hazirlanmasi

gerekmektedir.

Yeni girisimci destegi hususunda gerceklestirilecek bagvurunun belirli bir
heyet onderliginde 6n degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmekte olup,
sartlar1 yerine getirdigi kanaatine varilan bagvurularin bu destekle gorevli

kurula ulastirilmasi gerekmektedir.

Yeni girisimci destegi hususunda basvuruyu esas olarak degerlendirme
sorumlulugunu biinyesinde tasimakta olan bu kurulun belirli bir oturum

gerceklestirmesi daha sonraki asamayi teskil etmektedir.

Bu oturumun sonucunda girisimci vasfina sahip birey Onderliginde
gergeklestirilen bagvurunun onaylanmasi durumunda kurulusun bu
destege yonelik olarak temin edilmekte olan taahhiitnameyi edinmesi

esliginde yeni girisimci desteginin baslatilmasi asamasina gelinmektedir.

Daha sonraki asamada KOSGEB’e teslim edilmek suretiyle, mevcut
ekleri ile bir biitlin olarak 6deme istek formunun olusturulmasi

gerekmektedir.

Son asamada ise, mamullerin gozden geg¢irilmesi ve saptanmasinin
akabinde, var olan biit¢eler gozden gecirildikten sonra yeni girigimci
destegi hususunda gerekli o6demelerin gergeklestirilmesi ile slireg

sonuc¢landirilmaktadir.

KOSGEB tarafindan saglanan yeni girisimci desteginin miktarimin tepe kisitt

olarak karsimiza 100.000 TL gibi bir rakam ¢ikmaktadir. Bu rakamla ilgili ayritilara

asagidaki tablodan ulagsmak olanak dahilinde bulunmaktadir.*?

127 g k.

82



Tablo 6. Yeni Girisimci Destegi Hususunda Birtakim Rakamsal Degerler

DESTEGIN ADI MAKSIMUM DESTEGIN ORANSAL
DESTEK MIiKTARI DURUMU
(TL)
Kurulusun a¢ilis asamasinda 15.000 TL ISTANBUL (1. KISIM)
makine, donanim vs. destegi
%60
Kurulusun kurulmasi 3.000 TL GIRISIMCI MAHIYETINE
hususunda saglanan destek SAHIP KIMSENIN OZURE
SAHIP OLMASI YA DA
KADIN OLMASI
DURUMUNDA
%70

Sabit Yatirnrm Hususunda 70.000 TL
Saglanan Destek
Kurulusun Var Olan 12.000 TL

Giderlerine Donuk Destek

Kaynak: KOSGEB, a.g.k.

Gortldiigii tizere yeni girisimcileri desteklemek adina KOSGEB 6nciiliiglinde
ciddi desteklerde bulunulmaktadir ve bu desteklerde KOBI kuruluslarini &zendirme
mahiyetini tasimaktadir. KOSGEB onciiliigiinde saglanan bu desteklerin duyurulmasi
ve KOBI adaylarma ulastirilmas: gerekmektedir. Bu sayede iilkemiz kapsaminda
varligint idame ettirmekte olan girisimci vasfina sahip bireylerin bu kuruluslar

olusturmasinin ve ekonomiye katmasinin 6nii agilmig olacaktir.
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2.6.2. KOSGEB Danismanlik Destegi

KOSGEB énciiliigiinde KOBI’lere déniik olarak sunulan desteklerden bir digeri
olarak karsimiza “KOSGEB Damsmanhk Destegi’® cikmaktadir. Bu destek
hususunda gerekli bilgilendirmelere bu alt bashk kapsaminda yer verilmesi

tasarlanmaktadir.

Bu destek baglaminda KOSGEB onciiliigiinde kuruluslara belirli konularda
danmismanlik yoneliminde destek hizmeti sunulmaktadir. Bu konulardan bazilarini

kapsamlari ile birlikte asagidaki tablodan incelemek miimkiindiir.**®

Tablo 7. KOSGEB Tarafindan Saglanan Danismanhk Hizmetleri

DANISMANLIK DANISMANLIK HiZMETININ KAPSAMI
HIZMETI
Ise Yonelik Planlarin Belirli bir isin kurulumunun gerceklestirilmesi ve ilgili igin
Olusturulmasi ilerlemesinin temin edilmesi

Genel Anlamda Y6netim Yonetim Hususunda Benimsenen Modeller, Vakit ve Degisim

Danismanligi Hususunda Y&netim, Stratejik Anlamda Planlar
Pazarlamaya Doniik Miisteri Iliskileri, Pazarlama Konusunda Yonetim, Pazarlama
Danismanlik Stratejisi vs.
CE’ye Uygun Uretim Belirli standartlar dahilinde iiretimin gergeklestirilmesi ve tirlin
Danigmanligi tasarlanmasi
Kaynak: KOSGEB, “’Danigmanlik Destegi’’, (Cevrimigi)

http://www.kosgeb.qgov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?P1D=%7B5779D0EA-49AB-
42D0-AACB-D39413A7AA9D%7D, (Erisim Tarihi: 14.03.2016).

13KOSGEB, “Danismanlik Destegi”, (Cevrimicgi)
http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B5779D0EA-49AB-42D0-AACB-
D39413A7AA9D%7D, (Erisim Tarihi: 14.03.2016).
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Bu alanlarin yaninda, ¢alisanlar hususunda, bilgisayar teknolojileri hususunda,
dis ticaret, finansman ve daha bir¢ok alana yonelik olmak iizere KOSGEB onciiliigiinde

danmismanlik destegi saglanmaktadir.!'*

KOSGEB onciiliigiinde saglanmakta olan danigmanlik hizmeti muhteviyatinda,
yiiksek 6grenim kurumlar ile bu kurumlarin belirli kuruluglara danismanlik yapmak
maksadiyla dizayn edilmis boliimleri, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan
saglanan danismanliga doniik hizmet verebilme konusunda yeterlilik dokiimanina sahip
kuruluslar, kurulum siirecinde olusturulan yasalar1 dahilinde danismanlik hizmetini de
iceriginde barindirmakta olan kamuya yonelik ¢esitli kuruluslar ve kurumlar, ¢esitli 6zel
kuruluglar olan vakiflardan ve kendi yagiyla kavrulan derneklerden danismanlik

hususunda destek alinabilmektedir.*t®

KOSGEB tarafindan danigmanlik hususunda saglanmakta olan hizmetlerin bir
tanesi i¢in maksimum 4.000 TL ve 20 giinliik destek saglanmaktadir, bu degerlerin
lizerine ¢ikma gibi bir durum séz konusu olmamaktadir. Bu danigsmanlik hizmeti
stirecinde alinabilecek en biiyiik destek meblag: olarak ise karsimiza 15.000 TL gibi bir
tutar ¢ikmaktadir.®

Biitiin bu bilgiler 1518inda KOSGEB tarafindan KOBI’lerin belirli konularda
yardim alabilmeleri adina gerekli desteklerin saglandigi ve kaderlerine terk
edilmedikleri ¢ikariminda bulunmak miimkiindiir. Yeni kurulmus bir KOBI
kurulusunun sudan ¢ikmis baliga donmemesi adina saglanan bu destekler, ilk heyecanin
atlatilmas1 ve gerekli konularda ihtiya¢ duyulan bilgilerin ve edinimlerin saglanabilmesi
agisindan biiyiik dnem ihtiva etmektedir. KOBI’lerin ilgili danismanlik hizmetinden
yararlanabilmeleri onlarin gelece§e giivenle bakabilmelerine ve gerceklestirecekleri
islerinde ayaklarini yere daha saglam basabilmelerine olanak tantyacaktir. Bu noktada
damigmanlik hizmetinin KOBI’ler acisindan olmazsa olmaz bir konumda bulundugu

bilgisini de paylasmak gerekmektedir.

14A g k.
15A.g k.
116A g k.
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2.6.3. Yerel Ekonomik Arastirma Destegi

KOSGEB énderliginde KOBI’lere déniik olarak saglanan desteklerden bir digeri
olarak ise karsimiza “’yerel ekonomik arastirma destegi’’ cikmaktadir. Bu bashk

kapsaminda ilgili destek hususunda gerek duyulan bilgilere yer verilmektedir.

KOBI olarak nitelendirilen kuruluslara yénelik olarak saglanan bu destek
tamami ile geriye ddeme gercgeklestirilmeyen bir destek hizmetidir ve tepe noktasi
15.000 TL olarak belirlenmistir. Ayrica, KOSGEB o6nciiliigiinde bu konuda
saglanmakta olan destek %80 gibi bir orana ulagsmaktadir. Mevcut anlamda iktisada
doniik vaziyet, dogal olarak nitelendirilen kaynaklar, hali hazirda var olan alt ve iist
yapilar, endiistri konusunda ¢ikarilan cesitli envanterler ve bu yonelimde hazirlanan
raporlar ile gerekli degerlendirmelerin gergeklestirilmesi ve buradan yola ¢ikilmasi
suretiyle yatirima en elverigli bolgelerin saptanmasi, sosyal anlamda, iktisadi anlamda
ve belirli bir kesimde var olan refahin istenilen diizeye ulastirilmasi hususunda temeli
olusturacak gelecege doniik planlamalarin olusturulmas: adma yerel anlamda belirli
bolgelerde  gergeklestirilmek istenen incelemelere yonelik olarak KOSGEB
onciiliiglinde saglanan destege ¢’yerel ekonomik arastirma destegi’’ ad1 verilmektedir.
Buylk muhteviyata sahip olmayan organize sanayi bolgeleri ile sanayi sitelerinde
yonetim gorevini stlenenler, TESK ve TOBB ile bu kuruluslar biinyesinde
faaliyetlerini idame ettirmekte olan ¢esitli tesekkiiller ve son olarakta belirli bir bolgede
faaliyetlerini idame ettirme gayretinde bulunmakta olan kooperatifler, dernekler, 6zel

tesebbiisler, birlikler vs. bu destekten etkin olarak faydalanabilmektedirler.!!’

Bu bilgilerden yola cikildiginda, belirli bir bolge kapsaminda arastirma ve
incelemeler yiiriitmek isteyen ve KOBI mahiyetine sahip olmak suretiyle faaliyetlerini
idame ettirmekte olan kuruluslarin bu destekten etkin olarak faydalanabilecekleri
cikariminda bulunabilmek miimkiindlir. Bu tarzda bir arastirma yeni girisim
olanaklarmin vuku bulmasini saglayabilecek olup, bu durumda iilke ve bdlge

ekonomilerinin kalkinmasina olanak taniyabilecektir.

WAnkara Ticaret Odasi, “KOSGEB  Yerel Ekonomik Arastirma  Destegi”’, (Cevrimici)
http://www.atonet.org.tr/yeni/index.php?p=677&I=1, (Erisim Tarihi: 14.03.2016).
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2.6.4. KOSGEB Ozel Egitim Destegi

KOSGEB onciiliigiinde KOBI’lere yonelik olarak saglanan desteklerden bir
digeri ise *KOSGEB Ozel Egitim Destegi’’dir. Bu destek ile alakal1 bilgilendirmelere
bu alt baglik kapsaminda deginilmektedir.

Kamunun katilabilecegi ve 6zel anlamda kurumsal kuruluslarin kendi igerisinde
gerceklestirilecek olan egitimlere istirak edebilme hususunda destek temin edilmektedir.
Bu destek belirli konulara yonelik olarak saglanabilmektedir. Bu konulardan bazilari;
insan kaynaklarina doniik yonetim, iiretime doniik yonetim, pazarlamaya doniik
yonetim, finansa doniik yonetim, teknik ve meslege doniik anlamda gergeklestirilmekte
olan egitim olarak kabul goérmektedir. KOSGEB 06zel egitim destegini saglayabilme
potansiyeline sahip kuruluslardan bir boliimii ise sunlardir; yiiksek 6grenim kurumlar
ve bu kurumlarin kuruluslara belirli egitimler verebilmesi maksadiyla olusturulmus
boliimleri, yasalar ¢ercevesinde birtakim kamu kuruluslart ve kurumlari, ayrica bu
kuruluslarin ¢esitli egitimler saglamak maksadiyla olusturulmus bdoliimleri ile birtakim
meslege doniik varligin1 idame ettirmekte olan kuruluslar, Tiirk Akreditasyon Kurumu
ve Ozel tesebbiisler onderliginde kurulmus ve faaliyetlerini siirdiirdiigli alanda gerekli

onaylar1 bulunan birtakim kuruluslar ile kurumlardir.!8

Kurulus adma egitim desteginden faydalanabilen ve KOBI olarak
nitelendirilmekte olan kurulusta faaliyetlerini silirdiiren kurucu, paydas ve calisanlar
ilgili egitimlere katilabilmektedirler. Bu noktada mevcut konular hususunda 1000 TL
gibi meblagi asmayacak oranda destekler saglanmasi iizerinde mutabakata
varilmaktadir. Ilgili destek kapsaminda belirli bir konu iizerinde verilmesi planlanan
desteklerin en tepe noktas1 4000 TL olarak kabul gérmektedir. Bu destek programinin
devamliliginin saglanmasi ¢ergevesinde muhtemel destegin tepe sinir1 olarak kargimiza

10.000 TL’lik bir meblag ¢cikmaktadir.*®

Goriildugi tizere, KOSGEB onderliginde kuruluslar adina gerekli egitimlerin
alinabilmesi adina belirli oranlarda egitim destegi saglanmakta ve bu sayede kurulusun

calisanlarinin bilgilenmesi, islerinin ehli olmalar1 ve kalifiye ozellikler kazanmaya

118KOSGEB, “Egitim Destegi’”’, (Cevrimigi)
http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B886EDE46-2AB6-46E1-BF68-
F7COF77CE878%7D, (Erisim Tarihi: 14.03.2016).

119A.g.k.

87


http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B886EDE46-2AB6-46E1-BF68-F7C0F77CE878%7D
http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B886EDE46-2AB6-46E1-BF68-F7C0F77CE878%7D

baslamalar1 hedeflenmektedir ¢ikariminda bulunulabilir. Bu egitimlerin birer gelecek
giivencesi ve yatirim oldugu ve kesinlikle bu destekten faydalanilmasi gerektigi gercegi

de g6z ard1 edilmemelidir.

2.6.5. Teknoloji Arastirma ve Gelistirme, Yenilik ve Endiistriyel Destek

KOBI’lerde oldugu kadar biiyiik 6lcege sahip kuruluslarda da teknoloji arastirma
ve gelistirme, yenilik ve endiistriyel faaliyetler biiyilk ehemmiyet arz etmekte olan
faaliyetler olarak kabul gdrmektedir. KOSGEB, KOBI olarak nitelendirilmekte olan
kuruluglara yonelik olmak tlizere teknoloji arastirma ve gelistirme, yenilik ve endiistriyel
destek sunmaktadir. Bu destekler ile alakali bilgilendirmelere literatiir boliimiiniin son

ayaginda deginilmekte ve konu bu sekilde noktalandirilmaktadir.

Bu baglamda KOSGEB onciiliigiinde saglanmakta olan teknoloji arastirma ve
gelistirme ile yenilik faaliyetlerine yonelik destekleri icermekte olan programin siiresi
iki yillik yani 24 aylik bir siireci kapsamaktadir. Bunun yaninda endiistriyel anlamda
saglanan desteklere deginmek gerekirse, bu noktada da 1,5 yil yani 18 aylik bir siireg ile
karsilagsmak miimkiindiir. KOSGEB kapsaminda var olan kurullarda gerceklestirilmekte
olan goriismeler baglaminda bu destek programlari adina ek bir yil yani 12 aylik bir

siire¢ baglaminda art1 zaman temin edilebilmektedir.!?°
KOSGEB énciiliigiinde verilmekte olan bu desteklerin temel gayeleri;'?!

- Teknolojik anlamda gelismeleri takip etmekte olan ve bilimi temeline
oturtan alisilmig diisiinceleri asan ve bu baglamda icatlara sahip olan
girisimei niteligine sahip bireyler ile KOBI olarak nitelendirilmekte olan

kurulusglarin gelistirilmesi,
- Yenilikgi olarak kabul edilmekte olan aktivitelere arka ¢ikilmasi,

- Aragtirma ve gelistirme hususunda var olan ve saglanan desteklerin daha

genis bir diizleme yayillmasinin saglanmasi,

120OSGEB, “AR-GE, inovasyon ve Endistriyel Uygulama Destek Programi”’, (Cevrimici)
http://kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=6&refContent=68, (Erisim Tarihi: 14.03.2016).
L21p g k.
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- Adma tekno girisimci denen diislinceleri teknolojik anlamda ileri

seviyelere kavugsmakta olan girisimcilerin desteklenmesi,

- Kiiciik ve orta 6lcege sahip kuruluslar baglaminda arastirma ve gelistirme
hususunda belirli bir bilincin olusumunun ve yaygin hale getirilmesinin
temin edilmesi ve bununla birlikte bu alanda mevcut potansiyelin

yiikselen bir grafige kavusmasinin saglanmasi,

- Yenilesme hareketleri ile arastirma ve gelistirme hamlelerinin ortaya
¢ikarilmasinin akabinde elde edilen neticelerin ticari bir boyuta taginmasi
ve sanayilesme faaliyetlerine doniik olmak kaydiyla ¢esitli destek

stireclerine gereksinim hissiyati gelistirilmesidir.

Goriildugii tizere bu alanda KOSGEB tarafindan saglanan destekler biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bunun esas sebebi ise giiniimiiz kosullarinin bilgi ve bilgisayar cagi
olarak lanse ediliyor olmasidir. Arastirma ve gelistirme, bilgiye ulasma, onu isleme ve
en nihayetinde belirli bir yenilik gergeklestirip o yeniligi insanligin hizmetine sunma
anlamlarim1 da biinyesinde barindirmaktadir. Bu sebeple KOSGEB onciiliiglinde
saglanmakta olan destekler arasinda en biiylik 6neme sahip olanlardan bir tanesi olarak
karsimiza bu destekler ¢cikmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda gelismenin ve ilerlemenin
en Onemli yapitasi olarak karsimiza arastirma-gelistirme faaliyetleri ile bu faaliyetler ile
yakindan alakas1 bulunan yenilik faaliyetleri cikmaktadir. Bunlara ek olarak, endiistriyel
sahada gerceklestirilmekte olan cesitli uygulamalarin da ciddi derecede biiylik
ehemmiyet ihtiva etmekte oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. KOBI’lerin gelisimi ve
ilerlemesi tamamu ile diizenli ve sistematik AR-GE ve yenilesme faaliyetlerine baglidir

¢ikariminda bulunabilmemiz olanak kapsaminda bulunmaktadir.

Goriildiigii iizere KOSGEB 6nderliginde KOBI olarak nitelendirilmekte olan
kiigiik ve orta Olgege sahip kuruluslara doniik birtakim destekler saglanmaktadir. Bu
desteklerin KOBI’leri rahatlatmak, onlar1 girisime tesvik etmek ve baslangic stresinden
kurtulmalar1 adma saglandigin1 belirtmekte yarar vardir. Bu noktada, iilke ekonomisi
acisindan 6nemli olduklari ve bunun da bu desteklerde belirli bir payr bulundugu
yorumunda bulunabilmemiz miimkiindiir. Bu desteklerin iyi bir sekilde anlasilmasi ve
oziimsenmesi KOBI siireglerinin somutlastirilmasi ve daha anlasilir kilinmas1 agisindan

bliyiik 6nem tagimaktadir.
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KOBI olarak nitelendirilen kuruluslar iilke ekonomilerinin itici giicii olarak
kabul gormektedir. Biiyiik dlgege sahip kuruluslarin yonelmedikleri ve atil kalan pazar
boliimleri ve gereksinimlere odaklanmakta olan KOBI’ler pazar kosullarinda &nem
ihtiva eden bosluklar doldurmaktadirlar. Ayrica, iilke ekonomisinin gelisimi, ilerlemesi
ve istenen diizeylere ulasmas1 da KOBI’ler araciligiyla gerceklestirilebilmektedir. KOBI
olarak nitelendirilen kuruluslar kapsaminda biirokratik engellerin minimum seviyede
bulunmasi, ¢alisanlar arasinda siki iligkilerin vuku bulmasi ve ¢esitli desteklere sahip
olmalar1 dolayisiyla 6nemli bir noktada bulunmaktadirlar. Son déneme damga vurmakta

olan KOBI’lerin gelecek iginde umut vaat ettigini belirtmek gerekmektedir.

KOBI’ler bir iilkenin ekonomisinin aynasi gdérevini iistlenmektedirler. Bir
iilkenin KOBI’leri ne denli biiyiik bir gelisim yasamuslarsa, iilkede o denli biiyiik bir
gelisme ve ilerleme ile kalkinmaya yelken acacaktir ¢ikariminda bulunabilmek olanak

dahilinde bulunmaktadir.

Bir iilkenin KOBI’leri, o iilkenin paha bigilmez degerleridir.
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3. ELEKTRONIK TICARETIN KUCUK OLCEKLi ISLETMELER
UZERINDEKI ETKISI

Calismanin son boliimii olarak kabul edilen bu boliimde calisma kapsaminda
gerceklestirilen saha arastirmasindan elde edilen verilere deginilmektedir. Onceki
boliimlerde verilen teorik bilgilerin pratik bir ¢izgiye oturtuldugu bu boliim arastirma
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda éncelikle arastirmanin konusunun 30
adet gida sektdriindeki KOBI’ler oldugunu belirtmek gerekir. Ilerleyen béliimlerde
arastirmanin evreni ve Orneklemine, kisitlarina, arastirmada yararlanilan veri toplama
yontemine deginilmekte ve hemen akabinde aragtirma kismina ver yerilmektedir.
Arastirma kapsaminda 30 adet KOBI isletmesi ile derinlemesine miilakat
gerceklestirilmis ve sorulan sorulara farkli cevap veren 15 tanesi bu ¢alismada yer

almistir.

Tirkiye’de gida sektoérii Cumhuriyet tarihine dayanmaktadir. Bu donemlerde
oncelikle biiyiik Olcekli isletmeler kurulmus ve daha sonra gida sektoriinde kiigiik
olgekli dedigimiz KOBI’ler de varligim siirdiirmeye baslamistir. 1980°den sonra acik
piyasa ekonomisine gec¢ilmesiyle sektorde Triin cesitliligi daha da artmistir.
Ozellestirmeyle birlikte uluslar arasi sermaye 6n plana ¢ikmis ve Tiirkiye’de gida
sektoriiyle ilgili kuruluslar yabanci sirketlerle ortaklik kurarak onemli gelismeler

gostermistir.

Ulkemizde KOBI’ler ekonomik agidan ¢ok ©nemli oldugu igin, gida

sektoriindeki KOBI’lere devlet tarafindan yardim edilmis ve tesvik verilmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, E-Ticaret alaninda faaliyet gosteren ve KOBI olarak
nitelendirilen kuruluslarin  yoneticilerinin  tamami olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, E-Ticaret alaninda faaliyet gdsteren ve KOBI olarak tanimlanan 15

kurulusun yoneticisi olusturmaktadir. Bu arasgtirmanin kapsaminda yararlanilmakta olan
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orneklem yonteminin “amach 6rnekleme yontemi’’ oldugu bilgisini de paylasmak
gerekmektedir.

Amagli ornekleme yontemi, gerceklestirilen g¢alismanin amaci yoneliminde
belirli bir evreni temsil etme yetkisine sahip 6rnegin géz 6niinde bulundurulmamasi ve
ortaya konulan belirli bir amaca paralel olarak ilgili evrenin yalniz bir alt kismin1 ya da
birden daha fazla alt kismini 6rnek olarak tercih etme tarzinda belirmekte olan bir
ornekleme yontemi olarak kabul edilmektedir. Bu yontem cercevesinde, evrende
mevcut olarak var olan soruna en efektif cevap verebilecek bir kismin gozleme konu

edilmesi durumu s6z konusudur.1?2

3.2. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma E-Ticaret alaninda faaliyet gosteren ve KOBI olarak tanimlanan 30
firmanin yoneticisi ile gerceklestirilmistir ve bu sebeple arastirma sonucunda elde
edilen verilerin E-Ticaret alaninda faaliyet gosteren ve KOBI olarak tanimlanan
firmalarin tiimiinii igeren bir nitelige sahip olmadigini belirtmek gerekmektedir. Buna
ek olarak, E-Ticaret alaminda faaliyet gosteren ve KOBI olarak tanimlanan kiigiik
Olcekli bir¢cok firmanin var olmasi, ancak bu firmalarin tamaminin sorular1 yanitlamaya
yanasmamast da calismanin diger bir kisithlig1 olarak kabul edilmektedir. Ilerleyen
donemde sorulari yanitlamaktan kaginan kuruluslarinda sorulari yanitlamaya ikna

edilmesi arastirmadan daha gegerli sonuglar elde edilebilmesine olanak taniyacaktir.

3.3. Arastirmada Yararlamlan Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismanin ilk iki boliimii kapsaminda literatiir taramas1 gerceklestirilmistir.
Literatiir taramas1 baglaminda kitap, tez, makale ve internet kaynaklar1 gibi ikincil veri
kaynaklarindan faydalanilmistir. Literatiir boliimiiniin hazirlanmasinin hemen akabinde
ise E-Ticaret alaninda faaliyetlerini yonlendiren ve KOBI olarak tanimlanan 30
firmanin KOBI yéneticisi ile derinlemesine miilakat goriismesi yapilmis olup, en detayli

cevaplayan 15 tanesinin yanitlari bu aragtirmada paylasilmistir. Derinlemesine miilakat

122ps1m Saldamli, Bilimsel Arastirma ve Sunum Teknikleri, 1. Baski, Ankara: Detay Yayincilik, 2013, s. 37.
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sonucunda elde edilen birincil verilerden ise ¢alismanin {igiincii boliimii kapsaminda

faydalanilmistir.

Derinlemesine miilakat kapsaminda 30 adet KOBI yéneticisine 17 adet soru
yoneltilmistir. Bu sorulara ek olarak, yoneticiyi tanityabilmek ve hakkinda fikir sahibi
olabilmek adina 5 adet kisisel soru yoneltilmesi kararlastirilmistir. Gergeklestirilen
miilakat goriigmesi esnasinda cevaplayiciya sorular tek tek okunmus ve her cevap
kagida yaz1 yoluyla gecirilmistir. Her bir goriisme yaklasik olarak bir buguk saatlik bir
siirece yayilmis olup gereksinim duyulan cevaplar elde edilmistir. Ancak, miilakatin
ardindan olugabilecek soru isaretlerini giderebilmek adma cevaplayicinin iletisim
bilgileri istenmis ve cevaplarin c¢aligmaya dahil edilmesi esnasinda eksik kaldigi

diisiiniilen ayrintilar cevaplayiciya mail yolu ile ulagilmasi suretiyle elde edilmistir.

Derinlemesine miilakat yontemi ve c¢alisma kapsaminda uygulanan tiirii
hakkinda bilgi verilmesi hem miilakatin ne oldugunun anlasilmasi hem de siirecin ne

sekilde islediginin anlamlandirilabilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Derinlemesine miilakat temel olarak, birden fazla insan arasinda Onceden
belirlenmis bir amaca paralel olarak gergeklestirilen tartisma siireci olarak kabul
edilmektedir. Derinlemesine miilakat esnasinda, sorulan sorulara verilen yanitlarin kayit
altina alinabilmesi adina kalem ve kagit vasitasi ile notlar alinabilmesinin yani sira,
miilakatin gerceklestirildigi bireyin rizasi dahilinde goriintii ya da ses cihazi da

miilakata katilabilir.123

Calisma kapsaminda gerceklestirilen derinlemesine miilakat goriigmesi
oncesinde her bir ayrint1 dikkate alinmak suretiyle bir 6n calisma gerceklestirilmis ve
tizerinde durulacak konular, sorulmasi planlanan sorular ve takip edilecek yontemler
hakkinda oldukc¢a genis bir diisiince sistemi benimsenmistir. Bu sebepten Otiirii
calismanin  “’yapilandirilmis  miilakat>  tiirtine  dahil  oldugunu  belirtmek

gerekmektedir. 24

12353ldaml, a.g.e., s. 47.

124Rabia Merve icme, “KOBI Bankacilig’nda Stratejik Pazarlama Yoénetimi ve Bir Uygulama”, (istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
istanbul 2015, s. 137.
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Yapilandirilmis miilakatta, hazirlanmis olan sorulara yliz yiize cevap
aranmaktadir. Onceden belirlenmis olan sorular, her adaya aym sekilde yoneltilir.
Sorulan sorulara verilen cevaplar not edilir. Bu tiir miilakatta goriismeyi yapan, soru

soran kisinin tarafsiz kalmasi gerekir.

Arastirma kapsaminda yapilandirilmig miilakat teknigi kullanildig1 i¢in goriisme
oncesinde, sorulmasi gereken sorularla ilgili olan konular belirlenmistir. Ve buna gore
cevaplayicilara agik uglu sorular sorulmustur., Verilen cevaplar yoruma dayali oldugu

icin arastirma nitel olma 6zelligini tasimaktadir.

3.4. Derinlemesine Miilakat Goriismesinde Yoneltilen  Sorulara

Cevaplayicilar Tarafindan Verilen Yamtlar

Bu baslik kapsaminda derinlemesine miilakat goriismesi i¢in arastirmaci
tarafindan hazirlanmis ve cevaplayicilara yonlendirilmis sorulara, 30 firma arasindan
secilmis 15 kiiciik isletmenin yoneticileri tarafindan verilmis cevaplara ayrintili bir
sekilde, yer verilmektedir. S6z konusu 15 firma harflendirilerek verdigi cevaplar tablo

ile belirtilmis olup , ekler kisminda bu 15 firmanin isimleri agiklanmistir.

Tablo 8. Bir KOBI olarak KOBI dendiginde aklimiza gelen ilk ii¢ seyi belirtiniz?

Kiictiik ve orta olgege sahip isletmeler ile banka ve ticaret geliri

Ticaret, biiylimeye ¢aligmak ve istihdam yaratmak

[sletmeyi alirken,satarken ve kiralarken vergi vermek

Kiiciik esnaf, kiigiik sirket ve ticaret

KDV-SSK ve stopaj

Kiiciik, biiylime ayaginda olan, piyasaya yeni giren sirketler

Kiicilik ve orta 6lcekli isletmeler, aile sirketleri ve sahis sirketleridir.

Il ® M| m O O m >

Kendi isim olmasi, kazan¢ ve kazandirmak

Ticaret, tiketim, kazang

I [isci, vergi vermek, 6demeler, kalan kar

J  [Kiiciik sirket, esnaf, bagimsiz is hayati

K [Ticaret yapmak, ¢ok calismak, siirekli gelismek
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L Sorumluluk, aile sirketi, kar elde etmek

M [Kiigiik isletme, giivenilirlik, diisiik maliyetle fazla kar saglamak

N [Kigiik sirket, daha az risk, cok kar

Cevaplayicilar tarafindan genel anlamda bir kisiye KOBI gbriisii soruldugunda
bu cevaplara paralel cevaplar alinabilecegi konusunda goriis ileri siiriilmiistiir. Bu ii¢
noktanin acilimi da yine cevaplayici Onderliginde gerceklestirilmistir. KOBI
isletmelerinin kisaltilmis bir form olarak karsimiza ¢iktigini ve bu isletmelerin agilimi
olan kii¢iik ve orta 6lgege sahip isletme goriisiiniin akla gelebilecek ilk sey oldugunu
belirtmislerdir. Daha sonra ikinci sirada akla gelecek noktanin bankalar oldugu
goriisiinii ileri stirmesinin sebebini su sekilde aciklamislardir; Ozellikle glinimiizde
ticarete doniik olarak faaliyette bulunan kiigiik ve orta 6lgege sahip isletmelerin birtakim
desteklere ihtiya¢ duydugu ve bu destegi saglayan kuruluslarinda finansal kuruluslar
Ozellikle bankalar oldugu yadsinmamalidir. Bu noktada son donemde oldukg¢a revacta
olan KOBI Bankacilig1 da énemli bir destek mekanizmasi olarak kabul gérmektedir ve
KOBI deyince akla gelmesi oldukca olagan bir durumdur. KOBI isletmelerinin her
seyden Once bir ticari miiessese olduklart unutulmamalidir bu sebeple akla gelebilecek

ilk ti¢ seyin temel nitelige sahip oldugunu belirtmek yerinde bir yaklagim olacaktir.

Goriildiigi gibi cevaplayicilar 6nderliginde bu soruya verilen cevaplar tamamen
kavramlar arasinda bir koprii oldugunu gostermektedir. Bu ii¢ noktada birbiriyle
baglantilidir ve birbirinden bagimsiz olarak nitelendirilmeleri neredeyse olanaksizdir.
KOBI deyince kiiciik ve orta dlgekli isletme, kiigiik ve orta dlcekli isletme deyince
ticaret ve ticaret deyince bankalarin ise karigmasi olagan bir durum olarak kabul

edilmelidir.

Tablo 9. KOBI olmak sizin icin ne anlam ifade ediyor? KOBI olmak sizin icin bir

firsat teskil ediyor mu?

Ticaret’in orta noktasinda var olan bir zincir gorevi gormeyi ifade ediyor.

B [Ilsimiz boyutu ve sektdrdeki yerimiz sebebi ile KOBI’yiz ve her tiirlii firsat1 bize
uygun ise degerlendirmeye ¢alisiyoruz.
C [|Vergi anlam ifade ettigi i¢in firsat teskil ettigini diigiinmiiyorum.

D [|Yetenekli girisimciler olarak is firsatini ifade ediyor.
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E |Firsat teskil etmektedir.

F |KOBI olmak tek kelimeyle siirekli biiyiimeyi ifade ediyor. Bu durum da tabiki
bir firsat teskil ediyor.

G |KOBI olmak kendi isinin patronu olmak demek. Ozgiirliigii ifade ediyor. Amal
gelistirebilir oldugu siirece bir firsattir.

H [Kimsenin emri altinda ¢alismamay1 ifade ediyor. Firsat olarak ¢ok kazandirtyor.

| |[Kazanmayi, kazandirmay1 ve ¢ok ¢alismayi ifade ediyor.

I [Iscilikten daha iyi para kazamldigini diisiiniiyorum.

J  [KOBI olmak benim igin tamamen 6zgiir olmay1 ifade ediyor. Kimsenin emri ve
baskisi altinda olmadan rahat¢a kendi isimi yapabiliyorum. Bu durum da tabiki
firsat teskil ediyor. Clinkii i hayatinda kafanizin rahat olmasi ¢ok Onemlidir.
Boyle oldugu zaman basarili bir is hayatiniz olur.

K |Cok calistiginiz siirece siirekli bir gelisme iginde olursunuz ve biiylimeye
gidersiniz. Iste KOBI olarak da biz ticaret yaparak ¢ok calistigimiza inaniyoruz
ve siirekli biiyiimeyi hedefliyoruz. KOBI olmak bizim igin bir firsat teskil ediyor.
L |Aile sirketi olmayi, ortak olmay1 ifade ediyor. Ciinkii KOBI’lerde isinizi
oglunuza, kizimza, esinize, vs. birakirsiniz. KOBI, kiigiik isletmeler olabilir ama
kesinlikle biytk sorumluluk gerektirir. Bu yuzden biiyiik firsatlar tegkil eder.

M [Tuketici grubuna yonelmemi sagliyor ve bu da daha fazla kar saglamami
kolaylastiriyor.

N |Daha az risk alarak, daha ¢ok satis yapabilmeyi ifade ediyor.

KOBI’lerin &zellikle iilke ekonomileri ile ticaretinin bel kemigi durumunda
bulunduklar1 ve ticari anlamda {ilkenin istenen bir konumda bulunmasmin KOBI’ler ile
dogrudan ilintili oldugu ¢ikariminda bulunmustur. Buna gore, KOBI’ler ticari
etkinliklere yon veren ve bu etkinliklerin gerceklestirilmesinde onemli bir konumda
bulunan isletmelerdir ve KOBI kuruluslarinin bulunduklari konum, yapilarinda
barmdirdiklart esneklik, saglam is iligkileri, saglanan kaliteli hizmetlerle ticaret’in hayat
suyu gorevini istlendikleri ¢ikariminda bulunmaktadir. Ticari etkinliklerin biiyiik bir
béliimiiniin KOBT’ler dnciiliigiinde gergeklestirildigi asikardir. Ciinkii giiniimiizde ticari
ortamin yiikii biiyiik isletmelerin azalmasi ile yapisal anlamda daha esnek ve hizli
olabilme yetenegine sahip KOBI’lere kaymistir. KOBI’ler ticari anlamda iistlendikleri
bu zincir gorevi ile oldukga 6nemli bir gorevi yerine getirmekte ve iilkenin iktisadina da

olduk¢a 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar.

KOBI olmanin kendisi i¢in bir firsat teskil ettii goriisiinii savunmakta olan
cevaplayicilar bu firsati1 da agik bir sekilde belirtmek gerektigi goriisiinii savunmustur.

Bu goriise gore, firsati doguran KOBI isletmeleri onciiliigiinde miisterilere ve
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isletmelere yonelik olarak gergeklestirilen hizmetlerin iyi bir sekilde ve olumlu

baglamda pazarlanmast KOBI isletmeleri agisindan &nemli bir firsat olarak kabul

gormektedir. Kaliteli hizmet ve iyi pazarlama gergeklestirilmesinin miisterilerin (birey

ya da kurumsal) sadakatinin temin edilmesine olanak taniyacagi goriisiinii savunmak

miimkiindiir. Bu durumda da sadik miisteri kitleleri ile KOBI’lerin devamlilig1, tercih

edilirligi saglanabilecektir. .

Tablo 10. KOBI’lerin iilke ekonomisini kalkindirmasi konusundaki goriisleriniz

nelerdir?

A [KOBI’ler iilkelerin ekonomik anlamdaki temel yapitaslaridir. Mikro ekonominin
dengede olmasina katki saglamaktadirlar.

B [Ticarette ve ekonomide asil dongiiyli saglayanlar KOBI’lerdir. Ciinkii en ¢ok
alim ve satim veya tiiketim KOBI’lerde olmaktadir. Yani bir sirkiilasyon vardir.

C [Kendi agimizdan KDV dezavantaj olsa bile, iilke ekonomisine katki sagliyor.

D [Siirekli bir ticaret halinde oldugu igin tabiki de {lilke ekonomisine katkidaj
bulunuyor.

E [Ulkemizdeki KOBI faaliyetlerinin iilke ekonomisinde ve kalkinma konusundal
cok faydali oldugu goriistindeyim.

F [Vergi sayesinde ekonomiye katki sagladigini diistiniiyorum.

G [KDV,vergi ve ticaret agisindan ekonomiye katkida bulunuyor.

H ([Vergi verilmesi ve is¢i istthdami agisindan ekonomiyi olumlu yonde etkiliyor.

| [KOBI’ler kazang elde edince zincirleme olarak iilke ekonomisi kalkindirtyor.

I |[Kazancimizin %20’si devlete gittigi i¢in ekonomiye katkis biiyiiktiir.

J  |Vergi ve KDV agisindan ekonomiye katkisi biiyiiktiir.

K [Sonugta ticaret yapiyorsunuz, satislar oluyor ve bunlarin {izerinden vergi
Odeniyor. Bu durum da ekonomiyi olumlu etkiliyor.

L [istihdam yaratildig: igin {ilke ekonomisine katkis1 biiyiiktiir.

M |KOBI’ler iilke ekonomisinin biilyiik bir payini ve bdliimiinii olusturduklar1 igin|
gerek iirlin gesitliligi gerekse degisik tiiketici gruplarina yonelmeleri agisindan
Onem teskil ediyor.

N [Tabiki de iilke ekonomisine katkis1 biiyiiktiir ve 6nemli bir rol oynamaktadir.

Cevaplayicilar, KOBI kuruluslarinin ekonomik kalkinma konusunda énemli bir

pozisyonda bulunmakta oldugunu ve bunun yaninda, iilkeye doviz girisini sagladiklarin

ve bu yolla ekonomik anlamda kalkinmaya Onemli katkilar sagladiklari

belirtmektedir. KOBI kuruluslarini, ekonominin itici giicii olarak kabul etmektedirler.
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Biiytik 6lgekli isletmelerin  minimuma indigi glinlimiizde ticari alanda
hegemonya KOBI’lerin eline ge¢mistir. Devlet onciiliigiinde KOBI’lere ve KOBI
adaylarma saglanan ¢esitli hizmetler, destekler, tesvikler, KOBI’lerin oldukga
cogalmasina sebep olmustur ve KOBI’ler iilke ekonomisine dzellikle son donemde hizli
bir giris yapmuslardir. KOBI’lerin gelismeleri, kapasitelerini, ¢aliyma sonucunda elde
ettikleri ¢iktilarini artirmalart ve bunun sonucunda iiretilen bu ¢iktilar: ticari anlamda
disartya satmalar {ilkeye doviz girisini temin etmekte, bu durumda kalkinma
konusunda olduk¢a 6nemli bir pozisyonda bulunduklarinin gostergesi olarak kabul
gormektedir. Gozden kagirilmamasi gereken asil énemli nokta ise KOBI’lerin issizlik
sorununa Onemli katkilar saglamalaridir. Ulkelerde issizlik probleminin ortadan
kaldirilmas1 ekonomik anlamda refahi temin eden en Onemli etkenler arasinda
gosterilmektedir. Cevaplayicilar genel olarak KOBI’lerin iilke ekonomisinde bir denge
unsuru rolii iistlendikleri ve bununla birlikte ekonominin temel yapilanmalar1 olarak

kabul gordiikleri tizerinde durmaktadir.

Tablo 11. KOBi’lerin genel olarak sahip olduklar1 avantaj ve dezavantajlar

nelerdir, bunlarin sebeplerini agiklayimiz?

A [KOBI’lerin ne kadar avantaji oldugu, sahip oldugu dezavantajlarma baglidur.

B |Onemli olan dezavantajin nasil avantaja gevrilecegidir.

Biiyiik avantaj kendi isimiz olmasidir, ¢iinkii 6zgiirliigli ifade ediyor. Dezavantaji
ise vergi ve KDV verilmesidir.

D [Kigiik biitceli olmalar1 en biiylik avantajidir. Dezavantaji ise rekabet ve tanitim|
yapmaktir. Ciinkli tanitim pazarlama demektir ve biit¢e gerektirir. Rekabet i¢in|
de aym sekilde pazarlama faaliyetlerinin ¢ok basarili bir gsekilde
gerceklestirilmesi gerekir.

E |Avantaj olarak daha basit yonetilmeleri sdylenebilir. Dezavantaj olarak ise
faaliyet alanlarina gore lokal ¢caligmakta olan isletmeler, fazla risk almaktadirlar.
Ayrica ekonomik giiclerinin az olmasi ve haksiz rekabet de dezavantajlarin
arasinda yer almaktadir.

F |Avantaji kiiciik olduklari i¢in daha az risk almalar1 olabilir. Dezavantaji ise vergi
vermeleridir.

G [Kendi isiniz oldugu i¢in ve kiigiik oldugu icin kontrol edilebilmesi daha kolaydir.
KDV ve vergi ise dezavantaj olarak soylenebilir.

H [Banka kredileri, bagkur avantajlar1 arasinda sayilabilir. Ayrica kimseden emir|
almadan calismak da bir avantajdir. Kii¢lik oldugu i¢in prestij sorunu yasayabilir
olmasi dezavantaji1 olabilir.

| [Tek avantaj1 ¢ok ¢alisarak bunun karsiliginda ¢cok kazanmaktir.

I |Avantaj1 her seyin bizim elimizde olmas1. Yani ¢ok calisinca ¢ok, az ¢alisinca az
kazanmak. Dezavantaj olarak vergiyi soyleyebiliriz.
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Kendi isinin patronu olmak en biiyilik avantajidir. Dezavantaji ise, kiigiik isletme
oldugunuz i¢in siirekli kendinizi yenilemeniz gerekiyor.

Dezavantaji tabiki de vergi vermektir. Avantaji ise kontroliin sizde olmasidir.

| X

Avantaj1 kiiclik oldugu i¢in yonetilebilmesi daha kolaydir. Dezavantaji KDV ve
vergi olabilir.

Cesitli triin satiglarindan dolayr daha fazla kar saglamak avantajimiz olabilir.
Dezavantaj ¢alisanlarimizin az olmasi olabilir. Ayrica dagitim noktalarinin kisitly
olmasi da dezavantaj olabilir.

Dezavantaj vergi vermektir.. Avantaj ise 6zgur olabilmenizdir.

Sonug olarak var olan pazar kosullarmin esas hakimleri KOBI olarak kabul

edilen igletmeler olsa bile pazara temel anlamda yon veren ve buna ek olarak iilke

ekonomisine de yon veren kuruluslar biiyiik 6lgekli kuruluslardir ve bu kuruluslara ek

olarak merkezi yapilanma yani devletinde pazar kosullar1 ile {ilke ekonomisine yon

verdigini belirtmek gerekmektedir. KOBI’lerin ayakta kalmasi ve kalkinmasi adina

belirli yatirimlara ihtiyaglar1 bulunmaktadir. KOBI’lere yonelik yatirimlari hayata

geciren mekanizma ise devlet mekanizmasi olarak kabul gormektedir. Bu noktada

sdylenebilecek temel deyis, KOBI’lerin ne kadar avantaji oldugu, sahip oldugu

dezavantajlarina bagl olmaktadir.

Tablo 12. Sizce KOBI’ler sektér bazinda ne gibi problemlerle yiiz yiize

kalmaktadir ve ¢éziim i¢in neler yapilmasi gerekmektedir?

A

Problemlerin temelinde ekonomi vardir.. Bu problemlerden minimum oranda
etkilenebilmenin yolu ise, siireclerde etkin olarak var olan elemanlarin
olabildigince saglam bir zeminde gerceklestirdikleri islerine yon vermeleridir.

KOBI’ler kendi iclerinde dogru ydnetilmez ve bilyiimezlerse, giiniimiizii takip
etmezlerse olduklar1 yerde kalmanin yani sira iglerinden de olabilirler.

En biiyiik problem vergi oraninin fazla olmasidir. Bunun ¢oziilmesi igin devlet
desteginin olmas1 gerekir. Ayrica KDV vermek de problemler arasinda
sayilabilir. Bu noktada da ¢6ziim olarak yine devlet desteginin olmasi gerekiyor.

Tanitim yaparken yani pazarlama faaliyetlerinde pek cok problemler ile karsi
lkarstya kalmaktadirlar. Bunun ¢6ziimii igin, biitcenin Onemli bir kisminin
tanitim, yani pazarlamanin 4 p’sinden biri olan tutundurma faaliyetlerine
ayrilmasi gerekir.

Vergisi diizenli ddeyen ve diger tiim kurallara KOBI’lere devlet tarafindan tesvik
saglanmalidir. Ornegin kredi istendiginde vergisini diizenli 6deyen KOBI’lere
bile yardimci olunmamaktadir..

Yeni agildigr ve biiylimekte oldugu i¢in piyasada hemen taninmamis oluyor.
Piyasada yer etmek i¢in ¢abaliyor KOBI’ler. Yani kalici olma sorunu vardir.

Kiiciik firmalar oldugumuz i¢in biiyiik tedarikgilerle calisamama sorunuyla karsi
karstya kaliyoruz.

Vergi problemiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ayn1 zamanda is¢i bulma sorunu
da problemler arasinda sayilabilir.

99



| [Kredilerle ilgili olarak olumsuzluklar yasanabiliyor. Cogu zaman KOBI
oldugumuz i¢in olumsuz yanitla karsilasabiliyoruz. Coziim olarak devletin
destegini artmasi gerekir. Ayni zamanda bankalarin faiz oranlarini asagiya
cekmesi de bir ¢o6zim olabilir.

I [Problem olarak satislardaki komisyon oran1 sdylenebilir.

J  |Kredi ve vergi yukinin fazla olmasi problemler arasinda sayilabilir. Mali yiikiin|
azaltilmasi i¢in devlet desteginin olmasi ile gerceklesebilir.

K |Yuksek vergi 6demek en buylk problemimizdir.

L [Egitimsiz personel en 6nemli sorundur. Bunun i¢in mesleki egitimi destekleyen|
bir egitim sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

M [Kiiciik oldugumuz i¢in tanilirligin ve bilirnirligin az olmasi problemiyle karsi

karsiya kalmaktayiz. Bu sorun {iriin ¢esitliligini arttirarak ¢oziimlenebilir. Ciinkii
o zaman daha genis tiiketici kitlesine hitap edersiniz.

N [Banka kredisi alirken giliven kavrami sorun olabilmektedir. Bunun i¢in de devlet
desteginin olmas1 tam olmasi gerekmektedir.

KOBI’ler temel anlamda var olan problemlerin gébeginde yer alan kuruluslar
olarak kabul edilmektedirler. Bunun sebebi ise, ekonomik anlamda meydana gelen
degisimlerden ve sikintili siireclerden ilk 6nce etkilenecek kurumlarm KOBI’ler
olmasindan ileri gelmektedir. Ekonomik anlamda yasanan buhranlar ve ¢esitli olumsuz
durumlar KOBI’ler iizerinde etkileme giiciine sahip olsa bile o6zellikle istihdam
konusunda bu donemlerde isten ¢ikarma vs. gibi olumsuz durumlarin en diisiik miktarda
gergeklestirildigi kuruluslar olarakta karsimiza KOBI’ler ¢ikmaktadir. Blylk olcekli
isletmeler sahip olduklar1 hiyerarsik yapilari ile bu siireglerde oldukga biiyiik sikintilarla
yiizlesmek durumunda kalmaktadirlar ve bircok kalifiye elemanini isten ¢ikarmak
durumunda kalmaktadirlar. Ulkenin ekonomik gidisatinin  saglam bir temele
oturtulmasi, devlet mekanizmasinin giicli ve saglam bir zemine sahip olmasi,
isletmelerin oldukg¢a saglam bir zeminde hayat seyirlerini siirdiirmesi ve tiiketicilere
saglanan hizmeti, belirli bir kalite ile daha giiclii konuma getirme yetisine sahip

isletmeciler vasitasi ile problemlerin iistesinden gelinebilmektedir.

100



Tablo 13. Elektronik ticaret’in gelisimi ve KOBI’lere sagladigi katkilar hususunda

goriisleriniz nelerdir?

A [KOBI’ler elektronik ticaret vasitasi ile gerceklestirdikleri kaliteli ve iyi isleri
baglaminda miisterilerinin memnuniyetlerini ve sadakatlerini temin etme
imkanma kavusmuslardir. Bu imkanlar dahilinde KOBI’lerin sahip olduklar:
kazanimlar ylikselmekte ve sahip olduklar1 gelisimleri de hiz kazanmaktadir.

B [Elektronik ticaret dogru iiriinlerle ve sistemlerle yapilir ise, uygulanmasi herkes
icin kolay ve en rahat sistemdir.

C [KOBTI’lere sagladig1 en biiyiik katkis1 daha ¢ok satis yapabilmesidir. Elektronik
ticaret sayesinde tek bir tikla tiim yerlere ulasabilirsiniz. Ama internet olmadan
satig yapabileceginiz ag ¢ok daralmaktadir.

D [Elektronik ticaret KOBI’ler i¢in bir firsattir. Normalde tanitima daha ¢ok biitce
ayrilmasi gerekirken, elektronik ticaret sayesinde kiiciik biitceler ile iirlin ve
firma tanitimi yapilabilir.

E [Elektronik ticaret sayesinde daha genis kitlelere ulasilabilmektedir.

F |Elektronik fatura kolaylig1 saglamaktadir. Miisteriler internet araciliiyla
faturalarini gorebilmektedirler. Ve tabiki satiglar daha ¢ok olmaktadir.

G [Elektronik ticaret ile satislar artmaktadir. Cilinkii tamitim alanmniz
genislemektedir.

H [Elektronik ticaretin sagladigt en Onemli katki kendi {irliniimiizi
tanitabilmemizdir.

| [Elektronik ticaret kesinlikle daha ekonomiktir.

I [Elektronik ticaret sayesinde satislar artmaktadir. Bu da daha ¢ok kazang
anlamina gelmektedir.

J [Hedef kitleniniz genislemesine yardimci olur.

K [Karin artmasina katki saglamaktadir.

L [Reklam ve tamitim faaliyetlerine ¢ok biiyiik katkis1 vardir. Sonucta siz bir ¢ok]
kisiye ulagarak adinizi duyuruyorsunuz.

M [Elektronik ticaretin gelisimiyle KOBI’ler daha fazla oranda fiiriinlerini
satabilmektedirler.

N |internet siparisi yoluyla daha fazla tiiketiciye ulasip, bunun sonucunda daha ¢ok

kar elde etmektesiniz.

Cevaplayicilardan almman bilgiler 1s18inda, elektronik ticaret’in KOBI’ler

acisindan oldukca oOnemli katkilarin olusumuna ortam hazirladigi net bir sekilde

anlasilmaktadir.

Elektronik ticaret genel anlamda KOBI’lere yonelik énem ihtiva eden katkilar

saglamaktadir. Bu noktada elektronik ticareti temel alan isletmeler tiiketici kitlelerine

yonelik olarak Ozellikle hizmet ve ulasim noktasinda 6nem tasiyan bir ag gorevi

iistlenmiglerdir. Elektronik ticaret esnasinda isletmelerin iistlendigi bu ag gdrevinin
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temelde bir devrim olarak nitelendirilmesi yerinde bir yaklasim olacaktir. Elektronik

ticaret KOBI’ler onciiliigiinde gergeklestirilen ticari faaliyetlerden elde edilen cirolarin

ve kazanimlarin artis egilimine gegmesine ve bununla birlikte saglanan hizmetlerin de

belirli bir cesitlilik arz etmesine katkida bulunmustur. KOBI’lerin elektronik ticaret

gerceklestirmeye baslamalari var olan fiziki mekan maliyetlerinin azalmasina, stoklarin

istenen seviyelerde tutulabilmesine, {iriin ve hizmetlerin daha hizli ve etkin bir

baglamda tiiketici kitleleri ile bulusturulabilmesine olanak tanimuistir.

Tablo 14. Bir KOBI isletmesi olarak elektronik ticaret konusunda ne gibi

politikalar benimsemektesiniz?

Kendi web sitemizi olusturmak istiyoruz.

B |Kendi iiriinlerimizin satisin1 yapabilecegimiz bir internet sitesi kurmak igin
calistyoruz.

C [Elektronik ticaret sayesinde dagitim agin1 genisletmek.

D |Politikamiz, biiyiik internet siteleriyle calisip, reklam yaparken biitcemizi
minimuma indirmektir.

E [Politika olarak yani belli bir diizene, kurala uygun benimsemis oldugunuz bir
strateji yoktur.

F |Daha ¢ok miisteriye hitap etmek ve daha hizli olabilmek politikamiz olabilir.

G [Bizce bir firmanin politikas1 arasinda kendi web sitesinin olmasi sarti yer
almaktadir.

H [Politikamiz firmamizin reklamini diizenli yapmak olabilir.

| |[Elektronik ticaret sayesinde reklama daha az cret 6demek.

[ Miisterilerimize ulasip onlar1 elektronik ticarete yonlendirmek. Yani tiim
miisterilerimizi elektronik ticarete tesvik etmek.

J Belirledigimiz bir politika oldugunu diisiinmiiyorum. Su an sadece elektronik
ticaret sayesinde satis yapiyoruz.

K |Daha fazla kisiye ulasarak, daha ¢ok satis yapmak politikamiz olabilir.

L |Kesinlikle kendi web sitemizi kurmay:r planliyoruz ve su an yapim
asamasindadir.

M [Elektronik ticaretteki her tiirlii yeniligi takip ediyoruz.

N [Internet agimiz1 genisletiyoruz, siparis agimiz1 da genisletiyoruz.

Bir KOBI isletmesi olarak elektronik ticaret konusunda oncelikle kendi web

tasarimlarin1 gerceklestirdikleri ve daha sonra miisterilerinin kendilerine ulasabilmeleri

adina bir web sayfasi olusturduklar bilgisine ulagilmistir. Bunun hemen akabinde

sosyal medya hesaplarina yonelerek daha biiyiik bir miisteri kitlesine ulasmay1 ve buna
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ek olarak daha biiyiikk bir portfoye ulasmayr hedefledikleri bilgisi cevaplayicilar
tarafindan paylasilmistir. Bu noktada cevaplayicilar onderliginde elektronik ticaretin
rekabet hususunda beliren sinirlar1 ortadan kaldirdigr ve giinden giine daha olumlu ve
kaliteli hizmetlerin miisteri kitleleri ile ulastirilabilmesine ve bu sistemin
Ozendirilmesine imkéan tanidigr goriisii ileri siiriilmiistiir. Elektronik ticaret var olan
biitlin sinirlarin ortadan kalkmasina, tek bir tik ile kolaylikla istenilen {irlinlere
ulasilabilmesine, karsilastirmalar gerceklestirilebilmesine olanak tanimaktadir. Bu
sebeple olusturulan web sayfasinin gereksinimlere cevap verebilecek bir formata sahip
olmasi ve yormamasi biiylik 6nem tagimaktadir. Biitliin bu bilgiler 1s18inda, elektronik
ticaretin KOBI’ler agisindan biiyiik énem tasidigi ve dogru bir politika yoneliminde
istenilen kazanimlarin elde edilebilmesinin bu tarz bir ticari etkinlikle mdmkin

olabilecegi sonucuna rahatlikla ulagilabilmektedir.

Tablo 15. Elektronik Ticaret gerceklestiren KOBI’lerin sahip olduklar1 avantaj ve

dezavantajlar nelerdir?

A [Kurulusun kemik olarak nitelendirilen sadik bir miisteri portfoyline sahip olmasi
konusunda, var olan iiriin yelpazesini genisletebilme ve biiyiitebilme konusunda,
kurulusun belirli bir kurumsallasma diizeyine ulagsmasi konusunda ve miisteri
kitlelerine saglanmakta olan hizmetlerin sahip oldugu kalite seviyesinin|
yukseltilmesi konusunda 6nem tagiyan avantajlar1 biinyesinde barindirmaktadir.
B |En biiylik avantaj art1 saglamasidir ve giinden giine yayginlasmasidir. Daha fazla
insana ulasabilmekte ve marka degerini giiglendirmektedir.

C |Dezavantaj olarak bazi durumlarda konudan sapmalar olabiliyor. Ornegin gegmis
zamanda internet lizerinde verilen sipariste sigara istenmistir. Ve bu adrese
gidilmemistir. Yani internette yer alan ‘Not Kism1’ bazen sorun olabiliyor.
Sonugcta siz miisteriyi gdrmiiyorsunuz, sesini duymuyorsunuz, vs.

D [Avantaji tim diinyaya ulasma olanaginin yiiksek olmasidir. Ve internet
sayesinde daha kiiciik biitceler ile pazarlama faaliyetlerinin yapilabilmesidir.

E |Dezavantaji 6zellikle kendi web sitesi olmayanlar i¢in yiiksek oranda komisyon
O6demesidir. Avantaj olarak ise tiim diinyaya ulasabilmesi olabilir.

F [Bazen adres diizgiin yazilmayabiliyor. Bu da dezavantaj oluyor.

G |Avantaj1 ulasamadiginiz miisterilere ulasabilmenizdir. Dezavantaji ise, 6rnegin
biz yemek sepetine bagli oldugumuz igin belli bir iicret 6demek zorunda
kalmamizdir.

H [Dezavantaj olarak komisyon verilmesi ve bunun ¢6zUmi olarak komisyon
oranlarinin diismesi sOylenebilir.

| |Avantaj herkese ulagabilmeniz, dezavantaj ise kendi web sitesi olmayanlar i¢in|
bagli oldugu web sitesine belli oranda komisyon 6demek zorunda kalmasidir.

[ [Elektronik ticaret sayesinde daha gok kazang elde edilmesi avantajidir. Ayni
zamanda pek ¢ok miisteriye ulasabiliyorsunuz.
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J |Dezavantaj1 Yemek Sepeti’ne komisyon 6denmesidir.

K |Avantaji ulasamayacaginiz miisterilere ulasabilmenizdir. Dezavantaji yok diye
diistiniiyorum. Kendi web sitemiz olmadigi i¢in komisyon 6denmesi olabilir.

L |Avantaji pazarlama faaliyetlerini ¢aba harcamadan gergeklestirip, daha ¢ok satis
yapabilmektir. Dezavantaji ise herhangi olumsuz bir durumda Kkolay|
duyurulabilir olmasidir.

Avantaj1 elektronik ticaret sayesinde sipariste hiz kazanmaktir.

N |Cok daha fazla tiiketiciye ulasabilmeniz -elektronik ticaretin avantajidir.
Dezavantaj1 ise, internet ortaminda olusabilecek siparis karigikligidir.

KOBI isletmelerinin elektronik ticaret gerceklestirmesi sonucunda birgok avantaj ile
kars1 karstya kaldiklarini belirtmek gerekmektedir. Bu avantajlari artirmak miimkiindiir
ancak calisma acisindan bu avantajlarin paylasilmas: yeterli goriilmektedir. KOBI
isletmelerinin elektronik ticaret gerceklestirmesi birtakim dezavantajli durumlar1 da
beraberinde getirmektedir. Oncelikle butik isletme Kkiiltiiriiniin 6nemli oranda
zedelenmesine ve azalmasina yol agmaktadir. Rekabet sartlarinin olumlu anlamda
seyrettigi kimi donemlerde bile kimi zaman isletmenin pay1 kiiciilebilmekte ve haksiz
olarak nitelendirilen bir rekabet ortaminin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir.
Bunun temel sebebi reklam konusunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir ve bu noktada bir
felsefeden  bahsetmek  gerekirse; “’Giiglii  olan kazamir.””  felsefesinden
bahsedilebilmektedir. Cevaplayicilardan elde edilen bilgilere odaklanildiginda,
KOBI’lerin elektronik ticaret’e ydnelim gostermesinin oldukg¢a biiyiik avantajlarinin
bulundugu goriilmektedir ancak bununla birlikte dezavantajlarinda 6nemli oldugu ve

g0z ard1 edilmemesi gerektigi bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 16. Bir KOBI isletmesi olarak elektronik ticaret’e yonelik olarak ekibinizi

hangi kriterler 15181nda olusturmaktasimz?

A  [E-ticaret hakkinda bilgi sahibi bir ekip olmasi gerekir.

B [Su an yapim asamasindayiz fakat daha anlasilabilir ve kolay ulasilabilir olmasinal
Gzen gosteriyoruz.

C |is ahlakina uygun ve insan iliskilerinde basarili kisilerle ¢alismay:1 tercih
ediyoruz.

D |Bunlar ¢ok yeni sistemler oldugu i¢in danismanlik aliyoruz.

E |Daha cok tavsiye yani tanidik araciligiyla olusturmaya 6zen gosteriyorum.

F |Diizenli,tertipli, ¢caliskan, diiriist ve kibar insanlar olmasina dikkat ediyorum.

G Bir ekibim var ama elektronik ticarete yonelik olarak olusturmuyorum.

H [lletisimi kuvvetli ve goriiniimiine 6zen gosteren prezantabl insanlarla ¢alismayi
tercih ediyoruz.

| [Biz satig kabiliyeti olan personel ile ¢aligmayi tercih ediyoruz.

I |Diizenli ve caliskan insanlarla ¢alismayi tercih ediyoruz.

J  [Elektronik ticarete yonelik ekibin konusunda bilgili insanlardan olugmasi
gerekmektedir.

K [Elektronik ticarete yonelik ekibim yok. Calistigim insanlarin caligkan, diiriist,
miisteri ve sorun ¢ozme odakli olmalarina dikkat ediyorum.

L [Elektronik ticarete yonelik olarak 6zel bir ekibim yok; olsa elektronik ticaret
konusunda bilgi sahibi insanlarla ¢alismay1 tercih ederim.

M [Elektronik ticaret ekibi ile ilgili olarak bilgisayar konusunda bilgili ve egitimli
bir ekip ile ¢alismak isterim.

N [Elektronik ticaret hakkinda her tiirlii bilgi sahibi bir ekiple ¢aligmak isterim.

Cevaplayicilarin genel olarak bu konuda verdigi cevap olduk¢a 6z ve net bir

kapsam sunmaktadir. Bu baglamda, KOBI isletmesinin elektronik ticaret’e ydnelik

olarak olusturacagi ekibin kurumsal ag mekanizmasi vasitasi ile olusturulmasi

gerekmektedir. Bunun sebebi ise, {irlin, hizmet, dagitim ve miisteri kitlelerinin bu ag

kapsaminda bulunmasindan ileri gelmektedir. Kurumsal ag mekanizmasi ticari

stireclerin tiim elemanlarin1 bir araya getirmekte ve bu sureclerin temel olarak var

olmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda elektronik ticaret’e doniik ekiplerinde bu

ag kapsaminda olusturulmasi gerekmektedir.
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Tablo 17. Elektronik Ticaret KOBI’ler acisindan ne gibi firsatlarin olusumuna

katkida bulunmaktadir?

A [Kesinlikle biiyiimemize imkan saglamaktadir.

B |Magazamiza gelemeyen ve sehir disinda olan miisterilerimize ulagsmamizi
saglamaktadir. Ve tabiki de ciromuza katkida bulunmaktadir. Ciinkii restorantlar
her zaman konumlarindan, havadan, iilkedeki politik olaylar gibi unsurlardan
etkilenirler.

C |Daha ¢ok satis yaparak toplam cironun artmasina katkida bulunmaktadir.

D |is gelistirme firsat1 saglamaktadir. Elektronik ticaret sayesinde herkese ulasarak
kendi firmanizin prestij kazanmasini saglayabilirsiniz.

E [Miisteri potansiyeli yaratmaktadir.

F |Daha fazla kazang, piyasada hizli yer etme imkani ve taninma firsatt
sunmaktadir.

G |Ulasamadiginiz birisine ulasma firsati sunmaktadir.

H [Karlilik agisindan firsat yaratmaktadir. Clnki elektronik ticaret daha ¢ok Grlin
satarak daha ¢ok ciro elde edebilme firsati yaratmaktadir.

| [Herkese, her yere ulasma sansi1 tanimaktadir.

[ [Tamtima gok biiyiik katkida bulunmaktadir. Daha az para vererek iiriinlerimizi
pazarlama imkani1 bulabiliyoruz.

J  [Satislariniz yiiksek olursa isminizin duyulmasi agisindan bir firsat teskil edebilir.

K [Kolay tanitim, kolay satis, kolay reklam firsat1 sunuyor.

L [Satislar arttig1 icin yiiksek oranda biliylime firsat1 yaratmaktadir.

M [[sletmenin yurt disinda da taninmasini saglar.

N [KOBI’ler yeni is firsat1 yakalama sans1 bulabilirler.

Bu konuda oncelikle firsat biitiinliigline odaklanmak gerekmektedir. Firsat

biitiinligi aracilig1 ile temin edilen kolayliklar ile zorluklarin neler oldugu ortaya

cikarilmalidir. Bu noktada KOBI’nin istekleri 6n plana ¢ikmaktadir. KOBI olarak

tanimlanan ve elektronik ticaret etkinlikleri gerceklestiren firma tarafindan kurumsal bir

yapiya mi sahip olunmak istendigi ya da butik tarzda bir yap1 ¢ergevesinde ayn1 yap1 ve

stoklara sahip konumda mi1 bulunulmak istendigine karar verilmesi gerekmektedir. Bu

noktada devreye Elektronik Ticaret Kurulu yani kisa adi ile ETK girmektedir.

Elektronik Ticaret Kurulu adi gegen bu yol ayriminda sundugu firsatlar ile yol gosterici

bir rol Ustlenmektedir. Ayrica, biiyiime Olcekli bir strateji benimsenmesi agisindan

KOBI’lere destek olma sorumlulugunu da yine ETK iistlenmektedir.
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Temel anlamda saglanan en Onemli firsat, KOBI’lerin &lgek anlaminda
bliyiimesine imkan saglanmasidir. Bu konuda sorumlulugu ETK’nin istlendigi

goriilmekte olup, firsat biitlinliigii ilkesinin temele alinmasi gerektigi agikardir.

Tablo 18. Elektronik Ticaret’in bir KOBI isletmesi olarak bulundugunuz sektor

icindeki pay1 nedir?

%050
9010°dan az
%05

Payimiz diisiiktlir. Bunun sebebi ise dayanakli iiriin satmamamizdir.
%10
%06-7
%060
%050

%40
%30

005-10.

%4-5
0035-40

0035-40
%20

Il ® M m O O m >

Z| Z| MR «f ——

Elektronik ticaret, bu arastirmanin gergeklestirildigi firmalarin bulundugu sektor
(g1da) icerisinde giderek buyilime gosteren bir paya sahip olmaktadir. Cevaplayicilar
kendi firmalarin1 goz oniinde bulundurdugunda, genel olarak bu payin %50 oldugu
bilgisini paylagsmaktadir. Kimi zaman belirli bir miisteri ile yiiz yiize kalinmaksizin da o
miisterinin ayagina adeta kapimizdaymis gibi hizmet gotiirmek olanaklidir. Ancak bu
konuda belirli bir denge olusturulmasi1 ve bu dengeden sapilmamasi olduk¢a biiyiik
Oonem tasimaktadir. Gida sektoriindeki bu firmalarin, elektronik ticaret’in paymin %50
gibi bir orana ulastigi goriilmektedir. ilerleyen donemde bu oranm artis gdsterme
egiliminde olacagi goriisii de cevaplayicilar onderliginde paylasilan bir diger goriis

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 19. Elektronik ticaret hususunda KOBI olarak tammlanan diger

rakipleriniz arasinda konumunuz nedir ve elektronik ticaret size rekabet

ustiinliigii konusunda katkida bulunmakta midir?

A

Ekler ve pasta sektoriinde faaliyetlerini idame ettirmekte olan bu firmanin iki
subesinin bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Arastirmanin gergeklestirildigi
bu firmanin paymin bulundugu bolge géz oniinde bulunduruldugunda %20 gibi
bir orana tekabiil ettigi bilgisi cevaplayici tarafindan paylasilmistir. Bu paya
doniik  olarak  donemsel anlamda birtakim farklilasmalar meydana
gelebilmektedir. Bulunulan sektér goz 6niinde bulunduruldugunda pasta ve ekler
sektoriiniin higte azimsanmayacak bir oranimin (1/5) bu firmanin tekelinde
bulundugu sonucuna ulagilmaktadir.

Firma bu soruya cevap vermek istememistir.

Biz sadece kendi firmaminiz satiglart ve daha ileriye gitme durumuyla
ilgileniyoruz. Ama elektronik ticaret elbette ki diger firmalardan daha iyi
kullanildig: siirece rekabet etme konusunda basari saglayacaktir.

Biz rekabet istiinliigii olarak miisteri memnuniyetine dnem veriyoruz. Elektronik
ticarette istiinliik misteri memnuniyetidir. Uriiniin tiiketiciye zamaninda ve
saglam bir sekilde ulastirilmasi gerekir.

Pek ¢ok sushi firmasi oldugu i¢in rekabet etmek oldukg¢a zor oluyor.

Siradan doner olmadigimiz i¢in ve elektronik ticaret sayesinde de satis
yapabildiginiz i¢in bu yonlimiizii duyurabiliyoruz. Bu da rakiplerimizle olan|
rekabet iistiinliigiinde avantaj sagliyor tabiki.

Sadece kendi biiyiimemize Ozen gosterip, kendi pazarimizi olusturmaya
calisiyoruz ciinkii pizza sektorii olarak bakarsak ¢ok biiyiik firma var. Kendimizi
onlarla kiyaslamak anlamsiz olur.

Su an rakiplerimiz arasindaki konumunuz ¢ok iyi durumda degil ama her gecen
gun daha iyi hale gelmektedir.

Tiiketicimize dogru zamanda dogru liriinii ulastirarak rekabet etmeye ¢alisiyoruz.

Elektronik ticareti ancak rakiplerinizden daha iyi kullanarak {istiin olursunuz. Su
anda rakipler arasindaki konumuz ¢ok parlak degil. Ciinkii ayn1 isi yapan pek
cok firma mevcuttur.

Yemek sepetine bagli oldugunuz i¢in elektronik ticaret konusunda ¢ok fazla
rekabet ettigimiz diisiinmiiyorum.

Su ana kadar rakipler acisinda durum degerlendirmesi yapilmamistir.

| X

Kendi web sitesi olan rakiplerimize gore degerlendirdigimizde durumumuz ¢okl
iyi degildir. Ciinkii 6zgilir olmuyorsunuz. Bagli oldugunuz sitenin sartlarina bagh
kaliyorsunuz. Kendi web sitemiz oldugu takdirde rekabet {istiinliigii konusunda
avantaj saglayacagini diisiiniiyorum.

Rakipler de elektronik ticareti kullandigindan konumum hemen hemen aynidir.

Cok fazla rekabet iistiinliigii saglamamaktadir.
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Elektronik ticaret rekabet dustiinliigli hususunda firmaya Onemli katkilarda
bulunmaktadir. Oncelikle bu sektdrde elektronik ticaret gergeklestirmeksizin, klasik
yontemlerle ¢alismalarini yiirliten firmalara oranla firmanin énemli oranda bir maliyet
ve zaman kazanimina sahip oldugu belirtilmelidir. Diger yandan, daha etkin bir ticari
yonelime olanak saglamasi da firmanin rakipleri karsisinda iistiin bir konuma sahip
olmasina imkan tanimaktadir. Ayrica, daha genis kitlelere ulagabilme ve giinden giine
miisteri kitlesini biiyiitme olanag1 sayesinde rakiplerine oranla daha fazla taninma gibi
bir sansa da sahip olmaktadir. Biitiin bu olanaklar firmanin rekabet istiinliigii elde
edebilmesini ve rakiplerini geride birakabilmesini saglamaktadir. ilerleyen donemde
elektronik ticaret gerceklestiren KOBI’lerin sayismin artmas: ile rekabet kosullari
degiskenlige ugrayabilecek ve bu konuda temel alinan noktalarda farklilasabilecektir.
KOBI olarak tanimlanan firmalarda elektronik ticaret uygulamalarina girisilmesinin

Onem tastyan rekabete doniik avantajlarin elde edilmesine imkan tanidig: agiktir.

Tablo 20. Bir KOBI isletmesi olarak elektronik ticaret konusunda hedefleriniz,

stratejileriniz nelerdir? ilerleyen donemde bulunmak istediginiz nokta neresidir?

A [Elektronik ticaret gerceklestiren bir kurulus olarak bu kurulusun hedefleri, var
olan pazar paymni biiyiitmek ve gelistirmek, ayrica bolgesel bazda biiyiliyen bir
grafik sergilemektir. Stratejisi ise, iyi bir hizmet ve kaliteli Urin sunumu
gerceklestirmek prensibi dogrultusunda benimsenen hedeflere ulagmaktir.
Kurumsal anlamda bulunmak istedikleri nokta ise, bdlgesel anlamda paylarini
%70 seviyelerine ¢ikarmaktir.

B |[Uzun yillardir kendi isimizin esasi sarkiiteridir. Sehir igi-sehir disi, yurt i¢i-yurt
disindan  6zel miisterilerimiz ~ bulunmaktadir. Amacimiz  miisterilerin|
gelemedikleri zamanlarda kendilerine ulagabilmektir. Ayni zamanda daha ¢ok
miisteri elde edebilmektir.

C [Miisterimize mutfagi agik mekan sunmak istiyoruz. Miisteriyi 6nemsiyoruz ve
onlarin mutfagimizi1 gorerek kendilerini giivende hissetmelerini amagliyoruz.

D ([Tim iilke genelinde tanitilip satiglarin daha da arttirilmasidr.

E [Kendi web sitemizi kurmak su anki hedefimiz.

F [Hedefimiz 6nce Tiirkiye’ye sonra tiim diinyaya taninmak, daha ¢ok miisteriye
hizmet etmek.

G |Daha fazla sube agmak yani biiyltimek.

H [Elektronik ticaret ile kendimizi tiim diinyaya tanitip daha c¢ok kazang elde

etmektir.

| |[Elektronik ticaret konusundaki hedefimiz, ilerde tamamen elektronik ticaret
araciligiyla satis yapilmasidir.

[ |Hedefimiz kendi web sitemizi kurarak satis1 arttirmaktir.
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J  [Elektronik ticaret sayesinde daha ¢ok satis yapmaktir.

K |Daha ¢ok sube acarak, elektronik ticaret sayesinde karimizi arttirmak
stratejimizdir.

L [Elektronik ticaret hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olup, buna gore ayri bir ekip
olusturarak, kendi web sitemizi kurmak hedefimizdir. Boylelikle daha ¢ok
miisteriye ulagmayi hedefliyoruz. Ciinkii biiylimek istiyoruz.

Internet agin1 genisleterek daha fazla noktalara siparis gdndermektir.

N (Giivenilir bir KOBI olmak ve daha fazla tiiketiciye ulasmak elektronik ticaret
konusundaki hedefimizdir.

Gida sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren bu kurulusun ilerleyen donemde
elektronik ticaret konusunda sahip oldugu pazarimi biiyiitmek ve gelistirmek adina
cesitli hamleler gerceklestirecegi ve bu hamleler dogrultusunda ileri siirdiigii hedeflere
ulagsma yolunda 6nemli adimlar atacagi cevaplayicilar onderliginde paylasilmaktadir.
Bu adimlarin belirlenmis oldugu ancak kurumsal anlamda degerli bilgiler olmasindan
otiri disart ile su anlik paylasgimimin miimkiin olmadig:1 bilgisini de paylagmak
gerekmektedir. Stratejiler ise tamami ile var olan hedeflere en etkin sekilde ulasma
amacini tasimaktadirlar. Kalite bu noktada temel olarak ele alinan Onculdir. Gida
sektorinde kendi iclerindeki rakiplere oranla daha kaliteli hizmetler sunmak ve iyi
driinleri miisteriler ile bulusturmak hem ortaya konan hedeflere ulagmayi
kolaylastiracaktir hem de rekabet iistiinligi ayaginda onemli katkilar saglayacaktir.
Gilniimiizde %20 gibi bir bolgesel pazar paymi biinyesinde idame ettiren firmanin
%350°1ik bir artis hedefledigi goriilmektedir. %20’de 6nemli bir pay olsa bile firmanin
esas amacinin igerisinde bulundugu sektdriin dinamosu olmak oldugu ¢ikariminda
bulunulabilmektedir. Biitiin bu bilgiler incelendiginde, hedef ve stratejilerin tamamu ile
birbiri ile baglantili oldugu ve buna ek olarak gelecekte bulunulmak istenen konumunda

hedef ve stratejilerle yakindan ilgili oldugu sonucuna ulagmak miimkiindiir.
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Tablo 21. Elektronik Ticaret’in toplam ticaret hacminiz icerisindeki payr nedir?

(Tahmini Rakam-Yzde)

%050

Su an herhangi bir verimiz yoktur.

065 ten az.

%055

%050

%50

%050

I © T m O O @ >

%035

0025

%030

0020-25

%010-12

%10

%10

%020-30
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Tablo 22. Sektorel bazda gerceklestirdiginiz elektronik ticaret hususunda

karsilastigimiz sorunlar ve uyguladigimiz ¢6ziim yollar1 hakkinda bilgi veriniz?

A

Ticaret konusunda yiiz yiize kalinan problemlerin, butikte ve kapida
gerceklestirilen etkinliklerde miisteriler ile yasanan problemlerden ¢ok fazla
biiyiik bir fark gostermedigi tizerinde durulmaktadir.

Su ana kadar karsilagilan herhangi bir sorun olmamustir.

Internet sitesinde yer alan not kismi sorunuyla karsilasilmistir. Miisteri oradan
sigara siparisi vermistir. Not kismi bu gibi durumlarda problem olmaktadir.
Sadece se¢me sikki olarak siparis alinabilir.

[Ik dénemde ¢ikolata sepetinden gelen bir siparisi parayr almadan ulastirmal
yoluna gidilmisti ve parayr alamadigimiz i¢in 1800 TL gibi biiylk bir zarara
ugramistik. Daha sonraki donemde ¢6ziim yolu olarak nl1 ile anlasma yolunu
sectik ve Once paray1 alip, daha sonra siparisi ulastirma yolunu segerek bu soruna
care bulduk.

Su ana kadar karsilagtigimiz bir sorun olmada.

Derdini anlatamayan miisteriler oluyor. Internet ortami oldugu igin yiiz yiize
goriisme olmuyor. Coziim olarak kendi web sitesi olusturulsa, istenilen
Ozelliklere gore dizayn edilir.

Biz yemek sepeti araciligiyla elektronik ticaret yapiyoruz. Internet ¢okebiliyor yal
da internet sitesinde sorun olabiliyor. Bu gibi durumlarda firma desteklenmiyor.
'Yani aksi bir durumda yemek sepeti firmay1 desteklemiyor.

Kendi web sitemiz olmadigi i¢in ¢ok 6zgiir oldugumuzu diigiinmiiyorum.

Su ana kadar karsilagtigimiz bir sorun olmadi.

Bazen tiiketiciler elektronik ortamda ikna olmayabiliyor. Uriinii yakindan|
gormek, dokunmak, vs. isteyebiliyor.

Puanlama sisteminin olmasi bizim agimizdan sorun teskil ediyor. Mesela
gecmiste miisterimizin istedigi bir tathdan kalmamisti. Biz de bagka iiriin
gotiirmistiik. Fakat miisterimiz internetten kotii not vererek bizim prestijimizi
olumsuz etkilemistir. Yani sizin bir seyleri anlatma ve aciklama sansiniz
olmamaktadir.

Su ana kadar karsilasilan bir sorun olmamastir.

Su ana kadar karsilasilan bir sorun olmamustir.

|l R

Calisanlarin elektronik ticaret ile konularda yetersiz kalmasi sorun olabiliyor.
Bunun i¢in egitim verilmesi gerekebilir.

Internet baglantisinin gitmesi gibi problemler olabiliyor. Bu gibi durumlarda

cOziim olarak siparislerimizi telefon ile aliyoruz.

Karsilagilan sorunlarla ilgili olarak temel felsefenin iyi ve kaliteli hizmet

saglamak oldugunu belirtmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Iyi ve kaliteli hizmet ilkesini

edinen bir kurulusun her sartta bunun karsiligimi alacagimi belirtmek yerinde bir

yaklasim olacaktir. Bazen kurumsal anlamda kendini ifade edememe ve bununla birlikte
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gerceklestirilen ticari etkinligi duygular1 saf disi birakmak suretiyle gerceklestirme
birtakim dezavantajlara sebebiyet verebilmektedir. Ancak isletme Onciiliigiinde bu
alginin diizeltilebilmesi ve belirli bir farkindalik olusturulabilmesi olanak dahilinde

bulunmaktadir.

Bu sorunlara doniik olarak c¢esitli Orneklerle zenginlestirme yoluna
gidilebilmektedir. Yasanilan bir sorun olarak D firmasinda, Denizli’den gelen bir
siparisi ulastirmaya calisan firma oradaki kargonun bayram tatili sebebiyle kapali
olmasindan otlirii siparisi ulastiramamis ve bu ylizden 2000 TL gibi bir zarara girmistir.
Bu sorunun ¢oziimii ise, kiigiik bile olsa kendi dagitim agin1 kendisinin olusturmasinin
en kesin ¢oziim oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, sézlesme konusunda da birtakim
sorunlar c¢ikabilmektedir. Bu sorunlarin temeli iirlinlerin yasam siireclerinden ya da

kullanilma amaglarindan ileri gelmektedir.

Tablo 23. Ticari faaliyetleriniz kapsaminda KOSGEB onciiliigiinde saglanan
desteklerden faydalamyor musunuz? Hangilerinden ne sekilde

faydalanmaktasimz?

KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.

KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.

KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.

KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.

KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.
KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.

KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.

I o m m 9 O w >

KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.

KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.

i

KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.
KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.

KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.
KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.
KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.
KOSGEB desteklerinden faydalanmiyoruz.

Z Z| rl Xl «
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Firmalarin KOSGEB onciiliigiinde saglanan desteklerden faydalanmadigi
bilgisine ulasilmigtir. Ancak, bu noktada faydalanmadiklar1 gelecekte de
faydalanmayacaklar1 anlamma gelmemektedir. Ilerleyen dénemde KOSGEB’in
sagladigr destek projelerinde aktif olarak var olmak istedikleri belirtilmektedir.
Firmanin amaci, profesyonel anlamda bir KOBI dosyas! olusturmak suretiyle isletmenin
gelisimine katki saglayacak cesitli tesvikler elde edebilmek olarak aktarilmaktadir. Bu
konuda merkezi yonetim mekanizmasimin yani devletin giinlimiizde gereken tiim
destekleri temin ettigi gorlisii firmanin yoneticisi onderliginde paylasilmaktadir. Devlet
tarafindan KOBI’lere doniik olarak saglanan KOSGEB destekleri ve bunun disindaki
bir¢ok tesvik bu kuruluslarin kendilerini gelistirmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri
konusunda énemli bir konumda yer almaktadir. Bu destekler vasitasi ile KOBI’ler kisa
zamanda amaglarm1  gerceklestirebilmekte ve  Onemli  gelisimlere  yelken

acabilmektedirler.

Gorildugi tizere, bu firmalarda aktif olarak bir KOSGEB desteginden
faydalanilmamaktadir. Ancak, yoneticinin arzusu gelecek dénemde bu desteklerden

faydalanmak ve firmanin gelisim siirecini hizlandirmaktir.

Tablo 24. Bir KOBI isletmesi olarak gelecek donemden beklentileriniz nelerdir?

A [Ulkemizin ekonomik anlamda yasadigi dalgalanmalarin son bulmasi ve belirli
bir istikrar, diizen ¢ercevesinde isleyisini slirdiirmesi ve donemsel anlamda
yasanan diisiislerin azalmasi beklentisi igerisinde bulunmaktadir. Buna ek olarak,
gerceklestirilen ve gercgeklestirilmesi olasi zamlarin minimum oranlardal
gerceklestirilmesi ve rekabete doniik siireclerin diirlist ve adil bir diizlemde
gerceklestirilmesi beklentisi bulunmaktadir. Ekonominin en ufak bir darbede bile
sallanmamasi1 ve tiiketici kitlelerinin sahip olduklar1 alim giiclerinin yiikselis
egilimine ge¢mesi arzusu icerisinde bulunma durumu s6z konusudur

B [Saglikli biiyiimek ve markay1 dogru temsil etmektir.

Oniimiizdeki yi1l fuara katilarak kendimizi tanitma gelecek ddnemdeki
hedefimizdir. Aynm1 zamanda yeni Urlnler sunarak, bayilik vermek istiyoruz.
Yani buyime hedefimiz var.

D |Daha cok gelismek, biiyiimek ve adimizi daha ¢ok duyurmak gelecekten
beklentimizdir.

Bylmek.

Kendi mutfagimizi tanitmak.

Daha ¢ok sube agmak.

I O M| m

Yemek sepetinden tamamen bagimsiz olarak kendi web sitemizi kurup daha
0zgun olabilmek.
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| [Daha ¢ok sube agip, daha ¢ok satis yaparak karliligimiz arttirmak.

I Her gecen gin blyimeyi hedefliyoruz. Ve gelecek dénemde rakiplerimizin
Onlne gecmek en buyik hedefimizdir.
J  |Adimiz1 daha ¢ok kisiye duyurmak istiyoruz.

K [Blylmeyi hedefliyoruz.

L |Daha fazla satis yaparak, daha cok biiyiiyerek karimizi arttirmak gelecek]
donemden beklentimizdir.
M [Isletmemizin biiyiimesi, ekonomi alaninda gériiliir bir pay almasi gelecek
donemden beklentimiz olabilir.

N [Biiyiik isletmelerle isbirligi yapmak ve yeni is firsatlar1 yaratmak.

Cevaplayicilarin verdigi bilgilerden yola c¢ikarak, ticari anlamda siireglerin
olabildigince basitlestirilmesi, ekonomik anlamda belirli bir stabilitenin saglanmasi ve
tlketici kitlelerince gergeklestirilen alimlarin say1 bazinda artis gostermesi beklentisi
ortaya cikmaktadir. Alimlarda yasanan artisin firmanin siireclerinde de olumlu bir
gelisime yol agacagi ve cirosunun yiikselise gececegi yorumunda bulunabilmek

mUmkindr.
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Tablo 25. Cevaplayicilara Yonlendirilen Kisisel Sorular

1-Yasimz- 2-Medeni 3-Egitim 4-Ayhk 5-Firmanizdaki
Cinsiyetiniz Durumunuz | Durumunuz Ortalama Pozisyonunuz
Geliriniz

A|  35-Erkek Evli Yiksek Lisans | 3500-4000 TL |Kurucu yonetici
B| 30-Bayan Bekar Onlisans 5000 TL Kurucu yonetici
C| Erkek-39 Dul Lise - Kurucu yonetici
D| 52-Bayan Evli Lise 3000 TL Kurucu yonetici
E| 37-Erkek Evli Universite - Kurucu yonetici
F|  29-Erkek Bekar Universite 4000-5000 TL |Kurucu yonetici
G| 50-Erkek Evli Y tiksekokul - Kurucu yonetici
H| 47-Bayan Evli Universite 45000 TL  |Kurucu yonetici
I 32-Erkek Bekar Lise 5000-6000 TL |Kurucu yonetici
I| 24-Erkek Evli Universite | 5000-6000 TL |Kurucu yonetici
J| 55-Erkek Evli Universite - Kurucu yonetici
K| 49-Erkek Evli Universite - Kurucu yonetici
L| 47-Erkek Evli Universite | 65000-7000 TL |Kurucu yonetici
M|  40-Erkek Evli Universite | 65000-7000 TL |Kurucu yonetici
N|  42-Erkek Evli Universite | 65000-7000 TL |Kurucu yonetici

Derinlemesine milakat sonucunda sorulan sorulara ve elde edilen verilere

ayritili bir bakis agis1 yoneliminde deginilmis olup, ¢alisma burada noktalandirilmistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Gergeklestirilen miilakat ¢alismasindan elde edilen veriler 1s18inda elektronik
ticaret’in KOBI’ler {izerinde itici bir giice sahip oldugu neticesine ulasilmistir. Ozellikle
pazar payini artirmasi, maliyetleri asagi ¢cekmesi, satis hacmini yiikseltmesi ve lojistik
strecleri hizlandirarak misteri memnuniyetini artirmasi, daha genis kitlelere
ulagilabilmesine olanak tanimasi sebebiyle Elektronik ticaretin KOBI’ler nezdinde

yadsinamaz bir gii¢ oldugu ve olacagi goriisii aciktir.

Yapilan miilakatlar sonucunda elektronik ticaretin kiiciik KOBI’lere ivme
kazandirdigi ancak ulastirma ve kargo siirecinde ciddi sikintilarin yasandig1 bulgularina
ulasilmustir. Ozellikle siireli iiriinlerde kiiciik lgekli tasimalarda kargo sirketlerinin,
gerekli hassasiyeti gostermemesi sebebiyle, ileride gida sektdriindeki KOBi’lerin farkls
¢Oziim arayislarina girmeleri ihtimali 6nemli bir bulgudur. Aksi takdirde bu durum
miisteri ve zaman kaybina ve mali zarara ugrama acgisindan biiylik bir risk

olusturmaktadir.

Calisma baglaminda birtakim oneriler getirmek yerinde bir yaklagim olacaktir.
Derinlemesine milakat yontemi nesnellik ve gegerlilik anlaminda 6nemli verilere ve
bilgilere ulasgilmasma imkan tanmmaktadir. Oncelikle bu tarzda bir calismanin
cogaltilarak daha ¢ok firmanin yoneticileri ile gergeklestirilmesi arastirmaya hem daha
fazla derinlik kazandiracak hem de daha ¢esitli verilerin elde edilebilmesine imkan
taniyacaktir. Miilakat sorularmin birlestirilmesi sonucunda elde edilecek uzayda
orneklemler sayisal verilere doniistiiriilerek daha nesnel sonuglara ulasilmasi
saglanabilecek ve kafalarda olugsmasi olasi soru isaretlerinin ortadan kalkmasina olanak

taninabilecektir.
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SONUC

Son donemde hizli bir gelisim ve doniisiim yasamak suretiyle globallesme
akimlarimin  etkisi altinda kalan Diinya’mizda ticari anlamda gergeklestirilen
etkinliklerinde belirli bir degisim ve donilisiime ugramasi kaginilmaz bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda ayrithlariyla iizerinde durulan elektronik
ticaret kavrami Ozellikle son 20 yila damgasini vuran bir kavram ve ticari faaliyet
yontemi olarak kabul edilmektedir. Gegmis donemde klasik yontemlerle gergeklestirilen
ticari etkinliklerin oldukca biiylik maliyetlere ve zamana mal olmasi1 insanlarin arayis
icerisine girmesine sebebiyet vermistir ve bu noktada elektronik ortamin sagladigi
avantajh siiregler gozden kagmamustir. Ticari etkinliklerin elektronik ortama entegre

edilmesi konusunda gayretlere girigilmistir.

Elektronik ortamda gercgeklestirilen ticari etkinlikler siireci kolaylastirmakta,
mevcut maliyetler ile zaman kayiplarim1 6nemli oranda azaltmakta ve konforlu bir
yontem olarak Diinya genelinde 6ziimsenmektedir. Elektronik ortamda gergeklestirilen
ticarete doniik etkinlikler hem miisteriler agisindan hem de kurumsal yapilanmalar
acisindan Onemli kazanimlara yol a¢maktadir. Kurumsal yapilanmalar tarafindan
gereksiz maliyetlerden kurtulma imkéani elde edilebilmekte (6zellikle stok ve fiziki
mekan), miisteriler agisindan ise zaman, fiyat ve teslimat hususunda 6nemli kolayliklar

elde edilebilmektedir.

Elektronik ticaret olmadan sadece belli bir miisteri portfoyiine sahip KOBI’ler,
elektronik ticaret sayesinde daha genis kitlelere ulasabilmislerdir Bu da miisteri
memnuniyeti agisindan son derece Onem tasimaktadir. Aynm zamanda pazarlama
faaliyetlerine de katki saglamaktadir. Ozellikle tutundurma adi altinda reklam
maliyetlerinin 6nemli oranda azalmasina sebep oldugunu belirtmek dogru bir yaklasim

olacaktir.

Elektronik ticaret sayesinde KOBI’lerde kurumsal anlamda siire¢ daha etkin bir

noktaya tasmmustir. Kurumsal anlamda etkinlik ise KOBI’lerin verimlilik ve karliligini
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artirarak biiylimelerine, cirolarin artmasina ve buna bagl olarak da saglanan hizmetlerin

cesitlilik gdstermesine olanak saglamistir.

KOBI’lerin 6niindeki en biiyiilk problemin lojistik hizmetler oldugu
gorilmektedir ve bu konuda daha birgok aragtirmanin yapilmasi gerekliligi agiktir.
Clnku lojistik, {irtin ve hizmetlerin daha hizli bir baglamda tiiketiciye ulasabilmelerine

yardimci olmaktadir.

119



EKLER

EK-1: Derinlemesine Miilakat Goriismesine Yonelik Olarak Arastirmaci

Tarafindan Hazirlanan ve Cevaplayiciya Yonlendirilen Sorular

1-) Bir KOBI olarak KOBI dendiginde akliniza gelen ilk ii¢ seyi belirtiniz?

2-) KOBI olmak sizin i¢in ne anlam ifade ediyor? KOBI olmak sizin i¢in bir firsat

teskil ediyor mu?
3-) KOBI’lerin iilke ekonomisini kalkindirmas1 konusundaki gériisleriniz nelerdir?

4-) KOBI’lerin genel olarak sahip olduklar1 avantaj ve dezavantajlar nelerdir,

bunlarin sebeplerini agiklaymiz?

5-) Sizce KOBI’ler sektdr bazinda ne gibi problemlerle yiiz yiize kalmaktadir ve

¢Oziim i¢in neler yapilmasi gerekmektedir?

6-) Elektronik ticaret’in gelisimi ve KOBI’lere sagladigi katkilar hususunda

goriisleriniz nelerdir?

7-)  Bir KOBI isletmesi olarak elektronik ticaret konusunda ne gibi politikalar

benimsemektesiniz?

8-) Elektronik ticaret gerceklestiren KOBI’lerin sahip olduklar1 avantaj ve

dezavantajlar nelerdir?

9-) Bir KOBI isletmesi olarak elektronik ticaret’e yonelik olarak ekibinizi hangi

kriterler 1s181nda olusturmaktasiniz?

10-)  Elektronik ticaret KOBI’ler acisindan ne gibi firsatlarmn olusumuna katkida

bulunmaktadir?
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11-)  Elektronik ticaret’in bir KOBI isletmesi olarak bulundugunuz sektdr icindeki

pay1 nedir?

12-)  Elektronik ticaret hususunda KOBI olarak tanimlanan diger rakipleriniz arasinda
konumunuz nedir ve elektronik ticaret size rekabet iistiinlii§ii konusunda katkida

bulunmakta midir?

13-) Bir KOBI isletmesi olarak elektronik ticaret konusunda hedefleriniz,

stratejileriniz nelerdir? Ilerleyen donemde bulunmak istediginiz nokta neresidir?

14-)  Elektronik ticaret’in toplam ticaret hacminiz igerisindeki pay1 nedir? (Tahmini

Rakam-Yzde)

15-)  Sektorel bazda gergeklestirdiginiz elektronik ticaret hususunda karsilastiginiz

sorunlar ve uyguladiginiz ¢6ziim yollar1 hakkinda bilgi veriniz?

16-) Ticari faaliyetleriniz kapsaminda KOSGEB onciiliigiinde saglanan desteklerden

faydalaniyor musunuz? Hangilerinden ne sekilde faydalanmaktasiniz?

17-)  Bir KOBI isletmesi olarak gelecek donemden beklentileriniz nelerdir?
Cevaplayiciya Yonlendirilen Kisisel Sorular

1-)  Yasiz-Cinsiyetiniz?

2-) Medeni Durumunuz?

3-)  Egitim Durumunuz?

4-)  Aylik Ortalama Geliriniz?

5-)  Kurulusunuzdaki Pozisyonunuz?
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EK-2: Derinlemesine Miilakat Goriismesine

Tarafindan Goriisiilen Firmalar

A: Ekler Diikkani

B: Namli Gurme

C: Turuncu Marmaris Blife
D: Bonaise

E: China Big/Box Sushi

F: Antakya Doneri

G: Pizzeria Ulus

H: Wonderbox

I: Sartyer Marmaris

I: Wonderland

J: Kofteci Saban Usta

K: 01/ADANA/34 Dirim Evi
L: Limma Brasserie&Restaurant
M: Pilavcizade’m

N: Tonton Baba

Yonelik Olarak Arastirmaci

122



KAYNAKCA

Akgemci, Tahir. KOBi’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler. Ankara: BSM
Matbaacilik. 2001.

Saldamli, Asim. Bilimsel Arastirma ve Sunum Teknikleri. 1. Baski. Ankara: Detay
Yayincilik. 2013.

Bozkurt, Veysel. Elektronik Ticaret. 1. Baski. Istanbul: Alfa Yayinlar1. 2000.

Bulmus, 1§mail, Ertan Oktay ve Mete Toriiner. Kiiciik Sanayi Isletmelerimizin
Konumu Onemi ve AT’a Girerken Karsilasilabilecek Sorunlar ile Coziim Yollari.
1. Baski. Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari. 1990.

Canbaz, Serdar. Elektronik Ticaret. 2. Baski. Ankara: Paradigma Kitabevi. 2013.

Canpolat, Onder. E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler. Yayin No: 89. Ankara: T.C.
Sanayi Bakanlig1 Yaymlari. 2001.

Celik, Adnan ve Tahir Akgemci. Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler. 2. Baski. Ankara:
Gazi Kitabevi. 2007.

Dinger, Omer. Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi. 4. Baski. Istanbul: Timas
Yayinevi. 1994.

Dolanbay, Coskun. E-Ticaret Strateji ve Yontemleri. 1. Baski. Ankara: Sistem
Yayinlar1. 2000.

Erdag, Nevzat ve Emel Batuman. Elektronik Ticaret El Kitab1. 1. Baski. Istanbul:
Arikan Kitabevi. 2006.

Giiney, Alptekin. Banka Islemleri. 2. Baski. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.
2008.

Kog, Idil. Tiirk Kobileri Bugiinii ve Gelecegi. 2. Baski. Istanbul: Arikan Basim Yayim
Dagitim. 2008.

Kogel, Tamer. isletme Yoneticiligi. 3. Bask1. Istanbul: Alkim Yaymevi. 1993,

Korkmaz, Nuray. Isletme Yonetiminde Yeni Egilimler Dizisi Sorularla E-Ticaret, E-
Is. 1. Basku. Istanbul: Mega Ajans Reklamecilik. 2004.

123



Korkmaz, Nuray. Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi. Yayin No: 37. istanbul:
Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlar1. 2002.

Kiiciik, Orhan. Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi. 2. Baski. Ankara: Segkin
Yayncilik. 2005.

Mankan, Esra. Yonetim ve Liderlik Seti E-Ticaret. 2. Baski. izmir: Ilya Yaymevi.
2012.

Miiftiioglu, Tamer ve Tiilin Durukan. Girisimcilik ve Kobiler. 1. Baski. Ankara: Gazi
Kitabevi. 2004.

Miiftiioglu, Tamer. Tiirkiye’de KOBI’ler: Sorunlar-Oneriler. 5. Baski. Ankara:
Turhan Kitabevi. 2002.

szen, Sule. Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: E-Ticaret. 1. Baski. Istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yaymnlar1. 2003.

Sariaslan, Halil. Tiirkiye Ekonomisinde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler: imalat
Sanayi Isletmelerinde Sorunlar ve Yeni Stratejiler. 1. Baski. Ankara: TOBB
Yayinlar1. 1996.

Uludag, ilhan ve Vildan Serin. Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler. 1.
Baski. Istanbul: ITO Yayinlar1. 1990.

Aksu, Miige. “’Kiiresel Ekonomik Krizin KOBTI’ler Uzerindgki Etkileri: Eskoop Sanayi
Sitesi’ndeki KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma’’. (Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Finans ve Bankacilik Programi Yayinlanmamis Doktora Tezi). Istanbul. 2012.

Altuntag, Caner. “Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesi ve Vergilendirilmesi
Sorunlari, Bir Uygulama’’. (istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul. 2011.

Atic1, Goncea Biiyiir. “’Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI’LERIN) Ekonomik
Gelisime Etkileri, Finansman Kaynaklari ve KOBI’lerin Biiyiimesini Saglayan
Faktorlere Iliskin Bir Karsilastirma’’. (Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstit(isi
Iktisat Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi). Istanbul. 2006.

Bagci, Erdem. “’Finansal Krizler Karsisinda KOBI’lerin Durumu: Tiirkiye’de Subat
2001°de Yasanan Finansal Krize Karsi KOBI’lerin Aldigi Tedbirler’’. (Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Istanbul. 2009.

Bagcan, Cagatay. “’Firmalarin Sanallasma Siirecinde Elektronik Ticaretin Rolii’’.
(Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yayinlanmamis
Yiksek Lisans Tezi). Istanbul. 2012.

124



Bayburtluoglu, Andag. <’ KOBI Bankaciligi'nda Kredi Yénetimi ve Tiirkiye’de KOBI
Bankacilig1”’. (Halic Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul. 2011.

Baydar, Vedat. “’E-Ticaret Kavrami1 ve E-Ticareti Etkileyen Faktorlerin Panel Veri
Analizi”’. (Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri
Anabilim Dal1 Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Isparta. 2010.

Beybur, Mustafa. “’Girisimcilik-KOBI Iliskisi Baglaminda Banka Kredilerinin
Girisimcilik (KOBI) Sektérii Uzerindeki Etkileri’’. (Dicle Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Maliye ve Ekonomi Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Diyarbakir. 2008.

Coskun, Aykan. “’Leasing’in KOBI’lere Getirdigi Kolayliklar ve Sincan-Etimesgut-
Yenikent Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi’ne (SISIAD) Uye KOBI’lerin Incelenmesi’’.
(Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Finans Anabilim Dali Yayimnlanmamis
Yuksek Lisans Tezi). Ankara. 2008.

Cura, Giilsen. ’KOBI’lerin Finansal Kaynaklara Ulasim Olanaklari ve Finansal
Yapilari: Caycuma’daki KOBI’ler Uzerine Alan Calismas1”’. (Zonguldak Karaelmas
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Zonguldak. 2006.

Carlioglu, Ayhan. ’Elektronik Ticaret ve KOBI’lerin Ihracatinda E-Ticaretin Onemi,
Tiirkiye Ornegi’’. (Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat
Anabilim Dali1 Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Eskisehir. 2009.

Celenk, Nazan. <’Bankacilik Sektoriinde KOBI’ler ve Bir KOBI Kredi Analizi Ornegi’’.
(Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul. 2008.

Doganer, Murat. “’Elektronik Ticaret Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Gelisimi ve
Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma’’. (Selguk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Konya. 2007.

Esat, Demet Nimet. “’Elektronik Ticaret ve Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret
Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma’’. (Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Kocaeli. 2004.

Gaziogullari, Adem. “’Elektronik Ticaret ve Elektronik Ticaretin Giimrikk Mevzuati
Bakimindan Degerlendirilmesi’’. (Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Anabilim Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Mersin. 2014.

Gedik, Hasan. ’KOBI’lerde E-Pazarlamanin Onemi: Konya KOBI’lerinde E-Pazarlama

Uygulamalar1’’. (Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Yaymlanmamis Doktora Tezi). Sivas. 2009.

125



Gezgin, Osman. “’E-Ticaret, E-Devlet iliskisi ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret’’.
(Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Kiitahya. 2009.

Gokgiil, Mustafa. “’Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Isletmelere, Tiiketicilere Sagladig1
Avantajlar, Dezavantajlar’’. (T.C. Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul. 2014.

Kardes, Devrim. “’21. Yiizyilda KOBI’ler ve KOBI’lerin Ise Alim Siireglerinin
Degerlendirilmesi’’. (Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim Anabilim
Dal1 Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Eskisehir. 2010.

Keklikoglu, Tuba Esra. “’Elektronik Ticarette Bankalarin Karsilastiklar1 Sorunlar ve Bir
Uygulama’’. (Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Isletme Egitimi Anabilim
Dal1 Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara. 2010.

Kelen, Ozcan. “TMS 12 Gelir Vergileri Standardi Ag¢isindan Elektronik Ticaretin
Muhasebesi”’. (Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe ve
Denetim Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul. 2015.

Kilimlioglu, Senem. ’KOBI’lerin Risk Sermayesi Finansman Modelinden Yararlanma
Olanaklar1 ve Beklenen Faydalar (Eskisehir Il Merkezindeki KOBI’ler Ornegi)’’.
(Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Eskisehir. 2006.

Koger, Mustafa. “’Elektronik Ticaretin Pazarlama Stratejilerine Etkileri’’. (Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul. 2012.

Koral, Yunus Emre. ¢Elektronik Ticaretin Lojistik Hizmet Kalitesine Etkisi’’.
(Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul. 2009.

Mutlu, Mehmet. <’Basel 2’nin KOBI’ler Uzerine Etkisi ve KOBI’lerin Farkindaliklar:
Malatya Ilinde Bir Arastirma’. (Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Malatya. 2013.

Nebipasagil, Elif. <’Elektronik Ticaret ve Giiven Sorunsali’’. (T.C. Istanbul Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri Anabilim Dali Yaymnlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul. 2009.

Onur, Murat. “’Tedarik Siireglerine E-Ticaret Entegrasyonu ve Sonuglari’. (Gazi
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Makine Egitimi Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Ankara. 2010.

Ozgan, Burcu Beste Erdogru. “’Yeni Ekonomi Kapsaminda Entegrasyona Gegis
Surecinde E-Ticaret, Bir Tirkiye Ornegi”’. (Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali1 Yayinlanmamis Doktora Tezi). Istanbul. 2010.

126



Perks, Ozlem. ¢Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Oneriler’”. (Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Istanbul. 2009.

Sakalli, Berrin Giiralp. °’KOBI’lerin Finansman Sorunlar1 ve Halka Agilma, Halka
Acilan KOBI’lerin Finansal Gostergelerindeki Gelismeler Uzerine IMKB’de Bir
Uygulama’’. (Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Para, Sermaye Piyasalar
ve Finansal Kurumlar Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul.
2011.

Subagi, Hasan Hiiseyin. “’Elektronik Ticaret ve Giliven: Bir Arastirma’. (Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi). Ankara. 2012.

Setvan, Cemil. ’KOBI’lerin Elektronik Ticarete Gegisleri ve Yasadiklar1 Problemler’’.
(Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul. 2008.

Tiirkdz, Perihan. “KOBI’lerin Finansman Sorunlari ve Bankalarn KOBI’lere
Yaklagimi: Isparta Alan Arastirmasi’. (Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Isparta. 2008.

Ulugay, Utku. “’Diinya’da ve Tiirkiye’de E-Ticaret: Tiiketicilerin Internet Uzerinden
Alisveris Aliskanliklar1 Uzerine Bir Uygulama’’. (Atilim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Ankara. 2012.

Yilmaz, Asli. “’Elektronik Ticarette Giliven ve Sadakate Etki Eden Faktorler: Bir
Uygulama’. (Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali1 Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gebze. 2014.

Yilmaz, Musa. “’Bankacilik Sektorii ve E-Ticaret: Sekerbank Ornegi”’. (Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Isletme Egitimi Anabilim Dali Yayinlanmamis
Yuksek Lisans Tezi). Ankara. 2013.

Yilmaz, Tahsin. <’Elektronik Ticaretin Istihdama Etkileri’’. (Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Anabilim Dali Yaymlanmamis YUksek Lisans Tezi). Canakkale. 2008.

Coban, Bilal, Sebahattin Devecioglu ve Yunus Emre Karakaya. ’Spor Sektoriinde E-
Ticaret’’. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi. C. 8. S. 1 (2011). ss. 1099-1120.

Elibol, Halil ve Burcu Kesici. “’Cagdas Isletmecilik A¢isindan Elektronik Ticaret’’.
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. S. 11 (2004). ss. 303-331.

Coskun, Neslihan. “Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi
Oniindeki Engeller”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi. C. 13.
S. 2 (2004). ss. 243-258.

127



Ogiitcen, Yal¢n. “Internet Ortaminda Elektronik Ticaret”. IGEME’den Bakis Dergisi.
S. 18 (2001). ss. 47-63.

Ozel, Hasan Alp. “’E-Ticaret ve Tiirkiye’nin Bilgi Toplumundaki Yeri>’. Akademik
Bakis Dergisi. S. 38 (Eylul-Ekim 2013). ss. 1-17.

Narin, Mislime ve Sevim Akdemir. “’Tirkiye’de KOBI’lere Saglanan Destekler’’.
Gazi Universitesi Iktisat Boliimii Ekonomik Yaklasim Dergisi. C. 16. S. 55 (2006).
ss. 43-68.

Yilmaz, Beytullah. ’Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Toplumda Ustlendikleri
Roller Bakimindan Analizi’’. Dis Ticaret Dergisi. S. 30 (2004). ss. 141-179.

Aksoy, Ufuk Alpsahin ve Adem Cabuk. < ’KOBI’lerdeki Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarmin Kurumsallagsma Uzerindeki Etkileri”’. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust Dergisi. C. 9. S. 16 (Aralik 2006). ss. 39-57.

©2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plam -KSEP-. Ankara. 2015.
(Cevrimici)file:///C:/Users/Dell/Downloads/KOB%C4%B0%?20Stratejisi%20ve%20Eyl
em%?20P1an%C4%B1%20(2015-2018)%20(2).pdf (Erigim Tarihi: 10.02.2016).

“Internetten Kartla Yapilan Odemelerin Toplami 40 Milyar TL’ye Ulast:™.
(Cevrimici)http://webrazzi.com/2014/12/03/turkiyede-internetten-kartla-yapilan-
odemelerin-toplami-40-milyar-tlye-ulasti-odeme-sistemleri1l4/ (Erisim Tarihi:

18.02.2016).

“Monitise Tiirkiye’nin 2015 Yili Mobil Bankacilik Istatistiklerini Yaynladi’.
(Cevrimici) http://webrazzi.com/2015/10/27/monitise-turkiyenin-2015-yili-mobil-
bankacilik-istatistiklerini-yayinladi-infografik/ (Erisim Tarihi: 18.02.2016).

Anbar, Adem. “Veri Transferi ve Islem Giivenliginin Saglanmasinda Kullanilan
Sifreleme Yontemleri ve Sayisal imza”. s, Gii¢ Endiistri Iligkileri ve Insan
Kaynaklar Dergisi. C. 6. S. 2 (2004). (Cevrimigi)
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=223&cilt=6&sayi=2&yil=2004 (Erisim
Tarihi: 08.02.2016).

Ankara Ticaret Odasi. " KOSGEB Yerel Ekonomik Arastirma Destegi’’. (Cevrimici)
http://www.atonet.org.tr/yeni/index.php?p=677&I=1 (Erisim Tarihi: 14.03.2016).

KOSGEB, “’Danismanlik Destegi’’, (Cevrimigi)
http://www.kosgeb.qgov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B5779D0EA-49AB-
42D0-AACB-D39413A7AA9D%7D, (Erisim Tarihi: 14.03.2016).

KOSGEB. “AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi’.
(Cevrimici) http://kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=6&refContent=68 (Erisim
Tarihi: 14.03.2016).

128


http://webrazzi.com/2014/12/03/turkiyede-internetten-kartla-yapilan-%09odemelerin-toplami-40-milyar-tlye-ulasti-odeme-sistemleri14/
http://webrazzi.com/2014/12/03/turkiyede-internetten-kartla-yapilan-%09odemelerin-toplami-40-milyar-tlye-ulasti-odeme-sistemleri14/
http://webrazzi.com/2015/10/27/monitise-turkiyenin-2015-yili-mobil-bankacilik-istatistiklerini-yayinladi-infografik/
http://webrazzi.com/2015/10/27/monitise-turkiyenin-2015-yili-mobil-bankacilik-istatistiklerini-yayinladi-infografik/
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=223&cilt=6&sayi=2&yil=2004
http://www.atonet.org.tr/yeni/index.php?p=677&l=1
http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B5779D0EA-49AB-42D0-AACB-D39413A7AA9D%7D
http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B5779D0EA-49AB-42D0-AACB-D39413A7AA9D%7D
http://kosgeb.gov.tr/Pages/UI/Destekler.aspx?ref=6&refContent=68

KOSGEB. “Egitim Destegi’’. (Cevrimici)
http://www.kosgeb.qgov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?P1D=%7B886EDE46-2AB6-
46E1-BF68-F7COF77CE878%7D (Erisim Tarihi: 14.03.2016).

KOSGEB. “Yeni Girigimci Destegi’’. (Cevrimigi)
http://www.kosgeb.qgov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B22DA0F37-207E-
4CCB-A5E5-6334628547B9%7D (Erisim Tarihi: 14.03.2016).

129


http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B886EDE46-2AB6-46E1-BF68-F7C0F77CE878%7D
http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B886EDE46-2AB6-46E1-BF68-F7C0F77CE878%7D
http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B22DA0F37-207E-4CCB-A5E5-6334628547B9%7D
http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=%7B22DA0F37-207E-4CCB-A5E5-6334628547B9%7D

	DIŞ KAPAK
	(2) TEZ İÇ KAPAK-TEZ ONAY SAYFASI
	(3)ÖN KISIM
	YENİ

