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Ozet

Organizasyonlar1 yonetmek ve organizasyon g¢alismalarimi verimli hale getirebilmek
iyi bir yonetim mekanizmasi ile saglanmaktadir. Bunu liderlerin 6zellikleri ve onun
toplumca kabul gérmiis etik kurallara uyumu gergeklestirmektedir. Bir liderin adil
yonetim sekli onun etik lider ozellikleri tasimasina baglanmaktadir. Toplumsal,
sosyal ve kiiltiirel gelismislik ancak etik degerler 6nemsenirse ger¢eklesecektir. Etik,
diinyada gittikce yayilan ve is yasaminda, karliligin korunmasi, firma imaji, rekabet
avantaj1 saglanmasi gibi pek ¢ok kavramla yakin iligkili olan, isletmeler ve ¢alisanlar
igin ise Onemi her gegen giin artan bir kavramdir. Birlikte yasayan bireylerin
inanglari, kurallari, kararlar1 farklilik gostermektedir. Bu agidan herkes tarafindan
kabul goren belirli dogrulara ve bir takim toplumsal uyumlastiric1 kurallara ihtiyag
duyuldugu bilinmektedir. Bu kurallar etik kurallarca olusturulmaktadir. Lider
kararlarinin etik olmasi, dogru ve yanlis davramiglarin farkinda olarak hareket
etmeleri, ahlaki degerlere Onem vererek organizasyon iginde dogru kiiltiiriin
olusmasini saglamalari, etik bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Calismada etik
liderlik davranislariyla, organizasyonda nasil bir etik iklim olusturuldugu ve iklimi
olusturan bireysel ve biitliinsel bakis agisinin nasil yorumlandigi {iizerinde
durulmaktadir.

Bu ¢alismada Etik, Liderlik, Etik Liderlik, Etik Iklim kavramlar1 incelenmis olup,
etik liderligin etik iklim tizerindeki pozitif etkisinin basit dogrusal regresyon
analiziyle bilimsel olarak kanitlandigi bir arastirmaya ve sonuglarina Yer

verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Etik, Etik Liderlik, Etik Iklim



Abstract

Managing the organizations and making them work productively requires a well-
managed mechanism. This can be conducted by the harmony of the leadership
characteristics and the ethical rules which are generally accepted by the society.
Ethics is a concept that has close contacts with numerous factors such as saving
profitability, company image, competitive advantage so on and so forth. Besides, it
has also started to gain importance both for enterprises and employees. Beliefs, rules
and decisions of the people who live together may vary. In this sense, it is known
that creating a set of rules which are accepted by all people is necessary to constitute
some certain truths and harmony. These rules are formed by ethical rules.

Ethics of the leaders’ decisions, acting and knowing what is right or wrong, creating
a correct culture in the organization around the ethical values are accepted as ethical
necessity. What we have focused on this study is how to create an ethical climate
with ethical leadership behaviours, how this individual and collective views are
interpreted which create this climate.

Ethics, Leadership, Ethical Leadership and ethical climate contexts are surveyed in
this study. A research and its results with the positive effects of the ethical leadership
over the ethical climate which are proved by the scientific methods of the regression
analysis are ranked in this study.

Key Words: Leadership, Ethical, Ethical Leadership, Ethical Climate
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler arasinda rekabetin artmasi yenilikleri ve inovatif
degisiklikleri takip zorunlulugu olusturmustur. Bu agidan hem ydneticilere, hem
calisanlara sorumluluk diismektedir. Ozellikle liderler aldiklari kararlarda sorumlu
davranmali, geg¢miste diistiikleri hatalara diismemelidirler. Aksi halde toplumsal
olarak ciddi sikintilarin yasanmasi kaginilmaz bir durum olacaktir. Diirlist bir
yonetim tarzi, ahlaki ve etik degerlere uyum gosterilen bir kurumda 6rgiit ikliminin
isletmenin vizyon ve misyonunu benimsemesi ve bunlara inanmasiyla basariya
ulagilmaktadir. Geg¢miste yapilan yoOnetim hatalari, ekonomik krizler yiiziinden
yasanan sikintilar ve grup olarak yasamanin getirdigi yonlendirilme istegi ile etik

lidere olan ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir.

Liderler sahip olduklari 6zellikler ile topluma yon gosterme ve toplumun olumlu bir
cizgide ilerlemesini saglamak adina Ornek teskil eden Onemli bir vazife
istlenmektedir. Diger taraftan, liderligin diger bilimlerle iligkisi, isletme
uygulamalar1 ve siyasal siirecler icerisinde listlendigi gérev, onun disiplinler arasi bir
cizgide ele almmasmi zorunlu kilmaktadir. Lider; isletme i¢inde etik ilkelere,
toplumsal degerlere sahip ¢ikmali, bu degerler dogrultusunda isletme kurallarini
belirlemeli, ¢izgisinden sapmadan etik degerlere inanarak bunlar1 uygulamali ve
ornek bir portre yansitmalidir. Calisanlarca benimsenecek bu o6rnek davranislar
zaman igerisinde olusan ortak ve benzer algi sayesinde etik iklimin olugsmasina katki

saglayacaktir.

Etik kurallar, kanunlarca diizenlenmemis konularda uyulmasi ve uygulanmasi
gereken kurallar biitiiniinii ifade etmektedir. Is hayatindaki davranislarimizin etik
olup olmadig: incelendiginde bunda toplumun ve ¢alisanlarin kararinin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda tiim bu paydaslar i¢in genel kabul gérmiis ve ortak etik
ilkelerin olmas1 gerekmektedir. Bu ilkelerin 6rgiit mensuplarinca nasil algilandigi ve

i¢sellestirildigi orgiitiin  kiiltiiriiyle dogrudan ilintilidir. Orgiit kiiltiirii, kurum



calisanlarinin kisisel davraniglarini belirleyen Slgiitlerin basinda gelmektedir. Burada
ifade edilen kurumsal davraniglara yon veren temel degerler, kurum {izerinden
anlatilanlar, paylasimlar, térenlerden ve kurumun ortak olarak kullandigi dil, ofis
diizeni personelin giyimine kadar pek ¢ok sey orgiit kiiltiiriinii kapsamakta ve orgiit
kiiltiirtinii  etkilemektedir. Bu baglamda etige dair yapilacak olan herhangi bir

aragtirma kurum kdltiirii kavramindan bagimsiz diistiniilmemelidir.

Ozellikle son yillarda etik ilkelerin neler olmas1 gerektigine dair yapilan arastirma
sayisinda ciddi artislar gozlemlenmektedir. Is diinyasinda karsilasilan etik disi
davraniglarin ve bu yondeki uygulamalarin ¢ogalmasi etik degerlerin 6nemini tekrar

ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci; Etik liderlik ve etik iklim kavramlari arasindaki
iliskiyi incelemek ve bu kavramlarin birbiri iizerindeki etkilerini ve bu etkinin ne
sekilde algilandigina dair bilimsel bir arastirma yapmaktir. Calisma etigin ve etik

liderlik kavraminin 6nemini bilimsel ve yonetimsel diizeyde ortaya koymaktadir.

Bu calisma “Etik liderlik etik iklimi pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezinden
hareketle baslatilmistir. Yapilan arastirmada regresyon, faktor ve giivenilirlik analizi
yontemlerine yer verilmektedir. Ayrica arastirma Istanbul bélgesinde bulunan 6zel
ve kamu sektorlerinde faaliyet gosteren farkli alanlardan 5 farkli isletmede ¢alisan
200 kisilik orneklem grubu iizerinde uygulanmis ve 170 gegerli anket sayisina

ulasilmustir.

Calismada etik liderlik ve etik iklim iliskisi degerlendirilmektedir. Arastirma dort
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde etik kavrami, teorileri, etigin ahlakla olan
iligkisi, etigin dnemi, davranis ilkeleri ve is etigi gibi etik ile iliski kavramlar ayrintili
olarak incelenirken, ikinci bolimde liderlik ve etik liderlik konusu {iizerinde
durularak, etik liderlik tiirleri, 6zellikleri ve davramiglart ayrintili olarak ele
alinmaktadir. Ugiincii béliimde etik iklim incelenmis, isletmelerde etik liderligin etik
iklim iizerindeki etkisi agiklanmistir. Dordiincii boliimde ise, etik liderligin etik iklim
tizerine etkisinin incelendigi bir anket uygulamasi ve modeline yer verilmektedir.
Daha sonra elde edilen bulgular, kavramsal ¢ergeve bakimindan degerlendirilerek

caligma tamamlanmaistir.



1. ETIiK KAVRAMI

Varlig1 insanligin dogusuna dayandirilabilen “etik” giinlimiiz degisen ve hizla gelisen
diinyasinda siiphesiz ki en énemli unsurlardan biri haline gelmistir. Onceleri sadece
siyasi liderlerin ahlaki davranislan ile ilgilendigi disiiniilen etik, artik giindelik
hayatin bir parcasi haline gelmis ve birgok arastirmacinin dikkatini ¢ekerek
calismalara konu olmustur. Bu c¢er¢evede bu boliimde etik kavramsal olarak

irdelenecektir.

1.1. Etigin Tammm

Hayat diizenimiz igerisinde ahlak temeline dayandirilarak olusan ve olumlu olumsuz
her davranisin ayirimina varmamiz igin etik kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir. Etik,

bireylere yol gosteren ahlaki degerlerle biitiinsellige ulasmis olan bir kavramdir.

Ates ve Oral’a (2003, s.58) gore, gecmis donemde daha fazla siyasetle ele alinmis
olan etik kavrami liderin ahlakina odaklanmistir. Aydin (2006, s.13) ¢aligmasinda
etik kavramini batida pek ¢ok farkli disiplinle incelenmeye basladigini, bu
incelemenin hem etik davranislar hem de etik degerler 1s18inda yapildigini ve
tilkemizde bu alandaki g¢alismalarin arttigin1 belirtmektedir. Pieper (1999, s.30),
Etigin Yunancadaki anlamiyla Ethos kelimesinden giinlimiize ulastigini ifade
etmektedir. Etigin anlamlarindan biri, bulunulan eylemlerde téreye uygun davranan,
davraniglarin1 egitimle diizenleyen kisinin, ahlak kurallar1 g¢ergevesinde davranis
gostermesi; diger anlaminin ise, kabul goren deger yargilari, davrans kurallarinin
sorgulanmasi, anlasilmasi, distintilmesi, iyiye ulasmak amaciyla aligkanliga

doniistiiriilmesi gerektigini ifade etmektedir (Yildirim, 2010, s.23).

Engel, Blackwell ve Miniard (1995, s.914) ¢alismalarinda ise, dogru ve yanlisin, iyi
ve kotlniin, kabul edilen edilmeyen seylerin tanimlanmasin1 saglayan standartlar

olarak yorumlamaktadir. Aydin (2001, s.6) caligmasinda etik tanimimi dogru ve



yanligt ayiran kriterlerin neler oldugundan ve insanlarin davraniglarinin ahlaka uygun
olarak degerlendiren kurallar oldugundan bahsetmektedir. Lamberton ve Minor
(1995, s.326) ise, etik kurallarin tek bir alana yonelik olusan evrensel olan yazili

ilkelerin olusturmasi gerektiginden bahsetmektedir (Biite, 2011, s.104).

Dilimizdeki ifadesiyle ise etik; tore, gelenek, gorenek, aliskanlik, karakter
anlamlarinmi ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumunun sitesinde ifade ettigi sekliyle ise
“tore bilimi olarak ifade edilmekte, cesitli meslek gruplarinin uymalar1 veya
kacinmalar1 gereken davranislar olarak, etik bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili” sekillerinde
ifade edilmektedir. Ahlakla yakin iligki i¢inde olan etik kavrami, kimi zaman halk
arasinda birbirinden ayri degerlendirilmeyen iki kavramdir. Bunun sebebi etigin,
ahlaki degerlere dayandirilan bir kavram olarak ifade edilmesidir. Ahlak kurallar
toplumun uymasimi zorunlu kilan kurallardan olugmaktadir. Etik kurallarla ifade
edilmek istenen ise, ahlak temelinde iyi ya da kotiiniin nasil degerlendirilecegidir.
Ahlaki kurallarin temelini inceleyen etik kurallar, ahlaki olmayan eylemlerin neler
oldugunun saptanmasi i¢in yeni Olciitler gelistirmektedir. Etik degerler evrensel
olarak kabul edilmis olsa dahi, bir toplumun deger ve inang sistemine, 0 toplumun

kiiltiir ve inanglarini esas alarak olusturulmalidirlar (Tamer, 2015, ss.50-55).

Etik bireye dogru davranisin ne oldufunu gosterir ancak bunu yapmaya bireyi
zorlamaz. Birey hiir diislincesiyle dogru davranisi bulur ve uygular. Etik kurallara
ihtiya¢ duyulmasinin sebebi bireylerin iliskilerini, deger ve normlarini, amaglarini,
birlikte yasamin gereklerini bulmaktir. Etik kurallar genellikle yazili belirleyici
kurallar olmasi beklenmektedir. Tip ve gevre etigi buna 6rnek verilmektedir. Russell
isimli arastirmacinin etik tanimina gore, bir toplulugun benimsedigi istekler bireye
kabul ettirilmeye c¢alisilir. Ona gore bazi isteklere evrensel degerde dnem verilmesi
gerekmektedir. Etik kisinin dogru ve yanlis1 ayirt ettigi bir kavramken ahlak bunun
hayata gegirilme yontemidir. Baska bir deyisle etik; dogru ve yanlis davranis
teorisidir, ahlak ise onun hayata gegirildigi sekil olarak ifade edilmektedir (Savran,
2007, ss.7-8).

Etik kelimesinin; Yunan kokenli bir kelime oldugunun ifade edilmesiyle birlikte
tarihsel siire¢ igerisinde agirlastirilmig bir bigimde bugiinlere kadar geldigi ve pek

cok farkli kelime ve anlam tasiyan ifadelerle de gelistigi bilinmektedir. Bunlardan
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bazilar1 etigi su kelimelerle tanimlamaktadir; toresel ve ahlaksal biling, inang ve
tutumlar; gelenek ve gorenekler, birbiriyle yasayan, birbirini taniyan, ortak
aligkanliklara sahip olan insanlarin birbirlerine bagli olmasi, ¢calismalari, ortak yagam
tarzlar1 ve aliskanliklariyla benzer hayatlar yasamalar1 olarak ifade edilmektedir.
Bireyler birlikte bir hayat siirdiiriiyor olmanin gerekliligiyle, sosyal-ahlaksal kural ve
normlar olusturmus, bdylelikle bireylerin bir takim kurallarla birbirlerine

baglanmalar1 kaginilmaz olmustur (Atayman, 2011, ss.11-15).

Etik anlayis ile aklin ve sagduyunun sekillendirdigi fikirleri izlemek, yerlesik,
toplumsal ve ahlaki kurallara saygili davranmay1 gerektirmekte, boylece sahsi istek
ve cikarlardan fedakarlikta bulunulmasi saglanmaktadir. Saglikli bir yasam
sirdiirmek etik kurallara uyumlu, diiriist, tutarli, giivenilir davranislarla
gerceklesecektir. Etik degerler, i¢inde bulunulan organizasyondaki tiim paydaslarin
birbirleriyle karsilikli saygi ve giliven iginde, iligkilerini kolaylastirict bir kiiltiirii
olusturmalariyla saglanmaktadir. Etik degerlere sahip olmak temelde ii¢ kosulun
saglanmasiyla gerceklesecektir. Bunlar; organizasyonda biz bilincini olusturmak,
kurum  kiiltiirini  olusturmak  ve  sorumluluk  bilincini  olusturmakla
gerceklesmektedir. Bu degerlere uygun davranilmasi halinde kurum kiiltiirii
olusacak, herkes kendi davranislarindan sorumlu olarak acik bir iletisim diizeninin
olusmas1 saglanacaktir. BOylece bireylerin de, yoneticinin de sorumluluk alarak
bilingli hareket etmeleri saglanacaktir. Etik degerlere uygun davraniglar orgiit
ikliminin iletisim kalitesini arttirirken, caligsanlar islerini dogru degerlendirebilecek,
rekabet edebilecek, bilgilerin organizasyon igerisinde dogru kullanilmasi saglanarak,
etige aykir1 yasal olmayan olumsuzluklardan uzaklasacaklardir (Barutgugil, 2004,

§5.223-224).

Ozellikle siirekli degisimin ve cesitli belirsizliklerin yasandigi toplumsal diizen
icerisinde isletmelerin siirdiiriilebilirliginin saglikli olmasi, toplumsal kurallara,
ahlaki degerlere ve etik degerlere uyum ile saglanacaktir. Bu agidan etik kural ve

uygulamalar yanlis olanin ortaya ¢ikmasi agisindan son derece gerekli goriilmektedir.



1.2. ETiK KAVRAMLAR

Calismanin bu boliimiinde etik ile biitiinlesmis olan ve etik davranisin toplumsal
temelini olusturan etkenlerden olan kiltir, deger ve toplumsal normlar

incelenecektir.
1.2.1. Kiiltiir

Kiiltiir bir toplumda bireyleri ayn1 degerler cevresinde toplayan ve bireylerin
hayatinda belirleyici 6zellige sahip bir kavramdir. Kiiltiir, degerler ve toplumsal

normlar birbirinden bagimsiz diistiniilmemelidir.

Kiiltiir, bir toplumun yasam tarzini belirleyen kurallar ve o toplumun sahip oldugu
degerlerden olusmaktadir. insanlarin hayat tarzlari, deger yargilari, yetistigi ortamda
aldiklar1 egitim gibi konularin hepsi kiiltiirii ifade etmektedir. Kiiltiir bir yanda
insanlarin yasamlarini etkilerken; bir yandan da etik degerler, toplum normlarin

icermektedirler (Cevik, 2006, s.7).

Kisilerin tecriibe ve deneyimleriyle baglantili olarak toplumda hangi duruma karsi
nasil davranig gosterilecegi, davraniglara karsilik ne yapilacagi dnceden 6grenildigi
ve kiiltiir gegmis deneyimlerle dogru orant1 gosterdiginden etik davranislar zaman
igerisinde kiiltiirden etkilenecektir. Sadece birey olarak degil, orgiitsel diizeyde de
kiltlir etige olan davraniglart etkilemektedir. Bir orgiitiin etik degerlerinin olumlu ve
giiclii olmas: bireyler tarafindan o isletmenin olumlu etik degerlere sahip oldugu
gorlisiinii benimsetirken, yalniz igletme karinin ya da bireysel ¢ikarlarin 6n planda
tutuldugu bir isletme yetersiz etik degerlere sahip olarak degerlendirilmektedir

(Tamer, 2015, s5.50-52).

Bu acidan kiiltiir ve etik birbiriyle biitiinselligi olan kavramlardir. Kiiltir toplumdan
topluma farklilik gosterir ve toplumlarin davranislarini belirleyen 6zellige sahiptir.

Kiiltiirlin bireye kazandirdiklariyla etik degerlerimiz sekillenmektedir.



1.2.2. Degerler

Degerler bireysel ve toplumsal olarak davraniglara yon veren ilke ve tercihlerdir.
Ulkemizdeki sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda degerler

olusmakta, davraniglarimiza yon ¢izmektedir.

Prof. Dr. Barlas Tolan degeri, kisilerin diisiince ve davranislarinda kullandiklar1 bir
dlgiit olarak nitelendirmektedir. Insan yasaminda her sey bir degere bagli olarak
algilanmaktadir. Bireylerin pek ¢ok alandaki begenileri ahlak alani1 disindadir. Bu
acidan zaman zaman ylikselen degerle ortaya ¢ikmakta, bunlar tartismasiz kabul
gorlip toplumca uygulanmaktadir. Yiikselen degerlerle anlatilan kiiresellikle
meydana gelen yeni diizen, ideolojik ¢esitli yaklasimlar, kapitalizmle ortaya ¢ikan
degerlerdir. Kapitalist diizende insanlarin amaci zengin olmak ve bdoylece mutlulugu
yakalamaktir. Insanlar bu amagla rekabet etmekte ancak bu hirslar1 ahlaki degerlerin
kaybina neden olmaktadir. Gegmiste baris ve demokrasinin kazanilmasi adina

yapilan birgok savas buna ornek teskil etmektedir (TMMOB, 2004, s5.33-34).

Deger bir toplumun inanglari, beklentileri, kararlar1 ve davranislarina yon veren ayni
zamanda bireylerin zaman igerisinde kabul ettikleri inanglarin davraniglariyla
biitiinlestigi bir kavramdir. Degerler etikle biitiinsel goriilebilir. Bunun sebebi tipki
etigin tanimindaki gibi dogru davranig ve yanlis davranigin ayrimini yaparken yanlis
davraniglardan uzak kalinmasi gibi karar alirken ve karar verirken vardigimiz

yargilarimizin degerlerimizin bir gostergesi olmasidir.
1.2.3. Norm

Toplumsal davraniglarin diizenleyicisi kurallar olarak degerlendirilen normlar
davraniglarimizin - sekillenmesine yardimecr olmaktadirlar. Her ne kadar yazihi

olmasalar da toplum hayatinda etik kurallar normlardan ayr1 diigiinilmemelidir.

Bireysel iligkileri diizenleyen ve insan davraniglarina yon veren normlar degeri
yansitmaktadirlar.  Kurum i¢inde normlar tiim {iyelerce ciddiye alnr,
uygulanmamasi1 durumunda ise bireylerin ¢esitli yaptirimlarla karsilasmalar1 s6z
konusu olmaktadir. Normlarin, icerisinde bulunulan grubun temel degerlerini

yansitmasi, kurallar1 sayesinde oOrgiit mensuplarinin olumsuzluklar yasamalarinin



engellenmesi, yanlis davraniglarin 6nlenmesi ve orgiit degerlerini dogru yansitmalari,
toplumsal normlarin temel amaglarini olusturmaktadir. Normlar 6zellikleri genel
olarak incelendiginde grup tarafindan kabul edilirken; aym1 zamanda iiyeler
tarafindan da kabul gormektedirler. Normlar zamanla ve oldukca yavas gelisip
degisim gostermektedirler. Belirlenmis olan bu kurallara uymanin ya da uymamanin

yaptirimlari da bulunmaktadir (Aydin, 2002, ss.13-15).

Normlarin bireyler aras1 iligkilerde yonlendirici olmasi toplumsal boyutla
degerlendirildiginde normlarin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Toplumsal
ve bireysel iligkilerin temel degerlerini inceleyen en 6nemli kavramlardan birisi
etiktir. Normlar ise genel yapiyi, toplumu incelemektedirler. Normlar, alinan etik
kararlarda tamamlayici bir nitelige sahiptirler. Normlarin temel amaci kolaylastirict
olmak, varligin1 devam ettirmek, olumsuz yonleri ortaya koymaktir. Etik kararlar
verme asamasinda normlar biiyilk 6nem tagimaktadir. Normlar iligkilere yon veren
ozelliktedirler. Normlarin, toplum tarafindan kabul edilen degerlerden olusmalari,
olumsuz tavirlar goriildiigiinde bireylerin ¢esitli yaptirimlarla karsilagsmalarina sebep
olmaktadir. Normlar gesitli davranis kaliplarini belirlemisken; etik kavrami dogru ve
yanligin neler oldugunu ortaya koymaktadir. Normlar, alinan toplumsal kararlarin

yaptirim haline gelmesini saglamaktadirlar (Giil ve Gokge, 2008, 5.380).

Normlar, toplumda benimsenmis olan kurallar ve bu kurallara baglh olarak
diisiincenin sekillenmesi, davranisin belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Bu agidan

etik ve ahlak kurallarindan ayri tutulmamalidirlar.

1.3. ETiK TEORILER

Temel amaci insan davraniglarini incelemek, dogru davranigta bulunmak olan ve
gecmisten giliniimiize kadar gelen etik, dogru davranisin nasil olusacagini cesitli

teorilere dayanarak belirlemektedir.

Bir davranista bulunurken niyetin mi sonucun mu 6nemli oldugunun yaninda, niyet
ya da sonucun ahlaki deger tasiyip tasimadiginin sorgulanmasi gerekmektedir.
Gilinlimiize kadar bununla ilgili pek ¢ok karsit goriis niyetin mi sonucun mu ahlaki

olduguyla ilgili goriisler ifade etmislerdir. Iki diisiincenin de mantikli olup



olmadigina iliskin goriislerde bulunmaktadir. Etik teoriler asagida incelenmektedir
(Macit, 2009, s.84).

1.3.1. Teleolojik Teori

Teolojik teori yaklasimi ele alinirken yapilan eylemin bireylerin ne kadarina fayda ve
mutluluk sagladigi iizerinde durulmaktadir. Boylece teorinin basarisi ne kadar fazla

insana ulastig1 ve katki sagladigi ile iliskilendirilmektedir.

Teolojik teoride bir eylemin ahlaki deger kazandirmasi igin, yapilan eylemin fazla
sayida kisiye katki saglamasi ve sonunda bir mutluluk saglamasi gerekmektedir.
Yapilan eylemin faydasi, onun degerini ortaya koymaktadir. Yararci etik olarak da
anilan bu kavram, eylem sonucunda iyi sonucun haz ’a, mutluluga sebep oldugu ve
piyasa kosullarinda da bireysel giidiilenmeyi sagladigi goriisiinii ifade etmektedir
(Akbas, 2010, ss.9-10).

Ahlaki davraniglarin degerini o eylemin getirdigi olumlu yarar ile iliskilendiren ve
faydacilik yaklasimi olarak da anilan teori, ilkcagdan bu yana hazzi 6n plana alan
Ogretiler gelistirmistir. Hazcilik kavraminin ilk temsilcisi olan Aristippos hazzi tek
basina degerlendirmis ve hazza neden olan her seyi bir ara¢ olarak gérmiistiir. Bir
diger disiiniir Jeremy Bentham, gozlem yoluyla bireylerin bir¢ok arzularinin
oldugunu ve bu ihtiyag¢larin karsilanmas1 gerektigi goriisiinii benimseyerek psikolojik
bir yaklasim gelistirmistir. Bentham iyi eylemlerin hazza sebep oldugunu kétiiniin ise
ac1 verdigi gorlisiinii savunmaktadir. Ona gore bireylerin acidan kagmasinin yolu
hazza yonelmekle saglanmaktadir. Bu kavram bireylerin ahlaki degerde ne yapmalari
ve yapmamalar1 gerektigini gostermektedir. Bireysel olarak bizim i¢in iyi olan bir
durum toplum i¢in de iyi midir? Bunun iizerine bir ¢atigma yasanabilir mi? sorularina
Bentham, hem bireysel iyiligin hem de toplumsal iyiligin 6nemsenmesi gerektigini
vurgulayarak cevap vermektedir. Bu teoriye gore bir birey kendi mutlulugunu
isteyebilir fakat bu ancak digerlerinin de mutlulugunu isteyerek gerceklesecektir

gorlsiinii benimsemektedir.

Teleolojik anlayisin bir diger distniri Mill 1986 ise, Bireylerin eylemlerinin bir
amag dogrultusunda gelistigi, insani eylemlerin temel amacinin haz duymak ve mutlu

olmak oldugunu ifade etmektedir. Mill haz’in mutluluga sebep oldugunu
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vurgularken, hazlar arasinda bir tercih yapmak icin onlarm hepsini bilmenin
gerektigini ifade etmektedir. Mill’e gore yapilan eylemler haz veriyorsa mutlulugu
sagliyordur ve bu eylemler dogrudur. Aksi halde ise eylemler yanlis degerlendirilir
ve ac1 verir. Her iki diisiinlir de mutlulugu 6n planda tutmaktadir (Macit, 2009, ss.84-

87).

Yukarida ifade edildigi {izere teolojik teori zaman igerisinde ¢esitli arastirmacilarin
farkli goriiglerine ve aragtirmalarina da konu olmaktadir. Teori temelde iyinin ve
mutlulugun c¢ogunluga fayda sagladigi takdirde dogru olacagi goriislini

savunmaktadir.
1.3.2. Deontolojik Teori

Etik yaklagimlarin ayrintilariyla incelendigi bir diger teori ise deontolojik teoridir. Bu
teori de temelde teolojik yaklasim gibi dogru olani ve fayda saglayani yapmayi
amaglar ancak teolojik teorideki sonucun herkesin mutlulugunu saglamaya yonelik
ve daha fazla insanin mutluluguna katki saglamay1 hedeflemesine karsin, deontolojik
teori bireylerin bir davranista bulunurken bu davranislarinin goniil giiciiyle olmasi

gerektigine dnem vermektedir.

Teori Yunanca anlamiyla 6dev kelimesini ifade etmektedir. Teori Kant’in gelistirdigi
teorik ve etik bir sistemdir. Kant’a gore niyetin 1yiligi, dogru isi yapmaya sebeptir.
Sonuca bakilmaksizin karar verilmektedir. Dogru davranisin temelinde kisinin
sorumluluk duygusu yatmaktadir. Bir 6grencinin ddevini zamaninda yapmast etik
davraniginin gostergesidir. Diger taraftan 6grenci 6gretmenin korkusundan 6devini
yapiyorsa bu davranigin etik dis1 bir davranis oldugu ifade edilmektedir. Buradan
anlayacagimiz sonug ise kisinin i¢ istemiyle gerceklestirdigi iyi davraniglarin yapilan
eyleme etik deger kazandirdigidir. Deontolistler teoriyi dogruluk, diriistliik gibi bir
takim ilkelere dayandirmaktadirlar. Deontolojik yaklasimda dogru olan seylerin
pesinden gidilmektedir. Ornegin bir denetmen, firmanm finans birimini kontrol
ettiginde olumsuz goézlemler elde etse dahi firmanin adinin kotii anilmasimi goze

alarak dogru davraniginda 1srar etmelidir (Aliyev, 2010, s.97).

Deontolojik Teoriyi 6nemli kilan 0zellik davranmiglarin  ahlaki  degerlerle

temellendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu agidan belirli kurallarin izlenmesi
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gerektigini sOylemekte ve koyulacak kurallar sayesinde, alinacak olan kararlarin

ahlaki deger tasimasi gerekmektedir (Oztiirk, 2010, s.17).

Deontolojik teoride yapilan istek dis1 davranislar etik deger niteligini kaybetmeye
sebeptir. Bu agidan sonucu olumsuz bile olsa dogrunun ve etik degerlerin arkasinda

hareket edilmesi teoriye etik nitelik kazandirmaktadir.

1.3.3. Erdem Etigi

Erdem etigi ile toplumda nasil dogru ve iyi davranmiglarin goriilecegi iizerinde
durulurken, nasil erdemli davranilir, erdemli davranmislar1 neler olusturur sorulari

lizerinde arastirma yapan bir yaklagimdir.

Erdem Etigi, bireylerin karakter 6zelliklerini, bunu olusturan, bireysel ve objektif
Ozellige sahip karakter 6zelligi olarak tanimlamaktadir. Erdem etigi Deontolojik etik
anlayista bahsedilen iyi ve dogru kavramindan gelmektedir. Erdem etiginde fayda
kavrami 6n plandadir. David Solomon 1997 yilinda gergeklestirdigi ¢alismasinda
erdem etigini iice ayrrmaktadir. Ilki, erdem kavramini 6n planda tutan diisiiniirlerin
ahlaki akimlara ve yapilan elestirilere dikkat etmemis olmalari, Ikinci olarak; bir
ahlak teorisinde erdemi i¢ine alan bir kismin bulunmasina 6zen gosterilmesi
gerektigi son olarak da, ahlak teorisindeki gibi yalnizca eylemin dogruluk veya
sonucunu  degerlendirmekten  ziyade, insan1  degerlendirmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Buna gore erdem etigi ideal insan nasil olur ve bunu saglayacak
erdemler listesinde neler yer almalidir sorularini sorarken, kisilere hayatlarini nasil
gelistirebilecekleri ve nasil erdemli bir hayata sahip olabilecekleri yoniinde yon
cizmektedir. Julia Annas 2005 yilinda erdem etigi hakkinda birka¢ tanimlamada
bulunmaktadir. Bu tanimlamalara gore, erdemi akildan bagimsiz olmayip, harekete
gecerken dogru sekilde davranip dogru erdemleri gerceklestirmeyi amaglamaktadir.
Diger bir taniminda ise Annas 1995 yilinda yaptigi ¢alismada erdemi bireylerin
kendilerini kontrol etmesinden ayr1 tutarak, erdemin bireysel niyet, eylem ve

arzularin uyumunu gerekli kildigindan bahsetmektedir (Bilici, 2008, ss.71-98).

Erdem etiginde bireyler davramista bulunacaklari zaman kendilerine, dogru
davranigin ne oldugu ve ne yapilmasi gerektigi ile ilgili sorular sormalidirlar. Bu

asamada kisisel Ozellikler onemliyken bireyin erdemli davranmis gostermesi adina
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diiriist davranmasi kendine dogru davranislarin ne olmasi gerektigi yoniinde sorular

sormasi da dnem arz etmektedir.
1.4. Etigin Onemi

Gegmiste oldugu gibi gliniimiizde de isletmeler etik ortamin 6nemli oldugu goriisiini
benimsemislerdir. Kisisel imaj, firma imaji, itibar dedigimiz niteliklere sahip olmak
toplumda kabul gormek, sektorde kaliteli ve giivenilir olarak degerlendirilmek
firmalarin kurallarina bagli, ahlaki degerlerine sahip ¢ikan, igini ve calisanini

sahiplenen bir ortam olusturmasiyla saglanacaktir.

Bu acgidan bir isletmenin bagarili olmasi, ¢agdas yonetim tarzinin benimsemesine,
boylelikle {iretim ve verim artigin1 saglayarak, calisanlarin gereksinimlerini
karsilamalariyla miimkiin olmaktadir. Insanlar bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasin,
emeklerine karsilik bulmayr ve yonetimin kararlar alinmadan once fikirlerini
almalarin1 6nemsemektedirler. Bu agidan hem beklentiler hem de mesleki ve
toplumsal degisimler asamasinda yoneticinin siirekli etik deger ve OoOlgiitlerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Etik davraniglar dncelikle yonetici tarafindan hayata
gecirilmeli ve sonra tiim orgiite yansitilmalidir. Boylelikle liderin 6rnek goriilmesi ve

tutumlarinin bireylerce uygulanmasi saglanacaktir (Aydin, 2002, s.40).

Etik ilkeler toplumsal hayatta insanlarn huzur ve mutlulugunu saglayacak
diizenleyici kurallar biitiinlinii olusturmaktadir. Etik kurallar neyin iyi neyin koti
oldugunu belirleyen ortak ilkeleri benimseten kurallardan olusmaktadir. Olumlu ve
olumsuz durumlart kisinin ayirt edebilmesi ve bir arada yasama zorunlulugunun
geregi olarak etik degerlerin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin zeki ve Ozgiir
yapilari, kendi faydalarini her zaman 6n planda tutmalar1 ve kalabalik halde bir
yasam tarzi sirdirtlebilirliklerini diisiinerek dogalarindaki bazi 6zellikleri kendi
faydalarma kullanma yoluna gitmeleri, g¢evredeki diger insanlar i¢in olumsuz
sonuglara sebep olabilmektedir. Bu agidan etik kurallar ve din kurallar1 gibi
belirleyici kurallar, insanlarin olumsuz davranislarina bir diizen getirmeyi
saglamaktadirlar. Etik kurallar yazili olmasalar bile ¢ogunlukla yazili kurallardan ¢ok
daha fazla etkiye sahiptirler. Bununla birlikte etik ilkelerin 6neminin artmasinda

isletmelerin kar elde etme diirtiileri yatmaktadir. Kar artirma istahi, isletmelerin
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yonetim faaliyetlerini gelistirerek yeni yoOntemler ortaya c¢ikarmakta, yoneticinin
uygun calisma kosullarint saglanmasi, ¢alisanlarina sagladiklari odiillendirmeler,
ticret artiglari, onlara uygun fiziksel ve sosyal ortamlarin hazirlanmasi kisaca
calisanlar 6n planda tutularak yapilan girisimler verimlilige bliyiikk bir katki
saglanmaktadir. Is hayatinda yasanan ihmaller sonucu ise is etiginin 6nemine dikkat
¢ekilmis, toplum tarafindan kurallara uymayanlar talep gormemislerdir (Orman ve
Parlak, 2009, s.16).

Hali hazirda firmalar etigin énemini kavramaktadirlar. I¢inde bulunduklari her tiirlii
sosyal projeyle, ahlaki ilkelere sahip ¢ikiglartyla ve firma politikasi olarak etigi
benimsemeleriyle dis ¢evre ve i¢ cevrede degerlendirildikleri bir etik hayatin i¢inde

olduklariin farkinda olarak ¢aligmalarini gerceklestirmektedirler.
1.5. Etik ve Ahlak iliskisi

Cagimiz bilginin, fikirlerin, inovatif diistincelerin siirekli olarak ortaya c¢iktigi,
isletmeler arasinda rekabetin hizli yasandigi bununla birlikte ekonomide yasanan
belirsizlik ortaminin da lideri daha aktif daha vizyoner kilmasi gerektigi bir olusuma
sebep olmaktadir. Bu acidan siirekli gelismenin oldugu bir kurumda 6ncelikli gorev
lidere diismektedir. Lider etik ve ahlak kurallarindan sapmadan bugiinii ve yarini
gorebilmeli, yoniinii buna gore belirleyerek kurumunda etik ve ahlaki kosullara bagh

olarak gelecegin yoniinii ¢izmelidir. Asagida etik ve ahlak iliskisi ele alinmaktadir.

Etik kavrami, bir toplumda ahlaki olarak herkes tarafindan kabul edilen iyinin ve
dogrunun degerinin ortaya c¢ikarilmasi anlamlarinda ifade edilmektedir. Etik
kavraminin ortaya ¢ikisi giinlilk yasantimizdan hareketle giindeme gelmektedir. Bir

davranigin etik olusu onun akilciligiyla dogru orantilidir (Uzun, 2013, s.4).

Etik kavrami ahlakin 6ziinii olusturmaktadir. Insanim inanclar1, degerleri, normlari,
kisilerin ahlaki davraniglarini, kurallarin biitiiniinii inceleyen etik felsefedir. Nasil
basarili olacagimiz, mutlu olacagimiz, belirli bir hedefe ulagsmak ugruna
izleyecegimiz yolun iyi mi kotli mii olacagi gibi pek cok soru soran yaklagim olarak
ifade edilmektedir. Etik bir ahlaki felsefe ayni zamanda ortam kosullarinin
diizenleyen kurallar biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Ahlak insanlarin karsilikli

iligkilerini diizenleyen, belirli davranis kurallarinin, yasalarin uygulanmasi olarak
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tanimlanmaktadir. Temelinde ise vicdan vardir. Yani insan bir seyin dogru ya da
yanlis oldugunu kendisine itiraf etmek istemese bile, kalben vicdani inandigr bu
degerler agisindan dogruyu kendisine soylemektedir. Bu ¢erceveden incelendiginde
etik ve ahlak kavramlari ayr1 tanimlamalarla anlatilsalar da ¢ogunlukla iki
kavraminda es anlamli olarak kullanildigi gozlemlenmektedir. Etigin ahlakla
farkliligina inananlar, etigin ahlaka gore daha evrensel oldugunu ifade etmektedirler.
Bu goriise gore ahlakin toplumsal olarak degisiklik gosterdigi ve goreceli oldugu

ifade edilmektedir (Atatung, 2006, ss.13-14).

Halk dilindeki sdylemlerde ise etik, ahlak olarak nitelendirilmektedir. Etik ve ahlaki
kurallar halk arasinda insanlar arast davranis ve iligkileri incelemesi sebebiyle

birbiriyle biitiinlestirilmektedir (Cakirel, 2009, s.14).

Insanlarin etik ve ahlak kavramlarimi birbiriyle biitiinlestirdigi ve bu kavramlari
birbiri yerine kullandiklar1 bilinmektedir. Ancak bunlar birbirinden ayr1 ve
birbirleriyle baglantili kavramlar olarak diistiniilebilirler. Ahlakla toplumsal diizeni
saglayacak davranislar, kurallar ifade edilirken, etigin ifade ettigi anlam dogru ve
yanlis davraniglar1 ayirt edebilmek, toplumsal olarak dogru davranabilmeyle
iligkilendirilmektedir. Etik dogru davranislarin neler oldugunun ayrimina varmaktan
bahseder ve ahlak bu etik kurallara uyum asamasinda etkili olmaktadir. Bu baglamda

etik ve ahlak toplumu etkileyen birbiriyle biitlinlesik kavramlardandir.
1.6. Is Etigi

Stiphesiz toplumsal yapinin uymasi gereken c¢esitli kurallar bulunmaktadir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde is etigi, toplumsal sistemin pargasi niteligini tasiyan

isletmelerin uymalar1 gereken kurallari belirleyen bir yapidadir.

Etik, ahlak standartlarinin muhakeme edilerek hayatimizda uygulanmasidir. Etik
dogru davranisin ne oldugu iizerine bir akil yiiriitme islemi gerceklestirir. Is etigi
kavrami ise sadece ahlak standartlarin1 ve normlarini degerlendirmekle kalmayip
bunu hem kurumun yapisina ve teknolojisine hem de kisilerin is yapma yontemleri
ve faaliyetlerine yansitmalarini esas almaktadir. Bu agidan c¢alisma ahlaki ile
biitiinlesmis bir kavramdir. Is etigi sistemi, kurum ve insanlari ilgilendirmektedir.

Sistemsel olarak degerlendirildiginde, tiim sistemin ahlaki degeri sorgulanmaktadir.
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Bunlara yasal, sosyal ve politik sistemler ve yapilar dahil edilebilmektedir. Kurumsal
olarak firmalarin politika ve uygulamalarinin ahlaki niteligi, firmanmn {retim
sonucunda ¢evre kirliligine sebep olmasi ne derece etiktir gibi sorularla sorulabilir.
Kisisel olarak etigi degerlendirdigimizde ise, bir firmada yonetimin aldig1 kararlarin
calisan kisi ya da kisilerce algilanigi olumsuz olsa bile ¢alisanlarin bunda s6z sahibi

olamamalar1 etik perspektiften tartisilabilir (Tevriiz, 2007, s.4).

Is etigi, insanla ilgili bir meslekte uyulmasi gereken davrams kurallarina uygun
davranmanin gerekliligidir. Ayn1 meslek mensuplarinin belirli davranis kurallarina
uymalarini gerekli kilmaktadir. Is etiginin en ayirict yani, meslekte bir kusur
islenmisse bu kusurun kendi is ¢evresi disinda ¢ok fazla tepkiye sebep olmamasidir.
Durkheim’in 1949 yilinda ifade ettigi tanima gore; Etik ilkeler herkes tarafindan
goriilmeyen, gorevlerin neler oldugu herkesce bilinmeyen ve isleri yapan kisilerin
0zel iliskilerinin bilinmedigi gorevleri diizenlemektedir. Bir toplum igerisinde meslek
etigi ilkelerini olusturup bunlarin denetimini saglayacak ayni meslekten gruplarin
olusturacagi bazi olusumlara gerek duyulmaktadir. Kaliteli iletisim ve diislincelerin
gelistigi gruplarda meslek etigi de o seviyede gelisim gosterir ve sayginlik kazanir.
Isletmeler, is etigini uygular, dogru ve yanlislar1 degerlendirirken bunu iliskilerde
diirtistliigli, dogrulugu, saygiyi, ilke ve degerleri 6n planda tutarak ayni zamanda

toplumsal 6devlerini de yerine getirmis olmaktadirlar (Aydin, 2002, ss.75-76).

Is etigi konusunda orgiit icerisinde etik kodlarm olusturulmas: bunlarin
kurumsallagsma siirecine yansimasit ve oOrgiit kiltiiriine ilaveten birey davraniglarina
sirayet etmesi igin katilimcilara ve net bir yonetim anlayisina ihtiyag duyulmaktadir.
Etik bir orgiit yapist sayesinde etik davranislar tesvik olunurken, etik kodlara uyulup
uyulmadiginin denetimi yapilmaktadir. Orgiitte olusturulmak istenen degerler zinciri
sayesinde etik degerler siralanmakta, boylece Orgiitiin bu degerleri i¢sellestirmesi
saglanmaktadir. Bu asamada dogru etik kodlar1 kurumda olusturabilmek 6nem arz
etmektedir. Orgiitte bir takim degerleri olusturabilmek insan kaynaklari yonetim
uygulamalariyla da dogrudan iliskilidir. Insan kaynaklar1 uygulamalar1 son yillarda
orgiitlerdeki rekabet ortamina onciiliik eden sistemlerdendir (Sayl ve Kizildag, 2007,
5.242).
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Is hayatinda etik degerlerin korunmasi ve uygulanmasi énemli bir gerekliliktir. Aksi
durumlarda ise kalitesiz ve ucuz iiretim yaparak is etigine aykir1 hareket eden
isletmeler yeri geldiginde toplum saghginmi bile tehlikeye sokmaktan
kaginmamaktadirlar. Bu nedenle bunun agir yaptirnmlarla onii kesilmeli, isletme
yonetimi is etigi kurallarini belirterek hem kendilerinin hem de is goérenlerin bunlara

riayet etmesini saglamalidirlar.

1.7. Etik Davrams flkeleri

Yonetimde ortaya konmasi gereken gesitli ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeleri; adil
davranig, esit muamele, sorumluluk duygusunun benimsenmesi, insani haklarin
korunmasi, ise ilgi ve baghlk, diriist davranig, hukuksal ustiinligin kabuli,
hosgoriilii davranmak, yonetimin calisana hakki olan muameleyi gdstermesi,
odiillendirme, tarafsiz muamele, maas diizenlemesinin yapilmasi gibi kavramlar

olusturmaktadir.

Orgiit i¢in bu ilkelerden bazilar1 genel hatlariyla asagidaki sekilde ifade edilmektedir
(Sayl1 ve Kizildag, 2007, s.234):

e Adalet: Kisilere esit davranmay1 gerektirmektedir. Orgiit icin adalet, galisana,
kurum ig¢indeki basarisina gore takdir, oOdiil, maas artis1 gibi katkilar
saglamasmin yani sira yanls davraniglari, etik olmayan, zarar getiren
tavirlarin da yaptirimlarini beraberinde getirmesi gerekmektedir.

o Esitlik: Calisana esit haklar verilmesi, ¢alisan bireylerin esit degerlendirmesi,
aralarinda ayrimcilik yapilmamasi, toplumsal esitligin saglanabilmesi icin
adil davranislarin benimsenmesi, bunun i¢in de ¢esitli diizeltmelerin
yapilmasinin saglanmasi ve orgiit i¢indeki esitligi ifade etmektedir.

e Diiriistliik ve Dogruluk: Dogruluk, kisinin net olmasi, ger¢cek olani ifade

etmesi anlamindadir. Diiriistliik, benzer anlamlar1 tasimaktadir. Dogruluk
gercegin konusulmasi, diiriistliik dogru davranarak, sdylediklerinin arkasinda
durmak anlamina gelmektedir.

e Tarafsizlik: Kisilerin bireysel fikirlerine yorumlarina kapilmadan olan biteni
o hali ile gorebilmesi tarafsiz olarak oldugu gibi degerlendirmesi.

Objektifligini koruyabilmesini ifade etmektedir.
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e Sorumluluk: Bir goérevi tstlenme her tirlii getiri ve olumsuzlugunun
saglayacag1 negatif veya pozitif yonde etkilerini gogiisleyebilmesidir.

e Baghilik: Bir orgiit liyesinin veya isverenin ¢alistig1 topluluga ve isine olan
diiskiinliigii olarak tanimlanmaktadir.

e Tutumluluk: Kaynaklarin verimli bir bi¢imde kullanilmasinin saglanmasi
olarak degerlendirilmektedir.

e Aciklik: Is goren ve isveren arasindaki konularda seffaf olunmasi, gizlilik
olmadan karsilikli bilgi alis verisiyle verim alinarak c¢aligilmasi olarak
tanimlanmaktadir.

e Emegin Hakkini Verme: Calisanin firmaya kattigi degerin ve faydanin

karsiligini alabilmesi ona hakki olanin verilmesini ifade etmektedir.

Isletmede olusturulan ve etik algisim giiclendiren bu etik davranis ozellikleri
sayesinde igletme igerisinde ¢alisanlarin bakig agilart olumlu olarak sekillenmekte,

calistiklar1 kuruma giliven duygular1 da artmaktadar.
1.8. Etik Olmayan Davrams Ilkeleri

Is hayatinda yapilan pek cok hata calismalarimizi olduk¢a olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bununla beraber etik olmayan davraniglarda bulunulmasi gerek
isletme ve yoOnetici agisindan gerekse is goren agisindan pek cok olumsuz sonucun
olusmasina sebep olmaktadir. Etik dis1 goriilen bu sakincali davraniglara asagidaki

boliimde yer verilecektir.

Orgiitlerde alinan kararlarda ve yapilan uygulamalarda kaginilmas: gereken seyler
etik olmayan davraniglardir. Bu davranislar; bireyler aras1 ayrimcilik yapmak, birini
digerinden ¢ok tutmak, korumak, bir digerine igini yapmasi i¢in riigvet vermek, isten
caymasini ve bireyin yilmasini saglamak, korkutarak isten uzaklastirmaya ¢alismak,
cikarlar1 dogrultusunda davranmak, yolsuzluga karismak, gereksiz 6vgii kelimeleri
kullanmak, is etigine aykir1 olacak cesitli sozlii veya sOzsiiz taciz davranislarinda

bulunmak ve daha niceleri olarak ifade edilmektedir.

Etik dis1 davranislarin basliklarina asagida yer verilmektedir (Sayli ve Kizildag,
2007, s5.235-237):
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Ayrimcilik Yapmak: Genel olarak ayrimeilik iki farkli sekilde olugsmaktadir.

Kisinin cinsiyeti, dini, 1rki, dili dolayisiyla ayrimcilik ve isyerinde Orgiitiin
kisi lzerinde hissettirdigi baski, esitlik olgusuna ters davraniglar
sergilenmesiyle ortaya ¢ikan durumlar olarak ifade edilmektedir.

Kayirma: s yerindeki bireysel yakinlasmalar, kisilerin  karsilikli
yakinlagmalari, akrabalik iliskileri gibi durumlarda birini digerinden 6n
planda tutma, haklarim1 gézetme ve koruma durumu olarak ifade
edilmektedir.

Riisvet: Bir fayda elde etmek amaciyla o isi yapacak kisiye para vermek,
biiyiik hediyeler almak, karsiliginda bunu saglayan kisilere haklarini
gozetecek bicimde davranilmasini saglamak olarak tanimlanmaktadir.

Calisan1 Korkutmak ve Yildiric1 Harekette Bulunmak: Calisanlara caydirici

korkutucu davraniglar géstermek, davranislarini bask: altina almaya ¢alismak
etik dis1 davranislardan sayilmaktadir.

Bedensel ve Cinsel Istismar: Calisana bedensel cezalandirma yapilmasi, taciz

kar davranislarda bulunmak, karsisindaki insan1 de motive etmek, etige aykir
Ozellikler tasimaktadir.

Gorev ve Yetkilerin Kdotilye Kullanimi: Yetkilinin yetkisini amaci disinda

kullanmasi olarak ifade edilmektedir.

Kurumlardaki ve toplumdaki bozukluklarin asli sebebi etik davraniglara 6nem

verilmemesi ve etik dis1 davraniglarda artis goriilmesi olarak degerlendirilmektedir.

Toplumsal kabul goéren davranislarin olmasi gerektigi sekilde tesvik edilmiyor olusu

ve buna karsilik etik olmayan davraniglarin ise hak ettigi kadar cezalandirilmiyor

olmasi, sosyal ortamda etik olmayan davraniglarin ve uygulamalarin gelismesine,

giivensizlik ortaminin olugmasina sebep olmaktadir (Sayli ve Kizildag, 2007,s.237).

Bu acidan etik dis1 bu davraniglarin engellenmesi i¢in caydirict nitelikli yaptirimlarin

uygulanmasi gerekmekte, isletmelerin kendi is etigi kurallarin1 ve temel degerlerini

isletmeye yansitmalar1 6nem tagimaktadir.
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1.9. Isletmelerde Karsilasilan Etik Sorunlar

Bireyler veya oOrgiitler isletme icinde sik¢a etik olmayan davraniglar
gosterebilmektedirler. Insanlar arasindaki hirs, kibirli davranislar, sadece kendi
basarilarini istemeleri, ¢ikar veya deger ¢atismalari iginde olmalart, {ist yonetim veya
liderlerinden basarma istegi sonucu gordiikleri baskilar birtakim sinirlamalara maruz

kalmalar1 ve yasal olmayan davranislar etik sorunlara sebep olmaktadir.

Etik problemler lider, orgiit, birey, miisteriler tarafindan ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
bir ¢alismada 2000 Amerikan isletmesinde karsilagilmis etik problemler giindeme
getirilmistir. Degerlendirilen etik problemler arasinda; alkol kullanimi, isletmede
yapilan hirsizliklar, ¢ikar catigmalar1 ve madde kullanimi, isletmenin c¢evre
temizligine 6nem vermemesi, atiklar gibi belirli etik hususlar arastirma konularini

olusturmaktadir (Aliyev, 2010, ss.110-112).

Isletme icinde karsilasilan etik problemler ise iicretlendirme problemleri, performans
degerlendirme problemleri, disiplin problemleri, farkliliklarla ortaya ¢ikan sorunlar,
mobbing ile ortaya ¢ikan sorunlar, iy goren giivenligi, ailevi sorunlar altinda
degerlendirilmektedir. Etik sorunlarin sebepleri asagida incelenmektedir (Aliyev,

2010, ss.110-112):

e Ucretlendirme Problemleri: Ucret, insanlarin ihtiyaglarim karsilayabilmeleri

icin ihtiyaglari olan bir gider kalemi olarak ifade edilmektedir. Calisanlar her
zaman {icretlerinin arttirilmasim istemektedirler. Is gorenin dnceligi ise gider
kalemlerinin miimkiin mertebe azaltilmasi yoniindedir. Is goren dicretleri
degerlendirilirken objektif davranilmali, is gorenler motivasyonlarini
disiiriilmeyecekleri Olgiide iicretlendirilmeli, is yerinde ticret politikast
personel adina seffaf olmali, zam donemleri belirtilmelidir. Calisanlarin hangi
performans kriterleri temel alinarak kararlarin verildigini, standart ticretlerin
neye gore belirlendigini ve skalalara ait bilgileri edinmeleri konusunda bilgi
saglanmas1  gerekmektedir. Yasanacak belirsizlikler 1is ve calisan
performansin1 dolayisiyla da verimliligi Onemli derecede etkilemektedir

(Aliyev, 2010, ss.110-111).
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Performans Degerlendirmede Karsilasilan Sorunlar: Liderin  bireysel

tecriibesi ve kurumsal yakinliklari dolayisiyla performans degerlendirmesi
sirasinda objektif davranmamasi, is yakinligi duydugu, iletisiminin iyi oldugu
kisilere kriterleri onemsemeden degerlendirme yapmasi 6nemli bir etik hata

olarak degerlendirilmektedir (Aliyev, 2010, s.110-111).

Disiplinle Ilgili Sorunlar: Disiplin, yanlis davranislardan uzak durmay1, dogru

davranmay1 saglamaya yonelik kurallar1 icermektedir. Isletmelerde disiplin,
orgiitlerin hedeflenen amaca ulagmasi i¢in bir araya gelen insanlarin bireysel
farkliliklarindan ~ kaynaklanan  kisilik  farkliliklari, hedef farkliligi,
uzlasamama ve sonucunda isi aksatma, isini dnemsememe digerlerine veya
oOrgiite zarar verme gibi istenmeyen davranislarda bulunmalar seklinde ifade
edilen ve buna benzer pek ¢ok davranisin ahlak dig1 goriildiigi bir sorundur.
Etik kurallar nasil davranilmasi gerektigini agiklayan diizenlemelerden
olusmaktadir. Bu acidan oOrgiitteki disiplin kurallari, is goreninde fikri
alinarak ve katilimlar1 saglanarak gerceklestirilmelidir (Aliyev, 2010, ss.110-
111)

Farklhiliklarin Ortaya Cikardigi Sorunlar:_Liderligin 6nemli becerilerinden

birisi Orgiitlin hedeflerini c¢alisanlarinin goniil giiciiyle sahip ¢ikmasini
saglamaktir. Lider calisanlar arasindaki iletisimin iyi olmast ortak hedeflerini
verimliligin artmasi, ig gorenlerin haklarini ¢ignemeden personel verimliligini
destekleyici bigimde is gorenlere deger vermesi ve etik bir ig ortami
olusturmas1 son derece dnemlidir. Yonetici ise yeri geldiginde ¢aliganini her
konuda desteklemeli gerekli gordiigiinde yol gosterici yonlendirici olmali,
bireysel hayatinda da ilke ve davranislariyla drnek olmalidir. Is gorenler
arasinda bir catisma meydana gelirse ¢alisma ortaminin refahi i¢in yapict

davranmasi olumlu sonuglar doguracaktir (Aliyev, 2010, ss.110-111).

Ailevi ve Kisisel Sorunlar: Kisinin 6zel hayatini ilgilendiren sorunlar igine
yansitmasi, is hayatinda gorev ve sorumluluklarini aksatmasi, etik dis1 bir
davranig olarak degerlendirilmektedir. Bireyler ailevi ve kisisel problemlerini
kolayca unutamayabilirler. Bu gibi durumlarda is gorenin ise bagliligi, is
goren performansi, mahremiyet hakki ve ¢alisma arkadaslarina karsi
diiriistliigiiniin siirekliligi arasinda denge kurmak gerekmektedir. Is gorenin

yasadig1 bireysel sorunlar, is yerinde ¢alisanlarla arasinda sorunlar yaratabilir.
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Boylece is yapma becerilerini etkilemeye kadar uzanan durumlar ortaya
¢ikabilmektedir. Bu asamada liderin iizerine bir rol diismektedir. Her insanin
0zel yasantisinda zor bir durumla karsilasilabilecegi, gerektiginde ¢alisanini
anlayarak, ona yardimci olmaya calisarak moral olmak, etik sorunlarin da
¢Ozlim siirecinde hizlandirici rol oynamaktadir (Aliyev, 2010, s.112).

Is Géren Giivenligi ile ilgili Sorunlar: Sanayilesme ve teknolojik ilerlemeyle

birlikte, igyerlerinde is goren giivenligi ile ilgili ortak sorunlar yasanmaya
baslamistir. Bunlarin 6nlenmesi is saglhigi ve giivenligi konusunda firmanin
calisanlar egitmesi gerekmektedir. Aksi halde is kazalariyla hem maddi hem
de manevi pek ¢ok kayip yasanmaktadir. Yonetimin bu konuda 6nlem almast
etik ilkelere bagl kalarak ugranacak kayip ve ihmalleri minimum seviyeye
diistirmesi, i3 kazalarim en az diizeye c¢ekmek amaciyla gerekli
diizenlemelerin, egitim ve bilinglendirmelerin calisanlara yapilmasi
gerekmektedir (Aliyev, 2010, s.112).

Mobbing: Uzun donemli olarak kurum iginde hissedilen, ¢alisan bireyleri
rahatsiz eden, onlarin basarilarindan, firmadaki varliklarindan rahatsiz
olunmasina sebep olan etik digt 6nemli bir sorunda mobbingdir. Mobbing
calisma hayatinda bireyleri ciddi olarak baski ile karsi karsiya birakan bir

problemdir.

Karakaleye gore, mob kelimesi Ingilizceden gelmekte bireyi rahatsiz etmek,
saldirmak anlamlarina kullanilmaktadir. Bununla beraber kullanilan pek ¢ok
olumsuz kavramda mobbing yerine kullanilmaktadir. Is yasamimda mobbing
kavramini ilk olarak Alman Endiistri Psikologu Heinz Leyman tarafindan
kullanilmis ve kavram duygusal taciz olarak nitelendirilmistir. Leymann okul
ve Orgiitler bazinda farkli olarak isimlendirmistir. Is hayatinda mobbing
kelimesini okul hayatinda ise bullying kelimesini siddet uygulanan
davraniglar i¢in kullanmistir. Leymann 1984 yilinda hazirladigi bir rapor
igcerisinde Mobing kavramina yer vermis, mobbing kisiye ya da birden fazla
kisiye stirekli bir bicimde uygulanabilen diismanca tavirlar, insan
psikolojisini olumsuz etkileyen bir davramis olarak degerlendirmistir.

Uygulanan bir davranisin Mobbing sayilabilmesi minimum 6 ay bireyin bu
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olumsuzlugu yasamasi ya da bu siire zarfin1 agmasiyla anlamlandirilmaktadir.

Mobbing ¢alisan basarisinda 6nemli etkisi olan bir durumdur.

Mobbing kisinin benlik duygusunu olumsuz etkiler yaratmaktadir. Birey kendisinden

zaman iginde siiphe duymakta, zamanla kendisine inancini yitirmektedir (Karakale,

2011, ss.7-11).

Mobbing etik dis1 bir davranis olarak degerlendirilmekte, bir isletmede iistten asta ya
da asttan iiste uygulanabilmektedir. Birey diizeyinde degil, kurum olarak da mobbing
uygulandig1 hissi yasanabilir. Bu etik dis1 davranisin sonuglar ise, ise devamsizlik,
isten ayrilma ve ciddi saglik rahatsizliklarina kadar uzanmaktadir. Bu agidan
isletmelerde karsilasilan bu etik problemler hem isletme yoneticileri hem de is géren
sebebiyle olusabilir. Onemli olan nokta oncelikle kurumdaki liderin ve kurum
kurallarmin etik ilkeleri benimsemeleri ve uyum saglamalaridir. Bu asamanin
ardindan ¢alisanlarin  bu sorunlarin istesinden gelecegi, kurallara uyumlu

davranacagi bilinmelidir.
1.10. Kurumsal Olarak Degerlendirildiginde Orgiitsel Etik ve Onemi

Orgiitsel etik, kurumsal olarak alinan kararlar1 is gdrenlerin benimsemesi toplu
olarak kurallara uyum saglanmasi etik iklimin olusturulmasi ve orgiitiin kararlari

mantikli bularak bunlara uyum goésterme siirecini kapsamaktadir.

Orgiitsel etik, orgiitte dogru ve etik davranislara uyum, prosediirlere ve faaliyetlere
ne sekilde uyuldugu ile ilgilidir. Orgiitte bir karar alindiginda diger orgiit {iyelerinin
bunu nasil karsiladigi, alinan kararlara uyum siirecinin ne sekilde gergeklestigi etik
siireci Ve orgiitsel etik kurallar1 belirlemektedir. Orgiitsel etik kurallar, ¢alisanlara bir
sorunla karsilastiklarinda bunlar1 degerlendirme, ¢6ziim {iretme, alinacak kararlarin
kabul edilebilir olup olmadigiyla ilgili kararlar alma siirecinde yardimci olmaktadir.
Orgiitte uyulacak etik kurallar1 belirleyen, ¢alisanin gorev bilincinin olusmasini
saglamak ve calistigi ortamda rollerini, yonetimin beklentisini anlatan cesitli etik
kodlar bulunmaktadir. Kimi firmalar bu kodlar1 yazili olarak calisanlarina

bildirmektedirler (Altas ve Kuzu, 2011, s.31).
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Calisanlarin galistiklart sirketin etik hassasiyetlerini bilmeleri ve buna gore orgiitsel
bir uyum i¢inde davranmalari tiim Orgiit i¢in 6nem arz etmektedir. Aksi halde verim
diismektedir. Insanlarin etik degerleri bilmesi, olumsuz davranislardan ve kararlardan
uzak durulmasi etik c¢aligmanin gerekliligi olarak degerlendirilmektedir. Etik
degerleri 6nemsemeyen ve etik kurallara sahip olamayan sirketlerde zayif bir orgiit

ortaminin etkileri gézlemlenmektedir.
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2. ETIK LIDERLIK

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle lider kavrami anlatilmis, liderligin kavramsal ve
teorik cerceveleri icine giren konular ayri ayri1 ele alinmigtir. Verilen bu bilgiler
1s18inda Etik liderlik kavraminin daha anlagilir olarak kavranacag: diisiiniilerek, etik
liderlik kavrami, tiirleri, davraniglar1 ve oOzelliklerine asagidaki boliimlerde yer

verilmektedir.
2.1. Liderligin Kavramsal ve Teorik Cercevesi

Calismanin bu boliimiinde calismanin ana konusu olan etik liderlik kavramini
tanimlamak ve irdeleyebilmek icin oncelikle lider ve liderlik kavramlari teorik ve

kavramsal olarak incelenmektedir.
2.1.1. Lider Kavramm

Icinde bulundugumuz 21.yiizyllda hizla gelisimini devam ettiren is hayatinda,
liderlere 6nemli gorevler diigmektedir. Ekonomik belirsizliklerin yasandig: gliniimiiz
is hayatinda artik liderlere eskisinden fazla sorumluluk diismektedir. Liderler siirekli
surette kendisini gelistirip belirsizliklere karsit ¢oziimler olusturmalidir. Liderligin
gerektirdigi uzun ve kisa vadeli sonuglar1 tespit ederken, calisanlarla iletisim ve

iliskilerine de 6nem vermelidirler.

Lider, Fransizca bir kelime olan leader kelimesinden tiiremistir. Tiirkge anlamina
bakildiginda 6nder ve sef olarak tammlanmaktadir. insanlar sosyal varlik olmalarmin
yaninda kendilerine yol gosterecek insanlara da ihtiya¢ duymaktadirlar. Bireylerin
kisisel hedeflerine ulasmalari, hayattan beklentilerini, arzu ve isteklerini
gerceklestirmeleri hep bir grupla ve toplulukla hareket etme yetenegiyle dogru
orantilidir. Yani benzer hedeflere ulasmak i¢in bir grupla hareket etmek bununla
birlikte de emir ve talimat aldiklar1 bu kurallara uyduklar: ve birlikte hareket ettikleri

bir organizma olusturulmalidirlar (Yildirim, 2012, s.33).
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Yapilan tanimlamalara bakildiginda pek cok liderlik tanimi ortaya cikmaktadir.
Bunlardan bazilar1 lideri ayni amacin etrafinda, ayni1 hedefleri gozeterek ekibini
organize etmesi ve Orgiit ruhunun olusmasini destekleyen vizyoner kisiler olarak

tamimlanmaktadirlar (Tabak, Yal¢inkaya ve Erkus, 2007, ss.2-5).

Diger bir tanimda ise lider, calistigi grubu inandig1 degerlere ikna edebilen yetenekli
kisiler olarak ifade edilmektedir (Bolat, 2008, ss.2-3). Ayrica liderler, isletme
calisanlarin1 ayn1 amag altinda bir araya gelmelerini ve ortak hedefler i¢inde bir
Orgiitiin olugsmasin1 saglayan, onlarla isbirligi yapan, calisanlarin1 yonlendiren
yiireklendiren destekleyen kisilerdir. Liderler ¢alisanlari {izerinde bir takim giigler
kullanmalidir. Bu gili¢ onu heveslendirmeli ve kiside pozitif etki yaratmalidir.
Liderler, ongdriisii olan, giivenilir ve diiriist 6zelliklere sahip, hem g¢evresinde giiven
yaratan hem de calisanlarinin motivasyonunu Onemseyen, pozitif yapiya sahip
ozellikler tasimalidirlar. Liderin yoneticiden ayrilan en temel 6zellikleri verilen isi
yapmast degil, gerektiginde isi kendi olusturmasidir. Lider bugiinden gelecegi
diisiinen kisidir. Bir isi yaparken onun getirecegi art1 ve eksi yiikleri fark ederek

tedbir alan kisi olarak ifade edilmektedir (Deniz, 2014, ss.4-5).

Grup olarak yasamakta olan insanlarin kendilerini yonlendirmek icin bir lidere
ihtiya¢ duymalari, ortak hedefler ¢evresinde bir araya gelmeleri ve yonlendirilme
gereksinimi ile davranmalar liderlik kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Unlii
diisiiniirlerden Leo Tzu sdyle sOylemistir “Insanlar iyi olan liderin varligim
hissetmezler eger bir lider ¢alisanlarini korkutarak, kotii davranarak, baskici tutumla
yaklasarak is yaptirmaya calisiyorsa isinde basarili lider degildir”. Basarili bir lider
¢ok konusmaz isini yapar ve yaninda calisanlar is basarildiginda bunun kendi
cabalarinin {iriinii oldugunu diisliniirler. Zor kullanmadan liderlik etmek ancak

insanlari etkileyerek ger¢eklesmektedir (Kahta, 2013, s.11).

Su ana kadar liderlerin sahip olmasi gereken ozelliklerden ve lider tanimindan
bahsedilmistir. Liderlik vasfi vizyon sahibi olmayi, her giin kendini yenilemeyi,
stirekli degisimi takip etmeyi, sektor yeniliklerinden haberdar olmay1 en dnemlisi ise
insana dnem vermeyi gerekli kilmaktadir. Insam &n planda tutmayan ve kendini
gelismelerin  disginda tutan bir kurum yoOnetimi, siirdiiriilebilir bir bliylime

gosteremeyecektir.
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Bu agidan dogru yonetim yaklasimi, miisterinin taninmasi, liderin g¢alisanlarin
goriislerine 6nem vermesi, liderin diger bireylere kendilerini degerli hissettirmesi

acisindan son derece énem arz etmektedir.
2.1.2. Liderlik Kavram

Liderlik kavrami isletmeler i¢in en Onemli Onderlik konularindan birisidir.
Yoneticilerin asli gérev ve sorumluluklarina binaen liderlik vasiflarina sahip olmalar1

Onem tasimaktadir.

Giliniimiizde yonetici kavramindan c¢ok lider kavrami kullanilmakta, liderlikle
biitiinlestirilen mentorluk, kogluk, kolaylastiricilik gibi pek ¢ok kavramin da
organizasyonun bir parcast halini aldigi goézlemlenmektedir. Liderlik bir kisinin
baska kisileri etkilemesi, otoritesini kullanmas1 ve gii¢ kullanarak onu istedigi yone
yonlendirebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Liderlik sadece iist diizeyde rastlanan bir
stire¢ degildir. Olusturulan formal bir organizasyon igerisinde lidere rastlanabilecegi
gibi, herhangi bir arkadaslik oyununda, bir hayir isi icin bir araya gelindiginde ya da

bir ¢ete iginde dahi liderlik organizasyonuna rastlamak miimkiindiir.

Bunun i¢in resmiyette bir yetkilendirme sart degildir. Siire¢ acisindan
degerlendirildiginde liderlik aymi nitelikleri barindirmaktadir. Onemli olan lideri
izleyenlerin sayisi, hangi amaclarda bulusuldugu yani amacin niteligi ve sahip

olduklari kosullardir (Kogel, 2011, s5.553-572)

Liderlik kisinin karsisindakini etkileyebilme giicii, baskalarindan farkli olan yonlerini
ortaya koyabilme kabiliyeti, onlar1 etkilemesi, ortak goriiste bulusabilmesi, ayni
hedefe yonlendirme giicii olarak ifade edilmektedir. Liderlikle ilgili pek ¢ok tanim
olmakla birlikte 1950’1 yillarda liderlikle ilgili pek ¢ok arastirmacinin tanimlari
mevcuttur. Bunlardan bazilar1 arasinda Drucker ve Werner’in yorumlar1 dikkat
¢ekmektedir. Buna gore Drucker (1998, s.130) liderligi; ¢alisanlarin ve ekiplerin is
yapmaya yoOnlendirilmesi, kisilere cesaret verilmesi ve calisanlarin yeni fikirler
olusturmasina katkida bulunulmasi1 olarak degerlendirmektedir. Drucker ayrica,
liderlik bir sirketi tanima, vizyon ve misyonunu bilme ve buna insanlar1 inandirmaya

dayanmaktadir goriistinii benimsemektedir.
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Bir lider Onceden oOrgiitiiniin Onceliklerini, hedeflerini belirlemeli, ortaya c¢ikan
firsatlar1 degerlendirirken tehditlere karsi da onlem alabilmelidir. Werner (1993,
s.17)’a gore ise liderlik, 6rgiitiinde bulunan bireyleri ortak hedeflerin ger¢eklesmesi
yoniinde goniilden destekler, hedefler i¢in ¢aba harcar ve liderlik tarzindan
memnuniyet duymalarin1 saglayarak onlar1 etkileyen bir liderlik siirecinden

bahsetmektedir (Cay, 2009, s.5).

Kisacasi liderler; siireci iyi yonetebilen, sorgulayan, c¢alisanlar1 bilgilendiren ve
goniillii olarak galisanlarr yonetim giiciine katabilen, ¢alisanlarina giiven asilayan ve
firmanin degerlerini onlara hissettiren bir 6rgiit ruhunun olugsmasini saglayan ve is

gorenleri etkileyen kisilerdir.
2.1.3. Liderlik ve Yoneticilik Ayrimi

Gecgmisten bugiine liderlik ve yoneticilik pek ¢ok arastirmacinin konusu olmustur.
Liderlik ve yoneticilik halk arasinda etik ve ahlak gibi birbiri yerine kullanilsa da
temelde farkli nitelikler barindirmaktadirlar. Asagida liderlik ve yoneticilik ayrimina

yer verilmektedir.

Liderlik kavrami yoneticiligin yerine disiiniilebilecek bir kavram degildir. Aksine bu
iki kavram birbirini biitiinleyen bir ozellige sahiptir. Ikisinin de kendisine has
caligma alanlar1 vardir ve bir isletme i¢in ikisi de gereklidir. Giliniimiizde ABD
sirketlerini degerlendirdigimizde yoneticilerin ¢ok fazla sayida, liderlerin ise sayica
az olduklar1 saptanmistir. Bu amacla liderlik yoniiniin gelismesini saglamak adina bu
potansiyele sahip bireylere cesitli eSitim firsatlar1 saglanmaktadir. Unutulmamalidir
ki baz1 yoneticiler basarilt bir yonetici 6zelligi tasiyabilirler ancak giiclii bir lider
olma potansiyeline sahip olmayabilirler. Onemli olan iki 6zelligi de esit sekilde
yonetim  giicline katabilmeleridir. ~ YOneticiler sorun c¢o6zen kisi olarak
degerlendirilirken, problemlerin ne yolla ¢dziilecegi, insanlarin ne sekilde
katkilarinin alinabilecegi yoniinde caligmaktadirlar. Yonetici sadece is yonetmek
degil, isin farkli kademelerdeki insanlar tarafindan ne kadar etkin sekilde
coziilebilecegi tlizerinde de durmaktadirlar. Yoneticilik vasfi calismayi, kararl

olmayi, iyi niyet ve analitik yetenegi kullanabilme giiciinii gerektirirken, lider i¢in bu
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ayrim en iist noktadan baslanarak diger kisilerin kontroliiniin saglanmasi olarak ifade

edilmektedir (Kotter, 1999, ss.45-69).

Lider vizyona sahip olan hedeflerini kendi belirleyen, sonu¢ olumsuza giderken
ileriyi gorebilen ve bir sonraki adimini tahmin edebilen kisi olmalidir. John Kotter
(1990, ss.103-111) bir taniminda yonetimi karmasayla basa ¢ikmak olarak
tanimlamaktadir. Yonetici planlar1 tasarlayip bu dogrultuda bir sonuca ulasir ve
sonuglar1 karsilastirir, liderler ise ileriyi gorebilen bir vizyon ¢izmekte, amaglarla ve
bir grubu etkileme giicliyle ilerlemektedirler. Yoneticinin temel gorevleri planlari
tasarlamak, glinlik islerin takibini yapmak, organizasyonu kurmak ve

organizasyonlarin takibini saglamaktir (Robbins ve Judge, 2013, s.376).

Ayrica bir bireyin yonetici vasfina sahip olmasi bir takim bilgi birikimine tecriibeye
sahip olmay1 da gerektirmektedir. Bireyin sosyal bilimlere yatkin olmasi énem arz
etmektedir. Bireysel uzlasi i¢in psikolojiden yararlanilirken, grup ve topluluklarla
saglikli iletisim kurabilmek igin sosyoloji bilgisine sahip olmasi, hataya yer
vermemek adina ve ge¢cmisten ders almasi igin tarih bilgisine, ayrica ekonomi bilgisi
ve ¢evre duyarliligina sahip olmasi gerekmektedir. Yonetici yonetim fonksiyonlarini
Oonemseyerek ¢alismali, elindeki kaynaklar1 etkili ve faydali bi¢imde
degerlendirmelidir. Yoneticiler isterlerse liderlik vasiflarina sahip olabilirler.
Liderleriyle ve galisanlariyla uyumlu ¢alisabilmeleri, is bilgisine en az calisan Orgiit
kadar hakim olmalar1 ve otorite gii¢lerini etkin kullanabilmeleri bununla ifade edilen
odil gilicli, uzmanlik, ceza, zorlayic1 ve Kkisilik gliglerini etkin kullanmalar
durumunda liderlik vasiflarina sahip olup, etkin bicimde bu giiglerini
kullanabilmektedirler. Ifade edilen bu yetkinliklerini kullanabilmeleri gelecekte
yoneticiyi liderlige tasiyacak olan onemli 6zellikleri olusturmaktadir (Geng, 1995,

5.207).

Gelisimi siirekli bir hal alan is diinyasinda artik lidere olan ihtiya¢ daha fazla
hissedilmekte yoneticilerin liderlik vasfina sahip olmasi énem gostermektedir. Bu
nedenle yoneticiler degisime ve gelisime acik olmali liderligin gerektirdigi

yetkinlikleri kendilerinde toplayabilmelidirler.
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2.1.4. Liderlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Onemi

Tarihsel siire¢ igerisinde insanlarin bireysellikten ¢ikip daha sosyal bir organizasyon
halinde yasamak ve ihtiyaclarimi grup olarak karsilamak istemeleriyle lider ve
liderlik kavramlarinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmustur. Asagida tarihsel gelisim

stireci igerisinde liderligin gelisim siirecinden bahsedilmektedir.

Recep Bozlagan (2005, ss.10-11) c¢alismasinda liderligi giin 1s18ina ¢ikaran
arastirmacilara yer vermektedir. Liderlikle ilgili ilk arastirmalar1 Antik Yunanda
Platon, Aristo, Homer, Perikles, Heraklitos gibi isimler yapmislardir. Liderlik
kelimesinin kokeni Anglosaksonlara dayanmaktadir. Gitmek ve seyahat etmek
anlamima gelen liderlik, Pers, Misir ve Yunancada da ayni anlamlar1 tagimaktadir.
Latince geminin diimencisi anlamina gelen liderlikle akademik camia 14.yy’da
tamismustir.  Liderlik kavrami, 1950’lere kadar da liderin kisisel ozellikleriyle
incelenmis farkli pek ¢ok tanimlama ortaya konulmustur. Tarihsel gelisimin ikinci
evresinde; Ronesans donemiyle toplumsal liderlik 6n plana ¢ikmis ¢ogulcu bir bakis
acist hakim olmus, daha ¢ok liderin bireyler iizerindeki hakimiyetini Slgen barisa,
mutluluga, insani degerlere 6nem veren lider 6zellikleri incelenmistir. Bu donemde
mitkemmel Orgiit yapisi, ideal toplum diizeni, yonetsel kontrol ve akilcilik
konularinda Hegel, Weber, Darwin, Durkheim ve Marx gibi diisiiniirler liderlik
alanina orijinal bakis agilari getirmis isimleri olusturmaktadirlar (Dikmen, 2012,

s5.8-9).

Liderlik vasiflarina sahip olmayan yoneticiler tarafindan yonetilen orgiitler, gegici
olarak bagar1 gosterseler dahi daimi basarilari i¢in bir kurum kimligine sahip olmalari
calisanlarina verdikleri 6nemle iliskilidir. Ortak hedef ve amacglara inanmak, onlar
gerceklestirmek icin yeterli bilgiye, birikime sahip kisiler her zaman toplumu
yonlendirmislerdir. Liderlik vasfi; kisinin fiziksel, diisiinsel ve sosyal pek c¢ok
ozelligiyle digerlerinden ayrildigi noktadir. “Ornegin; George Washington Amerikan
Ordularinin Baskomutani ve Birlesik Devletlerin ilk Baskanidir. Aslen ¢ift¢i bir
ailenin ogludur. Askerlikte yiikselmeyi arzu etmistir. 23 yasinda Virginia
birliklerinin komutanligina atanmigtir. Bir siire sonra giivenilirligi, kararliligi,
orgiitleme yetenegi, sagduyusu ve etkileyici havasiyla Baskomutanliga kadar

yiikselmistir (Imrek, 2004, s.37).
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Tarihten glinlimiize yansiyan ¢alismalarina bakildiginda liderlerin sahip olmalar

gereken 6zellikler hakkinda (Sahin, 2012, s5.143-149):

e Adair (2002, ss.21-22)’in ¢alismasinda 6nemli filozof Aristoteles’in lider
tamimlamasinda ¢esitli 6zelliklerinden bahsetmektedir. Buna gore Aristotales
liderlerin, adaletli, 1liml, saggorii ve dayanikli olmast gerektigini
vurgulamaktadir.

e Machiavelli 1999 ise bir liderin zeki, cesur ve yetenekli olmasi1 gerektigini
savunmaktadir.

e Sarachek (1968, 5.47)’in ¢alismasinda ise Homeros un yazdigi bilinen ilyada ve
Odesa destaninda lider hakkinda bilgelik, hiinerlilik, cesaret ve adalet gibi
ozellikler, liderlerin baslica ozellikleri olarak vurgulanmaktadir. Bu
donemdeki cogu fikir dogustan gelen liderlik 6zelliklerinin oldugunu
desteklemektedir. Bunun yaninda liderlik yetenegi nasil kazanilir diye
diisiiniildiginde dogustan Allah vergisi bir yetenek mi, genetik kazanilmis
bir yetenek mi ya da sonradan kazanildigina dair bir yetenek mi alinan
egitimler ve tecriibelerle olusacagi yoniindeki karsit goriisler karsimiza

cikmaktadir.

Bass 1990 ise bu caligmalarin lideri sekle sokmaya yonelik olarak biiyliik adam

diistincesiyle sekillenen ilk yazili ¢alismalardan oldugunu ifade etmektedir.

Iyi bir liderde bulunmasi gereken &zellikleri pek gok teorisyen dile getirmektedir.
Ornegin Earle liderin; diiriist, saygin, dinleyen ve anlayan, sorumluluk duygusu olan,
karar verme yetkinligini kullanabilen oldugu {izerinde durmustur. Bir liderin ¢alistig1
orglitte giiven uyandirmasi, insanlarda ¢alisma hevesi uyandirmasi, calisanlarinin

destegini almasi1 sorumluluk duygusunu hissetmesinin énemi iizerinde durmaktadir.

Morden ve Bennis 2007 ise benzer goriislerle, vizyona sahip olmak ileriyi
gorebilmek, calisanlar1 gayretlendirmek, basarilarini 6diillendirmek, onlari motive
etmek, deneyim kazanmak, hizli karar alabilmek, alinan riskleri firsata ¢evirebilen,
yetenekli kisiler olmasi gerektigini ifade etmektedir. Liderin bagarilt olmas1 degisen
kosullara ayak uydurmasi, hizli karar alma yetenegi, sorumluluk almasi, ileri

gorisliiliigii, degisime inanmasi ve Orglitiinii inandirmasi, sdylemlerini fiili olarak ne
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kadar yansittig1 ile iligkilidir. Lider degisen sartlar1 iyi analiz edebilen, ¢ikan firsat
ve tehdit olacak durumlari sezerek Onlem alan kisi olarak ifade edilmektedir
(Yildirim, 2010, ss.9-10).

Tarih perspektifinden incelenen liderlik yaklasimi halen 21.yiizyilin en 6nemli

konular arasinda yer almaktadir.

2.15. Isletmenin ve Liderin Topluma Karsi Sorumluluklari

Isletme ve liderin topluma kars1 olan sorumlulugu yalnmzca ekonomik ve yasal degil,
isletmenin hedefleri bu hedeflerin etik standartlar ¢er¢evesinde olusuyla ve toplumun

beklenti ve isteklerinin géz Oniine alinmasiyla gerceklesmektedir.

Isletmeler yalmzca ekonomik ya da yasal sorumluluklarini degil toplumun
benimsedigi etik davranis ve faaliyetleri de dikkate almalidirlar. Isletmeden beklenen
trettigi {rlinlin titizlikle hazirlanmasidir. Olusan herhangi bir zarari isletme
karsilamalidir. Bu ayn1 zamanda isletmenin topluma kars1 duydugu sorumlulugun bir
geregi olarak diisiiniilmektedir. Isletmenin toplumun beklentilerini karsilamasi, etik
kurallarin1 uygulamasi ve sorumluluk hissetmesi gereken hususlari kisaca 6zetlersek;
karar aninda lider dogabilecek her tiirlii sonucu analiz etmelidir. Eger bir zarar teskil
eden durumla karsilagirsa olumsuz sonuglar1 6nceden gorerek onlemeye calismali ve
olumsuz etkileri de minimum seviyeye indirebilmelidir. Isletmeler faaliyet
alanlarinda bulunan toplumla iliski halindedirler. Isletmenin ilk olarak gorevi etik
olarak mal ve hizmet iiretmek, ¢alisanlariyla iliskisini iyi tutmak, adil bir {icret
sistemi  gelistirmek ve devlete vergilerini O6deyerek toplumsal hizmeti
gerceklestirmektir. Dahasi egitimi destekleyen sosyal sorunlarin, sivil toplum
sorunlarmin tizerine giden ve bu alanlarda faaliyetlerini yiiriiten isletmeler, kendi
imajlari da yiikseltmis olmaktadirlar. Diinyada yapilan bir arastirmaya gore liderin
isletme faaliyetlerini siirdiirmenin yaninda, etik davraniglara uygun davranmalar1 ve
sosyal sorumluluk alanlarinda ¢aligmalari toplumun ilgisini ve destegini 6nemli

olglide kazandiklarimi da gostermektedir (Nurmakhamatuly, 2009, s5.53-54).

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda gelisimin siirekliligi isletmeleri de bu alanda
gelismeye yoneltmektedir. Bu agidan kurumlar sorumlu davranmali maddi

kazanimlarinin yaninda sorumluluklarini da géz ardi etmemelidirler. Bu durum ayn
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zamanda kurumsal imajin ve lidere duyulan giivenin bir gerekliligidir. Duyulan etik
sorumluluk; hem kurumun nesiller boyu varligini siirdiirebilmesi, firmanimn tercih
edilirligi, rakipleriyle basa ¢ikma giicii ve kar avantaji yakalamasi adina 6nemli

gorilmektedir.
2.1.6. Liderlik Teorileri

Liderlik teorileri ile kimin lider olabilece§i, bunun i¢in ne gerektigi, liderlik
Ozelliklerine sahip olunmasi i¢in yapilan aragtirmalar ve arastirmalar sonucu ulasilan
yaklasimlar ve teoriler incelenmektedir. Bu kapsamda da ilk olarak oOzellikler
teorisiyle liderlik teorilerinin aragtirilmasina baslanmistir. Genel hatlartyla sadece
bireysel oOzellikler iizerinde durulan teori, siire¢ icgerisinde gelistirilerek farkl

yaklagimlar ortaya konulmustur.

Liderlik konusuyla iligkili gilinlimiize kadar bir¢ok arastirma yapildigindan
bahsedilmektedir. Bu teoriler Evrensel ve Durumsal Teoriler olarak iki grupta
toplanmaktadir. Evrensel liderlik teorisi, ozellikler ve davranigsal yaklasimlardan
olan Ohio State, Michagan Liderlik ¢aligmalari, Blake ve Mouton’un Yonetim tarzi
matriksi, Mc Gregor’un X ve Y teorileri ve Likert’in sistem 4 modeli yer almaktadir.
Durumsallik teorisi kapsaminda ise Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli, Amag ve
Yol Teorisi, Hersey ve Blanchard’in durumsal liderlik teorisi yaklasimlari

incelenmektedir (Kogel, 2011, $5.575-576).

Asagidaki boliimlerde evrensel ve durumsal liderlik teorileri ayrintili bigimde

incelenmektedir.

2.1.6.1.Evrensel Liderlik Teorisi

Yapilan arastirmalarda ilk olarak liderlikle ilgili 6zellikler teorisi incelenmektedir.
Teori liderligin dogustan gelen bir takim ozelliklerle olustugu, bu o6zelliklerin ise
liderin gerek kisisel, gerekse fiziksel oOzellikleriyle olustugu tespitinde

bulunmaktadir.

Liderlik konusuyla ilgili incelenen ilk teori Ozellikler teorisidir. Adindan da

anlasilacagi tlizere teori, lider 6zelliklerinin 6n planda tutulmasiyla liderligin islevsel
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hale geldigini diisiinen, bireyin lider olmasindaki temel kosulun diger organizasyon
tiyelerinden farkli 6zelliklere sahip olmasi ile saglanabilecegini savunan bir teoridir.
Bir grubun igerisinde farkli 6zelliklere sahip bireyler boylece karsilastirilabilecek ve
aralarindaki lider 6zelligine sahip bireyler bulunabilecektir. Teori tek basina lider
degiskenini inceleyen bir teoridir. Genellikle liderin yasi, boyu, kilosu, irki, inisiyatif
sahibi olmasi, dogruluk ve diiriistligii, bilgi birikimi ve zekasi gibi. Teoride pek ¢cok
ozelligi incelenmektedir. Ozellikler teorisiyle ilgili arastirmalar liderin neye gore
degerlendirilecegi konusunda tanimlamalardaki eksiklikler ve tanimlamalarin
yetersizligi sebebiyle yerini Davranigsal liderlik teorisine birakmaktadir (Kogel,
2011, ss.575-576).

Bir kisinin liderlik vasfina sahip olmasi, kisinin topluluk veya grup tiyelerinden farkli
olarak kisilik 6zelliklerinin yaninda yetenek, beceri ve fiziksel 6zelliklerini de ortaya
koymasini gerekli kilmaktadir. Bu agidan kuram liderin niteliklerinden bahsetmekte,

ozelliklerle liderlik siirecinin etkinlik kazandig belirtilmektedir (Bolat, 2008, ss.7-8).

Belirli bir orgiit icinde kiginin lider olmasi, o toplulugu ydnetmesiyle ve
yonlendirmesiyle ilgilidir. Bunu saglayabilmesi i¢in kisinin farkli 6zelliklere sahip

olmasi ve digerlerinden ayrilan yonlerinin bulunmasi gerekmektedir (Yildirim, 2012,

s$s.41-42).

Kurama gore liderlik dogustan gelen bir vasif olarak degerlendirilse de dogustan mi1
yoksa sonradan kazanilan bir yetenek mi oldugu konusu uzun siire tartigmalara sebep
olmustur. Bireyin c¢ocuklugu, aldigi egitim yetistigi c¢evre, kiiltiir, karsilastig
engeller, bunlarin hepsi liderligin ortaya ¢ikisinda pay sahibidir (Akytiz, 2010, sS.70-
71).

Bahsedilen ozellikler degerlendirildiginde liderin sahip olacagi ozellikler fiziki,
yetenek, miza¢ Ozellikleri, kisilik ve isiyle ilgili olarak tasimasi gereken
ozellikleridir. Fiziki ozelliklerine baktigimizda kisinin goriintiisii, boyu, yasi,
hareketliligi; yeteneklerine bakildiginda i¢inde bulundugu kosullarda ne derece
dogru muhakeme yapabildigi, calistig1 orgiite karsi seffaf olusu, insanlar etkileme
becerisi degerlendirilmektedir. Liderin kisisel 6zellikleri incelendiginde ise, yaratici

yapisi, Uretkenligi, ahlaki tutumu, kurallara ne derece uyum sagladigi, diiriistligi
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degerlendirilmektedir. Son olarak liderin isiyle ilgili 6zellikleri degerlendirildiginde
ise, vizyona sahip olusu, ¢alisma istegi, inisiyatif alma gilicii ve basarma arzusu

Slgiilmektedir (Kahya, 2013, s.13).

Bu teorinin yeterince tatmin edici cevaplara ulagamamis olusu teorinin davranissal

liderlik boyutuyla ele alinmasin1 gerekli kilmaktadir.
2.1.6.2.Davramissal Liderlik Teorisi ve Liderlik

Ozellikler teorisinin eksik kalan kisimlarmin davranis teorisiyle tamamlanacag
gorlsii davranigsal liderlik teorisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu yaklasimda liderin
basarili olmasi, onun Orgiitline nasil davrandigi, iletisimde neleri Snemsedigi,
Orgiitline kars1 tavri, tutumu, calisanlarina ne kadar gilivendigi ve sorumluluk

almalarina yardimci oldugu gibi kriterleri goz oniine alinarak degerlendirilmektedir.

Liderin olumsuz durumlarda nasil bir tutum sergiledigi, vizyon ¢izdigi, ¢evresine
kriz aninda nasil davrandigi ve bu asamada c¢alisanlarin lider hakkindaki fikirleri
kuramda 6n plana ¢ikmaktadir. Yani davranigsal kuram daha ¢ok orgiit ¢alisanlar
tarafindan liderin nasil gortildiigii ve degerlendirildigi ile ilgili ve hangi durumda ne
tiir davranis sergilenmeli bunun {izerine diistinmektedir. Kurama goére insana 6nem
veren, Orgiitlin beklentilerine kars1 duyarli olan liderler ¢ogu zaman daha basarili
olmaktadirlar. Ozellikler kuramindan basarili sayilsa da kuramin yeterli goriilmedigi
noktada ortaya c¢ikan liderlik yaklastmi Durumsal Liderlik Yaklasimidir.
Calismamizda Davranigsal Liderlik kuramimin ortaya ¢ikmasinda yapilan bir takim

caligmalar yer almaktadir (Dikmen, 2012, s5.42-43).

Liderin organizasyonda gosterdigi davraniglar: lideri basarili yapan 6zellikler olarak
gorilmektedir. Liderin g¢evresiyle iletisimi, karar verme, planlama, kontrol etme
degerlendirme ve gerektiginde yetki devri gibi hususlardaki yaklasimi liderin hem
kendi etkinligini hem de g¢evresindeki bireyleri etkilemektedir. Davranigsal Liderlik
Teorisinde aragtirma ve uygulama caligmalar1 yapilmis, davranigsal liderlik teorisine

temel olusturacak bir¢ok ¢alismaya yer verilmistir (Kogel, 2011, 5.578).
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2.1.6.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Cahsmalar1

Teorinin gelisimine katki saglayan galismalardan birisi de Ohio State Universitesince
gerceklestirilen liderlik calismalaridir. Asker ve sivil yoneticiler iizerinde cesitli
aragtirmalar yapilmis ve liderin nasil tanimlandigi arastirilmistir. Calismada lider
davraniglarin1 tanimlama anketi olusturularak iki degisken tizerinde durulmaktadir

(Kogel, 2011, s.578).

Calisma; isi ve kisiyi dikkate alma boyutuyla incelenmektedir. Liderin kisiyi dikkate
alan davranislari; liderin Orgiitle olan diyalogu, onlarla iletisiminin ne kadar iyi
oldugu, ortak olusturulan enerjiden nasil yararlandig ile ilgilidir. Calisan
onemsendikce verimlilik, kisinin isine olan inan¢ ve baghligi artirmaktadir. Isi
dikkate alan davranista ise; yapilan iste amaca ulasilip ulagilmadigi, orgiitiin ortak
amag etrafinda c¢alisip caligmadigi, talimat ve uygulamalara uyulup uyulmamasi
kisacas1 isin 6n planda tutuldugu bir anlayis sergilenmektedir. Is 6n planda
tutuldukga calisanin motivasyonu da onemli oranda etkilenmektedir. Lider sadece
isini 6n planda tutar ve ¢alisanini onemsemezse, ¢alisanini asla tatmin edemez. Ohio
State Universitesinde yapilan 6nemli calismalardan biri de lider davramislarmi
tanimlama anketidir. Ise yonelik davramslarda lider ne derece etkilidir? Sorusu
sorulurken; kisiye yonelik liderlik davranisinda, lider ¢alisanlarin ihtiyaglarini ne
derece karsilayabilir? Seklinde sorular yoneltilerek ¢alisanin 6nemine dikkat

¢ekilmek istenmistir (Dikmen, 2012, s.46).

Ohio State liderlik c¢alismasinda ulasilan sonucglara gore liderin kisiyi dikkate
almasiyla personel devir hizinda ve personel devamsizliginda azalma oldugu, liderin
inistyatif  yiiklenen davranislarindaki artisin - grup performansini  arttirdig

gozlemlenmektedir (Kogel, 2011, 5.579).
2.1.6.2.2. University of Michigan Liderlik Calismalar:

Michigan tiniversitesi bu liderlik ¢calismasint Rensis Likert ve ¢alisma arkadaslariyla
1947 yilinda Orgiitiin basaris1 ve verimliligini arttirmay1 amaglayarak baglatmistir.
Daha 6nceden verimliligi yiiksek olan calisanlar incelenmis ve basarilarinda neyin

katkisinin oldugu arastirilmistir (Yazgan, 2007, ss.23-24).

35



Bu ¢alisma sonunda gordiikleri ise; calismalarinin Ohio Universitesi calismasi ile
neredeyse paralel ilerledigi gozlemidir. Ohio’daki ise ve kisiye yonelik yaklagimlar,
Michigan Universitesinin ¢alismasinda gorev ve kisi odakli yani calisan odakli
calisma olarak arastirilmistir. Insana verilen 6nem arttikca is verimi ve iiretiminin o
olgiide deger kaybedecegi goriisiindedirler. Michigan Universitesi yaklasimini hem
goreve hem kisiye Onem veren liderlik modeliyle agiklanmaktadir. Gorev
yoneliminde isin ger¢eklesmesi i¢in zorlayici bir tutum sergilenmekte, gerekirse ceza
yaptirnmi uygulanmaktadir. Kisiyi 6n planda tutan lider yaklagiminda ise goniil
giiciiyle calisanlarin is yapmalarini saglamak i¢in, kisilerin egitim taleplerini
destekleme, basarili olduklar1 takdirde odiillendirme, {icretlendirme, tamamiyla
yOneticinin ¢alisanlarmma kapali olmamasi, calisanin basarisint 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Lider isini 6n planda tuttugunda belki kisa siireli bir basar1 elde
edebilir ancak uzun vadede calisganin memnuniyetsizligi gézlemlenmektedir. Calisan
onemsendiginde ise performans artist ve verim gdzlemlenmektedir. Michigan
tiniversitesinin bu c¢aligmasi daha c¢ok calisan odakli bir liderlik tarzinin faydali
olacag goriisiinii savunmaktadir (Ozdemir, 1998, s.103). Arastirmacilarin iki liderlik
calismasinda da liderlik tarzin1 6n planda tutmalar1 ve durumsallig1 dikkate almamis

olmalar dikkat ¢cekmektedir.

2.1.6.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi (Managerial Grid)
Modeli

Blake ve Mouton c¢alismasiyla liderin ¢alisana yaklagimi ve {iretime olan ilgisi
incelenmektedir. Bu inceleme 1’den 9’a kadar bir diyagram olusturularak
incelenmektedir. Diyagramin yatay kismini ydneticinin iiretime ilgisiyle 6n plana
cikmaktadir. Diyagramin dikey kismi ise calisana ilgiyi yansitan kismidir.
Diyagramdaki sonuca gore yonetimsel olarak bes tane lider ozelligi 6n plana
cikmaktadir. Bunlari, liderin korkak oldugunu sodyleyen ozellik, isi degil sadece
insan1 dnemseyerek liretimin diismesine sebep olan sehir kuliibii liderligi, sadece isi
On planda tutup insani1 dikkate almayan gorev liderligi ve hem calisan1 hem de isin
degerini bilerek aralarinda bir denge saglamis olan orta yol lideri olusturmaktadir

(Ozdemir, 1998, 5.106).
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2.1.6.2.4. Mc Gregor’un X ve Y Teorileri

X-Y Kuramlar1 Taylor ve Fayol’un Klasik Yonetim kuramindan esinlenilerek ortaya
konulmustur. Buna goére X kuraminda ifade ettigi her seyi Y kuramiyla
elestirmektedir. X kuraminda ortalama diizeyde bir insanin isini sevmeyip, isten
kaytaracagi goriisiindedir. Yonetim isten kagma egiliminde olan bireyleri disipline
etmeli ve c¢esitli tedbirler almalidirlar. X kurami bireylerin sorumluluk almak
istemedigini, baskalar1 tarafindan yonlendirme ihtiyacinda olduklar1 goriisiini
benimsemektedir. Kuram; Bireysel amagclarini hirslarini her seyin dniinde tuttuklarini
bu sebeple yonetim tarafindan denetlenmeleri gerektigi, degisim ve doniisiimlerden
hosnut olmayacaklarini, yenilige karst isyan eden bir tutum sergilediklerini ifade
etmektedir. Bu agidan ifade edilen bu klasik goriislin 6zellikleri itibariyle saygi
uyandirmayacak, basar1 gdstermeyecek, kat1 ve teknik tutumlar gosterdigi, bireyin
yaratici giiclinii ve istegini yok edecek fayda saglamayan bir kuram oldugu ifade
edilmektedir. Y kurami ise kisisel ve oOrgiitsel amaclarin kaynastirilmasiyla
olusturulmustur. Buna gore; AST’in c¢alisma arkadaslarini sevmesi, Orgiite
baglanmasi, kendini yonetmesine izin verilmesi onu yararli kilmaktadir. Sik1 ceza ve
korkutmanin olmadigr bir ortamda verim artmaktadir. Basari i¢in astlarin
odiillendirilmesi, yeteneklerinin kullanilmasinin desteklenmesi, fiziksel ve diisiinsel
diizeyde calisanin fikrini sOylemesi, ¢aba gOstermesi Orgiite yarar saglayacaktir

(Eren, 2010, s5.26-27).

Liderin calisanlarina karsi tutumu onlar hakkinda 6n yargilari, genel goriislerinden
ibarettir. Liderin c¢alisanlar1 hakkindaki 6n yargilari, genel fikirleri ise birbirinden
farkli iki goriis meydana getirmektedir. X Teorisi orgiit ¢alisanlarinin olumsuz
ozelliklerine dikkat c¢ekerken, Y Teorisi ¢alisanlarin lider agisindan goézlemledigi

olumlu 6zellikleri yansitmaktadir.

X Teorisi, oOrgiit mensuplarinin ¢alismaktan hoslanmadigini, sorumsuzluk
gosterdiklerini, onemli olanin sirket faydasini gozetmekten ¢ok kisisel fayda
gozetmektir goriisiinii benimseyen, ¢alisandan her an kontrol altinda ve zor kullanma
ile baski altinda verim alinacagi goriisiinii benimseyen sistem olarak ifade

edilmektedir.
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Y Teorisi incelendiginde ise orgiit calisanlarinin her an 6grenmeye, sorumluluk
almaya ve c¢alismak i¢in hazir oldugu, bireylerin egitim alarak kendilerini siirekli
gelistirmek istedigi bir sistemden bahsedilmektedir (Ozgalik, 2004, ss.41-42).

2.1.6.2.5. Likert’in Sistem 4 Modeli

Michigan Universitesi ¢calismalarmin bir uzantisi niteliginde goriilen Likert’in sistem
4 calismasi, liderin nasil bir caligma sergiledigi konusunu arastirmaktadir. Yapilan
calisma liderlik davraniglarinin dort tarzda oldugunu ifade etmektedir. Davranigsal
Liderlik yaklagimini benimsemis liderlerin Klasik tarz liderlerinden daha etkili
olduklar tespit edilmistir (Kahya, 2013, s.18).

Likert’in liderlikle ilgili 4 yonetim yaklagimi istismarci, yardimsever, katilimer ve
demokratik yaklasimlardir. Genellikle orgiitiin ¢alismaktan memnun oldugu gruplar
3 ve 4. sistem yaklasimlari, diisiik verim arz eden sistem ise 1 ve 2 olarak
degerlendirilmektedir. Likert sistem 4 modelini incelemis bir arastirmaci liderin
basarisinin Orgiit liyelerinin insani yonlerine deger veren, onlarin sorunlartyla
ilgilenen liderler oldugunu vurgulamaktadir. Likert sitemde liderin 6rgiit ¢alisanlarini
destekleyerek, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglamasi onemlidir.
Lider, karar alirken c¢alisanlarinin goriislerine 6nem vermelidir. Calisanlariyla
dayanigsma halinde olan aliman bazi kararlarda calisanlarinin séz sahibi olmasini
destekleyici tutum sergileyen liderler verimliligin artmasini saglayacaklardir (Temel,
2010, s.40).

Tablo 1 Likert’in Sistemlerinin Yonetim Liderligi

Liderlik Sistem Sistem Sistem Sistem
Degiskenleri . Istlsma_r “ 2 Yardlms_ever 3 Katihmc1 4 Demokratik
Otokratik Otokratik
Y Oneticinin
Y Oneticinin astlarina

Yéneticinin Yéneticinin astlarina _gi_iveni tatminkar faka_t Yonetici
astlarma astlarma eﬁfendm;n tam olmayan bir astlarina her
. iveni voktur hizmetc¢iye giiveni vardir. konuda tam
guven guvent yoxtur. duydugu giiven Lider kontrolii giiven duyar

gibidir. elinde tutmak
ister
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Astlar is Astlar is ile ilgili Astlar is ile
konulariyla Astlar is ile ilgili konular1 ilgili konular1
ilgili olarak konular yoneticileri yoneticileri ile

Astlarin e e e e .

serbest yoneticileri ile | yOneticileri ile Ile tartisma
. tartisma tartisma tartisma konusunda
davranabilme A
duygusu hus.usgnFja. kqnusun?a ) konu_sun_da_l kendilerini

kendilerini hi¢ | kendilerini 6zgiir kendilerini tamamen

Ozgiir hissetmezler. oldukga 6zgiir Ozgiir

hissetmezler. hissederler. hissederler.

Y Onetici Yonetici

problem Yonetici problem | Yonetici problem problem

Yoneticinin ¢Ozmek i¢in ¢Ozmek i¢in ¢Ozmek i¢in ¢cozmek i¢in
astlarla iliski astlarinin astlarinin goriis astlarinin goriis astlarinin
arayisi gorilis ve ve diisiincelerini | ve diislincelerini goriis ve
diistincelerini bazen alir. genellikle alir. diistincelerini
¢ok nadir alir. her zaman alir.

Kaynak: S. Bayram, Liderlik kavrami ve liderlik tiirlerinin inovasyon iizerindeki etkileri, Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitlisii Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2013,
s.18.

2.1.6.3.Liderlikte Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Teorisi

Liderlik davraniglarimi etkileyen temelde 4 etkenden bahsedilmektedir. Bunlar
izleyiciler, amaglar, liderin kisisel 6zellikleri ve ortam kosullarindan olusmaktadir.
Bu 4 temel etken liderlik davranislarini etkilerken, birbirlerini de etkilemektedirler.
Ortam kosullarinda meydana gelecek bir degisim halinde grup izleyicilerinin
davranis ve amaglar etkilenecektir. Bu acidan liderlik yer ve zamana gore
degisebilen kosullara sahip, karmagik bir sistemin belirledigi yonetimsel bir rol

davranigi olarak degerlendirilmektedir (Eren, 2011, 5.504).

Bu yaklasim tarzinda lider davranislarinin yami sira liderin kisisel ozellikleri ve
iginde bulunulan kosullarin etkisi biiyiiktiir. Lider davraniglarinda gidilecek yolu
kosul ve sartlar belirlemektedir. Bu agidan oOzellikler teorisinde ve davranis
yaklasimlar1 degerlendirildiginde yeterince verim alinmadigr goriilmektedir.
Genellikle kuramda lider ¢alisanlarin pek ¢ok yoniiniin eksiklerinden bahsetmekte,
onlar1 egitme ¢abasi icine girmektedir. Yeterli giiveni duymadiglr asamada alacagi
sonug ise yine olumsuzluk olmaktadir (Cemberci, 2003, s.30). Durumsal Liderlikle

ilgili bir takim yaklagimlar ortaya konulmustur.
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2.1.6.3.1. Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

Fiedler liderligin en kapsamli durumsallik teorisini ortaya koymustur. Buna gore bir
orglitlin gosterecegi performans etkisi olusan durum ve sartta lidere ne derece yetki
verdigi ve kontrol yetkisi verildigiyle iligkili olmaktadir. Bu modele gére 6nem arz
eden tek sey liderin liderlik bi¢imi ve onun iliski ya da is odakli olmasidir (Robbins
ve Judge, 2013, 5.381)

Fiedler’in etkin liderlik modeli liderin gergeklestirecegi yoneticiligin kosullara bagl
olarak degistigi goriisiinii savunmaktadir. Lider davraniglarini kosullar dogrultusunda
ve liderin kisilik dzellikleri cercevesinde belirlemektedir. Icinde bulunulan durumun
degiskenleri liderin davraniglar1 tizerinde etki arz etmektedir. Bu degiskenler; lider
ve calisanlarin iliskisi, is niteligi ve de liderin otoritesini nasil kullandigi ile
iligkilidir. Liderin ¢alisanlariyla iliskisiyle deginilen karsilikli gliven duygusu, liderin
karakterinden etkilenmek, lidere duyulan sevgi ve saygi, onun lider izleyici iligkisini
olusturmaktadir. Isin niteligi ile ifade edilmek istenen, ¢alisanlarin isin basarilmasi
konusunda nasil bir yol buldugu ile ilgilidir. Onceden tasarlanan ve yontemi
belirlenmig bir isin gergeklesmesi i¢in Olumlu bir ¢alisma ortami yaratilmasi ve
sistematik bir ¢alisma yontemi belirlenerek hedefe ulasilmasi saglanmaktadir. Ancak
yontemi belirlenmemis bir isin basarilmasi zordur. Liderin bir plan dogrultusunda
gergeklestirdigi isler liderin o oOrgiitte olumlu algilanmasini saglamaktadir. Liderin
otoritesini nasil korudugu, liderin mevkiini nasil kullandigi, belirli kriterlere bagh
kalmasi ve kosullara gore karar vermesiyle iliskili goriilmektedir (Yildirim, 2012,

s.54).

Durumsallik yaklasimi bir liderin orgiitteki basarisinin sadece kisisel ozellikleri
cergevesinde gerceklesmedigini, bununla birlikte liderin ¢alistig1 orgiitle iletisiminin
on planda oldugu siirecin etkin liderlik modelini olusturdugunu ifade etmektedir.
Kosullar ve durumlarin liderin tarzin1 yansitmasinda Onemli bir etki sagladigi

bilinmektedir (Yazgan, 2007, s.57).

Liderin basarisi tarzina ve olusan olaylara nasil bir yaklasim gosterdigi ile ilgili
gorilmektedir. Fiedler liderligin dogustan kazandiklar1 6zelliklerle degil sonradan

kendilerini yetistirmeleriyle kazanacaklarini savunmaktadir (Begeg, 1999, s5.47-48):
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Bu caligma Liderlik tarzlarini 4’e ayirmaktadir.

e SoOmiirticii Liderlik 1 sisteminde, yonetici calisanina giiven duymamaktadir.

Aralarindaki iliski sadece emir iizerinedir. Hemen hemen her asamay1 yonetici
incelemekte ve kontrol altinda tutmaktadir. Lider sadece karsisindaki calisani
sOmiirme amaciyla olumlu iletisim kurmakta ve karsisindakini siirekli denetim
altina almay1 amaglamaktadir.

e Yardimsever Liderlik 2 Sisteminde; Bir emir komuta iliskisinin hakim oldugu bu

sistemde iletisim is icin kurulur ve genellikle yoneticiden gelen emirler
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Calisanlar genellikle yonetici i¢in olumlu
seyleri iist mertebeye aktarmakta yapilan yanliglar1 saklamaktadirlar. Kisith
olarak yetki calisana verilmekte ve her asama yoneticinin bilgisi ve emri ile
gelismektedir.

e Danmisan Liderlik 3 Sistemi; Yonetici c¢alisanina kisithh olarak giiven

duymaktadir. Her tiir karari yonetici vermektedir. Bununla beraber calisan
yoneticinin hos karsilamayacagi seyleri zamaninin beklenerek iletilmesi,
calisana danisilarak belirli kararlarin alinmasi siireci, yeterli dl¢lide her calisana
yetki dagiliminin adaletli yapilmasi asamalari danisan sistemin Ozelliklerini
olusturmaktadir.

e Katilimh Liderlik 4 Sistemi; Vroom ve Yetton tarafindan aciklanmis ve grup

davranisina benzerligi ile dikkat ¢eken bir sistemdir. Katilimli liderlik sisteminde
ortaya ¢ikan sorunlar1 astlarina anlatir. Astlarin diisiincelerini dnemser ve lider

karar alirken astlarindan fikir almaktadir.

2.1.6.3.2. Amac - Yol Teorisi (Path - Goal Theory of Leadership)

Yol-Amag Teorisi House ve Michelle’in olusturdugu bir modeldir. Yol Amag
teorisiyle liderin izleyicileri etkileyisi, izleyiciler tarafindan isle ilgili amacglarin
degerlendirilmesi ve amaglara nasil, hangi yollarla ulasilacagr {izerinde
durulmaktadir. Bu teoride lider izleyicileri yapilan faaliyet sonucu ulasilacak olumlu
sonugta, faaliyetin 0diile gotiirecegi ve bu sonuca ulasmak icin olusan degeri, arzu
derecesini calisanlarina iyi anlatmali, amaclar dogrultusunda onlar1 etkilemelidir.
Lider hedefleri dogrultusunda ¢alisanlarin1 motive ederek, belirlenen amaglara sevk

eden ve calisanlarina basariya giden yolu gosteren ve onlart destekleyerek amaglara

41



ulasgimin1 saglayan bir teori olarak degerlendirilmektedir. Yonetici veya liderin
basarili olmasi ¢alisanlaria yardimci olup, onlara yol gostermekle gerceklesecektir.
Yapilan iste isletme hedeflerinin yaninda, izleyicilerin bireysel hedeflerine
ulasilmasinda bir amag¢ olabilecegi, kisilerin oOrgilitsel basarilarinin  bireysel

basarilarina 6nemli katkilar saglayacagini belirtmektedir (Eren, 2011, ss.515-516).

Lider belirlenmis hedeflere ulasmada ekibini heveslendirmeli ve motive etmelidir.
Amaca ulagmak ancak bir seyi goniilden istemekle gerceklesmektedir. Lider
hedeflerine ulasabilmek i¢in astlarin1 motive olacaklar1 kriterler belirlemelidir.

Hedeflere ulasan astlarin 6diillendirilmesi gerekmektedir (Agca, 2014, 5.76).

Calisanin liderin davranisindan memnuniyet duymasi onun hayattan beklentileriyle
yasam tarziyla hayalleri ve idealleriyle de iliskilidir. Ornegin; kendi hayatinin
rotasin1  kendisinin belirledigini diisiinen bir birey katilimci liderlik tarzindan
hoslanmaktadir. Bununla birlikte hayatina baskalarinin yon verdigini diistinen kisiler,

otoriter bir liderle ¢alismaktan hoslanmaktadirlar (Agca, 2014, s.25).

Bu nedenlerle teori otoriter, destekleyici, katilimci ve basar1t yonelimli lider

davraniglar1 olarak dort boyutuyla ele alinmaktadir.
2.1.6.3.3. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Yaklasimi

Blake ve Mouton’un g¢alismasindaki iki boyutlu liderlik yaklasimindan hareketle
ortaya ¢ikan bu yaklasim, Hersey ve Blanchard isimli disiiniirlerce
olusturulmaktadir. Hersey ve Blanchard astlarin olgunluk diizeylerini incelemis,
diisiik gérev olgunlugu icindeki bireylerin yetenegi gelismemis, egitim diizeyi diigiik
kisiler olduklarin1 saptamis, yliksek gorev olgunluguna sahip astlarin ise kendilerine
daha fazla giiven duyan, egitimli, yetenekli bireyler oldugunu vurgulamaktadir.
Liderlik davranislar iligki ve goreve yonelik olmanin yaninda olgunluk diizeylerini
de incelemistir. Boylece Liderler olgunluk diizeyleri dogrultusunda liderlik tarzim
belirlemektedir. Olgun olmayanlara goéreve doniik tavir ig¢indeyken, Olgun ast
diizeyine kars1 yiiksek iliski ve gorev sergilemektedir. Olgunlugun fazla oldugu
gruplarda 1ise hem yiiksek iliski halinde hem yiiksek gorev katilimi
gerceklestirmektedir. Olgunluk en yiiksek seviyeye ulastiginda lider astlara diisiik

iliski ve gorev yiiklemektedir. Bunun sebebi planlari uygulama ve plan yapma
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noktasinda astlarin destegini almaktir. Caligma, kisilerin olgun olmasi gerektiginden
bahsetmis ve bunun isin kalitesine yansidigi vurgulamistir. Goreve yonelik
yaklasimda lider, nelerin yapilacagini belirleyerek, ekibini yonlendirirken, iliski
diizeylerini esas alan yaklasimda, liderin astlariyla olan iletisimi iyidir ve onlar
dogru yonlendirmektedir. Calisanlarin sorumluluklarint ne kadar yerine getirdigi ne
derece beceri sahibi olduklart islerini sahiplenme diizeyleri onlarin olgunluk
diizeylerinin birer derecesi olarak degerlendirilmelidir. Lider tarafindan astlar
olgunluk seviyeleri olarak, olgun veya olgun olmayan olarak 1’den 4’c kadar
derecelendirilmektedirler (Begeg, 1999, ss.43-55).

Yasam  Donglisi  adiyla da anillan  yaklasgimda  olgunluk  diizeyleri
degerlendirilmektedir. Hersey ve Blanchard bu calismalariyla goreve iliskiye 6nem
veren ve destekleyici iki boyutuyla liderlikten bahsetmektedir. Gorev boyutunda
lider, ¢alisanlarin gorev tanimlarini belirler, ne is yapacaklarini isin nasil ve ne
sekilde yapilacagmi belirtmektedir. Iliskiye dnem veren davramsinda ise lider
caliganini destekler, onun motivasyonunu saglamak i¢in ¢aba gostermektedir (Temel,
2010, s.40). 1.boyut ele alindiginda ifade edilen 6zelliklere sahip olmayan astlar i¢in
lider yonlendirme yapmak durumundadir. Ik asamada lider igin 6nemli olan
gorevdir. Bireysellik sonraki asamadir. 2. boyut degerlendirildiginde lider hem isi
onemser hem astlariyla iyi iletisimi kurmaktadir. 3. Boyut incelendiginde lider
yapilacak isi onemsemesinin yani sira karsilikli fikir aligverisinde bulunmaktadir.
Durumsal Liderlik yaklasiminda olgunluk diizeyinin iist diizeyde oldugu nokta ise
diisiik diizeyde iliski ve gorev ile yetkinin biiylik kisminin astlara devredilmesi

asamasidir (Cemberci, 2003, s.30).
2.2. Etik Liderlik Kavrami

Etik liderlik kavrami liderin etik degerleri isletmesine yansitmasi bunla birlikte etik
nitelie sahip bir yapida olmasini gerektirmektedir. Burada yalniz liderin
calisanlarina etik davranmasi degil 6zel ve sosyal hayatinda etigi bir hayat tarzi

haline getirmesi dnem gostermektedir.

Basaril1 bir liderlik 6zelligi ve kurum kiiltiirtine sahip olmak etik ilkeler ve bunun

yaninda etik kavramlar1 uygulayabilme ve kabullendirme ile ger¢ceklesmektedir. Etik
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temelli pek cok davranisin basta ahlaki kurallara dayandigi bilinmektedir. Ahlaki
degerlere bagl liderlik 6zelligi gdstermek liderin dogru olusu, diiriistliigii, degerlere
baglilig, takdir giicli, gerektiginde c¢alisanini Odiillendirmesi, sadece isini degil,
toplumu da diisiinen davranislar sergilemesi, duyarlilik géstermesi ahlaki liderligin
baslica 0Ozelliklerini olusturacaktir. Liderler temelde etik sorumluluga sahip
olmalidirlar. Bu acidan Liderler, calisanlarina adil olmali, c¢alisan haklarini
gozetmeli, adaletli davranmali, onlarin da fikirleri oldugunu unutmamalidirlar.
Calisanlar arasinda adil olunmasi, ¢alisma ortaminin kalitesini arttirma, saglik ve
giivenlik sartlarina dikkat etme, ¢alisaninda kararlara katilimin1 desteklemek gibi pek
cok 06zelligi diisiinen ve en 6nemlisi bunlar1 kendi davraniglarina yansitabilen liderler
etik beceri ve degerlere onem veren kisiler olarak degerlendirilmektedirler. Etik
davranig hizmet duygusuyla diriistliigii gerektirir. Boylece iyi is ve performanslar
ortaya ¢ikmaktadir (Aksoy, 2012, s.24).

Isletmeler topluma kars1 duyarli davranmalidirlar. Bu durum etik zorunlulugun bir
gerekliligidir. Liderin etik duygusu daha iyi bir sekilde is yapmay1 ve daha iyi sonug
elde etmek lizerine oldugundan, etik davraniglari 6nemseyen liderler diirlistliigii ve
davranig biitiinligi gibi ozelliklerle giiclii bir etik liderlik davranisi portresi
cizmektedirler. Bireyler her zaman etik degerlere 6nem veren, evrensel kurallari
kabullenmis ve bunlara uygun davranan kisiler olmalidirlar. Etik liderlik yapan
kisinin daha ¢ok yumusak bir tarafi oldugu disiiniilmektedir ve daha kolayci1 bir
gozle bakan bakis agilart oldugu ifade edilmektedir. Ancak etik liderler gerekli
gordiikleri durum ve sartlarda gerektigi kadar otorite kullanan kisilerdir. Etik Liderlik
davraniglarinin ilki Ilham verme 6zelligidir. Lider calisan drgiit {iyelerin destekler ve
onlarin yeteneklerini kullanmalar1 i¢in calisanlarina 6rnek teskil etmektedir. Etik
Liderligin kolaylastiric1 dzelligi bulunmaktadir. Orgiit {iyelerine mentorluk ederler,
bilgisini ve tecriibelerini orgiitiin basarisi i¢in seferber etmektedirler. Etik liderler
Ikna edici dzellige sahiptir. Inandiklar1 dogrultuda 6rgiit amaglarini gergeklestirmek
icin Orglit lyelerini ikna etmektedirler. Giiven ortami olusturarak orgiitiin ortak
hedefler dogrultusunda ¢alismalarina katki saglamaktadirlar. Etik Liderler, Orgiitiin
amaglarint  6n  planda tutarken, ¢alisanlarinin  Gzenmelerini  ve  islerini
sahiplenmelerini saglarlar. Gerekli hallerde zorlayicidirlar, ekip tyelerinin c¢aba

gostermelerini saglayan kisilerdir (Yildirim, 2010, s.47).
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Liderin sahip oldugu kisisel 6zellikleri ve degerleri ¢alisanlarina kars1 davranislarini
belirlediginden etik degerlere sahip bir lider orgiitii tarafindan kabul goriir, aksi
hallerde doniistiirici bir liderlik portresi ¢izilse bile alinan kararlar1 sahiplenme
bakimindan liderin kendisini kabul ettirmesi zor bir hal almaktadir. Lider bir karar
almas1 gerektiginde bu kararin etik sorumlulugunu da tagimali ve ¢alisanlar1 lizerinde
etki uyandirmalidir. Lider ya da ydnetici isletmenin temel etik degerleri ile Ortlisen
kararlar almali, calisanlarin gerek bireysel; gerekse orgiitsel baglamda sirket ici etik
degerleri arasinda bir koprii gorevi gormelidirler. Lider ahlak degerlerine saygili
insani degerleri Onemseyen, toplumun Onceden benimsedigi geleneklere saygilt
olarak dogru veya yanlisi degerlendirme asamasinda ahlak bilincini 6n planda
tutmalidirlar. Bir bireyin ahlak dist davramisi bir digeri agisindan ahlak dis1
davranmaya sebep olabileceginden tiim alanlar i¢in gecerli olacak bicimde ahlak
standartlarina uygun davranilmalidir. Liderin ahlaki degerleri 6nemseyen ve uyum
gosteren bir davranis benimsemesi liderin ¢alisanlarina ve miisterilerine karsi 6rnek

olmasini gerektirmektedir (Celik, 2009, s.23).

Freeman ve Stewart 2008 yilinda gergeklestirdikleri ¢alismalarinda etik liderlikle
iliskili net bir tanim bulamamalarina ragmen etik lideri karakter, dogru degerler,
liderin etik nitelikler tasimasi ve orgiit iklimine 6rnek olarak tanimlamiglardir. Ayrica
Brown, Trevino ve Harrison 2005 yilinda gercgeklestirdikleri ¢aligmaya gore, etik
liderligi, bireysel eylem ve iliskilerde uygun kurallar1 6rnek gostererek iletigim,
tesvik ve kararlarda insan kaynaklari agisindan aydinlatici bir yonii oldugunu da
vurgulamiglardir. Brown adil ve ahlaki davranislarin etik liderligin en temeli
oldugundan bahsetmektedir. Trevino etik liderin, etigin Onemini ¢alisanlarina
anlattig1, onlara 6rnek oldugu, odiillendirerek ve ceza yontemiyle calisanlarin etik
davraniglar gerceklestirmelerine katkida bulunuldugunu ifade etmektedir (Tutar,
2010, ss.45-46).

Liderin oncelikle soziinde durmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu sozlerle ifade
edilmek istenen, liderin yasam tarzinin hayat goriisiiyle paralel olmasi, oOrgiit
igerisinde belirli bir kurum kiiltiirii olusturmasi, liderin oOrgiitiine ornek teskil
etmesidir. Aksi davranislar liderin ¢alisan lizerinde ¢ikar ve menfaat elde etme gabasi
olarak  degerlendirilmekte bu  durum etik  liderlik  konusu iginde

degerlendirilmektedir. Her gecen giin etige olan ilgi artis géstermekte, is hayatinda
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kargilagilan sorunlar etigin Onemini ve bu degeri ortaya koymanin zorlugunu
hissettirmektedir. Bir liderin karakteri, mizaci, olaylara karsi tutumu onun liderlik

performansini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.

Bu agidan lider gemiyi kullanirken ayn1 zamanda gidecegi yolu ve calistigi bireyleri

en iyi sekilde yonlendirecegi istikametini dogru belirlemelidir.

Liderin karakteri, diriistligii, insan haklarimi1 gozetmesi, toplumsal degerlerin
farkinda olmasi, ¢alisanlarini gerektiginde motive etmesi, cesaretlendirerek igin i¢ine

katmast onun etik liderliginin geregidir (Ugurlu, 2009, s.50).

Karakterinin diiriist olmasinin yaninda, gelecege yonelik vizyon sahibi olusu, liderin
orgiite karsi olumlu etki etmesine ve Orgiiti hedefe yoOnlendirmesine katki
saglamaktadir. Etik liderlik etkisinin orglitle olan ilgisini inceledigimizde ise,
calisanlarin liderlerine kars1 giiven duygusu beslemeleri, onu 6rnek almalar, etik
davraniglarin insanlar iizerinde ne derece olumlu katki sagladigini da gozler oniine
sermektedir. Calismalarda calisanlar etik kurallar1 6nemseyen ve uygulayan liderlerin
amaglarina  giiclerini koruyarak ulastiklarini  gdstermistir. Ilaveten olumlu
izlenimlerinden Otiirii yonetimle aralarin1 pozitif hissetmekte ve dogru isler
yapildiginin farkinda olarak etik degerlere sahip ¢ikmaktadirlar. Bir ¢alisan ancak
liderini 6rnek alarak etik ve yardimseverlik kiiltiiriinii benimsemektedir. Bu agidan
etik degerlere onem verilmeyen bir kurumda saglikli karar alinamayacagindan bu
durum tiim g¢evreye olumsuz yansiyacaktir. Etik bir liderlik portresi gosteren lider
calisanlarin1 dogru etkileyecek ve yonlendirecek ayni zamanda bireyin Kkisisel
performansinda olumlu katkilar gozlemlenecektir. Lider etik degerleri ortaya
koymadiginda pek c¢ok problemin yasanmasi, faaliyetlerdeki aksakliklar ve
sorunlarin yasanmasi kaginilmaz bir durum olmaktadir. Diger yandan etik ilkelerin
benimsenmesiyle yonetilen bir Orgiitin etkinligi artmaktadir. Liderin kisisel
ozellikleri ve edindigi pek ¢ok olumlu 6zellikleri buna katki saglamaktadir. Kurallar
belirlenmis ve siirekli degisen uygulamalar yerine kararliligin hakim oldugu bir
isletmede calisanlar daha huzurlu ve etik degerlere bagli olarak calisacaklardir

(Yesiltas, 2012, s.71).
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Konu ile ilgili Gini 1998 c¢alismasinda liderlik giiciiniin etkin diizeyde ve akilli
bicimde kullanilip kullanilmadig1 sorusunu giindeme getirmistir. Beu ve Buckley’e
2004 yilindaki ¢alismalarinda liderin giliciinii toplum zararina ve kariyer yiikselmesi
ugruna veya bir takim getiriler saglamak amaciyla arttirabilecegini hatta etik dis1
davranis ve uygulamalara giriserek bunu olagan bir sey gibi gdstermesinin s6z
konusu olabilecegi lizerinde durmaktadir. Bunun c¢alisilan kurumda etik iklimi
olumsuz etkileyecegi ve bireylerin lidere itaat etmemelerine sebep olacagim
gozlemlemektedirler. Ilaveten Kouzes ile Posner 1993 calismasinda etik liderlikle
ilgili tespitinde liderin giiciinii yanlis kullanmasi halinde, pek ¢ok bireyin liderligin
etik yoniine ilgi duyacagini vurgulamaktadir. Toplumdan yansiyan herkesin bildigi
birgok skandalin sonunda, is diinyasinda ve kamu sektoriinde liderlere, halkin giiveni
azalmaktadir (Yulk, 2006, ss.417-418).

Etik lider 6zelliklerine sahip olmak yalnizca etik bir orgiit ikliminin olugmastyla
kalmayacak etik liderlik yonetimiyle isletme verimliligi ve basarist yiikselecek,

lidere ve isletmeye kars1 giiven artacaktir.
2.3. Etik Liderlik Tiirleri

Etik liderlik isminden de anlasildig1 tizere etik kurallara bagli dogrunun yaninda,
insanlarin diisiincelerini 6nemseyen, hak ve adaleti, toplum norm ve kurallarim
onemseyen bir liderlik tarzidir. Bu agidan Hizmete Yonelik Liderlik, Otantik
Liderlik, Ilke Merkezli Liderlik olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Asagida iig tip liderlik

tird incelenmektedir.
2.3.1. Hizmete Yonelik Liderlik

Hizmetkar liderlik olarak da tanimlanacak bu yaklagimda lider her zaman is
goreninin ihtiyaglarin1 6n planda tutmaktadir. Calisanlarinin fayda elde etmesi
oncelikli istekleridir. Bu faydanin elde edilmesiyle ise c¢alisanlarinda isletmeye

faydal1 olacagini diistinmektedirler.

Bu liderlik tiirii kahya ve hizmet¢i liderlik tipleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Temelde
iki diistince de kahyalik felsefesinden esinlenmistir. Daha dnce bahsettigimiz X ve Y

kuramlarina gére X kuraminda c¢alisanlarin tembel olduklar siirekli yaptiklari islerin
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kontroliiniin gerektigini ifade etmistik. Y kurami ise bunun aksine calisanlar islerine
sahip ¢ikan ve sorumluluk alan kimselerdir. Bu iki boyut Z kuramiyla birlestirilmeye
calisilmis, Stone ve Winston Hizmete Yonelik liderlik tarzin1 S kuramiyla ifade
etmistir. Buna gore liderlerin ¢alisanlara hizmet ettigi, onlarin 6nceliklerini 6n plana
alan liderlere karsi calisanlarin olumlu bir bagliligi olacagi s6z konusudur. Bu
liderlik tarzinin onceligi topluma hizmet ederek, ¢alisanlarin1 her zaman 6n planda
tutmaktir. Hizmetkar liderlik yaklasimiyla hareket eden bir liderlik anlayisinda hem
calisanlarin karsilikli iligkileri hem de isletmeden fayda goren miisteriler memnun
olmaktadirlar. Asagidaki tabloda hizmete yonelik liderligin diger liderlik tarzlarryla
olan iliskisi gosterilmektedir (Kursun, 2011, s5.43-44).

Bu liderlik yaklagiminin esitlik¢i ve adil yonii insanlarin faydasina hizmet eden bir
yaklasim olarak goriilmekle birlikte suiistimale agik goriinen bir liderlik yaklasimi

olarak da degerlendirilmektedir.

Tablo 2 Hizmete Yonelik Liderligin Diger Liderlik Tarzlariyla iliskisi

Birincil Birincil Yani Siire¢ ve
Motivasyon Sorumluluk P Sonuclar
Orgiitiin ve
Hizmet etme ve Hizmette iyi Hiyerarside Calisanlarin
Izleyenleri olmak Demokratik zemin Pozitif yonde
gelistirme Sekil degistirmesi
Hizmetci Liderlik Kahya liderlik Katilimer liderlik Donugumcu
Liderlik

Kaynak: A.T. Kursun, Okullarin kurumsal imajimin okul yoneticilerinin etik liderlik 6zellikleri ve
baz1 degiskenler acisindan incelenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2011, s.44

2.3.2. Otantik Liderlik

Uzun dénemde hep kat1 tutumlu otoriter yonetim tarzini yonetimde siirdiiren liderleri
bilmekte ve uzun yillardir gézlemlemekteyiz. Otantik liderlik tarzi ise, bunun tam
tersi bir noktadadir. Otantik liderlik tarzi ile ifade edilen liderin diger ismiyle 6zgiin
olarak nitelendirildigi dogal hali, samimi ve giiven veren tavirlaridir. Otantik liderler

Ozgiindiir ve bagka liderlere benzeme gayretleri bulunmamaktadir.
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Otantik kelimesi kendini bilmek anlamiyla ifade edilmektedir. Bir bireyin degerleri,
duygularina bagliligi, digerlerinin onu nasil degerlendirdigi ile iligkilidir. Genellikle
liderler i¢in kullanilan bu kelimenin amaci, diger bireylerin lideri nasil
degerlendirdigini ifade etmektir. Otantik lider i¢inde bulundugu kosullar1 dikkate
alip, farkli gozle durumlari degerlendiren bir ahlaki nitelige ayni zamanda etik

kararlar alan bir 6zellige sahiptir (Kursun, 2011, s.45).

Otantik liderler, etik davraniglar sergileyerek giiven kazanmaktadirlar. Bu giiven ise
etige uygun hareket etmekten ileri gelmektedir. isletmede olusturduklar1 bu giiven
sayesinde lider kararlar alir ve etrafindakileri ikna amaciyla bagka bir yonteme

bagvurmazlar (Isik, 2009, s.16).

Cok fazla yaygin olmasa da otantik liderlik tarzi igletmelerin ihtiya¢ duyacagi ve

yayginlagmasi gerekli liderlik tarzlarindan birisi olarak goriilmektedir.
2.3.3. flke Merkezli Liderlik

Isminden de anlasildig1 sekliyle ilke merkezli liderlik liderin belirli ilke ve
degerlerinin bulunmasi ve bu kapsamda bir yonetim tarzini isletmede siirdiirmesi ile

ilgili bir kavramdir.

[lke merkezli liderler bir orgiitte kabul edilebilir davranis ve standartlari
olusturmaktadirlar. Lider izleyicileri etkilemek i¢in kisilik 6zelliklerinden
yararlanmakta belirlenmis olan ilkeler dogrultusunda kararlar almaktadir. Cogu
zaman benimsenmis olan bu kurallar yasalardan bile etkili olmaktadirlar. Arastirmact
Covey (2003, s.196); Starratt 2003; ilke merkezli liderligin degismeyecek dort
faktoriine deginmektedir. Bunlar1 gilivenlik, akil, bilgelik ve gilic unsurlar
olugturmaktadir. Bunlara sahip bir birey giiglii bir kisilige sahip olup, etkili bir birey
olmaktadir. Ayrica etkili bir liderin kendini siirekli yenileyen, problem c¢oziici,
olumlu, aktif ¢alismay1 seven, cevresindeki insanlarin basarisini destekleyen ve
takdir eden, iiretken bir yapida olmasi gerektigini de ifade etmektedir (Aydin, 2010,
§5.22-23).

Ilke merkezli liderlik yaklasiminda liderin ilkelerine ve degerlerine bagli bigimde

hareket benimsemesi onun etige olan saygisint ve bagliligini da beraberinde

49



getirecektir. Bu da hatali davraniglarin miimkiin oldugunca 6niiniin alinmasinda katki

saglayacaktir.
2.4. Etik Liderlik Ozellikleri

Kiiresellesen diinyada biiyiik iliskiler agin1 yonetmek ve ahlaki dengeleri koruyarak
hareket etmek acisindan 6nemi giderek artan etik liderligin 6zelliklerinden bu

boliimde ayrintili olarak bahsedilecektir.
2.4.1. Etik Liderin Ornek olma Rolii-Rol Modelligi

Lider her zaman insanlara 6rnek olan ve onlar1 6zellikleriyle etkileyen bir yapidadir.
Bu agidan ¢aligsanlar1 her zaman lider davranislarini incelemektedir. Lider bu bilingle

ve sorumlu bir bi¢imde hareket etmelidir.

Insanlarin bir arada calismalar1 zaman icerisinde onemsedikleri ve davranislarimi
ornek aldiklan kisilerden etkilenmelerine sebep olmaktadir. Bu acidan lider birlikte
calistig1 insanlara gosterdigi 1limli davranislariyla 6rnektir ve orgiit icerisinde galisan
kisi, yoneticisinin davraniglarin1 gozlemleyerek bu davranislart icsellestirerek
kafasinda onu bir yere oturtmaktadir. Ornek alinmasi onun etki ve giiciiniin ispatidir.
Liderin davranislart ve bakis agis1 bir yerde onun Orgiitii nasil temsil ettiginin
ipuclarin1 vermektedir. Etik lider; ahlaki degerlere 6nem veren, dogru ile yanlisi ayirt
edebilen ve c¢alisan hatalarini, anlasmazliklarini aydinlatabilen bir portre

yansitmalidir (Yesiltas, 2012, s.66).

Lider her zaman ¢alisanlariyla arasinda bir etki stratejisi olusturmali, belirledigi uzak
gortglilik ve tstlendigi misyon neticesinde, sorumluluk duygusuyla g¢alisanlarini

etkilemeli ve yonlendirmelidirler.
2.4.2. Etik Liderin Giiven Duygusu Yaratmasi

Bir liderin isletmesini yonettigi asamadaki tutumu ve istlendigi roller is gorenler
acisindan 6rnek nitelik tasimaktadir. Bu asamada liderin gosterdigi basarili yonetim

tarzi onun digerlerinin goziinde giiven duyulan insan yapmaktadir.
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Giliven duygusu uzun vadede kazanilabilen ve tipki dogruluk, diiriistlik gibi
kavramlarla benzer ifadelerde kullanilabilen bir kavramdir. Bir lider etik degerlere
sahip c¢ikarak dogru ve diiriist davraniglar1 istikrarli olarak siirdiirdiigiinde giiven
duygusunun temelleri de saglam olmaktadir. Her tiirlii karsihikhi iliskide bir is
iliskisini saglikli kurmak, giivenilir bigimde davranig gostermeyle ger¢eklesmektedir.
Liderin etik bir ¢calisma ortam1 saglamasi, adalet algisiyla calisanlarina yaklagmast,
etik davraniglarla is bolimii yapmasi, kurum igerisinde etik kiiltiirii olusturmasi
lidere duyulan giiveni arttiracak, bu da bagliliga sebep olacaktir (Yesiltas, 2012,
5.67).

Giiven iligkilerin temelini saglam kilan en 6nemli kavramlardan birisidir. Gerek
toplumsal gerek sosyal hayatimizda kisacasi hayatimizin her evresinde insanlarla
iligkilerin saglam temelli olmasi giivenin olusmasina baghdir. Siirdirtilebilir bir
kurumsal basarinin saglanmasi o Orgiit igerisinde bireylerin giiven duygusunun

saglamlig ile iliskilendirilmektedir.

2.4.3. Etik Liderin Dogruluk Vasfi

Dogruluk temelde bir bireyin igindeki iyinin ortaya ¢ikmasina katki saglayan en
temel vasiflardan biridir. Dogruluk davramiglarin gercek temelli olmasina

dayanmaktadir.

Etik liderligin geregi; baski altinda dahi kendi degerlerinden ve dogrulugundan taviz
vermemek, istikrarli bir liderlik portresi ¢izmektedir. Bir liderin etik degerleri
benimsemesi ve algilamasi, bu standartlara uymasi dogru davranig gostermesinde
calisanlar tizerinde etkili olacaktir. Uyumsuz kararlar ve davramislar calisilan
ortamda etige uygun hareket edilmedigini ve giivensizligin olusmasinin bir isareti
olarak degerlendirilmektedir. Dogru davraniglarin Orgiite yansitilmasi calisanlarin
tatminine ve orgiitsel performansin artmasina vesile olmaktadir. Bu agidan liderin
etik degerleri ve orgiitsel davraniglar1 alinan kararlarda etkin rol almaktadir (Yesiltas,

2012, 5.69).

Giliniimiizde dogruluk ve diriistlik es deger kavramlar olarak goriilmektedir.
Firmalarin ve yonetimin gerek yaptiklart iste, gerekse davranislar bazinda dogru

davranmalari etik dis1 davraniglarin 6nlenmesi agisinda da 6nem arz etmektedir.

51



2.4.4, Yonetimde Etik Degerlerin Uygulamasi

Yonetim siirecinde etik degerlerin uygulanmasi, firmanin bagarisi, ¢alisanlar,
miisteriler kisaca tim sektor i¢in Oonem arz etmektedir. Bunun sebebi gegmiste
yasanmis giinlimiizde ise az da olsa rastlanabilen etik dis1 uygulamalarin varligini
hala siirdiiriiyor olmasi ve bunlarin firmalarin imajin1 yok etmesi, itibarini sarsmasi

veya azaltmasidir.

1980-1990 yillar1 arasinda yasanan bir takim ekonomik problemler ve biitge
aciklarmin biiylimesi, kamu harcamalarinin azaltilabilmesi adina batida bir takim
reformist c¢aligmalarin gergeklesmesi i¢in ortam olusturmus ve bu problemlerin
sonlandirilmast i¢in farkli bir bakis acist uygulanmaya calisilmigtir. Bu acidan
yonetimin iizerine diisen dnemli gorev i¢inde bulundugu faaliyetleri daha yansiz esit
ve adaletli olarak yoOnetmek, kaynaklarin miimkiin mertebe etkin kullanilmasini
saglamaktir. Tiim bu siiregler yonetimsel olarak etik siiregte alinacak olan kararlarin
miimkiin oldugunca adil ve tarafsiz bi¢imde, diiriistliikle, sevgi, saygi hosgorii
degerleri i¢inde davranis belirlemeyi gerekli kilmistir. Yonetimsel olarak bir etik
cergeve olustururken basta liderin destegi ¢ok onemlidir. Lider hesap verilebilirlik,
Orglit mensuplarinin  egitimi  ve profesyonellesmeleri asamalarinda destek
saglanmasi, gerekli goriildigli takdirde bir etik koordinasyon kurulunun
olusturulmasi, personelin ticret konusunda desteklenmesi, etik bir alt yapiy1 saglamak

acisindan son derece 6nemli gortiilmektedir (Cevik, 2006, s. 25).

Yonetim siirecinde etik dis1 uygulamalarin 6nleyecek olan en onemli gii¢ liderlik
giiclidiir. Onun isletmeye getirdigi uygulamalar, sorumluluk bilinci, kiiciik
hesaplardan uzak durulmasinin saglanmas: etik degerlerin yOnetim siirecine

sokulmasiyla gerceklesecektir.
2.4.5. Calisanlarin Etik Degerleri Benimsemesi

Isletmelerin basarisi, sektorlerinde varliklarini devam ettirmeleri, miisterilerce tercih
edilmeleri ve karlilik elde edebilmeleri etik konulara Onem vermeleriyle
saglanacaktir. Etik degerleri benimsemek ve Onem vermek, ilke ve degerleri

koruyarak hareket etmek gilinlimiiz isletmelerinde basarinin anahtaridir.
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Hizli gelisen kiiresel kosullarda rekabet artmakta, bununla birlikte insan haklarina ve
demokrasiye her gecen giin daha fazla onem verilmektedir. Gegmiste insanlar
arasinda yasanan etnik ayrimciliklar, dil, din ve mezhep farkliliklari, farkli
kiiltirlerden bir araya gelmis insanlar arasinda ahlaki problemleri de beraberinde
getirmekteydi. Yasanan pek ¢ok sorunla birlikte, is ahlaki kurallarinin uygulanmaya
baslamasi ¢alisanlar arasinda huzur ve verim artisginin saglanmasina katkida
bulunmustur. Ahlak ilkelerine baglh olarak ¢alisanlara pek ¢ok gorevler diismektedir.
Calisanlar ortaya konan etik degerlere sahip ¢ikmali bu kurallar gercevesinde

tizerlerine diisen gorevleri de yerine getirmelidirler (Celik, 2009, s.24).

Islerine verilen saatte gelmeli, islerini giin icerisinde bitirmeli, kullandiklari
malzemeleri 6zenli  kullanmali, kisisel ¢ikarlart  dogrultusunda  hareket
etmemelidirler. Ayrica c¢alisma arkadaslariyla belirli bir sinir igerisinde iletisim
kurmali, bir bagkasin1 rahatsiz edecek davraniglardan miimkiin oldugunca
kacinmalidirlar. Calisanlarin etik kurallara uyumlu davranmalar1 huzurlu bir ¢alisma
ortammin  yaninda basartyt da  beraberinde  getirecektir. Bu  agidan
degerlendirildiginde ¢aligsanlar etik ortama uyum saglamali ve kurallara uymalidirlar.

Ayn1 asamada lidere de 6nemli gorevler diismektedir (Celik, 2009, s.24).

Lider etigin Onemini kavrayarak etik iklimin isletmede hissedilmesine katki
saglamalidir. Aksi halde etik dist yaklasimlar agir sonuglara sebebiyet
verebilmektedir. Diinya ¢apinda ismi bilinir bir firma bile olsaniz etik dis1 bir iiretim
hatasiyla ve adinizin karigtig1 etik dist bir durumda imajimizin sarsilmasina daha ciddi
bir durum yasandiginda ise isminin silinmesiyle sonuglanacak olumsuz durumlarla

karsilasilmasi engellenemeyecek sonlara sebebiyet verebilmektedir.
2.5. Etik Liderlik Davramslar

Bir liderin etik 6zelliklerini orgiit ortaminda hissettirmesi ve etik iklim ortaminin
calisanlarca benimsenmesi i¢in liderin sahip olmasi gereken bir takim o6zelliklere

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Etik liderlik denildiginde genellikle akla gelen liderlik tarzinin naif oldugu

diistinilmektedir. Ancak bu liderlik tarzi gerektigi kadar otoriter olmay1
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saglamaktadir. Etik liderlik uygulanirken ¢esitli davranis bigimlerinden yararlanmak
faydali olacaktir. Bunlara asagida yer verilmektedir (Sancak, 2014, s.19):

Ilham Vermek: Calisanlarin 6rgiit ici amaclarin1  gergeklestirirken bireysel
yeteneklerini kullanmalar1 i¢in onlart tesvik etmek. Gerekli ornekler sunmak ve

desteklemek.

Kolaylastirmak: Calisanlarin sahip olduklart beceri ve kapasiteyi orgiitiin biitiin

isleri i¢in kullanmalarini, gerektigi yerde onlar i¢in yol gosterici olmak.
Ikna Etmek: Isi basarmak i¢in 6rgiit iiyelerini inandirmak, dikkatlerini cekmek.

Degistirmek: Calisanlar1 amaglara yonlendirerek, hedeflerin gergeklesmesi igin

Ozendirici davranislarda bulunmak.

Zorlamak: Hedefleri gergeklestirmek adina galisanlarin zorlanmasidir. Sadece etik
hukuki kurallarla degil, bireylerin kisisel degerleri ve inancglariyla etik davranislar

olusturulmaktadir.
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3. ETIKIKLIM

Calismanin bu boliimiinde oncelikli olarak etik iklim kavramina yer verilmekte, etik
iklim boyutlari, is tatmini tizerindeki etkisi, etik ve giiven iligkisi, etik iklimin
belirleyicileri gibi konular ayr1 ayr1 ele alinmaktadir. Daha sonra etik liderligin etik

iklim iizerine etkisi tartisilmistir.
3.1. Etik iklim Tanim

Etik iklim ile ifade edilen bir oOrgiitte olusturulan etik ortamin ve liderin etik
yaklagiminin ¢alisanlarca o kurumda hissedilmesi, is gorenlerin etik kurallarin
varligina inanmalar1 bunlar1 kabul ederek topluca kurum hedeflerini benimseyerek o
hedef ve vizyon perspektifinde ¢alismasidir. Etik iklim tanimi asagida irdelenecektir

ancak Oncelikle tizerinde durulmasi gereken kavram iklim kavramidir.

Etik iklimi anlayabilmek i¢in oncelikle iklim kavraminmi irdelemek gerekmektedir.
Iklim kelimesi Yunanca Climate sdzciigiinden gelmektedir. Egilim anlamini ifade
etmektedir.  Insanlarin algilamalar1 ve davramslart cevrelerinin etkisi sonucu
olugmaktadir. Dolayistyla iklim denildiginde ifade edilen bireyin algilamasidir.
Algisal farklar nedeniyle bireylerin davranislart etkilenmekte ve sekillenmektedir.
Orgiitlerin algilamalar1 ise kendilerine dzgii olarak gelisir ve ortak bir alg1 iklimi yani
orgiit iklimini olusturmaktadir. Orgiit iklimi kavramm ilk olarak Gellerman
tarafindan ifade edilmistir. Gellerman’a (1973, s.74) gore oOrgiitleri birbirinden
ayristiran sey kisilik farklar1 ve calisma ortamlaridir. Gellerman Orgiit ikliminin bir
orgiitteki lider ve yoneticilerin sorunlara karsi benimsedigi ortak tutumla olusacagi
varsayiminda bulunmaktadirlar.  Orgiit iklimiyle ilgili diger tamimlamalari yapan
Forehand ve Gilmer (1973, s.35) ise her orgiit ikliminin orgiitii diger Orgiitlerden
ayirdigini, orgiit ikliminin degismez oldugunu ve bireysel davranislara yansidigin
ifade etmistir. Diger bir yaklasima gore ise, Orgiitsel olarak algiya etki eden faktor
bireylerin kisisel bakislar1 ve olaylar1 algilama tarzlar olarak degerlendirmektedir

(Tamer, 2015, s. 55).
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Bir isletmede iklim ile ifade edilen, Orgiitiin i¢ ve dis isleyisini gergeklestirmesi ve
bunu saglarken yararlandig1 izlek ve uygulamalarin ¢alisanlarca nasil algilandigidir.
Acikga ifade edilen bir Orgiitteki iklim insanlarca nasil bir psikolojiyle
karsilanmaktadir? Sorusudur. Bunu algilayis bigimleri orgiitte insan iligkilerinin
niteligini olusturur. Orgiitte olusan bu psikolojik hava o6rgiit iklimi kavramimi
giindeme getirmistir. Calisanlarin psikolojik c¢evreyi algilayislar1 Orgiitsel iklim
hakkinda pek ¢ok tanimin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Etik iklim kavrami bir
nevi is iklimi olarak ifade edilebilir. Lider, isletmedeki etik dis1 davranislarla bas
etmek icin olumlu ozellikte bir etik iklim ortami olusturmalidirlar. Wimbush,
Shepard ve Markham (1997, s.67), etik iklim kavramini Victor ve Cullen tarafindan
isletmelerdeki etik davranislarin ifade edilmesini saglamak amaciyla gelistirilmis
oldugunu savunmaktadir. Victor ve Cullen (1988, s.101) caligsmasinda ise, etik iklimi
ahlaken iyi olarak degerlendirilen uygulama ve prosediirlere yonelik algilarin
olusturdugunu 6ne siirmektedirler. Victor ve Cullen (1988, s.101) ve Cullen, Victor
ve Bronson (1993, 5.667), etik iklim tanimlamalarinda isletmedeki etik uygulama ve
faaliyetlerin nasil algilandigi bununla beraber bireylerin etige yonelik olan genel
algilariin etik iklimi tanimladigi goriistinii ifade etmektedir. Parboteeah vd. (2005,
5.461), calismasinda etik iklimin, kurumdaki dogru ve yanlis uygulamalarin
belirlenmesi, dogru ve yanlis olan davraniglarin ifade edilmesini saglayan, kurumsal
uygulamalar olarak ifade etmektedirler. Schneider ve Rentsch (1988, s.183)’deki
calismasinda, etik iklimin isletmelerce uygulanmasi beklenen, davranislarin
uygulanmas: tesvik edilen ve 6diil verilen davranislar olarak agiklamislardir. {laveten
Savran (2007, s.18) galismasinda, etik iklim ortamini saglamak i¢in is etiginin de
bicimsel, acik ve kesin sekilde is hayatinin bir parcasi halini almas1 bunun sonucu
olarak ise bunun isletme yonetimi, politika, faaliyet ve operasyonel kararlarma
yansitilmast gerekliligini belirtmektedir. Barnett ve Schubert (2002, s.281)’deki
caligmalarinda ise, etik iklimi isletmede calisan Orgiit mensuplarinin sorunlarini
degerlendirerek, mantikli  gdriinen davraniglarin  uygulanmas:  hususunda
yonlendirildiklerini ~ belirtmektedirler. Etik Iklimi Davramglarin orgiit iklimi
igerisinde ve kurumsal olarak nasil algilandig, kabul edilebilir ve edilemez
davraniglarin  neler oldugunu belirleyen, davraniglarin  ve  prosediirlerin
uygulanabilirligi olarak da ifade edilmektedir. Bir firmanin etik ikliminin olusmasi, o

firmadaki tiim birimlerin isleyisinde, tiim faaliyetlerinde etik degerlerin kabullenilisi
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ile iligkilidir. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde ve degerlendirilmesinde karar
verme asamasinda etik degerler yol gosterici olarak ifade edilmektedir (Biite, 2011,

ss. 104-105).

Trevino 1998, Elci ve Alpkan’in 2009 goriislerine gore; etik iklim arastirmalarinin,
orgiitsel iklim ’in bir unsurunu olusturdugu savunulmaktadir. Yine Schneider (1975,
s.20), Victor ve Cullent (1998, s.21) ise yaptiklar1 ¢calismalarda, isyerinde farki iklim
tarzlariin goriilecegini, bu iklimlerden birinin de etik iklimi olusturdugunu ifade

etmektedirler (Yagmur, 2013, ss.20-21).

Schneider ve Rentsch, (1988, s.183)’e gore Etik iklimle ifade edilen, bir orgiitte
yapilan isin veya organizasyonun belirlenen, destek gdéren ve sonucunda
odiillendirilen bir davranig biitiinii olmas1 gerektigidir. Etik iklimden s6z etmek igin
nasil dogru davramig sergiledigi, sorunlara karsi nasil bir yontem gelistirdigi

konusunun ortak degerlerle anlasilmasi gerekmektedir (Basar, 2009, s.5).

Wimbush ve Shepard 1994°de gergeklestirdikleri ¢alismaya gore, etik iklimin Orgiit
iklimi tipi oldugunu ifade etmislerdir. Victor ve Cullen 1988’de etik iklimin
isletmede ¢ok boyutlu bir yapt da bulundugu ifade etmektedir. Lemmergaard ve
Lauridsen 2008 yilinda gergeklestirdigi ¢alismayla etik iklimi, Orgiit ikliminin alt
boyutu olarak ve etik sorunlarin ¢d6ziim yollarim1 ortaya ¢ikaran normlar olarak
goriilmektedir. Martin ile Cullen 2006’da gergeklestirdikleri ¢alismalarinda etik
iklimin sonuglarinin ahlaki, orgiit prosediir, politika ve uygulamalarini yansitan bir is
iklimi tiri oldugundan bahsederken ayni zamanda dogru davraniglari hangi
faktorlerin olusturdugunu belirleyen algilar olarak anlamlandirmaktadir. Trevino vd.
1998 calismasinda etik iklim ortami sayesinde oOrgiitsel degerlerin yansidigini ve
orgiitiin normatif 6zelliklerle anlamlandigin1 agiklamaktadir. Wimbush vd.’ne 1997
gore ise, etik iklimle ifade edilmek istenen etik iklimin bir ara¢ olusudur. Bu sayede
bireyler kabul edilebilir yahut edilemez davranislar hakkinda yonlendirilmektedir

(Ozyer, 2010, ss.7-8).

Esasen 1950’11 yillarda arastirma konusu olmaya baslayan etik iklim, 1988 yilinda
Victor ve Cullen arastirmalarima gore cok boyutlu bir yapiya sahip olmustur.

Schneider, 1975 yilinda yaptigi tanimda, etik iklim bir sistemin pratik kural ve
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uygulamalarinin ¢alisanlarca psikolojik olarak nasil degerlendirilmis oldugu ve
bunun ahlaki olarak kabul edilisi olarak ifade etmekte, s6z konusu bu kural ve
yapilan uygulamalar etik iklimi olusturmaktadir. Bir firmada karar verilecegi zaman,
bu kararin etik unsurlar1 degerlendirilmelidir. Arastirmacilarin Etik iklim iizerine
giinimiize kadar yapmis olduklar1 belli bash tanimlar soyle ifade edilmektedir

(Ozyer, 2010, s5.9-11):

e Victor ve Cullen’e gore 1988; “ Bir orgiit liyesinin ne yapmaliyim sorusu,
orgiit igerisindeki ahlaki sinirlamaya yon veren emirleri, yasaklamalar1 ve
uygun goriilen hususlar1 kapsamaktadir. Boyle bir yaklagimla, etik iklim,
alant genis bir karar alani olustururken orgiit geneline yayilmig bir takim
ozelliklerle tanimlanmaktadir. Ornegin etik iklim bir orgiitteki insanlarin
risvetin dogru veya yanlis olduguna olan inanca yani karar vermelerine
olanak saglar.”

e Martin ve Cullen’e gore 2006; “Etik iklim orgitteki bireylerin etik bakimdan
gecerli hususlart nelerin olusturduguna dair algilar1 etkilemekle birlikte,
isletmedeki bireylerin karsilagtiklart sorunlarin etik agidan ne ydnde
degerlendirilecegi ve bunlarin ¢6ziim yollarini belirlemektedir.”

e Bartels ve Arkadaslarina gore 1998; “Bir orgiitteki etik iklim, ¢alisanlarin etik
problemleri nasil ele alacaklarina ve bunlarla nasil basa ¢ikacaklarina etki
eden dogru davranisin ne olduguna dair ortak kabullerdir. Bir orgiit liyesinin
herhangi bir etik problemle karsilastiginda Orgiitiiniin ondan ne yapmasi ve
nasil yapmast gerektigine dair algilar1 o Orgiitiin etik iklimi olarak
nitelendirilir.”

e FErondu ve Arkadaslarina gore 2004; “Is yerindeki baskin etik iklim,

caligsanlar tarafindan igsellestirilmis dinamik bir kabuldiir.”

Ogiit ve Kaplanm ¢alismasma (2011, s.193) gére isletme calisanlarmin etik iklimle
ilgili algis1 bir takim prosediir, politika, uygulama, 06diil yoOntemlerinden
etkilenmektedir. Boylece bireyler i¢inde bulunulan durumun farkina varip bunu
degerlendirerek kabul etme siirecini yasayabileceklerdir. Yine Ogiit ve Kaplan’in
(2013, s.193)’deki ¢alismasina gore bir liderin isletme igerisinde etik iklim algisinin

saglanmasi ve bu alginin olugmasi asamalarinda kilit rol oynadigi belirtilmektedir.
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Ozdevecioglu (2005, s5.96) ¢alismasinda etik dist davranislarm ve etigin kurum
icerisinde uygulanamamasinin is tatmini, basari, motivasyon, ¢atismacit ve huzursuz
davraniglar1 ¢ogaltacagi yoniinde goriis bildirmektedir.  Gul (2006, s.67) ise
calismasinda isletmelerdeki etik disi davranislarin ayrimcilik, yolsuzluk ve pek ¢ok

olumsuz sonuca sebep olacagini belirtmektedir.

Bir isletmede etik iklim kavramini oturtmak igin, isletmenin giinliik is akis1 iginde
etik degerlerin uygulanmasi, isletme icinde ve disinda da bu degerlerin yayilarak
karar siirecinde etik kurallarin yol gdsterici olmas1 gerekmektedir. Isletmede bir etik
kiiltiirin olugmas1 hem alinan kararlar agisindan yol gdsterici, hem de bireysel olarak
bu kararlarin isletmede ne derece benimsendigiyle iliskilidir. Etik adindan da
anlasildigi iizere ahlaki kurallar1 yansitan ve bir takim 6rgiitsel uygulamalarla, ahlaki
kural ve degerler tizerinde tamamlayici etkisi olan bir unsurdur. Etik iklim kurallari
orgiit liyelerinin cesitli standart ve normlara uymalartyla olugsmaktadir (Eyidogan,

2013, s5.9-10).

Bir kurumun basarist i¢in belirlenen hedeflerin dogru algilanmasi, calisan tiim
personelin bireysel diisiinceden ziyade oOrgiit psikolojisiyle ortak bir iklim
olusturmalar1 firma basaris1 ve etik degerlerin olugmasi ayni zamanda da calisanlarin

memnuniyeti agisindan dnem arz etmektedir.
3.2. Etik iklimin Boyutlari

Giiniimiiz rekabet diizeni igerisinde ortak hareket etmenin ve ayni ortamda etik
kurallar icerisinde bir diizen yakalanmanin 6neminin artmasiyla birlikte etik iklim
lizerine calismalar yogunlasmistir. Oncelikle etik iklimi irdelerken onu olusturan alt

boyutlar1 anlamak gerekmektedir.

Victor ve Cullen’in 1988 calismalar ile igletme igerisindeki etik iklim analiz
edilmekte ve calisanlarin etik iklimle ilgili gorlisleri alinmaktadir. Etik iklim
caligmasiyla yoneticilerde firmayla ilgili alinmasi gereken kararlar1 almakta,
yasanabilecek bir probleme karsi 6nlemleri belirlenmekte, gerekli gortildiigi takdirde
yazili, prosediirel politika ve kodlar benimsenmektedir. Etik kriterler boyutu
olusturulurken ahlak ve faydacilik teorilerinden yararlanilirken, ayni zamanda

sosyoloji, felsefe ve psikoloji bilimlerinden yararlanmilmistir. Etik kriterler alinan
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organizasyonel kararlart temsil ederken, Ahlaki kararlar Analiz odagi noktasi

boyutuyla incelenmektedir (Yurdakul, 2013, s.47).

Bir isletmenin etik iklimi o isletmenin sosyal ve kiiltiirel ¢cevresinden, olusturdugu
icyap1 ve gecmisi o isletmenin etik ikliminin belirleyen etmenlerdendir. Bu agidan i¢
diizenini saglamis ve etik kodlara sahip isletmelerde etik disi davraniglarin az

oldugunu gézlemlenmistir (Hayatoglu, 2010, s.10).

1980°li yillarda etik iklim konusunu kuramsal ve deneysel olarak inceleyen ilk
aragtirmacilar Victor ve Cullen’dir. Victor ve Cullen orgiitsel olarak etik iklimi
uygulama ve yontemlerle incelemis, nasil algilandig1 ve o6rgiit kiiltlirliniin parcasini
olusturdugu, neyin ne kadar etik oldugu iizerinde durmustur. Orgiit kiiltiiriiniin etik
degerlendirmeleri, etigi nasil algiladiklari, etik iklim calismalariyla ortaya
konulmustur. Victor ve Cullen 1988 yilinda etik iklimi etik Olgiitler ve analiz
diizeyleri boyutlartyla incelemislerdir. Etik 6lciit olarak kullanilan degerler Bencillik,
Yardimseverlik ve Ilkelilik boyutlar1 olarak belirlenmistir. Analiz diizeyi olarak
inceledigi diizey ise Bireysel, Yerel ve Evrensel gruplardir. On plana ¢ikardig bu iki
boyutu birlestirdiginde ise dokuz teorik etik iklim degeri ortaya ¢ikmaktadir
(Eyidogan, 2013, s.13).

Etik iklim modelinin ortaya koydugu bu 9 farkli boyut soyle ifade edilmektedir:
Kisisel ¢ikarlar, Kurum Cikarlari, Verim, Arkadaslhik iligkileri, Takimin ¢ikarlari,
sosyal sorumluluk, kisilik, ahlaki ve kurumsal kurallar, yasa ve mesleki etik

kodlardan olusmaktadir.
3.2.1. Etik Kriterler Boyutu

Isletme calisanlarinin isletme hakkindaki goriisleri ve etik degerlerin benimsenme
Olglisiiniin neye gore sekillendigi etik kriterler ve inceleme yeri boyutlariyla

acgiklanmaktadir.

Kisisel olarak kisi iyi ya da olumlu bir kisilik yapisinda dahi olsa bir takim kurallar
bilmemesi bunlarin uygulanmamasi, etik degerlere uyum gosterilmemesine sebep
olabilir. ilaveten etik kural ve uygulamalar1 bilen bir bireyin de bu kriterlere uyum

gostereceginin bir kaidesi yoktur. Bu durum pek c¢ok farkli etik tip gérmeye sebep
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olmaktadir. Etik kriter boyutlar1 Yardimseverlik, ilkelilik ve Ego olmak iizere 3

gruba ayrilmaktadir. Bu ii¢ boyut asagida agiklanmaktadir (Doénertas, 2008, sS.23-

26):

Ego: Kisinin oOncelikle kendi menfaatine 6nem vermesi, ¢evresine bencil
davranmasi olarak ifade edilmektedir. Birey sadece kendi istek ve ¢ikarlarinin
onemli oldugunu diisiindiigiinden kendisini merkezde gormekte, bireysel
c¢ikar ve mutlulugunu Onemsemektedir. Onda bagkalarinin ikinci planda
oldugu tavir ve davraniglar hakimdir. Sosyal hayatimizda ego kriterini tesvik
eden diger bir neden bireylerin maddi talep karliklari, hirslar1 ve ¢evrelerine
olan duyarsizliklaridir. Ego kriterinin bireysel analizinde kisi kendisini
savunur, kendi tercihlerini 6n planda tutar. Egoist bir yaklasim benimser.
Ornegin emlakgilarin genellikle bireysel faydasmi 6n planda tutarak davranis
gosterdikleri ifade edilmektedir.

Yardimseverlik: Onceligin bireysellik degil baskalarmi 6nemsemek hatta

ortak cikarlarin degerini 6n planda tutmak oldugunu ifade eden boyuttur.
Alinan kararlar olumlu ve olumsuz yonleri degerlendirilerek etik boyutuyla
hesaplanir. Yardimsever bir orgiit ikliminin hakim oldugu bir ortamda tiim
bireylerin ortak beklentileri ve ¢ikarlar1 g6z Oniinde tutulmaktadir.
Yardimsever bir iklimin hakim oldugu bir organizasyonda ortaya c¢ikan
problemleri ¢ozmek i¢in diger bireylerin 1yi ve mutlu olmasi gerekmektedir.

Ilkelilik: Bir orgiit igerisinde almacak kararlardan &nce belirli prensiplerin
uygulanmasi, tiim iklimin mantik sinirlart igerisinde bu ilkelere uymasi,

yorumlamasi anlaminda ifade edilmektedir.

3.2.2. inceleme Yeri Boyutu

Alinan etik kararlar asamasinda bir analizin gerceklesmesi etigin ahlak degerinde

aragtirmak i¢in inceleme yeri boyutu irdelenmektedir.

Inceleme Yeri Boyutunun amaci, 6rgiit mensuplarinin fikirlerinde belirleyici rol

oynamak ve davraniglarinin sekillenmesine yardimci olmaktir. Bu boyutta etik

kriterler ve alinacak kararlar ahlaki ve etik mantik c¢ercevesinde alinmaya

calisilmakta, kriterler arasindaki etik iklimi anlamak i¢in ise ii¢ inceleme yeri boyutu
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ifade edilmektedir. Bunlar bireysel, evrensel ve yerel olmak fiizere ii¢ grupta
toplanmaktadir. Evrensel analiz boyutuyla alinan kararlardaki etik mantigin boyutu
profesyonel bir kurulus tarafindan ifade edilmektedir. Evrensel ve yerel kriter
boyutunda 6 ayr kriter tizerinde durulmaktadir. Toplamda 9 iklim tipinin yer aldig
tabloda en ¢ok yer alan 5 boyut ise Victor ve Cullen’in tablosunda belirttigi
Aragsallik, Onemseme, Bagimsizlik, Kurallar, Yasalar ve Kodlar olarak

adlandirilmaktadir. Kisaca agiklamalarina asagida yer verilmektedir (Ddnertas, 2008,

5.28):

e Aragsallik iklim tipi, egonun 6n planda oldugu bencil ve zararli davranislarin

goriildiigi bir iklim tipi olarak ifade edilmektedir.

e Onemseme iklim tipi, isminden de anlasilacag: gibi fayda saglamaya yonelik

ve olumlu kararlarin almacag yoniinde iyimser bir anlayisa sahiptir. ilaveten
calisanlarin en ¢ok tercih ettikleri iklim tipi olarak goriilmektedir.

e Bagimsizlik iklim tipi, Kisisel olarak ahlaki inanglar gergevesinde verilen

kararlar1 ifade etmektedir.

e Kurallar iklim tipi, Firma kural ve prosediirlerini ifade ederken

kullanilmaktadir.

e Yasalar ve kodlar iklim tipi, Karar asamasinda dis sistemlerin istegiyle karar

verme slirecini gerceklestirmektedir.
3.3. Etik iklimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Bir isletmede etik iklim algisinin olugmasi, ¢alisanlarin ayn1 hedeflere, benzer istekle
yonlendirilmesi i tatmini iizerinde olumlu bir etki birakmaktadir. Etik liderlik
ozelligini dogru bicimde kurum kiiltliriine yansitan ve etik bir ortamin olusmasina
katki saglayan bir igletmede olumlu is tatmini etkisinin gériilmesi kaginilmazdir. Bu
ozellikleri c¢alisanlarina yansitamayan isletmeler {izerindeki is tatmininin olumsuz

olmasi Ve ise aidiyet duygusunun yaganmamasi ka¢inilmaz bir durumdur.

Etik kavraminin dogru ve yanlis ayrimimi gergeklestiren, insanlarin davranislarini
incelerlerken iyi ve kotii davranislarin neler oldugunun ahlaksal boyutlarda arastiran
bir disiplin oldugunu ifade etmistik. Bu acidan isletmeler yalniz yasal degil etik

degerlere goniilden uyum saglayarak da kurumsal Kkiiltiiriin olusmasina katki

62



saglamalidirlar. Var olan etik degerlere is gorenlerin uyumlu davranmasi,
kabullenmesi, benimsemesi ve uygulamasi gerekmektedir. Yoneticinin de bu
asamada calisanlarin1 desteklemesi, kendisinin de bu degerlere uyum saglamasi
gerekmektedir. Orgiitiinde etik degerlerin varligini hisseden bir ¢alisan adaletli bir
ortamda calistigma inanarak hissettigi is tatmini duygusu artacaktir. Is tatmini
dedigimiz kavram bir ¢alisanin isinin olumlu yonlerini gérmesi, ise karsi tutumunu
ifade etmektedir. Dolayisiyla bireyin ise olan beklentileri ve bakis acis1 tatmin
diizeyinin 6nemli bir gostergesidir. Is tatminiyle birey hem etik bir isletmede
calismasinin gosterdigi tatmini hissederken; bir yandan da isletmesinde olumlu etik
Iklim ve uygulamalarinin oldugunu hissettiginde bu duygunun yaratacagi tatmin
yiiksek olacaktir. Is gorenin kuruma inanmamasi ve giivenmemesi halinde ise is
gdrenin tatmini azalacak ve giivensizlik hissedilecektir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009,
$5.273-283).

Etik, bir meslek mensubu veya bireyin davranislarina yon veren kural ve
standartlardan olusmakta, is etigi ise is diinyasindaki davranislara yon veren ilkeler
ve standartlardan olugmaktadir. Bu agidan is gorenin isine karsi tutumu is tatmininin
ifadesidir. Is gorenin isine karsi bir tatmin besleyebilmesi bazi temel unsurlarn
karsilanmasiyla dogru orantilidir. Bunlar igerisinde licret diizeyi, is gorene iginde
ilerleyebilme imkan1 verilmesi, diger calisanlarla iligkileri ve isverenle olan iliskisi,
isin nasil goriilldigi gibi pek c¢ok etmen is tatminini saglayabilmektedir. Ayni
zamanda is tatminiyle basar1 arasinda bir oranti oldugu da ifade edilmektedir.
Isletmede yapilan isin ne oldugu, is gorenin calisma yili, yasi, cinsiyeti hepsi is
tatminiyle iligkilidir. Yapilan arastirmalarda is tatmini uygulamalar1 hakkinda bazi
tilkeler degerlendirilmis, bireylerin tatmin duymalarinda nelerin etkili oldugu
incelenmistir. Arastirmacilarin Hollanda da yaptiklar1 bir arastirmada is tatmininin
yalnmizca isin igerigiyle ilgili oldugu diger faktorlerin ¢ok Onemli olmadigi
gozlemlenirken, Nijerya’da is tatmininin c¢aliganin deneyimine ve egitimine baglh
oldugu saptanmustir. Benzer sekilde Tayvan’da ise, isin degeri ve ¢alisanin iginde yer
aldig1 orgiitiin degeri 6n plandadir. Yapilan arastirmalarda is tatminsizliginin ise
devamsizlig1 getirdigi ve personel devir hizin1 da etkiledigi gozlemlenmistir. Bu
durum cesitli olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Ornegin Tip doktorlariyla

yapilmis bir arastirmada is tatminiyle tikenmiglik diizeyi arasinda ters yonde bir
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iliski oldugu gozlemlenmis, doktorlarin asirt is ylikiiniin olmasi, tatil imkan1
bulamamalari, hem tiikenmisligi arttirmakta hem de is tatminsizligine sebebiyet
vermektedir. Konuyla ilgili isverenler bu tatminin Olg¢lilmesi adina ¢esitli
arastirmacilarin  inceleme yapmalarin1  saglamis ve ¢esitli  modellemeler

gelistirmislerdir (Aydemir, 2007, s5.848-849).

Temelde is tatminini saglamak dogru yonetim mekanizmasinin islerligi ile iliskilidir.
Bu acidan etigin kurumun tiim uzuvlarinda islerliginin saglanmasi ve kurum
calisanlarinin etik ortama uyumu ve buna gore calismasi lider ve c¢alisan
memnuniyetini saglayarak is tatmininin artmasi sdz konusu olacaktir. Bu agamada en
bliylikk gorev lidere diismektedir. Calisanlarin faydasina olacak yonetim
mekanizmasinin islerligi, odiillendirme, egitimle destekleme, kariyer gelisimleri

yolunda destek¢i tutum benimsemesi is tatmini tizerinde olumlu katki saglayacaktir.
3.4. Etik iklim ve Giiven Iliskisi

Giliven ortam1 ancak dogru ve diirlist yonetimle, orgiit icerisindeki uygulamalarin
kalitesi ve ihtiyaglarin ne derece karsilayabildigi ile iliskilidir. Lider davranislarinin
etik boyutu ve olusturulan etik iklim ortami giiven duygusunun pekismesini

saglamaktadir.

Orgiitsel giivenin kaynagini o orgiitteki etik davramislar ve uygulamalar
olusturmaktadir. Bir oOrgiitte lider ve yoneticilerinin olusan durumlara kars:
benimsedikleri tutumlari, ortak algiya hatta bireysel davranislar iizerine etki eder.
Dolayisiyla 6rgiit ikliminin bir alt unsurunu olusturan etik iklim tiim ahlaki ¢evreyi
etkilemekte davraniglar ve tepkileri sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yapilan arastirmalarda etik iklim ve giiven iliskisinin satis elemanlar1 iizerinde
pozitif etkisi oldugu gozlemlenmistir. Bir isletmede ¢alisanlar bireyler lider ve/veya
yoneticilerine kisacast calistiklar1 orgiite kars1 gliven duymak isterler. Bu ancak
karsimizdaki bireyin veya yOneticinin itimat edilebilir, inandirici, ahlaki degerlerine
sahip, yeterli oldugu beklentisinin karsilanmasi ile miimkiindiir. Bu agidan orgiit
iklimi etik temellere dayandirilmali, olusturulan ortak algiyla bir inan¢ ve giiven
ortami1 olusturulmalidir. Etik iklim arastirmalariyla olusan problemlere ¢oziim yollar

gelistirilmeli ve giiven ortami saglanmahdir. Bartels (1998, s.800)’e gore, “Orgiit
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tiyelerinin ahlaki duyarliliklar, orgiitiin etik iklimini yansitan egitimler, etik kodlar

ve 0diil sistemleriyle degistirilebilir.” (Tamer, 2015, 5.62).

Orgiitlerde etik iklimin olusmasi1 orgiitiin dis ¢evre unsurlariyla saglikli bir iliski

kurulmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Tamer, 2015, s.63).

Gliniimiizde hem orgiit i¢i hem oOrgiit dis1 tiim ihtiyaclarin karsilanmasi hem
isletmenin kendisini gelistirmesi hem de sosyo-teknik sistemlerini gelistirmelerine
baglidir. Bu acidan etik degerlerin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Etik
davraniglara aykiri hareket eden igletmelerde oOrglitsel gliven azalmakta bununla
birlikte maliyetler artmaktadir. Bir isletmenin Orglitsel olarak verecegi en biiyiik
kayip ise Giiven’dir. Gliven kaybinin olumsuz pek ¢ok sonucu gozlemlenmektedir.
Isletme adina kétii bir imaj kaynag1 olurken, verimlilik azalmasinda etken, insani
iliskilerin zayiflamasina neden, is memnuniyetsizligi, siirekli personel Sirkiilasyonu,
devamsizlik ve isten ayrilmaya kadar giden bir silirecin olusmasina sebeptir. Bu
acidan gilivenin saglanamadigi ve olusturulan atmosferde yaratici fikirlere yer
verilmeyen ortamlarda verimlilikten s6z edilmesi miimkiin degildir (Aydemir, 2007,

5.850).

Bireyler lizerinde dogru ve olumlu bir izlenim olusturmak ancak giiven duygusunun
kazanilmasi ile gerceklesecektir. Bu ac¢idan giivenin kazanilmasi etik degerlerin
varligi ile s6z konusudur. Giivenin temelinde liderin etik degerlere baglilig1 ve ticaret
ahlaki bulunmalidir. Bireylerin calistiklar1 ortamdaki etik iklim ortamini kabulii ve
buna baglh c¢aligmalar1 ayni zamanda giivenin de bir gostergesi olarak

nitelendirilmektedir.
3.5. Etik Iklimlerin Belirleyicileri ve Sonuclar

Bireylerin dogru olduguna inandiklar1 diisiinceleri benimsemesi, orgiitiin degerleri ile
bireysel degerlerin Ortlismesi, etik Ozelliklerden olumlu etkilenmeleri etik iklim

ortamini olusturan unsurlardan sayilmaktadir.

Etik iklim teorisinin dogru uygulanmasi, isletmenin faaliyette bulundugu g¢evre ve
ekonomi bilgisine sahip olmay1 gerektirmektedir. Orgiitiin gevresi, ekonomik ve

sosyal yapisi, isletmenin gecmisi etik iklimin belirleyiciligine 151k tutmaktadir. Etik
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ilkelere sahip isletmelerde etik iklim boyutu gozlemlenirken, etik iklimi
organizasyonlarina dahil etmeyen isletmelerde bireysel ¢ikar ortaminin hakim oldugu
gozlemlenmektedir. Tipki etik boyutlar1 inceledigimiz gibi etik liderde etik iklimin
onemli bir unsurunu olusturmaktadir. Bu acidan liderin ahlaki gelisiminin,
calisanlarina katacaklar1 agisindan 6nemli bir pay1 vardir. Etik liderin elindeki bu
onemli islevin farkinda olarak calisanlarina katkida bulunmasi, dogacak fayda ve
zararin farkinda olarak onlar1 Orgiitiinii iyiye sevk etmesi, adil ve disiplinli
davraniglar sergilemesi, gerekli gordiiglinde etik iklimin olusturulmasi i¢in 6diil ve
ceza sistemini de uygulamasi gerekmektedir. Etik iklim kiiltliriinii olusturabilmis
orgiitler, isletmede yasadiklar1 sorunlarda etik degerlerle bagdasan konularin rahatca
farkina varir ve ¢ozlim yollar1 ararlar. Bireyler orgiitiin etik iklim degerlerinin
farkinda olarak, bunlarin verilen hedef ve amaclara uygun olup olmadiklarinin
degerlendirilmesini yapmalar1 gerekmektedir. Bu noktada yoneticinin ve/veya
liderin, etik liderligi belirlenen yonetim tarzini benimsemesi ve uygulamasi son
derece 6nemlidir. Orgiitte olusturulan etik iklim ortami alinan kararlar1 etkiler.
Deshpande 1996°da ve Victor ve Cullen 1988°de yaptiklar1 bir anket ¢alismasiyla
252 yoéneticinin goriisiine basvurmus ve etik iklim ile ilgili yoneticilerin etik
davraniglari ile etik iklim iligkisini incelenmistir. Sonugta da bir kurumda birden ¢ok
etik iklimin olusabilecegi goriisiine varmislardir. Bahsedilen arastirmacilar basari
gosterildigi zaman ise etikle ve etik davranislarin isletmede goriildiigli lizerinde

durmaktadirlar (Hayatoglu, 2010, s.9).

Temelde dikkate alinmasi gereken, etik iklimin olusmasi i¢in dogru etik degerlerin
orgiitte uygulanmasi, dogacak olumsuzluklarin 6nceden fark edilmesi ve bunlara
karsi onlem alinmasidir. Etik iklim boyutunu orgiitte hissettiren temel etken etik
ilkeler ve orglitte olusan havadir. Bu hava ancak etik liderligin oOrgiitte

yansitilmasiyla gerceklesecektir.
3.6. Etik Liderligin Etik iklim Uzerindeki Etkisi

Toplumsal iliskiler ag1 igerisinde etik her gegen giin 6nem kazanmaktadir. Etik lider
davraniglarinin uygulanmasiyla oOrgiit icerisinde bir giiven ortami Yyaratildigi ve
uygun ¢alisma kosullarmin olusturuldugu bilinmektedir. Bireylerin performanslarini

yiikselten, kuruma inanci artiran, ortaya konulan hedeflere goniillii katilimin
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gerceklesmesine vesile olan etik liderlik yaklasiminin ¢alisma ortamindaki katkis,
etik iklim ortaminin olugsmasina ayni zamanda hissedilir bir baglilik ve verimlilik

artisina sebep olmaktadir.

Bir organizasyonda etik iklimin gelismesi liderin etik davraniglarini 6rgiit iklimine ne
derece verimli yansittigiyla ilgilidir (Yagmur, 2013, s.89). Orgiitte etik iklim
olusmasi temelde liderin gosterecegi etik davranislara ve orgiit tiyelerine etik liderlik
ornegi gostermesiyle iliskilidir. Insanlar toplum icerisinde diger bireylerden etkilenen
sosyal yapiya sahip varliklar olduklarindan, liderlerin gerek isletme igi gerekse
isletme disinda olumlu etik iklimin olusturulmasinda rolii son derece Onemli

goriilmektedir (Demirdag ve Ekmekgioglu, 2015, s.200).

Konuyla ilgili deginecegimiz en dnemli nokta etik dis1 davraniglarin etik lider igin
s06z konusu olmadigidir. Bu agidan etik liderler galisan bireylere etik davranislar ve
etik yonetim tarzi gostererek, onlara 6rnek olarak ve etik bakis agisina sahip olarak
orgiitte etik iklim algisin1 artiracaklardir. Aksi halde etik liderlik anlayisindan soz
edilmesi miimkiin degildir. Lider orgiitiine uygulayacagi politika, uygulama ve
prosediirler araciligi ile etik davraniglarin ortaya ¢ikmasini saglamakta ve oOrgiitsel
diizenlemelere destek vermektedir. Bu agidan oOrgiit iklimi literatiirii incelenirken,
liderin politika ve siiregleri géz 6niine alarak konulari siizgecten gegirdigi ve Orgiit
tiyeleriyle paylastigi goriilmektedir. Bunun sonucu olarak liderin orgiitteki etik

iklime etki ettigi sonucuna ulasilabilmektedir (Yesiltas, 2012, s.113).

Etik bir sistemde, liderler gesitli degisim asamalarini yasayabilirler. Bu siiregte dokuz
faktorti dikkate almalar1 gerekmektedir bunlar: Teknolojik ve gevresel gelismeler,
bilgi yonetimi, is diinyasi, orgiit bagliligi ve yapilari, 6rgiit amaglarinin yenilenmesi
ve tanimlanmasi, girisimcilik, orgiit iletisimi ve ¢okulusluluktur. Bu siiregte liderlik
yaklasimi  “Liderin  degigmesi, Orgiitin  de8ismesi  demektir”  sozleriyle
vurgulanmaktadir. Etik kodlar1 c¢alisma hayatina yansitarak davranan liderler,

orgiitteki etik iklim degisiminde bile yer alacaklardir (Bilgen, 2014, s.113).

Orgiitlerin olusturdugu giiclii etik iklim organizasyonlar1, gerek yonetim kalitesini
gerek isletmedeki performans artisin1 saglayacak ve orgiitteki verimliligin artmasini

saglayacaklardir. Liderin etik iklim atmosferini isletmede olusturmasi, ¢alisanlarin
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bu etik iklim ortamini algilamalari, ¢alisilan orgiitte hem etik algiya sebep olacak
hem de alinan kararlarin etik nitelikler tasimasini saglayacaktir. (Bilgen, 2014,
s.107).

Bir liderin bireysel davranislar ve etik iklimin iizerinde olusturdugu etki iki farkli
yontemle olusmaktadir. Bunlardan ilki lidere giiven duyulmasi, ikincisi deger
kavraminin hakim olmasidir. Lider ¢alisanlar i¢in yalnizca rol model olup
davraniglarin olugsmasina katki saglayan kisi degil, bireysel davranista bulunulurken
bunun orgiitle olan uyumunun normatif davraniglar seklinde olusmasini
saglamaktadir. Lider Orgiite yansittigi davraniglariyla bireylere bu davranislarin
uygulanmasi gereken davranislar oldugunu iletirken, deger uyumu yoluyla da
bireysel davraniglarin gelistirilmesine ve desteklenmesine katki saglamaktadir. Lider
davraniglar1 6rgiit misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak uygulanmalidir. Bu takdirde
bireysel degerlendirildiginde lider giivenilirligini arttirmaktadir. Liderin, orgiitte
seffaf ve digerleri tarafindan bilinecek standartlar olusturmasi, bireylerin bu
cercevede hareketini saglayacak ve ortaya konan standart ve normlar sadece
belirlemekle kalmayip bu standart ve normlar cergevesinde faaliyet gosterilmesi
saglanarak pozitif bir orgiitsel ¢evre olusturulacaktir. Pozitif bir ¢evre olusturma
kabiliyeti, liderin agirhgmi koyup etik iklim ortami tizerindeki belirleyici
konumundan &te uygulayici yoniiniin bulundugunu gozler 6niine seren 6nemli bir

ayrintidir (Yesiltas, 2012, s.114).

Liderin ddiillendirme ve cezalandirma davranislar1 i gorenleri etkileyerek etik bir
ortamin olusmasma katki saglayacaktir. Ozdemir’de 2003 tarihli ¢alismasinda
insanin sosyal varlik vasfindan dolayi, liderin c¢evresi ile ve Orgiit mensuplariyla
olumlu iletisiminin etik iklimin pozitif yonde olusumunda etkisinden sdz etmistir.
Grojean at al. 2004 ¢alismasinda Pickson et al. 2001’in ¢alismasini referans alarak
orgiitte sergilenecek etik davranisin degerlerle baglantisina dikkat ¢ekilmis, orgiitsel
degerlerin, bireysel degerlerinin Orgiitsel etik iklim {izerindeki etkili oldugu, bu
degerler araciligiyla iklimin meydana geldigini belirtmistir. Liderin etik iklim

tizerinde pek ¢ok etkisi bulunmaktadir (Yagmur, 2013, s.89).

Neubert ve digerlerinin 2009 yilinda gergeklestirdigi arastirmaya gore, etik liderlik,
calisanlarin etik iklim algilariyla pozitif yonde bir iliski icermektedir. Yine Schminke
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ve digerlerinin 2005°de gergeklestirdigi ¢alismaya gore, liderin ahlaki gelisimi
orgiitiin etik iklim bilinci ve g¢alisanlarin tutumlar iizerinde etkisini incelemis ve
liderlerin ahlak gelisimleri ve eylemlerinin orgiitteki etik iklimin olusmasi siirecinde

onemli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir (Demirdag ve Ekmekc¢ioglu, 2015,
s.200).

Schminke, Ammbrose ve Neubaum tarafindan 2005 yilinda yapilan ¢alismaya goére
ise, liderlerin ahlaki gelisimi ve etik iklim arasinda saglanan iliski liderin etik
tutarliligimin ne kadar gelistigini de belirtmektedir. Etik tutarliliga sahip liderlerin
ahlaki gelisimi ve etik iklimle iliskisi digerlerinden daha giigliidiir. Etik tutarliliga
sahip ve bu tutarliligin yiiksek oldugu liderler igin ahlak gelisimi, ilkelilik ve
bagimsizlik iklimleri olarak anilan ve yiiksek diizeyde etik sorgulama gerektiren
iklim tipleriyle ayn1 yonde iliskiye sahiptir (Oguzhan, 2015, s. 101). Yapilan bu
arastirmalarla, etik liderlik etik iklimi pozitif yonde etkiler fikri dogrulanmaktadir.

[k olarak lider karsilikl: iletisim ile calisanlarini etkiler. Astlar liderden bir karsilik
beklerler. ikinci olarak calisanlar orgiitsel normlari, uygulamalar1 olusturan etik
davraniglarin olusup siirdiiriilmesine katki saglayan liderin degerlere etki ettigini
diisiinmektedirler. Ugiincii olarak, liderin olumlu 6zellikleri ve orgiitsel katkilari
orgiit mensuplarinca takdir edilmekte ayni zamanda bu takdir onun digerleri
tarafindan taklit edilmesine sebep olmaktadirlar. Temelde liderin etik iklim {izerinde
etki saglamasi i¢in yedi iletim mekanizmasini kullanmasi gerekmektedir. Bunlardan
ilkini degerler olusturmaktadir ve degerler liderligin iletim mekanizmasi olarak
goriilmektedir. Ikincisini liderin 6rnek alinmasi olusturmakta bu siiregte lider
calisanlariyla dogru iletisim kurmali, isletme degerlerini dogru ifade etmeli,
karizmas1 ve giiciiyle calisanlarini etkilemeli ve 6rnek olmalidir. Ugiincii olarak lider
acik bi¢imde orgiitiinden beklentilerini ifade etmeli, etik davranislar1 ve isletmedeki
etik beklentileri agik¢a ifade etmeli, yasanacak olumsuzluklar halinde dahi belirsizlik
yasanmasina mani olmalidir. Dordiincii olarak kurumsal ilke ve egitimler
olusturulmali, resmi kontrollere agirlik verilmelidir. Besinci olarak, c¢alisanlarin
resmi olarak sosyallesecegi aktivitelere yer verilmeli, orgiit liyesi olmak isteyenlere
kurumla ilgili kurallar, bilgi, davranis ve normlar aktarilmalidir. Altinci olarak, Bir
liderin ¢alisanlarina yol gosterici olmasi, onlarin farkindaliklarin1  arttirmast,

sorunlarmin daha rahat ¢6ziilmesi asamasinda yararli rol oynayacaktir. Yedinci
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olarak liderin orgiitsel degerleri destekleyen davranislar i¢cinde olmalari, kurumda
calisanlarin odiillendirilmesi, cezalandirilmasi, terfi gibi. Bilgiler kurum fiyelerine

etik davramisin 6nemine dikkat ¢ekecek davranislarda bulunulmalidir (Yagmur,
2013, 5.90).

Etik iklim ve liderlik algist yiiksek olan isletmelerde bireylerin daha c¢ok etik
davrandiklar1 gozlemlenmektedir. Etik liderlik tutumu sergileyen yonetici
davraniglarinin, etik iklim tizerinde pozitif yondeki yansimalari gézlemlenmektedir.
Bu sebeple liderin orgiit ile aralarindaki iligskiyi arttirmak amaciyla dogru iletisim,
bireylerin 6diillendirilmesi ve bireylerin genel ve 6zel konularinda onlara destek
olabilecekleri sekilde egitilmeleri, gerekli egitimleri almak istemeleri, orgiit iklimiyle

aralarinda olumlu bir etkinin gelisimine sebep olacaktir (Oguzhan, 2015, s. 99).

Calisanlar agisindan etik liderin sahip olmasi gereken bazi temel Ozellikler

bulunmalidir. Bu 6zelliklere asagida yer verilmektedir (Yagmur, 2013, 5.92):

e Lider Giiven Duyulmasi: Calisanin karsisindaki kisiye itibar etmesi, ona

inanmast son derece dnemlidir. Bir ¢alisanin liderinin ortaya koydugu isletme
politikasina, vizyonuna, kural ve degerlerine ne derece itibar edecegi ona
duyacag giivenle iligkilidir.

e FEtik Degerlerin Onemine Deginen Orgiitsel Hikayeler: Orgiitiin ge¢misi,

yasamis oldugu tecriibbe ve gecmis hatalar1 gelecege 151k tutmasi, alinacak
dersler agisindan 6nem arz etmektedir. Liderin Orgiite ait ¢esitli hikayeleri
paylasmasi orgiit kiiltliriiniin olugsmasina katki saglamaktadir.

e Liderlik Prototipleri Hakkindaki Calisan goriisii: Lordet al’in 1984 ve 1982’li

yillarda One siirdiigli bir bilgi islem teorisi olarak giindeme gelmis olan bu
calismada, Calisanlarin, liderden bekledikleri belirli davranis ve ozellikler
bulunmaktadir. Calisan inandiklar1 bu 6zellikler dogrultusunda bu kisilerin
lider olup olmadiklarina karar vermektedirler.

e Sosyal Norm ve Etik Davramislarin Grup Uyumuna Etkisi: Orgiit iginde

sosyal davraniglara Onem verilmesi bireysel olarak yapilan etik disi
davraniglar1 engelleyecektir. Sosyal biitiinlesmeyle etik disi davraniglarin

etkisi ortadan kalkacaktir.
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Kozlowski ve Doherty’nin 1989 yilinda yaptigi calismasina gore, liderlik i¢in
orgiitsel ilkelerin ve siireglerin Orgiit liyelerine yorumlayan, yorumlayis sekline gore
de vurguladig1 yonlerin ¢alisanlarca bir etik iklim algis1 olusturacagini belirtmistir.
Klowski ve Doherty etik liderlik ve iklim iliskisini sosyal 6grenim kuraminin rol

modeli ile bagdastirmigtir (Yagmur, 2013, ss.87-89).

[laveten etik davranislarin ortaya ¢ikacak sosyal sonuglarinin yaninda ekonomik ve
alman c¢ikt1 acisindan da sonuglari bulunmaktadir. Bu bakimdan degerlendirilirse
isletmelerdeki etik davraniglarin 6nemli bir yonetim sorunu oldugu da asikardir.
Isletme yonetiminin etik davranislarin kontroliinii saglamak ve pozitif ilerleme
stirecinde yol gosterici olarak siirece yon vermeleri 6nem arz etmektedir (Bilgen,

2014, 5.107).

Mayer ve digerleri 2010 ¢aligmalarinda bir kurumda etik iklimin gelisimini liderin
etik sorumlulugunu yerine getirmesine uyguladigi prosediir ve politikalar ile etik
davraniglarin kolaylasmasina yardimci oldugunu ve etik iklimin olugmasina katki
saglandigini belirtmektedir. Yine Klowski ve Doherty 1989°da bir liderin isletmedeki
siire¢ ve prensipleri orgiit calisanlarina anlattigi ve bu izah edis bigiminden de
bireylerin bir 6rgiit iklimi algis1 olusturdugunu gostermistir. Isletmelerde uygulanan
odiillendirme veya cezalandirma yontemiyle etik iklim algisinin  olugmasi
hedeflenmektedir. Bu agidan Grojean ile ¢alisma arkadaslarina 2004 gore lider, etik
problemlere kars1 sorumlu davranmaly, kisisel degerleri ve sosyal hayatin gerektirdigi
durumlara kars1 bir biitiinlesme saglamali ve orgiitsel iklimi yonlendirmelidir. Lider
her zaman caliganlari tarafindan ornek alindiginin bilinciyle hareket etmelidir
(Yagmur, 2013, ss.87-89).

Etik liderlik yaklagiminin orgiit i¢erisinde uygulanmasi, ¢alisanlarla igletme arasinda
bir goniil baginin olusturulmasi agisindan da son derece 6nemlidir. Aksi halde
calisanlar kuruma sadik olmak i¢in bir sebep bulamayacak, orgiitteki iletisim kopuk
bir hal alacak, bireysel beklentiler ve 6rgiit biitiinlesmesi ger¢eklesmeyecektir. Sonug
olarak hedeflere ulasmada basarisiz bir yol izlenmis olacaktir. Kurumsal ve bireysel
cikarlarin etik degerleri geri plana itmesiyle toplumsal olarak pek ¢ok biiyiik sirketin
giiven ve imaj kaybina ugradiklari bilinmektedir. Hatta zaman igerisinde insan

sagligin bile hice sayan firmalar iiretimlerine devam etmislerdir. Bu acidan etik 21.
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Yiizyilin en 6nemli konularindan birini etik olusturmaktadir. Bu hassasiyeti kurumlar
ancak etik degerlere uyumlu liderlik tarzini yansitarak ve calisanlarin bu degerlerin
varhigimmi  kurumda hissetmelerini saglayarak gerceklestireceklerdir. Kurumsal
stirdiiriilebilirligin gergeklesmesi i¢in ana kural, topluma, insana, insan sagligina,

ahlaka ve etige 6nem vermeyle saglanacaktir.
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4. ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6rneklemi, metodu, modeli, hipotezi,

veri toplama ve analiz bilgilerine yer verilmektedir.
4.1. Problem Tamimlama ve Arastirmanin Amaci

Bu calismada liderlik ve etik degerlerin 6nemi lizerinde durulmus, lidere ve etik
kurallara neden ihtiya¢ duyulduguna ve ilgili tanimlamalara yer verilmistir.
Arastirmada etik liderlik algisinin  etik iklim {izerindeki anlamli iligkisini

incelemektedir.

Calismada isletmelerde Etik Liderlik ve Etik Iklim davranisi arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Daha 6nceden yapilmis olan ¢aligmalar 6rnek alinarak
baslayan c¢aligmada etik liderlik yaklagimi, etik lider 6zelligi gosteren yoneticilerin
orgiitlerde algilanma big¢imi, etik degerlerin korunmasiyla orgiitte olusan etik iklim
ortaminin benimsenip benimsemeyecegini incelenmektedir. Etik iklimin olugmasini
bireylerin lider davramiglarini etik bulup bulmadiklar1 konusundaki goriisleriyle
iligkisini bulmak bu arastirmanin saglayacagi katkilardandir. Etik liderlik ve Etik
iklim iligkisinin incelenmesi mevcut yonetim literatiiriine bilimsel ve yOnetimsel

anlamda katkilar saglayacaktir.
4.2. Arastirmanin Onemi

Isletmelerde etik degerlere iliskin standartlarin olusturulmasinin kaynaginda, yiiksek
verimliligi saglamak ve kar elde etme diislincesi vardir. Bu standartlar isletmeleri
miikemmellige ve her alanda kaliteye gotiiriirken, ilke ve kurallarin isletmelerde
uygulanmasi belirsizligi azaltmakta, gelecek tahmininde ve ¢alisanlarin giivenli bir
ortam icerisinde ¢alismasinda onemli katki saglamaktadir. Toplumsal, ekonomik ve
ahlaki gelismisligin saglanmasi bireylerin gerek bireysel, gerekse toplumsal

sorumluluk bilincine sahip olmalar etik kurallara uyumla gergeklesecektir. Bu
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acidan isletmelerde uygulanacak etik liderlik yonetimi, liderin kosullara gore nasil
davranmasi gerektiginin bilinmesi ve ¢alisanlara 6rnek davranislar gostermesi, is
birligi i¢inde ihtiyaglarin1 gozeterek davranmasi etik iklim ortamimin olugmasini
saglayacaktir. Arastirma liderin etik liderlik davranisini uygulayip uygulayamamasi,
etik liderligin calisanlarca degerlendirilerek oOrgiitiin liderlik ve etik bakis agisina
nasil bir pencereden baktigi, etik iklim yapisinin  olugmast siirecinin

degerlendirilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Liderlik davraniglar1 calisanlari olumlu ya da olumsuz etkilerken, calisanlarin
performanslarinda da etki gézlemlenmektedir. Bu agidan etik davraniglar ve olusan
etik iklim ortam algis1 sayesinde Orgiit mensuplar1 ¢alistiklart igletmeye baglilik ya
da aksi yonde etik dis1 davranig gostereceklerdir. Bu da algi yOniiniin pozitif veya
negatif etkisini ortaya koymaktadir. Calismada etik liderlik 6zelliklerinin isletmede
dogru yansitilip yansitilmamasi, etik iklim kosullarini olusturmalart ve calisanlarca
kabul gormeleri acisindan Onemliyken, etik uygulamalarin isletmelerde
benimsenmesi ve etik iklim ortaminin olusturulmasi gerek maddi gerekse toplumsal

diizeyde degisime katki saglayacaktir.

4.3. Arastirma Modeli, Hipotezi ve Amaci

Bu ¢alismada isletmelerde etik liderligin etik iklim {izerindeki etkisinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Sekil 1°de arastirma modeli goriilmektedir. Hipotez 1 ise asagida

yer almaktadir.

Etik

Liderlik |

Sekil 1 Arastirma Modeli
Asagida arastirmanin hipotezine yer verilmektedir.

H1:Etik liderlik etik iklimi pozitif yonde etkilemektedir.
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4.4. Analiz Yontemi

Bu c¢alismada Regresyon analiz yontemi kullanilmistir. Arastirma modelinde etik
liderlik bagimsiz degisken olarak, etik iklimin ise etik liderlikten etkilenen bagimli
degisken olarak yer almaktadir. Regresyon analizi dncesi Olgek gecerlilik ve
giivenirliliginin  belirlenmesi i¢in sirasiyla faktor ve giivenilirlik analizleri

yapilmistir. Sonrasinda ise regresyon analiziyle arastirma hipotezi test edilmistir.
4.5. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi Istanbul Bolgesinde bulunan &zel ve kamu sektdrlerinde
faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu ana kiitle icerisinden ii¢ farkli sektdrden(
Belediye, Saglik ve Egitim) sektorlerinde faaliyet gosteren 5 farkli igletmede ¢alisan
200 kisilik 6rneklem {izerinde uygulanmistir. 170 gegerli anket sayisina ulasilmistir.

Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi uygulanmaktadir.
4.6. Anket Formu ve Olgek Gelistirme

Bu calismada onceden yapilmis arastirmalar gelistirilerek ¢aligmanin gegerlilik ve
giivenilirlik olgekleri tekrar test edilmistir. Calismada ¢esitli boyut Olgekleri
kullanilmigtir. Calismada kullanilan  sorular yabanci dildeki kaynaklardan
olusturuldugu i¢in Tiirkce ’ye cevrilmistir. Arastirma bir baska akademisyen
tarafindan tekrar Ingilizce ye ¢evrilmis metin orijinal hali ile karsilastirilmis ve
dogru cevrildigi tespit edilmistir. Arastirmada cevaplayanlarin yasi, cinsiyeti, egitim
durumu, toplamda kag¢ yil calistiklar1 ve isletmedeki ¢alisma yillari, isletmelerinin
faaliyet alani, isletme cirosu, kag¢ kisinin calistig1 gibi sorular sorulmus, bu sorularin
iki temel boyutunu olusturan etik liderlik ve etik iklim kavramlari igin sirasiyla

asagidaki 6lgekler kullanilmistir.

Etik liderlik boyutu ig¢in 2014 yilinda Wolde tarafindan revizesi gergeklesen 13
soruluk dlgekle 6l¢iim yapilmistir. Bu arastirmayi ilk gelistirenler ise Brown, Trevino
ve Harrison’dur. Etik iklim boyutu ile 7 sorunun 6l¢iildiigii 6lgek ise Schwepker’e
aittir. Ilk olarak 2001 yilinda 6lgmiistiir. Asagida calismanin bilgilerine ayrintili

bigimde yer verilmektedir.
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Etik liderlik boyutunu 6lgmek icin Michael E. Brown, Linda K. Trevino, David A.
Harrison tarafindan 2005 yilinda gelistirilen 6lgek kullanilmigtir (Brown et al. 2005)
(Wolde et al, 2014, s.38).

Etik iklim boyutunu 6l¢mek i¢in Cahrles H. Schwepker Jr. Tarafindan 2001 yilinda
gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir (Schwepker, 2001, s.49).

Ayrica ¢aligmada 7°1i Likert uygulamasi yapilmaktadir (1.soru tiimiiyle katilmiyorum

7. Soru tiimiiyle katiliyorum).
4.7. Veri Analizi Sonuclari

Bu arastirmada etik liderligin etik iklim iizerine etkisinin ac¢iklamasinda regresyon
analizi yontemi kullanilmistir. Bu analiz 6ncesinde Olgeklerin gegerliliklerinin ve
giivenilirliklerinin saglanmast maksadiyla dogrulayici faktor analizine ve giivenilirlik
analizine yer verilmistir. Analizlerin oncesinde ise demografik veriler ile ilgili

tablolara yer verilmistir.
4.8. Demografik Veriler ve Analizi

Calismada anketi cevaplayanlarin ¢ogunu lisans diizeyi ve lisansiistii diizeyindeki
bireyler olusturmaktadir. Orneklemin yas ortalamasi 40 olan, ¢ogunlugunu erkek
cevaplayanlarin olusturdugu, 15 yil toplam is tecriibesine sahip, ¢alistiklari kurumda
ise 10 yillik bir is tecriibesi olan kisilerden olugsmaktadir. Yapilan anketten alinan
sonuglara gore cevaplayanlarin caligtiklar1 isletmeler en fazla 20 yildir faaliyet
stirdiiren isletmelerdir. Bu firmalarin toplam cirosu 40 milyon TL. dir. Calistirdiklar
personel sayist ise 250 ve fazlasi olarak tespit edilmektedir. Bu caligmada anket

sonucunda calisanlardan toplanmis demografik veriler asagida 6zetlenmektedir.
4.8.1. Egitim Durumu

Isletmelerde etik liderligin etik iklim {izerindeki etkisi konu baslikl1 tez ¢alismast i¢in
yapilan ankete katilan kisilerin egitim durumlar ile ilgili Demografik verileri Tablo
3’de belirtildigi sekildedir.
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Tablo 3 Egitim Durumu Demografik Verileri

Egitim Durumu Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 64 37,6 37,6 37,6
Lisans 87 51,2 51,2 88,8
Yiksek Lisans 17 10,0 10,0 98,8
Doktora 2 1,2 1,2 100,0
Toplam 170 100,0 100,0
4.8.2. Yas

Gegerli ankete katilan kisilerin Yas ile ilgili demografik bilgileri Tablo 4’de
belirtildigi sekildedir.

Tablo 4 Yas Durumu Demografik Verileri

Yas Araligt Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
19-30 46 27,1 27,1 27,1
31-40 59 34,7 34,7 61,8
41-50 40 23,5 23,5 85,3
51-60 19 11,2 11,2 96,5
61-100 6 3,5 35 100,0

Toplam 170 100,0 100,0
4.8.3. Cinsiyet

Anket caligmasinda Cinsiyetle ilgili demografik verilere tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5 Cinsiyet Durumu Demografik Verileri

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bayan 64 37,6 37,6 37,6
Erkek 106 62,4 62,4 100,0
Toplam 170 100,0 100,0
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4.8.4.

Anket calismasinda isletmelerin Ciro

sunulmaktadir.

Ciro

ilgili

Tablo 6 Orneklemdeki kisilerin Cahstiklar: isletmelerin Cirolar

demografik verileri tablo 6’da

Ciro Milyon TL Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
0-1 27 15,9 19,1 19,1
1-8 26 15,3 18,4 37,6
8-40 18 10,6 12,8 50,4
40-100 70 41,2 49,6
Toplam 141 82.9 100,0 100,0
4.8.5. Faaliyet Siiresi

Gegerli calismada yapilan ankette kisilerin galistiklart isletmelerdeki Faaliyet siireleri

tablo 7°da sunulmaktadir.

Tablo 7 Orneklemdeki kisilerin Cahstiklar: isletmelerin Faaliyet Siireleri

Yil Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-5 17 10,0 10,6 10,6
6-10 16 9,4 9,9 20,5
11-15 27 15,9 16,8 37,3
16-20 22 12,9 13,7 50,9
21-100 79 46,5 49,1
100,0
Toplam 161 94,7 100,0
4.8.6. Calisan Sayisi

Orneklemdeki kisilerin calistiklari isletmelere ait Calisan sayilar1 Tablo 8’de

sunulmaktadir.

Tablo 8 Orneklemdeki kisilerin Cahstiklar: isletmelerin Calisan Sayist

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-9 9 5,3 5,4 54
10-49 20 11,8 12,0 17,4
50-249 30 17,6 18,0 35,3
250 ve {istil 108 63,5 64,7 100.0
Toplam 167 98,2 100,0 ’
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4.8.7. Sirketteki Tecriibe

Yapilan anket c¢alismasinda isletmelerde calisan kisilerin ¢alistiklar sirketteki

Tecruibeleri Tablo 9’de sunulmaktadir.

Tablo 9 Orneklemdeki Kisilerin Cahstiklar: Sirketteki Tecriibeleri

Yil Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-5 70 41,2 41,4 41,4
6-10 46 27,1 27,2 68,6
11-15 10 5,9 5,9 74,6
16-20 9 5,3 5,3 79,9
21 — daha fazla 34 20,0 20,1
100,0
Toplam 169 99,4 100,0
4.8.8. Genel Is Tecriibesi

Yapilan ¢alismada 6rneklemdeki kisilerin 6nceden ¢alistiklart Genel is tecriibelerine

ait veriler Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10 Orneklemdeki kisilerin Calistiklar1 Genel Tecriibeleri

Tecriibe Yil Frekans Yiizde Kur?ulatlf
Yiizde

0-5 32 18,8 18.9

6-10 28 16,5 35,5
11-15 34 20,0 55,6
16-20 26 15,3 71,0

21 — daha fazla 49 28,8 100

Toplam 169 99,4

4.9. Faktor Analizi ve Sonuglari

Asagidaki tablo’ da Faktor analizi sonuglari yer almaktadir. Arastirmada
degerlendirildigi tizere KMO degerinin 0,918’in 0,80°de biiyiik olusu, degiskenler
incelendiginde faktor analizine uygun goriilen miikemmel diizeyde bir kolerasyon
olustugu gozlemlenmektedir. Bartlett kiiresellik testindeki p degeri 0.000’m 0.05’den
kiiciik olusu, degiskenler igerisindeki iliskide faktor analizinin yapilmasinin uygun ve yeterli
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diizeyde oldugu saptanmugtir. Etik liderligin etik iklim {izerine etkisinin agiklamasinda
literatlirden yararlanilarak olusturulan arastirmanin dlgek gecerligini saglanmak icin
ilk olarak dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirmada 6l¢ek gegerliliginin 2
boyutta oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz tiim degiskenler analize katilmis ve
Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis -PCA) yapilmistir. Analizde
kullanilan sorularin, faktdr analizine uygun olup olmadiginin analizi i¢in Anti-image
correlation matrisinde yer alan MSA (Measure of Sampling Adequacy) degerleri
incelenmistir. Anti-image Correlation Matrisin ’de diyagonal olarak yer alan
degerlerin timii 0,50 degerinden fazla bir degerde oldugu i¢in boyutlarin faktor
analizine uygun bulundugu tespit edilmektedir. Dondiirme Faktorii Matrisi (Rotated
Component Matrix) yoniinde faktor analizi sonuglari Tablo 11°de yer almaktadir.
Calismada degiskenlere ait sorularin faktoér agirliklarinin 0,5’ten biiyiik oldugu

gozlemlenmektedir.

Degiskenlerin giivenilirlik analizi sonuglarimin 0,7°den biiyiik olmast kullanilan
Olgeklerin giivenilirligini kanitlamaktadir. Arastirmada etik liderlikle ilgili 13 soru
sorulmakta ve bu bolim tek basina degerlendirildiginde varyansin toplamda %
38,789 kismini agiklamaktadir. Arastirmada Etik iklimle ilgili ise 7 soruya yer
verilmekte ve bu sorulara alinan cevaplar varyansin %21,284 kismini ifade
etmektedir. Goriildiigli lizere degiskenlerin varyans aciklama oranlarmin yiiksekligi
ortaya konmaktadir. Etik iklim ve etik liderlik bagimli ve bagimsiz degiskenlerine
sonraki analizde de yer verilmektedir. Incelenen iki degisken toplam varyansin
%60,073 boliimiinii agiklamaktadir.
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Tablo 11 Faktor Analizi Sonuclar:

.. Faktoriin Y
Faktor Soru Aﬁiﬁfﬁfm Aciklayicihg (GC“rVO‘;“l:L'ZL' ‘fl)
Adi Ifadesi & (%)
5.Y_0netlclmlz adil ve dengeli kararlar 0,866
VErir
7. Yoneticimiz ¢alisanlarin kendisine 0814
sOylemek zorunda olduklarini dinler '
3.Yoneticimiz giivenilebilir bir kisidir 0,806
6.Y Oneticimiz basariy1 sadece sonuglara
gore degil, bu sonuglara nasil ulagildigini 0,801
da dikkate alarak tanimlar
12.Y 6neticimiz basariyi is birliginin bir
o 0,798
sonucu olarak goriir
2.Y dneticimiz ¢alisanlarin menfaatlerini
. 0,775
dikkate alir
= 10.Y6neticimiz is etigi ve degerlerini
5 calisanlariyla tartigir 0,756
S o — 38,789 0,944
= 13.Y6neticimiz elestirebilir ve
- e 0,746
X elestirilebilir
] 4.Y 6neticimiz kararlar alirken neyin
dogru oldugu konusunda calisanlarina 0,711
danisir
1.Yoneticimiz isleri etik agidan nasil
dogr1 bicimde yapacagimiz konusunda 0,693
bize 6rnek teskil eder
11.Y6neticimiz verdigi kararlarin
calisanlarin gegerli sebep ileri siirmeleri 0,687
sartiyla degistirebilir veya geri ¢ekebilir
8.YOneticimiz kisisel hayatini etik tarzda
e 0,680
stirdiiriir
9.Ydneticimiz etik standartlari ihlal ed
Oneticimiz etik standartlar1 ihlal eden 0.629

calisanlar disipline eder
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Tablo 11 Faktor Analizi Sonuclar1 Devam

) Faktor | Faktorin | oo ik
Faktor Agirliklar | Aciklayicihig (Cronbach a)
Adi Soru ifadesi 1 (%0)

4 .Sirketimiz davranislar konusundaki etik 0.846

politikalar1 kat1 sekilde uygular ’

2.Sirketimizde etik kurallar kat1 sekilde

0,820

uygulanir

3.Sirketimizde etik davranislar 0.804

hususunda politikalar vardir '

5.Sirketimizin {ist yonetimi, etik dist
E davranislarin tolere edilmeyeceginin 0,743
Z | bilinmesini saglar
2 7. Sirketimizde sirketin ¢ikarlar1 i¢in etik 21,284 0,874
= olmayan davranislar sergileyen ¢aliganlar 0,664

derhal uyarilir

6. Sirketimizde kendi sahsi ¢ikarlari i¢in

etik olmayan davranislar icerisinde 0.657

oldugu belirlenen ¢alisanlar derhal '

uyarilir

1.Sirketimizde formal yazili etik kurallar 0585

vardir '

Toplam 60,073

Kaiser Meyer Oklin Olgek Gegerliligi 0,918

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2257,447

sd 197

P degeri 0,000
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4.10. Guvenlirlik Analizi

Ankette gerceklestirilen giivenilirlik analiziyle Cronbach’s Alpha degeri genel kabul
goren 0,70 degerinin ¢ok istiinde olan 0,934 olarak saptandigi igin anket ig
giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Cemberci, Uca ve
Civelek, 2015, s.244). Basarili giivenilirlik diizeyine ulasilmig olmasi sonraki

analizlerde degisken kaybina sebep olmadan ilerlenmesini saglamaktadir.

Analiz sonucu soru azaltilmasini gerektirir herhangi bir bulgu saptanmamuistir.

Giivenilirlik analizi ile ilgili sonuglar Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12 Giivenilirlik Analizi (Reliability Analysis) Sonuclar:

Silinirse Olgek | Silinirse Olek [CuzCtilen Soru Silinirse
Ortalamast Varyansi Toplam Cronbach’s
Korelasyon Alpha
EL1 87,9000 484,020 0,587 0,932
EL2 88,0882 478,199 0,675 0,930
EL3 87,5706 478,992 0,711 0,929
EL4 88,0529 488,192 0,598 0,931
ELS5 87,9471 472,133 0,779 0,928
EL6 88,0118 479,988 0,725 0,929
EL7 87,4882 476,938 0,765 0,928
EL8 87,6647 489,810 0,612 0,931
EL9 87,7412 490,015 0,633 0,931
EL10 88,1588 476,537 0,731 0,929
EL11 87,8353 486,695 0,641 0,930
EL12 87,7647 476,607 0,733 0,929
EL13 87,7588 472,681 0,730 0,929
EIK1 88,0765 491,823 0,526 0,933
EIK2 88,4941 503,967 0,378 0,935
EIK3 88,1647 492,446 0,568 0,932
EIK4 88,5000 503,317 0,389 0,935
EIK5 87,9471 496,216 0,590 0,931
EIK6 87,7471 495,089 0,495 0,933
EIK7 87,8176 486,043 0,585 0,932
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4.11. Tammlayici Istatistikler

Tablo 13 Ortalama Degerleri

SORU IFADESI ORTALAMA
Etik Liderlik 1- Yoneticimiz isleri etik agidan 4,6647
nasil dogru bicimde yapacagimiz konusunda
bize ornek teskil eder
Etik Liderlik 2- Yoneticimiz ¢aligsanlarin 4,4765
menfaatlerini dikkate alir.
Etik Liderlik 3- Yoneticimiz giivenilebilir bir 49941
kisidir.
Etik Liderlik 4- Yoneticimiz kararlar1 alirken 45118
neyin dogru oldugu konusunda ¢alisanlarina
danisir.
Etik Liderlik 5- Yoneticimiz adil ve dengeli 46176
kararlar verir.
Etik Liderlik 6- Yoneticimiz basariy1 sadece 4,5529
sonuclara gore degil, bu sonugclara nasil
ulagildigini da dikkate alarak tanimlar.
Etik Liderlik 7- Yoneticimiz ¢aligsanlarin 5,0765
kendisine sdylemek zorunda olduklarimi dinler.
Etik Liderlik 8- Yoneticimiz kisisel hayatini 4,9000
etik tarzda siirdiiriir
Etik Liderlik 9- Yoneticimiz etik standartlar 4,8235
ihlal eden c¢aliganlar1 disipline eder.
Etik Liderlik 10- Yoneticimiz is etigi ve 4,4059
degerlerini ¢aliganlariyla tartigir
Etik Liderlik 11- Yo6neticimiz verdigi kararlarin 4,7294
calisanlarin gecerli sebep ileri stirmeleri sartiyla
degistirebilir veya geri ¢ekebilir.
Etik Liderlik 12- Yoneticimiz basariyi is 4,8000
birliginin bir sonucu olarak goriir.
Etik Liderlik 13- Yoneticimiz elestirebilir ve 4.8059
elestirilebilir
Etik iklim 1- Sirketimizde formal yazili etik 4,4882
kurallar vardir.
Etik Iklim 2- Sirketimizde etik kurallar kat1 4.0706
sekilde uygulanir.
Etik Tklim 3- Sirketimizde etik davranislar 4,4000
hususunda politikalar vardir.
Etik Iklim 4- Sirketimiz davranislar 4,0647
konusundaki etik politikalar kat1 sekilde
uygular
Etik iklim 5- Sirketimizin {ist yonetimi, etik dis1 4,6176
davraniglarin tolere edilmeyeceginin
bilinmesini saglar
Etik Iklim 6- Sirketimizde kendi sahsi cikarlari 4,8176
i¢in etik olmayan davranislar i¢erisinde oldugu
belirlenen ¢aliganlar derhal uyarilir.
Etik Iklim7- Sirketimizde sirketin ¢ikarlari icin 4,7471

etik olmayan davranislar sergileyen ¢alisanlar
derhal uyarilir
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Tablo 14 Korelasyon Tablosu

Etik
Liderlik Etik Iklim

Etik Pearson Korelasyon 1 456"
Liderlik Sig. (2-tailed) ,000

N 170 170
Etik iklim  Pearson Korelasyon 456" 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 170 170

4.13. Regresyon Analizi

Arastirma modelinde bagimsiz etik liderlik degiskeninin bagimli etik iklim degiskeni
tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analiziyle olgiilmiis ve sonuglar Tablo
15’de sunulmustur. Tablo 13 ise her bir sorunun ortalama degerlerine yer
verilmektedir. Tablo 14’ de yer verilen tabloda ise modelin boyutlari arasindaki

korelasyon degerleri ifade edilmektedir.

Tablo 15 Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimli  Degisken:  Etik Beta t degeri P degeri
Iklim

Bagimsiz Degisken

Sabit 2,410 7,509 0,000
Etik Liderlik 0,434 6.639* 0.000
F 44,081

R 0,456

R 0,208

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 14°de goriilen t ve f degerleri yiiksek degerlerdir. Arastirma modeli 0,05
degerinde istatistiki olarak anlamli goriilmektedir. F degeri 44,081 olarak yiiksek
c¢ikmig ve degisken ortalamalarina gore anlamliligi tespit edilmistir. Analiz
sonucunda t degerinin 6,639 ve P degerinin 0,000 olarak bulunmasi, bagimli ve

bagimsiz degisken arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
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gostermektedir. Bagimsiz degisken olan etik liderligin hesaplanan katsayisina gore
bagimsiz degiskendeki bir birimlik artisin, bagimli degisken olan etik iklimin
katsayisin1 0,456 oraninda arttiracagi soylenebilmektedir. Hipotez kabul edilmistir.
Buradan ulasilan sonug¢ ise etik liderligin etik iklimi pozitif yonde etkiledigi
hipotezinin bilimsel olarak kanitlandigidir. R* degerinin 0,208 olmasiyla, etik
liderligin etik iklimi %?20,8 diizeyinde agikladigi goriilmektedir. Bu g¢alismada,
bagimsiz bir degiskenin, bagimli bir degisken iizerindeki etkisi tespit edilmeye
calisilmistir. Bagimli degisken olan etik iklimi, etik liderlik disinda diger unsurlarin

da etkilemesi s6z konusudur.

Bu arastirma yalmiz etik iklimi etik liderlik c¢ergevesine gore ele almayi
amaglamaktadir. Analiz sonuglari, etik liderligin etik iklimi pozitif yonde etkiledigini

istatistiksel agiklamaktadir.
4.14. Arastirmanin Teorik Katkilari

Yapilan caligmada istatistiksel analizler sonucunda etik lider davraniglarinin kabul
gérmesi boylece etik iklim ortaminin olusmasinda etik liderligin etik iklim {izerinde

pozitif etkiye sahip oldugu hipotezi kanitlanmistir.

Arastirmanin teorik katkilar1 incelendiginde; bu konuda onceden yapilmis

calismalarda benzer ¢alismalar1 destekleyici yonde sonuglara ulasilmaktadir.

Ornegin, Ali Yagmur’un Etik Liderlik ve Etik Iklimin etik dis1 davranislara etkisini
arastirdig1 caligmasinda Etik liderligin etik iklimi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmaktadir(Yagmur, 2013, s5.112-113). Yine Murat Yesiltas’in 2012 yilinda
yaptigi caligmasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel isletmeleri incelenmis,
bireylerin orgiitleriyle olan iligkisinde etik liderlik ve orgiitiin genel etik ikliminin
etkisinin olup olmadigi iizerinde durulmustur. Arastirmada etik liderlik ve etik iklim
iligkisinin olumlu bir etki gosterdigi belirtilmektedir. Etik iklim ve orgiit arasinda
aragsal olarak etik iklim diizeyinin pozitif katkilar1 gozlemlenmistir (Yesiltas, 2012,
s.173).

Bir diger arastirmada Dogan Basar etik iklim, is tatmini ve Orgiit baghilig
degiskenlerini inceledigi ¢aligmada yaptig: istatistiki analiz sonucunda etik kurallara
bagli olan isletmede ¢alisan tatmininin saglanacagi yoniinde pozitif iligkiyi
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saptamistir (Basar, 2009, ss.4-81). Mehmet Biger ’in ¢alismasinda Etik iklim, is
tatmini Orglitsel baghlik diizeylerinin incelendigi ¢aligmada ilag sektorii ve sigorta
sektorleri iizerinde yaptigi anket ¢alismalar1 sonucunda c¢alisan bireylerin etik iklim
algilamalarinin olumlu olmasimin is tatminini olumlu etkiledigi bu pozitif etkinin

orgiite baglilig1 da arttirdig1 gézlemlenmektedir (Biger, 2005, s.3).

Yapilan bir diger arastirmada etik liderlik ve iklim algisinin isletmedeki etkisi ve
demografik degiskenler ile olan iliskisi incelenmektedir. Gerek 6zel, gerekse kamu
sektoriinde yapilan arastirmalar sonucunda etik liderlik ve etik iklim iliskisinin
olumlu etkisi ve demografik 6zelliklerin isletmede ¢alisanlarin orgiitsel baghilig: ile

iliskisi tespit edilmektedir (Bilgen, 2014, ss.2-129).

Calismalarda goriildiigii tizere, bu ve benzer ¢alismalarin benzer sonuglara ulastigt ve

literatiirlin de sonucu destekledigi gézler dniine serilmektedir.
4.15. Arastirmanin Yonetimsel Katkilar:

Calisma degerlendirildiginde, ¢alismanin yoneticilere etik liderligin  6nemini
gosterdigi goriilmektedir. Yonettikleri kurumda etik iklimin olugsmasini isteyen
yoneticilerin etik davraniglart benimsemeleri gerektigi bu ¢alismada bilimsel olarak

acikea ispat edilmistir.

Isletmelerde etik degerleri benimsenmenin, uzun dénemli bakis acisiyla
degerlendirildiginde toplumun tiim kesimlerine fayda saglayacagi goriilmektedir.
Etik standartlar dogrultusunda hareket edecek olan ekonomik yapilarda tim
kaynaklar etkin bir sekilde kullanilacak, etige Onem verilerek gergeklestirilen
davraniglar sayesinde ulasilan bireysel ve kurumsal fayda, toplum yararini
beraberinde getirecektir. Etik degerler evrensel gercevede degerlendirilmeli, herkese
esit uygulanan 6zellikler barindirmalidirlar. Toplumsal gelisimin saglanmasi igin etik
degerlere 6nem veren ve gelecek nesillere bu degerleri tanitan toplumlarin gelisim
gosterecegi ortamlar olusturulmali, toplumsal degerlerle uyum saglanmalidir.
Toplumsal ahlaki degerler zaman i¢inde degisime ugramis ve bir¢ok yanlis
davranisla karsilasilmistir. Ornegin gegmiste firmalar fabrikalarin atiklarimi dogaya
birakirken gilinlimiizdeki kadar agir elestirilmemislerdir. Bugiin ise artik daha agir

cezalarla ve yaptirimlarla karsilagsmalart miimkiindiir. Tiim bunlar etik bakis agisinin
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bir sonucudur. Bir isletme basarili olmak istiyorsa, toplumun degerlerine sahip
cikmasi gerekmektedir. Bu agidan lidere son derece dnemli gorevler diismektedir.
Lider ¢evresine hem 6rnek hem yonlendirici 6zelliklere sahip olmalidir. Bu agidan
yapilan ¢alismada etigin onemi etik lider ve liderlik 6zellikleri ifade edilirken, etik
liderlik boyutunun isletme calisanlar tarafindan nasil algilandigi, etik liderligin

orgiitiine olan etkisi ve etik iklim boyutu incelenmistir.

Liderin etik yonetim tarzinin calisilan orgiitii etkiledigi, etik kurallara uygun bir
yonetim anlayiginin olumlu bir etik iklim olusturdugu c¢alisma sonucunda

kanitlanmaktadir.
4.16. Arastirmanin Kisitlar1 ve Ileriki Calismalar

Arastirma kisitlar1 bakiminda incelendiginde, sonraki c¢aligmalarda arastirma
orneklemi daha genis tutularak bilimsel agidan saglam sonuclara ulasilabilir. Ayrica
ileriki calismalarda etik iklimi etik liderlik disinda etkileyen diger faktorlerinde

analize eklenmesi suretiyle daha kapsamli modeller olusturulabilir.

Sonug itibariyle ulasilan pozitif etki, etik degerlere uygun davranislar ile elde edilen
bireysel ve kurumsal fayda, genis bakis agisiyla degerlendirildiginde toplumsal
fayday1 da beraberinde getirmektedir. Etik liderlik ilkeleriyle hareket eden bir
yonetici orgiit iklimini olumlu yonde etkilerken, etik bilincin geligmesinde 6nemli
katki saglamakta, ¢alisanlar i¢in de isletmenin toplumsal sorumluluklar1 agisindan da
etik ilkeler olumlu olarak degerlendirilmektedir. Arastirmada etik liderlik farkli
sektorlerde ¢alisan bireyler lizerinden degerlendirilmis ve etik ikliminin bunu
yorumlamasi, olumlu duyarlilik gosterip gostermemesi yonleri incelenmistir.
Dolayisiyla toplumsal degerler etik kriterler ve isletme yonetimi agisindan
bakildiginda lider ve yoneticinin etik degerleri Orgiitlerine nasil yansittiklari,
calisanlarin  birbirini sahiplenmesi, degerleri korumalari, seffaf ve idealist
yaklasimlar1 son derece 6nem arz etmektedir. Is etigini 6nemseyen etik liderlik
davraniglarin1  gostererek kendisine bir etik politika belirleyen, bu politikay:
kurallarin1 i gorenine, miisterilerine ve isletmesine dogru yansitan lider
stirdiiriilebilir bir bliylime gerceklestirecek, degerlerine bagliligi ve saygisiyla hem
kendisini hem de toplumu gelistirecek, liderlik ve orgiitteki etik iklimin pozitif yonde

olmasini saglayacaktir.
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Toplumsal yap1 igerisinde uyulmasi gereken bir takim kurallar bulunmaktadir. Bu
acidan etik kurallar toplumsal yapinin parcasi olarak degerlendirilen isletmelerde
uyulmast gerekli kurallara 11k tutan bir yapida olmalidirlar. Etik uygulamalar
sayesinde isletmeler kaliteli ¢ikt1 alarak verim artis1 elde ederler. Boylelikle diger
paydaslarinda bundan memnuniyet duymalar1 s6z konusu olmaktadir. Bir kurumda
etik liderlik ortamini ¢aliganlarina sunan bir yonetim ig¢in etik iklim ortaminin
olusmas1 kagmilmaz bir durumdur. Ote yandan bilisim teknolojileri ve iletisim
teknolojilerinin  kullanilmast seffaflik saglamakta bodylece kurumsal diizeyde
davraniglarin izlenmesi imkani dogmaktadir. Zaman zaman isletmelerde meydana
gelen usulsiiz yaklasimlar, yolsuzluklar, kayirmaci ve adaletsiz tutumlar etige aykiri
davranildiginin ve bu durumun yasanilan ortamda ve ileriki seviyelerde toplum
acisindan da ¢ok dikkat ¢ekecegini gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz algilar
isletmeleri daha duyarli olmaya yonlendirmektedir. Isletmeler artik etik degerleri
onemseyen bir tutum ic¢inde olan, yalniz kendisini degil tiim bireyleri 6n planda
tutan, toplum sagligini, cevreyi, birey haklarin1 Oonemseyen bir yonetim yapisi
olusturmalidirlar. Bunu basarmis isletmeler siirdiiriilebilirliklerini ve degerlerini
koruyacaklardir. Etik liderlik uygulamas: etik iklimi etkilemekte isletme igerisinde
etik kurallar, uygulamalar bireylerin bilinglenmesine katki saglarken ayni1 zamanda
etik uygulamalarda toplum etkilenmektedir. Bu acidan bir toplumda degerler,
normlar ve kiiltiiriin ¢ok biiylik 6nemi bulunmaktadir. Bu degerler lider tarafindan
isletmeyle uyumlu olarak belirlenmeli ve isletmede uygulanmasi saglanmalidir. Etik
uygulamalari isletme igerisinde dogru yansitan bir lider isletmenin gelisimine katki
saglamaktadir. Insana onem veren etik degerler dogrultusunda calisan bir kurum
calisanlarina da motive eden davranislar uygulayacaktir. Oncelikle etik degerleri
korumasi ve uygulamasi gereken kisiler liderlerdir. Lider gerek firma i¢i gerek firma
dis1 davraniglan ve isletmeye kattiklariyla 6rnek ve yol gosterici olmalidir. Cogu
zaman c¢alisanlarina mentorluk gorevini gergeklestirmeli, onlara 6rnek teskil
etmelidirler. Bu agidan toplum kurallar1 ¢ergevesinde dogru ve yanlis ayriminda

bulunacak ilk bireyler liderler olmalidirlar. Etik liderlik davranislarinin uygulanmasi,
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lider davraniglarinin orgiit iginde 6rnek alinmasi, ¢alisan bireylerin yalniz bireysel
degil mensubu bulunduklar1 o6rgiit i¢inde de biitiinsel olarak konular
degerlendirmelerini  saglamaktadir. Boylelikle kurumda etik iklim ortamu
olusturulmaktadir. Temelde isletmelerde etik standartlarin olusturulmasina iliskin
sebeplerin kaynaginda, yiikksek verim saglamak ve kar elde etme istegi yer
almaktadir. Bu acidan etik degerlerin isletmelerde uygulanmasi firmalar kaliteye,
belirsizliklerin azalmasina, gelecek tahminlerinin daha tutarli yapilmasma ve
calisanlarin etik iklim ortamimi hissederek giiven igerisinde caligmalarina katki
saglayacaktir. Bir kurumun itibar kazanip bu itibart korumalar1 ve siirdiirmeleri,
kurumun dis ve i¢ gevre ile olusturacaklari gilivenilir iliskilere baghdir. Bu iliski ayni
zamanda isletmenin piyasa degerlerinin artmasinda da katki saglayacaktir. Bu agidan
giiniimiiz igletmelerinde etik duyarlilik her gecen giin artan bir bilinglilik ile is
diinyasinin temel konulardan biri halini aldig1 gézlemlenmektedir. Uzun donemli
olarak degerlendirildiginde bu kurallar toplumun tiim kesimlerine yarar
saglayacaktir. Etik kurallar dogrultusunda hareket eden ekonomik yapilarda
kaynaklar etkin bir sekilde kullanilir ve bu degerlere uygun davranislar ile elde
edilen bireysel ve kurumsal fayda toplumsal yarari beraberinde getirmektedir.
Isletmelerde olusturulacak etik ortam, calisanlarin bilincinde artis saglayacak ve

slirecin olumlu etkileri gozlemlenecektir.

Arastirmamizda degerlendirildigi gibi farkli firmalar iizerinde yapilmis anket
calismasinda etik liderlik 6zelliklerinin isletmelerde bir etik iklim yapisini olusturup
olusturmadigi incelenmistir. Calisma sonucunda bir isletmede etik liderlik davranis
sergilenmesinin kurumda etik iklim algisin1 olusturdugu ve bunun pozitif yonde bir
etkiye sebebiyet verdigi sonucuna ulasilmistir. Calisma bagka literatiir ¢alismalariyla
uyum gostermektedir. Bir kurumda etik liderligin uygulanisinin etik iklime pozitif
katki saglayacagi kanitlanmistir. Boylelikle ¢alisma uygulanacak diger akademik
aragtirmalara kaynak olustururken, etik liderligin bir kurumda uygulanmas: iklime
pozitif etki etmekte ve ulasilan sonugla bireylerin islerini benimsemeleri, giiven

duymalar ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi hususlarin 6nem ortaya ¢ikmaktadir.
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EKLER

T.C. iSTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI

Degerli katilimet, )
Bu anket Istanbul Ticaret Universitesi tarafindan yapilmakta olan bilimsel bir ¢aligma i¢in hazirlanmis olup, ankete katilarak bu

bilimsel ¢aligmanin tamamlanmasina katkida bulunmaktasiniz. Anketi dikkatli ve 6zenli bir sekilde tamamlamanizi rica ediyoruz.

Degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

ASAGIDAKI SORULARI LUTFEN ETiK LIDERLIK VE ETiK iKLiM KONUSUNDAKI GENEL GORUSLERINiZ
CERCEVESINDE CEVAPLAYINIZ.

BOLUM 1 - ETIiK LIiDERLIK

Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyup, diisiincenize en yakin cevaba ait kutucugu (X) ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Az Cok
Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum
Pek Katilmiyorum

1- Yoneticimiz isleri etik agidan nasil dogru bi¢imde yapacagimiz
konusunda bize 6rnek teskil eder

2- Yoneticimiz ¢alisanlarin menfaatlerini dikkate alir.

3- Yoneticimiz giivenilebilir bir kisidir.

4-Yoneticimiz kararlari alirken neyin dogru oldugu konusunda
calisanlarina danigir.

5-Yo6neticimiz adil ve dengeli kararlar verir.

6-Y Oneticimiz basariy1 sadece sonuglara gore degil, bu sonuglara
Nasil ulagildigini da dikkate alarak tanimlar.

7- Yoneticimiz ¢aligsanlarin kendisine sdylemek zorunda olduklarini
dinler.

8- Yoneticimiz kisisel hayatini etik tarzda siirdiiriir

9-Yoneticimiz etik standartlari ihlal eden ¢alisanlari disipline eder.

10-Yoneticimiz is etigi ve degerlerini ¢aligsanlariyla tartigir.

11-Y6neticimiz verdigi kararlarin ¢aliganlarin gegerli sebep ileri
siirmeleri sartiyla degistirebilir veya geri ¢ekebilir.

12-Ydneticimiz basariyi is birliginin bir sonucu olarak gortir.
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13- Yoneticimiz elestirebilir ve elestirilebilir

BOLUM 2 - ETiK iKLIiM

Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyup, diisiincenize en yakin cevaba ait kutucugu (X) ile isaretleyiniz.

<2 E E E § g £ o E
X B I I N o = = ~ =
= o =) =) - =) 1 S =
cz| =z |[$z2| £ |og| & |28
gE| E |*E| £ |3%| £ |8%
XY B = = v, = % |v =
= = =
14-Sirketimizde formal yazili etik kurallar vardir.
15-Sirketimizde etik kurallar kati sekilde uygulanir.
16-Sirketimizde etik davranislar hususunda politikalar vardir.
17-Sirketimiz davranislar konusundaki etik politikalar1 kati sekilde
uygular.
18-Sirketimizin {ist yonetimi, etik dis1 davraniglarin tolere
edilmeyeceginin bilinmesini saglar.
19-Sirketimizde kendi sahsi ¢ikarlar1 i¢in etik olmayan davraniglar
igerisinde oldugu belirlenen ¢alisanlar derhal uyarilir.
20-Sirketimizde sirketin ¢ikarlari i¢in etik olmayan davranislar
sergileyen calisanlar derhal uyarilir.
BOLUM 3 DEMOGRAFIK BILGILER
21. Liitfen egitim durumunuzu belirtiniz. O LISE O LISANS O EI%I:I%ESK [0 DOKTORA
O 19-30
. - . . O 31-40
2?;;1?;&11 sag taraftaki bosluga yasinizi O 41-50
yasmie: O 51-60
O 61 ve daha fazla
23. Cinsiyetinizi belirtiniz. O BAYAN O ERKEK
24. Firmanizin faaliyet alan
O 0-1milyonTL
. . O 1.1-8 milyon TL
25. Firmanmizin Cirosu O 8.1-40 milyon TL
O 40.1 milyon TL ve daha fazla
O 0-5yil
26. Firmanizin faaliyet siiresi O 6-10y1l
O 11-15yl
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16-20 yil
21 y1l ve daha fazla

27. Firmanizdaki yaklasik olarak calisan
sayisl

oooooo

1-9

10-49

50-249

250 ve daha fazla

28. Firmanizdaki departman sayisi

29. Bulundugunuz departman

30. Bulundugunuz departmandaki
pozisyonunuz

31. Bulundugunuz firmadaki tecriibeniz

0-5 yil

6-10 y1l

11-15 yil

16-20 yil

21 y1l ve daha fazla

32. Genel is tecriibeniz

OoOoOooOoooooao

0-5 y1il

6-10 y1l

11-15 y1l

16-20 yil

21 yil ve daha fazla

Degerli katihmcl, anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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