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OZET

Biiytimeyi hedefleyen isletmeler gelecek ile ilgili stratejilerini etkin ve verimli
bir bicimde planlayarak ve hissedarlara giivenilir ve seffaf bir yatirnm ortami
saglayarak basariya ulasabilirler. Bunun ic¢in Oncelikli olarak saglikli ¢alisan bir i¢
kontrol sisteminin olmasi ve sistemi kontrol eden, riskleri degerlendiren, sistemin
tyilestirilmesi ig¢in tavsiyelerde bulunan ayni zamanda ihtiya¢ halinde danigsmanlik
hizmeti veren bir i¢ denetim departmanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Rekabet kosullar1 ve
bilisim teknolojileri gibi alanlardaki gelismeler ile biiyliyen isletmelerin insan
kaynaginin artmasiyla hata, hile, usulsiizliik, yolsuzluk gibi konularda dnlem alinmasi
adina i¢ denetimin isletme i¢inde ve disinda onemi giin gectikge artmaktadir. Bu
calismada denetim ve kontrol ile ilgili temel kavramlara deginilmis, i¢ kontrol sistemi
ve i¢ denetimin igletmeler agisindan 6nemine vurgulanmistir. Caligmanin sonunda bir
isletmede gerceklestirilen denetim uygulamasi anlatilmis olup i¢ denetim sonucunda
hazirlanmis olan denetim raporu ve uygulamada elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda i¢ kontrol sisteminin etkinligini

saglanmasinda i¢ denetimin roliine iligkin 6nerilerde bulunulmustur.



ABSTRACT

Companies can be successful if they are able to plan future strategies effective
and efficiently and by presenting reliable and transparent investment environment to
their shareholders. A stronger internal control system and a related department which
evaluating the risks, optimizing and controlling the system and giving consulting
service if it requires is crucial to achieve this success. The developments in some areas
such as competitive environment and information technology and by increasing human
resource requirements on growing companies, importance of internal control system is
rising to take precaution on faulty, fraud, illegal and corruption subjects. In this study,
basic concepts in audit and control are investigated and the importance of internal
control system on the companies is underlined. An audit application is explained after
internal control system process in a company. The results and audit report is assessed
end of this study. Consequently, some suggestion made in terms of internal audit role

on providing internal control system.
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GIRIS

Cok uluslu isletmelerin sayilarinin artmasi; g¢esitli alanlarda oldugu gibi, i¢
denetimin siireglerinde ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi anlaminda
uluslararasi gelismelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Gelisen ekonomik yap1
sadece gecmise yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin yetersiz kalmasina sebep
olmus ve isletmelerin hissedarlar1 agisindan ge¢mise ait veriler ile gelecege yonelik
yatirim kararlarinin alinmasinin saglikli olmadigini ortaya koymustur. Artan rekabet
kosullarinda isletme igerisinde gerekli etkinligin saglanmasi ve sermaye piyasalarinin
geligsmesi i¢in dnkosul olan gliven ortaminin olugmasi bugiine ve gelecege yonelik

kontrollerin yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Isletmelerde gelecegin basarili  yonetilebilmesi, belirlemis olduklar
amaglarmi  gerceklestirmelerini  engelleyecek riskleri Onceden tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve bu riskleri 6nleyecek kontrol mekanizmalarini gelistirmeleri ile
miimkiin olabilecektir. Basarili bir risk yonetimi sistemi olan isletmeler, bir¢cok
anlamda rekabet giiglerini arttiracak ve ¢ikar gruplari igin giiven veren bir yapi

olusturacaktir.

Bu noktada i¢ denetime olan gereksinim artmis olup isletmelerin hissedarlari
ve yonetimi agisindan énemli hale gelmistir. I¢ denetim, giiniimiizde ihtiyag duyulan
bu ortami saglayabilmek adma ge¢cmise yonelik kontrolleri degerlendirmenin
yaninda, tam zamanli kontrol teknikleri ile bugiiniin kontrollerini ve gelecege yonelik

denetim teknikleri ile gelecegin faaliyetlerinin etkinligini 6l¢gmeye yonelmistir.



1. iC DENETIM

Bat1 dillerindeki karsiligi “audit” olan denetim kelimesinin kokeni, Latince
isitmek ve dikkatlice dinlemek anlamina gelen “audire” kelimesinden gelmektedir.
Glinlimiizde denetim kavrami hakkinda ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) denetimi, bir faaliyetin dogru ve yontemlere uygun olarak yapilip
yapilmadigimi incelemek, teftis etmek ve kontrol etmek olarak tanimlamistir. Fakat
bu tanim, bir¢ok islevi i¢inde barindirdigindan literatiirde denetime dair farkli
aciklamalar yer almaktadir. Amerikan Muhasebe Kurulusu (AAA) denetim
kavramini, ekonomik faaliyet ile ilgili onceden saptanmis Kriterlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglari ilgililerle paylasmak amaciyla tarafsiz kanit
toplayan ve toplamis oldugu bu kanitlari bir araya getirerek degerlendiren ve

raporlayan sistematik bir siire¢ olarak tanmimlamaktadir (Ozgiil, 2011, s. 4).

Denetim, sirket hissedarlarina, sirket yonetimi tarafindan sunulan finansal
tablolarin ve sirket organizasyonu biinyesindeki siireglerin tarafsiz bir sekilde

hazirlanip yiiriitiildiigi konusunda giivence saglamaktadir (Alptiirk, 2008, s. 4).

Isletmenin hissedarlar1 ve isletmenin baglantili oldugu kuruluslarm, isletme
yonetiminden isletme ile ilgili baz1 bilgileri talep etme haklar1 bulunmaktadir.
Isletme y&netimi tarafindan kendilerine teslim edilmek iizere hazirlanan bilgilerin
hile ya da hata yapilarak gercek disi islemleri yansitma riskinin olmasi raporlarin
giivenilirligini azalmakta ve bu anlamda endise yaratmaktadir. Ayni zamanda bilgi
talep eden kisi ve kuruluslar igletmeye ait bilgileri kendileri tarafindan inceleme
olanagina ve yetenegine de ¢ogu zaman sahip olamamaktadir. Giivenilir olmayan
bilgilerden yola c¢ikilarak isletme ile ilgili dogru kararlar verilemeyeceginden bu
risklerin en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle isletme ile ilgili bilgilerin
kendilerine ulagsmadan 6nce uzman ve giivenilir bir kisi tarafindan incelenmesi ve
onaylanmasi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum ise paralelinde “Denetim”

mesleginin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Toroslu, 2014, s. 3).

I¢ denetim ise 1941 yilinda I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (Institute of Internal
Auditors, [11A) kurulmasiyla beraber olusmustur. I¢ denetim faaliyetinin
sorumluluklar1 hakkinda tebli§ I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan 1947 yilinda
yayimlanmistir (Y 6riiker, 2004, s. 9).



I¢c denetim anlayisinda yasanan degisimlere bakildiginda, 1950°1i yillardan
1990’1 yillara kadar i¢ denetimin, varliklarin korunmasi ve uygunluk denetimini
kapsadigi, ancak 1990’1 yillardan sonra bu anlayisin degiserek i¢ denetimin esas
amacmin kurumsal amaclara ve hedeflere ulagsmasinin saglanmasi oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda i¢ denetim faaliyetinde son elli yil igerisinde gerek
kapsam gerekse etkinlik bakimindan 6nemli degisiklikler yasanmistir ve bu yasanan
degisiklikler sonucunda i¢ denetimin kapsami, finansal denetimden faaliyet
denetimine dogru genisleyen modern i¢ denetim anlayisina ulasilmistir. Ayrica,
zaman igerisinde 6nemli mesleki birliklerin, i¢ denetim kavraminin gelismesi ve
biiylimesi siirecine 6nemli katkilarda bulundugu gézlemlenmistir (Eralp ve Bozbas,

2014, s. 105-106).

Ic denetim faaliyetinin, IIA tarafindan belirlenen giiniimiizdeki tanimi

asagidaki gibidir (Ozbek, 2012, s. 97);

I¢c denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢
denetim kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireglerinin etkililigini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina ydnelik sistematik ve disiplinli bir

vaklagim getirerek kurum hedeflerinin gerceklestirilmesine yardimci olur.

Bir diger i¢ denetim tanimi; igletmenin her alandaki etkinligini isletme
yonetimi tarafindan Onceden belirlenen politikalar, prosediirler ve talimatlara
uygunlugunu incelemek, gelistirmek, iyilestirmek ve isletmeye deger katmak adina
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence altina alan bir damigmanlik hizmetidir

(Keskin, 2006, s. 9).

Ulkemizde 1990'h yillardan bu yana daha ¢ok 6zel sektdrde uygulanan ic
denetim, kamu sektoriinde ise 2003 yilinda yasalasarak yiiriirlige girmistir. Kamu
mali yonetiminde reform niteligi tasiyan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunuyla diizenlenmistir. Bu diizenleme ile kanunun 67. maddesi uyarinca i¢
denetim bagimsiz ve tarafsiz olarak hizmet vererek sistemleri izlemek iizere Ig

Denetim Koordinasyon Kurulu kurulmustur (Cavusoglu ve Duru, 2007, s. 15).

Son donemlerde diinyada yasanan gelismeler ¢ercevesinde i¢ denetim biiyiik

Oonem kazanmis ve dinamik bir hal haline gelerek i¢ denetimden beklentiler artmistir.



Siirekli genisleyen rolleri ile giderek daha dinamik bir siire¢ niteligi kazanmstir. Ic
denetim faaliyetinin giin gegtikge Gneminin artmasi bu alanda mesleki yetkinlik ve

donanimlar 6n plana ¢ikmasini saglamistir. (Giiney, 2009, s. 87).

Ic denetim, i¢ kontrol sisteminin amaclarmma ulasip ulasmadigi konusunda
isletme yoOnetimi adina bilgi toplayarak, isletme yoOnetiminin dogru kararlar
almalarina ve i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayni
zamanda i¢ denetim, isletmedeki i¢ kontrol sistemince tespit edilemeyen hata, hile ve
usulsiizliiklerin tespit edilmesinde ve o©nlenmesinde konusunda etkin bir rol
oynamaktadir (Ibis ve Catikkas, 2012, s. 99).

Etkin bir i¢ kontrol ortaminin olusturulmasi i¢in gerekli olan sey etkin bir i¢
denetim ve gozetim sisteminin olusturulmasidir. Bu sebeple i¢ kontrol sisteminin
etkinlik seviyesini belirleyen etkenlere gore i¢ denetim; isletmenin icra kurulunun
disinda, tarafsiz, faaliyetleri gbzlemleyen, sonuglar1 denetleyen ve nitelikli insan

giicli ile donatilmis bir yapida olmalidir (Dabbagoglu, 2007, s. 112).

Ayni zamanda i¢ denetim isletme igerisindeki personelin sorumluluklarini
dogru bir sekilde yerine getirmelerine yardimei olmak amaciyla onlara incelemeleri
neticesinde yapilan degerlendirmelerin sonuglarini ileterek, tavsiye ve onerilerde
bulunmaktadir (Doyrangél, 2002, s. 3).

I¢ denetim isletme ydnetimine ve denetim komitesine biiyiik destek saglayan
bir departman olmasi sebebiyle isletmeye ve denetim komitesine en fazla fayday:
saglayacak bicimde organize edilmelidir. i¢ denetim departmani organize edilirken
fayda maliyet analizine dayali olarak olusturulmali, faydasi her zaman maliyetin
tizerinde olabilecek sekilde yapilandirilmalidir. Ayrica i¢ denetim departmaninin
olusturulmasinda isletmenin biiyiikliigi, yapisi, kiiltiirii ve karsilagilabilecek riskler

gibi etkenler dikkate alinmalidir (Y1lanci, 2006, s. 110).

I¢ denetim faaliyetinin diger denetim faaliyetlerinden en biiyiik farki, giivence
ve danismanlik hizmetini birlikte yiiriitmesidir. I¢ denetim, isletme yonetimin bir
parcasi oldugu halde ayn1 zamanda bagimsizliga sahip bir yap1 olarak faaliyetlerini
stirdiirmekte ve bu nedenle isletmelerde yonetsel hesap verebilirlik sorumlulugunun
yerlesmesine biiyiik katki saglamaktadir. I¢ denetim, Kontrol ve hizmet saglamaya

yonelik olarak, gecmis verilerden yola ¢ikarak geriye doniik yapilan denetimin



yaninda, aninda bilgi edinmeye ve ileriye yonelik denetim anlayisini gergeklestirmek
lizere yapilandirilmaktadir. i¢ denetimi bagimsiz denetimden ayiran bir nokta i¢
denetime iliskin unsurlar her zaman yasa ya da diizenlemeler ile agikca

belirlenmemis olmasidir (Keskin, 2006, s. 10-11).

1.1. I¢ Denetimin Kapsam

I¢c denetim faaliyetinin amaci ve kapsami I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Y6netmelikte diizenlenmis olup su sekildedir (Malli, 2013, s. 52);

I¢ denetim faaliyeti; isletmelerin faaliyetlerinin amag ve politikalara, stratejik
planlara, programlara ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve yliriitiilmesini;
kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasini; bilgilerin dogrulugunu,
giivenilirligini ve zamaninda elde edilebilirligini saglamay1 amaclar. i¢ denetim
faaliyeti sonucunda, isletmelerin varliklarinin giivence altina alinmasi, i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve risklerin en aza indirilmesi igin igsletme faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilecek risklerin belirlenmesi, gereken 6nlemlerin alinmasi, siirekli gézden
gecirilmesi ve miimkiinse sayisallagtirilmasi konularinda yoOnetime Onerilerde

bulunulur.

I¢ denetim, isletmenin faaliyetlerinin risk yonetimi, kurumsal yénetisim ve
kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek amagli sistematik,
stirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Maliye Bakanligi, 2006, s. 4). Bu dogrultuda i¢
denetim faaliyetinin kapsamini olusturan ana konular; kurumsal yonetisim, risk

yonetimi Ve i¢ kontrol kavramlaridir.

1.1.1. Kurumsal Yonetisim

Kurumsal yonetisim genel olarak hissedarlar ve diger paydaslar ile yonetim
kurulu tyeleri ve isletme yoneticileri arasindaki iliskilerin giiclendirilmesini
amaglayan ve bdylelikle sermaye piyasalarina olan giiven ortaminin olusmasini
hedefleyen uygulamalar olarak tanimlanabilir. Genellikle halka agik firmalarin

faaliyetlerinin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk prensipleri



kapsaminda yiiriitiilmesini saglamaya yonelik bir kavram olup 6nemi her gecen giin

artmaktadir (Ozbek, 2012, s. 162).

Kurumsal yonetisim, isletme yonetimi ile ¢ikar gruplarinin haklari arasinda
denge saglayabilmek adina diiriist bir yonetim kurulu ve denetim ekibinin olmasi
ayni zamanda kalic1 bigimde varliklarini siirdiirmesini saglayacak calisan bir teknik
islemler toplulugudur (Alptiirk, 2008, s. 265). Kisaca kurumsal yonetigim igletmenin
hedef ve amaglarinin gerceklestirilmesi amaciyla olusturulan tiim sistemlerin

butinuddr.

Kurumsal yonetigimin etkili uygulanabilmesi i¢in isletmelerde yonetisim
anlayisinin benimsenmis olmasi gereklidir. Yo6netisim anlayisinin olusmasi ve devam
ettirilmesi isletme yoneticilerin bireysel isteklerinden ziyade isletme igin ortak ve
dogru bir gelecek planmi gelistirilmesi, hiyerarsik yonetim sistemi yerine esnek bir
sistem olusturulmasina, yetkilendirme yontemiyle isletme i¢indeki insan kaynaginin
dogru kullanilmasma baghdir. Yo6netisim anlayisinda bir degisim yasanmadan
kurumsal ydnetisimin basarili olmasi zordur. Kurumsal yonetisim; etkili i¢ kontrol
sistemlerinin olmasi, hesap verme sorumlulugu ve denetginin rolii ile ilgilenmektedir.
Kurumsal yonetisim modelinin uygulandig: isletmelerde i¢ kontrol siireci, finansal
raporlama amagclarina yonelik i¢ kontrolden c¢ok daha fazlasini kapsamaktadir.
Kurumsal yonetisimi; igletmelerin yonetimi ve kontrolii, silireclerin raporlamasi ve
hissedarlarin yarari agisindan bunlarin gozetimi ile ilgilenmektedir. Isletmenin varlik
nedeni, hissedarlar adina belirli hedeflere ulagsmak iken yonetisimin ana amaci ise
isletmenin bu konudaki sorumlulugundan yola ¢ikarak, ulasilacak hedefleri
kolaylastiracak giivenceleri yaratmaktir. Isletme bu amaci gergeklestirmek icin
yonetilmeli, kontrol edilmeli ve hissedarlar adina gorevlendiren, pek ¢ok konuda bir
denet¢i araciligiyla hissedarlarina hesap verebilmesi gerekmektedir (Keskin, 2006, s.
27-28).

Kurumsal yonetisimin 6nemli bazi amaglar1 da su sekilde siralanabilir

(Ozy1lmaz ve Olger, 2008, s. 238-239).

- Isletme yonetiminin kendisine verilen gii¢ ve yetkileri, bireysel menfaat
yerine  hissedarlarin  menfaatlerini  arttirmalart  dogrultusunda
kullanmalarini saglamak.

- Hissedarlarin haklarini korumak.
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- Isletme hissedarlarmnn adil ve esit sartlar saglamak.

- Isletme ile dogrudan iliski i¢inde olan paydaslarin ve az hisseye sahip
olan hissedarlarin haklarini korumak.

- Isletme faaliyetleri ve finansal durumu ile ilgili olarak seffaf olmak ve
kamuoyunu aydinlatmak. Bu dogrultuda, hisse senetleri borsada islem
goren isletmelerin kurumsal yatirnmcilar ve diger paydaslar i¢in 6nem
tagtyan bilgilerin zamaninda ve eksiksiz kamuoyuna agiklanmasini
saglamak.

- Yonetim kurulunun sorumluluklarini agik ve net olarak belirlemek.

- Isletme yonetiminin karar ve eylemlerinden dolay: hissedarlara ve diger
paydaslara sorumluluk duymalarini saglamak.

- Kiiglik hissedarlarin haklarinin biiyiik hissedarlara aktarilmasina engel
olmak,

- Uzun vadeli yatirnm yapan kurumsal yatirimcilar agisindan gliven ortami
yaratarak sermaye maliyetini diisiirmek.

- Isletmenin hisse senedi ihraci yoluyla finansman kaynaklarma kolay

erisme imkan1 saglamak.

Kurumsal yonetisimin onemi Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) Kurulu tarafindan 1999 yilinda kurumsal yonetisim ilkelerinin hazirlanarak
yayimlanmasi {lizerine artig gostermis olup diinya genelindeki uluslararasi kuruluslar,
yatirimeilar, isletmeler ve diger paydaslar agisindan uluslararasi bir referans kaynagi
haline gelmistir. OECD kurumsal yonetisim ilkelerini; seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve esitlik ilkeleri olmak {izere dort baslik halinde bir dizi standart ve yol
gosterici prensibi kapsamaktadir. ilkeler baglayici olmamakla birlikte hiikiimet ve
isletmelerin kendi yonetim anlayislarin1 gozden gegirmeleri ve belirlenen standartlar
hayata gegirmeleri anlaminda tim diinyada Onemli bir rehber olarak
gorilmektedir (Pamukgu, 2011, s. 136) Bu ilkelerden asagida kisaca asagidaki
gibidir:

a. Seffafhik: Seffaflik ilkesi isletmenin kamuoyu ile dogru, agik ve
karsilagtirilabilir bilgi paylasiminin yani sira sadece faaliyet bittikten
sonra degil, faaliyetin gergeklestirilmesi esnasinda ve oncesinde de
geri bildirim yapilmasina yonelik olanaklarin gelistirilmesine firsat

verecek diizenlemelere tesvik etmektedir (Kanbur, 2010, s. 14).
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b. Hesap verebilirlik: Bu ilkede sirket yonetimi ile ilgili
sorumluluklarin, politikalarin agik bir sekilde belirlenmesi gerekirken
yonetici ve paydaslarin ortak ¢ikarlarinin yonetim kurulu tarafindan
korunmasini ifade etmektedir. Hesap verebilirlik isletmedeki yetkKiyi
ve otoriteyi elinde tutan ve kullanan kisilerin ne tiir bir yol
izlediklerini, hangi yontemleri tercih ederek kullandiklarini
degerlendirilmek igin gelencksel mekanizmalar1 giiglendirmek
amaciyla On plana c¢ikmistir. Hesap verebilirlik ilkesi aslinda
isletmedeki yetkili kisilerin aldig1 kararlar1 ve bunlarin sonucu olarak
ortaya c¢ikan faaliyetlerin performanslarin1 paydaglara agiklama
zorunlulugunu ifade etmektedir (S6nmez ve Toksoy, 2011, s. 65).

c. Sorumluluk: Sirket yonetimi isletme adina aldigi her karardan ve
kararlarin sonuglarindan paydaglara karst sorumludur. Ayrica
sorumluluk ilkesi isletme yonetiminin isletme adina yapmis oldugu
faaliyetlerin mevzuata, esas sozlesmeye, isletme ici diizenlemelere
uygunlugunun denetlenmesidir (Iscan ve Kaygm, 2009, s. 213).

d. Esitlik: Isletmelerde miilkiyet ve kontroliin birbirinden ayrilmis
olmasi1 yonetimi isletme pay sahiplerinin elinden alarak yoneticilere
teslim etmektedir. Bu durumda pay sahibi menfaatlerinin tam olarak
korundugundan emin olmak isteyecekleri i¢in isletme yonetimi
herkese adil davranarak isletmeye giiven duyulmasini saglamakla
yiikkiimliidiir. Bu ilkeye gore azinlik ve yabanci pay sahipleri de dahil
olmak tizere kiiclik ya da biiylik tiim pay sahiplerinin kanunen veya
esas sOzlesme ile taninan haklart gerekli ve yeterli 6lgiide esit olarak

korunmalidir (Badak, 2010, s. 28).

1.1.2. Risk Yonetimi

Risk kavrami, aslinda hemen hemen herkesin anlamini ¢ok iyi bildigi bir
kavram olup giinlik hayatimizda farkinda olmadan veya iggiidiisel olarak
olabildigince kaginmaya calistigimiz veya yonetmeye c¢alistigimiz olast olumsuz

olaylar1 ifade etmektedir (Ozbek, 2012, s. 235).



Aslinda risk kavramimi sadece olumsuz olaylar veya davranmiglar olarak
algilamamak gerekmektedir. Pozitif bir olayin olusmasi durumunda bundan

yararlanamamak da risk kavramina dahildir (Demirbas, 2005, s. 177).

Riskin iki temel bileseni s6z konusudur. Birincisi dogal risk; faaliyet
siireclerinin dogasinda var olan igsel, yapisal seviyesidir. Her islem dogas1 geregi az
ya da ¢ok mutlaka bir risk unsuru i¢ermektedir. Ikinci risk ise onlenemeyen risk;
ornegin finansal tablo denetiminde, denet¢inin uyguladigi yontemler ve inceledigi
konunun disinda farkli olarak ortaya ¢ikan bagimsiz bir risk unsurudur. Her islem
stirecinde mevcut i¢ kontrol uygulamalar1 ile kontrol altinda tutulmaya calisilan
risklerden bagka “artik” risk olarak tanimlanan bir takim risk geriye kalmaktadir.
Risklerin uygun i¢ denetim teknikleri uygulanarak bu tiir risklere iliskin sonuglarin

minimize edilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir (Keskin, 2006, s. 17).

Risk yonetimi, isletmelerin hedeflerine ulagilmasi agisindan makul giivence
saglamaya yonelik bir yonetim aracidir. Isletmenin hedeflerine ulasilabilmesi
bakimindan risk yonetimin sagladigi makul gilivence; bir biitiin olarak finansal
tablolarin nitelik ve nicelik agisindan 6nemli bir yanlishik i¢cermedigine dair bir
sonuca ulagmada yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin toplanmasi demektir

(SPK, 2006).

Risk yonetimi bakimindan isletmelerin faaliyetleri ile ilgili stratejik plan ve
performans programi hazirlik ¢aligmalar ile es zamanlh yiiriitmeleri gerekmektedir.
Isletmeler, dncelikle stratejik planda gosterilen amac ve hedefleri gergeklestirmeyi
saglayacak hedefler ile riskler arasinda bir denge kurar ve tespit edilmis olan risk
istahlar1 g6z oniinde bulundurularak hedeflerini belirler. Risk istahi; isletmelerin
stratejik hedeflerini gergeklestirirken almayr diisiindigii ya da alabilecekleri risk

seviyesinin gostergesidir (Tiiredi, Zor ve Giirbiiz, 2015, s. 9).

Giinliimiizde i¢ denetim sadece yillik planlarin parasal ve sayisal ifadesi olan
biitgelerin denetimini degil, isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmek adina
risklerin tanimlanmasini ve degerlendirilmesini yani kisaca risk yoOnetimini de

kapsamaktadir (Keskin, 2006, s. 17).

Ulkemizde i¢c denetim faaliyetleri Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlari’na

uygun olarak yiiriitilmektedir. Bu baglamda i¢ denetgiler, risk odakli denetim



tekniklerini benimseyerek, icinde bulunduklari organizasyonel yapiyi olusabilecek

risklere kars1 etkin 6nlemler almaya sevk etmektedir (Demir, 2014, s. 34).

1.1.3. i¢c Kontrol

Ic kontroliin giindem konusu olmasi 1970’lerin ortalarinda Amerika’da
Watergate savcisinin bu  konuya dikkat c¢ekmesi ile olmustur. Watergate
arastirmalarinin neticesinde 1977°de temel konusu i¢ kontrol olan “Yabanci
Yolsuzluk Kanunu” (Foreign Corrupt Practices Act) yiirlirliige girmistir. Bu Kanun,
1980’lerin ilk zamanlarindaki kontrol ortami ve i¢ kontrol siireci iizerinde artan
ilginin temelini olusturmustur. Daha sonra, 1985 yilinda Hileli Mali Raporlama ile
ilgili Treadway Komisyonu olarak da anilan Ulusal Komisyon kurulmus ve bu
komisyon tarafindan Hileli Mali Raporlama hakkinda bir rapor yayimlanmistir. Bu
raporda kontrol ortami ile beraber davranis ve yetki standartlar1 {izerinde durulmus,
i¢ kontrol kavrami i¢in ortak bir kapsam ve anlayisin benimsendigi bir ¢erceve
olusturulmas1 ihtiyact ile destekleyici kurumlara ¢agrida bulunulmustur.
Komisyonun bu c¢agrist neticesinde Destekleyici Kurumlar Komitesi vasitasi ile
COSO olusturulmustur. COSO, mevcut kaynaklardaki i¢ kontrol ile ilgili egilimleri
birlestirerek faaliyetlerdeki etkinligin degerlendirilmesi i¢in genis kapsamli ve pratik
kriterler gelistirmistir.  1992°de yayimlanan “I¢ Kontrol — Biitiinlesik Cergeve”
sonraki yillarda 6zel sektdr ve kamu sektdriinde oldukga yaygin olarak kullanilmaya

baslanmustir (Uziimcii, 2010, s. 7).

Diinya’da kabul gdérmiis ve en yaygin olarak kullanilan i¢ kontrol tanim

COSO modelindeki tanimdir ve su sekildedir (Alpman, 2007, s. 1);

I¢ kontrol isletmenin yonetim kurulu, yonetim kadrosu ve diger ¢alisanlari
vasitasiyla asagidaki kategorilerdeki hedeflerin gerceklestirilmesiyle ilgili

olarak makul bir giivencenin olusmasinin saglanmasidir.

I¢c kontrol; farkli faaliyet alanlarindaki tiim isletme personelini kapsayan,
sadece belli bir doneme iliskin bir politika ya da uygulama olmayip isletmenin her

alaninda siireklilik gosteren bir faaliyettir (Eralp ve Bozbas, 2014, s. 32).

Bagka bir ifade ile i¢ kontrol; bir isletmenin yonetimi ve personeli tarafindan

hayata gecirilen ve asagida belirtilen hedefleri gerceklestirmek suretiyle, isletmenin
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gelecek beklentilerini etkin ve verimli bir bi¢imde hataya gegirilmesi i¢in makul bir

giivence saglamak adina tasarlanmis olan bir siirectir (Ozeren, 2004, s. 2):

- Isletme faaliyetlerinin tutumlu, verimli, diizenli, ahlak kurallarma
uygun ve etkin bigimde icra edilmesi,

- Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi ylkiimliliiklerin yerine
getirilmesi,

- Yasalara ve yonetmeliklere uyulmasi,

- Her tiirlii kayiplara kars1 kaynaklarin korunmasi.

I¢ kontroliin yapis ile ilgili calismalar giin gectike artarak devam etmis ve
giiniimiizde isletmeler i¢in vazgecilmez hale gelmistir. ic kontroller ile ilgili bazi

temel konular agsagida yer almaktadir (Giines, 2012, s. 10).

- I¢ kontroliin baslangic noktasi giiclii bir sekilde yapilandirilmis
kontrol ortamidir.

- Basarili bir kontrol ortami ic¢in yoOnetimin kararliligi ve destegi
gerekmektedir.

- I¢ kontroller isletmelerin ve isletmelerde gerceklestirilen her faaliyetin
ayrilmaz bir pargasidir.

- I¢ kontroliin ger¢ek amaci, insan1 degil, faaliyet siirecini kontrol
etmektir.

- I¢ kontroller faaliyetlerin ilk seferinde ve her seferinde dogru
olmasina yardimci olmaktadir.

- Isletmenin biiyiikliigiine uygun farkli i¢ kontrollere ihtiyag
duyulabilmektedir.

- g kontrol ile isletme verimliligi arasinda dogrudan dolayli yakin bir
iliski vardir.

- Ic kontroller is akislarinin iistiine degil igine yerlestirilmelidir.

- Faaliyetlerin etkili olabilmesi i¢in i¢ kontroller énemli noktalara

yerlestirilmelidir.
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1.1.3.1. i¢ Kontrol Tiirleri

Ic kontroller, isletmenin amagclarma ulagsmasmna yardimeci olan 6nemli
unsurlardir. i¢ kontroller isletme amaglarini gerceklestirmek {izere hayata gecirilen

faaliyetleri engelleyecek riskleri azaltmakta ve yonetmeye yardimci olmaktadir

(Keskin, 2006, s. 82).

Ic kontrol yonetsel kontroller ve muhasebe kontroller olmak iizere ikKi
boliimde toplanabilecek yontemlerden olusur. Yonetsel kontroller isletme yonetimi
tarafindan Oncelikli olarak varliklarin korunmasi ve etkin kullanilmasi igin
gelistirilmis yontemlerden olusurken muhasebe kontrolleri ise genellikle muhasebe
kayitlarinin ve finansal raporlarin dogrulugunu ve giivenirliligini amaglamaktadir

(Toroslu, 2014, s. 61).

Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrolleri, isletmenin finansal tablolari, finansal raporlari ve
sistemi ile dogrudan ilgilidir. Burada i¢ kontrol sisteminin temel amaci hatali ve
hileli islemlerin ortaya ¢ikarilmasini saglamak, bunlarin kimler tarafindan yaptigini
belirlemek ve finansal tablolarin giivenilir bir sekilde sunulmasimi saglamaktir.
Isletme yonetiminin gelecekte verimli ve siirekli bir denetim faaliyeti saglamasi igin,
isletmenin finansal tablolarindaki bariz hata ve hile bi¢imlerinin ortaya ¢ikarilmasi
ve isletmenin bu tlir durumlara karsi siirekli olarak onlem almasi saglanmalidir

(Ozdemir, 2015, s. 23).
a. Varlhklarin korunmasi

Varliklarin  korunmasini genis ve dar anlamda olmak iizere iki agidan
degerlendirmek miimkiindiir. Genis anlamda varliklarin korunmasina her tiirlii
isletme karar1 girmektedir. Dogal afetler, karar mekanizmalarindaki aksakliklar vb.
etkenler muhasebe siirecinin diginda kabul edildiginden yonetsel kontroliiniin
kapsamina dahil edilmesi daha dogru olacaktir. Varliklarin korunmas: dar anlamda
ise denetim faaliyeti bakiminda daha anlamlidir. iktisadi kiymet hareketlerinin
muhasebelestirilmesi esnasinda gergeklesebilecek hatalar ve hileler ya da belge ve
kayitlar tizerinde degisiklik yapilmasindan kaynaklanan kayiplar ancak muhasebe
kontrolleri ile miimkiin olabilmektedir. Isletmenin varliklarin ve bilgilerinin de

korunmas: gerekmektedir. Ornegin; asir1 calisma insan kaynaginda kayiplara neden
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olabilmektedir. Tecriibeli ve egitimli personelin kaybedilmesi ve bunlarin yerine yeni
calisanlarin ise alim ve adaptasyon siirelerinde kaybedilen zaman, isletmenin
varliklarinin israfina sebep olmakta ve varliklarin dogru sekilde korunmadigini

gostermektedir (Giiven, 2008, s. 25-26).
b. Finansal kayitlarin giivenirliligi

Isletmenin finansal bilgileri hem isletme icine hem de isletme disina
raporlanmasi finansal kayitlarin dogrulugunu ve giivenilirligini arttirmaktadir. Genel
olarak isletme yonetimine sunulan igletme i¢i finansal bilgiler isletme disina sunulan
bilgilere kiyasla daha detaylidir. Bagimsiz denetimin amaci isletme yOnetiminin
hazirlayip raporladigr finansal tablolarin giivenilir ve diiriistlik ¢er¢evesinde
hazirlanip hazirlanmadigi hakkinda goriis bildirmektir. Bu sebeple isletme disina
aciklanan finansal raporlardaki bilgiler son derece 6nem arz etmektedir (Kurnaz,
2013, s. 8).

c. Kiymet hareketleri

Isletmedeki varliklarin satilmasi, degistirilmesi, hizmet verilmesi veya hizmet
alinmasi karsiliginda varlik transferlerinin yapilmasi gibi islemlerle ilgili gerekli olan

yetkilendirme ve kayit sistemin gelistirilmis olmasi gerekmektedir (Toroslu, 2014, s.
61).

Yonetsel Kontroller

Yonetim politikalarina uyulmasimmi 6zendiren ve isletme faaliyetlerinin
verimliligini ve etkinligini hedef alan kontrollere yonetsel kontroller denilmektedir

(Duman, 2006, s. 6).

Yonetsel kontroller isletmenin plani, faaliyetlerin etkinligi ve yOnetim
politikalarina baglilikla ilgili tim teknikleri kapsamaktadir. Yonetsel kontroller
finansal kayitlarla yalnizca dolayli olarak baglantilidir. Yonetsel kontroller genel
anlamda analizler, kalite kontrolleri, zaman ve hareket arastirmalari, basar1 raporlari
ve is goren egitim programlart gibi kontrolleri kapsamaktadir (Koroglu ve Ugma,
2006).
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1.2. ¢ Denetimin Amaclari ve Faaliyet Alanlan

Ic denetim, isletmelerdeki faaliyetlerin etkinligini o6l¢gmeyi ve bu
faaliyetlerdeki kontrolleri degerlendirmeyi hedeflemektedir. Sadece bu isleviyle bile
isletme yonetimi acgisindan ©Onemli bir yonetim degerlendirme aracit olarak
goriilmektedir. I¢ denetimin amaci faaliyetler ile ilgili analizlerin gerceklestirilmesi
icin sorumluluklarin etkili ve verimli bir bicimde yerine getirilmesinde isletme
yonetimine ve personeline yardimci olarak faaliyetler hakkinda 6neri ve tahminler
yapmaktir. Bu yoniiyle i¢ denetim, isletmelerin faaliyetlerini gelistiren, bagimsiz ve

tarafsiz bir danigmanlik hizmetidir (Toroslu, 2014, s. 112).

Giliniimiizde i¢ denetimin gorevi, sadece inceleme ve degerleme yapmak
degil, risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetisim ile ilgili alanlar1 gelistirmek ve
onlara deger katmaktir. i¢ denetci, bu amaclari tutum ve davranislariyla, rapor diliyle
vb. denetimin her asamasina yansitarak denetimin her iki taraf agisindan da rahat ve
katma degerli gegmesi i¢in sistemli yaklagimlar gelistirerek gerekli ortami saglamasi

gerekmektedir (Bulut, 2014, s. 49).

I¢ denetim, isletme degerinin maksimum seviyede tutmay1 hedefleyen, baska
bir deyis ile isletmeye deger katmayr amaglayan bir isletme fonksiyonudur. Firma
degerini maksimum seviyede tutan tek faktoriin kar olmadig: artik bilindigine gore
isletmenin karliligini etkileyen diger tiim faaliyetlerinin izlenmesi ve incelenmesi ig
denetimin konusunu olusturmaktadir. I¢ denetim; risk yOnetimini, isletme
faaliyetlerinin  kontroliinii ve kurumsal yoOnetisim siireglerinin  etkinliginin
degerlendirilmesini ve gerekli miidahalelerin yapilmasm kapsamaktadir. I¢ denetim
stirecinin sistemli ve basarili bir sekilde gergeklestirilmesi ve siirekliligi bu siirecin
isletme faaliyet sonucuna yansimasini ve isletme degerinin maksimum seviyede

tutulmasini saglayacaktir (Aras, 2006, s. 20).

I¢ denetim faaliyeti, mevzuata uyumunun incelenmesinin yani sira mevzuata
uyulmamasi durumunda kaynaklanan risklerin belirlenmesi ve engellenmesi amacina
da hizmet etmektedir. Isletme ici faaliyetlerin i¢ diizenlemelere uygun olup
olmadigini, ilgili diizenlemelerin ise isletme hedefleri ve mevzuata uygun olup
olmadigi, ihtiyaclar1 karsilayip karsilamadigi ve gerekiyorsa degistirilmesi,
gelistirilmesi gereken alanlarin neler oldugu yoniinde degerlendirmeler yaparak

goriis beyan etmektedir (Uzun, 2014, s. 24).
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I¢ denetimin amaglarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Eralp ve Bozbas, 2014,
s. 119):

- I¢ kontrol sisteminin etkinligini ve yeterliligini degerlendirmesi,

- Amaglara ve hedeflere ulasilmasina yardimci olmasi,

- Varliklar1 ve kaynaklari her tiirlii zarara kars1 korunmasi,

- Isletmenin fiziki durumlar ile muhasebe kayitlar1 arasinda mutabakati
saglamasi,

- Raporlama sistemini olusturarak bu alandaki standartlasmanin
gergeklestirilmesi,

- Muhasebe bilgilerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin arastirmast,

- Kurumsal faaliyet alanlarinda katma deger yaratmasi,

- Ama¢ ve hedeflere ulasmak ig¢in olusturulmus politika ve
prosediirlerin uygunlugunun denetlemesi ve faaliyetlerin bu politika
ve prosediirlere uygun bir sekilde yiiriitilmesinin saglamas,

- Risk yonetim siireglerinin etkinliginin degerlendirmesi,

- Isletme yonetimine sorumluluklarmi yerine getirmesinde yardimci

olmasidir.

[1A, i¢ denetim ile ilgili gelismeleri de géz 6niinde bulundurarak i¢ denetim
faaliyet alanlarini tanimlamis boylelikle i¢ denetim faaliyetinin farkli algilanmasini
engellemek adina herkes tarafindan aymi sekilde anlasilmasi ve uygulanmasini
amaclamistir. Bu tanimlamalar i¢ denetim alanindaki gelismelere paralel olarak
anilan |lA tarafindan diizenli olarak gozden gecirilerek gelistirilmistir. Denetim alan1
ve anlayisindaki degisme ve gelismelere es zamanli olarak i¢ denetim faaliyet

alanlar1 da g¢esitlenebilmektedir (Alptiirk, 2008, s. 53).

I¢ denetim faaliyeti temelde ii¢ alan1 kapsamaktadir. Bunlar(Alptiirk, 2008, s.
53):

1. Risk yonetim siire¢lerinin denetimi,
2. I¢ kontrol siireglerinin denetimi,

3. Kurumsal yonetisim siireclerinin denetimi.

olarak smiflandirilmaktadir.
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1.3. ic¢ Denetim Tiirleri

Ic denetim uygulanabilirligi ve denetim sekli bakimindan farklilik
gostermektedir. I¢ denetim uygulamalari; uygunluk denetimi, sistem denetimi,
performans denetimi, finansal denetim ve bilgi teknolojileri denetimi olarak bes
tirden olusmaktadir (Baspinar, 2006, s. 26). Kisaca bu denetimleri tanimlamak

gerekirse;
a. Uygunluk Denetimi

Gergeklestirilen faaliyetler sonra yapilan hukuka uygunluk denetimini ifade
etmektedir. Faaliyet ve islemlerin ilgili kanun, yasa, yonetmelik ve mevzuata

uygunlugu incelenmektedir.

Isletmeler amac¢ ve hedeflerine ulasmak icin bir takim kriterlere ihtiyag
duyarlar. Bu kriterler isletmenin bizzat kendisi tarafindan belirlenebilecegi gibi,
ulusal parlamento veya hiikiimet tarafindan da belirlenebilir. Gergeklestirilen
faaliyetlerin sonuclariin degerlendirilmesinde bu kriterlere uyulup uyulmadigini
belirleme ihtiyact uygunluk denetiminin temelini olusturmaktadir (Arslan, 2013, s.
23).

b. Sistem Denetimi

Denetlenen departmanin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin, igletmenin
organizasyon yapisina katki saglayici bir yaklasim sekliyle analiz edilmesi, kalite ve
uygunlugunun arastirilmasi, eksikliklerin tespit edilmesi, kaynaklarin ve uygulanan
tekniklerin  yeterliliginin ~ Olglilmesi  suretiyle  detayli  incelenmesi  ve

degerlendirilmesidir (Baspinar, 2006, s. 26).
c. Performans/Faaliyet Denetimi

Kaynaklarin verimli ve etkin yonetilip yonetilmedigini ve hesap verme
sorumlulugunu belirli Ol¢lide karsilanip karsilanmadigini gérmek igin yapilan

denetim tiirtidiir (Kubal1, 1999, s. 32).

Performans/Faaliyet denetimi genel olarak iki temel kavramdan olugsmaktadir.
Bunlar, etkinlik ve verimliliktir. Etkinlik, amaclara ve hedeflere ulasabilme

derecesidir. Isletme faaliyetlerini gerceklestirirken amag ve hedefler karsilastirilarak
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etkinlik diizeyi olgiilmektedir. Verimlilik ise; isletme de mal ya da hizmet iiretirken
kaynaklarin beklenen seviyede kullanilip kullanilmadigini tespit etmek amaciyla
kullanilan bir kavramdir. Bu asamada girdilerle ¢iktilar arasindaki iliski kontrol
edilmektedir (Mall1, 2013, s. 48).

d. Finansal Denetim

Finansal denetim veya finansal tablolarin denetimi, finansal tablolarin ve
tablolarin dayanagini olusturan muhasebe kayitlarinin incelenmesi, degerlendirilmesi

ve raporlanmasini kapsamaktadir (Aslan, 2010, s. 75).

Giliniimiizde finansal denetim faaliyeti hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasi
amacinin yani sira; mali tablolarin dogrulugunun arastirilmasini, tiim belgelerin tek
tek incelenmesi yerine istatistik destekli 6rnekleme yonteminin uygulanmasini, bu
anlamda isletme i¢i kontrol sistemlerinin degerlendirilmesini de kapsamaktadir

(Alptirk, 2008, s. 54).
e. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Isletmenin denetlenen departmaninin  elektronik bilgi  sistemlerindeki

stirekliliginin ve giivenirliginin incelenmesi ve degerlendirilmesidir (Polat, 2014, s.
10).

Bilgi teknolojileri denetimi; bilginin giivenilirligi ve etkinligini artirarak
isletmenin degisen risk ortamlarma adapte olmasina olanak saglamaktadir. Ayni
zamanda suiistimal ve siber saldir1 risklerini tespit eden ve bu risklerin etkilerinin

yonetilmesine yardimci olan bir denetim tiiriidiir (Sardogan, 2015, s. 27).

1.4. i¢ Denetim Unsurlar

IlA tarafindan yapilan i¢ denetim tanimi irdelendiginde; i¢ denetimin,
giivence ve damigmanlik faaliyetlerinin bagimsiz ve tarafsiz yiiriitiilmesi gereken
sistematik ve disiplinli bir yaklagimla isletmenin hedef ve amagclarina ulagsmasina
yardimc1 olan bir faaliyet biitiinii oldugu sonucuna varilmaktadir. i¢ denetimin
tanimindan da anlasilacagi lizere, i¢ denetim faaliyetini olusturan temel unsurlar

asagidaki gibi siralanabilir (Sar1, 2013, s. 160).
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Kurum
" Faaliyetlerinin
Giivence ve Gelistirilmesi ve
Damismanlik Deger Katilmasi

Bagimsizlik ve Sistematik ve
Tarafsizlhik Disiplinli

Sekil 1. i¢ Denetimin Temel Unsurlar

1.4.1. Giivence ve Damismanhk Hizmetleri

Giivence hizmeti; isletmenin risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetisim
slireglerine dair bagimsiz bir degerlendirme yapmak amaciyla tespit edilen bulgularin
objektif bir sekilde incelenmesidir. Glivence hizmetleri, i¢ denetim faaliyetinin en

temel unsurlarindan biridir (Toroslu, 2014, s. 126).

Ic denetimin giivence vermesinin anlami, isletmenin bir i¢ fonksiyonu
olmakla birlikte idari sorumluluk almaksizin, kurumun kurumsal yonetisim, risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulagabilmek igin
yeterli, etkin ve verimli olarak c¢alisip ¢alismadiginin delillere dayanarak
degerlendirilmesi ve isletme icerisindeki bu degerlendirmeye ihtiya¢ duyan basta
yonetim kurulu ve isletme ydneticilerine sunulmasidir. I¢ denetim faaliyetlerinin
verecegi giivence konusunda 6zellikle vurgulanmasi gereken en 6nemli konulardan
biri, s6z konusu giivencenin “kesin” bir giivence olmadigi, ancak “makul” bir

giivence oldugudur (Ozbek, 2012, s. 99).

Bu ¢ergevede giivence hizmetinden ayrica, faaliyetler sirasinda ve sonrasinda
tiretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigma; isletme varliklariin korunup
korunmadigina; faaliyetlerin etkin, ekonomik, verimli ve isletme yonetimi tarafindan
belirlenen  prosediirler  dahil mevzuata uygun olarak  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigine dair isletmeye ve isletmenin disina makul diizeyde bir
giivencenin verilmesi anlasilmaktadir. I¢ denetim, gerceklestirilen faaliyetin bir
parcasi olarak bu alandaki gelismeler konusunda 6nerilerde bulunarak bu gelismelere

olanak saglayarak danigsmanlik hizmeti vermektedir (Dogmus, 2010, s. 21-22).
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Danigmanlik hizmeti ise i¢ denetcilerin herhangi bir idari sorumluluk
iistlenmeden, bir isletmenin faaliyetlerini iyilestirmek ve onlara deger katmak
amacin giiden, niteligine ve kapsamina denetlenen kisiler ile birlikte kararlastirilan
danmismanlik faaliyeti ve bu faaliyetle baglantili diger hizmetlerdir. Yol gostermek,
oneri ve tavsiyede bulunmak, islemleri kolaylastirmak, iyilestirmek ve egitim vermek
bu kapsamdaki faaliyet 6rnekleridir (Ozbek, 2012, s. 100).

Danigmanlik hizmeti, isletme yOnetiminin ihtiyaglari dogrultusunda ve
isletme faaliyetlerine deger katmak ve faaliyetleri gelistirmek igin Oneri ve
tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu dogrultuda i¢ denetim; isletme yOnetiminin
sorumluluklarin1 yerine getirmelerinde biiylik Olglide destek olmaktadir (Toroslu,
2014, s. 126).

Isletme yonetimi, organizasyonun amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmesini
saglamak iizere uygulamaya koydugu politikalarin, prosediirlerin ve faaliyetlerin
sistemli ve diizenli olarak degerlendirilmesi ve gelistirilmeye yonelik Onerilerde
bulunmasi agisindan i¢ denetim becerilerinden yararlanmaktadir. Danigsmanlik
hizmeti, bir idari sorumluluk iistlenmeden yiiriitiilen icrai konular ile ilgili egitim,
analiz, oneri, degerlendirme, performans gostergelerinin tespiti, proje gorevleri gibi
isletmenin faaliyetlerine deger katmak, siireci kolaylastirmak ve yol gostermek
amagclariyla gergeklestirilen hizmetlerdir. i¢ denetimin bu 6zelligi onu diger denetim

tiirlerinden ayirmaktadir (Dogmus, 2010, s. 21-22).

1.4.2. Kurum Faaliyetlerinin Gelistirilmesi ve Deger Katilmasi

I¢ denetimin temel amaci; denetlenen departmanlarda hata avcilig yapmak ve
ilgili sorumlular1 cezalandirmak degildir. Aksine i¢ denetimin hedeflerine
ulasabilmesi, organizasyonun daha islevsel olmasi, verilen hizmetin kalitesinin
arttirilmasi agisindan isletme ile biitiinlesen bir i¢ denet¢i ve ortak amaglar igin
calisan bir i¢ denetim kiiltiiriiniin olusturulmasi ile miimkiindiir. isletme yonetimine
rakip olmayan, onlarla paralel hareket eden ve kendini yonetimin iistiinde gérmeyen
bir denetim mantig1 her zaman daha yapict olmakta ve bunun dogal sonucu olarak

kuruma deger katmaktadir (Goniilagar, 2007, s. 8).
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1.4.3. Bagimsizlik ve Tarafsizhik

Bagimsizlik, i¢ denet¢inin herhangi bir yonetim veya kontrol faaliyetine
karismamasi anlamima gelmektedir. Yani i¢ denet¢i denetledigi faaliyetlerden
bagimsizdir. Bu i¢ denetciye, yonetim ve i¢ kontrol sistemlerine iligkin nesnel goriis
beyan etmesini ve denetlenen faaliyetleri tarafsiz ve etkin degerlendirilme firsati
vermektedir. Dolayisiyla i¢ denet¢i, isletme yoOnetiminin sorumlulugunda olan

herhangi bir isi yiiritmemektedir (Dogmus, 2010, s. 22).

Tarafsizlik i¢ denetimi gergeklestiren i¢ denetgilerin denetim faaliyeti
esnasinda i¢ denetim standartlarina bagli kalarak tamamen objektif olmalari,
inceleme, yorum, degerlendirme ve Onerilere kendi kisisel yorumunu katmadan yani
Onyargisiz gereken 6zen ve dikkati gostererek yapildiginin giivence altina alinmasidir
(Tok, 2010, s. 47).

1.4.4. I¢ Denetimin Sistematik ve Disiplinli Bir Faaliyet Olmasi

Ic denetim, analitik verilerden yola ¢ikarak siirekli ve disiplinli analiz,
degerlendirme ve denetim faaliyetlerinden meydana gelmesi sebebiyle sistematik bir
siirec olarak goz 6niinde bulundurulmaktadir. i¢ denetim faaliyetlerinin sistematik bir
calisgma olmasinin temelini olusturan bir diger husus ise denetim faaliyetlerinin
baslangic asamasi olan i¢ denetimi planlanmadan son asamasi olan i¢ denetim
bulgularinin isletme yonetimine raporlanmasi siirecine kadar disiplinli bir yaklagim
ile gergeklestirilebilmesidir. Bunun igin denetim faaliyetindeki tiim hususlarin
ayrmtili bir sekilde standartlara baglanmis olmasi gerekmektedir (Ercinler, 2015, s.
50).

I¢ denetim faaliyetini olusturan bu unsurlar g6z éniinde bulunduruldugunda ig
denetim faaliyetinin performansi biiyiik 6lclide i¢ denetim faaliyetini gerceklestiren

i¢ denet¢ilere bagli oldugu goriilmektedir.

1.5. i¢ Denetci

Ic denetci, denetim faaliyetini yiiriiten, mesleki bilgi ve deneyime sahip,
tarafsiz davranabilen ve yiiksek ahlaki nitelikleri olan uzman kisidir (Alptiirk, 2008,
s. 33).
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Bagka bir deyisle i¢ denetci, isletme yonetimine sorumluluklarint etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olmak amaciyla isletmeye i
denetim hizmeti veren departmanin iiyesidir. i¢ denetim departmaninin asil amaci i¢
denet¢inin bu taniminda da anlasilacag tizere genel olarak isletmenin yoneticilerine
sorumluluklarin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmelerinde yardimci olmaktir.
Ic denetgilerden; bagimsiz bir sekilde, farkli faaliyet ve departmanlarin 6nceden
tanimlanmis politikalara uyumunu degerlendirmeleri beklenir. Bu nedenle i¢
denetgiler, isletmelerdeki tiim departmanlara biiyiik bir katk1 saglamaktadir. Isletme
yonetiminin katma deger beklentisi olabilmesi i¢in i¢ denetgiler; rol ve
sorumluluklarini, katma deger yaratma islevlerini yonetime tanitmali, onlar1 bu

konuda bilgilendirmeli ve farkindalik yaratmalidir (Toroslu, 2014, s. 107-108).

I¢ denetim departmani yoneticisinin hazirlayacag: bir i¢ denetim yonetmeligi
ile personeli yonlendirmek ve degerlendirmek {izere politika ve prosediirler
tanimlanmalidir. S6z konusu yonetmelik, i¢ denetimin roliinii, beklentilerini ve
sorumluluklarmni, belgeleme ve raporlama standartlarini, egitim ihtiyaglarini, denetim
performans &lgiitlerini kapsamaktadir. I¢ denetim departman ydneticisinin, yapilan
calismalarin standartlara ve yonetmelige uyulmasini giivence altina almasi, denetim
icin uygun talimatlarin verilmesi, denetim ¢alismalarinda dogru denetim
tekniklerinden yararlanilmasini, denetim sonucu elde edilen sonuglar ile ilgili yeterli
kanitlarin toplanmis olmasini, hazirlanan raporlarin tarafsiz, acik ve tam zamanl

olmasin1 giivence altina almalidir (Keskin, 2006, s. 29).

I¢ denetci, finansal yonetim ve kontrol siireclerinin sistem denetimini yapmak
ve bu konularda tavsiyelerde bulunmakla yiikiimliidiir. Denetim sonuglari
kapsaminda iyilestirmelere yonelik tavsiyelerde bulunulmasindan sorumludur. Ayni
zamanda denetim esnasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini
gerektirecek bir durum ile karsilagildiginda, ilgili departman yoneticisine bildirmek

i¢ denetcinin basta gelen gorevlerindedir (Alptiirk, 2008, s. 33-34).

I¢ denetci, yoneticilerin finansal raporlama amaglarmni nasil dikkate aldigina
yonelik olarak isletmenin risk degerlendirme siireci hakkinda yeterli bilgiyi
saglayabiliyor olmalidir. Bu bilgi; risklerin nasil tanimlandigi, nasil tahmin edildigi,
nasil degerlendirildigi ve finansal raporlamayi ne sekilde etkiledigi konularim

icermelidir. Bilgi teknolojileri, risk degerlendirme siirecinin 6nemli bir aracidir. Bilgi
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teknolojileri, risklerin belirlenmesi ve yonetimini kapsayan tam zamanli bilgi
tiretilmesini saglayarak ayni zamanda denetimini saglamaktadir. Buraya kadar
yapilan agiklamalardan anlasilacagi gibi risk degerlendirmesindeki temel amacg;
isletmenin amaclarina ulagsmay etkileyecek risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi

ve yonetimini kapsamaktadir (Keskin, 2006, s. 20).

I¢c denetciler yalnizca gecmis verilerle denetim yapmanm artan rekabet
kosullarinda yetersiz kaldigim gérmektedir. I¢ denetgiler, diiniin verilerinin yaninda,
bugiiniin ve gelecegin denetimini de yapmak zorundadir. Gelecegin denetimi riski
onceden belirleyerek miimkiin olabilmektedir. lyi bir risk ydnetimi sistemine sahip
olan isletmeler, rekabet giiclerini uluslararasi alanda arttirmaktadir. Isletmenin
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak i¢ denetgilerin sistematik
calismalar1  sonucu gergeklesebilmektedir. Aym1 zamanda i¢ denetgilerin,
sorumlulugu paylasma bilinciyle beraber isletme hedeflerinin gelistirilmesine katkida
bulunmasi i¢ denetimi énemli fonksiyonlarindan biri haline getirmektedir (Keskin,
2006, s. 10).

I¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiimiinii kapsayan ve etkinligini
stirekli gozlemleyen bir kalite glivencesi ve gelistirme programi hazirlamali ve
uygulamasini saglamalidir. Hazirlanan bu program, periyodik i¢ ve dis kalite
degerlendirmelerini ve devamli i¢ gdzetim faaliyetini kapsamalidir. I¢ denetimin
isletmenin faaliyetlerine deger kattigini, gerceklestirilmesine yardimer oldugunu ve
hayata gecirilen i¢ denetim faaliyetinin etik kurallar ve standartlara uygun oldugunu
gilvence altina almalidir. I¢ denetim departmam, kalite programlarmin genel
etkinligini gozlemek ve degerlendirmek amacina yonelik bir uygulama yapmalidir.
Bu uygulama hem i¢c hem de dis degerlendirmeleri kapsamalidir. Ig
degerlendirmeler; i¢ denetim biriminin kendisi tarafindan yapilan periyodik
degerlendirmelerdir. Dis degerlendirmeler, isletme disindan bagimsiz bir denetim
uzmani veya ekibi tarafindan en az bes yilda bir kez yapilmalidir (Keskin, 2006, s.
29-30).

Onceki dénemlerde i¢ denetim uygulamalar1 riskleri gerektigi bicimde
anlamadan, raporlamada tespit edilen hatalar1 ve basarisizliklar1 yazma veya bir
problemle ilgili departmanlar1 veya personeli suglama egilimindeydi. Boyle bir

yaklagim bi¢imi ise yonetici ile i¢ denetim departmani ile arasindaki iliskinin
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simnirlanmast anlamma gelmektedir. Bu durum, zamanla isletme yonetimi ve ig¢
denetim arasinda krizin olusmasina sebep olabilmekte, boyle bir durumda ig
denetimin potansiyelinin tam olarak kullanilmasimi engellemektedir. Zaman
igerisinde i¢ denetim alaninda meydana gelen degisimler ve gelismeler uygulamada
yeni yaklagimlar1 beraberinde getirmistir. Bu yaklasimlar 6zetle (Glirkan, 2009, s.
42);

- Daha 6nleyici bir yaklagimin benimsenmesi,

- Denetlenene “miisteri” olarak yaklasilmasi,

- Risk yonetimine daha ¢ok yogunlasma gereksinimi,

- Denetim kalitesinin siireklilik temeline ytikseltilmesi,

- Teknolojik imkanlardan giderek daha g¢ok faydalanilmasi seklinde

siralanabilir.

ITA tarafindan yaklasik bes yilda bir tim diinyayr kapsayan Ortak Bilgi
Havuzu (Common Body of Knowledge- CBOK) arastirmasinin son raporlarinda da
yer aldigi sekilde, giiniimiizde i¢ denetgilerin i¢ denetim hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde gerekli olan bilgi, beceri ve tecriibeyi ortaya koymalari, buna
uygun isleri tstlenmeleri, kendi yeterliliklerini devamli gelistirmeleri gerektigini
belirtmektedir. Bu sahip olmasi gereken yetkinlikleri “genel, davranigsal ve teknik

beceriler” olarak ii¢ ana boliimde degerlendirmektedir (Yurtsever, 2014, s. 26).

a. Genel Yetenek
- Tletisim becerileri,
- Problem tanimlama ve ¢6zme becerileri,
- Mevzuat ve standartlardaki degisiklikleri takip etmek,
- I denetimin énemini ve degerini arttirabilme yetenegi,
- Organizasyonel beceriler,
- Diger genel yetenekler.
b. Davranissal Beceriler
- Gizlilik
- Objektiflik
- Tletisim
- Muhakeme

- Tim personel seviyeleriyle iyi ¢caligma
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- Yonetisim ve etik hassasiyeti
- Tim personel ile isbirligi i¢inde ¢alisma
- Diger davranigsal beceriler
c. Teknik Beceriler
- Isi anlayabilme
- Risk analizi ve kontrol degerlendirme teknikleri
- Yonetisim, risk ve kontrol araglar1 ve teknikleri
- Is siirecleri analizi
- Veri toplama, analiz araglar1 ve teknikleri kullanimi1
- Problem ¢6zme ve miizakere teknikleri
- Proje yonetimi
- Arastirma becerileri
- Dolandiricilik farkindaligi
- Bilgi teknolojileri ve bilgisayar destekli denetim teknikleri
kullanimi

- Diger teknik beceriler.

Isletme ydnetiminin yaninda yer alan modern i¢ denetcilere organizasyonun
hemen her alaninda danisilir, dolayisiyla her seye hazir olmalar1 gerekir. I
denetgiler; kogluk yapar, i¢ ve dis hissedarlart savunur, risk yoneticisidir, kontrol
uzmanlaridir, etkinlik uzmanidir ve problem ¢dzme ortaklaridir. Kisacasi onlar

organizasyonun giivenlik agidir (Okay, 2005, s. 19).

1.5.1. i¢ Denetcilerin Sorumluluklari

Giliniimiizde yolsuzluklarin tespit edilmesinde hem isletme yonetimlerinin ve
i¢ denetgilerin hem de dis denetgilerin sorumluluklart eskiye gore artis gdstermistir.
Bu konuda oncelikli olarak sorumluluk isletme yoOnetimi ve i¢ denetgilerindir.
Ozellikle ydnetimin karistig1 yolsuzluklari tespit etmek acisindan i¢ denetgilerin ve i¢
denetim departmaninin bagli oldugu i¢ denetim komitesinin 6nemi biiytiktiir.
Yolsuzluklar; genel olarak i¢ kontrol sisteminin etkin veya yetersiz olarak
calistirlmamasindan kaynaklanmaktadir. lyi isleyen etkin bir i¢ kontrol sistemi bu
tir yolsuzluklarin 6niline gegebilmektedir. Diger yandan yonetimin sebep oldugu

finansal yolsuzluklar ise i¢ kontrol sisteminin yetersizliginden ziyade i¢ denetim
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komitesinin etkin ¢alismamasi ile ilgilidir. Isletme yonetiminden bagimsiz, yeterli
teknik bilgiye sahip i¢ denetgiler ve bunlarin bagli oldugu etkin galisan bir i¢ denetim
komitesi finansal raporlama yolsuzlugu riskini 6nemli oOlgiide azaltabilmektedir
(Alptiirk, 2008, s. 34-35).

1.5.2. I¢ Denetcinin Ozellikleri

I¢ denetim yapisi geregi tiim kurumsal yapinin uygunlugunu, performansini,
faaliyetlerini ve riskini analiz eder. i¢ denetimin bu yapisi, her ne kadar bu meslege
Oongoriilii yaklasilmasina sebep olsa da i¢ denetim paylasmak ve kurumsal yapinin
olmasi gereken istikrarli seviyeye ulagsmasini saglamak igin ¢alisir. Bu g¢alisma
modelinde i¢ denetimin beklentisi, tiim departmanlarla seffaf bir iletisim ortami
kurarak uyum igerisinde isletmenin hedefledigi sonuglara ulagmaktir. Tiim meslek
caliganlarinin amaci; isletmenin basarmak istedigi hedeflere ulasmasini saglamaktir.
Meslegin felsefesinde yer alan cesaret ve kararlilik bu yolda 151k gosterecek ana

ozelliklerin baginda gelmektedir (Sahin, 2013, s. 17).

Etkin bir yonetim kontrol araci olan i¢ denetim faaliyetini gergeklestiren i¢
denetciye, yonetim tarafindan bazi olanaklarin saglanmasi ve i¢ denet¢inin de bazi
niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu olanaklar ve nitelikler asagidaki sekilde

siralayabiliriz (Toroslu, 2014, s. 109):

a. I¢ denetgilerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 yonetim tarafindan
yonetmelik veya benzeri bir yazili dokiiman ile tanimlanmalidir,

b. I¢ denetcilerin bagimsizlig1 saglanmalidir,

I¢ denetginin bagimsizliginin saglanmasi olduk¢a dnemli bir husustur. Bu
bagimsizlik dis denetginin bagimsizligi gibi degildir. I¢ denetci denetim komitesine

kars1 sorumludur ve isletmenin bir personelidir (Arcagok ve Yoriik, 2004, s. 8).

c. Ig denetgiler gereken mesleki yeterlilige sahip olmalidir,
d. I¢ denetciler denetim faaliyetlerini gerceklestiritken meslegin
gerektirdigi dikkat ve 6zeni gostermelidirler,

e. Ic denetci girisken, lider ve iletisimi kuvvetli olmalidir.
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1.5.3. I¢ Denetcinin Gorevleri

Ic denetgilerin gorevleri 5018 Sayili Kanun’un 64. maddesinde ve I¢
Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 15. maddesinde

belirtilmistir (Ozsahin, 2011, s. 60-61).

Bu kanuna gore i¢ denetciler, asagida belirtilen gorevleri yerine getirir

(Avsar, 2014, s. 23):

a. Objektif bir risk analizlerine dayanarak isletmelerin yoOnetim ve
kontrol yapilarint degerlendirmek,

b. Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan
incelemeler yaparak tavsiyelerde bulunmak,

€. Harcamalar yapildiktan sonra yasal uygunluk denetimi yapmak,

d. Isletmenin harcamalarinin, finansal islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin; amag ve politikalara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu degerlendirmek ve denetlemek,

e. Finansal yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve
bu konularda tavsiyelerde bulunmak,

f. Denetim sonuglar1 kapsaminda iyilestirmelere yonelik tavsiyelerde
bulunmak,

g. Denetim esnasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma
acilmasi gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili departmanin
yoneticisiyle paylagsmak,

h. Isletme faaliyetleri sonucunda iiretilen bilgilerin dogrulugunu kontrol
etmek,

i. Isletme yonetimi tarafindan ihtiya¢ duyulmasi durumunda performans
gostergelerini belirlenmesine yardimci olmak, belirlenen performans
gostergelerinin uygulanabilirligini degerlendirmek,

J- Sug¢ teskil eden durumlarla ilgili tespitlerini isletme yOnetimine
iletmek,

k. Faaliyet ve islemlerin 6nceden belirlenmis politikalara, planlara ve

prosediirlere uygunlugunu arastirmak.
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1.5.4. I¢ Denetcinin Yetkinlikleri

Ic denetcilerin nitelikleri ve yapacagi is gérev tanimlarinda yer almasi
gerekmektedir. I¢c denetimde yalmizca denetim, muhasebe, bilgi teknolojileri,
organizasyonel analiz, endistriyel bilgi tecriibesi olan uzman Kisiler istihdam

edilmektedir (Dogan, Hocaoglu, Yiicel ve Aksoy, 2005, s. 26).

I¢c denetimin degisen ve gelisen fonksiyonlar1 kapsaminda i¢ denetgilerin
sahip olmas1 gereken yetkinlikler giin gegtikce degisim gostermekte olup ic
denetimin faaliyetinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin hayati 6nem
tagiyan bilgi, beceri ve gerekli diger unsurlara konusunda kendilerini siirekli
gelistirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in basta i¢ denetgiler olmak iizere, i¢ denetim
yoneticilerine ve isletme yonetimine onemli sorumluluklar diismektedir (Yurtsever,

2014, s. 25).

I¢ denetgiler, isletme organizasyonlarmin sorumluluklarini etkin bir bicimde
yerine getirilmesi, kabul edilebilir maliyetler ile kontrollerin tanimlanmasi, risk
degerlemesi yapilarak bu risklerin etkilerinin en aza indirilmesi yoniinde alinacak
onlemler konusunda tavsiyelerde bulunmakla sorumludur. Yetkin bir i¢ denetgi;
teknik yetkinlik, egitim, uyum saglama ve anlama, inisiyatif kullanma, bagimsizlik,
tarafsiz ve Sorumluluk bilincine sahip olmasi gerekmektedir. I¢ denetcinin
profesyonel yetenegin yam sira karakteri de onem tasimaktadir. I¢ denetciler
gorevlerini yerine getirirken geleneksel denetim anlayisi ile hareket etmek yerine
katilimer yaklasimi tercih etmelidir. I¢ denetgiler; uygulamalarinda teknik yetenek ve
isletmenin her seviyesindeki personel ile iligki kurabilmek gibi yiiksek standartlara

ve iletisime sahip olmalar1 gerekmektedir (Eskazan, 2003, s. 32).
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2. IC KONTROL SIiSTEMI

I¢ kontrol kavraminin iilkemizdeki genel kabul gérmiis anlami ile uluslararasi
anlami arasinda bazi algilama farkliliklar1 oldugu ve bu farkliliginin bir¢cok anlamda
uluslararas1 yapilan i¢c kontrol diizenlemelerinin iilkemizde faaliyet gosteren
denet¢iler tarafindan anlasilmast ve uygulanmasinda yetersizlige ve kavram
karmasasia sebep oldugu goriilmektedir. Ulkemizde “kontrol” kavrami bir islem
gergeklestirildikten sonra bu islemin dogru bir sekilde prosediirlere ve mevzuata
uygun olarak yapilip yapilmadiginin bizzat kontrol etmekle sorumlu kisi tarafindan
“kontrol edilmesi” anlamina gelmektedir. Ancak kontrol kavraminin uluslararasi
anlami1 daha ¢ok yonetsel bir anlam tasimakta olup belirli bir faaliyetin
tamamlanmasindan sonra degil, tam tersi gergeklestirilmesi esnasinda izlenen yol ve
yontemleri de kapsayarak, siireglerin ig¢ine yayilmis ve siirekli devam eden biitiin
sorumlulugu sadece denetgilerin yiiklemeyen, tiim isletme personelinin sorumluluk

aldig1 bir uygulama olarak tanimlanmaktadir (Ozbek, 2012, s. 385).

I¢c kontrol isletmede bir kez kurulan ve kurulduktan sonra hep ilk haliyle
uygulanan statik bir sistem degildir. i¢ kontrol, kurulduktan sonrada siirekli gézden

gegirilmesi ve iyilestirilmesi gereken yasayan bir siiregtir (Toroslu, 2014, s. 45).

Bu sebeple i¢ kontrol sistemi kendi basina bir sistem olarak algilanmamals;
planlama, biitce, stok, satig, muhasebe, denetim ve bilgi sistemi tiirtindeki tim
sistemleri birbirine kaynastiran bir kavram olarak diistiniilmelidir (Goniilagar, 2007,
s. 13).

Isletmeler biiyiidiikce ve faaliyetler daha karmasik hale geldikce isletme
yoneticilerinin isletme faaliyetleri konusunda dogrudan bilgi sahibi olma imkanlari
azalmakta ve bu asamada i¢ kontroliin 6nemi artmakta ve bir i¢ kontrol sistemine
gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle; hata, hile, savurganlik ve yolsuzluklar1 en
aza indirecek ayni zamanda etkinlik ve verimliligi arttiracak, dogru, giivenilir rapor
alinmasimi saglayacak, igletmenin organizasyon yapisina ve biiyiikligiine uygun
etkin ve siirekli gelistirilebilir bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, ¢alistirilmasi

onem arz etmektedir (Giiney, 2009, s. 6).

I¢ kontrol sistemi, “Isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi,

muhtemel hata, hile ve yolsuzluklarin engellenebilmesi, igin isletme yOnetimi veya

28



bir bagka merci tarafindan belirlenen uyulmasi gerekli kurallardir. Burada isletme
faaliyetlerinin belirli bir kisi, yonetim veya herhangi bir merci tarafindan
denetlenmesi degildir. Faaliyetlerin olusumu esnasinda kendini denetleyen bir

sistemdir.” (Alptiirk, 2008, s. 14).

Iyi bir i¢ kontrol sisteminin olmas1 gereken oOzelliklerin basinda; isletme
politikalar1 ile uyum ve isletmenin belirledigi amac¢ ve hedefler dogrultusunda
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesi gelmektedir. I¢ kontrol
sisteminin kurulmasinda oncelikli olarak g6z oniinde bulundurulmasi gereken, risk
ve maliyet faktorii olmak tizere iki faktore dikkat etmek gerekmektedir. Kurulacak
olan i¢ kontrol sisteminin maliyeti tahmin edilen riskten yiiksekse, 6yle bir kontrol
sistemine gerek yoktur. Fayda maliyet analizi yapilarak i¢ kontrol sistemin
saglayacag fayda veya onleyecegi riskler, sistemin maliyetinden yiiksekse kontrol
sistemi kurulmalidir (Alptiirk, 2008, s. 16).

I¢ kontrol sistemi sadece uygunsuzluklarin bulunup ortaya ¢ikarilmas: olarak
diisiniilmeli, uygunsuzluk heniiz olusmadan Once tespit edilip ilgili 6nlemlerin
almmasidir. i¢ kontrol ile faaliyetler ve bu faaliyetler sonucunda ortaya cikan
bulgularda isletme genelini etkileyecek problemlere diizeltici faaliyetlerin

uygulanmast ile sistem etkin hale gelmektedir (Okten, 2004, s. 31).

I¢ kontrol yapisi geregi dinamik bir siire¢ olmasi sebebiyle tiim isletmeler i¢in
tim zamanlarda etkin ve etkili isleyen tek bir i¢ kontrol sisteminin varliginin
diisiiniilmesi miimkiin degildir. i¢ kontrol zamanla hem cesitli faktdrlere hem de
slire¢ igerisinde kazanilan tecriibelere bagli olarak siirekli gelismektedir. Fakat i¢
kontrol sisteminin yapis1 geregi bazi faktorlerden etkilenmektedir. Ayrica iki veya
daha fazla kisinin anlagmali olarak kontrolleri sabote etmesi, isletme yonetiminin i¢
kontrole 6nem vermemesi nedeniyle kontrollerin atlanmasi ve gereksiz diizenlemeler
yapilarak sistemin sunacagi faydanin maliyetinden fazla olmasi i¢ kontroliin

etkinligini engelleyen faktorlerdendir (Yilanci, 2006, s. 36).

I¢ kontrol sistemini etkileyen faktdrler su sekilde siralanabilir (Erdogan,
2009, s. 31):

- Isletmenin biiyiikligii,

- Kurumsal yonetisim,
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- Deger yaratma,

- Riskler ve firsatlar,

- Yasal diizenlemeler ve mevzuat,
- Isletmenin kiiltiirii,

- Teknolojik gelismeler,

- Hesap verme sorumlulugu ve zorunlulugu.

Ic kontrol sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi ve

degerlendirilmesini asagidaki seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Cakar, 2008, s. 39),

- Yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin gdzden gegirilmesi,

- Risk yonetim ile ilgili uygulamalarin incelenmesi,

- Finansal tablolarin ve muhasebe kayitlarinin dogruluk ve
giivenilirliginin incelenmesi,

- Yasal diizenlemeler ile etik kurallara uyulup uyulmadigmin kontrol
edilmesi,

- Yapilan raporlamanin zamaninda, dogru ve giivenilir olarak hazirlanip
hazirlanmadiginin kontrol edilmesi,

- Hem yiiriitilen islemlerin hem de belirli i¢ kontrol tekniklerinin
isleyisinin kontrol edilmesi ve bu anlamda 6zel incelemelerin

yapilmast.

Isletmenin amag ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in etkin ¢alisan bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmas1 gerekmektedir. Bu asamada i¢ kontrol sisteminin

kurulmasindan sorumlu olan igletme yonetimine bazi sorumluluklar diigmektedir.

Isletme yonetim kurullari, i¢ kontrol standartlarmin uygulanmasindan,
faaliyetlere yonelik silire¢ akis planlarinin hazirlanmasindan, gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesinden, uygun ve etkili bir iletisim ag1 olusturmaktan, i¢
kontrol ve yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasindan, isletilmesinden ve
biitlinliigiinden sorumlulardir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi yonetimin
sorumlulugunda iken, yonetimin bu sorumluluklar kapsaminda kararlar aldiginin

garanti edilmesi denetim komitesinin sorumlulugundadir (Gtliney, 2009, s. 16).

Isletmelerin finansal hizmetler departmani, i¢ kontrol sisteminin kurulmas,

standartlarinin uygulanmasi1 ve gelistirilmesi konularinda calismalar yaparak on
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finansal kontrol faaliyetini yiiriitmektedir. Muhasebe sorumlulari, muhasebe
kayitlarinin usuliine ve standartlara uygun, seffaf ve erisilebilir sekilde tutulmasindan
sorumludur. Isletme yoneticileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere ve diiriist
yonetim anlayisina sahip olunmasindan, finansal yetki ve sorumluluklarin bilgili ve
yeterli yoneticilerle verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasindan, mevzuata
aykiri faaliyetlerin tespit edilerek onlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla
seffaf bir calisma ortaminin saglanmasindan gorev ve yetkileri kapsaminda
sorumludur. isletme yéneticileri ve biitge ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri,
her yil, isletme faaliyetlerinin amaclara, iyi finansal yonetim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini igeren i¢ kontrol
giivence beyanini diizenler ve birim faaliyet raporlar1 ile beraber idare faaliyet
raporlarina eklerler. I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi,
yoneticilerin goriisi, kisi veya isletme ile baglantili kuruluslarin talep ve sikayetleri
ile yapilan i¢ ve dig denetim sonucunda hazirlanan raporlar dikkate alinarak yilda en
az bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve sonucunda gerekli 6nlemler alinir (Resmi
Gazete, 2005).

I¢c denetim fonksiyonu bir isletmenin risk ydnetimi, i¢ kontrol ve ydnetim
bilgi sistemlerinin dl¢iilmesinde ve raporlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. i¢
kontrol sistemine sahip isletmelerin yoneticileri, i¢ kontroliin isleyisi ve isletmeye
sagladig1 katkilar1 konusunda genel bir anlayisa sahip olmalidir. Denetim komitesi i¢
denetim fonksiyonunun profesyonel bir sekilde dogru yonetildigini, gerekli ve yeterli
kaynaklara sahip oldugunu onaylamalidir. I¢ denetim fonksiyonu olmayan, orta ve
daha biiyiik boyutlu isletmeler en azindan yilda bir kez bdyle bir gerekliligin olup
olmadigini degerlendirmelidir (Acind1, 2007, s. 12).

I¢ kontrol bir ydnetim aracidir. Bu anlamda (Géniilagar, 2007, s. 13);

- Tim vyoneticiler kendi isletmelerinin amaglarini, faaliyetlerini ve
kaynaklarini kontrol etmek anlaminda saglikli ¢alisan bir i¢ kontrol
yapisinin gerekli oldugunu kabul etmelidir,

- Etkili bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi, kurulmasi ve
stirdiiriilmesi isletme yoneticilerinin sorumlulugundadir ve bu noktada

i¢ denetgilerden 6nemli 6l¢lide yardim almaktadir,
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- lIsletme yonetimi, gogunlukla i¢ kontrol yapisinin bir pargasi olarak bir
ic denetim departmani olusturmaktadir. i¢ denetgiler, i¢ kontrolleri
ogretmek ve bu anlamda tavsiyelerde bulunmak agisindan degerli bir
kaynak olusturmakla birlikte, verimli bir i¢ kontrol yapisinin yerine
gegmemelidir,

- I¢ kontrol standartlar1 isletme yoneticilerinin ¢alismalarini siirekli
olarak incelenmesini  gerektirir. ¢  kontrollerin  verimliligi
yoneticilerden diizenli olarak bir degerlendirme ve rapor istenerek
Olclilmektedir,

- I¢ kontrol sisteminde tespit edilen eksiklikler saptandiginda diizeltici

onlemlerin alinmas gerekir.

Ic kontrol sistemi, bir isletmenin amac¢ ve hedeflerine ulasmasinda makul
giivence saglayabilmektedir. Ancak net bir garanti ve mutlak bir giivence saglayasi
miimkiin degildir. Isletmenin gelecekten beklentisi ne olursa olsun, bunun
basarilmasinda birgok riskle karsi karsiya kalmacaktir. isletme ydnetimin gérevi,
isletmenin hedeflerini gerceklestirme olasiligint maksimum seviyeye tasimak adina
bu riskleri belirlemek ve bu risklere ¢oziim bulmaktir. I¢c kontrol bu risklerin
tamamen ortadan kaldirilmasina yardimer olabilse de, hedeflerin ger¢eklesmesi ve
isletmenin gelecekte olmasini planladigi noktaya ulagsmasi agisindan yalnizca makul
giivence olusturmaktadir. I¢ kontrol ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin ve ne kadar
Iyi ylritilirse yiritiilsiin, genel hedeflerin gergeklestirilmesi hususunda yonetime

mutlak giivence verememektedir (Akyel, 2010, s. 86).

I¢ kontrol sistemi ile ilgili tiim bilgiler dogrultusunda etkin bir i¢ kontrol
sisteminin niteliklerini kisaca su sekilde siralayabiliriz (Toroslu, 2014, s. 78-79):

- I¢ kontrol sistemi bir zorunluluktur,

- Ig¢ kontrol sistemi isletmenin tiim faaliyetlerini kapsamaktadir,

- I¢ kontrol sistemi faaliyetleri tamamlayici bir siirectir,

- I¢ kontrol sistemi hedeflere ulasma konusunda yardimci olur,

- I¢ kontrol sisteminin bilesenleri ile hedefler arasinda yogun bir iliski
vardir,

- I¢ kontrol sistemi riskleri azaltmak i¢in makul giivence saglamaktadir,

- ¢ kontroliin etkinligini smirlayan baz1 smirlar mevcuttur,
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- I¢ kontrol sistemi isletme yonetimi ve personel tarafindan hayata

gecirilmektedir.

2.1. I¢c Kontrol Sisteminin Amaclari

Ic  kontrol sisteminin  temel amact isletmenin  hedeflerinin
gerceklestirilmesidir. Isletmenin hedeflerini ii¢ kategori altinda siralayabiliriz

(Ozbek, 2012, s. 402-403):

- Operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, tliim operasyonel siire¢lerin
isletmenin varliklarini, maddi kaynaklarin1 ve kiymetlerini koruyacak,
muhafaza edecek sekilde etkin, verimli, diisiikk maliyet ve yiiksek
performans ile kullanilmasini, liretim, satis, hizmetin etkin ve verimli
bir bicimde ger¢eklestirilmesi ile karlilik hedeflerine ulasilmasi,

- Finansal raporlarin giivenilirligi, isletme faaliyetlerine ait tiim
donemsel ve yillik faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerin ve
aciklamalarin dogrulugunun saglanmasi,

- Gerek finansal raporlama gerekse diger tim igletme faaliyetlerinde
yasal mevzuata uyulmasinin yaninda isletme iginde gelistirilen
politika ve prosediirlere uyumlu olarak faaliyetlerin gergeklestirilmesi.

a. Belirlenmis Olan isletme Amaclarina ve Hedeflerine Ulasiimasim

Saglamak

I¢ kontrol, isletmenin amaglar1 ile bu amagclara ulasmak icin yiiriittiigii
faaliyetleri arasindaki baglantiyr kurmaya yardimci olur. I¢ kontrol sistemi,
isletmenin ama¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesinde karsilagilan risklerin
gerceklesme ihtimalini tespit etmesi, degerlendirmesi ve bu tiir riskleri kabul

edilebilir bir seviyede tutmasi sekilde tasarlanmalidir (Toroslu, 2014, s. 46).

b. Isletme Faaliyetlerinin Yonetim Politikalarina ve Yasalara

Uygunlugunu Saglamak

Faaliyetlerin isletme politikalarina, planlara, yasalara ve mevzuatlara
uygunlugunu saglayacak bir kontrol sistemi olusturulmasindan ve bu kontrol
sisteminin usul ve yontemlerinin kabul edilmesinden isletme yonetim sorumludur.

Yonetim kendi politikasinin uygulanmasini saglamak ve bu politikalarin ne dlglide
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gerceklestirdigini takip edebilmek i¢in kontrol usul ve yontemleri kabul etmektedir.
Bu usul ve yontemleri isletme personeli ile paylasir ve isletme personeli faaliyetlerin
yiriitilmesinde bu kontrol usul ve yontemlerine bagli kaldigi oOl¢iide, isletme
politikalarina ve yasalara uygunluk saglanmis olur. Bu anlamda isletme faaliyetlerini
ilgilendiren politika ve yasalarda degisiklik yapildik¢a paralelinde kontrol usul ve
yontemlerde de degisiklik yapilmasi gerekmekte ve yonetimin personelini bu konuda
haberdar ederek yonlendirmesi, siirekli ve etkin bir kontrol ortaminin var olmasini

saglayacaktir (Cicek, 2004, s. 14).

C. Muhasebe Kayitlarinin ve Finansal Raporlarin Dogrulugunu ve

Giivenilirligini Saglamak

Isletmelerde yonetimin isletmeye alakali kararlar alabilmesi veya isletme ile
ilgili diciinci kisilerin isletmeye giiven duyabilmesi i¢in isletme ile ilgili finansal
bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligini bilmek ister. Bu sebeple, finansal tablolar
etkileyen tiim finansal ya da operasyonel faaliyetlere iliskin kontrollerin dogru ve

giivenilir oldugundan emin olmak gerekmektedir (Melikyan, 2015, s. 17).

Finansal bilgiler, yonetimin isletmedeki bilgi sistemi araciligi ile karar almasi
konusunda 6nemli bir dayanaktir. Saglikli karar almanin yolu, dogru ve diiriist
bilgiye ulasmaktan ge¢mektedir. Birgok farkli nedenle finansal bilgilerin dogru ve
diiriist olmama olasilifi bulunmaktadir. Bu dogrultuda i¢ kontrol yapisinda
olusturulan politika ve prosediirler olabildigince bu bilgilerin dogru ve diiriist

olmasini saglamaya yonelik olmalidir (Kéroglu ve U¢ma, 2006).
d. Isletme Varliklarim Korumak ve Her Tiirlii Kayiplar1 Onlemek

Isletmelerin fiziksel varliklari g¢alinmaya, hatali kullanilmaya ve kotii
kullanima uygun durumdadir. isletme yonetimi bu durumu énlemeye ydnelik kontrol
unsurlarini olusturmak zorundadir. I¢ kontroliin yapisindaki temel amaci1 bu noktada

ortaya ¢ikmaktadir (Biiylikcoban, 2011, s. 40).

Varliklarin korunmasinda, yonetilmesinde, kullanilmasinda ve kayit altina
alinmasinda yapilan hata ve yolsuzluklardan dolayr olusabilecek zararlara karsi
isletmenin korunmasi amaciyla yonetim tarafindan uygulanan usul ve yontemlerdir.
Muhasebesel hatalar; satis faturasinin hazirlanmasindan bilmeyerek yanlis birim

fiyatin uygulanmasit veya yanlis hesaplanma yapilarak satis tutarmin diisiik
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gosterilmesi, satin alinan mal ve hizmetlerin fiyatinda, miktarinda yapilan
yanligliklar nedeniyle saticilara fazla 6deme yapilmasi gibi durumlardir. Yolsuzluk
ise kasitli olarak yapilan yasa dis1 davranislardir. Isletmenin zararna ya da yararina
olacak sekilde isletme i¢indeki veya disindaki kisiler tarafindan yolsuzluk yapilabilir.
Yolsuzluk islemleri ¢cok farkli sekilde yapilabilmekte fakat hepsinde ortak 6zellik
olarak kasit unsurunun varligi ve hazirlayicisinin dolayr ya da dolaysiz c¢ikar

saglamasidir (Kepekei, 1994, s. 18-19).
e. Kaynaklarin Ekonomik ve Verimli Kullanimim Saglamak

Isletmenin amaglarni ekonomik ve verimli bir sekilde gerceklesmesini
saglayacak i¢ kontrol usul ve yontemleri uygulamalidir. Kaynaklarin ekonomik
kullanimi, amaglara ve hedeflere az bir maliyet ile ulagsmak demektir. Farkli bir
deyisle, planlanmis maliyet ile gerceklesmis maliyet arasindaki iligkidir.
Gergeklesmis maliyetler planlanmis maliyetlerin altinda ise kaynaklar ekonomik
kullanilmis demektir. Kaynaklarin verimli kullanilmas ise, kullanilan kaynaklar ile
elde edilen fayda arasindaki iliskidir. En az kaynakla dogru ve uygun zamanda

amagclara ulagilmissa, verimlilik saglanmis demektir (Kepekei, 1994, s. 20-21).

Isletme yonetimi, bir faaliyetin ekonomik olup olmadigmi ve kaynaklarin
verimli kullanilip kullanilmadigint Slgebilmek adina faaliyetler ile ilgili olarak
standartlar belirlemesi gerekmektedir. Belirlenmis olan faaliyet standartlari iyi
anlasilmali, standartlardan sapmalar belirlenmeli, riskler analiz edilmeli ve diizeltici
onlemlerin alinmasindan sorumlu olan kisiye aktarilarak gerekli diizeltici 6nlemler

alimmalidir (Yagci, 2006, s. 12).

2.2. Etkin Bir i¢ Kontrol Sisteminin Temel flkeleri

Etkin olarak calismasi beklenen bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda

dikkate alinmas1 gereken temel ilkeler su sekildedir.

2.2.1. Gorevlerin Ayrihg ilkesi

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini en aza indirmek

adma faaliyetler ile finansal karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
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kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmis olmalidir
(Gezegen, 2015, s. 36).

Isletmedeki tiim faaliyetlerin operasyonel ve finansal tarafi birbirinden
bagimsiz iKi kisi tarafindan takip edilmelidir. Her faaliyetin baslanma ve onaylama
fonksiyonlar1 ayri tutulmalidir. Bu amagla (Saltik, 2007, s. 39-40);

- Bir faaliyet ile ilgili olarak yetki verilmeden O6nce operasyonel ve
finansal konulardaki islemi baslatan personelden farkli bir personel
tarafindan dogrulanmalidir.

- Bir faaliyetin Oncesi ve sonrasini takip edecek personel faaliyetin
baglatilmasinda gorev alan personelden farkli olmali veya bu
personelin astlar1 olmamalidir.

- ¢ kontrol sistemlerinin yeterligini ve etkinligini degerlendirmek igin
yuriitilen ek kontrollerde bu kontrolleri yapan personel baslangi¢
asamasinda veya bu faaliyetlerin onaylanmasinda yer almamis
olmalidir.

- Finansal kararlar ise ilgili diizenlemelere uygun sekilde

tasarlanmalidir.

2.2.2. Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi ilkesi

Isletme personelinin yetki ve sorumluluklarinin ayrintil bir sekilde yazili hale
getirilmesi etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel unsurlarindan biridir. Her faaliyet
mutlaka yetkilendirilmis kisiler tarafindan ve yetkileri dahilinde yiiritilmelidir
(Acindi, 2007, s. 10).

2.2.3. Uygun Bir Belgelendirme ve Kayit Diizeninin Var Olmas flkesi

Olusturulan belgeler tiim varliklarin diizgiin bicimde kontrol edildigi ve tiim
islemlerin dogru bicimde kayit altima alindi§i konusunda makul giivence
saglamalidir. Belge ve kayitlarin kaybolmalar1 riskini en aza indirebilmek ve ileride
arandiklarinda kolay bulunmalarin1 saglamak iizere sirayla numaralandirilmali,

islemin gerceklesmesinden hemen sonra uygulanmali, basit ve anlasilir olmali, farkl
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amaglarla da kullanilacak bigimde tasarlanmali ve dogru bi¢imde hazirlanmalarini

saglayacak bicimde olmalidir (Kulak, 2009, s. 56-57).

2.2.4. Fiziksel Korunma ilkesi

Fiziki olarak varliklarin ve muhasebe kayitlarinin korunmasi igin her tiirli
fiziksel onlemin alinmasi gereklidir. Yangina karsi korumali dolaplar, iyi bir sekilde
planlanmis arsivleme ve Ozel saklama sistemi, elektronik muhasebe araglari gibi
fiziksel korumaya yardime araglar fiziksel korumada kullanilabilir (Acindi, 2007, s.
10).

2.2.5. Bagimsiz Mutabakat Yapilmas: Ilkesi

I¢ kontrol unsurlarinin etkin olarak gerceklestirilip gerceklestirilmedigini
saptamak i¢in bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmast zorunludur. Bu mutabakatlar o
muhasebe kaydinin yapilmasindan sorumlu olan personelin disindaki personel
tarafindan, belirli zamanlarda habersiz olarak yapilmali ve yapilan mutabakat sonucu

tepsit edilen uygunsuzluklar yénetime raporlanmalidir (Acindi, 2007, s. 11).

2.3. i¢ Kontrol Degerlendirme Modelleri ve Uluslararasi Standartlar

Ic kontrol sistemi icin farkl: iilkelerde bircok model ve standartlar
gelistirilmis ve diizenlemeler yapilmistir. Bunlardan baslicalar1 sunlardir (Erdogan,
2009, s. 75):

2.3.1. CoCo

Kanada Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii Kontrol Kriterleri Komisyonu
tarafindan hazirlanmis olan CoCo yapisal bir kontrol sisteminden uzak ¢ogunlukla
davranigsal degerler iizerine yogunlasmstir. i¢ kontroliin amaclarini degerlendirmek
icin kullanilabilecek yirmi adet spesifik kriter belirlenmistir. Bunlar; amag, yeterlilik,
izleme ve 6grenme seklinde 4 temel baslik altinda toplanmistir (Eralp ve Bozbas,
2014, s. 98-99).
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2.3.2. ACC

Avustralya I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan belirlenen  kriterlerden
olusmaktadir. I¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve yonetilmesi icin isletme

yoneticilerinin ve personelin yetkinlikleri tizerinde durur (Acindi, 2007, s. 22)

2.3.3. The King Report

Gliney Afrika‘da Kurumsal Yonetisim Kraliyet Komitesi tarafindan
olusturulmustur. Kurumsal yonetisim konusunda yiiksek standartlar ulasmak igin
olusturulmus olan King Report kurumsal yonetisimin finansal ve diizenleyici
yonlerinin yaninda etik ve ¢evresel konulara da vurgu yapmistir (Acindi, 2007, s.

22).

2.3.4. COBIT Modeli

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
kelimelerinden olusan bir kisaltmadir. Tiirkge karsihign Bilgi ve ilgili Teknolojiler
Icin Kontrol Hedefleridir. COBIT, bir organizasyonun faaliyet hedeflerini ve
gereksinimlerini karsilayacak bilgilerin iiretimi ve aktariminin hizli, siirekli ve
giivenli olarak saglanabilmesi i¢in teknoloji kullanimindan kaynaklanan risklerin
belirlenmesi, takip edilmesi ve kontroliiniin etkin ve verimli olarak yapilmasini
saglayacak bir yontemdir. COBIT; bilisim teknolojileri yonetisim modelidir ve
sadece bir denetim aract olmayip ayni zamanda bir yonetigsim aract olma amacini
tasgimaktadir. Bu sebeple isletme yonetimden bilisim teknolojileri personeline kadar
isletmenin iginde ve disinda isletmenin varhigi ve verimli faaliyet yiiriitebilmesi
konularinda risk tistlenen farkli taraflara fayda saglama amacini da yerine getirmeyi

hedeflemektedir (Peker, 2008, s. 7).

2.3.5. Turnbull Report

Turnbull Raporu, ingiltere Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan hazirlanmistir. Isletmelerin énemli sayilan risklerin
belirlenmesi ve yoOnetmesi amaci ile i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini

degerlendirmelerini beklemektedir. COSO modeli gibi Turnbull Raporu da i¢
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kontrolii isletmenin amag ve hedeflerine ulasmasina yardimci ve kolaylastirict bir
slire¢ olarak gérmenin yani sira risk yonetiminin en fazla tizerinde duran modeldir

(Alikadiogullar, 2011, s. 62).

2.3.6. COSO

1980’lerde yasanan biiyiik iflaslar ve finansal skandallar, hatali ve hileli
finansal raporlamalar, muhasebe ve denetim alaninda ABD’nin en Onemli bes
kurulusu olan AICPA, AAA, FEI, 1IA ve IMA isbirligine zorlamistir. Treadway
Komisyonu cergevesinde bir araya gelen soz konusu kuruluslar Uluslararas: I¢
Denetim Standartlart ve Destekleyici Kurumlar Komitesi (COSO) olarak gelen
oneriler dogrultusunda i¢ kontrol ile ilgili bir rehber olusturulmasi igin yaptigi
calismalar neticesinde Ekim 1992°de “I¢ Kontrol: Biitiinlesik Cerceve (internal
Control: Integrated Framework)” adli raporu yayrmlamigtir. S6z konusu raporda,
yonetim kurulu ve igletme yoneticilerinin isletme amaglarina ulasildigi, finansal
tablolarin giivenilir oldugu ve ilgili yasalara ve diizenlemelere uyuldugu konusunda
makul bir giivenceye verebiliyorlarsa ancak o zaman etkin bir i¢ kontrolden
bahsedilebilecegi belirlemistir (Kayim, 2009, s. 46).

Giliniimiizde en c¢ok tercih edilen i¢ kontrol modeli COSO i¢ kontrol
modelidir. COSO tarafindan 1992 yilinda yaymlanan rapora gore, i¢ kontrol
sisteminin yapisinin birbiri ile baglantili bes unsurdan olustugunu ve bunlarin ise
kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme
olarak agiklamistir. Bu bes unsur asagida kisaca aciklanmistir (Adiloglu, 2011, s.
105).

Sekil 2. COSO Kiipii

Kaynak: http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der85tam.pdf
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2.3.6.1. Kontrol Ortam

Eksiksiz olarak igleyen bir i¢ kontrol sisteminin temeli kontrol ortamina
dayanmaktadir. Kontrol ortami i¢ kontroliin genel kalitesini etkileyen ortami
yaratmanin yani sira, i¢ kontrol disiplinini saglayarak i¢ kontroliin temelini
olusturmaktadir. Hangi stratejinin ve ne tiir amaclarin belirlenecegi konusunda
kontrol ortaminin genel bir etkisi vardir ve bu dogrultuda kontrol faaliyetlerini
yapilandirmaktadir. Bir isletme personelinin kontrol bilincini olusturma tarzi kontrol
ortamin1 belirlemektedir. Disiplin saglayan ve disiplinli bir yapi olusturan kontrol
ortami i¢ kontroliin diger unsurlarinin esasi olusturmaktadir. Hem kigisel hem de
mesleki diiriistliik, yonetimin ve personelin etik degerleri, uzmanliga 6nem verilmesi,
isletme yoOnetimin i¢ kontrole olan yaklasimi, organizasyonun yapisi, insan

kaynaklar1 kontrol ortamini etkileyen unsurlardir (Akyel, 2010, s. 86-87).

2.3.6.2. Risk Degerlendirme

Isletmeler kontrol ortaminda tasarlayacaklar1 ve uygulayacaklari kontrol
eylemlerini risk temelli yaklasimlarla olusturmalidir. Bu dogrultuda etkili bir i¢
kontrolden s6z edebilmek i¢in verimli bir risk degerlendirme siirecinden s6z etmek
gerekir (Aktas, 2010, s. 17).

Her isletmede amag ve hedeflere ulasilmasini engelleyebilecek hem i¢ hem de
dis nedenlerle sonucu olusan gesitli risklerle karsilasiimaktadir. Isletmelerin bu
risklere karsi hazirlikli olmasi ve risk degerlendirmesi yapilmasi gerekmektedir

(Acar, 2009, s. 42).

Risk degerlendirme, isletmenin karsilasacagi muhtemel riskleri nasil tespit ve
analiz edecegi ile tespit etmis oldugu bu riskleri nasil yonetecegi ve bunlara karsi
nasil dnlemler alacagi ile ilgilidir. Risk degerlemenin 6n kosulu isletmenin amag ve
hedeflerinin agik, net ve tutarli bicimde belirlenmis 6nceden belirlenmis olmasidir.
Yani risk degerlendirme ydnteminin kapsami ve uygulanacagi faaliyet alanlar
belirlenmeden Once isletmenin amag¢ ve hedefleri belirlenmis olmalidir. Etkin bir i¢
kontrol faaliyetinden s6z edebilmemiz igin risk esasli olarak gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bunun igin risk degerlendirme i¢ kontrol sisteminin bilesenlerinden

biridir. Bu sebeple, riskli alanlarin tespit edilmesi ve kontrol faaliyetlerinin 6ncelikli
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olarak bu alanlarda yogunlastirilmasi i¢ kontrol sisteminin basarisi agisindan énemli

bir konu olarak goriilmektedir (Karaman, 2014, s. 29).

Risk degerlendirme, isletmenin amacina ulagsma yolundaki karsilasilacak
risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve risklerin nasil yonetilmesi gerektigi
konusunda bir prensip olusturulmasi gerekmektedir. COSO risk degerlendirmeyi

asagidaki ii¢ adim ile tanimlamaktadir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013, s. 226):

- Tespit edilen riskin etki ve 6nem derecesinin tahmin edilmesi,
- Riskin ger¢eklesme olasiliginin ve sikligiin belirlenmesi,
- Riskin ger¢eklesmesi halinde nasil yonetilecegine ve ne tiir

onlemlerin alinmasi gerektigine dikkat edilmesi.

2.3.6.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri isletmenin amaglarina ulasmasina yonelik risklerle basa
cikabilmek ve isletmenin hedeflerini gergeklestirmek adma uygulamaya konulan
politikalar ve prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri isletmenin biitiin siire¢lerine ve
faaliyetlerine yayilmalidir. Kontrol faaliyetlerini 6nleyici, belirleyici ve diizeltici
olmak {izere {i¢ ana bashk altinda degerlendirmek miimkiindiir. Onleyici kontroller
cogunlukla en diisiikk maliyetli kontroller olup, siireglere icerisine yerlestirildiginde
hatalar1 ve aksakliklar1 engellemektedir. Belirleyici kontroller, 6nleyici kontrollerle
kiyaslandiginda daha maliyetli olmasima ragmen bazi faaliyetlerdeki aksakliklari
onleyici kontrollerle ile belirlemek ya da engellemek miimkiin olamamaktadir. Etkin
bir i¢ kontrol sistemi i¢in belirleyici kontroller gereklidir. Diizeltici kontroller ise ig¢
kontrol faaliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikan uygunsuz durumlarin diizeltilmesi i¢in
kullanilan kontrollerdir (Giiner, 2009, s. 189).

2.3.6.4. Bilgi ve letisim

Isletme personeli arasinda yukaridan asagida dogru bir bilgi akisi siirekli
olmalidir. Caligan personel sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in dogru ve
uygun bilgilerin uygun formda kendilerine iletilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda
personelin kontrol faaliyetlerinde bir role sahip olduklarini gérmelerini saglayacaktir

(Ertinmaz, 2014, s. 59).
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Iletisim, isletmenin biiyiikliigiine bagh olarak yazilh veya sozlii
olabilmektedir. Bir igletmede tersine bilgi akisi da iletisim kapsamina dahildir.
Tersine iletisim saglanabilmesi i¢in ise iletisim kanallarinin agik olmasi ve isletme
yOnetiminin sorunlar1 baslangi¢ asamasinda ¢6zmeye egimli olmasi gerekmektedir.
Iletisim, finansal raporlamanin disinda daha ¢ok i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin
acikca anlasilmasini ve bu politika ve prosediirler ile ilgili personelin sorumluluklar
ile ilgilidir (Demirbas, 2005, s. 171).

2.3.6.5. izleme

Izleme, i¢ kontroliin diger dort unsurdan sonra ortaya ¢ikan tablonun siirekli
takip edilmesi ve degerlendirilmesi demektir. Bir isletmede kurulmus bulunan ig
kontrol sisteminde zaman igerisinde degisiklikler ve bozulmalara goriilebilir. Ayni
zamanda kullanilan i¢ kontrol faaliyetlerinde de gelismeler meydana gelebilir. Bu
nedenlerle izleme esasta iki temel nedene yoneliktir. Ilki olusturulmus bulunan i¢
kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi ve takibi amaciyla yapilan
izlemelerdir. Clinkii i¢ kontrol sistemi zamanla degisiklige ugrayabilir ve daha 6nce
etkin olan bir kontrol zamanla daha az etkin hale gelebilmektedir. Bu durum yeni
personel alimi, egitim sorunlari, kaynaklarda kisitlamalar veya aksamalar vb.
nedenler sonucu olusabilmektedir. Ikincisi ise yeni kontrol tekniklerinin tespitine
yonelik izlemedir. Isletme y&netimi yeni risk alanlarmi belirlemek ve buna uygun
kontrol sistemindeki prosediirlerde ve faaliyetlerde yapabilecek degisiklikleri tespit
ederek uygulama ihtiyacit duymaktadir. Izleme, bir anlamda i¢ kontrol faaliyetlerinin
etkinligini ve siirekliligini temin etmektedir. Bu nedenle izlemeyi bir siire¢ olarak

diistinmek daha dogru olacaktir. Bu siireg (Yilanci, 2006);

a. Uygun personel tarafindan  Kontrol faaliyetinin  yapilip
yapilmadiginin,

b. Kontrol faaliyetinin dogru zamanda uygun bir sekilde yerine getirilip
getirilmediginin,

c. Belirlenen alanda gerekli diizeltme eyleminin yapilip yapilmadiginin

izlenmesini kapsar.
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2.3.7. INTOSAI i¢ Kontrol Standartlar:

Kiiba’nin baskenti Havana’da 1953 yilinda gergeklestirilen uluslararasi
kongre sonucunda olusturulan INTOSAI, kurulan ¢ok sayidaki bolgesel teskilatlari,
daimi ve 6zel gorevli ¢alisma gruplari ile Diinya’daki en etkin Uluslararas1 Yiiksek
Denetleme Kuruluslar1 Orgiitii’diir. Bagimsiz ve siyaset dis1 bir organizasyon olan
INTOSAI, Birlesmis Milletler tiyesi olan tiim iilkelerin yiiksek denetim kurumlarinin
tiyesi oldugu bir orgiittiir. Her ti¢ yilda bir farkli {ilkelerde kongreler diizenleyerek,
yiiksek denetim alaninda, ilgili finansal ve yonetsel konularda giincel gelismelerin
konusulmasi ve Kararlar alinmasini saglayan bir forum olusturmaktadir (Culhaci,

2005, 5. 115).

INTOSALI i¢ kontrol standartlar1 rehberinde amaglarin yani sira i¢ kontroliin
niteliginden de bahsederek i¢ kontroliin risk esasli ve makul giivence saglayan bir

sistem oldugu belirtmektedir (Bozkurt, 2010, s. 133).

I¢c kontrol standartlar1 ikiye ayirarak; genel ve ayrintili standartlar olarak
belirlenmistir. Genel standartlar makul giivence, destekleyici tutum, diiriistliik ve
yeterlilik, kontrol hedefleri ve kontrollerin gézetimi olarak bes baslik altinda
incelenmistir. Ayrintili standartlar kontrol hedeflerinin ger¢eklesmesine yardim eden
yontemlerdir ve belirli bir say1 ile sinirlandirilmamistir. Isletmeye 6zgii cesitli
politikalar, planlar, giivenlik ve yangin alarm sistemleri gibi fiziki diizenlemeler
ayrintili standartlar arasinda sayilabilir. Kontrol hedeflerine ulasmak amaciyla
ayrintili standartlar etkin ve etkili olmali ve birlikte ¢alisacak sekilde planlanmalidir

(Saltik, 2007, s. 28-31).

Kasim 2004 tarihinde “Kamu Sektérii i¢in I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu”
cikartlmigtir.  Ayrica INTOSAI tarafindan, “I¢ Kontrol Etkinligini Raporlama
Rehberi” isimli calisma yaymlanmis olup I¢ Kontrol Komitesi tarafindan COSO
modeli esas alinmaya baglanmistir (Arcagok, Yoriik, Oral ve Korkmaz, 2004, s. 3).

2.3.8. Avrupa Birligi i¢c Kontrol Standartlar

AB’de 1977°den itibaren uygulanan finansal tiiziik, iiye ve diger iilkeler
tarafindan on finansal kontrollerin, islemlerin etkinligini denetlemede yetersiz

kaldigi, finansal anlamda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine uygun olmadigi
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gerekgesiyle elestirilere maruz kalmistir. Mevcut sistemdeki eksikliklerin ortadan
kaldirilmas1 ve kaynaklarin etkin kullanimini saglamak amaciyla ¢aligmalara
baslanmis ve 2000 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan Beyaz Rapor
yayimlanmistir. Beyaz Rapor (White Paper), i¢ kontrolii, isletmenin amaglaria
ekonomik, etkili ve verimli bir bigimde ulasilmasini saglamak, yasalara uygun
davranarak, politika ve diizenlemeleri yiiriitmek, varliklar1 ve bilgileri hatadan ve
hileden korunmak, muhasebe kayitlarinin diiriist ve glivenilir zamaninda iiretilmesine
makul giivence saglamak iizere isletme yonetimi tarafindan olusturulan politika ve

prosediirler biitiinii olarak tanimlamaktadir (Erdogan, 2009, s. 109).

Son yillarda Avrupa Birliginde ve birgok iilkede kamu finansal yonetim ve
kontrolii anlayisinda Onemli degisiklikler yasanmis olup merkezi kontrolden
uzaklasilip i¢ kontrole geg¢is olmustur. Bu yeni kontrol anlayisi cergevesinde i¢
kontrol kavrami 6nem kazanmistir. Avrupa Birligi tarafindan benimsenmis olan
kamu i¢ finansal kontrol sistemi, i¢ kontrol kavramini esas almaktadir. COSO, 6nce
0zel sektorde kullanilmaya baslanan daha sonra kamu sektdriinde de bir yonetim
araci olarak uygulanan i¢ kontrol anlayisini gelistirmistir. Bu nedenle i¢ kontrol

modeli COSO modeli olarak anilmaktadir (Uzunay, 2007, s. 1).

2.3.9. SOX (Sarbanes-Oxley) Yasasi

2000’11 yillarin baginda meydana gelen Enron ve Worldcom skandallar1 gibi
bliylik 06lgekli muhasebe skandallar1 ABD ekonomisini olumsuz etkilemis ve
piyasalara olan giiven sarsilmistir. 1985 yilinda Kenneth Lay tarafindan kurulmus bir
enerji firmasi olan Enron’un gelirleri 2000 yili itibariyle 100 milyar dolar1 asmis ve
yaklasik olarak 20 bin galisani ile Houston, Texas merkezli faaliyette bulunmaktaydi.
Ancak, sirketin finansal durumu hakkinda yaniltic1 bilgilerin paylagilmasi halka agik
bir firma olan Enron’un hisse senedi fiyatlarinin diismesine sebep olmustur. Bu
sliregte birgok sorusturma ve inceleme geciren Enron 02.12.2001 tarihinde iflas
basvurusunda bulunmak zorunda kalmistir. Enron firmasinin  denetimini
gerceklestiren uluslararasit prestije sahip Arthur Andersen denetim firmasi ise
Enron’un finansal agidan gercek durumu hakkinda bilgi sahibi olmasina karsin
gercekleri yansitmadigr ve pek ¢ok onemli evraki imha ettigi gerekcesiyle suglu

bulunmus ve lisansim1 kaybetmistir. Bu olay gerek Enron’da gerek Arthur
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Andersen’de calisan binlerce insanin igsiz kalmasina ve kamuoyunda piyasalara olan
giivenin ciddi bigimde sarsilmasina neden olmustur. Bu tir skandallarin
tekrarlanmasin1 6nlemek ve piyasalarda yeniden giiven ortamini saglamak amaciyla
SOX Yasast 30 Temmuz 2002 tarihinde ABD Bagkani1 Bush tarafindan onaylanmistir
(Ercinler, 2015, s. 19).

Sarbanes-Oxley yasasinda 6n plana ¢ikarilan denetim kurulusunun gergevesi
sOyle cizilmistir; isletmeler, bagimsiz denet¢i atamalarinda, ticretlendirmelerinden ve
denetlenmelerinden sorumludur. Isletmeler, bagimsiz hukukgular tutarak ve yasaya
dayanarak bagimsiz iiyeler bulundurmalidir. Isletme ici faaliyetlerdeki aksakliklari
ihbar edecek kisileri korumaya alacak cerceve gelistirilmeli ve yine isletmeler, tiim
denetim faaliyetlerine on onay vermelidir. Bu yasalagsma siireci sonrasi bazi
toplumsal kesimler yasay1 yetersiz bulurken, bazilar ise asir1 bulmustur (Karamik,

2014, s. 28).

2.3.10. Ulusal Kalite Kurulusu (NQI) (Kanada)

Kanada’da faaliyet gosteren organizasyonlarin oOrgiitsel miikemmellik
derecesini gelistirmek i¢in 1992 yilinda meclisi 6zel sektor, kamu sektorii, saglik
sektorii ve sivil toplum kuruluslarmin liderinden olusan Ulusal Kalite Kurulusu
(NQI-National Quality Institute) bagimsiz ve kar amaci giitmeyen bir organizasyon
olarak tanimlanabilir. NQI kalite siirecine iliskin altmis dokuz adet degerlendirme
kriteri bulunmaktadir ve kullanicilar bu kriterleri kendi isletme yapilarina gore farkli

sekillerde uygulayabilmektedir (Eralp ve Bozbas, 2014, s. 102).

2.4. T¢ Denetim ve I¢ Kontrol iliskisi

Denetim ve kontrol kavramlar1 genellikle ayni kavramlar gibi algilanip
soylenmekte ise de kontrol denetimden daha once ve daha genis kapsamli olarak
diisiilmesi gereken bir siirectir. Ciinkii kontrol faaliyetler yiiriitildiigli sirada

yapilmaktadir (Uzun, 2014, s. 23)

Kontrol ve denetim arasindaki benzerlik, her ikisinin de olmasi1 gerekenle fiili
durumu karsilagtirmasidir. Bu iki kavram arasindaki baslica farkliliklar1 asagidaki

sekilde siralayabiliriz (Kirmizi, 2007, s. 5):
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- Kontrol faaliyet ile es zamanli olarak yliriitiiliir, denetim gec¢mise
doniiktir,

- Kontrol siirekli bir faaliyettir, denetim bir defa yapilir,

- Kontrolde mekanik arag¢lar kullanilabilir iken denetim insan faktori
tarafindan gergeklestirilir,

- Kontrol igletmeden bagimsiz olmasi gerekmez fakat denetimde

bagimsizlik sarttir.

Etkin bir i¢ kontroliin bulunmamasi halinde etkili bir denetimden s6z etmek
miimkiin degildir. I¢ denetim ile en fazla birbirine karistirilan kavramlardan birisi de
ic kontrol olmasina ragmen i¢ denetim ile i¢ kontrol arasinda biiyiik farklar
bulunmaktadir. I¢ kontrol, farkli sorumluluklar tasimasmnin yami sira tiim isletme
personelini kapsayan, sadece belli bir zamana iligkin bir politika ya da uygulama
degil, isletmenin her seviyesinde siireklilik gdsteren faaliyettir. Kontrollerin
faaliyetlerin yapildigi siliregte ve aymi anda gergeklestirilmesi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ancak bu sekilde etkin, verimli ve kendi kendine isleyen bir i¢ kontrol
sisteminden bahsetmek miimkiin olabilmektedir. Tim personelin i¢ kontroliin

Onemini anlamasi ve aktif olarak bu siiregte yer almasi gerekmektedir (Uzun, 2014, s.

24).

I¢ kontrol; bir isletmenin politikalara uygunlugu, yasalar tarafindan istenilen
sonuglara ulagmasi, bunlarin gergeklesmesi igin kullanilan kaynaklarin belirlenen
ama¢ ve hedeflere uyumlu olmasi ile beraber israf, hile ve kotii yonetimden
korunmasi, giivenilir ve zamaninda bilginin elde edilmesi, korunmasi, rapor edilmesi
amactyla olusturulan organizasyon, politika ve prosediirler biitiiniidiir. ¢ denetim ise
i¢ kontrollerle ilgili olarak yonetim kuruluna ve isletme yonetimine bilgi saglayarak,
degerlendirmeler yapar ve Onerilerde bulunur. Sahip oldugu gorev ve yetkilere
ragmen i¢ denet¢i i¢ kontrol ortaminin olusturulmasindan ve yonetiminin
etkinliginden sorumlu degildir. I¢ denetgi ancak denetimin basarisindan sorumludur

(Alptiirk, 2008, s. 17).

Ic kontrol bir ydnetim fonksiyonu olup etkin bir i¢c kontrol sisteminin
olusturulmasi, bu sistemin gerektigi sekilde yiiriitiilmesi ve takip edilmesi yonetimin
sorumlulugundadir. Daha o6ncede degindigimiz gibi i¢ kontrol sistemi ne kadar

ayrintili ve 6zenli bir bi¢imde tasarlanmis olursa olsun, hig¢bir i¢ kontrol sistemi
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hatalarin ortaya tespit edilmesi ve Onlenmesi agisindan yilizde yiiz giivence
saglamamaktadir. Bu nedenle, igletme yonetiminin i¢ kontrol yapisinin etkinligini
diizenli bir sekilde izlemesi ve kontrol etmesi gerekmektedir. S6z konusu izleme ve
kontrol etme gorevi ise i¢ denetgilerin raporlar1 vasitasiyla yerine getirilmektedir
(Keskin, 2006, s. 14).

I¢ kontrol, isletme yoneticilerin isletme hedeflerini ve faaliyetlerini siireklilik
temelinde gergeklestirmelerine yardimci olmak {izere alt yapinin bir pargasi olarak

hayata ge¢irilmis olan bir yonetim kontroliidiir (Keskin, 2006, s. 13).

I¢ denetim i¢ kontroliin énemli bir boyutunu olusturmaktadir. i¢ denetim, i¢
kontrol sisteminden farkli olarak; isletmenin her tirlii faaliyetlerinin etkinligini
incelemek, gelistirmek ve isletmeye deger katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir

sekilde giivence ve danigsmanlik hizmeti veren bir faaliyettir (Korkmaz, 2007, s. 5).

Bu nedenle i¢ kontrol ve i¢ denetim her ne kadar birbirinden farkli olsa da
birbirini  tamamlayan iki kavram olarak ele almmalidir.  Isletmenin
kurumsallasmasinin temellerinden birini i¢ kontrollerin varligi olusturmaktadir. Bir
isletmenin igi kontrollerinin dogrulugunun ve yeterliliginin degerlendirilmesi i¢

denetim faaliyetine ihtiya¢ duyulmasina sebep olmaktadir (Uzun, 2009, s. 3).
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3. SATIN ALMA SURECINDE iC KONTROL SISTEMININ
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Genel Aciklama

Calismada uygulama Ornegi olarak incelenen isletmenin gercek unvanini
ortaya c¢ikaracak bilgiler degistirilmistir. Uygulama kapsaminda isletmenin adi Stil
Elektronik A.S. olarak anilacaktir.

1983 yilinda kurulmus olan, hisseleri borsada islem goren ve bir isletmeler
topluluguna bagl olarak dayanikli tiikketim ve tiiketici elektronigi sektoriinde hizmet
veren bir isletmeler grubu o6rnek alinmistir. Magazalar ve online satis kanaliyla
dayanikli tiiketim ve tiiketici elektronigi satist yapan Stil Elektronik A.$.’nin i¢
denetim faaliyetine istirak edilmis olup satin alma faaliyetlerine iliskin i¢ kontrol

sistemi incelenmistir.

I¢ denetciler, raporlama anlaminda ana isletmeye bagl olarak yapilandirilmis
olup isletme i¢i kurulmus olan I¢ Denetim Baskanlig: biinyesinde ¢alismaktadir. Ana
isletme Sermaye Piyasas1 Kanunu’na tabi oldugundan; Kurumsal Yo6netim Komitesi,
Denetim Komitesi ve Denetim Bagkanligi Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati esas

aliarak yapilandirilmistir.

Incelenen satin alma siireci denetimi uygulamasinda i¢ kontrol sistemi ve
denetimin etkinligini 6lgebilmek amaciyla, 2015 yili denetim planinda yer alan satin
alma denetimi esas alinarak incelemeler yapilmistir. Calisma kapsaminda i¢ denetim
ekibinin denetim siireci yakindan takip edilmis ve caligma belgeleri tamamen
incelenmistir. Isletmenin organizasyon semasi, Denetim Baskanligi'na gorev, yetki
ve sorumluluklari, isletme i¢indeki yeri, i¢c denetimin planlanmasi, i¢ denetimin

yiiriitiilmesi ve raporlanmasi hakkinda detaylar ele alinmistir.

3.2. lsletmenin Faaliyet Konusu

Stil Elektronik. A.$.’nin bagh oldugu ana isletmeye bagli olan on besi
yurtdisi olmak tizere yirmi isletme bulunmaktadir. Bu ana isletme Tiirkiye dahil kirk
iilkede hizmet vermektedir. Stil Elektronik A.S., dayanikli tiiketim ve tiiketici
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elektronigi triinlerini en uygun ve en iyi hizmet kalitesi ile tiiketicilere sunmay1
amaglayan bir dayanikli tiiketim ve tiiketici elektronigi zinciridir. Bugiin Tiirkiye’nin
81 ilinde 1.025 satis magazasi ve 300’e yakin servis noktasi ile hizmet vermektedir.
Isletme kisa siirede istikrarli sekilde biiyiimiis; yaygnligi, hizmet ve iiriin kalitesi,
giivenirliligi sayesinde Tiirkiye’nin en bilinen ve itibar sahibi on markasi arasinda
yer almay1 basarmistir. Bugiin yaklasik 11 bin ¢alisaniyla hizmet ve {irlin kalitesini
arttirmaya devam etmektedir. Bir giinde 63 bin iiriin iiretme kapasitesine sahip dort
fabrikas1 bulunmaktadir. Isletme bulundugu sektdrde diinyanm en giiglii iiretim ve
teknoloji lideri olmayi, yiiksek kaliteli tiiketici triinleri ile hizmet vermeye
odaklanarak siirdiiriilebilir ve kontrolli bir biiyiime elde etmeyi amaglamaktadir.
Satmis oldugu triinlerin bir kismini kendi tliretmesi sebebiyle ihracat faaliyetinde de

bulunmaktadir.

Isletme, ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, OHSAS 18001 Is Saghig ve Giivenligi, ISO 5001 Enerji Yénetim Sistemleri
ve ISO 10002:2004 Miisteri Memnuniyeti- Sikayet Yonetim Standardi Belgesi’ne
sahiptir. Isletme, 2008 yilinda halka arz edilmis olup hisseleri Borsa Istanbul’da

islem gérmeye baglamistir.

Isletme, Genel Miidiir ve boliimlerine gére ayrilmis dokuz direktorliik ve

faaliyet alanina gore ayrilmis iki denetim departmanindan olusmaktadir.

GENEL MUDUR - -
I¢ Denetim
Bagkanlg
Magaza/Bayi avaniel

Denetim Miidiirligii

Kategori Plantama ARiE | | simsler K1[;:§l?lan Finans Pazarlama Satiy Hukuk
Direktorligii Direktérliigii Diretorliigii Direktorliiai Direktorligii Direktorligii Direktorliigii Miisavirligi
L PI:r:g;]a Aragtirma Donanim ise Alm Muhasebe Is Gelistirme ve
Midirligi [ v Test |7 velsletim | Midirligi Miidiirligii [[7| ~ Operasyon
Sistemleri Miidiirliiii Miidiirligii
Miidirligi »
Kalite Egitim ve Biitge ve Stratejik
H Kontrol N | | Yazlm |l Gelistirme Raporlama | [—| Pazarlama
Miidiirligii Bilim ve Miidiirligi Miidiirliigii Miidiirligii Miidiirligii
Teknoloji
Saha Siireg | -
U Bakm Miidirfigii Sistem Ucret ve — D“'][s['“g?zl?['?ma
. — Gelistirme ||_|  Sosyal Udirligi
Onarm Miidiirigi Haklar
Muidiirligii Miidiirligii

Sekil 3. Isletme Organizasyon Semasi
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3.3. lIc¢ Denetim Baskanhgr’min Isletme I¢erisindeki Yeri ve Yapisi

I¢c Denetim Baskanligi, isletmenin bagli bulundugu ana isletmenin yonetim
kuruluna dogrudan bagl olarak ¢alismaktadir. Isletmenin hedeflerine ulasmasi igin
sistematik, disiplinli bir yaklasimla risk yonetiminin, kontrol ve kurumsal yonetisim

konularinin gelismesine destek olmaktadir.

Ic Denetim Baskanhgi, isletmenin siirekli geliserek biiyiimesine ve
kurumsallagsmasina katkida bulunmak i¢in i¢ kontrol sisteminin yeterliligini,
etkinligini incelemek, degerlendirmek ve isletme i¢i ve dis1 riskleri tespit etmek icin
benimsenen prensipleri, sorumluluklari ve uygulama yontemlerini irdelemektedir.
Isletme genel miidiirii ve departmanlardan bagimsiz olarak Yénetim Kurulu
Bagkani/Denetim Komitesi’nden yetki almakta ve merkez departmanlarda denetim,

sorusturma faaliyeti ger¢ceklestirmektedir.

I¢c Denetim Baskanlig1, bu gérevlerin yan sira, gelistirilmekte olan isletmenin
onemli projelerini ve sistemlerini analiz etmek ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla

calisma gruplarinda yer alarak danismanlik hizmeti vermektedir.

I¢ denetimde esas olan, uygunluk kayitlarmin tutulmasi ve uygunsuzluklarm
raporlanmasidir. Denetimler; yeterlilik, uygunluk ve etkinlik ilkeleri dikkate alinarak

gerceklestirilmektedir.

I¢ Denetim Baskanlig: tarafindan yapilan denetimlerin sonucunda raporlanan
bulgular, uygunsuzluklar, suiistimaller, i¢ kontrol sisteminin yapisindaki aksakliklar
ve ayni raporda yer alan tavsiyelerin uygulanmasini saglamada gerekli yetki ve

sorumluluga sahiptir.

Ic Denetim Baskanligi gorevlerini yerine getirirken asagida belirtilen

amaclar gergeklestirmeyi hedefler:

- Yasal diizenlemelere, sozlesmelere ve isletme prosediirlerine
uyulmasi,
- Hata ve hilelerin 6nlenmesi,

- Etkin bir kontrol sisteminin olusturulmasi,
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- Tiim isletme varliklarinin korunmasi,

- Operasyon anlaminda etkinlik ve verimliliginin saglanmasi,

- Finansal anlaminda bilginin dogrulugu ve biitiinliigii,

- Kurumsal yonetisim ilkelerine uyulmasi,

- Etik degerlere uyulmasi,

- Risk yonetiminde etkinligin saglanmasi,

- Yonetim sistemleri standartlarina uyulmasi,

- Faaliyetlerdeki uygunsuzluklarin tespiti ve bunlarin ¢ozimi ile
iyilestirmelerin saglanmasi,

- Etkinligin ve iiretkenligin saglanmasi,

- Sektordeki iyl uygulamalarin arastirilip, isletmeye uyarlanmasi i¢in
tavsiye verilmesi,

- Denetim Komitesi’nin gelisen piyasa kosullar1 ve denetim
faaliyetindeki yenilikler konusunda bilgilendirmek.

Isletmenin denetim departmani I¢ Denetim Baskanlig1 adi altinda dokuz yil
once bir kidemli denetci ve iki denetci ile kurulmustur. Magazalar, Yetkili Servisler
ve Genel Miidiirliik denetimlerinin tamamu igletme genel miidiiriine bagli olarak tek
denetim birimi altinda yedi yil siirdiiriilmiistiir. I¢ Denetim ekibi de isletme ile
biiylimeyi siirdiirmiis ve bir i¢ denetim bagkani, iki kidemli denet¢i, yedi denet¢i ile
2014 yilina kadar hizmet vermeye devam etmistir. 2014 yili baslangicinda denetim
birimi Magazalar Denetim Miidiirliigii ve I¢ Denetim Baskanligi olarak ikiye
ayrilmistir. Magazalar Denetim Midiirliigli isletme genel miidiiriine bagl olarak
sadece magaza ve yetkili servislerin denetimlerini yapmaya ve isletme genel
miidiiriine raporlama yapmaya devam etmistir. I¢ Denetim Baskanlig1 isletmenin
bagli bulundugu ana isletmeye baglanarak, isletme biinyesinde tiim birimlerin
denetim ve sorusturma siireglerini ylirlitilmeye ve ana isletmeye raporlama

yapilmaya baglamistir.

Ic Denetim Baskanligi bir denetim baskani, bir kidemli denetci, dort
denetgiden olusmaktadir. I¢ Denetim Baskanligi’na ait gérev, sorumluluk ve siirecler

yazili prosediir haline getirilmistir.

I¢ Denetim Baskanligi, calismalarini denetim takvimi ve buna bagli uygun

programlar cergevesinde yiiriitmektedir. Denetim takvimi, Yonetim Kurulu’nun,
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isletme yOnetiminin strateji ve hedefleri ile Denetim Komitesi talep ve onerileri
dikkate alinarak risk degerlendirmeleri sonucuna istinaden yillik olarak I¢ Denetim
Baskani tarafindan hazirlanmaktadir. Hazirlanan denetim takvimi, Denetim
Komitesi’nin onayma sunulmaktadir. Denetim Komitesi onay1 sonrasinda Denetim
Komitesi Bagkani tarafindan Yonetim Kurulu goriis ve onayma sunulmaktadir.
Onaylanan denetim takvimi dogrultusunda denetim yapilacak departman
yoneticilerine bilgilendirme yapilmaktadir. Denetim takvimi, yeni gelismeler, ilgili
departmanlarin revizyon talepleri Denetim Komitesi onay1 dogrultusunda i¢ Denetim
Bagkani tarafindan revize edilebilmektedir ancak genel olarak takvime bagh

kalinmasina 6zen gosterilmektedir.

Denetim takviminin diginda Yonetim Kurulu Bagkani ve Denetim
Komitesi’nin 6zel istegi, isletme yonetiminden gelebilecek talepler, ihbar, denetim
sirasinda tespit edilen bulgular vb. nedenlerle ortaya cikabilecek gereksinimler
lizerine sorusturma ve inceleme ¢alismalar1 I¢ Denetim Baskanligi personeli

tarafindan yapilmaktadir.

I¢ denetimi yapilacak olan departmanin is kapasitesine ve yogunluguna gére
denetimi gercgeklestirecek ekibinin personel sayisi da degismektedir. Genelde

denetimler ii¢ denet¢i tarafindan gergeklestirilmektedir.

3.4. T¢ Denetim Oncesi Planlanan isler

3.4.1. i¢ Denetimin Amaci

Uygulama 6rnegi Stil Elektronik A.S.’de gergeklestirilen i¢ denetimin amaci;
satin alma ve Uriin yOnetimi siirecini yliriiten Kategori Direktorliigii’nilin stirecleri
incelenmistir. ilgili isletmede {iretim dncesi malzeme, aksesuar, yedek parca vb. satin

alinmasi ve satig amach direk alinan tiriinlerin yonetimi degerlendirilmistir.

Satin alma siireci maliyetleri azaltarak malzeme ihtiya¢ planlamasinin
yapilmasi, yeni malzemelerde ve iiriin satin almalarda yeni tedarik¢ilerin arastirmasi,
teklif alma, fiyat konusunda pazarliginin yapilmasi, tedarikgi ziyaretleri ve tedarikgi
gelistirme calismalarindan malzemenin depoya gelmesine kadar olan siiregtir. Uriin

yonetimi ise dogru iirlinliin, dogru yerde, dogru fiyattan, dogru miktarda, dogru
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kalitede ve dogru zamanda bulundurulmasi siirecidir. Bu siireg, bir {irline ait tim

adimlar1 kapsar ve genelde isletmelerdeki tiim fonksiyonlar1 ilgilendirir.

Muhasebe Uretim Pazarlama

I

Kategori Direktorliigii

|

Is Gelistirme Stok Planlama .|.'|ukl:lkw.
ve Operasyon Miisavirligi

Sekil 4. Kategori Direktorliigii’niin Diger Departmanlar ile iliski Semasi

Stil Elektronik A.S.’de satin alma ve iriin yOnetimi siireci asil olarak
Kategori Direktorligii’niin sorumlulugunda olup ayni zamanda farkli departmanlarin
slireglerine de temas etmektedir. Bu dogrultuda denetim kapsamu; ilk olarak Kategori
Direktorliigi'ne ait siire¢ incelemesiyle baglamis bununla birlikte Muhasebe
Miidiirliigii ile Stok Planlama Miidiirliigii’niin satin alma ve {iriin yonetimine iligkin
siire¢ incelemeleriyle devam etmistir. Ilgili departman yéneticileriyle goriismeler
yapilmustir. Yapilan goriismelerde; denet¢i tarafindan operasyonlar, is yapis sekilleri,

organizasyonel yap1 ve uygulama detaylar1 hakkinda bilgi ve goriisler alinmigtir.

Yapilacak olan i¢ denetim kapsaminda incelenen her tiirlii belge, yazigma,

toplanti tutanaklari, deliller vb. saklanmasi i¢in bir denetim klasorii olusturulmustur.

3.4.2. i¢ Denetim EKkibi

Yillik olarak planlanan denetim takvimine gore belirlenmis denetim ekibi bir
kidemli denetci ve iki denet¢iden olusmaktadir. I¢ denetim c¢alismalari ekipler
halinde yapilmaktadir. Denetim calismalarinin = siirdiiriilmesinden I¢ Denetim

Baskan1’nin belirledigi ekip lideri sorumludur. Ozel uzmanlik gereken konularda Ig
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Denetim Baskani’nin talebi ve Denetim Komitesi onayi ile dis kaynak kullanilarak

denetim faaliyeti gergeklestirilebilmektedir.

Uygulama oOrneginde i¢ denetimin Sorumlu Denetgisi Kidemli Denetci
Mahmut Giincel belirlenmistir. i¢ denetimde Deniz Bakir ve Ahmet Ceylan isimli iki

denet¢i gorev almistir.

3.4.3. i¢ Denetim Yapilacak Departman Hakkinda Genel Bilgi

I¢ denetim yapilmis olan Kategori Direktorliigii yirmi {i¢ kisilik bir ekipten
olusmaktadir. Bir Kategori Direktorii, iiriinlere gore boliimlerine ayrilmis dort
Kategori Miidiirii, sekiz Kategori Uzmani, Kategori Uzman’larina bagli olmak

¢alisan on Kategori Uzman Yardimci ¢alismaktadir.

Kategori Direktorliigli satin alma ve {iriin yonetimi siirecini asagidaki sekilde

yiirtitmektedir:

a. Piyasada bulunan malzeme ve hizmetlerle ilgili arastirmalarin
yapilmasi, fiyat belirlenmesi, alim kosullarini netlestirmesi, satin alma
planinin hazirlanmasi,

b. ihtiyac duyulan malzeme ve hizmetlerle ilgili tedarikgilerin
bulunmasi, fiyat, kalite, kar marj1, vade vb. pazarliklarin yapilmasi,
irlin temini, iade kosullari, garanti sartlar1 ve siireleri konularinda
arastirmalarin yapilmasi,

c. Uretim asamasi i¢in almacak olan hammadde/malzeme/yedek parca
ile ilgili tedarik¢i firmalardan en az t¢ teklif alinarak satin alma
islemine karar verilmesi,

d. Malzeme ve hizmet temininin devami, alim sekli, iskonto tutari, vade,
iade sartlar1 gibi esaslarin belirlendigi satin alma sdzlesmesinin
tedarikgilerle karsilikli olarak imzalanmasi,

e. Tedarikgilerin yillik performanslarinin degerlenmesi ve gelistirilmesi,

f.  Uriinlerin stoklarinin diizenli takip edilmesi, haftalik ve aylik satis ve
ihtiya¢ seviyelerinin tespit edilmesi,

g- Onay1 alinmig satin almalarin sipariglerinin zamaninda olusturulmasi,
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h. Satin alinan malzemelerin eksik teslim alindigi, Grin faturalarinda
fiyat, miktar ve vade yanlishginin tespit edildigi durumlarda tedarik¢i
firmalarla goriisiilerek hatalarin diizeltilmesi,

i. Hasarli, imalat hatali gibi nedenlerden dolay: iade edilmesi gereken
malzemelerin tedarikgilere iadesinin saglanmasi,

J. Kampanyalarin yapilmas,

k. Katalog iiriinlerinin ve fiyatlarinin belirlenmesi,

I. Piyasa durumunun, teknolojik gelismelerin ve giindemin takip
edilmesi,

m. Katalogda yer alacak iirtinlere karar verilmesi ve kontrol edilmesi,

n. Satin alma islemleri ile ilgili kayit ve belgelerin arsivlenmesi ve bu

stirecin ylriitiilmesi.

Kategori Direktorliigii gecmis benzer donemlerdeki satislar baz alinarak 6zel
kampanyalarin yapilmasina da karar vermektedir. Planlanan kampanya ile ilgili
tedarikgilerle goriisiillmekte olup kampanya destegi alabilmektedir. Tedarikgilerden
kampanyayla ilgili gelen teklifler maliyet analizi yapilarak degerlendirilmektedir.
Kampanyanin tlirline gore kampanya kurgulanirken maliyetler dort sekilde

hesaplanmaktadir:

%100 tedarikei destekli
- Belirli oranlarda tedarik¢i destekli
- %100 Stil Elektronik A.S. destekli

- Belirli oranda banka destekli

Kampanya olusturulurken Is Gelistirme ve Operasyon Miidiirliigii, Muhasebe
Midiirligii, Stok Planlama Miidiirliigli ve Stratejik Pazarlama Miudirligi ile
koordinasyon saglanarak yiirtitiilmektedir. Stratejik Pazarlama Midiirliigli tarafindan
maliyet analizi ve kampanya genel detaylart Kategori Direktérii onayina
sunulmaktadir. Kategori Direktorii’nden gelen revizyonlar dogrultusunda
tedarikcilerle gorisiilerek kampanyalar netlestirilmekte ve hangi tiir kampanyanin

yapilacagina karar verilmektedir.

Yapilan i¢ denetim kapsaminda Kategori Direktorliigli’niin siirekli olarak
birlikte ¢alistigt Muhasebe Miidiirliigii ve Stok Planlama Miidiirliigii‘niin satin alma

siirecindeki faaliyetleri irdelenmistir.
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Muhasebe Miidiirliigii Biinyesinde Satin Alma ve Uriin Yonetimi Siireci

Muhasebe Miidiirligii Kategori Direktorliigii’niin anlasma sagladigi yeni
tedarikgiler, sdzlesmesi devam eden tedarikgiler, daha 6nce anlagsmali olunan ancak
artik calisilmayacak olan tedarikc¢ilerle 6deme asamasindaki siireci aktif olarak
yonetmektedir. Bu asamada Muhasebe Miidiirliigii’niin yapmakla yiikiimligi oldugu
gorevler asagidaki gibidir:

a. Yeni tedarikgilerin sisteme girisinin yapilmasi ve aktif olup olmadigi
kontrol edilmesi,

- Kategori Direktorliigii tarafindan Tedarik¢i Tanimlama Bilgi
Formu kullanilarak ilgili tedarik¢i ig¢in hazirlandiktan sonra Stok
Planlama Miidiirliigii ile Muhasebe Miidiirliigii’ne iletilmektedir.

- Yeni tedarik¢i sisteme tamimlandiginda, tedarik¢inin banka
bilgisinin bulundugu isletme antetli kagidina yazilmis ve imza
yetkisi bulunan kisilerce imzalanmis yazi imza sirkiileri ile beraber
tedarik¢iden talep edilerek Muhasebe Miidiirliigii'ne iletilmektedir.

b. Tedarikgi desteklerinin hesaplanmasi ve kontrol edilmesi,

C. Malzemelere yansitilacak maliyetlerin hesaplanmasi,

d. Konsinye ¢alisilan tedarikgilere satis bildiriminin diizenli olarak
yapilmasi,

e. Alici satict 6demelerinin cari hesaplariin kontrol edilmesi, takibinin

yapilmasi siireclerini yiiriitmektedir.

Stok Planlama Miidiirliigii Biinyesinde Satin Alma ve Uriin Yénetimi

Siireci

Stok Planlama Mudiirliigi tedarikgi firmalardan isletme depolarina,
magazalara, bayilere ve fabrikalara ulasacak iriin/malzeme sevkiyatlarinin dogru

zamanda, dogru adette, dogru yerde olmasini saglamaktadir.

Stok Planlama Miidiirliigli ayn1 zamanda tiretimi yapilmig ve satisa hazir
tirtinlerin depolardan ve fabrikalarda ilgili satis1 yapilacak magazalara ve bayilere

dogru zamanda, dogru adette gonderiminin saglanmasindan sorumludur.
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Satig sonras1 miisgteri memnuniyetinin yiiksek tutulmasi adina teslimatlar ve
sevkiyat icin Satis Sonrast Hizmetler Miidiirliigii ile koordinasyonlu olarak

calismaktadir.

a. Kategori Direktorliigii, Lojistik ve Satis Sonrasi Hizmetler Grup
Miidiirliigii ile magazalar ve bayiler arasinda koordinasyon saglanarak
siparig, sevkiyat sisteminin etkin bir sekilde islemesinin saglanmast,

b. Siparislerin sistem {izerinden olusturulmasi ve sevkiyatlarin
planlanmasi,

c. Kampanya, katalog vb. donemlerde, siparis ve sevkiyatla ilgili
konularda, departmanlarda koordinasyonu saglayarak operasyonlarin
sorunsuz ger¢eklesmesinin teyit edilmesi,

d. Uretim siireci icin satmn alman malzeme, yedek parca, aksesuar vb.
iirlinlerin stoklarinin haftalik ve aylik olarak takibinin yapilmasi,

€. Magazalarda bulunan fazla/hareketsiz stoklarin eritilmesine yonelik
caligmalarin diizenlenmesi amaciyla ilgili operasyonel faaliyetlerin

stireglerini yiirtitmektedir.

3.4.4. i¢c Denetim On Hazirhk

Ic denetim faaliyeti 25 Mayis 2015°de baglaylp 12 Haziran 2015°de
tamamlanmas1 planlanmis olup Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi tarafindan

onaylanmaistir.

I¢ denetim faaliyeti 6n hazirlik yaparak baslamaktadir. On hazirlik; denetimin
amaglarmin  belirlenmesi, bilgi toplama, arastirma ve acilis toplantisinin
yapilmasindan  olugsmaktadir. Bu siire¢ denetim planinin  hazirlanmasini
kolaylastirmaktadir. Uygulamada kidemli denet¢i tarafindan hazirlanan plan

uygulanmugtir.

Kategori Direktorliigli’ne ait tiim siireg, prosediir, yonetmelik vb. dokiimanlar
denetim ekibi ile paylasilmasi talep edilmistir. Denetim ekibi tarafindan talep edilen
bilgi ve belgeler ilgili departman tarafindan belirtilen siire i¢erisinde génderiminin

yapilmadigr goriilmiistiir.
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3.4.5. Calisma Belgeleri

On hazirlik asamasinda oncelikli olarak denetim esnasinda kullanilacak olan

calisma belgelerinin sekil ve igerikleri belirlenmektedir. Calisma belgeleri; ig

denetimin yiiriitiilmesi esnasinda denetgiye yardimci olmasi ve denetim sonucunda

tespit edilen bulgulari desteklemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Diizenlenen

caligma belgeleri referans numarasi verilerek yapilan denetim kapsaminda bir

dosyada toplanmaktadir.

Bu dosya oOnceden Denetim Baskanligi tarafindan

belirlenmis saklama siirelerine bagli kalinarak saklanacaktir. Ayrica i¢ denetim

siirecinde tespit edilen bulgular asagidaki risk degerlendirme tablosuna bagh

kalinarak olusturulmustur.

Tablo 1. Risk Simiflandirma Tablosu

Risklerin Stmflandirmasi

gormesi

zarar gormesi

Risk Grubu Kritik Yiiksek Orta Diisiik
Bagimsiz denetgi tarafindan Bagimsiz denetgi tarafindan N . . |Finansal tablolarda materyalite
. . Bagmmsiz denetgi raporuna denetgi A
finansal tablolara olumsuz goriis finansal tablolara sarth goriis seviyesini agmayan hatalarin
. . " X notu yazilmas1
verilmesi verilmesi ortaya ¢ikmast
Finansal Yillik net ci %0.1- 0,71
Yillik net cironun %0,7'sini veya orla:u:dca (\:/:02‘15]2)0 :)0'0 : 1 ’5(;0 000 Yillik net cironun %0.7 - 0.1'u Yillik net cironun %0.07'sinden
1.500.000 TL’yi agan maddi Y N T oraninda maddi kayiplarm ortaya  |kiigiik maddi kayiplarin ortaya
Kyl i TL arasinda maddi kayiplarin ke Ko
ayiplarin ortaya ¢ikmasi ortaya ¢ . ¢ikmas1 ¢ikmas1
Operasyonel Operasyonel islemlerin tamamen  |Operasyonlarda kesintilerin Operasyonlarn etkinlik ve verimlilik|Operasyonlarda kiigiik 6lgekli
p M durmast meydana gelmesi agisindan olumsuz etkilenmesi verimsizliklerin ortaya ¢ikmas1
ilgili Direktorliik seviyesinde Isletme seviyesinde l?ellrlen?n kisa, [sletme seviyesinde belirlenen kisa I§lem.1e sevl)_/_esmde belirlenen _klsa
Strateiik belirlenen stratejik hedeflere orta veya uzun vadeli stratejik vadeli stratejik hedeflerin bir vadeli stratejik hedeflerde telafi
] hedeflerin biyiik 6l¢iide R .. . |edilebilir nitelikte sapmalar
ulagilamamas1 .. . boliimiiniin gergeklestirilememesi A
gergeklestirilememesi meydana gelmesi
- P P . Belirli bir miigteri veya yatirimen
. Miisteriler, yatinmeilar ve toplum  [Miisteriler, yatiimeilar ve toplum  [Miisteriler ve yatiimeilar nezdinde bu il 1t olmak @ islet
Itibar nezdinde itibarinin kalic1 zarar nezdinde isletme itibarmnmn kalict isletme ile ilgili gegici nitelikte grubu fie smrh ofmak tzere Iy letme

olumsuz bir algmm olugmas1

ile ilgili gegici nitelikte olumsuz bir
algmm olugmasi

Cevre ve Is

Cevre kirliligi, can kay1plar kalict

Kalici nitelikte gevre kirliligi veya

Kiigiik 6lgekli veya gegici gevre
kirliligi yasanmas, dar bir gevre ile

Cevreye ses, koku veya goriintii

Teknolojileri

erigilememesi, belirtilen verilere
yetkisiz erigimin sz konusu olmas1
veya veri biitiinliigiiniin bozulmas1

erigilememesi, belirtilen verilere
yetkisiz erigimin s6z konusu olmas1
veya veri biitiinligiiniin bozulmas:

Guvenllgi saglik sorunlarnmn ortaya ¢ikmas:  [saglik sorunlarmmn ortaya ¢ikmas:  |smirh ve gegicisaglik sorunlarmm  |agisindan rahatsizhik verilmesi
ortaya ¢ikmas1
Kamu otoriteleri veya diizenleyici [Kamu otoriteleri veya diizenleyici |Kamu otoriteleri veya diizenleyici . . . ..
. . . Kamu otoriteleri veya diizenleyici
kurumlar tarafindan isletme kurumlar tarafindan isletme kurumlar tarafindan isletmeye uyari Kurumlar tarafindan islet
Mevzuat faaliyetlerinin durdurulmasiveya [faaliyetlerinin smirlandinlmasi veya |verilmesi veya finansal etkisi orta i ™ ) alr ::ia l; anl:S T meye
finansal etkisi ¢ok yiiksek olan para |finansal etkisi yiiksek olan para Slgekte olan para cezalarmin inansaletiasi dusuk olan para
cezalarmm uygulanmast
cezalarnin uygulanmasi cezalarmin uygulanmasi uygulanmasi
memsal tablolanfiogrudan . |Operasyonel agidan yiiksek Operasyonel agidan orta 6ncelikli Ope.zraéyor.lel a(;ldan desu.k dncelikl
. ctkileyen, yasal diizenlemelere tabi |.. L IR verilerin bir béliimiine ihtiyag
Bilai ST oncelikli verilere ihtiya¢ aninda verilere ihtiyag aninda L. RS
g olan verilere ihtiyag aninda animnda erisilememesi, belirtilen

erigilememesi, belirtilen verilere
yetkisiz erigimin s6z konusu olmast
veya veri biitlinliigiiniin bozulmas1

verilere yetkisiz erisimin s6z
konusu olmas1 veya veri
biitiinliigiiniin bozulmas1
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3.4.6. i¢c Denetim Amaclarin Belirlenmesi

Yapilan i¢ denetim faaliyetinin sonucunda ulasilmasi istenen amaglar

sOyledir;

Etkin bir risk yonetimi ve kontrol ortaminin olusturulmasi,

T &

Faaliyetlerin etkinligi ve verimliliginin tespiti,

Isletme varliklarin korunmasi,

a o

Uygun gorev dagiliminin saglanmasi,

e. Yasal zorunluluklar ile isletme yonetmelik, politika ve prosediirlerine
uygunluk,

f. Operasyon anlaminda bilginin dogrulugu ve biitlinliigiiniin temini,

Faaliyetlerdeki iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi,

Maliyet azaltici, deger katici ve is yapis sekillerinde verimliligi

arttirici Oneriler sunulmasi.

Kategori Direktorliigii’niin satin alma ve iirlin yonetimi denetiminin faaliyeti

kapsaminda incelenecek stiregler;

Tedarik¢i Arastirmasi ve Temini
Satin Alma

Fiyatlandirma

Yetki Tanimlamalar1

Raporlama

I A T o

Iade Siirecleri

Yukarida belirlenen amaglar neticesinde kidemli denetgi tarafindan denetim

plant su sekilde hazirlanmistir:

a. Denetim ekibi ilgili departman yoneticileri ile denetim Oncesi agilis
toplantis1 yapilarak denetimin konusu, siiresi, ¢alisma yontemi ve
caligmay: yiiriitecek denetim ekibi hakkinda bilgi verilecek,

b. Denetim ekibi denetlenen konu ile ilgili yasal mevzuati, isletme
dokiimanlarini (yonetmelik, prosediir, talimat, gorev tanimi1 vb.), varsa
gecmis denetimlere ait bulgular1 (eger varsa) gee¢mis denetim

yaklagimi incelenecek,
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€. Yapilan incelemeler sonucunda bakilacak konu ve kontrol noktalarini
tespit edilecek,

d. Denetim faaliyeti ile ilgili kapsam, gérev dagilimi, takvim, kontrol
tanimlar1 ve 6rneklem yontemi risk degerlendirme tablosundan takip
edilecek,

e. Denetlenecek konularla ilgili bilgi ve belgeler denetlenecek
departmandan talep edilecek,

f. Ic kontrol sisteminin etkin olmadigi alanlarda denetim calismasi
genisletilecek,

g. Denetim faaliyeti mesleki standartlara uygun sekilde yiiriitiilecektir.

3.4.7. Acihis Toplantisi

Ic denetimi yapacak olan ekip; denetim faaliyetine baslamadan &nce
denetlenecek departmanin yoneticileri ve denetim kapsaminda yardimci olacak
personelin istirakiyle birlikte denetim acilis toplantisi organize etmektedir. Bu
toplantida i¢ denetimin amaglari, kapsama, siiresi, denetim esnasinda yardimci olacak
personel ve kendilerinden beklenenler, ilgili personelle iletisimin nasil
gerceklesecegi, tespitlerin degerlendirilmesi, raporlanmasi ve gerekirse danigmanlik
hizmetinin nasil yiiriitiilecegi konular1 goriigiilmektedir. Toplant1 sonrasinda toplanti
tutanag1 diizenlemekte ve ilgili departman ile paylagilarak denetim dosyasina

eklenmektedir.

3.4.8. I¢ Denetim Calismasi

Yapilan acilis toplantist goriismeleri neticesinde denetim ¢alisma plani
hazirlandiktan sonra i¢ denetime baslanarak, plana baglh sekilde denetim

yiiriitiilmektedir.

Kategori Direktorliigii’nlin organizasyon semasi incelenmis olup gorev, yetki
ve sorumluluklarin dogru sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigine iliskin olarak gdrev
tanimlar1 kontrol edilmis ve birer kopyas: denetim klasoriine eklenmistir. Ayrica
stireglerin dogrulugunu teyit edebilmek adina ilgili departmanin prosediir ve talimati

incelenmis olup ayni sekilde birer kopyast denetim klasoriine eklenmistir.
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Satin alma ve {irlin yonetimi siireci asil olarak Kategori Direktdrligii’niin
sorumlulugunda olup ayni zamanda farkli departmanlarin siireglerine de temas
etmektedir. Bu sebeple denetim kapsaminda Kategori Direktorliigii’ne ait siireg
incelemesi yapilmis, Muhasebe Midiirliigii ve Stok Planlama Miidiirligi ile ilgili

stireglerin irdelenmistir.

I¢ denetim 25.05.2015 tarihinde baslayip 12.06.2015 tarihinde son bulmustur.

Raporun hazirlanip I¢ Denetim Bagkani’na teslim edilme tarihi ise 18.06.2015¢dir.

3.4.8.1. Tedarikci Arastirmasi ve Temini

Tedarik asamasinin iyi yonetilmesi isletmenin basaris1 i¢in biiyiikk onem
tagimaktadir. Tedarik ve satin alma kavramlari genelde ayni anlamda kullanilsa da

tedarik satin almaya gore daha kapsamli bir stireci ifade etmektedir.

Tedarik siireci, tim islemlerden Once satin alinacak iiriinlerle ilgili pazar
aragtirmasini gerektirmektedir. Burada, ihtiya¢ duyulan iiriinlerin satisin1 yapan yurt
ici ve yurt dis1 kaynaklari aragtirma, bu kaynaklardan arz edilen tiriinlerin miktar,
nitelik ve teknolojik 6zellikleri ile teslim alma, nakliye ve depolama gibi kosullarini
da kapsamaktadir. Denetim yapilacak olan Kategori Direktorliigii’nlin satin alma

islemindeki is akis semasi su sekildedir:

Tedarikgi Arastiriimasi

$

On Gériismeler

¥

Tedarikciye Karar
Verilmesi

¥

So6zlesme Yapilmasi

¥

Lojistik

Sekil 5. Satin Alma Is Akis Semasi
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Tedarik¢i firma arastirmasi yapildiktan sonra tedarik¢i firma ile 6n goriisme
yapilarak hedef ve stratejiler anlatilmaktadir. On goriisme sonrasi galisma kosullarina
uygun oldugu diisiiniilen tedarikc¢ilerle malzeme kalitesi ve 0&zellikleri, 6deme
kosullar, iade, lojistik hizmetleri, satis sonrasi hizmetler vb. konular {izerine detayli
goriigiilmeler yapilmaktadir. Sonrasinda satin alinmasi planlanan iiriinlin/malzemenin
benzer 6zelliklerdeki diger iirlinler/malzemeler ile fiyat ve ticari kosul karsilagtirmasi

yapilarak uygunluk degerlendirmesi yapilmaktadir.

Satin alma kosullarinin uygunsuzlugu halinde bu asamada tedarik¢i firmaya
olumsuz yanit verilmektedir. Olumsuz yanit verilen tedarik¢i firma yeni bir teklif
verebiliyorsa yeni teklif incelenmekte olup verilmiyorsa siire¢ bu noktada
sonlandirilmaktadir. Satin alinacak olan iirliniin/malzemenin yeni bir iirlin/malzeme
olmasi veya calisilacak olan tedarik¢i firma ile ilk kez calistyor olmasi halinde
iriinden/malzemeden numune talep edilebilmektedir. Numune isteme siireci
liriiniin/malzemenin 6zelligine ve tedarik¢isine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Markali iiriinler/malzemeler de genelde numune talebi yapilmamaktadir. Markasiz
tiriinlerde/malzemelerde kalitesi i¢in numune istenmektedir. Incelenen numune
neticesinde satin almaya karar verilmektedir. Yeni tedarik¢i firmalar i¢in diizenlenen

degerlendirme formu 6rnegi asagidaki gibidir.
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YENI TEDARIKCi SECME VE DEGERLENDIiRME FORMU

Tarih :

Firmanm Tam Ad :
Adres :

Ait Oldugu Sektor :

Goriisiilen Yetkililer ve Unvanlari :

Telefon :
E-Mail :
Web adresi :

Tedarikc¢i Secilme Nedenleri

1. Mevcut firmaya alternatif olarak

2. Teknolojik yenilik

3. Kalite problemlerini ¢éziimlemek

4. Maliyet / Fiyat Avantaji

5. Unvan degisikligi

6. Diger nedenler:

Acgiklamalar / Disiinceler :

Dolduran Kisi Departman Yoneticisi

Ad Soyad : Ad Soyad :
Unvan : Unvan :

imza : imza :

Sekil 6. Yeni Tedarikci Segme ve Degerlendirme Formu Ornegi

Bu agamaya kadar her seyin istenilen gibi gitmesi durumunda her iki tarafinda
anlagilmasina bagli olarak sozlesme imzalanmaktadir. Sozlesmeler isletme iginde
bulunan Hukuk Miisavirligi tarafindan standart olarak hazirlandiktan sonra Kategori
Direktorliigl ile paylasilarak imzalanmaktadir. Tedarik¢i tarafindan hazirlanmis olan
sozlesmeler yine isletme biinyesinde hizmet veren Hukuk Miisavirligi tarafindan
kontrolii saglandiktan sonra imzalanmaktadir. Standart soézlesme kosullarinda
degisiklik yapilmasi istediginde bu degisiklik i¢inde Oncelikli olarak Hukuk
Misavirligi’nin goriisii alinmaktadir. Uygun bulunursa sézlesme metni Hukuk
Miisavirligi tarafindan revize edilmektedir. Sozlesmelerin asillar1 imzalandiktan

hemen sonra Muhasebe Miidiirligii’'ne arsivlenmek iizere teslim edilmektedir. Bu
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asamadan sonra siire¢ satin alinan iirlinlerin/malzemelerin lojistik asamasini takip

ederek teslimat yapildiktan sonra son bulmaktadir.

Markanin bilinirligi, malzemenin kalitesi, garanti kosullari, satig sonrasi
hizmetleri gibi konulara gore tedarikgiler farklilik gdsterebilmektedir. Isletmenin
kendi tarafindan iiretilen iirlinlerin iiretim asamasi ve satis sonrasi Uriinlerde
karsilasilan ariza ve geri bildirimler siirekli takip edilerek tedarikgilerle iletisim
saglanmaktadir. Teklif alinan tiim tedarikgilerin kayitlar1 tutulmaktadir. Diizenli
calisilan tedarikgiler ise yapilan alim miktari, vade, liriin geri doniis orani gibi
kriterler géz Oniine alinarak yilda en az bir kez asagida bir 6rnegi bulunan form
sayesinde degerlendirilerek tedarikgilerin performansi olgiilmekte ve geri bildirim

yapilmaktadir.

Tedarikgilerle yapilan goriismelerde su konulara ozellikle dikkat

edilmektedir:

- Uriin alternatifleri

- Uriin fiyati

- Kér marj1

- Vade/ Alim sekli

- Aliacak adet

- Uriiniin sadece Stil Elektronik A.S.’e 6zel iiriin olup olmadig
- Pazarlama biitcesi

- lade sart1

- Stok koruma

- Odeme kosullar
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TEDARIKCi DEGERLENDIRME FORMU

TEDARIKCI FIRMA UNVANE:

DEGERLENDIRME DONEMi:

TELEFON:

TARIH:

ALINAN URUN/HIZMET TURU:

KRITIKLIK SEVIYES i:

KRITERLER

PUANLAMA (¥)

1) KALITE/TEKNiK PERFORMANS

Cok iyi
100-90

yi
89-70

Vasat
69-50

49-0

Kalite belgesi var mi? (Var ise 100, Yok ise 50)

Uriin Kalitesi nasil?

Miisteri temsilcisine ulasim/iletisim nasil?

Firmamn sektordeki konumu nasil?

Calisilan siire i¢inde koordinasyonu/uyumu nasil?

Hatas1z/Hasarsiz iiriin/hizmet teslimat oram nasil?

Hatali/Hasarlh hizmet/iiriin vermesi durumunda diizeltici
aksiyon planlamasi nasil?

Uriin tamtimlar1 nasi1?

Uriin egitimleri nasi1?

Uriin giincellemesi nasil?

Tedarikgi iiriinii miisteri talep etmeden iyilestirilmesi
yoniinde adim atiyor mu?

Uriine ait dokiimantasyon zamanindahk ve yeterlilik
bakinundan nasil?

Yapilan tedarikgi ziyaretleri sirasinda edinilen izlenim nasil?

Tedarikgi ile kullandig: servisler arasindaki yonetisim nasil?

altyapis1 ve
yaklasimu nasil?

da iyiles tirme ihtiyacinda

Kaynak planlamasina uyumu nasil?

is/Proje planlarina uyumu nasil?

is planina gore durum bildirimi/bilgi aktarinm nasil?

Stil Flektronik' e yonelik ekstra hizmet talep edilmesi
(esneklik istenmesi) durumundaki yaklasimm nasil?

Stil Elektronik lokasyonunda ¢alisan dis kaynaklarin Stil
Elektronik sirket kurallarina (¢calisma saatleri, kilik kiyafet,
etik ve disiplin kurallar1 vb.) uyumu nasil?

ORTALAMA:

KALITE/PERFO R!
YUZDES

NS AGIRLIK | I

2) TICARI SARTLAR - FiYAT

Cok iyi
100-90

lIyi
89-70

Vasat
69-50

49-0

Piyasa fiyat dengesi nasil?

Odeme vadesi nasi1?

Piyasaya gore fiyati nasil?

Odeme vadesi /Stok devir giinii nasi1?

Fatura bilgilerinin yeterliligi/dogrulugu nasil?

Kisa siirede teklif verme ve gerekli evraklarin zamaninda
verilmesi nasil?

Sozlesme sartlarina uygunlugu nasil?

Saha yatirinm destegi nasil?

Teminat mektubu/sigorta meveut mu? (Var ise 100, Yok ise
50)

Stil Elektronik' e yansimus tedarik¢i kaynakli cezalar vb.
tespitler nasil?

ORTALAMA:

TICARI SARTLAR/
YUZDES

TAGIRLIK | |

3) IDARI SARTLAR - TERMIN

Cok iyi
100-90

lIyi
89-70

Vasat
69-50

49-0

istenilen teslimat yerine ve tarihine uyumu nasil?

istenilen hizmet terminlerine uyumu nasil?

Bilgi Giivenligi Risk Yonetimi ve ihlal Yonetimi nasil?

is kanunu ve diger yasal mevzuata uygunlugu nasil?

Degisiklik taleplerine (miktar/zaman) uyum yetenegi nasil?

Hatali/Hasarl hizmet/iiriin vermesi durumunda diizeltmesi
icin verilen tarihe uyum nasil?

DEPARTMAN:

ORTALAMA:

AD SOYAD:

UNVAN:

iMZA:

iDARI SARTLAR/TERMIN AGIRLIK
YUZDESI**

(*) Yukaridaki sorular tiim departmanlar i¢in gegerli olacak bi¢cimde hazirlanmis olup, departmanmizla ilgili olmayan sorular bos birakilacaktir.

Degerlendirme, doldurulan sorular iizerinden alnan ortalama hesabma gére yapilacaktir.

(**) Soru gruplarmm agirlik yiizdeleri departmanlar tarafindan girilecek olup, toplanu 100 olacak sekilde degerler girilmelidir.

Sekil 7. Tedarik¢i Degerlendirme Formu Ornegi
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Uretim agamas! igin almacak hammadde/malzeme/yedek parga satin alinmasi
asamasinda en az ii¢ farkli tedarik¢i firmadan fiyat teklifi alinarak gergeklestirilmesi
gerektigi prosediirde acik sekilde belirtilmis oldugu goriilmiistiir. Uretim asamasinda
kullanmak amagli alimi yapilan hammadde/malzeme/yedek parca teklif yazismalari

ve belgeler incelenmistir.

Ic Denetim Bulgusu-1:Uretim tesisinde kullanmak iizere alinan otuz
kalem hammadde icin alternatif teklif alinmadan tek bir tedarik¢i ile

anlasilarak satin alma isleminin gergeklestigi goriilmiistiir.

Kategori Direktorliigii’nilin sd6zlesme imzalayarak karsilikli anlagsma sagladigi
tedarik¢i bilgileri Muhasebe Miidiirliigii tarafindan sisteme girisi yapilarak kayit
altina alinmaktadir. Gegmis tarihlerde calisilmis ancak mevcut donemde ya da eski
tarihlerde sozlesme siiresi dolan ve yenilenmeyen tedarikcilerin Kategori
Direktorliigi tarafindan Muhasebe Miidiirliigii’ne bildirilerek sistemden kayitlari

kapatilmaktadir.

Sozlesmesi devam eden ve yeni sozlesme yapilmis olan tedarikgilerin
sozlesme listesi Hukuk Miisavirligi‘nden talep edilmis olup sisteme kayit edilmis

olan tedarikg¢i listesi ile karsilagtirilmistir.

I¢ Denetim Bulgusu-2: Sistemde aktif olarak ¢alisildigi gériilen yiiz
seksen ti¢ adet tedarik¢i firma arasindan 2015 yili itibariyle yirmi dort
adet ¢alisiimayan tedarik¢i firma oldugu goriilmiistiir. Tedarikgi
sozlesmelerini arsivieme islemi yapan Muhasebe Miidiirliigii’'nden bu
tedarikgilere ait sozlesmeler talep edilerek gegerlilik siireleri kontrol
edildiginde gecerliliklerinin dolmus oldugu goriilmiistiir. Gegerlilik
stirelerinin bittigine dair Kategori Direktorliigii tarafindan Muhasebe
Miidiirliigii'ne bildirim yapilmis olmasina ragmen sistemde c¢alisilyyor

olarak goziiktiigii tespit edilmistir.

3.4.8.2. Satin Alma

Satin alma faaliyetlerinin mevcut hedefler ve politikalara uygun, etkin ve
verimli bir bi¢gimde siirdiiriiliip siirdiiriilmediginin degerlendirilebilmesi i¢in;
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a. Satin alma ile ilgili prosediirler, yetkiler tablosu ve bu yetkilere iliskin
yapilan her tiirlii degisikliklere ilgili talimat, sirkiiler, i¢ yazigma vb.
evraklarin temin edilmistir.

b. Satin alma konusuna gore ve parasal deger olarak talep ve onay
yetkilerinin belirlenip belirlenmediginin incelmesi ve belirlenmis ise
bu konuya ait prosediir temin edilmistir.

c. Satin alma siirecini yiiriiten Kategori Direktorliigii tarafindan iiretilen
raporlar temin edilmistir.

d. Acik satin alma siparislerinin diizenli olarak gozden gegirilip
gecirilmediginin kontrol eden raporlar, i¢ yazismalar vb. temin

edilmistir.

Satin alinacak tirlin/malzeme ve alim miktar1 kararlar1 yeni bir tirlin/malzeme
ise muadil Uriinlerin/malzemelerin stok durumuna, eski malzeme ise malzemenin
performansina gore degisiklik gdstermektedir. Ayrica sadece Stil Elektronik A.S.

igin Uretilecek tiriin gibi durumlarda da 6zel anlagsmalar yapilabilmektedir.

Satin alma asamasma gelindiginde tedarikgiler bolimiinde bahsetmis
oldugumuz Hukuk Miisavirligi tarafindan taraflar1 baglayan konular incelendikten
sonra uygunluk verilmesi durumunda tedarikgilerle sozlesme imzalanmaktadir.
Denetim kapsaminda Kategori Direktorliigli'niin tedarik¢i firmalarla yapmig oldugu

geriye dontik bir yillik s6zlesmeler incelenmistir.

I¢ Denetim Bulgusu-3: Tiim sozlesmelerinin takibinin yapildigi program
tizerinden bilgiler liste halinde alinarak, arsivden talep edilen fiili
sozlesmeler ile karsilastirilmis olup dort adet sozlesme ekinde isletme
imza sirkiileri, ticaret sicili gazetesi ve vergi levhasi bulunmadigi, iKi
adet sozlesmede ise sozlesmeyi imzalayan yetkilinin imza yetkisinin
olmadigi tespit edilmistir. Ayrica su an igin aktif olarak c¢alisilan
tedarikgi listesi Kategori Direktorliigii ' nden talep edilmis ve sozlesmesi
olan tedarikcilerle karsilastirilmistir. DoOKuz adet tedarik¢i ile de

sozlesme imzalanmadigr goriilmiistiir.

Tedarik¢i firmalardan siparisi verilen malzemelerin satin alma limiti Yetki
Onay Yonetmeligi adi1 altinda belirlenmis prosediire bagli olarak onay siralamasina

tabi tutulmaktadir. Satin alma konusuna gore ve parasal deger olarak talep ve onay
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yetkileri incelenmis olup Kategori Direktorliigii biinyesinde gdrev yapan tiim
personelin iiriin siparis tutarlarina gore yetki sinirlarimin gérev tanimlarinda net

tutarlarla sinirlandirildigr goriilmiistiir.
Siparis limitine gore onay yetkisi su sekildedir:

Tablo 2. Yetki Onay Limit Tablosu

Kategori Miidiirii 20.000 TL’ye kadar
Kategori Direktorii | 250.000 TL’ye kadar
Genel Miidiir 250.000 TL tizeri

Ic Denetim Bulgusu-4: 2015 yilina ait tedarik¢i firmalardan yapilan
gtinliik olarak tiim tirtin/malzeme siparigleri incelendiginde siparig limiti
20.000 TL olan Beyaz esya iiriin grubundan sorumlu olan Kategori
Miidiirii  tarafindan 03.02.2015, 11.02.2015, 23.03.2015, 21.04.2015
tarihlerinde swaswla 31.152 TL, 22.500 TL, 27.480 TL, 21.535 TL
tutarinda satin alma siparigi olusturularak limitini asan tutarlarda

siparis olusturdugu ve sistemin buna izin verdigi goriilmiistiir.

I¢ Denetim Bulgusu-5: Goriintii sistemleri iiriin grubundan sorumlu olan
Kategori Miidiirii tarafindan 04.06.2015 tarihinde aymi tedarikgiden,
ayni malzemeyi, aym giin icerisinde 18.800 TL, 19.980 TL, 18.800 TL,
19.980 TL, 18.800 TL ik alt: adet talep olusturarak toplam 96.360 TL lik
tutarda satin alma siparigi olusturularak limitini asan tutarda siparis
olusturmasa da toplamda limiti asacak olan siparisi parcali olarak

olusturdugu goriilmiistiir.

Satin almanin bir diger 6nemli kismi ise ddemeler kismidir ve kontroliiniin

mutlaka sistemli ve etkin sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Tedarikgi firma ile yapilan anlasmaya bagli olarak bazi firmalarla pesin bazi
firmalarla vadeli olarak calisilmaktadir. Tedarik¢ilere yapilan 6deme tutar1 ve vade
bilgisi sisteme Kategori Direktorliigii tarafindan giris yapilmaktadir. Bu bilgiler
otomatik olarak cari hesaba islenmektedir. Tedarik¢i firmalardan gelen faturalar
Muhasebe Miidiirliigii'ne ulastirildign igin sistemdeki bilgiler ile manuel olarak

kontrol edilmekte ve 6demelerin fatura ile o6rtiismesi halinde 6demeler yapilmaktadir.
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E-fatura sistemine gecen tedarik¢i firmalarin 6deme ve fatura eslesmesi Sistem
tizerinden otomatik gerceklesmektedir. Bu sistem hata riskini azaltmaktadir. Ancak
hala e-fatura sistemine ge¢is yapmamis olan firmalarin bulunmasi sebebiyle manuel
kontrol islemi devam etmektedir. Her ayin sonunda cari hesap mutabakatlari
yapilarak eslesmeyen ya da hatali eslesmis olan 6demelerin olup olmadigi Muhasebe

Miidiirliigt tarafindan kontrol edilmektedir.

I¢ Denetim Bulgusu-6: 2015 yilinda yapilan cari hesap mutabakatlar:
kontrol edilmis olup vadeli anlasilmis olan tedarik¢i firmalarin tek fatura
altinda birden fazla farkll vadeli iirtinleri aym faturada isletmeye fatura
ettigi tespit edilmistir. Aym firmamin diizenlemis oldugu on sekiz adet
faturada altmus ve doksan giin vadeli iirtinlerin aymi faturada gosterilerek
isletmeye tek fatura halinde fatura edildigi, yirmi adet faturada ise otuz
ve kirk bes giin vadeli iiriinlerin ayni sekilde fatura edildigi gériilmiistiir.
Toplamda otuz sekiz adet faturadan on ii¢ adedi Muhasebe Miidiirliigii
tarafindan vade siireleri gelmeden fark edilerek ayrigstirilmistir. Fakat
virmi bes adedi gozden kagmis ve fatura icerisinde hangi vadeye ait tiriin
sayist fazla ise sistem otomatik olarak o vadeyi vade olarak hesaplamig
ve o sekilde 6deme yapilmistir. Bu faturalardan on alti adedi otuz ve kirk
bes giinliik vadeli iiriinlerin bulundugu faturalardwr. Bu faturalarda kirk
bes giin vadeli iiriin sayisi fazla oldugu icin faturalardaki tiim tirtinler
kirk bes giin vadeli olarak odenmis ve durum tespit edildiginde tedarik¢i
firmaya iletilmis olup firma bu noktadaki hatasini kabul ederek 130.598
TL’lik odemenin kirk bes giin vadeli olarak yapilmasini kabul etmistir.
Altnmuig ve doksan giin vadeli iiriinlerin bulundugu diger dokuz adet
faturada ise altmis giin vadeli iiriin sayisimin fazla olmast sebebiyle
sistemsel olarak otomatik sekilde doksan giin vadeli olan 77.900 TL
tutarindaki tiriinlerin odemeleri de altmig giin vadeli olarak yapimistir.
Bu noktada tedarik¢i firmamn hatali fatura goénderimi neticesinde
Muhasebe Miidiirliigii 'niin manuel yapmis oldugu kontrollerde gozden

kagan bu hatanin isletmeyi finansman kaybina ugrattigi tespit edilmistir.

Yapilan i¢ denetim kapsaminda tedarikg¢i firmalardan satin alinan iiriinlerin ne
siklikla ve ne tiir kriterler kapsaminda gergeklestigi kontrol edilmistir. Bu noktada

iirlin/malzeme gruplarma gore degiskenlik goOsteren satin almalar, miisteri talep
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tahminleri herhangi bir hesaplama yontemi kullanilmadan, satiglara gore stoklar
azaldik¢a yapildigr goriilmiistiir. Herhangi bir talep tahmin yonteminin olmadigi

gozlemlenmistir.

3.4.8.3. Fiyatlandirma

Ayni sektorde hizmet veren diger isletmeler ayni1 ya da benzer {iriin i¢in
belirledigi fiyatlar arastirillmaktadir. Bazi iriinlerin bolgeye gore fiyatlari
degisebilmektedir. Bazi iiriinler ise baz1 bolgeler de satisa hi¢ sunulmamaktadir. Bu
sebeple bolgeler, cografi kosullar, mevsimlere gore satis1 yapilacak {iriinlerin

fiyatlandirmasi i¢in 6zel ¢alisan bir ekip bulunmaktadir.

Sezonu gee¢mis iriinlerin sezon sonunda indirimli fiyattan satilmasi
asamasinda yasanacak zarari minimum seviyede tutmak adina tirlinlerin sezonda belli
bir kar marjinin altinda satilmamasi gerektigi i¢in fiyatlandirma magazaya 6zel degil
merkez tarafindan genel olarak belirlenmektedir. Magazalara 6zel ya da bolgesel
yapilacak 0zel fiyatlandirmalar yine merkez tarafindan belirlenmektedir. Magazanin

fiyat iizerinde herhangi bir degisiklik yapma yetkisi bulunmamaktadir.

I¢ Denetim Bulgusu-7: 2015 yilinda hangi magazada, hangi iiriin, ne
fivatla, hangi tarihte satisa sunuldugunu gosteren rapor sayesinde bu
bilginin dogrulugu kontrol edilmistir. 2.599,00 TL yerine 2.199,00 TL
tizerinden ti¢ bin adet satis hedeflenen sadece kirk bes magazada
kampanya yapilan bir dirtintin - inceleme neticesinde belirlenen
magazalarin disinda on iKi magazada da indirimli fiyattan doksan bir
adet ftiriin satildig1 tespit edilmis olup 36.400,00 TL’lik finansman

kaybina ugrandigr goriilmiistiir.

Uriin gamina eklenecek yeni iiriin ya da mevcut iiriin ile ilgili tedarikgi
firmalardan fiyat teklifleri toplantilarda ya da e-mail ortaminda alinmaktadir. Geri
dontigler neticesinde lojistik maliyetleri de degerlendirilip kar marji hedefleri

dogrultusunda fiyatlandirma yapilmaktadir.

Sisteme tanimlanan malzemenin satin alma siparis formu e-mail ile tedarikgi
firmaya, Stok Planlama Miidiirliigii, Muhasebe Miidiirliigii, Lojistik ve Satig Sonrasi

Hizmetler Miidiirligii’'ne gonderilmektedir.
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I¢ Denetim Bulgusu-8: Isletmenin kalite kayitlarimi saklama siirelerine
gore satin alma siparis formlarimin Kategori Direktorliigii biinyesinde
bilgisayar ortaminda bir yillik saklanmasi gerektigi ifade edilmis olup
yapilan inceleme neticesinde Yyedi adet satin alma siparis formu ibraz
edilememistir. Ayrica yirmi bir adet formda ise Genel Miidiir imzasinin

olmadigi goriilmiigstiir.

Stil Elektronik A.S. SATIN ALMA SIPARIS FORMU
SATICI PROFORMA Siparig NO: [TARIH
FATURA TARIH / NO:
ONAYLAMA FAX TUM DOKUMANLARDA YUKARIDA BELIRTILEN
REF.NO: SIPARIS NUMARASI KULLANILACAKTIR
SATICI: SEVK: ALICI:
Stil Elektronik A.S. Stil Elektronik A.S. uc:
DiP:
CAG:
TT REMITANCE
DIGER
GONDERME METODU: GEMI HAVA | DIGER VARIS Sewk ACILAN BANKA :
DDP ISTANBUL: FOB: | LIMANI: Teslimat ONERILEN BANKA :
NO MODEL NO TANIMLAMA MIKTAR BIRIM FIYAT (TL) TOPLAM (TL)
Toplam 0 Adet
Kategori Mudira Kategori Direktori Genel Muduar
IMza

Sekil 8. Satin Alma Siparis Formu Ornegi

3.4.8.4. Yetki Tanimlamalar

Isletme igerisindeki tiim personel icin gorevlerin ayrihigi ilkesine bagl
kalinacak sekilde tiim siiregte yer alan personelin yetkilerine gore sistem erigimleri
verilmis ve bu erigsimler personelin gorev tanimlarinda belirtilmistir. Siparislerin
olusturulmasi, satin alma ve fiyatlandirma, tedarikc¢ilerin tanimlanmasi, sezon ve
sezon sonu lrlinler raporu, haftalik ve aylik satislar, stok durumu gibi islemler sistem
tizerinden yiriitiilmektedir. Kategori Direktorliigii’nde gorev yapan tiim personelin
gorev tamimlart incelenmis olup hangi gorevde calisan hangi personelin hangi
ekranlara ulagsmasi gerektigi netlestirilmistir. Denetim esnasinda Bilgi Sistemleri
Direktorliigli ile beraber yapilan incelemeler neticesinde Kategori Direktorliigii

bilinyesinde gérev yapan tiim personelin sisteme erisimleri kontrol edilmistir.
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I¢ Denetim Bulgusu-9: Kategori Uzman Yardimcisi olarak ¢alisan iki
personelin Kategori Uzmaminin yetkisinde olan Siparis Olusturma,
Kategori Miidiirii  yetkisinde olan Satin Alma ve Fiyatlandirma,
Muhasebe Miidiirliigii  biinyesinde gorev yapmakta olan Muhasebe
Sorumlusu  yetkisinde olan Tedarik¢i Tammlart isimli ekranlara

ulasabildigi tespit edilmistir.

3.4.8.5. Raporlama

[sletmenin basaris1 icin iiretimde kullanmak iizere malzemelerin satin
alinmasi ve temini, iiriinlerin satin alma agsamasindan miisteriye satigina kadar gegen
tiim siireg sistemli bir tedarik zincirini gerektirmektir. Bu siirecin verimli ve sistemli
yiirliyebilmesi i¢in Kategori Direktorliigii biinyesinde ti¢ aylik, aylik, haftalik, giinliik
takip edilen ve isletme yonetimine raporlanan kritik raporlarin oldugu goriilmiistiir.

fgili departman tarafindan iiretilen raporlar temin edilmis ve incelenmistir.

Aynt ve muadil malzemelerin/liriinlerin farkli tedarik¢ilerden alindigi
durumlar oldugu i¢in tedarik¢i bazli birim fiyat raporu aylik olarak calistirilmakta ve

karsilastirma yapilmaktadir.

Muhasebe Miidirliigii tarafindan takibi yapilan finansal analiz raporu
Kategori Direktorliigli tarafindan {i¢ aylik periyotlar da toplanti yapilarak takip

edilmekte ve 6zet rapor halinde isletme yonetimine sunulmaktadir.

Seri sonu ve hareket gdrmeyen {irlinlerin raporlart aylik olarak takip
edilmekte olup satis hacmi yiiksek olan magazalar aras1 triin transferleri

saglanmaktadir.

Isletmenin her giin yapmis oldugu satis cirosu, sezon ve yeni iiriinlerin satis
adetleri giinliik olarak takip edilmekte olup haftalik olarak raporlanmaktadir.
Bolgesel satiglar ayrica raporlanarak sezon ve yeni {lirlinlerin satis hizina gore
tirtinlerin belirli lokasyonlar da daha ¢ok satilacagi ongoriilerek {iirlinlerin transferleri

gerceklestirilmektedir.

I¢ Denetim Bulgusu-10:Uriinlerde yapilan —kampanyalarin  sistem
tizerinden takibinin yapilabildigi bir rapor kullaniimakta olup kampanya
sonuglarimin  manuel takip edildigi ve takibinin anlik yapildigi
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goriilmiistiir. Kategori Direktorliigii olarak takibi yapilan tiim raporlarin
arsivlendigi ~ fakat  kampanya  sonuglarimin  bulundugu  raporun
arsivienmedigi tespit edilmistir. Bu durum kampanyalardaki tedarikgi

desteginin ve performanslarinin él¢iilememesine sebep olmaktadir.

3.4.8.6. Iade Siirecleri

Tedarik¢i firmalara iadelerin diizenli ve problemsiz olarak yiirtitiilebilmesi
i¢in etkin bir iade siirecinin olusturulmasi gerekmektedir. lade siirecleri Kategori
Direktorliigli, Lojistik Miudurliigli, Miisteri Hizmetleri Miidiirliigii ve Muhasebe
Miidiirliigii olarak dort departman tarafindan takip edilmektedir. lade edilecek
tiriinler/malzemeler tedarik¢iye iade edilebilmesi igin tedarikgilerle imzalanan

sozlesmelerde belirtiliyor olmas1 gerekmektedir.

Sezon sonu diirlinlerin iadeleri dogrudan Kategori Direktorliigii tarafindan
takip edilerek Muhasebe Midiirliigii'ne iletilmektedir. Lojistik asamasinda
hasarlanan iirlinlerin/malzemelerin iadesi Lojistik Miidiirliigii, imalat hatas1 olarak
gelen iiriinlerin/malzemelerin ise bildirimleri Uretim/Planlama  Direktorliigii
tarafindan takip edilerek Kategori Direktorliigii’'ne bildirilmektedir. Miisterilerden

iade alinan triinlerin takibi Miisteri Hizmetleri Midiirliigi tarafindan yapilmaktadir.

-— 5 Misteri
Lojistik . .
Mudjﬂrll':l"u Tesfimat Siiresindes H|zmet|er|
g Hesaranzn - I L omm
rinter Mudarlagi

Muhasebe
Midirlagi

.
=
=
=
3
@
=
Iz

Sekil 9. Uriin ve Malzemelerin Iade Siirecleri Semasi
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Kategori Direktorliigli ve Miisteri Hizmetleri Miidirliigii tarafindan sisteme
iade olarak giris yapilan iiriinler Muhasebe Miudiirliigii biinyesinde haftalik takip
edilerek tedarik¢i firmalara iadeleri gergeklestirildigi bilgisi alinmistir. Kategori
Direktorliigii iade siirecinin takibi i¢in aylik olarak sistemden bir rapor ¢alistirarak
iadelerin dogru zamanda dogru adette dogru tedarik¢iye yapilip yapilmadigi kontrol

etmektedir.

Ic Denetim Bulgusu-11: Tedarik¢i firmalara iadelerin diizenli ve
problemsiz olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini kontrol etmek adina 2015
yilina ait tedarik¢iye iade edilen iiriinlerle Kategori Direktorliigii
tarafindan sisteme iade amaclh giris yapilan veriler karsilagtirilmis olup
06.04.2015 tarihi itibariyle tedarik¢iye iade edilmeyi bekleyen
triinler/malzemeler oldugu tespit edilmistir. Arastirmalar neticesinde
depoda bekleyen 43.843 adet (996 ¢esit) iirtin/malzeme bulundugu ve
vaklasik maliyetinin 3.015.327 TL oldugu goriilmiistiir.

Uriinlerin ne kadar siiredir depoda bekledigini gosteren yaslandirma tablosu

asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Tablo 3. Iade Uriin ve Malzemelerin Yaslandirma Tablosu

Siire Kalem Miktar Maliyet
120 guin ve Uzeri 205 8.732|1.055.340 TL
90ve 120 glin arasl 71 1.493| 94.604TL
60 ve 90 guin arasl 45 866 66.180TL
30ve 60glin arasl 238 13.059| 819.241TL
30giinve alti 437 19.693| 979.962 TL
TOPLAM 996 43.843|3.015.327 TL

I¢ Denetim Bulgusu-12: 2015 yilina ait tedarikci firmalara yapilan iade
islemleri i¢in diizenlenen iade irsaliyeleri ile faturalar ornekleme olarak
kontrol edilmis olup bazi tedarikgilere yapilan iade iglemleri icin
diizenlenen iade irsaliyeleri ile faturalar arasinda yedi giinden daha

fazla siire oldugu tespit edilmistir.
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3.5. I¢ Denetim Baskanlig Denetim Tavsiyeleri

Denetim  siiresince yapilan incelemelerde Kategori Direktorliigi’niin
prosediirlere bagli kalarak is akislarini stirdiirmeye calistiklar1 gézlemlenmistir. Fakat
bazi is planlart giinliik yogunluk sebebiyle beklenen sekilde hayata gecirilemedigi

gorilmiistir.

Satin alma siirecinde yapilan inceleme neticesinde {retim asamasinda
kullanmak iizere alinan hammaddelerin satin alinmasinda tedarikgi alternatiflerinin
mutlaka degerlendirilmeye dahil edilmesi ve en az ii¢ tedarik¢i firma ile goriisme

saglanmas1 adina gerekli is planinin yapilmasini tavsiye edilmistir.

Geriye doniik incelenmis olan bir yillik sozlesmelerdeki bilgi ve belge
eksikligi, bazi sozlesmelerin onaysiz olmasi hukuki ihtilafa yol a¢ma riski
bulunmaktadir. Ayni zamanda so6zlesme siireleri dolan ve sistemde hala calisir
durumda goriinen tedarik¢i firmalarin olmasi da takip ve izlenebilirlik anlaminda
zafiyete yol acabilmektedir. Bu sebeple bu konular hakkinda Hukuk Miisavirligi ve
Muhasebe Miidirliigii tarafindan bir kontrol mekanizmasi gelistirilerek aksiyon
alinmasini tavsiye edilmistir. Ayrica dokuz adet tedarik¢i ile sozlesme
imzalanmadig1 goriilmiistiir. Bu noktada her tedarik¢i ile mutlaka s6zlesme yapilacak
diye bir zorunluluk yoktur fakat s6zlii yapilan anlagmalarin bir yazisma ile yazili hale

getirilmesinin faydali olacagi iletilmistir.

Ilgili departmanda yetki onay ydnetmeligine aykiri olarak satin alma
siparislerinin olusturulmasi finansman kaybi ve suiistimal riskini biiyiik oranda
arttirmaktadir. Yetki onay yonetmeligin de yer alan onay yetkilerinin disina
cikildiginda sistemin bu satin alma siparisini gerceklestirmemesi ve bir iist
yoneticiye otomatik bir uyar1 e-mailinin gonderilmesi siirecin kontroliinii

saglayacaktir. Bu dogrultuda sistem altyapisinin iyilestirilmesini tavsiye edilmistir.

Muhasebe Miidiirliigii tarafindan manuel takibi yapilan cari hesaplarin
mutabakatlarinin kontroliiniin biiyilk 6l¢lide finansman kaybina sebep oldugu
gorilmiistiir. Bu sebeple bu islemlerin mutlaka sistem iizerinden yapilabilmesi i¢in

alt yapinin gelistirilmesi ve manuel kontrol diizeninden ¢ikilmasi tavsiye edilmistir.

Yapilan 6zel kampanyali iiriinler ve magazalar konusunda tespit edilen fazla

satiglarin suiistimal ve finansman kaybina sebep olma riski ¢ok yiiksektir. Kotali
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kampanyalarin asiminin engellenebilmesi ve kampanya tanimlanan magazalarin
disinda farkli magazalarin bu kampanyalar1 kullanamamasi i¢in sistem {izerinden bir

yapinin olusturularak bu durumun 6niine ge¢ilmesini tavsiye edilmistir.

Kategori Direktorliigli biinyesinde kalite kayitlarinda belirlenmis olan
siirelere gore saklanmasi gereken belgelerin saklanmiyor olmasi kalite kayitlarina
uygunsuzlugu ve takip zafiyetine sebep olacagi icin satin alma siparis formlarinin
bilgisayar ortaminda bir y1l saklanmasi i¢in gerekli aksiyonlarin alinmasi ve diizenli

takip edilmesini tavsiye edilmistir.

Ilgili departman calisanlarmin ekran ve sistem yetkileri incelendiginde bazi
caliganlarin kendi yetkilerinde olmayan ekranlara erisim saglayabilmeleri suiistimal
yasanma riskini arttirmaktadir. Bilgi Sistemleri Direktorliigli ile goriisiilerek gorev

tanimlarina gore yetki kisitlamalarinin getirilmesi tavsiye edilmistir.

Kampanyalarin performansinin dlgiilememesi finansman kaybina, takip ve
kontrol zafiyetine sebep olacagi icin kampanya sonuglarinin raporlanarak,
argivlenmesi gerekmektedir. Bilgi Sistemleri Direktorliigii’'nden destek alinarak
sistem iizerinden takibinin saglanabilecegi bir yapimin gelistirilmesi tavsiye

edilmistir.

Uzun siiredir tedarikg¢iye iade edilmek {izere depoda bekleyen
triinler/malzemeler tedarikgiler tlizerinde yaptirim ve kontrol eksikligi riskini
arttirmaktadir. Bekleyen {riinlerin/malzemelerin  iadeleri konusunda gerekli
operasyonel siirecin baglatilmasini ve yasanan bu stok maliyetinin tekrarim
Onleyebilmek adma iade siiresi gecen iirlinlerin/malzemelerin Kategori Miidiirii’ne
iade siireleri geciktikce bilgilendirmenin yapilabilecegi sistemsel bir altyapinin

olusturulmasini tavsiye edilmistir.

Tedarik¢i firmalara kesilen iade faturalari ile irsaliyeler arasinda gegen
stirenin yedi giinden fazla olmasit VUK uygunsuzlugu ve cezai miieyyide riski
tagidig1 i¢in bu konu hakkinda acil olarak manuel ya da sistemsel bir ¢oziim

bulunmasini tavsiye edilmistir.

76



3.6. I¢ Denetim Faaliyetinin Degerlendirilmesi

Prosediirler, yonetmelikler, i¢ yazigsmalar, sistem iizerinde yliriitiilen
faaliyetler, toplanti tutanaklari temin edilmis ve satin alma faaliyetinin hedeflere,
prosediirlere uygun, etkin ve verimli bir bi¢imde yapilmadig1 goriilmiistiir. Yagsanan
aksakliklar satin alma ve {riin yonetiminden beklenen performansi olumsuz

etkilemekte ve i¢ kontrol zafiyeti olusturmaktadir.

Yapilan i¢ denetimde oncelikli olarak denetim yapilacak olan ilgili departman
ve denetimin kapsami dahilinde bu departmanla baglantili diger departmanlarin
katilmis oldugu agilis toplantisinin yapilmasi ve gorlismenin neticesinin tutanak
haline doniistiiriilmesi, denetim siiresince hangi konularin incelenip incelenmeyecegi

konusunda her iki taraf i¢cinde net olunmasina yardimci olmustur.

I¢c denetim baslamadan once i¢ denetim yapilacak olan departmanin ge¢mis
denetim bulgulart incelenerek denetime baglanmasi denetim kapsami anlaminda
faydali olmustur. Fakat I¢ Denetim Baskanhg tarafindan denetim yapilan
departmandan talep edilen bilgiler belirlenen siire icerisinde temin edilmedigi icin
denetimin son giinlerinde denetimi zamaninda bitirmek adina ekibin mesaiye kalarak
calistiklar1 gorilmiistiir. Bu konu hakkinda denetim ekip lideri kidemli denetgi
Mahmut Giincel ile goriisiilmiis ve maalesef bu tiir konularda zaman zaman sorun
yasayabildiklerini ifade etmistir. Bu durum isletme yapisinda biirokrasinin fazla
olmasi nedeniyle bu tiir bilgi ve belge paylasimlarinda gecikmeler yasandigini
gostermektedir. Ayni zaman isletme personeli tarafindan i¢ denetim bilincinin tam

oturmamasindan kaynakli olarak bilgi paylasimindan kaginildigr goriilmiistiir.

I¢ denetim kapsaminda incelenen ve iizerinde calisilan tiim ¢alisma belgeleri,
yazigmalar, deliller vb. sistemli olarak elektronik ortamda yedeklenmesinin yani sira
bu i¢ denetim i¢in olusturulmus olan dosyada c¢ikti halinde referans numarasi
verilerek arsivlenmistir. Bu isleyis daha sonraki denetimler ve tespit edilen bulgular
hakkinda ilgili departmanin almis oldugu aksiyonlarin takibi acisindan kolaylik
saglayacaktir. Ayrica tim denetim boyunca sistemli ve disiplinli olarak dosyalama

islemi denetimin hizli ve anlasilir ilerlemesini saglamistir.

Denetim ekibinde gorev yapan Ahmet Ceylan isimli denet¢i on ay énce I¢

Denetim Baskanligi’'nda gorev yapmaya baslamis olup daha once Kategori
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Direktorliigli biinyesinde ¢alisiyor olmasi nedeniyle bu denetimde yer almasi
denetimin tarafsizligini ve bagimsizligini zedelemektedir. Ayn1 zamanda kidemli
denet¢i olan Mahmut Giincel ’in; ayni departmanin bir onceki denetim belgeleri
incelendiginde bu denetimde oldugu gibi ekip lideri olarak gorev aldigi ve denetim
planin1 hazirladigi goriilmiistiir. Bu durum da yine tarafsizlik ilkesinin bozuldugu

izlenimini yaratmaktadir.

Ic denetim raporu hazirlandiktan sonra denetimi yapan ekip tarafindan
dogrudan I¢ Denetim Baskani’na génderilmistir. I¢ Denetim Baskani’na
gonderilmeden once denetim biinyesinde gorev yapan ve bu denetimde
gorevlendirilmemis olan diger denetgi tarafindan rapor objektif olarak okunup
yorumlanabilirdi. Bu uygulama denetim raporunun Oneriler ve goriisler agisindan

tarafsizca hazirlandigindan emin olunmasina yardimei olacaktir.

Yapilan satin alma denetiminde ilgili departman tarafindan kampanyalarinin
anlik olarak takip edildigi ve detayli performansinin Olc¢lilmedigi goriilmiistiir.
Toplam maliyet ve katma deger karsilastirmasi dikkate alinmadan yapilan ve
yirilitilen kampanyalarin  igletmenin  finansman kaybina ugrama riskini
arttirmaktadir. Bu  dogrultuda isletmenin basarist agisindan satin  alma
departmanlarinin kampanya Oncesi ve sonrasi raporlama c¢alismalart ile kampanya
performanslarini 6lgmeleri igin etkin bir i¢ kontrol ortaminin yaratilmasi isletmenin
gelecekteki basarist igin onem arz etmektedir. Bu tiir isletmenin hedeflerini
etkileyecek bir denetim bulgusunun riskleri daha detayli belirtilmeli ve sonuglarinin

daha net vurgulanmasi gerekmektedir.

Isletmelerde usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini en aza indirebilmek adina
gorevlerin ayriligi ilkesine bagli kalinarak islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi siireclerinde farkli personel gorev almasi gerekmektedir. Istirak edilmis
olan i¢ denetim faaliyetinde ilgili departman personelinin yazili olarak gorev
tanimlarinda gorevlerin ayriligi ilkesine uyuldugu fakat sistem {izerinden yapilan
incelemede personelin gorev tanimlarinda olmayan ekranlarin erisime ulagabildigi
goriilmiis olup uygulamada gorevlerin ayriligi ilkesine uyulmadigi goriilmistiir. Bu
ilkeye uygunlugun sadece i¢ denetim departmani tarafindan bilinmesi ve
uygulanmaya c¢alisilmas1 yeterli degildir. Bu sebeple isletme yoOnetimi isletme

genelinde gorevlerin ayriligi ilkesinin bilinirliginin arttirilmasi1 gerekmektedir.
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Denetim faaliyeti kapsaminda yapilan incelemeler neticesinde satin alma
stirecinin mdgterilerin talep tahminlerinin matematiksel herhangi bir hesaplama
yapilmadan satiglara gore stok azaldik¢a gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu
durumun isletme agisindan her an miisteri memnuniyeti, itibar ve finansman kayb1
yasanmasina sebep olabilecek yonden bir eksikliktir. Fakat bu tespit denetim
raporuna yansitilmamis ve bir bulgu olarak gosterilmemistir. Denetim ekip lideri
Kidemli Denetgi Mahmut Giincel ile bu konu {izerine goriisiilmiis olup denetim
esnasinda farkli bir konu arastirmasi sonucu bdyle bir tespitte bulunduklarini bu
nedenle bu konunun sadece denetim kapanis toplantisinda sozlii olarak paylagsmanin
daha dogru olacagini diisiindiiklerini ifade etmistir. Kapanis toplantisinda da
konunun kendisi tarafindan paylasmayr unuttugunu soézlerine eklemistir. Siirekli
degiskenlik gdsteren miisterilerin talepleri isletmenin arz imkanlar1 ile dengeli
calisabilmesi adina miisteri alim egilimleri analiz edilerek talep tahmin tekniklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda i¢ denetim ekibinin ilgili departmana
danigmanlik hizmeti veren dis bir firmadan destek alinmasi ya da bu anlamda bilgi
sahibi olmasi1 gereken ¢alisan/¢alisanlarin gerekli donanima sahip olmasi i¢in egitim

almalar1 tavsiye edilebilirdi.

Ic Denetim Baskanhigi tarafindan i¢c denetim neticesinde tespit edilen
bulgularin temas ettigi departmanlarin da yoneticilerinin katildig1 kapanis toplantisi
yapilmigtir. Denetim taslak raporu belirli bir siirede goriislerini iletmek iizere ic
denetim yapilan departmana iletilmistir. Ancak raporda belirtilen bulgular hakkinda
goriiglerin belli bir siire igerisinde iletilmesi istenmis olmasina ragmen kendilerinden
bulgulara alinacak aksiyonlar hakkinda herhangi bir bitirme tarihi talep edilmemistir.
Bu noktada tespit edilen uygunsuzluklara hangi tarihe kadar aksiyon alinacag:
bilgisinin net olmamasi nedeniyle i¢ denetim bulgularinin izleme ve degerlendirme
asamasi eksik kalmustir. I¢ denetim ekibi yapilan denetimin faaliyet raporunu belirli
siirede cevaplamak tlizere denetim yapilan departman yoneticileri ile paylastiktan
sonra rapordaki bulgular hakkinda makul bir siire icerisinde aksiyon alinmasi
konusunda denetlenen departmandan geri doniis almali ve bu aksiyonlarin takibi
sistematik ve periyodik olarak yapilmalidir. Bu konuda i¢ denetim faaliyeti sonucu
ortaya ¢ikan bulgularin teknolojik bir platform {izerinden takibinin saglanmasi hem

isletme yonetimi hem de i¢ denetim ekibi tarafindan yapilan denetimin daha verimli
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olmasma ve yapilan faaliyetin performansini Olgebilmek adina daha faydal

olabilecek bir uygulama yontemidir.

I¢ denetim faaliyeti sonrasi denetim faaliyetini degerlendirmek icin denetimi
yapilan departmana memnuniyet anketi gonderilmistir. Bu I¢ Denetim
Baskanligi’nda gorev alan c¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri agisindan olumlu bir

uygulamadir.

I¢c Denetim Baskanlig1 tarafindan hazirlanan denetim ve 6zel calisma raporlar
denetim komitesi ve yoOnetim kurulu sunulup sunulmadigi denetim yapan ekibe
soruldugunda toplu bir rapor halinde sunuldugu fakat bunun belirli bir tarihinin
olmadig: bilgisi alinmistir. Bu raporlama sekli i¢ denetimin, denetim komitesine ve
yonetim kuruluna karsi duymus oldugu sorumluluk ile hesap verebilirlik ilkesine
uygun hareket ediyor gibi goziikse de bu ilkenin tam olarak uygulanmadigini

gostermektedir.

Muhasebe Miidiirliigii tarafindan tedarikgei firmalara kesilen iade faturalari ile
irsaliyeler arasinda gecen siirenin yedi giinden fazla olmasi VUK uygunsuzlugu ve
cezal miieyyide riski tasidigr icin denetim esnasinda muhasebe yetkilileri ile konu
hakkinda goriisiilmiis olup iade irsaliyelerinin kendilerine iletilmesi sonrasinda fatura
kesebildikleri, evrak iletiminde yasanan gecikmeler nedeniyle bazen yedi giinliik
stirenin asildigr bilgisi alinmigtir. Denetim esnasinda aksakligin  nereden
kaynaklandigi hususunda detaya inilmemis ve acil aksiyon alinmasi tavsiye
edilmistir. I¢ denet¢i aksakhigin nereden ve ne sebeple yasandifi konusunu
irdelenerek bu anlamda bir ¢6ziim Onerinde bulunmasi denetlenen departmana yol

gosterme anlaminda daha etkili olabilirdi.

Genel olarak yapilan denetim neticesinde tespit edilen hatalarin insan
faktdriinden kaynakli oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda I¢ Denetim Baskanligi’nin
denetim yapilan departmana sistemsel gelistirmelere ve yeniliklere 6ncelik verilmesi
yoniindeki tavsiyeleri olmasi gereken yoniindedir. Fakat i¢ denetim faaliyetini

gerceklestiren i¢ denetcilerin de teknolojiden az yararlandig1 gézlemlenmistir.
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SONUC

Stirekli biiyimeyi ve gelismeyi hedefleyen isletmeler i¢ denetim faaliyetine
her gecen giin daha ¢ok ihtiyag duymaktadir. Isletmelerde etkin bir i¢ denetim
faaliyetinden s6z edebilmemiz adina i¢ denetimin giivence ve danismanlik hizmetleri
vererek isletmenin hedeflerini gergeklestirmesi igin siire¢lerde kontrol noktalarina
yonelik eksikliklerin ve risklerin belirlenmesinde 6nemli rol oynayarak isletmeye
deger katmasi1 beklenmektedir. Bu beklentiyi karsilayabilmesi i¢in i¢ denetcilerin
isletme geneli hakkinda bilgi sahibi olmasi ve mesleki yeterliliklerinin kabul

edilebilir bir 6l¢iide olmas1 gerekmektedir.

Yapilan ¢alismadaki I¢ Denetim Baskanlig: biinyesinde gérev yapan sadece
Ic Denetim Baskani’'nin SMMM oldugu ve finansal denetim hakkinda bilgi sahibi
oldugu diger calisanlarin ise finansal denetim anlaminda bilgi tecriibelerinin yetersiz
oldugu goriilmistiir. Bu sebeple finansal veriler lizerinde yeterli olgiide inceleme
yapilamamustir. i¢ denetciler birgok farkli alandaki bilgiye sahip olacak donanimda
olmalidir. Denetgiden, bu alanlarin bazilarinda uzman olmasi, bazilarinda ise bilgi
sahibi olmas1 beklenmektedir. Bir i¢ denet¢i; isletmedeki tiim kontrol alanlarinda en
iyi uygulanmanin ne oldugu konusunda uzman olmalidir. Isletmeler de siirec
denetimi yapan bir i¢ denet¢cinin muhasebenin temel kavramlari, muhasebe
standartlar1, finansal analiz, finansal tablolarin okunmasi, vergilendirme kurallar1 gibi

konularda bilgi sahibi olmalidir.

Istirak edilen i¢c denetim faaliyetinin son iki yillik denetim plani
incelendiginde bir onceki yil denetim yapilmayan departmanlar oldugu ve bu
departmanlarinda bir sonraki yi1l denetlendigi goriilmistiir. Yani tiim igletmenin iki
yil igerisinde ancak her departmaninin bir kez denetlenebildigi gozlemlenmistir.
Isletmelerde i¢ denetim yilda en az bir kere tiim organizasyonu kapsayacak sekilde
planlanmali ve gergeklestirilmelidir. Hatta muhasebe, satin alma gibi yiiksek riskli
boliimler, diisiik riskli boliimlere gore daha oncelikli ve daha sik i¢ denetime tabi

tutulmasi gerekmektedir.

Denetginin, denetimin amacina ulasabilmesi i¢in topladig1 delilleri uygunluk,
giivenilirlik ve yeterlilik olarak ii¢ sekilde degerlendirmesi gerekmektedir. Denetim

kanitlarinin uygunlugu, kanitlarin denetim amaglari ile arasinda net ve mantiksal bir
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baglanti kuruluyor olmasi gerektirmektedir. Denetim, kanitlarinin giivenilirliginin
anlagilabilmesi icin nereden ulasildigi, tiri ve gergekligi gibi yoOniinden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Denetim faaliyeti esnasinda toplanan kanitlar
denetimin amag ve kapsamina iliskin sorular1 yanitliyorsa denetim kanitlarinin yeterli
oldugu soylenebilir. Bu delillere iliskin uygunluk, giivenirlik ve yeterlilik yoniinden
test edilebilmesi adina denetim faaliyetini birebir yiiriitmemis farkli bir denetgi
tarafindan da incelendiginde ayn1 sonuglara ulasiliyorsa, denetim delillerinin tarafsiz
ve yeterli oldugu kabul edilebilir. Uygulama 6rnegindeki denetimde bu yonde bir

isleyis uygulanmadigi goriilmiistiir.

Ic denetgilerin faaliyetleri sonucu ulasilan bulgular dogrudan dogruya o
isletme yOnetimi ve yonetim kurulu tarafindan kullanilmaktadir. I¢ denetgilerin
faaliyetlerini yiiriitiirken ve i¢ denetim raporunu hazirlarken tarafsiz davranmalari
beklenmektedir. i¢ denetim faaliyetinin tarafsizligini ve bagimsizligini saglamak igin
hazirlamis olduklar1 raporlarini yonetim kuruluna sunmalari ve bu anlamda yonetim
kuruluna karsi sorumlu olmalart yoluna gidilmektedir. Bu yoniiyle i¢ denetim
isletmelerde yonetsel hesap verebilirlik sorumlulugunun yerlesmesine biiyiik katki
saglamaktadir. I¢c denetim raporlarinin genelde ii¢ ayda bir ve yil sonlarinda
yapilmaktadir. Ornegimizde i¢ denetim faaliyetinde i¢ Denetim Baskanligi her ne
kadar denetim komitesi ve yonetim kurulu raporlama yaptigini beyan etmis olsa da
bunun diizenli ve dnceden belirlenmis tarihler de olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum

hesap verebilirlik sorumlulugunu zedelemektedir.

Yapilan i¢ denetim kapsaminda sadece satis amagh {iriin yonetimi alaniyla
kisith kalinmis olup tedarik¢i firmalardan iiretim tesisinde kullanmak i¢in alinan
hammadde, malzeme ve dogrudan satmak amagli alinan iirlinlerin satin almasi
incelenmistir. Isletme biinyesinde kullanmak {izere alman iiriinlerin/malzemelerin
satin almasi iizerinde inceleme yapilmamistir. Sonug itibariyle bu tiir her iki satin
alma iglemini de ayn1 departmanin yaptig isletmelerde o departmanin yiiriittiigli tiim
stireglere temas edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle yapilan i¢ denetimin 1yi niyetli

oldugu ancak amacina tam olarak ulasmadigi ve yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Uygulamaya konu olan i¢ denetim faaliyetlerinin yonetimi amaciyla, onayli
bir i¢ denetim prosediirii bulunmaktadir. Buna ek olarak, i¢ Denetim Baskani

tarafindan c¢alisma belgeleri, bulgu raporlama dokiimani, toplanti tutanagi gibi
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dokiimanlar i¢in standart formlar hazirlanmis ve i¢ denetgilere duyurulmustur. ig
denetim faaliyeti esnasinda gerceklestirecekleri testlere iliskin  Grneklem
biiyiikliigiinii ve se¢imine iliskin yaklasimin belirlenmesini, uygulanacak test tiirleri
ve c¢alismalari, denetim siireglerinin nasil takip edilecegi gibi Denetim Baskanligi
tarafindan yonetilen tiim siiregler hakkinda detayli bilginin verildigi yazili bir
denetim el kitabi bulunmamaktadir. I¢ Denetim Baskanhigi’na ait politika,
prosediirlerin yer aldigi, takip edilen denetim siirecleri hakkinda detayh
aciklamalarin oldugu bir denetim el kitabinin hazirlanmasi faydali olacaktir. S6z
konusu calisma, sirastyla I¢ Denetim Baskani ve Denetim Komitesi tarafindan
onaylanmal1 ve i¢ denetim ekibi ile paylasiimalidir. Periyodik olarak incelenerek

gerektiginde gilincellenmesi saglanmalidir.

I¢ denetim faaliyetinin kaliteli, verimli ve etkin olabilmesi i¢in genel olarak
Uluslararast1  I¢ Denetim  Standartlar’nm  gerekliligine uyumlu  olmasi
beklenmektedir. Uygulamaya konu olan isletmenin i¢c denetim prosediirii
incelendiginde Kalite Giivence ve Gelistirme Programi’na iliskin bilgilendirme
bulunmadig1 goriilmiistiir. Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlari’na gére i¢ denetim
faaliyetinin timii kapsayan bir Kalite Giivence ve Gelistirme Programinin
olusturularak I¢ Denetim Prosediirii’ne eklenmesini ve bu konu ile ilgili faaliyetlerin

i¢c denetim planina dahil edilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde satin alma siireci diger boliimlerin de basarisini etkilediginden,
bu siirecte etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ¢ok Onemlidir. Bu noktada
ornekteki satin alma departmaninin satin alma siirecine dayal1 birgok islemin manuel
yapildigi, hatali islemlere isletmenin sistem alt yapisinin izin verdigi goriilmiistiir. Bu
denli biiyiik isletmelerin insana bagl siire¢ yiiriitmek yerine isletmenin tim
faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanarak bu yonde giivenlik 6nlemlerini

giiclendirmeli ve sistemlerini gelistirmelidir.

Giliniimiizde gelisen bilisim teknolojileri isletmelerin faaliyetlerini bilisim
teknolojilerinden yararlanilarak hayata gegirilmesini kaginilmaz hale getirmekte ve i¢
denetim faaliyetini de bu yonde gerceklestirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda
i¢c denetim faaliyeti gerceklestirilirken teknoloji destekli veri analiz tekniklerinden ve
isletmenin altyapisindan yararlanilmast hem denetim faaliyetinin ufkunu

genisletmekte hem de i¢ denetim faaliyetinin zamaninda, daha kolay ve daha
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giivenilir sekilde tamamlanmasina firsat sunmaktadir. Bu noktada istirak edilen i¢
denetim faaliyeti esnasinda denetlenen departmana sistemsel gelismeler tavsiye
edilirken i¢ denetgilerin bilisim teknolojilerinden minimum seviye yararlanildig
goriilmiistiir. Isletmenin sistem altyapisindan faydalamildigi zamanlarda da
isletmenin Bilgi Sistemleri Direktorliigii’nden yardim alindigi goriilmiistiir. Ayrica
bilgi sistemleri konusunda yapilan denetimlerde bagimsiz denetim sirketlerinden
hizmet almarak dis kaynak kullanildigi bilgisi alinmistir. I¢ denetginin isletmenin
tim faaliyetleri hakkinda gerekli bilgiye sahip olmasi beklenmekte oldugu igin ig
denetim ekibinin teknolojiyi etkili ve verimli bir sekilde kullanmasi adina bilgi
teknolojileri konusunda deneyimli ve yetkin olmasi, bu anlamda siirekli kendini

gelistirmesi ve yeniliklere agik olmas1 gerekmektedir.
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