T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
LOJISTIK YONETIMi ANA BiLiM DALI

E-TICARETTE SUREC YONETIMI
UYGULANMASINA BIR ORNEK: OZEL BiR
SIRKETTE UYGULAMASI

YUKSEK LiSANS TEZi

HATICE AKSOY
1450Y30103

Damisman: Yrd. Doc. Dr. F. Serab ONURSAL

Istanbul, 2017



T.C.
ISTANBUL TiCARET UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
LOJISTIK YONETIMi ANA BiLiM DALI

E-TICARETTE SUREC YONETIMI
UYGULANMASINA BIR ORNEK: OZEL BiR
SIRKETTE UYGULAMASI

YUKSEK LiSANS TEZi

HATICE AKSOY
1450Y30103

Damisman: Yrd. Doc. Dr. F. Serab ONURSAL

Istanbul, 2017



T.C.
ISTANBUL TiICARET UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ONAY SAYFASI

~

Yiksek lisans 6grencisi.. ... Hode Bsoy..in “. ExTicocedie. . Shees . Miedor

Nggulanmesoe. B Oenele. 1 & BieSce e, Oulemas
konulu tez ¢alismas: Jjurimiz tarafindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans tezi olarak
(oybirli\gi/zﬁ oy¢oklugu [ ) ile basarili bulunmustur.

Adi - Soyads Imza

Tez Danismam : -\-//Td'D.OQ:Df'.):@bm,g,f)gmbuauu,@sgj" .

Jiiri Uyesi

Jiiri Uyesi

Hazilamis oldugum tez 6zgiin bir ¢alisma olup YOK ve ITICU Lisansiisti
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmigtir, Ayrica, bu calismay1 yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar gosterdigimi ve hicbir
kaynaktan yaptigim ayrintili alintt olmadigint beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar  sahsi  goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi  goriisiinii

yansitmamaktadir.



ETIK KURALLARA UYGUNLUK YAZISI

Yiiksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” ile belli bir boliimden/sayfadan “6zet ¢ikarma”
seklinde gerceklestirdigim yararlanmalar ic¢in orijinal kaynagimm kiinye bilgilerini ve
yararlandigim sayfa numaralarim gosterdigimi, 40 kelimeye kadar aynen yaptigim metin
almtilarinda, “tirnak isareti” kullandigimi, daha uzun aynen alintilar1 “girintili bigim” ile
yazarak farklilastirdigimi, aynen alintilarin “kiinye bilgilerini” agik bir sekilde belli ettigimi,
aynen alintilarda makul yararlanma Ol¢iislinii agsmadigimi, baskalarina ait goriis ve fikirleri
kendi goriisiim gibi gdstermedigimi, kaynakcada yer alan basvuru eserleri ile metin i¢indeki
parantez not bilgilerinin Ortlistiigiinii, yararlandigim; 6lcek, sekil ve tablolardan izin alinmasi
gerekenler i¢in izin aldigimi, baskalarina ait sekil ve tablolardan izin alma imkani
bulamadiklarimda onlarin iizerinde 6nemli 6l¢iide degisiklik yaptigimi ve bibliyografik kiinye
bilgilerini verdigimi, arastirmanin uygulama bi¢imi i¢in iiniversite Etik Kurulu’nun onayini

aldigimi beyan ederim.



TESEKKURLER

Egitim konusunda daima beni ve arkadaglarimi tesvik eden, yol gosteren, 1limh
yaklasimlariyla sadece egitimime degil hayatima da 1sik tutan ve bu calismayi
gerceklestirirken hicbir yardimi esirgemeden bana kiymetli zamanindan ayiran sevgili
danigsmanim F. Serab ONURSAL’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisansim ve tez siiresince destegini ve dualarini benden eksik etmeyen
biricik annem Ayse AKSOY’ a, babam Yasar AKSOY’ a ve bu yola girerken ikna etme
gorevini iistlenen canim ablam Zeynep ONAY’ a ve enistem Mert ONAY’ a, tezimi
yazarken bana siirekli yardim eden ve moral veren gizli kahramanlarim olan degerli

arkadaslarima ayr1 ayri tesekkiirlerimi sunuyorum.



ICINDEKILER

GIRIS ..ottt ettt ettt ettt 1
BIRINCI BOLUM ..ottt 3
1. LITERATUR ARASTIRMASI .......cooovimiiiiiieiieseieeee e eseseeteseses st esses s ssssese s esn s sn s senannenes 3
TKINCI BOLUM ........oooiiiiiiisii ettt 6
2. KAVRAMSAL CERCGEVE ..ottt bbbttt sb bbb 6
2.1, EIEKEIONTK THCAIEL. ... ettt et b bbbt eb e et b e nr et nn e ebe e 6
2.1.1. Elektronik TiCaret TANIML .....ccviiuieiuieiiiiesiie e sieesiesitesstesseesbeesbeesbeete e sseesseesbeesseenseensesssesseeses 7
2.1.2. E-Ticaretin Diinyadaki ve Tiirkiye’de ki GEli§Imi .........cccovrviiiiieiiinininscssecee e 9
2.1.3. E-Ticaretin ONeMi.........ceuiveveiieieeieeieeieies et eeeeese s ettt ss s essese st s s s s bebesesases s e sesetesasesesensees 12
2.1.4. Elektronik Ticaretin KapSamL .........ccccieiiiriiiniiiie ettt s 13
2.1.5. Elektronik Ticaretin ATAGLATT ........civuviiiiiiiiiiiiieiiee st s sraeeseae e 14
2.1.6. Elektronik Ticaretin Tiirleri ve Siniflandirtlmast ........ccccoevveiiiiiiiiiiiciieee e 16
2.1.6.1. Faaliyetlerine Gore E-Ticaretin TUIIETT ......cuevvrieiiiiiiiecie e 17
2.1.6.1.1. DOlaylt E-TICAIEL......ceiuiiiiiieiirieicist e 17

2.1.6.1.2. Dogrudan E-TICAIEL..........ccoriiriiiiiiiieisee e 17

2.1.6.2. Taraflarina GOre E-Ticaretin TUIIETT.......c.evuriiriiereeie et 17
2.1.6.2.1. Firma-Firma Arasi E-Ticaret (B2B) .......cccccceviiiiiiiie et 18

2.1.6.2.2. Firma-Tiiketici Arasi E-Ticaret (B2C) .....ccceiveiiiiiieiie et 18

2.1.6.2.3. Tiiketici-Firma Arasi E-TiCaret (C2B) ......cccceccvevieiiiiiiie e 18

2.1.6.2.4. Tiiketici-Tiiketici Arast E-Ticaret (C2C).....cccovivviiiiiiiiiesie e 18

2.1.7. Geleneksel Ticaret ve EleKtronik TICArel..........ccoeoriiiiiceiiieees e 19
2.1.8. Elektronik Ticaretin AVANtajlari..........cccooiiiiiriiieenese st 19
2.1.9. Elektronik Ticaretin Dezavantajlart ...........cocoovveiiiiinininesieceee s 20
2.1.10. E-TIcaretin GEIECEGT . ..verveivirieeiieiieiiie sttt nb e eneas 21
2.1.11. E-THCAretin ETKIET....cvciieeiieiiecc e 22
2.1.11.1. Ekonomik ve Sosyal Yasama EtKileri.........c.ccoccvviiiiiiiiiiiiiiiie e 22
2.1.11.2. Pazarlama ve Reklamciliga EtKileri.......cccccviiiiiiiiiiiiiicc 22
2.1.11.3. Tiiketici ve Aligverise EKIIEr ......ccoooiiiiiiiiii i 23
2.1.11.4. YONEtime ELKILETT.....ciiiiiiiiiiiiiiie ettt 23
2.1.11.5. KODIErE EKIEIT ...eveiveieiiieeiieeste ettt 24



2.1.12. Tiirkiye’de E-Ticaret Oniindeki ENEIIEr .........ccvevriviireiireiieiieieseisiesessse e 24

2.2. Siire¢ Yonetimi, Analizi ve lyilestirme YONteMIETi .........ccovveveviveveiceeiiiereeeeee e, 24
2.2, 1. SUIEG KAVIAIMI. . .tiiiiiiiiiiieiiiiesiie sttt e sie ettt et et e st esbb e e bt e e sab e e s bt e e sabe e nbb e e nbbeesbbeenebeenees 25
2.2.2. STUFECIN OZEIKIETT v.vvvvveiiiciieisieie sttt 25
2.2.3. Siirecin Siniflandirilmast........coiiiiiiiiiii i 25
2.2.4. Siireg Yaklagimi [lkesinin UygUlanmast ...........cccovevrevrireiiveisersisesessssesessssssesssse s sssseseens 26
2.2.5. Siireg Performansinin OIGUIMESI..........covovueveiieiieeceeeeecte ettt en et 26
2.2.6. Siirecin Degerlendirilmesi.........cuiiieiiiiiiiiiieci s 27
2.2.7. Siireg Degerlendirme KIiterleri.......cooviiiiiiiiiiiiiicnee s 27
2.2.7.1. SUrecin EtKIIISE «.veveiieiecireces e 27

2.2.7.2. Stirecin VEriMIIIIST ....occvviviiiiiieiieieese e 28

2.2.7.3. Siireglerin Uygulanabilirligi — ESNEKIIK...........cccooiiiiiiiii 28
2.2.8. SUIEE SANIPIETT .veveeieetieiie ettt sb b b sre e nneennas 29
2.2.9. Siirecin MUStErm KIMIIZi......coviiiiiieieiiiie i 29
2.2.10. STULEE Y OMETIIMIL . ..eeveeteeieiueeaireateesteesteesteestesseesteesbeesbeesaeebesbeasseassesbeesbeesbeesbeeseesseesreesbeesaeansas 29
2.2.11. Siireg Yonetimi Uzerine Yapilan CalISmalar ...........coceeveveveveeeeeeeeieses st eseseseseseeenes 30
2.2.12. Siire¢ Yonetiminde Basart FAKtOTIEr ......cvevviiiiiiiiiiieiieciccccse e 31
2.2.13. Siire¢ Yonetimine Yonelmeye Etki Eden Faktorler ..., 31
2.2.14. Siire¢ Yonetimi Uygulamanin Faydalart..........cccoccovieiiiiiiiiiiieseeese e 33
2.2.15. Siire¢ Yonetiminin Temel Prensipleri ........ouviiveiiiieeieiiieiesicsesee e 35
2.2.16. Siirec Analizi V& YONEEMICTT ....vvieiiiiiiiieriieiiiesie st ste s sbe b e e sb e sire s srbeesiae e sraeesene e e 36
2.2.17. SUIEE IYILESHITIIE ¢.vvvevevrtieceeteteie ettt a ettt en s ettt et ss e ettt bt s s e sneeeeas 38
2.2.18. Siire¢ Yonetimi ve Siirec Tyilestirme GerekIilifi .......ocovovruerererererieererereeesee e e eneees 40
2.2.19. Siireg IyileStIE ATAGLAIT ....c.cviveveveveeeeecececeete et eeete e ee ettt esenssae st s s s e eeeeees 41
2.2.20. Siireg Iyilestirme AdIMIAIT..........cccoviveieieiieicecieecie ettt 42

2.3, DEPO Y OMELINI +..eveuvtetieurientietiesteesteestee bt ste ettt ae e e bt e bt e bt e bt e b e s be e s be e s beesbe e b e enneenneebsenbeenbeebeennensnens 45
2.3.1. Depo ve Depolama KavIramlari...........ccciieiiiiiiiieeiee e 45
2.3.2. Depolamanin ONEM .........c.c.cvueveiuiueiiceeieceeies ettt sttt sa e 46
2.3.3. Depolamanin Gereksinim OIma Nedenleri .........cccooeririiiriiieieee e 48
2.3.4. Depo I Siiregleri ve Ellegleme ISIemIeri.....ccc.c.ovovvcurueeeeeieieeeeeeeeeee e, 49

2.3.4.1 Mal KaDUL ... 51
A <3 (1 V' T ORI URPRRRON 53
B T B =T oTo -V - OSSPSR 54
2.3.4.4. Sipari§ TOPlAMA ......ccviiiiiii e s 54
2.3.4.5. Ayristirma ve KUMEIEME .......ccooviiiiiiiiiiicc s 55
2,348, SEVKIVAL .....oviiiitietie ettt bbb bbbt e et be e b ens 55
2.3.5. Depolama SISEEMIETT ......c.coviiiiiiiiiie e 55
2.3.5.1. BIOK DEPOIAMA ... .ottt bttt et e 56
2.3.5.2. Sirt Sirta (Back to Back) Raf SiStemi .......cocveveiiiiiiiiiiiicceceee e 57
2.3.5.3. ikili Derinlikte (Double Deep) Raf SIStEM ......c.cvvveveviriverieeiieisieseee e, 58



2.3.5.4. Tek Paletli Raf SISTEMIBTT ......ccciieiieiceii et eba e s 58

2.3.5.5. igine Girilebilir Ve i¢inden Gegisli ( drive in / trough) Raf Sistemleri.................cc....... 59

2.3.5.6. Giydirme Raf SIStEMIETI .....ccccveiiiiie sttt 60

2.3.5.7. Paletli Kayar / Arkadan itmeli (Push Back) Raf Sistemleri...........ccccoovveverrirereiiererennnne, 60

2.3.5.8. Hareketli (Mobile) Raf SIStEMIEKI ......cccvcvieeieieccie s 61

2.3.5.9. Otomatik Depolama SISTEMIENT ........ccuieriiiiieie e 62
2.3.5.10. Dar Koridorlu Depolama SIStEMIETT ........ccooeiieiiiieieiiec e 63
2.3.5.11. Askili Konveyor Depolama SiStemIeri ........c.ccvevviiiiiiiniiiicieni e 64
2.3.5.12. Kutulu Kayar Raf SIStEMIETT.......cccoviiiiiiiieiee e 65
2.3.5.13. Mezanin (Asma Kat) Tip Raf SistemIeri ........c..cccccvviviieiiicienc e 67
2.3.5.14. Siparis Hazirlama Raf SiStemIeri..........cccoiviieiiiiiiiiice e 68
2.3.5.15. Konsolu Tip Raf SISLEMIETT ...cvecveciiiiecieceecee e 69

2.3.6. Depolama Sistemlerinin Kiyaslanmast ..........coooerierieiiiiiieieeiesieseeseesee e 70
Tablo 9.’ da depolama sistemlerinin karsilastirma tablosu yer almaktadir (Salcan, 2006). .............. 71
2.3.7. DEPO YOMELITI ...ttt sttt b et sn bbb e e nn e nenrean s 71
2.3.8. EtKin DePO YONELIMI ....vevviriiiiiiiiiiiieieie ettt 72
2.3.9. Depo Yonetimlerinde Karsilagilan SOrunlar ...........cccooiviiiniin e 72
UCUNCU BOLUM ......cooooviiieectceeeeee ettt sttt 74
BLUYGULAMA et bbb bbbt bbbt h e bbbt bbb e b et 74
3.1. Arastirmaninn ONEMi VE AMACI.......ceveveveieieecereetetetesesesesesesese s et et esssesesesesesessssssssssesasesesenssassesesesans 74
3.2. Aragtirmanin Materyal V& YONIEIMI ........eeiueiiuiiiiiieiiiesiiesiee ettt sne e ne e 75
3.3. Uygulamanin Gergeklestirildigi Firma Hakkinda Bilgiler ..........cccooooiiviiiiiiiiiiiiciicccecs 75
3.4. Calisma Yapilan Deponun Genel Yapisi ve On HazirliKIar ...........cc.cccvevcuereiieeriisrerieeeseee e, 76
BB BUIGUIAT ..ttt b e et b bbbt b e eb 78
SONUCLAR VE ONERILER ...........cocoovviiiiioieieeeeeeee e, 88
KAYNAKCA ..ot eee et e e ee et s e e ee e ee e e e eeeereeseen, 91

Vi



OZET

Internet kullaniminin artmasiyla gelisen e-ticaretin giiniimiizde toplam ticaret
hacmindeki pay1 artis gostermektedir. Erisim kolaylig1 ve arttirilan giivenlik kosullari e-
ticaret katilimcilarinin da sayisinin artmasina sebebiyet vermektedir. Elektronik ticaretin
bireylere sundugu kolayliklarin yani1 sira igletmeler i¢in de olusturdugu maliyeti
diisiirme, verimliligi arttirma, zamandan tasarruf ve uluslar arasi pazarlara ulagsma gibi
avantajlar1 yadsinamaz boyutlardadir. Bu avantajlar ve katilimcr yogunlugu geleneksel
ticaret yapan isletmelerin elektronik ticarete yonelmesinde baski kurmaktadir.
Elektronik ticarette ki sirkiilasyon ve miisteri beklentilerinde gergeklesen artig
isletmelerin biiylimeye gitmesini gerektirmektedir. Biiylime asamasinda en yaygin
sorunsal ise depolama alanidir. Bu baglamda, ¢alismada e-ticarette biiylimeyle gelisen
depo sorunlari siireg iyilestirme teknikleri ile incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, depo, siire¢ analizi, siireg iyilestirme

ABSTRACT

Increase in using the internet advanced e-commerce business and caused a rapid incline
to greater usage volumes. Furthermore, robust security and fast internet connection have
also helped to attract more users. Corporate users have benefitted from this by reducing
costs and time consumption, increasing efficiency and have gained the opportunity to
reach out global markets as well as Individuals have benefitted from these as much.
This is pressuring conventional business owners to use more and more e-commerce
related business endeavors. This type of business shift is also pushing business owners
to expand and grow in order to meet customer demand while experiencing increase in e-
commerce circulation. Major problem during this expansion is storage space. Thus, this
study will evaluate process improvement techniques during e-commerce driven business
expansion.

Keywords: e-commerce, warehouse, process analysis, proces improvement
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GIRIS

Geleneksel ticaret gliniimiiz sartlarinda bireyler i¢in zaman tasarrufunun 6nem
kazanmasiyla yetersiz hale gelmektedir. Yogun calisma temposu, ihtiya¢ duyulan yahut
istenilen triine erisimin cografi agidan sinirli olmasi ve gelir diizeylerindeki
farkliliklarin tasarruf gerektirmesi tiiketiciler icin geleneksel ticaretin dezavantajlari
arasinda sayilabilmektedir. Ureticiler iginse arzin talebi karsilamamasi, geleneksel
ticaretin olusturdugu yiiksek maliyet yeni bir arayisa yonelmeye tesvik etmektedir.
Internetin hayatimiza girmesi ve internetin siirekli gelisimiyle, elektronik ticaret; iiretici
ve tiiketiciler tarafindan girilen arayisi tatmin edecek nitelikte olmustur. Elektronik
ticaret tiiketiciler i¢in evlerinden ayrilmadan istedikleri iirlinleri genis bir yelpazede
fiyat kiyaslamalar1 yaparak gorebilmeleri, {irlinlerin online satin alimin
gerceklestirebilmeleri, siparis takibi yapabilmeleri ve iade kolayligimin saglanmasi
geleneksel ticarete kiyasla daha cazip hale gelmektedir. Ureticiler igin ise iiriinlerini
internetin oldugu her noktaya tanitma imkani ve satisini gerceklestirebilmesi, pazarda
rekabet Ustiinliigli saglamasi1 elektronik ticareti bilinyelerine katmalarini vazgecilmez
hale getirmektedir. Yapilan arastirmalara gore 2000°li yillarda elektronik ticaret
pazarinin diinya genelinde her yil %20 - 30 oranda biylidiiglinii gdstermektedir
(Marangoz, 2011). E- ticaretin toplam ticaretteki paymnin artmasi, misteri
beklentilerinin ivme kazanmasi ve rekabetin yiikselisi isletmelerin biiylime yoluna
girmelerini gerektirmektedir. Biiylime sorunsallarinin basinda depo alaninin yetersizligi
gelmektedir. Daha fazla iriin talebi ve daha fazla iirlin ¢esidi firmalarin mevcut
depolarinin verimsizlesmesine neden olmaktadir. Bu problem ve problemlerin ortadan
kaldirilmasi adina belli analiz ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Arastirmada amag elektronik ticaretin kurumlara yiikledigi depo problemlerinin
giderilmesi i¢in kalite iyilestirme tekniklerinden yararlanmak ve siirekli iyilestirmenin
benimsenmesine olanak tanimaktir. Siirekli iyilestirme yontemleri ile firmalarda olusan

hatasiz iiriin sevkiyati, zamaninda teslimat, istihdamdan tasarruf, depo alaninin daha



verimli kullanilabilmesi i¢in stok ¢evriminin hizinin arttirilabilmesi ve maliyetlerin
diistiriilebilmesi hedeflenmektedir. Siire¢ yonetimi geregi performans gostergelerine
Oonem vererek siirekli izlenmesinin benimsenmesini saglamaktir.

Yapilan tez calismasinda uygulama verilerinin temin edildigi geleneksel
magazacilik yapan bir tekstil firmasinda, elektronik ticarete gecisle bas gosteren depo
sorunlarmin giderilmesinde siire¢ yonetimi ve kalite iyilestirme tekniklerinden temel
istatistiki kontrol tekniklerinden yararlanilmis, siire¢ iyilestirme yontemlerinin
kullanilmas1 6n goriilmiistiir.

Calismanin boliimlerinde konu ile aragtirmalarin incelenmesi amaciyla yerli ve
yabanci kaynaklar taranmig ve literatiir taramasi baslhigi altinda derlenmistir. Konu ile
ilgili kavramsal c¢erceve kapsaminda elektronik ticaret, siire¢ yOnetimi, siireg
iyilestirme, depo yonetimi kavramlar1 incelenmistir. Uygulama geleneksel ticaret yapan
ve elektronik ticareti de biinyesine katmis olan bir firmada yapilmis, firmanin
deposunda biiylimeye dayali ¢ikan sorunlara siire¢ analiz yontemleri ve iyilestirme

metotlar1 kullanilarak ¢oziimler onerilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Ureticilerin ya da tedarikgilerin rekabet giicii elde etmesi igin talebi siirekli
karsilayabilir durumda olmasi gerekmektedir. Turan (2006) talebin karsilanmasi igin
depo yonetiminin 6nemini vurgulayan bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismasinda etkin
bir depo tasarimimin ve depo sisteminin saglanmasmin verimliligi arttiracagina ve
maliyetleri diislirecegine, talebin karsilanmasinda tereddiit yagsanmasini 6nleyecegine ve
dolayistyla miisteri memnuniyetinin saglanacagina deginmistir.

Iletisimdeki hizin ve erigebilirligin 6nemi gdz ardi edilemeyecek seviyeye
ulasmis durumdadir. Rekabet giiclinli arttirmak icin firmalarda calisanlar arasi bilgiye
hizli erisim saglanmasi1 gerekmekte ve sahada ¢alisan bireyler i¢in kablosuz iletisim isin
aksamamasi, dogru ve zamaninda halledilmesi i¢in vazgecilmez konumdadir. Sever
(2006) yilinda kurumsal mobilitenin anlamini ve verimliligi arttiracak, maliyetleri
diistirecek kablosuz iletisim teknolojilerinin depo yonetiminde kullanimini ele alan bir
calisma gerceklestirmistir.

Lojistik kavraminin iginde barindirdigi depo ve depolama kavramlari firmalarin
maliyet analizlerinde etkin rol oynamaktadir. Etkin bir depo yonetimi anlayis ile fayda
saglamayi1 hedefleyen Giiler (2006) lojistik yonetimini, lojistik bilgi sistemlerini, depo,
depolama tiplerini, depo operasyonlarin1 ve depo yonetim sistemlerini ele aldig1 bir
calisma gergeklestirmistir. Arastirmada depo yoOnetim sistemi yazilimi ile depo
icerisindeki tiim siireglerin Oncesi ve sonrasi olarak analizi gergeklestirilmis ve anket
caligmasti ile yazilimin yararlar1 kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi saglanmistir.

Hopbaoglu (2009) c¢alismasinda, depolamanin ve etkili bir depo yOnetiminin,
tedarik zincirinde ve lojistik siireclerde ne kadar onem tasidigina deginerek depo
tasariminin  gerekliligini  vurgulamistir. Depoda  gerceklesen operasyonlar ve

operasyonlarin alt siireglerinin detaylandirmasi mevcuttur. Bununla birlikte depo



tasarimina iliskin siirecleri adim adim anlatarak bir kozmetik firmasinda uygulamasini
incelemistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yonetimi ile birlikte anilmaya baslayan
depolama, endiistri diinyasinda siire¢ verimliligine etki eden bir kavram haline
gelmistir. Evinsel (2010) yapmis oldugu ¢alismada depo tasariminin 6nemini ve depo
kurulumunda izlenecek adimlar1 detaylandirarak anlatmistir. Depo ¢esitleri ve depodaki
is stireglerini de irdeleyerek 6zel bir firmanin deposunu ele alarak daha verimli hale
gelmesine yonelik modeller gelistirmistir.

Lojistik sektoriinde, miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in olmazsa olmazlar;
hizli, eksiksiz ve hatasiz iirlin teslimatidir. Lojistigin islevi en genel tabir ile; dogru
zamanda, dogru yerde, dogru iirlin, dogru fiyat ve dogru miktarda teslimatin
gerceklestirilmesidir. Ancak bunun arkasinda anahtar nokta denilebilecek bir kavram
vardir; depolama. Oztiirk (2011) lojistik depolarin etkin depo stratejileri iizerine yapmis
oldugu arastirmada depo i¢ dizaynindan stok miktarina, {riin yerlestirme, siparis
toplama siire¢lerine, kullanilan depo ekipmanlarina, katma degerli lojistik faaliyetlere,
kullanilan yazilimlara kadar bir ¢cok konuya deginerek bir deponun nasil daha verimli ve
daha etkin hale gelebilecegine dair yon verir nitelikte bir ¢alisma gerceklestirmistir.

Glinlimiizde depo kavrami bir iirlin duragi olmaktan uzaklastigi, katma deger
hizmetlerin gergeklestirilerek miisteri memnuniyetinin ve rekabet giiciiniin saglandigi
alanlar haline gelmistir. Etkin depo yontemi sayesinde gereksiz harcan is giicii, alan,
zaman ve maliyetler azaltilabilmekte veya ortadan kaldirilabilmektedir. Bayraktar ve
digerleri (2011) etkin depo yonetiminin olabilmesi i¢in tesis yerlesim diizeninin en iyi
sekilde planlanmas1 gerektigine degindikleri ve benzetim modeli kullanilarak belli bir
maliyeti karsilama durumunda kalmadan iyilestirme gergeklestirecek tasarim iizerinde
caligmalar1 bulunmaktadir.

Depolar, firmalarin ihtiya¢ duyduklari mal veya iiretimde kullanmak {izere
aldiklar1  hammaddelerin ~ stoklandigi  alanlardir.  Ozydriik (2012)  arastirma
gerceklestirdigi elektronik bir firmada, stoklanan mallarin ¢ok yer tutmasi ve depo
alanin yetersiz kalmasi sebebiyle {iriinlerin diizensiz ve Ozensiz bir sekilde
depolanmasindan kaynaklanan sorunlari ele alarak ¢o6ziim gelistirmistir. Coziim
gelistirirken depolanacak Tirtinlerin 6zelliklerinin bilinmesinin ve ona gore muhafaza
edilmesinin gerektigine, iirlinlerin kullanma sikligina gore yer degisiminin yapilmasina

dikkat ¢ekerek firmanin deposundaki mevcut sisteme yeni bir 6neri getirmistir.



Depolama islemlerinden siparis toplama en ¢ok zaman alan ve zincirleme
sorunlarin yagandigi kilit nokta halindedir. Depolamadaki bu siireg iiriinlerin zamaninda
ihtiya¢ alanmna tedarik edilebilmesi i¢in, liretimin aksamamasi, calisma saatlerinin
uzamamasit ve miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi adina {izerinde c¢aliglmasi
gereken bir konudur. Tuna ve Tungel (2012)’ deki arastirmada en verimli ve etkili
siparis toplama sisteminin nasil kurulacagina dair yon vermek adina siparis toplama
siirecini, siirecin planlanmasini ve kontroliinii, siparis toplama yontemlerini incelemistir.

Giliniimilizde depolama bir durak noktasi olmanin 6tesine gegmekte ve tirtinlere
ek islemlerin yapildigi, dolayisiyla miisteri memnuniyetini arttiracak faaliyetlerin
gerceklestirildigi bir alan haline gelmektedir. Depolamanin bilinen anlamindan &teye
gecmesi ile tasarimindan konumlandirilacagi yere, ekipmanlarina, is siireclerine ve i¢
dizaynma kadar etkili yonetilmesi gereken bir kavram haline gelmistir. Siier ( 2012)
yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda bir kirtasiye firmasinin miisteri talep tahminlerini,
tedarik planlamasini ve ¢ikartilan is profili ile depo konumlandirmasini, yer segimini,
ekipmanlarim1i  ve deponun boyutlarin1 belirlemeye yonelik tasarim g¢alismasi
gerceklestirilmistir.

Yener (2014) perakende sektoriinde hizmet veren bir firmanmn ana dagitim
deposunu ele alarak ¢ok boyutlu 6lgekleme analizi ve matematiksel bir model yardimi
ile depo ig¢indeki diriinlerin yerlesimini yeniden diizenlenmis, benzetim programi
kullanarak sistem performanslarini incelemis ve yapmis oldugu iyilestirme
calismalarinin  kazancini istatistiki  olarak kanitlayarak anlattii bir c¢alisma

gerceklestirmistir.



IKINCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tez ¢alismasinda kavramsal c¢erceve kapsaminda elektronik ticaret, slire¢ yonetimi ve
siire¢ 1iyilestirme, depo yonetimi kavramlar1 incelenmis, literatiirden Orneklerle

desteklenmistir.

2.1. Elektronik Ticaret

Sanayi Devrimi’ne sebep olan buhar, elektrik, demiryolu gibi icatlar nasil ki
insanlarin yagam kalitesini iyilestirmisse, internetin gelisimi ve ilerleyisi de insanlarin
yasami iizerinde olumlu etkilere yol agmistir (Sekeroglu, 2010).

Giliniimiiz kosullarina bakildiginda yasamakta oldugumuz bilgi toplumu ve
ekonomisinin 6nemli unsurlar1 arasinda kiiresellesme bulunmaktadir. Kiiresellesme;
hem ekonomik, hem teknolojik, hem de siyasal ve kiiltiirel boyutlar1 i¢inde barindiran
bir kavramdir. Internetin her noktaya ulasabiliyor olmasi kiiresellesmenin &nemini
arttirmistir (Ercetin, 2015; Ozel, 2006). Internetin ortaya ¢ikmasi ile world wide web
yani ‘www’ ara birimi, kullaniciy1 her tiirli bilgiye ulastirmasi agisindan e-ticaretin
dogusuna onemli katki saglamig (Gezici, 2010), 6zellikle 1995 yilindan sonra internetin
gelisimi ve bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar insanlarin internet tizerinden islem
yapma kaygilarini azaltmis ve internet kullanimina tesvik etmistir (Sekeroglu, 2010).

Zaman kavraminin 6nem kazanmasi ve bireylerin pratik ¢dzlimler aramasi
internet kullanimini hizlandirmig, bu ilerleyis internet iizerinden alisveris yapma
imkanin1 dogurmus ve hem tiiketici hem de {ireticiler i¢in verimli bir platform haline
gelmistir. Internet iizerine yapilan her iyilestirme elektronik ticaretin gelisimine énemli
bir zemin hazirlamistir. Internetin gelisimi ile hayata gecen elektronik ticaret giin

gectikge tanmmis ve kullanimi artmustir. Internet aracihigiyla tiiketiciler zamandan



tasarruf ederken {iretici simifinda da iriinlerini pazarlamada ek bir ¢6ziim haline
gelmistir. Ureticiler daha diisiik maliyetlerle {iriinlerini tiim yeryiiziine tanitabilir ve
pazarlayabilir konuma gelmistir. Bu sayede miisteriler de ihtiya¢ duyduklari tiriinlerin
taramasini yapmakta, evlerinden yahut is yerlerinden ayrilmalarina gerek kalmadan
istedikleri iirtinlerin 6zelliklerini inceleyebilmekte, teslimat bilgilerine erismekte hatta
fiyat kiyaslama olanagina sahip olmaktadir.

Elektronik ticaret yeni is imkanlarin1 da beraberinde getirmis ve mevcut
firmalarin da yelpazesini genisletmistir. Bunu internet saglayicilari, reklam sirketleri,

sanal aligveris merkezleri, web tasarimcilar: olarak siralamak miimkiindiir.

2.1.1. Elektronik Ticaret Tanimi

Yaklasik 15 wyillik bir gegmise sahip olan internetin, Kullanici sayisinin
katlanarak artmasi ve e-posta haberlesmesi ile sinirli goriilen ancak zamanla ticari
islemler i¢in de kullanilmaya baslanmasi elektronik ticaret kavramini ortaya ¢ikaran
etkenlerden olmustur (Giines, 2010).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) (1998)’niin yaptig1 tamima gére elektronik ticaret;
internet Uzerinden satilan ve Odenen iriinlerin fiziksel ve dijital olarak teslim
edilmesidir (Sekeroglu, 2010).

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezi’nin (UN/CEFACT) tanimina gore, “Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
yiirtittilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve
kamu kurumlart ile diger organizasyonlar arasinda elektronik aracglar (elektronik posta
ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon
transferi, elektronik veri degisimi vb.) tizerinden paylasiimast” dir (Fidanligiil, 2006;
Ekonomik Forum, 2000).

Avrupa Komisyonu’nun tanima gore; e-ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik
olarak yapilmasidir (Sekeroglu, 2010).

Elektronik ticaret fiziksel baglanti kurulmasina gerek kalmadan taraflar arasi
iletisimin elektronik olarak kuruldugu ticari is etkinlikleridir. Daha yalin haliyle e-
ticaret, ddemelerin online platform tizerinden yapildig: ticari islemlerdir (Bascan, 2012;
Ersoy, 1999). Bunlarin yani sira e-ticareti farkli sekillerde tanimlayabiliriz. Dort farkli

acidan tanimlayacak olursak:



e Elektronik ticaret iletisim agisindan: hizmet, iiriin, 6deme ve bilgilerin internet
ortaminda bilgisayar aglar1 aracilifiyla dagitimidir.

e Elektronik ticaret isletme siireci acisindan; isletmelerin islemleri ve is akislarini
otomasyon yolu ile teknolojik a¢idan uygulanmasidir.

e Elektronik ticaret hizmet agisindan miisteri, firma ve yoOnetimi diisiik
maliyetlerle, yiiksek miisteri hizmet kalitesi yaratmak, verilen hizmetin hizim
arttirmak, miisterilerin isteklerini gerceklestirmelerine imkan saglamaktir.

e Elektronik ticareti online agidan tanimlayacak olursak bilgi ve iiriinlerin internet
tizerinden ¢evirim i¢i hizmetler yardimi ile alim satimini yapmaktir (Bozdogan,
2012).

ETKK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun) Mayis 1998 tarihli Hukuk
Calisma Grubu raporunda ki elektronik ticaret tanimi; bireyler ve kurumlarin agik ag
ortaminda (internet) ya da smirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag
ortamlarinda (Intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi,
iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayi amaglayan ticari
islemlerin  timiinii ifade etmektedir. Bu acidan bakildiginda ticari siirecte
degerlendirilebilecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, reklam, tanitim ve buna benzer
amagclar dogrultusunda elektronik ortamda gergeklestirilen bu islemlerin tiimii e- ticaret
kapsamindadir (Sekeroglu, 2010).

OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) tarafindan 1997°de elektronik

ticaret bes maddede tanimlanmustir;

1. Firmalarn ticaret 6ncesi elektronik ortamda aragtirma yiirlitmesi ve bilgilenmesi,

2. Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

3. Odeme siirecinin elektronik ortamda yerine getirilmesi,

4. FElektronik ortamda taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye
tesliminin yapilabilmesi,

5. Satis sonrasi bakim vb. hizmetlerin elektronik ortamda temin edilmesi (Gezici,
2010).

Yapilan bu tanimlara gore e- ticaret; 6zel kurumlarin, kamu kurumlarinin,
bireylerin birbiriyle ve kendi biinyelerinde iiretim, yonetim, is, tiiketim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in bilgisayar aglar1 araciligl ile bilisim teknolojilerini kullanarak ses,
gorlintii ve metin verilerinin elektronik ortamda islenmesi, iletilmesi ve saklanmasiyla

olusan ticari islemlerdir (Sekeroglu, 2010).



2.1.2. E-Ticaretin Diinyadaki ve Tiirkiye’de ki Gelisimi

Internet; giiniimiizde hizmetlerin, bilginin, mallarn ve iletisimin vazgecilmez bir
kaynagi konumundadir. Internetten yapilan ticaret miktar1 arttikca, internet iizerinden
takas yapilan {rlnlerin, hizmetlerin ve bilginin degeri katlanmaktadir. Elektronik
ticaretin artmasi, e-ticaret yapabilen firmalarda ve girisimcilerde internet kiiltiiriiniin
oturdugunun ve belli bir seviyeye ulastiginin gostergesidir.

E-ticaret is hayatina yeni bir yap1 ve isleyis bicimi getirmistir. Bu yeni yap1 da
ticaret anlayisini ve rekabet sartlarini degistirmistir. Firmalar satis hacimlerini
arttirabilmek icin elektronik ticaret faaliyetlerini Kullanma yoluna girmistir (Gezici,
2010). Elektronik ticaret sayesinde ¢ok daha biiyiik kitlelere ulagsmakta ve triinlerini
tanitmaktadirlar. Erisim kolayligi, 6deme secenekleri, iade olanagi, kapidan kapiya
teslimat ve zamandan tasarruf saglamasi elektronik ticaret yapan firmalarla klasik ticaret
yapan firmalar arasinda oldukga biiyiik rekabet farklari olusturmaktadir.

Tiirkiye’de 1999 yilinda ilk sanal market sitesi olusturulmustur. Belirtilen
tarihten bu yana online ortamda gergeklestirilen aligverislerde katlanan bir artig
goriilmekte (Gokgiil, 2014) ve giderek onem kazanmaya baslayan elektronik ticaret
artik bireyler tarafindan bir sektdr olarak algilanmaktadir. Internet aracihig ile
elektronik ticarete gecerek faaliyet gosteren isletmelerin yami sira internet servis
saglayicilarinin yapilandirdigi aligveris merkezlerinden sanal magaza kiralama islemleri
de yayginlagmaktadir. Tiim bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi e-ticaret alaninda
danmismanlik hizmeti veren firmalarin olusumuna olanak vermistir. Bunun yam sira
reklam sektoriinde de gelismeler yasanmis, internet lizerinden yayinlanan reklamlar
sayesinde yeni anlayislar ortaya ¢ikmistir. Bahsedilen faaliyetler mevcut sektorlere yeni
is olanaklar1 ve farkli departmanlar kurma, isletme olanag saglamustir. Issizligin yiiksek
oranda oldugu tlilkemizde is arayanlara ve isletmelere yeni istthdam olanaklar1 tanimigtir
(Gezici, 2010).

TUBISAD ( Bilisim Sanayicileri Dernegi) verilerine goére, 2014 yilinda
elektronik ticaret hacmi yiizde 35 biiyiiyerek 18.9 milyar liraya ulasmistir. Bu rakam
onceki senelerle kiyaslandiginda elektronik ticaret hacmindeki artis daha net olarak
goriilebilmektedir (TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2015).

Baska bir arastirmada Tablo 1.’ de de goriindiigii gibi Tirkiye’deki online

perakende 2013°den 2014’e %0,3’liikk, internete erisim saglanmasinda %11, mobil



genis bant erisiminde %11, online aligveris yapanlarda %9, mobil aligveris yapanlarda

%11 artig oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 1. E-ticaret karsilastirmasi 2014 verileri (TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi, 2015)

Online Internet Mobil Online Mobil 5;511
- Perakende/ Genis Bant i Alig 3 Niifus
Ulke Penetras Aligveris . Gelir
Toplam Penetrasyo veris (mn)
Perakende yonu nu Yapan Yapan USD k
(SGP)
Ingiltere 12,2 % 89 % 86 % 64 % 18 % 39,5 64,5
ABD 8,4 % 87 % 87 % 56 % 17 % 54,6 319,0
=
:ﬁ Almanya 75 % 89 % 87 % 63 % 20 % 45,9 81,1
a Fransa 6,2 % 84 % 67 % 49 % 12 % 40,4 63,9
=
%* Japonya 6,2 % 86 % 118 % 40 % 6 % 37,4 127,1
G} -
Ispanya 3.1% 77 % 70 % 44 % 17 % 33,7 46,5
Italya 22 % 60 % 91 % 39 % 16 % 35,5 60,0
Cin 8,5 % 47 % 44 % 37 % 27 % 12,9 | 1.367,8
=)
g’ Polonya 5,8 % 67 % 84 % 44 % 14 % 25,1 38,0
% Brezilya 35% 54 % 76 % 36 % 15 % 16,1 202,7
=
%* Rusya 3.3% 60 % 55 % 30 % 8% 24,8 143,7
G}
Hindistan 1,5% 19% 8% 14 % 9% 59 | 1.259,1
Tirkiye-
2013 1,3% 43 % 65 % 24 % 8% 15,0 76,0
Tiirkiye-
2014 1,6 % 54 % 76 % 33% 19 % 19,6 76,9

Bireylerin kisisel kullanim amaci ile internet iizerinden iiriin ya da hizmet
siparigi verme / satin alma oranlar1 2010 yilinda yiizde 15.0 iken 2011 yilinda yiizde
18.6’ya yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2011). E-ticaret kullanimi artmaya
basladiktan sonra internet kullanimi hizli bir sekilde gelismeye baslamistir.

2011 yilh BKM (Bankalar Arasi1 Kart Merkezi) elektronik ticaret verilerine gore
e-ticaret sitelerinden yerli ve yabanci kredi kartlar ile yapilan harcamalarin islem adedi
bir onceki yilin islem adedine gore yiizde 40 oranda artis gostererek 28.096.690’a
ulagmistir. Elektronik ticaret cirosu ise ylizde 45 oraninda artis gostermis ve 4 milyar
843 milyon 500 bin Tiirk Lirasina ulasmistir. Bu veriler dogrultusunda kolay aligveris
imkani saglayan e-ticaret hacminin artis goOsterdigi goriilmektedir. Tablo 2.” de
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Tiirkiye’de elektronik ortamda kredi kartlari ile en fazla harcama yapilan sektorler

gosterilmistir.

Tablo 2. Kredi Kartlari ile Tiirkiye’de E-Ticaret Sitelerinden Yapilan Harcamalarin Sektorel
Dagilimi (Bankalararasi Kart Merkezi, 2011)

Sektorler Adet Ciro
Hizmet Sektorii 4.192.275 790,61 Milyon TL
Havayollar1 2.246.623 554,04 Milyon TL
Elektronik Egya ve ]
o 2.490.798 474,51 Milyon TL
Bilgisayar

Bu veriler dogrultusunda en fazla harcamanin 4.192.275 adet ve 790,61 Milyon
TL ile hizmet sektoriinde yapildigi belirlenmistir. Hizmet sektorii cirosu yiizde 96’ya
varan bir artig gostermistir. 2011 yilinin ilk ii¢ ayinda hizmet sektorii elektronik ticarette
harcama rekoru kirmay1 basarmistir. Internet ortaminda yapilan aligverislerde ticaret
harcamalarina saglanan kolayliklar, pesin fiyatina taksitlendirmeler, kampanyalar,
ticretsiz kargo segenekleri e-ticaret aligverislerinin artmasina onemli oranda katki
saglamistir. BKM nin (Bankalar Aras1 Kart Merkezi) yayinlamis oldugu verilere gore
elektronik ticaret sitelerinden 2011’in ilk ii¢ ayinda dakikada ortalama olarak 217 adet
islem yapilmistir (Bozdogan, 2012; Bankalararas: Kart Merkezi, 2011).

Avrupa Birligi Komisyonu, 1994 yilinda resmi bir “’Elektronik Ticaret
Girisimi>* (Electronic Commerce Initiative) baslatmis ve 1997 yilinda yaymladig
haberlesme dokiimani (A European Initiative in Electronic Commerce) ile Birligin
temel hedeflerinden birisinin elektronik ticaretin gelisimi oldugunu belirtmistir
(Bozdogan, 2012).

Tirkiye’de de elektronik ticareti gelistirme amagli ¢alismalar yapilmaktadir.
Devlet diizeyinde konuyu diizenlemek, elektronik ticaretin yasal agidan alt yapisini
olusturmak amaciyla Basbakanliga bagl olarak calisan E-Ticaret Etik Kurulu (ETIK)
kurulmustur (Bozdogan, 2012; Ozbay ve Akyazi, 2004). 1997 yilinda toplanan Bilisim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) e-ticaret aginin ve ulusal enformasyon alt
yapisinin kurulmasi ile ilgili dnemli kararlar almistir (Bozdogan, 2012; Doganer, 2007).
Bu karar cergevesinde bir ¢alisma grubunun olusturulmasina ve yapilacak caligmalarda

koordinatorliik gorevinin Dis Ticaret Miistesarligi’na, sekretarya gorevinin de
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TUBITAK ’a verilmesinde karar kilmmustir (Bozdogan, 2012; Ozbay & Akyazi, 2004).
1997 yilinin Temmuz ayinda TUBITAK “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyap: Plan1”
(TUENA) c¢alismasini baslatmistir (Bozdogan, 2012; Doganer, 2007). E-ticaretin
gelismesi amaci ile 2000 yili basinda Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarliginin
biinyesinde bir “Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigi” olusturulmus, e-ticaretin
gelisiminde diizenli ¢calismalar baslatilmistir (Bozdogan, 2012; Ozbay & Akyazi, 2004).
Bu tiir ¢alismalar cergevesinde Tiirkiye’de de internet Ust Kurulu, Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu, elektronik ticaretin yasal altyapisini  olusturmak ve
yayginlasmasin1 saglamak amaciyla kurulmustur. Dis Ticaret Miistesarligi Thracati
Gelistirme Etiit Merkezi de bu konuda hizmet veren kuruluslar arasinda yer almistir
(Sekeroglu, 2010; Fidanligiil, 2006). Bu kuruluslarin da etkisiyle 6zellikle son yillarda
e-ticaret Tiirkiye’de 6nemli oranda artis gostermektedir.

Yapilan caligmalar gosteriyor ki elektronik ticaret 6nlimiizde ki yillarda daha da
onemli bir yiikselise gegecektir. Elektronik ticaretin dogusundan ¢ok kisa bir zaman
sonra bliyikk bir oOlglide gelisme gostermesi bunun en O6nemli nedenlerindendir

(Bozdogan, 2012).

2.1.3. E-Ticaretin Onemi

E-ticaret, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikmis olan
ve ticareti onemli derecede kolaylastiran bir kavramdir (Kirim, 2007). E-ticaret ile ilgili
yayinlarda pazarda e-ticaretin stratejik Onemini ortaya koyan faktorler su sekilde
siralanmaktadir (Bozdogan, 2012; Mammadov, 2009):

e E-ticaret yontemini kullanan isletmelerle rekabet edemeyecegini anlayan ve
rekabet tistlinliiglinli kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalan diger isletmelerin
varligy,

¢ FElektronik ortamda bulusan isletme, tiiketici ve devlet kurumlarinin artmasi,

e Tim bunlara baglh olarak e-ticaretteki islem hacminin hizli bir artis

gostermesidir.

E-ticaret temelden degistirilmis bir is siireci degildir. Sadece firmalarin

geleneksel magazacilik anlayisi ile ulasabildigi kesimin kisith olmasina istinaden
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elektronik ticaret sayesinde ¢ok daha fazla insana ve genis bir alana hizli erisim

saglayabilmesidir.

2.1.4. Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticarette kapali ve acik aglar kullanilarak yapilacak faaliyetlerin

siralamasi su sekildedir (Sekeroglu, 2010; Ersoy, 1999):

Mal (tasinir, tasinmaz) ve hizmetlerin (bilgi servisleri, danismanlik, finans,
hukuk, saglik, egitim, ulagtirma, vb.) elektronik aligverisi,
Uretim zinciri olusturma, iiretim planlamas1 yapma,

Reklam, duyuru, tanitim ve bilgilendirme,

Siparis verme,

Sozlesme yapma,

Elektronik banka,

Elektronik fon transferi,

Konsimento gonderiminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi,
Gumriikleme,

Uretimin elektronik ortamda izlenmesi,

Sevkiyatin elektronik ortamda izlenmesi,

Miihendislik ve tasarim gelistirme,

Kamu alimlarinin elektronik ortamda yapilmast,

Elektronik para islemleri,

Uriin pazarlamanin direkt tiiketiciyle yapilmast,

Sayisal imza, elektronik noter vb. Giivenilir Uciincii Taraf (TTP) islemleri,
Sayisal icerigin aninda dagitimu,

Bilgilerin aninda olusturulmasi ve aktarimu,

Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

Vergilendirmenin elektronik ortamda yapilmast,

Fikri miilkiyet haklarinin transferi,

Elektronik hisse aligverisi ve borsa,
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Kisacas1 elektronik araglardan fayda saglayan cesitli yazilim kullanan ve
sonucunda ticari faaliyete katkida bulunan biitiin eylemler e-ticaret kapsami iginde yer

almaktadir.

2.1.5. Elektronik Ticaretin Araclari

E-ticarette kullanilan ara¢ ¢ok fazla sayidadir. Bu araglarin ¢ogunlugu giinliik
hayatimizda uzun zamandir kullanilmaktadir. isletmeler arasindaki EFT (Elektronik Fon
Transferi), televizyon, elektronik veri degisimi (EDI), telefon, extranet, fax, intranet
elektronik ticaret araglari olarak sayilabilmektedir. Elektronik 6deme ve para sistemleri
acisindan bakildiginda; bankaya gitmeye gerek kalmadan 6deme, kisisel bankacilik
islemleri, havale, para ¢ekme ve yatirma, hatta hisse senedi tahvili ve yatirim
hesaplarinin kontrolii gibi menkul kiymetlerin alinip satilmasina olanak veren ATM
makineleri, telefon hatlar1 yardimiyla kredi karti bilgilerini bankaya ileten POS
makineleri ve kuskusuz kredi kartlar1 yasamin ayrilmaz parcalari durumunda Ki
elektronik ticaret araglaridir (Giiles ve digerleri, 2006).

Elektronik Fon Transferi (EFT) Merkez Bankasinin bankalar arasi 6demelerin
RTGS (Real Time Gross Settlement) sistemiyle yapmast amactyla 1992 yilinin Nisan
aymda uygulamaya koydugu bir sistemdir. Bu sistemle bankalar arasi para transferi hiz
kazanirken, piyasadaki nakit dolasiminin da azaltilmasi amaglanmigtir. Bunun yani sira
banka islemlerini elektronik olarak izleme, kolay ve etkin fon ydnetimi yapma,
miisteriye giivenilir ve hizli hizmet sunma gibi olanaklar saglamistir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI) ticaret yapan iki kurulus arasinda bilgisayar
aglart araciligiyla bilgi ve belge degisimini saglayan bir sistemdir. EDI etkin denetim
yontemlerinin gelistirilmesini, hizli ve dogru veri akisini, is iligkilerini gelistirme,
karlilik ve iiretkenligi artirma olanagi saglamasi nedeniyle tercih edilen sistemdir

(Gezici, 2010).
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Tablo 3. E-ticaretin araclar (Sekeroglu, 2010) (Giines i. )

Klasik Araclar Cagdas Araclar
Televizyon — Radyo Internet

Telefon FTP

Faks Elektronik Posta

Elektronik Odeme ve Para Sistemleri

Konferans Sistemleri

Bankamatik Makineleri

Telekonferans

Kredi Kartlari

Data Konferans

POS Makineleri

Video Konferans

Intranet: Kapali Bilgisayar Aglar1
Elektronik Fon Transferi (EFT)

Mobil iletisim I¢in Kiiresel Sistem

Elektronik Vergi Degisimi (EDI)

GSM Teknolojisi

Kisa Mesaj Servisi (SMS)

WAP: Telsiz Uygulama Programi Protokolii

Elektronik ticaretin aracglari; klasik araglar ve cagdas araglar olarak Tablo 3.” de

belirtildigi sekildedir.

Seri 1l

60 -

50 A

40 A
Yil 10 -
20 A
10 | . .

internet  Televizyon

Bilgisayar

Radyo Telefon

Sekil 1. Haberlesme araglarinin yayginlagma siireci (Sekeroglu, 2010)

Haberlesme araglarinin yayginlagma siireci Sekil 1.” de verilmistir.
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Tablo 4. Geleneksel Ticaret- Elektronik Ticaret Karsilastirilmasi (Elektronik Ticaret Hakkinda
Genel Bilgiler, 2006)

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Satin Almay1 Yapan Firma
Goriismeler, dergiler,

Bilgi Edinme Y ontemleri Web sayfalari
kataloglar, reklamlar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta

Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi Kataloglar, goriigmeler Web sayfalari

Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI
Tedarikci Firma

Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon Online Veritabani, EDI

Sevkiyat Hazirlig Yazili form, fax, telefon l;::;rll(tronik Veritaban,

[rsaliye Kesimi Yazilt form Online Veritabani, EDI

Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma
Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI

Banka Havalesi, Posta, |internet bankaciligi,
Tahsildar EDI, EFT

Odeme

Tablo 4.” de geleneksel ticaret ile elektronik ticarette kullanilan araglarin satin
almay1 yapan firmaya, tedarik¢i firmaya ve siparisi yapan firmaya gore karsilastiriimasi

gosterilmektedir.

2.1.6. Elektronik Ticaretin Tiirleri ve Simiflandirilmasi

E-ticaret tiirleri, genel bir ifade ile internet tizerinden en az iki tarafin ¢evrim igi
veya cevrim dis1 iriin ya da hizmetin pazarlanmasi ve satilmasi durumlarimni
barindirmaktadir (Doganer, 2007). Tanimda da goriildiigi tizere elektronik ticaret
degisik grup ve kisiler arasinda gergeklestirilebilmektedir. Fakat, her tiir ayn1 hacme ve

gelismeye sahiptir demek miimkiin degildir. E-ticarette taraflari baz alan bir
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smiflandirma yapildiginda ortaya farkli e-ticaret tiirleri ¢gikmaktadir (Adin, 2007). Bu
nedenle elektronik ticarette kullanilan teknolojiler benzer oldugu halde taraf ve

faaliyetlerine gore farkli sekillere ayrilarak siniflandirilmistir (Bozdogan, 2012).

2.1.6.1. Faaliyetlerine Gore E-Ticaretin Tiirleri

E-ticaret faaliyet alanlarina gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar dogrudan elektronik

ticaret ve dolayli elektronik ticarettir.

2.1.6.1.1. Dolayh E-Ticaret

Dolayli elektronik ticaret, iriinlerin elektronik ortamdan siparis alinmasiyla
geleneksel yollarla, ticari kuryeler ve posta hizmeti gibi, fiziki tesliminin ger¢eklesmesi
seklinde olmaktadir. Dolayli elektronik ticaret, giimriik sistemi, para sistemi, ulasim
sistemi gibi digsal faktorlerle iliskilidir (Giirsoy, 2005). Bundan dolayli e-ticarette bazi
trlinlerin misterilere posta veya diger teslim araglari kullanilarak teslim edilmesi
gerekmektedir. Bu tiir islemlerin tamamen sanal ortamda gergeklestirilmesi imkansizdir

ve bazi durumlarda insan faktoriiniin devreye girmesi sarttir (Bozdogan, 2012).

2.1.6.1.2. Dogrudan E-Ticaret

Dogrudan e-ticaret, iirin ve hizmetlerin sipariglerinin, O6demelerinin ve
teslimatlarinin ¢evrimigi (bilgisayar iizerinden) olarak gergeklestirilmesidir (Giirsoy,
2005). Bu tiir tirlinlerde teslimat hemen gerceklesir. Sanal {irlin ya da dijital tirin olarak
tanimlanan bu tiir iirlinlerin tesliminde, uluslararasi ticarette zorunlu sayilan yiikleme,
tasima ve glimriikkleme gibi bir kisim islemlerin gerceklesmesine gerek kalmamaktadir

(Ekinci, 2008).

2.1.6.2. Taraflarina Gore E-Ticaretin Tirleri

Elektronik ticaret, benzer 6zellikler tasiyor olmasina ragmen taraflarina gore;
firma-firma arasi, firma-tiiketici arasi, tiiketici-firma arasi, tiiketici-tiikketici arasi olmak
tizere dort tiire ayrilmaktadir (Bozdogan, 2012).
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2.1.6.2.1. Firma-Firma Arasi E-Ticaret (B2B)

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret (B2B); firmalar arasindaki mal, bilgi ve
hizmet aligverisinin internet {izerinden yapilmasidir.

B2B faaliyetleri; {irliniin aliciya ulagsmadan ortak girisimlerini, iiriinlerin dagitim
ve pazarlamasini, satis ve transferlerini, iretim sézlesmelerini, tedarik zinciri
faaliyetlerini, tiriin ve hizmetlerin destek hizmetlerini ele almaktadir. Bahsedilen
maddeleri genel anlamiyla incelemek gerekirse B2B, isletmelerin maliyetleri diistirmesi,
is silireclerinin etkinligini arttirmasi ve iletisimin gelistirilmesinde kullanilmaktadir

(Karagoz, 2007; Trepper, 2000).

2.1.6.2.2. Firma-Tiiketici Aras1 E-Ticaret (B2C)

Internet kullammuryla sirketlerin iiriin ve hizmetlerini direkt miisterisine
sunmasina olanak veren e-ticaret tliriidiir. B2C clektronik ticarette, internet iizerinden
iriin ya da hizmet satin almanin geleneksel ticarete kiyasla daha rahat olmasi
tilketicileri e-ticarete yonlendirmektedir. Firmalar ise B2C elektronik ticareti, farkl
pazarlara ulagsmak, iriin ve hizmetlerin degerini yilikseltmek icin kullanmaktadir

(Karagdz, 2007; Trepper, 2000).

2.1.6.2.3. Tiiketici-Firma Arasi E-Ticaret (C2B)

Tiiketici firma arasi elektronik ticarette (C2B); iiriine olan talep {irliniin fiyatini
belirlemede 6nem tasimaktadir. Bir anlamda tersine agik arttirma siireci de denebilir.
C2B elektronik ticaretle daha ¢ok havayolu tasimaciliginda karsilagilmaktadir. Bu
isletmelerde bilet fiyatlari1 miisteriler belirler ve boylece firma alicisina en uygun

fiyattan bilet sunmada kolaylik saglayabilir (Karagéz, 2007; Altun, 2004).

2.1.6.2.4. Tiiketici-Tiiketici Aras1 E-Ticaret (C2C)

Internetin kendi biinyesinde olusturdugu bir is modeli olarak tanimlanabilir.
Ikinci el pazarlarmin kayit altina alinarak organize bir sekilde daha genis alanlara

yayilmasin1 elverigli hale getirme Ozelligi vardir. Temel tas1 ikinci el iirlinlerin
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miizayedeler diizenlemesi kosuluyla el degistirmesine dayanmaktadir. Onemli bir kar
modelidir ve ilerleyen zamanla gelisen bir hacme sahiptir (Karagéz, 2007; Kirgova,
2001).

2.1.7. Geleneksel Ticaret ve Elektronik Ticaret

E-ticaretin geleneksel ticarete gore sagladigi faydalar asagidaki gibi
siralandirilabilir (Sarisakal ve Aydin, 2003):

e Gerekli vesikalar elektronik olarak hazirlanmakta ve kullanima sunulmaktadir.
Boylece islemler daha az hata ile daha hizli bir sekilde, kirtasiye masrafi
O0denmeksizin ger¢eklesmektedir.

e Elektronik ticaret pazara erisimde her firmaya esit imkan vermektedir.

e Alan ve satan taraflarin bir araya gelme sorunu ortadan kalktigi i¢in islem
maliyetleri azalmaktadir.

e Siirecteki bilgi aktarimi hizli ve etkin olarak gerceklesmektedir.

e Taleplerin daha hizli karsilanmasina imkan yaratmaktadir.

e Kapidan kapiya hizmet verilmektedir.

e Uriin yelpazesi genisletilebilmektedir.

e Maliyetler diismektedir.

2.1.8. Elektronik Ticaretin Avantajlari

E-ticaretin en biiylik ve en dnemli avantaji, bireysel ya da ticari olarak uluslar
arast pazarlara ulasma imkani saglamasidir. E-ticaret cografi sinirlamalar olmaksizin
hem ulusal hem de uluslar arasi pazarlarda taleplerin kargilanmasini saglar. E-ticaretin
yardimiyla, kiigiik girisimciler de, iiriinlerini satmak ve satin almak i¢in kiiresel pazara
erigebilir ve aragtirma yapabilir. Hatta zaman kisitt olmadan, haftanin her giinii ve
saatinde, tatiller de dahil olmak iizere uygulama yetkisi verir. Bu satis1 6nemli sekilde
arttirir ve geri dontisii hizlandirir.

E-ticaret, miisterilere daha ucuz ve Kkaliteli Uriinleri arama firsat1 verir. E-
ticaretin yardimiyla tiiketiciler kolayca, 6zel bir {iriinii arastirabilir ve hatta bazen ¢ok

daha ucuz bir bedelden arac1 olmadan {iriiniin orijinal imalatgisina ulasabilir. internet
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tizerinden aligverise ¢ikmak, geleneksel aligverise oranla ¢ogu zaman ve pek ¢ok kisi

icin ¢ok daha konforlu ve rahattir. Zamandan da tasarruf saglar.

E-ticaret, is kurmak i¢in gerekli sermaye ve altyapi ihtiyacini da azaltarak, karli

yatirimlar i¢in kaynak artis1 saglarken, miisteri hizmetlerinin etkinligini de arttirir

(Sekeroglu, 2010). E-ticaretin avantajlarina (Gezici, 2010);

Uriin ve hizmet tesliminde zamandan tasarruf,

Biirokraside azalma,

Satin alma sistemlerinin birlestirilmesi,

Miisteri ve ortak iliskilerinde iyilesme saglamak,

Siparis islemlerinde azalma,

Islem maliyetlerinde parasal tasarruflar edinme maddelerini eklemek

miumkindiir.

2.1.9. Elektronik Ticaretin Dezavantajlari

Elektronik ticaret avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlar1 da vardir. E-

ticaretin sebep oldugu ve en sik karsilasilan problemler su durumlarda ortaya
¢ikmaktadir (Gezici, 2010);

Zaman igerisinde yenilik gostermeyen bir web tasarimiyla satis yapilmaya
calisiliyorsa ve cevrim i¢i 6deme/giivenlik sorunlar1 giderilmemis ise sistem
basarisiz olacaktir.

Site igerigi kalitesiz ve goriinlis agisindan giiven vermeyecek olgiide yetersiz
veya elektronik ticarete uygun gorselligi tasimiyor ise miisteriye c¢ekici
gelmeyecektir.

Sunulan hizmet veya iiriin ayn1 ya da benzer fiyata kolay ulasilabilir bir
kanaldan temin edilebilir durumda ise taleplerde azalma olacaktir.

Satilan hizmet veya iiriin bir bilgi ise ve {licret talebinde bulunulmuyor ise
yapilan yatirim biiyilk risk tasiyacak ve sistem kendi harcamasini
cikartamayacaktir.

Arama motorlarmin disinda reklam yapilmiyor ise web sitesi taninmayacak ve

miisteri kitlesini olusturamayacaktir.
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e Satis kosullar1 agik ve net bir sekilde belirtilmiyorsa, satict kimligi hakkinda
yeterli bilgi verilmiyorsa miisteriye giiven saglamak zorlasacak ve bu da yatirim
riskini arttiracaktir.

e Satilan hizmet veya malin mevcut alicilarinin internet kullanim orani az ise
satiglarda diisme gosterecektir.

e Elektronik ticarette yapilmis olan yapilmasi gerekli olan minimum yatirimdan
daha kiiciik ise arz edilen hedefe ulasilmasi da giiglesecektir. Bu kosullarin
varligi durumunda yatirim riski biiyiiyecek veya eksik yatirim soz konusu

olacaktir.

2.1.10. E-Ticaretin Gelecegi

Elektronik ticaret gelistikce daha kolay uyum saglayan ve daha esnek bir yapi
gerektirir. Bu da calisanlarin yeteneklerinin ve islevlerinin de yeni bastan
tanimlanmasini zorunlu hale getirmektedir. Elektronik ticaretin gelecekteki toplumsal
ve ekonomik etkilerini su sekilde tanimlamak miimkiindiir (Korkmaz, 2002):

e Ekonomik isleyis yogunlasacak,

e Zaman kavrami degisecek,

e Firmalarin Orgiit yapisi yenilenecek,

e Yenilikler zenginlik ve hiz kazanacak,

e Isgiiciiniin niteligi énem kazanacak,

e Uretim maliyetleri azalacak,

e [stihdam uzun vadede artacak,

e Biiyiik isletmeler kiiciik isletmeleri elektronik ticarete gegmekte baskilayacak,
e Alim-satim hiz kazanacak,

e Iletisim yollar1 artacak ve gelisecek,

e Ekonomik faaliyetler agiklik kazanacak,
e Veri tabanini kullanim onem kazanacak,

e Fiyatlandirma yontemi degisecek.
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2.1.11. E-Ticaretin Etkileri

Ekonomide devrim yaratarak isletmeleri elektronik ortama girmeye zorlayan
modern internet tabanli ticaretin sosyal ve ekonomik yasama, pazarlama ve
reklamciliga, yonetime ve kobilere, tiikketici ve aligverise ciddi oranda etkileri vardir

(Bozdogan, 2012).

2.1.11.1. Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

E-ticaret, kendi kurallarint olusturarak geleneksel ekonomik faaliyetlerde
styrilmakta ve diinya ekonomisini yeniden sekillendirmede etki gostermektedir (Kaya
0., 2007). Az sayida engellerin oldugu bir ekonomik faaliyet alan1 yaratan e-ticaretin
sosyal ve kiiltiirel alanlarda da etkileri s6z konusudur (Fidanligiil, 2006). E-ticaretin
getirdigi cabukluk ve kolaylik, sadece is diinyasini degil tiim toplumu ilgilendiren bir
olgu haline gelmis ve sosyal hayatta birgok alanda kullanimi hizla artmistir. Elektronik
ticaretin, sosyal ve ekonomik yasamda dikkate alinacak degerde yarattigi degisiklikler
kisaca su sekildedir (Aksoy, 2006):

e Firmalar arasi rekabeti arttirma, maliyetlerin fiyatlara yansimasi, genel
maliyetleri diisiirme,

e Uriin seceneginin arttiriimasi sonucu pazar giiciiniin tiiketiciye gegmesi,

e Haftanin her giinii ve saati is imkan,

e Egitim, saglik ve kiiltiir alaninda gelismeler,

e Isletmelerin is organizasyonu ve modellerindeki degisim,

e Kobilerin dogrudan satisi ile pazarin genislemesi ve cografi mesafenin ortadan
kalkmasi,

e Cevrimigi siparislerde hatalarin azalmasi ve verimliligin artmasi.

2.1.11.2. Pazarlama ve Reklamciiga Etkileri

Isletmeler agisindan internet iizerinden pazarlama ve reklam faaliyetleri dagitim
maliyetlerinin diismesini, saticilarin biiyilk oranda tasarruf etmelerini saglamistir.
Internetin sagladig1 faydalar etkili bicimde kullanan isletmeler pazarlama ve reklam

konusunda bir¢ok yenilige imza atmiglardir.
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E-ticaretin reklamcilik ve pazarlamaya etkileri kisaca Ozetlenecek olursa
(Bozdogan, 2012; Bucakli, 2007);

o Etkilesimli e-pazarlama imkani,

e Miisteri taleplerinin etkin ve hizli bir sekilde yonetilmesi imkant,

e Elektronik 6deme imkani,

e Firmalarin nereye, ne kadar, ne zaman hizmet ve {iriin teminatin1 saglayacagini
gosteren etkili tedarik zinciri yonetimi,

e Etkili stok yonetimi,

e Bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinde etkinlik ve hiz imkan,

e Sanal anket ve istenilen kapsamda kamuoyu olusturulmasi imkani,

e Pazarlama imkanini bire bir sunmaktadir.

2.1.11.3. Tiiketici ve Ahsverise Etkileri

E-ticaret tiiketici ihtiyaclarina ¢ok hizli yanit verme, kiiresel se¢im yapabilme,
zaman ve yer sinirlamasi olmadan is yapma, hizmet kalitesini artirma, diisiik fiyatlar
gibi gesitli faydalar saglamaktadir (Siier, 2006).

Tiiketicilere evlerinden ¢ikmadan yilin her giinli ve 24 saat boyunca aligveris,
ulasim icin harcanan giderlerin sifira inmesi, zamandan tasarruf, hesapli ve kolay
aligveris, giivenli ve hizli satin alma giicii gibi birtakim yararlar1 da s6z konusudur

(Bozdogan, 2012).

2.1.11.4. Yonetime Etkileri

Bilim ve teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler, isletme ydneticilerinin
yonetim sekillerini etkilemistir (Adin, 2007). E-ticaretin yonetime etkilerinden en
onemlisi bilgilerin elektronik ortamda tutulma zorunlulugudur. E-ticaret sayesinde
degisen yonetim seklinde bilgiye ¢abuk ve kolay erisim imkani saglanmistir (Bozdogan,
2012).
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2.1.11.5. Kobilere Etkileri

Bilgi teknolojilerindeki yeni gelismelerle birlikte, isletmelerin biiyiik bir kismi1 e-
ticaret firsatlarindan yararlanarak global pazarlara ulasabilmektedir (Eroglu, 2003).

KOBI’ler acisindan bu firsat, onlara simdiye kadar yalmzca cok biiyiik
isletmelerin ulasabildigi yeni pazarlara agilmaya yonelik olanak saglamasi agisindan
biiyiikk 6nem tasimaktadir (Adin, 2007). E-ticaret kobilere islem maliyetlerinde tasarruf,
zamandan tasarruf, biirokraside azalma, miisteri ve ortak iligkilerinde iyilesme, siparis
islemlerinde azalma, satin alma sistemlerini birlestirme, kiigiikk biiylik tedarikei
arasindaki farkin azalmasini saglama acisindan etki etmektedir (Bozdogan, 2012,

Eroglu, 2003).

2.1.12. Tiirkiye’de E-Ticaret Oniindeki Engeller

Ozel sektdr ve kamudaki gelismelere ragmen internetin uygun hizda olmamasi,
dijital telefon hatlarinin ulasimda yetersizligi, internet kullanimimin fiyatlandirilmasinin
yiiksek olmasi, internet servis saglayicilarinin hizmette kalitesinin diisiik olmasi, kargo
hizmetlerinin giivensizligi, e-ticaret alaninda hukuksal altyapinin yetersizligi, e-ticaretin
gelismesindeki engellerden bir kismidir. Bunlara ek olarak, internette kullanilan dilin
Ingilizce agirlikli olmasi yabanci kuruluslarla olan iletisimi zayiflatmaktadir. Bunun
disinda her gegen giin bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak Tiirkiye
bilisim altyapilar1 giiclendirilerek tilkemiz e-ticaret konusunda ¢ok daha 1y1 bir konuma
gelecegi  Ongoriilmektedir. Tiirkiye’de e-ticaret yasal altyapisini olusturmak ve
yayginlastirmasini saglamak igin Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu ve Internet
Ust Kurulu olusturulmustur. Dis Ticaret Miistesarli1 Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi
de bu konuda hizmet vermektedir. Devletin bilisim {izerine yaptig1 ¢alismalar ve
projeler bu konuya yonelik caligmalarin ciddiyetini ortaya koymaktadir (Bozdogan,
2012; Fidanhgiil, 2006).

2.2. Siire¢ Yonetimi, Analizi ve iyilestirme Yontemleri

Bu kisimda oncelikle siire¢ kavrami ve ilgili tiim degerler incelenerek performans

Olclimi, siire¢ iyilestirme yontem ve adimlari, siire¢ yonetimi, siire¢ yonetimi {izerine
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yapilan ¢aligmalar, Siire¢ yonetiminde basari faktorleri ve Siire¢ yonetimi Uygulamanin

faydalar1 konularina ve digerlerine kapsamli olarak yer verilecektir.

2.2.1. Siire¢c Kavrami

Girdilerin beklenen ve istenen ¢iktilara doniismesindeki islemlerin biitiiniine
siire¢ denir. Bagka bir ifadeyle stireg; belirli girdilerin beseri ya da makine yardimi ile
kullanilabilir ¢iktilara doniismesi islemleridir. Siireg, ISO 9001:2000 Kalite YOnetim
Sistemi standardinda “’girdileri ¢ikti haline getiren birbiriyle ilgili ve etkilesimli

faaliyetler takim1’” olarak tanimlanmistir (Soydan, 2006).

2.2.2. Siirecin Ozellikleri

Siire¢ biinyesinde bes temel 0Ozelligi barindirmalidir. Bunlar (Titiinci ve
digerleri, 2004):
Tanmimlanabilirlik: Prosesin temel dzelliklerinin belirlenebilmesidir.
Olciilebilirlik: Prosesin performans 6lgiitleri kullanilarak izlenebilir olmasidir.
Yinelenebilirlik: Prosesi baslatan ayn1 ya da degisken girdilerin islenmesiyle ortaya
¢ikan {rlin veya hizmetin misteri ihtiyaglarim1 ve beklentilerini siirekli olarak
karsilayabilmesidir.
Kontrol edilebilirlik: Prosesin sorumlularmin proses performansindaki degisimler
hakkinda daima bilgi sahibi olabilmesi ve gerekli durumlarda diizeltici faaliyetlerin
gergeklestirilebilmesi 6zelligidir.
Katma deger yaratma: Proses sonucunda elde edilen iriin/hizmet kalitesi ve

tirin/hizmeti kullanan miisterinin beklentisi tizerinde olumlu etki yaratabilmesidir.

2.2.3. Siirecin Siniflandirilmasi

Siiregler ana hatlar1 ile {i¢ kademeden olusmaktadir. Bunlar temel siiregler,
destek siirecler ve gelistirme siirecler olmak {izere su sekilde tanimlanmaktadir:
Temel siirecler: Isletmenin varolus sebebiyle dogrudan ilgili olmakla beraber dis
miisterinin ihtiyacina ve beklentisine yonelik sunulan hizmet ya da {iriiniin karsilandigi

stirectir.
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Destek siiregler: Temel siireclere destek amacli gerekli alt yap1 hizmetleri ve i¢ miisteri
beklentilerini kargilayan stiregtir.
Gelistirme siirecler: Hedeflenen amaglara ulagsmada siirecin daha iyi performansta

ilerlemesi adina gergeklestirilen faaliyetlerdir (Keles, 2010).

2.2.4. Siire¢ Yaklasim Ilkesinin Uygulanmasi

Siire¢ yaklasiminda uygulama metotlarini siralamak su sekilde miimkiindiir
(Dogan ve Tiitiincii, 2003);

e Istenilen sonuca ulasilmasi icin gerekli faaliyetler sistemli bir sekilde tanimlanar.

e Ana faaliyetlerin diizgiin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin anlasilir agiklikta
sorumluluk olusturulur.

e Bu faaliyetlere iliskin kapasite analizi yapilir.

e Ana faaliyet ve organizasyon islevleri arasindaki baglanti belirlenir.

e Ana faaliyetleri destekleyecek kaynak, yontem ve malzeme gibi faktorler
tizerinde durulur.

e Faaliyet risk, sonug ve etkilerinin miisteri, tedarik¢i ve diger ilgili taraflarca nasil

degerlendirildigi arastirilir.

2.2.5. Siire¢ Performansimin Olgiilmesi

Siireglerin organizasyonsal hedeflere ulasmada ne kadar fayda sagladigimi ve
istenen ¢iktilar1 elde etmede ne derece basarili oldugunun goriilebilmesi i¢in performans
Olctimii yapilmasi gereklidir. Bunun yaninda siire¢ iyilestirme girisimlerinin ¢iktiya olan
katkisi ile iyilestirme Oncesi ve sonrasinin kiyasinda da siire¢ performans olgiimii
yapilir.

Ayrica ISO 9000:2000 revizyonu kalite sistemi 8.2.3 maddesinde ’kurulus,
gerektiginde kalite yonetim sistemi proseslerinin Olclilmesi ve izlenmesi i¢in uygun
metodlar1 uygulamalidir. Bu metodlar, planlanmis sonuglar1 elde etmeye yonelik
proseslerin yetenegini gostermelidir.”” denmektedir  (Buldur, 2006). Bu maddede
anlasilmas1 gereken temel nokta kalite yonetim sistemi proseslerinin istenilen basariyi

elde etmedeki yeterliliginin izlenmesi ve Ol¢lilmesidir.
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2.2.6. Siirecin Degerlendirilmesi

> w0

Siirecin degerlendirilmesi dort asamada yiiriitiilir (Buldur, 2006; Hunt, 1996):
Degerlendirme kriterlerinin olusturulmasi

Degerlendirmenin yapilmasi

Siirecin zorluklarinin ve verimsizliklerinin belirlenmesi

Sonuglarin ortaya konulmasi

2.2.7. Siire¢ Degerlendirme Kriterleri

Bir siirecin degerlendirilmesi en genel anlamda ii¢ boyutta yapilabilir (Buldur,

2006; Coleman, 1996).

1.
2.
3.

Siirecin etkililigi
Siirecin verimliligi

Siirecin uygulanabilirligi

2.2.7.1. Siirecin Etkililigi

Etkililik, prosesin i¢ ve dis miisteri beklentilerine uygunlugunun 6l¢iistidiir.

Etkili olmayan proseslerde karsilasilan durumlar su sekildedir (Buldur, 2006):

Miisteri sikayeti fazladir,

Cikt1 kalitelerinin farkliligi,

Diizeltici ve onleyici 6nlemler alinmamasi,
Proses i¢i ve dis miisterilerle baglantisizlik,

Sorunlara miidahale etmekte gecikmeler.

Bu sorunlar karsisinda alinmasi gereken 6nlemler:

I¢ ve dis miisterinin talepleri belirlenir,
Bu beklentilere ne diizeyde cevap verilebildigi 6l¢iiliir,
Talep ve taleplerin yerine getirilmesindeki agiklik degerlendirilerek iyilestirme

caligmasi yapilir.

27



2.2.7.2. Siirecin Verimliligi

Verimlilik ¢iktinin elde edilmesi ic¢in kullanilan kaynaklarin ne o6lgiide verimli
kullanildigin1  ve alt siireglerin ne derece iyi yiritildiigini gostermek igin
kullanilmaktadir. Verimlilik dogrudan siirecin sahibinin ilgi alanina girmektedir.
Verimsiz bir siirecin belirtilerini siralamasi su sekilde yapilabilir (Buldur, 2006; Hunt,
1996);

e Yeterli diizeyin lizerinde kontrol ve irdelemenin bulunuyor olmasi,
e Katma degersiz islemlerin var olmasi,
o Gereksiz diizeltici islem bulunmasi,
e Katma deger saglayan iglemlerin maliyetinin yiiksek olmasi,
e Siiregenlesmis girdi veya tedarik¢i sorununun olmasi.
Bu sorunlara karsi alinmasi gereken onlemler (Buldur, 2006; Coleman, 1996);
e Siirecin basitlestirilmis hale getirilmesi,
e Siirecin iliskili islemlerinin standartlagtirilmasi,
e Siirecin iligkili islemlerinin birlestirilmesi,
e Islemlerin hata oraninn diisiiriilmesi ve engellenmesi,
e Siirecin ¢evrim siiresinin kisaltilmasi,
e Kirtasiye islemlerinin kaldirilmasi,
e Biirokrasinin azaltilmasi,
e Tekrarli ve benzer islemlerin kaldirilmasi,
e Katma deger saglamayan faaliyetlerin kaldirilmasi,
e Islemlerin girdiler ve girdilerin i¢ tedarikgileriyle biitiinlestirilmesi gibi nlemler

alinmalidir.

2.2.7.3. Siireclerin Uygulanabilirligi — Esneklik

Esneklik, hizla ilerleyen ve yenilenen teknolojinin is siire¢lerinde ve insan
kaynaklarinda yarattig1 degisimin prosese uygulanabilirliginin Olciisiidiir ve esneklik
proses i¢in dnemli bir karakteristiktir. Bazi siliregler ¢ok az degisikliklere ugrayarak
degisime elverisli hale gelebilecek kadar yliksek esneklige sahipken bazi prosesler ise
belli yatirimlar sonucunda degisiklige uyum gosterebilecek kadar az esnektir (Buldur,

2006; Hunt, 1996).
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2.2.8. Siire¢ Sahipleri

Siire¢ sahibi, siirecin baglangi¢ noktasindan bitis noktasina kadar tim
asamalarindan miikellef olan yoneticidir. Siire¢ sahibinin su 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir;

e Siireci tantyan,

e lyilestirme calismalar1 yapabilen,

e lyilestirme i¢in kurulan ekipleri organize edebilen,
e On yargilar1 bulunmayan,

e lyilestirme i¢in uygun noktalar: gérebilen,

Sorumluluklar ise sdyledir;

e Siire¢ standartlarini olusturmak,
e Siireg etkinliginin kontroli,
o Siirecteki iyilestirmeye agik noktalar: saptamak,

e lyilestirmeleri organize etmek ve gerceklestirmek.

2.2.9. Siirecin Miisteri Kimligi

Siiregten ¢ikt1 elde eden herkes siirecin miisterisi konumundadir. Buna siparisi
veren tiiketici ve kurulus dahilindeki tiretimde gergeklestirilen her hangi bir islem
sonrasinda diger islemi gerceklestirmek {izere bir sonraki sorumluya siirecin teslim

edildigi i¢ misteriler de dahildir.

2.2.10. Siire¢ Yonetimi

Kaizen stratejisi, Japon yoOnetiminde en Onemli kavramdir ve Japonya'nin
rekabet giicliniin kilit noktasidir. Kaizen, organizasyon i¢inde ¢alisan en iist kademeden
en alt kademeye herkesi kapsayan bir siirekli iyilestirme anlayisidir. Bu anlayigin
benimsenmesi i¢in Japonya’da ¢ok sayida sistem gelistirilmistir (Soydan, 2006; Imai,
2003).

Stire¢ yonetimi, siireglerin tanimlanmasi ile baglayan, sahiplerin, tedarik¢ilerinin,

miisterilerinin ve onlarin ihtiyaglariin belirlenmesini, belirli zaman araliklarinda
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performans Ol¢iimleri incelenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasini kapsayan bir

kavramdir (Kabak, 2013).

2.2.11. Siirec Yonetimi Uzerine Yapilan Calismalar

1920°1i yillarda Frederic Taylor’in siireglerin pratikte var oldugunu ancak
prosediirde olmadigini belirten teorisiyle siire¢ yonetiminin ilk akimi ortaya ¢ikmuistir.
Sonrasinda stireglerin yeni bastan tasarlanabilecegi goriisii ile ikinci akim baglamis ve
10 y1l1 asan bir siirede yol gosterici olmustur. Uciincii akimda ise isletme ve calisanlarin
yeni is siiregleri olusturabilecegi ve optimize edebilecekleri savunulmaktadir. Boylece
aktif is siirecleri baslangic noktasindan bitis noktasina kadar gozlemlenebilir ve
gelistirilebilir konumda olacaktir (Kabak, 2013; Tepe, 2007).

Hammer siire¢ yOnetimi, slire¢ yOnetim prensipleri ve silire¢ yoOnetimini
sinirlandiran unsurlar tizerine ¢alismalar yapmigtir. Hammer tiim islerin siire¢ dahilinde
yapilacagini, belirlenmemis bir siirectense herhangi bir siirecin var olmasinin tercih
edilmesi gerektigini, siire¢ ne kadar iyi de olsa bunun gelistirilebilecegini ve
gelistirilmez 1ise kotii bir siirece doniisecegini belirtmistir. Siire¢  yonetimini
siirlandiran etkiler i¢in ise; bilgi teknolojisinin yetersizligi, isletmeler arasi siireglerin
yaygin olmamasi durumu, silire¢ standartlarinin belirlenmemis olmasi, siire¢
yonetiminde sorumluluklarin ve yoOnetim yapisinin degismesinden kaynakli dogan
sorunlar iizerinde durmustur (Kabak, 2013).

Blokdijk siire¢ yonetiminin basarisina etki eden faktorler, siire¢ yonetiminin
anahtar noktalari, yenilenen siire¢ yonetimi araclari, slire¢ yonetimi uygulama cesitleri
gibi konular iizerine yogunlagsmistir. Siire¢ yOnetiminin, miisteri beklenti ve
ithtiyaclarma yonelik yapilan ¢ok sayida gorev veya aktivitenin olusturmus oldugu
zincirin uygun sekilde diizenlemelerin yapilmasi olarak tanimlamistir. Bu is siirecinin
esnek ve yenilige acik sekilde diizenlenmesinin dinamik bir yapi1 olusturacagini ve
bunun basarili sekilde tamamlanmasinin biiylimeye ve gelismeye zemin yaratacagini

ifade etmistir (Kabak, 2013).
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2.2.12.

Siire¢c Yonetiminde Basar:1 Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri sayesinde organizasyonun vizyonuna ne derece ulastigi,

stireclerinin ne kadar verimli oldugu ve performanslar1 degerlendirilir. Bu sebeple kritik

basar1 faktorleri Olciilebilir olmalidir. Siire¢ yonetimindeki kritik basar1 faktorlerini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Tokcan, 2011; Sarikaya, 2008);

2.2.13.

Yonetim Destegi ve Liderlik: Siire¢ yonetiminde iist diizey yoneticilerin siireci
finansal olarak desteklemesi ve tiim idarecilerle siire¢ yonetimi konusunda
istikrarli olmalar1 gerekmektedir. Desteklenmeyen bir silire¢ yoOnetiminin
iyilestirilmesi ve basariya ulagsmasi imkansiz hale gelmektedir.

Calisanlarin Yetkilendirilmesi: Siire¢ yonetiminde siirecin hizli ilerlemesi igin
calisanlara gerekli yetkilendirmeler yapilmalidir.

Degisim Yonetimi: Siireg yoOnetimi ve silire¢ iyilestirme caligsmalari
yetkilendirilen calisanlar tarafindan yapilacaktir. Bu sebeple ¢alisanlarin siireci
1yl tanimasi1 gerekmektedir. Miisterilerin ve ¢alisanlarin fikirleri siireci basariya
ulastiracak faktorlerden biri durumundadir.

Proje Yonetimi: Siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme ¢alismalari bir proje olarak
kabul edilmeli ve deneyimli yonetici liderliginde yiiriitiilmelidir. Konulan
hedeflere ve tarihlere mutlaka uyulmali ve proje asamalar1 belirlenmelidir.
Rekabet Bilgileri: Isletmenin faaliyet alaninda ayni isi yapan diger tiim
kuruluglarin kullandiklar1 yontemler takip edilmeli ve kiyas yapilmalidir.

Uriin ve Hizmet Kalitesi: Uriin ve hizmet kalitesi ile ilgili miisteriden geri

bildirim alinmali ve bu goriisler dogrultusunda siirece yon verilmelidir.

Siire¢ Yonetimine Yonelmeye Etki Eden Faktorler

Firmalarin basarili olabilmesi ve rekabete ayak uydurabilmeleri i¢in miisteri

ithtiyaclarmi tam anlamiyla karsilayabilmeleri gerekmektedir. Siirekli degisen miisteri

beklentilerine, teknolojik yeniliklere ve degisen miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmek

i¢in siire¢ yonetimi anlayis1 benimsenmelidir. Is siirecleri etkin bir sekilde ydnetilmedigi

stirece

zor rekabet kosullarina, yiikselen miisteri beklentilerine, artan kiiresellesmeye

kars1 bagarili olmak imkansiz bir hal alacaktir (Tokcan, 2011).
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Hizla degisen geleneksel ticaret anlayisinin getirdigi zorluklar arasinda; iiriin
siparig sikliginda yasanan artig, bilgi transferinde daha hizli olma ihtiyaci, miisteri
taleplerindeki degisikliklere uyum gosterebilme, diinya ¢apindaki rakipler, g¢evrim
stiresinin kisaltilmasi gibi sebepler silire¢ yonetiminin 6nemini oldukca arttirmaktadir
(Ko ve digerleri, 2009).

Siire¢ yonetimini zorunlu hale getiren nedenleri iki ana baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar kurulus i¢i nedenler ve kurulus dis1 nedenlerdir (Tokcan, 2011,

Ayanoglu ve Turan, 2003).

Kurulus dis1 nedenler;
e Globallesme,
o Demokratiklesme,
e Ekonomi,
e Siyasi geligsmeler,
e Yonetim anlayisindaki degismeler,
e Bilgi teknolojisinin hizla degismesi,
e Rckabet artisi,
e Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerindeki degisim,

e Uretim alanindaki teknolojik gelismeler.

Kurulus i¢i nedenler;
e Miisteri isteklerine yanit verememe,
e Planlama yetersizligi,
e Calisan istek ve beklentileri,
e Miisteri sikayetleri,
e Kroniklesen organizasyonlar,
e Uriin kalitesinin diismesi,
e Performans gostergelerindeki bozulma,
e Kalite maliyetlerinin ytikselmesi,
e Motivasyon diisiisi,

e Hedef ve politika degisiklikleri.

32



Tablo 5. Siire¢ Yonetimi Faktorler ve Yararlar (Kabak, 2013) (Huffner, 2007)

Kantitatif Kalitatif
C Rekabet avantaji, miisteri sadakati,
& gelismis miisteri iliskileri, degisim
] . .. . . . . .
© Daha biiyiik pazar pay1 ?bel.dentlsmln karsilanmasi, musterl.
>‘°_‘ ihtiyaclarinin karsilanmasi, miisteri
memnuniyetinde artig
= Rekabetten dogan tehditler,
E kiiresellesme, degisen teknoloji, e-is
— . . .
= Kalitenin arttirilmasi ihtiyaci d.u zenlemeleri, ort'a‘lk‘l‘ar'l n ygpt'lgl
= isler, ortaklarin giici, isle ilgili
B siirlamalarin ortadan kaldirilmasi,
miisteri odaklilik
Caligan sayisinin azaltilmasi,
iiretkenlik artigi, gevrim siiresinin - . . o
23 . Uretken diislincenin ve yeniligin
azaltilmasi, etkinlik ve verimlilik ; L. .
. . desteklenmesi, daha iyi fonksiyonlar
— artig1, maliyetlerin azaltilmasi, : ; . A
& . = A arasi isleyis, organizasyon kiiltiiriinde
= teslimat giivenirliginin artirilmast, - o
o Kali 4 degisim, esnekligin artirilmasi,
< alite artisi, slire¢ zaman ve U
> calisanlarin verimliliginin artirilmast,
- hatalarinin azalmasi, pazara daha . ..
= ¥ 3 igin daha iyi anlagilmasinin
a kisa stirede ulagsma, deger 9
. . saglanmasi
olusturmayan aktivitelerin
elenmesi
St
= . . —
= Yiikleme siirelerinin ve Cahsanlarin yetkilendirilmesi, sireg
S . L oryantasyonu, organizasyonel
v/ maliyetlerinin azaltilmasi e 1
S biitiinliik

Siire¢ yonetiminin kurum i¢i faktor-yararlar1 ve kurum dis1 faktdr-yararlarr Tablo 5.” de

gosterildigi gibidir.

2.2.14. Siire¢ Yonetimi Uygulamanin Faydalar

Smith ve Fingar’a gore siire¢ yonetiminin faydalar1 su sekildedir (Kabak, 2013; Smith
ve Fingar, 2004);
e Siire¢ yonetimi siireglerin farkli birimlerinde uygulansa bile birbirlerine uyum
saglamalarini, biitiinlesmelerini ve ayrigmalarini olagan kilar.
e Siire¢ yonetimi sorumluluklarin belirlenmesine ve kontrol edilmesine, siireclerin
diizenlenmesine, fazlaliklardan arindirilmasina olanak saglar.

e Siire¢ yonetimi firmalar arasi islerin yonetilmesini ve gozlemlenilmesini saglar.
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Siireg yonetimi is siirecleri boyunca her tiirlii bilginin, sorumluluklarin belli
oldugu seffaf bir yapidir.

Siire¢ yonetimi is siireglerinin planlanmasina ve performans 6lgiimii yapilmasina
olanak saglar.

Siire¢ yonetimi IT teknolojilerinde yasanan sikinttyt minimize ederek is

stireclerinin hizli bir sekilde degistirilmesine yardimci olur.

Tepe (2007) ise siire¢ yonetiminin faydalarini su sekilde siralamistir;

Siire¢ yonetimi mevcut siirece sekil verir ve gelistirilmesini kolaylastirir,
Verimliligi arttirir,

Fazlalik istihdami ortadan kaldirir ve maliyetleri asagi ¢eker,

Sorun ¢ézmede kolaylik saglar,

Siirec etkinlikleri arasinda bosluklar1 ortadan kaldirir,

Siirecin denetlenebilir duruma gelmesine olanak saglar,

Siire¢ yonetiminin verimlilik, etkinlik ve ¢eviklik faydalar1 6rneklemeleriyle Tablo 6.’

da verilmistir.

Tablo 6. Siire¢ Yonetiminin Faydalar1 (Kabak, 2013; Menken ve Blokdijk, 2009)

Fayda Ornek

Verimlilik

Manuel veri girisinin ortadan kaldirilmasi stirelerinin 9 saatten 10 dakikaya

Caliganlarin yeni veri kayd1 girme

indirilmesi

Siire¢ ¢evrim siiresinin azaltilmasi

12.000 satis i¢in gerekli siirenin 33 giinden

7 giine indirilmesi

Manuel analiz ve rota belirleme islemlerinin | Daha 6nce rota belirleme islemi gerektiren

azaltilmasi iglerin %80’ inin elenmesi

Etkinlik

Hatalari daha iyi ve hizli bir sekilde

Siirecleri gelistirerek sikintili teslimatlarin

diizeltilmesi ile %70 oraninda verim artisi

belirlenmesi ]
ve 2 milyon dolarlik kaybin énlenmesi
Siireclerin iyi kontrol edilmemesinden
Daha iyi karar alma kaynaklanan iptal ve sikayetlerden dogan 3

milyar dolarlik gelir kaybinin 6nlenmesi
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Proaktif yaklagima dayali uygulamalarla
ev kiralama siirecinin daha iyi ve hizl bir
Tutarl (istikrarlt) uygulama ) )
sekilde yiiriitiilmesi sonucunda %92

oraninda miisteri tatmini saglanmasi

Ceviklik

Daha iyi bir teslimat sistemi icin

miisterilerle iliskili siireclerin yeni federal
Yeni diizenlemelere daha hizli uyum ' _
diizenlemelere uygun bir sekilde 90 giin

icerisinde tamamen degistirilmesi

Onemli siireclerle ilgili nakliye firmasimin

Yeni is modellerinin uygulanmasina daha iyi bir uygulama amaciyla ¢ok kisa bir
elverisli olmasi stire igerisinde degistirilmesine olanak
saglanmasi

Stireg¢  yOnetimi miisteri isteklerinin karsilanmasina ve siire¢ igindeki
aksakliklarin minimize edilmesine, orgiit ici iletisimin, bilgi akisinin kuvvetlenmesine,
sorumluluklarin belirlenmesine etki eden bir sistemdir. Siire¢ yOnetimi sayesinde
kurulusun daha verimli ve etkili ¢alismasi, iyilestirme calismalarinin yapilmasi ve
bunlarin 6l¢iilmesi imkan1 kazanilmaktadir. Bunlarin yani sira siire¢ yonetimi sistemi
hizli karar alma, katma deger kazandirmayan islevlerin kaldirilmasi, iiriin kalitesinin

arttirtlmasi konusunda olanak saglamaktadir.

2.2.15. Siire¢ Yonetiminin Temel Prensipleri

e Geleneksel 15 akisina yeni boyut kazandiran ve tiim orgiitii kapsayan bir yonetim
seklidir.

e s sorumluluklarindaki transferler sayesinde yoneticiden calisana gérev bilinci
yeniden tasarlanmaktadir.

e Siirecin ¢iktisin1 miisteri belirlemektedir.

e Yeni dl¢iim sistemleri olusturulmakta ve tiim siire¢ kontrol edilerek performansi
Olciilmektedir.

e Calisanlar degil oOrgiit ortamlar1 yonetilmekte ve bir orgilitte siirekli ¢alisan

basarisizlig1 var ise bunun nedeni sistemde aranmalidir.
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e Siire¢ yonetimi iletisimi kuvvetlendiren bir sistem olmakla birlikte geleneksel
orgilit yapisindan farkli olarak, bilgi transferinin yukaridan asagiya degil sistemin
basindan sonuna yatay hareketle kurulmasimi saglamaktadir (Sendikici, 2009;
Carr ve Johansson, 2000).

2.2.16. Siire¢ Analizi ve Yontemleri

Stire¢ analizi ara¢ ve yontemlerini sekiz baslik altinda incelemek miimkiindiir.
Firmalarin gelecekteki basarilar1 i¢in siireclerini analiz etme ve gelistirmede
kullanabilecekleri Beyin Firtinasi, Pareto Analizi (80-20 Kurali), Neden-Sonug
Diyagram1 (Balik Kil¢i1g1 Diyagrami), Verilerin Gruplandirilmasi, Kontrol Tablosu
(Cetele), Histogram, Dagilma Diyagrami (Serpilme Diyagrami) ile Grafik ve Kontrol
Cizelgesi yontemleri kullanilmaktadir. Siire¢ ydnetiminde sorun ¢ézmede kullanilan

grafiksel teknikler islevleri ile Tablo 7.” de verilmistir.

Tablo 7. Sorun Cozmede Kullanilan Grafiksel Teknikler (Yilmaz, 2011)

Sorun Tanimlama Sorun Tanimlama ve Sorun Analizi Teknikleri
Analizi Teknikleri
Verilerin Gruplandirilmast Pareto Analizi Histogram
Beyin Firtinasi Neden — Sonug Diyagrami Dagilma Diyagrami
Kontrol Tablosu Kontrol Cizelgesi

Beyin Furtinasi: Beyin firtinasi siire¢ analizinde en yaygin kullanilan yontemlerdendir.
Sorunun bulunmasi ve ¢oziimlenmesi i¢in ¢oziim gelistirmeye yarayan bir tekniktir.
Sorunlar 6nem derecesine gore siralanmaktadir (Yilmaz, 2011). Siireg iyilestirmesini
gergeklestirecek olan grup; siiregteki noksanliklari, problemleri ve iyilestirme
firsatlarmin belirlenmesi tizerinde ¢alisma gergeklestirir. Beyin firtinasi yontemi ile
amaglanan; daha fazla diisiince yaratmak ve olusturulan grubun yaratici kapasitesinden
yararlanmaktir. Beyin firtinas1 yapacak grubun iiye sayisi dort ile on iki kisi arasinda
degismektedir (Eroglu, 2006).

Pareto Analizi (80-20 Kuraly): Analiz, biitiinii etkileyen etkenler arasinda ehemmiyetli
olanlar1 ayirir ve bu sayede en Onemli nedenlere odaklanmayi saglar. Analiz

stireklilestirilerek hata sebeplerini azaltilir. Pareto grafikleri, sik karsilagilan hata
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tiiriinden en az karsilasilan hata tlirtine dogru azalarak ilerleyen bir dikdortgenler dizisi
seklindedir (Kaya ve Aga, 2004).

Verilerin  Gruplandirilmasi: Bu  metot  verilerin  degiskenliklerine  gore
gruplandirmaktadir. Verilerin gruplandirilmasi problemli noktalarin ¢dziilmesine
yardimci bir yontemdir. Bu yontem sorun ¢ézmek igin degil, sorunlarin belirlenmesi
icin kullanilmaktadir (Yilmaz, 2011).

Kontrol Tablosu (Cetele): Cetele Tablosu, veri toplanirken kullanilan ve veriye ait
istatistik Ozelliklerin goriilebildigi bir yontemdir (Sendikici, 2009). Belirli bir zaman
araliginda gergeklesen hatalarin ¢ikis noktalarimi saptamak igin problemler ¢eteleyle
gosterilir ve tekrarlanma oranlar1 belirlenir. Kontrol tablolar1 verilerin nereden, ne
zaman ve kim tarafindan hangi ama¢ dogrultusunda kullanilacagi ve ne tiir dnlemlerin
alinacagin1 gostermektedir (Duran ve Cetindere, 2012).

Histogram: Histogramlar 6l¢iim degerlerinin dagilim araliklarint ve bu dagilimin
sikistig1 alanlari, standart limitlerine gére ne durumda oldugunun goriilebilmesi igin
kullanilmakta olan bir yontemdir. Genellikle veri gruplart c¢ubuk grafikle
gosterilmektedir (Yildirim ve Karaca, 2013).

Dagilma Diyagrami (Serpilme Diyagrami): Siirec iyilestirmelerinde faydalanilan
dagilma diyagrami, bir kalite degiskeni ile ona etki eden birbirine bagimli baska bir
kalite degiskeni arasindaki iligskiyi inceleyen ve iki faktdr arasindaki bagintiyi
(korelasyon) bulmaya yarayan yontemdir.

Grafik ve Kontrol Cizelgesi: Siireg¢ kontrollerinde kullanmak igin uygun olan kontrol
cizelgeleri, siirecteki problemin varligina dair fikirler verir ancak esas problemin ne
oldugunu net olarak gostermemektedir. Diizenli olarak 6lgiilen rastgele bir degiskenin
degerlerinde meydana gelen sapmalar1 gdsteren bir metottur (Yilmaz, 2011).
Neden-Sonu¢ Diyagrami (Balik Kilgigr Diyagrami): Toplam Kalite uzmani Kaoru
Ishikawa’nin gelistirilmis oldugu bir tekniktir. Ishikawa diyagrami, ilk olarak belli bir
probleme sebep olan etkenlerin tiimiiniin ortaya ¢ikarilmasi ve sonrasinda prbleme en
fazla etki eden faktoriin bulunmasiyla iyilestirme ¢alismasinin ne alanda yapilmasi
gerektigine karar verilmesine yardimci olan bir tekniktir (Atalay ve Kilig, 2015). Sekil

2. neden-sonug diyagrami (balik kil¢ig1 diyagrami)’ na 6rnek olarak verilmistir.
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Zam Metot Makine

1=

Malzeme Cevre Insan

Sekil 2. Balik Kil¢ig1 Diyagram

2.2.17. Siirec Tyilestirme

Stire¢ performansint gelistirmede hedeflenen amag, islem basamaklarini
azaltarak daha kisa siirede en az hata ile maksimum misteri memnuniyeti saglamaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda yapilacak olan gerek organizasyonel gerekse islemler bazindaki
diizeltmeler kisa stireli gegici ¢oziimler olmayip giinilin teknolojik gelisimlerini izleyen
uzun soluklu ve siirekliligini koruyan iyilestirmeler olmalidir. Siirekli iyilestirme
sayesinde iirlin / hizmet kalitesi artarak miisteri memnuniyeti saglanmakta, sirket imaj1
yiikselmekte, maliyetlerin diisiiriilmesi ve israflarin azaltilmasi ile rekabet ortaminda
avantaj saglanmaktadir (Yilmaz, 2011).

Stire¢ iyilestirme c¢aligmalarinda siirecin  performansinin  diizenli olarak
izlenmesi, siire¢ etkinliginin arttirilmasi, misterilerin ihtiyaglarim1 ve beklentilerini
karsilanabilmesi olduk¢a Onemlidir. Siire¢ iyilestirme asamasinda dikkat edilmesi
gerekenler (Keles, 2010; Harrington, 1991);

e Yonetim onay ve desteginin alinmasi,

e Diizenli ve siirekli araliklarla iyilestirme yapilmasi,

e lyilestirme i¢in uygun ydntemin kullanilmasi,

e Siirecin kontrolii i¢in siire¢ sahibi atanmasi,

¢ Geri bildirim sistemi geligtirmek,

e lyilestirme dlgiimii yapilmasi seklinde siralamak miimkiindiir.
Madison siire¢ iyilestirme yaklasimini on adimda tanimlamistir. Bu adimlar (Keles,
2010; Madison, 2005);

1. Siirecin tanimlanmasi,

2. lyilestirme igin ekip belirlenmesi,

3. Mevcut siireg akiginin ¢ikarilmast,

4. Miisterilerin tanimlanmast,
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. Miisteri beklentilerinin alinmasi,

. Miisteri ihtiyaclarinin kiyasa tabi tutularak iyilestirilecek siirece aktariimasi,

5

6

7. lyilestirmenin yonetime sunulmasi

8. ilk pilot uygulamanin gerceklestirilmesi,
9

. Siire¢ dahilindeki tiim ¢alisanlarin bilgilendirilmesi,

10.Uygulamaya gecilerek yayginlastirilmasi seklindedir.

Harrington ise siireg iyilestirme yaklasimini bes asamada tanimlamustir (Keles, 2010;

Harrington, 1991). Siireg iyilestirmenin bes asamasi Sekil 3.” de gosterildigi gibidir.

v

Siiregleri Kullanish

Olgme Siirekli
Ve

Kontrol

Geligimi

Organize Anlama Hale Iyilestirme

Etme Getirme

Sekil 3. Siirec Tyilestirme Adimlar (Keles, 2010)

Mcneese ve Marks (2001), Kabak (2013) ¢alismasina gore siire¢ yonetimi bes
asamada incelenerek asagidaki sekilde aciklanmstir;

Baslangi¢ noktasi, ana siireclerin tanimlanmasini ve silirecin olusma amacini
kapsayan asamadir. Ornegin iiriin teslimi islemlerinin amaci miisteri memnuniyeti i¢in
zamaninda yiikleme yapma ve teslimati gerceklestirmektir. Amaglar1 belirlenen
siireglerin sonrasindaki adim belirlenen amaglarin firmanin misyonu ile paralel olup
olmadiginin kontrol edilmesidir. Son adimda ise ana siirecin miisteri ve tedarik¢ileri
tanimlanarak ikincil siiregler belirlenmelidir. ikincil siire¢ler ana siiregleri olusturan
siireclerdir.

Ikinci asama siireglerin belgelendirilmesidir. Bu adimda operasyon prosediirleri
belirlenmeli ve is siiregleri ile ikincil siiregler olusturulmalidir. is siirecleri ikincil
siirecleri olusturan alt siireclerdir.

Ugiincii asamada siireclere iliskin dlgiimler yapilmaktadir. Siireg iyilestirilmesi

ve siire¢ yonetimi ic¢in diizenli olarak performans Ol¢limleri yapilmasi gerekmektedir.
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Siire¢ Olglimlerini dort ana bashik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; maliyet,
zaman, kalite ve nicelik dl¢timleridir.

Dordiincii asama hem siireglerin hem de insanlarin yonetilmesini kapsamaktadir.
Siirec icindeki her isin bir standardi olmalidir. Standartlar belirlendikten sonra belirli
zaman araliklariyla siireclere iliskin sonuglar1 gozlemlenmelidir. Siire¢ tutarli degil ise
sapma sebepleri bulunmali ve elemine edilmelidir. Siire¢ tutarli ise kapasite analizi
yapilmalidir. Siire¢ belirlenen standartlar1 karsilamiyor ise siire¢ gelistirme caligmasi
yapilmas1 gerekmektedir.

Son agamasi siireglerin gelistirilmesidir. Firma vizyonunda noksan kalan

stireclerin bir iist seviyeye ¢ikartilmasi i¢in yapilan ¢caligmalar1 kapsamaktadir.

Olgimleme

Sekil 4. Siire¢ Yonetimi Uygulama Modeli (Kabak, 2013; Mcneese ve Marks, 2001)

2.2.18. Siirec Yonetimi ve Siirec Tyilestirme Gerekliligi

Eyliboglu (2012) yapmis oldugu ¢alismada, bir kurulusun Siire¢ Yonetimi ve
iyilestirme caligmalarina baslama gerekliligini su sekilde siralamistir;.
e Isler hatali yapildig1 i¢in bastan tekrar tekrar yapiliyorsa,
e Acik siire¢ hedefleri ve dlgiimler yoksa,
e Siireclerde ¢alisanlar arasinda iletisimsizlik varsa,

e CRM, ERP gibi yeni sistemler geldiyse, geliyorsa,
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e [Eski uygulamalarin yerine yeni uygulamalar geliyorsa,

e Siireclerde boliimler arasi ¢cok gegis varsa ve gegislerde sorunlar yaganiyorsa
e Miisteri memnuniyetsizligi varsa,

e Miisteri sikayetlerin de artis varsa,

e Calisanlar arasinda memnuniyetsizlik varsa,

e Calisan devir orani fazlaysa,

Maddelerde belirtilen sorunlar islerin/siireglerin iyi gitmediginin gostergesidir ve
siirec  yOnetimine baslayarak Oncelikle siiregleri, siireclerde yer alanlarin
sorumluluklarim1 agik bir sekilde belirtmek gerekmektedir. Sonrasinda 6l¢iim
parametreleri belirlenmeli, &lgmeye baslanmalhdir. Olgiimlerle en verimsiz ve

memnuniyetsizlik yaratan siiregten iyilestirme ¢alismalarina baglamak gerekmektedir.

2.2.19. Siirec Tyilestirme Araclar

Siire¢ iyilestirme araglart Eroglu (2006)’nin g¢alismasinda yer verdigi gibi;
sadelestirme, karar noktalarinin degistirilmesi, paralel calisma, basitlestirme, dis kaynak
kullanimi, yetkilendirme/takim c¢alismas1 ve sistemsel iyilestirmeler olarak yedi
basamakta ele almak miimkiindiir.

Sadelestirme: Siire¢ i¢indeki deger katmayan, herhangi bir donilisim igermeyen,
beklemeler, tekrarli islemler, onay sayisi gibi gereksiz adimlarin elenerek veya
birlestirilerek azaltmaktir.

Karar Noktalarinin Degistirilmesi: Strecte karar noktasi konulacaksa bu karar
noktalarinin 6ne almak, bdylece tam siirecin sonuna yaklagmisken olumsuz karar
neticesinde tiim yapilan igslemin bosa yapilmis olmasinin 6nlenmesi saglamaktir.

Paralel Caliyma: Birgcok uygulamada, bir aktivite bittikten sonra digeri baslamaktadir.
Siire¢ ¢cevrim zamaninin azaltilmasi i¢in birbirini takip eden aktivitelerden es zamanli
olarak gergeklestirilebilecek olanlarin slirecin bitmesini beklemeden
gerceklestirilmesini saglamaktir.

Basitlestirme: Isin yapilis seklini degistirme ve daha basit yapilabilecek hale

getirmektir.
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Dis Kaynak Kullamimi: Isletmenin asil varlik nedeni olan faaliyete odaklanarak diger
faaliyetlerin dis kaynaklardan temin edilmesi boylece hem daha diisiik maliyete hem de
uzman kisilerce yapilmasinin saglanmasidir.
Yetkilendirme/Takim Caligmasi: Kiginin yaptig1 isin genisletilmesi, kontrol ve onay
basamaklarinin azaltilarak kisinin yetkilendirilerek ve oto kontroliinii saglatarak siire¢
¢evrim zamanini azaltmaktir. Siireg iyilestirmelerinde ve sistemin isleyisinde
calisanlarin onerilerle katilimini saglamaktir. Problemlerin kok nedenlerine inilerek
kaynaginda ve o isi yapanlarca 6neri gelistirilerek ¢oziilmesini saglamaktir.
Sistemsel Iyilestirmeler: Teknoloji agirlikli bu tip iyilestirmeler genellikle asagidaki
sekilde gerceklestirilmektedir:

e Yapilan manuel islemlerin otomasyona tasinmasi, aktivitelerin yazilim igine

tasinmasi
e Bilgi erisiminin ve bilgi islemin hizlandirilmasi

e Uzman sistemlerin kullanimi

2.2.20. Siirec Tyilestirme Adimlar

Geleneksel ticaretin yasam kosullar1 karsisinda yetersiz kalmasi ve zaman
tasarrufunun Onem kazanmasi ile hem firetici hem de tiiketiciler yeni bir arayisa
girmistir. Internetin hayatimiza girmesi ve hizli ilerleyisi ile ortaya ¢ikan elektronik
ticaret bu arayis1 tatmin edecek nitelikte olmustur. Insanlarin evlerinden disari
cikmalarina gerek kalmadan cevrimici (online) bir platform iizerinden iiriin takibi
yapabilmesi, 6deme seceneklerine erisilebilirlik, iade olanaginin saglanmasi ve iriin
karsilastirmast imkanina sahip olmasi elektronik ticarete yonelmede itici bir kuvvet
haline gelmistir. Elektronik ticaretin ilerleyisinin aktif kalmasi admna belirli
diizenlemeler yapilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de de elektronik ticareti gelistirmek
icin devlet diizeyinde konuyu diizenlemek, elektronik ticaretin yasal alt yapisini
olusturmak amaci ile bagbakanliga bagl olarak ¢alisan “E-Ticaret Etik Kurulu” (ETIK)
kurulmustur. Yapilan calismalar ve diizenlemeler ile miisterilerin kaygilart en aza
indirgenmis ve elektronik ticaret tiiketiciler i¢in olmazsa olmaz seviyesine ulagmistir.
Elektronik ticarete olan bu egim bircok biiylik markanin web sitelerinde internet
lizerinden satis secene8i sunmasina ve diger kiigilk markalarin da rekabet avantaji

saglamak adina bu alanda diizenlemeler yapmasina sebebiyet vermistir (Eroglu , 2006).
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Elektronik ticaretin toplam ticaretteki paymin artmasi, miisteri beklentilerinin
ivme kazanmasi ve rekabetin ylikselisi isletmelerin biiylime yoluna girmelerini
gerektirmektedir. Biliylime sorunsallarinin  basinda depo alanmin yetersizligi
gelmektedir. Daha fazla iirlin talebi ve daha fazla iiriin ¢esidi firmalarin mevcut
depolarinin verimsizlesmesine neden olmaktadir. Bu problem ve problemlerin ortadan
kaldirilmasi adina belli analiz ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir (Eroglu, 2006).

Isletmelerde kalite ¢izgisini siirekli yukar1 ¢ikaran siirec iyilestirme galismalari
planli ve belirli bir ¢izelgeleme ile yapilmak zorundadir. Tablo 8.” de gosterildigi gibi

stireg iyilestirme yedi adimdan olugsmaktadir.

Tablo 8. Siirec Tyilestirme Adimlar1 (Eroglu, 2006)

Adim
Aciklama
No
L Ad Isletmenin Problem/Problemlerini Veya lyilestirme Yapilabilecek Alanlarinin
. Adim

Saptanmasi I¢in Beyin Firtinasi Yapilmasi

2. Adim | Isletmenin Problemli Veya lyilestirme Yapilabilecek Alaninin Belirlenmesi

3. Adim | Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi

4. Adim | Coziimlerin Belirlenmesi igin Analiz Yapilmasi

5. Adim | Gerekli Onlemlerin Uygulanmasi

6. Adim | Olgme ve Standartlastirma
7. Adim | Odiillendirme

1. Adim - Isletmenin Problem/Problemlerini Veya lyilestirme Yapilabilecek
Alanlarimin Saptanmasi Icin Beyin Firtinast Yapumasi: Siireg iyilestirme grubu bir
araya gelerek isletmede var olan sorunlari veya iyilestirme yapmaya uygun olan alanlari
saptamak lizere beyin firtinasi yapar.

2. Adim - Isletmenin Problemli Veya Iyilestirme Yapilabilecek Alaninin Belirlenmesi:
Olusturulan siire¢ iyilestirme ekibi tarafindan beyin firtinasi ile belirlenen sorunlu alan
i¢in karar alma teknikleri kullanilir. Tyilestirme yapilacak konu herkesin anlayabilecegi
sekilde tanimlanir.

3. Adim - Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi: Bu adimda ise belirlenen ve

tizerinde c¢alisma yapilacak olan problemin veya iyilestirme firsatinin nedenlerinin
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analiz edilmesi yer almaktadir. ilk etapta is akis semasi hazirlanir. Bu semada
incelenilecek olan konular su sekildedir:
e Hatalar siirecin hangi adimlarinda olugmaktadir?
e Katma deger saglamayan siireler, gecikmeler siirecin hangi adimlarinda
meydana olugmaktadir?
e Israflarm, dar bogazlarin, yeniden islemelerin nerede olustugu goriilmekte
midir?
e I¢c ve dis miisterilerden siirecin ¢iktisina iliskin herhangi bir geri bildirim
alinmakta midir?
e lyilestirme yapilmast i¢in gereksinim duyulan veriler nelerdir?
e Tanimlanmis veriler nasil toplanacaktir?
e Veriler kim tarafindan toplanacaktir?
e Verinin ne zaman toplanmasi gerekmektedir?
Veriler toplanildiktan sonra sorunlarin nedenlerinin belirlenmesi i¢in siire¢ iyilestirme
ara¢ ve yontemlerinden uygun olanlar kullanilir.
4. Adim - Coziimlerin Belirlenmesi I¢cin Analiz Yapimasi: Toplanilan verilerin
kullanilan siire¢ iyilestirme ara¢ ve yontemleri ile nedenleri belirlenir ve ¢éziimlerin
belirlenmesi i¢in tekrar beyin firtinasi yapilir. Beyin firtinasi sonunda karar alma
tekniklerinden faydalanilarak degerlendirme yapilir. Cozlimler; hemen uygulanabilecek
¢Ozlimler, uygulanabilmesi i¢in ek kaynak gerektiren ¢oziimler, kisa vadede en biiyiik
etkiyi yapabilecek c¢oziimler ve uzun vadede en biiyiik etkiyi yapabilecek ¢oziimler
olarak kategorilere ayrilir.
5. Adim - Gerekli Onlemlerin Uygulanmasi: Siireg iyilestirme ¢oziimlerinin
uygulanabilmesi i¢in eylem plan1 hazirlanir. Eylem planinda; sorunun tanimi, sorunun
giderilmesi i¢in yapilacak olan caligmalar, bitirme i¢in hedeflenen tarihi ve eylem
planin1 gerceklestirmek i¢in sorumlu olan kisilerin isimleri gibi bilgiler ve aciklamalar
bulunmaktadir.
6. Adim - Ol¢me ve Standartlastirma: Siire¢ performansi ve siire¢ ¢iktilar dlciiliir ve
sonrasinda siire¢ performansinin hedeflenen degere ulagmasi ile yeni siire¢ isleyis
bigimi standartlastirilir.
7. Admm - Odiillendirme: Yonetim, siire¢ iyilestirme grubunu calismalarinin
katkisindan dolayr oOdiillendirme gergeklestirir. Stlireg iyilestirme ¢alismalari

stirdiirilmeye devam eder (Eroglu, 2006).
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2.3. Depo Yonetimi

Giliniimilizde firmalar arasi rekabetlerde olduk¢a 6nemli bir kavram haline gelen depo
yonetimi ile ilgili; depo, depolama, depolamanin 6nemi ve gereksinim olma nedeni,
depo is siiregleri, depo cesitleri, depo raf sistemleri, depo yonetimi, etkin depo yonetimi
ve depo yonetimlerinde karsilasilan sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabileceginiz bir

arastirma gergeklestirilmistir.

2.3.1. Depo ve Depolama Kavramlan

Hammaddelerin, yar1 mamullerin ve mamullerin hareketi tagimayi
olusturmaktadir. Bu iiriinler baslangi¢ noktasinda, tasima seklinin degistirildigi notlarda
tiriine ekleme veya eksiltme gerceklestirildigi alanlarda ve teslimat noktasinda tasima
islemi durmaktadir. Hareketin durdugu alanlara depo, antrepo, aktarma-dagitim
merkezi, ambar, transfer merkezi adlar1 verilmektedir. Hareketin sifirlandigi nokta yani
“hiz1 sifir olan bir nakliye” ye depolama denilmektedir (Hopbaoglu, 2009; Yildiztekin,
2004).

Lambert ve digerleri (1998) depolama etkinligini lojistik sistemin bir pargasi
olarak tanimlamaktadirlar. Erdal ve Canci (2003) fiziksel dagitimin en 6nemli hareket
merkezlerinden birini depolama etkinligi olarak belirtmektedirler. Depolar, iirlinlerin
korunmasi, saklanmasi, stoklamasi, dizilmesi ve teslimat i¢in en verimli sekilde
konuslandirildig: alanlardir (Hopbaoglu, 2009).

Erdal ve Canci (2003) depo, antrepo ve dagitim merkezi kavramlari ayni anlam
icin kullaniliyor olsa bile bu terimler birbirlerinden oldukga farkli anlamlara geldigini
ifade etmektedirler (Hopbaoglu, 2009).

Depo: Uriinlerin gereksinime gore muhafaza edildigi kapali ya da agik alanlardir (Loder
Lojistik Dernegi, 2006). Uriinler depolarda mal kabulii, stoklama, toplama ve sevkiyat
icin 4 sekilde elleglenmektedir (Lambert ve digerleri, 1998).

Dagitim Merkezi: Dagitim merkezlerinde iiriinlere yonelik depolamalar katma deger
islemlerin, ellegleme islemlerinin, {rtin  ambalajlamasinin =~ ve  sevkiyatin
gerceklestirildigi depolardir (Loder Lojistik Dernegi, 2006). Dagitim merkezlerinde en

az oranda stok ve en ¢ok talep gdren iirlinler bulundurulmaktadir.
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Antrepo: Sahibinin tiizel kisilik veya kurum olmasi zorunlulugunu tasiyan: giimriik
miistesarliginin izni ile bir giimriik idaresine bagl olarak isletilen, i¢ine ulusallasmamis

ithal mallarin ve ihracat amacli mallarin konuldugu alanlardir (Loder Lojistik Dernegi,

2006).

2.3.2. Depolamanin Onemi

Depolama lojistigin en onemli yap1 taslarindan biridir. Miisteri taleplerinin hizlh
bir sekilde karsilanmasi ve esnek imalat isletmelerin stok bulundurmasini zorunlu hale
getirmektedir (Sever, 2006; Schonsleben, 2004). Bir miisteriyi kazanmaya ayrilacak
biitgedense mevcut miisteriyi korumak isletme i¢in daha dnemlidir. Mevcut miisteriyi
korumak icinse talebi aninda karsilanmalidir. Bu da firmalarda depolamanin 6nemini
arttirmaktadir.

Depolama; iretimde siireklilik, hizli {iriin sevkiyati anlamia gelmektedir.
Siparisin hazirlanmas1 i¢in gerekli olan hammadde ve diger maddelerin stok da
bulundurulmas1 gerekmektedir. Bu da firmalarca malin rafta bulunmama riskini
gidermek adina gelistirdikleri satis ve stok yonetimiyle miicadele i¢inde olmalari
demektir. Esnek imalatta siparisler arasi1 gegis hizi kadar siparisi olusturacak hammadde
stogunun da 6nemi bir o kadar fazladir. Tutulan stok alinan siparisin en hizli sekilde
hazirlanmasin1 ~ saglayacaktir. Talebe aninda karsilik verilmesi ise miisteri
memnuniyetinin artmasini saglamaktadir (Salcan, 2006; Sever, 2006).

Stok kontroliiniin saglanmasinda stoklarin iyi muhafaza edilmesi i¢in gerekli
biiyiikliikte ve niteliklerde depo alanlarna ihtiyac vardir. Thtiyag olan iiriinlerin depoda
hizli bir sekilde bulunabilmeli ve ihtiya¢ yerine kolaylikla taginabilmelidir. Hizli ve
etkin sekilde triinlerin bulunmasi igin stok iiriinlerinin taninmasini saglayan kodlama
sistemleri kurulmalidir. Kodlama sistemi c¢esitli kriterlere gore olusturulabilir. Bunlar
(Sever, 2006; Kobu, 1996);

a) Kiiciik ebatli pargalar i¢in daha uygun olan, uluslararasi kod numaralar1 veya
firma igin gelistirilen kod numaralar1 sistemi kullanilabilir.

b) Depo alanini boliimlere ayrilarak her bir bolim koordinat sistemine gore
kodlanabilir ve triinler konduklar1 kismin kod numarasi ile tanimlanirlar. Bu

yontem depo alanindan yiiksek oranda yararlanilmasini saglar.
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c) Depo alaninin diizgiin olmamasi durumunda bélimler sira numarast ile
kodlanirlar. Bu sistemde personelin depoyu iyi tanimasi gerekmektedir.

Bunlara ek olarak friinlerin kullanilma sikligina gore boliimlere ayirma
yapilabilir. Daha siklikla kullanilan iriinler deponun ¢ikisina yakin veya Kkolay
ulagilabilecek yerlerde bulundurulur.

Firmalar kendi aralarinda rekabet halindedirler ve her firma satig rakamlarini
tiste ¢cekmek igin iriin kalitesini ve fiyatlandirmasini en iyi sekilde ayarlamalidir. Fiyati
belirleyen maliyet + firmanin kar orami olduguna goére, firma ya maliyetlerini
diistirmelidir yahut kar oranini diisiirmelidir (Sever, Kurumsal Mobilitenin Depo
Yénetiminde Uygulanmasi: Bir Ornek Olay, 2006). Firmalarin toplam maliyetlerinin
%38 ile %12’ sini depolama ve dagitim giderleri olusturmaktadir. Belirtilen ytlizdeligi
depo operasyonlarindaki giderler, istthdam edilen is¢i maliyeti, stok bulundurma
maliyetleri, envanter agiklar1 gibi maliyetler olusturmaktadir (Salcan, 2006; Sever,
2006).

Gilinlimiizde depo  siireclerini  yonetebilecek ¢ok sayida yazilimlar
bulunmaktadir. Bu yazilimlar sayesinde c¢alisanlarin sadece sistem tarafindan
olusturulan 1is emirlerini uygulamalar1 yeterlidir. Sistem kendi igerisinde depo
alanindaki iiriin hareketlerini planlamakta ve yonetmektedir. Bahsedilen depo yonetim
sistemleri, belirtilen kisitlar dahilinde {iriin i¢in en uygun stoklama adresini
olusturmakta, sevkiyatin en hizli sekilde yapilmasini saglamakta, olusturulan adresler
arasinda yer degistirme, depolar arasi transfer ve envanter sayimi faaliyetlerini
planlamaktadir. Bu sistemler depo igi faaliyetlerin hizli, hatasiz, etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiillmesini saglamaktadir (Sever, 2006; Onar, 2006).

Siiregleri kolay ve kullanigli duruma getirmek, organize etmek i¢in tasarlanmis
olan kablosuz depo, firmalarin iriin teslim alma, depolama, paketleme ve sevk igin
hazir hale getirme siireglerini gelistirmelerinde yardimci olur (Sever, 2006; Mellott,
2005).

Depo yonetim sistemlerinin otomatik tanima ve veri toplama (OT/VT)
teknolojilerinden yararlanmalari barkodlamanin irlinlerde, paletlerde, kasalarda ve
adreslerde kullanilmasimi yayginlastirmistir. Bu sayede veri giris hizi ve dogrulugu
artmistir. Bununla birlikte esnek triin kodlamalarina olanak saglanmistir. Depo
faaliyetlerinde ¢alisanlarin daha verimli hareket edebilmeleri i¢in ses komutlar ile iglem

yapan sistemler gelistirilmistir. 1990’11 yillarda radyo frekansh el ve arag¢ terminallerinin
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kullanilmasiyla birlikte is emirlerinin daha gergekei verilmesi, islemlerle ilgili bilgilerin
aninda bilgisayarda toplanmasi ve raporlanmasi saglanmistir. Glinimiizdeki mevcut
depo yoOnetim sistemleriyle stok maliyetlerinin azaltilmasinda, sevkiyatlarin hizli ve
dogru sekilde yapilmasinda olduk¢a yol kat edildigi ortadadir (Sever, Kurumsal
Mobilitenin Depo Yénetiminde Uygulanmasi: Bir Ornek Olay, 2006).

Seri iiretimde maliyetleri diisiirmek ve iriin kalitesini artirmak ¢ok daha
kolayken, giinlimiizde esnek tiretim, hiicresel iiretim ve hatta kisiye 6zel {iretimden soz
edilmektedir. Internetin de etkisiyle pazarda yasanan hareketlilik, yiiksek rekabet ve
ekonomilerde meydana gelen degisiklikler firmalarin satis tahminlerinin degismesine
sebep olarak daha esnek olunmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle, iiriinleri
yiginlar halinde stoklamak ve bunlar1 pazara stirmek (push) devri kapanmistir. Bunun
yerine ise miisteri talebine gore hazirlanan irlinlerin pazar tarafindan ihtiyag
duyuldugunda g¢ekilmesi (pull) daha ¢ok uygulanmaktadir (Sever, Kurumsal Mobilitenin
Depo Yonetiminde Uygulanmasi: Bir Ornek Olay, 2006).

Giintimiizde ki ticaret bigimi, depolarin katma deger yaratacak birimler olarak
yeniden tasarlanmasini zorunlu hale getirmektedir. Depolarin miisterilerin farklilagsan
taleplerine cevap verebilecek is siireglerine uygun esneklige ulagmalar1 gerekmektedir
(Sever, Kurumsal Mobilitenin Depo Ydnetiminde Uygulanmasi: Bir Ornek Olay, 2006).

Hizli bir sekilde artmakta olan stok kalemlerinin yonetiminin kolaylastirilmast,
stok devir hizi, miisteri hizmetlerinin 1iyilestirilmesi, hatali teslimat ve iadelerin
azaltilmasi, hareketsiz lirlinlerde azalma, daha az depolama alani ihtiyact ve esneklik
gelecegin depolarinin basariyla saglayacagi kavramlar arasindadir (Sever, 2006; Onar,
2006).

2.3.3. Depolamanin Gereksinim Olma Nedenleri

Depolamanin 6nemi stok bulundurma gereksiniminden ileri gelmektedir. Kim
(2005)’ in goriisiinde stok, tedarik zinciri yonetiminde farkli rollere sahiptir ve amaci,
belirsizliklere karsi onlem almaktir. Lambert ve digerleri (1998), firmalarin depoda stok
bulundurma nedenlerini agsagida ki gibi belirtmistir (Hopbaoglu, 2009):

e Uretimde ve nakliye giderlerinde tasarrufu saglamak,
e Olgek ekonomisinden yararlanilan satin almalar1 saglamak,

e Devamli tedarik kaynagi saglamak,
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e Firmanin miisteri hizmet politikalarini desteklemek,
e Pazar kosullarini karsilamak,
o Ureticiler ile tiiketiciler arasindaki zaman, yer gibi farkliliklar1 kaldirmak,
e Miisteriye verilmek istenilen hizmet diizeyi ile orantili bir sekilde en diisiik
maliyete ulagsmak,
e Ureticilerin ve miisterilerin ‘tam zamaninda’ felsefesini desteklemek,
e Miisterilere siparislerinde tek {iriin yerine iirlinlerin bir karigimini temin etmek,
e Atik ya da geri donlisimii miimkiin olan malzemelerin gegici olarak
depolanmasini saglamaktir.
Hompel ve Schmidt (2007) tedarik zinciri siirecinde depo uygulanmasi ve igletilmesinin
sebeplerini; lojistik performansin en 1iyi diizeye cikarilmasi, iretim verimliligin
arttirllmasi, miisterilere ek hizmetlerin sunulmasi, nakliye maliyetlerinin diisiiriilmesi,
ihtiya¢ olan miktar ile dagitilan miktarin esitlenmesi, iiretim siirecinin katma deger
yaratan bir adimi olarak goriilmesi seklinde belirterek, Lambert ve digerleri (1998)’ in
fikirlerini desteklemektedirler (Hopbaoglu, 2009).

2.3.4. Depo Is Siirecleri ve Ellecleme Islemleri

Depolarda ellegleme iiriin toplamadan ayr1 olarak gergeklestirilen daha bir ¢ok
sayida iglemi kapsamaktadir. Loder Lojistik Dernegi (2006) elleglemeyi; malzeme
bosaltma, iirlin kabulii, segerek ayristirma, teslim-teselliim, iiriin paketini agma, bolme,
trtinleri istifleme, raflara yerlestirme, yerini degistirme, yenileme, eksik tamamlama,
toplama, paketleme, yiikleme ve buna benzer faaliyetler olarak tanimlamistir. Coyle ve
Bardi (1980) ise iirlin elleglemeyi ‘hareket, zaman, miktar ve hacim’ seklinde dort
boyuta ayirmistir (Hopbaoglu, 2009).

Hareket boyutu; mallarin depo alanmna girisi, depo alanindan ¢ikist ve depo igi
hareketlerinin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasi olarak belirtmektedir.

Zaman boyutu; depodaki mallarin dogru ve miimkiin olan en kisa siirede sevk yapilan
alana veya araglara taginmasidir.

Miktar boyutu; Dogru hareket, dogru zamanda, dogru miktardaki iiriin i¢in yapilmalidir.
Miktar boyutunda olusacak sorunlar dogru bilgilendirmeyle 6nlenebilir.

Hacim boyutu; mallarin elleglemesinde kullanilan raflar, forkliftler, konveyorler gibi

tiim donanimin en verimli sekilde planlamasinin yapilmasidir. Koridor genisligi iiriin
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elleclemede forkliftin hareketini engellemeyecek sekilde olmali ve depo alaninin
kullanimin1 olumsuz yonde etkilememelidir. Bu sebeple her parametre birbiri ile
iliskilidir ve bunu g6z 6nilinde bulundurarak planlama yapilmalidir (Hopbaoglu, 2009).
Kumuk (2005)’ in ifade ettigi, ii¢ ¢esit sevkiyat modeli hizlidan yavasa dogru
asagidaki sekildedir (Hopbaoglu, 2009):
Capraz sevkiyat: Uriinler, gonderilecekleri adreslere gore siparis bazinda hazirlanir ve
farkli ambalajlar i¢cinde hazir sekilde depoya gonderilir. Bu iiriinler depoda en kisa
siirede hi¢ bir ayrint1 ellegleme yapilmadan sevk edilir. Depo alaninin en ekonomik ve
en kisa siire ile kullanildigi yontem seklidir. Bu yontemde deponun taban alaninin
genisligi, rampa sayisinin ve ellegleme araglarinin yeterliligi 6nemlidir.
Kesintisiz akig (flow-through): Mallar depoya {iriin bazinda ambalajlanarak gonderilir.
Uriinler, depoda hizli bir sekilde sevkiyat adreslerinin ihtiyaglarina gore ayrilarak sevk
edilir. Depo alaninin kisa siireli kullanildig1 ve taban alana gereksinimin en fazla oldugu
yontem seklidir.
Yerlestirme (put-away): Mallar depoya iirlin bazinda ambalajlamayla gonderilir ve
depodaki raf adreslerine kaldirilir. Uriinler alinan siparis miktarma gore toplanir.
Uriinlerin uzun siireli muhafaza edilmesi durumundan dolayr depo yiiksekliginin
kullanilabilirligi olduk¢a 6nemlidir. Yiiksek raf sistemlerinde hizli sekilde toplama -

yerlestirme yapabilecek ekipmanlarin yeterli sayida olmasi onemli etkenlerdendir
(Hopbaoglu, 2009).

Tkmal Ikmal
Yedek
depolama Koli Adet
ve toplama toplama
/I\ palet toplama -
y < 2

il

\ ',; I‘.I
\'4 g Yi1zin haline getirme. ayrnistirma,
\ 3 o ambalajlama ve kullamm
\ “L, ™ ‘:
\ 22
i<
Mal kabul Capraz sevkiv a:[> Sevkiyat

Sekil 5. Tipik depo fonksiyonlar: ve akislar1 (Hopbaoglu, 2009; Tompkins ve Smith, 1998)
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Uriin kabuliinden iiriiniin sevk edilmesine kadar depolardaki siirecler, ihtiyag ve
ozelliklerine gore farklilik gosterse de temelde yapilan islemlerin bir¢gogu ortaktir. Sekil
5.” de gosterildigi tizere, Tompkins ve Smith (1998)’ in sunmus oldugu, genel olarak
depolarda bulunan faaliyet listesine gore; mal kabul, iiriin yerlestirme, depolama, siparis
toplama, ayristirma, kiimeleme, paketleme ve sevkiyat temel depo siirecleri olarak
belirtilmistir. Bununla birlikte {iriin 6n ambalajlama, paketleme ve fiyatlama, capraz
sevkiyat ve ikmal temel depolardaki opsiyonel islemler olarak tanimlanmistir
(Hopbaoglu, 2009).

Giiler (2006) ise yapmis oldugu calismada opsiyonel islemlere stok sayimini,
miisteriden gelen iadeleri ve tedarik¢iye yapilan iadeler ile misteri istekleri

dogrultusunda iiriin ve bakim onarimi yapilmasini da dahil etmistir (Hopbaoglu, 2009).

2.3.4.1. Mal Kabul

Depoya gelen bir parcanin ilk siirecidir. Uriinler depoya kamyonlarla veya
araglarla getirilmektedir. Bu adimda iiriinler kontrol edilebilir, sekilleri degistirilebilir
ya da sonraki adim igin bekletilmektedir (Hopbaoglu, 2009; Rouwenhorst ve digerleri,
2000).

Uriinler depoya geldikten sonra, depo igerisinde farkli adimlara dogru
ilerleyebilir. (Salvendy, 2000), Sekil 6.” da da mal kabul islemlerine ait olas1 mantiksal
akiglarin oldugu belirtilmistir (Hopbaoglu, 2009).

e Mal kabulii yapilan {iriinler, ilk olarak ¢apraz sevkiyat alanina yonlendirilebilir.

e Dagitim i¢in sipari§ veren firmaya dagitim yapilmak {izere stok taahhiidii edilen
ve kayit altina alinan iriinler ambalajlama ve sevkiyat islemlerine
gonderilmektedir.

e Bazi malzemeler, mal kabuliinden toplama bdlgesine dogru, bu bdlgenin
ikmalini gerceklestirmek tizere depo icinde bir akis izleyebilir.

e Nitelikli tedarik¢ilerden gelen iirlinlerin mal kabulii ile, varis noktalarindaki stok
degerleri ayarlanabilir veya {iriinler gegici bir bolgeye alinabilir.

o Niteliksiz tedarik¢ilerden gelen {irlinler kontrolden veya sayimdan gegirilebilir.

Boyle bir siirecte tiriinler, karantina stok statiistinde tutulmaktadir.
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Dogrudan
capraz sevkiyat Birikmis sipdris

(konsolidasyon
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Yardima siire¢

Stoklama alam
(nakledilebilir
olmayan)

Toplama alan:
(2. bolge adet
toplama)

Mal Kabul
Palet stogu
(forklifte
aktarma)

Toplama alam
(1. bdlge adet
toplama)

Palet stogu
(palet rafina
aktarma)

Toplama alam
(2. bolge koli
toplama)

Toplama alam
(1. bdlge koli
toplama)

Palet stogu
(karantina stogu)

Sekil 6. Mal kabul islemleri malzeme akislar (Salvendy, 2000) (Hopbaoglu, 2009)

Mal kabulii; depo igerisine giren biitiin mallarin diizenli bir sekilde kabuliinde,
siparis edilen mallarin miktar ve kalite agisindan giivenceye alinmasinda ve mallarin
depolamaya ve bunlara gereksinimi olan diger organizasyonel fonksiyonlara
dagitiminda bahsi gegen islemlerin toplamidir (Harmelink ve Tompkins, 1994). Mal
kabul siirecinin sahip oldugu bu misyonla birlikte siirecin ilerleyisi hakkinda birtakim
amagclardan bahsedilebilir. (Harmelink ve Tompkins, 1994), mal kabul sisteminin temel
amaglarini asagida ki gibi belirtmistir (Hopbaoglu, 2009).

e Tasiyicilarin giivenli ve verimli bir sekilde bosaltma gergeklestirmest,

e Mal kabuliinii zamaninda yapilmasi,

e Mal kabuliiniin hatasiz gercekletirilmesi,

e Etkinlikleri dogru sekilde siirdiirme,

e Mal kabulii iirlinlerin depo igerisinde ki uygun yerlere en hizli sekilde dagitima,

e Siparisleri alinan malzemelere miimkiin olan en kisa zamanda ulagma.
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2.3.4.2. Yerlestirme

Uriinlerin mal kabuliinden sonra depolama bédliimiide o6zellikleirne gore
ayrilmasi islemidir (Bowersox ve digerleri, 2002). Depoda mallar1 gereken yerlere
koyma islemi “yerlestirme” olarak ifade edilmektedir. Tasima ve yerlestirme
bilesenlerini igermektedir (Harmelink ve Tompkins, 1994). Depolama planinda en
onemli nitelik; {triinlerin o6zellikleirne uygun yerlestirilmesi, depo alaninin ve
ekipmanlarimin verimli kullanilmasidir  (Hopbaoglu, 2009; Bowersox ve digerleri,
2002).

Siparis toplama stirecinde depo igerisinde ki hareketi azaltmak i¢in hizli hareket
gbren irlinler sevkiyat alanina ve c¢ikis kapisina yakin yerlere yerlestirilebilir.
Yerlestirme isleminin iyi bir sekilde gerceklestirilmesi siparis toplama siirecinde bir
diizen olusturmaktadir (Hopbaoglu, 2009).

Frazelle (2002) yerlestirme yontemlerini dogrudan yerlestirme, yonlendirilmis

yerlestirme, kiimelenmis ve ardisik yerlestirme, serpistirme seklinde olmak iizere dort
baslikta incelemistir :
Dogrudan  yerlestirme: Uriinlerin toplama veya stoklama alanindaki yerlere
konulmasidir. Bir malzemeye capraz sevkiyat islemi uygulanamadigi zaman mal kabul
basamagi ¢ikartilir ve malzeme toplama alanina yerlestirilir, ve mal kabuliinden bu
alana malzeme besleme yapilarak malzeme tasima adimlart enkiiciiklenebilir. Eger
irlinlin gilizergahina iligkin bliylik bir kisitlama yok ise makul bir sonuca ulasilabilir
(Hopbaoglu, 2009).

Aksi durumda, mallar direkt olarak stoklama alanlarina konulmalidir. Dogrudan
yerlestirme sistemlerinde, diger evreler siire¢ dis1 birakilmaktadir. Bu sayede
operasyonlarla iligkilendirilen zaman, yer ve isgiiclinden tasarruf edilebilir. Diger
yandan, triinlerin depo alanina bosaltilmasi1 ve yerlestirilmesini igeren ikili bir amaca
hizmet eden depo ekipmanlari yerlestirme siirecini kolaylastiran araclardir (Hopbaoglu,
2009).

Yonlendirilmis  yerlestirme:  Yerlestirme  operatorlerinin - kendi inisiyatifine
birakilmaksizin belirli bir plan diizeyinde yonlendirme saglanmasidir. Depo yonetim
sistemleri, yerlestirme islemini gergeklestiren operatorleri her bir paleti veya koliyi,
yerlesimden en yiiksek yarar saglayacak ve toplama verimliligini en iyi seviyede tutacak

sekilde yerlesim saglamaya yonlendirmelidir. (Hopbaoglu, 2009).
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Kiimelenmis ve ardisik yerlestirme: FEtkin bir yerlestirme ve siparis toplama
verimliliginin artmasi i¢in tirlinlerin siniflandirilmasi iglemidir. Gelen malzemeler, depo
bolgesi ve yerlesim siras1 dikkate alinarak ayrilmalidir (Hopbaoglu, 2009).

Serpistirme seklinde yerlestirme: Istif makinelerinin yerlestirme ve toplama adimlarini
cift yonlii birlestirerek aracglarin bos gezmemeleri ve siparis toplama siirecinde etkinlik

saglama iglemidir (Hopbaoglu, 2009).

2.3.4.3. Depolama

Depolama miisteri talebinin gelmesi beklenirken firlintin fiziksel olarak depo
alaninda tutulmasidir. Depolama seklini belirleyen unsurlar depoda bulunan mallarin
boyutu, miktari, triinlerin ellegleme ozellikleridir (Tompkins ve Smith, 1998).
Bowersox ve digerleri (2002), depolama ¢esitlerini hareketli depolama ve periyoda
yayilmis depolama olarak ikiye ayirmislardir.

Hareketli depolama: Miisterilere dogrudan hizmet veren depolarin genellikle kullandigi
kisa donemli depolama seklidir. Periyodik siparislerin karsilanmasi i¢in depo alaninda
yeterli stok saglanmalidir (Hopbaoglu, 2009).

Periyoda yayilmis depolama: Tahmine dayali, mevsimsel depolama seklidir. Miisteri
isteklerine karsi yiiksek stok bulundurulan, en yiiksek miktarda yer kullanimina ihtiyag

duyulan ve hizli erisimin 6nemli oldugu depolamalardir (Hopbaoglu, 2009).

2.3.4.4. Siparis Toplama

Siparis toplama ihtiya¢ duyulan {irlin / {irlinlerin depoda toplanmas: stirecidir.
Siparis toplama islemi basit gibigoriinse de g¢esitli faktorler toplama igleminin
verimliligini biiyiik 6lcilide etkilemektedir. Bunlar; malzemelerin talep yapisi, deponun
yapilandirilmasi, Uriinlerin depo i¢indeki yerlesimi, malzemelerin depodaki yerlesim
yerlerinden geri almmmast ve siparislere gore birlestirmek icin kullanilan toplama
yontemi ve toplanilacak iirlinlerin sirasinin tanimlanmasi gibi faktorlerdir (Hopbaoglu,

2009; Petersenll, 1999).
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2.3.4.5. Aynistirma ve Kiimeleme

Miisteri  siparislerinin  kitle halinde toplanmasi durumunda, {riinlerin
kiimelenmesi ve bireysel miisterilere ayristirilmas: gerekmektedir Sipariglerin birden
fazla SKU ig¢ermesinden dolayr bu ayristirma ve kiimeleme islemleri Onem arz
etmektedir. Bu islemlerin sonunda siparisler palet {izerinde ambalajlanarak
istiflenmelidir (Hopbaoglu, 2009; De Koster ve digerleri, 2007).

2.3.4.6. Sevkiyat

Siparisin dogrulanmasi ve tasima ekipmanlar1 ile yiiklenmesinden sonraki
stiregtir. Gerekli kontroller saglandiktan sonra siparisler tasima araglarina palet, kutu ve
varil gibi tasima birimleri ile yiiklenmektedir. Uriinler tasima araclarina forklift gibi
ekipmanlarla aktarilmaktadir (Hopbaoglu, 2009; Bowersox ve digerleri, 2002).

Sevkiyat siirecindeki Onemli noktalardan biri dagitima ¢ikacak aracin
yiiklenmesindeki nakliye rotasina uygunluktur. En son teslimati yapilacak {iriin ilk

sirada, ilk teslimat olacak {iriin ise son sirada yiikklenmelidir (Hopbaoglu, 2009).

2.3.5. Depolama Sistemleri

Depolama sistemlerini planlama asamasinda asagidaki noktalara dikkat
edilmelidir (Hopbaoglu, 2009; imrak ve Gerdemeli, 2006).
e FIFO ilkelerinin uygulanmasina agirlik verilmesi,
e LIFO ilkelerinin uygulanmasi,
e Her birim i¢in hizli harekete olanak saglanmasi,
e Optimal hacmin kullanilmasi.
Depolama sistemleri rafsiz depolama, rafli depolama ve tank (silo) depolama
olarak ligce ayrilir. Depolanacak iirtinler belirli 6zelliklerine gore depo tipine ayrilir.
Salcan ( 2003) rafli depolama sistemlerini yiiksek irtifali ve disiik irtifali sistemler

olarak ikiye ayirmistir (Hopbaoglu, 2009).
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A. Yiiksek Irtifali Depolama Sistemleri

e Blok depolama

e Sirt sirta (back to back) raf sistemi

e Ikili derinlikte (double deep system) raf sistemi

e Tek paletli raf sistemleri

e Icine girilebilir ve i¢inden gecisli (drive in/through) raf sistemleri
o Giydirme raf sistemleri

o Paletli kayar raf/arkadan itmeli (push back) sistemler

e Hareketli (mobile) raf sistemleri

e Otomatik depolama sistemleri

e Dar koridorlu depolama sistemleri

e Askili konveyor depolama sistemleri

B. Diisiik irtifali Depolama Sistemleri

e Kutulu raflar igin kayar raflar
e Mezanin tip raf sistemleri
e Siparis hazirlama raf sistemleri

e Konsollu tip raf sistemleri

2.3.5.1. Blok Depolama

Blok depolama yiiklerin bloklara ayrilmis zeminde st {iste istiflenerek
depolanmasina denir. Uzunluk ve hacimleri ytiklerin 6zelliklerine gore farklilik gosterir.
Blok depolamada istiflenecek yiiklerin tasinmasinda genellikle palet yardimi
alinmaktadir. Dogrudan yerde depolamaya da uygun olan bu sistem donanim i¢in biiyiik
sermaye gereksinimine bulunmayarak onemli bir avantaj saglar. Fakat yiikseklikten
feragat edildigi i¢in hacim verimliliginde yetersiz bir sistemdir (Hopbaoglu, 2009;
Imrak ve Gerdemeli, 2006).
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Bu sistemlerde LIFO disiplini uygulanmalidir, lakin FIFO takibi kullanilarak
seri hareket noksanligi ve fazla personel ihtiyaci atlanmaktadir (Hopbaoglu, 2009;
Imrak ve Gerdemeli, 2006). Sekil 7. blok depolamaya &rnektir.

Sekil 7. Blok Depolama

2.3.5.2. Sirt Sirta (Back to Back) Raf Sistemi

Bu sistem genis kullanim alan1 ve fiyat kalite avantaji ile en yaygin depolama
sistemidir. Depolama alaninin verimli ve maksimum kapasitede kullanimi
amaclanmaktadir. Miisterinin istek ve taleplerine gore farkli Olciilere ayarlanabilen
sistem en kiiciik antrepodan en biiyiikk alana kadar pek ¢ok endiistriyel alanda
kullanilabilir (Temesist, 2017).

Sekil 8. Sirt Sirta Raf Sistemi
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Sistemde onlarca aksesuar ve eklenti vardir. Bu aksesuarlar sayesinde ¢esitli raf
modellerine doniisme 6zelligi sistemin diger raf sistemleri ile uyumlu kullanabilmesine
olanak saglar (Temesist, 2017). Sirt sirta raf sistemi Sekil 8. 6rneginde gosterilmektedir.

Bu sistem calisma alani diizeni, yardimci ekipmanlarin kullanim alani, tiim
yiiklere rahat ulasma imkani, FIFO ilkesinin kullanabilirligi, ihtiya¢ halinde enine

depolama olanag1 gibi bir ¢ok kolaylik sunmaktadir (Hopbaoglu, 2009).

2.3.5.3. ikili Derinlikte (Double Deep) Raf Sistemi

Bu sistem alanin maksimum verimliligi bakimindan sirt sirta raf sistemine
benzemektedir. Bir SKU icin depolama ihtiyaci bes palet ve iistii, mal kabul ve
toplanma agamasinda ikiserli olarak islem goriiyorsa ikili derinlikte raf sistemi
kullanilmaktadir (Hopbaoglu, 2009; Frazelle, 2002). ikili derinlikte raf sistemi Sekil 9.’

da verilmistir.

Sekil 9. ikili Derinlikte Raf Sistemi

Otomatik istif makinelerinin kullanimi, alan diizeni, tiim {riinlere rahat ulasma
imkani, LIFO — FIFO ilkelerine uyumluluk gibi istiinliikleriyle sirt sirta raf sistemine
benzerdir. (Hopbaoglu, 2009; Salcan, 2003)

2.3.5.4. Tek Paletli Raf Sistemleri

Iki ayak arasinda bir palet istiflenerek yiiksek irtifada agir (iiriinlerin
depolanmasini saglayan sistemlerdir. Cogunlukla sandiklama ve kafes tipi istiflenen
tirtinlerin depolanmasinda kullanilir. Siparis hazirlamada biiylik kolaylik saglar, aym

zamanda raf yiikseklik ve derinliginde esneklik, tiim yiiklere kolay ulagim, yardimeci
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istif makineleri kullanim imkan1 gibi Ustiinliikler saglar. (Salcan, 2003) Sekil 10. tek

paletli raf sistemi 6rnegidir.

Sekil 10. Tek Paletli Raf Sistemleri

2.3.5.5. Icine Girilebilir Ve icinden Gegisli ( drive in / trough) Raf Sistemleri

Istifleme araglarmin yiikleme kanallarmi bir koridor gibi kullanarak tiim
tirtinlerin blok yiiklemesini ve bosaltilmasini saglayan, Sekil 11.” de goriildiigii gibi bu
sistemlerde amagc; paletli triinlerin derinlemesine istifidir. Yiikleme i¢in raylar
kullanilmaktadir (Hopbaoglu, 2009).

Icine girilebilir sistem tek yonlii girise sahip oldugu i¢in LIFO ydntemine daha
uygundur (Temesist, 2017). Yirmi ve istii palet sayisina sahip yiiksek hizda islem
gormeyen SKU” lar igin tercih edilir (Hopbaoglu, 2009; Frazelle, 2002).

Icinden gegisli sistem ise ¢ift yonlii girise sahiptir ve FIFO ydntemi kullanilir.
Uriin sirkiilasyonu hizli olan isletmeler icin uygundur (Temesist, 2017).

Yiiklerin blok olarak depolanmasi, yiikleme kanallarin1 koridor olarak
degerlendirmesi, depo kapasitesi maksimizasyonu, derinlik ve ylikseklik esnekligi,

ekipmanlarin kullanilabilirligi gibi iistiinliikleri bulunmaktadir (Hopbaoglu, 2009).
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Sekil 11. i¢inden Girilebilir Ve i¢cinden Gegcisli Raf Sistemi

2.3.5.6. Giydirme Raf Sistemleri

Bu sistemin temel 6zelligi her hangi bir betonarmeye ihtiyac1 bulunmamasidir.
Di1s cephe ve ¢ati kullanilmadigindan maksimum faydayla alani kullanir, yer kaybini

onler (Temesist, 2017). Giydirmeli raf sistemi Sekil 12.”de verilmistir.

Sekil 12. Giydirme Raf Sistemi

2.3.5.7. Paletli Kayar / Arkadan itmeli (Push Back) Raf Sistemleri

Bu sistem bir kanal olusturan ayaklarin ve ayaklarin arasinda bulunan
makaralarin birbirini takip etmesiyle olugsmus, yan yana ve list {iste yerlestirilen kanallar
sayesinde yiiksekligi en verimli kullanan, yiikleme ve bosaltmayir farkli kisimlarda

yapabilen Sekil 13.’de de goriildiigii gibi bir sistemdir (Temesist, 2017).
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Bosaltima uygun olan palet ile beklemede olan arkasindaki palet arasindaki
sistem paletlerin birbirinden ayrimim saglar. Ilk palet alindiginda sistem agilarak ikinci
paleti bosaltima getirir. Iki palet birbirine bask1 yapmaz ve makaralardaki fren sistemi
sayesinde paletlerin hizlar1 kontrol altinda tutulur (Standard Depo Ve Raf Sistemleri,
2017).

Sekil 13. Paletli Kayar / Arkadan itmeli (Push Back) Raf Sistemleri

Makaralarin  nakliye kisminda da kullanilabilirligi ~ sistemin ~ 6nemli
avantajlarindandir. Mal kabul ve sevk alaninda kolaylik saglar (Hopbaoglu, 2009).

Stoklamada FIFO ilkelerine uygunluk, kisa Omiirli ve ¢abuk bozulabilen
tiriinlerin dogrudan ve hizli kontroliiniin saglanilabilirligi, kayar raf makaralari ile
birden ¢ok firtine uyumluluk ve birbirini takip eden palet sistemi ile iiriin akisi

verimliligi bu sistemin belirli tistiinliiklerindendir (Temesist, 2017).

2.3.5.8. Hareketli (Mobile) Raf Sistemleri

Malin siirekli veya siireksiz sekilde hareket halinde oldugu sistemdir. Yatay
raylar ve ya hafif egimli raylar kullanilir. FIFO ilkesine uygundur, hacim kullanimi
verimlidir (Hopbaoglu, 2009; Imrak ve Gerdemeli, 2006). Birbiri ardina siralanmis tek

raflar sistemin ayaklarinda bulunan motor giicli ile 6ne ve arkaya hareket edip dar
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alanlarda yiiksek miktarda paletin istiflenmesini saglayabilmektedir (Salcan, 2003).
Tiim olanaklarin dezavantaji ise kurulum masraflarinin yiiksek olmasidir (Hopbaoglu,
2009; Imrak ve Gerdemeli, 2006). Sekil 14.> de hareketli raf sistemi gosterilmistir.

Sekil 14. Hareketli (mobile) Raf Sistemleri

2.3.5.9. Otomatik Depolama Sistemleri

Otomatik depolama sistemleri ¢ogunlukla fabrika i¢i dagitim ve ambarlama
islemlerinde kullanilmaktadir. Par¢a mallarin (fi¢i, koli) depolanmasinda faydalidir
(Hopbaoglu, 2009; Imrak ve Gerdemeli, 2006). Bu sistemlerde kullanilan makine ayni
zamanda yatay ve dikey yonde hareket edebilmektedir (Hopbaoglu, 2009; Tompkins ve
Smith, 1998). Sistem Sekil 15.” de gosterilmektedir.

Sistemin zorlu kosullar1 basit ve pratik bir duruma indirgemesi, yiiksek hizda
mal sirkiilasyonuna olanak saglamasi, depolama ve bosaltim siirecindeki verimliligi
modern bir dagitim merkezi i¢in 6nemli tstiinliiklerindendir (Hopbaoglu, 2009; Salcan,
2003).

Otomatik depolama sistemi lojistik, dagitim ve tiim ticari islemlerde
kullanilabilir. Yardimer istif araglar1 kullanimma uygundur. Isletmelerin gok yonlii

depolama ihtiyaglarina cevap verebilirler (Standard Depo Ve Raf Sistemleri, 2017).

62



Sekil 15. Otomatik Depolama Sistemleri

(Delta Raf Sistemleri, 2017) otomatik depolama sisteminin avantajlarmni su
sekilde 6zetlemistir:
e Uriiniin dogrudan islem yapilacagi alana getirilmesi siparis hazirlik siirecini
yiiksek oranda kisaltmaktadir.
e Dikey istifleme sayesinde depo alanlari maksimum verimlilikte ¢alismaktadir.
e Ekipmanlarin bakim ve onarimi diigiik maliyetlidir.
e Otomatik makinelerin aktif kullanimu ile i giiclinden tasarruf edilmektedir.

e Gelismis depo takibi ile stoklarin kontrolii verimlidir.

2.3.5.10. Dar Koridorlu Depolama Sistemleri

Dar koridorlu sistemin (Sekil 16.) asil amaci asir1 yada noksan depolama
thtimalini sifira indirmektir. Bu sayede dagitim ve depolama siirecinin verimliligi
arttirtlmaktadir. Yiiksek hizda mal sirkiilasyonu ve ¢esitli mal stoguna uygun bir
sistemdir (Hopbaoglu, 2009; Salcan, 2003).

Istif makinelerinin dar koridorlarda kullanilmasi, makinelerde olusacak bir sorun
durumunda sistemin aksamasma neden olacagi igin riskli bir sistem olarak

degerlendirilmektedir (Hopbaoglu, 2009; Salcan, 2003).
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Sekil 16. Dar Koridorlu Depolama Sistemleri

Standard Depo Ve Raf Sistemleri (2017) kullanilan istif araglarina goére dar
koridorlu depolama sistemlerini dort ayr1 basliga ayirmistir:
e Siparis hazirlamada istif aragli (man up),
e Yiiksek raf istif aragli ( man down),
e Siparis hazirlama istif aragli (man up) ve tist klavuz rayli,

e Dar koridor istif araci ile kullanilan paletli raf dolaplari.

2.3.5.11. Askili Konveyor Depolama Sistemleri

Depolama ve dagitim islerinin yani sira, malzeme sevkiyatini saglamasiyla
tiretimde de 6nemli bir rol iistlenebilen sistemlerdir. Bu sistemlerin kapasitelerini ve
dizaynlarm belirleyen faktorler, iiretim miktari, iiriin sirkiilasyonu, iirtin ¢esitliligi ve
isletme organizasyon seklidir (Standard Depo Ve Raf Sistemleri, 2017). Sekil 17.’de
gorildiigli tlizere, askili konveydr depolama sistemleri daha cok tekstil sektoriinde

kullanilmaktadir.
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Sekil 17. Askili Konveyor Depolama Sistemleri

Askili tasima sistemlerinde iki yontem ile uygulanmaktadir (Standard Depo Ve
Raf Sistemleri, 2017):
Trolley tasima teknigi: Agir ray ve maniiel siirgii ile beraber kullanilabilen, mal
girisinden depolamaya, kalite kontrolden sevkiyata kadar olan biitiin islemleri tam
otomatik olarak gerceklestirebilen sistemdir. Uriinlerin nihai depolanmasi dinamik
tasima birimleri tarafindan gergeklestirilmektedir.
Trolleysiz tasima ve ayirma sistemi; Toplu ayirma islemi gerektiren (Tek kademeli
dogrudan dagitim yada c¢ok kademeli ayirma islemleri) yapilarda, yani dagitimla
ayirmada ihtiyaglarin farklililk gosterdigi, pargalarin teker teker islem gordigi
durumlarda, bu sistem tercih edilmelidir (Standard Depo Ve Raf Sistemleri, 2017).

2.3.5.12. Kutulu Kayar Raf Sistemleri

Cesitli boyutlardaki kartonlarin siparis toplama ve ufak pargalarin depolanmasi
icin  kullanilmaktadir.  FIFO  ilkesi  biitiin  boyutlardaki  kutular  igin
gerceklestirilebilmektedir. Ondeki kutunun tahliyesiyle beraber, arka siradaki kutu
egimli makaralar iizerinden kayarak bir sonraki tahliye icin hazir olmaktadir. Kayar raf

sisteminde tahliye siras1 bozulmadigindan {iriin bayatlamas1 olmamaktadir (Hopbaoglu,
65



2009; Salcan, 2003). Bu raf sistemlerine iliskin ¢alisma sistemi Sekil 18.’de

goriilmektedir.

Sekil 18. Kutulu Kayar Raf Sistemleri

Soguk hava depolarinda kullanmak i¢inde uygun olan bu raf sistemi, siparis
hazirlanmasinda tiim standart raflarda uygulanabilir. Standart palet raflar1 ile beraber
kullanilabilmesi i¢in, makaralar, palet kaydirma raylar1 veya siparis hazirlama kayar
raflar1 ile desteklenmelidir. Makaralarin egimi sayesinde liriinlerin kendiliginden 6n
tarafa gelmesi saglanmaktadir. Kayar raflar ayaklarla desteklenen, makaralar ve
kaydirma raylarindan olusmaktadir. Boylece kayar raflarda iriin bayatlamasi ve
unutulmasi s6z konusu olmaz. Kutularin agirlik ve boyutuna gore makara adedi
degistirilebilmektedir. Kayar kanallarin birbirinden ayrilmasini saglamak i¢in doldurma
tarafinda ayiricilar mevcuttur (Hopbaoglu, 2009; Salcan, 2003).

Raflarin  6n kismi, siparis hazirlama islemlerini oldukc¢a etkilemektedir.
Malzemenin cinsi, sekli ve Olgiilerine ve bosaltma birimlerine bagli olarak
gerceklestirilmektedir. Ikinci &nemli etmen ise, raf igerisine nakil mesafesinin
biitiinlestirilip  biitlinlestirilmeyecegidir. Buradaki en Onemli etmeni ergonomi

olusturmaktadir. Siparis hazirlanmast personel tarafindan gergeklestirildigi icin
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personelin {irline ulasabilmesi igin gerekirse basamak tercih edilmelidir (Temesist,
2017).
Bu sistemin avantajlari, ergonomik tasarimi, {irine hizli ulasim, yiikleme ve

bosaltma siirelerinin kisal olmasidir (Standard Depo Ve Raf Sistemleri, 2017).

2.3.5.13. Mezanin (Asma Kat) Tip Raf Sistemleri

Yedek parca depolama gibi, ¢ok sayida ve kiiciik mal ¢esidinin bulundugu
durumlar i¢in en diisiik maliyetli sistem olarak kullanilmaktadir. Iki veya daha fazla
katl olarak kullanilan bu sistem {iriin istif ve toplamasini gerceklestirecek personel
boyuna bagli olarak boyutlandirilir (Hopbaoglu, 2009; Salcan, 2003).

Mezaninler, bas hizasindan yukarida kalan alanlar1 depolama agisindan verimli
olarak kullanilmasina olanak saglayarak degerli olan zemin kismu daha 6nemli islerde
kullanmaya olanak saglamaktadir. Depolanan tiriinlerin yiikseltilerek, zemindeki trafik
yiikiinli azaltmakta ve hacmi daha verimli hale getirmekte ve maliyeti diistirmektedir
(Hopbaoglu, 2009; imrak ve Gerdemeli, 2006).

Uriinlere kolay ulasim imkani, istenilen yerde depolanabilmesi, elle yiikleme
yapilabilmesi ve kolay gruplama yapilabilmesi siparis esnasindaki toplama ve
yerlestirmeyi kolaylagtirmaktadir. Ayrica sistem tiim pargalariyla demonte oldugundan
taginmasi rahattir. Yirime alanlarinda transpalet kullanimina uygundur (Temesist,

2017). Sekil 19.’da ve Sekil 20.’de mezanin tip raf sistemleri goriilmektedir.

Sekil 19. Mezanin (Asma Kat) Tip Raf Sistemleri
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Sekil 20. Mezanin (Asma Kat) Tip Raf Sistemleri

Uriinleri ¢esitliligine veya transfer yogunluguna gore iist iiste boliimlere
ayrilmasima. Tekrar iglem gerektiren mallar i¢in fazladan alan ihtiyacini karsilayan bu
sistem, beyaz esya, otomotiv ve elektrikli tirtinler de tercih edilmektedir (Hopbaoglu,

2009; Salcan, 2003).

2.3.5.14. Siparis Hazirlama Raf Sistemleri

Uriin gesitliliginin giinden giine artmasi, depolarin diizenlenmesi ve siparis
islemleri i¢in daha fazla gereklilik ihtiyac1 getirmektedir (Standard Depo Ve Raf
Sistemleri, 2017). Cok fazla personel ihtiyaci olan siparis hazirlama, depo Ve sevkiyatin
kesistigi yerdedir (Hopbaoglu, 2009; Salcan, 2003). Ufak parga siparislerde kullanilan
en yaygin ve eski ekipman kutu raflaridir (Hopbaoglu, 2009; Tompkins ve Smith,
1998). Bu sistem, depolanan iriinlerin yiikleme ve bosaltma esnasinda herhangi bir
istifleme aracina bagli kalmaksizin depolamanin yapildigi durumlarda tercih
edilmektedir. Ozellikle paletsiz stoklanan, iiriinler i¢in idealdir (Standard Depo Ve Raf

Sistemleri, 2017). Sekil 21.’de siparis hazirlama raflarina iliskin 6rnek yer almaktadir.
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Sekil 21. Siparis Hazirlama Raf Sistemleri

Siparis hazirlama raflari, ilk maliyetin az olmas1 tekrar dizayninin kolay olmasi
ve yonetim gereksiniminin diisiik olmas1 sebebiyle ¢ok fazla tercih edilmektedir. Buna
karsin alan kullanimindaki verimsizlik ve gerekli olan isgiiciiniin ¢ok olmasi,
yonetimsel ve giivenlik konularindaki zayifliktan dolayr sorun ¢ikabilecek olmasi,

sistemin dezavantajlarindandir (Hopbaoglu, 2009; Tompkins ve Smith, 1998).

2.3.5.15. Konsollu Tip Raf Sistemleri

[lave elemanlarla istenilen uzunluga getirilebilen bu sistemler, boyu uzun
tirtinlerin depolanmasinda tercih edilmektedir. Cesitli boylardaki iirlinlerin araliksiz yan
yana depolanmasina olanak saglar. Civatali kolay montaj imkani, depolanacak iiriin
boyutunda sinirlama olmamasi ve tasmabilirligi sayesinde, orta ve agir iiriinler icin
tercih edilmektedir (Temesist, 2017). Sekil 22.’de konsollu tip raf sistemi 6rnekleri

goriilmektedir.
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Sekil 22. Konsollu Tip Raf Sistemleri

Sekil 22.’de de goriildiigi gibi, konsol kollu raflar 6nden catalli veya dort bir
yana donebilen istif ekipmanlariyla beraber kullanilmaktadir. Biiyilik boylardaki tirtinler
icin dort yone donebilen istif ekipmanlarinin kullanimi, koridor alanindan tasarruf

etmeyi saglar (Temesist, 2017).

2.3.6. Depolama Sistemlerinin Kiyaslanmasi

Depo tasarimi yapilirken depolanacak malzemenin ozelliklerine ve isletme
ozelliklerine uygun depolama sistemi tasarlarken hacimden yararlanabilme, yiiksekligi
en verimli sekilde kullanabilme, siparis toplamada saglanacak kolaylik, iriiniin
giivenilirligi ve stok takibi gibi konularda depolama sistemlerinin avantaj ve
dezavantajlart géz onilinde bulundurulmalidir (Hopbaoglu, 2009).

Ornek olarak istenilen siparise ulasilabilme kolaylig1 sirt sirta, dar koridor ve
otomatik depolama sistemlerinde iyiyken, blok istifleme modelinde % 10 da
kalmaktadir. Stok c¢evrim hiz1 yiiksek olan malzemelerin depolanmasinda magazinli,
dinamik ve otomatik depolama sistemleri uygun iken, zemin iizerinde blok istifleme

kaginilmasi gereken bir depolama sistemidir (Hopbaoglu, 2009).
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Tablo 9. Depolama Sistemlerinin Karsilagtirilmasi (Salcan, 2006)

) Sirt Cift Sira Dar Icine Eqa: J g
Zomin: | oo | ShrShe | i | ichande | oSl - Dineunik: | AS/RS
e 65% | 45 % 55% 57 % 65 % 85 % 80 % 62 %
verimmi
Yukseklik | 554 | 1008 | s0% 100 % 75 % 90 % 70 % 95 %
verimi
Yiike
- 10% |100% | 50% 100 % 30 % 50 % 50 % 100 %
ulasibilirlik
Siphris 5% |100% | 40% 100 % 30 % 30 % 30 % 100 %
toplama
el 3% 02% | 03% 02 % 1% 0.2 % 0,5 % 0,1 %
zarar riski
Yiik
. 90% | 100% | 100% 100 % 99 % 100 % 95 % 100 %
dengesi
SOk 0% |95% | 70% 95 % 70 % 70 % 70 % 100 %
kontrol
Stok
Cevrim 0% 60 % 40 % 70 % 40 % 90 % 100 % 95 %
Hiz1

Tablo 9.” da depolama sistemlerinin karsilastirma tablosu yer almaktadir (Salcan, 2006).
2.3.7. Depo Yonetimi

Teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte, depolama artik mallarin iist iiste
dizildigi, giris - ¢ikisinin yapildig: yerler olmaktan ¢ikmistir. Bagarili bir depo yonetimi
icin farkli miisteri ihtiyaglarinin, depo alani kullaniminin, stok diizeyi yOnetiminin,
tedarik zinciri yonetiminin, bilgi teknolojilerinin etkili kullanilmasi gerekmektedir.
Depo yonetiminde hedeflenen amaglar (Oztiirk, 2011) su sekilde siralanabilmektedir;

e Enaz alan/hacim,

En fazla depolama,

e Siparisleri hizla karsilamak,
e Enazfire,

e Etkin giivenlik,

e Veri glivenilirligi,

e En az hatali sevkiyat.
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2.3.8. Etkin Depo Yonetimi

Depolamada en biiyiilk maliyeti, en fazla zaman almasi sebebiyle {iriinlerin
toplanmasi teskil etmekte olup, verimlilik arttirarak ve buna bagli maliyeti diisiirmek
icin Etkin Depo YoOnetimi, yani belirli zaman dilimleri igerisinde en fazla siparis alan
(depolamada en ¢ok toplanan) iiriinlerin, ayn1 zaman dilimleri igerisinde tasima
bolgesine en yakin mesafede bulundugundan emin olmaktir. Verimliligi arttirmada,
depolama bolgelerinde tasima siirelerinin azaltilmasi i¢in depo diizeni Onem arz
etmektedir. Bunu saglamanin yolu da depolama bolgelerini ve tagima siirelerini siirekli
gozleyen sistemlerden geg¢mektedir. Sirketler simdi 1s18a ve sese duyarli tagima

sistemleri gelistirmektedirler (Oztiirk, 2011; Murray, 2017).

2.3.9. Depo Yonetimlerinde Karsilasilan Sorunlar

Depolama maliyetlerinin isletmeleri etkilememesi i¢in depo yoOnetimindeki
sorunlarin tespiti onem arz etmektedir.

Uretim planina gére hammadde ve yardime1 malzeme talebi yapan isletmeler, bu
talepleri iirlin smiflar1 hazirlayip, ortalama fire miktar1 kadar arttirarak yapmaktadir.
Genel olarak aksaklik olugsmasi muhtemel bu siire¢, yapilmasit Ongoriilen satis
rakamlari, gerceklesen siparisler, siparislere dayali imalat programi ve s6z konusu
ihtiyaci karsilayacak hammadde tedarik planlamasi olarak goziikmektedir. Bu planlama
bozuklugu depolamada (Salcan, 2006; Sever, 2006);

e Rafta iirlin bulundurmama riski,

e Siparislerde gecikmeler olmasi,

e Talep azalmasi,

e Modas1 gegen iirlinlerin sayisindaki arts,

e Yiiksek stok miktar1 ile calisma,

e Uretim prosesindeki beklemeler,

e Planlanmig duraksamalar haricinde gergeklesen durus maliyetleri,
e Kusurlu iiriin sayisindaki artis,

e Gereksiz stoklarin sayisinda artig olarak belirlenmektedir.
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Isletmeler, karsilasilan bu sorunlarin bertaraf edilmesi ve bilgi alt yapisin
destekleyici olmasi agisindan ERP, MIP yazilimlarina bagvurmaktadir. Yiiksek
maliyetli bu yazilimlar, bazi isletmeleri muhasebe tabanli basit sistemlere
yonlendirmekte ve yasanilan bu sorunlarin tekrar etmesine yol agmaktadir

Diger bir sorun olarak, depo yonetim modelinin, igsletme hareket ve malzeme
ambalaj sekline uygun olmamasidir. Bu soruna sebep (Salcan, 2006; Sever, 2006);

e Depo binasi se¢imindeki yanlislar,

e Istif raflarinin se¢imindeki yanlislar,

e Istif makinelerinin ihtiyaca uygun olmamast,

e stif makinelerinin verimli kullanilmamast,

e Depo operasyon maniiellerinin is etiitleri ile desteklenmeden yapilmasi,

e Depo otomasyon sistemleri yerine personel agirlikli sistemlerin tercih edilmesi,
¢ Envanter kontroliiniin nasil yapilacagindan habersiz olunmasi,

e s akislarinin ve metod etiidii ¢alismalarinin yetersiz yapilmast,

o Barkod sistemlerinin, malzeme hareketi takibindeki etkisinin bilinmemesi,

e Homojen olmayan malzeme giris ve ¢ikislari,

e Depo is emirlerinin olusturulmamasi, sozl1ii iletisim.
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UCUNCU BOLUM

3. UYGULAMA

Giliniimiiz kosullarinda yasamakta oldugumuz teknolojik ilerlemeler elektronik
ticaretin hayatimiza daha fazla entegre olmasina ve rekabet nedeniyle de tiim firmalar
arasinda kullaniminin yayginlagmasina sebebiyet vermektedir. Bu olgu bir yandan
zamana kars1 yeniden bir yapilandirma gerektirirken bir yandan da maliyetlerin asagiya
dogru cekilmesinde yeni ¢oziimler arastirmay1 gerekli kilmaktadir. Rekabet kosullarinda
arastirmacilar kalite yonetimi argiimanlarinin daha etkin kullanilmasinin isletmelere

saglayacagi faydalar siirekli arastirmakta ve siirekli yeni goriisler yayinlanmaktadir.
3.1. Arastirmanim Onemi ve Amaci

Kalite yoOnetimi kapsaminda siireclerle yOnetim organizasyonlardaki yapiy1
degistirerek yatay yapilanmayi 6n plana ¢ikarmaktadir. Artik is siliregleri ve siireglerin
sahiplerinin olmas: siire¢ takibini kolaylastirarak performansin diigiik ya da hatalarin
goriildiigii kritik noktalarin kisa siirede saptanmasini saglamaktadir. Siirekli iyilestirme
tekniklerinin uygulanmasi ise is yeri verimliligini ve etkililigini artirmak adina son
derece olumlu ¢oziimler iiretmeyi amaglamaktadir.

Teze konu olan arastirma, elektronik ticarete gecen bir isletmede yasanan depo
stireclerindeki zaman kaybi1 ve maliyetlerin artisin1  siire¢ iyilestirme teknikleri
kullanarak c¢oziimlenmesidir. Literatiir tarandig1 zaman stire¢ iyilestirmede Ongoriilen
¢ozlimlerden depo ile ilgili birgok makale bulundugu halde uygulamada belirtilecek
olan ¢Ozlimiin bagka bir arastirmada yer almamis olmasi arastirmanin Onemini One
cikarmaktadir. Teze konu olan arastirma, elektronik ticarete gegen bir isletmede yasanan
depo siireglerindeki zaman kaybi ve maliyetlerin artisin1 siireg iyilestirme teknikleri

kullanarak ¢oziimlenmesidir. Literatiir tarandig1 zaman stire¢ iyilestirmede Ongoriilen
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¢oziimlerden depo ile ilgili bircok makale bulundugu halde uygulamada belirtilecek
olan ¢Ozliimiin bagka bir arastirmada yer almamis olmasi arastirmanin dnemini 6ne
¢ikarmaktadir.

E- ticaret ile alinan tiim sipariglerin miimkiin olan en kisa siirede toplanmasi,
dogru iirlinlerin se¢ilmesi, miisteriye gore tasniflenmesi ve paketlenmesi, bu baglamda
gerek calisan performansinin gerekse depo yeri kullanim verimliliginin arttiriimasi

amagclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Materyal ve Yontemi

Arastirmanin teorik verileri literatiir taramasi ile bu konuda yapilan yerli ve
yabanct calismalar incelenerek ve internet kaynaklarindan faydalanilarak
olusturulmustur. Uygulama verileri e- ticarette gegen bir tekstil firmasinin deposundaki
operasyonel siirecler izlenilerek isleyis hakkinda sorumlularindan bilgi ve goriisleri
alinarak toplanmustir.

Calismada depo performans ve verimliligini arttirabilmek, hatasiz sevkiyati
saglayabilmek adina kalite iyilestirme siireclerinden temel kabul edilen istatistiksel
stire¢ kontrolii tekniklerinden yararlanilmastir.

Tez caligmasinda kritik siirecin belirlenebilmesi i¢in Oncelikle siire¢ sahipleri
belirlenerek stire¢ ekibi olusturulmus, ekip mevcut is akis semalarinin yardim ile beyin
firtinas1 yaparak kritik siireci belirlemistir. Kritik siirecteki sorun balik kilgig1 yontemi
ile tespit edilerek yine beyin firtinasi ile ¢oziimler iiretilmistir. Yeni ¢6ziim Onerileri
dogrultusunda siire¢ yonetimi geregi performans gostergeleri olusturularak hedeflere
ulasilip ulasilmadig Slgiilmiistiir. Olgiimlemeler siirdiiriilerek hedeflere ne kadar

ulasildig1 degerlendirilmis ve yeni i akis semast standartlastirilmistir.

3.3. Uygulamanin Gerceklestirildigi Firma Hakkinda Bilgiler

Uygulama ¢alismasi yapilan firma tekstil perakendesi sektoriinde yer almaktadir.
1997 yilinda iilkemizde ki bir grup tarafindan kurulmustur. Firma ilk etapta Tiirkiye
genelinde 21 magaza ile hizmet vermeye baslamistir. 2016 yilindan itibaren yurt i¢inde
550 civarinda, yurt disinda ise magaza sayis1 300°e ulagsmistir. Firmanin ¢alisan sayisi

15 binin iizerindedir. Firma geleneksel magazacilik anlayisini, gelisen teknoloji ile bir
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ileri boyuta tagiyarak omni kanala ge¢mistir. Hem magaza siparisleri hem de sanal
magaza siparigleri i¢in elinde iiriin bulundurmak durumundadir. Elektronik ticaretin
yayginlagmasi ile talebi karsilayabilmek adina {iriin yelpazesi genislemis ve iirlin adet
sayis1 da artmistir. Uriin cesit ve talebinin artis1 yerlestirme ve toplama noktasinda
mevcut depolarin daha verimli kullanilmasi zorunlulugunu beraberinde getirmis ve
degisiklige gitme ihtiyaci dogmustur. Isletmenin 2012 yilinda faaliyete gegen internet
magazacilig1 2015 yilina kadar %300 biiyiime gerceklestirmistir.

3.4. Cahsma Yapilan Deponun Genel Yapisi ve On Hazirhklar

Firmanin elektronik ticaret operasyonu merkez deposundan yliriitiilmektedir ve
yurtigi-yurtdist satis1 yapilmaktadir. Toplam depo alan1 4.200 m?, operasyon alan1 3.500
m?, sorter sisteminin alan1 ise 1.000 m?‘dir. Internet magazaciliginin sevk siireci,
kendisine sevk edilen iriinlerin kabuliiyle baslar. Buradaki kabul islemi isletmenin
herhangi bir magazasindan farkli degildir. Uriinlerin kabuliinde sonra Internet
Magazacilig1 kendi igerisinde “kabul, adresleme, toplama, okutma ve miisteriye sevk
etme” siirecleri ile mini bir lojistik depo gibi calismaktadir. Internet Magazacilig

ortalama 500.000 adet emniyet stogu ile calismaktadir.

Allocation

Ana Depo
Firmanin;
e Yurtici Magazalarina,
e Yurtdist Magazalarina,
e Internet Magazaciligina

Gonderimi Saglanacak Tim

Uriinler Bu Alandan Cikis
Yapmaktadir.
. Internet
Yurtigi A Magazacilig
Yurtdist

Sekil 23. Firma Depolar Arasi Uriin Akist
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Sekil 23. ‘de goriildiigli gibi firmanin allocation departmani gelen siparise gore
ana depodaki tiriinlerden istenilen say1 ve gereken stoga gore ayrigtirma yapilir. Ayrilan
tirinlerden yurtici, yurtdis1 ve internet magazaciligl depolarina gereken miktarda iirlin
gecisi saglanir. Depolara gore ayrilan {iriinlerin bundan sonraki islemleri ilgili depo
icerisinde gerceklestirilir.

Firmada internet magazaciligina iriinler asorti ve agik adet seklinde gelse de,
tirlinlerin tamami agik adet olarak kabul edilir, Sistemsel kabulii gerceklesen iiriinler {ist
grup bazinda ayrilir. Ayrilan iirtinlere kontrol islemi uygulanir. Kontrol isleminden
gecen iiriinler, ayrildiklari iist grup bazinda internet Magazacilig1 depo alaninda bulunan
raflara, odnce adres barkodu daha sonra iiriin barkodu el terminali okutularak adreslenir.
Bu sekilde devam eden yukarida anlatilan siire¢ giinliik olarak tekrarlanir.

Uriinlerin adreslemesinden sonraki siire¢ miisteri siparisi ile baslar. Siparislerin
onaylanmasindan sonra 400 miisterilik parti olusturulur (dagitim yapilabilecek goz
kapasitesi 400 adettir). Partisi olusturulan 400 miisteri siparisinin biitiin {riinleri,
adreslerden operatorler tarafindan el terminali ile once adres barkodu daha sonra {iriin
barkodu okutularak toplanir. Toplanan iiriinler birlestirilerek, bilgisayarla sistemsel
olarak parti igerisine okutulur. Buradan c¢ikan {iriinler, parti olusturma esnasinda
miisteriye karsilik verilen gdz numaralarina dagitilir. Dolan goz, iirlin dagitan personel
tarafindan bosaltilir ve trlinler miisteri adina okutulmasi i¢in okutma masasina teslim
edilir. Buradaki okutma islemi ile miisteri siparisi ile okunan iirlin miktar1 ve tlirii
arasinda fark olup olmadigi kontrol edilir.

Okutulan iiriinler Internet Magazaciliginin kendine 6zel kolileri ile kolilenir. Bu
kolilerin iizerinden bulunan iinite barkodu miisteri adina tanimlanir. Kolilenen triinler
shrinkleme isleminin ardindan fatura kesim islemini yapan ekibe yonlendirilir. Koli
tizerindeki iinite barkodu okutularak koli lizerine miisteri ad1, soyadi, adresi ve telefonu
numarasinin bulundugu etiket alinir ve koli ilizerine yapistirilir. Ayni anda miisteri
faturas1 da olusturularak koli tizerine seffaf cep eklenir. Bu sekilde hazirlanan koliler
Aras Kargo’ya teslim edilir.

Internet Magazaciligi, giinliik ortalama 6000 siparise cevap vermekte 20.000
adet iiriin sevk etmektedir. Internet Magazaciligi bu islemleri ortalama olarak 2
vardiyada c¢alisan 123 personel ile gergeklestirmektedir. Mevcut internet depo
sisteminde yasanan sorunlar;

e Hizli iiriin dongiisiiniin yarattigi depolama alani ihtiyaci,
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e Elle¢lemede yasanan yetersizlik,

e Personel is yogunlugu,

e Siparis hazirlama siiresinin uzunlugu,

e Vardiyali ¢calisma zorunlulugu seklindedir.

Calisma yapilan firmanin verilerine bakildiginda her miisterinin en az bir adet
iirlin, ortalama ise 4,5 {riin siparis girdigi saptanmistir. Depo alani iginde, siparis
geldikge raflardan tek tek iirlinlerin ¢ekilmesi olduk¢a zaman kaybettirmektedir. Bu da
stiregclerde boliimler arasi ¢cok gegis oldugu ve gecislerde sorunlar yasandigi i¢in depoda
siire¢ yonetimi uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Depo alaninda verim kaybina
neden olan nokta siire¢ iyilestirme araglarindan sistemsel iyilestirme kullanilarak

¢oziimlenmeye calisilmistir.

3.5. Bulgular

Sistemdeki sorunlart etkin bir sekilde ¢6ziimlemek igin problemli alanlardaki
veriler saptamak, verilerin degerlendirilmesinde dogru teknikleri kullanmak ve
hatali/sorunlu alant 1iyilestirmek icin dogru sistematik yaklasimi belirlemek
gerekmektedir. Bu dogrultuda; verimliligi arttirmak, sorunlu alan/alanlari ortadan
kaldirmak, gecikmeleri azaltmak, miisteri talebini karsilayabilmek ve rekabet avantaji
saglamak i¢in siire¢ yonetimi uygulanmasina karar verilmistir. Tablo 10.’da gosterilen

stireg iyilestirme yontemlerinden asagidaki adimlar izlenilerek bulgular paylasiimistir.

Tablo 10. Siirec Tyilestirme Adimlar1 (Eroglu C. , 2006)

Adim

Aciklama
No

Isletmenin Problem/Problemlerini Veya lyilestirme Yapilabilecek Alanlarinin
1. Adim

Saptanmasi I¢in Beyin Firtinasi Yapilmasi

2. Adim | Isletmenin Problemli Veya lyilestirme Yapilabilecek Alanmin Belirlenmesi

3. Adim | Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi

4. Adim | Coziimlerin Belirlenmesi igin Analiz Yapilmasi

5. Adim | Gerekli Onlemlerin Uygulanmast

6. Adim | Olgme ve Standartlastirma
7. Adim | Odiillendirme
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1. Adim - Isletmenin Problem/Problemlerini Veya lyilestirme Yapilabilecek
Alanlarimin  Saptanmasi icin Beyin Firtinast Yapilmasi: Depo alanmnimn, depo
raflarinin, ¢alisan sayisinin, zamanin yetersiz gelmesi iizerine mevcut depoda
yapilabilecek iyilestirmeler i¢in ¢alismalar baslatilmistir. Siire¢ analizi ve iyilestirme
calismalarinda Oncelikle beyin firtinasi yapacak olan ekip olusturulmustur. Bu ekipte
Internet Depo, Planlama ve Proje Y&netimi departmanlarindan olmak {izere Internet
Depo Yoneticisi, Planlama Uzmani, Proje Yonetim Uzmani pozisyonlarindan toplamda
3 kisi belirlenmistir. Diger 5 kisi de bu departmanlarin miidiirleri ve lojistik direktorii
olmak tizere 8 yetkilinin oylamasiyla siiregteki en kritik sorunlar ele alinmistir. Beyin
firtinas1 tekniginin uygulanmasinda sorunlar teker teker yazilarak ekip tarafindan
puanlanmis ve calisma yapilmasi gereken noktanin, depo alanindaki verimsizlik,
yetersizlik ve zaman kisidi oldugu belirlenmistir.
2. Adim - isletmenin Problemli Veya Iyilestirme Yapilabilecek Alannin
Belirlenmesi: Calismalarin derinlestirilmesi ve kritik siirecin kesinlesmesi igin siireg
iyilestirme ekibi tarafindan mevcut is akis semasi gizilerek ana ve alt siirecler tespit
edilmistir (Sekil 24.). Genel olarak is akist soyledir:

e Alman siparisler dogrultusunda operatdrler igin toplama listesi olusturulur,

e Tlgili adreslere gidilerek iiriinler raflardan gekilir,

e Uriin barkodlar1 okutulur,

e Sipariglere gore tirlinler miisteri gézlerine dagitilir,

e Dagitim alaninda tiim siparisler toplanarak okutulur,

e  Eksik {irlin oldugu takdirde parcgali sevk siireci baslar,

e Eksik {irtin yok ise tirlinler paketlenir,

e Shrinklenir,

e Faturalandirilir,

e Sevk i¢in kargoya teslim edilir.
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*** Toplama olusturulunca hazirlanan siparise diser.

Toplama A Mugteri %ﬁ:;ﬂn
Listesi —>| Sparslem | 5] Siparislerin |5 Gozlerme > Almmdam
P Toplanmas: Okutulmasi Urimlerin
Olusturulmas: Daglman Toplanmas: ve
o Okutulmas:
HAZIRLANAN SIPARIS FATURALANDIRILMAYI BEKLEYEN SIPARI§

S EEE—

Urimlerin
*** Liste okutma (dagitim) yapilinca faturalandinimay bekleyene diiser. paketlenmesi 3! Fatura Kesimi Kargoya
ove a2 teslimat
*** Paketlemeden sonra sevk edilecek siparise diiger. shrinklenmesi

SEVK EDILECEK SIPARI§ SEVK EDILMI§ SIPARIS

) &)

Pargali Sevk
Siirect

Sekil 24. Firma is Akis Semasi

Her siirecteki problemler tartisilarak yapilan siire¢ analizi sonucunda, omni
kanala geciste temel sorunun siirekli artan iiriin ¢esit ve sayist nedeniyle firmanin depo
alaninin yetmemesinden kaynaklandigi ve en kritik noktalarin depo alaninda iiriin
toplama ve siparig hazirlamada oldugu belirlenmistir. Problemler ise;

a) Depo kapasitesinin yetersiz kalmasi,

b) Uriin yerlesiminde karisiklik yasanmast,

¢) Dogru siparigin toplanamamasi veya geg¢ toplanmasi

d) Siparis hazirlama siiresinin uzun olmasi seklinde saptanmaistir.

3. Adim - Nedenlerin Analizi ve Veri Toplanmasi: Bu problemlerin sebeplerini

saptayabilmek i¢in sebep-sonug¢ diyagramindan (balik kil¢181) yararlanilmistir.

Metod Malzeme Insan
Siparis toplama Uriin say1simin fazla Vardiyali
yontemi olmast calisma
Paketleme Uriin gesitlerinin Calisan personel
yontemi fazla olmasi sayisi Depo
alaninin
verimsiz
kullanilmas
Siparis toplamada Raf dizaym
kullanilan yazilim Depo alaninin
yetersizligi
Makine / Arac Cevre

Sekil 25. Balik Kil¢ig1 Diyagram
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Balik kilgig1 (Sekil 25.) olusturulurken siire¢ iyilestirme ekibi var olan tiim
stireclerin depo alaninin verimsiz kullanilmasina neden olan ana faktorler ¢evre, metod,
makine ve ara¢ olarak belirlenmis, insan; insan kaynaklar1 departmaninin ilgili alanina
girdigi, malzeme de siparis — satig departmaninin isi oldugu i¢in arastirma igine dahil
edilmemistir. Alt faktorlerde omni kanala gecilmesiyle iiriin say1 ve g¢esidinde artig
gerceklestiginden kullanilan yazilimin az ¢eside uygun tasarlanmig olmasi mevcut depo
alanimin verimsiz kullanilmasina sebebiyet vermektedir. Diger bir faktor ise calisan
sayisinin siparis toplama/hazirlamada yetersiz kalmasi ve vardiyali ¢alisma modelinin
uygulanmasidir. Vardiya sayisini azaltabilmek adina siparis toplama ydnteminin
degistirilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Siparis toplama icin; gelen siparislerin depo
alanindaki adreslerine gidilmesi, raflardan ¢ekilmesi, barkodlarin okutulmasi, tiriinlerin
miisteri ismine gore ayristirilmasi, tiim sipariglerin dagitim alaninda toplanmasi ve
okutulmasinin uygun otomasyonun kullanilmamasindan kaynakli oldugu saptanmistir.
4. Adim - Céziimlerin Belirlenmesi I¢cin Analiz Yapilmasi: Balik kilcig: ile belirlenen
sorunlar siire¢ ekibinin yaptigi toplantida tekrar beyin firtinas1 yontemi ile
¢oziimlenmeye calisilmuistir.  Oncelikle ¢oziimde mevcut durum alt  siiregleri
belirlenmistir. Her alt siirecin ayni1 sekilde devam edip etmeyecegine karar verilerek

farklilastirilacak siiregler tizerinde durulmustur.

Tablo 11. internet Depo Sorter Okutma Kullanim Projesi

Su Anki Mevcut Durum Yeni Projelendirilecek Durum
1 Rezervesiz toplama is emri olusturma 1 Rezervesiz toplama is emri olugturma
2 | Uriinlerin raflardan toplanmasi 2 | Uriinlerin raflardan toplanmasi

Backoffice parti okutma ekranina

3 | trlinlerin okutulmasi ve iriinlere dagitim | 3 Sorter okutma
etiketi
A Dagitim  etiketlerine gore {irlinlerin A Siparis bazli okutma ve ayristirma

dagitim raflarina manuel ayristirilmasi

Paketleme liste kontrol islemi Uriinlerin raflardan toplanmasi

Shrinkleme Shrinkleme

Fatura kesim iglemi Fatura kesim iglemi

| N o o
ool N o o

Kargo teslimati Kargo teslimati
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Mevcut durumda iriinler arka ofiste parti okutma ekranina okutulmakta ve
riinlere dagitim etiketi yapistirllmakta iken yeni projede miisteri siparisleri sorter
okutma yazilimma diismekte ve operatdrlere otomatik olarak toplanacak {iriinleri
atamaktadir. Mevcut sistemde tiriinler dagitim etiketlerine gére dagitim raflarina mantiel
ayristirilmaktadir. Yeni sistemde ise siparisler sorter okutma sisteminin havuzunda
barkodlar1 alt kisma gelecek sekilde istiflenmektedir ve sistem barkod ile esleserek
siparis bazli okuma ve ayristirma gergeklesmektedir. Bu alt siireclerde farklilasmaya
gidilmesindeki amag ellegleme islemlerini azaltarak siparislerin daha hizli hazirlanmasi
zamandan, daha az personel ile calisarak is giiclinden, hizli siparis dongiisii ile depo
alanindan tasarruf saglamaktir. Mevcut durum ve yeni projelendirilecek durum alt
siirecleri Tablo 11.’de verilmistir.

5. Adim - Gerekli Onlemlerin Uygulanmasi: Bir dnceki adimda beyin firtinas1 ve
balik kil¢i1g1 diyagramindan faydalanilarak belirlenen, siire¢teki depo alaninin yetersiz
ve verimsiz kalmasi problemine ¢6zliim olarak daha hizli siparis hazirlama, ellegleme
islemlerini azaltmak, istthdami diisiirmek ve maliyetleri azaltmak i¢in depo siirecinin

yeni tasarim {izerinden iglemesi, yeni depo tasariminin isminin de “Sorter Okutma”

|_|_] i . KLIMA
SANTRAL
| il |

sistemi olmas1 ongoriilmistiir.

s BTl e @ @

AGIK ADET H
| SEVKIYAT HATLARI
‘» f | ; | f B i i i i i i [

[0 000 .

Sekil 26. Sorter Okutma Sistem Tasarim
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Sistem dahilinde sorter okutma yazilimi ve yazilimin kullanildigi mekanik
parkur bulunmaktadir. Sorter sistemde zaman kayb1 yaratan maniiel okutma islemleri
azaltilmakta, misteri kolileri otomasyon sayesinde daha hizli, hatasiz ve en az eksikle
olusturulmaktadir. Sekil 26.” da gosterilmekte olan sorter okutma sistemi igin
olusturulan is adimlariin ¢izelgelemesi Sekil 27° de ki yeni is akis semast belirtildigi
gibidir:

e Siparisler misteriler tarafindan girildikten sonra sorter okutma sistemine
otomatik diiser,

e Yazilim, internet magazasindan gelen siparislerin toplanmasi i¢in operatdrlerin
el terminallerine siparis toplama listesi atar,

e Misteri siparisleri depodaki ilgili adreslere operatorler tarafindan gidilerek
siparis edilen tiriinler raflardan ¢ekilir,

e Ellegleme ile toplanan iiriinler barkodlar1 alt kisma gelecek sekilde istiflenerek
sorter havuzu beslenir,

e Sisteme beslenen lirlinler her miisteri i¢in ayr1 ayr1 atanmis gozlerde biriktirilir,

e Barkod ve sorter okutma eslestiginde hazne acilarak siparis edilen iiriinler
miisteri goziine diiser,

e Siparigleri tamamlanir,

e Tamamlanan siparisler kolilenir,

e Kolilenen siparigler dagitima yonlendirilir.
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Toplamadan
Uriin Gelisi

Urlin Sortera

Evet Beslenebilir mi2 Hayir
Sorter Maniiel Okutma
Besleme
v v
S Sorterdaki
orter Kolilerin
Okutma Maniiel
Beslenmesi
7y
Sorter Kolilerine
> Uriinlerin .
Diismesi/Maniiel N
Beslenmesi
Hayir
Koliyle Hesaplanan
Siparis Adetlerindeki
Toplam Uriin Kadar Uriin |
Diigmiis Mii?
Evet
Dolan Kolinin
Sorterdan Alinmasi ve
Siparis Bazli
Ayrigtirma Alanina
v Transferi
Dagitim Etiketi Uriinler Siparis Bazli

Alinir ve Urtinlerin

A

Uzerine Yapistirilir

Okutulur <

" | Paketler Paketlemeye

Uriinler Miisteri
Bazli Ayristirilir ve

Gonderilir

Sekil 27. Yeni is Akis Semasi

Ayristirma

Paketleme
Son Kontrol
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6. Adim - Olgme ve Standartlastirma: Yeni Sorter Okutma depo sistemi simiilasyon

yapilarak bilgisayar lizerinde tanitilmis, test edilmis ve olumlu sonuglar alinmistir. Daha

sonra Sorter Okutma depo sistemi devreye sokularak ol¢iimlemeler yapilmistir. Ayni

depo alanindan daha fazla miisteriye daha fazla iiriin, daha kisa zamanda ve dogru

olarak paketlenmis ve zamaninda teslim edilmistir.

Tablo 12. internet Depo Sorter Okutma Sisteminden Onceki Siparis — iade Sevk Tablosu

E- Ticaret Siparis — Iade Sevk Tablosu (Adet / Yil)

Yil
Miisteri Siparisi | Stiidyo Depoya h/ilagazsamﬁk fade Kabul
Sevk Miktari |  Sevk Miktari ace Sev Miktart
Miktari
2013 2.448.946 33.658 59.174 117.094
2014 4.585.401 48.164 162.009 232.780

Tablo 13. internet Depo Sorter Okutma Sisteminin Tahmini Siparis — Iade Sevk Tablosu

E- Ticaret Siparis — Iade Sevk Tablosu (Adet / Yil)

v Magazacilik
Miisteri Siparisi | Stiidyo Depoya Ia(%azsamli fade Kabul
Sevk Miktar1 Sevk Miktar1 ade sev Miktari
Miktari
2015 7.565.912 75.659 264.807 378.296
Tahmini

Tablo 14. internet Depo Sorter Okutma Sisteminin Siparis — iade Sevk Tablosu

E- Ticaret Siparis — Iade Sevk Tablosu (Adet / Yil)

Yil -
Miisteri Siparigi | Stiidyo Depoya Nilagazsa CIEk fade Kabul
Sevk Miktar1 Sevk Miktar1 ade scv Miktari
Miktari
2015 7.591.756 80.047 267.132 385,533
Gerceklesen
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Internet depo sorter okutma sisteminin siparis — iade sevk miktarlarindaki
etkisini saptamak iizere veriler sistem Oncesi ve sonrasi yil/adet bazinda ele alinarak
alttaki tablolarda incelenmistir. 2013°ten 2015’e kadar toplam miisteri sevk miktarlari,
stiidyo depoya sevk miktarlari, magazacilik iade sevk miktarlari, iade kabul miktarlari
karsilastirilarak degisim oranlari belirlenmistir. Elektronik ticarete gegilmesiyle birlikte
iiriin satiglarinda %80 civarinda artis olmasi sebebiyle ve daha sonraki yillarda da %65
oraninda artislarin yasanacagi tahmin edilerek depo alanin daha verimli kullanilmasi
maksadiyla sorter sisteme gegilmistir. 2015 yilinda gergeklesen satis rakamlar1 tahmin

edilen rakamlar (Tablo 13, Tablo 14) ile 6rtiismektedir.

Tablo 15. Firma Performans Tablosu

Gergeklesen HEDEF

AMAC HEDEF ADI AGIRLIK
iLK 6 AY EYLOL | EkimKasim | EKiM | KASIM

16 Saat icerisinde eksik adeti olan

sipariglere ait triinlerin statisinin, 20% 68% 73% 91%
olmayan iiriine gegirilme orani

H I Z Birimzamandais | Uriin Kabulden AA'{resIeTeye Kadar 20% 231 0,31 0,29

giktisini arttirmak Gegen Siire(Giin)

12 Saat igerisinde Sevk Edilen Parcal
aat Icerisinde Sevk Edilen Parcalt | 67% 70% 87,41% 80%
sevk Orani
VERIMLILIK Siparis Karsilama Orani 30% | 9533% 96,68% 98,00%
Misterilerimizin
. ihtiyag ve
KALITE beklentilerini Adres Hata Orani 15% 5% 1,29% 2,00%
kargilayabilme
oranimizi arttirmak

Tablo 15.” de goriildiigii iizere sorter okutma sisteminde sevk edilen pargali sevk
oraninin %80 oraninda olmasi hedeflenirken otomasyon sisteminin tiim islemleri
hizlandirmasi sebebi ile hiz %87,41 oraninda gercekleserek beklenenin iizerinde basari
elde edilmistir. Yine ayni sekilde sistemin dogru kullanilmasi sebebiyle adreslerdeki
hata oran1 %2 olmasi1 beklenirken %1,29° a diiserek kalite hedeflerinde artis saglamistir.
Elektronik ticaretin artisiyla siparislerin karsilanma orani %98 olmasi planlanirken
gerceklesen oran liretimden kaynakli %97,60 seviyesinde kalmistir.

Bunlara ek olarak yapilan iyilestirme ¢aligsmalar1 sonucunda internet depoda {i¢

vardiyali sistemde 300 personel ile miisteri siparigleri hazirlaniyor iken yeni tasarim
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sorter okutma sistemi ile bu sayr 6 farkla 294’ e diismiistir. Bu azalma firma
maliyetlerinin iyilesmesine katkida bulunmustur.

Firma giinliik ortalama 6.000 siparis kapasiteli caligmaktadir. Sorter okutma
sisteminden Once internet depoya ana depodan iiriin ¢ekilmesinden, tiriinlerin internet
depo adreslerinden toplanmasi, okutulmasi ve miisteri gozlerine dagitimina kadar ki
stire¢ 10 saat siirmektedir. Ancak sorter okutma ile bu siire 8.5 saate diigiiriilmiistiir.

Olgiimlemeler sonucunda beklenen faydalarin elde edilmesiyle yeni is akis
semasin1 ve sorter okutma sisteminin standartlastirilmasina karar verilmistir.

7. Adim - Odiillendirme: Uygulamanin tiim personel tarafindan benimsenmesine
karar verilmistir. Gergeklesen basart oram1 goze alinarak projede calisanlar igin

performans degerlendirilmesinin yeniden yapilacagi aciklanmustir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Giiniimiiz kosullarina bakildiginda yasamakta oldugumuz bilgi toplumu ve
ekonomisinin 6nemli unsurlar1 arasinda kiiresellesme bulunmaktadir. Kiiresellesme;
hem ekonomik, hem teknolojik, hem de siyasal ve kiiltiirel boyutlar1 i¢inde barindiran
bir kavramdir. Zaman kavraminin 6nem kazanmasi ve bireylerin pratik ¢oziimler
aramast, internetin hiz kazanmasi ve giivenilir hale gelmesi ile hayata gecen elektronik
ticaret giin gectikce taninmig ve kullanimi artmistir. Boylelikle hem tiiketici hem de
iireticiler igin verimli bir platform haline gelmistir. Internet araciliiyla tiiketiciler
zamandan tasarruf ederken iiretici sinifinda da iriinlerini pazarlamada ek bir ¢6ziim
olmustur.

Pazarlama anlayisindaki degisimler ve yeni rakiplerin artis1 sonucunda
ekonominin can damari isletmelerin, geleneksel yonetimden vazgecerek cagdas yonetim
tarzlarma yaklagsmalarim1 gerekli kilmistir. Cagdas yonetim anlayislart icinde miisteri
odaklilik ve miisteri memnuniyeti stireclerle yonetimin bir geregidir. Siireglerle yonetim
anlayis1 dis miisteri kadar i¢ miisteri memnuniyetini de dnemseyen, siire¢ iyilestirme ve
stirekli gelisimi benimseyen bir yapidir. Siiregler ekipler tarafindan sahiplenilir ve siire¢
sahipleri siirekli gelisimden sorumludurlar. Her siirecin, silire¢ yOnetimi geregi,
performans hedefleri belirlenir. Hedeflere ne kadar yaklasildig1 veya hedeften ne kadar
uzaklagildig siirekli kontrol edilir. Sorun yasandigi zaman ekipler toplanarak kritik olan
stireci ve lizerinde caligilmasi, iyilestirilme yapilmasi gereken siireci belirlerler. Siireg
tyilestirme yontemlerinden ve temel istatistiksel kontrol tekniklerinden yararlanilarak
tyilestirme ¢alismalar1 yinelenerek stirdiirtiliir.

Tez calismasinin yapildigi tekstil firmasinda siire¢ iyilestirme c¢aligmalarina; ic
ve dis miisteri memnuniyetsizligi, sipariglerin yetistirilebilmesi i¢in vardiyali ¢alisma
gereksinimi, depo alani kullanimimnin verimsizlesmesi ve yeni depo alani ihtiyacinin
dogmasi, maliyetlerin artmasi1 gibi ¢ok ciddi sorunlarin yasanmasi nedeni ile
baslanmustir. Oncelikli olarak c¢alismada sorunlarin tespiti, analizi, ¢dziim yollarinm
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degerlendirilmesi ve uygulamada yasanilabilecek sorunlarin hizli bir sekilde asilmasi
hedeflenmistir.

Yapilan toplantt ve degerlendirmeler sonucunda depo siirecinin yasanilan
sorunlarin nedeni ve ¢alismalarin baslanacagi ana siire¢ olarak saptanmistir. Baglangic
olarak yapilan bu ¢aligmalarin ardindan olusturulan siireg iyilestirme ekibi ¢alismalara
baslayarak sipariglerin hizli toplanabilmesi, vardiyalarin azaltilmasi, is¢ilik
maliyetlerinin diistiriilebilmesi, depo alaninin daha verimli kullanilarak baska depolara
ihtiya¢c duyulmamasi amaciyla beyin firtinasi, is akis semalari, balik kilgig1
tekniklerinden vyararlanarak siire¢ analizlerini tamamlamistir. Tim personelin
otomasyondan beklentileri bilinerek ¢oziimler iiretilmis, yeni sistem tasarimi yapilmis
ve tasarimin otomasyona aktarilmasi saglanmistir. Yeni depo tasariminda artik “Sorter
Okutma Sistemi” devreye alinarak yeni is akislar1 g¢izilerek standartlagtirilmistir.
Sistemde yapilan degisiklikler:

* Siirecin akis semasi degistirildi,

» Siirecte siparis toplamada otomasyona, “Sorter Okutma Sistemi” ne gegildi.

* Performans Ol¢iim kriterleri belirlenip, siire¢ siirekli kontrol edilebilir hale
getirildi.

Saglanan yararlar ise:

A. Toplama Stiireci Performansi Artist
1. Biiytik ebatli toplama ile her goze iirlin gelme sikliginin artmasi sayesinde tek
toplama yaparak, birim adres degistirme siiresinin azaltilmasi,
2. Adres basi toplanan {irlin miktariin artmasi,
3. Birim zamanda toplanan iiriin miktarinin artmasi,
4. Toplama Sepeti Bagi toplanan iirltin miktarinin artmasi,sepet degisimi siiresinin
sikliktan kaynakli azalmasi
B. Toplama Siireci Operasyonel Kalite Artist
1. Adres basi parti miktarinin azalmasi ile adres hatalarinda azalma,
C. Okutma Siireci Performans Artist
1. Tek toplamada tim iriinlerin ayrstirilmast ile birim zamanda okutma
miktarinda artis,
2. Otomasyonla ayrigtirma,
3. Dagitim alan1 kazanci,

4. Okutma parti miktarinin azalmasi ile parti kapatma siirelerinin azalmast,
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5. Siirekli biiylimeyi karsilayacak otomasyonel altyap1 kurulmasi,
D. Okutma Stireci Operasyonel Kalite Artisi
1. Paketlerin daha az elleglenerek {iriin deformasyonunun azalmasi ve operasyonel
kalite artisi,
2. Uriinlere daha az operator islemi uygulanmasi nedeniyle operator hatalarinin
azalmasi seklinde 6zetlenebilir.
Yapilan siireg iyilestirme ¢alismalar1 sonucunda;
» Siirecte miisteri siparislerinin ellegcleme ile toplanmasina son verildi,
* Depoda calisan kisi sayis1 azaltilds,
* Daha az personelin istthdaminin yeterliligi sayesinde maliyetler diistii,
* Depo daha etkin ve verimli kullanildi,
* Ayni depo alam1 hem geleneksel magazacilik hem de internet magazacilig
ihtiyaclart i¢in kullanilmaya devam edildi

* Yeni depo alan1 arayisina son verilerek kaynak tasarrufu saglandi.

Stire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme ¢alismalart sonu olmayan hep daha iyinin
arandig1 bir sistematige dayanir. Proje olarak algilanmadan iist yOnetimin
destekleyecegi, c¢alisanlarin da dahil edilecegi bir sirket kiiltiirii haline getirilmesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde verimlilik artirilabilir ve performans hedeflerine
ulasilabilir. Uygulamanin yapildig sirkette de bundan sonraki asamalarda daha iyiyi

arama benimsenerek calismalar siirdiiriilmelidir.

90



KAYNAKCA

Adin, C. K. (2007). Isletmeden Isletmeye (B2B) E-ticaret Ve Kiitahya Ilinde Bilisim

Sektorii Isletmelerinin Incelenmesi. Kiitahya.

Aksoy, D. (2006). Akademisyenlerin E-Ticareti Mesleki Ve Gilindelik Yasamlarindaki

Kullanim Diizeylerinin Arastirilmasi: Akdeniz Universitesi Ornegi. 13. Antalya.

Altun, A. (2004). Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkilerinin Gelismis Ulkeler ve
Tirkiye Acisindan Degerlendirilmesi. Kiitahya.

Arslandere, M. (2010). Elektronik Ticaret Ve Karaman'daki Kobiler Uzerine Bir

Aragtirma. Karaman.

Atalay, O., ve Kilig, O. (2015, Haziran). Balik Kilg1g1 Yontemi ile Mobil Ving Kazasi
Olas1 Nedenlerinin Incelenmesi. Cukurova Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi

Dergisi.

Ayanoglu, M., ve Turan, H. (2003). Hizmet Uretim Siireclerinin Degerlendirilmesi Ve
Yeniden Yapilandirilmast Uzerine Bir Uygulama Calismasi. Il Ulusal Uretim
Arastirmalart Sempozyumu Bildiriler Kitabi. Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi

Yaynlari.
Bankalararas1 Kart Merkezi. (2011, Nisan 20). Basin Biilteni.

Bascan, C. (2012). Firmalarin Sanallasma Siirecinde Eleektronik Ticaretin Rolii.

[stanbul.

Bayraktar, D., Faki, B. M., Bolat, H. B., ve Celikkol, S. G. (2011). Depo Siireclerinde
Performans Olgiimii ve Degerlendirmesi I¢in Bir Model Onerisi. XI. Uretim

Arastirmalar: Sempozyumu.

Bowersox, D. J., Closs, D. J., ve Cooper, M. B. (2002). Supply Chain Logistics
Management. New York: Mc Graw Hill.

Bozdogan, M. (2012). Turizm Isletmelerinde E- Ticaret: Yemeksepeti.com Uzerinde

Satis Yapan Yiyecek- Icecek Isletmelerinde Bir Inceleme: Konya 1li Ornegi. Tokat.
Bucakli, A. T. (2007). Elektronik Ticaret. Istanbul.

Buldur, B. A. (2006). Siire¢ Yonetiminde Performan Degerlendirme Ve Bir Uygulama.
Istanbul.

91



Carr, D. K., ve Johansson, H. J. (2000). Best Practices in Reengineering. New York:
McGraw Hill.

Casson, M. (2005). Entrepreneurship and the Theory of the Firm”, Journal of

Economics Behaviour &QOrganization.

Cin, E. (2015, Agustos 20). Girigim Haber.
http://www.girisimhaber.com/post/2015/08/20/Offline-Tuketici-ile-Online-

Tuketiciler.aspx adresinden alinmistir

Coleman, D. (1996). Reengineering — Is Really A Complete Chaos?.

Coulter, M. (2001). Entrepreneurship in Action, Prentice Hall Inc. New Jersey.
Coyle, J. J., ve Bardi, E. J. (1980). The Management of Business Logistics.

De Koster, R., Le-Duc, T., ve Roodbergen, K. J. (2007). Design and Control of
Warehouse Order Picking: A Literature Review. European Journal of Operational

Research .
Delta Raf Sistemleri. (2017). Deltaraf: http://www.deltaraf.com.tr/ adresinden alinmigtir

Dogan, O. 1., ve Tiitiincii, O. (2003). Hizmet Isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi
Kapsaminda ISO 9001:2000 ve Bilgisayar Destekli Bir Uygulama. 1zmir: Dokuz Eyliil

Universitesi Yayinlari.

Doganer, M. (2007). Elektronik Ticaret Tiirkiye'de Elektronik Ticaretin Gelisimi Ve

Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma. Konya.

Duran, C., ve Cetindere, A. (2012). Konfeksiyon Sanayiinde Faaliyet Gosteren Bir
Isletmede Istatistiksel Proses Kontrol Teknikleri fle Uriin Hatalarmin Analiz Edilmesi.

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.
Ekin, P. D. (1998). Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret. Istanbul.

Ekinci, B. T. (2008). Islem Maliyetleri ile Elektronik Ticaret Arasindaki iliski:
Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama. Kiitahya.

Ekonomik Forum. (2000). Ekonomik Forum Dergisi.

Elektronik  Ticaret Hakkinda Genel Bilgiler. (2006). E- Ticaret Rehberi:
http://elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_bilgiler.php#bolum_1.6 adresinden

alinmistir

92



Erboy, N. (2013). E- Dis Ticaret Ve Girisimcilik Uzerine Etkileri. Akademik

Arastirmalar ve Calismalar Dergisi.

Ercetin, C. (2015). Elektronik Ticarette Tiiketicilerin Satin Alma Davranis Ve

Tercihlerini Etkileyen Unsurlar: E- Ticaret Siteleri Uzerine Bir Calisma. Istanbul.

Erdal, M., ve Canci, M. (2003). Lojistik Yonetimi-Freight Forwarder El Kitabi 1.
Istanbul: UTIKAD Yayin.

Eroglu, C. (2006). Siireg Iyilestirme Ve Bir Uygulama. Istanbul.

Eroglu, E. (2003). Elektronik Ticaret ve Eskisehirde Metal Esya, Makine Techizat ve
Elektrikli Aletler Sektériindeki Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Yonelik Bir
Arastirma. Eskisehir.

Ersoy, Z. (1999). Elektronik Ticaret Ve Ticaret Noktalari. Ankara.

Evinsel, C. (2010). Depo Tasarimi ve Yerlesimi. Istanbul.

Eyiiboglu, F. (2012). Siire¢ Yonetimi ve Siire¢ lyilestirme (Cilt 2). Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Fidanlhgiil, C. (2006). Elektronik Ticaretin Gelisen Bir Pazarlama Ve Dagitim Kanali
Olarak Mal Ve Hizmet Piyasalarina Etkisi. Istanbul.

Frazelle, E. (2002). World-Class Warehousing and Material Handling. United States of
America: McGraw-Hill.

Gezici, H. B. (2010). Kobi'lerin E- Ticarete Gegis Siiregleri Ve Bu Siiregte
Karsilastiklar1  Zorluklarin  Giderilmesine Yonelik Verilecek Elektronik Ticaret

Egitimleri Uzerine Bir Arastirma. Ankara.

Gokgiil, M. (2014, Mayis). Tiirkiye'de Elektronik Ticaret Ve Isletmelere, Tiiketicilere

Sagladig1 Avantajlar, Dezavantajlar. istanbul.
Giiler, E. (2006). Depo Y énetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanim. Istanbul.

Giiles, H. K., Biilbiil, H., ve Celebi, A. (2006). Kii¢iik Ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinde Elektronik Ticaret Uygulamalari. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi.

Giines, F. (2010). Elektronik Ticaret Uygulamasinin Stok Yo6netimi Boyutunda Analizi
Ve Bir Uygulama. Konya.

93



Giines, 1. (tarih yok). Bilgi Yénetimi. Kasim 15, 2007 tarihinde

http://www.bilgiyonetimi.org/ adresinden alindi

Giirsoy, M. (2005). Elektronik Is ve Elektronik Is Uygulayan Isletmelerin Karsilastig

Sorunlar. Istanbul.

Harmelink, D., ve Tompkins, J. A. (1994). The Distribution Management Handbook.
United States of America: McGraw-Hill.

Harrington, H. J. (1991). Business Process Improvement: The Breakthrough Strategy
for Total Quality, Productivity and Competitiveness. New York: McGraw-Hill.

Hompel, M. T., ve Schmidt, T. (2007). Warehouse Management: Automation And
Organisation of Warehouse and Order Picking Systems. Berlin: Springer.

Hopbaoglu, F. (2009, Haziran). Tedarik Zincirinde Ve Lojistik Siireclerde Depo

Tasarimi. Istanbul.

Huffner, T. (2007). The Bpm Maturity Model. Towards a Framework for Assessing the
Business Process Management Maturity of Organisations. Miinih.

Hunt, V. D. (1996). Process Mapping How To Reengineer Business Process. Mcgraw
Hill.

Imai, M. (2003). Kaizen — Japonya’'min Rekabetteki Basarisimin Anahtari. Kalder
Yayni.

Imrak, E., ve Gerdemeli, 1. (2006). Endiistriyel Depolama Teknikleri. Transport Teknigi

Ders Notlari. iginde

Kabak, M. (2013). Siire¢ Yonetimi Olgunluk Modelleri Ve Bir Organizasyon

Uygulamasi. Izmir.
Karagdz, I. B. (2007). E- Lojistik Uygulayan Isletmelerin Incelenmesi. Kocaeli.

Kavakli, 1. (2015, Mayis 15). http://www.ibrahimkavakli.com/omnichannel-nedir/

adresinden alinmistir

Kaya, 1., ve Aga, A. (2004). Kalite Iyilestirme Siirecinin Yedi Temel Arac1 Ve Motor-
Traktdr imalat: Yapan Bir Isletmede Uygulanmasi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi.

Kaya, O. (2007). Tiiketim Vergileri Boyutunda Elektronik Ticaret. Izmir.

94



Keles, N. (2010). Siire¢ Yonetimi Uygulamalarma Katilim Ile Is Tatmini Ve Orgiite

Baglilik liskisi: Bir Kamu Isletmesi Uzerine Arastirma. Istanbul.

Kim, B. (2005). Mastering Business in Asia: Supply Chain Management. Singapore:
John Wiley & Sons Inc (US).

Kircova, 1. (2001). Isletmeler Aras: E- Ticaret. ITO.

Kirim, M. (2007). internet Kullanan Tiiketicilerin internetle Alisveris Yapma Durumlari
Ve Buna liskin Gériisleri. Ankara.

Ko, R. K., Lee, S. S., ve Lee, E. W. (2009). Business Process Management (BPM)
Standards: A Survey. Business Process Management Journal.

Kobu, B. (1996). Uretim Yénetimi. Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Isletme iktisad: Enstitiisii Arastirma Ve Yardim Vakfi.

Korkmaz, N. (2002). Sorularla Internet ve E- Ticaret Rehberi. ITO.

Kumuk, C. (2005). Depolama Sistemleri ve Ekipmanlari. Lojistik Kamp: 2005

Sunumlart. Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi.

Lambert, D. M., Stock, J. R., ve Ellram, L. M. (1998). Fundamentals of Logistics

Management. Boston: Irwin McGraw-Hill.

Loder Lojistik Dernegi. (2006). Lojistik Terimleri Sozliigii. Istanbul: Loder Lojistik
Dernegi Yayini.

Madison, D. (2005). Process Mapping,Process Pmprovement and Process Management.

United States of America: Paton Press.

Mammadov, R. (2009). Seyahat Acentalarinda E-ticaret ve Internet Kullanimi:

Azerbaycan Ornegi. Izmir.

Marangoz, M. (2011). Girisimciler I¢in Smrsiz Ticaret: E- Ticaret. Girisimcilik ve

Kalkinma Dergisi .

Mcneese, W., ve Marks, C. (2001). The Power of Process Management. Annual Quality
Congress Proceedings.

Mellott, R. (2005). Why Invest in a Wireless Warehouse Management Solution.

American Fastener Journal .

95



Menken, 1., ve Blokdijk, G. (2009). Business Process Management Guide: Practical

Methodology and Guidelines to Successful BPM. Queensland: Emereo Publishing.

Murray, M. (tarih yok). Warehouse Best Practices. 2017 tarihinde The Balance:
http://logistics.about.com/od/tacticalsupplychain/ adresinden alind1

Naktiyok, A. (2004). I¢ Girisimcilik. istanbul: Beta Yayinevi.

Onar, O. M. (2006). Depolamanin Amaci Degisiyor. Sistek: http://www.sistek.com.tr

adresinden alinmistir

Onay, M., ve Cavusoglu, S. (2010). Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Etkileyen
Faktorler: ¢ Girisimcilik. Yonetim Ve Ekonomi Celal Bayar Universitesi I.IB.F.

Ogiitiicii, H. (2013, Agustos 4). eGirisim. http://www.egirisim.com/e-ticaret-modelleri-

b2b-b2c-c2c-b2g/ adresinden alinmistir

Olger, C., ve Oniit, S. (2003). Lojistik Sektoriinde Insan Kaynaklari Y®onetimi.

International Logistics Congress.
Ozbay, S., ve Akyazi, S. (2004). Elektronik Ticaret. Ankara: Detay Yaymncilik.
Ozel, H. (2006). E-ticaretin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri.

Ozmen, S. (2013). Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret. Istanbul Bilgi

Universitesi Yayinlari.

Oztiirk, A. (2011). Etkin Depo Yoénetimi Ve Lojistik Depolarin Etkin Depo Stratejileri

Uzerine Bir Arastirma. Istanbul.

Ozyériik, B. (2012). Etkin Depo Yerlesiminin Diizenlenmesi I¢in Bir Model: Elektronik
Firmada Uygulanmasi. TUBAV Bilim Dergisi.

Paksoy, T., Urkmez, N., ve Aricioglu, M. (2003). E-Ticaretin Kobiler Tarafindan
Algilanisi Ve Rekabette Bir Ara¢ Olarak Kullanimi: Konya Tarim Makineleri

Sanayisi’nde Bir Uygulama. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

Petersenll, C. G. (1999). The Impact of Routing and Storage Policies on Warehouse.

International Journal of Operations & Production Management .

Rouwenhorst, B., Reuter, B., Stockrahm, V., Houtum, G. v., Mantel, R., ve Zijm, W.
(2000). Warehouse design and control: framework and literature review,. European

Journal of Operational Research .

96



Salcan, C. (2003). Depolamada Kullanilan Raf Sistemleri. Lojistik E-Dergi.

Salcan, C. (2006). Endiistride Depolama. http://lwww.biymed.com/pages/makaleler

adresinden alinmistir

Salvendy, G. (2000). Handbook of Industrial Engineering: Technology and Operations
Management. New York: John Wiley & Sons, Inc.

Sarikaya, G. (2008). Siire¢ Yonetimi ve Lojistik Biriminde Bir Uygulama. 41-42.
Zonguldak.

Sarisakal, M. N., ve Aydm, M. A. (2003, Temmuz). E- Ticaretin Yeni Yiizii Mobil
Ticaret. Havacilik Ve Uzay Teknolojileri Dergisi.

Schonsleben, P. (2004). Integral Logistics Management. CRC Press Company.

Sever, M. (2006). Kurumsal Mobilitenin Depo Y®&netiminde Uygulanmasi: Bir Ornek
Olay. Istanbul.

Smith, H., ve Fingar, P. (2004). Process Management Maturity Models. BP Trends:
http://www.bptrends.com/publicationfiles/07-04%20COL%20Maturity%20Models-
%20Smith-Fingar.pdf adresinden alinmistir

Soydan, S. (2006). Siire¢ Yonetimi Ve lyilestirilmesi Uzerine Bir Uygulama. {zmir.

Standard Depo Ve Raf Sistemleri. (2017). Standard Depo Ve Raf Sistemleri:

http://www.standard.gen.tr/ adresinden alinmistir

Siier, A. H. (2006, Haziran). Geleneksel Mobilya Magazalar1 Ile E- Ticaret Mobilya

Magazalarinin Satin Almada Tiiketici Tercihleri Uzerine Bir Arastirma. Ankara.
Siier, U. (2012). Cagdas Depo Tasarimu Kirtasiye Sektoriinde Bir Uygulama. Istanbul.

Sekeroglu, O. K. (2010). Deri Sanayinde E- Pazarlama I¢in Yol Haritas1 Cikarilmasi

Uzerine Bir Arastirma. {zmir.
Sendikici, P. (2009). Siire¢ Yonetimi Ve Hizmet Sektoriinde Bir Uygulama. Izmir.
Temesist. (2017). Temesist: http://www.temesist-raf.com/tr adresinden alinmustir.

Tepe, B. (2007). Is Siirecleri Yonetiminde Benzetim Tekniklerinin Kullanilmas: Ve Bir
Uygulama. Eskisehir.

97



Tokcan, T. (2011). Siire¢ Yénetimi Ve Siireg lyilestirme Teknikleri, Gida Isletmesinde

Bir Uygulama. Izmir.

Tompkins, J. A., ve Smith, J. D. (1998). The Warehouse Management Handbook. North

Carolina: Tompkins Pres.
Top, S. (2006). Girisimcilik Kesif Siireci. Istanbul: Beta Yaymevi.

Trepper, C. (2000). E-Commerce Strategies. Microsoft Press.

TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi. (2015).
http://www.tubisad.org.tr/Tr/Activities/Sayfalar/ActivityReports.aspx adresinden
alinmistir

Tuna, G., ve Tungel, G. (2012). Depo Yonetiminde Siparis Toplama Sistemleri: Bir
Literatiir Arastirmas1. DEU Miihendislik Fakiiltesi Miihendislik Bilimleri Dergisi.

Turan, G. (2006). Depo Sistemleri ve Depo Tasarimi. Kocaeli.
Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2011). http://www.tuik.gov.tr/ adresinden alimistir

Tiitiincii, O., Dogan, O. 1., ve Topoyan, M. (2004). Siireclerle Yénetim ve Bir Hizmet
Isletmesi Uygulamasi. Selcuk Universitesi 1V. Ulusal Uretim Arastirmalart

Sempozyumu Bildiriler, Konya.

Unal, S. (2006). Elektronik Ticarette Toplam Kalite Yonetimi Ve Bir Uygulama.
Istanbul.

Yener, F. (2014). Veri Madenciligi ve Optimizasyon Teknikleri Kullanilarak Bir Depo

Tasarimi: Perakende Sektoriinde Uygulamasi.

Yildirim, H., ve Karaca, E. (2013). Uretim Siirecinde Istatistiksel Proses Kontrol

Uygulamalar1 Ve Elektronik Sektoriinde Bir Uygulama.

Yildiztekin, A. (2004, Agustos). Depolama, Hizi Sifir Olan Tasimaciliktir. Ambar
Dergisi.

Yilmaz, M. (2011). Siireg lyilestirme. Tokat.

98



