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OZET

Bu ¢alismada A tipi kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka boyutlar1 arasindaki
iliski incelenmektedir. Istanbul’daki 8 seramik, 6 hastane isletmesi yoneticileri
lizerinde yiiriitilen arastirma kisminda, o6rnekleme yoluyla 205 katilimciya

ulastlmistir.

Elde edilen verilerden yararlanilarak, A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal
zekd boyutlart arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuclarinda seramik isletmeleri igin A tipi kisilik o6zelliklerinden zamanlamaya
verilen onem ile iyimserlik, sosyal etkinliklerden uzaklagma kisilik ozelligi ile
duygularin kullanimi, hiza verilen 6nem ile iyimserlik ve duygu degerlendirme

boyutlar1 arasinda iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, A Tipi Kisilik, B Tipi Kisilik, Duygusal Zeka



ABSTRACT

In this study, the relationship between type-A personality traits and emotional
intelligence dimensions, was examined. In the research part, which was conducted
with managers of 8 ceramics and 6 hospital businesses in Istanbul, by sampling, 205

participants are reached to.

Using the data obtained in the findings of the Korelasyon analysis that is
made to clarify the relationship between type A personality properties and emotional
intelligence dimensions, it is determined that there are relationships between
importance given to time, which is a type A personality property, and optimism;
between distance from social activities and usage of emotions; between importance
given to speed and optimism and between importance given to speed and emotional

evaluation.

Key words: Personality, Type A Personality, Type B Personality, Emotional
Intelligence.
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GIRIS

Kisiligin, Dbireyin ¢alistigi  isi ve ¢evresini algilamasinda ve
degerlendirmesinde O6nemli bir etkisi vardir. Bireyin davraniglari i¢inde yasadig
ortamin ozelliklerinin etkisi ve g¢evresindeki bireylerle etkilesimi sonucu olusmasi
nedeniyle bireyin kisiligi is ¢evresinden etkilendigi gibi ayni zamanda da birey
kisiligi de is g¢evresini etkilemektedir. Literatiirde kisilik ozellikleri farkli bakis
acilartyla degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada, kisilik 6zelliklerinden A Tipi Kisilik
ve B Tipi Kisilik 6zellikleri degerlendirilmistir. A Tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan
bireyler heyecanli, hareketli, islerine sadik hatta sosyal etkilerden uzak kalarak
islerini gergeklestiren bireyler olarak tanimlanirken, B Tipi kisilik bu 6zellikleri ¢ok

daha az diizeyde gosteren bireyler olarak tanimlanmaktadir.

Bireylerin kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka yapilar1 da orgilitlerde ve orgiit
yonetiminde etkili olmaktadir. Duygusal zekd kavrami yakin geg¢misin psikoloji
alaninda popliler kavramlarindan biri haline gelmistir. Literatiir yapilan birgok
calismada farkli kavramlarla iliskisi sorgulanmistir. Bu kavramlar arasinda; son
yillarin popiiler bir kavramidir ve literatiirde liderlik, performans, yaraticilik, stres,
caligma hayati, zihin sagligi, ¢alisan se¢imi, i memnuniyeti, sosyal uyum, egitim,

kariyer, ego miidafaa, olgunlasma ve ¢atisma gibi genis bir yelpaze bulunmaktadir.

Duygusal zekanin etkenleri olarak bir¢ok unsur kisilerin duygusal zekalarini
etkileyebilmektedir. Kisilerin duygularini  kontrol altina alabilmesi, empati
kurabilmesi, duygularin1 yonetebilmesi, motive olabilmesi, sosyal yeteneklere sahip

olma ve gelistirebilmesi bunlarin basinda gelmektedir.

Bu baglamda arastirmada duygusal zekanin 6rgiit yonetiminde A Tipi kisilige

sahip bireylerle olan iliskisine dair incelemelerde bulunulmustur.



1. KISILIK KAVRAMI

Calismanin bu boliimiinde kisilik ve kisilik tipleri (A tipi ve B tipi) detayli
olarak incelenmis, kavramsal olarak kisilige deginilmis ardindan kisiligi olusturan
faktorlere, kisiligin 6zelliklerine, kisiligin is yagsamindaki yerine, kisilik ve is uyumu

ile A ve B Tipi kisilik 6zellikleri irdelenmistir.

1.1 Kisilik Kavraminin Tanim

Caprara ve Cernove'ye (2000, s.355)'e gore kisilik, kisinin hayati boyunca
bulundugu ¢evreye uyum saglamasina hizmet eden dinamik (etkin) ve 6z-diizenleyici

sistemlerden olusur.

Kisilik kavrami, toplumsal agidan yiizyillar boyu ilgi gérmesine ragmen
1930’Iu yillardan itibaren bilimsel olarak ele alinmis ve sosyal bilimlerden bagimsiz

bir disiplin olarak kisilik psikolojisi adiyla ortaya ¢ikmistir (Yelboga, 2006).

Biiyiik Tiirkce Sozliigii’ne gore kisilik, “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik,
manevi ve ruhsal niteliklerin biitiintidiir (Biiyiik Tirk¢e Sozliik, 2009).

Ruhbilim Terimleri Sozligii’ne gore kisilik, “Kisinin, isler durumdaki ruhsal,
bedensel ve fizyolojik oOzelliklerinin kendine 06zgii olan az c¢ok duragan

biitiinliglidiir” (Ruhbilim Terimleri Sozligi, 1974).

Psikolog Gordon W.Alport’un bir incelemesinde, 48 farkli tiirde kisilik
kavraminin tanimladigi saptanmistir (Baymur, 1994, s.253). Allport, kisinin kendine
has bir bigimde ¢evresine uyum saglayan, psiko-fizik i¢inde giiclinlin dinamik bir

oriintiisii olarak tanimlanmaktadir (Oktem, 2009).

Kisilik kavraminin yabanci dillerdeki ortak koken olarak ifadesi "persona"
kelimesidir. Eski Yunan tiyatrosunda tiyatro oyuncularinin canlandirdiklar
karakterleri simgelemek amaciyla kullandiklart maskeye '"persona" denilirdi.
Etriisk¢e "phersu" ve Grekge "prosopon" kelimeleri ile yakinligi oldugu diisiiniilen
"persona" kelimesini tarihte Marcus Tullius Cicero, kisinin belli bir kalipta

goriinmesine karsin goriindiigii gibi olmamas1 olarak ifade etmektedir (Yanbasti,



1990). Gergekte kisiligin bir yani, insanin diger kisiliklere kars1t o anki gosterdigi
davranis, bir bagka ifade ile takindign maskedir. Insanlar gevresiyle iligki halinde
olmasi kisilerin o anki durum, tutum, duygu ve diisiincelerine gore farkli davranislar
gostermektedir. Boylece kisi kendini maskenin arkasina saklayip istedigi ya da

istenildigi gibi gostermeye ¢abalamaktadir (Kdknel, 2005).

Psikologlarin ayni fikirde birlestigi tek bir kisilik tanimi yoktur. Kisilik,
bireyin i¢ ve dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilasmis bir iliski bigimidir. Herkesi diger bireylerden farkli kilan ayirt edici
ozellikleri vardir. Bu 6zellikler kiiltiirel farkliliklar, toplumsal farkliliklar ve kisiden
kisiye degisebilen farkliliklardir. Tutarli olmasi, bireylerin davranislarinin zaman
icinde ayn1 kosullar altinda degismemesi anlamina gelmektedir. Yapilagmis olmasi
da kisiligin ¢ok c¢esitli birimlerden olusan ve her birimin birbirleri ile baglantili
sistem gelistirdigini ortaya koymaktadir. Kisiligi belirleyen diger faktorler ise,
kisilerin i¢ ve dis ¢evreleriyle iliski kurma sekilleridir. Bireyin kisiligi bu iligkiyi

belirleyen dnemli bir unsurdur (Ciiceloglu 2006).

Kisilik tanimlarinin genel olarak ii¢ baslik altinda toplandigi sdylenebilir (Silah,
2005, 5.202):

o Kisilik, sosyal becerilerin toplamidir. Kisilik, farkli ortamlarda, kosullarda

bicimler alan iligkiler ve davraniglarin biitiintidiir.

e Kisilik, kisinin diger insanlar iizerinde biraktig1 etki, imaj ve olusturdugu

markadir.

o Kisilik, kendisi ve c¢evresindeki diger insanlarla olan o6zellikleri ile
olusturdugu, gelistirdigi iligkilerin davranislarina yansittigi egilimlerinin

toplami olarak yorumlanabilir.

Kisaca, kisiligin olusumunda insanin dogustan gelen ozelliklerinin yani sira
bulundugu toplum ve gevresinin de etkisini bir arada goriilmektedir. Buradan da
bireyin kendine 6zgii 6zellikleri ile birlikte yasanilan ortamda tiim insanlarla olan

ortak Ozelliklerini de belirli 6lciide yansittig1 sonucu cikartilabilir (Yelboga, 2006).



1.2 Kisiligin U¢ Yonii

Kisiligin olusmasinda etkili olan bazi bilesenler bulunmaktadir. Bu bilesenler
Kisiligi olusturmaktadir. Bu bilesenler; mizag, sahsiyet ve huy seklinde

siiflandirilmaktadir:

1.2.1. Miza¢ (Temperament)

Mizag davranisin nasil yapildigina isaret eden genel bir terimdir. Onceden de
belirtildigi gibi davranisin ne kadar iyi yapildig: ile ilgilenen "yetenek"ten ve kisinin
davranisi 'neden' yaptig1 ile ilgilenen "giidii"den farklilasmaktadir. Ornegin iki ¢ocuk
ele alalim, ikisi de yalniz baglarina giyinebilen, ikisi de bisiklet kullanmay1 bilen
cocuklar olsun. Ancak bu iki ¢ocuk arasinda hareket etmedeki ¢abukluklari, ya da
yeni bir ortama uyum saglamadaki kolayliklar1 agisindan farkliliklar olabilecektir.
Mizac¢ kisinin davranis stiline isaret eder. Bireyin davranislarim1 sekillendiren
karekteristik temposunu, dikkatini, ruh halini ve huyu davranisin bunlara benzer

niteliklerini tanimlayan fenomenolojik bir terimdir (Aktas, 2005, s.6).

Mizacin, kalitimsal yonii ve yliksek oOlgiide devamliligi vardir. Karakter,
davranisin sosyal ve ahlaki yonii olarak goriiliirse, mizag, kalitimsal yonii ve
devamlilik arz eden boliimii olarak diisiiniilebilir (Erdogan, 1997, s.244). Mizag,
yasam icinde kisiye oOzgii belirli duygusal disavurumlarin nitelik ve nicelik
bakimindan olduk¢a smirli bir sekilde degismesidir. Sikilmak, ofkelenmek,

neselenmek, hareketli olmak kisilere gore degisen mizac Ozellikleridir (Koknel,
2005).

Kisilerin duygusal denge durumunda, duygularin anlik hizla degisimleri,
devamliliklari, derin hissedilip hissedilmemesi gibi niteliklerin tiimii mizag

kavramlariyla ilgilidir (Eroglu, 2000).

Mizag¢ kelimesinin anlami biitiin dillerde ayn1 degildir. Bazi dillerde mizag

kelimesinin karsilig1 Tablo 1. de belirtilmistir.



Tablo 1.Mizag Kelimesinin Farkli Dillerdeki Karsiligi

Arapca Ingilizce Tiirkge Yunanca Latince
Mizag Temperament Doga Krasis Temperatio
Hulk(Ahlak) Character Killik, Tére Kharassein, Ethos, | Moralis, Mos-
Ethik Mores
Sahsiyet Personality Kisilik Prosopo Persona

Kaynak: Ozdemir, L., K. ve Acarken, I. (2014). 'Cocuklarda Mizag Farkliliklar1 ve Kisilik Gelisimi',
Istanbul: Kurtuba Kitap

1.2.2. Huy

Huy, insanlarda kisinin dogustan itibaren kalitimsal olarak kazanilan ve
hayatt boyunca c¢ok az miktarda degisiklik gosterebilecek ozellik olarak

degerlendirilir (Saymn ve Aslan, 2005).

Huy, dogustan gelen, dogal kaynakli, bireye has davranissal tepki verme
tarzidir (Ozsoy, 2013).

Baz1 psikologlar huy ile ilgili olarak dogal (organik) yapinin ve dogustan
gelen egilimlerin bir biitiinii oldugunu savunur (Goksu, 2011). Huy'un kisilik

olusumunda yer almasi atasézlerimize bile yansimistir.

Huy, dilimizde bir¢ok atasézii mevcuttur. Farkli anlamlar igceren atasdzlerinin

i¢inde yer alan huy kelimesinin bulundugu bazi atasozleri Tablo 2. de belirtilmistir.



Tablo 2.Huy ile ilgili Atasdzlerimiz

Herkes kendi huyuna gore davranista
bulunur.

Insam aligkanliklarindan, huylarindan

vazgecirmek miimkiin degildir.

Insan1 aliskanliklarindan, huylarindan

vazgecirmek miimkiin degildir.

Insani aliskanliklarindan, huylarindan

vazgecirmek miimkiin degildir.

Bir huy edinmis olan kisiyi bu huyundan

vazgecirmek imkansizdir.

Bir kimse, beden yapisi, zenginlik vb.
konularda kendisine uyani bulabilir ama huyu
kendisine uyan bir kimseyi kolay kolay

bulamaz.

Koti kimse yer yurt degistirse de koti

huylarini degistirmez.

Kaynak: (http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_atasozleri&arama=kelime&guid=TDK.GTS.569d1
252a683h3.5533424). Erisim tarihi: 18.01.2016

1.2.3. Karakter

Yunan matematikgisi ve filozofu Heraklitos'un s6zii olan Ethos (karakter),
Antropos (insan), Daimon (kader) karakter ve kisilik kavramlari incelendiginde
karsimiza ¢ikan sozdiir. Bu soziin ¢evirisi yapildiginda 'bir insanin karakteri, o
insanin kaderidir' olarak ifade edilmektedir. Heraklit ve ¢agdas Yunanlilar igin
tasidig1 temel anlam, "aligkanliklar ve mutemekkin' olarak ifade edilir. Bu sdzleri
anlam kaybetmeden cevirecek olursak 'Aligkanlik kaderinizdir' ya da yerlesik
davramis kaderinizdir' olarak ifade edilmektedir. Ingilizcedeki 'ethos' kelimesinin

kokii buradan gelmekte ve anlami1 da karakter olarak belirtilmektedir (Uysal, 2008).


http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_atasozleri&arama=kelime&guid=TDK.GTS.569d1252a683b3.5533424
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_atasozleri&arama=kelime&guid=TDK.GTS.569d1252a683b3.5533424

Kerschersteiner (1997)’e gore karakter, kisinin ruhuna iyice yerlesen
ozellikler (prensipler) her iradenin gosterdigi kesin ve muayen olmasit durumunda

ruhun istikrar kazanmig halidir (Arpaci, 1992).

Adler (2004)'a gore kisiye ait karakter Ozellikleri veya davranislari
anlasildiginda, o bireyin davranisini degistirilmesinin zor oldugunu ancak sihirli bir

degnek ile degistirilebilecegi anlasilmaktadir.

Karakter, kisiligin iskeletidir. Kisilerin zaman i¢inde gosterdikleri kisilik
Ozellikleri karakterlerini gostermektedir. Karakter ifadesi, kisilerin yasadig1 c¢evre,
ahlaki kurallar, degerler ile ¢ok ilgilidir. Sosyal ve ahlaki agidan karakter bireyler
aras1 farkliliklar1 ifade eder. Bu agidan Allport karakteri, bireyin yasadigi ¢cevrede var

olan deger yargilar1 ve ahlaki tutumlarini kullanis bi¢imi olarak tanimlamistir (Zel,

2006).

Mizacin 6z dogasina gore karakter, duygusallik, sevilme, sevme ihtiyact ve
insanlarla iletisim iligkisi i¢inde olma ihtiyacidir. Mizaca, kisinin sevildiginde
sevinmesi, sevilmediginde tiziilmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Sonradan sekillenen
karakter kavrami i¢in ise, alinmak, kiismek, ¢abuk aglamak, yardim sever olmak ya

da olmamak 6rnek verilebilir (Ozdemir ve Acarkan, 2014).

1.3. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligi olusturan faktorler; Bedensel (Fizyolojik ve Biyolojik), Kiiltiirel,
Sosyal Yap1 ve Sosyal Smif, Aile ve Diger faktorler olmak {izere bes ayr1 baslik

altinda incelenebilir.

1.3.1. Bedensel (Fizyolojik ve Biyolojik) Faktorler

Bedensel Faktorler, kalitimsal, zeka, biyolojik geribildirim ve fiziksel 6zellik

faktorleri olarak dort grupta siralanabilmektedir.

Yapilan arastirmalar neticesinde, psikolojik 6zelliklerin temelinde en 6nemli
faktoriin genetik oldugu sonucuna varildigi goriilmektedir. Kisiligin olusumunda da
genetik faktorler onemli rol iistlenmektedirler. Bireyin tagidigi 6zelliklerin kalitimsal
oldugunu gosteren bircok arastirma yapilmis ancak hangi oOzelliklerin bu yolla

gectigi, kesin olarak kanitlanamamistir. Buna gore, bireyin bedensel, kismen de



zihinsel ve duygusal 6zelliklerinde genetik faktoriin payr oldukca yiiksektir (Zel,
2006).

Bireylerin bedensel 6zellikleri ile zihinsel yapilari ve kisiliklerinin eylemsel
yonii arasinda biiylik bir iliski vardir (Atkinson vd., 1995). Bazi kuramcilar,
bahsedilen kisinin viicutsal 6zelliklerinin, yani cinsiyetinin, bedensel yapisinin ve
yasinin kisiligiyle alakali oldugunu iddia ederler. Yas ve cinsiyet, bireylerin toplum
icinde bir kisilik edinmelerine, onlar1 ¢esitli anlamlarda sinirlayarak sebep olur.
Bireyin toplum i¢inde edindigi kimlik ile o bireyin yas1 arasinda bir iliski olmas1 ¢ok
normaldir (Basaran, 2000). Levinson, Orgiitsel davranisi savunan psikologlardan
biridir ve kisilik gelisimini kendi olusturdugu tabloda uygun yas donemlerine
ayirmistir. Yetigkinlige gegis 22-28 yaslar arasi olmaktadir, erigkin bir birey olma 33-
40 yaslar arasinda olmaktadir, 40- 50 yas orta yas ¢agina giris niteligindedir ve son
olarak da 55-60 yas araliginda orta yas ¢aginin doruk noktasina gelinmis oluyor.
Ayrica, dort tane de ara gecis belirlemistir Levinson. Bunlar 30 yas gecisi, orta yas
gecisi, 50 yas gecisi ve yashiliga gecistir. Fiziksel goriintiiniin diger bireyler iizerine
etkisi farkli olacaktir, bu yiizden de bireyin kendi kisiligi etkilenecektir. Kisilik
teorilerinde ortak 6zellik olarak viicut yapisi temel etken olarak alinir. Genetik de

bireyin olusumunda ¢ok biiyiik role sahiptir (Aydin, 2005).

1.3.2. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir, gruptaki bireylerin ortak nitelikleri olup, kisiden kisiye aktarilan
Ogrenilmis bir yasam bicimidir. Her kiiltiirlin insan tipi goreceli olarak farklilik
gostermektedir. Kimi kiiltiirler agik, 6zgiir, bagimsiz kisilere alan agarken, kimileri
bagimli, korumaci ve konformist kisilikler iiretmektedir. Aile i¢inde alinan egitime,
yasam tarzina, ahlaki kurallara, sosyal ¢evreye kadar her 6ge de kiiltiirlin izleri

goriilebilmektedir (Aytag, 2006).

Kiiltiirel faktoriin kisilige etkisi yiiksektir. Insanlar iiyesi oldugu toplumun
kiiltiirel degerlerinden etkilenmektedir. Kiiltiirel yap1 ile O6grenme arasinda bir
etkilesim vardir. Kiiltiir insana ne O6greneceginin, nasil Ogreneceginin yolunu
gosterdigi ve kimi zaman da bireyi buna zorladig1 i¢in, 68renme siirecinde temel
unsurdur (Isir, 2006). Kisiligin baz1 yonleri kiiltiirel yapinin bir fonksiyonu olarak

ortaya cikmaktadir. Kisilerin davraniglart kiiltiirel yapr ile birlikte gelismekte,



degismektedir. Bu degismeler kisilik {izerindeki etkisi diisiiniildiigiinde kiiltiir-kisilik
iligkisi agik bir sekilde goriilmektedir (Yakut, 2006).

1.3.3. Sosyal Sinif ve Sosyal Yapi

Toplum, insan davranislar iizerinde biiyiik etki gdstermektedir. insanin
yasadig1 toplumun &zelliklerine, kiiltiirine, gelenek ve goreneklerine gore sekillenir.
Cocuklar hem biyolojik olarak gelisirken hem de toplumlasirken bulunduklar
toplumun deger yargilarin1 6grenip benimsemektedirler (Baymur, 1994). Kisilerin
bulunduklar1 sosyal smiflarina gore, yetisme ve gelisme c¢aglarinda iginde
bulunacaklar1 kiiltlirlerin ve sosyal gruplarin 6zellikleri degisiklik gostermektedir

(Eroglu, 2000).

Bireylerin ait olduklar1 sosyal smiflar ve iginde bulunduklar alt kiiltiirler de
kisiligin olusumunda 6nemli rol oynamaktadirlar. Toplumlar kiiltiirel yapilar1 farkli
bir¢ok alt kiiltiirden olugsmustur. Bu farkli alt kiiltlirler degisik gruplarin ve buna
bagl olarak farkl kisilik tiplerin olusmasina neden olmaktadir. Kisilerin bulundugu
sosyal simif, egitim imkanlari, tiiketim sekilleri de kisilik 6zelliklerini etkilemektedir

(Giiney, 2000).

1.3.4. Aile Degiskeni

Aile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik biitiinliigli igeren bir sistemdir (Baltas, Z.
ve Baltas A., 2010). Luthans (1992)’a gore, kisilik gelisiminde muhtemelen aile

sonra da sosyallesme prosesi en énemli etkendir (Cetin ve Beceren, 2007, s.115).

Birey, kisiligin 6zel davramislar kazanmasinda rolii olan &vgili, ceza gibi
unsurlar ilk defa aile ortaminda yasamaktadir. Aile ¢cocukluk yillarinda gézlemleme

yaparak 6grenme egitimi i¢in gerekli olan o6rnekleri saglar (Morgan, 2006).

Aile igi iliskilerin sekillendirildigi kisilik unsurlari, kisilerin diger insanlardan
bekledigi seylerin niteligi, duygularimi ifade etme sekilleri, duygusal catigmalari
¢oziimleme usulleridir. Cesitli egilimlerin coskunlugu, yasaklama ve sugluluk
duygularinin  yogunlugu gibi oOzellikler aile i¢i iliskileri sekillendiren kisilik
unsurlaridir (Oktem, 2009).



Baldwin ve Kalhern'in yaptig1 ¢alismalarda, anne ve babanin degisik davranis
kaliplarina sahip oldugu ¢ocuklarin da bu kaliplar1 benimsedikleri goriilmiistiir. Anne
ve babasi demokratik bir yapiya sahip ¢ocuklarin daha objektif olduklari, rasyonel
davrandiklari, aktif olduklar1 ve kolay sosyal iligski kurduklar1 saptanmistir (Erdogan,
1997). Ailenin sosyal yapisi, aile bireylerinin birbirleriyle iletisimi kisinin kigiligi
tizerinde dogrudan etkili olan bir unsur olarak nitelendirilmektedir. Aile bireyleri
icindeki iletisim ve iliskinin saygi ve sevgi unsurlarina dayanmasi yetisen ¢ocuklarin
da saygi ve sevgiyi sosyal iligkilerinde temel almalarina yardimci olmaktadir. Bunun
aksine ebeveynleri kati, baskici davranan bireylerin kisilikleri ve bununla ilintili
olarak sosyal iligkileri de sorunlu olacaktir. Yapilan arastirmalar; bu Onermeyi
dogrular nitelikte goriinmektedir. Baskici, otoriter ailelerde yetisen ¢ocuklarin sosyal

iliskilerinde de sert tutum sergiledikleri gozlemlenmistir (Zel, 2006).

1.3.5. Diger Faktorler

Kisilige etki eden baskaca faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorleri; Kitle
iletisim araglari, yetiskin grubu ve dogum siras1 seklinde 6zetlemek miimkiindiir
(Zel, 2006). Kitle iletisim araglari, kisiligin bi¢cimlenmesinde oldukg¢a etkindir.
Kisilerin yararlandiklari, bilgi edindigi, eglendigi kiiltiirel vasitalardir. Iletisim
araclari, radyo, televizyon, video, kitap, gazete ve dergi gibi teknolojik kullanimla
cok sayida kisiye mesajlarmim ulastirilmasinda onemli araglardir. Ozellikle
televizyon gilinlimiizde insanlarin ilgisini ¢ekebilecek yayin ve programlarla insan

hayatinda 6nemli bir yere sahiptir (Eroglu, 2000).

Kisilerin  bulunduklar1 sosyal gruplardaki yetiskin grubu, kisiligin
olusumunda etkisi olan bir faktordiir. Ciinkii kisiler davranis ve ideallerini belirlerken
yetiskin grubu iiyelerinden bazilarim1 kendilerine 6rnek, idol olarak almaktadirlar.
Ornek aldiklart kisiler de kisilik olusumlarinda onemli bir faktdr olarak
goriilmektedir. Adler'in aragtirmasina gore, bireyin dogumdaki siras1 da, bireyin zeka
ve yetenek seviyesini etkileyebilmektedir. Buna gore ilk dogan ¢ocuk sosyal iliskiler
kurabilen, zeki ve yetenekli olacaktir. Barbara Bird 'Entrepreneural Leadership'
baslikl kitabinda; ilk ¢ocuk olan kisilerin daha ¢ok liderlik tutumlar: sergilediklerini,
onder olma ozellikleri tasidiklarini, girisimcei ruha diger cocuklara nazaran daha fazla

sahip olduklarin1 vurgulamistir. Bahsi gecen konuda yapilan arastirmalarda ¢ocuk
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sayist fazlalastik¢a ilk cocuk ile son ¢ocuk arasinda zeka seviyesi farkliliklar1 da

artmaktadir (Zel, 2006, ss.16-17).

1.4. Kisiligin Ozellikleri

Kisiligi yapilandiran etmenler dikkate alindiinda; tutarlilik ve duraganlik,
ayirt edicilik ve kestirilemezlik ii¢ 6nemli 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Karalar,

2006).

1.4.1. Tutarhhik ve Duraganhk

Kisiligin bir diger niteligi ise kendi i¢inde tutarli olmasidir. Bireylerin kisilik
niteliklerinin tutarli olmasi kisiligin duragan, stabil, degismeyen bir yapida oldugu
anlamina gelmemektedir. Burada bahsi gegen tutarlilik bireyin benzer durumlara
verdigi tepkilerin kisa vadeli tutarliligidir. Uzun vadede kisinin hayatinda yasadig
kosullarin etkisiyle kisiliginin degismesi elbette olasidir fakat bu degisim siirekli, her
zaman gerceklesen bir yapida degildir. Tutarliliktan kasitta bireyin kokli degisimler
hari¢ ¢ok sik tutum degistirmemesi seklindedir. Ornegin ilgili birey sosyal,
disadoniik o6zellikte biriyse; benzer durumlarda da benzer 6zellikleriyle hareket
etmesi, yani tutarli olmasi beklenir. Kisacasi kisiligin nitelikleri ¢ok sik degismeyen,
donemsel olarak siireklilik halinde olan bir yapidadir, yani tutarhidir (Ozsoy ve

Yildiz, 2013).

Bireyin kisiliginin ¢ok hizli ya da basit sekilde degigsmesi miimkiin degildir.
Kisilik ozellikleri bireylerin daha onceki yasanmisliklarinin etkilerinin yansimasi
olarak kendisini gostermektedir. Bu sebepten dolayr kisilik nitelik itibariyle
duragandir. Muhakkak ki bireylerin kisilik Ozellikleri zaman igerisinde degisim
gosterir. Aksini ifade etmek gergek¢i bir yaklasim degildir. Uzun donemi
kapsamayan etkilesimler bireylerde belirli etkiler yaratabilmesi miimkiindiir.
Kisilerin tiiketim davramiglarini etkiyen etkenler cevresel, psikolojik, durumsal ve
sosyokiiltiirel etkenler olmakla birlikte bu etkenler bireylerin kisiliklerinde var olan
temel yapiya zarar vermez. Bireyler bazi zamanlarda ortamin gerektirdigi gibi

davraniglarini sergilemek gereksinimi kendilerinde hissedebilirler.
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1.4.2. Ayirt Edicilik

Kisiligin ayrit edici 6zelligi; her bir kisinin tutum ve davraniglarinin diger
kisilerden farkli olmasidir (Karalar, 2006). Bu farkliligin temelinde de, kisilerin
davranig egilimlerinin siklig1 ve yogunlugu yer almaktadir. Kisilerin olaylari, fikirleri
farkl sekilde yorumlamalari, duygusal, zihinsel ve fiziksel yonden farkliliklara sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir (Durna, 2005). Bu farkliliklara gore kisiligin
temelini olusturmaktadir. Kisilerin farkli ¢evrelerden ve degisik uyaricilardan
etkilenmesi de miimkiindiir. Kisi farkli ¢evresel durumlardan etkilendiginin de

bireyin zamanla kisilik 6zelliklerinin farklilik gostermesi miimkiindiir.

Bireylerin belirli bir iiriine yonelmesinde kisilik ozellikleri belirleyici
faktordiir. S6z konusu bu faktor diger tiiketicilerden farkli oldugunun gostergesidir.
Bireylerin kisilik 6zelliklerinden bazilar1 benzerlikler gosterebilir. Fakat bircok yonii
ile s6z konusu benzerlikler ortadan kalmaktadir. Dolayisiyla her bir birey satin alma

noktasinda kendine 6zgii davramslar gosterir (Ozyesil, 2011).

Bireylerdeki kisiliklerin tamamu ile farklilik gdstermemesi yani belirli ortak
ozelliklerin olmast ile pazarlarin belirli 6zelliklere gore boliimlere ayrilmasina
kolaylik sunar. Bu sekilde olusturacak olan boliimlere gore iirtinler gelistirilip daha

etkili paralama segenekleri sunabilme noktasinda yardimer olurlar.

1.4.3. Kestirilemezlik

Kestirilemezlik 6zelliginin ortaya ¢ikmast, kisilik 6zelliklerinin kisinin sadece
bir Ozelligine bakilarak, nasil davranacagini onceden belirlenemeyecegindendir
(Karalar, 2006). Bireylerin kisilik 6zelliklerinden her biri birbiri ile uyumlu bir
sekilde degildir. Bireyin sececegi belirli bir marka, kisilige, ortama ve tabi ki {iriine
bagl olarak degisiklik gosterir. S6z konusu tiim faktorler ayni olmayan davraniglarin
ortaya ¢ikmasina sebep olur. Kisilik 6zellikleri ile davraniglar arasinda tam tamina
bir uyumun bulunmadigin1 ispatlayan pek ¢ok c¢alismanin varligi s6z konudur
(Ciiceloglu, 1994).

1.5. Is Yasaminda Kisilik

Is hayatinda verim ve uyumun saglanmasinda en 6nemli faktdrlerden biri;

ilgili isin 1lgili isgdrenin kisiligiyle uyumlu olmasidir. Bireylerin kisilik yapis;
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yaptiklar isten keyif alma, yeteneklerini ortaya koyabilme, performans yiikseltme
gibi durumlari olumlu yonde tetiklemektedir. Dolayisiyla meslek se¢ciminde bireyin
kendi kisiligini tamiyarak, kendine uygun isleri tercih etmesi ¢ok daha saglikhi
olacaktir. Ayn1 zamanda insan kaynaklar1 gérevinde bulunan kisilerin ise alimlarda
bu unsuru goéz dniinde bulundurmalar1 olduk¢a 6nemli bir meseledir (Kdknel, 1993,
5.332). Boylece isgoren kendi yeteneklerini ortaya gikarma firsati bularak verimsel

anlamda daha pozitif olacaktir (Kasatura, 1998, s.236).

Is hayat1 siiphesizki kisinin yasamanin énemli bir boliimii gecirdigi ortamlari
sunmaktadir. Kisinin ilgili is ortaminda sosyallesmesi kaginilmaz goriinmekte ve
kisinin zamaninin bilyiikk bir kismini gegirdigi sosyal alan kisilik tizerinde etkili
olmaktadir. Dolayisiyla kurulan is yasamindaki sosyal alaninda 6zenle olusturulmasi

gerekmektedir (Tinar, 1999, s.92).

Kisilik ve ilgili is arasinda pozitif veya negatif bir iliski bulunabilmektedir.
Isgoren kisiligine uygun bir isle muhatap oldugunda motivasyon ve verim, kisiligine
uygun olmayan bir isle ilgilendigi durumdan ¢ok daha fazla olacaktir. Kisi, kisiligine
uygun olmayan bir isle muhatap oldugunda yabancilasma baslayacaktir. Birey,
meslegin gereklerini yapmaktan hosnut ise daha basarili olacagi agiktir. Meslegini
sevmeyen biri bir siire sonra mutsuz olmaya baslayacaktir. Isinden yeterince tatmin
olmayan birey basarisiz olacaktir. Converse ve Robinson'un yaptigi ¢alismalarda, en
cok is tatmini gosteren mesleklerin bir 6zelliginin insanlara yonelik isler olmasidir.
Ikinci bir &zellik, bu islerin genel yonetiminin calisan ait olmasidir. Ugiincii bir
ozellik de, her meslegin toplumda belli bir prestije sahip olmasidir (Yildiz, 2001,
5.87).

Kisilik 6zelliklerine uygun olmayan mesleki faaliyetleri yapmak zorunda olan
birey doyum saglayamaz. Bu duyumsuzluk bireyi mutsuz eder ve birey toplumdan
uzaklasarak kendine yabancilagsmaya baslar. Yabancilasma, diger bireylerden bir

kagis, onlarin yeganeliklerini bozma ve onlar1 yadsimadir (Bonner, 2000, s.21).

Kisiler ¢caligma hayatinda dyle ya da bdyle, baska zorlayici kosullar kendini
hissettirmedikge; is yasamindaki rollerine ve ilgili igin karakterine uygun kisilik
yapisin1 Oziimseme egilimindedirler. Baska bir deyimle kisinin daha Onceki

tutumlariyla, ilgili isin gerekleri birbiriyle farkli dahi olsa, kisinin ilgili isin
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gereklerine uygun bir bigimde uyum saglama egilimi goriilmektedir. Bahsi gegen
gecen uyum dogal yollarla, yani; kisinin hali hazirda ilgi alanina giren, kisiligine
uygun bir isle muhatap kalmasiyla da saglanabilmektedir. Digerinde ise kisinin uyum

saglamaya kosullar geregi zorlanmis olmasi s6z konusudur (Tinar, 1997, s.12).

1.5.1. Ise Almda Kisiligin Onemi

Arastirmacilar ve yoneticiler, yaptiklari incelemelerde belirli isleri, bireylerin
daha ¢ekici bulduklarini belirtmisler ve bu islerin de belirli ortak 6zellikleri oldugu
gorlisiinde birlesmislerdir. Yine yapilan arastirmalar kariyer secimi ile ilgili en

onemli unsurlardan birinin "kisilik" oldugunu gostermistir (Demir, 2002).

Kisilik is yasaminda bireyin isle ilgili tutumlarina etki eden bir faktor
oldugundan bireye verilen isin onun kisiligi ile paralel olarak bir sosyal rolde verdigi
sOylenebilir. Tiim bireylerin kisilikleri kapsaminda duygu, diisiince ve gereksinimleri
farkli olacagindan sorumluluklarda bu etken gdzetilerek verilmelidir. Zira; bazi
bireyler yliksek derecede sorumlulugu kaldiramazken, bazi bireyler ise bu konuda

daha hirsh goriinmektedir (Elfenbein, 2002).

Bahsi gecen her iki tutumda bireyin kisiligi ile dogrudan ilintilidir. lgili
yoneticiler tarafindan ¢alisanin kisiligine uygun isler verilmesi hem ¢alisan agisindan
hem de isletme agisindan ¢ok daha verimli ve saglikli olacaktir. Ornegin kolektif
calismaya yatkin, sosyallesme agisindan aktif insanlar grup iginde g¢alismaktan daha
fazla keyif alirken, yalniz olmayi seven ice doniik insanlar tek basina caligmay1 daha
cok tercih edeceklerdir. Bu iki tip insan modeli i¢in; disa doniik olan halkla iliskiler
gibi sosyallesme uygun boliimlerde, ige doniik insan i¢inde muhasebe gibi tek basina
caligsabilecegi boliimlerde is verilmesi isletme ve ilgili ¢alisan i¢in ¢ok daha yerinde

olacaktir (Demir, 2002).

Isgéren ile orgiiti arasindaki uyum birey c¢evre uyumu olarak
tanimlanmaktadir. Genel anlamiyla uyum; Kisinin yetenekleri, birikimi, ilgi
alanlarinin muhatap oldugu dinamikle ortiismesi anlamina gelmektedir (Hauenstein,

vd. 2007).

Holland'a gore muhatap olunan is ile kisilik birbirleriyle dogrudan ilintili iki

unsurdur. Dolayisiyla bir bireyin gelecegini planlama asamasinda kavramasi gereken
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ilk seylerin basinda kendi kisiligine olan farkindaligi gelmektedir. Zira insanlar
herhangi bir mecburiyet olmadik¢a kendi ilgi alanlarina uygun tercihler
yapmaktadirlar. Bu durum is yasaminda da gecgerliligini korumaktadir yapilan is ile
kisilik arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Holland bu baglamda meslek tercih
teorisini ortaya atmistir. Bahsi gegen teori 3 temel nitelik i¢ermektedir (Demir,

2002):
* Kisiler birbirinden farkli mesleki se¢cimlerde bulunmaktadirlar.

* Kisilikleriyle uyumlu islerde ¢alisanlar, uyumlu olmayan islerde ¢alisanlara

gore daha basarili ve daha mutludurlar.

* Kisiler arasinda 6teden beri varolan kisilik farkliliklart is yasamindaki ilgi

ve tercihlerine etki etmektedir.

Gergekei Arastirmaci

Geleneksel
Sanatg

Girisimci Sosyal

Sekil 1 Kisilik Tipleri

Kaynak:Demir, E. (2002). “Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilige Etkisi”, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Gebze ileri teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Holland'a gore Sekil 1°de goriilen altigen sekildeki iki boliim birbirine ne
kadar yakinsa o0 kadar birbirine uyumludur. Bitisik kategoriler tamamen
benzesmekte, zit taraflar, koseler ise birbiriyle hi¢ benzesmemektedir. Ornegin
Gergekei ile Arastirmaci, Girisimei (tesebbiiscii) ile Sosyal egilimler birbirine
benzemekte, ancak Girisimci ile Arastirmaci, Sanatgi ile Geleneksel egilimler
birbiriyle hi¢ benzesmemektedir. Holland'a gore kisilik 6zelliklerine uygun islere

yonelen bireylerin basaris1 yiikselecektir. Ornegin gercekgi kisilik yapisindaki bir
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birey, ¢iftcilik veya ormancilik yapabilir. Geleneksel kisilik tipinde olanlar, finans,
muhasebe, yonetim islerine daha yatkindir (Elfenbein, 2002).

Kisilerin ise alim siirecinde bilgi, beceri ve yeteneklerinin disinda kisilik
Ozelliklerinin belirlenmesinde siklikla kullanilan sec¢im siireci enstriimanlarinda biri

de degerlendirme merkezi uygulamasidir.

Degerlendirme merkezi isim olarak ilk anda zihinde fiziki bir alan, bir bina
imaj1 canlandirmakla beraber, anlami zihinde canlandirdigi bu imadan farklidir. Her
ne kadar bazi biiyiik 6lgekli isletmeler personel segme gelistirme siirecleri i¢in sirket
icinde ya da sirket diginda biiyiik fiziki alanlar tahsis edip, bu yerleri "degerlendirme
merkezi" olarak adlandirsalar da, pek ¢ok isletme i¢in ayn1 imkani yaratmak miimkiin
olmayabilmektedir. Dolayisiyla degerlendirme merkezi anlami icin genel
uygulamalar da g6z Oniine alindiginda, siklikla yontem ya da yaklasim ifadeleri
kullanilmaktadir (Dereli, 2009, s.7). Degerlendirme merkezi, bireylerin is
potansiyellerini degerlendirmede, gorevlere dair simiilasyonlarin kullanildig: bir seri

uygulamadir (Dinler, s.36).

Ise alim degerlendirme siirecinde aday olan kisilerden gruplar olusturulur ve
bu gruplar degerlendirme merkezi uygulamalarina tabi tutulmaktadir. Performanslari
karsilastirmali olarak degerlendirmeciler tarafindan degerlendirilmektedir (Ergin,
2002).

Degerlendirme merkezinde kapsamindaki egzersizler arasinda grup tartigma
egzersizi, evrak sepeti egzersizi, simiilasyon egzersizi, rol oynama egzersizi ve 6rnek

olay egzersizi olmak iizere bes 6onemli egzersiz 6ne ¢ikmaktadir.

Grup tartismasi egzersizi; ise alim siirecinde belirli sayida kisinin belirlenen
konuda degerlendirecek kisi tarafindan rolsiiz olarak yada belirlenen roller varsa
bunlar cergevesinde diger kisilerle konuyu tartismalari istenir. Bu tartismalarda
bazen grup lideri belirlenebilir. Kimi zaman konuyu nasil ele almalar1 gerektigine
dair az talimat verilebilmekte, bazen de talimat hi¢ verilmemektedir (Dereli, 2009,

s.40).
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Evrak sepeti egzersizi; 1950'li yillarin ortalarinda kullanildigi goriillmektedir.
Yonetici egitimi ve gelisimi siireclerinde kullanilmistir (Gill, 1979). Bu yontemde
katilimcilara dokiiman ve materyaller verilir. Bu uygulamada zaman baskisi altinda
karar vermeleri, problemlere gore Oncelik belirlemeleri, is boliimlerini yapmalari

istenmektedir (Dereli, 2009, s.42).

Simiilasyon egzersizi; bu uygulama ile gercek is ortamina uygun hazirlanan
platformda katilimcilarin olaylar karsisinda gergek is ortaminda yapabileceklerini
gorerek performanslarini 6ngérmek acisindan kanitlar sunabilecek egzersizdir
(Uyargil vd., 2008). Simiilasyon egzersizi ige alim siireglerinden daha ¢ok kurum igi

atamalar, gelisim ihtiyag¢larini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

Rol oynama egzersizi; bu egzersizde katilimciya is veya problemle ilgili bir
senaryo (yazili metin) verilmektedir. Kisinin oynamasi igin bir rol belirlenmekte ve
bu role gore ¢oziim {iretmesi beklenmektedir (Uyargil vd., 2008). Bu role
hazirlanmas1 i¢in kisiye belirli bir siire tanmir ve bu siire bitiminde kisi

performansini sergilemektedir.

Ornek olay egzersizi; bu egzersizde rol oynama egzersizinden farkli olarak
daha fazla sayida bilgi verilmektedir ve verilen bilgiyi yorumlama gerekliligi
acisindan diger egzersizlerden farklilasmaktadir. Bu egzersizde isletmeyle veya
basvurulan isle ilgili senaryo olusturulur. Katilimcilarin kisitli zamanda bu 6rnek

olayr dogru anlayip, analiz etmeleri ve ¢oziimlemeleri beklenmektedir (Bernardin,

2007).

Tim bu egzersizler adaylarin kisilik 6zelliklerine iligkin dogru veriler
sunabilmeleri i¢in egzersizlerin standart kosullarda uygulanmalar1 biiyilk 6nem

tasimaktadir.

1.5.2. Kisiligin Calisan Davramslarim1 Anlamadaki Onemi

Insanin davranis ve tutumlar iginde oldugu sosyal ¢evre ve diger insanlarla
olan iletisimi, etkilesimi etrafinda sekillenmektedir. Bu baglamda kisinin en ¢ok
vakit gecirdigi is ortamindan etkilenecegi gibi, ilgili kisi kisiligiyle is ortamim
etkilemektedir. Ornekle; kolektif ¢alismaya uygun olmayan, grup calismasina

uyumsuz bir birey is grup caligmasinin niteligini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
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anlamda is yasaminda sorumluluk ve gorev daglimi; her kisinin farkli kisilik ve
karakterde oldugu diisiiniiliirek, oncesinde gozlem yapilarak yapilmalidir. Bu sayede
verim kalite artacak, aym1 zamanda c¢alisanin da 1ilgi alam1 kapsaminda
gorevlendirildiginden ¢alisma hayatindan keyif alma diizeyi yiikselecektir (Ersoy,
2011).

Ayni isyerinde ¢alisan ve hatta ayni isi yapanlar 6znel beklentileri ve kisilik
Ozellikleri nedeniyle, aynmi hedeflere farkli yollarla erismeyi tercih edebilirler.
Dolayisiyla yonetimin ¢ok boyutlu bir yaklasim benimsemesi zorunludur. Bu
bakimdan calisanlarin kisilik analizlerine hakim olunmasi son derece dnemlidir. Risk
alma, empati, bagimlilik, sosyal duyarlilik, iletisim tarzi gibi pek ¢ok unsur ¢aligma
baris1 tesisi ve bunun siirdiiriilmesi agisindan degerli ipuglarini veren Kkisilik
ozellikleri arasinda sayilabilir. Ancak bu siiregte dikkat edilmesi gereken, 6zellik
(trait) ile durum (state) arasindaki farki gdzden kagirmamaktir. Ozellikler, gorece
duragan bireysel karakteristikler olarak tanimlanabilir; durum ise, bireyin

kisiligindeki gecici bir degismeyi temsil eder (Kart, 2011).

Durum (6fkelenmek, kizmak, korkmak), bireyin her hangi bir uyarici
karsisinda verdigi tepkidir. Oysa giivenilir ya da utanga¢ olmak gibi 6zellikler yaygin
ve tutarli bir hali karsilar. Buna gore, tipik olarak nasil biri oldugumuz ile o an i¢in
(gecici olarak) nasil degistigimiz arasindaki farki anlamak, tutarli ve dogru kisilik
analizi i¢in kritik 6nem tasiyan bir noktadir (Erdogan, 1997). Kisilik, bireyin ¢alistigi
isi ve cevresini algilayip degerlendirmesinde 6nemli derecede etkilidir. Bireyin
davraniglar1 ve kisiligi bulundugu ortamdan, 6zellikle is ortamindan etkilenerek

degisim gostermeye agiktir (Sudak ve Zehir, 2013, s.142).

1.6. Kisilik ve Is Uyumu

Bireylerin ¢alistiklar isletmede yaptiklart isle uyum i¢inde olmalar isletme
ve calisan i¢in onemlidir. Calisanin is doyumu, verimlilik saglamasi, isletmenin
hedeflerine hizmet etmesi is uyumunun gostergesidir (Simsek, Akgemici ve Celik,
2008). Calisanlarin kisi 6zelliklerin birbiri ile uyumu, ¢alisanlarin isletmeye bagliligi,
performanslarin artmasina ve isten ayrilma oranlarinin azalmasina sebep olmaktadir

(Ulutas, 2011).
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Kisilerin bilgi, beceri, yetenek ve gereksinimleri ile islerinin 6zelliklerinin
arasindaki uyum is-birey uyumu olarak adlandirilabilir. "Uygun ise uygun adam"
olarak somutlastirilan bu diisiince cok uzun siire Orgiitlerin personel se¢imi
politikalarm birinci derecede etkileyen bir yaklasim olmustur. Is ve bireyin uyumu
Kisinin ve igin Ozelliklerinin birbirlerine uyumu sonucunda ortaya g¢ikmaktadir.
Boylelikle kisi kisilik 6zelliklerinin yardimi ile isini etkili ve basarili bir bigimde

yerine getirebilir.

Bireyin kisilik yapist ile isindeki uyumu yliksek ise basarili olacak, isi ile
kisiligi arasindaki uyum diizeyi diisiik ise basarisiz olacaktir. John Holland'in kisilik
ve is uyumu kurami (Personality-Job Fit Theory)’na gore alt1 adet kisilik tipi ve bu
kisilik yapilarma uyumlu meslekler bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011). Kisi,
kisiligine uygun bir is buldugunda ise bulundugu is ortamina baglilik gelistirmesi,
ortak amaglara daha saglikli bir tutumla yaklasacagi savunulmaktadir. Bu sekilde
isletmenin hedefleri baglaminda aktif ve verimli hale gelen calisan; psikolojik ve
fizyolojik anlamda yarar saglama kapasitesi artacaktir. Kisinin isiyle kisiligi arasinda
uyum saglamasi sonucunda; kisi ile Orgiitiin amaglariin ortaklasacagi
diistiniilmektedir. Calisan i3 yerinde kisiligini isine yansitabildiginden, aitlik

duygusu, giiveni ve enerjisi artacaktir (Erdogan,1997).

1.7. Isin Kisilik Uzerine Etkileri

Calisma hayatinda kisilik calisanin  is performansim1  biiyiik  Olclide
etkilemektedir. Kiiresellesme, rekabet ve bilgi toplumuna dogru doniisim is
orgiitlerinin ~ verimlilige erismenin anahtarmin  “insan” giiclinde oldugunu
kavramalarma zemin hazirlamistir. Orgiitlerse, calisanlarin gorevlerini ne 6lciide
yerine getirip getirmediklerini tespit edebilmek i¢in, performans diizeyini belirli
zaman araliklan ile degerlendirmek zorundadirlar (Bingol, 2003). Calisilan orglite
hakim olan iklimin “rekabet¢i” ya da “igbirlik¢i” bir nitelik tasimasi da kisilik
ozellikleri ile performans arasindaki iliskiyi degistirebilir. Ayrica duruma 6zgii bu
gereklilikler calisanlarin  motivasyon diizeylerini de etkileyebilir. Calisirken
cogunlukla basarmak i¢in degil, olabildigince az hata yapmak ic¢in giidiilenirler.
Basarma giidiisii tiim islerde performansin 6nemli bir yordayicisidir ve olmamasi

halinde iyi bir is performansmin ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir. Ozdisiplin ve
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duygusal denge boyutlarinin performans ile iliskisini kuran giidii, basarma giidiistidiir

(Ersoy, 2011).

Callinan’a gore (2008) is hayatinda kisiligin etkisini ele alirken referans
noktas1 olarak bir¢ok etkene bakilabilmektedir. Bunlardan bazilari; kisinin kendine
0zgl davranislari, ¢evre etkilesimi ve iletisimi, kolektif caligmaya ve ilgili orglite
sagladig verimdir. Kisiligin is yerindeki verim seviyelerini ne seviyede belirledigi
sorgulanirken; iriin miktar, karlilik, orgiite baglilik, is doyumu ve genel yasam
doyumu gibi olgiitlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Performans ayrimlarini
kissel niteliklerle inceleyen arastirmalarin bir¢ogu Oncelikle "zekaya" dikkat
¢ekmektedir. Temel zihinsel yetenegin bircok meslek ya da is igin performansla
baglantis1 saptanmustir (Kart, 2006).

1.8. A ve B Tipi Kisilik Modeline iliskin Genel Bilgi

Yaklasik iki bin y1l 6nce Celus, 1628 yilinda W. Harvey ve 18 yy.'da yasayan
Ingiliz doktorlardan Heberdan, Parry ve Hunter'da duygusal hayatta yasanan
dalgalanmalarin her tirlii kalbi etkiledigini gdzlemlemislerdir (Dembroski ve
MacDougall, 1983). W. Osler ise, 1897'de modern hayatta yasanan endiselerinin,
damar dejenerasyonunu goriiniir hale gelmenin disinda daha erken yasta goriilmesine

sebep oldugunu agiklamistir (Safak, 1996).

Muayenehanelerinin bekleme salonundaki sandalyelerini 1950'lerde tamire
veren Friedman ve Rosenman tamirciden gelen faturayi incelediklerinde tamir edilen
sandalyelerin ¢gogunlukla 6n ve ug taraflart oldugunu gormiis, bu durum paralelinde
Friedman, kendilerine gelen hastalarin miicadele dolu hayatlar1 ve sabirsiz kisiler
oldugu yoniinde ilk isareti aldigin1 ifade etmistir (Friedman ve Rosenman, 1974). A
tipi  kisilikle ilgili bu baslangic sonrasinda g¢esitli arastirma projeleri de
gerceklestirilmistir. Yapilan ilk arastirma sonuglarina gore orta yasli Amerikalilarin

kalp krizi gecirmelerine stres, davranis ve yasam neden olmaktaydi (Safak, 1996).

Friedman ve Rosenman'in 1958 yilinda gerceklestirmis olduklar1 g¢alisma
ileride gergeklestirecekleri aragtirmalarin  yoniinii degistirmistir. Bahsi gegen
arastirmada muhasebecilerin islerinin en yogun oldugu zaman vergi formlariin

verildigi Ocak ile vergi iadelerinin hesaplandig1 Nisan ayidir. Friedman, sectikleri bir
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grup muhasebecinin alt1 ay siireyle ayda iki defa serum Kkolestrol diizeylerini
Olemiisler ve iki donemde de yedikleri yemeklerin kayitlarini tutmuslardir. Aragtirma
sonuca gore Ocak ve Nisan aylarinda vergi formlariin tarihinden 6nceki on bes giin
icinde Subat ve Mart aylarina oranla ¢ok yiiksek degerlerde oldugu goriilmiistiir
(Friedman ve Rosenman, 1974). Arastirmada laboratuvar bulgularinin destekledigi
gibi stresin kisilerde farkli diizeylerde ve sekillerde etki ettigin gostermistir.
Friedman ve Rosenman hangi kisilik 6zelliklerinin strese ve zararlarina daha yatkin
olduklarini arastirmaya yonelmisler ve netice olarak stres ve insan sagligina zararh

kisilik tipi olarak A tipi kisilik bi¢imini tanimlamiglardir (Safak, 1996).

Friedman ve Roseman (1974)’m da belirttigi gibi, A-B tipi kisilik
siiflandirmasinda daha iyi veya daha kotii kisilik ayirimina yer verilmemektedir. Bu
tiplere ait Ozelliklerin hepsinin tek bir kisi tarafindan gosterilmesini beklemekte
dogru bir yaklasim olmayabilir. Onemli olan kisilerin davranis sikligi ve
yogunlugudur. Kisinin hangi kisilik tipine yakin oldugunu davraniglarinin sikligi ve
yogunlugu belirlemektedir. Bireyler zamanla iki kisilik davranisi arasinda gidip
gelebilirler.  Bireyler zamanla iki kisilik davranisi arasinda gidip gelebilir, A

tipindeyken B tipine, B tipindeyken A tipine yaklasabilir (Y1ldiz ve Ozsoy, 2013).

A tipi kisilik bicimi i¢inde olan kimselerin ortak Ozellikler sabirsizlik, asabi,
saldirgan, rekabetci, i odakli, basar1 gayretinde olmalaridir ve bu 6zelliklerini de
yiiksek diizeyde gosteren kimselerdir. Bu 0Ozellikler ve davramiglart “A Tipi
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. B Tipi kisiler ise, bu 6zellikleri ¢ok daha az

diizeyde gosterenlerdir (Jones ve Bright, 2001).

Stirekli zamanla yarisan, her seyi hizli yapmak isteyen, hizli konusan, ayni
anda bir¢ok isi yapmak isteyen kisilerdeki bu davranislar “A tipi” davranislar olarak
goriinmektedir. Bu kisilerde sabirsizlik ve 6fkede vardir (Batigiin ve Sahin, 2006). A
tipi kisilikte olan insanlar, beklemekten ve bekletilmekten hi¢ hoslanmazlar. Yavas
insanlara kizarlar, g¢evrelerindeki kisilerinde kendileri gibi olmalarin1 beklerler.
Basarilarinin fark edilip takdir edilmesini isterler. Kendi iizerlerine ilgi ¢ekmeyi
severler ve baskalarinin konusmalarini da bdlmeye egilimleri vardir (Scott, 2012;
akt: Yildiz ve Ozsoy, 2013). Spor yapmaya zamanlart olmadigini belirtirler.

Yaptiklar1 zamanda kendilerinin bir Onceki dereceleriyle yarisabilmektedirler.
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Kendilerine zaman ayirmayan ve kiigiik olaylardan kolayca iiziilebilirler. Takim
oyunlarinda geginilmesi zor insanlardir (Baltas ve Baltag, 2010). Baskalarinin sorunu
ile ugrasim vakit harcamak istemezler. Sugu baskalarinda aramaya egilimleri vardir.

Sevilmeyi ve saygi duyulmayi beklerler (Tarhan, 2008).

Price (1982)’a gore iic temel korku ve inangtan dolayr A tipi kisilik
ozelliklerine sahip olunmaktadir. Cocukluktan baslayan toplumsal dgretiler siirecinde
aliman mesajlarla gerceklesiyor. Birincisi; “Kisilerin kendilerini ispatlama ihtiyaci
duymalari, aksi takdirde degersiz olarak degerlendirilme korkusudur” Bu nedenden
dolay1 kisi ¢cok caligsmast gerektigini diisiiniir, rekabet duygusu artarak rekabetci ve
miicadeleci olur. Ikinci inang ise; lyiligin her zaman iistiin gelemeyecegi korkusu ile
birlikte ortaya ¢ikan evrensel ahlaki ilkelerin olmadigi” inancidir. Bu duygu ile
intikam duygusu olusmakta ve bireyin diismanca davranislar sergilemesine neden
olmaktadir. Ugiincii inang; “Tiim kaynaklarin kit oldugu veya elde etmeye deger
unsurlarin olduk¢a siirli oldugu” inancidir. Birey kendine diisen payr alamayacagi
diisiincesiyle rekabet¢i yonii bilenmektedir. Bunun sonucunda da birey tahammiilsiiz
ve zaman baskisi gibi 6zellikleri gostermeye baslar (Ozcan ve Behram, 2013). A tipi
kisilerde oncelikle giiven verilmeli bunun i¢inde acik olunmasi ve kendileriyle
anlamsiz bir rekabet ortamina girilmemesi gerektigine dikkat ¢ekilmelidir (Durna,

2005).

B tipi kisilerin milkemmele erismek gibi iddialar1 olmadigindan ve telasa
kapilmadiklarindan bu kisileri bagka kisilerle yarigmak veya onlarla iddiaya girmek
onlarda heyecan yaratmaz (Eren, 2008). Zaman baskisi altinda hissetmeyen bu
insanlar, aceleci degillerdir, sabirlidirlar, yumusak huylu ve kendilerini 6vmek onlara
gore degildir (Sosyal, 2008; Luthans, 2010). Konu a¢gmadik¢a kendi basarilarindan
bahsedip yaptiklar1 hakkinda tartigmazlar. Is ve dzel hayatlari arasindaki ¢izgiyi ok
1yi hatlarla belirlemislerdir. Sosyal degerleri i¢inde kaygili degillerdir (Barli, 2007).

B Tipi kisiler hayata karsi rahat bir yaklasim sergileyen dengeli bireylerdir.
Fazla rekabetci degildirler, kendilerini giivende hissederler, kendilerine bos vakit
bulur ve bu vakitte de rahat davranirlar. Sagliklarina diiskiin ve az stres altindadirlar.
(Y1ldiz ve Ozsoy, 2013). Esnek ve kat1 kurallardan siyrilmiglardir. Tedirgin olmayan

kolay kolay sinirlenmeyen insanlardir. Yaptiklari isten zevk almayi becerebilen
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insanlardir. B tipi kisiler kolay yasayan insanlardir A tipi bireylere gére emindirler
(Durmaz, 2012). Kendilerinden ve g¢evrelerinden olan kisilerdir B tipi kisilerdir
(Barli, 2007). Calisanlar B Tipi kisilikli yoneticilerle ¢alismaktan mutlu
olurlar,¢linkii bu kisilikte kisilerin hosgoriileri ve tolerans diizeyleri yiiksektir.

Hatalara kars1 affedici olurlar (Eren, 2008).

Kisilerin hangi tipe ne Ol¢iide yatkin oldugunu belirlemek testlerle
miimkiindiir. Baz1 kisiler her iki kisilik tipinin tam ortasinda da olabilirler.
Isyerlerinde baz is tiirleri A tipi kisilik dzelligini gerektirirken bazi islerde "B tipi"
yoneticilere daha uygun gelebilmektedir (Eren, 2008). B tipi kisilikler iginde
bulunduklar1 rekabet duygusu ve hirs goriis alanlarini daralttigi i¢cin zekasini yeteri
kadar kullanamayabilirler. Alinmasi gereken kararlar i¢in yeteri zamani
kullanmayarak hatali kararlar alabilirler. Bu durumda da iist diizey yoneticilik
pozisyonlari i¢in yapilan miicadelede ¢ogu zaman yenilebilirler (Baltag ve Baltas,

2010).

A Tipi ve B Tipi kisilikte olan insanlar bir ¢ok noktada birbirleri ile yap1 ve
mantalitededirler. Rekabet etme, ¢calisma hizi, basar1 gereksinimi duyma, ¢alisma dist
zamanlardaki tutumlar1 vb. hususlarda farkliliklar gostermektedirler. A Tipi ve B

Tipi kisilikte olan bireylerin karsilastirilmasi Tablo 3. te belirtilmistir.
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Tablo 3. A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik
Rekabetei Fazla rekabetgi degil
Basariya yiiksek oranda ihtiya¢ duyar Cok fazla basar1 kaygisi giitmez
Agresif Uysal
Hizli ¢alisir Sabit bir hizda ¢aligir
Hareketli Nispeten daha yavas

Kendisine bos vakit ayirmakta
zorlanir. Bos
zamanlarinda ise is ile ilgili konulara

Kendine bos zaman ayirdiginda
sucluluk hissi
duymadan o zaman harcar ve bu

zihnini yorar siiregte rahattir
Tek seferde birden ¢ok iyi .
kucaklamaya calisir Tek seferde tek bir is yapar
Sabirsiz Nadiren sabirsizdir
Cabuk 6fkelenebilir Kolayca sinirlenmez

Stirekli kendisini zaman baskisi
altinda hisseder

Nadiren zaman baskisi altinda
hisseder

Kaynak: Buchanan, D ve A. Huczynski. (1997). Organizational Behaviour, An Introductory Text.
3.Basim, Prentice Hall International, UK. ve Luthans, F. (2010). Organizational Behaviour,
AnEvidence Based Approach, Mcgrow Hill, 12. Basim, N. Y kaynaklarindan yararlanilarak

hazirlanmastir.

1.9. A Tipi Kisilik

A tipi davranisa sahip bireyler hareketlidir. Konusmalar1 net ve kesindir. Cok
yiiksek beklentileri olan bu tipteki bireyler ufak basarilardan memnun olmazlar.
(Baltag ve Baltag, 2010). Tam manasiyla basartya odaklanmalarindan dolay1

saldirgan ve rekabetci bir tutum icerisine girerler (Lelord ve Andre 2000).

A tipi kisilige sahip olan bireylerde zaman problemi mevcuttur. Zamani en
etkin sekilde kullanmak i¢in siirekli olarak emek sarf ederler. Beklemekten katiyen
hoslanmazlar ve bekletmezler (Tarhan, 2008). A tipi kisilikteki bireylerin ilk olarak
kendilerini disiliniirler, 151 ile yogun sekilde ilgilenip ailelerine gereken zamani

ayirmazlar (Baltag ve Baltas, 2010).

Dr.Friedman, “A Tipi Davranis”in ana gostergesi olarak, iki psikolojik ve alt1
fiziksel belirtiyi teshis etmistir. Bu sekiz belirtinin daima “A Tipi Davranig’in tanisi
oldugunu disiinmektedir. Psikolojik iki belirtiden biri gelecek zamanda olumsuz,
kotii seyler yasanacagina dair bir diisiincenin siireklilik halinde olmasi, digeri ise;
kolayca diigmanca tutum sergileme ve sabirsiz olunmasidir. Alt1 fiziksel belirti ise

sOyledir (Sharma, 2008, s. 67):
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e Ust dudak ve alnin asir1 sekilde terlemesi.

e Dis gicirdatma

e Kronik baski yiiziinden olusan dilin 6n dise siirtiilmesi.

o Tik seklini almis bir sekilde gdz kapagini geri ¢ekilmesi.

o Tik seklini almis bir sekilde agiz kenarlarini geri ¢ekilmesi.

e G0z kapag altlarinin koyulasmasi.

A tipi kisilerin konusmalar1 sirasinda, el ve parmaklarimi fazla kullanabilir,
hizli konusup heceleri yutabilir, g6z ve bas hareketlerini aktif kullanabilirler. Ayrica
cogu zaman kulaga giizel gelmeyen bir ses tonuyla konusabilir hatta a¢ik-sacik sézler
ve kiifiirlii ciimleler kullanabilirler. Bir isi yaparken ayni zamanda baska aktivite ve
diisiince ile de mesgul olmayu tercih edebilirler. Isi zamaninda yapmak icin asir1 ¢aba
gostererek zamanla yarigmayi, tiim yapilan calismalar1 sayisal sonuglara gore
degerlendirmeye egilimleri yliksek olabilirler. Ciinkii A tipi davranista
bulunuldugunda basarili olunacagina dair inanglar1 oldugu disiiniilebilir. A tipi
kisiler sahip olmaya kendilerini adama, kendi gibi kisilerle birlikte olmaya istekli
olabilirler. Sabirsizlik, dinlendiklerinde sucluluk duygusu yasamak, bir konuda
uzman olmaya duyulan ihtiyag¢, oyunlarda bile kazanma azimleri, A tipi kisilerin fark

edilmesinde etken olabilir (Pertev, 2006, ss.23-24).

1.10. Is Yasamindaki A Tipi Kisilik

Brief ve dig., (1981) gozlemlerinde A Tipi kisilik 6zelligi olan kisilerin uzun
zaman ¢alistigini, is kaygisi nedeniyle evlerinde ve is diginda kendilerine vakit ayirip
rahat olmalar1 gereken zaman dilimlerinde de rahat olamadiklarini tespit etmistir.
Ayrica, bu kisiler, evlerine is gotiirlip basar1 kazanmak i¢in kendileri ile yaris halinde
olduklarini, calisma sartlarinda negatif gelisen durumlarda da ¢ok c¢abuk
sinirlendiklerini goézlemlemistir (Kunnanatt, 2003). Bu 6zellik de kisilerin is odakl

olduklar1 yoniinde bilgi vermektedir.

Orgiitler tarafindan A tipi kisilik ozellikleri olumlu degerlendirmektedirler
(Burke ve Deszca, 1982). Ancak, bu kisilik 6zelligi gosteren kisiler in iist yonetimde
yer alma oranlan diisiiktiir (Pertev, 2006).
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1.10.1. A Tipi Kisilik ve Is Doyumu

Isi ile ilgili olumlu duygulara sahip, davranislar sergileyen kisilerin is
doyumlar yiiksek olan kisilerdir (Robbins ve Judge, 2012). Isyerindeki sessizlik,
havalandirma, aydinlatma, teknolojik imkanlar gibi fiziksel ortam, rollerdeki dagitim
ve belirginlik, sorumluluk yiikii, islerin azligi ya da coklugu gibi yonetici ve is
arkadaslar ile iligkilerinde i¢ine alan kisilerarasi; belirsizlik, idari alinan kararlar, az
ya da fazla yapilandirilmislik gibi kurumsal faktorlerden dolay: ¢alisan personelin is

doyumunun artmasi veya azalmasiyla iligkili bulunmustur (Batigiin ve Sahin, 2006).

Is doyumundaki azalmalarm, kisilerin hayatlarinda yasadiklar1 sikintilar, kisilik
ozellikleriyle de birlesince gastroentestinal rahatsizliklar, 6fke, depresyon,
yorgunluk, soguk alginligi, alerjik reaksiyonlar gibi fizyolojik sorunlarla iliskili
olduklari gériilmektedir (Beehr ve Newman 1978, Dua 1996). Is doyumu diisiik alan
kisilerde bu sorunlardan dolay1 ise gitme istekleri azaliyor, is performanslari
diisiiyor, hata yapma ve isten ayrilma gibi davranislar gézlenmektedir (Reyes ve
Shin, 1995).

A Tipi kisilik 6zelliklerinde olan kisiler basar1 odakli olduklari, sorumlulugu
fazla yiiklendikleri, olaylart normalden fazla stresli ele aldiklari, dikkatlerini
yaptiklar1 ise odaklayamadiklari, kisilerle iligkilerinde zaman zaman saldirgan
tavirlar sergileyebildikleri gibi bu o6zelliklerinden dolayr da performanslarinin
zamana diistiigii goriilmektedir. Bunun sonucu olarak da is doyumlarinda azalmalarin
oldugu belirtilmektedir (Motowidlo ve ark. 1986, Jung 1999, Jamal ve Baba 2001,
AbuAlRub 2004).

1.10.2. A Tipi Kisilik ve Basari

A tipi kigiler basar1 odakli olduklar1 i¢in bu davranislar1 sergileyen basarili
insanlar ¢ogunluktadir. Ancak, A tipi kisilikte olan basarisiz insanlarin sayis1 da
fazladir (Baltas ve Baltas, 2010). Daha az ¢aba gosterene B tipi kisilere oranla A Tipi
kisilerin daha basarili odluklar1 goriilmektedir. Ancak A Tipi kisilerin, zaman baskis1
altinda anagram ¢oziimiinde B Tipi kisilerin daha fazla hata yaptigin1 ve zaman
baskis1 olmadiginda da performanslarinin esit oldugunu belirtmistir (Oktem, 2009).
Yapilan aragtirmalarda performanslarin benzerlik gdstermesine karsin, A tipinin

B tipine gore smavlar i¢in yliksek standart belirlemisler. A tipi yiiksek standartlar
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belirlemigken, B tipi ise, davranigsal sonuglara gore standartlarini belirliyorlar

(Grimm ve Yarnold, 1984).

Karadag (2012) tarihinde “Orgiitlerde Calisanlarin Kisilik Ozellikleri ve
Motivasyon: Ampirik Bir Arastirma” konulu c¢alismasinda, ¢alisanlarin vicdanlilik
kisilik 6zelligine sahip olmasi yani planci, 6z disiplinli yiiksek ve basar1 odakl biri
ise digsal benlik motivasyon araglarini tercih edecegini, bu kisiler i¢in yani A Tipi
kisilik ozelligine sahip olanlar i¢in is her seyden once geldigini, bos zamaninin
olmadigmi, sosyal etkinliklere fazla zaman ayirmadiklarini, kendilerini basarili
tanitacak isleri yapmay1 tercih ettiklerini, ¢iinkii onlar icin bagkalar1 iizerinde
biraktig1 diisiince ¢ok dnemli oldugunu, bu diisiinceyi ise basari ile iliskilendirdikleri
sonucuna ulasilmaktadir. Bahsi gecen bu unsurlarin A Tipi Kisilik 6zelligine sahip
olan bireylerde basarili olmalar1 i¢in giidiileyici unsurlar olarak degerlendirilmesi

yerindedir (Karadag, 2012).

Ozetle, B tipi kisilere gore A tipi kisiler daha ¢ok ¢alisir, caba sarf eder ve
basarili olurlar. A tipi 6l¢iimleri basar1 giidiillenmesi 6l¢iimleriyle de korelasyonludur

(Jerry M. Burger, 2006).

1.10.3. A Tipi Kisilik ve Ofke Ifadesi

Ofke, kiigiik yaslardan beri herkesin tecriibe ettigi A tipi kisilik 6zelliklerini
ana bilesenlerinden olan ¢ekirdek bir duygudur (Barrio V, A. A., Spielberger CD.,
2004). A tipi davranis 6zelligini gosteren kisilerde koroner arter hastaligi i¢in risk
olugturmadigini gosteren c¢aligmalar yapilmistir. Kalp-damar rahatsizliklarinin A tipi
davranig sergileyen kisilerle direk iligkisi olmadigi ya da az iliskisi oldugu
arastirmacilar tarafindan belirtilmistir (Matthews K. A, H.S., 1986). Genis kapsamli
batili ¢alisma grubun verileri tekrar incelendiginde kroner kalp hastaligi iizerine
goriisme araglar1 ve karsilikli kontrolleri analiz edilmis faktordi (Matthews,Glass,
Rosenman ve Bortner, 1977). Elde edilen faktor koroner kalp hastaligi olayi ile
baglantili bulundu.

Ofke duygusu cok basit etkenlerle tetiklenmektedir. Insanlar bu etkenler

cercevesinde uyarilir, sinirlenir ve kizar. Ornegin, islerin zamaninda bitmemesi,
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kuyrukta oniine birinin ge¢mesi kisiyi hemen 6fkelenmeye yoneltir (Diong vd. 2005;
Vagg ve Spielberger 1999),

A tipi 6rnegin degiskenlerinden yapilan bir calismada o6fkeye bagli belirgin
hastalik sonuglarina iligskin ayirt edici veriler ortaya ¢ikmistir (Jenkins, Zyzanski ve
Rosenman, 1978). Bat1 isbirligi grup ¢aligmasinda ¢ok degiskenli ayirim analizi JAS
verileri lizerine yapildi ve sonuglar da ikinci kez yapilan bir analizde dogrulandi. Bu
caligmalar A tipi kisiligi ilk defa ele alan ¢alismalar olmasa dahi daha Onceki
caligmalara kiyasla daha iyi ylriitilen caligmalar olarak literatiirde
degerlendirilmektedir. S6z konusu c¢aligsmalar neticesinde bu tipteki kisilerde stresli
ve monoton hareketlere ve olasi rekabet halinde verilen reaksiyonlar sirasinda artan
tansiyon (plazma noradrenalin) kaydedilmistir (Dimsdale ve ark. 1978). Kopper
(1993)’'m A tipi davranis, 6tke ve cinsiyet ile cinsiyetin rolii arasindaki iligkileri
irdeleyen arastirmasiin neticesinde; A tipi kisiliginde olan bireylerin diger gruba
gore daimi olarak kizginlik, 6fke, kendine kizginlik seviyelerinin anlamli diizeyde

farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Waldron ve arkadaslar1 (1980) ise; kizginlik ve otke ile A tipi davranig
arasinda anlamli, 6nemli bir iligki tespit edememistir.Birbirini izleyen sasirtici
sorular karsisinda B tipi davranis sergileyen kisilerden daha fazla soka ugrayan JAS
tanimli A tipi davranis gosteren kisiler olarak gosterilmisti. Yapilan ikinci bir
deneyde A tipi kisilerin saldirganlik gosterecekleri durumlarin hem asagilanmis hem
de engellenmis hissettikleri zamanda olacagini gostermistir. A ve B tipi arasindaki en
cok ayrimm goriildiigii nokta engellemede olmustur (Carver ve Glass 1978). Ofkenin
etkisi altinda olan degiskenlerde belirgin nitelikte olan hastaliklarin son evresinde
olan A tipi kisilige sahip bireyi degerlendiren bir ¢alismada ise A tipi davranis bigimi
gosteren kisilerden olusan grubun diisiik gruba gore siirekli kaygi seviyelerinin,
kendine yonelik kizginlik ve 6fke seviyelerinin diigiik oldugu; disariya yonelik
kizginlik 6fke ve kizginlik 6fke kontrolii seviyelerinde ise gruplar arasinda ise

farklilik bulunmadigi sonucu ¢ikmistir (Bilge, 1995).
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1.10.4. A Tipi Kisilik ve Stres

A tipi kisiligin ve/veya digsal kontrol boélgesinin kisinin sagligina zararh
olabilecegi yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. Strese neden olan durum, olay, ya

da kisiler gerilime neden olduklarindan stresi ortaya ¢ikartmaktadir.

A tipi kisilerde strese neden olan faktorlerin stres belirtileri arasindaki iligskinin
B tipi kisilere gore daha fazla oldugu sdylenmektedir (Beehr, 1998). Rakiplerinin
basarisina katlanmayan kisiler A tipi kisilerdir. Mantikli olmayan basar1 kriterleri
belirleyip sonra buna uymaya calisan ve isi bitirecegine inan kisilerdir. Basarisiz
olduklarinda basarisizliginin nedenlerini baskalarina, basarilardan da kendilerini

sorumlu tutarlar (Atkinson, 1994).

A tipi kisilik ile algilanan rol yiikii arasindaki korelasyon Keenan ve MCbain
(1979) yilinda yaptiklar1 calisama da bulunmustur. B tipi kisilerin rol yiikii ile is
tatmini arasindaki korelasyonun A tipi kisilere gore belirgin bir sekilde daha
diisiiktiir. Rekabetci ve iskolik olan A tipi kisilerde rol yiikii fazla hissedilmektedir.
Is stresinin olumsuz etkilerinden en ¢ok etkilenen kisiler A tipi kisilerdir. A tipi
kisilerde kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmadan yapilan incelemelerde, A tipi
Olctimlerinden yiiksek puan alan kisilerin, tiikenmisglik (burnout) dlgtimlerinden de
yiiksek, is tatmini 6lgiimlerinden ise diislik puanlar almakta olduklarini (Jamal, 1999)
ve 1s yukliiklerinin daha fazla oldugunu diistindiiklerini (Keenan ve McBain, 1979)
gostermektedir. Kiiltiirlin kisilik- is stresi iligkisini nasil etkiledigini detayli anlamak
bilgi edinmek i¢cin A ve B tipi kisilerin modeli ve kontrol bolgesi arasindaki iligki

incelenmelidir (Glazer, Stetz ve 1zso, 2004).

A tipi kisiligin stresi yaratan unsurlardan etkilenme, stresle miicadele edebilme,
stres belirtileri arasindaki iligkisi Edwards, Baglioni ve Cooper (1990)1n
calismasinda da cesitli modellerde incelenmistir. A tipi kisilik ile diger degiskenler
arasinda {i¢ tiirlii iliski oldugu goriilmiistiir. ik modele gére stres kaynaklarinin A
tipi kisiligin stresle bas etme tarzi ve stres belirtileri ile dogrudan iliskili olarak
goriildiigii belirtilmistir. Tkinci modelde stres kaynaklari, A tipi kisilik dzelliklerini
ve stres bas etme tarzlarmi etkilemekte bunlar da stres belirtilerini etkilemektedir.

Ucgiincii modelde ise; A tipi kisilik stres kaynaklar1 ve stresle bas etme tarzlarmi,
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stres kaynaklar ise stresle bas etme tarzlarini ve stres belirtilerini etkilemektedir

(Edwards vd., 1990).

Ocak ve Giiler (2013)’in “A Tipi Kisilik ve Basa Cikma Y ontemlerinin Stresle
Iliskisi: Tiirkve Bosnali Ogrenciler Arasinda Karsilastirmali Bir Arastirma” baslik
aragtirmasinin sonucunda A Tipi kisilik, etkili ve etkisiz basa ¢ikma yontemlerinin,
stres Dbelirtileri ile iligkisinin agiklanmasinda ayni yonlii ve benzer biiyiikliikte
etkilerin var oldugu, bu sebeple ilgili degiskenlerin iliskisi bakimindan kiiltiirel bir

farkliligin olmadig1 saptanmistir.

Gamsiz (2013) tarihinde gergeklestirdigi “Ogretmenlerde Stres Kaynaklari, Oz
Yeterlik, A Tipi Kisilik ve Is Doyumu” konulu ¢alismasinda yas, resmi ya da &zel
kurumda calisiyor olma, A tipi kisilik 6zellikleri, 6z yeterlik ve stres faktorleri

Ogretmenlerin is doyumunu anlaml diizeyde yordadigi sonucuna ulagmistir.
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2. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygusal Zeka kavrami incelenirken oncelikle duygu kavraminin igerigini
tanimlamakta fayda olacaktir. Duygu soliik anlamiyla; his ve belirli bir nesne ya da
olayin kisinin benliginde tetikledigi izlenimdir. Temel anlaminda da belirtildigi gibi
duygunun olusabilmesi i¢in duyu organlar1 hitap etmesi gerekmektedir. Dilbilim
bakimindan ele alindiginda kavramin Latince kokeninin hareket etmek fiilini
tanimlayan “motore” sozciigli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Buradan hareketle
duygunun algilamak ve harekete ge¢mek durumlarini kapsadigi goriilmektedir.
Biyolojik agidan bakildiginda; duygularin organizmanin sag kalma sanslarini
artirdigin1 ifade edilmistir. Kisi duygularin1 kaybettiginde yasaminin anlamini

kaybeder, ne istedigi ya da ne yone gittigini bilemez (Kiligarslan, 2010).

Duygusal Zeka kavramii tam olarak anlayabilmek igin oncelikle zeka
kavrammni tanimlamak gerekmektedir. Zeka; Insanin diisinme, mantik yiiriitme,
nesnel gergekleri kavrayabilme, degerlendirme ve yorumlama becerilerinin biitlinii
olarak tanimlanmistir. Bu genel tanimda da goriildiigli gibi zeka diisiinsel siireglere
dair olan bir yetenekler grubudur. Zeka kavramini bilimsel agidan irdeleyebilmek
icin zekanin psikolojik tanimina ihtiya¢ duyulmaktadir. En genel tanimina
baktigimizda; zeka; ”Soyut diisiinme, kavrama, problem ¢ézme, bildiklerini yeni
durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek, gecmis deneyimlerden kazanilan bilgileri
kullanma vb. de dahil olmak {izere =zihinsel yetilerin toplami” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimda da goriildiigii gibi zeka kavrami pek cok yetenegi

icermektedir (Mayer ve Salovey, 1997, 5.97).

2.1. Duygusal Zekanin Tanmimi

Zeka Ogesi her ne kadar bireyin zihinsel algilamalari ile ilgili olarak
degerlendirilse de zekanin birbirinden farkli boyutlar1 s6z konusudur. Bu boyutlarin
her biri, sahip olduklar1 deger biitiinleri ve algilama farkliliklar1 neticesinde, bireyin
zihinsel ve ruhsal gelisimine ya da gerilemesine neden olmaktadir (Wang ve Hung,

2009, 5.384).
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Bunlardan biri olarak duygusal zeka, duygular, i¢ sesleri O6ziimseyip
degerlendirdikten sonra ifade etme yeteneginin gelismesidir. Bununla birlikte insanin
giinliik hayatta karsilastigr olumlu ve olumsuz olaylar karsisinda duygularini zekice
ve yararli bir sekilde kullanmasi duygusal zekasinin verdigi tepkiyle baglantili
olmaktadir. Duygusal zeka, bireyin kendini ve empati kurarak c¢evresindeki
insanlarin duygularini tanimlayip degerlendirdikten sonra, giinliik hayati icerisinde
gerceklestirmis oldugu davranislarinin entelektiiel gelisimiyle beraber kendi diisiince
tarzini olusturmasini, hayata bakisini belirlemesini saglamaktadir (Mayer, Caruso ve
Salovey, 1999, s.269).

Bireyin yasam igerisindeki karsilastigt zorluklar karsisinda ruh halini
diizenleyip, siirekliligi arz eden karamsar olma halinde kalmayip umut etme yetisini
kullanarak, hayat standardini olumlu sekilde yonlendirdiginde duygusal zeka
dengesini yakalamig olmaktadir. Bu sekilde, aslinda duygusal zeka, bireysel olarak
basart kazanmanin ve diger bireyler ile iletisim kurabilme yeteneginin ortaya
cikisinda etkili bir yonlendirici gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ashkanasy, 2006, s.
465).

Duygusal zeka bireyin sosyolojik ve psikolojik durumuyla iligkilendirildigi
icin degisiklige ugrayip gelistirilebilecek bir olgu olmaktadir. 1Q degerleri yiiksek
olan bireyin sosyal yada is hayatinda insanlarla olan iligkilerinin iyi olmamasi
duygusal zekasinin yeterince gelismedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bireyin
yiiksek zekaya sahip olmasi duygusal zekasiyla orantili olmamaktadir. Duygusal
zeka 5 birey icin siireg igerisinde ortaya ¢ikan ve yine birey tarafindan sekil verilen

bir kavramdir (Goleman, 2003, s.101).

Biligsel zeka ile duygusal zeka ¢ogunlukla bir uyum igerisinde olarak yasam
icerisindeki davraniglarimizi kontrol halinde olmasina izin vermektedirler. Duygusal
zeka zihnin isleyisine yardimci olurken biligsel zeka duygusal verileri
sekillendirmektedirler. Her ne kadar duygusal zeka ile bilissel zekanin orantili olarak
caligmas1 gerektigini soylesek ve duygusal zekanin gelismesi i¢in c¢alisma
imkanlarini arttirsak da, yasamim tehlikede oldugu anlarda, duygularin ve tutkularin
one c¢iktikga, kurmus oldugumuz dengenin denetimini kaybedilmesi miimkiin

olacaktir. Her ne kadar insanoglu rasyonel diisiinmeye calisan bir varlik olsa da
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aslinda onu yoneten duygularidir ve bu sekilde de duygusal zekasi ortaya

¢ikmaktadir (Samed, 2009, s.169).

Duygusal zekay: ele bagka bir tanimlamada ise kavram, “bireyin etrafinda
olusan baski ve beklentilere karsi basarili bir bigimde basa ¢ikabilmesinde bireye
destek veren, bireysel, duygusal ve sosyal yetkinlik ile kabiliyet kapasitesinin tiimii”
olarak tanimlamaktadir (Reuven Bar-On, 2005, s.3). Duygusal zeka bireyin kendisi
ile ilgilidir ve onun gelisimi ile onun ortaya birey i¢in faydali olabilecek uygulamalar
koyabilmesi adina en énemli unsur bireyin duygusal zeka konusunda ne tiir adimlar

att1g1 ya da atacagidir (Sharma, 2008, s.64).

Duygusal zeka, toplu olarak sahip oldugu faktorler degerlendirildiginde,
bireysel hislerin etkinligini ve hizli algilanisini, bireyin sahip oldugu enerjiyi, bilgi
birikimini, beseri iliskilerini ve yine sahip olugu algilama ile bu algilamaya dair
hareket kabiliyeti gelistirmesini ifade eden bir yetenek bi¢imidir (Hayash Emert,
2006, s.224).

Wang ve Huang ise duygusal zekdy: kisinin kendi duygularini tanimasi ve
yorumlayabilmesi, duygulariyla ilintili olarak sonuglar ¢ikararak sorunlari ¢ozebilme

yetenegi seklinde ifade etmislerdir (Wang ve Huang, 2009, s.385).

Shankman ve Alien’ e gore ise duygusal zekay ele alirken {i¢ temel etmenle
detaylandirmak miimkiindiir. Bu etmenler; kisinin kendinin bilincinde olmasi,
baskaca kisilerin bilincinde olmasi ve ¢evreye yonelik farkindalik gelistirmesi olarak
Ozetlenmistir. Duygusal zekaya ait olan bu 3 etmen planli bir bi¢imde ayr1 ayri ele

alinabilmektedir (Dilley, 2009, s.280).

2.2. Duygusal Zekanin Tarihcesi

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikisinda, insan aklinin siirlarinin
kesfedilmesi adina verilen ¢abanin ortaya koydugu sonuclara ragmen, halen
gidilmesi gereken onca yol olduguna dair inancin biiyiik bir etkisi vardir.
Arastirmacilar, duygusallik ile zeka kavramlarmin bir araya geldiginde ortaya c¢ikan
birey tutumlarini inceleme amaci ile c¢esitli noktalarda, farkli alanlarda ve farkli

bireyler iizerinde arastirmalar gerceklestirmis ve bu arastirmalar sonucunda da
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duygusal zekanin birey {izerindeki etkinligine dair tespitlerde bulunmuslardi (Mayer,
vd. 2004).

Duygusal zeka kavramini, yaptiklar1 arastirmalar ile ortaya atan ilk
arastirmacilar olan Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayi, “bireyin kendisine ve
baskalarma ait duygular1 algilayabilmesi, bu duygularin nitelikleri arasinda ayrim
yapabilmesi ve boylelikle gelistirdigi diisiinceyi pratige doniistiirebilmesi” olarak
ifade etmislerdir. Ikilinin boylelikle atmis olduklar1 bu adim, duygusal zekanimn
etkinligi ve ger¢ek anlamda birey adina ifade ettigi duygusallik ve mantik
cercevesindeki olgular1 tanimlamak adina onciil olmugstur. Salovey ve Mayer bireyi
temele alirken onun ¢evresi ile olan iletisimini de 6n plana ¢ikarmistir. Konu ile ilgili
diger bir arastirmaci ise duygusal zeka olgusunun gelisimine biiyiik katkist olan
Daniel Goleman, duygusal zekanin temelinde iki farkli zihin yapisinin yer aldigini ve
“akilc1” ve “duygusal” zihin olarak adlandirilacak olan bu iki farkli yapilanma
bireyin duygular ile mantigiin bir araya gelmesi hususunda biitiinlestirici bir etkiye
sahiptir. Boylelikle birey akilci zekast ile diisiiniip analiz ederken, duygusal zekasi ile

daha ¢ok fevri ve anlik kararlar almaktadir (Reich ve Goleman, 1999).

Goleman’in yaklagimi duygusal zeka iizerinde ilerleyen donemlerde
gerceklestirilen arastirmalar acisindan son derece ©Onemli bir sigrama tahtasi
olmustur. gergekci olarak Goleman’in zekayr iki pargaya bdlmesi ve bunun alt
metinlerini doldurmaya ¢aligmasi ile birlikte ilerleyen siire zarfinda konu bilimsel ve
sosyolojik alanda bir inceleme konusu haline gelmistir. 7 Duygusal zeka yapisinin
gelisimi konusuna dair ortaya atilan teorilerde, insanlarin sahip olduklar1 duygularda
zihinsel motivasyon ve bilimsel anlamdaki diisiinme giiciiniin beraber hareket ettigi
ve bunun zaman igerisinde zihinsel faaliyete doniistligli ortaya konmaktadir (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2000, s.397). Buna gore tarihsel akisi ve gelisimi icerisinde
duygusal zeka, senkronize olarak faktorlerin birbirleri ile olan etkilesimi sonucu

ortaya ¢ikmis, bu vesile ile de bireyler icin bir duygusal zeka formu yaratilmistir.

2.3. Duygusal Zekanin Boyutlar:

Insanlarin zihinsel olarak sorunu olmadiginda duygularini bilmesi bilinen bir
durumdur. Bu kabiliyetteki kisiler duygularinin ¢déziimlemesini yapabilmekte ve

diisiince yonetiminde sorun yasamamaktadir. Bu nokta yani kisilerin duygularin
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kontrol etmesi duygusal zekanin bes boyutundan biri olarak literatiirde yer
almaktadir. Duygularin1 fark eden kisiler ise duygularini ifade etme noktasinda
herhangi bir sorunla karsilasmamaktadir. Ayni zamanda duygular1 ifade etme
tekdiize bir eylemden ziyade bir¢ok unsuru igerisinde barindiran komplike bir
cabadir. Duygularini fark eden ve ifade edebilen kisilerin ise ¢evresinde meydana

gelen duygulari fark etmesi daha olasi bir durumdur (Hayash Emert, 2006).

Duygusal zekanin duygularla ilgili olan boyutlarinin yani sira 6zbiling yani
kendini bilme ve olumsuz oOzelliklerinin iistesinden gelme, baska bir ifade ile
OzyOnetim, motivasyonun bir getirisi olarak enerjisini ve zamanini etkin kullanma,
etrafindaki insanlarin veya gruplarin davraniglarini anlama ve sosyal olarak
iligkilerini yiiriitebilme boyutlar1 da bulunmaktadir. Bu boliimde bu boyutlar genel
basliklar altinda irdelenecektir (Sharma, 2008).

e Duygular: Fark Etme

Ruhsal ve zihinsel anlamda herhangi bir sorunu bulunmayan herhangi bir
birey i¢in duygularmin farkinda olmak son derece dogal bir durumu ifade etmektedir.
Bu sekilde birey, kendisini anlama ve kendisine dair bir diislinceler biitiinii olusturma
konusunda adim atabilmektedir. Boylelikle detaylandirildiginda birey, kendi i¢
diinyasini, kendisine dair meziyetleri, duygularini, diisiincelerini, tahminlerini, gii¢lii
ve gligsiiz yonlerini tespit etme sansini da elde etmektedir (Goleman, 2000). Ayrica
bu durum birey i¢in en 6nemli konu bagliklarindan da biridir; kendisini bilen ve
kesfeden birey, dogal olarak ilerleyen asamalarda cevresi ile iletisim kurma

konusunda da énemli bir sans1 elde etmis olacaktir.

Duygular: fark etme noktasinda bireyin en ¢ok ihtiya¢ duydugu meziyetlerin
basinda kendine giiven ya da ozgliven gelmektedir. Bu sekilde bireyin kendisini
tanimast kadar kendisini anlayabilmesi adina kendisi ile iletisiminin giicii ve bu
giiclin 6nemi kendisini gostermektedir. Bir baska acidan bakilacak olursa 6zgiiven,
bireyin dogru ile yanlisi ayirt ederek hareket etmesi ve buna gore kendisine bir yol
haritasi ¢izmesi konusunda da yardimei olmaktadir (Ural 2001, s.211). Insanin kendi
yeterliligini anlamasi hususunda ortaya ¢ikan faktdrlerden 6zgiliven ile insanlarin
once kendileri ile siirece baglamalar1 ve bu sayede de siireci daha iyi yonetmeleri

mumkin olmaktadir.
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Cogunlukla duygularin farkinda olma evresinde insanlarin en fazla zorluk
yasadiklar1 konu kendileri ile g¢evreleri arasinda iletisim ve koprii kurma konusunda
celiski ve sorun yasamalaridir. Bu sorunlar neticesinde bireyin kendisi olma
konusunda yasadigi sikintilar, sosyal ve is hayatinin ilerleyen evrelerinde kendisini
ifade etme ve disaridaki diinyayr anlama konusunda da sorunlar yagamasina neden
olabilecektir. Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi adina ilk ve olumlu adim bireyin
kendisi ile olan iletisimi ile atilmakta, bunun sonrasinda ise birey kendisini her
alanda ifade edebilmenin verdigi cesaretle icerisine dahil oldugu tiim cemiyetin bir

parcasi olmay1 basarabilmektedir (Dokmen, 1998).
e Duygular Ifade Etme

Bireyin duygularini ifade edebilme asamasi, aslinda igerisinde bir¢ok faktori
barindiran bir safthadir. Buna gore kendisini bilen bireyin, artik bir noktada kendisini
kontrol etmesi de gerekmektedir. Karsisindakiler {izerinde etkin bir izlenim
birakmak, diger bireylerle olan iliskileri diizen igerisinde yonetmek ve kurulan
iligkilerin basaril1 bir sekilde siirdiiriilebilmesi adina duygularin ifade edilebilmesi
sosyal hayat ve is hayat1 basta olmak iizere bir¢cok alanda bireyin hayat akisi ile

dogrudan baga sahiptir (Ural, 2001).

Ancak duygularin ifade edilmesi asamasinda, bireyin kendisini ifade
edebilmek adina gosterecegi tutum ve davramiglar biiyilkk 6nem arz etmektedir.
Sadece kisinin kendisini 6n plana ¢ikardig1 ve karsisindakileri biiyiik 6l¢iide konunun
disinda biraktigi bir iletisim ve bireysel ifade etme siireci saglikli iligkilerin
kurulmasinin 6niinde biiyiik bir engel teskil edecektir (Dokmen 1998, s.145). Her ne
kadar insanoglunun dogas1 geregi kendisini 6n plana ¢ikarma durumu siirekli olarak
g0z Oniine gelse de gercek ve basarili bir iletisim siireci agisindan mutlak olarak karsi

tarafla kurulan iletisimin seklinin saglig1 gézetilmelidir.

Duygularimizi agiga vurma esnasinda kisisel Ozgiiven kadar kendi
duygularimizi tanima ve bunlar1 kontrol edebilme konusunda da yeterli seviye olmak
gerekmektedir. Bagka bir deyisle kisi duygularini agiga vururken; salt bir 6zgiivenle
kendi duygularina odaklanmali, ayn1 zamanda duygularin1 ifade edis yontemini,

muhatap aldig1 kisilerin agiga vurdugu duygu karsisinda ne tir bir tutum
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serileceklerini de hesaba katmalidir. Zira kisinin 6ziimsedigi tutumlar belirli bir

zaman zarfi i¢inde kisinin kimligini olusturan aligkanliklara (Ural, 2001).

Duygularin ifade edilmesi siireci igerisinde de mutlak bir sekilde 6zgiivenin
yani sira bireyin kendisini kontrol edebilmesinin gerekliligi goériilmektedir. Buna
gore birey, kendisini ifade ederken, ifade seklini, kelimeleri ve karsi tarafin
hareketlerini g6z oniinde bulundurarak hareket etmek durumundadir. Ayn1 zamanda
bu durum bireyin yasantisi i¢in bir tutum haline donlismekte ve boylelikle de bireyin
kimligini yansitmaktadir (Ural 2001, ss.211-212). Birey artik bu kimlik ve tanitim
cergevesinde cevresi tarafindan degerlendirilmek ve bunun karsiliginda bir muamele

ile karsilagsmaktadir.

Duygularini ifade edebilme kapasitesi de tipki duygularin farkin olunmasi
konusu gibi bireyin saglikli bir zihin yapist1 ile neler yapacagini tasarlamasi ile ortaya
¢ikan bir siirectir. Insanlarin birbirleri ile iletisim kurarken ki diizgiin Slgiilerdeki
tutum ve davranislari onlarin aslinda ne demek istediklerini de tam olarak ifade eder
niteliktedir. Boylelikle de saglikli bir zihin yapist ile bireyin kendisini tanitimi s6z

konusu olmaktadir.

Bireyin duygular1 diisiince sistemini ydneten ve yonlendiren Onemli
faktorlerdendir. Aymi sekilde siirecin engellenmesi ve bireyin diisiinmesinin
durdurulmasi da diisiince sisteminin bir pargasidir. Buradan hareketle, s6z konusu
diistince sistemi duygularin ifadesi siirecinde ¢esitli engelleyici tutumlar

sergileyebilmekte bireyi kisitlayabilmektedir (Caruso ve Salovey, 2004, ss.43-44).

e Cevrenin Duygularint Algilama

Duygusal zekanin ortaya ¢ikis siirecinde, ilk iki asamanin tamamlanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan tabloda bireyin atmasi gereken en onemli adimlardan bir
tanesi de c¢evresinin duygularini algilayabilmesidir. Kendisini bilen, kendisine
giivenen ve kendi tutum ve davraniglarini net bir sekilde belirleyen birey, bunun
ardindan artik ¢evresi ile iletisim kurmaya hazirdir. Bu noktada da bireyin en ¢ok
ihtiya¢c duyacagi fonksiyon, karsisinda degisen ve gelisen sartlarin ona ne ifade

ettigini tam olarak algilayabilmesidir (Ural, 2001).
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Sosyallesen birey zamanla hayatin1 aktif bir sekilde slirdiirdiigii tiim alanlarda
cevresini daha iyi tanimaya baslamaktadir. Boylelikle sosyal hayatin getirileri ile
zararli olarak nitelendirilebilecek noktalarinin da farkina varmaktadir. Bu farkindalik
ile birlikte insanin kendisini algiladig1 cevreye gore sekillendirmesi ya da algiladig:
cevrenin ne tlir bir yasam formati icerisinde silire geldigini anlamast miimkiin
olmaktadir. Bu algilama siireci ¢ogunlukla bireyin g¢evresinden gordiigii hal ve

tavirlara gore seklini bulmaktadir (Goleman 2000, s.22).

Her zaman karsisindakinin duygu ve diisiincelerinin tam olarak ortaya
konmasi ile ortaya ¢ikmayan ¢evrenin duygularini anlama asamasi, kimi zaman
bireyin karsisindaki hal ve tavirlarindan hareketle bir diisiince ve davranis
gelistirmesini zorunlu kilabilmektedir. Bir baska deyisle birey, karsisindakinin ne
yaptigin1 gézlemleyerek buna gore bir tahmin yiiriitebilmeli ve bu sekilde ¢evresinin
duygularin1 tam olarak anlamlandirabilmelidir. Insanlarin sosyallesme konusunda
sahip olduklar1 yetenekler, bagkalarinin ne talepleri oldugunu anlayarak ¢ogu zaman

buna gore bir durus belirlemeleri ile kendisini gostermektedir (Ural 2001, $.212).

Insan siirekli olarak cevresi ile iletisim halinde olmasindan otiirii cevresini
anlama ve algilama konusunda aktif adimlar atma zorunluluguna sahiptir.
Sosyallesmenin 6nemli fonksiyonlarindan biri olan bu davranis ile insan kendisini
kabul ettirme cabasi icerisinde olacagi kesimleri de tanima sansi bulmakta ve

bdylelikle de siirecin ve toplumsal yapinin igerisine dahil olmaktadir.

Goleman, 1990’lh yillarda Harvard Business Revlew dergisindeki

makalesinde, duygusal zeka ile ilgili su unsurlara deginilmektedir (Goleman, 1998):

2.3.1. Ozbiling

Bireyin kendini, duygularini tanimasi, istekleri dogrultusunda tercihlerini
yapmasi, kendisini toplum igerisinde, var olan sahsi kudretinin ve 6zelliklerinin
farkinda olmasiyla gerceklestirdigi eylemlerle en 6nemli belirleyici yetkinlige sahip
olacaktir. Bu durumda birey yetenekleri dogrultusunda kendinden emin ve
duygularinin farkinda olarak diger bireylerin iizerinde olusturdugu etkisini

gormektedir (Goleman, 1999).
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2.3.2. Ozyonetim

Birey sahip oldugu duygu ve diisiincelerinin kontroliinii saglayarak kendini
yonlendirmektedir. Burada o6nemli olan duygularin bastirilmamas:1 ya da
boyundurugu altma girmemesidir. Ozydnetim, duygular1 yapilan isin &niine set
cekerek degil kolaylastiracak sekilde bireyin duygularindaki dengeyi ve uyumu
olmasi gerektigi sekilde yasamda uygulanmasi ile miimkiin olacaktir (Isgiiden ve

Cabuk, 2006).

2.3.3. Motivasyon

Birey bir igin baglamasi ve basariyla sonuglanmasi yolunda duygularini
harekete gecirerek motivasyonu olusturmaktadir. Amaca giden yolda herhangi bir
zorluk c¢ikmasi dogrultusunda iimitsizlige diismeyerek, basarisiz olma ihtimalini
diisiinmeden ilerleyecektir. Bu dogrultuda birey basar1 duygusunu ortaya ¢ikarabilir,

inisiyatif kullanip sorumluluk alabildiginde i¢sel motivasyonunu saglayacaktir (Esba,
2009).

2.3.4. Empati

Birey empati kurarak baska insanlarin goriislerine, yasam bigimlerine,
duygularina saygi gosterme yetisine sahip olacaktir. Yine aynm sekilde birey kendi
duygularinin ne kadar farkinda olup onlara agik olursa baskalarmin duygularina

saygl duymasi s6z konusudur (Goleman, 1998).

2.3.5. Sosyal Yetenek

Bireylerin bagkalariyla iliski kurmasi ve bu durumu uzun siire koruyabilmesi
sosyal yetkinliklerinin gelismis olmasiyla gerceklesecektir. Sosyal becerileri gelismis
olan kisiler c¢evrelerindeki insanlarla rahat bir sekilde iletisim kurabilmekte,
tepkilerini, disiindiiklerini akillica okuyabilmektedirler. Bireyin duygularmin
0zdenetimi ve gereken empatiyi saglayarak saglikli iligkiler kurmasi sonucunda dile
getirilemeyen ortak diislinceleri sdyleyebilir toplulugun tepkilerini kontrol edebilir ve

onlar1 yonlendirmeyi basararak sorunlarin iistesinden gelebilir (Goleman, 1998).

Tiim bu etkenleri bir arada degerlendirecek olursak; Duygusal zeka bireylerin

gerek Ozel gerekse is hayatlarindaki basarilarinin altindaki en 6nemli unsurdur.
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Bireyin basartya sahip olmasi sadece statiisii, meslegi, zenginligi olmamakla beraber
insanlarla olan iliskileri, yasamdan aldig1 keyif bagka bir deyisle kendisiyle barigik
olma haliyle hayatta sergiledigi davranis bicimidir. Bu nedenle duygusal zeka
igerisinde 0zbiling olgusu son derece 6nemlidir. Bireyin hem duygusal hem de genel
zeka diizeyinin ortaya ¢ikisinda 6zbiling bireyi yonlendiren en dnemli unsur olarak

degerlendirilmektedir (Deniz ve Yilmaz, 2005).

Kisi duygularimi 6ziimseyip dogru sekilde yonlendirmesiyle zihinsel
performansini da arttiracaktir. Giinlimiizde bilindigi lizere duygularin1 yonetemeyen
insan aklimi da yonetememektedir. Duygusal zeka genetik olmamakla beraber,
gelismesi sadece ¢ocukluk zamaninda degil, bireyin her yasta duygularini iyilestirip
gelistirmesi s6z konusudur. Duygusal zekanin olusumunda etkili olan faktdrlerden
motivasyon konusunda da bireyden ziyade g¢evrenin etkisi géz ardi edilmemelidir.
Buna gore birey kendisini ne denli motive etmeye c¢aligsa da g¢evresinden alacagi
destek ve ddiillendirmeler onun kendisini iyi hissetmesi konusunda oncelikli bir role

sahip olacaktir (Goleman, 1998).

2.4. Duygusal Zeka Modelleri

Insanlarin  psikolojik agidan degerli olan verilerin en iyi bigimde
irdeleyebilmeleri agisindan gereksinim duyduklart 6teki insanlarla ilgili olan
yeteneklerine karsilik gelen duygusal zeka kavramu ile ilgili literatiirde farklh
perspektif ve yaklagimlarda modeller 6ne siiriilmiistiir. Bu modeller genel itibariyle
ozellikler ve yetenek modelleri olarak ifade edilmektedir. Ozellikler modeli olarak
bilinen model, Bar — On Duygusal Derece Modelidir. Yetenek modelleri ise, Mayer

ve Salovey Modeli, Cooper Ayman Modeli ve Goleman Modelidir.

2.4.1. Ozellikler Modeli

Ozellikler modelleri bireylerin kisisel 6zelliklerini igine alan bu model,
bireylerin kendilerini ifade etmesi i¢in bilgileri toplayip, duygusal yonlerinin ve
sosyalliklerinin degerlendirilmesi igin gelistirilmektedir. Ozellikler modeli altinda
gelisen ilk model Bar-On Duygusal Derece Modeli (EQ-1)’dir. Giiven, mutluluk ve

bireyin kendini yonetmesi bu modelin 6zellikleri arasinda sayilmaktadir (Sar1, 2011).
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2.4.2. Yetenek Modeli

Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen bu yontem; kisinin kendine ve kendi
diisiince, duygularina iliskin bilgi sahibi olup, ayn1 zamanda cevresindeki baskaca
kisilerin beklenti ve duygularini taniyarak uyumlu davraniglar sergileyebilme

becerisini arastirmaya yoneliktir. (Mayer vd. 2008).

Ilgili modelin &zellikler modeli ile bir takim farkliliklar1 bulunmaktadir.
Ozellikler modelinde kisilerin kendi kendilerini degerlendirmeleri beklenirken,
yetenek modelinde ise soru-cevap yoluyla genel diisiinceleri arastirilmaktadir.

Yetenek modelini kabaca 4 ana baglikta 6zetlemek miimkiindiir (Kohn, 2007);

e Duygular1 Algilama ve ifade Etme

e Diisiincenin Duygusal Yonden Kolaylastirilmasi
e Duygular1 Analiz Edebilme

e Duygusal ve Zihinsel Biiyiimeyi Saglayabilme

2.4.3. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey duygusal zeka olgusunu olusturan bilim insanlaridir.
Arastirmacilar duygusal zekayi, sahsinin ve cevredekilerin duygularimi izleyip
sekillendirebilmek, duygular1 fikir ve etkinlige 151k tutacak sekilde kullanmak
oldugunu ifade etmistir. Duygusal zekada, hisle akil arasindaki iligki {izerinde
durulmus, bu da arastirmacilarin konuyu ele alislarinda duygulart akiler diistinmek
adina kullanma kabiliyeti kadar, duygulara yonelik akilci diisiinme kabiliyetini
ortaya koymustur. Arastirmacilar duygusal zekayi; hisleri algilama ve hisleri ifade
etme, hisleri diisiincenin i¢inde benzestirmek, hisleri anlama ve o dogrultuda mantik
yiirlitme ve bireyin kendi ve ¢evresindekilerinin duygularin1 diizenleme kabiliyeti

olarak ele almiglardir (Cakar, 2004).

Bireyin sahsimnin ve ¢evresindekilerinin duygularini sekillendirebilmesi igin,
duygulara agik kalabilmesi ve sahsinin ve gevresindekilerinin hislerini duygusal ve
bireysel gelisimi giiglendirmek adina takip etmesi olduk¢a Onemlidir. Hislerin
diizenlenmesi siireci en giic boliimidir. Birey bir duyguyu algilayabilir,
degerlendirebilir ancak bu duygularin yasama aktarilmasi birey acisindan {istiin caba

gerektirmektedir. Zihinsel siirecin sekillenmesi, hislerin diizenlenmesine yonelik
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girisimlerin sik sik yinelenmesini gerektirmektedir (Mayer ve Salovey, 1997; Akt:
Zeidner vd. 2003).

2.4.3.1.Duygular1 Algilama

Duygular algilama, bireyin bes duyu organina hitap eden duygu durumlarini
dogru bir bi¢cimde algilamasidir. Bunlar; miizik, yilizler ve sesler olabilmektedir

(Salovey ve Grewal, 2005).

Duygulan algilama asamasinda duygusal zekanin oldukga biiyiik rolii vardir.
Kisi kendi duygularini dogru bir bi¢imde kavramasinin yani sira ¢evresindeki duygu

durumlarini da duygusal zeka ile kavramaktadir (Loerhr, 1999).

2.4.3.2.Duygulan Kullanma

Bu aragtirma yonteminde kisilerin olasi sorunlarin ¢oziimiinde durygularina

ne denli 6nem verdikleri arastirilmaktadir (Salovey ve Grewal, 2005).

Bahsi gecen yontem diisiincelerimizin olusumunda rol oynayan en biiyiik
unsurun duygularimiz oldugu 6nermesine sahiptir. Duygularimiz bir seyi anlamimizi,
kavramimizi, bir seyin hakkinda diisiince gelistirmemizi saglayan en onemli etkin
olarak goriilmektedir. Burada 6nemli nokta ise; duygularimiza karsi gelistirdigimiz
farkindalik seviyemizdir. Bir¢ok yetenege sahip insanlarin kendi duygularinin bilinci

olan insanlar olduklar1 goriilmektedir (Demir, 2010).

2.4.3.3.Duygular1 Anlama

Duygular1 anlama; muhatap olan kisilerin duygularini tanimlayabilme
becerisini icermekte fakat sadece bu etkenden ibaret sayilmamaktadir. Duygulari
anlama ¢ok daha yiiksek bir ¢aba gerektirmektedir. Kisi duygulart tanimlarken ilgili
duygunun ne zaman olustugunu, su anki durumla olan bagini, ge¢mis bir kalinti m1
yoksu simdiki an1 igeren bir kokten mi geldigini diisiinmektedir. Duygular1 anlama
bu baglamda; ilgili duyguyu ortaya ¢ikaran dinamikleri, degisiklikleri gegmis ve ve
su anla bir yorumlayarak anlamasidir. Dolayisiyla duygulari anlama, duygulari
tanimlama isleminin ¢ok daha 6tesi olarak goriilmektedir. Duygular1 tanima isinde;

ilgili muhatabin yakindan tanmmasi yardimci olabilmektedir. Zira uzun siire
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muhatap olan kisilerin birbirlerinin duygularin1 anlamasi1 ¢ok daha olas1

goriinmektedir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004).

2.4.3.4.Duygular1 Diizenlemek ve Yonetmek

Goleman (2000) duygusal zekay1 tanimlarken duygusal zekanin, hislerimize
kars1 bilingli olma durumunu, bilinigli oldugumuz hislerimiz iizerinde kisisel kontrol
sahibi olmayi, gereksinimleri bu baglamda ortayr koymayu, kisileri yonlendirebilme
ve motive edebilme durumunu vurgulamistir (Goleman, 2000, s.30). Duygusal zeka
duygularin mantikli bir bigimde ele alinmasi yonetilmesi ve yansitilmasi olarak
goriilmektedir. Kisi duygulart hakkinda ¢ok daha saglikli bir bilince sahiptir. Bu
baglamda duygular1 diizenlemek ve yonetmek olgusu; kisinin muhatabinin
duygularini iyi bir bicimde kavramasi, anlamasi yorumlamast ve hem kendi
duygularint hem de muhatabinin duygularini pozitif bir uyum ve sinerji yaratacak

bigimde strateji izlemesi, yonetmesidir (Mayer vd. 2004).

2.4.4. Reuven Bar-On Modeli

Bar-on modeli, hissi ve toplumsal islevlerin ruhsal anlamda iyi olmaya
yonelik etkisini degerlendirmektedir. Bar-on modeli, duygusal zekasi yliksek
bireylerin genel olarak optimist, yeniliklere kolay ayak uyduran, realist, ruhsal
gerilim ile basa ¢ikma kabiliyetine sahip ve problemleri ¢6zmede basarili bireyler
olduklarina inanmaktadir. Bar-on modeli duygusal zekay1 bes temel baslik altinda

toplamistir (Cakar, 2002).

1. Bar-on modeli igsel bilesenler su sekilde 6zetlenebilir (Bar-On, 1997);
-Duygularin farkinda olunmasi,

-Disavurum,

-Kendini kabul etme,

-Kendini gergeklestirme,

YV V V VYV V

-Bagimsizliktir.

2. Bar-on modeli kisiler arasi1 bilesenler;

v

-Empati,

v

-Sosyal sorumluluk,
» -Sosyal iligkiler alanidir.

3. Bar-on modeli uyum bilesenleri;
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» -Gergeklik sinamasi,

-Esneklik,

Y

» -Problem ¢6zmedir.

4. Bar-on modeli stres yonetimi bilesenleri;
» -Stres toleransi,
» -Diirtiileri kontrol edebilmedir.

5. Bar-on modeli genel ruh hali bilesenleri;
» -Mutluluk,
> -lyimserliktir.

2.4.4.1 Kisisel Farkhihk

Kisisel farkindalik duygusal zekanin, temel tasidir. Kendini anlama ve

degistirme yolunda ilk adimdir. Fark edilemeyen bir seyle basa g¢ikilamayacagi

diistintiliirse kisisel farkindalik anahtar bir kavramdir. Duygusal farkindalig1 gelismis

bireyler tedirgin, sinirli ve rahatsiz edici duygular hissettiginde; bu duygularin

davraniglarint ne sekilde degistirdigini ve diger kisilerin bu davranislardan nasil

etkilendigini bilir ve hangi olaylarin onlar1 bu duruma getirdiginin farkinda olurlar.

Sozii edilen bu farkindalik kisiye davranislarimi kontrol etme yetenegi kazandirir

(Cakar, 2002).

Bagimsizlik; diisiincelerde ve eylemlerde kisinin kendini kontrol ve yonetme
yetenegidir. Kendini tanimanin, duygusal farkindalik, kendine saygi, kendini
gerceklestirme yetileri, kisiligin 6nemli bir 68esi olan bagimsizlig1 besler ve
gelistirir. Bagimsiz insan tipleri onemli kararlar almada ve planlama yapmada
kendilerine giivenirler ve baskalarindan fikir alsalar dahi bu fikirleri, kendi
kararlarin1 uygularken dikkate alirlar denilebilir.

Kendini ger¢ekleme; kisinin kendi potansiyelini gergeklestirebilmesi,
yapmay istedigi ve yapabildigi seyleri gerceklestirmesi anlamina gelir.” Bu
Kavramin, kisinin bir amag etrafinda yogunlasmasini, dengeli ve uyumlu bir
sekilde gelisimini tamamlamasmi tanimladigi soOylenebilir. Kendini
gerceklestirme, yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak diisiiniilebilir.
Kisinin kendi giiciiniin yaninda zayifliklarini da bilmesi, sinirlariin neler
oldugunu fark etmesi ve bunu kabullenmesidir. Sinirlarin1  ve

yapabileceklerini bilen kisinin kendini gergeklestirme anlaminda sinirlarini
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zorlayacagi sdylenebilir.

e Kararlilik, diger insanlarin bakis a¢isina saygi duydugumuzu gostererek,
ihtiyaclarina duyarli olarak ve duygusal miidahalelerde bulunmadan, onlarin
diistincelerine katilmadiginin uygun bir sekilde ifade edilmesidir.” Baltas ise
Kararlhilig1; duygulari, diisiinceleri, inanglari ve haklar1 kirict olmayan bir
yolla ifade edebilme olarak tanimlamistir. Genel olarak ararlilik yetisine
sahip insanlar girisken niteliklidir denilebilir. Kararlilik yetisine sahip kisiler
kendilerini tanimay1 basarmis ve kendini dogru ifade edebilme yetenegine
sahiptirler. Cok utanga¢ ya da c¢ok kontrollii olmayarak dengeyi kurabilme
kabiliyetine de sahiptirler. Kendi duygu ve diislincelerinin farkinda olmanin
yaninda, muhatap oldugu kisilerin duygu ve diisiincelerine de 6énem verecek
ve zarar verici ifadelerden kac¢inacaklardir.

e Kendine saygi; Stein ve Book kitaplarinda, kisinin kendini iyi hissetmesi,
kendine saygi duymasi ve kendini oldugu gibi kabul etmesini kendine saygi
olarak tanimlamislardir. Duygusal zekdnin bu boyutu genel olarak giiven,
yeterlilik ve igsel glic duygularini igerir. Kendine saygi duyan kisi, oldugu
kisiden memnundur. Yani; kisinin, mutlaka {istiin niteliklerinin olmasi ve ya
kendini oldugundan iistlin gérmesi gerekmeksizin kendinden memnun olmasi
kendine saygidir. Kisinin kendine saygi duymast kendini iyi ve yeterli
gormesidir. Kendini bilen kisi, olumlu ve olumsuz yonlerinin farkinda olur,
bu yonlerini kabul eder ve kendine saygi duyar. Bu kisiler karsilastiklar
olumsuzluklarda kendilerini degersiz hissetmez aksine bu durumu kendilerini
gelistirmek icin basamak olarak kullanirlar.

e Duygusal benlik bilinci; duygusal farkindalik duygusal zekanin temel
taglarindan biridir. Bu nedenle kisinin duygular1 konusunda i¢ gorii sahibi
olmasi, duygusal zekasini gelistirmek adina atilan ilk adimdir. Kisilerin
kendini anlamasi, degistirme ve gelistirme adina, kendi o6zelliklerine gore

teknikler kullanmasi fayda saglayacaktir.

2.4.4.2 Kisilerarasi lliskiler

Bu yeti baskalarini nasil anladigimizi, onlarla nasil iliskide bulundugumuzu

tanimlar. Kisinin, kisiler aras1 iligkilerdeki kapasitesini ve faaliyetlerini
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kapsamaktadir. Kisinin digerleri ile iligkilerinde empati kurabilmesi, sosyal
sorumluluga sahip olabilmesi ve kisiler arasi iyi iligkiler kurabilme becerisi bu
boyutta ele alinan davranislardir. Duygulari ifade edebilmek i¢in dncelikle duygular
tanimak ve farkindalik icerisinde olmak gerekir. Daha sonrasinda duygular ve
arzular1 dogru bir sekilde disa vurmak i¢in yeterli bir kontrole sahip olmak gerekir.
Bunlarin yaninda kisi haklarin1 savunabilmelidir. Duygularini yonetebilen ve
iliskilerinde duygusal zeka yetilerinden faydalanmay1 bilen kisiler iyi iliskiler

kurabileceklerdir.

Bireyin kendi ¢evresinde kisileraras etkinlik saglamasinda, duygulardan bir
rehber olarak yararlanan duygusal zekasi yiiksek kigilerin iletisim tarzlar
gbzlendiginde, sosyal cevrelerindeki ¢ok kisiyle iletisim kurarken pozitif yaklasimlar
sergiledikleri ve pozitif sonuglar elde ettikleri goriilmiistiir. Duygusal zekas: yiiksek
olan kisiler; agresif olma, 6fke, kin gibi davranis problemlerini en aza indiren, diger
insanlarin duygularini 6nemseyen, anlasilan, desteklenen ve giivenilen kisilerdir.
Duygusal zekad diizeyi diisiik bireylerin ise iliskilerinde, davranislarinin sonucu
olarak, g¢evresindekilerin sikilmasina ve uzaklagsmasina sebep olacak davraniglar

sergileyebilecekleri disiiniilebilir (Ortacioglu, 2009).

» Empati; kisinin bagkalarinin duygularmin farkinda olabilmesi, bunlar
anlayabilmesi ve bunlara deger verebilmesidir. Yani kisinin, baskalarinin
duygularinin farkinda olmasi, onlar1 anlamasi ve kisilerin hissettigi duygulari
nasil ve ne sebeple hissettigini anlamasidir. Diger kisilerin duygularini ve bu
duygularin sebeplerini anlamis olan kisiler, hissettikleri bu duygulara
hassasiyet gostererek davranis sergiler ise kisiler arasi iligskilerde basari

saglayabilir.

» Sosyal Sorumluluk; kisinin ait oldugu toplumda isbirligi yapabilen, gruba
katk1 saglayan yapici ve faydali bir iiye olmasini saglayan bir yetkinliktir.
Sosyal bir grubun i¢inde yer aldigimi bilmek, kisisel yarara dayanmadan
sorumlu davranmak, baskalariyla ve baskalar1 i¢in bir seyler yapmak, vicdan
ve toplumsal kurallar1 6nemsemek sosyal sorumluluk yetkinligine sahip
olundugunu gostermektedir. Buradan yola cikarak sosyal sorumluluk icin

sosyal biling kavraminin da kullanilabilecegi soylenebilir.
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> Kisiler aras Iliskiler; kisiler arasi iliskilerde yeterlilik hayati bir anlam tasir.

Var olmanin anlami, var eden kisiler aras1 iliskilerle yeserir.” Iliski ydnetimi
ve iletisim becerileri hayati 6neme sahiptir ve etkili iletisim kurmak 6zel
hayatta ve is hayatinda oldukc¢a olumlu sonuglar yaratir. Pozitif bir kisiler
arasi iliski, sicakligit hem alma hem verme yetenegi ve bu muhabbeti diger

insanlara iletme becerisi olarak tanimlanabilir.

2.4.4.3.Stres Yonetimi

Stres yonetimi, “olumlu ve aktif olup, strese karsi koyarak bunalima

stiriiklenmeksizin olumsuz ve sikinti veren olaylarla basa c¢ikabilme becerisi”

seklinde tanimlamiglardir. Stres; bedensel, psikolojik ve davramigsal belirtiler

gosterebilir. Bu belirtiler stres yaratarak olumsuz bir durumun varligini anlamak,

tanimlamak ve durumun diizeltilmesini saglayacak davranislar ve girisimleri bulmak

icin uyarici bir etki yapar. Yeni durum stres yaratabilir. Yeni durumun varligi ve

kiside neden stres olusturdugunun farkinda olunmasi, uyum saglamada fayda

saglayacaktir (Aytag, 2004).

Strese dayaniklilik; duygusal zekanin yiiksek olmasi kisinin stres olusturan
Ogeleri ve bunlara verdigi tepkileri tanimasi, sorunlart dogru olarak
tanimlamasi, stres odaklarini denetim altina almasi, kendisini psikolojik ve
fizyolojik zararlardan korumak i¢in farkli yontemler olusturmasina yardimci
olur (Baltas, 2010, s.37). Bu beceriler 6zel hayatla ve is hayatinda fayda
saglayacaktir. Is hayatinda stresle basa ¢ikabilme, verimliligi ve iiretkenligi

olumlu yonde etkileyebilir.

Diirti Kontrolii; diirtiilere karst koyma ve onlart kontrol altina alma
becerisidir. Diirtiilerin kontroliinde, saldirgan diirtiileri kabul etmeyi, sakin
olmayi, sinirlere hakim olmayr ve olumsuz davranislara kapilmamayi
ongoriir. Diirtli kontrolii ahlakli davranma yolunda kisilerin gelisimine
katkida bulunabilir. Buradan yola c¢ikarak; duygusal zekasini gelistirmis ve
diirtii kontrolii saglayabilen kisi, anlik zorlayici durumlarda dahi kontroliinii

kaybetmez denilebilir (Ortacioglu, 2009).
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2.4.4.4 Sartlara ve Cevreye Uyum

Kisinin g¢evresinden gelen isteklere ve tepkilere uyum saglamasi gerekir.

Calisma yasaminda kiginin doyum, huzur ve mutluluk elde etmesi sartlara ve

cevreye uyumuyla gergeklesir. Uyum saglamanin yagamla biitiinlesmek, ihtiyaglar

fark etmek, engelleri kaldirmak ve gerekeni yapmak oldugu sdylenebilir. Calisma

hayatt veya c¢evreye uyumda, ilk olarak kiginin bulundugu sartlar1 tanimasi,

tanimlamasi ve degerlendirmesi gerekir. Bu degerlendirmenin sonunda, kisi ya kendi

ozellik ve fikirlerini sartlara gore ayarlayacak ya da kendi ozelliklerine gore

taleplerini cevreye iletecektir. Karsilikli taleplerin karsilanma ¢abast uyumu

kolaylastiracaktir (Aytag, 2004).

X/
L X4

Gergegi dogru degerlendirme; gercek gibi goriinen ile gergek arasindaki farki
tespit etme ve tanimlama becerisidir. Gerg¢eklik degerlendirilmesi duruma
uyum saglayabilmeyi gerektirir. Ger¢eklik degerlendirme yapmak, duygulari
algilar1 ve diigiinceleri dogru ve tam olarak dikkatlice elde edilen deliller goz
ontinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Bu yeterlilik kisinin ¢evresini,
cevresinde olan bitenleri dogru gorebilmesi ve degerlendirebilmesi, sorunlari
belirleme, tanimlama ve firsatlar1 gérmeyi saglayacak dolayisiyla kisiyi

basariya gotiirecektir.

Problem Cozme; Stein ve Book kitabinda, problem ¢6zmeyi sorunlar
belirleme ve etkili ¢oziimler iiretme becerisi olarak tanimlamis ve c¢ok
asamali bir yapiya sahip oldugunu ifade etmislerdir. Problemi anlama,
problemle yiizlesme, sorunlar1 acikg¢a tespit etme, ¢Oziimler {iretme,
¢Oozlimlerden birini se¢ip uygulamaya koyma problem ¢6zmeni
asamalarindandir. Problem ¢6zmenin sistematik bir beceri gerektirdigi
diistiniilirse bu sistemin dikkatli ve disiplinli olmasi gerekir. Duygusal zeka
ile problem ¢6zme becerisi algis1 arasindaki iliski incelendiginde; duygusal
zeka seviyesi arttikca problem ¢6zme becerisi algisinda da artis oldugu
gorilmiistiir. Problem ¢6zme becerisi yiiksek olan bir kisi bu yetenegini insan
iligkilerinde, sosyal ve is hayatinda kullanilir. Diger kisilerle herhangi bir
sorun yasandiginda problem ¢dzme becerisi gelismis olan kisi, problemin

istesinden gelir hatta taraflar agisindan fayda saglayacak sonug elde edebilir.
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¢ Esneklik; kisinin duygu ve dislincelerini degisen durumlara uydurma
becerisidir. Bu 6ge belirsiz veya siirekli degisen durumlara uyum saglama ile
ilgilidir. Esneklik, problem ya da sikint1 yaratan durumlar1 ve bu durumlari
¢ozmek icin kisinin kendini e8itmesini gerektirir. Denilebilir ki; esneklik,
beceri ve duygularin durumlara daha kolay uyum saglayacak yetkinlige
erismesiyle ilgilidir. Ozellikle is hayatinin, degisim ve gelismelerine kars

esnek olmak duygusal zekanin gelismesinde etkili olacaktir.

Olaylarin sanildig1 gibi degil, oldugu gibi goriilmesi (gerceklik), duygu ve
diisiincelerin degisen durumlara uyarlanmasi (esneklik) ile sorunlari belirleme ve
etkili ¢ozlim iiretme (sorun ¢6zme) Bar-on’un sartlara ve ¢evreye uyum igin gerekli
gordiigii Olciitlerdir. Bar- on’un modelinde dile getirdigi bu hususlar, kisisel,
toplumsal ya da ¢alisma hayatinda uyumlu ve sorunsuz bir ortamin olusturulmasinda
dikkat edilmesi ve gelistirilmesi gereken oOzellikler olarak g6z Oniinde

bulundurulmalidir (Ortacioglu, 2004).

2.4.4.5.Genel Ruh Hali

Genel ruh durumu, kisinin hayattan zevk alabilmesini tanimlar ve kisinin
hayatindan memnun olmasiyla alakalidir. Kisinin beklentileri ve i¢inde bulundugu
durumun birbirine yakin olmast kisinin hayata bakisin1 belirleyecektir. Iyimserlik ve

yasama dair mutluluk bu boyutu olusturmaktadir (Cakar, 2002):

o lyimserlik; hayata parlak taraflarindan bakabilme ve zor durumlarda
bilepozitif tavri koyabilme yetisidir. Iyimserlik sorunlari ¢dzmeyebilir ancak
sorunlarin ¢oziilmesini saglayan tutumlari belirler, sikintili durumlarda bile

pozitif bir yaklagim sergileme yetisi kazandirmaktadir.

o Mutluluk; kisinin kendisiyle ve baskalariyla mutlu olabilmesi, hayattan zevk
alabilmesi ve eglenebilmesidir. Hayata dair olumlu duygular besleme ve hayatin
kisiye sonluklar1 karsisinda hosnut olma, kisilerin mutlulugu yakalamasini
saglayacak durumlardir. Bu yetiden yoksun kisiler, gelecek konusunda umutsuz,
sosyal iliskilerde bozulma, isteksizlik, sug¢luluk duygusu yasamda basarisiz

hissetme duygularini sik sik yasayacaklardir.

49



2.4.5. Robert Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Duygusal zeka modellerinden Cooper ve Sawaf ise duygusal zekay1 kurumsal
ortamda degerlendirerek, bilhassa duygusal zeka ve onderlik arasindaki etkilesime
odaklanmistir. Duygusal zeka Cooper ve Sawaf modelinde, hisleri 6grenmek, hissi
aciklik, hissi derinlik, hissi simya boyutlarini igcermektedir. Duygusal zeka, Cooper
ve Sawaf modeli asagidaki unsurlar1 igermektedir (Cooper ve Sawaf, 2003):

-Hislerin farkina varilmasi,

-Hissi agiklik,

-Hissi derinlik,

-Duygusal simya yani sezgisel akis ve diisiinsel degisimleri sezinlemektir.

2.4.5.1.Birinci Kése Tas1 Olan Duygular1 Ogrenmek

Birinci boyut olarak adlandirilan duygular1 6grenmek; bireyin kendi
duygularina iligkin bilingli hale gelmesini isaret etmektedir. Kisinin duygulari
Oogrenmesi  duygulara  karsi  farkindalik  gelistirilerek  reel  hayatiyla
iligkilendirebilmesinden ge¢mektedir. Kisiler bu sekilde objektif kavrama ve
yorumlama niteligine sahip olurlar. Duygular1 6grenmek; duygusal seffaflik, sezgiler,
enerji, farkindalik, sorumluluk gibi unsurlar ile kisisel giliveni i¢ine almaktadir

(Csikszentmihalyi, 1991).

2.4.5.2.1kinci Kése Tas1 Olan Duygusal Zindelik

Bu modelde duygusal zindeligin ortaya ¢ikmasi adina; kisilerin duygusal
yonden varligi, kisilerin ortaya koydugu giiveni, kiginin problemler karsisinda pozitif
tutumu ve duygusal bakimdan gelisime acik olmasi gerekmektedir. Bahsi gegen
boyut ele alindiginda problemlerin karsisinda pozitif tutuma sahip olma boyutunun
ilgingligi ile karsilagilmaktadir. Problemler karsisinda pozitif bakis agisina sahip
olma boyutunun ilgingligi ile karsilasilmaktadir. Bu boyutta ifade edilen, negatif bir
duygu ile yiizlesildigi anda sonucun faydali olabileceginin de diisiiniilebilmesi,
duygularin yalnizca pozitif sonuclar dogurmadigini bunun yaninda olumsuz sonug
gibi bir diger yoniiniin de oldugunun farkina varilmasi gerekmektedir (Cooper ve
Sawaf, 2003).
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Duygusal zindelik boyutunda yalnizca fiziksel etkilerin iizerinde
durulmamaktadir. Ayn1 zamanda bu boyutta bireyler {izerindeki duygusal etkilerden
de s6z edilmektedir. Duygusal agidan zinde olan kisi, anlasmazliklar1 daha sakin ve
etkili bir bigimde dinleyerek yorumlar ve yonetir. Problemleri dinleyebilme ve
yorumlayip ¢6zlim agsamasinda yonetme yetenegini yiiksek derecelere ¢eken duygu
yapici hosnutsuzluk seklinde tanimlanmaktadir. Yapict hosnutsuzluk, istenmeyen bir
durumla yiizlesildiginde dahi en yararli sonuglarin nasil ortaya ¢ikacagini ifade etme
ve duygularin negatif ve pozitif niteliklerinin varligindan s6z ederek iki ayr1 mecra
arasinda da yeri geldiginde kolektif tutumun ortaya cikaracak adimlar atilmasi

manasindadir (Rau, 2001).

2.4.5.3.Ugiincii Kése Tas1 Olan Duygusal Derinlik

Bu boyutta bahsi gecen konu, bireyin kendi amaglarin1 test etmesi, bu
amaglar i¢in ¢aba gostermesi, duygularinda diiriist olmasi ve g¢evresindeki bireyler

tizerinde etki gostermesi beklenmektedir (Rau, 2001).

Duygusal derinlik, kisinin kisisel gereksinimlerini ve hedefleri dogru sekilde
saptamasi, bu hedefler icin ¢caba gostermesi ve bu siirecte orgiitiin amaglarini da goz
onlinde bulundurmasi {iizerine organize edilmektedir. Bireyin kendisiyle alakali
hedeflerini belirleyerek, duygusal agidan da kendisini bu hedefe adamasi, diiriist
olmasi1 ve diger kisiler lizerinde bir yetki sahibi olmadig1 takdirde onlar iizerinde etki

birakabilmesini kapsamaktadir (Cooper ve Simya, 2010).

2.4.5.4.Dordiincii Kése Tas1 Olan Duygusal Simya

Bu boyutta kisinin yaraticiligi devreye girmektedir. Kisi bir simyaci gibi
degeri olmayan bir nesneyi degerli olarak gostermekte ustalagmistir. Duygusal simya
boyutunda kisi 6nem atfedilmeyen duygular1 degerli gosterebilme yetenegine sahiptir

(Cooper ve Sawaf, 2003).

Duygusal simya, yetki mercinden bagimsiz bir bigimde etki altina alabilme,
sezgi, diirlistliigii yasama uygulama, diisiincenin siire¢ i¢inde sekillenmesi ve degisim
gostermesi gibi olgulart kapsamaktadir. S6z edilen tiim olgular baskaca ¢oziim

Onerileri liretebilmek karsilagtigimiz imkanlar1 basarili bir bicimde degerlendirmek
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ve sahip olunan yetenekleri uygulayarak yasamimizdaki birgok sorunu asabilme

direncini kendindinde bulmak adina kullanilmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004).

2.4.6. Daniel Goleman Modeli

Goleman’a gore duygusal zekdnin bes temel unsuru vardir. Bunlar:
motivasyon, kendini kontrol etmek, empati, benlik bilinci ve iligkilerde ustaliktir.
Goleman’in goriisiine gore bu unsurlar, kisinin esas nitelikli becerilerini 6grenme
potansiyelini belirler. Duygusal yeterliliginden bahsetmemiz gerekir ise, kisinin
orgiitlerdeki becerilerine bu potansiyelin hangi miktarin1 aktarabildigini gosterir.
Goleman bu duygusal yeterliliklerin, ¢alisan durumdaki bilingsel 6gelerin yani sira,

belli bir yere kadar duygularla alakali becerileri de anlatir (Goleman, 1998).

Mayer ve Salowey modelin temel alan Goleman modeli, duygusal zekanin
bireyin kendi hisleri ile digerlerinin hislerini tanima, sahsini motive etme, i¢
diinyasindaki ve kurdugu iliskilerdeki hislerinin yOnetimini saglikli bir bigimde
yapabilmesinden bahsetmektedir. Goleman’in diisiincesini inceleyecek olacak
duygusal zeka, bireyin kendisini yonetebilmek, problemlerin var olmasina karsin
etkilenmeden yolundan donmemek, kendi ruh durumunu kontrol altinda tutabilmek,
olumsuz diisiincelerin iizerinde durmay1 engelleyebilmek, empati yapabilmek ve her
olumsuzluga ragmen iimit etmeye devam etmektir. Goleman’in diisiincesine gore
duygusal zeka, zekdmiz dahil, sahip oldugumuz tiim yeteneklerimizin
etkileyebilmektedir. Goleman duygusal zeka konusunu 5 baglik ile ifade etmektedir
(Aysel, 2006):

e Ozbiling,

e Kendine Cekidiizen Verme,
e Motivasyon

e Empati

e Sosyal Beceriler
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2.4.6.1.0zbiling

Duygulart idare edebilmenin 06n sarti, Ozbiling kazanmis olmaktir.
Duygularimizin davraniglarimizi nasil etkilediginin farkinda olmak temel bir
duygusal yeterliliktir. Duygularin farkinda olmak duygularin; algilananlari,
diisiiniilenleri ve yapilanlar nasil etkiledigini anlamakla baglamaktadir. Farkindalik,
kisinin gergeklestirdigi davraniglarin, sadece duygularin etkisinde kalmamasi veya
duygulardan bagimsiz sadece akil siizgecinden gecirilerek, duygusal etkilerinin hige

sayllmasinin oniine geger.

Caruso ve Salovey kitabinda, duygulart yonetmeyi kisinin duygularini ve
baskalariin duygularini, diisiinceye dahil etme yetenegine sahip olma seklinde
tanimlamistir. Bu tanimdan yola ¢ikilarak, duygulari yonetmenin aslinda duygusal
zekdnin temel yap1 tasi oldugu diisiiniilebilir. Duygular1 idare etme yetenegi,
duygularin, kararlarin ve davraniglarin hem kisinin kendi, hem de ¢evresindekilerin

yasam kalitesini arttiracak sekilde kullanilmasi seklinde tanimlanabilir.

Duygular1 idare etme yetenegi gelismis Kisiler, tutkuludur ve hatta iyi bir
duygusal denetime sahip olduklar1 diisiiniilebilir. Ayrica, baskin duygular yasarken
hem mantiga hem de duygulara dayanan kararlar almaya calisir ve genellikle
duygulari derinlemesine diisiiniirler. Duygular1 yonetmede yetenegi olmayan kisiler,
cabuk Ofkelenen, kontroliinii kaybeden giiclii hislerini baskalarindan ¢ikaran
davraniglar gosterebilirler. Davranislarin  basarili  bir sekilde idare edilmesi;
davraniglarin, hem duygular hem de diisiinceler tarafindan yonlendirildigini
gostermektedir. Sergilenen davraniglar, davranislarin sonuglart ve bu sonuglarin
Kisilerin hayatlarindaki etkileri, ne derece 6nemli ise; davraniglarin ortaya konmadan
once hem zihin hem de duygusal siizge¢lerden gecirilmis olmasi o derece dnemlidir

(Zaroglu, 2016).
2.4.6.2. Kendine Cekidiizen Verme

Duygusal zekanin tamamen kontrolii ele alamamasi icin gerekli onlemleri
alarak beyni zihnin idaresi altinda tutmak, sahip olunan duygular1 daha 1iyi
tanimlayarak bilingaltina itilmis duygular1 zararsiz hale getirmek ve ani1 yasama

becerisi kazanmaktir. Bazi durumlarda duygularla basa ¢ikmak oldukca giic
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olabilmektedir. Bilingaltina itilmis duygular, kontrolsiiz ve zamansiz ortaya ¢ikisi,
kisilerin hayatinda istenmeyen sonuglar, pismanliklar ve geri doniisii olmayan
hatalara sebep olmaktadir. Kisinin 6zbiling sahibi olmasi, duygularinin farkinda
olarak duygularin1  yonlendirmesi; duygularin  olumsuz etkisinin  Oniine
gecilebilecegi, hatta duygularin olumlu yonde kullanilabilecegini diisiindiirmektedir
(Goleman, 2007).

Kisinin ddrtiilerini denetleyebilmesi, duygularini kontrol altinda tutmay1
basarabilmesi anlamina gelir. Duygularin kisinin i¢ diinyasindan gelen mesajlar
oldugu diistiniiliirse, bu mesajlara duyarli olmak, mesajlar1 dogru yorumlamak,
kisinin kendisi ile olan i¢ iletisimi kurabilmesini gerektirir. Diirtiilerin denetlenmesi,
olumsuz duygularin neden olabilecegi olumsuz davranislarin 6niine gegmek i¢inde
onemlidir. Kisi diirtii ve duygularmin farkinda ise, nelerin cazip geldigi hangi
durumlarin olumsuz sonuglar dogurabilecegi konularinda kontrolii elinde tutabilecegi
sOylenebilir. Kaliteli bir yasam ve profesyonel iligkiler icin, duygularin farkinda
olmanin ve duygulari dogru ifade etmenin yaninda, duygularin kontrolii de dnemli
yer tutmaktadir. Cogu meslek gruplarinda, mesleki gerekliliklerden birinin duygu
denetimi oldugu goze ¢arpmaktadir. Polis, hekim, hemsire, 6gretmen, hakim, miisteri
iligkileri yoneticisi gibi pozisyonlarda zor durumlarla basa cikma ve ozellikle
olumsuz duygulart kontrol edebilme becerisinin gerekli oldugu goriilmektedir. Hayal
kirikligi duygusu, ozellikle is hayatinda yeni baslayanlarin siklikla yasadigi ve
kontrol etmesi gereken duygulardan bir tanesi oldugu diisiiniilebilir. Hayal kirikligi
duygusunun; sebepleri, etkileri ve bu duygudan c¢ikis yollarinin bilinmesi bu
duygunun olumlu yénde kullanilmasini saglayacaktir. Kisi bu duyguyu tanir ise; bu
durumun yasanmasi gereken ve is hayatini daha iyi anlamasini saglayacak bir duygu
oldugunu fark eder ve bu duygunun olumsuz olan etkisinden, is hayati i¢in olumlu

yonde fayda saglayabilir (Aysel, 2006).

2.4.6.3.Motivasyon

Duygular; diistiinmek ve planlama yapma, sorunlar1 ¢ézmek, hedeflere hazirlik
yapmak gibi yetenekleri giiglendirdigi veya engelledigi 6l¢iide, zihinsel yeteneklerde
hayatta yapilabilecekler konusunda sinirlar1 belirler. Yapilan ise heves ve keyifle

yada uygun diizeyde bir kaygiyla motive olmak basariya ulagsmada Onemlidir.
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Duygular, duygularin yogunlugu, duygularin destekleyici ya da engelleyici etkileri
kisilerin motivasyonun da goz ardi edilemez bir etkiye sahiptir. Burada duygusal
zekanin, tiim yetenekleri azaltarak ya da arttirarak motivasyonu etkiledigi

goriilmektedir (Aysel, 2006).

Bireylerin belli bir amaci gerceklestirmek tizere kendi arzu ve istekleriyle
davranmalar1 ve caba gdstermeleridir. Bu tanimdan yola ¢ikarak motivasyonun
varligindan s6z edebilmenin ilk kosulu ulasilabilir bir amacin var olmasidir. Amaca
ulagsmaya duyulan istek ve amaca verilen deger motivasyonun olusmasinda 6nemli
bir etkendir. Kiginin amaca ulagsmaktaki istegi ve bu amag¢ dogrultusunda sergiledigi

¢aba motivasyonun saglanabilmesinde oldukg¢a etkilidir (Goleman, 1999).

Duygular, ruhsal bakimdan tatli veya tatsiz olarak, fiziksel bakimdan
farkindalik veya gerginlik olarak ve davranigsal olarak ise eyleme ge¢me diirtiisii
olarak davraniglari etkilemektedir. Duygusal zeka ve motivasyon arasindaki iligkiye
bakildiginda; duygusal zekanin, kisinin zor sartlar altinda bile motivasyonunu
kaybetmeme, tepkileri kontrol altinda tutma, duygulari yonetme ve bagkalarinin
duygularin1 anlayabilme yeteneklerinden olustugu ve duygusal zeka ile motivasyon
arasinda yadsinamaz bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Bireyin, duygularini ve
duygularmin etkilerini bir ara¢ olarak kullanarak, bir isi baslatmasi ve bitirmesi

duygularin motivasyonda ne kadar etkili oldugunu géstermektedir (Goleman, 2007).

2.4.6.4.Empati

Etkin bir iletisim yetenegi olarak da ele alinabilecek empati agirlikli olarak
karsidaki bireyin ne hissettigini, onun neye egilim gosterdigini o anda neye ihtiyaci

oldugunu anlamay1 icermektedir (Goleman, 2007).

Kimi durumlarda kisinin hislerini anlamak oldukca zordur. Bireyler agirliklh
olarak hissettiklerini giin yiiziine ¢ikarmay1 se¢mezler, agiklamay1 se¢se de siklikla
hislerini kendileri de algilamayabilmektedirler. Bireylerin jestler, viicut hareketleri
gozlenerek o anda ne hissettikleri algilanabilir. Viicut hareketlerini anlamak adina jet
ve mimiklere yonelik duyarlik gerekmektedir. Goleman (2007) empatiyi
“karsidakinin duygu, diisiincelerinin ve bu duygu ve diislincelerin olasi manalarinin
acik bir sekilde farkinda olunmasi” olarak tanimlamistir. Kendini karsidakinin yerine

koyma onun fikirlerini ve hislerinin temsili olarak yasama, mutluluklari, acilari
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paylagma ve benzeri hallerdir. Empati bu yonii ile duygusal ve biligsel bir siire¢ olup
bireyin kendini karsisindaki bireyin yerinde hayal etmesi ile kendi deneyimlerini

hatirlamasiyla gerceklesmektedir.

Empati, onlar, ben ve sen basamagi olacak ii¢ basamaktan olusmaktadir.
Onlar, ben ve sen basamaklarinin her birisi kendi igerisinde duygu ve diisiinceden
meydana gelmektedir. Empatinin basamaklari igerisinde “onlar” tepki goésteren bir
kisi, karsisindaki kisinin kendisine yonelttigi problem hakkinda diisinmemektedir.
Problem sahibinin fikirlerine ve hislerine odaklanmaz. Probleme iliskin kendi
hislerinden ve fikirlerinden s6z etmez. Onlar basamaginda tepki veren Kkisi,
atasozlerinden yararlanir ve bazi genellemeler yapmaktadirlar. Yani burada birey

yalnizca toplumun o konudaki goriislerini ifade etmektedir (Dokmen, 2012).

Karsimizda bireylerin igerisinde bulundugu duruma “onlar” basamagina
iligkin tepki verildiginde karsidaki birey anlasilmadiklarini diisiinebilir. Bu durum da
bireyler arasi iletisimi olumsuz etkileyebilir. Ayn1 zamanda kisinin kendisini yalniz
hissetmesine neden olabilir. Ben basamagi; empatik tepkiler ortaya koyan Kkisi,
benmerkezcidir. Ben basamaginda tepki veren birey kendisine problemini agan
kisinin fikirlerine ve hislerine egilmekten ziyade, karsidakine akil verir. Karsidakinin
sorunlarini elestirir, kimi zaman da kendi problemlerine odaklanir ve kendi
problemlerini anlatir. Ben basamaginda tepki veren birey, dinledigi problem
karsisinda “ayni sorun bende de var, iiziildiim” ifadesini kullanarak bir bakima

problemi olan bireyi problemleri ile bas basa birakir.

Empati basamaklarindan ikinci de sen basamagidir. Bu basamak igeriginde
ilisgkin empatik davranmis gosteren kisi, kendisine problemini ileten kisinin roliine
biirliniir, duruma karsisindaki kisinin bakis agisi ile yaklasir. Bu dogrultuda kendisine
anlatilan problem karsisinda, kendisinin ya da toplumun degerlerini ifade etmez,
biitlinliyle karsidaki kisinin fikirlerini ve hisleri iizerinde odaklanarak, o kisinin

duygularin1 anlamaya ¢aba gostermektedir (Dokmen, 2012).

Bir bireyin karsisindaki bireye onlar basamaginda empatik davranis
gostermesi halinde, karsidaki birey kendi his ve fikirlerinin anlasildigini diisiiniir. Bu
dogrultuda empati davranis1 gosterildiginde karsidaki bireyin rahatlamasini ve mutlu

olmasinin saglanmasi1 miimkiindiir (Perek, 2002).
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2.4.6.5.Sosyal Beceriler

Sosyal becerilerinin gelisimi, kiside 0zyonetim ve empatinin olgunlasmis
olmasmi gerektirir. Bagkalariyla olan iligkilerde etkili olabilmeyi saglayan sosyal
yetenekler; duygular iyi idare etmek, sosyal durumlar ve iligki aglarimi dogru
algilamak, piirlizsiiz etkilesim saglamak olarak siralanabilir. Ayrica bu beceriler, ikna
etmek ve liderlik yapmak, anlagsmazliklarda uzlasma ve ¢6ziim saglamak, igbirligi ve
ekip c¢alismasi icin kullanilmaktadir. Duygusal olarak yiiksek zekdya sahip
olabilmenin 6nemli bir boliimiinli, kendi duygularin1 anlamak ve diizenlemek

olusturmaktadir (Goleman, 2007).

Duygular1 yonetmek, bastirmaktan ¢ok farklidir; onlari anlamak ve bu
anlayistan yararlanarak, durumlar1 kendi lehinize c¢evirmek demektir. Gruplar
organize edebilme, tartisarak c¢oziim bulma, kisisel baglanti ve sosyal analiz
yetenekleri olarak ifade edilen sosyal beceriler, bir biitiin olarak ele alindiginda su
yargiya varabiliriz: Bu beceriler, kisileraras: iligkilerin siirtiigmesiz yiiriitiilmesini

saglayan ve ¢ekiciligin, sosyal basarinin, imajin gerekli unsurlaridir.

2.5. Duygusal Zekanin Isletmedeki Onemi

Isletme personelleri, fikirlerini rahatlikla paylasabiliyor, elestirilerini uygun
bir sekilde dile getirebiliyor ve bu durumdan kimse sikayet duymuyorsa, kurum
igerisinde is paylasimi olusturulabiliyorsa, personeller girisimci ruha sahipse ve
girisimci yOnleri yoneticileri tarafindan da destekleniyor kisacasi igletme icerisinde
“ben” yerine “biz” hakimlik kurabilmisse bu isletme duygusal zekayr prensip

edinmis denilebilmektedir (Perek, 2002).

Duygusal zeka, bireyin kendisini ve c¢evresindeki bireyleri anlamasinin
yontemidir. Bir isletmede kurulan iliskiler, isletme acisindan olduk¢a énemli bir yer
teskil etmektedir. Glinlimiiz yonetim diisiinceleri incelendiginde personellerin kisisel
basarilarinin yerine isletmenin orgiitsel basarisin1 deger kazanmaktadir. Isletmede
saglikli iligkiler kurarak, anlayis ve hosgoérii ortamini yaratarak basar1 elde
edebilmenin temelinde de personellerin duygusal zekdyr Oziimsemis olmalar
gerekmektedir. Ozellikle miisteriler ile siirekli iletisim halinde bulunulmas: gereken
hizmet sektoriinde duygusal zekanin sahip olunmasi cok daha fazla Onemli

bulunmaktadir (Weisinger, 1998).
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Isletmelerde; yoneticilerin yiiksek egitime, teknik bilgilere ve yeterli
deneyime sahip olmalarina ragmen calisanlar ile saglikli iletisimler kuramamasi,
motive yontemini kullanamamasi; personeller arasi tartismalara dogru bir bigcimde
miidahale ederek olayin uzamasini engelleyememesi, personellerin miisterilerin
beklentilerini karsilayamamast ve dolayisiyla isletme hakkinda ¢ikan olumsuz
yorumlarin olusmast gibi birgok basarisizlik durumlart ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Biitlin bu sorunlarin temelinde yatan sebep incelendiginde ise
karsimiza yonetici veya personellerin kisisel farkindaliklarinin zayifligi, stresli bir
calisma ortaminda duygularini saglikli bir sekilde ifade edememeleri ve olaylar
karsisinda objektifliklerini yitirdikleri, empati kurmaya calismadiklar1 agikca
goriilmektedir. Diger bir ifade ile, isletmelerde personel be yoneticinin basari
sinirlarin diistirmelerindeki en 6nemli faktoriin duygusal zekanin kavranmasindan

kaynakli oldugu gozlemlenmektedir (Perek, 2002).

Isletmelerde calisanlarin performanslarini etkileyen en 6nemli sebeplerden
biride bireyler arasi iletisimin saglamhigidir. Duygusal zekdyr oOzlimseyebilmis
personellerin  bulundugu isletmelerde, iletisimlerin saglikli olmasindan da
faydalanarak bagsar1 artmakta ve kurum icerisinde giizel gelismeler goriilmektedir
(Weisinger, 1998). lletisim ve grup calismasi yetenegine sahip personel ve
yoneticilere sahip bir isletmenin basar1 yiizdesinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu yetenege sahip olabilmekte duygusal zekanin kavranmasindan
geemektedir (Ural, 2001). Kisacas1 duygusal zeka isletmelerde kuvvetli iletisim
kurmak, igbirligi igerisinde olabilmek, grup c¢alismalarini saglikli yiiriitebilmek

acisindan olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

2.6. Duygusal Zekanin Ol¢iilmesi

Duygusal zeka olctimleri sosyal sermayenin olusturulmasinda 6nemli bir
Olctlit olarak kabul edilmektedir. Duygusal zekanin insan kaynaklar1 agisindan
etkilerini ve elde edilen sonuglarini daha iyi kavrayabilmek adina duygusal zeka

Ol¢iimiinii yapmak gerekmektedir.

Duygusal zeka oOlgeginde, bilissel zeka yaninda duygusal zekanin da
Olgiilebilirligi goriillmektedir. Giintimiizde kullanilan belli bash 6l¢eklere asagida

verilmektedir.
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2.6.1. Mayer ve Salovey'in Duygusal Zekd Modeli Ol¢iimii (MEIS-
MSCEIT)

Bu model Mayor, Salovey, Caruso Emotional Intelligence Test
(MSCEIT)’den &nce ilk Multifactor Emotional Intelligence Test (MEIS) ile
Ol¢iilmiis, ilerleyen zamanda ise MSCEIT’in giivenilirligi daha yiiksek ve ayni
zamanda daha kisa oldugu icin, MEIS yerini MSCEIT’e birakmistir. MSCEIT
yoluyla, i¢inde bireyin duygularini idrak etme, kullanma, yonetme ve anlamanin
oldugu 141 tane sorunun cevaplarinin degerlendirilmesine calisilmaktadir (Brackett,

Warner ve Bosco, 2015).

- Idrak etme: bu durumda bireylerin resimlerdeki, insan yiizlerindeki, seslerdeki
ve de kiiltiirel nesnelerdeki duygulart bulup ne derece analiz edebildigini
O0lcmeye c¢alismaktadir. Ayrica bireyin kendisine ait duygularinin ne kadar
farkinda oldugu da durumda 6l¢iilmektedir (Salovey ve Grewal, 2005).

- Kullanma: bu durumda bireylerin problemleri ¢6zme ve diisiinme gibi zihinsel
etkinliklerin yapilmasina yardimci olabilmek adina duygularini hangi Olciide
kullandiklar belirlenmeye calisilmaktadir (Salovey ve Grewal, 2005).

- Yonetme: bu durum duygularimizi ve diger insanlarin duygularin1 hangi 6l¢iide
kontrol edebildigimizi belirlemeye ¢calismaktadir (Mayer vd. 2004).

- Anlama: bu asamada bireylerin duygulari ¢6ziimleyebilmelerini  hangi
durumlarda, hangi siklikta, nasil ortaya g¢iktiklarini bunlarin olasi sonuglarini

kavrayabilmelerini 6l¢meye ¢aligmaktadir (Salovey ve Grewal, 2005).

Mayer ve Salovey’ in duygusal zeka ile ilgili arastirma ve ¢ikarimlari
duygusal zeka konusunda Onemli yer tutmasi disinda, yakin zamanda yapmis
olduklar1 incelemeler de degerli bir referans haline gelmistir. Mayer ve Salovey
duygusal zekanin disinda kisilik ve motivasyon gibi 6nem teskil eden diger konular

hakkinda da arastirmalar yapmislardir (Mayer ve Salovey, 1997).

Multifactor Emotional Intelligence Test (MEIS) yontemi ile ilk o6l¢imii
yapilan bu boyut sonrasinda yerini kendisinden daha kisa zamanda tamamlanabilen
ve giivenirliligi daha yiiksek olan Mayor, Salovey, Caruso Emotional Intelligence

Test (MSCEIT)’e devretmektedir. MSCEIT yontemi 141 sorudan olusmakta ve
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bireyin duygular1 anlamlandirilarak ve yonetilmektedir (Brackett, Warner ve Bosco,

2005).

Mayer ve Salovey duygusal zekdy1 yetenek bakimindan da ele almis ve
duygusal zeka olgegi olusturmuslardir. Mayer ve Salovey duygusal zeka ile ilgili ilk
calismalarinda olusturduklart 6l¢egi olan MEIS (The Multifactor Emotional
Intelligence Scale-Cok Yénlii Duygusal Zeka Olgegi), 12 yetenek testinden meydana
gelmektedir. Bu Ol¢ek daha sonra kullanilmak iizere revize edilerek gelistirilmis ve

yeni sekli MSCEIT olarak adlandirilmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997).

Mayer ve Salovey Caruso’ nun 1999 yilinda gelistirdikleri, ayn1 zamanda
isimlerinin ilk harflerinden olusan MSCIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Inteligence Test) kapsamli bir duygusal zeka olgegidir. MSCIT Mayer, Salovey ve
Caruso’nun ilk 6l¢egi olan MEIS’e gore daha detaylidir ve giinlimiizde sanayilerde
kullanilmaktadir. Duygusal zekayr detayli bir sekilde inceleyen bu 0Olgegin
giivenirligi olduk¢a yiiksek oldugunu gozlemleyebilmektedir. Olgekte duygusal
zekanin 4 ozelligi ele alinmaktadir. Bu boyutlar 141 kategori halinde ele alinmakta
ve zeka testleri ornek alinarak hazirlanan bu o6lcekte kategorilerden elde edilen
toplam puan, kigisinin duygusal zeka seviyesini nitelemektedir (Mayer, Salovey ve

Caruso, 1999).

» Duygulan Algilama
> Duygular1 Oziimseme
» Duygular1 Anlama
» Duygular1 Yonetme

2.6.2. Bar-On Duygusal Zeka Modeli Ol¢iimii (EQ-)

Bar-On’un olusturdugu tezde ilk olarak deginilen EQ-I modeli, devam eden
caligmalardan sonra 1992 senesinde “The Development ofa Concept and Test of
Psychological Well-Being” adi ile yaymnlanan metinde kisaca bahsedilmektedir
(Goleman, 2006).

Bar-On’ a gore duygusal zeka, kisilerin ¢evre baskis1 ve istekleri ile savasinda
basarilarini etki altinda birakan yeteneklerinin ve becerilerinin siralamaktadir (Bar-

On, 1995).
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Bar-On duygusal zekayr incelerken daha c¢ok gergek yasamdaki ve
performans iizerindeki etkileri iizerinde durmaktadir. Bu nedenle Bar-On’un
olusturmus oldugu bu oOlgegin insan kaynaklarinda kullanilabilir durumda oldugu

kabul edilmektedir.

Bar-On’ un gelistirmis oldugu bu 6l¢ek genel anlamda “neden kimi kisiler
digerlerine nazaran daha fazla basar1 sahibidir?” soruna yanit aramaktadir.
Olusturulan bu 6lgek zeka 6l¢iimii konusunda ilk arasinda iken, psikolojik Olgiim
kaynaklarinda kullanilan ilk zeka Ol¢iim sistemi olarak kabul edilmektedir. Kisisel
iletisim, kisilerarasi iletisim, uyum, ruh hali ve stres yonetimi olmak iizere 5 alan ve
15 Kkategoriden olusmaktadir. Bar-On’ un olusturdugu bu odlgek (EQ-I)
performanslara Onciililk etmekte ve aday toplanmasi, segimler ve egitim gibi

alanlarda kullanilmaktadir (Bar-On, 1997).

2.6.3. Goleman'in Duygusal Zeka Modelinin Ol¢iimii (ECI)

Goleman yeteneklerin degerlendirilebilmesi i¢cin “Duygusal Zeka Yetenek
Envanteri” yontemini gelistirmistir. Goleman tarafindan olusturulan bu yontemde
yetenek degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan ilk form, 1991 yilinda Boyatzis
tarafindan hazirlanmis “Kendini Degerlendirme Anketi” formunun kapsami disinda
biligsel olmayan faktorlerinde igini almaktadir (Goleman, 2006). ECI’nin su anki
halinde ilk zamanlardaki versiyonunun %40’k kismina yer verilmektedir. Bu
yontem 1998 senesinin Aralik ayinda olusturulmustur. 1999 yilinda ise Goleman,
Boyatzis, Patrica Marshall, Ron Garonzik, Signe Spancer ve Ruth Jacobs tarafindan

son haline getirilmektedir (Boyatzis, 1999).

ECI nin ilk versiyonu ilk olarak farkli kurumlarda calisan satis personelleri ve
yoneticiler ile farkli boliimlerde okumakta olan Ogrencileri icine alan 600 kisi
tizerinde uygulanmaktadir. Sonrasinda profesyonel alanlarda gérev alan 4000 is¢i ve
yoneticilerden 360 derece degerlendirmesi uygulanarak Fabio Sala, Goleman ve
Boyatzis tarafindan ECI-2 seklinde yenilenmektedir. Bunun disinda ECI-U (ECI-
University) formu da {iniversite 6grencileri diistiniiliirek olusturulmaktadir. ECI-2

dort ana boliim ve totalde 72 madde barindirmaktadir. Ana boliimler (Batista, 2009);

a) Ozbiling
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b) Kendini Kontrol Etme
¢) Sosyal Farkindalik
d) Iliski Yonetimi’dir (Boyatzis, 2009).

2.6.4. Cooper-Sawaf'in Duygusal Zeka Modelinin Ol¢iimii

Cooper ve Sawaf, kisininilgilendigi isinde ve hayatinda duygusal zekasi
tizerinde kafa yormasi ve onun gelisimini saglamaya baglamasi adina bir ¢alisma
plan1 planlamaktadir. Bahsi gegen uygulama “Dort Kose Tasli Model” ismiyle
literatiirde yer almaktadir (Sirem, 2009).

“EQ Haritas1 (EQ-Map)” daha 6nce bahsetmis oldugumuz dort kose tash
yontemin degerlendirilebilmesi i¢in meydana getirilmektedir. EQ-Map testi ii¢
kisimdan meydana gelmektedir. Cooper-Sawaf Modelinde EQ;organizasyon
ortaminda inceleme konusu yapilarak; Duygusal Okur-Yazarlik, Duygusal Zindelik,
Duygusal Derinlik ve Duygusal Simya kavramlariyla liderlikle iliskilendirilmis bes
boyutla aciklanmistir. Bu modelin temelinde, kisinin kendidegerlerini ortaya
cikarabilmesi, baskalarinin giiclii taraflarin1 anlamasi ve degerlendirebilmesi, baski
altinda verimliligini artirabilmesi ve farkli goriislerdeniistiin bir gii¢ saglayabilmesi

bulunmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2009).

2.6.5. Schutte Duygusal Zeka Olciim Modeli

Schutte duygusal zekd Ol¢lim modeli Schutte vd. tarafindan 1998 yilinda
gelistirilmis olgek tarafindan gerceklestirilmektedir. Olgek ilk tasarlandiginda 33
maddeden olusmustur (Schutte vd. 1998). Daha sonra Austin vd. tarafindan 2004
yilinda giincellenen bu 6lcek, son haliyle 41 maddeye cikarilmistir. Bu gercevede
yapilan giincelleme ile 1998 yilinda ortaya konan 6lgegin bazi maddeleri ters soru

olacak sekilde diizenlenmis ve bir takim yeni sorular eklenmistir (Austin, 2004).

Olgek 3 ana faktdr ile ortaya konmaktadir. Bunlar; Iyimserlik/Ruh Halinin
Diizenlenmesi, Duygularin  Kullanomi  ve Duygularin  Degerlendirilmesi’dir.
Schutte'nin duygusal zeka modeli 6lgeginde, Iyimserlik; bireylerin psikolojik
durumlarimin iyi olma durumlarinda gosterdikleri tepkiler, pozitif durumlarda
gosterdikleri reaksiyonlardir. Duygularin Degerlendirilmesi; igerisinde bulunan

ruhsal durumun degerlendirerek hareket edilmesi, gerceklestirilen eylemlerin duygu
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cercevesinde degerlendirilmesidir. Duygularim Kullanimi; dikkatli odaklayabilme,
mantikli diisiinebilme ve dogru iletisim i¢in duygu iiretme, kullanma ve hissetmeyle

ilgili durumlar1 6lgmektedir (Tatar vd., 2011).

Toplam 41 maddeden olusan Schutte Duygusal Zeka Olgeginin Tiirkgeye
uyarlanmas1 Tatar, Tok ve Saltukoglu tarafindan yapilmistir. Olgek besli Likert
dereceleme ile “Kesinlikte Katilmiyorum” en solda 1 puan ile “Kesinlikle

Katiliyorum” en sagda 5 puan arasinda degerlendirilmektedir (Tatar vd., 2011).

2.7. Duygusal Zeka ve Kisilik Tiplerine iliskin Yapilan

Arastirmalar

Aslan ve Ozata (2006). “Saglik Yéneticilerinde Duygusal Zeka Boyutlarinin
Cooper Sawaf Haritasiyla Arastirilmasi” baslikli  arastirmasinda  hastane
calisanlarinin  duygusal zeka (EQ) boyutlari, Cooper-Sawaf haritasina gore
arastirilmaya c¢alisilmistir. Calisma akabinde, demografik degiskenler bakimindan
hastane yoneticilerinin EQ boyutlar1 arasmda farkliliklar ortaya konmustur. Ote
yandan hastane yoneticilerinin diger kisilerle iletisim problemlerinin varlig:r dikkat
cekmistir; baskaca insanlarin duygularinin biiyiik oranda fakat kendi duygularinin

daha asag1 sevide farkinda olduklar1 bulgusu edinilmistir (Aslan ve Ozata, 2006).

Premuzic ve Furnham’in (2008) ¢alismasinda iiniversite dgrencilerinin Bes
Faktor Kisilik Ozellikleri, Duygusal Zeka Ozelligi ve mutluluk arasindaki iliski
incelenmistir. Onceki c¢alismalarla paralel olarak, Bes faktérden dort tanesi —
istikrarlilik, vicdanlilik, katilimeilik ve disadéniikliik (disa doniikler sosyal bireyler
olup yapict espri kullanma olasiligi yiiksektir) mutluluk ve duygusal zekayla
iliskilidir ve tek varyansin %18 ini agiklamaktadir. Mutluluk ve biiyiik besli arasinda
paylasilan varyansin biiylik miktar1 duygusal zekayla agiklanmaktadir. Bes Faktor
kisilik 6zelliginin tipik duygusallik boyutlar1 (disadoniikliik, duygusal istikrar veya
nevrotiklik duygusal Zeka igeriginin goriilebilecegi agik net alanlar1 olusturmaktadir.
Bes faktoriin tipik sosyal alami (katilimcilik) duygusal Zekanin kavramsal goriis

acisin1 icermektedir (Premuzic ve Furnham, 2008).

Sudak ve Zehir (2013) “Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka, Is Tatmini iligkisi

Uzerine Yapilan Bir Arastirma” bashikli arastirmasinda degiskenler iginde
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baglantilar1 saptamak amaciyla ortaya koyulan korelasyon analizi sonucuna gore
kisilik tipinin boyutlarindan biri olarak goriilen disa dontiklik, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge ve deneyime aciklik ile duygusal zekanin alt
boyutlarindan; kendi duygularinin  farkindaligi, baskalarinin  duygularinin
farkindaligi, duygu kullanimi ve duygu diizenlemesi ve is tatmini degiskenleri
arasindaki iliskiler yiiksek oranda anlamli ¢ikmustir. Orgiitlerin operasyonel
verimliligi ve stratejik hedeflerinihayata gecirmesi agisindan lojistik  katki
saglamakla beraber, bahsi gegen etkinliklere de fonksiyonel bir ivme kazandiran
bilgi, iyi yonetilmelidir. Ancak Bar-On EQ-i ile elde duygusal zeka skorlarinin 5 ana
kisilik 6zelliginden digadontikliik, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklikla
baglantisi ortaya konmustur (Sudak ve Zehir, 2013).

Goniil (2013) “Orgiitsel Catisma Cozme Yontemleri: A-Tipi Kisilik, Kontrol
Odag1 Ve Ozgeci Davranis” baslikli arastirmasinda A-tipi kisilik alt boyutlarindan
bazilarinin biitiinlestirme, hilkmetme ve kaginma; kontrol odaginin hiikkmetme ve
kacinma; 06zgecilik alt boyutlarindan bazilarinin ise biitiinlestirme, 6diin verme,
hilkmetme ve uzlagsma yontemleri i¢in yordayict oldugu saptanmistir. Bunlara ek
olarak, orgiitsel ¢atisma ¢dzme yontemlerinin yas, gelir diizeyi, toplam is deneyimi
gibi baz1 demografik degiskenlerle bir iliski igerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ote yandan arastirmada, A-tipi kisilik ve dzgeci davranisin cinsiyet bakimindan
farklilastig1 saptanmustir. Son olarak, 6zgecilik diizeyi yiiksek olan katilimcilarin bazi
orgiitsel catigma ¢ozme yontemleri acisindan, 6zgecilik diizeyi orta ve diisiik olan

katilimcilarla karsilastirildiginda farklilik gosterdigi saptanmistir (Goniil, 2013).

Ozer (2013), “Psikolojik Danismanlarin Yardim Etme Stillerinin A Tipi
Kisilik Ozellikleri ve Duygusal Zekalar1 Ile Yordanabilirligi” konulu galismasinda
psikolojik danismanlarin A tipi kisilik 6zellikleri ve A tipi kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan is saplantisi ile yardim etme stillerinden diyalektik, hiz saplantisi ile
somut durumsal stil ve zaman saplantisi ile duyusal-devinimsel stil arasinda pozitif
yonde anlaml iligkiler oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte, duyusal-devinimsel stil
ile duygusal zeka, duygusal zekdnin alt boyutlarindan duygularin farkinda olma,
duygular1 yonetme, kendini motive etme, iligkileri kontrol etme, soyut stil ile
duygusal zeka, duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin farkinda olma, kendini

motive etme ve iliskileri kontrol etme, somut durumsal stil ile duygusal zekanin alt
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boyutlarindan duygularin farkinda olma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin

oldugu belirlenmistir (Ozer, 2013).

Yalgin, Seker ve Bayram (2014). “Yoéneticilerin Kisilik Ozellikleri Ve
Duygusal Zekalar1 Ile Yénetim Bilisim Sistemleri Kullanimlar1 Arasindaki
Etkilesimin Tespitine Yonelik Bir Arastirma” konulu c¢alismasinda sadece bilissel
zekanin yetmedigi, duygularin da devreye girmesi gerektigi, ikna sanatinin 6nemi
anlasilmaktadir. 2008-2012 yillar1 arasinda Kayseri’de ilk besyiize giren biyiik
isletmelerin  yOneticileri kapsayan bir arastirma gerceklestirilmistir. Kisilik
ozelliklerinin yonetim bilisim sistemleri kullanimi iizerine etkisi regresyon modeli ile
ortaya konulmustur. Yonetim bilisim sistemleri ile kigilik 6zellikleri arasinda ve
duygusal zeka arasinda ise pozitif ve cift yonlii, anlamli bir iliski tespit edilmistir

(Yalgin, Seker ve Bayram, 2014).
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3. ORGUT YONETIMINDE A TiPi KiSiLIK VE DUYGUSAL
ZEKA ARASINDAKI ILISKi: DEPARTMAN YONETICILERI
UZERINE BiR INCELEME

3.1. Arastirma Amac ve Onemi

Bu calismada A tipi kisilik o6zelliklerinden ise verilen Onem, sosyal
etkinliklerden uzaklagsma, hiza verilen O©nem, zamanlamaya verilen Onem
ozelliklerinin duygusal zeka boyutlarindan iyimserlik, duygu degerlendirme ve

duygularin kullanimu ile iligkilerinin incelenmesi amaglanmustir.

Alan yazin taramasinda, A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal zekaya yonelik
calismalarda konularin ayr1 ayri incelendigi goriilmektedir. Calismada bu kavramlar
birlikte degerlendirildiginden ve iligski incelendiginden, bu anlamda c¢aligsmanin
literatiire katki saglanacagi diistiniilmektedir. Ayrica hem tiiretim hem de hizmet
sektorli yoneticilerinin departmanlara gore bu iki kavram agisindan karsilastirilmasi

da 6nemli goriilmektedir.

3.2. Arastirma Kapsam ve Kisitlar:

Istanbul’daki iiretim ve hizmet olmak {izere iki ayr1 sektorde yiiriitiilen
aragtirmanin  kapsamimi 8 seramik, 6 Thastane isletmesinin  yoneticileri
olusturmaktadir. Seramik isletmelerinden 105 yonetici, hastane isletmelerinden ise,
100 yonetici aragtirmaya dahil edilmistir. Her iki sektor icin depazarlama (satis),
muhasebe (finans), insan kaynaklari, bilgi islem, kalite kontrol, ar-ge, teknik birim,
satinalma olmak iizere sekizer departmandan farkli sayida katilimcr yonetici

arastirmada yer almistir.

Uygulamanin gergeklestirilmesi istenen kurumlardan is yogunlugu, zaman
sikintisi, sirket politikasi nedeniyle anket uygulanmasinin gerceklestirilememesi,
kurumlarin isimlerinin aciklanmamasi istekleriaragtirmanin kisitlarini
olusturmaktadir. Ayrica uygulanma siirecinde zamanin sinirlt olmasi da aragtirmanin

bir diger kisitidur.
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3.3. Arastirma Varsayimlari

Yiiriitiilen her aragtirmada da oldugu gibi bu arastirma uygulamasi da belli
varsayimlar dahilinde gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
aragtirma amag ve kavramlar1 agisindan konuyu iyi temsil edecek ve uygun nitelikte
olduklari, katilimcilarin ankette yer alan ifadeleri dogru ve anlasilir olarak anlayip,
algilayip yanitladiklar1 ve cevaplayabilecek diizeyde egitim diizeyine sahip olduklari,

formda yer alan sorulara samimiyetle cevap verdikleri kabul edilmistir.

Zamanlamaya
Verilen Onem

Duygularm Vs g
Kullanim:

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
3.4. Evren ve Orneklem

Arastirma Istanbul ilindeki biri iiretim biri hizmet sektdrii olmak iizere sekiz
seramik ve alti hastane isletmesi lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma evrenini
Istanbul’da iiretim ve hizmet sektorlerinden Seramik ve Hastane kurumlarinda
calisan yoneticiler olusturmaktadir. Evrende yer alan her katilimciya ulagsmak
miimkiin olmadigindan ulasilmas1 muhtemel olan ve ulasilabilecek katilimcilara
ulagsmada kolaylik saglayan kolayda 6rnekleme yoluyla 8 seramik isletmesinden 105,
6 hastane isletmesinden 100 yoneticiye ulagilmistir. Her iki sektor i¢in de ¢alismaya
katilan yoneticiler farkli departmanlarda, farkli gorev pozisyonlarinda (miidiir,
miidiir yardimcisi) yer alan yoneticilerdir. Bu 6rnekleme metodunun tercih edilme
nedeni ulasilmast muhtemel tiim katilimcilar1 ¢alismaya dahil edilmesi agisindan

sagladig1 kolayliktir.
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3.5. Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan &lgeklerden A Tipi Kisilik Ozellikleri dlcegi Batigiin
ve Sahin (2006) tarafindan A tipi davraniglarin dlgiilmesi amaciyla gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Toplamda 25 ifadeden olusan 6l¢ek 5°1i Likert tipi 6l¢ek niteliginde
olup 1=Higbir zaman 2=Nadiren 3=Bazen 4=Sik sik 5=Her zaman seklinde
derecelendirilmekte ve puanlandirilmaktadir. Puanlamada yiiksek puan alinmasi A
tipi kisilikleri 6zelliklerinin yogunlugunu gostermektedir. Olgekte ters kodlamali
ifade yer almamaktadir. Dort boyuttan olusan Olcekte ise verilen 6nem, sosyal
etkinliklerden uzaklagma, hiza verilen 6nem ve zamanlamaya verilen 6nem olmak
tizere boyutlar yer almaktadir. S6z konusu bu boyutlardan ige verilen énem 12 ifade
(2, 5,6, 7,8, 10, 16, 20, 21, 23, 24 ve 25 ifadeleri), sosyal etkinliklerden uzaklasma
4 ifadeden (9, 11, 12, 13 ifadeleri), hiza verilen énem 6 ifadeden (1, 3, 14, 17, 18 ve

19 ifadeleri) ve zamanlamaya verilen énem ise 3 ifadeden (4, 15, 22) olusmaktadir.

Schutte tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi ve gecerlilik ile
giivenilirlik analizleri Tatar ve arkadaslar1i(2011) tarafindan yapilan duygusal zeka
olcegi ise 3 boyut ve 41 ifadeden olusmaktadir. [yimserlik boyutu toplamda 21
ifadeden (21, 25, 37, 18, 38, 30, 27, 29, 19, 33, 31, 7, 36, 9, 2, 11, 16, 5, 15, 1, 32),
duygularin degerlendirilmesi boyutu 13 ifadeden (22, 40, 6, 17, 39, 35, 8, 24, 26, 3,
41, 28, 12) olusurken son boyut olan duygularin kullanimi ise 7 ifadeden (34, 13,
14, 10, 4, 20, 23) olusturulmustur.

3.6. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Segilen her on
dort kurumda calisanlara anket uygulanmasi igin islerini aksatmayacak sekilde
kurumlarindan izin alinip isyerlerine bizzat gidilerek yiiz yiize anket siireci
gerceklestirilmistir. Anket dagitilmadan 6nce c¢alisanlara gerekli agiklamalarin hepsi
yapilmis ve sorulan sorulara yerinde cevap verilmistir. Kurum ¢alisanlarina dagitilan
anket formlarinin ortalama yedi dakika icinde toplanmasi saglanmistir. Anket

formlarinin doldurulmasinda goniilliiliik esas alinmustir.

Olusturulan anket formu, ilk sayfasinda 6n bilgilendirme yazisiyla baslayip

{ic boliimden olusturulmustur. ilk béliimde sekiz sorudan olusan demografik ifadeleri
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iceren kisim yer alirken, ikinci bolimde A tipi kisilik 6zellikleri 6l¢ek ifadeleri ve
son boliimde ise duygusal zeka dlgegi ifadeleri yer almistir. Anketteki tiim ifadelerin

yanitlanma siiresi yaklasik bes-yedi dakika stirmektedir.

3.7. Elde Edilen Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizinde SPSS 21 istatistik paket programi

kullanilmistir. Calisma amacina uygun olarak da gerekli analizler uygulanmustir.

Demografik ifadelerin analizinde katilimcilarin tanimlanmasi ve tanimlayici
bulgulara erisim icin frekans analizleri, 6l¢eklerin faktor yapilarinin belirlenmesi igin
faktor analizi, Olcek giivenilirliklerinin hesaplanmasi i¢in Cronbach Alpha
giivenilirlik degerleri, normal dagilimin saglanip saglanmadigmin incelenmesi igin
Kolmogrov Smirnov ve Shapiro Wilk testleri, A tipi kisilik 6zellikleri ile duygusal
zeka boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in korelasyon analizi ve seramik ile
hastane olmak iizere her iki sektor calisanlarn i¢cin A tipi kisilik ozellikleri ve
duygusal zeka boyutlar1 diizeyleri i¢in farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan fark

testlerinde ise bagimsiz 6rneklem t testi ve Anova (F) testine yer verilmistir.

Veri analizinde normal dagilima bakilmasinin nedeni bazi analizlere yer
vermeden Once normalligin saglanmasi varsayimmin gerekliligidir. Korelasyon
analizinde ise normalligin saglanmasinda Pearson korelasyon analizi, normalligin
saglanamamasi durumunda Spearman korelasyon analizi ve farklilik testlerinde de
normalligin saglanmasit durumunda t ve Anova testlerine bakilirken, normalligin
saglanmamasi durumunda da t testi yerine Mann Whitney U testi ve Anova testi
yerine ise Kruskal Wallis testi uygulanmaktadir. Ayni zamanda analizlerin
uygulanmasina baslamadan 6nce, analiz sonuclarinda sapmaya neden olmamak ve
daha saglikli sonuglar elde edebilmek i¢in toplanan verilerde ug¢ degerler olup
olmadigina bakilmaktadir. Yapilan analizlerde u¢ degerlere rastlanmamis ve 205

katilimer verileriyle ¢alisma analizine devam edilmistir.

3.8. Arastirma Hipotezleri

Arastirma amacindan hareketle her iki sektorde faaliyet gosteren 8 seramik, 6

hastane isletmesi departmanydneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka
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boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla olusturulan hipotezler asagidaki

gibi belirlenmistir.

Hia:Seramik sektorii pazarlama(satis) departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve
duygusal zeka boyutlar arasinda iliski vardir.

Hip:Hastane sektorii pazarlama(satis) departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve
duygusal zeka boyutlar arasinda iligki vardir.

Hja:Seramik sektorii muhasebe(finans) departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve
duygusal zeka boyutlar arasinda iliski vardir.

Hap:Hastane sektorii muhasebe(finans) departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve
duygusal zeka boyutlar1 arasinda iliski vardar.

Haza:Seramik sektorli insan kaynaklar1 departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve
duygusal zeka boyutlar arasinda iliski vardir.

Hasp:Hastane sektorii insan kaynaklart departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve
duygusal zeka boyutlari arasinda iliski vardir.

Haa:Seramik sektorii bilgi islem departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal
zeka boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Hap:Hastane sektorii bilgi islem departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal
zeka boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Hsa:Seramik sektorii kalite kontrol departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve
duygusal zeka boyutlar arasinda iligki vardir.

Hsp:Hastane sektorii kalite kontrol departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve
duygusal zeka boyutlar arasinda iligki vardir.

Hea:Seramik sektorii Ar-Ge departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar arasinda iliski vardir.

Hep:Hastane sektorii Ar-Ge departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar arasinda iligki vardir.

H7a:Seramik sektorii teknik birim departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve
duygusal zeka boyutlar arasinda iliski vardir.

H7p:Hastane sektorii teknik birim departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve
duygusal zeka boyutlar1 arasinda iligki vardir.

Hsga:Seramik sektorii satin alma departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal

zeka boyutlar arasinda iligki vardir.
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Hgp:Hastane sektorii satin alma departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal

zeka boyutlart arasinda iligki vardir.

3.9. Demografik Bulgular

Calismada hem seramik hem de hastane isletmeleriyle ilgilenildiginden ve
karsilagtirma yapilmasi nedeniyle 6rneklem demografik bulgulari seramik ve hastane

katilimcilar i¢in birlikte degerlendirilmistir.

Tablo 4.Katilime1 Departman Yo6neticilerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Say1 Yiizde

Seramik Kadin 41 39,0
Erkek 64 61,0

Toplam 105 100,0

Hastane Kadin 61 61,0
Erkek 39 39,0

Toplam 100 100,0

Hem seramik hem de hastane isletmeleri i¢in de katilimcilarin cinsiyetlerine
gore dagilimlarina bakildiginda seramik isletmeleri katilimcilarinda erkek
katilimcilarin yaridan fazla ve ¢ogunlukta oldugu, hastane katilimcilarinda ise kadin

katilimcilarin yaridan fazla ve ¢ogunlukta olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5.Katilimci1 Departman Yoneticilerinin Yaslarina Gore Dagilimi

Say1 Yiizde
Seramik 25-34 arasi 40 38,1
35-44 aras1 46 43,8
45-54 arasi 16 15,2
55 ve iizeri 3 2,9
Toplam 105 100,0
25-34 arasi 59 59,0
Hastane 35-44 arasi 30 30,0
45-54 arasi 10 10,0
55 ve lizeri 1 1,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilar  yaslarina gore degerlendirildiginde seramik isletmeleri
katilimcilarinda, %43,8 oranla yariya yakininin 35-44 yas arasi katilimcilar yer
alirken, bunu %36,2 oranla 25-34 yas aras1 katilimcilar olusturmustur. 18-24 ve 55

ve lizeri yasa sahip katilimcr sayis1 ise ¢ok az oranda yer almistir. Dolayisiyla
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seramik isletmeleri katilimcilar1 i¢in biiylik c¢ogunlugun 25-44 yas arasi
katilimcilardan olustugu sdylenebilir. Hastane isletmeleri katilimcilarina bakildiginda
seramik isletmeleri katilimcilarinda oldugu gibi biiyiik ¢ogunlugun 25-44 yas arasi
katilimcilardan olustugu gozlenirken, farkli olarak ¢ogunlugun bu sefer 25-34 yas
arast katilimcilarin %53 oranla Orneklemde yer aldigi goriilmiistiir. Diger

katilimcilarin oran1 yine ¢ok diisiik seviye de gézlenmistir.

Tablo 6.Katilimer Departman Yo6neticilerinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Say1 Yiizde

Seramik Lise 29 27,6
On Lisans 22 21,0
Lisans 48 45,7
Yiiksek Lisans 6 5,7
Toplam 105 100,0
Hastane Lise 30 30,0
On Lisans 21 21,0
Lisans 41 41,0
Yiksek Lisans 6 6,0
Doktora 2 2,0
Toplam 100 100,0

Egitim durumlarina goére katilimcilarin  degerlendirildigi  Tablo 6
incelendiginde hem seramik hem de hastane isletmeleri icin lisans mezunu
katilimcilarin yaritya yakin oranla yer aldigi, bunu lise ve on lisans mezunu

katilimcilarin takip ettigi gozlenmistir.
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Tablo 7.Katilimci1 Departman Yoneticilerinin Calisilan Departmanlarina Gore Dagilimi

Say1 Yiizde
Seramik Pazarlama (Satis) 23 21,9
Muhasebe(Finans) 18 17,1
Insan Kaynaklari 16 15,2
Bilgi Islem 10 9,5
Kalite Kontrol 10 9,5
Ar-Ge 7 6,7
Teknik Birim 9 8,6
Satin Alma 12 11,4
Toplam 105 100,0
Hastane Pazarlama (Satis) 5 50
Muhasebe(Finans) 23 23,0
Insan Kaynaklar1 15 15,0
Bilgi Islem 11 11,0
Kalite Kontrol 12 12,0
Ar-Ge 9 9,0
Teknik Birim 12 12,0
Satin Alma 13 13,0
Toplam 100 100,0

Katilimcilar ¢aligmakta olduklari departmanlara gore degerlendirildiginde
seramik isletmeleri katilimcilarinda %21,9 oranla pazarlama (satis) departmani
calisanlari, %17,1 oranla muhasebe (finans) calisanlari, %15,2 oranla insan
kaynaklar1 ve %11,4 oranla da satin alma departmani ¢alisanlar1 olustururken, diger
oranlar %10’a yakin oranlarla kalan departmanlar arasinda paylasilmistir. Hastane
isletmeleri katilimcilart departmanlarina bakildiginda ¢ogunluk olarak %23 oranla
muhasebe(finans) calisanlari, %15 insan kaynaklari, %13 satin alma, %12 kalite
kontrol ve teknik birim c¢alisanlari ile %11 oraninda bilgi islem departmanlar
calisanlar belirtilen oranlarla 6rneklemde yer alirken diger departman katilimcilar

ise %10’un altinda oranlarla ¢aligmada yer almistir.
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Tablo8 Katilimec1 Departman Yoneticilerinin Belirtilen Pozisyonda Calisma Siiresine Goére

Dagilimu

Say1 Yiizde

Seramik 1-5 yil 50 47,6
6-10 y1l 36 34,3

11-15 y1l 17 16,2

21 ve tizeri 2 1,9

Toplam 105 100,0

Hastane 1-5 yil 47 47,0
6-10 y1l 34 34,0

11-15 y1l 17 17,0

21 ve tizeri 2 2,0

Toplam 100 100,0

Katilimcilarin belirttikleri pozisyonda ¢aligma siireleri incelendiginde seramik

isletmeleri katilimcilarinda 1-5 yil arasi katilimeilarin %47,3, 6-10 yil aras1 ¢alisan

katilimcilarin ise %34,3 oraninda yer aldigi ve oOrneklemin biiyiik ¢ogunlugunu

olusturduklar1 goriilmektedir. Hastane isletmeleri katilimcilarina bakildiginda ise

seramik isletmeleri katilimcilarinda oldugu gibi %47 oranla 1-5 yil arasi siiredir

belirttikleri pozisyonda calismakta olduklari, %34 oranla da 6-10 yil siiredir bu

pozisyonda caligsmakta olduklar1 ve yine 1-5 ve 6-10 yil siiredir ¢aligmakta olan

katilimeilarin 6rneklemin biiyiik gogunlugunu olusturdugu goriilmektedir.

Tablo9. Katilime1 Departman Y 6neticilerinin Kurumda Calistigi Siireye Gore Dagilimi

Say1 Yiizde

Seramik 1-5 yil 58 55,2
6-10 y1l 26 24,8

11-15 y1l 11 10,5

16-20 y1l 8 7,6

21 ve uzeri 2 1,9

Toplam 105 100,0

Hastane 1-5 yil 43 43,0
6-10 y1l 32 32,0

11-15 y1l 22 22,0

16-20 yil 2 2,0

21 ve lzeri 1 1,0

Toplam 100 100,0

Kurumda caligma siirelerine gore katilimcilarin degerlendirildigi Tablo 9

incelendiginde

seramik

isletmeleri

icin  katilime1

departman yoOneticilerinin

yarisindan fazlasinin %55,2 oranla 1-5 yil arasi siiredir belirttikleri kurumda
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caligtiklari, sonrasinda ise %24,8 oranla 6-10 yil siireyle calisanlarin yer aligi
goriilmektedir. Dolayistyla seramik igletmeleri icin katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun 1-5 yil ve 6-10 yil stiredir ¢alismakta olduklar1 kurumda yer aldiklar
gorilmektedir. Hastane isletmeleri c¢alisanlar1 i¢in ise yine seramik isletmeleri
katilimcilarinda oldugu gibi oncelikle %43 oranla 1-5 yil arast ¢alisanlarin
orneklemde yer aldig1 gozlenirken, 6-10 yil arasi ¢alisanlarinda %32 oranla yer aldigi
gorilmektedir. Yine seramik isletmelerinde oldugu gibi Orneklemin biiyiik
cogunlugunun 1-5 yil ve 6-10 yil siiredir bu kurumda calistiklarin1 belirttikleri

gorilmiistir.

Tablo 10.Katilimer Departman Y éneticilerinin Toplam Is Deneyimine Gore Dagilin

Say1 Yiizde

Seramik 1-5 yil 12 11,4
6-10 y1l 25 23,8

11-15 y1l 35 33,3

16-20 yil 15 14,3

21 ve tizeri 18 17,1

Toplam 105 100,0

Hastane 1-5y1l 16 16,0
6-10 yil 30 30,0

11-15 y1l 30 30,0

16-20 yil 7 7.0

21 ve lzeri 17 17,0

Toplam 100 100,0

Son demografik degisken toplam is deneyimine gore katilimecilar
degerlendirildiginde seramik isletmeleri i¢in %33,3 oranla 11-15 yil siireyle is
deneyimine sahip katilimer departman yoneticilerinin ilk sirada yer aldigi
gozlenirken, sonrasinda %?23,8 oranla 6-10 yil deneyime sahip katilimcilarin, %17,1
oranla 21 il ve izeri katilimcilarin, 14,3 oranla 16-20 yil deneyime sahip
katilimcilarin ve son olarak %11,4 oranla 1-5 yil deneyime sahip katilimcilarin yer
aldig1 goriilmektedir. Seramik isletmeleri i¢in 6rneklemin yaridan fazlasinin 6-10 yil

ve 11-15 yil toplam is deneyimine sahip katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

Hastane isletmeleri katilimeilart degerlendirildiginde ise 6-10 yil ve 11-15 yil
deneyime sahip katilimcilarin %30 oranlarla 6rneklemde yer aldiklari, sonrasinda

%17 oranla 21 yil ve iizeri katilimcilarin yer aldigi, %16 oranla 1-5 y1l deneyime
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sahip katilimcilarin ve daha az oranla %7 ile 16-20 y1l deneyime sahip katilimcilarin
yer aldig1 belirlenmistir. Dolayisiyla seramik isletmelerinde oldugu gibi 6-10 yil ve
11-15 yil deneyime sahip katilimcilarin hastane 6rneklemi katilimcilarinda da

cogunlukta olduklar1 goriilmektedir.

3.10. Normallik Testi

Normalligin belirlenmesinde Kolmogrov Smirnov ve Shapiro Wilks testleri
yapilmaktadir. Istatistik anlamlilik degeri olan p degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmas1
normal dagilimin saglandigin1 gostermektedir. Arastirma icin yapilan A tipi kisilik
ozellikleri Olgegi ve duygusal zeka Ol¢egi boyutlarinin Kolmogrov Smirnov ve
Shapiro Wilk testleri p degerlerine bakildiginda tiim p degerlerinin 0,05’ten biiyiik
cikmas1 her bir Olgek ve boyutlari i¢in normalligin saglandiginin gostergesidir.
Bunun sonucunda ise korelasyon analizi i¢in Pearson korelasyon analizi, farklilik
testlerinden t ve Anova testleri uygulanmasina karar verilmistir. Ayrica normal

dagilimin kabul edilmesiyle regresyon analizi i¢in gerekli varsayim da saglanmustir.

3.11. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan dl¢eklerin faktor/boyut yapilarinin dlgeklerin orijinal
halleriyle elde edilip edilemediginin belirlenmesi ve ilgili kavramlarin boyutlarinin
elde edilmesi amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi uygulanabilmesi i¢in
orneklemin yeterli olup olmadigiin belirlenmesinde KMO testine yer verilirken,
faktor analizinin bu Ornekleme uygulanmasinin dogru olup olmadiginin
belirlenmesinde Bartlett testine yer verilmektedir. KMO testindeki degerin 0,60’ 1n
tizerinde elde edilmesi Orneklem biiylikliigliniin faktor analizi uygulanmasi igin
yeterli oldugunu gosterirken, Bartlett testi p degerinin 0,05’ten kiiclik ¢ikmasi faktor
analizi uygulanabilirligini gostermektedir. Arastirmada kullanilan A tipt kisilik
ozellikleri 6lgegi ve duygusal zeka 6lgegi faktor analizinde KMO ve Bartlett testleri

i¢in uygun istatistikler saglanmis ve faktor analizi uygulanmigtir.

Faktor analizinde her bir ifadenin 6l¢egin hangi boyutunda yer alacaginin
belirlenmesinde o ifadenin her bir boyuttaki faktor yiikii belirleyici olmaktadir.
Analize baslamadan 6nce olgekteki faktor sayisinin ayni sekilde saglanabilmesi icin

6l¢egin orijinal halindeki boyut sayisi kisit olarak konulabilmektedir.
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Olgekteki her bir ifade igin elde edilen faktor yiikiiniin 0,40’ altinda olmasi
o ifadenin ilgili faktér boyutunda yer almadigim1 gostermekte ve analizden
cikarilmaktadir. Ayrica bir ifadenin faktor analizinde 6lgek boyutlarindan iki faktor
yapisinda faktor yiikleri arasindaki fark 0,10°dan az ise o ifadede de herhangi bir
boyut altinda gosterilememekte ve analizden ¢ikarilmaktadir. Yine faktor analizi
sonucunda ifadenin Anti Image istatistik degerinin de faktdr yiikiinde oldugu gibi
0,40’in altinda elde edilmesi o ifadenin de analizden ¢ikarilmasi gerektigini

gostermektedir.

Yukarida bahsedilen durumlar neticesinde uygulanan faktor analizinde A tipi
kisilik 6zellikleri 6lgeginde 3 numarali ifade anti image istatistik degerinin 0,40’
altinda ¢ikmasi, 1 numarali ifadenin faktor yiiklerinin her iki boyutta da ayni diizeyde
elde edilmesi, 16, 21 ve 24 numarali ifadelerin ise faktor yiikleri arasindaki farkin
0,10’dan az ¢ikmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Duygusal zeka 6lgegi faktor
yapilarina bakildiginda ise 29 ve 33 numarali Olgek ifadeleri faktor yiiklerinin
0,10’dan az c¢ikmasi, 8 ve 4 numarali ifadelerin ise faktor yiiklerinin 0,40’tan az
¢ikmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Faktor analizine 6lgeklerdeki bu ifadelerin

c¢ikarilmasi sonucu kalan ifadelerle devam edilmistir.

Faktor analizi sonucu elde edilen KMO ve Bartlett test sonuclari her bir 6l¢ek

i¢cin asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo11.A Tipi Kisilik Ozellikleri Olgegi KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Test Degeri 731
Bartlett Testi Ki Kare 799,862
Ser. Der 153
P ,000

A tipi kisilik dlcegi icin yapilan faktor analizi KMO test sonucunun 0,70’in
tizerinde ¢ikmasi faktor analizi uygulanabilmesi i¢in 6rneklemin yeterli oldugunu,
Bartlett testi p degerinin 0,05 ten kiiciik ¢cikmasi ise faktdr analizinin uygulanmasinin

uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo12. Duygusal Zeka Olgegi KMO ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Test Degeri ,854
Bartlett Testi Ki Kare 2920,413
Ser. Der 666
P ,000

Duygusal zeka 6lgegi i¢in yapilan faktor analizi KMO test sonucunun 0,70’in
tizerinde ¢ikmasi faktor analizi uygulanabilmesi i¢in orneklemin yeterli oldugunu,
Bartlett testi p degerinin 0,05°ten kiiciik ¢ikmasi ise faktor analizinin uygulanmasinin

uygun oldugunu gostermektedir.

3.12. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin gegerliliginin belirlenmesi icin yapr gegerlili§ine yer verilmistir.
Yap1 gegerliliginde oOlgek ifadelerinin faktér analizi sonucu elde edilen faktor
yiiklerinin, iki faktdr boyutu arasindaki yiik degerinin 0,10°dan az g¢ikmasi ve o
ifadenin analizden ¢ikarilmamasi yap1 gegerliliginin saglanmadigint gostermektedir.
Yapilan faktor analizlerinde A tipi kisilik 6zellikleri 6l¢eginde faktor yiikleri 0,10 un
altinda olan ifadeler ¢ikarilip devam edilen faktdr analizinde bdyle bir durumun
devam etmemesi sonucunda Olcegin yap1 gecerliliginin saglandigi sonucuna
ulasiimistir. Duygusal zeka 6l¢eginde ise her bir faktor yapisi i¢in de faktor yiikleri
farki 0,10’dan az olan ifadelere rastlanilmamas1 da o6lcegin yap: gecerliliginin

saglandigin1 gostermektedir.

Olgek giivenilirliklerinin belirlenmesi igin ise Cronbach Alpha degerine yer
verilmekte ve bu degerin 0,70 ve iizeri elde edilmesi 6l¢eklerin ilgili 6rneklemde de
giivenilirliginin saglandigimi gostermektedir. Olgek ifadelerinden birisinin silinmesi
sonucu eger Cronbach Alpha degeri 0,70’1 yaklasiyorsa ve geciyorsa o ifade
silinmekte ve giivenilirlik degeri yeniden hesaplanmaktadir. A tipi kisilik 6lgeginde
25 numarali ifade silindiginde Cronbach alpha degeri yiikseldigi i¢in analizden
cikarilmustir. Olgeklerin giivenilirlik testi Cronbach Alpha degerleri sonuglar1 asagida

Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13.Giivenilirlik Analizi Cronbach Alpha Degerleri

Olgek Boyutu Ifade Sayis1  Cronbach Alpha
A Tipi Kisilik 19

Ise Verilen Onem 8 0,83

Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma 4 0,87

Hiza Verilen Onem 4 0,75
Zamanlamaya Verilen Onem 3 0,77

Duygusal Zeka 37

1yimser1ik 19 0,89

Duygu Degerlendirme 12 0,79
Duygularm Kullanim 6 0,73

Tablodaki sonuglardan her bir faktor icin Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve

tizeri elde edilmesi giivenilirligin saglandigini gostermektedir.
3.13. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi boyutlar arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
yapilmaktadir. iliski katsayis1 olarak ifade edilen deger boyutlar arasindaki iliskinin
kuvvetini ve yoniinii gostermektedir. P istatistiksel anlamlilik diizeyinin 0,05’in
altinda olmasi kosuluyla iligski katsayisinin 0,20’nin altinda elde edilmesi boyutlar
arast ¢ok zayif diizeyde iliskiyi, 0,20-0,40 arasinda elde edilmesi zayif diizeyde
iliskiyi, 0,40-0,60 arasinda elde edilmesi orta diizeyde iliskiyi, 0,60-0,80 arasinda
elde edilmesi kuvvetli bir iligkiyi ve son olarak boyutlar arasi iligki katsayisinin 0,80
den fazla olmasi boyutlar arasi iligkinin ¢ok kuvvetli diizeyde oldugunu ifade

etmektedir.

Elde edilen verilerin normal dagilima uymasi sonucunda Pearson Korelasyon

analizine yer verilmis, sonuglar asagida tablolarda gosterilmistir.

3.13.1. Seramik Sektorii Departman Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve
Duygusal Zeka Boyutlar: iliskisi

(Calismanin amacindan hareketle seramik sektorii 6rnekleminde yer alan farkli
departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka boyutlar1 arasindaki
iligkinin korelasyon analizi ile incelenmesinden elde edilen bulgulari her bir

departman i¢in ayr1 ayri tablolar halinde asagida gosterilmistir.
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Tablo 14.Seramik Sektorii Pazarlama (Satis) Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka Boyutlan iliskisi

Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme Kullanim
Pazarlama Ise Verilen Pearson
(Satis) Onem Korelasyon 040 240 181
P degeri ,856 ,269 ,409
Sosyal Pearson
Etkinliklerden Korelasyon 079 ~144 -040
Uzaklasrna P degeri 721 511 855
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem Korelasyon - 151 041 021
P degeri 491 ,853 ,926
HizaVerilen Pearson - x
Onem Korelasyon 560 ~116 485
P degeri ,005 ,598 ,019

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Tablo incelendiginde seramik sektorii pazarlama (satis) yoneticilerinin hiza
verilen Onem kisilik Ozelligi ile duygusal zeka boyutlarindan iyimserlik ve
duygularin kullanim1 boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski

oldugu goriilmektedir. Hi, kismen kabul edilmistir.

Hiza verilen 6nem kisilik 6zelligi yiiksek olan pazarlama(satis) departmani
yoneticilerinin iyimserlik ve duygularin kullanimi duygusal zekalar yiiksek
diizeydedir. Hiza verilen 6nem ve iyimserlik arsindaki iliski hiza verilen énem ve

duygularin kullanimi arasindaki iligkiden daha kuvvetli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15. Seramik Sektorii Muhasebe (Finans) Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve
Duygusal Zeka Boyutlan iliskisi

Duygu Duygularin

A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Muhasebe IseVerilen Pearson - 309 302 - 458
(Finans)  Onem Korelasyon ’ ’ ’
P degeri 212 223 ,056
Sosyal Pearson x
Etkinliklerden Korelasyon -083 065 528
Uzaklasma P degeri 743 798 024
Zamanlamaya Pearson -
Verilen Onem Korelasyon 154 094 -628
P degeri 543 112 ,005
HizaVerilen Pearson 276 _237 -204
Onem Korelasyon
P degeri ,268 ,344 417

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Seramik sektdrii muhasebe(finans) yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal
zeka boyutlar iligkisini gdsteren Tablo 15 incelendiginde sosyal etkinliklerden
uzaklagma kisilik 6zelliginin duygularin kullanimi ile orta diizeye ve pozitif yonde
iligkili oldugu, zamanlamaya verilen onem kisilik 6zelliginin ise duygularin
kullanim1 ile kuvvetli diizeyde fakat negatif yonde iliskisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.Hy, kismen kabul edilmistir.

Sosyal etkinliklerden  uzaklasma  kisilik  oOzelligi  yiiksek  olan
muhasebe(finans) departman yoneticilerinin duygularin  kullanimi diizeyi daha
yiiksekken, zamanlamaya verilen kisilik 6zelligi yiliksek olan yoneticilerin duygularin

kullaniminin diisiik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 16. Seramik Sektorii insan Kaynaklar1 Yéneticilerinin A Tipi Kisilik ve

Duygusal Zeka Boyutlan iliskisi

Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Insan Ise Verilen Pearson
Kaynaklar: Onem Korelasyon 326 199 357
P degeri 217 ,461 174
Sosyal Pearson
Etkinliklerden Korelasyon 368 344 334
Uzaklagma P degeri 160 192 207
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem Korelasyon 487 ~108 275
P degeri ,056 691 303
HizaVerilen Pearson x
Onem Korelasyon ,605 -098 441
P degeri ,013 ,718 ,087

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Insan kaynaklar1 departman yéneticilerinin hiza verilen énem kisilik 6zelligi

ile iyimserlik duygusal zeka boyutu arasinda kuvvetli diizeyde ve pozitif yonde bir

iliski oldugu goriilmektedir. Hz, kismen kabul edilmistir.

Seramik sektorii insan kaynaklar1 yoneticilerinin hiza verilen énem kisilik

diizeyi yiiksek oldukca, iyimserlik diizeylerinin de yiliksek oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Tablo 17. Seramik Sektorii Bilgi islem Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlan iliskisi
Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Tyimserlik Degerlendirme  Kullanim
Bilgi Islem IseVerilen Pearson ) )
Onem Korelasyon 028 292 280
P degeri ,938 412 434
Sosyal Pearson
Etkinliklerden  Korelasyon 242 068 -220
Uzaklasma P degeri 501 851 542
Zamanlamaya  Pearson
Verilen Onem  Korelasyon ,280 ~480 052
P degeri 433 ,160 ,886
HizaVerilen Pearson 529 - 612 503
Onem Korelasyon : : ’
P degeri 116 ,060 138

*p<0,05 **p<0,01 anlamh
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Seramik sektorii bilgi islem departman yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri

ile duygusal zeka boyutlar1 arasi iligskiyi gosteren tablo incelendiginde boyutlarin

tiimlinde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmektedir. Haa

reddedilmistir.

Tablo 18. Seramik Sektorii Kalite Kontrol Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal

Zeka Boyutlan iliskisi

_ Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka lyimserlik Degerlendirme  Kullanim
Kalite Ise Verilen Pearson
Kontrol ~ Onem Korelasyon ~226 102 124
P degeri 530 ,780 ,733
Sosyal Pearson
Etkinliklerden Korelasyon ~406 ya 332
Uzaklasma P degeri 245 431 349
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem  Korelasyon - 178 060 981
P degeri ,623 ,870 ,078
HizaVerilen Pearson
Onem Korelasyon U ~036 303
P degeri ,993 922 ,395

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Tablo 18 incelendiginde seramik sektorii departman yoneticilerininde kalite

kontrol departmani yoneticilerinde oldugu gibi A tipi kisilik ve duygusal zeka

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 goériilmektedir.

Hsa reddedilmistir.
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Tablo 19. Seramik Sektorii Ar-Ge Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlar iliskisi
Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Ar-Ge Ise Verilen Pearson - 095 133 364
Onem Korelasyon ’ ' ’
P degeri ,840 776 422
Sosyal Pearson .
Etkinliklerden  Korelasyon -/756 463 - 063
Uzaklasma P degeri 049 295 894
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 508 ~320 72
P degeri 244 ,485 179
HizaVerilen Pearson
Onem Korelasyon 421 250 -430
P degeri 347 ,167 ,335

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Seramik sektorii Ar-Ge yoneticileri i¢in korelasyon sonuglari incelendiginde

sosyal etkinliklerden uzaklasma A tipi kisilik 6zelligi ile iyimserlik duygusal zeka

boyutu arasinda kuvvetli diizeyde ve negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Hg,

kismen kabul edilmistir.

Sosyal etkinliklerden uzaklasma A tipi kisilik 6zelligi yiiksek olan Ar Ge

yoneticilerinin daha az iyimserlik duygusal zekadavranisi sergiledigi sonucuna

ulasilmustir.
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Tablo 20. Seramik Sektorii Teknik Birim Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal

Zeka Boyutlan iliskisi

Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik  Degerlendirme  Kullanimi
Teknik Ise Verilen Pearson
Birim Onem Korelasyon 616 -042 285
P degeri ,077 ,915 ,458
Sosyal Pearson
Etkinliklerden ~ Korelasyon 641 959 ~325
Uzaklagma P degeri 063 118 393
Zamanlamaya Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 334 -032 043
P degeri ,380 ,935 ,912
leaVerllen Pearson 565 114 211
Onem Korelasyon
P degeri 113 71 ,585

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Seramik sektorii bilgi islem ve kalite kontrol departmani ydneticileri

korelasyon analizi sonuglarinda goriildiigii gibi teknik birim yoneticileri i¢in de A

tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski bulunamamuistir. Hz, reddedilmistir.

Tablo 21. Seramik Sektorii Satin Alma Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlan iliskisi
Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme Kullanimi
Satin Alma ~ Ise Verilen Pearson 348 062 a7
Onem Korelasyon ’ ’ ’
P degeri ,268 ,848 ,438
Sosyal Pearson
Etkinliklerden  Korelasyon 138 -010 312
Uzaklagma P degeri 669 975 324
Zamanlamaya Pearson *
Verilen Onem Korelasyon 538 -623 ,288
P degeri ,071 ,030 ,364
HizaVerilen Pearson 506 - 267 201
Onem Korelasyon
P degeri ,094 ,401 ,359

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Seramik sektorii satin alma departman yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri

ile duygusal zeka boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda zamanlamaya verilen

85



onem ile duygu degerlendirme arasinda kuvvetli diizeyde fakat negatif yonli bir

iligski oldugu goriilmektedir. Hg, kismen kabul edilmistir.

Seramik sektorii satin alma yoneticilerinin zamanlamaya verilen 6nem kisilik
ozelligi yiiksek oldukca, duygusal zeka boyutlarindan duygularmin kullanim

diizeyinin ise diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.13.2. Hastane Sektorii Departman Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve
Duygusal Zeka Boyutlar iliskisi

Calismanin amacindan hareketle seramik sektorii 6rnekleminde yer alan farkl
departman yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka boyutlar1 arasindaki
iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesinden elde edilen bulgulari her bir

departman i¢in ayr1 ayri tablolar halinde asagida gosterilmistir.

Tablo 22. Hastane Sektorii Pazarlama (Satis) Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve
Duygusal Zeka Boyutlan fliskisi

Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme Kullanim
Pazarlama Ise Verilen Pearson
(Satis) Onem Korelasyon ~130 68 847
P degeri .835 317 ,070
Sosyal Pearson
Etkinliklerden  Korelasyon ~341 743 641
Uzaklagma P degeri 574 150 243
Zamanlamaya  Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 045 AT8 785
P degeri ,943 415 ,116
HizaVerilen Pearson "
Onem Korelasyon ~640 951 ,364
P degeri ,245 ,013 547

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Hastane sektorii pazarlama(satis) yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ile
duygusal zeka boyutlar arasindaki iliskiyi gosteren tablo incelendiginde hiza verilen
onem Kkisilik 6zelligi ile duygu degerlendirme duygusal zeka boyutu arasinda ¢ok
kuvvetli diizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Hi, kismen

kabul edilmistir.
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Hastane sektoriindeki pazarlama(satig) yoneticilerinin hiza verilen 6nem

kisilik 6zelligi yiiksek oldukg¢a, duygu degerlendirme duygusal zekalarinin da ytiksek

oldugu belirlenmistir.

Tablo 23. Hastane Sektorii Muhasebe (Finans) Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve

Duygusal Zeka Boyutlan iliskisi

Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik  Degerlendirme  Kullanimi
Muhasebe  Ise Verilen Pearson
(Finans) Onem Korelasyon 006 315 »201
P degeri 977 ,143 ,358
Sosyal Pearson
Etkinliklerden ~ Korelasyon -154 299 ~284
Uzaklasma P degeri 484 165 189
Zamanlamaya  Pearson
Verilen Onem  Korelasyon -100 187 - 090
P degeri ,651 ,392 ,683
HizaVerilen Pearson 343 286 -042
Onem Korelasyon ' ' ’
P degeri ,109 ,185 ,847

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Hastane sektorlii muhasebe(finans) departmani yoneticilerinin A tipi kisilik

ozellikleri ve duygusal zeka boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde, seramik

sektorlinlin aksine hastane sektorii muhasebe (finans) yoneticilerinin A tipi kisilik

ozellikleri ve duygusal zeka boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki

bulunamamuistir. Hyp reddedilmistir.
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Tablo 24. Hastane Sektorii Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka Boyutlan iliskisi

Duygu Duygularin

A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme Kullanim
Insan Ise Verilen Pearson . ]
Kaynaklart  Onem Korelasyon 468 -634 160
P degeri ,079 ,011 ,570
Sosyal Pearson
Etkinliklerden  Korelasyon -175 259 -396
Uzaklasma P degeri 532 351 144
Zamanlamaya Pearson i Ean®
Verilen Onem Korelasyon 155 217 530
P degeri ,581 436 ,042
HizaVerilen Pearson 045 -300 _245
Onem Korelasyon
P degeri ,873 ,263 379
*n<0,05 **p<0,01 anlamli

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka
boyutlart iligskisine bakildiginda ise verilen Onem kisilik oOzelligi ile duygu
degerlendirme arasinda kuvvetli diizeyde fakat negatif yonde ve zamanlamaya
verilen 6nem ile duygularin kullanimi arasinda orta diizeyde ve yine negatif yonde

iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Hs, kismen kabul edilmistir.

Hastane sektorii insan kaynaklar1 departman yoneticilerinin ise verilen dnem
diizeyi yliksek oldukc¢a, duygu degerlendirme duygusal zeka diizeyinin daha diisiik
oldugu, zamanlamaya verilen Onem diizeyinin de yiliksek olmasi durumunda

duygularin kullaniminin diistik olacagi belirlenmistir.
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Tablo 25. Hastane Sektorii Bilgi Islem Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlar iliskisi
Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme Kullanimi
Bilgi Islem  Ise Verilen Pearson _185 092 492
Onem Korelasyon ’ ’ ’
P degeri 587 789 124
Sosyal Pearson
Etkinliklerden  Korelasyon -460 476 ST
Uzaklagma P degeri 155 139 063
Zamanlamaya  Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 394 ~522 ~047
P degeri 231 ,100 ,892
HizaVerilen Pearson *
Onem Korelasyon 402 - 107 ~344
P degeri 221 ,015 ,300

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Hastane sektorii bilgi islem yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ile

duygusal zeka boyutlar1 iliskisi incelendiginde, iliskinin goriilmedigi seramik sektorii

bilgi islem yoneticilerinden farkli olarak hiza verilen 6nem kisilik 6zelligi ile duygu

degerlendirme duygusal zeka boyutu arasinda kuvvetli diizeyde fakat negatif yonde

iliskinin oldugu belirlenmistir. Hap kismen kabul edilmistir.

Bilgi islem departmani yoneticilerinin hiza verilen 6nem kisilik 6zelligi

yiiksek oldukga, duygu degerlendirme duygusal zeka diizeyi diisiik olmaktadir.
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Tablo 26. Hastane Sektorii Kalite Kontrol Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal

Zeka Boyutlan iliskisi

. Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik  Degerlendirme Kullanim
Kalite Ise Verilen Pearson
Kontrol Onem Korelasyon 083 191 400
P degeri ,799 ,551 ,198
Sosyal Pearson .
Etkinliklerden Korelasyon -203 050 738
Uzaklasma P degeri 527 878 ,006
Zamanlamaya  Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 369 ~254 205
P degeri 238 425 ,522
HizaVerilen Pearson 340 -140 -193
Onem Korelasyon
P degeri ,280 ,664 ,548

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Hastane sektorii kalite kontrol yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ve

duygusal zeka boyutlar iligkisi incelendiginde yine farkliligin goériilmedigi seramik

sektoriindeki sonuglardan farkli olarak, hastane sektorii kalite kontrol departman

yoneticilerinin sosyal etkinliklerden uzaklasma kisilik oOzelligi ile duygularin

kullanim1 arasinda kuvvetli diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu

goriilmektedir. Hsp kismen kabul edilmistir.

Kalite kontrol yoneticilerinin sosyal etkinliklerden uzaklasma kisilik

ozellikleri yiiksek oldukc¢a, duygularin kullanimi diizeyi daha yiiksek olacagi

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 27. Hastane Sektorii Ar-Ge Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlar iliskisi
Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Ar-Ge Ise Verilen Pearson 342 056 361
Onem Korelasyon ’ ’ ’
P degeri ,368 ,886 ,340
Sosyal Pearson
Etkinliklerden  Korelasyon - 153 376 122
Uzaklasma P degeri 694 318 755
Zamanlamaya Pearson *
Verilen Onem Korelasyon 776 ~935 ,246
P degeri ,014 ,138 524
HizaVerilen Pearson 453 457 _175
Onem Korelasyon
P degeri 221 ,216 ,652

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Hastane sektorii Ar Ge yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal
zeka boyutlart iligkisine bakildiginda zamanlamaya verilen 6nem kisilik 6zelligi ile
iyimserlik duygusal zeka boyutu arasinda kuvvetli diizeyde ve pozitif yonde iligki

oldupu belirlenmistir. Hgp kismen kabul edilmistir.

Zamanlamaya verilen 6nem kisilik 6zelligi yliksek olan Ar Ge yoneticilerinin

tyimserlik duygusal zeka diizeylerinin de yiiksek olacagi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 28. Hastane Sektorii Teknik Birim Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka Boyutlan iliskisi

Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme  Kullanimi
Teknik Birim IseVerilen Pearson
Onem Korelasyon 270 176 037
P degeri ,396 ,585 ,909
Sosyal Pearson
Etkinliklerden  Korelasyon sl 400 1259
Uzaklagma P degeri 326 198 417
Zamanlamaya  Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 343 -016 190
P degeri 276 ,960 ;995
HizaVerilen Pearson x
Onem Korelasyon ST 184 D74
P degeri ,049 ,566 ,051

*p<0,05 **p<0,01 anlamh
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Hastane sektorii teknik birim yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri ve
duygusal zeka boyutlart iligkisi incelendiginde hiza verilen 6nem kisilik 6zelligi ile
tyimserlik duygusal zeka boyutu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde bir iliskinin

oldugu goriilmistiir. Hzp kismen kabul edilmistir.

Teknik birim yoneticilerin hiza verilen 6nem kisilik 6zelligi yiliksek oldukca,

iyimserlik duygusal zeka boyutunun da yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 29. Hastane Sektorii Satin Alma Yoneticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka

Boyutlan Tliskisi
' Duygu Duygularin
A Tipi Kisilik/Duygusal Zeka Iyimserlik Degerlendirme Kullanimi
Satin Alma Ise Verilen Pearson
Onem Korelasyon ¥ A48 019
P degeri ,589 ,125 ,952
Sosyal Pearson a
Etkinliklerden Korelasyon 03 ,760 431
Uzaklasma P degeri 1950 003 141
Zamanlamaya  Pearson
Verilen Onem  Korelasyon 424 091 ,368
P degeri ,149 , 768 217
leaVerllen Pearson 494 - 067 346
Onem Korelasyon
P degeri ,086 827 247

*p<0,05 **p<0,01 anlamh

Hastane sektorii satin alma yoneticileri A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal
zeka boyutlan iliskisini gosteren Tablo 29 incelendiginde sosyal etkinliklerden
uzaklagma kisilik 6zelligi ile duygu degerlendirme arasinda kuvvetli diizeyde ve

pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Hgp kismen kabul edilmistir.

Satin alma yoneticilerinin sosyal etkinliklerden uzaklagma kisilik 6zellikleri
yiiksek olduke¢a, duygu degerlendirme duygusal zeka diizeylerinin de yiiksek olacagi

belirlenmistir.

3.14. Fark Testleri

Sektorler aras1 demografik ifadelere gore A tipi kisilik 6zellikleri ve duygusal
zeka boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigine ve farklilik varsa ve bu farkliligin

diizeylerinin belirlenmesine yonelik farklilik testlerine yer verilmistir.
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Farklilik testlerinde elde edilen verilerin dagiliminin normal dagilima uygun
olup olmamasina gore parametrik ya da parametrik olmayan fark testlerinin
uygulanmasina karar verilmektedir. Dagilim normal dagilima uygun ise parametrik
testler uygulanirken, normal dagilima uygun degilse parametrik olmayan testler
uygulanmaktadir. Oncesinde de belirtildigi gibi elde edilen verilerde 6lcek normallik
testlerinin normal dagilima uygun ¢ikmasit sonucu fark testlerinde parametrik
testlerin uygulanmasina karar verilmistir. Parametrik fark testleri ise t testi ve Anova
(F) testleridir.

Farklilik testlerinden hangisinin uygulanacagr noktasinda ise farkliligin
gozlenmesi beklenen degiskenin segenek sayist etkili olmaktadir. Segenek sayisi iki
olan degiskenlerle ilgili yapilan fark testlerinde t testine yer verilirken, ikiden daha
fazla segenege sahip degiskenli farklilik testlerinde ise Anova (F) testi

uygulanmaktadir.

T testinde farkliligin belirlenmesinde oncelikle Levene Varyans Esitligi
testine bakilmaktadir. Levene testi p degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi esit varyans
varsayiminin saglandigint gostermesi durumunda bu satira ait t testi p degerlerine
bakilirken, yine Levene testi i¢in p degerinin 0,05’ten kiigiik ¢ikmasi sonucu ise esit
varyans varsayiminin saglanmadigi kabul edilmekte ve o satira ait t testi p degeri
farkliligin belirlenmesinde karar noktasi olmaktadir. T testi sonuglarinda ise p
degerinin 0,05’ten kiigiik ¢ikmasi farkliligin oldugunu gosterirken, biiyiik ¢ikmasi
ilgili degiskene gore Olgek boyutlarinin farklilik gostermedigine isaret etmektedir.
Farkliligin goriilmesi durumunda ise degiskenlerin ortalama degerlerine gore

farklilik diizeyleri belirlenmektedir.

F testi olarak da ifade edilen Anova testinde p degerinin yine t testinde
oldugu gibi 0,05’ten kiigiik ¢ikmasi farkliligin goriildiigiinii gosterirken, biiyiik
¢ikmast farkliligin goriilmedigini gostermektedir. Farkliligin goriildiigii durumlarda
farkliligin nelerden kaynaklandiginin belirlenmesinde t testinden farkli olarak
oncelikle Post Hoc testlerine yer verilmektedir. Literatiirde en ¢ok tercih edilen Post
Hoc testleri ise Tukey ve Scheffe testleridir. Bu testlerde uzun tablolar elde edilmesi
nedeniyle analiz i¢inde yer verilmemis, bu testlere gore farklilik goriilen durumlar

ortalamalar tizerinden belirtilmistir.
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Tablo 30. Seramik Sektorii Departman Y 6neticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka
Boyutlarinin Farklilik Testi Sonuglari

A Tipi Kisilik Boyutu N Ortalama
Sosyal Etkinliklerden Pazarlama (Satis) 23 2,98
Uzaklasma Muhasebe(Finans) 18 2,37

Insan Kaynaklar 16 3,53
Bilgi Islem 10 2,62
Kalite Kontrol 10 2,80
Ar-Ge 7 2,82
Teknik Birim 9 2,19
Satin Alma 12 2,72
Toplam 105 2,72
Duygusal Zeka Boyutu N  Ortalama
Iyimserlik Pazarlama (Satis) 23 3,80
Muhasebe(Finans) 18 4,04
Insan Kaynaklari 16 3,64
Bilgi Islem 10 3,50
Kalite Kontrol 10 3,52
Ar-Ge 7 3,34
Teknik Birim 9 3,60
Satin Alma 12 3,10
Toplam 105 3,63

Seramik isletmeleri katilimcilarinda ¢aligilan departmana gore A tipi kisilik
ozellikleri ve duygusal zeka boyutlar farkliligina iligkin test sonucglarina bakildiginda
A tipi kisilik Ozelliklerinden sosyal etkinliklerden uzaklagsma ve duygusal zeka
boyutlarindan iyimserlik de p degerlerinin 0,05’ten kiigiik ¢ikmasi nedeniyle
farkliligin goriildiigli sonucuna ulagilmistir. Farklilik diizeylerine iligkin Scheffe test

sonuglar1 ve ortalama fark diizeyleri Tablo 30°da gdsterilmistir.

Seramik isletmeleri katilimc1 departman yoneticileri i¢in farkliligin goriildiigi
boyutlardaki ortalama diizeylere bakildiginda Scheffe testlerinde p dnem diizeyine
gore tabloda da goriildiigli gibi insan kaynaklar: departmaninda ¢alisan seramik
sektorii katilimcilarinin sosyal etkinliklerden uzaklasma diizeylerinin teknik birim ve
muhasebe(finans) c¢alisanlarina gore daha fazla diizeyde oldugu goriiliirken,
duygusal zekda boyutlarindan iyimserlik diizeylerine bakildiginda muhasebe(finans)
ve pazarlama (satis) departmanlarinda ¢alisan katilimcilarin satin alma ve ar-ge
departmanlarinda ¢alisanlara gore iyimserligin daha fazla diizeyde oldugu

gortilmiistiir.
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Tablo 31. Hastane Sektdrii Departman Y 6neticilerinin A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka
Boyutlarinin Farklilik Testi Sonuglari

A Tipi Kisilik Boyutu N Ortalama
Hiza Verilen Onem  Pazarlama (Satis) 5 4,35
Muhasebe(Finans) 23 3,67
Insan Kaynaklar 15 3,53
Bilgi islem 11 3,36
Kalite Kontrol 12 4,04
Ar-Ge 9 3,22
Teknik Birim 12 3,85
Satin Alma 13 3,94
Toplam 100 3,71

Calisilan departmana gore hastane isletmeleri i¢in farklilik testi sonuglarina
bakildiginda A tipi kisilik 6zelliklerinden hiza verilen 6nem kisilik 6zelligi Scheffe
testi p degerinin 0,05’ten kiiciik ¢ikmast farkliligin oldugunu gostermektedir.

Farklilik diizeylerine iligskin sonuglar Tablo 31°de gosterilmistir.

Fark goriillen hiza verilen o6nem kisilik 6zelligi boyutlar1 diizeylerine
bakildiginda Scheffe test sonuclari ve ortalama diizeylerine gore pazarlama (satis) ve
kalite kontrol departmanlarinda ¢alisan katilimcilarda hiza verilen onem kisilik
ozelliginin ar-ge ve bilgi igslem departmanlarinda ¢alisanlara gore daha fazla

diizeyde oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Kisilik, sosyal yeteneklerin, kisilerin farkli ortamlarda, kosullarda bigimler
alan iligkiler ve davranislarinin, sosyal ¢evredeki imajinin, kendisi ve ¢evresindeki
diger insanlarla olan 6zellikleri ile olusturdugu, gelistirdigi iligkilerin davranislarina
yansittiglr egilimlerinin toplami olarak yorumlanabilir ve tanimlanabilir. Kisiligin
olusumunda insanin dogustan gelen Ozelliklerinin yani sira bulundugu toplum ve
cevresinin de etkisini bir arada goriilmektedir. Buradan da bireyin kendine 6zgi
Ozellikleri ile birlikte yasanilan ortamda tiim insanlarla olan ortak ozelliklerini de

belirli dl¢iide yansittig1 sonucu ¢ikartilabilir.

Duygusal zeka ise, kisinin kendisinin ve diger insanlarin duygularini 6lgerek,
duygular arasindaki farki tespit edebilmek, ayrica bu evrede duygusal zeka ile alakali
kisinin elde ettigi bilgilerin duygu ve disiinceleri bakimindan referans olmasi olarak
kullanabildigi kavramdir. Duygusal zeka ozellikle sosyal g¢evrede kabul gorme,
orgiitlerde  hikkim alan degil hiilkmeden konumunda olma noktasinda
etkilidir.Duygusal zeka, bireyin yasaminda kendini giicli ve mutlu hissetmesine
olanak saglamakla birlikte karsilastigi herhangi bir olas1 zorlukta davranislarina
dogru yon vermesini kolaylagtirmaktadir. Yasanilan herhangi aksi bir durumda 6fke
kontrollinii saglamasina yardimci olmakta g¢evresiyle uyum igirisinde olmasini

kolaylastirmaktadir.

Hastane ve Seramik sektorlerindeki departman yoneticilerine iliskin A Tipi

Kisilik ozelligi ile Duygusal Zeka iliskisinin incelendigi bu ¢alismada,

Seramik sektoriinde Pazarlama (satis) yoneticilerinin A Tipi kisilik ve
Duygusal Zeka boyutlar iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Hiza Verilen
Onem' ile duygusal zeka boyutlarindan 'Tyimserlik' arasinda anlamli bir iliski
goriilmektedir. Seramik sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde hiza verilen dnemin
duygusal olarak departman yoneticilerinde iyimserligin bir acgiklayicisi olarak
belirlendigi  goriilmektedir. Pazarlama departmaninda c¢alisan  yoneticiler,
misterilerine olumlu, iyimser davranislar iginde olurlarsa islerinin ivme kazanmasi

zaman agisindan daha iyi olabilecektir.
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Seramik sektdriinde Muhasebe (finans) yoneticilerinin A tipi kisilik ve
Duygusal Zeka boyutlar1 iligkisi incelendiginde kisilik ozelliklerinden 'Zamana
Verilen Onem' ile duygusal zeka boyutlarindan 'Duygularm Kullanimi' arasinda
anlaml bir iliski goriilmektedir. Seramik sektoriinde gergeklesen faaliyetlerde
muhasebe departman yoneticileri i¢in zamana verilen 6nemin duygularin kullanimi
noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Donemsellik ilkesinin gegerli
oldugu muhasebe hesaplarin, tablolarin yetisebilmesinde heyecanini kontrol
edebilen, sakinligini koruyan muhasebeciler islerindeki aksakliklarindan hemen

kaygiya diigmezler.

Seramik sektoriinde Insan Kaynaklar1 yéneticilerinin A tipi kisilik ve
Duygusal Zeka boyutlart iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Hiza Verilen
Onem' ile duygusal zeka boyutlarindan 'lyimserlik' arasinda anlamli bir iligki
goriilmektedir. Seramik sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde insan kaynaklari
departman yoneticileri i¢in hiza verilen Onemin iyimserlik noktasinda etkileyici
unsur oldugu goriilmektedir. Etkili iletisim becerisi olan, diger calisanlar1 kolektif
akilla ise yonlendirilebilen yoneticiler toplam kalite yonetimini daha kolay

gerceklestirebilirler.

Seramik sektoriinde Ar-Ge yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal Zeka
boyutlar1 iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Sosyal Etkinliklerden
Uzaklagma' ile duygusal zeka boyutlaridan 'Tyimserlik' arasinda anlaml bir iligki
goriilmektedir. Seramik sektoriinde gergeklesen faaliyetlerde Ar-Ge yoneticileri igin
sosyal etkilerden uzaklagsmanin ile iyimserlik noktasinda etkileyici unsur oldugu
gorilmektedir. Kendini arastirmaya hasreden c¢alisanlarin 1s yiikii ve sosyal
yalitilmishk karsisinda kaldiklari durum insan halinden anlayan, sosyal iletisimi

yiiksek bireylerle azaltilir.

Seramik sektoriinde Satin Alma yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal
Zeka boyutlar iligkisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Zamanlamaya Verilen
Onem' ile duygusal zeka boyutlarindan 'Duygu Degerlendirme' arasinda anlamli bir
iliski goriilmektedir. Seramik sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde Satin Alma
yoneticileri i¢in zamanlamaya verilen Onemin duygularin degerlendirilmesi

noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Uriin 6zellikleri ve zamaninda
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isletmenin ihtiyaclarinda kullanilabilmesinin saglanmasinda iireticiyi ikna, giile¢ yliz,

anlasabilme yetenegi 6nemli rol oynamaktadir.

Hastane sektoriinde Pazarlama (Satig) yoneticilerinin A tipi kisilik ve
Duygusal Zeka boyutlar iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Hiza Verilen
Onem' ile duygusal zeka boyutlarindan 'Duygu Degerlendirme' arasinda anlamli bir
iligki goriilmektedir. Hastane sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde Ar-Ge yoneticileri
icin hiza verilen 6nemin duygu degerlendirme noktasinda etkileyici unsur oldugu
gorilmektedir. Hastalarin sagliginin yerinde olmasinin hastalarin mutlulugu yaninda
tiretimin artmasinda, iilkenin kalkinmasinda da 6nemli oldugununda kavratilmasina
yonelik duygusal zeka kullanimi, ar-ge ve pazarlamada calisanlarin motivasyonunu

arttiracaktir.

Hastane sektdriinde Insan Kaynaklari yoneticilerinin A tipi kisilik ve
Duygusal Zeka boyutlar1 incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Ise Verilen Onem' ile
duygusal Zeka boyutlarindan 'Duygu Degerlendirme' arasinda anlamli bir iliski
goriilmektedir. Hastane sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde Insan Kaynaklari
yOneticileri i¢in ise verilen dnemin duygu degerlendirme noktasinda etkileyici unsur
oldugu goriilmektedir. Ise gore insan segmede, ise yoneltmede, verimin artmasinda

dogru insan1 tanimak, dolayisiyla duygusal zeka gerekmektedir.

Hastane sektoriinde Bilgi islem yoneticilerinin A tipi kisilik ve duygusal zeka
boyutlar1 iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Hiza Verilen Onem' ile
Duygusal Zeka boyutlarindan 'Duygu Degerlendirme' arasinda anlamli bir iligki
goriilmektedir. Hastane sektdriinde gerceklesen faaliyetlerde Bilgi Islem Departmani
yoneticileri i¢in ise verilen dnemin duygu degerlendirme noktasinda etkileyici unsur
oldugu goriilmektedir. Hasta bilgilerinin hizla islenmesi ve dogru departmanlara
biran 6nce yoneltilmeleri hastaliklarin zamaninda teshis ve tedavi edilmesi agisindan

onemlidir.

Hastane sektoriinde Kalite Kontrol yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal
zeka boyutlar iligkisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Sosyal Etkinliklerden
Uzaklasma' ile Duygusal Zeka boyutlarindan 'Duygularm Kullanimi' arasinda
anlaml bir iliski goriilmektedir. Hastane sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde Kalite

kontrol yoneticileri i¢in sosyal etkilerden uzaklasma durumu ile duygu kullanimi
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noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Sosyal etkilesimden yalitilmak
durumunda kalan bireylerin morallerinin yiiksek tutulmasi onlarin islerini verimli
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in zaruridir. Bu da ancak insanlar1 giidiileyebilen
sorunlarina zamaninda c¢are bulabilen duygusal zekasini kullanan bireylerle

olanaklidir.

Hastane sektoriinde Ar-Ge yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal zeka
boyutlari iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden 'Zamanlamaya Verilen Onem'
ile Duygusal Zeka boyutlarindan ‘'lyimserlik' arasinda anlamli bir iliski
goriilmektedir. Hastane sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde Ar-Ge yoneticileri igin
zamanlamaya verilen 6nem durumu ile iyimserlik noktasinda etkileyici unsur oldugu
goriilmektedir. Kendilerinin kesfe, yaraticilifa yonelten bireylerin karsilasabilecegi
risk ve olumsuzluklara aldirmadan gayretlerini siirdiirebilmeleri 'basaracagim'’

iradesini ortaya koyan iyimser tavirlariyla olanaklidir.

Hastane sektoriinde Teknik Birim yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal
Zeka boyutlar iliskisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinde 'Hiza Verilen Onem' ile
Duygusal Zeka boyutlarindan 'Tyimserlik' arasinda anlaml bir iliski goriilmektedir.
Teknik birim elemanlarinin yaptiklart igler genel itibariyle siiratle yapilmay1
gerektiren isler olmasindan dolayr hiza ne denli 6nem verilmektedir. Hizl,
zamaninda, en az hatayla islem, kaygilardan olabildigince arindirlmis, kollektif

iradenin ve sicak iligkilerin hakim oldugu iyimser bir ortamda miimkiindiir.

Hastane sektoriinde Satin Alma yoneticilerinin A tipi kisilik ve Duygusal
Zeka boyutlar iligkisi incelendiginde kisilik 6zelliklerinden ' Sosyal Etkinliklerden
Uzaklasma' ile Duygusal Zeka boyutlarindan 'Duygu Degerlendirme' arasinda
anlaml bir iligki goriilmektedir. Hastane sektoriinde gerceklesen faaliyetlerde satin
alma yoneticileri i¢in sosyal etkilerden uzaklasma durumu ile duygu degerlendirme
noktasinda etkileyici unsur oldugu goriilmektedir. Uriinlerin dzellikleri ve zamaninda
isletmenin ihtiyaglarinda kullanilabilmesinin saglanmasinda {ireticiyi ikna, giile¢ yiiz,

anlagabilme yetenegi 6nemli rol oynamaktadir.

Ayrica  seramik sektorii ve hastane sektorii  katilimct  departman
yoneticilerinin departmanlara gorve A tipi kisilik ozellikleri ve duygusal zeka

boyutlar: farklihigina iliskin fark testleri sonucunda;
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Seramik sektdriinde ¢alisan departman yoneticilerinin A tipi kisilik 6zellikleri
ve duygusal zeka boyutlar farkliligina iligkin test sonuglarina bakildiginda seramik
sektorii  katilmcilariin @ A tipi  kisilik 6zelliklerinden 'Sosyal Etkinliklerden
Uzaklasma' diizeyleri Insan Kaynaklar1 departmaninda ¢alisan yoneticilerin A tipi
kisilik 6zelliginin teknik birim ve Muhasebe (Finans) c¢alisanlarindan daha fazla
oldugu goriilirken, duygusal zeka boyutlarindan ‘'lyimserlik' diizeylerine
bakildiginda Muhasebe (Finans) ve pazarlama (satis) departmanlarinda calisan
yoneticilerin satin alma ve Ar-Ge departmanlarinda calisan yoneticilere gore

iyimserligin daha fazla oldugu goriilmistiir.

Calisilan departmana gore hastane sektorii katilimcilarinin - departman
yoneticileri i¢in farkliliklarina bakildiginda A tipi kisilik ozelliklerinden 'Hiza
Verilen Onem' kisilik 6zelliginde farkliligin oldugu belirlenmistir. A tipi kisilik
ozelliklerinden 'Hiza Verilen Onem' diizeylerine bakildiginda pazarlama (satis) ve
kalite kontrol departmanlarinda calisan yoneticilerin A Tipi kisilik 6zelliginin Ar-Ge
ve bilgi islem departmanlarinda calisan yoneticilere gére hiza verilen 6nem daha

fazla diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Calismanin daha fazla Orneklemle yapildiginda daha farkli sonuglarin
olusacag diistintilmektedir. Konu ile ilgili yeni yapilacak ¢alismalarda arastirmanin
farkli sektorlerde farkli departman ydneticileri iizerinde Orgiit Kiiltiirii ve/veya B tipi
kisilik ozellikleri de dahil edilerek gerceklestirilmesi ile daha cesitli ve kapsamli

sonuglar elde edilebilecegi diistiniilmektedir.

Calisma sadece belirli departman yoneticileri ilizerine yapilabilir. Ar-Ge
departman1 yoneticilerinden drneklem grubu olusturulabilir. Is hayatinin temposunda
farkli sehirlerde (kirsal ve hayat akiginin yogun oldugu yerlerde) arastirma yapilarak

farkli sonuclar elde edilebilir.

Duygusal Zeka olgeklerinden zaman kisitlamast ve katilimcilarin
konsantrelerini bozmamak i¢in Schutte dlcegi kullanilmistir. Ancak daha kapsamli

sonuglara ulasilmak istenildigi takdirde Bar-On Duygusal Zeka Olgegi kullanilabilir.
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EKLER

Orgiit Yonetiminde A Tipi Kisilik ve Duygusal Zeka lliskisi: Departman Yoneticileri Uzerine Bir inceleme

Anketi

Degerli Katilimet,

Bu arastirmanin amaci istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Yéneticiligi
Yiiksek Lisans programi 6grencisi Gokhan INCEBACAK tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak Dog. Dr. Beliz
ULGEN'in damigmanhginda yiiriitiilen akademik bir caligma icin, 'Orgiit Yonetiminde A Tipi Kisilik ve Duygusal
Zeka lligkisi: Departman Yoneticileri Uzerine Bir inceleme'nin degerlendirilmesidir.

Gizlilik akademik aragtirmanin temel ilkesidir ve bu ilkeye kesinlikle uyulacaktir. Bu amagla, anketi dolduranin
adi, soyadi, ¢alistigi kurulus gibi kimligini ortaya ¢ikaracak bilgiler bulunmamaktadir. Arastirmadan elde edilen
veriler, aragtirmanin amaci olan bilimsel ¢aligma diginda kullanilmayacagi gibi, herhangi bir kisi ve kurulusa da
verilmeyecektir. Verdiginiz cevaplarin tutarlilig1 analiz sonuglarini dogrudan etkileyecegi icin liitfen ankette yer
alan her bir ifadeyi belirten kriterler dogrultusunda, kendi gergek durumunuzu yansitir sekilde yanit veriniz.
Degerli vaktinizi ayirarak arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

1.Cinsiyetiniz?

@ Kadm @ Erkek

2. Yasinz?

@ 18-24 arasi @ 25-34 arasi @ 35-44 arasi @ 45-54 arasi @ 55 ve lizeri

3. Egitiminiz?

@ Lise @ On Lisans @ Lisans @ Y. Lisans @ Doktora

4. CalistgimzDepartmaniBelirtiniz?

@ Pazarlama (Satis) @ Muhasebe (Finans) @ Insan Kaynaklar1 @ Bilgi Islem
@ Kalite Kontrol @ Ar-Ge @ Teknik Birim @ Satinalma

5. Isletmede Bulundugunuz Sektérii Belirtiniz:?

@ Seramik @ Hastane

6. Ne Kadar Zamandir Bu Pozisyonda Calistyorsunuz?

7. Ne Kadar Zamandir Bu Isletmede Calistyorsunuz?

8. Toplam Is Deneyiminiz?
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EK 2: A Tipi Kisilik Olcegi

Liitfen, A Tipi Kisilik ile ilgili asagidaki seceneklerden size uygun olani isaretleyiniz.

=
) £ < ~ g
CUMLELER 5 o = = s
(@) N = = n <
p4 = E P ~ N
5 z “ % ;
i
1 Hizli yemek yer ve hizli yiirtiriim. ==, == == —- —-
__ __ __, __ __
2 Konusurken bazi  6nemli  kelimeleri ==y | == == ==
vurgulayarak sdylerim. L _J L _J - - -
3 Cocuklarin ~ rekabet¢i  olmalart  igin == - —- == —-
6zendirilmeleri gerektigine inanirim. __ __ - _ _
4 Yavas calisan birini gériince rahatsiz olurum. —- —- —- —- —=
I o oy, o
5 Insanlarla konusurken, ne sdyliiyorlarsa, bir == == == == ~—=
an Once sdylemeleri igin aceleci davranirim. .- - - - - - -
6 Trafikte sikisip kalinca ya da bir bankada —= == ~= —- —-
sira beklemek zorunda kalinca 6fkelenirim. -y L __ __
7 Bir bagka insani dinlerken bile aklim kendi —= —- —- —- —-
sorunlarmmda olur. |- _ _ __y
8 Ayni anda birkag isi bir arada yapmaya
calisitm  (telefonla  konusurken hesap —- = o —— s
yapmak,dislerimi fircalarken gazete okumak, __y _ __ __ __
sa¢ kuruturken ders ¢alismak vb.)
9 Tatillerimi islerimi yetisgtirmek amaciyla - -- —-- - —=
kullanirim. __ __ __ __ __
10 Konusmalar  sirasinda  konuyu  beni == == == == ==
ilgilendiren yone dogru ¢ekerim. - - - - -
11 Zamanimi sadece gevsemek ve rahatlamak :’ | :’ - :" - == ==
i¢in harcadigimda sugluluk duyarim. == == - " g
12 Calisirken etrafimda olup biteni fark If' - If - :’ T If' - If' -
edemeyecek kadar kendimi ise veririm. -= el =) -= -
13 Kendimi gelistirmek, sosyal konulara zaman / - / - o [ - [ -
ayirmak  yerine daha ¢ok c¢aligmam -= -= -= -= -=
gerektigini diistiniiriim.
14 Giin gectikge, daha az zaman iginde, daha —- —- ~= —- r—--
cok is cikartmak igin ¢aba gosteririm. _ __) __ __ __
15 Randevularima hep zamaninda giderim.
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16

Konusurken kendi goriislerimi
vurgulamak i¢in yumruklarimi sikmak
yada masaya vurmak gibi hareketler
yaparim.

17 Basarilarimm, hizli ¢alisma yetenegimden —= == —- —= ==
kaynaklandigini diistiniiriim. - - - - - e
18 Islerin hemen ve hizli yapilmasi gerektigini == == == == ==
diisiiniiriim. s |- __ __J __y
19 Islerimi daha cabuk bitirmek icin siirekli I’ - I’ - :' - I’ - I’ -
olarak daha etkili yollar bulmaya ¢aligtrim. - -’ -’ - ==’
20 Oyunlardan zevk almak yerine kazanmak AR - T -
icin hirsl davranirim. el e ) el e
21 Diger kisiler is yaparken sik sik araya =T T oo =T T
girerim. A IR ) - -
22 Diger kisiler ge¢ kaldiklarinda rahatsiz — —— — — p.
olurum. 1y o, U 1y oy,
23 Yemekten sonra hemen masadan uzaklasip I’ T I’ - D I’ T I’ -
ise yonelirim. -=! = -=! -=)
24 Telas i¢indeyimdir (kendimi siirekli olarak ==y == == == ==
bir seyleri hemen bitirmek zorundaymis gibi - - - — -
hissederim)
25 Su anki c¢aligma diizeyimden memnun

degilim.
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EK 3: Duygusal Zeka Olcegi

Liitfen, Duygusal Zeka ile ilgili asagidaki seceneklerden size uygun olani igaretleyiniz.
. @ § E £ = @ g
S CUMLELER =5| & g | 2 = £
— — 1%} =

= Z E g g = )
¥E| 5 | & |8 |¥3
2| 2 i =

1 Kisisel sorunlarimi baskalari ile ne zaman o o o L L
paylasacagimu bilirim. f ) f f f ) f )

2 Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer N L L L
durumlari hatirlar ve iistesinden gelebilirim. : ] : ] : } : } : }

3 Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz == | - —— PR -
olacagimi diisiintirim. _ ,' oy __, _ ,' __,

4 Bir sorunu ¢dzmeye calisirken ruh halimden =y |- - ~-= ——
etkilenmem. LN LS B (LD LY e (L
5 Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler. ==y le==y |em— == ==,

e 'y __ -

6 Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi == |- s ~- pavs
s6zel olmayan mesajlarini anlamakta zorlanirim. | -y __ __

7 Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli - _ P, — -
neyin Onemsiz oldugunu yeniden oy, b ,' o, oy,

degerlendirmeme yol agt1. T ™Y o e o

8 Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu | -- — P e
yoksa saka m1 yaptigini anlayamam. o : N (I : o : o,

9 Ruh halim degistiginde yeni olasiliklart goriiriim. mm | == — — —

RN LA AR A E

10 Duygularimin yasam kalitem tizerinde etkisi = | -- P P P
yoktur. L |__,I o, oy

11 Hissettigim duygularin farkinda olurum. == | - - PR -
|- '__J| __ I__J|

12 Genellikle iyi seyler olmasini beklemem. — | -- —— —— ——
'__: __ | '__: __

13 Bir sorunu ¢ozmeye calisirken  miimkiin = | -- - - -
oldugunca duygusalliktan kaginirim. _ ,' I | o ,' __,

14 Duygularimi gizli tutmay tercih ederim. == | - —— - -

I AR (T A

15 Giizel duygular hissettigimde bunu nasil — | -- —— —— -
sonlandiracagimu bilirim. o : oy o, o : o,

16 Bagkalarinin hoslanabilecegi etkinlikler — | -- - - -

diizenleyebilirim o : I : o : o

17 Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis - - - p— p—

anlarim. __ : __ : __ ,' __ : __
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Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim.

19 Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz L L L o L
ifadesi gibi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir. ,’ ) .’ ) .’ : ) :

20 Bagkalar1 iizerinde biraktigim etkiyle pek - - - - -
e r 1 r r r 1 r
ilgilenmem. I L oy o,

21 Ruh hgli.m iyiyken sorunlarm iistesinden gelmek | - _ | - _ —-- P —--
benim i¢gin daha kolaydir. oy |, __ __

22 Insanlarm  yiiz  ifadelerini bazen dogru == | == —- —= —=
anlayamam. L LN L __ __

23 Yeni fikirler iretmem gerektiginde duygularim == | -- - - -
isimi kolaylagtirmaz. a2 o __ __

24 Genellikle  duygularimin  nigin  degistigini | - P - —
bilmem. A e

25 Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler tiretmeme o | . AR - —
yardimci olmaz. 1 : o, D 1 : o,

26 Genellikle  duygularimi  kontrol — etmekte — | - e - -
zorlanirim. S L L } o, o

27 Hissettigim duygularmn farkindayimdir. == == . —-=, -

|- __ __ -

28 Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu —= | -- - - -
soylerler. LN L | __y __

29 Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi = | -- - - ——
hayal ederek kendimi giidiilerim. _ : oy, _ : __,

30 Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat . . - S .

a r 1 r r r 1 r
ederim. T L oy o

31 Diger. insanlarin  gonderdigi sdzel olmayan - | - PR —= P
mesajlarin farkina varirim. U R | __, __

32 Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan o . - S -

=0 . r r r 1 r r 1
bahsettiginde ben de aymisini yasamis gibi S L oy o,
olurum.

33 Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa |  __ | __ - - -
aklima yeni fikirler gelir. I L oy o

34 Somplarl ¢oziis bicimim iizerinde duygularimin == | == - - -
etkisi yoktur. _ |y |'__ __ __

35 Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga == | - - P PR
kapilirim ¢iinkii basarisiz olacagima inanirim. o : __, __, o : __,

36 Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini m= | p-- - P P
sadece onlara bakarak anlayabilirim. T L o, o

37 Insanlar tizgiinken onlara yardim ederek daha iyi

hissetmelerini saglarim.
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38

Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam
edebilmem i¢in bana yardimei oluyor.

39 Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini | == —— —— ——
anlamakta zorlanirim. [ __ o, __
40 Insanlarm kendilerini neden iyi ya da kotii e | == - - -
hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur. o ,' I o ,' o,
41 Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.
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