T.C.

ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YUKSEK LISANS PROGRAMI

ORGUT KULTURU iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI;
ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI PERSONELI
ORNEGI

Yiiksek Lisans Tezi

Eda TURKKAN

100044023

Istanbul, 2017



T.C.

ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YUKSEK LISANS PROGRAMI

ORGUT KULTURU iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI;
ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI PERSONELI
ORNEGI

Yiiksek Lisans Tezi

Eda TURKKAN
100044023

Damisman: Dog¢. Dr. Murat YALCINTAS

Istanbul, 2017



ETIiK KURALLARA UYGUNLUK
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Lisansiistii Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismayi
yaparken bilimsel etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar
gosterdigimi ve hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan ederim. Bu
tezin ihtiva ettii tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin

resmi goriisiinii yansitmamaktadir.
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iiyesi Saymn Dog. Dr. Murat Yalgintas’a oncelikle tesekkiir ederim. Ikinci sirada, tez
izleme komitesi iiyeleri Saymn Dog. Dr. Beliz Ulgen ve Sayin Yrd. Dog. Dr. Cagri
Gilindogdu’yu siikranla yad etmek isterim. Arastirmanin anket uygulamasi agamasinda
cok sayida kisinin, yoneticinin ilgi ve destegini gérdiim. Her birine ayr1 ayr1 tesekkiir
ediyor, bu tiir bilimsel ¢alismalarin biraz da onlarin eseri oldugunu belirtmek istiyorum.
Tezimi hazirlarken her tiirlii teknik destegi bana saglayan sevgili arkadaslarim Alpaslan
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OZET

Insan faktorii, bir drgiitiin gelisebilmesi ve devamliligini saglayabilmesi adina en dnemli
unsurlardan biridir. Insan giiciiniin 6rgiit icinde bagliligin1 arttirmak amaciyla, drgiitiin
isgdrene uygun ortam, kosullar ve tatmin duygusu meydana getirmesi gerekliligi
bulunmaktadir. Bu unsurlar ise orgiit kiiltiiriinii olusturur. Bu ¢alisma, orgiit kiiltiirii ile
orglitsel baglhlik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda
Istanbul Ticaret Universitesi akademik ve idari kadrosuna anket ¢alismasi yapilmistir.
Anket sonuglar1 SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Orgiit
kiiltiirli algis1 ile oOrgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir
iligski ortaya ¢ikmistir. Personelin 6rgiit kiiltiirii algis1 ve orgiitsel baglilig1 orta diizeyde
bulunmustur. Demografik incelemede medeni durum ve mesleki deneyim faktorlerinin
orgiit kiiltiiri algilar1 benzer diizeydeyken, cinsiyet, yas, egitim, kadro tiirli ve ¢alisma
stiresi faktorleri incelendiginde orgiit kiiltlirii algilar1 anlamli farklilik gostermektedir.
Orgiitsel baglilik diizeylerine bakildiginda, cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki
deneyim faktorlerinin Orgiitsel bagliliklar1 benzerken, egitim, kadro tiirii ve mesleki

deneyim faktorlerinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik, Istanbul Ticaret

Universitesi
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ABSTRACT

Human factor is one of the most significant element of an organization in terms of
development and sustainability. Healthy work environment, suitable working conditions
and feeling of fulfillment are very important sources of influence in organizational
commitment. Similarly, those three concepts are also the fundamental components of

organizational culture.

The purpose of this paper is to identify the impact of organizational culture on
organizational commitment. Data for this study were collected by conducting a survey
among academic and administrative staff in Istanbul Commerce University. SPSS 22.0
statistical analysis software program was performed in order to examine the responses.
The findings indicate that there is a moderate positive significant relationship between
organizational culture and organizational commitment. Employees perception of
organizational culture are found to be moderately influential on organizational
commitment. In terms of demographics, marital status and job experience were found to
be statistically insignificant with the employee perception of organizational culture. On
the other hand, factors such as gender, age, educational background, position and length
of employment were found to be statistically significant with the perception of
organizational culture. From the point of organizational commitment, gender, age,
marital status and job experience were found to be statistically insignificant whereas
educational background, position and length of employment were found to be

statistically significant.

Key Words: Organizational culture, organizational commitment, Istanbul

Commerce University
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GIRIS
Rekabet kosullar1 giin gectikge zorlasmaktadir ve kiiresel ekonominin etkileriyle
birlikte, orgiitler devamliligi saglayacak faktorleri arastirmaya yogunlagmistir. Bu

caligmalarda, en iyi personeli en uzun siire Orgiite bagli tutma adina yapilabilecekler

arastirilmistir.

Calisanlar orglite bagli oldugu siirece orgiitliin verimliligi artacaktir, rekabet avantaji
elde edecek ve orgiitiin uzun vadede varligini devam ettirmesinde dogrudan etki
edecektir. Bu nedenle orgiit, ¢alisan bagliligini olusturacak faktorlerin dogru analiz
edilmesi ve uygulanmasi adina ¢aligmalar yapmalidir. Her 6rgiit kendi icerisinde farkli
dinamiklere sahiptir. Orgiitiin kendine ait bir dili, hikayeleri, kahramanlari, sembolleri
ve normlart vardir. Kiiltiirel orgiit yapist ve insan faktorii arasinda yakalanan uyum

orgiitiin gelisimine ve devamliligina biiyiik katki saglamaktadir.

Aragtirma, Orgiit kiiltiiriiniin Istanbul Ticaret Universitesi personelinin orgiitsel
baglilig1 iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Uygun oOrgiit
kiiltiirtiniin, orgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu hipoteziyle yola ¢ikilmas,
orgiit kiiltiirtinlin personel davranislarindaki etkileri, personelin olumlu motivasyonunun
orglite sagladigr katma degerler ve Orgiitiin devamlilifina etkileri {izerine arastirma

yiirtitiilmiigtir.

Insan faktorii, bir orgiitiin gelisebilmesi ve devamliligim saglayabilmesi adina en
onemli unsurlardan biridir. Insan giiciiniin drgiit iginde bagliligini arttirmak amaciyla,
Orgiitiin isgérene uygun ortam, kosullar ve tatmin duygusu meydana getirmesi

gerekliligi bulunmaktadir. Bu unsurlar ise orgiit kiiltiiriinii olusturur.

Bu cercevede, Istanbul Ticaret Universitesi idari personeline en uygun orgiit
kiiltiirlintin belirlenmesi {liniversitenin devamliligin1 ve basarisin1 saglayacak onemli bir
etkendir. Calismanin igleyisinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik konularinda literatiir
taramas1 yapilmis, calismanin arastirma ve analiz kisminda ise Istanbul Ticaret
Universitesi’nin 6rgiit kiiltiiriiniin ve personelin 6rgiit kiiltiirii algisiin literatiirdeki

karsiligina deginilmistir.



Calismanin birinci bolimiinde, orgiit kiiltlirii kavramina deginilmistir. Kavramsal
aciklamalar ¢ergevesinde Orgiit kiiltiiriiniin tanimi, gelisimi, Onemi, unsurlari ve

modelleri tizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde, orgiitsel baglilik kavramima deginilerek tanimi, drgiitsel baglilig
etkileyen faktorlerin neler oldugu, oOrgiitsel baglilik {izerine arastirmacilarin yapmis

oldugu siiflandirmalar ve orgiitsel bagliligin sonuglar1 agiklanmustir.

Son bolimde ise, anket calismasi ile gerceklestirilen arastirma hakkinda
bilgilendirmeler ve verilerinin analizi ile bulgulari agiklanarak hipotez ve sorulara
cevaplar aranmistir. Elde edilen bulgular ana hipotezimizin kabul edilebilirligini onaylar
niteliktedir. Sonug itibariyle, Istanbul Ticaret Universitesi personelinin 6rgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baglilik algis1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu ortaya

cikartlmistir.



1. ORGUT KULTURU

1.1. ORGUT KULTURUNUN TANIMI

Tirk Dil Kurumu tanimlaria gore; orgiit, “ortak bir amaci veya isi ger¢eklestirmek
icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat”,
kiiltiir ise “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar: yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal ¢evresine egemenliginin olciisiinii gosteren ara¢larin  biitiinii” olarak
tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Yalgintas (2015), orgiit kavramini iki veya daha fazla
bireyin amaglarini gergeklestirmek igin bir araya gelip isbirligi yaptiklar1 yap1 olarak

tanimlamistir.

Orgiit kiiltiirii kavrami ise 1980°li yillarin basinda ortaya cikmistir. Kavrami
aciklamaya yonelik birgok tanim yapilmistir. Ortak bir tanim yapilamamis olmasina

karsin igerik olarak benzer ozellikler tasiyan tanimlar literatiirde yerini almistir.

Biitlin bu farkli tanimlarin ortak noktalar1 soyle siralanabilir: (Berberoglu & Balaz,

1999)

o Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin paylastig1 degerlerdir.

e Orgiit kiiltiirii, drgiitteki is yapma ve yiiriitme bigimidir.

e Orgiit kiiltiirii, orgiitlere kisilik kazandirarak bir 6rgiitii digerinden ayrir.

e Orgiit kiiltiirii, baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan, orgiit i¢inde anlatilan hikayeler, inanclar ve sloganlardan
olusan bir yapidir.

e Orgiit kiiltiirii, érgiitsel basary1 dogrudan etkiler.

e Ust yonetim ve liderlerin 6rgiit kiiltiirii iizerinde énemli etkileri vardir.

Dursun’a gore, orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin davraniglarina yon veren ortak normlar,
davraniglar ve degerlerdir (Dursun, 2013, s. 43-56). Sezgin ve Bulut orgiit kiiltiirii
kavramini ¢alisanlarin davranislarini belirleyen, kurallar1 diizenleyen, orgiit siireclerinin
temel varsayimlarmi bicimlendiren, oOrgiitsel olaylar1 yorumlayan, nelerin degerli
oldugunu gosteren, calisanlarin birlikteligini saglayan, calisanlarin giinliik yagamlarina

anlam vermelerini saglayan ve en Onemlisi, belirsizliklerle dolu cevre ile miicadele

3



etmelerini kolaylastiran bir mekanizma olarak tanimlamistir (Sezgin & Bulut, 2013, s.
183).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit liyelerini birbirine baglayan ve bir arada tutan bir ruh asiladig1
icin aidiyet duygusunun olusmasinda biiyiik bir dneme sahiptir. Orgiitlerin faaliyetlerini
devam ettirmek ve performanslarini arttirmak i¢in sahip olunan orgiit kiiltiiriinlin bir
ara¢ olarak kullanilmaya baslanmasi, yoneticilerin orgiit kiiltiirline verdikleri énemi
artirmistir (Kaya, 2008, s. 119-143). Literatiirde 6rgiit kiiltiirii iizerine yapilmis olan

arastirmalarda Tablo. 1°de yer alan tanimlar kullanilmistir.

Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Tanimlar

TANIM KAYNAK
Kolektif olarak programlanmig diisiinceler G. Hofstede (1980)
Orgiitlerin ¢alisanlarina verdigi deger ve inanglarla iliskili semboller, torenler ve W. G. Ouchi (1981)

mitler biitiind

Orgiitiin calisanlarina ve miisterilerine yonelik politikasina kilavuzluk eden R. T. Pascale, A. G. Athos
felsefesi (2981)

Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik anlamlar1 iceren baskin ve T. J. Peters, R.H. Waterman

i¢ tutarliliga sahip, paylasilan degerler biitiini (1982)

Gliglii, genis capta paylasilan temel degerler (core values) C. O’Reilly (1983)

Bir orgiitiin tiyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi J. C. Spender (1983)

Kolektif anlayislar, anlamlandirmalar J. Van Maanen ve S. R.
Barley (1983)

Is yasaminda yaratilan siirekli ve semboller araciligi ile iletilen inanglar ve | J. M. Kouzes, D. F. Caldwell,
degerler B. Z. Posner (1983)

Bir grubun igsel ve digsal uyum problemlerine iligkin olarak devraldigi, kesfedip E.H. Schein (1985)
gelistirdigi temel kavrayis kaliplar

Bir orgiitlin kiiltiirii, 6rgiit icerisindeki islerin yapilis1 ve doniisiimiiniin genel bir Eliot Jaques




bicimidir ki, bu durum biitiin orgiit dyeleri ile paylasilmaktadir ve Orgiitiin
hizmetine kabul edilebilmek igin yeni iiyelerde bunlart 6grenmek ve kabul etmek

durumundadirlar

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitii bir arada tutan bir tutkal olarak nitelendirmekte ve kiiltiir, | Caren Siechi ve Joanne Martin

onu olugturan bireylerin deger, inang ve beklentileri {izerinde odaklagmaktadir

Isin nasil organize edilmesi, otoritenin nasil kullanilmasi, inanlarin nasil David Farnham (1990)

ddillendirilmesi ve kontrol edilmesi gerektigine iligkin kuvvetli inanglar biitiinii

Kurum tarafindan benimsenen temel degerler; “isler burada bu yontemle yapilir” | T. E. Deal ve A. A. Kennedy
yoniindeki ifadeler (1982)

Kaynak: Ricky W. Griffin, Gregory Moorhead, Organizational Behavior, Managing People and
Organizations, Organization Culture, Arizona State University, Fifth Edition, 1998, Chapter 18, p.512.

1.2. ORGUT KULTURU KAVRAMININ GELIiSiMi

Orgiit  kiiltiirii  konusunda arastirmalart  {ic farkli donem igerisinde
degerlendirmekte fayda vardir. Bunlar, tanitim, inandirma ve gelistirme evreleridir (Kok
ve Ozcan 2012, s.116). Ilk evre olan tanitim, 1970’li yillar ile ortaya ¢ikmis ve
kavramin genel olarak tiim is ¢evrelerine ve akademik diinyaya tanitimina ugragmaistir.
Orgiit kiiltiiriiniin taniminin, akademik literatiire ilk kez Pettigrewin 1960’11 yillarda
“Administrative Science Quarterly” de yazdig1 “On Studying Organizational Cultures”
adli makalesi ile getirdigi ifade edilmektedir [(Hofstede, 2001), aktaran (Erdem R. ,
2007, s. 63)]. Bu siire zarfinda 6n plana ¢ikan c¢alismalara bakildiginda dikkati ¢eken,
orgit kiiltiiri algisimin  bir ¢ergeveye oturtularak tanitilmast ve konuya dair

bilinglendirme gergeklestirilmesidir.

1970’1i yillarin sonuna dogru, iiretim ve pazarlama konulari ile birlikte kurumsal
anlamdaki yonetim algis1 da degismis ve sistemin igerisine insan kaynaklar1 kavrami
entegre edilmistir. Insan kaynaklar1 kavrami ile birlikte kurumsal anlamda cesitli
incelemeler gerceklestirilmis ve yapilan aragtirmalarda kurumsal verimliligin
arttirllmasina dair ¢esitli arayislar s6z konusu olmustur. Bu siire zarfi igerisinde, yazdigi

“Teori-Z” isimli kitab1 6rgiit kiiltlirii kavramin literatiire yerlestiren isimlerden biri olan
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William Ouchi bu alanda 6ncii bir isim haline gelmistir; Ouchi, orgiitsel kiiltiiriin
bugiinkii tanimina benzer bir modern tanim gelistirmis ve kavram Tlzerindeki
belirsizligin ortadan kalkmasini, hem zamaninin hem de gelecegin kavrami olmasinin

Oniinti agmistir (Aydinli, 2003, s. 81).

Orgiit kiiltiiriine olan ilginin artmasmmn ilk nedeni olarak, Japon firmalarinin
ekonomik basaris1 ve ayni isi yapan Amerikan firmalarindan daha yiliksek performans
gostermesi oldugu belirtilmistir. Japon firmalarinin hizli yiikselisine karsi Avrupa ve
Amerika’da artan iflaslar orgilitsel basarinin nedenleri ve inceliklerini anlamada orgiitsel
kiiltiirle ilgili bir takim kavramlarin (paylasilan deger ve normlar, orgiitsel hikayeler,
torenler, tutarlt bir vizyon) gelisimini saglamistir (Giirdal, 1994, s. 162). Terzi (2000),
orgiitsel yasamin rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi ve
arastirmalarda nitel Olgimlere agirlik verilmesi egiliminin orgit kiltiirtine ilgiyi

arttirdigini sdylemistir.

1990’11 yillarin ikinci yarisinda, inandirma déneminde, orgiit kiiltlirli tizerine
caligmalar yiiriiten aragtirmacilarin ortaya koymus olduklar1 yaklasimlar sonucunda,
orgit kiiltiiriinlin isletmeler i¢in yararlar1 tizerinde durulmustur. Calismalarin akademik

anlamda da sayica artmasi1 konunun dikkat ¢ekmesine yardimci olmustur.

2000’1 yillar orght kiiltirlinin ~ gelistirme  evresidir. Temel nedeni,
kiiresellesmenin yaratmis oldugu uluslararasi pazarlar ve rekabet piyasalarinin,
isletmelerin hayatta kalabilmeleri adina faktorleri ¢esitlendirmis olmasidir. Bu ¢esitlilik
icerisinde, bir isletmenin kendisine has tutumlarimin 6nemi biiyliktiir. Bu konunun
farkinda olan bir¢cok akademisyen ve arastirmaci i¢in de orgiit kiiltlirii konusu, {izerine
odaklanilmasi1 gereken bir baslik haline gelmistir (Kog, 2014, s. 6). Gelistirme evresinde
oOrgiit kiiltiirlinlin isletme basarisin1 saglayan diger faktorlerle iliskisi ortaya ¢ikmis ve

iliskilendirmeler konunun sekillendirilmesini amaglamistir.

1.3. ORGUT KULTURUNUN ONEMI

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin dissal uyum ve i¢sel uyum saglamasina yardimei olur. Orgiit

dinamik bir cevre icindedir. Orgiit kiiltiirii, érgiitiin ¢evre kosullarmin degismesi ve
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cevrenin beklentilerine uyum saglamasina yardim ederek, temel fonksiyonlarindan biri
olan digsal uyumu gerceklestirmektedir. Ayni zamanda, oOrgiit kiiltiiri isletmede
calisanlar ic¢in ortak davranis normlar1 gelistirip, paylasilan ortak degerler yaratarak
calisanlarin ne yapmalar1 ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yol gostermekte ve
icsel uyum fonksiyonunu da yerine getirmektedir. (Erkmen & Ordun, 2001, s. 67).
Orgiit kiiltiirii, ortak hedeflerin basarilmas1 ve orgiit {iyeleri arasinda birlik ve biitiinliik
duygularmin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ayrica isletme i¢inde islerin yapilis
bi¢imi ve siiregelen uygulamalar1 ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii, isletmelerin degisen
cevre kosullarina ayak uydurarak varliklarini siirdiirmelerini saglarken, bu siirecte
degisen kosullarin c¢alisan iizerinde yarattigi tedirginlik ve belirsizlik endiselerini

gidererek, igsel biitiinliigii ve birligi ortak norm ve degerlerle saglamaya ¢alismaktadir

Gilinlimiizde orgiit kiiltiirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli
rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii isletmenin amaglarinin, stratejilerinin ve politikalarinin
olusmasinda Onemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilere segilen stratejinin
yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlagtiran bir aragtir. Guiglii orgiit kiiltlirtine sahip
isletmelerde, isgdrenlerin nasil davranmalar1 gerektigini belirten birtakim yerlesmis
gostergeler bulunur. Zayif orglitsel kiiltire sahip isletmelerde ise, isgdrenler ne
yapmalari ve bunu nasil yapmalari gerektigini belirlemeye ¢alisarak zaman kaybederler.
Boylece, paylagilan ortak davranis ve degerlere sahip olmayan zayif kiiltiirler, giiclii
kiiltiire sahip oOrglite oranla, orgiit i¢i ve cevresel iliskilerde davranis g¢abuklugu
gosteremedikleri i¢in giiglii kiiltiire sahip olan rakiplerinin gerisinde kalirlar (Polat,

2003, s. 91-93).

Orgiit kiiltiiri isletmenin piyasa giiciinde de ©nemli yere sahiptir. Rakip
isletmeler; {riinlerin, promosyonlarin, satis stratejilerinin model alinmasi ya da
kopyalanmas1 yoluna gidebilir. Satis magazalari, kullanilan teknoloji, sirket i¢i siiregler
ve odiillendirme sistemleri de zamanla taklit edilebilir. Orgiitsel kiiltiir ise taklit
edilemez. Bu ozelligiyle de orgiitsel kiiltiir, isletmeye rekabet avantaji saglayan bir

entelektiiel sermaye bileseni olarak degerlendirilebilir (Erdem E. , 2004).



1.4. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI

Orgiit kiiltiiriine ait unsurlar arastirmacilar tarafindan farkl1 sekillerde ele alinmistr.
Bunlar, degerler, varsayimlar, normlar, inanclar, adetler, semboller ve torenler, dykiiler,

kahramanlar ve dil basliklar1 altinda toplanabilir.

Degerler, 6rgiitiin temel amaclari, idealleri ve standartlarinin biitiiniidiir. Orgiitte
nelerin 6nemli oldugu orgiitsel degerleri iizerinden anlasilir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2005)

degerleri, tasidiklar1 vurgulara ve yonelimlere gore asagidaki gibi siniflandirmastir:

Kurumsal degerler: Kritik ve rasyonel yaklagimlar yoluyla gercekligin
kesfedilmesine biiyiik 6nem verirler.

Ekonomik degerler: Yarar ve pratiklige gore degerleme vurgusu tasirlar.
Estetik degerler: Bigim ve uyumun 6nemine yoneliktirler.
Sosyal degerler: Insan sevgisi ve iliskilere dair tasman degerlerdir.

Politik degerler: Gii¢ kazanma ve etki alaninin genisletilmesine 6nem veren
degerlerdir.

Kutsal degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlar1 anlamaya ve aciklamaya
yoneliktirler.

Varsayimlar, tartismaya acik degildir ve sorgusuzca oOrgiit iiyeleri tarafindan
kabul edilir. Orgiitiin i¢ ve dis sorunlari, insan iliskileri ve eylemi ile biitiin bunlara
iliskin gercek ve dogrunun dogasiyla ilgili temel yorumlar igerir (Vural & Coskun,
2007). Sabuncuoglu ve Tiiz (2005)’a gore, varsayimlar, degerlere gore daha derin bir
zihinsel yerlesime sahiptirler. Bu nedenle varsayimlar zaman i¢inde kazandiklar
gecerlilik ile degerleri de yonlendirirler. Dolayisiyla, varsayimlar kiiltiirel degisimde

onemli bir direnis alan1 olustururlar.

Normlar, uyulmast gereken kurallar bitiinidir. Hangi davranislarin
onaylanacagi, hangi davraniglarin uygun bulunmadigi Orgilit i¢i normlara gore
degerlendirilmektedir. Terzi (2000)’ye gore, Sosyal sistemin kurumsallasmasina ve
giiclenmesine yardimci olan normlar calisanlarin orgiite karsi tutumlarini, rollerini,
sorumluluk iistlenmelerini diizenleyen yasal kural ve Olgiitler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Odiil ve ceza ydntemleriyle korunan normlarda ddiillendirme normlara uygun hareket
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edilmesinin bir sonucu olarak olusurken, cezalandirma ¢ogu kez norm dis1 davraniglarin
sonucu  olarak  olugmaktadir. Onay gbren ve gormeyen davranislarin

degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu orgiitiin normlarinin incelenmesi gerekir.

Inanclar, kisisel dzelliklerle kiiltiirel degerlerin bir sentezidir ve bireylerin sosyal
gercekleri nasil anlamlandirdigini gosterir. Ornegin, kaderciligin yaygin oldugu bir
toplumda, bireylerin inanci daha ¢ok gelecegin planlanamayacagi ve denetlenemeyecegi
yolundadir (Berberoglu, 1990). Sisman’a gore (2002) inanglar ve degerler birbirine yakin
kavramlar olarak goériilmelerine ragmen, aralarinda énemli farkhiliklar vardir. inanglar,
degerler kadar yaygin olmamakla birlikte daha giiglii ve daha katidirlar. inanglar;

degerler gibi arzu edileni degil, kesinlige yakin hedefleri isaret ederler. Degerler iyi -

koti ayrima ile ilgili olup, inanglar genellikle dogru - yanhs ayrimiyla ilgili dl¢itlerdir.

Adetler, orgiitte yazili olmayan ve islerin nasil yapilacagini belirleyen
uygulamalardir. Siirekli tekrarlanan ve giinliik orgiitsel uygulamalarda yer bulan bir

yapidadir.

Semboller ve Torenler, Semboller, orgiitiin amblemi, slogani, liniformasi, rozeti,
orglitliin logosunu tasiyan fincan, tisort, sapka, kalem, saat gibi nesnelerden olusabilir.
Sembol haline gelmis bir nesne, ¢alisanlara orgiite ait olduklar1 hissini verir ve ortak
degerlerin olugmasini saglar (Alamur, 2005). Torenler ise, sosyal agidan onemli olan
degerlerin paylagilmasin1 saglayan kolektif eylemlerdir ve Orgiit kiltiiriiniin

koklesmesinde 6nemli bir role sahiptir (Kdse, Tetik, & Ercan, 2001).

Opykiiler, ¢ahiganlarin daha once dinledigi yada tanik oldugu, gegmiste yasanan
olaylarin anlatilmasidir. Kiiltiirel deger ve normlart hatirlatarak aktarim ve paylasim
saglar. Erdem (1996)’e gore Oykiiler, orgiite ait olma duygusunu giiclendirdiklerinde
pozitif etki yaratirken, orgiite karsi bir gruplasmaya yol agtiklarinda yani bolinmeyi

giiclendirdiklerinde ise, negatif etki yaratmaktadir.

Kahramanlar, orgiitin degerlerini kendilerinde somutlastiran ve digerleri i¢in rol
modeli olarak hizmet eden kisilerdir. Kahramanlarin bireysel performansini diger orgiit

tiyeleri tarafindan 6rnek alinmaktadir. Kahramanlar, orgiit igerisinde ulasilabilir kisiligi de
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temsil etmektedir (Ozkalp & Kairel, 2000). Deger ve inanglar drgiit kiiltiiriiniin alt yapisini
olustururken, kahramanlar ise orgiitii yansitan modeller veya temsilcilerdir. Bir kurulusun
siirekliliginde, basarisinda ve performansinda en etkili faktoér, saglam, kalic1 ve temel
degerlerden taviz vermeyen bir kiiltlirlin olusturulup korunmasidir. Temel deger ve
inanglarin orgiit kiiltlirliniin 6ziinii olusturmasina benzer sekilde, lider ve kahramanlarda

orgiit kiiltliriiniin glictini ve degerlerini simgelemektedir (Akat, Budak, & Budak, 2002).

Dil, orgiitiin iletisim aracidir. Her oOrgiit kendine Ozgii argo ifadeler, deyimler,
sakalar, mecazlar, metaforlar, sloganlardan olusan bir dile sahiptir (Vural & Coskun, 2007).
Karacan (2003) ‘a gore bir orgiitte kullanilan dil ve konusma tarzinin calisanlar
tarafindan anlasilmasi, calisanlarin kendilerini o Orgiite ait hissetmeleri acisindan
olduk¢a oOnemlidir. Paylasilan dil anlagilmazsa c¢alisanlarda Orgiite yabancilasma
goriilebilir. Orgiitte kullanilan dile bakarak o orgiitiin kiiltiirii, insana ve diinyaya bakis

agis1 anlasilabilmektedir.

1.5. ORGUT KULTURU MODELLERI

Orgiit kiiltiirii {izerine yapilmis ¢alismalar sonucu teorisyenlerin ortaya koymus
olduklar1 farkli modeller gelistirilmistir. Teorisyenlerin bir kismi o6rgiit kiltiirtini
tanimlarken agiklayict modeller tasarlarken bir kismi siniflandirma yoluyla modeller
gelistirmistir. Her orgiitlin farklh orgiit kiiltlirlinliin olmasi ortak 6zelliklerin belirlendigi
modeller iizerinden aciklandiginda daha anlasilir hale gelecektir. Orgiit kiiltiirii iizerine
kurulan modeller orgiitiin daha 1yi anlasilmasi ve personel se¢imlerinde dogru kararlar

alinmasina etki edecektir.

1.5.1. Parsons'un A.G.l.L. Modeli

ABD’li sosyal psikolog Talcott Parsons, orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda, sosyal degerlerin katkilar1 izerinde durmustur. Parsons, yaklagiminda
sosyal sistemin karmasikligini, isleyis mekanizmasini ve alt sistemlerin iist sistemlere
bagliligi konusunu inceleyen ve kuram gelistiren bir sosyologdur. Parsons tarafindan
gelistirilen “AGIL Modeli” ne gore; her organizasyonun belirli fonksiyonlarin kargilanmasi,

sistemin devamliligim1 saglamak icin gereklidir. Bu fonksiyonlarin bas harfleri bir araya
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getirildiginde, “AGIL” sozciigii ortaya ¢ikmaktadir ve model de ismini buradan almaktadir.

Bu modelde ad1 gegen dort fonksiyon ise sunlardir (Eren B. , 1997);

e Adaptation: Adaptasyon ya da uyum.

e Goal Attainment: Amag edinme ve amaca ulagma.
e Integration: Biitiinlesme

e Legitimacy: Yasallik

Parsons’un modelinde uyum, sistemin c¢evrede yasanan degisikliklere
adaptasyonunu, amaca ulagma, Orgiit sisteminin amaglarini dogru belirlemesi ve bu
amagclar1 yerine getirme yetenegini, biitiinlesme, sistem parcalarinin bir arada dogru
hareket edilebilir hale getirilmesi yetenegini, yasallik ise sistemin varligini siirdiirme
hakki ve kabuliinlii gosterir. Parsons’a gore her sosyal sistemde bu fonksiyonlar
olmalidir. Sistemin varligi ise ortama uyumuna, amaglarina erisebilmesine, alt
sistemlerle biitiinlesebilmesine ve toplum tarafindan mesruiyetine inanilmasina baglidir

(Ozkalp & Kairel, 2000).

Parsons’a gore sosyal sistemler bir iist sisteme baglidir ve kendi iginde alt kisimlart
yada sistemleri bulunmaktadir. Sistemler sosyal uyumu ve ¢aligmay1 yakalamak adina alt
kisimlar1 ile biitiinlesmeli, iist sistem ya da sistemler de topluma ve ortama uyum
saglamalidir. Bir sistemin toplumca dislanmamasi i¢in bu sistemin islevlerinin topluma
yarali olmasi ve onun tarafindan kabul edilmesine “tanima” adi verilmektedir. Kiiltiirel
degerler, modeldeki islevlerin en Onemli araglaridir. Sistem ortamindaki degisme ve
gelismelere uyum saglanabilmesi adina bahsedilen degerler 6nem kazanmaktadir. Sosyal
sistemlerin kurulmasi ve varligini siirdiirmesinde degerler 6nemli bir rol istlenirler. Alt ve
iist sistemlerin birbirlerine dahil edilmesi ve uyum gdstermesi toplum igerisinde varligini
stirdiirerek Orgiitsel islevini devam ettirmesi, yasal olarak g¢aligmalarini siirdiirmesi ve

amagclarini gergeklestirmesini saglamaktadir (Eren E. , 2001).

1.5.2. Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli
Japon asilli Amerikan diisiiniiriic William Ouchi, Japon sirketlerinde personelden
verim alma oraninin Amerikan sirketlerinden daha yiiksek oldugunu goézlemlemistir.

Bununla birlikte Japon Yonetim Tipi (J Tipi) ve Amerikan Yonetim Tipi (ATipi)
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orgiitlerin disinda Z Tipi bir orglit modeli kurmustur. Bu model, basarinin insan

yonetimiyle gelecegi inancini tasir.

Tablo 2. Z Teorisi Modeli

Japon Orgiitleri ABD Orgiitleri
- Omiir boyu istihdam - Kisa dénem istihdam
- Yavag degerlendirme ve ilerleme - Hizli degerlendirme ve ilerleme
- Uzmanlagsmamus kariyer ve ilerleme - Uzmanlagmus kariye ve ilerleme
- Kendi kendine denetim - Ac¢ik denetim mekanizmasi
- Toplu karar verme - Bireysel karar verme
- Toplu sorumluluk - Bireysel sorumluluk
- Calisan bireyin biitiin yasamiyla ilgilenmek - Calisanin orgiitteki roliiyle ilgilenmek
Z Teorisi

1. Uzun dénem istihdam

2. Nispeten yavas ilerleme

3. Capraz fonksiyonlu kariyer

4. Kural ve Kaidelerle Yonlendirilen denetim

5. Katilimci karar verme

6. Bireysel sorumluluk

7. Caliganlarin orgiite ve orgiit disindaki yasamlari 6rgiit icin 6nemlidir.

Kaynak: (Ozkalp & Kirel, 2000)

Ouchi“ye gore, “Z Tipi Orgiit Modeli’nin yedi énemli boyutu bulunmaktadir. Bu

boyutlar asagidaki gibi belirlenmistir (Beycioglu, 2007);

1) Isgorenler, uzun siireli istihdam edilmelidirler.

2) Isgorenler, dogrudan ya da dolayl olarak kendilerini ilgilendiren kararlara

katilmalidirlar.

3) Isgorenler, bireysel sorumluluk almalidirlar.

4) Isgorenler seyrek degerlendirilmeli ve yavas yiikseltilmelidirler.
5) Dogal denetim kapali ve bigimsel 6l¢me agik olmalidir.

6) Isgorenler, islerinde orta diizeyde uzmanlasmalidirlar.

7) Isgorenlerle iliskiler orgiit igerisinde kesintisiz, orgiit disinda ise ailece

kesintili strdirilmelidir.

Ouchi Z Teorisinde; yonetim tarzi ve organizasyon seklinin toplumun bir pargasi

oldugunu ve biitlinliyle toplumu yansittigini ifade etmistir. Ouchi’ nin bu ¢aligmadaki

temel amaci, bir toplum yapist ile sirket yonetimlerinin ne sekilde koordine
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edilebilecegini belirlemektir. Z Kiiltlirii Modeli’ ndeki orgiitlerin sahip oldugu 6zellikler

de, Ouchi tarafindan su sekilde 6zetlenmistir (Ouchi, 1989):

e Z Teorisi, verimlilik artiginda kilit nokta olarak iscilerin yonetime katilmasini
savunmaktadir. Teoriye gore; iilkelerin verimlilik sorunu, ne para politikalariyla ne de
arastirma ve gelistirmeye yatirim yaparak ¢ozimlenebilir. Tlim bunlar, ancak insanlarin
yararlt olabilir. Z Teorisi de bunun yollarin1 gostermektedir. Yine bu teoriye gore
verimlilik; kisisel cabalarin verimli bir sekilde koordine edilmesiyle ve isbirlik¢i, uzun

vadeli bir yaklagimla ve ¢alisanlara inisiyatif verilerek ¢oziimlenebilecek bir sorundur.

e Z Teorisinin en Onemli Ozelliklerinden birisi de, giiven duygusuna
dayanmasidir. Ouchi’ ye gore “verimlilik” ve “giliven”, et ve tirnak gibi birbirinden
ayrilmaz parcalardir. Japon sistemini andiran bu kiiltiirde, c¢alisanlarin gosterdikleri
Ozverilerinin 6diillendirilecegi algisi, onlara giiven duygusu asilamaktadir. Calisanlarin,
degerlendirilirlerken aileleriyle birlikte degerlendirilmesi ve onlarin yaninda

odiillendirilmesi, ¢alisanlarin kuruma olan aitlik duygusunu giiclendirmektedir.

e Z Teorisi, diistinceli ve zeki olabilme yetenegi gerektirir. Kisiler arasindaki
iliskiler daima karmasik ve degiskendir. Iscilerini yakindan taniyan bir ustabasi, onlarm
kisiliklerini belirleyerek kimin kiminle daha iyi ¢alistigin1 bilecegi icin ekipleri azami

verimliligi saglayacak sekilde kurabilir.

e Z Kiiltiir Modelinde, kurulan yakin iligkiler olduk¢a 6nemlidir. Amerikalilarin,
“is hayatinda kisisel duygulara yer yoktur” ortak inancinin tersine, Z Kiiltiir Modelinde;
is hayatinda ¢alisanlarin birbirlerine olan yakinliklari, ortak degerlerin paylasilmasi ve
¢ogalmast anlamina gelmektedir. Calisma ortaminda agik ofis sistemleri kurularak,
bicimsel olmayan kontrol sistemleri kullanilmas1 da, bu durumu Ornekleyen

uygulamalardan birisidir.

e Z Kiiltiir Modelinde, Japon kiiltiiriinde oldugu gibi hayat boyu istthdam

olanaklar1 bulunmaktadir. Orgiit ¢alisanlari, isterlerse emekli olana kadar istihdam
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edilebilmektedirler ve bu modelde, yavas degerleme ve terfi sisteminin oldugu

goriilmektedir.

1.5.3. Hofstede Modeli

Hollandali arastirmaci Geert Hofstede arastirmasini, 53 iilke ve 3 bolgedeki
100.000° den fazla IBM (International Business Machines: Uluslararas1 is Makineleri)
calisanmi {lizerinde yiirlitmiis ve arastirma sonucunda kiiltiirel farkliliklara iligskin olarak

asagida aciklanan dort boyut belirlemistir.

Gii¢ Mesafesi, Hofstede’e gore giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda:
esitsizlik azdir, bagimlilik yiiksektir, alt ve iist siiftaki herkes birbirini kendisi gibi
gormektedir, sistem sorgulanabilmektedir, insanlar kendilerini daha az tehdit i¢inde
algilamaktadir ve gii¢lii insanlar, gii¢lerini bir bask1 araci olarak kullanmak yerine daha
az gliclii gériinmeyi tercih etmektedir. Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda ise;
giic toplumun temel gercegidir ve tartisilmaz, giiclii olanlar ayricalik kazanir,
giicsiizlere ¢ok fazla deger verilmez, sistemi degistirmek igin gii¢ sahiplerinin
degistirilmesi gerekir ve giigsiizlerin birbirine giiveninin diisiik olmasi nedeniyle

gligsiizler arasinda isbirligi cok zordur (Hofstede, 1980).

Tablo 3 Diisiik Giic Mesafesi ve Yiiksek Gii¢ Mesafesine Sahip Olan Orgiitler

Diisiik Gii¢ Mesafesi Yiiksek Gii¢ Mesafesi
Merkeziyetgilikten uzaklagma dnemlidir. Merkeziyetgilik 6n plandadir.
Insanlar arasi esitsizlik en aza indirgenmelidir. Insanlar arasi esitsizlik beklenir ve istenir.
Ideal yonetici, becerikli bir demokrattir. Ideal yonetici, iyiliksever, otokrat ve babacandir.

Astlar kendilerine ne yapilacaginin sdylenmesini

Astlar kendilerine danisilmay1 bekler. beklerler.

Yoneticiler i¢in imtiyaz ve statii sembolleri

Statii ve imtiyaz sembolleri onaylanmaz. .
y Y beklenir.

Giiglii ve giicsiiz insanlar arasinda birbirine

bagimhilik vardir ve olmahdir. Giigsiiz olanlar, gii¢lii olanlara bagimli olmalidir.

Ustlerle astlar arasinda maas farki azdr. Ustlerle astlar arasinda maas farki fazladir.

Kaynak: (Hofstede G. , 1997)
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Belirsizlikten Kag¢inma, XKiiltiirin bu boyutu, bir toplumdaki insanlarin
belirsizlikler karsisinda nasil bir tutum sergiledigi ile ilgilidir. Bir toplumun
belirsizlikten kaginan yapiya sahip olmasi, o toplumun bireylerinin herhangi bir ise
atilma konusunda belirsiz durumlardan ¢ekinip, saglam durumlar1 se¢mesi ve tercihini o

yonde kullanmasidir (Sargut, 2005).

Tablo 4 Belirsizlikten Kacinma Diizeylerine Gore Orgiitler

Belirsizlikten Kaginma (Diisiik) Belirsizlikten Kaginma (Yiiksek)
Belirsizlik kabul edilebilir normal bir 6zelliktir. Belirsizlik, tehlike olarak algilanmaktadir.
Kesinlik ve dakiklik 6grenilmis olmalidir. Kesinlik ve dakiklik dogal olarak olusur.
Stres diizeyi diistiktiir. Stres diizeyi yiiksektir.

Yeni fikir ve davraniglar hosgoriiyle karsilanir. Yeni fikir ve davranislara karsi direng vardir.
Motivasyonu basar1 saglar. Motivasyonu giivenlik saglar.

Kurallar az ve geneldir. Kurallar ¢ok ve kesindir.

Kurallara uyulmuyorsa, kurallar degistirilmelidir. | Kurallara uyulmuyorsa, birey degismelidir.
Esnek bir yapilanma vardir. Kat1 bir yapilanma vardir.

Kaynak: (Hofstede G. , 1997)

Bireycilik ve Kolektivizm 6zelligi toplumdaki insanlarin bir arada veya toplu
olarak gosterdikleri davraniglar ile ilgilidir. Bireysellik, insanlarin sadece kendileri ve
ailelerinin ¢ikarin1 gozetme egilimidir. Kolektiflik ise bir gruba ait olma ve o gruba
sadik olma egilimidir. Hofstede ¢aligmalarinda zengin {ilkelerin genellikle bireysellik
egiliminin fazla oldugunu, fakir iilkelerin ise kolektiflik egiliminin fazla oldugunu

belirmistir (Hodgetts, 1996).
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Tablo 5 Bireycilik - Kolektiflik Ozelliklerine Gére Orgiitler

Bireycilik Kolektivizm (Toplumculuk)
Kimlik, bireye baglidir. Kimlik, bireyin ait oldugu sosyal gruba baglidir.
“Ben” diisiincesi hakimdir. “Biz” diigiincesi hakimdir.

Aklindan gegeni sdylemek diiriist bir kisinin
Uyum korunur ve ¢atigmalardan sakinilir.

ozelligidir.

Diisiik igerikli iletisim mevcuttur. Yiiksek igerikli iletisim mevcuttur.

Isveren ve is goren arasindaki iliski, karsilikla Is géren ve isveren arasindaki iliski ahlaki olarak
faydaya dayanan bir s6zlesmedir. algilanmaktadir.

Ise almak ve terfi sadece yetenek ve kurallara Ise alma ve terfi kararlari icinde bulunulan gruba
dayanmaktadir. dayanmaktadir.

Bireyler yonetilir. Gruplar yonetilir.

Gorev, iliskilerden daha istiindiir. Iliski, gorevlerden daha iistiindiir.

Kaynak: (Hofstede G. , 1997)

Erillik / Disilik, bir toplumda gegerli ve baskin olan degerlerin, ne oranda erkege
veya kadma 6zgii oldugunu ifade etmektedir. Erillik-disilik, basari, rekabet, meydan
okuma, kazanma, gii¢lii olma gibi erkege 6zgii oldugu savunulan degerlerin; yasama
kalitesi, is birligi, hizmet, gilicsiizlere yardim, bireyler arasi sicak iliskiler ve affedicilik

gibi kadma 06zgli oldugu diisliniilen degerlere ne derece baskin oldugunu

arastirmaktadir.
Tablo 6 Eril- Disil Ozelliklerine Gore Orgiitler
Eril Ozellikler Disil Ozellikler
Para ve igler 6nemlidir. Insan ve icten iliskiler dnemlidir.
Yagam, ¢alismak icindir. Calismak, yagamak igindir.
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Herkesin, kendine giivenen, giicli ve hirsli | Herkesin alcakgoniillii oldugu varsayilir.

oldugu varsayilir.

Yoneticiler, kendine giivenli ve kararl bir sekilde | Yoneticiler ortak karar icin caba gosterirler.

hareket ederler.

Performans, rekabet ve adalet {izerinde stres. Is yasaminmn kalitesi, esitlik ve dayanisma

tizerinde stres.

Catigmalarin tartisma yoluyla ¢6ziimii. Catigmalarin goriisme ve uzlagsma yoluyla ¢oziimii.

Kaynak: (Hofstede G. , 1997)

1.5.4. Handy/Harrison/Pheysey Modeli

Harrison, 1972 yilinda orgiit kiiltiirleri iizerine bir model hazirlamis ve farkl
arastirmacilara dayanak olusturmustur. Handy, yapmis oldugu 4 1i orgit kiiltiiri
modelini Harrison’un c¢aligmalarina dayandirmistir. Harrison ve Handy oOrgiit kiiltiirii
modelini agiklarken gii¢, rol, gérev ve birey tanimlamalarin1 kullanmistir. Handy 6rgiit
kiilltiri modelini  Antik Yunan Tanrilariyla 6zdeslestirerek siiflandirmasini
gelistirmistir. Handy gii¢ kiiltiiriinti aciklarken Zeus, rol kiiltiiriinii agiklarken Apollo,
gorev kiltiiriinii agiklarken Athena, birey kiiltiiriinli agiklarken ise Dionysus ifadelerini
kullanmistir. Harrison’un orgiit kiiltiirii modelinden yola ¢ikarak modelini gelistiren bir
baska arastirmact ise Pheysey’dir. Pheysey’nin hazirlamig oldugu modelin
isimlendirmesinde rol yerine hiyerarsi, gorev yerine destek, birey yerine ise basari
kullanmistir. Handy ve Harrison’un hazirlamis oldugu model asagidaki yapidaki gibi

bilinir:
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Yiiksek Formalizasyon

Gorev Rol
Diisiik Yiiksek
Merkezilegme Birey Giic Merkezilegme
@ @
L 4
® e

Dusgiik Formalizasyon

Sekil 1. Harrison'un Orgiit Kiiltiirii Modeli
Gii¢ Kiiltiirii (Zeus): Giiciin ve denetimin merkezde toplandig: kiiltiir tipidir. Bu
kiiltiir egemenlik ve ¢ikar temeline dayanmaktadir (Sisman, 2002). Gii¢ kiiltiirinlin
icinde yer alan belli bash kisiler, baskin olanlar ve itaat edenlerdir. Gii¢ kiiltiiriiniin
egemen oldugu Orgiitlerde arzu edilen, liderlikte giic, adalet ve iyiligin temel
alinmasidir. Liderlerden biitlin giiciin sahibi olmalarinin yaninda her seyi bilmeleri de
beklenmektedir. Liderin emri altinda olanlarin itaatkar ve goniillii olmalar1 beklenir.

Giig kiiltiirtinde kurallara uymanin temeli korkuya dayanir (Pheysey, 1993).

Gli¢ kiiltliriiniin  simgesi Orlimcek agidir. Boliimler merkezden disa dogru
degisen birimler seklindedir. Merkezden uzaklastikca gilic ve yetki azalmaktadir. Hizl
karar alma gereken durumlarda bu Kkiiltiire sahip olan orgiitler avantajhidir. Gilig
kiltiiriine daha ¢ok kiigiik isletmelerde, askeri birimlerde ve biiyiik isletmelerin tepe

yonetimlerinde rastlanir (Ataman, 2002).

Rol-Hiyerarsi (Apollo) Kiiltiiri: Biitiin orgiit piramit seklinde yapilandirilmustir.
En iist diizeyde st diizey yonetici olarak birkag¢ kisi yer almaktadir. Hiyerarsik olarak
yapilanmada alt diizeylerde sadece bir departman degil, her diizeyde birden daha fazla
sayida departman yer almaktadir. Bu kiiltiir, fonksiyonel iligkilerin hakim oldugu
biirokrasi kiiltiiriidiir. Orgiit icinde faaliyetler, ayr1 ayr islev goren boliimlerin birer
fonksiyonu bi¢imindedir (Erkmen & Ordun, 2001). Asir1 derecede merkezi ve

bi¢imseldir.
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Rol kiiltiirlinlin simgesi yunan tapinagi Apollo’dur. Yunanlilar i¢in tapinak
stitunlari, Orgiit i¢indeki gorev gruplarmi ve bolimlerini, yani rolleri temsil eder
(Handy, 1995). Bu kiiltiir durgun is c¢evrelerinde gelisme egilimindedir. Tahmin
edilebilirlik, standardizasyon ve siireklilige 6nem verilir. Daha ¢ok biirokrasinin yogun

oldugu bankalarda, resmi kuruluslarda ve sigorta sirketlerinde goriiliir (Jarvis, 1999).

Gorev-Destek (Athena) Kiiltirii: Bakan vd. (2004)’ne gore destek kiiltiirii, bir
goreve gore sekillenen, disiplinler arasi gorev gruplart tarafindan olusturulur. Bu
modelde orgiitiin ¢esitli boliimleri, belirli sorunlar {izerine odaklanir ve uzmanlasir.
Yaklasimin temel noktasi orgiitsel amaclar olup bu kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler, is

veya gorev merkezli orgiitlerdir.

Pheysey(1993), bu kiiltiirle yonetilen oOrgiitlerin sagladiklar1 ortamda, tyeler
arast iligkilerden gelisen; ortaklik, aidiyet ve dostluk gibi degerler yer almaktadir.
Calisanlarin  kendini Orgiite tam olarak ait hissetmesi, oOrgiitte payinin olduguna

inanmasini saglayacaktir. Bu da ¢alisanlarin 6rgiite bagliligina katkida bulunacaktir.

Bu modelin simgesi filedir. Model, orgiitiin ¢esitli boliimlerinin belirli bir sorun
tizerine egilmesini ve o noktada odaklagmasini saglar. Bu kiiltiir giiclin ve etkinin
kaynagi olarak sadece uzmanligi tanir. Gruba uyum saglamak i¢in gerekli olan yegane
sey yetenek, yaraticilik ve duyarl sezgilerdir (Terzi, 2000). Gorev kiiltiiriinde kararlar
ortak alindigindan kisisel ¢alismalara daha az rastlanir, ¢iinkii ortak amaca hizmet eden
bir grupta liderlik savasi az rastlanan bir durumdur. Belli bir amag etrafinda birlesmis
gruplar bu amaca ulastiklarinda dagilabilirler ya da bagka bir projede
gorevlendirilebilirler. Kiiltiir adapte edilebilir 6zellik tasir. Gruplar ya da proje ekipleri
0zel amaglar i¢in gorev kiiltiirii olusturabilirler (Handy, 1995). Bu tiir orgiitlere AR-GE

departmanlarinda, reklam ve danigsmanlik sirketlerinde rastlanilir.

Birey-Basar: (Dionysus) Kiiltiirii: Bu model birey merkezli olup, bireysel
calismalar ve basarilar 6n plandadir. Orgiitler kurallara uymaktan daha ¢ok isin
yapilmasina odaklanmistir. Basan kiiltiiriinde calisanlar, bu kiiltiirle etkilesimin sonucu
olarak, kendi sorunlarini kendileri ¢6zmeye motive olmustur. Basar1 kiiltliriiniin egemen

oldugu orgiitlerde, calisanlardan zamanlarinin ve enerjilerinin ¢ogunu Orglite
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harcamalar1 beklenmektedir. Bu kiiltiirde, insanlarin dogalar1 geregi, kendilerini
memnun eden gorevlerin bulundugu bir iste ¢alismay1 sevdikleri kabul edilmektedir
(Pheysey, 1993). Orgiitler bireyler i¢indir anlayisina dayanan birey kiiltiiriinde, drgiitiin
merkezinde birey yer almakta ve bireye hizmet ve bireyin mutlulugu o6n plana

¢ikmaktadir (Bakan, Biiylikbese, & Bedestenci, 2004).

Modelin simgesi, dairesel bir sekil icinde yer alan birbirinden uzak noktalardir.
Birka¢ noktanin gruptan ayrilmasi, bireylerin birbirine tiimiiyle bagli olmamasindan
dolay1 yapiy1 degismez. Bireysel yetenegin veya yapilan isin, orgiitiin en biiyiik gelir
kaynagi oldugu durumlarda birey kiiltiirii ¢ok basarili ve kalici olur. Bu model,
genellikle profesyoneller tarafindan tercih edilir. Danismanlik firmalari, tiniversiteler,

avukatlik biirolar1 ve sivil toplum 6rgiitleri 6rnek verilebilir.

1.5.5. Orgiit Kiiltiirii Modellemelerine Farkhi Yaklasimlar

Deal ve Kennedy Modeli: Cevre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiler iki boyutlu
degisken lizerinde dort degisik kiiltiir bicimi olusturmaktadir. Bu kiiltiirlerin ortaya
cikisinda rol oynayan degiskenlerden biri, Orgiit yoneticilerinin stratejik kararlarina etki
eden risk ve g¢evresel belirsizlik derecesi, digeri ise kararin sonuglart konusunda orgiitiin
cevreden aldigi geri bildirimlerin hiz1 ve niteligi ile ilgilidir ((Luthans, 1995) aktaran
(Eren E. , 2001)). Deal ve Kennedy, tarafindan bu ¢ercevede yapilan siiflandirma tablo
7’deki gibi agiklanmustir.

Tablo 7. Deal-Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Belirsizlik Cevreden Geri Besleme
ve Risk
Hizli Yavas
Yiiksek Sert erkek, maco kiiltiir Sirket tizerine iddiaya gir kiiltiirii
Yapi, kozmetik, film sektorleri Havacilik, uzay, ar-ge projeleri
Diisiik Cok ¢alis/Sert oyna kiiltiirii Stireg kiiltiirii
Moda, pazarlama, elektronik sektorler Kamu hizmetleri, sigorta ve finans sektorleri

Kaynak: (Eren E. , 2001)
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Quinn ve Cameron Modeli: Cameron ve Quinn’in “rekabetgi degerler modeli”
adin1 verdikleri yapida, bir ucta i¢ odaklilik diger ucta dis odakliligin yer aldig1 bir
eksenin, bir tarafta esneklik ve dinamizmin, diger tarafta duraganlik ve kontroliin
bulundugu diger bir ekseni kesmesiyle ortaya c¢ikan dort tiir orgiit kiiltiiri tipi
bulunmaktadir Bu orgiit kiiltlirii ¢esitleri klan kiiltiirli, hiyerarsi kiiltiirii, adhokrasi

kiiltiirii ve pazar kiilttirtdiir.

Esneklik/Dinamizm

Klan Kiltiiri Adhokrasi Kiiltiiri

Orgiit Ici Orgiit Dis1

Odaklilik Odaklilik

Hiyerarsi Kiiltiirt Pazar Kiiltiirti

Duraganlik/Kontrol

Sekil 2. Quinn ve Cameron'un Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kaynak: (Eren E. , 2001)

Klan kiiltliriiniin baskin kiiltiir oldugu orgiitler; ortak degerlerin paylasildigi, birlik
duygusunun yogun oldugu, orgiit iyelerinin kendilerinden ¢ok sey kattig1 ve birbirine

kars1 sadik oldugu genis bir aile gibidir.

Hiyerarsi Kiiltiiriinde, prosediirler, diizenlemeler ve ileri derecede bir resmi yapilasma
s0z konusudur. Sahip olunan roller, o pozisyona sahip kisilerden daha 6nemli olarak

algilanir ve orgiit tiyeleri orgiit iginde bu rollerle tanimlanir.

Adhokrasi Kiiltiirii i¢in dinamik, girisimei ve yaratict bir kiiltiirden s6z etmek

miimkiindiir. Orgiit iiyeleri icin bireysel yaraticilik ve yenilik 6n plandadir.
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Pazar Kiiltiiriinde oOncelikli hedef isin bitirilmesidir. Rekabet¢i ve sonu¢ odakli

yapidadir. Bu kiiltiirdeki liderler kararli, kat1 ve isteklidirler.

Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Modeli: Harrison ve Handy’nin ¢alismalarindan
yola ¢ikarak oOrgiit kiiltiiri modeli olusturmustur. Schneider’in orgiit kiiltirii modeli

kontrol, isbirligi, yetenek ve gelisme kiiltiirleri olarak sekillenmistir.

Kontrol Kiiltiirii kesinlik, tahmin edilebilirlik, giiven, giivenilirlik ve dogrulugu
saglamak i¢in vardir (Bakan, Biiyiikbese, & Bedestenci, 2004). Bu kiiltiiriin dikkat ¢eken
yonii maddi gergeklik, fiili tecriibeler, tatbik imkani olan isler ve faydaliliktir. Bu yapi,

finans sirketlerinde ve biiyiik orgiitsel iiretim sirketlerinde goriilebilir.

Isbirligi Kiiltiirii, miisterilerle yakin iletisimi ve miisterilere tam adanmishg
saglamay1 hedef almaktadir. Kontrol kiiltiirii gibi, maddi ger¢eklige, fiili tecriibelere ve
faydaliliga 6nem vermesine karsin, kontrol kiiltiirinden farkli olarak, karar alma
stiregleri resmi olmayan, dogal olarak gelisen ve insana yonelik bir yapidadir. Bu kiiltiir

tipine, bir¢ok insanin katki sagladigi yardim kuruluslarinda rastlanmaktadir.

Yetenek kiiltiiriinde birbirinden farkli 6zellik tasiyan mal ve hizmetlerin bir
araya getirilmesi adina olusturulmustur. Bu kiiltiirlerde dikkat edilen noktalar teorik
anlayislar, yaratici diisiinceler, tasarlanmis alternatifler ve niteliktir. Yetenek kiiltiiriinde
karar alma siireci bilimsel kurallara yoneliktir ve analitik bir yapidadir. Kiiltiiriin temel
konulari diisiinsel amaglar1 gergeklestirmedir. Diisiinsel amaglarin gergeklestirilmesi
amaciyla bilgi ve iletisim yapilar1 olusturulur. Kiltir disiinsel amaglarin
geceklestirilmesi temel odaktir. Aragtirma Orgiitleri ve reklam ajanslari bu tiir kiiltiirlere

ornek teskil edebilir.

Gelisme Kiiltiirii  “zenginlestirme” amaciyla olusturulmustur.  Gelisme
kiiltiirtinde miisteri sayisinin arttirilmast  ve miisteri potansiyellerinin  ortaya
cikarilmasina yonelik amaclar yer almaktadir. Bu kiiltiir idealler, degerler ve yliksek
diizeydeki amaglarin fark edilerek gelistirilmesi ile alakalidir. Kiiltiiriin temel konusu
orgiitiin ideal ve degerlerinin  uygulamaya aktarilirken gecirdigi siirecin birbirine

uyumudur. Temel noktasi ise planlanan ile uygulamaya aktarilan arasindaki iligkidir.
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Gelisme kiiltlirliniin odaklandig1 nokta deger merkezli araglarin hayata gecirilmesidir
(Scheneider, 1988). Din ve saglik orgiitleri insan gelisimine 6nem gosterir ve bu kiiltiir

tipinin uygulandig orgiit tipine 6rnek olarak gosterilebilir.

Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli: Peters ve Waterman,
milkemmellik yolunda sirketlerin sahip olmasi gereken sekiz kiiltiirel ozelligi
siralamigtir. Bu temel 6zelliklere uyulmasi sirketlerin basarili olmalar1 ve yasamlarini
devam ettirmeleri acisindan oldukca dnemlidir. Ozellikler basarili sirketlerin kiiltiirel
yapilarmi sekillendirmekte ve belirli bir sirkete oOzgli orgiit kiiltiirii  yapisim

olusturmaktadir.

Eylemden yana olmak

Miisteriye yakin olmak

Girigimciligi destekleme

Insan araciligiyla verimlilik

Isin i¢inde olmak ve degerlerle yonetmek
En iyi bilinen ige sarilmak

Yalin bi¢gim ve az kurmay

O N o g A~ WD P

Gevsek ve siki 6zelliklerin bir arada bulunmasi

Killmann Modeli: Killman; orgiit kiiltiiriniin orgiitle ilgili her seyi harekete gegiren
sosyal enerji oldugunu belirtir. Orgiitte var olan inanglar ve &rgiit ikliminin insan
davranislarinin etkiledigini belirtir. Orgiit kiiltiiriinii biirokratik ve yenilikgi kiiltiirler

olarak ikiye ayirmstir.

Biirokratik kiiltiir hiyerarsik bir yapidadir. Sistem oturmustur ve degisiklikler yavas
sekilde gergeklestirilir. Sistem uzun yillardir varligim siirdiirmenin ¢esitli avantajlarini

tasimaktadir.

Yenilikgi kiiltiirlerde ise temel gelisime ayak uydurmaktadir. Kiiresellesmenin
etkisiyle artan rekabet kosullarinda orgiitiin varligini siirdiirebilmesi adina yeniliklere
cok hizli bir sekilde uyum saglamasi ve risk alma cesaretini gosterebilmesi

gerekmektedir.
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2. ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Baglilik, kelime olarak, “birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gésterme,
sadakat” anlamlarina gelmektedir” (www.tdk.gov.tr). Bunun yaninda, en genel bakis
acist ile yliksek derecede bir duyguyu ifade eden baglilik, “bir kisiye, bir diisiinceye, bir
kuruma, kendimizden daha biiyiik gordiigimiiz bir seye kars1 baglilik gosterme, yerine
getirmek zorunda oldugumuz bir yikimlilik” olarak da tanimlanmaktadir (Balay,
2000).

Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha
sonra Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Becker gibi pek ¢ok arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir (Ince & Giil, 2005). Arastirmacilar, drgiitsel bagliligi farkli
yonleriyle ele almistir. Sosyoloji, psikoloji ve oOrgiitsel davranis bilimleri alanlarinda
yapilan arastirmalar birbirlerinden farkli Orgiitsel baglilik tanimlamalarini1 ortaya
cikarmistir. Asagidaki tabloda orgiitsel baglilik tizerine yapilmis olan aragtirmalarda yer

alan tanimlar kullanilmustir.

Tablo 8. Orgiitsel Baghlik Tanimlamalari

TANIM KAYNAK

Orgiitsel baglilik, kisinin orgiitte calistig1 siire i¢inde sarf ettigi emek, caba, zaman, | Becker (1960)
edindigi statii ve para gibi seyleri orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitiin

yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan bagliliktir.

Bireyin orgiite olan baginin giicii. Grusky (1966)

Bireyin belli bir hareket tarzina ve gevresindeki kisilere baghlik duymast ile, belli | Kiesler (1971)

davraniglara yonelmede kisinin kendisini taahhiit altina koymasi.

Bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve katilan a¢isindan maliyete gore daha fazla | Hrebiniak ve

odiil almayi anlatan degisim iliskisi. Alutto (1972)

Orgiitsel cikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin icsellestirilmis normatif | Wiener (1982)
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baskilarin toplamu.

Isgdrenin orgiitte kalma ve onun igin caba gdsterme arzusu ile amag ve degerlerini

benimsemesi.

Morrow (1983)

Randall ve Cote
(1991)

Baglilik, birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonudur.

Bateman ve
Strasser (1984)

Bir orgiitin ¢oklu 6gelerinin (iist yonetimi, misterileri, sendikalar1 ve genel

anlamda toplumu igine alabilir) amaglariyla 6zdeslesme siirecidir.

Reichers (1985)

Kisinin belli bir hareket tarzina bagliligi; agik bir 6diil veya ceza olmasa bile

yapilant sevme ve ona devam etme istegi.

Schwenk (1986)

Orgiitin ama¢ ve degerlerine tarafli, duygusal baghligi, ama¢ ve degerler

kapsaminda bireyin roliinii orgiitiin iyiligi i¢in yapmasi.

De Cotiis ve
Summers(1987)

Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle, birincil hedef olarak

maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme.

Gaertner ve
Nollen (1989)

Baglilik, bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de Orgiitsel amag ve degerler

Porter, Steers ve

yoniinde ¢aba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Mowday (1990)

Orgiitsel baghlik, bir calisanin drgiitiin amaglarmi, degerlerini kabul etmeye olan | Sloat (1993)

inang ve Orgiitiin yarari igin ¢aba gdstermeye olan isteklilik derecesi olarak

diigiiniilmektedir.

Isgorenin is yerine psikolojik olarak baglanmasi. Becker ve
digerleri (1996)

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin 6rgiite olan psikolojik yaklasimimi ifade etmektedir ve
isgoren ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit iyeligine devam ettirme kararina

yol acan psikolojik bir durumdur.

Meyer ve Allen
(1997)

Kaynak: (C61, 2004)
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2.2. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Bir ¢ok calisma, oOrgiitsel bagliligi yiliksek calisanlarin gorevlerini yerine
getirmede daha ¢ok g¢aba gosterdigini, Orgiitte daha uzun siire kaldiklarini ve orgiitle
kurduklari iletisimin olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Buna bagl olarak yiiksek
performansl, egitimli, orgilite bagl bir iggoren Orgiitte verimlilik artis1 saglamaktadir
(Stroh, Northcraft, & Neale, 1990). Orgiitsel bagliligi, orgiite olan olumlu etkileri
incelendiginde oOrgiitsel bagliliga etki eden faktorlerin belirlenmesi ihtiyaci ortaya
cikmustir. Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler kisisel ve drgiitsel faktorler basliklarinda

incelenecektir.

2.2.1. Kisisel Faktorler

Yas faktorii iizerine yapilan c¢esitli arastirmalarda, isgdren yasinin ilerlemesiyle
orgiite olan baghliginin da arttig1 bulgusuna rastlanmistir. Yasin ilerlemesi ile birlikte
bireyin alternatif istihdam olanaklar1 bulma imkani azalmaktadir bu nedenle yas arttikca
isgoren Orgiite daha bagimli hale gelmektedir. Bireylerin yas donemleri islerine iliskin

tutum, davranig, algi, istek ve beklentilerini etkileyebilir (Konuk, 2006).

Cinsiyet faktorii arastirmalarinda goriis birligine varilamamistir. Binici (2010)
kadinlarin ailesel rollere verdikleri 6nem ve isgiicline katilmalarinin ontindeki engeller
nedeniyle orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu belirtirken,
Sokmen (2000) ise, kadin galisanlarin orgiitlerinde erkeklere oranla daha fazla baglilik
gosterdigi gorlistindedir. Sokmen’e gore, kadinlarin islerinde daha istikrarli oldugunu ve
kadin c¢alisanlarin karsilastiklar1 engellerin  kadinlarin motivasyonunu arttirdigini

belirtmektedir.

Egitim Diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters orant1 oldugu ortaya ¢ikmustir.
Col ve Giil(2005) isgorenin egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte farkli istihdam
imkanlarinin olmasi, is tatminine 6nem vermesi, kariyer hedefleri, bireysel inisiyatif
talepleri gibi nedenlerle alternatif is arayisina girebilecegini belirtmistir. Egitim diizeyi
diisiik isgoren ise alternatif is olanaklar1 kisitli oldugundan mevcut orgiite daha fazla

baglilik gdsterecektir.
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Medeni Hal faktorii tizerine kisithi sayida ¢alisma yapilmis ve farkli sonuglara
ulagilmigtir. Mathieu ve Zajac (1990), evli olan galisanlarin, ailelerine karst maddi
sorumluluklar1 oldugu i¢in, yatirimlarimi kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini goze
almak istemeyeceklerini ifade etmistir. Hrebiniak ve Alutto (1972), evli veya evlilik
sonrast ayrilmig kisilerin, ozellikle de kadinlarin Orgiitten ayrilmay1 bekarlara kiyasla

daha maliyetli gordiiklerini ortaya koymustur.

Calisma Siiresi ile oOrgiitsel baglhilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ince ve Giil (2005) , orgiit i¢inde herhangi bir
unvan ya da pozisyonda g¢alisilan siirenin orgiitsel baglilig: etkiledigi, orgiitte caligilan
siire arttikga, Orglitsel bagliligin da arttigini belirtmistir. Bireylerin c¢alisma siiresi
arttikga, oOrgiitten elde ettikleri kazanglari da artmaktadir. Calisanlar kazanglarini

kaybetmemek ve daha da arttirmak i¢in orgiite daha ¢ok baglanmaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisimn Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi iizerine
aragtirmacilar tarafindan farkli sonuglar ortaya konmustur. Giicli (2006), biiyiik
orgiitlerde ¢aliganlara yapilan yatirim ve sunulan imkanlar fazla olacagi i¢in ¢alisanlarin
orgiitsel baghiliklar1 kiiclik orgiitlerdekine gore daha yiliksek olmasinin beklendigini
belirtirken, Pala (2009) , biiyiik 6lgekli orgiitlerde artan biirokrasinin isgérende Orgiite
bagliligini negatif etkiledigini belirtmistir.

Ucret, isgdreni motive edici bir unsurdur. Ucretin yiiksek olmasi, isgdrenin is
tatminini arttiracak ve orgiitsel bagliligina olumlu katki saglayacaktir. Sert (2010), ticret
konusunda tatminsizlik yasayan isgorenler i¢in memnuniyetsizlik, orgiitsel baglilikta
azalma, motivasyon eksikligi, sorumluluk almama, devamsizlik yapma, alternatif isler

diistinme gibi sonuglar ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Isin Niteligi, orgiitsel baglihgin belirleyici faktdrlerinden birisidir. Calisanin
orgiite bagli olmasi ve baglilik diizeyi, isinin niteliginden memnun olmasiyla yakindan
ilgilidir. Isin motive edici olmasi, zorluk derecesi, isle 6zdeslesme, geri bildirim,
sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi oOzellikler, orgiitsel baghligi dogrudan

etkilemektedir. Bu dogrultuda, “is zenginlestirme” de &nem kazanmaktadir. Is
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zenginlestirme; ¢alisana kendi isi ile ilgili olarak planlama, Orgiitleme ve denetleme
yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklar

arttikca, ¢alisan bagliliginin artmasi da s6z konusu olmaktadir (Ince & Giil, 2005).

Yonetim Tarzi ve Liderlik, orgiitsel baglilikla etkilesim halindedir. Yonetim
tarzinin verimlilikteki etkisini, Accountemps’in bagkan1 Max Messmer; “iggorenlerin
cabalarinin degerlendirilmesi ve sonuglara yonetimce deger verilmesi iggorenleri daha
verimli yapmaktadir” seklinde ifade etmektedir (Pala, 2009). Yenilikgi, gilivenilir, agik
goriislii ve uyumlu olarak goriilen yoneticiler, ¢alisanlarin performanslarini arttirir ve bu

yoneticiler yliksek orgiitsel baghlik igin gerekli olan psikolojik iklimi gelistirir.

Takim Calismasi, calisanlarin karar verme yetkisinin artmasini saglar. Bir
takimda isbirligiyle karar alinmasi orgiitsel bagliligi arttirmaktadir. Calisanlarin karar
stirecine aktif olarak katilmalarmin desteklenmesi, yoOnetimin kendilerine deger
verdiginin gostergesi olarak algilanmaktadir. Takim calismasi, is arkadaslariyla olan
iligkilerin siirdliriilmesine imkan tanir ve is arkadaslarina, islerine ve Orgiite karsi
olumlu diislinceler icerisinde olan c¢alisanlarin, 6rgiitlerine kars1 bagliliklarinin da arttig1

kabul edilir (ince & Giil, 2005).

Orgiitsel Odiiller, galisanlarm is tatminlerini ve drgiitsel baghliklarmi olumlu yénde
etkilemektedir. Orgiitsel odiillere &rnek olarak, calisanlarin  performanslarmnin
odiillendirilmesine yonelik faaliyetler ve ¢alisanlarin isteklerini ve sorunlarini

yoneticilerle paylasabildigi etkinlikler verilebilir (Isler & Ozdemir, 2010).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baglilik tanimindaki farkliliklar orgiitsel baglilik yaklasimii agiklarken
farkli siniflandirmalar yapilmasina da etki etmistir. Orgiitsel baghlikla ilgili olarak
literatiirde {i¢ farkli simiflandirma o©ne ¢ikmaktadir. Bunlar; tutumsal baglilik,

davranigsal baglilik ve ¢coklu baglhiliktir.

Calisanlarin  Orgiit tyeliklerini devam ettirirken davramigsal ya da tutumsal
gerekceleri bulunmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel davranig alaninda c¢alisma yapanlar

tutumsal baghlik Ttzerinde dururken, sosyal psikologlar ve Orgiitsel psikoloji
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alanindakiler daha ¢ok davranigsal baglilik tlizerinde durmaktadirlar (Boylu, Pelit, &
Giiger, 2007).

Tutumsal Baghilik, bireyin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ya da 6rgiitiin amaglari
ile kisisel amaglarin zamanla ayn1 dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri halinde ortaya
¢tkmaktadir. Ince ve Giil (2005) calisanin orgiitle arasindaki baga yonelik tutumlari,
onun belli davranislarda bulunmasini veya bu davranislar1i gostermeye yonelmesini
saglayacagini belirtmistir. Calisanin bu davranislar; orgiitten ayrilip ayrilmama,
devamsiz olup olmama ve Orgilit yararina caba gosterip goOstermeme ile ilgili

davraniglardir.

Davranissal Baghilik yaklagimi temelde sosyo-psikolojik perspektife dayanmaktadir.
Davranigsal baglilik iizerine arastirma yapan sosyal-psikologlar bireyin Orgiite
baglanmasinin nedeninin orgiitiin hedef, amag, faaliyet veya iggorene davranislar1 olmadig,
bagliligin nedeninin iggérenin ge¢misteki davraniglart oldugu goriisiindedir (Mowday,
Steers, & Porter, 1982).

Coklu Baghhk Yaklasimi, isgorenlerin farkli orgiitsel unsurlar nedeniyle orgiite
baghlik gdsterebilecegini agiklamaya calismaktadir. Orgiitiin  yapisindaki  farkl
kademeler, gruplar, orgiitiin ¢evresel konumu isgdrenin baghliginin kaynag: olabilir.
Reichers(1985), orgiitin sundugu hizmet veya malin piyasada Kkaliteli olarak
algilanmasi isgorenlerin bir kismi acisindan baglilik nedeni olabilecegi gibi diger

isgorenler agisindan baglilik nedeni sayillmayabilecegini ifade etmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Baghihgin Simflandirilmasi

Orgiitsel Bagliligm Simiflandirmasi
Tutumsal Baglilik | Davranigsal Baglilik | Coklu Baglilik Yaklagimlar1
Yaklagimlari Yaklagimlari
e Kanter yaklagimi *  Becker yaklagimi
»  Etzioni yaklagim »  Staw ve Salancik
*  O’Reilly ve Chatman yaklasim
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yaklasimi

*  Penley ve Gould

yaklasimi

* Allen ve Meyer
yaklasimi

Kaynak: (ince & Giil, 2005)

2.3.1. Kanter Yaklasimi

Kanter (1968), orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin tecriibeleri ve orgiitiin imkanlarinin
kesisimi olarak gormektedir. Orgiitsel bagliligi, sosyal sistemler tarafindan calisanlarin
ve Orgilitiin ihtiyaglarinin organize edilmesi ve sonucunda kisilerin negatif ya da pozitif

duygular hissetmesi olarak nitelendirmektedir.

Kanter (1968), baglhiligin genel bir sistem olarak sosyal sistem ve 6zelde kisilik
sistemlerinin ¢evresinde olustugunu bildirmektedir. S6z konusu sistemlerden kisilik
sistemi normatif, biligsel ve duygusal yonelimlerden meydana gelirken; sosyal sistemler
ise sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligi alanlarinda olugmaktadir.
Kanter’e gore, kisilerin sergilemek zorunda birakildiklari farkli davraniglarin farkli
baglilik tiirlerine yol agmaktadir. Buna gore Kanter orgiitsel bagliligi devam bagliligi,

birlesme baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak ii¢ sekilde incelemektedir.

Devam Bagliligi, bireyin lyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve orgiitliin yasamasi
i¢in kendini adamasidir. Isgrenlerin orgiit i¢in orgiitten ayrilamayacak derecede kisisel
Ozveride bulunmalar1 ve yatirnm yapmalaridir. Birey, 6rgiitten ayrilmanin maliyetinin,
orgiitte kalmanin maliyetinden daha yliksek olacagini diisiinerek orgiit tiyeligini devam
ettirmektedir. Kanter, devam baghiligimin yatirnrm ve Ozveri olmak {izere iki 6gesi
oldugunu belirtmektedir. Yatirim; bireyin mevcut ve potansiyel kaynaklarini Orgiite
baglayarak orgiitle bir ¢ikar iliskisine girmesidir. Birey orglite bagli kalmakla, ileriye
doniik bu yatirimlardan kazang elde edecektir. Ozveri ise; bireyin 6rgiite iiye olabilmek

icin degerli ve haz verici seylerden vazgecebilmesidir (Kanter, 1968).
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Birlesme Baghiligi, isgérenin orgiit igerisinde kurdugu sosyal iliskilere dayalidir.
Isgorenin gruba, duygusal ve hissel olarak baglanmasi durumudur. Isgdrenler,
orgiitlerine, isyerindeki gii¢lii sosyal iligkilerinin sonucu olarak baglidirlar. Bu
bagliliktan bahsetmek igin, birinci olarak duygusal bir baglanma gereklidir. ikinci
gereklilik ise, grubun kolektif bir biitiinliikle, tek viicut olmayir deneyimlemesidir.
Orgiitler, giiclii takim ¢alismalari, diizenli eglenceler, piknikler gibi faaliyetler yardimi
ile isgbrenlerin sosyallesme seviyelerini arttirmaya, bunun sonucu olarak da bagliligi
yiikseltmeye calisirlar. Bu ayni1 zamanda zor kosullarda grubun varligimin tehditler

karsisinda savunulmasini da saglar (Kanter, 1968).

Kontrol Baghligi, calisanlarin davraniglarinin 6rgiit tarafindan arzu edilen bigimde
sekillendirilerek ~ orgilit  normlarima  baglanmasidir.  Calisanlarin  orgiitteki
gerceklestirdikleri faaliyetlerinde orgiitiin degerlerine ve normlarina uygun sekilde
davraniglar gostermeleri ile 6rgiit normlarini ve degerlerini temsil ettiklerine inandiklart

zaman kontrol baglilig1 olusur (Kanter, 1968).

2.3.2. Etzioni Yaklasimi

Etzioni orgiitlin {yeler {izerindeki giic veya yetkilerinin, tiyelerin Orgiite
yakinlagmasindan kaynaklandigini 6ne siirmiis ve orgiitsel bagliligi smiflandirirken,
iiyelerin orglite yakinlagsmalari acisindan lice aymrmistir. Buna gore en olumsuz ugta

olumsuz-yabancilastirici, ortada notr-hesapgi ve en olumlu ugta ise olumlu-ahlaki baglilik

vardir (Balay, 2000).

Yabancilastirict

Sekil 3. Etzioni'nin Orgiitsel Baghlk Yaklasim

Kaynak : (Newton & Shore, 1992).

Ahlaki Baghlik: Kose’ye (2014) gore isgorenler orgiitiin amaglari, degerleri ve

normlarin1 igsellestirdikge otoriteyle 6zdeslesme egiliminde olacaklardir. Orgiit iiyeleri
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kendisi ve orgiit icin faydali amaglar1 takip etme isteginde oldugundan Orgiitiin
normlarini, amacini, hedeflerini ve yaptig1 isi degerli goérmekte; her seyden once

orglitiine deger verdigi i¢in isini bu amagla yapmaktadir.

Hesap¢i Baghlik: Giiltekin  (2013) hesapg¢i bagliligin biiyiik 6l¢iide tiyelerle
orgiit arasinda gelisen fayda-cikar iligkisine dayali oldugunu belirtmistir. Burada kabul
edilen iliski ‘Orgiitiin, elemanlarmni tesvikle calistirmasi ve bunun karsiligini herhangi
bir sekilde geri almasidir. Eger bu iliski dengedeyse yani ¢alisan sirkete verdigi emegin
karsihigint ya da daha fazlasimi geri alabiliyorsa oOrglitten ayrilmak istemeyecektir.
Bireysel fayda saglanmis oldugu i¢in de bunun devamliligini saglamak amaciyla is

gorenin isini koruyacagi varsayilmaktadir.

Yabanciulastirict Baglilik: Yabancilastirict baglhilik, davranisin ciddi sekilde
siirlandirildigi durumlarda ortaya ¢ikan ve olumsuz olarak nitelendirilen bir yonelim
olarak tanimlanmaktadir. Zorlayici temelli bir baglilik tiirii olan yabancilastirict baglilik
tiriinde kisi baghlik duymamasina ragmen iiyeligini devam ettirme konusunda

zorlanmaktadir (Balay, 2000).

2.3.3. O’Reilly ve Chatman Y aklasim

O’Reilly ve Chatman (1989), orgiitsel baghiligi ise katilim, orgiite olan sadakat
ve Orgiit degerlerine olan inang cercevesinde bireyin psikolojik bagliligi olarak ele
almigtir. O’Reilly ve Chatman’in ii¢ agsamadan olusan orgiitsel baglilik smiflandirmasi

uyum, dzdeslesme ve igsellestirme seklindedir.

Uyum, calisanlarin tutum ve davraniglarini belirli 6dilleri elde etmek adina riza

gosterme, Orgiitiin isteklerine, amag ve hedeflerine uygun hale getirmesidir.

Ozdeslesme, ¢aliganin faaliyet gosterdigi orgiitiin bir parcasi olarak kalma
istegine dayanmaktadir. Bu baghlik tipinin temel gostergesi, calisanin tiyeligini

sirdiirdiigii orgiitteki diger calisanlar ile yakin iliskiler icerine girmesidir.

Icsellestirme, ¢alisanin Orgiitiin degerlerini kendi tutum, davramslar1 ve kisisel

degerleri ile uyumlu gérmesidir (O’Reilly & Chatman, 1986).
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2.3.4. Penley ve Gould Yaklagim

Penley ve Gould, Etinozi’'nin orgiitsel baglilik modelini gelistirerek Orgiitsel
baglilig1 ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baglilik olarak incelemistir. Penley ve Gould
(1988) orgiitsel baglilik modelini asagidaki gibi ele almistir:

Ahlaki Baghlik, orgiitiin amaglarii kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanir
ve liyeligin devaminin saglanmasi ile ilgilidir. Bu baglilik tiiriinde kisi, kendini 6rgiite
adar ve orgiitiin basarisi igin kendini sorumlu hisseder. Isine asir1 diiskiin olmak, mesai

saatlerinin disinda ¢alismak veya eve is tasimak gibi davraniglar1 icermektedir.

Cikarci Baghhkta calisanlar ise katkilarnn karsiliginda 6diil ve tesvikler
beklemektedir. Isgorenin asil amaci belli ddiillere ulasmaktir. Cikarci baglilik kendini
sevdirme taktikleri ile ilgili olup, listlerine daha fazla sorumluluk {istlenme taleplerini
iletme, tstlerinin katki ve basarilarinin farkina varmalarin1 saglayacak davraniglar

sergileme gibi yollari igerir.

Yabancilastirict Baghlik ise, kiginin oOrgiitiin i¢ g¢evresi tizerinde kontroliiniin
olmadigi ve is olanaklarmin bulunmadigi konusundaki algisina dayanir. Bu durum
isgérenin oOrgilite olan duygularin1 olumsuz etkilemektedir. Yabancilagtirici baglilik

isgorenin 1§ ve kariyerle ilgili sonuglar tizerinde kontrol eksikligi duygusu ile ilgilidir.

2.3.5. Allen ve Meyer Yaklasimi

Allen ve Meyer’ e gore tutumsal baglilik; calisanlarin Orgiitle aralarindaki iligkiyi
yansitan psikolojik bir durumdur ve bu durum, bireylerin davraniglariyla
aciklanmaktadir. Gostergesi ise, bireyin oOrgiitte kalmaya devam etmesidir (Allen &
Meyer, 1990). Allen ve Meyer (1990), orgiite bagliligin ii¢ unsurdan meydana geldigi

ifade etmektedir. Bu unsurlar:

e Orgiitsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duyma,
e Orgiitsel amaclarin basarilmasi yoniinde ekstra caba harcama,

e Orgiit iiyeligini devam ettirme y&niinde giiclii bir istek ve arzu duymadir.

Allen ve Meyer orgiitsel baglilik modelini duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olarak ii¢ boyutta incelemistir.
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Duygusal Baghhg:
Etkileyen Faktorler 2.
» | Duygusal Baghiik isten Aynima Niyeti ve Caligan

—_—
- Kigisel Ozellikler Devri
- Is Deneyimleni
Devamlilik Baghligim :
Etkileyen Faktorler i Devrennien
Devamhilik

- Kigisel Ozellikler — Baghhg: - Devamsizhik
- Alternatifler - Orgitsel Vatandaghk Dawaniglan
- Yatinmiar - Performans

Normatif Baglhihg:

Etkileyen Faktorler

- Kigisel Ozellikler — | Normatif Baglilik Calisanlanin Sagligi ve Refahi
- Sosyallegme Deneyimlen
- OrgUtsel Yatinmiar

Sekil 4. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli
Kaynak: (Meyer, Stanley, Herscovitz, & Topolnytsky, 2002).

Bu tli¢ boyutun ortak ozelligi; ¢alisanlarin Orgiitle olan iligkilerini yansitan ve
bireylerin o6rgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi ya da bitirilmesi konusundaki kararlarini i¢eren
psikolojik bir yap1 olarak degerlendirilmesidir. Bununla birlikte her baglilik boyutunun
kendine 6zgli psikolojik bir altyapist bulunmaktadir. Gii¢lii duygusal bagliligi olan
calisanlar, “bu orgiitte kalmay1 istiyorum”, giiclii devam baglilig1 icindeki calisanlar,
“bu Orgiitte kalmaya ihtiyacim var” ve normatif baglilikla hareket eden calisanlar da,
“bu orgiitte kalmak zorundayim” seklinde sloganlastirilabilecek bir diislince yapisi ile

orgiitte kalirlar (E.J. & Yoon, 1996).

Duygusal baglilik, orgiit bireylerinin kendi istekleriyle orgiitte yer almaya devam
etmesidir. Duygusal baglilik, ozerklik, adalet ve orgiitsel destek gibi olumlu is
deneyimleri sonucunda gelismektedir. Allen ve Meyer (1990); bu baglilik tiiriinde,
kisinin kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Giiglii duygusal baglilik, bireylerin Orgiitte kalma ve orgiitin amag ve degerlerini
kabullenmesi anlamina gelmektedir (Ince & Giil, 2005).

Devam baghhigi, calisanlarin, orgiitten ayrilmalarmin kendilerine getirecegi maliyeti

ve olumsuzluklar1 dikkate alarak, orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak gormesi seklinde
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tanimlanmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine yaptiklart yatirimlar, bu baglilikta 6n plana
cikar ve harcadiglr emek, zaman ve caba ile edindigi statii ve para gibi kazanimlarini

orgiitten ayrilmasi ile kaybedecegi diistincesi hakim olur (Obeng & Ugboro, 2003).

Normatif baghilik; ¢alisanlarin orgiitlerine karsit duyduklart sorumluluk hakkindaki
inanglarin1 gostermektedir ve bu tiir inanglara sahip c¢alisanlar, orgiitsel uygulamalar,
sosyalizasyon cabalar1 ya da kendi kisisel durumlari nedeniyle, orgiitiin onlarin
sadakatlerini hak ettigini distiniirler (Meyer, Allen, & Smith, 1993). Normatif baglilik,
bireyin Orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gérmesi ve oOrgiitiine baglilik
gostermesinin dogru oldugunu diisiinmesi yoniiyle duygusal baghliktan; oOrgiitten
ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenmedigi i¢in de devam
bagliligindan farklidir (Wasti, 2000). Normatif bagliliktaki zorunluluk, devamlilik
bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir
(Ince & Giil, 2005). Duygusal baglilik ve devam bagllhgi, orgiite girdikten sonra
kazanilan bir takim maddi ve manevi araglardan etkilenirken, normatif baglilik daha ¢ok

orgiite girmeden dnce sahip olunan degerlerden etkilenmektedir (Ince & Giil, 2005).

2.3.6. Becker Yaklasimi

Tasarlanmis baglilik olarak da adlandirilan, Becker’in yan bahis yaklagimi
bagliligin davranigsal boyutunda ele alinmaktadir. Bu yaklagim temelini ekonomik
nedenlere dayandirmakta ve birey oOrgiitten ayrilmanin maddi, sosyal ve psikolojik

maliyetlerinin yiliksek olmasi nedeniyle orgiitte kalmaya kendini zorunlu hissetmektedir.

Becker’a gore oOrglitsel baglilik isgdrenin isten ayrilma durumda olusabilecek
maliyetler karsisinda ne sekilde bir davranis gosterecegi ile iliskilidir. Bu maliyetleri is
gorenin isyerine olan yatirimlart olarak incelemis ve yan bahisler kavramini
kullanmigtir. Becker (1960), isgorenlerin orgiite baglilik gdstermesine neden olan yan
bahis kaynaklarinin toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal roller ve

sosyal etkilesimler olmak tizere dort farkli kaynaktan olustugunu belirtmistir.

Toplumsal Beklentilerin sosyal ve manevi yaptirimlart olmasi nedeniyle birey

orgiitte kalmaya devam edebilir.
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Biirokratik Diizenlemeler: Emeklilik i¢in yapilan maas kesintilerinin isten
ayrilma durumunda geri alinamamasi gibi biirokratik diizenlemeler dolayisiyla birey

orgiitte kalmaya devam edebilir.

Sosyal Etkilesim: Bireyin etkilesimde oldugu kisiler tizerinde olusturdugu alginin

degismemesi adina Orgiitte kalmaya devam edebilir.

Sosyal Roller: Birey, mevcut sosyal roliine aligmis olmasi ve farkli bir sosyal
pozisyona gegisi uyum saglayamayacagina inanmasi nedeniyle oOrglitte kalmaya devam
edebilir.

2.3.7. Staw ve Salancik Yaklagim

Staw’a gore tutumsal yaklasim tek basina orgiitsel bagliligi aciklamaya yeterli
degildir. Tutumsal yaklasimda  oOrgiitsel baghlik, Orgiit odakli  olarak
kavramsallastigindan bireyin psikolojik silireci gozden kagabilmektedir. Tutumsal
yaklagimla ele alinan orgiitsel baglilik i¢inde birgok unsur yer alir ve bunlar tek bir
kavram ile tanimlanamamaktadir. Bu da teorik bir yapinin olusmasini engellemektedir.
Diger bir sakinca da tutumsal yaklagimla agiklanmaya c¢alisilan bagliligin bazi unsurlari

sozel davranis ifadeleridir ve onceden tahmin edilmeye g¢alisilmaktadir (Cakinberk, Derin,

& Demirel, 2011)

Salancik’e gore baghlik; kisinin davranislarina ve davraniglar1 araciligiyla
faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini gli¢lendiren inanclarina baglanmasi durumudur
(Ince ve Giil, 2005). Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan soz
etmektedir. Salancik, baglilik derecesini belirlemede dort 6zelligin etken oldugunu ifade
etmistir (O'Reilly & Caldwell, 1981):

e Davranisin belirgin ve net olmasi
e Davranisin geri doniisiiniin olmamasi
e Davranisin bagkalarinin 6niinde olusmasi

e Davranigin goniillii olarak yapilmasi seklindedir.

36



2.4, ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baglilik hem ¢alisanlar iizerinde, hem de 6rgiit iizerinde olumlu ve olumsuz
etkiler olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar Orgiitsel baghiligin  performans,
devamsizlik, stres, isgiicli devir orani, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma {izerinde dogrudan

etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Performans, isgorenin ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla bir Orgiitte gorev ve
sorumluluklar tstlenmesi karsiliginda, isteklerini gerceklestirmek i¢in zaman ve caba
harcamasi olarak tanimlanmaktadir. Cengiz (2001)’e gore orgiitlerin orgiitsel bagliligi
yiiksek iggorenlerle faaliyet gostermesi diger orgiitlerle karsilastirildiklarinda daha etkin
olmalarmi saglamaktadir.  Orgiitsel baglihgi yiiksek calisanlarm ise ge¢ kalma,
devamsizlik yapma gibi durumlari oldukea diisiiktiir. Calisanlar genel anlamda 6rgiitiin
amaglarin1 benimser ve bu amaglar dogrultusunda beklenenin iistiinde ¢aba sarfederlerse
orgiitiin rekabet giicline katki saglayacaklardir. Calisanlarin orgiite bagliliklart yiiksek
oldugunda, orgiit hakkinda ki goriisleri olumlu olacak ve oOrgiitiin reklamina katki
saglayacaktir. Bu durum farkli orgiitlerden kaliteli calisanlarin mevcut oOrgiite

yonlenmesine neden olacaktir.

Devamsizlik, ¢ogunlukla diisiikk is tatmini, standardize edilememis is kosullari,
amirlerin adil olmayan davranislari, siirekli tartisma ve gerginlik ortami, ¢alisanlarin
calistiklar isi sikict ve monoton olarak gérmeleri, fiziksel olarak ¢ok yorulduklari ya da
kendilerini giivende hissetmedikleri ¢alisma sartlarina sahip olmalart nedeniyle
calisanlarin gostermis oldugu bir davramistir (Bacak & Yigit, 2010). Devamsizligin

yiiksek oldugu isletmeler tam kapasite ile ¢alisamaz ve verimlik diiser.

Stres, calisanlarin verimlilik, performans, is tatmini ve davramiglarii dogrudan
etkilemektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun bireyde giiven yaratarak c¢alisani stresin
ortaya ¢ikardigi maddi ve manevi olumsuz sonuglardan korudugu ileri siiriilmiistiir.
Bakan’a (2011) gore, orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin baglilik duygusu stresin

memnuniyetsizlige doniismesini engellemektedir.
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Isgiicii devri, belirli bir dsnemde bir drgiitiin isgdren kadrosuna isgiicii giris ve ¢ikis
hareketleri olarak ifade edilmektedir (Akinci, 2014). Isgiicii devrinin diisiik olmas1
orgitliin isgoérene yapmis oldugu yatirnmdan uzun siireli olarak faydalanmasini
saglayacaktir. Yeni isgéren bulma siirecindeki maliyetler diisiik seviyede tutulmus

olacaktir.

Ise ge¢ kalma ve orgiitsel baglilik arasinda 6nemli ve yiiksek derecede olumsuz bir
iliski vardir. Angle ve Perry (1981) orgiitsel bagliligi yiiksek olan bireylerin ise geg

kalma oranlarinin diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Isten ayrilma, diisiik performansl calisanlarda istenen bir durum iken egitimli ve
performansi yiiksek isgérenlerde ise orgiit tarafindan istenmeyen bir durumdur. Allen
ve Meyer’in orgiitsel baghlik yaklasimina gére orgiite duygusal bag yiiksek caliganlar
kendileri Oyle istedikleri i¢in, devam bagi yiiksek calisanlar kendi ¢ikarlari bunu
gerektirdigi icin, normatif bagi Yyiiksek c¢alisanlar ise bdyle olmasi gerektigine

inandiklari i¢in orgiit iyeligini devam ettirmektedir (Kdse O. , 2014).

Orgiitsel baghlik sonuglar1 érgiitsel bagliligin derecesine gore olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Randall (1987) yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel baghlik diizeylerinin
neler oldugu ve bu diizeylerin isgérende ve orgiitte olusturdugu pozitif ve negatif
etkileri arastirmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda orgiitsel bagliligin; disiik, ilimh ve
yiksek Orgiitsel baglilik diizeyleri ve bu diizeylerin etkiledigi pozitif ve negatif
durumlardan bahsedilmektedir. Tablo 10°da 6rgiitsel baglilik diizeyleri ayrintili bigimde
belirtilmistir:
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Tablo 10. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
. Bireysel yaraticilik, Ise son verme, Zayif performansa | Isgiicii devri
Diisiik yenilikgilik, isten sahip ¢aliganlarin | artmasi, rol dis
Baghhk Ozglinliik, etkin ayrilma, Orgiitsel isten ayrilmasi, davraniglar,
. insan kaynaklart amaglari ortadan artan gecikme,
Diizeyi kullanimi kaldirmaya moral, ise yeni devamsizlik,
yonelik alimlarin orgiite,
cabalar, daha saglanmasi, sadakatsizlik,
yavas sOylentilerin 6rgiit | artan
kariyer ilerlemesi, | icin faydah dedikodu,
terfi sekilde yonetimin ¢aligan
dedikodusunun kullanilmasi tizerinde etkisinin
neden oldugu azalmast
kisisel
maliyetler
Aidiyet duygusu, Kariyer Yiiksek is tatmini, | Orgiitsel etkinligin
Thmh orgiitten ayr1 bir ilerlemesinin sinirli is devri, azalmasi, ¢alisanin
Baglihk kimligin kisitlandirilmasi, sinirh roliiniin ve aidiyet
L. saglanmasi, terfi ayrilma istegi, davraniginin
Diizeyi giivenlik, etkinlik, olanaklarinin artan sinirlamasi, is disi
yaraticilik, giivenlik | smirlandirilmast, calisan kidemi istekleri ve orgiit
baglilik diizeyinin isteklerinin
anlasilamamasi dengelenmesi
. Kariyer ilerlemesi Bireysel gelisme, | Giivenli ve sabit Insan kaynaginin
Yiiksek ve licret yaraticilik, isgiicii, daha fazla | verimli kullanimu,
Baghhk iyilestirilmesi, yenilikeilik ve verimlilik i¢in orgiitsel esneklik,
L. odiillendirme, hareket personelin orgiit yenilik ve
Diizeyi ¢alisanlarin islerini olanaklarinin isteklerini kabul uyumlulugun
tutkuyla bastirilmasi, etmesi, rekabetin olmamasi,
yapmalarinin degisime ve geemisteki
saglanmasi kars1 direng, performansin politika
sosyal yiiksek ve stireglere asiri
ve aile diizeyde olmasi, baglhlik, asir1 gaba
iligkilerinde orglitsel amaglara | gosteren
gerilim, arkadas ulasabilme calisanlara
dayanigmasinin ofke ve diismanlik

olmamast, is dis1
aktiviteler i¢in
sinirlt

Zaman

besleme, orgiit
yararina yasa dist
ve

etik olmayan
davraniglarda
bulunma

Kaynak: (Randall, 1987).
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3. ORGUT KULTURU iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI; iISTANBUL
TiICARET UNIVERSITESI PERSONELI ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, Orgiit kiiltiiriiniin Istanbul Ticaret Universitesi personelinin orgiitsel
baghilign iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Orgiit
kiiltiirlintin, 6rgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir etkisi oldugu hipoteziyle yola ¢ikilmas,
orgiit kiiltliriinlin personel davranislarindaki etkileri, personelin olumlu motivasyonunun
orgiite sagladigi katma degerler ve oOrgiitiin devamliligina etkileri {izerine arastirma

yiirlitiilmistiir.

Insan faktorii, bir drgiitiin gelisebilmesi ve devamliligini saglayabilmesi adina en
onemli unsurlardan biridir. Insan giiciiniin 6rgiit icinde bagliligim arttirmak amaciyla,
Orgiitiin iggérene uygun ortam, kosullar ve tatmin duygusu meydana getirmesi

gerekliligi bulunmaktadir. Bu unsurlar ise orgiit kiiltiiriinti olusturur.

Bu ¢ergevede, Istanbul Ticaret Universitesi’nde hangi tip orgiit kiiltiirlerinin var
oldugu ve bu kiiltiirlerin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak

amactyla bu calisma gerceklestirilmistir.

3.2. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi UZERINE
YAPILMIS FARKLI CALISMALAR

Orgiit kiiltiirii ve o6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin dlgiimlenmesine yonelik
bir ¢ok arastirmaci ¢esitli calismalar gergeklestirmistir. Bu boliimde yerli ve yabanci

arastirmacilarin bu alanda gerceklestirdigi ¢esitli galismalara yer verilmistir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik kavramlarm birlikte ele alarak yurtdisinda
gerceklestirilen caligmalardan biri Lahiry (1994)tarafindan Hindistan'da yapilan bir
arastirmadir. Hindistan''n kamu sektoriinde faaliyet gosteren biiylik bir sanayi
kurulusunun, 188 yoneticisinin (toplam yoneticilerin  %25’nin)  katilimiyla

gerceklestirilen  calismanin  sonucunda, "yapict  kiiltiir-duygusal ~ baglilik";
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"pasif/savunmaci kiiltiir-devam bagliligi" ve '"agresif/savunmaci kiiltiir-normatif
baglilik" seklinde kurulan ikili iligkilendirme varsayimlari net olarak
dogrulanamamuistir. Her ne kadar o donemde yapilan literatiir calismalari kiiltiir-baglilik
arasinda belirgin bir iliskinin var olmas1 gerektigini gosterse de, is tatmini, liretkenlik
veya liderlik davranis1 gibi farkli degiskenlerin de ilave edilmesi gerektigi sonucuna

varilmgtir.

Jones'un (2003) gergeklestirdigi bir diger ¢alismada ise, bir saglik kurumunda
gerceklesen kurumsal birlesme sonrast hemsirelerin Orglitsel bagliliklarinin nasil
etkilendigi aragtirllmistir. Calismada, 1998 yilinda New York eyaletinde, 5 saglik
kurumu ve evde saglik hizmeti veren bir firmanin, birlesmesinden sonra gerceklesen
kiiltiirel degisimin, personelin baghliklarina olan etkisi incelenmistir. Bulgular ise,
orgiitlerin bu kiiltiir degisiminde aldiklar1 role gore farklilik gostermistir. Genel olarak
tiim hastanelerdeki katilimc1 hemsirelerde kendi hastanelerine karsi hissettikleri aidiyet

kurumsal sisteme nazaran daha yliksek olarak saptanmustir.

Hindistan'da Singh (2007) tarafindan yapilan bir diger arastirmada bes otomobil
firmasinin toplam 382 yoneticisi drneklem olarak belirlenmis ve ¢alisma amag, yapa,
liderlik, iliskiler, 6diiller ve yardimci mekanizmalar olarak alti degisken kullanilarak
gerceklestirilmistir. Orgiitsel baglihig, orgiitin hedef ve degerleriyle, birey roliiniin
partizanca ve duygusal bir yakinlagmasi paralelinde degerlendiren ¢alisma sonucunda
orgiit kiiltiirii boyutlarinin ¢gogunlugunun, orgiitsel baglilik faktorlerini dogrudan, pozitif

ve dnemli derecede etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Taylor ve digerleri (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada ¢ok uluslu
sitketlerde Orgiit kiiltiirii, insan kaynaklar1 yonetimi ve iist yonetim yonelimlerinin
isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkileri arastirilmistir. 10 ¢ok uluslu sirkette
yapilan aragtirma sonucunda ‘yiiksek uygunluk’ ile tanimlanan 6rgiit kiiltiirii ve “yiiksek
performans’ ile tanimlanan insan kaynaklari yonetimi ¢alismalarinin iggéren baglilig

tizerinde 6nemli ve direk etkilerinin oldugu saptanmaistir.

Meyer ve digerleri (2010), kisi-cevre uyumu olarak bilinen, algilanan ve tercih

edilen Orgiitsel kiiltlir olarak ifade edilen durumun orgiitsel degisim siirecinde kisilerin
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orgiite baghliklar1 ve Orgiitte kalma isteklerini hangi yonde etkiledigine yonelik bir
calisma yapmuslardir. Biiylik bir enerji firmasinda yapilan arastirmada bireylere degisim
oncesi ve sonrasinda anket uygulanmistir. Orgiit kiiltiiriiniin dort degiskeni (insan
iliskileri-agik sistem-i¢ isleyis-rasyonel hedef) ¢ercevesinde yapilan 6l¢iim sonucunda
hem algilanan kiiltiir hem de kiiltiirel uygunlugun olgiitleri ile pozitif iliski icinde
olduguna ulasilmistir. Ozellikle baghiligi yiiksek olan calisanlarin baglih@ diisiik

olanlara gore degisimi daha ¢ok destekledikleri goriilmiistiir.

Tiirkiye'de yapilan arastirmalardan biri Erdem'in (2007) Elaz1g il merkezindeki
hastaneler iizerinde yaptig1 orgiit kiiltiirii tipleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
arastirilmasina yonelik c¢alismadir. Elazig il merkezindeki alti hastaneden doktor,
hemsire, idari personel ve diger saglik personeli olmak {izere 256 kisinin katilimiyla
yapilan ¢alismada orgiit kiiltiirii klan kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii, adhokrasi kiiltlirii ve
pazar kiiltiirii ¢ercevesinde ele alinmistir. Arastirmanin sonucunda ise, hastane
calisanlarinin kurumlarint en ¢ok hiyerarsi kiiltiiriiyle iliskilendirdikleri, orgiitsel
baglilik agisindan degerlendirildiginde ise hastane calisanlarinin daha ¢ok klan

kiiltiirlinii tercih ettikleri ortaya ¢cikmustir.

Kaya'nin (2008) yapmis oldugu kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin orgiit
kiiltiiriiniin analizi ve Orgiitsel bagliliga etkisine yonelik bir diger ¢aligmada degisik
orgiit kiltiirii ortammin duygusal, normatif, devam baglilig1 gibi farkli bagliliklara
neden olacagi ortaya koyulmustur. 45 kamu kurulusu ve 112 6zel sektér kurulusu
lizerinde yapilan arastirmanin sonucunda ise ©6zel sektor kuruluslart kamu sektori
kuruluglarina gore daha c¢ok gelisme egilimli, daha profesyonel, buna karsilik kamu
kuruluglar1 6zel sektor kuruluslarmma goére daha fazla biirokratik kiiltiire sahip
bulunmustur. Biirokrasi egilimiyle orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligki olmasina
karsin diger biitliin kiltlir faktorleriyle orglitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki

gorilmiistir.

Sezgin’in (2010) Ankara’da diizenlenen bir hizmet i¢i egitim etkinligine katilan
270 ilkégretim okulu 6gretmeninin orglitsel baglilig: ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi

arastirdig1 calismada da 6gretmenlerin duygusal ve normatif baghlik bigimlerinin okul
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kiiltiirintin destek, basart ve gorev boyutlart ile pozitif iligki i¢cinde oldugu ortaya
cikmistir. Okul kiiltiirtiniin  6gretmenlerin  orgiitsel baghiligin1 etkileyen onemli bir
degisken olmasinin yani sira, giiclii bir orgiitsel bagliligin 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir

0gesi olan ortak degerlerin farkina varilmasi ile olusacagi tespit edilmistir.

Ulutiirk  (2016) Istanbul’da ayn1 bankanin farkli subeleri iizerinde
gerceklestirdigi  Orgiit kiiltiiri ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda elde ettigi veriler ve yorumlanan analiz bulgularina gore, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniindeki ana hipotezimizin kabul
edildigini gérmektedir. Banka isgorenlerinin orgiit kiiltiirii algilarinin rgiitsel baglilik
diizeyini etkiledigi sonucundan hareketle, giiclii ve istikrarli bir 6rgiit kiiltiirii yapisina
sahip orgiitlerin ¢alisanlarinin baghiliklarini da ayni1 yonde pozitif olarak etkileyebilecegi

sonucuna varmaistir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGiSKENLERIi

Arastirmada, yukarida belirtilen amag¢ dogrultusunda sekil. 5’te  goriildiigi gibi bir
arastirma modeli gelistirilmistir. Modelde, biri bagimsiz digeri bagimli olmak tizere iki
temel degisken mevcuttur. Bu degiskenlerden orgiit kiiltiirii bagimsiz, orgiitsel baglilik

ise bagimli degisken olarak modelde yer almaktadir.

ORGUT KULTURU ORGUTSEL BAGLILIK
e  Gii¢ Kiiltiirii e Duygusal Baglilik
e Rol-Hiyerarsi e Devam Baglilig1
e Gorev-Destek e  Normatif Baglilik
e Birey-Basari

Sekil 5. Arastirmanin Modeli
3.4. ARASTIRMANIN VARSAYIM VE SINIRLILIKLARI

Aragtirmaya katilan iiniversite personellerinin sorulara dogru ve ictenlikle cevap
verdikleri kabul edilmistir. Aragtirmaya katilan orneklem grubundaki personellerin,
arastirma evreni olarak belirlenen Istanbul Ticaret Universitesi ¢alisanlarinin tamamin

temsil ettikleri varsayilmistir.
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Arastirmadan elde edilen verilerin gilivenilirligi, arastirma veri toplam yontemi
olarak belirlenen anket formu ve anket formunda yer alan sorularin giivenilirligi ile

siirlidir.

Arastirmanin bulgu ve sonuglari, Tiirkiye’de egitim veren iiniversitelerin genelini
yansitmamaktadir. Arastirma sonuglari, Istanbul Ticaret Universitesi ¢alisanlari ile

siirlidir.

Arastirma katilimeilar1 Istanbul Ticaret Universitesi 2017 yili mevcut kadrosunda

yer alan kisilerle sinirhdir.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEM VE EVRENI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi uygulanmis ve yiiz yiize
goriisme ile veriler toplanmistir. Anket formu ii¢ ana boliimden olusmaktadir Anket
sorulari, kurumdaki oOrgilit kiltiri ile orgiitsel baglilik kavramlarii irdelemek
dogrultusunda diizenlenmis 41 adet sorudan olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
personelin demografik 6zellikleri betimlenmistir. Ikinci boliimde orgiit kiiltiirii
boyutlarini degerlendirmeye yonelik sorular, tigiincii boliimde ise orgiitsel baglilik ile

ilgili sorular yer almaktadir.

Orgiit kiiltiirii 6lcegi Harrison’un dértlii drgiit kiiltiirii (hiyerarsi, basari, gii¢, destek)
tiplemesi model alinarak Nihal Mamatoglu (2006) tarafindan gelistirilmistir. Calismada
Olcek icin giivenirlik ve gegerlilik analizi uygulanmistir. Elde edilen gegerlilik yapisinin

Harrison’un boyutlarin1 dogruladigi tespit edilmistir.

Arastirmada orgiitsel baglilik 6l¢egi olarak Meyer, Allen, & Smith (1993) tarafindan
gelistirilen versiyon kullanilmistir. Meyer ve digerleri Olgegi tii¢ alt boyutta
incelemislerdir. Bunlar duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir.
Tiirkge’ ye adaptasyon calismalart Yildirrm (2002) ve daha birgok arastirmaci

tarafindan yapilmis ve bir¢ok ¢alismada kullanilmastir.

Arastirmanin evreni Istanbul Ticaret Universitesi akademik ve idari personelidir.

Istanbul Ticaret Universitesi, istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi

44



tarafindan 2001 yilinda kurulmus olup biinyesinde 6 fakiilte (Insan ve Toplum
Bilimleri, Isletme, Hukuk, Iletisim, Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim), Ingilizce
Hazirlik Boliimii ve 4 enstitii (Di1s Ticaret, Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri ve Finans
Enstitiisii) ile arastrma ve uygulama merkezleri yer almaktadir. Istanbul Ticaret
Universitesi’nde 170 idari, 250 akademik toplam 420 personel kadrosu bulunmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi ankete katilan 83 akademik, 122 idari personeldir.

3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZIi VE SORULARI

Arastirmanin temel hipotezi,

H;. Istanbul Ticaret Universitesi personelinin 6rgiit kiiltiirii algis1 ile drgiitsel bagliliklar:

arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligski bulunmaktadir.

“Istanbul Ticaret Universitesi personelinin orgiit kiiltiirii algis1 ve orgiitsel
baghlik diizeyi nasildir? Orgiit kiiltiirii algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda iliski var
midir?” sorular1 arastirma sorusu olarak belirlenmistir. Arastirmada asagidaki sorularin

da cevaplar1 aranmaktadir.

e Demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirii algilarinda farklilik var
midir?

e Demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilarinda farklilik
var midir?

e Calisanin orgiit kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel bagliliklar: arasinda ne tiir iliskiler

bulunmaktadir?

3.7. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Arastirmanin amaci dogrultusunda, katilimcilarin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
algilarini; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kadro tiirii, ¢alisma siiresi ve
mesleki deneyim degiskenlerine gore karsilastirilmis ve analizde parametrik testler

uygulanmigtir.

Veri analizleri oncesinde parametrik testler icin gerekli varsayimlarin
karsilanabilirligi kontrol edilmistir. Kontrol i¢in oncelikli olarak veri setindeki ug
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degerlerin normal dagilimi bozma durumunun varligi arastirilmigtir. Bu nedenle,
bagimli degiskenler standart degerlere doniistiirilmistiir. Standart deger (Z=+3)
araliginin disinda bir deger fark edilmemistir. Bu sonug, normal degeri degistirebilecek
bir u¢ degerin veri setinde yer almadigini ortaya koymustur. Sonraki asama, Orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel baglilik puanlarinin, karsilastirma yapilacak diger gruplara gore,
dagiliminin normal olup olmadigimi arastirmistir. Dagilimin carpiklik ve basiklik
degerleri EK-2’de hesaplanmistir. Hesaplanan degerler sonrasinda garpiklik ve basiklik
degerlerinin, £2 araliginda kaldigi ortaya c¢ikmistir. Bu durum verilerin dagiliminin
normale olduk¢a yakin oldugunu ortaya koymustur (Field, 2009); (Gravetter &
Wallnau, 2014); (Trochim & Donnelly, 2006). Bu asamadan sonra, analizler

gerceklestirilirken parametrik testler kullanilmasina karar verilmistir.

Arastirmada kullanilan analiz teknikleri Tablo 11°de gésterilmistir. Grup
karsilagtirmalarinda, gruplarda yer alan katilime1 sayisina 6nem verilmistir. Az sayida
katilimeist olan gruplarin, bir alt grup ile birlesimiyle analize eklenmesi saglanmistir.
Veri analizinde SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Analiz sonuglari

gliven diizeyi %95 olarak alinmig Ve istatistiksel anlamlilik p<0,05 degerleri ile kabul

edilmistir.
Tablo 11. Karsilastirma Gruplari ve Kullamilan Analiz Teknikleri

Karsilastirma Grubu Analiz Teknigi

Cinsiyet [liskisiz 6rneklem t testi

Yas Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Medeni durum Tliskisiz 6rneklem t testi

Kadro tiirii Tliskisiz 6rneklem t testi

Egitim durumu Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Caligma siiresi Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
Mesleki deneyim Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Pearson Korelasyon teknigi oOrgiit kiiltiirii ve Orglitsel baglilik Slgeklerinden
ortaya ¢ikarilan puanlarin arasinda var olan iliskiyi incelemek amaciyla kullanilmistir.
Korelasyon analizi sonrasinda 0 ile +£0.29 arasindaki korelasyon degerleri diisiik, =0.30
ile £0.59 arasindaki korelasyon degerleri orta ve +0.60 ile £1 arasindaki korelasyon

degerleri ise yiiksek diizey iliski olarak degerlendirilmistir.
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Arastirmada, katilimcilarin goriislerini ¢ok olumludan (5) ¢ok olumsuza (1) kadar
siralanan seceneklerden birini tercih ederek isaretleme yapmalar talep edilmistir.
Secgeneklerin puan genisligi 5.00-1.00=4.00 olacak sekilde dagilmustir. Olgegin kesim
noktalar1 genigligin bese boliinmesiyle belirlenmistir. Kesim noktalar1 6lgeklerden

alinan puanlarin degerlendirilmesinde dikkate alinmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Ol¢ek Degerlendirme Puan Arahklar

Segenekler Puanlar Puan-Aralig: Degerlendirme
Hig katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok diisiik
Katilmiyorum 2 1,80-2,59 Diistik
Kararsizim 3 2,60-3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-3,19 Yiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20-5,00 Cok yiiksek

3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgular1 belirlenirken, arastirmanin alt problemlerinin ¢6ziimiindeki
analiz sonuglarina deginilmistir. Analiz sonucglar1 ile elde edilen bulgular tablolar

halinde 6zetlenmis ve aciklanmustir.

Arastirma Orneklemindeki katilimcilar cinsiyetlerine gore incelendiginde kadinlarin
orani %46,3 (n=95), erkeklerin orani ise %53,7’dir (n=110). Arastirmada 20-30 yas
grubunda yer alan katilimcilarin oram1 %30,2 (n=62), 31-40 yas grubunda bulunan
katilmcilarin oram1 %41 (n=84), 41-50 yas grubunda bulunan katilimcilarin oram
%16,6 (n=34) ve 51 yas ve lizeri yas grubunda bulunan katilimcilarin orani ise
%12,2°dir (n=25). Arastirmada evli katilimcilarin oram1 %64,9 (n=133) ve bekar
katilimcilarin  orant ise %35,1°’dir (n=72). Katilmecilar egitim durumlarina gore
incelendiginde; lise ve alti mezunu olan katilimcilarin oran1 %9,3 (n=19), 6n lisans
mezunu olan katilimcilarin oram1 %6,3 (n=13), lisans mezunu olan katilimcilarin orani
%24,4 (n=50) ve lisansiisti mezunu olan katilimcilarin oram ise %60°dir (123).
Arastirmaya katilan akademik personelin oram1 %40,5 (n=83) ve idari personeli orani
ise %59,5’tir (n122). Caligma siiresi 1-5 yil olan katilimcilarin oran1 %62 (n=127), 6-10
y1l olan katilimcilarin orant %17,6 (n=36), 11-15 yil olan katilimcilarin orant %16,6

(34) ve 16 yil ve iizeri olan katilimcilarin orani ise %3,9°dur (n=8).
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Tablo 13. Katihmcilara Ait Betimsel Bilgiler

Grup Alt Grup Frekans (n)  Yiizde (%)
Cinsivet Kadin 95 46,3
y Erkek 110 537
20-30 yas 62 30,2
31-40 yas 84 41,0
Yas grubu 41-50 yas 34 16,6
51 yas ve lizeri 25 12,2
. Evli 133 64,9
Medeni durum Bekar 75 351
Lise ve alt1 19 9,3
Esitim d On lisans 13 6,3
gitim durumu Lisans 50 24,4
Lisanstustii 123 60,0
Kadro Akademik 83 40,5
Idari 122 59,5
1-5yil 127 62,0
. 6-10 yil 36 17,6
Caligsma Siiresi 11-15 yil 34 16.6
16 y1l ve lizeri 8 3,9
1-5 yil 62 30,2
. " 6-10 yil 56 27,3
Mesleki Deneyim 11-15 yil 30 146
16 yil ve lizeri 57 27,8
Toplam 205 100,0

Arastirmanin birinci alt probleminde katilimcilarin orgiit kiiltlirii ve oOrgiitsel
bagliliklar1 diizeylerinin ne durumda oldugu arastirilmistir. Bu problemin cevabi
arastirilirken orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik dlgeklerinden alinan puanlara ait en
diisiik, en yiiksek, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 14’de gosterilmistir. Tablo 14’e gore, katilimeilarin; gii¢ kiiltiirii, basari
kiiltiirti, destek kiiltiirti, orgiit kiiltiirii toplami, devam bagliligi, normatif baglilik ve
orglitsel baghilik toplami algilart orta diizeyde bulunmaktadir. Diger yandan,
katilimcilarin; hiyerarsik kiltiir algilart diisiik, duygusal bagliliklar ise yiiksek diizeyde

bulunmaktadir.

Tablo 14. Katihmenlar Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Puanlar N  Minimum Maksimum Ort Ort/m Ss Diizey
Giig Kiiltiirii 205 4 20 12,22 3,06 3,12 Orta
Bagar1 Kiiltiirii 205 4 20 12,07 3,02 3,64 Orta
Destek Kiiltiirii 205 4 20 12,32 3,08 3,50 Orta
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Hiyerarsi Kiiltiirii 205 4 18 9,89 2,47 3,67 Diisiik

Orgiit Kiiltiirii Toplam 205 24 74 46,51 291 8,95 Orta
Duygusal Baglilik 205 7 30 20,94 3,49 483 Yiiksek
Devam Bagliligi 205 6 30 1583 2,64 5,02 Orta
Normatif Baglilik 205 7 30 18,16 3,03 4,76 Orta
Orgiitsel Baglilik Toplam 205 22 78 54,93 3,05 943 Orta

Ort/m=Ortalama puanin madde sayisina bdliinmesi ile elde edilen deger

Arastirmanin ikinci alt probleminde katilimcilarin 6rgiit kiiltiirlerinin cinsiyete
gore farklilik gosterme durumu arastirilmigtir. Bu problemin cevabi arastirilirken 6rgiit
kiltiirti  Olceginden aliman puan ortalamalart cinsiyete gore karsilastirilarak
arastirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 15°te yer almaktadir. Tablo 15’e gore, basari
kiiltiirti, destek kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii toplam1 puan ortalamalarinin
cinsiyete gore farklilasmadigi ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Gii¢ kiltiiri puan
ortalamalarindaysa, erkeklerin lehine anlamli bir sekilde farklilagsma goriilmiistiir

(p<0,05). Erkeklerin gii¢ kiiltiirii algilar1 kadinlarinkinden daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 15. Orgiit Kiiltiirii Olgcegi Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

T-Testi

t df p
Kadin 95 11,69 2,98 31 -2,28 203 ,02
Erkek 110 12,68 3,17 ,30

Kadin 95 12,44 3,48 ,36 1,35 203 ,18
Erkek 110 11,75 3,76 ,36

Kadin 95 12,84 3,30 34 1,99 203 ,05
Erkek 110 11,87 3,61 34

Kadin 95 10,24 3,63 37 1,29 203 ,20
Kadin 110 9,58 3,69 ,35

Kadin 95 47,22 8,10 ,83 1,06 203 ,29
Erkek 110 45,89 9,62 ,92

Puanlar Cinsiyet N X Ss Shx

Giig Kiiltiirt

Basar1 Kiltiirii

Destek Kiiltiirii

Hiyerarsi Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii Toplam

Aragtirmanin {iglincii alt probleminde katilimeilarin orgiitsel bagliliklarinin
cinsiyete gore farklilik gosterme durumu aragtirilmistir. Bu problemin cevabi
arastirilirken orgiitsel baglilik OGlgeginden alinan puan ortalamalar1 cinsiyete gore
karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 16°da yer almaktadir. Tablo
16’ya gore, duygusal baglilik, devam baghiligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik
toplam1 puan ortalamalar1 cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir

(p=0,05). Buna gore, arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin duygusal baglilik, devam
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bagliligi, normatif baghilik ve oOrgiitsel baghilik toplami algilarmmin benzer diizeyde

oldugu sdylenebilir.

Tablo 16. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

- T-Testi
Puanlar Cinsiyet N X Ss Shx n af 0

Duygusal Baghlik Kadin 95 21,37 494 ,51 1,19 203 24
Erkek 110 20,56 4,73 ,45

Devam Baglilig: Kadn 95 1525 481 ,49 -1,53 203 ,13
Erkek 110 16,33 5,15 ,49

Normatif Baglilik Kadin 95 1796 4,26 44 -,57 203 ,57
Erkek 110 18,34 5,15 49

. . Kadn 95 54,58 8,97 ,92 -,49 203 ,62

Orgiitsel Baglilik Toplam Erkek 110 5523 9.83 04

Arastirmanin dordiincii alt probleminde katilimcilarin 6rgiit kiiltiirlerinin yas

gruplarina gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin cevabi

arastirtlirken oOrgiit kiiltiiri 6l¢eginden aliman puan ortalamalari yas gruplarina gore

karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 17°de yer almaktadir. Tablo

17°ye gore, basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirti, hiyerarsi kiiltlirii ve orgiit kiiltiiri toplami

puan ortalamalar1 yas gruplarina gore farklilasmamaktadir (p>0,05). Diger yandan, gii¢

kiiltiirli puan ortalamalar1 yas gruplarina gore anlamli bir farklilhik gostermektedir

(p<0,05). Farkliligin kaynagimi belirlemede post-hoc ¢oklu Kkarsilagtirma analizi

kullanilmistir. Bulunan sonuglarda, “31-40 yas” grubunda bulunan katilimecilarin giig

kiiltiiri puan ortalamalar1 “20-30 yas” ve “51 yas ve lzeri” gruplarinda bulunan

katilimcilarinkine gore daha yiiksektir.

Tablo 17. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Puanlarimin Yas Grubuna Gére Karsilastirilmasi

. x,ss degerleri ANOVA Sonuclar
Puanlar Yas Grubu Nf X 8 Vark_ KT 5d KO E p
20-30 yas 62 1153 3,14 G.Aras1 101,97 3 33,99 3,63 ,01
31-40 yas 84 1298 2,79 G.ici 1879,71 201 9,35
Giig¢ Kiiltiiri 41-50 yas 34 12,35 3,10 Toplam 1981,68 204
51 yas ve 25 1124 3,62
lizeri
20-30 yas 62 12,16 3,77 G.Aras1 25,06 3 83 ,63 ,60
Basar: Kiiltiiri 31-40 yas 84 12,02 368 G.ici 2684,84 201 13,36
41-50 yas 34 1150 3,49 Toplam 2709,90 204
51 yas ve 25 12,80 3,48
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tzeri

20-30 yas 62 1247 367 GAras 864 3 288 .23 .87
31-40 yas 84 1224 364 Gici 248411 201 12,36
Destek Kiiltiirii 41-50 yas 34 1200 308 Toplam 249275 204
>l yag ve 25 12,68 3,24
uzerl
20-30 yas 62 1027 345 GAmsi 5416 3 1805 135 .26
31-40 yas 84 945 396 Gici 269226 201 13,39
Hiyerarsi Kiiltiirt 41-50 yas 34 9,53 3,48 Toplam 2746,42 204
>1 yas ve 25 10,88 3,35
uzeri
20-30 yas 62 4644 885 GAmsi 7602 3 2534 31 82
it Kl 31-40 yas 84 46,69 10,06 G.ici 16257,22 201 80,88
Teslam 41-50 yas 34 4538 659 Toplam 1633324 204
>l yag ve 25 4760 830

lizeri

Arastirmanin besinci alt probleminde katilimcilarin orgiitsel bagliliklar1 yas

gruplarina gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin cevabi

arastirilirken orgiitsel baglilik dlgeginden alinan puan ortalamalar1 yas gruplarina gore

karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 18’de yer almaktadir. Tablo

18’e gore, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik

toplam1 puan ortalamalar1 yas gruplarina gore anlaml bir sekilde farklilagmamaktadir

(p=0,05). Buna gore, farkli yas gruplarinda bulunan katilimcilarin duygusal baglilik,

devam baglilig1, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik algilarinin benzer diizeyde

oldugu soylenebilir.

Tablo 18. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmas:

. X,SS degerleri ANOVA Sonucglar:
Puanlar Yas Grubu Nf X & VarK__ KT 54 KO F D
20-30 yas 62 20,95 528 G.Aras1 124,18 3 4139 1,79 ,15
31-40 yas 84 20,19 500 G.ici 4640,00 201 23,08
Duygusal Baglilik  41-50 yas 34 2238 431 Toplam 4764,18 204
Slyasve o5 9144 324
lizeri
20-30 yas 62 1545 4,69 G.Aras1 174,11 3 58,04 235 ,07
31-40 yas 84 16,87 4,79 G.ici 495691 201 24,66
Devam Baglilig1 41-50 yas 34 1500 584 Toplam 5131,02 204
Slyasve o5 1440 4,94
lizeri
20-30 yas 62 18,21 5,17 G.Aras1 131,28 3 43,76 1,96 12
Normatif Baghilik ~ 31-40 yas 84 17,37 511 G.ici 448240 201 22,30
41-50 yas 34 18,88 3,82 Toplam 4613,69 204
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Slyasve 55 1970 204
uzeri

20-30 yas 62 5461 10,86 G.Aras1 97,84 3 3261 36 ,78
31-40 yas 84 5443 983 G.¢i 18024,06 201 89,67

%ﬁ‘f;ﬁmaghhk 41-50yas 34 56,26 7,23 Toplam 18121,90 204
Slyasve o5 555g 668
uzeri

Arastirmanin altinci alt probleminde katilimcilarin orgiit kiiltiirleri medeni
duruma goére farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin cevabi
arastirilirken Orgiit kiiltiirii 6l¢eginden alinan puan ortalamalar1 medeni duruma gore
karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 19°da yer almaktadir. Tablo
19°a gore, giic kiiltiirii, basar1 kiiltiirti, destek kiiltiirli, hiyerarsi kiiltlirii ve orgiit kiiltiiri
toplami puan ortalamalar1 medeni duruma gore farklilasmamaktadir (p>0,05). Buna
gore, evli ve bekar katilimcilarin gii¢ kiiltiirii, basar1 kiiltiirli, destek kiiltiirii, hiyerarsi

kiiltiirti ve orgiit kiiltiiri toplami algilarinin benzer egilim gosterdigi anlasiimistir.

Tablo 19. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Puanlariin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmas:

Puanlar R N X Ss Shx T-Testi
Durum t df p
Giig Kiiltiiri Evli 133 12,21 3,27 ,28 -,09 203 ,93
Bekar 12 12,25 2,83 ,33
Basan Kiiltiirii Evli 133 12,16 3,39 ,29 45 203 ,65
Bekar 12 11,92 4,09 ,48
tiee e Evli 133 12,32 3,55 31 ,01 203 ,99
Destel Kiltiirl Bekar 72 1232 341 40
Hiyerarsi Kiiltiiri Evli 133 9,92 3,73 32 ,16 203 ,88
Bekar 12 9,83 3,58 42
et Evli 133 46,61 8,97 78 ,22 203 ,83
Orgiit Kiiltiirii Toplamu Bekr 79 46.32 8.97 1,06

Aragtirmanin yedinci alt probleminde katilimcilarin 6rgiitsel bagliliklart medeni
duruma gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin cevabi
arastirtlirken orgiitsel baglilik 6lgeginden alinan puan ortalamalari medeni duruma goére
karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 20°de gdsterilmistir. Tablo
20’ye gore, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve orgiitsel baglilik

toplami1 puan ortalamalar1 medeni duruma gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir
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(p>0,05). Buna gore, gore evli ve bekar katilimcilarin duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik toplami algilarinin benzer diizeyde

oldugu soylenebilir.

Tablo 20. Orgiitsel Baghik Olgegi Puanlarimin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimasi

Puanlar Eﬂjgjm N X Ss Shx : T-;?Stl 0
Duygusal Baghlik Evli 133 2095 459 40 07 203 94
Bekar 72 2090 529 62
Devam Baghihan Evli 133 1619 505 .44 140 203 16
Bekar 72 1517 491 58

o Evli 133 1850 4,73 41 137 203 17
Normatif Baglilik Bekar 72 1754 477 56

Orgitsel Baghlik Toplam =" 133 5564 878 76 147 203 14
Bekar 72 5361 1046 1,23

Aragtirmanin  sekizinci alt probleminde katilimcilarin 6rgiit kiiltiirleri egitim
durumuna gore farklilik gosterme durumu aragtirilmistir. Bu problemin cevabi
arastirilirken orgiit kiiltiiri 6lgeginden alinan puan ortalamalar1 egitim durumuna gore
karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 21°de yer almaktadir. Tablo
21’e gore, basar kiiltiirii, destek kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii toplam1 puan
ortalamalar1 egitim durumuna gore farklilagmamaktadir (p>0,05). Diger yandan, gii¢
kiiltiirii puan ortalamalar1 egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir
(p<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in post-hoc c¢oklu karsilastirma analizi
yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore, “On lisans ve alt1” egitim diizeyinde bulunan
katihmcilarin  giic  kiiltiiri  puan ortalamalar;, “lisans” ve “lisansiisti” egitim

diizeylerinde bulunan katilimcilarinkine gore daha ytiksektir.

Tablo 21. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Puanlarinin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmas

. fx,ss degerleri ANOVA Sonuclar
Puanlar Egitim diizeyi
X Ss  VarKk. KT Sd KO F p
Onlisansve 32 1353 312 G.Amsi 6573 2 3286 346 003
Giig Kiiltiird Lisans 50 12,10 3,09 G.lci 191595 202 9,48
Lisansiistii 123 11,93 3,06 Toplam 1981,68 204
Basar: Kiiltiirii Onlisansve 35 1975 373 GArast 1561 2 781 059 0,56

alt1
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Lisans 50 12,54 3,75 G.g¢i 2694,29 202 13,34
Lisansistii 123 11,97 3,59 Toplam 2709,90 204

Onlisansve 35 1153 302 GArasi 2486 2 12,43 1,02 0,36

alt1
Destek Kiltiiri Lisans 50 12,34 414 G.lci 2467,89 202 12,22
Lisansiistii 123 12,52 3,32 Toplam 2492,75 204
Slﬁhsan”e 32 947 404 GArasi 1761 2 881 0,65 0,52
Hiyerarsi Kaltiri | jsang 50 10,36 3,56 G.ci 2728,81 202 13,51
Lisansiistii 123 9,80 3,63 Toplam 274642 204
) Olnhsan”e 32 46,28 889 G.Arasi 4592 2 22,96 028 0,75
Orgiit Kiiltiirii alty _
Toplam Lisans 50 47,34 10,46 G.ci 16287,31 202 80,63

Lisansiistii 123 46,23 8,33 Toplam 16333,24 204

Aragtirmanin  dokuzuncu alt probleminde katilimcilarin orgiitsel bagliliklar
egitim duruma gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin cevabi
arastirilirken orgiitsel baglilik 6lgeginden alinan puan ortalamalar1 egitim duruma gore
karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 22°de gosterilmistir. Tablo
22’ye gore, duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik toplami puan
ortalamalar1 egitim duruma goére anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir (p>0,05).
Diger yandan katilimcilarin devam bagliligi puan ortalamalar1 e8itim duruma gore
anlaml bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in post-
hoc ¢oklu karsilagtirma analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, “On lisans ve
altr” egitim diizeyinde bulunan katilimcilarin devam baghiligi puan ortalamalari,
“lisanstisti” egitim diizeyinde bulunan katilimcilarinkine gore daha yiiksek
bulunmustur. Bir diger ifade ile “6n lisans ve alti” egitim diizeyinde bulunan
katilimcilarin  devam baghlik algilari, “lisansiistii” egitim diizeyinde bulunan

katilimcilarinkinden daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 22. Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin Egitim Duruma Gére Karsilastiriimasi

f:x,ss degerleri ANOVA Sonuglar
N X Ss  VarK KT Sd KO F p

Puanlar Egitim diizeyi

On lisans ve

alts 32 21,00 3,82 G.Aras1 21,03 2 1051 0,45 0,64

Duygusal Baglilik
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Lisans 50 20,38 451 G.g¢i 4743,15 202 23,48
Lisansiistii 123 21,15 520 Toplam 4764,18 204

On lisans ve

altt 32 18,34 519 G.Aras1 33048 2 165,24 6,95 0,00

Devam Baglihgt | ;oo 50 16,50 441 Gici 480055 202 2377
Lisansiisti 123 14,90 4,97 Toplam 5131,02 204
aOIE lisans ve 55 1797 520 G.Arast 557 2 278 012 0,89
Normatif Baghlik ;g 50 1844 451 Glici 460812 202 2281

Lisanstistii 123 18,10 4,77 Toplam 4613,69 204

On lisans ve

.. alt1
Orgilitsel ~ Baglilik

Toplam Lisans 50 55,32 7,66 G.gi 17857,12 202 88,40

32 57,31 9,17 G.Aras1 264,78 2 132,39 1,50 0,23

Lisansiistii 123 54,15 10,07 Toplam 18121,90 204

Aragtirmanin onuncu alt probleminde katilimeilarin 6rgiit kiiltiirleri kadro tiiriine
gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin cevabi arastirilirken orgiit
kiiltiiri  6lgeginden alinan puan ortalamalar1 kadro tiirline gore karsilastirilarak
incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 23’te gosterilmistir. Tablo 23’e gore,
hiyerarsi kiiltliri puan ortalamalart kadro tiiriine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Diger yandan, gii¢ kiiltiirii, basar1 kiiltiirti, destek kiiltiirti ve
Orgiit kiiltiirli toplam1 puan ortalamalar1 kadro tiiriine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0,05). Idari kadroda bulunan katilimcilarin gii¢ kiiltiirii algilar:
akademik kadroda bulunan katilimcilarinkinden daha yiiksektir. Akademik kadroda
bulunan katilimcilarin basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii ve genel orgiit kiiltiiri algilar1 ise

idari kadroda bulunan katilimeilarinkinden daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 23. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Puanlarimin Kadro Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Puanlar Kadro N X Ss Shx : T-'I('jefstl 5
Giig Kiiltiirii Aka@emik 83 11,67 3,04 0,33 -2,10 203,00 0,04
Idari 122 12,60 3,12 0,28
Basar Killtiirii Aka@emik 83 12,92 3,04 0,33 2,77 203,00 0,01
Idari 122 11,50 391 0,35
Destek Kiilturu Akademik 83 13,02 3,15 0,35 2,40 203,00 0,02




Idari 122 1184 365 0,33
Akademik 83 1035 346 038 1,49 20300 0,14

Hiyerarsi Kiiltiirti

idari 122 957 379 0,34
Sreiit Kiltirt Toolam  Ncademik 83 47,96 753 083 1094 203,00 0,04
gut tufturd Lop idari 122 4552 970 0,88

Arastirmanin on birinci alt probleminde katilimcilarin 6rgiitsel bagliliklar1 kadro
tirtine gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin cevabi arastirilirken
orgiitsel baglilik dlgeginden alinan puan ortalamalar1 kadro tiirline gore karsilastirilarak
incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 24’te yer almaktadir. Tablo 24’e gore, devam
baglilig1, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik toplam1 puan ortalamalar1 kadro tiiriine
gore anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir (p>0,05). Diger yandan katilimcilarin
duygusal baglilik puan ortalamalari ise kadro tiirline gore anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir (p<0,05). Akademik personelin duygusal baghlik algis1 idari

personelinkine gore daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 24.0rgiitsel Baghihk Olcegi Puanlarimin Kadro Tiiriine Gére Karsilastirilmasi

T-Testi
Puanlar Kadro N X Ss Shx
t df p

Akademik 83 21,95 5,14 0,56 2,51 203,00 0,01
Duygusal Baglilik )

Idari 122 20,25 4,50 0,41

Akademik 83 15,27 5,25 0,58 -1,33 203,00 0,18
Devam Bagliligi )

Idari 122 16,21 4,83 0,44

Akademik 83 18,63 4,92 0,54 1,16 203,00 0,25
Normatif Baglilik

Idari 122 17,84 4,63 0,42

Orgitsel  Baghlik Akademik 83 5584 10,36 1,14 1,15 203,00 0,25
Toplam idari 122 54,30 8,73 0,79

Arastirmanin on ikinci alt probleminde katilimcilarin 6rgiit kiltiirleri ¢alisma
siresine gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin  cevabi
arastirtlirken orgiit kiiltiirii 6lceginden alinan puan ortalamalari ¢alisma siiresine gore

karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 25’te gosterilmistir. Tablo
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25’e gore, bagar1 kiiltiirli, hiyerarsi kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii toplam1 puan ortalamalari

calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Bununla beraber,

giic ve destek Kkiiltiirii puan ortalamalar1 ¢alima siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermistir (p<005). Farkliligin kaynagini belirlemek i¢in post-hoc ¢oklu karsilastirma

analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ¢alisma yili “11 yil ve iizeri” olan

katilimcilarin ~ gli¢  kiiltiiri puan ortalamalari, c¢alisma yili “1-5 wyil” olan
katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksektir. Calisma yili “1-5 yil” olan
katilimcilarin ise destek kiiltiirii puan ortalamalari, ¢alima yili “6-10 yi1l” olan
katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur.
Tablo 25. Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi Puanlarimin Cahsma Siiresine Gore Karsilastirilmasi
Calisma f:x,ss degerleri ANOVA Sonucglar
Puanlar Siiresi
s N X Ss Var K. KT Sd KO F p

1-5yil 127 11,73 3,14 G.Aras1 82,64 2 4132 440 0,01
Giig Kiiltiirii 6-10 y1l 36 12,86 3,07 G.lgi  1899,04 202 9,40

ILoyib ve 45 4317 281  Toplam 198168 204

uzerl

1-5yil 127 12,43 3,55 G.Aras1 43,25 2 2162 164 0,20
Basan Kiiltiirii 6-10 y1l 36 11,47 4,08 G.l¢i  2666,65 202 13,20

1Tyl ve 45 1150 347 Toplam 270990 204

uzerl

1-5yil 127 12,76 3,23 G.Aras1 88,18 2 4409 3,70 0,03
Destek Kiiltiirii 6-10 y1l 36 11,00 4,04 G.Igi 240458 202 11,90

oyl ve 45 1214 357  Toplam 249275 204

uzeri

1-5yil 127 10,01 3,41  G.Arasi 4,81 2 2,41 0,18 0,84
Hiyerarsi 6-10 y1l 36 9,69 4,03 GJli¢i 274161 202 13,57
Kiiltiirii 1 |

oY Ye 4 969 415  Toplam 274642 204

uzerl

1-5yil 127 46,93 791 G.Aras1 101,40 2 50,70 0,63 0,53
Orgiit Kiiltiirii 6.1y, 36 4503 1055 G.gi 16231,83 202 80,36
Toplam

Ihoyib ve 4o 4650 1043 Toplam 1633324 204

tizeri
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Arastirmanin on {igiinci alt problemi katilimeilarin orgiitsel bagliliklari ¢alisma
stiresine gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin cevabi
arastirilirken orgiitsel baglilik 6l¢eginden alinan puan ortalamalar1 ¢alisma siiresine gore
karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 26°da yer almaktadir. Tablo
26’ya gore, katilimcilarin duygusal baglilik, normatif baglilik ve oOrgiitsel baglilik
toplam1 puan ortalamalari ¢alisma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir
(p>0,05). Diger yandan katilimcilarin devam bagliligi puan ortalamalar1 ¢alima siiresine
gore anlaml bir farklilik gostermistir (p<0,05). Farkliligin kaynaginmi belirlemek icin
post-hoc ¢oklu karsilastirma analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore, “6-10 y1l”
ve “lI1 yil ve lizeri” ¢aligma siiresine sahip katilimcilarin devam baglhiligi puan
ortalamalari, “1-5 yi1l” calisma siiresine sahip katilimcilarinkine gore anlamli olarak

daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 26. Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarinin Cahsma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Calisma f.x,ss degerleri ANOVA Sonuclar
Puanlar Siiresi
uresi N X Ss  VarK. KT sd KO F p
1-5 yil 127 21,13 484 G.Arast 13,50 2 6,75 0,29 0,75
Duygusal 6-10 yil 36 2053 485  G.gi 475067 202 2352
Baglilik 1 !
oYV 42 2069 4,86  Toplam 476418 204
uzeri
1-5yil 127 14,43 453 G.Aras1 650,81 2 325,41 14,67 0,00
Devam 6-10 yil 36 1806 516  G.ci 448021 202 22,18
Baglilig: 1 1
oYV 42 1814 485  Toplam 5131,02 204
uzeri
1-5 yil 127 1828 465 G.Arast 20,96 2 1048 046 0,63
Normatif 6-10 yil 36 1847 515  G.ci 4592,73 202 22,74
Baglilik 11 |
oYWV 42 1755 479  Toplam 461369 204
uzerl
i 1-5 yil 127 5384 969 G.Arast 40126 2 200,63 229 0,10
Orgiitsel .
Baghlik 6-10 yil 36 57,06 982  Gli¢i 1772064 202 87,73
Toplam Iyl ve 4o 5638 7,84 Toplam 18121,90 204

uzeri
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Aragtirmanin on dordiincii alt probleminde katilimcilarin 6rgiit kiiltiirleri mesleki
deneyime gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin cevabi
arastiritlirken Orgiit kiltiirii 6lgeginden alinan puan ortalamalar1 mesleki deneyim
siirelerine gore karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 27°de
gosterilmistir. Tablo 27°ye gore, gii¢ kiiltiirli, destek kiiltiirii, bagart kiiltiirii, hiyerarsi
kiiltiiri ve orgiit kiiltiirii toplam1 puan ortalamalar1 mesleki deneyime gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna gore, farkli mesleki deneyim stirelerine sahip
katilimeilarin giic kiltiirii, destek kiiltiirli, basar1 kiltlirii, hiyerarsi kiiltlirii ve Orgiit

kiiltiirii toplami algilarinin benzer diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 27. Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi Puanlarimin Mesleki Deneyime Gore Karsilastiriimasi

f,x,ss degerleri ANOVA Sonuclart
Puanlar Mesleki Deneyim
Ss  Vark KT Sd KO F p
1-5y1l 62 12,13 3,18 G.Aras1 22,63 3 754 0,77 051
6-10 y1l 56 11,91 2,92 GJlgi 1959,05 201 9,75
Gii¢ Kiltiiri
11-15 yul 30 12,97 3,06 Toplam 1981,68 204
16 y1l ve {izeri 57 12,25 3,29
1-5y1l 62 12,31 3,31 G.Aras1 38,98 3 12,99 0,98 0,40
6-10 y1l 56 12,57 4,05 G.¢i 267093 201 13,29
Basar Kiiltiirii
11-15 yil 30 11,43 3,05 Toplam 2709,90 204

16 y1l ve {izeri 57 11,67 3,85

1-5yil 62 12,39 3,33 G.Aras1 6,53 3 218 0,18 0,91
6-10 y1l 56 12,54 3,75 G.l¢i 2486,22 201 12,37
Destek Kiiltiirii
11-15 yil 30 12,27 3,28 Toplam 2492,75 204
16 y1l ve {izeri 57 12,07 3,59
1-5 yil 62 9,85 3,17 G.Arasi 2,16 3 0,72 0,05 0,98
Hiyerarsi 6-10 yil 56 10,00 4,09 Glgi 274425 201 13,65
Kltiird 11-15 yil 30 10,00 3,71 Toplam 274642 204
16 y1l ve iizeri 57 9,75 3,80
. 1-5yil 62 46,68 7,61 G.Aras1 50,99 3 17,00 0,21 0,89
Orgiit Kiiltiirti .
6-10 y1l 56 47,02 9,76 G.Igi 16282,25 201 81,01
Toplam
11-15 y1l 30 46,67 9,63 Toplam 16333,24 204
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16 y1l ve tizeri 57 45,74 9,28

Arastirmanin on besinci alt probleminde katilimcilarin orgiitsel bagliliklar
mesleki deneyime gore farklilik gosterme durumu arastirilmistir. Bu problemin cevabi
aragtirilirken orgiitsel baglilik 6l¢eginden alinan puan ortalamalart mesleki deneyim
stirelerine gore karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 28’de yer
almaktadir. Tablo 28’e gore, katilimcilarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilik toplami puan ortalamalart mesleki deneyime gore anlaml
bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05). Elde edilen sonuglar, farkli mesleki deneyim
stirelerine sahip katilimcilarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve

orgiitsel baglilik toplami algilarinin benzer diizeyde oldugunu gostermistir.

Tablo 28. Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarimin Mesleki Deneyime Gore Karsilastirilmasi

. . f,x,ss degerleri ANOVA Sonuclar
Puanlar Mesleki Deneyim N X S VarK. KT sd KO = 0
1-5yil 62 21,02 4,76 G.Arast1 45,03 3 15,01 0,64 0,59
Duygusal 6-10 y1l 56 20,66 5,35 G.¢i 4719,14 201 23,48
Baglilik 11-15 yil 30 20,13 5,16 Toplam 4764,18 204
16 y1l ve iizeri 57 21,54 4,20
1-5 yil 62 15,71 4,19 G.Arast 127,90 3 42,63 1,71 0,17
Devam Bagliliz 6-10 y1l 56 15,79 525 G.¢i 5003,12 201 24,89
11-15 yl 30 17,60 4,82 Toplam 5131,02 204
16 y1l ve {izeri 57 15,07 5,58
1-5yil 62 18,23 4,62 G.Arast 157,66 3 52,55 2,37 0,07
Normatif 6-10 y1l 56 18,73 5,08 G.¢i  4456,03 201 22,17
Baglilik 11-15 yl 30 16,10 5,29 Toplam 4613,69 204
16 y1l ve {izeri 57 18,61 4,06
1-5yil 62 54,95 10,12 G.Arasi 44,63 3 14,88 0,17 0,92
Orgiitsel Baglihk 6-10 y1l 56 55,18 11,00 G.¢i 18077,27 201 89,94
Toplam 11-15 yil 30 53,83 9,51 Toplam 18121,90 204

16 yil ve lizeri 57 55,23 6,75

Aragtirmanin on altinct alt probleminde katilimcilarin Orgiit kdltiirleri ile
orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkinin nasil oldugu lizerine bir analiz yapilmistir. . Bu
problemin cevabi arastirilirken orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik dlgeklerinden elde
edilen puanlar arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon teknigi ile hesaplanarak

incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 29’da gosterilmistir. Tablo 29’a gore, giic
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kiiltiirli; basar1 kiiltiirti, destek kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii ile negatif yonlii ve anlamli
bir iligkiye sahiptir. Buna gore, giic kiiltiirii algis1 arttikca basari, destek ve hiyerarsi
kiiltiirti algis1 azalmaktadir. Basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii ve hiyerarsi kiilttirt ise birbiri
ile yiiksek diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligkiye sahiptir. Basar1 kiiltiirii algisi

arttikga destek kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii algis1 da ayn1 yonde artis gostermektedir.

Orgiitsel baglilik puanlar arasindaki iliskiler incelendiginde; duygusal baglilik
ile devam baglilig1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii ve anlamli, duygusal baglilik
ile normatif baglilik arasinda ise orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin
bulundugu anlasilmaktadir. Buna gore, duygusal baglilik arttikga devam baglilig1 algisi

azalmakta, normatif baglilik algis1 ise artmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler incelendiginde, genel
olarak orgiit kiiltliri algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonli ve
anlaml bir iligki bulunmustur. Diger yandan, gii¢ kiiltiirii algisi, duygusal baglhilik ile
diisiik diizeyde negatif yonlii, devam baglilig1 ile ise diisiik diizeyde pozitif yonlii ve
anlamli bir iliskiye sahiptir. Son olarak, basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii ve hiyerarsi
kiiltird algilarinin her biri duygusal ve normatif baghlik algilar ile orta diizeyde pozitif

yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu anlasilmistir.

Tablo 29. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Katsayilar

Puanlar 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
1. Giig Kiltiiri 1
2. Basan Kiiltiirti -,246** 1
3. Destek Kiiltiirii -2377 6337 1
4. Hiyerarsi Kiiltiirii -3007 6427 6127 1
5. Orgiit Kiiltiirii Toplam 032 832" 817" 8067 1
6. Duygusal Bagllik -2437 3047 2807 3377 2877 1
7. Devam Baglhilig 178" 070 025 017 ,107 -146 1
8. Normatif Baglhlik -084 4057 4457 4877 5097 5357 005 1
9. Orgiitsel Baglilik Toplam -073 3977 3817 428" 4617 705" 4607 781"
N=205, **p<0,01, *p<0,05
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SONUC

Orgiitlerin basarili olmalari, biiyiik oranda &rgiit iiyelerini bir arada tutan, ortak
dil ve biling gelistiren orgiit kiiltlirii ile birebir iligkilidir. Bir orgiitiin iiriinleri, iiretim
stirecleri, hizmetleri, teknolojisi ve gozle goriilebilir pek ¢ok avantajlar taklit edilebilir;

ancak kurumun orgiit kiiltiirlinii taklit etmek ¢ok zordur.

Kendi kiiltiiriinii gelistiren ve devamliligin1 saglayabilen oOrgiitlerin calisan
bagliligi da rakiplerine kiyasla daha yliksek olacaktir. Daha nitelikli personel
calistiracak, verimliligini arttiracak, pazar paymi yiikseltecek ve orgiitiin uzun yillar

devamini saglayacaktir.

Glinlimiizde uluslararasi faaliyet yiirliten orgiitler, farkli kiiltiirel ortamlarda is
yapma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik
konularinin orgiit yonetimlerinde stratejik bir faktor olarak degerlendirilmesine etki
etmistir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik konularinin &nem kazanmasi ile orgiit
yoneticilerinin ve isgorenlerinin orgiitsel bagliliginin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve

gelistirilmesi adina hangi ¢aligsmalarin yapilmasi gerektigi aragtirilmaya baslanmustir.

Istanbul Ticaret Universitesi personelinin orgiit kiiltiirii algis1 ve orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligki incelendiginde orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu sonug, orgiit kiiltlirii ve oOrglitsel baglilik {izerine daha 6nce

yapilan caligmalar ile benzer nitelik gostermistir.

Istanbul Ticaret Universitesi personelinin orgiit kiiltiirii algisinda hiyerarsi
kiltiri distik ¢ikmistir. Giig, destek ve basari kiiltiiri algis1 ise orta diizeylidir. Bu
durum birimlerin ortak hareket kabiliyetinin gelismisligi ve personelin is

yonetimlerinde birimlerarasi destegin yogun oldugu seklinde yorumlanabilir.

Istanbul Ticaret Universitesi personelinin duygusal bagliligi yiiksek, devam ve
normatif bagliliklar1 ise orta diizeylidir. Duygusal bagliligin yiiksek olmasi, bireylerin
orgiitte kalma ve oOrgiitiin amag ve degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir. Cetin
(2004)’e gore, galisanin oOrgiite gii¢lii bir sekilde bagliliginin olmasi, o kisinin istedigi

icin kurumda kalmasi demektir. Calisanin oOrgiite bagliliginin en iyi sekli duygusal
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bagdir. Isverenler duygusal bag yiiksel isgorenleri her zaman tercih etmektedir. Bu
isgorenler kendini Orgiite adayan ve sadik calisan kisilerdir. Boylece g¢alisanlar ek
sorumluluklar almak igin ger¢ekten heveslidir. Duygusal bagliligi yiiksek isgoren ise

pozitif yaklasir ve ihtiya¢ durumunda ek ¢aba sarf etmeye hazirliklidir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nde akademik personelin duygusal baghihig: idari
personele gore daha yliksektir. Bu durum akademik ve idari personelin orgiit kiiltiirii
algisindaki  farkliliktan kaynaklanmaktadir. Idari personelin gii¢ kiiltiirii algis1
yiiksekken, akademik personelin basar1 ve destek kiiltiirli algis1 yiiksektir. Gii¢ kiiltiirii
algis1 erkek, On lisans ve alt1 egitimi olan, ¢aligma stiresi 11 yil iizeri, 20-30 yas aras1 ve
51 yas ustii kisilerde daha yiiksek c¢ikmistir. Akademik personel rektorliige bagl
calisirken, idari personel genel sekreterlik makamina baglidir. idari personel giic kiiltiirii
algistn1  benimserken, otoriteyi baskin ve itaat edilmesi gereken unsur olarak
gormektedir. Bu algiyr farklilastirmak adina nelerin yapilmasi gerektigi farkli anket,

analiz ve 6rnek vaka ¢alismalar1 tizerinden incelenmelidir.

Istanbul Ticaret Universitesi personelinin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iligki incelendiginde; duygusal bagliligin gii¢ kiiltiirii ile negatif yonlii ve
diisiik diizeyde iliski gostermektedir. Gii¢ kiiltiiriiniin korkuya dayali olmasi1 nedeniyle,
isgorenin oOrgiite duygusal olarak baglanmadig1 ve aidiyet hissi duymadigi sdylenebilir.
Duygusal baglilik, basari, destek ve hiyerarsi kiiltlirleri ile pozitif yonlii ve diisiik
diizeyde bir iligki gostermistir. Bu Sonuctan, basari, destek veya hiyerarsi kiiltiirlerinin
egemen oldugu oOrgiitlerde isgorenin duygusal bagliliginin olumlu yonde giidiilendigi
sonucunu cikarabiliriz. Duygusal baglilik Orgiit ve isgéren tarafindan en ¢ok tercih
edilen baglilik tlirtidiir. Duygusal baglilik 6rgiit verimliligini arttirir ve isgdrenin Orgiitte

kalmay1 duygusal olarak istedigi anlamini tasir.

Devam baghiliginin sadece giic kiltlirii ile anlamli bir ilisgki kurdugu
goriilmiistiir. Devam baglilig1 ile basari, destek ve hiyerarsi kiiltiirleri ile anlamli bir
iliski gbézlenmemistir. Devam bagliliginin gii¢ kiiltiirii ile olan iligkisi pozitif yonli ve
diisik diizeydedir. Devam baglihiginda gorillen Orgiitten ayrilma maliyetlerinin

yiiksekligi géz Oniinde bulunduruldugunda, isgoren ¢ikarlarina uygun oldugu siirece
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orgiitte kalmaya devam edecektir. Bu sebeple basari, destek veya hiyerarsi kiiltiirler ile

devam baglilig1 arasinda iligki ¢itkmamasi beklenen bir sonugtur.

Normatif baghiligin, gii¢ kiiltiirii ile arasinda anlamli bir iliski gézlenmemistir.
Normatif baglilik ile basari, destek ve hiyerarsi kiiltiirleri ile arasinda pozitif yonlii ve
orta diizeyde bir iligki s6z konusudur. Normatif bagliligin temelinde erdemlilik ve
ahlaki duygular yer almaktadir. Bu yilizden, basar1 kiiltiiriinde yer alan is odaklilik,
destek kiiltiiriinde yer alan aidiyet ve dostluk duygusu ve hiyerarsi kiiltiiriiniin
fonksiyonel yapisi normatif baghlik ile pozitif yonlii iliski gostermesine etki etmis
olabilir. Normatif baglilik ve kiiltiir tipleri iligkisinin siddeti, diger baglilik tipleri ile
diger kiltiir tipleri iliskisinden daha yiiksektir. Bu sonug bize kiiltiir tipleri ile baglilik
tiplerinin en fazla normatif baghlik ile iliskisi oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
baglilik toplam korelasyon verilerinin kiiltiir tipleri ile karsilastirilmasinda gii¢ kiiltiirii
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi, basari, destek ve hiyerarsi

kiiltiirleri ile ise orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir.

Yoneticilerin, isgorenlere Orgiitlin kiymetli birer elemani olduklari mesajini
vermeleri, karara katilmalarini cesaretlendirmeleri, orgiit i¢i iletisimi saglikli bir sekilde
yiiriitmeleri arzu edilen Orgiitsel bagliligin olugmasi i¢in esas yontemler olacaktir.
Isgorenlerin orgiitsel baghihigin saglayacagi faydalarin bilincinde olmalari, 6rgiit
yonetiminin orgiitsel bagliligi destekleyici yonetim yaklagimi belirlemesi ideale yakin

bir ¢alisma ortami1 olusturacaktir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliligi yaratmak uzun, yorucu ve maliyetli bir
cabadir ve 6diilii de ayn1 oranda biiyiik olacaktir. Bu degerleri elde tutmak daha zor ve
daha emek gerektiren bir siirectir. Orgiitsel baglilik hassas bir yapiya sahiptir. Ciinkii
s0z konusu olan insan ve onun davramiglaridir. Eger bagliliga etki eden faktorler
yeterince desteklenmez, dozaji iyi ayarlanamazsa kolay ve umulmadik sekilde ¢abuk
azalabilir, hatta ortadan kalkabilir. Yoneticiler tim bu durumlar1 géz dniinde tutup orgiit

kiiltiirii ve orgiitsel bagliliga daha fazla énem vermelidir (Demir & Oztiirk, 2011).

Yoneticilerin, isgorenlere orgiit icin degerli olduklar1 algisini hissettirmeleri,

kararlara katilimlarin1 desteklemeleri, 6rgiit i¢i iletisimi saglikli bir sekilde yiirlitmeleri
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orgiitsel bagliligin olusturulmasma olumlu etki edecektir. Isgdrenlerin Orgiitsel
bagliligin bireysel fayda saglayacagina olan inanglart ve Orgiit yonetiminin Orgiitsel
baglilig1 desteklemeye yonelik politikalar1 ideale yakin bir c¢alisma ortami

olusturacaktir.

Orgiit tarafindan giiclii bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmas: ve isgdrenlere bu
giiclii orgiit kiiltiiriinlin benimsetilmesi sonucunda, motivasyon, verimlilik ve bagarinin
artacag bir gergektir. Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi i¢in iletisimin, sosyal iliskilerin,
ekip calismasimin saglanmas1 gerekmektedir. Isgdrenlerin orgiit icinde yaptiklar isin
oncelikle kendileri daha sonra da orgiit ve toplum i¢in 6nemli oldugunun hissettirilmesi
gerekmektedir. Orgiitte kiiltiirel denetimin esnek olmasi, ¢alisanlarn g¢ikarlarinin
gozetildigi ve onlara ¢alisandan Once bir birey olarak deger verildigi orgiit kiiltiiriiniin
ortaya ¢ikarilmasi, degisen diinya sartlar1 ve ihtiyaglara gore orglit kiiltiirinlin gelisimi
ve degismesi yoniinde calismalarda bulunulmasi ve isgorenler arasinda uyum ve
anlayisin yer aldigi huzurlu ve giivenli bir ¢alisma ortami yaratilmasi orgiit-isgoren
uyumunun olusmast ve devamlilii konusunda onemli katki ve avantajlarda

bulunacaktir (Ulutiirk, 2016).

Orgiit, giiclii bir orgiit kiiltiirii olusturdugunda ve calisanlar1 tarafindan
benimsendiginde motivasyon, verimlilik ve basarmin artacagi bir gercektir. Orgiit
kiiltiirtintin  gliclendirilmesi i¢in iletisimin, sosyal iliskilerin, ekip ¢alismasinin
saglanmasi gerekir. Orgiit yonetimleri ve alt basamaktaki yoneticiler bu konuda ¢aba
gostermelidir. Calisanlara, orgiit icinde yaptiklari isin 6ncelikle kendileri, daha sonra da
orgiit ve toplum icin &nemli oldugunun hissettirilmesi gerekmektedir. Orgiit calisan
uyumunu gelistirmek i¢in, calisanlarin ¢ikarlar1 gézetilmeli, her calisana birey olarak
deger verilmeli, personeller arasinda uyumlu bir ¢alisma ortami yaratilmalidir. Degisen
hayat kosullar1 ve ihtiyaglara gore orgiit kiiltiiriiniin gelisimi ve degisimi ydniinde

caligmalarda bulunulmasi orgiitsel bagliligin artmasi ve kalict olmasini saglayacaktir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nde orgiitsel bagliligi arttirmaya yonelik olarak

cesitli caligmalar yapilabilir. Bu ¢alisma i¢in 6nermelerde bulunmak gerekirse;
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Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit {iyeleri tarafindan daha fazla tanmmasi ve
benimsenmesine yonelik calismalar yapilabilir. Bunlara 6rnek olarak, departmanlarin
bir araya geldigi diizenli toplantilar, ortak etkinlikler, 6zel giinlere yonelik kutlamalar

verilebilir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nin personel yapisinin idari ve akademik olarak
ikiye ayrilmasi ve farkli birimler tarafindan yonetiliyor olmasi rgiit kiiltiirli ve orgiitsel
baghilik yaklasimlarindaki farkliligi gozler Oniine koymustur. Istanbul Ticaret
Universitesi'nin kadro yapisindaki ayrimin yarattigi algi farkhiliginin  ortadan
kaldirilmas gerekliligi bulunmaktadir. Istanbul Ticaret Universitesi tek bir kurumdur ve
farkli algilarin ortak bir algiya gecisi icin her iki kadro tipi i¢inde gegerli olacak ortak

kararlarin alinmasi gerekliligi vardir.

Akademik ve idari kadronun bir araya gelecegi daha fazla etkinlik diizenlenmesi
gerekmektedir. Birimlerin birbirlerini taniyor olmasi, departman fonksiyonlarinin agik,
net ve anlagilir sekilde tiim 6rgiit kadrosu tarafindan biliniyor olmasi 6rgiit i¢i isleyisi de

kolaylastiracaktir.

Orgiit kiiltiirii algisnin dogru yonetilmesi {ist ydnetimin baslica gérevleri
arasindadir. Yanlis ve hatali politikalar yiiriitiildiigti takdirde isgdrenlerin Orgiite olan
baglhiliginda diisme, orgiitten uzaklasma, verimlilikte istenen basariyr yakalayamama
gibi sorunlar bas gosterecektir. Bunun ortadan kalkmasi adina yiiriitiilen politikalarin
kisiye 6zel degil tiim birimlerde ortak hareket gerektirecek sekilde gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi, akademik alanda faaliyet gosteren diger
rakiplerinin oniline gegebilmek i¢in fark yaratmalidir. Bu fark: yaratmanin temelinde ise,
ogrencilerin memnuniyeti temel gostergedir. Ogrenciler akademik kadrodan aldiklar:
egitim, tecriibe ve bilgi birikiminden yararlanma, idari kadronun vermis oldugu teknik
destek, is olanaklarinin sunulmasi, tniversite ic¢i etkinliklerin diizenlenmesi vb.
alanlardan ne kadar fazla yararlanirsa, tiniversiteden de o kadar memnun olacak ve

{iniversite icin olumlu referans olacaklardir. Ogrenciler {izerinde yapilacak her tiirlii

66



anket caligmasi aslinda akademik ve idari personelin 6rgiite olan katki ve etkilerinin de

birer yansimasi olacaktir.

Ogrenciler iizerinden yapilacak anket calismasi sonrasinda yapilacak analizler
ilgili birimlerin performanslarini arttirmaya yonelik calismalara da rehber olacaktir. Bu
birimlerdeki sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine yonelik yapilacak her tiirlii ¢alisma ise

isgorenin baghliklarini arttirmaya yonelik olumlu etki olusturacaktir.
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EKLER

EK-1. Arastirma Anket Formu

Sayin Katihmeilar,

Bu c¢alisma; “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghilik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi;
Istanbul Ticaret Universitesi Personeli Ornegi” konulu tez ¢alismasinin uygulama kismi
ile ilgilidir. Yapilan arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup caligmadan elde
edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar
kesinlikle gizli tutulacaktir.

Calismaya yapacagimiz degerli katkilarimizdan dolayr simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

Eda Tiirkkan
Istanbul Ticaret Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
L. BOLUM
Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.
Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
Yas Grubunuz?
() 20-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve tizeri
Medeni Durumunuz?
() Evli () Bekar
Egitim Durumunuz?
() Lise ve alt1 () Onlisans ( ) Lisans () Lisansiistii
Kurum ici kadronuz?
( )Akademik ( )idari
Kurumda calisma siireniz?
()1-5()6-10 () 11-15 () 16 ve tizeri
Mesleki Deneyiminiz?
()1-5()6-10 () 11-15 () 16 ve tizeri
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II. BOLUM: ORGUT KULTURU

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diislincelerinizi en iyi

yansitan segenegi (X) ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum,

5-Kesinlikle Katiliyorum.

ORGUT KULTURU OLCEGI 4 FAKTOR 16 MADDE

SORULAR

4

1.FAKTOR: GUC KULTURU 4 MADDE

1-Kurumumuzda cezalandirilma korkusu, islerin ve kurallarin yerine
getirilmesini saglar/motive eder.

2-Kurumumuzda grup kararindan ¢ok yoneticinin (bireysel) kararlari
iizerinde durulur.

3-Kurumumuzdaki otokratik yap1 (yonetimin baskici tutumu),
calisanlardan yiikselen/yiikselebilecek itirazlar1 bastirir.

4-Kurumumuzda isler az sayida kural ve islemle yiiriitiiliir, var olan
cogu kural agikca ifade edilmemis, ima yoluyla gelismistir.

2.FAKTOR: BASARI KULTURU 4 MADDE

5-Calistigimiz kurum birey ve grup amagclarini kurum basarisi i¢in
birlestirmeyi hedefler.

6-Kurumumuzda islerin basariya ulagsmasinda; olaylara tepki hizi,
duyarlilik ve yaraticilik oldukca 6nemlidir.

7-Kurumumuzda islerin basariya ulasmasinda niifuz, pozisyon veya
kisisel gii¢ yerine uzman giicii 6n plandadir.

8-Kurumumuzda bagartya ulasmak i¢in; bireysel ya da takim
caligmasi gibi her tiirlii ¢aligma tarzi benimsenir.

3.FAKTOR: DESTEK KULTURU 4 MADDE

9-Kurumumuzda personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine
Onem verilir.

10-Kurumumuzda arkadaslik iligkilerine ve dostluga 6nem verilir.

11-Kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi 6nemsenir.

12-Kurumumuzda niifuz/gii¢/otorite tiim ¢aliganlar tarafindan
paylagtlir.

4.FAKTOR: HIYERARSI KULTURU 4 MADDE

13-Kurumumuz dig diinyadaki degisikliklerden ¢ok kolay
etkilenmeyecek, istikrarli bir yapiya sahiptir.

14-Kurumumuzda ¢alisma programlar1 uzun vadeli yapilir.

15-Kurumumuzda is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde
yapabilecek olan kisilerin se¢ilmesine dnem verilir.

16-Kurumumuzdaki mevcut yapi1 ¢alisanlara, nereye kadar
ilerleyebilecegini kestirme/0Ongdrme imkani saglar.
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III. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diistincelerinizi en iyi

yansitan segenegi (X) ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum,

5-Kesinlikle Katilryorum.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI 3 FAKTOR 18 MADDE

SORULAR

[1]2]3]4]5

1.FAKTOR: DUYGUSAL BAGLILIK 6 MADDE

1-Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriiriim.

2-Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.

3-Kurumun, kisisel agidan benim i¢in biiyiik bir 6nemi vardir.

4-Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda geg¢irmekten bityiik mutluluk
duyarim.

5-Kuruma kars1 giiclii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.

6-Kendimi, kuruma kars1 “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

2.FAKTOR: DEVAM BAGLILIGI 6 MADDE

7-Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir yerde ¢alismay1
diistinebilirdim.

8-Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey
bundan olumsuz etkilenecektir.

9-Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az se¢enegimin oldugunu diisiiniiyorum.

10-Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan biri de alternatif is
olanaklarinin az olmasidir.

11-Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢alismaya devam ediyorum.

12-Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim i¢in ¢ok zor
olurdu.

3.FAKTOR: NORMATIF BAGLILIK 6 MADDE

13-Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

14-Kurumda ¢alismaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

15-Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin kuruma karsi uygun
bir davranig olacagin diigiinmiiyorum.

16-Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara kars1 bir
yukiimliiliik hissediyorum.

17-Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

18-Kurumuma kars1 biiyilik minnettarlik hissediyorum.
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EK-2. Gruplara Gore Dagilimlara Ait Carpikhk ve Basiklik Degerleri

N Carpiklik Basiklik
. ‘ Standart . Standart
Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 95 ,071 ,247 -,207 ,490
BasariKiiltiiri 95 -,685 247 ,062 ,490
DestekKiiltiirii 95 -,573 ,247 ,581 ,490
HiyerarsiKiiltiiri 95 ,044 ,247 -,892 ,490
DuygusalBaglilik 95 -,220 247 -,522 ,490
DevamBagliligi 95 -,239 247 -, 729 ,490
NormatifBaglilik 95 -,354 ,247 -,401 ,490
Gegerli N Degeri 95
a. Cinsiyet =Kadin
N Carpiklik Basiklik
‘ ‘ Standart . Standart
Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 110 -,485 ,230 ,288 457
BasariKiiltiirii 110 -,163 ,230 -,552 457
DestekKiiltiirii 110 -,134 ,230 -,121 457
HiyerarsiKiiltiiri 110 ,308 ,230 -,663 457
DuygusalBaglilik 110 -,329 ,230 ,146 A57
DevamBagliligi 110 513 ,230 ,066 A57
NormatifBaglilik 110 -,242 ,230 -,354 457
Gegerli N Degeri 110
a. Cinsiyet = Erkek
N Carpiklik Basiklik
] . Standart . Standart
[statistik [statistik Hata [statistik Hata
GiigKiiltiiri 62 ,223 ,304 ,088 ,599
BasariKiiltiirii 62 -,563 ,304 -,267 ,599
DestekKiiltiirii 62 -,314 ,304 ,058 ,599
HiyerarsiKiiltiiri 62 -,051 ,304 -1,034 ,599
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DuygusalBaglilik 62 -,432 ,304 -,317 ,599
DevamBagliligi 62 ,396 ,304 ,281 ,599
NormatifBaglilik 62 -,165 ,304 -,257 ,599
Gegerli N Degeri 62
a. YasGrubu = 20-30 yas
N Carpiklik Basiklik

‘ ‘ Standart . Standart

Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 84 -,074 ,263 -,085 ,520
BasariKiiltiirii 84 -,353 ,263 -,578 ,520
DestekKiiltiirii 84 -,215 ,263 -,213 ,520
HiyerarsiKiiltiiri 84 ,502 ,263 -,691 520
DuygusalBaglilik 84 -,080 ,263 -,275 520
DevamBagliligi 84 ,230 ,263 -,170 ,520
NormatifBaglilik 84 -,107 ,263 -, 793 520
Gegerli N Degeri 84
a. YasGrubu = 31-40 yas

N Carpiklik Basiklik

) ) Standart ) Standart

Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 34 -,662 ,403 ,335 ,788
BasariKiiltiirii 34 -,664 ,403 ,015 ,788
DestekKiiltiirii 34 -, 737 ,403 ,928 ,788
HiyerarsiKiiltiirii 34 -,077 403 -,637 ,788
DuygusalBaglilik 34 -,165 403 -, 709 ,788
DevamBagliligi 34 ,149 ,403 -,345 ,788
NormatifBaglilik 34 -,046 ,403 ,371 ,788
Gegerli N Degeri 34

a. YasGrubu = 41-50 yas
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N Carpiklik Basiklik
. ‘ Standart . Standart
Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 25 -,348 464 -, 774 ,902
BagariKiiltiirii 25 ,292 ,464 -,962 ,902
DestekKiiltiirii 25 -,681 ,464 ,903 ,902
HiyerarsiKiiltiirii 25 -,017 ,464 -,176 ,902
DuygusalBaglilik 25 ,670 ,464 ,780 ,902
DevamBagliligi 25 ,431 ,464 ,552 ,902
NormatifBaglilik 25 -,333 ,464 770 ,902
Gegerli N Degeri 25
a. YasGrubu = 51 yas ve lizeri
N Carpiklik Basiklik
. . Standart . Standart
Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 133 -,222 ,210 -,218 417
BasariKiiltiirii 133 -,137 ,210 -,306 417
DestekKiiltiirii 133 -,319 ,210 -,036 417
HiyerarsiKiiltiiri 133 ,209 ,210 -,659 417
DuygusalBaglilik 133 -,054 ,210 -,404 417
DevamBagliligi 133 ,196 ,210 ,044 417
NormatifBaglilik 133 -,297 ,210 -,111 417
Gegerli N Degeri 133
a. MedeniDurum = Evli
N Carpiklik Basiklik
] . Standart . Standart
[statistik [statistik Hata [statistik Hata
GiigKiiltiiri 72 -,181 ,283 ,095 ,559
BasariKiiltiirii 72 -,623 ,283 -,686 559
DestekKiiltiirii 72 -,373 ,283 ,275 ,559
HiyerarsiKiiltiiri 72 ,123 ,283 -1,144 ,559
DuygusalBaglilik 72 -,509 ,283 -,030 ,559
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DevamBagliligi 72 ,261 ,283 -,271 ,559
NormatifBaglilik 72 -,195 ,283 -,550 ,559
Gegerli N Degeri 72
a. MedeniDurum = Bekar
N Carpiklik Basiklik

. ‘ Standart . Standart

Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 83 -,058 ,264 -,287 ,523
BagariKiiltiirii 83 -,266 ,264 ,139 ,523
DestekKiiltiirii 83 -,584 ,264 ,628 ,523
HiyerarsiKiiltiiri 83 ,019 ,264 -, 755 ,523
DuygusalBaglilik 83 -,525 ,264 ,202 523
DevamBagliligi 83 ,389 ,264 142 523
NormatifBaglilik 83 -,194 ,264 -,293 523
Gegerli N Degeri 83
a. Kadro = Akademik

N Carpiklik Basiklik

. . Standart . Standart

Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 62 -,061 ,304 ,021 ,599
BagariKiiltiirii 62 -,444 ,304 -,327 ,599
DestekKiiltiirii 62 -,304 ,304 ,168 ,599
HiyerarsiKiiltiiri 62 -,028 ,304 -,790 ,599
DuygusalBaglilik 62 -,373 304 253 ,599
DevamBaglilig 62 -,227 304 -,439 ,599
NormatifBaglilik 62 -,240 ,304 -,060 ,599
Gegerli N Degeri 62

a. MeslekiDeneyim = 1-5 y1l
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N Carpiklik Basiklik
. ‘ Standart . Standart
Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiir 56 -,304 ,319 -,072 ,628
BagariKiiltiirii 56 -,799 ,319 -,284 ,628
DestekKiiltiirii 56 -,435 ,319 ,008 ,628
HiyerarsiKiiltiirii 56 ,222 ,319 -1,212 ,628
DuygusalBaglilik 56 -,358 ,319 -,096 ,628
DevamBagliligi 56 ,436 ,319 -,132 ,628
NormatifBaglilik 56 -,511 ,319 ,079 ,628
Gegerli N Degeri 56
a. MeslekiDeneyim = 6-10 yil
N Carpiklik Basiklik
. . Standart . Standart
Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 30 -,401 427 ,248 ,833
BasariKiiltiirii 30 -,185 427 -,134 ,833
DestekKiiltiirii 30 -,191 427 ,005 ,833
HiyerarsiKiiltiiri 30 ,338 427 -,733 ,833
DuygusalBaglilik 30 -,067 A27 -1,147 ,833
DevamBagliligi 30 -,067 A27 -,203 ,833
NormatifBaglilik 30 ,267 427 -1,052 ,833
Gegerli N Degeri 30
a. MeslekiDeneyim = 11-15 y1l
N Carpiklik Basiklik
] . Standart . Standart
[statistik [statistik Hata [statistik Hata
GiigKiiltiiri 57 -,269 ,316 -,158 ,623
BasariKiiltiirii 57 -,058 ,316 -,289 ,623
DestekKiiltiirii 57 -,339 ,316 ,182 ,623
HiyerarsiKiiltiiri 57 ,178 ,316 -,533 ,623
DuygusalBaglilik 57 ,162 ,316 -,665 ,623
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DevamBagliligi 57 ,458 ,316 ,239 ,623
NormatifBaglilik 57 -,109 ,316 ,055 ,623
Gegerli N Degeri 57
a. MeslekiDeneyim = 16 yil ve iizeri
N Carpiklik Basiklik

. ‘ Standart . Standart

Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiira 32 -1,128 414 1,260 ,809
BagariKiiltiirii 32 -,620 414 -,591 ,809
DestekKiiltiirii 32 -, 737 414 1,282 ,809
HiyerarsiKiiltiiri 32 ,079 414 -1,333 ,809
DuygusalBaglilik 32 334 414 -,393 ,809
DevamBagliligi 32 ,560 414 ,028 ,809
NormatifBaglilik 32 -,232 414 -,572 ,809
Gegerli N Degeri 32
a. EgitimDurumu = Onlisans ve alt1

N Carpiklik Basiklik

. . Standart . Standart

Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 50 ,157 ,337 ,067 ,662
BasariKiiltiirii 50 -,421 ,337 -,169 ,662
DestekKiltiirii 50 -,223 ,337 -,457 ,662
HiyerarsiKiiltiiri 50 ,332 ,337 -,173 ,662
DuygusalBaglilik 50 -,128 337 -521 ,662
DevamBaglilig 50 -,287 337 346 ,662
NormatifBaglilik 50 -,399 ,337 -,279 ,662
Gegerli N Degeri 50

a. EgitimDurumu = Lisans




N Carpiklik Basiklik
. ‘ Standart . Standart
Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 123 -, 177 ,218 -,230 433
BagariKiiltiirii 123 -,338 ,218 -,388 433
DestekKiiltiirii 123 -,389 ,218 ,085 ,433
HiyerarsiKiiltiirii 123 ,194 ,218 -,899 ,433
DuygusalBaglilik 123 -,380 ,218 -, 177 433
DevamBagliligi 123 ,288 ,218 -,314 ,433
NormatifBaglilik 123 -,212 ,218 -,168 ,433
Gegerli N Degeri 123
a. EgitimDurumu = Lisansiistii
N Carpiklik Basiklik
. . Standart . Standart
Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 127 -,244 ,215 -,191 427
BasariKiiltiirii 127 -,532 ,215 -,329 427
DestekKiiltiirii 127 -,428 ,215 ,243 427
HiyerarsiKiiltiiri 127 ,034 ,215 -,839 427
DuygusalBaglilik 127 -,301 ,215 -,069 A27
DevamBagliligi 127 ,016 ,215 -,730 A27
NormatifBaglilik 127 -,436 ,215 -,294 427
Gegerli N Degeri 127
a. CalismaSiiresi = 1-5 yil
N Carpiklik Basiklik
. . Standart ' Standart
Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 36 -,162 ,393 -,519 ,768
BagariKiiltiirii 36 -,193 ,393 -, 741 ,768
DestekKiiltiirii 36 ,193 ,393 -,425 ,768
HiyerarsiKiiltiirii 36 425 ,393 -,783 , 768
DuygusalBaglilik 36 -,483 ,393 211 , 768
DevamBagliligi 36 271 ,393 -,295 ,768
NormatifBaglilik 36 -,361 ,393 ,077 ,768
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Gegerli N Degeri

36

a. CaligmaSiiresi = 6-10 yil

N Carpiklik Basiklik

' ‘ Standart ' Standart

Istatistik Istatistik Hata Istatistik Hata
GiigKiiltiiri 42 ,056 ,365 ,254 717
BagariKiiltiirii 42 -,138 ,365 ,404 717
DestekKiiltiirii 42 -,345 ,365 ,729 717
HiyerarsiKiiltiirii 42 ,337 ,365 -,813 717
DuygusalBaglilik 42 ,028 ,365 -,670 717
DevamBaglilig: 42 ,344 ,365 ,561 717
NormatifBaglilik 42 ,326 ,365 -,139 717
Gegerli N Degeri 42

a. CaligmaSiiresi = 11 yil ve {izeri
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