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TELIF HAKLARI

Bu yiiksek lisans tezinin tiim telif haklar1 Pinar Serap Sonmez’e aittir. “Yeniden
ifadelendirme” veya belli bir boliimden “6zet ¢ikarma” seklinde de olsa tezden kaynak
belirtmeksizin ve sayfa numarasi gostermeksizin alint1 yapilamaz. Aynen yapilan metin
alintilari, “tirnak isareti” veya “girintili yazim” bicimi kullanilmaksizin gosterilemez.
Aynen alintilarda makul yararlanma 0l¢iisii agilamaz. Tez yazarina ait sekil ve tablolar;
“kiiclik degisiklikler yaparak™ veya “orijinal bi¢imiyle” kendi ¢alismasina almak isteyen

kullanicilar yazili izin almalidirlar.
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Hazirlamis oldugum tez o6zgtin bir g¢alisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmigtir. Ayrica. bu ¢alismay:r yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigum tiim kaynaklan gésterdigirr;i ve hicbir
kaynaktan yaptigim ayrintih alinti olmadifini beyan ederim. Bu- tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar ~ sahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi  goriisiinii

lad .
yansitmamaktadir. P



ETIiK KURALLARA UYGUNLUK

Yiiksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” seklinde yaptigim paragraf alintilari ile
belli bir bolimden veya sayfalardan “6zet ¢ikarma” seklinde gergeklestirdigim
yararlanmalar i¢in orijinal kaynagin kiinye bilgilerini ve yararlandigim sayfa
numaralarini gosterdigimi, 40 kelimeye kadar aynen yaptifim metin alintilarinda,
“tirnak isareti” kullandigimi, daha uzun aynen alintilar1 “girintili bi¢gim” ile yazarak
farklilastirdigimi, aynen alintilarin “kiinye bilgilerini” ve “sayfa numaralarini” acgik bir
sekilde belli ettigimi, aynen alintilarda makul yararlanma Olgiisiinii asmadigimu,
baskalarina ait goriis ve fikirleri kendi gorlisiim imis gibi gostermedigimi, kaynakga
listesinde yer alan basvuru eserleri ile metin igindeki dipnot veya parantez not
bilgilerinin Ortlistiiglinli, yararlandigim; Ol¢ek, sekil ve tablolardan izin alinmasi
gerekenler i¢in izin aldigimi, bagkalarina ait sekil ve tablolardan izin alma imkani
bulamadiklarimda onlarin {izerinde dnemli 6lglide degisiklik yaparak farklilastirdigimi
ve bibliyografik kiinye bilgilerini verdigimi, kullandigim anket formlar1 ve arastirmanin

uygulama bi¢imi i¢in tiniversite Etik Kurulu’ndan gerekli onay1 aldigimi beyan ederim.



ITHAF

Sevgileri, destegi ile her zaman yanimda olan sevgili babama ve anneme,...



TESEKKUR

Tezimi hazirlama siirecinde beni bilgilendiren, yonlendiren, yazdiklarimi sabirla okuyup
hatalarim1 diizelten, eksikliklerimi tamamlama yardim eden danisman Ogretim {iyesi
Saymm Yard. Dog. Dr. Osman Bayraktar’a oncelikle tesekkiir ederim. Arastirmanin
istatistiki analizler boliimiinde, beni yonlendiren, analiz c¢iktilarini yorumlama ve
degerlendirme konusunda bana destek saglayan doktora Ogrencisi sevgili enistem
Gokhan Yiicel’e tesekkiir ederim. Arastirmanin anket uygulamasi asamasinda c¢ok
sayida kisinin, yoneticinin ilgi ve destegini gdérdim. Hepsinin isimlerini
sayamayacagimdan kendilerine topluca tesekkiir ediyorum. Son olarak, bir yilimi alan
bu yorucu calismalar sirasinda bana moral ve sevgi desteklerini hi¢ esirgemeden,

comertge sunan sevgili annemi ve babami siikran ve minnetle anmak istiyorum.
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Yasam, goriinmeyen, ancak semptomlar1 vasitasiyla bilinebilen engellerle doludur. Son
yillarda, 6zellikle isyerlerinde ortaya c¢ikan uyumsuzluklarin arastirilmasi, mobbing,
sosyal dislanma, tiikkenmislik, cam tavan vb. belirtileri giindeme getirmistir. Hem 6zel
yasamlari, hem de igyeri yasamlarint derinden etkileyen bu belirtileri, yalnizca
incelemekle kalmayip, kdkenine inerek, ¢oziim bulmayi gerekli kilmaktadir.

Bu calismanin amaci, “cam tavan sendromu yiiksek olan kisinin tiikkenmislik
sendromu da yiiksek ise, o zaman orgiitsel bagliligi diistiktiir” temel hipotezini test
etmektir. Ortaya ¢ikacak olan tablonun, insanlarin daha mutlu c¢alisabilecegi ortamlarin
olusturulmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu amagla, perakende sektoriindeki isletmelerinin insan kaynaklari yetkilileri ile
goriistiliip, kadin ¢alisanlarin iizerinde anket uygulamasi yapilmasi i¢in izin alinmistir.
Aragtirmanin evreni, Istanbul ili Levent ilgesinde perakende sektdriine yonelik etkinlik
gosteren isletmelerde gorev yapan kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirma 5 farkl
isletmede gorev yapan 500 kadin calisana gonderilmistir. Calisanlardan 345 geri doniis
saglanmis ve 339 cevap gecerli kabul edilmistir. Kadin calisanlarin anket verileri
analizi sonucunda, cam tavan sendromu dogrultusunda bulgular elde edilmis, bulgulara
dayali agiklama ve degerlendirme yapilmustir.

Arastirma sonucunda, cam tavan ve tiilkenmislik sendromlar1 ile orgiitsel
baglilik arasinda istatiksel olarak anlamli, pozitif yonlii iliski saptanmistir. Ayrica bu
iki sendromun, Orgiitsel bagliligi etkiledigi ve sendromlarinin olugmasinin Orgiitsel

baglilig1 azalttig1 yoniinde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kavramlar: Cam Tavan Sendromu, Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

Life is full of obstaclles that are only known from their symptoms. In the recent years
research became more focused on the subjects of mobbing, social exclusion, exhaustion
and glass ceiling syndromes in working places. It is crucial to determine these
symptoms that deeply effect both social and work life and determine the roots in order
to find a solution.

The purpose of the present study is to test the main hypotese that “if the glass
ceiling syndrome is high in a person and the exhaustion syndrome is high accordingly,
the organizational commitment level decreases”. The results of the study is suggested
to create a healthy work place environment.

Present study is conducted with retail organizations humanr managers and
permissions were taken fo the survey. Population of the research is limited to
employees in istanbul province Levent district retail sector based organizations. The
survey was sent to 500 female employees who worked in 5 different organizations. 345
returns were made from the employees and 339 responses were accepted. The results of
the study suggest glass ceiling sydrome findings and explanations as well as
evaluations due to the results were explained.

As the results of the study suggests a positive relationship between glass ceiling
syndrome and exhaustion sydrome with organizational commitment. Besides it is
pointed out that the two syndromes effect organizational commitment and this effect

decreases the commitment to the organization.

Key Concepts: Glass Ceiling Syndrome, Exhaustion Syndrome, Organizational

Commitment



ICINDEKILER

O Z ottt bttt i
ADSTFACT ... i
L 1aa (5] <1  OT T OO T RTTT iii
TADIOIAT LESTESH ...ttt v
SEKIILET LLISEEST 1cuvvrivieiireeitee ittt eite e sttt esteesteeesbe e st e e sbeesteeesbeesaeeebeesbsesbeesasesnbeesbeeeseens Vi
Ki1SaltmMalar LiStESI.....uuiiiuieiiiieiiiieiiii e siie e siee st e e e e e e e e nneeanneas Vil
L GERIS .. 1
A. Problem Tanimlamasi........ccoccoiviiiiiiiiiiii e, 3
B. Arastirmanin AIMACT..........ccccuuuierieeeei i it e e e e e e s s st e e e e e e e s s srnrrrr e e e e e e s e s snnnraeeeeas 3
C. Arastirmanin Kapsami Ve KISItlart .......ccoccovveriiiiiiciiiiicicec e 4

Il. CAM TAVAN SENDROMU, TUKENMISLIK SENDROMU VE ORGUTSEL

137N €] ) ) ) 1 OO 4
A. Cam Tavan SENAIOMU ........ccuvueiriiiiiieiiee e 5
1. Cam Tavan Sendromuna Iliskin TanimIar............cccoeveveeeeerirereeree e 5

2. Cam Tavan Taniminin Tarihsel GElISIMI ......ccueviriierieiiniie e 7

3. Cam Tavan Kavramina Jliskin TEOTIIEr c.......cvvviveieiiiiiiiiececee ettt 8

4. Cam Tavan Sendromunun OIGHEIET ..........ceeuevevereeeeieieee e eeere et 8

B. Tikenmiglik SeNdromul..........ccceeiiriiiiiiiiiie et 10
1. Tiikenmislik Kavramima Tliskin Tantmlar ...........cccoeevvviiinieeenieeesie e, 10

2. Tikenmisglik Kavraminin Tarihsel GeliSIMi ......ccvveiviiiiiiiniiiiiiieniie e sies e 12

3. Tiikenmislik Kavramina Tliskin TEOTIIET ..........ccvvueveveveveeeeceeeeteieieseeeeeeeeee et es e, 13

4. Titkenmislik Kavraminin OIGHIETL.........c.ovvvivevieiiieieieeceeees ettt 14

C. OrgiitSel BaBI1lIK........ceveveiirivireriiiiieceeie et 15
1. Orgiitsel Baglilik Kavramina Tliskin Tanimlar.............cccceeeevereceiericeseceeeeeeseee e 16

2. Orgiitsel Baglilik Kavramina [ligkin TeOTiler.........coceviviveiireisiiieeiere e 17

3. Orgiitsel Baglilik Kavraminin OIGHIETT ..........cvovvireveiieereiieeieiceisseee e 19

D. Cam Tavan Ve Tiikenmislik Sendromlarmin Orgiitsel Baglilik ile Iliskisi..... 20
1. Cam Tavan Sendromunun Tiikenmislik Sendromu ile TliskiSi.......cccovveevvriiirevieisiiennns 21

2. Cam Tavan Sendromunun Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglhiliga Etkisi ........... 22

2.1. Diisiik Orgiitsel BaBIlIK .......ccvviveverrireiiisireiiieieiseeie et 23

2.2, Thimli Orgiitsel BASIIIK ........cveviviverceeieiceeieicee e 24

2.3. Yiiksek Orgiitsel BAZUIIK .....c.c.ovvevivriviiiieeiicieisceee et 25

IIL YONTEM BILIM.......oooiiiiiiiiiiiciss e 27
A.  Anakiitle, Orneklem Ve Orneklem Birimi........cccvveeieveeeeeeeieeeeeeeseeseeneens 27
B. Olgiim Araci Ve Kullanilan Degiskenler...........cocoovovcceevereeeccereeeeeeceeeenan. 27
C. Aragtirmanin Tasarimi Ve Modeli........ccccoiiiiiiiiiiiiniiieie e 29
1. Aragtirmanin TaSAITMI.........ceeiiuiiiiiiiiie et nre e 29

2. Aragtirmanin MOAEIH .....ccuviiiiiiiiiiiieie e 29

D. VeI ANAIZE ..o 29
1. Arastirmada Kullanilan Istatik TeKNIKIET ...........cooeveuerieciercecierecees e 29



2. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik ANAlZIETT ........c.cv.cuevevceeieiceeiesccee e 30

3. Arastirmanin HipOteZIeTi.......cvivviiieiee et 31

= T o U] - SO 33

1. Demografik Ozellikler Frekans BUlGUIArt ...........cccovuevevrieereusiseriseseissiesessse e sssnns 33

2. Cam Tavan Sendromu Analiz Bulgulart ...........cccoocoriiiiiiiiiiiiee e 34

3. Tiikkenmislik Sendromu Analiz Bulgulari..........cccccoovieiiiiiiii e 39

4. Orgiitsel Bagllik Analiz BUIUIAIT............coeuvivevriviieeieiiieietese st 43

5. Hipotezlerin Korelasyon Analizi Bulgulari...........cccooeiiiiiiiiniii e 46

IV. SONUCLAR VE ONERILER..........coooiiimiiininnisieeiesiesies s 50
EILER oo 52
EK-A.Demografik SOTUIAr. ..........coviiiiiie e 52
EK-B.Cam Tavan OICEZL. .......cccvuivririrerireiisiieiieseiesese sttt 53
EK-C.TUKeNMISIK OIGEEI. ...vevvreeeereieiirierereieieseseestetes s e st tsses st en e 55
EK-D. Orgiitsel Baglilik OIGEEi .......ccevurviverrireriireieiireiseeiesssse e 56
ALINTI YAPILAN KAYNAKLAR ... 58



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Olgeklerin Giivenirlik KatsSayllari..............ccccovoveveveveieeeisssssssssessesssssnenns 30
Tablo 2. Demografik Ozellikler Analiz BUIQUIATT............c.ccovoveveveveeeeeeereeeeeeee e 33
Tablo 3. Cam Tavan Sendromu Analiz Bulgulart............cccooueoeiininiiininineeee 34
Tablo 4. Tikenmislik Sendromu Analiz BUulgulari............cccccooeiiiiiiiniiicee 39
Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Analiz BulGUIArL.............cooovoveeveereverieeeecieieieeseeee e, 43
Tablo 6. Hipotez Testlerinin Ozet Olarak SONUGIAIL..........c.cvveevevereriececeeieieneeeeeeee e 49



Sekil 1. Arastirmanin Modeli

SEKILLER LISTESI

vi



ABD:
TUIK:

ILO:

KSSGM:

CBI:
MBI:

iAN:

KISALTMALAR LiSTESI

Amerika Birlesik Devletleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Kadinin Statiisti ve Sorunlar1 Genel Mudiirligii

Kopenhag Tiikenmislik Olgegi (Copenhagen Burnout Inventory)
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (Maslach Burnout Inventory)

Isten Ayrilma Niyeti

Vil



I. GIRIS

Diinya iizerinde giiniimiizde dogum ile baslayan cinsiyet ayrimi, erkek ve kadinlarin
kiyafetlerindeki renklerden baslayarak, gelisimi sirasinda kullandiklar1 oyuncaklarda
devam ederek gelisim ve olgunlasma déneminde de hissedilir ve gozle goriiliir bigimde
yer almaktadir. Cocuklarin kiyafetlerinden, odalarmin renginden baslayan bu

ayrimciligin temelleri ¢ok daha eski zamanlara dayanmamaktadir.

Insanlik tarihinin koklerindeki en onemli béliimlerinden biri, tarihin cok
eski donemlerinde avci-toplayici kavramiyla belirtilen cinsler arasindaki is boliimiidiir.
Temel besin kaynagini olusturdugu bitki toplayiciliginin, onceleri kadinlara 6zgii bir
ugras oldugu ve erkekler tarafindan yapilan avciliga kiyasla ikincil bir 6neme sahip
oldugu diistiniilmekteydi (Johansen ve Shreeve, 1989, s. 23). Yazil tarih Oncesinde,
kadinlar yiyecek agisindan erkeklere ¢ok fazla bagimli olmadiklarindan (Hamilton,
1984 s. 309-335), isboliimiinden cok, esnekligin ve ortak etkinligin temel olmasi olast
goriinmektedir (Bender, 1989 s. 941). Bu donemdeki genel bir davranigsal esneklik,
insan varolusunun erken donemlerinin temel unsurlarindan biri olmaktadir (Zihlman,
1981 s. 75-120). Sosyo-politik arkeoloji, toplumsal cinsiyet arkeolojisi, arkeoloji etigi
ve Gliney Amerika arkeolojisinde seckin bir bilim insan1 olan Joan Gero (1991 s. 163-
193), tas aletlerin erkekler tarafindan oldugu kadar, kadmnlar tarafindan da yapilmis
olabilecegini gostermistir. Poirier (1987 s. 30-214) ise, "ilk insanlarin cinsel isbdliimii
sergiledikleri  iddiasim1  destekleyebilecek  herhangi  bir  arkeolojik  kanit
bulunmamaktadir." saptamasini yapmustir. Yiyecek toplayiciliginin fazla igbolimii
gerektirmedigi diistiniilmektedir (Slocum, 1975 s. 49). Farkli cinslerdeki uzmanlagsma,

olasilikla insan evriminde ¢ok daha sonradan ortaya ¢ikmistir (Zihlman, 1981 s. 75).

Bender (1989 s. 941), cinsler arasindaki ayrim igin, "dogada herhangi bir
neden" bulunmadigini 6ne siirer. Ona gore, "Bu ayrimin, dayatma ve tabularla

yaratilmasi, ideoloji ve ritliel araciligiyla 'dogallastirilmasi’ gerekmektedir." Ancak



avci-toplayict toplumlar, dogalar1 geregi, ritiielin kadinlar1 evcillestiren potansiyelini
reddederler. Esitlik¢i topluluklarin yapisal durumu, avcilik konusunda en yetenekli
olanlar da dahil olmak iizere, her iki cinsin otonomisini giivence altina alir. Boylece,
maddi yasam olanaklari, hem kadinlar hem de erkekler icin esit olarak kullanilabilir.
Ayrica, cinslerin bu 0Ozerklige dayali isbirligi, grubun basarisinin belirleyicisi
olmaktadir (Leacock, 1978 s. 247). Avci-toplayict toplumlarin temel ozelliginin,
cinsiyet alanlar1 genellikle bir sekilde birbirinden ayr1 olmakla birlikte, kadinlarin ortak
yasama yaptiklart katkinin en azindan erkeklerinkiyle esit oldugu g6z Oniine
alindiginda, cinsiyetler arasindaki toplumsal esitlik oldugu gortiliir (Ehrenberg, 1989 s.
263). Gergekten de, pek cok antropolog, kadinlarin avci-toplayict gruplardaki
statiisiiniin, diger toplum bi¢imlerinde oldugundan daha yiiksek oldugunu; kadinlarin
erkeklerle isboliimii yaparak, bazen avci, balik¢i, zanaatkar, toplayici, saman; bazen de,
egitimci, kizkardes, anne ve biiyiikanne olduklarini saptamistir (Fluer-Lobban 1979 s.
341-359).

Calisma yasaminda en biiylik degisiklik, XVII. yiizyilin sonlarinda atolyelerin
ortaya cikistyla goriilmektedir. Bu donemde manastirlarin mahzenleri ve bodrumlar
atolye olarak kullanilmaya baslanmis, calisma ortamlar1 gézden uzak tutulmaya
calisilmigtir. Durkheim, bu ortami, kadinlarin ve geng kizlarin yiiksek dereceli firmlarin
yaninda havasiz, sikisik durumda calistiklar1 ortamin insan1 getirdigi durumu
caligmalarinda dile getirmistir. Sennet’e gore (2002), ortaya ¢ikan bu tablo, bir
otekilestirme ve dogayr doniistiirme siirecinin yarattig1 boyutun, insan 6zgiirliigiine ne
denli zarar verdigini gostermektedir. Ona gore, insanoglu bir yandan dogayi
dontstiiriirken, diger yandan kendisi de olumsuz yonde doniisiime ugramakta; bu
nedenle yapilan tiim etkinliklerin, dogal olarak ¢alisma anlayisinin da yeniden

sorgulanmasi gerektigini ifade eder (Topak, 2004 s. 11).

Tiim bu bilgiler 15181nda, bu tez ¢aligmasinin literatiir boliimiinde, gliniimiiz is
yasamina damgasini vuran cam tavan ve tiikenmislik sendromlar: ile orgiitsel baglilik
olarak, {i¢ nosyon ve bu nosyonlar arasindaki iliski tetkik edilmistir. Cam tavan
sendromu ile tiikenmislik sendromu diizeylerinin, kiginin orgiitsel bagliligin1 ne sekilde
etkiledigi ele alinacaktir. Calisma sonucu ortaya ¢ikacak verilerle, orgiitlerde saglikli

bir ¢aligma ortamu yaratilarak, yetenekli ve psikolojik olarak giiclii kisilerin Orgiite



cekilmesi ve calisanlarin Orgiitte kalmalar1 saglanabilir. Orgiitte ¢alismakta olan
personelin motivasyonu ve verimliligi artar ve g¢alisanlarin yaratici diisiinmeleri ve
inovatif bakis acilar1 ivme kazanir. Orgiitteki iletisim ve catisma sorunlar1 en aza
indirgenir; karar alma siireci, hizli ve farkli ¢6ziimlerle daha verimli kilinir. Tiim bu
iyilestirme ¢aligmalari, Orgiitii saptadigr hedeflere daha kolay ulastirabilir. Bu olumlu
ortamlar, calisanlardaki oOrgiitsel bagliligi arttirmakta, onlar1 Orgiitiin amagclar ile
Ozdeslestirmekte, orgiite katki diizeylerini yiikseltmektedir. Cinsler arasi ayrimciliktan
cok, yetenek ve sosyal beceri 6n planda tutuldugunda; calisanlarda orgiite kars1 gliven
duygusunu gelistirecek, bu da g¢alisma ortamlarina olumlu tutum ve davranis olarak

yanstyacaktir
A. PROBLEM TANIMLAMASI

Arastirmanin dayandigi sorunun tanimlamasi, “cam tavan sendromu yiiksek olan
kisinin tiikenmislik sendromu da yiiksek ise o zaman oOrgiitsel baglilig1 diistiktiir” temel
hipotezini test etmektir. Cam tavan sendromu ile tiikenmiglik sendromu yiiksek
olanlarin orgiitsel bagliliklarinin irdelendigi bu arastirma, orgiitsel bagliligin bir baska

boyutunu ortaya koyacaktir.
B. ARASTIRMANIN AMACI

Istanbul ili, Levent ilgesinde perakende sektdriinde faaliyet gdsteren bes isletmede
yapilan arastirmanin amaci; cam tavan ve tiikkenmislik sendromlarimin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bununla beraber, niifus bilimsel unsurlarin da 6rgiitsel
baglilik ve her iki sendrom ile iliskisini ortaya koymak hedeflenmektedir. Bu sekilde
perakende sektoriinde etkinlik gosteren isletme galisanlarinin cam tavan sendromu ve

tiikkenmislik sendromu ile ilgili orgiite kars1 gii¢lii ve zayif yonleri saptanmis olacaktir.

Baz1 degiskenler, calisanlarin farklilik yonetimi algilarini etkilemektedir. Bu
calismada cam tavan sendromu ve tlikenmislik sendromu degiskenleri, bireysel,
orgiitsel ve yonetimsel olarak siniflandirilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyini
etkileyen bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 etkenlerin degiskenleri ise; disiik, 1limli ve
yiiksek baglilik olarak ele alinmistir. Bu baglamda, bu ii¢ kavramsal yap1 arasindaki

iliski ve bunlarin alt bilesenleri arasindaki iliski saptanmaya ¢alisilmistir.



Arastirma konusu olan {ii¢ nosyon arasindaki iliski diizeyi belirlenirken,
demografik/niifus bilimsel degiskenlerin bu yapilar tizerindeki etkisi de saptanmaya
calisilmistir. Demografik etkenlerin, bu {i¢ kavramsal yapiyr etkileme diizeyinin,

konunun aydinlatilmasina katkisi belirlenmeye ¢aligiimustir.

Arastirmada ulagilmak istenen sonug; Orgilit ¢calisanlarinin yaraticilik ve rekabet
tstiinliigiini etkileyen cam tavan sendromu ve tiikenmislik sendromunun, ¢alisanlarin

orgilite olan baglilik diizeylerini paralel olarak etkileyecegidir.

C. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Yapilan arastirma, yalnizca perakende sektoriinde etkinlik gosteren kuruluslarin kadin
beyaz yakali ¢alisanlarii kapsamaktadir. Bu kapsamdaki galisanlar Istanbul ili, Levent
ilcesinde perakende sektoriine yonelik etkinlik gosteren bes farkli isletmede gorevli
olan kadin yonetici ve idari personelden olusmaktadir. Calisma zaman kisithiligi ve

mali imkanlar gdz &niinde bulundurularak sadece Istanbul ilinde gergeklestirilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin perakende sektoriiniin tamamini
ilgilendiren bir nitelige sahip oldugu sdylenemez. Isletmelerin toplam kadim beyaz
yakali sayis1 500 olarak saptanmustir. Isletmeden 345 anket geri dénmiis olup,

Isletmelerden gelen anketlerin 339 tanesi analiz i¢in uygun goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan isletmeler, katilimcilarin bireysel ve isletme kimlik bilgileri
konusunda hassas davranilmasmi istemislerdir. Bu durum, calisma sonucunun
glivenilirligi agisindan da uygun goriilmistir. Kariyerin durmasma neden olan cam
tavanin, kadinlar tizerindeki sonuglarindan yalnizca tiikenmislik sendromu ile
sinirlandirilmas1  ve bu etkinin Orgiitsel bagliliga yansimasi, arastirmamizin

kisitlarindandir.



1. CAM TAVAN SENDROMU, TUKENMISLIK
SENDROMU VE ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde aragtirmaya konu olan Cam tavan sendromu, tiikenmislik sendromu ve
orgiitsel baglilik kavramlari incelnmistir. Daha once yapilan arastirmalar 1s18inda bu

kavramsal yapilardaki iliski ortaya konulmak istenmistir.

A. CAM TAVAN SENDROMU

Kadinlar, son yillarda is diinyasinda en hizli biiyliyen grup olmasina ragmen, iist
yonetim pozisyonlarina ulagmalarin1 engelleyen "cam tavan" ile ilgili endiseler
bulunmaktadir. Son birkag on yilda, is diinyasinda erkeklerle kadinlar arasindaki {ist
diizey yoneticilik pozisyonlarindaki esitsizligi acgiklamak ic¢in bir dizi teori ortaya
atilmistir. Ag¢iklamalardan biri, kadinlarin, sirket basamaklarini tirmanmak igin gereli
hirslari/arzular tasimadiklar1 veya gostermedikleridir. Bazilari, kadinlarin, pazarlama
ve kendilerini {ist yonetime ispatlamakta girisimci ya da firsatgr olmadiklar1 ve bu
nedenle terfi kararlarinda g6z ardi edildikleri ig¢in geri ¢ekilmekte oldugunu
belirtmektedir. Kariyer hedeflerini kasitli olarak ailesi ugruna erteleyen kadinlar igin,
orgiitlerin grup iiyeligine bagl olarak ayrimciliga ugradigini iddia etmek daha zor hale

gelir (Downes, 2014, s. 131-132).

Tiirk aile yapisindaki kadina verilen sorumlulugun, is giicii piyasasina
katiliminda yasanan gecikme sebebi ile sektor bazinda kadin ve erkeklerin yogunlastigi
1s kollarinda farkliliklar olusmasina neden olmaktadir. Bu farkliliklar cinsiyet
ayrimciliginin bir yansimasi olarak da karsimiza ¢ikmakta ve gorlinmeyen engeller

olusturmaktadir (Cigek ve Yigit, 2016, s.1396)
1. Cam Tavan Sendromuna fliskin Tammlar

Bir sendromun tanimlamaya c¢alisirken herkes i¢in anlasilmasi istenir ve en anlagilir

ifadeyi yaratmak amaciyla zaman igerisinde pek ¢ok tanim ortaya ¢ikmaktadir.



Kelime anlami goz Oniinde bulundurularak yapilan tanimlardan birine gore,
cam, resmi olmayan ama hissedilebilen olguyu; tavan ise, yukariya ¢ikmay1
engellemeyi temsil eder. Buna gore cam tavan, sinirlari kisinin psikolojik giiciine bagl

olan goriinmez bir engeldir (Ergen, A. 2008 s. 20).

Psikolojide “6grenilmis caresizlik” olarak da adlandirilan Cam Tavan kavrami,
ABD’de 1970’11 yillarda, kadinlarin {ist kademe yonetim pozisyonlarina ulagmasini
engelleyici davranigsal ve Orgiitsel Onyargilardan kaynaklanan, goriinmez, yapay
engelleri tanimlamak i¢in kullanilmaya baslanmistir (Bingdl ve d., 2011 s. 115). Cam
Tavan kavraminin kullanildig: ilk belge, 1986’da Hymovitz ve Schellard tarafindan
Wall Street Journal’in “Is Yasaminda Kadin” konulu haberdir. Bu haberde Cam Tavan,
“isletme, hiikiimet, egitim ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda, tist kademeye ulasmak
icin ¢abalayan kadinlarin karsilastigi engeller” olarak yer almistir. Baslangigta Cam
Tavan, kadinlarin orgiitlerde ulasabilecegi azami potansiyele isaret ederken; etnik
azinliklar ile erkeklerin de, kadinlarla benzer sekilde, is yasamindaki gelisimleri

sirasinda engellerle karsilagsma durumlari da bu kapsama alinmistir (Lockwood, 2004).

Cam Tavan’mn bir diger tanimi, kadinlarin, yetenek ve basarilari goéz ardi
edilerek, yonetimin iist pozisyonlarinda gérev almalarini zorlastiran gériinmez engelleri
ifade etmektedir (Jahangirov, 2012 s. 2). Bu durum, bir anlamda Don Kisot’un yel
degirmenleri aracilig ile goriinmeyen diismanlarina karsi savasina da benzetilebilir.
Sanco Panza’nin bu degirmenleri gérmeyip, Don Kisot’un gormesi; Cam Tavan
sendromu yasayan kisilerin, yasadiklar1 olay1 cevrelerine ispatlamaktaki ¢aresizliklerini
de akla getirmektedir. Isyerlerinde yasanan goriinmeyen engeller, akademik

calismalarla kamuoyuna duyurulmaya ¢alisilmakta, ¢6zlim i¢in dneriler sunmaktadir.

Konu ile ilgili Tiirkiye’de ve diinyada yapilan ¢aligmalarda, temeli cinsiyete ve
ayrimciliga dayali cam tavan engellerinin ¢esitli sekillerde ele alindig1 gortilmektedir.
Ancak genel olarak bakildiginda, orgiitlerde cam tavan olusumuna yol agan unsurlar
arasinda; bireysel, orgiitsel ve toplumsal etkenler dne ¢ikmaktadir (Dreher, 2003, s.
542). Arastirmalar, kadinlarin yonetsel becerilerini gevreleyen, kendilerini ilgilendiren
birgok sorunu saptamistir. Aile faktorleri (Bombuwela ve d., 2013 s. 3-19) ve 6zellikle
anneligin (Kargwell, 2008 s. 209-224) orgiitsel cam tavana katkida bulundugu tespit



edilmistir. Kadinlar, erkek meslektaslarindan daha c¢ok, empati kurma, destekleyici
olma ve iliski kurma gibi davranigsal 6zellikleri ve doniisiimcii liderlik nitelikleri (Chao
ve Dexin, 2011) gosterirken, genellikle etkili liderligin gerekli bir bileseni olan vizyona
sahip degildirler (Appelbaum ve Didus, 2013 s. 110-118).

2. Cam Tavan Tamiminin Tarihsel Gelisimi

Cam Tavan taniminin olugsmasinin tarihsel siiregteki gelisimi, kavramin olusmasindaki

etkileri ve anlam1 daha iyi kavramamizi saglar.

"Cam tavan" terimi, ABD’de 1980'lerde ana akim bilingliligine girmistir, ancak
ulusal diizeydeki izi, 1960'larin sivil haklar1 hareketine dek siiriilebilir. O déonemde 1rke1
esitsizlikler konusunda endiseler vardi, ancak feminist hareket beraberinde cinsiyet
esitligini de on plana getirdi. Baglangicta "cam tavan", kadinlarin orgiitlerde elde
edebilecegi maksimum potensiyele isaret ederken, genel olarak "Seffaf olmasindan
otiirti o kadar ince bir engel ki, kadinlar ve azinliklarin yonetim hiyerarsisinde
yukarrya dogru ilerlemesini engelliyor" seklinde ele alind1 (Morrison ve Von Glinow,
1990) ve dolayisiyla irksal ve etnik azinliklar1 da igine almaya basladi (Downes, 2014,
s. 132).

1970 ve 1980'lerden bu yana ilerleme kaydedildigine oOrnek olarak,
muhafazakar feminist orgiit olan Bagimsiz Kadin Forumu (Independent Women's
Forum), 1973 yilinda, kurumsal yonetim kurullarinin % 11'inde bir veya daha fazla
kadin {iye oldugunu ve 1998 yilinda sirket kurullarinin % 72'sinde bir veya daha fazla
kadin tiye bulundugunu belirtmistir.

Diger yandan, Cam Tavan Komisyonu (1991'de Kongre tarafindan 20 tyeli iki
partili komisyon olarak olusturuldu) 1995'te Fortune 1000 ve Fortune 500 sirketlerini
gozden gecirdi ve iist diizey yonetim kademelerinin yalnizca % 5'inde kadinlarin yer

aldigini buldular.

Fortune 500 sirketinden Hewlett-Packard’in  CEO’su  segilen Carleton
Fiorina’nin 1999'da: “kadimnlarin simdi "herhangi bir sinirla karst karsiya olmadigini,

cam bir tavan olmadigin1" ilan ettigi belirtilir.



Ust diizey yonetici kadrolarindaki kadin sayisi, halen erkeklerin sayismin
gerisindedir. 2008 yilinda yapilan bir anket Amerikali is¢gilerin % 95'inin kadinlarin
"son on yilda igyerlerinde onemli ilerlemeler" kaydettigine inandiklarini; ancak %
86'simnin  “catlamis olsa da, cam tavanin heniliz kirilmadigina” inandiklarini

gostermektedir (Lewis, 2016).
3. Cam Tavan Kavramina iliskin Teoriler

Kadinlarin yonetimin iist kademelerinde gorev almalarindaki zorluklar arastirildiginda
zaman faktorli, annelik, rol model eksikligi, onyargi, ayrimcilik gibi kavramlar ile
kasilasiimaktadir.  Ornegin cam tavanin sorumlulugu annelige yiiklendigi noktada,
kadinlarin evde ve c¢ocuklarla kalma gereksinimi nedeniyle kariyer yollarindan
uzaklastiklari, zirveye ulasmak icin gereken gorevleri istlenemedikleri ortaya

¢cikmaktadir.

Yoneticilerin basarili olabilmesi, orgiitsel vizyona hakim olabilme, olumlu ve
giiclendirici personel iliskileri ile inovatif 6rgiit kiiltiirlinlin gelisimine taninan firsatlar
cergevesinde degerlendirilir. Yonetici liderin belirleyici kriterleri ise, liderlik tarzi ve
kapasitesinin gelistirilmesi, olumlu bakis acisi, kisisel 6zgiiven, fark yaratacak bireysel
fikirler, farkli fikirlere agik olma, kendini giiclii ve zayif yonleriyle tanima olarak 6ne
cikmaktadir (Ozmen, 1999 s. 265). Bu baglamda yukarida yer alan teoriler; orgiitlerde
yonetici konuma yiikselecek kadinlar i¢in; erkek ve kadin meslektaslarindan ve
kendilerinin koydugu engeller olarak ortaya ¢ikan cam tavan sendromunun ii¢ boyutunu
vurgulayacak sekilde, onyargi, kisi ve yapisal merkezli olarak {i¢ bashk altinda

toplanmaktadir.

4. Cam Tavan Sendromunun Olgiitleri

Cam tavan kavramindaki tanimlarda “seffaf” veya “goriinemeyen” gibi ¢ift anlaml ve
actk olmayan kavramlarin kullanilmasi; arastirmacilari, orgiitlerdeki cam tavanin
varhigini; yonetici pozisyonlardaki kadin orani, iist kademe pozisyonlardaki kadin
yonetici sayisi, terfi, licret gibi farkli Olciitler kullanarak O6lgmeye yonlendirmistir

(Ogiit, 2006, s. 58).



1- Ucret: Ucret konusundaki esitsizlik, is yasamindaki kadimlarn
karsilastiklar1 en 6nemli sorunlardan biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Genel olarak, 6zel
isletmelerde calisan kadinlar i¢in, cogu ¢alisma dalinda esit ise esit ticret ilkesi gegerli
olmakla birlikte; kadinlar, erkeklere oranla daha diisiik iicretlerle istihdam edilmekte-

dirler (Gokalp, 2008, s. 10).

Wirth’e gore, erkek yoneticiler, yonetici konumundaki pozisyonlarin ¢aligma
sartlarina, kadinlardan daha rahat uyum saglamakta, seyahat engelleri bulunmamakta
ve kadin yoneticilerin gitme konusunda isteksiz davrandiklart bdolgelerde
caligabilmektedirler. Bu durum onlarin {icretlerine yansidigindan, kadin yoneticilerden
farkl olarak, orgiitlerin kendilerine sagladiklari yiiksek iicret ve yanisira saglanan diger
olanaklardan da yararlanmaktadirlar (Ogiit, 2006, s. 63). Bu konudaki ¢alismalar,
kadinlarin erkekler ile ayni isi yapiyor olsalar bile, daha az ticret aldiklari ve terfi
olanaklarinda onceligin erkeklere tanindigini saptamustir (Karaca, 2007, s. 10). ILO
(International Labor Organization)’nun 2007 bulgularina gore, kadinlar, diinya
genelinde, esit isi yapan erkeklerin kazandiklarmmin %90’in1 ya da daha azim

kazanabilmektedirler (Irmak, 2010, s. 35).

2- Terfi: Terfi, bireye aidiyet, bireysel ilerleme ve giivenlik gibi psikolojik
destek saglamaktadir (Budak, 2008, s. 287). Cam Tavan, bir a¢idan, kadinlarin kariyer-
lerini etkileyen, ozellikle evli ve ¢ocuklu kadinlarin, ¢alisma yasaminda erkek mes-
lektaglarina oranla daha az terfi ve 0diil alabilmesi olgusunu aydinlatmak i¢in

kullanilmaktadir (Anafarta ve d, 2008, s. 112).

3- Yénetici Pozisyonlardaki Kadin Orami: Ulkemizde, kadm c¢alisanlarn
sayica artig gostermesine karsin, kadin yoOnetici pozisyonlarinda ayni artis orani
goriilmedigi dikkat ¢eken bir gercektir (Celikten ve Yeni, 2004, s. 306). TUIK (2006)
verilerine gore, lilkemizde hizmet sektdriinde ¢alisan kadinlarin oran1 %42,4, erkeklerin
oran1 %57,6 iken; yonetici olarak gorev yapan kadinlarin oraninin %29,8 ve erkek
yoneticilerin oraninin %70,2 oldugu goriilmektedir. Bu verilerin 1s181inda, Tiirkiye‘de
de kadin calisanlarin Cam Tavan’dan etkilenmekte oldugu anlasilabilmektedir (Aydin

ve d., 2007, s. 313).



4-  Ust Kademe Pozisyonlarindaki Kadin Yonetici Sayisi: Cam Tavan, yalnizca
kadinlarin kariyerlerinde engel olusturmakla kalmayip; orgiitlerin rekabet iistiinliigii
avantajlarinda 6nemli bir yere sahip olan yetenekli personelin kaybina yol agarak, 6rgii-
tsel gelisime de zarar vermektedir. Kadinlar, {ist yonetici pozisyonlara ulagmalarindaki
engelleri agsmakta zorluk ¢ekmektedirler. Bu nedenle, ¢cok az kadin engelleri asarak,
yonetimin iist basamaklarina ulasabilmektedir (Ozan, 2009, s. 18). Owen ve Todor’a
gore (1993), tist yonetim kadrolarindaki kadin sayisinin az olmasi, bu konuma ulasabi-
len kadinlarla ilgili olumsuz, 6zgiinliigli olmayan Onyargilarin etkisine baglamistir
(Anafarta ve d, 2008 s. 112). Gergekten de, Amerika’da son donemlerde, kadinlar,
isgiicliniin %45’ini olusturmasina ragmen, 1000 biiyiik isletmeden yalnizca ikisi st

diizey kadin yoneticiye sahiptir (Budak, 2008, s. 277).

B. TUKENMISLIK SENDROMU

Cam Tavan sendromunda oldugu gibi bir sendromun tanimlamaya ¢alisirken herkes
icin anlasilmas istenir ve en anlasilir ifadeyi yaratmak amaciyla zaman igerisinde pek

¢ok tanim ortaya ¢ikmaktadir.

Hall (1998), “Neden biitiin insanlar hi¢ zamanlarinin olmadigimi hissediyorlar”
adli makalesinde “Herkes adeta tiikkenmis gibi goriiniiyor” yorumunu yapmaktadir. Bu
saptama, Ozellikle calisma yasaminda, kisileri duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak
etkileyen klinik belirtilerin tiimiinii kapsayan tiikenmislik, Orgiitlerin en biiyiik

sorunlarindan biri olarak goriillmektedir.

1. Tiikenmislik Kavramina iliskin Tanimlar

Amerikali psikolog Herbert J. Freudenberger (1974), mesleki bir tehlike olarak
tikenmisligi; isgorenlerde gorillen yorgunluk, hayal kirikligt ve 1isi birakma
semptomlarint vurgulamak i¢in kullanmig ve “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢
kaybi1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu”

seklinde ifade etmistir (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 96)

Amerikali psikolog Christina Maslash’a gore ise, tiikenmislik: “isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize calismak

durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk ¢aresizlik ve
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umutsuzluk duygularinin, yapilan ige, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).
Glicken ve Janka (1982, s. 67), tilkkenmisligi; moral diisiikliigli ya da is tatminsizligi
yorumlarindan farkli olarak; tiikenmisligin, klinik olarak gdzlenebilen kosullarla,
yapilan is ve diger etkenlerle ilgili bir durumu agikladigini ifade etmislerdir. Pines ve
Aronson (1988) da tiikkenmisligi; istek, enerji, idealizm, bakis acis1 ve amacin
yitirilmesine, siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige, ¢6ziimstizliik duygularina neden
olan fiziksel, duygusal ve mental bir tilkenme durumu olarak ifade etmislerdir (Capri,
2006, s. 63). Bakker ve arkadaglar1 (2004, s. 84) ise tikenmisligi; is ile baglantili

olumsuz tecriibelerin sonucu olarak gézlenebilen bir belirti olarak tanimlamislardir.

Maslach ve Jackson (1981, s. 99), tiikenmisligi, duygulara dayanan tiikenme,
bireysel basaridaki azalma ve duyarsizlasma olarak {ii¢ boyutta ele alip,
tanimlamiglardir. Duygusal tiikenme; tiilkenmisligin bireysel ve stress boyutunu 6n
plana alarak, bireyin fiziksel ve duygusal anlamda gii¢c kaybim1 vurgular (Budak ve
Siirgevil, 2005, s. 96). Duyarsizlasma; isgorenlerin hizmet verdikleri bireylere birer
nesne gibi davranmasi, asagilayici sozler kullanmasi, 6nemsemez ve kiigiimseyici bir
tutum sergilemeleridir. Duygusal tiikenme, bireyde sorunlari ¢d6zme konusunda
giicsiizliik hissi yaratmaktadir. Yalniz kendinin degil, bagkalarmin duygularina kars1 da
kayitsiz ve donuk kalirlar (Giilliice, 2006, s. 6). Kisisel basarinin azalmasi; bireyin
kendisine karsi olumsuz degerlendirme egilimi olarak ifade edilebilir (Budak ve
Stirgevil, 2005, s. 96).

Yapilan bir arastirmada calisanlarin tilkenmislik diizeylerinde, rol belirsizligi ve
catigmalar ile sosyal anlamda destek beklentisinin katilimcilarin genel tiikenmisik
diizeyini arttirdig1 hissedilen oranda bir sosyal destek algisinin olugmasi ile tiikenmislik
diizeyindeki algimin diistiigii gézlemlenmektedir (Dogan, Demir ve Tirkmen 2016,
s.56). Diger bir boyuttan ele alindiginda; is ve Ozel hayat dengesi agisindan; is
hayatinin aile yasamina etkisini alt boyut olarak 6lgiimlendiginde, tiikenmisligin kisisel
basar1 ve duygusal tilkenme alt boyutlarin1 dogrudan etkiledigini bununla beraber is
stresinin duygusal tiikenme ve duyarsizlik boyutlar1 iizerinde etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir (Giinay ve Demiralay, 2016, s.928). Tiikenmisligin en belirgin

yansimalarindan biri, sunulan hizmetlerin nicelik ve niteliginde bozulmalar ortaya
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cikmasi ile bireyler lizerinde ciddi fiziksel ve zihinsel sorunlara yol agmasi olarak

ortaya ¢ikmaktadir. (Turgut, ve d., 2016, $.263).

Kristensen ve arkadaslart (2005, s. 197), tikenmisligi; bireysel, orgiitsel ve
toplumsal tiikenmislik olmak iizere ii¢ boyutta ele almiglardir. Bireysel tiikkenmislik,
kendi deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik bitkinlik diizeyi olarak
tanimlanirken; Orgiitsel tiikenmislik, bireyin is konusunda algiladigi fiziksel ve
psikolojik bitkinlik diizeyi olarak belirtilmektedir. Toplumsal tiikenmislik ise, bireyin is
ile ilgili miisterilerden kaynaklanan psikolojik ve fiziksel bitkinlik diizeyi olarak

tanimlanmaktadir.

2. Tiikenmislik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tiikenmislik, baslangigta bilimsel bir olgu olarak degil, toplumsal bir sorun olarak
ortaya ¢cikmistir. Bu bakis agisiyla, tilkenmislik kavrami, akademik endiselerden ¢ok,
faydaci bir yaklagimla sekillendirilmistir. Kavramsal gelisimin bu oncii agamasinda,
tilkenmislikle ilgili klinik tanimlamalar iizerinde durulmustur. Daha sonra, tiikenme ile
ilgili sistematik arastirmaya ve oOzellikle de bu fenomenin degerlendirilmesine
kaydirildig: ikinci bir deneye dayali evreye ulasilmistir. Bu iki asamada; tiikenmislik
kavramini diger kavramsal cergevelerle biitiinlestirmeyle ilgili, giderek artan teorik

gelismeler olmustur (Maslach ve Schaufeli, Marek, 1993, s. 2).

Tikenmiglik ile ilgili ilk birkag makale, 1970"erin ortalarinda ABD'de
Freudenberger ve Maslach tarafindan ortaya cikmistir. Bu ilk makalelerin 6nemi,
tikenme olgusunun ilk tanimini yapmalari, adlandirmalar1 ve normal olmayan
davraniglar gosteren birka¢ insan tarafindan verilen anormal bir yanit olmadigini,
aslinda daha yaygin bir sendrom oldugunu gdstermeleriydi. Tiikenmislik olgusunun
tanimlanma ve etiketlenme sekli, toplumsal kokenini gostermektedir. Bir psikiyatrist
olarak Freudenberger, alternatif bir saglik kurulusunda c¢alisiyordu. Calistig
gontlliilerin ¢ogunda, asamali olarak, duygusal tilkenme, motivasyon ve baghlik yitimi
gozlemledi. Genel olarak, bu siire¢ yaklasik bir yil siirdii ve aragtirmalarina cesitli
zihinsel ve fiziksel belirtiler eslik etti. Freudenberger, bu zihinsel durumu belirtmek
igin, kronik uyusturucu istismarmin etkilerine atifta bulunmakta kullanilan

"tiikenmislik" kelimesini segti (Maslach ve Schaufeli, Marek, 1993, s. 2).
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3. Tiikenmislik Kavramna iliskin Teoriler

Tiikenmislik semptomlarinin belirli bir zaman ile beraber farkli tepkilerle ortaya
¢ikmasi, zaman igerisinde konunun irdelenmesi ve yakindan incelenmesi ile pek ¢ok

yaklasim ortaya atilmistir.

Tikenmiglik  arastirmalarinin =~ baslangicta az  olmasinin  nedeninin,
uygulayicilarinin, akademisyenlerden daha fazla ilgi duymalart oldugu ifade edilir.
Uygulayicilarin tilkenmislik sorunu ile dogrudan ve giinliik olarak daha fazla ugragma
olasiliklar1 g6z Oniine alindiginda, bu sasirtic1 degildir. Bununla birlikte, bu gercegin
bazi 6nemli sonuglar1 bulunmaktadir. Cogu uygulayici, arastirma becerileri konusunda
daha az egitim almis ve bu nedenle biiyiikk arastirma projelerini iistlenme olasiliklari
daha diisiiktiir. Dahasi, uygulayicilarin tiikenmislik konusunda akademisyenlerden
farkli hedefleri vardir. Birincil kaygilari, teoriden ziyade miidahale etmektir; bagka bir
deyisle, sorunun kavramsallastirilmasindan ziyade nasil c¢oziilecegi ile ilgilidir.
Schaufeli ve Maslach, uygulayicilardan edindikleri veriler 1s18inda, bu bilgileri, sorunu
hafifletmek i¢in, teorik olarak gelistirmek gerektigini ifade ederler (Schaufeli ve
Maslach, 1993, s. 5).

Freudenberg, tiikkenmisgligi, basarisizlik, yipranma ya da giic, enerji ve

potansiyel konusundaki asir1 taleplerde beliren bir durum oldugundan bahseder.

Perlman ve Hertman’a gore tiikkenmislik; duygusal ve/veya fiziksel tiikkenme,
is iretiminde diistis ve digerlerine kars1 duyarsizlasmay1 igeren davranis kapsamindaki
tepkiler olarak, siiregen duygusal strese verilen, ii¢ bilesenden olusan bir yanittir. Pines,
tilkenmisligin esas nedenini, kisiyi siirekli duygusal baski altinda tutan is ortamindan

kaynaklandigini 6ne siirmektedir (Ding, K. 2008).

Baslangictan bu yana, tilkkenmislik sendromu hakkindaki teorik 6neme iliskin
birgok ilerleme kaydedilmistir. Bu ilerlemeyi kolaylastiran bir faktor, biiyiik 6l¢iide
dogrulanmis arastirma Onlemlerinin gelistirilmesi nedeniyle tiikenmigligin kullanima
hazir bir tanimi iizerinde anlasmaya varilmis olmasidir. Deneysel sonuglarin belirli bir
kavramsal c¢ercevede birlestirilmesi ve teoriye dayali arastirmalarin yiiriitilmesi

konusunda 6nemli firsatlar mevcuttur. Teorik gelisimin bu agamasinda, arastirmacilarin
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deneysel ¢alismalarini1 yonlendirebilecek gesitli kavramsal modeller bulunmaktadir. Bu
modellerden bazilari, daha oOnceki kavramsal c¢ergevelerin giincel yeniden
diizenlemeleri iken, bazilar1 ilk kez ifade edilen yeni modellerdir (Schaufeli ve
Maslach, 1993, s. 8).

4. Tiikenmislik Kavraminin Olgiileri

Tiikenmislik, klinik / tibbi bir durum olarak, isle ilgili sinirsel zayiflik (nevrasteni)
olarak tanimlanabilir (Korunka ve d., 2010, s. 10). Bu tamim, asagidaki olgttleri /

semptomlari igerir (Ding, 2008, s. 7):

1- Fiziksel: Bunlar, genel saglik konusundaki belirsiz yakinmalardir. One
cikan belirtiler; endise verici gogiis agrilari, enerji kaybi (Baltag ve Baltag, 1998), bas
agrisindaki siklik, solunumda giicliik ¢ekilmesi, uyusuk olma durumu, genel agr1 ve
sizilar, kolesteroliin yiiksek olma durumu, bitkinlik ve yorgunluk duygusu, soguk al-
ginhigindaki siklik, mide rahatsizliklar1 (Cam, 1991 s.90), kusma duygusu, kas tutulma-
lar1, bel agrisi, uyumada zorluk ¢ekme, hastaliklara karsi direncin azalmasi (Ersoy ve d,
2001), bellek sorunlari, yiiksek tansiyon, kalp atislarinda diizensizlik (Izgar, 2001), kilo
dengesizligi, seker hastaligi, alerji, cilt sorunlar1 olarak kendini gosterir (Maslach ve

Leiter, 1997).

2- Psikolojik: Umutsuzluk, yalnizlik, yardim eksikligi duygulari, engel-
lenmislik, ailesel sorunlar, diizensiz uyku, ¢okiintli, ruhsal sorunlar (Sabuncuoglu,
1996), asabiyet, saldirganlik, ceza vermeye yatkinlik, diismanca davranma, korku ve
tizlintii (Stirgevil, 2006) gibi psikolojik belirtiler, fiziksel belirtilerden daha 6nce ortaya

c¢ikar ve daha kolay taninir.

3- Davramssal: Ofkeye hakim olamama, ise karsi nefret duygusu, ise
ilgisizlik, unutkanlik, kuskucu ve endiseli olma, suclayici olma, asir1 duygusallik, kolay
aglama, deger verilmedigini hissetme, basarisizlik duygusu, is konusunda tatmin ol-
mama, ise gelis-gidis saatlerinde esnek davranma, azalan 6zgiiven ve 6zsaygi, evlilik ve
aile catigmalari, dis diinyaya karsi ilgisizlik, kendini suglu hissetme, rol catigsmasi,
kiigiimseyici olma (Cam, 1991) gibi bireyin kendine, ¢alistig1 orgiite ve genel anlamda

yasama kars1 olumsuz davraniglardir.
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Tiikenmislik, genellikle teshis edilebilir bir stresor (i¢ ortam kosullarini normal
sinirlar disina ¢ikmaya zorlayan) i¢in ani bir tepki degildir. Daha ¢ok kronik stres
kaynaklarinin bir sonucudur (yani siirekli sorunlu durumlar ortaya g¢ikmaktadir) ve
oldukca yavas ilerlemektedir. Ayrica kisa siirede de ¢oziilemeyecegi belirtilir (Korunka
ve d., 2010, s. 11).

C. ORGUTSEL BAGLILIK

Bireyin calistig1 isletmeye karsi duydugu bagin giicii, Orgiitsel Baglilik olarak ifade
etmektedir. Orgiitsel baghilik duygusunun, orgiitsel performans: olumlu ydnde
etkiledigi; bu baglamda, orgiitsel bagliligin, ise gelis-gidis saatlerindeki ve giinlerindeki
diizensizlik, isten ayrilma gibi olumsuzluklar1 azalttig1; ayrica iiriin ya da hizmetin

niteligine olumlu katkida bulundugu 6ne stiriilmektedir.

Kavram, gilinlimiizde akademik g¢evrede oldugu kadar, kamuoyu tarafindan da
ilgiyle karsilanmasma ragmen; tanimlama konusunda agiklik kazanmadigi, kavram
kargasasi yasandig1 goriilmektedir. Orgiitsel bagllik, bireyin ¢alistig1 orgiite karsi olan
baglilik tutumu ve orgiitiin bagarili olabilmesine katkis1 seklinde kisaca tanimlanabilir.
Orgiite baglilik tutumunda; bireysel degiskenler (érgiit igi kidem, yas, vb.) ve drgiitsel
degiskenler (yoneticinin liderlik nitelikleri, is tasarimi, vb.) 6nemli rol oynamaktadir.
Bununla beraber, bireyin oOrgiite bagliligi konusunda; orglitsel yap1 ve c¢alisma
ortamindaki olumlu atmosfer, is konusunda sorumluluk ve otonomiye sahip olabilme,

kararlara katilabilme firsatlari, is giivenligi etkili olmaktadir (Bayram, 2005, s. 125).

Son donemde yapilan arastirmalarda insana yapilan yatirimlarin Orglitsel
basariya katki sagladigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel basariya ulasma amaciyla da,
caliganlar iizerindeki asir1 is yiki kavraminin Orgiitsel bagliliga olan etkisinin
arasgtirtlmasi ihtiyact dogmakta ve bununla beraber orgiitsel baglilik kavrami 6nem

kazanmaktadir (Cuhadar ve Gencer 2016 s.1343).
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1. Orgiitsel Baghhk Kavramina iliskin Tanimlar

Orgiitsel baglilik kavrami, sirketlerin insan kaynaklari departmanlar1 yoneticilerinin
giincel yonetim kavramlar1 arasinda adindan en ¢ok s6z edilen kavramlardan biri olarak

gbze carpmaktadir.

Caligsanlarin isyeri konusundaki tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik,
ozellikle son yarim yiizyilda, 6nemli bir konu olarak iizerinde durulmasina ragmen,
aydinlatic1 bir tanimda uzlasilamamistir (Ince ve Giil, 2005). Bu uzlasmazligin nedeni,
farkli disiplinlerden (psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, vb.) gelen arastirmacilarin,
konuyu kendi uzmanlik alanlarini1 géz 6niinde bulundurarak ele almalaridir (C6l, 2004).
Bu acidan, orgiitsel baglilik yazini dikkate alindiginda, farklilik gosteren bir¢ok baglilik

tanimina rastlanmaktadir.

Orgiitsel baglilik, “sosyal roller oynayan bireylerin, enerji ve sadakatlerini
sosyal sistemlere aktarma istemi, kisiliklerin kendini ifade edebilmeyi sagladigi

diisiiniilen sosyal iligkilere ilistirilmesidir” (Varoglu, 1993, s. 2).

Orgiitsel baglilik, “orgiitle 6zdeslesme, diger oOrgiit iiyeleri ile birlikte
amaglarin paylagilmasi, orgiite ait olma duygusu ve orgiitiin amaglarini, politikalarini

desteklemeyi kapsayan sadakat boyutunu igermektedir” (Vatansever, 1994, s. 27).

Orgiitsel baglilik, “kisinin ¢alistigi orgiitle kurdugu kimlik birliginin ve
kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesidir” (Schermerhorn ve d,
1994).

Orgiitsel baglhlik “yalnizca isverene sadakat demek degil, drgiitiin iyiligi ve
basarisinin  siirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini  aciklayip, caba

gosterdikleri bir siiregtir” (Yiiksel, 2000).

Orgiitsel baglilik, “bir érgiitiin bireyden bekledigi bigimsel (formal) ve bir
kural degerini, giiclinii tasiyan (normatif) beklentilerin Stesinde, bireyin bu amag ve

degerlere yonelik davraniglaridir” (Celep, 2000).
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Orgiitsel baglilik, “bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir
baglilikla sonuglanan davranislara yonelimi ve orgiitiin amag¢ ve degerler sistemiyle

0zdeslesmesidir” (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilik, “bireyin kendisini ¢alistig1 érgiitle 6zdeslestirmesi ve i¢ ice

olma kuvvetidir” (Karaca, 2001, s. 48).

Orgiitsel baghlik, “bireyin orgiit cikarlarm1 kendi cikarlarindan iistiin
gormesidir” (Ozsoy, 2004 s. 13).

Orgiitsel baglilik, “isgdrenin calistigi orgiit ile 6zdesleserek, orgiitiin ilke,
amag¢ ve degerlerini benimsemesinin, Orgiitsel kazanglar icin ¢aba gostermesinin ve

orgiitte caligmayi siirdiirme isteginin 6l¢iistidiir” (Col, 2004 s. 31).

Orgiitsel baghlik, “isgorenlerin orgiitte kalmak istemeleri, orgiitiin tiim
etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklenme, iggorenin orgiite karsi olan sadakat tutumu

ve caligtig1 orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir” (Bayram, 2005 s.125).

Orgiitsel baglilik konusundaki hemen hemen tiim tanimlar, bagliligin ya
tutumsal (bireyin ¢evresine kars1 verdigi tepki), ya da davranigsal (bu tepkinin eylemsel
olmasi) bir temele dayandigi konusunda uzlasmaktadirlar. Diger bir deyisle, ¢alisanlar,
isyeri ile baglantilarini, tutumsal ya da davramigsal bir neden gelistirerek

surdiirmektedirler.

2. Orgiitsel Baghihk Kavramina Iliskin Teoriler

Orgiitsel bagliligin tutumsal ve davramgsal olarak iki temele dayandigi konusunda
uzlasan arastirmacilar; galisanlarin bu iki nedenden birini gelistirerek, Orgiitteki

varliklarini siirdiirdiiklerini ifade etmektedirler (Bayram, 2005, s. 59).

Sosyal psikologlarin ve orgiitsel davranis¢ilarin konuyu farkli agilardan ele
almalari; oOrglitsel bagliligin, davranigsal ve tutumsal olarak iki farkli diizeyde
incelenmesinin nedeni olmaktadir. Orgiitsel davraniscilar tutumsal baglhilik iizerinde
yogunlasirken, sosyal psikologlar daha ¢ok davramigsal baglilik {izerine

odaklanmislardir (Giil, 2003, s. 77).
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Mowday ile Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik konusundaki caligmalari,
duygusal (tutumsal) ve davranigsal olarak iki kategoride degerlendirmeleri agisindan
birbirleriyle ortiismektedir. Mowday’in orglitsel baglilik konusundaki g¢aligmalarini
daha da gelistiren Allen ve Meyer, Mowday’in davranigsal baglilik siniflandirmasini iki

ayri gruba ayirarak, devam ve normatif baglilik olarak iki grupta incelemislerdir.

O’Relly ve Chatman ile Allen ve Meyer’in calismalari da benzesmektedir.
O’Reilly ve Chatman; oOrgiitsel bagliligi, calisanin Orgiitiine karsi hissettigi psikolojik
ilgi olarak ifade etmekte; 6zdeslesme, uyum ve icsellestirme baglilig1 olmak iizere iige
ayirmaktadir. Uyum bagliligi, Allen ve Meyer’in devam bagliligi siniflandirmasiyla
benzesim gostermekte; 6zdeslesme bagliligi, Allen ve Meyer’in normatif baglilik
siiflandirmasina  benzemekte; igsellestirme bagliligi ise, duygusal baglilik ile

0zdeslesmektedir. (Allen, Meyer 1990)

Allen ve Meyer’in One siirdiikleri duygusal, normatif ve devam bagliligin ortak
noktasi, calisan ile orgiit arasinda, isi terk etme olasiligini en aza indirgeyen bir bagin
olmasidir. Bir bagka anlatimla, calisanlar, bu ii¢ baghlik tiiriinde de orgiitte kalmay1
stirdirmektedirler. Ancak, duygusal baghlikta oOrgiitte kalma giidiisii istege, devam
bagliliginda gereksinime ve normatif baglilikta ise yiikiimliilige dayanmaktadir (Obeng
ve Ugboro, 2003, s. 83). Calisanin, bu psikolojik durumlarin her birini ayn diizeyde
yasayabilmesi s0z konusu olmaktadir. Bu agidan, calisanin orgilite baghiligi, bu
psikolojik durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi olmaktadir (Balay, 2000, s.
72).

Calisanlarin  duygusal, devam ve normatif baglhlik diizeyleri degisim
gosterdiginden, orgiitsel bagliligin tiirlerinden ¢ok, farkli unsurlar olusu s6z konusudur.
Ornegin; bazi calisanlar, orgiitteki varliklarini siirdiirme konusunda giiglii bir
gereksinim ve zorunluluk hissederken, bu konuda istekli olmayabilirler. Baz1 ¢alisanlar
ise, Orgiitte kalma konusunda zorunluluk ya da gereksinim duymamalarina ragmen,

bunu isteyerek stirdiirmektedirler (Meyer ve Allen, 1991, ss. 67-68).

Meyer ve Allen, bu ii¢ tiir baghlik konusunda; ideal, istenilen ya da ilimh
baglilik diizeyini kesinlestirmemislerdir. Bu konudaki tiim arastirmalar, ¢ogunlukla,

orglitsel bagliligin diger unsurlarla iligki diizeyini saptamak dogrultusundadir.
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Calisanlarda, yiiksek duygusal bagliligin oncelikli olmasi, sonra sirastyla normatif
baglilik ve ardindan devam bagliliginin olmasi, en ¢ok istenen durum olarak karsimiza

cikmaktadir (Yalgim ve Iplik, 2005, ss. 398-399).

Argyris’e gore ise, calisanlarin igsel ve dissal olarak, iki tiir baghligl soz
konusudur. Digsal baglilikta agirlik yonetimdeyken; igsel baglilikta s6z hakki, yonetim
ve ¢alisanlar arasinda dagilim gostermektedir. Ig¢sel baglilik, genel olarak, Allen ve
Meyer’in duygusal (tutumsal) baglilik siniflandirmasina benzetilebilir; ancak, digsal
bagliligr calisanin kendi istegiyle, bu li¢ tiir baglilik olarak oOrgiite karsi hissettigi
yakinlik ya da orgiitte kalma istegi olarak degerlendiren diger yaklasimlardaki baglilik
siiflandirmalarindan biriyle 6zdeslestirmek giigtiir. Digsal baglilikta, calisanin orgiite
baghlik tarzi da Onceden saptandigindan, Orgiite karsi algilanan baglilik sekli de
calisana gore degisim gosterecektir. Bu nedenle, ¢alisanlarin bazilari; 6rgiitsel bagliligi,
duygusal, devam ya da normatif diisiince segenekleri  dogrultusunda

hissedebileceklerdir (Dogan ve Kilig, 2008, ss. 48-50).

3. Orgiitsel Baghhk Kavraminn Olgiileri

Orgiitsel bagliligin belirleyicileri, bireysel ve orgiitsel degiskenlerdir. Ayrica, isgdrenin
orgiite baglilig1 lizerinde; olumlu orgiitsel iklim, is giivenliginin stirekliligi, orgiitsel
kararlarda séz hakki, iste sorumluluk énemli rol oynamaktadir (Ozsoy, 2004).

Mowday ve arkadaslariin smiflamasina gore, orgiitsel bagliligin belirleyicileri
olarak; bireysel etkenler (demografik, is yasamina iliskin etkenler), is ve role iligskin
etkenler, is deneyimi ve calisma ortamina iliskin etkenler ile Orgiit yapisina iligkin

etkenler goze carpmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005, s. 399).

Olasilikla ¢agristirdigr tam anlam ve orgiitsel baglilik kriterleri hakkindaki tiim
karigikliklar, arastirmacilarin ve yoneticilerin, kurulusun 6zel hedefi ile ortak orgiitsel
amag arasinda hi¢ ayrim yapmamalarindan kaynaklanmaktadir (Mishra, 2005, s. 90).
Orgiitiin calisanlarini giiclendirme isteminde, oncelikle onlarin igsel bagliliklarinin
saglanmasinin dnemli oldugu ifade edilir. I¢sel baghiligm saglanmasi da, etkin bir
liderlik siirecini, ¢alisma ortaminda etkili iletisim ve karsilikli giiveni, amaclarin uyum
icinde olmasii ve oOrgiit kiiltlirlinlin bu durumu desteklemesini gerektirmektedir

(Dogan ve Kilig, 2008, s. 59).
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D. CAM TAVAN VE TUKENMISLIK SENDROMLARININ ORGUTSEL
BAGLILIK ILE ILISKISI

Giliniimiizde kadinlar, kendileri, aileleri ve isleri arasinda bir denge kurmak konusunda
tarih boyunca gosterdikleri ¢abalart asan bir gilic sarfetmektedirler. Bunu
gergeklestirmek i¢in, Onlerine ¢ikan tiim engelleri asacak iradeye, bilgiye ve yetenege
gereksinim duyarlar. Onlerindeki engelleri kaldirmak, ya da en aza indirmek her
kesimin yararmadir, sonugta onlarin yetistirdikleri cocuklarlar, gelecegin belirleyicileri
olacaklardir. Kadinlarin bugiinkii is yasamini anlamak igin, gecmise kisaca géz atmak

yararli olabilir.

Kadinlarin tarihsel siire¢ iginde ¢esitli ekonomik faaliyetlere katilimi, her
donemin kendine 6zgii kosul ve 6zelliklerine gore farklilik gosteren form ve statiilerde
olmustur. Bununla beraber, kadinlar, ¢caligma yasamina gergek anlamda ilk kez sanayi

devrimi déneminde, isci statiisiiyle ticretli olarak katilmiglardir (Yalinkaya, 2016).

Ortagagda XV.-XVIIL yiizyillar1 arasinda, Avrupa’da kadinlarin erkekler ile
beraber en yogun olarak caligtiklari is dallarinin basinda terzilik, ayakkabicilik ve
firmceilik gelmekteydi. Kadinlar, bu dénemde, savas ve politika gibi erkege 6zgii kabul
edilen islere katilmasalar da, ¢calisma yasaminda oldugu kadar, ev yasaminda da etkin
bir konuma sahiptiler. Kentlerde ve kasabalarda, kii¢iik sanat kollarinda ortaya g¢ikan
onemli gelismelerle birlikte, lonca iiretim diizeninin giderek ©on plana ¢iktig
goriilmektedir. Lonca diizeninde, lonca yetkesi ve denetimi altindaki bazi endiistri
kollarinda kayda deger sayida olmasa bile, kadin ¢alisanlara rastlanmis, hatta bunu
izleyen yillarda, yalnizca kadinlarin ¢alistigi bazi is kollar1 dogmustur. (Giddens, 2000,
s. 27).

Sanayi devrimini izleyen yillarda, kadin isgiicii sayisi, dokuma sektoriindeki
gelismelere paralel olarak artis gostermistir. Bu artista, teknolojideki gelismelerin,
tiretimi kolaylastiran makinelerin, uzmanlasma ve isboliimiiniin kadin emeginden
yararlanmay1 kolaylastirmast ve Ozellikle dokuma sektoriinde calisan kadinlarin,

erkeklerden daha fazla basar1 gdstermesinin énemli rolii olmustur (Ersdz, 1993, ss. 105-
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115). Ozellikle bu dénemde kadinlarin bircok bakimdan somiiriiye maruz kaldiklar: da

ifade edilir

Kadmlarin toplam isgiicii igindeki oranlari, XIX. yiizyilda kamu ve hizmet
sektoriinde yasanan biiyiime ile birlikte hizla artmistir (Tokol, 1999, ss. 28-42). I. ve Il.
Diinya Savasi’nin yasandig yillarda, kadin isgiiciiniin ekonominin tiim dallarinda artis
gosterdigi, 6zellikle de savas sanayisinde, silah altinda bulunan erkek isgiiciiniin yerini

aldigina tanik olunmaktadir (Altan, 1980, s. 32).

Ayrica, II. Diinya Savasi’nin ardindan, uluslararasi diizeydeki sosyal politikanin
gelisiminde de Onemli adimlar atilmasi, kadin isgiiclinii goézetici ve destekleyici
hukuksal diizenlemelerin gelistirilmesine yol a¢mustir. Nitekim 1950’1 yillarda,
istatiksel verilere gore, 15-64 yas grubundaki kadin niifusun, gelismekte olan tilkelerde
%350’s1, gelismis lilkelerde ise, %47’°si ekonomik olarak {iretken, yani calisma yagsami

icinde yer almaktadir (Koray, 1992, ss. 25-40).

Aragtirmaya gore, kadin istthdaminin en yiiksek oldugu iilkeler, sirasiyla %71
ile Danimarka, %70 ile isveg, %66 ile Hollanda, %65 ile Finlandiya, %62 ile ingiltere
On plana ¢ikarken; Tirkiye, %24 ile AB iilkeleri i¢inde kadin istihdami en diisiik tilke
konumundadir (KSSGM — T.C. Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii).
Tiirkiye’de kadin istihdaminin az olmasiin ¢esitli acilardan ele alinip, arastirilmasi

onem kazanmaktadir.

1. Cam Tavan Sendromunun Tiikenmislik Sendromu ile Tliskisi

Calisan kadinlar, aile-is ¢atismasi, is nedeniyle ortaya cikabilen rol ¢atigmasi, ev isleri
ve ¢ocuk bakimi, gebelik ve emzirme gibi aile yasamlarinda yasadiklar1 sorunlarin yani
sira; is yasamlarinda da, egitimde kadin erkek esitsizligi, mesleki cinsiyet ayrimciligi,
licret esitsizligi, basit islerin verilmesi, ¢aligma ortamu riskleri, mobbing, cinsel taciz ve
cam tavan sendromu gibi engellerle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Ceylan, 2013, ss. 26-
51).

Kadin akademisyenlerin algiladiklar1 is geriliminin ve tlikenmisligin diizeyini
belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirma sonucunda; kadinlarin akademik yasamda yer

aldiklarini, fakat erkeklerin daha ist pozisyonlarda bulunduklarini ileri siirmiisler ve
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Ingiltere’deki egitim kurumlarinda cam tavanin varliginin siirdiirdiigiinii belirtmislerdir.
Baska bir arastirmaya gore, otel isletmelerinde gorev yapan kadinlarin %355’inin
tilkenmisglik duygusuna ¢ok uzak olduklari; %45’inin ise, sektor geleceginin belirsizligi,
kariyer belirsizligi, agir is yiikii, yoneticilerin tavirlar1 ve kadinlarin toplumsal rolleriyle
baglantili tiikenmislik duygusu yasadiklart sonucuna ulasilmistir (Giiner, 2011, ss. 130-
135).

Kadin isgorenlerin orgiitsel basamaklarda yiikselememesinin nedenleri objektif
oOlgiitlere dayanmadigi ig¢in, cam tavan sendromu c¢alisma yasamina zarar verici bir
olgudur. Kadin, cinsiyetini nedeniyle bu tiir bir engelle karsilagmakta ve iist yonetim
basamaklarina ulagmasi1 engellenmektedir. Dolayisiyla orgiit politikalart  ve
uygulamalarinin adil olmasi sorgulanabilir duruma gelmektedir. Bu konuda yapilan
arastirmalar, ¢ogunlukla kadinlar iizerinde yapilmis, farkli etnik ve diisiince gruplari

diizeyinde yapilmamis, dolayisiyla eksik kalmaktadir.
2. Cam Tavan Sendromunun Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baghhga Etkisi

Goriinen veya goriinmeyen engellerin olmasi, ¢alisanin emek ve yeteneklerini o sirkete
kiralama konusundaki gayretini zarara ugratabilmektedir. Harcanan gayretin bosa
gittigi diislincesi motivasyonu ve 6zsaygiy1 diisiirebilmektedir.

Calisanin ruhsal ve fiziksel agidan ¢Okiintiiye ugramasi, tilkenmesi, ¢aligsma
yasamina zarar verici bir olgudur. Tiikenmislige en fazla egilimi olan bireylerin,
kendilerini isleriyle tanimlayan, islerine biiyiik anlamlar yiikleyerek isleri ile var olan
bireyler oldugu ifade edilir. Is yasamlarma biiyiikk umut ve beklentiyle baslayip, bu
konuda yogun bir gayret gosterdikten sonra; beklentilerin ger¢eklesmedigini
gordiiklerinde, kendilerini tiikenmislik i¢inde bulmalari kaginilmaz hale gelmektedir

(Giiner, 2011, s. 137).

Cam tavan ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ele alindiginda, is ile baglantili
kariyer engeli ve ozellikle duygusal baghilik arasinda, olumlu bir iligkinin bulundugu
saptanmistir. Bu baglamda, is ile baglantili kariyer engelleri algisindaki artig, duygusal
ve genel olarak orgiitsel baglilikta da artisa yol agmustir. Kariyer engeli ile karsilasan

kadinlarin, isten ayrilmay: diisiinmemeleri, tersine orgiite duygusal anlamda daha fazla
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baglanmalart ilgi ¢ekici bir noktadir. Bu acidan, kadinlarin daha savasimci bir davranis

gosterdiklerinden soz edilebilir (Giizel, 2009, s. 167).

Cam tavan sendromu yasayan, kariyerlerinde yiikselmeyi planlarken engellerle
karsilasan ve yogunlukla yoneticilerden olusan kadinlar; tikenmislik duygusu
yasamakta, basarisizliklar sergilemekte ve is yasamindan ayrilmakta, dolayisiyla

orgiitsel baglilig etkilenmektedir (Burke, ve d., 2006, s. 612).

Ozellikle iist diizey yonetici olan kadinlar, is—aile dengesizligi konusunda, her
iki rolde de basarili olma ¢abalar1 sonucunda, tiikenmisligi hissetmektedirler. Is-aile
olgular1 arasinda uyusmazlik oldugunda ise, kadinin 6zveride bulunmasi ve isini terk
etmesi gerekmektedir. Ancak, is-aile uyumsuzlugu sonucunda kadinlarin isi birakmasi
konusunda yapilan ¢alismalarda, bu bulgu desteklenmemektedir (Liff ve Ward, 2001, s.
20-24). Nitekim, kadin yoneticilerin ¢ogu, erkek meslektaslar1 gibi, aile yerine
Kariyerlerini odak noktas1 olarak almaktadirlar. Ustelik giiniimiizde artik uzun, diizenli
olmayan c¢alisma saatleri ve seyahat etme zorunlulugu da bir engel olusturmamaktadir

(Furst ve Reeves, 2008, s. 373).

2.1. Diisiik Orgiitsel Baghhik

Diisiik orgiitsel baglilik, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve ydnelimlerden
yoksun olan bireyin yaraticilik ve gelismeye agikligini ortaya ¢ikabilir. Bunun disinda,
orgiite diisiik diizeyde baglilik duyan bireyin alternative is olanaklarina yonelmesi,
orgiitteki insan kaynaklarinmn daha etkili kullanimin1 saglayabilir. Orgiit, icten gelen bu
soruna dikkatli bir bakis acisiyla yaklasabilirse, kendisine zarari dokunabilecek

sorunlar1 avantaja doniistiirebilir (Balay, 2000 s. 112).

Bununla beraber, orgiite baghliklar1 diisiik diizeyde olan ¢alisanlar, basarili bir
caligma sergilemeyip, grup bagliligi konusunda da ilgisiz kalabilirler. Bu nedenle bu
gruptaki calisanlar, orgiit i¢inde “duygusuz ¢alisanlar” olarak nitelendirilmektedir.
Genellikle soylenti, karsitgoriisliilik ve yakinmalarla sonuglan diisiik orgiitsel baglilik;
Orgiitin adina zarar gelmesine, miisteri giliveninin sarsilmasina, yeni durumlara

uyumsuzluga ve gelir kayiplarma yol agmaktadir. Orgiitte yayilan resmi olmayan zarar
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verici iletisim, Orgiitiin denetimini sarsmakta ve iist yonetimin mesrulugunu sorgulanir

duruma getirmektedir (Randall, 1987 s. 460-471).

Diisiik orgiitsel baglilik, bireysel yaraticiligi ve yeniligi ortaya ¢ikarabilmekle
beraber; ¢calisanin kariyerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bunu géz 6niinde bulunduran
yoneticiler, orgiite baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlar1 tercih etmekte; bu nedenle, orgiitsel
bagliligi diisiik diizeyde olan galisanlarin terfi olanaklarini zorlagsmaktadir. Ancak,
burada dikkatle tlizerinde durulmasi gereken nokta, orgiitsel baglihig: disiik diizeyde
olan galisanlarin, etkin olmayan liderler ile birlikte calistiklar1 olmalaridir (Stashevsky
ve Burke, 2006, s. 5).

Diistik orgiitsel baglilik, orglit agisindan ele alindiginda, diisiik performansh ve
Orgiite zarar veren ¢alisanlarin isten ayrilmasini saglamakta; bu sonug, orgiitteki diger
calisanlarin orgiitsel bagliligini artirmaktadir. Sonugta, diisiik orgiitsel baglilik, isi terk
etme niyeti ve ig devamsizliginda artiga, orgiit liyeligini siirdiirme isteginde azalmaya
ve g¢alisanlarin orgiit karsitt davraniglarda bulunmasina yol agmaktadir (Tayfun, ve d.,
2008, s. 8). Bu durum, hem calisan hem de Orgiit icin olumsuz olarak

degerlendirilmektedir.

2.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Iliml orgiitsel baglilikta, bireysel deneyim gii¢lii olmakla birlikte, orgiitsel 6zdeslesme
ve baglilik yiiksek degildir. Bu diizeydeki c¢alisanlar, orgiitiin kendilerini yeniden
sekillendirmesine izin vermemekte ve bu nedenle bireysel kimliklerini korumakta
hassas davranmaktadirlar. Orgiitsel bagliligi 1liml diizeyde olan calisanlar, 6rgiitiin
yalnizca bazi degerlerini kabul etmekte; oOrglitteki caligmalarini gergeklestirirken,
orgiitsel biitiinlesme yani sira, bireysel degerlerini de gézetmektedirler. Bu gruba dahil
olan calisanlarin terfi etmeleri, yiiksek Orgiitsel baglilik diizeyindeki calisanlara gore

daha yavas ve belirsizdir.

Bu diizeydeki bir orgiitsel baglilik, bazen de olumsuz sonuglara yol acgabilir.
Orgiitsel baghiligi 1iml diizeyde olan galisanlar, toplumsal sorumluluk ile orgiite
baghlik arasinda bocalayabilir. Bu durum, icsel catismaya ve Orgiitiin verimsiz

isleyisine yol agabilecektir (Bayram, 2005, s. 136). Buna karsin, Orgiit, bu tiir bir
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orgiitsel baglilikla, ¢alisanin gorev ve baglilik duygusundan yararlanmaktadir. Sonugta,
calisanin isi devam ettirme ve is doyumu artmakta, isten ayrilma diislincesi

azalmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008, s. 148).

2.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlig yiiksek diizeyde olan ¢alisanlar, orgiite kars1 giiclii tutum ve egilimler
sergilerler. Orgiitsel baghiligin yiiksek olmasi, calisanlarin iicret ve kariyerlerine
yansiyacak, artis olarak kaydedilecektir. Yiiksek orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin bir
anlamda d&diillendirilmesini de beraberinde getirmekle birlikte; onlarin yaraticilik ve
yenilik¢i bakis acgisini olumsuz etkilemekte, bireyin farkli is alternatiflerini dikkate
almasini zorlagtirmaktadir. Bunun yani sira, Ozellikle normatif bagliligin yiiksek

diizeyde olmasi, duygusal tiikenmede artisa yol agmaktadir (Tayfun, ve d., 2008, s. 7).

Orgiite yiiksek diizeyde baglilik gosteren c¢alisanlar, aynm zamanda orgiitte
yiiksek performansa sahip olduklar igin, Orgiit igin istenilen elemanlar olmaktadirlar.
(Yalgin ve Iplik, 2005, s. 409). Orgiitsel baghliktaki yiiksek diizey, miisteriler agisindan
da olumlu degerlendirilmektedir. Ciinkii, Orgiitte uzun siire ¢alisanlar islerine hakim
olmakta ve bu nedenle misterilere daha iyi hizmet verebilmekte; ayni zamanda
misteriler de tanidiklar1 calisan ile is yapmaktan memnun olmaktadir (McShane ve
Glinow, 2003, 2003, s. 120). Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitteki
caligma siirelerini de uzatmakta; baghlik diizeyi diistigii oranda isten ayrilma diisiincesi
artis gostermekte; calisanlar yliksek diizeyde is tatminine sahip olmaktadir (Yalgin ve
Iplik, 2005, s. 409).

Bu gruptaki calisanlar; yaptiklar1 islerden, meslekdaslarindan, Orgiitteki
geleceklerinden ve denetimden yiiksek diizeyde doyum saglamaktadirlar. Orgiite
yiiksek diizeyde baglilik duyan ¢alisanlar; mutsuzluk ve hayal kirikligi hissettiklerinde,
orglitiin amag¢ ve kiltliriiniin degismesi durumunda, iste doyum saglayamadiklarinda,
odiillendirilmis ya da yoksun birakilmis hissine kapilmalari durumlarinda Orgiitten

ayrilmayi diigiinmektedirler.

Yiiksek orgiitsel baglilik, bazi durumlarda, ¢alisanin gelisimini ve yenilikgilik

firsatlarin1 ~ sinirlamaktadir. Bu  durum, ¢alisanin  potansiyelini  sergilemesini
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engellemekte, gelisime karst direng olusturmaktadir. Baglilik diizeyinin yiiksekligi,
bazen de yaraticiligin ortadan kalkmasi, is disindaki iligskilerde gerginlikler, uyumda
zorlanma, insan kaynaklarinin yetersizligi gibi olumsuz sonuglara da yol agmaktadir

(Bayram, 2005, s.136).

Orgiitsel baglilik ile yiiksek iicret ters orantilidir (Giizel, 2009; s.152). Normatif
(standart) baglilikta ve genel olarak Orglitsel baglilikta; boliim seflerinin yiiksek
orgiitsel baglilik; bolim midiirlerinin ise, dusiik orgiitsel baglilik sergiledikleri
saptanmistir. Bu anlamda, boliim miidiirleri, yalnizca etik oldugu ya da orgiite kars1 bir
baglilik duymadiklarindan, orgiitteki ¢alismalarini siirdiirmeyi diistinmemektedirler (s.
156). Normatif baghliktaki yiiksek diizey, esit oranda duygusal tiikenmeye yol
acmaktadir. Bu durumda, orgiite baglilig1 yiiksek olan birim seflerinin, yiiksek diizeyde

tilkenmeye maruz kaldiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.
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III. YONTEM BiLIM

Bu boliimde; arastirmanin ana kiitle ve 6rneklemi, 6l¢iim araclari, aragtirmanin tasarimi
ve modeli, veri toplama yOntemi, arastirmanin hipotezleri ve arastirma verilerinin
analiz teknikler hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bu veriler 1s1g8inda, gerceklestirilen
anket caligmasi ile elde edilen bulgular bir araya getirilmis ve arastirma, genel bir

degerlendirmeyle sonlandirilmistir.

A. ANAKUTLE, ORNEKLEM VE ORNEKLEM BiRIiMi

Arastirmada Istanbul’un bir ilgesinde magazacilik alaninda perakende sektdr calisanlari
iizerinde anket gerceklestirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesi, Istanbu’un Levent
ilcesinde magazacilik alanindaki perakende sektoriine yonelik etkinlikte bulunan bes
isletmede ¢alisan yonetici ve yonetimsel kadin personelden olusmaktadir. Cam tavan,
kadinlar ile beraber irksal ve etnik azinliklar1 da kapsamakla birlikte, arastirma
calisanlarin gelismesine konulmus yapay engeller konusuna yoneliktir. Bu agidan,
arastirma beyaz yakali kadin ¢alisanlara yonelik yapilmis ve katilimcilara génderilen
anket formlarimi yanitlayanlarin tiimiiniin 6rnekleme dahil edildigi kolayda drnekleme

yontemi secilmistir.

Isletmeler, gerceklestirilen calismada, katilmcilarin bireysel kimliginin ve
isletme kimliginin yer almasini istememektedir. Bu durum, g¢alisma sonucunun

giivenirligi acisindan da uygun goriilmiistiir.

B. OLCUM ARACI VE KULLANILAN DEGiSKENLER

Arastirmada kullanilan anket formu; demografik degiskenler, cam tavan olcegi,
tilkenmislik 6lgegive orglitsel baglilik 6lgegi olmak lizere dort boliimden olusmaktadir.

[k béliimde, katilimcilara yoneltilen demografik sorular yer almistir (Bk. Ek-A).

Ikinci boliimdek, katilimcilarin cam tavan algilaria ydnelik puanlarmi 6lgmeyi

hedefleyen Aslhi Oztiirk’iin 2011 yilinda Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
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Enstitiisii’nde hazirlamis oldugu “Kadin Ogretim Elemanlarmin Cam Tavan Sendromu
Uzerine Bir Arastirma: Ankara Universitesi Ornegi” baslikli yayimlanmamus yiiksek
lisans tezinden gelistirilmis Olgekten yararlanilmistir. Bu Olgekte 33 ifade yer
almaktadir ve ifadelere 5 dereceli Likert tipi ile cevap aranmustir. Olgekte; 1. Kesinlikle
Katiliyorum, 2. Katiulyyorum, 3. Kararsizim, 4.Katilmiyorum, 5. Kesinlikle
Katilmiyorum secenekleri yer almistir (Bk. Ek-B). Arastirma 6rnekleminde cam tavan

Olceginin i¢ tutarlilik katsayis1t Alpha=0,768 olarak bulunmustur.

Uciincii boliimdeki o6lgek, katilimeilarin tiikenmislik sendromu tutumlarina
yonelik puanlarin1 degerlendirmeyi hedeflemektedir. Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlama ve gegerlilik-glivenilirlik ¢alismasi Ergin
(1992) tarafindan yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI), Kristensen ve d.
(2005) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlama ve gegerlilik-giivenilirlik ¢aligsmasi
Deliorman ve d. (2009) tarafindan yapilan Kopenhag Tiikenmislik Ol¢egi (CBI), MBI
ve CBI’nin gegerliligini test edebilmek amaciyla Blau ve Boal (1989) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi ve gegerlilik-giivenilirlik ¢alismasit Deliorman ve d.
(2009) tarafindan yapilan Isten Ayrilma Niyeti (IAN) &lgeginden faydalanilarak
olusturulmustur. Bu 6lcekte 26 ifade yer almaktadir ve bunlara 5 dereceli Likert tipi ile
yanit aranmistir. Olgekte; 1. Kesinlikle Katilyyorum, 2. Katilyyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katilmyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum segenekleri yer almistir (Bk. Ek-C).
Arastirma Ornekleminde tiikkenmislik Olgeginin i¢ tutarlilik katsayisi Alpha=0,961

olarak bulunmustur.

Dérdiincii boliimde, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Baghlik Olgegi™ni, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma” adli makalesinde kullanan Boylu ve d. (2007)’den yararlanilarak
olusturulmustur. Duygusal, devamlilik ve normative baglilik olarak {i¢ boyuttan olusan
Olgek, 17 ifadeden olusmaktadir ve ifadelere 5 dereceli Likert tipi ile yanit aranmistir.
Olgekte; 1. Kesinlikle Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim, 4.Katilmiyorum, 5.
Kesinlikle Kazilmiyyorum segenekleri yer almistir (Bk. Ek-D). Aragtirma 6rnekleminde

orgiitsel baglilik 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayist Alpha=0,802 olarak bulunmustur.
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C. ARASTIRMANIN TASARIMI VE MODELI
1. Arastirmanin Tasarimi

Bu caligmada anket teknigi, veri toplama araci olarak kullanilmistir. Cam tavan
sendromunun tiikkenmislik sendromuyla olan iligkisinin orgiitsel bagliliga olan etkisinin
sonuglarin1 belirlemeye yonelik bu arastirma; Olcililebilen, niceliksel bir arastirma

Ozelligini tasir.

2. Arastirmanin Modeli

Yas
Calisma Siiresi

Egitim Durumu

Cam Tavan Tiikenmislik ' Orgiitsel

Sendromu Sendromu Baglilik Pozisyon

Sekil 1. Arastirmanin modeli.

D. VERI ANALIZI

Cam tavan sendromuyla tiikenmislik sendromunun Orgiitsel bagliliga etkisinin
sonuglarin1 ortaya koymayir amaglayan bu calisma ile ana kiitle olan yonetici
konumdaki ¢alisanlardan kolayda 6rnekleme yoluyla anket ve Olgekler dahilinde
bilgiler toplanmistir. Aragtirma yapilarak elde edilen veriler SPSS 22.0 programindan

yararlanarak analiz edilmistir

1. Arastirmada Kullanilan istatik Teknikler

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde, tanimlayicr istatistiksel yontem olarak, bir
veya birka¢ degiskene yonelik frekanslar1 gosteren frekans tablolarindan
yararlanilmistir. Bagimsiz iki grup arasinda niceliksel siirekli verileri karsilastirip,
deger elde etmek icin t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli
verileri karsilastirip deger elde etmek icin de tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Varyans analizi yapildiktan sonra, farkliliklar1 belirlemek amaciyla, tamamlayici post-

hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.

29



Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal iligskinin
derecesi ve yoOniiniin belirlenmesi i¢in uygulanmistir. Arastirmanin siirekli degiskenleri
arasindaki nedensellik iliskisini belirlemek {izere, bagimsiz degiskenler yardimiyla zor

elde edilen sonug¢ degisken degerini kestirmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir.

2. Olceklerin Giivenirlik ve Gecerlilik Analizleri

Aragtirmanin anket boliimiinde kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi ve gegerliligi, yapilan
arastirma sonucunda elde edilen degerlerin gecerliligini ifade edecektir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular %95 giiven araliinda, %S5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

Tablo 1°de goriildiigi tizere katilimcilarin cam tavan algilarina yonelik
puanlarmi 6lgmeyi hedefleyen “Cam Tavan” Olgeginin gilivenilirlik katsayist 0,768
olarak bulunmustur. Katilimcilarin orgiitsel tilkenmislik tutumlarina yonelik puanlarini
O0lcmeyi hedefleyen “Tiikenmislik” Olgeginin giivenilirlik katsayisi 0,961 olarak
bulunmustur. Katilimeilarin orgiitsel baghlik tutumlarina yonelik puanlarini 6lgmeyi
hedefleyen “Orgiitsel Baglilik” 6lceginin  giivenilirlik katsayis1 0,802 olarak

bulunmustur.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenirlik Katsayilar:

Reliability Statistics- Cam Tavan Sendromu

Cronbach's Alpha N of Items
,768 33
Reliability Statistics-Tiikenmislik Sendromu

Cronbach's Alpha N of Items
,961 26
Reliability Statistics- Orgiitsel Baglilik

Cronbach's Alpha N of Items
,802 17
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3. Arastirmanin Hipotezleri

Hip 1

Hip 2

Hip 3

Hip 4

Hip 5

Hip 6

Ho
Ho
Hi
Ha

H

: Cam Tavan ile tiikenmisglik sendromunun arasinda anlamli bir iligki yoktur.
tpa-p2 =0
: Cam Tavan ile tiikkenmislik sendromunun arasinda anlamli bir iliski vardir.

cui-p2 #0

o: Cam Tavan Sendromu ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir iligki

yoktur. Ho: p1-p2 =0

H

12 Cam Tavan Sendromu ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir iligki

vardir. Hi: pg - p2 #0

Ho: Cam Tavan Sendromu ile Normatif Baglilig1 arasinda anlaml bir iliski

yoktur. Ho: p1-p2 =0

Hi: Cam Tavan Sendromu ile Normatif Baglilig1 arasinda anlamli bir iliski

vardir. Hi: p1 - po #0

Ho: Cam Tavan Sendromu ile Duygusal Baglilik arasinda anlamli bir iliski
yoktur. Ho: p1-p2 =0
Hi: Cam Tavan Sendromu ile Duygusal Baglilik arasinda anlamli bir iligki

vardir. Hy: p1 - 2 #0

Ho: Calisanlarin yasi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski yoktur. Ho: p1 -
uz =0

Hi: Calisanlarin yaslar orgiitsel baglilik puanlarini pozitif (negatif) yonde
etkiler. Hy: p1 - puo #0

Ho: Calisanlarin egitim durumu ile Orgiitsel baglilik arasinda bir iliski
yoktur. Ho: 1 -p2 =0
H:: Calisanlarin egitim durumu ile orgiitsel baglilik puanlarini pozitif etkiler

yoktur. Hy: p1-p2 #0
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Hip 7

Hip 8

Hip 9

Hip10

Hip11

Ho: Calisanlarin isletmedeki pozisyonlar: ile orgiitsel baglilik arasinda bir

anlaml bir iliski yoktur. Ho: p1 - pu2 =0

H:: Calisanlarin isletmedeki pozisyonlar1 orgiitsel baglilik puanlarini pozitif

yonde etkiler. Hi: p1 - p2 #0

Ho: Birlikte Calisilan kisiden kaynaklanan tatminsizlik ile duyarsizlagsma

arasinda iliski yoktur. Ho: p1-p2 =0

Hi: Birlikte Calisilan kisiden kaynaklanan tatminsizlik puani azaldikca

duyarsizlasma azalir. Hi: py - p2 #0

Ho: Yoneticiden kaynaklanan tatminsizlik ile duygusal tiikenme rrasinda
iliski yoktur. Ho: p1 - pu2 =0
Hi: Yoneticiden kaynaklanan tatminsizlik puani arttkca duygusal tilkenme

artar. Hy: p1 - p2 #0

Ho: Calisanlarin isletmedeki caligsma siireleri ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski yoktur. Ho: p1 - p2 =0
Hi: Calisanlarin isletmedeki ¢aligma siireleri ile orgiitsel baglilik puanlarini

pozitif yonde etkiler. Hi: p1 - p2 #0

Ho: Cam tavan sendromu yoksa tilkenmislik durumu da yoktur (sendrom
olmaz). Tiikkenmislik sendromu yoksa orglirsel baghlik artar. Ho: p1 - p2 =0
Hi: Cam tavan sendromu varsa tiikenmislik durumu da vardir (sendrom

olur). Tiikenmislik sendromu varsa orgiirsel baglilik zayiflar. Hi: p1 - po# 0

5,6,7,10. Hipotezlerde demografik degiskenler ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligki

sorgulanmustir.
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E. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirma katilimcilarindan 6lgekler

yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer alir. Demografik

bulgular, cam tavan bulgular, tiikenmislik bulgulari, orgiitsel baglilik bulgular1 ve

hipotezlerin sorgusu basliklarinda elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve

yorumlar yapilmustir.

1. Demografik Ozellikler Frekans Bulgular

Arastirmaya katilan kadin katilimcilarin yas grubu, egitim durumu, isletmelerdeki

pozisyonu, ka¢ yildir isyerinde ¢alistiklarini ve toplam is deneyimleri sorulmustur. Bu

bilgiler 15181nda arastirmanin demografik 6zellikleri belirlenmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler Frekans Bulgular

Demografik Ozellikler

Yas

Egitim

Isletmedeki Pozisyonunuz

Kag yildir bu igyerinde ¢aligtyorsunuz?

Toplam is deneyiminiz

Gruplar

25 ve alti
26-35
36-45

45 ve lizeri

Lise ve alt1
Onlisans
Lisans
Yiiksek Lisans

Ust diizey yonetici
Orta diizey yonetici
Alt diizey yonetici
Idari personel
Diger

5 yilin altinda

5-10 y1l

11-15 yil

16-20 y1l ve iizerinde

5 yilin altinda

5-10 yil

11-15 yul

16-20 yil ve iizerinde

Frekans

16
17
112
41

16
28
175
120

66
110
60
58
45

203
73
35
28

45
104
77
113

Yiizde (%)

4,7
5,0
33,0
12,1

4,7
8,3
51,6
35,4

19,5
32,4
17,7
17,1
13,3

59,9
215
10,3
8,3

13,3
30,7
22,7
33,3

Tablo 2’de demografik o6zelliklerin frekans bulgular1 yer almaktadir. Arastirmaya

katilanlarin demografik 6zelliklerine gore elde edilen bulgular;
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Katilimcilarin %4,7’si 25 ve alt1 yag grubundadir, %5°1 26-35 araligindaki yas
grubundadir, %33’ 36-45 araligindaki yas grubundadir ve %12,1°1 45 ve lizeri yas

grubundadir.

Katilimcilarin %4,7’si lise ve alt1 egitim seviyesindedir, %8,3’ii 6n lisans egitim
seviyesindedir, %51,6’s1 lisans egitim seviyesindedir ve %35,4’1 yliksek lisans egitim

seviyesindedir.

Katilimceilarin %19,5°1 st diizey yonetici pozisyonundadir, %32,4’ii orta diizey
yOnetici pozisyonundadir, %17,7’si alt diizey yonetici pozisyonundadir, %17,1°1 idari

personel pozisyonundadir ve %13,3’i diger pozisyonlarda ¢alismaktadir.

Katilimcilarin %59,9°u 5 yilin altinda bu igyerinde ¢alismaktadir, %21,5’1 5-10
yil araliginda bu is yerinde ¢alismaktadir, %10,3°14 11-15 yil araliginda bu is yerinde
calismaktadir ve %8,3°1 16-20 yil ve iizerinde bu is yerinde ¢aligsmaktadir.

Katilimeilarin %13,3’1 5 yilin altinda is deneyimine sahiptir, %30,7’si 5-10 y1l
araliginda is deneyimine sahiptir, %22,7’si 11-15 y1l aralifinda is deneyimine sahiptir

ve %33,3’1 16-20 y1l ve lizerinde is deneyimine sahiptir.

2. Cam Tavan Sendromu Analiz Bulgularn

Cam tavan sendrom bulgulari i¢in katilimcilara tablo 3’de belirtildigi sekilde 33 yargi
yoneltilmis ve Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve

kesinlikle katiliyorum cevaplari kapsaminda degerlendirme yapmalari istenmistir.

Tablo 3. Cam Tavan Sendromuna Ait Frekans Bulgulart

Cam Tavan Sendromu Secenekler Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 8 2,4
1 Kariyer sahibi kadinlar calisma Katilmiyorum 38 11,2
yasamunin giicliiklerine erkekler Kararsizim 31 9,1
kadar direng gosteremezler. Katiliyorum 108 319
Kesinlikle katiliyorum 154 454
Kesinlikle katilmiyorum 84 24.8
2.Kariyer sahibi kadinlar, ¢alisma Katilmiyorum 120 354
yasamindaki yiikselme konusunda Kararsizim 63 18,6
cinsel ayrimciliga maruz kalirlar. Katiliyorum 49 14,5
Kesinlikle katiliyorum 23 6,8
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Cam Tavan Sendromu

3.Kadmlar bagarili bir yonetici olmak
icin gerekli yetenege sahiptir.

4 Kariyer sahibi kadinlar hizli ve
mantiksal kararlar alamazlar.

5.Kariyer sahibi erkekler, kariyer
sahibi kadinlara gore iist diizey
yoOnetici pozisyonuna daha uygundur.

6.Kariyer sahibi kadinlar ¢calisma
yasaminda erkeklere gore, uzun
mesailere, sehirlerarasi ya da tilkeler
arasi seyahatlere daha soguk
bakarlar.

7.Kadinlar erkeklerin baskin oldugu
iletisim aglarina girmekte zorlanirlar.

8.Caligma yasamu, kariyer sahibi
kadinlarin iyi bir es olmasin
engeller.

9.1s yerimde kadin ve erkeklere
yonelik esit performans degerlemesi

yapiliyor.

10.Kariyer sahibi kadinlar i¢in
birinci 6ncelik akademik kariyer
olmalidir.

Secenekler

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Frekans

210
71
16
13
29

6
24
24

102
183

17
35
32
95
160

32
112
63
76
56

22
80
53
104
80

16
40
52
89
142

114
73
50
57
45

23
39
75
98
104
21

Yiizde (%)

61,9
20,9
4,7
3,8
8,6

18
7,1
7,1
30,1
54,0

50
10,3
94
28,0
47,2

94
33,0
18,6
22,4
16,5

6,5
23,6
15,6
30,7
23,6

4,7
11,8
15,3
26,3
41,9

33,6
21,5
14,7
16,8
13,3

6,8
11,5
22,1
28,9
30,7

6,2
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Cam Tavan Sendromu

11.Kariyer sahibi kadin yoneticilerin
yonetim konusunda adil
davranmayacagini diigiiniiyorum.

12.Kurumumda kariyer sahibi
kadnlarin tist diizey yonetici
kademelerine ulagsmada etkili olan
kritik gérevlerde yeterince yer
alamadiklarini diistiniiyorum.

13.Kadinlar, is dagilim: konusunda
cinsel ayrimciliga maruz kalirlar.

14 Kadmlar erkeklere gore daha
duygusal oldugu igin list diizey
yoneticilikte basarili olamazlar.

15.Kariyer sahibi kadinlara ¢alisma
yasaminda iist diizey yoneticilik i¢in
erkeklerden daha az firsat veriliyor.

16.Kariyer sahibi kadinlar
kariyerlerine erkekler kadar bagh
degildir.

17.Kadin igin birinci 6ncelik
¢ocuguyla ilgilenmektir.

8. Kariyer sahibi kadinlarin, ¢caligma
yasaminda, yonetmekten ¢ok
yonetilmesi gerektigini
diistiniiyorum.

Secenekler

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Frekans

32
38
107
141

51
79
58
74
77

58
145
43
60
33

30
32
105
168

95
137
45
45
17

26
27
105
173

33
82

62
80

82

12

20

65
237

Yiizde (%)

9,4
11,2
31,6
41,6

15,0
23,3
17,1
21,8
22,7

17,1
42,8
12,7
17,7
9,7

1,2
8,8
9,4
31,0
49,6

28,0
40,4
13,3
13,3
50

2,4
7,7
8,0
31,0
51,0

9,7
24,2
18,3
23,6
24,2

15
3,5
59
19,2
69,9
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Cam Tavan Sendromu

19.Calisma yasaminda bana rol
modeli olabilecek yeterli sayida
kadin ydnetici yok.

20.Kariyer sahibi kadinlar, is
boliimil, yiikselme gibi konularda
cinsel ayrimciliga maruz kalirlar.

21.Kadmlar akademik/6zel
sektordeki kariyerlerini
gerceklestirmek i¢in belirli bir plana
sahip olmalidirlar.

22 Kariyer sahibi kadinlarin ¢calisma
yasaminda iist diizey yoOnetici olarak
gorev yapmasinin kadinlarin cinsel
kisiligini olumsuz etkileyecegini
diistiniiyorum.

23.Kadinlar ailede erkeklerden daha
fazla sorumluluk tstlenir.

24.Is yerim erkeklerin kurallariyla
yonetiliyor.

25.Akademik yasamda/calistigim
kurumda erkek yoneticilerle daha
rahat iletisim kuruyorum.

26.Kariyer sahibi kadinlarin
mesleklerinde ilerlemeleri igin
erkeklere gore daha ¢ok ¢alismalari
gerekiyor.

Secenekler

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiltyorum
Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Frekans

64

86
52
73
64

68
128
63
54
26

121
137
48
20
13

13
21
47
92

166

149
82
40
45
23

72
87
46
69
65

47
72
74
83
63

75
78
52
82
52

Yiizde (%)

18,9
25,4
15,3
21,5
18,9

20,1
37,8
18,6
15,9
7,7

35,7
40,4
14,2
5,9
3,8

3,8
6,2
13,9
27,1
49,0

44,0
24,2
11,8
13,3
6,8

21,2
25,7
13,6
20,4
19,2

13,9
21,2
21,8
24,5
18,6

22,1
23,0
15,3
24,2
15,3
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Cam Tavan Sendromu

27 Evliligin kariyer sahibi kadinlarin

¢aligma yagamini aksatacagini
(aksattigini) diistinityorum.

28.Aileler kadinlart onlara uygun
oldugunu diigiindiikleri mesleklere
yonlendirmeli.

29.Akademik hayat/ig hayati,
kadinlarin iyi bir anne olmasini
engeller.

30.Kadmlar basarili bir yonetici
olmak i¢in yeterli zamana sahiptir.

31.Kariyer sahibi kadinlarin
mesleklerinde ilerlemeleri igin
erkeklere gore daha uzun siire
beklemeleri gerekiyor.

32.Kariyer sahibi erkekler, sosyal

etkisiyle, kendi cinslerine kayirici
davranigta bulunuyorlar.

33.Kadinin yeri esinin yanidir.

Secenekler

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiltyorum
Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Frekans

19

62
68
102
88

29
41
34
71
164

14
27
41
96
161

85
125
54
61
14

49
104
53
79
54

60
112
67
67
33

9
13
34
70

213

Yiizde (%)

5,6
18,3
20,1
30,1
26,0

8,6
12,1
10,0
20,9
48,4

41
8,0
12,1
28,3
47,5

251
36,9
15,9
18,0
4,1

14,5
30,7
15,6
23,3
15,9

17,7
33,0
19,8
19,8
9,7

2,7
3,8
10,0
20,6
62,8

Elde edilen sonuglara gore analizler (frekans degeri, yiizdesel degeri, aritmetik

ortalamasi ve standart sapma degerleri) bakimindan 6ne ¢ikan ilk bes yargi ve sonuglari

sunlardir;
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“1.Kariyer sahibi kadinlar calisma yasaminin giicliiklerine erkekler kadar direng

gosteremezler.” Yargisina %45,4 oraninda kesinlikle katiliyorum cevab1 verilmistir.

“4 Kariyer sahibi kadinlar hizli ve mantiksal kararlar alamazlar.” Yargisina %54

oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir.

“l6.Kariyer sahibi kadinlar kariyerlerine erkekler kadar bagh degildir.” Yar-

gisia %51 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir.

“18.Kariyer sahibi kadinlarin, ¢alisma yasaminda, yonetmekten ¢ok yonetilmesi
gerektigini diislinliyorum.” Yargisina %69,9 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi

verilmistir.

“33.Kadinin yeri esinin yamdir.” Yargisina %62,8 oraninda kesinlikle

katiliyorum cevabi verilmistir.

Analizlerden aritmetik ortalama degerlerinin ortalamasi (107,8201/33)
alindiginda ise 3,2673 degerine gore 33 yarginin geneline kararsizim ve katiliyorum

cevaplarmin daha ¢ok verildigi saptanmustir.

3. Tiikenmislik Sendromu Analiz Bulgular

Tiikenmislik sendrom bulgulart i¢in katilimcilara tablo 4’de yer alan 26 yargi
yoneltilmis ve Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve

kesinlikle katiliyorum cevaplari kapsaminda degerlendirme yapmalari istenmistir.

Tablo 4. Tikenmislik Sendromu Analiz Bulgulart

Tiikenmislik Sendromu Secenekler Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 123 36,3
. Katil 118 34,8
1.Isyerinde aldigimdan fazlasini animiyorum 42 124
veriyorum. Kararsizim ,
Katiliyorum 38 11,2
Kesinlikle katiliyorum 18 53
Kesinlikle katilmiyorum 34 10,0
o o Katilmiyorum 81 23,9
2.:Mu_sterllerle ¢aligmak enerjimi Kararsizim 57 16,8
tiiketiyor.
Katiliyorum 99 29,2
Kesinlikle katiltyorum 68 20,1

39



Tiikenmislik Sendromu

3.Is nedeniyle tiikenmislik
hissediyorum.

4.0Olanakli olsa isten ayrilmay1
isterim.

5.Isimin beni katilagtirmasindan
korkuyorum.

6.1syerinde calistigim her saat
yorucu geliyor.

7.Daha iyi bir secenek olsa igten

ayrilmayi isterim.

8.Isim bunaltic geliyor.

9.isyerinde kendimi yipranmus
hissediyorum.

10.Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.

Secenekler

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Frekans

63

66
46
107
57

67
66
34
95
77

42
60
43
104
90

45
48
127
88

95
86
37
59
62

45
46
50
100
98

59
71
40
95
74

38
32
31
99
139

Yiizde (%)
18,6

19,5
13,6
31,6
16,8

19,8
19,5
10,0
28,0
22,7

12,4
17,7
12,7
30,7
26,5

13,3
14,2
37,5
26,0

28,0
25,4
10,9
17,4
18,3

13,3
13,6
14,7
29,5
28,9

17,4
20,9
11,8
28,0
21,8

11,2
9,4
91

29,2

41,0
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Tiikenmislik Sendromu

11.Calismami ne kadar daha
stirdiirebilirim bilmiyorum?

12.Miisterilere ilgisiz
davraniyorum.

13.Bir iggiinii daha diislincesi
bitkinlik veriyor.

14 Miisterilerle ¢alismak zor
geliyor.

15.Fiziksel bitkinlik hissediyorum.

16.1sim, duygusal anlamda yorucu
geliyor.

17.Duygusal bitkinlik
hissediyorum.

18.Ayni sektorde baska bir
kurumda is arryorum.

Secenekler

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Frekans

39

50
38
97
115

14

20

23
102
180

27

54

30
139

13
44
40
117
125

44
95
42
88
70

41
72
25
118
83

43
80
33
106
77

35
38
45
87
134

Yiizde (%)
11,5
14,7
11,2
28,6
33,9

4,1
59
6,8
30,1
53,1

8,0
15,9
8,8
41,0

3,8
13,0
11,8
34,5
36,9

13,0
28,0
12,4
26,0
20,6

12,1
21,2
7,4
34,8
245

12,7
23,6
9,7
31,3
22,7

10,3
11,2
13,3
25,7
39,5

41



Tiikenmislik Sendromu

19.Isgiinii sonunda tiikkenmis
hissediyorum.

20.Miisterilerle ¢aligmak yipratici
geliyor.

22.Isyerinde isten ayrilmay1
diigiinenler var.

23 Miisterilerle ¢aligmaktan
biktigimi hissediyorum.

24 Misterilere kars1 sertlesiyorum

25.Kendimi yorgun hissediyorum.

26.Isyerinde sorun yaratici olarak
goriiliyorum.

Secenekler

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle katiltyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Frekans

53

74
35
102
75

22

60

45
113
99

40
30
98
146

85
104
56
45
49

17
46
43
111
122

33
39
124
132

100
38
82
64

15
19
27
81
197

Yiizde (%)
15,6
21,8
10,3
30,1
22,1

6,5
17,7
13,3
33,3
29,2

11,8
8,8
28,9
43,1

251
30,7
16,5
13,3
14,5

5,0
13,6
12,7
32,7
36,0

3,2
9,7
11,5
36,6
38,9

16,2
29,5
11,2
24,2
18,9

4.4
5,6
8,0

23,9

58,1
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Elde edilen sonuglara gore analizler (frekans degeri, yiizdesel degeri, bakimindan) 6ne

cikan ilk bes yargi ve sonuglar1 sunlardir;

“12.Miisterilere ilgisiz davraniyorum.” Yargisina %353,1 oraninda kesinlikle

katiliyorum cevabi verilmistir.

“14.Misterilerle calismak zor geliyor.” Yargisina %36,9 oraninda kesinlikle

katiliyorum ve %34,5 oraninda katiliyorum cevaplar1 verilmistir.

“21.Daha fazla dayanamayacagimi diisiiniiyorum.” Yargisina %43,1 oraninda

kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir.

“24 Miisterilere kars1 sertlesiyorum” Yargisina %38,9 oraninda kesinlikle

katiltyorum ve %36,6 oraninda katiltyorum cevaplari verilmistir.

“26.1syerinde sorun yaratici olarak goriiliiyorum.” Yargisina %58,1 oraninda

kesinlikle katiliyorum cevab1 verilmistir.
Anketin bu bolimiinde de 26 yarginin geneline kararsizzim ve katiliyorum

cevaplarmin daha ¢ok verildigi saptanmustir.

4. Orgiitsel Baghhk Analiz Bulgular

Orgiitsel Baglhlik sendrom bulgulari igin katilimcilara tablo 5°de yer alan 17 yargi
yoneltilmis ve Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve

kesinlikle katiliyorum cevaplari kapsaminda degerlendirme yapmalari istenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Analiz Bulgulari

Orgiitsel Baghhk Secenekler Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 66 19,5
1.Kariyer hayatimin geriye kalamini bu ~ Katilmiyorum 70 20,6
kurumda gegirmekten mutluluk Kararsizim 71 20,9
duyarim. Katiliyorum 62 18,3
Kesinlikle katiliyorum 70 20,6
Kesinlikle katilmryorum 116 34,2
o lamadan b Katilmiyorum 85 251
2.Bagka bir i ayar amadan bu ) Kararsizim 31 9.1
kurumdan ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise hissediyorum. Katiliyorum 56 16,5
Kesinlikle katiliyorum 51 15,0
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Orgiitsel Baghhk

3.Benim avantajima olsa bile, calistigim

kurumdan simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor.

4.Bu kurumda kendimi “ailenin bir
pargast” gibi hissediyorum.

5.Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin

olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir

kurumun burada sahip oldugum
olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

6.Bu kuruma kars1 duygusal bir bag
hissediyorum.

7.Su an bu kurumda kalmam, istekten
ziyade gerekliliktir.

8.Calistigim kuruma kars1 giiglii bir
aidiyet duygusu hissediyorum.

9.Bu kurum benim sadakatimi hak
ediyor.

10.Calistigim kurumdan, disaridaki
insanlara gururla bahsediyorum.

Secenekler
Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Kesinlikle katilryorum

Kesinlikle katilmryorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmryorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiltyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiltyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Frekans
88

103
48
42

84
84
62
63
46

87
92
48
61
51

92
106
45
51
45

73
86
39
90
51

87
84
55
63
50

69
75
62
67
66

102
85
60
49

Yiizde (%)
26,0
30,4
14,2
12,4

24,8
24,8
18,3
18,6
13,6

25,7
27,1
14,2
18,0
15,0

27,1
31,3
13,3
15,0
13,3

21,5
25,4
11,5
26,5
15,0

25,7
24,8
16,2
18,6
14,7

20,4
22,1
18,3
19,8
19,5

30,1
251
17,7
14,5
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Orgiitsel Baghhk

11.Bu kurumdan simdi ayrilirsam
sucluluk hissederim.

12.Su an bu kurumdan ayrilmam,
bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.

13.Calistigim kurumun problemlerini
kendi problemlerim gibi hissediyorum.

14.Bu kurumdan simdi ayrilmanin,
burada ¢alisan diger insanlara karsi
duydugum sorumluluklar nedeniyle
yanlis olacagini diistiniiyorum.

15.Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek
icin ¢cok az se¢im hakkina sahip
olduguma inaniyorum.

16.Calistigim kuruma ¢ok sey
borg¢luyum.

17.Bu kurumda ¢aligmaya devam
etmemin dnemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kisisel fedakarlik
gerektirmesidir.

Secenekler
Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiltyorum
Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katilryorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiltyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katilryorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

Frekans
57

67
44
92
79

77
87
52
76
47

92
116
39
62
30

62
93
39
95
50

53
86
55
83
62

48
79
61
82
69

37
83
70
84
65

Yiizde (%)
16,8
19,8
13,0
27,1
23,3

22,7
25,7
15,3
22,4
13,9

27,1
34,2
115
18,3
8,8

18,3
27,4
115
28,0
14,7

15,6
25,4
16,2
24,5
18,3

14,2
23,3
18,0
24,2
20,4

10,9
24,5
20,6
24,8
19,2

Elde edilen sonuglara gore analizler (frekans degeri, yiizdesel degeri)

bakimindan 6ne ¢ikan ilk bes yargi ve sonuglari sunlardir;

“l.Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gec¢irmekten mutluluk duy-

arim.” Yargisina %20,9 oraninda kararsizim cevabi verilmistir.
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“11.Bu kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk hissederim.” Yargisina %27,1

oraninda katiliyorum cevabi verilmistir.

“15.Bu kurumdan ayrilmayr diistinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip

olduguma inaniyorum.” Yargisina %25,4 oraninda katilmiyorum cevabi verilmistir.

“l6.Calistigtm kuruma c¢ok sey bor¢luyum.” Yargisina %?24,2 oraninda

katiliyorum cevabi verilmistir.

“17.Bu kurumda calismaya devam etmemin onemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kigisel fedakarlik gerektirmesidir.” Yargisina %?24,8 oraninda katiltyorum

cevabi verilmistir.

Arastirma bulgularinin aritmetik ortalama degerlerinin ortalamasi (47,953/17)
alindiginda ise 2,821 degerine gore 26 yarginin geneline katilmiyorum ve kararsizim

cevaplarinin daha ¢ok verildigi saptanmaistir.

5. Hipotezlerin Korelasyon Analizi Bulgulari

Birinci hipotez: Yapilan korelasyon analizine gore cam tavan sendromu ile
tilkenmiglik sendromu arasinda 0,05 anlamlilik seviyesine gore 0,000 (sig) degeri elde
edilmistir. Buna gore iki degisken arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin varligi
bulunmustur. Boylece Hi hipotezi kabul edilmistir.

Hi: Cam Tavan ile tiikkenmislik sendromunun arasinda anlamli bir iliski vardir.

r (339) = ,35; p<0,05

Ikinci hipotez: Yapilan korelasyon analizine gére cam tavan sendromu ile
devamlilik baglilik arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine goére p=0,000 (sig)
degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin varligi bulunmustur. Bu iliskiye gore Hi
gore Hipotez-2 kabul edilmistir.

Hi: Cam Tavan Sendromu ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

r (339) =,22; p<0,05

Uciincii hipotezi: Yapilan korelasyon analizine gére cam tavan sendromu ile

normatif baglilik arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine gore p=0,306 (sig) degerinde
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negatif yonlii, anlamli olmayan iligkisel sonu¢ saptanmistir. Bu iligkiye gére Hi gore
Hipotez-3 reddedilmistir.
Ho: Cam Tavan Sendromu ile Normatif Baglilig1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

r (339) = - ,05; p<0,05

Dérdiincii hipotez: Yapilan korelasyon analizine gore cam tavan sendromu ile
duygusal baglilik arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine gore p=0,071 (sig) degerinde
negatif yonld, anlamli olmayan iligkisel sonu¢ saptanmistir. Bu iliskiye gore, Hi gore
Hipotez-4 reddedilmistir.

Ho: Cam Tavan Sendromu ile Duygusal Baglilik arasinda anlamli bir iligki yoktur.

r (339) = ,01; p<0,05

Besinci hipotez: Yapilan korelasyon analizine gore yas demografik 6zellik ile
orgiitsel baglilik arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine gore p=0,261 (sig) degerinde
negatif yonld, anlamli olmayan iliskisel sonu¢ saptanmistir. Bu iliskiye gore, H1 gore
Hipotez-5 reddedilmistir.

Ho: Calisanlarin yasi ile orgiitsel baglhilik arasinda bir iligki yoktur. r(339) =- ,06;
p<0,05

Altinc1 hipotezin sorgusu: Yapilan korelasyon analizine gore egitim durumu
demografik ozellik ile oOrgiitsel baglilik arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine gore
p=0,63 (sig) degerinde pozitif yonlii, anlamli olmayan iliskisel sonu¢ saptanmistir. Bu
iliskiye gore Hi gore Hipotez-6 reddedilmistir.

Ho: Calisanlarin egitim durumu ile orgiitsel baghlik arasinda bir iligki yoktur.

r (339) = ,02; p<0,05

Yedinci hipotez: Yapilan korelasyon analizine gore, isletmedeki pozisyon
demografik ozellik ile orgiitsel baglilik arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine gore
p=0,236 (sig) degerinde pozitif yonlii, anlamli olmayan iliskisel sonu¢ saptanmistir. Bu
iliskiye gore Hi gore Hipotez-7 kabul edilmistir.

Ho: Calisanlarin isletmedeki pozisyonlar: ile rgiitsel baglilik arasinda bir anlamli bir

iliski yoktur. r(339) = ,23; p<0,05
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Sekizinci hipotez: Yapilan korelasyon analizine gore, birlikte ¢alisilan kisiden
kaynaklanan tatminsizlik ile duyarsizlagsma arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine gore
p=0,000 (sig) degerinde pozitif yonli ve anlamli bir iligkinin varlig1r bulunmustur. Bu
iliskiye gore Hi gore Hipotez-8 kabul edilmistir.

Hi: Birlikte Calisilan kisiden kaynaklanan tatminsizlik puani azaldik¢a duyarsizlasma

azalir. 1 (339) = ,26; p<0,05

Dokuzuncu hipotez: Yapilan korelasyon analizine gore yoneticiden
kaynaklanan tatminsizlik ile duygusal tilkenme arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine
gore p=0,005 (sig) degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin varlig1 bulunmustur.
Bu iligkiye gore Hi gore Hipotez-9 kabul edilmistir.

Hi: Yoneticiden kaynaklanan tatminsizlik puani arttkca duygusal tiilkenme artar.
r (339) = ,14; p<0,05

Onuncu hipotez: Yapilan korelasyon analizine gore g¢alisanlarin isletmedeki
calisma siireleri ile orgiitsel baglilik arasinda p<0,005 anlamlilik seviyesine gore
p=0,003 (sig) degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin varligi bulunmustur. Bu
iliskiye gore Hi gore Hipotez 10 Kabul edilmistir.

Hi: Calisanlarin isletmedeki ¢alisma stireleri ile orglitsel baglilik puanlarimi pozitif

yonde etkiler. r (339) = -,15; p<0,05

Onbirinci hipotez: Yapilan korelasyon analizine gore cam tavan sendromu ve
tilkenmislik sendromunun 6rgiitsel baghilik ile aralarinda p<0,005 anlamlilik seviyesine
gore;

Cam tavan sendromu ile tiikkenmislik sendromu arasinda p<0,005 anlamlilik se-
viyesine gore p=0,000 (sig) degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin varlig

bulunmustur.

Cam tavan sendromu ile Orgiitsel baglhlik arasinda p<0,005 anlamlilik se-
viyesine gore p=0,074 (sig) degerinde pozitif yonlii, anlamli olmayan iligkisel sonug

saptanmuistir.
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Tiikkenmiglik sendromu ile orgiitsel baglilik arasinda p<0,005 anlamlilik se-
viyesine gore p=0,000 (sig) degerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin varligi
bulunmustur. Bu iliskiye gore, H1 gore Hipotez-11 kabul edilmistir.

Hi: Cam tavan sendromu varsa tiikenmislik durumu da vardir (sendrom olur).

Tiikenmislik sendromu varsa orgiirsel baglilik zayiflar. r (339) =,07; p<0,05

Bu sonuglara gore direkt cam tavan sendromu ile orgiitsel bagliligi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamakla birlikte cam tavan sendromunun olugmasi ile tiikenmisik

sendromunun da olustugu ve orgiitsel bagliligin azaldigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 6. Hipotez Testlerinin Ozet Olarak Sonugclari

Iliski Karar Olgiitii

Cam Tavan - Tiikkenmislik Ho ret (Iliski vardir).

Cam Tavan — Devam Bagliligi Ho ret (iliski vardir).

Cam Tavan — Normatif Baglilik Ho‘in reddinde basarisizlik (iliski yoktur).
Cam Tavan — Duygusal Baglilik Ho ret (liski vardir).

Yas - Orgiitsel Bagllik Ho‘in reddinde basarisizlik (iliski yoktur).
Egitim Durumu - Orgiitsel Baglilik Ho‘in reddinde basarisizlik (iliski yoktur).
Pozisyon - Orgiitsel Baglilik Ho‘in reddinde basarisizlik (iliski yoktur).

Birlikte Calisilan  Kisiden Kaynaklanan

Tatminsizlik - Duyarsizlagma Ho ret (liski vardr).

Yoneticiden Kaynaklanan Tatminsizlik —

H Tliski :
Duygusal Tiikenme o ret (1liski vardur)

Calisma Siiresi — Orgiitsel Baglilik Ho ret (iliski vardir).

Cam Tavan — Tiikenmislik — Orgiitsel Baglilik )
Ho ret (Iliski vardir).
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IV. SONUCLAR VE ONERILER

Ulkemizde ve Diinya iizerinde bulunan is hayatindaki kadinlarin oran1 giin gectikge
artis gostermektedir. Bu artisin yonetim seviyesinde bulunan kadin g¢alisan sayisinin
artis gostermesi ile sonug¢lanmasi beklenmektedir. Fakat kadin ¢aligsanlarin iist yonetim
rollerine yilikselmelerinde farkli ve bazen Ongoriilemeyen engellerin varoldugu
cogunluk tarafindan kabul edilmis bir gergektir. Bu engeller yaygin anlamda “cam
tavan” olarak adlandirilmaktadir. Kadin ¢alisanlar, kariyer yollarinda yiikselme gayreti
gosterirken, Orgiit igerisinde yaratilan cam tavanlar nedeniyle iist yonetim rollerine
yiikselememektedirler. Kadin c¢alisanlarin bu iist yonetim rollerine yiikselmesinde
goriinmez kariyer engellerini ifade eden cam tavan sendromu, perakende sektorii
calisanlar i¢in de bir sorun olabilmektedir. Bu calismanin cevap aradigi soru olan “Bir
kisi cam tavan sendromuna ugrarsa tiikenmislik durumu (sendromu olur) artar ve

tiikenmislik durumu artarsa orgiitsel bagliligi zayiflar m1?” verilen cevaplara gore;

1. Kadin katilimcilarin, kariyer yolunda orta diizeyde bir cam tavan al-
giladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedenleri kadinlarin gelisimine
destekleyici olmayan bir kurum kiiltiiriin varliginin hissedilmesi ve cinsiyet

konusunda bir ayrimcilik yasandiginin diistintilmesi olabilir.

2. Kadin katilimcilarin cam tavan sendromuna bagli olarak orta diizeyde tii-

kenmislik sendromunu algiladiklari sonucuna ulagilmistir.

3. Orgiitsel baghligm; cam tavan sendromuna ve tiikenmislik sendromuna
bagli olarak azaldigini ortaya koymak {izere yapilan bu g¢aligmada (X=
2,821) elde edilen bulgularda Hipotez-11 ile ifade edilen iligski ispat

edilmistir.
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Elde Edilen bu sonuglara gore 339 kisilik 6rnek grubunun en az yarisinin cam tavan
sendromu ve tiikkenmislik sendromu yasadigini ve buna bagli olarak orgiitsel bagliligin

azaldigi ifade edilebilir.

Gelisen isletme i¢i siireglerde kadinlara ¢esitli roller 6n goriilmiis ve bu rollerin
yapilmasi kadinlarin gorevi haline gelmis. Bu konu diinyanin biitiin toplumlarinda
hemen hemen paralellik gostermektedir. insanligin ge¢misine bakildiginda kadimlar
Diinya’nin degisim gosterdigi donemlerde 6nemli savaslarda, kesiflerde, icatlarda hep
arka planda kalmiglardir ve daima erkekler gelecege yon vermistir. Belki de kadinlarin
arka planda kalmalar1 ve aile i¢indeki bazi gorevleri kabul etmeleri onlarin karakteristik

ozelliginden kaynaklanmaktadir. Sonuglara bagli olarak gelistirilebilir 6neriler ise;

1. Kadinlarin ve erkeklerin karakteristik 6zelliklerinin siniflamasina yardimcei
olan bir anket gelistirilebilir.

2. Mesleklerin gerektirdigi is goren Ozelliklerinin tanimlanmasina bagli olarak
iligkisel seviye sinirlandirilabilir.

3. Hangi mesleklerde kadinlarin daha basarili olduklar1 ya da hangi mesleklere
yatkin olduklar1 belirlenebilir. Ust ydnetimlere gelmis kadinlara yonelik bir
arastirma yapilip is hayatlarinin, aile hayatlarin1 ne yonden etkiledigi yani

rol catigmasi yasayip yasamadiklar: arastirilabilir.

4. Gecmisten gilinlimiize Ogretilmis basmakalip yargilarin  kirilmast  ve
degistirilmesi i¢in c¢aliganlara egitimler verilerek, uygulamalar yapilarak ve

ilgili rollere kadin ¢alisanlar atanarak desteklenmesi Onerilebilir.
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bilgi almak istediginiz konularda tarafima doniis yapabilirsiniz.

Calisma tamamen akademik amag icin gerceklestirilmektedir. Anket katilimcilarin

bireysel kimligini ve firma kimligini ortaya ¢ikaracak bilgiler igermemektedir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,
Pinar Serap SONMEZ
0533 634 36 35

pinarserapsonmez@hotmail.com

Tez Danigmani:
Yrd. Dog. Dr. Osman BAYRAKTAR
0538 745 66 66

obayraktar@ticaret.edu.tr
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BOLUM 1
DEMOGRAFIK BILGILER

1. Yasimz: 25 ve altt (1);26-35 (2); 36-45 (3 ); 45 ve lizeri (4)

2. Egitim durumunuz

Lise ve alti......ccccuveneee. 2
On Lisans .................... (3)
Lisans .....cccceevveriinannns 4
Yiiksek Lisans+ ..... 6)
3. isletmedeki pozisyonunuz
Ust diizey yonetici ... (1)
Orta diizey yonetici ..  (2)
Alt diizey yonetici ...... 3
Idari personel ............... @
Diger (belirtiniz) .......... &)
4. Kac yildir bu isyerinde ¢ahisiyorsunuz?
5 yilmm altinda ........... Q)
5-10 yil ceveeveieiee, (2
11-15y1l v 3)

16-20 y1l ve ilizerinde 4)

6. Toplam is deneyiminiz:

5 yilin altinda ........... (1)
5-10 yil eviiiiee (2)
1115 Y1l e @)

16-20 y1l ve {lizerinde 4)

EK-B.CAM TAVAN OLCEGI.

BOLUM 2

Asagida cam tavan sendromuna yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden
size ve sirketinize uygun oldugunu diisiindiiglintizii katilma derecelerinden birini

secerek belirtiniz.

Katilma Dereceleri: 1= Kesinlikle Katiliyorum 2 = Katiliyorum 3 = Kararsizim 4 =

Katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katilmiyorum

1 | Kariyer sahibi kadinlar calisma yasaminin giicliiklerine erkekler

kadar direng gosteremezler.

2 | Kariyer sahibi kadinlar, ¢alisma yasamindaki yiikselme konusunda

cinsel ayrimeiliga maruz kalirlar.

3 | Kadinlar basarili bir yonetici olmak igin gerekli yetenege sahiptir.

4 | Kariyer sahibi kadinlar hizli ve mantiksal kararlar alamazlar.
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Kariyer sahibi erkekler, kariyer sahibi kadinlara gore iist diizey

yonetici pozisyonuna daha uygundur.

6 | Kariyer sahibi kadmnlar ¢alisma yasaminda erkeklere gore, uzun
mesailere, schirleraras1 ya da llkeler arasi seyahatlere daha soguk
bakarlar.

7 | Kadinlar erkeklerin baskin oldugu iletisim aglarina girmekte
zorlanurlar.

8 | Calisma yasami, kariyer sahibi kadinlarin iyi bir es olmasini engeller.

9 | Is yerimde kadin ve erkeklere yonelik esit performans degerlemesi
yapiliyor.

10 | Kariyer sahibi kadinlar i¢in birinci oncelik akademik kariyer
olmalidir.

11 | Kariyer sahibi kadin yoneticilerin yonetim konusunda adil
davranmayacagim diistiniiyorum.

12 | Kurumumda kariyer sahibi kadmlarin st diizey yOnetici
kademelerine ulagmada etkili olan kritik gérevlerde yeterince yer
alamadiklarini diigiiniiyorum.

13 | Kadinlar, is dagilimi konusunda cinsel ayrimciliga maruz kalirlar.

14 | Kadinlar erkeklere gore daha duygusal oldugu i¢in iist diizey
yoneticilikte bagarili olamazlar.

15 | Kariyer sahibi kadinlara ¢alisma yagsaminda iist diizey yoneticilik igin
erkeklerden daha az firsat veriliyor.

16 | Kariyer sahibi kadinlar kariyerlerine erkekler kadar baglh degildir.

17 | Kadin i¢in birinci 6ncelik gocuguyla ilgilenmektir.

18 | Kariyer sahibi kadinlarin, galisma yasaminda, yonetmekten cok
yonetilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

19 | Calisgma yasaminda bana rol modeli olabilecek yeterli sayida kadin
yOnetici yok.

20 | Kariyer sahibi kadinlar, is boliimii, yiikselme gibi konularda cinsel
ayrimciliga maruz kalirlar.

21 | Kadinlar akademik kariyerlerini gergeklestirmek i¢in belirli bir plana
sahip olmalidirlar.

22 | Kariyer sahibi kadinlarin ¢alisma yagaminda st diizey yonetici
olarak gorev yapmasinin kadinlarin cinsel kisiligini olumsuz
etkileyecegini diistiniiyorum.

23 | Kadlar ailede erkeklerden daha fazla sorumluluk istlenir.

24 | Is yerim erkeklerin kurallariyla yonetiliyor.

25 | Akademik yasamda erkek yoneticilerle daha rahat iletisim
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kuruyorum.

26 | Kariyer sahibi kadinlarin mesleklerinde ilerlemeleri i¢in erkeklere

gore daha ¢ok caligmalari gerekiyor.

27 | Evliligin kariyer sahibi kadinlarin galisma yasamii aksatacagini

(aksattigini) diisiinityorum.

28 | Aileler kadinlart onlara uygun oldugunu diisiindiikleri mesleklere

yonlendirmeli.

29 | Akademik hayat, kadinlarin iyi bir anne olmasin1 engeller.

30 | Kadinlar basarili bir yonetici olmak i¢in yeterli zamana sahiptir.

31 | Kariyer sahibi kadinlarin mesleklerinde ilerlemeleri icin erkeklere

gore daha uzun siire beklemeleri gerekiyor.

32 | Kariyer sahibi erkekler, sosyal yasamlarindaki ikili iligkilerin

etkisiyle, kendi cinslerine kayiric1 davranista bulunuyorlar.

33 | Kadmin yeri esinin yanidir.

EK-C.TUKENMISLIiK OLCEGI.

BOLUM 3

Asagida calisanlarin tiikenmislik sendromuna yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelerden size ve sirketinize uygun oldugunu diisiindiigiiniizii katilma derecelerinden

birini segerek belirtiniz.

Katilma Dereceleri: 1= Kesinlikle Katiliyorum 2 = Katiliyorum 3 = Kararsizim 4 =

Katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katilmiyorum

Isyerinde aldigimdan fazlasini veriyorum.

Miisterilerle ¢aligmak enerjimi tiiketiyor.

Is nedeniyle tiikkenmislik hissediyorum.

Olanakli olsa igten ayrilmay1 isterim.

Isimin beni katilagtirmasindan korkuyorum.

Isyerinde ¢alistigim her saat yorucu geliyor.

Dabha iyi bir segenek olsa isten ayrilmayi isterim.

Isim bunaltic1 geliyor.

©O©| O N| o O & Wl N

Isyerinde kendimi yipranmis hissediyorum.

[EY
o

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

[N
[N

Calismami ne kadar daha siirdiirebilirim?

[EY
N

Miisterilere ilgisiz davrantyorum.

[EY
w

Bir isgiinii daha diisiincesi bitkinlik veriyor.

[y
IS

Miisterilerle ¢aligmak zor geliyor.
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15

Fiziksel bitkinlik hissediyorum.

16

Isim, duygusal anlamda yorucu geliyor.

17

Duygusal bitkinlik hissediyorum.

18

Ayni sektorde bagska bir kurumda is artyorum.

19

Isgiinii sonunda tiikenmis hissediyorum.

20

Miisterilerle ¢aligmak yipratici geliyor.

21

Daha fazla dayanamayacagimi diisiiniiyorum.

22

Isyerinde isten ayrilmay1 diisiinenler var.

23

Miisterilerle caligmaktan biktigimi hissediyorum.

24

Miisterilere karsi sertlesiyorum.

25

Kendimi yorgun hissediyorum.

26

Isyerinde sorun yaratici olarak gériiliiyorum.

EK-D. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

BOLUM 4

Asagida calisanlarin

orgiitsel bagliliga yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelerden size ve sirketinize uygun oldugunu diisiindiigliniizii katilma derecelerinden
birini secerek belirtiniz.

Katilma Dereceleri: 1= Kesinlikle Katiliyorum 2 = Katiliyorum 3 = Kararsizim 4 =

Katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katilmiyorum

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten

mutluluk duyarim.

Bagka bir ig ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacag:

konusunda endise hissediyorum.

Benim avantajima olsa bile, ¢aligtigim kurumdan simdi ayrilmak bana

dogru gelmiyor.

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de,
baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama

ihtimalidir.

Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

| O N o

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
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10 | Calistigim kurumdan, digaridaki insanlara gururla bahsediyorum.

11 | Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

12 | Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi
zarara ugramama neden olur.

13 | Calisigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum.

14 | Bu kurumdan gimdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karsi
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.

15 | Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢cok az secim hakkina sahip
olduguma inantyorum.

16 | Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

17 | Bu kurumda c¢aligmaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

Ilginize tesekkiir ederiz.
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