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Turizm {ilkemizde ve diinya da en biiyiik sektorler arasinda yer almakta ve
giinden giine gelismeye devam etmektedir. Ulkemizin turizm cenneti olan Mugla’nin
turizm konusunda gelecege yonelik planlar yapmasi, tarihi, kiltirel ve dogal
mirasina sahip ¢ikmasi turizmin gelecegi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada
literatiir taramasi yapilmig, Mugla ilinde yer alan konaklama isletmeleri, seyahat
acentalar1, tarihi ve dogal eserler ile s6z konusu eserlere olan talebi artirma ve bu

konuda karsilasilan sorunlar hakkinda bilgiler toplanmistir.



ABSTRACT

It is among the tourism countries and sectors around the world and
continues to evolve day by day. Mugla's tourism paradise is important in terms of the
future of tourism, which is to make plans for the future of the understanding of the
tourism of our country and to possess its historical, cultural and natural heritage. In
this study, the literature search was done, and to have knowledge about the issues
related to the ground management, travel agencies, historical and natural monuments

in Mugla province and the problems encountered in this subject.



GIRIS

Turizm talebi ‘‘insanlarin turizm ihtiyaglarii karsilamak amaciyla yeterli
alim giicii ve bos zaman ile desteklenmis olan, turistik mal ve hizmetleri satin alma
istediginde bulunan insan miktar1’’ olarak ifade edilmektedir (Kozak, 2001: 62). Bu
talebin olusmasi i¢in bireyin yeterli gelir seviyesine sahip olmasi ve pazarlama
caligmalariyla olas1 talebin uyarilmasi gerekmektedir. Ozellikle giiniimiiziin
kosullarina uygun hareket etmek tiim turizm sektorii isletmeleri ve yoneticileri i¢in
onemli bir husustur. Bu sartlarin basinda alternatif turizme destek vermek, tarihi ve

kiiltiirel alanlarin, dogal mirasin korunmasina katkida bulunmak gelmektedir.

Mugla’da turizmin gelistirilmesi hakkinda yiiriitiillen calismalar akademik
olmaktan Ote daha ¢ok yerel yonetimler ve sektor yoneticileri tarafindan ele
alinmaktadir. Dolayisiyla bu konudaki akademik calismalar oldukea kisithidir. iklimi,
dogal ¢evresi, tarihi ve kiiltiirel mirasi ile tilkemizin giizide bir ili olan Mugla’nin
turizm de ¢ok yonlii bir potansiyeli bulunmakta, turizmin tiim kaynaklarinin
degerlendirilebilecegi essiz bir giizelligi bulunmaktadir. Bu calismada Mugla’da
genel olarak gerceklestirilen turizm faaliyetlerine deginilmis, istatistiki bilgilerden ve
literatiir taramasindan yola ¢ikilarak Mugla’da turizmin genel sorunlarina ve bu

sorunlarin ¢ézlimiine doniik bilgilere yer verilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde turizm talebinin tanimi, onemi ve 0&zelliklerine
deginilerek, s6z konusu talepleri etkileyen faktorlere yer verilmistir. Ardindan Mugla
sehrine genel olarak iklimi, 6nemli yerleri, kiiltiirel miras1 ve bu mirasin korunmasi
baglaminda yer verilmistir. Calismanin ikinci bolimiinde ise Mugla sehrinin turistik
arz-talep kaynaklari, dzellikle tarihi ve kiiltiirel olarak degerlendirilmistir. Onemli

ilcelerine ve bu ilcelerdeki kaynaklara deginilmistir.

Ardindan Mugla’da turizm pazarmin yapisi, Mugla’da alternatif turizm
kaynaklarindan bahsedilmistir. Mugla’da konaklama isletmelerinin ve seyahat
acentalarinin ilgelere gore dagilimi ve Mugla genelinde turizm talebi
degerlendirilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise genel bir degerlendirme

yapilarak, Mugla Ilinin Turistik Gelisimi Bakimindan Karsilasilan Sorunlara, tarih ve

3



kiiltiir turizmi, kitle turizmi, yapisal sorunlar, istihdam sorunlari ve giivenlik
sorunlar1 baglaminda deginilmistir. Calisma sonu¢ ve degerlendirme kismi ile

sonlandirilmistir.



1.BOLUM TURIZM TALEBi KAVRAMI

Turizm talebi hakkinda literatiire baktigimizda bir¢cok tanima rastlamak
miimkiindiir. Turizm talebi en genel tanima gore, ‘‘yeterli satin alma giiciine ve bos
zamana sahip insanlarin turistik mal ve hizmetlerden belirli bir piyasada, belirli bir
fivata ya da bedelsiz olarak rasyonel ve irrasyonel nedenlerle belirli bir donemde

satin almaya veya yararlanmaya karar verdikleri miktardwr’’ (Kiligaslan, 2013: 23).

Bir baska tanima gore ‘‘Insanlarin turizm ihtiyaglarim karsilamak amaciyla
yeterli alim giicti ve bos zaman ile desteklenmis olan, turistik mal ve hizmetleri satin
alma istediginde bulunan insan miktari’’ turizm talebi olarak ifade edilmektedir
(Kozak, 2001: 62). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi, bir seyi ¢ok istemek talebin
olusmast i¢in yeterli degildir. Oncelikle kisinin turistik iiriinii satin alabilecek gelire
sahip olmasi, turistik faaliyeti gerceklestirmek i¢in bos zamanin olmasi ve son olarak
turistik triinii satin alabilmek i¢in 6deme yapmaya istekli olmasi gerekmektedir.
Turizm talebinden s6z edebilmek icin, asagidaki kosullarin gerceklesmesi gerekir

(Kozak, 2001: 62):

e Turizm talebi i¢in gereksinimleri karsilayabilecek mal ve hizmetlerin var
olmasi,

e Turistik mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada, belirli bir fiyata turistlerin
hizmetine sunulmus olmasi,

e Tiiketimde bulunacak kimsenin belirli bir gelire ve bos zamana sahip
olmasi,

e Tiiketicinin iirlin ve hizmetlerden yararlanmak i¢in isteginin olmasi,

e Tiiketim zamaninin kesin olarak simirlarinin = ¢izilmis  olmasi

gerekmektedir.

Belirtilen ozelliklere sahip ancak bilgisi ya da parasal nedenlerle seyahat
etmeye giicii olmadig1 icin turistik faaliyetlere katilamayan kisileri de g6z Oniinde
bulundurmak gerekir. Toplam turizm talebi ug¢ temel bilesenden meydana

gelmektedir (Cooper, 1999: 24).



Gerg¢ek (Efektif) Turizm Talebi: Neredeyse biitiin turizm istatistiklerinde
yer alan ve en yaygin olan turizm talebidir. Turizmde aktif olarak yer alan, ¢ekim
merkezine dogru seyahat eden gercek kisilerden olusmaktadir. Efektif talep satin
alma istegi ile birlikte satin alma giicii olan, turizm {iriniiniin satin alarak seyahat ve

turizm faaliyetlerinde bulunan gruplari ifade eder.

Bastirtlmis Turizm Talebi: Niifusun ¢esitli kisitlamalar nedeniyle seyahat
edemeyen kismini olusturur. Bastirilmis talep iki unsurdan olusur. Potansiyel turizm
talebi ve ertelenmis turizm talebi. Potansiyel turizm talebi kosullarinda degisiklik
oldugu zaman seyahat edecek kisileri ifade etmektedir. Ertelenmis turizm talebi ise
arz verilerinden kaynaklanan gegici bir problem ya da kisitlayict bir unsur nedeniyle

ertelenmis bir taleptir.

Gerg¢eklesmeyen Talep: Seyahat etmek icin gerekli olanaklara sahip
olmadig1 ya da faaliyetler konusunda bilgi sahibi olmadig1 i¢in seyahat talebini
gerceklestiremeyen kisilerden olusur. Efektif talebe doniistiiriilme ihtimali diistiktiir.
Turizm sektoriiniin 6nemli unsurlarindan biri olan talep, i¢ ve dis turizm talebi olarak
gruplandirilir. Buna gore, {lilke insaninin kendi {ilkesi i¢inde yapmis oldugu turizm
faaliyetlerine yonelik talep, iilke i¢i turizm talebidir. Ulke dis1 turizm yonelik olan
taleptir. Diinya genelinde dis turizm talebi ise, kendi iilkeleri diginda turizm amaciyla

seyahat etmek isteyenlerin olusturdugu taleptir (Bahar ve Kozak, 2012: 113).

Turizm sektoriiniin {ilkelerin ekonomik zenginligine daha fazla katk:
saglayabilmesi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi ve sonucta turizmden arzu
edilen gelirin ve payin elde edilmesi acisindan turizm talebinin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Turizm talep analizleri ileriye doniik plan ve politikalarin
belirlenmesinde, yapilacak olan yatirimlarda daha saglikli karar verilmesinde
kolaylik saglayacaktir. Bu nedenle turizm talebi, etkili bir ekonomik gelisme ve

biiylimenin basarilabilmesinde 6nemli bir rol gostericidir (Bahar, 2000: 28).

Turizm talebi ekonomideki diger iiriin ve hizmetlere yonelik talebe gore bazi
farliliklar ve Ozellikler gostermektedir. Bu ozellikleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Bahar, 2000: 28):



Turizm talebi bagimsiz (otonom) bir talep niteligindedir. Ciinkii insanlari
seyahate iten c¢esitli nedenler vardir. Bu nedenler insanlarin atmosfer

degistirme ve kisisel tatmin beklentilerinin bir sonucudur.

e Turizm talebi ¢ok yonlii 6zellikler tasimaktadir. Insanlar fiziksel bir
rahathiga, psikolojik bir mutluluga ulasma ve ticari faaliyete katilma gibi
cok sayida motifin etkisiyle seyahate yonelmekte ve farkli turizm

cesitlerine farkli sekilde katilmaktadir.

e Turizm talebi kisisel harcanabilir gelirin kullanilmasi ile ilgilidir. diger bir
degisle turizm talebi kisilerin gelirlerine baglidir. Turizm talebi ile kisisel

harcanabilir gelir arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.

e Turizm talebine konu olan turizm friint, ekonomideki liikks ve kiiltiirel
nitelikteki diger iirlin ve hizmetlerle rekabet halindedir. Bu rekabet kisisel
tercihlere baglidir. Turistik tirlinlin yerini liiks nitelikteki mal ve hizmetler

alabilir.

Turizm talebinin ikame olanaklarmin fazla olmasi, tiiketim tercihlerine
ekonomik, politik ve sosyal faktorlerin etki etmesi talebe elastik bir 6zellik

kazandirmaktadir (Bahar, 2000: 28):

e Turizm talebi, mevsimlik bir 6zellik tasimaktadir. Bu nedenle de, turizm
talebini yilin degisik mevsimlerine dagitmak oldukca zor olmaktadir.

e Turizm talebi, iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

e Talebin gelismis {lkelerin yer aldigi cografyada yogunlastigi

goriilmektedir.



Kisaca ifade etmek gerekirse turistik hizmetlerin dayaniksiz olmasi,
depolanamamasi, iiretildigi yerde tiiketilmesi, satin almadan tecriilbe etme sansi
olmamas1 gibi faktorler turizm talebinin iyi analiz edilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Soyle ki, satilamayan otel odalar1 ve turistik faaliyetlerin daha sonra

satilmak iizere stoklanmas1 miimkiin degildir.

1.1.Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Endiistri devrimi ile birlikte yasanan gelismeler zaman iginde turizm
hareketlerini hizlandiran 6nemli bir etken olmustur. Bos zamanin artmasi, tlicretli tatil
hakki, teknolojik gelismeler, gelir diizeyinin artmasi ve turizm bilincinin olugmasi
gibi bircok faktdr turizmin gelismesine ve talebin artmasina neden olmustur. Turizm
talebini etkileyen faktorler ekonomik, toplumsal ve demografik ve diger faktorler
olarak ii¢ ana baslik altinda toplanabilir. Bu faktorlerin her biri ayrintili olarak

asagida aciklanmaktadir.

1.1.1. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler her sektérde oldugu gibi turizm sektdriinde de 6énemli bir
konuma sahiptirler. Yeterli satin alma giiciine sahip olmayan bir kisinin turizm
faaliyetini gergeklestirebilmesi miimkiin olmayacaktir. Potansiyel bir turist seyahat
karar1 verirken (Cuhadar, 2006: 44);

e Kendi gelir diizeyini,
e Gidecegi bolgedeki fiyat diizeyini,
e Doviz kurlarini,

e Ulastirma maliyetini dikkate almak durumundadir.

Turizm talebini etkileyen baglica ekonomik faktérler sunlardir; iilkeler arasi
doviz kurlari, ulusal gelir, turistik urun ve hizmetlerin fiyatlari, kisi basina diisen reel
gelir, nispi doviz kurlari, seyahat edilen yere olan uzaklik, tanitim harcamalar1 olarak

siralanabilir.



1.1.1.1. Turistik Uriin ve Hizmet Fiyatlar

Bir mal ya da hizmetin talebini ilk basta etkileyecek olan unsurun, o mal veya
hizmetin fiyat1 olmasi, talep yasasinin normal bir sonucudur. Bu durumla baglantil
olarak turizm talebini, {irtin fiyatinin bir fonksiyonu olarak gérmek miimkiindiir; DT
= f( PTT ) Bu esitlikte DT turizm talebini, PTT ise turistik irin ve hizmetlerin
fiyatin1 gostermektedir. Buna gore bu fonksiyon diger kosullar ayni kalmak sartiyla
fiyatla talep edilen miktar arasindaki ters yonlii iliskiyi gostermektedir (Kozak, 2012:
79).

Yapilan arastirmalar ve elde edilen bulgular sonucu, turizm talebinin fiyat
esnekligi oldukca yiiksektir. SOyle ki seyahat talebinin, fiyatlarin genel diizeyine
kars1 asir1 dlciide duyarli oldugu bilinmektedir. Uriinler arasinda rekabet ve ikame
derecesi arttikca fiyat esnekligi de artar. Cilinkii fiyata duyarli olan turistler daha

diistik fiyath alternatiflere yonelirler.

Ornegin tatil amagli turizmin fiyat esnekligi is amagh seyahatlere gére daha
yiiksek oldugu arastirmalarla ortaya konulmustur. Kisaca ifade etmek gerekirse tatil
amagl turistik faaliyette bulunacak kisi fiyata daha ¢ok duyarlidir ve fiyatlardaki
yukar1 veya asag1 dogru degismeler talep iizerinde dnemli etkiye sahiptir (Icaz, 2005:
119).

1.1.1.2. Gelir Dagilimi ve Harcanabilir Gelir

Turizm talebini etkileyen diger 6nemli faktor harcanabilir gelir diizeyidir.
Turizm talebinden s6z edebilmek icin Oncelikle barinma, beslenme gibi temel
ihtiyaglarin Gtesinde, turizm faaliyetinde bulunacak kisilerin harcayabilecekleri
diizeyde gelirlerinin olmasi gerekir. Diger tiiketicilerde oldugu gibi, turistlerin mal ve
hizmetlere olan talepleri kisisel harcanabilir gelir diizeyi ile dogru orantilidir. Soyle
ki kisisel harcanabilir gelir diizeyi artarken, turistik mal ve hizmetlere olan talep de

artmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012: 113).



Turizm talebini etkileyen faktorlerden bir digeri de, gelir dagilimidir. Bir
tilkenin ulusal gelirinin toplumdaki bireyler arasinda esit dagilmas: durumunda, o
iilkedeki tiiketim egilimi artacak buna paralel olarak da turizme katilacak olan
kisilerin sayisinda artis yasanacaktir. Baska bir deyisle, bir iilkede gelir dagilimi
esitsizligi ne kadar fazla ise kisi basia diisen gelir diisiik olacagi i¢in turizm talebi
de diisiik olacaktir (Kozak, 2012: 80).

1.1.1.3. Nispi Déviz Kurlari

Turizm talebini etkileyen ve ekonomik unsurlar arasinda incelenmesi gereken
bir konu da nispi doviz kurlaridir. Daha 6nce gidecekleri iilkeyi ziyaret etmemisler
ise, turistlerin ¢ok az1 gidecekleri iilkedeki fiyatlari timiiyle bilmektedir. Bu nedenle
turistler gidecekleri tilkedeki fiyat diizeylerini kendi paralarinin déviz kuru iizerinden
hesaplayarak tahmin etmek isterler. Bir iilkenin para biriminin degerindeki artis o
iilkeyi turistler i¢in pahali duruma getirirken diger taraftan turist gonderen iilkenin
para biriminin diger iilkelere gore deger kaybetmesi lilke disina seyahat edecek

turistler lizerinde gelir azaltici etki yapacaktir.

Ornegin 1980’lerde Ingiliz Sterlini bir dolar seviyelerine diismiis ve bu
ilkeye yonelik seyahat yogunlugu belirgin bir sekilde artis gostermistir. Daha sonra
sterlinin yaklasik iki dolara yiikselmesi, Ingiltere’ye olan dis turizm talebinde diisiise,
Ingiltere’den Amerika’ya olan seyahatlerde ise artisa neden olmustur (Cuhadar,

2006 43).

1.1.1.4. Uzaklhik

Uzaklik, turizm talebi tizerinde etkili olan en Onemli faktorlerden biridir.
Ekonomik uzaklik iki bolge arasindaki ulastirma igin gerekli zaman miktarin1 ve
ulastirma maliyetini kapsamaktadir. Uzakligin talep iizerinde iki turlu etkisi
bulunmaktadir. Birincisi, seyahat mesafesi arttikca seyahatin Siiresi de artacagindan,
bu uzaklik ek bir maliyet getirecek ayn1 zamanda tatil siiresinin kisalmasina da neden

olacaktir.
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Teknolojik gelismelerle birlikte uzaklik kavraminin goriiniiste etkisi azalmis
olsa da, uzaklik hala 6nemli bir caydirici faktor olarak turizm talebini etkilemektedir.
Uzakligin talep {lizerindeki diger etkisi ise uzaklikla beraber maliyetlerin de
artmasidir. Insanlar benzer &zelliklere sahip iki turizm bélgesi arasinda segim
yapmak durumunda kaldiklarinda kendilerine yakin olant sececeklerdir. Turist
gonderen llkelere daha yakin olan turizm bdlgeleri birbirleri ile rekabet konusunda

daha avantajli bir konuma sahiptirler (Bahar ve Kozak, 2012: 113).

1.1.1.5. Tanitim ve Reklam

Turizmde tanitim kavramini; enformasyon, iletisim, reklamcilik, halkla
iligkiler vb. bilgi, teknik ve yontemlerin etkin ve esgiidiimlii kullanilmasi sonucunda
hedef pazar iilkede bir bilgilendirme, aydinlatma ve imaj yaratma faaliyetlerinin
tamami1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Tanitim faaliyetlerinde tanitilmak istenen
bolgenin veya turistik Uriiniin nesnel bicimde ve abartilmadan sunulmasi, iilkeyi
ziyaret etmek isteyecek bir fiili talebin yaratilmasi ve bu talebin siirekliliginin

saglanmasi gerekmektedir (Cetinel, 2001: 152).

Turizm agisindan reklam ise ‘tatil yapabilecek parasi ve zamani oldugu halde
heniiz karar vermemis insanlara hitap ederek onlar1 gezi yapmak i¢in belirli bir yere
gondermek amaciyla, bir iilkenin veya yorenin turistik zenginliklerini tanitarak ilgi
uyandirmak ve talebi arttirmak i¢in sarf edilen ¢abalar’’ olarak tanimlanmaktadir.
Reklam ve tanitim i¢in, ¢ok iyl hazirlanmis ve canli fotograflarla donatilmis bir
brosiir, radyo ve TV reklamlari, yurt disinda diizenlenen seminer ve konferanslar, TV
dizileri ve filmler kullanilmakta ve bunlarin turizm talebini arttirdig1 gézlenmektedir

(Cetinel, 2001: 152).
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1.1.2. Toplumsal ve Demografik Faktorler

Turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlerin yani sira egitim diizeyi, aile
yapisi, meslek, yas ve cinsiyet gibi toplumsal ve demografik faktorler de talebi
etkilemektedir. Turizm talebi iizerinde etkili olan bu faktorlerin belirlenmesi ileriye
doniik planlamalarda etkili olacaktir. S6z konusu faktorlerle ilgili agiklamalara

asagida sirasiyla yer verilecektir.

1.1.2.1. Moda, Zevk ve Ahiskanhklar

Fiyat faktoriiniin talep iizerindeki negatif etkilerini azaltan en Onemli
faktdrler; moda egilimleri, aliskanliklar ve zevk amagh tiiketimdir. Insan yasamini
yonlendiren en 6nemli etkenlerden olan moda, zevk ve aligkanliklar; diger urun ve
hizmetlerde oldugu gibi, turizm {riin ve hizmetlerine yonelik talebi de
etkilemektedir. Ekonomide moda, zevk ve aligkanliklarla ilgili talebi belirleyen ii¢

faktorden sz edebiliriz: Ziippe etkisi, Siirii etkisi ve Gosteris etkisi.

Gosteris etkisi, toplumu yonlendiren bazi kitlelerin bir iirlinii tiiketmesi
sonucunda bu kisilerle kendilerinin ayni statiide oldugunu gostermek isteyen kisilerin
de bu iiriinleri talep etmeleri olarak tanimlanabilir. Unlii bir modacimin giydigi
markanin bu kisiye Ozenen insanlar tarafindan da talep edilmesi ya da akilh
telefonlara olan talebin artmasi siirli etkisine Ornek gosterilebilir. Ziippe etkisi
tiiketicinin bir mali herkes tiiketmeye basladigi noktada bu maldan vazge¢mesidir

(Cuhadar, 2006: 43).

Insanlar1 siiriiden ayr1 olma, herkesin yaptigmi yapmama veya diger
insanlardan farkli olma cabasi {iriine olan talebi azaltmaktadir. ABD’li sosyal bilimci
ve ekonomist Taharetsin Vebalden tarafindan gelistirilen Vebalden etkisi ise iiriiniin
fiyatinin {irtine olan talebi etkilemesi seklinde agiklanabilir. Diger bir ifadeyle, bir
tiikketim {iriiniine olan talebin artmasinin, o {irliniin fiyatinin diisiik olmasindan ziyade

yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Uriin ve hizmetlerin kazanilacak statii nedeniyle satin alinmasi Belen’in
ortaya attig1 acik tiiketim kavramidir. Mallarin fiyati arttik¢a talep edilen miktarlarda
artmaktadir. Ornegin ‘‘balay1 icin Maldivlere Gittim’’ ya da ¢ok pahali bir rolex saat
aldim’> diyebilmek gosterise yonelik talep olarak agiklanmaktadir. Bu sekilde
yapilan tliketimlerin amaci moda ve zevk igerikli olarak yapilmasidir. Benzer sekilde
aliskanliklar da talep iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Ornegi yilin belirli
donemlerinde tatile ¢ikmak ya da siirekli olarak ayni otele giden insanlar acisindan
fiyat ve gelirdeki degisiklikler talep iizerinde c¢ok fazla degisiklige yol a¢cmaz
(Liebenstein, 1950: 183).

1.1.2.2. Yas, Cinsiyet ve Aile Yapisi

Turizm faaliyetleri igerisinde talep yas, cinsiyet ve aile yapisina gore
farkliliklar gostermektedir. Geng ve ileri yas gurubunda bos zamanin daha fazla
oldugu, en fazla seyahate ¢ikan insanlarin 15-24 yas ve 55-65 yas arasinda yer aldig
bilinmektedir. Gelismis lilkelerde genclerde seyahat oraninin yiiksekligi seyahat
kiiltiiriiniin gelismesi, geleneksel aile yapisinda goriilen degisim sonucu geng kusagin
daha bagimsiz hareket edebilmesi, gelir diizeyinin yiikselmesi ve aile

sorumlulugunun olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Orta yas grubu ise is, evlilik ve ¢ocuk sahibi olma gibi nedenlerden dolay1
seyahate daha az kaynak ve zaman ayirmaktadirlar. Yasl kesim ise bog zamanlarinin
cogalmasi, gelir diizeyinin yiiksek olmasi ve sosyal glivenlik konusunda sikintilarinin
olmamas1 gibi nedenlerle 6zellikle gelismis {ilkelerde turizm hareketlerine yiiksek

oranda katilmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012: 114).

Seyahate katilanlarin cinsiyetleri konusunda yapilan aragtirmalar, erkelerin
kadinlara oranla daha fazla seyahate ¢ikma egiliminde olduklarimi ve kadinlarin
kiiltiirel aktivitelere erkeklerin ise sportif aktivitelerde daha fazla yer aldiklarimi

gostermektedir.
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1.1.2.3. Bos Zaman

Turizm talebi agisindan en Onemli faktorlerden biri olan bos zaman,
insanlarin daha fazla seyahat etmesine yol agarak turizm talebine olumlu yonde katki
saglamaktadir. Bog zamanin sinirlarini ¢ogunlukla, bir tilkedeki ¢calisma ve yillik izin
diizenlemeleri, okul tatil donemleri ve resmi tatiller belirlemektedir. Gelismis
tilkelerde turizm talebinin yiliksek olmasinin nedenlerinden biri de yiiksek gelirler

ticretli izinlerin ve dolayisiyla dinlenmeye ayrilan zamanin varhgidir (Kozak, 2012:

81).

1.1.2.4. Meslek

Kisinin mesleginin seyahate katilmadaki etkisi, kisinin gelir diizeyi ve
mesleginin O6zelligi olarak karsimiza cikmaktadir. Yiiksek gelir getiren meslek
gruplarinda yer alan insanlar daha fazla turizm hareketlerine katilirken, daha alt gelir
grubunda ¢alisan insanlarin durumlart degisiklik gostermektedir. Meslegin 6zelligi
de turizm talebini etkilemektedir. Baz1 meslek gruplarinda yer alan kisiler, islerinin

ozelligi geregi devamli seyahat etmektedirler.

Serbest meslek sahipleri, is adamlari ve st diizey yoneticiler, turizm
sektorlinde ¢alisan kisiler ve sporcular bunlara 6rnek gosterilebilir. Fransa’da yapilan
bir arastirmada; yliksek statiideki meslek gruplarinda ve serbest meslek sahipleri
arasinda seyahat yogunlugunun %86 oldugu ve bu gruptaki insanlarin daha uzun tatil

yaptiklar1 ortaya konmustur (Karatas ve Ersoy, 2012: 86)

1.1.2.5. Kiiltiir ve Egitim Diizeyi

Egitim ve kiiltiir diizeyi ile turizm talebi arasinda ¢ok gii¢lii bir iligki vardir.
Egitim diizeyi yiikseldikce, insanlarin farkli kiiltiir ve yerler tanima istekleri artma
egilimi gostermekte, dolayisiyla seyahate katilma oranlar1 yiikselmektedir. Egitim

diizeyi yiikseldik¢e daha fazla gelir ve toplumsal statii saglayan mesleklerde ¢aligma
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firsat1 artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da insanlar daha fazla turizm faaliyetine

katilmaktadirlar.

Egitim diizeyi ile turizm talebi arasindaki pozitif yonlii bir iliski s6z konusu
iken egitim diizeyi ile turistlerin giinliik harcamalar1 arasinda ayni durum
gbzlenmemistir. Soyle ki yapilan arastirmalarda bazi destinasyonlarda daha diisiik
egitimli turistlerin gosterise yonelik talepten dolay1 giinliik harcamalar1 daha ytiksek
olabilmektedir. Bunun yani sira ABD’de yapilan bir arastirmada ise nitelikli
isglictiniin toplam turizm harcamalari igindeki paymin oldukga yiiksek oldugu ortaya

cikmustir.

1.1.3. Diger Faktorler

Reklam ve tanitim, turizm bilinci, uluslararasi siyasi ortam gibi unsurlarda
turizm talebini etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Turizm faaliyetinde bulunan
kisinin genellikle huzurlu bir ortam i¢inde tatilini ge¢irmeyi amagladig diisiiniiliirse,
seyahati sirasinda giiven ve emniyet hissi duymak istemesi ve bu durumla ilgili

stiphelerinin olmasi turizm talebini olumsuz etkileyecektir (Seba, 2012: 5).

Bir bolgede yasaya halkin turist ve turizm kavramlarina yonelik yeterli
bilgiye sahip olmamasi, yerel halkin o bolgeye gelecek olan turistlere Onyargili
davranmasina dolayistyla da turisti kabul etmeme durumu ortaya ¢ikacaktir. Boyle
bir durumun yasanmamasi i¢in yerel halka turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel

boyutlarinin anlatilmasi ve turizm bilinci kavraminin benimsetilmesi gerekmektedir.

1.2. Mugla Sehrine Genel Bir Bakis

Antik Karya bolgesinin en eski yerlesimlerinden biri olan Mugla, bilinen
tarihi boyunca baglangigta Anadolu'nun yerli halki Karyalilarin, ardindan kismen ve
kisa donemler halinde Misir, Asur ve Iskit isgallerinin, zamanla da 6zellikle kiyilarda
Helenistik kolonizasyon hareketinin egemenligi altinda kalmistir. Once Medler, daha
sonra Persler Mugla'yr idareleri altinda almislar ve bolgeyi bir satrap araciligiyla

yonetmislerdir (Wikipedia, 2017).
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Biiyiik Iskender'in ordulariyla gelisinde Mugla bolgesi bir Karya satrapi
tarafindan yonetilmekte idi. Osmanli doneminde ise Mugla'da ilk yerlesimlerin ne
zaman basladig1 hakkinda 6nemli bir bilgi yoktur. Fakat kentin eskiden I¢ Karya
olarak adlandirilan bélgede yer aldigi bilinmektedir. Karyann M.0.2000'de
Hititlerce de bilinen bir medeniyet oldugu gz oniine alinirsa Mugla'da yerlesimin bu
tarihlere kadar geriye gittigi sOylenebilir. Baz1 kaynaklarda da bu boélgeye ilk
yerlesenlerin Hititler oldugu yazilidir (Wikipedia, 2017).

Sirastyla Frig, Lidya, Pers, Makedon, Bergama Kralligt ve Roma
hakimiyetini yasayan sehir, Mentese Bey tarafindan 1284'de alinmasiyla ilk defa
Tiirk hakimiyetine girmistir (Wikipedia, 2017). Cumhuriyetin kurulmasindan sonraki
idari yapilanmada Mugla ilinin yonetim merkezi olan sehir, daglik yapisi ve disariya
acilan elverigli baglanti yollarina sahip olmadigindan gelisememistir (Wikipedia,
2017).

Yillarca sadece il merkezi olmasinin verdigi hareketlilikle gelismeye calisan
Mugla son yillarda 6zellikle tiniversitenin agilmasi, yeni sanayi bolgesinin kurulmasi
ve turizm faaliyetlerinin de artmasiyla disariya acilmaya ve gelismeye baglamistir.
2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili kanun ile Mugla'da sinirlar: il miilki sinirlart olan

biiyiiksehir belediyesi kurulmustur (Wikipedia, 2017).

Toplam uzunlugu 1479 km olan deniz kiyilar1 ile Mugla, Tiirkiye'nin uzun
sahil seridine sahip ilidir. En biiyiik ve il olmaya aday ilgesi Fethiye’dir. Mugla ilinde
ayrica iki bliylik g6l bulunmaktadir. Bunlar Milas ile Aydin ilinin Soke ilgesi sinirlar
dahiline yayilan Bafa Gélii ile Kdycegiz ilgesindeki Koycegiz Golii'diir. Onemli ii¢
akarsuyu ise Cine Cay1 (Yatagan'dan gecerken Yatagan Cayi), Esen Cay1 (Seki
beldesinden gecerken Seki Cay1) ve Ortaca-Dalaman arasinda yer alan ve bu iki ilge

arasinda sinir olarak kabul edilen Dalaman Cay1'dir (Wikipedia, 2017).

Mugla denizden 670 m yiikseklikte, iistii diiz bir kaya kiitlesi sekliyle ilging
bir goriinlime sahip olan Asar Dagi'min eteklerinde kurulmugstur. Mugla Ovast,

Mentese kalker platosunda Neojen ¢aginda olusmus depresyonlarin sonradan
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karstlasmasiyla olusmus canak seklindeki ¢ukurluklardan biridir. Mugla ovasina
benzer jeolojik yapiya sahip komsu ovalar Yesilyurt, Ula, Giilagzi, Yerkesik,
Akkaya, Camkoy, Yenice ovalaridir. Mugla Ovas1 Karadag, Kizildag, Asar dagi ve
Hamursuz Dagi ile ¢evrelenmistir. Diigerek'in kuruldugu yamaglarin gerisinde rakim
hizla artar ve Mentese Daglar silsilesi i¢inde yer alan Yilanli Dagi 2000 metreye

ulagir (Wikipedia, 2017).

Tiim diinyada teknolojik gelismeler son derece hizli yasanirken etkilerini de
aynt hizda turizm sektoriinde gostermektedir. Twitter’da takip edilen bir otel,
takipgisine Ozel fiyat politikasi belirledigi gibi basit bir tiklama ile ¢evrimigi
rezervasyon yapilabilmektedir. Akilli telefonlar araciligi ile blogerlarin paylastigi
farkli destinasyonlar aninda takip edilebildigi gibi tatil kararlarinda oldukca etkili
olabilmektedir.

Uluslararas1 pazarda rekabet edebilmek i¢in turizmde yer alan paydaslarin
toplumsal egilimlere ve degisimlere cevap vermesi gerekmektedir. Artan g¢evre
bilinci, egitim diizeyi ve yeni nesil turist algilarindaki degisiklik ile birlikte turizm
talebi, diger turizm tiirlerine oranla ¢evre iizerinde daha az olumsuz etkiye sahip olan

stirdiirtilebilir turizme dogru kaymaktadir (Akesen, 2009: 369).

1.2.1. iklim ve Hava

Iklim ve hava ile turistik destinasyonlar arasindaki iliski genel olarak bilinen
bir konudur. Iklim, bir zamanlar turizm bélgesinin pazarlanmasinda kullanilan en
yaygin ¢ekim unsurlarindan birisiydi. Dolayisiyla bugiin hala 6nemini siirdiirmekte,
kiiresel 1sinma ile birlikte tekrar tartisilmaya ve ilizerimde tartismalar yapilmaya
devam edilmektedir. Nitekim iklim ve hava, destinasyonlardaki turizm talebini
etkiledigi gibi ayn1 zamanda dolayli ve dolaysiz yonden maliyet, gelir ve karlilig1 da

etkilemektedir.

Turizm yiiksek oranda iklimsel kosullara duyarli olan ekonomik bir
sektordiir. iklim degisikligindeki gozle goriiliir etkiler, turizm ve iklim arasindaki

iliskinin O6nemini giderek arttirmaktadir. Turizm ve hava arasindaki gegerliligini
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kaybetmemis olan calismalar dort sekilde siniflandirilir: Seyahat igin bir
isteklendirme unsuru olan hava, imajin bir tamamlayicisi olarak hava, destinasyonun

bir kazanci olarak hava ve turizm faaliyetlerini engelleyen bir unsur olarak hava.

Bu baglamda, iklim genellikle seyahat i¢in bir isteklendirme unsuru olmustur.
Benzer sekilde, iyi hava bir isteklendirme unsuru sayilirken, kotii hava caydirict bir
unsur olabilmektedir. Uzun vadede, kotii hava beklentileri, turistik destinasyona olan
turizm talebini engelleyebilir. Kisa vadede ise hava kosullari, turizm aktivitelerini

engelleyen bir unsur olarak goriilmektedir.

Mugla sehrinde sicak ve iliman iklim goriilmektedir. Kis aylarinda yaz
aylarindan ¢ok daha fazla yagis diismektedir. Koppen-Geiger'e gore iklim Akdeniz
iklimidir. Mugla ilinin yillik ortalama sicakligi 15.3'dir. Yillik ortalama yagis
miktart: 1109 mm olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla Mugla sehrinin iklimi turizme
elverislidir. Mugla’da kis aylar1 esnasinda kiyilarda kar yagisi ¢ok seyrek goriiliir.
Kiyidan i¢ kesimlere gidildiginde ise kara iklimi tesir etmeye baglar. Gergi bu tesir
nedeniyle de kis aylarinda i¢ kesimlerde kar yagis1 goriilse de bu siire ¢ok azdir.
Genelde en fazla 2-3 giin kar yagis1 goriiliir. Mugla’da sicaklik yi1l boyunca +43,7°C
ile -12,6°C arasinda degisiklik gosterir (.climate-data.org, 2017)
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Tablo 1.1: Mugla’nin 1s1 gostergeleri
266 ro260
248 ro240
230 ro2z20
212 r 200
194 r 180
176 r 160
158 r 140
140 : 120
122 : 100
104 r 80
86 : 60
68 r 40

r 20

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Kaynak: https://tr.climate-data.org/location/179/

1.2.2. Kiiltiirel Miras

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliiglinde miras s0yle tanimlanmaktadir; “(1)
Birine, 6len bir yakindan kalan mal, miilk, para veya servet, kalit, birakit, tereke; (2)
Kalitim yoluyla gelen herhangi bir 6zellik; (3) Bir neslin kendinden sonra gelen nesle
biraktig1 sey.” Yine ayni sozliikte kiiltiir: “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin Sl¢iisiinii

gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin” olarak tanimlanmaktadir (tdk.org.tr, 2017).

Buradan hareketle, kiiltiirel miras, gegmisten giinlimiize uzanan bir sureci
kapsamaktadir ve klasik déonem yani eski Yunan ve Roma donemi ve 6ncesine kadar

uzanmaktadir. ilk bilinen kiiltiirel miras alanindaki turistik ¢ekim merkezlerinin
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Tamami insanlar tarafindan insa edilmis, antik diinyanin yedi harikasidir. Bunlar;
Keops Piramidi, Babil’in Asma Bahgeleri, Zeus Heykeli, Artemis Tapinagi,
Halikarnas Mozolesi, Rodos Heykeli ve iskenderiye Feneri’dir (wikipedia.org, 2017)

Kiiltiirel mirasa konu olan varliklar, gegmisten gliniimiize gelmis elle tutulur,
gdzle goriiliir degerler Ile birlikte elle tutulamayan ancak toplumun temel 6zelligini
ve gelenegini yansitan degerleri de kapsamaktadir. Kiiltiirel miras, tasinir kiiltiirel
miras (resimler, heykeller, sikkeler ve el yazmalar1), tasinmaz kiiltiirel miras (anitlar,
arkeolojik vb.) sualti kiiltiir miras1 (batik, sualtt kalintilari, sehirler) ve somut
olmayan kiiltirel miras (sozlii gelenekler, gosteri sanatlari, ritiieller) olarak

ayrilmaktadir (unesco.org, 2016).

Buradan hareketle, kiiltiirel miras konusunda Birlesmis Miller Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Orgiitii’niin (UNESCO) Diinya Miraslar1 Programi, énemli kiiltiirel ve
tarihi destinasyonlar i¢in yapilan seyahatleri desteklemektedir. Bu kapsamda Diinya
Miraslari, UNESCO tarafindan belirlenen ve tiim diinyada Oncelikli olarak

korunmasi igin ¢alismalar yapilan kiiltiirel ve dogal varliklarin listesidir.

Ik olarak 1978de 12, 1987°de 289, on yil sonra 1997°de sayiyr ikiye
katlayarak 552, 2014 yilinda ise 981 kiiltiirel ve dogal varlik Diinya Miras
Listesi’nde yer almistir. Tiirkiye’de ise kiiltiirel miras olarak Istanbul’un tarihi
alanlari, Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1 (Sivas), Hattusas (Bogazkoy)- Hitit
Bagkenti (Corum), Nemrut Dagi (Adiyaman), Kantosu-Letoon (Antalya-Mugla),
Safranbolu Sehri (Karabiik), Truva Antik Kenti (Canakkale), Edirne Selimiye Camii
ve Kiilliyesi (Edirne), Catalhdyiik Neolitik Kenti (Konya), hem Kkiiltiire] hem dogal
miras olarak Goéreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) ve Pamukkale- Hierapolis
(Denizli) olmak tizere 11 adet varligimiz Diinya Miras Listesi’nde yer almaktadir

(unesco.org, 2016).
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Mugla ilinde kiiltiirel miras listesinde bulunan pek ¢cok somut ve soyut eser
bulunmaktadir bunlardan baglicalar1 asagida 6zetlenmektedir (kulturvarliklari.gov.tr,
2017);

e Antik Likya kenti, Be¢in ortacag kenti,

e Hekatomnos Anit Mezar1 ve Kutsal Alani,
e Kaunos Antik Kenti,

e Bodrum Kalesi

e Stratonikeia Antik Kenti

Ayrica soyut olarak;

e Mugla Bacasi

e Milas Halist

e Zeytinyag Kiiltiirii
e Bakircilik

e Milas Halist

Resim 1.1: Bodrum Kalesi
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Resim 1.2. Mugla Bacasi

Dolayisiyla, Diinya Miras Listesi’nde yer alan kiiltlirel degerler uluslararasi
anlagsmalarla belirlenmis, taninmis ve korunmasi i¢in dnlemler alinmis kiiresel bir
degere sahip olmakla birlikte iilkeler bu unvami ulusal turizm pazarlama
kampanyalari igin kullanmaktadir. Ornegin, Hal ve Pikin tarafindan 44 diinya Mirasi
alaninda yliriitiilen bir aragtirmaya gore, arastirmaya konu olan alanlarin tigte ikisinin
yoneticileri, Diinya Miras: statiisiine sahip olduktan sonra ziyaret¢i sayisinin arttigini

rapor etmislerdir (unesco.org, 2016).

Bununla birlikte ziyaret¢ilerin, llkelerin sahip oldugu kiiltiirel degerlere
hayran kalmasi, diger iilkelerin g¢evreleri, kiiltiirleri, degerleri ve yasam tarzlar
hakkinda daha fazla sey 6grenmeleri uluslararasi anlayisi artiracaktir. Benzer sekilde,
kiiltiirel miras varliklar1 bolgeye olan turizm talebini etkileyecek, is olanaklarinin
gelismesini, yerel halkin yasam diizeyinin yilikselmesini ve kiiltiirel degerlerin

korumast i¢in toplum bilincinin artmasini saglayacaktir (unesco.org, 2016).

Bu baglamda, kiiltiirel miras ve turizm arasinda oldukc¢a siki bir iligki
bulunmaktadir ve kiiltiirel] miras turizmin bir pargasi olarak kabul edilmektedir.
kiltiirel miras, gegmisten gelen turizm merkezli varliklar: ifade etmektedir. Soyle ki

kiiltiirel mirasa konu olan varliklarin ge¢misten giiniimiize kadar gelmis olmasi ve
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sonrasinda gelecek nesillere aktarilabilmesi stirdiiriilebilirligin saglanmasi acisindan

Onemlidir.

1.2.3. Dogal Mirasin Korunmasi

UNESCO, 1972 yilinda dogal ve Kkiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligini
saglamak ve tehditlerden korumak amaciyla Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin
Korunmasina yonelik sozlesmeyi kabul etmistir. Kiiltiirel ve dogal mirasin bir
parcasinin bozulmasinin veya yok olmasinin, biitiin diinya milletlerinin miras1 i¢in
zararl bir yoksullagma teskil ettigi ortadadir. Nitekim bu uluslararasi s6zlesme pek
cok iilke tarafindan kabul gérmiistiir. UNESCO, dogal ve kiiltiirel miras ayrimini
kabul etmekte ve dogal mirasi soyle ifade etmektedir (unesco.org, 2106):

e Estetik veya bilimsel agidan istisnai evrensel degeri olan, fiziksel ve
biyolojik olugumlardan veya bu tiir olusum topluluklarindan miitesekkil
dogal anitlar.

e Bilim veya muhafaza ag¢isindan istisnai evrensel degeri olan jeolojik ve
biyografik olusumlar ve tiikenme tehdidi altindaki hayvan ve bitki
tiirlerinin yetistigi kesinlikle belirlenmis alanlar,

e Bilim, muhafaza veya dogal giizellik acisindan istisnai evrensel degeri

olan dogal sitler veya kesinlikle belirlenmis dogal alanlar.

Yukarida belirtilen tanimlardan hareketle, kiiltiirel mirasa ait unsurlar
hakkinda deneyim sahibi olmak icin seyahat eden turistler, bununla birlikte
bolgedeki dogal miras unsurlarin1 da gérmek istemektedir. Dogal ve kiiltiirel dgeleri
bir arada bulunduran yerlesim yerlerine dair fotograf, sanal tur ve yorumlar
bireylerin seyahat taleplerini etkilemektedir. Giiniimiizde kiiresel 1sinma ve sera gazi
yayilimi gibi kontrol edilmesi gii¢ faktorlerden dolay: tehdit altinda bulunan dogal
miras, turizmin olumsuz etkisi de eklenince daha da korunmaya muhtag hale

gelmektedir.
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Dogal miras, siirdiiriilebilirlik kavraminin g¢evresel boyutu ile yakin iligkisi
olan bir turizm girdisidir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir turizmin temel ilkelerinden
birisi, ¢evresel kaynaklarn, dogal mirasin, biyolojik cesitliligin ve vahsi yasamin
korunmasidir. Benzer sekilde, turizmin dogal mirasin korunmasina yonelik diger

olumlu etkileri ise agagida belirtildigi gibi ifade edilmektedir (unesco.org, 2016);

e Eko-sistemlerin ve havzalarin korunmasi,

e Turizm i¢in degerlendirilmemesi durumunda, yerel halka katki
saglamayacak ya da fazladan maliyet yaratacak kaynaklarin
degerlendirilmesi,

e Egitim ve rehberlik gibi hizmetler araciligi ile koruma faaliyetlerinin
Ooneminin ve degerinin insanlara iletilmesi,

e Dogal miras degerlerinin ziyaretcilere ve yerel halka iletilmesi ve
aciklanmasi yoluyla, sorumluluk sahibi tiiketicilerin sayisinin artmast,

e Ziyaret¢i davranisini, seyahat ve turizm isletmelerinin isleyis sistemlerini
etkileyen olumlu ¢evresel uygulamalarin ve yonetim sistemlerinin
arastirilmasinin ve gelistirilmesinin desteklenmesi,

e Yerel hizmetlerin, ulasimin ve haberlesmenin gelistirilmesi,

e Korunan alanlar i¢in oto finansman mekanizmalar1 gelistirilmesine

yardimci olmast
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2.BOLUM: MUGLA 1iLi TURISTIK ARZ - TALEP
KAYNAKLARI

2.1. Tiirkiye’de Turizmin Genel Durumu

Glinlimiizde kiiresellesmeyle birlikte, diinya genelinde; teknolojide, iletisimde
ve ulagim sistemleri degisime ugrasmistir. S6z konusu degisimler birgok sektdr gibi
turizm sektoriinli de olumlu yonde etkilemistir. Kiiresellesmenin etkileri; ekonomi,
hukuk, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda oldugu gibi, turizm alaninda da
ortaya ¢cikmaktadir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi, iletisim teknolojisindeki
hizli gelismeler, ulasim araglarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyat faktorlerindeki

gelismeler turizmin gelismesine biiyiik katki saglamistir (Bahar, 2007: 65)

Ozellikle iletisim ve ulasim faaliyetlerinde yasanan gelismeler, isletmelerin
sundugu arzlarin tespiti ve bu arzlara ulagim ve dolayisiyla talep yaratma
dogrultusunda olduk¢a Onemli bir etki yaratmaktadir. Turizm talebi, yeterli satin
alma giiciine ve bos zamana sahip olan insanlarin, kendi konaklama yeri disinda
yaptiklar1 seyahat ve gegici konaklama ile ilgili turistik {iriinden belirli bir piyasada,
belirli bir fiyata veya bedelsiz olarak rasyonel ya da irrasyonel nedenlerle satin

almaya veya yararlanmaya karar verdikleri miktardir (Olali ve Timur, 1988: 31).

Bireyleri turizme yonlendiren ya da iten faktorler genellikle bireysel ve igsel
isteklerden kaynaklanmaktadir. Bu faktorlerin yan1 sira, insanda bu istekleri yaratan
bir takim “arz yonlii faktorler” de vardir. Genellikle turistik alanlarda bulunan bu
faktorler “turistik cekicilikler” ve bu cekicilikleri destekleyici alt ve iist yapi
olanaklari olarak kabul edilir (Kozak, 2002: 138). S6z konusu ¢ekicilikler cogunlukla
bir kentin, bir destinasyonun cografi ve kiiltiirel varliklaridir. igsel faktérler ise, her
turistin kisiligi, aligkanliklar, ilgi alanlar1 ve vb. konular ilgilendirdigi i¢in kisiye
ozeldir (Kozak, 2012: 82). Turizm arzim1 olusturan bu ¢ekicilikler asagida

belirtilmektedir.
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e Kiiltiirel Cevre: Arkeolojik, Tarihsel Degerler, Anitlar, Yapilar, Miizeler
e Fiziksel Cevre: Iklim, Manzara, Vahsi yasami gozleme

e Eglence

e Spor

o Kiiltiirel Gelenekler: Festivaller, Sanat gosterileri, Miizik, El Sanatlari

Tiirkiye’nin en biiylik ikinci endiistrisi olan turizm, iilkenin gelismesinde ve
kalkinmasinda onemli bir yere sahiptir. Diinyada turizm sektoriinde izlenen hizli
bliylime egilimi, Tiirkiye’de o6zellikle 1980’11 yillardan itibaren biiyiik bir gelisme
gostererek lilkenin kalkinmasinda rol oynayan onciil sektorlerden biri haline geldigi
goriilmektedir. 1983 yili Tiirk turizmi i¢in canlanma déneminin baslangici olarak
kabul edilmektedir. 1980 doneminden giiniimiize kadar olan siirecte ise Tirkiye
ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan turizm hem turist sayis1 hem de turizm
gelirleri acgisindan 6nemli sayilabilecek artislar gergeklestirmektedir (Hepaktan ve

Cimar, 2010: 135).

Ulkemizde Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi 2015 verilerine gore tesis
sayilar1 asagida belirtilmektedir (tursab.org.tr, 2016):

e Turizm isletme belgeli tesis say1s1: 3309

e Turizm isletme belgeli tesis yatak sayisi: 850089
e Turizm Yatirim Belgeli Tesis Sayisi: 146162

e Turizm Yatirim Belgeli Tesis Yatak Sayisi: 314194
e Seyahat Acenteleri Sayisi: 8633

e Kar Turizmi Tesisleri: 8896

Konaklama tesisleri;

e 5 yildizli otel sayisi: Turizm yatirimi belgeli 199 - Isletme Belgeli: 485
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e 4 yildizli otel sayisi: Turizm yatirimi belgeli 309 - Isletme Belgeli: 657
e 3 yildizli otel sayisi: Turizm yatirimi belgeli 328 - Isletme Belgeli: 823
e 2 yildizli otel sayisi: Turizm yatirim belgeli 33 - Isletme Belgeli: 414
e 1 yildizli otel sayisi: Turizm yatirimi belgeli 23 - Isletme Belgeli: 41
e Moteller: 299

e Tatil Kdyleri: Turizm yatirimi belgeli 35 - Isletme Belgeli: 83

e Termal Oteller: Turizm yatirimi belgeli 36 - Isletme Belgeli: 63

2.2. Mugla’da Tarihi Turistik Arz Kaynaklari

Mugla tarihi M.O. 3000 yillarina kadar uzanir. Ik ¢aglarda bu bolgeye
Karia’lilar yerlestigi icin Karia adi verilmistir. Ilin bilinen tarihi ise Hitit’ler ile
baslar. Hitit’ler bu bolgeye Lugga derlermis. Imparatorlugun pargalanmasindan sonra
Frig’ler egemen olmus, daha sonra Lydia’lilar bolgeyi ele gecirmisler, bu arada
Dor’lar ve Ion’lar da ydreye goc etmisler. Bolge M.O. 546 yilinda Pers’lerin, M.O.
334 yilinda (Halikarnassos/Bodrum ve civar1) Makedonya Krali Biiyiik Iskender’ in,
M.O. 189 da Bergama Kralliginin, M.O. 133 de Roma Imparatorlugu’nun, Roma’ nin
ikiye boliinmesiyle de, Dogu Roma Imparatorlugu’nun hakimiyetine girmistir

(mentese.bel.tr/mugla-tarihi, 2017).

Tirklerin eline ge¢cmesi Uc¢ Beylerden Mentese Bey tarafindan 1284 de
gerceklesmistir. Dolayisiyla boylesine eski bir ge¢mise sahip ve pek cok kiiltiire ev
sahipligi yapmis Mugla’nin ¢ok giiclii bir yoresel ¢ekiciligi oldugundan sz edilebilir
(mentese.bel.tr/mugla-tarihi, 2017),

Yoresel cekicilikler ve rekabet edebilirlik birbirleriyle dogrudan ilintilidir.
Kentte yasayanlari, turistleri ve yatirimlar1 kendilerine ¢ekebilmek igin, iilkeler ve
kentler birbirleriyle artan oranda rekabet etmek durumundadir. Bu nedenle, kiiltiirel
degerler ve turizm bir kentin ¢ekiciliginin ve rekabet edebilirliginin kilit unsurlaridir.
Asagida Mugla’nin tarihi turistik arz kaynaklarinin yogun oldugu ilgeler

incelenmektedir.

Mugla’ya gelen turist sayisi her yil artmaktadir. Mugla, 6zellikle yabanci

turistlerin Antalya ve Istanbul’dan sonra Tiirkiye’ye en ¢ok geldikleri iigiincii
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destinasyon olarak one ¢ikmaktadir. Kiiltir ve Turizm Bakanligi verilerine gore
Bodrum’u ziyaret eden turistlerin yerli turistlerden c¢ok yabanci turistler olugu
gorilmektedir. Sayilara bakildiginda yillik yerli turist sayist 165.500 iken yabanci
turist sayisinin 2.916.002 oldugu goriilmektedir bodrumu en ¢ok tercih edenlerin
basinda, Alman, ingiliz, Hollanda ve Rus’lar gelmektedir (muglakulturturizm.gov.tr,

2017).

Bodrum: Bodrum, Antik Halikarnassos kenti, kalesi, Mouseleum’u, Sualti
Arkeoloji Miizesi, amfi tiyatrosu, aligveris merkezleri, Giimbet, Bardak¢i, Akyarlar,
Bitez, Ortakent gibi plajlart ve essiz koylari ile canli bir turizm merkezidir. M.S 15.
yy’da Rodos Sovalyeleri tarafindan St. Peter adina insa edilen Bodrum Kalesi
Limana hakim konumdadir. Yaklasik 3000 m2 ’lik alana sahip olan kalede, Fransiz
kulesi, Ingiliz kulesi, italyan kulesi, Alman kulesi ve Yilanli kule olmak iizere 5 kule

mevcuttur (wikipedia, 2017).

Kalede bulunan Bodrum Miizesi i¢inde yer alan Su Alti Arkeoloji
Miizesi’'nde, yorede siinger avcilari tarafindan ve gesitli su alti kazilarinda ortaya
cikarilmis olan eserler ve amforalar sergilenmektedir. Anfitiyatro, Goktepe nin
giiney yamacinda olup, 3 bdlimden olusmustur. Anadolu’nun en eski

tiyatrolarindandir.
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St. Jean sOvalyeleri tarafindan insa edilen tarihi Bodrum Kalesi'nde hizmet
veren Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi, binasinin yani sira barindirdigr 6nemli
koleksiyonla ilgi odagidir. Miize, Isveg'te, 1995'te aday oldugu Avrupa Miize
Forumu Yilin Miizesi 6diil toreninde Tiirkiye'yi temsil etmis ve Certificate of Special
Commendation odiiliinii almaya hak kazanmistir. Avrupa’nin en iyi sekiz miizesi
arasinda yer alan Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi olarak kullanilan Bodrum
Kalesini ziyaret eden turist sayisinin yillik ortalama 108 bin 704 yerli ve yabanci

turist tarafindan ziyaret edilmektedir (wikipedia.com, 2017)

Datca: Ilge tarihi MO 2000°li yillara dayamir. Yarimada once Karlar, sonra
ise sirastyla Misirlar, Hititler, Iskitler, Asurlular, Dorlar, Persler, Sparta ve Atinalilar,
Biiyiik iskender, Romalilar, Bizanshlar, Selguklular, Osmanlilar egemen olmuslardir.
Datca li¢ tarafi denizlerle cevirili essiz dogal giizellikleri, tertemiz denizi, bakir
koylar ile Akdeniz ile Ege’nin bulustugu, cennetten bir kdsedir. Mavi yolculugun

ugrak noktalarindan biridir (Wikipedia.com, 2017).
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Datca’ya 28 km. uzakliktaki Tekir Burnunda bulunan Knidos Antik Kenti,
M.O 7. yy’da adalardan gelen Dorlar tarafindan kurulmustur. Kalintilar arasinda
10.000 kisilik kiiglik tiyatro, 20.000 kisilik biiyiik tiyatro, Odeon, Apollon ve
Veniis’e ait ¢esitli mabetler bulunmaktadir. Sehrin 6 km’den uzun bir alaninda yer

alan Nekropol diinyanin en genis mezar alanlarindan biridir. (Wikipedia.com, 2017).

.‘.. *l ".’
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Resim 2.2. Knidos antik kenti

Knidos antik kenti; Dat¢a Yarimadasi'ndaki buluntularin ge¢misi M.O.
2000"ere kadar uzanir. Bilinen ilk yerli halk Karyalilar'dir ve burada en parlak
donem Dorlar déneminde yasamr. Dorlar MO 1000 yillarinda Trakya iizerinden
glineye inerek Yunanistan iizerinden bolgeye gelirler ve bugiinkii Datga ilce
merkezinin 1.5 km kuzeydogusundaki Burgaz mevkiinde Dor uygarliginin merkezi
olan Knidos’u kurarlar (Wikipedia.com, 2017)..

Daha sonra Lidya egemenligine giren Knidos, MO 546’da Lidya
Devleti'nin Persler’in eline gegmesinin ardindan da Persler egemenligine girmistir.
Knidos 6ren yerini ziyaret eden kisi sayis1 2013 yilinda 37.225 kisi ziyaret stti, 2014
yilin ilk 10 ayinda 39. 507 kisi tarafindan ziyaret edilmistir (Wikipedia.com, 2017).

Fethiye: Antik ¢agda Anadolu’nun en Onemli uygarliklarindan biri olan
Lykia’nin Karya ile olusturdugu simirda yer alir. Fethiye; adalari, Oliideniz, Gocek,
Kiigiikkargi — Giinliik, Katranci, Kidrak gibi doga giizellikleri, Xanthos, Letoon, St.
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Nicholas Adasi, Kayakdy, Tlos, Pinara, Cadianda, Sidyma tarihi 6ren yerleriyle ¢cok

onemli turistik merkezlerdendir (muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

Resim 2.3. Likya kral mezarlari

Koycegiz: Roma doneminde orman yangini ve erozyona ugramasi nedeniyle
tabiat sartlarinin degigsmesiyle niifus olduk¢a azalmistir. Bizans devrinde batakliklar
kurutulmus olan yore 1921 yilinda Tiirklerin eline ge¢mistir. Kdycegiz GOl
kenarinda yer alan il¢e Sultaniye Kaplicalari ve ¢camur banyolari, Giinliik Agaglari,
Yayla Turizmine olanak saglayan jeep safari turlar1 yapilan Agla Yaylasi ile tinltidiir

(muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

Milas: Sodra dagmin eteklerinde kurulan Milas'in kurulusu M.O. birinci bin’
e kadar uzanmaktadir. Antik Mylassa kenti {izerinde kurulan Milas’in sinirlart iginde
27 antik kentin kalintilar1 vardir. Bunlardan Iassos Labranda, Euromos ve Herakleia,

ziyaret edilebilecek olanlaridir. Milas' a 5 km. uzaklikta Mentese Beyligi’nin
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merkezligini de yapmis olan Begin Kalesi ve o6ren yerleri de ziyaret edilebilir

(muglakulturturizm.gov.tr, 2017)..

Milas'ta 19. yiizyildan kalma geleneksel Tiirk mimarisinin 6zelliklerini
yansitan, koruma altina alinmis ahsap tas yapili evler dikkat ¢cekmektedir. Ayrica
koylerinde, o6zellikle Comakdag evleri ve bacalari, 6zgiin mimarisiyle goriilmeye
degerdir. Ilce Merkezinde, Bodrum’daki Mausoleum’dan esinlenerek yapilmis olan
Giimiiskesen mezar anit1 Milas’in sembolii gibidir. Milas-Izmir Karayolu iizerindeki
M.O. 5S.yiizyilda kurulan Euromos’ da hala ayakta olan Zeus Tapinagi, tiyatro ve
agorastyla ziyaret edilebilir. Antik Labranda ve lassos kentlerinin kalintilar1 da

goriilmeye deger yerler arasindadir (muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

Ortaca: Yorenin tarihi M.O 3000 yillarma dayanmaktadir. 1921 yilinda

Mentese Beyliginin eline gegen yore 1424 tarthinde Osmanli yOnetimine
baglanmustir. 1.0 3000 yilinda kurulan Pisilis Antik kentinin kuruldugu Sarigerme
Ortaca llgesi sinirlarinda yer almaktadir. Ortaca Ilgesine bagl olan Dalyan adim 5

mil uzunlugundaki kanaldan alir. Kanalin denize ulastigi bogazdan baglayarak
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doguya dogru devam eden Caretta — caretta kaplumbagalarin yumurtladiklar iztuzu

sahili, delta ile deniz arasinda yer alir (wikipedia.org, 2017)

Kaunos antik kenti, G6l ile deniz arasinda kanalin kenarinda kurulmustur ve
tarihi M.O 3000 yillarina kadar dayanir. Kentte akropol, agora, askeri ve ticari 2
liman, tiyatro, tapmak, hamam gibi kalintilar goriilebilmektedir (tanitma.gov.tr,

2017).

Ula: Sehrin M.O 6.yy’da kuruldugu tahmin edilmektedir. Kendine 6zgii
mimarisi ile geleneksel kiiltiiriimiizii yansitan Ula evleri glinimiize uyarlanmis
tipleriyle Akyaka Beldesinde de bulunmaktadirlar. Sedir Adasi’nda Hellenistik —

Roma doneminden kalma Cedrai 6ren yeri bulunmaktadir (wikipedia.org, 2017)

Gokova Korfezini besleye azmak iginde nesli tiikkenmekte olan koruma altina
alinmis deniz canlilar1 bulunmaktadir. Yatagan’in 6-7 km. batisinda bulunan
Strotonikeia antik kenti, M.O 3. yiizyiln basinda kurulmustur. Kentte akropol,
tiyatro ve kiigiik bir tapinagin kalintilar1 vardir. Ayrica Turgut Yolu iizerindeki ve

Strotonikeia’ya kutsal yolla baglanan Lagina antik kentinin kalintilari da

bulunmaktadir (wikipedia.org, 2017)
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2.2.1. Goller ve Akarsular

Cok sayida biiyiiklii kiigiiklii diizliiklerin birlesmesinden olusan Sarigay
Vadisi’nin en 6nemli diizliikleri Hamzabey ve Yasyer Ovalaridir. Yorede baslica
akarsular sunlardir: Dalaman Cayi, Bezkese’de dar vadiden ¢ikarak tasidigi
allivyonlarla Dalaman Ovasi’na girer. Akis ovada hizlidir. Ancak denize yakin
Kizilkurt yakinlarinda akis yavaslamaya baglar. Dalaman Cayi, Sarisu yoresinde s1g

bir bataklikla denize ulasir (muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

Dalaman Cayi’nin su toplama havzasit 3.500 km2 dolayindadir. Esen Cayzi,
Mugla ili’nin Bati Akdeniz havzasinda kalan ikinci biiyiik akarsuyu olup, 100 km
dolayindadir. Esen Cay1, Akdaglar kuzey bat1 yamaglarindan dogarak Oren’e ulasir.
Oren’den sonra ¢ok genis bir vadide giineye dogru akmaya baslayan Esen Cay1, Esen
Ovast’nda Mugla-Antalya smirinda Akdeniz’e dokiiliir. Mugla 1li’nin Bat1 Akdeniz
havzasina giren boliimiinde yer alan ve Koycegiz Golii'ne dokiilen Kargicik Cayi

kii¢iik bir akarsudur (muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

Kéycegiz Golii'ne dokiilen ikinci akarsu olan Namnam Cay1, Ula Ilgesi’nin
5-6 km. kadar dogusundan dogar, once kuzeydogudan gilineybatiya, sonra
giineybatidan gilineydoguya doru akarak Giinliilk Diive¢ yoresinde gole dokiiliir.
Biiyiik Menderes Havzasi’nda yer alan Dipsiz Cayi, Dogu Mentese Daglari’nin
giineybat1 yamaglarindan dogar. Yatagan Ovasi’nin ortasinda birleserek Yatagan
Ovasi’m1 sulamaktadir. Milas yoresinde kiiciik bir akarsu olan Saricay, Milas

Ovast’n1 sulayarak Giilliik Korfezine dokiiliir (muglakulturturizm.gov.tr, 2017)

Baglica goller; Koycegiz Goli, Hacat Golii, Bafa Golii, Denizcik GoOl,
Akarcadere Sulama GoOlii olarak goze carpar. Koycegiz Golii: Dar bir bogazla
Akdeniz’e baglanan gol, 25-150 m. derinligindedir. Tektonik cukurlugun sularla
dolmasiyla olusan gol, denizle olan baglantisindan dolay1 suyu tuzludur. Hacat Golii:
Sarigay’in denize agilan noktasinda akarsu aliivyonlarinin taginmasiyla olusmus olup,
s1ig bir goldiir. Bafa Goli: Milas’in kuzeybati ucunda yer alan gol, Biiyiik
Menderes’in  getirdigi  birikintilerin  Lotmos Korfezi’nin  bati  kesimlerini

doldurmasiyla olugsmustur. Denizcik Golii: Begin Platosu tizerinde kiiglik bir krater
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goliidiir. Akarca Sulama Géleti: Ula Ilgesi’nin batisinda yer alan gol, havzasinda

1.673.000 m3 su birikmektedir (Wikipedia,2017).

2.2.2. Camiler, Medreseler ve Tiirbeler

Kursunlu Cami: Mugla kent merkezinde, Esseyit Sucaeddin tarafindan
1493 yilinda yaptirilan cami, merkezi planli ve biiyiik kubbelidir. Yanlardaki iki
kiigiik kubbesi, 19. yiizyilda Haci ibrahim Agazade Hamdi Bey tarafindan
onarilirken kaldirilmigtir. Bu onarim sirasinda kubbenin kursunlari yenilenmis,

nakislar1 Rodos’tan getirilen boyalarla islenmistir (wikipedia, 2017).

Ulu Cami: Mugla kentinin en biiyiik camilerinden olan yapi, 1344 yilinda
Mentese Beyi Ibrahim Bey tarafindan yaptirilmistir. Cami, 19. yiizyilda gecirdigi
onarimlar sonucunda 6zgiin yapisini yitirmistir. Son cemaat yerinin sol mihrabi

tizerinde onarim yazitlar1 bulunmaktadir (akmb.gov.tr, 2017).

Seyh Camii: Mugla kent merkezinde bulunan cami, 1565 yilinda Seyh
Bedrettin tarafindan yaptirilmistir. Minaresi 19. yiizy1l basinda eklenmistir. Seyh
Camii 19. yiizyilda iki onarim gecirmis olup, kapisinin saginda ilk onarima ait

yazit bulunmaktadir (muglakulturturizm.gov.tr, 2017)

Haci ilyas Camii: Milas’in Haci iIlyas Mahallesi’nde bulunan cami,
Menteseogullar1 zamaninda, 1330 yilinda Sucaaddin Orhan Bey tarafindan
yaptirilmistir. Tek mekanl bir ibadet alan1 ve 6niinde ti¢ boliimlii son cemaat yeri

bulunmaktadir. Kubbeleri ve ¢atisi oluklu kiremitle ortiiliidiir (wikipedia, 2017)..

Ulu Cami: Milas’in Hoca Bedrettin Mahallesi’'nde bulunan cami, 1378
tarihinde insa edilmis olup, Milas’in en biiyilk Camiidir. Yan duvarlar1 biiyiik
payandalarla desteklenmis olan caminin yapiminda bolca devsirme malzeme
kullanilmistir (wikipedia, 2017).

Firuzbey Camii: Milas’in Firuzpasa Mahallesi’nde olup, Mentese Valisi
Hoca Firuz Bey tarafindan 1394 yilinda yaptirilmistir. Ters “T” planli olan caminin
bahgesinde medrese odalar1 yer almaktadir. Kubbe {izeri kursunla kapli oldugundan

halk arasinda Kursunlu Cami olarak da bilinmektedir (wikipedia, 2017).
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Belen Camii: Milas kentinin ortasindaki Hisarbasi Tepesi’nde bulunan
caminin 14. yiizyilda yapildigi tahmin edilmektedir. Plan bakimindan Ulu Cami’ye

benzemekte olup, tigerli iKi sira siitunla ti¢ sahina ayrilmistir (wikipedia, 2017).

Aga Camii: Milas’in Haciapti Mahallesi’nde bulunan cami, Abdiilaziz Aga
tarafindan 1737 yilinda yaptirilmistir. Dikdortgen planli olan cami, son cemaat yeri
ve kirma ¢atisi ile basit bir yapidir. Minaresi 1885 yilinda Refia Hanim tarafindan
yaptirilmis olup, cami ile aymi yerdeki medrese giiniimiizde tamamiyla ortadan
kalkmustir (wikipedia, 2017).

Ahmet Gazi Medresesi ve Tiirbesi: Be¢in’de, i¢ kale disinda bulunan
medrese, kentin en saglam kalmig yapilarindandir. Giineydeki gotik tarzinda
yapilmig anitsal kapisi {izerindeki yazita gére 1375 yilinda Ahmet Gazi tarafindan
inga ettirilmistir. Medresenin revaksiz avlusunun etrafinda on oda yer almaktadir.
Hepsinde birer ocak olan medrese odalar1 kiiciiktiir ve ftzeri besik tonozla
ortilidiir.

Medrese giris kapisinin tam kargisinda Ahmet Gazi Tirbesi yer almaktadir.
Uzeri yiiksek bir kubbe ile 6rtiilii olan tiirbe, gotik hatlara sahip genis, sivri bir
kemerle medrese avlusuna agilmaktadir (wikipedia, 2017).

Asag1 Kilise (Panagia Pirgiotissa Kilisesi): Fethiye ilgesi, Kaya koyl
smirlari igerisinde bulunan Kilise, yakin zamana kadar kullanilmistir. Kilisenin,
kuzey yonden acilan giris kapisinin Oniindeki mozaik tiizerinde 1888 tarihi
okunmakta olup, bunun onarim tarihi oldugu tahmin edilmektedir (wikipedia,
2017).

Yukan Kilise (Taxiarthis Kilisesi): Fethiye ilgesi, Kaya kdyiinde bulunan
kilisenin inga tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte, Asag Kilise’den daha once
yapildig1 tahmin edilmektedir. Bes nefli olan kilisede iist ortiiyii duvarlarla birlikte
inga edilmis yarim siitunlar tasimaktadir. Kilisenin i¢i, disa gore daha fazla tahrip
olmustur (bilgidipnotu, 2017).
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2.3. Mugla Turizm Pazarinin Yapisi

Mugla’nin Tiirkiye’deki diger kentler ile olan kiyaslamali durumu incelendigi
zaman Ozellikle gelen turist sayis1 bakimindan ¢ok 1yi bir noktada oldugu goriiliiyor.
IIk 10 destinasyon arasinda 3. sirada yer alan ilin Antalya ve Istanbul’dan sonra
Tiirkiye’de en ¢ok turist cekme 6zelligine sahip oldugu goriiliiyor. Bununla birlikte
kentin turizm stratejisi sadece geleneksel turizme ve dominant olarak tek pazara
dayandig1 i¢in bliyiik bir risk olusturmaktadir. Tirkiye’de giiclii ve onemli bir
seviyede olan Mugla, bu asamadan sonra sektorii biiylitmek i¢in ¢ok yonli gelisim

stratejisine ihtiya¢ duymaktadir (fto.org.tr, 2017).

Ozellikle Istanbul ve Antalya gibi kiiresel destinasyon ve marka olmus
kentler ile rekabet edebilmek icin iiriin farklilagsmasina gitmesi, turizmi tiim yila
yaymasi, pazar portfOoyiini c¢esitlendirmesi ve geleneksel turizm sektoriini

dontistiirmesi gerekmektedir (fto.org.tr, 2017).

Mugla’nin stratejik olarak turizm endiistrisinin gelismesine yonelik olarak
planlama yapildig1 zaman sadece domestik pazardaki rakipler ile degil ayn1 zamanda
kiiresel diizeyde rakiplerin temel yeteneklerine bakilmasinin biiylik yarari vardir.
Ozellikle kentin temel &zelliklerine uygun alanlar ile kiyas yapilmasi bunlarin
karsisinda gii¢lii ve zayif yonlerin tanimlanmasi rekabetc¢i model olusturma siirecinde
cok daha saglikli ve bilimsel bir yaklagim ortaya koyacagi ongoriilmektedir. Kiiresel
diizeyde turizm kentlerine baktigimiz zaman o6zellikle Tiirkiye’den iki Onemli

destinasyonun diinyada ilk 10°da yer aldigin1 gérmekteyiz (fto.org.tr, 2017).

Mugla diinyada turizm destinasyonlar1 agisindan ilk segmentte yer alan bir
kent degildir. Bununla birlikte, daha ¢ok ikincinin sonu ii¢lincli segmentin basinda
yer alacak bir performansa sahiptir. Ancak kentin sahip oldugu degerler; yani,
Bodrum, Marmaris, Fethiye gibi Bolgelerin diinyanin en O6nemli turizm
destinasyonlar1 aralarinda olmalar1 biiyiik bir potansiyel yaratmaktadir. Mevcut
turizm  deniz-kum-giines’e  dayali geleneksel turizm firiinlerini 6n plana

¢ikarmaktadir (fto.org.tr, 2017).

Tiirkiye’nin 6nemli turizm bolgelerinden olan Mugla ili, deniz-kum-giinesin
yani sira, bir¢ok antik uygarligin eserleri ile zenginlesen kiiltlir mirasina sahiptir.

Mugla, 1.124 km’lik kiy1 uzunlugu ile denize en ¢ok kiyisi bulunan il konumundadir.
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2011 yili Agustos ay1 itibariyle turizm talebini karsilamaya yonelik olarak igletme-
yatirim ve yerel belgeli 3.145 tesis bulunmaktadir. Ayrica A-B-C grubu toplam 681

seyahat acentesi mevcuttur (muglakulturturizm.gov.tr, 2012).

2012 Ocak-Aralik ayr Mugla ili hudut kapilarindan Tiirkiye’ye 2.986.629
yabanci turist Mugla’ya ait deniz ve hava hudut kapilarindan giris yapmustir. Istanbul
ve Antalya’daki dis hatlardan sonra Tirkiye’de yolcu sayisi bakimindan en biiytik 3.
terminal Dalaman Havalimani’dir. 2012 yilina ait veriler incelendiginde Dalaman

Havalimani’ndan toplam 1.521.471 turist gelmistir (muglakulturturizm.gov.tr, 2012).

Mugla uluslararasi turizm destinasyonlar1 agisindan ilk tercih sirasinda
olmamasina ragmen, kentin sahip oldugu degerler ile Bodrum, Marmaris, Fethiye
gibi bolgelerin diinyanin en 6nemli turizm destinasyonlar1 aralarinda olmalar1 kent
icin biiyiik bir potansiyel yaratmaktadir. Yat turizmi, su alt1 dalig turizmi, termal
turizm, yayla turizm, magara turizm, agro turizm, akarsu turizm, dag ve doga
yiirliylisli, yamag parasiitii, kis turizmi, kongre turizmi ve kiiltiir turizmi Mugla ve

ilgelerinde gergeklestirilebilecek turizm tiirleridir(muglakulturturizm.gov.tr, 2012).

Ula ilgesine bagli Akyaka beldesinde turistik yonii ile yaz sezonunda yazlik
ev tabir edilen yaklasik 2178 kisilik niifusu ile hafta sonlarinda piknik ve gezinti
amaciyla 10.000 civarinda niifus yogunlugu yasamaktadir. Datca Yarimadasi, Ozel
Cevre Koruma Bolgesi olarak ilan edilmis olmasi dolayisiyla bozulmamis dogas,
235 km’lik sahil seridi ve 52 koyu, zengin flora ve faunasi, Knidos Antik Kenti ile
gelecekte en  Onemli turizm  merkezlerinden  birisi  olmaya  adaydir

(muglakulturturizm.gov.tr, 2012).

Bodrum, Marmaris ve Fethiye gibi tatil yorelerimizde tatillerini gegiren yerli
ve yabanci turistler i¢in nefes alinacak dag yiiriiyiisii, sorf, yelken gibi doga ve su
sporlarinin yapilabilecegi ideal ortamlar sunulmaktadir. Bodrum ve Fethiye arasinda
yat turizmi yogunlagsmaktadir. Mevcut turizm potansiyeli agisindan, deniz-kum-
giinese dayali geleneksel turizm iiriinleri ile alternatif turizm {irlinleri 6n plana

¢ikmaktadir (muglakulturturizm.gov.tr, 2010).

Tiirkiye’de hizla kitle turizmine yonelmesiyle birlikte kiy1 turizminde pilot
bolge secilen Antalya’nin ardindan 1980°li yillarla birlikte Tiirkiye’nin en uzun

kiyilarina ( 1124 km) sahip ili olan Mugla bélgesi de hizli bir turizm yatirim alanina
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doniismeye baglamistir. Tarih boyunca bir¢ok uygarliga besik olan Mugla ili, kiy1
turizminin yaninda kiiltiir turizminin de onemli bir merkezi durumuna gelmistir.
Antalya ilinin tersine il merkezinin kiyida bulunmamasi nedeniyle Mugla ili
ilgelerinin aksine tam bir gelisme gosterememis, sadece son yillarda kiiltiir turizmine
yonelik atilan birka¢ adimla bir yere gelme gayretindedir (muglakulturturizm.gov.tr,
2012).

Yine Mugla Universitesi gibi Ege Bolgesi'nin dnemli bir egitim kurumu
haline gelme yolunda hizla ilerleyen bir okulun merkezde bulunmasi da i¢ turizme ve

konferans turizmine 6nemli katkilar saglayacaktir

Mugla ilinin turizm karakteristigini kiyr ve kiiltiir turizmi olarak iki ana
kategoriye ayirmak miimkiin olmakla birlikte dogu ve bat1 bolgesi olarak da ayirmak
mimkiin olacaktir. Zira Bodrum ve Fethiye turizm karakteristigi benzesmezken
Marmaris tamamen farkli bir portfoy arz etmektedir. Yine bu bolgelere gelen
turistler, yerli ve yabanci olarak ayr1 ayri incelendiginde bu temel zit karakteristikler

ortaya konabilecektir (muglakulturturizm.gov.tr, 2012).

Mugla ili hudut kapilarindan giris yapan turist sayisi, gectigimiz yil, bir
onceki yila gore %23’lik bir artis ile 1.869.169’a ulagsmistir. Turizm Tegvik
Yasast’nin yiiriirliige girdigi 1983 yilinda 53 tesisin sahip oldugu 6000 yatak, az
sayida seyahat acentesi ve yetersiz altyapi ile turizm sektoriinde hizmet veren Mugla
ili, bugiin potansiyel 213.381 yatak, 427 acente ve hizla gelisen altyapisi ile ciddi bir
giice erigmistir.35 Mugla ili turizm faaliyetlerinde, mevcut durum itibariyle, temel

tirlin deniz, kum, giines ekseninde olugsmustur (muglakulturturizm.gov.tr, 2012).

Bu nedenle, turizm sezonu Mayis-Kasim aylar1 arasi canlilik kazanmakta,
Temmuz-Agustos-Eyliil ise yogunlugun en {ist seviyeye cikti§i aylar olmaktadir.
Turizm faaliyetleri Bodrum, Marmaris, Fethiye il¢elerinde yogunlagmistir. Genel
karakteristigi ise “Kitle Turizmi” 6zelliklidir. Dalaman, Ortaca, Kdycegiz, Ula ve
Datca ilcelerimiz, sektérde umut vaat eden, yeni gelisme alanlarini olusturmaktadir.
Yat Turizmi kapsaminda llkemizin en gilizel koylarmmi kapsayan “Mavi Tur”
seferlerinin ~ biiylik bir  bolimi Mugla kiy1 bandinda  yapilmaktadir
(muglakulturturizm.gov.tr, 2012).
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Alternatif Turizm kapsaminda; yamag parasiitii (Fethiye-Babadag, Milas-
Oren, Ula-Akyaka), rafting (Dalaman), sérf (Bodrum-Bitez, Ula-Akyaka), yelken
(Fethiye-Ko6ycegiz), tiiplii dalis (Marmaris, Bodrum, Fethiye) potansiyeli yiiksek

branslar1 olusturmaktadir (muglakulturturizm.gov.tr, 2012).

2.3.1. Mugla’da Yat Turizmi

Denize doniik bir eglence ve dinlenme endiistrisi olan yat turizmi, diinya
turizmi igerisinde son yillarda hizla gelismistir. Yogun kent yasaminin getirdigi
baskiyla, insanlarin doga O6zlemlerinin giderek artmasi, aktif ugraslarda bulunma
istegi, standart yasama olan tepkisi, ekonomik refah diizeyinin yiikselmesi ve
teknolojik gelismeler, yat endistrisini hizla gelistirmistir. Mugla yat turizmi igin
oldukga elverisli bir yapiya sahip olmasinin yani sira pek ¢ok liman ve marina ile
hizmet vermektedir. Asagida Mugla’nin ilce bazinda sahip oldugu marinalar

gosterilmektedir (muglakulturturizm.gov.tr, 2107).

Mugla iline ilgeler bazinda goz atildiginda marina sayilarinin ¢oklugu goze
carpmakta ve yat turizmi i¢in ne kadar elverisli bir bolge oldugunu bu anlamda

kanitlamaktadir.
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Tablo 2.1 Turizm Bakanhgina Bagh Marinalar

51{.‘;]‘* ILCEsi MARINA ADI E‘Efrﬁ m EAPASITE
1 |BODRUM |AGAMIAR YAT CEKEK YERI 200 200 400
2 |BODRUM  |PALMARINA YAIIKAVAE YAT LIMANI 710 140 850
3 |BODRUM |BODRUM YALIEAVAE YAT LIMANMI 336 100 436
4 [BODRUM |ALACATUR TURISTIE TESISLERI YAT LIMANI 52 - 52
5 |BODRUM |D-MARIN TURGUTREIS 455 100 555
6 |BODRUM |[EALEKEDON MARINA 200 200 400
7 |BODRUM  |MILTA BODEUM MARINA 348 50 398
§ |BODRUM |YATLIFE TUR SANVE TICAS. - 400 400
9 |BODEUM [NETA MARINA - 21 21
BODEUM TOPLAMI 2301 1211 3512
1 |DATCA MEERSA A.5. EORMEN MARINA TESISLERI 246 56 302
DATCA TOPLAMI 246 26 30z
1 |FETHIYE |D-MARIN GOCEE MARINA 379 0 379
1 |FETHIYE |GOCEK YAT CEKEK YERI 0 156 156
3 |FETHIYE |CLUB MARINA 121 - 121
4 |FETHIYE |ECEMARINA 230 - 230
5 |FETHIYE |SEOPEA MARINA 80 - 80
FETHIYE TOPLAMI 810 156 966
1 [KOYCEGIZ |MY MARINA 67 15 82
EOYCEGIZ TOPLAMI 67 15 82
1 [MARMARIS |[MARTIMARINA 301 371
2 [MARMARIS |MARMARIS YAT MARIN - 100 100
3 [MARMARIS |MARMARIS YAT LIMANMI 676 122 798
4 |MARMARIS |ALBATROS YAT CEEEE YERI 40 48 88
5 |MARMARIS |[KUMLUBUKU YAT CLUBU 10 10 20
6 |MARMARIS |[MARMARIN TUR - 200 200
7 |MARMARIS |MARMARIS CLUB MARINA 33 12 45
MARMARIS TOPLAM 1060 562 1622
1 |miLas EGE YAT CEEEE YERI - 15 15
2 |MiLAS PORT IASOS 100 - 100
3 |MiLaS MANDALYA YAT YANASMA YERI 50 - 50
4 |MiLAS GOEOVA OREN MARINA 200 35 255
MILAS TOPLAMI 350 a0 20
ILmRiNALARGENELTOl’LAm 27
Inmntn*mmasinz GENEL TOPLAMI 6904

Kaynak: Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Marinalar, 2016.
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2.3.2. Mugla’da Eko ve Alternatif Turizm

Somut tek bir tanimi olmamakla birlikte ilgili literatiirde eko Turizm
kavraminin c¢esitli bireysel ve kurumsal tanimlari yer almaktadir. 1987 Yilinda
Ceballos-Lascuarin tarafindan yapilan eko turizm tanimi soyledir: Gegmisten
giinlimiize kadar uzanan kiiltiirel degerlerin bulundugu bolgeler kadar Bozulmamis
ve kirletilmemis dogal alanlara, arastirma, degerini anlama, yaban bitkileri ve

hayvanlarindan zevk alma gibi ¢ok 6zel amaglarla yapilan seyahattir.

Uluslararast Eko turizm Toplulugu'nun yaptigi tanima gore ise eko turizm;
“‘cevrenin Korunmasi ve yerel halkin refahini arttirmaya yonelik olarak dogal
alanlara yapilan Cevreye duyarli seyahattir’’(Burton, 1998: 755). Ege Bdlgesinin
giineyinde yer alan Mugla, Asar (Hisar) dag1 eteklerinde ovaya dogru yayilmis,
kendine has mimarisi, dar sokaklar1 ve her biri turizm merkezi konumundaki ilgeleri

ile bir turizm cennetidir.

Mugla ili 1124 km. uzunlugunda sahil bandi, Diinyaca iinlii korfez ve koylari,
yiizolglimiiniin  %67’sini  olusturan ormanlik alanlari, Anadolu Medeniyetlerinin
miras1 zengin kiiltiir varliklar: ile turizm sektoriinde Tiirkiye’nin en gdzde illerinin

basinda gelmektedir Bu karakteristik ozellikleriyle il, yerli ve yabanci turistler

13 13

nezdinde Yeryiizii Cenneti” ve Giizelliklerin Bulustugu Yer” olarak

tanimlanmaktadir (Bahar, 2008).

Eko turizm oncelikle cevreye duyarli bir turizm faaliyetidir. Orman
yiiriiyiislerinden kus gozlemciligine, doga ile ilgi projelerden raftinge her turlu doga
tabanli seyahatleri kapsamaktadir. Bununla birlikte yerel halkin katiliminin yiiksek
oldugu, yerli rehberlerin yer aldigi, yiyecek ve malzemelerin yerel halktan temin
edildigi, turistlerin kirilgan bitki ordusunu yok etmeyecegi yerlerde yiiriimesinin
planlandig1, ¢oplerin geri donusumu olarak toplandigr birgok eylem ve faaliyeti de

igermektedir.

Boylece doganin siirdiiriilebilirliginin yami sira kirsal bolgelerden Kentlere
olan goc de engellenmis olmaktadir. Hizla biiyiiyen turizm sektoriinde, eko turizm
araciligi ile 2000 yilinda diinya ¢apinda 50 milyar dolar kazang¢ saglamistir. Yapilan
arastirmalara goére en biiylik gelir kaynaklarindan biri olan eko turizmden,

Tanzanya’da toplamda 322 milyon Dolar briit hasilat ger¢eklesmistir (Grotta, 1992).
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Amerika’da Doha’sin (Lifsiyle of Halt ant Sustainability) yaptig1 bir
aragtirmaya gore ise tiiketiciler 2005 yilinda ekoturizme 24.2 milyar dolar
harcamiglardir. 2007 yilinda ise likks ekoturizm, turizm endiistrisinde en hizh
biiyliyen pazarlardan biri olmustur. Seyahat acentelerinin %23’u ise ¢evre dostu ve
yesil seyahat secenekleri olan destinasyonlar1 tercih etmeye baslamislardir.
Verilerden de anlasilacagi lizere, siirdiiriilebilir turizmin bir pargasi olan eko turizme
yonelik talep her gecen giin artarak devam etmektedir. Benzer sekilde, Uluslararasi
Ekoturizm Toplulugu’na gore kiiresel 6lgekte Ekoturizm 1990’1 yillardan giiniimiize
%24-34 arasinda biliylime gostermektedir. Deniz, kum, giines odakli kitle turizmi
pazarinin artik olgunlastigi ve belli bir Doyuma ulastigi, buna karsin eko turizm
pazarinin gelecek yillarda daha biiylik bir kapsama ulasacagi tahmin edilmektedir

(Tirkay, 2012).

Tiirkiye’de ise ekoturizme yonelik kapsamli bir talep arastirmasi olmamakla
birlikte uluslararasi alanda yapilan arastirmalar genel olarak eko turistlerin orta yas
grubunda bulunduklarini, yiiksek egitimli ve ortalama gelirlerin tizerinde bir gelire
sahip olduklarini ve bayanlarin oranlarinin erkeklere esit hatta bazi1 durumlarda fazla
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, turizmden beklenen ekonomik kazanimlarin
toplumsal ve ekonomik amaglarla biitiinlesmesini esas alan siirdiirtilebilir turizm
yaklasimi ekoturizm kavramiyla yasama ge¢mekte ve anlam kazanmaktadir (Tuna,

2007: 29).

Mugla ilinde yapilan 1imar plan1 ¢ercevesinde alternatif turizmin
desteklenmesi amaciyla Bodrum, Dalaman, Fethiye ve Seydikemer ilgelerinde
ekoturizm alanlar1 Onerilmistir. Bu alanlar i¢in yapilanma kosullar1 alt 6l¢ekli imar

planlarinda belirlenecegi belirlenmektedir (Mugla.bel.tr, 2017).

2.3.3. Konaklama isletmelerinin Tiirleri ve flcelere Dagilin

Turizm bakanligimin 2016 verileri incelendiginde Mugla ve ilgelerinde
bulunan tesis ve yatak sayisi ve konaklama isletmesi tipleri asagida belirtilmektedir.
S6z konusu veriler incelendiginde Mugla 386 Tesis 46.345 Oda ve 99.228 yatak
kapasitesine sahip bir turizm cennetidir. Bu tesislerin ise Bodrum, Fethiye ve

Marmaris ilgelerinde yogunluk gosterdigi goriilmektedir. Dikkat ¢eken baska bir

43



nokta ise yatak ve oda kapasitesinin ¢ogunlugunu 5 ve 4 yildizli otellerin
olusturdugudur. Bu da kitle turizminin Mugla ilindeki hakimiyetini dogrular nitelikte

bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

Tablo 2.2. Bodrum Il¢esi Konaklama Tesisleri

Birim Say1 Oda Kapasitesi Yatak Kapasitesi
Tatil koyii 14 3.862 8.595
5 Yildizli Otel 31 8.259 18.121
4 Yildizli Otel 35 5.428 11.613
3 Yildizli Otel 30 1.798 3.689
2 Yildizli Otel 14 476 969

1 Yildizl1 Otel 3 79 161
Pansiyon 2

Apart Otel 14

Butik Otel 14

Ozel Tesis 214

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,157761/konaklama-tesisleri.html

Tablo 2.3. Fethiye il¢esi Konaklama Tesisleri

Birim Say1 Oda Kapasitesi Yatak Kapasitesi
Tatil koyii 5 1.747 3807

5 Yildizli Otel 3 499 1406

4 Yildizli Otel 14 1853 3890

3 Yildizl1 Otel 24 1914 4426

2 Yildizli Otel 8 249 497

Pansiyon 3

Butik otel 92

Ozel Tesis 74

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,157761/konaklama-tesisleri.html
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Tablo 2.4. Marmaris Ilcesi Konaklama Tesisleri

Birim Say1 Oda Kapasitesi Yatak Kapasitesi
Tatil koyii 3 815 1684

5 Yildizli Otel 15 4804 10129

4 Yildizli Otel 24 4070 8300

3 Yildizl1 Otel 30 2517 5689

2 Yildizli Otel 13 679 1375

1 Yildizl1 Otel 1 23 46

Apart Otel 28

Butik Otel 2

Ozel Tesis 214

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,157761/konaklama-tesisleri.html

Tablo 2.5. Mentese Ilcesi Konaklama Tesisleri

Birim Say1 Oda Kapasitesi Yatak Kapasitesi
4 Yildizl1 Otal 1 56 112
3 Yildizli Otel 3 138 276

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,157761/konaklama-tesisleri.html

Tablo 2.6. Ula Tlcesi Konaklama Tesisleri

Birim Say1 Oda Kapasitesi Yatak Kapasitesi
4 Yildizli Otel 1 141 296

3 Yildizli Otel 1 22 44

Apart Otel 2

Butik Otel 1

Ozel Tesis 1

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,157761/konaklama-tesisleri.html
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Tablo 2.7. Koycegiz flcesi Konaklama Tesisleri

Birim Say1 Oda Kapasitesi Yatak Kapasitesi
3 Yildizli Otel 1 26 51
2 Yildizli Otel 1 67 141

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,157761/konaklama-tesisleri.html

Tablo 2.8. Ortaca Ilcesi Konaklama Tesisleri

Birim Say1 Oda Kapasitesi Yatak Kapasitesi
Tatil Koyii 1 184 368

5 Yildizli Otel 2 664 1342

4 Yildizli Otel 5 769 1583

3 Yildizli Otel 1 32 66

Pansiyon 1

Apart Otel 2

Butik Otel 1

Ozel tesis 2

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,157761/konaklama-tesisleri.html

Tablo 2.9 Datca flgesi Konaklama Tesisleri

Birim Say1 Oda Kapasitesi Yatak Kapasitesi
3 Yildizl1 Otel 3 201 402

2 Yildizl1 Otel 1 38 76

Ozel Tesis 4

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,157761/konaklama-tesisleri.html
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Tablo 3.1. Milas Ilcesi Konaklama Tesisleri

Birim Say1 Oda Kapasitesi Yatak Kapasitesi
5 Yildizli Otel 1 291 624

4 Yildizli Otel 1 142 288

3 Yildizl1 Otel 4 230 460

2 Yildizl1 Otel 1 14 28

Butik Otel 1

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,157761/konaklama-tesisleri.html

2.3.4. Seyahat Acentalarimn Tiirleri ve flcelere Dagilim

Seyahat acenteleri, yaptiklari hizmetler bakimindan A grubu, B grubu ve C
grubu seyahat acentesi olmak iizere 3 gruba ayrilmaktadir. A grubu seyahat
acenteleri, yukarida belirtilen tim hizmetleri yapmaktadir. B grubu seyahat
acenteleri, uluslararas1 kara, deniz ve hava ulastirma araclar1 ile A grubu seyahat
acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar. C grubu seyahat acenteleri
ise, yalmiz Tiirk vatandaslari igin turlar diizenlerler. Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi TURSAB’1n verilerine gore iilkemizdeki genel seyahat acentesi toplami 2015
yili itibari ile 8,633 olarak belirtilmektedir (www.tursab.org.tr, 2016).

Turizm Bakanlig1 2016 verileri incelendiginde Ilgelere gre Mugla’da faaliyet

gOsteren seyahat acenteleri rakamlari asagida belirtilmektedir:
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Tablo 3.2. Tigelere gore Mugla’da faaliyet gosteren seyahat acenteleri

Tice Say1 Grup
Bodrum 189 A
Dalaman 9 A
Datca 7 A
Fethiye 150 A
Koycegiz 3 A
Marmaris 180 A
Mentese 3 A
Milas 5 A
Ortaca-Dalyan 30 A
Seydikemer 1 A

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,157762/seyahat-acentalari.html

2.4. Mugla’ya Yonelik Turizm Talebi

Tiirkiye’de hizla kitle turizmine yonelmesi ile birlikte kiy1 turizminde pilot
bolge secilen Antalya’nin ardindan 1980’11 yillarla birlikte, Tirkiye’nin en uzun
kiyilara sahip ili olan Mugla ili de hizli bir turizm yatirim alanina doniigmeye
baslamistir. 2016 yil1 Ocak-Haziran doneminde iilkemizi ziyaret eden yabanci sayisi
gecen yilin ayn1 donemine gore %27,89 azalis gostererek 10.740.226 olmustur. 2016
yili Ocak-Haziran déneminde Tirkiye’ye gelen 10.740.226 yabanci ziyaret¢inin
275.633°1 (%2,57) gliniibirlik¢idir (muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

Ocak-Haziran doneminde Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin en ¢ok giris
yaptiklar1 siir kapilarmin bagli oldugu iller siralamasinda ilk 5 il; Istanbul (%41,42;
4 448 448), Antalya (%19,59; 2 104 258), Edirne (%10,87; 1 167 836), Artvin
(%9,99; 1 073 290) ve Mugla’dir (%5,3) (muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

2016 Yili Aylara ve Milliyetlerine Gére Mugla Hudut Kapilarindan Ulkemize
Giris Yapan Turistlerin Dagilimlari asagida belirtilmektedir

(muglakulturturizm.gov.tr, 2017):
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Tablo 3.3. Ulkeye gelen turist sayilari

Milliyet Nationality Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Ocak-Haziran Toplam
January February March April May June January-June Total
1 | Almanya Germany 1.008 2461 2.986 8.065 24774 21.315 60.609
2 | Amerika America 33 31 60 273 3.278 2.159 5.834
3 | Avustralya Australia 6 8 24 210 1313 923 2.484
4 | Avusturya Austria 22 20 22 136 793 1.077 2.070
5 | Azerbeycan | Azerbaijan 0 3 1 1 21 1139 1175
6 | Belgika Belgium 14 8 39 2371 7.906 6.709 17.047
7 | Beyazrusya Belarus 6 1 4 19 273 634 937
8 | Bulgaristan Bulgaria 33 10 28 259 1.301 1198 2.829
9 | Cek Cumhu. | CzechRep. 2 0 1 35 109 1121 1.268
10 | Danimarka Denmark 392 979 945 1.165 4514 7.737 15.732
11 | Finlandiya Finland 10 20 28 74 1.518 1.956 3.606
12 | Fransa France 21 31 83 1.655 4.524 2.367 8.681
13 | G.Afrika C. Rep. of S. Africa 2 0 12 45 127 184 370
14 | Hollanda Netherlands 176 611 477 10.902 22.298 15.687 50.151
15 | ingiltere Britain 427 95 7.770 33.356 117.336 138.395 297.379
16 | iran Iranian 0 4 9 47 106 1.183 1.349
17 | irlanda Ireland 6 0 58 402 1503 2,580 4,549
18 | ispanya Spain 4 9 21 69 234 287 624
19 | israil Israel 2 16 436 818 325 471 2.068
20 | isveg Swedish 334 750 1.047 895 2,669 3.613 9.308

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,73710/turizm-istatistikleri.html

Mugla iline giris yapan ilk bes iilke asagida belirtilmektedir;

Tablo 3.4. Mugla’ya gelen turistlerin sayilari

Milliyet Nationality (Ocak-Haziran/2016) - (January- June/2016)
ingiltere The United Kingdom 297.379
Almanya Germany 60.609
Hollanda The Netherlands 50.151
Ukrayna Ukraine 30.167
Belgika Belgium 17.047
Diger Other 158.570
Toplam Total 613.923

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,73710/turizm-istatistikleri.html
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Tablo 3.5. Turistlerin Aylara ve Hudut Kapilarina Goére Dagilim

Dalaman Milas-Bodrum Marmaris Bozburun Bodrum Mantarburnu
Havalimani Havalimani Limani Limani Limam Limami Fethiye Limam
Dalaman Milas-Bodrum Marmaris Bozburun Bodrum Mantarburnu Fethiye Port
Airport Airport Port Port Port Port
Ocak 609 31 2.841 0 1.490 527 31
January
it 19 15 5.984 0 1.544 350 232
February
Mt 4.885 1.032 10.439 0 1.860 422 432
March
isan 33.308 17.178 13.665 17 3.859 1.286 623
April
m:z“ 124.419 66.658 9332 280 11.632 20.037 1.494
n‘a::a“ 148.823 78.162 9.747 1.082 11.884 16.575 2.269
Ui 312.063 163.076 52.008 1.379 32.269 39.197 5.081

Kaynak: http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,73710/turizm-istatistikleri.html

Kiiresel diizeyde turizm kentlerine baktigimiz zaman ozellikle Tiirkiye’den

iki onemli destinasyonun diinyada ilk 10°da yer aldigimi gormekteyiz. Mugla

diinyada turizm destinasyonlar1 acisindan ilk segmentte yer alan bir kent degildir.

Bununla birlikte, daha ¢ok ikincinin sonu iiglincli segmentin basinda yer alacak bir

performansa sahiptir.

Ancak kentin sahip oldugu degerler; yani, Bodrum, Marmaris, Fethiye gibi

bolgelerin diinyanin en 6nemli turizm destinasyonlar1 aralarinda olmalar1 biiyiik bir

potansiyel yaratmaktadir. Mevcut turizm deniz, kum, giines’e dayali geleneksel

turizm Uriinlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Tablo 3.6. Mugla’ya giren turistlerin kullanmis oldugu limanlar

Datga Limam | Giillitk Limani | Turgut Reis Limani | Yalikavak Limani Aylik 2016 Aylik 2015
Datca Port Giillik Port Turgut Reis Port Yalikavak Port Monthly 2016 Monthly 2015

Deak 10 187 10 7 5.743 3.038
January
Subat 0 177 18 6 8.345 4345
February .
Mt 16 211 24 22 19.343 13.060
March
nusan 374 223 309 97 70.939 92.227
April
Mayss 274 240 1219 308 235.893 388.179
May
S 1.002 183 3313 620 273.660 515.141
June
TOPLAM
o 1676 1.221 4.893 1.060 613.923 1.015.990

Kaynak:http://www.muglakulturturizm.gov.tr/TR,73710/turizm-istatistikleri.html

Goriildigii tizere Mugla iline giris yapan turistlerin glimriik kapisi olarak
cogunlugunun Dalaman ve Milas-Bodrum havalimanim kullandigi goriilmektedir.
Aylik en ¢ok girisin Haziran ayinda yapildig1 goriilmektedir. 297 bin turistle Ingiltere
ilk sirada yer alirken mayis ve haziran aylarimin en yogun aylar oldugu

gbzlemlenmektedir.
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3. BOLUM: MUGLA iLi TURIZM ARZ KAYNAKLARININ
INCELENMESI

3.1. Genel Degerlendirme

Ege Bolgesinin giineyinde yer alan Mugla, Asar (Hisar) dagi eteklerinde
ovaya dogru yayilmis, kendine has mimarisi, daracik sokaklari ve her biri turizm
merkezi ilgeleri ile tam bir turizm cennetidir. Mugla ili 1124 km. uzunlugunda sahil
bandi, diinyaca tinlii korfez ve koylari, yiizolglimiiniin %67 sini olusturan ormanlik
alanlari, Anadolu Medeniyetlerinin miras1 zengin kiiltiir varliklar1 ile turizm
sektdriinde Tiirkiye’nin en gdzde illerinin basinda gelmektedir. Antalya ve Istanbul

bolgelerinden sonra en ¢ok turist agirlayan ildir (muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

Ulke turizmi agisindan oldukga onemli bir yere sahip olan Mugla’nin
ekonomisinin temelini turizm sektorii olugturmaktadir. 100 Km’yi asan kiy1 seridinde
yer alan irili ufakli yiizlerce koyu, zengin orman varligi Nisan ayindan Ekim ay1
sonuna kadar uzanan bol giinesli enfes havasi, tertemiz ve piril piril denizi, insanlik
tarihinin gecirdigi her devrin adim basi izlerinin goriilebilecegi muhtesem tarih ve
kiiltir miras1 ile Tirk ve Diinya turizminin en onemli merkezlerinden birisidir

(mugla.gov.tr, 2017)

Mugla dogal giizellikleri, soyut ve somut varliklari, sahip oldugu essiz dogasi
ve koklii gegmis, sayisiz kiiltlirel ve tarihsel varliga ragmen Mugla ilinin turizm
faaliyetlerinin ¢ogunlugunu deniz-kum-giines olarak adlandirilan kitle turizmi
olusturmaktadir. Mugla ilini tercih eden yabanci turist sayisinin yerli turist

sayisindan oldukga fazla oldugu gézlemlenmektedir.

5 yildizli konaklama olanaklari ve tatil kdylerini Ingilizlerin siklikla tercih
ettigi istatistiki verilerde sabittir. Deniz suyunun kalitesini ve insan saglig1 agisindan
Oonemini belirten Mavi Bayrakli plaj sayis1 il genelinde toplam 57 adettir. Doga
turizmi, yat turizmi ve kiiltlir turizminin canlandirilmasi i¢in yapilan caligmalar

devam etmektedir.
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3.2. Mugla Ilinin Turistik Gelisimi Bakimindan Karsilasilan Sorunlar

3.2.1.Tarih ve Kiiltiir Turizmi Sorunlari

Mugla Turizm Sektorii Kiimelenme Raporu’nda Mugla’da bulunan turizm
cesitlerinin rekabetcilik pozisyonlar1 incelendiginde ‘Kiiltiir Inang ve Tarih
Turizminin alt siralarda yer aldigr gozlenmektedir. Bu durum Mugla gibi tarihi ve
kiiltiirel degerleri zengin olan bir il i¢in sasirtict ve tanitim ve pazarlama aglarinin
sadece geleneksel turizme yoneldiginin biiyiik bir gostergesidir. Bu durum bize
Mugla ve Tirkiye igin biiylik bir avantajin uygun kullanilamadigimi gostermektedir
(muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

Mugla ili yapist geregi ¢ok yonlii turizme uygun durumdadir. Doga turizmi,
yat turizmi, din turizmi gibi alternatif turizm segeneklerine elverisli oldugu
goriilmektedir. Ancak 6zgiin ve koklii tarihi Mugla’nin temel karakteristik 6zelligi
olarak ilk etapta goze ¢arpmaktadir. Bolgede c¢ok sayida antik kent, miize, amfi
tiyatro, kilise, medrese ve tiirbe, aynt zamanda soyut Kkiiltiirel bircok deger
bulunmaktadir. Dolayisiyla sorun kaynagin bulunmamas: degil kaynaklarin
degerlendirilememesi iizerine olugmaktadir. Bu sorunlarin baslica nedenleri
incelendiginde ilk sirada yapilan reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

gelmektedir.

Bodrum’da heniiz giin yiiziine c¢ikarilmamis tarihi ve kiiltiirel eserler
bulunmaktadir. Ornegin Mars Tapinagi, Hipodrom gibi tarihi kalintilarm turizme
kazandirilmas1 gerekmektedir. Bunun yani sira Bodrum’da potansiyeli bulunan
termal turizme uygun alanlarin tespit edilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi
gerektigi bildirilmistir. Bodrum’da alt ve tist yap1 eksiklikleri de 6n plana

cikmaktadir.

Buna gore Bodrum cografyasi, tarih ve kiiltlirel 6zelliklerinden dolay1 zaten
dar olan yollarin altina uygun hacimde galeriler yapilarak igme suyu, yagmur suyu,
kanalizasyon, elektrik ve telefon gibi hizmetlerin planli ve saglikli sekilde yeraltina
alinmas1 ve bu amagla proje ¢aligmalarinin yapilmasi gerekliliginden bahsedilmistir.
Bunun yami sira denize akitilan suyun aritiminin yapilmasi deniz kirliliginin

Onlenmesi i¢in biiylik bir nem tasimaktadir.
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Diger bir faktor ise turizm faaliyetlerinin Bodrum, Fethiye ve Marmaris gibi
ilgelerde yogunlasmasi, her sey dahil sistemli oteller {lizerine kurulu bir yap1
icerisinde bulunulmasidir. Seyahat acenteleri de bu konuda gerekli 0Ozeni

gostermemekte ve tiiketicileri kitle turizmine yonlendirmektedirler.

Tim bunlarin yan1 sira Tirkiye turizmi igerisinde yerli turist sayisinin
yabanci turistlere oranla oldukca diisik oldugu gozlemlenmektedir. Ulkemizde
turizme ve seyahate olan ilgisizligin nedenleri arastirilmali ve gerekli destekler,
kampanyalar hazirlanmalidir. Turizmi yalmizca uluslararast Olgekte diisiinmek

oldukea kisitlayici olacaktir.

3.2.2.Yapisal Sorunlar

Mugla’da turizm sezonun kisalig1 turizmin baslica, sorunlari arasinda
goriilmektedir. Bodrum Ticaret Odasi tarafindan yapilan bir agiklamada bu durum
onemli sorunlarin basinda belirtilmistir (geka.gov.tr, 2017: 83) Bu soruna yonelik
olarak turizm sezonunun uzatilmasi i¢in turizmin g¢esitlendirilmesi gerektigi
bildirilmistir. Bunun i¢in mavi yolculuk ve yelken yariglarina 6nem verilmesi,
kongre turizminin gelistirilmesi, golf ve futbol kamplar1 gibi sportif faaliyetlerin
yapilabilecegi alanlar ve hizmetler gelistirilmesi gibi sezon uzatici faaliyet onerileri

getirilmistir.

Bodrum Ticaret Odasi tarafindan Bodrum'un kendine has kimligini ve
markasini yitirmeye basladigi bildirilmistir. (Yurtdis1 pazarinda ucuz tatil olarak
pazarlanmaktadir; Bodrum Markasina biiylik zarar vermektedir.) Bu soruna yonelik
olarak Bodrum’a has yerel {iriinlerin tanittminin yapilmas: gerektigi bildirilmistir.
Yapilan agiklamada baglica sorunlar asagidaki sekilde belirtilmistir (geka.gov.tr,
2017).

e Tamtimlarin profesyonel olarak yapilamamasi,

e Kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi,

e Tur operatorlerinin dar bolge ¢alismalar1 (Sadece Didim gibi),

e Tarihi, turistik ve ¢evresel faktorlerin yeterince ve etkin sunulamamasi,
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e Finansal destek yetersizligi,

e Yerel yonetimlerin turizm konusundaki hassasiyeti

S6z konusu sorunlarin dogurdugu sonuclar ise asagidaki sekilde kendini

gostermektedir:

e Bolgenin turizm gelirlerinden yeterince pay alamamast,
e Bolgenin ve yorenin sosyal ve ekonomik seviyesinin yiikselmesine engel
teskil etmesi,

e Turist sayisinin azlig1 ve turizmin gesitsizligi.

S6z konusu sorunlarin ¢oziimii i¢in, kurum ve kuruluslar arasinda tam bir
koordinasyon olusturulmasi ve bir platformda toplanmasi (Turizm Tanitim
Platformu), giiclii finansman destegi saglanmasi, ilgili kuruluslarin biitgelerinde
turizme daha fazla yer ayirmalari, tanitimlarin profesyonel ekip ve malzeme

desteginin saglanmasi olarak belirtilmektedir (geka.gov.tr, 2017).

3.2.3.istihdam sorunlari

Turizm sektorii geleneksel tarimsal liretimin geriledigi ¢ogu gelismekte olan
tilkede en onemli endiistri konumundadir. Turizm yerel ekonomileri yavas yavas
etkilemekte, doviz gelirini artirmakta ve mevsimlikte olsa istihdam olanagi
yaratmaktadir. Turizm sektdriinde istthdam temel sosyal haklardan yoksun insanlara

temel ekonomi igerisine entegrasyonunu saglamaktadir.

Turizm sektorii, diinyadaki genel ekonomik durgunluga ragmen tek biiyliyen
ve istihdam alani yaratan sektor konumundadir ve 21. yiizyilda da biiyiime trendinin
siirecegine iliskin arastirma sonuglari yer almaktadir. Turizm sektdriindeki bu
gelisme 6zellikle bolgesel olarak istihdam olanaklarinin artmasina neden olacaktir.
Turizm sektoriiniin emek yogun niteliginden dolay1 bu sektoriin istthdam yaratmada
etkin bir rol oynayabilecegi diisiincesini dogurmaktadir. Dolayisiyla bir iilkede
turizm sektoriiniin gelismesi, s6z konusu iilke insanlarmin bu sektorde istthdam
edilmelerine imkan verebilecegi gibi, igsizlik sorununun da kendiliginden ortadan

kalkmasinda 6nemli rol oynayabilecektir (Yanardag, 2012: 39).
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Turizm sektoriiniin geligsmesi ile istthdam etkisi, turizmin gelismesine ve
turizm talebinin yogunluguna bagli olarak artar. Turizmin gelismesine paralel olarak
turistik tesis yatirimlarinin artmasi, isgiicii talebini arttirdig1 gibi, turizmin mevsimlik
Ozelliginin bir sonucu olarak talebin yogunlastigi donemlerde turistik isletmelerde
isgiicii talebi artacaktir. Mevsim disinda ise, isgiicii talebi azalmakla birlikte yine de

bir devamlilik gostermektedir (Yanardag, 2012: 41).

Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA)'nin Yapmis oldugu bir arastirmada
Mugla nitelikli Istihdam ve Egitim Sorunu Sorunun yogun olarak yasandig1 bir bolge
olarak kabul edilmektedir. Tirkiye’de turizm sektoriiniin Antalya ve Mugla
yoresinde yogunlastigi bilindigine gore bu yore mevsimsel i amaciyla ¢alismak
tizere diger bolgelerden go¢ olmaktadir. Yapilan calisma sonuglarma gore
calisanlarin ¢ogunlugunun yoreden olmasinin sebebi igverenlerin tercihlerinin bir
sonucudur. Diger bolgelerden Mugla iline ¢alismak amaciyla mevsimsel olarak

gelenlerin toplam galiganlara oran1 % 27°dir (geka.gov.tr, 2017)

Tiirkiye’de kentlesme olgusu 1950’11 yillardan sonra ivme kazanmistir. 1970-
80’11 yillara gelindiginde ise kirdan kente go¢ carpik kentlesmeyi de beraberinde
getirmistir. Bu olgunun yasanmasindaki temel etmenler kentin cazibesi kirsalin ise
itici etmenleridir. Calismaya katilanlarin ¢cogunlugunun 24 yas ve altinda olmasi
nedeniyle 1980’lerdeki g6z olgusunun kalintilari devam etmektedir. Sanayi
sektoriiniin yeterli istthdami yaratmamasi sonucunda go¢ eden niifus acisindan 1980

sonrasinda hizli bir gelisme gosteren turizm sektorii onemli bir is alan1 olusturmustur

(geka.gov.tr, 2017).

Mugla ilinde turizm sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyete gore ticretlerin dagilimi
incelendiginde kadin ve erkek isgiicii arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
Hem kadin hem de erkek isgiiciinde iicretlerin diisiik oldugu tablodan goriilmektedir.
Yapilan anketler sonucunda toplam istthdamin % 72,1°1 ki yaklasik %2t 500 TL ve
daha distik iicret almaktadir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin temel sorunlarindan
birisi olarak karsimiza ¢ikan iicret politikast Mugla ili i¢in yapilan bu c¢alismada da
gozlemlenmistir. Ucretlerin diisiik olmas: niteliksiz isgiiciinii sektore ¢ekmektedir

(turofed.org.tr, 2017).
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Dolayistyla turizmin yaz aylarinda yogunlagmasinin bir sonucu olarak; turizm
sektorlinde genel olarak c¢alisanlarin sezonluk calistiklart goriilmektedir. Mevsimsel
isglicli talebi nedeniyle turizm sektoriinde goriilen bu yogunlasma Mugla ilinde
yapilan aragtirma ile dogrulanmaktadir. 5 yildizli otellerin yil boyunca agik olma
olasiligt nedeniyle daha fazla daimi eleman ihtiyact duymaktadirlar. Turizm
sektoriiniin hem dolaylt hem de dolaysiz istthdam alani yarattigini géz Oniine
aldigimiz  zaman Tirkiye’de turizm sektorii issizligi azaltmada Kilit rol

oynamaktadir.

Turizmin 12 aya yayilmasi girisimlerinin olumlu sonuglar vermesi ile birlikte
sektorlin daimi eleman talebi artacaktir. Yapilan arastirma sonucuna gore yildiz
sayist diistiigii zaman daimi calisan personel sayisi azalmaktadir. Yildiz sayist ile
daimi calisan personel sayisi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Turizm
sektorliinde c¢alisanlarin uzun stireli olarak sektorde calismayir diistinmedikleri
goriilmektedir. Bunun nedeni ise emek-yogun bir sektdr olarak turizm sektoriinde
giinlik calisma saatlerinin fazla olmasi ve iicret diizeyinin diisiik olmasidir

(turofed.org.tr, 2017).

Sektoriin egitilmis, nitelikli, zihinsel sermayeden mahrum kalmasi turizmden
beklenen toplumsal yararlarin yeterince saglanamamasi ve hizmet kalitesinin
diismesi olarak kendini gdstermektedir. Isletmelerin personel gelistirmek igin
kaynaklar tahsis etmeleri sorunun ¢oziimiinde faydali olaraktir. Ayrica Egitim
kurumlari, kamu ve 6zel sektor temsilcileri ortakligini gergeklestirecek istihdama

yonelik egitim programlar: diizenlenmeli ve desteklenmelidir.

3.2.4. Kitle Turizmi Sorunu

Yogun is hayati, sehirlesme hava kirliligi ve benzeri sorunlar gilinlimiizde
insanlarin  kalabaliktan uzak dogayla i¢c ice yeni tatil tiirleri arayisina
yonlendirmektedir. Giiniimiizde tiiketiciler turizmin her alanina ilgi duymakta ve
degisik destinasyonlara yonelmektedir. Dolayisiyla tatil anlayisini yalnizca deniz-
kum-giines tgliisiiyle sinirlandirmak hem turizm hem de tatil anlayisi agisindan

oldukca smirlandirici olacaktir.
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Bu baglamda iilkemizin ve Ozellikle Mugla ili gibi tiim alternatif turizm
seceneklerine acik bir bolgenin yalnizca kitle turizmi ile giindeme gelmesi ve seyahat
acentelerinin bu durumdan yola ¢ikarak hareket etmeleri bolge turizminin gidisatini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Kitle turizmi i¢in ya hem Deniz-kum-giines etmeni, oOzellikle giiney
sahillerimizdeki Kkaliteli tesis hizmeti ve her sey dahil sisteminin bir arada
bulunmasinin avantajiyla diisiiniildiigiinde, Tiirkiye'yi gerek yerli, gerek yabanci
turistler agisindan bir cazibe merkezi haline getirmektedir. Ustelik Mavi yolculuk
Ege kiyilariin hemen her yerinde yapilmasina ragmen bu is i¢in en uygun kiyi,
deniz ve mavi Mugla’dadir. Mugla’nin kitle turizmi ile bagdagmasinin sebepleri

arasinda Mavi Bayrak Odiillii Plaj ve Marinalarin pay1 oldugu sdylenebilir.

Mugla ili ilgelerine gore dagilimi incelendiginde; Bodrum’da 41 Mavi
Bayrakli plaj ve 3 Marina, Fethiye’de 4 Mavi Bayrakli plaj ve 2 Marina, Marmaris’te
19 Mavi Bayrakli plaj ve 2 Marina, Dat¢a’da 6 Mavi Bayrakli plaj, Ortaca-
Sarigerme’de 2 Mavi Bayrakli plaj ve Ula-Akyaka’da 1 Mavi Bayrakli plaj
bulunmaktadir. Dolayisiyla tatil koyleri ve oteller bu bolgelere konuslanmis seyahat
acenteleri ile yaptiklar1 anlagmalar ¢ercevesinde dolayli ve dogrudan kitle turizmine

destek vermektedir (muglakulturturizm.gov.tr, 2017).

Mugla ili Avrupa merkezli turist profiline sahip bir destinasyondur. Ozellikle
Tiirkiye’de Ingiltere vatandaslarinin yogun olarak tercih ettigi bolgelerin baginda
gelmektedir. Mugla pazarinda Ingiltere’den sonra Hollanda, Almanya ve Fransa
gelmektedir. Ancak son yillarda Ingiltere tek basina Mugla pazarinin hakimi

konumuna gelmis bir pazardir.

Son yillarda Mugla turist pazarinin %43’iinii olusturan olan Ingiltere, 2010
yilinda 1.650.692, 2011 yilinda 1.466.096, 2012 yilinda 1.352.128 turist gondermis
ancak 2013 yilinda ise 1.337.045 turist gondererek her yil belli bir oranda bir diislis
gerceklestirmistir. 2013 yilinin ilk alt1 aylik verilerinde Ingiltere’den bélgeyi ziyaret
amagh gelenlerin sayis1 444,590 iken 2014 yilinin ilk ayinda bu rakam 484 binin
tizerine ¢ikarak %8.,9’luk bir biiylime ger¢eklestirmis ve tekrar biiylime egilimine
gecmistir. Bu durum Mugla icin son derece 6nemlidir. Ancak 2015 yil1 ilk yarisinda

Mugla’da genel anlamda %7°1ik bir gerileme vardir (muglakulturturizm.gov.tr, 2017)
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Ozellikle Fransiz ve Ingiliz turistlerde Onemli derecede gerileme
gorilmektedir. S6z konusu istatistiklerin bolgenin hizla artan alternatif turizm
seceneklerine ayak uyduramamasinin bir sonucu oldugundan so6z edilebilir

(turofed.gov.tr, 2017).

Mugla, gelen turist sayist bakimindan Tirkiye’nin ilk on destinasyonu
arasinda Antalya ve Istanbul’un ardindan 3. sirada yer almaktadir. Yani, Tiirkiye’de
en cok turist cekme Ozelligine sahip 3. ildir. Ancak ilin turizm stratejisi ¢ok biiyiik
oranda geleneksel turizme yani, deniz, kum ve giines turizmine dayanmaktadir. Bu
tip bir yogunlasma Mugla i¢in ilde turizmin gelecegi adina tehlike arz etmektedir. Bu
sebeple, turizm sektorii deniz, kum, giines turizm tiirtine sikisip kalmamali, sektor

biiyiitiilmeli, haliyle pazar da genisletilmelidir.

Ozellikle Mugla’nin Tiirkiye’de ve ayn1 zamanda diinyada en 6nemli rakibi
Antalya’nin da geleneksel turizm adina ¢ok Onemli yere sahip bir destinasyon
olmasi, Mugla’nin, rekabet edebilirligini yitirmemesi icin {irlin farklilagtirmaya
caligmasini, turizmi birkag aya sikigmaktan kurtararak on iki aya yaymasini, pazarini
genisletip ¢esitlendirmesini, yani geleneksel turizmin simirlart disina ¢ikmasin

gerektirmektedir.

Dolayisiyla giiniimiizde yalnizca kitle turizmine bagli kalinmamali turizm de
gesitlendirme yoluna gidilmelidir. Bu durum Mugla’nin temel sorunu olan belirli

mevsimlere bagimli kalinmasinin da 6niine gegecektir.

Bolgede kara ve deniz ulasimmin yani sira, Dalaman ve Milas-Bodrum
Havalimanlariyla turizm ulasimi kolaylastirilmustir. 11 genelinde kiiltiir, kiy1 ve deniz,
yat, su alt1 dalis, termal, yayla, magara, akarsu, dag ve doga yliriiyilisii, yamag
parasiitii, jeep safari, binicilik, kis ve kongre olmak iizere on dort ayr1 turizm daliyla
hizmet veren ¢ok ¢esitli, onemli ve detayli bir hizmet sunumu ve bunlarin yapildig
mekan ve tesisler mevcuttur. Turizmde iirlin ¢esitlendirmesi yapabilmek, rekabet
giicii elde edebilmek icinde ¢ok 6nemli bir faktér durumundadir (Bahar ve Kozak,

2005: 115),

Mugla Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Turizm Belgeli isletmelerin verileri

incelendiginde Bodrum ve Marmaris’te beklendigi iizere biiyiik bir yogunluk
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goriilmektedir. Bu ilgeleri Fethiye izlemektedir. il genelinde Turizm Isletmesi
Belgesi bulunan 397; Turizm Yatirim Belgesi bulunan 138 tesis bulunmaktadir. Bu
tesislerde toplam 129.130 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Tiim turizm noktalarinda

oldugu gibi her sey dahil sistemi gelmektedir.

Turisti otele hapseden, Bodrum'un ve Bodrumlunun sicak ve samimi
misafirperverliginden yoksun birakan kitle turizmi yerine, turizmin kiiltiir aligverisi,
etkilesim ve iletisimini arttiran butik tesislerin turizm gelirlerini artiracagi ve turizm
gelirlerinin Bodrumlu esnafa daha adil dagilacag: belirtilmistir. Bodrum turizminin
bir diger sorunu da ikinci konutlardir. Ikinci konutlarm turizme kazandirilmasi

amactyla pansiyon, butik otel gibi isletmelere doniistiiriilebilecegi belirtilmistir.

Kitle turizminin Ulke ve Mugla turizmine katkis1 tartisilamaz ancak turizmin
cesitlendirilmesi ve alternatif turizm segeneklerinin artirilmasi bolgeye ve tilkemize

biiyilik fayda saglayacaktir.

3.2.5. Guvenlik Sorunlari

Ulkemizde son yillarda yasanan terdr ve savas gibi kitlesel sorunlar her
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de bir yikima yol agmaktadir. Bilindigi tizere
Mugla 6zellikle yabanci turistlerin tercih ettigi bir turizm alanidir. Yabanci turistlerin
iilkemize olan 6n yargilar1 ve yiiriitiilen anti kampanyalar turizmi makro derece de
sekteye ugratmaktadir. Bu durum turist sayilarinda distislerle kendini

gostermektedir.

Bunun yam sira 2014 yilinda Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Datca gibi
onemli turistik ilgelerin bagli oldugu Mugla'da, turizm sektoriiniin sorunlari masaya
yatirildi, gerekli Onlemlerin alinmasi kararlagtirildigi toplantida Mugla valisi
bolgenin en Onemli sorunlarindan birinin ‘hanut¢uluk’ oldugunu belirtmektedir

(turizmforumu.net, 2017).
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4.BOLUM: MUGLA’DA TURIZM KONAKLAMA ARZ VE
TALEP ANALIZI

Turizm yatirim projesinin yer aldig1 bolgede veya kentte turizm konaklama
arzinin, mevcut ve olasi turizm talebini karsilamaya yeterli olup olmadiginin
arastirtlmasi gerekmektedir (Kahraman, 2010, s. 94). Bir bolgede, bir kentte otel arzi
sayisinit hesaplamak i¢in kullanilan bu formiil su sekildedir (Kahraman, 2014, s.
185).

Gelen Turist Sayis1 x Konaklayan Turist Oram (%)

Yazde yiiz dolulukis X Ortalama Geceleme Savisi

talep edilen oda sayist = 3¢5\ Odada Kalan Ortalama Kisi Sayis

5 = % 100 dolulukta oda geceleme taleb
T = Gelen tunist sayis

K = Otelde konaklayan tunstlerin oram

(7 = Ortalama geceleme sayisi

Y = Isletmenin agik oldugu giin sayis:

P = Odada kalan ortalama kisi sayis

4.1. Bakanlktan ve Belediyeden Belgeli Konaklama isletmelerinde Arz-Talep
Karsilastirmasi

2015 yilinda Mugla’da konaklayan yabanci ve yerli turistlerin ortalama kalig siiresi

ile saglanan doluluk oranlar1 Tablo 3.7°de diizenlenmistir.
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Tablo 3.7. Ortalama Kalis Siireleri ve Doluluk Oranlar: (2015)

Ortalama Kalig Siiresi (Giin) Doluluk Orani1 (%)
Yabanct | Yerli | Toplam Yabanci Yerli Toplam
Belediye Belgeli 11 14 14 0,02 27,68 21,7
Tesislerde
Turizm Isletme 55 2,5 4,3 42,98 11,96 54,94
Belgeli Tesislerde

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Konaklama Istatistikleri Verilerinden

derlenmistir.

Tablo 3.8. Mugla’da Turizm Konaklama Tesislerine Gelen Turist Sayis1 (2015)

Belediye Belgeli

Yabanci

Yerli

Toplam

Tesislerde
2.445,015 2.662,636 5.107,651
Turizm Isletme
Belgeli Tesislerde
11.535,722 3.210,924 14.746,646

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Konaklama Istatistikleri Verilerinden

derlenmistir.

2014 yilinda Mugla’da konaklayan yabanci ve yerli turistlerin ortalama kalig siiresi

ile saglanan doluluk oranlar1 Tablo 3.9°de diizenlenmistir.

Tablo 3.9. Ortalama Kals Siireleri ve Doluluk Oranlar (2014)

Ortalama Kalis Siiresi (Giin) Doluluk Orani1 (%)
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Belediye Belgeli 4,9 2,1 3,3 30,54 17,71 48,25
Tesislerde
Turizm isletme 5,8 2,7 4,7 42,47 11,03 53,49
Belgeli Tesislerde

derlenmistir.
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Tablo 3.10. Mugla’da Turizm Konaklama Tesislerine Gelen Turist Sayis1 (2014)

Yabanct Yerli Toplam
Belediye Belgeli
Tesislerde

4512 577 2616 892 7 129 469
Turizm Isletme
Belgeli Tesislerde

11.238,477 2.918,072 14.156,549

Verilerinden derlenmistir.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Konaklama Istatistikleri

2013 yilinda Mugla’da konaklayan yabanci ve yerli turistlerin ortalama kalis siiresi

ile saglanan doluluk oranlar1 Tablo 3.11’de diizenlenmistir.

Tablo 3.11. Ortalama Kalis Siireleri ve Doluluk Oranlari (2013)

Ortalama Kalis Siiresi (Giin) Doluluk Orani (%)
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Belediye Belgeli 5,2 2,4 3,9 25,55 9,73 35,28
Tesislerde
Turizm isletme 6,2 2,7 4.9 43,08 11,64 54,72
Belgeli Tesislerde

Verilerinden derlenmistir.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Konaklama Istatistikleri

Tablo 3.12. Mugla’da Turizm Konaklama Tesislerine Gelen Turist Sayis1 (2013)

Belediye Belgeli

Yabanci

Yerli

Toplam

Tesislerde

3.774,971 1.437,309 5.212,280
Turizm Isletme
Belgeli Tesislerde

10.311,491 2.786,949 13.098,440

derlenmistir.
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SONUC

Turizm tiim iilkeler i¢in oldugu gibi iilkemiz i¢inde ¢ok 6nemli bir sektordiir.
Turizm sektoriiniin {ilkelerin ekonomik zenginligine daha fazla katki saglayabilmesi,
kaynaklarin etkili ve verimli kullanim1 ve sonugta turizmden arzu edilen gelirin ve
payin elde edilmesi acisindan turizm talebinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Turizm talep analizleri ileriye doniik plan ve politikalarin belirlenmesinde, yapilacak

olan yatirimlarda daha saglikli karar verilmesinde kolaylik saglayacaktir.

Tiim diinyada teknolojik gelismeler son derece hizli yasanirken etkilerini de
aynt hizda turizm sektoriinde gostermektedir. Talepleri karsilayabilmek, bu
degisimlere ayak uydurmak ve modern turizm anlayisini benimsemek basta Mugla

olmak iizere iilke turizmimiz agisindan faydali olacaktir.

Turizm talebi, yeterli satin alma giiciine ve bos zamana sahip olan insanlarin,
kendi konaklama yeri disinda yaptiklar1 seyahat ve gecici konaklama ile ilgili turistik
iirlinden belirli bir piyasada, belirli bir fiyata veya bedelsiz olarak rasyonel ya da
irrasyonel nedenlerle satin almaya veya yararlanmaya karar verdikleri miktardir.
Mugla ili iilke turizmi acisindan olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir. Ulkemizde
ziyaret edilen yerler arasinda ilk 3 sirada yer alan Mugla gerek dogal zenginlikleri,
mavi bayrakli plajlari gerek tarihi ve kiiltiirel alanlari ile turizmin ¢ok boyutlu olarak

gerceklestirilebilecegi diinya iizerinde ender yerler arasinda bulunmaktadir.

Ancak konu detayli olarak incelendiginde Mugla’nin turizm arzinin kitle
turizmi tizerinde yogunlastig1 din, kiiltiir ve tarih, doga turizmi gibi alanlara yeteri
kadar yogunlagmadigi goriilmektedir. Alternatif turizm de yetersiz kalmas1 Mugla
ilini mevsimsel turizm ile smirlamis belli donemlerde yogun talep alirken belli

donemlerde 6lii sezon olarak tabir edilen bir doneme hapsetmistir.

Mugla’nin turizm arzi Bodrum, Marmaris ve Fethiye gibi belli ilceler
tizerinde yogunlagsmakta diger ilgelerin otel ve turist sayilart bu dlgilide
kiyaslanmayacak derecede diigmektedir. Yalnizca bu ¢ ilgenin yatak kapasitesinin
toplami1 84397 iken diger tiim ilgelerdeki yatak sayis1 bu rakamin dortte biri
oranindadir. Yine ayni sekilde ii¢ ilcede A grubu seyahat acentelerinin toplami 528

iken diger ilgelerde bu rakamlar ikili hanelerin {izerine ¢ikmamaktadir. Mugla’ya
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yonelik turizm talebinin biiyiik kismin Ingiltere saglamaktadir. Diger iilkelerden

gelen turist sayilar1 Ingiltere’den gelenlerin yaninda oldukca diisiik kalmaktadir.

Yapilan arastirmada Mugla’nin kitle turizmi yogun bir turizm stratejisi
izledigi ve seyahat acentalarinin da bu dogrultuda calistiklar1 goriilmektedir. Bu
durum Mugla turizminin yararina gibi goriinse de gelecege doniikk en Onemli
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Glintimiizde tiiketicilerin farkli arayislara yoneldigi

ve gidecekleri yerleri belirlerken tiim secenekleri degerlendirdikleri bilinmektedir.

Mugla ilinde tiiketicileri otele hapseden her sey dahil sistemlerin yogunlugu
tilkketicilerin beklentilerini  kisitlamaktadir. Bu dogrultuda Mugla’da turizmin
cesitlendirilememesi en biiyiik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mugla da Tarihi
ve Kiiltiirel 6gelerin tanitimma Onem verilmesi turizmin ¢esitlenmesine katki
saglayacaktir. Ayrica tur operatdrlerinin destegi bu konuda olduk¢a dnemli bir rol

oynamaktadir.

Yani sira turizmin mevsimsel olmasinin yarattigi sorunlar istihdam
sorunlarina zemin olusturmaktadir. Turizmin mevsimsel olmas1 Mugla’da konaklama
isletmelerinde c¢alisan personelinde mevsimsel olmasini saglamakta, kalifiye ve
egitimli personelin eksikligi bu durumda kendini hissettirmektedir. Bu durumun tek
¢Oziimiinlin turizmin 12 aya yayilmast ve personele gerekli egitimlerin verilmesi

oldugu distiniilmektedir.

Bodrum Ticaret Odasmin tespitine goére Mugla’da turizmin baglica
sorunlariin kaynagi koordinasyon eksikligidir. Tanitimlarin profesyonel olarak
yapilmamakta ve tamitim faaliyetlerinin tarihi eserleri yeterince On plana
¢ikaramadig1 yonilindedir. Ayrica yerel yonetimlerin de bu konuda eksik kaldig
diisiiniilmekte, yeterli destegin saglanmadigir belirtilmektedir. Yani sira tur
operatorlerinin s6z konusu koordinasyona katilmadigi ve bireysel hareket ettikleri

sOylenmekte, operatorler lokal calisarak kitle turizmini desteklemektedir.
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