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Hazirlamis oldugum tez oOzgiin bir ¢alisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklart gosterdigimi ve higbir
kaynaktan yaptigim ayrmntili alinti olmadiini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi tiim
hususlar gahsi goriisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi  goriisiinii

yansitmamaktadir.



OZET

Istanbul’un Anadolu Yakasi’nda gergeklesen kongrelerin Avrupa Yakasi’na gore neden
geride kaldigim ortaya ¢ikarmak; Istanbul’daki turizm ve kongre turizmi gelisiminin
nelere bagh olarak gergeklestigine; Istanbul’un kitalar1 arasinda bu tercihin neye gore
yapildigina ulagsmak bu aragtirmanin amacidir. Talebi etkileyen faktorlerin neler oldugu,

Avrupa ve Anadolu Yakasi’ndaki {irlinler, altyap1 ve iistyap1 incelenmistir.

Istanbul, cografi konumu ve jeopolitik dnemi ile Avrupa iilkelerine yakin bulunmasi ve
diinyanin birgok bolgesine esit mesafede yer almasiyla lojistik avantaji oldukga yiiksek
bir diinya ve turizm kentidir. Ayrica biri Avrupa’da digeri Asya’da bulunan 2
uluslararast havalimani ile yilda yaklasitk 90 milyon yolcuya hizmet sunan bir

metropoldiir.

Avrupa Yakasi tarihi ve kiiltiirel zenginlik, aligveris imkanlari, konaklama cesitliligi,
entegre ulasim sistemleri, havalimani-kongre merkezi-otel arasi mesafelerin yakinligi,
kongre merkezleri ile konaklama merkezlerinin 3 ayri bélgede yogunlasmasi, bu
bolgelerin kent merkezine olan yakinlig: ile gii¢lii bulunurken; giivenlik algis1 agisindan

zay1f bulunmustur.

Anadolu Yakasi ise girilebilir A kalite deniz suyu agisindan 17 plaj bulundurmasi, trafik
probleminin daha az yasanmasi, giivenli profil sergilemesi, hastanelerin, ticari
isletmelerin ve OSB'lerin daha fazla olmasi agisindan kongre turizminde gii¢lii ve
gelistirilebilir bulunurken; tarihi yarimadaya uzaklik, entegre ulasim sistemleri, tanitim

ve pazarlama gibi konularda zayif bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplanti, Kongre, Kongre Merkezleri, Etkinlik, Tesvik Turizmi,

Katilimei, Istanbul, Asya.



ABSTRACT

To find out why congresses made on Istanbul’s Anatolian side are behind European
side, the development of tourism and congress tourism in Istanbul depends on what is
happening; It is the aim of this research to reach according to what this preferences
made among the continents of Istanbul. What are the factors affecting the demand, the
products in European and Anatolian sides, substructure and superstructure have been

examined.

Istanbul, being closer to European countries with its geographical location and
geopolitical importance and it is situated at an equal distance to many parts of the
world, is a world and tourism city that has high logistic advantages. It is also a
metropolis that serves about 90 million passengers a year with 2 international airports in
both Europe and Asia.

European side, is considered strong with its historical and cultural wealth, shopping
opportunities, accommodation diversity, integrated transportation systems the proximity
of distances between airport, congress center and hotels, the intenseness of congress
centers and accommodation centers in three different regions, and the proximity of this
areas to city center; but it was considered weak in terms of security perception.

Anatolian side, has 17 beaches in terms of high quality swimmable sea water, and has
less traffic problems, being safer, and in terms of having more hospitals, commercial
enterprises and Organized Industrial Sites, Anatolian Side is considered to be strong and
developable in congress tourism; on the other hand it was considered weak in the way

of integrated communication sysmstems, introduction and marketing issues.

Key Words: Meeting, Convention, Congress Centers, Events, Incentive, Delegates,
Istanbul, Asia.
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GIRIS
Tarih boyunca toplantilar iletisim kurmak, 6grenmek, tartigmak, bir sonuca ulagmak
veya karara varmak gibi amaglarla diizenlenmistir (Mustafazade, 2015). Dini gruplar ve
ticari dernek tiyeleri i¢in toplantilarin diizenlenmeye baslamasi, endiistri ve ticaretteki
biiyiimeler, insanlar arasinda toplanti yapma ihtiyacin1 dogurmustur. Toplant1 i¢in bir
araya gelen insanlarin bulunduklart bolgedeki ekonomiye sagladigi canliligin fark

edilmesiyle toplanti1 sektoriiniin 6nemi anlagilmaya baglanmistir.

Turizm olay1 daha ¢cok mevsimsel bir olgu olmakla birlikte yilin yaz doneminde daha
yogun goriillen deniz-kum-giines turizmi odakli ilkelerde turizmden yilin her

doneminde gelir elde etmek acisindan kongre ve toplanti turizminin 6nemi biyiiktiir.

Turistik ve gezi amacgh Tirkiye’ye gelen turistler kisi bast 700-800$ birakirken
delegeler yaklasik 2.500$ birakmaktadir (TURSAB, 2013). Turizmin bir alt kolu olan
kongre ve toplant1 turizmi kentlerin tanmitimi ve pazarlanmasi agisindan; ayrica gelir
getirici etkisinin turistik amach turizmden 3,5 kat daha fazla olmasi nedeniyle 6nem arz
etmektedir (Arber, 2008); (kdk.gov.tr, 2013). Sosyal anlamda toplant1 katilimcilarinin
kiltiir ve bilgi diizeyleri yiiksek kisiler olmasi sonucu lokal ¢evreyle etkilesimlerinin

yerel halkin kiiltiir diizeyinin yiikselmesine de etki edecegi diistintilmektedir.

Istanbul, kongrelerin %85’inin gerceklestizgi mithim bir destinasyondur. Avrupa
Yakasr'min turizm ile elde ettigi gelir ve tek basina Istanbul’'un merkezi haline
gelmesiyle Anadolu Yakasi’nin gerek ekonomik gerek sosyal anlamda geri kaldigi
diisiiniilmektedir. Yapilacak yeni yatirimlarin yaratacagi istthdamin bolge halkinin
kazancinin artacagini diisiindiirmektedir. Anadolu Yakast 6 milyon niifusu ile
gerekiyorsa Istanbul’un Avrupa Yakasi’ndan bagimsiz, farkli konumlandirmalarla yeni

bir destinasyon haline getirilebilir, yapay cekicilik unsurlar1 yaratilabilir goriilmektedir.

Istanbul’'un Avrupa Yakasi’nda kongre turizmi olduk¢a gelismis olup, Anadolu
Yakasi’nda ise bir kongre merkezi varlifindan s6z etmek miimkiin degildir. Cekicilik

unsurlarinin Avrupa Yakasi’na kiyasla daha az olmasi1 ve tarihi yarimadaya uzaklik



gelisime engel baslica sebepler olarak gosterilmekle birlikte mevcut otellerin

biinyesinde toplant1 organizasyonlart devam etmektedir.

Toplant1 planlayicilarinin kongre destinasyonu se¢im kriterleri icerisinde dikkat ettikleri
bazi énemli noktalar vardir. Bu kriterlerin her biri destinasyon igin ¢ekicilik unsurudur.
Kongre destinasyonu olacak kentin diinya lizerindeki konumu, iilkelere yakinligi, tarihi

ve kiiltiirel degeri, giivenli bir kent olmas1 ve mevcut arz unsurlart 6nemlidir.

Calismanin amaci, Istanbul'daki turizm kapasitesinin, kullanilabilir kaynaklarin,
istthdam olanaklarinin ve elde edilen turistik gelirin ayni kentin bulundugu Asya ve
Avrupa kitalarinda bolgesel gelisimi ve tasima kapasitesini dengelemek adina ne denli

onemli oldugunu belirlemektir.

Calismanin birinci boliimiinde; kongre turizminin tarihsel gelisimi, tanimi, toplanti
tirlerinin siniflandirilmasi, 6zellikleri, zamansal ve sayisal siirliliklari, diger turizm
tirleri ile iliskisi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri ve destinasyon sec¢im kriterleri

incelenmistir.

Ikinci boliimde ise kongre turizminin diinyadaki yeri ve énemi, Avrupa’daki durumu,
Tiirkiye'deki ve Istanbul'daki gelisimi incelenmis, Istanbul’un kongre turizmindeki

mevcut durumundan bahsedilmistir.

Uciincii boliimde Istanbul’un ekonomik, demografik, teknolojik durumu incelenmis

olup kongre turizmi ile birbirlerini nasil etkileyecekleri anlatilmistir.

Dérdiincii boliimde ise Istanbul'un mevcut arzi ve imkanlar1 Anadolu ve Avrupa Yakasi
karsilastirilarak incelenmistir. Istanbul Anadolu Yakasi'ndaki kongre turizmi potansiyeli

ve gereksinimleri irdelenmistir.

Besinci boliimde arastirmanin amacina yonelik yapilan goriismelerle elde edilen bilgiler
SWOT Analiz yontemiyle aktarilmis olup Anadolu Yakasi’min Ustiinliikleri,
Zayifliklari, Firsatlart ve Tehditleri belirlenmistir. Analizlerden elde edilen bulgular

cergevesinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

Calismada Tiirkge ve Ingilizce dilinde ¢esitli kitaplar, siireli yaymlar, internet

kaynaklar1 ve yayinlanmamis tezlerden yararlanilmistir.



BIRINCIi BOLUM: KONGRE TURIZMINIiN TANIMI VE GELISIMI

1. KONGRE TURIZMIN TARIHSEL GELISIiMi

Tarih boyunca toplantilar iletisim kurmak, 6grenmek, tartigmak, bir sonuca ulagmak
veya karara varmak gibi amaglarla diizenlenmistir. Savas planlari, baris mutabakatlari
kongre ve toplanti olaylarinin baslangi¢ &rnekleri olarak gosterilebilir (Mustafazade,
2015).

Uluslararas1 Dernekler Birligi'nin (UIA) kayitlarina gore, ilk uluslararas: kongre 1681
yilinda Roma'da tip alaninda yapilmistir. Modern anlamda diizenlenen ilk kongre ise 18
Temmuz 1814 ve 9 Haziran 1815 tarihleri arasindaki Viyana Kongresi; ayn1 zamanda

diinyanin en uzun stireli kongresidir (Aymankuy, 2006, s. 5).

1681 ile 1860 yillarinda diinyada her yil diizenlenen uluslararasi kongre sayisinin
ortalama 5 oldugu bilinmektedir. 19. ylizy1l sonunda ise bu sayr 100’e ulasmistir
(Pembegiil, 2008, s. 9).

1800°1ii yillarin ortalarina kadar Avrupa ile ¢ok fazla iliskide bulunmasina ragmen Kuzey
Amerika, ilk ticari fuarm1 1900’lerin bagsinda yapmustir. Dini gruplar ve ticari dernekler
iyeleri i¢in toplantilar diizenlemeye baslamistir. Bu etkinliklerin siklagmasi ile toplanti

sektoriindeki hareketlik artmaya baglamistir (Montgomery & Strick, 1994, s. 5).

1896'da Detroitli bir grup is adaminin toplant1 i¢in bir araya gelmeleri sayesinde bolge
halkina sagladiklar1 ekonomik canliligin fark edilmesi ile toplanti sektdriiniin 6nemi

anlagilmaya baglanmigtir. 1900 yilinda tiim diinyada diizenlenen kongre sayisi ise

232°dir (Mustafazade, 2015).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi kongre turizmi organizasyonlar1 bilimsel gelismelere
paralel olarak artmaya baglamis; savas sonrasi ucaklarin ulasim araci olarak turizm
seyahatlerinde kullanilmasi ile gelismeler hizlanmistir (Enes, 2013, s. 6). Soguk

savaglar, uluslar arasi Orgiitlenmeler, egitim ihtiyaclar1 insanlarin bilgi aligverisinde

3



bulunmak ve tartismak ihtiyacin1 dogurarak bir araya gelmelerine neden olmustur

(Jubayeva, 2013, s. 12).

1950 yilinda diizenlenen kongre sayisi 700 olarak (Kosan, 1996, s. 56); uluslararasi
seyahate katilan kisi sayis1 ise 25 milyon olarak bilinmektedir (Erdogan, 2006, s. 2).
Modern toplanti endiistrisinin temelleri 6zellikle Amerika ve Avrupa’da son iki yiizyila
dayanmaktadir. 1960 sonrast kiiresel biiyiime ile toplanti sektdriinde gelismeler
artmistir. Endiistri ve ticaretteki biiylimeler isadamlarinin ve girisimcilerin aralarinda
toplant1 yapma ihtiyacin1 dogurmustur. Politik, edebi, dini, rekreasyonel degisimler ve

gelisimler de toplantilarin nedenlerinden olmustur. (Weber & Chon, 2002, s. 3).

Toplant1 sektoriindeki biiyiime Bati Avrupa’da 1960’larda devam etti. Bu siire
icerisinde sektorii etkileyecek ¢esitli uluslar arasi orgiitler kuruldu. Bunlar; Uluslararasi
Kongreler ve Toplantilar Birligi (ICCA) 1963°te, Avrupa Kongre Sehirleri Federasyonu
(EFCT) 1964’te, Uluslararas1 Profesyonel Kongre Organizatorleri Dernegi (IAPCO)
1968’de kurulmustur (Weber & Chon, 2002, s. 13).

1993 yili itibariyle diinyada 9000 uluslararasi1 kongre diizenlenmistir. Avrupa 1’inci
sirada iken Amerika 2°nci sirayr almigtir. Bunun en biiyiik nedeni olarak uluslararasi
dernek ve birliklerin merkezlerinin en fazla bu iki iilkede bulunmasi; teknolojinin,

bilimin, ticaretin diger kitalara kiyasla daha ileri olmasidir (Aymankuy, 1996, s. 19).

2000 y1h itibariyle yaklasik 14.000 farkli biiytikliikte kongrenin diizenlendigi; yaklasik
75 milyon kisinin katiimda bulundugu disiintilmektedir (Aksu, 2013, s. 4).
2010 yilinda ise bu tahminler yilda 18.000 kongre diizenlendigi yoniindedir. 2010°da
ICCA olgiitlerine uyan 9.120 uluslar aras1 toplant1 ger¢eklesmis ve 5 milyon 400 binden
fazla delege bu organizasyonlara katilmistir (ICVB, 2010, s. 8).

Insanoglu gezip gordiikge bilgisini artirmakta ve gezme konusundaki hareketliligini de
gelistirerek yeni deneyimler elde etmektedir (Ozdemir, 2014, s. 121-130).
Otuz yil kadar oncesinde kongre ve toplanti turizmi, konaklama sektorii tarafindan,
gerekli ve zorunlu ancak pek istenmeyen, bir pazar olarak kabul edilmekte ve fazla
onemsenmemekteydi. Biiyilik organizasyonlarin ihtiyacini karsilayacak kongre salonlari
ya da tesisler siirliydi ayni zamanda teknolojik donanimlar yeterli diizeyde degildi

(Tavmergen & Aksakal, 2004, s. 40-41).



2. KONGRE TURIZMIiNIN TANIMI

Kongre kelimesi kdken olarak Latince’ye dayanir. Toplanma veya bulusma anlamina
gelen “Congressus” kelimesi ile ifade edilirdi. Amerika’da “congress” kelimesi
“parlamento” anlaminda kullanilmakta oldugundan biiyiik toplantilar i¢in uluslararasi

literatlirde “convention(konvansiyon)” ifadesi kullanilir (Mustafazade, 2015).

“Conference” kelimesinin kokeni Ortacagda birlikte olmak i¢in bir araya gelmek
anlamina gelen “conferentia” kelimesine dayanmaktadir. Kim’e goére kongre,
konvansiyon, konferans, toplanti kelimeleri ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilan
terimler olarak ifade edilir. Choi ve Boger, kongre sektoriinli diger sektorlere olan
dogrudan etkisinden dolay1 kirmizi-sicak (red-hot) endiistri olarak tanimlamiglardir

(Arber, 2008, s. 11).

Karasu (1985)’ya gore kongre turizmi; “Kisilerin daimi konakladiklar1 veya c¢alistiklar:
yerler disinda, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir
konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat,
konaklama, olay ve iligkilerin timidiir (Aktaran: Gokdeniz, 1996, s. 69)” seklinde

tanimlanmustir.

Kiigtikaltan ve Havug (1996)’a gore kongre turizmi, “insanlarin ortak konular {izerinde
toplu goriismelerde bulunmak amaciyla siirekli ikamet ettigi yerin disina organize
seyahatleri ve buralarda turizm isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri de talep ederek
gecici konaklamalarda an dogan olaylar ve iliskiler biitiinidiir” (Kiiglikaltan & Havug,

1996, s. 61).

Aydin (1997)’a goére kongre turizmi; “Bir spesifik grubun, spesifik bir konuyu
goriismek icin belli araliklarla bir araya gelmeleridir” (Aktaran: Delice, 2012, s. 4).

Cakici, kongre turizmini; “ayni veya farkli mesleklerdeki kisilerin kisa, siirlandirilmis
ve kesin bir program cercevesinde kendi meslekleri, belirli bir bilimsel alan veya
konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla siirekli yasadiklar1 ve calistiklar yerler disinda
yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarda ortaya cikan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir”

seklinde tanimlanmistir (Cakici, 2006, s. 3).



Baz1 tanimlara gore de kongre, ulusal veya uluslararasi diizeyde en az 300 kisinin
katildig1 ve karsilikli bilgi aligverisi ortaminin yaratildigi biiyiikk capli toplantilardir
(Cakaci, 2006, s. 5).

Baska bir kongre turizmi tanimi: insanlarin ortak konular iizerine toplu olarak
goriismelerde bulunmak amaciyla oturduklar yerlerin disina organize bigimde seyahat
etmeleri, gereginde gecici olarak konaklama yapacak sekilde bir yerde toplanmalari, bu
arada etrafi gormek, 6grenmek, dinlenmek ve eglenmek gibi egilimleri de tatmin etme

olay1, seklinde ifade edilmistir (Albayrak, 2013, s. 89).

Uluslararas1 Toplant1 Profesyonelleri (MPI)’e gore kongre turizmi, “diger ekonomik
faaliyetler iizerinde 6nemli etkisi olan, ev sahibi iilke ve sehirlerde yatirimlari, ticareti,
iletisimi ve teknoloji tesvik eden, ev sahibi {ilke ve sehirlere bilgi ve profesyonel
gelisim imkanlar1 sunan ve istihdami saglayan, gevreyi koruyan ve genellikle temiz
olarak adlandirilan, harcama diizeyi yiiksek olan, diinya ¢apinda uzmanligi tesvik eden
ve diinya c¢apinda anlayis ve isbirliginin yayilmasini saglayan bir endiistri”dir

(TUROFED, 2015, s. 42).

M. Accola il G. Gamma, kongre tanimmin kapsadigi 6Zeleri asagidaki sekilde agiklamistir
(Cakict, 2006):

Tablo 1: Toplanti Turizminin Unsurlar

Unsur Aciklama

Konu Belirli bir konuda toplanti
Nesne Kisiler

Amag Bilgi aligverisi

Zaman Kisa ve smirlandirilmis
Cergeve Kesin bir program

Kaynak: Celil Calici, Toplanti Yonetimi: Kongre,
Konferans, Seminer ve Fuar Organizasyonlar,
Detay Yayicilik, Ankara, 2006, s.3.

Turizmin tanimin1 Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlart Birligi (AIEST), “insanlarin
devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarin1 karsiladiklar
yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii”

seklinde tammlamustir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2011, s. 3).

Oyleyse turizm i¢in yapilan bu tanimdan ve kongre turizmi unsurlarindan yola ¢ikilarak
bir tanim denemesi su sekilde yapilabilir: “Kisilerin, belirli bir konuyla ilgili toplantiya
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katilmak amactyla bilgi aligverisi yapmak veya tartismak icin bir ya da birka¢ giin ile
siirlandirilmis ve onceden belirlenmis kesin bir program kapsaminda, ikamet edilen
yerden ayrilis ile baslayip geri donene kadar gegen siire zarfinda, secilen destinasyona
yaptiklar1 seyahatleri igerisindeki ulasim, konaklama, yeme-igme, eglenme, gezme,

spor, tatil, aligveris etkinliklerinin ve etkilesimlerin timiidiir.”

Kongre turizmi, toplanti ve eglence gibi birbirinden farkli iki faaliyeti biinyesinde
barindirmasi yoniiyle bir “ikili turizm (Amphibien-Tourismus)” tiiriidiir. Asil faaliyet

kongredir; turizm olay1 ise tamamlayic1 unsurdur (Pembegiil, 2008, s. 12).

Kongre turizmi bir incoming olayidir. Dolayisiyla kongrenin yapildigi sehirde oturan bir
kongre delegesi kongre iyesidir ancak kongre turisti degildir. Katilimeilar yirmi yil
oncesinde 30-60 yas aras1 profil sergilerken giliniimiizde daha genc¢ bir profil
cizmektedirler. Evlilerin yan1 sira bekarlarin da bulundugu, 25-40 yas arasi kisilerden
olugmaktadirlar. Ayrica son yillarda bayan katilimci sayisi sirket toplantilarinda
%39, ticari toplantilarda %35’1 bulmaktadir. Dolayisiyla artik katilimci esleri baylar
olmaktadir (Tavmergen & Aksakal, 2004, s. 248); (Aymankuy, 2006, s. 7).

Katilmeilar egitim ve gelir diizeyi yiiksek kisiler olduklarindan seyahat tipi ve
yogunlugu buna bagli olarak artmaktadir. Katilimcilarin kisisel geliri, sahip olduklar
bos zaman ve seyahatten alacaklart mutlulugun talebi etkiledigi diistintilmektedir. Ayni
zamanda entelektiiel ve farkindalik diizeyleri yiiksek kisiler olduklarindan toplumsal ve

cevresel olaylara kars1 ilgi gostermektedirler.

Toplant1 ile etkinlik ¢ogu zaman ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak etkinliklerde ev
sahipligi bir mekanin ve diizenlenmesinde yardimci sponsor firmalarin varligr soz
konusudur. Etkinlikler bilgilendirme, motivasyon, kutlama, eglence, satis gibi amaclarla

toplantilardan farkli bir boyut sergilemektedir (Aksu, 2013, s. 1).

Kongre turizmi, turizm g¢esitleri arasinda %20’nin iizerinde bir ciro payina sahiptir.
Gergeklesen her kongre, turizm olay1 i¢in bir baglangictir. Yillar gectik¢e artan kongre
organizasyonlari, turizmin bu tiirliniin geleceginin olduk¢a parlak oldugunu

gostermektedir (Kozak vd., 2011, s. 19).



Meslek orgiitleri ve uluslararas1 sirketler her yil degisik iilkelerde veya bdlgelerde
toplantilar ~diizenleyerek bolgelerin tanmitimma katkida bulunurlar. Is seyahatine
cikildiginda bu seyahat esnasinda hem is ve c¢alisma hem de dinlenme ve zevk
etkinlikleri bir arada gerceklesir. Giiniimiizde toplantilarin sayis1 yeni bilgiler edinmek,
meslektaglarla tanigmak ve fikir aligverisinde bulunmak, isle ilgili egitimler ve yeni
iirtin tanitimlar1 gibi amaclarla giderek artmaktadir. Toplant1 etkinlikleri esnasinda

yapilan cevre turlari toplant1 paket programina dahil edilmektedir (Icoz, 2011, s. 5).

Kiiresellesme ile gelisen teknoloji ve degisen diinyaya paralel olarak insanlarin 6grenme
isteginin artmasi, siipheci ve sorgulayici davranislar kazanmasi ile bilimsel bilginin
alaninda uzman kisilerce devamli gelistirilir hale gelmesi, meslektaglar1 ile tartigarak
yeni fikirler edinmenin c¢ekiciligi ile toplanti1 ve kongre turizmi gitgide biiyiiyen ve

Onemi artan bir sektdr olma yolundadir.

3. KONGRE TURIZMININ OZELLIKLERI
Kongre turizminin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Albayrak, 2013, s. 89):

e Serbest zaman turizminden farkli olarak yilin 12 ay1 boyunca gergeklestirilebilecek
bir turizm tiiridiir. Genellikle de yaz sezonu disindaki belirli donemlerde
gergeklestirilmektedir. Turizm sezonunu uzatict 6zellige sahiptir. Tiirkiye’de -nisan,
mayis, haziran, eylil, ekim, kasim gibi- ilkbahar ve sonbahar aylarinda
yogunlasmaktadir.

e Kongre turizmi, toplantinin biiytikliigiine, ulusal ya da uluslararas1 olmasina, katilan
kisi sayisina gore sinirlandirilan bir ya da birkag giinliik programdan olusur.

e Kongre turizmi her daim bir sonuca kavusmak amaciyla degil, belirli bir konuyla
ilgili bilgi aligverisinde bulunmak, tartismak, yeni bilgiler edinmek amaciyla da
gerceklestirilen bir turizm tiirtidiir.

e Kongre destinasyonu olan bolgenin dogal ve kiiltiirel miras cekicilikleri, ulagim
altyapisi, giivenligi, rekreasyon tesislerinin c¢esitliligi, farkli hizmet diizeylerindeki
konaklama imkanlarinin zenginligi destinasyon tercih sebebi olmakla birlikte, kongre

katilimeist turistlerin ihtiyaglarini karsilama durumu agisindan da énemlidir.



e Kongre turizminde iiriin olarak sunulan kongre paketi bilesik iirlin 6zelligindedir.
Ulasim, konaklama veya kongre esnasinda meydana gelecek bir sorundan kongre
paketi olumsuz sekilde etkilemektedir. Yani delegenin memnuniyet seviyesi dolayl
olarak diiser.

e Kongre turizminin yogun olarak gergeklestigi aylarda, atil kalan otel veya kongre
merkezi arzlar1 bu sayede kullanilmakta olup diisiik sezonda tesislerin gelirlerini
maksimize etmelerini de saglamaktadir.

o Kongreler gergeklestirilecegi destinasyon ve cevresi i¢in énemli bir tanitim aract
olup iilke imaj1 agisindan 6nemli rol oynamaktadir.

e Kongre turizminde ilerlemek icin yalnizca ilgili kuruluslarin degil, basta halkin

desteklemesi ve igbirligi i¢cinde olmasi gerekir (Mustafazade, 2015).

4. TOPLANTI TURLERI

Turizm sektoriinde kongre ve toplanti turizmi ya da MICE (Meetings, Incentives,
Convention/Congress, Exhibitions) etkinlikleri olarak gecen toplanti tiirleri genelde
birbirleri yerine kullanilmaktadir. Literatiirde kongre kelimesinin tiim tiirleri kapsayan
sekilde kullanimiyla karsilasmaktayiz. Ancak kiiciik farklar ile ayrilan toplant: tiirlerini

tanimlayabilmek gerekir.

Toplanti (Meeting): Meeting birden fazla insanin ortak amaglarla bir araya
gelmeleridir. Giiniimiizde bu kavram ¢ok farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Ornegin;
siyasi partilerin ve liderlerinin diizenledikleri a¢ik hava toplantilarina miting
denilmektedir. Baz1 grup ya da sendikalarin bir olayr kinamak veya kutlamak gibi
amaglarla diizenledikleri toplantilar da miting olarak adlandirilmaktadir. Yine otelcilik
literatiiriinde departman yoneticileri tarafindan diizenli ya da diizensiz olarak personeli
bilgilendirme ya da kontrol veya baska amaclarla yapilan toplantilarda meeting olarak
ifade edilmektedir (Aymankuy, 2006, s. 2). Toplanti, 15 veya daha fazla sayida kisinin
bir yerde en az 6 saat siireyle belirli bir giindemle toplanmas1 anlamina gelir, seminer ve
egitimleri de kapsar. Toplantilar 2 giinden az siirer ve konaklamay1 kapsamaz (Huges,
1996, s. 38) . Katilimcilarin birincil etkinliklerinin; egitim oturumlarina katilmak,
toplantilara ve tartismalara katilmak, sosyallesmek ve organize edilmis diger

aktivitelere katilmak olan bir bulugma tiiriidiir (Fenich, 2014, s. 14).



Konferans: Kongreye ¢ok benzemekle birlikte kongreye gore daha fazla tartisma ve
katilmay1 ifade etmektedir. Kongre kavrami giincel hayatta sik sik ve diizenli olarak
yapilan toplantilar i¢in kullanilmaktadir. Konferans deyimi ise, daha ¢ok teknik ve
bilimsel alanlarda yapilan ve diizenli bir periyot gostermeyen toplantilar igin
kullanilmakla birlikte, ticari alandaki toplantilar i¢in de kullanilmaktadir. Konferans
cogunlukla spesifik problemlerden ya da gelismelerden ve kiigliik ¢alisma gruplu-
grupsuz toplantilarda meydana gelmektedir. Konferanslar kii¢iik ya da biiylik katiliml
olabilirler (Aymankuy, 2006, s. 2).

Forum: Bir yonetici baskanliginda panelistlerin bir konu hakkinda enine boyuna
yaptiklar tartigmalardan olusan toplantilara verilen isimdir. Dinleyiciler (katilimcilar),
sorulan sorularin panelistler tarafindan tiim y&nleriyle aciklanmasini beklerler. iki ya da
daha fazla konusmaci birbirleriyle zit yonlii goriislere sahip olabilirler. Konusmacilarin
amaci birbirlerinden daha c¢ok katilimcilara hitap etmektir. Bu tiir toplantilarda
konusmacilarin konugsmalar1 sonrasinda oturum yoneticisi konuyu ya da konusmayi

Ozetler ve sonra tartisma baslatilir (Cizel, 1999, s. 4).

Sempozyum: Sekil olarak forum'a ¢ok benzemekle birlikte, aralarindaki en 6nemli fark,
sempozyumun foruma gore sekilsel sartlar bakimindan daha zengin ve kati kurallara
sahip olmasidir. Sempozyum bir¢ok uzmanin bir konu ile ilgili tebligler sundugu
toplantilardir. Sempozyumda dinleyicilerin katilimlar1 forum'a gore daha azdir (Cizel,

1999, s. 5).

Seminer: Konusmaci ya da konugsmacilarin kiirsiiden dinleyicilere ulasma fikrinden
kagmalar1 ile ortaya ¢ikan bir toplanti tiiriidiir. Seminer bilgi ve deneyimin herkes
tarafindan paylasilmasi fikrini kapsamaktadir. Tartismalar yoneticinin denetimi altinda
yapilir. Seminer nispeten kii¢lik gruplara bir seyler katmak amaci giider. Eger toplantilar
biiyiikk boyutlu ise 0o zaman bu toplantilar forum veya sempozyum olarak adlandirilir

(Aymankuy, 2006, s. 2).

Workshop: Kii¢iik bir grubun bir konuyu tartistigi ve 6zel bir problemi ¢ozmeye
yonelik toplantilardir. Bir egitimcinin denetimi altinda bir konunun 6grenilmesi amagtir.

Katilimeilar birbirini egitir ve birbirlerine yeni bilgiler aktarirlar (Ozer, 2010, s. 5).
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Panel: ki ya da daha fazla konusmacinin gériislerini ya da uzmanlik alanlarmi
anlattiklart toplantilardir. Panel, dinleyiciler kadar panelistler arasinda da tartigmaya

acik bir toplantidir. Panel her zaman bir panel yoOneticisi tarafindan yonetilir

(Aymankuy, 2006, s. 2).

Zirve: Yiiksek seviyedeki resmi gorevlilerin (disisleri bakanlari, devlet bagkanlari vs.)

katildiklar toplantilardir (Cizel, 1999, s. 5).

Kongre: Kongre, 06zel ilgi gerektiren bilimsel konularda veya herhangi bir isle ilgili
bilgi aligverisini amaglayan, baslangicindan birkag yil 6nce planlanan ve katilimcilarin

genellikle toplanilan yerin disindan geldigi toplantilardir (Atabas, 2008, s. 54).

Kolokyum: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklar1 ve ilgili

sorular1 cevaplandirdiklar1 toplantilardir (Cizel, 1999, s. 5).

Konvansiyon: Insanlarm iginde yasadiklar1 toplumdan bireysel veya kiiciik gruplar
halinde ayrilarak ortak bir amag i¢in belirli bir yerde bagka yiizlerce ya da binlerce
insanla bir araya gelmeleridir. Konvansiyonlar ile kongreler birbirinden ayrilirlar.
Ciinkii konvansiyonlar mega olaylardir. Bazen gidilen yerde katilan kisilerin sayis1 dyle
fazladir ki, kendilerini yerli halktan daha iistiin gorebilirler ya da yerli halk bir isgal
hissine kapilabilir bdyle durumlarda bir takim olumsuz sosyal olaylarla karsilagilabilir
(Aymankuy, 2006, s. 3). Toplantilardaki gibi katilimcilarin birincil etkinlikleri ayni
olup; ikincil etkinliklerin var oldugu bulugmalardir. Bu etkinlikler genellikle sergiler,

ticari fuarlar ve tiiketici sovlari olarak diizenlenmektedir (Fenich, 2014).
Mega olay denilen biiyiik 6l¢ekli konvansiyonlarda (Tavmergen & Aksakal, 2004, s. 38):

e Sadece bir ya da iki tesis ile sinirli kalmayip ¢ok sayida konaklama tesisinin
kullanilmasi,

¢ Planlama evresinde uzun bir 6n siire ayrilarak detayl organize edilmesi,

e Toplanti oncesi ve sonrasi etkinliklerin de dahil oldugu karisik ve kapsamli
programin belirlenmesi,

e Biiyiik dlcekli ve/veya ¢ok sayida toplantt salonunun ve nitelikli teknolojik ekipmana

duyulan ihtiyacin kargilanmasi,
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e Uluslararas1 boyutta toplantilarda yararlanmak i¢in katilime1r milliyetlerine gore

aninda terclime yapilacak dil sayisinin belirlenmesi gerekmektedir.

Fuar: Belli zamanlarda, belli yerlerde ve belli siire mal sergilemek, iiriin tanitmak ve
ticaret baglantilari kurmak amaciyla agilan biiylik pazar olarak tanimlanmaktadir.
Sergiler, fuarlardan farkli olarak alan ve kapsam bakimindan daha kiiciik ¢apli

faaliyetlerdir (Cakic1, 2006, s. 181).

Sergi: Bir kurulusu veya iiriinleri tanitmak, giiven saglamak, alicilara bilgi vermek, bir
donemi tanitan envanter sunmak gibi amaclarla diizenlenen iletisim araglar1 seklinde
tanimlanmistir. Genellikle prestij ve enformasyon odaklidir ve periyodik degildir.
Satistan ¢ok tanitim yogundur. Fuar ve sergiler, iiretici ve miisteri arasinda fikir
aligverisi imkan1 saglar. Fuarlar ticari amachdir. Sergiler ise genellikle baska bir
toplantiya bagli olarak; toplantiya iliskin mal ve hizmetlerin sunulmasi seklinde
gerceklesmektedir. Ticari mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda fuar ve sergilerin 6nemi

biiytiktiir (Tavmergen & Aksakal, 2004, s. 40-41).

5. KONGRE TURIZMINDE TOPLANTILARIN SINIFLANDIRILMASI

Kongre tiirlerinin smiflandirilmasi simdiye dek birgok farkli sekilde yapilmistir;
amaglarina, konularina, diizenlendikleri yere, katilimci sayisina, diizenlenme sikligina

gore ayrimlar gerceklestirilmistir.

5.1. Amaglarina Gore Toplantilar

Genellikle politik, bilgi aligverisi, egitim, ticari amaglarla diizenlenen toplantilardir.

(Cakici, 2006, s. 3)

e Ulusal ve Uluslararas1 Kongreler: Bilgi aligverisi amaci ile diizenlenir.

e Seminerler ve Kurslar: Okul i¢i veya okul sonrasi egitim amaci ile diizenlenir.

e Uriin Tamitma Toplantilari: Satis ve pazarlama tekniklerini gdstermek amaciyla
diizenlenir.

e Ozendirme Toplantilari: Satislarin artirilmasini tesvik etmek amaciyla diizenlenir.
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5.2. Konularina Gore Toplantilar

Diinya turizm litaratiirinde UIA, kongre konularimi su sekilde gruplandirmistir

(Aymankuy, 2006, s. 5-6):

e Bibliyografi, dokiiman, basin e Ticaret, sanayi

e Din, etik e Tarmm

e Sosyal bilimler, hiimanist ¢aligmalar e Ulasim, seyahat

e Uluslararasi iligkiler e Teknoloji

e Politika e ilim

e Hukuk, kamu idaresi e Saglk

e Sosyal yasam seviyesi e Egitim, genglik

e Meslek, isverenler e Sanat, radyo, sinema
e Ekonomi, finans e Spor, eglence

5.3. Diizenledikleri Yere Gore Toplantilar

Katilimcilarin milliyetlerine gore yapilan bu siniflandirma genelde ulusal ve uluslararasi
olarak yapilmis olsa da kimi ayrimlarda bunlara ek bolgesel toplantilar ve yabanci

toplantilar da eklenmektedir.
5.3.1. Ulusal Toplantilar

Kongre katilimcilarinin ¢ogu kongrenin yapildig: iilke vatandasidir. Bir ulusal kongre
de en 6nemli husus zaman ve suresinin iyi ayarlanmalidir. Genellikle kisa siireli olarak
yapilirlar; uluslararasi kongrelere gére daha az zahmetli ve masraflidirlar. Cogunlukla
1-3 giin stirmektedirler. Katilimcilar daha c¢ok orta smif diizeydeki (2-3-4 yildiz)
otellerde konaklamayi tercih eder (Aymankuy, 2006, s. 20).

Nadir olarak bagka iilke temsilcileri izleyici olarak katilabilmektedir. Kongre ile ilgili
harcamalarin tamami veya bir kismi katilimeilarin bagl olduklart kurulug tarafindan

Sdenir (Albayrak, 2013, s. 89).

Cok sayida diizenlenmesi ve genelde katilimcilarin belli bir yogunlugu asmamasi
nedeniyle organizasyonlarin toplanti salonu bulunan otellerce paylasimini saglayan

onemli organizasyonlardir (BAKA, 2012, s. 5).
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5.3.2. Uluslararasi Toplantilar

Uluslararas1 kongreler, ulusal kongrelere gore daha karmasik yapidadir. Bunun nedeni
ise katilimcilarin farkli uluslara ait olmasi ve sayilarinin fazla olmasidir (Albayrak,
2013, s. 89). Delegeler, Tiirkiye'den ve Tiirkiye disindan gelenlerden olusur. On

hazirlig1 uzun ve yorucudur; ayni zamanda ticari risk de fazladir.

En az iic ulusa ait temsilciler bulunmalidir. Ulusal kongrelerden daha uzun siireyi
kapsar, genellikle 4-7 giin siirer; pazartesi baslar ve cuma sona erer. Cevre gezileri,
kongre katilim iicretine dahil veya ekstra ticret karsiliginda toplant1 dis1 zamanlarda
diizenlenebilir. Katilimcinin kongre programindan bekledigi is ve zevk tatmininin
maksimize edilmesi bu tarz 6zel programlarin diizenlenmesi ile miimkiin olur.
Katilimcilarin mensup oldugu diller goz Oniine alinarak simiiltane ceviri yapilacak dil
sayist belirlenmelidir. Kongre merkezi segilen destinasyonun ulasim olanaklari da
onemlidir. Delege en kisa siirede havaalanindan toplanti merkezine ulasabilmelidir

(Aymankuy, 2006, s. 20-21).

ICCA’ya gore uluslar arasi toplantilar kurumsal sirket toplantilar1 ve dernek ile birlik
toplantilart olarak 2’ye ayrilmaktadir. Yilda gerceklesen 1 milyondan fazla toplantinin

800 bininin sirketlere 200 bininin derneklere ait oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 2: Kurumsal ve Birlik Pazar Bolumleri — Anahtar Farklar

Kurumsal Sirket Toplantilar1 Dernek ve Birlik Toplantilar:

Diizenlenen toplanti sayisi fazladir. Diizenlenen toplanti sayisi azdir.
Kiigiik 6lgekli toplantilardir. Biiyiik 6l¢ekli toplantilardir.
Toplantt hedefleri firmanin ihtiyacina gore | Toplanti hedefleri iiyelerin ihtiyacini
belirlenir. genelleyebilecek sekilde belirlenir.
Katilime: sayis1 azdir. Katilimer sayisi fazladir.
Planlama siireci kisadir. Planlama siireci birka¢ seneyi bulabilmektedir.
Tek destinasyonda toplanilir. Cografik rotasyon uygulanir.

Lo Yonetim kurulu toplantilarinin  diizenliliginin
Karar alma siireci hizlidir. 9 o

saglanmasi yoniinde kararlar alinmaktadir.

Ayni destinasyondan tekrar satin alma olasilig1 | Uzun zaman sonra ayni destinasyonu ziyaret etme
vardir. olasilig vardr.

Kaynak: Karin Weber & Kaye Chon, Convention Tourism: International Research and Industry

Perspectives, The Haworth Hospitality Press, New York, 2002, s.60.

Kurumsal toplantilar genellikle otellerde, dernek ve birlik toplantilar1 ise genellikle
kongre merkezlerinde yapilmaktadir. Sirket toplantilarinda katilim ticretini firma 6der;
dernek toplantilarinda ise tlyeler oder. Sirket toplantilar1 1-3 giin siirerken, dernek

toplantilar1 3-5 giin siirmektedir. Sirket toplantilar1 diizenli degildir, dernek toplantilar
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ise yillik periyotla diizenlenir. Sirket toplantilar1 kisa stireli oldugu i¢in es katilimi

seyrek goriiliirken, dernek toplantilarinda es katilim1 oldukga fazladir.

5.3.3. Bolgesel Toplantilar

Bu toplantilar1 diizenleyen kuruluslar genelde bolgesel birliklerdir. Ulusal
organizasyonlardan farki ulusal birlik toplantilarindan daha kii¢iik olmasidir ancak

bazilar1 tanitim ve sergi faaliyetleri de igerebilmektedirler (Arber, 2008, s. 32).

5.3.4. Yabanci Toplantilar

Ulusal bir kongrenin bagka iilkede diizenlenmesi “yabanci bir grubun kongresi” olarak
adlandirilir (Mustafazade, 2015). Ornegin; Kongre sahibi ve katilimcilar Tiirkiye
disindandir ancak toplanilacak yer Tiirkiye'dir. Bunlar genellikle meslek orgiitlerinin

diizenledigi genel kurul toplantilaridir (BAKA, 2012, s. 5).
5.4. Katihmci Sayilarina Gore Toplantilar

Kongre veya toplantilara katilan delege sayilar1 g6z 6niine alinarak yapilan bir tasniftir.

Tablo 3’teki katilimei sayilarina gore toplantilarin siniflandirilmasi yapilmastir.

Tablo 3: Katilimei Sayilarina Gore Toplantilarin Siniflandirilmasi

50 Delegeye Kadar 50-300 Delege 300 Delege Uzeri
Seminer Genel Kurullar Kongreler
Kolokyum Konferanslar Genel Kurullar
Workshop Sempozyumlar

Panel Zirve

Komisyon Toplantilar

Denetim Kurulu Toplantilart

Kaynak: Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, Detay Yayimncilik, Ankara,
2006, s.2.

5.5. Diizenlenme Sikhgina Gore Toplantilar
Olagan toplantilar, yillik toplantilar, iki yillik toplantilar, olagan dis1 (diizensiz)

toplantilar seklinde diizenlenirler.

Uluslar aras1 kuruluglarin toplanti sikligi: %88’1 olagan diizenlenen kongreler, %41°1
yillik diizenlenen kongreler , %24 iki yillik diizenlenen kongrelerden olusmaktadir

(Dall, 1996).
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Yillik toplantilar: Birliklerin yillik olarak uluslararasi, ulusal, bolgesel veya kiiresel
diizeyde, periyodik toplantilar1 gerceklesmektedir. Bazi birlikler yilda birden fazla
toplant1 da diizenlenmektedir. Bu kongrelerin ¢cogunda fuarlar ve sergiler yer almaktadir
(Arber, 2008, s. 32).

Iki Yilda Bir Diizenlenen Toplantilar: Derneklerin yaptigi kurul toplantilaridir.
Tiirkiye’de derneklerin 2 yilda bir genel kurul toplantisi diizenlemek zorundadirlar

(Cakici, 2006, s. 8).

6. KONGRELERIN NITELIK VE SINIRLILIKLARI

[statistiksel anlamda kongre faaliyetlerini takip eden kuruluslar; Uluslararasi Kongreler
ve Toplantilar Birligi (ICCA), Uluslararast Dernekler Birligi (UIA), Avrupa Kongre
Sehirleri Federasyonu (EFCT)’dur. ICCA ve UIA giincel bilgiler sunmaya devam
ederken, EFCT’nin faaliyet anlamimda olusumunu sonlandirdigi gézlemlenmektedir
(TUROFED, 2015, s. 40). Bu birlikler, toplant1 pazariyla ilgili hazirladiklar1 raporlar:

farkli kisitlara ve kriterlere gore yapmaktadirlar.

ICCA icin uluslararast kongreler; diizenli organize edilen, en az 50 katilimcinin
bulundugu, 4 farklh {lkede yer degistirerek dilizenlenen toplantilardir.
UIA i¢in uluslararas1 kongreler; %40°’1 yabanci olan en az 300 katilimcinin bulundugu,
en az 5 farkli milletten temsilcilerin katildig1, en az 3 giin siiren toplantilar bu kapsamda

degerlendirilmektedir (Aksu, 2013, s. 3).

Kongrelerin sayisal ve zamansal sinirlar1 kongrenin tiiriine, amacina, diizenlendigi yere

gore degismektedir.
6.1. Zaman Sinirlari

Kongrelerin siirelere katilan delege sayisi, toplantinin amacina ve konusuna gore
degisiklik gostermektedir. Kongreler genellikle 4-5 giin ile sinirlandirilirlar. Ozel
durumlarda en fazla 14 giine c¢ikarilabilir, daha uzun siireli kongrelerin kalitesinden ve
belirlenen amacindan uzaklagmakta oldugu fikri kabul edilir (Aymankuy, 2006, s. 17).

Ciinkii delegelerin uzun siiren bir toplantida yogunlasma problemi yasayarak,
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sikilmalarina neden olabilmektedir; bu da zamanin ve kaynaklarin bosa harcanmasi

anlamina gelir (Mustafazade, 2015).
6.2. Sayisal Simirlan

Kongreye katilan delege sayisi ne olursa olsun ekonomik anlamda sagladig1 faydalar
yadsinamaz derecededir. Yine de katilimci sayisinin bir kistas olarak alinip alinmamasi
tartisma  konusudur.  Bazi  literatiirde  kongre  katilimcilart  alt s

15-20-25 olarak kabul edilmistir (Aymankuy, 2006, s. 18).

7. KONGRE TURIZMIiNIN ETKIiLERIi

Turizmin yarattigt sosyal-kiiltiirel ve ekonomik etkileri kongre turizmi de
yaratmaktadir. Diger turizm tiirleri ile iliskisine bakildigi zaman tamamlayic1 olan
kongre turizmi iyi degerlendirildiginde bir¢ok alanda olumlu sonuglar yaratmaktadir.
Ozellikle ekonomik anlamda dikkate alindiginda kongre turizminin yarattig1 etki bos

zaman turizmine kiyasla 3,5 kat daha fazla gortilmektedir.

Gelismekte olan tilkelerin ihtiya¢ duydugu yabanci doviz geliri ve istihdam olanaklar
turizm sayesinde yaratilmaktadir. Ancak bazi yazarlar tarafindan geleneksel yasami

bozdugu ve disa bagimlilig: artirdig1 da diisiiniilmektedir (Ic6z, 2005, s. 182).

Kongre sektorii siirekli ve biiyliyen bir pazar olmasinin yani sira, pazarlama ve altyapi
yatirimlar1 gibi girisimlerle hiikiimetin destegdi, karsilastirilabilir istatistiksel verilerin
saglanmasi ile birlikte sektore giivenilirligin artmasi, riski azaltacak, yatirnm ve
biiyiimeyi tesvik edecek, sektoriin ekonomik biiylimesini ve bagarisini saglayacaktir

(McCabe, Poole, Weeks, & Leiper, 2000, s. 26).

7.1. Ekonomik Etkileri

20. yiizyilda f{lkelerin karsilastigi ulusal ve uluslararast ekonomik sorunlarin
¢oziimiinde turizm sagladigi ekonomik kazang ile ¢ikis noktasini durumundadir (Kozak
vd., 2011, s. 73). Paket tatil fiyatinin kisi basina ortalama 60 $ olmasina karsin, kongre
paketinin 1.500 $ olusu ekonomik katkisinin ne kadar biiyiikk oldugunu gozler Gniine
sermektedir (Jubayeva, 2013, s. 23).
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Turizm isletmecileri ve diger isletmeciler, kongre sonucu olusan toplam satig gelirini
iceren briit harcama ile ilgilenmektedir. Briit harcama, kokeni ne olursa olsun kongre ile
ilgili taraflarin -delegeler, eslik eden kisiler, diger kongre katilimcilari, organizatorler ve
sponsorlar- yaptiklari tiim mal ve hizmet satin alimlarin1 kapsar. Ancak briit harcama

destinasyona giren "yeni para"y1 degil, kongre ile ilgili tiim harcamalar1 i¢erdiginden
ekonomik etkiyi tahmin etmek icin kullanilamaz. Ekonomik etkiyi analiz etmek i¢in
kullanilabilecek en uygun kriter delegelerin destinasyonda yaptiklar1 giinliik

harcamalardir (Weber & Chon, 2002, s. 22-25).

Turizm, gelir dagilimindaki dengesizligin giderilmesi, istihdam olanaklarinin
artirllmasi, bireysel gelirin artmasi, ddemeler bilangosu aciklarmin kapatilmasi gibi
olumlu sonuclar dogurmaktadir. Turizmin ekonomik etkisi sadece sektor icinde kendini
gostermemekte; diger sektorlerle igbirligi icinde olmasi nedeniyle yatirim, istthdam ve

gelir carpanlar1 dnemli dl¢iide etkili olmaktadir (I¢oz, 2005, s. 183-185).

Kongre katilimcilarinin %25°1 esleriyle seyahat etmektedir. %75'i ise pre-congress
(kongre oOncesi) ya da post-congress (kongre sonrasi) olarak seyahatlerini
uzatmaktadirlar. Katilimer harcamalar1 kongre organizasyon i¢indeki en fazla paydir. En
fazla harcama kalemi %350'den fazla oran ile konaklama, ikinci sirada yiyecek-igecek
isletmeleri, Giglincii sirada ise aligveris harcamalari yer almaktadir (Aymankuy, 2006, s.
27-29).

Kongre turizminin tatil turizmi gibi sezonunun olmamasi, tim yil boyunca
organizasyonlarin diizenlenmesi, isletmelerin atil kapasitelerini kullanarak gelir elde
etmesi agisindan 6nemlidir. Tesisler, sezon disinda diisiik talebe baglh diisiik gelir elde
etme nedeniyle, maliyeti diisiirmek i¢in sezonda ige alip yetistirdigi personeli isten
cikarmak zorunda kalmamakta; kongreler ile talep, sezon dis1 donemde de devam
etmekte boylece personel ihtiyact siirekli bir hal almaktadir. Dolayisiyla hem personel
hem de igletme agisindan maddi ya da manevi bir kayip meydana gelmemektedir. Bu
anlamda da kongre turizmi mevcut istthdammn devamimi saglamak agisindan da

odaklanilmasi gereken 6nemli bir turizm dalidir.

Kongre turizminin sagladigi ekonomik faydalar 6zetlenecek olursa:
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7.1.1. Gelir Getirici Etkisi

Diinyada, toplam turizm gelirinin yaklasik %30’u toplanti1 turizminden saglanmaktadir
ve yillik 250 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Delegeler gittikleri bolgenin

ticari hayatina hareket getirir ve vergi gelirlerini artirirlar (Kaya, 2016, s. 24).

Diinyadaki konaklamalarin %13’ kongresistler tarafindan gerceklestirilmektedir
(Aymankuy, 1996, s. 22). Delegeler, normal bir turistten 4-5 kat daha fazla alim giiciine
sahip kisilerdir. Dolayisiyla konaklama ve yeme-igme hizmetleri vasat seviyedeki
tesisler tarafindan tatmin edilememektedir. Ozellikle uluslararasi kongre katilimcilar
“seckin” kisiler olarak bilinirler. Yaptiklari harcamalar ile lilkeye en fazla doviz girdisi

saglayan turistler bu grupta yer almaktadirlar (Aymankuy, 1996, s. 19).

Toplant1 planlayicilarina yonelik yapilan bir arastirmada bir delegenin ortalama
harcamasinin 2.352 $ oldugu tespit edilmistir. 843 $ ulasim, 691 $ konaklama 417 $§
dinlenme ve eglenme, 401 $ yiyecek-igecek amagli kullanildigi bilgisine ulasilmigtir

(Arber, 2008, s. 12).

Tiirkiye gibi turizm faaliyetlerini tiim yila yayamamus iilkelerdeki turizm isletmeleri i¢in

toplant1 turizmi 6nemli bir ag181 kapatma islevi gérmektedir (D6lalan, 2008, s. 18).
7.1.2. istihdam Yaratic1 Etkisi

Turizm emek yogun bir sektor oldugu igin insan giicline duyulan ihtiyag her zaman iist
diizeydedir. Turistlerin yapmis olduklar1 harcamalar turizm sektoriine dogrudan ya da
dolayli yoldan girdi saglayan istihdam yaratma etkisi gosterir. Istihdam artisi, talep
artisina paralel bir gelisme gosterecektir (I¢oz, 2005, s. 183).

Kongre turizminin gelistirilmesinde yonelik yapilan yatirimlar turizm ve kongre turizmi
ile baglantili diger sektorlerde de yeni is alanlar1 meydana getirecektir. Uluslararasi
Konferans ve Ziyaret¢i Biirolart Birligi (IACVB), kongre ile bir bolgede yapilacak her
20.000 $’lik dogrudan harcamanin yeni bir is yaratacagini ongérmektedir. Turizm
harcamalarinin istihdam etkisi, turizm talebinin yogunluguna baghdir. Kongre
turizminin gelismesine paralel olarak, kongre merkezli tesis yatirimlarinin artmasi is

giicii talebini de artiracaktir (Aymankuy, 1996, s. 32).
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Turizmin iilke ekonomisine sagladigi {i¢ tip istihdam vardir (i¢6z, 2005, s. 183):

e Dogrudan Istihdam: Otel, motel, restoran gibi turizm sektdriinde yer alan tesislerdeki
turist harcamalari ile yaratilir.

e Dolayl Istihdam: Turistik harcamalar sonucu olusmayan; fakat turizmle ilgili sektore
girdi veren diger sektorlerde olusur. Tarim, balik¢ilik, insaat gibi.

e Uyarillmis Istihdam: Bolge halkinin dogrudan ve dolayli istihdam ile turizmden
kazandig1 gelirin yeniden harcanmasi sonucu ortaya ¢ikan ek istthdam. Burada

turizm c¢arpaninin etkileri kendini gosterir.
7.1.3. Turizmin Mevsimsellik Ozelligini Azaltic1 EtKkisi

Turizm, biitiin bir yil siiresince karsilasilan bir faaliyet olmakla beraber, yilin belirli
donemlerinde daha yogun olarak goriilen bir olgudur. Bu doneme turizm mevsimi adi
verilir (Akgil, 2010, s. 15). Tirkiye’de turizm sezonunun alti aylik doénemde
yogunlagmasi, verimsiz kapasite kullannrmi ve mevsimlik igsizlik sorunlarini
dogurmaktadir. Kongre ve fuar turizminin degerlendirilmesi ile kig aylarinda atil kalan
kapasitelerin kullanimi, sektoriin bu sorunlarmin ¢oziimiine katkis1 bakimindan énem arz

etmektedir (TUSIAD, 2014, s. 11).

Kongre etkinliklerinin daha yogun olarak nisan, mayis, haziran, eyliil, ekim, kasim
-ilkbahar ve sonbahar- aylarinda yapildigimi gérmekteyiz (Cakici, 2006, s. 9). Bos
zaman turizmine veya deniz-kum-giines turizmine kiyasla yalnizca ii¢ ay yaz sezonu
boyunca siirmeyip tiim yil boyunca devam etmektedir. Boylelikle diisiik sezonda
otellerin ve kongre tesislerinin atil gecen arzlari kullanilmakta olup turizm sezonu
uzamaktadir. Talep devam ettigi icin sezon sonunda personel isine son verme durumlari

ortadan kalkmakta, isletmeler de diisiik sezonda gelir saglamaktadir.
7.1.4. Alt ve Ust Yapinin Gelistirilmesine Etkisi

Kongre destinasyonu olarak ¢ok sik tercih edilen bir kent, sehirlesme silirecinde daha
hizli gelisim gostermektedir. Yeni yatirimlarla altyapr ve iistyap1 imkanlar1 artmakta,
mevcut bozukluklar veya eksiklikler en aza indirgenmektedir. Bélgenin sahip oldugu

dogal giizelliklerin, tarihi ve kiiltiirel eserlerin korunmasi, bakimi ve onarimi 6zenle
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gerceklestirilmektedir. Ozellikle ulasim unsurunun kolay ve ¢ok alternatifli olmasi

onemli bir destinasyon sec¢im sebebidir.

Kongre merkezleri insasit sirasinda verimsiz arazilerin degerlendirilmesi ile biiyiik

faydalar saglanir (Délalan, 2008, s. 19).

Kongre esnasinda gelir diizeyi yliksek grubun konaklayacagi butik, liikks ya da bes
yildizlt oteller disinda, 6grencilerin de katilim gostermesi halinde ucuz konaklama
gerceklestirebilecekleri hostel veya 1-2-3 yildizli tesislerin de artirilmasi gerektigi

diistiniilmektedir.
7.2. Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm sosyal bir olaydir, iki yonli etkilesim s6z konusu oldugu gibi kongre turizmi
icin de aym sey gegerlidir. Toplanti turizmi, sosyal gelismelere, bolge halkinin
kiiltiirlinlin artmasina ve diinya goriislerinin degismesine olumlu katkilar saglamaktadir
(Aymankuy, 2006, s. 20-21). Kongre turizminin parlak bir gelecek vaat etmesi
toplumda egitim seviyelerini yiikseltme istegi meydana getirebilmektedir (Jubayeva,
2013, s. 30).

Delegeler egitim seviyeleri yliksek ve alanlarinda uzman kisiler olduklar i¢in gidilecek
destinasyondaki kiiltiirel etkinliklerin, tarihi eserlerin ve anitlarin varligi da ¢ekici unsur
olmaktadir. Bu ylizden kongreler, bolgedeki eserlerin korunmasinin 6nemine baglh

olarak tarihi ve kiiltiirel mirasa dayali bilincin olusmasina yardimci olmaktadir.

Katilimcilar, kongre amagli seyahat ettikleri bolgede kongre merkezi ve konaklama
tesisi ¢evresindeki yerel halkla etkilesimde bulunmaktadirlar. Destinasyon bdlgenin
halki, gelen delegelerin giyim tarzlarina, davranislarina ya da ¢esitli aligkanliklarina
ozenerek onlar1 benimseyebilirler. Ayni sekilde kongresistler de yerel halkin

davraniglarindan etkilenerek davranis degisikliginde bulunabilirler (Aksu, 2013, s. 21).

Bu organizasyonlar sosyo-ekonomik anlamda genellikle olumlu etki yaratmalarina
ragmen bazi toplumlar agisindan hos karsilanmayarak, olumsuz degisimler de meydana
gelebilmektedir. Farkli kiiltiirlerle siirekli etkilesimde bulunmanin kendi kiiltiirlerini
asimile edecegini ya da yozlagtiracagin1 diisiinen halk, gelen turistlere karsi kibirli

davranig gosterebilmektedir. Ayni zamanda sosyal tasima kapasitesi sinir1 asilir hale
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gelirse yerel halkin delegelere sergileyecegi hosgorii seviyesi de diisebilmektedir. Bu da

destinasyon imajini olumsuz yonde etkileyebilecek bir unsurdur.

8. KONGRE DESTINASYONU SECIiM KRITERLERI

Toplant1 turizmi hem ekonomik hem imaj agisindan 6nemli derecede getirisi olan bir
dal olarak bu sektorden pay almak isteyen iilke ve kent i¢in biiyiik yatirimlarla saglanan
altyapi, nitelikli konaklama ve toplanti listyapisinin mevcudiyeti ile miimkiin olmaktadir
(Baytok, Soybali, & Emir, 2010). Bu yatirimlar toplant: turizmini baslatmak anlaminda

kacinilmaz dneme sahip olup tek basina yeterli olmamaktadir.

Bir kongre planlamasinda destinasyon se¢imi, verilen en 6nemli kararlardan biridir. Bu
kararlar, kongre amagclarmi ve delegelerin ihtiyaglarimi hedef alan ve lokasyon
tarafindan saglanan niteliklerle eslestirilmesini igermektedir (McCabe vd., 2000, s.
143).

Kongreler, diizenlenmeye karar verildikten sonra toplant1 planlayicilarinin kongrenin
gerceklesecegi destinasyonu seg¢mesi gerekmektedir. Bu asamada destinasyonlarin
ulagilabilirligi, giivenligi, altyapt ve istyapt gibi unsurlar1 degerlendirilip
Karsilastirilarak, en elverisli olani tercih edilmektedir. Destinasyon se¢iminde etkili olan
faktorleri, Crouch & Ritchie asagidaki gibi kategorize etmistir (Crouch & Ritchie,
1998):

o Ulasilabilirlik; maliyet, zaman, siklik, kolaylik, engeller

e Yerel Destek; yerel bolge, Kongre ve Ziyaretci Biirolar1 (CVB)/kongre merkezi,
stibvansiyonlar

o Konferans Dis1 Firsatlar; eglence, aligveris, ¢cevre turlari, dinlenme, mesleki firsatlar

o Konaklama Tesisleri; kapasite, maliyet, hizmet, giivenlik, kullanilabilirlik

e Kongre Tesisleri; kapasite, yerlesim, toplanti maliyeti, ambiyans, servis, giivenlik,
kullanilabilirlik

¢ Bilgi; deneyim, itibar, pazarlama

e (evre; iklim, konum, altyapi, misafirperverlik

e Diger Kriterler; riskler, karlilik, dernek ve birlik promosyonlari, yenilik¢ilik

22



Bu siniflandirmadan faydalanarak agiklama yapmak gerekirse:
8.1. Ulagilabilirlik

Kisiler seyahate ¢ikmaya karar verdiklerini bes degiskenin dikkate alarak ulasim aracini
segerler: maliyet, uzaklik, deneyim, gelir, zaman kaybi (Sahin, Sonmez, & Kahveci,
2014, s. 1205). Bir iilkeye veya kongre sehrine hizli, rahat ve kolay ulasim imkaninin
bulunmasi kongrelerin o bolgeye ¢ekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

e Maliyet: Katilimcilar fayda/masraf olarak en uygun maliyetle en kisa zamanda
kongre noktasina ulasmay1 arzu etmektedir.

e Zaman: Katilimeilar miimkiin oldugunca az aktarma yaparak kongre sehrine varmak
ister. Aktarmasiz uguslar tercih edilmektedir. Kongrelerin 3-4 giin siirecegi
diisiiniiliirse ulasimda gecen zamanin minimize edilmesi Onem tasimaktadir.
Delegelerin zamanlar1 degerli ve smurlidir. Secilen yerin ulasim kolayliklar
disiiniilmelidir boylece katilimcilarin havaalanindan kongre merkezine ulagimi
asgari siirede gerceklesmelidir.

e Siklik: Gidilecek ile ayrilanacak destinasyonlar arasi seferlerin sik olmasi da
Oonemlidir.

e Engeller: Seyahatin gerektirdigi vize ve glimriik gibi prosediirlerin zahmetli olmasi

sonucu olusan seyahat engelidir.
8.2. Mahalli Destek

e Kongre Ziyaret¢i Biirolari: Destinasyonun etkin pazarlanabilmesi i¢in sunulan en
biiyiik lojistik ve tutundurma destegi CVB’ler saglar. Tanitim i¢in yapilan fuarlar,
fam tripler, reklamlarin niteligi 6nemlidir.

e Mesleki Dernek ve Birlikler: Kongre ve toplanti arzini olusturan seyahat acentalari,
kongre ve toplant1 organizatorleri, konaklama tesisleri, kamu kurum ve kuruluslari
ile iilke pazarlamasinda gorev alan tiim paydaslarin bir araya gelerek bir yap1 altinda
orgiitlenmesi gerekmektedir. Isletme yatirimeilari ile yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluslarmin, bolge halki gibi paydaslarin arasindaki iletisim eksikliginin

giderilmesi ve igbirligi i¢inde caligmalar1 gerekmektedir.
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Stibvansiyonlar: Kongre destinasyonunun, maliyeti diisilk tutmak i¢in sundugu
tekliflerdir. Yiiksek verilen fiyatlar1 devlet denetimde tutar ya da indirimli fiyattan

satilmasini saglar.

8.3. Konferans Dis1 imkanlar

Konferanstan arta kalan zamanda delegelerin vakit gegirmek isteyebilecekleri

rekreasyon tesislerin mevcut durumuyla ilgilidir.

Eglence: Disko, bar, konser, festival, tiyatro

Spor: Yiizme havuzu, tenis kortu, golf sahasi, spa & fitness merkezi

Aligveris: Aligveris merkezleri, yerel hediyelik esya satan diikkanlar, toptan-
perakende satis yapan yerler

Yiyecek-Icecek Isletmeleri: Otel iginde oldugu gibi disinda da yan hizmet tesislerinin
cesitli olusu

Cevre Gezileri: Kongre programina dahil edilen ya da ek, giinliik ¢cevre turlar
Profesyonel Firsatlar: Katilimci, yerel misterileri ziyaret etme, is anlagmalar1 yapma

ve baglantilar kurma, satig yapma gibi tercihlerde bulunabilir.

8.4. Konaklama imkanlari

Delegeler diinyanin en iyi seyyahlarindandir. Egilimleri yalnizca kongreye katilmak

degil konaklama siirelerini uzatarak cevreyi gezmek yoniindedir. Daha ¢ok para

harcarlar daha fazla beklenti i¢ine girerler.

Yeterli Kapasite: Kongre yeri olarak secilen sehrin yeterli sayida ve kapasitede
konaklama tesislerine sahip olmas1 gerekmektedir.

Cesitlilik: Kongre kentinde yalnizca liikks oteller bulunmamalidir. Bunlarin yan1 sira
ogrencilerin de kongreye katilmasi durumunda konaklayabilecek uygun fiyath
isletmelerinin de bulunmas1 gerekmektedir.

Kullanilabilirlik: S6z konusu tarihte talep edilen oda sayisi kadar miisait oda,
kongrenin gergeklesecegi destinasyonda ya da otelde miisaitlik mevcut mu?

Uygun Fiyat: Katilimcilarin gittikleri yerdeki kalis siireleri bolgedeki turistik mal ve

hizmetlerin fiyat seviyesine gore degigsmektedir.
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Servis: Kongre katilimcilart liiks tiiketiciler olarak goriildiikleri i¢in toplantinin
gerceklesecegi tesiste, egitimli ve nitelikli elemanlar ile kongre siiresince kaliteli

hizmet verilebilmelidir.

8.5. Toplant1 Imkanlar

Kongre merkezlerinde video, ses, grafik ve canli performanslari igeren sunumlar

gerceklesmektedir. Tesislerdeki teknolojik donanimin donemin sartlarina uygun

diizeyde amaca yonelik kullanilabilecek nitelikte olmasi 6nemlidir (McCabe vd., 2000,
s. 27).

Servis: Personel egitiminin, bireysel ve organizasyonel performansi ve departman
performansini artirdigi uzun stiredir kabul edilmis bir olgudur. Yapilan egitimler,
sirket ¢alisanlarinin kariyerlerine yapilan yatirnm olarak goriilmelidir (McCabe vd.,
2000, s. 127). Kongrede servis yapan eleman, delegenin dilini konusamiyorsa bu
onemli bir eksikliktir. Ayrica personelin servis egitimi almasi gerekir. Otellerde ve
kongre merkezlerinde bu gibi egitimlerin ise baslarken personele verilmesi
gerekmektedir.

Ambians: Toplantinin gergeklesecegi ortamdaki dekorasyondan, personelin
kiyafetine kadar birgok sey toplanti kalitesini etkilemektedir. Herkesin iyi
hissedecegi bir atmosfer olusturulmalidir. Havalandirma ve 1siklandirma 6nemlidir.
Sunulan Fiyatlar: En biiyiikk maliyet kalemini olusturan toplanti merkezinin kira
ticreti de katilacak delege sayisina gore uygun olmalidir. Maliyet diisiik olursa
destinasyona yonelik talep fazla olur.

Terciimanlik Hizmetleri: Kongrenin gergeklesecegi tesis, katilimer milliyetlerine
gore ceviri yapilacak dil sayis1 belirlemeli ve toplanti konusuyla ilgili bilgisi olan
deneyimli terciimanlar ile hizmet verebilmelidir.

Farkli Biiyiikliikte Cesitli Salonlar: Biiyiik toplantilar biiyiik kongre merkezi veya
salon gerektirir. Tesis boliinebilme imkani olan salonlar, ¢alisma odalari, sergi salonu
acisindan yeterli olmalidir. Herkese ayni1 anda hizmet edebilecek yan tesislerinin de
bulunmasi gerekmektedir.

Giivenlik: Kongre merkezi giivenlik kameralariyla stirekli izlenir. Diger problemler
ise kazalar, zehirlenmeler olarak sayilabilir. Terorizm, politik istikrarsizlik, sivil
huzursuzluk veya catisma olan bir toplum, kongre i¢in aranilan sosyal ortami

olusturmayacagi icin tercih edilmeyecektir.
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8.6. Bilgilendirme

Deneyim: Destinasyon olacak iilke ya da sehrin gegmiste gergeklesmis toplantilarda
sergiledigi performans ve memnuniyet diizeyi énemli etkenlerdir. Cok sik kongre
diizenlenen bir {ilke, herhangi bir sorunla karsilastigi zaman kdkiinden ¢dzebilme
yetenegine sahip olacaktir.

Imaj: Delegeler icin destinasyonun ¢agristirdigr seyler ve imaj, destinasyon secimini
onemli derecede etkilemektedir. Kongre destinasyonu olmaya aday bdlgede terdr
olaylar1 varsa o bolge tercih edilmez. Bunlarin yani sira ekonomik ve politik
istikrarin stirdiigi, sivil ¢atigmalarinin olmadigi destinasyonlar daha olumlu imaja
sahiptir.

Pazarlama: Destinasyonun ve destinasyondaki aktivitelerin nasil pazarlandigiyla
ilgilidir. Pazarlama faaliyetlerine ve ziyaretci ihtiyaglarina koordineli yaklagim

gerekmektedir

8.7 Lokasyon ve Konum

Kongre merkezleri sehre yakin alanlarda insa edilmeli, yatirnmi asamasinda da buna

dikkat edilmelidir. Ciinkii katilimcilar ve yerli halk arasindaki etkilesim sosyal anlamda

gelismeler saglayabilecekken, delegelerin izole bir ortamda kalmalarina sebep olabilir.

Sehir merkezine ya da turistik bolgelere ulasimi kolay olmalidir. Ayrica kongre

merkezleri teknik ekipman agisindan ¢agin sartlarinda hizmet verebilmeli ve donanimli

olmalidir.

Iklim: Tercih edilecek destinasyonun, toplantinin gergeklesmesi diisiiniilen tarihte
uygun hava sartlarii gosterecek olmasiyla ilgilidir. Katilimeilar iisiimeden,
1slanmadan veya terlemeden organizasyonlara katilmak ve artan vakitlerinde ¢evreyi
gezmek isterler. S6z konusu tarihte uygun iklim sartlarina sahip olan bolgeler kongre
turizm talebi i¢in uygun goriilmektedir.

Alt Yap1 ve Ust Yapr: Uluslar aras1 standartlarda ve konforlu sayilabilecek tesislerin,
ulasim aglarinin destinasyondaki mevcut durumu ile ilgilidir.

Cekicilikler: Destinasyonun ve yakin ¢evresinin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerlerin varlig1 cok onemlidir. Katilimcilar gittikleri iilke ile ilgili bilgi sahibi

olmak isterler.
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Misafirperverlik: Ev sahibi kuruluglarin ve yerli halkin, gelecek ziyaretcilere karsi
gosterdikleri hosgorii seviyesi ile alakalidir. Toplantinin katilimci sayisina hazir bir

sosyal ortam gerekmektedir.

8.8. Diger Faktorler

Orijinallik: Secilecek destinasyonun kendine has bir takim o&zelliklerinin olmasi
beklenir. Egzotik veya otantik bir nokta olmas1 diger destinasyonlar arasindan 6ne
cikmasini saglayabilir. Geleneksel mimari, tarihi eserlerin varligi, gelenekler vb
unsurlar dikkat ¢ekici olmaktadir. Giiniimiizde destinasyon tercihi metropollerden
daha sakin olan ikinci derecede 6nemli kentlere kaymaktadir. “Citta slow” dedigimiz
“yavas kentler” ¢evresi de kiiclik toplantilar i¢in tercih edilmeye baslamistir.
Promosyonlar: Kongre katilimcilarina firmalarin  uyguladigt  promosyonlar
bulunmaktadir. Ugak biletlerinin ya da konaklama iicretlerinin delegelere 6zel fiyatla
satilmas1 6rnek verilebilir.

Kar edilebilirlik: Kongrenin, organizatdrlere, tesislere ve destinasyona ne denli kar-
zarar ettirdigi ile ilgilidir.

Risk: Dogal felaketler, grev, boykot gibi gerceklesme ihtimali olan olumsuz olaylarin

yaratacagi risktir.
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IKINCi BOLUM: DUNYADA VE TURKIYE’DE KONGRE TURIiZMi

1. DUNYADA KONGRE TURIZMi

Kiiresellesme ile biiyiiyen ekonomi, uluslar arasi ticaretin gelismesi, teknolojik alandaki
ilerlemelerle artan uzmanlagmalar, isbirlikleri sonucu dogan orgiitlenmeler, kongre ve
toplant1 sektoriiniin de biiyliyerek gelismesini saglamaktadir. Toplant1 gelirlerinin,
diinya turizm gelirleri i¢inde iigte bir pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Ulke ekonomilerine
biiyiik katki saglayan toplant1 turizmi, diinyadaki birgok destinasyonun organizasyonlari
¢ekmek amaciyla yaptigi tanitim ve pazarlama caligsmalarina stratejik anlamda yon

vermektedir.

Kongre sektoriinde tercih edilen bir destinasyon olabilmek i¢in tanitim ve reklam, satis
ve pazarlama gibi faaliyetler alaninda uzman kisilerce yapilmasi gerekmektedir.
Fiziksel altyapr ve lstyapr yatirimlarmin ¢ok sayida turisti kaldirabilecek diizeyde
yeterliliginin bulunmast ve hizmetlerin de dogru ve kaliteli sunulabilmesi
gerekmektedir. Boylelikle pazardan pay almak isteyen destinasyonlarin uluslar arasi
standartlara ulagmak icin dinamik bir sekilde kendilerini yenileyip gelistirmeleri

beklenmektedir.

Kongreler oOncesi ayrintili bir hazirlik gerektigi i¢in organizasyon uzun zaman
oncesinden baslar, gerekli kurum ve kisilerle baglantiya gegilerek programdan haberdar
edilir ve toplanti ve konaklama i¢in gereken rezervasyon islemleri gerceklestirilir.
Biiylik toplantilar fazlaca gidere neden oldugu i¢in iptal edilmesi giic
organizasyonlardir. Bos zaman turizmi gibi siyasi ya da ekonomik krizlerden hemen
etkilenmez ve bu agidan sektorii olumsuz etkilemezler. Bu 6zelligi ile tutarlt bir turizm
dal1 olan kongre ve toplant1 turizmi, sezonun uzamasina da katki saglayarak, iilkelerdeki
tesislerin arzlarinin atil kalmasin1 engeller ve diisiik sezonda da isletmelerin gelirlerini

maksimize etmelerini saglar.
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Tablo 4: Uluslararasi Kongrelerin Diizenlendikleri Yerler (%)

Yapilan Yer 1993 2010

Oteller 29,7 43,1

Kongre Merkezleri 44,3 26,3

Universiteler 12,8 21,1

Diger 13,2 9,5

Toplam 100,0 100,0
Kaynak: Ozen Dalli, Kongre Turizmi lIle Tlgili istatistikler,
TUGEV Yayini No:37, [stanbul, 1996.

BAKA, Kongre Turizmi Sektor Raporu, T.C. Batt Akdeniz
Kalkinma Ajansi, 2012.

1993 yilindan giinlimiize kadar uluslar arasi toplantilarinin diizenlemesi icin tercih

edilen yerler oransal degisimlere ugramistir.

Tablo 4’¢ bakildiginda 1993 yilinda en fazla toplanti kongre merkezlerinde
diizenlenmistir. 2010°daki verilere baktigimizda ise otellere olan talebin %13,4 arttigini;
tiniversitelerde diizenlenme oraninin %8,3 arttigini; kongre merkezlerinde diizenlenme

oraninin ise %18 diistiigli goriilmektedir.

Genellikle 50 odadan az talebi olan sirket toplantilari zincir oteller i¢in c¢ekici
goriinmektedir. Yapilan organizasyon ayni giin icerisinde baslayip sona erecekse veya
kisa siireli ve katilmci sayist az ise hem toplantinin hem de konaklamanin
gerceklesmesi istenen yer aynt mekan olabilir, bu ylizden oteller daha fazla tercih
edilebilmektedir. Mevcut kongre tesislerinin diizenlenecek toplantilar i¢in farkl
biiyiikliikklerde farkli salonlar1 bulunmuyorsa, s6z konusu tarihte kullanilabilir degilse
veya yeterli teknolojik donanimi yoksa talepleri karsilayamamasindan dolayr aldigi pay

diismiis olabilir.

Diinyada diizenlenen kongrelere bakildiginda {ilke bazinda diizenlenen toplam toplanti
sayist ile o tlkedeki sehirlerde diizenlenen toplantt sayilart birbirine denk

goriinmeyebilmektedir.

Tablo 5: 2010-2015 Diizenlenen Uluslararasi Toplant1 Sayisi

Toplam Kongre Sayisi / Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Diinyada Diizenlenen 9.120 10.070 11.156 11.685 11.505 12.078
Diinyada Sehirlerde 9.170 10.119 11.219 11.718 11.565 12.114

Kaynak: (www.iccaworld.org)
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Tablo 5’¢ bakildiginda sehirlerde diizenlenen toplam toplanti sayisi, diinya capinda
diizenlenen toplam toplanti sayisindan daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bunun nedeni olarak

baz1 toplantilarin birkag farkli rotasyonda gerceklesmesi gosterilebilir.

Diinyada kongre turizmi yillik en az %5°lik bir hizla gelismektedir (Aymankuy, 1996, s.
23). Diinyada toplant1 turizmi payinin ise 250 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir

(TUROFED, 2015, s. 42).

Kiiresel Is Seyahatleri Birligi'ne gore kongre ve is seyahatleri gelismis iilkelerde
yavaglarken, gelismekte olan llkelerde artmaya devam etmektedir. Gelismekte olan
pazarda, kiiresel is seyahati harcamalar1 1 trilyon dolara ulagsmistir (Turizm ve Yatirim

Dergisi, 2012, s. 17).

Tablo 6: 2010-2015 Uluslararast Kongrelerin Kitalara Dagilimi

Kita / Y1l 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Avrupa 4.921 5.541 6.036 6.313 6.316 6.565
Latin & Kuzey Amerika 1.908 2.251 2.461 2.534 2.464 2.627
Asya Pasifik & Orta Dogu 2.024 1.976 2.357 2.463 2.417 2.546
Afrika 285 302 302 375 308 338

Kaynak: (www.iccaworld.org)

Tablo 6’ya bakildiginda diinya genelinde yapilan toplantilarin %350°den fazlasini
yalnizca Avrupa’da gergeklestigi ve Avrupa’nin diinya lideri konumunda oldugu
goriilmektedir. Kuzey Amerika’nin ve Avrupa’nin belli bir doygunluga ulasmis oldugu
ve bunun her y1l artarak devam ettigi; buna karsilik Asya Pasifik ve Orta Dogu’nun da
kongre pazarindan aldiklari paym her gecen yil arttigi goriilmektedir. Afrika’nin ise
diger kitalara kiyasla daha yavas bir gelisim gostermekte oldugu ve yeterli istikrari

yakalayamadigina ulasilabilir.

En fazla seyahat eden ve edilen iilkelerin vatandaslart Amerika’da ve Avrupa’da
bulunmaktadir. Bu kitalar ulasim, saglik, teknoloji ve bilim alanlarinda diger kitalara
kiyasla daha ileride olmalar1 ve diinya ticaretinde s6z sahibi olmalar1 ile daha ¢ok tercih

edilmektedirler.

UlA’ya gore diinyadaki 18.955 dernek ve birlik merkezlerinin %60°1 Avrupa’da,
%240 Amerika’da, %11°1 Okyanusya’da yer almaktadir (Tavmergen & Aksakal, 2004,
s. 21). Tablo 6’da da Avrupa’nin agik bir farkla 6nde oldugu goriillmektedir. Bunun

nedeni olarak c¢okuluslu sirketlerin ve wuluslararast kuruluslarin merkezlerinin
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cogunlukla Avrupa’da bulunmasi gosterilebilir. Ayrica bircok bdlgeye olan yakinligi ve
ulasim kolayligi nedeniyle de tercih edilmektedir.

1954-1999 periyodunda ABD, Fransa, Ingiltere uluslar arasi toplanti destinasyonlari
icinde ilk ii¢ sirada yer almaktaydi. 1954’te 2’nci sirada yer alan Isvicre, 1988 sonrasi

onem derecesini yitirip ilk besteki yerini kaybederek siralamada gerilerde kalmigtir

(Weber & Chon, 2002, s. 9).

Tablo 7: 2010-2015 Diinya Siralamas1: Ulke Bagina Diizenlenen Toplant1 Sayist (ilk 10)

Sira/Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 ABD 623 ABD 759 ABD 833 ABD 829 ABD 831 ABD 925
2 Almanya 542 | Almanya577 | Almanya649 | Almanya722 | Almanya659 | Almanya 667
3 Ispanya 451 Ispanya 463 Ispanya 550 Ispanya 562 Ispanya 578 Ingiltere 582
4 Ingiltere 399 | Ingiltere 434 Ingiltere 477 Fransa 527 Ingiltere 543 Ispanya 572
5 Fransa 371 Fransa 428 Fransa 469 Ingiltere 525 Fransa 533 Fransa 522
6 ftalya 340 Italya 363 ftalya 390 Italya 447 Italya 452 Italya 504
7 Japonya 305 Brezilya 304 Brezilya 360 Japonya 342 Japonya 337 Japonya 355
8 Cin 282 Cin 302 Japonya 341 Cin 340 Cin 332 Cin 333
9 Brezilya 275 Hollanda 291 Hollanda 315 Brezilya 315 Hollanda 307 | Hollanda 333
10 Isvigre 244 Avusturya 267 Cin 311 Hollanda 302 Brezilya 291 Kanada 308

Kaynak: (www.iccaworld.org)

Bazi tilkeler diizenlenen toplant1 sayis1 bakimindan basi ¢ekmektedir. Yukaridaki Tablo
7’ye bakildiginda, ilk 10’daki {ilkelerin neredeyse her yil ayni oldugu yalnizca
siralariin degistigi fark edilmektedir. Bu iilkeler kongre diizenleme ve talepleri ¢cekme
anlaminda belli bir olgunluga erigsmistir. Altyap1 ve listyap nitelikleri gelismis ve yeterli
diizeydedir. Ilk {ig iilkenin toplant1 sayis1 bakimindan birbirleri ile farki daha belirgindir.
Siralamadaki dalgalanmalar agirlikli olarak daha diisiik 6nem derecesine sahip iilkeler
icin gerceklesmektedir. Donemsel olarak tercih egilimlerinin degismesi ile siralamada

yer alan bu tilkelerin siralar1 da degisebilmektedir.

Diinyadaki tiim hiikiimetler kongre ve toplanti1 endiistrisinin iilkeler i¢in 6nemini fark
etmislerdir. Verilen hiikiimet desteginin seviyesi iilkeden lilkeye degismektedir ve
uygulanan politikalar destinasyonlarin talep ¢cekme basarisinda kritik 6neme sahip

olmaktadir (Weber & Chon, 2002, s. 208).

ABD’nin ekonomik ve siyasal agidan diinya iilkeleri ile yogun iliskilerinin bulunmasi
sonucu pazarda da etkin bir rol oynamaktadir. Diinya Bankas1 Grubu (WBG), Birlesmis
Milletler (BM), Uluslarsras1 Para Fonu (IMF) gibi kuruluslarin Amerika’da bulunmasi
da cekici birer faktordiir. 2010’dan beri ABD’de diizenlenen kongre sayisinin en az 600
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oldugu 2015’te ise bu saymin 1.000’e yaklastigi goriilmektedir. Bu hizli gelisimin
nedeni olarak ise ABD’de neredeyse her kent ve kasabada bir kongre merkezinin

bulunmasi gosterilebilir.

Dogu Asya, Pasifik’ten yiikselen rekabete karsin, Avrupa iilkelerinin cazibesini
korumakta oldugu gozlemlenmektedir. Ancak dogu Avrupa’da hala yeterli altyapinin
varligindan so6z etmek miimkiin degildir. Mevcut altyapiyr genisletmeye yoOnelik

yatirimlar devam etmektedir (Mustafazade, 2015).

Tablo 8: 2010-2015 Tiirkiye’nin Diinya Siralamasinda Diizenlenen Toplant1 Sayist ve Sirast

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kongre Sayisi 160 159 179 221 190 211
Diinya Siralamasi 20 23 21 18 19 18

Kaynak: (www.iccaworld.org)

Tablo 8’e bakildiginda, Tiirkiye’nin, Istanbul’un Avrupa Kiiltiir Baskenti segilmesi ile
yakaladig1 egilimin arttigin1 gérmekteyiz. 2010°da 20’nci siraya yerleserek yiikselmeye
baslayan Tiirkiye, 2011°de &n siralarinda yer alan Isvicre, Belcika, Polonya,
Finlandiya’y1 glinlimiizde arka siralara itmistir. 2012°de Kuzey Avrupa’daki Finlandiya,
Norveg, Irlanda’yr; 2013’te Bati Avrupa’da yer alan Belgika ve Isvigre’yi geride
birakmistir. 2014°te Asya Pasifik’in yiikselen yildizlar1 olan Singapur, Malezya,
Tayland gibi iilkeleri gegmistir. 2015°te ise Dogu Avrupa’da talep ¢eken Polonya, Cek

Cumhuriyeti, Macaristan, gibi lilkeleri geride birakarak 18’inci siraya yerlesmistir.

UIA’nin 1954-1999 yillarindaki incelemelerine gore 1954-1968-1974 yillarinda ilk
10’da yer almayan Singapur, 1988’den beri ilk 10’daki yerini korumaya devam
etmektedir (Weber & Chon, 2002, s. 10).

Tablo 9: 2010-2015 Diinya Siralamasi: Sehir Basina Diizenlenen Toplant1 Sayisi (ilk 10)

Sira/Y1l 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1 Viyana 154 Viyana 181 Viyana 195 Paris 204 Paris 214 Berlin 195

2 Barselona 148 Paris 174 Paris 181 Madrid 186 Viyana 202 Paris 186

3 Paris 147 Barselona 150 Berlin 172 Viyana 182 Madrid 200 Barselona 180
4 Berlin 138 Berlin 147 Madrid 164 Barselona 179 Berlin 193 Viyana 178
5 Singapur 136 Singapur 142 | Barselona 154 Berlin 178 Barselona 182 Londra 171
6 Madrid 114 Madrid 130 Londra 150 Singapur 175 Londra 166 Madrid 171
7 istanbul 109 Londra 115 Singapur 150 Londra 166 Singapur 142 | Singapur 156
8 Lizbon 106 | Amsterdam114 | Kopenhag 137 | Istanbul 146 | Amsterdam133 | Istanbul 148
9 Amsterdam 104 | Istanbul 113 Istanbul 128 Lizbon 125 Istanbul 130 Lizbon 145
10 Sidney 102 Pekin 111 Amsterdam 122 Seul 125 Prag 118 Kopenhag 138

Kaynak: (www.iccaworld.org)
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Tablo 9’da diinya sehirleri siralamasinda ilk 10’da yer alan iilkelerin Singapur harig
hepsi Avrupa kentidir. Asya’nin en iyi performans gosteren kenti Singapur’un
performansinin yliksek olusundaki ve kongre destinasyonu olarak tercih edilmesindeki
neden, kolay ulasilabilirlik, c¢ekicilikler, altyapi, tesisler, konaklama, hizmet kalitesi,
uygun fiyat, giivenli ¢evre, gibi faktorlere dayandirilmaktadir (Weber & Chon, 2002, s.
50-51).

Tablo 9’a gore, toplant1 diizenleyicilerin genelde gelismis sehirleri tercih etmekte
oldugu goriilmektedir. Bu sehirlerde ulasim, haberlesme, giivenlik, saglik gibi altyapi;
konaklama isletmeleri ile toplanti merkezleri gibi tistyapi tesisleri agisindan sunulan

olanaklarin ¢esitli ve nitelikli olmasindan kaynaklanmaktadir (Cakict, 2006, s. 9).

Biiyiik sehirlerin ve metropollerin gitgide biiyiiyen sorunlariyla itici bir hal almasi
sonucu kongreler ikinci derecede dnem tasiyan sehirlere yonelmektedir. Bu sehirlerin
ucuz, daha az yorucu ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasi ile kongre katilimcilar1 daha

¢ok tercih etmeye baslamistir (Mustafazade, 2015).

Kiiciik o6lcekli kongre ve konferanslar siirdiiriilebilir turizm kapsaminda kiigiik
kentlerdeki veya kirsal yerlesim birimlerindeki ¢evresel degerlerin 6n plana ¢ikmasi ile
bu bolgelere yonelik talebin artacagi diistiniilmektedir. Metropollerin ilgi kaybetmesi ile
bliylik sehirlerdeki giiriiltiiniin, kalabaligin ve cesitli cevresel kirliliklerin daha az
oldugu kiiclik yerlesim alanlarina ve ikinci derecede onemli sehirlere yonelik tercihin

artmasi ile bu tablonun ilerleyen yillarda degisebilecegi ongoriilmektedir.

2. AVRUPA’DA KONGRE TURIZMIi

Giliniimiizde diinyadaki uluslar aras1 kongrelerin %60°1 Avrupa’da diizenlenmektedir.
Altyap1 ve listyapinin gelismis olmasi ayrica kolay ulasilabilir bir konumda olmasi ve
bircok tarihi ge¢misi olan kentin Avrupa’da yer almasi nedenleri ile kongre

organizasyonlarinin yonelimini ¢gekmektedir (Albayrak, 2013, s. 99).
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Tablo 10: 2010-2015 Avrupa’daki Ulkelerde Diizenlenen Toplanti Sayisi (ilk 10)

Sira/Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 Almanya 542 | Almanya577 | Almanya 649 | Almanya722 | Almanya659 | Almanya 667
2 Ispanya 451 | Ispanya 463 | Ispanya 550 | Ispanya 562 | Ispanya 578 | Ingiltere 582
3 Ingiltere 399 | Ingiltere 434 | ingiltere 477 | Fransa 527 | ingiltere 543 | Ispanya 572
4 Fransa 371 Fransa 428 Fransa 469 | Ingiltere 525 | Fransa 533 Fransa 522
5 Italya 341 Italya 363 Italya 390 Italya 447 Italya 452 Italya 504
6 Isvigre 244 | Hollanda 291 | Hollanda 315 | Hollanda 302 | Hollanda 307 | Hollanda 333
7 Hollanda 219 | Awvusturya267 | Avusturya278 | Portekiz 249 | Awvusturya287 | Portekiz 278
8 Avusturya212 | Isvigre 240 | Isvigre 241 | Awvusturya244 | Isve¢238 | Avusturya258
9 Portekiz 194 | Portekiz 228 Isveg 233 Isveg 238 Portekiz 229 | Belgika 216
10 Isveg 192 Isve¢ 195 Belgika 194 | Tiirkiye 221 | Isvicre 226 Isveg 216

Kaynak: (www.iccaworld.org)

Tablo 10’a bakildiginda ilk beste yer alan Almanya, Ispanya, Ingiltere, Fransa, Italya

ekonomik yonden gelismis ve politik yonden diinyada etkin {lkeler olarak

bilinmektedir. Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Kuzey Atlantik Antlagsmasi Orgiitii
(NATO), Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), UIA gibi kuruluslarin merkezlerinin Avrupa’da

yer almasi, talebin bdlgeye yonelmesinde oldukga etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 11: 2010-2015 Tirkiye nin Avrupa Siralamasinda Diizenlenen Toplant1 Sayis1 ve Sirast

Yillar 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kongre Sayisi 160 159 179 221 190 211
Diinya Siralamasi 12 14 13 10 11 11

Kaynak: (www.iccaworld.org)

Tablo 11°e gore toplanti sayis1 bakimindan Avrupa siralamasinda Tiirkiye, 2015°te 211

kongre 11’inci olmustur. Komsu {ilkeleri Yunanistan, Giircistan, Bulgaristan’1 geride

birakmustir.

Tablo 12: 2010-2015 Avrupa’daki Sehirlerde Diizenlenen Toplant1 Sayisi (ilk 10)

Sira/Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1 Viyana 154 Viyana 181 Viyana 195 Paris 204 Paris 214 Berlin 195
2 Barselona 148 Paris 174 Paris 181 Madrid 186 | Viyana 202 Paris 186
3 Paris 147 Barselona 150 | Berlin 172 Viyana 182 Madrid 200 | Barselona 180
4 Berlin 198 Berlin 147 Madrid 164 | Barselona179 | Berlin 193 Viyana 178
5 Madrid 114 | Madrid 130 | Barselona154 | Berlin 178 | Barselona182 | Londra 171
6 Istanbul 109 | Londra 115 Londra 150 Londra 166 Londra 166 Madrid 171
7 Lizbon 106 | Amsterdam 114| Kopenhag137 | Istanbul 146 | Amsterdam 133| istanbul 148
8 Amsterdam 104| Istanbul 113 | Istanbul 128 | Lizbon 125 | Istanbul 130 | Lizbon 145
9 Londra 97 | Budapeste 108 | Amsterdam122| Prag 121 Prag 118 Kopenhag 138
10 Kopenhag 92 | Lizbon 107 Prag 112 Amsterdam 120| Briiksel 112 Prag 123

Kaynak: (www.iccaworld.org)

Tablo 12’ye bakildiginda ilk 10’daki kentlerin 2010°dan beri birbiriyle yaristigi ve

toplant1 sayilarinin birbirine yakin oldugu soOylenebilir. Viyana, Paris,
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Budapeste, Istanbul gibi tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip, farkliliklarni koruyabilen
kentler, bulunduklari iilkelerden daha ¢ok taninmaktadirlar ve kongre pazarindan daha

cok pay almaktadirlar.

3. TURKIYE'DE KONGRE TURIZMi

Tiirkiye, bulundugu cografi konumda Hitit, Urartu, Likya, Lidya, Iyonya, Helen, Roma,
Bizans, Osmanli gibi pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmustir. Asya ve Avrupa
kitasinin birlestigi noktada yer almasi, Afrika ve Orta Dogu’ya yakin olmasi ile
jeopolitik anlamda énemli durumdadir. Sahip oldugu istanbul ve Canakkale bogazlari
ile kuzeydeki devletlerin Akdeniz’deki devletlerle baglantisin1 saglamaktadir. Ayrica
Akdeniz’den kuzeybatidaki Cebelitarik Bogazi ile Atlas Okyanusuna ve giineyde yer
alan Siiveys Kanali ile Kizildeniz’e ve Hint Okyanusu’na baglantis1 bulunmaktadir.
Birgok milletin ve dinin ortak temas noktasinda oldugu i¢in de dnemli bir destinasyon

olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de diizenlenen ilk kongreler, Istanbul’da iki giin ara ile diizenlenen 1969°daki
Diinya Uluslararast Kizilhag Kongresi ve Diinya Ticaret Odalar1 Kongresi’dir

(Tavmergen & Aksakal, 2004, s. 24).

Tiirkiye'nin kongre turizmi ile tanigmasi ve doniim noktast 1995 yili olarak kabul
edilmektedir. Habitat-1I ve Diinya Seyahat Acentalar1 Birligi (UFTAA)’nin 29. Diinya
Kongresi bu yil icerisinde gerceklesmistir (Kosan, 1996, s. 57). Habitat II ile dogan
ihtiyag sonucu, spor salonu olan Liitfi Kirdar Kompleksi déniistiiriilerek Istanbul’un ilk

ciddi kongre ve sergi saray1 haline getirilmistir.

Diinyada gerceklesen kongre sayist 1995 yilinda 20 bin iken 2005 yilinda 35 bini
gecmistir. Gegmiste bircok medeniyete ev sahibi olmus topraklar iizerinde. Asya ve
Avrupa'nin birlestigi noktada yer alan Tirkiye, tarihi ve kiiltiirii ile cazip bir kongre
destinasyonu olmaktadir (BAKA, 2012, s. 4).

Tiirkiye'de 1980 yilinda turizm geliri 104 milyon dolar iken 2007 yilinda 18,5 milyar
dolara ylikselmistir. Turizm istatistikleri incelendiginde verilerin istikrarsiz oldugu

goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da Tiirkiye'nin catigma simgesi haline gelen
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Ortadogu ile yakin bir cografi konumda bulunmasi ve terér gibi giivenlik olgusuna ters
diisen olaylardan kaynaklandigi bilinmektedir (Arber, 2008).

2004 yili istanbul i¢in uluslararasi kongre pazarinda &nemli bir déniim noktasi
olmustur. Diizenlenen Diinya Gazeteler Birligi ve Diinya Editérler Forumu’nun
ardindan diizenlenen OECD KOBI’lerden sorumlu Bakanlar Konseyi, Islam Konferansi
Orgiitii Bakanlar Konseyi ve NATO Zirve Toplantist igin 10 binden fazla delege ve

basin mensubu Istanbul’a gelmistir (Arslan, 2009).

Tiirkiye’nin doviz gelirinin yiizde 21’inin turizmden saglandigini ve biitcede olusan
acigm  yizde 40’min  da turizm  gelirleriyle kapatildigit  bilinmektedir
(www.turizmglobal.com, 2014). Tiirkiye’nin toplanti turizminden elde ettigi gelirin 3
milyar dolara yakin oldugu ve Istanbul’un bu gelirden aldig1 payin 1,7 milyar dolar

oldugu tahmin edilmektedir (Kaya, 2016, s. 24).

Yapilan bir anket calismasi sonuglarina gore 2015 yilinda Tiirkiye'de gerceklesmesi
planlanan 69 kongre 1.220 toplanti 1.340 etkinlik iptal olmustur. 2016 da devam eden
giivenlik sorunlari nedeniyle etkinlik iptalleri devam etmektedir. Is amagl gelen

ziyaretgi sayis1 % 4,4 azaldig1 kaydedilmistir (Kaya, 2016, s. 24).

Kongre delegesinin, bir kongre {iilkesini ya da sehrini tercih etmesi destinasyonun
kendisine sunabilecegi imkanlarin varligi ve olumlu imaj1 ile miimkiindiir. Kongre
delegeleri hizli ve konforlu ulagimi tercih eder, gitmek istedikleri destinasyona en kisa
siirede varmay1 ve en az diizeyde yorulmay: istemektedirler. Havayolu ve transfer
hizmetleri bu yiizden ©6nem arz etmektedir. Tirk Hava Yollar, yeterli filoya ve
kapasiteye sahip ve Uluslararas1 Hava Tasgimacilig1 Birligi (IATA) tiyesi bir kurulustur.
IATA’nin kongre doneminde katilimcilara indirim yapmasit da cekici bir faktor
olmaktadir. Tiirkiye'deki destinasyon tercihi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan bir

merkez olmasi ile Istanbul’da yogunlasmaktadir (Aymankuy, 1996, s. 27).

2015 Avrupa Kongre Sehirleri Siralamasinda, Tirkiye’nin giiclii destinasyonlarindan
Istanbul 148 kongre ile 7°nci; Antalya 27 kongre ile 54’iincii; Izmir 13 kongre ile

104’lincii Ankara 9 kongre ile 130’uncu sirada yer aldu.
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Tablo 13: 2000-2015 Tiirkiye Kongre Sayisi ve Siralamasi

Kongre Sayisi Diinya Siralamasi | Avrupa Siralamasi
2000 35 34 20
2001 52 31 17
2002 51 34 19
2003 61 31 18
2004 80 31 18
2005 93 27 16
2006 98 28 17
2007 105 25 16
2008 98 28 18
2009 118 25 16
2010 160 20 12
2011 159 23 13
2012 179 21 12
2013 221 18 10
2014 190 19 11
2015 211 18 11

Kaynak: (tr.icvb.org.tr)

Tablo 13’e gore Tiirkiye 2000’lerin basinda ancak 35 kongre ile 34. sirada yer alirken,

giiniimiizde diizenlenen kongre sayis1 artmis ve 2013’te Avrupa siralamasinda ilk 10’a

girerek simdiye kadarki en biiyiik basarisin
sayis1 6 kat artmustir.

a ulasmistir. Son 15 yilda diizenlenen kongre

2011°de ise iilkeler kategorisinde 500’den fazla katilimcili kongreler siralamasinda

Tiirkiye’nin 9. oldugu, sehirler kategorisinde ise Istanbul’un 1. oldugu kaydedilmistir

(TUROB, 2012). Kongre turizminin bilyiime hiz1 diinyada %6-10 arasinda seyrederken

Tiirkiye’deki biiylime hiz1 %22,5’tir (kdk.g

ov.tr, 2013).

Tablo 14: 2015 Yilinda Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Gelis Nedenleri (%)

Nedenler Orani
Gezi, eglence, kiiltiir sportif iligkiler 57,41
Yakinlar ziyaret 10,35
Beraberinde giden 15,46
Toplanti, konferans, kurs, seminer, ticari iliskiler, fuar 5,12
Aligverisg 4,18
Diger 35
Transit 2,33
Egitim 0,72
Saglik 0,49
Dini 0,46
Toplam 100

Kaynak: (EMITT, 2010-2015, s. 23)

Tablo 14’¢ bakildiginda en fazla payr bo
eden grubun aldig1 goriilmektedir. Ziyaret

beraberinde giden grubu ise ikinci en

s zaman turistine yonelik amaclarla ziyaret
amaci, seyahat eden kisiye eslik etmek olan

yiksek payr almaktadir. Yakinlar1 ziyaret
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%10’luk payla tiglincii sirada olurken, MICE etkinlikleri igin Tiirkiye’ye gelenler ise
%35’lik bir oranla dordiincii sirada yer almaktadir. Bos zaman turizmi tiim turizm
faaliyetlerinin yarisindan fazlasin1 olustururken, mevsimsellikten ve krizlerden zor
etkilenen 6zelligi olmasina ragmen -diinya turizmi potansiyeli i¢erisinde kongre turizmi
paymin %30 oldugu da géz oniinde bulundurulursa (Tavmergen & Aksakal, 2004, s.
25)- toplanti turizmi i¢in Tiirkiye’nin potansiyeline karsin aldigi paym diisiik bir oran

oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’nin toplam turizm gelirleri i¢inde kongre turizminin aldig1 pay %25-30 olmasi
beklenirken hala diisiik bir oranda seyretmektedir (Ersun & Arslan, 2009, s. 90).
Tiirkiye genelinde kongre turizminin toplam turizm gelirleri icerisindeki pay1 ise yilizde

7-8 civarinda olmaktadir (ICVB, 2015, s. 4).

Tiirkiye sahip oldugu 4.000 km’lik Ege ve Akdeniz kiy1 seridi ile Akdeniz’deki en
temiz kiyilara sahip iilke olarak anilmaktadir. Deniz-kum-giines turizm kapasitesinin

%70’ini barindirirken; kongre turizminin %70’1 de aym bdlgede gergeklesmektedir

(Tavmergen & Aksakal, 2004, s. 23-24).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)'nin hazirladig: bir raporda, Tiirkiye nin yeni
binyilin ilk on yilinda yildiz1 parlayan bir turizm merkezi olacag diisliniilmektedir.
Tiirkiyenin turizm gelirlerinin 8 milyar dolardan 33 milyar dolara; gelen ziyaretci
sayisinda 9 milyondan 25 milyona; is gezilerinin pay1 1,3 milyar dolardan 2,7 milyar

dolara ¢ikacag1 ongoriilmektedir (Tavmergen & Aksakal, 2004, s. 29).

Tiirkiye’nin kongre turizmi ile ilgili birtakim gdze carpan sorunlar1 da bulunmaktadir

(Albayrak, 2013); (Arslan, 2009); (Karasu, t.y.); (Oktay, 1997):

e Yapisal Sorunlar: Kongre talepleri Tiirkiye’de genel olarak Istanbul, Ankara,
Antalya, Izmir gibi belirli bir altyapr sistemine sahip olan sehirlere
yonlendirilmektedir. Toplanti turizmi potansiyeline sahip diger kentlerden olan
Mersin, Konya, Bursa tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip olmasinin yani sira altyap1
ve Ustyap1 yatirimlarinin tamamlanmis oldugu sdylenememektedir. Yiiksek kalitede
konaklama tesisleri heniiz yeterli sayida bulunmamaktadir. S6z konusu talep geken
sehirlerde hem serbest turizme hem de kongre turizmine yonelik faaliyetler

gergeklestigi icin zaman zaman yigilmalar olabilmektedir. Diger turizm tiirleri gibi
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destinasyonun sahip oldugu dogal, kiiltiirel ya da tarihi g¢ekicilikler ile hazir bir
altyaptya sahip olmayan kongre sektoriinde gerekli niteliklerdeki tesisleri

olusturabilmek i¢in daha fazla maliyet gerektirmektedir.

Reklam ve Pazarlama Sorunlari: Tiirkiye’nin diger lilkelerle rekabete girebilecegi
dogal ve tarihi cekicilikleri ve diger turizm tilirlerinde de avantaji olmasina ragmen
dogru reklam ve pazarlama stratejileri uygulanamadigindan MICE sektoriinden
yeterli talep ¢gekememektedir. Genelde kiy1 turizmine doniik deniz-kum-giines odakl
sezonluk tanitim fazla oldugu i¢in kongre turizminin sezon uzatici 6zelligi fazla
degerlendirilememektedir. Ozellikle son 3 yildir Tiirkiye’de siirekli meydana gelen
politik, sivil ve askeri catigmalarin yani sira terdr olaylari sonucu Tiirkiye nin
diinyadaki imaji olduk¢a kotii bir hal almis; bu durumun, var olan talebin baska

destinasyonlara yonelmesine sebebiyet verdigi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye Imaji ve Ulke Tanitimi Sorunu: imaj eksikligi ilgi eksikligine ve talep
yetersizligine neden olmaktadir. Ulkenin genelinin tanitimina ve hedef kitleyi
bilgilendirmeye yonelik, uygun kitle iletisim aracinin kullanilmasi ile bu ¢aligmalarin
kisi, topluluk ya da kuruluslarca yapilmasi sonucu gerceklesen makro tanitimlar i¢in
ciddi girisimler gerekmektedir. Makro tanitimin iyi yapilmasi ile pazardan alinmak
istenen pay artirtlabilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin uyguladig: strateji
“deniz-kum-giines” odakl1 tanitim ile sinirli kalmaktadir. Bu sekilde kitle turizmi ile
iilkeye gelen turistlerin ucuz iirlinler satin almalar1 kaliteyi yiikseltmeye engel
olmakta ve kongre turistlerinin talebini ¢ekmeyi zorlastirmaktadir. Bunun disinda
Tiirkiye’nin bilinmeyen bir iilke olmas1 egzotiklik anlaminda avantaj arz etmekte ve
potansiyel talepler icin dogru strateji ile ¢ekiciligi saglayabilecek bir unsur oldugu
diisiiniilmektedir. Ekonomi ve siyasette ¢ikmaz, kiiltiirel mirasin tahribi, ¢evresel
sorunlar, hizmet sunumunda kalite problemleri, dogal afetler ve terdr gibi
olumsuzluklar imaj1 etkiler. Rekabette iistiinliigiin saglanabilmesi agisindan olumlu

imaj yaratilmasi biiyiik 6nem tasir.

Uluslararas1 Kuruluslarda Temsil Sorunu: Tirkiye’de kongre turizmiyle ilgili kurum
ve kuruluslarin, uluslar arasi1 dernek veya birliklerden bazilarina iiye olmasi

bazilarina ise liyeliginin eksikligi sonucu bir takim eksiklikler yasanmaktadir. Bu
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kuruluslara iiye olmanin uluslar aras1 anlamda taninma ve pazarlama agisindan etkisi
biiyiiktiir. Bu kuruluslar kongre diizenleyicileri ve kongre sehirleri arasinda adeta

kopri gorevi gormektedirler.

e Toplant1 Organizasyon Sorunu: Tirkiye’de kongre diizenleme yetkisi seyahat
acentalarindadir. Profesyonel kongre organizatorliigli (PCO) yapan acenta sayisi ise
oldukca azdir. Uluslar arast organizasyon taleplerinin kim tarafindan diizenlenecegi,
Orgiitler arast sistemin olusturulamamis olmasindan kaynakli problemler
dogmaktadir. Proje iiretme ya da ekonomik yetersizliklerden dolayi iiretilen projelere
katilamamak gibi sorunlar olusmaktadir. Mevcut isletmeler cogu zaman birbirlerini
ve diger destinasyonlardaki isletmeleri rakip olarak gormekte ve destek vermedikleri

gozlemlenmektedir.

e Uluslararas1 Kataloglara Girme Sorunu ve Toplantilarin Tirkiye’ye Cekilmesi
Sorunu: agiklanan diger sorunlar sonucu gerekli kriterlerin mevcut olmamasi ile
taniim  kataloglarina girme sans1 diismekte ve talep toplamada yetersiz

kalinmaktadir.

Tiirkiye'ye yonelik bir SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Ustiin
yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi yapilacak olursa (TUROFED, 2015, s.
39-50);

Gigli Yonleri:

e Tirkiye'nin maliyet diisiirmek agisindan uyguladigi Her Sey Dahil sistemi ile fiyat-
kalite dengesini saglamis bir iilke olarak taninmasi,

e Kongre pazarindaki rakip {ilkelere kiyasla Tiirkiye'nin sahip oldugu kongre
otellerinin ve kongre merkezlerinin niteliksel, sayisal ve teknolojik anlamda iistiin
ve yeni olmast,

e Tiirkiye insanlarinin yabancilara kars1 olduk¢a misafirperver davranmasi,

e Mevcut tesislerin yan1 sira dogal tarihi kiiltiirel agidan ¢oklu bir zenginlik sunmasi,

e Tirkiye'ye giren Amerikan Dolari, Euro, Pound gibi para birimlerinin kur farki
uygulamasindan dolay Tiirk lirasina kiyasla daha degerli olmasi ile daha fazla iiriin

hizmet kullanimina sahip olma avantajini stirmesi
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Zayif Yonleri:

e Tirkiye'nin tanitim ve pazarlamaya ayirdigi biitgenin rakip iilkelere kiyasla yetersiz
olmasi,

e Yapilan tanmitim materyallerinin de rakiplerine kiyasla nitelik ve nicelik anlaminda
yetersiz kalmast,

e Yurtdisindan gelen toplanti taleplerini Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara gibi yalnizca
geligmis sehirlere yonlendirerek mevcut potansiyelin sinirlt diizeyde kullanilmasi,

e Kongre ve ziyaret¢i biirosu orgilitlenmesinin bulunmamast,

e Toplanti turizminin sagladig1 faydalarla olusmasi gereken bilincin, Tirkiye
toplumunda yeterli derecede olusturulmus olmamast,

o Tiirkiye'deki toplant1 istatistiklerinin yetersiz olmasi, dogru toplanamamasi veya
giincel veri bulunmamasi,

o Tiirkiye'deki profesyonel kongre organizatorleri (PCO)nin sinirli sayida olmasi,

e Yurtdisinda Tirkiye ile ilgili saglikli bir imajin yaratilamiyor olmast,

e Uluslararast katilimcilara en biiyiilk maliyet kalemlerinden birisi olan ulasim,
konaklama ve diger yan hizmetlerde de yeterince indirim sunulamiyor olmasi,

e Ingilizce disindaki 2 veya 3 dil arasinda geviri ihtiyact oldugunda ya da miikemmel
diizeyde ceviriye gereksinim duyuldugunda, simiiltane terciiman konusunda
eksikligin olmasi,

e Ulusal toplant1 tanitim ve satis ofislerinin yurt disindaki eksikligi,

e Kongre merkezi veya toplant1 oteli yatirnm asamasinda gereken fizibilite etiitlerinin,

pazar arastirmalarinin, beklentilerin yeterince diizenli yapilmiyor olmasi,
Firsatlar:

e Katilimcilarin, hi¢ bilinmeyen destinasyonlart merak etmesiyle bu destinasyonlara
yonelik tercih egilimlerinin artmasi,

e Ulkemizin AB iiyesi olabilmek igin iiye iilkelere sagladigi tesviklerle toplant:
talebinin artma ihtimalinin bulunmasi,

e AB fonlarindan ve baka projelerinden yararlanmak sartiyla kongre turizmine yonelik

egitimler verilmesi; pazar arastirmalar1 yapima imkaninin bulunmasi,
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Tehditler:

e Toplant1 pazarinda Tiirkiye'nin rakibi iilkelerin tanitim i¢in daha fazla biit¢e ayiriyor
olmasi yapilan ¢aligmalarin daha dikkat ¢ekici olmast,

e Isletmelerin hizmet kalitesinden ¢ok fiyat bazinda rekabete gitmeleri,

e Enformasyon teknolojilerinin gelismesiyle diinya genelinde toplantilara bizzat

katilan kisi sayisinin azalmaya basliyor olmast

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 yili raporuna gore; Tiirkiye’de Kongre turizmine
altyapist uygun iller Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir, Konya, Bursa, Mersin ve

Eskisehir olarak siralaniyor.

Tablo 15: 2010-2015 Tiirkiye’nin Kongre Sehirlerinin Toplant1 Sayilari

Sehirler 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Istanbul 109 113 128 146 130 148
Antalya 23 23 21 23 30 27
[zmir 6 - 11 22 12 13
Ankara 7 7 5 12 10 9
Diger 15 16 14 18 8 14
Toplam 160 159 179 221 190 211

Kaynak: (www.iccaworld.org)

Tablo 15°e gore 2015°te istanbul 148 kongre ile 8. olmusken, Antalya 27 kongre ile
100’{incii; Izmir 13 toplant: ile 191’inci; Ankara ise 9 organizasyonla 254. sirada yer

almstir.
3.1.Antalya’da Kongre Turizmi

Dogal, tarihi ve Kkiiltiirel zenginlikler acisindan avantajli durumda olan Antalya,
Istanbul’dan sonra en ¢ok kongre talebi ¢eken 2. sehirdir. Mevcut potansiyeline ragmen
diizenlenen organizasyon sayist bakimindan Istanbul’a yakin siralarda yer

almamaktadir.

Akdeniz iklimi’ne sahip olmasindan dolayr yaz aylar1 3S (sun-sand-sea) odakli tatil
turizmini ve kongre turizmine yonelik talepleri ayn1 anda ¢ekebilmektedir. Altyap1 ve
listyap1 yatirimlarinin yeterli durumda olmasi, ¢ok sayida farkli diizeyde konaklama
alternatiflerinin bulunmasi ve yan hizmetleri sunabilecek nitelikli igletmelerin varlig:

acisindan da olumlu bir profili bulunmaktadir.
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Simdiye kadar gergeklesen uluslar arasi bazi organizasyonlara ev sahipligi yapmistir:
Diinya Ormancilik Kongresi, Avrupa Erkekler Basketbol Sampiyonasi; 2015°te NATO
Disisleri Bakanlar Zirvesi ve G20 Zirvesi; EXPO 2016. G20 Zirvesi sirasinda bolgeye
13.300 katilimcinin istirak ettigi tahmin edilmektedir.

3.1.1. Antalya Kongre Biirosu

Antalya Kongre Biirosu, Tiirkiye'nin ilk kongre biirosudur. 1996 yilinda Antalya
Tanitim Vakfi (ATAV) biinyesinde kurulmustur. ICCA ve EFCT {iyesidir. Calismalari,
ATAV ve Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO) tarafindan finanse edilmektedir.
Kuruculan arasinda Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalart Birligi (AESOB), Antalya

Valiligi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Akdeniz Universitesi gibi kurum ve kuruluslar
da bulunmaktadir (Arslan, 2009, s. 129).

Antalya Kongre Biirosu’nun amaglari ise su sekildedir (Aksu, 2013, s. 35):

e Kongre ve fuarcilik faaliyetlerinde Antalya'nin yurtdisinda temsil edilmesi ve
tanitilmasi,

e Uluslararas: kongre pazarindaki hareketlerin takip edilmesi,

e Kongre organizasyonlarinda danigsmanlik hizmeti verilmesi,

e Kongresistlerin beklentileriyle ilgili aragtirmalar yapilmasi ve hizmet edecek
personele egitimler verilmesi,

e Antalya'nin uluslararasi platformda temsil edilmesi gerekli derneklere liye olunmasi,

e Kongre taleplerine ¢ekmeye yonelik olarak yapilan Pazarlama etkinliklerinin tiim
bolgenin detayli tanitiminin yapilacak sekilde hazirlanmasi ile ilgili ¢esitli

materyaller brosiirler posterler hazirlanmasidir.
3.2.izmir’de Kongre Turizmi

ICCA raporlarinda Istanbul ve Antalya’dan sonra en basarili sehrimiz olan Izmir de
tarihi ve dogal giizellikler bakimindan avantajli durumdadir. Uluslar arasi1 hizmet veren
[zmir Adnan Menderes Havalimani, Tiirkiye’nin en ¢ok yolcu tasiyan 4. havalimanidir

(www.adnanmenderesairport.com).

Izmir’in kongre turizmine ydnelik altyap1 ve {istyap1 yatirimlari, mevcut potansiyeline

gore artirilabilir durumdadir. Bu yatirnmlardan biri 2013 yilinda hizmete acgilan Efes
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Kongre Merkezi’dir. Son teknoloji ekipmanla donatilmis oldukga nitelikli olan bu tesis,
Tiirkiye’nin en biiyilk; Avrupa’nin ise 3’lincii en blylik kongre merkezidir

(www.haberler.com, 2013).

Gelecekte turistler ¢cevreye ve temiz dogal kaynaklara sahip destinasyonlara yonelim
gosterecektir. Sanayilesmis diinya niifusunun %85°1 i¢in g¢evresel sorunlar en 6nemli
konularin basinda gelmektedir ve bazi gruplari ¢ekmek igin g¢evresel duyarliligin
pazarlanmasi da 6nemli bir strateji olabilmektedir (Kahraman & Tiirkay, 2012, s. 115).
Efes Kongre Merkezi kaynaklarmin siirdiiriilebilirligini saglayacak bir sistemle insa
edildigi i¢cin bu taleplerin destinasyona c¢ekilmesi i¢in Onemli bir tesis olmasi

beklenmektedir.
3.2.1. izmir Kongre ve Ziyaretci Biirosu

Izmir Kongre ve Ziyaretci Biirosu, izmir Turizm ve Tanitim Vakfi, Izmir Valiligi, Izmir
Ticaret Odasi, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Izmir Hilton
Enternasyonel Otelcilik A.S, Izmir Turist Rehberleri Odasi ve Fuarcilik gibi
kuruluslarm bulundugu 24 ortakli bir sirket olan Izmir Kongre ve Tanitim A.S

tarafindan 2007 yilinda kurulmustur.

Izmir Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu'nun vizyonu en cok tercih edilen toplanti
destinasyonu olabilmektir. Teklif sunumu i¢in materyaller, tanitim i¢in materyaller,
miisteri ve otel arasindaki baglantiyr kurmak, organizasyonunu diizenlenecegi yer ile
ilgili Oneriler sunmak, iiyeler aras1 koordinasyonu saglamak, sehir turlar1 diizenlemek

gibi hizmetler biironun sundugu hizmetler i¢inde yer almaktadir (Aksu, 2013, s. 37).

4. ISTANBUL’DA KONGRE TURIZMi

Roma, Bizans, Osmanli imparatorluklarina baskent olan Istanbul, tarihi ve kiiltiirel bir
merkez olmasi, yalniz seyahat eden katilimcilarin aileleriyle birlikte seyahat etmesi i¢in
tesvik edici bir etkendir. Istanbul'da diizenlenen toplantilar, program &ncesine veya
sonrasina dahil edilen Kapadokya, Efes veya Antalya turlar1 ile uzamaktadir (Gokdeniz,

1996, s. 83).
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Tiirkiye’de uluslar aras1 toplantilarin %80’i Istanbul’da diizenlenmektedir (Arslan,
2009, s. 36). Istanbul, iki kitada birden yer alan bir metropol olmasi, sahip oldugu
uluslararasi 2 havalimani1 ve Tiirk Hava Yollar1 (THY) nin bir¢ok diinya kentine direk
ucuslarinin olmasi ile kolay ulasilabilirligi, ¢ok sayida bes yildizli otele ve rekreasyon
tesislerine sahip olmasi, toplanti ve kongre merkezlerinin kalitesi ve sayisi ile kongre
turizminin gerektirdigi altyapt ve lstyapt yatirimlarini tamamlamis ve yenilerinin
eklenmeye devam ediyor olmasi, hizmet kalitesi ve fiyat politikalartyla uluslar arasi
standartlarda bir diinya kenti olarak Tiirkiye’nin en ¢ok toplant1 talebi ¢eken sehri olmaya

devam etmektedir.

Diinya ¢apinda Habitat II, Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT), IMF gibi
bir¢cok organizasyona ev sahipligi yapmis olmasi acisindan dikkatleri ¢ekerek talepleri
toplayan bir kongre destinasyonudur. Ayrica yillardir yapilmasi planlanan “Harbiye

Kongre Vadisi” ve ¢evresi diizenlemelerle siirekli gelisim i¢indedir.

ICCA verilerine gore Istanbul'da gergeklesen kayith ilk uluslararasi kongre, 1952
yilindaki Uluslararas1 Kadin Avukatlar Federasyonu Kongresi (FIDA)’dir. 2000’11
yillarin basinda diinyada 40’inc1 sirada yer alirken 2010 yilinda son 15 yil igerisindeki
en iyi basarisin1 yakalamistir (ICVB, 2010, s. 4).

19901 yillarda turistlerin Istanbul’da ortalama kalis siiresi 4 giin iken; 2000°1i yillarda
2,3 giin; 2010'da ise 4,3 giin olarak bilinmektedir (ISTKA, 2010, s. 54).

2011 wyilinda 500’den fazla kisinin katildigt kongreler siralamasinda sehirler
kategorisinde Istanbul, 53 uluslar aras1 kongre ile diinya 1.’si olmustur (TUROB, 2012).

2013 yilina kadar bu birincilik devam etmistir.

Istanbul, 2016°da Islam isbirligi Teskilat1 13. Zirvesi’nde 56 iilkeye ve Diinya Insani
Zirvesi esnasinda da 5.000 kisiye ev sahipligi yapmistir (www.aksam.com.tr, 2016).
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Tablo 16: 2000-2015 istanbul Kongre Sayisi ve Siralamasi

Kongre Sayisi Diinya Siralamasi | Avrupa Siralamasi
2000 27 36 21
2001 34 26 17
2002 33 34 22
2003 45 20 16
2004 52 25 18
2005 57 24 19
2006 73 15 12
2007 70 17 12
2008 72 17 12
2009 80 17 13
2010 109 7 6
2011 113 9 8
2012 128 9 8
2013 146 8 7
2014 130 9 8
2015 148 8 7

Kaynak: (tr.icvb.org.tr)

Tablo 16’ya bakildiginda ICCA istatistiklerine gore 2000°de 27 kongre ile 36. sirada
olan Istanbul, yillar gectikce toplant1 turizminde yiikselen bir ivme kazanmis 2015°te
148 kongre ile 7’nci siraya yiikselmistir. Avrupa Kiiltiir Baskenti se¢ildigi 2010'da son
on yilin en 1yi basarisin1 gostermis ve Avrupa siralamasinda 6’nci sirada yer almugtir.
Ayrica 2010°dan bu yana diinya siralamasinda ilk 10’daki yerini korudugunu
goriilmektedir. 2015°te Lizbon, Kopenhag, Prag, Amsterdam, Briiksel gibi kentleri

geride birakarak 8’inci sirada yer almistir.

2011-2013 yillar1 arasinda 500 iizeri katilimcili toplantilarda diinya birinciligini koruyan
Istanbul’un son yillarina bakildiginda beklenmedik gerceklesen olumsuz olaylarin talebi
etkiledigi diisiiniilmektedir. Ulke imaji oldukca kétii etkilenmis ve bunun sonucu olarak

turizme yonelik olumsuz etkiler ortaya ¢ikmuistir.

Sekill: Istanbul’da Gergeklesen Toplantilara Gelen Katilime1 Sayisi

47 / 69.347
/ < 6.374
3.070

2001 2005 2010 2015
Yillar

Katilimci Sayisi

Kaynak: (ICVB, 2010)
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Sekill’e gore Istanbul’da gergeklesen toplantilara iliskin ICCA ve Istanbul Convention
and Visitors Bureau (ICVB) verileri incelendiginde bu etkinliklere katilanlarin 2001-
2015 yillart arasindaki sayisal gelisimi Sekill’de gdosterilmistir. 2001°de 23.070
katilimciyla baslayan Istanbul’un kongre seriiveni 15 yil icinde gelen delege sayis1 3 kat

artmigtir.

Tablo 17: Uluslar arasi Toplantilarin Konulari

2016 2015

Konular Oram Oram Konular
Egitim 8,39 6,5 Egitim
Endiistri 9,09 7,3 Endiistri
Teknoloji 11,89 4,9 Ekonomi
Tip 23,08 22,8 Tip
Bilim 13,99 13,8 Bilim
Ulagim 5,59 4.9 Ulagim
Diger 27,97 39,80 Diger
Toplam 100 100 Toplam

Kaynak: ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016 & 2015 gostergelerinden faydalanilmistir.

Yukaridaki Tablo 17 ve asagidaki Tablo 18’e¢ gore, ulusal ve uluslar arasi toplanti
konular1 igerisinde en ¢ok payi tip almaktadir. Gegmisten giliniimiize degin en fazla
diizenlenen toplantilar genellikle tip alaninda olmustur. insanlara daha saglikli ve uzun
bir omiir siirdiirmesini saglamak hedefi olan tip diinyasinda yasanilan gelismelerin
hepsi, kamuoyuyla paylasilmasi gereken onemli olaylar olmustur. Ayrica Tiirkiye’de
olduk¢a gelismis olan goz cerrahisi, tiip bebek ve sa¢ ekimi alanlar1 her yil binlerce

insan1 Istanbul’a ¢ekmektedir.

Tablo 18: Ulusal Toplantilarin Konulari

2016 2015
Konular Oran1| Oram Konular
Diger 34 9,8 Bilim
Egitim 10,6 30 Diger
Endistri 6,6 18,9 Egitim
Isletme 9,1 4,2 Giivenlik
Mimari 8,4 10,5| Kiltiir ve Sanat
Teknoloji 10,6 3,5 Teknoloji
Tip 20,8 23,1 Tip
Toplam 100 100 Toplam

Kaynak: ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016 & 2015 gostergelerinden faydalanilmistir.

Istanbul, Avrupa Yakasi’nda bulunan 34 ve Anadolu Yakasi’ndaki 19 iiniversite ile ayn1

zamanda biiyiik bir egitim kentidir. Cogu Erasmus degisim programi ile 6grenci kabul
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etmektedir. Istanbul’da 2016°da egitimle ilgili uluslar aras1 %8 oraninda; ulusal %11

oraninda toplanti diizenlenmektedir.
4.1. Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu

ICVB, 1996 yilindan itibaren faaliyettedir. Turizm Gelistirme Vakfi (TUGEV)
bilinyesinde, kar amaci glitmeyen bir orgiittiir. TUGEV yonetim kurulu, orgiitlenme
yapisinin basinda bulunmaktadir. Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosunun biitgesini
destekleyenler igerisinde TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, TUGEV, Istanbul Ticaret
Odas1 (ITO), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), TURSAB, Tiirkiye Otelciler
Birligi (TUROB), Turizm Yatirimcilari Dernegi (TYD), THY, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (IBB) gibi kuruluslar yer almaktadir (Aksu, 2013, s. 32).

ICVB, ICCA, Avrupa Sehirleri Pazarlamasi (ECM), Uluslararast Destinasyon
Pazarlama Birligi (DMAI), Uluslararast Toplant1 Profesyonelleri (MPI), Profesyonel
Konvansiyon Yonetimi Birligi (PCMA) gibi kuruluslarin iiyesidir (Aksu, 2013, s. 35).

ICVB’nin kurulus amact olarak Istanbul’'un ve Tiirkiye'nin yurti¢i ve yurtdisi
tanitimmin yapilmasi ile kongre, konferans, fuar ve sergi gibi organizasyonlarin
diizenlenmesi 6zendirilerek turizmin gelismesine katkida bulunmaktir. Tim CVB’ler
gibi kar amaci giitmeyen bir kurulus olan ICVB’nin misyonu ise kongre sektoriinde,
destinasyonun bir biitiin olarak pazarlanmasi ve pazardaki paymin artirilmasina yonelik

calismalar gergeklestirmektir. Temel gorevleri ise (Aksu, 2013, s. 32-33);

o TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin uluslar aras1 kongrelerinin ve fuarlarimin organizasyonu,
e Kongre aday dosyasi hazirlayip bu dosyanin sunumunu yapmak,

e Hem alicilar1 hem saticilar: temsil etmek,

e Satis i¢in ziyaretlerde bulunmak,

e Alicilar i¢in tanitim gezileri organize etmek,

e Uluslar aras1 sektor toplantilarina katilarak Istanbul’u temsil etmektir.

Istanbul Kalkinma Ajansi’'nin (ISTKA) 2014 Yili Kiiresel Turizm Merkezi Istanbul Mali
Destek Programi kapsaminda, TUGEV tarafindan ICVB istiraki ile ‘Uluslararas1 Medya
Cahismast’ gergeklestirilmistir. Projenin genel amaci, Istanbul’un kongre sektdrii alamnda
popiiler ve daha ¢ok tercih edilen bir destinasyon haline getirilmesidir. Projenin 6zel amaci

ise, reklam, tanitim, halkla iliskiler ve pazarlama kanallarinin cesitlendirilerek Istanbul’un

48



uluslararasi kongre ve toplantt sektorii medyasinda tanitiminin daha etkili diizeyde
gerceklestirilmesidir. Hedef, kongre schirleri arasmda Istanbul’'un ilk 5’e girmesidir
(tricvb.org.tr) .
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UCUNCU BOLUM: iISTANBUL’UN EKONOMIK VE DEMOGRAFIK
DURUMU

1. ISTANBUL’DA EKONOMIiK FAALIYETLER

Kongre destinasyonu olmasi planlanan {ilke ya da kentin yalnizca kongre merkezlerinin
ya da konaklama tesislerin varligi yeterli olmamaktadir. Ekonomik istikrari olan,

sanayisi gelismis basarili bir destinasyon olmasi da énemlidir.

Siirdiiriilebilir bir turizmde, ekonomi ve turizm biitiinlesmis yapidadir ve sektorler
birbirini desteklemektedir. Ekonomi; tarim, sanayi ve hizmetler sektorii olmak tizere ii¢
temel sektdrden olusur (Bozgeyik & Yologlu, 2015). Istanbul’da gayri safi hasilanmn
%40°1 sanayi, %30’u ticaret ve geri kalani1 diger sektorlerden saglanir. Tarimin pay1
sadece  %1’dir.  Tiirkiye biitcesinin ana kaynag Istanbul’dur, denebilir

(www.cografya.gen.tr).

2. SANAYI VE TICARET

Diinyada kongre turizmi ¢ogunlukla sanayilesmis lilkelerde yapilmaktadir. Mekan ve
mekanin yer aldig1 kent de 6nem tagimaktadir. Endiistrinin gelismesiyle disa bagimlilik

azalir. (Giirsel, 2014, s. 2)

Ozellikle dis ticaretin gelismesi, iilkeler agisindan siyasi ve politik dnem tasimaktadir.
Ticari anlamda ekonomisini milli temeller lizerine kurmus iilkelerin gelismesi hizl
sekilde olmaktadir. Istanbul’da ticaret siciline kayith oldukca fazla sayida firma varken

bunlarin bir kism1 ayn1 zamanda ITO’ya iiyedir.

Tablo 20: Faaliyette Oldugu Yakaya Gore Firma Sayilari

Ticaret Siciline Kayith Firma Sayis1 | 1TO’ya Kayith Firma Sayisi
Anadolu Yakasi 184.943 133.184
Avrupa Yakasi 360.007 256.744
Diger 150 0
Toplam 545.100 389.928

Kaynak: http://www.ito.org.tr/wps/portal

50



Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi ve ticaret merkezi Istanbul’dur. Biiyiik niifus hacmi ile
isgiicii bulmada kolaylik ve hammaddeye ulasim bakimindan elverisli bir lokasyonda
yer almaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik 100 sanayi kurulusunun 42’si ve en biiyiik 500
kurulusun 250°si Istanbul’dadir. 1952°de kurulan Istanbul Sanayi Odasi (ISO)
Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi odasidir. 40 meslek grubundan 7000’e yakin {iyesi vardir.
Tiirkiye’nin en eski kuruluslarindan olan Istanbul Ticaret Odasi (ITO), 1882’de

kurulmustur (www.istanbul.gov.tr).

Organize Sanayi Bolgeleri’nin 6zelikle, Kartal-Pendik-Tuzla hattinda yogunlagmasi
dikkat ¢ekmektedir. Uluslar arasi toplanti konular1 igerisinde 4’tincii en yiiksek payi

alan endiistri, tilkelerin gelisiminde énemli olan bir sektordiir.

Tablo 19: Istanbul’daki Organize Sanayi Bélgeleri

Anadolu Yakasi

Istanbul Deri Organize Sanayi Bolgesi Tuzla 1982
Istanbul Dudullu Organize Sanayi Bolgesi Umraniye 1995
Istanbul Tuzla Organize Sanayi Bolgesi Tuzla 2000
Istanbul Anadolu Yakas1 Tuzla 2000
Birlik Organize Sanayi Bolgesi Tuzla 2001
Istanbul-Tuzla Kimya Sanayicileri Organize Sanayi Bolgesi Tuzla 2001
Avrupa Yakasi

Istanbul Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi Basaksehir | 2001
Istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bolgesi Beylikdiizii | 2002

Kaynak: https://osbbs.sanayi.gov.tr/citydetails.aspx?datal D=224

3. TEKNOLOJI

Teknoloji, kisaca bilimsel bilgiden yararlanarak yeni bir {irliin gelistirmek, iiretmek ve
hizmet destegi saglamak i¢in gerekli bilgi, beceri ve yoOntemler biitiinlii olarak

tanimlanabilir (Yildirim, 2014).

Sanayilesmenin en belirgin 6gesi teknoloji liretebilmektir. Teknoloji tiretebilen, bilgiyi
iiriin  tasarlamada kullanabilen {ilkeler ticarette rekabet istiinligl, savunma
sistemlerinde de caydiricilik saglayabilir. Kendi teknolojisini {ireten bir sanayilesme ile

ulusal ekonomiye ve ulusal teknolojiye en yiiksek katkiy1 saglanabilir.

Teknoparklar, bilgiyi iireten tiniversiteyi, bilgiyi uygulamaya aktaran sanayiyi, verimli
isbirligi platformu olusmasi icin gerekli destekleri saglayan ve onlemleri alan devleti

ayni ¢atr altinda bulusturan yerlerdir (Etzkowitz, 2002). Cesitli Ar-Ge ve inovasyon
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calismalarinin yapildigi teknoparklardan Istanbul’da 5 tane bulunmaktadir. Bunlarin 4’ii

Avrupa Yakasi’nda, 1’1 Anadolu Yakasi’ndadir.

Tablo 21: istanbul’daki Teknoparklar

Teknopark Adi fice

Bogazici Teknopark Sarityer
Istanbul Teknokent Avcilar
ITU An Teknokent Sartyer
Teknopark Istanbul Pendik
Yildiz Teknik Universitesi Teknopark Esenler

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye'deki_teknokentler_listesi

Teknopark, Savunma Sanayii Miistesarligi (SSM) ve ITO ana ortakliginda kurulmus bir
teknoloji gelistirme bolgesidir. Istanbul Sabiha Goékcen Uluslararast Havalimani’ni da
kapsayan bir alanda kurulan Teknopark, Tiirkiye’nin kendi markalarini yaratacak bir
teknoloji iissii olmay1 hedeflemektedir. Suan i¢in 2.500 Ar-Ge personeline ev sahipligi
yapmaktadir.2017°de yapimina baslanmasi planlanan, iki ayr1 metro hatti ve Yiiksek
Hizli Tren (YHT) ile Teknopark’a ulagimin saglanacagi projeler s6z konusudur. Konum
olarak yer aldigi Pendik-Tuzla bdolgesi deniz ulasimi ve tersaneler agisindan da

Tiirkiye’nin 6nemli merkezlerinden birisidir (www.teknoparkistanbul.com.tr).

Teknoparklarda ilk evrede az sayida ve cok iyi yetismis elemanlar ¢calismaktadir. Kitleleri
istthdam etme yetenegine erismesi kurumsallasmasi ve genislemesiyle olacaktir. Biinyesine

daha fazla firmanin dahil olmasiyla istihdam sayis1 artacaktir (Kincal, s. 14-15).

Teknopark Istanbul’un biinyesindeki AVM’ler, egitim kurumlari, hastaneler tamamlandiginda
yani 2. ve 3. etaplart bittiginde yaklasik 30 bin kisiyi istthdam edebilir hale gelecektir. Her tiirlii
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaci karsilayabilecek bir ortam olmasi hedeflenmektedir.

Teknopark’in uluslar arasi basarilara imza atmasi, yapilan buluglar ve alinan patentler,
teknolojik ve bilimsel gelismeler arttik¢a bu bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasi ihtiyaci
dogacaktir. Yapilacak tanitimlara ve toplantilara bilim insanlarindan, ilgili sektorlerden
ve diinya basinindan gelenler olacak ve bu insanlarin aym1 anda agirlanabilecegi bir

toplant1 alan1 gereksiniminin meydana gelecegi diistintilmektedir.

Teknopark biinyesinde son teknoloji ekipmanin bulunacagi bir konferans salonunun

yapilmasi planlanmaktadir. Ancak kapasitesi ile ilgili bir bilgi heniliz mevcut degildir.
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Teknopark Istanbul, 2017 yilinda yapilacak olan IASP (Uluslararasi Teknoparklar
Birligi) Diinya Teknoparklar Kongresi’ne de ev sahipligi yapacaktir.

4. NUFUS, EGITIiM, iSTIHDAM

Istanbul’a bakildiginda 15 milyona yakin niifusu ile “Mega Kent” iinvanini
tasimaktadir. Gegmisten giiniimiize degin Istanbul diinya dikkatini {izerine toplayan
metropol bir kenttir. Farkli kiiltiirlerden ve dinlerden insanlarin yasamasi, ticaretin odak
noktas1 olmasi, bati ile demiryolu baglantisina sahip olmasi, istanbul Bogazi’nin ticari
gemilerin kuzeye ulagmasi i¢in yol olmasi gibi nedenlerle siirekli etkilesime maruz

kalmis ve dinamik bir sekilde geliserek simdiki halini almigtir.

Istanbul’a, Dogu ve I¢ Anadolu’dan iiniversite okumak icin ya da ise girme umuduyla
gelenlerin; mutsuz veya zor bir hayat siirdiigiinii diisiinen insanlarin daha iyi bir yagam
hayali ile kente yerlesmesi de niifus artiran etkenlerdendir. Istanbul’un gitgide artan
niifusa sahip bir kent haline gelmesinde asagidaki demografik siirecler etkili olmaktadir

(Turan & Turan, s. 164):

e Gog: Firsat arayisi ile diger bolgelerden gog artacaktir.
e Gegici Iscilerin Varlig1: Her yeni proje icin insaat asamasinda kisa donemli is¢i akini
yasanmakta, bolge niifusu artmaktadir.

e Yer Degistirme: Arazi kullanimi ve ulagimda sorunlar olabilir.

Istanbul’'un 2016°da kaydedilen toplam niifusu 14.804.116’nm, 9.575.748 (%65)’i
Avrupa Yakasi’nda, 5.228.368 (%35)’i Anadolu Yakasi’nda kayithdir. TUIK verilerine
gore, 2017 issizlik orami %13'e yiikselerek son yedi yilin en yiliksek diizeyini
yasamaktadir. Sanayilesmis tilkelerde temel issizlik verisi olarak kabul edilen tarim dist
issizlik ise %15,2 oranindadir. Istihdam edilenlerin; %18,3i tarim, %19,8’1 sanayi, %6,5’i

ingaat, %55,4’1 ise hizmetler sektoriinde yer almaktadir (www.hurriyet.com.tr, 2017).

Nitelikli isgliciinii artirmak ve kentin yasam kalitesini yiikseltmek adma okullagma
oran1 Onemlidir. 2005’ten bu yana egitim kalitesini artirmak adina ¢aligmalar
yapilmakla birlikte yogun go¢ ve dogal niifus artis1 sebebiyle derslik bagina diisen
dgrenci sayisindaki artisin 6niine gegilememektedir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2011).
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Oturduklar yakadan digerine calismak icin gegen kisi sayisi da oldukca fazladir.
Gilinliik yer degistirme miktar1 fazla olunca trafik yogunlugu da fazla olmaktadir. Son
yillarda ulasim sistemleri entegre edilerek artmaya devam etse de yaklasik 2,5 milyon

arac¢ her giin trafikte olmaktadir.

Kongre merkezlerinin, yatirim ve isletme siireclerinde dogrudan ya da dolayli olarak
ortaya cikan isgiicli ihtiyaci, istthdam edilmesi daha giic olan vasifsiz niifus igin
konaklama veya yiyecek-icecek hizmetlerinde arz yaratacagi savunulmaktadir. Ayrica
kongre sayesinde olusan toplam isgiici 6nemli 6l¢iide artacagindan halkin satin alma

glicti fazlalasip, gelir diizeyi artacaktir (Oktay, 1997, s. 67).

Tablo 22: istanbul Bitirilen Egitim Diizeyi ve Cinsiyete Gore Niifus 2011-2015

15 yas ve iizeri niifus kayitlart

Okuma
yazma bilen
Okuma fakat bir Ortaokul
yazma okul [lkokul  Ilkdgretim  veya dengi
Toplam niifus bilmeyen  bitirmeyen mezunu mezunu okul mezunu
2011 Toplam 10 355 152 340 104 432981 2581306 1958961 510 229
Erkek 5167 961 52 515 148946 1118408 1102404 349 019
Kadm 5187191 287 589 284035 1462898 856 557 261210
2012 Toplam 10 555 290 326 151 450007 2535405 2112340 604 768
Erkek 5268 712 49 967 153561 1088883 1189361 345577
Kadm 5286578 276 184 2906446 1446522 922 979 259 191
2013 Toplam 10 784 805 310 869 463747 2479882 2187393 598 649
Erkek 5387 237 47 255 157403 1053453 1238727 341578
Kadin 5397 568 263614 306344 1426429 948 666 257071

2014 Toplam 10 953 151 313 055 454250 2466627 1949501 1006 135
Erkek 5472078 47171 150748 1045653 1109661 563 568
Kadin 5481073 265 884 303502 1420974 839 840 442 567

2015 Toplam 11177 884 310 790 416735 2509672 1699 038 1247095
Erkek 5585 261 45999 129116 1066 871 977 648 699 443

Kadm 5592 623 264 791 287619 1442801 721 390 547 652
Not: Adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglari.
Yabancilar kapsama alinmamustir.
Kaynak: www.tuik.gov.tr
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Tablo 22’ye gore, okuma yazma bilmeyen niifusun yani sira niteliksiz isgiicii sayilan
ortaokul ve &ncesi egitim kurumlart mezunu olup Istanbul’da ikamet eden kisi say1s1 5,5
milyona yakindir. Bu kesimin istihdaminin zor oldugu goz 6niine alinirsa ¢ogunun issiz
oldugu varsayilabilir. Dolayisiyla kisilerin Istanbul’daki her yeni projeden istihdam
beklentisi oldukga yliksek olmaktadir.

Anadolu Yakasi’nda Sabiha Gokcen Havalimani’na yakin olan, gelismelerden ve
degismelerden direk etkilenen Kurtkdy, Giillibaglar, Harmandere, Ertugrul Gazi
Mahallesi, Tuzla, Pendik gibi yerlesim merkezleri mevcuttur. Bu birimlerde, gegmiste is

bulma {imidi ile go¢ eden bireylerin sayisinin da oldukca fazla oldugu diisiintilmektedir.

Tablo 22(Devam): Istanbul Bitirilen Egitim Diizeyi ve Cinsiyete Gore Niifus 2011-2015

15 yas ve iizeri niifus kayitlart

Lise veya Yiksekokul Yiiksek

dengi okul veya fakiilte lisans Doktora
mezunu mezunu mezunu mezunu Bilinmeyen
2011 Toplam 2474684 1236690 133118 32290 554 789
Erkek 1330990 668 389 75 803 19 062 302 425
Kadin 1143 694 568 301 57 315 13228 252 364
2012  Toplam 2494781 1332877 139 001 33001 526 959
Erkek 1345 262 712 477 78 457 19 442 285 725
Kadin 1149519 620 400 60 544 13 559 241 234
2013  Toplam 2496841 1518682 171 292 40 676 516 774
Erkek 1358 634 790 090 96 627 23734 276 736
Kadin 1138207 728 592 74 665 16 942 237 038
2014  Toplam 2625116 1683590 184 119 42 173 228 585
Erkek 1434903 870993 103 097 24 473 121 811
Kadin 1190213 812 597 81 022 17 700 106 774
2015 Toplam 2683399 1921392 206 463 43982 139 318
Erkek 1 464 156 988 083 114 294 25 277 74 374
Kadin 1219243 933 309 92 169 18 705 64 944

Not: Adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglari.
Yabancilar kapsama alinmamuistir.
Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 22(Devam)’a gore lise ve dengi okul mezunu, iiniversite, yiiksek lisans ve

doktora egitimini tamamlamis niifustan fazladir. Ara eleman olarak kullanilmasi
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gereken lise, meslek lisesi ve dengi okul mezunlari i¢in is bulma kapasitesinin daha
fazla olmasi gerekmektedir. Isletmeler ise giiniimiizde ara eleman ihtiyacini fakiilte

mezunlarindan temin etmektedir.

Turizm, 54 bagka sektorii etkileyen lokomotif bir sektordiir. ABD’de yapilan bir arastirmaya
gore her 100.000 delegenin, diger sektorlerde 1.000-2.000 kisiye ek istihdam sagladig
belirtilmistir. Dolayistyla her sektdrden turizm iginde istihdama gereksinim vardir.

Kongre turizminin ekonomik anlamda kitle turizminden 3,5 kat fazla getiri sagladigi
diisiiniiliirse; 2015 verilerine gore 11 milyon, 2016 verilerine gére 14 milyon istanbul niifusu
icinde issiz olup, sektdrde kullanilabilecek olanlarin istihdam edilmesi i¢in yapilacak yeni

yatirimlar biiyiik gruplarin istihdami igin yardimei olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM: KONGRE DESTINASYONU iSTANBUL’DA
TALEBI ETKILEYEN DESTINASYON SECIM KRITELERI

1. DOGAL CEVRE

1.1. iklim

Istanbul 1liman bir iklim ve uzun siiren bir yaz mevsimine sahiptir. Dogal ¢ekicilik ve
iklimsel ozellikler dikkate alindiginda Istanbul yilin 12 ayinda turist ziyaretine uygun

bir kenttir (Kahraman, 2014).

1.2. Flora & Fauna

Istanbul, iki kita ve iki deniz arasindaki cografi konumu sebebiyle Karadeniz
kiyilarindan nemli ve soguk iklim ile Marmara denizinin daha sicak Akdeniz ikliminin
etkisi altinda olaganiistii biyocesitlilik icermektedir. 2.500 bitkiye ev sahipligi yapmasi
ve habitat zenginligi agisindan Hollanda’y1 ve Ingiltere’yi geride birakmaktadir. 39'u

endemik 18' dogal bitki tiirii bulunmaktadir (Ozhatay)

Iklim &zellikleri gdz 6niine alindiginda Istanbul ve yakin gevresinde yazin yesil, kisin
yaprak doken aga¢ ve galilarin hakim oldugu bir bitki drtiisiine sahiptir. Istanbul li
orman alanlarinin % 58,4’ Avrupa Yakasi’nda, % 41,6’s1 Anadolu Yakasi’nda

bulunmaktadir (Istanbul Doga Turizmi Master Plan1 2013-2023).

Fauna agisindan da Istanbul oldukga zengin alt bdlgelere sahiptir. Bogazigi, gdgmen
kuslar i¢in Avrupa’daki en 6nemli gb¢ yollarindan biri {izerinde yer almaktadir. Terkos
Goli ve cevresi, Biiyiikcekmece Golii, Kiiciikcekmece Golii, Bogazigi, Sile kiyilar1 ve
Sile Adalan iilke diizeyinde 6nemli kus alanlaridir. Ayrica, farkli alanlarda yaban
hayati koruma sahalari ile iiretim istasyonlar mevcuttur (istanbul Doga Turizmi Master

Plan1 2013-2023).
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1.3. Tabiat Parklar

Anadolu Yakasi’nda, Beykoz, Sile, Avrupa Yakasi’'nda Silivri, Catalca,
Biiylikgekmece Kiiciikgekmece, Kilyos ve Sariyer yer almaktadir. Terkos- Kasatura
Kiyilar, Agacli Kumullari, Kilyos Kumullar1 Bat1 Istanbul Meralari, Kuzey Bogazici,
Sahilkdy-Sile Kiyilar;, Omerli Havzasi Istanbul’da yer alan énemli bitki alanlaridir.
Ayrica farkli alanlardaki ¢esitli Kent Ormanlari, Tabiat Parklar1 ve Atatiirk Arbretumu
ile fauna incelemeleri agisindan cesitli tiirde agac ve bitki tiirii sunmaktadir (Istanbul

Doga Turizmi Master Plan1 2013-2023).

Tablo 23: Istanbul’daki Tabiat Parklari

Tabiat Parki Ad1 Bulundugu il¢e | Bilinirligi
1| Avcikoru Tabiat Parki Sile B
2 | Ayvat Bendi Tabiat Parki Eyiip B
3 | Bentler Tabiat Parki Sartyer T
4 | Biiyiikada Tabiat Parki Adalar M
5 | Cilingoz Tabiat Parki Catalca B
6 | Degirmenburnu Tabiat Parki Adalar M
7 | Dilburnu Tabiat Parki Adalar M
8 | Elmasburnu Tabiat Parki Beykoz B
9 | Falih Rifki Atay Tabiat Parki Sartyer T
10 | Fatih Cesmesi Tabiat Parki Eyiip B
11 | Fatih Orman1 (Park Orman) Tabiat Parki Sigli T
12 | Fatih Orman1 Tabiat Parki Sigli B
13 | Goktiirk Goleti Eyiip B
14 | Hacetderesi Tuzla B
15 | Irmak Tabiat Parki Sartyer T
16 | Kirazlibent Tabiat Parki Eyiip T
17 | Kdémiirciibent Tabiat Parki Sartyer T
18 | Marmaracik Tabiat Parki Sartyer B
19 | Mehmet Akif Ersoy Tabiat Parki Sartyer T
20 | Mihrabat Tabiat Parki Beykoz T
21 | Nesetsuyu Tabiat Parki Sartyer T
22 | Polonezkdy Tabiat Park Beykoz M
23 | Samlar Tabiat Parki Gaziosmanpasa |B
24 | Turkmenbag1 Tabiat Parki Sariyer B

Kaynak: Istanbul Doga Turizmi Master Plam1  2013-2023, s.127
Not: Degerin bilinirligi; Boélgesel seviyede B, Ulke seviyesinde T, Milletleraras:
seviyede: M

Cevresel ve dogal giizelliklere ilgili olan yabanci kongre katilimeilar igin Istanbul’da
bulunan tabiat parklarinin tanittiminin dogru ve kullaniminin 6zendirici olacak sekilde
gerceklestirilmesi 6nemlidir. Bitki Ortiisii ve yaban hayat 6zelligine sahip bu alanlarin
Oneminin farkina varilmasi ve temizliginin saglanmasi da bolgelerin devamlilig

acisindan énemlidir.
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1.4. Plajlar ve Sular

Avrupa Yakasi’nda Biiyiikgekmece, Kiigiikgekmece, Terkos golleri ve Catalca’da
bulunan Biiyiikkokmusgdl ve Kiicliikkokmusgdl, Anadolu Yakasi’nda Riva, Agva ve
Tuzla’da yer alan Kamil Abdus Golii Istanbul’un en &nemli sulak alanlarini
barmndirmaktadir. Bu alanlar sucul bitki ortiisii bakimidan da ¢ok zengin bolgelerdir

(Istanbul Doga Turizmi Master Plan1 2013-2023).

Tiirkiye Halk Sagligt Kurumu'nun 2016'da 15 gilinde bir yaptigi denetimler sonucu
Istanbul’daki plaj sularinin kalite derecelendirmesi Tablo 24'teki gibidir. Istanbul'un 421

kilometrelik sahilinin birgok noktasindan denize girilebilmek miimkiin gériinmektedir.

Tablo 24: istanbul’daki Plajlarin Su Kalitesi

flge Plaj Sayis1 | A Kalite | B Kalite | C Kalite |D Kalite
Beykoz 6 > =

Sile 18
Kadikoy
Tuzla
Biiyiikgekmece
Kiigiikgekmece
Bakirkdy
Arnavutkoy
Sariyer

Silivri

Catalca
Beylikdiizii
Biiyiikada
Heybeliada
Burgazada
Kinaliada
Sedef Adasi > > =
Toplam 92 36 53 - 3
Kaynak: (www.adalardan.net, 2016)
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Tablo 24'e gore A kalite: milkemmel, B kalite: iyi, C kalite: kotii, D kalite: yasak olarak
derecelendirilmektedir. Istanbul deniz sular1 igin C kalite plaj bulunmaz iken, girilmesi

uygun goriilmeyen yasakli 3 plaj vardir.

Istanbul’daki 92 plajin 31'i Anadolu Yakas’inda iken, bunlarin 17'si A kalite plaj, 14"
B kalite plajdir. Prens adalarindaki 13 plajin hepsi ise A kalite girilebilir suya sahiptir.
Geri kalan 48 plajin 6’s1 A kalite, 39’u B kalite, 3’ D kalite olup Avrupa Yakasi’nda

bulunmaktadir.
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2. ULASILABILIRLIK

Havaalanlarinin ulusal ekonomiye, etkisi yillarca siirebilecek faydast bulundugu
bilinmektedir. Havaalani sebekeleri, ulusal ve bélgesel yani diinyadaki temel merkezleri

birbirine baglamakta, bulundugu bolgeye sosyal ve ekonomik katki saglamaktadir

(Turan & Turan, s. 162).

Istanbul, Avrupa Yakasi’nda Atatiirk Havalimam ve Anadolu Yakasi’nda Sabiha
Gokcen Havalimani ile yillik yaklasik 90 milyon yolcuya hizmet vermekte olan bir
mega kenttir. 2019’da tamamlanmasi planlanan {i¢iincii havalimani projesinde ise yillik
yolcu hacminin 150 milyon olacagi tahmin edilmektedir. istanbul cografi konumu
itibariyle bircok Avrupa iilkesine 2-4 saatlik; kuzey Afrika iilkelerine ise 4 saatlik ugus
mesafesi yakinliktadir. Ulusal havayolu sirketi THY, 296 noktaya direkt ucus
gerceklestirmektedir (ICVB, 2016, s. 131).

2001 yilinda hizmete giren Sabiha Gokcen Havaalani (ISG), Istanbul- Kocaeli iiretim
hatt1 ve turizm hatt1 agisindan stratejik bir yerdedir. Asya Yakasi'nda yer almakta;

Kadikdy'e 35 km, Taksim'e ve konferans alanlarina 50 km ve Izmit'e 69 km uzakliktadir.

Sabiha Gokgen Havaalani’nin bulundugu cevrede toplu konut ihtiyacinin dogmasi, AVM
ve otel yatirimlarmin artmasi, rayli ulasim sistemlerinin bolgeye uzatilmasi ile ulagimin
kolaylasacak olmasi, bolgenin degerini artirmaktadir. Ayrica yakin lokasyonda birgok
tiniversitenin agilmasi1 ve Teknopark gibi bir bilim merkezi kurulmasi havaalaninin yer

aldig1 Anadolu Yakasi’nda olumlu sosyal etkiler meydana getirmistir.

Istanbul Atatiirk Havalimani(AHL) ise, Tiirkiye’nin ve Avrupa'min en 6nemli hava
limanlarindan biridir. Havalimaninin, Kongre Vadisi olarak adlandirilan Harbiye’ye
yakinligi, konaklama igletmelerinin ve kongre merkezlerinin ¢ogunun Avrupa Yakasi’nda
bulunmasi, tarihi yarirmadanin yer aldigi kitada bulunmasi, ulasim aginin daha gelismis

olmast agisindan kongre diizenleyicilerinin tercihi genelde bu kitaya yonelik olmaktadir.

60



Tablo 25: Yillara Gére Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Yolcu Istatistikleri

Yillar ic Hatlar Dis Hatlar Toplam

2006 2.153.561 762.893 2.916.454
2007 2.563.283 1.228.342 3.791.625
2008 2.789.743 1.568.967 4,358.710
2009 4.547.673 2.092.285 6.640.230
2010 7.665.021 3.933.005 11.598.026
2011 9.117.049 4571.930 13.688.979
2012 9.752.385 5.120.525 14.872.910
2013 12.029.274 6.813.166 18.842.788
2014 15.028.257 8.603.626 23.631.883
2015 18.581.984 9.703.594 28.285.578
2016 20.118.329 9.533.214 29.651.543

Kaynak: (www.sabihagokcen.aero, 2017)
Tablo 25’°¢ ve Tablo 26’ya gore, 2016’da AHL’nin yillik yolcu trafigi 60 milyon;
ISG’nin yillik yolcu trafigi 29 milyon olarak kaydedilmistir. ISG’nin yillik yolcu
kapasitesi AHL’nin yarisi

kadar olmasina ragmen i¢ hatlar neredeyse ayni

yogunluktadir. D1 hatlar yogunlugu agisindan ISG geride kalmustir.

Tablo 26: Yillara Gore Istanbul Atatiirk Havalimani Yolcu Istatistikleri (Milyon)

Yillar ic Hatlar Dis Hatlar Toplam

2006 9,1 12,2 21,3
2007 9,6 13,6 23,2
2008 11,5 17,1 28,6
2009 11,4 18,4 29,8
2010 11,8 20,3 32,1
2011 13,6 23,8 37,5
2012 15,3 29,7 45,0
2013 17,2 34,1 51,3
2014 18,7 38,2 56,9
2015 19,3 42,0 61,3
2016 19,1 41,0 60,1

Kaynak: (www.ataturkairport.com, 2017)

Anadolu Yakasi’nin metro agini uzatmaya yonelik projeler; kentsel doniisiim ile estetik
olmayan yapilasmanin diizeltilmesi; Kurtkdy’e yapilan ekonomik, sosyal ve teknolojik
yatinmlarin bolgeyi degerlendirmesi ile yabanci sermayenin de dikkatini ¢ekecegi;
Formulal pistinin aktif hale getirilmesi; Teknopark’in tamamlanmasi; kurulacak olan

Istanbul Finans Merkezi’nin ISG yolcu trafigini artiracag diisiiniilmektedir.

Boyle bir kapasiteye sahip olmasina ragmen Anadolu Yakasi’nda yeterli kongre ve fuar

merkezi  bulunmadigt i¢in kongre turizmine donlik hizmetleri yeterince

karsilayamamaktadir (Arslan, 2009, s. 62). Bolgede havaalani oteli ve toplant1 amaciyla
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kullanilmak i¢in yapilan otel yatirnmlari mevcuttur ancak heniiz yeterli olmadig

distiniilmektedir.

Seyahatin gereklerinden olan vize ise elektronik vize bagvuru sistemi ile basvuranlara vize

alma konusunda oldukga rahat ve pratik bir yontem sunmaktadir (ICVB, 2016, s. 131).

3. KENT ICI ULASIM

3.1. Karayolu Ulasim

Belediyeye bagl veya 6zel otobiislerle Istanbul’un bircok noktasma ulasim saglamak
miimkiindiir. Bunlarin yani sira minibiis, dolmus ve taksiler de alternatif seceneklerdir.
2007 yilinda hizmete acgilan metrobiis ise trafigin tamamindan ayrilmis olan kendisine
ait serit iizerinde isleyen uzun bir otobiistiir. Karayolunda seyahat siiresi agisindan
olduk¢a tasarruflu bir secenektir. Metrobiisiin ilk duragi Anadolu Yakasi’nda
Sogiitligesme’den baglayip, D-100 karayolu iizerinden Zincirlikuyu-Avcilar-Cevizlibag
arast ulagimi saglar. Giizergah iizerindeki birgok otele, kongre ve fuar merkezine ulasim

mumkindiir.

Avrasya Tiineli, Marmaray tlip ge¢idinden sonra ikinci deniz alt1 tiinelidir. 20 Aralik
2016°da agilis1 gergeklesen tiinel iki katli ara¢ yolu olup, Kennedy Caddesi’nde
Kumkap1 ile D-100 Karayolu’nda Kosuyolu mevkii glizergahinda ge¢is imkan saglayan
karayolu tiinelidir. Istanbul’'un &zellikle koprii trafigi  yiikiiniin  azalacag

ongoriilmektedir.

Kongreye grup halinde gelen delegeler varsa genelde toplu tasimayi1 kullanmak yerine
on kisinin dagilmadan ayni1 anda seyahat edebilecegi 6zel araglari kiralamay: tercih
etmektedirler. Kisa siireli olarak bulunduklari kentin trafiginde vakit kaybetmek
kongresistlerin istemedigi bir sey olup bu noktada Istanbul’un trafik probleminin

kontrol edilebilir olmasi1 dnemlidir.

3.2. Demiryolu Ulasimi ve Rayh Ulasim

Istanbul’da, iki ana tren gar1 bulunmaktadir. Sirkeci Gari, Sirkeci-Halkali Banliyd Hatti
baslangic noktasidir. 1883-1977 yillart arasinda Paris-Istanbul seferini yapan Orient

Express’e de ev sahipligi yapmis, Avrupa iilkeleri ile baglantis1 bulunan bir demiryoludur.
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Anadolu Yakasi’'nda ise Haydarpasa Gari, Istanbul-Bagdat Demiryolu hattinin baslangig
istasyonu olarak insa edilmistir. Haydarpasa-Gebze ulagimi saglamakta olup, 19 Haziran

2013’ten beri yenileme ¢alismalari siirmektedir (tr.wikipedia.org).

Marmaray Projesi kapsaminda bu iki hattin birlestirilmesi s6z konusu olup, Gebze-Halkali
arast ulagimim tek vasita ile saglanmasi devam eden bir projedir. Marmaray Metrosu,
Istanbul Bogazi altindan gecen bir tiip tiinelle Ayrilikgesme-Yenikap: arasi hizmet

vermektedir.

Avrupa Yakasi’'nda 1989’dan beri metro ulasimi varken, Anadolu Yakasi’na metro insa
edilmesi ve hizmete agilmasi 2012'yi bulmustur. Mevcut metrolardan M1A, M1B, M2, M3,
M6 metrolart Avrupa Yakasi’nda giinliik ulasimda 6nemli rol oynamaktadir. M4 metro
hatt1 Istanbul’un en uzun metrosu olup, Anadolu Yakasi’nda Kadikdy-Pendik aras1 ulagimi
D-100 hatt1 boyunca saglamaktadir. M4 hattinin Sabiha Gék¢en Havalimani’na uzatilmasi
ihtimali giindemdedir.

Demiryolu ve metro hatlarinin yani sira fiinikiiler (Tiinel - Karakoy ve Taksim - Kabatas),
modern tramvay (Zeytinburnu - Kabatas Hatt1 ve Giingoren - Bagcilar), nostaljik tramvay
Tiinel - Taksim ve Kadikdy - Moda) ve teleferik hatlari (Taksim - Magka ve Eyiip - Piyer
Loti) da Istanbul’da mevcuttur.

Kongre delegelerinin istedikleri noktaya varabilmesi i¢in ulagimin, pratik ve kisa siirede
saglanmast Onemlidir. Genellikle karayolu ulasimi, smrli vakte sahip delegeler
tarafindan tercih edilmemekte ve cogunlukla gitmek istedikleri her yere metro ile

ulagimi saglamay1 arzu etmektedirler.

Istanbul’daki mevcut rayli sistem uzunlugu 2004 6ncesi 45,1 km iken 2016 itibariyle
145,45 kilometreye ulasmis olup 2019 sonunda 482,10 km olmasi planlanmaktadir.
2019 sonrasi hedef ise 1.000,15 kilometredir (www.metro.istanbul).

Istanbul’un gelecekte dnemli bir finans merkezi olmasi diisiiniiliitken diger finans
merkezi kentlerin rayli sistem uzunluguna bakildiginda Hong Kong(262km)’u ve
Singapur(101km)’u geride biraksa da Paris(1.705km), Londra(1.633km), New
York(971km) gibi merkezlerin gerisinde kalmaktadir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
2011).
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3.3. Denizyolu Ulagim

Istanbul Bogazi, Hali¢ ve Prens Adalar1 deniz ulasimi vapur, deniz otobiisii veya 6zel
isletmelere ait motorlar ile saglanmaktadir. Kent i¢i yolcu tasimaciligindaki
denizyolunun pay1 %4,38 oranla rayli ulasim(%17,60) ve karayolu(%78,02) ulasimina
kiyasla diisiik kalmaktadir (www.iett.istanbul).

Avrupa Yakasi’nda Yenikap1 Bakirkdy, Avcilar, Biiylikgekmece, Kabatas, Besiktas,
Istinye, Sariyer olmak iizere 8, Anadolu Yakasi’nda ise Kadikdy, Bostanci, Pendik,
Kartal, Beykoz, Burgazada, Kinaliada, Heybeliada, Biiylikada, Harem, Maltepe 11 adet
olmak iizere 17 adet deniz terminali bulunmaktadir (istanbul Doga Turizmi Master

Plan1 2013-2023).

4. MEVCUT KONGRE ALTYAPISI

4.1. Kongre Merkezleri

Istanbul, Tiirkiye’nin en fazla ziyaretgi ¢eken ve toplanti diizenlenen sehridir.
Ekonomisi, sanayisi, tibb1 ve teknolojisi ile Tiirkiye’nin diger kentlerinden onde
gelmektedir. Glinlimiiziin 6nemli sorunlarindan trafik ise giin gectikce gelismekte olan

ulasim sistemlerinin altyapiya dahil edilmesiyle ¢6ziimlenmeye devam etmektedir.

Kongre destinasyonu adayi bir kentin toplantt imkanlar1 ve cesitliligi de Onem
tasimaktadir. Istanbul’da konumlandirilmis olan toplanti ve fuar merkezlerine
bakildiginda genel olarak Atatiirk Havalimani ve Sergi Bolgesi, Harbiye Kongre Vadisi,
Halig, Merkezi Is Alani olarak adlandirilan Levent olmak iizere 4 bolgede yogunlastigi
gorilmektedir. Anadolu Yakasi’nda ise kongre merkezi bulunmamakla birlikte mevcut

otellerin biinyesinde toplant1 organizasyonlar1 ger¢eklesmektedir.

Mevcut kongre tesislerinin yer aldigi lokasyonlar incelendiginde genellikle ulasim
sistemleri gelismis, alternatif ulasim sistemleri olan bolgelerde bulundugu
goriilmektedir. Ayrica kent merkezine, ticari, tarihi ve Kkiiltlirel alanlara yakinligi
itibariyle de dikkat ¢ekmektedir. Kongresistler i¢in toplantinin gerceklesecegi tesis ile

konaklama yapacagi yer arasi1 uzakligin yiiriiylis mesafesi olmasi 6nemlidir. Kongre
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sonrasi artan zamanda da ulagimla fazla vakit kaybetmeden c¢evreyi gezmek,

rekreasyonel faaliyetlerde bulunmak ve aligveris yapmak isteyecektir.

Tablo 27: Ulusal ve Uluslar arasi1 Toplantilarin Diizenlendigi Mekanlar

Uluslar Arasi Toplanti Ulusal Toplant1
Mekan 2015 2016 2015 2016
Otel 40,7 48,3 28,7 33,9
Universite 13,8 30,8 51,8 42,7
Kongre Merkezi 26 13,3 16 5,8
Diger 19,5 7,7 3,5 17,5
Toplam 100 100 100 100

Kaynak: ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016 & 2015 gostergelerinden faydalanilmistir.

Tablo 27’ye gore uluslar arasi toplantilarin otellerde gergeklesme oran1 %50 iken bkz.
Tablo 4’e gore 2010 verilerine kiyasla, iniversitelerde yapilan toplantilarin ise %10
artarak %21'den %30,8'e ¢iktig1 goriilmektedir. Kongre merkezlerinde gergeklesen
toplant1 oran1 ise %26'dan diiserek %13 olmustur. Kiiltiir merkezi, miize vd. mekanlarda

gerceklesen kongreler ise %7,7 oranindadir.

Tablo 27'deki, ulusal toplantilardaki mekan tercihi ise uluslararasi toplantilarin mekan
tercihine gore farklilik gostermektedir. Ulusal toplantilarin iiniversitelerde gergeklesme
orani %42 ile en fazla iken, otellerde %33,9 oraninda ger¢eklesmektedir. En diisiik pay1

alan kongre merkezleri tercihi ise %5,8dir.

Bakirkdy cevresindeki fuar ve sergi tesislere bakildiginda Atatiirk Havalimani’na
yakinlig: ile dikkat cekmektedir. Kongre Vadisi ise eglence, yeme-igme, aligveris gibi
faaliyetlerin karsilanabilecegi bir bolge olan Taksim’de bulunmaktadir. Her seyin ayni
anda ve birbirine ¢ok yakin olmasi kongresistler i¢in avantaj oldugundan ve merkezi bir
bolge olmasi, Tarihi Yarimada’ya olan yakinligi nedeniyle de cok fazla tercih

edilmektedir.

Hali¢ Kongre Merkezi’'nin tarihi “Altin Boynuz” denilen lokasyonda agilmasi, otel ve
tesis yatirimlarini artirmis, bolgeyi toplanti sektoriine hizmet edebilir nitelige getirmistir.
Hali¢ Kongre Merkezi, 5 km’lik alan igerisinde toplam 2.757 oda kapasiteli 9 adet 5

yildizli, 4 adet 4 yildizli oteller ve butik oteller ile gevrilidir (www.halic.com).
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Tablo 28: Istanbul’daki Kongre Merkezleri ve Kapasiteleri

Toplanti En Biiyiik Salon

Kongre Merkezleri Salonu Kapasitesi
Sayis1 | Tiyatro Diizeni (Kisi)

Istanbul Kongre Merkezi (ICC) 109 3.555
Hali¢ Kongre Merkezi 21 3.004
Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi (ICEC) 44 3.500
Istanbul Hilton Convention Center 27 300
Grand Cevahir Oteli Kongre Merkezi 21 2.500
WOW Convention Center 34 4.000
Harbiye Askeri Miize Kiiltiir Merkezi 10 513
Feshane Fuar Kongre Kiiltiir Merkezi 4 3.500
Fulya Fuar ve Kiiltiir Merkezi 5 700
Ara Toplam 275 21.572
Istanbul Fuar Merkezi 7 250
Zorlu Performans Sanatlar1 Merkezi 8 2.190
Cemal Resit Rey Konser Salonu 1 915
Abdi Ipekgi Arena 1 12.000
Cemil Topuzlu Acikhava Tiyatrosu 1 5.000
CNR EXPO istanbul Fuar Merkezi 8 200
TUYAP Fuar Alam 22 750
Toplam _ 323 42.877

Kaynak: ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016, 2015, 2014’ten faydalamilmustir.
(Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, 2011).

Tesislerin web sitelerinde yer alan bilgiler kullanilmustir.

Yukaridaki Tablo 28’de kongre ve toplanti amagli kullanilabilecek tesislerin biinyesinde
yer alan salon sayisi ve en biiyiik salon salonlarinin tiyatro diizenindeki kapasiteleri
belirtilmistir. Tesislerde talebe gore segilebilecek birgok biiyliklitkte salon mevcuttur.
Salon kapasiteleri 18 kisi ile 12.000 kisi arasinda degismektedir. Tesislerin toplamda
160.000 kisi kapasiteyi asacagi tahmin edilmektedir. Tesislerin hepsinin Avrupa
Yakasi’nda yer aldigina dikkat g¢ekilecek olursa Anadolu Yakasi’ndaki tesis eksikligi
goze ¢arpmaktadir.

4.2. Kongre Hizmeti Sunan Oteller

2.500 tizeri katilimcili toplantilar1 gergeklestirmek bir kent i¢in 6nemli bir event iken,
siirl sayida olan bu toplantilari kapmak CVB’ler i¢in adeta bir yaris haline
gelmektedir. Ancak giiniimiizde uluslar arasi1 dernek ve birliklerin iye sayilar1 ve
tesvikler azaldigi i¢in az katilimeili toplantilar olarak trend geriye dogru islemeye
baglamistir. Kiigiik gruplarin katilimci olacagi toplantilarda bu yiizden kongre salonlari
degil, konaklama, yeme-igme ve toplanti fonksiyonlarini ayn1 anda karsilayabilecek
toplant1 otellerine yonelimler artmaktadir. Toplanti ve konaklamanin ayni yerde

gerceklesecek olmasi katilimer igin maksimum fayda yaratmaktadir.
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Tablo 29: Ulusal ve Uluslar arasi1 Toplantilarin Bityiikliikleri (%)

Ulusal Toplantilar Uluslar Arasi
Delege Sayisi 2015 2016 2015 2016
500'den Az 70,6 82,1 61,8 77
500-1000 21,7 11 25,2 12
1000-2500 7 51 10,6 7
2500 Uzeri 0,7 1,8 2,4 4
Toplam 100 100 100 100

Kaynak: ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016 & 2015 gostergelerinden faydalanilmigtir.

Tablo 29’da goriildiigii gibi en fazla payr 500 kisiden az katilimcili toplantilar
almaktadir. Kisi sayisi arttikga gerceklesen toplantilarin da azaldigir goriilmektedir.

Bunun nedeni olarak biiyiik toplantilarin organize edilmesinin zorlugu, az sayida event

olmasi, adaylik siire¢lerinin zahmetli gegmesi gosterilebilir.

Salon kapasitesinin biiyiik boliimiinii biinyesinde bulunduran oldukga fazla sayida 5 ve
ICVB iiyeligi

4 wyildizli otel

bulunmaktadir. Ancak bu otellerin bir¢ogunun

bulunmamaktadir, tiye olanlar ise genellikle Avrupa Yakasi’ndaki tesislerdir.

Tablo 30: Kongre Hizmeti Veren Bes ve Dort Yildizli Oteller ve Kapasiteleri

Toplant1 En Biiyiik

Odas: Salon Salonun

Otel Adx Sayisi Adi Kapasitesi

10 Karakoy A Morgans Original 1 Balikl 77
Barcelo Eresin Topkap1 13 Ballroom 750
Conrad Istanbul 27 Ballroom 1+2+3 950
Crown Plaza Asya 26 Topkap1 1.700
Dedeman Istanbul Esentepe 16 Ballroom 450
Divan Taksim Sisli 6 Meclis Ballroom 320
Elite World Business Kii¢iikgekmece 11 Dolmabahge 690
Elite World Europe 9 Ball 2 825
Elite World Istanbul Taksim 9 Lalezar 400
Eresin Crown Hotel Sultanhamet 1 Bosphorus Room 150
Eser Premium Hotel & Spa Biiyiikcekmece 9 Diamond Ballroom 940
Grand Hyatt 19 Grand Ballroom 500
Hilton Garden Inn Istanbul Golden Horn 9 Biiyiikada 142 230
Hilton Istanbul Bomonti 32 Grandballroom 3.200
Hilton Istanbul Bosphorus 27 Sadirvan B 300
Hyatt Regency Istanbul Atakdy 17 Ballroom 1.200
Intercontinental Istanbul Taksim 13 Dolmabahge Ballroom 700
Istanbul Marriott Hotel Sisli 8 Grand Ballroom 1.120
Konak Hotel Taksim 3 Bergama 110
Le Meridien 10 Grand Ballroom 850
Mercure Taksim Istanbul 2 Taksim 30
Mévenpick Hotel Istanbul Golden Horn 12 Golden Horn Ballroom 200
Movenpick Hotel Istanbul Levent 11 Ballroom 550
Ramada Plaza Istanbul Sisli 9 Ballroom 300
Polat Renaissance Hotel Besiktas 13 The Ball 600
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Polat Renaissance Hotel Yesilyurt 13  Ballroom A+B+Foyer 1.500

Shangri La Bosphorus 11  Shangri La Ballroom 1.050
Sheraton Istanbul Atakdy 11 Grand Ballroom 600
Sheraton Istanbul Maslak 13 Galaxy1/2/3/ 800
Swissotel The Bosphorus Besiktas 29 Fuji Ballroom 1.600
The Marmara Pera 5 Pera | 180
The Marmara Taksim 18 Grand Ballroom 700
The Ritz Carlton 10 Ballroom 600
Vault Karakdy, The House Hotel 4 Kasa Lokanta 60
Wyndam Grand Istanbul Europe 16 Grand Ballroom 600
Wyndam Grand Istanbul Levent 22 Piri Reis1+2+3 1.100
Toplam 465 25.932
Kaynak: ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016, 2015, 2014 gostergelerinden faydalanilmustir.
Not: Yalnizca ICVB iiyesi konaklama tesislerinin kapasiteleri yer almaktadir.
Tablo 31: Anadolu Yakasi’nda Kongre Hizmeti Veren Oteller
Toplanti En Biiyiik
Odas1 Salon Salonun
Otel Adx Sayisi Adi Kapasitesi
Agaoglu My City 9 Paito 350
Bostanci Prenses 1 Mustafa Kemal 400
By Otell 13 Periodot 700
Cevahir Otel Asya 9 Prens Adasi 600
Crowne Plaza Asya 27 Topkap1 1.800
Dedeman Bostanci Istanbul 13 Aristol-4 710
Dila Hotel 2 Kadikoy 150
Divan Asya 10 Ballroom 1.000
Dream Hill Business Deluxe 7 Biiyiikada 489
Elite Hotels Dragos 12 Sedef 150
Holiday Inn Express Altunizade A/B/C 35
Hotelsuadiye 5 Konferans 170
ISG Airport Hotel 5 Ballroom 250
Mercure Istanbul Altunizade 13 Ballroom 260
Miracle Istanbul Asia 10 Beylerbeyi 2.000
Radisson Blu Istanbul Asia 14 Ballroom I+l 480
Ramada Istanbul Asia 4 Biinyamin Kara 148
The Green Park Bostanci 18 Kadikoy 650
The Green Park Pendik 37 Oditoryum 1.500
Titanic Business Asia 23 Karina I+11 900
Wyndham Grand Kalamig 17 Kalamig 750
Toplam 252 13.492

Tablo 31’e bakildiginda Anadolu Yakasi’ndaki otellerin ¢ogunun biinyesinde oldukg¢a
fazla sayida toplanti salonlarmin bulunmasi, bu ihtiyact karsilamaya yonelik
konseptlerde tesisler oldugunu gostermektedir. Mevcut kongre salonlarinin 35 kisiden

2.000 kisiye kadar cesitli biiytikliiklerde toplantilar i¢in uygun oldugu goriilmektedir.
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4.3. Universiteler

Istanbul'da 54 {iniversite bulunmaktadir. Bunlarin 7'si devlet {iniversitesi; besi meslek
yiiksek okul olmak iizere 47'si vakif {niversitesidir. 36'st Avrupa Yakasi’nda
bulunurken, 18'1 Anadolu Yakasi’ndadir. Ayrica askeri egitim veren Deniz Harp Okulu

Tuzla’da, Hava Harp Okulu Yesilkdy’de yer almaktadir.

Tablo 32: Anadolu Yakasi’ndaki Kongre Salonu Olan Universitelerin Kapasiteleri

) Salon Toplam
Universite Adi Sayisi | Kapasitesi
Acibadem Universitesi 25 750
Gedik Universitesi 2 600
Marmara Universitesi 13 2.666
Medeniyet Universitesi 1 300
Okan Universitesi 8 595
Piri Reis Universitesi 3 818
Yeditepe Universitesi 5 1.980
Toplam 57 7.709

Kaynak:_ICVB, Meeting Planner’s Guide 2016, 2015, 2014’ten
faydalanilmigtir. Okullarin web sitelerinde yer alan bilgiler
kullanilmustir.

Anadolu Yakasi’nda yer alan tiniversitelerin biinyesindeki toplant1 salonu sayis1 57 ve
toplam kapasitesi 7.709’dur. Avrupa Yakasi’ndaki tniversiteler ise 53 salon toplam
7.280 kisi kapasitelidir.

Ulusal toplantilarin bkz. Tablo 27(s.64)’ye gore %40-50 oraninda; uluslar arasi
toplantilarin  ise  %15-30 oraninda gergeklestigi goz Oniinde bulundurulursa

tiniversitelerin biinyesinde 6nemli bir kapasite mevcuttur.

Gegmiste Universitelerde gerceklesen toplantilar incelendiginde ¢ogunlukla Acibadem,
Bogazici, Istanbul, Istanbul Teknik, Kadir Has ve Kog iiniversitelerinde gerceklestigi
goriilmektedir (tr.icvb.org.tr). Diger okullarin talep ¢ekmesindeki eksiklik eger fiziksel
yeterliliklerden kaynakli ise bu fonksiyonlarin belirli kaliteye ulagsmasi ve teknolojik
ekipmanlarin dénemsel sartlara uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Aksi halde bu
durumun mevcut oldugu okullar igin toplanti talebini ¢cekmede engel olusturabilir.
Ayrica salonlarin, kullanilacak kisi sayisina gore genisletilip kiiciiltebiliniyor olmas1 da

tercih edilmesi yoniinde fark yaratiyor olabilir.
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5. KONAKLAMA iMKANLARI

Istanbul, agirladig1 ziyaretci sayisiyla orantili olarak fazla sayida ve iyi nitelikte
konaklama arzina sahiptir. Cok sayida liiks nitelikte 5 ve 4 yildizli tesis olmasi, diistik
biitceli katilimcilarin konaklamasini zor kilmaktadir. Uluslar arasi delegeler 5 ve 4
yildizl1 konaklama isletmelerini tercih ederken ulusal toplanti katilimeilar1 genellikle 3
yildizli konaklama tesisleri tercih etmektedirler. 2011 Eylem Plani’nda da dikkat
cekilmis olan 3 yildizli otel yatinmlarinin artirmaya yonelik ¢abalarin yeterli diizeye
ulasmadigr diisiiniilmektedir. 5 ve 4 yildizli otel yatrmmlarmm ise daha az gerceklestigi
diisiiniilmektedir. 2015 yilsonu itibariyle Istanbul'da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan
Belgeli tesislerin, say1, oda, yatak kapasitesi Tablo 33'te gosterilmistir.

Tablo 33: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesis Sayisi Toplam Oda Sayisi Yatak Sayis1 Toplam

Tari\Yer Avrupa | Anadolu ;— €IS Avrupa | Anadolu | Avrupa | Anadolu Yatak

ayisi Sayisi
Ozel Tesis 112 12 124 4.188 411 10.630 819 11.449
Butik Otel 15 2 17 716 42 1.436 84 1.520
5* 74 19 93 18.637 4.891 37.706 9.960 47.666
4* 109 10 119 12.494 971 25.032 1.921 26.953
3* 97 16 113 5.709 853 11.179 1.633 12.812
2* 40 4 44 1.450 146 2.276 295 2571
1* 6 1 7 144 19 271 38 309
Apart Otel 2 1 3 58 36 154 72 226
Pansiyon 3 1 4 26 9 52 18 70
Hostel 1 - 1 123 - 166 - 166
Toplam 459 66 525 43.545 7.378 88.902 14.840| 103.742

Kaynak: (Istanbul Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2016, s. 18)

Tablo 33°de Avrupa ve Anadolu Yakasi olarak ayri belirtilen isletme belgeli tesis sayisi
toplam 525 olup, bu tesislerin tamaminin yatak kapasitesi 103.742°dir. Avrupa
Yakasi’nda 459 tesis olup 43.545 oda sayis1 ve 88.902 yatak kapasitesi; Anadolu
Yakasi’nda ise toplam 66 tesis olup, 7.378 oda sayist ve 14.840 yatak kapasitesini

bulunmaktadir.

Mevcut igletme belgeli tesislerin %87°si Avrupa Yakasi’nda, %13’ Anadolu
Yakasi’'nda bulunmaktadir. Yatak kapasitesinin ise %86°s1 Avrupa’da olup %14’

Anadolu’dadir.

Istanbul'un Anadolu Yakasi'min Orta Dogu'nun finans merkezi olarak planlanmis
olmasmi dikkate aldigimizda, KTB'den isletme belgeli turizm tesis ve yatak arzinin
Anadolu Yakasi'nda artirilmasina ihtiya¢ bulundugu diistiniilmektedir.
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Tablo 34: Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1 Yatirim Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesis Sayisi Toplam Oda Sayisi Yatak Sayis1 Toplam
Tari\Yeri Avrupa | Anadolu g esIS Avrupa | Anadolu |Avrupa |Anadolu Yatak
ayisl Sayisi
Ozel Tesis 15 1 16 487 12 982 24 1.006
Butik Otel 16 - 16 574 - 1.152 - 1.152
5* 33 6 39 8.573 1.361 18.612 2.834 21.446
4* 46 9 55 5.594 1.351 11.156 2.874 14.030
3* 42 11 53 1.919 751 3.905 1.457 5.362
2* 5 3 8 101 46 192 92 284
1* 3 - 3 62 - 124 - 124
Hostel 1 - 30 - 30 60 - 60
Toplam 161 30 191 17.340 3.521 36.183 7.281 43.464

Kaynak: (Istanbul Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2016, s. 18)

Tablo 34’te KTB’den yatirim belgesi almis olan tesis ve yatak sayisi goriilmektedir.

Istanbul’da insas1 devam eden toplam 43.464 yatak kapasiteli 191 konaklama tesisi

bulunmaktadir.

Uluslar arasi toplant1 delegeleri kongre igin gittikleri kentte 5 ve 4 yildizli otelleri tercih

ederken, ulusal toplanti delegeleri 3 yildizli otelleri tercih etmektedirler. Yatirim

asamasindaki tesisler tamamlandiktan sonra sirasiyla Avrupa ve Anadolu’daki 5 yildizh

otel sayis1 107 ve 25; 4 yildizli otel sayist 155 ve 19; 3 yildizli otel sayis1 139 ve 27

olacaktir. Bu sayilara gore {i¢ yildizli konaklama tesislerini artirmaya yonelik yatirimlar

gerceklestigi goriilmektedir.

6. REKREASYON

6.1. Yeme-i¢cme ve Eglence

Istanbul'un en popiiler meyhane ve barlar1 Beyoglu istiklal Caddesi’nde toplanmistir.

Cicek Pasaji, Tiinel Pasaji, Asmalimescit Sokagi, Nevizade Sokagi, Fransiz Sokagi

Beyoglu’ndaki 6nemli yerlerdir.

Anadolu Yakasi’nda bulunan Bagdat Caddesi ve Kadikdy semtlerinde de diinya

mutfagindan bir¢ok restoran, kafe ve bar bulunmaktadir. Sehrin iki yakasindan da

ulagimi saglanan Prens Adalar1 ve Anadolu Kavagi da balik restoranlartyla tinliidiir.
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Tablo 35: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Isletme Belgeli Yeme-igme Ve Eglence Tesisleri

Tiirii Say1 Topla_m Kapasite Topla_m
Avrupa | Anadolu | Kapasite | Avrupa | Anadolu | Kapasite
Ozel Tesis 146 29 175 22.144 6.289 28.433
Liiks Lokanta 1 - 1 600 - 600
1.Smif Lokanta 105 57 162 25.890 17.119 43.009
2. Smif Lokanta 32 14 46 4.958 1.910 6.868
Kafeterya 5 1 6 640 175 815
Yusail Eglence 6 1 7 950 50| 1.000
Bar 2 2 4 210 90 300
Ginibirlik 9 7 16| 2345 1245 3590
Tesisler
Kongre
MerEezIeri 3 ) 3 ) ) 0
Yat Limanlari 2 - 2 - - 0
Ara Toplam 311 111 422 57.497 26.518 84.015
Yiize Lokantalar 46 16.742
Glinibirlik  Gezi
Tekneleri 3 12.961
Ticari Yatlar 180 1.225
Havuzlar 1 -
Genel Toplam 722 115.543

Kaynak: (Istanbul Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2016, s. 19)

Tablo 35’te Kiiltiir ve Turizm Bakanhigindan “Isletme Belgeli” Yeme — I¢me ve
Eglence Tesisleri yer almaktadir. Toplamda Istanbul’da yer alan 722 tesisin kapasitesi
115.543 kisidir. Bu kapasitenin 30.928 kisilik kism1 Yiizer Lokantalar, Giiniibirlik Gezi

Tekneleri ve Ticari Yatlar olarak belgelendirilen deniz tasitlarina aittir.

Tablo 36: Turizm Yatirimi Belgeli Yeme-Igme Ve Eglence Tesisleri

Avrupa | Anadolu |Avrupa [Anadolu | Toplam
Say1 Kapasite Kapasite
1.Sin1f Lokanta 13 7 3.165 1.186 4.351
Eglence Merkezi - 1 - 300 300
Ozel Belgeli 2 1 1.470 60 1.530
Yat Limanlar 1 - - - -
Toplam 16 9 4.635 1.546 6.181

Kaynak: (Istanbul Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2016, s. 19)

Tablo 36’da KTB’den yatirnm belgesi almig olan tesislerin sayilar1 goriilmektedir.
Istanbul’da insas1 devam eden toplam 6.181 kisi kapasiteli Yeme-igcme ve Eglence

Tesisi bulunmaktadir.

Unlii agik hava gece kuliiplerinden Sortie, Reina, Anjelique Ortakdy'de bulunmaktadir.

Anadolu Yakasi’nin en iyi etkinlik mekanlari ise genelde Kadikdy’de bulunmaktadir.
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6.2. Ahsveris

Kapalicarsi(1461), Mahmutpasa Carsisi(1462) ve Misir Carsisi(1660) olmak {izere
Istanbul'da {i¢ tane tarihi cars1 bulunmaktadir, ii¢ii de Avrupa Yakasi'nda Fatih

semtindedir.

Kapal1 Carsi'da 4000 diikkan ve yaklasik 25000 calisan bulunmaktadir. Satilan ¢ogu
tirtin Tiirkiye'de iretilen trlinler olup ihra¢ edilmektedir. El is¢iliginin yogun oldugu
tirtinlerdir. Genellikle hali ve miicevheratin yaninda meshur Tiirk isi glimiisten yapilmig
eserler, bakir, bronz hediyelik ve dekoratif esya, seramik, oniks ve deriden mamul
iriinler satisa sunulmaktadir. Diinyanin en biiyiik c¢arsisi olup, her kiiltiirden turisti
cekmektedir. 2014 Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore
yillik 91.250.000 ziyaretgi sayist ile 1. sirada yer almaktadir.

Bunlarm yam sira ICVB verilerine gore Istanbul’da 112 kadar AVM bulunmaktadir.
Yaklasik %70’i Avrupa Yakasi’nda bulunurken, %30’u Anadolu Yakasi’ndadir.

7. KULTUREL ZENGINLIK

7.1. Tarihi ve Arkeolojik Yapilar

Roma, Dogu Roma ve Osmanli gibi bilyiik Imparatorluklara baskentlik yapmistir. Bu
gorkemli gecmisi ile farkli dinleri, kiiltiirleri, topluluklari ve bunlarin iiriinii olan
yapitlar1 benzersiz bir cografyada bir araya getiren Istanbul, 1985 tarihinde Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) Diinya Miras Listesi’ne 4 bolge
olarak dahil edilmistir. Bunlar; Hipodrom, Ayasofya, Aya Irini, Kiiciik Ayasofya
Camisi ve Topkapi Sarayi’mi igine alan Sultanahmet Kentsel Arkeolojik Sit Alani;
Siileymaniye Camisi ve ¢evresini i¢ine alan Siileymaniye Koruma Alani; Zeyrek Camisi
ve cevresini i¢ine alan Zeyrek Koruma Alan1 ve Istanbul Kara Surlari Koruma Alani’ni

icermektedir (OECD, 2008, s. 151).

2000 yilinda sivil toplum orgiitlerinin dnciiliigiinde baslatilan “Istanbul Avrupa Kiiltiir
Baskenti” projesi sonuca ulasmis; Istanbul, AB Kiiltiir Bakanlar1 tarafindan verilen

“2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti” tinvanini elde etmistir.
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7.2. Festivaller

Festivaller bir kiiltiirii tanitmak yurt ve diinya barisin1 saglamak agisindan yardimci
unsurlardir. Ayrica aile, din, etnik yapi, politika gibi pek ¢ok yonden toplumlari
birlestirmekte ve entegrasyonunu saglamaktadir. Diizenlendikleri bolgeye ekonomik
katki saglayip kent tanitimini yapmak gibi iglevleri bulunmaktadir. Turistler a¢isindan
cekicilik unsuru olan etkinliklerin her yil diizenli olarak gerceklestirilmesi,

tanitimlarinin 1yi yapilmasi ve uluslararasi hale getirilmesi onemlidir.

Istanbul’da diizenli olarak gerceklesen birkag festival vardir. Ancak tanitimlarinin iyi
yapilamamasi gibi nedenlerden dolayr katihimlar beklenenden diisiik seviyede
gerceklesmektedir. Istanbul gibi bir mega kent icin daha fazla uluslararas: nitelikte
etkinlik ve festival diizenlenmesi gerekmekle birlikte, cazibe unsuru olarak

kullanilmalidir.

Sabanci Universitesi Gosteri Merkezi (SGM) 912 kisilik kapasitesiyle, Bostanci Gosteri
Merkezi (BGM) toplam 2.377 kisilik oturma kapasitesiyle, Caddebostan Kiiltiir Merkezi
(CKM) biiyiik salonunda 656 koltuk; 2 kiiciik salonunda 125°er koltuk kapasitesiyle
tiyatro, konser, sergi ve panellere ev sahibi olabilecek mekanlardir. Ayrica Istanbul
Anadolu Yakasi’nin en hizli gelisen bélgelerinden biri olan Atasehir’de bulunan Ulker
Sports Arena, 15.000 kisi kapasitesi ile basketbol miisabakalarinin yan1 sira uluslararasi

konser ve gosterilerin de diizenlenebilecegi bir mekandir.

Tiirkiye’deki festival ve tekinliklerin daha organize bir sekilde ve ulusal ziyaretgilerin
yaninda uluslar arasi ziyaretgilere de agilabilmesi icin gerekli ¢alismalar yapilmalidir

(Giritlioglu & Aveikurt, 2010, s. 85).

7.2.1. istanbul Uluslararasi Film Festivali

1982 yilindan beri nisan aymda diizenlenen festivalde her yil 200’1 askin film
gosterilmektedir. Gosterilen filmlerin sayisi itibariyle Tiirkiye’deki en kapsamli film
festivali olan Istanbul Film Festivali, 2016 yilinda 90.000’e varan izleyici sayisiyla

Tiirkiye’nin en biiyiik film festivali de sayilmaktadir (film.iksv.org).
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7.2.2. Istanbul Uluslararasi Tiyatro Festivali

Yerli ve yabanci tiyatro ve dans topluluklarinin iki yilda bir Mayis ayinda, {i¢ hafta
boyunca izleyiciyle bulustugu uluslararasi bir etkinlik olan istanbul Tiyatro Festivali ilk
kez 1989 yilinda gergeklestirilmistir. 2002 yilindan bu yana iki yilda bir diizenlenen
festival kapsamindaki yapimlar ve topluluklar, hem izleyiciye hem de sanat diinyasina
farkli agilimlar kazandirmakta; ulusal ve uluslararasi, klasik ve ¢agdas yorumlar, her iki
yilda bir Istanbul Tiyatro Festivali merceginden sahnelere yansimaktadir

(tiyatro.iksv.org).

7.2.3. Uluslararasi1 Miizik Festivali

IKSV’nin ilk kez 15 Haziran-15 Temmuz 1973 tarihleri arasinda diizenlendigi festival,
1973’ten beri miisterek bir platform olusturarak ik, etnik kdken, din, inan¢ ayrimi
gozetmeksizin toplumlar ve kiiltiirler arasindaki diyalogu giiclendirmek; kiiltiirel
cesitlilik, ifade Ozgirligi gibi degerleri pekistirmek igin ¢aba gdstermektedir
(muzik.iksv.org).

7.2.4. Uluslararasi Caz Festivali

Istanbul Caz Festivali, 1994’ten beri diizenlenmektedir. Her yil temmuz aymin ilk
yarisinda Istanbul’un degisik etkinlik mekanlarinda gergeklestirilen Istanbul Caz
Festivali, programinda caz miiziginin yani sira pop, rock ve diinya miiziginden farkli

tarzlara da yer vermektedir (caz.iksv.org).

7.2.5. istanbul Uluslararas: Bienali

IKSV’nin 1987 yilindan bu yana, farkli kiiltlirlerden sanatcilar ve izleyiciler arasinda
gorsel sanatlar alaninda Istanbul'da bir bulusma noktas1 olusturmay1 amagclamaktadir.
Her iki yilda bir eyliil-ekim aylarinda diizenlenen bienal, giincel sanatin yeni
egilimlerini bir araya getirerek izleyiciye sunarken, yurtici ve yurtdigindaki sanat
cevreleri, sanatgi, kiiratér ve elestirmenler arasinda uluslararasi bir kiiltiir aginin
kurulmasina olanak saglamistir. Tiirkiye’de ve bulundugu cografyada diizenlenen en

genis capli uluslararasi sanat sergisi olma 6zelligi tasimaktadir (bienal.iksv.org).
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7.2.6. !f istanbul Uluslararasi Bagimsiz Filmler Festivali

If istanbul Uluslararas1 Bagimsiz Filmler Festivali’nde filmler 2002’den bu yana her yil
Istanbul'da, Ankara'da ve izmir'de sinemalarda subat-mart aylarinda, farkli ve giincel

temalar altinda toplanarak izleyiciyle bulusturulmaktadir. (www.ifistanbul.com).

7.2.7. istanbul Shopping Fest

2011 yilinda kurulan festivalin misyonu, Istanbul'u diinyanin aligveris, kiiltiir ve eglence
merkezi haline getirmektir. Her y1l temmuz ayinin ilk haftasinda gergeklestirilen festival
stiresince, katkida bulunan tiim diikkanlar 6zel indirimler sunmaktadir ve vergiden muaf
aligveris imkani1 tanindigi icin Ozellikle yabanci turistleri cezp etmektedir

(en.wikipedia.org).

7.3. Miizeler

Gecmis zamanlarda yasamis insan topluluklarina ait kiiltiirel ve tarihsel degeri olan
nesneleri sergileyerek, lilkelerin ve uygarliklarin tarihsel olusumunu yansitan miizeler;
insanlar1 ge¢mis zamanlara baglamakta ve turistlerin ziyaret ettigi yerlerin basinda

gelmektedirler (Sezer, 2010, s. 50).

Tiirkiye deniz-kum-giines turizmine sikismis ve buna bagli olarak mevsimsel turizme
yogunlagsmis bir politika izlemektedir. Kongre turizmi, mevsimsellikten kurtulus
anlaminda 6nem arz etmekle birlikte, kiiltiir seviyesi yliksek katilimcilarin kente
gelmesi, Kkiiltiirel faaliyetlerin uluslararas1 nitelikte olmas1 ihtiyacin1 ortaya
cikarmaktadir. Festival ve sergilerin yani sira miizelerin varligir da kiiltiirel ¢ekicilik

yaratmaktadir.

Istanbul’daki 82 miizenin 3’ii genelkurmay baskanligina, 17’si kiiltiir turizm
bakanligina, 4’ vakiflar genel miidiirliigiine baghdir. 49 6zel miize ve 9 milli saray
bulunmaktadir. KTB’ye bagli miizelerin 2’si, milli saraylarin 4'ii; 6zel miizelerin 6's1

Anadolu Yakasi’nda bulunmaktadir.

Mevcut kapasiteyi artirmak igin gerekli iyilestirme ve diizenlemelerin saglanarak Milli
Saraylar, koskler, yalilar gibi miize ve tarihi eser niteliginde olan binalarin salonlarinin

hizmete sokularak orijinal bir arz yaratilmasi akla gelen ilk 6nerilerdendir (Karasu, t.y.).
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IBB’ye ait sosyal tesis olan BELTUR A.S. isletmesinde 9 tarihi kosk bulunmaktadir.
Bunlarin 3'i Anadolu Yakasi’nda yer almaktadir. Gerekli teknolojik donanim saglandigi

takdirde toplant1 taleplerini karsilamaya yonelik kullanilabilecek alanlar olarak

diistintilmektedir.
Tablo 37: Beltur A.S. Isletmesindeki Tarihi Koskler
En Biiyiik Salon |
Adet | Tarihi Koskler Salon Sayis1 | Kapasitesi (Kisi) | Ilce
1 | Beyaz Kosk 1 120 | Sartyer
2 | Cadir Kosgk 5 400 | Besiktas
3 | Hidiv Kasr1 7 400 | Beykoz
4 | Kiigiik Camlica Koskii 3 100 | Kiigiik Camlica
5 | Malta Koskii 3 90 | Besiktas
6 | Pembe Kok 2 70 | Sartyer
7 | Sar1 Kosk 2 90 | Sartyer
8 | Su Koskii 1 80 | Kiigiik Camlica

Kaynak: (www.beltur.istanbul)

Tablo 37’deki mekanlarin Anadolu Yakasi’nda olanlari: Hidiv Kasr1 7 salonuyla i¢
mekanda 460, dis mekanda 1.000 kisilik kapasitesi ile ¢ok biiyiik bir arza sahiptir.
Ayrica Kiiclik Camlica Koskii i¢ mekanda 225, dis mekanda 500; Su Koskii ise i¢
mekanda 80, dis mekanda 250 kisiyi agirlayabilecek kapasiteye sahiptir.

8. GERCEKLESMESI BEKLENEN PROJELER

8.1. istanbul Finans Merkezi

Anadolu Yakasi’nda insas1 devam eden Istanbul Finans Merkezi’nin 1 milyon 700 bin
metrekarelik alaniyla Atasehir'de 40-70 bin istthdam yaratacagi sOylenmektedir.
Bolgede planlanan rayll ulagim sistemleri, 3 katli istanbul Tiineli’nin ve Avrasya
Tineli’nin Atagehir’e baglantis1 olmasi ile burada calisacak niifusun yogunlugunun
trafige yansimayacag diisiiniilmektedir. Istanbul Finans Merkezi’nde yaklasik 560 bin
metrekaresi ofis, 90 bin metrekaresi alisveris merkezleri, 70 bin metrekaresi otel, 60 bin
metrekaresi rezidans ve 2 bin kisi kapasiteli bir kiiltiir ve kongre merkezi olacak sekilde

inga edilecektir (www.haberturk.com, 2015).

Avrupa Yakasi’nda yer alan sirketlerin, Anadolu Yakasi’nm1 daha uygun fiyath kiralar,
ve diizenli yerlesime sahip olmasi gibi nedenlerle tercih ederek ofislerini buraya

tasimaya baslamasi da dikkat ¢ekmektedir. Finans Merkezi tamamlaninca biinyesinde
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yer alacak ¢ok sayida firmanin uluslar arasi anlasmalar yapmasi s6z konusu olacaktir.

Yaratacagi potansiyel ile bolgedeki is turizminin artmasi 6ngoriilmektedir.

Projenin hedefi biiyiik bir finans merkezi insa etmek ve istanbul’u uluslararas1 bir finans
merkezi haline getirmektir. Dort bolgeden olusacak projede 6zel kurumlara ve denetim
kuruluglarina ait binalar, banka ve finans merkezlerine ait binalar, kongre ve kiiltiir
merkezi, bes yildizli otel, rezidans ve konut birimlerinin yani sira destek ve hizmet
birimlerinden okul, polis, itfaiye binasi da yer almasi planlanmistir (ililproje.com.tr,
2013).

8.2. Yassiada

Yassiada, Anadolu Yakasi1 Prens Adalari’na yakin kiigiik bir adadir. Kiiltiir ve Turizm
amagh kullanilmasi planlanan tesisin insaatina baslanmis durumdadir. Kongre amagli
hizmet verebilmesi i¢in 200 yatakli bir otelin, kongre merkezinin, bir restoranin ve
caminin bulunacagi, tamamlandiktan sonra ise 700 civari kisiye istthdam yaratacagi

ongoriilmektedir (www.adagazetesi.com.tr).

Roma ve Osmanli Dénemi’nden yapilar bulunan adada bu unsurlar (Bizans zindanlari,
sato, kale, sarni¢) korunarak acik hava miizesi ve/veya kapali hava miizesi haline
getirilecektir. Deniz ulasim araglarinin yanasabilmesi i¢in iskele insa edilecektir. 1960

darbesinin yargilamalariin yapildigi adanin tarihi 6nemi de bulunmaktadir.

8.3. Biiyiik Istanbul Tiineli

Istanbul Bogazi'min altindan gecerek Istanbul'un Asya ve Avrupa yakalari arasinda
Eyiip-Umraniye giizergahinda, kara ve demir yolu ulasimi saglayacak olan, ii¢ katl,
tiinel projesinin 2020°de acilmasi planlanmakta olup, ihale asamasindadir. Ugiincii
Havalimani, Sabiha Gokgen Havalimani, Istanbul Finans Merkezi ile baglantisinin

olmasi planlanmaktadir (www.ntv.com.tr).
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BESINCI BOLUM: iSTANBUL’UN KONGRE TALEBININ
INCELENMESIi; ANADOLU YAKASI’NIN ARZ POTANSIYELI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Istanbul da mevcut durumdaki fuar, kongre ve toplant1 amagli kullanilabilecek tesislerin
hepsinin Avrupa Yakasi’nda bulundugu goriilmektedir. Yeni yatirnmlarin halen Avrupa
Yakasi’na yonelik devam etmesine ragmen Anadolu Yakasi’nda kongre merkezinin
bulunmayis1 dikkat cekmektedir. Bu eksikligin nedenlerinin nelerden kaynaklandigini
ortaya ¢ikarmak ve Anadolu Yakasi’ndaki iiriin gesitlendirmesinin hangi alanlarda
gerceklesmesi gerektigini kesfetmek/belirlemek, turizm ve kongre turizmi agisindan
Istanbul’un Anadolu Yakasi’nin Avrupa Yakasi’na gore neden geride kaldigini ortaya

¢ikarmak arastirmanin amacidir.

Istanbul’un iki kitas1 arasmdaki destinasyon tercihinin neye gore yapildigma ve talebi
etkileyen faktorlerin neler olduguna ulasarak gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemek

anlaminda ¢aligma 6nem tasimaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma, iki asamada ger¢eklesmis olup birinci asamada ikincil kaynaklar kullanilarak
(kitap, makale, siireli yayinlar, kurum/dernek web siteleri) literatlir taramasi ve
dokiiman incelemesi yapilmis; ikinci asamada Orneklemle yiiz yiize derinlemesine

goriisme yapilmigtir.

Gergeklesen goriismelerde konunun dagilmasimmi engellemek adina yapilandirilmig
goriisme yontemi kullanilmig, yonteme uygun agik uglu sorular hazirlanmistir.
Gortismelerde kullanilan sorular, Anadolu Yakasi’nda gergeklesmekte olan veya ilerde
gerceklesecek degisim ve gelisimlerin kongre turizmi talebinde olumlu bir etki yaratip

yaratmayacagini kesfetmeye veya Ongoriide bulunmaya yonelik hazirlanmistir.
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Ik 2 soru goriisiilen kisiyi cevap vermeye giidiileyecek yonde hazirlanmis, Toplamda

10 soru hakkinda goriis alinmistir.
Goriismelerde kullanilmig sorular EK-1"de verilmistir.

Orneklem, kartopu rnekleme yontemi ile belirlenen turizm ve kongre sektorii alaninda
otorite sahibi kisilerden olusmaktadir. 10 kisi ile goriisme talebinde bulunulmus, geri
doniis yapan 7 kisi ile yapilan goriismeler yaklasik 75’er dakika siirmiis, veri kaybini
onlemek ve zamandan kazanmak adina kayit cihazindan faydalanilmistir. Goriisiilen
kisilerin yorumlarina énem verilmis, farkli bakis agilar1 ile detaylarin aydinlatilmasi

amaclanmustir.

3. ANALIZ VE BULGULAR

Sektorde uzun yillar deneyim kazanmis kisilerle yapilan goriismeler sonucu, Anadolu
Yakasi’na yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetleri, yatirim tercihleri ve talebin
tercihiyle ilgili elde edilen bulgular bir SWOT analiz teknigi uygulanarak incelenmis;
sonuglar1 Ustlinliikler, zayifliklar, firsatlar ve tehditler baglaminda asagidaki sekilde

aciklanmustir:
Ustiinliikler

e Avrupa Yakasi’'nda yogun olan trafik problemi Anadolu Yakasi’nda daha az
gorilmektedir.

e Olumsuz olaylarin daha az yasanmasi ile Anadolu Yakasi giivenli ve huzurlu bir
profil sergilemektedir.

e Istanbul Finans Merkezi projesi kapsaminda Anadolu Yakasi’nda ulasim, ofis,
konut, turizm tesisleri, kongre, egitim, saglik ve giivenlik konularinda ilerleme
gerceklesecektir.

e Yakin zamanda hizmete agilmis Anadolu-Avrupa arasi ulagim hatlarindan
Marmaray, Avrasya Tiineli ile ulasim siiresinin yayalar ve araglar igin 15
dakikaya indirgenmis olmasi 6nemli bir avantaj yaratmaktadir.

e Sinai ve ticari isletmelerin Anadolu Yakasi’nda daha yaygin olmasi, i turizmi

ve kongre turizmi baglaminda iistiin olanak ve olasiliklar sunmaktadir.
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Zayifliklar

Anadolu Yakasi’na yonelik tanitim ve pazarlama ¢aligsmalarinin yetersiz kalmasi
talep lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

Farkli ulasim sistemlerinin birbirleriyle entegrasyonu heniiz yeterli degildir.
Anadolu Yakasi’'ndaki otellerin yogun olarak 2 ayr1 bolgede (Atasehir ve Kurtkdy)
konumlanmis olmasi; kongre merkezinin bulunmamast gibi nedenlerle, Kongre
Vadisi’'ndeki gibi hem toplantt hem konaklama hizmetini ayni yerde sunan bir arz
goriilmemektedir.

Otellerin yogunlastig1 bir bolgenin olugsmamis olmasi konaklama igletmelerinin
bolgedeki dagiliminda dengesizlik yaratmaktadir.

Anadolu Yakasi’ndaki mevcut konaklama tesislerinin kent merkezine ve tarihi
unsurlara uzak olmasi ve bu bdlgelere ulasmak icin smirli vakte sahip
delegelerin yolda vakit kaybi yasamak istememesine bagl olarak, eski kent
merkezi olan Sultanahmet ve ¢evresine yakin konumlandirmaya sahip tesislere
talep daha fazladir.

Istanbul’da 5 ve 4 yildizli otellerin ¢ogu 2000 iizeri katilimcili toplantilari
gerceklestirebilecek niteliktedir ancak bu tesislerin sayis1 Anadolu Yakasi’nda
azdir. Bolgede havaalani oteli ve toplanti amaciyla kullanilmak i¢in yapilan otel
yatirimlart mevcuttur. Ancak heniiz yeterli diizeye ulasmamustir.

ISG’deki direkt ugus sayisinin AHL’ye kiyasla daha az sayida gergeklesmesi de
talebi yonlendirmektedir.

Kiiltiirel ve sportif etkinlikler yeterli sayida ve kalitede ger¢eklesmemektedir.

Firsatlar

Yapilmasi planlanan IFM Projesi kapsaminda ulasim ve giivenlik imkanlarinin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar ve Anadolu Yakasi’ndaki yasam kalitesinin
artirilmasina yonelik projelerin yavas da olsa uygulanmaya baslanmasi1 6nemli
gorilmektedir.

Kentsel doniisiim kapsaminda depreme dayanikli ve kaliteli konutlarin insas,
altyapmin 1yilestirilmesine ve yenilenmesine yonelik c¢alismalar da
onemsenmektedir.

Havaalani-kent merkezleri arasi baglantilar, yiiriitiilen kent i¢i ulasim yatirimlari

tamamlandiginda farkli ulagim sistemleri ile entegre edilecek olmasi ve ulagim
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aktarma noktalarinin planlanmasi ile zahmetsiz ulasim olanak ve olasiliklarinin
yaratilacak olmasi avantaj olarak degerlendirilmektedir.

e ISG’deki biiylime calismalarinin yolcu trafigini ve direkt ugus sayisinin
artiracag diistiniilmektedir.

e Istanbul Park F1 pistinin Anadolu Yakasi’nda bulunmas: sportif etkinlikler
yoniinden gelecekte firsat yaratacagini diisiindiirmektedir.

e Kurtkdy’de bulunan Teknopark Istanbul’un, {iniversite ve is diinyasi arasi
isbirligini desteklemesiyle Istanbul’daki ve Anadolu Yakasi’ndaki inovasyon
altyapisinin geliseceginin gostergesidir.

e Alt1 farkl1 OSB’nin ISG yakininda bulunmasi ile endiistriyel anlamda basarili bir
destinasyon algisini artirmaktadir.

e Uskiidar’da ve Kadikdy’de tarihi yapilarin bulunmasi kiiltiirel varliklar
yoniinden pozitif etkiler yaratmaktadir.

e Bilinirliginin az olmasina olumlu acidan bakildiginda, Anadolu Yakasi’na
egzotik bir 1maj yaratilarak ¢ekicilik kazandirilmasinin saglanabilecegi
diistiniilmektedir.

e Pendik, Maltepe, Kadikdy, Uskiidar semtlerinde yapilan diizenlemeler,
tyilestirmeler ve olusturulan etkinlik alanlarmin artist 6nemli firsatlar

yaratacaktir.
Tehditler

e Istanbul’un, ¢ok merkezli isleyise gecememesi iki yaka arasindaki niifus-
istthdam dengesini saglamamaktadir.

e Siyasi sorun yasanilan ilkelerin pazarlarindan ya da fuarlardan c¢ekilme
problemi ile tamitim ve pazarlama anlaminda aksakliklarin yasanabilme
ithtimalleri tehdit olusturmaktadir.

e Anadolu Yakasi’ndaki ¢ekicilik unsurlarinin, Tarihi Yarimada’dakilere kiyasla
daha az sayida ve kapasitede olmasi, bu anlamda yetersizlik yaratmaktadir.

e Turizm alanindaki yatirimlarin genelde 6zel sektor tarafindan gergeklestirildigi
gdz Oniline alininca, yatirimcilarin karli gordiigii bolgeye yonelmesi dikkat
¢ekmektedir.

e Yeni yatirimlarin maliyetlerinin yiiksek olusu ve yatirimcilarin yeterince tesvik
edilmemesi girisimcileri ¢gekimser davranmaya yoneltmektedir.
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e Otellerin talebi artirmaya yonelik izledigi yanlis stratejiler ile diisiik fiyat
uygulamasi rekabet kosullarini olumsuz etkilemektedir.

o Tesislerde, turizm isletmeciligi alaninda lisansli ya da egitim almus,
misafirperverlik sergileyebilen, hosgorii diizeyi yiiksek, yabanci dil konusabilen,
isleri ne zaman ve nasil yapacagmi bilen personellerin istihdam edilmesi
gerekmektedir. Ancak cogunlukla isverenler ve yoneticiler, maliyeti yiiksek
egitimli personel ¢alistirmaktan kaginmakta ve daha diisiik maliyetli diye sektor
bilgisi olmayan kisileri personel olarak istihdam etmektedir. Yoneticilerin,
misafir memnuniyetine daha fazla odaklanmasi gerekirken, bireysel ya da
isletme giderlerini diisiik tutmak i¢in bu tercihi yapmasi aslinda tesise de
destinasyona negatif etki yaratmakta, hizmet alaninda standartlasmaya engel
teskil etmektedir.

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Basarili gerceklesen uluslar arasi kongreler, kongre destinasyonu kent veya otel i¢in

imaj ve itibar agisindan olduk¢a 6nemli organizasyonlardir.

Mega kentin sahip oldugu kongre ve turizm tesisleri kongre turizmi i¢in tek basina
yeterli olmamakta, c¢ekicilik unsurlari acgisindan da arz yaratilmast gerekli
gorilmektedir. Ancak Anadolu Yakasi tesis ve gekicilik anlaminda geride kalmakta
oldugundan talep yaratacak bazi unsurlarin gelistirilmesi bir zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir. Mevcut tesislerin benzerlerini insa etmek yerine farkh
konseptlerde tesisler olusturulmali veya var olanlar bu dogrultuda diizenlenmelidir.
Etkinlik destinasyonu ya da aligveris destinasyonu gibi konumlandirmalarla farkli bir
imaj ¢izilmesi Anadolu Yakasi’ndaki turizmi gelistirmek icin bir strateji olabilir. IFM

tamamlandiktan sonra “Finans Sehri Istanbul” olarak tanitim ve pazarlamasi yapilabilir.

ICCA verilerine gore ulusal ve uluslar arasi toplantilar igerisinde en fazla pay1 50-500
kisi katilmli toplantilar almaktadir. Uluslar arasi toplantilarin neredeyse yarisinin
otellerde gerceklestigi diisliniiliirse, Anadolu Yakasi’ndaki otellerin ¢ogu, toplanti
sektorline hizmet edebilecek sekilde tasarlanmistir. Bolgedeki mevcut yatirimlarin
simdiki ihtiyac1 karsilayacagi diisiiniilse de ilerleyen zamanda IFM’nin aktif hale

gelmesi ve bliylimesiyle bolgede bir kongre ve fuar merkezi ihtiyaci dogabilecektir.

83



Yabanct kongre delegeleri toplu tasimada otobiisleri tercih etmemektedirler. Bu

altyapiyr gelistirmeye yonelik yatirnmlar uzun yillardir siirmektedir. Devam eden

projeler tamamlandiginda Anadolu Yakasi rayli ulasim sistemleri agisindan yeterli bir

altyapiya sahip olacaktir.

Elde edilen bilgiler belirli konularda yogunluk gostermis olup, goriismeler

dogrultusunda sonuglar asagidaki sekilde dzetlenmistir:

Ulasim:

Tesis:

ISG’nin kapasite artirmaya yonelik yatirimlarinin tamamlanmasi sonucunda
agirlanabilecek yolcu kapasitesinin %50 oraninda artacak olmasi, ulagim
acisindan avantaj yaratmaktadir. ilerleyen zamanlarda yeni bir terminal
yapilmasi ihtiyaci da olusabilir.

Bir destinasyonda havaalanina yakin bir kongre ve fuar merkezinin olmasi
onemlidir. Kisitli zamana sahip delegenin zahmetsiz ve oldukca kisa siirede
toplant1 alanina ulagsmasi onemlidir. Anadolu Yakasi’nda yapilmasi planlanan
M5 ve M8 metro hatlar1 ile ulasimin daha elverisli sartlar kazanacagi
diistiniilmektedir.

Metro hattinin  ISG’nin  bulundugu noktaya kadar ilerleyecek olmasi ile
Kurtkdy’den tarihi ve arkeolojik eserlerin bulundugu Tarihi Yarimada bolgesine
ulasimin  kisalacagi diisiiniilerek kongresistlere giiniibirlik kiiltiirel ya da

gastronomik turlar diizenlenebilir.

Kongre delegeleri en fazla 5,4 ve 3 yildizli otelleri tercih etmektedir. 3 yildizli
konaklama tesislerini artirmaya yonelik tesvikler devam etmekte ve yatirimlar
artmaktadir. Ancak daha diisiik biitceli firmalarin katilimcilart ya da
akademisyenler ve ogrenciler i¢in daha uygun fiyatlarla konaklama imkamn
sunan tesislere gereksinim bulunmaktadir.

Yapilacak yeni yatirnmlarda tesisin kapasitesi ve bilylikliigli hedeflenen pazara
ve talep diizeyine yonelik olarak belirlenmeli, gerekiyorsa konseptler

planlanmali, mekanlar kullanim amacina uygun olarak tasarlanmalidir.
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e Bolgedeki mevcut yatirnmlarin simdiki kongre ihtiyacini karsilayacag diisiiniilse
de ilerleyen zamanda IFM’nin aktif hale gelmesi ve biiyiimesiyle bolgede bir
kongre ve fuar merkezi ihtiyaci dogabilecektir.

e Istanbul’'un Asya Kitas’n1 Istanbul’dan ayriymis gibi tamtiminm  ve
pazarlamasimin goz ardi edilmesi, bilinirliginin zayif olusuna yol agmaktadir.
Oysaki Uskiidar’da yer alan tarihi Adile Sultan Saray1, Beylerbeyi Saray1, Hidiv
Kasri, Kiigiiksu Kasr1 gibi yapilar kongre turizminde kullanilabilecek sekilde
diizenlenirse, kiiciik toplantilarin dikkatini ¢ekecek unsurlar haline gelebilir.

e Mevcut tesislerden BGM, SGM, Ulker Sports Arena gibi tesisler kongre
turizmine kazandirilmali, eglence amaclh gergeklesen etkinlikler i¢in takvimler
olusturulmali ve zengin sekilde planlanmalidir.

¢ Anadolu Yakasi’nda yer alan {iniversitelerin potansiyeli iyi degerlendirilmelidir.
%42 gibi bir oranla iniversitelerde gerceklesen ulusal kongrelerin Anadolu

Yakast’ndaki okullara yonlendirilmesi bir strateji olabilir.

Etkinlik:

e Anadolu Yakasi’nin eglence mekanlarinin en ¢ok bulundugu ilgesi Kadikdy’iin
bilinirligi artirilmahidir. Kongresistlere Kadikdy’li tanitan, ulasimini anlatan,
konserlerden bahseden haftalik etkinlik listeleri olusturulup, konakladiklari tesis
tarafindan verilecek tanitim brosiirleri olusturulabilir. Bunun i¢in belediyelerin
ve turizm igletmelerinin igbirligi i¢erisinde hareket etmesi gerekmektedir.

o Kiiltiirlerin birbiriyle entegre olmasini saglayan miizeler ve festivaller Anadolu
Yakasi’nda artirilmalidir.

e Yaris takviminden 2009°da cikarilmis olan Istanbul Park F1 pistinin yeniden
yaris takvimine dahil edilmesi ile gerceklesecek yarislar c¢ekici unsur olarak
kullanilabilir olacaktir.

e Istanbul’da gerceklesen festivallerin devamliliginin ve tanitiminin yurtdisinda
yeterli derecede olmasi, egitim ve kiiltiir seviyesi yliksek delegelerin dikkatini
cekecek etkinlikler olup, bu etkinlikler Anadolu Yakasi’na ¢ekilebilir.

e ISG’ye yakin olan Tuzla ve Pendik marinalari, Boat Show gibi organizasyonlara
ev sahipligi yapan mekanlar olarak paylasilmalidir. Ayrica Tiirkiye’nin en
bliylik marinas1 Kalamig-Fenerbah¢e Marina da Anadolu Yakasi’nda yer

almaktadir.
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Tanitim ve Pazarlama:

En &nemli nokta ise yasanilan olumsuz olaylardan 6tiirii Istanbul’un tanitim1 ve
pazarlama caligmalar1 normal seyrinde devam etmeli, uluslar aras1 pazarlardan
cekilmeler gerceklesmemeli, olusan gilivenlik algisini ve imaj zedelenmesini
diizeltecek stratejiler gelistirilmelidir.

Kongre arzini olusturan seyahat acentalari, kongre ve toplant1 organizatorleri,
konaklama tesisleri, kamu kurum/kuruluslari ve {ilke/kent bazinda gorev almasi
gereken tiim paydaslarin bir araya gelerek, hizmetlerin tek elden tanitim ve
pazarlamasimin yapilabilmesi icin ¢at1 kurulus olan ICVB biinyesinde
toplanmali, ICVB iiyesi tesis ve isletme sayisi artmalidir.

2.000-5.000 kapasiteli salonlar yerine, kongre pazarinda daha cok gerceklesen
50-500 kisi katiliml1 kongrelere yonelik stratejilerin olugturulmasi daha mantikl
gorinmektedir.

Prens Adalari’na deniz yoluyla gerceklesen ulasim sirasinda bu siire¢ Anadolu
Yakas’'n1 tanitan bir deniz turu gibi degerlendirilip pazarlamaya yonelik
caligmalar yapilabilir.

Tuzla’da ve Kurtkdy’de yer alan eglence parklari destinasyon pazarlama

asamasinda c¢ekici unsur olarak sunulmalidir.

Diger Turizm Tiirleriyle iligkisi:

Diger:

Kongre delegeleri ayn1 zamanda dogaya ilgi gosteren bireyler olduklari igin
dogal ¢evre de dikkatlerini ¢geken unsurlardandir. Anadolu Yakas1 kiyisinda yer
alan Prens Adalar1 ise bu ihtiyac1 karsilayabilecek oOnemli bir noktadir.
Konaklama ve yeme-igme hizmetlerini doga ile i¢ ige bir ortamda sunan
isletmelerin ~ bulundugu Biiytikada’nin =~ potansiyeli daha efektif

degerlendirilmelidir.

TUYAP gibi merkezden uzak tesis konumlandirmalarindan kaginilmali, tesisler
kent merkezine yakin, sosyo-kiiltiirel yapinin bir pargasi olabilecek sekilde,
kongresist ve yerel halkin etkilesimde bulanabilecegi lokasyonlarda

konumlandiriimalidir.
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Atasehir, Pendik, Umraniye ¢evresinde yogunlasan AVM’ler, mevcut otellere
yakin mesafelerde bulunmaktadir. Alisveris festivalleri ile etkinlikler
diizenlenerek bu noktalar gelistirilebilir ve Anadolu Yakasi i¢in bir aligveris
destinasyonu konumlandirmasi olusturulabilir.

Istanbul’'un farkli bolgelerde bulunan 5 teknopark ile bilim ve teknoloji
alanlarinda zamanla yasanacak gelismeler dogrultusunda diizenlenen uluslar
aras1 ve ulusal toplantilarin da zamanla artacagi ve arz ihtiyacinin dogacagi
ongoriilmektedir.

Tibbi, teknolojisi, sanayisi ile gelismis olmasinin yaratacagi imaj; akademik ve
bilimsel anlamda yaratacagi ¢ekicilik ile dogru yonlendirilirse Anadolu Yakasi

kongreler i¢in daha verimli sekilde degerlendirilebilir, konumlama yapilabilir.
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EK-1

Gortigmelerde kullanilmig sorular asagidaki gibidir:

1.
2.

10.

Kag yildir sektérde ¢alistyorsunuz?

Sektore girmeye nasil karar verdiniz?

Mevcut kongre veya fuar merkezlerine baktigimizda agirlikli olarak Avrupa
Yakasi’nda Harbiye, Hali¢ ve Yesilkdy ¢evresinde bulundugunu goriiyoruz. Ancak
Anadolu Yakasi’nda bdyle bir yatirimin varligindan séz etmek miimkiin degil.
Boyle bir girisimde bulunulmamis olmasinin sebebi ne olabilir?

Sabiha Gokc¢en Havalimani’nda biiyiitme ¢alismalart yapilmakta. Yolcu
kapasitesinin artacak olmasi kongre turizmine yonelik gelisime katki saglar mi1?
Uciincii havalimam yakminda kurulmasi diisiiniilen kongre/fuar merkezi insa
edilirse diger tesislere olan talebi ve Anadolu Yakasi’ndaki gelisimi etkiler mi?
Anadolu Yakasi’ndaki entegre ulagim sistemlerinin yeni gelisiyor olmasi bolgeyi
gecmiste nasil etkilemistir ve gelecekte nasil etkileyebilir?

Anadolu Yakasi’nda yapay bir takim ¢ekicilikler/etkinlikler olusturulmasiyla ilgili
ne diisliniiyorsunuz?

Atasehir’de kurulacak olan Istanbul Finans Merkezi projesi Dubai, New York gibi
kentlerle yarigtirilabilecek bir merkez olarak diistiniiliiyor. Anadolu Yakasi’ndaki
toplant1 ve konaklama arzini yeterli goriiyor musunuz, yoksa yeni arz ihtiyact dogar
mi1?

Konaklama arzinin yalnizca %10-15’1 Anadolu Yakasi’ndayken bir konaklama arzi
eksikliginden s6z etmek dogru olur mu? Kongre turizminin gelismemesini buna
baglayabilir miyiz?

Genel hatlariyla istanbul’daki kongre turizmini degerlendirmeniz miimkiin mii?

Ilerleyen zamanlarda diizelme nasil gerceklesir?
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