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OZET

Yenilik Stratejilerinin Yenilik Performans1 Uzerindeki Etkisi konulu bu tez
caligmasimin amaci giiniimiizde i¢inde bulundugumuz kiiresel diinyada siirekli
degisen ve gelisen yenilik stratejilerinin isletmelerin yenilik performanslarina olan
etkisini incelemektir. Isletmelerin yonetim siireglerinde basar1 yakalamalar1 ve
sirdiiriilebilir bir gelisme gostererek varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in
yeniliklere agik olmalart  gerekmektedir. Yenilik stratejilerinin  yenilik
performanslarina olan etkisinin ve aralarindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismada
ilk olarak temel iki kriter detayli olarak tamimlanmis ve Ozelliklerinden
bahsedilmistir. Calismanin temelini olusturan yenilik kavraminin baz alindigi bu
calismada oncelikle yenilik kavraminin tanimi yapilip ardindan yenilik kavrami
detaylandirilmistir. Bu asamada kavramin 6nemi, tiirleri ve isletmelerde stratejik
olarak yaklasimi gerek tanimlamalar gerekse bu konuda kaleme alinmis bir takim
akademik calismalar ve makalelerle desteklenmistir. Bununla birlikte konu
hakkindaki uzmanlarin farkli goriisleri ve cesitli bakis agilar1 gdzden gecirilerek
calisma detaylandirilarak zenginlestirilmistir. Ikinci béliimde ele alman yenilik
performans: konusunda da Once tanimlamalar ve kavramsal bazi1 agiklamalarla
konu  detaylandirilmistir.  Yenilik  kavrammin  performansla  iligkisi
irdelenmektedir. Ayni zamanda yenilik performanst kavrammin isletmeyle
finanstan iiretime, satis ve pazarlamadan isletmenin cevreyle olan iliskisine
bakilmistir. Sonrasinda bu iligkinin isletmelere ve is sistemine olan etkileri
arastirtlip nasil uygulandigi incelenmistir. Ayrica finanstan iiretime satis ve
pazarlamadan isletmenin gevreyle olan iliskisine kadar sistemin butlin yontemi ve
bunlarin birbirlerine olan etkilerine bakilmistir. Bunun sonucunda isletmelerde
yenilik stratejileri ile yenilik performanslari uygulamalar1 arasinda olumlu bir
iliski oldugu kanisina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Strateji, Performans



ABSTRACT

The purpose of study titled ”Effects of Innovation Strategies on Innovation
Performance” is to analyze everchanging and ever improving innovation
strategies effects on businesses’ innovation performance in today’s globalized
world.Businesses have to be open for innovations and new methods in order to
manage them in a successful way and to continue their existence by incorporating
sustainable improvement. This research analyzes the relationship between
innovation strategy and innovation performance. First ly, coneceptual detailed
analysis of this two main criteria is done. Then attributes of these criteria are
detailed. Innovation concept is the base of this study in which the definition of
innovation is given then innovation concept is detailed. In this stage importance of
concept, types and strategic approaches on businesses are supported by definitions
and by academical studies and articles that are written on this subject. In addition
to this expert views on this subjects and diffrent points of view are included in this
study to enrich it. In the second part definitions and conceptual instructions are
used to detail the subject of innovation performance.Relationship between
performance is studied. At the same time the relationship between concept of
innovation performance and businesses financial, manufacturing, sales, marketing
and relation of business with its surroundings and their effects on the system and
searching how it is applied and effects of the parameters with each other are
studied with detail.

Keywords: Innovation, Strategy, Performance
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KISALTMALAR



GIRIS

Yenilik; giinimiiziin hizla ve siirekli gelisen global diinyasinda gln
gectikce biraz daha 6nemli hale gelmeye baslamistir. Yenilik kavrami kelime
anlami1 olarak degisim, doniisiim, gelisim, ilerleme kavramlar1 ile ifade
edilmektedir. Yenilik bir biitiin olarak degerlendirilerek giiniimiiz diinyasinda
rekabet ortaminda bireylerin, isletmelerin, endiistri alanlarinin varliklarini
strddrebilmeleri igin adeta olmazsa olmazlaridir. Bu galismanin amaci yenilik
stratejilerinin yenilik performanslari iizerindeki etkisini aragtirmaktir.

Yenilik stratejileri ile yenilik performansinin arasindaki iliskiye detaylica
bakilan bu c¢alismanin ilk adimi yenilik kavraminin tanimlanmasi olmustur.
Sonrasinda yeniligin isletmeler agisindan 6nemine deginilmistir. Bu boliimde ayni1
zamanda yenilik tiirleri detaylandirilmis ve yenilik stratejilerinden bahsedilmistir.

Isletmelerin kurulduklar1 giinden itibaren varliklarmi sirdirebilmeleri,
caligma hayatlarina devam edebilmeleri, bununla birlikte ayn1 zamanda gelisip
buylyebilmeleri icin surekli yeni stratejiler tretmeleri gerekmektedir. Dahil
olduklar1 endiistri ¢evresinde siirekli bir rekabet ortaminda bulunduklarindan bu
platformda da varliklarini siirdiirebilmek i¢in rakiplerine kargt bir adim 6nde
olmalidirlar. Bu durum ancak surekli yeni stratejiler retme ve stratejilerini
gelistirmeleri ile olabilecektir. Uretilecek ya da gelistirilecek tiim bu stratejiler,
isletmelerin is siireglerini gelistirmeye, rekabet ortamina uyum saglamaya yonelik
olabilecegi gibi ayn1 zamanda top yekun yeniligin ta kendisiyle de ilgilidir. Bu
noktada arastirmanin temelini olusturan Yyenilik stratejileri ve yenilik
performanslar1 kavramlari karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin ikinci boéluminde yenilik performansi kavrami agiklanmus,
yenilik performanslar tirleri ile birlikte yenilik performansinin ¢esitli kavramlarla
arasindaki iligkilere yer verilmistir. Yenilik performansi oOncelikle isletmenin
genel performansiyla ilgilidir. Isletmenin genel performansi yiiksek olmal,
pazarda rekabet avantaji saglanmis olmalidir ki isletme yenilik performansi

suirecine adim atabilsin.



Uciincii boliimde hazirlanan calismayr destekleyici nitelikte olan anket
analiz c¢aligmasi ile yenilik stratejilerinin yenilik performansma etkilerin
incelendigi bu tez analizinin sonuglarina detaylica yer verilmektedir.

Son kisimda ise yapilan ¢alismaya ait tiim literatiir taramasi ve anket

analizlerinin sonucunda elde edilen bulgulara dair degerlendirme yapilmaktadir.

Xi



1. YENILIK STRATEJILERI

Yenilik stratejileri boliuml ¢alismanin literatiir arastirmalari  kismini
olusturmaktadir. Bu bolimde yenilik kavraminin tanitimi yapilip, yenilik tirleri
ve yeniligin 6nemine iliskin kavramlar degerlendirilecektir. Sonrasinda da Yenilik

Stratejileri ile ilgili literatiir taramasi detayli olarak incelenecektir.

1.1.  Yeniligin Tanim

Yenilik hali hazirda mevcut bulunan ya da kullanilmakta olan bir {iriin
veya bir hizmeti pozitif yonde degistirerek gelistirmek, fikir alis verisi ile
farklilastirarak gelistirmeye yarayabilecegi gibi daha 6nce hi¢ var olmayan, akla
gelmeyen bir fikir ortaya sunmak, ya da bir fikir ile bir riin veya hizmet hayata
gecirmek olarak degerlendirilebilir.

Degisim, insanoglu ve hatta tim evren i¢in olmazsa olmaz bir kavram
olarak neredeyse diinya var oldugundan beri hayatimizdadir. Yenilik de degisimin
temel tasidir. Evren, tabiat, canlilar, insan eli degerek iiretilen veya yaratilan
hemen her sey zamanla gelen mutlak bir degisim ve beraberinde gelen yenilenme
stirecine tabidir. Yeniligin herkes tarafindan yapilacak bir tanimi olmakla birlikte
bilimsel olarak da birtakim literatiirel ifadelerle aciklanabilmektedir.

Yeniligin sozliik anlami, rakiplere gore avantajli konuma ulagmak veya
yenilik¢ci  olabilmek icin Grinin tasariminda, Uretiminde ya da Qrln
pazarlanmasinda farkliliklar yaratarak yeni yaklasimlar gelistirebilmek olarak
tanimlanmaktadir (Dictionary of Business, 2002, s. 266). Yenilik kavrami en
temelde ele alindiginda hali hazirda var olmayan bir Urlin, mal ya da hizmeti
Uretmek anlamiyla tanimlanir (Demirel, 2015, s. 15). Ancak daha 6nce iiretilmis
yaratilmis yani var olan bir iiriin, mal ya da hizmeti gelistirmek veya ilerletmek de
yenilik surecine dahildir. Kavram olarak ise yenilik; hem yenilenme stirecini hem
de bu siirecin sonunda meydana gelen ¢iktiy1 kapsamaktadir. Latince kokenli olan

“innovore” kelimesinden tiiretilmis olan inovasyon soOzciigli ile ayni anlama

1



gelmektedir. Schumpeter’e gore inovasyon {riiniin kendisi, iiretim metodu,
pazarlanmasi gibi unsurlarda yenilestirme ¢abalaridir (Isik ve Kiling, 2011, s. 4).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti OECD’nin iiye iilkelerle
imzaladigi ve Eurostat’la birlikte 2005 yilinda yayimladigi Oslo Manual
Kilavuzu’na gore inovasyon bir fikri yeni veya gelistirilmis bir iiriin ya da hizmete
veyahut Uretim ya da pazarlama ve dagitim yontemine doniistiirmek, onu
pazarlanabilir hale getirmek ya da yeni bir toplumsal hizmet bicimine getirmek
olarak tanimlanir. (Kul, 2010, s. 88).

Inovasyonun tanimina ydnelik bazi arastirmaci/iktisat bilimci ve yazarlarin
yapmis olduklar1 agiklamalarin1 6zet bir tabloda sunmak gerekirse asagidaki

tablodan yararlanilabilir.

Tablo 1. iktisat Bilimcilere Gore Yeniligin Tanimlar

YIL YAZAR INOVASYON TANIMI

Miisterilerin daha dnce bilmedigi bir tiriiniin ya da var olan bir
Uruin veya hizmetin bilinmeyen bir niteliginin pazara siirtilmesi,
yeni bir liretim yontemi ile uygulama yapilmasi, yeni bir pazar
1939 Schumpeter | kesfedilmesi yeni bir endiistrinin pazara agilmasi, hammadde ve
yar1 mamullerin tedarik edilmesi konusunda yeni kaynaklarin
bulunmasi, herhangi bir sanayinin yeni dretim organizasyonuna

sahip olmasidir. (Cagliyan 2009)

Girisimcilerin farkli tiriin veya hizmeti ortaya koymak igin
1985 Drucker C
degisiklik yapmalarini saglayan aractir. ( Atasoy 2007)

Kisiler ya da takimlar tarafindan ¢ikan yatirimcilik inovasyonun
1996 Amabile baslangi¢ noktasidir. Bundan dolayi bir orgiitte yaratici
fikirlerin basarili olarak uygulanmasidir. ( Karaca 2009)

Miisterinin yeni olarak algiladig fikir, trlin, teknolojik
1999 Kotler o
geligtirilmesi ile pazarlanmasidir.

Yeni fikir veya mal ya da hizmetlerin ticari amag ile
2006 Alptekin uygulanmasi, teknoloji gelistirme ve is siireglerinin

olusturulmasini kapsayan bir kavramdir.

Isletmelerin rekabet iistiinliigiinii elde etmesinde kararlarin ve
2007 Zerenler nakit akiglarinin artmasi rakiplerine kars1 onlarin 6niine

ge¢mesinde belirleyici rol oynar.




Kavram olarak siireci ve sonucu anlatir. Daha 6nce yapilmamis
2008 Baylar olani yapma, iiretilmemis olani {iretme ve diisiiniilmemis olani

dasiinmektir.

Degisim istegi, yenilige agik olmak ve girisimcilik ruhuyla

2009 Eryol )
Ozlesen bir kiiltiirlin sonucudur.
Isletme verimliligi ve etkinligini arttiran siireg ve is
uygulamalarinin gelistirilmesi isletme miisterileri i¢in deger
2010 Kale vet s s

yaratan ve isletme acisindan rekabet avantaji yaratan degisimler

ile yenilenmedir.

Kaynak: Seval Coskun (2013). Stratejik rekabet iistiinliigii saglama aract olarak
inovasyon stratejileri-Kocaeli otel isletmeleri iizerine bir arastirma. Y ayimlanmisg
yilksek lisans tezi, Dlzce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Anabilim Dal, s. 33.

Ozetle yenilik kavrami; bir fikir veya bir akim ile bir Urlin ya da hizmetin
ya da bir disiincenin bilime dayali ve teknolojik gelismeler yardimiyla
kesfedilerek uretilmesi ya da var olan bir fikir, Uriin ya da hizmetin gelistirilmesi
ve sonrasinda da buna ticari bir boyut kazandirilarak kazang ve kar saglar duruma

getirilmesidir.

1.2.  Yeniligin Onemi

Yenilik, degismenin, degiserek gelismenin ve buna bagli olarak
ilerlemenin ilk ve en Onemli kosuludur. Bu a¢idan bakildiginda bir bireyin,
ailenin, cevrenin, toplumun, milletin hatta tiim evrenin hi¢ bitmeyen bir degisim
ve gelisim yani yenilenme siirecine tabi oldugu kaginilmaz bir gercektir. Bu
acidan bakildiginda yeniligin 6neminin hayati boyutlarda oldugu ve tiim evrenin
kacgiilmaz bir gergekligi oldugu apagik ortadir.

Ancak bununla birlikte 6zellikle kiiresellesen diinyada gelisen teknoloji ile
birlikte yeniligin Ooneminin evreni, tabiati, insanoglunu ilgilendiren boyutu bir
yana, Uretimi, endiistriyi, hizmet sektoriinii kisacasi is diinyasini ilgilendiren

boyutu daha da 6nem kazanmaktadir.




Gliniimiiz diinyasinda kiiresellesme artik tek egemen olarak tiim diinya
tizerinde hakimiyet kazanmistir. Bu da beraberinde tiim iilke ekonomi ve
pazarlarini ortak pazar ve butln bir enduistriyi de tek bir Gretim organizasyonu
sekline getirmistir. Bunun sonucu olarak yenilik kiicik ya da buyuk 6lgek fark
etmeksizin tim isletmeler agisindan farklilasma yaratma ve boylece rekabet
avantaji saglamayr zorunlu kilmistir. Bu sebeple genel olarak yenilenme siireci
isletmeler i¢in hem karlilik saglama hem de biliyiime ve bunlarla birlikte rekabet
avantaji saglayarak rakiplerinden 6nde olmasina katkida bulunup pazarda
tutunabilmesine olanak saglamaktadir. Isletmelerde bilylime saglama ve koruma,
faaliyet gosterdigi sektdrdeki konumunu saglamlastirma agilarindan isletmelerin
yenilik stratejilerinin siirekli hale getirilmesi kac¢inilmazdir. Bu sebeple dunyada
olup biten teknolojik ve bilimsel gelismeler siirekli takip edilerek AR-GE
calismalarina ayrilan biitge zorunlu tutulup isletmenin sermayesi oraninca da

revize edilmelidir (Demirel, 2015, ss. 16-17).

Tablo 2. Sektorlere Gore Yeni Uriinler

Uriin 1970'ler 1990'lar 2006
Ara¢ Modeli 140 260 400
PC modeli 0 400 1000
Kek Markasi 3 29 50
Yazilim Adi 0 250000 400000
Hafif icki Markas1 20 87 100
Su Markas1 16 50 70
Dergi Markasi 339 790 1100
Radyo Istasyonu 7000 14500 16000

Kaynak: Rauf Ates (2007), Inovasyon hayat kurtarir, istanbul: Dogan Kitap, s.24

Kavrakoglu, Gedik ve Balkir’m 2002’de Tiirk firmalar1 iizerine yaptiklart bir
arastirmaya gore Yyaraticilik ve yenilikgilik, isletmelerin rekabet ortaminda basarili
olabilmeleri igin esas 6nem seviyesine sahip tstiinliik olarak nitelendirilmis ve bu
basarinin ancak 0zgun bir strateji izlenerek saglanabilecegine vurgu yapilmistir
(Kul, 2010, s. 95).



Calismaya gore sirketlerde yenilik¢ilik ve yaraticiligin gelistirilmesi icin

yapilmasi gerekenler su sekilde 6zetlenmektedir (Kul, 2010, s. 95):

1. Isletmelerde Ar-Ge departmanlarinin olusturulmast;

2. Isletmelerde en azindan bir ¢alisanin yenilik ve yaraticiliktan sorumlu olarak
gorevlendirilmesi;

3. Isletmelerde ‘reengineering’ yaklagimimin benimsenmesi;

4. Isletmelerin bireysel ¢aba ve girisimlerinin tasarim merkezleri araciligiyla
kolektif girisim ve ¢abalara doniistliriilmesidir.

Gelisen teknolojiyi siirekli takip ederek gilincel kalabilmeyi ve
stirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak bir yana, yenilik yoluyla isletmeler ayni
zamanda degisen miisteri ihtiya¢ ve isteklerin de zamaninda ve dogru olarak
karsilayarak miisteri bagliligi kazanmaktadir. Yenilik caligmalari ile isletmenin is
streclerinde meydana gelen bu surdirtlebilirlik performansi, miisteri bagliligi,
rekabet avantaji, karlilik, bliyiime ve verimlilik iilke ¢apinda topyekin bir
gelisimi de beraberinde getirerek ekonomiye de olumlu katkida bulunmaktadir.

Sonucta yenilik kavramini 6nemli kilan ve yeniligin meydana gelmesine
katkida bulunan faktorler su sekilde siralanabilir (Goker, 2009, ss. 30-31):

* Degisime uyum saglamak veya 6ncilik etmek,

* Sosyal sorumluluklarini ve etik kurallarin1 yerine getirerek, toplumun

beklentilerini karsilamak,

« Isletmenin etkinlik ve etkililik diizeyini ylkseltme, isletme performansini

gelistirme istegi,

« Isletmenin karliliginin ve verimliliginin artirilmast, isletme maliyetlerinin

diisiiriilmesi istegi,

* Rekabet kosullarina ayak uydurma zorunlulugu ve rakiplerin itici giict,

* Yeni pazarlar1 kesfederek firsatlar1 degerlendirmek,

« Uretimin ve iiretim faktdrlerinin gelistirilmesini saglamak,

« Isletmenin nicelik ve nitelik bakimindan biiyiimesine katk1 saglamak,

« Isletmenin iginde bulundugu gevreye uyumunu saglamak,

« Isletmenin varligin1 siirdiirmesini saglamak,

» Degisen toplumsal, siyasi ya da sosyo-ekonomik kosullarin neden

olacagi olasi risk ve belirsizliklere karsi alternatif ¢oztimler yaratmak,



« Isletmenin toplum igerisinde &ncli bir rol (stlenmesini, topluma,

toplumsal gelismelere ve yeniliklere 6nderlik etmesini saglamaktir.

1.3.  Yenilik Turleri

Yenilik, meydana getirildigi, gelistirildigi alana goére veya yogunluguna gore
birtakim smiflamalara tabi tutulmustur. Yenilik c¢esitlerine goére pek ¢ok
siiflandirma vardir. Ancak Adigiizel (2012) ve Coskun (2013)’un ¢aligmalarinda
da belirttigi gibi inovasyon, literatirde kabul goren en gegerli smiflandirma

yontemine gore asagidaki gibi siniflandirilmaktadir (Yavuz, 2010, s. 37):

e Alanina Gore Yenilikler:
o Uriin Yeniligi
o Sitre¢ Yeniligi
o Organizasyonel Yenilik

o Pazarlama Yeniligi

e Derecesine Gore Yenilikler:
o Radikal Yenilik
o Artimsal Yenilik

Bunun disinda Trott (2005, 17) inovasyonu sadece alanina gore siniflandirmis
olup, bunlari; iirlin yeniligi, siire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik, yOnetsel
yenilik, iiretim yeniligi, ticari/pazarlama yeniligi ve hizmet yeniligi olarak
siralamistir (Yavuz, 2010, s. 37).

Schumpeter’in (1934) c¢alisma ve arastirmalarina gore ise yenilik tiirleri
derecelendirmesi  yeni drlnlerin  Gretilmesi, yeni dretim  yontemlerinin
gelistirilmesi, yeni pazarlarin bulunmasi ve hizmete acilmasi, hammaddeler ve
yart mamul durumundaki diger Uretim girdilerini tedarik edebilmek igin yeni
kaynaklarin kesfedilmesi, mevcut endustrilerde yeni pazar platformlarinin

yaratilmasi seklinde bes basliga ayrilmistir. (Goker, 2009, s. 27)



Oslo Manual Zirvesi’nde (OECD, 2005) ise, bu yenilik tlrleri Griin yeniligi,
stire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi olarak dort ana
maddede smiflandirilmistir. Ozetle yenilik tiirleri asagidaki sekilde siralanabilir:
(Yavuz, 2010, s. 37)

Tablo 3. Yenilik Turleri

Inovasyonun Kademeleri Inovasyon Tiirleri Kisa Tanim

Yeni bir iirliniin ¢ikarilmasi
. veya mevcut bir Uriiniin ¢ok
Urtin Inovasyonu

blyuk olcude

degistirilmesidir.

Isletmenin birim maliyetini

. azaltacak sekilde tiretim ve
Siire¢ Inovasyonu
. teslimat siireclerinde yapilan
Alanina Gore Inovasyon .
inovasyondur.

) Yo6netim maliyetlerini azaltma
Organizasyonel ) .
. amaciyla isletmenin ¢alisma
Inovasyonu
sekillerindeki invasyondur.

Isletmenin {irettigi {iriinlerinin
Pazarlama Inovasyonu pazarlama kapsaminda yapilan

inovasyondur.

Sektor igin yepyeni bir Grin,
Radikal Inovasyon stire¢ veya ig yapma seklinin

Derecesine Gore ortaya ¢ikarilmasidir.

Inovasyon Var olan tizerine yapilan
Artimsal inovasyon geligtirmeler anlamina gelen

inovasyondur.

Kaynak: Cagla Yavuz (2010). Isletmelerde inovasyon (venilik¢ilik)
stratejileri ve Orqutsel performans iliskisinin Canakkale Seramik A.S. isletmesi
orneginde boylam analizi ydntemiyle incelenmesine doniik bir arastirma.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisu, s. 37.

Tablo 3°’de yer verilen tanimlardan hareket ederek yeniligin “Ne?”

olduguna iliskin elde edilen sonuclar asagidaki sekilde siralanabilir;



e Yeni fikirler gelistirerek ve bunlan isletmeye uyarlayarak, yeni {iriin ve
hizmetler yaratabilmesi,

e Mevcut iiriin ve hizmetlerde gelistirmeler ve degisiklikler yapabilmesi,

e Isletme igerisinde yaratici fikirlerin gelistirilebilmesi ve bunlarin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi,

e Qelistirilen yeni fikirlerin rekabet ortaminda ticari amagla uygulanabilmesi
ve isletmeye kazang saglatarak fark yaratabilmesi,

e Isletmede olusturulan yeni is siireclerinde karlilig1 ve verimliligi arttiran

giiclii bir rekabet araci gelistirilebilmesi,

e Isletmenin cevresinde gelisen degisimlere ayak uydurabilmesi ve bu

degisimlere kars1 kendisini siirekli olarak yenileyebilmesidir.

1.3.1. Alanimna Gore Yenilikler

Yeniligin alanina gore yapilan siniflandirmasinda dort kriter bulunur.
Bunlar; pazarlama alaninda yapilan yenilik, organizasyonda yapilan yenilik, siire¢
yeniligi ve {riin yeniligi olarak siralanmaktadir. Oslo Manual (OECD, 2005)’e
gore de yenilik tirleri bu sekilde siniflandirilmaktadir. Asagida agiklamalarina yer

verilmistir.

1.3.1.1.  Uriin Yeniligi

“Uriin ve hizmet yeniligi, {irlin veya hizmetin sahip oluklar1 6zellikleri
veya kullanim durumlarina gore yeni ya da biiyiik cogunlugu gelistirilerek
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin meydana ¢ikartilmasidir.” Bu; Uriiniin teknik
Ozelliklerinde, iriinin bilesenlerinde veya {iretimi sirasinda kullanilan
malzemelerde, yazilimlarinda, kullanicitya sunmus oldugu kolayliklarda ve diger
islevsel ozelliklerinde 6nemli oranda iyilestirmeler icermektedir (OECD Oslo
Kilavuzu, 2005, s. 52). En genel tanima gore iirlin yeniligi; daha Once var

olmayan tamamen yeni ve farkli bir iriiniin kesfedilmesiyle birlikte ortaya



konmast ya da hali hazirda var olan bir iriiniin degistirilerek gelistirilmesi ve
bunlarin pazara sunulmasidir. Bunun ardindan hedeflenen miisteri memnuniyet
diizeyinde artis saglamak ve yeni miisteri kitlesi kazanmaktir. Yeni pazarlara
acilma, yeni miisteriler kazanma ve miisteri kitlesinin memnuniyet diizeyinde artis
saglama sonuglarinin  ortaya ¢iktigi {rlin - yenilikleri basarilt  olarak
degerlendirilmektedir (Yavuz, 2010, s. 37).

Basarili iiriin yeniliklerine 6rnek olarak JBL marka jenerigiyle taninmis
kablosuz hoparlorler verilebilir. Son yillarin en gelismis teknolojisiyle Uretilen,
sik tasarimi, kaliteli ses aktarimi saglayan bu hoparlorler en 6nemli 6zellikleri ise
kablosuz olarak telefon, tablet ya da bilgisayarlara bluetooth ve wi fi ile
baglanarak buralardan miizik yayini yapabilmesidir. Keza bluetooth ile kablosuz

veri aktarimi yapmak da ayni sekilde hizmet yeniligine 6rnek olusturmaktadir.

1.3.1.2.  Siire¢ Yeniligi

Bir iirlinilin tedarik, iiretim, depolama, ambalajlama, sunum, dagitim, stok
yonetimi, teslim, miister1 hizmetleri ve satin alma gibi bir isletmenin tim
asamalarinda yapilan gelistirmeler siire¢ yeniligi olarak degerlendirilmektedir.
Bir dirlinlin iiretim asamasinda kullanilan makine ve teghizatlarda yapilan
gelistirmeler ya da hizmet yeniligi olarak degerlendirilen yazilimsal gelistirmeler
ile sistemin donanimindaki degisiklikler siire¢ yeniligi kapsaminda ele alinabilir.

Siireg yeniligi ile isletmede hedeflenen gelisimler iiretim, dagitim ve
teslimat alanlariyla ilgili olabilir. Daha hizli, daha ucuz, daha verimli ve daha
kaliteli iiretim yapmak, dagitim kanallarinda cesitlilik saglamak, dagitim
maliyetlerini azaltmak ve son olarak da etkin, diisiik maliyetli, verimli, dogru ve
zamaninda teslimat ile miisteri memnuniyeti yaratmak kisacasi isletme i¢in fark
yaratan art1 degerler olusturmak birer siire¢ yeniligi 6rnegidir. (Yavuz, 2010, ss.
40-42)



1.3.1.3.  Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik isletmenin organizasyon yapisinda ve c¢alisma
yontemlerinde yapilan degisiklikleri kapsamaktadir. Bu ozelligiyle siireg
yeniligine de benzese de Ozellikle beseri ve yonetsel konulardaki yenilikler
isletmeye organizasyonel anlamda deger katan yenilik tiiridiir. Ciinkii sadece iiriin
ve hizmetlerde yapilan yenilikler isletmenin rakiplerine gore fark yaratarak
rekabet avantaji saglamasi noktasinda tek basina yeterli degildir. Yeni fikirler
gelistirerek isletmenin isleyis alaninda ve hatta organizasyonel yapisinda
yenilikler yapmasi1 farklilagsarak rakiplerinin Oniine ge¢cmesini saglayacaktir.

(Yavuz, 2010, s. 45)

1.3.14. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi triinlerin kabul gormesini saglamak, pazarda
tutunabilirligini artirmak ya da yeni pazarlara agilabilmesini saglamak amaciyla
mal veya hizmetlerin kisacasi lriinlerin pazarlama siireglerinde basvurulan bir
takim yenilikleri igerir (Coskun, 2013, s. 42). Pazarlama yeniligi olarak
sOylenmek istenen sey; lrliniin tasarimi, iiretimi, ambalajlanmasi, kolilemesi,
stoklanma siireci, reklam caligsmalari, pazarlanmasi, satisi, kampanya siireci, satis
sonras1 destek hizmeti ve miisteri memnuniyeti siireglerinin tiimiinii kapsayan
genel ve ¢ok yonlii bir dongiidiir. Bu siire¢ ayn1 zamanda tirliniin tasarimi, iirtiniin
yerlestirilmesi, irilinlin pazardaki konumlandirmasi, Uriiniin pazarlama, tirlinde
yapilan promosyonlarda ve satis ve dagitiminda yapilan tiim yenilikleri de
kapsamaktadir. Bu sayede amaglanan fark yaratarak rekabet Ustlinligi elde
etmektir (Yavuz, 2010, ss. 44-45).

Yukarida da bahsedildigi gibi alanina gore yeniliklerde daha c¢ok iiriiniin
kendisi, liretim siireci ve isletmede yapilan gelistirme ve degisikliklere yonelik
yeniliklerdir.

Yenilik tiirleri denince bir gruplandirma da derecesine gOre yenilikler

olarak yapilmaktadir.
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1.3.2. Derecesine Gore Yenilikler

Yeniligin derecelerine gore smiflandirmasindaki kriterler artimsal yenilik

ve radikal yenilik olmak (zere iki temel basliga ayrilir.

1.3.2.1. Artimsal Yenilik

Artimsal yenilik isletmenin mevcut bulunan bir iirlin veya hizmetini adim
adim degistirip gelistirmesi ve bu sekilde yeniden yapilandirma faaliyetlerini
igeren bir yontemdir (Coskun, 2013, s. 42).

Artimsal yenilige daha c¢ok degisen miisteri ihtiyaglarini karsilamak ve
zaman i¢inde degisen ve gelisen teknolojik degisiklik seviyesini yakalamak yani
giincel olan1 takip edebilmek, siire¢ ve igletme i¢i verimliligi saglayabilmek
amaciyla bagvurulan basit teknolojik degisiklikleri kapsar.

Ozellikle yeni kurulan isletmelerde artimsal yenilik yontemi tercih edilir.
Kiigiik, kademeli ama siirekli bir yenilik yontemi daha risksiz ve ¢ogunlukla

pozitif sonug veren bir yontemdir (Coskun, 2013, s. 42).

1.3.2.2. Radikal Yenilik

Radikal yenilik adindan da anlasilacag lizere tamamen yepyeni bir {iriin
veya hizmetin piyasaya sunulmasi, ya da yepyeni bir teknoloji gelistirilmesi, is
yapis siireglerinde bambagka bir yonteme gegilmesi gibi keskin ve radikal bir
farklilasmay1 igerir. Artimsal yeniligin aksine radikal yenilikte topyekin bir
degisiklik s6z konusudur. Yogun AR-GE calismalar siirecinin ardindan daha
once var olmayan yontem ve teknolojik gelismeler kullanilarak adeta devrim
yaratacak bir gelisim ile {iriin veya hizmetin ortaya konularak diinyaya
sunulmasidir. Dolayisiyla radikal yenilik, var olan {iriin, sistem ya da teknolojiyi

tamamen silip, yerine gegebilecek ozelliktedir. Kiiresel bazdaki rekabet ortaminda
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mevcut miisteriyi elde tutmak veya miisterilerin rakiplere yonelmesinin Oniine
gecebilmek adina kisacasi rekabet avantaji elde edebilmek i¢in radikal yenilik bir
zorunluluktur (Coskun, 2013, s. 43).

1.3.2.3.  Artimsal Yenilik ve Radikal Yenilige Karsilastirmah Yaklasim

Lettl’e (2007) gore radikal inovasyon; “dogru formu” “dogru zamanda”
“dogru kullanicilara” ulastirma yetenegidir. Ayrica teorisyenler isletmelerde uzun
vadede artimsal yeniligin yetersiz kalabilecegini bu sebeple isletmelerin radikal
yeniliklere yonelmesi gerektiginin de altin1 ¢izmektedirler. Ancak Schumpeter
radikal yeniliklerin ciddi yikici degisiklikler yaratarak isletmenin ani bir sekilde
belki de yok olabilecegini, buna karsilik yavas yavas gelisen ve ilerleyen
yeniliklerin ise isletmelerdeki degisim stirecini siirekli olarak ileriye tasidigini
savunmaktadir (Terzioglu, 2008, s. 6).

Teorisyenlerin de bu konudaki yaklagimlarindan yola ¢ikilarak
degerlendirilecek olursa asagidaki maddelere yer verilebilir.

e Artimsal yenilikler daha az risk igerir

Radikal yenilikler ise oldukca risklidir.

e Artimsal yenilikler ile belli bir zaman dilimi igerisinde sonu¢ verdigi i¢in
isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilir.

Radikal yenilikler ile kisa zamanda sonu¢ alinir ancak risk faktorii

sebebiyle isletmeler tercih konusunda tereddiitlii yaklasirlar.

e Artimsal yenilikler giivenli ve diisiik maliyetlidir.
Radikal yenilikler yliksek maliyetli ve cogunlukla yiiksek oranda risklidir.
e Artimsal yenilikler sayesinde isletmelerde istenilen biiylime saglanabilir
ve bu sayede rekabet edebilen, yeni liriinler iiretebilen boliimlerin olugsmast
saglanabilir.

Radikal yenilikler ile kisa vadede sonu¢ alinir ancak bu bir gelisme ile

sonuglanabilir, bir yikimla da sonuglanabilir.

e Artimsal inovasyonda tiiketicilerin ¢ogunluguna hitap edecek sekilde

dizayn edilmelidir.
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Radikal yenilikler ise kisa zamanda sonug¢ ¢ikaran tarzda oldugundan
azinligrt mutlu edecek bazi kiigiik farkliliklar1 biinyesinde barindiracak

cesitlilikte sunulabilir,

Yukarida karsilagtirmali olarak siralanan bu 6zellikler ve farkliliklar g6z
oniinde bulunduruldugunda artimsal yenilikler KOBI olarak degerlendirilebilecek
Olcekteki, nispeten daha diisiik sermayeli ve kategori olarak biiyiimekte olan
isletmeler i¢in uygundur. Buna karsilik radikal yenilikler ise biiyiik ol¢ekli,
yiikksek sermayeli, gelisimini tamamlamis ve bulundugu pazardaki pasta payi
yiiksek olan, taninirh@ ve rakiplerine oranla avantajli konumda bulunan
isletmeler igin uygundur denilebilir. Clnkl radikal yeniliklere bakildiginda
temelde yuksek maliyet gerektiren yenilik ¢alismalari oldugu goriilmektedir.
Fakat ayn1 zamanda basarisizlikla sonuglanma ihtimalleri de aymi oranda

yuksektir.

1.4.  Yenilik Stratejileri

Kiiresellesmenin hizla yayildig1 diinyanin adeta tek bir platform geldigi
glnumuzde bilgi aligverislerinin de ayni oranda artmasiyla birlikte toplumlar
oldukga hizli bir degisim siirecine dahil olmuslardir. Gelismis bilgi paylasimi ag1
ile teknolojideki hizli ilerleme isletmelerin yapilarinda degisikliklere neden
olmaktadir. Isletmeler yenilikler ile birlikte rakiplerine karsi avantaj kazanmakla
beraber, sahip olduklar1 bu avantaj ortamin1 koruma noktasinda da sistematik bir
caligma yontemiyle surekli yeni stratejiler kurarak rakiplerine kars: edindikleri
pozisyonlarim giiglendirmek zorundadirlar.

Firmalar yenilik stratejileri ile kendilerine stratejik diizeyler tespit ederek
rakiplerine gore diizeyini belirlemektedir. Isletmenin sahip oldugu ve ydnetim
stirecinde kullandig1 esas stratejilerinin sonucunda gelisen yenilik stratejileri,
isletmelerin alt stratejileri olarak degerlendirilebilinir. (Gokgek, 2007, s. 69).

Yenilik stratejileri hem bir yenilik planlama kilavuzu hem de insanlarin
baslamadan once yenilikleri neden yaptiklarini diisiindiiren bir rehberdir (Coskun,

2013, s. 57). Urban and Hauser (1980) isletmeler igin yenilik stratejilerini reaktif
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ve proaktif olarak ikiye ayirmigtir. Reaktif stratejiye sahip isletmeler
miisterilerinden aldiklar1 geri bildirimler, talepler ve rakiplerinin taktiklerine gore
yamt verirler. Proaktif stratejiyi temel alan isletmeler ise piyasada gelecege
yonelik tahminlerde bulunarak degisen ¢evresel kosullara rakiplerinden Once
hazirlik yaparak, daha kolay uyum saglarlar (Akman, 2003, s. 76).

Cingula ve Veselica’nin (2010) “Contribution of Innovation Strategies to
Entrepreneurial Competitiveness” adli arastirma yazisinda teorik bir analiz sonucu
yenilik stratejileri arasindaki kuvvetli iligskiyi ortaya g¢ikaran c¢alismada; yenilik
stratejisi stirdiiriilebilir rekabette firmanin avantaji elinde tutmasinda 6nemli bir
faktordur (Coskun, 2013, s.58).

Isletmelerin uygulayacaklar1 yenilik stratejilerini giiniimiizde degisen
¢evre kosullarina uygun olarak segecekleri, zaman igerisinde piyasalarin degisen
kosullarina gore revize edebilecekleri, hatta duruma gore birden fazla stratejiyi
birlikte uygulayacaklart durumlar sfz konusu olabilir (Coskun, 2013, s. 58).
Yoneticilerin yiiksek performans gostergesi dogru belirlenmis stratejilerdir.
Firmalar isletme yonetiminde uyguladiklar1 yenilik stratejileri sayesinde mevcut
konumlarimi giiclendirip geleceklerini yonlendirerek rakiplerine karst degisen
piyasalarda onct rol Gstlenebilirler.

Bir isletmenin varligin1 siirdiirtilebilir kilmas1 i¢in kendini iginde
bulundugu pazar kosullarinda rekabet savaslarini kazanmasi gerekmektedir.
Rekabet savaslarinda sirket icin elinde bulundurmasi gereken en 6nemli koz sirket

tarafindan 6ziimsenmis ve dogru uygulanan bir stratejidir.

1.4.1. Yenilik Stratejisini Etkileyen Faktorler

Sirketlerdeki yenilik stratejilerinin  kullanim etkinligi asagidaki i¢c ve dis
faktorlerden etkilenmektedir (Coskun, 2013, s. 59).

e Dis faktorlere bakildiginda pazarin yapisi, mevsimsel dalgalanmalar,

isletme c¢evresi, piyasa kosullari, sektdor yapisi, teknolojik ozellikler,

isletmenin pazara olan uzaklig: ve Ulke politikasi gibi faktorler etkildir.
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e ¢ faktorlerde ise firmanin finans biiyiikliigii, teknolojik gelismelerin
isletmede uygulanabilmesi ve isletmenin biyiikligi ozellikleri dikkat
cekmektedir.

Ayrica firmanin pazar rekabetindeki rakiplerine gore Ar-Ge liderligi, miihendislik

gelismeleri ve yonetimin girisimciligi rol oynamaktadir.

1.4.2. Yenilik Stratejisi Konusunda Yapilan Calismalar

Freeman (1974) c¢evrelerindeki teknolojik degisimlerle karsilasan
firmalarin  tercihleriyle ilgili arastirma ile smiflandirma  yapilmaistir.
Siiflandirmalar firmalarin Ar-Ge harcamalar1 ve yenilik cabalar ile iliskilidir
(Akman, 2003, s. 74).

Miles and Snow (1978) ise firmalarin pazar paylarini gelistirmek strateji
tipinde incelendiginde yenilik¢i, savunmaci, tepkici ve analizci olarak dort tipte
incelemistir. Firmalar etkinliklerini arttirmak i¢cin mevcut pazar paylarini korurken
biryandan da yeni {iriin ve pazar firsatlarini gelistirmek i¢in bu stratejik hamleleri
yapmaktadir. Porter'a (1980) gore firmalar yenilik stratejisine karar verirken iki
ana baslhikta incelemelidirler. Bunlar yenilik takipgiligi ve yenilik liderligidir.
Yenilik takipciligi sektordeki teknolojik olarak lider olan firmalarin deneyimlerini
taklit ederek ya da olanlarin deneyimlerini Oziimseyerek kendilerine liderin
arkasinda bir yol ¢izerler. Bu durum lider firmalarin sektdrde nasil yol izledigini
yasanan aksakliklar1 ve miisteri ile nasil bag kuruldugunu gozlemleyerek
kendilerini adapte etmelerini saglar. Yenilik liderliginde ise firmalar teknolojik
liderligi sisteminin merkezine alarak pazarda ilk olma avantajini kullanmay:
amaglar boylece pazardaki miisteri kitlesini kendine dogru yoneltmis olurlar.
Miisterilerinin ihtiyaglarin1 piyasada en erken karsilayarak miisteri ile baglarini

kuvvetlendirmis olurlar (Akman, 2003, s. 77).
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1.4.3. Yenilik Stratejileri:

Yenilik stratejilerini asagidaki 6 baslik altinda degerlendirilebilir (Coskun, 2013,
ss. 60-62):

Saldirgan yenlik stratejisi

Savunmaci yenilik stratejisi

Taklitci yenilik stratejisi

Bagimli yenilik stratejisi

Geleneksel yenilik stratejisi

o a0~ w Db oE

Firsatlar1 izleyen yenilik stratejisi

1.43.1. Saldirgan Yenilik Stratejisi

Gunumuz rekabet kosullarinda sirketler pazarda aktif olup tercih
onceligine sahip olabilmek igin farklarimi ortaya koyabilecekleri iiriinleri
gelistirmenin yani sira siire¢ yonetimlerini de farklilagtirarak yaparak maliyet
kontrolu ile pazar liderligi kazanmay1 amaglarlar (Akman, 2003, s. 59).

Is sureglerinde yapilan gelistirme calismalar1 sayesinde isletmelerin
verimlilikleri artirilarak, pazardaki konumlarini saglamlastiran isletmeler bu
avantajin devamliligini saglayabilmek igin Ar-Ge g¢aligmalarina agirlik verirler.
Ar-Ge caligmalar ile birlikte isletmeler yiiriirliikkteki is streclerini gelistirmekle
birlikte yeni mal veya hizmet gelistirmeleri de yapabilmektedirler. Fakat bu Ar-
Ge stireci ¢ok zaman almasi ve yliksek biitce gerektirmesinden dolay: sirketlerin
biiyiik bir boliimii boyle bir boliim kurmaktan kaginmaktadir (Akman, 2003, s. 60)

Saldirgan yenilik stratejisini temel alan isletmeler, yaptiklari yenilikler ile
pazara hakim olma sirelerini kisaltarak yeni gelistirdikleri trlinleri daha kisa
zamanda miisterilerin kullanimina sunmaktadir.

Saldirgan stratejiyi benimsemis sirketlerin kendi iglerindeki siireclerinde
de koordinasyonun aksamadan diizenli bir sekilde de islemesi gerekmektedir.
Sirket icinde alt kademeden iist kademeye kadar tam bir koordinasyon
gerekmektedir. Bu koordinasyonun saglanabilmesi i¢in insan kaynaklarinin da
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yeni gelecek olan ¢alisanlarin ve igerideki mevcut galisanlarin egitimlerine ve bu
kultard benimsemelerine olanak saglamalidir. Bu 6rgiitsel durum saldirgan strateji
yapan bir girketin piyasadaki varliklarini saglamak i¢in ¢ok 6nem arz etmekte ve
teknolojik gelismeleri de takip ederek kendilerine entegre etmektedirler (Yavuz,
2010, s. 59).

1.4.3.2.  Savunmaci Yenilik Stratejisi

Pazarda lider konumda bulunan isletmeler rekabet firsatlarindan
yararlanmak ve sahip olduklari avantajli konumlarini korumay: hedeflerler.
Bunun igin benimseyecekleri strateji savunmaci yenilik stratejileridir. Savunmaci
stratejinin ana amaci mevcut isleyisteki maliyetlerin siirekli gézden gecirilerek
diistiriilmesi ve yeni nitelikler ekleyerek farkli sekillerde sunulmasi ile bunu
uygulamaya g¢alisirlar (Akman, 2003, 60).

Ar-Ge saldirgan stratejide oldugu gibi savunmaci stratejinin de bel
kemigini olusturmaktadir. Arastirma gelistirme sadece yeni lriinler icin degil
mevcut siiregler icinde ¢ok onemli gelistirmeye agik bir yontemdir. Rakiplerin
siirekli pazardaki paymi biiyiiltmek ve kendi yerlerini kaybetmek istemeyen
sirketlerinde savunmaci stratejiyi benimsemeleri gerekmektedir  (Hobikoglu,
2009, s. 152).

Daha diisiik maliyetler ile iretim yaparak piyasanin rekabet gicuni
kontrol edip, avantaji kendi tekelinde tutmayr amaglayan isletmeler piyasada
gerektiginde rakiplerini zorlayarak da olsa buyukluklerini ispatlamak igin fiyatlari
diledikleri kadar asagiya c¢ekebilirler. Bu sayede pazardaki konumlarini

saglamlastirirlar.

1.4.3.3.  Taklitci Yenilik Stratejisi

Bu stratejiyi kullanmakta olan isletmeler pazarda lide konumda olan
isletmelerin ¢aligmalarin1  kendilerine uyarlarlar. Boylece onlarin pazardaki

avantajlarindan yararlanir hatta daha da giiclenerek rakip hale gelirler.
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Sirketler taklit¢i strateji ile rakip olduklari sirketleri uzaktan takip ederek
ve teknolojiyi de kullanarak onlari taklit eder, boylece sirketlerini piyasadan geri
kalmadan adapte ederek rekabete devam ederler (Akman, 2003, s. 61). Taklitci
strateji ile kendilerine edindikleri yeni 6zellikler den faydalanarak yeni bir Pazar
kesfetmeleri durumunda karliliklarini arttirirlar ve girdikleri yeni pazarda da ilk
olma yolunda ilerlerler.

Genel olarak taklitci stratejiyi benimsemis sirketler Ar-Ge i¢in fazladan
harcama yapmadiklarindan maliyetleri de diger sirketlere gore diisiik olmaktadir
bdylece rakiplerine gore ayni malzemeyi daha uyguna piyasaya siirerek
rakiplerinden daha fazla Grliin piyasaya surebilirler (Gokgek, 2007, s. 74).
Diinyada teknolojinin hizla degistigi bu gilinlerde sirketler sik¢a bu taklitci
stratejiyli  kullanmaktadirlar. Giiney Asya lilkeleri genellikle bu stratejiyi
kullanarak diinya pazarinda kendilerini 6n plana tasimaktadirlar (Ozkan, 2009, s.
62).

Saldirgan ve savunmaci stratejiyi kullanan firmalar katlanmak zorunda
kaldiklar1 maliyetler ile iirlin fiyati konusunda zorluk c¢ekerken taklit¢i stratejiyi
kullanan firmalar bu maliyet faktori olmadan Urlnlerini daha uygun fiyat ile
pazara slrebilmektedirler.

1.43.4. Bagimh Yenilik Stratejisi

Isletmeler piyasada blylme ya da kigulme islemlerini rahatca ve
piyasadaki imajlarint bozmadan yapabilmek i¢in kendilerine bagimli isletmeler
kurarlar. Kendi imajlarint ve piyasadaki konumlarint bozmadan bu isletmeler
Uzerinden personel arttirma ya da azaltma yaparak buytime veya kigtlme yoluna
gidebilirler. Ozellikle kiiciilme sirasinda piyasaya kiigiilme imaji vermeden
personel sayisin1 azaltip maliyetten kisabilirler. Ayn1 zamanda alt firmada ¢alisan
personelle kendi biinyesindeki personelin 6zliik haklarini da bir tutmayarak
maliyet kontroliinii burada da saglayabilirler. Bagimli yenilik stratejisine sahip
isletmeler bagli bulunduklar1 firmalar kendilerinden herhangi bir talepte
bulunmadik¢a mevcut diizenlerinde ¢alismalarin1 siirdiiriirler.  Dolayisiyla

herhangi bir gelisim faaliyetinde de bulunmazlar (Coskun, 2013, s. 61).
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Ornek vermek gerekirse Turkcell GSM sirketinin kendisine personel
saglayan ve her biri farkli alanlarda faaliyet gosteren pek ¢ok alt isletmesi vardir.
Bunlar sayesinde AR-GE c¢alismalarini farkli bir alt isletmesi yiiriitiir, Muhasebe
islemlerini farkli bir alt isletmesi takip eder, insan kaynaklar1 hizmetlerini farkli
bir alt isletmesinden alir. Her biri kendisinin kurdugu grup sirketleri olmasina
karsin gerek faaliyet gosterdikleri sektorler gerekse personellerinin c¢alisma
kosullar1 ve sahip olduklar1 haklar birbirinden farklilik gostermektedir. Boylece
hem isleri bolerek takibini kolaylastirmis hem de maliyet kontroliinii saglamistir.
Ayn1 zamanda gerektiginde kiiglilme stratejisini bu isletmeler {izerinden

saglayacak oldugundan piyasa imaj1 koruma altina almistir.

1.4.35.  Geleneksel Yenilik Stratejisi

Bu stratejiyi baz alan isletmeler rekabet kabiliyetinin zayif oldugu
pazarlarda bulunur ve pazarin da ¢ok nadiren talep gérmesinden dolay1 degisime
pek acgik olamazlar. Bu tir isletmeler AR-GE faaliyetlerine ve teknolojik
gelismelere  Onem vermeyip, geriden takip ederler. Geleneksel stratejiyi
benimseyen isletmeler yeniliklere uzak olmalarindan dolay: piyasalardaki yeni
durumlara uyum saglayamazlar. Bu da bu isletmelerin pazar paylarinda
azalmalara sebep olur. Faaliyet gosterdikleri sektor beklenenin diginda bir
performans gostererek yeni bir gelisim yoluna giderse bu durum geleneksel
stratejiyi kendisine baz alan isletmeyi zorda birakarak kiiglilmesine sebebiyet verir
(Aygen, 2006, s. 50).

1.4.3.6.  Firsatlar1 izleyen Yenilik Stratejisi

Bu stratejiyi uygulayan isletmeler faaliyette bulunduklari pazardaki
eksiklikleri gozlemleyip dogru tespitlerde bulunarak daha once akla gelmeyen ve
henliz uygulanmayan buna karsilik talep yaratabilecegi diistiniilen Uriin veya
hizmetleri arastirarak uygulamaya koyarlar. Béylece kendilerine rekabet avantaji

yaratmayi hedeflerler.
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Firsatlar1 izleyen yenilik stratejisini benimseyen ve uygulayan igletmelerin
girigimci, yaratici, alanlarinda uzmanlasmais, nitelikli calisanlara sahip olmasi ve
sirket kiiltiiriinii buna gore sekillendirmis olmasi1 gerekmektedir (Gokgek, 2007, s.
76).

Bu tarz bir stratejiyi izlemek icin sirketin dinamik ve ileri bir diizeyde
proaktif olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda isletmenin ¢alisanlarinin bilgiyi ve
yeni teknolojileri iyi kullanabilecek yeterlilikte olmalar1 6nemli bir kriterdir.
Bununla birlikte isletmenin bulundugu pazardaki diger firmalar ile giicll iliskilere
sahip olmas1 ve rakiplerinin durumlarini takip etmesi de 6nem arz etmektedir.
Firsatlar1 izleyen stratejiyi uygulayabilen firmalarin finansal alt yapilarmin da
gucli olmas1 goz ardi edilmemelidir (Ozkan, 2009, s. 6).

Bu durumda firsatlar1 izleme stratejisini kullanacak olan sirketler yenilik¢i
bir kimlikle yogun bir aragtirma ¢alismas1 yapmaktadirlar. Siirekli yeni pazar, yeni
faaliyet alani, yeni fikir, lirlin veya hizmet konularinda arayista olan bu tlr
isletmeler bu konuda her tiirlii firsati degerlendirmeye agiktirlar. Pazarda neyin
eksik ya da yetersiz oldugunu iyi tespit edilip, bu eksigi tamamlayarak rakiplerine
kars1 avantajli konuma gegebilme firsati kazanilmaktadir. Bu stratejiyi kullanarak
rakibinin zayif yonlerini inceler ve buna karsit diger iiriine dogru hizli gecisler

yaparak rakiplerinin 6ntine gecebilirler.
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2. YENILIK PERFORMANSI

Performans kavrami glinlimiiz rekabet¢i calisma ortaminda bireyden
baslayip isletmenin tamamini degerlendirmeye kadar gesitli seviyelerde asama
asama ilerleyen bireyin ve isletmenin ¢evreye uyumunu ve teknik, teknolojik ve
sosyoekonomik Olciitlerdeki basar1 seviyesini Olgmeye yarayan Onemli bir
kistastir.

Verimlilik, etkinlik, karlilik ve is kalitesi kavramlar1 da performans
olcumuindeki kriterlerdir (Kale, 2010 s. 132).

Yenilik performansi giiniimiiz kiiresel diinyasinda isletmeler i¢in en
onemli hususlardan biri olup adeta varligini siirdiirmenin olmazsa olmazlari
olarak degerlendirilmektedir.

Cassiman ve bir grup arastirmaci arkadasinin Biiyiik isletmelerin st diizey
yoneticileri arasinda 2009 yilinda yaptiklari McKinsey Kiresel Anketi isimli
calismada iki ¢arpici sonug elde edilmistir. Bunlardan ilki katilimcilarin yaklagik
%70’inin verdigi yanita gore sekillenmis olan biiylimenin sacayaklarindan en
onemlisinin yenilik oldugu sonucudur. Ikincisi ise katilimcilarin neredeyse
yarisinin verdigi yanita gore calistiklar1 kurumlarda yenilik faaliyetlerine yapilan
yatirimlardan yeterli oranda geri doniis alinamadigina yonelik ¢ikarilan sonugtur
(Demirel, 2015, s. 27).

Isletmenin yenilik performansi, isletmenin genel basari performansimin
Olglimiinde kullanilan 6nemli bir kriterdir. Dolayisiyla yenilik performansi,

isletme performansinin belirlenmesinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir.

2.1.  Orgutsel Performans Turleri

Isletmenin genel performansi ¢ok boyutlu bir yapisal dzellige sahip oldugundan
tek bir Olciim yOntemiyle degerlendirelememektedir. Carton ve Hofer’in 2006

yilinda yaptiklar1 c¢alismada degindikleri bu noktadan hareketle Orglitsel
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performans Ol¢limii  icin ele alimmasi gereken boyutlar su sekilde

degerlendirilebilir (Yavuz, 2010, ss. 49-50):

Karhlik boyutu, muhasebesel 6l¢imleri ve vergilendirilmeden onceki
kazanimlar1 veya isletmenin islevsel geliri gibi net gelir rasyolarinin,
Islevsel boyut, Isletmenin pazar payi, yaptigi yenilik calismalar1 ve
bunlardan elde ettigi patentler, paydas ve calisanlarin performans: gibi
finansal olmayan isletmenin nitel degerlerini olusturan konularda ne
sekilde gelistigini gosteren performans kriterlerinin,

Blyume boyutu, satis oranlarindaki ya da ¢alisan sayisindaki artig gibi
bazi1 Orgutsel biyime gostergelerini iceren degerlerinin,

Verimlilik boyutu, isletmenin sahip oldugu maddi ve insani kaynaklarinin
ve en 6nemlisi zamanin ne dl¢ilide etkin kullanildiginin,

Akiciik boyutu; isletmenin nakit akis durumunu yani olasi finansal
zorluk ve krizleri zamaninda ¢ézebilme yeteneginin;

BlylUklik boyutu, toplam satis miktar1 ve toplam ¢alisan sayist gibi
blyukIik Kkriterlerinin,

Varhgmm devam ettirme boyutu, isletmenin faaliyetlerine devam edip
etmediginin 6lgtimleri ile ilgilidir.

Pazara yonelik performans olglmleri ise, pazarmn isletmeye sagladigi

katma deger rasyolari ile alakalidir.

Buna gore bir igletmenin performansi, isletmenin farkli departmanlarinin

islevselligi ile dogru olgiide ilerlemektedir. Dolayisiyla departmanlarin sahip

olduklart yetkinlikler, isletmenin biitliinlesik organizasyonel performansinin

meydana gelmesinde oldukca yuksek bir éneme sahiptir.

Buna karsilik Venkatraman ve Ramanujam’in 1986 yilinda yaptig

caligmada isletme performansinin katmanlar halinde Olgiilebildigi sonucuna

varilmistir.
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Finansal Performans
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Performans (isletme
Performansi)
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Sekil 1: Isletme Performansimin Katmanlar

Kaynak: Cagla Yavuz (2010). Isletmelerde inovasyon (yenilik¢ilik)
stratejileri ve Orgiitsel performans iliskisinin Canakkale Seramik A.S.
isletmesi orneginde boylam analizi yontemiyle incelenmesine doniik bir

arastirma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler, s. 50.

Oyle ki, isletmenin temelinde isletmenin tiim maddi boyutunun yer aldig
ve isletmenin finansal hedeflerinin gergeklesip gergeklesemediginin ele alindigi
finansal-ekonomik performans katmani vardir. Daha genis olarak ele alinan ama
ayn1 zamanda finansal katmani da kapsayan finansal operasyonel performansin
yani isletme performansinin bulundugu katman vardir. Bu katmanda isletmenin
pazar payi, iriin gami ve kalitesi, pazarlama etkinligi, teknolojik altyapisi, ag
kurma becerisi, liriin ve siire¢ yenilikleri, liretim kalitesi, marka degeri, ¢alisan
bagliligi ve memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti gibi kavramlar vardir. Son
olarak da isletmenin faaliyet gosterdigi pazarda dissal ¢evresiyle olan iligkisinin

de ele alindig orgiitsel etkinlik katmani bulunmaktadir.
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2.2.  Yenilik Performansi1 Unsurlar

Bir isletmenin yenilik¢i  performans sirecinin  belirlenmesi  ve
gelistirilmesinde bazi kriterler bulunmaktadir. Yenilik performansi 6lclimiinde en
Iyi sonucu su kriterler vermektedir; rakiplerine gore daha 6nce piyasaya yeni bir
hizmet ya da Urlin sunma sikligi, yeni Uriin veya hizmetlerin nicel olarak mevcut
uriin veya hizmetlere oranla fazlaligi, AR-GE c¢alismalarina ayrilan bltce ve
personellerin nitel 6zellikleri ve sayilari, isletmenin faaliyet gosterdigi pazardaki
teknolojik liderligi, ¢evresel degisikliklere goére idari yapmin revize edilmesi,
isletmenin IK departmanimin performansi ve son olarak isletmenin yeni triin veya

hizmet Uretmek igin ayirdig: biit¢e ve zamandir (Kale, 2010, s. 138).

2.2.1. Yenilik Performansi ile Odul/Prim Sistemi Iliskisi

Organizasyonun basariya giden yolda ihtiyaci olan verimli ¢alisanlardir.
Verimliligi pozitif yonde etkileyen en 6nemli kriter de ¢alisanlarin motivasyon
seviyelerdir. Calisanlarin motivasyonunu en ¢ok artiran unsur kazanglarinda
yasadiklari tatmindir. Bununla birlikte prim ve 6diil de olduke¢a etkilidir.

Isletmelerde &diil sistemi ile ¢alisan motivasyonu saglamak yenilikgi
performansi tesvik eden en 6nemli unsurlardan biridir. Personelin yaptigi ise
karsilik elde ettigi kazan¢ tatmin edici olmalidir. Bunun yetersiz oldugunu
diistinen personelin zaman iginde motivasyonu diisiis gostermektedir. Bu sayede
artan motivasyonla ¢alisanlar yaptiklar islere de daha fazla emek gostererek daha
basarili olurlar ve yeni fikirler Uretirler. Yeni mal veya hizmet Uretimi ya da yeni
stirec  gelistirmeleri sayesinde isletmelerin yenilik performanslarinda artis
olacaktir. Ayn1 zamanda ayni isletmede ayni isi yaparak calisan personelin
gosterdigi performansa oranla maaslar1 da farkli olmalidir. Bunu isletme prim ya
da odiil ile saglayabilir. Bu yontem ile isletme personelinin motivasyonunu
artirabilecek ve daha yiiksek performans gostermesi konusunda da tetikleyici

olabilecektir.
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Uretken personel kendi emegiyle bir iiretim yapmanm ya da hizmet
sunmanin gururunu yasarken bir yandan da kendisini isletme i¢in faydali gorerek
calistigi kurumu daha fazla benimser. Ayrica 6diil insanlari iyi bir ¢alisma
temposu yakalamalarini tesvik ederek aile yasantisindaki yaratici giliciinii de 6ne

¢ikaracaktir (Samur, 2011, s. 30).

2.2.2. Yenilik Performansi ile Calisan Profili ve Kalitesi iliskisi

Bir isletmenin yenilik¢i performansini 6lgmede 6nemli bir diger kriter de
isletmede calisan nitelikli personel giiclidiir. Egitim seviyesi yiiksek, alaninda
uzmanlagmis, kalifiye personel isletmenin genel performansini kuvvetlendirir.
Yenilik performans: i¢in gerekli olan da siirekli ilerlemeye yOnelik caligsmalar
yapan ve alaninda bilgili, egitimli ve her seyden 6nemlisi istekli ¢alisanlardir.

Isletmenin sahip oldugu yenilik performansini artirmak igin ayn1 zamanda
ekonomik giice de sahip olmasi gerekir. Bir isletmenin yenilik¢i performans
glictinG 6lgebilmek igin firmanin piyasaya verdigi yeni {iriin ve hizmet siklig1 ve
tanittigt ya da piyasaya sundugu yeni sure¢ sistemleri ile yeni hizmetlere
bakilmalidir. Giliniimiiz is diinyasinda ve piyasalarda isletmeler varliklarim
strdirebilmek icin yenilikci giiclerini kullanmak ve daima rakiplerinden bir adim
onde olmaya g¢alismak durumundadirlar. Bu noktada ele alindiginda yenilikgi
giiciinii kullanarak kendini ileriye tasiyan ve rakiplerinden oOnce yeni iiriin
tanitarak onlarin 6niine ge¢meye calisan isletmeler piyasada hizla deger kazanip

go6zde olurlar (Samur, 2011, s. 36).

2.2.3. Isletmenin Finansal Performansi ile Yenilik Performansi

Arasindaki Tliski

Finansal performans isletmeler ac¢isindan énem arz etmektedir. Bu 6nemin
en bilyiik boyutu rekabet avantaji saglama noktasindadir. Surekli devam eden bir
dongii seklinde yeni iirtinler, hizmetler, is siiregleri gelistirerek rakiplerine karsi

avantaj saglamaya calisirlar.
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Tiim bu yenilik¢i yaklasimi destekleyebilmesi igin isletmenin finansal alt
yapisinin saglam olmasi gerekmektedir. Yenilik¢i yaklasimi desteklemeye ek
olarak aymi zamanda isletmenin sahip oldugu finansal alt yapi isletmenin
bulundugu pazarda atilimlar yapabilmesi, rekabet avantaji saglayabilmesi, yeni
pazarlara agilabilmesi kisacasi gelistirebilmesi, iiretebilmesi, pazarlayabilmesi
yani varligini siirdlirebilmesi agisindan da finansal performansinin yiiksek olmasi
onemlidir. Bu sayede isletme hem AR-GE calismalarina agirlik verebilecek
boylece mal veya hizmet iiretimi ile siireg gelistirmeleri saglayabilecek hem de
pazar payini artirabilecektir (Yavuz, 2010, s. 74).

McKinsey’in 2009 yilindaki calismasindaki sonuglara gore calismaya
katilanlarin %70’inin verdigi cevaplar gosteriyordu ki bir isletmenin yenilikgilige
dair gosterdigi performans ne kadar yliksekse o isletmenin finansal performans: da
0 kadar yuksek olur (Demirel, 2011, s. 26). Ciinkii isletmede yenilige dair yapilan
her tiir calisma ve AR-GE c¢alismalarina ayrilan tiim biitge Once isletmenin gider
hanesine yazilan yiiksek birer maliyet kalemi olsa da uzun vadede isletmeye
kazang olarak geri donecektir. Cilinkii bu yatirimlar sayesinde isletmenin rekabet
glict aratacak, kiresel pazardaki konumu korumasi, pazar payin artirmasi, Uriin
gamini gesitlendirmesi, Uretim Kalitesini yukseltmesi, Uretimde standardizasyon
yakalamasi, miisteri memnuniyetini kuvvetlendirmesi saglanacaktir. Bunlar da
isletmenin saglikl1 bir bliyiime profili ¢izmesini saglayacak ve varligim1 geliserek
stirdiirmesine katkida bulunacaktir. Bu acidan bakildiginda yenilik performansi
hem iiretim performansina, hem finansal performansa hem de yeni Grin
performansina olumlu katki saglar. Buna karsin yenilik yatirimlart da isletmenin

sahip oldugu finansal giiciine gore yapilmalidir. (Samur, 2011, s. 36).

2.2.4. Yenilikcilik ile Yenilik Performansi iliskisi

Yenilik¢i is anlayist yenilik¢i performansi arttirir. Yenilik¢i is anlayisim
olumlu ve olumsuz etkileyen faktorler vardir. Bunlardan yonetim destegi, odiil
olasilig1, ¢alisanin risk kapasitesi ve kisinin kisisel 6zgiirliigii olumlu etki yaratan
faktorlerden olup, zaman kisitliligi ise negatif etki uyandiran faktordiir ve

insanlar1 hata yapmaya iten bir nedendir (Samur, 2011, s. 58).

26



2.2.5. Calsan Baglhihg ile Yenilik Performans: Iliskisi

Bir isletmenin basarili addedilebilmesinin en 6nemli kriterini verimlilik ve
etkinlik olusturur. Isletmedeki verimlilik ve etkinlik de calisanlara baghdir.
Calisanlar  kendilerini ne kadar c¢alistiklart  kuruma ait hissederlerse
organizasyonun verimlilik seviyesi de o kadar fazla olacaktir.

Isletme ¢alisanlarmnin kendilerini isletmenin bir pargasi olarak hissetmeleri,
bir baglarinin olmasi ¢ok Onemlidir. Calisanlarin isletmeye olan bagliliklari
isletmenin hem verimliligini ve isletme genel performansini hem de bunlar
yardimiyla gosterecekleri yenilik¢i performanslarini arttirir. Ciinkii ¢aligsanlar
calistiklar1 kendilerini ¢alistiklar1 kuruma ait hissetmezlerse isletmenin basarisini
ve gelecegini diisiinmeyecekler ve isletme icin ekstra emek godstermek
istemeyeceklerdir. Buna gore calisanlarin isletmeye olan bagliliklari isletmelerin
yenilik performansini artiran 6nemli bir kriterdir (Samur, 2011, s. 73).

Isletmelerin yenilik performanslarm etkileyen baskaca onemli kriterler de
bulunmaktadir. Bu kriterler isletmenin genel performansi ile birlikte ayn1 zamanda
yenilik alaninda gosterecegi performansini da ayni oranda etkilemektedir. Bu
durumu kontrol altina almak icin 6ncelikle isletmenin ¢alisan kalifikasyonuna ve
calisanlarin isletmede belirlenmis olan gorev tanimlarina olan uygunluguna dikkat
edilmelidir. Sonrasinda ¢alisanin motivasyonunun siirekliligi saglanmalidir (Kale,

2010, s. 138).

2.3.  Yenilik Performans: Ol¢iim Kriterleri

Isletmelerin gelistirdikleri yenilik performanslarinin basarilarini dlgmek
icin baz1 kriterler gereklidir. Bu kriterler ile yeniligin etkinlik boyutu ve yeniligin
performansina gore isletmede amacina ulasip basarili olma derecesi 6l¢iiliir.

Yenilik performansinin dl¢iimiinde en yaygin bagvurulan kriterler satislar,
yeni iriin gelistirme oranlari, satislardan elde edilen karlilik oranlari ve yeni
urtinlerin basarili olma oranlar1 gibi kriterlerdir. Bunlarla birlikte isletmelerin

gelistirdikleri yeni iiriin veya hizmet sayisi, sektdrde ilk olma durumu, edinilen
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patent sayisi, yeni Uriinlerin satig basarisi, yeni {iriin/veya hizmetlerin sektorde
tutunma hiz ve oranlar gibi kriterler de yenilik performansinin 6l¢imiinde 6nemli

bir konumdadir (Kale, 2010, s. 135).

2.4.  Yenilik Performansi Ol¢iim Yontemleri

Yenilik performansinin 6l¢iimiinde kullanilan kriterlerin yani sira bir de
bazi dlglim yontemleri vardir. Yenilik performansimin ol¢limii isletmenin genel
performansinin Ol¢glimii agisindan da gereklidir. Bunun i¢in de bazi O6l¢iim
yontemleri gerekmektedir.

En temel ayrima gore objektif ve siibjektif olarak iki baslikta ele alinabilir.
Objektif yontemlerde yapilan arastirmalar sonucu isletmenin bazi sayisal
verilerinin  isletmenin yenilik performans1 datalarin1  verdigi sonucuna
varilmaktadir. Basvurulan verilerin baslicalart; isletmenin satis, karlilik ve
blyume oranlari, isletmenin trettigi mal veya hizmet miktari, ulasilan misteri
adedi, miisteri memnuniyeti oranlari, mevcut bulunulan pazardaki pasta pay1, AR-
GE calismalarina igletmenin sermayesinin yiizde kaginin harcandigi, AR-GE igin
calisan personel sayisi, her yil piyasaya sunulan yeni mal veya hizmet miktar
oranlanidir (Kale, 2010, s. 137).

Bununla birlikte yine yapilan arastirmalar sonucu objektif kriterler kadar
bazi siibjektif kriterlerin de isletmenin yenilik performansinin O6l¢limiinde
basvurulabilecek 6nemli kistaslar olduguna vurgu yapilmustir. Ozellikle de
isletmenin bulundugu pazardaki en biiyiik rakibinin yenilik performansi ile
karsilagtirma  yapilarak isletmenin yenilik performansinin = dl¢limlenmesi
arastirmacilar tarafindan son yillarda siklikla basvurulan ve dogru sonuglar

verdigine vurgu yapilan 6l¢iim kriteridir (Kale, 2010, s. 137).
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3. YENILIK STRATEJILERININ YENILIiK
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKIiLERIi VE BiR
UYGULAMA

3.1.  Arastirmanmin Amaci ve Ydntemi

Bu calismada arastirmanin asil amaci yenilik stratejilerinin yenilik
performanslar tizerindeki etki ve aralarindaki iliskileri incelemektir. Arastirmada

veriler faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizleri ile irdelenmistir.

3.2.  Orneklem Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak yapilmaktadir. Yenilik
stratejileri ile yenilik performanslari arasindaki iligskiyi 6l¢mek {izere hazirlanan
anket arastirma formu Istanbul’da telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢alisan 400 Ust, orta ve alt duzey yonetici ile uzman seviyesindeki

gonderilmis, bu formlardan kullanilabilir durumda olanlarin analizi yapilmistir.

3.3.  Verilerin Analizi

Anketlerden toplanan verilerin analizi SPSS 19.0 for Windows istatistik
paket programi kullanilarak yapilmistir. Arastirmada yararlanilan Olgekler faktor
analizine tabi tutulmustur, bdylece alt boyutlar belirlenmistir. Bu alt boyutlarin
guvenirlikleri cronbach alpha degerlerine gore incelenmistir. Likert 6lgeklerine
gore, bulunan yargilarin ortalama deger ve standart sapma degerlerine bakilarak
katilimcilarin verdigi cevaplar hakkinda o6zet yorum ve fikirlere ulagilmistir.

Yenilik stratejilerinin alt boyutlar: ile isletmenin yenilik performansi arasindaki
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iligkilerin degerlendirilmesinde korelasyon analizine basvurulmustur. Yenilik

stratejilerinin isletme yenilik performansina etkisini test etmek amaci ile goklu

regresyon analizine bagvurulmustur.

3.4. Arastirma Modeli

YENILIK STRATEJILERI

Agresiflik

N

Savunmacilik

Gelecek odaklilik

Analiz

Risk alma

Proaktiflik

\I/

3.5.  Hipotezler

H: Yenilik stratejilerinin isletmenin yenilik performansina etkisi olumludur.

Ha: Yenilik stratejilerinin = Savunmacilik  boyutunun

performanslarina etkisi olumludur.

YENILIK
PERFORMANSI

isletmenin  yenilik
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Hb: Yenilik stratejilerinin Gelecek Odaklilik boyutunun isletmenin yenilik
performansina etkisi olumludur.

Hc: Yenilik stratejilerinin Analiz boyutunun isletmenin yenilik performansina
etkisi olumludur.

Hd: Yenilik stratejilerinin Proaktiflik boyutunun isletmenin yenilik performansina
etkisi olumludur.

He: Yenilik stratejilerinin Agresiflik boyutunun isletmenin yenilik performansina
etkisi olumludur.

Hf: Yenilik stratejilerinin Risk Alma boyutunun isletmenin yenilik performansina

etkisi olumludur.

3.6. Arastirmada Kullanilan Olcekler

“Yenilik Stratejilerinin Yenilik Performanslarma Etkisi” nin
incelendigi bu calismada kitap, makale, tez ve bazi internet sitelerindeki akademik
diizeydeki bilgilerden yararlanilarak literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan
destekleyici nitelikte bir anket ¢alismasi hazirlanmis ve Istanbul’da faaliyet
gosteren telekomiinikasyon sektoriindeki 1ii¢ biiyiik firma c¢alisanlarina
uygulanmistir. Bu anket ¢aligmasi hazirlanirken birincil kaynak olan kitap, makale
ve tezlerden yararlanilmstir.

Anket calismast 3 kisimdan olusmaktadir. Ilk béliimde katilimcilarin
demografik ozelliklerini O6lgmeyi amaglayan 8 soru ve calistiklari kurumu
tanimaya yonelik 11 soruya yer verilmistir. Ardindan yenilik stratejilerini 6l¢mek
icin Morgan ve Strong’un 1998’te olusturdugu ve Akman’in (2003) gelistirdigi 28
soruluk yenilik stratejileri Ol¢eginden yararlanilmistir. Yenilik performansini
Olemek icin ise ‘Prajogo ve Ahmed’ ile ‘Chen ve Huang’in gelistirdigi 10 soruluk

Olgek Kale’den (2010) alinmuistir.
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3.7.  Arastirma Simirhhiklar:

Bu c¢alisma Istanbul’da genel merkezleri bulunan ve telekominikasyon

sektoriinde faaliyet gdsteren 3 GSM firmasinin ¢alisanlarina uygulanmstir. Ust,

orta ve alt diizey yoneticiler ile uzman statiisiindeki yaklasik 400 kisiye anket

calismast uygulanmig, bunlardan gecerli kabul edilen 300 anket formu

degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.8.  Demografik Bulgular

Degiskenler F % Degiskenler F %
Yas S.i'rke-tteki toplam calisma
suresli
18-30 yas aras1 107 46,52 | 0-5yil 137 59,57
31-40 yas arast 99 43,04 | 6-10y1l 59 25,65
41-50 yas aras1 22 9,57 11-15 yul 9 3,91
51 ve daha fazla 2 0,9 16 y1l ve daha fazla 25 10,87
Toplam 230 100,0 | Toplam 230 100,0
Medeni durum Sirketteki pozisyon
Evli 111 48,26 | Alt Seviye Yonetici 159 69,13
Bekar 119 51,74 | Orta Seviye Yonetici 68 29,57
Toplam 230 100,0 | Ust Seviye Yonetici 3 1,30
Toplam 230 100,0
Cinsiyet
Kadin 136 59,13 | Sirketteki calisan sayisi
Erkek 94 40,90 | 250 ve daha fazla 230 100
Toplam 230 100,0 | Toplam 230 100,0
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Egitim durumu

Lise
On Lisans/Lisans

Lisansusti

Toplam

Toplam calisma
suresi

0-5 yil

6-10 yil

11-15 y1l

16 yil ve daha fazla

Toplam

120

105
230

63
72
48
47
230

2,17

52,17

45,72
100,0

27,39
31,30
20,87
20,43
100,0

Sirketin cirosu

40 milyon TL'ye

kadar 40

40 milyon TL'den

fazla

Toplam

Sirketin faaliyet

190

230

siiresi

16 yil ve daha fazla 230

Toplam 230
Sirketin sektorii
Telekominikasyon 150
Tletisim 80
Toplam 230

17,39

82,61

100,0

100

100,0

65,22
34,78
100,0

3.9. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri ve Tanimlari

Bu boéliimde aragtirmanin analizi sirasinda yararlanilan analiz tekniklerine

ayrintilari ile deginilecektir.

3.9.1. Tammlayic Istatistikler (Yenilik Stratejileri)

Asagidaki tabloda anket formunda yer alan yargilara ait ortalama ve

standart sapma degerleri derlenmistir.

Std.
Ortalama
Sapma
1.Karliliktan zarar etmek pahasina pazar payin artirmak
3,883 0,845
i¢in ¢esitli firsatlar siirekli olarak aragtiririz.
2.Pazar payini artirmak i¢in sik sik fiyat indirimine 3,057 0,837
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gitmeyi tercih ederiz.

3.Fiyatlar sik sik rekabet fiyatinin altinda diizenleriz. 2,743 0,801
4.Gerektiginde yeni bir iirlinii/hizmeti rakiplerden 6nce
3,922 0,931
pazara slirebilmek icin karliliktan fedakarlik edebiliriz.
5.Yeniliklerin basarili olmasi i¢in farkli boliimler
arasinda etkili bir koordinasyonun saglanmasina 6nem 4,396 0,644
Veririz.
6.Yenilikler konusunda karar vermede bilgi
. .. . 4,165 0,775
sistemlerimizden etkin destek saglariz.
7.0nemli bir yenilik karar1 verilecegi zaman, konuya
4,157 0,694
genellikle analitik yontemlerle yaklasiriz.
8.Yenilik faaliyetlerinde ¢ok ¢esitli planlama teknikleri
4,170 0,706
kullaniriz.
9.Ydnetim bilgi ve kontrol sistemlerinden elde edilen
4,139 0,659
bilgileri ve sonuglar1 kullaniriz.
10.Uretim/hizmet teknolojisinde ara sira dnemli
3,987 0,822
degisiklikler yapariz.
11.Mevcut driinlerimizin/hizmetlerimizin kalitesini
4,243 0,831
siirekli olarak gelistirmeye ¢alisiriz.
12. Urettigimiz iiriinlerin/hizmetlerin maliyetlerini
4,161 0,683
diisiirmeye ¢alisiriz.
13.Uretim faaliyetlerinin yonetiminde modern teknikler
4,183 0,724
kullaniriz.
14.Uriin/hizmet kalitesini artirmak i¢in diizenli olarak
4,252 0,733
ekip ¢aligmalar1 yapariz.
15. Sirketimiz bugiinden ¢ok gelecege odaklanmustir. 4,230 0,863
16.Gelecekte bize rekabet listiinliigli saglayacak
potansiyel iirlinler i¢in siirekli olarak arastirma yapmaya 4,261 0,810
6nem veririz.
17.Sirketimiz potansiyel ve gelecekteki miisterilere
’ P Y s ; 3,900 1,025

mevcut miisterilerden daha fazla dnem verir.
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18.Gelecekteki pazar egilimlerini 6nceden tahmin

etmeye calisiriz.

4,148

0,784

19.Sirketimizdeki pazar arastirmasi ¢alismalari
miisterinin simdiki ihtiyaglarindan ¢ok gelecekteki

ihtiyaglar1 hakkinda bilgi saglamaya odaklanmuistir.

4,578

0,868

20. Sirketimiz genellikle yeni iirlinleri/hizmetleri, yeni
yonetimsel teknikleri ve yeni gelistirme teknolojilerini

tanimlamada ve pazara sunmada oncii sirketlerden

biridir.

4,348

0,712

21.Mevcut iirlinlerimizi/hizmetlerimizi iyilestirmek ve
yeni Uriinler/hizmetler gelistirmek icin siirekli olarak

yeni firsatlar1 arastirmaktayiz.

4,322

0,687

22. Sirketimizde yeni lirtin/hizmet gelistirme ve siireg
tyilestirme faaliyetleri siirekli olarak tesvik edilir ve

desteklenir.

4,122

0,760

23.Rakiplerimizle rekabet etmek i¢in yeni triin/hizmet

gelistirme yaklagimini yogun olarak kullanmaktay1z.

4,222

0,797

24.Y 6netim olarak yeni uriin ve fikirleri Gretme

konusunda rakiplerimizden 6nde olmaya ¢aligiriz.

4,165

0,855

25.Yalnizca basarili olacagi ve kar getirecegi kesin olan

yeni iirlin/hizmet gelistirme faaliyetlerini destekleriz.

3,600

1,067

26.Yeni bir iiriin gelistirme karar1 verilecegi zaman

temkinli davranmayi tercih ederiz.

3,470

0,987

27.Sirketimizde yenilik faaliyetleri riskli ve kabul

edilemez bir yaklasim olarak goriiliir.

2,778

1,297

28.Belirsizlik igeren yeni iirlin kararlari ile
karsilasildiginda, isletmemiz firsatlar1 kendi lehine
cevirmek i¢in cesur davranmay1 ve risk almayi tercih

eder.

3,839

0,869

Orneklem (n): 230
(1)Kesinlikle Katilmiyorum...(5)Kesinlikle Katiliyorum




Tabloda yargilara ait ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.
Ortalama degerleri incelendiginde 4.00 ve 4 {izeri etrafinda oldugu goriilmektedir.
Kisiler 6lgekteki yargilart ¢ogunlukla ‘Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’
derecelerine yakin degerlendirme yapmislardir. Kisilerin yenilik stratejilerine
yonelik yiliksek 6nem verdikleri yargilar; ‘Sirketimizdeki pazar arastirmasi
calismalar1 miisterinin simdiki ihtiyaglarindan ¢ok gelecekteki ihtiyaglari
hakkinda bilgi saglamaya odaklanmistir.’, ‘Yeniliklerin basarili olmasi i¢in farkl
boliimler arasinda etkili bir koordinasyonun saglanmasina Onem veririz.’,
‘Sirketimiz genellikle yeni iiriinleri/hizmetleri, yeni yonetimsel teknikleri ve yeni
gelistirme teknolojilerini tanimlamada ve pazara sunmada Oncii sirketlerden
biridir.”,”Mevcut iirlinlerimizi/hizmetlerimizi lyilestirmek ve yeni
triinler/hizmetler ~ gelistirmek  i¢in  siirekli  olarak  yeni  firsatlar
arastirmaktayiz.’,’Gelecekte bize rekabet iistiinliigii saglayacak potansiyel tiriinler
icin siirekli olarak arastirma yapmaya Onem veririz.’,’Uriin/hizmet kalitesini
artirmak  icin  dilizenli  olarak ekip c¢alismalart  yapariz.’,’Mevcut
tiriinlerimizin/hizmetlerimizin ~ kalitesini stirekli olarak  gelistirmeye
calisiriz.’,’Sirketimiz  bugiinden ¢ok gelecege odaklanmistir.’,’Rakiplerimizle
rekabet etmek icin yeni Uriin/hizmet gelistirme yaklasimini yogun olarak
kullanmaktayiz. En diisiik ortalamaya sahip olan yargi ise ‘Sirketimizde yenilik

faaliyetleri riskli ve kabul edilemez bir yaklagim olarak goriiliir.” ifadesidir.

3.9.2. Tammlayici Istatistikler (Yenilik Performansr)

Asagidaki tabloda anket formunda yer alan yargilara ait ortalama ve

standart sapma degerleri derlenmistir.

Std.
Ortalama
Sapma

1.Misterilere yonelik yeni {iriin ve hizmet sunma diizeyi 4,365 0,658
2.Yeni Uriin ve hizmet Gretmede en son teknoloji

. 4,343 0,803
kullanma diizeyi
3.Yeni hizmet gelistirme siirecinin hizi 4,248 0,883
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4.Yeni hizmetleri ilk 6nce pazara sunma dizeyi 4,309 0,756
5.Teknolojik agidan rekabet etme diizeyi 4,509 0,638
6.Hizmet siireglerindeki teknolojik yenilikleri isletmeye
o 4,204 0,796
uyarlama duzeyi
7. Kullandig: siireg, teknoloji ve tekniklerin degisim
_ 4,200 0,755
dizeyi
8.Cevresel degisimlere yaratici tepki gosterme diizeyi 4,265 0,738
9.Planlama, kontrol ve entegrasyon sureclerinde yenilik
o ) 4,174 0,756
yOnetimini benimseme diizeyi
10.Kalite ve maliyeti iyilestirmeye yonelik yeni siiregleri
YT "4 y N 4,300 0,668

kullanma diizeyi

Orneklem (n): 230

(1) Kesinlikle Katilmiyorum ... (5) Kesinlikle Katiliyorum

Tabloda yargilara ait ortalama degerlere bakildiginda 4,00 iizerinde oldugu

goriilmektedir. Kisiler yenilik performansi 6l¢egine ait yargilara katildiklarini

belirtmislerdir. Kisilerin yenilik performansimi en yiiksek gordiikleri ii¢ ifade;

‘Teknolojik agidan rekabet etme diizeyi.”, ‘Misterilere yonelik yeni Urlin ve

hizmet sunma diizeyi.’,”Yeni {irlin ve hizmet iiretmede en son teknoloji kullanma

diizeyi.’ ifadeleridir.

Olgeklerdeki tiim ifadelerin giivenilirlik diizeyi cronbach alpha degeri 0,873,

yenilik stratejileri dlgeginin cronbach alpha degeri 0, 872, yenilik performansi

Olceginin cronbach alpha degeri 0,864 tiir.
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3.9.3. Faktor Analizi (Yenilik Stratejileri)

Faktor analizi sonuglar1 agsagida verilmektedir:

Faktorler

Faktor
Yuku

Cronbach
Alpha

Varyans
Aciklama

%0'si

Agresiflik

3. Fiyatlar sik sik rekabet

fiyatinin altinda diizenleriz.

0,829

1. Karliliktan zarar etmek
pahasina Pazar payini
arttirmak i¢in ¢esitli
firsatlar siirekli olarak

arastiririz.

0,805

4. Gerektiginde yeni bir
urlind rakiplerden 6nce
pazara surebilmek igin
karliliktan fedakarlik

edebiliriz.

0,775

0,855

10,322

Savunmacilik

12. Uretiigimiz iiriinlerin
maaliyetlerini diislirmeye

calisiriz.

0,729

13. Uretim faaliyetlerinin
yOnetiminde modern

teknikler kullaniriz.

0,722

11. Mevcut Urtnlerimizin
kalitesini stirekli olarak

gelistirmeye calisiriz.

0,706

14. Uriin kalitesini arttirmak

icin strekli olarak ekip

caligmasi yapariz.

0,706

0,835

10,243
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Gelecek
Odaklilik

17. Sirketimiz potansiyel ve
gelecekteki miisterilere
mevcut miisterilerden daha

fazla 6nem verir.

0,761

15. Sirketimiz bu glinden

cok gelecege odaklanmistir.

0,618

18. Gelecekteki Pazar
egilimlerini 6nceden tahmin

etmeye calisiriz.

0,593

0,825

8,503

Analiz

6. Yenilikler konusunda
karar vermede bilgi
sistemlerimizden etkin

destek saglariz.

0,742

7. Onemli bir yenilik karar
verilecegi zaman, konuya
genellikle analitik

yontemlerle yaklasiriz.

0,726

5. Yeniliklerin basarili
olabilmesi i¢in farkl
boliimler arasinda etkili bir
koordinasyonun

saglanmasina 6nem veririz.

0,685

8. Yenilik faaliyetlerinde
cok cesitli planlama

teknikleri kullaniriz.

0,624

0,825

8,109

Risk Alma

26. Yeni bir iiriin gelistirme
karar1 verilecegi zaman
temkinli davranmayi tercih

ederiz.

0,723

25. Yanlizca bagarili olacagi
ve kar getirecegi kesin olan

yeni tirlin gelistirme

0,683

0,795

6,816
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faaliyetlerini destekleriz.

Proaktiflik

22. Sirketimizde yeni {liriin
gelistirme ve siireg
iyilestirme faaliyetleri
stirekli olarak tesvik edilir

ve desteklenir.

0,820

24. YOnetim olarak yeni
uriin ve fikirleri Gretme
konusunda rakiplerimizden

onde olmaya calisiriz.

0,829

21. Mevcut yazilimlarimizi
iyilestirmek ve yeni
yazilimlar gelistirmek icin
stirekli olarak yeni firsatlari

aragtirmaktay1z.

0,727

23. Rakiplerimizle rekabet
etmek i¢in yeni Urdn
gelistirme yaklagimini
yogun olarak

kullanmaktayiz.

0,702

20. Firmamiza genellikle
yeni drunleri/hizmetleri,
yeni yonetimsel teknikleri
ve yeni gelistirme
teknolojilerini tanimlamada
ve pazara sunmada 6ncu

firmalardan biridir.

0,629

0,795

6,372

Toplam Agiklanan Varyans

50,365

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0,821

Approx. Chi-Square

3092,711

Df

378

Sig.

0,000

40




Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

Asagida faktor analizi sonucu arastirma modelinin alt yapisi olan boyutlar
incelenmistir.

Tabloda Yenilik Stratejileri Olgegi alti alt boyut olarak faktorlesme
gdstermistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Olgiisii) degeri
0,821 olup, secilen 6rneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica Ki Kare degeri yiiksek ve sig. degeri 0,000 olmasi
verilerin normal dagildigim gostermektedir. Olgegin faktdr yapisina bakildiginda
alt1 yeni degisken Yenilik Stratejilerini %50,365 oraninda acgiklamaktadir.
Agresiflik boyutuna ait 2. Soru ve Risk Alma boyutuna ait 27. soru yiikleri diisiik

oldugundan faktor analizine dahil edilmemistir.

3.9.4. Faktor Analizi (Yenilik Performansi)

Asagida firma performansi 6l¢egi icin yapilan faktoér analizi sonuclari

incelenmistir.
Varyans
Faktor Cronbach
Faktor Aciklama
Yuka Alpha )
%'sI
3.Yeni hizmet gelistirme
0,867
stirecinin hizi
9.Planlama, kontrol ve
entegrasyon sureclerinde
grasy ¢ 0,837

yenilik yonetimini
benimseme diizeyi 0,862 49,986

10.Kalite ve maliyeti

Yenilik

Performansi

iyilestirmeye yonelik yeni 0,812

stirecleri kullanma diizeyi

1 .Miisterilere yonelik yeni
) 0,788
Urdn ve hizmet sunma
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dizeyi

2.Yeni Urdn ve hizmet
uretmede en son teknoloji 0,771

kullanma diizeyi

4.Yeni hizmetleri ilk 6nce

pazara sunma dizeyi 0,693

5.Teknolojik acgidan rekabet

etme duizeyi 0691

8.Cevresel degisimlere

yaratici tepki gosterme 0,674

dizeyi
Toplam Agiklanan Varyans 49,986
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,861
Approx. Chi-Square 1620,241
Df 45
Sig. 0,000

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

Tabloda firma performansi 06l¢egi tek boyut olarak faktdrlesme

gdstermigtir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Olgiisii) degeri

0,861 olup, secilen 6rneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi i¢in uygun oldugunu

ifade etmektedir. Ayrica Ki Kare degeri 1620,241 ve sig. degeri 0,000 olmasi

verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Olgegin faktdr yapisina bakildiginda

olusan yeni degisken olgegi %49,986 oraninda aciklamaktadir. Olgekteki

maddelerden bazilarinin yiik degerleri diisilk oldugundan faktér analizine dahil

edilmemistir. Bu maddeler 6. ve 7. maddelerdir.
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3.9.5. Korelasyon Analizi

Asagida oOlgeklere ait alt boyutlar arasindaki korelasyon analizine ait

sonuglar yer almaktadir.

Gelecek ) o _|Risk | Yenilik
Savunmaci Analiz | Proaktiflik | Agresiflik
Odaklilik Alma | Performansi
Savunmacilik | 1
Gelecek
0,000 1
Odaklilik
Analiz 0,000 0,000 1
Proaktiflik 0,015 0,000 0,000 1
Agresiflik 0,099 0,000 0,000 0,000 1
Risk Alma -0,001 0,476** 0,015 0,201** 0,268* 1
Yenilik
0,437** 0,137** 0,437** | 0,328** 0,095* 0,000 |1
Performansi

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tabloda arastirmada kullanilan 7 alt boyut arasindaki korelasyon degerleri
gosterilmektedir. Yenilik performans: ile yenilik stratejileri degiskenleri
arasindaki korelasyon degerleri pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir.
Savunmacilik ile Analiz degiskenleri yenilik performansi ile 0,437 giiclinde diger
degiskenlere gore yiiksek korelasyon degerlerine sahiptirler. Risk alma degiskeni
ile de Gelecek odaklilik degiskenleri arasinda 0,476 degerinde pozitif ve gii¢lii bir
korelasyon vardir. Yine Risk alma degiskeni ile Proaktiflik arasinda 0,201
degerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir.
Korelasyonlarin geneli 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

degerlerdir.
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3.9.6. Regresyon Analizi

Asagida arastirmaya ait hipotezleri test etmek ve degiskenler arasindaki

etki ve iliskileri incelemek amaci ile ¢oklu dogrusal regresyon analizine ait

sonugclar yer almaktadir.

H: Yenilik stratejileri yenilik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

] Std. Error Change Statistics _
R Adjusted Durbin-
R of the | R Square F
Square | R Square ) dfl | Watson
Estimate | Change | Change
0,583 0,340 0,328 0,819 0,340 31,154 6 1,882

a. Bagimli Degisken: Yenilik Performansi
b. Bagimsiz Degiskenler: Risk Alma, Agresiflik, Proaktiflik, Analiz, Gelecek
Odaklilik, Savunmacilik

Regresyon modelindeki Yenilik Stratejilerine ait bagimsiz degiskenlerin

yenilik performansini agiklama yiizdesi %34 ‘tir. F degerinin yiiksek ¢ikmasi

modeldeki parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Unstandardize | Standardized Collinearity
d Coefficients | Coefficients _ Statistics
t Sig.
Std.
B Beta Tolerance
Error VIF
Sabit 1,497 | 0,043 0,000 | 1,000
Savunmacilik | 0,200| 0,048 0,200 4,700 | 0,000 0,650 1,450
Gelecek
0,360 | 0,041 0,360 8,451 | 0,000 0,650 1,450
Odaklilik
Analiz 0,166 | 0,056 0,166 3,887 | 0,000 0,650 1,430
Proaktiflik 0,299 | 0,044 0,299 7,021 | 0,000 0,640 1,430
Agresiflik 0,035| 0,043 0,035 0,821 0,012 0,640 1,550
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Risk Alma ‘0,227‘ 0,032‘ 0,227 ‘5,324‘0,000‘ 0,650 ‘1,450‘

a. Bagimli Degisken: Yenilik Performansi
b. Bagimsiz Degiskenler: Risk Alma, Agresiflik, Proaktiflik,
Analiz, Gelecek Odaklilik, Savunmacilik

Yukaridaki tabloda standartlastirilmis katsayilar bagimsiz degiskenlerin
denklemdeki katsayilaridir. Bagimsiz degiskenler bu katsayilarin  degeri
blyiikliiglinde firma performansini etkilemektedir. Tabloda tiim katsayilarin
pozitif oldugu goriilmektedir. Yani bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni pozitif
yonde etkilemektedirler. Sig. degerlerinin tiimi 0,05 6nem diizeyinden kiigiiktiir.
Bu denklemdeki katsayilarin istatistiksel olarak anlamli etkide bulunduklarini
ifade etmektedirler. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglilik
problemi olup olmadig1 Collinearity Statistics kismindaki degerlere bakilarak
incelenmektedir. Modeldeki VIF degerlerine bakildiginda iist sinir kabul edilmis
olan 5 veya 10’un altinda kalan degerlerdir. Tolerans degerlerine bakildiginda en
diisiik siir kabul edilen 0,1 veya 0,2 ‘den kiiciik degerlerdedirler. Bu degerlere
bakildiginda modelde ¢oklu dogrusal bagliligin olmadig anlagilmaktadir.

Asagida regresyon denklemine ait hipotezler kurulmus, kabul ve red
durumlari tabloya gore agiklanmigtir.

H: Yenilik stratejilerinin  isletmenin yenilik performansma etkisi
olumludur.

Ha: Yenilik stratejilerinin Savunmacilik boyutunun isletmenin yenilik
performanslarina etkisi olumludur.

Savunmacilik degiskenine ait regresyon katsayist 0,200 olup buna ait sig.
degeri 0,000 ° dir. Savunmacilik degiskenine ait sig. degeri 0,000 < 0,05
oldugundan katsayinin bagimh degisken {lizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak
anlamhidir. Yani savunmacilik degiskenindeki bir birimlik artis yenilik
performansini 0,200 katsayis1 degerinde arttirmaktadir. Ha kabul edilir.

Hb: Yenilik stratejilerinin Gelecek Odaklilik boyutunun isletmenin yenilik
performansina etkisi olumludur.

Gelecek Odaklilik degiskenine ait regresyon katsayist 0,360 olup buna ait
sig. degeri 0,000 “ dir. Gelecek Odaklilik degiskenine ait sig. degeri 0,000 < 0,05

oldugundan katsayinin bagimli degisken iizerindeki yaptigi etki istatistiksel olarak
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anlamhidir. Gelecek Odaklilik degiskenindeki bir birimlik artisin  yenilik
performansin1 0,360 katsayist degerinde arttiracagi yorumu yapilir. Hb kabul
edilir.

Hc: Yenilik stratejilerinin - Analiz  boyutunun isletmenin yenilik
performansina etkisi olumludur.

Analiz degiskenine ait regresyon katsayis1 0,166 olup buna ait sig. degeri
0,000 ° dir. Analiz degiskenine ait sig. degeri 0,000 < 0,05 oldugundan katsayinin
bagimli degisken lizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir. Yani
Analiz degiskenindeki bir birimlik artis yenilik performansini 0,166 katsayisi
degerinde arttirir. He kabul edilir.

Hd: Yenilik stratejilerinin Proaktiflik boyutunun igletmenin yenilik
performansina etkisi olumludur.

Proaktiflik degiskenine ait regresyon katsayisi 0,299 olup buna ait sig.
degeri 0,000 © dir. Proaktiflik degiskenine ait sig. degeri 0,000 < 0,05 oldugundan
katsayinin bagimli degisken tizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Yani Proaktiflik degiskenindeki bir birimlik artis yenilik performansimni 0,299
katsayis1 degerinde arttirir. Hd kabul edilir.

He: Yenilik stratejilerinin  Agresiflik boyutunun isletmenin yenilik
performansina etkisi olumludur.

Agresiflik degiskenine ait regresyon katsayist 0,035 olup buna ait sig.
degeri 0,000 * dir. Agresiflik degiskenine ait sig. degeri 0,012 < 0,05 oldugundan
katsayinin bagimli degisken tizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Yani Agresiflik degiskenindeki bir birimlik artis yenilik performansimi 0,035
katsayis1 degerinde arttirir. He kabul edilir.

Hf: Yenilik stratejilerinin Risk Alma boyutunun isletmenin yenilik
performansina etkisi olumludur.

Risk Alma degiskenine ait regresyon katsayisi 0,227 olup buna ait sig.
degeri 0,000 © dir. Risk Alma degiskenine ait sig. degeri 0,000 < 0,05 oldugundan
katsaymin bagimli degisken tizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Risk Alma degiskenindeki bir birimlik artisin yenilik performansini 0,227
katsayis1 degerinde arttiracagi yorumu yapilir. Hf kabul edilir.

H: Yenilik stratejilerinin isletmenin yenilik performansma etkisi

olumludur.
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Regresyon modeline gore tiim hipotezler kabul edilmistir. Bu durumda ana
hipotez H kabul edilir.
Yenilik stratejilerinin firma yenilik performansi iizerinde pozitif etkileri

vardir.

3.9.7. Guvenilirlik Analizi

3.9.7.1. Genel Guvenilirlik

Arastirma Olceklerinde kullanilan 38 yargi vardir. Bu yargilarin tamami
g0z Oniinde bulundurularak gilivenilirlik analizi yapilmistir. Glivenilirlik Cronbach
Alpha katsayisi ile dlcililmiistiir. Test sonucunda elde edilen deger 0,803” tiir. Bu

degere gore aragtirmamiz i¢in (0,803 > 0,70) oldukca giivenilirdir diyebiliriz.

Cronbach's
Cronbach's Alpha Based on
] N of Items
Alpha Standardized
Items
0,802 0,803 38

3.9.7.2.  Yenilik Stratejileri Ol¢egi I¢in Giivenilirlik Degeri

Arastirmada kullanilan Yenilik stratejileri 6lgeginde 28 yargi vardir. Bu
yargilarin tamami goz Oniinde bulundurularak giivenilirlik analizi yapilmistir.
Giivenilirlik Cronbach Alpha katsayisi ile Ol¢iilmiistiir. Test sonucunda elde
edilen deger 0,806’ dir. Bu degere gore arastirmamiz igin (0,806 > 0,70) oldukga
givenilirdir diyebiliriz.
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Cronbach's

Cronbach's Alpha Based on
) N of Items
Alpha Standardized
Items
0,804 0,806 28
3.9.7.3.

Yenilik Performansi Ol¢egi icin Giivenilirlik Degerleri

Arastirmada kullanilan Yenilik performansi dlgegine ait 11 yargi vardir.

Bu yargilarin tamami ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik Cronbach

Alpha katsays1 ile 6l¢iilmiistiir. Test sonucunda elde edilen deger 0,830° dur. Bu

degere gore aragtirmamiz i¢in (0,830 > 0,70) oldukca gilivenilirdir diyebiliriz.

Cronbach's
Cronbach's Alpha Based on
] N of Items
Alpha Standardized
Items
0,828 0,830 10
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3.9.8. Coklu Regresyon Analizi

Model Ozeti
Bagimli Degisken: Yenilik Beta t degeri Sig. degeri

Performansi

Bagimsiz Degiskenler

Sabit 1,497 0,000 1,000

Savunmacilik 0,200 4,700 0,000

Gelecek Odaklilik 0,360 8,451 0,000

Analiz 0,166 3,887 0,000

Proaktiflik 0,299 7,021 0,000

Agresiflik 0,035 0,821 0,012

Risk Alma 0,227 5,324 0,000

F 31,154

Sig. 0,000

R 0,583

R2 0,340

Adjusted R2 0,328

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir

Asagida aragtirmaya ait hipotezleri test etmek ve degiskenler arasindaki
etki ve iliskileri incelemek amaci ile ¢oklu dogrusal regresyon analizine ait
sonuglar yer almaktadir.

H: Yenilik stratejilerinin isletmenin yenilik performansma etkisi
olumludur.

Regresyon modelindeki Yenilik Stratejilerine ait bagimsiz degiskenlerin
yenilik performansini agiklama ylizdesi %34 ‘tiir. F degerinin yiliksek ¢ikmasi
modeldeki parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Yukaridaki tabloda standartlastirilmis katsayilar bagimsiz degiskenlerin
denklemdeki katsayilaridir. Bagimsiz degiskenler bu katsayilarin  degeri

blyiikliiglinde firma performansini etkilemektedir. Tabloda tiim katsayilarin
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pozitif oldugu goriilmektedir. Yani bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni pozitif
yonde etkilemektedirler. Sig. degerlerinin tiimi 0,05 6nem diizeyinden kiigiiktiir.
Bu denklemdeki katsayilarin istatistiksel olarak anlamli etkide bulunduklarini
ifade etmektedirler. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglilik
problemi olup olmadigi Collinearity Statistics kismindaki degerlere bakilarak
incelenmektedir. Modeldeki VIF degerlerine bakildiginda iist sinir kabul edilmis
olan 5 veya 10’un altinda kalan degerlerdir. Tolerans degerlerine bakildiginda en
diisiik sinir kabul edilen 0,1 veya 0,2 ‘den kiiciik degerlerdedirler. Bu degerlere
bakildiginda modelde ¢oklu dogrusal bagliligin olmadigi anlagilmaktadir.

Asagida regresyon denklemine ait hipotezler kurulmus, kabul ve red

durumlar1 tabloya gore agilanmistir.

H: Yenilik stratejilerinin isletmenin yenilik performansima etkisi

olumludur.

Ha: Yenilik stratejilerinin Savunmacilik boyutunun isletmenin yenilik

performanslarina etkisi olumludur.

Savunmacilik degiskenine ait regresyon katsayisi 0,200 olup buna ait sig.
degeri 0,000 ¢ dir. Savunmacilik degiskenine ait sig. degeri 0,000 < 0,05
oldugundan katsayinin bagimh degisken {lizerindeki yaptig: etki istatistiksel olarak
anlamlidir. Yani savunmacilik degiskenindeki bir birimlik artis yenilik

performansini 0,200 katsayis1 degerinde arttirmaktadir. Ha kabul edilir.

Hb: Yenilik stratejilerinin Gelecek Odaklilik boyutunun isletmenin yenilik

performansina etkisi olumludur.

Gelecek Odaklilik degiskenine ait regresyon katsayist 0,360 olup buna ait
sig. degeri 0,000 ¢ dir. Gelecek Odaklilik degiskenine ait sig. degeri 0,000 < 0,05
oldugundan katsayinin bagimh degisken {izerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak
anlamhidir. Gelecek Odaklilik degigskenindeki bir birimlik artisin  yenilik
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performansin1 0,360 katsayist degerinde arttiracagt yorumu yapilir. Hb kabul

edilir.

Hc: Yenilik stratejilerinin - Analiz  boyutunun isletmenin yenilik
performansina etkisi olumludur.

Analiz degiskenine ait regresyon katsayis1 0,166 olup buna ait sig. degeri
0,000 ° dir. Analiz degiskenine ait sig. degeri 0,000 < 0,05 oldugundan katsayinin
bagimli degisken lizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir. Yani
Analiz degiskenindeki bir birimlik artis yenilik performansimmi 0,166 katsayisi

degerinde arttirir. He kabul edilir.

Hd: Yenilik stratejilerinin Proaktiflik boyutunun igletmenin yenilik
performansina etkisi olumludur.

Proaktiflik degiskenine ait regresyon katsayist 0,299 olup buna ait sig.
degeri 0,000 ¢ dir. Proaktiflik degiskenine ait sig. degeri 0,000 < 0,05 oldugundan
katsayinin bagimli degisken iizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Yani Proaktiflik degiskenindeki bir birimlik artis yenilik performansini 0,299
katsayis1 degerinde arttirir. Hd kabul edilir.

He: Yenilik stratejilerinin Agresiflik boyutunun isletmenin yenilik
performansina etkisi olumludur.

Agresiflik degiskenine ait regresyon katsayisi 0,035 olup buna ait sig.
degeri 0,000 * dir. Agresiflik degiskenine ait sig. degeri 0,012 < 0,05 oldugundan
katsaymin bagimli degisken tizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Yani Agresiflik degiskenindeki bir birimlik artis yenilik performansini 0,035
katsayisi degerinde arttirir. He kabul edilir.

Hf: Yenilik stratejilerinin Risk Alma boyutunun isletmenin yenilik
performansina etkisi olumludur.

Risk Alma degiskenine ait regresyon katsayis1 0,227 olup buna ait sig.
degeri 0,000 ° dir. Risk Alma degiskenine ait sig. degeri 0,000 < 0,05 oldugundan

katsaymin bagimli degisken tizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir.
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Risk Alma degiskenindeki bir birimlik artigin yenilik performansini 0,227

katsayist degerinde arttiracagi yorumu yapilir. Hf kabul edilir.

H: Yenilik stratejilerinin isletmenin yenilik performansina etkisi

olumludur.

Regresyon modeline gore tiim hipotezler kabul edilmistir. Bu durumda ana
hipotez H kabul edilir. Yenilik stratejilerinin firma yenilik performansi iizerinde

pozitif etkileri vardir.
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SONUGC

Yenilik kavrami degisim, doniisiim ve bu ikisinin dogal bir sonucu olarak
da gelisimi ifade eder. Giiniimiiz globallesen dinyasinda yenilik kavrami giderek
daha fazla 6nemli hale gelmekte ve hayatlarimizda olduk¢a blylk bir yere
sahiptir. Bununla birlikte denilebilir ki o6zellikle isletmelerin hem faaliyette
bulunduklar1 pazarda rekabet ederek faaliyetlerine devam edebilmeleri hem de
gelisme kat edip biyumeleri isletme performanslarini siirekli aktif tutabilmeleri
acisindan yenilik performansi gostermeleri igletmeler agisindan vazgecilmez bir
kosuldur. Bu cercevede degerlendirildiginde yenilik yalnizca isletmeler igin degil,
bireyler, toplumlar ve endustriler i¢in de énem arz etmektedir.

AR-GE c¢alismalar1 sayesinde isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarlarda
calismalarini surdlrebilecek, buyime gosterebilecek, bulunduklar1 pazarda pazar
paylarin1 koruyabilecek, yeni pazarlara ve endiistri alanlarina agilabileceklerdir.
Bunlar i¢in gerekli olan destegi yenilikten alacaklardir.

Isletmeler yenilik sayesinde rakiplerine karsi avantajli konuma gelmekle
birlikte kazandiklar1 bu avantaji koruyabilmektedirler. Bu konuda isletmeler
sistematik bir bigimde ve surekliligi koruyarak stratejiler kurarlar. Bu sayede
rakiplerine kars1 pozisyonlarimi gii¢lendirebilmektedirler. Bunun i¢in isletmelerin
kendilerine birtakim yenilik stratejileri belirlemeleri gerekmektedir. Bu sayede
isletmeler geleceklerini yonlendirip rakiplerine kars1 avantaj kazanarak degisken
piyasa kosullarinda oncii rol listelenebilmektedirler.

Boylece isletmeler gelistirdikleri yenilik stratejileri sayesinde hem
rakiplerinin 6niine gecebilmektedirler hem de i¢ dis gevrelerini etkileyerek toplam
yenilik performansina katkida bulunmaktadirlar.

Sonug olarak bu g¢alismada ¢alismanin amaci olarak girig boliimiinde de
belirtilmis olan yenilik stratejileri ile isletme performansi arasindaki iliskinin
incelenmesi ve degerlendirilmesidir. Arastirmanin literatlir ¢alismasi1 bu yonde
detaylandirilmis olup arastirma bulgularinin degerlendirilmesi sureci devam

etmektedir.
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Bu c¢alismanin birinci boliimiinde yenilige dair kavramsal caligmalar,
ikinci boliimiinde ise is tatmini kavramlarinin ayrintili bir literatiir ¢alismasi
sunulmaktadir. Daha sonra {i¢iincii boliimde arastirma bdliimiine gegilmektedir.
Aragtirma boliimiinde ise, Oncelikle uygulama yapilan firma ve sektor ile ilgili
bilgiler, daha sonra arastirmanin amaci, modeli, yontemi ve orneklemi, veri
toplama araglar ile sinirliliklarina deginilmektedir. En sonunda aragtirmadan elde

edilen bulgular ayrintili bir bakis acis1 ile irdelenmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

Degerli Katilimet,

Size sunulan anket formu Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Yiiksek Lisans programimda Dog.Dr. Tugba Karabulut danismanliginda
hazirladigim ‘Yenilik Stratejilerinin Yenilik Performansina Etkisi ve Bir
Uygulama”’ isimli tez ¢alismasinin arastirma boliimiinii meydana getirmektedir.
Arastirma sonucunda saglanan veriler tamamiyla bilimsel amaca hizmet edecek
ve degerlendirmeye alinacaktir. Calismanin belirlenen amaclara ulasabilmesi,
dogru ve gecerli sonuglar verebilmesi adma hi¢bir soru atlanmamali ve
diisiincenizi en iyi sekilde yansitan segenekler tercih edilmelidir. Tez ¢alismamiza
saglayacaginiz katkilardan ve zaman ayirmanizdan Otiirii ¢ok tesekkiir eder,

calisma hayatinizda basarilar dileriz.

Sabiha Cansu ATAKAN
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi

E-Posta: cansuatakan1989@gmail.com  Telefon: (0541) 8002434

Cevaplayicinin Kisisel Bilgileri

Asagida yer alan kisisel bilgilerinize yonelik sorular1 size uygun segenege (X)

isareti koyarak cevaplandirmniz.

1. Yasiniz: () 18-30 yas aras1 () 31-40 yas aras1 ( )41-50
yas arast

( ) 51 ve daha fazla

2. Medeni durumunuz: ()Evl () Bekar

3. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

4. Egitim durumunuz: () Lise ( ) On Lisans/Lisans () Lisansiistii
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5. Toplam galisma siireniz: () 0-5 y1l ()6-10yil  ()11-15y1l

( ) 16 y1l ve daha fazla

6. Mevcut sirketteki calisma siireniz: ( ) 0-5 yil arast () 6-10 yil aras1 ()
11-15 y1l aras1

( ) 16 y1l ve daha fazla

7. Mevcut sirketteki pozisyonunuz: () Alt Kademe Yonetici () Orta Kademe
Yonetici

( ) Ust Kademe Yonetici

Sirket Bilgileri

Asagidaki calistiginiz sirkete yonelik sorular1 size uygun secenege (X) isareti
koyarak veya bosluklar1 doldurarak cevaplandiriniz.
1. Sirketinizin ¢aligan sayisi: ( ) 1-9 () 10-49 ()50-249 () 250
ve daha fazla
2. Sirketinizin cirosu: ( ) 1 Milyon TL’ye kadar ( ) 8 Milyon TL’ye kadar ( )40
Milyon TL’ye kadar
( ) 40 Milyon TL’den fazla
3. Sirketinizin faaliyet siiresi ( ) 0-5y1il ( ) 6-10y1l ( ) 11-15y1il ( ) 16 y1l ve
daha fazla
4. Sirketinizin sektort ............
5. Sirketinizde Ar-Ge’de calisan personel sayist: .......
6. Sirketinizde yillik AR-GE harcamalarinin yatirim harcamalarina orant () %0-
3 ()%4-6 ()%7-9
() %10 ve daha fazla
7. Sirketinizde yillik AR-GE harcamalarinin toplam satiglara orani ()
%0-3 ( ) %4-6 ( ) %7-9
() %10 ve daha fazla
8. Son 5 yilda sirketiniz tarafindan gelistirilen iiriin/hizmet sayis1 nedir? .........
9. Son 5 yilda gelistirilen iirlinlerin/hizmetlerin kag tanesi;
a. tamamen yenidir? ..........
b. mevcut iirtinlerde/hizmetlerde yapilan degisikliklerdir? ..........
10. Sirketiniz ortalama olarak ne kadar silirede pazara yeni {irlin/hizmet

sunmaktadir? ......... yilve .......... ay
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11. Sirketinizin patent sayisi nedir? ..........

12. Sirketinizin kag tane patent bagvurusu vardir? .....

13. Son 5 yilda yeni iiriinlerinizin/hizmetlerinizin satisinin toplam satiglara orani

nedir? %...........

2. Yenilik Stratejisi Olcegi

Bu béliimde sirketinizin yenilik performansini her ifade i¢in en uygun secenege

(X) isareti koyarak degerlendiriniz.

SIRKETIN YENILiK STRATEJISINE

g 2

h 9 z .
YONELIK IFADELER 2‘ 2
E o

z | =~ | Z

S g2 |T |3

) 2 ~ g M

~ o) = a [0}

— >\ p— p—

= = N ) b

¥ |8 |8 | & | &

VYV ERY,

Pazara sundugumuz yeni trtnlerle ilgili olarak

genellikle;

1 Karhliktan zarar etmek pahasina pazar payimni
artirmak igin gesitli firsatlar stirekli olarak

arastiririz.

2.Pazar payini artirmak i¢in sik sik fiyat indirimine

gitmeyi tercih ederiz.

3.Fiyatlar sik sik rekabet fiyatinin altinda

dizenleriz.

4.Gerektiginde yeni bir {iriinii/hizmeti rakiplerden
Once pazara siirebilmek icin karliliktan fedakarlik

edebiliriz.

Yeni iiriin/hizmet gelistirme faaliyetlerinde;
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5.Yeniliklerin basarili olmasi igin farkli bolumler
arasinda etkili bir koordinasyonun saglanmasina

Onem veririz.

6.Yenilikler konusunda karar vermede bilgi

sistemlerimizden etkin destek saglariz.

7.0nemli bir yenilik karar1 verilecegi zaman,

konuya genellikle analitik yontemlerle yaklasiriz.

8.Yenilik faaliyetlerinde ¢ok ¢esitli planlama

teknikleri kullaniriz.

9.Yonetim bilgi ve kontrol sistemlerinden elde

edilen bilgileri ve sonuclar1 kullaniriz.

Rakiplerin yeni trtunleriyle rekabet etmek

amaciyla;

10.Uretim/hizmet teknolojisinde ara sira dnemli

degisiklikler yapariz.

11.Mevcut Uriinlerimizin/hizmetlerimizin kalitesini

stirekli olarak gelistirmeye calisiriz.

12. Urettigimiz {iriinlerin/hizmetlerin maliyetlerini

diisiirmeye ¢alisiriz.

13.Uretim faaliyetlerinin yonetiminde modern

teknikler kullaniriz.

14.Uriin/hizmet kalitesini artirmak igin diizenli

olarak ekip caligmalar1 yapariz.

Is felesefemizin geregi olarak;
15. Sirketimiz bugiinden ¢ok gelecege

odaklanmustir.

16.Gelecekte bize rekabet Ustiinliigii saglayacak
potansiyel iirlinler i¢in siirekli olarak arastirma

yapmaya 6nem veririz.

17.Sirketimiz potansiyel ve gelecekteki miisterilere
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mevcut miisterilerden daha fazla 6nem verir.

18.Gelecekteki pazar egilimlerini 6nceden tahmin

etmeye calisiriz.

19.Sirketimizdeki pazar arastirmasi ¢aligsmalari
miisterinin simdiki ihtiyaclarindan ¢ok gelecekteki

ihtiyaclar1 hakkinda bilgi saglamaya odaklanmustir.

20. Sirketimiz genellikle yeni iirtinleri/hizmetleri,
yeni yonetimsel teknikleri ve yeni gelistirme
teknolojilerini tanimlamada ve pazara sunmada

oncii sirketlerden biridir.

21.Mevcut iiriinlerimizi/hizmetlerimizi iyilestirmek
ve yeni Uriinler/hizmetler gelistirmek icin siirekli

olarak yeni firsatlar1 aragtirmaktayiz.

22. Sirketimizde yeni {iriin/hizmet gelistirme ve
stireg iyilestirme faaliyetleri siirekli olarak tesvik

edilir ve desteklenir.

23.Rakiplerimizle rekabet etmek icin yeni
iriin/hizmet gelistirme yaklagimini yogun olarak

kullanmaktayiz.

24.Y0netim olarak yeni trtn ve fikirleri Gretme

konusunda rakiplerimizden 6nde olmaya calisiriz.

25.Yalnizca bagarili olacagi ve kar getirecegi kesin
olan yeni tirlin/hizmet gelistirme faaliyetlerini

destekleriz.

26.Yeni bir tiriin gelistirme karar1 verilecegi zaman

temkinli davranmayi tercih ederiz.

27.Siretimizde yenilik faaliyetleri riskli ve kabul

edilemez bir yaklagim olarak goriiliir.

28.Belirsizlik iceren yeni iiriin kararlar1 ile
karsilagildiginda, isletmemiz firsatlar1 kendi lehine
cevirmek icin cesur davranmay1 ve risk almay1

tercih eder.
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3. Yenilik Performansi Olcegi

Bu boliimde sirketinizin yenilik performansina her ifade icin sirketinizin en
onemli rakibini dikkate alarak ve en uygun secenege (X) isareti koyarak

degerlendiriniz.

= o

= ks

218 o[22

. . . . H (3] :
SIRKETIN YENILiK PERFORMANSINA N 8 ~
. L. = | .Z| |: X
YONELIK iFADELER SI&|S|F|s

Sirketin;
1.Miisterilere yonelik yeni iiriin ve hizmet sunma

dizeyi

2.Yeni Urln ve hizmet Gretmede en son teknoloji

kullanma diizeyi

3.Yeni hizmet gelistirme siirecinin hiz1

4.Yeni hizmetleri ilk 6nce pazara sunma diizeyi

5.Teknolojik agidan rekabet etme diizeyi

6.Hizmet siireclerindeki teknolojik yenilikleri isletmeye

uyarlama diizeyi

7.Kullandig: siireg, teknoloji ve tekniklerin degisim

dizeyi

8.Cevresel degisimlere yaratici tepki gosterme diizeyi

9.Planlama, kontrol ve entegrasyon sureclerinde yenilik

yonetimini benimseme duzeyi

10.Kalite ve maliyeti iyilestirmeye yonelik yeni

strecleri kullanma diizeyi

Anketimiz  tamamlanmistir.  Calismamiza saglamis  oldugunuz  degerli

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.
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