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TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER ALANINDA BUYUK
VERININ KULLANIMI

NUBAR IBRAHIMZADE

Glinbeglin ¢ok biiyiik bir hizla gelisen bilim diinyasinin aragtirma alanlar1 bir
cok farkli konu ve basliklari ele almaktadir. Bilisim ¢aginin dinamik geligimi
Oniimiize bir ¢cok aplikasyon, internet aglari, kullanish arag¢ ve vasitalar sunmaktadir.
Biitiin yenilik ve inovasyonlara hizli tepki veren ve bunlar firsata doniistiirme
prensibi ile hareket eden kurum ve organizasyonlar bu gelisime ayak uydurmaktalar.
Internetin ve dijital araclarin sagladig: biitiin kolayliklar beraberinde hem lisanimiza
yeni kelimeler, hem de bilim diinyasina yeni kavramlar sunmaktadir. Bu
kavramlardan giiniimiiziin ilgi odagi olan “biiylik veri” olgusu ve ortaya c¢ikisi ile

yarattig1 degisim ve gelisim dalgasi dikkatlerden kagmamaktadir.

Bu ¢alismada biiyiik verinin istatiksel boyutta incelenmesine degil kapsamli
lieratiir taramasi ile biiyiik veri kavrami hakkinda bilgilerin ortaya konulmasina ve
Tiirkiye’de halkla iliskiler alaninda kullanimin1 belirlemektir. Nitekim aragtirmanin
asil konusu pratik bir bilgi vermek, kurum ve sektér bazinda incelenmesini
gerceklestirmektedir. Arastirmada derinlemesi miilakat yonetimi kullanilarak 5 farkli
sektore mensup sirketle goriismeler yapilmilistir. Bu sirketlerden “nll.com”
perakende satis sektorii, “Unite iletisim” damsmanlik sirketi, “Koton” moda ve giyim
firmas1 ve marka isimlerinin belirtilmemesini isteyen Tiirkiye’nin 6nde gelen
telekomiinikasyon ve beyaz esya alaninda lider isimleri ile farkli zamanlarda

goriismeler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik veri, Halkla iligkiler, Tiirkiye.



ABSTRACT

USING OF BIG DATA IN PUBLIC RELATION FIELD IN
TURKEY

NUBAR IBRAHIMZADE

The world of science develops day by day with a very fast pace which are
dealing with many different topics and headings. The dynamic development of the
information age offers many applications, internet networks, useful tools and medias.
Organizations and brands that respond quickly to all innovations act on the principle
of transforming them into flirtatious developments are keeping pace with this
evolution. Along with all the facilities provided by the internet and digital tools,

both the new language and new concepts are presented to the world of science.

In this study, Big data is not analyzed on a statistical scale. Comprehensive
lairature scanning is used to reveal information about the concept of Big data and to
determine its use in the field of public relations in Turkey. The theme of the research
is to provide practical information examined based on institution and sector . In-
depth interviewing method was used in the research. We met with five companies
that belong to different sectors of the Turkish economy. From these companies
“nll.com” retail sector, “Unite communication” consulting company, “Koton”
fashion and clothing firm and the another leading names in the field of

telecommunications and white goods were interviewed in different dates.

Key Words: Big data, Public Relations, Turkey.
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GIRIS

Modern ¢agimizin ayrilmaz bir pargasi olan internet insanoglunun kullandigi

her alani eline almis ve ona neredeyse her seye erisim hakki saglamig bulunmaktadir.

Internetin ¢ilgin bir sekilde yaygimnlastizi dénemde her bir  internet
kullanicisinin kendisinden geriye izler birakarak yapmis oldugu her tik, arama
sonucu, sosyal medya ve blog paylasimlari vs. dev bir veri denizini olusturmaktadir.
Bu veri denizi biiyiik veri olarak nitelendirilmekte ve son donemlerin trendine ve
ilgi odagina ¢evrilmektedir. Yapilandirilmamis veri olarak kabul goren ve biiyiik veri
kavramini olugturan bu veri yigin1 belirli uzman kisi ve teknik ekip ile mevcut ve bir
birinden farkli algoritmler vasitasi ile yapilandirilarak kullanilir hale gelmekte,
kurum ve kuruluslarin gelecek adim ve yonetim politikalarini belirleyerek yonetmeyi
hedef almaktadir. Bu yapilandirilmamis veri analiz edilerek kamudan 6zel sektore

farkli bir ¢ok alana katki saglama amacina hizmet etmektedir.

Sadece belirsiz kisiler tarafindan degil ayni zamanda hedef kitle olarak
nitelendirilen marka yada kurulusun miisterisi olan kisilerden kendi onaylar1 ile
toplanan bu gibi veriler biiyiik veri denizine katki saglamakta ve belirli analiz
kosullar1 ile yapilandirilarak organizasyon veya kurumun cesitli ¢aligmalarina

katkida bulunmaktadir.

Kamu ve 6zel sektorlerde kullanimi neredeyse sir olmayan, farkli alan ve
birimlerin iyilestirilme, katki saglamak, verimliligi artirmak maksad: ile yapilan
biitliin biiylik veri analiz ve ¢alismalari kurum ve kuruluslarin yasami ve dinamik

gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir.

“Tiirkiye’de Halkla iliskiler Alaninda Biiyiik Verinin Kullanim1” isimli
yiiksek lisans tez calismamizda yukarida da belirtilmis gelisim ve ilerleme 15181nda
bir ¢ok sektoriin faydalandigi biiyiik veri kavramini agiklamak ve bunun iletisim ve
ozellikle halkla iligkiler alaninda kullaniminin mevcutlugunu ortaya koymak amaci

ile yola ¢ikilmustir.

Ekonomiden pazarlamaya, sagliktan egitime kadar bir ¢ok alanda kullanilan
blyiik veri ile ilgili ozellikle halkla iliskiler alaninda akademik arastirma ve

caligmaya pek rastlanmamistir. Bununla birlikte Yiiksekdgretim Kurumu Ulusal Tez

1



Merkezini digital kiitliphanesinde de tarafimizdan yapmis kapsamli tarama
sonucunda biiyiik veri ile ilgili farki alanlara yonelik arastirmalar yapilmasina

ragmen halkla iligkiler alan1 ile ilgili yeterli ¢alismaya neredeyse rastlanmamustir .

Tez calismamiz dort boliimden olusmaktadir ve tezin birinci boliimiinde
tezin ana hattint olusturan ve dogru analiz metotlar1 ile yapilandirilarak sirketlerin
stratejik kararlarin1 dogru bir bicimde almalarina, risklerini daha iyi yonetmelerine ve
inovasyon yapmalarina imkan saglayan biiyiik veri ve onun ortaya ¢ikisi, biiyiik

verinin bilesenleri, veri madenciligi ve veri analizi basliklar1 incelenmektedir.

Tezin ikinci boliimiinde ise biiyiik verinin farkli sektor ve alanlar bazinda
kullanimi  gbézden gegirilerek, kamu, bankacilik, saglik, pazarlama ve

telekomiinikasyon sektorlerinde biiyiik verinin isleyisi ortaya koyulmaktadir.

Biiyiik verinin iletisim acisindan da Onem ve yeri goz ardi edilemez.
Nitekim hedef kitleyi her yonden oldugu gibi belirli istatiksel verilere dayanarak
icelemekle birlikte biiylik veri halkla iliskiler alanindaki yaraticilik ve efektifligi de

artirmaya imkan saglandig1 varsayilmaktadir.

Tezin tg¢ilincii boliimiinde ise biiyiik verinin Tiirkiye’de halkla iliskiler alani
bakimindan 6nem ve yerine deginilecektir. Iletisim ve biiyiik veri, icerik olusturma,
kriz  yonetimi ve risklerin degerlendirilmesi, itibar yOnetimi konulari

degerlendirilecektir.

Tez ¢alismasinin dordiincii ve sonuncu boliimiinde biiyiik verinin halkla
iliskilerde kullanimini ortaya koymak amagli Tiirkiye’deki 6rnek firma ve sirketlerle
yapilan miilakatlar yer almaktadir. Yapilan goriismelerden yola ¢ikarak biiyiik
verinin bu alanda kullanimi ve ya kullanilmiyor ise kullaniminin nasil bir art1 deger

saglayacagi ortaya konulmustur.



BiRINCi BOLUM
BUYUK VERI, ORTAYA CIKISI VE KULLANIMI

1.1.Biiyiik Veri Kavramina Bakis

Yirmi birinci yiizyil bilisim ¢ag1 olmakla birlikte bir ¢ok inovatif yenilige ve
belki de imkansiz denilen gelismelere sahitlik etmistir. Bu inovasyonlardan en biiyiik
ve en Onemlisi her birimiz i¢in en az hava su kadar 6nemli hale gelmeye baslamis
olan internet ve onun getirdigi olgu, yenilik, ara¢ ve aygitlardir. Ayn1 zamanda biiyiik
kapsamda kurum ve kuruluslarin hizli adapte oldugu ve kendilerine yarar saglamak
ve daha ¢ok kar etmekle hayatta kalabilmek adina bu yeniliklere ayak uydurduklarini
gormekteyiz. Giin gecmiyor ki, bu gelisim ve yenilikler hayatimiza yeni olgular
getirmesin. Bunlardan son zamanlarin en ¢ok konusulani ve belki de daha farkli
gelisme ve ilerlemeye Onciiliik edecek olani biiyiik veri kavramidir. Daha 6nceleri
‘bilgi ¢opliigli’ seklinde anilan veri yigmi daha sonra gesitli yazilim sirketleri
tarafindan yapilan calismalar sonucu bir ¢ok algoritmik programla islenebilirligi,
kullanilabilirliginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte biiyiikk veri olgusunun Onem

kazanmasina sebebiyet verdi.

Gilinlimiiz teknoloji ¢aginda neredeyse veri iiretimine hizmet etmeyen hi¢ bir
triinlin ~ kalmadigimi  sdylememiz miimkiin. Bu akilli cihazlar diinyasinda
kullanicilarin da ¢cogunlukla veri tiretimini desteklemesi, yapilanmay1 bekleyen veri
depolarin1 giinbiiglin ¢ogaltiyor. Geleneksel analiz ve yapilandirma yollar ile
islenemeyecegi kimseye sir olmayan bu veriler biiyiik veri kavramin ortaya ¢ikist ile
beraber giiclenmesine ve popiilerliginin yiikselmesine yardimci oldu. Bilhassa
internet ve sagladigi olanaklarin artmasi ile ortaya ¢ikan sosyal ag kavram ve olgular
bu verilerin 6l¢ii ve varyasyonunun ¢ogalmasinda pozitif etmen oldu. Anlaml bir
biitiin olarak kullanilmas1 ve bu yolda veri analizinin gergeklestirilmesi yontemini ilk
olarak hatir1 sayilir bir dl¢lide yayginlig1 ve taninilirlig1 olan internet arama motoru
olan Google ileri siiriidii ve bu anlamda girisimde bulunarak ilk adimi atmis
isimlerden oldu. Bunun devami olarak Twitter ve Facebook gibi sosyal ag siteleri
kullanicilarinin olusturdugu verilerin islenmesinde ve anlamlandirilmasi yolunda

isler yiiriiterek bu gelismeye katkida bulunmuslardir.Mevcut zamanda ise farkli



perakende, aligveris sitelerinden saglik ve egitime kadar bir ¢ok farkli alanda

kullanilir olduguna sahitlik etmek miimkiin.

1.1.1. Veriden Biiyiik Veriye

Biiyiik veri kavramimnin kapsamli agilimini vermeden 6nce “Veri nedir?”

sorusuna cevap vermekte fayda var:

Dijital ekonominin yeni petrolii olarak tanimlanan ve ingilizce karsilig
“data” olarak nitelendirilen veri kavramina yonelik farkli yorum ve agiklamalar
vardir. Latince ve ilkin hali “datum” olarak bilinen bu kelime “verilen sey” anlamina
gelmekte ve bilgiyi olusturan en kiigiik parca olarak kabul edilmektedir. Tek bagina
bir anlam icermeyen ve analiz edilmeyen “bilginin ham hali” olarak nitelendirilen
veriler toplanir ve yapilandirilir. Veri, sadece yapilandirilarak islendikten sonra

kullanim i¢in yararlh bir bilgiye doniistir.

Veri yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak iki farkli sekilde karsimiza
cikmaktadir . Biiyiik veri kavrami hem yapilandirilmis, hem de ham bilgi halinde
olup yapilandirilmamis verilerin bir arada toplandigi ve depolandig1 devasa bir veri

denizi olarak kabul edilir.

Sosyal medya, blog, fotograf, dosya, video paylagimlarimiz, yazdigimiz e-
postalar, Google ve daha baska arama motorlar1 ile yapmis oldugumuz aramalar,
internet ortaminda yaptiZimiz aligveris ve her tiklama bizden sonra arkamizda
anlamli ve ya anlamsiz veri olusturarak biiyilik veri denizine katkida bulunmaktadir.
Bilingli ve ya bilingsiz yaptigimiz biitliin bu hareket ve davraniglar ile bu kavramin
bliylimesine ve gilin gectikce daha da devasa bir boyut almasina katkida
bulunmaktayiz. Kisacas1 geleneksele alisilmis yol ve usullerle analiz edilmesi ve
islenmesi miimkiin olmayacak kapasite ve hiza sahip bu veri topluluguna verilen

isimdir biiyiik veri.
1.2 Biiyiik Veri Kavraminin Ortaya Cikisi

“Big data” yani “biiylik veri” terimi, karmasikligi ve boyutundan dolay1
geleneksel veri yonetim teknikleri ile yonetilememesi ve islenememesinden dolayz,

cok biliylik miktarda veriyi tanimlamak i¢in, bilgisayar diinyasina ilk olarak 2005



yilinda O’Reilly Media’dan Roger Magoulas tarafindan tanitildi.” (Diilger, 2015,
s10)

“Giiniimiizde Internet, her gegen giin biiyiik miktarlarda bilgi eklenen biiyiik
bir alan1 temsil etmektedir. IBM Big data Flood Infographic, bugiin dijital evrende
2.7 Zettabayt veri bulundugunu belirtmektedir, 2020 yilina kadar bunun 35 Zettabayt
olacag ongoriilmektedir. Sadece tiretilen veri miktar1 hakkinda fikir sahibi olmak
igin, 1 zettabyte (ZB) 10! bayt, yani 10'2gigabaytdir (GB).” (Ularu, vd, 2012, s3)

Her gegen giin bir 6ncekinden kat kat daha fazla veri tiretildigi ortada.Bunun
en biiyiik tetikleyicisi ise Facebook, Twitter Instagram, Linkedin gibi sosyal aglar ile
birlikte Whatsapp, Snapchat, Tripadvisor, Arbnb, Uber gibi kullanisli internet
mecralarinin Onciiliik ettigi cesitli kullanigh aplikasyonlardir. Bu sebeple “IBM
aragtirmacilar1 diinyadaki iizerindeki mevcut verilerin %90’ 1mnmson iki sene

igerisinde Uretilmis oldugunu belirtmistir.” (Quintero, vd, 2015, s3)

“Diinya genelinde 6.8 milyar telefon kullanicis1 ve 2.7 milyar internet
kullanicist bulunmaktadir.” (ITU 2013, s49) “1,4 milyardan fazla aylik aktif
kullanicisiyla en c¢ok sosyal paylasim agi olan Facebook, kullanicilari her bir
dakikada 4 milyondan fazla génderiyi begeniyor (daha kesin dersek 4,166,667) saatte
250 milyon paylasim yapiyorlar. Twitter kullanicilari, dakikada bir 347222 Tweeti
veya saatte 21 milyon Tweeti iiretiyor. Bu devasa rakamlar verinin hiz ve kapasitesi
anlaminda hangi boyutu kapsadigini anlamamiza bir olanak saglamaktadir.” (Simos,

2015)

Artik neredeyse her bankanin, telekomiinikasyon sirketi ve markanin mevcut
aplikasyonu ve ya miisteri ve kullanici uygulamalarin online gereglestirilebildigi
sanal vasitalar mevcut. Bu da hizli dijitallesmenin bir pozitif etkisi olmakla birlikte
sitket ve kuruluglarin hayatta kalabilmesi ve daha da biiyiiyerek ilerlemesi igin

gereken dogal bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.
1.2.1. Biiyiik Verinin Bilesenleri: 5 V Kavramu.

Biiytik veri terimi c¢ogumuz tarafindan daha tam benimsenmedigi ve
geleneksel veri yonetimi teknolojilerinin sinirlamalar1 nedeniyle daha oOnceleri
gozardi edilerek depolanan veriler biiyiik veri ile islenip analiz edilerek daha biiyiik

1§ zekasinin gergeklestirilmesine yol agmaktadir.

5



Dijitallesme caginda verilerin toplanmasi ve onlarin anlamlandirilmas ile
birlikte farkli davranig ve hareketleri anlama ve ilerideki muhtemel adimlara yonelik
tahminler {riitmek adina biiyiik veri daha akilli uygulama ve idare imkani
saglamaktadir. Isin yeterince ve verimli bir sekilde gergeklestiginden emin olmak
icin Onceden goz ardi edilmis veya kullanilmayan verileri (6rnegin, web ve ag giinliikk
verileri veya sosyal medya icerigi) depolamak, islemek ve analiz etmek artik
ekonomik a¢idan miimkiin oluyor ve misteri duyarligmmi izlemek ve yeni gelir

yaratma firsatlar1 yaratmak imkanlar ortaya ¢ikiyor.

Etkilesimli uygulamalarin ve web sitelerinin yani sira sensorler, sayaclar ve
diger veri iireten makinelerin artan kullanimi, giderek artan miktarda verinin
tiretildigi anlamina geliyor. Ayn1 zamanda, depolama alani, islem hacmi ve bant
genisligi maliyetleri ¢ok diistli; buna karsin ag erisimi 6nemli derecede artmistir.
Normal hafizanin iizerinde bir saklama kapasitesine sahip bir bilgisayarin bile

isleyemeyecegi kadar kocaman olan bu veriler, araliksiz bir sekilde biiyiimektedirler.

“Gartner’de sirketin analisti olarak gorev yapan ve 2001 yilinda sirket icin
hazirlamis oldugu ¢aligma raporuna istinaden (3D Data Management: Controlling
Data Volume, Velocity, and Variety) Doug Laney biiyiik veri kavramint 3 farkli
bilesenden olusan bir olgu olarak ortaya koymus ve onu 3V olarak tanimlamistir. Bu
3V farkli anlamlan ifade eden; “variety”, “velocity”, “volume”, kelimelerinin bas
harflerinden olusmaktadir. Burada “variety” verinin ¢esitliligini, “velocity” verinin

hizini, “volume” verinin hacmini ortaya koymak maksad ile kullanilmistir.” (Laney,

2011)

Bu tanimlarin anlam derinligine bakmadan ve agiklamasini incelemeden 6nce
glin gectikge degisen ve yenilenen dijital diinyanin her kavrami gibi biiyiik veri olgu
ve kavrami da farkl sirket, kurum ve kuruluslar tarafindan islenerek yeni anlam
ifadeleri kazanmis ve Doug Laney”in ile siirdiigii 3V kavramina zamanla bu V”’lerin
say1 artirilarak “Variability” degiskenlik , Value” deger kelimeleri de artirilarak su

an 5V olarak degismis ve adlandirilmistir.



1.2.2.Veri Hiza

Doug Laney”in ilk baglarda ortaya koymus oldugu 3V kavramimin ilk
bilesenlerinden biri olan veri hizi aslinda biiylik veri olgusunun ortaya ¢ikmasina
neden olan ve belki de biiyiikk veri sahasinin hakim olmasi gereken en Onemli
platformlardan biridir. Bunun sebebi ise biyiik verinin ¢ogalma hizi ve giiciiniin
giin gectikge daha da artmasidir. Siirath bir sekilde biliylimeye devam eden biiyiik
veri ile bas etmek i¢in onunla islenebilir hale getirilmesi i¢in gereken teknik yol ve

islem sayisini ortaya ¢ikist kacinilmazdir.

Hiz, yeni verilerin iiretilme hizin1 ve verilerin etrafinda hareket etme hizim
belirtilmektedir. Saniyede viral hale gelen sosyal medya mesajlarinin, kredi karti
islemlerinin, dolandiricilik faaliyetleri i¢in kontrol edilme hizinin veya ticaret
sistemlerinin sosyal medya aglarini, hisse alip satma kararlarin tetikleyen sinyalleri
almasi i¢in analiz etmesi gereken mili saniyeleri diisiindiigiimiiz zaman biyiik veri

kavrami hakkinda daha kapsamli ve agiklayici fikir sahibi olabiliyoruz.

Verinin yaratilma hizi glinlimiizde tasavvur edilemez boyutlara ulagmigtir.
”Bir pazar arastirma firmasi olan IDC, 2025 yilinda "dijital evren" de her yil
olusturulan ve kopyalanan verinin 180 zettabayt (21 sifir) olacagini dngoriiyor.” (The
Economist, 2017) Bu 6ngorii artik firmalarin insanlar va cihazlar tarafindan ¢ok
biiyiilk hizda imal edilen bu verilerin anlamlandirmalar1 ve {istesinden gelmeleri

hususunda isler yapmalar1 gerektigini ortaya koymustur.

Verinin  yiiksek bir hizla akmasi gelisim ve inovasyonlar1 takip ederek
bliylime giiciine gii¢ katmak isteyen kurumsal sirketlerin geleneksel usullerle degil
tam aksine bu isin teknolojisine vakif biiyiik veri analizi yapan ve onu kullanilir hale
getirerek yapilandiran veri uzmanlarina ve teknik donanima sahip olmalarini

gerektirmektedir.

Eskiden verinin depolanmasi i¢in kullanilan veri tabanlar1 giiniimiizde gercek
zamanlt Uretilen verileri gerekli teknik ekip ve ekipmanlarla anlik analiz ederek
islem gerceklestirmektedirler. Biiyiik veri teknolojisi ise verilerin olusturuldugu
sirada verilerin veri tabanma girmesine gerek bile kalmadan analiz etmeyi saglar.

Bununla ise birgok gercek zamanli yapilan analiz, veri islenmez ve ise yaramaz hale



gelmeden onu kullanan sirket ve kuruluslar diger rakiplerine gore her zaman daha

avantajlt durumda olurlar .

1.2.3.Veri Cesitliligi

“Variety” Tiirk¢e karsiligr ile veri ¢esitliligi olarak bilinmektedir. Artan
hacim ve hiz ile birlikte dogal olarak ¢esitlilik artmaktadir. Biiyiik veriyi ortaya
¢ikaran en dnemli etmenlerden biri olan veri ¢esitliligi karmagsik ve farkl: tiir igerikli
verileri kapsadigini belirtmek gerekmektedir. Miktar ve ¢esitliligi bir hayli fazla olan
bu verileri siniflandirmak ve islemek icin farkli tir araglar ve yazilimlarin

kullanilmas1 gerekmektedir.

Cesitli format ve boyutlarda iiretilen ve bir araya getirilen bu veriler ayni
zamanda biiyiik veri analizi i¢in vazgegilmez unsurlardan biridir. Bununla birlikte
veri gesitliliginin en biiyiik gostericilerinden biri bu verilerin yapilandirilmis ve

yapilandirilmamis olmasidir.

Gelismis ve kurumsalligr ile bilinen biiylik kurum, sirket ve organizasyonlar
yapisal olan verilerin ¢éziimlemek ve incelemek i¢cin mevcut piyasada var olan veri
tabanlar1  ile  beraber veri depolarmi  kullanarak analiz  islemlerini
gerceklestirmekteydiler. Sozii gecen sirketlerde belki de biiylik ¢apta yarar ve verim
elde edilebilmek adina art1 deger saglayacak yapisal olmayan verileri kullanmamay:1

tercih etmekteydiler.

Veriler yapilandirilmig, yapilandirilmamis olmayan ve yari yapisal olmakla 3

farkli gruba ayrilmaktadir.

“Glintimiizdeki verilerin %80 nin yapilandirilmamis oldugu tahmin ediliyor.”
(Schneider, 2016) “Yapilandirilmamis veri olarak kabul ettigimiz bu veriler genel
olarak cesitli gorseller, videolar, mp3 dosyalar1 ve sosyal medya ve Web’e dayali
diger dosyalar olarak nitelendirilmektedir.” (Gens, 2011, s16) Tiim bu veri gesitliligi,

bliyiik veri kavraminin gesitlilik vektoriinii olusturur.

Biiylik veri denizini olusturan veri setleri dogru veri 6geleri ¢esidinden
olusmaktadir. Iyi bir teknoloji ile islenen biiyiik veri, bilgilendirilmis ve egitimli

kararlar almaniza yardimci olur.



Yapiulandirilmig Veriler:Bir kayit veya dosya igindeki sabit bir alanda
bulunan tiim verileri ifade eder. Bu, iligkisel veri tabanlarinda ve tablolarda bulunan

ve belli bir formatta olan verileri igerir.

Yapilandirilmis veriler oncelikle bir veri modeli yaratmaya baghdir -
kaydedilecek is verileri tiirleri ve bunlart nasil depolanacagi, islendigi ve erisilecegi
vs. Yapilandirilmis veriler kolayca girilebilir, depolanir, sorgulanir ve analiz
edilebilir. Bir kerede, depolama, bellek ve isleme i¢in yiiksek maliyet ve performans
sinirlamalar1 nedeniyle, yapilandirilmis verileri kullanan iliskisel veri tabanlar ve e-
tablolar, veriyi etkili bir sekilde yonetmenin tek yoluydu.Yapilandirilmis veriye
ornek olarak: isim soy isim, tarih, adres gibi siitunlar1 veri tabaninda nasil saklanmasi

daha 6nceden tanimlanmis verileri gosterebiliriz.

Yapilandirilmis veriler cogunlukla, iliskisel veri taban1 yonetim sistemindeki
verileri yonetmek ve sorgulamak i¢in olusturulmus bir programlama dili olan Yapisal
Sorgulama Dili (SQL) kullanilarak ydnetilir.Baslangigta IBM tarafindan 1970'lerin
basinda gelistirildi ve daha sonra Relational Software, Inc. (su an Oracle

Corporation) tarafindan ticari olarak gelistirildi. (Jain, 2017, s12)

Yapilandirilmis veriler kesinlikle kagit temelli yapilandirilmamis sistemlere
kiyasla biiyiik bir gelismeydi. Sonug olarak yapilandirilmis verilerin her zaman kagit
veya mikrofilm deposu tarafindan takviye edilmesi gerekiyordu. Teknoloji
performansi artmaya devam ettikge ve fiyatlar diistiikce, bilgi islem sistemlerine
yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis veriler getirmek miimkiin olmustur. (Jain,

2017, s12)

Yapilandirilmamaus veriler: Yapilandirilmamis olan veriler biiylik veri kavraminin
en biiyiik parcasidir. Giin gegtikge en ¢ok biiyliyen ve gelisen veri ¢esididir. Bu tip
veriler  iki kisimda ibaret olup hem makine, hem de insanlar tarafindan
tiretilmektedirler. Bilimsel veriler, gorseller, videolar ve uydu goriintiileri makineler
tarafindan Uretilen verilere ornek olabildigi halde, sosyal medya paylagimlar1 ve
cesitli web paylagimlari insanlar tarafindan iretilen verilere Ornek olarak

gosterilebilir.

Yapilandirilmamis veri dosyalart genellikle metin ve multimedya icerigi

igerir. Ornek olarak: e-posta mesajlari, sdzciik isleme belgeleri, videolar, fotograflar,
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ses dosyalari, sunumlar, web sayfalar1 ve diger birgok tiirde isletme belgesi. Bu tiir
dosyalar dahili bir yapiya sahip olabilirler ancak igerdikleri veriler diizgiin bir veri
tabanina sigmadigindan, hala "yapilandirilmamis" olarak kabul edilir. “Uzmanlar,
herhangi bir organizasyondaki verilerin %80 oraninda yapilandirilmadigini tahmin
ediyor.” (Schneider, 2016) Ve isletmelerdeki yapilandirilmamis veriler miktar

onemli olgiide artmaktadir ¢ogunlukla yapisal veri tabanlarindan ¢ok daha hizl

blyiyor.

Biiylik veri kavrami yapilandirilmamis verilerle yakindan iliskilidir. Biiyiik
veri geleneksel araglarla analiz edilmesi zor olan son derece devasa veri kiimelerini
ifade eder. Biiyiik verii analiz etmek i¢in tasarlanan araglarin bir¢cogu
yapilandirilmamis verileri isleyebilir. Bunlara veri tabanlarindaki yapisal olmayan
verileri isleyen veri madenciligi yontemleri ve Hadoop ve MapReduce gibi yeni

teknikleri 6rnek gosterebiliriz.

Yapilandirilmamis veriler o kadar kolay siniflandirilamaz ve diizglin bir
kutuya sigdirilamayan tiim seylerdir: Web sayfalari, PDF dosyalari, PowerPoint

sunumlari, e-postalar, blog girdileri gibi ¢esitli belgelerdir.

Sosyal medya vasitasi ile elde edilen verileri analiz etmek farkli art1 kar ve
kazang saglamaktadir. Twitter sosyal ag sitesinden elde edilen veriler yapilandirilarak

insanlarin davranis bigimlerini ortaya ¢ikarmak amaci ile kullanilmaktadir.

Yari Yapisal Veriler: Yar1 yapilandirilmig veriler, yapilandirilmig veri ile
yapilandirilmamis veri arasindaki kalmis bir veri tiirtidiir. Yar1 yapilandirilmig
verilerle, etiketler veya diger isaretleme tiirleri, verilerdeki belirli 6geleri tanimlamak
i¢in kullanilir, ancak veriler kat1 bir yapiya sahip degildir. Ornegin, sdzciik isleme
yazilimi artik, yazarin adimi ve olusturulan tarihi gosteren meta verileri igerebilir;

belgenin biiyiik kismi1 yapilandirilmamis metin olur.

Yar1 yapisal veri, iligkisel veri tabani tablo yapisina uymasi gerekmez. Ancak
kendini tanimlamak igin basit etiket degerleri kullanabilirler. Ornek olarak xml, csv,

xls gibi yapilarin icerisindeki veriler yar1 yapisal niteliktedir.

Web 2.0’la ortaya ¢ikan sosyal medyada kullanicilar artik ayni anda farkl

formatlardaki verileri paylasabilir olmuslardir. Ornegin sosyal aglarda paylasilan bir
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icerikte metin, link ve video ayni1 anda bulunabilmektedir. Kisilerin sosyal medyada
paylagimlar1 sayesinde de ortaya ¢ikan Biiylik veri, arastirmalar i¢inde ham madde
konumundadir. Ozellikle sosyal medya, internet arastirmalarma ev sahipligi
yapmakta ve toplanan veriler hem mevcut istatistiksel hem de yeni gelisen analiz

teknikleriyle analiz edilmektedir.

1.2.4.Veri Hacmi

Biiyiik veri ile en c¢ok iliskilendirilen V'dir, ¢iinkii hacim biyik veri
bilesenleri denildiginde neredeyse aklimiza ilk gelen veri hacminin biiyiikligiidiir.
Biiyiik veri kavramindaki “biliylik” ifadesi de aslinda verinin hacminden
gelmektedir.Hacim, her saniyede {iiretilen ¢ok miktarda veriyi belirtir. Burada

neredeyse anlasilmaz ve dev bir orana ulasmis veri miktarindan bahsediyoruz.

“Cin’de yasayan insan sayisindan bile fazla kullanici kitlesine sahip olan
Facebook’a hergiin kullanicilar tarafindan bir ve ya birden fazla fotograf
yiiklenilmektedir.”’(Bernard, 2015) Ve bu kullanicilarin her biri de kigisel
profillerinde ayrica bir ¢ok fotograf saklamaktadir. “Facebook'ta giinde 10 milyar
mesaj gonderiyoruz, 4.5 milyar kez "begen" diigmesine tiklayip her giin 350 milyon

yeni resim yiikliiyoruz.”(Qiu vd,2017,s88)

“Diinyada tiretilen tiim verilerin zamanin baglangicindan 2008 yillart arasinda
alirsak, ayni1 miktarda veri yakinda her dakika olusturulmaktadir. Bu giderek artan
bir sekilde veri kiimelerini, geleneksel veri tabani teknolojisini kullanarak depolamak
ve analiz etmek i¢in ¢ok biiyiik kilmaktadir. Biiyiik veri teknolojisi ile artik bu veri
setlerini, verilerin bir kisminin farkli yerlerde saklandigi ve yazilim tarafindan bir
araya  getirildigi  dagitilmis  sistemlerin = yardimiyla  depolayabilir  ve

kullanabiliriz.”(Marr, 2014)

“Bir¢ok sirket diinyadaki enformasyon miktarim1 Olgerek dijital evreninin
biyiikliigiinii belirlemeye calismaktadir. “Ornegin EMC sirketi sponsorlugunda
IDC’nin yapmis oldugu calismada dijital evrenin 2020 yilinda 2009 yilindan 44 kat
daha biiyiik olacagi ifade edilmistir.” (Gantz vd, 2010)

“Nitekim her dakikada Youtube’a 72 saat hacminde video yiiklenmektedir.”

(Kosner, 2012) Verilerin kendisinin dogas1 bu, bir siirii seyin varligi veri miktar1 ve
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icerigi verileri kullanigh kilmaz. Biliyiik veriyi olusturan veri setlerini nasil
toplayacaginizi, depoladigimizi, alacaginizi ve giincelleyeceginizi diisiiniirken bir¢ok

faktor var.

Devletler ve kamu kuruluslar1 da halki i¢in ¢ok yiliksek diizeyde veri
tiretmektedir. Buna ornek olarak toplu tasima araglari i¢in kullanilan ulasim
kartlarin1 gosterebiliriz. Bu sekilde vartandaglarin nereden nereye, hangi aracla
gittigi, hangi durakta indigi ve daha sonra hangi araci kullanarak hangi mesafe

dahilinde hareket gergeklestirdigini tespit edebilir.

1.2.5. Veri Degeri

Biiyiik veri’nin bilesenlerinden ve en onemli unsurlarindan bir digeri de
giiniimiizce 3V kavramina ek olarak anilan degerdir. Erisilmesi kolay genis bir
hacim, cesitli veri iceren ve bilingli kararlar alinmasini saglayan kaliteli analitik
saglayan deger. En 6nemlisi ise deger yaratmasidir. Yani, verileri sistem genelinde
toplamak ve yorumlamak igin gereken altyapiya yatirim yapacaksaniz iiretilen
bilgilerinizin dogru verilere dayandigindan ve Ol¢lim sonunda Olgiilebilir
tyilestirmelere neden oldugundan emin olmak 6nemlidir. Biiyiik verinin iiretim ile

birlikte oganizasyon i¢in bir art1 deger saglamasi gerekmekte.

Biiyiik veriye erisebilmek 1iyidir, ancak bir degere doniistiirmedikge
faydasizdir. Boylece giivenli bir sekilde biiyiik degerinin biiyiik verinin en 6nemli V
oldugunu savunabilirsiniz. Isletmelerin biiyiik veriyi toplamak ve bu verilerden

faydalanmak i¢in herhangi bir girisimde bulunmasi 6nemlidir.

“Sosyal Web ve mobil teknolojiler artik miisterilerinizin sadece demografik
bilgilerini degil, yemek yeme, tatil yapma aligkanliklarin1 dahi izleyebilmenizi
sagliyor. Ornegin  tekstil  konusunda  hizmet  veren  bir  magazaniz
varsa kadimlarm/erkeklerin hangi giinlerde alisveris yaptigini, gece kiyafeti aliyorsa
nisan/diigiin gibi 6zel gilinlerinin yakinlastigini, hamile kiyafeti aliyorsa hamile
oldugunu ya da spor kiyafetleri aliyorsa spora basladigini analiz edebilmeniz

gerekmekte.” (Colak, 2016)

Sirket ve kuruluslarin biiyiik veri kullanmakla sagladiklar1 degerler asagidaki bir kag

ornekle daha aciklayici olacaktir.
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Dijital boyutta olusturulan verilerden isletme ve markalar  ortaya
c¢ikaracaklari tirlin hakkinda daha dogru ve detayl bilgiye erisebiliyor ve bu bilgileri

depolayarak verim artirici eylemlerde kullanma olanagi elde ediyorlar.

Hedefledigi kitle iceresideki kisi veya kisilere 6zel {iriin ve hizmeti gercege
dondistiirliyor.Firmalar i¢in zor olan karar alma siirecinin hizlanmasinda ve efektif
sonu¢ elde edilmesinde kolaylasiyor. Kurumlar i¢in biiyiik verini degerli kilan bir
baska etmen ise ortaya koyulacak bir sonraki iirlin ve hizmetin daha verimli olmasi

i¢in 6nceden fikir sahibi olunma imkanidir.

1.2.6. Dogruluk

Son zamanlarda 3V kavramina eklenen V’lerden bir digeri daha “veracity”
yani “dogruluk” ilkesidir . Burada biiyiik verinin dogrulugu denildigi zaman iki
anlam ifade edilmektedir. Bunlardan ilki, biiyiik veriyi meydana getiren kaynagin
giivenilirliginin yiliksek diizeyde olmasini ve bir digeri ise verinin hedef kitleye
uygun olmasmi ifade etmektedir. Dogruluk olgusu giiniimiiz i¢in biyik veri
goriisiine gore en zor temin edilen durumdur. Biiylik verinin ¢ogunlugunun farkl
kaynaklardan gelmesi nedeni ile verileri toparlayan firmalar bu kaynaklar1 kontrol

edememektedirler.

Gilinlimiizde sosyal aglarda reklam vermek maksadi ile hedef Kitlenin
belirlenmesinde reklamin dogru kisilere ulagsmasi kadar bu kitlenin filtrelenesinde
yapilan hassas calisma da odak merkezi olmaktadir. Biiyiik verinin dogrulugunu ve
kalitesine etki gosteren en Onemli etmenler verinin hacmi ve miktaridir. Ciinki
verinin giivenirligi ve Xkalitesi veri miktar1 ve kaynaklar1 ile ters orantilidir.
Giiniimiizde gesitli biiylik veri analitikleri bu tiir durumlarla da bas edebilmek igin

stirekli gelisim halindedirler.

1.3.Biiyiik Veri ve Teknoloji

Yazilim diinyayr hizla ele aldigindan endiistri sonrasi liretim, teknolojiye
dayali hale geliyor. Yayildik¢a ise karmasiklik ve firsatlar da bir o kadar artiyor.
Teknolojinin bdyle hizli gelismesi yeni programlar yazilimlar ve biyiik veri
olgusunu da analiz edebilme giicline sahip teknolojiye hem ihtiya¢ gerektiriyor hem

de bu ihtiyaci karsiliyor.
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Yiiksek hiz, hacim ve ¢estlilik gibi 6zelliklere sahip biiyiik veriyi analiz
edebilme o6zelligine kolaylik saglayan ilk teknolojik ara¢ “Hadoop” olmustur.
Hadoop, herkesin biiyiik veri islemlerinin "omurgas1" olarak kullanabilecegi agik
kaynakl1 programlar ve prosediirler dizisi olarak diisiiniiliir . Hadoop, Java dilinde

yazilmis agik kodlu bir veri platformudur.

“Hadoop, verileri depolamak ve emtia donanim kiimelerinde uygulamalari
calistirmak i¢in kullanilan agik kaynakli bir yazilim g¢ergevesidir. Ve her tiirli veriyi,
muazzam isleme giicli ve hemen hemen sinirsiz es zamanl gorevleri veya isleri

isleme yetenegi ile biiyiikk depolama alani saglar.”( Sas.com, 2017)

“Hadoop, Yahoo'nun arama motoru sikintilarindan umut verici bir cevap
olmaktan ¢ikip, gelecek nesil veri tabanli uygulamalarin temelini olusturacak genel
amagh bir bilgi islem platformuna gecti. Yalniz, Hadoop, IDC'nin 2016'da 813
milyon dolar degerinde olacagini 6ngordiigii bir yazilim pazariysa da (ancak bu
rakam muhtemelen c¢ok diisiik olmasma ragmen) aragtirma firmasinin 2016'da 23
milyar dolar1 asacagini tahmin ettigi biiylik bir veri pazarim1 da yoénlendiriyor.”

(Harris, 2013)

Bulut bilisim biiyiik veri baglaminda ortaya ¢ikan onemli bir teknolojik
gelisimdir. Bulut bilisimle sunucu sayisinin ¢oklu olmast ve birgok kullanicilarin
ayni anda iglem yapabilmesi veri miktarin1 artirmaktadir. Elde edilen verinin
depolanmasi ayni1 zamanda Biiylik verinin zorluklarindandir, ¢iinkii geleneksel
depolama aygitlar1 biiyiik verinin sahip oldugu degisken igin tasarlanmamislardir.

Onlar satir ve siitunlardan olusan yapisal veriler i¢in tasarlanmistir.

Depolanan veri miktart arttikga sunucu ihtiyaci artmakta ve dogrusal olarak
maliyeti de artmaktadir. Bulut bilisimde server sayisi ¢ok sayida olmasina ragmen
siire¢ tek mimari sistem iizerinden caligmakta ve bu durum da giivenlik agiklarina
sebep olmaktadir. Bunun yaninda depolama miktarina bagli olarak sistemin
performansi da etkilenmektedir. Performansa bagh olarak da anlik veri analizlerinin

sonuclarinin gorsellestirilmesi ve karar verme siirecleri de etkilenmektedir.

Yukarida bahsedilen gibi uygulamalar biiyiik verinin, biiyiik imkanlarindan

yararlanmak isteyen sektorlerin bu uygulamalar sayesinde zaman ve maliyetten
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kazanarak, kurumsal olarak daha isabetli stratejiler belirle imkanlarini ortaya

koyuyor.

1.4.Veri Madenciligi

“Veri madenciligi su sekilde tanimlanmaktadir: Veri madenciligi veri
tabanindan biiyiilk miktarda yeni faydali bilgiler bulmak veya olusturmak igin
kullanilir. Onceden bilinmeyen ve islenebilir bilgiyi biiyiik very tabanlarindan
ayiklaylp énemli is kararlari vermek igin kullanilan bir siirectir. Internet iizerinde
veri ambar1 ve ¢evrimic¢i hizmetler gibi bilgi saglama hizmetlerinde ortaya g¢ikan
bircok yeni uygulama, kullanici davranigini daha iyi anlamak, saglanan hizmeti
gelistirmek ve is firsatlarin1 artirmak igin ¢esitli veri madenciligi ve bilgi kesfi

teknikleri de bu siirece dahil edilmektedir.” (Priyagharsini, Thanamani, 2014, s1571)

Muazzam veri kiimelerini arastiran ve analiz eden veri madenciligi bilgiyi
ortaya ¢ikaran bilgisayar yardim siireci olarak da tanimlanabilir. En basit tanimi ile
veri madenciligi, veritabanindaki ilgili kaliplar1 algilamayi otomatiklestirir. Veri
madenciligi teknolojisi, biliylik verinin sinirsiz potansiyelini ve uygun maliyetli bilgi

islem giicii ile daha da gelisiyor.

Toplanan veri setleri ne kadar karmasik olursa, ilgili yorumlara ulagsmak igin
potansiyel de o kadar yiikksek olur. Perakendeciler, bankalar, {ireticiler,
telekomiinikasyon saglayicilar1 ve sigortacilar, digerlerinin yani sira fiyatlandirma,
tanitimlar ve demografik verilerden ekonomi, risk, rekabet ve sosyal medyanin is
modellerini, gelirlerini, operasyonlarin1 nasil etkiledigine kadar her sey arasindaki

iliskileri kesfetmek i¢in veri madenciligini kullanmaktadirlar.

Veri madenciligi veri analizi yoluyla sorunlari ¢c6zmek ve anlaml iliskiler
kurmak i¢in biiylik veri setleri araciligiyla siralama siirecidir. “Veri madenciligi ile
kesfedilen Ongoriilii iliskilerin bir eylem veya davranisin nedeni olabilecegini
unutmamak dnemlidir. Ornegin, veri madenciligi, belirli dergilere abone olan 50.000
ila 65.000 dolar arasindaki geliri olan erkeklerin belirli bir iirlinii satinalma
ihtimalinin yliksek oldugunu belirleyebilir.”(Introduction to Data Mining and
Knowledge Discovery,1999, sl1) Bir marka ve ya firmanin pazarlama stratejisi

gelistirmesine yardimci olmast i¢in bu bilgileri kullanilmast miimkiin. Bununla
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birlikte, veri madenciligi ile tanimlanan niifusun bu popiilasyona ait olduklar igin

tirtinii alacagini varsayilmasi gerekmektedir.

Veri madenciliginde, iliskilendirme kurallar1 sik sik yapilan sonra kaliplarla
ilgili verileri analiz ederek, ardindan veri igindeki en 6nemli iliskileri bulmak i¢in

destek ve giliven Olciitlerini kullanarak olusturulur.

1.4.1.Veri Madenciligi Araclar: ve Teknikleri

Veri madenciligi teknikleri, matematik, sibernetik, genetik ve pazarlama gibi
bircok arastirma alanlarinda kullanilmaktadir. Veri madenciligi teknikleri verimliligi
artirmak ve miisteri davranisini 6ngdrmek i¢in bir ara¢ olmakla birlikte dogru
kullanildiginda, bir isletme tahmine dayali analizi kullanarak rekabetin disinda
kalabilir. Veri madenciligi bilim ve matematik alanlarinda popiiler olmakla birlikte,
web sitelerindeki yararli tiiketici verilerini dagitmaya ¢alisan pazarlamacilar

tarafindan giderek daha fazla kullanilmaktadir.

Miisteri iligkileri yonetiminde kullanilan bir veri madenciligi tiirii olan Web
madenciligi, geleneksel veri madenciligi yontemleri ve teknikleri ile web {izerinden
toplanan bilgileri biitiinlestirir. Web madenciligi, miisterinin davranisini anlamay1 ve
belirli bir web sitesinin ne kadar etkili oldugunu degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Genel olarak, veri madenciliginin faydalari, isletmelerde etkili olan tahminler
yapmak i¢in kullanilabilecek verilerdeki gizli kaliplart ve iligkileri ortaya

cikarmaktan kaynaklanmaktadir.

“Yukarida anlatilan boyut ve c¢esitlilikte verilerin bir arada gercek
zamanlt yada ger¢cek zamana yakin bir hizda toplanmasi, depolanmasi,
islenebilmesi ve anlamli bilgiler iiretilmesinin en 6nemli gereksinimleri biiyiik
oranda veri depolama olanag: ve yiiksek hizlarda islem giiciidiir. Bu iki teknoloji
aslinda biiyiik veriyi var eden anahtar teknolojiler olarak goriilmektedir. Son yillara
kadar veri depolama ve yiiksek basarili hesaplama giicii ¢oziimleri ¢ok pahali ve
biiyilk  teknolojileri  gerektirmekte iken, gelisen teknoloji ile birlikte siradan
bilgisayarlar ile biliyiik veri isleyebilecek yapilarin  diisiik maliyetlerle
olusturulabilmesi miimkiin hale gelmistir.” (Biiyilk Veri Uygulamalar1t Calisma

Grubu 4 Raporu, 2016, s2)
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Veri madenciliginin ¢ok fazla uygulama alani olmakla birlikte en fazla
uygulamalarin  yapildigt  alanlar  pazarlama, bankacilik, sigortacilik,
perakendecilik, borsa, telekominikasyon ve iletisim, eczacilik, tip, endiistri,

miihendislik, arastirma ve gelistirme, internet ve devlet kurumlar1 olmustur.
“Veri madenciligi is diinyasinda su konularda ¢ok sik kullanilmaktadir;

Pazar segmentasyonu - Aym iirlinii sirketten satin alan miisterilerin ortak

ozelliklerini belirlenmesi.

Miisteri kaybi1 — Miisterilerin rakip firmalar1 tercih etme  sebeplerinin

belirlenmesi; Hangi miisterinin bunu yapabilecegini 6nceden tahmin etmek.
Dolandiricilik tespiti - Hangi islemlerin hileli olma olasiliginin belirlenmesi.

Dogrudan pazarlama - En ylksek yanit oranini elde etmek i¢in hangi olasi

miisterilerin bir posta veya e-posta listesine eklenmesi gerektigini belirlenmesi.

Interaktif pazarlama - Bir Web sitesine erisen her kisinin muhtemelen gérmeyi

umdugu seylerin onceden tahmin edilmesi.

Pazar sepeti analizi - Hangi iriin veya hizmetlerin birlikte satin alindiginin

belirlenmesi; Ornegin bira ve bezler.

Moda analizi - Bu ayki tipik bir misteri ile son ay arasindaki farkin ortaya
konulmasi.” (Sousa, Oz, 2014, s361)
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IKiINCIi BOLUM
BUYUK VERI’NIN TiCARI KULLANIMI

2.1.Biiyiik Verinin Kullanildig1 Sektor ve Alanlar

Biiyiik veri kavrami giiniimiiz diinyasinda ¢esitli alanlar i¢in artik hayati
bir rol oynamaktadir. Nitekim biiyiik veri biiyiik miktar, ¢esitlilik ve karmasik
yapiya sahip bu veri kiimelerinin ileriye yonelik dogru stratejik adimlar atmak
maksadi ile depolanmasi ve analiz edilmesi en ¢ok sirket, kurum ve kuruluglarin

isleyisini pozitif etkilemektedir.

Buna istinaden bankacilik, finans, pazarlama, saglik alani gibi ¢ok cesitli
alanlarda kullanilmaktadir. Bu sebeple de biiyiik veri kavramini modern ¢agda
biiyiik endiistri olarak nitelendirmek de miimkiin. "Biiytik veriyi etkili ve verimli
sekilde kullanan sirketler verimlilik elde etmeleri ile dikkati ¢cekmektedir. MIT
tiniversitesinde gerceklestirilen arastirma calismast bunu gostermistir: Biiytlik
veri analizine dayali karar vermis olan kurum ve kuruluslar %5 -%6 oraninda bir

art1 kar elde etmislerdir.” (MIT, 2011, s1)

Biiyiik verinin hem kamu hem de 6zel sektor bazinda kullanimi artik bu
alanda stratejik adim atmalarinda ve yonetim gelistirilmesi politikasinda olanak
saglamaktadir. ABD ‘de yapilan bir arastirmada daha simdiden 190.000 ‘den
fazla derin analiz yapacak veri uzmanina ve 1.500.000 den fazla bu bilgileri
yorumlayabilecek yoneticilere ihtiyact oldugunu oOngdriilmektedi.” (Tene,

Polonetsky, 2013, s244)

Biiytik veriye yatirnm yapan sirketlerin dikkate almasi gereken en
onemli etmen bu kavrama sadece teknolojik sermaye goziiyle degil, bunu
kullanarak gergeklestirilecek ¢6ziim ve ya problemin hedeflerini karsilamasi

boyutunda konumlandirilmalidir.

Biiyiik veri ile ilgili yapilan en 6nemli adimin elde olan verinin bilgiye
dontistiilmesi oldugunu sdyleyebiliriz. Biitiin sektoérlerde bu ayni sekilde
kabuledilse de bazen sektore gore degisiklik gosterebiliyor. Her marka veya

kurum bunu kendi ihtiya¢ ve amaglari dogrultusunda kullaniyor denilebilir. Bir
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sirket i¢in miisteri veya takipgilerinin o markanin Web sitesinde ge¢irdigi zaman
ve ilgilendigi iirlin tlirli dnemli ise bir diger sirket i¢in hedef kitlenin demografik
Ozellikleri, ilgi alanlar1 vs. Oonem tasiyabiliyor. Biiylik veri haricinde biitiin
teknolojik yatirnm ve yeniliklere Onciiliik etmis olan telekomiinikasyon,
bankacilik sektorleri haricinde kamu ve 6zel sektorlerin de Biiyiik veri’nin

verimli kullanimi i¢in 6nemli firsatlar saglayabilecegi 6ngoriilebilir.

2.2.Biiyiik Veri ve Bankacilik Sektorii

Teknolojinin hizli gelisimi ve her alam1 eline almasi bankacilik
sektorlinde de yeni egilimlere genis firsatlar tanimaktadir. Anlik veri analizleri
sonucunda  bankalar  risk ve kazang durumlarini rahatlikla
gozlemleyebilmektedirler.” (Mauricio, 2016) “Bankacilik sektoriiniin karsilastigi
en biiyiik sorunlardan biri dolandiricilik. Ve biiyiik veri, bankalarin yetkisiz
islem yapmamalarini saglayarak, tiim sektoriin giivenlik standardini yiikselten

bir giivenlik diizeyi sagliyor.” (Mauricio, 2016)

Biiyiik veri, bankacilik endiistrilerinin gelisimine dogru atilmis biiytik bir
adimdir. Biiylik veri’nin bankacilik sektorii icin sagladigi avantajlar ise goz ardi

edilemez boyutta 6nem tagimaktadir.

Biiytik veri bankacilik sektoriiniin - gelisimi i¢in biiyltik bir firsat
sunmaktadir: Veri giivenligi ile ilgili endiseler olsa da, biiyiik veri hem bankalar

hem de miisteriler i¢in bir takim avantajlar sunmaktadir.

Dolandiricilik algilama ve Onleme bunlardan biridir.  Bankacilik
sektoriiniin karsilagtigi en biiylik sorunlardan biri dolandiriciliktir ve biiyiik veri,
bankalarin yetkisiz islem yapmamalarin1 saglayarak, tiim sektoriin gilivenlik

standardini yiikseltecek bir giivenlik sagliyor.

Bankalar artik milyonlarca veya hatta milyarlarca miisterinin
ihtiyaclarina erisebiliyor ve artitk daha anlamli bir sekilde kendilerine hitap
edebilmek icin Biiyiik veriyi kullanabiliyorlar.  Biiyiikk veri, bankacilik
sektoriinii, maliyet diislirme yoluyla daha fazla kazang¢ saglayacak sekilde
genigletmektedir. Bulut tabanli analitik programlarla biiyiik veri sistemleri ile

gercek zamanli analiz yapilmasi miimkiin, boylece dinamik olarak islem
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yapilabilir bilgiler elde edilebilir.  Gereksiz maliyetleri azaltarak bankacilik

endiistrisi, miisterilere aradiklarini sunabilir.

Biiytik veri, miisterilerin harcama aliskanliklar1 hakkinda derinlemesine
bilgi olusturur, ihtiyag¢ ve taleplerini saptama gorevini basitlestirir. Bankalar, her
bir miisterinin islemini takip edip izleyebildik¢e, miisterilerini sik¢a erisilen
hizmetler, tercih edilen kredi karti harcamalari dahil olmak {iizere c¢esitli
parametrelere dayali olarak kategorize edebilme olanaklar1 elde ediyor. Bir
banka biiyiik veri kullanimi ile misterilerinin ge¢misteki ve mevcut harcama
islemlerini analiz ederek kisisellestirilmis iirlin tekliflerinin olusturulmasini

gerceklestirebilir.

Bankacilik sektorii, biiyiik veriye ve diger yeni kiiresel trendlere ayak
uydurarak, miisterilerin gereksinimlerini daha iyi anlayabiliyor ve boylelikle bu

tiir hizmetleri zamaninda saglayabiliyor.

2.3. Tletisim Sektoriinde Kullanim

Modern ¢agimizda is diinyasi verilerin degerini ¢ok iyi bilmektedir. “Dijital
iletisim platformlarinin ortaya ¢ikmasi, mevcut veri miktarini ve tiiriinii daha da
genisletmektedir. Web sitesi trafigi, e-postalar, arama motorlar1 tiklari, blog ve
sosyal medya paylasimlari ve gesitli internet hareketleri bu verilerin devasa bir
boyuta ulagsmasinda en o6nemli rolii oynamigtir. Nitekim son zamanlarda ciddi
maliyet harcanmasi sonucu olarak bu verileri toplamak , depolamak anlamak, analiz
etmek ve yapilandirmak i¢in ¢ok c¢aba sarf edilmistir. Bunu yapmak i¢in dahili olarak
bliylik insan giicli yatirimlar1 yapmak gerekiyordu fakat miisteri verilerini bulma,
toplama ve analiz etme ¢evresinde yaklasik milyar dolarlik uygulamalar yaratildi. Bu
uygulamalar vastasi ile daha kolay, az masrafli ve daha hizli sonuglar elde etmek
miimkiin oldu. Biiyiik verinin dogrulugu birden fazla yoldan markalara yardimci

olur.” (QOlsen, 2012)

Iletisim kavramimin genis oldugunu ve animsadigimiz zaman aklimiza hemen
hemen insan olan her alan ve mecra geldiginden ve ayni zamanda daha ¢ok
firmalarin odak noktasi olan hedef kitlelerle iletisim kurmak hem de iletisime araci
olan sektorlerin biiylik veriden yararlandigini s6ylemek miimkiin. Bu sektorleri

pazarlama ve telekomiinikasyon sektorleri olarak one siirmek miimkiin. Nitekim
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biiyiik verinin agirlik olarak kullanildigi ve ister verimlilik isterse de {irtin gelistirmek

adina izleyici, hedef kitleni tanimak amaci ile kullanim1 gézlemlenebilir.

Biiylik verinin, iletisim endiistrisi i¢in biiyiik firsatlar yarattigini sdylemek
miimkiin.Bu ¢ogunlukla yeni iletisim teknolojileri ve bilgi teknolojileri araciligiyla
islemektedir. Bahsedilen teknoloji ve araglar bilgi ¢agi toplumunun bir pargasit olan
bizleri birer veri iireticisi ve is¢ilerine dontistiirmiis bulunmaktadir. Mobil kullanim
ve web aramalarimiz devamli ardimizdan izler birakmamiza sebep oluyor ve bu da
ticari anlamda isletmeler i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Sosyal aglarda paylasilan
lokasyon, kullanic1 bilgileri ve giinliik veri paylasimi pazarlamacilarin hedef kitlenin
duygu lokasyon ve ilgi alanlaria gére onlarla iletisim kurabilmeleri agisindan onlara

kolaylik saglamaktadir.
2.3.1. Pazarlama Sektoriinde Kullanimi

Biiyiik veri hem dijital hem de ¢esitli boyutlarda ele edilen verilerin bir araya
getirilerek analiz edilmesi, belirli marka ve firmalarin hedef kitlesinin davraniglarini
anlama, ileriye yonelik tahminler yapma, isletmelerin dogru ve stratejik adimlar
atmasma biliylik imkanlar saglamaktadir. Bunun yami sira tiiketici tatminini
gelistirmek i¢in biiyiik verinin kullanilmas1 pazarlamacilar i¢in en biiyiik firsatlardan
biridir.

Pazarlama amaciyla kullanilan veri kaynaklari arasinda miisterilerin sosyal,
mobil ve konum verileri bulunmaktadir. Miisterilerin sadece sosyal medyada marka
hakkinda ne sOyledigi degil tam olarak ne zaman magazay1 ziyaret ettigi, ne zaman
aligveris yaptigit ve hangi baglantilardan geldigi ¢ok degerli bir veriye isaret
etmektedir. Bugilin pek ¢ok pazarlama profesyoneli miisterileri ile omni-channel
iliski kurmay1 arzulamaktadir. Bir baska deyisle miisterinin internet kanalindan belli
bir sorunu ¢6zmek i¢in bir ¢agr1 merkezine veya lrlinlere bakmak i¢cin magazaya
gectigini  anlamak istemektedir. Bunun i¢in pek ¢ok kanaldan gelen
yapilandirilmamis verinin alinip analiz edilmesi gerekmektedir. Ayrica kullandiklari
birgok kanal araciligiyla yayinladiklart mesaj ve reklamlardan hangilerinin satig
getirdiginin dogru sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ¢esitli yazilimlar

halihazirda bulunmaktadir (Davenport, 2014, s 60).
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Biiyik  veri  pazarlama  sektorii  acgisindan  ¢esitli  sekillerde
kullanilmaktadir.Bunlardan en 6nemli diyebilecegimiz 6rnek: miisterilerin aligveris
aligkanliklar1 arasindaki egilimleri belirlemek ve birincil miisterilerin ortalama

demografik bilgilerini saptamak ve buna iliskin adimlar atmaktir.
“ Sirketlerin biiyiik veriyi kullandiklari baslica yollardan bazilar1 sunlardir:

e Algveris trendlerini belirlemek, bdylece isletmeler en ¢ok satan {iriinlerini

vurgulayabilir ve daha diisiik performans gosteren iiriin gruplarin1 ortadan
kaldirabilir.

e Demografik egilimleri tanimlamak; boylece isletmeler belirli yas gruplarini,
lokasyon, gelir diizeylerini ve etnik kokenlerini sirketlerine en fazla ihtiyath

bulmalarini saglar.

e Pazarlamanin zahmetli yonlerini ortadan kaldirmak i¢in koétii performans

gosteren reklamlari belirlemek.

e Miisterilerin belirli gruplarina hitap eden 6zel pazarlama kampanyalari
olusturmak i¢in miisteri verilerini segmentlere ayirmak.” (Reachforce.com,

2016)

Burada baglica maksat hedef kitleni anlamaktan ibarettir. Biiyiik verinin
analiz edilmesi hedef kitlenin belirlenmesine yardimci oluyor ve satiglarimizi
etkileyen ortalama yaslari, etnik kokenleri, gelir gruplarini ve cografi konumlar
belirlenmis hedef kitleye 6zel hitap ediliyor. Ayrica, sosyal medyanin etkisi, magaza
yerlerinin erisilebilirligi, cevrimigi aligveris kolayligi gibi satiglar1 etkileyen baslica

faktorleri de gozardi etmemekde fayda var.

Biiyiik veri iyi kullanilirsa, bir pazarlamaci, potansiyel miisterilerinin kim
olduklari, ne istedikleri ve hangi siklikta ve ne zaman temasa ge¢ilecegi konusunda
fikir sahibi olabilir. Iyi bir entegre pazarlama stratejisi gelistiren bir pazarlama
calismasinda hedef miisteriler hakkinda saglam bir anlayisa sahip olmak
gerekmektedir. Bununla yetinmeyip onlarin ilgilerini anlamak basarili bir sonuca
ulagmak i¢in 6nemlidir. Biyiik veri ilgi odaklar belirlenmis kitleye uygu en efektif

ulasim kanalimin belirlenmesinde ise yaramaktadir. Ornegin, biiyiik verii kullanan bir
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pazarlamaci, ¢ogu miisteriye hangi kanallardan ulasilabilecegini bilir. Ornegin ¢ogu
miisteri Facebook'ta bulunuyorsa, onlara en efektif ulasim bu sosyal ag tizerinden

kurulmaktadir.

Sadece bir pazarlama kampanyasi yapmak yeterli degil, ayni zamanda
miisterilerinizi mutlu eden seyleri anlamak da onemlidir. Ornegin, biiyiik very ile
musterilerin bir trlin hakkinda ne istedigini ve {iirlinle ilgili begenmedigi seyleri
bilmek miimkiindiir. Bu bilgilere yanit vermek ve bunlari iiriine uygulamak ve ayni
bilgileri pazarlama kampanyasinda kullanmak siiphesiz miisterileri mutlu edecektir;

bu nedenle miisteri sadakat ve bagliligi olgusunun olusmast miimkiin.

Biiyiik veri, miisterilerinizin nerede olduklarini, ne istediklerini, nasil temasa
gecilmesini ne zaman bulunmasin1 goz 6niinde bulundurabilir. Miisteri bagliligin
neyin etkiledigini ve tekrar tekrar geri gelmelerini saglayan seylerin ne olugunu
kesfetmenize yardimci olabilir. Birden fazla kanalda en iyi pazarlama harcamalarini
belirleyebilir; ayrica, test, 6lgme ve analiz yoluyla pazarlama programlarini siirekli

optimize edebilir.

Biiyiik verinin pazarlama alaninda kullanimi isletmelerin {iriin ve ya kitle
hakkinda daha iyi analizler yaparak tiiketicilerin yani sira rakiplerini daha iyi
tanimalarini saglar. Bu da isletmelerin hedef kitlenin sahip oldugu pazar duygularimi

anlayarak, daha 1yi stratejiler yaratmasina yardimci olur.

Bu ayni1 zamanda risk alma ve karar verme siirecini etkilemektedir. Biiyiik
veriye sahip olan biiylik sirket ve ya kuruluslar ellerinde olan veriye gore karar
vererek bu karar1 destekleyen verilerle risk almanin da kazang elde etmek oldugunu

benimsemislerdir.

2013'te Netflix, 19901 yillarin BBC mini dizilimlerinden olan "House of
Cards"1 yeniden tasarlamak ve 13 sezonluk bir {iretim i¢in yaratict bir ekibe 100
milyon dolar 6dedi. Aslinda, riskli bir bahis gibi goriinen sey, biiyiik veri tarafindan
hesaplanmis ve bilinen bir adimdi. Netflix, kullanicilarinin biiyiik bir grubunun
orijinal BBC sovunu sevdigini ve ayni kullanicilarin Kevin Spacey'nin oynadigi veya

David Fincher'in yonettigi bir diziyi seveceklerini yapilan veri analizleri ile
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biliyordu. Her ii¢ ¢ikarin kesigsmesi ile bir adim 6ne ge¢mek cok zahmetsiz

olmustur.”(Bond, Clarke, 2017)

Netflix'in kurumsal iletisim sorumlusu Steve Swasey 2011 yilinda GigaOm’a
verdigi bir agiklamada sunlar1 belirtmistir: "Insanlarin dikkatini buna ¢ekmek icin
milyonlar harcamak zorunda degiliz. Algoritmalarimizla Kevin Spacey veya siyasi
drama kimleriyle ilgilenebilecek kisileri belirleyebilir ve onlara "Bunu izlemek

isteyebilirsiniz" diyebiliriz.” (Lawler, 2011)

2.3.2. Telekomiinikasyon Sektoriinde Kullanim

Artik giintimiizde bir ¢ok sektoriin kullanmakta oldugu biiytik veri sirket ve
kurumlara verim elde edilmesi ve dinamik degisime ayak uydurmak maksadi ile
Telekomiinikasyon sirketleri tarafindan kullanilmaktadir. Biiyiik veri’nin neredeyse
ilk kullanim alanlarindan biri olan telekomiinikasyon alani ayni zamanda bol
miktarda veri igerdigi ve sakladigi igin biyiikk veri ¢aginda bir altin madeni

niteliginde de degerlendirile bilmektedir.

Ayni  zamanda bu veri madenini olusturan yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verilerden anlamli analiz sonuglari almak miisteri davranisina
iligkin bilgiye ulagsmada ve hizmet kalitesi dlglimiine yonelik adimlar atilmasinda
biiyiilk bir 6neme sahiptir. Nitekim artik telekomiinikasyon sirketlerinin biiyiik
veri’den yararlanmamay1 goze almalar1 neredeyse imkansiz. Internetin ve kablosuz
erisimin dogal oldugu siirecte bu siirece onciiliik eden ve en az internet kadar 6nem
ve yere sahip telekomiinikasyon sektorii ve "Telekomiinikasyon biiyiik veri analizi”
i¢in basit bir Google aramas1 2 milyon iizeri sonu¢ doguruyo.” (O’Brein, 2016) Bu

da durumun 6nem ve ciddiyetini daha da agik bir sekilde gozler 6niine sermektedir.

“Bliylik veri kavrami bazi kuruluslar i¢in yabanci olmayip aksine yillardir
kullandiklarini sdylememiz miimkiin. Ornegin, kiiresel bir telekomiinikasyon sirketi,
120 farkli sistemden giinde milyarlarca ayrintili arama kayd1 toplar ve her birini en
az dokuz ay boyunca depolar. Bir petrol arama sirketi terabayt jeolojik verileri analiz
eder ve borsalarda dakikada milyonlarca islem yapilir. Bu sirketler i¢in biiylik veri

kavrami yeni degildir.” (Turner vd, 2013, s2)
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Telekomiinikasyon firmalar1 i¢in, bugiiniin pazarlarinda karli biiylimeyi
siirmek hi¢ de kiigiik bir basar1 degil. Diizenleme yogunlasiyor. Internet erisimi bu
pazarlarda pratik olarak her yerde bulunur. Mobil, mobil reklam hedefleme, cografi
konum odakl1 hizmetler, yeni veri ve video hizmetleri tiirleri ve daha pek ¢ok sey
gibi yeni hizmetleri kullantyorlar. Bu hizmetler miisteri satin alma yolculuklarin
degistiriyo Ornegin, sirketlerin yer ve miisteri profillerine dayali teklifleri

kisisellestirmelerine izin veriyor.

“Geleneksel verilerin depolanmasi teknolojileri ile saglanan firsatlar
karsisinda biiyiik verinin faydalarint daha ¢ok ortaya koyuyor. Buna bakildigr zaman
Telekomiinikasyon sirketlerinin, asagidakileri yapmak i¢in biiyilik veri kullandiklarini
soylemek miimkiindiir.” (Benefiting from Big Data, A new approachfor the telecom
industry.,2013, s6)

e “Ag trafigini gercek zamanli olarak analiz ederek yon bulma ve hizmet

kalitesini en iyi duruma getirme.

e Hileli davraniglar1 derhal tanimlamak icin cagri verileri kayitlarimi gergek

zamanli olarak analiz etme.

e (Cagrnn merkezi temsilcilerinin esnek ve karli bir sekilde abone arama

planlarin1 degistirmelerine izin verme.

e Konum tabanli ve sosyal ag teknolojilerini kullanarak pazarlama

kampanyalarini bireysel miisterilere uyarlama.

e Yeni iirlin ve hizmetler gelistirmek i¢in miisteri davraniglar1 ve kullanimi ile

ilgili fikirleri kullanma.

e Dolandiriciligi hemen belirlemek igin gergek zamanli ¢agri verileri kayit

analizi.” (Acker, Blockus,Potscher , 2013, s6)

Telekom iiriin ve hizmetlerinde 2015 yilinda uzmanlar dolandiricilik kayiplarint 38.1
milyar dolar olarak tahmin ediyor ve sahtekarlik i¢in en popiiler yontemler:

hackleme, abone dolandiricilik ve satict dolandiricilik vs. oldugu belirtiliyor.”
(Cohen,2016)
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Telekomiinikasyon saglayicilarinin bilgi disinda bir is yaptiklar1 gz Oniine
alindiginda, nitel veri analiz programlarma yatirnm yapmay1 planladiklar1 sasirtic
degildir. Yakin tarihli bir rapor olan "Telekomiinikasyon Sektoriinde 2014-2018
Global Biiyiik veri Analizi Piyasasi", telekomiinikasyon sektoriiniin veri analiz
araclarinin kullaniminin Oniimiizdeki dort yil boyunca yillik %28,28 oraninda

biiyiiyecegini soylemektedir.” (Potter, 2015)

Biiyilik veri, telekom operatorlerine operasyonlarinin ve miisterilerinin ¢ok
daha kapsamli bir resmini elde etmek ve yenilik ¢abalarini ilerletmek i¢in gergek bir

firsat sunuyor.

“Ornegin  Amerika Birlesik Devletleri'ndeki dev telekominikasyon
sirketlerinden biri olan T-Mobile Telekom kullanicilarinin 17 milyardan fazla telefon
kousmalar1 ve mesajlarini giinliik olarak depolayip iizerinde farkli analitik islemler
gerceklestiriyor. Bu gergek zamanli ve ya sonrasinda yapilan analiz neticesinde hem
T-Mobile sermaye harcamalari hem ag performans: hem de miisterilere sunulan
hizmetlerin daha da iyilestirilmesi hedeflerine ulasilmasi amaci ile incelenmesini

saglar.” (Fox, Dam, Shockley, 2013,s8)

Gin  gegtikge gelisen  dijitallesme  teknoloji  giindemimize telefon
konusmalarindan daha ¢ok internet vasitasi ile kullandigimiz Skype ve WhatsApp'in
gibi uygulamalarin kullanimini ve ayn1 zamanda yiikselisini gézlemlememize sebep
oluyor. Bu da sabit hatlarin diisiisiiniin somut bir ger¢ek oldugunu 6ne koymaktadir.
Biiyiik veri analizi ile telekomiinikasyonun saglayicilarinin bu gelir kayiplarini ve ya

artiglarin1 hesaplamak miimkiin.

Telekomiinikasyon ve kablosuz hizmet saglayicilarin ¢ok fazla veri ele almasi
ve depolamasi ile iyi biliniyor; Yiiz binlerce kullanicinin ¢agri detaylarini, internet
trafigini ve islem verilerini, kullanim modellerini, teknik ariza verilerini ve konum
verilerini ele almalar1 gerekmektedir. Yeniliklere acik ve yenilikleri takip ederek bu
dogrultura gore iiriin ve hizmet olusturan operator ve telekomiinikasyon sirketleri

rakiplerine kiyasla gercek bir rekabet avantaji kazanmaktadirlar.

Artik telekom sirketlerinin, herhangi bir biiyiik sirketin, soguk arama, posta el
ilanlar1 ve reklam panolar1 gibi eski okul pazarlama tekniklerine bagimli kalmasi

artitk miimkiin degildir. Aksine isletmeler arasindaki yogun rekabet nedeniyle
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sirketler yeni miisterileri elinde tutmak ve eskilerini korumak i¢in kendilerini
ayirmak i¢in daha fazla calismak zorundadirlar. Genellikle, bu daha fazla para
harcamak demektir. Ancak, elbette, biiyiikk veri analizi bu ihtiyaglara hizmet
edebiliyor; ancak maliyet etkinligini koruyor. Veri odakli ve hedefli bir pazarlama
yaklagimint benimseyen telekom sirketleri, miisteri onboarding, etkilesim ve

memnuniyetini artirabilir.
2.4.Saghk Sektoriinde Kullanin

Giliniimiiz iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde tip ve saglik
alaninda da bircok verinin sayisal ortamda hizmet gelistirmek ve maliyetleri
disiirmek i¢in dijital bilgilere dayanan diger endiistrilere benzer sekilde veri ve
analize gegmeye baglamistir. Verileri stratejik bir varlik olarak ele alindigi igin karar
verme siireclerinin bir parcasi olarak uygulanabilir sonuglarin iiretilmesinde dogru

verilere erisip bunlar1 analiz etmege izin veren siire¢ ve sistemleri olusturulmustur.

Bilgi sistemleri i¢in en biiyiik veri kaynaklar1 farkli alanlarda olan bilimsel
arastirmalardir.Saghik ve tip da cagimizda en ¢ok bilimsel arastirmalar yapilan
alanlardan biridir ve bilgi sistemleri i¢in biiylik gelismeler yasata bilen bir alandir.

Saglik bilimi aslina bakildiginda saglik bilisimi yeni bir alandir.

“Karin artirtlmasinin ve harcanan havai yiikiinii azaltmasinin 6tesinde, saglik
alaninda biiyiik veri, salginlari 6ngormek, hastaliklar iyilestirmek, yagsam kalitesini
tyilestirmek ve onlenebilir 6liimlerden kacinmak i¢in kullanilmaktadir. Diinya niifusu
arttikca ve herkes daha uzun yasarken, tedavi sunma modelleri hizla degisiyor ve bu

degisikliklerin arkasindaki kararlarin birgogu verilere dayaniyor.” (Marr,2015)

Saglik sektorii diger sektoreler gibi kendine has veri tabanlari mevcut olan
kurumlardan biridir. Ayn1 zamanda saglik sektoriiniin ¢ok sayida veri iireten bir
kurum oldugunu da séylemek miimkiin. Kayit tutma zorunlulugu oldugu bu sekor
i¢cin calisanalar yasal zorunluluklara uymak zorundadirlar. Saglik sektorii de zaman
ilerledikce sahip oldugu kayirlar1 dijital kayitlarla degistirmekte ve toplam sahip

oldukalr1 kayitlar arasinda belge kayit oran1 azalmaktadir.

Saglik verileri igerisinde biiyiik veriye konu ola bilecek bir ¢ok enfarmasyon

vardir. Gen verileri, dizileme verisi, saglik ve sigorta verileri, elektronik saglik
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kayitlari, recete kayitlari,hasta geri bildirim ve tedavi cevap verileri Vvs. Biiylik
veri’nin Saglik sektoriine uygulanmasi ve yaygin kullanimi sonucunda bir ¢ok
avantajlar elde edilebilir. Ornegin: hastaliklara daha erken ve daha dakik tan1 koyma,
daha ucuza ve etkin tedavi usullerinin belirlenmesi, toplum sagligini tehlike altina

koyan tehditlerin hastaliklarin belirlenmesi ve tedavi yontemlerinin gelistirilmesi vs.

Tiirkiye Bilisim Dernegi Biiyiik veri Uygulamalari Caligma Grubu Raporu”na
istinaden, “Saglik hizmetlerinin sunumunda pargalanmis ve kayit edilmeyen bilgi,
hemmaliyeti yiikseltir hem de saglik bakim kalitesini olumsuz etkiler. Bu baglamda
hasta odakli, bilgisayara dayali, gerek duyuldugunda kolaylikla ulasilabilecek ve
bakimindevamliligmmin  saglanmasi igin iliskilendirilebilecek kayitlar olarak
tanimlanan Elektronik Saglik Kayitlar1 halk sagligina yonelik raporlamalarinyerini
alarak uzak hasta takibine olanak saglamasi agisindan saglik alaninda biiyiik veri
kullaniminabir 6rnek olusturmaktadir.”’(Biiyiik veri Uygulamalari Calisma Grubu
Raporu, 2016, s26)

“Tiirkiye’de saglik alaninda yapilan biiyiik veri ¢aligmalarina bakildiginda
Saglik Bakanligi’nin 6zellikle Saglik.NET Online ve e-Nabiz uygulamalar1 dikkat
cekmektedir. Saghk Bakanligi biiyilk veri ¢aligmalarini altyapi, kurumsal
uygulamave vatandas boyutu olarak ele almaktadir.” (Biiyiik veri Uygulamalar
Calisma grubu, 2016, s26)

Yenilik¢i teknolojilerin  hizla ilerlemesi, biitlin verilerin toplanilmasi,
depolanmas1 ayn1 zamanda calisma alaninda sagladigi teknolojik rahatliklar ve
kabiliyetler saglikta olan bilgi iiretimi ve bazi uygulamalar, problemlerden hal yolu
bulma gibi kolayliklar saglayabilmesine, tipta olan siiregleri dinamik olarak deyistire
bilmeye adaydir. Fakat doniisiimiin sadece teknoljik alt yapr olarak degil, kiiltiir,
deger, liderlik ve organizasyonel yapilanmayr da kapsayacak bir c¢ergevede

tasarlandirilmasi gerekmektedir.
2.5. Tiirkiye’de Biiyiik verinin Kullanim

Modern ¢agimizda 6zellikle geng nesil basta olmak iizere neredeyse herkesin
aktif bir sekilde internet kullanicist oldugunu séylememiz miimkiin. Bu kullanimin
giin gectikce artmasi ve yaslt nesilin temsilcileri tarafindan da tercih edildigini

gérmek miimkiin. Hafiza kapasitelerinin artmas1 ve bilgiye ulasirligi daha kolay bir
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hale getirmesi ile bilgisayar ve internet biiyiikk miktarda veri saklanmasi ve kisa
stirede islem yapilmasina olanak saglamistir. Giiniimiize kadar tarih boyu veri her
zaman yorumlanarak bilgi elde edilmesi istenmistir. Bunun sonucu olarak bilgi

gecmisten giiniimiize kadar taginir hale gelmistir.

Biiyiik veriye olan ilgi son zamanlar diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de gitgide
artmaktadir. Bununla {ilkemizde sanayi, ticaret, bilim, saglik, egitim, kamu ve sosyal
bilimler gibi hemen her alanda toplanan biiyiik veri’den bilgi iiretilebilmekte ve bu
bilgi kullanilarak karar destek sistemleri daha etkin caligmakta ve sonugta insan

hayat1 daha kolay yasanir hale getirmektedir.

80 milyon niifusa ve neredeyse araliginda geng niisufun teskil ettigi Tiirkiye
Cumbhuriyetinde teknolojinin farkli sekillerde kullanimi ve aktif sosyal medya
kullanim1 ¢esitli kaynaklardan veri olusturulmasini saglamaktadir. Bu sebeple
Tiirkiye'nin biiyiik veri pazarinda biiylik bir potansiyele sahip oldugunu séylememiz

mumkin.

Kamuda kisisel verilerin toplanmasi ve giderek artmasi giiniimiiz i¢in bir
gercek. Akilli telefonlar vasitasi ile gidilen her adres yapilan her yer bildirimi bizim
kisisel verilerimizi toplamakta. Glinlimiizde hemen her yerde bu verilerin toplanmast,
analiz dilmesi ve yeri geldiginde paylasilmast miimkiin. Bu verilerin gizliligi ve
mahremiyeti  bireyler agisindan Onemlidir. Bahsedilen gizlilik ve mahremiyet
olgusunu korumak adina bu konu hukuk giindemine de dahil olmus ve bireysel
verilerin  korunmasit hakkinda {ilkeler fakli kanun maddeleri isleyemeye

baslamiglardir.

Tirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhigr 2015 — 2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani, 193. maddesinde “ Tirkiye’de biiyiik veri alaninda
caligmalara baglanmis olmakla beraber, hayata gecen biiyiik veri uygulama ornekleri
siniridir. Haberlesme, perakende, bankacilik gibi miisteri davraniglarinin yakindan
takip edildigi alanlarda faaliyet gosteren sirketler veri analizi galismalari
yapmaktadir. Kamu kurumlarinda ise vergi, sosyal giivenlik, emniyet gibi bazi
alanlarda biiyiik miktardaki veriler lizerinde ¢esitli analizler yaparak verimliligi

artirmak, kayip-kacak oranlarini diisiirmek ve hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in
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caligmalara baslanmistir.” (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan,
2015, s56)

“Biiyiik verinin ekonomik degere doniismesi saglanacaktir. Bu amagla sosyal
giivenlik, saglik, vergi, glivenlik, istatistik gibi alanlar basta olmak iizere kamuda
bliylik veri uygulamalar1 gelistirilecektir. M2M kullanimina dayali yenilikgi
uygulamalari tesvik etmek amaciyla gerekli tedbirler alinacaktir.” (2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 2015, s72) Atilan bu ve bu gibi adimlar
Tiirkiye’de biiyiik veri’nin ekonomik degere doniismesi baglaminda 6nem ve yerini

ortaya koymaktadir.

“2015 Mayis aymnda Sabanci Universitesi ve Massachusetts Institute of
Technology (MIT)’ nin ortakligiyla Tiirkiye’nin ilk ve tek biiyiik veri Davranissal
Analiz ve Gorsellestirme Laboratuvari kurulmustur. Insanlarin giinliik davraniglarin
bir ¢ok farkli kaynaktan elde ederek bu davraniglari biiyiik verinin analizi ile
aciklamaya calisan bu laboratuvarda bunu farkli matamatiksel modeller 1s18inde

gerceklestirerek s6z konusu davraniglar hakkinda tahminler {iretilmektedir.”

(Gazetesu, 2015)

“Biiyiik veri kavrami Tiirkiye i¢in her ne kadar da yeni oldugu sdylense de
2011 yilindan beri yapilan koklii ¢aligmalar bu alana verilen Onemini ortaya
koymaktadir. Tirkiyenin biiyiikk telekomiinikasyon sirketlerinden biri olan
Turkcell’in 2 Haziran 2016 tarihinde resmi web sitesinde duyurdugu iizere Gebzede
actig1 Tiirkiye genelinde en biiyiik veri merkezini insa etmistir. Bununla birlikte
Tiirkiyenin verisi Tirkiye haricinde bagka ilkelerde saklanmayacak diisiinesi bu

alana olan ilgi ve 6nemin boyutlarindan bahsetmektedir.” (Duyuru, 2016)
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UCUNCU BOLUM

BUYUK VERININ HALKLA ILISKILER ALANI KAPSAMINDA
ONEMI VE KULLANIMI

3.1. Iletisim ve Biiyiik Veri

Neredeyse bir ¢cok alani eline almis ve her bir alana farkli sekilde hitap ederek
gelisim ve ilerlemeye katki saglayan biiyiik veri Iletisim sektdriinii de kullanim
alanlarina dahil etmistir. Modern diinyamizda iletisim artik internet ve onun
dogurdugu bir ¢ok mecra ve aplikasyonlarla farkli bir boyuta taginmistir. 2006
yilindan itibaren kurulan Facebook’un onciiliik ettigi ve ardindan Twitter, Instagram,
Pinterest, Snapchat ve diger sosyal mecralarin ortaya ¢ikmasi iletisimi sozliiden
gorsele, gorselden video goriintiilere ve anlik goriintii hikaye paylagimlart boyutuna
getirmistir. Hatta bununla yetinmeyip canli yayinlarin bile yapildig: bir dijital diinya
olusturmustur. Bu iletisim araglar1 vasitasi onu kullanan bizlerin bilingsizce
olusturdugumuz veri yigin1 ve depolari etkin iletisim saglanmasi amaci ile kurum ve
kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir. Bu veriler farkli demografik 6zellikleri, ilgi
alanlar1 olan hedef kitleye gore mesaj hazirlama ve ya iiriin reklami gelistirme gibi

durumlar so6z konusu olmaktadir.

Iletisim denildiginde aklimiza gelen olgular sosyal ag ve internet sitelerinde
paylasilan farkl icerikler vasitasi ile biiylik veri kavrami kullanilarak yonetilebilir ve
daha etkin bir boyuta taginabilmektedir. Artik biiyiik veri kavraminin hayatimmiza
girmesi ile hemen hemen her endiistriye 6zellikle insan unsurunun mevcut oldugu
alanlara kolaylikla ayak uyduran ve onlara yonelik ¢aligmalari ileriye gétiirme amaci
hedefleyen, iyilestirme ve verimliligi artirmaya hizmet eden bir alan meydana

gelmistir.

Biiyiik veriyi kullanmanin amaci, kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimci
olmak ve bu siirecten elde edilen bilgiler yoluyla daha iyi ve daha etkili stratejiler ve

taktikler olusturmaktir.
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“Bliytik veri ile ilgili kiiresel harcamalarin miktar1 2013 yilinda CapGemini
tarafindan yapilan aragtirmaya gore, 31 milyar dolar1 agtig1 ve 2018 yilina kadar 114
milyar dolar1 olacagi bekleniyor.” Bu devasa rakamlar isin ciddiyet boyutunu goézler

ontine sermektedir. « (Heinrich, 2017)

Glintimiizde bir sirketin konumunu iyilestirmek ve onu rakiplerinden ayirmak
icin biiyiik veri kullanmak, rekabet avantaji elde etmek igin biiyiik ve kazangl bir
stratejidir olmaktadir. Bugiin, sadece isletme yonetimine degil, biliyiik veri kullanimi
iletisim gibi diger disiplinlere de dahil edilmistir.Bu baglamda, diinya genelide
biiyiilk hacimde verilerin dijital olarak saklandigi dikkate alindiginda, biiyiik veri
kavramini ortaya ¢ikist ve verim elde etmek maksadi ile kullanimi dogaldir.Sirketler
sadece is diinyasindan degil hem de paydaslarla olan dis etkilesimlerden ¢ok
miktarda bilgi elde etmektedirler. Bu isletmeler veriyi bir iletisim perspektifi
acisindan yorumlayabiliyorsa, bu veriler paydaslarinin ihtiyaclarina daha 1iyi
uyarlanmasina izin verebilir. Biiyiik veri ayrica iletisimin kisisellestirmesini ve hedef
kitleleri segmentlere ayirarak analiz edip mevcut durumu en iyiye getirmeye olanak

tanir.

3.2.Internet ve Sosyal Aglar

Iletisim internet ve dijital ortamlarin yayginlasmasi ile daha farkli boyutlara
taginmistir. Giinlimiiz kurum ve markalarin izleyici kitle ile kurduklar1 en etkin

iletisim modeli sosyal aglar ve araclar iizerinden kurduklar1 iletisimdir.

Sikayet, ovgi, feedbacklerin daha kolay iletildigi ve kitle ile marka ve ya
kurulus arasindaki koprii roliinii oynayan iletisimi kuran saha internet ve dijital
diinyadir. Dijital diinyay1 olusturan ve hayatimizin ayrilmaz pargas1 sosyal aglar, bu
biiyiik veriin kaynaklarini tireten ve kullanicilara ¢ok miktarda verilerini depolama

ozelligine sahip 6rneklerdir.

“2012'de Facebook'daki miihendislik bolim baskan yardimcist Jay Parikh,
Facebook'un her giin 500 terabayt'tan fazla veri, giinde 300 milyon fotograf, 2.6
milyarlik ve 2.5 milyar icerik yiiklemesi gerceklestirdigini ortaya koymustur. Bu
verilerin modern cagda bizlerin internet ve sosyal ag sitelerini ne kadar etkin

kullandigimizin en basit bir kaniti rolinii oynamaktadir.” (Vance, 2012)
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Tipki diger endiistriler gibi, sosyal medya sirketleri de biiylik verii piyasalari
analiz etmek ve tiiketici davranislarin1 tahmin etmek i¢in kullanighh bulmaktadir.
Nitekim, Facebook ve Twitter'da mevcut miisterilere veya hedef pazara benzerlik
temelinde potansiyel pazarlama hedefleri bulma ¢evresinde olusturulmus

algoritmalar bulunmaktadir.

Internet ve sosyal aglarin biiyiik veri olgusu ile birlesmesi ve biiyiik veri
kavramimin dogusunun internetle iligkili olmasi bunun dijital ortamda miimkiin
olabilecek her tiirlii iletisim model ve sekline sahitlik etmemize ve insan unsururnun
mevcut oldugu her alan gibi burada da ister pazarlama ister iletisim ¢alismalarinin
gerceklesmesinde bir mekan niteligi tasimaktadir. Bu sebeple firmalar sosyal aglar
cok etkin bir sekilde kullanarak kurumsal hesap olusturmakta ve hedef kitleye uygun

mesaj, icerik, reklam gibi bu mecralar vasitasi ile ulastirmaktadir.

Buna ek olarak marka ve sirketler tarafindan yerlestirilen igeriklerin
kullanicilarin yas, cinsiyet, medeni hal, cografi konum, gelir diizeyi, egitim basarisi
ve bazi Uiriinlerin satin alinma egiliminin demografik 6zellikleriyle iligkilendirmesi, o
sirketle 1ilgilenen insanlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasini
saglamaktadir.Bu tiir bir analiz, reklamlarin farkli miisteri segmentleri arasinda nasil

bir performans sergiledigini de ortaya koymaktadir.

Bir perakendeci sirketi tarafindan toplanan sosyal medya verilerinin analizi,
ornegin, belirli yas araliklarinda olan Kkisilerin gesitli {irin alimina tesvik ve bir
indirim teklifi i¢in uygun aday olduklarini ortaya konulabilir. Bu bilgilere dayanarak,
perakendeci, Twitter, Facebook ve diger medya araciligiyla bu adaylar1 indirimli

tekliflerle hedeflemeye karar verebilir.

“Cambridge ve Stanford Universitelerinden arastirmacilar tarafindan
yayinlanan bir arastirma, Facebook'un kullanicilarinin kisisel verilerini onlarin
karakter ve kisiliklerini yakin arkadas ve ailelerden daha dogru bir sekilde tahmin

edebilmesi i¢in kullanabilegini gosteriyor.” (BBC, 2015)

Dijitallesme arttik¢a ve giinliik aliskanliklarimiz ve ya internetin hayatimiza
getirdigi yeni olgu ve aplikasyonlar, kolayliklar (internet alisverisi, yemek siparisi,
taxi, konaklama gibi) giinliik yasamimiz dijital ortama tasintikca sosyal ag

kullanicilarin platformlarina farkli uygulamalar1 entegre etmesine izin veriliyor, bu
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entegrasyon kullanilan aplikasyon ve ya sitenin sahip oldugumuz sosyal ag sitesinde
yer alan biitlin bilgi ve enfarmasyonumuza erismesine imkan saglamaktadir.
Kullandigimiz akilli cihazlarla olan bu entegrasyonlar,sebeke ve hizmetler bizim

hakkimizda binlerce veri paylasiyor.

Internet verilerimiz yer ve Kisisel bilgilerimizin eklendigi Facebook ve
kullandigimiz farkli aplikasyonlara bazen kisisel proflimizi entegre ederek bilgi
paylasimina izin veriyor ve veri kullanimini onaylamis oluyoruz. Bu entegre marka
ve kurulus i¢in bliyiilk Onem arz etmektedir, ¢iinkii kosul ve kurallar1 tam
benimsemedigimiz ve bazen bir tik kadar kolayimizda olan bu islem bizim biitiin
kisisel bilgi verilerimizin paylasilmasl anlamina geliyor. Buna istinaden firma ve
markalar iiriin gelistirmek, birikmis bilgilerle biiylik veri analizleri gerceklestierek
kendi geleceklerini garanti altina alarak daha da gelisme yolunda ciddi adimlar

atiyor.
3.3. Biiyiik Veri Caginda Halkla iliskiler

‘‘Halkla iligkiler, iletisim kurma zorunlulugu olan her kurum ya da kurulusun
gerek duydugu bir disiplin, bir uygulama alamidir. Halkla iliskiler kendine 6zgii
kurallart olan, iletisimle yasamsallik kazanan bir disiplindir. Nitekim ilk
uygulamalardan giliniimiize her yeni iletisim ara¢ ve yonteminin halkla iligkiler arag
ve yontemi haline gelmesi, iletisim ve halkla iliskiler arasindaki iliskinin en 6nemli
dayanagidir. Giiniimiizde ise dijital ortama taginan iletisim, halkla iliskiler
uygulamalarin1 etkilemis, sosyal medya en kisa siirede halkla iligkiler arag¢ ve

yontemi haline dontismiistiir.”” (Peltekoglu, 2012, VII)

Pratik olarak, halkla iliskiler, yaraticilik, ag olusturma ve etkileyici igerik
araciligiyla etkili iletisim kurma becerisi temelinde insa edilmis bir "iliski" ticaretidir
denilebilir. Hizlandirilmis is, medyanin sayisallastirilmasi, sirketlerin daha az1 daha
iyi ve daha iyi sonuclar verme ihtiyaci, halkla iliskileri bir ticaret iligkisinden

terabayt ticaretine doniisiirtir sekilde degistirdi.

Kiiresel isletmelerde halkla iligkiler i¢in biiyiik veri gii¢ olarak bilinmektedir.
Bu yeni peyzajda iletisim pratisyenleri, halkla iligkiler sanatin1 bilimle anlamak ve

bunlara uyum saglamak i¢in meslekleriyle birlikte kendilerini de gelistirmektedirler.
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Biiytik veri ile ilgili sorunun biiyiik kism1 yapilandirilmis, yar1 yapilandiriimig ve

yapilandirilmamis verilerin veri entegrasyonu olarak diistinebilir.

“Gartner'a goére, bir kurulus tarafindan tutulan verilerin yaklasik % 80'i
Miisteri aramalari, e-postalar ve sosyal medya yayinlarindan gelen bilgileri igeren

yapilandirilmamis verilerdir.” (Godika, 2015)

Simdi, yeni arastirma yontemleri ve ileri teknolojilerin ortaya g¢ikmasiyla,
hizimizin talepleri birlesince, istatistiklerin yaraticiligini koriikledigi yeni bir halkla
iliskiler bi¢cimi ortaya ¢ikiyor; biiylik veri, daha biitiiniiyle entegre iletisim karar
verme yetenegini ortaya koyuyor; araglar ise insanlarin daha hizli ve daha fazla
verilerin iglenerek yapilandirilmasina ve analiz edilerek islek hale getirilmesine

hizmet ediyor.

Iletisim ve halkla iliskilerdeki veriler artan bir sekilde dijital bir formatta
tiretildiginden, analiz icin verileri birbirine baglama ve doniistirme yollarini
belirlemek daha biiyiik bir ihtiyagtir. Yapilandirilmamis veriler biiylimeye devam
ediyor ve kuruluslar, isletmelerini anlama becerilerini otomatiklestirmenin ve
gelistirmenin yollarini bulmayr hedefliyorlar. Yaraticilik, ag olusturma ve iletisim
cagdas halkla iliskilerde 6nemli rol oynamaya devam etmekle birlikte, teknoloji, veri
ve elestirel diisiinme, hedeflerin yolunu sonsuza dek degistiriyor. Bununla birlikte
biiyiik veri mesajlarinve kampanyalarin nasil gelistirildigini, ytiriitiilmekte oldugunu

ve halkla iligkiler performansinin nasil degerlendirildigini agiklamay1 hedefliyor.

Arastirma, daha iyi hedefleme icin halkla iligkiler siirecini bilgilendirme
konusunda gittikce daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Daha 1y1 konumlandirma ve
gelistirilmis performans degerlendirmesi. Hi¢ sliphe yok, halkla iligkiler mesleginin
biiyiik veri’nin kullaniminin miimkiin oldugu diger alanlar gibi ayni siire¢ igerisinde
gelismeye devam etmesi gerekiyor ve bu biiyiime ilerlemeyle Halkla iligkiler
uygulayicilarinin Halkla Iliskiler'in genel olarak is diinyasindaki olumlu etkisini

ortaya koymasi miimkiindiir.

“Biiyiik veri neden Halkla Iliskiler alam gelecegi igin bu kadar énemlidir?
Halkla Iliskiler’de biiyiik veri kullaniminda etkili 5 yol oldugu belirtilmektedir:
(Falkow, 2013)
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“]. Internet ortaminda olan ve gevrimigi iiretilen her sey dl¢iilebilir haldedir.
Sirket ve kuruluslarin elinde daginik ve diizensiz bir veri yigimi1 var ve bunun
sirketler tarafindan analiz edilerek anlasilmasi bekleniyor. Hedef kitleni tanimak
daha etkin mesaj liretmek ve kampanyalar yapmak i¢in kullanilmaktadir.” (Falkow,

2013)

“2. Halkla iligkiler uzmanlari, verileri ve istatistikleri yorumlamada daha
yetkin olmali. Her seyin ne anlama geldigini ve verilerden uygulanabilir bilgiler nasil

¢ikarilacagini bilmeleri gerekmektedir.” (Falkow, 2013)

“3. Cogu insanin diisiincesinin aksine, veriler yaraticilik bastirmaz - aslinda
onu serbest birakir. Verilerin kabarciklandirildigini sdyleyen verilerin ne oldugunu
anladiginizda.Analiz tizerine kurulu bir igerik stratejisi, ise yaramayabilecek "parlak

fikirlere" dayali bir icerik stratejisinden ¢ok daha etkilidir. “(Falkow, 2013)

“4. Akilli PR uzmanlant biyiik verii yeni yollarla uygulayabilir. Buna bir
orek kriz iletisimini gostermek mimkiin. Kriz durumunu onlemek icin etkin
oyuncular1 aragtirmak, markalarin gelecekteki problemlerden ka¢inmasina yardimei
olabilir ve kararlar1 yonlendirebilir. Marka ve isletmelerin parmagini g¢evrimigi
sohbetlerin nabzi iizerinde tutarak, tehditleri ortaya ¢iktiklar1 anda tespit edebilir ve
onun yayilmasinin kargisini alabilir. Sosyal medyada patlayabilecek bir durumun

ortadan kaldirilmasi i¢in bir firsat da saglayabilir.” (Falkow, 2013)

“5. Veri, mesajlasma ve konumlandirma hakkinda bilgilerden yola ¢ikarak
hedef kitleni neyin ilgilendirdigini, ne aradiklarin1 ve hangi sorunlari ¢6zmeye
calistiklarin1 bilmek,kurum ve ya isletmenin hazirlayacagi icerigi ¢ok daha etkili hale

getirebilir.” (Falkow, 2013)

Iyi haber, veri odakli halkla iliskilerin avantajlarni sunmak igin gerekli olan
araglarin ¢ogunun zaten varligidir. Iletisim uzmanlar1 arasindaki zorluk, bildikleri
meslegin sonsuza kadar gittigini ve yeni becerilerin gerekli oldugunu kabul
etmektir. (Falkow, 2013)

Ornegin, Mastercard davasimm ele alalm. 2011 yilindan bu yana kiiresel

O0demeler sirketi, kamuya acik ticaret imajini, bir isletmeden isletmeye finansal
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hizmetler sirketi olarak birincil gegmisinden daha tiiketici odakli bir 6deme sirketine

dogru aktif olarak kaydirmaktadir.(Weiner, Kochhar, 2016 s18)

“Birgok kiiresel organizasyonun sosyal medyanin Biiyiik vernin karar verme
konusundaki etkisini tartismaya agtig1 bir diinyada, MasterCard arastirma yapmak
icin tamamen taahhiit etti, bulgular1 uyguladi, daha stratejik, verimli ve basarili
oldu.” (Weiner & Kochhar, 2016 s23) “MasterCard biiyiik veriyi son dort yil
boyunca iletisim stratejisini basariyla bilgilendirmek, iirlin mesajlasmasini

sekillendirmek i¢in kullanilmistir.” (Weiner, Kochhar, 2016 s23)

“Biiytik verii mevcut PR islevlerine entegre ederek,
Mastercard, mobil 6deme teknolojilerine olumlu bir halka acik resepsiyon
olusturmak igin gergek sonuglar elde etti. 2014 yilinda, MasterCard1 kullanarak
temassiz Odemeyi tartisan tiiketicilerin ¢evrimi¢i goriismelerinin% 81'1  yeni
teknolojiyi basarili bir sekilde benimsemistir ancak buna kiyasla bir yil dnceki%

30'dur (Weiner & Kochhar, 2016 s20).

Sirketin veri odakli goriisleri, bir konunun belirlenmesi ve cevaplanmasi veya
markayr medya ve tiliketicilerle konumlandirmak i¢in yaratici firsatlarin
kolaylagtirtlmas1 konularinda gergek zamanli olarak iletisim kampanyalarinin

yiiriitiilmesine yardimci oldu. (Weiner, Kochhar, 2016 s23)

Mastercard 6rnegi halkla iligkiler alaninda biiyiik veri analizinin giiciinii ve

bu teknolojinin PR endiistrisi i¢in bilyiik potansiyele sahip oldugu agiklamaktadir .
3.4.icerik Olusturmada Biiyiik Verinin Onemi

Cevrimigi etkilesime, akilli cihazlara, teknolojideki ilerlemelere ve kitlesel
olarak popiiler sosyal medya platformlarinin topluluguna olan ihtiyacimiz giderek
artmakta oldugu i¢in igerik diinyasinin sonsuza kadar degistigini de gézlemlememiz
miimkiin. Bilgi tiiketiminin yeni yollar, igerik olusturma agisindan bir gelisme,
yalnizca igerigin gelistirilmesine degil, ayn1 zamanda ¢oklu platformlarda rahat bir

sekilde bulunmasina ve farkli aygitlar araciligiyla erigsilmesine yol agti.

Biiytik veri kullanimi sirketlere deger yaratma, karar verme, pazar
rekabetinde avantaj saglama, performans arttirict yollarin belirlenmesi, dogru

miisteriyle dogru iiriin veya servisin bulusturulmasi gibi konularda yardimei en etkili
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program ve arag haline gelmistir. Ornegin bir Twitter kullanicisinin bir marka ve ya
tirtin hakkinda olumlu ve ya olumsuz konusmalar1 ve ya blog yazilari o markanin

gelecekte hazirlayacagi icerik ve ya blog yayinlarinin konularimi belirlemesi igin

kullanilabilir.

Marka ve isletmeler pazarin neyi ilgilendirdigine, kitlenin ilgisinin neyi
cekebilecegine iliskin temel bir anlayisa sahip oldugunda, bu verilerin tiimii hem
eylem, hem de igerigin olusturulmasma, yonlendirilmesine pozitif etki
etmektedir.Olusturulan igerigin etkin olmasi i¢in hedef kitlesini yakindan tanimak ve
takip etmek sozkonusu igerigi daha giiglii kilar. Bunun igin igerik gelistirirken
yalnizca yas, cinsiyet ve gelir dagilimi {lizerine odaklanmak, satin alma kaliplari,
magaza ziyaretleri ve ilgi alanlarini belirlemek i¢in bilgileri degerlendirmekden daha
fazlasinm1 biiyiik veri ile yapmak ve hedef kitle uygun igerik hazirlamak
miimkiin.Bunun icin bir¢ok segenek arasinda ticari icerik pazarlama platformlari,
tiim bu bilgileri bir araya getirmek ve icerik olusturma siirecini bilgilendirmek igin

kullanilabilir.

Veri analiziyle devam eden igerik pazarlama stratejilerindeicerigin kitlenin
ulasabilecegi sekilde aranabilir, kolaylikla bulunabilir ve paylasilabilir olmasina
calisilmaktadir.icerik  olusturma  siirecinde mesajin  nerede  yaymlayaca@
diistiniilmelidir. Basarili bir igerik ve mesaj kitlenin taleplerine uygun ve onlarin aktif
sekilde ulagabilecegi ve ya kullandiklar1 mecralar iizerinden iletildigi zaman kendi
hedefine ulagsmis sayilir. Ciinki, iletilen kanal neredeyse sdylenen s6z ve iletilen
mesaj kadar Onemlidir. Burada Marshall MacLuhan’in  meshur soziini

animsayabiliriz: Arag¢ mesajdir.

Biiytik veri, sirketlere diisiik maliyetle bilgi toplamak icin onlara sonsuz
sayida icerik saglamasi igin genis bir bilgi havuzu saglayabilir. Markalar hedef
Kitleyi daha veri odakli bir sekilde anladiginda, onlara yonelik hizmetleri gelistirmek

i¢in mevcut araglara sahip olur.

Ancak dogru araglar1 ve yaratici diislinceleri kullanarak, akici igerigi kitleye
sunmakla birlikte biiyiikk veri’nin bir hikaye anlaticist olmadan bir hikayeyi
anlatamaz oldugunu da gozardi etmemek gerekmektedir. Biiyilk miktarda verinin

daha biitiiniiyle entegre karar verme imkani taniyan biiyiik veri teknoloji kavrami-
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ticaret diinyasini ve daha 6zel olarak halkla iliskiler meslegine ¢ok farkli ve giiclii bir
bakis acist kazandirtyor. Biiyiikk veri’nin Onemi, sunulan genis miktarda bilginin
degil, bunun yerine performansi artirmak i¢in yaratilan deger ve rakipleri,

tiikketicileri, calisanlari, medyay1 ve diger yayinlar1 daha iyi anlamas1 demektir.

Biiyiik verinin kavranmasi, bir anlam yaratilmasi i¢in bir insan unsuru ve
elestirel diistinmeyle birlikte hangi etkinliklerin ve kampanyalarin en ¢ok ve en az
olasilikla ise yarayacagini bildirmeye yardimci olur. Yaraticiligt kullanma ve
arastirma, PR ekibinin olumlu is sonuglarina yol acan cabalara odaklanmasini

saglayarak yaratici siireci tegvik eder.
3.5.Kriz Yonetimi ve Risklerin Degerlendirilmesinde Biiyiik Verinin Onemi

Dijital diinyanin gelisimi ve teknolojinin sinirsiz hizi ve yenilikleri biiytlik
veri araglari ile bir kriz riskini de degerlendirmek miimkiin. “Biiyiik veri ile sirketler
yaklagmak iizere olan kriz dalgasindan aninda bilgi elde edebilecekler. Dogru
tahmini algoritmalarla, bir krizin ger¢eklesmeden 6nce tahmin edilmesi bile miimkiin
olacaktir. Algoritma, sirket icinde ve disinda akan tiim verileri analiz edebilir. Ilgili
tiim dahili ve harici verileri analiz etmekle birlikte olumsuz mesajlarin ne zaman
ciktigini, nerede yayildiklarini ve hangi konuyla ilgili oldugunu sdyleyebilir. Amag,
bu olumsuz mesajlari kitlesel halka ulasmadan 6nce bulmak ve viral hale gelmeden
once durdurmak ve ya ona yonelik adimlar atmaktir.” (Rijenam,2014, s116) Biiyiik
veri, organizasyonun karsilastig1 bir krizin yaganmasi durumunda, PR departmanina

yardimc1 olabilir ve krizin etkilerini sinirlayabilecek degerli bilgiler saglayabilir.
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Belirli bir hashtag’in ne zaman trend oldugunu ve tekrar ne zaman
trendlenecegini bilmek sirket ve ya sektore neyin negatif bir tepki gosterdigini
belirlemek biiyiik veri ile gergek olabilir. Biiylik veri sayesinde, PR uzmanlari
gegmiste bir egilime neden olan seyleri analiz edebilir ve tekrar ne olacagini tahmin
edebilirler. Biiyiik veri ayrica, PR uzmanlarinin bulduklar trendlerden yola ¢ikarak
oncelikle hangi kitleyi hedefleyeceklerini analiz ederek bir iiriine ilgi yaratilmasina

yardimci olabilir.

Sirket yoOneticilerinin  glinlimiiz rekabet piyasasinda basarili  olup
olmadiklarini, sirketlerinin zayif yonlerini ve gilivenlik agiklarmni derin bir sekilde

anlayip bilmeleri ile belirlemek miimkdin.

Her sirket ve isletme gelecekte ugragsmak zorunda kalacagi zayif nokta ve
yerlere sahiptir. Sirketlerin bunun icin nasil hazirlandigi, bunu 6nlemek i¢in yaptig
kriz ¢alismalar1 ve ya iyilestirme ¢alismalar1 hangi boyutta oldugunu bilmek herkese
sirr fakat ¢ok zaman sirketlerin hazirliksiz oldugu ve bunun i¢in de agir bedeller

6demekle son buldugu malum ve hatta birgoklari bu sebepten isini bitiyor.

Sirketlerin biiylik veri kullanarak krizleri 6nlemek ve ele almak igin
atabilecekleri adimlardan biri sirketin zayif yonlerinin belirlenmekdir. Potansiyel
giivenlik agiklar1 olabilecek tiim alanlarin tespit edilmesi bu anlamda biiyiik 6nem
tagimaktadir. Sirketler, insan goziinlin fark edemeyecegi diger zayif alanlarini
belirlemek i¢in Biiylik veri uygulayabilir. Biiyiikk very analitigi kullanan sirketler,

sirkete sikint1 yaratacak faktorleri kolayca tespit edebilir ve analiz edebilir.

Giin gegtikce gelisen ve sirketlerin bir ¢ok alanda kullandiklari biiyiik veri
analitigi, sirketlere i¢ ve dis endise verici alanlar1 belirlemekte yardimer olur ve Kriz

yonetiminden tahminlerin ¢ogunu ger¢ek zamanli olarak yaparak basarili olabilir.

Bir digeradim ise sirketin ge¢mis sonuclarina ve gelecekteki potansiyel
sonuclara bakarak adimlar atmasidir. Bir sirket endise duydugu alanlar1 tespit
ettiginde, daha sonra biiyiik veri ile bu alanlarin sirkette ge¢miste nasil bir etkiye
sahip oldugunu ve gelecekte neler bekleyebilecegini inceleyebilir. Bu sonuglar ile bir
sitketin, bir felaket meydana gelmesi durumunda ortaya c¢ikabilecek olumsuz

sonuclar tespit etmesi daha kolaydir. Bu adimda, birincide oldugu gibi Biiyiik veri
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son derece Onemlidir. Bununla birlikte, sirketler gec¢miste karsilagtiklart ve
muhtemelen gelecekte tekrar karsilasacaklart sorunlari agmak i¢in yeni yollar
kesfedebilirler. Ge¢mis olaylardan kaynaklanan gelecekteki krizleri ongérmek igin

isletmeler tarafindan kullanilabilen sosyal verilerin kullanilmasi 6zellikle 6nemlidir.

Bir diger adim ise mevcut krizleri izlemek i¢in Biiyiik veri kullanimidir. Her
sirket bir krizden etkilenmemeyi umuyor, ancak ne yazik ki bu her zaman miimkiin
degildir. Burada da, biiyiik veri platformu miikemmel bir aragtir. Analitik yetenekleri
ile web, sosyal medya, tiiketici duyarliligi, sirket hissiyatini ve sirketin zayif
yonlerini ve giivenlik agiklarini derinlemesine incelemek ve riskleri degerlendirmek
miimkiin. Biiyiik veri ile sirketler, felaketleri dnleme ve bunlara tepki vermek igin

daha etkili planlar olusturmak i¢in bu alanlar1 hizli ve hassas bir sekilde tespit
edebilir.

3.6. itibar Yonetimi

“Kurumsal itibar,bir orgiitiin yarattigi giivenin toplam pazar degeri i¢indeki katki
payidir. Kurumun elle tutulamayan degerlerinin karsiligidir. Bu karsiligin bedelini
hesaplayabilecek herhangi bir parabirimi heniiz icat edilmemistir.” (Kadibesegil,

2006, s 55)

Djjital ¢agimizin aktiiellik kazanmasiyla itibar yonetimi, sirketler ve bireyler
icin en 6nemli kaygilardan biri haline gelmistir. Sirketler glinlimiizde itibar yonetimi
icin yeterli ¢aba harcanmadigr ve uygulanmadigi takdirde is icin felaket unsuru
olabilecegini benimsemis bulunmaktadir. Isletme ve kuruluslar bu sebeple ¢evrimici
diinyanin diizenine uygun olarak olumlu bir ¢evrimigi itibarin girketleri i¢in 6nem ve

anlam tagidigin1 biliyorlar.

Glinlimiizin veri tabanli ekonomisinde bir¢ok kurulusun degeri, maddi
varliklarinin toplamindan ¢ok daha fazladir. Itibar, bir sirketin markasmin degeri,
miisteri listeleri ve olumlu miisteri etkilesimleri, 1yi niyetin bazi 6znel unsurlari

niteligindedir.
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Biiyiik veri ile duygular1 tanimlamak ve daha fazlasim1 bulmak ig¢in
istatistiksel araglar ve algoritmalar kullanir. Hem sahsin, hem de isletmelerin itibarini
puanlama konusunda bir potansiyele sahip bu arag itibarin gelecegi gibi goriinse de

su anda aktif olarak kullanilmaktadir.

Biiyiik veri, bu bilgilerin tiimiinii izlemek ve analiz etmek, kurum ve
kuruluglar1 degerlendirmek ve sekillendirmek, sonug olarak dnemli olan adimlar ve

kararlar i¢in kullanilmas1 bekleniyor.

Bir markanin ¢evrimi¢i ortamda tasidigi énem deger ve itibarini belirlemek
maksadr ile yapilan her aramada karsimiza farkli diizeyde bilgiler c¢ikarabilir.
Omegin bir sirketin ve ya kurulusun yasamis oldugu kriz durumu ile ilgili olarak
paylasilan her hangi bir haber ver ya icerik onun aldig1 tik ve elestiri sayis1 sirket
hakkinda genel bir fikir olugsmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu ve bu gibi
durumlarda biiyiik veri kullanilarak iyi filtreleme, 6nemli ve ya gerekli olan olumlu
bilgi ve igeriklere ulasimi mimkiin kilmakla birlikte ilgisiz icerigi harig

tutarakkurum hakkinda olumsuz bilgiler1 uzak tutacaktir.

Modern bilgisayarlar ve bilgi isleme yazilimi, toplumsal medya yayinlari, is
egilimleri ve diger duygular dahil olmak tizere biiyiik verii toplamak, analiz etmek ve

izlemek i¢in potansiyele sahiptir, bu sayginlig1 belirlememizi kolaylastirir.

“KPMG, 2010 yilinda yapilan "Maddi Olmayan Varliklar ve Iyi niyet"
konulu bir aragtirmada, ¢ogu sanayide, genellikle, bir isletmenin satin alma fiyatinin
yiizde 50'sinden fazlasinin 1y1 niyet tahsis edildigini tespit etti. Kurum ve ya markanin
itibari1 korumak i¢in biiyiikk verini kullanarak o marka ile ilgili s6ylenen ve ya
yazilan igeriklere ulasmak eve buna uygun adimlar atmk firmanin itibarini
zedelenmekten korur, olasi kriz riskini aradan kaldirir ve marka hakkida kisilerin

neler konustuklar1 gézlemlenmis olur.

Biiyiik veriyi kullanilarak miisterilerin ve diger paydaslarin marka ve ya
isletme ile ilgili gergcekten ne diistindiikleri belirlenebilir bu yol anketlerden veya
panelden daha etkili olabilir. Kurumun ¢evrimigi itibart pekistirmek maksadi ile
cevimigi ortamda itibar elgileri olusturmak isletme adina pozitiv bir adim olarak
degerlendirilebilir. Olumlu bir sézciik yayma ihtiyact simdiye kadar oldugundan

daha onemli. Kurulusun saygin veri noktalarini olumlu sekilde etkileyebilecek
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hevesli ¢alisanlari, sadik misterileri ve diger potansiyel marka elgilerini belirlenerek
ve desteklenmesi dijital ¢agimizda itibar yonetimine etki edebilir. “ (Intangible
Assets and Goodwill in the context of Business Combinations An industry study,
s5)
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER ALANINDA BUYUK
VERININ KULLANIMINA DAIR BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Yirmi birinci ylizyilin petrolii olarak tanimlanan Biiyiik veri modern ¢agin
sirket ve isletmeler tarafindan verimliligi artirmak, yarar elde etmek, sirketin
gereksiz harcamalarini en aza indirmek i¢in kullandiklar1 bu yenilk diinyada kendine
poliiperlik kazanmakla birlikte Tiirkiye’de de kullanilmaktadir. Arastirmamizin
amac1 bir ¢cok alanda kullanimi, yarattigi degisim ve gelisim dalgasi ile biiyiik veri
olgusunun 6nemini ortaya koymak, kurumlarin biiyiik veriyi algilayis bigimlerini ele
almak, biiyiik verinin Tiirkiye’de halkla iligskiler alaninda kullanimini belirlemek,
bunu farkl1 sektor ve alanlarm halkla Iliskiler birimleri ile goriiserek derinlemesine

miilakat yaparak ortaya ¢ikarmaktir.

Amagclarimizdan bir digeri de halkla iligkiler alaninda kullanilmiyor ise
kullanimimin nasil bir arti deger saglayacagina 1sik tutmaktir. Bu sebeple tez
calismasi iletisim ve halkla iliskiler alaninda biiyiik veri kullanimina bir giris niteligi
tasimakta ve ileride yapilacak caligmalar i¢in bir adim niyeti ile Tirkiye’de halkla
iliskiler alaninda biiyiik verinin kullanip kullanilmadigini ortaya koymayir amag

edinmektedir
4.2. Arastirmanin 6nemi

Bir ¢ok farkli alan ve sektorde kullanimi mevcut Biiytik veri ile ilgili hem
ulusal hem de uluslararas1 kapsamda arastirmalar yapilmaktadir.Bunun yani sira
yapilan bir ¢ok arastirma ve tez ¢alismalar fark: alanlardaki yenilik ve gelismelere
151k tutmaktadir. Tiirkiye’de yeni bir olgu olarak glindemimizi kaplayan biiyiik veri
olgusunun bilimsel baglamda incelenmesi ve Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda
kullanimina iliskin ~ bir sonucun belirlenmesi arastirmamizin 6nemini ifade

etmektedir.
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4.3. Arastima Yonetimi

Tez calismamizda arastirma yontemi olarak derinlemesine miilakat metodu
uygulanmistir. “Derinlemesine miilakat, belirli bir fikir, program ya da durum
hakkindaki perspektiflerini kesfetmek icin az sayida katilimci ile yogun bireysel
goriismeler gergeklestirmeyi igeren niteliksel bir aragtirma teknigidir. Bu arastirma
tekniginin birincil avantaji, anketler gibi diger veri toplama yontemleri araciligiyla
elde edilenlerden ¢ok daha ayrintili bilgiler saglamasidir. (Boyce and Neale, 2006,
s.3).

Aragtirma yontemimizin uygulanmasi i¢in 6 soru baz alinarak tasarlanmistir.

Arastirma sorularimiz asagida belirtildigimiz gibidir:

1) Tiirkiye’de biiyiik verinin 6nem ve yeri nedir?

2.)Halkla iligkiler alaninda biiyiik veri kullaniliyor mu?

3)Kullaniliyor ise nasil bir art1 deger saglamaktadir?

4) Kullanilmryor ise yakin gelecekte kullanilmast miimkiin mai?

5) Sirketiniz halkla iliskiler ¢aligmalarinda biiyiik veriden yararlaniyor mu?
6) Biiyiik verinin halkla iligkilerde kullanim1 bu alana nasil katki saglar?
4.4. Simirhliklar

Miilakat yapilmasi i¢in Oncelikle biiylik verinin daha etkin kullanldig:
varsayilan bakacilik sektoriinden lider bankalarla goriisiilmeye c¢alisiimis, genel
miidiirliiklerine mail, telefon ve sahsen ulasilmaya calisilsa bile olumlu geridoniisler
alinamamistir. Bunun yani sira e-ticaret ve online ve perakende satis, saglik,
telekomiinikasyon, havacilik sektorlerinden, olan firma ve sirketlerle de biiyiik veri
ile ilgili gorisme igin radevu alimamamistir. Biiylik verinin Tirkiye genelinde
kullantmimin yeni olmasi ve marka ve sirketlerin bu ve benzeri bilgilerin
payasilmasinda tedbirli davranmalar1 g6z oniinde bulundurularak miilakat sorular

hazirlanmistir. Yiiz yiize yapilan goriigmelerde ses kaydi ve not alimistir.
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Aragtirmamizin sinirliliklarindan bir digeri de biiyliik veri kavramimin yeni
olmasi ve Tiirkiyede yeni yeni kullaniminin duyurulmas: iilkemizde bu alanda pek
fazla amprik c¢alismanin olmadigimi g6z Oniinde bulunduruldugunda arastirma
sorular1 da dahil olmakla sirketlerle goriisme, randevu alma gibi ¢ok sayida

zorluklarla karsilagilmistir.

Bir diger smirlilik ise sirketlerden arastirmaya katilan sirketlerden
“nll.com”in yiiz ylize goriisme miimkiin olmadigindan sorularin e mail vasitasi ile

cevaplandirmast miimkiin olmustur.

Miilakat sorularmin giris niteligi tagimast ve ucu agik olmasi sirket ve
kuruluslarin biiyiik veri kavramini bir tehdit unsuru olarak gérmemeleri ve bilime
katkda bulunmak adina fikilerinin seslenirmelerine yol vermek amaci ile genel bir
bakis ortaya koymanin yani sira Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda
gerceklestirdikleri caligmalarda biiylik veriden yararlanip yararlamadiklarina dikkati
¢ekmeyi hedeflemektedir.Baz1 katilimcilar arastirma sorularimizi bir baslik altinda

birlestirerek cevaplandirmayi tercih etmislerdir.

Miilakatlarda alinan ses kayitlar1 dinlenerek olusturulan metinler arastirma
tezinde c¢alismamizi kapsamayan bilgilere yer vermemek adina bazi kesitler alinarak

eklenmistir.
4.5. Sirketlerle Yapilan Goriismler

Tirkiyenin onde gelen e-ticaret, halkla iliskiler ajansi, giyim sektori,
telekomiinikasyon ve beyaz esya liderlerinden olan 5 farkli sirketin halkla iligkiler
departman sorumlular1 veya mesul kisileri ile yapilan goriisme sonucunda biiyiik veri
kullantmimin halkla iligkiler alaninda mevcutlugu ve bu alana kattig1 veya

katabilecegi konulara cevap bulumaya ¢alisilmistir.
4.5.1 “nll.com” ile Yapilan Goriisme

Kisa bilgi: “nl1.com” Dogus Planet, e-ticaret sektoriinde faaliyet gostermek iizere,
Dogus Grubu ile Giiney Kore’nin en biiyiikk gruplarindan SK Group’un ortakliginda

Haziran 2012’de kurulmustur.

46



“nll.com” kurumsal iletisim departmani temsilcisi sorularimizi e-mail vasitasi ile

cevaplamustir.
Soru ve cevaplar:
1) Tiirkiye’de biiyiik verinin onem ve yeri nedir?

Giderek dijitallestigimiz glinlimiizde bilgi toplumunun unsurlarini
hayatimizin her alaninda gérmek miimkiin. Herkesin cebinde bir akilli telefon,
evinde bir bilgisayar, sirketlerin ise back ofislerinde bilgi teknolojileri yonetimi
yapan birimler bulunuyor. Ancak bilginin kendisi o kadar goriiniir degil.
Bilginin kendisi artarken ayni zamanda dijitallesmeyle birlikte bilgiye erisim
hiz1 da artryor. Verinin anlamli bir biitiin olusturacak sekilde toplanmasini ilk
etapta astronomi ve genetik alanlarinda gorsek de artik biiyiik veri dedigimiz
kavram Google lizerinden hastalik teshisinden online aligverise kadar birgok

alanda kullaniliyor.

Biiyiik veri, dogru analiz metotlar1 ile yorumlandiginda sirketlerin
stratejik kararlarint dogru bir bicimde almalarina, risklerini daha iyi
yonetmelerine ve inovasyon yapmalarina imkan saglayabiliyor. Sirketlerin ¢ogu
konvansiyonel veri ambari ve veri madenciligi yontemleriyle elde ettikleri
datalardan yola c¢ikarak, karar almaya devam ediyorlar. Ancak, tiiketici
egilimlerini dinamik sekilde 6ngdrebilmek, biiyilik veriyi analiz edebilmekten ve

bu analizlere gore hareket edebilmekten gegiyor.

2) Halkla iliskiler alaninda biiyiik veri kullaniliyor mu? Kullanilyyor ise nasil
bir arti deger saglamaktadir? Kullanilmuyor ise yakin gelecekte kullanilmast

miimkiin mii?

Biiytik veri, insan hayatin1 her yonden kusatarak artan veri hacmini
tanimlayan bir s6z ©Obegi haline geldi. Biiylik veri analizi ile olusturulan
pazarlama ve halkla iliskiler stratejilerinde de giinlimiizde markalar1 basariya
gotiiren yollardan biri olarak karsimiza ¢ikiyor. Gegmisteki pazarlama ve halkla
iligskiler faaliyetleriyle kiyaslandiginda giiniimiiz dijital diinyasinda veri, ¢ok

biiyiik 6nem arz ediyor.
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Tiiketicilerin c¢alisma aligkanliklari, dijital tiklama davranisi, cesitli
sitelerde harcadiklar1 zaman, satin alma ge¢misleri, sosyal medya paylagimlarini
esas alan kisisel tercihler, arabada gecirdikleri zaman, aliman kalori, uyaniklik
zaman1 gibi bir¢cok kisisel bilgi dijital aglar ve cihazlar sayesinde
depolanabiliyor. Biiyiik veri birgok sektdr ve meslek grubu i¢in avantajli oldugu
gibi ayn1 sekilde halkla iligkiler alani i¢in de oldukga faydali bir kavram olarak
on plana ¢ikiyor. Oniimiizdeki donemde de gerek iletisim gerekse de pazarlama
faaliyetlerine biiyiik veriyi dahil eden sirketlerin rekabette bir adim One

gececeginden sz edebiliriz.
3) Sirketiniz halkla iligkiler calismalarinda biiyiik veriden yararlaniyor mu?

“nll.com” olarak oldukca genis bir bilgi havuzuna sahibiz. Elimizdeki
bu biiyiikk kaynak sayesinde kisiye 6zel kampanyalar yapiyor, ilgi alanlarina
yonelik trlinler gelistiriyor, hatta ileriye yonelik potansiyel miisterilerimize iiriin
ve hizmetlerimizi ulastirtyoruz. Bunu gerek miisteri hizmetlerinde gerek halkla

iligkiler calismalarimizda gerekse de pazarlama aktivitelerimizde kullaniyoruz.

E-ticarette her miisteriye ayri ve ona 6zel bir hizmet sunmak oldukca
onem verdigimiz bir konu. Biiyiik veri analizi iste bu noktada kisisellestirilmis
online aligveris deneyimi saghiyor. Kisisellestirilmis e-ticaret deneyiminin
internet tiiketicilerinin satin alma kararlarini1 daha olumlu bir sekilde etkiledigini
gbzlemliyoruz. Herhangi bir sebeple bizimle iletisime gecen bir miisterimizin
daha Once yaptig1 ve en son yaptig1 aligverisleri gorerek dogrudan konuya dahil
olmay1, miisterimizin yaninda olmay1 olduk¢a énemsiyoruz. Bu konuda da tabiki
biiylik veriden yararlaniyoruz. Sosyal medya ve Web’i tariyor, bizimle ilgili
olumsuz yazilan bir yorum, entry ya da posta miidahil oluyor,miisteri hizmet

politikamizi her gegen giin iyilestiriyoruz.

Bunun yani sira pazarlama aktivitelerimize paralel yliriittiiglimiiz halkla
iliskiler ¢alismalarimizda da elimizdeki biiyiik veri kaynagindan faydalaniyor,
0zel gilinlerde elimizdeki biiylik veriyi kullanarak miisterilerimize sordugumuz
sorular neticesinde ortaya ¢ikardigimiz sonuglari iletisim c¢alismalarimizda

degerlendiriyor, iilkenin aligveris aliskanliklarina ayna tutuyoruz.
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Degerlendirme: Miilakat sorularimiza online ortamda e mail vasitasi ile
cevaplandiran Tirkiye’de e-ticaret ve online perakende satis sektorii
liderlerinden olan “nll.com”in sorularimiza iliskin cevaplart dogrultusunda
kurum olarak biiyiik veriden yararlandigini ve bunu halkla iligkiler alanina da
uyguladiklarint gérmekteyiz. Biiylik veri sayesinde kisiye 0zel kampanyalar
yapilmasi, ilgi alanlarina yonelik iiriinler gelistirilmesi, buna Ornek olabilir.
“Sosyal medya ve Web’i tartyor, bizimle ilgili olumsuz yazilan bir yorum, entry
ya da posta miidahil oluyor,miisteri hizmet politikamizi her gecen giin
iyilestiriyoruz.”  demesi ile birlikte sirketin olasi risk ve kriz dalgasinin
yayilmasinin karsisini  almakta biiylik veriden yararlandiklarmi belirlemek

mumkun.

45.2. Beyaz Esya Sektoriindeki Bir Markanin Veri Bilimcisi ile Yapilan

Goriisme

Kisa bilgi: Etiklik ilkesi amaci ile marka adimin belirtilmesini istemediginden
sirketi adi  verilmemektedir. Miilakat firmanin  veri bilimcisi ile

gerceklestirilmistir.

Soru ve cevaplar:
1) Tiirkiyede biiyiik verinin énemi ve yeri nedir ?

Biiyiik veri diinyada birkag¢ yilda ¢ok hizli bir sekilde yiikseldi. Ciinki
teknoloji gelisdikce insanlar verileri daha ¢abuk, daha effektiv saklamaya, onlara
daha hizli erismeye ve onlar1 gercekten tek bir pencerede goriintiilemeyi firsatini
elde ettiler. Onceden bilgisayarlar ve isemciler de bu kadar giiclii deyildi. Veri
bilimi aslinda son birka¢ yildir ki popiilerlik kazanmig durumda ama uzun
zamandir vard. Istatistik hocalar1 su anki verilerin, algoritmalarin ¢ogunu zaten
uzun zamanlardir {izerinde c¢alisiyorlardi. Fakat dedigim gibi, c¢alistiklari
datalarin boyutlar1 daha kiigiik olmak zorundaydi. Ama simdi bir kiitliphaneyi
kiigiik bir diskte saklaya biliyorsunuz.

Datalar artinca biiyiik veri trend oldu ve Tiirkiye ise bu siirece g¢abuk
tepki veren iilkelerden biri oldu. Avrupayr karistirmiyorum, Amerikayi,

Almanya zaten bu tarz islerin basindadir. Tiirkiye’de gayet hizli bir tepki verdi
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ve c¢abuk adepte oldu. Programlar acildi, iinversitede hocalar hemen veriler
tizerinde yogunlagmaya basladi, endiistiirii ile tnversiteler daha siki isler
yapmaya bagladilar. Amerikada yasayan birisi ile, Hindistanda yasayan birisi
yeni ¢ikan algoritmaya ayni anda ulasa biliyor artik. Tiirkiyede’de gergekten
yine basa dénsem de demek istiyorum Ki tepkisi iyi oldu.

Bizim firma bu sistemin onciilerindendir diye bilirim. Hatta beyaz esyada
biz oncliyliz diye bilirim fakar kullanicilardan onlarin verileri iizerinde ¢alismak

i¢in izin almaniz gerekir.

2) Halkla iliskiler alanininda biiyiik veri kullaniliyor mu?

Birincisi segmentasyon yapiliyor diinyada. Siz nasil hangi segmentde bir
insansiniz. Aligkanliklarimiz neler. Beyenileriniz neler? Google.da arama
yaptiginiz her seyin kaydi tutuluyor. Google bunu ¢ok iyi yapiyor gergekten.
Aramalariniz, hesaplariniz, gittiginiz yerin bilgisi ve her tiirlii bilgiler bunlarin

hepsi tutuluyor.

Target marketing yapilarak sizin kim oldugunuzu 6grenip ona gore {irlin
uretmek. Sizin isteklerinize gore tirlinler olusturmak. Mesela tattil yapacaksiniz,
tatil onermeleri,iste bir elektronik esya ariyorsunuz, elektronik esye denermesi
gibi.
3)Kullaniliyor ise nasil bir arti deger saglamaktadir? 4) Kullanilmiyor ise yakin

gelecekte kullanilmas: miimkiin mii?

Bir kere zamanimizi kisith olarak kullanirsiniz. Zaman kazanciniz ¢ok
olur. Kisiyi dogru analiz ettiyiniz zaman ona hoslanmadig1 ve ya sevmedigi bir
sey gonderip onu kayip etme riskini yasamayacaksiniz. Var olan islerin analizini
yapa bilirsiniz. Nasil daha iyi yapila bilir sorusuna cevap vere bilirsiniz. Bu da

size miisteri bagimliligi, imaj, deger ve saire gibi olanaklar saglaya bilir.

Mesela yeni evlenmis biririne ii¢ tane iirlin almigsa dorciincii iirtinii

indirimle vere bilirsiniz. Bu zaman o miisteriyi kazanmis olursunuz. Ya da iiriin
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bozulmadan {iriiniin bozulacagin1 haber verseniz o miisteri oldukca memnun

kalacaktir. Hem marka degerini yiikseltir. .
5) Sirketiniz halkla iligkiler calismalarinda biiyiik veriden yararlaniyor mu?

Sirket olarak biiyiik veriyi isleyis seklimiz bu sekilde belirtilebilir
ornegin buz dolaplarindan ya da her hangi bir iirlinde “Q” kartlar1 yerlestiriliyor.
Sensorler yardimiyla o “Q” kartlar1 toplaniyor, sisteme giriliyor. Tahminen bir
giin sonra o veriler bize geliyor,eger gelme izini varsa ve bizde toplaniyor. Biz
onlar1 inceliyoruz. Yazilimlar yardimi ile bunlar1 uyguluyoruz. Sonra ¢ikan
sorunlar dogrulutusunda da onlar1 birimlere gonderiyoruz. Mesela pazarlama
birimine gonderiyoruz. Alan kisiler de bunlar1 kullaniyorlar. Bu insan bdyle
yapmis Oyle yapmis diye ve ya kalite yonetimine bakiyor, bu iriiniin soyle bir

hatas1 vardir, bir bakin. Bu sekilde kullantyoruz.

- Nubar: Peki halkla iliskilere veya kurumsal iletisim departmaniniza hig
gonderdinizmi?

- Veri bilimci: Hayir daha gondermedik.

- Nubar: O zaman bu alanda kullanilmiyor. Pazarlama departmani ile belki de
daha ¢ok c¢alisiyor halkla iligkiler.

- Veri Bilimci: Firmamizin marka degeri oldugu i¢in bu tarz verilere de kendini
gelistirmek adina bir sey kullanacagini diisiinmiiyorum sahsen. Hani bir az daha

yeni sirkerler bunu bu sekilde kullana bilir.

6) Biiyiik verinin halkla iliskilerde kullanimi bu alana nasu katki saglar?

Bir kere zamanmizi kisith olarak kullanirsiniz. Zaman kazanciniz ¢ok olur.
Kisiyi dogru analiz ettiyiniz zaman ona hoslanmadig1 ve ya sevmedigi bir sey
gonderip onu kayip etme riskini yasamayacaksiniz. Var olan islerin analizini
yapa bilirsiniz. Nasil daha iyi yapila bilir sorusuna cevap vere bilirsiniz. Bu da
size miisteri bagimliligl, imaj, deyer ve saire gibi olanaklar saglaya bilir. Mesela
yeni evlenmis biririne {i¢ tane iirlin almigsa dorciincii iirlinii indirimle vere
bilirsiniz. Bu zaman o miisteriyi kazanmis olursunuz. Ya da {iriin bozulmadan
iiriiniin bozulacagini haber verseniz o miisteri olduk¢a memnun kalacaktir. Hem

marka deyerini yiikseltir.
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Degerlendirme: Tiirkiye’de elektronik esya ve beyaz esya sektorii lider isimlerinden biri
olan ve etiklik ilkesi geregi firma admin belirtilmesini istemeyen sirketin veri bilimcisi ile

yapmis oldugumuz goriisme dogrultusunda Tiirkiye’de biiyilk verinin aktif bir sekilde
kullanildigini - gozlemleyebiliriz. ~ Veri bilimcinin biiyiikk verinin halkla iligkiler
alaninda kullanim1 hakkinda vermis oldugu kisitlt bilgilere gore ikinci aragtirma
sorumuza tam cevap bulmamiz miimkiin olmamistir. Veri bilimcinin farkh
departmanlardan gelen talepler dogrultusunda gereken verini isledigini ve halkla
iligkiler departmani i¢in kullanilmak tizere veri analizi yapilmamis oldugunu
belirtmis olmas1 konu ile ilgili bu alanda islem gergeklestirilmedigini ve biiyiik
verinin halkla iliskiler alaninda kullanmadiklar sonucuna varmamiza delalet
etmektedir. Pazarlama departmaninda kullanilmak {izere veri analizinin
gergeklestirilmis olmasit pazarlama halkla iligkileri alaninda kullanminin
miimkiinliigline sebebiyet dogurabileceginin yani sra bu kurumun biiyiik veriyi

aktif bir sekilde halkla iliskiler alaninda kullanmadigi kanaatine varmaktayiz.

4.5.3.”Unite iletisim” ile Yapilan Goriisme

Kisa bilgi: Unite Iletisim, 1998 yilinda kurulmus kurumsal itibar yonetimi ve
marka iletisimi alanlarinda uzun yillara dayali deneyim ve bilgi birikimine sahip

stratejik iletisim danismanlig: sirketidir.
Goriisme kurum sorumlusu ile gergeklestirilmistir.
1) Tiirkiye’de biiyiik verinin énem ve yeri nedir?

Tiirkiye jeopolitik anlamda ¢ok onemli bir konumda ve bu da komsu
tilkelerde ¢ok daha O6nemli bir niifiisa sahip oldugu i¢in ve bu niifiisun da
cogunlugunun gen¢ olmasi nedeniyle, ¢ok Onemli. 2023 yilinda Tiirkiye
nifusunun 83 milyonu ge¢mesi bekleniliyor. Ve gen¢ nesil modern nesil,
teknolojiye agik nesil oldugu ici sosyal aglara, 6deme noktalarina, bankalara
daha fazla kayit oluyor. Bir yandan da e-devlet sistemi var ki, bu da ¢ok 6nemli.
O 80 milyona yakin kisinin su anda ekonomik bilgilerine sahip, medeni

ilgilerine, trafik bilgilerine, hepsine sahip ve takip ede bilecek durumda.
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http://www.unite.com.tr/tr/hakkimizda/#kurumsal
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Inanilmaz bir biiyiik veri var aslinda elimizde ve dolayisiyla Tiirkiye’de
gercekten inaillmaz bir alt yap1 var. O alt yap1 su anda belli kategorilerde ¢ok iyi
kullaniliyor. Ama bunu sosyal kanallarda, sosyalojik alanda, toplumun yararina
kullanilacak sekle getirile bilmesi i¢in daha gidecek yolumuz var. Eger ki biz

bunu da basara bilirsek, ¢ok anlamli bir gelecek bizi bekliyor demektir.
2) Halkla iliskiler alaninda biiyiik veri kullaniliyormu?

Halkla iligkiler alanimma girmeden bir iletisim alanindan bahs etmekte
fayda var. Esasinda iletisim alaninda veri kullanilyor. iletisimden de kastim su
biitiin disiplinleri i¢erecek sekilde, bu bir reklam olabilir, bu bir dijital pazarlama
ola bilir,bu bir halkla iliskiler ola bilir, bir lobi etkinligi olabilir, fikir
onderlerinin kullanim1 olabilir ve ya paydas iletisim ola bilir. Iletisimin her
dalinda biiyiik veri kesinlikle kullanilmaya baslanmistir. Arastirmalar biiyiik
veri {izerinden yapilmaktadir bunun en iyi algoritma ¢dziimii olarak medya

planlama ajanslar1 yapmaktadir.

3) Kullaniliyor ise nasil bir arti deger saglamaktadir? 4) Kullanilmiyor ise

yakin gelecekte kullanilmas: miimkiin mii?

Kullaniliyor. iletisim ajanslari, PR ajanslar1 6ngériiyii bilmek, yakalamak
ve ona gore hareket at etmek zorundadir. Tiirkiye’nin ¢ok dinamik sosyolojik ve

psikolojik yapisi nedeni ile de tepki siireleri hizlandi.

Iletisim araglar1 orgiiyii bilmek yakalamak ve ona gore haraket etmek
zorundanir. Dolayisiyla da Tirkiye’nin ¢ok dinamik, ekonomik ve psikolojik
hiz1 ile alakali olarak bu siirece ¢abuk tepki verdi. Artik iletisim disiplini

degismistir.

Iletisim disiplini degismistir, eskisi gibi yapmaya calisanlar mesleklerini
kaybetmege mahkumdur. Iletisim meslegi tiim bu sosal bilim ve biitiin bu bilim
dallarinin paralelinde inkisaf etmesi kendini gelistirmesi gereken bir alandir.
Biiylik veriden kacis yok. Biiyiikk veri orada duruyor. Nasil kullanicagimizi

ogrenmek ¢ok dnemli bir gorevimiz ve sorumlulugumuz.

5) Tiirkiyede Halkla lliskiler ajanslart Halkla Iliskiler calismalarinda Biiyiik

veriden yararlaniyor mu?
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Soyle bir laf var : sizin nesil ‘digital native’-yani siz dijital dogdunuz ve
dijital biiyiiyorsunuz. Biz ise ‘dijital immigrat’-yani go¢meniz. Biz dijital alana
dahil olan kisileriz. Onunla dogan deyil. Cok sonra yeni bir dil 6yreniyoruz
aslinda. Bir donem ic¢imizde bir yazilim grubu barindirdik. Bu yazilim grubu
bize sosyal medyadaki ayak izlerini 6l¢tii. Yani sOyle siz post siirliyorsunuz, bu
post kac¢ kisi tarafindan okunuyor, kac¢ kisi o postu yayiyor ve kag kisi
kullaniyor. Sonra bunun anlamsiz bir yatirim olduguna karar verdik. Ciinki bunu
satin ala biliyorsunuz da aslinda. Simdi gidiyoruz, bir yerden satin ala biliyoruz

bu veriyi. O ylizden veri sirketleri ¢ok 6onemli olacak.

Bu sirketler bu dediyim analizi, veri ile ilgili analizi yapiyorlar. Yeni
verileri nasil kullanila bilecegine dair kendinizi dedeniy, bir seyler girin. Bazilar

hatta verileri parasiz paylasa biliyor, sadece analizleri para ile satiyorlar.

Gizlilik niteligine degineceyim. Bir kurum bilgisizni kamoyu ile
paylastigi zaman o iiriin kendi mali deyildir artik. Yani o paylastig1 bilgi,
bilgiden bahs ediyorum ancak. Fakat bilgi intihali yani o bilginin kaynak
gosterilmeden kullanimi, analizi demiyorum, kullanimi ayni bir kitaptan
calintidan farkli degildir. Yeter ki o kisinin gizligini kendi izni olmadan

kullandiginiz hal etik degil.

Ama buradan sizi esasinda gelisen diinyaninin nimetlerinden de
alikoyacaktir. Dolayisi ile zaten diinyada kiiltiir aligkanliklarindan toplum
danigsmanlarina kadar, hi¢bir toplumda esasinda kanun higbir zaman Once
bulunup da topluma sunulmamistir. Bunun oldugu yani toplumu géz Oniinde
bulundurmadan verilen kanunlarda da, zaten isyanlar baslamistir. Daha gidecek
cok yolumuz var. Ama eger bir sorgulama ve etik bakiglar olusacak. Hem
kullanimin1 istemek, hem istememek konusunda yeni bakislar olusacaktir.

Bunlarin hangisinden birine kesin karar vermek mantikli deyil.
6) Biiyiik verinin halkla iliskilerde kullanimit bu alana nasu katki saglar?

Halka iligkler alanina gelindiyinde biiyiik veri simdilik agirlikli olarak
sadece medya ve sosyal medya takibinde kullanilmakta. Kriz ydnetiminin
idaresinde daha fazla ihtiya¢ oldugunu goriiyoruz, halkla iliskiler alaninda.

Ciinki bir krizi yonete bilmek i¢in, gegmisinden bu giinline tiim ayak izlerini
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izleyerek, dikkatlice bakmak,dikkat etmek zorunluluk. Dolayisiyla da kriz
yonetiminde Ozellikle halkla iligkiler alaninda verinin kullanimi ¢ok Onemli,
diger taraftan da iletisim alaninda da oldukga ¢ok Onemli. Dogru Kitleyi
hedefleme agisindan eger ki, gercek anlamda kullana bilirsek, miidhis hedef ve
sonu¢ odakli yani hedeflerimizi sonu¢ odakli ve algoritmik olarak koymamiz

miumkiin.

Eskiden arastirmalar sadece rakamsal verilere tabi olmakta ve az sayida
arastirmalar yapilmakyadi. Bu giin ise arastirmalar sadece rakamlarin biiyiimesi
deyil, ayn1 zamanda neropazarlamanmn da devreye girdiyi, bir pazarlamanin
yapildigi, neropazarlamin sadece gozle deyil de bir tiiketicinin rafta gézlerinin
nasil haraketlerinden ve g6z el koordinasyonu arasindaki alis-veris
araliklarindan ve yahut da bir online aligveris sitesinde ge¢irdiyi zamanda hangi
tiriin lizerinde daha fazla odaklandigindan, hangi ¢apraz iirlinlere baktigindan
miitis bir beyin okuma yetenegini bize veriyor. Dolayisi ile de biitiin bunlari,

kullanildig1 ancak dogru analiz edildiyi bir ortama ihtiyac var.

Degerlendirme: Unite iletisimle yapmis oldugumuz miilakat sonucunda Tiirkiyenin biiyiik
veri kavramina hizl tepki veren iilkeler arasinda oldugunu gézlemlememiz miimkiin. Biiyiik
verinin iletisim alaninda kullanildigini, bunu iletisim ve PR ajanslarinn yapmaya
basladiklarini belirten sirket temsilcisi “artik iletisim disiplini degismistir bunu
eskisi gibi yapmaya calisanlar mesleklerini kaybetmege mahkumdurlar”

demekle bu alanda biiyiik verinin roliinii simdiden vurgulamaktadir.

Buradan ¢ikan sonuca gore halkla iliskiler alaninda agirlik olarak medya ve
sosyal medya takibinde kullanilmasinin yani sira iletisim ajanslari, PR ajanslar1
ongoriiyli bilmek, yakalamak ve ona gore hareket at etmek sebebi ile biiyiik
veriyi kullandiklar1 belirtilmektedir.  Sirket temsilcisi biiyiik verinin halkla
iligkiler alanina getirecegi en biiyiikk artimin kriz yOnetimi anlaminda etkili

olacagini belirtmektedir.
45.4. “KOTON” Moda ve Giyim Markasi ile Yapilan Goriisme

Kisa bilgi: Koton 1988 yilinda kurulmus ve Tiirkiye’nin en dnde gelen Moda

ve Giyim markas1 markalarindan biri sayilmaktadir.
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Yapilmis olan goriisme Kurumsal iletisim departmani sorumlulari ile

gerceklestirilmistir.

Soru ve Cevaplar:

1) Tiirkiyede Biiyiik verinin onem ve yeri nedir?

Biiyiik veri.nin yabanci iilkelerdeki analiz seviyesi reklamlara yansimasi ve
insanlara duyurulmasi sekli Tiirkiyede yok. Ureticiye dogrudan iletilecek seklide bu
konuda yansima yoktur. Ama halkla iligskilerde veri toplanmasi, veri analizi ve bunun
lizerine g¢alismalarin ve arastirmalarin yapilmasi i¢in yeni-yeni yaranan bir sistem
caligmalar1 var ama tam kullanilir hale getiriler bir sistemin oldugu séylenemez ve
bunun pazarlamadaki gibi dogrudan tiiketiciyi hedefleyip ona uygun igerikli tiriinler

tiretmeyi hedefleyen bir tarafi yok.

2) Halkla iligkiler alaninda biiyiik veri kullaniliyor mu? Kullanilyor ise nasil bir

arti deger saglamaktadir?

Halkala iliskiler temelde itibar yonetimi oldugu i¢in, ¢ok tabanli bir
hedef kitle s6z konusu. Yani bizim hedef kitleyi biz belli bir iiriine gore
sabitlemiyoruz. Bir kere tabanda itibar yonetimi var. Ve araglart degisen bir
itibar yonetimi var. Medya iliskileri, kurumsal sosyal sorumluluk araglarina gére
analiz ettigimizde genel bir veriden yani sirketin sahip oldugu bir veriden
yararlana biliyoruz. Mesela: tiiketici egilimi aragtirmalarint icerik haline getire
biliyoruz. Burada pazar arastirmasi yapan birimlerimiz var, satig birimleri
onlarin elinde olan verilerden igerik igin beslenebiliyoruz. Bu hem insan
kaynaklar1 hem de tasarim departmani i¢in de gegerli olabilir. Her departmanin

kullandig1 verinin aslinda bize bir igerik akis1 sagladigini sdylememiz miimkiin.
4) Kullanilmiyor ise yakin gelecekte kullanilmast miimkiin mii?

Birebir kullanim sart degil, su an bu alan icin aktif bir kullanim
sozkonusu olmadig halde ilerleyen zamanlarda dogacak ihtiyaca iliskin olarak

belki de kullanilacaktir.
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5) Sirketiniz halkla iliskiler calismalarinda biiyiik veriden yararlantyor mu?

Dogrudan bir kullaniom sézkonusu degildir. Halkla iliskiler
calismalarimizda biiyiik veriden yararlanmiyoruz. Ama bizim halkla iliskiler
Ozelinde biiyiik veri ile daha ¢ok belki isbirligi yaptigimiz ajanslar ilgileniyor.
Ajanslar hizmet kalitesini ve etkinligini artirmak i¢in biiyiik veri kullanimina

basvurabilirler.

6) Biiyiik verinin halkla iliskilerde kullanimi bu alana nasu katki saglar?

Miisterilerin ilgi alanlari,demografik 6zellikleri, egilimleri, gezdikleri web
siteleri ve ya konusma tarzina kadar bir kag detay baz alinarak onlara 6zel biilten

icerigi ve ya iletisim kampanyalar hazirlanabilir.

Degerlendirme: Koton moda ve giyim firmasi ile yapmis oldugumuz
miilakat sonucu olarak biiyiik verinin yeni bir egilim olusu ve bu alanda yapilan
yeni yeni calismalarin daha sistematik bir hale gelmedigini gozlemlemek
miimkiin. Halkla iligkiler ¢alismalarinda biiyiik veriden yararlanmayan firma

ileride ihtiyacin yaranmasi halinde bunun miimkiin olabilcegini belirtiyor.
4.5.5.Telekomiinikasyon Sektoriinden Bir Marka ile Goriigme
Marka isminin belirtilmesini istemeyen sirket temsilcisi ile yapilan gériisme.

Sorular ve Cevaplar:

1) Tiirkiye’de biiyiik verinin onem ve yeri nedir?

Tiirkiye’deki asil biiylik veri ihtiyact ve bu tip analizler, internet ortaminin
yayilmasi ile beraber basladi. Bilisim alt yapisinin gelismesi ile beraber , sistemler
arasinda iletisim artt1 ve devletin e-devlet gibi uygulamalar1 Tiirkiye gov.tr ile
beraber yeni-yeni kuruluyor. Ornegin Sizin gegmis kayitlarizi gore biliyorlar veya
aldiginiz ilaglar1 gore biliyorlar. Tiirkiye’nin 6rnegin ilag senayisinde citti anlamda
bir tasarrufu oldu. Devlet bu paralar1 bagka yere aktara bilyor. Siz kullanici olarak da,
bu bilgileri kayd etmek yerine siz artik her seyinizi gore biliyorsunuz. Artik
sistemden bakiyorsunuz. Bu da yapilan isi hizlandiryor, kolaylastiriyor. Dahasi
hepimiz bir yerden tavsiye almak isteriz kolayiliga kagariz. Iste bu sosyal media

uygulamalar1 bu anlamda isimize yartyor. Bir seye karar vermek yerine kolaya giden
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bir yapimiz var. Dolayisiyla bunlarin hepsi bizde bir algi orusturuyor. Siz bir yerden
isten ayrildiginizda bagka is Onerileri geliyor. Hemen size ¢aligma teklifi gelmesi iyi
bir seydir. Yurtdisinda boyle uygulamalar var mesela saglik sektoriinde de bunu
yapan hastaneler var. Ben “A medikal”e (hastane adi temsilidir) 4 kere diyetisyene
gittim diyelim, iki hafta sonra randevuya gitmedim beni aradilar. iste halkla iliskiler
birimi de bunu takib ettigi i¢in kendi 6rnegimde ben de gittim tekrar muayene oldum,

yoksa hi¢ hatirlamazdim is vakit, bu bizim agimizdan énemli.

2) Halkla iligkiler alaninda biiyiik veri kullaniliyyor mu? 3) Kullaniliyor ise nasil

bir arti deger saglamaktadir?

Kullaniliyor. Mesela hastaneler igin, 6zel hastaneler i¢in, 6zel egitim
kurumlar1 i¢in bunlar ¢ok Onemli. Davramis sekilleri, gelir gider, vergilerin
yonetilmek ama bunu cok 1iyi, yilizde yiiz kurup ta kullananlar genelde yurt dist

profosyenel firmalarla ¢alisanlar bunu yapiyor.

Mesela bir sey satin almak zorundast misiniz? Degilsiniz ama iletigimi
konumlandirmak durumundasiniz. Mesela bizde de nasil oluyor? Kisinin dogum
giinlerine 6zel indirim yapiyoruz artik. Kisiye 6zel gidiyor. Belli zamanlarda
attyorum bagdat caddesinde gezen miisteriler icin o sirada bagdat caddesinde
geziyorsunuz. Teknolojik olarak bu miimkiin, bagdat caddesinde o sirada hizmet alan
kullanicilar, git suradaki bayemizden ve ya ofisimizden yiizde 10 indirim ala
bilirsiniz 6zellikli indirim ala bilirsiniz diye mesaj ¢eke biliyorsunuz. Yani kisi zaten
bagdat caddesinde. Zaten yiirtiyor. Orada gidip indirim ala biliyorsunuz . Bizde de
lokal uygulamalar ver. Yani bu 6zellikle sdyledim bir ticari beklememiz olmadan

yapilan bir etkinliktir.

Ozellikle sosyal sorumluluk kapsaminda ornegin 23 nisanda yaptigimiz
etkinliklerimiz oluyor. Ozellikle cocuklara yonelik yaptigimiz etkinlikler var.
Calisanlarin ¢ocuklarini reklam {izii olarak kullandik. En son anneler giiniindeki
sosyal medyada oynanan reklamimiz, ¢alisanlarin ¢ocuklarla olan kismini kullandik,
yani hem sizdenim ‘bizim de sizden bir farkimiz yok’ , biz de halktan olan bir

firmayiz mesaj1 vermekti 6nemli olan.
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Bu kavrami Tiirkiyede kullanan firmalar genelde basarilidir. Bunu net yaza
bilirsiniz. Biiylik veriyi halkla birlestirip ¢ok major hata yapmayan her firma
basarilidir. Onu net sdylilyorum yani, bunu sektorde kullanan farkli alandan olan

biitiin firmalar basarili.
4. Kullanmilmuyor ise yakin gelecekte kullanilmas: miimkiin mii?

Simdi ben %30 kullaniliyor dedim, yakin zamanda biitiin firmalar kullanmak
zorunda kullanamayanlar hayatta kalamaz. Alibaba.com’un sahibinin bir agiklamasi
vardi, bir ay oldu : “Yakin zamanda biitiin alis verisler internet alanina kacacagi igin
normal perakende satis yapanlarin, durumunu goézden gegirlimesi gerekmektedir.
Ciinkii onlar1 bir kriz bekleyebilir” seklinde bir yorumu vardi. Bu yorum ayn
zamanda bu sektor i¢in de gegerlidir. Miisterisini tanimayan,miisterinin
davaranislarini bilmeyen ve bunu miisterisi ile paylasamayan, senin dilinde halkla

iliskilerini yapamayan kaybedecek. Ozellikle Tiirkiye’de bu bizim i¢im de gegerli.
5) Sirketiniz halkla Iliskiler calismalarinda biiyiik veriden yararlaniyor mu?

%100 hepsi igin degil ama yiizde yiiz yararlaniyor. Basarili olanlar emin olun
halkla iligkilerde ig datadan yararlanan kisimlar. Biiyiik veri ile ilgili bizde ayr
depertmanlar kuruldu. Yani degisik isimlerde bu tip analizleri biz yapiyoruz
kullanicilarin davraniglarini 6deme trafiklerini, ki hem bize gelir kazandirsin hem
miisteriyi memnun etsin. Ornegin kotodan tutun da konusma siirelerine kadar siirekli
datay1 asanlar varsa farkli paket Onerilerinde bulunuyoruz. Burada ayarlama
yapiyoruz. ki, bunu tiim opar6torler yapiyor, yani amacimiz burada Kkisi
davraniglarini belirlemek miimkiin oldugunca izinli bir durumda ki, her miisteriden

biz izin datas1 atiyoruz.

Belli zamanlarda donemsel kampanyalar smsle e-maille ya da baska bir seyle
iletiyoruz ve bu kampanyalari hedef kitleye ulastirmak i¢in kuruyoruz. Buradadi
amacimiz, misterini ¢ok rahatsiz etmemek, hedef kitleye ulagsmak bizde bir maliyet,
ornegin 10 milyon miisteri ile bir anda iletisim kurmak yerine daha segenekli,
hedefimiz odakli, daha az maliyetli daha az PR’l1 olmaktir. Bizim gibi sirketlerde alt
yap1 yatirimlari yapiliyor bir de bunu yapacak PR ve reklam ¢alismalar1 ve reklam
mecralar1 var. Dolayisiyla uygun goriilen kitleyi miisteri analizine gére yapmazsaniz

bliylik veri’ye gore elinizde patlar .
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Modern diinyada reklamlardan ¢ok para kazana biliyorsunuz. Ciinkii hedef
kitlesini dogru kitle yaptiginiz zaman ¢ok etkin sonuglar aliyorsunuz. Simdi bu tip
uygulamalar, bizim bizim a¢imizdan Onemli. Bununla ilgili birimlerimiz var
elemanlar ¢alisiyor, yani sadece isi bu olan insanlar ¢alisiyor. Personele dokunmadan
veri analizi yapan, bunlar: derleyen eden, inceleyen her tiirlii anlamda ses ve goriinti

ve diger seylerle ilgili analizler yapan brimlerimiz var ama biz de daha %30dayiz isin.

6) Biiyiik veri’nin halkla iliskiler alaninda kullanimi bu alana nasil katkr saglar?

Secim sorununu sadelestiriyor ve kolaylastiriyorn olmamiz gerekmektedir.
Miisterinin segecegi iirlin ve ya hizmeti ona en ¢ok isine yarayacak sekilde bilmek
ve bunu analizlere dayali yaparak dneride bulunup se¢im sorununu aradan kaldirmak
ve bu siireci sadelestirmek isin en baslica katkilarindan biri olabilir. Buna miisteriyle
iletisimi tek diize tutmak da denebilir, bu sonucu olarak da miisteri ‘bu kurum bana
deger veriyor, ne istediyimi biliyor, dnemsiyor’diyebiliyor. Ornegin tatile ¢ikacak bir
kullaniciya tatil sms’leri atmakla bunu yapabiliriz. Ciinkii o kisinin ne zaman tatile
¢ikacagini biliyoruz ve bu konu ile alakali sms gonderiyoruz. Bu da Biiyiik veri’nin
kullanim avantajlarindan biri. Mesela gegen sene bu zaman tatildeydiniz, bu sene
tatil diisiiniiyormusunuz? Bu gibi yerlere gitmek istermisiniz gibi fikirler ileten
sms.ler ata biliyor bazi sirketler. Cok ta basarili ola biliyorlar.  Sizin bu

hatirlatmalariniz ve onerileriniz de bunun i¢in daha ¢ok ise yarayacaktir.

Biiytik veri kullanimi bir krizin Onlenmesine ve kriz olasiliginin sifira
indirilmesine bir katkida buluna bilir. Ornegin “X” bir iiniversite dgrenciden basar1
elde etmeye ¢alisiyor. Diyelim Ki, eger tinversiteye gelmis 6grencilerin sayisi liselere
gore daha aydin belli olursa reklami ona gore belirlenebilir. Bu da bir biiyiik veri. Ve
belli bir yerden gelen Ogrencileri yurda yerlestirdiyi zaman onlarin ayni ortama
alinmas1 miimkiin olabilir. Farkli kiiltiirden olan 6grenciler yeme i¢gme aligkanliklari,
davraniglari, yurt igerisinde bir-birilerine uymaya bilir. Ve sen o zaman onlarin

anlasamamasi krizini yasarsin. Boylece bu krizin de karsis1 alinmis olur.

Degerlendirme: Telekomiiikasyon sirketi ile yapmis oldugumuz goériisme
sonucunda biiyiik verinin Tiirkiye”’de internet alanindaki gelisimlerin onciiliik
etmesi ile birlikte yayginlasmasini gozlemlemekteyiz. Kamu alaninda E-devlet

gibi biiytlik bir veriyi kendinde barindiran sistemin kullanimi buna 6rnek olabilr.
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Biiyiik verinin Halkla iligkiler alan1 kapsaminda kullanimi sirket tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Biiyiik veri ile hedef kitle egilimleri belirleniyor buna istinaden igerik ve
kampanyalar diizenleniyor. Biiyiik verini %30’luk bir oranda kullandiklarini
belirletn firma yetkilisi buna ayak uydurmayan sirketlerin “misterisini
tanimayan, miisterinin davaranislarini  bilmeyen ve bunu miisterisi ile

paylasamayan, kaybedecektir” seklinde vurgulamaktadir.
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SONUC

Internetin yayginlasmasi ile bir devrim niteliginde hayatimizi her alandan ele
almis olan dijital diinya ve teknoloji her gecen giin daha c¢ok geliserek bir ¢ok
yenilige Onciiliik etmektedir. Bu gelisim siireci icerisinde yeni kullanim mecralari,
cesitli aplikasyon ve sosyal ag siteleri kullanimmiza sunuluyor. Hizli adepte olup
ayak uydurdugumuz bu dijital diinya bilisim caginda her alandan isimizi
kolaylastirmak ve hizimiza hiz katmakla kalmiyor ayni zamanda internet ortaminda

yapmis oldugumuz her hareket ve islemi bunlardan bir veri arsivi olusturuyor.

Kullandigimiz her sosyal ag ve ya aplikasyon kullanicilarinin onay1 ile
verilerinin kullanimin1 gergeklestirerek bunun kurumlar ve ya farkli isletmeler
kapsaminda analiz edip, yapilandirirarak hedef kitlenin talep ve arzularinda hizmet
etmeyi hedefliyor. Biitiin bu veri ve bilgilerin tamami olarak nitelendirebilecegimiz
biiyiik veri kavrami bu baglamda son zamanlarin popiiler egilimlerinden biri ve en

Oonemlisi olarak goriilmektedir.

Kamu sektoriinden bankacilik, saglik, telekomiinikasyon, pazarlama gibi
farkli alanlarda kullanilan biiyiik veri verimliligi artirmak, maliyeti en aza diisiirmek

ve ileriye yonelik stratejilerini belirlemek amaci ile kullanilmakradir.

Diinyada tecriibesinde aktif kullanimi gerceklesen ve cesitli 6rnek keysler
lizerinde arastirmalar yapilan biiyiik veri igletmelerin gelecegini korumasi ve karin
artirllarak, risklerin degerlendirilmesi ve hesaplanmis adimlarin atilmasini miimkiin

kilan bir devasa gelisimdir.

Son zamanlarda Tiirkiye’de de kullanini gbzlemleyebildigimiz biiyiik veri bir
cok farkli alanda kullamlmaya baslanmistir. Ozellikle devletin internet ortamida
entegre sistem olusturarak halka hizmet veren e-devlet sistemini yaratmasi bu
bakimdan gii¢lii bir adim olarak nitelendirilebilir. Biiyiik verinin Tiirkiye’de halkla
iliskiler kapsaminda kullanin belirlenmesi i¢in yapilan c¢alismamiz tezin giris
kisminda da belirttigimiz tizere bu alanda pek fazla ¢aligma bulunmadigi iizere giris
niteligi tasimaktadir. Alti aragtirma sorusu ile 5 farkli sektérden olan sirketle

goriismeler yapildi.
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Bu goriismelerde arastirma sorularimizdan ilki olan “Tirkiye’de biiyiik
verinin 6nem ve yeri nedir?” sorumuza verilen olumlu cevapalar biiyiik verinin farkli
alan ve sektorleri kapsayarak Tiirkiye’de belirgin kullanimini ortaya koymustur.
Inavasyon ve gelisime acik olan Tiirkiye biiyilk veri olgusunun ortaya c¢ikmasi
sonucunda hizli ve pozitif tepki veren iilkelerden olmus, ¢esitli kamu ve 6zel sektor

alaninda kullanimu ile ilgili iglere yer vermistir.

Biiylik veri olgusu bir ¢ok alan ve sektorde yeni-yeni kullanilmaya baslansa
da nifusunun ¢ogunlugunun genclerden olustugu Tiirkiye Cumhuriyeti’nde bir
inavasynon, yeni strateji ve basart unsuru anlaminda kullanilmaktadir. Genel
anlamda bakildig1 zaman kurumsal sirketlerin bu siirece ¢ok hizli bir sekilde adapte
oldugunu sdylememiz miimkiin. Buna o6rnek olarak kurum ve isletmelerde veri
analizi yapan departmanlarin yaratilmasi ve bu bu alanin teknik ekibi olarak kabul

gorenveri bilimlci ihtisasinin ortaya ¢ikmasi 6rnekleye bilir.

“Halkla iliskiler alaninda biiyiik veri kullaniliyor mu?” seklinde ikinci
arastirma sorumuza gelen genel cevaplara bakildigi zaman bu alanda biiyiik verinin
kullanimmin yeteri kadar etkin olmadigini gdzlemlememiz miimkiin. Ornegin
“nll.com”, “Unite iletisim” ve telekomiinikasyon sirketi bunu halkla iliskiler
alaninda kullandiklarini sdylemelerine ragmen “KOTON” ve beyaz esya sirketinin
halkla iligkiler ¢alismalarinda biiylik veri kullanimina yer vermedikleri sonucuna

varmaktay1z.

Derinlemesine miilakat yontemi uygulayarak Tiirkiye’de halkla iliskiler
alaninda biiytlik verinin kullanimina iliskin yaptigimiz goriismelerde 5 sirketten 3’niin
(“nll.com”, “Unite iletisim” ve telekomiinikasyon sirketi) biiyiik veriyi bu alanda
kullandiklar1 kanaatine varmaktayiz. Biiyiik veriyi kullanan sirketler ileriye yonelik
daha biliylik islemlerin yapilmasi ve daha aktif kullanilmas1 gerektigini

belirtmektedirler.

“Unite iletisim” kurum temsilcisinin fikirlerine istinaden biiyiik veri halkla
iligkiler alaninda agirlik olarak medya ve sosyal medya takibinde kullanilmaktadir.
Bunun yani sira iletisim ajanslari, PR ajanslarinda 6ngoriiyii bilmek, yakalamak ve

ona gore hareket etmek sebebi ile biiyiik veri kullanildigint sdylememiz miimkiin.
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%30’luk bir oranla halkla iligkilerde biiylik veri kullandiklarini belirten
telekomiinikasyon firma yetkilisi “miisterisini tanimayan,miisterinin davaranislarini
bilmeyen ve bunu misterisi ile paylasamayan, kaybedecektir” seklinde

vurgulamaktadir.

Bunun yani sira arastirmada ortaya ¢ikardigimiz bir diger bulgu miilakat ve
goriismelerimizin gergeklestigi sirketlerden dordiiniin biiyiik veriyi halkla iligkilerden

farkli diger alanlarda aktif ve verimli bir sekilde kullanmakta olmalaridir.

3. ve 4. arastirma sorularimiza gelen cevaplar incelenigi zaman genel olarak
biiylik verinin bu alana getirecegi artilar dile getirilmistir. Halkla iligkiler alaninda
biiyiikk verini kullanmayacak sirketlerin bu egilimi takip etmemesi durumunda
gelecekte tehlike ile karsi karsiya kalacaklari goriisleri seslendirilmistir. Bu sebeple
gelisim ve teknolojinin hizina ayak uydurma giicii ve potansiyeline sahip iletisim
alani, Ozellikle halkla iliskiler ilerleyen zaman igerisinde biiyiikk verinin aktif

kullanim alanina doniisebilir.

5 ve 6. arastirma sorularimiza Verilen cevaplar incelendigi zaman biiyiik
verinin halkla iliskiler alaninda kullanimi bu alanda etkin igerik olusturma, hedef
kitleye yonelik basarili kampanyalarin diizenlenmesi, itibar yonetimi, kriz dalgasinin
onceden belirlenerek karsisinin alnmasi, zaman tasarrufu, verimliligin artirilmast,
marka ve ya isletme hakkinda olumsuz igerik ve haberlerin farkli algoritmalar

kullanilarak ortadan kaldirilmasint miimkiin kilan goriisler ileri stirtilmistiir.

Bilisim c¢aginin ve 21. Yiizyilin petrolii olarak nitelendirilen biiyiik veri
ozellikle Tirkiye dahilindeki sirket ve kurumlarin kullanim1 bakimindan kendi dogus
ve gelisim siirecini yasamakla birlikte ilerleyen zaman icerisinde sadece iletisim
degil bir ¢ok endiistriyi de igine alacak ve bu yeniligin halkla iliskiler alaninda aktif
kullanimini gérmemiz miimkiin olacaktir. Biiyiikk veri g¢alismalarindan beklenen
sonu¢ ve analizlerin yapilabilmesi i¢in bu alana hakim teknik c¢alisan ve yaratici

personele de ihtiyag duyacaktir.

Son olarak diinya tecriibesinde etkin bir kullanim yerine sahip biiyiik verinin
Tiirkiye’de kurumsal sirket ve isletmelerde dogru analiz yontemleri ve algoritmalar
kullanilarak yapilandirilmasi sonucu basarili iletisim saglanmasinda, halkla iliskiler

faaliyetlerinde yararlanilmasi anlaminda bu alana katki saglayacagi kanatindeyiz.
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