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TELIF HAKLARI

Bu yiiksek lisans tezinin tiim telif haklar1 Burgak Sari’ ya aittir. “Yeniden ifadelendir-
me” veya belli bir bolimden “6zet ¢ikarma” seklindede olsa kaynak belirtmeden ve
sayfa numarasi gostermeden alintt yapilamaz. Aynen yapilan metin alintilari, “tirnak
isaretine alma” veya “girintili yazim bi¢imi” kullanilmaksizin gosterilemez. Aynen alin-
tilarda makul yararlanma o6l¢iisti asilamaz. Yazara ait sekil ve tablolari; “niteligini bii-
yiik dl¢iide farklhilastirmayan degisiklikler yaparak veya™ orijinal bigimiyle “’kendi ¢a-

lismasina almak isteyen kisiler yazili izin almalidirlar.
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Hazirlamig oldugum tez &zgiin bir ¢aligma olup YOK ve ITICU Lisanstisti)
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmugtir. Aynca, bu caligmay: vaparken bilimsel etik
kurallarina tamamiyla uydugumu: yararlandsfim tiim kaynaklan gosterdigimi ve higbir
kaynaktan yapugim ayrintli alinti olmadifirn beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettifi tim
hususlar gahsi gOrlisim olup Istanbul Ticaret Universitesinin  resmi  gdrOsting
vansitmamaktadur,



ETIK KURALLARA UYGUNLUK YAZISI

Yiiksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” ile belli bir boliimden/sayfadan “6zet
cikarma” seklinde gergeklestirdigim yararlanmalar igin orijinal kaynagin kiinye bilgile-
rini ve yararlandigim sayfa numaralarint gosterdigimi, 40 kelimeye kadar aynen yapti-
gim metin alintilarinda, “tirnak isareti” kullandigimi, daha uzun aynen ahintilar: “girinti-
li bicim” ile yazarak farklilastirdigimi, aynen alintilarin “kiinye bilgilerini” ve “sayfa
numaralarin1” agik bir sekilde belli ettigimi, aynen alintilarda makul yararlanma 6l¢iisii-
nii asmadigimi, baskalarina ait goriis ve fikirleri kendi gortisimmiis gibi gostermedigi-
mi, kaynakcada yer alan basvuru eserleri ile metin igindeki dipnot veya parantez not
bilgilerinin ortiistiigiing, yararlandigim; 6lgek, sekil ve tablolardan izin alinmas: gere-
kenler i¢in izin aldigimi, baskalarina ait sekil ve tablolardan izin alma imkani bulama-
diklarimda onlarin tizerinde 6nemli olgiide degisiklik yaptigimi ve bibliyografik kiinye
bilgilerini verdigimi, kullandigim anket formlar1 ve arastirmanin uygulama bigimi igin

tiniversite Etik Kurulu’nun onayini aldigimi beyan ederim.
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ITHAF

Her zaman yanmimda olan ve hi¢bir zaman destegini esirgemeyen anneme...



TESEKKUR

Yiiksek lisans tezimi hazirlama siirecinde beni bilgilendiren, yonlendiren, yazdiklarimi
sabirla okuyup hatalarim: diizelten, eksikliklerimi tamamlamama yardim eden degerli
danigman ogretim tiyesi Sayin Yrd. Dog. Dr. Osman Bayraktar’a oncelikle tesekkiirle-
rimi sunarim. Arastirmanin istatistiki analizler boliimiinde, beni yonlendiren, analiz ¢ik-
tilarin1 yorumlama ve degerlendirme konusunda bana destek saglayan hocalarima gok
tesekkiir ederim. Arastirmanin anket uygulamas: asamasinda basta Cigdem Ucler ve
Arzu Pervizpour olmak iizere ¢ok sayida Kisinin, yoneticinin ilgi ve destegini gordiim.
Hepsine topluca tesekkiir ederim. Son olarak, bir yilimi alan bu yorucu ¢alismalar sira-
sinda bana moral ve sevgi desteklerini hig¢ esirgemeyen sevgili aileme ¢ok tesekkiir ede-

rim.
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Bu tez calismada otel isletmelerinde yasam doyumunun is tatminini etkilemesi ve 6z ye-
terliligin aracilik rolii arasindaki iliski ile istatistiksel bir farklilik bulunup bulunmadigi
konusu aragtirtlmigtir. Yasam doyumunun temelini olusturan mutlulugun yakalanabil-
mesi i¢in; 0z yeterliligin ortaya ¢ikarilip, is tatminini saglamasi, is gorenler iizerinde
¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarin aragtirma modelinde ba-
giml degiskenin yasam doyumu oldugu, bu calismada ise arasatirma insan kaynaklari
alaninda yapildig: i¢in is tatmininin bagimli degisken olarak test edilmesi hedeflenmis-

tir.

Dogrudan otel isletmelerini ilgilendiren yasam doyumu, is tatmini ve 6z yeterli-
ligin belirlenmesi yoniindeki ¢alismalarin az olmasinin yaninda sehir otelinde calisan is
gorenlerin, konunun neresinde durduklari hususunda simdiye kadar bir arastirma yapil-

mamis olmasi tez ¢alismasinin temel diirtiisii olmustur.

Calismada, 6z yeterlilik, yasam doyumu ve is tatmini 6l¢ekleri arasinda bir iligki
olusturulmus ve otel personeline degerletilerek endekste belirlenen anket maddelerinin
personel iizerindeki etkileri dl¢iilmiistiir. Bu baglamda anket Istanbul bélgesi sehir otel-

lerinde ¢alisan 230 personel ve yoneticiye uygulanmustir.

Istatistiksel analizler sonucunda, otel isletmelerinde 6z yeterlilik, yasam doyumu

ve i tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmadan, yasam doyumu kavrami desteklenerek, is tatminin saglanmasi ve

0z yeterliligin bu iki kavrama aracilik ettigi sonucu ¢ikarimstir.

Anahtar Kavramlar: Oz yeterlilik, yasam doyumu, is tatmini



ABSTRACT

In this thesis, self efficacy, in hotel management was supported and the question of
whether there was a link and a statistical difference between the attitudes towards the
job satisfaction and the attainment of life satisfaction were researched. In order to be
able to capture the happiness that forms the basis of life satisfaction self efficacy and

job satisfaction.

Themain motivation of this thesis has been the fact that self efficacy, life satis-
faction and job satisfaction directly concern hotel businesses and the lack of research on
determining where employees are working at city hotels, as well as the lack of research

on determining and indexing life satisfaction on this subject.

In thestudy, a link was established between self efficacy, life satisfaction and job
satisfaction scales and the staff effects of the questionnaire items determined by the ho-
tel staff were determined. In this context, 230 staff and managers working in Istanbul

region city hotels were reached.

As a result of the statistical analysis, it is seen that there is a positive relation be-

tween self efficacy, life satisfaction and job satisfaction in hotel enterprises.

The result of this research is that the concept of self efficacy was supported and
the result of evaluating these three terms together in order to achieve job satisfaction

and reach life satisfaction was removed.

Key Concepts: Self efficacy, life satisfaction, job satisfaction.
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I. GIRIS

Hizmet sektoriiniin en 6nemli isletmelerinin basinda oteller gelmektedir. Otel islemeleri
misafire yirmi dort saat kesintisiz hizmet vermek durumundadir. Hizmet vermek i¢in ¢a-
lisanlarin islerini kolaylastiracak teknoloji ne kadar gelismis olursa olsun otel isletmele-
r emek yogun olarak ¢aligmaktadir. Ciinkii hizmet, insan emegine ve ¢abasina baglidir.
Bu durumda hizmet verenin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Isin igine insan faktorii gi-
rince diigiinceler, duygular ve ihtiyaglar da 6nem kazanmaktadir. Konaklama igin gelen
misafir her ne olursa olsun iyi kargilanmali ve agirlanmalidir. Otel igletmeleri, is yerinde
verimi arttirmak igin, i gorenlerin duygular1 oldugu bilinciyle hareket etmelidirler.
Otel isletmelerinde, ¢alisanlar ile misafirler birebir iletisim halinde bulunur ve ¢alisanin,
hizmet verirken olumlu ya da olumsuz elektrigi ister istemez gelen misafiri etkiler. Is-
letmelere diisen gorev; misafirin memnun ayrilmasi i¢in 6ncelikle ¢alisanin1 maddi ve
manevi yonde desteklemek, yaptigi isi ve galistigi is yerini sahiplenmesini saglamak
olmalidir. Ozellikle otel isletmelerinde calisanlar, is yerlerini benimseyip kendi evleri
gibi kabullenirler ise gelen miisterilere de evlerine gelen misafirleri agarlar gibi servis

yapacaklardir.

Aragtirmanin, alanyazin boliimiinde ii¢ kavram ve bu kavramlarin birbirleri ile
olan iligkileri incelenmistir. Otel isletmeleri, verilen hizmetin kaynaginin insan oldugu-
nu goz Oniine alarak calisanlarinin 6z yeterlilik olarak adlandirilan, kisinin karsilastig
herhangi bir durumu idare edebilecegine yani kapasitesine olan inancina giiven duyma-
lar1 gerekmektedir. Kisinin, karsilastigi engelleri, bir bagkasi i¢in zorlayici gibi goriinen
problemi ¢dzebilcegine olan inanci sayesinde kolayca asabilir. Onemli olan yapabilece-
gine olan inanclandir. Is verenin daima yaninda oldugunu hisseden ¢alisandan, daha
cok verim aliabilecegi de bir ger¢ektir. Calisanlar hayatinin yarisindan ¢ogunu, is ye-
rinde gegirmektedir. Is yerine isteyerek gelmesi ve isini severek yapmasi igin is tatmini-
nin saglanmasi1 6nem kazanmaktadir. Misafire gece giindiiz, yiiz ylize servis veren otel

isletmelerinin, is tatmini saglanmis ¢alisanlarla yollarina daha kolay devam ettikleri ya-
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pilan ¢alismalarda goriilmektedir. Otel isletmeleri, kendi maddi ve manevi doyumunu
elde etmek igin, calisanlarmin is tatminini dnemsemeleri gerekmektedir. Is gdren cali-
sirken sorunlar1 degil sadece isi iyi yapmay1 diisiiniirse fark yaratabilir. Isini gelistirmek
icin yeni fikirler yaratabilir. Oz yeterliligi desteklenen, is tatmini saglanan otel caligan-
larinin yasam doyumunu yakalama konusunda daha sansli olduklar1 goriilmiistiir. Ya-
sam doyumu hissi i¢inde olan bireyler mutlu insan sinifina girer ve dolayisi ile ¢evresi-
ne yansimasi da olumlu olur. Ciinkii mutluluk bulundugu ¢evrede seyahat eder ve insan-
lar1 yakinlastirir. Insanlar icinde bulundugu sicak ortamlarda rahat eder. Yasam doyu-
munu yakalamis olan bir ¢alisanin tek sorunu misafiri nasil memnun ederim olacaktir.

Otellerdeki hizmetin amacida gelen misafiri rahat ettirmektir.

Arastirmanin, yontembilim béliimiinde, Istanbul sehir otellerinde calisan perso-
nelin is tatmini, yasam doyumu ve 0z yeterlilik seviyeleri arasindaki iligskiyi aciga ¢i-
kartmak amagclanmustir. Is tatmini ile yasam doyumu, 6z yeterlilik ile is tatmini ve ya-
sam doyumu ile 6z yeterlilik arasindaki iliskinin, ¢alisanlar tizerindeki pozitif ve negatif
yonlii iligkisi belirtilmistir.

Arastirmanin neticesinde, otel isletmelerinde is tatmini, yasam doyumu ve 6z ye-
terlilik kavramlar1 arasindaki iligki arastirilmistir. Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin ya-
sam doyumunun, is tatminine etkisi 6z yeterliliginde bu etkiye aracilik ettigi belirlen-
mistir. Temeli ¢alisanin emegi ve ¢abasina dayanan otel isletmelerinin, varligini siirdii-
rebilmeleri ve istedikleri amaca ulasabilmeleri i¢in insan faktorii iizerine egilmeleri ge-
rekliligi ortaya ¢cikmistir. Arastirmalarda, calisanlarin 6z yeterlilik, is tatmini ve yasam
doyumunun karsilagilan durumlara gore degiskenlik gosterdigi, siireklilik arz etmedigi
hatta yasadiklarindan, hissettikleri etkiye gore inis ¢ikislar yasadiklar1 goriilmiistiir. Is
yerindeki ufak bir aksilik bile insanin moralini bozmaya yetmektedir. s verenler cali-
sanlarin tizerinden ellerini ¢ekmemeli ve desteklerini hissettirmelidirler. Ciinkii kolay
kolay kalifiye eleman bulunamadigi bilinmektedir. Varolan personeli kagirmamak igin
iistlerine diisenleri yapmalilar. Kisacasi is verenler bireylerin ne hissettikleri ve ne dii-

siindiiklerini anlamalidirlar.

A. PROBLEM CUMLESI

Calismanin problem ciimlesi, ”Istanbul da faaliyet gdsteren sehir otellerinde calisanlarmn

yasam doyumunun, is tatminine etkisi 6z yeterliliginde bu etkiye aracilik ettigidir. Ya-
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sam doyumu gii¢lii olan is gdrenin is tatminin de giiclii oldugu varsayilmaktadir. Arag-

tirmada gozlemlere dayali bu 6ngoriiniin dogru olup olmadigi sinanmustir.

B. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amact; Istanbul ili, sehir otel isletmelerinde yasam doyumunun is tatmini-
ni etkilemesi ve 6z yeterliligin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bununla birlikte demog-
rafik unsurlarin da is tatmini, yasam doyumu ve 6z yeterlilik ile iligkisini ortaya koy-
mak hedeflenmektedir. Bu durumu goz 6niinde bulundurarak sehir otelciliginde etkinlik
gosteren is veren ve yoneticiler, is gdrenlerin tatmini ile ilgili gii¢lii ve zayif yonleri or-

taya ¢ikarilmig olacaktir.

Is gérenlerin, is tatmini algilarini etkileyen bazi degiskenler vardir. Yapilan aras-
tirmada is tatminin alt boyutlari, demografik faktorler, licret ve sosyal giivenlik, ¢calisma
ortaminin fiziki kosullari, yonetim, ¢alisma siiresi olarak belirlenmistir. Bu ¢aligsma ile
bu li¢ kavramin birbiriyle olan iligkisi ve bu kavramlarin alt boyutlar1 arasindaki iligki

diizeyi belirlenmeye calisilmistir.

Bununla birlikte arastirmada {i¢ kavramsal yap1 arasindaki iligki belirlenirken
demografik degiskenlerin kavramsal yapilar {izerindeki etkisi de belirlenmeye ¢alisil-
mistir. Burada calisanlarin cinsiyet, yas araligi, egitim durumu, medeni hali, isletmedeki
pozisyonu ve toplam is tecriibesinin li¢ kavramsal yapiy1 nasil etkilediginin tespit edil-

mesi amaglanmistir.

Arastirma neticesinde ulagilmak istenen sonug; i gorenlerin yasam doyumunun

is tatminini etkilemesi ve 6z yeterliligin de aracilik etmesidir.

C. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Calisma, Istanbul sehir otelciligi sektdriinde etkinlik gdsteren dort otelin beyaz ve mavi
yakali personelinden olusmaktadir. Mavi yakal1 personeller, Istanbul otelcilik sektoriin-
de etkinlik gosteren otellerde, sahada gorevlendirilen daha ¢ok beden giicline dayali faa-
liyet gdsteren is gorenden olusmaktadir. Beyaz yakali olarak belirtilen personeller ise Is-
tanbul otelcilik sektoriine yonelik faaliyet gosteren isletmelerde gorevlendirilen yonetici

ve idari i gorenlerden olugmaktadir.

Arastirmada otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren dort otelden anket uygulana-
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bilmesi i¢in izin alinmis ve istatistiksel analizleri yapilmistir. Dort otelin toplam beyaz
yakali i géreni 147, toplam mavi yakali is goreni ise 83 olarak belirlenmistir. Calisma-

daki anket, toplam 230 is goren iizerinde uygulanmustir.

Arastirmaya katilan oteller katilimcilarin bireysel kimligini ve otel kimligini or-
taya c¢ikaracak bilgilerin yer almasini istememektedirler. Ayrica ¢aligma sonucunun gii-
venilirligi agisindan da bireysel kimlik ve otel kimliginin belirtilmemesi uygun goriil-
miistiir. Calismanin diger sehirlerde uygulanmasi, konunun tizerinde daha genis bilgi-
lendirme yapilmasina katki saglayabilir. Bunun yani sira anket uygulanan calisan sayi-

siin arttirilmasi yine daha farkli yorumlar ve deneyimler ortaya koyabilir.



1. ALANYAZIN

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmaya konu olan yasam doyumu, is tatmini ve 0z ye-
terliligin kavramsal cergevesi incelenmistir. Daha 6nce yapilmis olan arastirmalar 151-
ginda bu ii¢ kavramsal yap: arasindaki iliskiyi ortaya koymak hedeflenmistir. Ug kav-
ramsal yap1 arasinda yapilan genel degerlendirme sonrasinda yontembilim boliimiinde

degerlendirmenin giiglii ve zayif yonleri test edilmistir.

A. IS TATMINI

Is tatmini ile yapilan ¢alismalar arastirildiginda, is gorenin ¢alistig1 is yerinde isveren ta-
rafindan gereken ortamin saglanmasi, yapilan ise uygun maas, maasa eklenen ek ka-
zanclar, terfi imkani, arkadaslik iliskilerinin 1yi olmasi ile birlikte, ¢alisanin duygulari-
nin géz Oniinde tutulmasi ve is gérenin de is veren tarafindan kendisine saglanan imkan-

lar dahilinde yaptig1 ise ve is yerine sahip ¢ikmasi olarak goriilebilir.

1. is Tatminine iliskin Tanimlar

Calisma hayat1 yasamin ¢ok biiyilik bir boliimiinii kapsamaktadir. Kisinin giinde yakla-
sik sekiz saati is yerinde gegmektedir. Cogunlukla isten ¢iktiktan sonra bile isle ilgili
diisiinceler bireyi mesgul etmektedir. Baz1 meslekler vardir ki mesai saatleri disinda da
calisanlar is yerlerine cagirilabilmektedir. Isin, ¢alisanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri
ve ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in gereken maddi kazang, toplum i¢indeki diger in-
sanlarla iyi iliskiler kurmak, bireyin duygular1 ve hareketleri iizerinde olumlu etki yarat-
tig1 tartisilmazdir (Lindgren, 2011).

Is tatmini verilen emegin, gdsterilen ¢abanin manevi olarak &diiliidiir. Bireyin
yaptig1 isten memnun olmasi ve keyif almasi halidir. Calisanin yaptig1 ise karsi bakis
acisidir. Is tatmini bir cok sekilde tarif edilebilir; is tatmini yapilan is ile ¢alisanin kan
uyumudur (Akinct, 2002). Birey sevdigi ve yapmak istedigi isi yapabiliyorsa daha ¢ok

caba gosterecek, daha ¢ok keyif alacak, performansi daha iyi olacag i¢in édiillendirile-



cek, dolayisi ile is tatmini saglanmasi kaginilmaz olacaktir.

Alanyazin boliimiinde goriilecegi iizere, is tatmini hususunda farkli tanimlamalar
mevcuttur. Yapilan bu tanimlamalar aragtirmacilarin iizerinde ¢alismis olduklar1 konula-
ra ve fikirlerine gore farklilik gostermektedir. Spector (1996) tarafindan su tanimin ya-

pildig1 goriilmistiir:
Is tatmini, en basit haliyle insanlarin isinden hoslanma derecesidir (s.9).

Is tatmini ile ilgili birgok tanimlama yapilmistir; calisan kisinin, emek verdigi is-
ten umdugu ile is bitiminde elde ettigi kazangtir (Locke, 2014), baska bir tanimda ise
calisanin yaptig1 ise karsi hissettigi duygularin tiimiidiir diye ifade edilmistir (Feldman,
2012).

Is tatmini baska bir anlatimda; isgdrenin alin teri ile bilgi birikimini ortaya koya-
rak zamanini harcadigi isinden, maddi ve manevi tatmin olmasidir ya da emeginin karsi-

ligin1 almasidir gibi bir ¢ok sekilde tanimlanabilir.

Isletme, ¢alisanmin iimit ettigi ile gerceklesenin karsilastirmasmi yapmasi ve
hissettigi reaksiyonudur denilebilir (Oshagbemi, 2011). Locke (2014) anlatimina goére
calisan kisilerin yetenek yonetimini basari ile saglamalari, icinde bulundugu durumdan
memnun olma haline neden olur. Bu durumun adi is tatminidir ve is tatminini elde et-
mek i¢in; calisan kisinin is hayatina olan bakis agisinin pozitif bir 6nsezi ile yorumlan-
masidir (Testa, 2013). Calisanlar olumlu bir bakis agisiyla yola ¢iktiklarinda sonugta

pozitif olmaktadir.

[s tatmini bireyin, is piyasasinda verilen emegin karsiliginda yakalamak istedigi,
kaygidan kurtulup, zihninin rahata ermesi halidir. Zihnin rahata ermesi i¢in iSe; isin ya-
pilis seklinin, is verenin, is yerinin ve kazancin bir biitliin olarak c¢alisanin istekleri ile
baglantili olmasi gerekir (Cribbin, 2011). Bireyin is yerinden, hakettigi alacaklar1 konu-
sunda ancak kafasi rahat olursa, is verende ayni oranda kazanabilir aksi halde is goren

emegini sakinacagi i¢in her iki taraf i¢inde bir kazang s6z konusu olmayacaktir.

2. Is Tatmininin Onemi

Calisanlar yasamlarini isleri sayesinde devam ettirirler, kendilerine ve ailelerine ¢alistik-

lar1 isten kazanimlar1 sayesinde fayda saglamaktadirlar. Hem is gérenin hemde bakmak-
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la yiikiimlii olduklarinin ihtiyaglari zamaninda karsilanirsa bir memnuniyet s6z konusu
olabilir. Gecikme yasanmasi halinde, bu durum is géren i¢in sikint1 yaratir dolayisi ile

yasanilan sikint1 isletmeye de yansir.

Is, aym zamanda kisinin toplumda kabul gérmesinin bir gostergesidir. s sahibi
biriyle issiz olan birine bakis acis1 farkli olur. Isi olanin giiciide olur, soziine itibar da
edilir. Bu durum isi oldugu siire i¢in gegerlidir. Calisanin isini kaybetmesi durumunda
insanlarin goziindeki degeri de diiser. Genellikle ise yaramaz, yetersiz oldugu hissettiri-
lir. Bu da gosteriyor ki is, bir statii gostergesidir, durum bdyle olunca yapilan isten ali-

nacak tatmin ¢ok biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Is, bireyin hayatinin biiyiik boliimiinde yogunlastigi yer oldugu bir gergektir.
Hatta bazilar1 icin ise daha da fazlasidir. Bircok kisi kendini, isi ile ifade etmektedir. Is-
lerini tamamladiklarinda bile dinlenme saatlerini is yerinde gecirenler bulunmaktadir
(Sertge, 2015). Calisanin isini kaybetmesi durumunda insanlarin goziindeki degeri de
diiser. Genellikle ise yaramaz, yetersiz oldugu hissettirilir. Is hayatinin iyi olmasi, bire-
yin biitiin yagsamina dalga dalga yayilir. Hal bdyle olunca kisinin igsiz kalmasi, umudu-
nun sénmesi anlamina gelir. Kiginin isinden dolay1 gelecek ile ilgili planlar yapabilmesi,
yine i1 nedeniyle sayginlik kazanmasi, ¢evresine pozitif bakmasina ve karsilagtigi so-
runlar1 yapici bir mantikla ¢dzmesini saglar. Bireyin isini kaybetmesi durumda kisi bos-

luga diiser ve psikolojisi bozulur. Kendisine ve ¢evresine faydasi olmaz.

Is, calisanin para kazandig1 yer olmasinin yani sira; birey isini iyi yapiyorsa ve
isinden dolayr mutluysa, begeniliyorsa, deger goriiyorsa, isini iyl yapmasindan dolay1
tinlendiyse, kendini dogal olarak iy1 hissedecektir ve isi konusunda da tatmin olacaktir
(Loscocco, 2001). Herkes tarafindan isi dolayisiyla taninan biri olmak, aranan bir cali-
san olmak, kisinin kendine olan saygisini arttirir. Hem morali iyi olur hemde ¢aligma is-

tegi artar.

Is tatmininin varoldugu is yerinde, algis1 agik ve yasadig1 duygular1 paylasabi-
len ¢aliganlar vardir. Dolayisi ile bu kisiler etrafinda olup bitenleri net bir sekilde anla-
yabilirler. Is tatmini saglanmas1 halinde, yansimasi da olumlu olurken tatminsizlik du-

rumunda ¢alisani ruhsal olarak incitir ve iizer.

Calisanin, tiim yasaminin yarisindan fazlasini is yerinde gecirdigini varsayarsak

is ¢evresinde ve is arkadaglar1 arasinda da varolma miicadelesi ¢ok 6nemlidir. Kisinin
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kendini kanitlamasi bir yana, kazandig1 basariy1 ve gevresi lizerindeki kredisini devam

ettirmesi gerekmektedir.

3. Is Tatmini Kavraminin Etkileri

Is tatmininin is veren agisindan énemine bakildig1 zaman, ¢alisan kisinin yetenek yone-
timini yapabilmesi, isletmenin hedefledigi basariy1 kazanmasinin en biiyiik nedenidir ve
elde edilen basarmin devam etmesi is tatmininin saglanmasi ile olur (imamoglu, Erat, &
Erdil, 2015). Kabiliyetli ¢alisan1 elde tutmak igin, is verenin sundugu cazip kosullar ke-
sintiye ugramadan, hatta artarak devam etmelidir. Boylece karsilikli doyum olusmus

olur.

Isletmelerin; is tatminini saglanmasini bir kenara birakip énemsemez ise, yetis-
mis elemanlarini elinden kagirir, stirekli isten ¢ikma sorunu yasanir ki, bu durumda ma-
liyeti ortaya cikarir, yapilan isin kalitesi bozulacagi i¢in servisten memnun kalmayan
misafir gelmeyecektir. Ciinkii misafir ¢ikan sorunlara degil, verdigi paranin karsiliginda
iyi bir hizmet beklemektedir. Is veren icerdeki sorunlarla ugrasmaktan rakiplerine odak-
lanamayacag i¢in biiylime ve karlilik hayalleri suya diisecektir. Hizmet sektoriindeki

bir¢ok isletme bu gibi sorunlarin altindan kalkamadigi i¢in kapatilmistir.

Baz1 mesleklerde, 6rnegin; turizm sektoriinde hizmet veren kisi, verilen hizmet
karsiliginda {icret 6deyen misafire 6zel bir servis vermek durumundadir. Yani hizmet
sektoriinde karsilikli ve yakin calismak gerekir. Bu tip is yerlerinde, i tatmini saglan-
mis kisi miisteriye olumlu ve giiler yiizlii bir davranig sergilerken tatmin konusunda ek-
siklik yasayan calisan, aldig1 hizmet karsisinda {icret 6deyen kisiye hak etmedigi bir ta-
vir sergileyebilmektedir. Morali bozuk olan kisi kolay kolay kendini toplayamayacagi

icin hizmet kalitesi ve verim de diisiik olacaktir.

Is tatmini sadece calisan1 etkilemez, is verenin de kazancim direkt etkiler. Bu
nedenledir ki is tatmini, is sektdriinde 6nemsenmesi gereken bir kavramdir . Is vereni
de, calisani da etkileyen en 6nemli unsur oldugu tartisilmaz. Her iki taraf da kendi 6l¢ii-
lerinde kazanmak ister. Burada dikkat edilmesi gereken taraflarin isteklerine ve duygu-
larina 6nem vermektir. Is tatminini saglayan isletmenin, istenen sonucu yakalamis ve
giivenilir oldugunun isaretidir. Isletmenin saygmligi agisindan da biiyiik 6nem tasimak-

tadir.
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Is tatmini biitiin sektdrler ve calisanlar icin dnemlidir. Hizmet sektorii ¢alisanlar1 igin
ise ¢ok daha 6nemlidir. Calisanin isine alismasi ve sevmesi 6nem tasimaktadir. Yasanan
tatmin ya da tatminsizlik, hizmet veren ile hizmeti alanin yakin iletisim iginde oldugu
mesleklerde, ornegin; otel isletmelerinde, calisanin hareketlerinden belli olacagi igin
hizmet edilene yani misafire yansir. Is tatmini saglanan personel pozitif enerji yayarken,
tatmin saglamayan personel ise ne kadar dikkat ederse etsin, negatif enerjisi ile miisteri-

yi rahatsiz edebilecegi diisiiniilebilir.

Is tatminin, calisanlar iizerindeki etkilerine bakildig1 zaman, is tatmini sartlara
bagl olarak degiskenlik gosteren bir degerlendirme yetenegidir. Is tatmini yasanilan
sartlarin siddetine gore azalmakta veya artmaktadir. Siireklilik hali yoktur. Hatta gercek-
lesen ayni olay farkli zaman diliminde yasansa, bireyin ikisine de verecegi tepki bile
ayni olmamaktadir. Kiginin iginde bulundugu rahatlik ortaminin ortadan kalkmasi ha-
linde, devam etmesini istedigi ilimli ve doygunluk veren coskuyu yasayamayinca mut-
suz olacaktir, hissedilen mutsuzluk ise cemiyet i¢indeki hayatina isteksizlik olarak yan-
styacaktir (Asik N. , 2013).

Is tatmini aym sartlarda calisan personelin bile isteklerine ve sezgilerine gore
farklilik gosterir. Kisiye 6zel farkinda olma, hissetme durumudur. Kisi kendisi i¢in ne-
yin 6nemli olduguna karar verir ve buna gore hareket eder. Kisinin algiladigini hisset-
mesi oldugu icin ruhsal acidan da bir tatmin olmasi séz konusudur. Is tatminini arasti-
rirken isi ¢esitli yonleri ile ele almak gerektigi goriilmiistiir. Soyle ki; ¢alisan kisi yapti-
g1 igin bir kismindan tatmin olurken diger bir kismini tatmin agisindan yetersiz gorebil-
mektedir. Yani isin tamamindan memnun olacak ya da olmayacak diye bir sonuca vari-
lamamaktadir. Ayrica bir siire 6nce tatmin oldugundan daha sonra yeterli gormeyip tat-

min olmayabilir (Donmez & Bildir, 2014).

Robbins (1989) is tatminini ¢alisanin yaptigi isin biitiiniinde ne gordigi ile ala-
kalidir diye tanimlamistir. Calisanin is doyumu ya da doyumsuzlugu yaptig ise direkt
olarak yansir. Devamli olarak aklin1 mesgul eder. s tatminin saglanmasi halinde verilen
hizmet olumlu olacaktir. Isinden memnun olan calisan is yerine daha bagh olacag: gibi,
is yerinden ayrilmay1 da aklina getirmeyecektir. Is gorenlerin, is yerlerinde yakaladiklar:
tatmin ya da tatminsizlik, islerini etkiledigi gibi ister istemez is disindaki hayatlarin1 da

olumlu ya da olumsuz etkiler yarattig1 goriilmektedir (Ozalp & Kirel, 2013). Mesai bitse
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bile is yerinde yasananlarin etkileri hemen silinmez. Kisi yasadigi sorunla ya da tatmin
duygusu ile beraber is yerinden ayrilir. Nereye giderse gitsin giin igerisinde yasadiklari

bireyi mesgul etmektedir.

Is konusunda rahata ulasmak, calisani fiziksel ve psikolojik olarak olumlu etkiler
fakat ¢alisanin rahatinin bozulmasi, nefes alamama, bas agrisi, yemek yiyememe, bulan-
t1 gibi fiziksel, ¢arpint1, lizlintii, duygusal ¢okiis gibi psikolojik saglik sorunlar1 yaratabi-
lir (Tirk, 2009). Viicudun dengesini alt ist edecek kadar sithhati bozulan kiginin basar-
ma istegi de, giicii de olmayacaktir. Is doyumsuzlugu, ¢alisanin iizerinde yarattig1 {iziin-
tii ve sikinti, hastalik tetikleyecegi ve is verimliligi agisindan da dogal olarak istenileni
verememe halidir. Sik sik devamsizlik yapma, iste dikkatsizlik, isi agirdan alma ve isten
zevk almama gibi durumlar olusacaktir (Reyes, 2015). Huzursuzluk durumunun devami
halinde mutsuz, i¢ine kapanik insan gruplar etrafa negatif dalgalar yayacaklar ve mut-

suzluklart ile diger insalar1 da etkileyeceklerdir.

Insan faktorii isin icine girince duygu kavrami énem kazanmaktadir. s verenler
makine ile degil bir insan ile galistiklarin1 daima hatirlamali, ¢alisanlarin emegini kul-
lanmak sureti ile kazang saglayacaklarsa, onlarin ihtiyag duyduklari is tatmini i¢in dik-
kat etmelidirler (Tarlan, 2014). Insan ihtiyacim hissettigi motivasyon olmadan yapacagi
iste ilerleme kaydedemez.

Tablo 1. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Genetik Egilim
Aile Faktorii
Egitsel Faktorler
Sosyo-kiiltiirel Faktorler
Deger Yargilar
Is Hayat:

Orgiitsel Diizenlemeler Is Analizi
Is Gerekleri
Is Degerlemesi

Orgiit Kiiltiirii Yonetim Tarzi
Kisiler Arasi Iliskiler
Bilgi Akist
Yetki Devri
Kararlara Katilim
Terfi ve Odiillendirme

Genel Orgiitsel Faktorler Ucret
Is Giivencesi
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Is Ozelligi

Is Disiplini
Sosyal Olanaklar
Fiziki Kosullar

Kaynak: Akinct, Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler, Akdeniz iktisadi ve idari Bi-
limler Dergisi, Antalya, 2002, s. 6.

4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini birden fazla unsurun biraraya gelmesi ile olusan bir kavramdir. Belirli tek bir

sebepten soz edilemez.

Yapilan arastirmalarda is tatmininin saglanabilmesinde orgiitlerin ¢abasinin
yetmedigi, bireysel faktorlerinde biiyilik rol oynadigi goriilmiistiir. Akinci (2002) calis-
masinda Tablo 1’ de goriildiigii gibi is tatminini etkileyen faktorleri siralamustir. s tat-

minini etkileyen faktorler genel hatlartyla incelenir ise;

. Maas
[sin niteligi

Is yerindeki fiziki kosullar

1

2

3

4. YoOnetim anlayisi
5. Mesai saatleri

6. Takim arkadaglari
4

Duygu, diisiince ve bilgi aktarimi1 yapilabilmesi kisaca iletisim kurulabilmesi

Is tatminini etkileyen bireysel ve drgiitsel faktorler asagidaki gibi siralanabilir:

Bireysel faktorler.ls tatminine ulasmak igin olmasi gereken sartlar incelendigin-
de calisanlarin kisilik 6zellikleri arasindaki farklarin, beklentiyi yani is tatmin derecesini
de degistirdigi goriilmiistiir. Calisanin kisilik 6zellikleri yani bireysel faktorleri sdyle Si-
ralayabiliriz:

Yas
Cinsiyet

Egitim seviyesi

R

Medeni durum
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5. Calisma stresi
6. Mesai arkadaslar ile iletisim

7. Ruh hali

Is tatmini saglanmasi icin birgok dzelligin biraraya toplanmas: gerekir. En ufak
bir sapmada, azalma egilimi gdsterecegi icin cok hassas yaklasiimalidir. Ornegin; birey-
lerin kisilik 6zellikleri tatmin agisindan inisli ¢ikigh bir grafik cizer yani sabirli yada
aceleci olmasi, yapilan igin begenilme derecesi, sakin ya da gabuk sinirlenen bir mizaca
sahip olmasi, ayrica isin kalitesi, lojman, kres gibi olanaklar, is giivenligi, kurumun bili-
nilirligi ve kurulus 6zellikleri, ¢alisma sartlari, karar alma siirecinde s6z hakki, is tatmi-
ni {izerinde biiyiik rol oynar (Tengilimoglu, 2005). Belirtilen is tatminini etkileyen fak-
torlere bakildiginda, bu haklar saglanir ise, ¢alisanlarin verimi de dogru orantili olarak

artmaya devam edecektir.

Calisanin; geng veya yasl, gorevde gecilen siirede eski veya yeni (Atik, 2011),
kadin veya erkek (Dalaman & Can, 2010), evli veya bekar (Bowen, 2013), alinan egitim
seviyesi (Karadeniz & Yavuz, 2015), ¢alisanin isyeri ortaminda kars1 karsiya kaldigi or-
tam 6zellikleri 6rnegin; aydinlatma, sicaklik ayari, havalandirma, giiriiltii, nem oran1 ve
mekanin goriiniisii (Chaplain, 1995), alinan maas (Qiwen & Xiaofu, 2007), ¢alisma sa-
atlerini birlikte gegiren Kisi yada kisilerle olan olumlu ya da olumsuz iliski (Tekogul &
Tolon, 2011), is tatmini saglamasmin kosullaridir. Ortam 6zellikleri yapilan ise gore
degisiklikler gosterebilir ama insan iligkileri her ortamda 6nem arz eder. Calisanlarin

birbirine, is verenin hepsine destegi olumlu sonuclar dogurur.

Orgiitsel Faktorler.Yapilan isin niteligini ve ustaligim kazanmis olan kisilerle
calismak, is yeri ortaminin uygunlugu ve verilen iicretin yeterliligi de ¢alisanin is tatmi-
ni lizerinde biiyiik rol oynar. Calisanlar arasindaki dengenin korunmasi ve adaletin sag-
lanmas1 is verenin gorevidir. Bir ¢alisan, kendini diger ¢alisandan daha degersiz hisset-
memelidir. Isletmelerin is tatminini arttirmak igin, calisanlarin ¢alisma istegini artiracak
giicii giidiileyecek organizasyonlar yapmasi da bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Bozkurt & Bozkurt, 2016).

Is verenler, biitiin calisanlarina ayn1 mesafeden yaklasmalidirlar. Calisanlarin

tizerinden kazang saglamayi hedefleyen isletmeler ise insana yatirnm yapmalidirlar. Ca-
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lisanlarin islerini daha iyi yapmalari i¢in en basit yontem Ornegin; calisan ¢ocugunu
krese birakabilecegini bilirse ya da izin almasi gerektiginde arkadasinin onun yerine ba-

kabilecegini bilirse is tatmini yasayacaktir.

Is yerinde yasanan birtakim tatsiz olaylar isinden memnun bir ¢alisana is tatmini
konusunda memnuniyetsiz bir tavir aldirabilir. Gortildiigii gibi is tatminini saglayan

denge, hassas teraziye benzetilebilir.

Is verenlerin, calisani isteklendirip verimini artirmak i¢in maasa eklenecek faz-
ladan ikramiye, basarili ¢alisan1 segmek, bir iist goreve terfi imkani saglamalar1 ¢alisan-
lar1 olumlu yonde etkileyecektir (Imamoglu, Erat, & Erdil, 2015). Is verenin yapacagi
bu tip ufak jestler diger ¢alisanlarinda motive olmasini saglar. Calisanlarin beklentileri

karsilandig1 siirece tatmin hissi iginde hizmet vermeye devam edecektir.

Lawyer (1994) calismasinda, is gorenin isten beklentileri ve yapabildigi arasin-
daki farki karsilastirdiginda ulasilan doyumu asagida yer alan tabloda gostermektir. Is-
ten bekledigimizle, almis oldugumuz verim esit ise doyuma ulasilmis olur. Eger beklen-
tilerimiz istemis oldugumuz verimden yiiksekse doyumsuzlugu meydana getirmektedir.
Son olarak eger beklentilerimiz verimimizden diisiikse bu seferde sugluluk gibi duygu-

lar1 hissederiz.

Tatmin

Tatminsizlik
Sucluluk \

Ciktilar

Sekil 1. Is tatmininin belirleyicileri.

Kaynak: Lawyer. Jossey-BassPublihers. San Francisco, 1994, 6
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Bu c¢alismalarla ulasilan sonuglara gore; is tatmininin elde edilmesinde 6nemli etkisi

olan orgiitsel faktorler asagida siralanmistir;

1. Ucret: Is verenler, ¢alisanlarin yaptiklar1 isin gercek degerini ddemeleri ge-
rekmektedir. Calisanin hem kendisinin hem de bakmakla yiikiimlii olduklari-
nin ihtiyaglarini kolayca karsilayacak maddi olanaklarinin olmasi memnuni-
yeti artirir. Calisanlar bagkalarinin aldig1 parayr hedeflemekte ve kendi aldigi
licretle karsilastirma egilimindedirler. Ucret tatmini ile is tatmini dogru oran-
tilidir.

2. Yiikselme: Terfi etme hem maddi hem de manevi olarak kisiyi tatmin ede-
cektir. Calisanin gayretlerinin karsihiginda isinde ilerleyecegini bilmesi
olumlu sonug¢ dogurur.

3. Yonetim: Idarecinin ¢alisanlara kars1 sergiledigi tutum, sorun ¢dziimiinde
saglayacagi kolaylik, gelen talepleri akilci bir yolla degerlendirmesi tatmin
acisindan pozitif ilerleme saglar.

4. Ek imkanlar: Calisana verilen lojman, servis, yemek gibi sosyal imkanlar el-
de etmesi is tatminini kolaylastiracaktir. Kiraya, ulasima ya da yemek icin
ekstra harcama yapmayacak boylece tasarruf etme imkani bulacaktir.

5. Odiiller: Belirlenen gorevin iizerinde gosterilen gabalarm takdir edilerek ma-
asa ek 6denmesi ya da basarili ¢alisanlarin ilan edilmesi ise olumlu yansiya-
caktir. Ciinkii herkes fark edilmek ve takdir gérmek ister.

6. Isleyis prosediirleri: Is mekanizmasinin, calisma isleminin diizeni, idare ede-
nin takindig1 olumlu tavir ¢alisan tizerinde fark yaratir. C6ziim isteyen konu-
lara pozitif yaklagim, ¢6ziime daha ¢abuk ulastiracaktir.

7. s arkadaslari: Ekip icerisinde genel olarak isleyis konularinda birbirlerine
yardimcet olmalari ya da olmamalari tatmin diizeyini degistirir. Grup ile yapi-
lan ¢aligmalarda basariya daha cabuk ulasildigi genel bir bilgidir.

8. Isin kendisi: Is yerinde sorumluluk alabilme, kisinin daha &nceki tecriibeleri-
ne saygi gosterilmesi, sdz hakki gibi imkanlar1 elde edebilmesi isi daha cazip
hale getirecektir. Kisinin kendine olan giiveni siirekli taze tutuldugunda isi-
ne daha siki sarilacaktir.

9. Iletisim: Calisanin duygu ve diisiincelerini paylasabilmesi, yoneticileri ile
konusabilmeleri istenilen bir durumdur. Is verene ya da idarecilere ulasama-
yan galisanlarin sorunlari iist iiste birikerek kemiklesmekte ve ¢oziilemez bir
hal almaktadir.

5. Is Tatminin Boyutlar

Is tatmininin boyutu denilince ilk akla gelen, yapilan isin biitiiniinii kapsayan bir alan
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diisiinmemiz gerekir. Oncelikle galisan bireyin isini sevmesi, benimsemesi ve yaptigi
isin tizerinde kendini gelistirmek istemesi gerekmektedir. Bu sadece bireyin hissedebi-
lecegi, etrafina hareketleri ile belli edebilecegi birseydir. Bunun yani sira, ¢alisanin is
yerinde ¢alisanlar agisindan esitlik olduguna inanmasi diger 6nemli unsur olarak sayila-

bilir (Ozalp & Kairel, 2013).

Karsilagilan her sorun ya da zihni mesgul eden her diisiince, isi sekteye ugratir.
Higbir is veren de isinin aksamasini istemez. Is yerinde, dogrulugun oldugunu bilmenin
verdigi giiven bireyin olumlu davranislar i¢cine girmesini ve rahatlamasini saglayacaktir

ki boyle bir durum huzuru da beraberinde getirir.

Weiss ve arkadaslar1 (1967) ¢alismasinda is tatmini 6l¢eklerinin genisligini gos-
termistir. Minnesota Olgegi, dahil oldugu grupta en bilineni oldugu ve neredeyse tiim

alanlarda kullanildig: goriilmektedir.

Tablo 2. Is Tatmini Olgeklerinin Boyutlar

MSQ (20 Boyut) Maas
Ozgiir ortam
Ozgiinliik
Sosyal pozisyon
Ustler (Sosyal iliskiler)
Ustler (Teknik)
Davranis degerleri
Giivenli ortam
Sosyal yardimlar
Olgunluk
Yetenek kullanimi
Isveren politikalart
Yetkinlik
ileriye déniik hedefler
Sorumluluk
Takim arkadasglari

Isyeri ortanm
Kreatiflik
Odiil
Basari

JSS (9 Boyut) Maas
Yiikseltme
Haberlesme
Yan Olanaklar
Ustler
Isveren yonetimi
Takim arkadaglar
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CSQ (8 Boyut) Haberlesme olanaklar
Personelle haberlesme
Orgiitsel tamamiyet
Haberlesmenin 6zellikleri
Ustlerle haberlesme
Ortak ¢alisma
Kisisel sonug
Takim arkadaglariyla haberlesme

MOAQ (6 Boyut) Maas
Is takim 6zellikleri
Yapilan igin boyutu
Isin yapist
Ustler
Is hakkinda tutum

Kaynak: Weiss, Manuel forThe Minnesota SatisfactionQuestionnaire, Minnesota Studies in Vocational
Rehabilitation, New York, 1967, s. 22

Is tatmini, calisanin yaptig1 isten elde edecegi kazanimlar biitiiniidiir. Bunun yan
sira bireyin kazanimlar1 sayesinde sosyal yasamdan alacagi olumlu tepkilerde tatmin
diizeyini arttiracaktir. Bu durumda calisan1 daha mutlu bir birey haline getirecektir.
Olumlu tepkiler ve desteklemeler bireyin diislincelerini ve bakis agisin1 da pozitif yonde

etkileyecektir.

Is tatmini boyutlari {i¢ sekilde ele alinmaktadur:

I¢ tatmin.Bireyin ¢alisma esnasinda hissettigi olumlu ya da olumsuz diisiince i¢
tatmini anlatmaktadir (A¢ikalin, 2011). I¢ tatmin kisiye dzeldir yani ¢alisanlarin hayat-
larinda yasanan olaylara miidahale edecek hatta yon verecek olanin kendisi oldugu
inancidir (Kutanis, 2010). Is gérenin ¢alisma esnasinda hissettigini zihninde karsilastirip

belli bir kaliba uydurmasi ve nasil davranacagina karar vermesi ile ilgilidir.

Dis tatmin.Is yerinin elinde olan iicret, yiikselme ve is giivencesi gibi calisanlara
saglanan hukuksal, sosyal ve mali her tiirlii hak, dis tatmini agiklar (Ac¢ikalin, 2011).
Calisanlarin hayatlarinda yasanan olaylar1 kendi iradesinin disinda kader, nasip, tesadif
kabul etmesidir (Kutanis, 2010). Burada kisinin miidahale adina yapabilecegi tek sey is-

teklerini talep etmesi ve eksikliklerin tamamlanmasidir.

Genel tatmin.i¢ ve dis tatminin kapsadig1 alanin biitiiniidiir denilebilir. i¢ tat-

mini yasayan c¢alisan, kontrolii elinde tuttugu i¢in etrafi ile iletisimi daha gii¢liidiir. C1-
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karlarin1 gézetme konusunda dis tatmin hissi yasayanlara gore daha etkilidir (Kutanis,
2010). Genel tatmini yakalamak igin i¢ ve dis tatminin birlikte kullanilmasi gerekmek-

tedir aksi halde bir taraf eksik kalirsa genel tatmin yorumlanamaz.

6. Hizmet Sektoriinde Is Tatminin Onemi

Hizmet sektoriindeki isletmeleri ele aldigimizda, otel isletmeleri diger isletmelere gore
farklilik gosterir. Otellerde yeme igmenin yani sira, belirli bir siire i¢in konaklama hiz-
meti de vermektedirler. Bu durumda hizmet yirmi dort saat devam etmektedir. Konak-
layan misafirlerin, degisik sehirlerden hatta tilkelerden gelmeleri, dilleri, dinleri, irklari-
nin farklilik gostermesi, farkli hayat tarzlari, kiiltiirleri, birbirinden degisik aliskanlikla-
r1, maddi durumlari, otelde bulunma nedenleri ele alinarak belli birtakim is yeri kuralla-

rinin uygulanmasini saglamasi gerektigi acikca goriilmektedir (Korzay & Olali, 2009).

Hizmet kapsami genis olan otel ¢alisanlarinin konu ile ilgili egitim almis olmala-
11 ve hizmet vermek icin fazladan emek vermeleri gerekir (Ozcan, 2004). is verenin iize-
rine diisen gorev, ¢alisan1 isteklendirecek, ¢abasini ¢ogaltacak olan is tatmininin sag-
lanmas1 olacaktir. Calisan kisi, is vereni tarafindan korunup, kollandigini hissederse,
hakkinin verildigine inanirsa, sz hakki taninirsa yani saygi goriirse yaptig1 isi sever ve

sahiplenir.

Hizmet sektoriiniin ¢ok biiyiik boliimiinde insan faktoriiniin yerini herhangi bir
arag, gere¢ ve teknoloji alamaz (Sokmen, 2011). Teknoloji, kullanicisina isi yapmada
kolaylik saglar. Ama herkes tarafindan bilindigi tizere duygu ve sicak bir davranig ve-
remez. Miisteri, istekle ve azimle isin yapildigini, hizmet alim siiresinde karsidan gelen
olumlu duygulart hissetmek ister. Yani servis edilecek iiriinii makinede hazirlayanda, bu
hizmeti sunan da robot degil insandir. Yapilan ikram bi¢imi 6nce ruha sonra damaga hi-

tap eder.

Herseyin ¢ok cabuk tiiketildigi, begenilerin anlik degistigi bir zamanda yasadi-
gimiz gbz Oniline alinirsa, ciddi bir yaris iginde olan otel isletmelerinin sundugu iriinle-
rin niteliginin yani sira o {iriniin misafire nasil servis edildigi de 6nem kazanmaktadir.
Calisanin is tatminin saglanmasi, hareketlerine de yansiyacaktir. Is verenlerin misafirle-
rin memnun ayrilmalari i¢in ¢alisanlarini sadece ise odaklayacak, boylelikle verimi art-

tiracak is tatminini saglamalar1 gerekir. Is verenler, is yerinde rahat ve huzurlu ortami
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hazirlayacak, boylece calisanlarda gelen misafirlerin mutlu olmasi igin ellerinden gele-

nin fazlasin1 yapmaya ¢aba gostereceklerdir.

Otellerde misafir memnuniyeti, yapilan sunumun kalitesi, isletmenin ulagsmak is-
tedigi maddi kazang ve itibar ile dogru orantilidir. is verenlerin bu dogru orantry1 goz
Ontine alarak ¢alisanlarin maddi ve manevi is tatmini konusuyla daha fazla ilgilenmeleri

ve sartlari iyilestirmenin isletmeye saglayacagi artilar1 hesap etmeleri gerekir.

Calisanin gosterdigi caba ile hizmet veren otel isletmelerinde, insan faktoriiniin
onemi yadsmamaz. Is yeri icin basari, aldig1 hizmet karsiliginda {icret 6deyen Kisinin
mutlu olmasina baghdir. Mutluluk bulasicidir denir, insanlar iyi hizmet aldiklar1 mekan-
larda mutlu olurlar, devaminda da hem kendileri sik sik gelir hem de cevrelerindeki
miisterileri isletmeye tasirlar. Bu nedenledir ki bazi isletmelerin miidavimleri vardir.
Miisteriler gittikleri otellerde iyi karsilanmak, iyi agarlanmak isterler. Almak istedikleri
hizmet i¢in dogal olarak zahmet ¢ekmek, karisikliklarla ugrasmak ve bekletilmek iste-
mezler. Miisteri memnuniyeti denildiginde saydigimiz sikintilarin olmadigi bir hizmet-

ten bahsedilir. Sonug olarak,misafir rahat ettigi yerin miidavimi olur.

Otel isletmelerinde, miisteriye yapilan servisin siireklilik arz ettigini diistiniirsek,
olmast gereken standartin korunmasi gerekmektedir. Calisanlarin is tatmini, diizenli
saglanirsa gorevlerini hi¢ kuskusuz 6zenle yapacaklardir. Miisteriye gosterilen 6zen ote-

le kazang olarak geri donecektir.

Tablo 3. Otel Isletmelerinde Is Tatmini ve Tatminsizligine Etki Eden Faktorler
Is Tatminine Etki Eden Fak- Is Tatminine Etki Etmeyen Is Tatminsizliginin Nedenleri
torler Faktorler

Ise Kars Ilgi Calisma Dongiisii Yogun Mesai saatleri

Is Verenle Biitiin Olmak Maas Yonetim Tarzi

Giliven Ortami Grup I¢i Haberlesme Diisiik Maas
Rekabet

Caligan Sorunlart
Isin Degeri
Kendini Anlatamama

Kaynak: Pizam, A.,PredictingCareerSuccessandSatisfaction: A Study of HospitalityGraduates, Cornell

Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 2011, s. 14.

Onemli olan, otel isletmelerinin, ¢alisanin emegine karsilik isteklerini dikkate

alip degerlendirmesidir. Bunun yani sira, otel isletmelerinde, mesai arkadaslarinin des-
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tegini lizerinde hisseden calisanin tepkisi yapict yonde olacaktir. Calisanin ulagmak is-
tedigi is sartlar1 olusunca tatmini de saglanacaktir. Umut ettigi is sartlarinin daha ileriye
tasinmasi ile is tatmin seviyesi de buna bagl olarak artacaktir (Yang, 2010). Bu durum,
otel isletmelerinin ¢alisanlarinin istediklerini saglamalar1 halinde kendi amagladiklarina

ulasacaklarinin bir gostergesidir.

Arastirmalarda, rastlanilan bir diger noktada devamli personel degistiren oteller-
de yapilan isin niteliginin zayif oldugudur. Calisanin, istedikleri ile karsilastiklar1 farkl
olunca personel devir orani da yiiksek olmaktadir. Nitelikli ve egitimli kisiler is tatmini-
ni saglayamadiklart otellerle calismay1 istememektedirler. Caligmay1 kabul edenler ise
bu alanda yetersiz personellerdir. Misafirlerin isteklerine yetisemedikleri zamanda miis-
teriler memnun olmamaktadirlar. Otel isletmelerinin, niteliksiz personellerle yakalamak
istedikleri itibar1 da, maddi kazanci da kazanamayacaklar1 bir gergek olarak karsimiza

cikmaktadir.

7. Is Tatmininin Yarattigi Sonuclar

Otel isletmelerinde saglanan diizenin yiirlimesi icin siirekli gelen sikayetlerle karsilas-
mamak adina oteller, ¢alisanlar1 i¢in gerekli onlemleri almalilar ve is tatmini saglamali-
dirlar. Otellerin is tatmini konusunu ciddiye alip, personelden sorumlu birime, siirekli 1s
tatmini konusunda kontrollerin yapilmasi gerekmektedir. Cikan sonuglar dogrultusunda,
yapilacak isin aslina uygun nitelikli personel alinip yetistirilmesi, hayat sartlarina uygun
O6deme yapilmasi, ikramiye ya da tesvik adi altinda ek 6deme yapilmasi, s6z hakki ve-
rilmesi, isin yapimim destekleyen egitimler verilmesi, isinde ilerleyebilecegi imkanlar
taninmasi, kosullarin ve gereksinimlerin hizla degisimi géz Oniine alinarak degerlen-
dirme yapilmasi, i glivenliginin saglanmasi, is tatmini saglamasina olanak saglayacak-

tir (Giiven, 2009).

B. YASAM DOYUMU

Yasam doyumu, bireyin kendi yasamina iliskin sahip oldugu genel yargi ve degerlen-
dirmeler olarak tanimlanmaktadir. Oznel bir nitelik tastyan yasam doyumu yargilarinin
olusmasinda, bireyin kendi durumunu uygun bir standart oldugunu diisiindiigi durum-
larla karsilastirmasi rol oynamaktadir. Durum bdyle olunca, bireyin karsilastigi olaylara

bakis agis1 cok dnemlidir. Cogu zaman olumlu bakmak iyi hissettirir. Calismanin bu bo-



20

liimiinde, diislincenin zihindeki soyut ve genel tasarimi olarak ele alinan yasam doyu-
munun tanimina, yasam doyumuna yonelik kuramsal yaklasimlara, yasam doyumunu

etkileyen etmenlere ve yasam doyumunu saglamanin yollarina deginilmistir.

1. Yasam Doyumuna Iliskin Tanimlar

Insanlar eskiden beri, mutlulugun anlami, nasil mutlu olunur sorusuna cevap aramakta-
dir. Hayati, zorluklarina karsi katlanabilir yapan sartlar nasil saglanabilir sorusudur.

Tilim bu sorularin yanitt insanin i¢ diinyastyla ilgilidir.

Yasam doyumu algisinda, oncelikle kisinin kendini nasil anladigi ve kendine
verdigi onem derecesi yer alir. Bireyin tiim kisilik 6zellikleri, benlik kavrami olarak ta-

nimlanir (Adam, 2004).

Yasam doyumu, bireysel iyi olus ile yani olumlu ya da olumsuz duygular ile ya-
kindan ilgilidir. Diener’e (1984) gore kisinin kendini iyi hissetmesi, igsel huzuru ve
mutlulugu yasamasi, islerin yolunda gitmesi, yasam doyumuna ulagsma yolunda hizla
ilerlemesini saglar. Bireysel iyi olus kisilik 6zelligidir. Kisinin yasadiklarini yorumlar-
ken mutluyum diyebilmesi ¢ok dnemlidir. Hayatindan bahsederken ¢ogunlukla yasadigi
olumlu olaylar1 anlatmasi bireyin yasam doyumu ile ilgili umut vermektedir. Bireysel
iyi olus olarak yansiyan sonucun alt yapisini, yagsam doyumu, yapici ve yikici etkilenme
olusturur. Uziintii, sikint1, kizgmlik, utang, saldirganlik yikic1 etkilenmeye &rnek teskil
ederken, dikkat, itimat, cosku, beklenti, seving de yapict etkilenmeye 6rnek verilebilir.
Yapici ve yikici etkilenmeler neticesinde hissedilenler ise yasam doyumunu ya da do-

yumsuzluguna sebep olur (Eryilmaz, 2010).

Christopher (2014) yasam doyumunu, kisinin aile i¢inde, is yerinde ve arkadas
cevresinde kendi orneklerine gore niteligini olumlu ya da olumsuz olmasii kabullen-
mesidir diye agiklar. Kisinin, umut ettiklerine kavusmasi, isteklerini elde etmesi ve ihti-

yag¢larinin karsilanmasi doyuma ulagmasini saglayacaktir.

Neugarten (1961) yasam doyumu kisinin umdugu ile buldugu arasindaki mem-

nuniyetin neticesidir diyerek bu kavrami agiklamistir (Ozer, 2010).

Bu istekler ve ihtiyaclar, fiziksel oldugu gibi ruhsal yonden de desteklenmelidir.
Bireyin yasadig1 olaylara yaklasimi pozitif ise kendini kabullenir ve sever. Onemli olan

kendine olan saygisi ve kendini 6nemli hissetmesidir. Yanlis ve dogrunun farkinda olsa
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da, begenmedigi yonleri bulunsada, eksiklerinin bilincinde olsa da yasamin igindeki ay-
rimlara gore pozitif yaklasimi 1s1¢inda kendine ¢ikar bir yol bulmasi da kendi kisiligine

olan saygiy1 gosterir (Y Oriikoglu, 2008).

Yasam doyumu, yasanilan hayatin biitiin niteligini, karsilagilan olaylarin, kisinin
tizerindeki pozitif ya da negatif etkisidir. Yasam1 yasam yapan, bireyin ona bakis agisi-
dir. Onun gergekte nasil goriindiigii degil, kisinin ne algiladig1 ve nasil gordiigidiir. Bi-
reyin kendini telkin etmesi, yasadiklarina olumlu tarafindan bakabilmesi basarabilmesi
cok onemlidir. Hayat1 yaganabilir hale getirmenin bir bdliimii de bireyin yasadigi hayat-

la barisik ve memnun olmasidir.

Yasam doyumu, kisinin hayatin kendine ¢izdigi yoldan memnun olma derecesi-
dir. Yasam doyumu, bireyin biitiin hayat1 boyunca i¢ diinyasinda hissettigi etkileri ak-
settirir ve seving hissi uyandirir (Veentoven, 2015). O halde yasam doyumunu yakala-
mis bireyler yasadiklart mutluluk ve seving hissini etrafindakilere de yansitacagi i¢in
bulunduklar1 ¢evrede genel bir olumlu elektrik meydana gelecektir. Dolayis1 ile yasa-

minda memnun insanlar arzu edilen doyuma ulasabilirler.

Yasam doyumunun ana kurali olarak kabul edilen bireyin, nem verdigi herseyin
Ozelliklerinin iyi ya da kotii olduguna sadece kendisinin karar vermesidir (Diener,
1985). Yasam doyumunu yakalamak, bireyin bakis agis1 ve standartlar ile ilgili bir du-
rumdur (Diener, 1985).

Veenhoven (2015), yasam doyumu ig¢in, bireyin biitiin hayatina baktiginda yasa-
dig1 olaylarin tamamini olumlu ya da olumsuz gelismesi agisindan ele aldiginda, olumlu
gelistigi yargisina varmasidir (Selgukoglu, 2006). Yasam doyumu, kisinin hayat sartla-
rinin bilinci ile kendi kistaslarini kiyaslamasi ve kendi hayatinin degeri konusunda yar-

giya varmasidir (Selgukoglu, 2006).

Yasam doyumu, bireylerin yasamlar1 boyunca kendileri ig¢in énemli olan, elde
etmeleri halinde mutlu olacaklar1 taleplerinin, 6nceliklerine gore, hangileri oldugunu id-

rak etmesi ve kafasinda zihinsel ilerlemeden gecirip yorumlamasidir (Diener, 1985).

Birey mutlu oldugunu hissettiginde, giizel duygular icerisinde oldugunda, yogun
seving yasadiginda, doyum diizeyi artar. Bu durum tamamen kisi ile ilgili bir konudur

(Diener, 1985). Kisinin i¢ diinyasinin bakis agis1 ve kisilik 6zellikleri ile ilgilidir. Bazi
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insanlarin ne yasanirsa yasansin yasama mutluluk penceresinden bakmay1 basardigi go-

rilmektedir.

Kisinin sezgi giiciinii kullanabilmesi ve hislerini agik¢a anlatabilmesi, hayata
kars1 devamli olarak memnuniyetinin artmasini, ¢evresi ile 1yi geginmesini ve iginde bu-
lundugu yasamdan zevk almasini saglamaktadir. Bireyin hislerinde yasadig1 karisiklik,
gevresi ile arasinin bozulmasina, sinirsel ve bedensel yorgunluk olarak karsimiza ¢ik-

maktadir (Tiimkaya, 2008).

Kisi, bir isi izerine aldiginda, amacina ulasacagina olan giiveni, isi yapma giicii-
nii tetikler ve istenilen sonuca ulagsmasina imkan tanir. Buradan anlasilan kisinin kendi-
ne giliveni tam ise istekle calisir ve isin iistesinden gelir, kendine giiven konusunda te-
reddiit yasarsa yeterli gayreti gosteremez ve sonug olumsuz olur (Nonis, 2012). Umut
edilen sonuca ulagsmak her zaman yasam doyumunu olumlu etkiledigi bilinmektedir.

Yasam doyumu is gorenin yasamini olumlu ya da olumsuz mutlaka etkiler.

2. Yasam Doyumuna Yoénelik Kuramsal Yaklasimlar

Yasam doyumunu ile ilgili alt1 kuram asagida agiklanmistir;

Ereksel Kuram.Vilson’a (1960) gore, bireyin eksikligini hissettigi isteklerin,
giderilmesini mutluluk sebebi olarak kabul edildigi kuramdir (Yetim, 2013).

Yukaridan Asag Kurami.Kisinin kisa siireli aldigi zevk ya da {iziintiiden yola
cikarak vardigi yargiy1 biitiin hayatina dagitip kendini memnun ya da zavalli olarak algi-

lamasidir. Tamamen kisinin ne anladig1 ve nasil yorumladigi tizerine kuruludur (Hsieh,

2011).

Asagidan Yukar1 Kurami.Kisi biitiin hayatini ele aldiginda, yakalanan yasam
doyumuna bakis agisini etkileyecegi, daha sonra yasayacaklarina da yon verecegi dii-
stincesidir (Hsieh, 2011). Birey sadece mutlu oldugu zamanlara odaklanir ve zaman za-
man yasanan sevingli olaylar1 g6z oniine alarak biitiin hayatin1 doldurur. Bireyin ele al-
dig1 sey mutlu ya da mutsuz oldugu anlarin hangisinin agar bastigidir (Ogiitiilmiis,
2010).

Aktivite Kurami.Bu kuramda bireyi, yasam doyumuna gétiiren mutlulugun se-
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bebi olarak bireyin ¢evresiyle iligkilerini belirleyen ¢aligsmalar gosterilir (Yetim, 2013).

Yargi1 Kurami.Bireyin biitiin yasadiklarini ele aldiginda, hayati 6nem tasidigina
inandiklarinin yapici ya da yikici olmasi halinde, kisinin hissettigi duygularin tepkilerin
Olclisli yargi kuraminin konusu i¢inde yer alir. Gergeklesmesi tamamen zamana bagl is-
teklerin seviyesi koydugu hedeflerin ulasilabilirligine ve yasamui siiresince edindigi bil-

gilerle test ettigi tecriibelerle sinirlidir (Yetim, 2013).

Bag Kurami.Bireyin 6nceden yasadigi, tecriibe ettigi herhangi bir ya da birgok
durumu; tanima, yorumlama, agiklama, 6rneklendirme, analiz etme ve pargalarin bir
araya getirilerek bir biitiin yaratmak i¢in belirlenmis sartlara gore uyarlamak bag kuram-
lar1 ile agiklanmaktadir. Kisinin dnceden yasayarak 6grendigi konulari zihinde saklama
giicti ile ilgili yapilan aragtirmalara gére mutlu kisiler yapici, mutsuz kisilerin ise yikici

iliskiler kurduklar1 belirlenmistir (Yetim, 2013).

3. Yasam Doyumu Etkileyen Etmenler

Yasam doyumunu anlamak i¢in; bireyin yasina, egitimine, cinsiyetine, yasanilan orta-
ma, maddi kazancina, sosyal ¢evresine, calistigi ise ve is yerine, bedensel ve ruhsal sag-
ligina, aile iginde kurdugu iliskisine, hayata bakis agisina bakmak gerekir (Koker,
2001).

Yasam doyumu konusunda bir hiikme varmak i¢in, kisinin sadece i¢inde bulun-
dugu kosullarint degil, bir biitiin olarak hayatinin tiimiinii g6z 6niine almak gerekir. Ya-
sam doyumunun saglanmasi incelersek; bireyin bedensel, yasadigi ¢evre ve ruhsal agi-

dan da sorunlarinin ¢6ziilmiis olmasi gerektigi 6nem kazanmaktadir.

Yasam doyumunun saglanabilmesi i¢in; Kisinin saglikli olmasi yani herhangi bir
hastaliginin olmamasi, kisinin bedensel olarak iyi hissetmesine dolayisyla mutlu olma-
sia yardimci olmaktadir. Sagligi bozulan birey sadece hastaliktan kurtulmaya odaklanir

ve bagka higbir sey diisiinemez.

Kisinin kim oldugu ve g¢evresi tarafindan nasil bilindiginin ayrimimi yapabilmesi
yani tiim bunlara akil erdirebilen birey kendi 6zelliklerini bilir ve varolan 6zelliklerini
cevresine nasil tanittigimnin bilincindedir. Birey, kendisi hakkindaki diisiincelerini iyisi

ile kotiistiyle kabullenip, kafasindaki diisiincelere 1sinmasi gerekir ¢iinkii kendini tahlil
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ettiginde begenmedigi 6zelliklerini de gorecektir. Onemli olan kendisi hakkinda vardig

sonuca sahip ¢ikmasi ve kendi kafasinda yaptig1 agiklamayi kabullenmesidir.

Olumsuzluklar karsisinda sikayet etmeyip, sorunlar1 biiylitmemesi; hayatta her-
sey insanlar i¢indir, her an hersey olabilir, benimde basima gelen bir bagkasinin basina
gelebilir gibi diisiincelere takilmamak gerekir. Bunun yani sira aile igindeki iletigimin
saglanmasi ve baglarin kuvvetli olmasi kisinin ailesine zaman ayirmasi, onlarin mutlu-
luklarin1 paylasip dertlerine care aramasi, beraber yapilacak etkinlikler, birey i¢in onu

diislinen insanlarin oldugunu bilmek yasamini olumlu yonde etkileyecektir.

Bir isinin olmasi1 ve yaptig1 isten memnun olmasi, bireylerin hayatlarinin énemli
bir boliimiinii kapsamaktadir. Bir is sahibi olmak bireyin toplum igindeki konumunu ve
sayginligini belirler. Ayrica kendi sectigi ve sevdigi isi yapabiliyor ise is tatmini pozitif

yonde bir ivme kazanir.

Kisinin kendisinin ve ailesinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in gereken iicretin mik-
tart da yasam doyumunu yakindan ilgilendirir. Her istedigini almaya maddi giiciin yet-

mesi bliyiik bir sorunun ortadan kalkmasi anlamina gelir.

Pozitif birey, ¢evresindeki piiriizleri de yine pozitif bakis agisiyla, diger insanlari
anlamaya yonelik yaklasimi ile ortadan kaldirir. Bununla beraber saglikli iliskiler kura-

bilir.
4. Yasam Doyumunu Saglamanin Yollar:

Khakoove Dockery’in 2004‘deki arastirmalarinin {izerinde ¢alisarak, 2007°de yaptiklari
calismalarla birlikte aktaran Ozdevecioglu ve Aktas yasam doyumu elde etmenin yollar

konusundaki tespitlerini asagidaki sekilde diizenlemisler;

Bireylerin diisiince ve hareket serbestligini saglamak,

Yasanilan toplumdaki herkesin esit olduguna inanilan bir ortam,

Yasanan ya da tanik olunan olaylara ve kisilere 6n yargi ile yaklagmamak,
Yenilikleri hos karsilamak,

Aktif olmak,

© a ~ w DhoRE

Bireylerin kendilerini ilgilendiren konularda iizerlerinde herhangi bir bask1
hissetmeden karar verebilmesi,



25

7. Bireylerin bedensel ve psikolojik ac¢idan herhangi bir rahatsizliginin olma-
mast,

8. Bireylerin kendi ¢ekirdek ailesini kurabilmesi, kendinin ve esinin ailesiyle,
arkadas ortaminda iliski dengesini yakalayabilmek,

9. Yasadig1 yerde giivende olduguna emin olmak,

10. Bireyin kendi yakinlarinin disinda toplumun baska kesimlerinden insanlarla
yakinlasip iletisim halinde olma imkan1 yaratabilmesi,

11. Bireyin, saglikli bir goriinime kavusmak ve zihinsel agidan viicudu rahat-
latmak i¢in beden egzersizlerini yapma disiplini edinmesi,

12. Bireyin kafasindaki olumsuz diisiinceleri, mantik ¢ergevesinde pozitif tara-
findan bakan bir bakis agistyla ortadan kaldirabilmek (Ozdevecioglu, 2010).

C. OZ YETERLILIK

Oz yeterlilik, bireyin herhangi bir isi yapabilecegine inanmasidir. Kendisine, bilgisine
ve isin altindan kalkabilecegine giivenmesidir. Bandura (1997) tarafindan irdelenen 6z
yeterlilik kavrami, kisilerin sorumlu oldugu islevleri yaparken yeterliligi agisindan da

yapabilecegine olan inang olarak tanimlanmustir.

1. Oz Yeterlilik Kavramina iliskin Tanimlar

Oz yeterlilik bireyin kendini programlamasi ve belli bir plan dahilinde sonucun daima
olumlu olmasi i¢in 6z yeterligine glivenmesi gerektigini bilmesi halidir. Birey sinirlarini

bilir ve buna gore davranir (Bandura, 1997).

Oz yeterlilik inanci, kisinin yapabilirim yada yapamam seklindeki inancidir.
Evers (2007) tarafindan su tanim yapilmstir:
Bireyin kendine olan inanct, birikim ve kavrama yetenegine sahip olmasina bagl

degildir. Egitimsiz ve tecriibesiz biri bile sartlar neticesinde yapabilecegine ina-
nabilir (s. 169).

Oz yeterligini farkinda olan bireyin, iistesinden gelmesi gereken durumu idare
edecek kabiliyetinin oldugunu bilmesidir (Bandura, 1997).

Oz yeterlilik sorun ¢dzme kabiliyetidir ve zamanla gelisme gosterir (Bandura,
1997). Siirekli degisen sartlar geregi birey kendini gelistirmek zorunda kalir. Oz yeterli-
lik bilinci, bireylerin biitiin yasamindaki diizenini etkiler (Shunk, 2012). Oz yeterlilige

olan giivenin, bireyin davranislarini direkt etkiledigini yapilan incelemeler gostermekte-
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Bireyin yapmasi gereken ¢alismalarin tistesinden gelecegine olan inancina da 6z
yeterlilik denir. Bireye ilerleme kaydettiren, harekete gegiren giig, 6z yeterlilik algisidir.
Zaman igerisinde tekrarlanan olaylar kisinin yeterlilik algis1 kavramini gelistirmektir
(Bandura, 1997).

Kisinin i¢inden gelen ve davranisa yonlendiren isteklerini, hafizasinda kayith
olan bilgileri, tecriibeleri, 6nsezi ve toplum i¢indeki tutumu ile denetimini yapabilecegi-

ne ait olgunluk, seklinde ifade edilir (Bandura, 1997).

2. Oz Yeterlilik inancinin Onemi

Hicbir durum gegen zamana direnemez ve ayni kalamaz; sekli degisir, hiz1 degisir, ver-
digi etki degisir. Oz yeterliligine giivenen kisi, kendi ustaligmin bilincinde oldugu i¢in

neler yapabilecegini bilir.

Oz yeterlilik sahibi bireyin 6z yeterliligine goniilden bagli olmas: da kendisi ile
ilgili ilerlemesini ve ugrasinin tistesinden gelmesini saglar. Bu yeterlilige giivenmek; ki-
sinin amaci, arzulari, kendini nasil programlayacagi, karsilagtigi problemlerle ugrasir-
ken gosterecegi ¢abanin iizerindeki en biiyiik giigtlir ve en 6nemlisi ileride yasanacakla-
ra olan umudunu ydnlendirir. Insanin tercihlerini belirler, hayata olan bakis agisini, his-

lerini etkiler (Bandura, 1997).

Oz yeterlilige sahip olanlar kendilerinden emin ve yapabilme inanci tam olan in-
sanlardir. Oz yeterlilik algisina sahip bireylerin ugras verdikleri, sorunlar1 daha kolay
¢ozdiikleri ve bunun yani sira yeniliklere daha acik olduklar1 saptanmistir (Blumenfeld,
2014).

Aragtirmalar gosteriyor ki; kisi ne kadar bilgi donanimina ya da tecriibeye sahip
olursa olsun 6z yeterlilik inanct yoksa kesinlikle basarisiz olur. Hatta baz1 durumlarda

isi yapmaya tesebbiis bile edemeyecektir (Ozerkan, 2014).

Kisi smuirlart bilir ve gelistirebilirse 6z yeterlilik olumlu yonde etkilenir. Bireyin,
etrafinda yasanan olaylar1 yonlendirip, harekete gecirerek istedigi sonucu alabilecegine
olan giiveni fark yaratir. Oz yeterlilik bir anda ortaya ¢ikmaz, kisinin ¢ocukluk yillarin-
da aile i¢inde baglar, biiylidiikce gelisme gosterir. Yas ilerledikce artarak cogalir ve 6le-

ne kadarda devam ettigi ortaya konulmustur (Bandura, 1997).
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Oz yeterlilik algisinin giin yiiziine ¢tkmasindaki etkenleri ele alirsak bunlar:

1. Hayat1 boyunca eyleme gecirdigi bilgilerin tamami

2. Kisinin yapmak istediklerini yapmis, 6z yeterlilik algisina sahip insanlar
dikkatli ve planli olarak ele alinip incelemesi

3. Bireyin ¢evresindeki insanlar1 yapabilecegine inandirmasi,

4. Kisinin hislerine gilivenip basaracagina inanarak kendini sinamak istemesi
olarak siralayabiliriz (Akkoyunlu, 2010).

Birey yaptig1 ¢alismalar1 deneyimleme imkani bulur ve basarili olmasi halinde
her defasinda kavrama yetenegi olan giiveni tazelenir, gérevi yerine getirme giicii artar.

En 6nemlisi deneyerek tecriibe ettigi bilgilerdir. (Bandura, 1997).

Oz yeterlilik algisina sahip olan kisilerin; zamanla bir éncekinden daha zor go-
revler tistlendigi ve ulagmak istedikleri amaca daha fazla ilgisinin arttig1 goriilmektedir.
Bununla beraber aldigi kararda israrct olduklari, engelleri asmada gosterdikleri zorlu

caba, elde edilen sonuglar agisindan bekleneni vermektedir (Bandura, 1997).

Oz yeterlilik seviyesinin smnanmast, kisinin kendini tanimasinda, karsilastig1 zor-
luklar karsisinda, kritik durumlarda neler yapabilecegini gormesi agisindan ¢ok 6nemli-

dir (Yaman & Cansiingii, 2014).

Kisinin, neyi basarabileceginden ¢ok, kavrama yetenegi ve yapabilecegi konu-
sunda kendini ikna etmesinin 6nemli oldugu ortaya gikmaktadir. Ister kabiliyet olsun,
ister ustalik, beceri ya da yetenek diye adlandirilan sey, uygun durumda ve zamanda

kullanilirsa olumlu sonug¢ vermektedir.

Kisilerin kendileri gibi olan insanlarla kapasitesini kiyaslama egiliminde oldugu
bir gercektir, bu da kisiye yon verir. Ayrica basarmis insanlarin rehberligi kisinin de ya-

pabilecegini diislinmesini saglar.

Oz yeterliligi besleyen diger bir etmen ise; kisinin samimiyetine giivendigi in-
sanlar tarafindan ikna edilerek yapabilecegine olan inancinin desteklenmesidir ama bu-
rada dikkat edilmesi gereken; dogruyu yansitmayan sozler sdylenmesi, baski yapmak,
bireyin zihninde tasarladigi, ulasmak istedigi seyi gergeklestiremeyecegi gibi duygusal

olarak da mutsuz edecektir.
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Oncelikle kisinin kendisine inanmas1 ve yapabileceklerini farkinda olmasi gerekmekte-

dir. Sonra goriilecektir ki daha mutlu bireylerle verimli isler ortaya ¢ikacaktir.

Tablo 4. Oz Yeterliligi Diisiik ve Yiiksek Olan Bireyler

Oz Yeterlilik Yiiksekse Karmasik durumlarla baga ¢ikabilme
Sorunlar1 ¢dzebilme
Kendine giiven
Is yerinde basarili olabilme
Sabirli olabilme
Oz Yeterlilik Diisiikse Karmasik durumlarla basa ¢gikamama
Mutsuzluk
Kendine giivenmeme
Kolay pes etme
Sabizsiz olma
Kendini yetersiz gérme

Kaynak: Korkmaz I.,Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi , Pegama Yayinlari, 2012, s. 34.

Oz yeterlilik algisini saglayan en énemli unsur ise kisinin hareketi yerine getire-
cegi zaman ruhen ve bedenen saglikli olmasidir. Ruhsal gerilimin olmamasi, olumsuz
duyguya dayanan yonelmelerin azalmasi 6z yeterlilige olan giiveni artirir (Bandura,
1997). Oncelikle kisinin isi yapabilecegine olan inanci1 ¢cok dnemlidir. Basarmak kisiye

gii¢ kazandirir dogru yolda oldugunu gosterir.

Oz yeterlilik algis1 iginde olan insanlarin, énceden yasadiklar1 olumlu sonuglar
bireye cesaret verip 0z yeterliligin yiikselmesine destek olmaktadir. Kisinin yasadigi

olumsuzluklar ise cesareti kirmakta olup 6z yeterlilik algisin1 olumsuz etkilemektedir.

Yapilan arastirmalarda, 6rneklenen ayni kisi bile olsa pozisyon degisikliklerinde
verim giiciiniin degistigi saptanmstir (Bandura, 1997). Insanlar, iistlerine aldiklar1 go-
revleri yerine getirme giiciiniin seviyesi konusunda zaman zaman, temelde oldugundan
farkl diistinebilir az ya da ¢ok oldugu kanisina varabilirler. Kavrama yeteneklerini yan-
lis saptayabilirler ki bu siirekli karsilagilan bir durumdur. Kisi kavrama yeteneginin ye-
tersiz oldugu hissine kapildiginda, kabiliyeti olumsuz etkilenirken, asil yeteneginin iis-

tiinde hissetmesi kavrama yetenegini olumlu etkiler (Tschannen, 2012).

Buradan yola ¢ikarak bireylerin hareketleri ile asil kavrama yeteneklerinin bazi

hallerde birbirini tutmadigini anlayabiliriz.
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Oz yeterligin kisilerin isi yapip yapmama konusundaki se¢imini dahi etkiledigi agik¢a
belli olmaktadir. Oz yeterlilik giiveni eksik olan insanlar, hayal ettiklerinden ¢ok daha
azi1 ile yetinmeyi kabullenirken, 6z yeterlilik algis1 tam olanlarin hedeflerini yiikselttik-
leri goriilmektedir (Bandura, 1997). Biitiin olay pes etmemek ve geri ¢ekilmemektir. Ki-

sinin kendine olan giiveni de is yasamini ve sosyal yasamini da etkilemektedir.

3. Oz Yeterlilik inancinin Yonetimi

Oz yeterlilik inancinin temelinde, kisinin hayat: boyunca karsilastigi olaylardan edindigi
deneyimlerden yola ¢ikarak etrafta yakin iliskide oldugu, insanlarin hareketlerini ince-
lemesi sonucu dgrendiklerini hafizasina almasi, kafasinin iginde yorumlayip zamani

geldiginde kullanmasi vardir.

Oz yeterlilik algisinin konusuldugu yerde kisinin duygulari, hayalleri, planlari,
tutumu ve kendini nasil isteklendirdiginin dnemi agiga ¢ikmaktadir. Bireyin kendisini
farkina varmasi, kendi kapasitesini bilmesi, kisacasi kendi karakterini bilmesi ¢ok

onemlidir (Bandura, 1997).

Oz yeterlilik algis1 tam, fakat kavrama yetenegi ve bilgi donanimu yetersiz olan
kisi gosterdigi cesaretle isi yapmaya tesebbiis edebilir. Ama basarisiz olma ihtimali de
yiiksektir. Hizl1 6grenen, kavrama yetenegi yiiksek olan insanlari bir kenara ayirirsak

konu ile ilgili egitim almanin 6nemi ve yaratacagi fark ¢ok agiktir (Bandura, 1997).

Birey basariya ulagmak igin ustaligin yan1 sira bu becerileri, aktif ve kendinden

emin olarak yonetmelidir (Havard, 2001).

Oz yeterlilik algis1 fazla olan kisilerde yeni strateji uygulama talepleri ¢ogalmak-
ta, 0z yeterlilik algis1 zayif olanlarda ise tam tersi yonde bir durum goriilmiistir

(Bandura, 1997).

Oz yeterlilik algisina sahip olan kisilerin; zamanla bir éncekinden daha zor gé-
revler tistlendigi ve ulagmak istedikleri amaca daha fazla ilgisinin arttigi goriilmektedir.
Bununla beraber aldig1 kararda israrc1 olduklari, engelleri agsmada gosterdikleri zorlu

caba, elde edilen sonuglar agisindan beklenileni vermektedir (Bandura, 1997).

4. Oz Yeterlilik Algisinin Sonuclar

Birey olgunlastikca, ustalagsmasi, zorluklarin iistesinden gelmesi 6z yeterligine olan gii-
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venini arttirir. Oz yeterlilik algisi iginde olan bireyler yaptiklari isleri bagkalarinin yap-

tiklarina benzetmeye ugrasmadigi, usta ¢irak iligkisi ile de ilgilenmedigi gorilmiistiir.

Oz yeterliligi fazla olan bireyler, i¢inden ¢ikilamayacak durumlara kars1 hazir-
liklidir, karsilasilan sorunlari kisa siirede ¢ozer. Istenilen isi olmasi gerektigi gibi ¢dzme

konusunda kendinden emindirler.

Oz yeterlilik ile 6zgiiveni birbiriyle karistirmamak gerekir. Oz yeterlilik, bilinen
bir calisma c¢evresi ile ilgilidir. Birey bilinen ¢evrede ¢ok kuvvetli olabildigi gibi bilin-

meyen bagka bir ¢evrede ayni kuvveti gosteremeyebilir (Cassidy & Eachus, 2014).

Oz yeterlilige sahip olan bireyler, is hayat: boyunca daima basariy1 yakalar ve
hizmet {iretim siirecinde sikayet etmeden zorluklara katlanir ¢ilinkii basariya odaklanir.
Oz yeterliligi eksik olanlar ise zor durumlara karsi hazirhiksizdir, sorunlardan korkar,
yasanilan bagarisizliklar karsisinda durumu kabullenir, tekrar denemeye cesaret edemez,
zorluklara katlanamazlar (Korkmaz, 2002). Ustelik birey verdigi emek karsisinda iste-

digi sonuca ulasamayacagini diisiiniirse geri ¢ekilecektir.

Oz yeterlilik algisi fazla olan, kendine ¢ok giivenen kisilerin sorunlar ve giicliik-
ler karsisinda direndigi, sikintiya Katlandigi, riski géze aldigi ama isin pesini birakma-
diklar tespit edilmistir (Pajares, 2014). Oz vyeterlilik algis1 diisiik olanlarin ise daha
stresli olduklari, verim giiciiniin zayif kaldig1 sonugta basar1 gosteremedikleri saptan-

mustir (Pajares, 2014).

Inanci yiiksek olan kisi, siirekli bir sinavin i¢inde yasar ve daima ¢alisma ve ba-
sarma istegi i¢ine girer. Yapamamayi, basarisiz olma ihtimalini ise hi¢ diisiinmez. Kisi-
nin deneyimleri artarken basarma siiresi, kalitesi, yaptig1 ise kattig1 yorum olumlu yon-

de gelisir.

D. IS TATMINi YASAM DOYUMU VE OZ YETERLILIK ARASINDAKI iLiS-
Ki
Insan davranislari, bireyin i¢ diinyasinda olusan ve cevresi tarafindan fark edilmeyen,

kisinin kendi dogrularina olan giiveni iizerine kurulmustur.

Oz yeterlilik, bireyin kars1 tarafin isteklerini baz alarak isin tamamlanmasini igin
gereken kosullar1 hazirlayacak kendine olan giiven ve kabiliyetinin varligini kabul et-

mesidir olarak agiklanir (Bandura, 1997).
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Oz yeterlilik, bireylerin kendilerinden yapilmas: istenen ise baslayip, denetimleri altinda
tamamlayacak ustaliga sahip olduguna inanma duygusu olarak tanimi yapilir

(Luszczynska, 2013).

Oz yeterlilik, bireyin kendi ¢alismasina ve olumlu sonuglanacagina inanma duy-
gusudur. Aragtirmalara gore 6z yeterlilik algis1 denildiginde, elde etmek istenilen en iyi
sonucu yakalamay, is tatminini ve isi bitirinceye kadar yasanan ruhsal gerilimi pozitif

bakimdan etki altina aldig1 goriilmektedir.

Bireyden istenen isin tistesinden gelmek igin kabiliyet sahibi olmanin yetmedigi,
varolan kabiliyeti aktif olarak hayata gecirmek ve olmas1 gerektigi gibi tamamlanmali-

dir (Havard, 2001).

Oz yeterlilik algisin1 dért maddede siralayabiliriz; bunlardan birincisi kisinin ya-
sadig1 olaylardan ¢ikardigi dersler, ikincisi baska insanlarin yasadiklarini anlatmalar ile
edinilen bilgi, ticlinciisii kisinin etrafindaki insanlardan aldig1 ders ve son olarak kisinin
bedensel ve ruh sagligi yer almaktadir. Burada belirtilen dort sik bireyin 6z yeterlilige

olan giivenini pekistirir.

Bireyin 6z yeterlilik giivenini kuvvetlendirmek i¢in; ¢aligan, isinin bagindayken
egitim aktiviteleri yapmak, basarilarini taktir etmek, caligmalar1 6diil ya da ceza ile de-
gerlendirmek, basarili olanlarin digerlerine 6rnek olmasini ve yardim etmesini sagla-

mak, yapilmasi istenenlerin ¢alisana anlasilir bir dille anlatilmasi gerekir (Eden, 2012).

Insan hayatimin biiyiik boliimii is yerinde ve is cevresinde gegmektedir. Tiim gii-
nilinii 1§ yerinde geciren ¢alisanlarin, verimli olmasi i¢in bu zaman zarfinda bulunduklari

durumdan memnun olmalar1 yani 1§ tatmini saglanmas1 6nem kazanmaktadir.

Is tatmini ¢alisanin yaptig1 isten memnun olmasia ve calistig1 is yerine karsi
olumlu bir izlenim i¢inde bulunmasina baghdir. Caligma hayatinda is goérenin ulagsmak
istediginin kisi i¢in ne kadar 6nemli ise, yasayacagi is tatmini de o kadar fazla olacaktir
(Wagner, 2014). Is tatmini, ¢alisma hayat1 i¢inde bireyin olmasini istedigi ile is yerin-
den elde ettiklerini bir biitiin olarak degerlendirebilmesidir yani parcalarin birbirine uy-

masidir denilebilir.

[s tatmininin yakalanmasindan bahsederken, calisanin yaptig isi sevmesi, alian

maas, mesleki olarak ilerleme imkani, alinan maddi tesvikler, amirlerin ¢alisanlari ile is
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birligi halinde olmasi, is arkadaslari ile anlagsmak ve en onemlisi iistiine aldigi isi isteni-

len sekilde sonlandirip teslim etmenin verdigi mutluluk anlatilmak istenir.

Arastirmada incelenen otel isletmelerinde, miisteriye sunulan servis denilince;
hazirlandig1 anda kullanilan ya da diger bir anlatimla bekletilmeden bitirilen bir ¢alis-
madir ifadesi kullanilabilir. s géren ile misafir yiiz yiize iletisim halinde olmak duru-
mundadir. Misafir servis alirken ayni zamanda c¢alisanin yaydigi olumlu ya da olumsuz

duygular1 da hisseder (Kantarci, 2010).

Is tatmini, is yerinde ast iist iliskisi acisindan, yapilan is sayesinde elde edilen
sayginlik acisindan, is yasaminda, sosyal ¢evre ve aile ortaminda etkisi ¢ok fazla hisse-

dilen bir kavramdir (Uyargil, 2015).

Is tatmini bireyler agisindan farkliliklar gosterir ve siireklilik arz etmez. Yasanan

olaylarin niteligine gore azalir ya da artar.

Yasam doyumu bireyin yasamindan umdugu ile elde etmeyi basardiklarini ki-

yaslamasi ile ortaya ¢ikan sonucu agiklar (Ozer, 2010).

Yasam doyumu, bireyin hem is hayatinda hem de is disindaki yasantisi i¢inde is-

teklerini elde etmesinin verdigi gururun sonuglarindan biridir (Diener, 1985).

Yasam doyumu, tamamen 6z sezilere dayanir. Bireyin yasadiklarini diisiiniip,
biitiin tstlinliiklerin kendi yasaminda oldugu hissi yasamasi yasam doyumuna erisildigi-
nin gostergesidir. Bireyin hayatini1 sadece olumlu hislerle degerlendirmek yasam doyu-

munu artirir. Aksi durumda ise azaltir (Piccolo, 2012).

Oz yeterlilik konusunda kendine giivenen kisiler, is hayatinda ¢ok daha fazla éne

cikmaktadirlar. Kendine giivenen calisanlar is tatminini daha kolay yakalarlar.

Is yerinde uygun kosullar1 yakalayan ¢alisanlarin, is disinda sosyal ve aile ¢evre-
sinde mutlu olduklar1 gézlenmistir. Is tatmini yetersiz olan ¢alisanlarin ise hissettikleri

mutsuzlugu gevrelerine de yansittiklar1 saptanmistir (Oriicii, 2009).

Anlagilacagi tizere, 6z yeterlilik, is tatmini veyasam doyumu arasinda zincirleme bir
iliski oldugu goriilmektedir. Kendine giivenen, lizerine aldig1 gorevi eksiksiz tamamla-

manin verdigi gururla arzu edilen yasam doyumu yakalanir.

Konaklama isletmelerinde is doyumu, yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasindaki
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iliskinin sorgulandigi arastirmada, is doyumu ile yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasin-
da anlamh pozitif yonlii bir iligki, yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iliski, is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskide 6z yeterliligin
kismi aracilik etkisi oldugu bulgularma ulasmistir (Akgiindiiz, 2013). Oz yeterlilik ve
isle biitiinlesmenin is performansini artirdigini belirlemistir (Asik, 2013). Ogretmenler
arasinda is doyumu ve yasam doyumu iligkisini sorgulanan aragtirmada yasam doyumu

ile is doyumu arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iligskinin varligin1 saptamistir (Demirel,
2014).
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I1l. YONTEMBILIM

Yontembilim diger adi ile metodoloji basligr altinda, 6z yeterlilik, is tatmini ve yasam
doyumu konularindaki aragtirmanin anakiitle, 6rneklem ve 6rneklem birimi, 6l¢iim arag-
lar1, arastirmanin tasarimi ve modeli, veri toplama yontemi, aragtirmanin hipotezlerine
ve arastirma verilerinin analizinde kullanilan tekniklere dair bilgilere yer verilmistir.
Uygun metotlar ile ¢alisarak, biitiin hakkindaki bilgiye ulagilmak istenmistir. Cesitli ve-
rilerden yararlanilmistir. Benzer 6rnekler 1s1ginda, daha 6nceden denenmis metotlar kul-
lanilarak, birtakim varsayimlar {izerinden belirli bir sonuca ulagilmistir. Bunlarin sonu-
cunda yapilan anket ¢aligsmasi ile elde edilen bulgular paylasilmis ve genel bir degerlen-

dirme yapilarak arastirma sonug¢landirilmistir.

A. ANAKUTLE, ORNEKLEM VE ORNEKLEM BiRiMi

Arastirmada Istanbul ilinde bulunan dért sehir otelinde 6z yeterlilik, is doyumu ve ya-
sam doyumunu 6lgmek i¢in calisanlara ayri ayri, ¢esitli sorular yoneltilmistir. Arastir-
manin evrenini, Istanbul ili sehir otelciligine yonelik calisan isletmelerde ydnetici, idari

personele ve mavi yakali olarak adlandirilan teknik personel belirlemektedir.

Kolayda 6rnekleme, veri toplamak amaciyla ana kiitleyi olusturan beyaz ve mavi
yakali ¢alisanlara gonderilen anket formlarindan geri donenlerin hepsinin 6rnekleme
dahil edilmis olmasidir. isletmeler calismada katilimcilarim bireysel kimligini ve firma
kimligini ortaya ¢ikaracak bilgilerin yer almasini istememektedir. Ayrica ¢aligma sonu-
cunun giivenilirligi agisindan da bireysel kimlik ve firma kimliginin belirtilmemesi uy-

gun gorilmiistiir..

B. OLCUM ARACI VE KULLANILAN DEGISKENLER

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmigtir. Yasam doyu-
mu, is tatmini ve 6z yeterlilik iliskisini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alisma niceliksel

bir arastirma niteligindedir.
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Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kati-

limcilara yoneltilecek olan demografik sorular yer almaktadir (Bk. Ek-A).

Ikinci kisimda ise, katilimeilarm is tatminini esas alan verilerini 6l¢meyi amag-
layan “Minnesota Is Doyum Olgegi” isimli ¢alismadan yararlanilmistir. Weiss ve arka-
daslar1 (1967) hazirladigi 6lgek Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Bu 6l-
¢ekte 20 alt boyut bulunmaktadir ve ifadelere 5 dereceli Likert tipi ile cevap aranmuistir.
Olgekte; 1. Kesinlikle Katiliyyorum, 2. Katilyyorum, 3. Kararsizim, 4.Katilmiyorum, 5.
Kesinlikle Katilmiyorum siklar1 yer almistir (BK. EK-B). Calisma 6rnekleminde is tatmi-

ni 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayisi 0,909 olarak bulunmustur.

Ucgiincii boliimde ise, ankete katilanlarin yasam doyumuna iliskin sonuglarini he-
saplamay1 amaclayan Diener (1985) “Yasam Doyum Olgegi” isimli caligmadan yarar-
lanilmistir. Bu 6lgekte 5 alt boyut bulunmaktadir ve ifadelere 5 dereceli Likert tipi ile
yanit aranmustir. Olgekte; . Kesinlikle Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim,
4. Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum siklan yer almistir (Bk. EK-C). Calisma 6r-
nekleminde yasam doyumu 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayist Alpha=0,829 olarak bulun-

mustur.

Dordiincii boliimde ise, ankete katilanlarin 6z yeterlilige iliskin sonuglarini he-
saplamay1 amaglayan Jerusale’ in (1979) Genellestirilmis Oz Yeterlilik Beklentileri adli
6l¢eginden faydalanilarak saptama yapilmistir. Bu Olgekte 10 adet bagimsiz soru yer
almaktadir ve ifadelere 5 dereceli Likert tipi ile yanit aranmustir. Olgekte; 1. Kesinlikle
Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim, 4.Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum
siklar1 bulunmaktadir (BK. EK-D). Calisma 6rnekleminde 6z yeterlilik 6lgeginin i¢ tutar-
lilik katsayis1 Alpha=0,855 olarak bulunmustur.

C. ARASTIRMANIN TASARIMI VE MODELI

Calismanin ilk sirasinda yer alan bagimli de8iskeni is tatmini ve is tatminin boyutlar
olan bireysel tatmin, orgiitsel tatmin ve genel tatmin, ikinci sirasinda bulunan bagimsiz
degiskeni yasam doyumu ve yasam doyumu boyutlari olan diisiinsel doyum ve duygusal
doyum olarak belirlenmistir. Caligmanin mediator degiskeni olan 6z yeterlilik ve 6z ye-
terliligin alt boyutlar1 olan dogrudan pekistirme, i¢sel pekistirme ve dolayl pekistirme

olarak siralanmaktadir. Bunun yani sira hazirlanmig olan arastirma modeline yas, egitim
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durumu, isletmedeki kidem yani ¢alisma siiresi ve isletmedeki pozisyonlarda eslik et-

mistir. Sekil 2°de kavramlarin birbirleriyle olan iligkileri incelenmistir.

In

Egitim Seviye

L

Hz .

“H 5 T Calisma Siresi

Isletmedeki
! H 10 Porisyon

[/ Hs 7

oz
YETERLILIK
(M}

|5 TATMINI
)

w

Sekil 2. Arastirmanin modeli.

D. VERI ANALIZi

Veri analizi, arastirmada kullanilan sonuca gotiirecek elverigli bilgileri digerlerinden
ayrip ilk siraya alarak bir sonuca varmak ve neticelendirebilmek igin verilerin toplan-
mas1 islemidir. Is tatmini, yasam doyumu ve 6z yeterlilik iliskisini ortaya koymayi
amaglayan bu ¢aligma ile ana kiitle olan beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisanlardan ko-
layda 6rnekleme yoluyla anket ve 6l¢ekler dahilinde bilgiler toplanmistir. Elde edilen bu

veriler SPSS 22.0 programindan yararlanarak analiz edilmistir.
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1. Arastirmada Kullamlan Istatistiki Teknikler

Caligma verilerinin degerlendirilmesinde aciklayicr istatistiksel yontem olarak birkag

degiskene yonelik frekanslar1 gosteren frekans tablolarindan faydalanilmistir.

Bagimsiz iki grup arasinda niceliksel stirekli verileri karsilastirip deger elde et-
mek i¢in t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verileri karsilasti-

r1p deger elde etmek i¢in tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir.

Yapilan varyans analizi sonucunda, genel bir anlamlilik belirlendikten sonra
hangi karsilastirmalarin anlamli bir fark gosterdigini bulmak amaciyla ¢oklu karsilas-

tirma analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.

Calismanin degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi uygu-
lanmistir. iki niceliksel 6lgiim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, varsa bu ilis-
kinin yoniinii ve siddetininin ne oldugunu belirlemek ve bagimli degisken degerini kes-

tirmek i¢in regrasyon analizi yapilmistir.

2. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Caligmanin anket boliimiinde kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi ve gegerliligi, yapilan
aragtirma neticesinde elde edilen degerlerin gegerliligini anlatacaktir. Caligma netice-
sinde elde edilen bulgular %95 giivenilirlik sinirlari igerisinde %5°lik hata pay:1 dikkate

aliarak degerlendirilmistir.

Ankete katilan bireylerin is tatmini algilarina yonelik puanlarini 6lgmeyi hedef-
leyen “Is Tatmini” &lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,91 olarak bulunmustur. Katilimci-
larin yasam doyumu algilarina yonelik puanlarint dlgmeyi hedefleyen “Yasam Doyu-
mu” dlgeginin giivenilirlik katsayist 0,83 olarak bulunmustur. Katilimeilarin 6z yeterli-
lik algilarina yonelik puanlarmi dlgmeyi hedefleyen “Oz Yeterlilik” dlgeginin giivenilir-

lik katsayis1 0,86 olarak bulunmustur.

3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezi; “Yasam doyumu puanlarinin is tatmini puanlari iizerinde
anlaml bir etkisi vardir” olarak belirlenmistir. Ikinci hipotezle; bagimli ve mediator de-
gisken olan iki kavram, {iglincii hipotezle; bagimsiz ve mediator degisken olan iki kav-

ram arasindaki iligkisi stnanmaktadir.


http://www.p005.net/analiz/korelasyon-analizi
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Aragtirma modelinde de belirtilen hipotezler asagida gosterilmistir:

Ana Hipotezler:

Hipotezl

Ho: Is tatmini degiskeninin yasam doyumu degiskenine dogrusal bir ba-
gimhilig yoktur.
p1=0

Hi: Is tatmini degiskeninin yasam doyumu degiskenine dogrusal bir ba-
gimlilig1 vardir.

B1#0

Hipotez2

Ho: Oz yeterlilik degiskeninin yasam doyumu degiskenine dogrusal bir
bagimlilig yoktur.
p2=0

Hi: Oz yeterlilik degiskeninin yasam doyumu degiskenine dogrusal bir
bagimlilig vardir.

B> #0

Hipotez3

Ho: Is tatmini degiskeninin 6z yeterlilik degiskenine dogrusal bir bagimli-
1181 yoktur.
p3=0

Hy: Is tatmini degiskeninin 6z yeterlilik degiskenine dogrusal bir bagimli-
1181 vardir.

B3#0

Yasam doyumu, is tatmini ve 6z yeterlilik puanlar1 arasinda anlam tasiyan iliski

ve bu kavramlarin ne anlam ifade ettigi, ifade edilen bu anlamlarin ¢aligmanin neresinde

kullanilacagi hususunda ana hipotezleri temel alarak ve kavramlarin alt boyutlarini kul-

lanarak basit dogrusal regrasyon analizi uygulanmuistir.

Alt Hipotezler:

4,5, 6 ve7 numarali alt hipotezler yas diizeyi, egitim diizeyi, oteldeki caligma sii-

resi diizeyleri ve oteldeki pozisyon diizeyleri kavramlari ile 6z yeterlilik arasindaki iliski

smanmustir. Arastirmanin dort hipotezi de incelenmistir.
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Ho: Is gorenlerin yas diizeylerine gore 6z yeterlilik puanlar arasinda fark
yoktur.

Ho: 1= o= U3 = s
Hipotez4

Hi: Is gorenlerin yas diizeylerine gore 6z yeterlilik puanlar arasinda fark

vardir.

Hi: pi# po# us# pa

Ho: Is gdrenlerin egitim diizeylerine gére 6z yeterlilik puanlar arasinda
fark yoktur.
Ho: p1=po=ps=pa

Hipotez5 : _ : 2
Hi: Is gorenlerin egitim diizeylerine gore 6z yeterlilik puanlar1 arasinda

fark vardir.

Hi:py # po# ps# pa

Ho: Is gorenlerin galisma siiresi diizeylerine gére 6z yeterlilik puanlari
arasinda fark yoktur.
Ho: j11= 2= M3 = pa

Hi: Is gorenlerin galigma siiresi diizeylerine gore 6z yeterlilik puanlari

Hipotez6

arasinda fark vardir.

Hi:pg # po# us# pa

Ho: Is gorenlerin oteldeki pozisyon diizeylerine gore 6z yeterlilik puanlari
arasinda fark yoktur.
Ho: 1= po= ps= s = ps

Hi: Is gorenlerin oteldeki pozisyon diizeylerine gére 6z yeterlilik puanlar:

Hipotez7

arasinda fark vardir.

Hi: 1 # Ho# U3 # HWa# Us

8, 9, 10 ve 11 numarali alt hipotezler yas diizeyi, egitim diizeyi, oteldeki ¢calisma
stiresi diizeyleri ve oteldeki pozisyon diizeyleri kavramlar ile yagsam doyumu arasindaki

iliski stnanmustir. Arastirmanin dort hipotezi de incelenmistir.

] Ho: Is gorenlerin yas diizeylerine gore yasam doyumu puanlar1 arasinda
Hipotez8
fark yoktur.
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Ho: p1=p2=ps=py

Hi: Is gorenlerin yas diizeylerine gore yasam doyumu puanlarn arasinda

fark vardir.

Hi: pi# po# pus# pa

Hipotez9

Ho: Is gorenlerin egitim diizeylerine gore yasam doyumu puanlari arasin-
da fark yoktur.
Ho: u1=p2= ps=pa4

Hi: Is gorenlerin egitim diizeylerine gore yasam doyumu puanlari arasin-
da fark vardir.

Hi: 1 # Ho# Us# pa

Hipotez10

Ho: Is gorenlerin calisma siiresi diizeylerine gore yasam doyumu puanlari

arasinda fark yoktur.

Ho: pa = p2= ps= pa

H,: Is gorenlerin ¢alisma siiresi diizeylerine gore yasam doyumu puanlari
arasinda fark vardir.

Hi: pi# po# pa# pa

Hipotez11

Ho. Is gdrenlerin oteldeki pozisyon diizeylerine gore yasam doyumu puan-
lar1 arasinda fark yoktur.

Ho: 1= po= ps= s = ps

Hi: Is gorenlerin oteldeki pozisyon diizeylerine gére yasam doyumu pu-
anlar arasinda fark vardir.

Hi: pi# po# U # Ha# Us

12, 13, 14 ve 15 numaral1 alt hipotezler yas diizeyi, egitim diizeyi, oteldeki ¢a-

lisma siiresi diizeyleri ve oteldeki pozisyon diizeyleri kavramlari ile i tatmini arasindaki

iliski stnanmustir. Arastirmanin dort hipotezi de incelenmistir.

Hipotez12

Ho: Is gorenlerin yas diizeylerine gore is tatmini puanlari arasinda fark
yoktur.
Ho: 1= p2= ps=pa

Hi: Is gorenlerin yas diizeylerine gore is tatmini puanlar1 arasinda fark

vardir.
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Hi: pi# po# us# pa

Ho: Is gorenlerin egitim diizeylerine gore is tatmini puanlari arasinda fark

yoktur.

Ho: 1= p2= us=pa
Hipotez13

Hi: Is gorenlerin egitim diizeylerine gore is tatmini puanlar1 arasinda fark

vardir.

Hi: i # Ho# U3 # s

Ho: Is gorenlerin ¢alisma siiresi diizeylerine gore is tatmini puanlari ara-

sinda fark yoktur.

Ho: p1=p2=u3= a4
Hipotez14 " y

Hi: Is gorenlerin calisma siiresi diizeylerine gore is tatmini puanlari ara-

sinda fark vardir.

Hi: a7 po# us# pa

Ho: Is gorenlerin oteldeki pozisyon diizeylerine gore is tatmini puanlari

arasinda fark yoktur.

. Ho: pa=p2= pa= pa= ps
Hipotez15

Hi: Is gorenlerin oteldeki pozisyon diizeylerine gore is tatmini puanlari

arasinda fark vardir.

Hi: 7 pe# s # na# ps

E. BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in arastirmaya katilan be-
yaz ve mavi yakalilarin 6l¢ekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edi-
len bulgular yer alir. Demografik bulgular, is tatmini bulgulari, yasam doyumu bulgula-
11, 6z yeterlilik bulgular1 ve hipotezlerin sorgusu basliklarinda elde edilen bulgulara da-

yal1 olarak ac¢iklama ve yorumlar yapilmstir.

1. Demografik Bulgular

Demografik bulgular, is tatmini sonuglari, yasam doyumu sonuglar1 ve 6z yeterlilik so-

nuclarina dayandirilarak yorumlanmis olup ¢ikan sonuglar istatistiki tablolar yardimiyla
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degerlendirilmistir.

Calismada bulunan Tablo 5’¢ bakildiginda, cinsiyet degiskenine dayanarak ¢a-
lismada yer alan otel personel ve yoneticilerinin istatistiksel sonuglar1 gosterilmektedir.
Calismada yer alan personelin cinsiyet degiskenine bakildiginda 90'inin (%39,0) kadin,
140'in1n (%61,0) erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.Cinsiyet Degiskenine Gore Veriler

Gruplar Frekans Yiizde (%)
Kadin 90 39,0
Cinsiyet
Erkek 140 61,0

Calismada bulunan Tablo 6’ya bakildiginda, beyaz ve mavi yakali personelin
36's1 (%15,0) 15-25 yas araliginda, 51'1 (%22,0) 26-35 yas araliginda, 78'1 (%35,0) 36-
45 yas araliginda ve 65'1 (%28,0) 45 ve lizeri yas araliginda yer aldig1 saptanmistir. Bu-
na gore ¢alisanlarin %70’inden fazlasinin 45yasin altinda oldugu goriiliir ve isletme gali-

sanlarmin orta yas ortalamasmin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Yas Degiskenine Gore Veriler

Gruplar Frekans Yiizde (%)
15-25 Yas 36 15,0
26-35 Yas 51 22,0
Yas
36-45 Yas 78 35,0
45 Yas ve iistii 65 28,0

Calismada bulunan Tablo 7’ye bakildiginda, egitim seviyesindeki degiskenler ile
karsilasilmaktadir. Buna gore; mavi ve beyaz yakali calisanlarin 33'i (%14,0) ilkokul
diizeyinde, 88'1 (%38,0) lise diizeyinde, 103"l (%45,0) iiniversite diizeyinde, 6's1 (%3,0)
lisansiistii diizeyinde yer almaktadir. Tabloya bakildiginda lisansiistii diizeyine gelmis
personelin, egitim diizeyi degiskeni incelendiginde %3,0 gibi bir oranla karsilasilmakta-
dir. Bu durum yorumlandiginda egitim seviyesinin en iistiinde olan lisansiistii egitim ol-
dukea diisliktlir bunun tam tersi olarakta %45°’lik oranla aragtirmada egitim degiskeni en

fazla lisans egitiminde ¢ikmuigtir.
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Arastirmada da goriilebilecegi lizere mavi yakalilar lisans Oncesi egitim duru-
muna sahiptirler. Kendilerine saha da ihtiya¢ duyuldugundan dolay1 egitim durumunda
yiikseklik aranmaz. Is tatminin yiiksek olabilmesi icinde egitimin personele verilmesi ve
karsiliginda gereginin yapilmasi gerekmektedir. Calisanlarin yiiksek lisans mezunu egi-

tim seviyelerinin diisiik olusu isletmeler acisindan pozitif bir durum degildir.

Tablo 7. Egitim Seviyesi Degiskenine Gore Veriler

Gruplar Frekans Yiizde (%)
[kdgretim 33 14,0
Lise 88 38,0
Egitim Diizeyi )
Universite 103 45,0
Lisansiistii 6 3,0

Calismada bulunan Tablo 8’e¢ bakildiginda, medeni hal degiskenleriyle karsila-
silmaktadir. Buna gore; mavi ve beyaz yakali ig gorenlerin 92'si (%37,0) bekar oldugu,
138'inin ise (%63,0) evli oldugu saptanmustir. Tabloda belirtilen yiizdelik oranlara ba-
kildiginda; evli personeller bekar personellere gore sayisal olarak istiinliik gostermis-
lerdir. Evli ¢alisanlar, bekar ¢alisanlara gore, aile kavramini daha yogun yasadiklari igin
sorumluluklart daha fazladir. Bu nedenle medeni durum yasam doyumu ile iliski i¢erin-

de oldugundan bireyin hayattan aldig1 hazzin is tatminine de yansiyacag: diisiiniiliir.

Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine Gore Veriler

Gruplar Frekans Yiizde (%)
Evli 138 63,0
Medeni Durum
Bekar 92 37,0

Arastirmada bulunan Tablo 9’a bakildiginda, ¢alismaya katilan personelin is ye-
rindeki pozisyon dagilimlari belirlenmistir. Bu dagilima gore; 12 calisanin (%6,0) iist
diizey yonetici, 76 galisanin (%33,4) orta diizey yonetici, 22 ¢alisanin (%9,2) alt diizey
yonetici, 79 ¢alisanin (%35,0) idari ¢alisan diizeyinde, 41 ¢alisanin (%16,4) diger per-
sonel oldugu belirlenmistir. Bahsi gegen diger personeller ise; %16,4 oranla mavi yakali

1s gorenlerdir.
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Tablo 9. Pozisyon Degiskenine Gore Veriler

Gruplar Frekans Yiizde (%)
Ust Diizey Yénetici 12 6,0
Orta Diizey Yonetici 76 334
Pozisyon Alt Diizey Yonetici 22 9,2
idari Personel 79 35,0
Diger 41 16,4

Calismada bulunan Tablo 10’a bakildiginda, caligmaya katilan personelin is ye-
rindeki ¢alisma siiresi dagilimina yer verilmistir. Calismaya gore, is gorenlerin 88'i
(%44,6) 1-5 yilin arasinda, 69 c¢alisanin (%30,8) 5-10 sene arasinda, 43 c¢alisanin
(%13,8) 11-15 sene arasinda, 29 galisanin (%10,8) 15 sene veya tizerinde gorevlerinde
hizmet verdigi goriilmektedir. Arastirmanin sonucuna bakildiginda, calisanlarin yakla-
sik olarak yaris1 1-5 sene arasinda is yerinde bulunmaktadir. Bu durumda is yerindeki
calisma siiresinin ne kadar kisa oldugunu gostermektedir. Bunun is yerinde bulunan
geng niifusla da alakali oldugu kanisina varilabilir. Bireylerin is yerlerinde kalma siirele-

r1 isten aldiklar1 doyumla dogru orantilidir.

Tablo 10. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Veriler

Gruplar Frekans Yiizde (%)
5 Yilin Altinda 88 44.6
) 5-10 Y1l 69 30,8
Isyerinde Caligma Siiresi
11-15 Y1l 43 13,8
15 Y1l Ve stii 29 10,8

Arastirmada bulunan Tablo 11’e bakildiginda, ¢alismaya katilan is gorenden, 59
calisan (%24,6) 1-5 senenin altinda, 55 isgoren (%23,1) 5-10 sene, 68 isgoren (%30,8)
11-15 sene, 20 personel (%7,7) 16-20 sene, 28 personel (%13,8) 21 sene veya iizerinde
1§ tecriibesine sahiptir. Aragtirmanin %89,2’sinin 15 y1l ve daha altinda is tecriibesine

sahip ¢alisanlardan olustugu goriiliir.

Tablo 11. Is Tecriibesi Degiskenine Gore Veriler

Gruplar Frekans Yiizde (%)
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5 Yilin Altinda 59 24,6
5-10 Y1l 55 231
Is Tecriibesi 11-15 Y1l 68 30,8
16-20 Y1l 20 7,7
21 Yil Ve tizerinde 28 13,8

2. Is Tatmini ile ilgili Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan ¢alisanlarin is tatminine iliskin verdigi
yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Burada is tatmini 6lgegi ve
alt boyutlarinin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri belirlene-

rek, iliski analizlerinin yapilmasi i¢in veriler elde edilmistir.

Tablo 12. Is tatmini ile ilgili bulgular

N Ort. Ss. Min. Max.
Bireysel (igsel)Tatmin 230 3,49 0,67 1,87 5,00
Orgiitsel (Dissal) Tatmin 230 3,62 0,68 2,01 5,00
Genel Tatmin 230 3,67 0,67 1,56 5,00
Is Tatmini - Genel 230 3,60 0,60 2,06 5,00

Arastirmada yer alan Tablo 12’ye bakildiginda, ¢alismada yer alan personelin
“bireysel tatmin” seviyesinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmistiir, (ort 3,49, ss 0,67).
Calismada yer alan personelin “Orgiitsel tatmin” seviyesinin ortalamanin iizerinde oldu-
gu goriilmistiir, (ort 3,62, ss 0,68). Calismada yer alan personelin “genel tatmin” sevi-
yesinin yiiksek oldugu gorilmistiir, (ort 3,62, ss 0,68). Calismada yer alan personelin
“is tatmini - genel” seviyesinin oldukga fazla oldugu goriilmiis, (ort 3,62, ss 0,68) olarak
saptanmistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is tatmininin degerlendirilmesi i¢in olus-
turulan is tatmin Glgegi ifadelerine gore isletmelerde, ¢alisanlarin bireysel tatminlerinin
oldugu fakat orgiitsel tatmin seviyelerinin daha ytliksek oldugu sonucuna varilmaktadir.
Calisanlarin, genel olarak islerinden olduk¢a memnun oldugu belirlenmistir. Genel tat-
minin bu memnuniyetteki payr biiyliktiir. Bireysel ve orgiitsel tatmin seviyelerininde

genel ortalamayi etkiledigi saptanmustir.

3. Yasam Doyumu Ile ilgili Bulgular
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Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan ¢alisanlarin yasam doyumuna iliskin ver-
digi yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Burada yasam doyumu
Olgegi ve alt boyutlarmin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri

belirlenerek, iligki analizlerinin yapilmasi i¢in veriler elde edilmistir.

Tablo 13. Yasam doyumu ile ilgili bulgular

N Ort. Ss. Min. Max.
Diisiinsel Doyum 230 3,38 0,82 1,68 5,00
Duygusal Doyum 230 3,11 0,86 1,26 5,00
Yasam Doyumu - Genel 230 3,34 0,61 1,84 5,00

Arastirmada yer alan Tablo 13’e bakildiginda, ¢alismada yer alan personelin
“diistinsel doyum ” seviyesinin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir, (ort 3,38, ss 0,82).
Calismada yer alan personelin “duygusal doyum” seviyesinin ortalamanin iizerinde ol-
dugu belirlenmistir, (ort 3,11, ss 0,86). Calismada yer alan personelin “yasam doyumu -
genel” seviyesinin yiiksek oldugu goriilmiis, (ort 3,34, ss 0,61) olarak saptanmustir.
Aragtirmaya katilan calisanlarin yasam doyumunun degerlendirilmesi i¢in olusturulan
yasam doyumu Olgegi ifadelerine gore isletmelerde, calisanlarin diistinsel doyum ve
duygusal doyumlarmin birbirlerine yakin degerler gosterdigi goriiliir. Calisanlar genel
olarak yasamlarindan olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Bu memnuniyetin genel

yasam doyumundaki payida biiytiktiir.

4. Oz Yeterlilik ile Tlgili Bulgular

Calismanin bu béliimiinde arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6z yeterlilige iliskin verdigi
yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Burada 6z yeterlilik 6l¢egi
ve alt boyutlarin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri belirle-

nerek, iligki analizlerinin yapilmasi i¢in veriler elde edilmistir.

Tablo 14. Oz yeterlilik ile ilgili bulgulart

N Ort. Ss. Min. Max.
Dogrudan Pekistirme 230 3,52 0,70 1,90 5,00
IgselPekistirme 230 3,69 0,71 2,03 5,00
DolayliPekistirme 230 3,67 0,66 1,56 5,00

Oz Yeterlilik - Genel 230 3,54 0,65 2,02 5,00
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Arastirmada yer alan Tablo 14’ye bakildiginda, ¢alismada yer alan personelin
“dogrudan pekistirme ” seviyesinin oldukga yiiksek oldugu gorilmiistiir, (ort 3,52, ss
0,70). Calismada yer alan personelin “igsel pekistirme” seviyesinin ortalamanin tizerin-
de oldugu belirlenmistir, (ort 3,69, ss 0,71). Calismada yer alan personelin “dolayl1 pe-
kistirme” seviyesinin yiiksek oldugu saptanmustir, (ort 3,67, ss 0,66). Calismada yer
alan personelin “6z yeterlilik - genel” seviyesinin olduk¢a fazla goriilmiis, (ort 3,54, ss
0,65) olarak saptanmustir. Calisanlar genel olarak kendi 6z benliklerini farkinda oldukla-
r1 goriilmistiir. Bu memnuniyetin i¢ pekistirmedeki payida biiytiktiir. Dogrudan ve do-

layli pekistirme seviyelerininde genel ortalamayi etkiledigi belirlenmistir.

5. Hipotezlerin Sorgusu

Temel hipotezlerin sorgusu. Calismanin birinci hipotezi “Is tatmini degiskeni-
nin yasam doyumu degiskenine dogrusal bir bagimlilig1 vardir” olarak belirlenmistir ve
iki kavramsal yap1 arasindaki iligkinin test edilebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan anketin sonucunda bagimli degisken olan is tatmini ile ba-
gimsiz degisken olan yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu

saptanmistir.

Katilimeilarin yagam doyumu 6lgeginde yaptiklar: igaretlemelerin is tatminini
anlamli bir gekilde tahmin etme imkani saglayip saglamadigini belirlemek igin yapilan
dogrusal regresyon analizinden kullanilan tahmin degiskeninin varyansin %39,6'sin1
acikladig1 gdriilmiis (R? =0,396; F (2-55) = 5,52; p <0,01). Yasam doyumu faktdriiniin
is tatminini anlamli 6l¢iide agikladig1 anlasilmistir (6 = 0.52, p <0,001). iki kavramsal
yapi arasindaki iligkinin anlamli bulunmastyla birinci hipotez dogrulanmustir. Is tatmini
diizeyinin belirleyicisi olarak yasam doyumu degiskenleri ile iliskisinin agiklayicilik
giiciiniin giiclii oldugu gorilmiistir (R?=0,396). Buradan ¢ikarilacak sonug oteller per-
sonellerinin yasam doyumu seviyelerini anlayabilirlerse is tatmininde ayni oranda yiik-
selebilecegi goriilmektedir. Is gorenlerin yasam doyumu diizeyleri, is tatminini pozitif

yonde etkileyecektir (3=0.52).

Tablo 15. is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iligkiye gére korelasyon ¢dziimlemesi

Yasam Doyumu
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. . r 0,49**
Is Tatmini

p 0,00

Tablo 15’e bakildiginda bagimli degisken olan is tatmini ile bagimsiz degisken
olan yasam doyumu arasinda %49 oraninda anlaml bir iligki saptanmistir. Arastirmanin
birinci hipotezi olan yasam doyumu puanlarinin i tatmini puanlari tizerinde anlamli bir

etkisinin oldugu kanitlanmistir.

Ikinci hipotezin ¢oziimlemesi. Calismanin ikinci hipotezi “Oz yeterlilik degiske-
ninin yasam doyumu degiskenine dogrusal bir bagimlilig1 vardir” olarak belirlenmistir
ve iki kavramsal yapi1 arasindaki iligskinin test edilebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon
analizi yapilmigtir. Yapilan anketin sonucunda bagimsiz degisken olan yasam doyumu
ile mediator degisken olan 6z yeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu

saptanmistir.

Katilimeilarin 6z yeterlilik dlgeginde yaptiklar: isaretlemelerin yagsam doyumunu
anlaml1 bir sekilde tahmin etme imkan1 saglayip saglamadigini belirlemek i¢in yapilan
dogrusal regresyon analizinden kullanilan tahmin degiskeninin varyansin %36,4'{inii
acikladig goriilmiis (R® =0,364; F (2-55) = 5,46; p <0,01). Oz yeterlilik faktoriiniin ya-
sam doyumunu anlaml lgiide agikladig1 anlasilmistir (8 = 0.46, p <0,001). iki kavram-
sal yap1 arasindaki iligkinin anlamli bulunmasiyla ikinci hipotez dogrulanmistir. Yasam
doyumu diizeyinin belirleyicisi olarak 6z yeterlilik degiskenleri ile iliskisinin agiklayici-
lik giiciiniin giiclii oldugu goriilmiistiir (R°=0,364). Buradan ¢ikarilacak sonug oteller
personellerinin 6z yeterlilik seviyelerini anlayabilirlerse yasam doyumunu da ayni oran-
da yiikselebilecegi goriilmektedir. Is gorenlerin yasam doyumu diizeyleri, 6z yeterliligi
pozitif yonde etkileyecektir (3=0.46).

Oz yeterliligin alt kavramlar1 olan dogrudan pekistirme, igsel pekistirme ve do-
layli pekistirme ile yasam doyumu arasinda anlam tasiyan bir bagin varligindan so6z edi-
lebilir. Bu yonden bakildiginda yasam doyumunu etkileyen faktorler olan igsel pekis-
tirme, dolayl pekistirme ve dogrudan pekistirmeninde bu kavram niteliginde olan yapi-

ya kuvvetli sekilde etki ettigi smanmustir R>=0,364.

Mediator degisken olan 6z yeterliligin alt kavrami olan dogrudan pekistirme, ba-
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gimsiz degisken olan yasam doyumuna etki etmemektedir. Arastirmanin bu sonucuna
bakildiginda personelin yasam doyumunu 6z yeterliliginde yer alan dogrudan pekistir-
me almamaktadir. Calisanlar yasam doyumlarini yakalarken otel isletmeleride bireyin
i¢sel pekistirmesine yonelmeli ve verimi o yonde saglamalar1 gerektigi sonucu ¢ikaril-

malidir.

Tablo 16. Yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasindaki iliskiye gore korelasyon ¢oziimlemesi

Oz Yeterlilik
r 0,71**
Yasam Doyumu
p 0,00

Tablo 16’ya bakildiginda bagimsiz degisken olan yasam doyumu ve mediator
degisken olan 6z yeterlilik arasinda % 71 oraninda anlamli bir iliski saptanmistir. Aras-
tirmanin ikinci hipotezi olan yasam doyumu puanlarinin 6z yeterlilik puanlari tizerinde

anlamli bir etkisinin oldugu kanitlanmustir.

Uciincii hipotezin ¢éziimlemesi. Calismanin iigiincii hipotezi “Is tatmini degiske-
ninin 6z yeterlilik degiskenine dogrusal bir bagimlilig1 vardir” olarak belirlenmistir ve
iki kavramsal yap1 arasindaki iliskinin test edilebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan anketin sonucunda mediator degisken olan 6z yeterlilik ile
bagimli degisken olan is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iligski oldugu sap-

tanmistir.

Katilimcilarin 6z yeterlilik dlgeginde yaptiklar isaretlemelerin ig tatminini an-
lamli bir sekilde tahmin etme imkani saglayip saglamadigini belirlemek i¢in yapilan
dogrusal regresyon analizinden kullanilan tahmin degiskeninin varyansin %37,2'sini
acikladig goriilmiis (R2 =0,372; F (2-55) = 5,49; p <0,01). Oz yeterlilik faktoriiniin is
tatminini anlaml &lgiide acikladigi anlasiimustir (8 = 0.49, p <0,001). iki kavramsal yapi
arasindaki iliskinin anlamli bulunmasiyla {iciincii hipotez dogrulanmistir. Is tatmini dii-
zeyinin belirleyicisi olarak 6z yeterlilik degiskenleri ile iliskisinin agiklayicilik glicliniin
giiclii oldugu goriilmiistiir (R*=0,372). Buradan ¢ikarilacak sonug oteller personellerinin
0z yeterlilik seviyelerini anlayabilirlerse is tatminini de ayn1 oranda yiikselebilecegi go6-
riilmektedir. Is gdrenlerin is tatmini diizeyleri, 6z yeterliligi pozitif yonde etkileyecektir

(8=0.49).
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Oz yeterliligin alt kavramlari olan dogrudan pekistirme, i¢sel pekistirme ve dolayli pe-
kistirme ile is tatmini arasinda anlam tasiyan bir bagin varligindan soz edilebilir. Bu
yonden bakildiginda is tatminini etkileyen faktorler olan igsel pekistirme, dolayl pekis-
tirme ve dogrudan pekistirmeninde bu kavram niteliginde olan yapiya kuvvetli sekilde

etki ettigi stnanmustir R?=0,372.

Mediator degisken olan 6z yeterliligin alt kavrami olan dogrudan pekistirme
davranisi bagimli degisken olan is tatminine etki etmemektedir. Arastirmanin bu sonu-
cuna bakildiginda personelin is tatmini, 6z yeterliliginde yer alan dogrudan pekistirme
almamaktadir. Personelin is yerindeki is tatminini yakalarken otel isletmeleride bireyin
icsel pekistirmesine yonelmeli ve verimi o yonde saglamalari gerektigi sonucu ¢ikaril-

malidir.

Tablo 17. Oz yeterlilik ve is tatmini arasindaki iliskiye gore korelasyon ¢oziimlemesi

Oz Yeterlilik
. . r 0,74**
Is Tatmini
p 0,00

Tablo 17°ye bakildiginda bagimli degisken olan is tatmini ve bagimsiz degisken
olan 6z yeterlilik arasinda %74 oraninda anlamli bir iligki saptanmistir. Aragtirmanin
ticlincii hipotezi olan 6z yeterlik puanlarinin is tatmini puanlari lizerinde anlaml bir et-

kisinin oldugu kanitlanmstir.

Alt hipotezlerin ¢éziimlemesi.Calismanin bu boiimiinde, arastirmanin kavram-
lar1 olan is tatmini, yasam doyumu ve 6z yeterliligin demografik degiskenler olan yas
diizeyi, egitim seviyesi diizeyi, isletmedeki ¢alisma siiresi diizeyi ve isletmedeki pozis-

yon diizeyi arasindaki iligki sitnanmustir.

Dérdiincii hipotezin ¢oziimlemesi.Calismanin dordiincii hipotezi “Is gérenlerin

yas diizeylerine gore 6z yeterlilik puanlar arasinda fark vardir.”seklinde sinanmastir.

Calismaya katilan is gorenlerin, 6z yeterlilik puanlar1 ortalamalarinin yas degis-
kenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii

varyans analizi yapilmistir.
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Calismada yer alan bireylerin, dogrudan pekistirme, igsel pekistirme, dolayli pekistirme
puanlarinin ortalamalari ile yas degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bu-
lunmamustir (p>0.05). Buna gore bireylerin dogrudan pekistirme, igsel pekistirme, do-
layli pekistirme puanlarini i¢in yas degiskeniyle farkli bir sonug elde edilmedigi gorii-
lir. Genel degerlendirmeye gore ¢alisanlarin yaslart ile 6z yeterlilik arasinda pozitif
iliskiye rastlanmamistir. Arastirmaya gore, yapilan anketler sonucunda asagidaki tablo

analiz edilmis olup yas diizeyi ortalamasi ile 6z yeterlilik arasinda iliski kurulamamistir.

Tablo 18. Oz yeterlilik puanlarinin yas degiskenine gére ¢oziimlemesi

Grup N Ort. SS. F P
15-25 Yas 36 3,25 1,12
26-35 Yas 51 3,34 0,61
Dogrudan Pekistirme 2,86 0,03
36-45 Yas 78 3,27 0,98
45 Yas isti 65 3,97 0,65
15-25 Yas 36 2,92 0,84
. 26-35 Yas 51 3,12 0,78
I¢sel Pekistirme 0,34 0,81
36-45 Yas 78 3,26 1,04
45 Yas usti 65 3,00 0,87
15-25 Yas 36 3,53 0,75
26-35 Yas 51 3,51 0,56
Dolayl1 Pekistirme 2,54 0,08
36-45 Yas 78 3,26 0,89
45 Yas tistii 65 3,84 0,63

Yas ile gruplarin 6z yeterlilik puani ortalamalar arasinda anlamli bir fark olma-
di1g1 sonucuna varilmis ve Hy hipotezinin reddedilmesinde basarisiz olunmustur. Gruplar

arasinda anlamli bir fark olmadig1 i¢in post hoc test sunuslarina yer verilmemistir.

Besinci hipotezin ¢oziimlemesi. Calismanin besinci hipotezi “Is gorenlerin egitim

diizeylerine gore 6z yeterlilik puanlari arasinda fark vardir.”seklinde sinanmustir.

Calismaya katilan is gorenlerin, 6z yeterlilik puanlar1 ortalamalarinin egitim se-
viyesi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciy-

la tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Calismada yer alan bireylerin, dogrudan pekistirme, i¢sel pekistirme, dolayli pe-
kistirme puanlarinin ortalamalari ile egitim seviyesi degiskeni arasindaki fark istatistik-

sel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Bu durumda isletmedeki egitim seviyesinin 6z
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yeterlilik algilarini ve alt boyutlarina yonelik algilar etkiledigi goriiliir. Analiz bulgula-
ria gore egitim diizeylerinin 6z yeterlilik tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlam-
It oldugu gorilmistiir. Arastirmaya gore, yapilan anketler sonucunda asagidaki tablo

analiz edilmis olup egitim seviyesi ile 6z yeterlilik arasinda iliski kurulmustur.

Tablo 19. Oz yeterlilik puanlarmin egitim degiskenine gore ¢oziimlenmesi

Grup N  Ort. SS. F P
Lise 33 3,25 0,97
On lisans 88 3,32 0,78
Dogrudan Pekistirme ) 3,77 0,02
Lisans 103 3,51 0,84
Yiksek Lisans 6 4,61 0,92
Lise 33 3,10 0,79
) ) On lisans 88 3,46 0,99
I¢sel Pekstirme : 3,14 0,03
Lisans 103 3,65 0,88
Yiksek Lisans 6 2,87 0,67
Lise 33 3,67 0,88
On lisans 88 328 0,68
Dolayli Pekistime ) 332 0,01
Lisans 103 3,42 0,51

Yiksek Lisans 6 3,96 0,74

Calismada yer alan bireylerin dogrudan pekistirme puanlar ile egitim degiskeni
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. ANOVA tablo degerleri F (2,
44) = 3,77; p = 0,02 seklindedir. ANOVA anlamlilik degeri tekrar 0,05’in altinda ¢ikmis
olmasi nedeniyle varyanslarin esit olmadigina karar verilmistir. Sonug olarak egitim de-
giskeni, dogrudan pekistirmeyi etkiledigi goriilmiistir. Calismanin hedeflerini belirle-
mek icin post hoc tekniginden faydalanilmistir. Tablo 19 incelendiginde yiiksek lisans
seviyesindeki bireyler egitim seviyesi degiskeni sonucunda, (ort 4,61, ss 0,92), lisans
seviyesindeki bireyler egitim degiskeni sonucunda, (ort 3,51, ss 0,84), 6n lisans seviye-
sinde olan bireyler egitim seviyesi degiskeni sonucunda, (ort 3,32, ss 0,78), lise seviye-
sinde olan bireyler egitim seviyesi degiskeni sonucu, (ort 3,25, ss 0,97) oldugu goriil-

mustiir. Egitim seviyesi degiskeninin mediator degisken olan 6z yeterlilige etkisi vardir.

Altinct hipotezin ¢éziimlemesi.Calismanin altinci hipotezi “Is gorenlerin ¢alisma

stiresi diizeylerine gore 6z yeterlilik puanlar1 arasinda fark vardir.”

Calismaya katilan is gorenlerin, 6z yeterlilik puanlar1 ortalamalarinin ¢aligma sii-
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resi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 20. Oz yeterlilik puanlarmin ¢alisma siiresi degiskenine gore ¢coziimlenmesi

Grup N Ort. SS. F P
5 Yilin Altinda 88 3,36 0,83
5-10 Y1l 69 3,07 0,73

Dogrudan Pekistirme 4,84 0,01
11-15 Y1l 43 3,56 0,46

15 Y1l Ve Ustii 29 3,94 0,85
5 Yilin Altinda 88 3,00 0,76
. 5-10 Y1l 69 3,14 1,03
I¢sel Pekistirme 2,83 0,04
11-15 Y1l 43 3,12 0,71
15 Y1l Ve sti 29 3,42 0,83
5 Yilin Altinda 88 3,55 0,62
5-10 Y1l 69 3,34 0,77
Dolayl Pekistirme 1,85 0,03
11-15 Y1l 43 3,37 0,56

15 Y1l Ve iistii 29 382 0,71

Calismada yer alan bireylerin, dogrudan pekistirme, i¢sel pekistirme, dolayl pe-
kistirme puanlarinin ortalamalari ile ¢aligma siiresi degiskeni arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Bu durumda isletmedeki ¢alisma siiresi 6z yeter-
lilik algilarini ve alt boyutlarina yonelik algilart etkiledigi goriiliir. Analiz bulgularina
gore calisma siiresi diizeylerinin 6z yeterlilik {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak an-
laml1 oldugu goriilmiistiir. Arasgtirmaya gore, yapilan anketler sonucunda yukaridaki

tablo analiz edilmis olup galisma siiresi ile 6z yeterlilik arasinda iliski kurulmustur.

Calismada yer alan bireylerin dogrudan pekistirme puanlari ile ¢alisma siiresi
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur. ANOVA tablo degerleri F (2,
44) = 4,84; p = 0,01 seklindedir. ANOV A anlamlilik degeri tekrar 0,05’in altinda ¢ikmis
olmas1 nedeniyle varyanslarin esit olmadigina karar verilmistir. Sonu¢ olarak calisma
siiresi degiskeni, dogrudan pekistirmeyi etkiledigi goriilmiistiir. Calismanin hedeflerini
belirlemek icin post hoc tekniginden faydalanilmistir. Tablo 20 incelendiginde 15 yil ve
tizeri ¢alisma siiresi degiskeni sonucunda, (ort 3,94, ss 0,85), 11-15 yil arasi ¢aligma sii-
resi degiskeni sonucunda, (ort 3,56, ss 0,46), 5-10 yil aras1 galisma siiresi degiskeni SO-
nucunda (ort 3,07, ss 0,73), 5 yil ve altinda ¢alisma siiresi degiskeni sonucu, (ort 3,36,

ss 0,83) oldugu goriilmiistiir. Calisma siiresi degiskeninin mediator degisken olan 6z ye-
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terlilige etkisi vardir.
Yedinci hipotezin ¢éziimlemesi.Calismanin yedinci hipotezi “Is gérenlerin otel-
deki pozisyon diizeylerine gore 6z yeterlilik puanlar arasinda fark vardir.”

Calismaya katilan is gorenlerin, 6z yeterlilik puanlar1 ortalamalarinin isletmede-
Ki pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 21. Oz yeterlilik puanlarmin oteldeki pozisyon degiskenine gore ¢oziimlenmesi

Grup N  Ort. Ss F P

Ust Diizey Yonetici 12 4,46 0,51
Orta Diizey Yonetici 76 3,31 0,76

Dogrudan Pekistirme Alt Diizey Yonetici 22 354 0,48 4,62 0,04
idari Personel 79 3,31 0,89
Diger 41 3,20 0,74
Ust Diizey Yonetici 12 2,80 0,23
Orta Diizey Yonetici 76 3,05 0,95

igsel Pekistirme Alt Diizey Yonetici 22 3,17 0,84 0,51 0,03
idari Personel 79 3,22 0,95
Diger 41 3,07 0,74
Ust Diizey Yonetici 12 4,18 054
Orta Diizey Yonetici 76 3,27 0,82

Dolayl1 Pekistirme Alt Diizey Yonetici 22 341 0,53 5,03 0,02
idari Personel 79 3,71 0,63
Diger 41 331 054

Calismada yer alan bireylerin, dogrudan pekistirme, i¢sel pekistirme, dolayl pe-
kistirme puanlarinin ortalamalar ile isletmedeki pozisyon degiskeni arasindaki fark ista-
tistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Bu durumda isletmedeki pozisyon 6z ye-
terlilik algilarin1 ve alt boyutlarina yonelik algilar etkiledigi goriiliir. Analiz bulgularina
gore oteldeki pozisyon diizeylerinin 6z yeterlilik tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlaml oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya gore, yapilan anketler sonucunda yukaridaki
tablo analiz edilmis olup isletmedeki pozisyon ile 6z yeterlilik arasinda iliski kurulmus-

tur.

Calismada yer alan bireylerin dolayli pekistirme puanlar ile isletmedeki pozis-



55

yon arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. ANOVA tablo degerleri F
(2, 44) = 5,03; p = 0,02 seklindedir. ANOVA anlamlilik degeri tekrar 0,05’in altinda
¢ikmis olmasi nedeniyle varyanslarin esit olmadigina karar verilmistir. Sonug olarak is-
letmedeki pozisyon degiskeni, dolayli pekistirmeyi etkiledigi goriilmiistiir. Calismanin
hedeflerini belirlemek i¢in post hoc tekniginden faydalanilmistir. Tablo 21 incelendi-
ginde diger olarak nitelendirilen mavi yakalilarin bulundugu teknik personel isletmedeki
pozisyon degiskeni sonucunda, (ort 3,31, ss 0,54), idari personel isletmedeki pozisyon
degiskeni sonucunda, (ort 3,71, ss 0,63), alt diizey yonetici isletmedeki pozisyon degis-
keni sonucunda, (ort 3,41, ss 0,53), orta diizey yonetici isletmedeki pozisyon degiskeni
sonucu, (ort 3,27, ss 0,82, iist diizey yonetici isletmedeki pozisyon degiskeni sonucu,
(ort 4,18, ss 0,54) oldugu goriilmiistiir. Isletmedeki pozisyon degiskeninin mediator de-

gisken olan 6z yeterlilige etkisi vardir.
Sekizinci hipotezin ¢éziimlemesi.Calismanin sekizinci hipotezi “Is gorenlerin yas
diizeylerine gore yasam doyumu puanlari arasinda fark vardir.”

Calismaya katilan is gorenlerin, yasam doyumu puanlari ortalamalarinin yas de-
giskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmigtir.

Tablo 22. Yasam doyumu puanlarinin yas degiskenine gore ¢oziimlemesi

Grup N Ort. Ss. F P

15-25 Yas 36 3,61 0,86
26-35 Yas 51 3,36 0,68

Biligsel Doyum 2,07 0,03
36-45 Yas 78 3,54 0,56
45 Yas st 65 3,82 0,73
15-25 Yas 36 3,69 0,68
26-35 Yas 51 3,51 0,71

Duygusal Doyum 2,31 0,04
36-45 Yas 78 3,62 0,61
45 Yas usti 65 3,97 0,46

Calismada yer alan bireylerin, duygusal doyum ve biligsel doyum puanlarinin or-
talamalar1 ile yas degiskeni arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur
(p<0.05). Bu durumda yas degiskeni yasam doyumu algilarini ve alt boyutlarina yonelik

algilar etkiledigi goriliir. Analiz bulgularina gore yas diizeylerinin yasam doyumu iize-
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rindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya gore, ya-
pilan anketler sonucunda yukaridaki tablo analiz edilmis olup yas degiskeni ile yagam

doyumu arasinda iliski kurulmustur.

Calismada yer alan bireylerin duygusal doyum puanlar ile yas degiskeni arasin-
daki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmustur. ANOVA tablo degerleri F (2, 44) =
2,31; p = 0,04 seklindedir. ANOVA anlamlilik degeri tekrar 0,05’in altinda ¢ikmus ol-
mas1 nedeniyle varyanslarin esit olmadigina karar verilmistir. Sonug olarak yas degis-
keni, duygusal doyumu etkiledigi goriilmiistiir. Calismanin hedeflerini belirlemek i¢in
post hoc tekniginden faydalanilmigtir. Tablo 22 incelendiginde 45 yas ve tizeri personel
yas degiskeni sonucunda, (ort 3,97, ss 0,46), 36-45 yas aras1 personel yas degiskeni so-
nucunda, (ort 3,62, ss 0,61), 26-35 yas arasi personel yas degiskeni sonucunda, (ort
3,51, ss 0,71), 15-25 yas arasi personel yas degiskeni sonucunda, (ort 3,69, ss 0,68) ol-
dugu goriilmiistiir. Is gorenlerin yas degiskeninin bagimsiz degisken olan yasam doyu-

muna etkisi vardir.

Dokuzuncu hipotezin ¢oziimlemesi.Calismanin dokuzuncu hipotezi “Is gérenlerin
egitim diizeylerine gore yasam doyumu puanlar arasinda fark vardir.”seklinde sinan-

mistir.

Calismaya katilan is gorenlerin, yasam doyumu puanlar1 ortalamalarinin egitim
seviyesi degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek ama-

Cryla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 23. Yasam doyumu puanlarinin egitim seviyesi degiskenine gore ¢oziimlenmesi

Grup N Ort. SS. F P
Lise 33 3,56 0,71
On lisans 88 3,37 0,75
Biligsel Doyum ) 2,09 0,03
Lisans 103 3,43 0,52
Yiiksek Lisans 6 4,16 0,98
Lise 33 3,65 0,48
On lisans 88 3,36 0,73
Duygusal Doyum ) 2,26 0,10
Lisans 103 3,63 0,67
Yiiksek Lisans 6 3,94 0,74

Calismada yer alan bireylerin, biligsel doyum ve duygusal doyum puanlarinin or-
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talamalar ile egitim seviyesi degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bu-
lunmamustir (p>0.05). Buna gore bireylerin biligsel doyum ve duygusal doyum puanla-
rin1 igin egitim seviyesi degiskeniyle farkli bir sonug elde edilmedigi goriiliir. Genel de-
gerlendirmeye gore calisanlarin egitim seviyesi ile yasam doyumu arasinda pozitif ilis-
kiye rastlanmamuistir. Arastirmaya gore, yapilan anketler sonucunda yukaridaki tablo
analiz edilmis olup egitim seviyesi ortalamasi ile yasam doyumu arasinda iliski kurula-

mamistir.

Egitim diizeyi ile gruplarin yasam doyumu puani ortalamalar1 arasinda anlamli
bir fark olmadigi sonucuna varilmis ve Hp hipotezinin reddedilmesinde basarisiz olun-
mustur. Gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi i¢in post hoc test sunuslarina yer ve-

rilmemistir.
onuncu hipotezin ¢oziimlemesi.Calismanin onuncu hipotezi “Is gorenlerin ¢a-
lisma siiresi diizeylerine gore yasam doyumu puanlar arasinda fark vardir.”

Caligmaya katilan is gorenlerin, yasam doyumu puanlari ortalamalarinin galigma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmastir.

Tablo 24. Yasam doyumu degerlerinin ¢aligma siiresi degiskenine gore ¢oziimlenmesi

Grup N Ort. Ss. F P

5 Yilin Altinda 88 3,65 0,74
5-10 Y1l 69 321 0,56

Biligsel Doyum 445 0,04
11-15 Y1l 43 3,41 0,51
15 Y1l Ve Ustii 29 3,77 0,72
5 Yilin Altinda 88 3,68 0,74
5-10 Y1l 69 343 0,56

Duygusal Doyum 3,48 0,27
11-15 Y1l 43 351 055
15 Y1l Ve stu 29 3,88 0,57

Calismada yer alan bireylerin, biligsel doyum ve duygusal doyum puanlarinin or-
talamalar1 ile calisma siiresi degiskeni arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bu-
lunmamistir (p>0.05). Buna gore bireylerin biligssel doyum ve duygusal doyum puanla-
rin1 i¢in ¢aligma siiresi degiskeniyle farkli bir sonug elde edilmedigi goriiliir. Genel de-

gerlendirmeye gore ¢alisanlarin ¢alisma siiresi ile yasam doyumu arasinda pozitif iliski-
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ye rastlanmamustir. Arastirmaya gore, yapilan anketler sonucunda yukaridaki tablo ana-
liz edilmis olup calisma siiresi ortalamasi ile yasam doyumu arasinda iliski kurulama-

mistir.

Caligsma siiresi ile gruplarin yasam doyumu puani ortalamalari arasinda anlamli
bir fark olmadig sonucuna varilmis ve Hp hipotezinin reddedilmesinde basarisiz olun-
mustur. Gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 i¢in post hoc test sunuslarina yer ve-

rilmemistir.
On birinci hipotezin ¢oziimlenmesi. Calismanin on birinci hipotezi “Is gérenlerin
oteldeki pozisyon diizeylerine gére yasam doyumu puanlart arasinda fark vardir.”

Calismaya katilan is gorenlerin, yasam doyumu puanlar1 ortalamalarinin islet-
medeki pozisyon degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirle-

mek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 25.Yagsam doyumu puanlarmin oteldeki pozisyon degiskenine gore ¢oziimlenmesi

Grup N Ort. Ss. F P

Ust Diizey Yénetici 8 4,25 0,63
Orta Diizey Yonetici 38 3,48 0,61

Biligsel Doyum Alt Diizey Yonetici 12 3,43 0,19 3,44 0,03
idari Personel 40 3,48 0,82
Diger 32 3,40 0,61
Ust Diizey Yénetici 8 4,31 0,44
Orta Diizey Yonetici 38 3,57 0,60

Duygusal Doyum Alt Diizey Yonetici 12 3,50 0,60 2,45 0,02
Idari Personel 40 3,57 0,59
Diger 32 3,57 0,82

(Calismada yer alan bireylerin, biligsel doyum ve duygusal doyum puanlarinin or-
talamalar1 ile isletmedeki pozisyon degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p<0.05). Bu durumda isletmedeki pozisyon yasam doyumu algilarini ve
alt boyutlarina yonelik algilar1 etkiledigi goriiliir. Analiz bulgularina goére oteldeki po-
zisyon diizeylerinin yasam doyumu iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli ol-
dugu goriilmiistiir. Arastirmaya gore, yapilan anketler sonucunda yukaridaki tablo ana-

liz edilmis olup isletmedeki pozisyon ile yasam doyumu arasinda iligki kurulmustur.
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Calismada yer alan bireylerin biligsel doyum puanlar ile igletmedeki pozisyon arasin-
daki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmustur. ANOVA tablo degerleri F (2, 44) =
3,44; p = 0,03 seklindedir. ANOVA anlamlilik degeri tekrar 0,05’in altinda ¢ikmis ol-
mast nedeniyle varyanslarin esit olmadigina karar verilmistir. Sonug olarak isletmedeki
pozisyon degiskeni, biligsel doyumu etkiledigi goriilmiistiir. Calismanin hedeflerini be-
lirlemek i¢in post hoc tekniginden faydalanilmistir. Tablo 25 incelendiginde diger ola-
rak nitelendirilen mavi yakalilarin bulundugu teknik personel isletmedeki pozisyon de-
giskeni sonucunda, (ort 3,40, ss 0,61), idari personel isletmedeki pozisyon degiskeni so-
nucunda, (ort 3,48, ss 0,82), alt diizey yonetici isletmedeki pozisyon degiskeni sonu-
cunda, (ort 3,43, ss 0,19), orta diizey yonetici isletmedeki pozisyon degiskeni sonucu,
(ort 3,48, ss 0,61), iist diizey yonetici isletmedeki pozisyon degiskeni sonucu, (ort 4,25,
ss 0,63) oldugu goriilmiistiir. isletmedeki pozisyon degiskeninin bagimsiz degisken olan

yasam doyumuna etkisi vardir.

On ikinci hipotezin sorgusu.Calismanin on ikinci hipotezi “Is gorenlerin yas dii-

zeylerine gore 1§ tatmini puanlar1 arasinda fark vardir.”

Calismaya katilan is gorenlerin, is tatmini puanlar1 ortalamalarinin yas degiske-
nine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii

varyans analizi yapilmistir.

Tablo 26. s tatmini puanlarinin yas degiskenine gore ¢oziimlemesi

Grup N Ort. SS. F P
15-25 Yas 36 3,26 0,65
) ) 26-35 Yas 51 3,32 0,62
Bireysel Tatmin 481 0,04
36-45 Yas 78 3,27 0,97
45 Yas sti 65 3,92 0,62
15-25 Yas 36 2,97 0,81
. 26-35 Yas 51 3,12 0,78
Orgiitsel Tatmin 0,31 0,05
36-45 Yas 78 3,21 1,03
45 Yas sti 65 3,00 0,85
15-25 Yas 36 3,53 0,77
) 26-35 Yas 51 3,51 0,54
Genel Tatmin 3,54 0,02
36-45 Yas 78 3,26 0,86

45 Yas listi 65 3,82 0,63
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Calismada yer alan bireylerin, bireysel tatmin, orgiitsel tatmin ve genel tatmin puanlari-
nin ortalamalar1 ile yas degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmus-
tur (p<0.05). Bu durumda yas degiskeni, is tatmini algilarin1 ve alt boyutlarina yonelik
algilar1 etkiledigi goriiliir. Analiz bulgularina gore yas diizeylerinin is tatmini tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya gore, yapilan an-
ketler sonucunda yukaridaki tablo analiz edilmis olup yas degiskeni ile is tatmini ara-

sinda iliski kurulmustur.

Calismada yer alan bireylerin, bireysel tatmin puanlari ile yas degiskeni arasin-
daki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmustur. ANOVA tablo degerleri F (2, 44) =
4,81; p = 0,04 seklindedir. ANOVA anlamlilik degeri tekrar 0,05’in altinda ¢ikmis ol-
mas1 nedeniyle varyanslarin esit olmadigina karar verilmistir. Sonug olarak yas degis-
keni, bireysel tatmini etkiledigi gorilmiistiir. Calismanin hedeflerini belirlemek i¢in
post hoc tekniginden faydalanilmistir. Tablo 26 incelendiginde 45 yas ve iizeri personel
yas degiskeni sonucunda, (ort 3,92, ss 0,62), 36-45 yas arasi personel yas degiskeni so-
nucunda, (ort 3,27, ss 0,97), 26-35 yas arasi personel yas degiskeni sonucunda, (ort
3,32, s5 0,62), 15-25 yas arasi personel yas degiskeni sonucunda, (ort 3,26, ss 0,65) ol-
dugu goriilmiistiir. Is gdrenlerin yas degiskeninin bagimli degisken olan is tatminine et-

kisi vardir.

On iiciincii hipotezin sorgusu.Calismanin on iigiincii hipotezi “Is gorenlerin egi-

tim diizeylerine gore is tatmini puanlar1 arasinda fark vardir.” olarak kabul edilmistir.

Caligmaya katilan ig gorenlerin, ig tatmini puanlart ortalamalarinin egitim sevi-
yesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla

tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Calismada yer alan bireylerin, bireysel tatmin, orgiitsel tatmin ve genel tatmin
puanlarinin ortalamalari ile egitim seviyesi degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<0.05). Bu durumda isletmedeki egitim seviyesinin is tatmini al-
gilarin1 ve alt boyutlarina yonelik algilar1 etkiledigi goriiliir. Analiz bulgularina gore
egitim diizeylerinin is tatmini lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu go-
rilmistiir. Arastirmaya gore, yapilan anketler sonucunda asagidaki tablo analiz edilmis

olup egitim seviyesi ile i tatmini arasinda iliski kurulmustur.
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Tablo 27. Is tatmini puanlarinin egitim seviyesi degiskenine gore ¢dziimlenmesi

Grup N  Ort. SS. F P
Lise 33 3,12 0,94

) ) On lisans 88 327 0,72

Bireysel Tatmin ) 3,77 0,04
Lisans 103 3,42 0,72
Yiksek Lisans 6 4,05 0,86
Lise 33 3,04 0,77

. On lisans 88 355 0,9

Orgiitsel Tatmin 3,98 0,03
Lisans 103 2,97 0,81
Yiksek Lisans 6 2,86 0,64
Lise 33 3,67 0,88
On lisans 88 3,28 0,66

Genel Tatmin ) 332 0,01
Lisans 103 3,40 0,51

Yiksek Lisans 6 3,94 0,72

(Calismada yer alan bireylerin orgiitsel tatmin puanlari ile egitim degiskeni ara-
sindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. ANOVA tablo degerleri F (2, 44)
= 3,77; p = 0,04 seklindedir. ANOVA anlamlilik degeri tekrar 0,05’in altinda ¢ikmis
olmasi nedeniyle varyanslarin esit olmadigina karar verilmistir. Sonug olarak egitim de-
giskeni, orgiitsel tatmini etkiledigi goriilmistiir. Calismanin hedeflerini belirlemek igin
post hoc tekniginden faydalanilmistir. Tablo 27 incelendiginde yiiksek lisans seviyesin-
deki bireyler egitim seviyesi degiskeni sonucunda (ort 2,86, ss 0,64), lisans seviyesin-
deki bireyler egitim degiskeni sonucunda, (ort 3,42, ss 0,72), 6n lisans seviyesinde olan
bireyler egitim seviyesi degiskeni sonucunda, (ort 3,27, ss 0,72), lise seviyesinde olan
bireyler egitim seviyesi degiskeni sonucu, (ort 3,12, ss 0,94) oldugu goriilmiistiir. Egi-

tim seviyesi degiskeninin bagimli degisken olan is tatminine etkisi vardir.

On dérdiincii hipotezin sorgusu.Calismanim on dérdiincii hipotezi “Is gérenlerin

caligsma siiresi diizeylerine gore 1§ tatmini puanlar1 arasinda fark vardir.”

Calismaya katilan is gorenlerin, is tatmini puanlart ortalamalarinin ¢aligma siire-
si degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmstir.

Tablo 28. Is tatmini puanlarmin ¢alisma siiresi degiskenine gore ¢oziimlenmesi
Grup N Ort. SS. F P
Bireysel Tatmin 5 Yilin Altinda 88 3,36 0,83 4,82 0,16
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5-10 Y1l 69 3,07 0,75
11-15 Y1l 43 3,56 0,46
15 Y1l Ve isti 29 3,94 0,85
5 Yilin Altinda 88 3,00 0,76
. 5-10 Y1l 69 3,12 1,03
Orgiitsel Tatmin 2,84 0,03
11-15 Y1l 43 3,13 0,71

15 Y1l Ve isti 29 3,42 0,85
5 Yilin Altinda 88 355 0,62
5-10 Y1l 69 3,34 0,77
Genel Tatmin 1,85 0,13
11-15 Y1l 43 3,37 0,56

15 Y1l Ve iistii 29 382 0,71

Calismada yer alan bireylerin, bireysel tatmin, orgiitsel tatmin ve genel tatmin
puanlarinin ortalamalari ile ¢alisma siiresi degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir (p>0.05). Buna gore bireylerin bireysel tatmin, orgiitsel tatmin
ve genel tatmin puanlarini i¢in ¢alisma siiresi degiskeniyle farkli bir sonug elde edilme-
digi goriiliir. Genel degerlendirmeye gore ¢alisanlarin ¢alisma siiresi ile is tatmini ara-
sinda pozitif iliskiye rastlanmamustir. Aragtirmaya gore, yapilan anketler sonucunda yu-
karidaki tablo analiz edilmis olup calisma siiresi ortalamasi ile is tatmini arasinda iligki

kurulamamastir.

Calisma siiresi ile gruplarmn ig tatmini puani ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark olmadig1 sonucuna varilmis ve Hyp hipotezinin reddedilmesinde basarisiz olunmus-
tur. Gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi i¢in post hoc test sunuslarina yer veril-

memistir.

On beginci hipotezin sorgusu. Calismanin on besinci hipotezi “Is gorenlerin
oteldeki pozisyon diizeylerine gore is tatmini puanlar1 arasinda fark vardir.” olarak be-

lirlenmistir.

Calismaya katilan is gorenlerin, is tatmini puanlar1 ortalamalarinin isletmedeki
pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek ama-

ciyla tek yonlii varyans analizi yapilmigtir

Tablo 29. s tatmini puanlarinin oteldeki pozisyon degiskenine gore ¢oziimlenmesi
Grup N  Ort Ss F P
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Ust Diizey Yonetici 12 444 0,53
Orta Diizey Yonetici 76 3,31 0,76
Bireysel Tatmin Alt Diizey Y 6netici 22 354 0,48 4,62 0,03
idari Personel 79 331 0,89
Diger 41 322 0,74
Ust Diizey Yonetici 12 282 0,25
Orta Diizey Y 6netici 76 3,02 0,9
Orgiitsel Tatmin Alt Diizey Yonetici 22 3,17 0,84 0,51 0,02
idari Personel 79 3,21 0,94
Diger 41 3,06 0,77
Ust Diizey Yonetici 12 4,18 0,56
Orta Diizey Yonetici 76 3,27 0,82
Genel Tatmin Alt Diizey Y 6netici 22 341 052 505 0,04
idari Personel 79 3,71 0,61
Diger 41 331 0,53

(Calismada yer alan bireylerin, bireysel tatmin, orgiitsel tatmin ve genel tatmin
puanlarinin ortalamalar ile isletmedeki pozisyon degiskeni arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Bu durumda isletmedeki pozisyon is tatmini algi-
larini ve alt boyutlarina yonelik algilari etkiledigi goriiliir. Analiz bulgularina gore otel-
deki pozisyon diizeylerinin is tatmini tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli ol-
dugu goriilmistiir. Arastirmaya gore, yapilan anketler sonucunda yukaridaki tablo ana-

liz edilmis olup isletmedeki pozisyon ile is tatmini arasinda iliski kurulmustur.

Caligmada yer alan bireylerin genel tatmin puanlari ile isletmedeki pozisyon ara-
sindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. ANOVA tablo degerleri F (2, 44)
= 5,05; p = 0,04 seklindedir. ANOVA anlamlilik degeri tekrar 0,05’in altinda ¢ikmis
olmas1 nedeniyle varyanslarin esit olmadigina karar verilmistir. Sonug olarak isletme-
deki pozisyon degiskeni, genel tatmini etkiledigi goriilmiistiir. Calismanin hedeflerini
belirlemek i¢in post hoc tekniginden faydalanilmistir. Tablo 29 incelendiginde diger
olarak nitelendirilen mavi yakalilarin bulundugu teknik personel isletmedeki pozisyon
degiskeni sonucunda (ort 3,31, ss 0,53), idari personel isletmedeki pozisyon degiskeni
sonucunda, (ort 3,71, ss 0,61), alt diizey yonetici isletmedeki pozisyon degiskeni sonu-
cunda, (ort 3,41, ss 0,52), orta diizey yonetici isletmedeki pozisyon degiskeni sonucu,
(ort 3,27, ss 0,82), iist diizey yonetici isletmedeki pozisyon degiskeni sonucu, (ort 4,18,
ss 0,56) oldugu goriilmiistiir. isletmedeki pozisyon degiskeninin bagimli degisken olan



64

yasam doyumuna etkisi vardir.

6. Is Tatmini, Yasam Doyumu ve Oz Yeterlilik Arasindaki Iliskinin Korelasyonu

Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan {i¢ kavramsal yapiyi ilgilendiren hipo-
tezlerin test edilebilmesi i¢in is ttamini, yasam doyumu ve 6z yeterlilik kavramlarina
iliskin korelasyon analizi uygulanmistir. Bunun sonucunda elde edilen sonuglar tablo

30°da gosterilmektedir.

Tablo 30. Ug kavramsal yap1 ve alt boyutlarina iliskin korelasyon analizi

& E E . \
g °Q 5 5 _ = =
o2 ] = ==
E £z & &5 ¢ i
2 g g 29 % = ©
&A o wn 1723 :S . N
= = = ©
. r 0,36** 0,65**  0,64** 0,36** 1,00 1,00
Is Tatmini
p 0,01** 0,21**  0,32** 0,63** 0,00 0,00
. r 0,96** 0,23**  0,71** 0,49** 0,67** 0,74**
Is Tatmini - Genel
p 0,00 0,02 0,03** 0,00 0,00 0,00
r 0,74** 1,00 1,00 0,91** 0,85** 0,73**
Yasam Doyumu
p 0,03** 0,78 0,00 0,03** 0,00 0,00
r 0,00 0,69**  0,93** 1,00 0,60** 0,71**
Yasam Doyumu - Genel
p 0,03** 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. r 0,89** 1,00 0,62** 0,65** 0,01** 0,61**
Oz Yeterlilik
p 0,06** 0,00 0,00 0,00 0,89** 0,00
.. r 1,00 0,24**  0,06** 0,45** 1,00 0,22**
Oz Yeterlilik - Genel
p 0,00 0,00 0,49** 0,02** 0,00 0,00

**n<0,01 *p<0,05

Bu sonuglar dogrultusunda is tatmini ve yasam doyumu puanlari arasinda %49
oraninda pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir r=0.49; p<0.05. s tatmini ve 6z ye-
terlilik puanlar1 arasinda %74 oraninda pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir
r=0.74; p<0.05. Yasam doyumu ve 6z yeterlilik puanlar1 arasinda %71 oraninda pozitif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir. Bu durumda ¢alismanin birinci, ikinci ve {igiincii
hipotezi dogrulanmis olup, yasam doyumu puanlarinin is tatmini puanlari tizerinde an-
lamli bir etkisi, yasam doyumu puanlarinin 6z yeterlilik puanlar {izerinde anlamli bir
etkisi ve Oz yeterlilik puanlarmin is tatmini puanlari iizerinde anlamli bir etkisinin ol-

dugu kanitlanmistir.
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7. Hipotez Testleri Sonuclar1 Ozet Tablosu

Asagida yer alan Sekil 3’te arastimanin {lizerine gelistirilen hipotezleri ve bu hipotezle-
rin arastima neticesindeki sonuclar1 yer almaktadir. Hipotez ciktilarina gore; Hg, Ho,

Hio, Hi4 reddedilmistir. Geriye kalan on iki hipotez kabul edilmis ve degiskenler arasin-

da olumlu anlaml1 bag saptanmustir.

ILiSKi KARAR OLCUTU
H, : Yasam Doyumu-is Tatmini Ho ret (iliskisi vardir)
H, : Oz Yeterlilik-Yasam Doyumu H, ret (iliskisi vardir)
Hs : Is Tatmini-Oz Yeterlilik H, ret (iliskisi vardir)
H,: Oz Yeterlilik-Yas Ho‘in reddinde basarisizlik (iliskisi yok)
Hs_: Oz Yeterlilik-Egitim Seviyesi Ho ret (iliskisi vardir)
He_: Oz Yeterlilik-Caligma Siiresi Ho ret (iliskisi vardir)
Hy : Oz Yeterlilik-isteki Pozisyon Ho ret (iliskisi vardir)
Hs : Yasam Doyumu-Yas Ho ret (iliskisi vardir)
Ho : Yasam Doyumu-Egitim Seviyesi Ho‘mnreddinde basarisizlik (iliskisi yok)
Hig : Yasam Doyumu-Calisma Siiresi Ho‘in reddinde basarisizlik (iliskisi yok)
Hi; : Yasam Doyumu-isteki Pozisyon Ho ret (iliskisi vardir)

Hy, : Is Tatmini-Yas

—_—t

Ho ret (iliskisi vardir)

H,s : Is Tatmini-Egitim Seviyesi

—_—t0

Ho ret (iliskisi vardir)

Hy4: Is Tatmini-Calisma Siiresi

Ho‘in reddinde basarisizlik (iliskisi yok)

His : Is Tatmini-Isteki Pozisyon

Ho ret (iligkisi vardir)

Sekil 3. Hipotez testleri sonuglari.
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IV. SONUC VE ONERILER

Oz yeterlilik <’ Bireyin kendine giivenmesi ve kendi i¢indeki basarma istegini arttiran
hisse inanmaktir’’diye tanimlanabilir. Bu hissi ig¢inde tasiyan insanlarin basarma oranla-
11 da digerlerine gore fazladir. Ciinkii ortada kendine glivenen bir insan ve O’nun, caba,
azim, zorluklara gogiis germe ve kazanma arzusu vardir. Tiim bunlar ¢ok 6nemli 6zel-

liklerdir ve her bireyin i¢inde bu hisler barinmaz.

Bireyin zaman igerisinde, kendine olan inanci sayesinde, basarilart arttikca 6z
yeterlilik algis1 da dogru orantili olarak artmaktadir. Karsilasilan durumlarin iistesinden
geldikce bir sonraki adimda nasil davranacagi konusunda yol gosterici olmaktadir. Ay-
rica belirli bir gayretin neticesinde istenilen bi¢imde sonuglandirmak bireyin kendine

olan inancini olumlu olarak destekleyecektir.

Oz yeterlilik bireyin i¢inde bulundugu kosullara gore farklilik gosterebilir. Bire-
yin fiziksel ve ruhsal sartlari, karsilagilan durumu nasil anladigi ve yorumladigi, daha
once yasadigi tecriibeler, ¢cevreden gelen olumlu ya da olumsuz tepkiler dikkat edilmesi

gereken faktorler arasinda sayilabilir.

Arastirmalara gore, 0z yeterlilik algis1 iginde olan insanlar, yapabileceklerine
olan inanglar1 sayesinde, farklarini ortaya koymaktadirlar. Bu kisiler hangi isi yaparlarsa
yapsinlar ¢abalari ile gogunlukla iistlendikleri gorevleri istenilen bicimde tamamladikla-

11 gézlenmistir.

Calisan kisilerin, yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii is hayatinda gegirmekte ol-
dugu herkes tarafindan bilinmektedir. Is sahibi olmanin sosyal ¢evrede de sayginlik be-
lirtisi oldugunun da altin1 ¢izmek gerekir. Hal boyle olunca hem ¢alisilan is hem de ya-

pilan isi olumlu neticelendirmek 6nem kazanmaktadir.

Oz yeterliligi tanimlarken, bireyin kendine olan inancin1 hissetmesi oldugu belir-

tilmisti, is tatmini de yine kisinin yaptigi isi sevmesi ve is yerinden memnun olmasi ha-
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lidir olarak tanimlayabiliriz. iki kavramda bireyin ne hissettigi ve nasil yorumladig: ile

ilgilidir.Yani kisiye 6zel duygulardir.

Calisan kisi yaptig1 isi seviyorsa, i yerinden memnunsa, isini iyi yaptigi zaman
taktir ediliyorsa, burada is tatmininin varligindan bahsedilebilir. Is tatmini saglanan is
gorenlerin, diger ¢alisanlara gore, islerine ve is yerlerine ¢ok daha fazla bagli olduklari,
calisma isteklerinin siireklilik arz ettigi ve higbir zaman isten ayrilmay1 diisiinmedikleri

ortaya ¢ikmaktadir.

Is tatmininin devam etmesi, i¢inde bulunulan kosullara baglidir. Calisanin bek-
lentisini karsilarsa olumlu, umdugundan farkli sonuglarla karsilagsmasi halinde ise olum-
suz etki eder. Beklenen sartlarin is verenler tarafindan saglanmasi ve takibinin yapilmasi
cok onemlidir. Her iki taraf da kazanclh c¢ikacaktir ve ¢alisanin memnuniyeti ise yansi-

yacagi icin igveren de karl olacaktir.

Arastirmada, 6z yeterlilik ile is tatmini arasindaki olumlu bir iligski oldugu go-
riilmektedir. Is verenler, kendi isletmelerinin istenilen amaca ulasmasi icin oncelikle is
gordiirdiikleri ¢aliganlarinin is tatmininin saglanmasinin énemini benimseyip gereken

kosullar1 saglamalaridir.

Yasam doyumu kavraminmi tanimlamak i¢in, bireyin is hayat1 ve 6zel hayatinin
tamamini ele alarak incelemek gerekir. Yasam doyumu kisinin hayatina bakildiginda,
kendi degerleri bazinda yasadiklarindan memnun olmasi halidir diyebiliriz. Bireyin be-
densel ve ruhsal saglig1 yerindeyse, sosyal ¢evresiyle iligkileri iyiyse, sevdigi bir isi var-
sa, kendinin ve ailesinin isteklerini karsilayacak maddi geliri yeterliyse yasam doyumu

tam anlami ile saglanir.

Is tatmini ile yasam doyumu arasinda pozitif bir bag oldugu agik¢a goriilmekte-
dir. Calisanlarin i tatminin saglanmasinin yagsam doyumunu yapici olarak etkilemekte-
dir. Sonug olarak; otel isletmelerinde yasam doyumunu is tatminini etkiledigi ve 6z ye-

terliligin bu iki kavrama aracilik ettigi saptanmustir.

Bu tez caligmasinda, alanyazin bdliimiinde incelenen ii¢ kavramsal yapi1 arasin-
daki iligkinin gecerliligini tespit etmek adina gerceklestirilen arastirma ile birlikte is
tatmini ve yasam doyumuna iliskin degerlendirmeler yapilmis, 6z yeterlilik puanlar1 61-
climlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda yasam doyumu, is tatmini ve 6z

yeterlilik arasindaki iliski ile ilgili su sonuglar elde edilmistir:
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1. Calismanin birinci hipotezi olan otel isletmelerinde yasam doyumu puanlari-
nin i§ tatmini puanlar1 lizerinde anlamli bir etkisi oldugu ispatlanmis olup
bagimli degisken olan is tatmini ile bagimsiz degisken olan yasam doyumu
arasinda %49 oraninda anlamli bir iliski saptanmistir. Arastirmanin birinci
hipotezi olan yasam doyumu puanlarinin i tatmini puanlari iizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu kanitlanmistur..

2. Yasam doyumu puanlarinin 6z yeterlilik puanlar {izerinde anlamli bir etkisi
oldugu ispatlanmis olup, bagimsiz degisken olan yasam doyumu ve mediator
degisken olan 6z yeterlilik arasinda % 71 oraninda anlamli bir iliski saptan-
mistir. Arastirmanin ikinci hipotezi olan yasam doyumu puanlarinin 6z ye-
terlilik puanlar tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu kanitlanmaistir.

3. Oz yeterlilik puanlarinin is tatmini puanlar iizerinde anlaml bir etkisi olup
olmadig: ispatlanmis olup bagimli degisken olan is tatmini ve bagimsiz de-
gisken olan 6z yeterlilik arasinda %74 oraninda anlaml bir iliski saptanmis-
tir. Arastirmanin tigiincii hipotezi olan 6z yeterlik puanlarinin is tatmini pu-
anlari iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu kanitlanmistir.

Bu sonuglar neticesinde otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yagam
doyumunu is tatminine etkisi ve 6z yeterliligi bu duruma aracilik ettigi tespit edilmistir.
Bu calisma ile bilimsel olarak daha 6nce yapilan arastirmalara farkli sektorel bakis acisi
getirilmis ve sektoriin bakis agisi ile ili¢ kavramsal yapi arasindaki iligki anlamlandiril-
mistir. Yirmi dort saat kesintisiz hizmet veren otel igletmelerinin finansal geliri saglar-
kende, misafir memnuniyeti i¢in personelin yasam doyumu ve bunun etkisi altinda ka-

lan i taminini g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
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EKLER

EK-A. DEMOGRAFIK SORULAR

Sayin Katilimet,

Bu anket formundan elde edilecek olan bilgiler istanbul Ticaret Universitesi insan Kay-
naklar1 Yoneticiligi Bolimii’nde yiiriitiilmekte olan bir Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinda
bilimsel amagla kullanilacaktir. S6z konusu ¢alisma, Otel Isletmelerinde Yasam Do-
yumunun Is Tatmini Etkilemesi ve Oz Yeterliligin Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastir-
ma” olgmek amac ile gerceklestirilmektedir. Bu etkiyi 6lgebilmemiz igin, siz degerli
katilimcinin yaklasik 20-25 dakikasimi alacak bu anketi doldurmaniz bilimsel c¢alisma
icin bityiik bir deger tagimaktadir. Vereceginiz cevaplar dogru sonuglarin elde edilebil-
mesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Liitfen sorularn tiimiini yanitlayiniz. Ek bilgi almak

istediginiz konularda tarafima doniis yapabilirsiniz.

Calisma tamamen akademik amag i¢in gergeklestirilmektedir. Anket katilimcilarin bi-

reysel kimligini vefirma kimligini ortaya ¢ikaracak bilgiler igermemektedir.

Katkilarimizigin tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla,

Tez Danismani:
Yrd. Dog. Dr. Osman BAYRAKTAR Burgak SARI

0538 745 66 66 0533 712 50 85

obayraktar@ticaret.edu.tr burcaksari9@gmail.com
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BOLUM1

1. Cinsiyetiniz: Kadin (1);  Erkek (?)
2. Yasimz: 15-25 (1); 26-35(2); 36-45(3); 46-55(4); 56+ (5)

3. EgitimDurumunuz

Ilkogretim...................... (1)
LiSe e (2)
On liSans.......occveevveeenee. (3)
Lisans .....ccoeevevvevivennene. ()
YiksekLisans+ . ... .. %)

4. Medeni Durumunuz: Evli (1);  Bekar (?);  Diger (2)

5. isletmedeki Pozisyonunuz

Ust DiizeyYaénetici ... (1)
Orta DiizeyY 6netici ..... (2)
Alt DiizeyY 6netici ....... (2)
Idari Personel ............... (4)
Diger (Belirtiniz)........... )

6. Kacg yildir bu isyerinde ¢calisiyorsunuz?

Syilin altinda............ (1)
5-10y1l .o, (2)
11-15W1] e (2)
16-20y1l...ceveiiiiiiiee 4)
21yilvetiizerinde............. 5)

7. Toplam Is Tecriibeniz

Syilin altinda ................. (1)
S0, ) B (2)
11-15y1leerecciiecce (3)
16-20y1l.ceeeeeiiiiiieeee (4)
21yilvetizerinde . . .... (5)
8. Geliriniz
1000 TL ve altinda........ (1)
1001 TL-1500 TL.......... (2)
1501 TL-2000 TL........ (2)
2001 TL-2500 TL ........ (4)
2500 TLvetizerinde ... (5)
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Asagida is doyumuna yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden size ve sirketi-

nize uygun oldugunu diisiindiigliniizii katilma derecelerinden birini segerek belirtiniz.

Katilma Dereceleri:1=Kesinlikle Katiliyorum 2 =Katihyorum 3 =Kararsizim
4=Katilmiyorum 5 =Kesinlikle Katilmiyorum
Dereceler

Agiklama 3 4 5
1.Isyerimizde ¢alisanlar her kosulda smirlama ve zorlama
olmaksizin diisiincelerini hayata gecirebilir. 0 0 0
2.Isyerimizde caliganlar gorevlerinin {istesinden gelmis ol
manin mutlulugunu yasayabilirler. 0 0 0
3.Isyerimizde is gorenlerin vicdani ve ahlaki deger yargila-
rina saygi duyulur. 0 0 0
4 Isyerimizde c¢alisanlar siirekli olarak faaliyet icerisinde
bulunur. O O O
5.Isyerimizde ¢alisanlar isten ¢ikarilma korkusu yasamadan
calisirlar. 0 m m
6.isyerimizde is tecriibeleri dikkate alinir ve iistler astlara
iyardimci olur. 0 0 0
7.Isyerimizde bireysel ¢aligma alaninda calisabilme imkani
bulunur. 0 O O
8.Isyerimiz ¢alisanlarin kapasiteleri ve becerilerinin farkin-
dadir. Calisanlara becerilerini gosterme imkani verilir. 0 0 0
9.Caliganlar kendi gelistirdikleri methodlarla (sistemlerle) is
gorebilirler. n m m
10.Isyerimizde ¢alisanlar birbirlerine yardim ederler.

| O O

11.isyerimizin marka degeri, aile ve hayattaki sosyal cevre
itibarimiz1 arttirir. 0 = =
12.Calisanlarin istekleri dahilinde bagka bolimlerde ¢aligmal
imkani1 verilir. 0 0 0
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13.Isyerimizde basarili olan calisanlara terfi imkam verilir.

| O O
14.Isyerimizdeki kurallar calisanlar iizerinde baski degildir.

| O O
15. Isyerimizde ¢alisanlarin maaslar1 yapilan ise gore adil se-
kilde verilmektedir. 0 0 0
16. Isyerimizde calisanlar basarilar1 agisindan takdir edilir.

| O O
17. Isyerimizde amirlerimiz karsilasilan olaylar hakkinda
vardiklar1 yargilar isabetli olur. 0 0 0
18. Isyerimizde yoneticilerimiz ¢alisanlarin duygu ve sartla-
rin1 dikkate alarak davranir. 0 0 0
19.Isyerimizdeki calisma ortamm calisanlarin rahatmi ve
konforunu diisiinerek hazirlanmigtir 0 0 0
20. Isyerimizde ¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskileri sevgi
ve saygl ¢ergevesinde yasanir. 0 0 0

EK-C. YASAM DOYUMU OLCEGI

BOLUM 3

Asagida calisanlarin yasam doyumuna yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler-

den size ve sirketinize uygun oldugunu diistindiigiiniizii katilma derecelerinden birini se-

cerek belirtiniz.

Katilma Dereceleri:1=Kesinlikle Katiiyorum 2 =Katihyorum 3 =Kararsizim
4=Katilmiyorum 5 =Kesinlikle Katilmiyorum
Dereceler
Aciklama 3 4 5

1.Ysadigim hayat hayallerimdekine yaklasmaktadir.

O O O
2.Hayat sartlarim kusursuzdur.

O O O
3.Yasamis oldugum hayattan olduk¢a memnunum. O O O
4.Hayatta olmazsa olmaz dedigim her seye kavustum. O O O
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5.Diinyaya yeniden gelsem heyatimdaki neredeyse yasadikla-
rimin birtanesinden bile vazgecmezdim.

EK-D. OZ YETERLILIK OLCEGI

BOLUM 4

Asagida 6z yeterlilige yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden size ve sirketi-

nize uygun oldugunu diisiindiigliniizii katilma derecelerinden birini secerek belirtiniz.

Katilma Dereceleri:1=Kesinlikle Katihiyorum 2 =Katihyorum 3 =Kararsizim
4=Katilmiyorum 5 =Kesinlikle Katilmiyorum
Dereceler
Agiklama 3 4 5

1.Karsilagtigim her yeni durumda nasil davranmam gerekti-
2.i¢inde bulundugum biitiin kosullarda uzlasma yolu bulur
ve sozlimii dinletirim. 0 0 0
3.Cesitli giicliikleri rahatlikla anlatabilirim.

| O O
4.Cok dnemli meseleleri istersem kolaylikla bir sonuca bag-
layabilirim. 0 0 0
5.Yapilmasini tasarladigim amaglarimi elde etmek benim
icin ¢ok kolaydir. 0 0 0
6.Karsilagtigim problemleri her yonii ile ele alip engelleri
ortadan kaldirabilirim. 0 0 0
7. Kabiliyetime ve ustaligima giivenirim. Olas1 engelleri sa-
kin bir sekilde kaldirabilirim. O 0 0
8. Bir anda olusan olaylar karsisinda ne yapmam gerektigini
9.Birden bire sikint1 veren bir problemle karsilastigimda basa
cikabilecegimi biliyorum. 0 = =
10.Ortadaki engelleri kaldiracak bir ¢6ziim mutlaka vardir.

| O O
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