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Glinlimiiz teknolojik gelismeleri alisik oldugumuz klasik ticaret hayatinda ciddi
degisikliklere yol agmaktadir genel anlamda bakildiginda hayatimiza ilk giren
teknoloji alt yapis1 bankalar kanaliyla olmus ve 6deme sistemleri degismistir, kredi
kart1 kullanimin genislemesi sirketlerin dahi bu 6deme sistemlerini aktif kullanmasi
ticarette ddemeyi internet kanalina tasimistir. Geng girisimcilerin daha serbest zaman
kullanma ve stoklama maliyetlerini azaltarak satis yapma diisiinceleri 6nce televizyon
ve telefon pazarlama faaliyetleri ardindan internetin vazgegilmezimiz olmasi ile
internet sitelerinden yapilan reklam ve nihayetinde satis islemleri ile ticaretin yonii

hizla internete kaymustir.

Calismada internet ve mobil teknolojilerin alt yapisi incelenerek, bu teknolojinin
ticaret hayatinda nasil kullanildigi, bu kullanimdan dogan hukuki sorunlar hem
e-ticaret hem de m-ticaret iglemlerinin vergisel boyutunun karmasikliginin 6nlenerek
vergi kaybmnin nasil azaltilabilecegi ve denetim konusunda nasil yol alinacagi

aciklanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Vergi, M-Ticaret, Denetim
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ABSTRACT

Modern day technological innovations seriously changed the way of commercial life
that we used to know,in general first piece of technological innovation introduced to
our lives was through banking system, widely usage of credit cards and even
companies using this payment method actively has shifted our payment methods
online.Young entrepreneurs saw the oppurtunity for business' with free working hours
and less inventory costs made the internet indispensable for marketing, advertising and

trading.

In this study the infrastructure of mobile and internet technologies , how it is applied
on commercial life, legal problems which has been sourced by those applications, how
to avoid the tax complications on both mobile and e-trade and how to prevent the tax

loss and directing a path for audits that they can be more accurate are examined.

Key Words: E-commerce, Tax, M-commerce, Auditing
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GIRIiS
Diinya ticaretinin elektronik iletisim araclar1 ile gelismeye baglamasi ¢ok yeni
sayilabilecek bir donemi icermektedir.1980’1i yillarla birlikte kiiresellesme egiliminin
hiz kazanmastyla birlikte, pek ¢ok alanda degisim ve doniisiim ihtiyacinin varlig
ortaya ¢ikmis, Ozellikle ekonomik kiiresellesme neticesinde iiretim faktorlerindeki

zamansal ve mekansal hareketliligin bir sonucu olarak emek ve sermaye faktorleri

akigkan hale gelmistir.

Bu hareketliligin bir sonucu olarak séz konusu faktorlerin elde ettikleri gelirlerin
vergilendirilmesi konusu {ilkeler arasinda imzalanan uluslararasi gerek iki tarafl

gerekse de cok tarafli vergi antlagmalariyla giderilmeye ve ¢oziilmeye ¢alisiimistir.

Teknoloji faktdriiniin gelismesine ve evrilmesine bagli olarak otomasyon kullaniminin
artmasi ve gerek yurt i¢i gerekse de uluslararasi ticaretin bu ortama taginmasi, e-ticaret
ismi verilen bilgisayar {lizerinden gergeklestirilen ve neticesinde vergiyi doguran
olaym gerceklesmesi sonucunu doguran kavramin ortaya ¢ikmasina, ortaya ¢ikan
kazancin da hangi sartlarda vergilendirilecegi sorunsalinin yasanmasina sebep

olmustur’.

Kaynak veya ikamet ilkesine gore vergilendirme konusu e-ticaret islemlerinde
geleneksel vergilemedeki kaynak-ikamet dengesini, kaynak lehine bozmakta ve
bundan da biiyiik oranda gelismis iilkelerin karli ¢cikmasi beklenmektedir. Gelismekte
olan fiilkelerin adeta paniklemesine yol agan bu durum onlar1 yeni ¢oziimlere
yoneltmektedir. Internet {izerinde dijital mallarda bir yayginlasma s6z konusudur.
Bunda onciiliigii yazilim sirketleri yapmakla beraber, film, oyun ve miizik iiretimi ag
izerinden paylasimi ve bunun ticareti de ciddi boyutlara dogru ilerlemektedir. Kumar
ve bahis siteleri, internet lizerinden danigmanlik, egitim, saglik ve hukuk hizmeti veren
siteler, su anda hukuki bosluklardan da yararlanarak vergisiz bir kazang¢ bollugunu

yasamaktadir. Tiirkiye agisindan bakildiginda gelir idaresinin bankalardaki hesap

'Niliifer Zeybek Yoruldu ve Mutlu Yoruldu, “Kiiresellesme Boyutunda Elektronik Ticaretin
Vergilendirilmesi”, E-Yaklasim Dergisi, S. 280. (Nisan 2016), (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=28536&arananKey=elektronik%?20ticaret (Erigim
Tarihi: 08.11.2016)




hareketleri ve servet gelisimini denetleyemeyisinin 6nemli bir vergi kaybina yol

acacag bir gercektir.”

Calismada yeni bir ekonomi enstriimani olarak is hayatinin her noktasina hizla giren
e-ticaret ve m-ticaret arastirilmis, tilkemizde ve diinyada bu sistemlerin kullaniminda
iilkelerin vergi kayiplar1 genelde ve O6zelde incelenmis, son kullaniciya ulasma
sirasindaki hukuki durumlar ve problemler ele alinmis, lilkemiz 6zelinde muhasebe
sistemi uygulama genel tebligi 15131Inda muhasebelestirmelerinin nasil olacagi

orneklerle agiklanmustir.

E-ticaretin ilerleyen siireclerinde devlet kurumlarinin da elektronik ortama ge¢mesi e-
fatura ve e-defter uygulamalar ile isletmelerin muhasebe yapilarinin e-ticarette es
giidiimlii hale gelmesi ile elektronik ve mobil ticaretin denetim unsurlarinca nasil
denetlenebilecegi bu sistemlerin denetim uygulamalarinda nasil kullanilabilecegi ve

denet¢inin isini kolaylastirip kolaylastirmayacag arastirilmistir.

Bu caligmanin hazirlanmasinda kaynak taramasi yontemi kullanilmistir. Bu amagla
ulusal ve uluslararasi kitaplar, siireli yaynlar, tezler, sempozyum bildirileri, kongre
bildirileri; kiitliphane ve internet sayfalar1 kullanilarak taranmistir. Elde edilen bu
veriler, calisma igerisinde asama asama kullanilarak boliimler olusturulmustur.
Calismanin son boliimiinde, bu boliimlerden ¢ikan sonuglar analiz edilmis, sonuglar

sentezlenerek konuya iligkin 6nerilerde bulunulmustur.

*[brahim Atilla Acar, “Ulus Devletin Vergi A¢mazi: Kredi Kartlari, Hayali Thracat Ve E-Ticaret
Kapsaminda Bir Degerlendirme”, E-Yaklasim, S. 15. (Ekim 2004), (Cevirimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=4870&arananK ey=Ulus%20Devletin%20Vergi%
20Ac¢maz1:%20Kredi%20Kartlar,%20Hayali%201Thracat%20Ve%20E Ticaret%20K apsaminda%20Bir
%20Degerlendirme, (Erisim Tarihi: 12.11.2016)




1. BOLUM
ELEKTRONIK TiCARET

Teknolojik degisimin hizlandigi son yillarda diinyanin genelinde, devlet
yonetimlerinde, politikada, ekonomide, is diinyasinda ve insanlarin diinyaya bakis
acilarinda yasanan degisimleri algilamak ve agiklamak giderek zorlasmis ve belli
kaliplarin digina ¢ikmistir. Diinyadaki bu degisim en énemli 6zelligi, bilgisayar ve
iletisim teknolojisinde yasanan bas dondiiriicii degisimden kaynaklanmaktadir bu
degisimin sekillendirdigi topluma “Bilgi Toplumu” adi verilmistir.’Bilgi toplumunun
olusmasinda 6nemli bir yere sahip internet teknolojisinin gelisimi ticaret hayatimiza

yeni bir konu olan e-ticaret unsurunu kazandirmstir.

1.1 E-Ticaret Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler internetin ortaya ¢ikmasi ile daha
ileri seviyeye ulasmis ve hemen ardindan ekonomi glindemine e-ticaret kavrami
oturmustur. Genel anlamiyla e-ticaret; bilgisayar aglar1 araciligr ile {riinlerin
tanitiminin, satisinim, Sdemesinin ve dagitimm yapilmasi olarak® veya iiriinlerin
genelde bir ag lizerinden elektronik olarak alim, satim, siparis, ve bazen de ulastirilmast

olarak tanimlanabilir.’

Glinlimiizde e-ticaretin diinya iizerinde global bir harekete doniisiimiinii tesvik eden

su unsurlar géze ¢carpmaktadir:

a)  E-ticaret; ticari anlagsmalarin ve ekonomik biiyltimenin gerceklesmesini tesvik
edici dnemli bir rol iistlenmis, isletmeler bu teknolojik gelismeye hizla adapte
olmaya ¢aligmaktadir.

b)  E-ticaret, isletmeler arasinda Olgek farki gozetmeksizin rekabet sansini

dengelemis, kiiclik bir odadan mal stoklamadan ve buna finansman ayirmadan

3 Ali Cimat ve Derya Yayaman, “ Elektronik Ticaret Ve Vergilendirilmesi”, E-Yaklagim (2005)
(Cevrimigi)

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5299&arananK ey=elektronik%20ticaret (Erisim
Tarihi: 07.11.2016)

* Mehmet Akif Cekarer, Elektronik Ticaret, Bursa: Ekin Yayimevi, 2013, s. 98.

> M.Ali Aydin ve M. Nusret Sarisakal “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret” Havacihk ve Uzay
Teknolojileri Dergisi C. 1, S. 2 (Temmuz 2003), s. 83.




satig ag1 yaratma imkan1 saglamistir.
c)  E-ticaret unsurlarmin kullanimi global diizeyde koordine edilebilme olanag:

veren faaliyetler oldugu diisiiniilmektedir.

E-ticareti bilgisayar ortamina tasiyan ilk uygulama elektronik veri degisiminin (EVD)
kullanimidir. EVD, ticaret yapan iki kurulus arasinda insan miidahalesi olmaksizin
bilgisayar aglar1 aracilig1 ile yapilanmis bilgi ve belge degisimi saglayan bir sistemdir.
E-ticareti giiniimiizdeki asamaya getiren arag internet olmustur. Internet birbiri ile tiim
diinya tlizerine yayilmis bilgisayar aglarinin birlesiminden olusan devasa bir bilgisayar

< 16
agidir.

Internetin  kokenleri 1962 yilinda J.C.R. Licklider’in Amerikan’in en biiyiik
iiniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute of Technology’de (MIT)
tartigmaya agtig1 “Galaktik Ag” kavraminda bulunmaktadir. Licklider, bu kavramla
kiiresel olarak baglanmis bir sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve
programlara erisebilmesini ifade etmisti.” Tiim diinyada internet kullanicilarinin oran
2013 yili sonu itibartyla %38,1 iken 2016 yilinda %46’ya yiikselmistir®. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun yapmis oldugu arastirmaya istinaden, Tiirkiye genelinde
internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 2016 y1l1 Nisan ayinda %76,3 olurken,
evden internet erisimi olmayan hanelerin %59°u baglanmama nedeni olarak internet
kullanimina ihtiya¢ duymadiklarini, %29,4’1 interneti, ig, okul, internet kafe gibi
baska yerlerde kullandiklarini belirtmis. Genisbant internet erisim imkanina sahip
hanelerin orant %73,1 hanelerin %39,5’1 sabit genigsbant baglanti1 (ADSL, kablolu
internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken, %65,2°si mobil genigbant baglanti ile
internete erisim sagladigi anlasilmaktadir.” Artan kullamim orami ile birlikte; genis
cergevede “Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen

cevrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak tanimlanan ve yogunlukla internet

® Omer Teksen ve Muzaffer Tekin, “E-Ticaret Islemlerinin Vergisel Agidan Degerlendirilmesi”,
Yaklasim Dergisi (Subat 2007) S.170, (Cevrimici)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=7274 (Erisim Tarihi: 08.11.2016)

" Gazanfer Erbaslar ve Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel Yaymcilik, 2016, s. 3.

% imdat Tiirkay, “2016’da Diinyada ve Tiirkiye’de internet/Sosyal Medya Kullanimi”, Nisan 2016,
(Cevrimigi),http://www.vergialgi.net/ekonomi-maliye/2016-da-dunyada-ve-turkiye-de-internet-
sosyal-medya-kullanimi/ (Erisim Tarihi:09.11.2016)

? Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2016 (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779 (Erisim Tarihi: 09.11.2016)




iizerinden gergeklesen e-ticaret yiiksek hacimlere ulasmustir.'® Internetin e-ticaret igin
kullanilmaya baglamasi internet kullanimina goére daha yeni sayilir, internetin asil
gelisimi e-ticaret kullanilmaya basladiktan sonra olmustur.'' Bu durumda, e-ticaretin
tanimi i¢in birka¢ goriis One siirlilmiistiir, yeni bir kavram oldugu i¢in degisik tanimlar

yapilmistir. Bunlardan bazilar soyledir;

a) Elektronik araglarla yapilan tiim ticari islemler e-ticaret sayilir,
b) Internet gibi acik aglar iizerinde yapilan islem ve ddemeler e-ticarettir,

¢) Televizyon ve telefon gibi ¢esitli araclar ile yapilan satis islemleri e-ticarettir,

Uluslararas1 organizasyonlarla bu alanda faaliyet gosteren bazi uluslararasi

kuruluslarin e-ticarete iliskin tanimlar1 da soyledir; 2

a) E-ticaret cesitli kisi ve kuruluglar tarafindan farkli bigimde yorumlanmakta ve
tanimlanmaktadir. E-ticaret konusunda onemli ¢alismalar yapan OECD e-ticareti
sOyle tanimlamaktadir; kisilerin ve kurumlarin katildig1 yazili metin, ses, goriintii gibi
sayisallagtirilmig, verilerin islenerek agik veya kapali aglar {izerinden iletilmesine
dayanan ticaretle ilgili islemlere e-ticaret denilmektedir.'

b) Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ne gore e-ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim, reklam,
satts ve dagitimlarmin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir.'*

Internet iizerinden ilk e-ticaret isleminin 1994 yilinda bir CD marketten 12,48 Dolara
" satildigim diisiinecek olursak e-ticaretin giiniimiize ulasma hizi ve yayilma aginin
oldukca hizli oldugu goriilebilecektir.

E-ticaretin yayilmasinin neden bu kadar hizli oldugunu anlamak i¢in geleneksel ticaret
ile kiyaslamak gereklidir. E-ticarete gore geleneksel ticaretteki satis ve Odeme

yontemleri daha agir kalmaktadir, e-ticarette kullanilan data aktarimi ve elektronik

1% Adil Aydn, “ E-Ticarette Vergilendirme Yetkisi”, E-Yaklagim, (Cevrimici)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=26985&arananK ey=e-ticarette%20vergilendirme
(Erigim Tarihi:30.10.2016)

""Erbaglar ve Dokur, a.g.e., s. 3.

'2 Ahmet Yesil, E-Ticaret, istanbul: Kum Saati Yayinlar1 2008, s. 17.

3 Cemalettin Kalayci, “Elektronik Ticaret Ve Kobi’lere Etkileri”, Uluslararasi iktisadi ve idari
incelemeler Dergisi, Y.1 S.1 (YAZ 2008), s. 140.

4 ABIGEM, (Cevrimigi)

http://www.abigem.org/appmanager/tr/portal? nfpb=true& pageLabel=pageKobiPazarlama (Erigim
Tarihi: 29.09.2016)

' Erbaslar ve Dokur, a.g.e., s. 9.




posta klasik ticaret araglarina gore olduk¢a hizlidir. "

E-ticarette ve klasik ticarette siparis veren, temin eden ve alic1 olan kisi veya isletmeler
bulunmaktadir, bilhassa isletmelerin ticareti yaparken sececekleri yontemi iyi
degerlendirmeleri gerekmektedir sadece klasik veya e-ticaret yontemleri se¢ilmemeli

ikili bir kombinasyon olusturulmalidir, asagidaki tabloda e-ticaret ile klasik ticaretin

farklar1 gosterilmektedir.

Tablo 1:Geleneksel Ticaret — E-ticaret Karsilastirilmasi'’

SATIN ALMAYI YAPAN FIRMA ACISINDAN FARKLAR

GELENKSEL
TICARET

ELEKTRONIK
TICARET

Bilgi Edinme Yo6ntemleri

Gortlismeler, dergiler,
katalog, reklamlar

Web sayfalari

Talep Belirtme Yontemi

Yazili form

Elektronik posta

Talep Onay1

Yazili form

Elektronik posta

Fiyat Aragtirmasi

Kataloglar, gortismeler

Web sayfalari

Siparis verme

Yazli form, faks

Elektronik posta, EDI

TEDARIKCI FIRMA ACISINDAN FARKLAR

Stok Kontrolii Yazli form, faks, telefon | Online veri tabani, EDI
Sevkiyat Hazirlig1 Yazli form, faks, telefon Elektromggi:rl taban,
Irsaliye Kesimi Yazili form Online veri tabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik posta, EDI

SIPARISi YAPAN FIRMA ACISINDAN FARKLAR

Teslimat Onay1

Yazili form

Elektronik posta, EDI

Odeme Programi

Yazili form

Online veri tabani, EDI

Odeme

Banka havalesi, posta,
tahsildar

Internet bankaciligi, EDI,
EFT

' Yesil, a.g.e., s. 42.

17 (Cevrimigi) https:/sites.google.com/site/boteeticaret/e-ticaret-ile-klasik-ticaret-arasindaki-farklar

(Erisim Tarihi:30.09.2016)




E-ticaretin bu kadar hizli yayilmasinin en 6nemli sebeplerinden biri de ileri
teknolojinin biitlin is kollarina girmis olmasi ve bu teknolojinin is gelistirme
asamasinda etkin kullaniliyor olmasidir. Internet iizerinden verilen siparislerin son
kullanictya ulagmasi imkani hizlandik¢a internet ve e-ticaret kullaniminin gittikce

artacagi diisiiniilmektedir. '®
1.2 Elektronik Ticaret Araglar

E-ticaretin temel araglari, telefon, faks, televizyon gibi geleneksel iletisim araglar
yaninda elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi ve

internettir.'’

E-ticarette internet yaygin olarak kullanilmaya baglamadan once telefon, faks ve
televizyon geleneksel e-ticaret araclartydi. S6z konusu e-ticaret araglarinin isleyisinde,
televizyon ile iriinlerin reklam1 yapilmakta, telefon veya faksla siparis edilmekte ve

6demesi de kredi kartiyla yapiimaktaydi.*

Bilgisayarlarda internet kullanimina paralel olarak telefon makinelerinin de tasinabilir
hale doniismesi ardindan, bu cihazlardan internet kullanan kullanicilar yer ve mekana
bagli kalmaksizin siparis, 6deme ve izleme yaparak e-ticareti hizla m-ticaret eksenine

kayma gdstermistir.

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri; bankamatikler, kredi kartlari, akill
kartlardan olup elektronik fon transferi (EFT) ve sanal kart kullanimlar1 e-ticareti

onemli 6l¢iide kolaylastirmakta ve sistemin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir.

Tiiketiciler, kisisel bilgisayarlarindan ve akilli cep telefonlarindan elektronik 6deme
yollarii giivenli bir sekilde kullandiklarini diisiinerek aligveris yapmaktadirlar bu

cevrimici aligveris, kisa sayilabilecek bir siire icerisinde aligverisin fiziki kurallar ile

'® Murat Arslandere, “Elektronik Ticaret ve Karaman’daki Kobi’ler Uzerine Bir Aragtirma” (T.C
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
Karaman 2010, s. 14.

' Raif Parlakkaya, “Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarina Etkileri”, Selcuk Universitesi
Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi C.5, S. 2 (Aralik 2005), s. 170.,

%% Serdar Canbaz, Elektronik Ticaret, Edirne: Paradigma Kitapevi Yayinlar1 2013, s. 44.



siirlandirildigr bir diinyadan, bugiinkii ticarete yani e-ticarete doniismektedir, e-
ticaret sadece son kullanicilara hitap etmemektedir, e-ticaretin kullanicilart agisinda
bir simflandirma yapilabilinir.®' E-ticaret, isletmeler arasi, isletmeden tiiketiciye ve

devletin katilimiyla temelde dort sinifta toplanabilinir.

Isletmeler arasi (B2B- Business To Business) e-Ticaret; olarak adlandirilan bu e-
ticaret sekli, bir isletmenin baska bir isletme ile yaptig1 e-ticarettir. Bu e- ticaret
seklinde, mal ve hizmetler saticidan yine satmak lizere baska bir igletme tarafindan

satin alinir.

Bu simiflandirma igerisinde isletmeden isletmeye e-ticarete nazaran daha az reklama
yer verilmekle beraber, daha yiiksek seviyede gelirin saglandigir islemlerin
gerceklestirilmesi s6z konusudur. B2B; isletmeler, kamu kuruluslari ve kar amaci

giitmeyen kurumlar arasindaki ¢evrimigi degisimleri ifade etmektedir.”

Isletme-tiiketici aras1 e-Ticaret (B2C-Business to consumer); olarak adlandirilan
bu e-ticaret sekli, bireysel kullanici ile web ortamindaki satici arasinda gergeklestirilen
e-ticarettir. Bu e-ticaret seklinde, isletmenin web sitesi iizerinden tiiketicilere

dogrudan satis yapilmaktadur.”

Genel olarak e-ticaret kapsaminda tiiketici ile firmalar arasinda meydana gelen
degisimler bu kategoriye girmektedir. E-ticaret glinlimiizde, elektronik ekonomi ve
elektronik is gibi farkli isimlerle de anilmaktadir. E-ticaretin hacmi, bilgisayar ve
internet teknolojilerindeki biiyiik gelisme ve degisimlerle her yil katlanarak
biiytimektedir. E- ticaretin en hizli biiylime gosteren sekli de B2C olarak adlandirilan

isletme ile tiiketici arasinda gergeklesen e ticarettir.**

*! Hasan Giil “Internet Ekonomisi ve E-Ticaretin Vergilendirilmesi”, Yaklasim Dergisi S.228 (Aralik
2011), (Cevrimigi) http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=13379 (Erisim Tarihi:
30.10.2016)

*2 Halil Elibol ve Burcu Kesici, “Cagdas isletmecilik Ac¢isindan Elektronik Ticaret”, (Cevrimigi)
https://www.google.com.tr/url ?sa=t&rct=j & q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=
0ahUKEwi-

69CCi6fTAhUBOBQKHZX5BzsQF gggqMAE&url=http%3A%2F%2Fdergisosyalbil.selcuk.edu.tr%?2
Fsusbed%?2Farticle%2Fdownload%2F736%2F688&usg=AFQiCNHYQCxbT-
bKOOHKP1vS3nwyF9xiLg&sig2=yGcewijgwHtLOs8F220JJ11g (Erisim Tarihi: 15.03.2017)

2 Raif Parlakkaya, “Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarina Etkileri”, Selguk Universitesi
Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi C.5, S. 2 (Aralik 2005), s. 170.

* Negehan Aydim, “Firmalarin Web Sitelerinde Bulunmas: istenilen icerik ve Kalite Unsurlar::
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kargo Firmalarinin Web Sitelerine Dair Bir Calisma” (T.C Giimiishane
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Isletme-devlet aras1 e-ticaret (B2G-Business to government); Isletmelerle kamu
kuruluslar1 arasindaki ticari islemleri kapsayan bu e-ticaret sekli; kamu ihalelerinin
elektronik ortamda ilani, tekliflerin elektronik ortamda verilebilmesi, vergi 6demeleri,

giimriik iglemleri ve sosyal giivenlik islemleri gibi islemlerden olusur.

Tiiketici-devlet arasi e-ticaret (C2G-Customer to government); E-devlete gecis
diger bir deyisle kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapilmasini kapsayan bu e-
ticaret sekline; ehliyet, pasaport islemleri, evlilik, dogum ve oliim kayitlar1 gibi

islemler 6rnek olarak verilebilir.
1.3 Mobil Ticaret (M-Ticaret)

Kiiresellesme, yarim ylizyildan beri diinyada refaha katkis1 olan ekonomilerin kendi
aralarinda artan orandaki serbestligin ve biitlinlesmenin devami olmaktadir.
Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda kimi degerlerin yerel ve ulusal sinirlar
asarak diinya genelinde yayilimimni ifade eder. Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi
ticaret hacminde ve ticarete konu mal sayisinda meydana gelen artislar, uluslararasi
sirketlerin yeni yonetim tarzlarin1 kesfetmeleri, yeni finansal araglarin bulunmasi ve
yeni sirket kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, iilkelerin ekonomik ve finansal sistemlerinde
onemli etkiler yapmaya baslamistir. Ekonominin son yillarda yasadigi hizl
kiiresellesme hareketi, mal, hizmet, iggiicii ve sermaye piyasalarinin daha fazla entegre
ve rekabet¢i olmalarini tegvik etmistir. Ulusal ekonomik tabanlari dikkate alarak
kurulan vergi sistemleri iizerinde kiiresel ekonomi ¢ok degisik etkiler yapmaktadir.
Kiiresellesmenin bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana getirdigi hizli degisim,
ticari faaliyetler i¢in gerekli olan bilgi ve belgelerin elektronik ortama aktarilarak
islemlerin bu elektronik ortamda yapilabilmesine olanak saglamis ve bdylece e-ticaret

kavrami giindeme gelmistir.*

1980’lerin ortasindan itibaren uluslar arasi alanda yasanan gelismelerin glinlimiizde

yorumlanmasi yeni ekonomi denilen kavramin ortaya ¢ikmasini neden olmustur

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi)
Giimiishane 2013, s. 9.

** Yoruldu, a.g.m., (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=28536&arananKey=elektronik%?20ticaret (Erisim
Tarihi: 08.11.2016)




teknolojik gelismeyle viicut bulan, biiyiik dl¢lide dijitallesmeye ve internete bagli olan
yeni ekonomi bilginin elde edilmesi, islenmesi ve doniistiiriilmesi ile birlikte
dagitilmasini, iletisimi saglayan bilgisayar sisteminin fiziksel araglari ile birlikte, insan
yardimu ile biitiin siireci kontrol eden yazilimlar sayesinde ticaret hayatinda daha aktif
durumdadir. E-ekonomi isletmelerin gelirlerinin bir kisminin veya tamamini

internetten veya internetle iliskili {iriin veya hizmetlerden sagliyor olma durumudur.

E-ekonomiye ait tiriinlerin sanal ortamda yapilan islemlerinde nasil vergilenecegi ile
ilgili olarak ortaya cikardigi durumlardan birisi, elde edilen kazancin niteligiyle
ilgilidir. Kazancin tiiriiniin belirlenmesi, 6demenin yapildig1 islemin mahiyetine bagl
bulunmaktadir. Gergekten 6deme; bir iiriin veya hizmet alimi i¢in olabilecegi gibi, bir
gayrimaddi hakkin veya varligmm kullanimi veya kullanim hakki i¢in de olabilir.
Kazancin niteliginin belirlenebilmesi i¢in kazang getirici faaliyet karsiliginda alinan

meblagin mahiyetinin ortaya konulmas: gerekmektedir.*’

Mobil ticaretin ana ugras1 alanlari; metin mesajlasmasi ya da SMS olarak bilinen kisa
mesaj servisi, mikro 0demeler, finansal hizmetler, lojistik, iletisim servisleri ve
kablosuz miisteri iliskileri yonetimidir. Elektronik 6demelerin yapilmasi asamasinda
giivenlik sorunu ve islemlerin kisiselligi mobil ticaretin yiiriitiillmesinde baslica
zorluklar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Telekomiinikasyon piyasalarinin 6zellestirilmesi,
yeni mobil operatorlere lisans verilmesi veya bagimsiz diizenleyici bir yapinin
kurulmas1 m-ticareti¢in iyi ve diizgiin isleyen bir piyasanin olusumuna yardimci
olmustur. Mobil e-ticaret giivenli finansal islem araglar1 sunarak giiniimiiz e-ticaretinin
altyapisint olusturmaktadir. Tiiketiciler, 6demeler ve finans islemleri i¢in mobil
telefonlar1 tercih etmektedir. Boylelikle kablosuz teknoloji sayesinde e-ticareti
tiikketicilerin eline ulasmaktadir®™®. Son on yilda mobil e-ticaret vasitasiyla son
kullanicilar diledikleri anda alim ve diger islemleri de aninda yapmaya ydneltecektir.
Mobil e-ticaret ¢ozlimleri, internet iizerindeki satici-tiiketici iliskisini gelistirmektedir.

Son kullanicilar yoniinden mobil telefon sistemi e-ticarete iki sekilde katkida

2 Mehmet Akif Cakarer, Elektronik Ticaret, Bursa: Ekin Yayimevi, 2013, s. 42.

Y Yoruldu, a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=28536&arananK ey=elektronik%20ticaret

2 Ercan Alptiirk, “Mobil Elektronik Ticaret” E-Yaklasgim, S.19 (Subat 2005) (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5223&arananKey=ERCAN%20ALPTURK
(Erigim Tarihi: 11.03.2017)
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bulunmaktadir. Birincisi bagimsiz olma ve ikincisi de terminal ¢esitliligidir. Kablosuz
sistemler sayesinde kullanicilarin servislere her yerden erismeleri miimkiin
bulunmaktadir. Mobil telefonlarin yayginlagmasiyla da kiigiik avug i¢i cihazlarin
kisisel bilgisayarlardan ¢ok daha genis bir kullanici tabanina ulagsmasi beklenmektedir.
Dolayistyla, son kullanicilarin kullanishlik, esneklik, giivenli islemler ve kolaylik

fonksiyonlarina sahip oldugunu gozlemlemektedir.
1.4  Mobil Sistemler

Mobil sistemler asagidaki ana basliklar altinda degerlendirilmektedir. Buna gore; s6z

konusu sistemler sirasiyla,

a) Kablosuz Uygulama Protokolii (Wireless Application Protocol-WAP),

b) Kiiresel Mobil Sistem (GSM),

¢) lkinci Nesil Altyap: Teknolojileri (2G Technologies),

d) Paket Temelli Iletisim Hizmeti (General Packet Radio Services-GPRS),

e) Zenginlestirilmis Kiiresel Mobil Sistemi (Enhnaced Data for GSM
Evaluation-EDGE),

f) Ugiincii Nesil Altyap: Teknolojileri (3G Technologies),

g) Hizli Mobil Veri (High Speed Circuit Switched Data-HSCSD),

h) Dérdiincii Nesil Altyap: Teknolojileri (4G Technologies),

1) Bluetooth Teknolojisi

j) Temassiz Yakin Alan Iletisimi Teknolojisi (NFC) olarak siniflandirilmaktadir.

Kablosuz Uygulama Protokolii (Wireless Application Protocol-WAP); Internet
servislerine mobil terminaller lizerinden erisimi miimkiin kilan kablosuz uygulama
protokolii olan WAP, mobil internet kavraminin ilk asamasidir. WAP sayesinde
bankacilik, basit bilgi servisleri ve bilet satis1 ile su an baslayan mobil internet
uygulamalar1 mobil araglar yoluyla zaman i¢inde satin alma, daha kapsamli bilgi
servislerine ulagsma ve goriintii, ses ve datanin birlikte iletimini ger¢eklestirecek

multi-medya uygulamalarma dogru yol agmustir.”’

? Nilgiin Ozdamar Keskin, “Mobil Ogrenme Teknolojileri ve Araglar” 12.Akademik Bilisim
Konferansi Bildirileri, Mugla Universitesi, Mugla 10-12 Subat 2010 s. 492,
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Kiiresel Mobil Sistem (Global System For Mobile Communication-GSM); GSM,
ETSI tarafindan Avrupa iilkelerinde tek iletisim standardi olusturmak amaciyla
gelistirilen ve daha genis bir alanda benimsenerek kullanilan ve en yaygin iletisim ag1
sistemidir. GSM, diinya iizerinde 179 iilkede yaklasik 684.2 milyon kullaniciya ulasan

basaril1 bir mobil ag altyapisi olarak tanimlanmaktadir.*

ikinci Nesil Altyapt Teknolojileri (2G Technologies); Avrupa’da GSM
operatOrlerinin biiyiik bir bolimii devre anahtarlamali aglarla hizmet vermekteydi. Bu
sistemlerin teorik kapasitesi tek kanaldan hizli mobil data transferi olarak 14.4
kb/s’dir. Standart hiz pratikte en fazla 9.6 kb/s’ye ulasabilmektedir. Gergekte iletisim,
hiz aginin yonetilmesi ve trafik yogunlugundan ¢ok az etkilenmektedir. Bu teknoloji
ile 1 mb bir dosyanin mobil iletisim aracina indirilebilmesi 1 saatlik siire

gerektirmektedir.’'

Paket Temelli Iletisim Hizmeti (General Packet Radio Services-GPRS); Ses
iletisimine dayal1 birinci nesil teknolojilerin yetersiz kaldig1 alanlardan birisi olan veri
iletimi konusunda gelismis bir teknolojik altyapt sistemidir. GSM sisteminin
altyapisina eklemlenen bir yapidir. Farki, verilerin paketler halinde iletilmesidir.
GPRS teknolojisi ile mobil aligveris, mobil bankacilik hizmetleri, internet erigim,
telemetri gibi bircok hizmet devreye alinacaktir. GPRS ayni1 zamnda ii¢iincii kusak cep
telefonu ag1 olarak bilinen 3G (Third Generation) aglarmin baslangici sayilmaktadir.?
GPRS ses iletisimine dayali birinci nesil teknolojilerin yetersiz kaldigi alanlardan
birisi olan veri iletimi konusunda gelismis bir teknolojik altyapi sistemidir. GPRS,
GSM sistemin altyapisina eklemlenen bir yapidir. “Diigiim” olarak adlandirilan ve
bilginin veri paketlerine eklenmesini saglayan yapilarin eklenmesi sistemine
dayanmaktadir. GSM’den farki, verilerin paketler halinde iletilmesidir. Bilgi bu
teknoloji sayesinde teorik olarak 171.2 kb/s hiza ulasarak ve veri paketleri haline

getirilerek tasmmaktadir.”

*'Sacide Giizin Mazman ve Yasemin Kogak Usluel, “Bilisim ve Iletisim Teknolojilerinin Ogrenme-
Ogretme Siireclerine Entegrasyonu: Modeller ve Gostergeler”, C.1 S.1 (2011) (Cevrimici)
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/etku/article/view/5000055480/5000052785 (Erisim Tarihi: 16.02.2017)
32 fbrahim Kirgova, Mobil Ticaret Rehberi, istanbul Ticaret Odasi, istanbul, 2002 (Cevrimigi)
http://docplayer.biz.tr/2400735-Mobil-ticaret-rehberi.html (Erigim Tarihi: 22.02.2017)

3 Sarisakal ve Aydimn a.g.m., s. 88
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GPRS, bir¢ok sebekenin kullanicilarinin veri uygulamalarina erisim saglayabilmek
icin kullanmak durumunda oldugu verimli bir teknolojidir. GPRS, son kullanicinin
mobil veri iletisimini, ‘devamli sanal baglanti” durumunu ekonomik hale getirerek ve
veri alimini ve gdnderimini bugiinkiinden ¢ok daha yiiksek hizda miimkiin kilarak
onemli dl¢lide gelistirir. GPRS, sadece bugiinkii GSM teknolojisinin sunmakta oldugu
veri hizmetlerine eslik etmekle kalmaz, yarinin 3. nesil hiicresel aglari igin
planlanmakta olan veri iletisim yetilerini de sebekelere saglar. GPRS, mobil iletisim
teknolojisinde halen kullanilan devre anahtarlamali (circuit-switched) yani kullaniciya
tahsis edilen bir tek hat iizerinden siirekli baglanti yerine paket anahtarlamali (packet

switched), ayni hatti birden ¢ok kullanicinin paylastig: bir teknolojidir.**

GSM aglarimin normal sartlar altinda sundugu 9.6 Kbps’lik ile tim hiziyla
karsilagtirildiginda bu degerler 3 ila 12 kat arasinda degisen bir performans artigini
ifade etmektedir. GPRS platformu ayn1 zamanda WAP tabanli servisler icin de ideal

bir tagtyrcidar.”

Zenginlestirilmis Kiiresel Mobil Sistemi (Enhanced Data For GSM Evaluation —
EDGE); EDGE, mevcut teknolojileri daha da ileri gotiirmeyi amaglayan bir
teknolojidir. Amaci, daha hizl iletisim (384 kb/s), ses ve goriintii dosyast iletimi gibi

coklu ortam 6zelliklerini desteklemek ve gelismis mesajlasma imkanlari sunmaktir.*®

Uciincii Nesil Altyapr Teknolojileri (3G Technologies); Ugiincii nesil iletisim
teknolojileri Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International
Telecommunications Union-ITU) tarafindan tanimlanan ve IMT-2000 olarak
adlandirilan bir dizi iletisim altyap: teknolojisine verilen genel addir. Ugiincii nesil
teknolojilerin en Onemli Ozelligi veri iletim hizinin ¢ok yiliksek olmasidir. ITU
standartlarina gore bu hiz sehir disinda saatte 120 kilometre hizla seyahat eden bir
mobil kullanici i¢in 144 kb/s, sehir i¢inde saatte 120 kilometrenin altinda seyahat eden

bir mobil kullanict i¢in 384 kb/s ve saate 10 kilometrenin altinda bir hizla seyahat eden

* (Cevrimigi)  http:/f1r3.blogcu.com/gprs-nedir-nasil-kullanilabilir-4/574647  (Erisim  Tarihi:

02.02.2017)

** Sarisakal ve Aydin a.g.m., s. 85.

3 Naciye Ozdemir, “E-Ticaret Cercevesinde Mobil Ticaretin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerinde
Etkileri: Tiirk Finans Sektorii Uygulamalar1”, (Selcuk Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Konya,
2006, (Cevrimigi), http://acikerisim.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/handle/123456789/592 (Erisim Tarihi:
03.02.2017), s. 45.
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veya mobil olmayan kullanic i¢in 2 Mb/s’dir. Ugiincii nesil iletisim teknolojileri
ozellikle ses, video goriintiisli ve yiiksek hacimli veri dosyalarinin daha kisa stirede
transferini miimkiin kilarken, veriye ulagmaktan c¢ok islem yapmay1 kolaylastiran
uygulamalarda kolaylik saglayacaktir. Japonya’nin mobil telefon servisleri alaninda
en biiylik sirketi olan NTT DoCoMo, WCDMA teknolojisi temeline dayali olan 3G
mobil servislerini sunmaya hazir hale gelen ilk sirkettir. WCDMA, eszamanli ses ve
veri baglantilar1 yapmaniza imkan veren, bu sayede resim gonderebileceginiz ve
telefonda konusurken e-postaniza bakabileceginiz farkli bir teknolojiye

dayanmaktadir, bu yiizden siirekli baglantida kullamlabilmektedir.”’

Hizh Mobil Veri (High Speed Circuit Switched Data-(HSCSD); Hizli mobil veri,
GSM ag iizerinde bazi diizenlemeler yapilmak suretiyle olusturulan bir altyapi
sistemidir. Hizli mobil veri, GSM i¢inde 4 iletisim kanalin1 aym1 anda kullanarak,
iletisim hizin1 teorik olarak 4 katina ¢ikarmaktadir. Bu hiz pratikte bu seviyelere
cikmasa da yaklagik 28.8 kb/s olarak ger¢ceklesmektedir. Mobil operatdrler daha etkin
veri iletisimi saglamak i¢in bu hiz1 44 kb/s seviyelerine ¢ikarmak i¢in ¢aligmalarini

siirdiirmektedir.>®

Dordiincii Nesil Altyapi Teknolojileri (4G Technologies); Dordiincii Nesil kablosuz
teknolojisi ultra yiiksek bant genigligi saglayan mobil iletisim alaninin yeni ve hali
hazirda son asamasidir. Bu neslin en 6nemli iki temsilcisi Mikrodalga Erisim i¢in
Diinya Capinda Birlikte Calisabilirlik (Worldwide Interoperability for Microwave
Access-WiMax) ve Uzun Vadeli Evrim (Long Term Evalution-LTE) adiyla bilinir.
4G’de amag, sabit veri iletim hizi olan 100Mbps’a ulagmak, ugtan uca hizmet sunmak

ve her yerde kesintisiz haberlesmeyi saglamaktir.”

Bluetooth Teknolojisi; Ismi eski Danimarka krali Harald Blatand'in adindan

esinlenerek konulmus bir isimdir ve Tiirk¢e karsiligi mavi dis'tir. WPAN (Wireless

3" Ergin Yilmaz ve Ertan Oztiirk, “Yeni Nesil Kablosuz iletisim Teknolojileri Karsilastirmali Analizi”
(Cevrimigi) http://www.emo.org.tr/ekler/31a0d8b9f7e04e3 ek.pdf (Erisim Tarihi: 24.02.2017)

% Ahmet Daraci, 3.Nesil Mobil Haberlesme Sistemleri, Telekomiinikasyon Kurumu Aralik 2002, s.13.
(Cevrimigi),

https://www.btk.gov.tr/File/?path=ROO0T%2F1%2FDocuments%2FSayfalar%2F Arastirma Raporlari
%2F3 Nesil Mobil Haberlesme Sistemleri.pdf (Erisim Tarihi:02.03.2017)

% Kiibra Calis ve Suat Ozdemir Yeni Nesil Mobil Genis Bant Teknolojileri ve Tiirkiye”, Gazi
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi (Cevrimici) http://ab.org.tr/ab13/bildiri/275.pdf (Erisim Tarihi:
13.02.2017)
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Personal Area Network) standard1 iizerine biinyesinde gelistirilen, kablosuz baglanti
sekli olan Radyo Frekansi teknolojisidir (Radio Frekans Technology 'R.F.T."). 2.4GHz
ISM band1 (Industrial Scientific Medical Band)*, IEEE 802.11 (Bu kablosuz erigim
standard1 digerlerine gore en diisiik mesafeli olanidir. IEEE 802.11b/IEEE 802.11g ye
gore daha giivenilir olmasina ragmen baglanti mesafesinin ¢ok kisitli olmasi ticari
iiriinlerde kullanim oranimi azaltmistir) ve IEEE 802.15 radyo bantlar1 iizerinde
olusturulan Kisisel Alan Aglar1 (Personal Area Network 'PANS') ile veri iletisiminin
gerceklestirilebildigi  yeni nesil kablosuz veri iletisim/transferi teknolojisi
standardidir. Bilindigi lizere Bluetooth teknoljisi; cep telefonu bilgisayar, PDA(Cep
bilgisayart — PDA (Personal Digital Assistant - Kisisel Sayisal Yardimet1), taginabilir
kiigiikk cep bilgisayarlari. Kii¢iik boyutlu bu bilgisayarlarda isim ve adreslerin
saklanabildigi bir veritabani, not defteri ve iletisim kurmayi saglayan boliimler yer alir
ve dijital kamera gibi bir¢ok elektronik cihazi kisa dalga radyo sinyalleri kullanarak
dar bant araliklar1 araciligi ile birbirine baglar ve veri transferinin gerceklesmesini

saglar.*’

Insan-makine ve makine-makine bilgi alisverisinde kablo iletisimini ortadan
kaldirarak basitlestirmeyi hedefleyen bir iletisim standardi olan bluettooth cesitli
cihazlarin kablosuz olarak iletisimini senkronize olarak gerceklestirebilmektedir. Bu
sistem kisa dalga radyo sinyallerini kullanarak birbirinden ayr1 olarak ¢alisan cihazlar
arasinda bilgi senkronizasyonunu saglamaktadir. Mobil cihazlarin daha islevsel
olmalar siirecinin en ilgi ¢ekici teknolojilerinden biri olan bluetooth ise tiim bilgi ve
iletisim aygitlarinin baglantisinda kullanilmak {izere Ericsson, IBM, Intel, Toshiba ve
Nokia gibi énemli teknoloji firmalari tarafindan onderlik edilen ve 600’den fazla
organizasyon tarafindan olusturulan bir gruptur. Merkezi Danimarka’da bulunan
Bluetooth, elektronik aygitlarin birbirleriyle iletisime geg¢melerini saglamak igin

calismalarini siirdiirmektedir.*!

* Yilmaz ve Oztiirk, a.g.m., http://www.emo.org.tr/ekler/31a0d8b9f7e04e3 ek.pdf

*Bircok {iilkede telsiz iletisimi ig¢in sertifika veya lisansa gerek olmadan belirli bir ¢ikis giici
smirlamasina uyarak, lizerinden yayin yapilabilen banttir.

*! Sarisakal ve Aydin a.g.m., s. 86.
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Temassi1z Yakin Alan Teknolojisi (NFC); NFC, ¢ogu akilli mobil telefonda bulunan
bir teknoloji, kredi kartlarinin, toplu tasima kartlarinin vb. elektronik kartlarin

kullanilmadig1 sadece teknoloji clizdanin kullandig: bir sistemdir.

Akilli telefon olarak adlandirdigimiz son teknoloji haberlesme cihazi olan mobil
telefonlar da bulunan temassiz yakin alan iletisimi (NFC) teknolojisi, kullanim
kolaylig1, esnekligi, rahatlig1 ve giivenligi sayesinde bir¢ok yenilik¢i ¢oziimlere olanak
saglamaktadir. NFC teknolojisinin hizmet alanlarinin genislemesini saglayan énemli
bir husus NFC teknolojisinin cep telefonlariyla biitiinlesik gelistirilmesidir. Mobil
o0deme ve biletleme sistemleri, sadakat uygulamalari, erisim kontrol mekanizmalari,
akilli poster, akilli reklam ve tanitim, sosyal ag uygulamalar1 bu alanda s6z konusu
olan NFC uygulamalar1 olarak sayilabilir. Bu konuda mevcut ve gelecekte ortaya
cikabilecek benzer uygulamalarin yaygi olarak kullanilabilmesi i¢in ise gigli,

giivenli ve birlikte ¢alisabilen bir ekosisteme ihtiyag duyulmaktadir.**
1.5 Mobil Ticaret Kullanicilar:

Hizla gelisen kablosuz iletisim teknolojisi ve Internetin sagladig1 avantajlar sonucunda
m-ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir. Diinyay1 24 saat agik kiiresel bir pazar yerine
doniistiiren Internetin sahip oldugu kisitlar mobil iletisim araglariyla birlikte hizla
ortadan kalkmaktadir. Oncelikle cep telefonu gibi mobil araglar ¢ok hizli
yayilmaktadir. Mobil araclar yardimiyla sunulan mobil Internet servisleri,
kullanicilarin sabit bir baglanti noktasina ihtiyag, duymasini gerektirmeden, onlara

daha kisisel igerikler ve 6zel servisler sunmaktadir.*

Bu servislerden bazilar1 cep telefonlariyla ya da kiicik mobil cihazlarla
kullanilabilecek sekilde ozellestirilmistir. M-ticaret, “mobil telefon veya benzeri
araclar yardimiyla yapilan, mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve iicretlerinin 6denmesi

islemlerine verilen genel bir isimdir.

* Biisra Ozdenizci vd., Yakin Alan iletisim Teknolojisi Incelemesi, Isik Universitesi Enformasyon
Teknolojileri Boliimii (Cevrimigi), http://www.bmbb.info/dergi/index.php/dergi/article/view/49/42
(Erigim Tarihi: 13.02.2017)

* a.gm.,s. 87.
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Yapilan arastirmalar m-ticaret kullanicilarini agirlikli olarak, sehirde yasayan yiiksek
gelir gurubuna mensup, yiiksek 0grenimli orta yasin altindaki erkelerden olusan,
internet kullanmaya c¢ok kisa bir siire once baslamis olmalarina ragmen, internet
ortaminin glivenligi konusunda siiphe duymayan ve daha ¢ok sosyal olaylar ile ilgili
satin alma yapanlar olduklarimi géstermektedir.**

M-ticaret kullanicilarinin gelecek nesli iki y1l veya daha kisa bir siireden beri internetle
ugrasan fakat heniiz hi¢ online aligveris yapmamis gelecekteki miisteriler olarak
siniflandirilmaktadir.  Kullanicilar  sistemin ¢alismasi sirasinda  ddemelerinin
giivenliginden ve {riiniin teslimi konusunda duyduklar1 endiseyi en aza indiren
sistemleri tercih etmektedir, burada kullanicin aligkinliklari ve {irliniin uygun yollarla
iletilmesinin 6nemi biiyiiktiir. En ¢ok yapilan satin alma tiirlerinin kitap, miizik, sosyal
olaylara ait biletler, seyahat ve konaklama {izerine olmasinin sebebi satin alinan
iiriinler ile pazarlanan iiriinler arasinda farklarm en az oranda olmasidir™.

E-ticaretin geleneksel ticarete gore pek cok avantajlari mevcuttur. Islemlerin
gerceklestirilmesinde standart islem yapmamizi saglayan bilgisayar ve mobil aglar,
m-ticaretin artis1 ile akilli telefonlarinda devreye girmesi ile tiretimden tiikketime ve
tedarikte kolayligin saglanmasi, islem maliyetlerinin azalmasi, iirlin gelistirmenin
hizlanmasi, tiiketici tepkilerinin hizli alinabilmesi, sunulan {iriin segeneklerinin
¢oklugu, tiiketicilerin aldiklari iiriinleri evlerinde teslim alabilmeleri avantaj*® olarak
sayilabilmekte ise de internette sayfasi olan firmalarin daha az bir kismi e-ticareti
kendi web sayfalari iizerinden yapmamaktadir. Dolayist ile e-ticaret ve m-ticaret yapan
ve lrilinlerini bu platformlar {izerinden satmak isteyen firmalara aracilik eden e-ticaret
kuruluslar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgisayar agi, birden c¢ok bilgisayarin kablolama ve farkli aktarma yontemleriyle
birbirleriyle veri aligverisinde bulunabildikleri agdir. Agik bilgisayar agi ise bir
bilgisayar kullanicisinin ag1 dahil olmasinda otoriter bir kisitlamanin ve merkezi bir
yonetimin olmadig: bilgisayar agidir. Buna en iyi drnek internettir. Internete dahil
olabilmek ve diinya iizerinde internete bagli milyonlarca bilgisayarla veri alig-
verisinde bulunmak i¢in bir servis saglayicisindan kullanici adi almak yeterli

olmaktadir.*’E-ticareti ger¢eklestirecek donanimi elde eden isletmeler, ayrica bir de

** Gazanfer Erbaslar ve Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel Yayincilik, 2016, s. 28.
Y a.g.e.,s. 28.

* Erbaslar ve Dokur, a.g.e., s. 50.

47 Ahmet Yesil, E-Ticaret, Istanbul: Kum Saati Yayinlar1 2008, s. 47.
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tim ticari islemlerin yapilmasini saglayacak biitiinlesik yazilim ve ara birimler
edinmek durumundadir. Bunlarin en basinda elektronik 6deme sistemleri gelmektedir.
Elektronik 6deme sistemleri, elektronik fon transferi, kredi kartlari, smart kartlar, borg
kartlar1 gibi mal ve hizmetlerin karsiliin1 otomatik olarak ddeyen veya kayitlara
geciren internet temelli teknolojilerdir®™. Firmalar eger isterlerse bu yapilan
yazilimlara miisteri bilgilerini saklayan ve onlarin kullanim aligkanliklarini bir profil

olarak belirleyen diger pazarlama programlari da kullanilabilmektedir.

Perakendeci Ureticiler, girdi
sunanlar, kurumlar
*Bilgi . -
ALICI *Satin Alanlar
*Siparisler
*Acgik Artirmalar
*Servis
Bankalar
*Kredi Cekleri

*(Odeme Emirleri

*Elektronik Odeme

Transferleri

Sekil 1: Mobil Ticarette Bilgi Akist

* Nevzat Erdag ve Emel Batuman, Elektronik Ticaret El Kitaba, istanbul: Arikan Basim Yayim,
2006, s. 33.
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Sekilden de izlenecegi gibi, son kullanici olarak adlandirilan bireysel alicilar cevrimigi
perakendecilerden mal ve hizmetleri satin alirlar, perakendeciler, kendi girdi
sunuculariyla veya aract kurumlariyla e-ticaret teknolojilerini kullanarak dogrudan
baglant1 kurar. Bu arada da hem isletmeden tiiketiciye hem de isletmeden isletmeye

odemelerde, elektronik 6deme sistemlerini kullanilir.*’
1.6 Elektronik Ticaretteki Odeme Sistemleri ve Giivenlik

E-ticaret islemleri sirasinda 6demenin yapilma sekli, bu 6demelerin tahsilatt sirasinda
ortaya cikan giiven sorunu, ddeme sistemlerinin teknolojik gelisimi ve buna paralel

olarak ddeme sistemlerinin giivenlik konusunu 6n plana ¢ikarmistir.

Giivenlik; internet iizerinden yapilan islemlerde taraflarin en biiyiik endiseleri ddeme
bilgilerine kotli niyetli kisiler tarafindan ulagilarak bu bilgilerin habersiz bir sekilde
kullanilarak maddi zarar ugratilmasidir. Bu durumun disinda kisisel verilere
ulasilabilmesi ve yine bu verilerin kétii niyetli kullanilmalaridir.”® Bu endiseler alict
ve satict taraflarin birbirlerine elektronik ortamda gonderdikleri kimliklerden ve
bilgilerden emin olmak ve bunlarin sadece ilgili taraflarca kullanilabilmesi i¢in bir

giivenlige ihtiyag hasil olmustur.”'

E-ticarette en ¢ok kullanilan giivenlik sistemleri; dijital imza, sifreleme teknolojileri,
giivenlik duvari, internet protokolleri gibi’*sistemler ile bu giiven problemleri

astlmaya caligilmaktadir.

Odeme Sistemleri; E-ticaretin gelisebilmesi icin 6deme sistemlerinin saglikli ve
sorunsuz ¢alismast ¢ok Onemlidir, e-ticarete uygun giivenli bir ddeme sistemi
gercekten de alici ile saticinin yiiz yiize gelmedigi ve birbirini tanimadig1 bu sanal
ortamda hayati bir Oneme sahiptir. Uygulamada, elektronik ortamda yapilan

aligverislerde yaygin olarak kredi kart1 kullanilmaktadir. Bununla birlikte elektronik

4 Erdag ve Batuman., a.g.e., s. 34.

> Gonca Telli Yamamoto, E-Ticaret Kavramlar Gelisim ve Uygulamalar, istanbul: Kriter Yaynlari,
2013, s. 156.

5t Cakurer, a.g.e., s. 164.

> Yamamoto, a.g.e., s.157
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para, akilli (smart) kart, elektronik c¢ek gibi 6deme araglari da zaman zaman

kullanilmaktadir.”

Kredi Karti; Kredi karti modern ve kolay kullanimi olan bir 6deme aracidir. Kredi
kartlar1 ayn1 zamanda kisa vadeli faizsiz kredi saglayan bir ara¢ oldugu gibi nakit

parayu fiziki olarak tasimanin zorluklarini da ortadan kaldirmaktadir.™

Son yillarin 6nemli 6deme araglarindan olan kredi kartlar1 ayn1 zamanda etkin bir kayit
ve belge niteligine sahiptir. Gegmise yonelik islemlerin dahi goriintiilenebildigi
sistemler sayesinde nakit hareketleri kolayca gozlenebilmektedir. Temel sorunun ispat
niteligine sahip belgeden yoksun olmak olarak goriildiigli bir ortam i¢in bu daha da
onemlidir. Odeme sistemlerinden en gok kullanilan kredi kart1 vergi gelirleri agisindan
da onem tasimaktadir. Kredi kart1 kullanicilar agisindan bir 6deme kolayligi, vergi
uygulayicisi agisindan da etkin bir takip aracidir. Yeterli donanimin saglanmasi,
uzman personelin istihdami ve gerekli yazilimlarin gelistirilmesi halinde daha da etkin

vergi yonetiminden soz edilecektir.”

Sanal Kart; Kredi karti numaralarinin bagkalar: tarafindan elektronik ortamda ele
gecirilmesi sorunundan dogan ve fiziki olarak bulunmayan limitlerini tiikketicinin
istedigi sekilde daraltabilecegi bir elektronik kart olan sanal kart giivenlik amagl

olarak internet aligverislerinde siklikla kullanilmaya baslanilmigtir.

Mobil Odeme; Diger 6deme sitemleri kredi kart1 ve sanal kart kadar yaygin olmasa
da ¢evrimigi aligverislerde kullanimlar1 gelismektedir ancak mobil 6deme sistemleri

diger sistemlere gore oldukca hizli bir gelisim gdstermektedir.

Mobil 6deme GSM operatorlerinin sanal ciizdanlari tutan otorite olarak kullanildig:
6deme seklidir. Odeme tutari cep telefonu faturasina yansitilir*®. NFC ile mobil 6deme

sistemleri daha da gelismistir.

>3 Habib Yildiz, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi” Vergi Diinyas1 Dergisi S. 255 (Kasim 2002)
(Cevrimigi) http://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=3006 (Erisim Tarihi: 01.01.2017)

4 Cakarer., a.g.e., s. 146.
5

> Omer Teksen ve Muzaffer Tekin, “E-Ticaret Islemlerinin Vergisel A¢idan Degerlendirilmesi”,
Yaklasim Dergisi (Subat 2007) S.170, (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=7274 (Erisim Tarihi: 08.11.2016)

> Yamamoto, a.g.e., s. 159.

20



1.7 Elektronik Ticaret Islemlerinde Hukuki Altyap:

E-ticaretin yayginlagmasi i¢in; kisisel bilgilerin giivenirligi, yapilan ticarette sunulan
iriiniin istenilen iriin olarak tiiketiciye ulasabilmesinin giivenirligi ve yapilan

aligverisin hangi kosullarda iade edilebilir oldugu konusu 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’deki tiiketicilerin biiylik kismi hala internet ilizerinden yapilan aligverise
temkinli yaklasmaktadir ve ¢cevrimigi aligverisi glivensiz bulmaktadirlar. Tiiketicilerin
bu giivensizliklerinin Oniine ge¢ilmesi ve kullanicilarin aligveris alisgkanliklarinin
degisebilmesi i¢cin hem 6deme sistemlerinde hem hukuki alanlarda hem de devlet
tarafindan e-ticaret alt yapisi giiclendirilmeli ve teknolojik gelismelere istinaden hizla

giincellenmelidir.””’

Tiiketiciler Tiirkiye’de yerlesik bir firmadan internet yoluyla mal ve hizmet satin alirsa
Tiirk tliketici mevzuati uygulanacaktir, yurt disinda bulunan bir firmadan internet
yoluyla aligveris yapilirsa yabancilik unsuru s6z konusu olacagindan, hangi kanunun
uygulanacagi milletler aras1 6zel hukuk ve usul hukuku hakkinda kanun ¢ercevesinde
¢oziilmektedir. MOHUK m.26 (1)’e gore tiiketicinin internet {izerinden yapmis
oldugu yabancilik unsuru igeren satis sozlenmesinde hukuk se¢imi yapilmamissa

tiiketicinin mutad mesken hukuku yani Tiirk hukuku uygulanir.”®

Elektronik ortamda veya internet tizerinden yapilan sézlesmelerin hukuksal gegerliligi
iilkelerin yaptig1 kendi yasal diizenlemeleriyle yasal zemine oturmaya baslamistir. S6z
konusu sozlesmelerin hukuksal ve vergisel boyutu da her gegen giin Onem
kazanmaktadir. Elektronik S6zlesme ve Mesafeli Satis Sozlesmeleri Internet
iizerinden tiiketicilere mal ve hizmet satiglarinda elektronik soézlesmeler "Mesafeli
sOzlesme, satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin,
mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem

cercevesinde, taraflar arasinda sdzlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu anda

37 (Cevrimigi) http://eticaretmag.com/internetten-alisveriste-tuketicinin-bilmesi-gereken-6-onemli-

hak/ (Erigim Tarihi: 15.10.2106)
> Hakan Tokbas ve Fehim Ugisik., Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, Ankara: Bilge
Yaymevi, 2015 s. 268.
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dahil olmak {izere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan

sozlesmelerdir." seklinde tanimlanur. >

Tiiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden Once ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandigi
takdirde 6deme ylikiimliiliigii altina girecegi konusunda agik ve anlasilir sekilde satici
veya saglayici tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat
yiikii satici veya saglayiciya aittir. “Satic1 veya saglayici, tiiketicinin sipariginin
kendisine ulastig1 andan itibaren taahhiit edilen siire icinde edimini yerine getirir. Mal
satiglarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gegemez. Satic1 veya saglayicinin bu siire
icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici sézlesmeyi feshedebilir."
hiikme baglanmistir. Sartlar1 satict firmalarca onceden belirlenen bahse konu
sozlesmelerin kurulmasi i¢in; tiiketicinin web sitesinde 6n bilgileri (bilgilendirme
formu) iceren sdzlesme metnini okuyup buradaki sartlar1 kabul etmesi (onay)
gerekmektedir. Aksi halde sozlesme kurulmus olmaz. Uygulamada genellikle bu onay
satis sozlesmesinin sonundaki onay kutucugunun isaretlenmesi suretiyle
yapilmaktadir. S6zlesmeye konu satis isleminin ise, alicinin kredi kart1 elektronik
s0zlesme, doktrinde genellikle EDI, e-mail, web sayfas1 ve Usenet kullanilarak yapilan

sozlesmeler olarak tanimlanmaktadir.®

Bu duruma ragmen c¢evrimi¢i aligverise olan giivensizligin sebeplerinden birinin
tiiketici haklarinin yeterince bilinmemesi de olabilecegi goriisiinde olunmalidir.
Internet iizerinden alisveris yaparken hangi haklara sahip oldugunu bilmeyen bir
tiiketici bu mecralar {izerinden alisveris yapmaktan c¢ekinebilir. Bu sebeple
tilketicilerin hangi haklara sahip olduklarini bilmeleri gerekmektedir. Aslinda
bakildiginda satin alma iglemi internetten olsa da olmasa da en temel diizeyde 4077
sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile devlet tarafindan korunmaktadir.

Ancak online aligverigler 6 Mart 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 4077

> Ertung Aksiimer, “E-Ticarette Damga Vergisi” Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi MDERGI/8789
A.028 S.140 (Agustos 2015), https://www.lebibyalkin.com.tr/mevzuat/mevbank/dergi/lebib-yalkin-
mevzuat-dergisi_mdergi /2015-agustos-sayi-140_mdergi 8789a-00 /e-ticarette-damga-vergisi/e-
ticarette-damga-vergisi.html?query=E-TICARETTE+DAMGA+VERGISI (Erisim Tarihi 29.12.2016)
59 Aksiimer, a.g.m., www.lebibyalkin.com (Erigim Tarihi 29.12.2016)
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say1l1 Kanun’un 9/A maddesi geregince Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelige tabi

tutulmaktadir.’’
1.7.1 Mesafeli Satis Sozlesmesi

Mesafeli sozlesmeler, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a eklenen 9/A
maddesinde tanimlanmistir. Buna gore mesafeli sozlesme, yazili, gorsel, telefon ve
elektronik ortamda veya diger iletisim araglari kullanilarak ve tiiketicilerle karsi
karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan
teslimi veya ifas1 kararlastirilan s6zlesmelerdir.®* Mesafeli satis sozlesmesi 27 Kasim
2014 tarih ve 29188 say1 ile Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmistir,
tebligine istinaden asagidaki durumlar disindaki satiglara mesafeli satis sdzlesmesi

uygulanabilmektedir. **

1- Finansal hizmetler,

2- Otomatik makineler araciligiyla yapilan satislar,

3- Halka acik telefon vasitasiyla telekomiinikasyon operatorleriyle bu telefonun
kullanima,

4- Bahis, c¢ekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iliskin hizmetler,

5- Tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin olusumu, devri veya
kazanima,

6- Konut kiralama,

7- Paket turlar,

8- Devre miilk, devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti ve bunlarin yeniden satimi
veya degisimi,

9- Yiyecek ve icecekler gibi giinliik tiiketim maddelerinin, saticimin diizenli

teslimatlari ¢ergevesinde tiiketicinin meskenine veya isyerine gétiiriilmesi,
10-5 inci maddenin birinci fikrasimin (a), (b) ve (d) bentlerindeki bilgi verme
yiikiimliiliigii ile 18 inci ve 19 uncu maddelerde yer alan yiikiimliiliikler sakl

kalmak kosuluyla yolcu tagima hizmetleri,

8! (Cevrimigi) http://eticaretmag.com/internetten-alisveriste-tuketicinin-bilmesi-gereken-6-onemli-
hak/ (Erisim Tarihi: 15.10.2106)

62 Olcay Kiigiikpehlivan, “Sézlesmelerin Internet Araciligi ile Kurulmasi Ve Gegerliligi” (T.C. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk) Anabilim Dali Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi), Ankara 2006, s. 94.

8 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi. (27 Kasim 2014). Resmi Gazete. S. 29188.
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11- Mallarin montaj, bakim ve onarima,
12- Bakimevi hizmetleri, cocuk, yasl ya da hasta bakimi gibi ailelerin ve kisilerin

desteklenmesine yonelik sosyal hizmetler,

Tiiketici; mesafeli sdzlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir
teklifi kabul etmeden 6nce, s6zlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri, satic
veya saglayicinin adi veya unvani, varsa MERSIS numarasi, tiiketicinin satic1 veya
saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren, satici veya saglayicinin
acik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici veya
saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi, mal veya hizmetin
tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle 6nceden hesaplanamiyorsa fiyatin
hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin
onceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi, sdzlesmenin
kurulmas1 asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan ticret
tarifesi iizerinden hesaplanamadigi durumlarda, tiiketicilere yiiklenen ilave maliyet,
odeme, teslimat, ifaya iligkin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve satic1 veya
saglayicinin sikayetlere iliskin ¢6ziim yontemleri, cayma hakkinin oldugu durumlarda,
bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve saticinin iade i¢in 6ngoérdiigii tastyiciya
iliskin bilgiler, cayma bildiriminin yapilacagr acgik adres, faks numarasi veya
elektronik posta bilgileri, cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tiiketicinin
cayma hakkindan faydalanamayacagmma ya da hangi kosullarda cayma hakkini
kaybedecegine iliskin bilgi, satict veya saglayicinin talebi iizerine, varsa tiiketici
tarafindan 6denmesi veya saglanmasi gereken depozitolar ya da diger finansal
teminatlar ve bunlara iliskin sartlar, varsa dijital iceriklerin islevselligini
etkileyebilecek teknik koruma onlemleri, satic1 veya saglayicinin bildigi ya da makul
olarak bilmesinin beklendigi, dijital igerigin hangi donanim ya da yazilimla birlikte
calisabilecegine iliskin bilgi, tliketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini
Tiiketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi
gibi hususlarin tamamini igerecek sekilde satict veya saglayict tarafindan

bilgilendirilmek zorundadir.**

% Ozlem Chalil, Kisisel Goriisme, 2016 (istanbul Barosu Avukatlarindan Baro Sicil No: 46419)
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Bir soézlesmenin olusturulmasi igin taraflarin karsilikli ve ayni sonuca yonelmis
birbirine uygun irade agiklamasinda bulunmalar1 gerekir. Bu agiklamalardan ilk
yapilanina “icap”, ikincisine “kabul” denir. Satici, genellikle icap sahibi olarak kars1
tarafin kabul etme yol ve yontemlerini belirleme hakkina sahiptir. Alici, kabul eden
olarak icap sahibinin kosullarin1 benimseyebilmesi i¢in saticinin belirledigi “kabul”
yol ve yontemi son derece agik ve anlasilir olmalidir. Alict hangi davraniginin kabul

anlami tasidigim 6nceden bilebilmelidir.%

Elektronik ve m-ticaret uygulamalarini satin almadan 6nce karsimiza ¢ikan ve
uygulamay1 mobil cihazlara indirmeden once elektronik kabul sartlarina istinaden

kabul ettigimiz sdzlesmeler igeriginde yukarida bulunan sartlar bulunmaktadir.

E-ticareti saglama kosullarini gosteren sdzlesmeden 6nce bu indirilecek uygulamalarin
tiiketiciye elektronik olarak pazarlamasi yapilmakta olup bu durum kisa bir siire 6nce
yonetmelik ile diizenlenmis ve bazi kurallara baglanmistir. Ticari Iletisim ve Ticari

Elektronik iletiler Hakkinda Y énetmeligin ilgili kisimlarina asagida yerr verilmistir.
1.7.2  Araci Hizmet Saglayicilara iligkin Yiikiimliiliikler Ve Diger Hususlar

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik 15.07.2015 tarihli ve
29417 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Mayis 2015°te
yirlirliige giren 6563 sayili E-ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a dayanilarak
cikarilmig olan s6z konusu Yonetmelik, elektronik iletisim araglariyla yapilan ticari
iletisime dair bilgi verme ylikiimliiliikklerine ve ticari elektronik iletilerde uyulmasi
gereken hususlara iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir.’® Buna gére araci hizmet

saglayicilara iligkin ylikiimliiliiklere iliskin madde su sekilde anilmistir.

65Btlnyamin Giirpinar, “Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutlar1 Uzerine”, (Cevrimigi),
http://ab.org.tr/ab07/bildiri/217.doc (Erisim Tarihi:06.02.2017)

% |BF Partners Hukuk ve Danismanlik (Cevrimigi), http://www.lbfpartners.com/tr/yayin/ticari-
iletisim-ve-ticari-elektronik-iletiler-hakkinda-yonetmelik-yayimlandi.html Erigim Tarihi: 15.03.2017)
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Madde 117

1- Hizmet saglayici, 6nceden onaymni aldigi alicilara ticari elektronik iletileri kendisi
gonderebilecegi gibi araci hizmet saglayicilar vasitasiyla da gonderebilir.

2- Aract hizmet saglayici;

a- Hizmet saglayici tarafindan hazirlanmus igerikleri gonderir.

b- Ticari elektronik iletinin olusturulabilmesi, gonderilebilmesi, alinabilmesi,
depolanabilmesi ve alicilarin bilgilerinin saklanabilmesi ve islenebilmesi i¢in
gerekli olan yazilim, donanmim ile veri tabani ve yonetim sistemini saglar.

c- Bu Yonetmelikle hizmet saglayici i¢in ongériilen diger yiikiimliiliiklerin ifasina

vonelik imkani tanr.

3- Araci hizmet saglayici, gonderilen ticari elektronik iletilerin iceriginde kendisine
ait marka adi, ticaret unvani veya isletme adi bilgilerinin en az birine yer verir.

4- Araci hizmet saglayici, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gergek ve tiizel
kisiler tarafindan saglanan icerikleri kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu mal veya
hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun soz konusu olup olmadigini
arastirmakla yiikiimlii degildir.

5- Aract hizmet saglayici baskalar: adina, onlarin mal ve hizmetlerini tanitmak,
pazarlamak ya da isletmesini tanitmak amacuyla ticari elektronik ileti gondermek igin

onay alamaz.
Madde 12

Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici, bu Yonetmelik ¢ercevesinde yapmis oldugu
islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi verilerin, ilgili mevzuat hiikiimleri
sakli kalmak kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykirt olarak bunlara erigilmesini

ve islenmesini onlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

%7 Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik. (15.07.2015). Resmi Gazete. S.
29417
% Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik. (15.07.2015). Resmi Gazete. S.
29417
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Kisisel verilerin; ticiincii kisilerle paylasilabilmesi, islenebilmesi ve baska amaglarla

kullanilabilmesi igin ilgili kisiden onceden onay alinmasi gerekir.
1.8 Kisisel Verilerin Korunmasi

Elektronik olarak yapilan islemlerde kisisel verilerimizin korunmasi biiyiikk dnem
tagimaktadir, elektronik aracglarla gerceklestirilen etkinliklerin her birinin veri iretmesi
durumu s6z konusudur

E-ticaret uygulamalarinda verilen elektronik hizmetlerin neticesinde kullanicin bazi
kisisel verilerine ulasilmaktadir bu verilerin satici ile kullanici arasinda kalmasina ve

saticinin bu verileri nasil kullanacagini agiklayan yonetmelik maddesi soyledir:
1.9 Cayma Hakki

Alict tarafindan cayma hakkinin kullanabilmesi i¢in malin/hizmetin teslimat
tarihinden itibaren 14 giin i¢inde {iriinii iade etmek istedigine dair iradenin saticiya
bildirmesi gerekmektedir. Satici, alicinin talebini aldiktan sonra en ge¢ 10 giin
icerisinde, lirlinii iade alip bedelini aliciya higbir masraf yiikletmeksizin iade etmekle
ve hatta iade kargo iicretini ddemekle yiikiimliidiir. Uriin, saticiya iade edilirken
teslimat1 sirasinda aliciya ibraz edilmis olan orijinal faturanin da iade edilmesi
gerekmektedir. Faturanin iade agiklama boliimii varsa eger bu boliim doldurulmali ve

fatura, alici tarafindan imzalanarak iiriinle birlikte teslim edilmelidir.®’
1.9.1 Cayma Hakkinin Gegerli Olmadigi Uriinler

Resmi Gazete’de Yayinlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligine istinaden taraflar
aksini kararlastirilmadikca, tiiketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini
kullanamaz:"

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici

veya saglayicimin  kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin

sozlesmeler.

% Onder Canpolat, “E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler,” Sanayi ve Ticaret Bakanhg Hukuk
Miisavirligi S.8, (Mart 2001) s. 89.
" Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi. (27.11.2014). Resmi Gazete. S. 29188.
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b)

¢)

d)

h)

Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin sozlesmeler.

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine
iliskin sozlesmeler.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
agilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen a¢isindan uygun olmayanlarin
teslimine iliskin sozlesmeler.

Tesliminden sonra baska iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi
miimkiin olmayan mallara iliskin sozlesmeler.

Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
agilmis olmast halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve
bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sozlesmeler.

Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
stireli yayinlarn teslimine iliskin sozlesmeler.

Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla
vapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sozlesmeler.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye anminda teslim
edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlegmeler.

Cayma hakk siiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onayt ile ifasina baslanan

hizmetlere iliskin sozlesmeler.

Bu maddeye agiklama olarak sunlar siralanabilir; kisiye 6zel olarak iiretilen veya 6zel
hale getirilen iiriinler, niteligi itibariyle geri gonderilmeye elverisli olmayan {iriinler;
(I¢ gamasir;, mayo, kozmetik gibi hijyenik durumu hassas olan {iriinler; iiriiniin
acilmamis ve denenmemis olmasidir.), alic1 tarafindan acgilmis olan ses veya goriintii
kayitlar1 (DVD, CD ve Kaset vb.) ve basili iirlinler (Kitap, dergi vb.), yazilim
programlar1 ve bilgisayar sarf malzemeleri, ¢gabuk bozulma tehlikesi olan veya son
kullanma tarihi ge¢cme ihtimali olan f{iriinler, fiyat1 borsa veya teskilatlanmis diger
piyasalarda belirlenen {irinler (Kiilge, Ziynet Altin/Giimiis kategorisindeki tiim

iirlinler vb.), tatil kategorisinden satin alinan otel, yurti¢i/yurtdisi turlar, gezi ve ugak
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bileti gibi {irtin ve hizmetler. Bu {irlin ve hizmetlerin iptal/iadesi satici acente

uygulamasi dogrultusunda yapilir.

Cayma hakki kapsaminda iiriin iadelerinde iade kargo ticreti saticilara ait oldugundan
dolay1; “Ucretsiz lade” ve benzeri ifadelerle sunulan kampanyalar gergegi
yansitmamaktadir. Zira iade her tiiketiciye, her satic1 tarafindan taninmasi zorunlu bir
haktir ve her ne sebeple olursa olsun iade edilen malin kargo bedelini saticilar
yiikklenmek zorundadir, malin tiiketiciye fiziki tesliminden itibaren 14 giin icinde
iriinii iade etmelidir Uirliniin degerinin azalmas1 veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin
varligi, cayma hakkinin kullanilmasina engel olmaz ve bu siireyi gecerli kilmaz ancak
iriiniin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansizlagmasi alicinin kusurundan
kaynaklantyorsa, alicinin, iiriiniin degerini veya degerindeki azalmayi saticiya tazmin
etmesi gereklidir, bu durumda, satic1 zararinizi tazmin edebilmek icin, {iriin degerinin

azalmasma iliskin alic1 hakkinda yasal yollara bagvurabilir.”!
1.10 Uriinii Teslim Alirken Ozellik Gosteren Durumlar

E-ticaret iiriinlerinin teslimi kargo veya ulusal posta yoluyla olmaktadir. Uriin size
ulastig1 zaman mutlaka paketinin teslim esnasinda kontrol edilmesi ve {irlinde bir hasar
tespit edilmesi durumunda ise teslim gorevlisine mutlaka zabit tutturulmasi gereklidir.
Hasarli {iriin teslimleri i¢in teslim gorevlileri zabit tutmakla yiikiimliidiir. E-ticaretin
klasik ticaret ile birlikte ticari hayatimiza girmesi ile birlikte dogan teknik ve hukuki

islemler ile birlikte teslim kosul ve sekilleri de glincellenmistir.

"I Mustafa Topaloglu, “Internet Yolu ile Yapilan Satislarda Tiiketicinin Korunmasi”, der. Hakan Tokbas
ve Fehmi Ugisik, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku Ve Uygulamalar1 Ankara: Bige Yaymevi, 2015,
s. 268.
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2. BOLUM
ELEKTRONIK VE MOBIL TICARETIN VERGILENDIRME
KONUSU

E-ticaretin isletmeler tarafindan kullanilmaya baslandigi ilk giinden itibaren vergi
idaresi vergi kaybina ugradigini diisiinmiis ve bunlar1 engellemek i¢in gesitli yollara
bagvurmustur, vergi diizenlemeleri, bilgi teknolojilerindeki gelismeler karsisinda
yetersiz kalmis, e-ticaret, cografi sinirlar1 kaldirmasi nedeniyle, vergiden kaginma ve
vergi kagirma imkanlarinin artmasina yol actig1 goriisiinde birlesilmistir. Bu nedenle
e-ticaretin nasil vergilendirilecegi konusu ulusal ve uluslararasi bazda son derece

yogun caligmalara sebep olmustur.”

Vergiler i¢in sOylenebilecek en temel ilke, vergilerin genel ve herkese uygulanabilir
olmasidir ve bunun istisnas1 olmamasidir. Vergi uygulamalar1 ekonomik hayata zarar
vermemeli ve adil olmalidir. Kanun koyucu kamu giderleri ve iilkenin ihtiyaclari igin

koydugu vergiyi toplarken ve bunu dagitirken titizlik gdstermelidir.

Vergi koyucu kanunlar hizla gelisen teknolojiye ve e-ticaret hizina ayak
uyduramadigindan, ekonomik hayatin geligmelerine paralel bir seyir izleyememis,
ekonomik aktiviteler farkli sekillerde gelisirken bazi gelirlerin vergi diginda kalmalar1
engellenememistir. Bu durum sonucunda hemen hemen ayni tarz ekonomik
faaliyetlerden birisinin vergiye tabi digerinin vergi dis1 kaldigi durumlar olmustur.
Uluslararasi bilgi akiglarinda ekonomik faaliyetler yakindan izlenmektedir. Bu konuda
onemli ¢caligmalarin yapildigt OECD biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlere Tiirkiye

hem uzman hem gozlemci olarak istirak etmektedir.”

Teknolojideki bu hizli gelisme sonucu e-ticarete uyum saglamaya c¢alisan vergi

kanunlarmin karsisina bir de m-ticaret uygulamalar1 ¢ikmis, kanun koyucunun isini

& Cimat ve Yaman, a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5299&arananK ey=elektronik%20ticaret

7 Acar, a.g.m.,
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=4870&arananKey=Ulus%20Devletin%20Vergi%
20Ac¢maz1:%20Kredi%20Kartlar,%20Hayali%201Thracat%20Ve%20E Ticaret%20K apsaminda%20Bir
%20Degerlendirme,
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iyice zorlagtirmistir. Vergi kanunlarin dayandigi en temel ilke isletmenin yeri
konusunda oldugundan dolayr mobil uygulamalar iizerinden yapilan e-ticaret

vergilendirmesi ciddi sorunlara yol agmustir.

Vergileme konusundaki sorunlar hem dolaysiz (direkt), hem de dolayli vergiler i¢in
s0z konusu olmustur. Dolaysiz vergilerde, vergi miikellefinin daimi ikametgahi ve
vergilendirilecek gelirin kaynag: (lilke bazinda) sorun teskil etmektedir. Elektronik
ortamda ticari faaliyette bulunan gergek ve tiizel kisilerin, daim1 ikametgahlarini ya da
gercek kimliklerini belirlemek ve gelir akisini izlemek gii¢ olabilmektedir. Ayrica,
sayisal veri haline doniistiiriilmiis bir iiriinden (6rnegin, gercek bir kitap vs.) elde
edilecek gelir ile s6z konusu gergek {iriiniin geleneksel ticari ortamda satisindan elde
edilecek gelir farkli olacagindan, bunlarin vergilendirilmesinde de esitsizlik, vergi

idareleri acisindan vergi geliri kayiplari ihtimali olabilecektir.

Vergilendirme konusunu daha etkin hale getirebilmek i¢in 6deme yollarmin takip

edilerek bu 6demelerin daha ¢ok bankalar tizerinden yapilmasini saglamak gereklidir.

En ¢ok kullanilan 6deme araglarindan biri olan kredi kart1 kullanimin takibi kayitlarini
saglikli tutulmasina ve verilerin siirekli olarak giincel izlenebilmesini saglamaktadir.
Saglikl1 veri sistemi miikellef icin oldugu kadar idare i¢in de 6nem tagimaktadir.
Bonus, chip para, world puan gibi farkli isyerlerinde farkli puan ve para uygulamalar
giiniimiizde harcamalar1 artirict  bir nitelik arz etmektedir. Ulkelerin vergi
uygulayicilarinin  bankacilikla esglidiimlii ¢alismasi sorunlarin ¢déziimiinde etkili
olacaktir. Miikelleflerin nakit hareketleri ve mevduat hesaplarindaki degismelerin
gbzlemlenebilmesine iliskin farkli iilkelerdeki uygulamalar bu diizenlemenin ise

yarayacag bakis acisini getirmektedir.”*

Dolayl vergilerde de benzer sorunlar mevcuttur. Tiiketim, glimriik vergileri ve katma
deger vergisinin tahakkuku ve tahsili konusundaki tartismalar siirmektedir. Ancak,
1998 yili sonunda Ottowa’da yapilan OECD Bakanlar Konferansi’nda da {izerinde
anlagsmaya varilan husus, e-ticaret i¢in mevcutlara ek bir vergi konulmamasi

olmustur.”

7 Habib Yildiz, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi” Vergi Diinyasi Dergisi S. 255 (Kasim
2002) (Cevrimigi) http://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=3006 (Erisim Tarihi: 01.01.2017)
> Omer Teksen ve Muzaffer Tekin, “E-Ticaret islemlerinin Vergisel A¢idan Degerlendirilmesi”,
Yaklagim Dergisi (Subat 2007) S.170, (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=7274 (Erisim Tarihi: 08.11.2016
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2.1 E-Ticaret ve Vergilendirme Sorunlari

Biitlin devletlerin kamusal harcamalar1 karsilayabilmek i¢in birtakim gelirlere sahip
olmas1 gerekmektedir. Kamusal gelirlerin en Onemlisi, vergi gelirleridir. Vergi
gelirleri, zaman igerisinde ticaretin gelisimine gore cesitlilikler gostermistir. Bu
degisikliklerden bir tanesi de daha 1970’li yillara kadar giindemde yok iken
giinlimiizde olmazsa olmaz hale gelen e-ticaret ve m-ticaretten elde edilen ve elde

edilecek olan vergi gelirleridir.”®

Vergiyi doguran olaylar, vergilendirmenin temelidir. Vergi kanunlarinin vergiyi
bagladiklar1 olayin ortaya ¢ikmasi ve hukuki durumun tamamlanmasi ile, vergi alacagi
ya da baska bir deyimle miikelleflerin vergi borglar1 dogar. Internet iizerinde yapilan
islemlerde vergiyi doguran olayin kavranabilmesi acisindan, fiziki mallar gibi somut
iriinlerin yaninda enformasyon ve veri kaynaklar: gibi dijital iirlinlerin aligveriginin
de yapilabiliyor olmasindan dolay: giigliikler ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar vergisi,
gelir vergisi, glimriik vergisi vb. vergiler kanunlasirken geleneksel ticaret yontemleri
esas alinarak tanimlamalar getirilmistir. Dolayisiyla ticaretin  kiiresellestigi

diinyamizda e-ticareti vergilendirmede gesitli problemler ortaya ¢ikmustir.”’

Smir ve engel tanimayan e-ticaret islemlerinden elde edilecek kazanglarin nasil
Olciilecegi, nasil vergilendirilecegi ve uluslararasi e-ticaret sz konusu oldugunda
vergi gelirlerinin iilkeler arasinda nasil pay edilecegi ¢oziilmesi gereken bir problem

olarak karsimizda durmaktadir.”

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler karsisinda mevcut yasal
diizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizligin temel sebeplerinden biri
e-ticaretin cografi simrlart ortadan kaldirmasi nedeniyle uluslarin kendi yasal
diizenlemelerinin yeni ekonominin olusturdugu kiiresel ticaret diizenine cevap

.4 79
verememesidir.’

76 Teksen ve Tekin, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=7274
" Cimat ve Yaman, a.g.m.,
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5299&arananK ey=elektronik%20ticaret
78

a.g.m.,
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5299&arananK ey=elektronik%20ticaret
I Teksen ve Tekin, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=7274
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Vergi idaresinin teknolojik ve ekonomik gelismeleri yakindan izlemeye ¢aligmasina
ragmen kamunun hantal yapis1 nedeniyle teknolojik gelismelere 6zel sektdre gore daha
gee tepki vermektedir. Vergi idaresi bu sebepten dolay1 dinamik ve aktif bir tavir
sergileyememistir, kamu kurumlari i¢erisinde vergi konusu ciddi bir nem tasidig1 i¢in
e-ticaret konudaki yasal diizenlemelerin yapilmasi gelir idaresini i¢in dncelikli konu
olmustur. Vergi idaresinin bu dnceligine ragmen, e-ticaretteki bu hizli gelisim vergi
hasilatinda diismeye yol agmistir. Tiirk vergi sisteminde; belge diizeni, vergi kayip ve
kacaginin 6nlenmesinde temel kontrol noktasidir. Her ne kadar, nakit hareketlerinin
degerlendirilemeyisi bu sistem agisindan bir eksik ve modern vergicilik a¢isindan bir
noksan sayilsa da Tiirk vergi sistemi tamamen kayit ve belge diizeni merkezlidir. Belge
diizeni, vergi kay1ip ve kagaginin 6nlenmesinde temel kontrol noktasidir. Her ne kadar,
nakit hareketlerinin degerlendirilemeyisi bu sistem agisindan bir eksik ve modern
vergicilik agisindan bir noksan sayilsa da® teknolojik gelismeler belge diizenindeki
isrart makul karsilamakta ve yasa koyucu bu tavrini siirdiirmektedir. Kredi karti
miikellef agisindan bir 6deme kolayligi, gelir idaresi agisindan da etkin bir takip
aracidir. Fakat, sistemin teknolojik altyap:r ile desteklenmesi gerekmektedir.
Bilgisayarlasma miikelleflerin kayitlarini saglikli tutmalarini ve verilerini stirekli ve
giincel olarak izleyebilmelerini saglamaktadir. Saglikli veri sistemi miikellef i¢in

oldugu kadar idare i¢in de 6nem tasimaktadir.®’

Son yillarin 6nemli 6deme araglarindan olan kredi kartlar1 ayn1 zamanda etkin bir kayit
ve belge niteligine sahiptir. Gegmise yonelik islemlerin dahi goriintiilenebildigi
sistemler sayesinde nakit hareketleri kolayca gozlenebilmektedir. Gelir idaresi kredi
kartlarindaki nakit hareketini takip etme konusunu geg¢ olsa da uygulamaya baslamis

ve vergi kagaklarmi kredi kartli satislarda ortadan kaldirmistir.*

Elektronik ortamda yapilan ticari ve mesleki faaliyetlerin nasil vergilendirilecegi ile
ilgili yapilan caligmalarda gelinen noktada e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda

geleneksel yollarla yapilan ticaretten c¢ok da farkli bir vergilendirme yontemi

80 Teksen ve Tekin, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=7274
81 Teksen ve Tekin, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=7274
82 a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=7274
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uygulanmamasi 6n goriilmiis, dolayisiyla vergileme alaninda daha 6nce kabul gormiis,

geleneksel ilkelerin e-ticarete de uygulanmasia karar verilmistir.*

E-ticaret ile klasik anlamdaki ticaret arasinda vergilendirme farkina gidilmemesi
kararindaki temel diisiince, e-ticaretin gelisme agamasinda oldugu, ancak orta ve uzun
vadede e-ticaret akisinda bir¢ok degisiklik olabilecegi, dolayisiyla bu ticaretin
gelismesini  etkileyecek miidahalelerden kacinilmasi gerektigidir. E-ticaretin
vergilendirilmesi konusunda benimsenecek yaklasimin ana ilkeleri konusunda,
iilkelerin kimi farkli 6ncelikleri olmakla birlikte, temelde en azindan gelismis tilkeler

arasinda goriis birligi olustugu sdylenebilir. **
Vergi mevzuatlari ile e-ticaretin sorunlarin su ana baslklarda toplayabiliriz.*

a)  Vergi Usul Hukuku ag¢isindan,

b)  Gelir lizerinden alinan vergiler agisindan,

c) Harcamalar iizerinden alinan vergiler agisindan sorunlar,
d)  Gilimriik vergisinin uygulanmasi sorunu,

e) Banka ve sigorta muameleleri vergisinin uygulanmasi sorunu
Bu problemler ilerleyen boliimlerde yeri geldik¢e detaylandirilmis ve anlatilmistir.

2.2 lsyeri Adresi Olarak Web Sitesi, E-Ticaret ve Vergi

Vergi kanunlar1 miikellefinin daimi ikametgahindan bahsederken fiziki olarak bulunan
is yerinden bahsetmektedir. Vergi kanunlarn1 fiziki bir igyerinin varligint gerekli

kilmakta oldugundan is yerinin tarifini de yapmaistir.

Is yeri, OECD ve BM’nin cifte vergilendirmenin 6nlenmesine iliskin anlagsma
modellerinde de tanimlanmaktadir. Bu anlasma modellerine gore, bir tesebbiisiin
kazanglar1, diger devlette yalnizca sabit is yerine atfedilen miktarla ilgili
vergilendirilmektedir. Isyeri ise bir isletmenin, isinin tamamen ya da kismen
yuriitiildigli yerdir. Bu kapsamda, yonetim yeri, sube, biiro, fabrika, atdlye ve dogal

kaynaklarin elde edilmesine yarayan yerler ve benzerleri is yeri olarak sayilmaktadir.

% Yildiz, a.g.m., http://www.vergidunyasi.com.tr/Makaleler/3089

¥ Yildiz, a.g.m.,

%5 Neslihan Coskun, “Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlar1 Ve Uluslararas1 Diizeyde C6ziim
Arayislarinin - Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C. 14. S. 1. (2005), s. 156.
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Ancak, devletler imzaladiklar1 anlagmalarda is yerine dahil olan ya da olmayan
unsurlar konusunda daha farkli diizenlemelere yer verebilmektedir. Anlagsmalarda is
yerine atfedilebilir kazancin tanimi ise “...ayn1 veya benzer kosullar altinda, ayn1 veya
benzer faaliyetlerde bulunan, tamamen ve ayr1 bagimsiz bir tesebbiisten ne miktarda
bir ticari kazang elde etmesi beklenecekse o miktarda bir kazang...” seklindedir. Bu
tanima gore, ig yeri aslinda bagli oldugu merkez isletmenin disinda, bagimsiz bir
isletme gibi kabul edilmekte ve merkezle olan islemlerinin degerlemesinin emsallere

uygun olmasi beklenmektedir.*®

Vergi sistemleri, iilkede yerlesiklerin elde ettikleri gelirlerin tamamini kapsayacak
sekilde vergileme dnermektedir. Bir bagka deyisle bu kisilerin iilke icinden ve lilke
disindan elde ettikleri gelirlerin tamami vergilendirilmektedir. Bu husus lilkemizde de
benzer sekilde uygulanmakta ve bu durumdaki miikellefler “Tam Miikellef” olarak
isimlendirilmektedir. Gelir iizerinden alinan vergilerde iilkeler arasi vergilendirme
sorunlari, ¢ifte vergilendirmeyi Onleme anlagmalari ile kaynak iilke esasina gore
vergileme yontemine gore vergileme ile asilmaktadir. Kaynak iilke esasinda ise
ikametgdh ve merkez Onemli kavramlar olarak o©ne c¢ikmaktadir. Geliri
vergilendirilecek kisinin ilgili lilkede ikamet etmesi, fiziksel olarak orada oturuyor
olmas1 (orada devamli kaliyor olmas1 degil ikamet etme sartin1 saglayan siire kadar
kalmas1); kurumlarin ise kanunlarinda, tiiziiklerinde, ana statiilerinde veya
sOzlesmelerinde gosterilen merkez ya da islerinin fiilen meydana getirildigi veya
yonetildigi yerin ilgili {ilkede olmasi tam miikellef olarak vergilemede iilkemizde
gegerli kural olmakla birlikte bu kural diger iilkelerde de benzer sekilde

uygulanmaktadir.®’

GVK’nin 6. maddesi ile KVK’nin 11. maddesi, isyeri merkezi ve vergilendirme
karsisindaki durumu hakkinda yerlesik olma ve gelirin Tiirkiye’den elde edilmesi gibi
baslica iki kriter {izerinde durmaktadir. Ozellikle son on yildaki gelismeleri yakindan

izleyemeyen gelir idarelerinin internet lizerinden faaliyet gosteren isyerlerini faaliyete

%N.Semih Oz, “Devletlerin Vergilendirme Yetkileri simirmim E-Ticaret A¢isindan Degerlendirilmesi”,
Maliye Dergisi, (Cevirimici)

http://dergiler.sgb.gov.tr/calismalar/maliye dergisi/yayinlar/md/md147/devletlerinvergilendirme.pdf
(Erigim Tarihi: 08.11.2016) s.90-91

%7 Hasan Giil “ internet Ekonomisi ve E-Ticaretin Vergilendirilmesi”, Yaklasim Dergisi S.228 (Aralik
2011), (Cevrimigi) http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=13379 (Erisim Tarihi:
30.10.2016)
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baslama ya da faaliyet siiregleri ile ilgili herhangi bir hukuki diizenleme olmadigindan
denetleyebilmeleri ve vergisel prosediirlerini kontrol etme yetkileri simdilik miimkiin
goriilmemektedir. Sorun, bliylik ¢apli is yapan ¢ok ortakli isletmeler acisindan ele
alindiginda sistemde bir otokontrol kendiliginden gelisecek belge ve kayit diizeni
kendiliginden saglanacaktir. Fakat sorun, kii¢ilk web adreslerinin sayfalarmin bir
kosesinde yer alan “sanal aligveris, sanal magaza, web diikkan” veya sadece hesap
numarasi olan tuslara tiklanmasindan sonraki asamadir ki 6ncelikle KDV, sonrasinda
gelirin vergilendirilmesinde devlet aleyhine biiylik kayiplar yasanabilecegi bir

gercektir.*®

Web sunucusu, web sitesinin islemesi i¢in gerekli veri ve yazilimi igeren bir bilgisayar1
ifade etmektedir. Web sunucusunun uzaktan isletilebilmesi aslinda vergileme
konusunda olusan bircok sorunun ¢dziime kavusturulmasimi zorlastirmaktadir. Internet
ortaminda gerceklestirilen e-ticarette alici ile saticinin birbirlerinin  kimligini
bilmemeleri ya da yanlis bilgilendirilmeleri miimkiindiir. Sanal ortamda yapilan
aligverisi taraflar kendi rizalar1 ile beyan etmedikleri takdirde vergi idareleri dahil
ticlincii bir sahsin haberdar olmasi s6z konusu olmayabilir. Bu belirsizlik alic1 ve
satictnin kimliklerinin ve ikametgahlarinin bilindigi ilkesine gore olusturulmus
mevcut vergi sistemlerini etkilemis ve tiim vergilendirme siirecinde belirsizlige neden

olmustur. Ayrica bu durum vergi kagirma eylemlerine uygun ortami hazirlamistr. *

Burada e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda baz1 noktalara dikkat edilmesi
gerekmektedir. ik olarak e-ticaretin vergilendirilmesi mevcut vergileme ilkelerine
katkida bulunmals, ikinci olarak da geleneksel ticarete gore vergilendirme hususunda
ayrimciliga yol agmamalidir. Ayrica devletlerin vergilendirme yetkisini kullanirken

finansal 6zerkliklerinin korunmasi, e-ticaretin vergilendirilmesinin iilkeler arasinda

88Acar,a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=4870&arananK ey=Ulus%20Devletin%20Vergi%
20Ac¢maz1:%20Kredi%20Kartlar,%20Hayali%201hracat%20Ve%20E Ticaret%20Kapsaminda%20Bir
%20Degerlendirme,

% Neslihan Coskun, “Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlari Ve Uluslararas1 Diizeyde C6ziim
Arayislarinin - Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C. 14. S. 1. (2005), s. 154.
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adil bir dagilimla gergeklestirilmesi ve son olarak ne ¢ifte vergilendirme ne de vergi

dis1 kalmaya yol agmamasi prensip olarak kabul edilmistir. *°

Konu, verginin hangi iilkede tahsil edilip hangisinin gelir hanesine yazilacagi
noktasindan ele alindiginda KDV ve gelir yoluyla elde edilmesi gereken vergilerin
cogunluk itibariyle mal ve hizmeti satan llkelere kaydigi; satin alan ve tiiketen

iilkelerin de bu vergi yiikiinii tagidiklari goriilmektedir.”’

2.3  Gelirin Niteligi

Bilindigi lizere gergek kisilerin safi kazang ve iratlar1 “Gelir vergisi”nin; kurumlarin
safi kazanclar1 da “Kurumlar Vergisi”’nin kapsamina girmektedir. Gelir lizerinden
alinan vergilerde, “gelirin elde edilmesi” ile vergiyi doguran olay gerceklesmektedir.
Kazang ve iratlar; gercek kisi tarafindan elde edildiginde gelir vergisinin, kurum
tarafindan elde edildiginde ise kurumlar vergisinin konusuna girmektedir. E-ticaretten
dogan kazang ve iratlar, Tiirkiye’de, “193 sayih Gelir Vergisi Kanunu ve 5520 sayih

Kurumlar Vergisi Kanunu” marifetiyle gelir vergisine tabi tutulmaktadir.”

Bu problemlerden gelirin niteligine iliskin tartisma; bu bir ticari kazang mi1? yoksa
gayri maddi hak olarak m1? degerlendirilecek seklinde 6zetlenebilir. Bu gelirin ticari
kazan¢ olmasi halinde siparisi teslim eden iilkede vergilendirme yapilacagi ancak
gayri maddi hak olarak kabul edilmesi halinde ise siparisi teslim alan iilkede stopaj
yolu ile vergilendirmenin yapilmasi giindeme gelecektir. Bu tartigmalarin neticesi
OECD model anlasmas1 dogrultusunda genel bir konsensiis olusmus ve indirilen dijital

iiriin yeniden satisa konu edilmek veya iiretilmek {izere edinilmis olmasi halinde gayri

90Acar, a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=4870&arananK ey=Ulus%20Devletin%20Vergi%
20Ac¢mazi:%20Kredi%20Kartlar,%20Hayali%201Thracat%20Ve%20E Ticaret%20K apsaminda%20Bir
%20Degerlendirme,

o a.g.m.,
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=4870&arananKey=Ulus%20Devletin%20Vergi%
20Ac¢mazi:%20Kredi%20Kartlar,%20Hayali%201Thracat%20Ve%20E Ticaret%20K apsaminda%20Bir
%20Degerlendirme,

*2 Yoruldu, a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=28536&arananK ey=elektronik%20ticaret
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maddi hak, yok eger kisisel tiiketime konu edilmek tizere edilmisse de ticari kazang

olarak nitelendirilmesi gerektigine karar verilmistir.”

2.4 Vergilendirme Yetkisi

Uluslararasi vergi hukukunda miikellefiyetin ve dolayisi ile vergilendirme yetkisinin
belirlenmesinde “uyrukluk”, “ikamet” ve “kaynak” ilkeleri temel alinmaktadir.
Kaynak ilkesinde gelirin dogdugu yerde vergilendirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Tkamet ilkesinde ise bir kisim gostergelerden hareketle ekonomik ve
sosyal iligkilerin yogunlastirildig1 iilke ile baglanti kurulmak suretiyle ikamet ve
dolayisiyla miikellefiyet belirlenmektedir, uyrukluk ilkesinde ise miikellefiyet
vatandasliga baglanmistir. Biitiin bu ilkelerin uygulanmasi uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren vergi miikellefleri i¢in ¢ifte vergilendirme ve benzeri durumlarla
karsilagilmasi neticesini dogurmus, bu aksakliklari gidermek igin de devletler
mevzuatlarinda tam ve dar miikellefiyet kavramlarina, yurt disinda 6denen vergilerin
yurt i¢cinde 6denecek vergilere mahsup imkanlarina yer verilmistir ek olarak taraf

devletler arasinda cifte vergilendirmeyi 6nleme antlasmalari hayata gegirilmistir.”

Konu ile ilgili olarak Ankara Vergi Dairesi Bagkanlig1 vermis oldugu 6zelgede 6zetle;
“Diger taraftan, bir internet sitesi iizerinden elde edilen ticari kazancin diger Akit
Devlette vergilendirilmesi belli sartlar altinda miimkiin olabilmektedir. Buna gore, bir
Akit Devlet tegebbiisiine ait internet sitesi tek basina bir igyeri kabul edilmemekte olup,
50z konusu sitenin yiiklendigi veya séz konusu siteye ulasim imkant saglayan
sunucunun (server) diger Devlette sabit olmast durumunda tesebbiis icin bu diger
Devlette isyeri olusmus sayilmaktadir. Bu nedenle ABD mukimi sirketin internet sitesi
tizerinden Tiirkiye'den elde ettigi ticari kazancin Tiirkiye'de vergilendirilmesi icin

9995

siteye iligkin sunucunun Tiirkiye'de bulunmasi gerekmektedir’” seklinde ifade edilmis

bulunan durum temelde halen internet sitesinin bir isyeri olmadiginin kabuliidiir.

” Adil Aydin, “e-Ticarette Vergilendirme Yetkisi” E-Yaklasim, S.267 (Mart 2015), (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=26985&arananK ey=e-ticarette%20vergilendirme
(Erigim Tarihi:30.10.2016)

* Aydin, a.g.m.,

» T.C. Gelir idaresi Baskanlig1 istanbul Vergi Dairesi Baskanhigi (Miikellef Hizmetleri Gelir
Vergileri Grup Miidiirliigii) Ozelgesi, “Dar miikellef Kisinin yurt disindan internet aracihgiyla
Tiirkiye'de satis yapmasi hk.”, S.B.07.1.GIB.4.34.16.01-GVK 37-2410 (30.12.2011)
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Gelirin ticari kazang olarak kabul edilmesinin dogal bir sonucu olarak KVK'nin 30.
maddesine dar miikellef kurumlarin vergilendirilmesi esasinda stopaj kesintisi
uygulanacak gelirler arasinda ticari kazan¢ sayilmadigindan ve ticari kazancin
vergilendirilebilmesi i¢in igyeri veya daimi temsilci arandigindan bu gelir, geliri elde
edenin kar sayilacak ve Tiirkiye'de vergilendirilmeyecektir. Nitekim Gelir Idaresi
Basgkanligi farkli zamanlarda vermis oldugu 6zelgelerde bunun ticari kazang olarak

degerlendirilmesi gerektigini ve stopaja yer olmadigini ifade etmistir.”®

Vergi sistemimiz vergilendirme yetkisinin temel ilkelerinden ikamet ilkesi
dogrultusunda diizenlenmis bulunmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de yerlesik/is
merkezi-kanuni merkezi bulunanlarin Tirkiye i¢inde/disinda veya Tiirkiye’de yerlesik
olmayip burada bir isyeri/daimi temsilci bulunduranlarin bunlar araciligi ile

Tiirkiye’de elde ettigi kazanglar gelir ve kurumlar vergisinin konusuna girmektedir.

Ancak gelisen teknoloji ile birlikte yurt disinda bulunan gercek kisi/kurumlarin
Tiirkiye’de vergi kanunlarinin 6ngordiigli sekilde isyeri/daimi temsilci bulundurma
mecburiyetlerinin kalmadigi ve vergi miikellefiyetinden ka¢inmak i¢in bu konuda

ozellikle hassas davrandiklar1 goriilmektedir.

Konu temelde vergilendirme yetkisi tartigmasi olup konunun taraflarinin firmalar ve
devletler olmaktan ¢ikarilip uluslararasi platformlarda bir netlige kavusturulmasi, artik
neredeyse yillik hacmi bir trilyon dolara ulagsan yeni dénem ticaret yapma seklinin

etkili bigimde vergilendirilebilmesi i¢in elzemdir.”’

2.5 Elektronik ve Mobil Ticaret islemlerinin Vergilendirilmesinde Karsilagilan

Problemler

Milli sinirlarin ortadan kalkmig olmasi, mallarin fiziki mevcudiyeti ve fiziksel teslim
gerekliliginin bulunmamasina bagli olarak e-ticaret islemlerinin vergilendirilmesinde
birgok sorun ortaya g¢ikmaktadir. Bunlarin uluslararasi vergilendirme goz Oniine
alinarak degerlendirilmesi gereklidir. Uluslararasi vergilendirme; bir iilkeden diger bir

iilkeye yapilan sinir 6tesi ticaret neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir bir uluslararasi

% Aydin, a.g.m.,
97 Aydm, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=26985&arananKey=e-
ticarette%20vergilendirme
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ticaret neticesinde elde edilen gelir; hem 6zel iligkisi nedeniyle transferin yapildig:
iilkede hem de ekonomik iligkisi nedeniyle gelirin elde edildigi iilkede birden
vergilendirilebilmekte ve bu durumda c¢ifte vergilendirme sorunu ortaya
cikabilmektedir. Bu problem genel olarak uluslararasi ticarete taraf iki iilke arasinda
yapilan ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmasi ile ¢oziimlenme yoluna gidilmektedir.
E-ticaretin vergilendirilmesi bakimindan ortaya c¢ikan problemler su sekilde

belirtilebilir.”®

Vergi hukukumuzda, isyeri; gelirin elde edildigi yer olarak gegmektedir. Bu tanim
kapsamina gore, internette site adresi olarak karsimiza cikan aligveris yerlerinin
konumu ne olacaktir? Internet iizerinden yiiriitiilen islemlerde geliri doguran
faaliyetler; birden fazla iilkede gerceklesirse, vergilendirme yetkisi kim tarafindan
kullanilacaktir? Belki, biitiin bunlardan daha da 6nemlisi verginin kim tarafindan tahsil
edilecegi ve gelirin hangi lilkede kalacagidir. Biitiin bu sorulara geleneksel vergi
teknigi yontemleriyle cevap vermek miimkiin degildir. Internet ortaminda oyunun
kurallar1 farklidir ve bundan dolayr yeni kurallara ihtiya¢ vardir. Sanal igyeri, web
market, netyeri, web/net diikkan... vb. orneklerde de goriilecegi gibi vergi idaresi
uygulamada meydana gelebilecek muhtemel vergi kayiplarina karsi savunmasizdir.
Idarenin miidahalelerinde ise; iki potansiyel risk bulunmaktadir. Birincisi, yeni
diizenlemelerin internet ticaretini baltalayabilmesi, ikincisi ise, interneti bir vergi

cennetine doniistiirebilmesidir. *°

Tiirkiye’de ticari ve mesleki kazanglarda kazancin elde edildigi iilke tarafindan
vergilendirilmesi isyeri ve sabit yer kriterine baglanmustir. Isyeri sabit yer kriterlerinin
ozelligi bir yere bagimliliktir. Bu 6zelligi nedeniyle isyeri ve sabit yer gibi kavramlara
sanal ortamda gerceklestirilen ticari ve mesleki faaliyetleri vergilemek i¢in uygun bir
kriter degildir. Uluslararast literatlirde uzun uzun tartigilan bu sorunun ¢éziimii i¢in

farkl1 oneriler gelistirilmistir.'*

% Birol Ubay, “Elektronik Ticaretin Vergilendirmesinde Avrupa Birligi ve OECD yaklagimlari”,
Vergi Diinyas1 Dergisi, S. 381 (May1s 2013) s. 117.

% Acar, a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=4870&arananK ey=Ulus%20Devletin%20Vergi%
20Ac¢mazi:%20Kredi%20Kartlar,%20Hayali%201Thracat%20Ve%20E Ticaret%20K apsaminda%20Bir
%20Degerlendirme,

1% Saban Kaythan ve Habip Yildiz, Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu, Ankara: Segkin
Yayincilik., 2004, s. 191.
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Gilinlimiizde sik karsilastigimiz bir baska kaginma yontemi ise sube veya bayi agmadan
internet ortamindan satis yapilmasidir. Bu sekilde daha az eleman ¢alistirilmakta ve
iicretlerden kesilerek vergi dairesine yatirilacak gelir vergisi ve damga vergisinde
azalma ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda emek yogun teknolojilerden teknoloji yogun
tekniklere gecilmesi de ayni sonucu doguracaktir. Daha az eleman istihdami gelir ve
damga vergisinde azalmaya yol acacaktir. Dolayisiyla {ilkenin teknoloji seviyesinin
artmasinin hazineye bu baglamda bir vergi kaybi getirebilmesi de s6z konusu
olabilecektir. Ancak bunun yaninda teknoloji yogun yatirimlarin artmasinin ihracati,
milli geliri ve iilkenin vergilendirilebilir kapasitesini de artiracagi bilinen bir

gergektir.'"!

2.6 Ekonomik iliskinin Belirlenme Zorlugu

Ekonomik iligkinin belirlenmesi bakimindan, ticari islemin yerinin agik¢a belirlenmesi
gerekmektedir. Geleneksel ticarette, ticarete konu olan mallarin fiziksel
mevcudiyetinin ve fiziksel tesliminin olmasi nedeniyle ticari islemin yerini tespit
etmek olduk¢a kolaydir. Ancak e-ticarette, izlemlerin sanal ortamda
gerceklesmesinden Otiirii ticari islemin gergeklestigi vergisel yetki alanini agikga tespit

etmek her zaman kolay degildir.

Daimi isyerinin varh@nin tespiti; Gelir lizerinden alinan vergiler, gercek kisilerin
gelirleri iizerinden alinan kisisel gelir vergisi ve kurumlarin toplam safi kazanglarindan
objektif esaslara gore alinin kurumlar vergisi olarak ikiye ayrilirken e-ticaretin cografi
siirlarla kayitli olmamasi sebebi ile bu ticaret bigiminin vergilendirme siirecinde gelir
ve kurumlar vergisiyle ilgili olarak, diger iilkelerde oldugu gibi, miikellefiyet
biciminin tespiti, gelirin elde edildigi yer, gelirinin niteligi ve matrahinin tespiti gibi

konularda gesitli sorunlarla karsilasiimaktadir.'®*

Birgok ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmasinda, taraf iilkeler, kendi topraklarinda
daimi igyeri bulunan ticari isletmelerin karlarmmi vergilendirmeyi amaclamaktadir.
Burada vergilendirmedeki temel gereksinim mutlaka bir isyeri bulunmasi ve mutlaka

bir siireklilik arz etmesidir. E-ticaretin vergilendirilmesi bakimindan ortaya ¢ikan ana

T yusuf Kildis “Tiirk Vergi Siteminde Vergiden Kaginma” Vergi Diinyasi Dergisi, S.309 (Mays
2007), (Cevrimigi) http://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=4690 (Erisim Tarihi:26.12.2016)
102

a.gm.,s. 191.
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problem, simir Otesi ticaretin gergeklesmesi i¢in herhangi bir igyerine ihtiyag
olmamasidir. Maddi mallar bakimindan, sinir asan ticarette giimriik ve posta engelleri
kaynak tespiti bakimindan belirleyici olabilmektedir. Ayrica sevkiyat adresi ve varis
yeri de bilinmektedir. Ancak saticinin vergi cenneti bir iilkede yerlesik olmasi
durumunda, {ilke topraklarinda mukim olmayan bir sirkete milli vergi kanunlarini
uygulamak zorlagmaktadir. Bu gibi durumlarda dogal secenek, ozellikle mukim
olmayan sirkete ulagilamadiginda iilkede mukim olan aliciyr vergilendirmektir.
Glinlimiizde mobil telefonlar1 internet ile biitiinlestiren kablosuz erisim
uygulamalarinin gelisimi ile birlikte e-ticaretin yerini m-ticaret almaya baglamistir. Bu
durum ticari isletmelerin mensei yerini goriinmez hale getirmekte ve bu durumda
e-ticaretin vergilendirilebilmesi bakimindan iilkeler i¢in var olan olumsuzluklar

artirmaktadir.'®

Miikellefiyet ile ilgili yasanan soruna bakildiginda; kisi ve kurumlarin elde ettikleri
gelirleri nedeniyle hangi iilkede vergilendirileceklerinin tespitinde genellikle
mukimlik ilkesi 6ne ¢ikmaktadir. Buna gére GVK’ya gore tam miikellef olunabilmesi
icin miikelleflerin Tiirkiye’de de yerleymis olmasi ya da resmi daire ve miiesseselere
baglt olup, bu kurum ve kuruluslarin isleri dolayisiyla yurt disinda oturan Tiirk
vatandaslar1 olmasi gerekir. KVK’ya gore kanuni veya is merkezi Tiirkiye’de bulunan

kurumlar tam miikellefiyet esasinda vergilendirilecektir.'*

E-ticareti vergilendirme kabiliyeti, agirlikli olarak {ilkelerin e-ticareti vergilendirme
tutumlari, iilkelerarasi isbirligi ile teknolojik ve hukuki altyapi ile ilgilidir. Mevcut
haliyle internet iizerinden yapilan ticaret vergi kayip ve kagaklarina elverisli bir ortam
sunmaktadir. Elektronik ortamda yapilan kiiresel ticaret, iilkelerin vergi gelirlerini
vergiden kacinmay1 kolaylagtirarak ve ekonomik faaliyetleri diisiik vergi oranl
iilkelere kaydirarak azaltabilecektir. Ancak simdiye kadar sirketlerin vergi 6demeden
kaginmalarinin kisilerin vergiden dolay1 yer degistirmelerinin veya internet vasitasiyla
mal ve hizmet alimlarinin ne kadarlik bir vergi kaybina neden oldugu bilinmemektedir.
E-ticaret ile birlikte iilkelerin vergileme imkénlar1 kisitlanmaktadir. Her iilke kendi

vatandasinin vergilendirilebilir biitliin islemlerini vergilemek istemekte, bununla

103Aydln, a.g.m., ) http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=26985&arananK ey=e-
ticarette%20vergilendirme
% Kayihan ve Yildiz, a.g.e., s.188.
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birlikte e-ticaret ile birlikte iglemlerin hangi iilke tarafindan vergilendirildigi tam
olarak anlasilamamaktadir. Internet ile birlikte devletlerin hakim olduklar1 cografya
izerindeki kendi mukimlerini vergilendirme istekleri, internetin sundugu olanaklar ile
birlikte mukimligin ve igyerlerinin sinirinin tam olarak bilinememesi ve hareketliligin
artmasi nedeniyle sinirlandirilmis bulunmaktadir. Ayrica e-ticaret ile birlikte ticaret
yapan firmalarin klasik yapiya gore kiigiilmesi ve ayn1 zamanda sayilarinin artmasi
vergi idarelerinin is yiikiiniin artmasina ve denetimin zorlagmasina sebep olmaktadir.
E-ticaret ile birlikte islem hacminin tespiti de zorlasmaktadir. Internetin kiiresel
kullanilabilirligi nedeniyle e-ticarete konu islem ile ilgili bilgi elde etme imkan1 da
kisitlt bulunmaktadir. E-ticareti ger¢eklestiren taraflar her zaman ayni tilkenin mukimi
olmayabilmektedir. Bu nedenle bazi bilgiler elde edilebilse dahi bu bilgilerin teyidini
yapmak da oldukga giiclesmis durumdadir.'®

2.7 Elektronik ve Mobil Ticaretin Vergi Matrahinin Hesaplanmasi Ac¢isindan

Degerlendirilmesi

Matrah, vergi borcunun hesaplanabilmesi i¢in, vergi tarifesinin iizerine uygulandigi
degerdir. Tirk vergi sisteminde matrah, gayrisafi gelirlerden yapilan giderlerin
diistilmesi iizerine bulunur. E-ticaret iglemlerinde yapilan faaliyetlerde matrahin
belirlenmesi sirasinda 6zellikle kaynak teorisine gore sorunlar s6z konusu olmaktadir.
Kaynak teorisine gore gelir liretim faaliyetine katilan iiretim faktorlerinin tiretimden
aldiklar1 paylar olarak tanimlanabilir. Bu dogrultuda, e-ticaret ortaminda yapilan ticari
faaliyetlerde merkez-sube oOrgilitlenme bi¢imine bagli kalmadan islerin organize
edilmesi miimkiin oldugundan birden fazla subeyi ilgilendiren giderlerin subeler

arasinda paylasiminda birtakim sorunlarla karsilasilacaktir.'*

E-ticaretin vergilendirilmesinde ise bu kavramlarin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu
problemlerin temelinde web sunucusunun uzaktan isletilebilmesi (faaliyetlerin
yuriitildigi web sitelerinin “server”lar arasinda kolayca yer degistirebilmesi),

fiziksel olarak var olmayan sirketler (Ornegin Amazon.com) ve iilke vergi

195 Hasan Giil “ internet Ekonomisi ve E-Ticaretin Vergilendirilmesi”, Yaklasim Dergisi S.228

(Aralik 2011), (Cevrimigi) http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=13379 (Erisim Tarihi:
30.10.2016)

% Omer Teksen ve Muzaffer Tekin, “E-Ticaret islemlerinin Vergisel A¢idan Degerlendirilmesi”,
Yaklagim Dergisi (Subat 2007) S.170, (Cevirimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=7274 (Erisim Tarihi: 08.11.2016
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sistemlerinin igyeri kavramini fiziksel bir mekan olarak ele almasi yatmaktadir. Server
istenilen bir iilkeye konulabilir veya taginabilir bilgisayarlara yerlestirilmek suretiyle
belli araliklarla yer degistirebilir. Cesitli iilkelerde bulunan serverlara “mirror
website”lar yerlestirilmek suretiyle yapilan islemin istenen adrese yonlendirilmesi
miimkiin bulunmaktadir. Web sayfalarinin belli araliklarla ve otomatik olarak baska
iilkelerdeki web sayfalarina transfer olacak sekilde diizenlenmesi miimkiindiir. Web
sayfasmin igerigi ve serverlar miilk edinilebilecegi gibi kiralanabilir. Buradan sanal
ortamin, igyerinin varligi icin gerekli olan ise iliskin sabit bir yer sartinin
gerceklesmesine elverisli olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple, web sayfasi
ticari/mesleki faaliyetin icrasina tahsis edilmis bir yer olarak kabul edilse bile sabitlik
sarti saglanamadig1 icin sanal ortamda isyerinin varligindan séz edilmesi mevcut

diizenlemelere gore miimkiin goriilmemektedir.'"’

Sabit yer sartindan vazge¢cmeyen vergi sistemleri isletmeyi kaynakta tutup
vergilendirmeye c¢alismamali bunun yerine zaten vergi sisteminde bulunan gider
vergisi diye adlandirdigimiz harcamalar {izerinden alinan vergi sistemlerine
yogunlagmalidir. Bu gruptaki vergiler her tirlii harcamalarin gergeklesmesi
durumunda harcama esnasinda alinir. Bu vergiler tiiketici acisindan kaginilmast
miimkiin olmayan ya da kacake¢ilig1 miimkiin olmayan vergilerdir. Tiiketici satin aldig1

her tiirlii mal ve hizmetlerinin karsiliginda s6z konusu vergileri 6demektedir.'*®

2.8 Katma Deger Vergisi Acisindan Degerlendirilmesi

Gelirin elde edildigi yer sartina bagli olmadan yapilan vergilemede gelir tiirii bazinda
kaynak iilke ilkesi veyahut da ikamet iilkesi sartlarinin biri ne bagli kalma sorunun
ortadan kaldiracaktir. Gelir lizerinden alinan vergilerde oldugu gibi iilkeler dolaylt
vergilerde de vergi mevzuatlarini fiziki islemler {izerine kurulmustur. Bu durum
iilkemiz i¢in de gegerlidir, gelir iizerinden aliman vergile en iyi ornekler KDV
Kanunu’nun 1. maddesinde katma deger vergisinin konusunu bazi teslim ve hizmetler
ile ithalatin olusturdugu hitkme baglanmistir. S6z konusu Kanun’un 8. maddesinde

genel olarak bu teslim ve hizmeti yapanlar ile ithal edenler katma deger vergisinin

107 Giil, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=13379
1% (Cevrimici), http://www.muhasebedersleri.com/butce-vergi/vergi-turleri-kdv.html (Erigim Tarihi:
31.10.2016)
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miikellefi kabul edilmistir. Burada hem klasik ticaret hem de e-Ticaret agisindan
verginin dogdugu zaman vergileme i¢in énem arz etmektedir. KDV Kanunu malin
teslimini, hizmetin ifas1 hallerinde bu iglemlerin yapilmasini vergiyi doguran olay
olarak kabul etmektedir. Kanun ayrica vergi alacagini giivence altina almak amaciyla
verginin miikellefinin Tirkiye i¢inde ikametgdhinin, isyerinin, kanuni merkezi ve is
merkezinin bulunmamasi durumunda verginin 6denmesi sorumlulugunu islemlere

taraf olanlara yiikleyebilme iradesine sahiptir.'”

Diinya iilkelerinin ¢ogunda genel tiiketim vergisi olarak KDV. Hali hazirda bulunan
mevcut KDV mevzuatlari, mal teslimleri ve 6zellikle de hizmet itfalarinin biiyiik
Ol¢iide her iilkenin kendi sinirlart igerisinde gerceklestigi donemlerde gelistirilmistir.
Ancak e-ticaret islemleri bu ticaretin yapisini degistirmektedir. E-ticaret islemleri ile
birlikte KDV uygulamalarinda ortaya cikabilecek sorunlar biiylik Slgiide islemin
ozelligi ve isleme taraf olanlarin miikellefiyetine bagli bulunmaktadir. E-ticaret
islemleri ile ilgili olarak KDV sorunlar1 uluslararasi mal teslimleri ve o6zellikle de

hizmet itfalari ile ilgili olarak beklenmektedir.''°

KDV Kanunu’nun 1’inci maddesinde KDV nin konusunu teskil eden islemler 3 bent
halinde sayilmistir. Buna gore, “Tiirkiye’de yapilan asagidaki islemler KDV 'ye
tabidir:

KDV Kanunu'nda vergiyi doguran olay malin teslimi ve hizmetin ifasiyla

gerceklesmektedir

1.Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢ercevesinde yapilan teslim ve

hizmetler
2.Her tiirlii mal ve hizmet ithalati

3.Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler

109 Giil, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=13379
1o Teksen ve Tekin, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=7274
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KDV Kanunu’nda “mal”in tanimi1 yapilmamakla beraber, “teslim” bir mal iizerindeki
tasarruf hakkinin malik veya onun adina hareket edenlerce, aliciya veya adina hareket
edenlere devredilmesi seklinde tanimlanmistir. “Hizmet” ise bir seyi yapmak, islemek,
meydana getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek, muhafaza etmek, hazirlamak,
degerlendirmek, kiralamak, bir seyi yapmamay: taahhiit etmek gibi sekillerde
gerceklesebilir. E-ticarette karsilasilan temel problemlerden bir tanesi, islemin mal
veya hizmet olup olmadiginin tespitidir. Ciinkii islemin konusunun mal veya hizmet

3

olmasina gore “vergiyi doguran olay” ve “islemin Tiirkiye’de yapilmasina iliskin
sartlarla beraber uyulacak vergi oranlar1 da degisebilecektir. Bu sorunun ¢éziimiinde
ise, oncelikle fiziki iiriin ve sayisal {irlin ayiriminin yapilmasinda yarar vardir. Fiziki
mal satisinda mallar elektronik ortamda siparis edilebilir, ancak mal teslimleri
geleneksel yollarla yapildig: i¢in KDV agisindan 6nemli bir sorun ¢ikmayacaktir.
Internet aracihifi ile siparis edilen mal KDV listelerinde gosterilen oranda KDV’ye
tabi olacaktir. Ancak, sayisal {iriin ticaretinde bazi hukuki ve uygulamaya yonelik
sorunlar yasanmaktadir.* Miizik, oyun, goriintii, yazili metin ve bilgisayar yazilim1
gibi sayisallagtirilmig iiriinlere iligkin islemlerin vergilendirilmesine ait gii¢liik, bu
driinlerin niteligi iizerinde tam bir fikir birligi olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Ancak zamanla bilgisayar yoluyla sayisal mallarin arzinin mal arzi gibi degil, bir
hizmet arz1 gibi muamele edilmesi yoniinde bir fikir birligi olusmustur. Dolayisiyla,
tilketim vergilemesi amaci i¢in sayisal mal arzinin bir mal arzi gibi muamele

edilmemesi gerektigi yoniinde goriisler vardir.'"!

Tam miikelleflerin internet iizerinden yurt i¢ine veya yurt disina maddi veya
gayrimaddi iiriin ihra¢ etmesi, KDV’nin dogmasina sebep olmaktadir. Bu tiir
islemlerin vergilendirilmesinde, KDV yoniinden pek sikint1 yasanmamaktadir. KDV
Kanunu’ndaki genel hiikiimler ¢cergevesinde vergilendirme yapilmaktadir. Ayrica yurt

disina mal veya hizmet satislarinda KDV Kanunu’nun 11. ve 12. maddelerindeki

H Vergi Diinyas1 Dergisi, Soru Cevap (Cevirimici) http://vergidunyasi.com.tr/ara.php?f=3&id=580

(Erisim Tarihi: 20.11.2016)

* Sayisal Mal: Dijital iiriin olarak da adlandirilan sayisal mal, elektronik olarak transfer edilebilen yazili
metin, bilgisayar programlari, oyunlari, grafik, resim, ses, miizik, video goriintiileri gibi seylerdir. E-
ticarette say1sal mallarin bir mal degil de hizmet oldugu yoniinde agirlikli goriisler vardir. Gergekten de
sayisal mallarin hizmete benzerligi daha fazladir. Ancak sayisal mallar gerek mal gerekse hizmet
tanimina tam olarak uymamaktadir.
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sartlarin saglanmasi sartiyla Tirkiye’deki ihracat¢i, mal/hizmet ihracati istisnasindan

yararlanabilecektir.

2.9 M-Ticaretin Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Acisindan

Degerlendirilmesi

E-ticarette basar1 sansi en fazla olan liriinler sanal nitelikli {iriinlerdir. Bu nedenle,
bankacilik sektoriiniin internet ortaminda gergeklestirilen elektronik islemlerinin
gelecegi oldukca parlaktir. Internet bankacilig1 islemlerinin en dnemli 6zelligi, yapilan
islemlerden iicret alinmamasidir. Bu hususun varlig1 karsisinda banka miisterilerinin
cogu internet bankacilig1 islemelerini tercih etmektedir. Fakat bazi1 bankacilik iglemleri
bulunmaktadir ki internet bankacilig1 tercih edilsin veya edilmesin banka ve sigorta
muameleleri vergisi kapsamindadir. Ornegin kredi kart: ddemesini internet aracilig
yoluyla gergeklestiren bir banka miisterisi, eger kredi kart1 iizerinden kredilendirme
faizi veya gecikme faizi de 0demekteyse bu gelir unsurlar1 banka lehine kalan
miktarlar oldugundan, BSMV uygulamasi gerekmekte, dolayisiyla 6deme tutarinin

icerisinde bu vergi de yer almaktadir.''?

Elektronik ortamin bankacilik sektoriinde yogun olarak kullanildig1 giiniimiizde, kiy1
bankaciliginin yayginlagmasi ile bu tiir islemlerin anilan bankalara ydnelebilecegi
tahmin edilmektedir. Bu tiir bankacilik faaliyetleri daha ¢ok vergi cenneti olarak
adlandirilan yerlerden yiiriitiilmektedir. iletisim teknolojisinin sundugu kolayliklar ile
bu tiir hizmet veren bankalarda hesap agmak ve diger hizmetlerden yararlanmak son
derece kolay hale gelmektedir. Bu durumda, kisilerin kendi iilkelerindeki banka
subeleri ile ¢alismak yerine vergisel avantajlar1 olan kiy1 bankacilig1 yapan bankalar1
tercih etmeleri icin elverigli bir ortam dogmaktadir. Bu da gelir ve kurumlar
vergilerinde oldugu kadar BSMV yoniinden yeni sorunlarin dogmasina ve vergi
kaybina neden olacaktir. Dolayisiyla, mevcut kavramlarin e-ticaret iizerindeki bu
gelismeleri de kapsayacak sekilde yeniden tanimlanmasi ve ilgili kanunlarda

degisikliklerin yapilmas: gerekmektedir.'"

"2 Saban Kayihan ve Habip Yildiz, Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu, Ankara: Seckin

Yayincilik., 2014, s. 199.
' Habib Yildiz, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi” Vergi Diinyasi Dergisi S. 255 (Kasim
2002) (Cevrimigi) http://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=3006 (Erisim Tarihi: 01.01.2017)
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2.10 M-Ticaretin Giimriik Vergisi A¢isindan Degerlendirilmesi

Uriinlerin teslimi ve sunulan platform acisindan e-ticaret islemlerini, dijital iiriinlerin
cevrimici teslimi seklinde sunulan hizmetler, internet {izerinden siparis edilerek teslim
edilen fiziki mallar olarak ikili bir ayrima tabi tutabiliriz. 4458 sayili Glimriik
Kanunu'nun 1’inci maddesine gore Kanun’un amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti Glimriik
Bolgesi'ne giren ve ¢ikan esyaya ve tasit araclarina uygulanacak giimriik kurallarin
belirlemektir. Ayni Kanun’un 3’iincii maddesinin 8’inci fikrasina gore, “glimriik
vergileri” deyimi, yirirlikteki hiikiimler uyarinca esyaya uygulanan ithalat
vergilerinin ya da ihracat vergilerinin tiimiinti ifade etmektedir. Kanun’a gore ithalat
vergileri deyimi ise esyanin ithalinde dngoriilen glimriik vergileri ve es etkili vergileri,
ithracat vergileri deyimi de esyanin ihracatinda dngoriilen glimriik vergileri ve es etkili
finansal yiikleri ifade etmektedir. Giimriik vergileri hizmetler tizerinden degil, sadece
esya iizerinden alinmaktadir. “Esya” ise, Kanunda her tiirlii madde, iiriin ve deger

olarak tanimlanmistir.'"*

Ithalatta giimriik yiikiimliiliigii Giimriik Y&netmeligi’nin 614’iincii maddesine gére,
ithalat vergilerine tabi esyanin serbest dolasima girmesi veya ithalat vergilerine tabi
esyanin ithalat vergilerinden kismi muafiyet suretiyle gecici ithali halinde dogar.
Yiikiimliligiiniin dogmasi durumunda posta yolu ile gelen ticari nitelikteki esya ile
bu durumu giimriik¢e saptananlar, sahipleri tarafindan beyanname ile giimriige beyan
olunur. Isletmelerin yurt disinda faaliyet gsteren firmalardan bilgisayar yazilimlarin
taginabilir ortamlarda ve kutularda paketlenmis olarak satisa hazir halde ithal etmeleri
ve iilke i¢inde satmalar1 halinde, giimriige gelen esyanin royalty™* veya lisans bedelleri,
ithal edilen esyanin kiymetinin i¢inde bulunabilir. Bu hususa iliskin diizenlemeler
Glimriik Yonetmeligi’nin 49’uncu maddesinde yer almistir. Buna gore; Gilimriik
Kanunu’nun 27’nci maddesinin 5’inci fikrasi hiikkmi sakli kalmak kaydiyla, ithal
esyasinin giimriik kiymeti satis bedeli yontemine gore belirlenirken, royalty veya

lisans iicreti O0demeleri fiillen Odenen veya Odenecek fiyata, 6deme kiymeti,

"4 Akin Akbulut, “Internetten Yapilan Siparisler ve Giimriik Vergileri” Vergi Diinyasi Dergisi
Agustos 2007 S. 312 (Cevirimigi) http://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=4753 (Erisim Tarihi:
11.12.2016)

* Imtiyaz, Telif Hakki
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belirlenecek esya ile ilgili olmasi ve ddemenin, bu esyanin satig kosullu olarak

yapilmasi halinde ilave edilir.

Ticari sipariglerin 6niindeki en 6nemli sorun ise “tagiyici ortamin” yani sira Giimriik
Idaresi’nin “royalty ve lisans bedellerini” de kiymete dahil etmek istemesidir. Ancak,
royalty ve lisans bedelleri ile ilgili olarak giimriige gelen esyanin kiymetini
belirlemede bir netlik s6z konusu degildir. Bu nedenle giimriik vergileri agisindan
royalty/lisans bedellerinin tespiti kolay degildir. Ozellikle ciro primi gibi kiymetin
sonradan ortaya ¢ikacak bedellere baglanmasi durumunda bu bedelin vergi miikellefi

tarafindan tam ve eksiksiz olarak giimriik idaresine beyan edilmelidir.'"

Internet kullanimi kolaylig1 ile online mal siparisinin giivenliginin artmasi, diisiik
kiymetli mal ithalinde bir patlamaya yol agacaktir. Bu da her iilkenin giimriik idareleri
tarafindan ¢oziilmesi gereken bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Anilan sorun diisiik
kiymetli mallarin, "Kiiciik Paketler" (De Minimis) kuralinin altinda kalmasi

durumudur.

Bireysel internet kullanicisinin yurtdisindan siparis, verdigi esyalarda glimriik vergisi
icin Glimriikk Yonetmeligi’nin “Ticari nitelikte olmayan esyanin beyani” bagligi
altinda diizenlenen 583’iincii ve “Ticari nitelikte olmayan esyanin kiymeti” baglig
altinda diizenlenen 584’iincii maddeleri uyarinca; posta yolu ile gelen ve ticari nitelikte
olmayan hediyelik, numunelik, zat ve aile ihtiyaclarini karsilayan ve benzeri esya igin,
Déclaration en Douane’lar (Giimriikte yapilan beyanlarinda) giimriikce beyanname
olarak kabul edilir ve bunlara iliskin 6zet beyan kayitlar1 sistem iizerinden ilgili
giimriik memuru tarafindan kapatilir. Ticari nitelikte olmayan esyanin glimriikte
yapilan beyanlarinin yazili degerleri, giimriikce uygun bulundugu takdirde, aynen
kabul olunur. Uygun gériilmeyenler ile yapilan beyanlarda kiymeti gosterilmeyen esya
i¢in, Giimriik Kanunu’nun ikinci Kistm’1nin Esyanim Giimriik Kiymeti baslikli {igiincii
Boliim maddeleri hiikmii uyarinca tespit edilecek kiymetleri vergi tahakkukuna esas

alinir.

Ozellikle bireysel Internet kullanicilarmin yurtdisindan istedikleri esyalarin posta

yoluyla ulastirilmasi en sik karsilasilan uygulamalardandir. Giimrik Kanunu

s Yildiz, a.g.m., http://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=3006
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uyarinca,''®

“Madde 173 — 1. Posta yoluyla Tiirkiye Giimriik Bolgesine gelen, Tiirkiye den
gonderilen veya Tiirkiye’ye iade edilen esya, posta c¢antalar: ve koliler giimriik
idaresinin denetimine ve muayenesine tabidir, ticari mahiyette olmayan esyanin
glimriik idaresine sunulmasi sirasinda, ibraz edilen uluslararasi kabul gérmiis,

’

belgeler beyanname hiikmiinde olup, ayrica beyanname aranmaz.’

Yurt disindan Tiirkiye Glimriik Bolgesi'ndeki bir kisiye mektupla veya posta paketi
ya da hizli kargo tasimacilig1 yoluyla gonderilen ve gercek kiymeti gonderim basina
toplam 150 Euro’yu gegmeyen ve ticari miktar ve mahiyette olmayan her tiir esya (Md.
167/4) Bu tiirdeki esyalar veya bu esyalarin icinde bulunduklar1 posta kolileri, giimriik
vergileri ile KDV'den muaf bulunmakta idi ancak Avrupa bu rakami 22,50 Euro’ya
cekince 2016 yilinda kanunlarimizda bu muafiyet rakami 30,00 Euro olarak
belirlenmistir. Bu muafiyete, "Kiiclik Paketler" muafiyeti adi verilmistir. Eger esya

kiymeti 30 Euro’yu asarsa, esyalar giimriik vergileri ile KDV'ye tabidir.

Yurt disindaki gergek kisilerce Tiirkiye Giimriik Bolgesi’ndeki gercek kisilere posta
veya hizli kargo tasimaciligi yoluyla gonderilen gercek kiymeti 300 Euro’yu
gecmeyen sahsi, ailevi ve hediyelik esya niteligindeki ticari miktar ve mahiyette
bulunmayan esya (Md. 167/6-a) giimriik vergisinden muaftir, bu muafiyet, alkol ve
alkol iiriinleri ile tiitiin ve tiitlin tirtinleri i¢in uygulanmaz. Bu tiirdeki esyalar, gimriik
vergileri ile KDV'den muaf bulunmaktadir. Malin degerinin 300 Euro’yu agmasi

halinde bu vergiler esyanin ger¢ek kiymeti lizerinden ilgilisinden tahsil edilir.

Bireysel tiiketicilerin en fazla 30,00 Euro’ya kadar olan sipariglerinin giimriik
vergisinden istisna oldugu 300 Euro’luk istisnanin 6zel donemlerdeki ‘“hediye”
niteliginde gelen esyaya yonelik oldugu yani karsiliginda bir bedel 6denmedigi, bunun
disinda ise 1.500 Euro’ya kadar olan esyalara %10 oraninda bir glimriik

vergilemesinin oldugunu bilmeleri gerekir.

H(Cevrimigi),

http://ggm.gtb.gov.tr/data/521efb68487c8e6f0c303249/GUMRUK %20KANUNU%2012.12.2014.pdf
(Erigim Tarihi:11.03.2017)
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2.11 M-Ticaretin Damga Vergisi ve Sozlesmeler Acisindan Degerlendirilmesi

Mevcut ulusal ve uluslararas1 vergileme ilke ve kurallariin belirlenmesi asamasinda
e-ticaret olgusu dogal olarak dikkate alinmamistir. Ancak gelinen noktada internet,
ticaret de dahil olmak tizere bir¢ok alanda geleneksel yap1 ve yontemlere dnemli bir
alternatif olusturmaktadir. Geleneksel yapidan farkli olan internet ortamindaki
faaliyetlere geleneksel faaliyetler i¢in gelistirilmis kurallarin uygulanmasinin gergekei
olmayacagini ve bunun beraberinde birtakim sorunlara yol agtig1 goriilmektedir. Bu
konu ile ilgili alinacak tedbir ve hukuki diizenlemelerin ulusal seviyede olmasi yetersiz
kalmakta ve kiiresellesme siirecinde e-ticaretin yarattigi vergisel sorunlarin

¢oziimiinde uluslararas: girisimler gerekmektedir. '’

Bu tiir ¢aligmalar basta OECD olmak iizere uluslararasi orgiitler tarafindan baslatilmis
bulunmaktadir. Ancak hala m-ticaretin yarattigi vergi kayiplarmin ortadan
kaldirilmasina dair nasil diizenlemelere gidilecegi konusunda fikir birliginin
saglanamamis olmasi ile iilkelerin bireysel ¢ikarlarinin 6ne ¢ikmasi, ortak hareket
etmeyi engellemektedir. Bu durum, vergileme ile ilgili uluslararasi sorunlar ¢oziilene
kadar ozellikle ¢cokuluslu sirketlerin avantajina olacak ve fazla sayidaki kiigiik iglemler

vergi kayiplarmi muhtemelen gelecek yillarda artiracaktir,'™®

Elektronik sozlesmeler de iltihaki s6zlesmelerdir. Taraflar elektronik sdzlesmelerde
iradelerini elektronik ortamda beyan etmekte olup, taraflarin karsilikli miizakere
edebilme imkanlart mevcut degildir. E-sozlesmeler yaygin olarak World Wide Web
iizerinden web siteleri yoluyla gerceklestirilmektedir. Web siteleri vasitasiyla yapilan
sozlesmelerde, bir mal veya hizmet arzinda bulunmak isteyen (satici) taraf, bir server
(dijital bilgilerin saklandigr manyetik bir ortam) vasitasiyla, satmak istedigi hizmeti
sergiler, tanitir. Saticinin satim iradesi, satici yerine server tarafindan agiklanir. Burada

saticinin iradesi acisindan elektronik veri degisimi ile normal web {izerinden ticaret

"7 Yoruldu, a.g.m,
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=28536&arananK ey=elektronik%?20ticaret
18 Yoruldu, a.g.m,
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=28536&arananK ey=elektronik%20ticaret
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arasinda herhangi bir fark olmadigi diisiinlilse de normal e-sozlesmelere agik ag

iizerinden yapilir.'"

Yani e-ticaret sozlesmesi, daha once karsilikli ticari iliskiye girmemis taraflar
arasindaki, bir kereye mahsus olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 1'inci maddesine gore
yapilir. Is bu sozlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak
aciklamalariyla kurulur. irade aciklamasi, acik veya ortiilii olabilir. Bu noktada
elektronik sozlesmeleri, tiimiiniin veya bir boliimiiniin bilgisayar aglar1 araciligr ile
iletisim saglanarak olusturulup akdedilen sozlesmeler seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Gerek Borglar Kanunu'nun ilgili maddesinden, gerekse sozlesme
tanimindan bir sozlesmenin kurulabilmesi i¢in bazi kosullarin bir arada olmasi

gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Bu kosullar, sozlesmenin taraflari, irade beyanlarinin birbirine uygunlugu ve irade
geleneksel yontemlerle akdedilen bir sozlesmenin hiikiimlerini dogurmaya basladigi
zaman ile kuruldugu zamanin saptanmasi bakimindan Tiirk hukukunda, bir arada
bulunan kisiler arasinda yapilan sozlesmeler (hazir olanlar arasindaki sdzlesmeler) ile
bir arada bulunmayan kisiler arasindaki (hazir olmayanlar arasindaki sdzlesmeler)
birbirlerinden farkli hiikiimlere tabi tutulmustur. Hazir bulunanlar arasinda yapilan
sozlesmelerde, icabin hemen kabul edilmesi gerekir ve kabul beyani ile birlikte
sozlesme kurulmus olur ve ayni anda hiikiimlerini dogurmaya baslar. Telefon,
bilgisayar gibi iletisim araclariyla dogrudan iletisim sirasinda yapilan oneri, hazir

olanlar arasinda yapilmis sayilir.'*

Hazir olmayanlar arasinda yapilan sézlesmelerde ise dneri yapan taraf, makul bir siire
boyunca yaptig1 oneri ile bagh kalacak ve karsi tarafin kabul haberini bekleyecektir.
Bu durumda sézlesme, kabul haberinin 6nerene ulagmasi ile birlikte kurulmus ve
hiikiimlerini dogurmaya baslamistir. Bir ticari sézlesmenin kurulmasi i¢in yukarida

anilan sartlar m-ticaret i¢in de gecerlidir. Kisinin elektronik bir imza ile gondermis

"% Turan Sahin, “Elektronik Sézlesmelerin Kurulusuna iliskin irade Beyanlar1 Ve Bu Beyanlarin

Geri Alinmast” Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi (Cevrimigi)
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2011-95-728 (Erisim Tarihi:04.01.2017)

120 Aksiimer, a.g.m., https://www.lebibyalkin.com.tr/mevzuat/mevbank/dergi/lebib-yalkin-mevzuat-
dergisi_mdergi /2015-agustos-sayi-140_mdergi 8789a-00 /e-ticarette-damga-vergisi/e-ticarette-
damga-vergisi.html?query=E-TICARETTE+DAMGA+VERGISI
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oldugu sozlesme yapma teklifi bir 6neri, muhatabin bu teklife elektronik ortamda
gonderdigi olumlu cevap iceren ileti ise kabuldiir. Muhatabin elektronik ortamda
gonderdigi kabul agiklamasinin 6nerene ulagmasi ile ticari bir sézlesme kurulmus olur.
Kabul beyaninin muhatap tarafindan gonderildigi anda, ticari sdzlesme hiikiimlerini
dogurmaya bagslar. Ancak kabul beyaninin Oneriyi sunan kisiye ulasmasi ile
gonderilme an1 arasinda pek uzun bir zaman gegmediginden, kural olarak elektronik
ortamda yapilan bir s6zlesmenin kurulmasi ani ile hiikiim ve sonuglarinin dogurmaya
basladigit an aynmidir. Borgclar Kanunu'nun 14%incli maddesinde, yazili sekilde
yapilmasi 6ngoriilen mahsus ticari iligski olarak diistinlilmiis olup, giderek bu yonde
gelismektedir. E-sozlesmelerin Borglar Kanunu yoniinden degerlendirilmesi igin
beyanlarinin kargilikli olmasi gerekmektedir. Sozlesmelerde borg altina girenlerin
imzalarinin bulunmasinin zorunlu olacagi, kanunda aksi 6ngoriilmedikce, imzali bir
mektup, asillart bor¢ altina girenlerce imzalanmis telgraf, teyit edilmis olmalar
kaydiyla faks veya buna benzer iletisim araclar1 ya da giivenli elektronik imza ile
gonderilip saklanabilen metinlerin de yazili sekil yerine gegecegi belirtilmistir. Ayrica
Elektronik imza Kanunu'nun 5'nci maddesinde giivenli elektronik imzanin, elle atilan

imza ile ayn1 hukuki sonucu doguracag belirtilmistir.'*!

Elektronik imzada hash (0z) fonksiyon kullanilmakta ve mesaj bu fonksiyonla
donitisttiriilmektedir. Hash, bir dosyanin 6zii, 6zeti anlaminda kullanilir ve bir yazilim
altinda dosya hash degerine cevrilir. Bu islem esasinda bir algoritmaya dayanir ve
mesajin dijital olarak sayisal degeri bulunur mesajin dijital resmi ¢ikarilir. Metinde
yapilacak herbir degisiklik, bir sonraki hash isleminde degisik sonu¢ ¢ikmasina yol
acar ve boylece de mesaja miidahale edilmis oldugu anlasilir. Elektronik imzaya
herhangi bir miidahale ya da elektronik imzanin kopyalanmasi miimkiin
gorinmemektedir. Ciinkli belgedeki herhangi bir degisiklik, imzay1 gegersiz hale

getirmektedir.'**

Genellikle kabul edilen goriise gore, satict durumunda olanin 6neride bulundugu ve

alict durumuna girecek olan tarafin 6nerinin karsi tarafca kabulii tizerine sdzlesmenin

121 yoruldu, a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=28536&arananKey=elektronik%?20ticaret

122 Olcay Kiiciikpehlivan, “Sozlesmelerin Internet Araciligi Ile Kurulmast Ve Gegerliligi”
(T.C. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk) Anabilim Dali
Yayimnlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara 2006, s. 113.
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kuruldugu belirlenmektedir. Ayrica, sdzlesmenin hazirlar veya hazir olmayanlar
arasinda yapilip yapilmadiginin tayini de O6nem tagimaktadir sézlesme metninin
iceriginin taraflarca bilindigini ve degistirilmezligini garanti edecek herkesce kabul
gbéren bir otoriteye gereksinim vardir, sézlesme altina taraflarca atilacak dijital
imzanin gilivenli ve imza sahibince inkar1 miimkiin olmayan bir yapiya sahip olmasi

gerekir.'”

Borglar Kanunu'nun 4/2, 5 ve 10'uncu madde hiikiimlerini dikkate almak
gerekmektedir. S6z konusu hiikiimlerden ¢ikan sonuca gore, hazir olan, hazir olmayan
arasindaki akitten s6z edilmesi i¢in arada zaman ve mesafe unsurlarinin bulunmasi
gerekmektedir. Karsilikli goriisme imkani olan hallerde ise hazirlar arasindaki akitten
s0z edilebilmektedir. Bu itibarla, web sayfalarindan yapilan sézlesmeleri, hazir olan,
hazir olmayan arasinda yapilmis, sézlesme; e-mail ile yapilan sézlesmeleri, hazirlar
arasinda yapilmis, sozlesme olarak kabul etmek imkani bulunmaktadir. E-ticaretin
damga vergisi acisindan degerlendirilmesi 488 sayili Damga Vergisi Kanunu'nda 5228
sayili Kanunla bazi degisiklikler ve diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu
diizenlemeye gore, elektronik ortamda e-imzayla diizenlenen belgeler damga
vergisinin kapsamina alinmistir. Damga vergisiyle ilgili olarak yapilan en 6nemli
degisiklik, e-imza ile manyetik ortamda ve elektronik veri seklinde olusturulan
belgelerin damga vergisine tabi belgeler arasina dahil edilmesidir. Kanuna gore
elektronik imzanin belli bir formata olusturulmasi ve elektronik sertifika hizmet
saglayicilari tarafindan, elektronik sertifikayla dogrulanmasi gerekir. Elektronik Imza
Kanunu'na gore, giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu
dogurur. Ancak kanunlarin resmi sekle ve 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki
islemler ile teminat sdzlesmeleri giivenli elektronik imza ile ger¢eklestirilemez; yani
bu tiir dokiimanlarin elle imzalanmasi gerekir. Damga vergisi, kagit {izerinden alinan
bir vergidir. Damga Vergisi Kanunu'na gore, damga vergisine tabi bir kagittan
bahsedebilmek i¢in, bu kagidin kanuna ekli (1) say1li tabloda yer almasi ve bu kagidin
imzalanmas1 ya da imza yerine gecen bir igaret konmasi gerekir. 5228 sayili

Kanun’daki diizenlemeden 6nce, Damga Vergisi Kanunu'nda elektronik ortamda

2 Biinyamin Giirpmar, “Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutlar1 Uzerine”,(Cevrimigi)

https://www.google.com.tr/search?client=safari&rls=en&g=FElektronik+S%C3%B6zle%C5%9Fmeler
in+Bor%C3%A7lar+Kanunu+Y%C3%B6n%C3%BCnden+De%C4%9Ferlendirilmesi+beyanlar%C4
%B1n%C4%B 1n+kar%C5%9F%C4%B11%C4%B 1k1%C4%B1&ie=UTF-8&0e=UTF-

8&gfe rd=cr&ei=5pLiWLDpEMVvi8Afgure4Bg (Erisim Tarihi:06.02.2017)
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diizenlenen dokiimanlarin damga vergisiyle ilgili herhangi bir belirleme yoktu. Bu
konuda farkli yorumlar olmakla birlikte, hakim goriis elektronik ortamdaki
dokiimanlarin bir kagida basilmadigi ve imzalanmadigi siirece, ortada bir kagit
olmadig1 i¢in damga vergisinden de bahsedilemeyecegi yoniindeydi. 5228 sayili
Kanunla, Elektronik imza Kanunu'ndaki diizenlemelere paralel olarak elektronik imza
kullanilmak suretiyle manyetik ortamda diizenlenen belgeler de damga vergisi
kapsamina alinmigtir. Elektronik ortamda diizenlenen ve elektronik imza tasiyan
belgeler, kanuna ekli (1) sayili tabloda vergiye tabi kagitlar arasinda yer aliyorsa bir
kagida basilmamis olsa da damga vergisine tabi olacaktir. Elektronik ortamda
olusturulan sozlesmelerden taraflarca 5070 sayili Kanun’da tanimlanan e-imza ile
imzalanan ve belli parayr icerenler damga vergisine mutlak sekilde tabi olacaktir.
Ancak 5070 sayili Kanun'da tanimlanan e-imza ile imzalanmamig, olanlar ile bu imza
ile imzalanmig, olmakla birlikte belli paray1r icermeyen e-sozlesmeler ise damga

vergisine tabi olmayacaktir.'**

2.12 M-Ticaretin Vergiden Kacinma ve Vergi Kacakciligi Uzerindeki Etkisi

M-ticaretin gelismesi vergi idarelerinin, vergiyi doguran olaylari kavramalarinda ciddi
bir risk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler sunlardir: {izerinden yiiriitiilen m-
ticaret, Uretim-tilketim zincirindeki kademeleri (toptanci-perakendeci) ortadan
kaldirmaktadir. Gelistirdigi yazilimi satmak isteyen bir firmanin bu ticaretini
internetten dijital olarak yapmasi halinde, acente, distribiitor ve bayii kullanmadan
satigin1 gerceklestirmektedir. Firma eger, elektronik 6deme araglarini ya da bankacilik
sistemlerini kullanirsa, vergi idaresinin yapilan ticareti kavramasi giiclesmektedir. M-
ticaret biiyiik ol¢lide sinir 6tesi islemlerden olustugundan, vergi idaresinin ancak iilke
icindeki faaliyetlerden bilgi isteme yetkisine sahip olmasi nedeniyle burada da bir
vergiden kacinma ortaya ¢ikabilecektir. Bu durumda cifte vergilendirmenin 6nlenmesi
anlagsmalarmin oldugu iilkelerden de bilgi istenebilir. Ancak vergi oranlarinin ¢ok

diisiik oldugu, vergi cenneti olarak isimlendirilen {ilkelerden ya da ¢ifte vergilendirme

124 Aksiimer, a.g.m., https://www.lebibyalkin.com.tr/mevzuat/mevbank/dergi/lebib-yalkin-mevzuat-
dergisi_mdergi /2015-agustos-sayi-140_mdergi 8789a-00 /e-ticarette-damga-vergisi/e-ticarette-
damga-vergisi.html?query=E-TICARETTE+DAMGA+VERGISI

55



anlagmasinin olmadig iilkelerden ise bilgi istemek son derece giictiir. Sadece bir
ekran, telefon ve modem gerektiren faaliyetlerin teknolojik alt yapisi uygun olan
yerlerde yiiriitiilmesi imkan dahiline girmistir. Firmalar bu sayede karlarin1 artirmak
icin vergi oranlarinin diisiik oldugu bolgelere yonelebilmektedirler. Bu bolgelerde
internet yoluyla yaptiklar1 ticaretten elde ettikleri kazanclarin1  beyan
edebilmektedirler. M-ticaret, igyeri kavramina yeni bir igerik kazandirmistir.
E-ticaretin gerceklestirildigi sunucu bilgisayarin bir igyeri olusturup-olusturmayacagi
tartisma konusudur. Sanal ortamda bilinen adreslerin gercekten vergilendirmeyi
gerektiren faaliyetlerin yapildigi yer olarak belirlenmesi oldukca giigtiir. Ciinkii
teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak kisilerin ya da firmalarin faaliyetlerini
kendileri agisindan en tercih edilen yerde gostermeleri miimkiindiir. Vergileme
acisindan miikellefin ve vergi sorumlusunun bilinmesi énem tagimaktadir. Ancak
elektronik 6deme araglart ve internet teknolojisinin sagladigi imkanlar, vergi
idarelerinin miikellefleri tespit etmelerini zorlagtirmaktadir. Dijital olmayan mal ve
hizmetlerin siparisi sanal ortamda yapilsa dahi, teslimleri klasik yontemlerle
yapildigindan bunlarin vergilendirilmesinde bir problem bulunmamaktadir. Dijital
iriinlerin ise satig, teslim ve 6deme islemleri tamamiyla sanal ortamda yapildigindan
vergilendirilmelerinde problem dogmaktadir. Giiniimiizde herhangi bir miizik eseri,
kitap, yazilim, danigsmanlik ve aracilik hizmetleri internet tizerinden indirilerek satin
alinabilmektedir. Bu tiir hizmetlerin herhangi bir {ilkedeki tiiketiciye sunulmasi igin
sunucu firmanin o iilkede bulunmasi gerekmemektedir. Bu sekilde yapilan bir satis
isleminde ne satici firma ne de miisteri yapilan bu islemi vergi idaresinin bilgisi disinda
birakarak vergi 6dememe imkanina kavusabilmektedirler. Internet iizerinden yapilan
satig ayni lilke icinde gergeklestirilse dahi, bu yolla elde edilen gelirin iilke i¢indeki
bir bankaya yatirilmasi yerine, yurt disindaki bir bankaya da yatirilmast miimkiin
olabilmekte, bu durum da vergi kayip ve kacagma yol agmaktadir. Ulkemizde bir
miikellef bir CD’yi ya da bir kitab1 satin alirken KDV’sini 6demek zorundadir. Eger
bu CD internet iizerinden satin alinirsa, firma Tirkiye’de yerlesik ise KDV tahsil
edilebilir. Ancak satict bagka bir {ilkede ise internetten indirilen bir miizik eserine
iliskin Tirkiye’de yerlesik miisteri tarafindan alinan hizmetin ve yapilan 6demenin
vergi idaresi tarafindan takibi zorlagsmaktadir. Cok uluslu sirketler, global bir seviyede

yiiriittiikleri ticarette bir ¢ok iilkeden personeli internet araciligiyla bir araya getirerek
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hizmet tretmektedir. Bu sekilde yapilan hizmetlerin hangi iilkede ve ne derecede

meydana getirildigi, vergilendirme agisindan problem ¢ikarmaktadir.'*

125 Cimat ve Yaman, a.g.m., (Cevrimigi)

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=5299 &arananKey=elektronik%?20ticaret (Erigim
Tarihi:27.11.2016)
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3. BOLUM
ELEKTRONIK VE MOBIL TICARETTE MUHASEBE
ISLEMLERI VE DENETIMIi

Denetim ve muhasebe islemlerinde gliniimiiz teknolojisi kullanildiginda daha ¢ok
veri toplanabildigi ve daha noktasal kontroller yapilarak denetim riskinin daha aza

indirilebilirligi bir gercektir.

Bilgisayarli muhasebe kullanim1 denetime konu olacak verilerin daha dogru
olusmasinda rol oynamaktadir. Denetim islemlerinde bilgisayar sistemleri ve mobil

sistemler devreye girerek denetim elemanlarina ¢alismalarinda destek vermektedir.

3.1 E-Ticaret ve M-Ticaret Muhasebe Kayitlar

Ticari isletmeler faaliyetlerini izlemek i¢in kayit tutarlar. E-ticaret ortaminda yapilan
islemlerin geleneksel ticaret islemlerinde oldugu gibi muhasebe kaydi yapilmaktadir.
E-ticaret muhasebesi tim firmalarla ayni muhasebe kurallarma gore
gerceklestirilmektedir. Bu firmalar da geleneksel yontemlerle ticaret yapan firmalarla
ayni temel muhasebe ilke ve kurallari kullanilmaktadir. Bu muhasebe kayitlar1 da
tekdlizen hesap planina uygun olarak yapilmaktadir. Muhasebe kaydi yapilirken
diizenlenmesi gereken belgeler, kullanilacak hesaplar ve yapilacak kayitlar arasinda
genel bir fark yoktur. Bununla birlikte her farkli sektdrde faaliyet gosteren isletmelerde
oldugu gibi e-ticaret yapan isletmelerinde 6deme yoOntemleri konusundaki bazi

kayitlari farkli ve yenidir. '*°

M-ticaret uygulamalari karsimiza, tiizel kisi olan igletmelerin vergi miikellefi olmayan
son kullanici gercek kisilere, satis, promosyon, tanitim ve benzeri igleri i¢in ulagmasini
saglayan en hizli yol olarak ¢ikmaktadir. Bu durumda m-ticaretin muhasebelesmesi
Tek Diizen Hesap plani i¢inde kalarak gerceklesmekle birlikte m-ticaretin niteligi

acisindan satisin ardindan gerceklesen tahsilat veya ddemelerin genel olarak banka

126 Tayfun Sahin, “E Ticaret, E-Cars1 Vergileme ve Denetimi”, Tiirmob Yaynlari, (Ankara 2011),

s. 103.
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kart1 ya da sanal 6deme yoOntemleri kullanilarak yapilmasi muhasebe islemlerinde

farklilig1 olusturmaktadir.

E-Ticaret yapan isletmeler, tek diizen hesap planinda bulunan hesaplar arasindan
faaliyetlerine uygun olanlar1 kullanarak muhasebe kayitlarinin gergeklestirirler. Ayni
sekilde e-ticaret firmalarinin ¢ogu artik e-ticaret sayfalarim1 m-ticarete uygun hale
getirebilmektedirler, durum boyle olunca e-ticaret muhasebe igslemlerinde kullanilan
hesaplar ve muhasebe teknikleri m-ticaret uygulamalari i¢in gegerlimidir? sorusu ile
kars1 karsiya kalabilmekteyiz. Bu soruya verilecek cevap kismen geleneksel ticaret
yapan igletmeler ile ayn1 muhasebe tekniklerinin kullanilmasi gerektigi, kismen ise
hesap planini1 gelistirerek m-ticaret uygulamalar1 sonucunda elde edilen kazanglarin

muhasebelestirme islemlerinde daha agiklayici olma gerekliligidir.

E-ticaret ve m-ticaret muhasebelestirme islemlerinde uygulanabilecek hesaplarin bir
kism1 2 nolu tablo da gosterilmistir. Odeme sistemleri ile ilgili muhasebelestirme
konusu anlatilirken m-ticarette ¢ok kullanilan 6diil konusu irdelenmistir. Bu odiiller
uygulamada bazen nakit bazen uygulama kullanim avantaji1 (abonelik siiresi uzatimi
gibi) bazen de alimlarda indirim olarak karsimiza ¢ikmaktadir, biitiin bu islemlerin

nasil muhasebelesecegi ornekler ile asagida anlatilmistir.
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Tablo 2: E-Ticarette ve E-Carsilarda Kullanilan Muhasebe Hesaplar1

E-TICARETTE SIKLIKLA KULLANILAN MUHASEBE HESAPLARI

HESAP NO | HESAP ADI HESAP AYRINTISI
100 KASA 01 TL Kasasi1
102 BANKALAR 01 X Bank ...... Subesi
02 Y Bank ...... Subesi
108 DIGER HAZIR DEGERLER 10 Kredi Kart1 Slipleri
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 01 Abonelik ve Aidat Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 02 Amortismana Tabi ikt. Kiy KDV
220 ALICILAR | Numarali Siparis
230 DIGER ALACAKLAR XXxxx numarali satici yada alici
255 DEMIRBASLAR QL Bilgisagar
02 Bilgisayar Ag ve Donanimi
. _ 01 Bilgisayar Amortismani
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 02 Bilgisayar Ag ve Donanimi
Amortisman
260 HAKLAR 01 Marka Tescil Haklar1
265 WEB SITESI MALIYETLERI 02 Web sitesi Yazilimi
268 BIRIKMi$ AMORTISMANLAR e WU R Amortisman
03 Marka Tescil Hakki Amortismani
330 DIGER BORCLAR XXxxx numarali satici yada alici
325 E-CARSI SIPARISBORCU |, Nolu Siparis
391 HESAPLANAN KDV 01 E-Gars: Urlin Satis KDV
02 Yurtici Satigs KDV
....... Nolu Siparig
01 E-Cars1 Komisyonu
600 YURTICI SATISLAR 02 E-Cars1 Satis Komisyonu
03 E-Cars1 Kiralama Geliri
04 E-Cars1 Oncelik Saglama Geliri
649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR 01 Reklam Geliri
653 KOMISYONGIDERLERI [, Nolu Siparis
679 DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 01 Tazminat Gelirleri
689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR |01 Tazminat Giderleri
PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
760 GIDERLERI 05 Kargo Giderleri
01 Bilgisayar Giderleri
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 02 Web Sitesi Giderleri

05 Amortisman Giderleri

06 Iletisim Giderleri
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3.2 Odeme Sistemlerinin Vermis Oldugu Avantajlarin Muhasebelestirilmeleri

Her ne sekilde olursa olsun 6deme sistemi kullaniminda kazanilan 6diiller isletme i¢in
gelir niteligindedir. Muhasebede igletmenin yalnizca ticari faaliyetlerinden elde ettigi
gelirler kayit altina alinmaz, diger faaliyetlerinden elde ettigi olagan ve olagandist
gelirler de kayit altina alinir. Bu nedenle isletmenin kazandigi odiillerin gelir
hesaplarinda muhasebelestirmesi gerekir. Kaldi ki kazanilan ddiillerin kurumlar veya

gelir vergisinden istisna edildigine dair bir bilgi yoktur.'”’

E-ticaret iglemlerinde en ¢ok kullanilan 6deme sitemlerinden biri olan kredi karti
bankalar tarafindan miisterilerine sunulmakta, kisa vadeli kredi de sagladig1 i¢in
isletmeler ve gergek kisiler tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Bir¢ok banka ¢ikardigi
kredi kartina sahip miisterisine (kart kullanicisina) belli sartlar altinda 6diil (ikramiye,

prim, hediye hakki) vermektedir.'*®

Bankalar kendi kartlarinin kullanilmasi i¢in degisik uygulamalar yapmaktadir. Bu
uygulamalardan biriside kart1 kullandik¢a bankanin kart sahibine para degerinde puan
vermesidir. Isletmeler kredi kartlarinda bulunan puanlar1 harcarken muhasebe ve vergi
kismini g6z ardr edilebilmektedir. Sirket adina ¢ikarilmis veya sirket vekilleri adina
cikartlmis olan kredi kartlarinda biriken puanlarin muhasebesi asagidaki gibi

yapilabilir.'*

............................................................ I e
198  DIGER CESITLI DONEN VARLIKLAR
198.01-Birikmis Kredi Kart1 Puanlari

679 DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
679.01-Diger Olagan Dis1 Gelir ve Karlar
............................................................ L e

27 (Ozdogrular  Serbest  Muhasebeci  Mali  Miisavirlik  Ltd.Sti.  (Cevrimigi)
http://www.ozdogrular.com/content/view/14114/ (Erisim Tarihi: 13.12.2016)

2% A Vecdi Can, “Bonuslarin Muhasebelestirilmesi: Bonus Kart Ornegi”, Yaklasim Dergisi, Elim 2005
S. 154. (Cevrimigi) http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5866 (Erisim Tarihi:
14.12.2016)

129 Can, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5866
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Biriken kredi karti puanlarla aliveris yapildiginda muhasebe kaydi ise ;(6rnekte
akaryakit alinmis varsayildi)
............................................................ Tl

760  PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
760.01 Akaryakit Gideri

191 INDIRILECEK KDV
191.01 indirilecek KDV (%18)

198  DIGER CESITLI DONEN VARLIKLAR
198.01-Birikmis Kredi Kart1 Puanlar
............................................................ I

Yukarida yapilan 6rnekte sirket kasasindan, bankadan veya kredi kartindan bir ¢ikis
yok ama ortada saglanan bir gelir var. Bu nedenle gelir hesab1 kullanildi. Kars1 ayak

olarak da 198 Diger Cesitli Donen Varliklar Hesabina bor¢ kaydedilmistir.

Biriken puanlarla da isletme bir fayda sagladig: i¢in (faydanin ¢esidine gore) gider
hesabina bor¢ kaydedildi. Kayith puanlarimi kullandigim i¢inse Diger Cesitli Donen
Varliklar hesabina da alacak kaydedildi."*’

Diger bir yandan, isletmenin kredi karti sliplerinden (asil alacak + puan alacak) dogan
alacaklarin1 mutlak olarak ilgili bankalardan alinan dokiimler ile teyit etmis olmasi
gereklidir. Bu mutabakat sadece VUK'ndan dogan envanter yiikiimliiliigi i¢in degil,

isletmenin saglikli bir i¢ kontrol sisteminin oldugunun da ispat1 agisindan 6nemlidir."*!

Yukarida yaptigimiz islem teorik olarak dogru goziikmekle beraber giinliik ticaret
hayatinin akisina tam uymamaktadir, dogal akista firmalarin biriken 6diil puanlarin
takip etmeleri pek de miimkiin olamamaktadir dolayisi ile bu muhasebe kaydi daha
cok odiil ile ilgili alis veris yapildiginda ortaya ¢ikmaktadir, ayrica birikmis ddiillerin

kullanim1 olmadan gelir yazmak yanlis olacaktir.

130 Fatih Ruhi Karakus, (Cevrimigi),

http://www.muhasebenet.net/makale fatih%20ruhi%?20karakus%20smmm kredi%?20karti%20hediye
%?20puanlarinin%20muhasebesi.html (Erigim Tarihi: 13.12.2016)

B Fatih Ruhi Karakus, (Cevrimigi),

http://www.muhasebenet.net/makale fatih%20ruhi%?20karakus%20smmm kredi%?20karti%?20hediye
%?20puanlarinin%20muhasebesi.html (Erigim Tarihi: 13.12.2016)
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Kredi kart1 ile aligveris yapilmasi: durumunda veya bankanin kampanyalar1 dahilinde
puan/para verdigi diger islemlerin (otomatik veya diizenli 6deme talimati verme,
internetten islem yapma, arkadas getirme vb.) gerceklestirilmesi halinde s6z konusu
olan 6diil kazanimlar aktifte uygun bir varlik hesabi i¢inde borglandirilmali, buna
karsin uygun bir gelir hesabr iginde alakalandiriimalidir'*?

Kazanilan odiiller gelir niteligindeyken; biriken odiiller kullanilana dek wvarlik

niteligindedir.

Tablo 3: Odiillerin Finansal Tablo Uzerindeki Etkisi

BILANCO GELIR TABLOSU
VARLIKLAR KAYNAKLAR GIDERLER GELIRLER

Birikmis Odiiller Odiil Kazanimi

Cift yanli kayit yontemine gore 6diil kazanimu ile ilgili olarak yapilacak kayitta;
TDHP’de kaydin alacak yani i¢in tek bir hesap sinifi s6z konusu iken bor¢ yanina
yapilacak kayitta iki hesap sinifi ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Zira varlik hesaplari,
bilindigi gibi, donen ve duran varliklar olmak iizere iki ayri hesap smifina
ayrilmaktadir. Bu ayrimin zaman bakimindan temel esprisi bir yil olduguna gore
kazanilan odiillerin bir yili asan bir siireyle hi¢ kullanilmadan biriktirilmesinin
ongoriilmesi, Odiillerin duran varliklar iginde diisiiniilmesi geregini ortaya

cikartmaktadir.

Ancak biriken 6diillerin bir yi1ldan daha kisa siireler i¢cinde kullanilacak olmasi ise

dénen varliklar iginde ele alinmasim gerektirir.'>?

132 Can, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5866
133 a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5866
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Tablo 4: Odiillerin Muhasebelestirilmesinde S6z Konusu Olabilecek Hesap Gruplari

18 Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklart
19 Diger Donen Varliklar

ODUL KAZANIMI
BORC ALACAK
Donen Varliklar Gelir Tablosu Hesaplart
10 Hazir Degerler
12 Ticari Alacaklar 60 Briit Satislar
13 Diger Alacaklar 64 Diger Olagan Gelir ve Karlar

67 Diger Olagandisi Gelir ve
Karlar

Duran Varliklar

23 Diger Alacaklar

24 Mali Duran Varliklar

28 Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir
Tahakkuklart

29 Diger Donen Varliklar

Tiimdengelim yaklasimiyla kazanilan ve biriken ddiillerin hangi hesap sinifinda ele

alinmas1 gerektigine karar verildikten sonra, sira hangi hesap grubu iginde

diistinilmesinin daha uygun olacagina gelir. Bonus kazanimlarinin ve birikimlerinin

muhasebelestirilmesinde TDHP’de hangi hesap gruplar iizerinde diisiiniilebilecegi

Tablo 5°de gosterilmektedir."**

Tablo 5: Odiillerin Muhasebelestirilmesinde Kullanilabilecek Ana Hesaplar

BORC

ALACAK

108 DiGER HAZIR DEGERLER
127 DIGER TiCARi ALACAKLAR
136 DIiGER CESITLi ALACAKLAR
181 GELIiR TAHAKKUKLARI

198 DIGER CESIiTLi DONEN
VARLIKLAR

236 DIGER CESITLi ALACAKLAR

248 DIGER MALI DURAN VARLIKLAR
281 GELIiR TAHAKKUKLARI

297 DIGER CESITLi DURAN
VARLIKLAR

602 DiGER GELIiRLER

642 FAiZ GELIRLERI

649 DIGER OLAGAN GELIR VE
KARLAR

679 DIGER OLAGANDISI GELIR VE
KARLAR

134 Can, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5866
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Tablo 4’de belirlenen hesap gruplart iginden 06diil kazanim ve birikimlerinin
muhasebelestirilmesinde s6z konusu olabilecek ana hesaplar Tablo 5’te
goriilmektedir. Tablo 5°te belirlenen TDHP’deki ana hesaplarin 6diil kazanimlarinin
muhasebelestirilmesinde kullanimi1 asagida verilen bir 6rnek iizerinde tek tek ele

almarak tartistlacak ve uygun olan yol bu suretle bulunmaya calisilacaktir.'>

Ornek: Isletmede kullanilmak iizere gesitli temizlik malzemeleri satin alinmstir.
KDV (%18) dahil 23,60 TL tutan aligveris kredi kart1 ile 6denmistir. Bonus sistemine
iiye bu igyerinden kredi karti ile yapilan aligverisler i¢cin bankanin verdigi 6diil orani
%10’dur. Buna gore kazanilan 23,60 TL degerindeki 6diil i¢in yapilacak yevmiye
kaydinda bor¢landirilabilecek hesaplar.'*

108 Diger Hazir Degerler; Bilindigi iizere bu hesap “nitelikleri itibartyla hazir deger
sayilan pullar, vadesi gelmis kuponlar, tahsil edilecek banka ve posta havaleleri
(yoldaki paralar gibi) degerleri kapsar”. Dolayistyla kazanilan odiillerin harcanana

kadar, ilk bakista, bu hesabin borcunda biriktirmek miimkiin gibi gériinmektedir.

............................................................ Ioviiiiiiiiiiic,

108 DIiGER HAZIR DEGERLER 23.60
108.01 Birikmis odiiller 23,60
108.01.01 xxxx Bankasi “Odiil Kart” 23,60

679 DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 23,60

679.01 Odiil Kazanimlar1 23,60

679.01 xxxxx Bankas1 “Odiil Kart” 23,60
............................................................ I e,

Ancak hazir degerler grubu, nakit olarak elde veya bankada bulunan varliklar ile
istenildigi zaman deger kaybina ugramadan paraya ¢evirme imkani bulunan varliklari
(menkul kiymetler hari¢) kapsar. Surasi bir gercek ki kazanilan 6diillerin halihazirdaki
uygulamada nakde doniismeleri s6z konusu degildir Birikmis odiiller ancak 6diil
sistemi liyesi igyerlerinde para yerine gecerek yeterli olmalar1 halinde bedava aligveris

icin yetersiz olmalar1 halinde aligveris tutarindan indirim seklinde kullanilabilir ya da

135 Can, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5866
136 a.g.m., ) http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5866
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bankanin hediye katalogundan secilecek bir iirlin veya bankaca sunulabilen degisik
imkanlar i¢in harcanabilir (tatil, sigorta, ucak bileti, mag¢ bileti vb.) fakat, mevcut
uygulamada paraya g¢evrilmesi s6z konusu degildir. Dolayisiyla hazir deger olarak
kabul edilmesi tartismalara yol agabilir. Hazir deger bir yana belki de donen varliklar
icinde ele alinmasi bile elestirilere neden olabilir. Zira aktifte likidite ilkesine goére
siralanan varlik hesaplari icinde mevcut uygulamada paraya donligmesi miimkiin
olmayan bir kalemin duran varliklar icinde disiiniilmesi icap edebilir. Kisaca bu
hesabin birikmis ddiilleri izlemek i¢in ne kadar uygun oldugu bu nedenle tartigsmaya

aciktir."’

127 Diger Ticari Alacaklar; Bir y1l icinde paraya donligmesi dngoriilen ve isletmenin
ticari iliskisi nedeniyle ortaya ¢ikan senetli ve senetsiz alacaklarin yer aldigi bu hesap
grubundaki bu ana hesap, isletmenin ticari faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan ve gruptaki
hesaplarin kapsamina girmeyen diger ¢esitli senetsiz ticari alacaklarinin izlenmesi i¢in
kullanilir. Isletmenin kredi kart ile ticari mal alimlarinda s6z konusu olan hediye puan
kazanimlar1 bu hesapta izlenebilir. Zira tekrar ticari mal alimlarinda harcanana dek
kazanilan hediye puanlar igletmenin ticari bir alacagi gibi diisiinmek miimkiin
goriinmektedir. Bu hesabin isletmenin ticari faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan, ancak
alicilar ve alacak senetleri hesabina girmeyecek olan vadeli ¢ekler, kredi kartindan
alacaklar vb. alacaklarin izlendigi bir hesap oldugunu diisiiniirsek, isletmenin kredi
kart1 ile yaptig1 harcamalar sonucu kazanilan puanlar da bu hesapta bor¢ yazilarak
takip edilmesi daha uygun goriilebilmektedir.'*®
............................................................ T
127 DIGER TICARI ALACAKLAR 23,60
127.01 Birikmis ddiiller 23,60
127.01.01 xxxx Bankas1 “Odiil Kart” 23,60

679  DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 23,60

679.01 Odiil Kazammlar.l_ 23,60

679.01 xxxxx Bankasi1 “Odiil Kart” 23,60

............................................................ Hoviiiiiiiiiiii,

137 Can, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5866

3% Mehmet Demir, “Muhasebe Dersinde Ogretilen Konularin/Y éntemlerin Uygulamada Tercih
Edilme Diizeyi: Sivas ilinde Bir Arastirma”, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S. 25, Nisan 2013, s. 192,
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Ancak kazamilan odiillerin “Veraset ve Intikal Vergisi’ne tabi olup olmadig1
tartismalidir. Maliye Bakanligi onceleri tabi oldugu yoniinde goriis belirtirken,
sonradan goriis degistirmistir. Bakanlik, kredi kartiyla aligveris yapan ve bu yolla puan
(6diil) kazanan kimselere puanlarina goére hediyeler verilmesi isleminde, Kkart
kullanicilarina karsiliksiz ¢ikar saglandigi, hediyelerin karsiliksiz gecis (ivazsiz
intikal) say1lip “Veraset ve Intikal Vergisi” ne tabi oldugu ydniinde goriis bildirirken,
daha sonra bu durumun, Yasa’nin 2. maddesinde tanimlanan “ivazsiz intikal”
kapsamma girmedigi goriisiine vararak, sdz konusu islemlerde “Veraset ve Intikal

Vergisi” nin aranilmamasi gerektigini belirtmistir.'>’

Maliye Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'nde (MSUGT) temel finansal tablolardan biri
olarak ifade edilen ve agiklama konusu edilen bilango, aktif ve pasif hesaplara, aktif

hesaplar da “I. Donen Varliklar” ve “II. Duran Varliklar” hesap siniflarina ayrilmistir.

Donen varliklar hesap sinift; nakit olarak elde ve bankada tutulan varliklar ile normal
kosullarda en fazla bir yil veya igletmenin normal faaliyet donemi icinde paraya
cevrilmesi veya tiiketilmesi dngoriilen varlik unsurlarindan olusgur.

Donen varliklar; hazir degerler, menkul kiymetler, ticari alacaklar, diger kisa vadeli
alacaklar, stoklar, gelecek doneme ait giderler ve gelir tahakkuklar: ile diger donen
varliklar seklinde boliimlenir. Donen varliklar hesap smifinda yer alan “10 Hazir
Degerler”, Kredi Kartlar1 ile Yapilan Satiglarin Tekdiizen Hesap Planina Gore
muhasebelestirilmesi nakit olarak elde veya bankada bulunan varliklar ile istenildigi
zaman deger kaybma ugramadan paraya cevrilebilme imkani bulunan varliklar:
(menkul kiymetler hari¢) kapsar,'*" dolayisiyla hazir degerlerin en biiyiik 6zelligi,
nakit olarak elde veya bankada bulunmasi ve istenildigi zaman deger kaybina
ugramadan paraya doniistiiriilme imkaninin bulunmasidir. Hazir degerler hesap
grubunda yer alan “108 Diger Hazir Degerler” ana hesabi ise, nitelikleri itibariyle hazir
deger sayilan pullar, vadesi gelmis kuponlar, tahsil edilecek banka ve posta havaleleri

(yoldaki paralar) gibi degerleri kapsar.

1 Maliye Bakanlig1, 15.09.1999 tarih ve B.07.0.GEL.0.60./6001-677/038980 sayili Ozelge.

4% Ahmet Vecdi Can ve Yusuf Artar, “Elektronik Ticarette Odeme Ydntemleri ve Muhasebe
Kayitlar1” (Cevrimigi) http://uye.yaklasim.com/MagazinDetail.aspx?magazinid=154 (Erigim Tarihi:
18.02.2017)
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Uygulamada bazi isletmelerce kredi kartlar1 ile yapilan satis islemlerinin “100 Kasa”
ya da “102 Bankalar” hesabinin bor¢landirilmasi suretiyle izlendigi goriilmektedir. Bu
sekilde yapilan muhasebe kayitlarinin ise ticari isletmeler i¢in uygun olmayacagi bu
tip muhasebe kayit islemlerinden dolayi isletmeler idarenin resen vergi takdiri ile karsi
karsiya kalabilirler.

Bilindigi iizere tekdiizen hesap planinda aktifte yer alan hesap sinif ve gruplar
muhasebedeki “Tam Agiklama” kavrami gercevesinde degerlerin likit olma 6zelligine
gore, pasifte yer alan hesap sinif ve gruplari ise en kisa vadeli kaynaktan en uzun vadeli
kaynaga dogru 6denme gabukluguna gére siralanmustir. Ornegin “10 Hazir Degerler”
hesap grubunda yer alan ana hesaplar paraya doniisme hizlarina gore (likit olma
ozelligine gore) “100 Kasa” hesabindan baslanarak en az likit degere dogru
siralanmistir. Bu dogrultuda isletmelerin kredi karti1 karsiliginda yapmis olduklart
satiglarin1 “100 Kasa” ya da “102 Bankalar” hesabinda izlememeleri gerekmektedir.
Isletme kredi kart1 ile yapmis oldugu satislarin bedelini banka ile yapmis oldugu
sozlesmede belirtilen bloke siiresinin sonunda alabilmektedir. Bu bloke siireleri satici
firma (iiye isyeri) ile banka arasinda yapilan so6zlesmede degisen siirelerde hesaba
geeme olarak Kararlastirilabilmektedir.

Giin sayst kredi kartin1 ¢ikaran bankaya gore degismekte, bloke siiresi ne kadar
azalirsa faiz orani da o kadar yiikselmektedir. Bloke siiresi arttik¢a bu oran diismekte
olup bankanin tavan siiresinde komisyon orani yiizde 0 olmaktadir. Bu durumda “108
Diger Hazir Degerler” hesab1 kullanilmas1 gerekmektedir.

Kredi kartlar1 ile yapilan satiglar neticesinde banka tarafindan komisyon
kesilerek hemen satici firma hesabina aktarilan satis bedellerinin hazir deger kaybina
ugramasi nedeniyle hazir deger olarak nitelendirilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu
dogrultuda satig bedellerinin “108 Diger Hazir Degerler” hesab1 yerine “127 Diger
Ticari Alacaklar” hesabina kaydi giindeme gelecektir, bununla birlikte, kredi kartlar
ile yapilan satiglarda banka tarafindan satis bedelleri {izerinden kesilen komisyon
tutarlarinin liye igyerine uygulanan ticari hizmetin bir karsiligi, bedeli oldugu;
dolayisiyla da satis bedellerinin “108 Diger Hazir Degerler” hesabinda izlenmesinin
gerekliligini savunanlar da bulunmaktadir. Fakat, s6z konusu hizmetten alinan
komisyon tutari, satis bedelinin deger kaybina ugradigini “108 Diger Hazir Degerler”
hesabina kaydmin yapilmamas: gerektigini gostermektedir. sirket hesabina

yatirildiginda ise agsagidaki muhasebe kaydi yapilarak satis tutarlart bir taraftan “102
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Bankalar” hesabina aktarilacak, diger taraftan “108 Diger Hazir Degerler” hesabi
kapatilacaktir.

Sirket tarafindan kredi kart1 karsiliginda yapilan satis sonrasinda satis tutari, banka ile
yapilan anlasma uyarmnca 31 inci giiniin sonundan itibaren sirket hesabina
gecirilecektir. Dolayisiyla banka tarafindan komisyon uygulamasi sdz konusu
olmayacak, satis tutar1 sirket agisindan deger kaybina ugramamasi nedeniyle “108
Diger Hazir Degerler” hesabinda izlenebilecektir.

Banka Tarafindan Komisyon Kesilmesi Durumunda bir 6rnek;

xxxxx Ltd. Sti. ..../..../.... tarihinde 500.-TL si pesin, kalan1 kredi kart1 karsiliginda
%18 KDV hari¢ 1.500.-TL ye ticari mal satmistir. Satilan ticari malin katma deger
vergisi pesinatin i¢inde tahsil edilmistir. Yapilan anlasma geregi satis bedelleri banka
tarafindan iiye igyerine 1 ila 3 giin arasinda yatirilacaktir. Bu durumda xxxx Ltd. Sti.

Tarafindan yapilmas1 gereken muhasebe kaydi asagidaki gibi olacaktir.

............................................................ ... A .
100 KASA 500,00

100.01 TL Kasas1 500,00

127 DIGER TiCARi ALACAKLAR 1.270,00

127.01 Kredi Karti Slipleri  1.270,00

600 YURT ICI SATISLAR 1.500,00
600.01 Kredi Kartli Satislar 1.500,00
391 HESAPLANAN KDV 270,00
391.01 % 18 KDV 270,00

Kredi kart1 ve nakit karsiliginda satilan ticari mallar kaydi.
............................................................ Tl

Banka tarafindan satis bedeli lizerinden yiizde 3,20 oraninda komisyon kesildigi ve
kalan tutarin iiye igsyerinin hesabina aktarildigi varsayilirsa, s6z konusu komisyon {iye
igyeri  tarafindan gider olarak dikkate almmacak ve asagidaki sekilde

muhasebelestirilecektir.
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............................................................ Hoviiiiiiiiiii,

102 BANKALAR 1.229,36
102.01 ... Bankasi 1.229,36
780 FINANSMAN GIDERLERI 40,64
780.01 Kredi Kartt Komisyon Giderleri 40,64
127 DIGER TiC. ALACAKLAR 1.270,00
127.01 Kredi Kart1 Slipleri 1.270,00

Banka tarafindan kesilen komisyondan sonra kalan kredi kartli satis tutarlarinin
........ Bankasina Aktarilmasi

............................................................ /. A, A A............

Yukarida isletmenin 7 / A maliyet hesap secenegini kullanmasi varsayimina goére “780
Finansman Giderleri” hesabinda muhasebelestirilen komisyon tutarlari, 7 / B maliyet
hesap secenegini kullanan isletmelerde “797 Finansman Giderleri” hesabinda
izlenecektir. Bununla birlikte maliyet hesaplarinin kullanilmasi yerine dogrudan “653
Komisyon Giderleri” hesabmin kullanilmast da miimkiindiir. “612 Diger
Indirimler” hesabinin niteligiyle ilgili olarak, mal ve hizmet satislariyla baglantili
komisyon giderlerinin de bu hesabin kapsamina girdiginin eklenmesi suretiyle,

hesabin niteliginin zenginlestirilmesi gerekliligi olabilir.""!

3.3 Elektronik ve Mobil Ticarette E-Fatura Uygulamalar

Elektronik fatura 2010 yilinin Mart ayinda yayimlanan 397 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu (VUK) Genel Tebligi ile hayata gecirilmistir. Elektronik fatura (e-fatura)
ozellikle ticari hayatta isletmelerin is yapis sekillerinde 6nemli degisiklikler meydana
getirmistir. E-Faturaya gecis konusunda 421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile bazi
sektorlere ve bu sektorlerle iligkili kimi miikelleflere zorunluluk getirilmis, kapsama

dahil olan miikelleflerin 2013 yilinin sonuna kadar fiilen e-fatura uygulamasina

" Utuk Ozdemir, “Kredi Kartli Satislar ile ilgili Sorunlar Ve Muhasebe Kayitlari”
(Cevirimgi) http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/ufuk/029/ (Erisim Tarihi:05.10.2016)
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geemislerdir, daha sonra e-fatura mecburiyeti ile ilgili sartlar genisleterek daha ¢ok

firmanin zorunlu olarak e-faturaya gegmesi saglanmistir.'*

E-faturanin yeni bir belge tiirii olmadig1r ve Vergi Usul Kanunu’nun 230. Ve 232.
Maddeleri uyarinca diizenlenmesi zorunlu olan fatura ile ayni1 hukuki nitelige sahip
oldugu belirtilmistir. Ancak s6z konusu Teblig’e gore; miikellefler, genel hiikiimler
cercevesinde kagit fatura diizenleyebilecekleri gibi ilgili Teblig’de yer alan sartlar
cercevesinde e-Fatura da diizenleyebilirler. Ayn1 mal veya hizmet satis1 isleminde
hem kagit faturanin hem de elektronik faturanin bir arada diizenlenmesi miimkiin
degildir. Miisterinin talep etmesi durumunda ise genel hiikiimler c¢ergevesinde

sadece kagit fatura verilmesi zorunlulugu getirilmis'*’ daha sonralarinda

E-fatura, “merkez”inde Gelir Idaresi Bagkanligi'min yer aldigi elektronik bir
uygulamanin tirlinlidiir. E-faturalarin elektronik belge olarak diizenlenmesi, elektronik
olarak imzalanmasi veya mali miihiir ile onaylanmasi, saklanmasi, iletilmesi, fatura
bilgilerinin veri standartlar1 ve formatina uygun bicimde aktarilmasi ve muhatabi
tarafindan alinmasina iliskin belirlenen usul ve esaslari uygulayan ve denetleyen
Baskanlik platformu kisaca “Merkez” olarak isimlendirilir. Merkez kendisine gelen
e-faturayr alir, faturanin, veri aktarim protokolii ile belirtilen veri kurallarina
uygunlugunu denetler, isler ve ilgili adrese (yani alicisina) iletir. Gerek entegrasyon
usulii ile gerekse 6zel entegratorler araciligi ile e-fatura gonderilirken/alinirken her
haliikdrda Merkez tizerinden gegmek zorundadir. Merkez kendisine gelen faturay1 bazi
kontrollerden (faturada dolu olmasi gereken alanlar dolu mu, vergi kimlik numarasi

alan1 10 hane mi vs.) gecirerek kars: tarafa iletir.'**

E-fatura uygulamasi, elektronik belge olarak diizenlenen faturalarin taraflari arasinda
dolagimu ile ilgili olugturma, gonderme ve alma zamani gibi onemli kayitlarin, tarafsiz
bir bigimde tutulmasin1 saglamak, elektronik belge olarak olusturulmus herhangi bir
belgenin sihhatinden (format ve standartlara uygunluk, gondericinin kimligi ve

dogrulugu, elektronik belgenin gegerliligi ve igeriginin biitlinliigli) emin olmak amact

2 Ugur Dogan, “ E-Fatura Ile Gelen ilkler”, Yaklasim Dergisi, S. 249, (2013) (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=21855&arananK ey=e-fatura (Erisim Tarihi:
22.02.2017)

143 Fatih Giindiiz, “Maliyede Yeni Donem; E-Fatura” E-Yaklasim, S. 209. (2010) (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=11309&arananKey (Erigim Tarihi: 22.02.2017)
144 Gilindiiz, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=11309&arananKey
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ile, biinyesinde e-fatura gdnderme ve/veya alma islemlerini yapmak iizere her bir
kullanictya ait kullanict hesabin1 barindiran, baskanlik tarafindan olusturulan
uygulama'® mevzuat kapsaminda kagit fatura igin uygulamada bulunan sahte ve
muhteviyati itibari ile yaniltict belge diizenlenmesi veya kullanilmasi engellenmeye

calisilmistir.

E-fatura uygulamas1 faturanin diizenlenmesi ve iletilmesi siirecini kisaltmaktadir.
Buna bagli olarak teyit, diizeltme, iade, red, takip, kontrol ve muhasebelestirilme buna
miiteakip de 6deme surecilerini kisaltan, uyusmazliklar1 azaltan, stok kontroliinti ve
imalat surecilerini yonetmeyi kolaylastiran, raporlama imkani sunmaktadir. Tiim bu
avantajlarinin yaninda zaman, kagit, toner, posta, personel, arsivleme ve depolama
giderlerinde 6nemli tasarruflar saglamaktadir. Fatura sayis1 ve faturalama maliyetleri

ile klasik fatura surecilerinin olusturdugu zorluklar, e-fatura ile ¢oziime ulasmistir.'*°

E-fatura uygulamasi, VUK kapsaminda diizenlenmesi zorunlu olan fatura disinda
kalan belgilerin de taraflar arasinda dolagimina olanak verecek sekilde tasarlanmstir.
Bu cercevede, taraflar arasinda e-belge olarak dolasimi GIB tarafindan uygun
bulunanlar, ilgili format ve standartlarin duyurulmasinin ardindin, e-fatura uygulamasi
araciligi ile gonderilip alinabilecektir. GIB tarafindan 18.11.2016 tarihi itibariyle e-
belge kapsamina e-fatura disinda e-irsaliye de eklenmistir. E-Irsaliye uygulamasina
yonelik bilgiler paket ve kilavuzlara taslak olarak eklenmis internet aracilig ile GIB

web sayfasinda yayimlanmustir.'*’

E-fatura uygulamalarinin ilerleyen zamanlarda mobil cihazlara da entegre edilecegi
diistintilmelidir, Saklama alanlarinin bulut teknolojisine doniismesi bu konuda en
onemli gelismedir. Bulut teknolojisi, son kullanicinin fiziksel alanmi ve
konfigiirasyonunu gerek duymadan, hesaplama, yazilim, veri erisimi ve depolama

cihazlar1 saglar. Bu teknoloji ile verilerin kayit edildigi alanlara internet aracilig ile

145 Dogan., 900 Soruda E-Fatura, E-Arsiv Fatura ve E-Defter, No: 25 Ankara: Seckin Yayincilik
Vergi Maliye, 2017, s. 77.

14 Fahrettin Ozdemirci, “Elektronik Fatura (E-Fatura) Uygulamasi” Vergi Diinyasi Dergisi, (Ocak
2011) (Cevrimigi) http://www.vergidunyasi.com.tr/Makaleler/5418 (Erigim Tarihi: 17.02.2017)

147 Fatma Tektiifek¢i, E-Doniigiim Siirecinde Elektronik Muhasebe Uygulamalary, 1. b., Izmir:
Kitabana Basim Yayin Dagitim Bilisim, 2016, s.147.
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kolayca ulagilabilmektedir bu sebepten masa lstli veya diz {stli bilgisayarlar ile

yapilan kayitlara mobil cihazlarla ulasilabilmektedir.
3.4 Mali Miihiir ve E-imza Uygulamalar

Mali miihiir ve e-imza, e-faturada kullanilan en Onemli araglardir. Zira bir
e-faturanin gecerliligi, degismezIligi, biitiinligi ve kaynaginin dogrulugu gibi
e- faturanin en 6nemli 6zellikleri mali miihiir veya e-imza ile saglanmakta ve garanti
altina alinmaktadir. Diger bir ifade ile mali miihiir veya e-imza olmaksizin e-fatura
diizenlenemez. Bir sekilde diizenlense bile, bunun kanuni anlamda higbir gegerliligi
olmaz.'*

Sayisal imza, imzalanan metine gore farklilik gdsterir ve igerigin matematiksel
fonksiyonlardan gecirilerek essiz oldugu diisiiniilen bir deger bulunmasi sureti ile elde
edilir. Yani kisilerin, elle atilan imzada oldugu sekilde tek imzas1 yoktur; bunun yerine
imzalamada kullanilan anahtarlar1 vardir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nda
gecen “elektronik imza” kavrami sayisal imzay1 isaret etmektedir. Bu Kanunla kagit
ortaminda yiriitiilen islemlerin elektronik ortamda giivenli ve hukuki sonug, doguracak
bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in biiyiik bir imkan saglanmigtir. Bdylece zamandan,
paradan ve is giiclinden tasarruf etmek {iizere, kisisel veya kurumsal isler elektronik

ortama taginarak e-imza kullanarak yapilabilmektedir.'*’
3.5 E-Bilet ve E-Yolcu Listeleri Uygulamasi

Kara ve deniz yolu ile sehirlerarasi veya uluslararasi yolcu tagimaciligr isi ile istigal
eden miikelleflerin, elektronik ortamda bilet ve yolcu listesi diizenlemeleri,
diizenledikleri elektronik biletleri yolcularina iletmeleri ve bu vesikalari muhafaza ve
ibraz etmelerine iliskin usul ve esaslar 415 Sayili Vergi Usul Kanunu Genel Teblig

kapsaminda 26.06.2016 tarih ve 28335 sayili Resmi Gazete ile yaymlanmustir.

Elektronik biletlerin elektronik ortamda diizenlenmesi, internet de dahil olmak iizere

elektronik araglar ve ortamlar vasitasiyla iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi esastir.

'8 Ugur Dogan, “E-Fatura Olusturma Y 6ntemleri”, Vergi Diinyasi Dergisi, S. 386. (2013)

(Cevrimigi) http://www.vergidunyasi.com.tr/Makaleler/6231 (Erisim Tarihi: 22.02.2017)
149 Dogan, a.g.m., http://www.vergidunyasi.com.tr/Makaleler/6231
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Ancak hizmetten yararlananlar tarafindan istenilmesi halinde izin alan miikellefler,
diizenledikleri elektronik biletlerini merkez, sube ve acentelerinden kagit olarak teslim
edeceklerdir. Hizmetten yararlananlar tarafindan istenilmesi halinde elektronik bilet
diizenleme izni alan seyahat firmalar1 elektronik biletleri mali miihiir veya giivenli
elektronik imza ile imzalayarak elektronik araclar ve ortamlar vasitasiyla teslim
edeceklerdir. Elektronik biletlerin, internet veya diger elektronik araglar ve ortamlar
vasitasiyla iletilmesi halinde biletin k&git baskisi alinabilecek sekilde hizmetten

yararlanana sunulmasi gerekmektedir.'

E-Bilet uygulamalari mobil cihazlara uyarlanmis glinlimiiziin en iyi faturalama
sistemlerinden biridir. M-Ticaret iglemleri i¢in mobil cihazlara e-bilet uygulamalari
gelistirilmis binis islemleri i¢in kare kodlar uyarlanmis ve islemler mobil olarak en

hizli sekle getirilmistir.
3.6 E-Defter Uygulamalar

Tiizel Kisilerin e-Defter Tutabilmesi i¢in e-Fatura Uygulamasindan yararlanma iznine
sahip, Mali miihriinii temin etmis, e-Defter tutma, kaydetme, onaylama, saklama ve
ibrazinda kullanilacak yazilimin uyumluluk onay1 almis bir yazilima sahip olan tiizel
kisiler, yapacaklar1 bagvurunun kabul edilmesi halinde e-Defter tutma hakkina sahip
olacaklardir. Gergek Kisilerin e-Defter Tutabilmesi i¢in 5070 sayili Elektronik Imza
Kanunu gergevesinde giivenli elektronik imza temin etmis, e-Defter tutma, kaydetme,
onaylama, saklama ve ibrazinda kullanilacak yazilimin uyumluluk onayi almis bir

yazilima sahip olanlarm yapacaklar1 bagvurunun kabul edilmesi gerekmektedir."”!

Defterlerini elektronik defter bigiminde tutmaya baslayanlar, s6z konusu defterlerini
kagit ortaminda tutamayacaklardir. Yani klasik olarak kagit ortaminda defter tutmaya
aligkanlig1 olan miikellefler, e-Defter uygulamasindan faydalanmak istemesi halinde

bu aliskanliklarint terk etmek durumunda kalacaklardir. Teblig’in doérdiincii

%0 fbrahim Ercan, “Elektronik Bilet Uygulamasi” E YAKLASIM, S. 237, 2012, (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=14523&arananKey=e-Bilet =~ (Erisim  Tarihi:
22.02.2017)

1 Abdiilkadir Ertiirk, “E-Defter Uygulamasma iliskin Hususlar ile E-Defter Miiessesesinin Giiglii ve
Zayif Yonleri”, Yaklasim Dergisi, S. 230. 2012 (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=13609&arananK ey=mali%20m%C3%BCh%C3
%BCr (Erisim Tarihi: 18.01.2017)
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maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde e-Defter tutmaya baslayanlarin neden kagit

ortaminda defter tutamayacag1 gerekcelendirilmistir.'>>

Elektronik defter uygulamasi ile VUK un 220 ve 226. Maddeleri arasinda defterlerin
tasdiklerine iligkin hiikiimlere yer verilmistir. Buna gore miikellefler kullandiklar1 ve
kullanacaklari defterleri tasdik ettirmek zorundadir. Ozellikle kurumsal ve biiyiik
miikelleflerin biiylik hacimli defterlerini noterlere tasdik i¢in kamyonlarla vs. tagidig:
ve noterlik¢e her sayfanin tek tek miihiirlenmesi gerektiginden defterlerini noterden

ancak birkag giin sonra alabildikleri bilinmektedir.

Bu tasdik siireci miikellefler agisindan hem zahmetli hem de maliyetli olmaktaydi,
miikellefler donem igerisinde ne kadar kayit yapacagini bilemediginden ¢ogu zaman
gereginden fazla sayfalar1 tasdike konu etmekte; bu da miikellefler i¢in ayrica
katlanilan bir maliyet olusturmaktadir. Elektronik defter uygulamasi ile miikellefler bu
zahmetlerden kurtulmustur, ancak maliyetleri diisecegi varsayillan e-defter
uygulamasinda 6zel entegratorler kullanilmasi pratikligi sonucu yeni maliyetler
dogmustur.'”Defter saklama kosullar1 e-defterde hem yer hem zaman bakimindan
daha pratik oldugu kesindir, buradaki 6nemli durum ise ilgili defter verilerin

yedeklenerek saklanmasi konusudur.

3.7 Mobil Ticaret Uygulamalarinin Denetimi

M-ticaret uygulamalarina ilk bakildiginda mobil cihazlardan siparis verme ve bu
siparisin son kullanici veya son tiiketiciye ulasmasini sagladigi diisiiniilebilinir, ancak
her m-ticaret uygulamasi bu yonde calisgmamaktadir, hizmet sektorii i¢in hazirlanmis
olan uygulamalarin bir kismi tahsilat yapmaya, miisteri bulmaya ve hizmeti

kullanmaya yonelik tasarlanmis ve kullaniciya sunulmustur.

Bu tip mobil uygulamalar igletmeleri personel istihdamindan tasarruf etmeye kadar

varabilen faydalar saglayabilir ancak bu faydalar1 saglayacagini diislindiigiimiiz

152
a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=13609&arananK ey=mali%20m%C3%BCh%C3

%BCr

133 Abdiilkadir Ertiirk , a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=13609&arananK ey=mali%20m%C3%BCh%C3

%BCr
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uygulamalar karsimiza yasal problemler c¢ikarir mi? Personel istihdam etmeden
kullanicilardan yarar saglamak bu kullanicilarin sosyal giivenlik hakki ihlalini dogurur
mu? Elde edilen bilgiler yeterince giivenilir mi? Uygulamay1 kullanan isletmenin

denetim riski cogalmaktamidir?

Ikinci boliimde anlatilan vergi kayiplari ve kagaklari konusunda deginmis oldugumuz
vergilendirme problemlerinin bir kismi denetim konusuna da yansimaktadir bunlarin
icinde isletmelerin merkezinin nerede bulundugu konusu 6ne ¢ikmaktadir, eger vergi
konusunda da oldugu gibi isletme merkezi (Mobil uygulamalar i¢in server) lilke
smirlari iginde ise fiziki denetim yapmak gidip kontrol etmek ve bu iglem i¢in denetim

personeli tahsis etmek ¢ok zor olmamaktadir.

M-ticaret isletmesi yurt disinda ve kullanicilar1 da Diinya’nin ¢esitli iilkelerine
yayilmis olabilmektedir, burada klasik denetim ve vergilendirme metotlar: devre dis1
kalmaktadir, iilkelerin gelir idareleri genelde bu durumu kontrol edebilmek i¢in ilgili

isletmenin ilgili lilkede sube agmasini istemektedir.

E-ticaret isletmelerinin bir kism1 hem ticari isletmelere hem de kisilere aracik yaparak
e-ticareti yonlendirmektedir, bu e-ticaret isletmelerinin m-ticaretuygulamalar1 da bu
mantikla hareket etmektedir, sahibinden.com, hepsiburada.com gibi hem kisisel satilik
ilanlar1 kabul eden hem iiriin depolayan hem de markali isletmelere aracilik hizmeti
everen e-ticaret ve e-mobil isletmelerin denetimi ve vergilendirilmeleri klasik
uygulamadan ¢ok fazla farklilik gdstermemektedir. ilan verenlerden alman ilan
ticretleri satislardan kazanilan komisyon gelirleri kendi depoladiklari {iriinlerin alis ve
satist TDMP’nina uygun muhasebe kayitlar1 ve genel denetim teknikleri kullanilarak
yapilabilir, hatta bu gibi isletmelerin islemleri elektronik kayit nizami igerisinde
yapildigindan kay1t disina ¢ikma ihtimali daha azdir denetimleri ise bilgisayar destekli

denetim faaliyetleri ile daha hizli sonuglandirilabilmektedir.
M-ticaret isletmelerinde denetlenmesi gereken konular olarak sunlari siralayabiliriz;

a- Mobil uygulama ile kullaniciya ulasildiginda bu uygulamay: kullanan
kullanicinin uygulamay1 amacina uygun kullanip kullanmadig,

b- Kullanicinin uygulamay1 amacina uygun kullandiginda elde ettigi faydanin
uygulamay1 kullandiran isletmeye saglikli ulasip ulagsmadig,

c- Uygulamay kullandiran igletmenin bu uygulama kullanicilarindan sagladig:

faydanin denetimi,
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Yukarida sayilan, denetlenmesi gereken hususlar m-ticaret isletmelerinin 6zellikleri

g6z Oniinde bulundurarak ayrima tabi tutulmus ve asagida drnekleyerek agiklanmistir.

Mobil uygulama ile kullaniciya ulasildiginda bu uygulamayr kullanan
kullanicinin  uygulamayr amacmma uygun Kkullamp kullanmadigi; Mobil
uygulamalar kullanilmaya baslamadan once kullaniciya elektronik olarak sunulan
sozlesme hiikiimlerinin i¢inde uygulamay: sunan ve kullanic1 arasinda akdedilen
sozlesme sonunda “Isbu Sézlesme Miisteri’nin elektronik olarak onay vermesi ile
karsilikl1 olarak kabul edilerek yiiriirliige girmistir.” Ibaresi bulunur ve onaylandig
takdirde uygulama mobil cihaza indirilerek kullanima hazir hale gelir, kullanici
uygulamada sdzlesme iceriginde bulunan uygulama kurallarina uyup uymadigi konusu
denet¢i tarafindan denetlenmelidir bu denetimin amaci m-ticaret uygulamasinin
kullanicisin istenen faydayr kullaniciyr sunan isletmeye saglayip saglamadigi

konusudur.

Bir 6rnek uygulama ile yukaridaki durumu agiklamak konunun anlagilmasina yardime1
olacaktir. Tagimacilik sektoriinde faaliyet gosteren m-ticaret uygulamasinin kullanim

kosullarmin i¢inde bulunan,">*

Misteri, uygulamay1 kullanarak gergeklestirdigi taksi yolculugunun bedelinin
tamamini1 6demekle yiikiimlii oldugu belirtilirken, bu 6demenin yapilip yapilmadig:
yani kullanicinin  yiikiimliiligli yerine getirip getirmedigi konusu denetimin
konusudur. Uygulama araciligiyla yapilan yolculuklarda Miisteri, taksimetrede yazili
ticret haricinde ilgili mevzuat hiikiimlerinde agikg¢a belirtilen koprii, yol ve otogar gibi
yol kullanim masraflarim1 da &demekle ylikiimliiyken uygulamada belirtilen bu
odemelerin diginda herhangi bir {icret siiriicli tarafindan talep edilip edilmedigi riski

mevcut olup bu durum denetlenebilmelidir.

Kullanicinin uygulamayr amacima uygun kullandiginda elde ettigi faydanin
uygulamayi kullandiran isletmeye saghkh ulasip ulasmadigi, M-ticaret uygulamasi
kullanildiginda uygulamay1 sunan m-ticaret isletmesi gelir elde etmektedir bu
durumun yayilmasi ve igletme gelirlerinin artirilmasi i¢in m-ticaret uygulamasinin

yayilmasi gereklidir bunun i¢in ¢esitli ddiiller sunabilmektedir, bu ddiillerin kullanimi

13 (Cevrimigi), http://www.bitaksi.com/kullanim-kosullari/ (Erisim Tarihi:05.04.2017)
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sirasinda kazan elde edecek kullanicinin hileye sapmasini engellemek gerekecektir,
yukarda anlatmig oldugum tiirden bir m-ticaret uygulama kullanicisi ile ilgili bir
yazida, 30 lira bedava kampanyasimin oldugu giin ii¢ tiniversite oOgrencisini
kampiislerine  gotiiriirken 6grencilere uygulamayr indirttigini ve yol boyunca 30
liralar doldukga yeni yolcu almis gibi yaparak 6grencileri kampiislerine ulastirdigini
anlatiyor taksici m-ticaret uygulamasinin taksiyi takip ettigi sonucu ile taksici,
“Birinde sorun ¢ikt, yakalayamiyorum. Ileri gidiyorum, geri geliyorum; en sonunda
vakaladim da yola devam ettik” diyor. Tabii bu tip hareketler, m-ticaret
uygulamasinin sisteminde sahtecilik olarak algilaniyor. Taksici devamint “Bana sen
o yolculart ashinda tasimadin, dediler. Ben de onlara ‘Sizin patronunuz bu
kampanyayr uygulamayt yayginlastirmak icin yapti. Ben de ii¢ kisiye uygulamayi
yiiklettim’ dedim” diye anlatiyor. Sonugta sorun ¢oziilmiis ama taksici “Parami

6demeselerdi, sistemden ¢ikardim” diye ekliyor.'>

Gorildiugi tizere kullanicilar m-ticaret uygulamasindan 6diil geliri elde etmek
icin riskler almaktan ¢ekinmeyerek sdzlesme hiikiimlerine aykirilik gosterebiliyor bu
durumun gergeklesmesini daha etkin tekniklerle sahada denetim yaparak engellemek

gerekebilir.

Uygulamay1 kullandiran isletmenin bu uygulama kullanmicilarindan sagladig:
faydanin denetimi, m-ticaret isletmeleri gelistirdikleri uygulama sayesinde bazi is
edinimlerini personel kullanmadan uygulama kullanicilarina hediye, markalardan
indirim, 6diil para gibi ¢ok daha ucuz maliyetlerle gordiirebilmektedir, bu gibi
uygulamalar kullanicilarin bulunduklart noktalart mobil takip sistemleri ile tespit
ederek o bolgede bulunan magaza, sube, merkez, tadim noktalari, personel hareketleri

gibi durumlari tespit etmelerini isteyebilmektedir.

M-ticaret uygulamasini kullanan kullanici bu durumda mobil cihazinin kamerasi ile
gorevli olarak gittigi konu ile ilgili mekan1 fotograflayarak durum tespiti yaptig
gorlintliyili, isletmeye ileterek raflarin istenilen diizenden olup olmadigini, {iriin
cesitliliklerinin istenen markalardan olusup olusmadigini ve hatta personel

hareketlerini tespit edebilir, elde edilen ve denetime yardimeci olan bu bilgiler ciddi

133 (Cevrimigi) http://www.fortuneturkey.com/yenilikci-bitaksinin-rekabetcilik-sinavi-8738 (Erisim

Tarihi: 05.04.2017)
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ticretler ile karsilanabilecek personel yiikiinden isletmeyi kurtarmaktadir ancak bu
durumda uygulamay1 kullanan gercek kisiler acisindan gelir beyan etme mecburiyeti
ve calisan olarak Sosyal Giivenlik Kanunu g¢ergevesinde is¢i sayilip sayilmadiklar

konusu tartismaya agilmaktadir.

Uygulamay1 kullananlar bir isletmeye bagli olarak bir is yerinde mi ¢alisiyorlar
sorusunu sordugumuzda; Isyerini 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu 11. Maddesinde soyle tarif ediyor “Isyeri, sigortali sayilanlarin
maddi olan ve olmayan unsurlar ile birlikte iglerini yaptiklar: yerlerdir.” Bu tarife
gore uygulamay1 kullananlarin sigortali olup olmadiklarma yine ayni kanunun 4.
Maddesine bakarak karar vermek gereklidir sigortali sayilanlarin tarif edildigi bu

156
madde;

Madde 4- (5754 sayitli Kanunun 2. maddesiyle degistirilen madde) Bu Kanunun kisa

ve uzun vadeli sigorta kollari uygulamasi bakimindan,

a) Hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan ¢alistirilanlar,
b) Koy ve mahalle muhtarlart ile hizmet akdine bagli olmaksizin kendi adina ve
hesabina bagimsiz ¢alisanlardan ise;

1) Ticari kazang veya serbest meslek kazanci nedeniyle gercek veya basit usiilde
gelir vergisi miikellefi olanlar,

2) Gelir vergisinden muaf olup, esnaf ve sanatkar siciline kayitli olanlar,

3) Anonim sirketlerin yonetim kurulu iiyesi olan ortaklari, sermayesi paylara
boliinmiis komandit sirketlerin komandite ortaklari, diger sirket ve donatma
istiraklerinin ise tiim ortaklari,

4) Tarimsal faaliyette bulunanlar,
¢) Kamu idarelerinde;

1) Bu maddenin birinci fikrasimin (a) bendine tabi olmayanlardan, kadro ve
pozisyonlarda siirekli olarak ¢alisip ilgili kanunlarinda (a) bendi kapsamina girenler
gibi sigortali olmast ongériilmemis olanlar,

2) Bu maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine tabi olmayanlardan,

sozlesmeli olarak c¢alisip ilgili kanunlarinda (a) bendi kapsamina girenler gibi

156 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, (16 Haziran 2006). Resmi Gazete. S. 26200.
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sigortali olmasi ongoriilmemis olanlar ile 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu 'nun
86. maddesi uyarinca agiktan vekil atananlar,

Sigortali sayilirlar demektedir, goriildiigli lizere burada m-ticaret igletmelerinin
sunduklar1 uygulamalar1 kullanarak is goren kisiler icin gelirleri oraninda Gelir
Vergisi'ne tabi olup olmadiklarina bakilmali ve de uygulamay: kullanan kullanicin
onayladigi kabul s6zlesmesinin bir hizmet akdi s6zlesmesi olup olmadiginin hukuken
incelenerek bu kisilerin Sosyal Sigortalar Kanununa tabi olup olmadiklarinin tespit

edilmesi gerekebilir

3.8 Mobil Ticaret Denetiminde Kontrol

M-ticaret isletmeleri denet¢isinin m-ticaret isletmeleri denetlerken bilindik denetim
metotlar1 ve bilgi teknolojileri denetiminin denetim standartlar1 ve rehberleriyle
belirlenen metodoloji dogrultusunda; planlanma, uygulama ve raporlama gibi
asamalar1 uygulamasi diginda asagida belirtilen konularin o6zellikle m-ticaret
isletmelerinde denet¢inin dikkat etmesi gerekir yapilan bu kontrol m-ticaret

isletmelerinin daha saglikli caligmasina yarar saglayacaktir;

a- M-ticaret isletmesinin sundugu uygulamanin ticari nitelik tastyip tasimadigi,

b- M-ticaret uygulamasi ile isletme iiriin veya hizmet satig1 yapiyor ise bu
satislarin karsiliginda mobil tahsilat islemlerinin yapilip yapilmadig,

c- M-ticaret uygulamasi sunan isletme bu uygulamadan nasil bir beklentiye
sahip, beklentilerinin disinda ne gibi gelismeler olabilir,

d- M-ticaret uygulamasi ile verilen siparislerin tesliminin nasil gerceklestigi

konusu,

Denetim islemleri sirasinda bilgisayar yardimiyla karar alma siireclerini hizlandiran
m-ticaret isletmeleri, uygulamalarin muhasebe faaliyetlerini de bilgisayarlar

aracilifiyla ytriitmektedir.

Mobil uygulamalar ile kazang elde eden m-ticaret isletmeleri veri giris ve veri kayit
islemleri i¢in yeni veri saklama sitemi, bulut teknolojisini kullanmaktadir, Uygulama
kullanicilart iilkenin dort bir yanina dagilmis isletmeleri bir denetci gibi kontrol
ederken gonderdikleri veriler bulut teknolojisi yardimiyla isletmenin ydnetim bilgi

sisteminin bir parcasina donlismektedir. Bu anlamda, m-ticaret isletmelerinde,
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bilgisayarlarda yiiriitiilen denetim ve kontrol islemlerinden daha hizli sonug

almabilmektedir.'’

Mobil uygulamalar kullanicilar1 araciliyla kontrol faaliyetlerini devam ettirmek i¢in
gerekli bilgileri toplarken mobil bilgi sistemi, islemleri ve kosullar1 tanimlamak, bir
araya getirmek, analiz etmek, kayit etmek ve raporlamak i¢in olusturulan yontemlerle
isletmenin varlik ve bor¢larinin hesabini verme sorumlulugunu siirdiirmek igin
kullanir. Teknolojilerdeki degisiklikler ve bunun m- ticaret alanina uygulanmasi ve
bulut uygulamalarinin yayginlasmasi yararlanilabilen ve uygulanmasi gereken
spesifik kontrol faaliyetlerini degistirmekte ve kontrole duyulan Onemini
artirmaktadur.®

M-ticaret isletmesinin sundugu uygulamanin ticari nitelik tasiyip tasimadigi;
konusu denetg¢i tarafindan i¢ kontrol sisteminde aranmali eger i¢ kontrol sisteminde
bdyle bir kontrol yok ise m-ticaret uygulamasi bilgi teknolojileri yardimiyla teste tabi
tutulmalidir. Yukarida denetlenmesi gereken konular iginde anlattigimiz {izere
kullanicin faydasi ve reklam nitelikli gibi goziiken bazi uygulamalar isletmenin i¢
denetimde aktif rol uygulayabilmektedir bu tip uygulamalardan da denet¢i veri

toplay1p uygulamanin kazang saglamaya yonelik olup olmadig1 tespit edebilir.

M-ticaret uygulamasi ile isletme iiriin veya hizmet satis1 yapiyor ise bu satislarin
karsihginda mobil tahsilat islemlerinin yapilip yapilmadigi; kontrolii icin
tahsilatlarin daha ©once anlatmis oldugumuz elektronik yontemlerle yapilmasini
saglamak ve bu tahsilatlarin dogrulugunu denetgilerin kontrol etmesi gerekecektir. M-
ticaret igletmesinin mobil uygulamay1 kullandirdig: kullanicin yaptig1 6demenin fiyat
miktar dogrulugunu 6lgebilmesi ve igin gerceklesip gerceklesmedigi bilhassa hizmet
islerinde 6nem tagimaktadir burada kontroliin hem sistemde hem de sahada yapilmasi

gerekligi mevcuttur denet¢inin denetimi sirasinda diizenlemelerden kaynaklanan

17 Salih Polat, “Bilgisayarli Denetim ve SESAM Programina Bakis” E-Yaklagim, S.241, 2013,
(Cevrimigi) http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=17006&arananKey=denetim (Erigim
Tarihi: 24.03.2017)

138 Mahmut Demirbas, “i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 4 S. 7 (Bahar 2015), s.171.

81



yiiklerin m-ticaret isletmelerinden kaldirilmasi, iilkelerin ekonomiler agisindan 6nem

tastyacaktir ve bu nedenle bu yiiklerin belirlenmesi ve 6lgiilmesi bir gerekliliktir.'>

M-ticaret uygulamasi sunan isletme bu uygulamadan nasil bir beklentiye sahip,
beklentilerinin disinda ne gibi gelismeler olabilir, sorusu ile bu tip isletmelerde
denetcinin karsilagmasi ¢cok olagan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir, uygulama
gelisimi kullanicidan alinana geri doniis bildirimleri ile diizenli olarak giincellenmekte
ve degisiklige tabi tutulmaktadir burada kullanicinin ve isletmenin faydasina oldugu,
kazang saglayici doniisiim ve gelismeler de denetginin 6niine ¢tkmaktadir. Ornegin bir
fotograf programi olarak disilinlilen uygulama ireticisi tarafindan m-ticaret
isletmelerine kullanima sunuldugunda uygulama kullanicilarinin stok sayimina destek
verebileceklerini bundan personel ve is giicii agisindan maliyet diisiiriicii sonuglara
ulagilabilecegi, ya da g¢ekilen vitrin fotograflar1 ile magaza denetimi yapabilecek bir
programa doniisebilecegi ongoriilmeden gergeklesip uygulamanin gilincellenmesi ile
bu tip fayda saglayan bir m-ticaret uygulamasina doniistiiriilebilir ve bu uygulama iki

tarafli kazang saglar hale gelebilmektedir.

M-ticaret isletmelerinde uygulamalarin doniisiim hizi ¢ok c¢abuk olabilmektedir
denet¢i bu doniisiimleri zamaninda tespit etmeli ve i¢ kontrol sisteminin iyi calisip
caligmadigimi test etmelidir uygulamalarin isletme icin kar getirici hale donmeleri

sureci denetime tabi tutulmalidir.

M-ticaret uygulamasi ile verilen siparislerin tesliminin nasil gerceklestigi konusu,
isletmelerin maliyetlerini nasil diisiirecekleri konusu ile paralel yol almaktadir. Bir e-
ticaret igletmesi giiniimiizde genelde bu isletmeyi karini yiikseltmek lojistik ve
depolama maliyetlerinden kurtulmak i¢in kuruyor ve karlilik hesaplarint bu marjlar
iizerinden hesaplayarak satis fiyat1 belirliyor bu durumda e-ticareti hizlandiran m-

ticaret uygulamalar ile verilen iirlin siparis teslimleri de birkag yolla yapilabiliyor.

Gelistirilen m-ticaret uygulamalarinin giinimiizde daha ¢ok talep gdérmesi ve

satig trafiginin  %65°’1 normal e-ticaret internet siteleri yerine m-ticaret

1% Mustafa Bulut ve Miifkiire Seda Caliskan, “Ydnetimsel Yiikler Baglaminda Gelir idaresinde
Otomasyon ve Elektronik Uygulamalar”, E-Vergi Diinyas1 Dergisi, (Cevrimigi)
http://www.vergidunyasi.com.tr/Makaleler/5037 (Erisim Tarihi:22.02.2017)
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uygulamalarindan talep edilmektedir.'®® Satis sonrasi iiriinlerin teslimi tiriin satisin
yapan m-ticaret igletmesinin mi yoksa markanin veya iireticinin kendisinin mi teslim

yapacagi ve bu teslimlerin denetimi ile kontrolii gittikge 6nem kazanmaktadir.
Uriin teslimleri m-ticaret uygulamalari ile klasik metotlar disina ¢ikmaya baslamistir;

e Mobil uygulama ile baglantili teslim personeli araglar1 ile teslim bolgelerinde
hazir veya hareketli halde iken uygulamanin siparis listesini aracinda bulunduran ve
listelenen iiriinii uygulama vasitastyla sattiktan sonra aragtan hizl temin,

e Satis sonrasi hizli kurye ile {iiriin siparisini ulastiran ve teslim islemini
gerceklestirip ticreti tahsil etmek,

e  M-ticaret uygulamasi ile siparisi aldiktan sonra x firmasindan markali iiriinii satin

alip hizli kurye vasitasiyla siparisi veren tiiketiciye ulastirmak,

Seklinde ¢ok cesitli teslimler bulunmakta bu teslimlerin yapilmasi sirasinda ek
ihtiyaclarin veya sipariglerin dogmasi halinde uygulamay1 kullanim digina alip kayit

dis1 ticarete doniip donmediginin denetlenmesi gerekmektedir.

Bagimsiz denet¢i, m-ticaret isletmesinin uygulama ile elde ettigi verileri bilgi
teknolojileri kullanilarak islemesi, saklanmasi ve iletmesi, i¢ kontrol sistemlerinin
saglikli c¢alismasim1  gerektirmektedir. Bu tiir isletmelerin denetimi, bilgi
teknolojilerine daha yatkin ve bu konuda teknik kapasiteleri daha yiiksek denetgi
profili gerektirmektedir.

M-ticaret isletmelerinin denetiminin yapisal ve kontrol riskleri nedeni ile denetimi
gerceklestiren denet¢inin kanaatini etkileyecek unsurlarin bulunmasi ve bunun
neticesinde isletmenin finansal bilgileri {izerinde dogrudan ve biiyilik bir etki olup
olmadig1 yine m-ticaret igletmesinin i¢ kontrol unsurlarinin bilgi teknolojileri unsurlari
kullanilarak gordiiriilmesi ve denetiminde verimli ve etkili bir bigimde olmasin1 yine

bilgi teknolojileri destekli denetim saglayacaktir.''

10 sahibinden.com Genel Miidiirii Burak Ertas ile “Online Pazar Yeri Ve Seri Ilan Reklamcilik”
lizerine yapilan roportaj, E-Ticaret Cag1 Dergisi s.33. (Cevrimici)
http://dergi.eticaretcagi.com/books/hist/#p=32

"' Duygu Varoglu Simsek, “E-Ticaret isletmelerinin Denetimi” (T.C istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisit Muhasebe Ve Denetim Ana Bilim Dali Muhasebe Ve Denetim bolimii
yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi) istanbul 2016, s. 46.
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3.9 Mobil Ticaret Isletmelerinde Denetiminde Denetim Kanitlar1 Toplama

Denetim genel anlamda bir kanit toplama ve toplanan kanitlar1 degerleme faaliyetidir.
Denetim programinin yiiriitiilmesi safthasinda denetgiler belirli denetim yontem ve
islemleri uygulayarak denetim kanitlar1 toplar, toplanan kanitlar degerlendirilerek
miigteri isletmenini yOnetiminin finansal tablolar araciligi ile yapmis oldugu
bildirimlerin diiriistliigli yargilanir. Boyle bir yargilamanin yapilmasi ve finansal
tablolar ile ilgili bir denet¢i goriisliniin verilmesi i¢in yeterli sayida uygun kanitin
toplanmas1 zorunludur. '®* Bagimsiz denetim faktérleri veri topla islemleri sirasinda
Gelir Idaresinin uygulamalar1 ciktilarini ve bu uygulamalar ile uyumlu calisan
muhasebe  programlarindaki  verilerin  toplanmasi  elektronik  ortamda

gerceklestiginden denetim kanitlarina elektronik olarak ulasilabilmektedir.

Hizli teknolojik gelismelerle birlikte son yillarda yasanan ekonomik krizler ve diinya
capinda usulsiizliikler denetim ve gozetim faaliyetlerinin 6nemini bir kez daha ortaya
cikarmistir. Uluslararasi diizeyde alinan yeni kararlar sonrasinda firmalarin uymast
gereken standartlar giin gectikge artmis ve yeni diizenlemeler zorunlu hale gelmistir.
Denetlenebilir olma, seffaflik ve muhasebe kayitlarinin denetimi i¢in i¢ kisiler ve dis
kisiler i¢in bir¢cok yeni standart getirilmistir. Ancak, is siireclerinin kompleks hale
gelmesi ve islem hacimlerinin ciddi artisiyla klasik yontemler kullanilarak bu denetim
ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi giin gectikce daha da giiclesmektedir.
Teknolojik gelismelerle birlikte artan is ylkiiniin karsilanabilmesi yine teknolojik
geligmelerin getirmis oldugu imkanlarin kullanilmasini zorunlu hale getirmis ve klasik
yontemleri uygulanamaz kilmistir. I¢ ve dis denetim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi
icin diinya capinda her an yeni yontemler gelistirilmekte yeni ¢aligmalar
yapilmaktadir. Amag kisilerin analiz yeteneklerini gelistirerek istenilen sonuglara daha

kisa zamanda ve daha emin olarak ulasilmasini saglamaktir.'®

Denetim kanitlarina elektronik olarak ulasabilmek bu kanitlarin dogrulugunun da
elektronik olarak yapilmasi gerekliligi getirmektedir burada bilgisayar destekli

denetim programlarinin kullanilmasi giindemdedir. Biitiin bu kanitlarin dijital ayak

12 Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 11.b., Istanbul: Arikan Basim Yayi 2007, s.

241.
163 (Cevrimici) http://www.karde-as.com/hizmetlerimiz/egitim/katilim-belgeli-egitimler/cap-
bilgisayarli-denetim-programi-uygulamalari-egitimi/ (Erisim Tarihi: 22.02.2017)
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izleri m-ticaret isletmelerinde daha ulasilabilir oldugundan kanit toplama islemi teknik

olarak dijital ortamlarda olabilmektedir.
3.10 E-Ticaret ve M-Ticaret Denetiminde Veri Analizi ve E-Maliye

Bu konu Ingiliz dilinde CAATT olarak kisaltilan, Bilgisayar Destekli Denetim Arag
ve Teknikleri (BDD) kavraminin simirlart igeresindedir. BDD ile her seyin
bilgisayarlara dayandirildig: sistemler 6ngériilmemelidir. Isminden de anlasilacag:
gibi sadece; denetimde bilgisayar desteginden yararlanilmasi  esasina
dayanmaktadir.'®* M-ticaret isletmeleri bilgisayar destekli denetimi saglamakta, klasik
ticaretle ugrasan isletmelere gore daha basarili olabilmektedir, ticari uygulamalarin ve
yazilimlarin i¢ine i¢ denetimi saglamak amaci ile ¢esitli kontrol ve istatiksel yazilimlar
yerlestirilmekte ve bunlarin sonucunda bilgisayar destekli denetim yazilimlar1 bu

kontrollerden kolaylikla veri alabilmektedirler.

Denetim uygulamalarinda yaratilan bazi mobil uygulamalar ile denetim ¢ok ve uzun
stirecli islemlerine ¢esitli ¢coziimler sunmus ve maliyetleri asagiya ¢ekmistir. Devletler
vergi verenler agisindan da bu uygulamalar1 kendi biinyelerine zamanla tagimis ve e-
devlet uygulamalarin1 hem mobil hem de diger internet tabanli yazilimlara uygun hale
getirerek denetim caligmalarini desteklemistir. Bilgi teknolojilerinin hayatimizin her
anmni etkiledigi giiniimiiz kosullarinda elbette denetim ¢aligmalar1 da giderek daha
fazla oranda bu teknolojiyi kullanir duruma gelmektedir. Kagit ortaminda saklanilan
klasik dokiimanlara ek olarak artik denet¢inin karsisina bilgisayar ortaminda tutulmus,
ve yiginla diye nitelendirebilecegimiz, kolaylikla sayilip siniflandirilamayacak kadar
cok sayida veri ¢cikmaktadir. Bu ortamda kimi veriler iilke, sehir, sube vb. fiziki sinirlar
iceresinde kalmadig1 gibi kimi bilgiler ise kagit lizerine hi¢ dokiilmemektedir. Boylece
giiniimiiz denetcisi kagit iizerine basilmamis, denetlenen birime ait fiziki mekan
disinda bulunabilen ve gergekten biiylik boyutlara ulagmig, bilgisayar verilerini de

denetlemek zorundadir.'®

1% Berk Dicle, “Biiyiik Vergi Yigmlarinin Denetiminde Veri Analiz Araclarinin Faydalar1” Vergi
Diinyas1 Dergisi, (Cevrimigi)  https://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=2350 (Erisim Tarihi:
30.10.2016)

15 a.g.m.,(Cevrimici) https://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=2350 (Erisim Tarihi: 30.10.2016)
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VUK’un 139. Maddesine gore, “Vergi incelemeleri, esas itibariyle incelemeye tabi
olamin is yerinde yapilir. Is yerinin miisait olmamasi, 6liim, igin terk edilmesi gibi
zaruri sebeplerle incelemenin yerinde yapilmasi imkansiz olur veya miikellef ve vergi
sorumlulart isterlerse inceleme dairede yapilabilir. Bu takdirde incelemeye tabi olanin
liizumlu defter ve vesikalarini daireye getirmesi kendisinden yazili olarak istenilir.
Incelemenin dairede yapilmas: halinde istenilen defter veya vesikalari belli edilen
zamanda mazeretsiz olarak getirmeyenler, bunlari ibraz etmemis sayilirlar. Haklr bir
mazeret gosterenlere, defter ve vesikalarini daireye getirmesi igcin miinasip bir miihlet
verilir.”
Sanal marketlerin* gerek teknik alt yapis1 gerekse uzman personel olmamasi sebebiyle
denetimlerinde teknik sorunlar yasanmaktadir vergi ile ortaya ¢ikan biitiin bu
sorunlarin temelinde iilkelerin teknolojik altyapisini tamamlayamamalar1 yatmaktadir.
S6z konusu sorunla, bas etmek i¢in Oncelik kamu gelir biirokrasisinin bu konuda
yetistirilmesi ve teknik anlamda geriligini giderecek gerekli donanima sahip olmasina
gerek goriilmektedir, e-devlet fonksiyonlarinin gelisme gdstermesi ve denetim
tekniklerinin bilgisayar yazilimlarina taginmasi bu denetimleri daha yapilabilir hale
getirmistir. Sanal Market olarak nitelendirilen satic1 ile tiiketiciye web ortaminda bir
araya getiren sanal satis magazalarinin islemleri soyle siralanabilinir: '

a) lletisim amagcli olanlar (bunun kullanimi telefona benzetilmektedir),

b) Tanitim ve reklam amaglh olanlar,

c) Salt bilgi verme amacinda olanlar,

d) Istatistiki bilgi igerenler,

e) Miisteri taleplerini karsilamaya yonelik olanlar (siparisler kabul edilir).

Ulkemizde VUK Hiikiimlerince vergilenen isletmelerin vergisel boyutunun, Kamu
Gozetimi Kurumu’nun uyguladigi ve takip ettigi denetim standartlarina uyumlu hale
gelmesi ¢cok Onemlidir eger bu iki kurum arasinda es giidiimli hareket edilebilirse
bagimsiz denetime tabi firmalarin kontrolleri daha etkin olacaktir. Bagimsiz denetim

dis1 Isletme ici ve dis1 olaylari, elektronik ortamda takip etmek, elektronik ortamda

1% Acar, a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=4870&arananK ey=Ulus%20Devletin%20Vergi%
20Acmaz1:%20Kredi%20K artlar,%20Hayali%20lhracat%20Ve%20E Ticaret%20K apsaminda%20Bir
%20Degerlendirme,

*Sanal market literatiirde e-gars1 olarak da kullanilmaktadir
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belgelemek, kaydetmek, arsivlemek, Ozetlemek ve Ozet bilgileri isletme ¢ikar

¢evrelerine sunmak Gnemli be e-denetim istemektedir.'®’

Bagimsizlik ve kontroliin artmasi; Bilgi-islem departmanlarina ya da denetlenen
birimlere olan bagimlilig1 azaltir, denetlenenin engellenmesi, bilgilerin maniple
edilmesi, sonu¢ alinmasinin geciktirilmesi risklerinden uzaklastirir. Daha giivenilir
bilgi lizerinde ¢alisma imkan1 tanir. Denetim departmanlarina daha genis, bir denetim
alani, ek denetim araglar1 ve bazi verileri siirekli izleme olanagi sundugundan kontrolii
artirir. Tabii ki; bagimsizligi yeterli yazilim ve egitim destegi olmasi halinde
saglayacaktir. Cok diisiik seviyedeki yeni denetim alanlar1 (kagit ilizerinde kaydi
olmayan alanlar; 6rnegin log dosyalar1); Genellikle log dosyalar1 olarak bilinen; e-
ticaret kayitlarina, networke giris-cikislara, internet, mail, dosya aktarimi, personel
giris-cikiglilarina, telefon kayitlarina, tiretim-depolama-nakliye sonug ve siirelerine vb

iliskin basili belgesi bulunmayan bir¢ok alanda denetim imkani saglar.
3.11 E- Ticaret ve M-Ticarette Bilgisayar Destekli Denetim

Muhasebede bilgisayarlardan yararlanilmasi sonucu, geleneksel muhasebenin temel
basamaklarini olusturan belgeleme, kaydetme, defterlere nakil ve dogrulama gibi
islemlerin hepsi degisiklige ugramistir hesaplarin yerini manyetik ortamlar almistir.
Mubhasebe literatiiriinde ileriye doniik muhasebe, yonetim muhasebesi, sorumluluk
muhasebesi olarak da ele alinan bilgisayarlt muhasebe anlayisi, muhasebeyi amaca
uygun, zamanli, dogru, anlamli bilgi iireten bir bilgi sistemi olarak Srgiitlemektedir'®®
SQL, Paradox, Focus, Access, SAS, Oracle Discoverer gibi daha teknik yazilimlar da
denetimi i¢in veri analizinde kullanilabilir. Ancak dogal olarak bu yazilimlar ciddi bir
bilgi-islem bilgisi gerektirdiginden ya miihendis kokenli veya dogrudan bilgi-islem
personeli kullanimini gerektirir. Buda denetim basina harcanan siirenin artmasina ve
kimi zaman gecikmelere sebep olur. Denetci analiz ve sorgulamalarin nihai tiiketicisi

durumunda oldugundan, analiz interaktif degildir. Denet¢i sorgulama sonuglaria goére

17 Siileyman Yiikgii, Seckin Gonen “Teknolojinin énlenemez Yiikselisi: Elektronik Muhasebe”,
Yaklasim Dergisi, S. 204, 2009, (Cevrimigi)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=10768&arananK ey=elektronik%20denetim (
Erisim Tarihi 21.02.2017)

168 Polat, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=17006&arananKey=denetim
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aninda yeni analizler yaratma esnekliginden yoksundur. Analiz ve veriler denetim
birimi diginda bir departman ya da uzman tarafindan yapiliyorsa giivenilirlik diizeyi
azalacaktir. Kimi yazilimlarda sinirsiz veri isleme imkanina ragmen, veri islem hizi

nispi olarak yavastir.'®
Bilgisayar destekli denetim yaparken;
3.11.1 Sayma ve Fiziki Inceleme

Muhasebe hesap kalemlerinin belge ve kayitlarda gosterilen sekilde olup olmadiginin
goriilmesi ve varlig1 saptanan hesap kiymetlerinin ilgili yere ait oldugunun resmi belge
ve kayitlarla ispat islemidir. Bu envanter teknigi denetgilerin fazlaca kullandig1 bir
yontem olmakla beraber varliklarin kalite agisindan da incelenmesi gerekmektedir.
Aktif varliklarin fiilen tek tek incelenmesi ve sayilmasi fiziki sayimla denk gelmeleri
halinde en iyi kamit1 olusturmaktadir. Ornegin stoklarm muhasebe ici envanteri ile
fiziki sayimimnin ayni olmasi onun varligiin bir delili isletmenin varliklarmi kalite
acisindan da denetlemelidir olmakta ve en iyi kanit olusturmaktadir. Ekonomik agidan
bu aktif varligin degerini hesaplarken ayn1 zamanda kalitesine bakilmaktadir. Ornegin
stoklarin fiziki incelemesi yapilirken modasinin gectigi tespit edilirse, bilango tutari
ile ayn1 ¢ikmasinin bir anlami olmayacaktir. O nedenle denet¢i envanter sayiminda
miisterinin bagimsiz denetim firmalarinda yapmis oldugu arastirmaya gore fiziki
sayimin ve dogrulama tekniginin yogun olarak kullanildig1 sonucuna varilmustir.'”°M-
ticaret uygulamalar1 bu fiziki inceleme tekniklerini yukarida denetim uygulamalarinda

da anlattigimiz sekilde kolaylastirmaktadir.

Yiizlerce envanter kaleminin bazi bosluklar ve rakam harici agiklama notlar1 dahil
olmak iizere alt alta siralandigini diisiiniirseniz sayma isleminin kolay olmayacagi
aciktir. Excel ve ACL programlarinda ise birkag saniyede tamamlanabilecek basit bir

islemden ibarettir.'”" Sayma ve fiziki inceleme yaparken sunlarda yapilir;

169
170

Dicle, a.g.m., https://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=2350

Tuba Derya Bagkan, “Isletmelerde Muhasebe Hata ve Hilelerinin Ortaya Cikartilmasinda Bagimsiz
Denetim Kurumlar1 Tarafindan Kullanilan Teknikler: Bir Uygulama-1”, Yaklasim Yaynlar, S. 251,
2013, (Cevrimigi) http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=22080&arananKey=denetim
(Erigim Tarihi: 21.03.2017)

i Acar, a.g.m.,

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?2ID=4870&arananK ey=Ulus%20Devletin%20Vergi%
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Simiflandirma; Doénem sonu mevcutlarina iligkin bilgilerin her bir depo itibartyla ya

da belirli mal gruplar altinda siniflandirilmasi bu iglevlere 6rnek teskil edebilir.

Yaslandirma — Tarih Analizleri; Her tiirlii tarih araligi hesabi, vadesi gec¢mis,
islemlerin siralanmasi, belirli giin araliklar1 itibariyla siniflandirma gibi hususlar

yaslandirma(aging) islemlerine ornektir.'”

Toplama ve Yeniden Hesaplama; Normal toplamlara ek olarak, Basit goriinen bu
islemler biiylik veri yigilarinda 6nemli siire tasarruflar1 saglayacagi gibi belge ve
kayitlarin matematiksel olarak dogrulugunu da kontrol eder. Denetgilerin en dnemli
kanit toplama sekillerinden biri olan yeniden hesaplama yoluyla kayitlarin
dogruluklarin1 arastirmak ve bulunan sonuglarin karsilastirilmasinin yapilmasi,
tahakkuk hesaplari, belli baghh muhasebe kayitlarinin incelenmesi ve miisteri
tarafindan yapilan hesaplama denetimi i¢in tercih edilmektedir. Bu teknigi kullanan
bagimsiz denet¢i bilgisayar destekli denetim programlariyla ¢alisanlarin ticret, vergiler
ve diger kesintiler gibi miktarlar1 tekrar hesaplayarak, iicretleri gosteren bordro
programlarinin dogru bir sekilde isleyip islemediklerini kontrol etmektedir. Bu sayede
muhasebede ¢ok sayida hesap yapilmasindan dolay1 kasith ya kasitsiz olan hatalar
bulmak amactyla denetci, kendi hesap sonuglari ile isletmenin kayitlarindaki tutarlar
karsilagtirip farklar1 tespit etmektedir. Ayrica Orneklemeler yolu ile hesaplarin
dayanag1 olan kaynaklar ortaya konur ve be belgelerden hareketle de kayitlardaki
yapilan yanlishiklar yeniden incelenerek arastirilmaktadir. Denetgiler amortismanlari,
stipheli alacaklar karsiliklarini, yevmiye ve biiylik defter hesaplarinin toplamlarini,
deger diisme karsiliklarini, muhasebe dis1 envanter hesaplamalarini, {icret
bordrolarindaki islemleri, kar paylarin1 ve ikramiyeleri tekrar gézden gecirerek bu
kalemlerin yeniden hesaplamalar1 yapabilmektedirler. Ornek olarak faiz, amortisman,
yeniden degerleme, KDV vb tutarlarin yeniden hesaplanarak farkliliklarin rapor

edilmesi miimkiindiir.!”

20Ac¢mazi:%20Kredi%20Kartlar,%20Hayali%201Thracat%20Ve%20E Ticaret%20K apsaminda%20Bir
%20Degerlendirme,

172 Dicle, a.g.m., https://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=2350

173 Bagkan, a.g.m.,
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Filtreleme; Denetcinin en ¢ok kullandigr fonksiyonlardan birisidir. Dénem sonu
envanteri listesinden sadece belirli yerleri ya da mal cinslerini listeleme, envanterde
negatif bakiye veren mallar1 listeleme, gecersiz ya da eksik verileri takip etme gibi

islemler bu fonksiyona 6rnek teskil eder.

Tasnif Etme; Biiyiikliik, tarih ya da harf siralamalar1 yaptirma, satiglar1 gayrisafi

karlilik oranlarina gore siralama bu fonksiyonun 6rnekleri arasindadir.
3.11.2 Istatistik Cikarma

Denetgilerin giinliik uygulamalarinda teknolojik araglardan faydalanma diizeylerinin
belirlenmesi ve yeni teknolojilerin denetim siirecinde kullanilmasi ile elimizdeki
verilerden denetim amagclarina gore belirlenecek anormal olanlarin ortaya konmasi,
negatif-pozitif ya da sifir bakiye yiizdelerinin belirlenmesi, ortalama alma, en ytiksek

ya da diisiik 10 kalemi belirleme, katmanlara ayirma gibi unsurlar verilebilir.'™*

Boylece elde edilen sonuglarin belirlenmesine yonelik trendler, istisnalar ve risk
tastyan potansiyel denetim alanlar1 tespit edilir. Istatiksel calismada bilgisayar
programlarini kullanmanin biiyiik kolaylik sagladigi gergeginin yani sira denetgilerin
giinliik faaliyetlerinde bilgisayarlardan biiyiik ©l¢iide yararlandiklari; planlama,
kontrol ve kayit siireglerinin disinda hesaplamalar ve analizleri istatiksel ¢alismalar
bakimindan ele alindiginda, teknolojik araclarin en fazla kullanildig1 alanlarin oldugu
gozlenmistir. Ayrica bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasi ile denetim

kalitesinde artis ve denetim maliyetlerinde azalma saglandig1 belirlenmistir.'”

M-ticaret uygulamalari istatistik ¢ikarma konusunda c¢ok ciddi yol almig siparisi
asamasindan baglayarak yazilimlar sayesinde nihai tiiketiciye iirlin ulagana kadar

denet¢inin yazilimlar yardimiyla her tiirlii kontrolii yapmasina yardimci olmaktadir.
3.12 E-Ticaret Denetiminde Analitik inceleme Teknigi

Analitik inceleme teknikleri, finansal ve finansal olmayan verileri arasinda baglanti

kurarak, karsilastirmalarla basit miktar analizleriyle ya da oran analizi, regresyon

174
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Dicle, a.g.m., https://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=2350
Polat, a.g.m., http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=17006&arananKey=denetim
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yontemi gibi analizleri kullanarak karsilikli hesaplar arasinda iliski kurmaktir. Bu
teknik sayesinde isletmeler ya da hisse sahipleri ulasmak istedikleri bilgilere ulasarak
veri aktarimini kolaylikla yapilabilmektedir. Analitik teknikler veriler arasinda iligkiyi
etkileyecek kosullarin mevcut bulunmamasi durumunda ortaya ¢ikan veriler
arasindaki mantikli iliskiler oldugu i¢in uygulanmaktadir. Bu var olan veriler
arasindaki iliskileri olagandisi islemler ve olaylar, muhasebe de kullanilan yontemlerin
degismesi durumunda, is tlirtindeki degisiklik veya finansal tablolarda yapilan hata ve
hilelerden dolay1 sapmalar meydana gelmektedir. Denetci 0Ozellikle test etme

asamasinda analitik teknikleri kullanmaktadur.'”

Analitik denetim siiresince bilgileri toplama i¢ kontrol ve riskleri degerlendirme
islemleri sirasinda mobil sistemlerden de aktif olarak yararlanilabilinir, bilgisayar
stirecinin aktif oldugu denetim siirecinde mobil sistemler de ek olarak desteklediginde

daha ¢ok veri toplanabilmektedir.

Analitik inceleme teknigi isletmenin kayitlar1 ile finansal tablo degerlerinin
karsilastirilip aralarindaki iliskinin incelenmesi i¢in kanit toplamada kolaylik
saglamaktadir. Analitik incele teknigi IFAC’a goére denetim siirecini belirlemek
amactyla, denetim sirasinda problemli kismi belirlemede, muhasebe hesaplarina kanit
olusturmak amaciyla, denetcinin elde ettigi bilgilerle, finansal tablolarin

giivenilirligini saptarken kamitlar1 toplayip, incelemek amaciyla yapilmaktadir.'””

Bagimsiz denetci, isletmenin, faaliyet kosullarinin ve c¢evresiyle olan iliskilerini
kavranmasi i¢in, risk degerlendirme yOntemi olarak analitik inceleme tekniklerini
uygular. Analitik inceleme tekniklerinin uygulanmasi bagimsiz denet¢inin isletmeyle
ilgili farkinda olmadigi hususlar1 ortaya ¢ikararak, diger bagimsiz denetim
tekniklerinin yapisinin, zamanlamasinin ve kapsaminin belirlenmesinde bagimsiz

denetgiye yardimei olur.'’®

176 Meltem Karaatl1, Serpil Senal ve Mahmut Sami Oztiirk, “Denetim Planlamasi1 Asamasinda Analitik

Inceleme Teknigi Olarak Yapay Sinir Aglar1 Kullanimi: Bir Firma Uygulamasi” Ege Akademik
Bakis C. 14, S. 4, 2014, s. 638.

7 Tuba Derya Baskan, a.g.m., (Cevrimici)
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=22184 (Erisim Tarihi:21.03.2017)

178 (Cevrimici) http://www.denetimnet.net/PrintPage.aspx 2pgID=9955 (erisim Tarihi:22.03.2017)

91



Etkin, ¢agdas ve mobil teknolojiyi bir kara kutu olarak gérmeyen denetim yaklagima,
teknolojiyi diglamak yerine destek olarak goren bir yaklasimdir. Gergekten de akilei
olan, her alanda olaganiistii islevler iistlenebilen mobil teknoloji denetim siirecinde
destek olarak almak, bir arag olarak kullanmaktir. Mobil destekli denetim kavraminin
kullanilmas: i¢in mobil arayliz yazilimlarinin daha etkin kullanilmasi ve bu

yazilimlarin daha verimli ¢aligsmalar1 gerekecektir.

Yetismis denetim personeli istihdam etmeden bir¢ok kullaniciya ¢esitli 6diil veya ciiz’i
odemeler yaparak denetim kanit1 toplamaya yarayan bu mobil uygulamalar, denetim
islemleri sirasinda kanit toplama agisindan daha ¢ok Onem tasiyacak ve analitik
denetim siireclerindeki yapay zekaya katkida bulunacaklarini diislindiiren heyecan

verici gelismeler gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kullanilan her tiirlii elektronik teknoloji, Isletmeler, tiiketiciler ve kamu idaresi
arasinda bazi isleri kolaylastirdigi gibi bazi sorunlarda yaratmaktadir. Teknoloji
kullanim1 arttk muhasebede, denetim islemlerinde, ticarette ve devlet kontrol
yapisinda oldukca siklikla ve faydali kullanilmaktadir. Muhasebe yazilimlar1 hata

sayisini azalttig1 gibi gelir idaresinin kontrol mekanizmasini da kuvvetlendirmistir.

Denetim islemleri ve analizleri yapacak yazilimlarin Tekdiizen Hesap Planina uygun
finansal tablolarin bagimsiz denetimi i¢in hem de TFRS/UFRS bazli finansal
tablolarin bagimsiz denetimi i¢in hazirlanmis, denetim standartlarina ve KGK
tarafindan hazirlanan tebliglere uygun olmalidir. Yazilimlar denetcilerin denetim
hizim1 arttirarak denetim maliyetlerini dilislirmeli c¢alisma kagitlart agisindan

kolayliklar ve diizen saglamalidir.

Ticaret hayatinda kullanilan bu teknoloji rekabeti artirarak, tiiketicinin ¢esitli tiriinlere,
cesitli fiyatlardan hizla ulasmasi saglanmig, Ticaret hayatinin ig¢inde bulunan
isletmelerin de e-ticaret ve m-ticaret kullanim miktarin1 sayisal ve nitelik olarak
yiikseltmigtir. Giiniimiiz teknolojisinde web sayfasi bulunmayan bir isletmeye
ulagmak tiiketici agisindan ciddi sorun teskil etmektedir, yerel isletmemelerden
baslayarak diinya ¢apindaki igletmelere kadar internet teknolojisi etkin kullaniimaya

baslamis ve gittikce de yayginlagmistir.

Diinyanin i¢inde bulundugu bilgi caginda Ulkemiz; e-devlet, e-ticaret, e-fatura, e-
defter, e-bilet gibi uygulamalarla kamuyu is hayatina entegre etmeye c¢alismis ve
yogun teknoloji kullanimina isletmeleri yoneltmistir. internet teknolojisinin yanisira
Mobil teknolojinin giin gegtikce giliglendigini ve kullanimin artigin1 géz ardi etmeden
bu konuda yatirimlarin yapilmasi ve isletmelerin e-ticaret uygulamalarini bu alana

kaydirmalar1 gerektiginin 6nemi agik olarak géziikmektedir.

Mobil cihazlarin kullanimi ve artik bilgisayardan daha fazla tercih edildigi glinlimiizde
muhasebe uygulamalar1 ticaret uygulamalar1 fatura ve yasal belge uygulamalarinin
artitk mobil cihazlar da calisabilir hale gelmesi gerekmektedir. Bunula beraber halen
kullanilmakta olan ve kullanimi ortaya ciktikc¢a tartisilan bir¢ok mobil yazilim ve

uygulama mevcut olmakla beraber bunlarin yasal alt yapisi tartisma konusu olmaktadir
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bu tartigmalar ¢ozecek sistemler daha esnek hukuksal ve vergisel diizenlemeler ile

sonuglandirilacag: goriisline sahip olmaktayiz.

Biitiin bu muhasebe, vergi, denetim, konular1 disina m-ticaret igletmelerinin
kullandirdig1 uygulamalarin tarafi olan, hizmet ve siparis alan gergek kisiler ile
uygulama aracilig1 ile kazang elde eden ikincil ticari isletmeler {ilkemizde ve diinyada
toplumlarin sosyolojik konular1 haline gelmekte ve uygulamalar toplumun yasayisina

miidahil olmaktadir.

M-ticaret uygulamalarinin  kullanimi  zaman zaman adli konu olusturmakta
uygulamay1 kullanarak kazang elde etme hirsi ile kétii niyetli iiclincii kisiler toplumda
vaka olmaktadirlar. M-ticaret isletmelerinin bu bakimdan yasadigimiz topluma
sorumluklari olugmaktadir dolayisiyla bu tarz isletmelerin denetimleri sadece finansal
konular1 degil sosyal konulari da icermeli, isletmeler kullanilan uygulamalarin
toplumda huzursuzluga ve haksiz kazang saglamaya yol agilmasini yapilan denetimler

ile engellemelidir.

94



KAYNAKCA

(tarih yok). 02 22, 2017 tarihinde ) http://www.karde-
as.com/hizmetlerimiz/egitim/katilim-belgeli-egitimler/cap-bilgisayarli-denetim-
programi-uygulamalari-egitimi/ adresinden alind

Caliskan, M. B. (tarih yok). Yénetimsel Yiikler Baglaminda Gelir idresinde
Otomasyon ve Elektronik Uygulamalar.

Cekirer, M. A. (2013). Elektronik Ticaret. bursa: Ekin Yayinevi.

Oz, N. (2016, 11 08). Devletlerin Vergilendirme Yetkileri smirinin E-Ticaret
Agisindan Degerlendirilmesi. dergiler.sgb.gov.tr:
http://dergiler.sgb.gov.tr/calismalar/maliye dergisi/yayinlar/md/md147/devletlerinve
rgilendirme.pdf adresinden alind1

Ozdemir, U. (tarih yok). Kredi Kartli Satislar ile Ilgili Sorunlar ve Muhasebe
Kayaitlar1. 10 05, 2016 tarihinde http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/ufuk/029/
adresinden alind1

Ozdemirci, F. (2011, Ocak). Elektronik Fatura (E-Fatura) Uygulamasi. 02 17, 2017
tarihinde Vergi Diinyas1 Dergisi: http://www.vergidunyasi.com.tr/Makaleler/5418
adresinden alind1

Ozdogrular Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Ltd.Sti. (tarih yok). Kredi Kart1
Bonuslarinin Muhasebelestirilmesi. 12 13, 2016 tarihinde ozdogrular.com:
http://www.ozdogrular.com/content/view/14114/ adresinden alindi

Acar, 1. A. (2014, ekim). Ulus Devletin Vergi Agmazi: Kredi Kartlari, Hayali Ihracat
Ve E-Ticaret Kapsaminda Bir Degerlendirme. E-Yaklagim.

Aydin, A. (2015, Mart). E-Ticarette Vergilendirme Yetkisi. E-Yaklasim.

Aydin, M. N. (2003, temmuz). E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret. Havacilik ve
Uzay Teknolojileri Dergisi, 1(2), 83-85

Bagkan, T. D. (2017, 03 21). Isletmelerde Muhasebe Hata ve Hilelerinin Ortaya
Cikartilmasinda Bagimsiz Denetim Kurumlar1 Tarafindan Kullanilan Teknikler: Bir
Uygulama-I. Yaklasim:
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=22080&arananK ey=denetim
adresinden alind1

Bulut, A. (2016, 12 11). internetten Yapilan Siparisler ve Giimriik Vergileri. Vergi
Diinyast: http://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=4753 adresinden alindi

95



Can, A. V. (tarih yok). Bonuslarin Muhasebelestirilmesi: Bonus Kart Ornegi. 12 14,
2016 tarihinde Yaklasim Dergisi:
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=5866 adresinden alind1

Can, A. V., & Artar, Y. (tarih yok). 02 18, 2017 tarihinde Yaklasim Yaynlari:
http://uye.yaklasim.com/MagazinDetail.aspx?magazinid=154 adresinden alindi

Canbaz, S. (2013). Elektronik Ticaret. Edirne: Paradigma Kitap Evi.
Canpolat, O. (2001, 03). E-Tiaret ve Tiirkiyedeki Gelismeler. (8), 89.
Chalil, O. (2016, 12 15). Kisisel Goriisme.

Coskun, N. (2005). Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlar1 Ve Uluslararasi
Diizeyde Coziim Arayislarinin Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1), 154-156

Demirbas, M. (2015). I¢ Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsamnida
Meydana Gelen Degisimler. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
(7), 171-172

Dicle, B. (tarih yok). Biiyilik Vergi Yiginlarinin Denetiminde Veri Analiz Araglarinin
Faydalar1. 10 30, 2016 tarihinde Yaklasim:
https://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=2350 adresinden alind

Dogan, U. (2017, 02 22). E-Fatura Olusturma Y 6ntemleri. Vergi Diinyasi Dergisi
http://www.vergidunyasi.com.tr/Makaleler/6231 adresinden alindi

Dogan, U. (tarih yok). E-Fatura Ile Gelen ilkler. 02 22, 2017 tarihinde Yaklasim
Dergisi http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=21855&arananKey=e-
fatura adresinden alind1

Erbaslar, G., & Dokur, $. (2016). Elektronik Ticaret. Ankara: Nobel Yayincilik.

Ercan, 1. (2017, 02 22). Elektronik Bilet Uygulamasi. E-Yaklasim
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=14523&arananK ey=e-Bilet
adresinden alind1

Ertiirk, A. (2017, 01 18). E-Defter Uygulamasina iliskin Hususlar ile E-Defter
Miiessesesinin Giiglii ve Zayif Yonler. E-Yaklasim

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=13609&arananK ey=mali%20m
%C3%BCh%C3%BCr adresinden alindi

Giil, H. (tarih yok). internet Ekonomisi ve E-Ticaret Vergilendirilmesi. 10 30, 2016
tarihinde Yaklasim Dergisi
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=13379 adresinden alind1

96



Giindiiz, F. (tarih yok). Maliyede Yeni Donem; E-Fatura. 02 22, 2017 tarihinde
E-Yaklasim

http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=11309&arananKey=E-
Faturan%C4%B 1n%20yeni%?20bir adresinden alind1

Giiredin, E. (2007). Denetim ve Giivence Hizmetleri. Istanbul: Arikan Basin Yayin.

Giirpmnar, B. (2017, 03 15). Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutlar1 Uzerine.
ab.org.tr: http://ab.org.tr/ab07/bildiri/217.doc adresinden alind1

Kildis, Y. (2007, Mayis). Tiirk Vergi Siteminde Vergiden Kaginma. Vergi Diinyasi
Dergisi S.309.

Kalayci, C. (2008). Elektornik Ticaret ve Kobilere Etkileri. Uluslararas Tktisadi ve
Idari incelemeler Dergisi, 140.

Karakus, F. (tarih yok). 12 13, 2106 tarihinde Muhasebe TR.:
http://www.muhasebenet.net/makale fatih%20ruhi%?20karakus%20smmm_kredi%?2
Okarti%20hediye%20puanlarinin%20muhasebesi.html adresinden alind1

Kayahan, S., & Yildiz, H. (2014). Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu.
Ankara: Seckin Yayincilik.

LBF Partners Hukuk ve Danigmanlik. (tarih yok). 03 15, 2017 tarihinde
Ibfpartners.com: http://www.lbfpartners.com/dosyalar/014549.pdf adresinden alind1

Maliye Bakanlig. (tarih yok). 15.09.1999 tarih ve B.07.0.GEL.0.60./6001-
677/038980 say1l1 Ozelge.

Meltem Karaatly, S. S. (2014). Denetim Planlamas1 Asamasinda Analati inceleme
Teknigi Olarak Yapay Sinir Aglar1 Kullanimi: Bir Firma Uygulamasi. Ege
Akademik Bakis, 14(4), s. 638.

Parlakkaya, R. (2015, Aralik). Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarina
Etkisi. Selcuk Universitesi Karaman Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, 5(2),170-172

Polat, S. (tarih yok). Bilgisayarli Denetim ve SESAM Programina Bakis.
E-Yaklasim
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=17006&arananKey=denetim
adresinden alind1

Siileyman Yiikcii, S. G. (2017, 02 21). Teknolojinin Oznlenemez Yiikselisi:
Elektronik Muhasebe. Yaklasim
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?1D=10768&arananK ey=elektronik
%?20denetim adresinden alindi

Sarisakal, M., & Aydin, M. (2003). E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret. Havacilik
ve Uzay Teknolojileri Dergisi, s, 83-85

97



Sahin, T. (2011). E-Ticaret, E-Cars1 ve Denetim. Ankara: Tiirmob.

Sahin, T. (2017, 01 04). Elektronik Sozlesmelerin Kurulusuna iliskin irade Beyanlari
Ve Bu Beyanlarin Geri Alinmasi. tbbdergisi.barobirlik.org.tr:
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2011-95-728 adresinden alind1

T.C. Gelir Idaresi Bagkanlig istanbul Vergi Dairesi Baskanligi (Miikellef Hizmetleri
Gelir Vergileri Grup Miidiirliigii). (tarih yok). Dar miikellef kiginin yurt disindan
internet araciligiyla Tiirkiye'de satis yapmasi hk. Ozelge.

T.C. Resmi Gazetesi. (2015, 07 15). Ticari iletisim ve Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelik. (29417).

Tiifekei, F. (2016). E-Doniisiim Siirecinde Elektronik Muhasebe Uygulamalari.
[zmir: Kitabana BAsim Yayain Dagitim Biligim.

Teksen , O., & Tekin, M. (2007, Subat). E-Ticaret Islemlerinin Vergisel A¢idan
Degerlendirilmesi . Yaklasim Dergisi .

Toplaoglu, M. (2015). H. Tokbas, & F. Ugisik , Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku
ve Uygulamalari. Ankara: Bilge Yayinevi.

Tuncer, S. (20115). Bagimsiz Denetim Yonetmeligi. 01 11, 2017 tarihinde Yaklasim
http://uye.yaklasim.com/MagazineContent.aspx?ID=18311 adresinden alind

Ubay, B. (2013, May1s). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Avrupa Birligi ve
OECD Yaklagimlari. Vergi Diinyasi Dergisi S.381, s. 177-179

Yildiz, H. (tarih yok). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmes. Vergi Diinyasi:
http://vergidunyasi.com.tr/dergiler.php?id=3006 adresinden alindi

Yamamoto, G. T. (2013). E-Ticaret Kavramlar Gelisim Ve Uygulamalar. Istanbil:
Kriter Yaymlart.

Yayaman, A. C. (2005, Mart). Elektronik Ticaret Ve Vergilendirilmesi. E-Yaklasim
Dergisi.

Yesil, A. (2008). E-Ticaret. istanbul: Kum Saati Yayinlar1.

Yoruldu, N. Z. (2016, Nisan). Kiiresellesme Boyutunda Elektronik Ticaretin
Vergilendirilmesi. E Yaklasim.

98



