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Is ve yasam dengesinin, sosyal destegin ve sosyo-demografik faktdrlerin; ¢alisanlarin tii-
kenmislik durumuna etki edebilecegi problemi, tezin konusunu olusturmaktadir. Alanya-
zinda is-yasam dengesi ile tiikkenmislik iligkisini ve sosyal destek ile tiikenmislik iligkisini
inceleyen bir¢cok arastirmaya rastlanilmaktadir. Buna karsilik ig-yasam dengesi, sosyal
destek, sosyo-demografik faktorler ve tiikenmislik iliskisini birlikte arastiran ¢alismaya
rastlanilmamaktadir. Tezin bu baglamda alanyazina katki saglayacag diistiniilmektedir.
Arastirmanin 6rneklemini perakende, lojistik, sanayi, egitim ve hizmet sektorii ¢alisanlart
olusturmaktadir. Is-yasam dengesinin, sosyal destegin ve sosyo-demografik faktorlerin
calisanlarin tilkkenmislikleri lizerindeki etkileri hiyerarsik regresyon analizi ile degerlen-
dirilmistir.

Aragtirma bulgularina gore; calisanlarin yaslan arttik¢a, duyarsizlasmalarinin azaldigi
goriilmektedir. Kendine zaman ayirma diizeyi arttiginda da calisanlarin duyarsizlasma
diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Calisanlar kendine daha fazla zaman ayirdik¢a, du-
yarsizlasmada oldugu gibi benzer sekilde duygusal tiikenmislik de azalmaktadir. Calisan-
lar yasami1 ne kadar fazla ihmal ederse, kisisel bagsarilar1 da azalmaktadir. Buna karsilik;
calisanlarin yasami ihmal etme diizeyleri arttikga, insanlarla daha fazla ilgilenmektedir-
ler. Is-yasam uyumu ve yasamin isten ibaret olmasi degiskenlerinin kisisel basari iizerin-
deki etkisinde bilgisel ve maddi destegin kismi aracilik etkisi; yasami ihmal etme degis-
keninin insanlarla ilgilenme zerindeki etkisinde duygusal destegin kismi aracilik etkisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir.

Sonug olarak; insan motivasyonunda en temel gereksinimler olan fizyolojik ihtiyaclar ve
giivenlik ihtiyaglari, asgari diizeyde dahi karsilanamayip kendine zaman ayiramayan ¢a-

lisanlarin tikkenmislikleri artmakta; is ve aile yasamlar1 olumsuz etkilenebilmektedir.



ABSTRACT
THE EFFECT OF WORK-LIFE BALANCE, SOCIAL SUPPORT AND
SOCIO-DEMOGRAPHIC FACTORS ON BURNOUT
Tugsal, Tiirker
Business Administration Department, Doctoral Dissertation
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Beliz Ulgen
May, 2017, xii + 121 pages

The object of the dissertation is exploring the effect of work-life balance, social support
and socio-demographic factors on employees’ burnout. In the literature, there have been
many studies about the relationship between work-life balance and burnout, also the re-
lationship between social support and burnout. On the contrary, it is not encountered to
any study in the literature that researches the relationship together with both work-life
balance, social support, socio-demographic factors and also burnout. In this context, it is
thought that this dissertation should contribute to the literature. Employees of retailing,
logistics, industry, education and service sectors comprise the sample of the research. The
effects of work-life balance, social support and socio-demographic factors on employees’

burnout have been analyzed via hierarchical regression analysis.

In compliance with research findings; the older the employees, the less their depersona-
lization is. When the level of taking time for oneself increases, the level of employees’
depersonalization decreases. As employees level of taking time for oneself increases,
emotional exhaustion is diminishing, likewise depersonalization. Besides, should neglec-
ting life level of employees’ increase, their personal accomplishment level decreases. On
the contrary, as the neglecting life level of employees’ increases, involvement with people
level of them increases. The effect of variables work-life accordance and life is just wor-
king on personal accomplishment; informational and instrumental support has a partial
mediating effect. Besides, the effect of neglecting life on involvement with people; emo-

tional support has a statistically significant partial mediating effect.

As a result; if physiological needs and security needs which are the basic requirements in
human motivation can not be met even at the minimum level; then, employees who are
not able to take time for oneself should be exhausted or burned out; so, their work and

family lives can be affected negatively.



ONSOZ

Is yasamimnin her gegen giin artan temposu ve ¢alisma saatlerinin esneklesmesi, giinii-
mizde ¢alisanlarin aile yasamini ihmal etmesine, is-yasam dengesini saglayamamasina
ve zamanla tiikenmiglik hissetmesine sebep olmaktadir. Calisanlarin is-yasam dengesini
saglamada aile fertlerinden, arkadaslarindan, ¢aligma arkadaslari ve yoneticilerinden, es-
lerinden, danisman ya da 6zel birinden duygusal ya da bilgisel ve maddi destek saglama
ihtiyaclar1; giiniimiiz drgiit calisanlari arasinda daha sik ifade edilmektedir. is-yasam den-
gesi, tiikenmiglik ve sosyal destek iliskisini inceledigim bu arastirmanin c¢alisanlara, or-
giitlere ve bu konuyla ilgili arastirma yapmak isteyen arastirmacilara fayda saglamasini
diliyorum.

Doktora 6grenimim ve tez yazim siiresince bana 11k tutan, aragtirmalarima yon veren,
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Dr. Figen Yildirim’a; tez jiiri iiyesi Hocalarim Prof. Dr. Giilruh Giirbiiz ve Prof. Dr. Si-
nem Ergun’a, arastirmanin yapilabilmesi i¢in gelistirdikleri ve Tiirk¢e’ye uyarladiklari
Olgeklerden faydalanmam icin izin veren Hocalarim Prof. Dr. Canan Ergin’e, Prof. Dr.
Alev Torun’a ve Dog. Dr. Cigdem Apaydin’a, anlayisi ve yardimlari i¢in yiksekokul mi-
durt Hocam Prof. Dr. Hamparsun Hampikyan’a, doktora tezimle ilgili degerli goriisleri,
sabir ve anlayislari, maddi manevi destekleri i¢in Hocalarim Yrd. Dog. Dr. Engin Y6riik’e
ve Dog¢. Dr. Gokhan Ugur’a, yaptigim istatistiksel analiz ve yorumlarimla ilgili degerli
goriisleri i¢in Prof. Dr. Hiiseyin Ince’ye, Yrd. Dog. Dr. Yekta Kayman’a ve Yrd. Dog. Dr.
Celal Ozkale’ye tesekkiir ederim. Arastirmada verilerin toplanmasi konusunda katkida
bulunan degerli katilimcilara zaman ayirip emek verdikleri icin tesekkiir ederim. Istatis-
tiksel analizi yaparken bana 151k tutan degerli eserleri igin Prof. Dr. Hamdi Islamoglu ve
Dog. Dr. Umit Alniagik’a, Prof. Dr. Andy Field’e ve manevi destekleri icin “Akvar-
yum”daki degerli arastirma gorevlisi arkadaslarima tesekkiirii borg bilirim.
Calismalarim siiresince is-yasam dengesini korumaya ¢aligsam da arastirmami tamamla-
yabilmek igin ihmal ettigim zamanlarda bana bilgisel, maddi ve duygusal anlamda sosyal

destek saglayan degerli aileme minnettarim, iyi ki varsiniz, Gok tesekkiir ederim.
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GIRIiS

Insanin varolusundan beri iiretim, emek ve birlikte is yapma faaliyetleri, tarihsel degisim-
ler gostererek giiniimiize kadar gelmistir ve gelisimi devam etmektedir. Birlikte is yapma
faaliyetlerinin sonucu olarak girisimcinin tiretim faktorlerini kar elde etmek (izere bir
araya getirmesiyle baslayan yonetim faaliyeti, ancak Endustri Devrimi’nden sonra 19.
ylizyilda bilimsel bir nitelik kazanmistir. Bilimsel yonetimle birlikte is ve yasam, birlikte

ve dengeli siiriidiiriilmesi gereken iki temel yasam alan1 olmustur.

Is-yasam dengesi kavrami, sanayi devrimi déneminin ilk zamanlarina kadar uzanmakta-
dir. 12 saat civarinda olan ¢alisma siireleri ve aile bireylerinin tamamina yakininin ¢alisi-
yor olmasi, bireylerin ‘yasamak igin ¢aligmak’ yerine ‘calismak igin yasamak’ duru-
munda olmasi, is-yagam dengesizliginin yiiksekliginin derecesi hakkinda fikir vermekte-
dir. Gunimuze gelindiginde; ¢alisanlarin is-yasam dengesi igin sekiz saat ¢alisma, sekiz
saat uyku ve sekiz saat dinlenmenin daha makul oldugu ileri siirtilebilir. Calisma saatle-
rinin azalmaya baslamasi is-yasam dengesi anlayisini da sekillendirmektedir. Denge
sekli; ekmegi kazanan erkek ile yuvakuran kadinin is ve is-dis1 yasamda rolleri paylas-
mast ile olmustur. Bununla birlikte bu denge durumu da yillar itibariyle doniisiime ugra-
mis ve ugramaya devam etmektedir. Kadinlarin da esit egitim ve ¢alisma firsatlarindan
faydalanmalar1 emek piyasasina katki saglamaktadir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii verileri yillar itibariyle emek piyasasina katilan kadilarin oranmin arttigini gos-

termektedir.

Emek piyasasinin yapisindaki degisimlerle birlikte; pazar ekonomisinde ise temel amag
kar elde etmek olunca, basta emek olmak {izere iiretim faktorlerinin verimliligi nem tes-
kil etmektedir. Calisan insan kaynaginin verimliligi ise teknoloji, bilgi, degisim ve ¢evre
faktorlerinin etkisiyle gliniimiiz ¢alisma yasaminda bireye, ailesine ve orgtlere etkileri
olan sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Modern yonetim doneminden giiniimiize ka-
dar gecgen siire iginde; is ¢cevresindeki, orgiit yapilarindaki ve yonetim bigimlerindeki bii-
yiik degisimler, isgiicline katilan kadin ¢alisan sayisinin artmasi ve sosyo-demografik fak-
torlerin degismesi, is ve aile yasaminda bireylerin rollerinin, islerinin ve bireylerarast ilis-
kilerin degigmesi, daha kiigiik ailelerin kurulmasi, bosanma ve bekar yasama oranlarinin
artmasi gibi gelismeler is-yasam dengesi konusunun 6neminin artmasini saglamakta ve

giincelligini korumaktadir.



Isletme karliligin1 ve verimliligini siirdiiriilebilir kilmak icin, calisanlar isyerinde esnek
caligmaya baglamistir ve verimlilik arttirmaya yonelik mesleki egitimler almak amaciyla
daha fazla zaman gecirmeye baslamistir. Bu sebeple, is yasamina is disindaki yasamla-
rindan daha fazla zaman ayirmaktadirlar. Calisanlar daha uzun siire isyerinde zaman ge-

cirmekte veya eve is getirmektedirler.

Giliniimiiz is yasaminda igverenler ya da yoOneticiler, calisanlardan elektronik postalarini
is yerinde ve evde kontrol etmelerini, mobil telefonlarindan gelen aramalar1 cevaplama-
larin1 beklemektedir. Bu durum giiniin herhangi bir aninda ya da geceleri, hatta izin giin-
lerinde ve tatillerde bile ¢alisanlarin ulasilabilir olmasini beraberinde getirmektedir. Yaz
aylarinda tatil beldelerindeki otellerde bilgisayari ile lobide ¢alisiyor goriilen insan say1-
sinin her gecen yil arttig1 gozlenmektedir. Benzer sekilde kumsalda bir semsiye altinda
cep telefonu ile konusan insanlarin satis raporlari, biitge hedefleri, iptal edilen siparisler,
gelen sevkiyatlar veya vadesinde 6denmemis ¢ekler ile ilgili konustuklarina daha fazla
sahit olunmaktadir. Calisanlarin is-yasam dengesini etkileyen bu siirekli ulasilabilir olma

durumunun strese ve tilkkenmislige yol agmasi beklenmektedir.

Is ve is-dis1 yasamlarinda isle ilgili daha fazla zaman gecirilmesi sonucu calisanlarin is
ve is disindaki yasamlarinin dengesi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Teknoloji, artan
rekabet, i¢ ve dis miisterilere daha hizli yanit verme ihtiyaci, hizmet kalitesinin arttiril-
masi1 gereksinimi, degisime uyum saglama, kadin isgiicliniin artmasi sonucu aileye ve
cocuklara daha az vakit ayrilmasi, yasam zorluklar1 (anne, baba ve/veya ¢ocuk bakimu;
camasr, {itii, temizlik, aligveris gibi ev isleri) is-yasam dengesini etkilemektedir. Is ve is
disindaki yasam dengesinin bozulmasi sonucunda ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini,
ise bagliliklar1 ve performanslari etkilenmektedir. Bu etkinin olumsuz olmasi durumunda
calisanlar iizerinde biligsel, duygusal, psikolojik ve davranigsal bozukluklar olabilecegi

distiniilmektedir.

Olumsuz etkilerin bertaraf edilmesi ya da azaltilmasi i¢in aile, arkadas, akraba, meslektas,
yonetici veya 6zel bir kiginin sosyal destek saglamasinin etkili olabilecegi gozlemlen-
mektedir. Bu baglamda, is-yasam dengesinin sebep olabilecegi sonuglardan biri olarak
tiikenmislikle iligkisi ve tilkenmigligi yordayan bir faktor olarak sosyal destekle iliskisi

calisanlar ve orgiitler i¢in daha fazla 6nem kazanmaktadir.



Sosyal destek ve tiikenmislik tizerine yapilan arastirmalarda gelisen 6nemli trendin sosyal
destegin ¢esitleri tizerine oldugu belirtilmektedir. Sosyal destegin 6nem kazanan bu ¢e-
sitlerinin duygusal destek, aragsal destek ve bilgisel destek oldugu ifade edilmektedir. Bu
baglamda; is-yasam dengesi, tiikenmislik ve sosyal destek iligkilerini aragtirmak igin
alanyazinda doldurulmasi gereken bosluklar bulunmaktadir. Yapilmis aragtirmalarin bul-
gularina dayanarak, sosyal destek cesitlerinin tiikenmisligin boyutlariyla iliskili oldugu;
fakat bu iligkinin arastirildigi calisma sayisinin ¢ok az oldugu ve sosyal destek cesitleriyle
is-yasam dengesi ve tlikenmislik boyutlar1 arasindaki iligkinin arastirilmasinin aragtirma-

cilara 151k tutacagi goriilmektedir.
A. Arastirmanin Konusu ve Sorulari

Alanyazindaki incelemeler ve toplumsal gozlemler sonucunda arastirmanin konusu; sos-
yal destegin, is-yasam dengesinin ve sosyo-demografik faktorlerin bireylerin tiikkenmislik
durumuna etki edebilecegidir. Arastirmaya konu olan {i¢ kavramsal yap1 is-yasam den-
gesi, sosyal destek ve tiikenmisgliktir. Bu baglamda arastirmada su sorulara cevap aran-

maktadir:

Is-yasam dengesi boyutlariyla sosyal destegin boyutlarinin ve sosyo-demografik faktor-
lerin (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim diizeyi, ¢calisilan sektdr ve gorev alan, is
tecriibesi, mesai saatleri disinda ¢calisma durumu, ¢cocuk sayisi, bakmakla yiikiimlii olunan
kimse olma durumu) tiikkenmisligin duyarsizlagsma, duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve
insanlarla ilgilenme boyutlari iizerinde etkisi var midir? Varsa bu etkinin diizeyi ve yonu

(pozitif/negatif) nasildir?

B. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Calisan insan kaynaginin verimliligini arttirma cabasi teknoloji, bilgi, degisim ve cevre
faktorlerinin etkisiyle; giiniimuz caligma yasaminda bireye, ailesine ve orgiitlere etkileri
olan sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. isletme karlilhigini ve verimliligini siirdiirii-
lebilir kilmak i¢in ¢alisanlarin igyerinde daha fazla zaman gecirmeye basladigi diistiniil-
mektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin is yasamina kisisel yasamlarindan daha fazla zaman
ayirdign ileri siiriilebilir. Is yasaminda daha fazla zaman gegirilmesi sonucu ¢alisanlarin

is ve kisisel yasamlarinin dengesi daha fazla 6nem kazanmaktadir.



Is ve kisisel yasam dengesinin bozulmasi sonucunda ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini,
ise bagliliklar1 ve performanslari etkilenebilir. Bu etkinin olumsuz olmasi durumunda ¢a-
lisanlar tizerinde bilissel, duygusal (psikolojik) ve davranissal bozukluklar olabilecegi dii-
stinlilmektedir. Olumsuz etkilerin bertaraf edilmesi ya da azaltilmasi i¢in aile bireylerinin,
arkadaslarin, yoneticilerin, meslektaslarin veya 6zel bir kisinin sosyal destek saglamasi-
nin etkili olabilecegi gézlemlenmekte ve ilgili yazindaki arastirmalarla desteklenmekte-
dir.

Arastirmanin amact; yukarida ifade edilen gézlem ve diistinceler dogrultusunda, ¢alisan-
larin sosyo-demografik 6zellikleri ile sosyal destek, is-yasam dengesi ve tiikenmislik al-
gilar1 arasindaki iligkinin arastirilmasidir. Boylelikle, giiniimiizde yiiksek tempoda ve es-
nek ¢alisma sartlarinda ¢alisanlarin tiikenmisliklerini azaltmak ve is-yasam dengelerini
saglamak i¢in ¢aliganlarin ve orgiitlerin nelere dikkat etmeleri gerektigini ortaya koymak
acisindan bu aragtirmanin fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Bu baglamda, orgiitlerde
tiikenmislik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin i tatmini, motivasyon, verimlilik ve érgitsel
baglilik diizeylerinin iyilestirilmesi i¢in is-yasam dengesi ve sosyal destek ile ilgili insan

kaynaklar1 politikalar1 gelistirmenin dneminin artacag ileri siiriilebilir.

Arastirmanin 6nemi; ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile sosyal destek, is-yasam
dengesi ve tiikkenmislik algilar1 arasindaki iliskinin daha 6nceki arastirmalarda birlikte ele
alnmamas, erisim saglanan Tiirkce ve Ingilizce kaynaklarda daha once arastirildigina
iligkin bulguya rastlanmamasidir. Dolayisiyla, arastirma bu boslugu doldurarak literatiire
katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu arastirma ile ayrica; ¢aliganlara sosyal destek sag-
lanmasinin ve bu yondeki politikalarin uygulanmasinin éneminin daha iyi anlagilmasi he-
deflenmektedir. Ayrica; is, aile ve toplum yasaminda ig-yasam dengesi kurulmasinin tii-
kenmigligi azaltmada etkileri agisindan orgiitlere ve ¢alisanlara fayda saglayacagi diisii-

nilmektedir.
C. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini perakende, lojistik, sanayi, egitim ve hizmet sektorii calisanlari
olusturmaktadir. Katilimeilar iiretim, satis, idari isler, muhasebe-finans, insan kaynaklari,
bilgi islem ve halkla iligkiler departmanlarindaki ¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirma

Istanbul’daki calisanlar1 kapsamaktadir.

Orneklem segiminde tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden kiimelere gore tek asamali 6r-

nekleme yontemi kullanilmaktadir. Bu 6rnekleme yonteminde en giivenilir 6rnegi elde
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etme yerine, en diisilk maliyetle miimkiin olan en dogru 6rnegi elde etmek amaglanmak-
tadir. Ana kitle 6nce kiimelere ayrilir sonra kiimelerden bireylere gecilir. Bu tiir 6rnek-
leme saglikli bir ana kitle ¢ergevesinin elde bulunmamasi ya da ¢ok biiyiik ana kitleden
cekim yapmanin ¢ok zor ve maliyetinin yliksek olmast durumunda uygulanmaktadir. Za-

man, maliyet ve giivenilirlik sebebiyle internet tizerinden anket formu olusturulmustur.

Katilimcilarin ilk gonderilen anket formuna yeterli katilim saglamamasi tizerine anket
katilimini arttirmak {izere ikinci ve daha sonra ii¢lincii kez bildirim yapilmistir. Katilim
sonuclarina gore perakende sektoriinde 80 calisan, egitim sektoriinde 64 ¢alisan, hizmet
sektoriinde 64 calisan, sanayi sektoriinde 31 galisan, lojistik sektoriinde 22 ¢alisan olmak

tizere toplam 261 kisi katilim saglamistir.

D. Arastirmanin On Kabulleri ve Kisitlari

Aragtirmaya dayanak olusturan 6n kabul katilimcilarin Ekler kisminda sunulan anket for-
muna tam, dogru, samimi ve glivenilir cevap verdikleridir. Bununla birlikte, arastirmanin
belirli kisitlar1 bulunmaktadir. Aragtirmanin teorik yapisi ve uygulama sonuglarinin yo-
rumlanmasi erisim saglanabilen Tiirkge ve Ingilizce yazili kaynaklarla ve veri tabanlarim-

daki elektronik kaynaklarla sinirlidir.

Aragtirma perakende, lojistik, sanayi, egitim ve hizmet sektorii ¢alisanlari ile sinirhdir.
Bunun sebebi bu sektorlerde esnek c¢alismanin yaygin olmasi sebebiyle diger sektorlere
nazaran ig-yasam dengesi ve tilkkenmislik algisinda daha belirleyici rol oynadiginin diisii-
niilmesidir. Veri toplama ve dl¢iim araglarinin diizenlenmesinde ve drnek cekilislerinde
sistematik hata yapmamaya 6zen gosterilmistir. Bununla birlikte bir¢ok isletme yoneticisi
tarafindan farkli gerekgeler sunularak bilgilerin paylasilmasina izin verilmemesi sebe-
biyle arastirmaya katilim diizeyi daha fazla arttirilamamustir. Arastirmanin gilivenilirligini

ve gegerliligini etkileyebilecek baska bir durum olmadig: diiginiilmektedir.

Aragtirmada sosyal destek, is-yasam dengesi ve tiikenmislik kavramlar1 dogrulayici fak-
tor analizinde tek faktorle agiklanamadigi icin, kavramlarin birbiriyle dogrudan iliskisi
degil, agiklayici faktor analizi yapilarak alt 6lgekler diizeyinde boyutlar arasi iligkiler ile

aciklanmaya calisilmigtir.

Arastirmanin birinci boliimiinde; is-yasam dengesi olgusu, is-yasam dengesi ve is-aile
iligkilerini agiklayan kuramlar, is-yasam biitiinlesmesinin c¢aliganlara ve orglitlere fayda-

lar1, is-yasam dengesi i¢in drglitlerin yerine getirmesi gereken sorumluluklari ve is-yasam



dengesi politikalar1 ele alinmaktadir. Daha sonra sosyal destege iliskin kavramsal ve teo-
rik ¢erceve ele alinmaktadir. Sosyal destek ile ilgili yapilmis olan ¢alismalara, alanyazin
taramasina ve giincel gelismelere yer verilmektedir. Sosyal destek kaynaklar1 agiklandik-
tan sonra sosyal destegin g¢alisanlara etkileri agiklanmaktadir. Daha sonra tiikkenmislik
kavraminin tanimi ve belirtileri; depresyon, stres ve moral bozuklugu ayirimi agiklan-
maktadir. Tikkenmislige etki eden bireysel ve orgiitsel faktorlerle tiikenmisligin ¢alisan-

lara etkileri ele alinmaktadir.

Arasgtirmanin ikinci boliimiinde; arastirmanin modeli, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi,
katilimcilara iliskin demografik bilgiler, veri toplamada kullanilan 6l¢tim araglari, glve-

nilirlik ve gegerlilik analizleri ve agiklayici faktor analizleri ifade edilmektedir.

Aragtirmanin tigiincii boliimiinde; is-yasam dengesinin yasami ihmal etme, yasamin isten
ibaret olmas, ig-yasam uyumu, kendine zaman ayirma Ve eve i getirme boyutlar1 diizey-
leri ile, sosyal destegin duygusal destek ve bilgisel ve maddi destek boyutlarinin ve sosyo-
demografik faktorlerin; tikenmisligin duyarsizlasma, duygusal tiikenme, kisisel basari ve
insanlarla ilgilenme boyutlarina etkisi boyutlar diizeyinde hiyerarsik regresyon analizi ile

analiz edilmektedir.

Dordiincii boliimde, aragtirmanin sonuglarina yer verilmektedir.



1. KAVRAMLAR ve TEORIK CERCEVE

Arastirmanin birinci boliimiinde; is-yasam dengesi, tilkenmislik ve sosyal destek kavram-
larina iliskin kavramsal ve teorik ¢erceve ele alinmaktadir. Kavramlar ile ilgili tanimlara
ve literatiir taramasina yer verilmekte; kavramlara iliskin 6zellikler, tirler, boyutlar ve

arastirmacilarin farkli yaklagimlari ele alinmaktadir.

Alanyazinda hem is-yasam dengesi ve tikkenmislik iliskisi Uzerine (Chiang, Birtch ve
Kwan, 2010; Chimote ve Srivastava, 2013; Karabacak, 2013; Pichler, 2009) hem de sos-
yal destek ve tiikenmislik iliskisi Uzerine (Constable ve Russell, 1986; Ericson-Lidman
ve Ahlin, 2015; Etzion, 1984; Firat ve Kaya, 2015; Halbesleben, 2006; Kutsal ve Bilge,
2012; Nie ve ark., 2015; Novara, Garro ve Di Rienzo, 2015; Ross, Altmaier ve Russell,
1989; Smoktunowicz ve ark., 2015; Torun, 1995; Umene-Nakano ve ark., 2013; Wood-
head, Northrop ve Edelstein, 2014; Yiiriir ve Sarikaya, 2011) yapilmig bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Sosyal destek ve tiikkenmislik, is-yasam dengesi ve tiikkenmislik iliskileri
ile ilgili yapilan arastirmalar cogunlukla egitim, saglik ve emniyet alanlarinda; genellikle
hemsireler (Altay, Gonener ve Demirkiran, 2010; Constable ve Russell, 1986; Demir,
2010; Guven, 2013; Li, Ruan ve Yuan, 2015; Medland, Howard-Ruben ve Whitaker,
2004; Nie ve ark., 2015; Woodhead, Northrop ve Edelstein, 2014); doktorlar (Umene-
Nakano ve ark., 2013); 6gretmenler (Avanzi, Schuh, Fraccaroli ve Dick, 2015; Fiorilli ve
ark., 2015; Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006; Kahn, Schneider, Jenkins-Henkelman
ve Moyle, 2006; Khezerlou, 2013; Otacioglu, 2008); akademisyenler (Budak ve Siirgevil,
2005; Kutanis ve Karakiraz, 2013; Moeller ve Chung-Yan, 2013; Ross, Altmaier ve Rus-
sell, 1989) ve polis memurlar1 (Hendrix, Cantrell ve Steel, 1988; Novara, Garro ve Di
Rienzo, 2015) iizerinde yapilmistir. Orgiitlerde yapilan arastirmalarin sayisinin ise ¢ok az

oldugu goriilmektedir.

1.1. is-Yasam Dengesi Tamim ve Kavramsal Gelisimi

‘Is-aile’ ¢alismalar1 ¢alisan kadinlara, 6zellikle de ¢alisan annelere odaklanmaya basla-
yinca; 1990’larda dilbilimsel degisim ile ‘is-yasam dengesi’ sOylemleri ve aragtirmalari-
nin basladig1 géze ¢arpmaktadir (Lewis, Gambles ve Rapoport, 2007, s. 360). Fleetwood
(2007, s. 392) is-yasam dengesi sdylemlerinin dilbilimsel degisiminin bu donemde neo-
liberal yonetim ve politikalar kapsaminda yaratildigina siiphe olmadigini belirtmektedir.
Bu degisim 6zellikle de Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik’ta en az diizeyde



yasal diizenleme yaparak, piyasa giiclerine giivenerek ve {icretli is ile yasamin geri kalani
arasindaki dengesizligin en yiiksek oldugu yerde rekabeti saglayan politika ve uygulama-
lara odaklanarak gerceklesmistir. Esnek calisma, calisan-dostu politikalar, yari-zamanl
calisma gibi sdylem, uygulama ve politikalar, Reagan ve Thatcher doneminde yeni bir
siif stratejisi olarak sekillendirilmis olup, bireysellik ve 6zgiirliik kavramlariyla nitelen-
dirilmistir. Bu baglamda is-yasam dengesi sdylemi tarihsel oldugu kadar kiiltiirel bir yere
de sahiptir. Ornek vermek gerekirse; 1991 yilinda ekonomisi disa agilan Hindistan, kiire-
sel rekabet ve ekonomik biiylime firsatlariyla birlikte, artan is taleplerine ve yeni ekonomi
calisanlarinin uzun saatlerce ¢alismasina maruz kalmistir (Lewis, Gamble ve Rapoport,
2007, s. 363). Dolayistyla is-yasam dengesi sOylemi aslinda kiiresel rekabet ve egilimlerle
iliskili olarak, isyerlerinin ve isin dogasmnin degisimini yansitmaktadir. s, yasam ve
denge kavramlarini ayr1 ayr1 tanimlamak, ig-yasam dengesi kavraminin daha iyi anlasil-

mast i¢in fayda saglayabilir.

Is; belirli bir amag ya da zihindeki hedefler dogrultusunda yapilan gorevler dizisidir; isin
nerede yapildigiyla ilgili bir sinirlama bulunmamaktadir. Gorev ve etkinliklerden olusan
is, ticretli calisilan bir orgiitte veya evde aile i¢inde yapilabilir. Aile de bir orgiit oldugu
icin is her tiirlii orgiitte yapilabilmektedir. Ekonomik bir degeri oldugu i¢in ve tiim ev
isleri ve aktivitelerinin de {icret mukabili satin alinabilmesi miimkiin oldugu i¢in; ev isleri

de is olarak sayilmaktadir (Zedeck, 1987, s. 10).

Is, daha basit bir ifadeyle iicretli istihdam olarak; yasam ise is-dis1 aktiviteler olarak ta-
nimlanmaktadir. Denge ise, iste ve evde en diisiik diizeyde rol catigmasi ile tatmin ve iyi
islevsellik olarak tanimlanmaktadir (Clark, 2000). Daha giincel bir bagka tanima gore ya-
sam bir degisken olarak (1) calisilmayan zaman, (2) evde yapmak istenilen aktivitelerden
keyif almak, (3) esle veya aileyle zaman gegirmek ve (4) aile sorumluluklar olarak ta-
nimlanmaktadir (Pichler, 2009, s. 461). Calisma hukuku ile ilgili dizenlemeler cerceve-
sinde daha nesnel bir tanima gore; diizenli olarak haftada 48 saatten fazla ¢alisan birey-

lerin ig ve yasam dengesinin olmadigi ifade edilmektedir (Guest, 2002, s. 264).

Noon ve Blyton (2007, s. 356) is-yasam dengesini “birinin bir baskasinin tatmin oldugu
deneyimlerine zarar verecek asirt baskilar olmadan, is ve is-dist yasamlarint basariyla siirdiirme

yetenekleri”” olarak tanimlamaktadirlar.

Is-yasam dengesi; is, aile, arkadaslar, saglik ve bireyin ruh hali olmak {izere yasamin bes

alanin1 ayn1 anda dengede tutabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Byrne, 2005,
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s.54; akt. Pichler, 2009). Bu baglamda dengeli bir yasamda bir alanin bir digerine olum-
suz etkisi bulunmamasi gerekmektedir. s ve aile, aile ve arkadaslar ayirimlarinda iliski-
lerdeki, sagliktaki veya ruh halindeki etki, karisma, catisma veya degisim is-yasam den-

gesini bozabilmektedir.

Is-yasam dengesi kavram Lockwood’un (2003, akt. Apaydin, 2011) tanimina gore; bir
kisinin isiyle ilgili taleplerinin, kisisel yasam talepleriyle dengede olmasi durumudur. Ya-
sam dengesi yaklasimi ile ifade edilmek istenen; is ve aile yasaminin ¢atisma halinden

uzak olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Friedman, Christensen ve Degroot, 1998).

Guest (2002, s. 265) is-yasam dengesi ile ilgili olarak; is-dis1 yasami temsil etmek igin
kisaca ev ve aile terimlerinin kullanildigin ileri siirmektedir. Dolayisiyla; is-yasam den-
gesinin belirleyicileri isyeri ve ev baglaminda konumlanmaktadir. Lockwood ise (2003,
akt. Apaydin, 2011) is-yasam dengesini, isveren agisindan ig-yasam dengesi ve calisan
acisindan is-yasam dengesi olarak ayirmaktadir. Isveren acisindan is 6ncelik teskil eder-

ken, ¢alisan agisindan yasamin dncelik teskil edecegi ileri stiriilebilir.

Orgiitsel yasamda calisanlar agisindan degerlendirildiginde is yasam dengesi, isle ilgili
sorumluluklar ile 6zel yasamdaki sorumluluklar arasinda bir denge olusturmaktir (De Ci-
eri, Holmes, Abbott ve Pettit, 2005). Bu nedenle is yasam dengesi kavrami; ¢alisanlar,
yoneticiler, arastirmacilar ve orgiitler agisindan 6nemli bir insan kaynaklar1 uygulamasi
olarak ilgi cekmektedir. insan kaynaklar1 yonetimi agisindan, ¢alisanlarin ise baglilikla-
rin1 saglama ve Orgiitte tutma stratejilerinin 6nemli unsurlarindan birisidir. Arastirmalar,
orgiitlerin ¢alisanlarinin ihtiyaglarinin farkinda olmalar1 gerektigine ve calisanlarini kay-
betmemek icin, esnek is-yasam dengesi politikalari uygulamalar1 gerektigine dikkat ¢ek-
mektedir (Bruck, Allen ve Spector, 2002; Kigtkusta, 2007).

Noon ve Blyton (2007, s. 357) is ve is-dis1 yasamdaki dengesizligin iki temel sekilde
oldugunu ifade etmektedirler. ilk olarak, is yasamindaki baskilarim is-dis1 yasamdaki so-
rumluluklarin yerine getirilmesini zorlastirdigin1 ve ikinci olarak; ailenin ya da diger
baski unsurlarinin is yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini zorlastirdigini belirtmekte-
dirler. Guest’e (2002, s. 267) gore haftada 55 saat ¢alismak is-yasam dengesizligini yan-
sitsa da, is ve ev arasindaki denge 6nceligini igsine veren bir ¢alisan, bu durumu dengesiz-
lik olarak kabul etmeyebilir. Dolayisiyla is-yasam dengesi siibjektif bir 6zellik gostere-
bilmektedir.



Is-yasam dengesi ile ilgili yapilan arastirmalarin genellikle orgiitsel performans (Beaure-

gard ve Henry, 2009; Chimote ve Srivastava, 2013); titkkenmislik ve is stresi iliskisi (Chi-
ang, Birtch ve Kwan, 2010; Karabacak, 2013); demografik faktorler (Khallash ve Kruse,
2012; Panisoara ve Serban, 2013; Pichler, 2009); ise bagimlilik (Apaydin, 2011); is-ya-

sam catismasi ve ig-yasam zenginlestirme (Carlson, Grzywacz ve Zivnuska, 2009); is-

yasam dengesinin belirleyicileri (Darcy, McCarhty, Hill ve Grady, 2012); yasam kalitesi

(Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003); ise yabancilagsma (Kosterelioglu, 2011); esnek ca-

lisma diizenlemeleri (Subramaniam, Overton ve Maniam, 2015); orgiitsel baghlik (Va-

tansever, 2008) ve is-aile ¢catismasi (Zhao, Qu ve Liu, 2013) iizerine oldugu goriilmekte-

dir.

Tablo 1. is-Yasam Dengesi ile ilgili Alanyazindaki Arastirmalar

Arastirmaci(lar)

Arastirma Konusu ve Bulgular

Apaydin (2011)

Beauregard ve Henry
(2009)

Chiang, Birtch ve
Kwan (2010)

Chimote ve Srivastava
(2013)

Darcy ve ark. (2012)

Greenhaus, Collins ve
Shaw (2003)

Karabacak (2013)

Ogretim iiyelerinin ise bagimlilik diizeyi ile is-yasam ve aile dengesi arasindaki
iligki incelenmistir.

Orgiitlerde genellikle benimsenen is-yasam dengesi uygulamalari, daha iyi ca-
lisan adaylar1 ¢ekmek ve orgiitsel performansi arttirmak i¢in mevcut ¢alisanlar
arasinda is-yasam catismasinin azaltilmasina dayanmaktadir. Is-yasam dengesi
uygulamalarinin orgiitsel performans: etkiledigi yollar; artan maliyet tasarrufu,
gelistirilmis verimlilik ve diisiik ciro olmaktadir.

Caligsmada is, stres, basa ¢ikma kaynaklari ve is stresi arasindaki iligkiler aras-
tirilmugtir. Veriler; otel ve catering sektoriinde, gida servis ¢aliganlarindan top-
lanmustir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda is talepleri ve is kontrolii is
stresi lizerinde 6nemli etkiler gostermistir.

Arastirma sonuglarina gore ig-yasam dengesi devamsizligi azaltmakta, birey ve
orgiit verimliligine pozitif etki yapmakta, sadakati ve baglilig1 saglamakta, or-
giit imajin1 iyilestirmekte, calisan devir hizini azaltmakta, is tatminini arttir-
makta; is stresini, fiziksel ve ruhsal hastaliklar1 azaltmaktadir.

Arastirmada ¢alisanlar icin is-yasam dengesinin belirleyicileri incelenmistir. Is-
yasam dengesi sorunlarmin bir ¢aliganin ¢aligma hayati boyunca nasil gelistigi
ve ig-yagam dengesinin nasil ve nelerden etkilendigi farkli kariyer agsamalari ile
agiklanmaktadir.

Kamu sektoriindeki muhasebe profesyonelleri arasinda is-aile dengesi ve yasam
kalitesi arasindaki iligki incelenmistir. Ailesine daha ¢ok zaman ayiranlarin,
daha yiiksek bir yasam kalitesi oldugu; fakat ise daha fazla zaman ayiran ¢ali-

sanlarin, daha diisiik bir yasam kalitesi oldugu sonucuna varilmustir.

[s-aile gatismas; is stresi ve algilanan sosyal destek agisindan incelenmistir.
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Avrupa'daki sosyal, ekonomik ve demografik degisimlerin bireylerde sebep ol-
Khallash ve Kruse dugu doéniisimiin, Danimarka'da etkileri gosterilmekte ve is-yasam dengesiyle
(2012) arasindaki etkilesim incelenmektedir.

Ogretmenlerin is-yasam kalitesi ile ise yabancilasmasi arasindaki iliski arasti-
Kosterelioglu (2011)  rilmustir.

Is-yasam dengesinin ¢alisma yasamina etkisi arastirilmistir.
Kugiikusta (2007) Yasam Cengesiiin allyna yas ST

) Arastirmacilar is-yasam dengesi 6l¢egi gelistirmis olup 4 faktor ile agiklanmak-
Fisher-McAuley, Stan- e . . . .
ton. Jolton. Gavi tadir. Bunlar; kisisel yasamin igle karigmasi, isle kisisel yasamin karigmasi, ki-
(38’03(; on, Lavin sisel yagamin isi gelistirmesi, igin kisisel yagami gelistirmesidir.

Caligmada orgiitleri anlayarak ve uygun motivasyon politikalar1 uygulayarak;
medeni durumun is-yasam dengesi iizerinde bir etkisi olup olmadig: incelen-
mistir. Arastirmada, ¢alisanlar dort kategoride incelenmistir; evlenmemis, evli
ama ¢ocuksuz, evli ve 18 yasindan kiigiik cocuklu, evli ve 18 yagindan biiyiik
cocuklu. Kategoriler arasinda ig-yasam dengesi agisindan énemli l¢tide diizey
fark1 bulunamamugtir.

Panisoara ve Serban
(2013)

[s-yasam dengesini yordayan faktorler arastirilmigtir. Bunlar, isle ilgili objektif
faktorler yani ¢alisma saatleri disinda galigmaktir. Bununla birlikte; diger fak-

Pichler (2009) torler yas, cinsiyet, is deneyimi, calisma saatleri, es destegi, cocuk bakimi ve
calisma kosullari olarak agiklanmaktadir.

Aragtirmanin sonucuna gore; esnek caligma diizenlemelerinin, is-yasam denge-

Subramaniam, OVerton ;.. . 1ema ihtimali oldugu belirtilmektedir.

ve Maniam (2015)

Arastirmada taseron is¢ilerin sdzlesme sebebiyle uzun ¢aligmalarinin bireysel
is-yasam dengesini diigiirdiigii ve zorladig1 belirtilmektedir. Sonuglar sektoriin

SUR ve Sayah (2013) 6zelliklerinin, demografik 6zelliklerin ve ¢aligma kosullarinin; is-yasam den-
gesi i¢in belirleyici oldugunu gdstermektedir.

Is ve is-dis1 yasam dengesi ile 6rgiitsel baglilik iliskisi incelenmistir.

Vatansever (2008)
Zhao, Qu ve Liu 271 otel galisani ile anket yapilan ¢alismada, isverenler ¢alisanlarina eglence
(2013) faaliyetleri ile destek olduklarinda is-aile ¢atigmasi azalmistir.

Emek piyasasina katilimdaki degisimler, ¢calisma saatlerinin yapisindaki degisimler, ca-
ligma tecriibesindeki degisimler ve ig-dis1 yagsam stillerindeki degigsimler is-yasam denge-

sinin 6neminin artmasinda etkili olmaktadir (Noon ve Blyton, 2007, s. 355).
Is-yasam dengesinin 6nemi arttik¢a; yaklasimlar, modeller ve teoriler gelistirilmektedir.

1.1.1. is-Yasam Dengesi ve is-Aile iliskilerini Aciklayan Yaklasimlar

I. Yayima (Spillover) Modeli: Staines (1980) is cevresinde gerceklesen olaylarla aile gev-

resinde gergeklesen olaylar arasinda benzerlik oldugunu; isteki mutlulugun evde de mutlu
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olmay1 sagladigini savunmaktadir. Ayni sekilde bireyin is tecriibeleri is-dis1 yasamda da
etkili olmaktadir. Kando ve Summers’a (1971) gore bireyin sadece is tecriibeleri degil,

orgiitteki davranig bigimleri de ev yagamina tasinmaktadir.

Payton-Miyazaki ve Brayfield’e (1976) gore is; calisanin beceriler, degerler, beklentiler
ve sosyal diisiinceler 6grenip eve tasidigi, biligsel ve davranissal sosyallesme giicii olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bireylerin davraniglarinin sinir1 olmamaktadir. Yayilma
teorisi, bu baglamda is ve aile degiskenleri arasindaki pozitif korelasyon olarak tanimlan-
maktadir (Payton-Miyazaki ve Brayfield, 1976). Staines’e (1980) gore yayilma teorisinin
0zii benzerlik, genisleme, genelleme, aynilik, esbi¢imlilik, devamlilik ve ahenk ile tanim-

lanmaktadir.

Payton-Miyazaki ve Brayfield’e (1976) gore yayilma teorisinin 6nemli varsayimi etkinin
yOniiniin isten aileye dogru olmasidir. Bu yoniyle dusiiniildiigiinde is; aile yasaminin da
belirleyicisi olmaktadir. Payton-Miyazaki ve Brayfield (1976) yayilma teorisi ile ilgili
olarak bir isle ilgili duygularin aslinda, yasamin geneliyle ilgili duygularin bileseni oldu-
gunu; dolayisiyla isteki tatminin yasam tatminini arttiracagini; isteki huzursuzlugun genel

huzuru azaltacagini savunmaktadir.

Barnett ve Hyde (2001, s. 785) yayilma kuraminin tamamlayicisi olarak da ifade edilebi-
lecek olan genisleme kuraminda bireylerin is ve is dis1 rollerini gergeklestirdikge, fiziksel
ve ruhsal olarak iyi olabileceklerini ifade etmektedirler. Zedeck (1987) bunun tam tersinin
de olabilecegini, yayilmanin enerji eksikligi biciminde olabilecegini ileri siirmektedir.
Isin sikici, tekdiize ya da monoton olmasi ve ¢alisanin tembellesmesi sonucu; ¢alisanin
evde de aile bireyleriyle zaman gecirmemesine ya da evde yapilabilecek belirli is ve ak-

tiviteleri yapmamasina yol agabilmektedir.

ii. Telafi (Compensation) Teorisi: Staines (1980) is ve aile arasinda ters iliski bulundu-
gunu savunmaktadir. Kando ve Summers (1971) tamamlayic1 telafi kavramu ile; arzula-
nan deneyimlerin, davranislarin ve psikolojik durumlarin igyerinde yetersiz olmasi ha-
linde, aile aktiviteleri ile telafi edildigini belirtmektedir. Reaktif telafi ile de isyerinde
gerceklesen istenmeyen olaylarin, is-dist yasamda dinlenme ve eglence gibi faaliyetlerle

telafi edilmesi amaglanmaktadir.

iii. Bélimlendirme (Segmentation) Teorisi: Teoriye gore is ve yasam; birinin digerini et-
Kilemeden bireyin basarili olabilecegi iki ayr1 alandir (Evans ve Bartolome, 1984; Payton-
Miyazaki ve Brayfield, 1976). Piotrkowski’ye (1978) gore is ve yasam; yan yana olan
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fakat tiim uygulama amaglar1 birbirinden ayri olan iki alandir. Zaman, mekan ve islev
baglaminda ayrilma, bireye yasamini boliimlendirme imkan1 vermektedir. Bununla bir-
likte aile yasamindaki iliskilerde baglilik, sadakat ve dogruluk 6nemliyken; is yasamin-

daki iligkilerde rekabet 6n planda olmaktadir.

IV. Etkilesimci Yaklagim: Zedeck (1987) etkilesimci yaklasim olarak ifade ettigi mode-
linde; aileyi ve ¢alisilan orgiitleri, gérevlerin ya da islerin yapildig1 ¢evreler olarak agik-
lamaktadir. Is-aile iligkisini de aile icinde ¢alismak ve &rgiit icinde calismak olarak de-
gerlendirmektedir. Orglit icinde calismak; iicretli istihdam edilmek anlamina gelmekte-
dir. Aile icinde ¢alismak ise; ev islerinin aslinda hepsinin iicret karsiligi hizmet alinabi-

lecek, ekonomik degeri olan islerin birey tarafindan yapilmasini ifade etmektedir.

V. Is/Aile Sinir Teorisi: Clark (2000, s. 754) bireylerin denge saglamak igin is ve ailelerini
ve aralarindaki sinirlar1 nasil yonettiklerini ve uzlagmaya vardiklarini agiklamaktadir. Te-
orinin merkezindeki fikir is ve ailenin birbirini etkileyen iki farkli alan olmasidir. Sinir
teorisinin temel kavramlari is ve ev alanlari, is ve ev arasindaki sinirlar, sinir-asanlar, sinir
muhafizlar ve diger énemli bireyler olarak siralanmaktadir. Is ve ev alanlarinin 6zellik-
leri boliimlendirme, biitiinlesme ve kiiltiirlerin iist iiste gelmesi durumu olarak agiklan-
maktadir. Sinirlarin 6zellikleri giig, esneklik ve sureklilik olarak nitelendirilirken; sinir-

asanlarin 6zellikleri merkez alan iiyeligi, kimlik ve etki olarak ifade edilmektedir.

vi. Guest’in Is-Yasam Dengesi Modeli: Guest (2002, s. 265) is-yasam dengesi modelinde
is-yagsam dengesinin belirleyicisi olan bireysel ve orgiitsel faktorleri, dengenin objektif ve

stibjektif gostergelerini ve is-yasam dengesinin etki ve sonuglarini agiklamaktadir.

Modelde is-yasam dengesinin belirleyicisi olan bireysel faktorler; is uyumu, kisilik,
enerji, kisisel kontrol ve basa ¢ikmak, cinsiyet, yas, yasam ve kariyer evresi olarak sira-
lanmaktadir. Orgiitsel faktérler ise isin talepleri, isin kiiltiirii, evin talepleri ve evin kiiltiirii
olarak agiklanmaktadir. Dengenin nesnel gostergeleri caligma saati, serbest zaman ve aile
rolleri olarak siralanirken; 6znel gostergeler ev merkezli denge, is merkezli denge, ev ve
is esit denge, isin eve yayilmasi ve/veya ¢atisma, evin ise yayilmasi ve/veya catisma ola-

rak agiklanmaktadir (Guest, 2002, s. 265).

Modele gore is-yasam dengesinin isyerindeki ¢alisanlara ve evdeki diger aile bireylerine
etkileri olmaktadir. Dolayisiyla isyerinde ¢alisanlarin, evde ise diger aile bireylerinin dav-
ranislarina ve performanslarma etkileri olmaktadir. Is-yasam dengesinin ¢alisanlara ve
diger bireylere is tatmini, yasam tatmini, ruh saglig1 ve iyi olma, stres ve hastalik gibi
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sonuglart bulunmaktadir. Bu 6zelligi ile Guest’in modelinin yayi1lma modeline benzedigi

sOylenebilir.

vii. Lewis, Gambles ve Rapoport’un Is-Yasam Dengesi Modeli: Bu modele gore iki
onemli konu zamanin kisisel kontrolii ve isyeri esnekligidir. Zamanin kisisel kontrolii
orgutsel ihtiyaclar ya da sosyo-ekonomik degisimden ¢ok, bireye ya da aileye odaklan-
maktadir. Sorumluluklar ya da dengede olma durumu kisiseldir ve tercihe gore degisebil-
mektedir. Daha fazla ¢alismak ya da uzun saatler ¢alismak kisinin sorumluluklarina, ya-
pisal, kiiltiirel ve uygulama kisitlarina gére belirlenmektedir. Isyeri esnekligi de is-yasam
dengesi ile ilgili politikalari temsil etmektedir (Lewis, Gambles ve Rapoport, 2007, s.
361).

viii. Cinsiyete Gore Is-Yasam Dengesi Modeli: Modelde yénetim uygulamalarinin isye-
rinde aile-dostu bir kiiltiir yaratmasi, kadin ve erkek tiim ¢alisanlara kendi esnek ¢aligma
saatlerini yonetebilme serbestisi verilmesi, yoneticilerin kadin ¢alisanlara ig-dis1 roller
icin kolaylik saglamasi, kadin ve erkek ¢alisanlarin birbirlerinin yasam kosullarini anla-
masini saglamak i¢in cinsiyet/ig-yasam dengesi egitimleri diizenlenmesi, erkeklerde is-
duyarli performans degerlendirmesi ve kadinlarda biitiinsel yasam-duyarli performans

degerlendirmesi yapilmasini 6nerilmektedir (Fujimoto, Azmat ve Hartel, 2013, s. 165).

Modeller gostermektedir ki, aragtirmalarin odaklari etki, davranis, aktiviteler ve basariya
gore degismektedir. Yayilma modeli is ve aile ¢evresindeki olaylarin birbiriyle iliskili
oldugunu savunurken, telafi teorisi is ve ailedeki olaylarin ters iliskili oldugunu ileri siir-
mektedir. Bolimlendirme teorisi is ve ailenin birbirini etkilemeyen iki ayr1 alan oldu-
gunu; siir teorisi ise bu iki alanin etkilenmemesi i¢in belirlenmesi gereken sinir1 agikla-
maktadir. Dolayistyla; etki, davranis, ihtiya¢ ve beklenen sonu¢ dikkate alinarak bu mo-
dellerin uygulanmasinda biri veya birkag1 tercih edilebilir. Aslinda burada belirleyici olan

hususun durumsallik oldugu ileri siiriilebilir.

1.1.2. Is-Yasam Dengesi Kavramim Yordayan Degiskenler

Is-yasam dengesi genellikle calisma zamani, esneklik, istihdam ve issizlik, refah, sosyal
giivenlik, aile, go¢, dogum, demografik degisimler, tiiketim, bos zaman ve dinlenme za-
manu ile iliskilendirilmektedir (Dex ve Bond, 2005, akt. Pichler, 2009; Maclnnes, 2006;
Smithson ve Stokoe, 2005). Yas, dogum, gdg, siirdiiriilebilir refah ve sosyal giivenlik gibi

demografik egilimler ig-yasam dengesinin yapisal bilesenlerini olusturmaktadir. Kisisel

14



durumlar, cinsiyet, bakmakla yiikiimlii olunan aile bireyleri, aile iligkileri gibi faktorler

ise is-yasam dengesinin kisisel bilesenlerini olusturmaktadir (Pichler, 2009, s. 450).

Is-yasam dengesini yordayan degiskenleri belirlemeye yonelik yapilmis olan agiklayici
arastirmalarda kisilik 6zellikleri, degerler, meslek, ¢calisma saatleri, ¢alisma kosullari, ¢o-
cuk ve yaslh bakimi, ev isleri ve gorevleri, temizlik, dinlenme ve eglence zamani degis-
kenleri siralanmaktadir (Crooker, Smith ve Tabak, 2002; Noor, 2003; Pichler, 2009). Is-
tatistiksel aciklamalarda da yas, cinsiyet, is deneyimi, ¢caligsma saatleri, es destegi, ¢ocuk
bakimi ve caligma kosullar1 (esnek ¢alisma, is talepleri ve kontrol) degiskenleri de dikkate

almmaktadir (Pichler, 2009, s. 452).

[s-yasam dengesini yordayan en giiglii faktorlerin isle ilgili objektif faktorler, yani; ga-
lisma saatleri disinda (aksam, hafta sonu ve tatillerde) ¢alismak oldugu iddia edilmektedir
(Pichler, 2009).

Guest (2002, s. 265) is-yasam dengesini belirleyen bireysel faktorler arasinda enerji, ki-
sisel kontrol ve basa ¢ikma, cinsiyet, yas ve kisiligi saymaktadir. Orgiitsel faktorleri ise
isin talepleri, is kiiltiirii, evin talepleri ve ev kiiltiirii olarak siralamaktadir. Orgiitsel fak-
torlerin ig-yagam dengesi lizerindeki etkilerinin stres, ruhsal saglik problemleri, is ve ya-

sam doyumu ile is performansi olarak ifade etmektedir.

Is-yasam dengesi ve tiikenmisligi en giiclii yordayan degisken, ¢alisma saatleri ve calisma
programi tizerinde kontrol giicli olmasi olarak agiklanmaktadir. Buna karsilik cinsiyet ve
yas; is-yasam dengesi ve tiikenmisligi agiklamada yeteri kadar gii¢lii olmamaktadir (Kee-

ton, Fenner, Johnson ve Hayward, 2007).

Apaydin (2011) tUniversitede ¢alisan 6gretim iiyelerinin ise bagimlilik diizeyleri ile is-
yasam dengesi ve is- aile yasam dengesi diizeylerini; bununla birlikte ise bagimlilikla is-
yasam ve is-aile yasam dengesi arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Arastirmada d6gretim tiye-
leri i ve yasamlar1 arasinda biiyiik ol¢lide bir denge kurabildiklerini diisiinmektedirler.
Profesorler, dogent ve yardimer dogentlere gore gorece daha fazla is-yasam uyumu sag-
ladiklarin1 diistinmektedirler. Profesorlerin, yardimer dogentlere gore, yasami daha fazla
ihmal ettiklerini diisiindiikleri belirlenmistir. Ogretim {iyelerinin unvanlar yiikseldikce
kendilerine zaman ayirmalar1 da artmaktadir. Ogretim iiyelerinin tamamina yakini, isle-

rinin aile yasamlarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Fen bilimleri alaninda
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calisan 0gretim tlyeleri, sosyal ve saglik bilimlerinde ¢alisan 68retim iiyelerine gore ken-
dilerini, sadece caligmay1 bilen, yasamin geri kalan kismin1 yasamayan biri olarak gor-

mekte ve ailelerine yonelik etkinlikleri yapamadiklarina inanmaktadirlar.

Panisoara ve Serban (2013) bir baska arastirmada evlilik ile is-yasam dengesi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calismada belirli motivasyon politikalar1 uygulanmis; bdylece
medeni durumun ig-yasam dengesi tizerinde bir etkisi olup olmadigi incelenmistir. Aras-
tirmanin sonucu olarak daha 6nceki arastirma bulgulariyla benzer sonuclar elde edilme-
digi ifade edilmektedir. Arastirmanin uygulamaya yonelik sonucu olarak; isverenlere
bekér calisanlar evlilige tesvik edebilecekleri, evli ve gocuksuz ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi

olmaktan ¢ekinmemeleri gerektigi ifade edilmektedir.

1.1.3. Is-Yasam Biitiinlesmesinin Cahsanlara ve Orgiitlere Faydalar

Is-yasam biitiinlesmesinin bireylere ve orgiitlere cesitli etkileri olmaktadir. Yapilan aras-
tirmalara gore bu faydalar; birey diizeyinde, ¢alisan sagligini korumak ve performansi

arttirmak; orgiit diizeyinde ise verimliligi arttirmak olarak ifade edilmektedir.

Calisanlara ve orgiitlere faydalar1 baglaminda; Lewis (2001) yar1 zamanli ¢alismanin is-
yasam dengesi saglamaya katkida bulunacagini ifade etmektedir. Wise ve Bond (2003)
da is-yasam dengesini destekleyen orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerde ¢alisanlarin stres
ve ise devamsizliklarinin azaldigimi ve motivasyonlarinin arttigini belirtmektedir.
Thompson, Beauvais ve Lyness (1999, s. 393) is-yasam dengesi politikalar1 uygulanma-
yan ya da desteklenmeyen drgitlerde, ¢alisanlarin 6zel hayatlarinda yasadiklari gerilime
bagli olarak; islerine yogunlagmakta zorlandiklarini ve verimliliklerinin diistiglinii ifade
etmektedir. Buna karsilik, is-yasam dengesi politikalar1 uygulamak i¢in orgiitiin kiiltiirti
ve Orgiitiin biiylkliigli onemli olmaktadir (Hyman ve Summers, 2004). Petchsawang ve
Morris (2005, s. 114) ise yonetici ve meslektas desteginin is-yasam dengesi politikalari-

nin uygulamasinda énemli oldugunu belirtmektedir.

Calisanlarin ve orgiitlerin yasadiklar1 sorunlarla ilgili olarak; Greenhaus ve Beutell (1985,
akt. Noon ve Blyton, 2007, s. 357) is ve is-dis1 yasam faaliyetleri arasinda ¢atismaya
sebep olan ii¢ temel kaynag1 zaman-merkezli ¢atisma, yiik-merkezli ¢atisma ve davranis-
merkezli ¢atisma olarak siralamaktadir. Calisanlar yagamsal yiikiimliiliiklerine ayirmalari

gereken zamani da ise ayirdiklarinda veya isi bitirebilmek i¢in eve getirdiklerinde zaman-
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merkezli catisma olmaktadir. Aile bireylerinden birinin hastalanmasi ya da kisisel prob-
lemler sebebiyle ev yiikiimliiliikklerinin baski olusturmasi sonucu, ise odaklanma ve yii-
kimlultklerini yerine getirme cabalarindaki zorluklar yiik-merkezli catigmaya sebep ol-
maktadr. Isle ilgili davranislarin aktarilmas siirecinde drnegin, bir konuyla ilgili talima-
tin astlara bildirilmesi gibi bir davranis; astlara uygun olmayan bir zamanda 6rnegin ¢a-
lisanlarin evinde ailesiyle zaman ge¢irdigi zamanda olmas1 evdeki aile bireyleri arasinda

huzursuzluga sebep olmakta ve davranis-merkezli ¢catisma teskil etmektedir.

Warren (2004) ile Noon ve Blyton (2007) diisiik iicret diizeyindeki ¢alisanlar ve tasarrufu
olmayan borclu kimseler igin is-yasam dengesinin ikinci bir problem olabilecegini ifade
etmektedir. Arastirmacilar, ¢alisanin yetersiz finansal kaynak sebebiyle bos zaman gegir-
mesinin kolay olmamasi sonucu; daha uzun saatler ¢calismak zorunda olabilecegini ya da

ek iste caligmasinin belki iki yakasini bir araya getirebilecegini belirtmektedir.

Is-yasam dengesi bircok arastirmaci tarafindan da isyerinde ¢alisan devir hizim, stresi,
orgiitsel bagliligi, ise devamsizligi, is tatminini ve verimliligi etkileyen 6nemli bir faktor
olarak gosterilmektedir (Parris, Vicker ve Wilkes, 2008; Thomas ve Ganster, 1995;
Veiga, Baldrigde ve Eddleston, 2004).

Calisanlara ve orgiitlere faydalar1 baglaminda; Lazar, Osoian ve Ratiu’ya (2010) gore is-
yasam dengesinin Orgiitlere sagladig1 yararlar devamsizlik azalmasi, verimlilik artisi, Or-
gutsel sadakat, calisan1 koruma, ¢alisan devir hiz1 azalmasi, 6rgiit imajini korumak olarak
siralanmaktadir. Bireysel kazanimlar ise is tatmini, is giivenligi, otonomi, stres azalmasi
ve saglik olarak siralanmaktadir. Chimote ve Srivastava’nin (2013) arastirma sonuglarina
gore is-yasam dengesi devamsizlig1 azaltmakta, birey ve orgiit verimliligine pozitif etki
yapmakta, sadakati ve orgltsel baglilig1 saglamakta, 6rgiit imajin1 iyilestirmekte, caligan
devir hizin1 azaltmakta, is tatminini arttirmakta; buna karsilik is stresini, fiziksel ve ruhsal

hastaliklar1 azaltmakta oldugu ileri stiriilmektedir.

Umene-Nakano ve ark.’nin (2013) arastirma sonuglarina gore; is-yasam dengesinde zor-
luklar yasayan c¢alisanlarin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma diizeyleri yiikselmekte-
dir. Bununla birlikte ig-yasam dengesi ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir korelasyon
bulunmamaktadir. Bir bagka arastirmaya gore aile dostu orgiit politikalarinin aile-is ka-
rismasina ve is-aile karismasina dolayli etkisi bulunmaktadir (Selvarajan, Cloninger ve

Singh, 2013).

17



Lin, Huang, Yang ve Chiang’in (2014, s. 244) turizm sektori calisanlarinin katilimryla
yaptiklar1 arastirma bulgularina gore, is-dinlenme ¢atismasi tiikenmisligi pozitif yonde
etkilemekte; dinlenme aktivitelerine katilimi ve iyi olma halini negatif yonde etkilemek-
tedir. Buna karsilik sosyal destek bu olumsuzluklari azaltici etkiye sahiptir. Diger bir ifa-
deyle, is-dinlenme c¢atismasi yasayan calisanlarin tiilkenmislik diizeyleri ylikselmekte;

dinlenme aktivitelerine katilimlar1 ve iyi olma diizeyleri diisiik olmaktadir.

Guest’e (2002, s. 265) gore is-yasam dengesinin isyerinde ¢alisanlara, evde ise diger aile
bireylerine i tatmini, yasam tatmini, ruh saglig1 ve iyi olma gibi olumlu sonuglari, stres

ve hastalik gibi olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.

Demografik faktorlerin incelendigi aragtirmalarin sonuglarina gore; kadin calisanlar is-
yasam catismasi yasamakta ve bu da duygusal tilkkenmeye, saglik problemlerine ve evli-

likleri tizerinde negatif etkilere yol agmaktadir (Mauno ve Kinnunen, 1999; Guest, 2002).

Is-yasam dengesinin ¢alisanlara faydalari baglaminda; Greenhaus, Collins ve Shaw
(2003) kamu sektoriinde muhasebe profesyonelleri arasinda is-aile dengesi ve yasam ka-
litesi arasindaki iligkiyi incelemistir. Ailesine daha ¢ok zaman ayiran calisanlarin, daha
yiiksek bir yagam kalitesi oldugu ve ise daha fazla zaman ayiran ¢alisanlarin daha diisiik
bir yasam kalitesi oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel baglamda ise Maxwell ve McDo-
ugall’a (2004, s. 381) gore; is-yasam dengesinin orgiitsel faydalar1 ¢alisanlarin ise de-

vamsizliginin azalmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve orgiitsel bagliligin artmasidir.

Duxbury ve Higgins (2003) is-yasam dengesinin calisanlara etkilerini algilanan stres,
depresyon hali ve tiikenme olarak ifade etmektedir. Arastirmacilara gore hasta veya ¢ocuk
bakim sorumlulugu olmayan ¢alisanlar, ig-yasam dengesi kurmada daha basarili olmakta;
is dis1 talepler azaldikea, isle ilgili 6zgiirliikler arttik¢a is-yasam dengesi kurmak kolay-
lagmaktadir. Ayrica yoneticilerin ve uzmanlarin (meslek sahibi profesyonellerin) is talep-
leri yiiksek oldugu i¢in, is-yasam dengesi kurmak ve korumak diger mesleklere ve hiye-
rarsik pozisyonlara gore daha zor olmaktadir. Bir diger bulgu ise ¢alisanlarin 1/3’{iniin is
stresi yasadigi, yartya yakininin ise ruhsal ve fiziksel saglik problemleri sebebiyle ise

devamsizlik yaptigidir.

Is-yasam dengesinin faydalar1 (izerine yapilan bir baska arastirmada; Robinson’a (2000,
s. 35; 1998, s. 67) gore ailede ise bagimli bir bireyin olmasi, ailenin etkinliklerini ve aile
ici iletisimi etkilemektedir. Benzer sekilde; Piotrowski ve VVodanovich (2008, s. 104) de
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ise bagimli davranislar ile aile etkilesimi ve birlikte zaman gegirme faaliyetlerinden haz
almama ve kaginma davranisi arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir. Robinson (1998,
s. 67) iskolik bireylerin aile i¢inde iletisim ve aile i¢i etkinliklere katilimda zorluklar ve
sorunlar yasadiklarini belirtmektedir. Robinson’a (2000, s. 36) g0re bireyin ise bagimli-
1181 arttikca, cocuklarin bakimini esler tek basina tistlenmekte ve aile iginde sorunlara yol
acmaktadir. Taris, Schaufeli ve Verhoeven’in (2005, s. 60) yaptig1 arastirmanin bulgula-
rindan biri ise bagimliligin, isle ilgili cabalar ile iste zorlanmay1 ve tiikkenmeyi dogrudan
ve dolayli olarak etkilemesidir. Apaydin (2011, s. 198) is-yasam dengesi ile ise bagimli-
ligin ters orantili iligkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Aziz ve Cunningham’in (2008,
S. 553) ise bagimlilik, is stresi ve ig-yasam dengesi iliskisini arastirdigi ¢alismada, is-

yasam dengesi ile ise bagimlilik arasinda ters yonlii iliski tespit edilmistir.

1.1.4. Is-Yasam Dengesi Saglama Yontemleri

Calisanlara ve orgiitlere faydalari bulunan is-yasam dengesinin saglanmasi kolay olma-
maktadir. Bunun igin bir¢ok arastirmaci tarafindan gesitli yontemler ileri strtilmektedir.
Bunlardan birine gore Ghazi ve Jones (2004) gonulll basitlik ve vites kigtltme olarak
isimlendirdikleri; daha sade ve basit yasam bi¢imini tercih ederek, calisanlarin ig-yasam

dengesi saglayabileceklerini ileri siirmektedirler.

Goulding ve Reed (2006) ile Noon ve Blyton (2007, s. 371) ise arkadaslar, yakin akraba-
lar ve komsular gibi kisisel topluluklarin yasam, aile sorumluluklar1 ve basarili kariyer
icin destek kaynagi oldugunu belirtmektedirler. Bununla birlikte; aile yapisindaki degi-
simler ve kiiltiirel degerlerdeki degisimler is-dis1 yasamdaki degisimleri temsil etmekte-
dir. Genis aile baglar1 ¢ocuk ve yasl bakimu ile diger destek faaliyetlerine imkan sagla-
maktadir (Noon ve Blyton, 2007, s. 364).

Calisma saatlerinin artmasinin altinda yatan temel sebeplerden biri; tatmin olunan bir ya-
sam i¢in ne kadar gelir elde etmek gerektigi sorusu olabilir. Bu baglamda, bireylerin tat-
minlerine sekil veren tiiketim kavrami 6nemli rol oynamaktadir. Yasamak i¢in mi calis-
mal1 yoksa calismak i¢cin mi yasamali sorusunun cevabi, is-yasam dengesini ya da denge-
sizligini de belirleyebilir. Tiiketim stilleri ve kaliplar1 nasil bireyler oldugumuzu, hangi
cevrelere ve gruplara ait oldugumuzu, amaglarimizin ve giidiilerimizin neler oldugunu
aciklamasi bakimindan; yasamimiz i¢in ne kadar gelire ihtiya¢c duydugumuz ve is-yasam

dengesi igin ne kadar ¢alismamiz gerektigi konusunda yardimci olabilir.
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1.1.5. Is-Yasam Dengesi i¢in Orgiitlerin Sorumluluklar ve Is-Yasam Den-

gesi Politikalar

Faydalar1 ve etkileri sebebiyle 6nemi artan ig-yasam dengesi olgusu, orgiitlere de belirli
sorumluluklar yiklemektedir. Bu sorumluluklar politika ve programlar cergevesinde ger-
ceklestirilmektedir. Cascio (2000, s. 166) is-yasam dengesi programlarini “bir isverenin;
calisanlarimin is ve is-disi taleplerini dengelemesine yardimci olacak fayda veya ¢alisma kosul-
larint saglamasi” olarak tanimlamaktadir. Bu faydalar ¢alisanlarin ¢aligma saatlerinin ge-
cici olarak azaltilmasi, esnek ¢aligma diizenlemeleri, zaman yonetimi egitimi, ¢alisan des-
tek hizmetleri, stres yonetimi egitimi, ¢ocuk bakim hizmetleri ya da bakimi i¢in finansal

destek saglanmasi olarak siralanmaktadir.

Orgiitten saglanan sosyal destegi ifade eden aile-dostu drgiit politikalarinin is-yasam ca-
tigmasini azaltmada faydali etkileri olmaktadir (Anderson, Coffey ve Byerly, 2002; Ham-
mer, Allen ve Grigsby, 1997; Kossek, Lautsch ve Eaton, 2006; Russell, O’Connell ve
McGinnity, 2009; Selvarajan, Cloninger ve Singh, 2013). Aile-dostu orgiit politikalart;
calisanlarin is talepleri ile aile sorumluluklarinin ¢atismamasini saglamaktadir. Dolayi-

styla, ¢alisanlarin is-yasam dengesi saglamasinda faydali olmaktadir.

Bununla birlikte; is-yasam dengesi politikalarinin uygulanmasini kolay bir siire¢ olarak
degerlendirmek giictiir. Orgiit kiiltiirii ve dzellikle yoneticilerin yaklasimlar: ve meslek-
taglarin bakislar1 is-yasam dengesi politikalarinin uygulanmasinda engel olarak goriil-
mektedir (Allen, 2001; Lambert, 2000). Orgiit kiiltiiriiniin is-yasam politikalarinda temel
engel oldugu ileri siiriilmektedir (Lewis, 1997). Wise ve Bond (2003, s. 24) ise arastir-
malarinda; katilimeilarin ¢gogunlugunun is-yasam konularinda isverenlerinin destekleyici
oldugunu; bununla birlikte, kadin ebeveynlerin daha yogun oldugu orgiitlerde kiiltiiriin
daha az destekleyici oldugunu belirtmektedir. Arastirmacilar ayrica, kadin ebeveynlerin
en bliylik problemleri politikalara erisimde yasadiklarii belirtmektedirler. Kadin ebe-
veynlerin %35°1 izin istediginde ya da esnek ¢alismak istediginde reddedilmis, hatta bazi

kadin calisanlar soramadiklarini bile ifade etmislerdir.

Maslach ve Leiter (1997, s. 5) artan rekabet baskisinin isletmeleri verimlilige yoneltirken,
orgiitlerin miyop olmasina yol agtigini ileri siirmektedir. Uzun donemde etkisi anlasilacak
olan program ve politikalar, kisa donem maliyet kesintisi sebebiyle ihmal edilmektedir.

Karlilik ve verimlilik baskist yoneticileri is-yasam dengesi politikalariyla ¢6ziim iiret-
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meye zorlamaktadir. ise yerlestirme ve kaliteli emek giiciinii koruma zorluklar1, devam-
sizlik, calisan devir hizi, yeri doldurulamayan bos kadrolar gibi durumlar yoneticilerde

bu baskiy1 arttirmaktadir (Felstead, Jewson, Phizacklea ve Walters, 2002).

Subramaniam, Overton ve Maniam (2015) esnek ¢alisma diizenlemelerinin ig-yasam den-
gesini arttirma ihtimali oldugunu belirtmektedirler. Ayrica birgok arastirmaciya gore aile
yasamini destekleyici bir orgiit iklimi, is-yasam dengesizligini azaltmada énemli bir fak-
torddr (Allen, 2001; Selvarajan, Cloninger ve Singh, 2013; Thompson, Beauvais ve
Lyness, 1999).

Yoneticilerin ¢alisanlarla ve ¢alisma kosullariyla ilgili aldiklar1 kararlar; ¢alisanlarin 6r-
gutsel baglilig: ile nitelendirilerek istismar edilebilmekte, kotiye kullanilabilmektedir
(Appelbaum ve Berg, 2001; Lewis, Gambles ve Rapoport, 2007; White, Hill, McGovern,
Mills ve Smeaton, 2003). Is yiikii ve is talepleri arttirilarak ¢alisanlarin istege bagh ya da
gonilli olarak galismasi cesaretlendirilerek performansini arttirmasi hedeflenmekte, bu-
nun aslinda kisisel sorumluluk ya da bireysel karar olarak hissettirilmesi saglanmaktadir.
Lewis, Gambles ve Rapoport’un (2007, s. 367) miilakat yaptiklar1 bayan bir aragtirmaci;
insanlarin yogun bir bi¢imde calistiklarin1 ve uzun saatler siirdiigiinii; fakat insanlarin

bunun kendi tercihleri olduguna inandiklarini ifade etmektedir.

Darcy ve ark. (2012) ¢alisanlar igin is-yasam dengesi Onciillerini belirlemeye ¢alismis ve
is-yasam dengesinin kariyer asamasinda ayirici etkilerini incelemislerdir. Arastirmanin
sonucu olarak orgiitlerin is-yasam dengesine 6nem veren bir orgiit kiiltiirii gelistirmeleri
Onerilmektedir. Diger bir sonug ise; orgiitlerin farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarinin is-
yasam dengesi ihtiyaglarina gore politikalar gelistirmeleri gerektigidir. Ise baglanma, al-
gilanan yonetici destegi ve algilanan kariyer sonucunun hepsinin 18-29 yas (ilk kariyer
grubu) calisanlarda is-yasam dengesi ile anlamli korelasyona sahip oldugu ifade edilmis-
tir. Algilanan yonetici destegi ve algilanan kariyer sonucunun 30-39 yas (ikinci kariyer
grubu) calisanlarda is-yasam dengesi ile iliskili oldugu goriilmektedir. ise baglanma, al-
gilanan yonetici destegi ve algilanan kariyer sonucunun hepsinin 40-49 yas (ilerleyen ka-
riyer grubu) calisanlarda ig-yasam dengesi ile anlamli korelasyona sahip oldugu belirtil-
mektedir. Algilanan yonetici destegi ve algilanan kariyer sonucunun 50 ve iizeri yas
(emeklilik oncesi kariyer grubu) calisanlarda is-yasam dengesi ile iliskili oldugu sonu-

cuna varilmistir.
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Beauregard ve Henry (2009) is-yasam dengesi uygulamalari ile orgiitsel performans ara-
sindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina goére iki husus ag¢iklik kazan-
maktadir. Birincisi; baz1 uygulamalar ¢alisanlarin is-yasam catisma diizeyini azaltmada
etkili olmamaktadir. Destekleyici yoneticilerin ve orgiit ikliminin varligi da ¢atismay1
azaltmada ¢ok &nemli bulunmamustir. ikincisi; is-yasam ¢atismasinin etkilerinden ayri
olarak is-yasam dengesi uygulamalar1 genellikle gelismis orgiitsel performans ile iliskili
bulunmustur. Bu baglamda, uygulamalar1 ¢aliganlar i¢in makul yapmak ve rgutsel des-
tek saglandig1 imaji; ise alimlarda Orgute rekabet {istiinliigii saglamakta ve calisanlarin

pozitif is-kaynakli davranislarinda artisa yol agmaktadir (Casper ve Buffardi, 2004).

Orgiitlerde genellikle benimsenen is-yasam dengesi uygulamalari, daha iyi adaylar1 6r-
gute cekmek ve orgutsel performansi artirmak i¢in mevcut ¢alisanlar arasinda is-yasam

catismasinin azaltilmasina dayanmaktadir.

1.2. Sosyal Destek Kavraminin Tanimi ve Teorik Dayanag:

Insanin yasami boyunca gegen siire icinde gecim saglamak amaciyla yapilan is i¢in belirli
bir guc, emek ve enerji gerekmektedir. Emek siirecinde yitirilen gii¢ ise ¢alisanlarda tii-
kenmeye sebep olabilmektedir. Bu baglamda tilkenme ya da c¢aba gdsterememe duru-
munu agmak i¢in ¢alisanlar maddi ve manevi destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisanlar
ithtiya¢ duyduklar1 maddi veya manevi destek kaynaklarini eslerinden, ailelerinden, ¢o-
cuklarindan, akrabalarindan, arkadaslarindan, meslektaslarindan veya yoneticilerinden

temin edebilmektedirler.

Maslach ve Leiter’e (1997, s. 1) gore giiniimiizde isyerleri hem ekonomik hem de psiko-
lojik anlamda soguk, diismanca ve zahmetli bir ¢evreye biiriinmektedir. Isyerlerindeki ve
islerin dogasindaki temel degisimler insanlarin duygusal, fiziksel ve ruhsal olarak tiiken-
melerine sebep olmaktadir. Ise baglanma ve kendini adama duygusu zayiflamaktadir. In-
sanlar sinik olmakta, mesafelerini korumakta ve orgiitsel faaliyetlere katilmaktan kacin-
maktadirlar. Bu durum daha iyi bir yasama ulasmay1 engellemektedir. Yasanan olumsuz-
luklar1 asmada sosyal destek faydali olabilmektedir. McCormack ve Cotter’e (2013, s.
44) gore sosyal destek ile bireyler diger bireyler tarafindan 6nemsendigini hissetmektedir.

Ayrica arastirmacilara gore sosyal destek duygusal ya da fiziksel olabilmektedir.

Sosyal destek ile ilgili yapilan arastirmalarda sosyal destegin genellikle sosyal destek tur-

leri ve sosyal destek kaynaklar1 olmak {izere iki yoniiniin incelendigi dikkat ¢cekmektedir
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(Fenlason ve Beehr, 1994, s. 158). Bununla birlikte; arastirmalarin ¢ogunlukla titkenmis-
lik (Constable ve Russell, 1986; Etzion, 1984; Kutsal ve Bilge, 2012; Nie ve ark., 2015;
Novara, Garro ve Di Rienzo, 2015; Ross, Altmaier ve Russell, 1989; Yiiriir ve Sarikaya,
2011) ve sosyal destek 6lgegi gelistirme (Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001; Krespi, 1993; Zi-

met, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988) iizerine yapildigi gorilmektedir.

Tablo 2. Sosyal Destek ile ilgili Alanyazindaki Arastirmalar

Arastirmaci(lar)

Arastirma Konusu ve Bulgular

Constable ve Russell
(1986)

Civilidag (2011)

Eker, Arkar ve Yaldiz
(2001)

Ericson-Lidman ve Ahlin
(2015)

Etzion (1984)

Firat ve Kaya (2015)

Halbesleben (2006)

Krespi (1993)

Kutsal ve Bilge (2012)

Constable ve Russell (1986) sosyal destek ve is ¢evresinin tiikenmiglik iize-
rindeki etkisini aragtirmislardir. Arastirmada tiikenmislik 3 faktorle agiklan-
dig1 i¢in duyarsizlagsma, duygusal tiilkenme ve kisisel basar1 faktérlerinin; is
cevresinin ve sosyal destegin alt boyutlariyla iligkisini ayr1 ayri incelemisler-
dir. Regresyona oncelikle demografik degiskenler, sonra is ¢evresiyle ilgili
degiskenler, daha sonra sosyal destek ile ilgili degiskenler dahil edilmistir.

Ogretim elemanlar {izerinde psikolojik taciz, is doyumu ve sosyal destek
iligkisi aragtirilmistir.

Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol-
¢egi’nin psikometrik 6zelliklerini test etmislerdir. Faktor yapisi, gecerlilik ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgegin faktdr yapisinin genellenebilirligi
dogrulanmustir.

Ericson-Lidman ve Ahlin (2015) vicdanin stresi, vicdanin algilari, tikenmis-
lik ve sosyal destek degerlendirmelerinin kargilastirmasini yaptiklari galig-
manin sonucuna gore; isyerinde lstleri tarafindan taninmak, dnemsenmek,
onaylanmak anlamlarinda; takdir edilmek bir sosyal destek cesidi olarak
ifade edilmektedir.

Aragtirmada tiikenmislik, stres ve sosyal destek iliskisi incelenmistir. Kadin-
larm erkeklerden daha fazla tiikenmislik algiladiklari ifade edilmektedir. Ti-
kenmislik stres ile pozitif, sosyal destek ile negatif korelasyona sahiptir. Ka-
dinlarin yasaminda, erkeklerin ise isinde; is stresi ve tiikenmislik sosyal des-
tek ile yordanmaktadir.

Ogrenciler iizerinde sosyal destek ve stresle miicadele stilleri arastirilmistir.

Halbesleben (2006) bir kaynak olarak sosyal destegin en giiclii iligkiye tii-
kenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlariyla, daha sonra duygu-
sal tikenme boyutuyla gicli iliskiye sahip oldugunu iddia etmektedir.

Calismada gelistirilen sosyal destek 6lgeginde 5 faktoér bulunmustur. Faktor-
ler duygusal destek, bilgisel destek, maddi destek, takdir destegi, birlikte za-
man gecirme olarak agiklanmustir.

Aragtirmacilar lise 6grencilerinin titkenmislik diizeyleri ile algiladiklart sos-

yal destek diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Arastirmada, 6g-
rencilerin tikenmislik diizeylerinin algiladiklari sosyal destekle agiklandigi;

23



Nie ve ark. (2015)

Novara, Garro ve Di
Rienzo (2015)

Ross, Altmaier ve Russell
(1989)

Smoktunowicz ve ark.
(2015)

Torun (1995)

Umene-Nakano ve ark.
(2013)

Woodhead, Northrop ve
Edelstein (2014)

Yardime1 (2007)

Yiiriir ve Sarikaya (2011)

Zimet ve ark. (1988)

cinsiyetin dgrencilerin tilkkenmislik diizeylerinde orta diizeyde etkisi oldugu
bulunmustur.

Nie ve ark. (2015) hastane hemsireleri tizerinde tiikenmislik ve sosyal destek
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Lojistik regresyon analizi yapilan arastir-
mada duyarsizlagsma sosyal destek ile negatif, kisisel basari ile pozitif kore-
lasyona sahip bulunmustur.

Novara, Garro ve Di Rienzo (2015) arastirmalarinda asker, sinir polisi ve it-
faiyecilerden olusan acil servis ¢aliganlarinin tehlikeli durumlar sebebiyle
yiiksek diizeyde stres yasayabileceklerini; bu durumla bas edebilmek i¢in ai-
leden saglanan sosyal destegin dnemli bir kaynak ¢esidi oldugunu ifade et-
miglerdir.

Ross, Altmaier ve Russell (1989) ¢oklu regresyon yéntemlerinden hiyerarsik
regresyon analizi uygulayarak, tiikenmislik ve sosyal destek iligkisini arastir-
muglardir.

Smoktunowicz ve ark. (2015) is talepleri, tilkenmislik ve zarar verici is dav-
raniglar arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢calismada; yiiksek is taleplerinin za-
rar verici is davraniglari ile dolayli iliskili oldugu sonucuna varmislardir. Sos-
yal destek diisiik oldugunda is talepleri daha yiiksek tiikkenmislik ile iliskili
olmaktadr.

Tiikenmislik, aile yapisi ve sosyal destek iligkileri incelenmistir.

Arastirmada sosyal destek yetersizligi ve ig-yagam dengesini saglamada ya-
sanan zorluklar incelenmis ve yiiksek duygusal titkenme ile anlamli iligki bu-
lunmustur. Daha fazla sosyal destek almak ile artan kigisel basari arasinda
anlaml iliski bulunmaktadir.

Woodhead, Northrop ve Edelstein (2014) 250 hemsire (izerinde stres ve sos-
yal destegin tiikkenmislikle iligkisini arastirmistir. Hiyerarsik regresyon ana-
lizi yapilan aragtirmada is taleplerinin daha yiiksek duygusal titkkenme ve du-
yarsizlagsma ile ve daha diisiik kisisel basar ile iliskili oldugu sonucuna
varilmistir. Bununla birlikte is kaynaklari olarak ifade edilen aile, arkadas ve
yoneticiden saglanan sosyal destegin daha diisiik duygusal tiikkenme ve du-
yarsizlagma ile ve daha yiiksek diizeyde kisisel basar ile iliskili oldugu be-
lirtilmektedir.

Ogrenciler lizerinde sosyal destek ile 6z yeterlilik iliskisi ve etkileyen degis-
kenler aragtirilmistir.

Aragtirmada, yonetici ve ¢alisma arkadaslarindan algilanan sosyal destegin
tikenmislik tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, yo-
neticilerden algilanan sosyal destegin, duygusal tiikenme ve kisisel basari ol-
mak tizere tiikenmisligin iki boyutu lizerinde dogrudan etkisi bulunmustur.

Caligmada gelistirilen 7'li Likert tipi sosyal destek dl¢egi 3 faktorle agiklan-
maktadir. Boyutlar aile, arkadas ve énemli biri olarak agiklanmisgtir.
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Shumaker ve Brownell’e (1984) gore sosyal destek; destek alacak kisiye yardim ama-
ciyla, en az iki kisi arasinda kaynaklarin degisimi olarak tanimlanmaktadir. Bireyler em-
pati, onem vermek, sevmek ve giivenmek seklinde duygusal destek alabilecegi gibi; za-
man, para ve enerji yardimi seklinde aragsal destek; geribildirim seklinde degerlendirme
destegi; ya da tavsiye, bilgi, danisma, 6neri gibi bilgisel destek alabilmektedirler (House,
1981, s. 39; akt. van Daalen, Willemsen ve Sanders, 2006, s. 464).

House (1981; akt. Himle, Jayaratne ve Thyness, 1991) bireye sagladigi fayda agisindan
sosyal destegin dort sekilde olabilecegini ifade etmektedir. Sosyal destegin bu dort tiirii
(1) bilgisel ve maddi destek, (2) arag destegi ya da yardim etmek, (3) bilgi destegi ve (4)
geribildirim destegidir.

Zimet ve ark. (1988) sosyal destek kaynaklarini aile, arkadaslar ve 6zel biri olarak ele
almakta, is yasaminda Orgutsel anlamda ise ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticiler olarak ele
almaktadirlar. Karasek ve Theorell (1990, s. 6) sosyal destegi; isyerinde yonetici ve ¢a-
lisma arkadaslariyla yasanan yararli sosyal etkilesimler olarak tanimlamaktadirlar.
Brown, Prashantham ve Abbott’in (2003) ve LaRocco, House ve French’in (1980) calis-
malarinda goriildiigii iizere; ¢alisanlarin isle ilgili stres ve tiikenmiglik durumlarini aile ve
arkadaglardan ziyade; yonetici ve calisma arkadaslariin sosyal destegi daha ¢ok etkile-

mektedir.

Armsden ve Greenberg (1987), Banaz (1992), Bayram (1999), Cheng (1997), Compas,
Wagner, Slavin ve Vannatta (1986) ve Soylu’nun (2002) c¢alismalari; algilanan sosyal
destek ile depresyon, kaygi, suca yonelik davranislar ve stres arasinda anlamli iligkiler
oldugunu gostermektedir. Jacobs ve Dodd (2003), Pazin (2000) ve Weaver’in (2000)
arastirmalarinda ise tiikenmislik ve sosyal destek iliskisi incelenmis olup, algilanan sosyal
destegin tilkkenmislikle iliskisi oldugu, arkadas ile danisman desteginin 6nemli oldugu be-

lirlenmistir.

Torun (1995) tiikenmisligin etkisini azaltacagi varsayilan aile yapisi ve sosyal destek de-
giskenleriyle, tilkenmisligin iliskisini arastirmistir. Ailedeki mutluluk isyerindeki sorun-
lar1 hafifletebilmekte, evdeki sorunlar ise igyerindeki sorunlar1 biiyiitebilmektedir. Aras-
tirmada tiikenmiglik ve sosyal destek iliskisinde duygusal tiikkenmenin sosyal destegin
tiim boyutlariyla iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica sosyal destegin ¢ocuk sayisi

ve medeni durum degiskenleriyle de baglantili olabilecegi vurgulanmistir. Buna karsilik
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cinsiyet ve tiikenmislik iliskisi tutarli bicimde belirlenememistir. Universite mezunla-
rinda iiniversiteye devam etmeyenlere oranla daha yiiksek diizeyde tiikenmislik belirlen-

mistir.

Daha giincel bir bagka arastirmada; Kutsal ve Bilge (2012) genel liselerde okuyan 6gren-
cilerin tiikkenmislik diizeyleri ile algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkiyi
ve dgrencilerin 6zelliklerine gore tiikkenmislik diizeylerini incelemislerdir. inancini kay-
betme alt dlgegini yordama bakimindan en etkili degiskenin dgretmen destegi oldugu;
daha sonra aile desteginin geldigi tespit edilmistir. Bulgulara gore 6zyetkinlik alt 6l¢egini
yordama giicli bakimindan en etkili degiskenin yine sirasiyla 6gretmen destegi, aile ve
arkadas destegi oldugu ifade edilmektedir. Arastirmada 6grencilerin tiikkenmislik diizey-

lerinin algiladiklar sosyal destekle yordandig: ifade edilmektedir.

Yiiriir ve Sarikaya (2011) sosyal ¢aligsmacilarin sosyal destek algilarinin tiikenmislige et-
kisini arastirmistir. Calisma arkadaglarindan algilanan sosyal destek ile sadece duygusal
tikenme arasinda anlamli iliski bulunmustur. Yoneticilerden algilanan sosyal destek ile
duygusal tilkenme arasinda negatif, kisisel basari ile arasinda pozitif iliski bulunmustur.
Buna karsilik ¢alisma arkadaslarindan algilanan sosyal destegin tiikkenmisligin higbir alt
boyutuna dogrudan etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Aragtirmanin bir diger sonucu olarak;
sosyal destegin ige iliskin taleplerle basa ¢ikmay1 kolaylastirarak, bireyi koruyabilecegi
belirtilmektedir. Ayrica tilkenmislik agisindan bakildiginda, isteki sosyal destek kaynak-

larinin ig disindaki kaynaklardan daha 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Teorik ve uygulamali arastirmalar olmakla birlikte; Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin gdzden gecirilmis formunun psikometrik
oOzelliklerini test etmislerdir. Arastirmada faktor yapisi, gegerlilik ve giivenilirlik analiz-
leri yapilmgtir. Olgegin faktdr yapisinin genellenebilirligi dogrulanmustir. Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve alt 6lgeklerinin i¢ tutarlilig: kabul edilebilir diizeyde
bulunmustur. Psikiyatri 6rneklemi diger 6rneklemlerle karsilastirildiginda en diisiik sos-
yal destege sahip gruptur. Korelasyonlar ve gruplar arasi karsilastirmalar Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olcegi’nin yap1 gegerliligine katki saglamaktadir. Arastirma so-
nugclar1 Bat1 kiiltiiriinde bulunmus olan destek kaynaklarinin kiiltiiriimiize genellenebilir-
ligini desteklemektedir. Yakin kisiler, 6zellikle de aile ve arkadaslar algilanan sosyal des-
tegin yordayicisidir. Arkadas alt 6lceginde kadinlarin daha fazla sosyal destek algiladigi

gorilmektedir. Ozel bir insan alt 6lgeginde erkekler daha fazla sosyal destek algilamistir.

26



1.2.1. Sosyal Destek Kavramina Temel Olusturan Kaynak Yaklasimlar:

Sosyal destek yazininda teorik olarak temel teskil eden iki yaklasim bulunmaktadir. Sos-
yal destek yaklagimlarindan ilki Hobfoll’un (1989) Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’dir.
Hobfoll (1989) bireylerin kisisel kaynaklara veya sosyal destek gibi sosyal kaynaklara
sahip olmalar1 durumunda cevresel etkenlerle daha kolay miicadele edebilecegini ileri

sirmektedir.

Hobfoll’un (1989) Kaynaklarin Korunmas: Teorisi adimi verdigi motivasyonel stres teo-
risi; insanlarin bireysel ve sosyal kaynaklar1 elde etmek ve korumak i¢in ¢abalamalari
gerektigi diislincesinden ve durumlar tehdit ettiginde veya degerli durumlarin kaybiyla
sonuglandiginda, stres yasamalar1 gibi temel motivasyonel inangtan yola ¢ikmaktadir. Bu
temel inangtan yola cikarak stres ii¢ durumda ortaya ¢ikmaktadir. ilk olarak kaynaklarin
kaybolma tehdidi var oldugunda stres ortaya ¢ikmaktadir. ikincisi, kaynaklar gergekten
kayboldugunda; iigiinciisii ise daha 6nce kaynaklarin yatirimi ile orantili olarak kaynak-

lar1 elde etmede basarisizlik s6z konusu oldugunda stres ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynaklar; birey tarafindan deger atfedilmis ya da elde edilmesi bakimindan birey tara-
findan deger ifade eden nesneler, durumlar, kisisel 6zellikler ya da enerji tiirleri olarak
tanimlanmaktadir. Nesneler otomobil veya ev gibi olabilmektedir. Durumlar is giivenligi
veya iyi bir evlilik seklinde olabilmektedir. Kisisel 6zellikler 6zgiliven veya hiiner gibi,
enerji ¢esitleri ise para, bilgi veya bahsedilmis iyilikler olabilmektedir (Hobfoll, Freedy,
Lane ve Geller, 1990).

Kaynaklarin Korunmast Teorisi’nin sonuglarindan ilki, insanlarin kaynaklari kazanma ve
kayiplardan kaginma siirecinin aktif katilimcis1 olmalaridir. Insanlar stresli bir durumun
gelmesini pasif bir bigimde beklememekte; tam aksine kaynaklar1 arttirmak ig¢in motive
olup, gelecekte muhtemel kayiplara karsilik kaynaklar gelistirmektedirler. Ikinci sonug,
bireylerin saklayip korumak zorunda olduklari kaynaklarin aslinda diger kaynaklar ol-
mast durumudur. Ornegin; birey dzsaygisin1 korumak igin saygisini kullanmakta, sagli-
gin1 kaybetmemek igin parasini da korumaktadir. Ugiincii sonug; diger kaynaklarin kaza-
nimi1 ya da kayiplarin dnlenmesi, bir fiyati olan diger kaynaklara yatirimi gerektirmekte-
dir. Ornek olarak; maliyet diisiirmek ya da fire azaltmak icin insan kaynagina egitim ya-
tirimi yapilmasi verilebilir. DOrdiinct sonuca gore; strese verilen tepkide bireysel farkli-
liklar olmakta, kaynaklara erisimde ve ¢evresel kosullarda farklilik s6z konusu olmakta-

dir (Hobfoll ve ark., 1990).
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Grandey ve Cropanzano (1999) calismalarinda Hobfoll’un (1989) Kaynaklarin Korun-
mas1 Teorisi’nin is-aile yaziniyla iligkili oldugunu; is ve aile rollerini tahmin etmede 6z-
sayginin hafifletici etkisi olabilecegini ve yasamdaki degisimlerin stres izerindeki etki-
sini agiklayabilecegini ileri siirmektedirler. Aragtirmalarinin bulgulari ise is-aile ¢atisma-
smin isle ilgili degiskenlerle; aile-is catismasinin ise aileyle ilgili degiskenlerle yordandi-

gin1 gostermektedir. Aile degiskenleri isi; is degiskenleri de aileyi yordamamaktadir.

Sosyal destek yaklasimlarindan ikincisi; Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli’nin
(2001) Is Talepleri-Kaynaklar: Modeli’dir. Demerouti ve ark. (2001) tikkenmisligin iki
ayr1 fakat birbiriyle iliskili bileseni oldugunu ileri stirmektedirler. Bu iki bileseni is talep-
leri ve is kaynaklar1 olarak agiklamaktadirlar. Arastirmacilar is taleplerini fiziksel is ytikdi,
zaman baskisi, fiziksel ¢evre ve vardiyali is olarak agiklamaktadirlar. Is kaynaklariyla
ilgili olarak ise, calisanlarin ise bagliligini azaltan faktoriin tiikenme olmadigini; is yerin-
deki talepleri karsilayabilmek i¢in gerekli olan geribildirim, ddiiller, isi kontrol etme, ka-
tilim, is glivenligi, yonetici destegi gibi uygun kaynaklarin eksik olmasinin sonucu oldu-

gunu vurgulamaktadirlar.

Kaynak bu baglamda; isle ilgili taleplerin, fiziksel ve duygusal zararlarin etkilerini azal-
tan, bununla birlikte ¢alisanin kisisel gelisimine katki saglayan fiziksel, duygusal, sosyal
ve Orglitsel is kosullar1 olarak tanimlanmaktadir. Kaynaklar ticret, kariyer firsatlari, is gii-
venligi gibi orgiit diizeyinde bulunabilecegi gibi; ast ve listlerden destek, orgiit iklimi gibi
sosyal iliskiler seklinde ya da gorev belirsizligi, kararlara katilim, yetkinlik gelistirme,
otonomi ya da geribildirim gibi isin organizasyonu diizeyinde olabilmektedir (Bakker,

Demerouti ve Verbeke, 2004, s.86).

1.2.2. Sosyal Destek Kaynaklari

Hobfoll ve ark. (1990) yardim istenilebilecek, sosyal destek alinabilecek kisilerin ancak
ve ancak daha dnceden var olmasi, destek iligskisinin 6nceden kurulmus olmasi duru-
munda bireylerin sosyal destek alabilecegini belirtmektedirler. Bununla birlikte, sosyal
destek kaynaklarinin da sinirl kaynaklara sahip oldugunu; sahip olamadiklar1 zaman ve

enerjilerini veremeyeceklerini ifade etmektedirler.

House (1981; akt. Himle, Jayaratne ve Thyness, 1991) bireye sagladig1 fayda agisindan
sosyal destek kaynaklarinin dort sekilde olabilecegini belirtmektedir. Sosyal destegin bu
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dort kaynagi bilgisel ve maddi destek, ara¢ destegi ya da yardim etmek, bilgi destegi ve
geribildirim destegidir.

Bireyler 6nemsenmek, sevilmek ve giivenmek seklinde duygusal destek alabilecegi gibi;
zaman, para ve enerji yardimi seklinde aragsal destek; geribildirim seklinde degerlen-
dirme destegi; ya da tavsiye, bilgi, danisma, 6neri gibi bilgisel destek alabilmektedirler
(House, 1981, s. 39; akt. van Daalen, Willemsen ve Sanders, 2006, s. 464).

Zimet ve ark. (1988) ise sosyal destek kaynaklarini aile, arkadaslar ve 6zel biri olarak ele
almakta, orgiitsel anlamda ise ¢alisma arkadaslari ve yoneticiler olarak ele almaktadirlar.
Ozel biri olarak belirtilen kisi bireyin esi veya nisanlis1, danismani, psikologu ya da bir

baskasi olabilir,

Bakker, Demerouti ve Verbeke’ye (2004, s. 86) gore ise kaynaklar; ticret, kariyer firsat-
lar, is giivenligi gibi orgiit diizeyinde bulunabilecegi gibi; ast ve iistlerden destek, orgiit

iklimi gibi sosyal iliskiler seklinde olabilmektedir.

1.2.3. Sosyal Destegin Calisanlara Etkileri

Maslach ve Leiter (1997) ¢alisanlarin isyerinde saygi duyduklari ve sevdikleri insanlarla
mutlulugu, rahatligi, mizahi ve takdir edilmeyi paylastiklar1 zaman, orgiit i¢in en iyi se-
kilde galistiklarin1 belirtmektedirler. Arastirmacilara gére duygusal etkilesim ve aragsal
destege ilave olarak; sosyal destek, paylasilan degerler araciligiyla 6rgiit tarafindan bire-
yin kabuliinii yeniden onaylamaktadir. Bununla birlikte 6rgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda
kronik ve ¢ozlilemeyen ¢atigmalar yikici olmakta ve negatif duygular sosyal destegi azal-

tabilmektedir.

Wrzesniewski ve Dutton’a (2001) gore ¢alisanlar kaynaklar1 paylastiklarinda veya mes-
lektaslarindan destek aldiklarinda basar1 egilimli olmaktadirlar. Wayne, Shore ve Liden
(1997) algilanan orgiitsel destegin meslektaslara yardim ve vatandaslik davranigini yor-

dadigin ileri siirmektedirler.

Halbesleben (2006) ile Hobfoll ve Freedy (1993) taleplerin gerilimi tetikledigini; bununla
birlikte kaynaklarin stresle basa ¢ikmaya ve dolayisiyla tilkenmisligin olasiligini azalt-
maya yardimci olacagini 6nermektedirler. Hobfoll (1985; 1989) sosyal destek kaynakla-

rinin tilkenmisligin boyutlar1 {izerinde farkl etkileri oldugunu ileri siirmektedir. Sosyal
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destek kaynaklarinin bir kisiye pozitif etkiler saglamasinin, bireyin bu kisiden ka¢inma-
sin1 engelleyecegini; dolayisiyla duyarsizlagsmasinin azalabilecegini ve kisisel basar1 al-

gisinin artabilecegini ileri stirmektedir.

Bu baglamda, Halbesleben’in (2006) arastirma bulgular1 duygusal tilkenmenin sosyal
destek ile iligkisinin; duyarsizlasma ve kisisel basari ile iliskisinden daha gii¢lii oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte; duyarsizlagsma ve kisisel basariyla karsilastirildiginda,
isle ilgili destegin duygusal tilkenmeyle daha giiclii iliskisi oldugu ortaya ¢ikmaktadur. is-
dis1 kaynaklarin ise duyarsizlasma ve kisisel basariyla daha gii¢lii iliskisi oldugu sonu-

cuna vartlmaktadir.

Calisanlara etkileri bakimindan sosyal destek bazi aragtirmalarda pozitif saglik faydalar
ile iligskilendirilmektedir (Boren ve Veksler, 2011). Aym sekilde Bakker, Demerouti ve
Verbeke (2004, s. 88) de is taleplerinin stres ve tiikkenmislige yol agan etkileri azaltmada
is kaynaklarmin tampon etkisi oldugunu belirtmektedirler. Alanyazindaki bir¢ok arastir-
maya gore sosyal destek; is stresi ve tiikenmislik tizerinde tampon etkisi olan, muhteme-
len en ¢ok bilinen durumsal degisken 6zelligi gostermektedir (Haines, Hurlbert ve Zim-

mer, 1991; Johnson ve Hall, 1988; Van der Doef ve Maes, 1999).

Bu baglamda pozitif saglik faydalari ile ilgili olarak sosyal destek sistemleri gelistirilme-
sinin stres ve tiikkenmisligi azaltacagi onerilmektedir (Hendrix, Cantrell ve Steel, 1988, s.
68). Etzion’a (1984) gore is ¢evresindeki sosyal destek, erkekler i¢in stres ve titkenmigli-
gin olumsuz etkilerini azaltmada faydali olabilmektedir. Fakat kadinlarda stres ve tiiken-
misligin olumsuz etkilerini azaltmada aile ve arkadaslardan saglanan sosyal destek etkili

olmaktadir.

Cohen ve Wills (1985) tiikkenmisligin etkilerini azaltan sosyal destegin is stresi lizerinde
dogrudan ve dolayli etkisi oldugunu savunmaktadir. Dogrudan etki stres kaynaklari iize-
rinde ve stresin sonuglarina yonelik olmaktadir. Daha agik ifade etmek gerekirse; sosyal
destek alan ¢alisanlarin, yasadiklar1 olumsuz durumla ilgili olarak stres kaynaklarinin his-

settirdigi tehdit azalmaktadir; bu dogrudan etki yaratmaktadir.

Tampon etkisi olarak da ifade edilen dolayli ya da aracilik etkisi ise; sosyal destegin tii-
kenmislige dogrudan etkisi olan bir baska durumun olumsuz etkilerini azaltmaya yar-
dimci1 olmasi olarak agiklanmaktadir. Tiikenmislik ile ilgili arastirmalar sosyal destegin

hem dogrudan hem de aracilik etkisi oldugunu gostermektedir (Jenkins ve Elliott, 2004;
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Schaufeli ve Greenglass, 2001). Schaufeli ve Greenglass’a (2001) gore duygusal, bilgisel
ya da aragsal sosyal destek alan ¢alisanlar, kendilerini kontrol sahibi olarak hissettikleri

icin tiikenmislik duygular1 azalmaktadir.

Sosyal destegin tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu ile negatif korelasyona sahip oldugu
sonucuna varan ¢aligmalar (Kahn ve ark., 2006; Mede, 2009) oldugu gibi; iliski olmadi-
gin1 gosteren aragtirmalar da (Yirilr ve Sarikaya, 2011) bulunmaktadir. Bazi aragtirmaci-
lara gore stres tiikkenmisligi arttirmaktadir fakat sosyal destek tiikenmisligi azaltmada ha-
fifletici etki yapmaktadir (Hendrix, Cantrell ve Steel, 1988, s. 68; LaRocco, House ve
French, 1980). Onceki arastirmalarin (Etzion, 1984; LaRocco, House ve French, 1980)
sonuglarina uygun olarak sosyal destegin stres ve tilkkenmislik tizerinde etkisi oldugu so-

nucuna varilmaktadir.

Sosyal destegin diisiik oldugu durumda agir veya fazla is yiikii, daha fazla tiikenmislige
yol agmaktadir. Sosyal destek, 6zellikle de ¢aligma arkadaslarindan saglanan sosyal des-
tek, is yiikiiniin titkenmislik tizerindeki negatif etkisini hafifletmektedir. Belirli kosullar
altinda artan is yiikii ile ¢alisan tiikenmisligi arasinda iligki bulunmaktadir. Belirli kosul-
lar olarak ifade edilenler arasinda en dnemli kosul diisiik sosyal destek, 6zellikle de is
arkadaslarindan saglanan sosyal destek gosterilmektedir. Arastirma sonucglarina gore,
sosyal destegin oldugu bir is ¢cevresi olusturmanin, sosyal hizmet ¢aligsanlarinin tiikkenmis-
ligini azaltacagi 6nerilmektedir (Koeske ve Koeske, 1989, s. 246). Daha giincel bir bagka
calismada da sosyal destek yetersizligi ve is-yasam dengesini saglamada yasanan zorluk-
lar ile yliksek duygusal tiikenme arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. Daha fazla sosyal
destek almak ile artan kisisel basar1 arasinda anlaml iliski bulunmaktadir (Umene-Na-

kano ve ark., 2013).

Sosyal destegin ¢alisanlara faydalarini inceleyen arastirmalar ¢ogunlukla tiikenmislikle
ilgili olmaktadir. Isyerinde algilanan sosyal destek dgretmenlerin tilkenmisligini azalt-
maktadir (Ju, Lan, Li, Feng ve You, 2015). Ayni1 sekilde, yine 6gretmenler {izerinde ya-
pilan bir diger aragtirmada duygusal sosyal destek ile tiikenmislik arasinda iliski bulun-
maktadir. Duygusal destek alanlarin tiikenmislik diizeyleri daha diisiik olurken, duygusal
destek almayanlarin tikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Kahn ve
ark., 2006, s. 799). Sosyal destegin pozitif etkisini hisseden bireylerde, stresin etkilerinin
azaldig1 gézlenmistir (Dahlem, Zimet, Walker, 1991, s. 760).
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Duygusal sosyal destek alan 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri daha yiiksek diizeyde
bulunmustur (Kahn ve ark., 2006, s. 801). Tiikenmislik {izerine yapilan arastirmalarda
sosyal destegin tilkkenmisligi yordadigi; 6zellikle de arkadaslardan ve 6zel birinden alinan

sosyal destegin etkili oldugu ifade edilmektedir (Jacobs ve Dodd, 2003; Kovach, 2002).

Kossek, Baltes ve Matthews (2011) calisanlarin iistlerinden ya da orgiitten sosyal destek
almas1 durumunda is-yasam dengesi diizeylerinin iyilesmesine katki saglayacagini savun-
maktadir. Benzer sekilde McCormack ve Cotter (2013, s. 2) de Ustlerinden destek alma-
yan ¢alisanlarin, isle ilgili stresle bas etmede zorlandiklarini ifade etmektedir. Sonug ola-
rak, igsyerindeki sayisiz faktorle birlikte isin hiz1 ve hacmi; bir¢ok ¢alisanin isini yapamaz

hale gelmesine ve genellikle en sonunda tikenmesine yol agmaktadir.

Bates ve Toro’ya (1999) gore sosyal destegin strese karsi giiclii tampon etkisi bulunmak-
tadir. Kalimo, Pahkin, Mutanen ve Topipinen-Tanner’in (2003) arastirmalarinda ise sos-
yal destek yetersizligi tilkenmisligin agiklayicis1 olmaktadir. Boyas, Wind ve Kang’a

(2012) gore geng calisanlara iistlerinin sagladiklar1 sosyal destek is stresini azaltmaktadir.

Onciil arastirmalarin yam sira daha giincel arastirmalar da sosyal destegin énemini vur-
gulamaktadir. Ericson-Lidman ve Ahlin (2015) vicdanin stresi, vicdanin algilari, tiikken-
mislik ve sosyal destek degerlendirmelerinin karsilastirmasini; yasl bakici personeller
tizerinde, tanimlayici istatistik bilgiler dogrultusunda arastirnmslardir. Isyerinde iistleri ta-
rafindan taninmak, 6nemsenmek, onaylanmak anlaminda; takdir edilmek bir sosyal des-

tek cesidi olarak ifade edilmektedir. Iyi performansin bir 6diilii olarak gosterilmektedir.

Novara, Garro ve Di Rienzo (2015) asker, sinir polisi ve itfaiyecilerden olusan acil servis
calisanlarinin tehlikeli durumlar sebebiyle yiiksek diizeyde stres yasayabileceklerini ileri
stirmektedirler. Bu durumla bas edebilmek i¢in aileden saglanan sosyal destegin onemli

bir kaynak ¢esidi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Nie ve ark. (2015) hastane hemsireleri tizerinde tiikenmislik ve sosyal destek arasindaki
iliskiyi aragtirmistirlardir. Arastirmada sosyal destek 9 soru ile Ol¢lilmekte, tiikenmislik
ise Maslach Tiikenmislik Olgegi ile dlgiilmektedir. Lojistik regresyon analizi yapilan
aragtirmada yas, cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi, gelir, egitim diizeyi ve uzmanlik
alani1 sosyo-demografik kontrol degiskenleri olarak analize dahil edilmektedir. Arastirma
sonuglarina gore duyarsizlasma sosyal destek ile negatif, kisisel basari ile pozitif korelas-

yona sahip bulunmustur.
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Kim (2015) internet ve mobil teknolojideki gelismelerin gilinliik hayati etkilemesiyle; sos-
yal ag hizmetlerinde duygusal emek calisanlarinin ve sosyal ¢alisanlarin tiikenmisligi ara-
sindaki iliskide sosyal destegin etkisini aragtirmistir. Yapisal esitlik modeli ile yapilan
analizde duygusal emegin tiikkenmislik {lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu; duygusal
zekénin ise tikkenmislik tizerinde negatif etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir. Sosyal
ag hizmetlerinde sosyal destegin duygusal zeka tizerinde dogrudan etkisi olmakla birlikte;

duygusal emek ve tiikkenmislik arasindaki iliskide hafifletici etkisi bulunmaktadir.

Farkli olarak kuramsal ¢aligmalarinda Smoktunowicz ve ark. (2015) iki teorik gerceveyi,
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ni ve Talep-Kontrol-Destek Model’ini; is talepleri, tii-
kenmislik ve zarar verici is davranislar arasindaki iliskiyi sosyal destek ve is kontrolii
baglaminda 625 polis memuru iizerinde incelemislerdir. Yiiksek is taleplerinin zarar ve-
rici i davraniglar ile dolayl iliskili oldugu ve tiikenmisligin aracilik rolii oldugu sonu-
cuna vartlmistir. Bu dolayh etkilerin isle ilgili kaynaklar (sosyal destek ve is kontrolii)
araciligiyla oldugu ileri siiriilmektedir. Sosyal destek diisiik oldugunda, is talepleri daha

yuksek tiikenmislik ile iliskili olmaktadir.

Bir baska calismada Woodhead, Northrop ve Edelstein (2014) 250 hemsire ile stres ve
sosyal destegin tiikenmislikle iliskisini arastirmiglardir. Hiyerarsik regresyon analizi ya-
pilan aragtirmada is taleplerinin daha yiiksek duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile ve
daha diisiik kisisel basari ile iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte is kay-
naklar1 olarak ifade edilen aile, arkadas ve yoneticiden saglanan sosyal destegin daha dii-
stk duygusal tilkenme ve duyarsizlagma ile ve daha yiiksek diizeyde kisisel basari ile
iliskili oldugu belirtilmektedir. Sonug olarak, tiikkenmisligi azaltmak icin is-dis1 sosyal

destek kaynaklarina odaklanmanin faydali olabilecegi ileri siiriilmektedir.

Kim, Yoo ve Rhim (2016) golf oyunculari iizerinde stres ve tilkenmiglige sosyal destegin
hafifletici etkisini aragtirmiglardir. Arastirma bulgularina gore golfle ilgili stresin sosyal
destek ve tiikkenmislik tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bununla bir-
likte sosyal destegin golfle ilgili stres ve tiikenmislik Uzerinde hafifletici etkisi oldugu
iddia edilmektedir.

Halbesleben ve Ronald Buckley’e (2006) gore, yiiksek diizeyde sosyal destek saglanan
calisanlarin duygusal tiikenme ve sinizm diizeylerinin yiiksek olma egilimi diisiiktiir.
Carlson ve Perrewe’e (1999) gore is gevresinden alinan sosyal destek; is rolleri ¢atismasi,

is rolil belirsizligi ve is zaman baskisindan olusan ig-yasam g¢atismasini azaltmaktadir.
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Ailedeki sosyal destek de benzer bicimde aile rolii belirsizligi, aile rolleri ¢atismasi ve
aile zaman baskisindan olusan aile-is catismasini azaltmaktadir. Yoneticiden saglanan
sosyal destek ile aile-is karismasi ve is-aile karismasi arasinda da iliski bulunmaktadir

(Selvarajan, Cloninger ve Singh, 2013).

Is baskist, is yiikii artis1 ve yonetici destegi duygusal tiikenmeyi yordamaktadir. Y éneti-
cinin sagladig1 sosyal destek arttik¢a is baskis1 ve duygusal tiikenme azalmaktadir. Is ar-
tis1 duyarsizlasmay1 yordayan bir degisken iken, sosyal destegin higbir ¢esidi tiikenmis-
ligi yordamamaktadir. Kisisel basariy1 sadece is artis1 agiklamaktadir. Bireyin is ¢evresi
icinden ya da is ¢evresi disindan sagladigi sosyal destek; isle ilgili stresin ve tiikenmisli-
gin etkilerini azaltmaktadir (Constable ve Russell, 1986). Daha giincel bir bagka arastir-
mada da sosyal destek ile tiikenmislik arasinda ters yonlii, self-motivasyon ile pozitif
iliski bulunmaktadir (Keeton ve ark., 2007).

Hobfoll ve ark. (1990) sosyal destegin ilk kez incelendigi donemden bu yana ¢ok daha
karmasiklastigini; arastirmacilarin sosyal destek ile psikolojik ve fiziksel saglik iligkisini
didiklemesi gerektigini onermektedir. Bu baglamda sosyal destek ve tiikkenmislik ile ilgili

yapilan aragtirmalar daha fazla 6nem kazanmaktadir.

1.3. Tiikenmislik Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Tiikenmislik kavramai; lizerinde ortak bir karara varilmis bir tanim1 olmamakla birlikte;

kavramu ilk ortaya atan ve gelistiren teorisyenlerce farkl sekillerde ifade edilmistir.

Burnout (tikkenmislik) kelimesini ilk kez kullanan Freudenberger’e (1980) gdre tiiken-
miglik; belirli bir siire ¢alisan bireylerde gézlemlenen motivasyon eksikligi ve tiikenme
durumudur. “Beklenti icine girilen idiilii elde edebilmek icin yasamdan, iliskilerden ya da baska

bir sebepten dolayr ozveride bulunan bireyin; yorgunluk ve hayal kirikligi durumu”dur (akt.
McCormack ve Cotter, 2013, s. 6).

Shirom’a (1989, s. 33) gore “tikenmislik; fiziksel yorgunluk, duygusal tiikenme ve bilissel yor-

gunluk hallerinin bilesimi”dir.

Pines ve Aronson (1988, s. 9) ise tilkenmisligi “duygusal emek isteyen durumlara uzun siire

midahil olma sonucunda duygusal tiikenme durumu’” olarak tanimlamaktadir.
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Schaufeli ve Greenglass (2001, s. 501) da tiikenmisligi benzer bir ifadeyle “duygusal emek
isteyen isle ilgili durumlara uzun stire miidahil olma sonucunda fiziksel, duygusal ve zihinsel ti-

kenme durumu” olarak agiklamaktadir.

“Tiikenmiglik; insanlarin ne oldugu ile ne yapmalari gerektigi arasindaki sapma endeksidir”
seklinde tamimlanmaktadir. “Degerlerdeki, haysiyetteki, maneviyattaki ve iradedeki erozyon

durumudur” (Maslach ve Leiter, 1997, s. 17).

Tiikenmislik kavramin1 Maslach ve Jackson (1981); insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkin-
lik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptigi ise, hayata ve diger
insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu belirti
olarak tanimlamaktadirlar. Maslach’in tilkenmislik modeli; duygusal titkenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve diisiik kisisel basar1 hissi (feeling of
reduced personal accomplishment) olmak {iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir (Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmisligin ti¢ boyutunu agiklamak gerekirse; boyutlardan duygusal tiikenme; gerilim,
kayg, fiziksel yorgunluk ve uykusuzluk ile iligkili olarak gerginligi temsil eder (Lee ve
Ashforth, 1990). Duygusal tikenme fazla is yiikii ile basa ¢ikabilmek igin kisinin isiyle
arasina duygusal ve biligsel olarak mesafe koymasi durumudur. Boyutlardan duyarsiz-
lagma durumunda, birey mesafeyi kendisiyle hizmet alan kisiler arasina koymakta; kisi-
leri Gnemsememekte ya da gérmezden gelmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Lee ve Ashforth’a (1990) gore duyarsizlagsma; istenmeyen taleplere ve algilanan tehdit-
lere kars1 bir savunma mekanizmasi olusturmanin bir seklidir. Bir diger boyut Kisisel ba-
sarmin azalmast ise; yetersizlik, basarisizlik duygusu, diisiik moral, is verimliliginde
azalma, diisiik tretkenlik, kisilerarasi anlasmazlik, sorunlarla basa c¢ikmada yetersiz
kalma, benlik saygisinda (6z saygida azalma) gibi belirtiler ile karakterize edilir (Strge-
vil, 2006, s. 45). Kisisel basar1 diistikliigii daha ¢ok ilgili kaynaklardan yoksunluk ile ilis-
kilendirilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

70°1i ve 80°li yillardaki titkenmislik arastirmalarinin onciillerinin katkisi; temel olgunun
tanimlanmasi, isimlendirilmesi ve olagan bir sonu¢ olmadiginin ortaya konmasi yonun-
dedir. 70°1i y1llarda tikenmislik, sebepleri ve iligkileri bilinmemekle birlikte, acil ¢ozim
beklenen bir problem olarak goriilmiistiir. ilk arastirmalar sadece hizmet ve saglik sek-

torlerinde yapildigi igin de duygusal ve kisiler arasi stres kaynaklari ile ifade edilmistir.
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Ayrica bu aragtirmalar donemin sosyal, ekonomik, tarihsel ve kiiltiirel faktorlerini yansit-
maktadir. Ilk arastirmalarda 6ncelikli odak depresyon ve is tatmini {izerine olmustur.
1980’11 yillara gelindiginde; tikenmislik aragtirmalar1 daha sistemli gorgiil aragtirmalar
olarak yapilmis olup, endiistriyel psikoloji ve orgiit psikolojisi alanlarinin teorik ve yon-
temsel katkilar1 olmustur. Bu yillarda tiikkenmislik is stresinin bir tiirii olarak goriilmekte

ve is tatmini, orglitsel baglilik ve calisan deviri ile iligkilendirilmektedir.

Ingilizce yazindaki arastirmalarda (Avanzi ve ark., 2015; Khezerlou, 2013; Nie ve ark.,
2015; Novara, Garro ve Di Rienzo, 2015; Woodhead, Northrop ve Edelstein, 2014) ol-
dugu gibi Tiirkiye’de de tilkenmislik iizerine yapilan arastirmalar farkli meslek grupla-
rinda olmakla birlikte hizmet sektoriinde yogunlagmaktadir. Meslek gruplarini genellikle
hemgsireler (Altay, Gonener ve Demirkiran, 2010; Constable ve Russell, 1986; Demir,
2010; Guven, 2013; Li, Ruan ve Yuan, 2015; Medland, Howard-Ruben ve Whitaker,
2004; Nie ve ark., 2015; Woodhead, Northrop ve Edelstein, 2014); doktorlar (Umene-
Nakano ve ark., 2013); 6gretmenler (Avanzi ve ark., 2015; Fiorilli ve ark., 2015; Haka-
nen, Bakker ve Schaufeli, 2006; Kahn ve ark., 2006; Khezerlou, 2013; Otacioglu, 2008);
akademisyenler (Budak ve Siirgevil, 2005; Kutanis ve Karakiraz, 2013; Moeller ve
Chung-Yan, 2013; Ross, Altmaier ve Russell, 1989) ve polis memurlar: (Hendrix, Cant-
rell ve Steel, 1988; Novara, Garro ve Di Rienzo, 2015) olusturmaktadir. Orgiitlerde yapi-

lan arastirmalarin sayisinin ise GOk az oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Tiikenmislikle ilgili Alanyazindaki Aragtirmalar
Arastirmaci(lar) Arastirma Konusu ve Bulgular

Aragtirmacilar 1989 ve 2014 yillari arasinda Ingilizce olarak ya-
yimlanmis olan arastirmalari inceleyerek sistematik tarama yap-
Adriaenssens, De Gucht ve Maes muglardir. Arastirmacilar demografik degiskenlerin, kisilik 6zel-
(2015) liklerinin, bas etme stratejilerinin, travmatik olaylarin, is 6zellik-
lerinin ve orgiitsel degiskenlerin tiikenmigligin belirleyicileri ol-
dugunu ileri siirmektedirler.

Avanzi ve ark. (2015) orgiitsel 6zdeslesmenin titkenmislikle ilis-
kisini 6gretmenler tizerinde, iki agamali aracilik modeliyle ince-
lemislerdir. Orgiitiiyle 6zdeslesmesi giiclii olan galisanlarm, mes-
lektaslarindan sosyal destek alma egilimi daha yiiksek olmakta-
dir.

Avanzi ve ark. (2015)

Ogretim elemanlarmnin tiikenmislik diizeylerinin, demografik de-
giskenlere ve akademik unvana gore farklilagmalar aragtirtlmis-

Budak ve Surgevil (2005) tr
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Capri (2006)

Demerouti ve Bakker (2008)

Demir (2010)

Giilliice ve Iscan (2010)

Giiven (2013)

Khezerlou (2013)

Kristensen, Borritz, Villadsen ve
Christensen (2005)

Kutanis ve Karakiraz (2013)

Maslach ve Jackson (1986)

Okutan (2010)

Pines, Aronson ve Kafry (1981)

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma
ve Bakker (2002)

Siklar ve Tunali (2012)

Pines ve Aronson'un (1988) tiikkenmisglik 6lgeginin Tiirkge uyar-
lamas1 yapilmigtir. Yapilan faktor analizi sonucunda benzer so-
nuglar elde edilmistir.

Aragtirmada gelistirilen tiikenmislik 6l¢egi 2 faktor ile agiklan-
maktadir. Faktorler duygusal tilkenme ve duyarsizlasma olarak
tanimlanmaktadir.

Hastane calisanlarinda tiikenmislik ve is doyumunun etkileri in-
celenmistir. Egitim durumuna gore duygusal tiikenme ve duyar-
sizlagsma diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu gorilmistiir.

Aragtirmada mesleki tiikenmiglik ve duygusal zekd arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina goére; mesleki tu-
kenmislik ile duygusal zekd arasinda ters yonlii bir iliski bulun-
mustur.

Hemsirelerin tiikenmislik yagadiklar1 ve Orgitte mizah kullanimi-
nin tikenmisligi azaltmada bir yontem olarak kullanilabilecegi
belirlenmistir.

Iran ve Tiirkiye'deki 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri kiiltiir-
lerarasi diizeyde incelenmistir.

Arastirmada gelistirilen tiikkenmislik 6l¢egi 3 faktor ile aciklan-
maktadir. Bunlar kisisel tiikkenme, isle ilgili tikenme, miisteri ile
ilgili tiikenme olarak ifade edilmistir.

Kopenhag Tiikenmislik Envanteri kullanilarak, 6gretim eleman-
larinin titkenmislik diizeylerindeki demografik farkliliklar arasti-
rilmistir. Ogretim elemanlarinin tiikkenmislik diizeylerinde un-
vana gore anlamli bir farklilik olmadigy; idari gorev ve ders yiikii
degiskenlerine gore farklilik oldugu saptanmustir.

Aragtirmada gelistirilen tiikenmislik 6l¢egi 3 faktor ile agiklan-
maktadir. Bu faktorler duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 olarak agiklanmugtir.

Caligmada kisilik 6zelliklerinin tiikenmislige etkisi aragtirtlmis-
tir.

Aragtirmada gelistirilen 7'li Likert tipi tiikkenmislik 6lgegi tek fak-
torle agiklanmaktadir.

Schaufeli ve ark. (2002) ise cezbolma (ise adanma) ve tilkenmis-
lik iligkisini incelemiglerdir. Tiikenmislik ve ise adanma (ise cez-

bolma) tek faktorlii verilere uygun sonu¢ vermemistir.

Calismada sanayi isletmesi calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri
incelenmistir.
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Aragtirmada Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kopenhag Tiiken-
mislik Olgegi’nin yap: gecerliligi test edilmistir. Maslach Tiken-
mislik Olcegi ve Kopenhag Tiikenmislik Olcegi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. Tiikenmisligin boyutlar
ile igten ayrilma niyeti arasinda orta diizey iliskiler tespit edilmis-
tir.

Yildirim ve Icerli (2010)

Casner-Lotto ve Hickey (1998, s. 39) kiigiilme, birlesme ve ylksek performans talebi
sonucunda calisanlarda isle ilgili stresin arttigini ifade etmektedir. Duxbury ve Higgins
(2003) is-yasam dengesinin ¢alisana yonelik olumsuz sonuglar1 arasinda tiikkenmeyi de

saymaktadir.

Brotherigde ve Grandey (2002) titkenmisligin negatif duygulanma etkilerinin belirleyici-
leri olarak duygusal emegin iki yaklagimini karsilastirmiglardir. Arastirmanin sonuglarina
gore insan islerinde (people work), diger mesleklerle karsilastirildiginda 6nemli derecede
yiksek duygusal tiikenme tespit edilmemistir. Uziintii ve korku gibi negatif duygulart
saklama ihtiyaci yiiksek diizeyde olan islerde, etkisi yiiksek olan boyut duygusal tiikenme
boyutudur. Bununla birlikte, duygusal emegin boyutlarindan biri olan yiizeysel davranis
duyarsizlasmanin 6nemli bir gostergesidir. Calisanlar isyerinde duygusal ifadelerini ne
kadar maskelerse, kendilerinin miisterilerden ve onlara nesne gibi davranan insanlardan
o kadar uzaklastiklarini ifade etmislerdir. Bir diger sonuca gore; eger ¢alisanlar duygula-

rin1 maskelerse, kisisel basar1 hissi kaybolmaktadir.

Bakker, Demerouti ve Verbeke (2004) Is Talepleri-Kaynaklar1 modelini kullanarak, tii-
kenmislik ve performans arasindaki iliskiyi yapisal esitlik modeli ile incelemislerdir. Is
taleplerinin (is baskis1 ve duygusal talepler) tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutunda
en 6nemli belirleyicisi olacagi varsayilmistir. Arastirmanin uygulamaya yonelik sonugla-
rina gore; Is Talepleri-Kaynaklari modeli her meslegin tiikenmislikle ilgili olarak kendine
0zqU risk faktorleri tasidigini varsayarken; bu faktérlerin iki genel smifa (6rnegin Is Ta-

lepleri ve Is Kaynaklarr) ayrilabilecegini ifade etmektedirler.

Borritz ve ark. (2006a; 2006b) Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’ne alternatif olan Kopenhag
Tiikenmislik Olgegi’nin ii¢ boyutunu (kisisel tiikenme, is sebepli tiikkenme, miisteri se-
bepli tiikenme) incelemislerdir. Tiikenmislik kavraminin temel unsuru tilkenme oldugu
icin Kopenhag Tiikenmislik Olgegi’nde sadece isle ilgili degil; kisisel tiikenmislik, isle
ilgili tilkenmislik ve miisteri ile ilgili tiikenmislik olmak iizere tikkenmenin ti¢ farkl tii-

riine odaklanilmistir (Borritz ve ark., 2006a; 2006b).
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Kopenhag Tiikenmislik Olgegi, tilkenmisligin duyarsizlasma boyutunu dl¢medigi i¢in ya-
zinda elestirilse de yabanci yazinda ¢ok yeni bir 6l¢gek olmasi, tiikkenmislik kavramina net
bir tanim getirmesi, is disindaki tiikenmislik boyutunu dikkate almasi, dl¢ekteki ifadelerin
Maslach Tiikenmislik Olcegi’ne gére daha net bir sekilde ifade edilmis olmas1 olduk¢a
onemlidir (Deliorman, Boz, Yigit ve Yildiz, 2009, s. 79). Kopenhag Tiikenmislik Olgegi,
her biri ayr1 ayr1 kullanilabilen ii¢ farkli 6lgegin birlesiminden meydana gelmektedir. Ko-
penhag Tiikenmislik Olgegi nin tiim insanlarm meslekleri ve ¢alistig1 sektdre bakmaksi-
zin cevaplayabilecegi genel bir dlgek oldugu iddia edilmektedir (Deliorman ve ark., 2009,
s. 80; Kristensen ve ark., 2005, s. 197).

Olgekte isle ilgili tikenme "bireyin isi ile ilgili olarak algiladigi, uzun siireli fiziksel/psikolojik
yorgunluk ve bitkinligin ifadesi" olarak tanimlanmaktadir (Kristensen ve ark., 2005, s. 197,
Deliorman ve ark., 2009, s. 80). Miisteri (hizmet alan) ile ilgili tikenme ise "kisinin miisteri
(hizmet alan) ile yiiz yiize olan isi ile ilgili olarak algiladigi, uzun siireli fiziksel/psikolojik yor-
gunluk ve bitkinligin bir ifadesi" olarak tanimlanmaktadir (Deliorman ve ark., 2009, s. 80;
Kristensen ve ark., 2005, s. 197).

1.3.1. Depresyon, Moral Bozuklugu, Stres, Tiikenmislik Ayirimi ve Tiiken-

mislik Belirtileri

Tiikenmislik kavrami ayn1 anlami ifade ettigi diistiniilerek depresyon, stres ve moral bo-
zuklugu kavramlariyla karistirilabilmektedir. Aslinda aralarinda farklilik olmakla bir-
likte, bu karigikligin giderilmesi gerekmektedir. Bu baglamda birgok arastirmaci s6z ko-

nusu kavramlara iliskin ¢esitli tanimlamalar 6ne stirmiislerdir.

McCormack ve Cotter (2013, s. 11) tiikenmisligin bir igyeri tirtinii oldugunu; fakat dep-
resyonun kisisel diisiinceler ve duygular ile ilgili oldugunu, durumsal olabilecegini belirt-
mektedirler. Bu baglamda depresyonu dlgmeye yarayan dl¢eklerden biri olan Beck Dep-
resyon Olgegi; bireylerin kotiimserlik, sugluluk, degersizlik, intihar gibi duygularini; ag-
lama, libido kayb1, cinsel istekte azalma, karar verme becerisinde azalma, uyku problem-
leri ve istahsizlik gibi fiziksel durumlarini 6lgmektedir. Tiikenmislik durumunda bu 61-

¢limler bulunmamaktadir.

Diisiik moral ise ¢alisanin zihinsel durumu olarak agiklanmaktadir; fakat tilkkenmislik pay-

lagilan bir deneyim degil, aksine tek basina katlanilan bir durum olarak ifade edilmekte-
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dir. Diisiik moral ¢ogunlukla is tatminsizliginden kaynaklanmakta ve kendini grup dav-
ranig1 olarak géstermektedir. Calisanlarin haz almamasi, siirekli sikayetci olmalari, disip-

linsiz ya da uyumsuz davranmalar1 moral diisiikliigiinii gostermektedir (McCormack ve

Cotter, 2013, s. 10).

Stres, aciliyet ve hiperaktiflik lireten asir1 reaktif bir duygusal durum olarak agiklanirken;
tam aksine, tiikkenmis bireyler kendini duygular1 korelmis, ¢aresiz ve yenilmis hissetmek-
tedirler. Stresli bireyler genellikle asir1 bagli olurken, titkenmis bireyler daha serbest ol-
maktadirlar (Smith, Segal ve Segal, 2012).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tiikenmisligin 6zellikle isle baglantili bir problem
oldugunu; buna karsilik depresyonun bireyin yasaminin her alanina yayilma egilimi ol-
dugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte arastirmacilara gére nevrotik bireyler ve

depresyon egilimli bireyler tilkenmislige daha yatkin olmaktadirlar.

Diinya Saglik Orgiitii’niin hastaliklar1 ve saglikla ilgili diger problemleri siniflandirdig
kilavuzda, tiikenmislik 1992 yilindan bu yana saglikla ilgili bir problem olarak siiflan-
dirilmaktadir. Tiikenmisgligin tanimli oldugu siif ‘yasam yonetimi zorlugu ile ilgili prob-
lemler’ (Z73) sinifidir ve ‘hayati tilkenme durumu’ olarak tanimlanmaktadir (ICD-10,

2016).

Tiikenmisligin belirtileri; fiziksel titkenme, ¢aresizlik ve umutsuzluk hissi, duygusal bo-
salma; ise, yasama ve diger insanlara karsi negatif davraniglar gelismesi olarak tanimlan-

maktadir (Constable ve Russell, 1986; Pines, Aronson ve Kafry, 1981).

McCormack ve Cotter (2013, s. 17) ise tlikenmislikle ilgili belirtileri davraniglardaki de-
gisimler, duygulardaki degisimler, diistinmedeki degisimler ve sagliktaki degisimler ola-
rak siralamaktadirlar. Davranista degisim Maslach ve Leiter’e (1997) gore duygusal yik-
ten kurtulmak isteyen bireylerin diger bireylerle iletisimini kesmesi ya da azaltmak iste-
mesi durumudur. Ayrica, bu durumdaki ¢alisanlar islerine daha az zaman ve enerji har-
camaktadirlar. Duygularda degisim McCormack ve Cotter’e (2013, s. 18) gore tiikkenmis
bireylerin ilk dnce hayal kirikligina ugramasi ve lizgiin olmalariyla baslamaktadir. Daha
sonra c¢alisanlarin isten haz almamaya ve isyerine baglanmamaya bagladiklarina dikkat
cekmektedirler. Diistincede degisim Ekstedt ve Fagerberg’e (2005) gore tiikenmis birey-
lerin odaklanma ve karar verme zorlugu yasamalar1 durumudur. Saglikta degisim ise

Maslach ve Leiter’e (1997) gore fiziksel ve ruhsal hastaliklar olmasi durumudur. Saglikla
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ilgili olarak Melamed ve ark. (2006) tilkenmisligin kalp-damar ve diyabet gibi hastalik-

larla iliskili oldugunu ileri siirmektedirler.

1.3.2. Tiikenmislige Sebep Olan Bireysel Faktorler

Tiikkenmislik yazininda tiikkenmislige yol agan faktorlerin bireysel faktorler ile 6rgltsel ve
cevresel faktorler oldugu ifade edilmektedir. Bireysel faktorler, tilkenmislik yasayan bi-
reylerin kendilerine has 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir. Bireysel faktorler yas, cinsi-
yet, medeni durum ve egitim gibi SoSyo-demografik degiskenlerden; kisilik 6zelliklerin-

den ve isle ilgili davranig bigimlerinden olugmaktadir.

McCormack ve Cotter’a (2013) gore nevrotik bireyler mizaci geregi stresle bas edemedigi
icin lizlilmeye, sinirlenmeye daha yatkin olmaktadirlar. Buna karsilik, duygusal anlamda
daha dengeli ve saglam olan bireyler stresli durumlara daha etkili uyum saglayabilmek-
tedirler. Ghorpade, Lackritz ve Singh’e (2011) gore disa doniik, duygusal olarak dengeli,

deneyime acik ve uyumlu bireylerin duyarsizlasma egilimleri daha diisiik olmaktadir.

Schmitz, Neumann ve Oppermann’a (2000) goére daha diisiik kontrol odagina sahip ¢ali-
sanlar stres ve tiikenmislige daha yatkin olmaktadirlar. Khajeddin, Hakim Shoushtari ve

Hajebi’ye (2006) gore de kontrol odagi tiikkenmisligin agiklayicisidir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi gibi sosyo-demografik faktorlerle tiikkenmislik
arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar (Constable ve Russell, 1986; Etzion, 1984; Kutsal
ve Bilge, 2012; Panisoara ve Serban, 2013; Pichler, 2009) ¢alisanlar arasindaki tiikenmis-

lik farkliliklarinin agiklanmasina katki saglamaktadir.

Bireyler daha stresli olduklarinda ve 6zel yasamlarinda daha az destek aldiklarinda, isle-
riyle ilgili problemlerin iistesinden gelmede zorlanmaktadirlar. Tiikenmislik hisseden ¢a-
lisanlar, isten psikolojik ve fiziksel olarak cekilmektedirler. Ise daha az zaman harca-
makta ve sadece kesinlikle yapilmasi gereken isleri yapmaktadirlar (Maslach ve Leiter,
1997, s. 19).

Dillon ve Tanner (1995) ile Yildirim (2008) arastirmalarinda cinsiyet, yas ve medeni du-
rum ile tiikenmislik arasinda iligski bulunmadigini belirtirken; Jackson (1993) ile Cordes
ve Dougherty (1993) arastirmalarinda, bu degiskenler arasinda anlamli bir iligki oldugunu

belirtmektedirler.
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Yas ile ilgili olarak Duffy, Oyebode ve Allen (2009) tiikkenmisligin {i¢ boyutuyla yasin
anlamli korelasyona sahip oldugunu belirtmektedirler. Brewer ve Shapard (2004) geng
insanlarin uygun olmadiklar1 belirli bir is ya da meslege girmeleri durumunda; uygun
olmama durumunun, daha yiiksek oranda stres ve tiikenmislige sebep olabilecegini ileri

sirmektedirler.

Gulalp, Karcioglu, Sar1 ve Kdseoglu’na (2008) gore medeni durum ile tiikenmislik ara-
sinda iligki bulunmazken; Ifeagwazi (2006) evli bireylerin tiikkenmislik belirtilerinin evli

olmayan bireylerden anlamli derecede daha diisiik diizeyde oldugunu ileri siirmektedir.

Cinsiyet ile ilgili olarak yapilan arastirmada Norlund ve ark.’na (2010) gore kadinlarda
tiikenmislik egilimi, erkeklerden daha ytiksek olmaktadir. Purvanova ve Muros’a (2010)
gore kadinlarda tilkenmislik egilimi, erkeklerde ise duyarsizlasma egilimi daha yiiksek

olmaktadir.

Peeters, Montgomery, Bakker ve Schaufeli’nin (2005) arastirma bulgularina goére is-ev
karigsmas1 da tiikenmislige sebep olabilmektedir. Is yiikii, asir1 yiik, dl¢iisiiz talepler ve

zaman baskisi ile duygusal tilkenmislik arasinda giiglii iliski bulunmaktadir (Bakker ve
ark., 2003; Schaufeli ve Enzmann, 1998).

1.3.3. Tiikenmislige Yol Acan Orgiitsel ve Cevresel Faktorler

Tilkenmislik genellikle isin dogasi ile isi yapan kisinin dogas1 arasinda 6nemli bir uyum-
suzluk durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel yasamda bu uyumsuzlugun sebepleri
asir1 is yiiki, kontrol eksikligi, 6diillendirilmeme, orgiitte sosyallesme eksikligi, diirtistliik
eksikligi ve degerlerin ¢atigmasi olarak siralanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997, ss. 9-

16).

McCormack ve Cotter’e (2013, s. 45) gore Kkarsiliklilik; bir bireyin digerine belirli bir
iligkide yatirim yapmasini ve bu yatirimin geri doniisiinii icermektedir. Calisanlar agisin-
dan ise miisterileriyle, patronlariyla, arkadaslariyla, vb. kisilerle iliskilerinde; eger cali-
san, kars1 tarafa kendisine saglanandan daha fazla katki sagliyorsa, artan titkenmislik riski

bulunmaktadir.

Rose, Madurai, Thomas, Duffy ve Oyebode’ye (2010) gore ¢alisanlar dogal olarak emek,
zaman, beceri ve sadakat olarak sagladiklar1 katkilarinin karsiligini; calistiklar orgiitten

takdir, adil ticret, mevki ya da daha fazla kaynak seklinde geri donmesini beklemektedir.
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Orgiitte bu karsilikliligm yetersiz oldugunu hisseden calisanlarin duygusal tilkenme ve

duyarsizlasma egilimleri yliksek olmaktadir.

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001, s. 414) ile Maslach ve Leiter (1997) is yasaminda
tiikenmislikle iliskisi bulunan alt1 temel orgiitsel faktori is yiiki, kontrol, édul, topluluk,
esitlik ve degerler olarak siralamaktadir. Is yiikiindeki uyumsuzluk, cok sayida talebin
bireyin iistesinden gelememesi sonucu enerjisini tiiketmesine yol agmaktadir. Isyiikii
daha ¢ok, tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu ile dogrudan iligkili olmaktadir. Kont-
rol faktoriindeki uyumsuzluk, bireylerin islerini yapabilmeleri i¢in gerekli olan kaynak-
lar1 kontrol edememeleri; ya da islerini daha etkili bigimde yapmalar1 i¢in gerekli otorite
eksikligi hissetmeleri seklinde olabilmektedir. Kontrol ile tiikkenmislik iligkisi aragtirma-

lar1, genellikle tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunun yordandigin1 géstermektedir.

Birgok arastirmaciya gore sosyal destek; is stresi ve tilkenmislik tizerinde tampon etkisi
olan muhtemelen en ¢ok bilinen durumsal degisken 6zelligi gostermektedir (Haines,
Hurlbert ve Zimmer, 1991; Johnson ve Hall, 1988; Van der Doef ve Maes, 1999). Orgiit-
teki sosyal destek kaynaklari tiikenmisligi etkileyen orgiitsel bir faktdr olmaktadir. is bas-
kisi, is yiikil artis1 ve yonetici destegi duygusal tilkkenmeyi yordamaktadir. Yoneticinin
sagladig1 sosyal destek arttikca is baskisi ve duygusal tiikenme azalmaktadur. Is artis1 du-
yarsizlagmay1 yordayan bir degisken iken, sosyal destegin hicbir ¢esidi tilkenmisligi yor-
damamaktadir. Kisisel basariy1r sadece is artis1 agiklamaktadir (Constable ve Russell,

1986).

Umene-Nakano ve ark.’nin (2013) aragtirma sonuglarina gore is-yasam dengesinde zor-
luklar yasayan calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri yiikselmekte-
dir. Bununla birlikte ig-yasam dengesi ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir korelasyon
bulunmamaktadir. Orgiitteki is-yasam dengesi politikalari tiikenmisligi etkileyen drgiitsel

bir faktor olmaktadir.

Yiiksek diizeyde sosyal destek, turizm sektorii calisanlarinin tiikkenmisliklerini azalt-
makta, diisiik diizeyde sosyal destek ise tiikenmisligin etkilerini arttirmaktadir (Lin ve
ark., 2014, s. 250). Akademisyen, avukat, doktor ve bankacilar ile yapilan daha giincel
bir bagka arastirmada, tiikenmislik ve sosyal destek arasinda negatif iliski bulunmaktadir

(Dogan, Lagin ve Tutal, 2015, s. 1804). Karatepe (2013) fazla is yiikii olan galisanlarin,
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i ve yasam rollerinde denge saglayabilmesi i¢in destek bulamadiklarinda duygusal tii-

kenmislik yasadiklarini belirtmektedir.

McCormack ve Cotter (2013, s. 2) iistlerinden destek almayan g¢alisanlarin, isle ilgili
stresle bas etmede zorlandiklarini ifade etmektedirler. Sonug olarak, isyerindeki sayisiz
faktorle birlikte isin hiz1 ve hacmi; birgok ¢alisanin isini yapamaz hale gelmesine ve ge-

nellikle en sonunda tilkkenmesine yol agmaktadir.

Farkli arastirmalarda da goriildiigi iizere is yikii, asir1 yiik, ol¢iisiiz talepler ve zaman
baskisi ile duygusal tiikenmislik arasinda gii¢lii iliski bulunmaktadir (Bakker ve ark.,
2003; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Schaufeli ve Enzmann, 1998).

Calisanlara iglerinin gerektirdigi ilave kaynaklar (sosyal destek, karar verme giicii, geri-
bildirim, 6diil, is giivenligi) temin edildiginde is yerindeki baglilik, adanma ve is tatmini-
nin arttig1 goriilmektedir. Yani is talepleri tikkenmisligi agiklamada 6nemli rol oynamak-

tadir (Bakker, Demerouti ve Euwema, 2005; Xanthopoulou ve ark., 2007).

Pines ve Aronson’a (1988) gore konforsuz bir fiziksel ¢evrede (gurulti, asirt soguk veya
sicak ortam, kir, zararli madde, yetersiz aydinlatma olmasi durumunda) ¢alisanlarin tii-

kenmislik riski egilimi daha yiiksek olmaktadir.

Maslach, Schaufeli ve Leiter’e (2001) gore ¢alisanlar ¢ok fazla ise sahip fakat ¢ok az
kaynakla isi yapmaya ¢alisiyorlarsa; bu durum isyerinde kisiler arasi ¢atismaya katki sag-
lamaktadir. Sosyal destek, 6zellikle de meslektaslardan saglanan sosyal destek calisanla-
rin igyerinde stresle daha iyi bas edebilmesini saglamaktadir (Abrahamson, Suitor ve Pil-
lemer, 2009). Embriaco ve ark. (2007) isyerindeki ¢atisma ile yiiksek diizeyde tiikkenmis-
lik arasinda iligki bulundugunu ileri siirmektedirler. Catigsmayla ilgili daha giincel bir aras-
tirmada McCormack ve Cotter’e (2013, s. 42) gore rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile
tilkkenmislik arasinda iliski bulunmaktadir. Tung ve Kutanis’e (2009) gore rol ¢atismasi

ve rol belirsizligi yiiksekse, titkenmislik diizeyi de yiiksek olmaktadir.

Adriaenssens, De Gucht ve Maes (2015) 1989 ve 2014 yillar1 arasinda acil servis hemsi-
releri Uizerinde gergeklestirilmis olan ve Ingilizce olarak yayimlanmis arastirmalari ince-
leyerek sistematik bir tarama yapmiglardir. Arastirmanin sonuglart hemsirelerin %26’s1-
nin tiikenmislik hissettigini gostermektedir. Aragtirmacilar demografik degiskenlerin, ki-
silik 6zelliklerinin, bag etme stratejilerinin, travmatik olaylarin, is 6zelliklerinin ve orgiit-

sel degiskenlerin tiikenmisligin belirleyicileri oldugunu ileri stirmektedirler.
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Avanzi ve ark. (2015) orgiitsel dzdeslesmenin titkenmislikle iliskisini 192 Italyan yiiksek
okul dgretmeniyle, iki asamali aracilik modeliyle incelemislerdir. Orgiitiiyle dzdesles-
mesi gli¢lii olan calisanlarin, meslektaslarindan sosyal destek alma egilimi daha yiiksek
olmaktadir. Dolayisiyla bu egilim, kolektif etki saglamakta ve sonug olarak tiikenmisligi

azaltmaya yardimci olmaktadir.

1.3.4. Tiikenmisligin Calisanlara Etkileri

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tiikkenmisligin sosyal odaginin insan sagligi oldugunu
belirtmektedirler. Dolayisiyla tiikkenmislik 6nlenebildiginde bireyin iyi olma durumuna
katki saglayabilmektedir. Ayrica arastirmacilara gore, is tatmini ve tilkenmiglik arasinda

negatif korelasyon bulunmaktadir.

Tiikenmisligin etkileri arastirmalarda is performansi ve saglik olarak da degerlendiril-
mektedir. Is performansi baglaminda tiikkenmislik ile isten kagcinmanin cesitli tiirleri, 6r-
negin; devamsizlik, isten ayrilma niyeti veya isten fiilen ayrilmanin kendisi iliskilendiril-
mektedir. Bununla birlikte ise devam eden c¢alisanlar agisindan tiikenmislik verimliligin
ve isteki etkililigin azalmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla, tiikenmislik azalan is tatmi-
niyle ve ise ya da orgiite baglilikta azalmayla iliskilidir. Tiikenmislik hisseden calisanlar
daha biiyiik kisisel catigmalara sebep olarak ya da is gorevlerini yapmayarak meslektas-
larin1 negatif etkileyebilirler. Tiikenmislik bu sebeple bulasic1 olabilmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Burke ve Greenglass’a (2001) gore tilkkenmisligin ¢alisanlarin

aile yasamini da etkileyebilecek negatif yayilma etkisi bulunmaktadir.

Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikenmislik diizeyi yiiksek calisanlar, bir yil icinde
isten ayrilma niyetindedir. Bununla birlikte; tilkenmislik hisseden galisanlar, insanlarla
birlikte ¢alismak i¢in daha az zaman gegirmek istemektedirler. Arastirmada ayrica daha
fazla mola/dinlenme siresi kullanan galisanlarin duygusal tilkenme diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Devamsizlik ile duyarsizlagma arasinda da yiiksek kore-

lasyon bulunmaktadir.

Dallender ve ark. (1999) psikiyatristler igin isle ilgili zorluklarla miicadelede en 6nemli
mekanizmanin, sevilen birinin ya da bir meslektasin destegi oldugunu belirtmektedir. Ay-
rica, sosyal destegin duygusal tilkenmeyi azaltmada ve insanlarla ilgilenme diizeyini art-

tirmada etkili oldugunu 6ne siirmektedirler. Maslach ve Leiter’e gore (1997) duygusal
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yukten kurtulmak isteyen bireyler diger bireylerle iletisimini azaltmak istedigini belirt-

mektedir. Islerine daha az zaman ve enerji harcamaktadirlar.

McCormack ve Cotter’e (2013) gore tilkenmis ¢alisanlarin isyerindeki meslektaslarina
destek saglama egilimleri daha az olmakta; drgute ve orgitsel hedeflere ilgi gdsterme

egilimleri daha az olmaktadir.

Saglikla ilgili etkiler baglaminda yapilan arastirmalarda ise; Kalia (2002) tiikenmislik ile
sirt sagliginda ve iist govdede iskelet-kas rahatsizliklar1 arasinda iliski oldugunu ileri siir-
mektedir. Fontana ve Abouserie (1993), Mills ve Huebner (1998), Zellars, Perrewe ve
Hochwarter’e (2000) gore norotizm ile tiikenmislik arasinda ve i¢e kapaniklik ile tiiken-
miglik arasinda iligki bulunmaktadir. Tiikenmislik bas agrisi, gastroenterolojik hastalik-
lar, yiiksek tansiyon, kas gerilimi ve kronik yorgunluk gibi fiziksel rahatsizliklar aracili-
giyla kisilerde islevsel sorunlara yol agmaktadir. Ayrica endise, depresyon, uyku bozuk-
luklar1 gibi zihinsel sikintilara da sebep olmaktadir. Eger bireyler tiikkenmislik halini eve
getirirse; tiikkenme ve diger negatif duygular aile ve arkadas iligkilerini de etkilemeye bas-
lamaktadir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 19).

Casserley ve Megginson’a (2009) gore tiikkenmis calisanlarin is ve ev arasinda sinirlart
olmamakta; ¢esitli fiziksel ve duygusal ihtiyaclar feda edilirken, bireylerin zarari igin bir

pargasiymis gibi goriinmektedir.
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2. YONTEM

Bu boliimde hiyerarsik regresyon analizi yontemiyle yapilan analiz, aragtirmanin modeli,
arastirmanin evreni ve Orneklem, katilimeilara iliskin demografik bilgiler, aragtirmada

kullanilan veri toplama araglar1 ve 6zellikleri agiklanmaktadir.

Arastirmada tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem; miimkiin olan en
dogru ve uygun 6rneklem en diisiik maliyetle, zamanlilik ilkesine uygun olarak elde edi-

lebildigi i¢in tercih edilmistir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 191; Sencan, 2007).

Teorik bilgiler dogrultusunda (Constable ve Russell, 1986; Ross, Altmaier ve Russell,
1989; Sencan, 2007, s. 118) aragtirmanin modeline uygun yontem olarak hiyerarsik reg-
resyon analizi kullanilmistir. Coklu regresyon analizi modellerinden biri olan hiyerarsik
regresyon analizi ile birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etki-

leri es zamanl olarak gosterilmektedir (Sencan, 2007, s. 53).

Hiyerarsik regresyon analizinde bagimsiz degiskenler teorik bilgiye bagl olarak, modele
bloklar halinde dahil edilmektedir. “Bu metodu kullanirken genel ilke, bagimli degisken iize-
rinde etkisi daha 6nce ortaya konmus degiskenlerin bir blok halinde ve kendi iclerinde en etkili-
den en diisiik etkisi olan degiskene dogru siralanmis halde ilk blokta modele dahil edilmesidir.”
(Islamoglu ve Almagik, 2014, s. 367). Daha sonra, diger degiskenler ikinci ve iigiincii

blok olarak etki hiyerarsisine gore modele eklenmektedir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modelinde is-yasam dengesi, sosyal destek kavramlar ile sosyo-demogra-

fik faktorlerin tiikenmislik tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Sosyal destek kavrami; duygusal destek faktori ile bilgisel ve maddi destek faktorini
kapsamaktadir. [s-yasam dengesi kavrami; yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret ol-
masl, is-yasam uyumu, kendine zaman ayirma ve eve is getirme faktorlerinden; tlken-
mislik kavrami ise; duyarsizlasma, duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve insanlarla ilgi-

lenme faktorlerinden olusmaktadir.
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i;—Yag am Dengesi
* Vagam [hmal Etme
* Yagamn Isten Ibaret Olmas:
* {5 Vagam Uyumu
* Kendine Zaman Ayuma
* Eve 5 Getirme

Sosyal Destek

* Duygusal Destek Tiikenmislik
* Bilzisel ve Maddi Destek \ * Duyarsizlagma
* Duyzusal Titkenme

Sosyo-Demografik Faktirler * Kisisel Bagan
* Cinsiyet * Insanlarla feilenme
* Yag
* Medeni Durum
* Egitim Diizeyi
* Bektor
* 5 Tecriibesi
* Gorev Alam
* Awlik Toplam Gelir
* (ocuk Sayist
* Mesai Saatlen Digmnda Galigma Durumu
* Bakmakla Yiikiimli Olunan EKimse

Sekil 1. Is-Yasam Dengesi, Sosyal Destek ve Sosyo-Demografik Faktorlerin Tiikenmislik Uzerindeki Et-
kisi Modeli

Arastirma modelindeki degiskenlerin Ol¢limiinde evrensel bir dl¢liim aract (uzunlugun
metre ile dl¢lilmesi gibi) bulunmadigi i¢in, arastirmada degiskenlerin analiz sonucu elde
edilen sayisal degerleri karsilastirilmaktadir. Karsilagtirma yapilirken dikkat edilmesi ge-
reken unsurlardan biri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etki siddeti
(regresyon dogrusunun egimi); digeri ise, etki siddetinin yoniinii belirten pozitif veya ne-
gatif olma durumudur. Bu baglamda; arastirmanin kabul edilen ve reddedilen hipotezleri,
s0z konusu degiskenlerin tanimlari, istatistiksel anlamliliklar1 ve etki siddetleri ile birlikte
degerlendirildiginde daha iyi anlagilmaktadir. Regresyon denkleminin gdsterimine asa-

gida yer verilmektedir.

Bagimli Degigsken = bo+aiXi+....+anXn

Bagimli Degisken
1&
bo
—» llgili Bagimsiz Degisken Ekseni
a;<0, a,—<0
am>0, a,>0
Xm Xn X| X]

Sekil 2. Coklu Regresyon Denkleminde Karsilagtirma Modeli
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a>0 : Bagimli degisken ve bagimsiz degisken ayni1 yonde degismektedir (Bagimsiz degis-

kenin etki yonii bagimli degiskenin artan yoniinde olmaktadir.)

a<0 : Bagimsiz degisken bagimli degiskenin tersi yonde degismektedir (Bagimsiz degis-

kenin etki yonii bagimli degiskenin azalan yoniinde olmaktadir.)

ai|>|aj| ve (ai<aj); an>am olmak Uzere; Xi degiskeninin bagimli degisken iizerinde etkisi

Xj’ye oranla daha fazla olmaktadir.

Ilgili bagimsiz degisken arttiginda bagimli degisken de degismektedir. Etki siddeti (egim)
ne kadar fazlaysa, bagimsiz degisken bagimli degisken iizerinde o kadar degisim yap-

maktadir. a<0 ise etki yonii azalan; a>0 ise etki yonii artan yonde gerceklesmektedir.

Model i¢inde an, am, ai, aj degerlerinden hangisinin mutlak degeri en fazla ise; modele en

fazla etkisi olan bagimsiz degiskenin o oldugu sdylenebilir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem
Arastirma 5 sektorde yapilmis olup katilimcilarin 80’1 (%30.65) perakende sektorii ¢ali-
sani, 64’1 (%24.52) egitim sektorii calisani, 64’1 (%24.52) hizmet sektorii ¢alisani, 31°1
(%11.88) sanayi sektorii ¢alisani ve 22°si (%8.43) lojistik sektorti ¢calisanidir. Bu boliimde
calisanlardan toplanan verilerin ¢éziimlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yo-
rumlar yer almaktadir. Arastirmada kullanilan ¢oklu regresyon analizinde 6rneklem bii-
yiikliigiiniin, modeldeki her bir tahmin degiskeni i¢in 10 ila 15 arasinda 6l¢iim ya da veri
olmasi1 gerekmektedir (Field, 2013, s. 222). Aragtirmada kullanilan ig-yasam dengesi 0l-
¢eginde 5 tahmin degiskeni, sosyal destek 6lgeginde 2 tahmin degiskeni, sosyo-demog-
rafik ifadelerde 11 tahmin degiskeni olmak tizere toplam 18 tahmin degiskeni bulunmakta
ve yaklasik olarak 10x18=180 ile 15x18=270 arasinda Ol¢iim gerekmekte; 6rneklemi

olusturan 261 verinin yeterli olacag: diistiniilmektedir.

2.3. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler
Arastirmaya katkida bulunan ¢alisanlara iligskin sosyo-demografik bilgilerinin frekans ve

yilizde dagilimlar1 Tablo 4’te belirtilmektedir.
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Tablo 4. Sosyo-Demografik Faktorlerin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Degisken Duzey N %
Kadin 123 %47.13
Cinsiyet Erkek 135 %51.72
Kayip Veri 3 %1.15
18-29 101 %38.70
30-39 88 %33.72
Yas 40-55 53 %20.31
56 ve Uzeri 18 %6.90
Kayip Veri 1 %0.38
Bekar 118 %45.21
Medeni Durum Evli 134 %51.34
Bosanmig 9 %3.45
Esini Kaybetmis 0 %0.00
Lise 53 %20.31
Onlisans 28 %10.73
Egitim Diizeyi Lisans : 86 %32.95
Y iikseklisans 48 %18.39
Doktora 42 %16.09
Diger 4 %1.53
Perakende 80 %30.65
Egitim 64 %24.52
Sektor Hizmet 64 %24.52
Sanayi 31 %11.88
Lojistik 22 %8.43
1-3yil 32 %12.26
is Tecriibesi 4-7 yil 61 %23.37
8-11 yil 56 %21.46
12 y1l ve tizeri 112 %42.91
Uretim 61 %23.37
Satig 64 %24.52
idari isler 16 %6.13
Gorev Alant Muhasebe-Finans (Mali fsler) 8 %3.07
Insan Kaynaklari 23 %8.81
Bilgi islem 7 %?2.68
Halkla iliskiler-Miisteri Hizmetleri 2 %0.77
Diger (Egitim, Satinalma, Kalite Kontrol, vb.) 80 %30.65
Yok 153 %58.62
1 52 %19.92
Cocuk Sayist 2 46 %17.62
3 ve daha fazla 4 9%1.53
Kayip Veri 6 %2.30
0-1,500TL 40 %15.33
Aylik Toplam Gelir 1,501TL-3,000TL 83 %31.80
(Maas ve Diger 3,001TL-5,000TL 67 9%25.67
Gelirler) 5,001TL ve iizeri 70 %26.82
Kayip Veri 1 %0.38
Mesai saatleri diginda galigma | Calistyorum 119 %45.59
durumu Calismiyorum 142 %54.41
Bakmakla yikimli olunan | Yok 117 %44.83
kisi Var 144 9%55.17

Calisanlardan 32 kisi (%12.26) 1 ile 3 yil arasinda is tecriibesine sahip olup; 61 kisi
(%23.37) 4 ile 7 y1l arasinda; 56 kisi (%21.46) 8 ile 11 y1l arasinda; 112 kisi (%42.91) 12

yildan daha fazla is tecriibesine sahip oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin gorev alani
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dagiliminin %23.37’sini (61 kisi) tiretim, %24.52’sini (64 kisi) satis, %8.81’in1 (23 kisi)
insan kaynaklari, %6.13’tint (16 kisi) idari isler, %3.07’sini (8 kisi) muhasebe-finans,
%2.68’ini (7 kisi) bilgi islem, %0.77’sini (2 kisi) halkla iliskiler-miisteri hizmetleri bo-
liimii ¢alisanlar1 olustururken, %30.65’ini (80 kisi) diger boliimlerde (egitim, satinalma,

kalite kontrol, vb.) ¢alisanlar olugturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 123’1 (%47.13) kadin, 135’1 (%51.72) erkektir. Calisan-
larin yaglariin frekansina bakildiginda 18-29 yas araliginda 101 kisi (%38.70), 30-39 yas
araliginda 88 kisi (%33.72), 40-55 yas araliginda 53 kisi (%20.31), 56 yas ve iizerinde ise
18 kisi (%6.90) oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %45.21°1 (118 kisi) bekar olup,
%351.34°1 (134 kisi) evlidir. 9 ¢alisan (%3.45) esinden bosandigini ifade ederken, esini

kaybetmis bir ¢aligan bulunmamaktadir.

Calisanlarin egitim diizeyi incelendiginde lise mezunu ¢alisan sayist 53 (%20.31) iken,
Onlisans dlizeyinde mezun ¢alisan sayisi 28 (%10.73), lisans diizeyinde mezun c¢alisan
sayist 86 (%32.95), yiikseklisans diizeyinde mezun calisan sayis1 48 (%18.39), doktora
diizeyinde mezun ¢alisan sayis1 42 (%16.09), ve egitim diizeyini diger olarak ifade eden
calisan sayist 4 (%1.53) olarak goriilmektedir. Aylik toplam gelir diizeyine gore calisan-
larin %15.33’lintin (40 kisi) geliri yaklasik olarak asgari iicret diizeyini temsil eden 0-
1,500TL arasinda olup, %31.80’inin (83 kisi) geliri 1.501-3.000TL arasinda, %25.67’si-
nin (67 kisi) geliri 3.001-5.000TL arasinda ve %26.82’sinin (70 kisi) geliri 5,001TL ve

Uzerindedir.

Arastirmaya katilim saglayan c¢alisanlardan 119 kisi (%45.59) mesai saatleri diginda da
calistigini ifade ederken, 142 kisi (%54.41) mesai saatleri disinda ¢alismadigini belirt-
migtir. 153 ¢alisan (%58.62) cocuk sahibi olmadigini, 52 ¢alisan (%19.92) 1 ¢ocuk sahibi
oldugunu, 46 calisan (%17.62) 2 ¢ocuk sahibi oldugunu ve 4 ¢alisan (%1.53) 3 veya daha
fazla ¢ocuk sahibi oldugunu ifade etmistir. Calisanlardan 144 kisinin (%55.17) bakmakla
yukumlii oldugu es, cocuk, anne, baba, kardes, biiyiikanne veya biiylikbabasi bulunurken;
calisanlardan 117 kisinin (%44.83) bakmakla ytikiimlii oldugu herhangi bir kimse bulun-

mamaktadir.
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2.4. Alanyazindaki Veri Toplama ve Ol¢iim Araclar
Is-yasam dengesi, tiikkenmislik ve sosyal destek ile ilgili farkl1 arastirmalar yapildig: gibi,
bu arastirmalarda farkli dlgekler gelistirilmis ve kullanilmistir. Olgeklerin benzerlikleri-

nin yan1 sira farkliliklar da bulunmaktadir. Olgeklerdeki farkliliklar bu arastirmada kul-

lanilacak 6l¢eklerin belirlenmesinde 6nemli etkiye sahiptir.

Tablo 5. Alanyazindaki Olgiim Araglar1 ve Ozellikleri

Olcek Ada Arastirmaci(lar) Faktorler
} o ) 15 maddeli 6lgek 3 faktorle agiklanmaktadir. Bu faktorler
Atlet Tikenmislik Raedeke ve Smith  q,yousal ve fiziksel tiikenme, azalan kisisel basari ve spora
Olgegi (2001) ilgisizlik olarak isimlendirilmektedir.
Cok Boyutlu Algi- . 12 maddeli 7’li Likert tipi 6lgek sosyal destegi algilanan kay-
Zimet ve ark. S p O

lanan Sosyal Des- naga gore aile, arkadaslar ve dnemli biri olarak ayirmaktadir.

Y (1988)
tek Olgegi
Is-Yasam Dengesi Wong ve Ko 20 maddeli 5°1i Likert tipi dlgek 7 faktorle agiklanmuistir.
Olgegi (2009)
' 30 maddeli 6l¢ek 4 faktorle agiklanmustir. Yagami ihmal
Is-Yasam Dengesi Apaydin (2011) etme, yasamin isten ibaret olmasi, is-yasam uyumu ve ken-

Olgegi

Kopenhag Tuken-
mislik Olcegi

Oldenburg Tiiken-
mislik Olcegi

Shirom-Melamed
Tiikenmislik Ol-
¢egi

Sosyal Destek Ol-
¢egi

Sosyal Destek Ol-
¢egi

Sosyal Destek Ol-
gegi

Kristensen ve ark.
(2005)

Demerouti ve Bak-
ker (2008)

Kushnir ve Mela-
med (1992), Mela-
med ve ark. (1999)

Umene-Nakano ve
ark. (2013)

Parasuraman, Gre-

enhaus ve Gran-
rose (1992)

Torun (1995)

dine zaman aymrma. Olgek 5°li Likert tipidir.

19 maddeli 6l¢ek 3 boyutludur. Kisisel tiikenme, isle ilgili tii-
kenme ve miisteriyle ilgili tikenmeyi 6l¢gmektedir. Olgek 5°li
Likert tipidir.

16 maddeli 6lgek tiikenme ve duyarsizlasma olarak iki boyutu
olcmektedir. Olgek 4’1ii dlgektir.

22 maddeli 6lgek 5 faktorle agiklanmaktadir. Bu faktorler
duygusal tiikenme, fiziksel tikenme, gerilim, ilgisizlik ve bi-
ligsel yorgunluktur. Olgek 7°1i Likert tipidir.

14 maddeli 6lcek 2 faktor ile aciklanmaktadir. Olcek 5°1i Li-
kert tipidir.

16 maddeli dlgegi 2 faktor ile agiklamaktadirlar. Faktorlerden
birincisi esten alinan destek, digeri ise meslektaslardan alinan
destek olarak isimlendirilmektedir. Olcek 5’li Likert tipidir.

19 maddeli 6l¢ek 3 faktorle agiklanmigtir. Bilgisel ve maddi
destek, duygusal destek ve beraberlik destegi. Olgek 5°1i Li-
kert tipidir.

22 maddeli 5°1i Likert tipi dlgek tiikenmislik 6l¢eginin faktor
analizinde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, azalan kisisel

Tiikenmislik Ol- Maslach ve Jack-  basari ve dordiincii bir faktor olarak insanlarla ilgilenme (in-
cegi son (1986) volvement with people) boyutunun da bulundugunu, istege

bagli olarak kullanilabilecegini ifade etmektedirler.
Tiikenmislik Ol- Ergin (1992) 22 maddeli dlgek 3 faktorle agiklanmustir. Duygusal tiikenme,
cegi g duyarsizlasma, kisisel basar1. Olgek 5°1i Likert tipidir.
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Wong ve Ko (2009) 20 maddeli 7 faktorlii 5°li Likert tipi is-yasam dengesi dlgegi gelis-
tirmislerdir. Olgegin agiklanan faktorleri isten yeterli bos zaman kalmasi, is-yasam den-
gesi i¢in igyeri destegi, ise baghlik, is programinda esneklik, yasam uyumu, kisisel ihti-
yaclarin tatmini i¢in sdzlesmedeki ¢alisma saatlerinin goniillii olarak azaltilmasi ve son
olarak kariyer ve i i¢in fazla calismak olarak ifade edilmektedir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyar-
lanmis 6rneginin olmamasi ve Tiirk toplum yapisina uygunlugunun belirsizligi sebebiyle

tercih edilmemistir.

Fisher-McAuley, Stanton, Jolton ve Gavin’in (2003) gelistirdigi ve Kii¢iikusta’nin (2007)
uyarladig1 is-yagam dengesi 0l¢egi 5°1i Likert tipi ve Tiirk¢e uyarlamasi olmakla birlikte;
Olcegin boyutlar1 incelendiginde, bu arastirmanin konusuna yonelik 6l¢iim yapmada
Apaydin’in (2011) 6lceginin Tiirkiye’de yapilan arastirma i¢in daha uygun olacagi var-

sayilmistir.

Umene-Nakano ve ark. (2013) 14 maddeli 5°1i Likert tipi 1ki faktorlii sosyal destek 6lgegi
gelistirmiglerdir. Benzer sekilde Parasuraman, Greenhaus ve Granrose’un (1992) gelistir-
dikleri 5°li Likert tipi sosyal destek dlcegini iki faktor ile agiklamaktadirlar. Faktorlerden
birincisi esten alinan destek, digeri ise meslektaslardan alinan destek olarak isimlendiril-

mektedir.

Caplan, Cobb ve French (1975) Evde Sosyal Destek Olgegi ve Isyerinde Yoneticilerden
ve Digerlerinden Alian Sosyal Destek Olgegi gelistirmislerdir. Evde Sosyal Destek Ol-
cegi aileden, arkadaslardan ve akrabalardan alian sosyal destegi 6lcmektedir. Isyerinde
Yéneticilerden ve Digerlerinden Aliman Sosyal Destek Olgegi ise patrondan, iist yone-
timden ve is arkadaslarindan alinan destegi 6lgmektedir (akt. Hendrix, Cantrell ve Steel,

1988, 5.68).

Barrera, Sandler ve Ramsay (1981) 40 maddeli 5°1i Likert tipi Sosyal Destek Davranislari
Olgegi gelistirmislerdir. Zellars ve Perrewe (2001) 18 maddeli 5°li Likert tipi duygusal
sosyal destek dlcegi gelistirmislerdir. Olgegin boyutlari pozitif destek, negatif destek, isle

ilgili olmayan destek ve empati destegi olarak isimlendirilmektedir.

Zimet ve ark. (1988) 12 maddeli 7°1i Likert tipi Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi’ni gelistirmislerdir. Olcek sosyal destegi algilanan kaynaga gére aile, arkadaslar

ve Onemli biri olarak ayirmaktadir. Bu arastirmada kullanilan diger dlgekler 5°1i Likert
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tipi oldugundan; istatistiksel anlamda homojen bir yap1 olmamasi, arastirmanin bulgula-
rinin karsilagtirilabilirligini ve dogru yorumlanabilmesini etkileyecegi icin Zimet ve

ark.’nin (1988) sosyal destek 6l¢egi tercih edilmemistir.

Benzer sebeple Yildirim’in (2004) gelistirdigi sosyal destek 6l¢egi 3’11 6lgek oldugu igin
homojen bir yap1 olmamasi sebebiyle tercih edilmemistir. Etzion’un (1984) gelistirdigi is
sosyal destek Olcegi ise 5’11 Likert tipi 6l¢ek olmakla birlikte, 6l¢ek daha ¢ok sosyal des-

tegin derecesini/diizeyini 6lgmekte oldugu i¢in tercih edilmemistir.

Tiikenmislik kavramu ile ilgili olarak yaygin 6lgek Maslach Tiikenmislik Olgegi olmakla
birlikte bir¢ok dlgek gelistirme denemesi yapilmistir. Kristensen ve ark., (2005) Kopen-
hag Tiikenmislik Olgegi’ni gelistirmislerdir. Olgek 3 boyutludur ve kisisel tiikkenme, isle

ilgili tikenme ve miisteriyle ilgili tiikenmeyi 6l¢mektedir.

Demerouti ve Bakker’in (2008) gelistirdigi Oldenburg Tiikenmislik Olcegi (OLBI) tii-
kenme ve duyarsizlagma olarak iki boyutu 6lgmektedir. Tiikkenmislik kavramu ile ilgili
olarak Pines, Aronson ve Kafry (1981) 7’11 Likert tipi bir 6l¢ek gelistirmiglerdir. Arastir-

malarinda yaptiklar1 faktor analizi sonucunda 6lgek tek faktor ile agiklanmaktadir.

Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden olusmakta ve 5 faktdrle agiklanmak-
tadir. Bu faktorler duygusal tilkenme, fiziksel tiikenme, gerilim, ilgisizlik ve bilissel yor-

gunluktur (Kushnir ve Melamed, 1992; Melamed ve ark., 1999).

Raedeke ve Smith (2001) gelistirdikleri 15 maddeli Atlet Tiikenmislik Olgegi'ni 3 fak-
torle aciklamaktadir. Bu faktorler duygusal ve fiziksel tilkenme, azalan kisisel basar1 ve

spora ilgisizlik olarak isimlendirilmektedir.

Literatiirdeki 6lgek zenginligi dikkate alindiginda bu aragtirmada dogru ve gilivenilir 61-
ciimiin yapilabilmesi i¢in hassasiyet gosterilmistir. Istatistiksel anlamda homojen bir yapi
olmasi, aragtirmanin bulgularinin karsilastirilabilirligi ve dogru yorumlanabilmesi i¢in 61-
ceklerin tamaminin Tiirk¢e uyarlamasi, giivenilirlik ve gecerlilikleri yapilmis olan 5°li
Likert tipi 6lgek olmasina dikkat edilmistir. Bu baglamda arastirmada Apaydin’in (2011)
is-yasam dengesi 6l¢egi, Ergin’in (1992) Maslach ve Jackson’dan (1986) uyarladig: tii-
kenmislik 6lgegi ve Torun’un (1995) uyarladigi sosyal destek dlgegi kullanilmustir. Ol-

ceklere iligkin izin yazilar1 arastirmacilardan temin edilmis olup ekte sunulmaktadir.
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2.5. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Genel Bilgi
Aragtirmada Krespi (1993) tarafindan gelistirilen sosyal destek 6lgeginden yararlanarak
Torun’un (1995) hazirladig1 sosyal destek 6l¢egi; Apaydin (2011) tarafindan madde ha-
vuzu olusturulup uzman goriisiine sunulan, giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilan is-
yasam dengesi Ol¢egi; Maslach ve Jackson’in (1986) tiikenmislik 6l¢eginin Ergin (1992)

tarafindan giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis Tiirk¢e uyarlamasi kullanilmuastir.

Olgekler; arastirmaya katilimi arttirmak, zaman kisit1 sebebiyle verileri daha hizli topla-
mak, verilerde hata ve yanlis diizeyini azaltmak ve aragtirma maliyetinin daha diisiik ol-
mast sebebiyle internet ortaminda hazirlanmigtir. Dijital ortamda hazirlanan 6l¢ekler yer

ve zaman sinirliliklarini azaltmaktadir (Simsek, Veiga ve Lubatkin, 2005, s. 180).

Verilerin analizine baslamadan Once arastirmada elde edilen anket verileri incelenmistir.
Kayip degerler veri analizine baslamadan once belirlenmistir. Sosyal destek dl¢ceginde
11, 13, 16 ve 18 numarali maddeler; tiikenmislik 6l¢ceginde ise 3 ve 21 numarali madde-
lerde kay1p veriler tespit edilmistir ve serilerin ortalamasi yontemiyle doniistiiriilmiistiir.
Kayip degerler sebebiyle veri setinden ¢ikarilan gézlemlerin oraninin toplam gézlem sa-
yisinin %5’ini agmadigl goriilmektedir. Kayip deger doniistiiriilme isleminden sonra
kontrol sorularindaki veriler yeniden kodlanarak déniistiirme islemi yapilnustir. Is-yasam
dengesi 6l¢eginde 3, 5, 7, 9, 14, 15, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28 ve 30 numarali

maddeler ters maddelerdir.

Analiz 6ncesinde kayip degerlerin donistiiriilmesi ve yeniden kodlama iglemlerinin ya-
pilmas1 gerekmektedir. Bu iglemler sonrasinda veri seti, analize hazir hale getirilmistir.
Analizde oncelikle arastirmaya konu olan {i¢ kavrama iligkin {i¢ 6l¢egin ayr1 ayr1 giiveni-
lirlik analizleri yapilmistir. {lk olarak Sosyal Destek Olgegi (Torun, 1995) giivenilirlik
analizi, ikinci olarak Is-Yasam Dengesi Olgegi (Apaydin, 2011) giivenilirlik analizi ve
son olarak Maslach ve Jackson’in (1986) Tiikenmislik Olgegi’nin Tiirk¢e uyarlamasinin

(Ergin, 1992) giivenilirlik analizi yapilmistir.

2.5.1. Guvenilirlik Analizleri
Veri setinden ¢ikarilmasi gereken gézlem olmadigi i¢in 6rneklemdeki 261 gozlemin ta-

mami analizde kullanilmistir.

Tablo 6. Sosyal Destek Olcegi’nin Giivenilirlik istatistikleri
s Standart Maddelere Dayali
Cronbach’s Alpha Cronbach's Alpha

.959 .961 19

Madde Sayist
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Olgeklerin giivenilirligini test etmek i¢in kullanilan istatistiksel yontemlerden en ¢ok ka-
bul gorenlerin basinda Cronbach'in (1951) gelistirdigi Cronbach’s Alpha katsayis1 yon-
temi gelmektedir. Cronbach’s Alpha yontemi 6lgegin i¢ tutarlihiginmi 6lgmektedir. 0 ile 1
arasinda degerler alabilen Cronbach’s Alpha katsayis1 1'e yaklastik¢a dl¢tim aracindaki

ifadeler arasindaki i¢sel uyum ylikselmektedir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda Cronbach’s Alpha katsayisina iligskin yer verilen
bilgilere gore; Cronbach’s Alpha katsayis1 .00 ile .40 arasinda ise, 6lgek giivenilir degil-
dir. Cronbach’s Alpha katsayisi .41 ile .60 arasinda ise, gilivenilirliginin disiikk oldugu
kabul edilmektedir. Cronbach’s Alpha katsayis1 .61 ile .80 arasinda oldugunda 6l¢ek gii-
venilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir. Cronbach’s Alpha kat-
sayist .81 ile 1.00 arasinda ise, 6lgek giivenilirliginin yiiksek oldugu seklinde yorumlan-
maktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 283). Sosyal Destek Olgegi’nin giivenilirlik
analizi sonucunda hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri .959 olarak saptanmistir ve dlge-

gin glivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Sosyal Destek Olgegi’nin Olgek istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayis1

71.364 266.725 163.317 19

Olgek istatistik degerlerinde ortalama 71.364, varyans 266.725, standart sapma 163.317

ve 6l¢egin madde sayis1 19°dur.

Tablo 8. is-Yasam Dengesi Olcegi’nin Giivenilirlik Istatistikleri

Standart Maddelere Dayali

Cronbach’s Alpha Cronbach's Alpha

Madde Sayisi

.888 .885 30

Is-Yasam Dengesi Olgegi’nin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri
.888 olarak hesaplanmustir. Olgegin giivenilitliginin yiiksek diizeyde oldugunu goster-

mektedir.

Tablo 9. Is-Yasam Dengesi Olgegi’nin Olgek Istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayis1

96.755 339.388 18.4225 30

Is-Yasam Dengesi Olgegi’nin 6lgek istatistik degerlerinde ortalama 96.755, varyans
339.388, standart sapma 18.4225 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 10. Tiikenmislik Olgegi’nin Giivenilirlik Istatistikleri

Standart Maddelere Dayali

Cronbach’s Alpha Cronbach's Alpha

Madde Sayist

.844 .816 22

Tiikenmislik Olgegi’nin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri .844
olarak Olcililmiistiir. Dolayisiyla dl¢egin giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu sdylene-
bilir.

Tablo 11. Tiikenmislik Olgegi’nin Olgek Istatistikleri
Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayis1

67.917 176.859 13.2988 22

Tiikenmislik Olgegi’nin dlgek istatistik degerlerinde ortalama 67.917, varyans 176.859,
standart sapma 13.2988 olarak hesaplanmaistir.

2.5.2. Olgeklerin Faktor Yapilar ve Aciklayic1 Faktor Analizleri
Her ii¢ olgekte de dogrulayici faktor analizinde tek faktorle agiklama yapilamadigi igin

aciklayici/kesifsel faktor analizi yapilmasi gerekmektedir.

Kesifsel faktor analizinin uygulanabilmesi igin iki test yapilmaktadir. Oncelikle 6rneklem
yeterliligini 6lgmek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmasi gerekmektedir.
KMO testi degerinin 6rneklem yeterliliginin kabul edilmesi i¢in .60'tan biiylik olmasi
onerilmektedir. KMO o6rneklem yeterliligi katsayisinin .60 ile .70 arasinda olmasi duru-
munda 6rneklem yeterliligi kabul edilebilir olarak yorumlanmaktadir. KMO katsayis1 .70
ile .80 arasindaysa iyi; .80 ile .90 arasindaysa ¢ok iyi; .90 ile 1.00 arasindaysa 6rneklem
yeterliligi miikemmel olarak ifade edilmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 403).

Kesifsel faktor analizinin uygulanabilmesi igin yapilan bir diger test Bartlett kiresellik
testidir. Bartlett kiiresellik testi, degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski olup olmadi-
gin1 gostermekte, modelin gecerliligini test etmektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko,
2013, s. 79). Bartlett kiiresellik testi degiskenler arasindaki iligkinin 0'dan farkli olup ol-
madigini, modelin gegerli olup olmadigini test etmektedir. Faktor analizinin uygulanabil-
mesi i¢in Bartlett kiiresellik testinin sonucunun istatistiksel olarak anlamli (p<.05) olmasi

gerekmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2014, s. 396).

Faktor analizinde faktor yapisi olusturulurken veri dondiirme islemi yapilarak degiskenler
arasindaki iligkilerin daha net degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Varimax veri don-

diirme islemi ile veriler dikey olarak déndiiriilmektedir (Islamoglu ve Almacik, 2014, s.
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400). Varimax dikey dondiirme sonucunda 6zdegeri 1 ve lizerinde olan faktorler toplam
varyanst belirli yiizdeler ile agiklamaktadir (Islamoglu ve Alniacik, 2014, s. 408). Ozde-
gerligin 1.0’den biiyiik olmas1 ve faktor yiiklerinin ise .50’den biiyiik olmas1 gerektigi

Onerilmektedir (Hair ve ark., 2005).

Faktor analizinde her bir faktor en az iki sorudan olugsmalidir. Bir sorudan olusan faktorler
varsa bu faktorii olusturan soru ¢ikarilip faktor analizinin yeniden yapilmasi gerekmekte-

dir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013, s. 84).

- Sosyal Destek Ol¢egi Aciklayict Faktor Analizi
Sosyal destek dlgegi ile ilgili dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Uyum indisleri refe-

rans degerlere uygun sonug¢ vermemis; bu baglamda agiklayici faktor analizi yapilmustir.

Tablo 12. Sosyal Destek Olgegi’nin Agiklayici Faktdr Analizi

5 Faktor Ykleri

Madde No Ifade - 5

1 2

Faktor 1: Duygusal Destek

SD6 Zor bir durumla karsilastiginizda yakinlariniz, ihtiya¢ duydugunuz 6nerileri ne siklikta veriyorlar? .868

SD5 Ihtiyacimz oldugunda yakinlariniz ne siklikta sizi neselendiriyor, moralinizi diizeltmek igin saka- 850
lar yapiyorlar? '
Thtiyaciniz oldugunda size gerekli bilgileri veya yardim nereden alabileceginizi yakinlariniz ne

SD7 o .817
siklikta soylityor?
Her seyin iyiye gidecegi hakkinda temin edilme ve teselli edilme ihtiyacini hissettiginizde yakin-

SD4 .800
lariniz bunu ne siklikta yapiyorlar?

sDs I¢inde bulundugunuz zor durumlarda, yakinlarmiz ne siklikta gare buluyor veya goziimler getiri- 797
yorlar? '
Sarilma, 6pme, dokunma gibi yollarla fiziksel olarak sevgi gérme ihtiyacini hissettiginizde yakin-

SD3 .768
larmniz bunu ne siklikta yapiyorlar?

SD2 Ihtiyacimz oldugunda yakinlariniz size sevgilerini ne siklikta hissettiriyorlar? 731
Gelecekle ilgili planlar yaparken yakinlarimizin goriislerine ihtiya¢ duydugunuzda size ne siklikta

SD9 .619
katkida bulunuyorlar?

SD16 Yakinlariniz, yaptiginiz islere deger verdiklerini ne siklikta hissettiriyorlar? .615

SD15 Yakinlariniz, size deger verdiklerini ne siklikta hissettiriyorlar? .608

SD18 Yakinlarmiz sizi ne siklikta, yaptiginiz yanlislara ragmen kabul ediyorlar? .565

sp1 Ihtiyacimiz oldugunda duygu ve diisiincelerinizi paylastigiiz, dertlestiginiz kisileri ne siklikta bu- 540
labiliyorsunuz? '
Faktor 2: Bilgisel ve Maddi Destek
Ihtiyacimz oldugunda yakinlariniz size araba veya benzeri degerli bir esyay1 ne siklikta 6diing ve-

SD11 o .806
rebiliyorlar?

SD10 Maddi yardima ihtiyaciniz oldugunda yakinlarinizdan bu yardimi ne siklikta alabiliyorsunuz? .800
Hastalik, is gezisi, tatil, vb. gibi nedenlerle evden uzak kalmaniz gerektiginde yakinlariniz ne sik-

SD14 S S e .703
likta aile bireylerinizle ilgileniyorlar?
Yakinlarinizin sizinle birlikte gideceginiz yerlere gelmesine ve size eslik etmesine ihtiyag duydu-

SD13 . .688
gunuzda bunu ne siklikta yapiyorlar?

sp17 Uzun siireli ve ¢6ziimlenmesi gii¢ bir sorunla kars1 karstya oldugunuzda yakinlariniz ne siklikta 608

sizin yaninizda olduklarini hissettiriyorlar?
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SD12 Yakinlariniz size islerinizde ne siklikta yardim ediyorlar? .605

Yakinlariniz size ne siklikta bos zamanlarinizda beraber olmay1, bir arada bir seyler yapmayi tek-

SD19 lif ediyorlar? 004
Tablo 13. Sosyal Destek Olgegi’nin Istatistik Sonug Degerleri
Istatistik Sonu¢ Degerleri Faktorl Faktor2
Ozdegerler 11.258 1.348
Agiklanan Toplam Varyans (%) 59.252 7.095
Aciklanan Kiimiilatif Varyans (%) 59.252  66.347
Alt Olgek Cronbach’s Alfa Degeri .954 .889
Keiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 956
Bartlett Kiresellik Testi 171
p .000

Olgek Cronbach’s Alfa Degeri
.959

Anketteki ifadeler 1-Hicbir Zaman, 5-Her Zaman araliklari arasinda degerlendirilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda Keiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degerinin .956
oldugu hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle drneklem yeterliliginin miikkemmel oldugu soy-
lenebilir. Modelin gegerliligini test eden Bartlett kiiresellik testinin sonucu ise 171°dir ve
model p<.001 diizeyinde anlamlidir. Dolayisiyla faktor analizi yapilmasina engel bir du-

rum bulunmamaktadir.

Ozgiin 6lgekte duygusal destek, bilgisel ve maddi destek, beraberlik destegi olmak iizere
3 faktor olmakla birlikte; kesifsel faktor analizi sonucunda varimax dik dondiirme teknigi
uygulanmis olup, bu arastirmada 2 faktdrle agiklanmaktadir. Olgek maddeleri orijinal 61-
cek maddeleriyle karsilastirilarak, birinci faktor duygusal destek olarak, ikinci faktor bil-
gisel ve maddi destek olarak isimlendirilmistir. Modeldeki birinci faktoér olan duygusal
destek, toplam varyansin %59.252’ini agiklamaktadir; bu gok yiiksek bir orandir. ikinci
faktor bilgisel ve maddi destek ise varyansin %7.095’ini agiklamaktadir; bu disiik bir
orandir. Olgegin agiklanan kiimiilatif varyans1 %66.347 olmaktadir.

- Is-Yasam Dengesi Olcegi Aciklayict Faktor Analizi
Dogrulayici faktor analizi yapilan is-yasam dengesi dlgeginde tek faktorle agiklama ya-
pilamadig i¢in, agiklayici faktor analizi yapilmasi gerekmektedir. Yapilan aciklayici fak-
tor analizinin sonucunda 6. ve 7. faktorler tek maddeyle temsil edilmektedir. Faktor ana-
lizinde her bir faktor en az iki sorudan olugsmalidir. Bir sorudan olusan faktorler varsa bu

faktorii olusturan soru ¢ikarilip faktor analizinin yeniden yapilmasi gerekmektedir (Dur-

mus, Yurtkoru ve Cinko, 2013, s. 84).
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Istatistiksel olarak tek ifadeyle faktor agiklanamayacagi i¢in 6. ve 7. faktorleri agiklayan

madde 6 ve madde 10 ¢ikarildiktan sonra tekrar agiklayici faktor analizi yapilmistir. Ya-

pilan ikinci agiklayicr faktor analizine iliskin faktor yiikleri Tablo 14’te, istatistik sonug

degerleri Tablo15’te ifade edilmektedir.

Tablo 14. Is-Yasam Dengesi Olgegi’nin A¢iklayici Faktdr Analizi

. Faktor Yikleri
Madde No  Ifade
1 2 3 4 5
Faktor 1: Yasanu ihmal Etme
iYDs Yasami geriden izledigimi diistinityorum. 759
: Yasamimin ideal yagam bigimini yansittigini diisiinsem de, bir seyleri
IYD19 < o p -731
kagirdigim diisiincesiyle yastyorum.
YD1 Giin iginde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum. .681
; Kendimi sadece ¢aligmay1 bilen, yasamin geri kalan kismini yagamayan
1IYD3 L e .631
biri olarak goriyorum.
IYD15 Islerimin yogunluguna yetisemiyorum. .620
IYD21* Keske daha fazlasini yapabilseydim diye diigtiniiyorum. .613
iYyD18 Is sikintisindan giilmeyi bile unutuyorum. 551
Faktér 2: Yasamn isten ibaret Olmas:
IYD25 Hafta sonlar1 araliksiz ¢aligmaya devam ediyorum. .839
iYD24 Is yerinden gogunlukla geg saatlerde ¢ikiyorum. 719
iYD26 Isime harcadigim zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri 6zliiyorum. .610
iyD7 Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya ¢alistigim i¢in uyku, diizenli beslenme 503
ve hareket etme gibi temel yasamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum. '
YD20* En yak;rvliarkaéas'l.arlm ise boguldugumu ve yasamn diger alanlarin1 goz 584
ard1 ettigimi soylityor.
iYD4 Haf_ta_ sonlarini esimle ve/veya arkadagimla birlikte bir seyler yaparak 596
gegiriyorum.
Faktor 3: is-Yasam Uyumu
: Is yasamumda onceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu dogrul-
IYDI11 - -.688
tuda hareket ediyorum.
IYDI12 Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum. .663
IYD8§* Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum. .635
IYD13* Is yiikiimii oldukga iyi yonettigime inantyorum. .606
fYD29 H“em is hem 6zel yasamima zamanimi uygun bi¢cimde dagittigim diisii- 559
niyorum.
IYD27 Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapryorum. .507
IYDI16 Is disinda kendimi dinlendirmek igin sevdigim hobilerle ugrasiyorum. 497
Faktor 4: Kendine Zaman Ayirma
IYD30* Ozel yasamimdan 6diin vermedigim icin isimde zorluk yastyorum. .649
iYD23 ]?efu fnutlu edecek islerle ugragsaydim, belki daha mutlu olurdum” diye 647
diistiniyorum.
; Siradan bir giin i¢inde, zamanimi ve enerjimi hangi islere verecegim ko-
IYD22* b . .618
nusunda sagliksiz kararlar veriyorum.
iYD28 ;sc;:nden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde etkili- 591
iYD9 Kisisel sorunlarimla is yerinde de ilgilendigim i¢in isimi bitirmede zorla- 555
niyorum.
Faktor 5: Eve is Getirme
iyD2 “Ev evdir, i istir” diisiincesiyle yagamima yon veriyorum. 758
iYD17 Calismazsam 1lerleplem miimkiin degil” seklinde diisiinerek aksamlari 746
¢alismaya devam ediyorum.
iyD14 Islerimi mesai bitse de zihnen eve tastyorum. 718
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Tablo 15. Is-Yasam Dengesi Olcegi’nin Istatistik Sonu¢ Degerleri

Istatistik Sonug Degerleri Faktorl Faktor? Faktor3 Faktord Faktors
Ozdegerler 9553 2505 1889 1531 1328
Agiklanan Toplam Varyans (%) 34119 8946 6747 5469 4744
Agiklanan Kiimiilatif Varyans (%) 34119 43065 49811 55281  60.025
Alt Olgek Cronbach’s Alfa Degeri 602 847 795 740 683
Keiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 910
Bartlett Kiresellik Testi 435
P 000
Olgek Cronbach’s Alfa Degeri 888

Yapilan faktor analizi sonucunda Keiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degerinin .910
oldugu hesaplanmistir. Orneklem yeterliliginin miikemmel oldugu seklinde yorumlana-
bilir. Modelin gecerliligini test eden Bartlett kiiresellik testinin sonucu 435’tir ve model
p<0.001 diizeyinde anlamlidir. Diger bir ifadeyle, faktor analizi yapilmasinda bir sakinca

bulunmamaktadir.

Olgegin faydalanildig1 arastirmada yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, is-
yasam uyumu, kendine zaman ayirma olmak {izere 4 faktor olmakla birlikte; kesifsel fak-
tor analizi sonucunda varimax dik dondiirme teknigi uygulanmis olup, 7 faktorle agiklan-
maktadir. Faktor sayisindaki farklilik 6zgiin 6l¢ek formunun kullanilmasi ile agiklanabi-
lir. Apaydin’in (2011) 6lgek kullanim yonergesi dogrultusunda 6lgegin 20 maddelik de-
gil, 6zgiin 6lcegin 30 maddelik formu kullanilmistir. 6. ve 7. faktorler birer soru ile ifade
edildigi icin ve tek soru ile faktor agiklanamadigi icin; 6. ve 7. faktorler agiklayict faktor

analizi sonucunda ¢ikarilmistir.

Olgek maddeleri orijinal dlgek maddeleriyle karsilastirilarak, Apaydin’in (2011) calisma-
sindaki isimlendirmelerden yararlanilmigtir. Birinci faktér yasami ihmal etme olarak,
ikinci faktoér yasamin isten ibaret olmasi olarak, {i¢iincii faktor is-yasam uyumu olarak,
dordiincii faktor kendine zaman ayirma olarak adlandirilmistir. Bu arastirmadaki agikla-
yici faktor analizi sonucu ilave olarak agiklanan besinci faktor ilgili 0lcek maddeleri dik-

kate alinarak, eve ig getirme olarak isimlendirilmistir.

Modeldeki birinci faktdr yasami ihmal etme boyutu toplam varyansin %34.119’u ile agik-
lanmaktadir; bu yiiksek bir orandir. Ikinci faktér yasamin isten ibaret olmasi toplam var-
yansin %8.946’sin1, ti¢lincil faktor is-yagsam uyumu %6.747’sini, dordiincii faktor ken-
dine zaman ayirma %35.469 unu ve besinci faktor eve is getirme varyansin %4.744 inii

aciklamaktadir. Olgegin agiklanan kiimiilatif varyansi %60.025 olarak hesaplanmistir.
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Tukenmislik Olgegi Aciklayict Faktor Analizi
Dogrulayici faktor analizi yapilan tiikkenmislik 6lgeginde tek faktorle agiklama yapilama-

dig1 i¢in, agiklayici faktor analizi yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 16. Tiikenmislik Olgegi’nin Agiklayici Faktor Analizi

Faktor Yukleri

Madde ifade
No 1 2 3 4

Faktor 1: Duyarsizlasma

T10 Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. .810
T11 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 773
T Isim ge.regi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi 716
fark ediyorum.
T16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. .692
T6 Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. 672
T22 Isim geregi karsllgstlg}m insanlarin, bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi 564
davrandiklarmi hissediyorum.
T14 Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. .515
T15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 460
Faktor 2: Duygusal Tikenme
T1 Isimden sogudugumu hissediyorum. .804
T3 Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 796
T8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 747
T2 Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 737
T20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. .706
T13 Isimin beni kisitladigini hissediyorum. .625
Faktor 3: Kisisel Basar1
T4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. .887
7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulu- 780
rum.
T9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum. Ta77
T21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklagirim. .544
T19 Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 496
Faktor 4: insanlarla ilgilenme
T17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. .830
T18 Insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 798
T12 Cok seyler yapabilecek giigteyim. 573
Tablo 17. Tiikenmislik Olgegi’nin Istatistik Sonug Degerleri
Istatistik Sonug Degerleri Faktorl Faktor2 Faktord Faktord
Ozdegerler 8859 2715 1497 1139
Aciklanan Toplam Varyans (%) 40269  12.340 6.806 5.179
Agiklanan Kiimiilatif Varyans (%) 40269 52.609 59415 64.594
Alt Olgek Cronbach’s Alfa Degeri 891 933 792 620
Keiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 908
Bartlett Kiiresellik Testi 231
P .000
Olgek Cronbach’s Alfa Degeri 844

Tiikenmislik dlgegi ile ilgili olarak yapilan faktor analizi sonucunda Keiser-Meyer-Olkin

orneklem yeterliligi degeri .908 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ 6rneklem yeterliliginin
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miikkemmel oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Modelin gegerliligini test eden Bartlett
kiiresellik testinin sonucu 231°dir ve model p<.001 diizeyinde anlamlidir. Dolayisiyla

faktor analizinin yapilabilecegi sdylenebilir.

Ergin’in (1992) Tiirk¢e uyarlamasini yaptig1 arastirmada tilkenmigligi agiklayan duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olmak {izere 3 faktor olmakla birlikte; kesifsel
faktor analizi sonucunda varimax dik dondiirme teknigi uygulanmis olup; bu aragtirmada
da Torun’un (1995) calismasindakine benzer bulgular elde edilmistir ve 6lgek 4 faktorle
aciklanmaktadir. Olgek maddeleri dzgiin 6lgek maddeleriyle karsilastirilarak faktdrler

ayni1 isimle adlandirilmustir.

Maslach ve Jackson (1981, s. 104) tiikenmislik 6l¢eginin faktor analizinde duygusal tii-
kenme, duyarsizlasma, azalan kisisel basari ve dordiincii bir faktor olarak insanlarla ilgi-
lenme (involvement with people) boyutunun da bulundugunu, istege bagli olarak kullani-
labilecegini ifade etmektedirler. Torun (1995) ise arastirmasinda yaptig1 agiklayici faktor
analizi sonucunda bu boyutu canlilik olarak isimlendirmektedir. Bu arastirmada yapilan
aciklayici faktor analizinde de dordiincti faktér bulunmaktadir fakat Torun’un (1995)
ifade ettigi sekilde canlilik olarak tanimlanmamustir. Olgegin orijinalindeki adlandirmay1
daha iyi temsil edecegi i¢in, daha agik ve anlasilir bir anlam ifade ettigi diistiniilerek;
Maslach ve Jackson’in (1981, s. 104) 6zgiin 6lgegindekinin karsilig1 olabilecegi igin, in-

sanlarla ilgilenme seklinde kullanilmasi daha uygun goriilmiistir.

Modeldeki birinci faktor duyarsizlasma, toplam varyansin %40.269’unu agiklamaktadir;
bu yiiksek bir orandur. Ikinci faktdr duygusal tiikenme, %12.34’Un(; Gguincl faktor kisisel
basart, %6.806’s1n1; dordiinct faktor insanlarla ilgilenme, %5.179’unu agiklamaktadir;

bu diisiik bir orandir. Olgegin aciklanan kiimiilatif varyansi %64.594 tiir.

Yontem bilgisi olarak verilerin yorumlanmasinda belli yorum 6lgtitleri verilmesi (arastir-
macinin diisiinmesi) gerekmektedir. Ornegin; basar1 orani, hava kirliligi, iliski diizeyi gibi
degiskenlerin hangi diizeyde normal ya da kabul edilebilir sayilacaginin ifade edilmesi
gerekmektedir (Karasar, 2008, s. 245). Dolayisiyla, aciklayici faktor analizleri ile belir-
lenen degiskenlerin tanimlarinin yapilmasi bulgularin dogru yorumlanmasi i¢in 6nem arz

etmektedir. Bu baglamda is-yasam dengesi kavraminin ilgili degiskenlerinden;

e Yasami ihmal etme; bireylerin i yogunlugu sebebiyle sadece isine odaklan-

masi1 ya da is-dis1 yasamla ilgili etkinliklere katilamamasi gibi nedenlerle;
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Yasamin isten ibaret olmast degiskeni ise; is yiikii fazlalig1, calisanlarin fazla
mesaiye kalmalari ya da hafta sonu ve resmi tatillerde dahi ¢aligmalar1 gibi
durumlar sebebiyle; bireyin uyku, beslenme gibi temel yasamsal ihtiyaglardan
bile mahrum kalmasi1 durumuyla,

Is-yasam uyumu degiskeni; ¢alisanlarm is yasaminda onceliklerini belirleye-
bilmesi ve is-dis1 yasamlarini planlayarak is ve yagam arasinda uygun dagilim
yapabilme becerisi ile,

Kendine zaman ayirma degiskeni; calisanlarin dinlenme veya kendini mutlu
edecek etkinlikler yapabilme durumuyla,

Eve is getirme degiskeni ise; ¢alisanin mesai bitse de islerini fiziken ya da

zihnen eve tasimasi durumuyla agiklanabilir.

Sosyal destek kavramina iligskin degiskenler dikkate alindiginda;

Duygusal destek degiskeni; ¢alisanin aile, es, akraba, meslektas ya da yoneti-
ciden tavsiye/bilgi alabilme, sevgi ve saygi gorebilme, takdir edilme ve onay-
lanma, kendisine deger verildigini hissetme ve sorunlariyla ilgili dertlesebilme
seklinde destek alabilmesi durumu ile,

Bilgisel ve maddi destek degiskeni; maddi veya parasal yardim alabilme, oto-
mobil gibi degerli esyay1 6diing alabilme, islerde yardim alabilme, aile birey-
leriyle ilgilenilmesi ya da bakmakla yiikiimlii hasta veya ¢ocuga bakilmasi

seklinde destek alabilmesi durumuyla ifade edilebilir.

Tiikenmislik kavramina iliskin degiskenler ise;

Duyarsizlasma; insanlarla dogrudan ¢alisan bireylerin insanlara karsi ilgisiz,
kaba veya sert davranmasi durumuyla,

Duygusal tilkenme; isten yilma ve igin bireyi kisitlamasi sonucunda ¢alisanin
isten soguyup bikmasiyla,

Kisisel basart; insanlar1 anlayip onlara ¢6ziim sunmasi ve yasamlarina katki
saglamasiyla,

Insanlarla ilgilenme; is geregi karsilasilan insanlarla yakin calisabilme bece-

risiyle agiklanabilir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde kuramsal alanyazin, ikinci boliimiinde aragtirma yontem

bilim ifade edilmistir. Tezin bundan sonraki boliimiinde ise; hipotezler, yapilan analiz ve

bulgular ac¢iklanarak arastirmanin sonuglari ortaya konulmaktadir.
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3. ANALIZ ve BULGULAR

Kuramsal arastirmalar dogrultusunda (Constable ve Russell, 1986; Ross, Altmaier ve
Russell, 1989; Carlson, Grzywacz ve Zivnuska, 2009; Sencan, 2007, s. 118) arastirmanin
verileri ¢oklu regresyon analizi modellerinden hiyerarsik regresyon analizi ile degerlen-

dirilmistir. Analiz ve modelin hesaplamalar1 SPSS 20.0 yazilimiyla yapilmigtir.

Calisanlarda; is-yasam dengesinin yasami ihmal etme, yasamin igten ibaret olmasi, is-
vasam uyumu, kendine zaman ayirma Ve eve is getirme boyutlar diizeyleri ile, sosyal
destegin duygusal destek ile bilgisel ve maddi destek boyutlarinin ve sosyo-demografik
faktorlerin; tikenmisligin duyarsiziasma, duygusal tiikenme, kisisel bagar: ve insanlarla
ilgilenme boyutlaria etkisi boyutlar diizeyinde hiyerarsik regresyon analizi ile analiz

edilmektedir. Arastirmanin temel hipotezi;

Ho: Is-yasam dengesi, sosyal destek ve sosyo-demografik faktdrlerin ¢alisanlarin tiiken-

mislikleri Gzerinde etkisi yoktur.

Hi: Is-yasam dengesi, sosyal destek ve sosyo-demografik faktorlerin calisanlari tiiken-

mislikleri Gzerinde etkisi vardir.

Is-yasam dengesi, sosyal destek ve tiikkenmislik kavramlar tek faktdrle agiklanamadig:
icin, boyutlar diizeyinde alt hipotezler kurulmustur. Analizler ve bulgular sirasiyla soyle-
dir:
3.1. is-Yasam Dengesi, Sosyal Destek ve Sosyo-Demografik Faktorlerin Calisan-
larin Duyarsizlasmalar1 Uzerindeki Etkileri

Ilk modelde; is-yasam dengesi boyutlarinin, sosyal destek boyutlarinin ve sosyo-demog-

rafik faktorlerin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu tizerindeki etkileri aragtirilmaktadir.

hoa: Is-yasam dengesi boyutlarinin, sosyal destek boyutlarinin ve sosyo-demografik fak-
torlerin ¢calisanlarin duyarsizlagmalan tizerinde etkisi yoktur.
h1a: Is-yasam dengesi boyutlarinin, sosyal destek boyutlarinin ve sosyo-demografik fak-

torlerin ¢alisanlarin duyarsizlasmalar tizerinde etkisi vardir.

hoa hipotezinin test edilme sirecinde; is-yasam dengesinin boyutlarindan, yagami ihmal

etme, yasamin igten ibaret olmasi, is-yagam uyumu, kendine zaman ayirma ve eve is ge-
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tirme degiskenlerinin; sosyal destek kavraminin boyutlarindan, duygusal destek ile bilgi-
sel ve maddi destek degiskenlerinin ve sosyo-demografik faktorlerin; tilkkenmisligin du-

yarsizlasma boyutu (bagimli degisken) iizerindeki etkileri arastirilmistir.

Hipotezlerin test edilme siireci asagidaki agamalar1 icermektedir:
e Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu lizerindeki etkilerin model 6zeti,
e Tahmin degiskenlerinin hiyerarsik regresyon analizi,
e Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu {lizerinde etkisi bulunan tahmin degis-
kenlerinin belirlenmesi,
e Bagimsiz degiskenlerin tilkenmisligin duyarsizlasma boyutu (bagimli degis-
ken) {izerindeki etki siddetlerinin ve yonlerinin belirlenmesi.
I1k modelde Durbin-Watson degerinin 1.905 oldugu hesaplanmaktadir. Durbin-Watson
degerinin 2’ye yakin olmasi, varsayimin neredeyse tamamiyla karsilandig1 seklinde yo-
rumlanmaktadir. 1°den kiiciik ve 3’ten biiyiik olmasi modelde sorun oldugunu gdstermek-
tedir (Field, 2013, s. 236; islamoglu ve Almagik, 2014, s. 372). Hesaplanan 1.905 degeri

modelde varsayimin neredeyse tamamiyla karsilandigin1 gostermektedir.

Tablo 18. Duyarsizlasma Uzerindeki Etkilerin Model Ozeti Tablosu
Degisim Istatistikleri

Durbin-Watson

Asama R R? Diizeltilmis R? Degeri
R?Degisimi  F Degisimi p cgent

1 AT75 226 .190 .226 6.293 .000

2 .614 377 .335 151 11.286 .000
3 .622 .387 .339 .010 1.871 .156 1.905

Hiyerarsik regresyon analizine tahmin degiskenleri olarak; sabit (duyarsizlasma), aylik
toplam gelir, cinsiyet, mesai, gorev alani, sektdr, medeni durum, yiikiimliiliik, is tecrii-
besi, egitim durumu, ¢ocuk sayisi ve yas degiskenleri dahil edilmistir. Birinci asamada
sosyo-demografik faktorler varyansin %22.6’sim1 agiklamaktadir (p<.001). ikinci asa-
mada modele dahil edilen is-yasam dengesinin yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret
olmasi, ig-yasam uyumu, kendine zaman ayirma ve eve is getirme boyutlariyla varyansin
%37.7’si agiklanmaktadir (p<.001). Bu oran varyansin aciklama giiciiniin yiiksek oldu-
gunu ifade etmektedir (Pichler, 2009, s. 460). Ugiincii asamada sosyal destegin duygusal
destek ile bilgisel ve maddi destek boyutlar1 modele dahil edilmektedir. Uciincii asama

istatistiksel olarak anlamli sonug vermemektedir (p=.156).

Modelin genellenebilirligini gdsteren diizeltilmis R? degerinin, R? degerine ¢ok yakin ol-
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masi1 beklenmektedir (Field, 2013, s. 235). Arastirmada ikinci asamada dahil edilen tah-
min degiskenleriyle birlikte diizeltilmis R? degeri .335 olarak hesaplanmaktadir. Diizel-
tilmis R? degeri ile, R? degeri arasindaki fark .377-.335=.042 (yaklasik %4.2) olmaktadir.
Bu baglamda, ikinci model 6rneklem yerine evrenden olusturulmus olsaydi; sonucun yak-
lasik %4.2 daha diisiik varyans ile agiklanacagi; yani toplam varyansin %33.5’i ile agik-

lanacagi seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 19. Duyarsizlasma Uzerindeki Etkilerin ANOVA Istatistik Degerleri Tablosu

Asama Kareler Toplam1 Ortalamalarin Karesi F p

Regresyon Degeri 56.127 5.102 6.293 .000
1 Artik Deger 192.172 811

Toplam 248.298

Regresyon Degeri 93.725 5.858 8.792 .000
2 Artik Deger 154.573 .666

Toplam 248.298

Regresyon Degeri 96.200 5.344 8.082 .000
3 Artik Deger 152.098 .661

Toplam 248.298

Ik modelin ANOVA tablosunda her ii¢ asamada da F degerlerinin istatistiksel olarak
p<.001 diizeyinde anlamli oldugu gériinmektedir. Dolayisiyla ortalamalar1 kullanmak ye-
rine, en iyi tahmin olarak modelleri kullanmak 6nerilmektedir. Bununla birlikte F dege-
rinin arttig1 ve istatistiksel olarak anlamli oldugu model daha yliksek tahmin giicline sahip
oldugu i¢in bunun tercih edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda; ilk asamada tahmin gii-
ciiniin anlaml1 oldugu goriilmektedir (F249-11=6.293). Fakat ikinci asamada modele ekle-
nen tahmin degiskenleri ile F degeri artmaktadir (F249-16=8.792). Modeli daha iyi agikla-
maktadir ve anlamlilik yiiksektir (p<.001). Buna karsilik {igiincii agama anlamli olmasina

ragmen F degeri diismektedir (F249-18=8.082).

67



Tablo 20. Duyarsizlasma Uzerindeki Etkilerin Katsayilar Tablosu

Standartlastirilmayan

Standartlagtirilmis

Esdogrusallik Istatistik

Asama  Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar P Degerleri
B St. Hata Beta Tolerans VIF

(Sabit) 511 .387 .189
Yas -.391 107 -.356 .000 .345 2.896
Cinsiyet .076 132 .038 .564 .753 1.327
Medeni Durum .075 101 .051 458 .692 1.444
Egitim Durumu .014 .057 .019 .813 527 1.896

1 Sektor -.061 .049 -.077 219 .826 1.211
Yukamlalik .226 .148 113 127 .601 1.664
Cocuk Sayist .011 105 .009 .920 425 2.355
Mesai .062 126 .031 .623 .818 1.222
Is Tecriibesi .250 .082 .270 .002 422 2.369
Gorev Alani -.021 .023 -.060 .363 .763 1.310
Aylik Toplam Gelir -.282 .083 -.294 .001 434 2.306
(Sabit) .686 374 .068
Yas -.303 .098 -.276 .002 .335 2.981
Cinsiyet .015 121 .007 .903 731 1.369
Medeni Durum -.091 .094 -.062 .336 .653 1.532
Egitim Durumu .006 .054 .008 914 493 2.030
Sektor -.033 .048 -.043 493 .698 1.434
Yukumltluk .007 139 .004 .959 .558 1.793
Cocuk Sayist .033 .096 .028 733 413 2.419

2 Mesai -.044 123 -.022 722 707 1.414
Is Tecriibesi 175 .076 .188 .022 401 2.493
Gorev Alani .002 .021 .005 .938 .709 1.410
Aylik Toplam Gelir -.151 .079 -.157 .056 400 2.498
Yasami Thmal Etme -.200 .056 -.198 .000 872 1.146
Yasamun Isten Ibaret Olmast -.255 .065 -.255 .000 .647 1.547
Is-Yasam Uyumu -.008 .055 -.008 .889 .901 1.110
Kendine Zaman Ayirma -.318 .057 -.318 .000 .820 1.219
Eve s Getirme -.056 .059 -.056 .340 771 1.297
(Sabit) .668 373 .074
Yas -.282 .099 -.257 .005 331 3.019
Cinsiyet .044 122 .022 717 719 1.391
Medeni Durum -.095 .094 -.065 315 .648 1.542
Egitim Durumu .006 .054 .009 .906 491 2.035
Sektor -.038 .048 -.048 437 .695 1.438
Yukamlalik .027 139 .014 .844 .552 1.811
Cocuk Sayisi .034 .096 .028 728 413 2.419
Mesai -.059 123 -.029 .633 .700 1.429

3 Is Tecriibesi 151 077 163 .049 .390 2.564
Gorev Alani .002 .021 .005 .932 .709 1.410
Aylik Toplam Gelir -.142 .079 -.148 .075 .390 2.566
Yasami Thmal Etme -.234 .059 -.232 .000 .786 1.273
Yagamin Isten Ibaret Olmast -.269 .065 -.268 .000 .634 1.577
Is-Yasam Uyumu -.021 .058 -.021 715 782 1.279
Kendine Zaman Ayirma -.339 .059 -.339 .000 761 1.315
Eve Is Getirme -.064 .059 -.065 274 767 1.304
Duygusal Destek 113 .059 113 .056 774 1.292
Bilgisel ve Maddi Destek .002 .060 .002 979 732 1.366

Bagimli Degisken: Duyarsizlagma
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Katsayilar tablosundaki B degerleri bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi gostermektedir. B degeri pozitifse tahmin degerleri ile sonug¢ arasinda pozitif
iliski; negatifse negatif iliski bulunmaktadir. B degeri ayrica, diger tiim tahmin degisken-
leri sabit tutuldugunda, her tahmin degiskeninin bagimli degiskeni hangi diizeyde etkile-
digini gdstermektedir (Field, 2013, s. 238; islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 373).

Katsayilar tablosunda ayrica; tolerans ve VIF (Varyans Enflasyon Faktorii) degerlerine
bakarak esdogrusallik problemi olup olmadig: tespit edilmektedir. Tolerans degerinin
0.2’den biiyiik olmasi; Varyans Enflasyon Faktorii degerinin ise 10°dan kiiclik olmasi
esdogrusallik bulunmadig: seklinde yorumlanmaktadir (Field, 2013, s. 242; islamoglu ve
Alnagik, 2014, s. 374). Model 6zeti ve ANOVA degerleri istatistiksel olarak anlamli olan
ve tercih edilen ikinci modelde, tolerans ve Varyans Enflasyon Faktorii degerlerinin uy-

gun oldugu goriilmektedir.

Tablo 21. Duyarsizlasma Uzerinde Etkisi Bulunan Tahmin Degiskenlerinin Istatistik Degerleri

B Standart Hata Beta p

1. Asama

Sabit (Duyarsizlagma) 511 .387

Yas -391 107 -.356 .000

[s Tecriibesi .250 .082 .270 .002

Aylik Toplam Gelir -.282 .083 -.294 .001
2. Agsama

Sabit (Duyarsizlasma) .686 374

Yas -.303 .098 -.276 .002

Is Tecriibesi 175 .076 .188 022

Yasami hmal Etme -.200 .056 -.198 .000

Yasamin Isten Ibaret Olmasi -.255 .065 -.255 .000

Kendine Zaman Ayirma -.318 .057 -.318 .000

* 1. Asama igin R%=.226 (p<.001); 2. Asama i¢in R?>=.377 (p<.001); A R?=.151

[statistiksel hesaplamalar dogrultusunda ikinci asamada kabul edilen modelin regresyon

denklemi su sekilde ifade edilmektedir:

Duyarsizlasma=.686+[(-.303xYas)+(.175xls Tecriibesi)+(-.200xYasam: Ihmal Etme)+
(-.255xYasamn Isten Ibaret Olmasi)+(-.318xKendine Zaman Ayirma)]
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Duyarsizlasma

Is Tecriibesi
175

.686

» llgili Bagimsiz Degisken Ekseni

Kendine Zamgn Ayrma  Yas  Yasanu Thmal Etme Yasamin Isten ibaret Olmas:
-.318 -.303 -.200 -.255

Sekil 3. Regresyon Dogrusu Uzerinde Bagimsiz Degiskenlerin Duyarsizlagsma Uzerindeki Etki Siddeti ve

Yonu

Bulgular degerlendirildiginde tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde istatistiksel

olarak anlamli etkisi olan sosyo-demografik faktorlerden;

Yasm ¢alisanlarin duyarsizlasmalar iizerinde istatistiksel olarak anlamli et-
Kisi (p<.01) oldugu tespit edilmistir. Hipotez kabul edilmektedir. Dolayisiyla;

Yas 1 birim arttiginda, duyarsizlasma .303 birim azalmaktadwr denebilir.

e Iy tecriibesinin galisanlarin duyarsizlasmalari tizerinde istatistiksel olarak an-

lamli etkisi (p<.05) vardir. Hipotez kabul edilmektedir. Is tecriibesi 1 birim

arttiginda, duyarsizlasma .175 birim artmaktadur.

Tikenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olan is-

yasam dengesinin boyutlarindan;

Yasami Thmal Etmenin ¢alisanlarin duyarsizlasmalan iizerinde istatistiksel
olarak anlaml etkisi bulunmustur (p<.001). Yasami ihmal Etme 1 birim art-

tginda, duyarsizlasma .200 birim azalmaktadur.

Yasamn Isten Ibaret Olmasmm ¢alisanlarm duyarsizlagmalar iizerinde ista-
tistiksel olarak anlamli etkisi bulunmustur (p<.001). Hipotez kabul edilmekte-

dir. Yasamun Isten Ibaret Olmast 1 birim degistiginde, duyarsizlasma .255

birim azalmaktadur.
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o Kendine Zaman Ayirmanin ¢alisanlarin duyarsizlagmalari iizerinde istatistik-
sel olarak anlamli etkisi bulunmustur (p<.001). Kendine Zaman Aywma 1 bi-

rim artuginda, duyarsizlasma .318 birim azalmaktadur.

Tiikenmisligin duyarsizlagsma boyutu lizerinde sosyal destek boyutlarinin hig¢birinin ista-

tistiksel olarak anlamli etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 22. Bagimsiz Degiskenlerin Duyarsizlasma Uzerindeki Etki Siddeti ve Y&nii

Bagimsiz Degisken Etki Siddeti Etki Yonu
Kendine Zaman Ayirma 318 -

Yas .303

Yasamin Isten Ibaret Olmasi .255

Yasamu Thmal Etme .200 -

Is Tecriibesi 175 +

Alanyazin incelendiginde; sosyal destegin tilkenmisligin duyarsizlagsma boyutu ile negatif
korelasyona sahip oldugu sonucuna varan ¢alismalar (Kahn ve ark., 2006; Mede, 2009)
oldugu gibi; iliski olmadigin1 gosteren arastirmalar da (Yiriir ve Sarikaya, 2011) bulun-

maktadir.

Bu aragtirmada saptanan bulgular ile alanyazindaki aragtirma sonuglar1 karsilagtirildi-
ginda; Halbesleben’in (2006) arastirma bulgularindan farkli olarak sosyal destegin duy-
gusal destek ile bilgisel ve maddi destek boyutlarinin tiikenmislik tizerinde anlamli etki-
sinin olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte Halbesleben (2006) isle ilgili
destegin duygusal tilkenmeyle; duyarsizlasma ve kisisel basariyla karsilastirildiginda
daha guclu iliskisi oldugunu belirtmektedir. Ayni arastirmada is dis1 kaynaklarin ise du-

yarsizlagsma ve kisisel basariyla daha giiclii iligkisi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Arastirmadaki yasami ithmal etme ve kendine zaman ayirma boyutlariyla ilgili bulgular
Maslach ve Jackson’in (1981) arastirmasini kismen desteklemektedir. Maslach ve Jack-
son (1981) tiikkenmislik ve aile iligkilerini inceledikleri ¢alismada bir polis memurunun
ailesiyle vakit gecirmek yerine yalniz kalmayi tercih ettigini gozlemlemistir. Ayni aras-
tirmada duyarsizlagsma hisseden polis memurunun aile kutlamalarina katilmadigi, duygu-

larin1 esiyle paylagsmadigi ve esini fazla onemsemedigi gozlemlenmistir.

Birbirleriyle ilgi ve endiselerini paylasan iliskilere sahip insanlarin daha az duygusal tii-
kenme ve duyarsizlasmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Constable ve Russell, 1986;
Ross, Altmaier ve Russell, 1989). Buna karsilik bu arastirmada duygusal destegin duyar-

sizlasma iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
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Hemsirelerle yapilan bir baska aragtirmada ise duyarsizlasmay1 agiklayan faktorler ara-
sinda gosterilen yas (Li, Ruan ve Yuan, 2015) degiskeni bulgusu, bu arastirma ile destek-

lenmektedir.

3.2. Is-Yasam Dengesi, Sosyal Destek ve Sosyo-Demografik Faktorlerin Calisan-

larin Duygusal Tiikenmeleri Uzerindeki Etkileri

Bu modelde; is-yasam dengesi boyutlarinin, sosyal destek boyutlarinin ve sosyo-demog-
rafik faktorlerin tilkenmisligin duygusal tiikenme boyutu tizerindeki etkileri arastirilmak-

tadir.

hob: Is-yasam dengesi boyutlarinin, sosyal destek boyutlarinin ve sosyo-demografik fak-
torlerin ¢alisanlarin duygusal tikenmeleri Uzerinde etkisi yoktur.
hib: Is-yasam dengesi boyutlarinin, sosyal destek boyutlariin ve sosyo-demografik fak-

torlerin ¢alisanlarin duygusal ttikenmeleri tizerinde etkisi vardar.

hob hipotezinin test edilme siirecinde; is-yasam dengesinin boyutlarindan, yagami ihmal
etme, yasamin isten ibaret olmasi, is-yasam uyumu, kendine zaman ayirma ve eve is ge-
tirme degiskenlerinin; sosyal destek kavraminin boyutlarindan, duygusal destek ile bilgi-
sel ve maddi destek degiskenlerinin ve sosyo-demografik faktorlerin; tikenmisligin duy-

gusal tiikenme boyutu (bagimli degisken) lizerindeki etkileri arastirilmustir.

Hipotezlerin test edilme asamalar1 soyledir:
e Tiikkenmisligin duygusal tikenme boyutu tzerindeki etkilerin model 6zeti,
e Tahmin degiskenlerinin hiyerarsik regresyon analizi,
e Tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu tizerinde etkisi bulunan tahmin de-
giskenlerinin belirlenmesi,
e Bagimsiz degiskenlerin tilkenmisligin duygusal tuikenme boyutu (bagimli de-

gisken) lizerindeki etki siddetlerinin ve yonlerinin belirlenmesi.
Bu modelde Durbin-Watson degerinin 2.137 oldugu hesaplanmaktadir ve modelde bir
problem olmadig: seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 23. Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkilerin Model Ozeti Tablosu

Degisim Istatistikleri

Durbin-Watson

Asama R R? Diizeltilmis R? Deeri
R? Degisimi F Degisimi p cgen

1 377 142 102 142 3.569 .000

2 .655 429 .389 .287 23.299 .000
.660 436 391 .007 1.360 .259 2.137
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Hiyerarsik regresyon analizine tahmin degiskenleri olarak; sabit (duygusal tiikenme), ay-
lik toplam gelir, cinsiyet, mesai saatleri disinda ¢alisma, gorev alani, sektor, medeni du-
rum, bakmakla yiikiimlii olunan kimse bulunmasi, is tecriibesi, egitim durumu, ¢ocuk sa-
y1s1, yas degiskenleri dahil edilmistir. {1k asamada sosyo-demografik faktdrler varyansin
%14.2’sini agiklamaktadir (p<.001). Ikinci asamada modele dahil edilen is-yasam denge-
sinin yasami ihmal etme, yagamin isten ibaret olmasi, is-yasam uyumu, kendine zaman
ayirma ve eve is getirme boyutlar1 varyansin %42.9’unu agiklamaktadir (p<.001). Bu oran

varyansin agiklama giiciiniin yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Pichler, 2009, s. 460).

Ucgiincii asamada sosyal destegin duygusal destek ile bilgisel ve maddi destek boyutlar
modele dahil edilmektedir. Ugiincii asama anlamli sonug vermemektedir (p=.259). Aras-
tirmada ikinci asamada dahil edilen tahmin degiskenleriyle birlikte diizeltilmis R? degeri
.389 olarak hesaplanmaktadir. Diizeltilmis R? degeri ile R? degeri arasindaki fark .429-
.389=.04 (yaklasik %4) olmaktadir. Bu baglamda, ikinci model 6rneklem yerine evren-
den olusturulmus olsaydi; sonucun yaklasik %4 daha diisiik varyans ile aciklanacagi; yani

toplam varyansin %38.9’u ile agiklanacagi sdylenebilir.

Tablo 24. Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkilerin ANOVA Istatistik Degerleri Tablosu

Asama Kareler Toplam1  Ortalamalarin Karesi F p

Regresyon Degeri 35.197 3.200 3.569 .000
1 Artik Deger 212.494 .897

Toplam 247.692

Regresyon Degeri 106.230 6.639 10.889 .000
2 Artik Deger 141.461 .610

Toplam 247.692

Regresyon Degeri 107.883 5.994 9.860 .000
3 Artik Deger 139.808 .608

Toplam 247.692

ANOVA tablosunda her li¢ asamada da F degerlerinin istatistiksel olarak p<.001 diize-
yinde anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ortalamalari kullanmak yerine, en iyi
tahmin i¢in modelleri kullanmak onerilmektedir. Bununla birlikte F degerinin arttigi ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu model daha iyi agiklayacag: icin bu modelin tercih
edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda; ilk asamada tahmin giicliniin anlamli oldugu go-
rilmektedir (F249-11=3.569). Fakat ikinci asamada modele eklenen tahmin degiskenleri ile
F degeri artmaktadir (F249-16=10.889). Tahmin guicli daha yiiksek olmustur ve anlamlilik
ylksektir (p<.001). Ugiincii asamada ise F degeri diismektedir (F249-18=9.860).

73



Tablo 25. Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkilerin Katsayilar Tablosu

Standartlagtirilmayan Standartlagtirilmis Esdogrusallik Istatistik
Asama Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar p Degerleri
B St. Hata Beta Tolerans VIF
(Sabit) 311 407 446
Yas -.095 112 -.087 .397 .345 2.896
Cinsiyet -.181 139 -.091 192 .753 1.327
Medeni Durum .276 .106 .189 .010 .692 1.444
Egitim Durumu -.042 .060 -.058 488 527 1.896
Sektor -.037 .052 -.048 471 .826 1.211
! Yukimluluk .097 .155 .048 533 .601 1.664
Cocuk Sayis1 -.037 110 -.031 .736 425 2.355
Mesai -.250 133 -.125 .062 .818 1.222
Is Tecriibesi 211 .086 227 .015 422 2.369
Gorev Alani -.019 .024 -.054 431 .763 1.310
Aylik Toplam Gelir -.103 .088 -.108 .239 434 2.306
(Sabit) -.011 .358 .976
Yas .031 .094 .028 .740 .335 2.981
Cinsiyet -.170 116 -.085 145 731 1.369
Medeni Durum 113 .090 .077 .210 .653 1.532
Egitim Durumu .020 .052 .028 .694 493 2.030
Sektor -.011 .046 -.013 .821 .698 1.434
Yukimlulok -.047 133 -.024 722 .558 1.793
Cocuk Sayist -.101 .092 -.084 276 413 2419
2 Mesai -.199 118 -.100 .093 707 1.414
Is Tecriibesi .081 .073 .088 .264 401 2.493
Gorev Alani .002 .020 .007 .909 .709 1.410
Aylik Toplam Gelir .046 .075 .048 .539 400 2.498
Yasami [hmal Etme -.202 .054 -.200 .000 .872 1.146
Yasamin Isten Ibaret Olmasi -.196 .062 -.195 .002 647 1.547
Is-Yasam Uyumu -.223 .052 -.223 .000 901 1.110
Kendine Zaman Ayirma -.398 .055 -.399 .000 .820 1.219
Eve Is Getirme 313 .056 315 .000 71 1.297
(Sabit) -.005 .357 .989
Yas .043 .094 .039 .652 331 3.019
Cinsiyet -.153 117 -.076 192 719 1.391
Medeni Durum 122 .090 .083 178 .648 1.542
Egitim Durumu .017 .051 .023 744 491 2.035
Sektor -.010 .046 -.013 .831 .695 1.438
Yukamluluk -.026 133 -.013 .844 .552 1.811
Cocuk Sayis1 -.100 .092 -.083 .281 413 2.419
Mesai -.219 118 -.109 .066 .700 1.429
3 Is Tecrubesi .078 .074 .084 .290 .390 2.564
Gorev Alani .003 .020 .008 .894 .709 1.410
Aylik Toplam Gelir .033 .076 .034 .664 .390 2.566
Yasami Thmal Etme -.224 .056 -.222 .000 786 1.273
Yasamun Isten Ibaret Olmas: -.209 .062 -.209 .001 .634 1577
Is-Yasam Uyumu -.256 .056 -.256 .000 782 1.279
Kendine Zaman Ayirma -.423 .057 -424 .000 761 1.315
Eve Is Getirme .308 .056 .310 .000 767 1.304
Duygusal Destek .055 .056 .055 331 174 1.292
Bilgisel ve Maddi Destek .083 .058 .084 .149 732 1.366

Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme
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Model 6zeti ve ANOVA degerleri istatistiksel olarak anlamli olan ve tercih edilen ikinci

modelde tolerans ve Varyans Enflasyon Faktorii degerlerinin uygun oldugu goriilmekte-
dir.

Tablo 26. Duygusal Tiikenme Uzerinde Etkisi Bulunan Tahmin Degiskenlerinin Istatistik Degerleri

B Standart Hata Beta p

1. Asama

Sabit (Duygusal Tikenme) 311 407

Medeni Durum .276 .106 189 .010

Is Tecriibesi 211 .086 227 .015
2. Asama

Sabit (Duygusal Tiikkenme) -.011 .358

Yasam ihmal Etme -.202 .054 -.200 .000

Yasamin Isten ibaret Olmast -.196 .062 -.195 .002

Is-Yasam Uyumu -223 .052 -223 .000

Kendine Zaman Ayirma -.398 .055 -.399 .000

Eve Is Getirme .313 .056 315 .000

* 1. Asama igin R?=.142 (p<.001); 2. Asama i¢in R?=.429 (p<.001); A R?>=.287

Istatistiksel hesaplamalar dogrultusunda ikinci modelin regresyon denklemi su sekilde

ifade edilmektedir:

Duygusal Tikenme= -.011+[(-.202xYasam: Thmal Etme)+(-.196xYasamin Isten Ibaret
Olmas1)+(-.223xIs-Yasam Uyumu)+(-.398xKendine Zaman Ayirma)+(.313xEve Is Ge-
tirme)]

Duygusal Tiikenme
\\\ A / Eve Is Getirme .313

<011

» ilgili Bagimsiz Degisken Ekseni

Kendine Zaman Ayirma Is-Yasam Uyumu Yasami ihmal Etme Yasanun Isten ibaret Olmast
-.398 -.223 -.202 -.196

Sekil 4. Regresyon Dogrusu Uzerinde Bagimsiz Degiskenlerin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etki Sid-
deti ve Yoni
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Bulgular degerlendirildiginde tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde istatistiksel

olarak anlamli etkisi olan is-yasam dengesinin boyutlarindan;

e Yasami Thmal Etme ¢alisanlarin duygusal tilkenmeleri iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etki bulunmustur (p<.001). Hipotez kabul edilmektedir. Ya-

sami Thmal Etme 1 birim degistiginde, duygusal tiikkenme .202 birim azal-

maktadir.

e  Yasamun Isten Ibaret Olmas: ¢alisanlarin duygusal tiikenmeleri iizerinde is-
tatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir (p<.01). Yasanun Isten Ibaret Olmasi

s e

1 birim degistiginde, duygusal titkenme .196 birim azalmaktadir.

e [Is-Yasam Uyumu ¢alisanlarin duygusal tikenmeleri izerinde istatistiksel ola-
rak anlaml1 etkiye sahiptir (p<.001). Hipotez kabul edilmektedir. Is-Yasam

v

Uyumu 1 birim degistiginde, duygusal titkenme .223 birim azalmaktadir.

o Kendine Zaman Aywrma calisanlarin duygusal tikenmeleri Gzerinde istatis-

tiksel olarak anlamli etkiye sahiptir (p<.001). Kendine Zaman Ayirma 1 birim

-----

e Eve Is Getirmenin calisanlarin duygusal tilkenmeleri tizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkisi bulunmustur (p<.001). Hipotez kabul edilmektedir. Eve

s e

Is Getirme 1 birim degistiginde, duygusal tiitkenme .313 birim artmaktadr.

Tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu tizerinde sosyal destek boyutlarinin higbirinin

istatistiksel olarak anlamli etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 27. Bagimsiz Degiskenlerin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etki Siddeti ve Yonii

Bagimsiz Degisken Etki Siddeti Etki Yoni
Kendine Zaman Ayirma .398 -
Eve Is Getirme 313 +
Is-Yasam Uyumu 223 -
Yasamu Thmal Etme 202 -
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 196 -

Bu aragtirmada saptanan bulgular ile alanyazindaki aragtirma sonuglart karsilagtirildi-
ginda; sosyal destekle ilgili onceki aragtirmalar desteklenmemektedir. Sosyal destegin
duygusal tikenme fizerinde etkisi teyit edilememistir. Buna karsilik 6nceki arastirma-
larda; is baskisi, is yiikii artis1 ve yonetici desteginin duygusal tikenmeyi yordadigi go-

rilmektedir. Yoneticinin sagladigi sosyal destek arttik¢a is baskisi ve duygusal tiikenme
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azalmaktadir (Constable ve Russell, 1986).

Bir baska arastirmada; birbirleriyle ilgi ve endiselerini paylasan insanlarin, daha az duy-
gusal tilkenme ve duyarsizlagsmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Constable ve Russell,
1986; Ross, Altmaier ve Russell, 1989).

Hemsirelerle yapilan bir diger arastirmada duygusal tilkkenmeyi yordayan en giiglii fakto-
riin is arkadaslarindan alinan sosyal destek oldugu gézlenmektedir (Li, Ruan ve Yuan,
2015). Prins ve ark. (2007) da sosyal destek diizeyi diisiik ¢alisanlarin duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma diizeylerinin yliksek oldugunu ifade etmektedirler.

Duygusal tilkenme diizeyinin cinsiyete gore farklilastigi, kadinlarin erkeklerden daha
yuksek diizeyde duygusal tikenme hissettikleri goriilmektedir. Kadinlarin duygusal tii-
kenmelerinin daha yiiksek olmasmin agiklayicilar1 olarak deger, is yiikii ve kontrolde

uyumsuzluk yasamalar1 belirtilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005).

3.3. Is-Yasam Dengesi, Sosyal Destek ve Sosyo-Demografik Faktorlerin Calisan-
larin Kisisel Basarilar1 Uzerindeki Etkileri

Bu modelde; is-yasam dengesi boyutlarinin, sosyal destek boyutlarinin ve sosyo-demog-

rafik faktorlerin tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu tizerindeki etkileri aragtirilmaktadir.

hoc: Is-yasam dengesi boyutlarmin, sosyal destek boyutlarmin ve sosyo-demografik fak-
torlerin ¢alisanlarin kisisel basarilar tizerinde etkisi yoktur.

hic: Is-yasam dengesi boyutlarmin, sosyal destek boyutlarmin ve sosyo-demografik fak-
torlerin ¢alisanlarin kisisel basarilari lizerinde etkisi vardir.

hoc hipotezinin test edilme sirecinde; is-yasam dengesinin boyutlarindan, yasami ihmal
etme, yasamin isten ibaret olmasi, is-yasam uyumu, kendine zaman ayirma ve eve is ge-
tirme degiskenlerinin; sosyal destek kavraminin boyutlarindan, duygusal destek ile bilgi-
sel ve maddi destek degiskenlerinin ve sosyo-demografik faktorlerin; tiikkenmisligin kisi-

sel basar1 boyutu (bagimli degisken) tizerindeki etkileri arastirilmigtir.

Hipotezlerin test edilme siireci soyledir:
e Tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu Uzerindeki etkilerin model 6zeti,
e Tahmin degiskenlerinin hiyerarsik regresyon analizi,
e Tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu lizerinde etkisi bulunan tahmin degis-

kenlerinin belirlenmesi,
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e Bagimsiz degiskenlerin tikenmisligin kisisel bagar1 boyutu (bagimli degisken)

tizerindeki etki siddetlerinin ve yonlerinin belirlenmesi.

Modelin Durbin-Watson degeri 1.923 olarak hesaplanmaktadir. Modeli etkileyecek

olumsuz bir durum bulunmamaktadir.

Tablo 28. Kisisel Basar1 Uzerindeki Etkilerin Model Ozeti Tablosu

Asama R R? Diizeltilmis R? — .Degisim ist‘afist.ikleri Durbin-_W E}tSOh
R?Degisimi  F Degisimi p Degeri
1 311 .097 .055 .097 2.306 .011
2 579 .335 .289 238 16.614 .000
.599 .359 .309 .024 4.304 .015 1.923

Hiyerarsik regresyon analizine tahmin degiskenleri olarak; sabit (kisisel basar1), aylik
toplam gelir, cinsiyet, mesai saatleri disinda ¢alisma, gorev alani, sektor, medeni durum,
bakmakla yiikiimlii olunan kimse bulunmasi, is tecriibesi, egitim durumu, ¢ocuk sayisi ve
yas degiskenleri dahil edilmistir. ilk asamada sosyo-demografik faktorler varyansin
%9.7’sini agiklamaktadir (p<.05). Bu ¢ok diisiik bir orandir. ikinci asamada modele dahil
edilen is-yasam dengesinin yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, ig-yasam
uyumu, kendine zaman ayirma ve eve is getirme boyutlariyla varyansin %33.5’1 agiklan-
maktadir (p<.001). Bu oran varyansin agiklama giiciiniin yiiksek oldugunu ifade etmek-

tedir (Pichler, 2009, s. 460).

Uciincii asamada sosyal destegin duygusal destek ile bilgisel ve maddi destek boyutlar:
modele dahil edildiginde varyansin agiklama giicii %2.4 artmakta ve toplam varyansin
aciklama giicli %35.9’a ¢ikmaktadir (p<.05). Arastirmada ikinci asamada dahil edilen
tahmin degiskenleriyle birlikte diizeltilmis R? degeri .289 olarak hesaplanmaktadir. Dii-
zeltilmis R? degeri ile R? degeri arasindaki fark .335-.289=.046 (yaklasik %4.6) olmak-
tadir. Bu baglamda, ikinci model 6rneklem yerine evrenden olusturulmus olsaydi; sonu-
cun yaklasik %4.6 daha diisiik varyans ile aciklanmasi; yani toplam varyansin %28.9’u
ile agiklanmasi seklinde yorumlanmaktadir. Arastirmada tigiincii asamada dahil edilen
tahmin degiskenleriyle birlikte diizeltilmis R? degeri .309 olarak hesaplanmaktadir. Dii-
zeltilmis R? degeri ile R? degeri arasindaki fark .359-.309=.05 (yaklasik %5) olmaktadur.
Bu baglamda, {i¢iincli model 6rneklem yerine evrenden olusturulmus olsaydi; sonucun
yaklasik %5 daha diisiik varyans ile agiklanacagi; yani toplam varyansin %30.9’u ile agik-

lanacagi seklinde yorumlanmaktadir.
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Tablo 29. Kisisel Basar1 Uzerindeki Etkilerin ANOVA Iistatistik Degerleri Tablosu

Asama Kareler Toplam1  Ortalamalarin Karesi F p

Regresyon Degeri 24.375 2.216 2.306 011
1 Artik Deger 227.730 .961

Toplam 252.104

Regresyon Degeri 84.417 5.276 7.300 .000
2 Artik Deger 167.688 723

Toplam 252.104

Regresyon Degeri 90.467 5.026 7.152 .000
3 Artik Deger 161.638 .703

Toplam 252.104

ANOVA tablosunda her ii¢ asamada da F degerlerinin istatistiksel olarak sirastyla p<.05,
p<.001 ve p<.001 diizeylerinde anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ortalamalari
kullanmak yerine en iyi tahmin i¢in tahmin glci yuksek modelleri kullanmak dnerilmek-
tedir. Bununla birlikte F degerinin artti1 ve istatistiksel olarak anlamli oldugu model
daha iyi yordadigi igin tercih edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda; ilk asamada tahmin
giiciniin anlamli oldugu (p<.05) fakat diisiik degerde oldugu gorulmektedir (F249-
11=2.306). Buna karsilik ikinci asamada modele eklenen tahmin degiskenleri ile F degeri
artmaktadir (F249-16=7.300), daha iyi agiklamaktadir ve anlamlilik yiiksektir (p<.001).
Ugiincii asamada eklenen sosyal destek degiskenleriyle birlikte, model anlaml1 olmasina

ragmen F degeri dismektedir (F249-18=7.152).

Bu modelde en dikkat ¢ekici sonug; duyarsizlasma ve duygusal tiikenme {izerinde sosyal
destegin etkisi bulunmazken, bilgisel ve maddi destegin kisisel basariy1 yordayan bir de-
gisken olmasidir. Ailesinden, esinden, arkadaglarindan, yoneticilerinden ya da meslektas-
larindan bilgisel ve maddi destek alan ¢alisanlarin, kigisel basarilarinda pozitif degisim
oldugu goriilmektedir. Bilgisel ve maddi destek diizeyi artan ¢alisanlarin kisisel basari
diizeyleri de artmaktadir. Tersi durum da gegerli olup; Kisisel basar1 diizeyi diisiik olan

calisanlarin, bilgisel ve maddi destek alma diizeylerinin diisiik olmas1 beklenmektedir.
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Tablo 30. Kisisel Basar1 Uzerindeki Etkilerin Katsayilar Tablosu

Standartlagtirilmayan Standartlagtirilmis Esdogrusallik Istatistik
Asama Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar p Degerleri
B St. Hata Beta Tolerans VIF
(Sabit) -.909 422 .032
Yas .053 116 .047 .652 .345 2.896
Cinsiyet .210 143 .104 144 .753 1.327
Medeni Durum -.019 .110 -.013 .865 .692 1.444
Egitim Durumu .067 .062 .091 .285 527 1.896
Sektor .109 .053 139 .042 .826 1.211
! Yukimluluk .346 161 171 .032 .601 1.664
Cocuk Sayis1 -.064 114 -.053 579 425 2.355
Mesai -.063 .138 -.031 .646 .818 1.222
Is Tecriibesi -.005 .089 -.005 957 422 2.369
Gorev Alani -.012 .025 -.034 .633 .763 1.310
Aylik Toplam Gelir .018 .091 .019 .840 434 2.306
(Sabit) -.570 .390 .145
Yas .047 .102 .042 .646 .335 2.981
Cinsiyet 112 126 .056 .376 731 1.369
Medeni Durum -.051 .098 -.035 .601 .653 1.532
Egitim Durumu .046 .056 .063 410 493 2.030
Sektor .023 .050 .029 .648 .698 1.434
Yukimlulok 112 .145 .055 441 .558 1.793
Cocuk Sayist -.063 .100 -.052 .530 413 2419
2 Mesai -.035 128 -.017 787 707 1.414
Is Tecriibesi .096 .079 .103 .226 401 2.493
Gorev Alani -.005 .022 -.013 .834 .709 1.410
Aylik Toplam Gelir -.016 .082 -.016 .846 400 2.498
Yasami [hmal Etme -.392 .058 -.385 .000 .872 1.146
Yasamin Isten Ibaret Olmasi -.049 .067 -.048 468 647 1.547
Is-Yasam Uyumu .288 .057 .286 .000 901 1.110
Kendine Zaman Ayirma 157 .059 .156 .009 .820 1.219
Eve Is Getirme -.098 .061 -.098 .109 71 1.297
(Sabit) -.540 .384 161
Yas .053 .102 .048 .605 331 3.019
Cinsiyet 121 126 .060 .335 719 1.391
Medeni Durum -.028 .097 -.019 770 .648 1.542
Egitim Durumu .038 .055 .052 492 491 2.035
Sektor .028 .050 .036 570 .695 1.438
Yukamluluk 139 144 .069 .333 .552 1.811
Cocuk Sayis1 -.061 .099 -.051 .538 413 2.419
Mesai -.063 127 -.031 .620 .700 1.429
3 Is Tecriibesi 110 .079 118 164 .390 2.564
Gorev Alani -.004 .022 -.011 .857 .709 1.410
Aylik Toplam Gelir -.053 .082 -.055 518 .390 2.566
Yasami Thmal Etme -.409 .061 -.402 .000 786 1.273
Yasamun Isten Ibaret Olmas: -.065 .067 -.065 .330 .634 1577
Is-Yasam Uyumu .228 .060 .226 .000 782 1.279
Kendine Zaman Ayirma 123 .061 122 .045 761 1.315
Eve Is Getirme -.100 .060 -.100 .099 767 1.304
Duygusal Destek .016 .061 .016 795 174 1.292
Bilgisel ve Maddi Destek 181 .062 181 .004 732 1.366

Bagimli Degisken: Kisisel Bagar1

Model 6zeti ve ANOVA degerleri istatistiksel olarak anlamli olan ve tercih edilen ikinci
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modelde tolerans ve Varyans Enflasyon Faktorii degerlerinin uygun oldugu goriilmekte-

dir.

Tablo 31. Kisisel Basar1 Uzerinde Etkisi Bulunan Tahmin Degiskenlerinin Istatistik Degerleri

B Standart Hata Beta p

1. Asama

Sabit (Kisisel Bagar1) -.909 422

Sektor .109 .053 139 .042

Yukamltluk .346 161 171 .032
2. Asama

Sabit (Kisisel Bagar1) -.570 .390

Yasami Thmal Etme -.392 .058 -.385 .000

Is-Yasam Uyumu .288 .057 .286 .000

Kendine Zaman Ayirma 157 .059 .156 .009
3. Asama

Sabit (Kisisel Bagar1) -.540 .384

Yasan Thmal Etme -.409 .061 -.402 .000

Is-Yasam Uyumu .228 .060 .226 .000

Kendine Zaman Ayirma 123 .061 122 .045

Bilgisel ve Maddi Destek .181 .062 181 .004

* 1. Asama i¢in R?=.097 (p<.05); 2. Asama i¢in R?=.335 (p<.001); 3. Asama i¢in R?=.359 (p<.05)

Istatistiksel hesaplamalar dogrultusunda iigiincii modelin regresyon denklemi su sekilde

ifade edilmektedir:

Kisisel Basari= -.540+[(-.409xYasami Ihmal Etme)+(.228xIs-Yasam Uyumu)+
(.123xKendine Zaman Ayirma)+(.181xBilgisel ve Maddi Destek)]

Kisisel Basart

A

Is-Yasam Uyumu

.228

181

Bilgisel ve Maddi Destek  Kendine Zaman Ayirma

\
7

-.540

Yasami Thmal Etme
-.409

» Ilgili Bagimsiz Degisken Ekseni

Sekil 5. Regresyon Dogrusu Uzerinde Bagimsiz Degiskenlerin Kisisel Basar1 Uzerindeki Etki Siddeti ve

Yoni
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Tilkenmisligin kisisel basar1 boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olan is-

yasam dengesinin boyutlarindan;

e Yasami Ihmal Etme calisanlarin kisisel bagarilar iizerinde istatistiksel olarak
anlamli etkiye sahiptir (p<.001). Hipotez kabul edilmektedir. Yasami Ihmal

Etme 1 birim arttiginda, kisisel basari .409 birim azalmaktadur.

o Is-Yasam Uyumu calisanlarm kisisel basarilar tizerinde istatistiksel olarak
anlamli etkiye sahiptir (p<.001). Is-Yasam Uyumu 1 birim arttginda, kisisel

basart .228 birim artmaktadir.

o Kendine Zaman Ayiwrma calisanlarin kisisel basarilan iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahiptir (p<.05). Kendine Zaman Aywrma 1 birim artti-

Sinda, kigisel bagar: .123 birim artmaktadir.

Tiikenmisligin kisisel bagar1 boyutu lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olan sosyal

destek boyutlarindan;

e Bilgisel ve Maddi Destek calisanlarin kisisel basarilar tizerinde istatistiksel
olarak anlaml1 etkiye sahiptir (p<.01). Hipotez kabul edilmektedir. Bilgisel ve

ev e

Maddi Destek 1 birim degistiginde, kisisel basart .181 birim artmaktadur.

Tablo 32. Bagimsiz Degiskenlerin Kisisel Basar1 Uzerindeki Etki Siddeti ve Yonii

Bagimsiz Degisken Etki Siddeti Etki Yoni
Yasami Thmal Etme 409 -
Is-Yasam Uyumu 228 +
Bilgisel ve Maddi Destek 181 +
Kendine Zaman Ayirma 123 +

Arastirmada saptanan bulgular ile alanyazindaki arastirma sonuglar1 karsilastirildiginda;
Li, Ruan ve Yuan’in (2015) ve Ross, Altmaier ve Russell’in (1989) bulgularini destekle-
yen sonuglar elde edilmistir. Birbirlerinin yeteneklerine saygi gosteren insanlarin birbir-
lerine danigma ve tavsiye isteme davranisi gostermesi kisisel basar1 diizeylerinin yiiksel-
mesini saglamaktadir (Ross, Altmaier ve Russell, 1989). Hemsirelerle yapilan arastir-
mada ise yonetici destegi ve kisisel basari arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir (L1,
Ruan ve Yuan, 2015). Bu arastirmada da bilgisel ve maddi destek diizeyi artan galisanla-
rin kisisel basarilarinin da arttig1 goriilmektedir. Diger bulgulara gore; calisanlarin yasami
ihmal etme diizeyi arttikga kisisel basar1 diizeyi azalmaktadir. Buna karsilik; is-yasam

uyumu ve kendine zaman ayirma diizeyleri arttikca kisisel bagar1 diizeyleri artmaktadir.
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Kahn ve ark. (2006, s. 801) arastirmalarinda duygusal sosyal destek alan 6gretmenlerin
kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir. Buna karsilik

bu arastirmada duygusal destek tiikenmisligi yordamamaktadir.

Hiyerarsik regresyon analizi ile dogrudan etkisi aragtirilan degiskenlerden sosyal destegin
aracilik roliinlin olup olmadig1 da bu aragtirmada incelenmistir. Bu baglamda; Baron ve
Kenny’ye (1986) gore aracilik analizi yonteminde bir degiskenin aracilik rolii i¢in sahip
olmasi gereken belirli kosullar bulunmaktadir. Bu kosullar; (1) bagimsiz degiskenin ba-
gimli degisken lizerinde anlamli etkisi olmasi, (2) bagimsiz degiskenin araci degisken
tizerinde anlamli etkisi olmasi1 ve (3) bagimsiz degiskenin ve aract degiskenin bagiml
degiskeni yordayan ¢oklu regresyon analizi denklemi kurulmasidir. Bu kosullar dogrul-
tusunda eger bagimsiz degisken sabit tutuldugunda araci degiskenin etkisi ve bagimsiz
degiskenin etkisi anlamli oluyorsa kismi aracilik etkisi bulunmaktadir. Eger bagimsiz de-
gisken sabit tutuldugunda bagimsiz degisken anlamli etkisini yitiriyor fakat araci degis-
kenin etkisi anlamli oluyorsa araci degiskenin tam aracilik etkisi bulunmaktadir (Baron

ve Kenny, 1986).

Tablo 33. Bagimsiz Degiskenlerin Araci Degisken Bilgisel ve Maddi Destek’e Etkileri

Bagimsiz Degisken B (a) Std. Hata (Sa) p
Is-Yasam Uyumu 319 .058 .000
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 162 .058 .006

Bagimli Degigken: Bilgisel ve Maddi Destek

Tablo 34. Arac1 Degisken Bilgisel ve Maddi Destek’in Bagimli Degisken Kisisel Basari’ya Etkisi
Bagimsiz Degisken B (b) Std. Hata (Sb) p

Bilgisel ve Maddi Destek 224 .061 .000

Bagimli Degisken: Kisisel Basari

Kisisel basari ile iligkili hiyerarsik regresyon analizinin 3. agamasinda bilgisel ve maddi
destegin aracilik etkisi oldugu goriilmektedir (f=.181, p=.004). Kismi aracilik is-yasam
dengesinin yagami ihmal etme boyutu izerinde (B= -.402, p=.000); is-yasam uyumu bo-
yutu Uzerinde (B=.226, p=.000) ve kendine zaman ayirma boyutu Uzerinde (p=.122,
p=.045) etkili olmaktadir. Buna karsilik is-yagam dengesinin yagamin isten ibaret olmasi
boyutu ve eve is getirme boyutu {izerinde aracilik etkisi bulunmamaktadir (p>.05). Ara-

cilik etkisini dogrulamak icin Sobel testi yapilmistir.
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Tablo 35. Aracilik Etkisinin Dogrulanmasi ve Sobel Test Istatistik Sonuglar

Bagimsiz Degisken z Std. Hata p
Is-Yasam Uyumu 3.05 .02 .002
Yasamin Isten Ibaret Olmasi 2.22 .017 .03

Araci Degisken: Bilgisel ve Maddi Destek

Is-yasam dengesinin is-yasam uyumu boyutu icin Sobel test sonuglar1 (z=3.05; p=.002)
ve ig-yasam dengesinin yasamin isten ibaret olmasi boyutu igin Sobel test sonuglari
(z=2.22; p=.03) istatistiksel olarak anlamli bulunarak kismi aracilik etkisi dogrulanmigtir
(quantpsy.org/sobel/sobel.htm). Diger bir ifadeyle; is-yasam dengesinin ig-yasam uyumu
boyutu ve yasamin isten ibaret olmasi boyutunun kisisel basari tizerindeki etkisinde; sos-
yal destegin bilgisel ve maddi destek boyutunun kismi aracilik etkisi istatistiksel olarak

anlamli bulunmaktadir.

3.4. Is-Yasam Dengesi, Sosyal Destek ve Sosyo-Demografik Faktorlerin Calisan-

larin Insanlarla flgilenmeleri Uzerindeki Etkileri

Bu modelde; is-yasam dengesi boyutlarinin, sosyal destek boyutlarinin ve sosyo-demog-
rafik faktorlerin tilkenmisligin insanlarla ilgilenme boyutu iizerindeki etkileri arastiril-

maktadir.

hoa: Is-yasam dengesi boyutlarinin, sosyal destek boyutlarimnin ve sosyo-demografik fak-
torlerin ¢alisanlarin insanlarla ilgilenmeleri Gzerinde etkisi yoktur.

h14: Is-yasam dengesi boyutlarinin, sosyal destek boyutlarinin ve sosyo-demografik fak-
torlerin ¢calisanlarin insanlarla ilgilenmeleri Gzerinde etkisi vardir.

hod hipotezinin test edilme slrecinde; is-yasam dengesinin boyutlarindan, yagami ihmal
etme, yasamin igten ibaret olmasi, is-yagam uyumu, kendine zaman ayirma ve eve is ge-
tirme degiskenlerinin; sosyal destek kavraminin boyutlarindan, duygusal destek ile bilgi-
sel ve maddi destek degiskenlerinin ve sosyo-demografik faktorlerin; tiikenmisligin in-

sanlarla ilgilenme boyutu (bagimli degisken) iizerindeki etkileri aragtirtlmigtir.

Hipotezlerin test edilme siireci asagidaki asamalar1 igermektedir:
e Tikenmisligin insanlarla ilgilenme boyutu tzerindeki etkilerin model 6zeti,
e Tahmin degiskenlerinin hiyerarsik regresyon analizi,
e Tiikkenmisligin insanlarla ilgilenme boyutu tizerinde etkisi bulunan tahmin

degiskenlerinin belirlenmesi,
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e Bagimsiz degiskenlerin tilkenmisligin insanlarla ilgilenme boyutu (bagimli

degisken) lizerindeki etki siddetlerinin ve yonlerinin belirlenmesi.

Bu modelin Durbin-Watson degerinin 1.925 oldugu hesaplanmaktadir ve modelde bir

problem olmadig: seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 36. insanlarla flgilenme Uzerindeki Etkilerin Model Ozeti Tablosu

Asama R R? Diizeltilmis R? — .Degisim ista.ti.stil.deri Durbin-_W E}tSOh
R? Degisimi F Degisimi p Degeri
1 .263 .069 .026 .069 1.602 .099
2 422 178 122 109 6.164 .000
442 196 133 .017 2.495 .085 1.925

Hiyerarsik regresyon analizine tahmin degiskenleri olarak; sabit (insanlarla ilgilenme),
aylik toplam gelir, cinsiyet, mesai saatleri disinda ¢aligma, gorev alani, sektor, medeni
durum, bakmakla yiikiimlii olunan kimse bulunmasi, is tecriibesi, egitim durumu, ¢ocuk
say1si, yas degiskenleri dahil edilmistir. Ilk asamada sosyo-demografik faktorler varyan-
sin %6.9’unu agiklamaktadir fakat anlaml degildir (p>.05). Ikinci asamada modele dahil
edilen is-yasam dengesinin yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi, ig-yasam
uyumu, kendine zaman ayirma ve eve is getirme boyutlariyla varyansin %17.8’1 agiklan-
maktadir (p<.001). Bu oran varyansin a¢iklama giicliniin orta diizeyde oldugunu ifade
etmektedir (Pichler, 2009, s. 460).

Uciincii asamada sosyal destegin duygusal destek ve bilgisel ve maddi destek boyutlari
modele dahil edilmektedir. Ugiincii asama anlamli sonug vermemektedir (p=.085). Aras-
tirmada ikinci asamada dahil edilen tahmin degiskenleriyle birlikte diizeltilmis R? degeri
.122 olarak hesaplanmaktadir. Diizeltilmis R? degeri ile R? degeri arasindaki fark .178-
.122=.056 (yaklasik %5.6) olmaktadir. Bu baglamda, ikinci model 6rneklem yerine ev-
renden olusturulmus olsaydi; sonucun yaklagik %5.6 daha diisiik varyans ile agiklanmast;

yani toplam varyansin %12.2°si ile agiklanmasi seklinde yorumlanmaktadir.

Modeldeki bulgular sosyo-demografik degiskenlerin ve sosyal destegin insanlarla ilgilen-
meyi yordamadigini; buna karsilik is-yasam dengesinin yasami ihmal etme ve is-yasam

uyumu boyutlarinin insanlarla ilgilenmeyi yordadigini gostermektedir.
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Tablo 37. Insanlarla ilgilenme Uzerindeki Etkilerin ANOVA Istatistik Degerleri Tablosu

Asama Kareler Toplamu1  Ortalamalarin Karesi F p

Regresyon Degeri 17.485 1.590 1.602 .099
1 Artik Deger 235.189 .992

Toplam 252.674

Regresyon Degeri 45.066 2.817 3.148 .000
2 Artik Deger 207.608 .895

Toplam 252.674

Regresyon Degeri 49.475 2.749 3.111 .000
3 Artik Deger 203.199 .883

Toplam 252.674

ANOVA tablosunda ilk asama anlamli sonu¢ vermemekte iken (p>.05); ikinci ve Gg¢unci
asamalarda F degerlerinin istatistiksel olarak p<.001 diizeyinde anlamli oldugu goriil-
mektedir. Dolayisiyla ortalamalar1 kullanmak yerine en iyi tahmin i¢cin modelleri kullan-
mak Onerilmektedir. Bununla birlikte F degerinin arttig1 ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu model daha iyi oldugu i¢in tercih edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda; ikinci
asamada modele eklenen tahmin degiskenleri ile F degeri artmaktadir (F249-16=3.148).
Aciklama giicii ve anlamlilik yiiksek olmustur (p<.001). Buna karsilik tiglincii asama an-

lamli olmasina ragmen F degeri diismektedir (F249-18=3.111).
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Tablo 38. insanlarla ilgilenme Uzerindeki Etkilerin Katsayilar Tablosu

Standartlagtirilmayan Standartlagtirilmis Esdogrusallik Istatistik
Asama  Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar p Degerleri

B St. Hata Beta Tolerans VIF

(Sabit) .278 429 517
Yas .019 118 .017 .873 .345 2.896
Cinsiyet -.045 .146 -.022 .758 .753 1.327
Medeni Durum .145 JA11 .098 .194 .692 1.444
Egitim Durumu -.048 .064 -.065 451 527 1.896
Sektor -.042 .054 -.054 437 .826 1.211
! Yukumliluk -.314 .163 -.155 .056 .601 1.664
Cocuk Sayist 221 116 .183 .058 425 2.355
Mesai -.180 140 -.089 .198 .818 1.222
Is Tecriibesi .082 .090 .087 .367 422 2.369
Gorev Alant -.034 .025 -.098 173 .763 1.310
Aylik Toplam Gelir -.003 .092 -.003 971 434 2.306

(Sabit) -.295 433 497
Yas -.016 114 -.015 .886 .335 2.981
Cinsiyet .016 141 .008 .909 731 1.369
Medeni Durum .204 .109 .138 .062 .653 1.532
Egitim Durumu -.018 .062 -.025 767 493 2.030
Sektor -.027 .056 -.034 .629 .698 1.434
Yukimltlik -.140 161 -.069 .387 .558 1.793
Cocuk Sayisi .210 112 174 .061 413 2419
2 Mesai -.102 .143 -.050 AT7 707 1.414
Is Tecriibesi .093 .088 .099 .294 401 2.493
Gorev Alani -.028 .025 -.079 .265 .709 1.410
Aylik Toplam Gelir .020 .091 .020 .829 400 2.498
Yasami [hmal Etme .267 .065 .262 .000 .872 1.146
Yasamin Isten Ibaret Olmas1 -.088 .075 -.087 241 647 1.547
Is-Yasam Uyumu .185 .063 .183 .004 901 1.110
Kendine Zaman Ayirma .017 .066 .017 793 .820 1.219
Eve Is Getirme 123 .068 122 073 771 1.297

(Sabit) -.326 431 450
Yas .008 114 .007 .946 331 3.019
Cinsiyet .049 141 .025 726 719 1.391
Medeni Durum 192 .109 130 .078 .648 1.542
Egitim Durumu -.015 .062 -.021 .805 491 2.035
Sektor -.034 .056 -.043 .542 .695 1.438
Yukumltluk -.123 161 -.061 445 .552 1.811
Cocuk Sayist .210 111 174 .059 413 2419
Mesai -111 143 -.055 436 .700 1.429
3 Is Tecriibesi .060 .089 .064 .501 .390 2.564
Gorev Alant -.028 .025 -.079 .262 .709 1.410
Aylik Toplam Gelir .042 .092 .043 .649 .390 2.566
Yasami Thmal Etme 231 .068 227 .001 786 1.273
Yasamun Isten Ibaret Olmas: -.100 .075 -.098 .186 .634 1577
Is-Yasam Uyumu .186 .067 .185 .006 .782 1.279
Kendine Zaman Ayirma .002 .068 .002 975 .761 1.315
Eve Is Getirme 113 .068 112 .097 767 1.304
Duygusal Destek 134 .068 133 .050 174 1.292
Bilgisel ve Maddi Destek -.054 .069 -.054 438 732 1.366

Bagiml Degisken: Insanlarla Ilgilenme

Model 6zeti ve ANOVA degerleri istatistiksel olarak anlamli olan ve tercih edilen ikinci
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modelde, tolerans ve Varyans Enflasyon Faktorii degerlerinin uygun oldugu goriilmekte-
dir.

Tablo 39. insanlarla flgilenme Uzerinde Etkisi Bulunan Tahmin Degiskenlerinin Istatistik Degerleri

B Standart Hata Beta p
1. Asama
Sabit (Insanlarla Ilgilenme) 278 429
2. Asama
Sabit (Insanlarla Ilgilenme) -.295 433
Yasami ihmal Etme 267 .065 .262 .000
Is-Yasam Uyumu .185 .063 .183 .004

* 2. Asama igin R?=.178 (p<.001)

Istatistiksel hesaplamalar dogrultusunda anlamli olan tek model olan ikinci modelin reg-

resyon denklemi su sekilde ifade edilmektedir:

insanlarla flgilenme= -.295+[(.267x Yasami [hmal Etme)+(.185xIs-Yasam Uyumu)]

Insanlarla Ilgilenme
A Yasami Thmal Etme Is-Yasam Uyumu

.267 .185

» llgili Bagimsiz Degisken Ekseni

L

-.295

Sekil 6. Regresyon Dogrusu Uzerinde Bagimsiz Degiskenlerin Insanlarla Ilgilenme Uzerindeki Etki Sid-
deti ve Yonu

Bulgular degerlendirildiginde tilkenmisligin insanlarla ilgilenme boyutu iizerinde istatis-

tiksel olarak anlamli etkisi olan ig-yasam dengesinin boyutlarindan;

e  Yasami Ihmal Etme ¢alisanlarm insanlarla ilgilenmeleri izerinde istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahiptir (p<.001). Hipotez kabul edilmektedir. Yasami
Ihmal Etme 1 birim degistiginde, insanlarla ilgilenme .267 birim artmakta-

dir.

o Is-Yasam Uyumu calisanlarin insanlarla ilgilenmeleri (izerinde istatistiksel
olarak anlaml etkiye sahiptir (p<.01). Hipotez kabul edilmektedir. Is-Yasam

Uyumu 1 birim arttiginda, insanlarla ilgilenme . 185 birim artmaktadur.
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Tablo 40. insanlarla flgilenme Uzerinde Bagimsiz Degiskenlerin Etki Siddeti ve Yonii

Bagimsiz Degisken Etki Siddeti Etki Yoni
Yasani Thmal Etme .267 +
Is-Yasam Uyumu .185 +

Duygusal destegin araculik etkisi durumu arastirilmis olup analiz bulgulari su sekildedir:

Tablo 41. Bagimsiz Degiskenin Araci Degisken Duygusal Destek’e Etkisi
Bagimsiz Degisken B (a) Std. Hata (Sa) p

Yasami Thmal Etme .356 .058 .000

Bagimli Degisken: Duygusal Destek

Tablo 42. Araci Degisken Duygusal Destek’in Bagimli Degisken Insanlarla ilgilenme’ye Etkisi
Bagimsiz Degisken B (b) Std. Hata (Sb) p

Duygusal Destek .206 .061 .001

Bagiml Degisken: Insanlarla flgilenme

Hiyerarsik regresyon analizinin 3. asamasinda sosyal destegin duygusal destek boyutu-
nun aracilik etkisi oldugu goriilmektedir (B=.133, p=.05). Kismi aracilik is-yasam denge-
sinin yasami ihmal etme boyutu Uzerinde (p=.227, p=.001) etkili olmaktadir. Buna kars1-
lik diger degiskenler iizerinde aracilik etkisi bulunmamaktadir (p>.05). Aracilik etkisini

dogrulamak icin Sobel testi yapilmistir.

Tablo 43. Aracilik Etkisinin Dogrulanmasi ve Sobel Test Istatistik Sonuglari
Bagimsiz Degisken z Std. Hata p

Yasan Thmal Etme 2.96 .025 .003

Araci1 Degisken: Duygusal Destek

Is-yasam dengesinin yasami ihmal etme boyutu i¢in Sobel test sonuglar1 (z=2.96, p=.003)
anlamli bulunarak kismi aracilik etkisi dogrulanmistir (quantpsy.org/sobel/sobel.htm).
Diger bir ifadeyle; is-yasam dengesinin yasami ihmal etme boyutunun; tiikenmigligin in-
sanlarla ilgilenme boyutu tzerindeki etkisinde, sosyal destegin duygusal destek boyutu-

nun kismi aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir.
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4. SONUC ve ONERILER

Alanyazinda is-yasam dengesi ile tiikenmislik iliskisini ve sosyal destek ile tiikkenmislik
iligkisini inceleyen birgok arastirmaya rastlanilmaktadir. Buna karsilik, erisilebilen yazili
ve elektronik veri tabani1 kaynaklarindaki arastirmalarda is-yasam dengesi, sosyal destek,
sosyo-demografik faktorler ile tilkenmislik iligkisinin birlikte arastirilmamis olmasi; Ku-
ramsal bir boslugu isaret etmektedir. Arastirmanin alanyazina bu baglamda katki sagla-

yacagi disiiniilmektedir.

Arastirmada is-yasam dengesi boyutlariyla sosyal destegin boyutlarinin ve sosyo-demog-
rafik faktorlerin, tikenmislik (izerinde ne derece etkisi oldugu, hiyerarsik regresyon ana-

lizi ile degerlendirilmistir.
Bulgular 1s1ginda arastirmanin sonuglari asagida degerlendirilmektedir.

Caliganlarin yaslart arttik¢ca, duyarsizlagmalart azalmaktadir. Duyarsizlasma c¢alisanla-
rin insanlara yoénelik olumsuz tutumlar1 olarak nitelendirildiginde; ¢alisanlarin yaslan-

dikca mesleki tecriibe ve biligsel olgunluk diizeylerinin artacagi beklenebilir.

Kendine zaman ayirma diizeyi arttiginda ¢alisanlarin duyarsizlasma diizeyleri azalmak-
tadir. Insan dogasi geregi ¢alisanlarin temel fizyolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilama-
lar1 gerekmektedir. Temel ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli zamani kendine ayirabilen
caliganlarin isle ilgili etkilesimde bulunduklari insanlara karsi daha duyarl olabilecekleri
ileri surulebilir. Calisanlarin 6rgiit i¢cindeki diger ¢alisanlara veya hizmet alan miisterilere
kars1 duyarsiz davranmasini 6nlemek ya da azaltmak i¢in ¢alisanlarin kendilerine yeteri
kadar zaman ayirmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin insan kaynaklar1 politikalarmni bu dog-

rultuda diizenlemesi faydali olabilir.

Calisanlar kendine daha fazla zaman aywdik¢a, duyarsizlasmada oldugu gibi benzer se-
kilde duygusal tiikenmislik de azalmaktadir. Duygusal tiikenme g¢alisanlarin ise yonelik
olumsuz tutumlari, igse karsi duygusal ve bilissel mesafe koymalar1 olarak nitelendirildi-
ginde; temel fizyolojik ve sosyal ihtiya¢larini tatmin etmek i¢in kendine gerekli zamani
ayirabilen calisanlarin ise yonelik olumsuz tutumlarinin ve duygusal tiikenmisliklerinin
azalmasi beklenebilir. Dolayisiyla is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek ola-
bilecegi ileri siiriilebilir. Calisanlarin ise yonelik bilissel ve duygusal mesafe koymalarini,
diger bir ifadeyle duygusal tiikkenmelerini 6nlemek ya da azaltmak icin ¢alisanlarin ken-

dilerine yeteri kadar zaman ayirmalar1 gerekmektedir. Calisma kosullarinin ¢alisanlarin
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temel fizyolojik ve sosyal ihtiyaclarini en azindan asgari diizeyde tatmin edebilecekleri

sekilde diizenlenmesi onerilmektedir.

Kendine zaman ayirma hem duyarsizlasmanin, hem de duygusal tikenmenin belirleyicisi
olmaktadir. Bu dikkat ¢ekici sonug érgiitlere bazi sorumluluklar yiiklemektedir. Is ve za-
man etiidii ile ig analizlerinin yapilmasi, norm-kadro planlamasinin yapilmasi ve bu dog-
rultuda hazirlanan insan kaynaklar1 politikalari ile ¢alisanlarin is-yasam dengelerini sag-

lamalarina yardimci olunabilir.

Calisanlar yasami ne kadar fazla ihmal ederse, kisisel basarilar: da azalmaktadir. Ya-
sami1 ihmal eden g¢alisanlarin kendilerini fiziksel ve biligsel anlamda yenileyebilmeleri
miimkiin olmadig1 i¢in, performanslar1 zamanla diisebilir. Bununla birlikte; ¢alisanlarin
ailelerinden, eslerinden, yoneticilerinden ya da ¢alisma arkadaslarindan sagladiklari bil-
gisel ve maddi destek, ¢alisanlarin is-yasam uyumu saglayarak kisisel basarilarini arttira-
bilmelerinde etkili olmaktadir. Bu noktada 6nemli olan; ¢alisanlarin sosyal destek kay-
naklarindan yoksun olmamalari, destek alabilecekleri sosyal ¢evrelerinin olmasi gerekti-
gidir. Bunun i¢in de ailelerde, orgiitlerde ve sosyal ¢evrelerde kollektivist kiiltiir olmasi

gerekmektedir.

Buna karsilik; ¢alisanlarin yasami ihmal etme diizeyleri arttik¢a, insanlarla daha fazla
ilgilenmektedirler. Yasami ihmal eden ¢alisanlar kendilerine zaman ayirmadig igin; za-
manlarini islerinde gecirmekte ve isle ilgili olarak etkilesimde bulunduklari insanlarla
daha fazla ilgilenmektedirler. Bununla birlikte; ¢alisanlarin ailelerinden, eslerinden, yo-
neticilerinden ya da caligma arkadaslarindan sagladiklari duygusal destek, calisanlarin
yasami1 ihmal etmelerini azaltarak insanlarla daha fazla ilgilenmelerinde etkili olmaktadir.
Sohbet etmek, dertlesmek, sosyal aktivitelerde paylasim i¢inde olmak hatta dedikodu ya-

pabilmek caligsanlara 6nemli katki saglayabilir.

Bu arastirmada tiikenmigligi agiklayan en giiglii boyutlarin duyarsizlasma ve duygusal
tilkkenme oldugu dikkate alindiginda; tiikenmislik iizerinde en yiiksek etkisi olan is-
yasam dengesi faktoriiniin kendine zaman ayirma oldugu goriilmektedir. Sonug ola-
rak; insan motivasyonunda en temel gereksinimler olan fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik
ihtiyaglari, asgari diizeyde dahi karsilanamayip kendine zaman ayiramayan calisanlarin
tikenmislikleri artmakta; is ve aile yasamlar1 olumsuz etkilenebilmektedir. Bu olumsuz-
luklar bireyin tikkenmisliginin ilerleyerek stres veya depresyona sebep olabilecegi gibi;

Orgut icinde etkileri is tatminsizligi, performans diistikliigii, verimsizlik, ise devamsizlik,
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orgiitsel bagliligin azalmasi seklinde; aile yasamindaki etkileri ise, aile liyeleri arasinda

catisma, gecimsizlik ya da bosanma seklinde kendini gosterebilir.

Aragstirma siirecinde edinilen bilgiler ve sonuglar dogrultusunda, aragtirmacilara ve uygu-

layicilara yonelik gesitli oneriler sunulabilir.

Asgari Uicret TUrkiye’de yaklasik olarak 1,500TL olup, Turk-Is’in Mayis 2017 verilerine
gore dort kisilik bir ailenin aglik sinir1 diizeyi 1,529TL; yoksulluk sinir1 diizeyi 4,979TL
olarak hesaplanmaktadir (http://www.turkis.org.tr/MAY1S-2017--ACLIK-ve-YOKSUL -
LUK-SINIRI-d3506 Erigim Tarihi: 01 Haziran 2017). Asgari iicret sadece gida harcamasi

icin bile yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla; ¢calisanlarin kendine zaman ayirmalart ve is-
yasam dengesi saglayabilmeleri i¢in arastirma bulgularina dayanarak; asgari 3,000TL ve

izerinde gelire sahip olmalar1 gerektigi goriilmektedir.

Bir kisinin yaklasik olarak asgari {icret seviyesini temsil eden 1,500TL gelir dizeyinde
calisan birey canliliini ve enerjisini isine degil, daha iyi imkanlar sunan baska bir is bu-
labilmek i¢in kullanmay1 tercih etmekte ve bu durum orgiitiin verimliligini, k&rliligin1 ve
caliganlarin orgiite bagliligin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu kosullardaki ¢ali-
sanin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme diizeylerinin diisiik olmasinda; yoneticilerin-
den is ya da maddi konularda destek almalarinin, isteki yogunluklarindan 6tiirii aile ve ev
isleriyle ilgilenmek konusunda esten ya da aile {iyelerinden yardim gormelerinin, ¢calisan-
larin maddi sikintilarini hafifletme, fiziksel ve ruhsal sagliklarini korumalarinda 6nemli

etki saglayacagi diigtiniilmektedir.

Aragtirma sonuglari sektorler agisindan degerlendirildiginde; sektore 6zgu Ozelliklerin
one ¢iktig1 perakende sektdriinde esnek calisma saatleri sebebiyle aligveris merkezi ve
magazalarin acilis saatinden 6nce ise baslayip alisveris merkezi ve magazalarin kapanis
saatinden sonra mesaisi biten ¢alisanlar i¢in hukuki diizenlemeler yapilmasi uygun olabi-
lir. Aligveris merkezleri ve magazalarin hafta tatili olan Pazar giinleri kapanmasi, ¢alisma
saatlerinin 10:00-22:00 yerine 10:00-20:00 olarak belirlenmesi, resmi tatillerde kapali ol-
mast, ilgelere gore ndbetci aligveris merkezi uygulamasinin gergeklestirilmesi ya da 7 glin
24 saat acik olsa bile ¢alisma kosullarinin ig-yasam dengesi saglayici politikalar ile dii-

zenlenerek yapilmasi Onerilebilir.

Calisanlarin medeni durumu dikkate alindiginda; evli ¢alisanlarin aile gegimini saglamak
icin daha fazla ¢alismak zorunda oldugu diisiiniildiigiinde; orgltlerde evli ¢alisanlara yo-
nelik ig-yasam dengesi politikalari gelistirilmesi 0nerilmektedir. Evli ¢alisanlar ile bekar
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calisanlar arasinda da is-yasam dengesi bakimindan farklilik bulundugu dikkate alinirsa;
evli calisanlarin es ve ¢ocuklarina, aile biiyliklerine ayirmasi gereken zaman bireyin ken-
dine ayirdig1 zamani kisitlamaktadir. Bekar calisanlar kendilerine daha fazla zaman ay1-
rabilmektedir. Bu baglamda evli ¢alisanlarin ig-yasam dengesindeki bozulmalar toplum-
sal yapiy1 da olumsuz etkilemekte, evlenme oranlarinda diisiise, bosanma oranlarinda ise

artisa yol acabilmektedir.

Calisanlarin ig-yasam dengesinin saglanmasi ve tilkenmisliklerinin azaltilmasi igin; is
yiikil ve ig streslerinin azaltilmasi, asgari gecim kosullarinin saglanmasi, sektorlere 6zgu
ozellikler sebebiyle is-yasam dengesini bozarak tiikenmigligi arttiran uygulamalarin iyi-
lestirilmesi 6nerilmektedir. Calisanlarin ailelerinden, arkadaslarindan, meslektaslarindan
veya yoneticilerinden duygusal destek ya da bilgisel ve maddi destek saglayabilecekleri

is-yagsam dengesi politikalar1 gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Esnek ¢alisma ve fazla mesai kosullarinin iyilestirilmesi, hafta tatili ve resmi tatillerde
calisilmamasi, ¢ocuk veya yasl bakim hizmet destegi verilmesi, is-yasam dengesi politi-
kalarinin insan kaynaklar1 politikasi olarak yazili bicimde olmasi ve yoneticilerin egitim
alip ¢alisanlar1 desteklemeleri ¢alisanlara ve drgiitlere fayda saglayabilir. Orgiit iginde ise
bagimli veya iskolik ¢alisanlar varsa tespit edilerek profesyonel destek saglanmasi; isko-
lik olmasindan faydalanarak is yiikiiniin attirilmamasi, uzun déonemde orgiit ve ¢alisanlar

acisindan daha faydali olabilir.

Arastirma Tiirkiye ekseninde degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki sosyo demografik yapi-
nin degisimine ydnelik sonuglar da igermektedir. Is ¢evresindeki, 6rgiit yapilaridaki ve
yonetim bigimlerindeki degisimler, isgiliciine katilan kadin calisan sayisinin artmasi ve
sosyo-demografik faktorlerin degismesi, is ve aile yasaminda bireylerin rollerinin, isleri-
nin ve bireylerarasi iligkilerin degismesi, daha kii¢iik ailelerin kurulmasi, boganma ve
bekar yasama oranlarinin artmasi gibi gelismeler is-yasam dengesi konusunun éneminin

artmasini saglamaktadir.

Bu sonuglar 1s1ginda, gelecek yillarda 6zellikle galisan bireylerde, Ghazi ve Jones’un
(2004) daha basit ve sade yasam olarak ifade ettigi gonilli basitlik durumunun daha yay-
gin goriilmesi beklenebilir. Is ve yasami dengeleyebilmek igin ve tiikenmislik yasamamak
icin ¢alisanlarin iglerine, ailelerine, kendi fizyolojik ve sosyal ihtiyaclarina asgari zaman
ayirmalar1 beklenebilir. Arastirmada da goriildiigii lizere bekar ¢alisanlarin ve evli olup

da gocuk sahibi olmayanlarin sayisinin yiuksek olmasinin, ailenin kigtlmesinin, cocuk
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sahibi olmay1 ertelemenin, temel ihtiyag¢lar1 diisiik diizeyde karsilayabilmenin sebebi is-
yasam dengesini saglamak i¢in gonullu basitlik tercihi olabilir. Artan kadin isgiicliniin
tiretime sagladig: katki da dikkate alindiginda gelecekte niifus, evlilik, bosanma, ¢ocuk
sahibi olma, tiretim, gelir ihtiyaci, tiiketim, istthdam, is saglig1 ve giivenligi, is yasalar1
gibi ¢ok temel faktorlerde yapisal degisimler olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu degisimle-
rin ailedeki bireylere, ¢alisanlara, orgiitlere ve topluma olumsuz etkilerinin 6nlenmesi ve
faydalarimin arttirilmasi igin is-yasam dengesi ve sosyal destek politikalarinin 6nemi art-

maktadir.

Gelecekte ayni konuda ya da arastirmanin konusuna benzer konuda yapilacak ¢aligsmalar
i¢cin bazi Oneriler fayda saglayabilir. Bu baglamda; tiikenmisligin, 6rgiit kiiltiirii, calisan-
larin kisilik 6zellikleri, iskoliklik, is tatmini, is stresi gibi ¢esitli konularla iligkisi arasti-
rilabilir. Ozellikle de calisma kosullar1 ve gelir yapisi ekseninde iilkeler aras1 karsilagtir-

mal1 bir aragtirma yapilabilir.

Bununla birlikte, tilke kiiltiiriiniin ¢alisanlarin tiikenmislik duygular1 tizerindeki etkisi de
incelenebilir. Calisanlarin is-yasam dengelerinin saglanarak tiikenmislik duygularinin
azaltilmasinda sosyal destegin kiiltiirle de iligkili olmasi beklenmektedir. Bu baglamda,
kollektivist toplumlarda ve orgiitlerde ¢alisanlarin grup uyumu ve yardimlagmasi 6nem
arz etmektedir. Calisanlarin farkliliklarindan ziyade benzerlikleri ve paylastiklar1 ortak
degerler 6n plandadir. Kollektivist kiiltiir, bireylerin orgiite ve birbirlerine bagliligini des-
teklerken, bireyselligin 6n planda oldugu kiiltiirlerde diger bireylerden ve orgiitten ba-

gimsiz davranabilme giidiisti 6ne ¢ikmaktadir.

Konu ile ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalarin, mevcut alanyazinda siklikla karsilasildigi
gibi; doktor, 6gretmen, hemsire, akademisyen ve polis memuru 6rneklemlerinden ziyade;
farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde gergeklestirilmesi, karsilagtirmali ve

farkli sonuglar elde edilmesinde 6nem arz etmektedir.
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Ek-6: Is-Yasam Dengesi Olgegi

Hig Cok az Biraz Buyik 6l- Tam
. katilmi-  katiltyo- katiliyo- ¢iide katili-  katiliyo-
Ifade yorum  rum rum yorum rum
Giin i¢inde basit seyler i¢in bile zaman bulami-
1*  yorum.
“Ev evdir, is istir” diisiincesiyle yasamima yon
2 veriyorum.

Kendimi sadece ¢aligmayi bilen, yasamin geri

kalan kismini yasamayan biri olarak goriiyo-
3*  rum.

Hafta sonlarini esimle ve/veya arkadasimla bir-
4 likte bir seyler yaparak geciriyorum.
5*  Yasamu geriden izledigimi diisiiniiyorum.

Hem isimin hem 6zel yasamimin ayni derecede
6 onemli oldugunu diistiniyorum.

Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya ¢alistigim i¢in

uyku, diizenli beslenme ve hareket etme gibi

temel yagamsal etkinliklerden fedakarlik ediyo-

7% rum.
Yasamimu iyi planlayarak her igsimi yapabiliyo-
8 rum.

Kisisel sorunlarimla isyerinde de ilgilendigim

9* icin isimi bitirmede zorlantyorum.

Calisma saatlerimin niceliginden ¢ok niteligi-
nin dnemli oldugunu diisiinerek hareket ediyo-

10  rum.

Is yasamimda 6nceliklerimin neler olduguna
karar veriyor ve bu dogrultuda hareket ediyo-

11 rum.

Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge ku-

12 rabiliyorum.

13 Is ylikiimii oldukga iyi yonettigime inaniyorum.

14*  Islerimi mesai bitse de zihnen eve tastyorum.

15*  Islerimin yogunluguna yetisemiyorum.

Is disinda kendimi dinlendirmek igin sevdigim

16  hobilerle ugrasiyorum.

“Calismazsam ilerlemem miimkiin degil” sek-
linde diisiinerek aksamlari ¢alismaya devam

17*  ediyorum.

18* s sikintisindan giilmeyi bile unutuyorum.
Yasamimin ideal yasam bi¢imini yansittigini
diistinsem de, bir seyleri kagirdigim diisiince-

19  siyle yasiyorum.

En yakin arkadaglarim ise boguldugumu ve ya-
samin diger alanlarini géz ardi ettigimi soylii-

20*  yor.

Keske daha fazlasini yapabilseydim diye diigii-

21*  nayorum.

Siradan bir giin iginde, zamanimi ve enerjimi
hangi islere verecegim konusunda sagliksiz ka-

22*  rarlar veriyorum.

“Beni mutlu edecek iglerle ugrassaydim, belki

23*  daha mutlu olurdum” diye diisiiniiyorum.

Is yerinden ¢ogunlukla geg saatlerde ¢ikiyo-

24*  rum.
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25*

26

27

28*

29

30*

Hafta sonlari araliksiz ¢alismaya devam ediyo-
rum.

Isime harcadigim zamandan dolay1 is digindaki
etkinlikleri 6zliyorum.

Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkin-
likleri yapiyorum.

Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasa-
mimi1 olumsuz yonde etkiliyor.

Hem is hem 6zel yasamima zamanimi uygun
bigcimde dagittigimi diisiiniiyorum.

Ozel yasamimdan 6diin vermedigim igin
isimde zorluk yastyorum.
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Ek-7: Tiikenmislik Olgegi

Highir
ifade Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

10
11
12
13
14
15

16

17

18
19
20
21

22

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda, birgiin daha bu isi kaldiramayacagimi his-
sediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini hemen anla-
rim.

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degiller-
mis gibi davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok y1p-
ratici.

Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢6-
ziim yollarin1 bulurum.

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundu-
Suma inantyorum.

Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

Cok seyler yapabilecek gilicteyim.

Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

Isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
Dogrudan dogruya insanlarla caligmak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yara-
tirim.

Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hisse-
derim.

Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

Isim geregi karsilastigim insanlarim, bazi problemlerini sanki
ben yaratmigim gibi davrandiklarini

hissediyorum.
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Ek-8: Sosyal Destek Olgegi

Hicbir  Cok Cogu
ifade Zaman Nadir Bazen Zaman

Her
Zaman

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Ihtiyaciniz oldugunda duygu ve diisiincelerinizi pay-
lastiginiz, dertlestiginiz kisileri ne siklikta bulabiliyor-
sunuz?

Ihtiyaciniz oldugunda yakinlariniz size sevgilerini ne
siklikta hissettiriyorlar?

Sarilma, 6pme, dokunma gibi yollarla fiziksel olarak
sevgi gorme ihtiyacini hissettiginizde yakinlariniz
bunu ne siklikta yapiyorlar?

Her seyin iyiye gidecegi hakkinda temin edilme ve te-
selli edilme ihtiyacini hissettiginizde yakinlariniz bunu
ne siklikta yapiyorlar?

Ihtiyaciniz oldugunda yakinlarimiz ne siklikta sizi ne-
selendiriyor, moralinizi diizeltmek i¢in sakalar yapi-
yorlar?

Zor bir durumla karsilastiginizda yakinlariniz, ihtiyag
duydugunuz onerileri ne siklikta veriyorlar?
Ihtiyaciniz oldugunda size gerekli bilgileri veya yar-
dimi nereden alabileceginizi yakinlarimiz ne siklikta
soyluyor?

Iginde bulundugunuz zor durumlarda, yakinlariniz ne
siklikta care buluyor veya ¢oziimler getiriyorlar?
Gelecekle ilgili planlar yaparken yakinlarinizin goriis-
lerine ihtiya¢ duydugunuzda size ne siklikta katkida
bulunuyorlar?

Maddi yardima ihtiyaciniz oldugunda yakinlarinizdan
bu yardimi ne siklikta alabiliyorsunuz?

Ihtiyaciniz oldugunda yakinlariniz size araba veya
benzeri degerli bir esyay1 ne siklikta 6diing verebili-
yorlar?

Yakinlariniz size islerinizde ne siklikta yardim ediyor-
lar?

Yakinlarinizin sizinle birlikte gideceginiz yerlere gel-
mesine ve size eslik etmesine ihtiyag duydugunuzda
bunu ne siklikta yapiyorlar?

Hastalik, is gezisi, tatil, vb. gibi nedenlerle evden uzak
kalmaniz gerektiginde yakinlariniz ne siklikta aile bi-
reylerinizle ilgileniyorlar?

Yakinlariniz, size deger verdiklerini ne siklikta hisset-
tiriyorlar?

Yakinlariniz, yaptiginiz islere deger verdiklerini ne
siklikta hissettiriyorlar?

Uzun siireli ve ¢oziimlenmesi gii¢ bir sorunla karsi
karsiya oldugunuzda yakinlariiz ne siklikta sizin ya-
ninizda olduklarint hissettiriyorlar?

Yakinlariniz sizi ne siklikta, yaptiginiz yanliglara rag-
men kabul ediyorlar?

Yakinlariniz size ne siklikta bos zamanlarinizda bera-
ber olmayi, bir arada birseyler yapmayi teklif ediyor-
lar?
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