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OZET

Bu c¢alismada, ilk oncelikle i¢ kontrol, i¢ denetim ve kurumsal yonetimin teori kismi
ele alinarak, i¢ kontrol ile i¢ denetim iliskisinin kurumlarin hedeflere ulasmasindaki

oneminden bahsedilmistir.

Giiniimiizde, kurumlarin hedefleri artik sadece is yapmak, hizmet sunmak, kar elde
etmek degildir. Kurumlar i¢in basari; deger olusturma kapasiteleri, hizmet ve {iriin
kaliteleri, siirdiirebilirlikleri, rekabet giicleri ile Olglilmektedir. Bununla birlikte
kurumlarin bu kavramlar ile miicadele ederken, en onemli giivenceleri; varlik ve
kaynaklarin1 korumak, kaynaklarin1 amag¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin, iktisadi
ve verimli bir sekilde kullanmak, hatta usulsiizliik ve ihmalleri 6nlemek konusundaki
yetkinlikleri olacaktir. Bu nedenle i¢ kontrol ve i¢ denetim iligkisi kurumlarin

hedeflerine ulasmasinda 6nemlidir.

I¢c kontrol ve i¢ denetim ¢aligmalarmna ise &ncelikle yonetimin uygulamaya karar
vermesi gereklidir ve kurumlarin hedeflerine ulagsmasinda bu ¢aligmalara ¢alisanlarin
inanmast Onemlidir. Kurumlarda, i¢ kontrol diizeyinin etkinligi ve i¢ denetim
calismalar1 ile birlikte kurumlarin hedeflerine ulasmasini engelleyen olusumlarin
azaltilmasi, ayn1 zamanda kurumlarda pasiflestirilmeye calisilan diiriist ¢alisanlarin

her zaman desteklenmesi kurumlar i¢in 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, i¢ Kontrol, i¢ Denetim.
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ABSTRACT

In this study, first of all, the theory part of internal control, internal audit and the
corporate governance is discussed, and the importance of internal control and

internal audit relations in reaching the targets of the institutions is mentioned.

Today, the objectives of institutions are not only to do business, to provide services,
and to profit. Success for institutions is measured by value creation capacities,
service and product qualities, sustainability, competitiveness. Nevertheless, when
institutions are struggling with these concepts, the most important safeguards are to
protect their assets and resources, to use their resources effectively, economically and
efficiently in line with their aims and objectives, and even to prevent irregularities
and negligence. For this reason, the relationship between internal control and internal

audit is important in achieving the objectives of the institutions.

Internal control and internal audit activities must first be decided by the management
to implement and it is important that the employees should believe in achieving the
targets of the institutions. It is important for institutions, to reduce the number of bad
constructions that prevent institutions from reaching their targets through the internal
audit activities and internal control level and at the same time always support the

honest employees who are trying to be passivized at the institutions.

Key Words: Audit, Internal Control, Internal Audit.
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GIRIiS

Glinlimiizde, anonim sirketlerin g¢ogalmasiyla, bu kurumlarin varliklarinin ve
kaynaklarmin verimli ve etkin kullanilmasi ve korunmasi agisindan kurulan bir i¢
kontrol yapisi, bu yapinin gozden gecirilmesini saglayan i¢c denetim ile birlikte
alaninda uzman i¢ denetcilerin Snemi giin gectikce artmaktadir. Ozellikle
kurumsallasmaya onem veren kurumlar agisindan zamanla islemlerin daha da
karmagik hale gelmemesi i¢in i¢ kontrol yapisinin kurulmasi ve i¢ denetim 6nemlidir.
Boylelikle kurum yoneticilerinin  kurum faaliyetlerini izlemesi ve kurumun

c¢ikarlarinin korunup korunmadigini gozlemlemeleri daha kolay olur.

Ayrica kurumlarin yatirnmcilar tarafindan izlenmesi de i¢ kontrol ve i¢ denetim
iliskisinin 6nemini bir kez daha gbzler 6niine koymaktadir. Bu bilgilerin dogruluk ve
giivenilirligini saglamak ig¢in i¢ denetim son derece gereklidir. Bunun hayata

gecirilmesinde kurum iginde i¢ denetgilerin yeri son derece 6nemlidir.

Gliniimiizdeki teknolojik geligsmeler, yonetim politikalarindaki degismeler ve
mevzuat degisiklikleri gibi degisiklikler; kurumlara 6nemli riskleri de beraberinde
getirmektedir. Boylelikle bu riskler, risk odakli i¢ denetime ihtiya¢ duyulmasini
saglamaktadir. Bu gibi durumlar i¢ denetginin denetim siirecindeki sorumlulugunu
etkilemekte ve daha 6nemli hale getirmektedir. Bu anlamda denilebilir ki risk odakli

i¢ denetimde; risk yonetimi ve kurumsal yonetimin ayrilmaz birer pargalaridir.

Bu ¢alismamin amaci; i¢ kontrol yapisinin kurulmasindaki unsurlari, 6nemini ortaya
koyarak, i¢ denetim cesitleri, i¢ denetim siireci, kurumsal yonetim, risk ve hedefler
gibi konulari ele alinip, incelemelerde bulunarak i¢ kontrol ile i¢ denetim iliskisinin,

kurumlarin hedeflere ulasmasindaki 6nemini ortaya koymaktir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bolimiinde i¢ kontroliin
tanimi, i¢ kontrol yapisinin onemi, i¢ kontrole ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri, i¢

kontroliin nitelikleri ve amagclari, i¢ kontrol yapisinin unsurlari ve siiflandirilmast,



COSO (Committee of Sponsoring Organizations-Sponsor Organizasyonlar Komitesi)
Raporuna gore i¢ kontrol ve i¢ kontrol yapisini etkileyen unsurlar incelenmektedir.
Calismanin ikinci boliimiinde i¢ denetim kavrami, i¢ denetimin 6nemi ve ¢esitleri, i¢
denetimin unsurlari, i¢ denetim yaklagimlari, i¢ denetim siireci, i¢ denetimde yetki, i¢

denetim ve i¢ kontrol iliskisi yer almaktadir.

Calismanin {igiincii boliimiinde kurumsal yonetimin tanimi, kurumsal yonetimin
Oonemi, kurumsal yonetim amag¢ ve hedefleri, kurumsal yonetimin ilkeleri, kurumsal
yonetim ve risk, kurumsal yonetim ve enron olayi, kurumsal yonetim i¢ kontrol ve i¢
denetim ile iliskisi yer almaktadir. Calismanin dordiincii boliimiinde ¢alismaya genel
bakis yapilarak kurumsal yonetim, risk ve hedefler yoniinden, kurumlarda i¢ kontrol
ile i¢ denetim iligkisi ve i¢ kontrol ve i¢ denetim iliskisinin vaka ornekleriyle ilgili
incelemelerde bulunulmus ve i¢ kontrol ve i¢ denetim iliskisinin kurumlarin
hedeflerine ulasmasi agisindan 6nemi ve kuruma saglamis oldugu faydalara yer

verilmistir.

Sonug¢ boéliimiinde, ¢caligmanin gerek teori boliimii ve gerek i¢ kontrol ile i¢ denetim
iliskisinin kurumlara hedeflerine ulasmasindaki 6nemine ve bdliimlerine dair yapilan

calismada ulasilan sonug ortaya konmus ve konuya iliskin onerilere yer verilmistir.



1. iIC KONTROL YAPISI

1.1.  I¢ Kontrol Yapisimin Tanimi

I¢ kontrol, bir kurumun daha 6nceden belirlemis oldugu hedeflerine ulagmasi ve
amaclarmi gergeklestirmesi; bu hedeflere ulagsmak isterken karsilasabilecekleri
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan bir siirectir. Diger bir ifadeyle,
ic kontrol yapisi, kurumun, yonetimi ve personeli tarafindan hayata gegirilen,
belirlenmis hedeflere ulagsmasinda ve hedeflerini gergeklestirmesinde makul bir
giivence temin etmek iizere tasarlanmis olan ve isletmenin tiimiinii etkileyen

biitliinlesmis bir siirectir (Saltik, 2007).

Diger bir tanima gore i¢ kontrol yapist; kKurum ydnetiminin hedeflerine, mevzuata ve
belirlenmis politikalara uygun olarak isletme faaliyetlerinin iktisadi, etkili ve verimli
bir bigimde yiiriitiilmesini, isletme varliklarinin ve kaynaklarinin korunmasini,
yanlishiklarin ve yolsuzluklarin 6nlenmesi, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
giivenilirliginin saglanmasi, kayitlarin dogru ve eksiksiz tutulmasini, mali bilgilerin
ve yonetim bilgilerinin zamaninda ve giivenilir bir sekilde iiretilmesini saglamak
tizere isletme yoOnetimi tarafindan Olusturulan organizasyon, yontem ve siireg ile i¢
denetimi igeren mali ve diger kontroller biitiinii olarak ifade edilmistir (5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu md. 55, Maliye Bakanligi [MB], 2003).

I¢ kontrol yapis1 hakkinda yapilan tanimlardan da anlasilacag gibi i¢ kontrol yapist,
bir kurumun asagidan yukariya, yukaridan asagiya olmak tizere her boliimiin iginde
oldugu bir yapidir. Tiirkdogan (2016)’a gore I¢ kontrol yapisinin ii¢ temel amaci
bulunmaktadir. I¢ kontrol yapisinin birinci amaci, standartlasmis siiregler yardimiyla
operasyonlarin etkinligini ve verimliligini arttirir. Bir organizasyonda kontrollerin
varligl, silireclerin standart tanimlari, goérev tanimlari, kurallarin diizenlenmesi ve
sonu¢ olarak isletme etkinliginin ve verimliliginin arttirllmasinda katma deger
yaratir. Bir diger Onemli ama¢ da, mali raporlarin ve muhasebe bilgilerinin
dogrulugunu ve giivenilirligini saglamaktir. Muhasebe kayit ortaminin kontrol altina

alinmasi ve saglanan bilgilerin giivenirlik seviyesinin en iist diizeye ¢ikarilmasi i¢in
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gerekli oOnlemlerin alinmasim1i amaglar. Boylelikle kurum dogru ticari kararlar
alabilecek, isletme icerisinde olusabilecek yolsuzluklar 6nlenebilecek ve varsa mali
tablolar aracilifiyla tespit edilebilecektir. I¢ kontrol yapisinin iigiincii temel amac ise
kurum faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlara ve yasal diizenlemelerin
getirdigi  kurallara uygunlugun saglanmasinda yardimci olmali ve giivence
saglamaktir. Kisaca ozetlemek gerekirse; i¢ kontrol, siire¢ ve is akislari igerisine
yerlestirilen, kisilerden etkilenen, isletmenin hedeflerine ulagmasinda kullanilan bir

aragtir ve makul dl¢iide giivenilirlik saglar.

I¢ kontroliin 6zellikleri asagida sirastyla (5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu, [MB], 2003);

e Ic kontrol faaliyetleri, siirekli ve sistematik bir sekilde ve idarenin ydnetim
sorumlulugu ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

e ¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar dikkate alinr.

e ¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri
kapsar.

e ¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

e ¢ kontrol yapist yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken
Onlemler belirlenir.

e ¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik,
hesap verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas

alinir.

I¢ kontrol yapisi, kurum faaliyetlerinin sirket politikalari ile uyum iginde diizenli ve
verimli sekilde ytiriitiilmesi, varliklarin korunmasi, hata ve hilelerin tespit edilip
engellenmesi, muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olmasi, giivenilir mali bilgilerin
zamaninda hazirlanmasi, isletmenin hedeflerine miimkiin oldugunca hizli ve saglikli
bir sekilde ulasmak amaciyla yonetimin kullandigr tiim yontem ve usullerdir

(Toroslu, 2014).

I¢ kontrol yalnizca mali islemler ve bu islemlerin raporlanmas ile alakali degildir.
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Bunlarin yan1 sira kurum yonetimini, idari siireglerini, stratejileri ve isletmenin diger
faaliyetlerini de kapsayan, uyum ve verimlilik 6l¢eginde uygulanan tiim kontrolleri
ifade etmektedir. Bu baglamda i¢ kontrol daha onceleri uygulanan mali denetimi
anlayisindan ¢ok daha genis bir alan1 igermekte ve daha genis gergevelidir. I¢ kontrol
yapist kurumun dogasina ve ihtiyaglarina uygun olmalidir. Her bir kurumun kendi
yapisina gore i¢ kontrol yapisimi diizenlemesi gerekmektedir. i¢ kontrol yapismnin
kurumlarda etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin i¢ kontrolin bir yiik degil
beklenmedik durumlar ile karsilasildigi zaman olusabilecek kayiplarin 6nlenmesi ve
ortaya ¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesi ig¢in bir ara¢ olarak goriilmesi

gerekmektedir.

I¢ kontrol yapisinin etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi (Erdem, 2014);

e Kurumun st kademe yonetimi tarafindan kurumun hedeflerine ulasilabilmesi
amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerin igerigini ve karsilarina ¢ikabilecek
riskleri anlamalarina,

e Kurum c¢alisanlarinin i¢ kontrol yapisi ile ilgili gerekli bilgilere sahip
olmalarina ve sorumluluk almalarina,

e  Kurumun finans raporlarinin giivenilir sekilde hazirlanmasina,

e Yirirlikte bulunan yasalara ve diizenlemelere uyum saglayabilmesine

baghdir.

Amerika Birlesik Devletleri Sayistay’1 tarafindan yayimlanmis olan I¢ Kontrol
Standartlarina gore i¢ kontrol; tekli bir olay olarak degil, kurumun biitiin
faaliyetlerinde ve devamlilik esasinda olusan bir dizi eylem olarak ifade edilmis
bulunmaktadir (Keskin, 2006). i¢ kontrol, kurumun kendi igerisinde ayr1 bir yapi
olmaktan ziyade, isletme yonetiminin faaliyetlerini diizenlemede ve bu faaliyetlerin
yonlendirilmesinde faydalandigi yontemlerin ayrilmaz bir pargasit olarak kabul

edilmelidir.

I¢ kontrol yapismin olusturulmasinda en biiyiik gérev kurum yonetiminindir. I¢
kontrol kurum yonetiminin sorumlulugundadir. Yoneticilerin i¢ kontrol yapisinin

kurumda etkin bir bigimde islediginin gilivencesini verebilmek adina stratejiler
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olusturmas1 gerekmektedir. Bir kurumda i¢ kontrol uygulanirken; kurumun
hedeflerine ulagsmasini1 engelleyecek tiirde riskler ongoriilebilmeli ve gerekli tedbirler
alimmalidir. Dursun’a gore (2016), kurum personeli gorevinin gerektirmis oldugu
kurum faaliyetlerini yerine getirirken birim hedeflerine ulasilmasi igin galisirlar.
Birim hedeflerine ulasildiginda ise bu durum bir biitiin olarak kurumun hedeflerine
ulasilmasini temin eder. s gorenler islerini yerine getirirken i¢ kontrol yapisinda
kullanilacak olan bilgileri tretirler ve kontrolleri etkileyen faaliyetlerde bulunurlar.
Dolayistyla i¢ kontrol yapisinin etkinliginden iist yonetimin oldugu kadar ig gorenler

de sorumludur.

1.2. i¢ Kontrol Yapisinin Onemi

Kurumlarda yasanan en Onemli sorunlardan bir tanesi de hile ve yolsuzluk
yapilmasina olanak saglayacak ortamlarin varligidir. Kurumlarda yasanan bu gibi
durumlarin 6nlenebilmesinde etkili olan en miithim araglardan biri kurum igerisinde

olusturulacak giiclii bir i¢ kontrol yapisidir.

I¢ kontrol yapisi, kurumun yonetim kurulu, iist kademe yonetim ve kurumun diger
calisanlar1 tarafindan etki altina alinan, yerine getirilecek olan faaliyetlerin etkinligini
ve performansini, kurumun mali raporlamasinin giivenilir olmasini ve yiiriirlikkte
bulunan ilgili kanunlara ve esaslara uygun olmasini belirlemeye yonelik olarak akilci
bir teminat saglamak amaciyla diizenlenen bir siirectir (Celik, 2010). Kontrol ortami
kurum personelinin denetleme bilincini etkileyerek kurumun faaliyet bigimini
belirlemekte ve kurum igerisinde diizeni ve disiplini temin etmektedir. Kurum
icerisinde kontrol ortaminit meydana getiren unsurlar ise dogruluk ve ahlaki degerler,
calisanlarin yeterliligi, kurum yonetim kurulu ve denetleme komitesinin olusumu,
kurumun sahip oldugu orgiitsel yap1, gorev dagilim sekli, insan kaynaklar1 yonetimi
ve konu ile alakali olarak gergeklestirilen uygulamalarin tamamidir (Catikkas ve
Calis, 2007). Bir kurumda yeterince giiglii olmayan zay1f bir i¢ kontrol yapisi, kurum
icerisinde hile ve yolsuzluklarin meydana gelmesine yol acacak ortam

hazirlamaktadir.



I¢ kontrol (Tuan ve Memis, 2007 den Aktaran: Demir, 2016);

e Tam zamaninda, eksiksiz ve giivenilir bilgiye ulasilmasi,

e Mali raporlamalarda olusabilecek hata riskinin en aza indirilmesi,

e Kurum faaliyetlerinin asgari bir giiven igerisinde yerine getirilmesi,

e Kurum faaliyetlerinin kesintiye ugramasinin engellenmesine yonelik
hususlarla ilgili kurum yonetimine faydali olmada i¢ kontrol énemli bir role

sahip bulunmaktadir.

Biiytik ol¢ekli kurumlarda i¢ kontrol yapisinin karmasik olmasi ve yoneticiler
tarafindan giiglii bir i¢ kontrol yapisinin kuruma faydalarinin anlasilmis olmasi i¢
kontrol yoOntemlerinin gelismesine ve denetleme araci olarak da i¢ denetimin
gelismesine neden olmustur. Kurumlarda i¢ denetim yapisinin mevcudiyeti, etkili bir

i¢ kontrol yapisinin var olmasinda ve devam ettirilmesinde 6nemli bir unsurdur.

1.3. I¢ Kontrol Yapisimn Nitelikleri

I¢ kontrolii, kurumlarin iist kademe y®&neticilerine ve kurum personeline stratejik
amaclara ve hedeflere ulagsma noktasinda rehberlik yapan, kurum genelinde
gerceklestirilen tiim ¢alismalar1 ve siiregleri igeren sistemler biitiinii olarak ifade
etmek miimkiindiir. i¢ kontrol yapist kurum genelinde yiiriitiilen biitiin siiregleri ve

bu siiregler icerisinde gorevli olan, yetki ve sorumluluk sahibi herkesi igermektedir.

Bir yonetim modeli olarak kabul edilmesi gereken i¢ kontrol yapisinin niteliklerini

asagida belirtildigi gibi siralamak miimkiindiir (Akyel, 2010):

e Ic kontrol bir siirectir: 1¢ kontrol, bir defaya mahsus olarak gerceklestirilecek
bir faaliyet degildir. Kurum igerisinde gerceklestirilen biitiin is siiregleri ile
ilgilidir ve devamliliga sahip bir yapidir. Bu yiizden i¢ kontroliin kurumun
faaliyetlerine ek olarak tahsis edilmesi yerine, bu faaliyetlerin igerisine

ayrilmaz bir parga olarak yerlestirilmesi gerekmektedir.



I¢ kontrol yapust bir zorunluluktur: i¢ kontroliin kurumlarda uygulanmasinin
temel amaci kurumun hedeflerine ulagmasini engelleyebilecek olan olasi
risklerin tespit edilmesini ve yonetilmesini saglanmaktir. Kurumlarda iyi bir
yonetiminin ve i¢ kontroliin saglanmasi1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile birlikte kamuda zorunlu kilimustir.

I¢ kontrol risk esashdir: 1¢ kontroliin amaci, kurum yonetimi tarafindan
onceden belirlenmis olan amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesinde karsi
karsiya kalinabilecek olasi risklerin tespit edilmesi ve bu riskleri ortadan
kaldirmaya yonelik denetim mekanizmalarini gelistirmektir.

Ic kontrol yapisi kurumun tiim faaliyetlerini kapsar: I¢ kontrol yapisi,
kurumun faaliyetlerini, ticari, mali, teknik ve idari olan tiim ¢alismalarini bir
diger ifadeyle kurumun mali ve mali olmayan tim ¢alismalarini igerir.

I¢c kontrol yapisi yonetim ve diger personel tarafindan hayata gecirilir:
Kurumun amag ve hedeflerine ulasiimasinda makul giivence saglamak igin
tasarlanan i¢ kontrol yapist kurum yonetiminin ve kurum personelinin
destegini almas1 gerekmektedir.

I¢ kontrol yapisi riskleri karsilamak icin makul giivence saglar: Kurum
hedefleri dogrultusunda amag¢ ve hedeflerine ulasirken ¢ok sayida risk ile
karsilagacaktir. Giiglii ve iyi bir bigimde tasarlanmig olan bir i¢ kontrol yapisi
kurumun karsisina ¢ikabilecek olan bu risklerin tespit edilmesi, bunlarin
degerlendirilmesi ve yanit verilmesi asamalarinda kuruma yardimci olacaktir.
Fakat burada unutulmamasi gereken i¢ kontrol yapisi ne kadar iyi bir bi¢imde
tasarlanmis olursa olsun kuruma mutlak bir giivence vermez bunun yerine
kuruma makul bir glivence saglar.

I¢c kontrol yapisi hedeflere ulasmay: kolaylastirir: Giiglii ve etkin bir ig¢
kontrol yapisinin 6n kosulu kurum hedeflerinin acik ve net bir sekilde
belirlenmesidir. Belirlenen genel hedeflere ulasmak ¢ok sayida spesifik alt

hedefler, fonksiyonlar, siirecler ve faaliyetler aracilifiyla gerceklestirilir.



1.4.

I¢ Kontrol Yapisinin Amaclari

I¢ kontrol yapisinin temel amaglar1 su sekilde siralanmustir (Pehlivan, 2010).

1.5.

Gorev tanimlar1 ve siireglerin diizenlenmesi, yeniden gbzden gegirilmesi ile
faaliyetlerin etkinligi ve verimliliginin temin edilmesi,

Kurumun sahip oldugu varliklarin her tiirlii hataya, hileye ve usulsiizliiklere
kars1 korunmasi ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi,

Muhasebe kayitlar1 ve mali raporlarin zamaninda ve giivenilir bir sekilde
diizenlenmesi,

Yiiriirlikte bulunan kanunlar, yonetmelikler ve yasal diizenlemelerin getirdigi
tiim kurallara uyum saglanmasi, ilgili mevzuat dogrultusunda prosediirlerin
incelenmesi,

Kurum tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerinin kayit altina alinmasi,
Kuruma ait bilgilerin dogruluklarinin ve giivenilirliklerinin saglanmasi,

Y onetim ve muhasebe kontrolii,

Etkin Bir i¢ Kontrol Yapisinin Temel ilkeleri

Bir kurumda giiglii ve etkin bir sekilde calismasi beklenen i¢ kontrol yapisinin

olusturulmasinda dikkat edilmesi gerekli olan temel ilkeler sunlardir (Acindi, 2007):

1.5.1.

Gorevlerin ayriligr ilkesi,

Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi ilkesi,

Uygun bir belgelendirme ve kayit diizeninin var olmasi ilkesi,
Fiziksel korunma ilkesi,

Bagimsiz mutabakat yapilmasi ilkesi.

Gorevlerin Ayrihg Ilkesi

Kurum faaliyetlerinin yiiriitilmesinin uygun yetkilere dayandirilmasi, hata ve



yolsuzluklarin yapilmasinm1 ve gizlenmesini azaltmak amaciyla isboliimiiniin
yapilmasidir. Faaliyetler yiirtitiiliirken her tiirlii hata, eksiklik, yanlishk, usulsiizlik
ve yolsuzluk gibi risk faktorlerini asgari diizeye indirmek i¢in kurum faaliyetleri ile
mali kararlarin ve bu konuda yapilacak islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi ile ilgili gorevlerin kurum personeli arasinda
paylastirilmis olmasi gerekmektedir (Gezegen, 2015). Kurumlarda gergeklestirilen
biitiin faaliyetlerin finansal ve operasyonel yonlerinin birbirinden bagimsiz olarak
calisan iki kisi tarafindan takip edilmesi ve kurumda her faaliyetin baglama ve

onaylama fonksiyonlarinin ayr tutulmasi gerekmektedir (Saltik, 2007).

1.5.2. Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi Ilkesi

Bir kurumda etkin bir i¢ kontrol yapismin en temel unsurlarindan biri kurum
biinyesinde yer alan personelin sahip oldugu yetkilerin ve sorumluluklarin agik ve
net bir bigimde yazili hale getirilmesidir (Acindi, 2007). Kurumda gergeklestirilen
her bir faaliyetin mutlaka bu konuda yetkilendirilmis olan kisiler tarafindan ve

yetkileri ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

1.5.3. Uygun Bir Belgelendirme ve Kayit Diizeninin Var Olmas: Ilkesi

Kurumdaki tim islemlerin kayitlara dogru olarak kaydedilip kaydedilmedigi ile
ilgilidir. Irsaliye, fis, fatura vb. belgeler stoklara ve alici hesaplarma dogru bir
bicimde kayit edilmelidir. Yapilan islemler kayitlara intikal ettirilirken belli bir
siniflandirmaya tabi tutulmali ve her islem sinifindaki dogru hesaplara kayit edilmeli
ve zamaninda kayitlara intikal ettirilmelidir. Bu baglamda olusturulan belgeler tim
kurum varliklarinin diizgiin bir sekilde kontrollerinin yapildigi ve tiim islemlerin
dogru olarak kayit altina alindig1 hususunda makul bir giivence temin etmelidir.
Yapilan islemlerle ilgili kiymetli evraklar kilitli yerlerde muhafaza altina alinmalidir.
Islemler belgelerin ve muhasebe kayitlarinin kaybolmalari riskine karsi &nlem
alimmali ve bu riski asgari seviyeye indirgemek ve ileri donemlerde belge ve

kayitlara ihtiya¢ duyuldugunda kolay bulunmalarin1 saglamak {izere sira numarasi
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verilmeli ve islemin ger¢eklesmesini takiben hemen uygulanmali, basit ve anlagilir

olmalidir (Kulak, 2009).

1.5.4. Fiziksel Korunma ilkesi

Kurumun sahip oldugu fiziki varliklarin, belgelerin ve muhasebe kayitlarinin
korunmasina yonelik olarak her tiirlii fiziksel Onlemin ve tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Kurumda meydana gelebilecek olasi bir yangina karsi yangina
dayanikli korumali dolaplar yapilmali, diizgiin bir sekilde planlanmis olan arsivleme
ve Ozel saklama yontemi, kilitli ve gelik kasalar, elektronik muhasebe araglar1 gibi
fiziksel korumaya yardimecir olan araglar kurum varliklarmin fiziksel olarak

korunmasinda kullanilabilir (Kavci, 2016).

1.5.5. Bagimsiz Mutabakat Yapilmasi ilkesi

Biitiin kayit islemleri ve kurum varliklar1 birbiriyle kontrol edilerek mutabakati
yapilmalidir. ¢ kontrol ilkelerinin etkin bir bicimde gerceklestirilip gerceklestirilme-
digini belirlemek i¢in bagimsiz i¢ mutabakatlarin saglanmasi zorunludur. Bagimsiz
mutabakatlar kurumda muhasebe kaydinin tutulmasi ile sorumlu olan personelin
haricindeki bagka bir kurum personeli tarafindan belirli araliklarla ve belirli
zamanlarda habersiz yapilmali, tim kayit islemleri ve varliklar kontrol edilerek
mutabakati saglanmali ve yapilan mutabakat sonucunda tespit edilmis olan

uygunsuzluklar kurum ydnetime raporlanarak sunulmalidir (Acindi, 2007).

1.6.  i¢ Kontrol Yapisinin Unsurlar:
Kurumun genel hedeflerini gergeklestirip gerceklestiremedigi konusunda makul

giivence elde etmek amaciyla tasarlanan i¢ kontrol birbiriyle baglantili bes unsurdan

meydana gelir. i¢ kontrol yapismin siirecini olusturan ve kontrollerin etkililigini
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saglayan unsurlart kontrol ortami, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve

iletisim ve izleme olarak kabul edilmektedir.

I¢ kontrol yapisinin unsurlar1 Uluslararas: Denetim Standartlar1 400 e gére iiglii bir
ayrim ile incelenerek muhasebe sistemi, kontrol ortami1 ve kontrol prosediirleri olarak
tanimlanmaktadir. Ancak daha sonra COSO tarafindan bu unsurlarin sinirlari
gelistirilerek ele alinmis ve aciklanmistir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013). COSO
(1992), i¢ kontrol yapisina ait unsurlar asagida Sekil 1’ de gosterilmistir.

Risk
Degerlendir
me

Kontrol
Ortami

Kontrol
Faaliyetleri

ic Kontroliin
Usurlari

Bilgi ve
iletisim

Sekil 1. i¢ Kontroliin Unsurlar

1.6.1. Kontrol Ortam

Diger i¢ kontrol unsurlarinin temelini olusturan kontrol ortami, kurumun genelinde
kontrol ortaminin hazirlanmasina yoneliktir. Eksiksiz bir i¢ kontrol yapisinin temeli-
ni kontrol ortami olusturur. Etkili bir kontrol ortaminda bulunan unsurlar; dogru-
lugun iistenilmesi ve meslek ahlak degerleri, yonetim stratejisi ve faaliyet bigimi,
kurum yapisi, yonetim kurulu ve denetim komitesi, yetki ve gorev atamalar

yontemleri, insan kaynaklar1 anlayis1 ve uygulamalari olarak siralamak miimkiindiir

(Atmaca, 2012).
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Kontrol ortami, i¢ kontroliin temel unsurlarindandir. I¢ kontroliin genel kalitesini
etkileyen ortami olusturmanin yani sira, i¢ kontrol disiplinini saglayip i¢ kontroliin
temelini olusturur. I¢ kontrol siireclerinin basari gdstermesi kontrol ortamina
baglidir. Kontrol ortami, kurumun is yapma bi¢imini ifade etmektedir. Hangi
stratejinin ve ne tiir amaclarin belirlenecegi konusunda kontrol ortaminin genel bir
etkisi vardir ve kontrol faaliyetlerini yapilandirir. I¢ kontrol yapismin basarili
olmasinda en biiylik gorevin kurum ¢alisanlarinda olmasi nedeniyle, kurum
biinyesinde yer alan her bir bireyin kendi sorumluluklarin1 ve yetkisini ¢ok iyi olarak
anlamas1 lazimdir (ibis ve Catikkas, 2012). Disiplin saglayan ve yap: olusturan
kontrol ortami i¢ kontroliin diger unsurlarinin esasidir. Calisan, kisisel ve mesleki
diirtistliigli, etik degerleri devam ettirmek ve istenilen davramis kurallarina daima
uymak zorundadir. Kurum yonetiminin ve ¢alisanin, i¢ kontrole yonelik olumlu ve

destekleyici bir ortam olusturmasi ve bu durumu devam ettirmesi oldukc¢a 6nemlidir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2000 yilinda ortaya konan AB i¢ kontrol standartlari,
COSO ig kontrol modelinin bes unsurunun sinirlarinda 24 standarttan olugsmaktadir.
Kontrol ortaminin unsurlari i¢in olusturulan standartlar; etik kurallari, dogruluk,
kurumun misyonu, rolleri ve gorevleri, is gorenlerin deneyimleri ve verimlilikleri,
etkili gorevler ve sorumluluk verme gibi alt standartlardan meydana gelmektedir

(Demir, 2016).

1.6.2. Risk Degerleme

Kurum igin agik hedefler belirlemek ve etkin bir kontrol ortami tesis etmek suretiyle,
kurum amaglarini ve hedeflerinin gergeklestirilmesine galisilirken karsilagilan riskleri
degerlendirme ve bu risklere uygun yanmitin gelistirilmeSi i¢in bir zemin

olusturulmalidir.

Risk degerlendirmesi, kurumun hedeflerini gercgeklestirmesini engelleyen Onemli
riskleri tespit ve degerleme, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Kurumun sahip oldugu cevre sartlar1 devamli olarak

degismekte oldugundan, risk degerlemesi siireklilik temelinde tekrarlanan bir siireg
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olmahdir (Akyel, 2010). Risk degerlendirmesi, degisen kosullari, firsatlari, riskleri
tespit ve degerleme ve degisen riskleri gogiislemek iizere i¢ kontrolde degisiklik

yapmay1 ifade etmektedir.

Risk degerleme unsuru igin olusturulan standartlar; amag¢ belirleme, g¢ok yilli
programlama, senelik yonetim plani, amaglara bagli verimliliklerin takip edilmesi ve

risk analizi ve risk idaresi alt standartlarindan meydana gelmektedir (Uyar, 2010).

1.6.3. Kontrol Faaliyetleri

Risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik ana strateji i¢ kontrol faaliyetleri araciligiyla
gerceklestirilir. Kontrol faaliyetleri; kurumun hedeflerini gergeklestirmek ve riskleri
karsilamak ve kurumun amaglarina ulagsmasi i¢in uygulamaya koyulan politikalar ve
faaliyetlerden meydana gelmektedir. Kontrol faaliyetleri, kurumun geneline biitiin
kademeler ve tiim faaliyetlere konulmaktadir. Bu faaliyetler arasinda ortaya g¢ikarict
ve dnleyici tiirden bir dizi kontrol faaliyeti bulunur (ibis ve Catikkas, 2012). Kontrol
faaliyetlerini; yetki devri ve onay islemleri, gorevlerin dagilimi ve birbirinden
ayrilmasi, kaynaklara ve kurum kayitlarina erisim yetkisi tizerindeki kontroller,
teyitler, siiregler ve gozetim gibi unsurlar olusturmaktadir. Kontrol faaliyetlerinin
sadece i¢ kontroliin bir unsuru olarak agik olmasi gerekmektedir. Ayrica kontrol

faaliyetleri i¢ kontroliin diger unsurlari ile biitiinlestirilmelidir.

Saltik (2007) kontrol faaliyetlerine asagidaki 6rnekleri vermistir (Demir, 2016);

e Yetki devri ve onay faaliyetleri,

e Gorevlerin dagilimi ve belirlenmesi,

e Kaynaklara ve kurum kayitlarina erigim yetkisinin denetlenmesi,

e Islemlerin eksiksiz olarak ve gerektigi sekilde, zamaninda yapilmasi,

e (Calisma basarisina bagl Olgiitlerin, isaretlerin olusturulmasi ve degerlen-
dirilmesi,

e Faaliyetlere, siireglere ve eylemlere yonelik incelemeler,

e Kurumlarin ve i¢ kontrollerinin uygun sekilde belgelendirilmesidir.
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Kontrol faaliyetlerinde ¢alisanlar kurumlarin i¢ kontrol yapist agisindan ¢ok
onemlidir bu nedenle i¢ kontroliin ayrilmaz bir pargasidirlar. Gerekli beceriye sahip
olan bireylerin istthdam edilmesi, gerekli egitimlerin verilmesi, uygun gorevin
verilmesi ve 0zendirme g¢aligmalarinin yapilmasi ile isletme faaliyetlerinde basari
gerceklesebilmektedir. Kontrol faaliyetleri isletme hedefleri ile uyumlu olmalidir ve
tim isletme personeli tarafindan uygulanmalidir. Karsilasilan risklerin ortadan
kaldirilmasina yonelik olarak yapilan uygulamalar i¢ kontrol ¢alismalar: araciligiyla

gergeklestirilmelidir.

Kontrol faaliyetleri unsurlar1 i¢in olusturulan standartlar; yapilan tekniklerin
belgelendirilmesi, belgeye dayandirilmasi, gorevlerin dagilimi, gdzetim, istisnalarin
kayit altina alinmasi ve ¢aligmalarin devamliligi gibi alt standartlarindan meydana

gelmektedir (Uyar, 2010).

1.6.4. Bilgi ve iletisim

I¢ kontrol yapis1 bakimindan, bilgi ve iletisim bir kurumun faaliyetlerde bulunmasi
ve faaliyetlerini kontrol etmesi igin son derece 6nemlidir. Bir kurumun hedeflerine
ulasabilmesi icin kurumun tiim kademelerinde bilgiye ihtiya¢ vardir. I¢ kontrolde
muhasebe veri yontemlerinin ve biitge yoOntemlerinin ayr1 bir Onemi vardir.
Mubhasebe bilgi saglama yontemleri, muhasebe siire¢lerinin sonunda en dogru ve en
faydali bilgiyi elde etmek fiizere tasarlanmaktadir. Bu siirecler sonunda dogru ve
giivenilir bilgilerin elde edilmesi ise bir takim denetimlerin Ongdriilmesi ile
gerceklesebilmektedir. Etkin bir i¢ kontrol bu denetimlerin ayrintili bir sekilde tesis
edilmesine baghdir ( Omiirbek ve Altay, 2011). Muhasebe kayitlari, muhasebe
defterleri, mizan ve raporlar birbirleri ile iliskili ve birbirlerini teyit eden kontrol

noktalar igerirler, muhasebe bilgi yontemleri bu kontrol noktalari ile oriiliidiir.

Etkili bir i¢ kontrol yapisi olusturmak ve sirketlerin amaglarina ulagmalar1 igin bir
sirketin tim kademelerindeki bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlarin
sorumluluklarimi  gerceklestirebilmeleri i¢in  bilgi hemen kayit edilmeli,

béliimlendirilmeli ve calisana iletilmelidir (Ibis ve Catikkas, 2012). Saglikli ve dogru
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verilerin elde edilmesi i¢in islemlerin hemen yapilmasi ve saglikli bir sekilde

siniflandirilmasinin yapilmasi gerekmektedir.

Bir diger ifadeyle etkin bilgi ve iletisim bir kurumun is gérmesi ve faaliyetlerini
kontrol etmesi i¢in yasamsal onemdedir. Etkili bir i¢ kontrol ve kurumun hedeflerine
erisebilmesi i¢in isletmenin tiim kesimlerinde bilgiye ihtiya¢ vardir. Kurum
yonetiminin uygun kararlar alma kapasitesi bilgilerin kalitesinden etkilenmektedir.
Bu bilgilerin uygun, zamaninda, gilincel, dogru ve elde -edilebilir olmasi

gerekmektedir.

Uyar’a (2010) gore, bilgi ve iletisim i¢in olusturulan standartlar; ihtiyaclar
karsilayacak kadar yonetim bilgisi, evrak kayit ve dosyalama yontemi ve hatali

raporlama alt standartlarindan meydana gelmektedir.

1.6.5. izleme

I¢c kontrol organizasyonun karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli
bicimde uyum gostermesi gereken dinamik bir silire¢ oldugundan, i¢ kontroliin
degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurmasini saglamak
bakimindan i¢ kontrol yapilarinin izlenmesi diger bir ifadeyle goézlemlenmesi

gerekmektedir.

Akyel (2010)’e gore i¢ kontrol yapilari dénem igindeki yapi performans kalitesini
degerlendirmek amaci ile devamli olarak izlenmesi gerekmektedir. Gozlemleme
fonksiyonu rutin izleme faaliyetleri, 6zel degerlendirmeler veya her ikisinin

kombinasyonu araciligiyla gerceklestirilir.

Ic kontroliin siirekli gozlemlenmesi kurumun normal, tekrarlanan ¢alisma
faaliyetlerinin igerir. Go6zlemleme, i¢ kontrol yapisinin etkin bir sekilde calisip
calismadigi1  tespit  etmeye  yonelik  tekniklerin  kullanilmas1  olarak
tanimlanabilmektedir. “SAS NO.78’de” gozlemleme, i¢ kontrollerin zaman

igerisindeki verimliliginin kalitesini degerlendirme siireci olarak seklinde ifade
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edilmektedir. Gozlemleme, kontrollerin her bir unsurunu, igerir ve diizenli, etik,
verimli ve etkin olma niteliklerini tasimayan i¢ kontrol yontemlerine karsi alinan
Onlemlerle ilgilidir ve bunun yami sira gerekli diizenlemelerin yapilmasini igerir

(Omiirbek ve Altay, 2011).

Bu siire¢ igerisinde siirekli olarak gozlemleme faaliyetleri ve ayri ayr1 degerlen-
dirmeler yapilir veya ikisinin birlikte yapilmasiyla gozlemleme gergeklestirilir. I¢
kontrol yapilarmin siirekli olarak gozlemlenmesi i¢ denetim bolimleri ve kurum
disindan kisi ya da gruplarin araciligiyla yerine getirilir. Uyar (2010)’a gore
gozlemleme unsuru i¢in olusturulan standartlar; i¢ kontrole bagh eksik olan yonlerin
belirlenmesi ve bunlarin kayit altina alinmasi, eksikliklerin giderilmesi, denetim
raporlari, i¢ denetim yeterliligi, degerlendirme ve i¢ kontrollerin senelik olarak

incelenmesidir.

1.7. COSO Modeline Gére i¢ Kontrol

COSO (1992), modeli i¢ kontrolin kurumlarda standartlasan bir yapi haline
gelmesine onciiliik etmistir. COSO i¢ kontroliin tanimini yapar, unsurlarini tarif eder
ve i¢ kontroliin gelistirilmesine yonelik dlgiitleri sunar. COSO i¢ kontrol modeli; i¢
kontrol ortamui, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme
faaliyetlerinden olusan; kurum faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, mali raporlarin
giivenilirligi ve yirirlikteki kanun ve diizenlemelerle uyum amagclar1 etrafinda
sekillenmis cok boyutlu bir yapidir. I¢ kontroliin raporlanmasinda bir rehber
niteligine sahiptir ve kurum yonetimine, denetgilere ve diger kurum gevrelerine ig
kontrol yapisinin degerlendirilmesine yonelik bilgiler temin eder. COSO modelinin
esas amaci, birbirinden farkli ¢evrelere ortak bir i¢ kontrol tanimi sunarak kurumlarin
i¢ kontrol yapilarinin degerlendirilmesine iliskin standartlar sunmak ve i¢ kontroliin

nasil gelistirilecegini anlatmaktadir.

COSO modeline gore i¢ kontrol, mali raporlamanin giivenilirligini, kurum
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini, ytirlrlikte bulunan yasalara ve

yonetmeliklere uyumu saglamak tizere makul bir giivence temin etmek igin
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diizenlenmis, bir kurumun yonetim kurulu, yonetimi ve kurumun diger calisanlari

tarafindan gergeklestirilen bir siireg olarak ifade edilmistir (COSO, 1992).

I¢ kontrol yapilari ile ilgili olarak olusturulan diger farkli modeller asagida Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. i¢ Kontrol Yapsi ile ilgili Olusturulan Degisik Modeller

COSO tarafindan gelistirilen i¢ kontrol modeli 1992
COSO Modeli yilinda yaymlanmistir. Komiteyi olusturan kuruluslar
arasinda AICPA, AAA, FEI, IMA yer almaktadir.

CobIT (Bilgi Teknolojisi Kontrol Amaglar1), 1996
CobIT Modeli yilindan beri kullanilmaktadir. Kurumlarda bilgi islem
teknolojilerinin  kullannmindan  kaynaklanan riskleri

kontrol etmek amaciyla gelistirilmistir.

eSAC (Elektronik Sistemler Giivence ve Kontrol),
kurumlarda bilgisayar ortaminda yapilan islere bagh
olarak ortaya ¢ikan risklere yoneliktir. Bu sistem
eSAC Modeli kurumlarin iist diizey yonetici ve denetgilerinin elektronik
sistemlerin ~ kullanimindan ~ kaynaklanan  riskleri
anlamalarini, degerlendirmelerini ve kontrol etmelerini

saglamak amaciyla 2001 yilinda gelistirilmistir.

SysTrust (Giiven Sistemi), 1999 yilinda AICPA ve
SysTrust Modeli Kanada sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (CICA)
tarafindan gelistirilmistir. Elektronik ortamlarda {iretilen

bilgilerin giivenilirligini saglamaya yoneliktir.

Kaynak: Melikyan, L. isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Kontrol Sisteminin Risk Azaltici
Etkileri, Hali¢ Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2015.

Ozel sektdr kuruluslar i¢ kontrol rehberini COSO tarafindan yayimlanan I¢ Kontrol-
Biitiinlesik Yap1 baslikli dokiiman araciligiyla degistirmistir. Kurumlar tarafindan i¢
kontrol yapisinin meydana getirilmesinde COSO’ ya ait dokiiman temel kaynak

haline gelmistir (Demirbas, 2005’dan Akt.: Melikyan, 2015).
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I¢c kontrol tanimmin ilk bashiginda kurum varliklarinin korunmasi, performans ve
kurum karlilig1 gibi temel kurum hedefleri tanimlanmistir. Ikinci baslikta dogru ve
giivenilir mali tablolarin hazirlanmasi ve her tiirlii mali bilginin giivenilirligi ile
alakali konular yer almistir. Ugiincii baslikta ise kurumun tabi oldugu yasalara ve
yonetmeliklere uyum saglamasi vurgulanmistir (Erdem, 2014). Bu birbirinden farkli
ancak kismen cakisan kategoriler farkli gereksinimlere hitap etmekte ve ayri

ihtiyaglarin bulugsmasini amaglamaktadir.

I¢ kontrol yapisinin kurumlarda etkinligini ve islerligini temin edecek kisilerin
kurum personeli olduguna dikkat ¢ekilmekte ve bu nedenle is gérenlerin i¢ kontrolle
ilgili gorev ve sorumluluklarini bilmeleri gerektigi lizerine vurgu yapilmaktadir.
Buna ragmen zaman zaman kurumlarda is gorenlerin arzu edildigi gibi bir bagka
ifadeyle i¢ kontrol yapisinin gereklerini yerine getirecek sekilde hareket etmedigi
gozlemlenebilir (Giiven, 2008). Dolayisiyla i¢ kontrol is gorenlerin tutum ve

davranislarini etkiledigi gibi is gorenlerden de etkilenen bir siirectir.

I¢ kontrol yapismin tasarimi ve bu yapimin islevsel bir sekilde yiiriitiilmesi, kurum
yonetiminin i¢ kontrol hedeflerine erisebilmesi ve makul bir giiven seviyesi
saglamasi i¢in asagida belirtilmis olan bes bileseni tasarlamasi ve uygulamasi

gerekmektedir (Aldrige ve Colbert, 1994’den Akt.: Baskici, 2012).

COSO temel olarak asagidaki bilesenlerden olugmaktadir.

e Kontrol Ortami,

Risk degerlendirme,

Kontrol Faaliyetleri,

Bilgi ve iletigim,

[zleme.

1.8.  i¢ Kontrollerin Smiflandirilmasi

I¢ kontroller, kurumlarda istenmeyen hata veya hileler gibi sonuglar ortaya ¢ikmadan

engelleyen kontroller oOnleyici kontroller, kayit ve belgeleri goézden gegirerek
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karsilastiran kontroller ortaya ¢ikarici kontroller, istenmeyen ve uygunsuz bir durum
ortaya ¢iktiginda s6z konusu olan kontroller telafi edici kontroller, belirlenmis kurum
hedeflerine ulasmak amaciyla yapilan kontroller yonlendirici kontrollerdir. I¢
kontrollerin smiflandirilmasi asagida alt basliklar halinde belirtilmistir (Bozkurt,
2011).

1.8.1. Onleyici Kontroller

Kontrol faaliyetleri kurumun amaglarina ulasmasina yonelik risklere kurumun
hedeflerini gerceklestirmek iizere uygulamaya konulan politikalar ve islemlerdir.
Kontrol faaliyetleri kurumun biitiin kademelerine ve faaliyetlerine yayilmalidir.
Onleyici kontroller, risklerin ger¢eklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul
edilebilir seviyede tutmak i¢in yapilmasi gereken kontrollerdir. Ayrica kurumlarda
olusturulan diizenlemelerin ¢aligmasini giivence altina alma Onceligindeki kontrol-
lerdir. Kurum yonetiminin istenmeyen durumlar ile kars1 karsiya gelmesini 6nlemeye
yonelik olarak islev goriirler. Onleyici kontrollere yetkin personel istihdami, meslek
ahlak kurallari, gorevler ayrilig1 ve 1yi bir kontrol ¢evresi olusturulmasi 6rnek olarak
verilebilir. Ayrica kurumda gorevlendirilen koruma gorevlileri, kilit, sifreler, kimlik
kartlari, erigsim kontrolleri gibi dnlemlerde fiziksel ve erisim kontrolleri olarak islev

goriir (Melikyan, 2015).

1.8.2. Ortaya Cikarici Kontroller

Ortaya ¢ikarici kontroller, onleyici kontrollere nazaran maliyeti daha yiiksek olmakla
birlikte Onleyici kontrollerin etkinliginin Ol¢lilmesine iliskin  kontrollerdir.
Istenmeyen olaylarin gerceklesip gerceklesmedigini tespit etmeye yonelik olarak
yapilan kontrollerdir. Tiim risklerin onleyici kontroller ile engellenmesi miimkiin
olmadigindan, riskin gergeklesip gerceklesmediginin ortaya ¢ikarici kontroller ile
aciga c¢ikarilmasidir. Ortaya ¢ikarici kontroller, kurumun karsilasabilecegi riskler

nedeniyle meydana gelebilecek hatalarin daha 6nceden bilinmesi imkansiz oldugun-

20



dan ve bu 6ngoriillemeyen hatalarin gergeklesmeleri durumunda ortaya ¢ikarilmasini
saglar ( Kaya, 2017).

1.8.3. Yonlendirici Kontroller

Yonlendirici kontroller; bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme, arzu edilen
bir amaca yonlendirme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemidir.
Ayrica yonetim hedeflerinin gergeklestirilmesine iliskin olarak yo6nlendirici ve yol
gosterici niteliklere sahip olan kontrollerdir. Kurum biinyesinde yer alan c¢aliganlari
motive etmek ve onlar1 bir amaca yonlendirmek amacli, pozitif uygulamalardir.
Yonlendirici kontroller arzu edilen bir durumun olusmasi icin islev goriirler. Etik
kodlar, mevzuat, spesifik bir konuda verilen personel egitimleri, acil durum

prosediirleri gibi kontrol edici uygulamalardir (Kaya, 2014).

1.8.4. Telafi Edici Kontroller

Olmayan ya da maliyeti ¢ok yliksek olabilecek herhangi bir kontroliin neden oldugu
boslugu kismen de olsa doldurabilen, telafi etmeye yonelik kontrollerdir. Telafi edici
kontroller genelde islem sonrasi1 gerceklestirilmekte olup, ortaya cikarict kontrollere
gore daha kisa siireli ve dar kapsamli kontrollerdir. Zaman zaman kurumlarda
onleyici kontrollerin uygulanabilmesi i¢in yeterli maddi kaynak ya da insan kaynagi
bulunmaz. Ornegin, i¢ kontrol gorevler ayrilig: ilkesinin kurumda uygulanabilmesi
icin yeterli sayida is goren bulunamayabilir. Kaya’ya (2014) gore telafi edici
kontroller biiyiik oranda ydneticilerin, yargisal kararlar ¢ercevesinde riskli gordiikleri
bazi alanlarda sonda usulii ile evrak incelemeleri gibi ani ve rutin olmayan islemler
araciligryla aylik biitce gergeklesmelerinin takibini saglamalarina benzer tedbirlerden

olusmaktadir.
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1.9. I¢ Kontrol Yapisim Etkileyen Faktérler

I¢ kontrol yapist birbirleri ile uyumlu ve birbirlerini destekleyen énlemlerden olusan
dinamik bir siire¢ olmas1 nedeniyle biitiin kurum ve kuruluslarda tim zamanlarda
etkin bir bicimde isleyen tek bir i¢ kontrol yapisimin kurulmast miimkiin
olmamaktadir. I¢ kontrol, ilerleyen zamanla birlikte bir takim etkenler sonucunda ve
kazanilan tecriibelerle iliskili olarak siirekli gelisme gostermektedir. I¢ kontrol
yapisini etkileyen pek ¢ok unsur vardir. Bu faktorler ayn1 zamanda i¢ kontrol yapisini
da sekillendirmektedir (Erdogan, 2009). I¢ kontrol yapisini etkileyen ve sekillendiren

bu unsurlar asagida siralanmistir:

e Isletme biiyiikliigii,

e Kurumsal yonetim,

e Deger yaratma,

e Firsatlar ve riskler,

e Yasal diizenlemeler,

e  Orgiit kiiltiirij,

e Teknolojik gelismeler,

e Hesap verme sorumlulugu.

1.10. I¢ Kontrol Yapisinin Muhasebe Denetimi Ac¢isindan Onemi

Muhasebe denetimi, bir kurumun iktisadi faaliyetleri sonucunda hazirlanan mali
tablo ve diger mali bilgilerin Onceden belirlenmis Olgiitlere uygunlugu ve
dogrulugunun makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlari
ile kurumun mali tablolarinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine veya kurumun
hukuki yapist geregi olarak diger bir muhasebe sistemine uygun olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan denetimdir (Alptiirk, 2008). Muhasebe denetimi,
kurum i¢i ve kurum dis1 bilgi kullanicilarinin giivenilir bilgi ihtiyacim1 karsilar.
Finansal tablolarin giivenilirlik derecesini arttirir. Muhasebe denetiminde esas olan

nokta kamuoyunu bilgilendirmektir.

22



I¢ kontrol ise kurumun sahip oldugu kaynaklarin ve varliklarin korunmasimni, mali
tablolarin ve bilgilerinin dogrulugunu arastirmak ve kurumun faaliyetlerinin
verimliligini arttirmak, kurum tarafindan belirlenen yonetim anlayisina bagliligin
tesvik edilmesi amaciyla onaylanan ve uygulanan biitiin 6nlemleri ve teknikleri

kapsamaktadir (Demir, 2016).

Muhasebe, kurumlarin varliklarinin ve kaynaklarinin olusumunu, bunlarin kullanilma
bi¢imini, kurumlarin yaptigi islemler sonucunda bu varliklardaki ve kaynaklardaki
degismeleri, kurumlarin mali durumlarini agiklayacak bilgileri saglayan ve bu
bilgileri ilgili kisi ve kurumlara ileten bir bilgi sistemi ile olusmaktadir. Muhasebe
sistemleri, muhasebenin kayit, kontrol, raporlama ile inceleme ve raporlama
fonksiyonlarin1 igeren bilgisayar, calisan, evrak kayit sistemi, hesap plani ve
raporlama unsurlarindan olusan bir biitiindiir. Bu anlamda muhasebenin islevini
yerine getirebilmesi i¢in belirli gorevleri bulunmaktadir. Muhasebenin fonksiyonlar1
olarak ifade edilen bu gorevler kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve raporlamadir.
Muhasebe sistemlerinde ilk ¢alisma, ekonomik faaliyetlerde bulunan tiim kurum ve
kuruluglarda da meydana gelen mali nitelikteki islemlerin sistemli bir sekilde kayit
altina alimmasi islemleridir (Dabbagoglu, 2009). Muhasebenin bir diger islevi olan
kontrol, muhasebe biriminin diginda bulunan bdliimler tarafindan gergeklestirilen
islemlerin kayit altina alinmadan Once yiirtlirliikkte bulunan yasalara ve yonetmeliklere

uygun olup olmadiklarinin kontrol edilmesidir.

Muhasebe sistemlerinin denetlenmesinde, muhasebe denetimi, tim muhasebe
tiirlerinin dretip sundugu mali bilgilerin, beklenen amaclar1 yerine getirebilmesi
oncelikle bu bilgilerin dogruluguna baghdir. Iste tim muhasebe belgelerinin,
verilerinin ve bilgilerinin dogrulugu hakkinda bir kaniya ulasmak i¢in gelistirilen
muhasebe denetim siireci yalniz bir islem ya da calisma seklinde degil, birbirlerini
takip eden islemler zincirinden olugmaktadir. Muhasebe denetimi, ticari faaliyetlerle
ilgili olaylarin onceden saptanmis Olgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve
sonuclari ilgili kisi, kurum ya da kuruluslara bildirmek amaciyla kanit toplayan ve bu
kanitlar1 degerlendiren sistematik bir siirectir. Muhasebe denetiminde bagimsiz
uzman denet¢i Oncelikle muhasebe kayitlarin1 ve muhasebe belgelerini analiz ederek

kanit toplar, elde ettigi kanitlar ile bu verilerle muhasebe birimi tarafindan
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olusturulan mali tablolarin dogrulugunu ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uygunlugunu tespit eder ve elde ettigi sonuglar1 bir rapor haline getirerek ilgili kisi,

kurum ve kuruluslara sunar. Bu iglemlerin siireci agagidaki Sekil 2’de ayrintili olarak

gosterilmistir.
Denetlenebilir
Bilg
Fimansal
Tablolar
Kanit Toplama
Bajiumsiz, ve Deferleme |
Uzman kisi e
Arastanr Denetim
Muhasebe belge et
@_' vir kayitlarin inceler
Standart
ezl Kabul
Cithemik
Mluhssete [lkelen

Sekil 2. Muhasebe Denetimi Siireci
Kaynak: http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/074/muhasebe%20denetimi.pdf, 22 Nisan 2017.

Muhasebe denetimi, kurum i¢i ve kurum dis1 veri kullanicilarinin saglikli ve dogru
bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla uygulanmaktadir. Bu durum kurumun finansal
tablolarinin giivenilirlik seviyesini artirmaktadir. Muhasebe sistemlerinin denetlen-
mesinde denetim galismalarinin igeriginin tespit edilmesinde en biiylik dayanak
kurumun sahip oldugu i¢ kontrol yapisidir. Denetim yapilacak olan kurumda ig
kontrol yapisinin gii¢lii ve yeterli olmasi kontrol riskini diigiirerek, denet¢inin daha
az Ornek tlizerinde ¢aligmasma neden olacaktir. Ancak denetim yapilacak kurum
yeterli oranda bir i¢ kontrol sistemine sahip degilse kontrol riski artacagindan dolay1
denet¢i daha fazla kanit aramak durumunda kalacaktir. Bu durum kurumlarin sahip
oldugu i¢ kontrol yapilarinin denetim islemi ile olduk¢a siki bir iligkisi oldugu

sonucunu ortaya koymaktadir.
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2. IC DENETIM

2.1. I¢Denetim Kavram ve Tanim

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacin
giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damismanlik faaliyetidir. I¢ denetim,
kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetim siireclerinin etkililigini degerlendirme ve
gelistirme amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun
amaclarina ulagsmasma yardimer olur” tanimi Uluslararas: i¢ Denetciler Enstitiisii
(IIA) tarafinca yapilan ve kabul edilen bir tanim olarak belirtilmistir (Tiirkiye I¢
Denetim Enstitiisii [TIDE], 2004).

Adiloglu’ nun 2011 yilindaki arastirmasina gore, kurumlarin mali nitelikte olan veya
olmayan caligmalarinin incelenmesi ile bu c¢alismalarin degerlendirilmesi sonucu
yapilmakta olan denetim siireci i¢ denetimi ifade etmektedir. I¢ denetim, orgiite
hizmette bulunmak, kurum c¢aligmalar1 gézden gecirmek ve degerlendirme amagli
kurum i¢inde meydana getirilen bagimsiz bir degerleme islevidir. I¢c denetimdeki asil
amag, kurum varliklarini olusabilecek tiim zararlara karsi koruma, kurum
calismalarinin belirli politikalar ile ahenk ig¢inde yiiriitiildiiglinii ya da yiiriitiil-

medigini arastirma, Onleyici ve diizeltici ¢alismalar yapmaktir (Adiloglu, 2011).

Kurumlarin ¢aligmalarint gelistirme ve var olan ¢alismalar1 degerli hale getirme
amaci ile olusturulan bagimsiz, objektif, teminat ve danigsmanlik hizmeti sunan
danisman ekibi, boliim, birim ya da diger uygulayicilar1 kapsamaktadir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010). I¢ denetim ¢alismalarmin sagladig1 danismalik ve teminat calisma-
larinin birlikte yiriitiilmesi, diger denetim ¢alismalarindan ayiran en 6nemli farktir.
I¢ denetim, kurumda yer alan y&netimin bir boliimii olmasina ragmen, islevsel agidan
bagimsizlig1 olan bir yap1 olarak calismalarda bulunmakta ve bu nedenden dolay1
kurum ve kuruluslarda yonetsel hesap verilebilirlik diisiincesinin olusmasinda biiyiik
katkilara yol agmaktadir (Yalman, 2015). i¢ denetimde ayrica, kisisel islemleri
inceleme yerine, yapi agisindan bir denetim calismasina dayanarak, program

sonuglarindaki nitelige 6nem vermektedir.
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Kurumlarda ve kuruluslarda i¢ denetim, kontrol ve risk degerleme c¢aligmalarini
destekler, kurum c¢alismalarini takip eder, bu c¢alismalara dair kontrol ve risk
calismalar1 ile alakali tekliflerde bulunur, i¢ kontrol yapilarinin uygunluk ve
etkinliklerini Slger. I¢ denetim calismalarinin icerigi, uygunluk denetimi, faaliyet
denetimi, bilgi teknolojileri ve mali denetim seklindeki farkli denetim faaliyetlerini
kapsamaktadir. I¢ denetim kurumsal yonetimdeki kaliteyi gelistirerek, kurumlarda
yer alan kurumsal degeri arttiracagini ve kuruma yatirnmda bulunan pay ve ¢ikar
sahipleri agisindan teminat saglayarak, onlarin haklarini koruyucu nitelikte olacagi

ifade edilmistir (Adiloglu, 2011).

Kurumlarin hedeflerine ulagmasi yoniinden i¢ denetim kurumlarda son derece
onemlidir. I¢ denetimden gelecek olan raporlar {ist ydnetimin i¢ kontrolle ilgili
kararlarmi almasinda 6nemli derecede etkili olur. I¢ denetim biriminin &rgiitsel gorev

dagilimi asagidaki tabloda gosterilebilir:

Tablo 2. i¢ Denetim Biriminin Orgiitsel Gérev Dagihm

Kurum Yapisi Orgiitsel Gérev Dagilimi

Y 6netim Kurulu Baskam I¢ denetim raporlama yapar.
Yo6netim Kurulu I¢ denetim raporlama yapar.
Uretim Birimi I¢ denetimin denetim alamdir.
Satis Birimi Ic denetimin denetim alanidir.
Muhasebe Birimi I¢ denetimin denetim alamidir.

Ic denetim faaliyeti teftis faaliyetinden farklidir. Hata tespiti yapmaz ve
cezalandirmada bulunmaz. I¢ denetim incelenen konular1 degerlendirir ve
tavsiyelerde bulunur. I¢ denetim raporlarini takip edip etmemek ydnetime kalmustir

ve sorumluluk yonetime aittir.
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2.2. ¢ Denetimin Onemi

Kurum yoénetiminde, denetim sonucu elde edilen bilgiler ile teminat ve danigmanlik
hizmeti, i¢ denetim ile saglanmaktadir. Denetim neticesinde kurum yonetimi,
kurumun hedef ve amaglaria uygun olacak sekilde kaynaklarin iktisadi, verimli ve
etkin bir bigimde kullanildig1 ya da kullanilmadigini, kurum ¢alismalarinin mevzuata
uygunlugunu, kurum varliklarinin korunmasini, kurumun tiretmis oldugu bilgilerin
giivenilirligi hakkinda teminat ve danigmanlik saglamis olur. Saglanan bu teminat ve
danmismanlik caligmalar1 topluma, devlete ve kurum ile alakali kisi ve kuruluslar
agisindan elde edilmis olur (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010). I¢ denetim, disiplinli ve
devamli, risk degerlemesine dayali bir denetim anlayis1 icerisinde oldugundan
kurumlar agisindan etkin bir risk yonetimin olusturulmasinda ciddi bir rol

oynamaktadir.

Gilinlimiizde i¢ denetim, kurumlarin hedeflerine erismesinde yonetimin esas
yardimcilarindan biri halini almistir ve 6nemi giin gectikce daha da fazlalasan bir
fonksiyon olmustur. I¢ denetim, hata ve kisi merkezli klasik yaklasimlarm
vazgecildigi, siire¢ merkezli yeni yaklasim ile proaktif bir rol almistir. Bu yeni
fonksiyonun anahtar anlatimi “deger olusturmak” tir. Oncelikli sekilde kurum
yonetimlerinin bu agidan beklentileri olmali, daha degisik bir anlatimla yonetimin
katma deger beklentisi iginde olmasi i¢in i¢ denetimin islevi ile ilgili yeterli derecede
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Erdogan ve diger., 2012). I¢ denetcilerin
yonetimi bilgilendirme ve aydinlatma hakkinda ciddi gorevleri bulunmaktadir.
Sorumluluk ve rollerini ve katma deger yaratma islevlerini yonetime aktararak, onlar1
bu konular hakkinda bilgilendirecek, farkindalik olusturacak olan kisiler i¢

denetgilerdir.

2.3.  l¢ Denetim Cesitleri

Ic denetim bes temel faaliyet alanmi kapsar. Bu faaliyetler, kurumun mali
raporlarindaki verileri degerlendiren mali denetimi, mali islemlerinin ve diger

faaliyetlerinin belirlenmis yoOntemlere ve mevzuata uygun olup olmadigim
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belirlemek amaciyla inceleyen uygunluk denetimi, kurumlarin gorevlerini yerine
getirirken kullandigr kaynaklarin etkinlik ve verimlilik derecelendirilmesinin
yapildig1 etkinlik ve verimlilik denetimi, denetlenen birimin mali ydnetim
eksikliklerini usulsiizliik, hile, yolsuzluk gibi diizensizlikler kasten yapilan eylemler
tespit etme hile denetimi ve denetlenen birimlerin bilgi sistemlerinin giivenli olup
olmadiginin denetlenmesi bilgi teknolojileri denetimi faaliyet alanlandir. I

denetimin gesitleri asagida alt basliklar halinde belirtilmistir (Bozkurt, 2012).

2.3.1. Mali Denetim

Bir kurumun mali gostergelerinin, mali durumu ve calisma neticelerinin diiriist,
dogru ve yasal diizenlemelere uygun sekilde yansitildigin1 ya da yansitilmadigini
tespit etme amaciyla yapilan denetime mali denetim denilmektedir. Bu ¢esit
denetimdeki asil amag¢ kurumlarin mali géstergelerine olan giivenilirligi saglamaktir
(Erkan, 2012). Yapilan denetim sonucu, islemlerle ilgili hatanin ¢ok fazla olmasi
saptanirsa, kayitlarin dogru olmasi, mevzuata uygun olmasi ve diizenliligi tizerinde

daha c¢ok hesap denetiminin yapilmasi yararli olacaktir.

2.3.2. Uygunluk Denetimi

Bir kurumun mali islemlerinin ve diger ¢alismalarinin belirlenen politika, kural ve
mevzuata uygun oldugunu ya da olmadigin tespit etmek i¢in yapilan incelemelere,

uygunluk denetimi denilmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010).

Uygunluk denetimindeki amag, denetimi uygulayan kurumlarin belirli otoritelerce
olusturulmus kurallara riayet etme diizeylerinin belirlemesine yoneliktir. Uygunluk
denetiminde daha evvel belirlenmis Olgiitler olarak onaylanan kurallar, uygulama
esnasinda iki degisik grup tarafindan meydana getirilmektedir. Bu gruplar, devlet
kurumlar1 ve kurum tepe yonetimleridir (Bozkurt, 2012). Bu tiir denetimler
kurumlarda c¢ogunlukla i¢ denetgiler tarafinca yapilmaktadir. Devlet kurumlari ise
kendi konular1 dahilinde uyulmasi gerekli olan farkli kurallar1 tespit eder. Bu

kurallara uyuldugunu ya da uyulmadigimi belirlemek icin de kendi personelleri
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araciligi ile denetim yaparlar. Bu denetimin igerigine 6zel sektor kurumlar1 ve kamu

kurumlar1 da dahil olmaktadir.

2.3.3. Etkinlik ve Verimlilik Denetimi

Kurumda veya isletmede ¢alisan kisilerin islerini uygularken kullanis olduklar1 mali,
beseri ve fiziki kaynaklarin verimlilik, ekonomiklik ve etkinlik seviyelerinin

degerlendirilmesine performans denetimi denilmektedir (Yalman, 2015).

Etkinlik ve Verimlilik denetimi, kurum ydnetiminde yer alan tiim basamaklarda
gerceklestirilen islem ve faaliyetlerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve planlanmasi
kademelerindeki verimlik, etkinlik ve ekonomiklik derecelerinin degerlendirilmesi
olarak aciklanabilir. Bu denetim ¢esidi, kurumlarda var olan kaynak yonetiminin
kalitesini yiikseltmek, iyi yonetim uygulamalar1 tespit etmek ve gelistirmek i¢in katki

saglamak amaciyla kurum yoneticilerine destek de bulunur.

2.3.4. Hile (Yolsuzluk) Denetimi

Sahtekarlik, usulsiizliik, hile, yolsuzluk gibi diizensizlikler kasten yapilan eylemler-
dir. Bu eylemler yalnizca siddet tehdidinin olugsmasina ya da fiziki gii¢ kullaniminin
gerceklesmesine bagli olmamaktadir. Hile; hizmet, para ya da mal elde etmek,
hizmet kaybindan ya da 6deme yapilmasindan kagmak, kisisel ya da is ile alakali bir
ustiinliik saglamak icin cesitli kurum ve kisilerce yapilabilmektedir. Adiloglu’ nun
2011 yilindaki arastirmasina istinaden, i¢ denetgilerin de, kurum igerisindeki hilenin
potansiyel biiyiikliigiiyle orantili olarak i¢ kontrol yapisinin uygunlugunun ve
yeterliliginin degerlendirilmesini yaparak, olusabilecek hilelerin Onlenmesi igin

yonetime yardim etme sorumluluklar1 vardir.

2.3.5. Bilgi Teknolojileri Denetimi
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Bilgi teknolojileri denetiminin amaci, kurumlarin elektronik bilgi yapilarinin
giivenilirliginin ve devamliliinin degerlendirilmesi ile bilgi teknolojileri altyapisi
icinde yer alan kontrollerin degerlendirilmesidir. Bilgi teknolojileri denetimi, mali
denetim, i¢ kontrol degerlendirmesi bi¢iminde diger denetimlere destek olacak
bicimde yiiriitiilebilecegi gibi, mali ya da i¢ kontrol ortami amacgli olusabilecek

riskleri degerlendirmek i¢in de kullanilabilir (Baskici, 2012).

Bilgi teknolojileri denetimi, kurumlarin elinde bulundurduklari bilgi teknolojisi
kaynaklarinin degerlendirilmesi basamagidir. Bu amag ile bilgi teknolojisiyle alakali
ilkelerin giivende oldugu, bilgisayar verilerinin biitiinlik ve dogrulugunun

saglandigi, kurumlarin faaliyet amaclarina ulastigin1 veya ulagsmadigin1 6zenli bir

bicimde tahkik edilmelidir.

Bilgi teknolojilerinde yasanilan gelismelerin saglamis oldugu yararlara paralel olarak
kurumlardaki verimlilik oran1 yiikselmis, daha siiratli islem gelistirme ve dolayistyla
zaman ve maliyetlerden tasarruf elde edilmistir. Ancak teknolojik alanda olusan
gelismelere paralel olarak ticari teknik ve yontemlerindeki yogun kullanim alam
bulan ve karmasik bir yapisi bulunan bilgi teknolojilerinin nasil kontrol altinda
tutulacagi konusu giindemdeki yerini korumaktadir. Banka ve diger pek ¢ok kurumda
bilgi teknolojileri ve yapilar1 direkt olarak yonetsel karar alma siireglerinde
kullanilmaya baslanilmistir. Bu sebeple kurum ve banka yonetimi bakimindan bilgi
teknolojileri siireci icinde saglanan ve iretilen bilgilerin giivenilirligi ve

dogrulugunun elde edilmesi son derece 6nem arz etmistir (Hiiner, 2014).

Bilgi teknolojilerinde yasanilan gelismelere bagli sekilde i¢ denetim meslegi de
biiylik oranda etki gormiistiir. Bilgi teknolojileri, kurumlarin giindelik ¢alismalarinin
yiriitilmesinden, finansal gostergelerin {iiretilmesine kadarki pek ¢ok alanda
kullanilmaya baslanmasi, bilgilerin elektronik ortamda islenerek depolanmasiyla
beraber bu elektronik ortamlarin denetimlerinin yapilmasini gerekli kilmistir (Once
ve Isgiiden, 2012). Denetim siireclerindeki bilgi teknoloji araglarmin kullanilmas: ile
denetcilerin daha ¢ok O6zenli davranmasi ve bilgi teknolojilerinin karmagikligi,
anlami ve denetim esnasinda kullanilacak verinin gegerli olmasiyla alakali fikir

sahibi olmalarini1 gerekli kilmistir.

30



2.4. T¢ Denetimin Unsurlar:

I¢c denetim, bir kurumun hedeflerine ve amagclarina ulasmasma yardimci olan ve
kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek icin olusturulan, bagimsiz ve
tarafsiz yiiriitilmesi gereken, sistematik ve disiplinli bir giivence saglama ve
damismanlik faaliyetidir. Isletme ve kurumlarda meydana getirilen i¢ denetimin

unsurlar su alt basliklar altinda incelenebilir.

2.4.1. Bagimsiz ve Tarafsiz Bir Faaliyet Olmasi

Bagimsizlik, i¢ denetim biriminin diger kurum calismalarinda tam anlamiyla
bagimsiz olmasini ve i¢ denetim ¢alismalarini bagimsiz sekilde yiiriitebilecek 6lciide
yeterli bilgi ve etkiye sahip olan bir kisiye bagliligin1 gerekli kilmaktadir. Tarafsizlik,
i¢c denetgilerin ¢aligmalarin yiiriittiikleri esnada 6n yargisiz ve ¢ikar catismalarindan

uzak bir bicimde davranmalarini gerektirir.

I¢c denetcilerin muhasebe, denetim ve mali konular1 ile birlikte sosyal iliski ve
yonetimde de yeterince tecriibe ve bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. I¢
denetciler, i¢ denetim konular1 hakkinda uzmanlasarak bagimsiz goriis
olusturabilmeleri agisindan denetlemis olduklar1 ¢aligmalarin meydana getirilmesi
veya uygulanmasi adimlarina katilarak kurum organizasyonu i¢inde bagimsiz bir

konumda olmasi gerekmektedir (Erkan, 2012).

2.4.2. Giivence ve Damsmanhk Faaliyeti Olmasi

Kaya’'nin 2015 yilindaki c¢alismasina gore i¢ denetimin giivence saglama ve
danigmanlik hizmetleri verme bi¢iminde iki degisik boyutu yer almaktadir. Aslinda
denetim faaliyetini en klasik sekilde nitelendirebilen ifade, giivence saglama
niteligidir. Kurumun kontrol, risk yonetimi ve yonetim siirecleri ile alakali bagimsiz

bir degerlendirme elde edilmesi amaci ile bulgularin objektif bir bigimde
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sorusturulmasidir. Mali yapiya, etkinlik ve verimlilige, mevzuat ve diizenlemelere
riayet etme, bilgi yapilar1 giivenligine ve detayli durum tespit edilmesi amach
gorevler bu kapsamda verilen Orneklerdir. Glivence hizmetleri i¢ denetginin, bir
stireg, yapt ya da bagka bir konu ile ilgili bagimsiz goriis ya da kanaat sunabilmesi
icin, elde olan bulgular1 objektif bir bi¢cimde degerlendirmesi kapsamaktadir.
Danismanlik hizmetleri ise, herhangi bir idari sorumluluk iistlenmeden, bir kurumun
calismalarin1 gelistirme ve calismalara deger katmak icin giidiilen diger hizmetleri

kapsamaktadir.

2.4.3. Kurumu Bir Biitiin Olarak Ele Almasi

I¢c denetim, kurum galismalarinin etkinliklerinin degerlendirilmesinin beraberinde
kurumun i¢ kontrol, kurumsal yonetim ve risk yonetim siireglerindeki etkinligi de
degerlendirip gelistirerek kurumlarin hedeflerine erismesine katki saglamaktadir. Bu
sebeple kurumlarin amaglar1 agisindan yeni hedeflerin tespit edilip gelistirilmesinde
ciddi katki saglamaktadir. I¢ denetgiler, kurumun hedef ve amaglar ile ilgili bilgi
sahibi olmali ve kurumun gereksinimleri dogrultusunda calismalarin1 gelistirerek,
kurum yonetimine danisman olma amaci ile diizenledikleri raporlar igerisinde
yonetime gelistirme ve 1iyilestirme hakkinda farkli tekliflerde bulunmalar

gerekmektedir (Adiloglu, 2011).

2.4.4. Sistematik ve Disiplinli Bir Faaliyet Olmasi

Sistematik ve disiplinli bir risk degerlemesine dayali bir denetim Ongoriisiinii
benimsemis olan i¢ denetim, kurum faaliyetlerinde etkin bir risk yonetiminin kurulup
gelistirilmesinde yardimda bulunur. Denetim basamaklarinda i¢ denetcgiye, kurum
yonetimine ve calisan kisilere birden fazla gorev diismektedir. Bu konular ayrintili

bir sekilde Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinda agiklanmistir.

I¢ denetciler, i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina uygun olarak sistematik

ve disiplinli bir bigimde i¢ denetim ¢aligmalarini uygulamalari gerekir (Toroslu, 2014).
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2.4.5. Mevzuata, Kurum I¢i Usul ve Kurallara Uygunluk

I¢ denetgiler, kurum varliklarinin yeterli derecede korundugunu ve korunmadigini
aragtirmak, kurum ist diizey yonetimince belirlenen prosediir, mevzuat ve politikalara
biitlin ¢alisanlarin uydugunu ve uymadigini denetim ¢alismalar1 esnasinda belirleyip
goz Onilinde tutmalar1 gerekmektedir (Yalman, 2015). Belirlenen usul ve kurallarin
denetlenmesinin beraberinde bunlarin kurumun hedef ve amaglarina uygun olup

olmadigini da devamli olarak i¢ denet¢ilerce kontrol edilerek denetlenmesi gerekir.

2.5. I¢c Denetim Yaklasim Tiirleri

Ic denetcilerin faaliyetlerine katki saglayabilecek i¢ denetim yaklasimi tiirleri

sunlardir (Uyar, 2013):

e Olay oncesi i¢ denetim yaklasima,
e Risk odakli i¢ denetim yaklagima,

e Miisteri odakli i¢ denetim yaklagima.

2.5.1. Olay Oncesi i¢ Denetim Yaklasim

Tehdit ve firsatlar1 olugsmadan gorebilmek, bir olasilik veya durumu daha evvel
tahmin ederek ona gore belli ¢ikarimlar yaparak tedbirler hazirlama, olay Oncesi
yaklagimi ifade etmektedir. Daha evvelde yalnizca ge¢cmis uygulamalarin kontrol
edilmesinden olusan tarafi ile reaktif bir siire¢ olan i¢ denetim, deger katma ve
danigsmanlik gibi islevlerle beraber zamanla proaktif bir siire¢ halini almistir. Buna
istinaden, i¢ denetim yenilik ve degisimlere agik ve dinamik, kurumun is ve islem
dolasimlarina, i¢ kontrol mekanizmalarimin ve ydnetim yapilarinin g¢alismalarina
baglantili olarak olusabilecek riskleri proaktif bir sekilde 6nceden tahmin edebilecek

bir yapi igerisinde olmasi gerekmektedir (Uyar, 2013).
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I¢c denetgiler proaktif bir tutum gostererek organizasyon yapisindaki is siirecinin

giivenilirligi, duyarliligi, kalitesi ve maliyet etkinliklerinin 1iyilestirilmesi

faaliyetlerine daha ¢ok katki saglayabilirler.

2.5.2. Risk Odakl i¢ Denetim Yaklasim

Risk yonetimi, kurumun hedef ve amaglarin1 Onleyebilecek her ¢esit risklerin
tanimlanarak, olusabilecek ihtimallerin ve etkilerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
azaltma ya da transfer edilerek, uygun olan i¢ kontrol noktalar: ile risklere karsi

gereken tedbirlerin alinmasini kapsayan diizenli bir yonetim stirecidir.

Etkin bir i¢ denetim yapisinin en dnemli gorevlerinin arasindan bir tanesi de, kurum
igerisindeki biitiin risklerin belirlenerek ve bu riskleri en alt diizeye diisiirmek amagh
uygun tekliflerin gelistirilmesidir. Ananevi davranislar arasinda denetim c¢aligsmalari
yalnizca geg¢misteki hatalarin incelenerek, belirlenmis bir faaliyet ya da kisiyi
amaclayarak yiiriitiilen ¢alismalar1 kapsamaktadir. Simdiki zamanda denetimin risk
merkezli yapilmasiyla kurumlarin ge¢misteki calismalarinin degerlendirilmesinden
ziyade, gelecek donemde daha iyi sekilde yonetilmesi amacgli c¢aligmalar hedef

alimmaktadir (Yalman, 2015).

Tablo 3. Geleneksel Yaklasimin Risk Odakh Yaklasimla Karsilastirilmasi

Ozellikler

Geleneksel Yaklasim

Risk Odalkh Yaklasim

Ic Denetim Odas

I Kontrol

Tican Risk

Ic Denetim Cevalbn

Feaktif, Olay Sonras:,
Kesintili, Stratejik Planlama

Zorlayic1, Gercek Zaman,

Siirekli Inceleme. Denetciler

[msivatiflerinde Denetciler Stratejik Planlarda
Gozetmendirler. Katilimeadirlar.
Risk
Risk Faktorleri Senarvo Planlamas:
Degerlendirmesi
I¢ Denetim - N
Onemli Denetimler Onemli Riskler
Testleri
Ic Denetim Detay Kontrollerinin Belirli Tican Risklerin
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Metotlan Batiinligiinin Vurgulanmas: | Oneminin Vurgulanmas:
: _ Risk Yonetimi:
I¢ Denetim:
S * Riskien Kacimin/Risks
. »  Giglendirilnms o
Ic Denetim Degistirin
. ¢ Faydah o .
Omerileri * Riski Paylastinn/Devredin
» EtkilyEtkan
* Riski Denetlevin/Kabul
Edmn
Ic Denetim Fonksivonel Denetimlerin Siirec Risklerme Tzaret
Raporlan [saret Edilmesi Edilmesi
Kurumda I¢ _ Entegre Risk Ydénetin ve
Bagimsiz Deger Izlewi _
Denetimin Rolii Ortak Yénetim

Kaynak: Yalman, H. isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi ve I¢ Denetimin Etkinliginin Bagimsiz
Denetimdeki Yeri ve Onemi, Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2015.

2.5.3. Miisteri Odakh i¢ Denetim Yaklasimi

Bu yaklagimda, miisteri kendinden sonra gelen bir sonraki siireci kabul ederek,
kaliteyi her siirecte meydana getirmek kosuluyla nihai iirliniin kusursuz bir bigimde
sunularak miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikarir. Miisteri odakli yaklasimda, i¢
denetimde ¢alisanlar yapinin kullanicisi ile birlikte yogun bir iletisimde bulunarak, i¢
denetim birimini, denetlenen birimin is ortagi gibi kabul ederek, tarafsizlik ve
bagimsizliga dair standartlara zarar vermeden denetlenen ile is ortakligi seklinde
iliski igerisine girebilirler (Yalman, 2015). Bu yaklasimda, i¢ denetim birimi,
uygunluk denetim g¢aligmasi yerine bilgi paylasimi ve en iyi uygulamayi kurum

icerisinde meydana getirme amaci giitmelidir.

Organizasyon ig¢indeki iletisim, denetim amaclari, yaklasimi, igerigi ve raporlama
politikas: hakkinda denetlenen kurumun agik bir sekilde haberdar edilmesi, denetim
stirecinin stratejik yerlerinde kurum yonetiminin de katilmasi ve énemli is siiregleri,
riskler, denetim raporunda bulunan uyarilarin uygulanmasi i¢in daha da yapici
stratejilerin gelistirilerek, denetlenen kuruma denetim sonuglarinin detayli bir sekilde
rapor edilmesi bi¢iminde sunulabilir (Yalman, 2015). Bu amag¢ ile kurumlarda

olusturulacak ag yapilari eszamanli ve kesintisiz bir bicimde bilgi toplanmasinda
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katkida bulunacagi gibi organizasyon icinde de kaliteli bir iletisim de meydana

getirmelidir.

2.6. I¢ Denetim Siireci

Denetim siireci birbirlerini takip eden kademelerden meydana gelir. i¢ kaynak
kullanarak diizenlenen i¢ denetim siireci ¢ogunlukla denetimin planlanmasiyla dis
kaynak kullanarak diizenlenen denetim siireciyse miisteri tercihi ve isin kabul
edilmesi ile baglamaktadir. Kurumun biiyiikliigi, gelisim hizi1 gibi kurumdan kuruma
degisiklik olusturan is denetim siireci asagidaki gibi siralanan kademelerden

meydana gelmektedir (Ozoglu ve diger., 2010).

e Denetimde planlama,
e Denetimde yiiriitiilme,
¢ Denetim sonuglarinin rapor edilmesi,

e Denetim sonuglarinin takip edilmesi.

2.6.1. I¢ Denetimin Planlanmasi

Planlama genis olarak, somut bir ¢alismanin gercege doniistiiriilmesi amactyla takip
edilecek yolun tespit edilmesidir. Denetim planlamasi, denetim diisiincesine
erismede denetgilerin ¢alismalarini ne sekilde yiriitmeleri gerektigi hakkindaki
programi belirtir (Biger, 2006). I¢ denetim ydneticisinin kurumun belirledigi
hedeflere uygun bir bigimde, i¢ denetim caligsmalarinin tercihlerini tespit eden risk

odakli planlar olusturmasini gerekli kilmaktadir

I¢ denetim yoneticisi denetimin kilit unsurlarindan birincisi olan planlamayi, ciddi
bir mesleki titizlik ve 6zenle diizenlemelidir. Denet¢i yapmasi gereken planlamada,
denetim alanini, denetim evrenini ve riskleri tanimlayip akabinde risk diizeyine gore

denetim alanlarini siraya koyar.
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Diger bir deyisle denet¢i planlama igerisinde (Kaya, 2015):

e Denetim ¢alisma alanlarini ve amaglarini tespit etmek,

e Denetlenecek galismalar ile alakali 6nceki bilgileri arastirmak,

e Denetimin yiiriitiilmesi i¢in gereken kaynaklari tespit eder,

e Denetim ile alakal1 bilgi gereksinimi hisseden herkes ile iletisim kurar,

e Caligmalarla ve kontrol prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in
arastirma yapar, onemli ve riskli alanlari tespit eder,

e Yapmis oldugu on incelemesine istinaden denetim g¢aligsmalari detayli ve

yazili sekilde programlar.

I¢c yonetim tarafinca hazirlanan denetim plani, inceleme ve onaylama igin bir iist
yonetime, yonetim kuruluna ya da denetim komitesine takdim edilir. Denetim
planinin uygulanmasinda ¢ogunlukla iicer aylik ve yillik donemler i¢in diizenlenir.
Yillik olarak diizenlenen plan bir yil siiresince yapilacak olan denetim ¢aligmalarin
ve ¢alismalarin hangi dénem igerisinde olusturulacagini gosterir (Pehlivanli, 2010).
Ucger aylik olarak diizenlenen planlamalarin yillik planlamalara oranla olusan riskleri

aciga ¢ikarma ihtimalinin daha ¢ok oldugu ifade edilir.

Iyi bir denetim planinda; ortaklarin giivenini arttirma, denetim biitgesinin etkin bir
bicimde kullanildigint belirtir, kurumun sayginligint yiikseltir, i¢ denet¢inin
motivesini yiikseltir, bagimsiz denet¢inin i¢ denetim c¢aligmalarina olan giiven
duygusunu artirir bu da dolayisiyla bagimsiz denet¢inin is ylikiinde azalma olusturur

(Pehlivanli, 2010).

Denetim plani kabul edildikten sonra i¢ denetim yoneticisince her i¢ denetciye
gorevleri yazili olarak bildirilir. I¢ denet¢inin gorevlendirilmesinin ardindan ig

denetim ¢alismasinin yiiriitiilme asamasi baglar.

2.6.2. ¢ Denetimin Yiiriitiilmesi
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Ic denetimin yiiriitilmesi asamasim bireysel calisma ve 6n calisma planinin
hazirlanmasi ile saha g¢alismalarinin gergeklesmesi olarak iki sekilde ele almak

mumkindiir.

On Calisma ve Bireysel Calisma Plani:

Denetci 06n ¢alisma asamasinda, denetim sirasinda kullanacagi etkinlik kagitlart ile
form belgelerinin iceriklerini ve sekillerini belirler. Bireysel caligma planinda ig
denet¢i, denetim calismalarindan umulan amaclar1 gergeklestirebilmek amaciyla
denetimin igerigine alinmasi kabul edilen yiiksek riskli alanlara ve bu alanlara ait
denetlenmesi gereken donemleri kapsayan denetim caligmalarinin igerigini

belirlemektedir (Adiloglu, 2011).

Bu plandaki amag, denet¢inin kurumun hedeflerini, organizasyon yapisini,
faaliyetlerini, fiziksel Ozelliklerini, risk yonetimini, kurumsal ve kontrol ydnetim
yapilarini, personel yapisini ve bilgi teknolojileri ile alakali bilgilerin toplanmasi
seklinde ifade edilir. Diger bir deyis ile 6n c¢alisma ve bireysel calisma plani
asamasindaki amaci, kurumun i¢ kontrol yapisinin taninmasi seklinde ifade edilebilir
(Elitas, 2003’ den Akt.: Kaya, 2015). I¢ kontrol yapisini tanima asamasinda genellikle
lic metottan yararlanilir. Bu metotlar; akis semalar1 hazirlamak, not almak ve soru

formu(anket) uygulama metotlaridir (Kaval, 2005).

Saha Calismast:

Denetci, yapmast gereken denetim calismasini denetim sahasi igerisinde yerine
getirir. Saha calismasi denetim testlerinin yapilmasi, bulgularin meydana getirilmesi,
buna dair tekliflerin gelistirilmesi, alinan bulgu ve bilgilerin denetim igerigindeki
boliimlerin  sorumlulariyla paylagilmast ve kapanis toplantisinin  uygulanmasi

kademelerinden olusmaktadir (Kamu I¢ Denetim Rehberi, 2017).

I¢ kontrol yapisimi inceleyen denetgi, denetim testlerini tatbik etmeye baslar.
Denetim testi, i¢ denetcinin kisisel calisma plani igerisine almis oldugu kontrol

caligmalar1 ile alakali yapinin yeterli diizeyde olup olmadigi, ¢alisip ¢alismadiginm
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kayit, siire¢ ve belgeleri goz onilinde bulundurarak degerlendirmesi olarak belirtilir.
Denetci bu asama sirasinda ilk olarak i¢ kontrol yapisinin etkinligini 6lgme amagh

testleri uygulamaktadir (Sengiir, 2005).

Denet¢i, i¢ kontrol yapisini inceleyip kontrol riskini tespit ettikten sonra, maddi
dogruluk testlerine baslamaktadir. Maddi dogruluk testleri, mali gostergelerde yer
alan agiklama ve tutarlarin dogrulugu ile alakali delil elde etmek amaciyla yiiriitiilen
denetim prosediirleri olarak agiklanabilir. Maddi dogruluk testleri; ¢dziimsel
prosediirler, islemlerin test edilmesi ve hesaplarin kalanlarinin test edilmesi olarak ti¢

gruba ayrilmaktadir (Hiiner, 2014).

Denet¢i, denetim sirasinda uyguladigi testlerin neticesinde elde etmis oldugu
bulgular1 yeterli delil ile destekleyerek elde etmis oldugu bulgular1 degerlendirip
kuruma katkida bulunacak teklifler gelistirmektedir. Denetci, denetim sirasinda elde
ettigi konular1 ehemmiyet seviyesine gore siniflandirip bulgu formuna islemektedir
(Sengiir, 2005). Denet¢i yaptig1r denetimin neticesinde belirlemis oldugu bulgu ve

diisiincelerini kayitlara dayandirmasi gerekmektedir.

Denetcinin belirlemis oldugu amaca erisebilmesi i¢in denet¢inin toplamis oldugu
delilleri giivenilirlik, yeterlilik ve uygunluk olarak {i¢ yonden degerlendirme
kapsamina almas1 gereklidir. Denetim kayitlarindaki uygunlugun deliller ile denetim
amaglart ve Olgiitleri arasinda mantikli ve net bir baglanti olmasini gerektirir

(Kepekei, 1994°den Akt.: Kaya, 2015).

Denetci, denetim faaliyeti ile elde etmis oldugu belge ve bilgilerden meydana
getirilen teklif ve bulgularin tamamlanmasinin akabinde kapanis toplantisinda
konusulmasi i¢in denetlenen birime bir yazi eki ile bildirir. Kapanis toplantisindan
denetlenen birim sorumlulari ile kargilikli olarak goriisiiliir ve elde edilen neticeler
bir tutanak ile belgelendirilerek kayitlara gegcirilir. Bu tartisma ve incelemenin asil
amact; denetlenen birim sorumlular1 agisindan sahsi konularin giin yliziine
cikarilmasi, tespiti, sonuglar1 ve tavsiyeleri ile alakali diisiincelerini agiklama olanagi
sunarak, elde edilen bilgilerin yanlis anlasilma ve yorumlara meal vermemesini

saglamaktir (Ozoglu ve diger., 2010).
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2.6.3. Denetim Sonuclarin Raporlanmasi

Denetcinin yaptigi i¢ denetimde elde etmis oldugu ciddi farklari ve bu farklar ile
ilgili tavsiye ve yorumlar1 yonetime bildirmesinde kullandig1 araca i¢ denetim raporu
denilmektedir. Iyi bir bigimde diizenlenen i¢ denetim raporu, i¢ denetim
caligmalarinin etkisini yansitabilecek giiclii bir aragtir. Denetim raporu taslak rapor
ve kesinlesmis rapor olarak iki diizeyde olusturulur. Denet¢i kapanis toplantisinda
denetim sirasinda elde ettigi 6neri ve bulgular hakkinda birim sorumlusu ile yapilan
gorlismeleri goz Oniine bulundurarak taslak raporunu hazirlayip, belirli bir siire
igerisinde inceleyerek cevap vermesi i¢in birim sorumlusuna bildirir (Adiloglu,
2011). Birim sorumlusu ile denet¢i arasinda uyusmazlik varsa denet¢i bu durumda

kesin raporunda bildirir.

Uluslararasi i¢ denetim standartlarinin 2400 numarali “Sonuglarin Raporlanmasi”
baslhigindaki boliimde i¢ denetim raporlari ile alakali bilgiler yer almaktadir (Ttirkiye
Ic Denetim Enstitiisii [TIDE], 2017). Uluslararas1 i¢ denetim standardima gore
raporlar, elde edilen neticeler, bulunulan tavsiyeler ve teklif edilen eylem
planlilarinin yami sira gorevin amagclarimi ve igerigini de kapsamak zorundadir.
Kesinlesmis raporda herhangi bir diisiince ya da tavsiye belirtilirken {ist yonetim,
yonetim kurulu ve diger ortaklarin da beklentileri dikkate alinarak yararli ve

giivenilir bilgilerle desteklenmesi gereklidir.

Onemli konulara odaklanmasindan dolay1 net bir bicimde ifade edilen i¢ denetim
raporu; ilgili kisilere yeni bir bilgiyi vermekten ziyade kurumsal yapinin var olan
durumunun fotografin1 ¢cekmesi agisindan giivenilirlik ve dogruluk saglanmasinda
kanaat olusumu meydana getirecektir (Ozoglu ve diger., 2010). Denetim raporlarinin
boyutu kurumdan kurumada denetim gorevinin kapsamina gore farklilik gostermis
olsa bile her raporda yapilan i¢ denetimin kapsam, sonu¢ ve amagclar

belirtilmektedir.

Ic denetgi raporda kurum calismalarinin kontrol prosediirlerine uygun olmasi
hakkindaki fikirleri ile beraber kurum hedeflerine erismek igin bu kontrollerin

yetersiz olmasi sebebiyle yeni tekliflerde sunabilir. I¢ denetim raporu farkina

40



varilmay1 olusturmak amaciyla bilgilendirme, kabul edilmeyi saglamak amaciyla
ikna ve harekete gegirebilmek i¢in sonuglar1 elde etmek amacglar1 dogrultusunda

hareket etmelidirler (Eskazan, 2003’den Akt.: Kaya, 2015).

Tablo 4. i¢ Denetim Raporu Amagclar

Amaclar Anlamlari Unsurlar
Zorluklarin veya gelisim
Bilgilendirme Farkina Varilmay1 firsatlarinin agik ve
Yaratmak anlagilabilir tanimlanmasi
Sonuglar i¢in gercek ve
Ikna Kabul Edilmeyi inandirici destek ile
(Onamay1) Saglamak bunlarin 6nemi
Ihtiya¢ duyulan
Sonuglar Elde Etme Harekete Sevk Etmek degisikliklere yapici ve
pratik yaklagim

Kaynak: Kaya, S. Uretim Isletmelerinde i¢ Kontrol ve I¢ Denetim, Istanbul Ticaret Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2015.

2.6.4. lizleme

I¢c denetim standardi (2500.A1.) i¢ denetim sorumlusunun ydnetimin almis oldugu
tedbirlerin etkili bir bigimde uygulanmis olmasindan ya da {ist yonetimin, gereken
tedbirleri almama riskini kabul etmesinin onaylamasindan emin olmak ve gelismeleri
incelemek icin bir izleme siireci kurmasi kagimilmazdir (TIDE, 2017). izleme siireci,
tavsiye edilen hareketlerin uygulanip uygulanmadigin tespit etmek ig¢in son derece
onemlidir. Kurumda takip siirecinin kimin yetkisinde oldugu tespit edilir. Giile¢’e
(2000)’e gore denetci, tespit edilen aksaklik ve sorunlarin halledildiginden emin
olabilmek icin ilgili birimlere sahsi ziyaretlerde bulunarak gézlemleme yapabilir

(Gtileg, 2000).

2.7.  I¢c Denetimde Yetki ve Sorumluluklar

Simdiki dénemde kurum igindeki usulsiizliiklerin a¢iga ¢ikarilmasinda, sirket

yetkililerinin, ayn1 zamanda i¢ denetcilerin ve dis denetcilerin sorumlu oldugu
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konular eskiye nazaran giderek ehemmiyet arz etmeye baslamistir. Bu konu ile

alakal1 esas sorumluluk, ilk olarak kurum yonetimi ve i¢ denetgilere diismektedir.

Kurumlarda usulsiizliiklerin meydana gelmesi genellikle, i¢ kontrol yapisinin yetersiz
olmasindan ya da etkin bir bicimde uygulanmamasindan olugsmaktadir. Bu nedenle
etkin olarak c¢alisan i¢ kontrol yapilarinda bu ¢esit usulsiizliikleri 6nleyebilmek
muhtemeldir. Diger taraftan, kurum yonetimin sebep oldugu finansal raporlama
usulsiizliikleri ise bagimsiz ve etkin calisan, yeterli diizeyde bilgi sahibi olan ig¢
denetcgilere ve bunlarin bagli olmus oldugu i¢ denetim komitesi tarafinca ciddi

derecede azaltilabilir (Baskici, 2012).

Hile ve usulsiizliiklerdeki artis, kamu kuruluslar1 ve mesleki otoriteleri usulsiiz-
liklerin 6niine gegilmesi amaci ile yeni diizenleme getirmelerini zorunlu kilmistir.
Son zamanlarda ve bilhassa ABD (Amerika Birlesik Devletlerinde) olusan muhasebe
usulsiizliiklerinin devaminda yapilmis olan bu yeni diizenlemeler, i¢ kontrol

yapilarinin gliglenmesi amaciyla 6nem kazanmustir.

2.7.1. I¢ Denetcilerin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Dinamik bir kontrol araci olan i¢ denetim ¢aligmalarini yiiriiten i¢ denet¢iye yonetim
tarafinca birtakim olanaklarin sunulmasi ve i¢ denetcilerin birtakim 6zellikleri
kendilerinde barindirmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir
(Kepekei, 1982°den Akt.: Giiven, 2008):

e ¢ denetcilerin gerekli olan mesleki bilgi ve yeterlilik diizeyine sahip olmalar
gerekir.

e ¢ denetciler gorevlerini icra ederken diiriist davranmalidir.

e ¢ denetciler denetim faaliyetlerini yiiriitiirken, meslegin gerekli kildig1 6zeni
ve dikkati gostermeleri gerekmektedir.

e ¢ denetcilerin bagimsizliklarinin saglanmas: gereklidir.

e ¢ denetcilerin yetki, sorumluluk ve gorevleri iist yonetim tarafinca genelge,

yonetmelik ya da benzeri yazili dokiimanlar ile tanimlanmasi gereklidir.
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2.7.2. I¢ Denetcilerin Gorev ve Sorumluluklar

I¢c denetcilerin gorev ve sorumluluklar1 asagida belirtilmis aciklamalar etrafinda

tespit edilmelidir (Demirbas, 2005):

e Miisteri taleplerine yonelme,

e Risk yonetimine odaklanma,

e Yapilan ise deger katma,

e Egitim hizmetleri,

e Damismanlik,

e Yeni program ve yapi olusturma kademelerinde 6nerilerde bulunma,

e Bagimsiz dis denetime yardimci olmadir.

I¢ denetim béliimiiniin {istlenmis oldugu gdrevleri uygulamak igin yapmis oldugu
denetim faaliyetleri neticesinde, i¢ denetim bdliimiiniin esas gorevleri asagidaki gibi

siralanabilir (Toroslu, 2014):

e Yonetim kurulunun denetim komitesi ile uyumlu bir raporlama siirecini
devam ettirmek,

e Kurumun siireglerini ve kontrol ¢evresini etkin bir bigimde takip etmek,

e ¢ kontrol yapismin uygunlugu ve etkinligi hakkinda giiven vermek,

e Kurumun amaglarina en iyi sekilde ulasabilmesini saglayacak uygun politika
ve prosediirlerin belirlenebilmesini teminat altina almak,

e lI¢ kontroliin etkinligi ve uygunlugu hakkindaki diisiinceleri denetim

komitesine bildirmektir.

I¢ denetimin kapsam ve amaglarimi, dogal olarak kurumun yapisi, biiyiikliik diizeyi
ve yoOnetimin bu yonde olusacak gereksinimleri belirlemektedir. Saglar ve Tuan
(2009)’a gore Olusan gereksinimleri, miimkiin mertebe kurumun ¢ikarlarina uygun
olacak bir sekilde karsilamasi gereken i¢ denetim boliimii asagidaki calismalar

yapmaktan sorumlu tutulur (Saglar ve Tuan, 2009):
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e Kurumlarin i¢ ve dis diizenlemeler, sartlar ve mevzuata uygun olup
olmadiginin kontrol edilmesi,

e (alismalar ile alakali iyilestirme tedbirlerini {ist yonetime tavsiye edilmesi,

e Kurum yo6netiminin istemis oldugu 6zel denetimlerin gergeklestirilmesi.

e Muhasebe ve i¢ kontrol yapisinin kontrol edilmesi,

e Kurum varliklarinin her tiirlii zararlara kars1 korunmakta oldugunun
arastirilmasi, hata ve hilelerin aciga ¢ikarilmasinin saglanmast,

e Finansal bilgiler ile calismalara dair bilgilerin kontrol edilmesi,

e Kurum igerisinde mali olmayan kontrollerde dahil olma sartiyla kurum
calismalariin verimliligi, yeterliligi ve etkinliginin kontrol edilmesi,

e Kurum yonetiminin diizenleyip sunmus oldugu her c¢esit bilginin

dogrulugunun ve giivenilirliginin arastiriimasidir.

2.8. I¢ Denetim ve I¢ Kontrol iliskisi

Denetim ve kontrol kavramlari genel olarak aymi kavramlar gibi algilanarak
diisiiniilse de kontrol, denetim kavramindan daha 6nce ve daha genis icerikli olarak
diisiiniilmesi gereklidir. Ciinkii kontrol ¢alismalar uygulandig: esnada tatbik edilmek-

tedir.

Etkin bir i¢ kontrol yapisinin olmamasi1 durumunda etkili bir denetimden bahsetmek
s6z konusu degildir. I¢c denetimle en ¢ok birbirine benzeyen kavramlardan biri olan ig
kontrol olmasinin tersine, i¢ denetim ve i¢ kontrol arasinda biiytik farkliliklar yer
almaktadir. i¢ kontrol, farkli sorumluluklar1 iistlenmesinin yaninda biitiin kurum
calisanlarini da kapsayan, yalnizca belirli bir zamana dair bir uygulama veya politika
degildir. Kurumun her kademesinde devamlilik arz eden bir ¢alismadir. Kontrollerin
calismalarin uygulandig: siiregte ve ayni zamanda gerceklestirilmesinin biiylik bir
O6nemi s6z konusudur. Ancak bu bigimde verimli, etkin ve kendi kendine ¢aligsan bir

i¢ kontrol yapisindan s6z etmek miimkiindiir (Uzun, 2014).

I¢ denetimin i¢ kontrolden farki; i¢c denetim, ticari ve ticari olmayan organizasyonlar

da hatali kayitlarin azaltilmasi, aktiflerin dogru degerlendirilmesi ve yolsuzluklarin
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azaltilmas1 konularinda bagimsiz bir onay mekanizmasina olan ihtiyaci karsilamaktir
(Ozbek, 2012). I¢ denetim de i¢ kontroller ile alakali ydnetim kurulu ve kurum
yonetimine bilgi verilerek, degerlendirmeler yapilarak ve tavsiyelerde bulunulur.
Sahip olmus oldugu yetki ve gorevlerin tersine, i¢ denet¢i i¢ kontrol ortaminin
meydana getirilmesi ve yonetimin etkinligi ile sorumlu tutulmamaktadir. i¢ denetci,

sadece denetimin basarisi ile sorumlu tutulur (Alptiirk, 2008).

I¢ denetim, i¢ kontroliin ciddi bir destegidir. i¢ denetim, i¢ kontrol yapisindan farkli
bir bi¢imde, kurumun her g¢esit calismalarinin etkinliklerini kontrol etmek,
gelistirmek ve kuruma deger kazandirmak i¢in tarafsiz ve bagimsiz bir bigimde

danigmanlik ve giivence hizmeti sunan bir faaliyet olarak ifade edilebilir.

Giliniimiizde i¢ kontrol ve i¢ denetim amaglari, kapsamlari ve rolleri agisindan
birbirinden farkli bir bicimde degerlendirilmektedir. Birbirlerini tamamlayan
Ozellikte kurumlarin igyapilar: ile alakali olmalar1 birbirlerinin ortak yonii olarak
ifade edilir. i¢ denetim, i¢ kontroliin iginde; lakin i¢ kontrolii degerlendiren farkl1 bir
ifade ile i¢ kontrol siirecinin aynasi durumundadir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013). Bu
sebeple i¢ denetim ve i¢ kontrol her bi¢imde birbirlerinden farkli gibi goriinse de

birbirlerinin tamamlayan iki kavram seklinde ele alinmas1 gerekmektedir.
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3.  KURUMSAL YONETIM

3.1. Kurumsal Yonetimin Tanimi

“Kurumsal yonetim, bir kurumun en iyi bir sekilde sevk ve idaresi ve ayn1 zamanda
bu sevk ve idarenin seffaf bir bigimde izlenebilmesi ve kontrol edilebilmesiyle ilgili
ilkeler” seklinde tammlanmistir (Pulasli, 2003). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii yoneticilerinden Bill Witherell ise su tammmi yapmaktadir: “Kurumsal
yonetim; kurum yonetimi, hissedarlar ve menfaat sahipleri arasindaki iliskilerde

seffaflik, adalet ve sorumlulugu saglayacak kural ve uygulamalar1 ifade eder”
(Witherell, 2002).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), kurumsal ydnetimi su sekilde
tamimlamaktadir: “Kurumsal yOnetim, bir kurumun yonetimi, yonetim kurulu,
hissedarlar1 ve diger menfaat sahipleri arasindaki bir dizi iligkiyi kapsar. Kurumsal
yonetim, makro ekonomik politikalardan, iiriin ve faktor piyasalarindaki rekabet
diizeyine kadar firmalarin faaliyetlerini bi¢imlendiren bir dizi unsurdan olusan daha
genis bir ekonomik c¢ercevenin i¢inde yer almaktadir. Kurumsal yonetimin gergevesi
ayn1 zamanda yasal, diizenleyici ve kurumsal faktorlere dayanir” tanimi Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii tarafinca tanimlanmistir (Ekonomik Isbirligi ve

Kalkimma Orgiitii [OECD], 2004).

Dogu’ nun 2004 yilindaki arastirmasina gore kurumsal yonetim, bir kurumun
idaresinin, mevcut ¢ikar ¢atigmalarindan miimkiin oldugunca soyutlanarak, yasalara,
piyasa kurallarina ve yonetim biliminin temel prensiplerine uygun olarak, belirlenen

ilkeler gergevesinde gergeklestirilmesidir (Dogu, 2004).

Kurumsal ydnetim tanimi ilk kez Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
tarafindan yapilmis olsa da Adolf Berle ve Gardiner Means 1932 yilindaki
arastirmalarma gore, kurumlarda miilkiyet ile kontrol veya denetimin ayni elde
bulunmasinin sakincalarina dikkat c¢ekmis ve bu iki yetkinin bir birinden

ayrilmasinin tizerinde durmustur (Berle ve Means, 1932).
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3.2. Kurumsal Yonetimin Onemi

Diinya tiizerindeki ¢esitli kurumlarda ortaya c¢ikan finansal krizler ve kurum
skandallar1 kurumsal yonetim anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Kurumsal yonetimin en
onemli Ozelligt kurumun degerini arttirmaktir. Bu nedenle kurumsal yonetim

kurumlar i¢in 6nemlidir (Darman, 2009).

Kurumsal yonetim ile birlikte kurumda seffafligin artmasiyla gelecekteki
yatirimcilarin, finansal uzmanlarin ortakliklar1 inceleme ve kurumun hisselerinin
degerini Olgme imkéanlar1 artacaktir. Boylelikle kurum hakkinda analizlerde
bulunabilip yorum yapabileceklerdir. Finansal uzmanlarin tahminlerine gore yatirima
yonelen yatirimcilarda uygun kuruma ortak olmayi tercih edecektir. Kurumsal
yonetimin kurumun degerini arttirmastyla birlikte sermayeye ulasim maliyetlerini de
azaltacaktir ve ayni1 zamanda degeri artan kurumlarin kredibiliteleri yiikselecektir.
Yiikselmeyle birlikte is olanaklar1 artacak ve finansal etkilerinin olumlu olacagindan
kurumun cirosu da artacaktir. Piyasada, ticari iliskilerde bulunulan diger kurumlarla,
devlet nezdinde, gelecekteki yatirimcilarla, hisse sahiplerince olusan giiven ortami ve

itibar; ortakligin ig hacmini, kalici iliskileri ve marka degerini arttiracaktir (Darman,

2009).

Kurumsal yonetim, ekonomik verimliligi arttirmanin anahtar unsurlarindan olan
kurumun yonetimi, yonetim kurullari, hissedarlari, ¢alisanlar ve diger ¢ikar sahipleri
arasini i¢eren zincirleme bir iliskiyi igerir. Kurumsal yonetim ayn1 zamanda kurumun
hedeflerini belirledigi yapiy1 ortaya koyarak, bu hedeflere ulagsmanin ve performans
denetiminin araglarin1 belirlemektedir (OECD, 1999). Kurumun yapisini olusturan
yonetim kurulu, kurum yoneticileri, ¢alisanlar ve diger gruplar kurumsal yonetim
anlayisiyla ortak hareket ederek ayni amag icin calismaktadirlar. Boyle bir yapida

kurumun degerinin arttig1 goriilecektir.

Kurumsal yonetim ayni zamanda, kurumun hedeflerine denetim araglarim
belirleyerek ulagsmasin1 ve bu sayede kurum kaynaklarinin etkin kullanilmasini
saglayarak, ortakliklar ve kurumlarin etkin sermayeye ulasmasini sagladigi ig¢inde

onemlidir.
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3.3. Kurumsal Yonetimin Amag¢ ve Hedefleri

Kurumlarin amaglari, onlarin kurulus ve var olma nedenlerini agiklar. Cogunlukla
kurumlarin yoneticilerinin belirledigi ve uygulamak istedikleri amaglar ve
hedefleridir. Kurumlarin amaglar1 ve hedefleri asagidaki gibi siralanabilir (Bahar,
2011):

e Kar elde etme amaci,
e Topluma fayda saglama amaci,

e Devamlilik saglama amaci.

Kurumlarin siirdiiriilebilirliginin yani devamliliginin saglanmasi i¢in, kurumlarin kér
elde ederek topluma fayda saglama amacini gerceklestirmesi gerekecektir. Kurumun
yukarida belirtilmis olan genel amag¢ ve hedeflerinin disin da, kurumlarin 6zel amag

ve hedefleri de asagidaki gibi siralanabilir (Bahar, 2011):

o Kaynaklarim1 amag¢ ve hedefleri dogrultusunda etkin, iktisadi ve verimli
kullanmak,

e Varlik ve kaynaklarin1 korumak,

e Usulsiizlik ve ihmalleri 6nlemek,

e Siirdiiriilebilirlikleri ve rekabet giiclerini arttirmak,

e Hizmet ve triin kaliteleri arttirmak,

e Deger olusturma kapasitelerini arttirmak,

e Topluma ve devlete yardimci olmak,

e Satis gelirlerini arttirmak,

e Yeni bulus, diislincelere dayali mal ve hizmet olusturmak,

e Kurumdaki ¢aliganlar1 gozetmek ve onlara iyi bir ticret vermek,

e (alisanlara giivenli bir is ortam1 saglamak,

e Ulusal veya uluslararasi bir kurum olmak,

e lyi bir goriintiiye ve markaya sahip olmak,

e Ulkeler arast iliskileri giiclendirmek vb.
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Kurumsal y6netiminin uygulanmasinin birgok amaglar1 ve hedefleri bulunmaktadir.
Bu amaglar ve hedefler Sermaye Piyasasi kurulu acisindan da asagidaki gibi
siralanabilir (Sermaye Piyasasi Kurulu [SPK], 2006):

e Kurum iist yonetiminin sahip oldugu gii¢ ve yetkilerin kotiiye kullaniminin
engellenmesi,

e  Yatirnmcinmin haklariin korunmasi,

e Kurum hissedarlarinin adil ve esit muameleye tabi tutulmasi,

e Yonetim kurulunun sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi,

e Azinlik haklarinin korunmasi,

e Kurumun faaliyetleri ve finansal durumu ile ilgili kamuoyunun aydinlatilmasi
ve seffafligin saglanmasi,

e Vekalet maliyetlerinin azaltilmasi,

e Ust yonetimin hissedarlara ve diger paydaslara hesap verme yiikiimliiliigiiniin
temin edilmesi,

e Biiyiik hissedarlarin azinlik hisselerine el koyma tehlikesinin dniine geg¢ilmesi
vb.

Gortldigi gibi kurumsal yonetimin uygulanmasiin birgok amaglari ve hedefleri
vardir. Kurumsal yonetim kurumla dogrudan veya dolayh iligki igerisinde olan tiim
gruplarin haklarin1 korumaktadir ve basariy1r yakalamak icin kurumsal yonetimin

amag ve hedefleri, sadece kar elde etmek olmadig1 goriilebilecektir.

3.4. Kurumsal Yonetimin Ilkeleri

Kurumlar biiylidilkce kamunun giivenini saglamak i¢in seffaflagsmak, finansal
bilgilerini topluma agiklamak yani topluma kars1 hesap verilebilirlik ve topluma karsi
diirtist olmak zorundalar. Ekonominin gii¢ kazanmasi ve kurumlarm biyiimesi,
kurumlarda israfin, yolsuzluklarin, riigveti ve kayit disiligmnin Oniine gegmekle
olabilir. Kurumlarin, sahiplerinin, yonetim kurularimin ve yoneticilerinin toplumun

giivenini saglamalar1 ve kurumlarin stirdiiriilebilirliklerini korumalar1 gereklidir.
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Kurumlarin bu giiveni saglamlayabilmeleri i¢in kurumsal yonetim ilkeleri asagidaki

gibi siralanabilir (Tartan, 2003):

e Topluma agik olmali seffaflik,
e Topluma hesap verilebilir olmalari,
e Diirist kisilerce yonetilmeli sorumluluk,

e Adalet ve esitlik.

Iyi bir kurumsal yénetimin en onemli unsurlar, diiriistliik, sorumluluk, giiven,

dogruluk, aciklik, hesap verebilme ve sirkete bagliliktir.

3.4.1. Sorumluluk

Sorumluluk, kurumun yoénetim kurulunun ve yoneticilerinin karar ve eylemlerinin
mevzuata, toplumsal ve ahlaki degerlere uygunlugunun saglanmasidir. Kurumun
faaliyetlerinden ve kararlarindan ilk oncelikle yonetim kurulu sorumludur. Bu
nedenle yonetim kurulu sorumluluklarini dogru ve diiriist bir sekilde yerine
getirmelidir (Stone ve diger., 1998). Yonetim kurulunun baslica sorumluluklari

asagidaki gibi siralanabilir (Goneng ve Karadagli, 2005):

e Kurumun kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek,

e Hedeflere ulastiracak diisiincelerin gelistirilmesine katki saglamak,

e Kurumun idari ve mali denetimini saglamak,

e Kurum calisanlarinin is ahlak kurallarin1 belirlemek ve uygulanmasini
saglamak,

e Kurumun hisse sahiplerine ve kurumla iliski halindeki diger disaridaki iliskili
gruplara kars1 yaklasimini belirlemek,

e Kurumun yonetim kurulu ve diger iist veya alt tiim ydneticilerin etkin ve
verimli ¢caligmalarini saglayacak yap1 ve isleyisi saglamak,

e Kurumun tasarruflarinin ve faaliyetinin mevzuata uygunlugunu saglamak vb.
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3.4.2. Seffaflik

Seffaflik, kurumlarin mali durumlar1 hakkinda dogru ve zamaninda agiklama
yapilmasi iizerinde durmaktadir. Kamuoyunun zamaninda aydinlatilmasi, agiklanan
bilgilerin eksiksiz, giivenilir, anlasilabilir ve yorumlanabilir olmasi, aciklanan
bilgilere kolay erisim saglanmasi onemlidir. Kamuoyuna agiklanacak bilgilerde

olmas1 gereken 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (SPK, 2006):

e Bilgi agik ve anlasilir olmalidir,

e Aciklanan bilgi dogru olmalidir,

e Bilgi eksiksiz sunulmalidir,

e Bilgi tam bir tarafsizlik i¢inde sunulmali ve kullanicilar1 yaniltmamali,
e Bilgi kullanicilar tarafindan analizler yapmaya imkan saglamalidir,

e Bilgiye zamaninda erisim olmalidur,

e Bilgiye erisim diisiik maliyette ve kolay olmalidir.

3.4.3. Adalet ve Esitlik

Kurumsal yonetim ilkelerinden adalet ve esitlik ilkesi kurumlarda azinlik ve
hissedarlar olmak iizere tiim hissedarlarin haklariin korunmasi ve tiim ortaklara
adalet cercevesinde esit davranilmasidir. Adalet bir anlamda esitlik kelimesini temsil
eder. Adalet sadece hisse sahiplerine degil, genis bakilirsa ¢alisanlara, alacaklilara,
misterilere ve kurumla iligkili tim kamuya yonelik olmalidir. Yonetimin yapmis
oldugu eylemlerle ilgili ihtiya¢ duyulan bilginin, bu bilgiyi kullanacak olan kurum i¢i
ve dist ilgililere esit ve adil bir sekilde yonetimin sunmasidir. Kurumlarda pay

sahiplerinin haklar1 asagidaki gibi birkag¢ ana baslikta siralanabilir (SPK, 2006):
e Temel ortaklik haklari,

e Bilgi alma hakki,

e Temel yatirimct haklaridir.
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3.4.4. Hesap Verme Yiikiimliiliigii

Hesap verme yiikiimliiliigli, kurumlarda karar veren tiim kisilerin verdikleri kararlar
ve yaptiklari faaliyetlerden sorumlu olmalart ve hesap verme zorunlulugudur. Alinan
kararlarin  dogrulugunu kanitlama ve sorumlulugunu kabullenme gerekliligidir
(Ogreten, 2005). Hesap verme yiikiimliiligii goriildiigii iizere faaliyet sonrasini
kapsamaktadir. Bu ilke yOnetim kurulunun {ist yoneticilerin etkinligini ve
verimliligini bagimsiz bir bigimde izlemesini ve list yoneticilerin hesap verme

yukiimliiliiglinii temin edebilmesini saglamaktadir.

Ayrica, kurumsal yonetim ilkeleri Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Kurumsal
Yonetim Formun da tartigilmis ve bu ilkeler katilimecilardan genis destek bulmustur.
.Bu forumda alt1 farkli boliim seklinde sunulan ilkeler asagidaki gibi siralanabilir

(OECD, 2015);

e Etkin kurumsal yonetim ger¢evesinin temelinin saglanmast,

e Pay sahiplerinin haklar1 ve adil muamele gormeleri ile temel ortaklik
islevleri,

e Kurumsal yatirimeilar, pay senedi piyasalari ve diger aracilar,

e Menfaat sahiplerinin rolii,

e Kamuyu aydinlatma ve seffaflik,

e YoOnetim kurulunun sorumluluklaridir.

3.5. Kurumsal Yonetim ve Risk

“Risk yonetimi, risklerin yani kurumlarin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina engel
olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol agabilecek durum ya da olaylarin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, ve etkisinin kabul edilebilir bir seviyede
tutulabilmesi i¢cin gerekli kontrollerin uygulanmasi, gozden gegirilmesi ve
raporlanmasini saglayan bir yonetim siirecidir” seklinde ifade edilebilir (I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulu [ IDDK], 2013).
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Kurumlarda karar verenlerin gelecekteki belirsizliklerin tiirleri ve boyutlar1 hakkinda
hesap edilebilir goriisler bildirebilmeleri i¢in kurum kararlarmi belirsizlikten
kurtarmaktir ve riskleri olabildigince azaltmaktir (Aysan, 1974). Kurum kararlarinin
riskleri hesap edilebilir olmalidir. Bu nedenle kurumsal yonetim acisinda da risk
yonetimi 6nemlidir. Hesapsizca alinan biiyiik kararlarin olumsuz sonuglar1 kurumlari

iflas esigine kadar siirtikledigi goriilmektedir.

Yoneticiler kurumlarint gelecege tasirken otomobil siiriiciisiine benzerler. Kurum
yoneticilerinin kurumlarin1 gelecege tasirken bu yolda belirli hedefleri vardir ve
hedeflere ulastiracak amaglar1 vardir. Baslangigta ve bu yolda ilerlerken diizeltici
kararlar1 da  vardir. Hedeflere ulastiracak  kararlar1  verirken, ileride
karsilagabilecekleri tehlikelerle risklerle ilgili ongoriileri de vardir. Bu Ongoriileri
olmadan siiriicli hizin1 belirleyemez. Kurumsal yonetim olmadan kurumlarda bu
stiriiciiler gibi gelecekle ilgili 6ngdrii yapmakla ve kararlarin1 almakta zorluk
yasarlar. Bu nedenle kurumsal yoOnetimin risk odakli olmasi, kurumun
karsilagabilecegi tehlikelerin boyutlarin1 6lgebilmesi ve zarart en aza indirmesini
saglayacak bir risk yonetimi yapisiyla desteklenmesi zorunludur (Price Water House
Coopers [ PWC] 2006).

Kurumlarda risk yonetimi siire¢lerinin asamalari; kurum hedeflerinin belirlenmesi,
olaylarin yani risklerin tanimlanmasi ve risklere karsilik verilmesi olarak {i¢ boliim
seklinde siralanabilir. Bu risk yonetimi siireglerinin kurumlarda asagida gosterilen
bes temel hedefi karsilayip karsilamadigi degerlendirilmelidir. Risk yonetiminin bes
temel hedefi sunlardir (Tiiredi, 2014 ):

e Risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve 6ncelik sirasinin tespit edilmesi,
e Kabul edilebilir risk diizeyinin belirlenmesi,

e Risk azaltma faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Devamli izleme faaliyeti yapilmasi,

e Donemsel raporlama yapilmasidir.
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3.6. Kurumsal Yonetim ve ENRON Olay1

Diinyanin en biiylik yedinci kurumu, ABD’nin en biiyiik enerji liretim ve dagitim
merkezi ENRON’ un 2 Aralik 2001 giinii iflas istemesi, Diinya ekonomilerinde ve
finansal pazarlarinda once saskinliga sonra ve biiyiik patlamalara neden oldu.
ENRON olayinda kurumun son yillarda yayimlanan yillik faaliyet raporlarinda
onemli muhasebe hileleri yapilmis ve halkin aldatilmig oldugu anlasildi. 2000 yili
faaliyet raporunda net karin %96’s1 gerceklesmemis idi. Olayin en carpici yonii
bagimsiz denet¢inin de ENRON’ un muhasebe hilelerine g6z yummus olmasiydi

(Aysan, 2007).

ENRON?’ un iflast ve tasfiyesi, Arthur Andersen gibi diinyanin en biiyiik besinci ve
en linlii muhasebe kurumunun ¢okmesi, ENRON yo6netim kurulu baskani1 ve genel
midiiri Kenneth Lay dahil, bir ¢ok iist diizey kurum yoéneticilerinin mahkemelerde
yargilanmasidir. ENRON olay1 birden bire ortaya ¢ikmamustir.1990 yili iginde iinlii
Mc Kinsey danigmanlik sirketinin enerji uzmanlarindan Joseph Skilling’in mali isler
sorumlusu olarak ise baslamasi, ardindan 1997°de Jeffrey Skilling’in kurumun
basina genel midiir olarak ise baslamasi kurumda bozulmayi hizlandirmustir.
ENRON olayinda genel miidiir sorumlusunun mahkeme tarafindan su¢lanmis oldugu

muhasebe hileleri asagida birkag baslik altinda siralanabilir (Aysan, 2007):

e ENRON Kkéarlarin1 oldugundan yiiksek gostermek icin gerceklesmemis
satiglar1 gergeklesmis gibi gosteren muhasebe hilesiyle ¢ikar saglamak,

e Mali isler sorumlusuyla birlikte, s6zlii yan sozlesmelerle, verilen gizli
garantiler ve benzeri hileli yontemlerle isbirligi yaparak, bile bile ilgilileri
aldatmak,

e Kurumun zararini, uydurma yontemlerle kamuoyundan ve ENRON
calisanlarindan saklamak,

e Kurum icinden bilgi edinerek, hisse fiyatlarinin dalgalanmalarindan kisisel

¢ikar saglamak ve bu islemi 10 kez yapmak.
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ENRON olayinda kurumsal yonetim agisindan ve kurumsal ilkeler 1siginda
kurumlarin hedeflerine ulagsmasina giden yolda goriilmektedir ki; diger denetim-
lerden ziyade kurumlarin kendi biinyesinde olusturduklari ve uyguladiklar: etkin bir
i¢c kontrol yapist ve i¢ denetim olmasi ¢ok dnemli olmakla birlikte, kurumlar diiriist

uzman kisilerce yonetilmelidir.

3.7. Kurumsal Yonetimin I¢ kontrol ve I¢ Denetim ile Tliskisi

Denetim, sunulan bilgilerin dogrulugunu ve giivenirligini saptamak amaciyla, bu
bilgilerin 6nceden belirlenmis kurallara uygunluk derecesini tarafsizca arastiran ve
sonuglarin1 degerlendirerek ilgili kullanicilara bir rapor halinde sunan sistematik bir
strectir. Kurumsal ydnetim, kurum faaliyetlerinin hak sahipleri kamunun
menfaatlerinin zarar gérmeyecek sekilde, maddi kaynaklar ve insan kaynaklarinin
etkin ve verimli sekilde kullanilmasinin saglanmasi ve bdylece ortaklar i¢in beklenen
kazanci saglayarak kurumun stirekliligini miimkiin kilan yasa, yonetmelik ve kurum

faaliyetlerinin biitiinlestirilmesidir ( Arslantas, 2000). Bu nedenle kurumsal yonetim
kurumlarin hedeflerine ulasmasi igin, yonetim kurallari ve {ist yonetim i¢in kurum ve
ortaklarimin  ¢ikarlar1  dogrultusunda tesvikler saglayarak etkin denetimi

kolaylastirmalidir ( Tiiredi, 2014 ).

Kurumlarin kurumsal ilkelere uygun yonetilebilmesi ve ortaklar ile diger iliskili
oldugu gruplarin haklarinin korunabilmesi i¢in, yoOnetimin etkili ve verimli
uygulanabilen bir i¢ kontrol yapisinin ve diger denetimlerden ziyade kurum iginde
etkin bir denetim mekanizmasinin olusturulmasi énemlidir. Kurumsal yonetim ¢esitli
nedenlerle ortaya ¢ikmistir. Bu nedenlerden bir kag1 asagida siralanabilir ( Giirbiiz ve

Engincan, 2004):

e Hileli iflaslar ve kurumlarda yolsuzluklarin artmast,
e Hisse senedi sahipliginin artmasi,
e Sermaye piyasalari arasindaki rekabetin artmasi,

e Uluslararasi sermaye hareketlerinin artmasi vb.
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Gortldugi tizere kurumsal yonetimin ¢ikis nedenlerinden biri olan, kurumlarda hileli
iflaslar ve kurumlarda yolsuzluklar gibi durumlarin artmasi, kurumlarda i¢ kontrol
yapisinin kurularak uygulanmasint ve etkin bir i¢ denetim ihtiyacin1 ortaya
cikarmaktadir. Boylelikle hata, hile, yolsuzluk gibi olumsuzluklar azaltilarak
yonetime ve ortaklar ile diger iliskili gruplara daha giivenilir ve dogru bilgiler

ulasmis olur.

Ayrica, mali tablolarin dogru ve giivenilir olmas1 yatirimcilar igin tercihlerini
yaparken dogru karar almalarini saglar. Yanlis, kotii ve yaniltici hazirlanmig tablolar
bir taraftan ekonomik gelismeyi Onlerken bir taraftan da yatirimcilarin ve kurumla
diger iliskili icinde bulunan gruplarin giivenini kaybettirecektir ve kamu diizenini de
olumsuz etkileyecektir. Sunulan mali tablolar denetlenmemisse bu bilgiler bir anlam

ifade etmeyecektir.
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4. IC KONTROL ILE 1IC DENETIM ILiSKISININ
KURUMLARIN HEDEFLERE ULASMASINDAKI ONEMi

4.1. Genel Bakis

Kurumlarin hedeflerine ulagsmasi yoniinden i¢ kontrol ve i¢ denetim iligkisinin
Oonemine dair asagida alt basliklar halinde incelemelerde bulunulmustur. Bu bagliklar

sunlardir:

e Kurumsal yonetim, risk ve hedefler yoniinden incelenmesi,
e Kurumlarda i¢ kontrol ve i¢ denetim iliskisinin incelenmesi,

e Ic kontrol ve i¢ denetim iliskisinin vaka &rnekleri incelemesi.

4.1.1. Kurumsal Yonetim, Risk ve Hedefler Yoniinden incelenmesi

Yonetimin tutumu, usuller ve hedeflere ulasmasina yeterli bir giivence saglayan
Onlemler dahil olmak {izere, kurumlarda kurumsal yonetime katki saglayan i¢ kontrol
yapilart ve i¢ denetim yoniinden hedefleri asagidaki gibi siralanabilir (Alptiirk,
2008):

e  Orgiitiin islevine uygun olarak, diizenli, ekonomik verimli ve etkin faaliyetler
ile kaliteli iirlin ve hizmetler gerceklestirilmesi,

e Yasalara, yonetmeliklere ve yonetimin kurallarina uyulmasi,

e Kaynaklarin savurganliktan, ihmallerden, yetersiz yonetimden, hatalardan,
yolsuzluktan ve diger diizensizliklerden kaynaklanan kayiplara karsi
korunmasi,

e Giivenilir mali ve idari verilerin hazirlanmasi ve saklanmasi ve bu verilerin

uygun zamanl raporlarda tam ve dogru olarak agiklanmasi.
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I¢ kontrol ve i¢ denetim, kurumlarn hedeflerine ulasmasinda iist yonetime ve
idarecilere makul bir giivence sagladigi i¢in, iyi bir kurumsal yonetim i¢in dnemlidir.
Kurum bu siirecte ilerlerken i¢ ve dis etkenlere maruz kalabilir. I¢ etkenlere kurum
calisanlarin1 6rnek verebiliriz. Kisilerin ahlaki degerleri, karakter 6zellikleri, bilgi ve
yetkinlikleri i¢ kontroliin etkinligi ile dogrudan etkilidir. insanlarin igsel &zellikleri
kontrol edilemez. Dis etken olarak ekonomik krizi 6rnek verebiliriz, bunu da tam
anlamiyla kontrol etmek miimkiin degildir. Bu nedenle i¢ kontrol ve i¢ denetim kesin

degil makul bir giivence saglar (Kepekgi, 1982).

Kurumlarda, ozel sektorlerde amag¢ genellikle is ortaklarin elde ettigi kar
arttirmakken, kamu sektoriinde ise amag genellikle bulundugu sektorde bir hizmetin
yerine getirilmesi veya kamunun yararini1 saglayan bir faydaya ulagmaktir. Burada
yonetimin sorumlulugu kullanilan kaynaklarin verimli sonuglara ulagmasini
saglamaktir. Bu nedenle i¢ kontrol ve i¢ denetim 6zel sektér oldugu kadar kamu
sektorlinii de ilgilendirir ve kurumlar hedeflerine ulagsmak icin i¢ kontrol yapisini
kullanirlar. I¢ kontrol yapisindaki ama¢ kurumlarm, varliklarin korunmasin,
faaliyetlerin etkin ve verimli olmasini, mali raporlarin verilerin giivenilirligi ve ilgili
mevzuatlara vb. gibi hedeflerine uygun bir sekilde ulagsmasini saglar. Bu amaglarda
kurumlarin hedeflerine ulasmalarinda énemlidir. i¢ denetimdeki amag ise, kurumlara

yonetimlerinde glivence saglama ve danismanlik faaliyeti olmasidir ( Yereli, 2014).

I¢ kontrol, kurumlarin tiim birimleri belirli faaliyetlerini yerine getirirken her birimin
diger faaliyetleri ile birleserek birim hedeflerine ve bdylelikle kurumun hedeflerine
ulagsmasini saglar. Gorevlerin etkin bir bigimde yerine getirilmesinden ise ¢alisanlar
sorumludur. Iyi bir kurumsal yonetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi
stirecinde, list yonetimin ve idarecilerin karsilasacaklari riskleri, kurumun hedeflerine
ulagilmas1 yoniindeki faaliyetlerinin kapsamlarini anlamalarina, ilgili yiiriirlikteki
yasa ve yonetmeliklere uyma, mali raporlarin giivenilir hazirlanmasina ve
calisanlarin i¢ kontrol uygulamasindaki sorumluluklarina, bilgi, tecriibe ve yetkiye

sahip olmalarina da bagldir (Toroslu, 2014).
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I¢ kontrol ve i¢ denetim calismalara kurum ydnetiminin ve ¢alisanlarin inanmasi
gereklidir. I¢ kontrol temelinde aslinda kurumsal yonetim ilkelerini kapsayan
kurumlardaki adalet, baglilik, giiven, diiriistliik, sadakat gibi ahlaki degerlerle elde
edilebilir (Tartan,2003). I¢ kontrol sisteminin etkinligi degerlendirilirken de ic
denetim Onemli rol oynamaktadir. Kurumlarin hedeflerine ulagsmasi yoniinden i¢
kontroliin i¢ denetim iizerindeki etkisi dnemlidir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi ayni
zamanda denetim ¢alismalarinin kapsamini ve derinligine etki eder. lyi bir i¢ kontrol

sistemi muhasebe denetimlerini de kolaylastirir.

Etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim, kurumlarin kurumsal yapilarini yeniden
diizenlemelerini gerekli kilar. i¢ denetim biriminde gorev alacak personellerin
alaninda uzaman, egitimli ve tecriibeli kisiler olmasi Onemlidir. Kurumlarda
gorevlerin ayriligi ilkesi geregi sorumluluklarin belirlenmesi, yonetim prosediirlerin
belirlenmesi, uyulacak yontemlerin belirlenerek uygulamaya konulmasi gereklidir
(Toroslu, 2014). Bu ilkeler etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim iliskisinde kurumlarin

hedeflerine ulasmasi yoniinden iyi bir kurumsal yonetim i¢inde énemlidir.

Ayrica kurumlari enron 6rnegi misali, sektorler arasinda iyi goriinmek, alacaklar
ticretleri garantiye almak veya iligkili kamu kurumlar1 arasinda iyi bir intiba
birakmak vb. gibi hedeflerine ulasmasi igin {list yoneticiler mali tablolarin giizel
goriinmesini isteyeceklerdir. Bu istek dogru ve gergegi yansitan bir mali tablo oldugu
takdir de bir anlam ifade edecektir. Aksi takdirde rakamlar ve diizenlenen tiim mali

tablolar hicbir sey ifade etmeyecektir (Aysan, 2007).

Ormnegin, baz1 durumlarda da 6zellikle alt ydnetici pozisyonundaki kisiler piyasaya
olan nakit, kredi veya kumar gibi bor¢larindan dolay1 yetkilerini kotiiye kullanarak
para ihtiyaclarinda karsilamak gibi kasadan nakit hirsizligt gibi hileye
basvurabilirler. Kurumlarda eger iyi bir i¢ kontrol yapisi ve i¢ denetim yoksa bu
firsat1 bilen herhangi bir ¢alisan hileye basvurabilecektir. Iyi bir i¢ kontrol ve i¢

denetim yiizde yiiz mutlak bir giivence vermese de makul bir giivence vereceginden
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bu durumlarn kisitlayacak minimuma indirecek ve 1yi bir kurumsal ydnetimi

saglayacaktir.

Bu gibi kurumlarda, etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetimin olmadigini ve giinlimiizde
yapilan diger denetimlerin sadece yiizeysel rakamlarla ilgilendigi, fiziksel tamlikla
ilgilenemedigi i¢in yetersiz kaldig1 goriilecektir. Bu nedenle kurumlarin hedeflerine
ulagmasi yoniinden 1yi bir kurumsal yonetim i¢in i¢ kontrol ve i¢ denetim 6nemlidir.
Etkin bir i¢ kontrol ve i¢ denetim olmadiginda yolsuzluklar, hileler her tiirlii kacak

ziyanin O6nil ard1 hala kapanmayacaktir (Aysan, 2007).

I¢ denetiminin etkinliginin olmadig1 kurumlarda, mali tablolardaki rakamlarin
gercegi yansitmamasi hile, usulsiizliklerden veya personel hatalarindan
kaynaklanmaktadir. Buradaki hatadan kasit, yapilan hatalar kasitli hileleri gizlemek
icinde yapilmis olabilir veya ihmal, dikkatsizlik, dalginlik gibi nedenlerden dolay1 da
olabilir. Ornegin, uzun vadeli yabanci kaynaklar arasinda olmasi gereken bir hesap
kalemi kisa vadeli yabanci kaynaklar arasinda yer almasi gibi bir hatada yapilmis
olabilir. Yada stoklarin maliyeti hesaplanirken yapilan kasitli hileler olabilir. Stoklar
arasindaki hileli transferler, maliyetlerdeki hileli oynamalar olabilir, demirbas ve
amortisman hesaplarindaki karigikliklar gibi bu durumlar mali tablolarin gercegi
yansitmamasina neden olup kar/zarar hesaplar1 tiim verileri etkileyecektir. Bu
nedenle de kurumlarda etkin i¢ kontrol yapist ve i¢ denetim var olmast kurumlarin
hedeflerine ulagsmas1 yoniinden iyi bir kurumsal yonetime katki saglayacaktir (Aysan,

2007).

I¢ kontrol ve i¢ denetim temelde kurumsal yonetime dayanir ve kurumsal yonetimin
etkin uygulanip uygulanmadigini saptamaya caligir. Kurumsal yonetim, risk yonetimi
ve i¢ kontrol iliskileri arasinda da siki zincirleme bir bag vardir. Bu ii¢lii birbirinden
ayrilmaz bir biitiinii olusturur ve kurumlarda ne kadar etkinse i¢ denetimin kalitesini
o yonde olumlu etkiler. Bu iliski kurumlarin hedeflerine ulagsmasinda onemlidir.
Kurumlarin hedeflerine ulagmasi yoniinden her risk i¢in kontrol tedbirlerinin alinarak

i¢ kontrol yapisinin olusturulmast 6nemlidir. Riske cevap verme tim yonetim
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sisteminin temeli olmalidir. Risk yonetiminde riske cevap vermek kurumlar i¢in ¢ok

onemlidir. Buda kurumsal yonetimin gerekliliklerindendir ( Alptiirk, 2008).

Risk yonetimi, kurumsal yonetimi ve i¢ kontrol sistemini iist yonetim kurar.
Kurumlarda o©rnegin, risk yonetim siireci olusturulmamis ise ydnetim bunu
olusturmalhdir. I¢ kontrol degerlendirilmelerinin  sonuglar1 iist yonetime

bilgilendirilmeli ve yine {ist yonetim talimatlart alinmalidir.

I¢ kontrol yapisi sorunlarin ortadan kaldirilmas1 amacina yanit vermek icin ydnetime
sinyaller veren riskleri belirlemek i¢in gosterge olur (Burtseva, 2016). Bu riskler i¢in,
COSO, Report Risk Degerlendirmesi konusunu 3 sekilde ele almistir. 1-Risk
Belirlemesi (Tespiti), 2-Risk Analizi ve 3-Degisimin Y onetimi’dir.

COSO gergevesi ise Risk Degerlendirmesini; 1- Risk Belirleme 2-Risk Analizi ve 3-
Risklere Karsilik Verme seklinde ele almistir. Risklerin degerlendirilmesi siirecinde,
riskler tiim isletmeyi (tlim birimleri) etkileyebilen risklerdir. Kurumlar icerdeki ve
disardaki tiim risk faktorleriyle karsi karsiya kalabileceklerini bilmelidirler (Yilanci,
2015).

COSO Report kurumlar igin riskleri i¢ ve dis faktorleri sdyle siralamaktadir (Yilanci,
2015):

I¢c Faktorler:

e Ise alman personelin niteligi, egitim yontemleri ve ¢aligma istegi kurum
icindeki kontrol bilincinin diizeyini etkileyebilir.

e Bilgi sistemleri siireclerindeki bir bozulma, bir tesebbiisiin faaliyetini
etkileyebilir.

e Yonetim faaliyetlerindeki bir degisim, uygulanan i¢ kontrol seklini
etkileyebilir.

e Bir tesebbiisiin eylemlerinin niteli§i ve varliklara erisilebilen is goren,

kaynaklarin kétiiye kullanilmasina yardim edebilir.
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Dus Faktorler:

e Teknolojik gelismeler, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin niteligini ve
zamanin etkileyebilir.

e Rekabet pazarlama veya hizmet eylemlerini degistirebilir.

e Miisteri ihtiyaglar1 ve beklentilerinin degismesi, Uriin gelistirme, miisteri
hizmetleri, fiyatlama ve garanti konularini etkileyebilir.

e Yeni yasalar ve diizenlemeler, faaliyet politikalar1 ve stratejilerinde
degisiklikler getirebilir.

e Dogal felaketler, faaliyetlerde veya bilgi sistemlerinde degisiklikler

getirebilir.

I¢ kontrol siirecine bagli olarak, risk degerlendirilmesi yapilirken tiim kurumu
etkileyen risklerin yami sira, eylemsel diizeydeki riskleri de belirlemek gerekir.
Ornegin, Bir kurum yeni iiriin gelistirmek ile ilgili amac1 olabilir. Arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, maliyet belirleme ve fiyatlama, satis pazarlama gibi
politikalari1  kapsayan zincirleme bu siireci kapsayan riskler bu amacin
gerceklesmesini olumsuz yonde etkileyecektir. Risk belirlemesi planlama siireci ile
birlesik bigimde siirekli yenilenen bir siiregtir. Dogru bir risk analizi i¢in, oncelikle

riski doguran yukarida belirtilen temel faktorler dikkate alinmalidir (Yilanci, 2015).

Risk odakli denetim siireci, sistemli ve disipline edilmis bir yaklasimdir. Boyle bir
yaklasim olmasi kurumlarin hedeflerine ulasmasi ydniinden nemlidir. I¢ denetgiler
geleneksel denetimden risk odakli i¢ denetime geg¢melidirler. Kurumlar igin ig
denetim birimi ¢ok 6nemli olmasina ragmen ¢ogunlukla maliyet olarak diisiiniiliir.
Eger faydasi maliyetinden cok ise mutlaka i¢ denetim birimi olusturulmalidir.
Hilelerin mali etkisi idare edilemeyen riskler, yolsuzluklar, yanhs eksik kayitlar,
yanlis yontemleri diislinlirsek i¢ denetimin ne kadar onemli oldugu bir kez daha

anlasilmis olunur.

Isletmeler hizli degisim gosteren risklere karsi, kurum faaliyetlerini giivenli ve
verimli bir sekilde siirdlirebilmeleri i¢in risk odakli i¢ denetim siirecine

gegmelidirler. I¢ denetcilerin, risklerini belirleyerek ve degerlendirmelerini yaparak
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denetimin etkinligini arttirmalar1 kurumlar i¢in énemlidir. Risk odakli i¢ denetimde
denetciler yontem planlamada gozlemci degil bizzat katilimci olmalar1 denetimin
etkinligini daha da arttirmaktadir. Risk odakli bir denetim, risklerin tamamen ortadan
kaldirilmasi yerine, risklerin etkin bir sekilde 6l¢iimii ve kontrollerinin yapilarak,
kurumlarin 6z kaynak biiyiikliigii kadar tasiyabilecekleri riskleri almasidir. Burada i¢

denetciler riskleri yonetebilmeli ve kontrol altina alabilmelidirler (Yilanci, 2015).

Gorildigh tizere kurumlarin kaynaklarini amag ve hedefleri dogrultusunda etkin,
iktisadi ve verimli kullanma, varlik ve kaynaklarini korumak, usulsiizliik ve ihmalleri
onlemek, siirdiiriilebilirlikleri ve rekabet giiglerini arttirmak, satis gelirlerini
arttirmak, iyi bir markaya sahip olmak, topluma ve devlete yardimci olmak gibi vb.
hedeflerine ulagmasi iyi bir kurumsal yonetim gerektirir. Bu nedenle bu hedefleri
gerceklestirebilmek, kurumlarda etkin bir i¢ kontrol yapist olusturulmasi ve

kurumlarda riskleri en aza indirmek i¢in risk odakli i¢ denetim 6nemlidir.

4.1.2. Kurumlarda i¢ Kontrol ve i¢ Denetim liskisinin Incelenmesi

I¢ kontrol bir siire¢ ve bu siirecin sonucuna ulasmak icin kullanilan bir aragtir. Diger
bir ifadeyle i¢ kontrol kurumlarin hedeflerine ulasmasi ve amaglarimi gergek-
lestirirken kurumun ydnetimi ve personeli tarafindan hayata gegirilen, makul bir
giivence saglamak iizere tasarlanmis ve kurumun genelini ilgilendiren ve etkileyen

zincirleme biitlinlesmis bir siirectir (Tiiredi, 2014).

Bu siire¢, kurumlarin stirekli degisen cevre kosullari, hizmet alanlarinin talepleri
olsun oncelikleri ile gelecekte ortaya cikabilecek tehditler ve unsuru olabilecek
faktorlerin veya firsatlar yaratabilecek risklerle basa cikabilmeleri i¢in yonetimi
giiclendirir. Siireg, kurumlarin politika kurallari, el kitaplart ve talimat metinleriyle
siirl olmamakla beraber insanlardan etkilenir( Toroslu,2014). Kurumun her birim
ve seviyesinde yer alan insanlar bu siirecin bir pargast olmakla beraber

uygulamasindan sorumludur.
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I¢ kontrol alam genis olmakla birlikte, sadece mali islemler ve raporlama ile ilgili
degildir. Yonetimin, idare siire¢lerini, stratejiyi ve kurumun diger tiim faaliyetlerini
kapsayan bir siirectir. Bu siire¢ kurumun ihtiyaglarina uyumlu olmalidir. I¢ kontrol
kurumlarin hedeflerini gergeklestirmelerinin en etkili yoludur. Kurumlarin i¢ kontrol
sistemleri ayni olmamakla beraber organizasyon yapilarina, yonetim sekline ve
sektorlere gore degisir ve her kurumun kendine uygun sekilde 6zel ihtiyaglarina gore

uygulanmalidir.

Ic kontrol yapisi olaganiistii beklenilmeyen olaylar ortaya ¢iktiginda olusacak
zararlar1 &nlemek ve firsatlari degerlendirmek agisindan onemli bir siirectir. Ig
kontrol yapis1 kurumlarin ana faaliyeti degildir, burada bu ayrimin bilinmesi gerekir.
I¢c kontrol kurumlarin hedeflerine ulasmasinda destekleyici ve beklenmedik anda
olusabilecek tehditlere kars1 uyaran yapidan olusan bir siirectir. I¢ kontrol yapisi
hangi kararlarin alinacagi konusunda, yonetimin yerini alarak hedef belirleyemez.
Sadece yéneticiyi dogru bilgiyle destekleyip karar verme siirecinde énemli rol alir. I¢
kontroliin etkinliginde en Onemli rolii yonetim alir. Yonetimce uygun politikalar
olusturularak ve gilivence saglanarak ongoriilecek belirsizliklere 6nlemler alinmalidir,

burada yonetim sorumludur (Kepekgi, 1982).

Yonetimin i¢ kontrole karst tutumu ¢ok &nemlidir. ileride kuruma tehdit
olusturabilecek riskleri yoOnetebilmek icin i¢ kontrol sistemini etkinligini ve
verimliligini saglamalidir. Yonetim i¢ kontrol sistemini destekleyici tavirlarin1 bu
konudaki ciddiyetini acik¢a ortaya koymali ve kurumdaki tim kisilere kontroller
konusundaki sorumluluklarini ayni ciddiyetle yerine getirmeleri hususunda gereken
bilgiyi vermelidir. Yonetim i¢ kontrol sisteminin uygulanip uygulanmadiginin
bilgisini i¢ denetciler ve bagimsiz denetgilerden alabilir. Y6netim i¢ kontrol
sistemiyle ilgili tim sorumluluklarini yerine getirirken ozellikle i¢ denetgilerden
onemli diizeyde yardim alirlar. i¢ denetciler yonetime i¢ kontrol sisteminin etkinligi
ve verimliligi hakkinda belirli araliklarla yonetime rapor sunmalidirlar ve bdylece
sistemin etkin calismasina katkida bulunmus olurlar. Ancak belirtelim ki i¢
denetgcilerin ve bagimsiz denetgilerin i¢ kontrol sistemi olusturma sorumluluklar

yoktur (Toroslu, 2014).
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I¢ denetim ise, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda, kamu
idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik,
etkinlik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel gilivence saglama ve

danmismanlik faaliyeti seklinde tanimlanmistir (MB, 2003).

Kurumlarda i¢ denetim denilince, kurumun faaliyetlerine siirekli deger katip
gelistirmekle birlikte, bagimsiz ve tarafsiz bir faaliyet olan, objektif, sistematik ve
disiplinli olarak yiiriitiilen giivence saglayan bir danismanlik faaliyetidir (Cengiz,
2013). Diger bir i¢ denetim tanimina gore; kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve risk
yonetimi  faaliyetlerinin  planlandigi  sekilde etkin ve verimli uygulanip
uygulanmadigimi ortaya ¢ikarmak, varsa risklere karsi alinacak Onlemlerin
gelistirilmesini saglamak amaci ile yapilan bir giivence saglama ve danigsmanlik

faaliyeti olarak tanimlanmustir (Ttredi, 2015).

I¢ denetimde olmas1 gereken hususlarsa su sekilde siralanmistir (Ozbek, 2016);

e lyi planlanmis bir yasal cerceve,

e lyi ifade edilmis misyon ve vizyon,

e Standartlara uygun bir i¢ denetim metodolojisi ve teknolojik altyaps,
e lyi planlanmus bir insan kaynag1 ve egitim yonetimi,

e Detayl ve etkili bir i¢ ve dis iletisim plani,

e Stratejinin uygulanmasinin etkin bir sekilde takibi ve revizyon.

Kurumlarda i¢ denetim kurumun i¢ kontrol yapisini denetleyen bir glivence saglama
danigmanlik faaliyetidir. Kurumlarda i¢ kontrol ve i¢ denetim arasindaki iliski

asagidaki gibi siralanabilir (Y1lmaz, 2009);

e ¢ denetimde 6zel sifat ve nitelikli gérevliler sorumluyken, i¢ kontrolde tiim

kurum ¢alisan1 sorumludur.
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e ¢ denetim i¢ kontrol yapisinin bir fonksiyonuyken, i¢ kontroliin bizzat
kendisi bir yapidir.

e ¢ denetim ydnetimin sorumlulugunu iistlenmezken, i¢ kontrol yonetimin
sorumlulugunu {istlenir.

e ¢ denetimde birim sorumlulugu esasken, i¢c kontrolde ortak sorumluluk
esastir.

e Ic denetim kapsamu belli konularken, i¢ kontroliin kapsami daha genistir.

e Ic denetimde belirli araliklarla gdzden gegirme varken, i¢ kontrolde siirekli
gbzden gegirme esastir.

e ¢ denetim giivence beyam vermezken, i¢ kontrolde iist yonetim, harcama
yetkilileri veya strateji gelistirme baskanlar1 verir.

e ¢ denetim hedefe ulasmada aracken, i¢ kontrol hedefe ulasmada amagtir.

e ¢ denetim kurumda ayr1 bir birim ve gorevken, i¢ kontrol ydnetim sisteminin
tamamudir.

e Ic denetim i¢ kontroliin unsuruyken, i¢ kontrol kendisi hesap verilebilirlik
yapisidir.

e Ic denetimde i¢ denetgiler karar alma ve uygulama siireglerinde yer almazken,
i¢ kontrolde ¢alisanlar yonetimin tiim siireglerinde bulunur.

e Ic denetgiler fonksiyonel olarak bagimsizken, i¢ kontrolde calisanlar iist
yoOneticiye baghdir.

e ¢ denetim iist ydneticinin sorumlulugundayken, i¢ kontrol yonetimin

tiimiiniin sorumlugundadir.

Goriildiigii gibi i¢ kontrol ve i¢ denetim iliskisi incelendiginde rolleri agisindan farkli

goriinseler de bir birlerini tamamlayan siireclerdir.

4.1.3. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Iliskisinin Vaka Ornekleri Incelemesi

Kurumlarin hedeflerine ulasmasi yoniinden i¢ kontrol ve i¢ denetim iliskisini

Onemini incelemek i¢in, i¢ kontroliin zayif ve i¢ denetiminin olmadig: birka¢ vaka
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incelemelerini asagida gostermek miimkiindir. Bu vaka o6rnekleri incelemeleri

sunlardir:

e Daimlerin Riisvet Dosyast Tiirkiye: Alman otomobil ve kamyon {ireticisi
Daimlere 10 y1l boyunca Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 22 {ilkede satis
yapabilmek i¢in on milyonlarca avro riigvet dagittigi iddiasiyla Amerika
Birlesik Devletleri Adalet Bakanliginca dava agilmistir. Dosyada 2006 yili
sonbaharinda Daimlerin Kurumsal Denetim Béliimii’niin Istanbul’da
Mercedes Benz Tiirk’iin merkezinde bir kasa i¢inde 6nemli bilgiler bulunan

bir dosya bulundugu agiklanmustir (Pehlivan, 2010).

Riisvet sorusturmasi Daimler kurumundaki denet¢i olan David Bazzetta’ nin
yabanci iilkelerdeki kamu gorevlilerine 6deme yapilan gizli hesaplarin
kapatilmasini istemesi iizerine isten atilmasiyla ABD’ nin Sermaye Piyasasi
Kuruluna bagvurmasi iizerine baslatilmistir. Iddianameye gore bu ddemeler
kurumun kayitlarinda komisyonlar, 6zel indirimler ve danismanlik iicreti

olarak gosterilmistir (Pehlivan, 2010).

Asirt satig yapmak i¢in riisvet verme eylemine girmislerdir. Ydnetimin riigvet verme
ve alma durumlarina karsilik siki takibi olmalidir.Kayitlarda gosterilen komisyonlar,
0zel indirimler ve damigsmanlik tcretleri gibi kalemler i¢ ve hile denetgilerinin
titizlikle arstirmalar1 gereken kalemlerdir. Denetgilerin riigvet alip verme durumlarina
kars1 hile risklerini denetim plan ve programlarina almalari, mesleki 6zen ve ahlak

kurallar1 ¢ergevesinden ¢ikmamalari 6nemlidir.

e Imar Bankasi: 1984 tarihinde Uzan grubu tarafindan satin alinan Imar
Bankasi, 1988 tarihinde yeminli murakibi raporlarinda usulsiiz uygulamalarla
yer almis hatta bankacilik yetkisinin kaldirilmasi tavsiye edilmistir.1989
tarihindeki bankalar yeminli murakib1 raporlarinda ise, kayit dis1 bankacilik
sistemine ve grup kurumlarina kullandirilan kredilere vurgu yapilmistir.

Nisan 1990 tarihinde bankalar yeminli murakibi raporunda ise banka
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bilangosunda olumlu gelismeler goriildiigii i¢cin denetimden ¢ikarilmasi teklif

edilmistir (Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurulu [BDDK], 2003).

1994-2003 tarihleri arasinda ise Kredilerin uzan grubuna kullandirilmasi,
Bankacilik islevinden uzaklasmasi, Karliligin diismesi ve Likidite sikigikligi
sebeplerinden yakin gézetime alinmistir. Temmuz 2003 tarihinde bankacilik
sistem kayitlar1 silinmis, bilgi sistemi devre dis1 birakilarak yasal defterler
ortadan kaldirilmig takip eden giinlerde de bankaya devlet tarafindan el
konulmus yonetimi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’ na
devredilmistir.25 sanmia dava agilmis, saniklarin bir kismi1 hapis cezasi ve

para cezalariyla cezalandirilmistir (BDDK, 2003).

Goriildiigii {izere Imar Bankas1 olayinda, i¢ kontrol ve i¢ denetim yapilarinin yetersiz
olmasi, banka yazilimma ve kayit sistemlerine miidahaleler, denetimlerin eksik
olmasi, zamaninda yapilan uyarilarin ve onerilerin ise siyasi otoriteye takilmasi gibi
nedenlerden dolay1r problemler yasanmistir. Kurumlarda kurallarin isledigi,
Ozelliklede bankacilik alaninda bagimsizligi ve oOzerkligi arttirilmis bir yonetim
gereklidir. Banka yoneticilerinin almis oldugu olumlu veya olumsuz tiim kararlarin

ayri1 bir denetime tabi tutulmasi gerektigi goriilmektedir.

4.2. I¢ Kontrol ve i¢c Denetim Iliskisinin Onemi ve Kuruma Saglamis Oldugu

Faydalar

Kurumlara bakildiginda, onemli belgelerin kaybolmasi, mali kontrol sisteminin
olmamasi, gereksiz yere karmasik hale getirilen muhasebe sistemleri, mal
varhigindaki fiziki azaliglar kayboluslar, uzun siiredir bekleyen yiiksek tutarl siipheli
alacaklar, diiriist ¢calisanlarin pasiflestirilmesi, ahlaki olmayan davranmislarda artislar,
satis ve karlarda meydana gelen hizli yiikselisler ve bu gibi benzeri durumlarin
kurumlarda olmas i¢ kontrol ve i¢ denetim ihtiyacini daha da 6nemli hale getirmis

oldugu goriilmektedir.
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Etkin bir i¢ kontrol yapist yukarida bahsedilen hatalarin riskini azaltirken, i¢
denetiminde islem ve say1 kapsaminda azalmayi beraberinde getirecektir. i¢ denetim
ayrica ydneticilerin sorumluluklarmi yerine getirmelerine yardimer olur. I¢ kontrol
ve i¢ denetim; kaliteli mali tablolar iiretilmesi ve uygun muhasebe politikalar
secilmesi, i¢ ve dig denetimde seffafligin saglanmasi, denetim komitelerinin
gorevlerini  layikiyla  yerine  getirilmesi, 1i¢  kontrol  yapilarmin  risk
degerlendirmelerine elverisli olmas1 ve genel kurul toplantilarinda saglikli onay
mekanizmalarinin kurulmasi ile iyi bir kurumsal yonetimini olugsmasini saglayacagi

i¢cin onemlidir (Alptiirk, 2008).

Kurumlarin hedeflerine ulagsmasi yoniinden i¢ kontrol ve i¢ denetimin kuruma katmis

oldugu faydalar soyle siralanabilir (Korkut, 2014) :

e Ic kontrol, muhasebe ve mali raporlamalarda kalite ve siirede diizelmeler
goriilmesi,

e Yonetime daha agik ve dogru haber akisinin saglanmast,

e Mali yap1 daha dogru analiz edilebilir hale gelmesi,

e Personelde kuruma kars1 olan sadakatin arttig1 ve devamsizliklarin azaldigi
goriilmesi,

e Uzun vadeli gelecege yonelik planlama yapabilme,

o Gelecege yonelik dinamik bir yapilagma,

e Hile ve yolsuzluklarin en aza indirildigi goriilmesi,

e Departman islem ve kalite standartlarinda artis goriilmesi,

e Diiriist ¢alisanlarin ise alinmasinin saglanmasi,

e Olumlu negatiflikten uzak bir g¢aligma ortaminin olusturulmasma katki
saglanmasi,

e  Ahlaki davraniglarin olumlu yonde artmasina katki saglanmasi,

e Yapr igerisindeki  haksizliklarin  agiga  ¢ikmast  ve  yOnetimin
bilgilendirilmesinin saglanmasi,

e Alici ve satic1 kayitlarinda diizelmeler,

e Tahsil edilemeyen alacaklarda azalma vb. gibi kurumlarin hedeflerine

ulagmasinda basar1 saglar.
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Tim kurumlarin hedeflerine ulagmasini engelleyen; calismada da bahsedilmis olunan
kurumlarin yolsuzluklar, hileler gibi ¢esitli riskleri azaltilamazsa, zarar goren
kurumlarin  bu sonuglart iilkelerin ekonomilerini de olumsuz etkileyecektir.
Kurumlarda etkin bir i¢ kontrol yapisi olusturularak ve i¢ denetim birimlerinin
kurulmasina 6nem vererek gayret edilmesi 6nemlidir. Zincirleme etki yaratarak tiim
kurumlarin olumlu yonde zararsiz ziyansiz yiikselisi, bireylerin, gelecek nesillerin,

tilkelerin ve ekonominin de ytikselisidir.
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Kurumlarin hedeflerine ulasmasi yoniinden ve tilkelerin ekonomilerinin gelismesini
engelleyici faktorlerden olan; kurum i¢i veya gerek kurum disindan yapilan hileler,
yolsuzluklar, siyaseti finanse eden 6zel giiglerin ve ahlak dis1 davraniglarin bir veya
bir kag bireylerce yapilan bu su istimallerin tilkelerin ekonomilerine ve degerlerine
ne kadar zarar verdigini disiiniirsek, kurumlar igin etkin bir i¢ kontrol yapisiyla

birlikte, i¢ denetiminin artik ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.

Kurumlarin hedeflerine ulagsmasinda i¢ kontrol yapisinin olusturulup i¢ denetiminin
onemli olmasinin yani sira, tilkelerin ekonomilerinin ilerlemesi ve gelecek nesilleri
diisiinerek; en basta her alanda adalet ile hiikmederek ve ahlaki yapinin bozulmamasi
icin toplumsal agidan bireyler olarak bu duruma el atip, yolsuzluklarin,
ahlaksizliklarin, hile ve diizenbazliklarin Oniine gegilmelidir. Bunun igin, her bir
birey olarak gorevler teslim edilecegi zaman gozii tok, dogru, diiriist, ¢aliskan,
disiplinli, onurlu ve haysiyetli bireylere teslim edilmelidir. Adalet ve ahlakin
olmadig1 her yerde uzun vadede ve gelecek nesil odakli kurumsalliktan, biiylimeden,

vizyon ve hedeflerden bahsedilemeyecektir.

Bir iilkenin ekonomisinin ferah seviyesinin artisi, o iilkenin ahlak yapisinin olumlu
yoOnde artis orani ile bir biriyle dogru orantilidir. Bir iilkenin ne kadar adalet ve ahlaki
degerleri yliksekse o kadar ekonomisi de ve diger degerleri de giiclii olur. Bir iilkenin
ahlaki degerleri yok olup yitirilmisse o llkenin birakin ekonomisini iyi olup
olmadigini, o {ilke elden ¢ikarilmis yok olmaya mahkum kilinmistir. Aslinda

kurumlarda, ayni1 bu iilke 6rnegindeki gibidir.

Hileler ve yolsuzluklarin temelinde Oniine ge¢mek igin, isler her daim adalet ile
uzmanina teslim edilmeli, buna firsat veren kanunlar, meslek hukuklari ve yasal tiim
eksikliklerin bosluklarin ortadan kaldirilarak ve siyaseti yasal olmayan sekilde
finanse eden giiclii ¢ikar gruplarin 6nii kesilerek, siyasetin bagimsizlig1 saglanarak,
toplum i¢indeki adaletsiz gelir dagilimlarinin 6niine gegilerek, toplumsal huzur, refah

ve giiven saglanmalidir.
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