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Hazirlamis oldugum tez &zgiin bir ¢alisma olup, YOK ve ITICU Lisansiistii
Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken bilimsel
etik kurallarina tamamen uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi ve
hicbir kaynaktan yaptigim ayrintili alint1 olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva ettigi
tiim hususlar sahsi goriisiim olup, Istanbul Ticaret Universitesinin resmi goriisiinii

yansitmamaktadir.



Ozet

Iktisadi faaliyetlerin gelismesi mali sisteme kaynak saglayan yeni isletmelerin ve
uygulamalarin dogmasina neden olmustur. Finansal kiralama, faktoring ve finansman
sirketleri, mali sisteme kaynak saglayan banka dis1 kuruluglardir. Bu kuruluslarla ilgili
yasal diizenleme 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri

Kanunudur.

Finansal kiralama, isletmelerin sabit sermaye teminine yonelik bir kaynak
saglama yontemidir. Faktoring yontemi, belgelendirilmis vadeli alacaklarin vadesinden
once tahsil edilmesini saglar. Finansman sirketleri, alicilara vadeli 6deme imkani
taniyan, satici isletmenin mal bedelini pesin tahsil etmesine aracilik eden bir kaynak

saglama yontemidir.

Finansal kuruluslar araciligiyla kaynak saglanmasi yontemi dogrudan iiretime ve
harcamalar yoluyla ekonominin biiyiimesine katki yapacak olumlu bir uygulamadir. Bu

nedenle lizerinde daha fazla ¢alisilmasi gereken bir alan oldugu diisiiniilmektedir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 14.
maddesinde, finansal kuruluslarin faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitilmesi

i¢in bir i¢ kontrol yapis1 olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.

Calismada, finansal kuruluslar i¢in uygulanabilir etkin i¢ kontrol yapist yontemi
Onerilmistir. Saglikli i¢ kontrol yapist kurulmasi, mali kaynak saglayan isletmeler kadar,

genel iktisadi yapinin saglikli islemesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman Sirketi, I¢ Kontrol
Yapisi, i¢ Denetim



Abstract

The development of economic activity has led to the emergence of new
businesses and practices that provide resources for the financial system. Financial
leasing, factoring and finance companies are non-banking institutions that provide funds
to the financial system. Legal arrangements related to these organizations are stated at

the Law No. 6361 on Financial Leasing, Factoring and Finance Companies.

Financial leasing is a method of providing funds for the acquisition of fixed
capital of enterprises. The factoring method ensures that the documented receivables are
collected before the due date. Finance companies are a method of providing a source of

funds to the buyer, which allows the seller to pay the cost of the goods in advance.

The method of funding through financial institution is a positive application
which will directly contribute to the growth of the economy by means of production and
expenditures. For this reason, it is considered to be an area that needs to be studied

further.

Article 14 of the Financial Leasing, Factoring and Finance Companies Act
stipulates that an internal control structure should be established in order for the
activities of the financial institutions to be carried out effectively and efficiently.

In the study, an effective internal control structure method applicable to finance
companies was proposed. Establishment of a healthy internal control structure is also
important in terms of the sound operation of the general economic structure as well as

the enterprises providing financial resources.

Keywords: Financial Leasing, Factoring, Finance Companies, Internal Control
Structure, Internal Auditing
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BIiRINCIi BOLUM

1.GIRIS

1.1. Tez Cahsmasinin Konusu ve Onemi

Diinyada ticaret ve tiiketimin gelismesi mali sisteme kaynak saglayan
yontemlerin ve bu yontemleri uygulayan isletmelerin ¢esitlenmesine neden olmustur.
Calismaya konu ilgili finansman yontemleri; finansal kiralama (leasing), faktoring

ve finansman sirketleri yoluyla kaynak saglama olarak siralanmaktadir.

Calismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketlerinin faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi icin

uygulanmasi gereken i¢ kontrol yapist uygulama 6rnegi ile birlikte onerilmistir.

Finansal kiralama; yatinmcinin ihtiyaci olan bir malin, finansal kiralama
sirketi tarafindan satin alinmasi ve yatirimciya belirli bir donem boyunca kiralanmasi
yontemidir. Odeme planina uygun bir sekilde kiralama siiresi boyunca 6deme yapan
isletme, kiraladig1 mala sahip olacaktir. Finansal kiralama, isletmelerin ihtiyaclar
olan ancak 6z kaynak yetersizligi nedeniyle dogrudan satin alamadiklar1 {iretim

araglarini alabilmelerini saglayan bir yontemidir.

Faktoring; isletmelerin yurt i¢i ve yurt dis1 her tiirlii mal ve hizmet satisindan
kaynaklanan ve belgeye dayali olan vadeli alacaklarimin vadesinden once tahsiline
imkan saglayan bir finansman yontemidir. Faktoring yoluyla kaynak saglanmasi,
isletmelerin alacaklariin erken tahsil edilmesine ve nakit akiginin saglikli iglemesine

yardimei olur.

Finansman sirketleri; otomobil, mobilya, teknolojik {iriinler, telefon, ev arag

geregleri vb. uzun Omiirlii iirlinleri satin alan alicilara vadeli 6deme imkani taniyan,



satict isletmenin mal bedelini pesin tahsil etmesine aracilik eden bir kaynak saglama
yontemidir. Caligmanin diizenlendigi tarih itibariyle, Tiirkiye’de faaliyet gosteren on
dort adet finansman sirketi bulunmaktadir. Ancak, diizenleme ve denetleme yetkisi
olan kurumlarin banka tiiketici kredilerine getirdigi ve getirilmesi beklenen
diizenlemeler ile teknolojik gelismelerin finansman sirketlerine olan talebi artiracagi

disiiniilmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet goOsteren finansal kiralama, faktoring ve finansman

sirketleri 6361 sayili kanunda “Finansal Kuruluslar” olarak tanimlanmastir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununda; sirketin
maruz kaldig risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerin yapisi ve
kapsamiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun bir sekilde yeterli ve etkin bir sistem
kurmak ve igletmekle yiikiimlii oldugu ifade edilmektedir. (6361 sayii Kanun,
madde 14)

Ayrica, finansal hizmet veren kuruluslarin Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanunun amacina uygun olarak kontrol ve risk y&netim

sistemleri kurmasi beklenmektedir. (5549 sayili Kanun, madde 5)

1.2. Tez Caliymasinin Amaci

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte; sirket faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde
kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket i¢i politika, kural ve teamiillere uygun olarak
yiiriitiilmesi ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla yeterli ve
etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinin gerektigi belirtilmistir. (Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar

Hakkinda Yonetmelik, madde 23)
Uygulamada, her finansal kurulus kendi i¢ kontrol yapisini olusturmustur.

Etkin i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi finansal kuruluslar i¢in 6nem arz

etmektedir. Yapilar1 geregi finansal kuruluslar ilgi alanina uygun teminat almak



sartiyla kullanicilarina kredi veya kredili mal alim imkani1 saglarlar. Etkin i¢ kontrol
yapist kurulmamasi durumunda olusabilecek hata veya hileli islemler finansal

kuruluglara oldugu kadar genel mali sisteme zarar verir.

Ayrica, i¢ kontrol yapis1 kurulmasinin su¢ gelirlerinin aklanmasinin
Oonlenmesi konusunda etkin olmasi i¢ kontrol yapisi ile ilgili ¢alismanin 6nemini

gostermektedir.

Finansal kuruluslarda, hile ve hatalarin Oniine gecilmesi, faaliyetlerindeki
etkinligin artiritlmas1 ve varliklarinin korunmasi konularinda i¢ kontrol yapisina
ihtiyag duyulur. I¢ kontrol yapisi genel olarak, islemlerin giivenilir bir sekilde
muhasebelestirilmesi, mali raporlarin tam ve dogru olarak yansitilmasi, faaliyetlerin
etkin ve verimli yiiriitiilmesi, islemlerin kanun ve mevzuata uygun yliriitiilmesi ve

mali sisteme dogru kaynak saglanmasi konularinda makul bir giivence saglar.

Calismanin temel amaci finansal kuruluslarda uygulanabilir etkin bir i¢
kontrol yapis1 yontemi onerisi olmakla birlikte, finansal kuruluslarin faaliyet alanlari,
orgiitlenmeleri, karsiladiklar1 ihtiyaclar, Tiirkiye ekonomisinde olusturduklar

biiyiikliikler konularina da yer verilmistir.

1.3. Calismada Kullanilan Metodoloji

Niteligi itibariyle caligma, bilinen bir yontemi yeni bir alana uygulama
seklindedir. Calismada, finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketlerinde

kullanilabilecek etkin bir i¢ kontrol yapist 6rneklendirilmeye ¢aligilmistir.

Calismanin hipotezi “finansal kuruluglarda uygulanabilir etkin bir i¢ kontrol
yapis1 kurulmast mevzuata uyum, faaliyetlerin etkinligi, mali raporlarin giivenirligi

konularinda giivence saglar olarak tanimlanir” seklindedir.

Bu c¢alisma, mevcut bir finansman sirketinde i¢ kontrol ortaminin
olusturulmasi, kurumsal yonetim ve risk yOnetimine esas olacak ¢alismalar
kapsaminda ylriitiilmiistiir. Bunun i¢in finansman sirketinin Orgiitsel yapisi,

siirecleri, politika ve uygulamalar1 incelenmistir.



1.4. Calismanin Saglayacagi Faydalar

Tiirkiye’de i¢ kontrol ve i¢ denetim konularinda yayimlanmis bilimsel pek

cok kitap

ve makale ¢alismasi olmakla birlikte, 6zellikle finansal kuruluslar ile ilgili bilimsel

calismalar kisithdir.

Finansal kuruluslarda i¢ kontrol yapisina iliskin c¢alisma; finansal
kuruluslarda etkin ve verimli i¢ kontrol yapisina iliskin asgari diizenlemeleri
gostermeyi hedeflemektedir. Etkin i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi, finansal
kuruluslarin  faaliyetlerindeki etkinligin ve verimliligin  artirilmasi, yasal
diizenlemelere uyum ve mali tablolarin gercege uygun diizenlenmesi konularinda
giivence verir. Ayrica, su¢ gelirlerinin aklanmasi ile terére kaynak saglanmasi
Onlenir. Boylece, mali sisteme kaynak saglayan saglikli kuruluslar olusur ve mali

sistem korunmus olur.

Finansal kuruluslarin kaynak saglama yontemleri, uygulama bi¢imine gore
mali sistemi genisletici veya daraltic1 etkiye sahiptirler. Uygun olmayan krediler
piyasalarin sagliksiz ¢alismasina neden olur. Kaynak saglayan isletmelerin
faaliyetlerinin dogru uygulanmasi, sadece kendi yapilarina degil, kredi verdikleri

isletmelere, bireylere, tedarik¢ilere, devlet alacaklarina da fayda olusturur.



IKINCi BOLUM

2. IC KONTROL VE IC DENETIM KAVRAMLARININ TANIMI,
ONEMI VE GELIiSiMi

Biiyiiyen, karmasik hale gelen ve teknolojinin gelismesiyle birlikte
biitiinlesen diinya iktisadi sisteminde isletmelerde yasanan hile ve hatalarin

artmasiyla birlikte i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlar: 6nem kazanmustir.

Kurumsal suiistimal, hem yoneticiler hem de yonetim kurullari igin giderek
daha kalict ve kiiresel bir zorluga doniisiiyor. Sirketlerin giderek tirmanan siber
suiistimal tehdidiyle karsi karsiya kaldigi ve muhasebe defterlerinde ve kayitlarda
sahtecilik gibi geleneksel suiistimal bigimlerinde hi¢bir azalma goriilmedigi bir
ortamda, suiistimal riskinin yonetimi de daha karmasik bir hal aliyor... Bu duruma
karsilik verebilmek amaciyla pek ¢ok sirket suiistimali 6nlemeye, tespit etmeye ve
gerekli karsiliklar1 vermeye yonelik i¢ kontrolleri hayata gegirdi (KPMG, Bir
Suiistimalcinin Profili 2016, s.10).

Biitiinlesmis diinya icerisinde herhangi bir isletmede yasanan bir sorun,
yagsandig1 iilkenin mali yapist kadar diger iilkelerin mali yapilarina da zarar

verebilmektedir.

Bu nedenle tiim kurum ve kuruluslarda saglikli i¢ kontrol yapis1 kurulmasi ve

denetim standartlar1 olusturulmasi ¢alismalar: artarak devam etmektedir.



2.1. i¢ Kontrol Kavraminin Tanimi, Onemi ve Gelisimi

Ingilizcede “control” ve “audit” kavramlari, anlamlar1 pek de birbirine
kanistirllmayan iki ayr1 sozciikle ifade edilirken bunlarin Tiirk¢e karsiliklar1 olan
“kontrol” ve “denetim” kavramlar1 siklikla birbirine karistirilmakta ve zaman zaman

da birbirinin yerine kullanilmaktadir (Comert, 2016, s.1).

Tiirk Dil Kurumu, gilincel sozliigline gore kontrol; 1. Denetleme 2. Bir seyin
gercege ve aslina uygunluguna bakma 3. Yoklama, arama anlamlarini tasimaktadir.
Ancak, ¢alismaya konu kontrol tanimi1 daha ¢ok yonetsel bir anlam ifade etmektedir.

Ingilizce de “control” idare, otorite, komuta, diizenleme anlamlarini tasimaktadar.

Kontrol, yonetsel bir kavramdir ve yonetim tarafindan belirlenen amaclara
ulagilmasin1 saglayan yetkinlikleri yasalara uyum ve finansal raporlamanin
giivenirligi hususlarint da kapsayacak sekilde diizenler. Kontrol yapisinin

olusturulmasi yonetimin gorevidir.

Ic kontrol alaninda yapilan calismalar ozellikle hatali ya da hileli mali
islemlerden kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onlem almak seklindeki
diizenlemelerle baslamistir. Ornegin, Enron vakasi sonucunda Amerika Birlesik
Devletleri’nde 2002 yilinda Sarbaney-Oxley olarak taninan yasa c¢ikartilmistir.

Amag, seffaf, dogru, glivenilir mali raporlama yapilmasini saglamaktir.

Pek ¢ok halka agik sirket, Sarbaney-Oxley adiyla taninan yasayi, bir siirii
biirokratik islemin yani sira, yeni hukuk¢u ya da muhasebeci tutmayi zorunlu kilan
cok daha yogun i¢ kontrol mekanizmalar1 gerektirdigi icin, son derece zahmetli
bulmustu. ..... Yeni diizenlemeleri savunanlar, i¢ denetimin sikistirilmasi ve
muhasebe sektoriiniin denetim altina alinmasinin ABD sirketleri i¢in daha giiglii ve

seffaf bir halka ac¢ilma piyasasi yaratacagini ileri siirdiiler (Kansas, ¢ev.2009, s. 65).

Finansal raporlama iizerinde giiglii bir i¢ denetim sistemi, giivenilir mali
tablolarin iiretimi i¢in kritik oneme sahiptir. Amerika Menkul Kiymet ve Borsa
Komisyonu diizenlemeleri (Securities and Exchange Commission-SEC) sirketlerin
finansal raporlama tizerinde i¢ kontrol sistemlerini tasarlamalari, muhafaza etmeleri

ve diizenli olarak degerlendirmelerini ve 5. no.lu Denetim Standard: denetgilerin



sirketleri Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 denetlemelerini gerektirir.

(Dickens ve Fay, 2017, s. 123)

Sirketlerin daha gilivenilir, seffaf mali raporlar hazirlamalar1 kapsaminda
yapilan calismalarin en onemlisi Treadway Komisyonu tarafindan hazirlanan Ig
Kontrol, Biitiinlesik Cerceve olarak taninan COSO (The Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission) ¢aligmasidir. Bu c¢alisma tiim diinyada
uygulanmaya c¢alisilan bir i¢ kontrol diizenlemesi seklinde kabul gormiistiir.
Treadway Komisyonu 1992 yilinda I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve adini verdigi ic
kontrol yapisina iligkin c¢alismasini yayimlamistir. 2013 yilinda bu ¢alisma revize

edilmistir.

Treadway Komisyonu, Amerika Sertifikali Mali Miisavirler Enstitiisii
(American Institute of Certified Public Accountants) Amerika Muhasebe Dernegi
(American Accounting Association) Finansal Yoneticiler Enstitiisii (Financial
Executives Institute) i¢ Denetciler Enstitiisii (Institute of Internal Auditors) Y&netim
Muhasebecileri Enstitiisii (Institute of Management Accountants) kurumlarinin bir
araya gelmesiyle olusturulmustur. Amag, dogru ve giivenilir mali tablolarinin
diizenlenmesi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi1 ve faaliyetlerin

yasa ve mevzuata uygun ylriitiilmesidir.

Treadway Komisyonunun 1992 yilinda yayimlanan I¢ Kontrol, Biitiinlesik
Cerceve I¢ Kontrol Raporu adli raporunda i¢ kontrol, genis kapsamli bir tanimla,
kurumun yonetim kurulu, list yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen ve
asagidaki hedeflerin yerine getirildigine dair makul bir glivence saglamak amaciyla

dizayn edilen bir siirectir.
-Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
- Mali raporlarin giivenirligi,
-Yasa ve mevzuata uygunluk.
seklinde tanimlanmistir (Ozbek, cev., 2012, 5.386).

Coso i¢ kontrol kavrami, i¢ kontrol amaclarini ii¢ temel bolimde belirtir;

faaliyetler, mali raporlama, kanun ve diizenlemeler. Farkli kullanicilar tarafindan



kazang amaci gliden diger kontrol uygulamalari, muhasebe kontrolii, idari kontrol,
bilgi islem kontrolii, finansal kontrol, faaliyet kontrolii ve kalite kontroliinii igerir

(Root, 1998, s.5).

Treaday Komisyonunun Mayis 2013 yilinda giincellenmis olan I¢ Kontrol-

Biitiinlesik Cergeve yonetici calismasinda 6zetle asagidaki hususlar belirtilmistir.

Biitiinlesik cerceve kuruluslarin, i¢ kontroliin ayr1 yonlerine odaklanmasina

olanak taniyan ii¢ hedef alan saglar.

Islem Hedefleri: Bunlar, faaliyetler ve finansal verimlilik ve etkinlik
hedefleri de dahil olmak iizere, isletmenin operasyonlarinin etkinlik ve verimlilik

amaglari ile muhtemel zararlara kars: sirket varliklari ile ilgilidir.

Raporlama Hedefleri: Bunlar i¢ ve dis finansal ve finansal olmayan raporlama
ile baglantilidir. Giivenirlik, tam zamanlilik, seffaflik gibi diizenleyici kararlar,
belirlenmis standartlar ya da kurum politikalar1 tarafindan ortaya konulan diger

kavramlar1 kapsar.

Uyumluluk Hedefleri: Bunlar kurulusun bagli oldugu kanun ve mevzuata

uyumu ile ilgilidir (Internal Control-Integrated Framework, 2013, s.3).

Treadway Komisyonu Mayis 2013 yili calismasinda, COSO modeli
cercevesinde i¢ kontrol bilesenleri kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi iletisim ve izlemedir (Internal Control-Integrated Framework,
2013).

Kontrol ortami, organizasyonun biitlinlinde i¢ kontrolii ger¢eklestirmek i¢in
esas olan standartlar, iglemler ve yapilar grubudur. Yoénetim kurulu ve iist diizey
yonetim, beklenen yonetim standartlar1 kapsaminda i¢ kontroliin 6nemine iliskin en
tepede bir yapt olustururlar. Yonetim, organizasyonun farkli seviyelerindeki
beklentilerini giiclendirir. Kontrol ortami organizasyonun biitlinlik ve meslek
degerlerini; yonetim kurulunun, idari sorumluluklarini yerine getirmesini saglayan
gostergeleri; Orgiitiin yapist ile yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini; etkileme
siireci, gelistirme ve siirdiirme siireci ve calisma Olgiileri ¢evresindeki etkinlik ve

verimlilik i¢in sorumluluga yonlendiren tesvikler ve miikafatlar1 kapsar. Sonugcta



olusan kontrol ortami i¢ kontrol sisteminin tamaminda yaygin bir etkiye sahiptir

(Internal Control-Integrated Framework, 2013, s.4).

Her kurulus dis ve i¢ kaynaklardan gelen cesitli risklerle karsi karstyadir.
Risk, amaglanan basariy1r kotii yonde etkileme ihtimali olan bir olayin meydana
gelmesi olarak tanimlanir. Risk degerlendirmesi, amaglanan basar1 igin risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in dinamik ve tekrarlayan bir siireci kapsar.
Belirlenen amaglarin isletme genelinde basarisini etkileyecek riskler, sabit risk
toleransi ile ilgili olarak dikkate alinir. Boylelikle, risk degerlendirmesi, risklerin
nasil yonetilecegi konusunda esas olusturur (Internal Control-Integrated Framework,
2013, s.4).

Risk degerlendirmesi i¢in on sart, isletmenin farkli kademelerine bagli bir
hedef olusturmaktir. Yonetim, amaclara yonelik riskleri tanimlamak ve
degerlendirmek i¢in, operasyon, raporlama ve uyumluluk hedefleri olacak sekilde
diizenler. Ayrica, yonetim amaglarin isletmeye olan uygunlugunu da degerlendirir.
Risk degerlendirmesi ayni zamanda, i¢ kontrolii sonugsuz birakabilecek dis ¢cevreden
gelen etkiler veya isletmeden kaynaklanan degisikliklerin dikkate almasini da

gerektirir (Internal Control-Integrated Framework, 2013, s.4).

Kontrol faaliyetleri, risklerin azaltilmast i¢in ydnetimin talimatlarinin
uygulandigindan emin olmaya yardimci olan, ilkeler ve prosediirler kanaliyla
belirlenen faaliyetlerdir. Kontrol faaliyetleri isletmenin her kademesinde, is siirecleri
icindeki cesitli evrelerde ve teknoloji ortaminda uygulanir. Kontrol faaliyetleri ;
yetkilendirme, onaylama, dogrulama, uygunluk, etkinlik ve verimliligin incelemesi
gibi manuel veya otomatiklestirilmis bir dizi faaliyetin herhangi bir sliregte
onlenmesi ve kontrol yapisi olusturulmasi olabilir. Gorevler ayriliginin uygulamasi,
genellikle kontrol faaliyetlerinin secilmesi ve gelistirilmesi i¢in de uygulanir.
Gorevler ayriligi ilkesinin uygulanabilir olmadig1 siireg¢lerde, yonetim alternatif

kontrol faaliyetleri uygular (Internal Control-Integrated Framework, 2013, s.4).

Isletme agisindan amaglanan basariyr desteklemek amaciyla i¢c kontrol
sorumluluklarin gergeklestirmesi icin bilgi gereklidir. Yonetim, i¢ kontroliin diger

pargalarinin igleyisini de desteklemek i¢in hem i¢ hem dis kaynaklardan ilgili ve



kaliteli bilgileri alir veya tiretir ve kullanir (Internal Control-Integrated Framework,
2013, s.5).

Iletisim, gerekli bilgileri saglamak, paylasmak ve elde etmek i¢in devamli ve
tekrarlayan bir siirectir. I¢ iletisim, bilginin isletme igerisinde, yukaridan asagiya
dogru akisinin oldugu bir siirecgtir. Bu durum personelin, kontrol sorumluluklariin
onemsenmesi gerektigiyle ilgili {ist yonetim tarafindan agik bir mesaj almasini saglar.
Dis iletisim, i¢ iletisimden iki kat fazla etkilidir: ilgili dis bilginin i¢ iletisimini saglar
ve ihtiyag ve beklentilere karsilik olarak isletme disindan bilgi temin eder (Internal
Control-Integrated Framework, 2013, s.5).

I¢ kontrol bilesenlerinin uygulanmasi i¢in yapilan kontroller de dahil olmak
tizere kontroliin bes bileseninin mevcut ve faal durumda olup olmadigini tespit etmek
i¢in stirekli veya miinferit ya da her iki durumu igeren degerlendirmeler kullanilir.
Isletmenin farkli kademelerindeki is siireglerine dahil edilen siirekli degerlendirmeler
giincel bilgi saglar. Diizenli olarak yonetilen miinferit degerlendirmeler, risklerin
degerlendirilmesi, siirekli degerlendirmelerin etkinligi ve diger yonetim hususlarinin
kapsami ve sikligina bagl olarak gesitlilik gosterecektir. Bulgular; diizenleyiciler,
yasal otorite ya da yonetim ve yonetim kurulu tarafindan belirlenen kistaslara gore
degerlendirilir ve eksiklikler yonetim ve yonetim kuruluna bildirilir (Internal

Control-Integrated Framework, 2013, s.5).

COSO I¢ Kontrol Sistemi, esas itibariyle Amerika Birlesik Devletleri
merkezli ¢cok uluslu sirketlerde artan iist diizey yonetici suiistimallerinin dnlenmesi
maksadiyla iizerinde ¢alisilmis bir sistemdir. I¢ kontrol mekanizmalarinin
entegrasyonu ve senkronizasyonu bakimindan biitiinsel bir yapiya sahiptir. Proaktif

bir enstriimandir (Hasanefendioglu ve Uzel. 2017, 5. 224-225).

Treadway raporunun 6nerdigi i¢ kontrol yapisi, i¢ kontroliin tanimin1 yapmast
ve igerigini belirlemesi bakimindan 6rnek kabul edilmektedir. Diinyada ad1 gegen ve
isletmeler tarafindan kullanilan en onemli i¢ kontrol yapisi Onerisidir. Treadway
Raporu disinda, Ingiltere’de Londra Menkul Kiymetler borsasi tarafindan
hazirlanmis Turnbull Raporu, Kanada’da Kanada Yeminli Muhasebeciler Enstiitiisii
tarafindan hazirlanmis Kontrol Amagclarinin  Kriterleri (Criteria of Control

Objectives, COCO) ve Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (International Organization of
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Supreme Audit Institutions) uygulamalari COSO i¢ kontrol yapist disindaki yontem

Onerilerilerinden bazilaridir.

Turnbull Raporu:

Ik kez 1999 yilinda Ingiltere’de Menkul Kiymetler Borsasi tarafindan
yaymlanmistir. 2005 yilinda da yeniden gozden gecirilmis olan rapor Ozellikle i¢

kontrol yapisinin kurulmasi konusunda yonetim kuruluna sorumluluk yiliklemektedir.

Rapora gore; i¢ kontrol yapisi isletmenin hedeflerine ulagsmasi agisindan risk
yonetiminde anahtar bir role sahiptir. Giliclii i¢ kontrol sistemi, hissedarlar,
yatirimcilar ve isletmenin varliklarinin korunmasina katkida bulunur (The Financial

Reporting Council, 2005, s. 3).

Ic kontrol, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini kolaylastirir, i¢ ve dis
raporlamanin giivenirligini saglar ve yasa ve diizenlemelere uyuma yardimei olur

(The Financial Reporting Council,2005, s.3).

Muhasebe kayitlarinin diizenli tutulmasini igeren etkin mali kontroller i¢
kontroliin énemli bir unsurudur. Isletmenin gereksiz mali risklere maruz kalmasini
engeller ve isletme i¢i ve yayinlamak amacli glivenilir mali tablolar yapmasin
saglar. Aynm1 zamanda, hilelerin tespit edilmesi ve Onlenmesi yoluyla isletme
varliklarmin korunmasina katkida bulunur (The Financial Reporting Council,2005,
s.3).

Bir firmanin hedefleri, orgiitlenmesi ve faaliyet gosterdigi ortam siirekli
olarak degisim halindedir ve bunun sonucu olarak karsilagilan riskler de degisim
halindedir. Bu nedenle gii¢lii bir i¢ kontrol yapisi isletmelerde biiyiiyen ve dogal olan
risklerin dogru ve diizenli degerlendirilmesine baghdir. Kar, isletmenin risklerini
basarili bir sekilde alinmasinin bir pargast oldugundan, i¢ kontroliin amaci risklerin
giderilmesinden ¢ok kontrol altinda tutulmasi ve yonetilmesidir (The Financial
Reporting Council,2005, s.3).

Rapor, ozellikle yonetim kurulunun sorumluluklart ve yonetim kurulu

raporlarinda i¢ kontrol yapisinin nasil olmas1 gerektigini agiklamaktadir. I¢ kontrol
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yapisinin unsurlarin1 Treadway Komisyonu raporunda belirtildigi gibi; faaliyetlerin
etkinligi ve verimliligini kolaylastirilmasi, i¢ ve dis raporlamanin kalitesinin

saglanmasi, yasa ve diizenlemelere uyumun gosterilmesi olarak diizenlemistir.

Turnbull Raporuna gore, bir igsletmenin i¢ kontrol yapisi onun orgiit yapisini

kapsayan kontrol ¢evresini yansitir. Bu yapi;

- Kontrol faaliyetleri,
- Bilgi ve iletisim siiregleri,

- ¢ kontrol yapisinin siirekli etkinliginin izlenmesi igin siirecler,
olarak diizenlenmistir.

Turnbull Raporu isletmelerde risklerin 6zellikle yonetim kurulu tarafindan
izlenmesi ve Onlenmesi i¢in etkin bir kontrol yapisi kurulmasi ve yillik faaliyet

raporlarinda yayilanmasi hususunda bir rehber niteligindedir.

Kontrol Hedeflerinin Olgiitleri Kontrol Yapisi  (Cretiria of Control
Obijectives-COCO)

Kanada Yetkili Muhasebeciler Enstitiisii (Canadian Institute of Charted of
Accountants) tarafindan "Guidance on Control" ismiyle 1995 yilinda yayinlanmistir.
Raporda, i¢ kontrol yapisinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek 20 adet 6zel
unsur belirlenmis, bu unsurlarda dort ana baslikta diizenlenmistir. Ana gruplar, amac,
baglilik, yeterlilik ve izleme-6grenme olarak agiklanmistir.

Cretiria of Control Objectives modeline gore i¢ kontrol; Kaynaklar, sistemler,
stiregler, kiiltiir, orgiitsel yap1 ve gorevleri de icerecek sekilde hep birlikte bir
kurumun hedeflerinin gerceklestirilmesine yardimci olan bilesenlerdir (Ozbek, cev.

2012, 5.456).

Coco modelinde, i¢ kontrol elemanlar1 yirmi alt baslikta siralanmak suretiyle
bir is akis uygulamasi olusturulmustur. Bu nedenle ayrintili bir kontrol denetim

rehberi seklindedir.

12



Kamu Sektorii I¢in i¢ Kontrol Standartlar1 (International Organisation of

Supreme Audit Institutions-INTOSAL)

Uluslararas1 Sayistaylar Birliginin amaci bilginin gelisimini ve aktarimini
tesvik etmek, diinya genelinde kamu sektdrii denetimini iyilestirmek ve {iyelerinin
kendi iilkelerindeki mesleki kapasitelerini, itibarlarin1 ve etkilerini artirmak amaciyla
Yiiksek Denetim Kurumlart i¢in kurumsallagmis bir c¢er¢eve saglamaktadir
(intosai.org).

INTOSAD'nin yirminci genel kurul toplantis1 Kasim/2010 tarthinde Giiney
Afrika Sayistayinin ev sahipliginde Johannesburg’da gerceklestirilmistir. Bu toplanti
sonucunda ; Uluslararas: Yiksek Denetim Kurumlar1 Standartlarinin kamu sektorii
denetimi icin ortak bir ¢erceve olarak kullanilmasi, etkinlik ve verimlilik ile denetim
rehberlerinin bu standartlara gore dl¢iilmesi, standartlarin gorev ve yetkiler ile ulusal
mevzuat ve yonetmeliklere uygun olarak diizenlenmesi, INTOSAI kurumsal yonetim
rehberlerine yonelik kiiresel, bolgesel ve ulusal diizeyde farkindaligin artirilmasi ve
kurumsal yOnetim rehberlerinin uygulamasindan elde edilen deneyimin, olumlu
uygulamalar ve sorunlarin; gelistirilmelerinden ve revize edilmelerinden sorumlu
olanlarla paylasilmasi, standartlarin gelistirilmesi, yeniden gézden gegirilmesi veya
kaldirilmas: icin ortak, evrensel ve saydam bir siirecin olusturulmasina ydnelik

kararlar alimmustir (issai.org / South Africa Declaration).

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Diizenlemeleri:

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 2012 yilinda

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik diizenlenmistir.

I¢ kontrol yapisinin amaci; bankanin varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve
kurallara ve bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliiglinii ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamaktir (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik,
madde 9).

Finansal Kurumlar Birligi tarafindan i¢ sistemlere iliskin yayinlanmis ayrintili

calisma bulunmamaktadir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun 6nemi
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ve etkisi bakimindan adi gegen yonetmeligin finansal kuruluslar i¢in de yol gosterici
nitelikte oldugu diistiniilmektedir. Yo6netmelikte, i¢ sistemlerin unsurlart i¢ denetim,

i¢ kontrol ve risk yonetimi olarak belirtilmistir.

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelikte, i¢c kontrol sisteminden

beklenen amacin saglanabilmesi i¢in;

a- Banka biinyesinde islevsel gorev ayriminin tesis edilmesi ve

sorumluluklarin paylastirilmast,

b- Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka igi

iletisim kanallarinin etkin ¢alisacak sekilde tesis edilmesi,
c- Is siirekliligi plani ve ilgili diger planlarin hazirlanmast,
¢- I¢ kontrol faaliyetlerinin olusturulmast,

d- Bankanin is siiregleri tizerinde kontrollerin ve is adimlarinin gésterildigi is
akim semalarmin olusturulmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir (Bankalarin I¢

Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, madde 9).

Bankalar, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi
amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun,
tim sube ve birimleri ile Kanuna istinaden yiirtirliige konulan diizenlemelere
gdre konsolidasyona tabi tutulan ortakliklarmi kapsayan ve Bankalarin i¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelikte ongoriilen usul ve esaslar ¢ercevesinde yeterli ve etkin i¢
sistemler kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik, madde 4).

Son yillarda teknolojide hizli ve biiyiik degisimler yasanmis, uluslararasi
rekabet ve isletme faaliyetlerindeki islem sayisi ile cesitliligi artmustir. Isletme
faaliyetlerinin ¢esitlenmesi ve genislemesiyle sirketlerde muhasebe ve denetim
hileleri sayisinda artiglar gozlemlenmis, dogru olmayan finansal raporlardan
kaynaklanan sirket iflaslar1 gortilmistiir. Bu tiir hata ve hileli islemlerin sonucunda
tiim taraflar 6nemli Slgiide zarara ugramistir. Yasanan bu gelismeler piyasalari ciddi

diizeyde tedirgin etmis, mali bunalimlara neden olmustur.
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Glinlimiizde, saglikli mali yap1 olusturulmasi konusu tiim devletlerin ve
uluslararasi ekonomik orgiitlerin en 6nemli c¢abalarindan bir tanesidir. Bu siirecin
dogmasma neden olan etkenler; sik karsilasilan hileli islemler veya hatalardan
kaynakl1 sirket iflaslar1 ve mali darbogazlardir. Menfaat sahipleri olarak adlandirilan
kiigiik pay sahipleri, devlet, kaynak saglayan kuruluslar, ¢alisanlar i¢in isletmelerin
saglikli yonetilmesi gerektiginden, isletmeler sadece hakim ortaklarin serbest
yonetimine birakilmak istenmemektedir. Isletme siirekliligi kavrami &nem

kazanmustir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Komitesi Kurulu (International
Accounting Standards Committee Foundation - IASCF) calismalar1 kapsaminda
yayimlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlart (TMS) kavramsal ¢ergeve kapsaminda ;
finansal tablolar normal olarak isletmenin devamlilig1 ve dngoriilebilir bir gelecekte
de faaliyetlerini siirdlireceg§i varsayimima dayanilarak hazirlanirlar. Bdylece,
isletmenin ne tasfiyeye niyetinin ne de ihtiyacinin oldugu, faaliyet hacminin de
onemli bir 6l¢lide azalmayacagi varsayilir. Eger boyle bir niyet ve ihtiyag varsa
finansal tablolar farkli bir gerek¢e ile hazirlanmali ve bu gerekce agiklanmalidir

(Tiirkiye Muhasebe Standartlar:, Kavramsal Cergeve, 4.1) .

Uluslararas1  Bagimsiz Denetim Standartlar1  kapsaminda; isletmenin
stirekliligi esas1 uyarinca, finansal tablolar, igletmenin sinirsiz bir dmre sahip oldugu
ve Ongoriilebilir gelecekte faaliyetlerini siirdiirecegi varsayimiyla hazirlanir.
Yonetim, isletmeyi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadigi silirece isletmenin siirekliligi esasini kullanmaktan

sorumludur (Bagimsiz Denetim Standardr 570).

Isletmenin siirekliligi iktisadi yasamin gerekliligidir. Isletmeden fayda
saglayan yatirimcilar, ¢alisanlar, bor¢ verenler, miisteriler, kamu idaresi olarak
menfaat saglayan taraflar i¢in saglikli isletme yapilarinin olusturulmasi ihtiyaci
ozellikle ¢ok ortakli isletmelerin kurumsal yonetim ilkeleri ile yonetilmesi talebini

dogurmustur. Kurumsal yonetim i¢ kontrol yapist kurulmas ile gergeklesmektedir.

Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu (International Auditing
and Assurance Standards Board — IAASB) tarafindan yayinlanan Uluslararasi

Denetim Standartlar1 (UDS) isletmelerin nasil yonetilmesi konusuna vurgu
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yapmaktadir. Amag, hesap verebilir, sorumlu, seffaf, adil yonetilen isletmeler
olusturmaktir. Bu isletmelerin saglikli yonetilmesinden basta yonetim kurulu olmak
lizere tiim Orgilit sorumludur. Kurumsal yonetim, isletmede yiiriitiilen faaliyetlerde
tim paydaslarin haklarinin korunmasi bakimindan yonetimin sorumluluklarini

belirleyen gerceve cizer.

Kurumsal yonetimin uygulamasi isletmelere ve mali yapiya 6nemli yararlar
saglamaktadir. Kurumsal yonetim, isletmelere rekabet giicii, diisiikk kaynak maliyeti
ve sermaye piyasalarinda yer almak imkanlarmi verir. Iyi yonetim yiiksek ve

stirdiiriilebilir karlilik ile isletme degerinin artmasini saglar.

Ulke igin ise, yabanci sermaye yatirimlarmi artiran bir unsurdur. Boylece,

kaynaklar etkin ve verimli sekilde kullanilir.

Kurumsal yonetim, her tiirlii hatali veya hileli uygulamaya karsi, yapilmasi
gereken en alt diizeydeki standartlar1 diizenler. Kurumsal yonetim uygulamalar
isletmelerin yonetim yapilarinda ciddi degisiklikler meydana getirmektedir. Bu
degisikliklerin etkili oldugu alanlarin basinda i¢ kontrol yapist olusturulmasi

gelmektedir.

Diinyanin ilk Kurumsal Yonetim Kanunu, ABD’deki Sarbaney-Oxley
Kanunu (23 Ocak 2002) ve Kanunun getirdigi onemli degisiklikler ; Ocak 2002’de
kanunlasan ve 6 ay sonra yiirlrliige giren kanun sirket yonetim kurullar ile
yoneticilerin yetki ve sorumluluklarimi artirmis, sirketlerle ilgili ¢ikar gruplarim
yeniden tanimlamis ve yaratilan katma degerin ¢ikar gruplari arasinda dengeli

dagilimi sorumlulugunu yonetim kuruluna yiiklemistir (Aysan, 2007, s.78).

Ic kontrol ydnetime iliskin bir yapidir. Amag, isletmenin devamliliginin
kisilerden bagimsiz olmasi icin yapi olusturmaktir. I¢ kontrol yapisi, kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanmasin1 saglar. I¢ kontrol yapisinin olusturulmasi ve
uygulanmas1 konusunda en onemli gorev yonetim kurulunundur. Yoénetim kurulu
isletmelerde en st diizey karar verme organidir. Yonetme ve temsil yetkisine

sahiptir.

Ust diizey yoneticiler, i¢ kontrol yapisini yasal diizenlemeler, isletme politika

ve prosedirleri, faaliyet siireglerinin etkinligi kapsaminda diizenlemekten
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sorumludur. En Onemli gorev iist yoneticilere diismekle birlikte i¢ kontrol tim
calisanlar tarafindan igsellestirilmeli ve galisanlar siireclerde yer almalidir. i¢ kontrol
yapisinin  etkinligi ve verimliligi tiim ¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesi ve

uygulanmasi ile miimkiin olabilir.

Kurumsal yonetim, isletmelerin amaglarina uygun yonetilmelerini ve bu
uygunlugun saglanmast amaciyla kontrol edilmelerini saglayan sistemin tiimiidiir

(Aysan, 2007, s.82).

Kurumsal yonetimin temelinde kuvvetler ayriligr ilkesi bulunmaktadir.
Baska bir anlatimla, politika olusturma, bu politikalar kapsaminda stiregleri yonetme
ve denetleme farkli yapilar tarafindan yerine getirilmelidir. Tiim bu yapilar, basta

isletmenin pay sahipleri olmak iizere tiim menfaat sahiplerine kars1 sorumludur.

Genel kabul goren tiim uluslararasi kurumsal yonetim yaklagimlarinda,
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlar1 olmazsa olmaz
kavramlar olarak karsimiza cikmaktadir (Sermaye Piyasasi Kurulu, Kurumsal
Yonetim Ilkeleri, 2005, s5.2).

Kurumsal yonetim; esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri
tizerine kurulmustur. Seffaflik ilkesi, yoneticileri faaliyetleri ylirtitiitken hesap
verebilecekleri konusunda uyarmakta ve isletmeden fayda saglayan diger menfaat

sahiplerinin bilmesi gereken tiim bilgilere sahip olmalarina olanak saglamaktadir.

Esitlik, sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinde, pay ve menfaat sahiplerine esit
davranmasini ve olas1 ¢ikar catismalarinin 6niine gecilmesini ifade eder. Seffaflik,
ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak iizere,
sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlagilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde kamuya
duyurulmasi yaklagimidir. Hesap verebilirlik, yonetim kurulu iiyelerinin esas
itibariyle anonim sirket tiizel kisiligine ve dolayisiyla pay sahiplerine karsi olan
hesap verme zorunlulugunu, sorumluluk ise, sirket yonetiminin anonim sirket adina
yaptig1 tiim faaliyetlerin mevzuata, esas sozlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere
uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade eder. (Sermaye Piyasasi Kurulu,

Kurumsal Yonetim Ilkeleri, s.2)
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Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkeleri arasinda 14 Aralik
1960 tarihinde, imzalanan konvansiyonda Ozetle; iiye iilkelerde mali istikrarin
korunmasi, strdiiriilebilir iktisadi biliylime ve istihdam, yasam standardinin
yiikseltilmesi  konularini, diinya ekonomisinde biiylime destekleyecegi
belirtilmektedir. Bunun gerceklesmesini saglayacak en Onemli unsurlar 6zel
isletmelerdir. Ozel isletmelerin de sermayelerinin dogru ve verimli ydnetilmesi
ihtiyaci kaginilmazdir. Bu kapsamda, OECD Bakanlar Kurulu, 1998’de OECD’den
bir dizi standart ve yol gosterici ilke gelistirmesini talep etmistir. Kurumsal Yonetim
flkeleri bu talebe cevap vermektedir (OECD, Convention on the Organization for
Economic Co-operation Development, s. 2).

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanabilmesi i¢in saglikli bir i¢ yap1
kurulmasi gerekmektedir. Kurulacak yapinin kendisini giincellemesi yoluyla
yasayan, siirekli iyilesme ve gelisme saglayan bir ¢aba igerisinde olmasi

beklenmektedir.
I¢ kontrol yapisinin esas amaglart;

-Isletmenin varliklarini ¢alinma, verimsiz ve amag dis1 kullanimlarina karsi

korumak.
-Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenirligini saglamak.

-Isletme faaliyetlerinin belirlenmis isletme politikalarina, yénetim planlarina

ve mevzuata uygunlugunu saglamak.
-Isletme kaynaklarinin iktisadi, etkin ve verimli kullanilmasini saglamak.

-Isletmenin belirlenmis amaglarina ulasmasina yardimer olmaktir (Tiiredi,

2007, 5.127).

Hile veya hatali islemler sonucunda yasanan isletme iflaslar1 sadece
isletmelere degil icinde yasadiklar1 tiim yapiya zarar vermektedir. Bu nedenle, mali
tablolarin hazirlanmasi ve denetlenmesinde isletmenin siirekliligi esas alinmistir.
Kurumsal yonetim kavrami ile de isletmelerin seffaf, adil, hesap verebilir ve
sorumluluk ilkeleriyle yonetilmesi beklenmistir. Bu ilke, kavram ve esaslar i¢in

etkin, saglam ve verimli igletme yapilar1 olusturmasi amaglanmistir.
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Etkin bir i¢ kontrol yapisi kurulmasi 6nemli hata, hile ve yolsuzluklar1 6nler.
Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglar. Ayrica, mali tablolara
giiven duyulmasi konusunda makul bir giivence saglamasi nedeniyle isletmenin dis

kaynak saglamasina yardimci olur. Menfaat gruplarinin giivenini olusturur.

2.2. i¢ Kontrol, i¢c Denetim Iliskisi

Uluslararas1 i¢ denetim standartlari, Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii
(Institute of Internal Auditors, IIA) tarafindan diizenlenmekte ve yayimlanmaktadir.
I¢c Denetgiler Enstitiisii 1941 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmustur.
Uyelerine i¢ denetim, i¢ kontrol ve bilgi teknolojileri (Information Technology-IT)
denetimi konularinda hizmet vermektedir. Standartlar, Enstitliiniin tiim {iye
tilkelerinde ve uluslararas1 i¢ denetgiler tarafindan uygulanmasi zorunlu rehber
niteligindedir. Standartlar degisen ihtiyaclar kapsaminda Uluslararasi i¢ Denetim

Enstitiisii tarafindan gelistirilmektedir.

I¢ denetim bir isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacmni giiden bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve damgmanlik faaliyetidir. Ig
denetim, isletmenin risk yoOnetim, kontrol ve yonetim siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacma yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim
getirerek isletmenin amagclarma ulasmasma yardime1 olur (Tiirkive I¢ Denetim

Enstitiisii).

Ic denetim, isletmelerin risk yonetimi, i¢c kontrol ve kurumsal ydnetim
siirecleriyle ilgili bir faaliyettir. Ic denetim sonucunda, ifade edilen siireclerin saglikli
yiiriitiilmesi Ol¢timlenir. Risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal yonetim siireglerinin

saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi ise isletmenin siirekliligini saglar.

I¢ denetgi, siiregleri ve kayitlar1 diizenli olarak denetler, yonetimin belirlemis
oldugu sonuglara ulagilmasi ve isletme uygulamalarinin dogrulugu konusunda bu

bilgiyi kullanacak olanlara giivence verir.

Ic denetgiler, isletmenin amaclarini ve amaglara ulasilip ulasilmadigimin

belirlenmesi i¢in yonetimin hangi yeterlilik 6lgiitlerini olusturdugunu bilmelidir.
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Eger, 0Ol¢iitler yeterli ise denetciler degerlemede bu dlgiitleri kullanirlar. Eger dlgiitler
yeterli degilse, i¢ denetgiler uygun degerleme Olgiitlerinin gelistirilmesi igin

yonetimle birlikte calismalidir (Pickett, 2011, s.104).

Denetimi  Orgiitiin amacia bagli olarak smiflandirmak gerekirse iige

ayirabiliriz.

1. i¢c Denetim - Finansal Tablo Denetimi: I¢ denetim finansal tablonun
dogrulugunun arastirilmasindan ¢ok finansal tablolara temel olusturan muhasebe
bilgilerinin dogruluk ve giivenirligini arastirir. Hata ve hilelerin ortaya ¢ikartilmasi,

onlenmesi, varliklarin mevcudiyetinin belirlenmesi bu denetimin kapsami

dahilindedir.

2. I¢ Denetim - Uygunluk Denetimi: Isletme faaliyetlerinin isletme
yonetimince belirlenmis politikalara, planlara, programlara, prosediirlere, yasalara ve
isletme i¢i diger diizenlemelere uygunlugunun olgiilmesi ve bu anlamda ig
kontrollerin etkililiginin degerlendirilmesi i¢ denetimin gorevidir. Bu anlamda i¢

denetim bir i¢ kontrol aracidir.

3. I¢ Denetim - Faaliyet Denetimi: Isletme orgiitiiniin veya biriminin faaliyet
sonuclarinin  dnceden belirlenmis amaglara ve hedeflere ulasip ulagmadig,
kaynaklarimin ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigiin denetimi

de yine i¢ denetimin gorevidir (Comert,2016, 5.13).

I¢ kontrol yapisinin kurulmasi ve uygulanmasi {ist yonetimin gorevidir. I¢
kontrol yapisiin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirilmesi ise i¢ denetimin

gorevidir.

I¢c denetim; yayinlanacak agiklamalarin giivenirligi, isletmenin risk ydnetim
stireclerinin durumu, kontrol noktalarinin giivenirligi, mali raporlamaya iliskin i¢
kontroliin durumu, 6z degerlendirmelerin giivenirligi konularinda giivence

saglamalidir (Pickett, 2006, s.108).

Ic denetim kendisi disindaki tiim birimlerin ve faaliyetlerin etkili ve
verimliligini 6l¢er ve yonetim kuruluna raporlar. Etkin bir i¢ kontrol yapis1 etkin ve

stirekli bir sekilde gorev yapan i¢ denetimle miimkiin olabilir.
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Basarili bir i¢ kontrol yapisi siirekli izleme ve siire¢ iyilestirme lizerine
kurulmalidir. Izleme faaliyetleri iist diizey yoneticiler ve i¢ denetgiler tarafindan

yapilmalidir.

Ic kontrol, siire¢ ve is akislari igine yerlestirilen, kisilerden etkilenen,
isletmenin amaglarina ulagsmasinda kullanilan bir aractir. Makul 6l¢iide giivenirlik
saglar. Bu oOzellikleri ile i¢ kontrol isletme yonetiminin sorumlulugundadir.
Etkinligin ve yerindeligin degerlendirilmesi i¢in i¢ denetim faaliyetine ihtiyag
gosterir. Bu nedenle i¢ kontrol ve i¢ denetim birbirlerinden farkli, ancak birbirini

tamamlayan iki kavram olarak degerlendirilmelidir (Giinal, 2010, s. 11-12).

Ic denetim gorevi i¢ denetim birimi tarafindan yiiriitiilir. i¢ denetim
birimlerinde isletmenin biiyiikliigiine, faaliyetlerinin karmasikligina, yogunluguna,

kapsamina ve risk diizeyine bagli olarak yeterli sayida i¢ denetim elemant ¢alistirilir.

I¢ denetim birimi ydneticilerinin mesleki yeterlilige sahip calisanlar arasindan
secilmesi 6nem arz eder. I¢ denetim birimi y®neticisi, i¢ denetim faaliyetlerini
denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama usulleri ile i¢ denetim planlar

cergevesinde yiiriitiir.

Ic denetim personeli, i¢c kontrol faaliyetleri disinda bir faaliyette

bulunmamalidir.

I¢ denetgiler, tiim faaliyetlerinin mevzuata uygun ve saglkli yiiriitiilmesini
izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla ilgili birimlerden bilgi talebinde
bulunabilir, kontrol veya inceleme yapabilirler. Kontrol ve inceleme sonucundaki

tespitlerini raporlara baglamakla ytlikiimliidiirler.

I¢ denetim sisteminin amaci, iist yonetime faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger
mevzuat ile yonetim kurulunun belirledigi strateji, politika ve prosediirler
kapsaminda yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve

yeterliligi hususunda giivence saglamaktir.

I¢ denetimin asil islevlerinden birisi, isletmedeki i¢ kontrol sisteminin saglikli
bir sekilde islemesine katkida bulunacak eylemler sergilemektir. O nedenledir ki; i¢
denet¢inin bir kurumdaki kontrol mekanizmalarimi iyi tanimasi, anlamasi ve

degerlendirebilmesi gerekir (Ozoglu, Ceyhan ve Cakiroglu, 2010, s.223).
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¢ denetcinin en onemli gdrevi, i¢ kontrol yapisinin dogru uygulanip

uygulanmadigi hususu ile faaliyetlerdeki etkinlik ve verimliligi 6lgmesidir.

Denetgilerin gérev ve sorumluluklarini tarafsiz ve bagimsiz olarak icra
etmeleri beklenmektedir. Bu nedenle i¢ denetim ile denetlenenler arasinda menfaat

catigmasi olmamasi igin i¢ denetim {ist yonetime bagli olarak ¢aligir.

Denetgilerin gorevlendirilmeleri ydnetim kurulu tarafindan yapilir. ¢
denetimin yoOnetim kuruluna bagli olmasi bagimsiz hareket edebilmesine imkan
vermektedir. Bilgi teknolojileri yapisinin saglikli ve giincel tutulmasi da i¢ denetimin

etkinligini artiran bagka bir 6nemli unsurdur.

I¢ denetciler gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat icerisinde yerine getirmekle

yiiklimliidiir.
I¢ denetgiler grevlerini yerine getirirken asagida belirtilen islemleri yapar.
- I¢ denetim planinmn hazirlanmasi ve yonetim kurulu onayinin alinmast,
- Risklerin tanimlanmasi ve 6nemlilik seviyelerinin belirlenmesi,

- Risklerin 6nemlilik seviyesine gore calisma programinin hazirlanmasi ve

uygulanmasi,
- Sonuglarin varsa Oneriler ile birlikte raporlanmasi,
- Siireg iyilestirilmelerinin izlenmesi.

Ic denetim birimi giincel gelismeler ve degismeler kapsaminda denetim
planlarim1  degistirir ve gilinceller. Denetim planinda yapilan degisiklik ve

giincellemelerin yonetim kurulu onayina sunulmasi gerekmektedir.

I¢ denetim ayrica, sirkette etik degerlerin uygulanmasina da yardimei olur.
Bir sirketin kurumsal itibarin1 en yiiksek noktaya tasimasi i¢in etik degerlere sahip
olmas1 son derece onemlidir. Yonetim tarafindan olusturulan, ¢alisanlara duyurulan
ve etkin bir sekilde uygulanan etik kurallar kurumsal yonetimin de bir gostergesidir.
Ic denetcilerin sirkette etik kurallar konusunda egitici rolii yanminda, kurallara

uygunlugu gozetim rolii de bulunmaktadir (Uzay, 2010, s.34).
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Diinyada denetim anlayis1 giderek, i¢ kontroliin anlasilmasina doniismektedir;
clinkii i¢ kontroliin etkinligi, finansal tablolarin dogruluguna dogrudan yansiyan bir
0gedir. Bu bakimdan isletmenin i¢ kontrol yapisini anlamasiyla birlikte denet¢i igin
bircok konu aydinlanmis olacak ve denetim siirecinde belirsizlik tasiyan o6geler

netlesecektir (Erdogan, 2005, 5.13).

Glinlimiizde i¢ denetim, risklerin 6nceden tanimlanmasi ve karsilanmasi
esasina gore yapilmaktadir. Isletmelerin karsi karsiya olduklari riskleri onceden
tamimlanmalar1 ve kabul edilebilir risk seviyesini degerlendirmeleri gerekir. Ic
denetciler gelecekte diinya iktisadi sisteminde, is kolunda ve isletmede yasanabilecek
risklerin degerlendirmesini yapmak durumundadir. Bu gorevi nedeniyle i¢ denetgiler,
i¢ kontrol yapisinin olusturulmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Bu haliyle i¢

denetim, siire¢lerin iyilestirilmesi esasina dayanmaktadir.

Gelisen piyasa kosullar1 ve isletmelerde bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi
ile gercek zamanli raporlamalar miimkiin hale gelmistir. Bdyle bir yoOnetim
ortaminda i¢ denetim birimleri denetim stratejisi ve yaklasimlarmi séz konusu
verinin tamligi dogruluguna yonelik es zamanli giivence vermek lizere yeniden

dizayn etmek durumundadir (Kiral, 2014, s.134).

Modern denetim yazilimlart ile birgok adim igeren ayrintili denetim
programlar1 (adimlardan bazilar1 bir 6nceki adimin sonucuna bagli olarak takip
edilecek veya edilmeyecektir) kismen otomatiklestirilebilir. Bu islem birden fazla
denetim ekibi tarafindan yiiriitilen ¢ok alanli denetimlerle ugrasirken biiyiik bir
avantaja sahiptir. Elektronik ortamda yiiriitiilen denetim programlarinin gelistirilmesi
siregler arasindaki tutarhiligin saglanmasina yardimci olabilir. Ayrica, karar
agaclarinda birden ¢ok olasi ¢oziim ve karmasik konu alanlar1 varsa, denetcilerin
denetimin tim yonleriyle glivence vermesi zor olabilir. Bir elektronik denetim
programi her bir adimda denetgilere yol gosterecek ve otomatik olarak uygun soruya
gegirecektir (Coderre, 2009, s.48).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte anlik bilgi aktarimi ve raporlama
kapsaminda siireklilik gdsteren denetim yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Siirekli denetim
izleme ve gelistirme calismalarinin etkin ve verimli bir bigimde yiiriitiilmesini

saglamaktadir.
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Onceden 6nlem almak, isletmelere eksikliklerin veya hatalarm, uygulamadan
once anlasilip, diizeltme yapilabilmesine olanak tanimaktadir. i¢ denetimin bir diger
rolii; tanitim, miisteri hizmetleri, ¢evre ve gizlilik risklerinin 6lgiilmesi, kontrol ve
ilgili konulara danmismanlik ve Oneri hizmeti saglanmasi ve usulsiizliiklerin

arastirtlmasina katki saglamaktir (Keskin, 2006, s. 11).

I¢ kontrol yapis1 kurulmasinin temel amaglari, isletme varliklarini korumak,
isletmenin hedeflerini ulastiracak politikalar iiretmek, etkinligi ve verimliligi
saglamak ve mevzuata uyum olarak aciklanmisti. I¢ denetim bir yandan isletme
amaglarina ulagsma konusundaki yakinsaklig1 6lgiimlerken diger taraftan da gelecekte

ortaya ¢ikabilecek risklere kars1 siirec iyilestirmesi yapmay1 hedeflemektedir.

Stirekli denetimin amaci kontrollerin etkinligini arttirmak ve riskleri
azaltmaktir. Bunu yapabilmek i¢in 6nemli kontrolleri ve risk kategorilerini tespit
etmek gerekir. Denetciler risk degerlendirmesi yaparak hangi kontrollerin

incelenmesi gerektigine karar verirler (Boydas Hazar, 2014, s. 119-120).

1980’lerin basinda bazi denetgiler dijital analiz tekniklerini genel incelemeler
icin kullanmaya baslamisti. O siralarda siirekli izleme kavrami ortaya ¢ikmistir...
1990’larda bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel olarak i¢ kontrollerin etkinligini
denetlemek i¢in veri analiz tekniklerinin kullanimi yayginlasmaya baslamisti

(Boydas Hazar, 2014, s.119-120).

Risk isletmenin yasam dongiisiinde stireklilik arz eder. Bu nedenle denetimin
stireklilik gostermesi gerekmektedir. Giinlimiizde denetimin amaci, riskleri
olusmadan Once O6ngdérmek ve Onlemektir. Risk yonetimi 6nemli ve isletmelere

deger katan siirectir.

Risk, asil risk, kontrol riski ve artik risk olarak degerlendirilir. Asil risk,

isletmenin faaliyetlerinden kaynaklanan kayip hata ihtimalidir.

Kontrol riski, hesap kalanlarinda veya belirli islem gruplarindaki hatalarin ve
yolsuzluklarin i¢ kontrol sistemi tarafindan onlenememesi ve/veya bulunamamasi

riskidir (Erdogan, 2005, 5.54).

Stirekli denetim, artik riskin en aza indirilmesini saglar.
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Denet¢inin mali tablolarda hataya neden olabilecek riskleri kavrayabilmek
icin ¢aba sarf ederken esas onemli riskleri gormeme olasilig1 nedeniyle belirli bir risk
diizeyini kabul edip, bu risk diizeyine gore denetim ¢alismalarini planlamasi gerekir.

Bu risk diizeyi de muhasebedeki 6nemlilik kavramu ile iligkilidir. (Kaval, 2005, s. 93)

Onemlilik, bir muhasebe bilgisinin aciklanmamas1 veya yaniltic1 bir sekilde
aciklanmasi nedeniyle finansal tablolar1 esas alarak karar veren basiretli finansal
tablo kullanicilarimin kararlarmi degistirebilecek veya etkileyebilecek biiytikliikteki
hususlari igeren bir kavramdir (Giiredin, 2010, s.216).

Onemlilik seviyesinin tespit edilmesinde, bilgi islem teknolojisi yogun
kullanilmaktadir. Bu yontemle daha fazla sayida orneklem daha kisa siirede

tanimlanmakta, analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir.

2.3. I¢ Denetimin Asamalar

I¢ denetim faaliyeti, risk ydnetim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
iyilestirilmesine katkida bulunmak zorundadir (Uluslararasi I¢ Denetim

Standartlary).

I¢ denetimin asamalar asagida agiklanmustir.

2.3.1. Planlama

Etkin bir denetim planlama siireci ile baslar. Planlama asamasinda sirasiyla

asagida belirtilen islemler yapilir.

a- Denetci, Oncelikle isletmenin istikametini ve istikamete ulastiracak

politikalarini gézden gegirilir.
b- Siirece ait riskler tanimlanir.

c- Riskler gerg¢eklesme olasiligi ve etkisi bakimindan derecelendirilir. Kabul

edilebilir risk seviyesi belirlenir.
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d- Risklerin ger¢eklesmesi durumunda nasil karsilanacaklarina dair kapsamli

calisma yapilir.

e- Risklerin nasil izlenecegi ve siire¢ iyilestirilmesine iliskin caligsmalar

belirlenir.

2.3.2. Fiili Denetim

I¢ denetgiler, iistlendikleri gorevin hedeflerine ulasmak igin yeterli bilgileri
belirlemek, analiz etmek, degerlendirmek ve kayithh hale getirmek zorundadur...l¢
denetciler, goérev amaglarina ulagsmak icin yeterli, giivenilir, ilgili ve faydali olan
bilgileri tespit etmek ve tamimlamak zorundadir (Uluslararasi I¢ Denetim

Standartlary).

Fiili denetim asamasinda, i¢ denet¢i denetime tabi varliklarin fiziksel
sayimini yapar. Denet¢i, isletme i¢i ve isletme disindan alinan teyitlerle ve kendisinin
yapt1§1 hesaplamalarla isletmede tutulan kayitlar1 karsilastirir. I¢ kontrol yapismin

etkinligini dl¢timler.

Fiili denetimde fiziksel sayim, dogrulama, belgelerin incelenmesi, yeniden

hesaplama seklinde denetim teknikleri kullanilir.

Ic denetgi, denetim teknikleri sonucunda olusan bulgular1 analiz eder,
degerlendirir ve isletmenin siirekliligine zarar verebilecek onemli, tekrarlayan ve

etkili riskleri yazili hale getirir.

2.3.3. Raporlama

Ic denetciler, gorev sonuglarmi raporlamak zorundadir...Raporlamalar,
gorevin hedeflerini, kapsamimi ve sonuglarim igermek zorundadir (Uluslararasi I¢

Denetim Standartlari).
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Denetimin belki de en 6nemli sonucu; denet¢inin yapilan denetimin tiiri,
kapsami, niteligi ve sonuglari hakkinda, gereken agiklikta, anlasilir, basit bir dille
yazilmis ve ge¢mis yilla karsilastirilmali olarak hazirlanmig, mali tablolari konu alan

bir rapor diizenleyecek olmasidir (Akbulut, 2013, 5.403).

Raporlarlar tarafsiz, agik ve anlasilir, tam olmal1 ve zamaninda sunulmalidir.
Raporun tarafsizligi, gerceklerin dogru aktarilmasidir. Ag¢ik ve anlasilir olmasi,
gereksiz ve tekrar eden bilgilerden uzak olmasidir. Tam olmasi, karar vericiler igin
Oonemli bilgilerin raporda yer almasidir. Zamaninda sunum ise, ortak ve yoneticilerin
risklere kars1 6nlem almasini saglayacak bir zaman diliminde sunulmasi anlamlar

tasir.

Ic denetim raporlari, faaliyetlerin kanunlara ve ilgili diger mevzuat ile
yonetim kurulunun belirledigi strateji ve politikalara uygunlugu, faaliyetlerin
etkinligi ve verimliligi ve siire¢ iyilestirmeleri kapsaminda yapilmasi gerekenler
hakkinda tist yonetime bilgi verecek sekilde hazirlanir. Denetim bulgular1 ve 6neriler

denetim komitesi ve yonetim kuruluna rapor olarak sunulur.
I¢ denetim raporunda asgari asagida belirtilen konular yer almalidir.
- Denetlenen donem,
- Denetimin kapsami ve amaci,
- Kanun ve mevzuata aykiri sorunlar,
- Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
- Mali raporlarin uygunlugu,
- Bilgi islem siire¢lerinin i¢ kontrol uygulamalarindaki etkinligi,

- Bulgu ve siireg iyilestirmelerine yonelik dneriler.
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2.3.4. Sonuclarin Takibi

Yonetime raporlanan bulgular ve sonuglarin takibinin  yapilmasi
gerekmektedir. lyilestirme siirecinin etkin islemesi bulgu sonuglarinin izlenmesine
baghdir. Diizeltilemeyen bulgu ve siiregler isletmenin ayni risklerle karsi karsiya

oldugunu ifade eder.

I¢ denetgiler, denetim raporlarinda 6nerilen ve raporlanan bulgular izlerler.
Izleme faaliyetlerinin sonuclarini ve degerlendirmelerini iist yonetime sunulmak

lizere raporlanmalidir.
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UCUNCU BOLUM

3. FINANSAL KURULUSLAR

Finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketlerinin kurulus ve ¢alisma
esaslari, 13.12.2012 tarih ve 28496 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 6361 sira
numarali Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununda
diizenlenmistir. Finansal piyasalarda meydana gelen gelismeler ve uygulamada
ortaya cikan ihtiyaglar neticesinde kredi sisteminde yer alan finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketlerinin giivenilir ve etkin bir sekilde faaliyetlerini yerine

getirmesi amaglanmustir (6361 sayili Kanun, madde 1).

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 40.
maddesinde, 6361 sayil1 kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 6 ay i¢cinde kamu
tiizel kisiligine haiz finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketlerinin bagh
olacagi Finansal Kurumlar Birliginin kurulacagi ifade edilmistir (6361 sayili Kanun,

madde 40).

Kanunda, Tiirkiye’de kurulacak bir finansal kurulus i¢in, kurulus sartlari

asagidaki sekilde belirtilmistir.

a- Anonim sirket olarak kurulmasi ve kurucu ortak sayisinin besten az

olmamasi.

b- Pay senetlerinin nakit karsiligi cikartilmasi ve tamaminin nama yazil

olmasi.

c-Ticaret unvaninda “Finansal Kiralama Sirketi” “Faktoring Sirketi”

“Finansman Sirketi” ibarelerinden birinin bulunmasi.
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d-Yonetim kurulu iyelerinin kanunun kurumsal yonetim hiikiimlerinde
belirtilen nitelikleri ve planlanan faaliyetleri gerceklestirebilecek mesleki tecriibeye

haiz olmasi.
e- Kurucularinin kanunda belirtilen sartlara haiz olmasi (*)

f-Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak ddenmis sermayesinin en az

Yirmi Milyon Tiirk Liras1 olmasi.
g-Ana sozlesmesinin kanun hiikiimlerine uygun olmasi.

h-Kurumun etkin denetimini engellemeyecek seffaf ve agik bir ortaklik

yapisina sahip olmasi.

1-Ongoriilen faaliyet konularina ait is planlarini, kurulusun mali yapist ile
ilgili projeksiyonlarini, ilk {i¢ yil i¢in biitge planlarini ve yapisal Grgiitlenmesini

gosteren bir faaliyet programini ibraz etmesi sarttir (6361 sayuli Kanun, madde 4).

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu sirketlere
“Kurulus izni” verilmesine iliskin 4. maddenin gerekcesinde; “sirketlerin denetim ve
gozetime elverisli faaliyetlerini emin ve giivenilir bir sekilde icra edebilecek finansal
piyasalarda giiven ve istikrara zarar vermeyecek bir ortaklik yapisina, iyi yonetime,
yeterli mali giice, gerekli Orgiit yapisina sahip olmasi amaglanmistir” denilmektedir
(6361 sayili Kanun, madde 4).

Finansal Kuruluslar i¢in, Bankacilik Denetleme Diizenleme Kurulunun en az

bes liyesinin ayni yoniindeki oyuyla kurulus izni verilmesi sart1 getirilmistir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun amag,
kapsam, tanim ve kurulus izni verilmesi ana basliklar1 boliimleri ve gerekgeleri
incelendiginde; saglam bir mali yap1 vurgusu yapilmis, siirdiiriilebilir, glivenli mali
yapt i¢in finansal kuruluslarin nasil orgilitlenmesi gerektigi hususlari anlatilmastir.

Kanun gerekcesinde siklikla saglamlik, giiven, etkinlik vurgular1 yapilmistir.

*Miiflis olmamak, konkordato ilan etmis olmamak, zimmet, riigvet, irtikap, hirsizlik,
dolandiricilik, kacakeilik suglarindan ceza almamis olmak, ortakligin gerektirdigi mali gii¢ ve itibara

sahip olmak.
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Sirketlerin yurt i¢inde ve disinda sube agmalari, kullandirdiklar1 kredilerin
sermayeye oOrani, yonetim yapisi, kurucu ve yoneticilerin sayisal ve niteliksel
Ozellikleri yine Kanunda anlatilmis ve mali yapiya zarar verecek bosluk

olusturulmamasi hedeflenmistir.

Ormnegin, finansal kuruluslar 6denmis sermayelerinin yiizde birini
geemeyecek sekilde kullandirilan nakit krediler hari¢ olmak {izere nakit kredi

kullandiramaz.

Finansal kuruluslarin yonetim kurullarinin, genel miidiir dahil ¢ kisiden az
olamayacagi belirtilmistir. Genel miidiir olmak i¢in en az yedi yil, genel miidiir
yardimcist olmak icin ise en az bes yil olmak iizere isletmecilik veya finans
alanlarinda mesleki deneyime sahip olmalar1 ve ayrica lisans diizeyinde 0grenim

gormiis olmalar sart1 aranmustir.

Finansal kuruluslar, maruz Kkaldiklar1 risklerin izlenmesi, kontroliin
saglanmasi, faaliyetlerin yapist ve kapsamiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun bir
sekilde yeterli ve etkin bir sistem kurmak ve isletmekle ylikiimliidiir (6361 sayili
Kanun, madde 14/1).

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununda etkin bir i¢
kontrol yapis1 kurulmasi hususu vurgulanmaktadir. i¢ kontrol yapisinin degisimlere
uygun yapilanmasi, risklerin Onlenmesi konusunda 1iyi planlanmis olmasi

istenmektedir.

Finansal kuruluslar, Kamu Go&zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar cergevesinde tiim islemlerini gercek
mabhiyetlerine uygun surette muhasebelestirmek, finansal raporlarini bilgi edinme
ithtiyacim kargilayabilecek bi¢im ve icerikte, anlasilir, giivenilir ve karsilastirilabilir,
denetime, incelemeye ve yorumlamaya elverisli, zamaninda ve dogru sekilde
diizenlemek zorundadir (6361 sayili Kanun, madde 14/3).

Finansal kuruluslar, yapilan diizenlemelere uymak, belirlenen sinirlamalar1 ve
standart oranlar1 hesaplamak, tutturmak ve idame ettirmek ve bunlara iligkin olarak
Kurum tarafindan istenen tedbirleri belirlenen stireler i¢inde almak ve uygulamakla
yikiimlidiir (6361 sayui Kanun, madde 15).
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Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununda, kanunun
yirtirliige girdigi tarihten itibaren alt1 ay i¢inde tiizel kisilige haiz ve kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu olan Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Birliginin kurulacagi belirtilmistir. Bu kapsamda, Bakanlar Kurulu karari
ile Finansal Kurumlar Birligi kurulmustur (Finansal Kiralama, Faktoring ve

Finansman Sirketleri Birligi Statiisii).

Finansal Kurumlar Birliginin gorevleri 06zetle; kanun ve mevzuatla
belirlenmis diizenlemelere uyulmasi konusunda iiye sirketleri ydnlendirmek,
sirketlerin hak ve menfaatlerini savunmak, is kolunun biiylimesine ve saglikli bir
sekilde calismasina katkida bulunmak, sirketlerin hak ve menfaatlerini savunmak,
tiye sirketlerin birlik ve dayanismasmi artirmak, egitim, tanitim ve arastirma
faaliyetlerinde bulunmak, {iye sirketlerin ekonominin ihtiyaglarina uygun olarak
calismalarin1 saglamak, iiye sirketler arasinda haksiz rekabeti onlemek amaciyla

gerekli her tiirlii tedbiri almak olarak siralanabilir.

Sirketler faaliyet izni aldiklari tarihten itibaren bir ay icinde Finansal

Kurumlar Birligine tiye olmak zorundadir (6361 sayili Kanun, madde 40).

Finansal kuruluslarin faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde kanun ve
yazili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi i¢in yeterli ve etkin bir i¢ kontrol yapisi

kurulmasi zorunlu tutulmustur.
I¢ kontrol yapisindan beklenen amacin saglanabilmesi igin;

a- Sirket biinyesinde islevsel gérev ayriminin tesis edilmesi, sorumluluklarin

paylastirilmasi ve yazili olarak belirlenmesi.
b-I¢ kontrol faaliyetlerinin olusturulmast.

c-Sirketin is siiregleri lizerinde kontrollerinin ve is adimlarinin gosterildigi is

akim semalarinin olusturulmasi.

d-Bilgi sistemlerinin faaliyet yapisina ve karmasiklik diizeyine uygun olarak
tesis edilmesi gereklidir (Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin

Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelik, madde 13).
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Ic kontrol yapisi ile i¢ kontrol faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigi
konularmin tasarlanmasi asamasinda; finansal kurulusa ait bilgilerin giivenilir, tam,
tutarli ve ihtiyaci karsilayacak uygun bi¢im ve nitelikte olmasi ve tiim faaliyetlerin

kanun, yonetmelik, ilgili mevzuat, kural ve teamiillere uygun olmasi beklenmektedir.

Finansal kuruluslarda; i¢ denetim faaliyetleri, yoOnetim kuruluna veya
yonetim kurulunun belirleyecegi genel miidiir disindaki bir yonetim kurulu iiyesine
bagl olarak vyiiriitiiliir. I¢ denetim faaliyetleri igin, gorev tanimi sadece i¢ denetim
faaliyeti olan, i¢ denetim yetkinligine sahip en az bir personel istihdam edilmesi
beklenir. I¢ denetim faaliyetleriyle ilgili olarak, Haziran ve Aralik sonu itibariyle
yilda iki kez yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun belirleyecegi genel miidiir

disindaki bir yonetim kurulu iliyesine raporlama yapilmasi gerekmektedir.

Bilgi sistemleri, sirketle ilgili tiim bilgilerin elektronik ortamda giivenli bir
sekilde saklanmasina ve kullanilmasina imkan verecek yapida olusturulur. Bilgi
sistemlerinin gilivenirliginin saglanmasi ve diizenli olarak giincellenerek gerekli
degisikliklerin yapilmasi zorunludur (Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman

Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelik, madde 14).

Diinya ticaretinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve ekonomik refahin
dengeli bir sekilde artmasi i¢in finansal kuruluslara ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal
kuruluglarin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri ve mali
sisteme katki sunabilmeleri i¢cin maruz kaldiklar1 riskleri tespit etmeleri,

degerlendirmeleri ve 6nlem almalar1 gerekmektedir.
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4. FINANSAL KURULUSLARDA ORGUT YAPISI, FAALIYETLER
VE iC KONTROL YAPISI

4.1. Finansal Kiralama Sirketlerinde Orgiit Yapisi, Faaliyetler ve I¢

Kontrol Yapisi

Tiirkiye’de leasing kelimesinin karsiligir olarak finansal kiralama kavrami
kullanilmaktadir. Leasing, Ingilizcede kiralama veya finansal kiralama olarak

tanimlanmaktadir.

Finansal kiralama sozlesmesi, kiralayanin kiracinin talebi ve se¢imi {izerine
ticlincii bir kisiden veya bizzat kiracidan satin aldig1 veya baska suretle temin ettigi
veya daha once miilkiyetine ge¢irmis bulundugu bir malin zilyetligini, her tiirli
fayday1 saglamak iizere kira bedeli karsiliginda, kiractya birakmasini 6ngéren bir

sozlesmedir (6361 sayili Kanun, madde 18).

Finansal kiralama sozlesmesi, ihtiyag duyulan mallarin {iglincii bir kisiden ya
da bizzat kiracidan finansal kiralama sirketince satin alinmasi ve bedel karsiliginda
kiractya devredilmesi yoluyla karsilanmasi seklinde tanimlanmigstir. Finansal
kiralamaya konu olan malin, sadece {igiincii kisilerden degil bizzat kiracidan da
temin edilmesine imkan getirilmis, boylelikle uluslararast uygulamada yaygin bir
finansman yontemi olan sat geri kiralama isleminin yapilabilmesine imkan

taninmastir (6361 sayili Kanun, madde 18 Gerekge).

Kira siiresi sonunda miilkiyet hakkinin kiraciya devredilip devredilmedigine
bakilmaksizin, bir iktisadi kiymetin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan tiim
riskler ile yararlarin kiraciya birakilmasi sonucunu doguran kiralamadir (273 sayili

Kanun, madde miikerrer 290).

Vergi Usul Kanunu miikerrer 290 madde diizenlemesinin temel olarak

muhasebe standartlarindan esinlenilerek hazirlandigi, bu nedenle 6zii itibariyle; her
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iki uygulamanin bakis acilari, varlik ve borglar1 degerleme, gelir ve gider yazma
konularinda benzer anlayiglara sahip oldugu, sadece Tiirkiye Muhasebe Standardi
17°den ayr olarak vergi uygulamasinda, vergisel sonuglarin herkes i¢in ayni olmasi

i¢in bazi ilave rezervlere yer verildigi soylenebilir (Akbulut, 2013, 5.89).

Tirkiye Muhasebe Standardi (TMS17) de “finansal kiralama; bir varligin
miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan her tiirli risk ve yararlarin devredildigi

sozlesmedir” seklinde tanimlanmaktadir.

Tiirkiye Muhasebe Standardi (TMS17) de kiralama isleminin finansal
kiralama olabilmesi i¢in, asagida sayilan Olgiitlerden en azindan bir tanesinin

varligini sart kogsmaktadir.

- Kiralama s6zlesmesinde, kiralanan varligin miilkiyetinin kiralama siiresi

sonunda veya daha 6nce kiraciya gececeginin ongoriilmesi.

- Kiraciya, kiralanan varligi buna iliskin opsiyonun kullanim tarihinde
olugmasi beklenen gercege uygun degerinden ¢ok daha diisiik bir bedelle satin alma
opsiyonu verilmesi nedeniyle, kiralama s6zlesmesinin baslangici itibariyle kiraci

tarafindan bu opsiyonun kullanilacaginin beklenmesi.

- Miilkiyet kiraciya gecmeyecek dahi olsa, kira siiresinin kiralanan varligin

ekonomik dmriiniin biiyiik bir boliimiinii kapsamasi.

- Kiralama sdzlesmesinin baslangici itibariyle, asgari kira 6demelerinin

bugiinkii degerlerinin, en az, kiralanan varligin gergcege uygun degerine esit olmasi.

- Kiralanan varligin, tizerinde biiyiik degisiklikler yapilmadig: siirece, sadece
kirac1 tarafindan kullanilabilecek 6zel bir yapida olmasi (Tiirkive Muhasebe

Standardi 17).

Finansal kiralama yonteminde bedel ve 6deme donemleri taraflar arasinda
serbestce belirlenebilir. S6zlesme konusu malin, heniiz imal edilmemis olmas1 veya
kiraciya tesliminin heniiz gerceklestirilmemis olmasi durumlarinda da sézlesmede

acikea belirtilmek sartiyla kira bedelleri tahsil edilmeye baslanabilir.
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Sozlesmede aksi belirtilmedigi takdirde sozlesme konusu malin sozlesme
tarihinden itibaren iki yil i¢inde kiraciya teslimi zorunludur (6361 sayii Kanun,

madde 20).

Finansal kiralama isleminde; finansal kiralama sirketi, satic1 ve kiraci olmak

tizere li¢ taraf vardir.

Kiralama sirketi, kiralamaya konu varligi saticidan satin alip, kiraciya
kiralayan isletmedir. Kiralamaya konu varlik kiralayan tarafindan se¢ilmekte ancak

satin alma islemi kiralama sirketi tarafindan yapilmaktadir.

Kiralamaya konu varliga ihtiyaci olan ancak satin alma islemi yerine varlig
kiralama sirketinden kiralayan kisi veya kurum kiraci olarak tanimlanir. Finansal
kiralama, isletmelerin sabit sermaye yatirimlarin1i uzun vadeli yabanci kaynakla
yapmasina imkan tanir. Bu yontemle, isletmeler kisa vadeli kaynaklarini sabit

sermaye yatirimina ayirmak zorunda kalmazlar.

Satici, finansal kiralama sirketi tarafindan satin alinan varligi imal eden

isletmedir.

Her tiirlii yatirrm mali finansal kiralamaya konu olabilmektedir. Son yillarda
sat geri kirala yontemi ile gayrimenkul kiralamasi da leasing is kolunda yogun olarak
yapilmaktadir. Sat ve geri kirala islemine sirketlerin kendi kullaniminda bulunan
gayrimenkuller konu edilebilmektedir. Sat ve geri kirala yontemi, vergi avantaji
sagladig1 icin de tercih edilmektedir. Ayrica, kiralamaya konu malin yeniden

degerlemesi suretiyle isletmenin aktifi biiytitiilebilmektedir.

Bir yildan az olmamak {izere otomobil, televizyon vb. ara¢ ve teknoloji

triinleriyle ilgili tikketim mallar1 kiralamasi da yapilabilmektedir.

4.1.1. Finansal Kiralama Sirketlerinde Orgiit Yapisi

Finansal kiralama sirketlerinde orgiitsel yap1 asagida anlatildig sekildedir.
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Anonim sirketin, esas sOzlesmeyle atanmis veya genel kurul tarafindan
secilmis, bir veya daha fazla kisiden olusan bir yonetim kurulu bulunur (6102 sayili
Kanun, madde 359).

Anonim sirket, yonetim kurulu tarafindan yonetilir ve temsil edilir. Yonetim
kurulu tyeleri arasindan bir baskan ve bagkanin yerine vekalet edecek en az bir
baskan vekili secilir. Esas s6zlesme ile bu gorev genel kurula verilebilir (Tiiredi ve

Ding, 2015, 5.183).

Anonim Sirketlerde yonetim kurulu, ilk kurulus sirasinda esas sozlesme ile
veya genel kurul tarafindan segilen, bir veya birden fazla kisiden olusur. Yonetim
kuruluna secilen kisi bir tlizel kisi ise, tiizel kisilik tarafindan yetki verilmis ve tescil
ve ilan edilmis bir ger¢ek kisi de yonetim kuruluna katilabilir. Yonetim Kuruluna

secilenlerin tam ehliyetli olmasi sarttir (Tiiredi ve Ding, 2015, s.183).

Anonim Sirketlerde, yoOnetim kurulu iiyeleri en fazla {ic yil siire ile
secilebilirler. Esas sozlesmede aksine bir hiikiim yoksa ayni kisi tekrar yOnetim

kuruluna segilebilir (67102 sayili Kanun, madde 362).

Yonetim kurulundan birinin 6limii ya da istifasi ile bosalan iiyelige, yonetim
kurulu gegici olarak atama yapabilir. Bu yolla secilen iiye ilk genel kurul tarihine
kadar gorev yapar. Genel kurulda onaylanmasi halinde, selefinin siiresini

tamamlamis kabul edilir (6102 sayili Kanun, madde 363).

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununda, finansal
kuruluslarin yonetim kurullarinin genel miidiir dahil ii¢ kisiden az olamayacagi
hilkkme baglanmistir. Yonetim kurulu sirket faaliyetlerinin yonetilmesinde ve
denetiminde iist yapiyr olusturur. Yonetim kurulu sirket genel kurulu tarafindan

yetkilendirilir.

Finansal kiralama (Leasing) yonetim kurulu tiyelerinin, genel miidiirlerinin ve
genel midiir yardimcilarinin atanmalarindan veya sec¢ilmelerinden sonra bir ay

icinde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna bildirilmesi gerekmektedir.

Finansal kiralama sirketi genel miidiiriiniin en az yedi yil, genel miidiir

yardimcilarinin ise en az bes yil olmak {izere igletmecilik veya finans alanlarinda
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mesleki deneyime sahip olmalar1 ve lisans diizeyinde 6grenim goérmiis olmalari

sarttir (6361 sayili Kanun, madde 13/2).

Genel miidiir yasal mevzuat ve sirket ana sdzlesmesi g¢ercevesinde genel
miidiir yardimcilan ile birlikte sirketi sevk ve idare eder. Faaliyetlerin diizenli ve
etkin yiiriitiilmesi, birimler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasi genel miidiiriin

gorevidir.

Finansal Kiralama (Leasing) sirketlerinde kredi tahsis, kredi pazarlama, varlik
degerleme, operasyon, muhasebe, satin alma, risk izleme, hukuk isleri, insan

kaynaklar1 ve bilgi teknolojileri faaliyetlerini yiiriitecek birimler bulunmaktadir.

Kiralama isletmesinde yerine getirilen faaliyetler yapilari geregi farkli ve
birbirini kontrol etmesi gereken gorevlerdir. Bu nedenle kredi tahsis, kredi pazarlama
ve diger islemlerin farkli genel miidiir yardimcilar: tarafindan yliriitiilmesi uygun

olacaktir.

Gorevlerin ayrilmasi, sorumluluklarin paylastirilmasi, is siiregleri ve is akim
semalarinin  olusturulmas1  finansal kurumlar yonetmeligi kapsaminda bir
zorunluluktur (Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelik, madde 13).

Ic denetim faaliyetleri, asgari bir kisiden olusan ve miinhasiran i¢ kontrol
faaliyetleri ile istigal eden personel vasitasiyla gerceklestirilir. I¢ kontrol faaliyetleri
Haziran ve Aralik sonu itibariyle yilda iki kez yonetim kuruluna veya yOnetim
kurulunun belirleyecegi genel miidiir disindaki bir yonetim kurulu {iyesine raporlanir.
Bu nedenle i¢ kontrolden sorumlu personel oOrgiitsel yapida genel miidiire degil

denetimden sorumlu yonetim kurulu tiyesine baglidir.

I¢ denetim yoneticisi, yonetim kurulu ile dogrudan iletisim ve etkilesimde

olmak zorundadir (Uluslararasi I¢ Denetim Standartlart).

I¢ denetim faaliyeti; risk yonetimi siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
iyilestirilmesine katkida bulunmak zorundadir (Uluslararasi I¢  Denetim

Standartlary).
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4.1.2. Finansal Kiralama Sirketlerinde Kredi Siireci

Finansal kiralama isleminde ilk olarak kiralamaya konu yatirim {iriiniin ne
oldugu, fiyati, teslim sartlar1 belirlenir. Miisterinin, yatirim iiriinlinii kiralamay1 kabul
etmesi durumunda, finansal kiralama sirketinin kredi tahsis ve varlik yoOnetimi

birimleri miisteriyi ve satin alinacak iiriinii incelemeye ve aragtirmaya baslar.

Kredi tahsis birimi, kiralama yapacak miisteriye ait mali tablolar, miisterinin
O0deme aligkanliklari, piyasa kredibilitesinin arastirilmasi ¢alismalarint yapar.
Finansal kiralama talebinde bulunan isletmenin faaliyet konularinin anlagilmasi, is
kolu yapisinin arastirilmasi, yatirimin degerliliginin dlctilmesi kredi tahsis siirecinin
asamalarindandir. Kiralama yapacak olan miisterinin kredi degerliligi bu ¢alismalar
sonucunda ortaya ¢ikar. Ihtiya¢ uygun olarak kredinin tutar, vade ve teminat yapisi
belirlenir. Finansal kiralama talebinde bulunan isletmelerin kredi degerliliginin

tespiti ve yatirim ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesi dnemlidir.
Bu kapsamda kredi tahsis siirecinde sunlar yapilir.

- Kredi degerlendirmesi yapilmasi amaciyla gerekli mali tablolar ile diger

evraklarin tamamlanmasi saglanir.
- Mali tablolar ve isletmenin yer aldig1 is kolu degerlendirilir.

- Miisterinin ge¢mis 6deme aligkanliklarinin 6l¢iilmesi icin, ¢alistigir banka
bilgileri, kredi kayit bilgisi sorgulama, merkez bankasi kayitlari, icra bilgisi

sorgulama ve piyasa arastirmasi yapilir.

- Yapilacak yatirim malinin isletmeye ve ddeme yeterliligine olumlu etkisi

Olgiiliir.

Es zamanl olarak, teknik degerlendirme siirecinde kiralamaya konu iiriiniin
finansal kiralamaya uygunlugu ve fiyat arastirmasi yapilir. Finansal kiralama
islemine konu menkul ve gayrimenkul degerliliginin dl¢iilmesi amaci ile ekspertiz
firmalarma rapor hazirlatilir. Gayrimenkul degerlendirme islemlerinde ekspertiz
islemi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu lisansina sahip isletmelere

yaptirilir.
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Kredi tahsis ve varlik degerleme siireclerinin olumlu olmasi durumunda,
kredi teklifi kredi komitesine gonderilir. Kredi komitesinin gorevi tim verileri
inceledikten ve degerlendirdikten sonra kredi karar1 vermektir. Kredinin onaylanmasi
yetkili kredi onay birimince yapilir. Bunun i¢in kredi yetki seviyelerinin daha 6nce

yonetim kurulunca tespit edilmis olmasi gerekmektedir.

Yetkili birimce onaylanan finansal kiralama islemi, sdzlesmenin hazirlanip
notere tasdik ettirilmesi amaci ile hukuk birimi tarafindan incelenir. Kiralamaya konu
mal menkul ve gayrimenkul oldugundan, sozlesme metninde sigorta bilgisi ve
sorumlulugunun da yer almasi gerekmektedir. Bu nedenle islem es zamanli olarak
sigorta birimine aktarilir. Sigorta mevzuati geregi temin edilmesi zorunlu olan

belgelerin kontrolii gerceklestirilir.

Kredi tahsis sartlarinin saglanmasindan sonra, finansal kiralama konusu

tiriiniin satin alma silirecine baglanir.

Uriiniin ithal olmas1 durumunda &deme sekli ve araci banka arastirmasi
yapilir. Yatirnmcinin tesvik belgesi varsa ve glimriik muafiyeti yatirim indirimi gibi
tesviklerden yararlaniyorsa Hazine Miistesarlifina bagvurmak suretiyle tesviklerin

leasing sirketine devri saglanmalidir.

Uluslararasi leasing, kiraci ile leasing kurulusunun ayr1 iilkelerde bulunmalari
halinde séz konusudur. Ozellikle ugak ve gemi gibi yiiksek tutarli yatirimlar igin
kaynak ihtiyact  bulunmasi  halinde wuluslararas1 leasing sirketlerinden

yararlanilmaktadir.

Son olarak, finans birimi tarafindan anapara ve faiz borcunu kapsayacak

sekilde kiralama 6deme plan1 olusturulur.

4.1.3. Finansal Kiralama islemlerinde Kredi Teminat Yapisi

Kredi riskinin en aza indirilmesi, saglikli bir teminat yapisinin olusturulmasi
ile miimkiindiir. Teminat yapis1 kredi kullanacak isletmenin kredi riskine, kredinin

0deme vadesine, malin degerine ve cinsine, isletmenin mali yapisina, proje riskine,
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is kolu riskine, malin paraya doniisiim kabiliyetine ve ikinci el satis kabiliyetine,
enflasyon etkisine, teminat tiirliniin nakde doniisiim kabiliyetine, mevzuat ve hukuki
yonden kaynaklanan risklere gore degerlendirilmelidir. Teminat yapisinin

belirlenmesi kredi komitesinin gorevleri arasindadir.

Finansal Kiralama Islemlerinde Tesis Edilen Teminat Tiirleri ve Ozellikleri:

Finansal kiralama islemlerinde asagida belirtilen teminat tiirlerinden bir veya

birden fazlasi teminat olarak alinabilir.
a-Kefalet Iimzasi

Kefalet sozlesmesi, kefilin alacakliya karsi, bor¢lunun borcunu ifa
etmemesinin sonuglarindan kisisel olarak sorumlu olmay: iistlendigi sozlesmedir

(6098 sayili Kanun, madde 581).

Kefalet sozlesmesi, yazili sekilde yapilmadik¢a ve kefilin sorumlu olacagi
azami miktar ile kefalet tarihi belirtilmedikce gecerli olmaz. (6098 sayili Kanun,

madde 581)

Bu teminat tiiriinlin uygulanmasinda en 6nemli husus kefaleti alinacak kisi
veya sirketlerin kefalet vermeye yetkili ve ehil olmalaridir. Kefaleti alinacak kisi
veya sirketlerin kefalet alinmadan 6nce istihbarati yapilmalidir. Kefil ya da kefillerin
krediyle orantili 6deme giicii ve/veya yeterli menkul ve gayrimenkul birikimine sahip
olmast istenir. Kefil olacak sahis veya sirketlerin kefaletleri miisterek bor¢lu

miiteselsil kefil niteligindedir.
b-Teminat Senedi

Taahhiidiin sorunsuz yerine getirilecegini, aksi durumda bor¢lunun
sorumlulukla karsi karsiya kalinacagini belirten sartli ve bedelli senete teminat
senedi denir. Finansal kiralama iglemlerinde, s6zlesme giivencesi amaciyla bor¢lu ve

kefillerden alinan bir senettir.
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c-Gayrimenkul Ipotegi

Halen mevcut olan veya heniiz dogmamis olmakla beraber dogmasi kesin
veya olas1 bulunan herhangi bir alacak, ipotekle giivence altina almabilir. Ipotege
konu olacak tasinmazin, bor¢lunun miilkiyetinde bulunmasi gerekmez (4721 sayili

Kanun, madde 881).

Teminata alinacak gayrimenkuller i¢in ekspertiz yaptirilmakta ve ekspertiz
raporunda satis degeri olan ve kisitlamalar1 olmayan gayrimenkuller ipotek
aliabilmektedir. Ekspertiz yapilan ipotek konusu gayrimenkul iizerinde herhangi bir
takyidat kaydi ve imar problemi olup olmadig1 ya da satisa engel olan bagka bir

durum olup olmadig1 incelenmelidir.
d-Mevduat Rehni

Kredi teminatina mevduat rehni (nakit blokaj) alinabilmektedir. Mevduat
rehni i¢in herhangi bir bankada firmaya veya sahsa ait mevduat hesabina rehin
konulabilir. Rehin sézlesmesi rehin veren teminat sahibi ile leasing sirketi arasinda

imzalanir.
e-Rehinler

Gergek veya tiizel kisilerin alacaklarinin giivence altina alinmasi i¢in, kanun
geregince bir sicile tescili zorunlu olan tasmir mallar tzerinde, zilyetlik
devredilmeden de, taginir malin kayith bulundugu sicile yazilmak suretiyle rehin
kurulabilir (4721 sayili Kanun, madde 940).

Arag rehni, is makinasi rehni veya makina rehni olarak menkul rehni teminati
ile iglem yapilabilmektedir. Rehne konu mallarin deger tespitinde ekspertiz raporu
diizenletilmesi, muteber saticilardan alinacak ekspertiz yazisi veya internet tizerinden

yapilan fiyat arastirmasi kullanilabilmektedir.
f-Alacak Temligi

Kanun, sozlesme veya isin niteligi engel olmadik¢a alacakli, bor¢lunun
rizasin1 aramaksizin alacagini {iciincli bir kisiye devredebilir (6098 sayili Kanun,

madde 183).
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Temlik konusu alacaklarin uygunlugunun ilgili bor¢lu kisi/kurum tarafindan
kontrol-teyit edilmesi gerekmektedir. Alacaklarin gergek ticari iligki sonucu dogup

dogmadigi arastirilmalidir. Temlik s6zlesmesinin tercihen noter onayli olmasi istenir.
g-Teminat Mektubu

Banka teminat mektuplart kredi teminatina alinabilmektedir. Teminat

mektubunun icerigi, gecerlilik siiresi ve kredi kararina uygunlugu kontrol edilmelidir.
h-Miisteri Cek ve Senetleri

Kredi talebinde bulunan sahis veya firmanin ticari iliskisi nedeniyle aldig1
kiymetli evrak niteliginde ¢ek veya senetleri teminat olarak alinabilmektedir.
Teminat olarak alinacak miisteri ¢ek ve senetlerinin gercek ticari faaliyetten dogmus

olmasi gerekmektedir.
1-Geri Alim (Buy-Back) Garantisi

Geri alim islemi yatirim malin1 satan isletmenin geri alim garantisi vermesi
olarak tanmimlanir. Leasing sirketi tarafindan kredi degerliligi bulunan firmalara
kredibilitesine uygun olarak geri alim limiti tanimlanir. Finansal kiralama yapan
misterinin 0deme planina uygun olarak borglarini zamaninda 6dememesi

durumunda, geri alim s6zlesmesi diizenlenen satic1 firma yatirnrm malin1 geri alir.

4.1.4. Finansal Kiralama Islemlerinde Risk Yonetimi

Finansal kiralama yapacak isletmelerin her tiirlii risk i¢in énemlilik seviyesi
belirlemeleri gerekmektedir. Risk seviyesine uygun bir derecelendirme sistemi
diizenlenir. Risk derecelendirme sisteminde borglular, 6deyememe olasiligini
belirleyen oOnceden saptanmis ve somut derecelendirme kriterlerine gore

degerlendirilir.
Finansal kiralama iglemlerinde riskler asagidaki gibidir.

Kredi Riski ; Finansal kiralama bor¢lusunun taahhiitlerini zamaninda ve tam

olarak yerine getirememesi riskidir.
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Varlik Yonetimi Riski; Kredinin geri 6ddenememesi durumunda, krediye
konu sabit kiymetin piyasa degerinin diismesi halinde sabit kiymetin iigiinci

sahislara satisindan kaynaklanan zarar ya da aynmi degerden tekrar kiralanamamasi

riskidir.

Faaliyet Riski ; Kiralamaya konu iiriiniin finansal kiralama sirketi tarafindan
satin alinmas, ithalat iglemlerinde taahhiitlere girilmesi ancak sozlesme tarafi olan
miisteri veya satici firmalardan kaynaklanan nedenlerle satin alinan sabit kiymetin

teslim alinmamasi1 durumunda ortaya ¢ikacak risktir.

Kontrol Riski ; Denetim ¢alismalari sonucunda engellenemeyen veya riskin
azaltilmasina iliskin uygulanan tekniklerinin beklenenden daha az etkili olmasindan

kaynaklanan mevcut veya ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel olan risktir.

Bunlar disinda finansal kiralama sirketlerinde, ayni is kolunda yer alan
isletmelere yogunlasmaktan kaynaklanan is kolu ve {iirlin yogunlagmasi riski,
uluslararas: islemlerde krediyi alan kisi ya da kurulusun bulundugu iilkenin haiz
oldugu ekonomik, sosyal ve siyasi yapi nedeniyle yiikiimliiliigiin kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirilememesinden kaynaklanan {ilke riski, yabanci para

islemler i¢in asir1 doviz dalgalanmalarindan kaynaklanan kur riski de bulunmaktadir.

Kredi risklerinin denetimi mevcut sirket politikalariyla uyumlu olacak sekilde
siireklilik arz etmektedir. I¢ kontrol yapisinmn iyi kurulmus olmasi ve siireclerin

stirekli denetimi risklerin en aza indirilmesini saglar.

Finansal kiralama is kolunda 2015 yilinda S6zlesme Tescil Sistemi faaliyete
gecmistir. Bu yontemle, tiim finansal kiralama sézlesmeleri 6zel sicile kaydedilmeye
baslanmistir. Ozel sicile kayit, elektronik ortamda, elektronik imza kullanmak
suretiyle degistirilemez duruma getirilen kiralama sozlesmelerinin, kiralayan
kurumlar tarafindan kendi terminallerinden sisteme kaydedilmesi seklinde
yapilmaktadir. Sistem, Merkezi Kayit Kurulusu tarafindan igletilmektedir (Finansal
Kurumlar Birligi 2016 Yili Faaliyet Raporu).

Bu yontemle, tasimir mallara iligkin finansal kiralama sozlesmelerinin

tescilinin gerceklestirilmesi amaglanmistir.
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Finansal kiralama isletmelerinde risklerin izlenmesi amaciyla bir risk izleme

komitesi olusturulmasi yararhidir. Risk izleme Komitesi asagida belirtilen isleri

yapar.

- Risklerin leasing sirketi yonetimince onaylanan stratejilere ve politikalara

uygun olarak izlenmesine ve kontroliinii saglar.

- Kredinin maliyeti, yasal takipteki kredilerin orani, karsilik orani gibi

bilgilerle kredi politikasinin etkinligini degerlendirir.
- Isletmeler ve risk gruplarina iligkin piyasa ve mali tahlil raporlar: diizenler.

- Piyasalardaki gelismeleri takip ederek elde ettigi bilgiler dogrultusunda

ilgili birimleri bilgilendirir.

- Kredilerin tahsis edilmesi ve kullandirilmasi asamasinin ardindan, erken
uyar1 belirtilerini degerlendirerek olast olumsuzluk durumunda zamaninda 6nlem

alinmasin1 saglar.

- Odeme vadelerini takip ederek, gecikmis 6demelerin yapilmasini saglar.
Tahsil edilemeyen Odemeler icin yasal ihtarda bulunur. Yeniden yapilandirma

durumunda, 6deme planinin yeniden diizenler.

Sorunlu krediler i¢in yasal siiregler hukuk birimi tarafindan saglanir. Hukuk

birimi asagida belirtilen isleri yapar.

- Yasal bekleme siiresinde 6denmeyen krediler ile ilgili yasal siireci baslatir,

takip eder, bu tiir kredilerin tahsilatin1 yapar ve yasal siireci yonetir.

- Yasal takip siirecinde olan kredileri yasal siiflandirmalar1 kapsaminda

izleyerek karsiliklarin dogru olarak ayrilmasini saglar.

Finansal kiralama islemlerine ait siireclerin denetimi i¢ denetim ekibi
tarafindan yapilmalidir. i¢ denetim, mevzuat ve sirket politikalarina uygun olmayan
tim farkliliklart tespit eder. Yazili kurallara aykirilik teskil eden uygulamalari
raporlar. Raporlara yansiyan bulgular1 izler, silirecler de dahil olmak {izere

diizeltilmesi i¢in list yonetimle birlikte birimleri uyarir.
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Finansal Kurumlar Birligi 2016 yil1 faaliyet raporuna gore, Tirkiye’de 26
adet finansal kiralama sirketi bulunmaktadir. Calisan sayist 1.500°1 asmis
durumdadir. Is kolunun aktif biiyiikliigii 2016 yil sonu itibariyle 48,5 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Toplam kira alacaklari 44 milyar TL seviyesine ulasmistir
(Finansal Kurumlar Birligi 2016 Yili Faaliyet Raporu).

2016 yilinda kaynak saglanan islemlerin hacmi 18.6 milyar TL olmustur.
Islem hacminin varliklar bazinda dagilimma bakildiginda %25’inin is ve insaat
makinalarindan, %24’liniin tasinmazlardan, %7’sinin tekstil makinalarindan,
%7’sinin ise metal isleme makinalarindan olustugu goriilmektedir (Finansal

Kurumlar Birligi 2016 Yili Faaliyet Raporu).

Varliklar bazinda islem hacmi ayni zamanda iilkemizde en ¢ok yatirim
yapilan i kollarmin da hangileri oldugunu goérmek agisindan Onemlidir.
Tasinmazlara ait paym yiiksek olmasinda, sat geri kirala islemleri kadar

taginmazlarin satig degerlerinin yiiksekliginin de katkis1 bulunmaktadir.

Finansal kiralama is kolu 2016 yilinda, Tiirkiye’de yapilmis olan 284 milyar
TL tutarindaki makine ve techizat yatirmminin 14 milyar TL’lik kismina kaynak
saglamistir. Is kolu 2016 yilinda, 60.000 aktif miisteriye hizmet sunmustur.

2017 yilmin ilk yarisinda kaynak saglanan islemlerin hacmi 10.3 milyar TL
olarak gergeklesmistir. Islem hacminin varliklar temelinde dagilimina bakildiginda
%30’unun is ve ingaat makinalari 1§ koluna ait oldugu goriilmektedir. Ayn1 donemde
sO6zlesme adedi ise bir dnceki yilin ayn1 dénemine gore % 6 oraninda diiserek, 11.742
olarak gerceklesmistir (Finansal Kurumlar Birligi, Finansal Kiralama Sektor
Raporu).

4.2. Faktoring Sirketlerinde Orgiit Yapisi, Faaliyetler, i¢c Kontrol Yapisi

Faktoring sozlesmesi, mal veya hizmet satisindan dogmus fatura ile tevsik
edilen alacaklar ile Kurulca belirlenen usul ve esaslar ¢er¢evesinde tevsik edilebilen
mal veya hizmet satigina bagli dogacak alacaklar1 devir almak suretiyle, faktoring

sirketinin miisterisine sagladig: tahsilat, bor¢lu ve miisteri hesaplarinin tutulmasinin
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yani sira finansman veya faktoring garantisi fonksiyonlarindan herhangi birini ya da

tiimiind igceren sozlesmedir (6361 sayili Kanun, madde 38).

Faktoring islemi, miisteri alacaklarinin faktoring sirketi tarafindan bedeli

pesin 6denmek suretiyle satin alinmasidir (Oy, Kése ve Alkim, 2008, s. 3).

Faktoring isleminde, kredili satistan kaynaklanan alacaklar “factor ya da
faktoring sirketi” olarak adlandirilan kuruluslar tarafindan satin alinirlar. Ingilizcede
faktoring kelimesinin karsilig1 komisyonculuk, factor ise ticari anlamda komisyoncu,

araci olarak kullanilmaktadir.

Faktoring genellikle kisa vadeli satiglardan dogan alacak haklarinin factorlere
satilmasi suretiyle, isletmelere fon saglama olanagi veren bir finansman yontemidir

(Ceylan ve Korkmaz, 2014, s.2).

Mal veya hizmet ihracatinin vadeli yapilmasi halinde, bedelin vadeden 6nce
tahsil edilmesini saglayan yontem forfaiting admi alir. Thracatgilarin kredili olarak
sattiklar1 mal bedelleri ile ilgili alacaklarini, forfaiter ad1 verilen kuruluglara satmalari
islemidir. Islemde, ithalatcinin bankasi tarafindan police avali verilmesi
istenmektedir. Uluslararasi islemlerde kullanilan bir yontemdir. Alt1 aydan bes yila
kadar olan ve vadeli belgeye baglanan alacaklarin tahsili saglayan orta vadeli bir
kaynak saglama ydntemidir. Ihracatgilarin alacaklarini vadesinde tahsil edememesi

ve kur riskini ortadan kaldirir.

Isletmeler imalat ve ticaret faaliyetlerini yiiriitiirken alacak tahsilat1 ve vadeli
satis politikas1 konularinda yetersiz kalabilmektedir. Alacak tahsilatinda basarisiz
olan isletme iflas tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilir. Alacak tahsilati, isletmenin ayr1
bir ¢alisma alanidir. Faktoring sirketi, isletmelere alacaklarini iskonto etmek suretiyle
vadesinden once tahsilat imkan1 tanir. Isletme ddeme tarihi ile vade tarihi arasindaki
siire i¢in faiz maliyetine katlanmakla birlikte isletme dongiisiinde nakit akisini daha

kolay yonetebilir.

Faktoring islemi fatura dikkate alinarak gerceklestirilen bir kaynak saglama

yontemi olmasi nedeniyle kayith ekonomiye katkida bulunur.
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Vadeli alacaklarini faktore temlik ederek nakde doniistiiren isletmeler, siirekli
ve kesintisiz nakit akist ile kendilerine hizli ve kontrollii biiyime potansiyeli
saglamis olurlar (Oy, Kése ve Alkim, 2008, s. 3).

Faktoring islemine konu alacaklar kisa vadelidir. 360 giine kadar olan vadeli

alacaklar faktoring islemine konu olmaktadir.

Banka is kolu disinda bir kaynak saglama yontemi olan faktoring kavrami
Tiirkiye’de ilk kez 1983 yilinda Odiing Para Verme Islemleri Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname ile diizenlenmistir.

Bor¢lar Kanununda alacaklarin devri konusu “Kanun, sézlesme veya isin
niteligi engel olmadikga alacakli, bor¢lunun rizasi aranmaksizin alacagini tigiincii bir
kisiye devredebilir” seklinde diizenlenmistir. Faktoring islemlerinin Bor¢lar Kanunu
yoniinden yasal dayanagi “Alacagm Devri” basligi altinda tanimlanmaktadir (6098

sayili Kanun, madde 183).

Tiirkiye’de faktoring islemlerinin dizenlenmesi 6361 sayili Finansal

Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile son halini almistir.

4.2.1.Faktoring Sirketlerinde Orgiit Yapisi

Faktoring sirketlerinde orgiitsel yap1 asagidaki sekildedir.

Tiirk Ticaret Kanununda anonim sirketlerde, esas sozlesmeyle atanmis veya
genel kurul tarafindan secilmis bir veya daha fazla kisiden olusan bir yonetim kurulu

bulundurmasi hususu diizenlemistir (6102 sayili, madde 359).

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu 13. maddesi 2.
bendinde ise finansal kuruluslarin yonetim kurullarinin genel miidiir dahil ii¢ kisiden

az olamayacag1 hilkkme baglanmistir.

Uygulamada, yapilar1 geregi finansal kuruluslar yetkinlikleri ve egitimleri

mali sisteme uygun bes ya da daha fazla yonetim kurulu tarafindan yonetilmektedir.
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Anonim Sirketlerde, yonetim kurulu iyeleri en fazla iic yil siire ile
secilebilirler. Esas sozlesmede aksine bir hiikim yoksa ayni kisi tekrar yonetim

kuruluna segilebilir (6102 sayili, madde 362).

Yonetim kurulundan birinin 6liimii ya da istifasi ile bosalan iiyelige, yonetim
kurulu gecici olarak atama yapabilir. Bu yolla segilen iiye ilk genel kurul tarihine
kadar gorev yapar. Genel kurulda onaylanmasi halinde, selefinin siiresini

tamamlamis kabul edilir (6102 sayili Kanun, madde 363).

Anonim sirket, yonetim kurulu tarafindan yonetilir ve temsil edilir (6102

sayuli Kanun, madde 365).

Yonetim kurulu sirket faaliyetlerinin yonetilmesinde ve denetiminde st

yapty1 olusturur. Yonetim kurulu sirket genel kurulu tarafindan yetkilendirilir.

Yonetim kurulu her yil iyeleri arasindan bir baskan ve bulunmadigi
zamanlarda ona vekalet etmek iizere, en az bir baskan vekili secer (6102 sayili

Kanun, madde 366).

Anonim Sirketlerde yonetim kurulu, ilk kurulus esnasinda esas sozlesme ile
veya genel kurul tarafindan segilen, bir veya birden fazla kisiden olusur. Yonetim
kuruluna secilen kisi bir tiizel kisi ise, tiizel kisilik tarafindan yetki verilmis ve tescil
ve ilan edilmis bir ger¢ek kisi de yonetim kuruluna katilabilir. Yonetim Kuruluna

secilenlerin tam ehliyetli olmasi sarttir (Tiiredi ve Ding, 2015, 5.183).

Faktoring sirketleri yonetim kurulu iiyelerinin, genel miidiirlerinin ve genel
midiir yardimcilarinin atanmalarindan veya seg¢ilmelerinden sonra bir ay iginde,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna bildirilmesi gerekmektedir.

Faktoring sirketi genel midiriiniin en az yedi yil, genel midir
yardimcilarinin ise en az bes yil olmak {izere isletmecilik veya finans alanlarinda
mesleki deneyime sahip olmalar1 ve lisans diizeyinde 6grenim gormiis olmalari

sarttir (6361 sayili Kanun, madde 13/2).

Faktoring sirketlerinde, ana sozlesme ve yasal diizenlemeler g¢ercevesinde

sirketi genel miidiir, yardimcilari ile birlikte sevk ve idare eder. Ayrica, faaliyetlerin
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diizenli ve etkin yliriitiilmesi, birimler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasi genel

miidiiriin gérevidir.

Faktoring sirketlerinde yapilar1 geregi kredi tahsis ve istihbarat, kredi
pazarlama, teminat degerleme, operasyon, muhasebe, satin alma, risk izleme, hukuk

isleri, insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojileri birimleri bulunmaktadir.

Kredi tahsisi ve istihbarat, kredi liriinleri satis ve pazarlama ile diger islemler
yapilart geregi farkli ve birbirini kontrol etmesi gereken gorevlerdir. Bu nedenle
kredi tahsis ve istihbarat, kredi pazarlama ve diger islemlerin farkli genel midiir

yardimcilari tarafindan yiiriitiillmesi uygun olacaktir.

Gorevlerin ayrilmasi, sorumluluklarin paylastirilmasi, is stiregleri ve is akim
semalarinin  olusturulmas1  finansal kurumlar yonetmeligi kapsaminda bir
zorunluluktur (Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslar: Hakkinda Yonetmelik, madde 13).

Ic kontrol faaliyetleri, asgari bir kisiden olusan ve miinhasiran i¢ kontrol

faaliyetleri ile istigal eden personel vasitasiyla gerceklestirilir.

I¢c denetim yoneticisi, yonetim kurulu ile dogrudan iletisim ve etkilesimde

olmak zorundadir (Uluslararasi I¢c Denetim Standartlar).

I¢ kontrol faaliyetleri Haziran ve Aralik aylar1 sonu itibariyle olacak sekilde
yilda iki kez yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun belirleyecegi genel miidiir
disindaki bir yonetim kurulu iiyesine raporlanir. Bu nedenle i¢ kontrolden sorumlu

personel dogrudan denetimden sorumlu yonetim kurulu iiyesine baghdir.

I¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten personel is akis semalarinda yer alan tiim
birimler ve siiregler i¢in denetim yaparak hata ve hilelerin 6nlenmesi ve/veya ortaya

cikartilmasi ¢abasini gosterir.
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4.2.2. Faktoring Sirketlerinde Kredi Siireci

Faktoring islemi, alacagini vadesinden Once tahsil etmek isteyen isletme
acisindan faktoring kurulusuna basvuru ile baslar. Islem, faktoring sirketi yoniinden
ise pazarlama biriminin potansiyel miisterileri tespit etmesi ile baslar. Potansiyel
miisteriler ile kredi ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilan goriismeler yapmak pazarlama

biriminin gorevidir.

Faktoring sirketi, kredilendirilecek isletmenin mali tablolarin1 degerlendirir.
Krediler tahsis birimi tarafindan, faktoring yapacak miisterinin mali verilerinin
incelenmesi, ge¢mis O0deme aligkanliklari, piyasa istihbarati calismalar1 yapilir.
Faktoring yapacak olan misterinin kredi degerliligi Olgiiliir. Faktoring talebinde
bulunan isletmenin i¢inde bulundugu is kolunun arastirilmasi Onemlidir. Genel
ekonomik yap1 disinda is kolu ve yoresel farkliliklarin da 6deme aliskanlig1 tizerinde

etkisi bulunmaktadir.
Bu kapsamda kredi tahsis siirecinde sirastyla asagidaki islemler yapilir.

- Kredi tahsis birimi kredilendirilecek isletmenin mali tablolar1 ve diger

gerekli evraklarin tamamlanmasini ve dogrulugunun teyidini yapar.

- Firma mali verileri, diger evraklar ve firmanin yer aldigi is kolu

degerlendirilir.

- Finansal kurulus bilgileri, kredi kayit bilgisi sorgulama, merkez bankasi

kayitlari, icra bilgisi sorgulama, piyasa arastirmasi yapilir.

Daha sonra istihbarat ve teminat degerleme siirecine gecilir. Bu siireg
igerisinde kredi kullannmina konu, ¢ek, senet, fatura ve diger evraklarin sirket
uygulamalar1 ve yasal mevzuata uygunlugu kontrol edilerek istihbarat ¢aligmasi

yapilir.
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Kredi tahsis ve teminat degerleme siireglerinin olumlu olmasi durumunda,
kredi teklifi, kredi yetki seviyeleri daha 6dnce yonetim kurulu tarafindan belirlenmis

olan limitler kapsaminda belirlenir.

Finans birimi tarafindan kredi maliyet incelemesi ve iirline yonelik fiyatlama

yapilir.

Faktoring kurulusu ile miisteri arasinda s6zlesmenin sartlari, faiz orani,

komisyon orani belirlendikten sonra sd6zlesme imzalanir.

Alicinin yurt disinda olmasi durumunda islem ihracat faktoring islemi olarak
tanimlanir. Yurt dis1 faktoring ¢alismasinda, yurt i¢i faktoring ¢alismasindan farkl

olarak ihracatgi, ithalatgi, yerel factor ve muhabir factor kuruluslar: bulunmaktadir.

4.2.3. Faktoring Islemlerine Konu Uriinler

Faktoring isleminde, kredi riskinin en aza indirilmesi amaciyla saglikli bir

ticarete dayanan alacagin olmasi gerekmektedir.
a- Cek/Senet Tahsilat Araghh Temlikler

Gergek ticareti faaliyetten kaynaklanan faturali alacaklari belgeleyen
cek/senetler karsiliginda kullandirilan kredilerdir. Faturanin, kesim tarihinde bedeli

O0denmemis olmas1 gerekmektedir.

Yurt ic¢i alacaklar karsihiginda kredi kullandirildigi gibi ihracat alacaklari
karsiliginda da faktoring yapilabilmektedir.

b- Fatura Temlikli Faktoring Islemi

Ticarete konu fatura karsiliginda yapilan islemlerdir. Faturadan dogan
alacaklarin temlik edilmesi karsiliginda kredi kullandirilir. 6098 sayili, 11/1/2011
tarihli Borg¢lar Kanunu 183. maddesine gore; "sozlesme veya isin niteligi engel
olmadik¢a alacakli, bor¢lunun rizasini aramaksizin alacagmi tiglincii bir kisiye

devredebilir " Eger, islem borgluya bildiriliyorsa ve onayi aliniyorsa bildirimli
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temlik, borcluya bildirilmiyorsa veya borglunun temlik yasagr bulunuyorsa

bildirimsiz temlik alinabilmektedir.

Faktoring islemi esnasinda finans saglanmadan Once kurulus tarafindan
misteri yetkililerince imzalanmis alacak bildirim formu ve fatura bilgileri temin
edilerek Merkezi Fatura Kayit Sisteminde bu faturalarin miikerrer olmadiginin
kontrolii yapilir (Faktoring Islemlerinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, madde 6).

Merkezi Fatura Kaydi Sisteminin amaci fatura bilgileri dahil olmak {iizere
sitketlerce devralinan alacaklarla ilgili belgelerin toplulastiriimasi, alacaklarin
miikerrer olarak devralinmasinin engellenmesi, alacaklara ait bilgilerin raporlanmasi
ve Birligin belirledigi usul ve esaslar cercevesinde bilgilerin paylasilmasini
saglamaktir (Merkezi Fatura Kaydi Sisteminin Kurulusu, Faaliyeti ve Yonetimine

Hiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, madde 5).

Merkezi Fatura Kayit Sistemi, Finansal Kurumlar Birligi {yelerinin,
miikerrer devir edilen alacaklardan dogabilecek zararlardan korunabilmesi amaciyla,
6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 43.
maddesine istinaden kurulmustur (Finansal Kurumlar Birligi, Merkezi Fatura

Kayd).
c- Tedarik Zinciri Finansmani Islemi

Cok sayida tedarikgisi olan satici firmalarin alicilarinin, vadeli mal satin
almalarmma imkan saglayan bir kaynak saglama yoOntemidir. Bu yoOntemde,
tedarikgiler, satig yaptiklar1 alicinin kredibilitesinden faydalanarak faktoring yapan
finansal kuruluglar tarafindan vadeyi beklemeden finanse edilmektedir. Alic1 isletme
de, finansal kuruluglar aracilifiyla nakit akislarini yonetmektedir. Alici igletmeler
pesin avantajlariyla vadeli mal satin alabilirler. Satici isletmeler vadeli satislarinin
bedellerini vadeye kadar beklemeksizin faktoring sirketlerinden pesin olarak tahsil
edebilmektedir. Ozellikle vadenin uzun oldugu is kollarinda ve dénemlerde uygun

bir kaynak saglama yontemidir.

Bu yontemde, alacaklar1 devir alan faktoring sirketi bunlar1 baska bir finans

kurulusuna devredebilmektedir.
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4.2.4. Faktoring Islemlerinde Kredi Teminat Yapisi

Teminat yapisi kredi kullanacak isletmenin kredi degerliligine, vadeye,
isletmenin mali yapisina, is kolu riskine, faktor islemine konu alacagin kalitesine,
teminat tiirlinlin nakde doniisiim kabiliyetine, mevzuat ve hukuki yonden
kaynaklanan risklere gore degerlendirilmelidir. Teminat yapisinin belirlenmesi kredi

komitesinin gorevleri arasindadir.

Faktoring sirketlerince kullandirilan krediler karsiliginda asagida sayilan

teminatlar almabilir.
a-Fatura

Faktoring isleminin dayanagini teskil eden fatura, satilan emtia veya yapilan
is karsiliginda misterinin borglandigi meblagi gdstermek iizere emtiayi satan veya isi
yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir (213 sayi/i Kanun, madde
229).

Faturada; diizenlenme tarihi seri ve sira numarasi, diizenleyenin adi, varsa
ticaret unvani, is adresi, bagli oldugu vergi dairesi ve hesap numarasi, malin veya
i1sin nevi miktar1 fiyati ve tutari, satilan mallarin teslim tarihi ve irsaliye numarasi

bulunmalidir.

Kanun, sozlesme veya isin niteligi engel olmadik¢a alacakli, bor¢lunun

rizasint aramaksizin alacagini iiclincli bir kisiye devredebilir (6098 sayili Kanun,

madde 183).

Fatura faktoring konusu yapildiginda, fatura iizerine alacakli tarafindan

alacagin devredildigine iliskin serh konulur.
b-Kefalet S6zlesmesi

Kefalet sozlesmesi, kefilin alacakliya karsi, bor¢lunun borcunu ifa
etmemesinin sonuglarindan kisisel olarak sorumlu olmay: iistlendigi sozlesmedir

(6098 sayili Kanun, madde 581).
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Kefalet sozlesmesi, yazili sekilde yapilmadik¢a ve kefilin sorumlu olacagi
azami miktar ile kefalet tarihi belirtilmedikge gecerli olmaz (6098 sayili Kanun,

madde 581).

Bu teminat tiirliniin uygulanmasinda en énemli hususlar, kefaleti alinacak kisi
veya sirketlerin kefalet vermeye yetkili ve ehil ve 6deme giiciine sahip olmalaridir.
Kefaleti alinacak kisi veya sirketlerin kefalet alinmadan 6nce istihbarat1 yapilmalidir.
Kefil olacak kisilerin yeterli menkul ve gayrimenkul birikimine sahip olmasi tercih
edilir. Kefil olacak sahis veya sirketlerin kefaletleri miisterek bor¢lu miiteselsil kefil

niteligindedir.
c-Cek ve Senetler

Kredi talebinde bulunan sahis veya firmanin ticari iligkisi nedeniyle aldig
kiymetli evrak niteliginde ¢ek veya senetleri teminata alinabilmektedir. Teminata
aliacak miisteri ¢ek ve senetlerinin gercek ticari faaliyetten kaynaklanmis olmasi ve

yasalarin emrettigi asgari bilgileri igermeleri gerekmektedir.
d-Alacak Temligi

Kanun, sozlesme veya isin niteligi engel olmadik¢a alacakli, bor¢lunun
rizasin1 aramaksizin alacaginmi {iclincli bir kisiye devredebilir (6098 sayili Kanun,

maddel83).

Temlik konusu alacaklarin uygunlugunun ilgili bor¢lu kisi/kurum tarafindan
kontrol-teyit edilmesi gerekmektedir. Alacaklarin gergek ticari iligki sonucu dogup
dogmadigi arastirilmalidir. Temlik sozlesmesinin tercihen noter onayli olmasi

beklenir.
e-Gayrimenkul Ipotegi

Halen mevcut olan veya heniliz dogmamis olmakla beraber dogmasi kesin
veya olas1 bulunan herhangi bir alacak, ipotekle giivence altma alinabilir. Ipotege
konu olacak taginmazin, bor¢lunun miilkiyetinde bulunmasi gerekmez (4721 sayili

Kanun madde 881).

Teminata alinacak gayrimenkule ekspertiz yaptirilmakta ve ekspertiz

raporunda satis degeri olan ve kisitlamalar1 olmayan gayrimenkuller ipotek

55



alinabilmektedir. Ekspertiz yapilan ipotek konusu gayrimenkul iizerinde herhangi bir
takyidat kaydi ve imar problemi olup olmadig1 ya da satisa engel olan baska bir

durum olup olmadig incelenmelidir.
f-Mevduat Rehni

Kredi teminatina mevduat rehni (nakit blokaj) alinabilmektedir. Mevduat
rehni i¢in herhangi bir bankada firmaya veya sahsa ait mevduat hesabina rehin
konulur. Rehin sozlesmesi rehin veren teminat sahibi ile faktoring sirketi arasinda

imzalanir.
g-Rehinler

Gergek veya tiizel kisilerin alacaklarinin giivence altina alinmasi i¢in, kanun
geregince bir sicile tescili zorunlu olan taginir mallar T{izerinde, =zilyetlik
devredilmeden de, tasinir malin kayitli bulundugu sicile yazilmak suretiyle rehin
kurulabilir (4721 sayili Kanun, madde 940).

Arag rehni, ig makinasi rehni veya makina rehni olarak menkul rehni teminati
ile iglem yapilabilmektedir. Rehne konu mallarin deger tespitinde ekspertiz raporu
diizenletilmesi, muteber saticilardan alinacak ekspertiz yazisi veya internet iizerinden

yapilan fiyat arastirmasi kullanilabilmektedir.
h-Teminat Mektubu

Banka teminat mektuplar1 kredi teminatina alinabilmektedir. Teminat

mektubunun igerigi, gecerlilik siiresi ve kredi kararina uygunlugu kontrol edilmelidir.

4.2.5. Faktoring Islemlerinde Risk Yonetimi

Faktoring sirketi, faaliyetlerine iliskin riskleri tanimlanmali ve risklerin
onemlilik seviyelerini belirlemelidir. Risk, oOnemlilik seviyesine gore bir
derecelendirme yapis1t olusturur. Risk derecelendirme sisteminde borclular ve
faktoring islemine esas belgeleri diizenleyen isletmeler, ddeyememe olasiligini
belirleyen Onceden saptanmis ve somut derecelendirme Olgiitlerine gore
degerlendirilir.
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Faktoring islemlerinde riskler asagida belirtilmistir.

Bor¢lu Riski (Alacagina Konu Belgeyi Diizenleyen); Bildirimli veya
bildirimsiz alacaklarin zamaninda ve tam olarak tahsil edilememesi riskidir. Bu

nedenle borglu isletmenin gegmis moralitesi, mali yapis1 dikkatle incelenmelidir.

Miisteri Riski (Adina Belge Diizenlenen Alacakli) ; Alacagin borglu
tarafindan 6denmemesi durumunda riicu edilecek yer sézlesme imzalanmis olan
miisteridir. Bu nedenle faktoring miisterisinin gegmis moralitesi, mali yapisi, is kolu

da dikkatle incelenmelidir.

Kontrol Riski; Denetim ¢aligmalar1 sonucunda tespit edilemeyen veya riskin
azaltilmasma yonelik uygulamalarin beklenenden daha az etkili olmasindan

kaynaklanan mevcut veya ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel olan risktir.

Bunlar disinda faktoring sirketlerinde, ayni is kolunda yer alan firmalarin
kredilendirilmesinden kaynaklanan is kolu yogunlasma riski, uluslararasi iglemlerde
ilgili ilkede olusabilecek sorunlardan kaynaklanan iilke riski, yabanci para islemler

i¢in kur riski de bulunmaktadir.

Kredi risklerinin denetimi mevcut sirket politikalariyla uyumlu olacak sekilde
stireklilik arz etmektedir. Risklerin en aza indirilmesi amaciyla i¢ kontrol yapisinin

1y1 kurulmus olmas: ve siireglerin siirekli denetlenmesi gerekmektedir.

Faktoring sirketlerinde risklerin izlenmesindeki en 6nemli yatirnmlardan bir
tanesi Merkezi Fatura Kayit Sistemidir. Sistem, Finansal Kurumlar Birligi tiyelerinin,
miikerrer devir edilen alacaklardan dogabilecek zararlardan korunabilmesi amaciyla,
6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 43.
maddesine istinaden 02.01.2015 tarihinde kurulmustur. Finansal Kurumlar Birligi
merkezi fatura kaydi sisteminin kurulmasi i¢in Kredi Kayit Biirosu A.S. ile anlagmis
ve gerekli yazilim, sistem ve altyapit kurulumu gergeklestirilmistir (Finansal

Kurumlar Birligi, Merkezi Fatura Kaydt).

Kredilerin tahsis edilip kullandirilmasi kadar risklerin izlenmesi de 6nemli bir
konudur. Bu nedenle faktoring sirketinde kredi izleme biriminin asagida sayilan

gorevleri bulunmaktadir.
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- Kredilerin tahsis edilmesi ve kullandirilmas: asamasinin ardindan, erken

uyar1 sinyallerini degerlendirerek zamaninda 6nlem alinmasini saglamak.

- Odeme vadelerini takip ederek, gecikmis 6demelerin yapilmasini saglamak.
Yeniden yapilandirma durumunda, 6deme planin1 yeniden diizenleyerek kredi

komitesi onayia sunmak.

Sorunlu krediler i¢in yasal siire¢ler hukuk birimi tarafindan saglanir. Hukuk

birimi agagidaki isleri yapar.

- Yasal bekleme siiresinde 6denmeyen krediler ile ilgili yasal siireci baslatir,

takip eder, bu tiir kredilerin tahsilatini1 yapar ve yasal siireci yonetir,

- Yasal takipte olan kredileri yasal siniflandirmalar1 kapsaminda izleyerek

karsiliklarin dogru olarak ayrilmasini saglar.

Tiirkiye’de 2016 yili sonu itibariyle 61 adet faktoring sirketi faaliyette
bulunmaktadir. Ayni tarih itibariyle, is kolunda 4.743 calisan bulunmaktadir. Aktif
miisteri sayist 2017 ikinci donem itibariyle 101.536 adettir. Faktoring sirketlerinin
islem hacmi 2016 yilinda 122,8 milyar TL, 2017 yilinin ilk yarisinda 69,3 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Is kolunun toplam aktif biiyiikliigii 2017 y1l1 Haziran ay1 sonu
itibariyle 35 milyar TL’nin izerindedir (Finansal Kurumlar Birligi, Faktoring

Sektorii Ozet Finansal Veriler).

4.3. Finansman Sirketlerinde (")rgiit Yapisi, Faaliyetler, Ic Kontrol
Yapisi

Tiirkiye’de 0©diing para verme isleri ile ugrasanlarin faaliyetleri ve
denetlenmelerine iligkin esaslar, 5.4.1983 tarih ve 2810 sayili Kanunun verdigi
yetkiye dayanilarak Bakanlar Kurulunca 30.9.1983 tarihinde kararlastirilmistir.
Odiing para verme isleri ile ugrasanlarin faaliyetleri ve denetlenmelerine iligkin
esaslar 6.10.1983 tarih ve 18183 sayili Resmi Gazetenin miikerrer sayisinda

yayinlanarak ylriirliige girmistir.
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Odiing Para Verme Isleri Hakkinda 30.9.1983 tarihli ve 90 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 545 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile degisik 12.
maddesi hiikiimleri c¢er¢evesinde, devamli ve mutad istigal konusu olarak her tiirlii
mal ve hizmet alimini kredilendirmek iizere 6diing para veren finansman sirketlerinin
kurulus ve calisma esas ve kurallar1 belirlenmistir. Adi gegen, 90 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamede “Finansman Sirketi; Devamli ve mutad istigal konusu
olarak her tirli mal ve hizmet alimini kredilendirmek iizere 6diing para veren
tilketici kredi sirketleri” olarak tanimlanmustir (6.10.1983 tarih, 18183 (miikerrer)
Resmi Gazete).

Hazine Miistesarlig1 tarafindan diizenlenen ve 26.7.1994 tarih ve 22002 no.lu
Resmi Gazetede yayimlanan Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ile 30.9.1983 tarihli ve 90 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 545 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile degisik 13. maddesi
hiikiimleri ¢ercevesinde, devamli ve mutad istigal konusu olarak her tiirlii mal ve
hizmet alimini1 kredilendirmek iizere Odiing para veren finansman sirketlerinin
kurulus ve ¢alisma esas ve kurallar1 belirlenmistir (26.7.1994 tarih, 22002 no.lu

Resmi Gazete).

Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik
finansman sirketlerinin baglica islevi; “Finansman sirketi faaliyet izin belgesi almig
finansman sirketinin baslica islevi, devamli ve mutad meslek halinde her tiirli
tiketim mali1 ve hizmet alimin1 kredilendirmek suretiyle, tiiketicinin finansmanin
saglamaktir” olarak tanimlanmistir (26.7.1994 tarih, 22002 no.lu Resmi Gazete,
madde 12).

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik 10 Ekim 2006 tarihinde 26315 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak ylriirliige girmistir. Bu yonetmelikle, finansal kiralama sirketleri,
faktoring sirketleri ve finansman sirketlerinin kurulus ve faaliyet izinleri, ana
sozlesme degisiklikleri ve hisse devirleri, yoneticilere ait mesleki gereklilikler,
sitketlerin diizenleyecekleri sozlesmeler, islem sinirlari, faaliyet izni iptalleri,
birlesme, boliinme, devir ve tasfiyeler, muhasebe raporlama ve denetimlerine iliskin

esas ve usuller diizenlenmistir (10.10.2006 tarih, 26315 no.lu Resmi Gazete,
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Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyetleri

Hakkinda Yonetmelik).

21.11.2012 kabul tarihli 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanunu ile finansman sirketlerine iliskin yasal diizenleme son

halini almistir.

Calismanin diizenlendigi tarih itibariye Tiirkiye’de 14 adet finansman sirketi

bulunmaktadir.

Finansman sirketleri, her tiirlii mal ve hizmet alimi amaciyla gergek veya

tiizel kisilere finansman saglayan kredi kuruluslaridir.

Finansman sirketleri tiiketicilere, {iretici ve saticilara kaynak saglamak
suretiyle mali sisteme katkida bulunur. Tiketici ve son kullanicilara ihtiyag
duyduklart mal ve hizmetler i¢in kaynak saglamak, iiretici ve saticilara da mal ve

hizmetlerin parasini pesin olarak tahsil edebilme imkani1 sunar.

Finansman sirketleri ile kaynak saglanmasi yonteminde; alici, finansman
sirketin anlagsmal1 oldugu bayi/satic1 araciligiyla kredi basvurusunda bulunur. Mal
veya hizmetin teslim ve teminine miiteakip satis bedeli alicinin nam ve hesabina
dogrudan saticiya odenir. Kredi geri 6demeleri alic1 tarafindan bankalar araciligiyla

finansman sirketine yapilir.

Finansman sirketi uygulamasimin konusu tasit, konut, ipotek teminath
bireysel kredi, egitim kredisi, dayanikl1 tiikketim mali veya stok finansmani kredisi

olabilmektedir.

Finansman sirketlerini banka ve diger finansal kuruluslardan farklilastiran

Ozellik satig noktasinda ve satisla es zamanli hizmet verilmesi uygulamasidir.

Tiiketici kredileri ile ilgili ilk diizenlemeler, Amerika’da 1960’1 yillardan
itibaren tiiketici kredilerinin hizla yayginlasmasi lizerine ortaya ¢ikan problemlere
¢Oziim bulmak amaciyla uygulamaya konmustur. Diizenlemeler; tiiketici kedileri ile
ilgili kanunlar, agiklayict kanunlar ve medeni kanun ile tiiketici kredilerinin

kullandirilmasi, toplanmasi ve raporlanmasi alanindaki ihmallere karsi koruyucu
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onlemlerden olusan kanunlar olmak iizere temelde ii¢ grupta toplanmaktadir (Yetim,

1997, sayfa 71).

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun, “Tiiketici Kredi Sozlesmeleri”
maddesi dikkate alindiginda; Tiiketici kredi s6zlesmesinin kredi veren ile tiiketici
arasinda akdedilen ve ekonomik bir menfaat karsiliginda kredi kullandirimi ya da
kullandirim taahhiidiinii konu alan bir sézlesme oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tanimdan, tiiketici kredisinin kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda kullandirdig1 kredileri ifade ettigi neticesi ¢ikarilabilir (Giirses, 2016,
5.25).

Ulkemizde, tiiketici kredileri 1988 yilinda uygulanmaya baslanmustir.

Tiiketici kredileri yoluyla yurt i¢i satin alma talebi artmaktadir. Talep artis
tiretimi ve dolayisiyla milli geliri artirmaktadir. Banka tiiketici kredilerinin asir1 ve

ihtiyag¢ dis1 kullanimi ise tasarruflar1 azaltmaktadir.

Finansman sirketleri yoluyla kredi kullandirilmasi gergek talebe iligkin
ithtiyact karsilayan bir yontemdir. Dogrudan mal ve hizmet alimini kredilendirirken
saticl isletmenin alacaklarini pesin tahsil etmesine kolaylik saglar. Yurt i¢i firmalarin

satis kabiliyetini artiran bir yontemdir.

Mali sistemin gelismis olmas1 atil kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasinm
saglar. Yine, gelismis bir mali sistem tesebbiisleri, teknolojik gelismeleri ve
yenilikleri tesvik eder. Mali yap1 i¢inde kaynak saglayan kuruluglar potansiyel
yenilikleri takip eder ve kredilendirir. Bankalar veya finansman sirketlerince

dagitilan kaynaklar yoluyla alim giicii artar ve ekonomik biiyiimeye katki sunulur.

Finansman sirketi yonteminde, bagli finansman sirketinin bir bankadan c¢ok
daha az kredi standardi uyguladigi Ongoriilmektedir. Bu nedenle, finansman
sirketinin verdigi kredilerin geri ddenmesi olasilig1 bir bankadan daha azdir (Barron,

Chong ve Staten, 2008, s. 17).

Bir ¢ok arastirmaci, bankalarla olan rekabette finansman sirketlerinin belirgin
Ustiinliigiinii finansman sirketinin bagli bulundugu grup sirketleri ile finansal
aracilarin diizenlenmemis piyasalar olmasindan kaynaklandigin

yorumlamaktadir....1980°li yillarda, finansman sirketleri orta biyiikliikteki
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piyasalarda isletme kredilerinde basarili olurken, bankalar ise finansman sirketleri
tizerinden tiiketici kredi piyasasini kazandilar (Remolona ve Wulfekuhler, 1992, s.
25).

Tiirkiye’de finansal kuruluslar Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
denetimi ve gozetimi altindadir. Bankalarla benzer yasal sinirlamalara tabidir. Bu

nedenle mevzuata yonelik rekabet avantaji bulunmamaktadir.

Ulkemiz uygulamasinda, finansman sirketi yoluyla kaynak olusturma
stirecinde, satic1 firma mevcut Katma Deger Vergisi ¢ercevesinde oran hesaplamakta
ve tahsil etmektedir. Tiketici ise; Kaynak Kullanim Destekleme Fonu tebligi
kapsaminda faiz lizerinden %15 fon ve Banka Sigorta Vergisi kapsaminda faiz
tizerinden %S5 vergi 0demektedir. Bu nedenle banka iiriinlerinden avantajli bir
vergilendirme yapilmamaktadir (Katma Deger Vergisi Kanunu, Gider Vergileri

Kanunu, Kaynak Kullanim Destekleme Fonu Hakkinda Teblig).

Finansman s6zlesmesi, her tiirlii mal veya hizmet aliminin, mali veya hizmeti
satin alan gergek veya tiizel kisinin nam ve hesabina mal veya hizmetin teslim veya
temini ile birlikte dogrudan saticiya ddeme yapilmasi suretiyle kredilendirilmesini
ongoren soOzlesmedir. Kredi geri oOdemeleri, adina kredi acilanlar tarafindan

finansman sirketlerine yapilir (6361 sayili Kanun, madde 39).

Ozellikle fiyat1 yiiksek ve tiiketicilerin taksitle almak istedikleri iriinler icin
kaynak saglama yontemidir. Otomobil, ticari arag, beyaz esya ve cep telefonu
satiglar1 en ¢ok kullanildig: alanlardir. Tiiketiciye veya kullaniciya taksitle {iriin alma
imkan1 verirken, liretici veya satici isletmeye de kaynak saglar. Finansman sirketleri
satin alinan {riinlin fiyatiyla dogru orantili ve genellikle diisiik tutarlarda kredi

kullandirir.

Finansman sirketleri, piyasalara kaynak aktaran kredi karti finansmani,
finansal kiralama isletmeleri gibi tasarruf kurumlar1 ve ticari bankalarla benzerlik
gosterirler. Ancak, ticari bankalar geleneksel olarak igletme kredileri ve hizmetlerine,
tasarruf kurumlar1 konut finansmanina odaklanirken finansman sirketleri tiiketicilere
veya kiiciik isletmeler ve malzeme finansmanina odaklanmaktadir (Smith,

Glambosky, Gleason, Menk, 2016, s.2).
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Son kirk yildir, Amerika Birlesik Devletlerinde ¢ok sayida bagl finansman
sitketi kuruldu. Bagli finansman sirketi tamamen bir istirak olup, amaci bagh
bulundugu grubun iiriinlerinin toptan satisin1i yapmak ve/veya bagli bulundugu
grubun triinlerinin perakende satislarini taksitle yapmaktir (Roberts ve Viscione,
1972, s.1).

Pek c¢ok otomobil {ireticisi lrettikleri otomobillerin satisin1 kolaylagtirmak
icin kendi bagl (istirak) finansman sirketlerine sahiptir. Otomobil lreticilerinin
istiraki finansman sirketlerine Amerika Birlesik Devletlerindeki General Motors
Acceptance Corparation, Ford Credit ve Toyota Financial Service oOrnek verilebilir
(Barron, Chong ve Staten, 2008, s. 2).

Istirak finansman sirketi olan isletmeler, yiiksek karlilik, daha genis pazar,
daha diisiik satis dalgalanmalari, daha diisiik nakit gereksinimi ve ortalamanin altinda

operasyona sahiptir (Bodnaruk, O’Brien ve Simonov, 2016, s.18).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren finansman sirketleri ve faaliyet alanlar1 asagida

anlatilmistir.

1. ALJ Finansman A.S.; Suudi Arabistan sermayeli ALJ Grubu biinyesinde
faaliyet gostermektedir. Yine, %100 ALJ Grup sermayeli Toyota Tiirkiye Pazarlama
ve Satis A.S.’nin {riinleri olan Toyota marka araglarin satiglarinda alicilarin kaynak

thtiyacini saglamak i¢in kurulmustur.

2. DD Finansman A.S.; Alman Deutsche Bank ile Tirk Dogan Sirketler
Grubu ortaklhigiyla kurulmustur. 2008 yilinda faaliyete baglayan DD Mortgage,

Tiirkiye'nin ilk konut finansman sirketi unvanini tagimaktadir.

3. Evkur Finansman A.S.; Evkur alis veris merkezlerinden yapilan alig
verisler i¢in alternatif 6deme segenegi sunabilmek amaciyla kurulmustur. Faaliyet

alan1 Evkur alis veris merkezlerindeki ticaretin finansmanidir.

4. Hemenal Finansman A.S.; QNB sermayesi ile kurulmustur. Basta beyaz
esya, mobilya, elektronik ve telekomiinikasyon, egitim is kollarinda faaliyet gosteren
farkli markalarin {riinlerinin satisinda alicilarin  kaynak ihtiyacini kargilamak

amactyla kurulmustur. Banka istirakidir.
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5. Kog Fiat Kredi Finansman A.S. ; Ko¢ Grubu ve Fiat ortak girisimi olarak
(%50 - %50) kurulmustur. Hisseleri Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. tarafindan
satin alinmistir. Tiirkiye'de Fiat Auto lisansi altinda {iretilen ve/veya Tiirkiye'ye ithal
edilen tiim Fiat, Alfa Romeo, Lancia ve Iveco araglar1 almak isteyen miisterilerine

kaynak saglamaktadir.

6. Kog¢ Finansman A.S.; Otomotiv kredileri basta olmak iizere, konut, konut
teminath tliketici kredisi, agir vasita, traktor, egitim, motosiklet, mutfak kredisi dahil

tiim is kolu ve markalarda faaliyet gdstermektedir.

7. Mercedes Benz Finansman Tirk A.S.; Alman Daimler Grubuna ait
Mercedes marka araglarin satisinda finansman, finansal kiralama ve sigorta

hizmetleri saglamaktadir.

8. Orfin Finansman A.S.; OYAK Grubu ve RCI BANQUE SA topluluklari
istirakidir. Renault ve Dacia marka otomobillerin satislarinda miisterilerinin

finansman ihtiyaclaria yonelik faaliyet gostermektedir.

9. Seker Mortgage Finansman A.S.; Sekerbank T.A.S. istirakidir. Bireysel
misteriler ile ciftcilere uzun vadeli konut ve ipotek teminathi bireysel kaynak
saglama amaciyla kurulmustur. Tiirkiye’de ilk kez 30 yil vadeli konut finansmani

trlinlinii ¢ikartmistir.

10. Teb Finansman A.S.; BNP Paribas Personal Finance (%80) ve TEB
Holding A.S. (%20) ortaklig1 olan TEB Finansman A.S. (TEB Cetelem), Tiirkiye’de
1995 yilindan bu yana faaliyet gosteren, tasit kredisinde uzman bir finansman

sirketidir.

11. Tirsan Finansman A.S. ; Tirsan Treyler A.S.nin iirettigi sifir veya ikinci el

treyler araglarinin satin alinmasinda miisterilerine kaynak saglamak i¢in kurulmustur.

12. Turkcell Finansman A.S.; Turkcell satis kanallarinda satilan teknolojik

tirlinlerin satin alinmasinda tiiketiciye finansman destegi saglamaktadir.

13. VFS Finansman A.S.; Volvo marka kamyon, is makinasi, otobiis ve
denizcilik is kolu araglarin satisinda alicilara kaynak saglamak amaciyla

kurulmustur.
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14. Volkswagen Dogus Finansman A.S.; Alman Volkswagen ve Tiirk Dogus
Sirketler grubu ortakligidir. Volkswagen marka araglarin satisinda alicilara kaynak

saglama faaliyetini ylriitmektedir.

Tiirkiye’de 2016 yilinda finansman sirketlerinin aktif bliytikligi 33 milyar
TL’ye ulasirken is kolunun islem hacmi 22 milyar TL’yi agmistir. Ayn1 donemde,
finansman sirketlerinin alacak toplami 28 milyar TL’ye yiikselmistir (Finansal
Kurumlar Birligi, 2016 Yili Faaliyet Raporu,).

Finansal Kurumlar Birligi iiyesi finansman sirketleri 2016 yil1 itibariyle; 2.4
milyon adet miisteriye 10.1 milyar TL bireysel tasit kredisi, 14.8 milyar TL ticari
tasit kredisi, 434 milyon TL konut kredisi ve diger iirlinler i¢in de 2.4 milyon TL
kredi kullandirmustir. Is kolunun 2016 yilinda toplam net kar1 358.405.000 TL olarak

gerceklesmistir (Finansal Kurumlar Birligi, Finansman Sirketleri Sektér Raporlary).

Finansman sirketlerince 2016 yilinda kullandirilmis olan kredilerin %53 tinii
ticari nitelikteki krediler olusturmustur. Ticari kredilere konu tirtinler agirlikli olarak
hafif ticari arag, agir vasita, kamyon, otobiis, treyler ve otomobildir (Finansal

Kurumlar Birligi, 2016 Yili Faaliyet Raporu).

Mali veriler incelendiginde, finansman sirketlerinde kredi kullandirimlarimin
onemli dl¢iide bagli otomobil ve ticari arag iireticisi sirketlerin istirakleri tarafindan

yapildig1 goriilmektedir.

Tiiketici finansmani 2016 yilinda 13 milyar TL’ye yiikselmistir. Tiiketici
kredilerindeki artis miisteri adedine de yansimis ve 2016 yilinda kredi kullanan
tiiketici sayist 2.4 milyon adede ulasmustir (Finansal Kurumlar Birligi, 2016 Yil
Faaliyet Raporu).

Gelismis iilkelerde tiiketici finansman kredileri 6nemli tutarlara ulasmaktadir.
Ormegin  Ingiltere’de 2016 yilinda toplam tiiketici finansman  kredisi
105.815.000.000 Euro’dur (Finansal Kurumlar Birligi, Finansman Sirketleri Sektor
Raporlari).

Ulkemizde 2010-2016 yillar1 arasinda tasit kredileri incelendiginde; 2010
yilinda bankalarin 14.596.000.000 TL, finansman sirketlerinin ise 5.036.000.000 TL.
tasit kredisi kullandirdigi, 2016 yilinda ise bankalarin 22.835.000.000 TL, finansman

65



sirketlerinin ise 24.980.000.000 TL tasit kredisi kullandirdig1 izlenmektedir

(Finansal Kurumlar Birligi, Raporlar ve Yayinlar).

Tiirkiye’de mali kesime yonelik bilimsel caligmalarin  6nemli kismi
bankacilik is koluna yonelik hazirlanmistir. Bankacilik is kolu kadar olmasa da,
faktoring ve finansal kiralama yoOntemleri hakkinda yayimlanmis caligmalar
bulunmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de tiiketici finansman sirketleri uygulamasi olmakla
birlikte bu konuda yeterli bilimsel ¢alisma bulunmamaktadir. Tiiketici finansman
sirketleri, tliketicilere kredili mal veya hizmet satin alma imkani saglayan
kurumlardir. Genellikle 6deme giicii ortalama ve ortalamanin altinda bulunan tiiketici
kitlesini hedef alir. Tiiketici finansmani ydntemi ekonominin biiylimesi ve
¢esitlenmesi icin iyi bir uygulamadir. Bu nedenle lizerinde daha fazla caligilmasi

gereken bir alandir.

4.3.1. Finansman Sirketlerinde Orgiit Yapis:

Finansman sirketlerinde orgilitsel yap1 asagidaki sekildedir.

Tiirkiye’de Tiirk Ticaret Kanununa tabi anonim sirketler i¢in bir tane yonetim
kurulu iiyesi bulunmasi yeterlidir. Anonim sirketin, esas sézlesmeyle atanmis veya
genel kurul tarafindan se¢ilmis, bir veya daha fazla kisiden olusan bir yonetim kurulu

bulunur (6102 sayili Kanun, madde 359).

Ancak, 6361 sayili Kanun 13. maddesi 2. bendinde finansal kuruluslarin
yonetim kurullarinin genel miidiir dahil olmak {izere {i¢ kisiden az olamayacagi
hiikme baglanmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de kurulmus olan finansman sirketlerinin

yonetim kurullar1 en az ii¢ kisiden olugsmalidir.

Uygulamada, finansal kuruluslarin faaliyetlerinin karmasikligi, biiytkligi,
¢ok sayida ulusal veya uluslararasi yasal diizenlemeye tabi olmalari nedeniyle

yonetim kurulu iiyelerinin en az bes kisiden olustugu goriilmektedir.

Yonetim kurullar tiyeleri ve {ist diizey yOneticilerin mali sistemde yoneticilik

yapacak egitim ve yetkinlikte olmas1 beklenmektedir.
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Finansman sirketi genel miidiiriinin en az yedi yil, genel miidiir
yardimcilarinin ise en az bes yil olmak iizere isletmecilik veya finans alanlarinda
mesleki deneyime sahip olmalar1 ve lisans diizeyinde 6grenim gormiis olmalari

sarttir (6361 sayili Kanun, madde 13/2).

Yonetim kurulu sirket faaliyetlerinin yonetilmesinden ve denetiminden

sorumlu en iist karar organidir. Sirket genel kurulu tarafindan yetkilendirilir.

Anonim Sirketlerde yonetim kurulu, ilk kurulus esnasinda esas sozlesme ile
veya genel kurul tarafindan segilen, bir veya birden fazla kisiden olusur. Yonetim
kuruluna segilen kisi bir tlizel kisi ise, tiizel kisilik tarafindan yetki verilmis ve tescil
ve ilan edilmis bir gergek kisi de yonetim kuruluna katilabilir. Yonetim Kuruluna

sec¢ilenlerin tam ehliyetli olmasi sarttir (Tiiredi ve Ding, 2015, 5.183).

Anonim sirket, yonetim kurulu tarafindan yonetilir ve temsil edilir. Yonetim
kurulu iiyeleri arasindan bir baskan ve bagkanin yerine vekalet edecek en az bir
baskan vekili secilir. Esas sozlesme ile bu gorev genel kurula verilebilir (Tiiredi ve

Ding, 2015, s. 183).

Anonim Sirketlerde, yonetim kurulu tiiyeleri en fazla i yil siire ile
secilebilirler. Esas sozlesmede aksine bir hiikiim yoksa ayni kisi tekrar yonetim

kuruluna segilebilir (6102 sayili Kanun, madde 362).

Yonetim kurulundan birinin 6liimii ya da istifasi ile bosalan iiyelige, yonetim
kurulu gecici olarak atama yapabilir. Bu yolla secilen iiye ilk genel kurul tarihine
kadar gorev yapar. Genel kurulda onaylanmasi halinde, selefinin siiresini

tamamlamis kabul edilir (6102 sayili Kanun, madde 363).

Finansman sirketi yonetim kurulu iyelerinin, genel miidiirlerinin ve genel
midiir yardimcilarinin atanmalarindan veya seg¢ilmelerinden sonra bir ay iginde,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna bildirilmesi gerekmektedir.

Finansman sirketlerinde genel miidiir, sirket ana s6zlesmesi ve yasal
diizenlemeler ¢ercevesinde genel miidiir yardimcilar ile birlikte sirketi sevk ve idare
eder. Ayrica, faaliyetlerin diizenli ve etkin yiiriitiilmesi, birimler arasinda uyum ve

isbirliginin saglanmasi genel miidiiriin gérevidir.
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Finansman sirketlerinde; bayi satis ve pazarlama, bayi ve tiiketici kredi tahsis,
riskin izlenmesi, kaynak saglama, islemlerin muhasebelestirilmesi, yasal
diizenlemelerin ve uygulamalarin izlenmesi, bilgi iletisim ve i¢ denetim risk yonetim
faaliyetleri yiriitiilmektedir. Bu nedenle genel miidiiriin altinda bayi ve tiiketici satis
pazarlama, operasyon ile kredi degerlendirme ve izleme birimlerinin yer almasi

uygun bir yapi1 olacaktir.

Finansman sirketlerinde i¢ denetim faaliyetleri, asgari bir kisiden olusan ve
miinhasiran i¢ kontrol faaliyetleri ile istigal eden personel vasitasiyla gergeklestirilir.
Ic kontrol faaliyetleri Haziran ve Aralik sonu itibariyle yilda iki kez y&netim
kuruluna veya yonetim kurulunun belirleyecegi genel miidiir disindaki bir yonetim
kurulu tiyesine raporlanir. Bagimsizlik ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsaminda risk

izleme ve i¢ denetim birimleri yonetim kuruluna bagli olarak ¢alismalidir.

Ic denetim yoneticisi, yonetim kurulu ile dogrudan iletisim ve etkilesimde

olmak zorundadir (Uluslararas: I¢ Denetim Standartlari).

4.3.2. Finansman Sirketlerinde Kredi Siireci

Finansman sirketlerinde kredi siireci asagida anlatilmistir.
1. Finansman sirketi ile satici isletme arasinda genel sdzlesme imzalanir.

2. Satici, Uriin ve hizmetin finansman yolu ile alimma karar veren
misterisinden kimlik ve beyan ettigi adresi teyit eden adres belgesini ister ve alicinin

vatandaslik numarasini finansman sirketi sistemine girerek basvuru siirecini baslatir.

3. Finansman sirketi tarafindan degerlendirilen kredi sonucu, hile kontrolleri

de yapilmis bigimde miisteri ve saticiya bildirilir.
4. Satic1 tarafindan miisteriden kredi evraklarina imza alinir.

5. Mal ve/veya hizmet teslimi satic1 tarafindan yapilir.
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6. Satict sozlesmesinde anlasilan ¢alisma kosullarina uygun olarak, gilinii
geldiginde mal/hizmet bedeli finansman girketi tarafindan satici hesabina transfer

edilir.

4.3.3. Finansman Sirketleriyle Ilgili Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de bankalar disinda kaynak saglayan igletmeler olarak mali
piyasalarda yer alan finansal kiralama, faktoring ve tiiketici finansman sirketleri ile
ilgili ilk diizenleme; Tiirkiye’de 6diing para verme isleri ile ugrasanlarin faaliyetleri
ve denetlenmelerine iligskin esaslar olarak 6.10.1983 tarih ve 18183 sayili Resmi
Gazetenin miikerrer sayisinda yayinlanarak yiiriirliige girmistir. 26.07.1994 tarih ve
22002 no.lu resmi gazetede Hazine Miistesarliginca diizenlenmis olan Finansman
Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik yayimlanmistir.
21.11.2012 tarihli 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Tiiketici Finansman

Sirketleri Kanunu ile finansman sirketlerine ait son yasal diizenlemedir.

Finansman sirketlerinin faaliyet konusu, isletme veya tiiketicilerin satin
aldiklar1 stok ya da dayanikli tiiketim malinin satin alinmasma yonelik kaynak
saglamaktir. Konusu itibariyle, finansal kuruluslar tiiketicileri, serbest rekabeti,
kisisel wverilerin korunmasini, elektronik ticareti, su¢ gelirlerinin aklanmasinin
onlenmesine iligkin vb. mevzuata tabidir. Finansal kuruluslar1 en ¢ok ilgilendiren

yasal diizenlemeler asagida anlatilmistir.

4.3.3.1. Finansman Sirketlerinin Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanun Yéniinden Incelenmesi

Finansman sirketlerini etkileyen yasal diizenlemelerin basinda Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun gelmektedir. 2013 yilinda yiiriirliige giren kanun

tiikketicilerin haklarmi en iist seviyede korumaya yonelik hazirlanmistir.
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Tiiketici Kanununun amaci, kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici onlemleri
almak,  tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu
konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye

iliskin hususlar1 diizenlemektir (6502 sayili Kanun, madde 1).
Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanununda;

Kredi veren; tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tiizel

kisileri,

Tiiketici ; ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya

tiizel kisileri,

Saglayicr ; ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet

sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisileri,

Satict ; ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin

adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisileri,

Mal ; alisverise konu olan her tiirlii tasinir ve tasinmaz mallar ile her tirlii
gayri maddi mallar1 tanimlamaktadir. Elektronik ortamda kullanilmak {izere

hazirlanan yazilim, ses, goriintii vb. gayri maddi mallara 6rnek verilebilir.

Finansman sirketlerinin ana hedef kitlesi kredili mal veya hizmet satin almak
isteyen tiiketicilerdir. Finansman sirketleri kredi veren olarak genellikle beyaz esya,
elektronik esya, mobilya, otomobil ve cep telefonu gibi dayanikli tiiketim mallarinin

satin alinmasinda araci olmaktadir.

Finansman sirketi araciligiyla kaynak saglama yonteminde; finansman sirketi
tarafindan kredilendirilen tiiketicinin nam ve hesabina olacak sekilde mal veya
hizmetin tesliminde, bedel dogrudan satictya O6denmektedir. Finansman
sirketlerindeki isleyise konu kredi veren, satici, tiikketici, mal ve hizmet kavramlari
6502 numarali Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda ayrintili olarak

tanimlanmustir.
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Tiiketici kanunu yazili olarak diizenlenmesi Ongoriilen sozlesmeler ile
bilgilendirmeler konularinda standartlar getirmistir. Finansman sirketleri tiiketici
kanununda gegen standartlar kapsaminda sozlesme hazirlar ve bilgilendirme
yaparlar. Kanunda sozlesmelerin sekil sartlarina da yer verilmistir. Ornegin,
sOzlesme en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acgik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenir denilmektedir. Anlasilir ve agik yazilma kuraldir.
Anlagilir ve agik¢a yazilmayan bir hiikiim olmasi durumunda bu hiikiim tiiketici
lehine yorumlanir. Bu nedenle finansman sirketleri tiiketici ve bayi sdzlesmeleri

kolay anlasilacak sekilde diizenlenir.

Sozlesmelerin bir niishasinin kagit lizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile

tilkketiciye verilmesi hususu yasada yer almaktadir.

Kanunda yer alan en 6énemli maddelerden bir tanesi de, sézlesmede 6ngoriilen
kosullarin, soézlesme siiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemez olmasi ilkesidir.
Bu durum ozellikle iilkemizde faiz oranlarinda yasanan yukar: yonlii hareketlerde
banka ve banka dis1 finansman sirketlerinin mali dengesinde olumsuzluga neden

olabilir.

Finansman sirketleri, kendisinden beklenen ve yasal ylikiimliiliikleri arasinda
yer alan edimler ile kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin
tiikketiciden ek bir bedel talep edemezler. Finansal kuruluslar tarafindan tiiketiciye
sunulan {iriin veya hizmetlerde tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii iicret,
komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin goriisii
alimarak Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu prensiplerine uygun olarak ve
tikketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan belirlenir (6502 sayili Kanun, madde 4/3).

Tiiketiciden talep edilebilecek her tiirlii iicret ve masrafa iliskin bilgiler
sOzlesmeye yazilmalidir. S6zlesmenin bir niishasi tiikketiciye verilmelidir. Tiiketicinin
sOzlesmeyi okumasi ve anlamasina iligkin ¢alisma da finansman sirketi tarafindan

saglanmalidir.

Finansman sirketlerinin ¢alisma bi¢imine uygun olarak ve giinlimiiz
teknolojisi kapsaminda, hiz ve giivenlik saglamasi yoniiyle tercih edilen uzaktan

iletisim yoluyla da sdzlesme diizenlenmesi miimkiindiir. Bu durumda her tiirlii faiz,
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masraf ve licret bilgisi kullanilan uzaktan iletisim araci ile uygun bir sekilde iletilir.

Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispat yiikiimliiligli finansman sirketine aittir.

Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlar ad1 ne olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iliskin
iclincli sahislar tarafindan verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim

bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir (6502 sayili Kanun, madde 4/6).

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda, tiiketici islemlerinde bilesik faiz

uygulanamayacagi belirtilmistir. Bu durum temerrtit hali i¢in de gegerlidir.

Kanunda, tiiketiciyle goriisiilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliliklerinde dirtistliikk kuralina aykiri diisecek
bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sdzlesme sartlar1 haksiz sart olarak

tanimlanmistir (6502 sayili Kanun, madde, 5/1).

Haksiz sart durumunda, sozlesmenin haksiz sarta iliskin hiikiimleri kesin
olarak hiikiimsiiz hale gelir. So6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri
gecerliligini korur. Bir sozlesme miizakere edilmeden tiiketici aleyhine diizenlenmis
maddeler iceriyorsa ve diizenleyen finansman sirketi miizakere edildigini iddia

ediyorsa bunu ispat etmekle yiikiimliidiir.

Finansman sirketi, internet sayfasinda veya reklam ve ilanlarinda her tiirli
yaniltict bilgiden kaginmalidir. Masraf, faiz orani, komisyon vb. tiiketiciden alinan

bedeller agik¢a belirtilmelidir.

Kanunda, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar ayipli mal olarak

kabul edilmistir.

Finansman sirketlerinin tiiketicilerle yaptig1 sozlesmeler, tiiketicilerin mal
veya hizmetin bedelini kistm kisim 6demesi nedeniyle taksitle satis sozlesmesi
olarak degerlendirilir. Taksitli satis soOzlesmelerinin yazili olarak kurulmasi

gerekmektedir.

Taksitli satis sozlesmeleri, satict veya saglayicinin malin teslimi veya

hizmetin ifasii tstlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sozlesmelerdir.
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Taksitle satisg sdzlesmelerinde, tiiketici taksitleri 6demede temerriide diiserse, satict
veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasinm talep etme hakkini sakli tutmussa, bu
hak ancak satic1 veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de
kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya
kalan borcun en az dortte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide diigmesi
halinde kullanilabilir. Satic1 veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi i¢in tiiketiciye
en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur (6502

sayuli Kanun, madde 19).

Tiiketici, borcunu kisim kisim 6dedigi gibi borcun tamamini ya da vadesi
gelmemis bir kag taksit 6deme imkanina sahiptir. Bu durumda finansman sirketi

Odenen miktara gore gerekli tiim faiz ve komisyon indirimini yapmakla yiikiimlidiir.

Tiiketici kredisi sozlesmesi; kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir
menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri
aracilifiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sozlesmeyi ifade eder

(6502 sayili Kanun, madde 22).

Finansman sirketi 1ile soOzlesme imzalanan tiiketici arasinda kredi
imzalanmadan makul bir siire 6nce sozlesmesinin kosullarini i¢ceren sézlesme oncesi

bilgi formu tiiketiciye verilmek zorundadir.

Tiiketici ile imzalanan sozlesmede faiz orani belirtilir. Sozlesme akdinin

imzalanmasindan itibaren faiz orani tiiketici aleyhine degistirilemez.

Finansman sirketlerinin verdigi krediler Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanunda bagli kredi olarak tanimlanmistir. Bagli kredi sozlesmesi, tiiketici
kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iligkin bir
sozlesmenin finansmani i¢in verildigi ve bu iki sozlesmenin objektif agidan

ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir (6502 sayili Kanun, madde 30/1).
Ekonomik birligin varlig: ;

a) Satic1 veya saglayicinin tiiketici i¢in krediyi finanse ettigi,
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b) Uciincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi
sOzlesmesinin imzalanmas1 veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satic1 veya saglayicinin

hizmetlerinden yararlandig,

c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi s6zlesmesinde agikca

belirtildigi durumlarindan en az birinin varlig1 halinde kabul edilir.

Bagh kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa
edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren, tiiketicinin satis sdzlesmesinden donme
veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde miiteselsilen sorumludur (6502

sayul Kanun, madde 30/4).

Finansman sirketinin sorumlulugu, malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi
durumlarda satis sozlesmesinde veya bagli kredi sozlesmesinde belirtilen malin
teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi

miktari ile sinirli olmak iizere bir yildir (6502 sayui Kanun, madde 30/4).

Finansman sirketleri tarafindan O6denen kredilerde sozlesme saticinin is
yerinde kurulmaktadir. Bu nedenle finansman sirketleri ile tiiketiciler arasinda

kurulan s6zlesme is yeri disinda kurulan sézlesme olarak kabul edilir.

Tiiketicinin, is yeri disinda kurulan s6zlesme ya da buna karsilik gelen
herhangi bir 6neri ile baglanmadan 6nce agik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi
zorunludur. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya
aittir. Is yeri disinda kurulan sdzlesmeler yazili olarak kurulmadik¢a gegerli olmaz

(6502 sayili Kanun, madde 47).

Mesafeli sozlesme, satict veya saglayict ile tiiketicinin es zamanlh fiziksel
varlifi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem gercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldugu an da dahil olmak {izere uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi

suretiyle kurulan sézlesmelerdir (6502 sayili Kanun, madde 48).

Kanun kapsaminda, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme kurulmasi
miimkiindiir. Finansman sirketi tliketicinin yiikiimliiliikleri ve cayma hakkina iliskin

bilgileri agik, anlasilir ve kullanilan iletisim aracina uygun bir sekilde duyurur.
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Finansman sirketi, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir
teklifi kabul etmeden Once siparisi onaylandigi takdirde 6deme yiikiimliliigii altina

girecegi konusunda tiiketicinin bilgilendirilmesini saglayacak énlemleri almalidir.

4.3.3.2. Finansman Sirketlerinin Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun

Yoniinden Incelenmesi

Serbest rekabet diizeninden s6z edebilmek i¢in her tiirli mal ve hizmetin
isteyen herkes tarafindan {iretilebilmesi ve ticaretinin yapilabilmesi ile ¢ok sayida
satict ve alicinin piyasada bulunmasi gerekmektedir. Ayrica, isletmeler arasindaki
rekabeti sinirlayan her tiirli engel ortadan kaldirilmalidir. Engelleri ortadan

kaldiracak diizenleme ve denetlemeler icin devlet otoritesine ihtiyag vardir.

Tiirkiye’de mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya
kisitlayict anlasma, karar ve uygulamalari piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu
hakimiyetlerini kotiiye kullanmalarimi onlemek, bunun i¢in gerekli diizenleme ve
denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini saglamak amaciyla 7.12.1994 tarih,

4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirlige girmistir.

Kanunun kapsamu, iilkemizde mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gosteren
ya da piyasalar etkileyen her tiirlii tesebbiisiin aralarinda yaptig1 rekabeti engelleyici,
bozucu kisitlayici anlagma, uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan
tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiiye kullanmalar1 ve rekabeti 6nemli Olgiide
azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tiirlii hukuki islem ve davranislar,
rekabetin korunmasina yonelik tedbir, tespit, diizenleme ve denetlemeye iliskin

islemlerdir (4054 sayili Kanun, madde 2).

Bu kanun kapsaminda rekabet ortaminin saglanmasi, korunmasi ve rekabetin
gelistirilmesi amaciyla 1997 yilinda Rekabet Kurumu kurulmustur. Rekabet
Kurumunun amaci, piyasalarda rekabetin saglanmasi ve korunmasidir. Bu amaca

ulagsmak i¢in Rekabet Kurumu;

- Ayrintili olarak diizenlenmis inceleme ve sorusturma siirecleri sonucunda

piyasadaki rekabeti bozan, engelleyen ya da kisitlayan tesebbiisleri cezalandirmakta,
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- Rekabet kurallariyla ¢atismakla birlikte ekonomiye katkist bulunan,
tilkketicilere yarar saglayan anlagmalara muafiyet tanimakta, bu tiir anlagsmalar icin

ikincil diizenlemeler yapmakta,

- Belirli bir biiytlikliiglin lizerindeki birlesme, devralma ve ortak girisimleri

inceleyerek piyasalarda tekellesmenin Oniine gegmekte,

- Ozellestirme asamasinda kamu tesebbiislerinin 6zel sektdre devrini de
incelemekte ve Ozellestirme yoluyla devletin ekonomideki etkinligi azaltilirken

kamunun terk ettigi alanlarda tekellesmeye engel olmakta,

- Piyasalardaki rekabeti olumsuz yonde etkileyecek ya da kisitlayacak
nitelikteki cesitli kanunlar ve diizenlemelerle ilgili olarak ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina goriisler gondererek piyasalarda rekabet kosullarinin hakim kilinmasini

saglamaktadir (Rekabet Kurumu).

Rekabet Kanunu kapsaminda olusturulan Kurulun rekabete iligkin gorev ve

yetkilerinden bir boliimii agagida belirtilmistir.

- Kanunda yasaklanan faaliyetler ve hukuki islemler hakkinda, re’sen veya
kendisine intikal eden basvurular iizerine, dogrudan sorusturma yapmak, Kanunda
diizenlenen hiikiimlerin ihlal edildiginin tespit edilmesi lizerine, bu ihlallere son
verilmesi i¢in gerekli tedbirleri alip bundan sorumlu olanlara idari para cezalari

uygulamak.

- Tlgililerin muafiyet ve menfi tespit taleplerini degerlendirerek, uygun olan

anlagmalara muafiyet ve menfi tespit belgesi vermek.
- Birlesme ve devralmalara izin vermek.

- Ilgili mevzuatta yapilmas: gerekli degisiklikler konusunda dogrudan veya

Bakanligin talebi lizerine goriis bildirmek.

- Rekabeti sinirlayict anlasma ve kararlarla ilgili olarak diger iilkelerin

mevzuat, uygulama, politika ve tedbirlerini izlemek (4054 sayili Kanun, madde 27).

Rekabet Kanununda ; tesebbiis, mal veya hizmet iireten, pazarlayan, satan

gercek ve tiizel kisilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir biitiin
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teskil eden birimler olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda finansman sirketleri birer

tesebbiistiir.

Tesebbiis birligi, tesebbiislerin belirli amaglara ulasmak i¢in olusturdugu

tiizel kisiligi haiz ya da tiizel kisiligi olmayan her tiirlii birliktir.

Kanun, bir piyasada dogrudan ya da dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma
veya kisitlama amaci tasinmasi veya bu etkiyi saglayacak anlasmalari, karar ve

eylemlerin hukuka aykir1 ve yasak oldugunu belirtmektedir.

Kanunda rekabet ihlallerine yonelik agir yaptirimlar getirilmistir. Ornegin,
rekabeti kisitlayict uygulamalar i¢inde bulunan tesebbiislere, Rekabet Kurulu
kararinin verildigi yildan bir 6nceki yil tesebbiis tarafindan elde edilen cironun yiizde
onuna (%10) kadar idari para cezasi uygulanabilmektedir. Para cezasinin miktar
belirlenirken ihlalin tekrari, siiresi, tesebbiis veya tesebbiis birliklerinin piyasadaki
giicii, ihlalin gerceklesmesindeki belirleyici etkisi, verilen taahhiitlere uyup
uymamasi, incelemeye yardimci olup olmamasi, gerceklesen veya gerceklesmesi

muhtemel zararin agirligi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Finansman sirketlerinin yoneticileri ve c¢alisanlar1 Rekabetin Korunmasi
Hakkindaki Kanunu ve kanuna aykiri igslem ve tutumlardan kacinmalidir. Yoneticiler
Rekabet Hukuku ile ilgili temel kavramlara hakim olmali ve gerektiginde ¢alisanlari

bilgilendirerek dogru yonlendirmelidir.

Rekabeti engelleyen, bozan ya da kisitlayan, tesebbiisler arasindaki her tiirlii
anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbiis birligi kararlar1 hukuka aykir1 ve yasaktir

(4054 sayili Kanun, madde 4).

Yukarida belirtilen madde ile yasaklanan, birden fazla tarafin birlikte hareket
etmesini gerektiren davranmiglardir. Tesebbiisler birlikte hareket ederken rekabeti
kisitlama amacini tasimasalar dahi sonugta bu etkiyi doguran hatta bu etkiyi
dogurmasi muhtemel goriillen tiim iliskiler anilan madde kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Finansman sirketleri i¢in rekabeti sinirlayici anlasma, uyumlu eylem ve

kararlara 6rnek olarak, kredi faiz oraninin birlikte belirlenmesi, bayilerle yapilan
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anlagsmalarin es giidiim icerisinde diizenlenmesi, piyasanin bolisiilmesi, esit

durumdaki satic1 veya alicilara farkli sartlar uygulanmasi verilebilir.

Yine, rakiplerin faaliyetlerini kisitlama veya engelleme ile rakiplerin piyasa
disina ¢ikarilmasi i¢in tesebbiisler arasinda yapilan anlagmalar, uyumlu eylemler ve
tesebbiis birligi kararlar1 hukuka aykiri, yasak ve oOzellikle kaginilmasi gereken

uygulamalardir.

Rekabet Hukuku acisindan bir anlasmadan soz edilebilmesi icin en az iki
tesebbiisiin bir araya gelmesi ve ayni hedefe yonelmis ortak iradeyi tagimasi

yeterlidir.

Finansman sirketi yoOnetici ve c¢alisanlari aldigi her tirlii notlar veya
yazigsmalar anlagmanin varligim1 gostermek icin yeterlidir. Bu nedenle, yonetici ve
calisanlar her tiirkii yazismalarinda, tuttuklari notlarda rekabet kanununa aykirilik

olusturacak ifadelerden kaginmalidirlar.

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun rekabet ortaminin korunmasini
amaclamaktadir. Bu nedenle, tesebbiislerin amag ve niyetlerine bakilmaz. Rekabeti
ithlal etme amac1 olmadan yapilan bir anlagsma fiilen rekabeti ihlal ediyorsa, Rekabet
Kurulu bu durumu mevzuata aykirt uygulamanin varligi agisindan yeterli kabul eder.
Bu nedenle, yonetici ve calisanlar bir anlasmaya taraf olurken, bu anlagmanin
doguracagi sonuclar1 diisiinmeli ve bir rekabet ihlaline neden olup olmayacagim

degerlendirmelidir.

Hi¢ uygulamaya konulmasa dahi rekabeti kisitlamak amaciyla bir anlasma
yapilmas1 veya yapilan anlasmanin rekabeti kisitlayacak bir 6zelliginin olmasi

yaptirim konusu olabilmektedir.

Rekabet hukuku agisindan hizmetlerin birbirine baglanmasi ihlal niteliginde
kabul edilir. Bir mal veya hizmet alimi karsiliginda baska bir mal veya hizmetin
alinmasinin zorunlu tutulmasi buna o6rnek olarak verilebilir. Baska bir deyisle,
sirketin disardan aldig1 ve disariya verdigi mal veya hizmetleri baska bir mal veya

hizmete dogrudan baglamasi rekabeti ihlal ettigi seklinde yorumlanabilecektir.

Rekabet Hukukunda anlagmalar yatay, dikey veya karma anlagmalar olarak

gruplandirilmaktadir.
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Yatay anlagsmalar; aynmi piyasada calisan tesebbiisler arasinda yapilan

anlasmalardir.

Dikey anlagmalar; birbiriyle baglantili {ist ya da alt piyasalarla faaliyet

gosteren tesebblisler arasinda yapilan anlagmalardir.

Karma anlagmalar ise farkli piyasalarda faaliyet gdsteren tesebbiisler arasinda

yapilan anlagmalardir.

Iki veya daha fazla tesebbiisiin bilingli olarak, aralarinda sozlii veya yazil bir
anlasma olmadan ekonomik ve rasyonel gerekcelere dayanmayan paralel
davraniglarda bulunarak piyasadaki rekabet ortamina zarar vermeleri uyumlu eylem
olarak tanimlanir. Az sayida tesebbiisiin pazara hakim oldugu veya pazari

etkileyebildigi yapilardir.

Rekabeti engelleyen davranisin uyumlu eylem olarak kabul edilebilmesi i¢in,
en az iki veya daha fazla tesebbiisiin davranislarinda bilingli bir es glidiim olmasi, bu
davranisin ilgili pazardaki tesebbiislerin davranislarim1 etkilemek ve rekabeti ihlal

etmek amaci ile yapilmasi gerekmektedir.

Finansal kuruluslar ihtiyaglarina, hedeflerine, politikalarina, enflasyon
oranina ve benzer dinamiklere gore yeni fiyat politikalar1 belirlemektedir. Rakip
sirketlerin uyguladiklar fiyat politikalarinin birbirine yakin olmasi esasen dogrudan

uyumlu eylem olarak kabul edilmemelidir.

Mesru yollarla edinilen bilgiler rekabet hukukuna aykirilik teskil etmez.
Medyadan, miisterilerden ve gizli miisteri olarak yapilan goriismelerden temin edilen
piyasa ve rakip sirket fiyat bilgileri mesru yolla edinilen bilgiler olarak kabul
edilmektedir.

Fiyat ve faiz oram1 degisikliklerin rekabeti engelleyen eylemler iginde
degerlendirilmemesi i¢in diger sirketlerle ayn1 anda fiyat degisikligi yapilmamasi ve

fiyatlandirma politikalar1 hususunda piyasaya bilgi verilmemesi gerekmektedir.

Finans is kolunda uyumlu eylem iddialar1 rekabete aykirilik nedeniyle

Rekabet Kurulu nezdinde degerlendirmeye konu edilmektedir.
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Tesebbiislerin belirli amaglara ulasmak i¢in olusturdugu, tiizel kisiligi olsun
ya da olmasin her tiirlii birlik Kanunda “Tesebbiis Birligi” olarak nitelendirilmistir.
Tesebbiis birliklerinin rekabeti kisitlamay1 amaglayan, engelleyen veya bu sonucu
doguran kararlari hukuka aykiridir. Kararlarin uygulanmamis olmasi rekabetin

hukuku yoniinden 6nem tagimamaktadir.

Bu nedenle, Finansal Kurumsal Birligi toplantilarina katilmadan once
giindem maddelerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Toplanti
giindeminde yer almamakla birlikte, toplant1 sirasinda giindeme gelen rekabete aykir

hususlar olmasi1 durumunda konularin giindem digina alinmasi talep edilmelidir.

Kat1 ve genis kapsamli yasal diizenlemelere ragmen, rekabete aykir1 bazi
uygulamalar tiiketicinin yararina ekonomik sistemin gelismesine katki saglayacak
ise, Rekabet Kurumu bunlart muafiyet kapsaminda degerlendirebilmektedir. Bunun

icin asagidaki 4 (dort) sartin birlikte bulunmas1 beklenmektedir.

1. Hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik

veya teknik gelismenin saglanmasi,
2. Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,
3. Ilgili piyasanin énemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

4. Rekabetin (1) ve (2) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi i¢in zorunlu

olandan fazla simirlanmamasi (4054 sayili Kanun, madde 5).

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun, yerinde incelemelerde rekabet
uzmanlarina ¢ok genis yetkiler tanimistir. Uzmanlar, yerinde incelemelere randevu
almadan giderler ve sirkete ait alanlarda izinsiz ve diledikleri gibi inceleme
yapabilirler. Sirket ¢alisanlarinin uzmanlari karsilama anindan, belgelerin toplanmasi
anina kadar her asamada kontrollii bir sekilde uzmanlara yardimci olmasi

gerekmektedir.

Tim kamu kurum ve kuruluslari ile tesebbiisler ve tesebbiis birlikleri;
Kurulun Kanunun kendisine verdigi gorevleri yerine getirirken gerekli gorerek talep
ettigi her tiirlii bilgiyi vermek zorundadirlar. Mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet

gosteren tesebbiis ve tesebbiis birlikleri, bunlarin istirakleri ile bunlarla iligkisi olan

80



gercek ve tiizel kisiler, igyerlerinde Kurul {iyesi ve uzmanlara gecici ¢alisma yeri
saglamak konusunda gerekli kolayligi gostermek; yazili veya sozlii istenilecek her
tiirlii bilgiyi vermek; defterleri, her tiirlii evrak ve belgeleri gizli dahi olsa vermek,
her tiirlii mal varliklarina dair agiklamalarda bulunmak, bu durumlan tespit eden
tutanaklar1 imzalamakla yiikiimlidiir (Rekabet Kurumu Calisma Usul ve Esaslart
Hakkinda Yonetmelik).

Finansman sirketleri agisindan rekabet ihlali olusturabilecek davraniglar

asagida belirtilmigtir.

- Fiyatlar, iicretler, oranlar, komisyonlar, masraflar, kredi faizleri gibi ticaret

sartlarinin birlikte belirlenmesi.
- Rakip sirketlerin bazi iiriin veya hizmetlerde sinirlamaya gitmeleri.

- Bir tesebbiis birligi toplantisinda ortak fiyatlama yapilmasinin karara

baglanmasi.
- Miisterilerin paylasilmasi.
- Esit konumdaki saticilar ve tiiketiciler arasinda fiyat farklilagmasi yapilmasi,

- Farkli is kolunda yer alan isletmenin iirlinlerinin mal veya hizmet satisinda

satin alinma sartlar1 iginde sunulmasi,

Rekabetin korunmasi i¢in genel ilke, rakiplerle zorunlu olmadik¢a herhangi
bir baglant1 kurulmamasidir. Yoneticiler ve ¢alisanlar rekabet hukukuyla ilgili temel
kavramlara ve Rekabet Kurumu uygulamalarina asgari diizeyde hakim olmali ve
astlarin1 bilgilendirmelidir. Yerinde inceleme sirasinda yoneticinin ¢alisanin yaninda
olmasi ve incelemeyi bizzat takip etmesi gerekir. Yonetici ve calisanlar sirketin taraf
oldugu her tiirlii anlagmada, irade beyanmi acgiklamasinda ve uzlasmada konuyu

rekabet hukuku agisindan ele almali ve bir ihlal olup olmadigini degerlendirmelidir.

Yonetici ve g¢alisanlar, gegerliligi kalmayan ve mevzuat uyarinca saklama

zorunlulugu bulunmayan belgeleri diizenli olarak imha etmelidir.

Sirket yoneticilerinin ve/veya calisanlarinin rakip sirket yonetici ve/veya

calisanlari ile fiyatlar (islem {icret ve masraflar ile komisyon ve faiz oranlar1) pazar
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paylari, miisteri bilgileri, kar marjlari, yeni yatirnmlar ve gelistirmeler, maliyetler,

plan, strateji ve tahminler ve iiriinleri ile ilgili gorlismemesi gerekmektedir.

Rekabet hukukuna uyum konusunda denetim ve izleme faaliyetleri finansal
kurulusun, i¢ kontrol, risk yonetimi ve yasal uyum birimi tarafindan yerine
getirilmektedir. I¢ kontrol, risk yonetimi ve yasal uyum birimi rekabete aykiriliklari
tespit etmeye yonelik faaliyetleri gizli ve stirekli olacak sekilde denetim programi

dahilinde planlar ve yiiriitiir.

4.3.3.3. Finansman Sirketlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Yoniinden Incelenmesi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun amaci, kisisel verilerin islenmesinde
basta Ozel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin temel hak ve oOzgiirliiklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tlizel kisilerin ylikiimliliikleri ile

uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektir (6698 sayili Kanun, madde 1).

Finansman sirketleri kredi iligkisi nedeniyle miisterileriyle ilgili elde ettikleri

bilgileri Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda saklamak zorundadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu; kisisel verileri islenen gercek kisiler ile
bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gergek ve tiizel

kisiler hakkinda uygulanir (6698 sayili Kanun, madde 2).

Finansman sirketlerinin ilgili kanundaki konumu; veri isleyen sifatiyla “bu
verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen tiizel kisi” olmasindan

kaynaklanir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda;
Kisisel veri; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli

bilgiyi,
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Kisisel verilerin iglenmesi; kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi

veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade eder.

Finansman sirketleri veri islerken asagida belirtilen ilkelere uymak

zorundadir.
- Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olma.
- Dogru ve gerektiginde giincel olma.
- Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme.
- Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve lgiilii olma.

- Tlgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire

kadar muhafaza edilme (6698 sayili Kanun, madde 4).

Kisisel wveriler ilgili kiginin agik rizast olmaksizin islenemez maddesi
kapsaminda finansman sirketleri kisisel verilerine sahip olacaklar1 kisilerin agik

rizasint almak zorundadir.

Finansman sirketi veri sorumlusu sifatiyla asagida belirtilen tedbirleri almak

zorundadir.
- Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek.
- Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek.

- Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giivenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak (6698 sayili
Kanun, madde 12).

Veri sorumlular ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina agiklayamaz ve

isleme amaci disinda kullanamazlar.
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Finansman sirketleri, veri islemeye baslamadan once Veri Sorumlular
Siciline kaydolmak zorundadir. Ancak, islenen kisisel verinin niteligi, sayisi, veri
islemenin kanundan kaynaklanmasi veya tigiincii kisilere aktarilma durumu gibi
Kurulca belirlenecek objektif kriterler goz dniine alinmak suretiyle, Kurul tarafindan,
Veri Sorumlular Siciline kayit zorunluluguna istisna getirilebilir (6698 sayili Kanun,

madde 16).

Kigisel verilerin korunmasi amaciyla Ankara’da Basbakanliga bagli Kisisel
Verileri Koruma Kurulu kurulmustur. Kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal
diizenlemeleri olusturmak, uluslararasi gelismeleri izlemek ve degerlendirmek

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun gorevleri arasindadir.

4.3.3.4. Finansman Sirketlerinin Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi

Hakkinda Kanun Yéniinden incelenmesi

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun amaci, elektronik
ticarete iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Kanun, ticari iletisimi, hizmet
saglayict ve aract hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim
araclariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme
yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak yaptirimlar1 kapsar (6563 sayii Kanun, madde

1,2).
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda;

Elektronik ticaret ; fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda

gergeklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve ticari her tiirli faaliyet,

Hizmet saglayici ; elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel

kisileri tanimlamaktadir.

Finansman  sirketleri  elektronik  iletisim  araglariyla  sdzlesme
diizenleyebilirler. Sozlesme diizenlenmeden oOnce, giincel ve tanitict bilgilerini
alicilarin kolayca erisebilecegi hale getirmek, sdzlesme kurulabilmesi igin gereken

teknik adimlar1 ve sdzlesme kurulduktan sonra erisimin nasil olacagina dair bilgiler
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ile uyusmazlik hallerinde ¢6ziim kurul ve kurumlarmi alicilarla paylasmak

zorundadir.

Finansman sirketi ile kredi kullanan arasinda sdzlesme kurulmasi sirasinda
O0denecek toplam tutar ile 6deme sartlar1 alicinin agik¢a gérmesini saglayacak sekilde

diizenlenmelidir.

Finansman sirketi elektronik ticaret cercevesinde yapmis oldugu islemler
nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin saklanmasindan ve giivenliginden de
sorumludur. Onceden izinleri alinmaksizin alicilara, otomatik arama makineleri,
fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalarinin

kullanilmasi suretiyle pazarlama yapilamaz.

4.3.3.5. Finansman Sirketlerinin Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin

Onlenmesi Hakkinda Kanun Yoniinden incelenmesi

Finansman sirketleri, kendileri nezdinde yapilan veya aracilik ettikleri
islemlerde islem yapilmadan Once, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem

yapilanlarin kimliklerini tespit etmek zorundadir (5549 sayili Kanun, madde 3).

Finansman sirketi, nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapilmaya
tesebbiis edilen islemlere konu mal varliginin yasa dis1 yollardan elde edildigine veya
yasa dis1 amaglarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi, sliphe veya silipheyi
gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde bu islemleri Mali Suclar1 Arastirma

Baskanligina bildirmek zorundadir (5549 sayili Kanun, madde 4).

Mali suglarin 6nlenmesi konusunda ilgili kanunda, i¢ denetim, i¢ kontrol ve
risk ydnetim sistemleri kurulmasi hususu vurgulanmustir. I¢ kontrol yapisi
kurulmasinin sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi konusunda etkin olmasi ig

kontrol yapist ile ilgili ¢calismanin 6nemini gostermektedir.

Finansman sirketi, elektronik ortamda yapilacak tebligatla ilgili her tiirli
teknik alt yapiyr kurmak, karsilikli etkilesime elverisli elektronik adres kullanmak

zorundadir.
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Mali suglar1 aragtirmak i¢cin Maliye Bakanligina bagli olarak g¢alisan Mali
Suglar1  Arastirma Kurulu Baskanligi kurulmustur. Baskanligin  goérev ve

yetkilerinden bazilar1 asagida agiklanmustir.

- Suc gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi amaciyla politika hazirlamak ve

uygulama stratejileri gelistirmek.

- Belirlenen politikalar ¢ercevesinde kanun, tiiziik ve yonetmelik taslaklari

hazirlamak.

- Suc gelirlerinin aklanmasi alanindaki gelismeler ile aklama sugunun
Onlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasina yonelik yontemler konusunda arastirmalar

yapmak.

- Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmanin onlenmesi kapsaminda
veri toplamak, siipheli islem bildirimlerini almak, analiz etmek ve degerlendirmek

(5549 sayili Kanun, madde 4).

4.3.3.6. Finansman Sirketlerinin Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli

Sozlesmeler Yonetmeligi Yoniinden incelenmesi

Tiiketicinin  Korunmast Hakkinda Kanun ve Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda finansal hizmetlere iliskin mesafeli

sozlesmelerin nasil uygulanacagi ve uygulama esaslar1 yonetmelikle belirlenmistir.

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin

uygulanmasinda,

Finansal hizmet ; her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,

yatirim ve ddeme ile ilgili hizmetleri,

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesme ; finansal hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak kurulmus bir sistem ¢ergevesinde saglayici ile tiiketici

arasinda uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmeleri

86



tamimlamaktadir (Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi,

madde 4).

Finansman sirketi, mesafeli sozlesme kurulmadan once asagidaki hususlarda

tiikketiciyi bilgilendirmek zorunludur:

- Faaliyet konusu, vergi numarasi, acik adresi, elektronik posta adresi, telefon

numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri.
- Finansman hizmetinin temel nitelikleri.
- Finansal hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyatu.

- Tiketici tarafindan 6denmesi gereken diger vergi ve {cretlere iliskin

bilgiler.
- Geri 0deme ve ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler.

- Cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi, usulii, cayma bildiriminin
yapilacagi agik adres, elektronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim

bilgileri.

- Taraflarin, hakli sebeplerin varligi halinde, sozlesmeyi tek tarafli
feshedebileceklerine iliskin s6zlesme sartlar1 ve bu durumda varsa 6denmesi gereken

cezai sartlar hakkinda bilgiler.

Finansman sirketi, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesme
diizenleyebilmek i¢in asagida belirtilen hususlar1 da igeren bir s6zlesme hazirlamak
ve bu sozlesmenin biitiin sartlarin1 kagit iizerinde veya kalict veri saklayicisi ile

tiiketiciye iletmek zorundadir:

- Tiiketicinin ad1, soyadi, acik adresi, varsa elektronik posta adresi, telefon

numarasi ve diger iletisim bilgileri.

- Tiketicilerin sikayet ve itirazlar1 konusundaki basvurularimi tiiketici

mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

- Odeme planina iliskin bilgi.
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Tiiketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerden on dort giin
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart demeksizin cayma hakkina
sahiptir. Finansman sirketi, cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren otuz giin i¢inde tim Odemeleri tiiketiciye iade
etmekle yiikiimliidiir (Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi,

madde 8,10).

4.3.3.7. Finansman Sirketlerinin Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi

Yonetmeligi Yoniinden incelenmesi

Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde, kredi kuruluslar1 ile Kurulca uygun
goriilecek finansal kuruluslarin miisterilerinin risk bilgilerini toplamak ve s6z konusu
bilgileri bu kuruluslar ile ger¢ek veya tiizel kisilerin kendileriyle ya da onay
vermeleri kosuluyla gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile de paylasilmasini
saglamak {iizere Risk Merkezi kurulmustur (25.02.2011 tarih, 27857 sirali Resmi
Gazete, Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde Risk Merkezi Kurulmasu).

Risk Merkezi, finansman sirketleri ile diger finansal kuruluslarin
misterilerinin risk bilgilerini toplamak ve s6z konusu bilgileri bu kuruluslar ile
gercek veya tlizel kisilerin kendileriyle ya da onay vermeleri kosuluyla gercek veya
tiizel kisiler ile de paylasilmasini saglamak iizere Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde

kurulmustur.

Finansman sirketleri, Risk Merkezine iiye olmak zorundadir. Risk

Merkezince istenilen miisteri ile ilgili her tiirlii bilgiyi vermekle yiikiimliidiir.
Risk Merkezinin gorev ve yetkilerinden bazilar1 asagida belirtilmistir.

- Uye kuruluslarin miisterilerinin risk bilgilerinin toplanmasin1  ve

paylasilmasini saglamak.

- Gergek ya da tiizel kisilerin gerekgesini belirterek risk bilgilerinin
kendilerine verilmesi igin yazili talepte bulunmalari ya da kredi kuruluslari ile

Kurulca uygun goriilecek finansal kuruluslar disindaki bir gercek veya tiizel kisiye
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bu nitelikteki bilgilerin verilmesi i¢in onay verdiklerinin ispat edilmesi halinde bahse

konu bilgileri talepte bulunan tarafca karsilanacak belli bir ticret karsiliginda vermek.

- Kurulus amaglar1 dogrultusunda tiye kuruluslardan miisterileri ile ilgili her

tiirlii bilgiyi istemek.

- Uye kuruluslardan talep edilen bilgilerin, siiresinde gdnderilmemesi, geg
veya eksik veya kontrol hatalar1 veya diger bildirim hatalar1 ile gonderilmesi hallerini
tanimlamak, bu hallerde uygulanacak yaptirnm olarak ilgili iiye kurulusa bilgi

akiginin durdurulma siiresi ve kapsamina iliskin esas ve usulleri belirlemek.

- Gerekli goriilen hallerde, ticreti liye tarafindan karsilanmak ftzere, iye
kuruluglarda bagimsiz denetim kuruluslarina bilgi sistemleri konusunda denetim

yaptirilmasini talep etmek.

- Risk Merkezinden temin ettigi bilgi ve belgelerin gizliliginin saglanmasina

yonelik 6nlemleri almayan liye kurulusa bilgi akisin1 durdurmak.

- Kurulus amaglar1 dogrultusunda 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurum ve
kuruluslarindan, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslart ve bunlarin st

kuruluglarindan bilgi talep etmek.

- Kurulus amaglar1 dogrultusunda 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurum ve
kuruluslari, kamu kurumu niteliinde meslek kuruluslar1 ve bunlarin st
kuruluglartyla Kurulun uygun goriisiine istinaden bilgi alisverisine yonelik

sozlesmeler imzalamak.

Topladig: her tiirlii bilgiyi, Kurum ve Merkez Bankasina belirlenen bigim ve

stirede vermek (Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Yonetmeligi, madde 6).

Risk Merkezi yonetimi faaliyetleri nedeniyle Tiirkiye Bankalar Birligi

Yonetim Kuruluna kars1 sorumludur.

Finansman sirketlerince Risk Merkezine verilecek bilgilerin kapsam, bi¢im

ve icerigi asagida sunulmustur.
- Miisteri bazinda kredi limiti.

- Miisteri bazinda kredi riski.
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- Miisteri bazinda Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince
Alacaklar1 igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
hiikiimlerine uygun olarak Tasfiye Olunacak Alacaklar ve Zarar Niteligindeki

Alacaklar hesabinda izlenen alacaklar.

- Tasfiye olunacak borglar1 bulunan gercek kisi miisterilerin kimlik bilgileri

ve Risk Merkezi yonetimi tarafindan belirlenecek diger bilgiler.

Risk Merkezi yonetimi, 6zel hukuk tiizel kisileri, kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari ve bunlarin iist kuruluslarindan aldigi
bilgiler ile bilgi aligverisine yonelik imzalanan sézlesmeler kapsaminda temin ettigi
bilgileri, iliyelerinin maruz kalacaklar1 riskleri dlgmek, karsi tarafin mali giiclini
diizenli olarak analiz etmek ve izlemek i¢in ihtiya¢ duyduklari gerekli bilgileri
dikkate alarak paylasir (Tiirkive Bankalar Birligi Risk Merkezi Yonetmeligi,
maddel10/5).

Finansman sirketleri tarafindan yapilan bilgi aligverisi, baska bir alt hizmet
saglayic1 sirkete devredilemez. Finansman sirketleri, i¢ yapilarinda yonetim kurulu
veya yonetim kurulunu temsilen bir yonetim kurulu iiyesine bagli olacak sekilde i¢
kontrol ve i¢ denetim sistemi kurarlar. I¢ denetim hizmeti disaridan da almabilir.
Ancak, miisterilerinin sirlarina vakif olunmasi sonucunu doguracak i¢ denetim
hizmetinin bulunmasi1 halinde, sirketlerin bu hizmeti kendi bilinyelerinde personel

calistirmak suretiyle yerine getirmesi zorunludur.
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DORDUNCU BOLUM

5. FINANSMAN SIRKETLERINDE iC KONTROL UYGULAMASI

Finansman sirketlerine 6nerilen i¢ kontrol yapisina iliskin model Tiirkiye’de

faaliyet gosteren bir Finansman Sirketinde uygulanmaktadir.

COSO (The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission) I¢ Kontrol-Entegre Cergeve dokiimaninda i¢ kontrol yapisi, ydnetim

kurulu, yoneticiler ve diger personel tarafindan yonlendirilen ;
a) Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
b) Mali raporlamanin giivenilirligi,

c) Yasa ve diizenlemelere uygunluk hedeflerine ulasmada makul glivence

saglamak iizere tasarlanmis siiregler olarak tanimlanmaktadir.

Finansman sirketleri, i¢ kontrol yapisi kapsaminda asagidaki faaliyetleri

yerine getirmek zorundadir.

a. Faaliyetlerini yasal diizenlemelere, sirket karar ve politikalarina ve

finansman sirketlerinin teamiillerine uygun olarak yiiriitmek.

b. Muhasebe ve raporlama sisteminin giivenirligi ve bilgilerin tam olmasi ile

zamaninda elde edilebilmesi hususlarini siirekli kontrol faaliyetleri ile saglamak.
c. Sirket varliklarinin korunmasini saglayacak i¢ kontrol yapisini olusturmak,

d. Karsilasilma ihtimali olan her tiirlii riskin tanimlanmasi, degerlendirilmesi

ve karsilanmasi i¢in gerekli alt yapiy1 hazirlamak.

e. YoOnetimin belirledigi politikalar kapsaminda olusturulan hedeflere

ulagmada etkinlik ve verimliligi saglamak.
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Finansman sirketi, faaliyetleri kapsaminda birgok riske (faaliyet, kredi, piyasa
vb.) maruz kalabilir. Bu risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi igin

etkin bir i¢ kontrol yapisi olusturulmasi amaglanmustir.

Etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasinin temel amaci saglikli, seffaf,
etkin isleyen, mali sisteme dogru kaynak aktaran bdylece devlet, ¢alisanlar,

tedarikgiler, ¢aligsanlar i¢in yararl bir finansman sirketi uygulamasi ortaya koymaktir.

Kontrol yapisinin olusturulmasi kadar denetlenmesi de 6nem arz etmektedir.
Riskler ve etkin olmayan uygulamalar ancak denetleme sonucunda olusan siireg
tyilestirmeleri kapsaminda giderilebilir. Bu kapsamda, i¢ kontrol, yasal uyum ve risk

yonetiminden sorumlu bir birimin kurulmasi zorunluluktur.

I¢ kontrol yapismin olusturulmasi maliyetli bir islem oldugu i¢in isletmelerde
fayda maliyet analizi kapsaminda olusturulmaktadir. Ancak, yasa koyucu finansman
sirketlerinin etkin ve verimli bir i¢ kontrol yapisi olusturmasini emredici bir hiikiim
olarak diizenlemistir. Bu nedenle finansman sirketinin i¢ kontrol yapisinin
olusturulmasi bir zorunluluk arz etmektedir. I¢ kontrol yapisinin kurulmasi
finansman sirketleri arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, uygulanabilir

bir yap1 kurulmasina caligilmistir.

I¢ kontrol yapis1 asagida belirtilen farkli unsurlardan olusmaktadir.

5.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, diger COSO (The Committee of Sponsoring Organisations of
the Treadway Commission) bilesenlerini kapsamaktadir. Kontrol ortami, finansal
Kurulusun yonetiminin tutum ve davraniglarindan olustugundan i¢ kontrol yapisinin

temelidir. Diger bilesenlerin uygulanmasinin ana unsurudur.
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5.1.1. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi

Yonetim kurulu, sirketin pay sahiplerine karsi hesap verme ylikiimliiliigii

tastyan en iist unsurudur. Finansal kurulusu genel kuruldan aldig1 yetki ile yonetir.

Yonetim kurulu, kurumun en 6nemli karar ve gbzetim mercidir. Yonetim
kurulunun yaklagimi tiim organizasyondaki yonetim yaklasimini belirler. Yonetim
kurulunun karar stireglerine ve siirekli gelisime verdigi 6nem, kurumun karar

kalitesini dogrudan etkiler (Argiiden, 2016, s.1).

Isletme orgiit yapisinda karsilasilan bazi anormallikler, o ortamda ydnetim
hilelerinin yapilabilme olasiligini ortaya koymaktadir. Bunlarla ilgili baz1 belirtiler ;
asir1 derece karmasik isletme yapilari, yonetim kurulu ve denetim komitesi iiyelerinin
saglikli bir bicimde organize edilmemis olmasi, isletmede etik kurallarin ve orgiit
kiiltiirtiniin  zayif bir goriintii vermesi, tepe yOnetimlerinde meydana gelen sik

degismeler (Bozkurt, 2009, s. 134-135).

Y onetim kurulu sirket kiiltiiriiniin olugsmasindaki en 6nemli unsurdur.

Y onetim Kurulunun Yapist

Kimi veya hangi sermaye grubunu temsilen secilmis olursa olsun biitiin
yonetim kurulu tiyeleri, oncelikle sirketin ¢ikarlarin1 korumakla gorevlidir. Yonetim
kurulu tyeleri, bu gorevi tedbirli bir yoneticinin 6zeniyle getirme ve diiriistlik

kurallarina uyarak sirketin menfaatlerini gozetme yiikiimliligi altindadir (Goziim,
2012, 5.9,10).

Finansal kurulusun yonetim kurulunun tutum ve davranislar sirketin genel
degerlerini olusturur. I¢ kontrol yapisinin tesis edilmesi, uygulanmasi ve

yeterliliginin saglanmasi yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

Yonetim kurulu, genel kurulda secilen en az 3 (ii¢) liyeden olusur. Genel
miidiir, genel miidiiriin bulunmadigr hallerde vekili, yonetim kurulunun dogal

tiyesidir ve oy kullanma hakkina sahiptir.
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Yénetim Kurulu iiyeleri en c¢ok ii¢ bilango yili igin secilebilir. Uyelerin
yeniden secilmeleri miimkiindiir. Genel kurul, yonetim kurulu iiyelerinin gorev
stiresini belirler. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan iiyenin yerine yeni liye segilir

(6102 sayili Kanun, madde 315).

Yonetim kurulu se¢imi takip eden ilk toplantisinda, bir baskan ve bagkanin

bulunmadig1 zamanlarda ona vekalet etmek iizere en az bir baskan vekili seger.

Yonetim kurulu, sirket politikalar1 kapsaminda genel kabul gérmiis ¢alisma
ilkelerini iceren davranis kurallarinin calisanlar tarafindan uygulanmasindan
sorumludur. Bu sorumluluk sadece sirket c¢alisanlarindan beklenen tutum ve
davraniglardan olusmaz. Yonetim kurulu kendi gelisimi ve degerlendirmesi i¢in de
6z degerlendirme yapist olusturur. Oz degerlendirme siirecinde ydnetim kurulu
tiyeleri kendi bakis agilartyla yonetim kurulunun etkinlik ve verimliligini

degerlendirir.

Yonetim Kurulu Baskaninin Goérev ve Sorumluluklari

Y onetim kurulu bagkan1 asagida belirtilen islemleri yapar.

- Sirketi temsil eder.

- Yonetim kurulunu toplantiya ¢agirir ve kurul toplantilarini yonetir.

- Toplant1 giindemini belirler ve toplantinin giindeme bagli kalmasini saglar.

- Yonetim kurulu iiyelerinin dogru, zamaninda ve agik¢a bilgilendirilmelerini

saglar.

- Sirketin diizenleyici ve denetleyici kurumlar tarafindan cikartilmis olan

yasal diizenlemelere uygun yonetilmesini saglar.

- Sirketin, paydaglarmin bekledigi etkinlik ve verimlilikte yonetilmesini

saglar.

- Yonetim kurulu ile iist diizey yonetim arasinda iletisimi saglar.
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- Yonetim kurulu ve c¢alisanlar tarafindan uyulmasi gereken genel kabul
gormiis c¢aligma ilkelerini igeren davranis kurallarinin benimsenmesine yonelik

caligmalar ylrtitiir.

- Etkin bir gozetim saglanmasi yoluyla, sirketin varliklarinin korunmasi

konusunda gerekli ¢alismalar yiiriitiir.

Baskanin yoklugunda onun yerine ge¢cmek ve sorumluluklarmi iistlenmek

tizere bir baskan vekili atanir.

Yonetim kurulu, sirket faaliyetlerinin yasalara uyumu, sirketin etkinlik ve
verimliliginin 6l¢iimlenmesi, mali raporlarin giivenirligi konularinda politika
olusturulmasini ve bu politikanin uygulanmasini, s6z konusu amaca ulasabilmek i¢in
etkin bir kontrol yapisinin olusturulmasini saglar. Bu kapsamda sirkette yonetim
kuruluna bagli olarak faaliyet gosteren i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi (ic

sistemler) birimi kurulmalidir.

Yonetim kurulu ; i¢ sistemlerin etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi,
muhasebe ve mali raporlama sisteminden saglanan bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi
ve muhafazasi hususlarinda her tiirlii tedbirin alinmasi, sirket icindeki yetki ve

sorumluluklarin belirlenmesinden sorumludur.

Yonetim kurulu; i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi ile ilgili olarak

asagida belirtilen islemlerden sorumludur.

- I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin (i¢ kontrol, yasal uyum ve risk

yonetimi) yoneticilerinin se¢imi ve gorevden alinmasi,
- I¢ kontrol, yasal uyum ve risk ydnetimi sistemlerinin olusturulmast,

- I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin faaliyetlerine iliskin strateji ve
politikalar ile uygulama usullerinin yazili olarak belirlenmesi, birbirleri ile

esglidiimiin saglanmasi,

- I¢ kontrol, yasal uyum ve risk ydnetimi sistemlerinin etkin, yeterli ve uygun

bir sekilde yiiriitiilmest,
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- Sirketin her bir risk tiirii itibariyle risk yonetimine iliskin politika ve
stratejilerini, islemlerin risk seviyesini ve onemlilik dereceleri ile bunlara iliskin

uygulama usullerinin yazil1 olarak belirlenmesi,

- Sirketin maruz kaldig1 riskler ve bu risklerin 6l¢iim yontemleri ile risklerin

yonetimi konusunda bilgi sahibi olunmasi,

- Sirketin her bir risk tiirii itibariyla alabilecegi risk seviyesini kapsaminda
birimler ve yoneticilere ya da bu birimlerde calisan personele azami risk limitleri

tahsis edilmesi,

- Sirketin gelir ve giderlerini 6nemli dl¢lide etkileyecek risklerin alinmasina,
izlenmesine, yoOnetilmesine ve raporlanmasma iliskin politikalar1 ve bu

politikalardaki degisikliklerin onaylanmasi ve bunlarin uygulanmasinin gézetilmesi,

- Sirketin karsi karsiya oldugu riskler konusunda, iist diizey yonetim

tarafindan zamaninda ve giivenilir raporlama yapilmasinin saglanmasi,

- I¢ ve dis miisteri geri bildirimlerinin izlenmesi, sikayetlerin arastirilmasi ve
sonuglar1 hakkinda ilgililere cevap verilmesini saglayacak bir yap1 kurulmasi, geri

bildirimlere iliskin raporlama sistemi olusturulmasi,

- Sirkete ait mali tablolarin tam, dogru ve zamaninda yaymlanmasi
konularinda bilgi giivenliginin saglanmasi, mali tablolar lizerinde i¢ kontrol, yasal

uyum ve risk yonetimi siireclerinin etkinliginin izlenmesi,

- I¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimlerinin yillik olarak

degerlendirilmesi ve gerek goriilmesi halinde islemlerinin diizeltilmesi,

- I¢ kontrol, yasal uyum ve risk ydnetimi birimleri tarafindan hazirlanan

raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi,

- I¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimlerinin raporlar1 cercevesinde

yasalara ve mevzuata uyum diizeyinin yillik olarak degerlendirilmesi,

- I¢ sistemler birimlerinde gérev yapan calisanlarin mesleki yeterlilik ve
kisisel gelisimlerinin izlenmesi, konular ile ilgili alanlarda ulusal ve uluslararasi

egitim programlarina katilimlarinin saglanmasi.
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- I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin ve yoneticilerinin gérev, yetki ve
sorumluluklariin agik ve gorev catismalart olmayacak sekilde yazili olarak
belirlenmesi, bu birimlerde gorevlendirilen ¢alisanlarin ¢alisma usul ve esaslarinin

onaylanmasi, bu birimlere gerekli kaynaklarin tahsisinin saglanmas.
- Sirket risk yonetimi politikalarinin yillik olarak gdzden gegirip onaylanmas.

- I¢ sistemlere iliskin uygulamalar ile ilgili olarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Mali Suglart Arastirma Kurumu, bagimsiz denetgiler veya sirket
i¢ kontrol birimi tarafindan tespit edilen hata veya eksikliklerin giderilmesine yonelik

tedbirler alinmas1 konularin1 yonetir.

Yonetim kurulu i¢ sistemler kapsamindaki gorev ve sorumluluklarin
miinhasiran yonetim kurulunun yerine getirmesi gerekenler hari¢ olmak iizere,
kismen veya tamamen bir ydnetim kurulu iiyesine devredebilir. I¢ kontrol, yasal
uyum ve risk yonetimi birimleri, yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun bu konu

ile 1lgili gorevlendirdigi yonetim kurulu iiyesine bagh olarak calismaktadir.

Bunlar disinda, yonetim kurulunun asagida belirtilen goérev ve sorumluluklari

vardir.
- Sirketin hedef ve amaglarini belirlemek.
- Sirketin yillik biit¢esini yapmak ve sonuglarin etkinligini 6lgmek.

- Sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerin etkinligini ve

verimliligini degerlendirmek.

- Sirketin Orgiit yapis1 ve ana sézlesmesine uygun olarak, yetki sorumluluk

talimatlarin1 gézden gecirmek ve onaylamak.
- Ust diizey ydnetimin faaliyetlerini ve politikalara uyumlarmi izlemek.

- Kurulun niteligi, yapisi, politikalar1 ve islemlerinin ilgili tiim yasal

diizenlemelere uygun olmasini saglamak.

- Genel miidiir ile ayni nitelikleri haiz olmak kaydiyla, yonetim kurulu
toplantilarma genel miidiir vekili olarak katilacak genel miidiir yardimcilarini

secmek.

97



- Sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin yasal diizenlemelere uygun

islemesini saglamak.

- Sirketin oOrgiit yapisin1 ve insan kaynaklar1 politikasini olusturmak ve iist

diizey yonetimin atanmasinda aranacak Olctitleri belirlemek.

- Faaliyetlerin kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda yiiriitiilmesini temin

etmek.

- Sirket faaliyetlerinin Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunu, ilgili diizenlemeler ve diger mevzuata, ana sozlesmeye ve sirket

politikalaria uygunlugunu izlemek.

- Ust diizey yoneticilerin unvanlarma uygun gerekli nitelikleri tagimalarimi
gozetmek, nitelikli personelin uzun siire sirkete hizmet etmesini saglamayi tesvik

etmek ve buna yonelik gerekli dnlemleri almak.

- Diizenli araliklarla, yonetim uygulamalarinin etkinligini degerlendirmek,

eksikliklerin veya zayifliklarin tespiti halinde gerekli degisiklikleri yapmak.

- Uye sayisi, iiyelerin verimli ve yapici ¢aligmalar yapmalari, her tiirlii gikar
ve catismadan bagimsiz kararlar almalari, gerekli komitelerin olusturulmasi ve
caligmalarin etkin bir sekilde diizenlenmesi i¢in paydaslar araciligi ile genel kurula

Onerilerde bulunmak.

- Sirket i¢ci ve disindan gelen bilgiler i¢in saglikli yiiriitiilen iletisim

kanallarinin olusturulmasini saglamak.

- I¢ ve dis denetgilerin bagimsizliklar: ile itibarlarina katki saglayacak

Onlemler almak.

- Sirketin alacagi destek hizmetleri ile ilgili olarak, destek hizmetini alacak
birimin yoneticileri tarafindan diizenlenecek teknik yeterlilik raporunun
degerlendirilmesi neticesinde bir destek hizmeti kurulusu ile sozlesme

imzalanmasina karar vermek.
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Yonetim kurulu tiyelerinin kurumsal yonetim ile ilgili sorumluluklari agagida

belirtilmistir.

- Sirketin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu konuda
lyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve yonetim kuruluna Oneriler sunmak

tizere kurumsal yonetim komitesi olusturmak.

- Kurumsal yonetim komitesi bagkanini icra goérevi bulunmayan yonetim

Kurulu tiyeleri arasindan segmek.

- Yonetim kurulu, iist diizey yonetim ve diger personel adina kurumsal

degerlerin olusturulmasina onciiliik etmek.

- Kurumsal yonetim komitesinin yardimiyla, mevcut kurumsal yOnetim
politikalariin uygulanmasi hususunda sirketin calisanlarinin kurumsal yonetim

politikalarina uygun hareket etmesini saglamak.

- Sirket faaliyetlerinin ortaklar, devlet, miisteriler, calisanlar, tedarikciler gibi
sirket paydaslarmin beklentileri kapsaminda adil, hesap verebilir, seffaf, sorumluluk

ilkeleri kapsaminda yiiriitiilmesini ve bilgilendirilmesini saglamak.

- Sirketin maddi ve maddi olmayan kaynaklarini etkin kullanmasini

saglamak.

- Uluslararas1 ¢alisma Orgiitince tanimlanmis olan giivenli ¢alisma

kosullarinin olusturulmasina katkida bulunmak.

- Yonetim kurulu iiyelerine, iist diizey yonetime ve diger yetkili personele
verilecek iicretlerin sirketin etik degerleri, {icret cetveli ve stratejik hedefleri ile

uyumlu olmasini saglamak.

- Sirket faaliyetleri konusunda sermaye piyasast katilimcilarini
bilgilendirmek. Kamuyu aydinlatma ilkesi kapsaminda dogru, tam ve zamaninda

finansal raporlar hazirlanmasina katkida bulunmak.

- Sirket faaliyetleriyle ilgili olsun ya da olmasin, riisvet ve yolsuzluk gibi yasa
dis1 ve ahlaki olmayan davraniglar1 6nlemeye yonelik kurumsal degerleri ve etik

kurallar1 olusturmak.
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- Kurumsal degerlere ve etik kurallara uygun olmayan eylem ve islemlerin
personel tarafindan sirket icerisinde ilgili mercilere giivenli bir sekilde iletilmesini

saglayacak uygun iletisim kanallar1 olusturmak.

Yonetim kurulunun finansal raporlar ile ilgili sorumlugu ; faaliyetlerin
muhasebelestirilmesi, finansal tablolarin tam, dogru, giivenilir ve zamaninda
hazirlanmasi, onaylanmasi, denetlenmesi, yetkili mercilere sunulmasi ve
yayimlanmast dahil sirketin finansal raporlama sistemine karar vermek ve ilgili

diizenlemeler uyarinca uygulanmasini izlemektir.
Yonetim Kurulunun Kredilerle ilgili Sorumluluklar: asagida belirtilmistir.

- Kredi agma yetkisi esas itibariyle yonetim kuruluna ait olup, kredi agma
yetkisini belirleyecegi limitler kapsaminda kredi komitesine veya genel miidiire

devretmek.

- Kredi verme, onaylama ve diger idari esaslara iliskin kredi politikalarini

olusturmak, bunlarin uygulanmasini saglamak.

- Kredi kullandirilmalarimin yetki devirlerine uygunlugunun ve kredi verme

usullerinin ilgili yasal diizenlemeler ve kredi politikalar1 ile uyumunu saglamak.

Ayrica, Yonetim Kurulu iiyelerinin 6zel gorev ve sorumluluklar

bulunmaktadir. Bunlar asagida belirtilmistir.
- Sirket ve hissedarlara kars1 sadakatle gorevlerini yiirtitmek.

- Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmak ve yonetim kurulu toplantilarina

katilmak.

- Gorevlerini basiretli bir bigimde ve iyi niyet kurallar1 ¢ercevesinde yerine

getirmek.

- Sirketin tabi oldugu mevzuati bilmek ve diizenleyici ve denetleyici

otoriteleri ile iligkilerin etkin yiiritiilmesini saglamak.

- Kurul iiyeliginden kaynakli ticret disinda maddi menfaat kabul etmemek.
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- Profesyonel ve 0zel hayatlarinda kanunlara ve toplum kurallarina uygun

hareket etmek.
- En yiiksek etik standartlar1 uygulamak ve saibesiz bir line sahip olmak.

- Sirketin varliklarint korumak ve verimli kullanilmalarint saglamak igin

azami gayret gostermek.

- Gorev siireleri boyunca sirketin rakibi olan ya da sirketin ¢ikarlari ¢atisan

diger kuruluslarda yonetim kurulu {iyesi, yonetici veya mensup olarak calismamak.

- Gorevleri sirasinda 6grendikleri herhangi bir bilgiyi kendileri veya iiglincii

kisilerin hisselerinin alim satim islemleri i¢in kullanmamak.

- Kuruldan ayrildiktan sonra dahi, kamuya agiklanmamis olan her tiirlii
bilgiyi gizli tutmaya devam etmek ve sirkete ait her tiirlii bilgiyi, veriyi, raporu veya
gorevleri nedeniyle 6grendikleri diger sirlari, bu bilgiler bagka yollardan kamuya

aciklanmadigy siirece aciklamamak.

Yonetim kurulu tyelerinin, kendilerinin veya kendileriyle baglantisi olan
gercek ve tiizel kisilerin, oy haklarinin %10’undan fazlasini kontrol etmelerine
olanak saglayacak sekilde hisselerini elinde bulundurduklari kuruluslarin adlar ile
kar amaci glitmeyen organizasyonlardaki sorumluluklari da dahil olmak iizere, asil
mesleki faaliyetlerini ve gorevlerini her yil beyan etmeleri zorunludur. Uyeler
yukarida belirtilen hususlarda meydana gelecek degisiklikler ile bagimsiz {iye olma
sifatlarin1 etkileyebilecek veya sirketin ¢ikarlari ile kendi ¢ikarlar1 arasinda ¢atigma
yaratabilecek her tiirlii olayr i¢ kontrol, risk yonetimi ve yasal uyum birimine

bildirmekle yiikiimlidiir.

Sirket cikarlar1 ile kendilerinin mevcut veya potansiyel bir ¢ikar catigmalar
oldugunu diisiindiikleri konular olmasi durumunda yonetim kurulu iiyeleri kararlara
katilmamali ve bu konulardaki tartigmalardan wuzak durmalidirlar. Siipheli

durumlarda, i¢ kontrol, risk yonetimi ve yasal uyum birimine danisilmalidirlar.

Yonetim kurulu baskani, belli bir konu ile ilgili olarak ¢ikar g¢atigmasi

oldugunu diisiiniirse iiyelerden karar asamasinda veya miizakerelerde g¢ekimser
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kalmalarini isteyebilir. Bagkanin kararina itiraz edilirse, kurumsal yonetim komitesi

konuyu inceler ve yonetim kurulunun goriis ve onayina sunar.

Yonetim Kurulu iiyelerine gorevleri nedeniyle tanimlanmis haklar asagida

sunulmustur.

- Uyeler, mali verileri ve sirketin faaliyetlerine iliskin mali gdstergeleri

incelemek amacli talep edebilirler.

- Uyelerin, ydnetim kurulu tarafindan diizenli alman bilgilere ek olarak her

tiirli sirket bilgisine, belge ve muhasebe kayitlarina ulagmasi saglanir.

- Yonetim kurulu iiyeleri, gorevlerini yerine getirirken ve bilgi veya yardima

ithtiyaclar1 oldugunda iist diizey yoneticilerden bilgi alabilirler.

- Herhangi bir yonetim kurulu iiyesi, bir sonraki toplant1 glindemine bir veya

daha fazla konunun dahil edilmesini yonetim kurulu baskanindan talep edebilir.

-Yonetim kurulu tyeleri, yonetim kurulunun aldigi bir karara muhalefet

ettiklerini yazili olarak beyan etme ve fikirlerini kayit altina alma hakkina sahiptir.

- Yonetim kurulu, faaliyetlerinde kendisine yardimci olmak iizere ¢esitli

komiteler kurabilir.

- Yonetim Kurulu {i¢ ayda en az bir defa toplanir. Bagkan, baskan vekili veya

herhangi bir liye kendi takdiri ile bir toplanti talep edebilir.

- Yonetim Kurulunun toplanabilmesi i¢in iiye tam sayisinin yaridan bir
fazlasinin toplantida hazir bulunmasi sarttir. Kararlar toplantiya katilanlarin

cogunlugunun olumlu oyu ile alinir.

- Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemi bagkan tarafindan belirlenir ve

hazirlik ve miizakereye imkan verecek bir siire dnceden iletilir.

-Uyelere giindemdeki her bir madde igin uygun belge temin edilir. Giindem
ve toplant1 dokiimanlar1 toplant1 tarihinden makul bir siire 6nce dagitilir. Elektronik

ortamda dagitim yapilmasi gegerlidir.
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- Toplantt yeter sayisina ulagilmis olmast kaydiyla, toplantiya fiziken
katilamayan iyeler tele-konferans veya video-konferans yoluyla toplantiya igtirak

edebilirler.
-Yonetim kurulu toplantilarina diger yoneticiler de ¢agirilabilir.

- Kredi Komitesi kararlari, aralarinda agiklik birakilmamak ve satir aralarinda
bosluk olmamak sartiyla tarih ve numara sirasiyla, onaylanmis miiteselsil sayfa
numarali ayr1 birer deftere metnin dogrulugundan siipheye yer vermeyecek sekilde
giinii gliniine kaydedilir. Her kararin alt1 iiyeler tarafindan karar tarihinde imza

olunur.
- Karar defterleri Tiirk¢e diizenlenir.

- Yonetim kurulu baskan ve tiyeleri, se¢ilmeleri veya atanmalarindan sonra ve
gorevlerine baslamadan 6nce yemin etmek zorundadir. Yonetim kurulunun tabii
liyesi olan genel miidiir ile genel miidiirliige vekalet edecek kisilerin yemin etmis
olmasi sarttir. Yemin, sirketin merkezinin bulundugu ildeki ticaret mahkemesince
icra edilir. Mahkemece diizenlenen belgenin bir 6rnegi en ge¢ yedi is giinii i¢inde

BDDK’ya gonderilir.

- Yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet
ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu esaslar1 dahilinde mal bildiriminde bulunmakla
yiikiimliidiirler. Mal beyanlari, goreve baslama ve ayrilma tarihinden itibaren bir ay
icinde verilir. Mal varliginda 6nemli bir degisiklik oldugunda bir ay iginde, sonu (0)

ve (5) ile biten yillarda en geg subat ay1 sonuna kadar bildirimler yenilenir.

- Yonetim kurulu, kurumsal yonetim komitesinin tavsiyesi lizerine, hizmetleri
karsiliginda tiyelerine 6denecek huzur hakki ile ilgili olarak genel kurula sunulmak
tizere hissedarlara Oneride bulunur. Yonetim Kurulu tyelerine ve {ist diizey
yonetime yapilacak {icretlendirme ve prim &demelerine iliskin politikalarin

belirlenmesi i¢in Oneriler sunmak {izere bir komite olusturulur.

Sirket faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, sirket i¢i politika, kural ve teamiillere uygun olarak ylriitiilmesi ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla yeterli ve etkin bir i¢

kontrol sisteminin olusturulmasi zorunludur (Finansal Kiralama, Faktoring ve
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Finansman Sirketlerinin Kurulug ve Faaliyet Esaslart Hakkinda Yonetmelik, madde

13).

Finansal kuruluslarda, i¢ sistemler kapsamindaki birimler yonetim kuruluna

bagli olarak goérev yapmalidir.

Yonetim kurulu, denetim komitesinin goriis, Oneri, degerlendirme ve benzeri
islemlerine dayal1 yapilacak olanlar hari¢ olmak iizere i¢ sistemler kapsamindaki
gorev ve sorumluluklarimi kismen veya tamamen i¢ sistemler sorumlusuna
devredebilir. I¢ sistemler sorumlulugu gérevi ancak icrai gérevi bulunmayan ydnetim
kurulu tyelerinden birine veya bu nitelikteki yonetim kurulu iiyelerinden olusan
komitelere ya da denetim komitesine verilebilir. I¢ sistemler sorumlusu olan {iyenin
veya liye sayisinin ikiden az olmasi sonucunu dogurmasi kaydiyla i¢ sistemler
sorumlusu olan komite iiyesinin gorevden ayrilmasi, gérevden alinmasi ya da aranan
nitelikleri kaybetmesi durumunda on bes giin iginde yerine ayni nitelikleri haiz bir
yonetim kurulu iiyesinin atanmasi zorunludur (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda

Yonetmelik, madde 4).

I¢ sistemler biriminin ydneticisinin organizasyon yapisinda genel miidiirle
list-ast iliskisi bulunmaz. I¢ sistemlerden sorumlu yonetici performans
degerlendirme, mali ve 6zliikk haklarmna iliskin olarak genel miidiir yardimcisi veya
dengi unvanda bir {ist diizey yoneticiye baglh caligmaktadir. Ancak, bu durum, gorevi

acisindan yonetim kuruluna bagli olmadigi sonucunu dogurmaz.

Finansal kuruluslarda, i¢ kontrol faaliyetleri, yonetim kuruluna veya yonetim
kurulunun belirleyecegi genel miidiir disindaki bir yonetim kurulu {iyesine bagh
olarak yiiriitiilmelidir. I¢ kontrol faaliyetleri, sirketin faaliyet yapis1 ve kapsamu ile
uyumlu sayida olmak iizere asgari bir kisiden olusan ve miinhasiran i¢ kontrol
faaliyetleri ile istigal eden i¢ kontrol personeli vasitasiyla gerceklestirilmektedir. I¢
kontrol personeli tarafindan gergeklestirilen i¢ kontrol faaliyetlerine iligkin olarak
Haziran ve Aralik sonu itibariyle yilda iki kez yonetim kuruluna veya yOnetim
kurulunun belirleyecegi genel miidiir disindaki bir yonetim kurulu iiyesine raporlama

yapilmaktadir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet

Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, yonetim kuruluna Haziran ve Aralik
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aylarinda sunulan raporun igeriginde asgari asagida  belirtilen  hususlar

bulunmaktadir.

a-Bir onceki donemde planlanan islemlerin sonuglart belirtilir. Bunun igin,
ilgili donem, ¢alismay1 yapacak birim, ¢alismanin tam agiklamasi ve sonuglandirma

tarihleri raporda yer almalidir.

Omegin; Bir onceki dénemde, i¢ kontrol yapisinin COSO modeli
cergevesinde olusturulmasi planlanmis ise, ¢alismay1 sonuc¢landiracak birim ‘i¢
sistemler’, agiklama ‘I¢ kontrol yapisinin COSO modeline gére olusturulmas, riskin
onlenmesi i¢in gerekli kontrol noktalarinin tespiti, risklerin tanimlanmasi’ seklinde
olacaktir. Siirecin sonuglandirilmasindaki son tarih ve tamamlanma tarihi raporda yer
almalidir. Bu sayede yonetim kurulu, karara baglanmis islemlerin raporlama tarihi

itibariyle tamamlanma oranini1 ve tamamlanma tarihini de izleyebilmektedir.

b-Gelecek alt1 ayda yapilmasi gereken islemler, ilgili birimleri ve tahmini

tamamlanma siireleri ile birlikte raporlanir.

Ornegin ; Finansman sirketlerince kullandirilan krediler bagli kredi
hiikmiindedir. Mal veya hizmetin teslimi sartt bulunmaktadir. Mal veya hizmetin
teslim edilmesinden finansman sirketi %100 oraninda sorumludur. Bu nedenle
sOzlesme imzalanacak isletmelerin taahhiitlerini yerine getirecek biiyiiklik ve
yetkinlikte olmalar1 beklenmektedir. Bu kapsamda, bir sonraki alti aylik
degerlendirmeye kadar calisilacak satict isletme secimlerinde uygulanacak
yontemlerin belirlenmesi siirecinin yazili hale getirilmesi, satici igletme se¢imindeki
risklerin tespiti, Ornek uygulamalar ve sonuglarimin bir sonraki raporda

degerlendirilecek sekilde diizenlenmesi istenebilir.

c-Sirketin mevcut ve potansiyel faaliyetlerine, mevzuata uyum, mali
raporlamaya iliskin risklerinin tanim1 yapilir. Riskleri yonetmekle sorumlu birimler
belirtilir. Ayrica, risklerin etkisi, gerceklesme olasilifi ve degeri de yazili hale

getirilmelidir.

d- Izleme raporlarmin neler oldugu ve izleme siiregleri ydnetim kuruluna

sunulur.
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Omnegin ; Hileli islemler raporu, gecikmeli krediler raporu, miisteri sikayetleri
raporu, eksik evraklar raporu seklinde yonetim kurulunun faaliyetleri izlemesine

imkan veren raporlar sunulmalidir.

e-Gelecek doneme iliskin i¢ ve dis denetim tarihleri, siireleri ve siire¢leri

yonetim kurulu ile paylasilir. Yonetim kurulunun yazili onay1 alinir.

f-Gelecek doneme iliskin sirket hedefleri yOnetim kurulunun stratejileri

kapsaminda yazili hale getirilir.

Sirketin, denetim kurulu iiyelerinin se¢imi Bankalarmn I¢ Sistemleri Hakkinda

Yonetmelik kapsaminda asagida belirtilmistir.

Yonetim kurulu denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
kendisine yardimci olmak iizere iiyeleri arasindan icrai gérevi bulunmayan asgari iki

tiyesini girket denetim komitesi iiyeleri olarak gorevlendirir. Bu liyelerin;
- Atamanin yapildigi tarihten 6nceki son iki yil da dahil olmak tizere;
a. Sirkette icrai gérevi bulunan yonetim kurulu tiyelerinden olmamasi,

b. Sirketin bagimsiz denetimini ya da derecelendirmesini veya degerlemesini
yapan kuruluglarin ya da bu kuruluslar ile hukuki baglantis1 bulunan yurt disindaki
kuruluslarin ortagi veya personeli olmamasi veya bagimsiz denetim, derecelendirme

ya da degerleme siirecinde yer almamasi,

c. Sirkete danigmanlik veya destek hizmeti veren kuruluslarin ortagi veya

personeli olmamasi veya bu hizmeti veren kisilerden olmamasi,
d. Sirketin nitelikli pay sahibi olmamasi,

e. Hakim ortagin, icrai gérevi bulunan yonetim kurulu iiyelerinin veya genel
miidiirin esi veya ikinci dereceye kadar (bu derece dahil) kan veya sihri hisimi

olmamasi,

f. Aralikli veya siirekli olarak, dokuz yildan fazla bir siireyle sirketin denetim

komitesinde gérev yapmamis olmasi,
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g. Ana sozlesme hiikmiine veya genel kurul kararina dayali olarak tiim
personele kardan yapilan 6demeler haric olmak {izere, sirketin karliligima dayali

olarak herhangi bir ad altinda {icret veya benzeri bir gelir saglanmamasi,

h. En az lisans diizeyinde 6grenim gormiis olmasi ve bankacilik veya finans

alaninda en az on yillik deneyime sahip olmasi,

1. Es ve/veya cocuklarinin sirkette genel miidiir, genel miidiir yardimcisi veya

dengi pozisyonda yonetici olmamasi gerekmektedir.

Denetim komitesi iliyelerinin se¢iminde aranan nitelikler {iyelerin s6z konusu

gorevleri siiresince aranir.

Denetim komitesi iiyelerinin yetki ve sorumluklari Bankalarm Ig Sistemleri

Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda asagida belirtilmistir.

- Yonetim kurulunca onaylanan sirket i¢i politika ve uygulama usullerine
uyulup uyulmadigimi gézetmek ve alinmasi gerekli goriilen 6nlemler konusunda

yonetim kuruluna 6nerilerde bulunmak,

- I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin personelinin dogrudan kendisine

ulagabilmesini saglayacak iletisim kanallarini olugturmak,

- I¢ denetim sisteminin sirketin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu
faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip kapsamadigini gozetmek, yOnetim
kurulunun onayiyla yiiriirliige girecek i¢ denetime iliskin sirket i¢i diizenlemeleri

incelemek,

- I¢ sistemler kapsamindaki birimlerden denetim komitesine baglananlarin

yoneticilerinin se¢imine yonelik yonetim kuruluna 6nerilerde bulunmak,

- I¢ sistemlere iliskin olarak iist diizey yonetimin goriis ve dnerilerini almak

ve bunlar1 degerlendirmek,

- Sirket i¢i usulsiizliiklerin dogrudan kendisine veya i¢ denetim birimine

bildirilmesini saglayacak iletisim kanallarinin tesis edilmesini saglamak,

- Denetcilerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip

getirmediklerini izlemek,
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- I¢ denetim planlarini incelemek,

- Yonetim kuruluna, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerde gorev yapacak

personelde aranmasi gereken nitelikler ile ilgili 6nerilerde bulunmak,

- I¢ denetim raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda iist diizey

yonetimin ve bunlara bagl birimlerin aldig1 6nlemleri izlemek,

- I¢ sistemler kapsamindaki birimlerde gorevli yonetici ve personelin mesleki

egitim diizeylerini ve yeterliligini degerlendirmek,

- Sirketin tagidigi risklerin tespit edilmesi, Olciilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi i¢in gerekli yontem, ara¢ ve uygulama usullerinin mevcut olup olmadigini

degerlendirmek,

- I¢ denetciler ve sirketin bagimsiz denetimini yiiriiten bagimsiz denetim

kurulugunun bagimsiz denetgileri ile diizenli araliklarla gériismelerde bulunmak,

- Sirketin muhasebe uygulamalarinin Kanuna ve ilgili diger mevzuata
uygunlugu kapsaminda bagimsiz denetim kurulusunun degerlendirmelerini gozden

gecirmek,

- Ust diizey yonetim ve bagimsiz denetciler ile birlikte, bagimsiz denetimin
sonuclarini, yillik ve iicer aylik mali tablolar ile bunlara iliskin dokiimanlari,

bagimsiz denetim raporunu degerlendirmek,

- Sirketin alacagi destek hizmetine iliskin risk degerlendirmesi yapmak,
degerlendirmelerini bir rapor halinde yonetim kuruluna sunmak, destek hizmeti

kurulugunun sagladig: hizmetlerin yeterliligini izlemek,

- Sirketin mali raporlarmmin gercek ve yansitilmasi gereken tiim bilgileri
kapsayip kapsamadigini, Kanuna ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hazirlanip

hazirlanmadigin1 gézetmek, tespit edilen hata ve usulsiizliikleri diizelttirmek,

- Mali raporlarin, sirketin mali durumunu, yapilan islerin sonuglarint ve
sirketin nakit akimlarin1 dogru olarak yansitip yansitmadigi ve Kanunda ve ilgili
diger mevzuatta belirlenen usul ve esaslara uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi

degerlendirmek,
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- Donem igerisinde icra ettigi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini
yonetim kuruluna raporlamak, raporda sirkette alinmasi gereken Onlemlere,
yapilmasina ihtiya¢ duyulan uygulamalara ve sirket faaliyetlerinin giiven iginde
siirdiiriilmesi bakimindan oOnemli gordiigii diger hususlara iliskin goriislere yer

vermek,

5.1.2. Yonetimin Felsefesi ve Calisma Tarzi

Genel miidiir sirket ana sdzlesmesi ve yasal diizenlemeler cergevesinde genel
miidiir yardimeilari ile birlikte sirketi sevk ve idare eder. Ayrica, faaliyetlerin diizenli
ve etkin ylritilmesi, birimler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasi genel

miidiriin gorevidir.

Satis ve pazarlama, kredi tahsis etme, kredi riskinin izlenmesi, muhasebe ve
finansal raporlama, bilgi iletisim, hukuksal konularin izlenmesi, risk izleme, i¢

denetim finansman sirketinin faaliyet konulari arasindadir.

Faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla genel

miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 asagida belirtilen sorumluluklar yerine getirir.

- Gorev ve sorumluluklart kapsamindaki isleri sirket kural ve politikalar
kapsaminda yerine getirmek, etkinliginin saglanmasi ve gelistirilmesi icin ihtiyag

duyulan uygulamalar konusunda 6neriler gelistirmek.

- Sorumlu olduklar1 birimlerde gérev yapan sirket personelinin esgiidiimiinii
saglamak, yetkinlikleri kapsaminda gorev dagilimi1 yapmak, gorev  ve

sorumluluklarin etkin olarak yerine getirip getirmediklerini izlemek.

- Sorumlu olduklar1 birimlerde ortaya ¢ikan hata ve eksikleri ¢6zmek, bunlar
alinmas1 gerekli goriilen tedbirlerle birlikte ilgili i¢ sistemler sorumlusuna

raporlamak.

- Beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziime yonelik olarak

kendilerine taninan yetki ger¢evesinde inisiyatif kullanmak.
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- Faaliyetlere iliskin olasi riskler ve risklerin énemlilik diizeyleri konusunda

yonetim kuruluna zamaninda ve giivenilir raporlama yapmak.
- Yonetim kurulunca verilen diger gorevleri yerine getirmek.

I¢ sistemlerle ilgili birimlerin iist diizey yoneticileri, sirket yonetim kurulu
tarafindan onaylanan strateji ve politikalar1 uygulamak ve denetim komitesi
tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirmekle gorevli ve sorumludur. Ig
sistemlerden sorumlu {ist diizey yoneticiler ayrica asagida belirtilen gorevleri yerine

getirirler.

- Sorumluluk alanlarina giren konular1 yasal diizenlemeler, sirket politikalar

ve yonetimin hedefleri kapsaminda yiirtitmek ve yonlendirmek.

- Is ahlak kurallarmi yazili hale getirmek, ahlaki sorumluluklar tanimlamak,

uygulanmasini izlemek.

- Kurum i¢i iletisim ve bilgi yontemleri ile hedef ve yonergelerin alt kadrolara

iletilmesi siire¢lerinin tesis edilmesini saglamak.

- Sirket faaliyetlerindeki etkinlik ve verimliligin izlenmesi ve

degerlendirmesini yapmak ve yonetim kuruluna raporlamak,

- Sirketin maddi ve maddi olmayan kaynak kullanimi, c¢alisma saatleri,
calisma diizeni, giivenli calisma kosullari, kisisel verilerin korunmasi konularini

yazili hale getirmek.

- Miisterilere eksiksiz ve Kkaliteli iiriin ve hizmet sunulmasi, miisterilerin

dogru bilgilendirilmesi, miisteri memnuniyeti siireclerini izlemek.

- Tedarikgi seciminde uygulanacak ticari ve ahlaki kurallar, tedarikgilerin is¢i

saglig1 ve isci glivenligi uygulamalarini izlemek.

- Calisanlarin sirket i¢i ve dis1 davranis kurallarim1 yazili hale getirmek ve

uygulamasini denetlemek.

- Sirketin ticari sirlarinin  korunmasma yonelik Onlemler almak ve

denetlemek.

110



- Finansal Kurumlar Birligi ile iligkileri siirdiirmek, toplantilarina katilmak, is

kolundaki gelismeleri izlemek ve katkida bulunmak amaciyla raporlar hazirlamak.

- Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda rekabeti bozan eylem

ve davranislarin 6nlenmesine iliskin tedbirleri almak.

5.1.3. Mesleki Yeterlilik

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununda yonetim
kurulunun en az 3 (ii¢) tiyeden olusturulabilecegi belirtilmistir. Finansal kuruluslarin
yapilar itibariyle en az 5 (bes) yonetim kurulu tiyesinden olusmasi beklenmektedir.
Genel miidiir, genel miidiiriin bulunmadig: hallerde vekili yonetim kurulunun dogal
tiyesidir. Yonetim kuruluna secilenlerin haklar1 kullanma bakimindan tam ehliyetli

olmasi sarttir.

Sirketin yonetim kurulu iiyelerinin, genel miidiiriiniin ve genel miidiir
yardimcilarinin atanmalarindan veya segilmelerinden sonra bir ay i¢inde, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumuna bildirilmesi gerekmektedir. Finansal
kuruluglarda bu bildirim i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimi tarafindan

yapilmalidir.

Finansal kuruluslarda, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari, i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile baska unvanlarla istthdam edilseler dahi,
danigmanlik birimleri disindaki birimlerin yetki ve gorevleri itibariyla genel miidiir
yardimcisina denk veya daha iist konumlarda gérev yapan yoneticileri {ist diizey

yOnetici olarak tanimlanmaktadir.

Genel miidiiriin en az yedi yil, genel miidiir yardimcilarinin ise en az bes yil
olmak tizere isletmecilik veya finans alanlarinda mesleki deneyime sahip olmalar1 ve

lisans diizeyinde 6grenim gormiis olmalari sarttir (6361 sayili Kanun, madde 13/2).

Finansman sirketlerinde en az satig ve pazarlama, kredi tahsis, kredi izleme,
muhasebe, hukuk, bilgi islem teknolojileri, i¢ kontrol, yasal uyum, risk izleme ile i¢

denetim birimleri bulunmalidir. Bu birimlerde ¢alisan personel isin niteligine gore
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yeterli ve gerekli egitimi almis veya sertifikalandirilmis kigiler arasindan

sec¢ilmelidir.

Ornegin; hukuk isleri, hukuk fakiiltesi mezunu ve avukatlilk meslegi
yiiriitecek nitelige sahip sirket avukatlar tarafindan yerine getirilmelidir. Muhasebe
ve finansman faaliyetleri uluslararasi muhasebe standartlarina uygun finansal
raporlar hazirlayabilecek yiiksek 6grenim mezunu calisanlar tarafindan yapilmalidir.
Bilgi teknolojileri alaninda ¢aligsanlar iiniversitelerin bilgisayar fakiilteleri mezunlari
arasindan seg¢ilmelidir. Ayrica tim calisanlar, sirketin tabi oldugu kanunlar ve

yiikiimliiliikler konusunda egitilmelidir. Egitimler siireklilik géstermelidir.

5.1.4. Orgiit Yapisi

Finansman sirketinin orgiit yapis1 asagidaki sekilde diizenlenmistir.

Y Onetim Kurulu

I¢ Kontrol, Yasal Uyum Risk

Y onetimi

— Genel Miidiir ——— Hukuk Isleri
Genel Midiir Yrd. Genel Midiir Yrd. Genel Miudiir Yrd.
-Bayi Satis ve Pazarlama - Kredi Tahsis -Muhasebe
-Tiiketici Satis ve Pazarlama - Kredi Risk Izleme -Finans

-Bilgi teknolojileri
-Operasyon
-Insan Kaynaklar

-Siire¢ Yonetimi

Yonetim Kurulunun tutum ve davramiglart finansal kurulusun genel

degerlerini olusturur. Sirketin politika ve hedeflerini belirlemek, i¢ kontrol yapisinin
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tesis edilmesini saglamak, uygulamalarin ve yeterliliginin saglanmasi yonetim

kurulunun sorumlulugundadir.

Genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 faaliyetlerin diizenli ve etkin
yiriitiilmesi, birimler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasi konularindan

sorumludur.

¢ Kontrol, Yasal Uyum ve Risk Y&netimi Birimi ; Yasal diizenlemelerin
izlenmesi ve uygulanmasimi saglamak, yasalarin kendisine yiikledigi ‘Uyum
Gorevlisi’ yiikiimliilikklerini yerine getirmek, Finansal Kurumlar Birligi, Bankacilik
Denetleme Diizenleme Kurumu, T.C. Merkez Bankasi, Hazine Miistesarligi gibi
kurumlarla olan iliskileri yiiriitmek, aylik ve yillik mali raporlarin kontrolleri
yapmak, yiikiimliilik raporlarini hazirlamak ve sunmak, risk matrislerini hazirlamak,
risklerin izlenmesi ve risklerin karsilanmasina iliskin calismalar1 yapmaktadir. i¢
Kontrol, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi Birimi yasal diizenlemeler kapsaminda

sirketin yonetim kuruluna bagl olarak gorevini yapmalidir.

Ic Kontrol, Yasal Uyum ve Risk Y&netimi Birimi, i¢ denetim goérevini
yiiriiten birimdir. I¢ sistemler biriminde sirketin biiyiikliigiine, faaliyetlerinin
karmasikligina, yogunluguna, kapsamina ve risklilik diizeyine bagli olarak denetim
hizmetlerinin aksatilmadan ve bu hizmetlerin gerektirdigi seviyede yerine getirilmesi

amaciyla yeterli sayida miifettis ve i¢ denetim elemani ¢alistirilmalidir.

I¢ sistemler birimi ydneticisinin mesleki yeterlilige sahip olmasi énemlidir. I¢
sistemler birimi yoneticisi i¢ denetim faaliyetlerini denetim faaliyetlerine yonelik
politika ve uygulama usulleri ile i¢ denetim planlar1 gergevesinde yiiriitiir. Ig

sistemleri birimi yOneticisi ayrica agsagida belirtilen islemleri yapar.

-I¢ denetim faaliyetlerine ydnelik politika ve uygulama usullerini belirler,

denetim komitesinin uygun goriisiinii alir ve yonetim kurulunun onayina sunar.

-I¢ denetim faaliyetlerini yerine getirir. Denetim politika, program, siire¢ ve

uygulamalarini izler ve yonlendirir.

-Denetcilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri haiz
olup olmadiklarini degerlendirir: Denetgilerin, mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerinin

gelistirilmesine yonelik egitim programlar1 hazirlar.
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-Denetgilerin gorevlerini mesleki 6zen cergevesinde bagimsiz ve tarafsiz

olarak yapmalarini saglar.

- Yonetim kurulu veya denetim komitesinin talebi {izerine, donemsel ve riske

dayali denetimler disinda 6zel denetimler yapar.

Hukuk Birimi ; Sozlesmelerin tesis edilmesi, hukuksal danismanlik, kanuni

takibe intikal eden alacaklarin tahsil ¢alismalarini yapar.

Bayi ve Tiiketici Satis ve Pazarlama Birimleri ; Piyasa aragtirmasi yapilmas,
bayi ve firma saha arastirmasi, yerinde ziyaretler yapilmasi, yeni is ortakliklari

kazanilmasina yonelik stirecleri yiiriitiir.

Kredi Tahsis ve Kredi Risk izleme Birimleri ; Miisterilerin degerlendirilmesi
ve bilgilendirilmesi, kredilendirme, bayiden evrak temini, geciken 6demelerin takibi,
yeniden yapilandirmalar, kanuni takibe intikal eden 6demelerin takibi ve yasal takip
stirecinin  baglatilmasi, sirketin yasal diizenlemelerden kaynaklanan karsilik

oranlarinin hesaplanmasi ¢alismalarini yapar.

Muhasebe Birimi ; Yasal defterlerin diizenlenmesi, vergilerin hesaplanmasi
ve Odenmesi, karsilik ve reeskont hesaplarinin diizenlenmesi, satici 6demeleri,
tedarik¢i 0demeleri, banka islemlerinin yonetimi, SGK 6demeleri, maas ddemeleri

konularin1 ytirtitiir.

Finans Birimi; Kaynak temin etmek, vergisel yiikiimliiliikleri yerine
getirmek, isletme ve yonetim biitgelerini hazirlamak ve uygulamak, yeni yatirim
firsatlarim1  degerlendirmek, finans kuruluslariyla olan iliskileri diizenlemek
gorevlerini lstlenir. Operasyondan sorumlu genel miidiir yardimcisina bagli olarak

calisir.

Bilgi Teknolojileri Birimi ; Bilgi teknolojileri birimi yazilim taleplerinin

karsilanmasi ile donanim taleplerine iliskin satin alma islemlerini yiiriitiir.

Insan Kaynaklar1 Birimi; Insan kaynagmin saglanmasi, bu kaynagmn
eksikliklerinin giderilmesi i¢in egitimi, Orgilit icindeki yerinin ve gdrevlerinin
planlanmasi, Orgiitlenmesi ve yonetilmesi i¢in politikalarin belirlenmesi siireclerini

yerine getirir.
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Siire¢ Yonetimi Birimi ; Iyilestirme siireglerinin ydnetilmesi, is birligi yapilan

sirketlerle uyumlu is siireci gelistirme, siire¢ iyilestirme gorevlerini yapar.

5.1.5. Yetki ve Sorumluluk Dagilimi

Orgiit igerisindeki tiim birimler ve calisanlar goérev tanimlari icerisinde

yetkilendirilmis ve gorevleriyle ilgili sorumluluk atamalar1 yapilmistir.

5.1.5.1. i¢c Kontrol, Yasal Uyum ve Risk Yonetimi Biriminin

Sorumluluklar:

I¢ kontrol, yasal uyum ve risk ydnetimi birimi, i¢ kontrol yapisinin etkinlik ve
verimliliginin Olgiilmesi ile risklerin Onlenmesine iliskin ¢alismalart yiirditiir.
Yasalarin ihlal edilmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek risklerin engellenmesi ve
giderilmesi temel Onceliktir. Sirketin paydaslari, miisterileri, yatirimcilart ile
diizenleyici ve denetleyici otoriteler ile diger ii¢ilincii taraflar nezdindeki itibar ve

giivenilirliginin korunmasi ve artirilmasi da birimin sorumluluk alanindadir.

I¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi biriminin sorumluluklari asagida

belirtilmistir.

- Tirkiye’deki yasal diizenlemelerin takip edilmesi, diizenleyici ve
denetleyici otorite ile diger yasal diizenleyicilerin uygulamalarinin takip ve tatbik

edilmesi.

- I¢ kontrol, yasal uyum ve risk ydnetimi politikasin1 uygulamak amaciyla

denetim faaliyet planinin yillik temelde olusturulmasi.

- Yasal uyum diizenlemeleri gerektiren konularla ilgili olarak sirketin diger

ilgili birimlerin bilgilendirilmesi.
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- Sirketin mevcut yasal diizenlemelere ve i¢ mevzuata zamaninda ve siirekli
uygunlugunu saglamak igin gerekli prosediir ve talimatlarin olusturulmasi ve

uygulanmasi.

- Muhtemel risk kaynaklarimin tanimlanmasi, etkilerinin olglimlenmesi ve
izlenmesi, muhtemel ihlallerin ya da idari hatalarin yonetim kuruluna ve iist diizey

yonetime bildirilmesi.

- Giincel diizenleyici degisikliklerin her tiirlii iletisim kanaliyla birim ve

calisanlara duyurulmasi.

- Yeni trilinlerin tasarim siirecinde, faaliyetlerinin gelistirilmesinde, yeni is
birliklerinin kurulmasi1 asamasinda, destek hizmeti alimlarinda diizenleyici mevzuata

iligkin bilgilerin paylasilmasi.

- Diizenleyici otoriteler ve diger kuruluglar tarafindan sirkete uygulanan
cezalar ve yaptirimlar ile miisteri sikayetlerinin istatistiksel incelemesinin ve

degerlendirilmesinin yapilmasi.

- Sirketin farkli birimlerinde planli ya da plansiz yerinden veya uzaktan
kontrollerin gergeklestirilmesi ve tespit edilen bulgularmin diizeltilmesine iligkin

olarak 1lgili 1§ birimlerine 6nerilerde bulunulmasi.

- Yasal uyumla ilgili konularda diizenleyici ve denetleyici yetkililer veya
diger yetkililerle iletisimin saglanmasi, sirketin bu yetkililer nezdinde resmi olarak

temsil edilmesi.

- Diizenleyici yetkililer, bagimsiz kuruluslar ya da dis denetgiler tarafindan
sirkette gerceklestirilen kontroller sonrasinda hazirlanan denetim raporlarindaki
bulgularm, bilgi teknolojileri uygulamasi yoluyla gézden gecirilmesi, izlenmesi ve

diizeltici 6nlemlerin alinmasi yoniinde takip gerceklestirilmesi.

- Calisanlar tarafindan iletilen ya da bilgi teknolojileri sistemi tarafindan
tiretilen raporlarda tespit edilen olagan dis1 ya da silipheli islemler ve miisterilere ait

uyarilarla ilgili raporlama yapilmasi.
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- Ulusal ve uluslararas: orgiitlerin yonerge, resmi kararlar1 ve yasaklamalari
cercevesinde terdristler ile yaptirimlar listesinin gozden gecirilmesi ve zamaninda

sirketin ilgili birimlerinin bilgilendirilmesi.

- Sirket stireglerinin risk ¢esitleri kapsaminda gézden gegirilmesi ve en az iki
ayda bir genel miidiir ile yapilan “Y6netimin G6zden Gegirilmesi” toplantilari ile bu

risklerin degerlendirmesinin yapilmasi.

-Tespit edilen risklere iliskin raporlamalarin diizenli olarak hazirlanmasi ve

en az yilda iki kez {ist yonetime raporlanmasidir.

5.1.5.2. Uyum Gorevlisinin Yetki ve Sorumluluklar:

Uyum Gérevlisi, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayanilarak yiiriirliige konulan mevzuatla getirilen
yiikiimliiliklere uyumu saglamak amaciyla istihdam edilen ve gerekli yetkiyle

donatilmig gorevliyi ifade etmektedir.
Uyum Gorevlisinin yetki ve sorumluluklari sunlardir:

- Sirketin 5549 sayili Kanun ve bu kanun uyarinca ¢ikarilan diizenlemelere
uyumunu saglamak amaciyla gerekli ¢aligsmalar1 yapmak ve Mali Suglar1 Arastirma

Kurulu ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak.

- Sug gelirlerinin aklanmasimin 6nlenmesine iligkin politika ve prosediirler

olusturmak ve sirket politikalarint yonetim kurulunun onayina sunmak.

- Izleme ve kontrol politikalarini olusturmak ve buna iliskin faaliyetleri

yiiriitmek.

- Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin énlenmesine yonelik
egitim programlar1 hazirlamak, ¢caligmalarin1 yonetim kurulunun onayina sunmak ve

onaylanan egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak.

- Kendisine iletilen veya resen 6grendigi siipheli olabilecek islemler hakkinda

yetki ve imkanlar1 Olgiisiinde arastirma yaparak edindigi bilgi ve bulgularn
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degerlendirmek ve siipheli olduguna karar verdigi islemleri Mali Suglar1 Aragtirma

Kuruluna (MASAK) bildirmek.

- Bildirimlerin ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina yonelik

gerekli tedbirleri almak.

- I¢ denetim ve egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikleri diizenli
olarak tutmak ve bunlar1 her yilin mart ay1 sonuna kadar Mali Suglar1 Arastirma

Kuruluna géndermek.

- Mevcut yasal diizenlemelere uygun olarak yonetim kuruluna yillik uyum

raporunu sunmak.

- Mali Suclart Arasgtirma Kurulu (MASAK) tarafindan yoneltilen yazili

talepleri yanitlamak.

- Sirketin, su¢ gelirlerinin aklanmasiin ve terérizmin finansmaninin
onlenmesine iligkin politikasinin kurallara uygun ve etkin bir sekilde uygulanip

uygulanmadigini izlemek ve degerlendirmek.

Uyum Gorevlisi, mevcut miisteriler, yeni miisteriler, iiriinler ve hizmetlerden
kaynaklanan herhangi bir eksiklik, noksanlik ya da risk tespit etmesi durumunda,
konuyla ilgili alinacak uygun diizeltici tedbirler konusunda tavsiye niteligindeki

gorlslerini yazili olarak belgelendirir.

- Suc¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmanin Onlenmesi
konusunda egitim materyallerinin hazirlanmasi1 ve egitimlerin gelistirilmesi

konusunda Insan Kaynaklar1 Birimi ile birlikte caligmak.

- Sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmanin Onlenmesi
amaciyla kullanilan bilgi teknolojileri sistemlerinin dogru sekilde calismasinin

saglanmasina yonelik ¢alismalar yapmak.
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5.1.5.3. Diger Birimlerin Yetki ve Sorumluluklar:

Hukuk Isleri Birimi ; Genel Miidiire bagl olarak ¢alismaktadir. Sirketin tabi
oldugu yasal mevzuata uygun davranip davranmadigini her agidan denetler. Sirketin
faaliyetlerinin yasal sinirlar igerisinde yerine getirilmesi, yasal diizenlemelerin
asilmamasini saglayacak oOnlemler gelistirilmesi, beklenmedik bir cezaya maruz
kalinmamas1 i¢in her tiirli bilginin paylasilmasi hukuk igleri biriminin gérev

alanindadir.

Hukuk isleri birimi, sozlesmelerin hazirlanmasi ve alacaklarin tahsil edilmesi
faaliyetlerini de yiiriitmektedir. Alacaklarin tahsili ile 6zellik arz eden baz1 davalarla
ilgili 6zel bir durumun s6z konusu olmasi halinde davalarin disaridan avukatlara

yonlendirilmesi hususunu genel miidiiriin onayina sunar.

Bayi ve Tiiketici Pazarlama ve Satis Birimleri ; Pazarlama birimi, finansman
sirketinin pazarda satisinin artmasi, rekabet edebilmesi, marka degerinin yiikselmesi,
karliligin  devam etmesi i¢in tamitim ve tutundurma faaliyetlerinin yapar.
Fiyatlandirma stratejisini pazarlama birimi belirler. Bu faaliyetlerin en verimli

sekilde gergeklesebilmesi i¢in planlama ve biitce yapilmasindan sorumludur.

Satis birimi, kurumsal miisteriler ile tiiketicilerinin memnuniyetleri ve
giivenlerinin saglanmasi, dagitim kanallarinin tespiti, miisteri tercihlerinin tespit
edilmesi konularinda finansman sirketinin dis yiiziinii temsil eder. Bayi ¢alismas1 ve
irlin satis1 faaliyetlerini yerine getirmektedir. Adi gegen iki birim, satis ve

pazarlamadan sorumlu genel miidiir yardimcisina bagli olarak calisir.

Kredi Tahsis ve Kredi Risk Izleme Birimleri ; Sirketin ana faaliyet konusu
kaynak saglamaktir. ilgili birimler genel olarak kredilerin saghikli olarak tahsis
edilmesinden ve izlenmesinden sorumludur. Kredilerden sorumlu genel miidiir

yardimcisina bagl olarak ¢aligir.

Kredi tahsis ve kredi risk izleme birimleri, yonetim kurulunun verdigi yetki
kapsaminda bayi ve tiiketicilerin kredi degerliligini 6lgerek limit tahsislerini yapmak,

sirket miisterilerinin risk Kkalitesini Kontrol etmek, bayilerin kredi degerliliginin
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giincellestirmesini saglamak, kredi kullandirimlarinin yasal mevzuata ve sirket

politikalaria uygunlugunu kontrol etmekle gorevlidir.

Muhasebe Birimi ; Muhasebe kayitlarinin yasal diizenlemeler kapsaminda
kaydedilmesini saglamak, mali analize uygun veri toplamak, mali verileri analiz
etmek ve iist dlizey yonetime sunmak, banka islemlerini takip etmek, vergi ve sigorta
islerinin takibini ve Odemesini yapmak, maas Odemesini gergeklestirmek ana

faaliyetleridir. Operasyondan sorumlu genel miidiir yardimcisina bagli olarak calisir.

Finans Birimi; Sirketin ihtiyaci olan kaynaklarin en uygun kosularda
saglanmasi, bilango yonetimi, aktif pasif yonetimi, finansal raporlarin uluslararasi
finansal tablolara ve Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlenmesi gereken tablolara
uygun olarak hazirlanmasi, finansal kuruluslarla iliskilerde bulunulmasi, finansal
planlama ve biitcelerin yapilmasi, isletmenin hedefleri dogrultusunda stratejik

kararlar1 plan ve biit¢elere doniistiirerek sayisal hale getirilmesi konularinda ¢aligir.

Bilgi Teknolojileri Birimi ; Bilgi teknolojisi, bilgiyi elektronik bigimde
islemek, depolamak ve iletmek i¢in kullanilan her tiirlii teknolojiyi ifade etmektedir.
Bilgi teknolojileri birimi sirketin ihtiyacina yonelik bilisim ve teknoloji alanindaki
sorunlarin ¢oziimii ve ihtiyaglarin karsilanmasi gorev alanidir. Operasyondan

sorumlu genel miidiir yardimcisina bagli olarak caligir.

Insan Kaynaklari Birimi; Ise alim siirecinden baslamak {izere, oryantasyon,
ise yerlestirme, terfi, egitim, sirket kiiltiirii olusturma gérev alani igindedir. Insan
kaynaginin yonetilmesi, organize edilmesi, is siire¢lerinin yonetilmesi gibi gorevleri

de tistlenir. Operasyondan sorumlu genel miidiir yardimcisina bagli olarak ¢alisir.

Siire¢ Yonetimi Birimi ; Is tamimlarinin yanlis tasarlanmasi, faaliyetlerin
yiiriitilmesi asamasinda yanlis sonuglar veren verimsiz, miikerrer ve risk doguran
islemler olusabilmektedir. Siire¢ yonetimi birimi, bu durumlar1 belirleyip, ortadan
kaldirmak i¢in stireglerinin diizenli olarak izlenmesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir
olmast i¢in yapilan siirekli degerlendirme caligmalarini yiiriitiir. Siire¢ yonetimi ile
siireclerin ayrintili incelenmesinde modeller, 6l¢limler, analiz ve degerlendirmeler
yapilarak, daha iyi sonuglar olusmasini saglayacak iyilestirmeler belirlenir.

Stireglerin - degerlendirmesi  yoluyla katma deger olusturmayan faaliyetlerin
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belirlenmesini saglanir. Katma deger olusturmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi,

kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglar.

Ozet olarak siire¢ yonetimi birimi, daha yalin, daha etkin, daha verimli ve
daha karli yoOnetim yontemleri olusturmak igin siire¢ gelistiren birimdir.

Operasyondan sorumlu genel miidiir yardimcisina bagh olarak ¢aligir.

Etkin bir gorevler ayriligi ortaminin saglanmasi1 amaciyla, kisisel ve kurumsal
veriler iizerinde erisimi ya da etkileri olabilecek siirecleri yiirlitecek personele,
sadece bu gorevleri yerine getirmelerine yetecek kadar yetkinin verilmesi
saglanmalidir.  Bilgilerinin islendigi ve tutuldugu sistemlere (veri tabanlarina,
uygulamalara, network sistemlerine, isletim sistemlerine) erisim haklarinin atanmasi
ve yetkilendirme diizeyinin belirlenmesinde, gerekli olacak en diisiik yetkinin
atanmasi ve en kisith erigim hakkinin verilmesi esas alinmalidir. Higbir kullanict ya
da sistemin kendi yetkilendirme diizeyinin ve erisim haklarinin énceden tanimlanmis

diizeyin lizerine ¢ikarilmasina izin verilmemelidir.

5.1.6. Diiriistlitkk ve Meslek Ahlaki

Yonetim kurulu tiyeleri dahil olmak iizere tiim ¢alisanlardan asagida belirtilen

kurallara uygun hareket etmesi beklenir.

5.1.6.1. Yasalara Uyum,

Calisanlar;
- Sirketin strateji, politika ve is planlarina uygun ¢alismalidir.

- Sorumluluklarin1 yasalara ve sirketin yazili i¢ kurallarina uygun olarak

gerceklestirmek zorundadir.
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- Sirketin resmi makamlara ve kamuya gondermek zorunda oldugu raporlarin
tam, dogru, gercegi yansitan, anlasilabilir olmasindan ve zamaninda

gonderilmesinden sorumludur.

- Sug gelirlerini aklama ve terérizmin finansmani faaliyetleri ile ilgili oldugu
diisiiniilen bildikleri veya bu hususta siiphelenmek icin gecerli bir nedene sahip

olduklar1 islemleri ¢ok dikkatli bir sekilde incelemelidir.

- Ogrendigi veya siiphelendigi sahtekarlik, dolandiricilik girisimleri ile
yasalara ve diizenlemelere aykiri uygulamalar1 ve su¢ gelirlerinin aklanmasi, vergi
kagirma veya terdrizmin finansman1 gibi davraniglar i¢ kontrol, yasal uyum ve risk

yonetimi birimine haber vermek zorundadir.

Bu bilgiler i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yOnetimi birimine yazi veya
elektronik ortam {iizerinden, acil durumlarda telefon ile ulastirilabilir. Bu sekilde
bildirimde bulunanlarin kimlikleri gizli tutulmali ve herhangi bir magduriyete
ugramamalari i¢in gerekli tedbirler i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi tarafindan

alinmalidir.

5.1.6.2. Sirket Varhklarim1 Korumak

Calisanlar;

-Sirkete ait degerleri korumak, verimli ve amacina uygun olarak kullanmak

zorundadir.

-Sirkete ait kaynaklari, bilgileri ve sirket i¢indeki gorevini sahsi menfaat

temin etmek Uzere kullanmamalidir.

-Sirket tarafindan kendilerine verilen adlarma kayitli elektronik posta
adresinden yapacaklar1 elektronik haberlesmelerde mesajlarin igerigi ve dili

konusuna gereken 6zeni gostermelidir.

-Sirket bilgisayar sisteminde adlarina tanimlanmis olan sifreyi baskasina

vermemeli, baskasina ait olan sifreyi alip kullanamamalidir.
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- Kendi kullanimlarina birakilmig sirket menkul ve gayrimenkullerini amaci

disinda sahsi menfaat ve 6zel isleri i¢in kullanmamalidir.
-Ise ait olmayan harcamalar sirkete ddetmemelidir.

-Sirket adina gerceklestirilen her tiirlii kaynak saglama, alim, satim ve diger

islemleri, sirket ¢ikarlarini gézeterek adil dlgiilere gore degerlendirmelidir.
-Mal, hizmet ve tedarikg¢i se¢iminde seffaf bir politika izlemelidir.

-Sirket, bilgi teknolojileri sisteminin sadece yetkili kisiler tarafindan

kullanilmasini saglanmalidir.

5.1.6.3. Is Yerinde Davramis Kurallar

Calisanlar;

-Sirketin calisma saatleri ve alanlar1 icerisinde dig goriiniim ile davranislarina

6zen gostermelidir.

-Yerinden ayrilmas1 durumunda isle ilgili bilgilerin bilgisayar ekranlarinda

acikta kalmamasina 6zen gostermelidir.

-Islem siireclerini tamamlamis gizli belgelerin, tekrar okunabilir hale

getirilemeyecek sekilde imha edilmesini saglamalidir.

-Sirketin kendisi ya da miisterileri ile ilgili bilgileri igeren konulari,

miisterilerin bulundugu alanlarda konugsmamalidir.

5.1.6.4. Is Arkadaslarina Saygi

Calisanlar;

- Is arkadaslarina kars1 nazik, ahlakli ve 6l¢iilii davranmalidir.
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-Is iliskilerinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve

benzeri sebeplere dayali ayrim yapmamalidir.

- Is arkadaslariyla iletisimde resmi bir dil kullanmalidir. Telefon

gorliismelerini kimseyi rahatsiz etmeyecek bir sekilde yapmalidir.

5.1.6.5.Ekip Calismasi

Calisanlar;

- Is taniminm gerektirdigi ¢alisma kosullarina uyum iginde calismaya gaba

gostermelidir.

- Sartlar gerektirdigi i¢in veya sirketin ¢ikarlarin1 korumaya yonelik olarak
kendilerine verilen bir gorevi yerine getirme konusunda hosnutsuzluk

gostermemelidir.
- Ekip iiyeleri arasinda uyumlu ve gilivene dayanan iliski gelistirmelidir.

- Kendilerine verilen gorevi yerine getirirken yasal diizenlemeler

cercevesinde hareket etmelidir.

5.1.6.6. Ozel Hayata iliskin Kurallar

Calisanlar;

- Calisma ve Ozel hayatlarinda genel ahlak ve toplum kurallarina uygun bir

yasam tarzi benimsemek zorundadir.

- Yasa dis1 bir olusum veya faaliyetin i¢inde bulunamazlar. Siyasi parti
calismasina katilamaz ve higbir gorevi kabul edemezler. Calismalarin1 aksatmamak
ve licret almamak kosulu ile sadece sosyal amacl kuruluslara (spor kuliibii, okul aile

birligi vb.) iiye olabilirler.

124



- Gelir kaynaklarina uygun bir yasam standardi saglamaya 6zen gostermek ve
sahsi kredi kullanimlarinda, borglandiklar tutarin ve geri 6demelerinin gelirlerine

uygun olmasi hususuna dikkat gostermek zorundadir.

- Sahip olunan ekonomik giicle bagdasmayacak tutar ve igerikte harcama

yaparak bor¢lanmamalidir.

- Tacir ve esnaf sayilmayr gerektirecek faaliyetlerde bulunamamali,

miisterilerle gizli veya agik ticari ortaklik kurmamalidir.

- Bilgi ve mesleki tecriibeleri kapsaminda yayimlanan makale vb. bilimsel
calismalar hari¢ olmak iizere yayin organlarinda, her tiirli sirket veya ticari biiro ve
isletmelerde iicretsiz de olsa gorev almamalidir. Ucreti disinda kendisine ek gelir

saglayacak herhangi bir is yapmamalidir.

- Kumar, uyusturucu vb. yasa dis1 tutum ve davranis sergilememelidir.

5.1.6.7. Sirkete Kars1 Sorumluluklar

Calisanlar;

- Isyerindeki ¢alismalari sirasinda, isci saghig ve is giivenligi sartlarina ve bu
konuda verilen emir ve talimatlara uyarlar. Bu kural is kanunun emredici kuralidir. Is
gorme, sadakat ve 6zen, emir ve talimatlara uyma, is¢inin hizmet akdinden dogan

temel borglaridir.

- lIsini 6zenle yapmali, ise ve isyerine zarar verici davramglardan

kagimmalidir.

-Hizmet akdi yapildigi sirada gercege uygun olmayan bilgi ve belge vererek

sirketi yaniltmamalidir.

- Yiz kizartict su¢ veya siyasi davaya veya sorusturmaya muhatap

olduklarinda insan kaynaklari birimine bu durumla ilgili gerekli bilgileri vermelidir.

- Politik goriislerini higbir sekilde sirket goriisleri olarak yansitamaz veya bu
izlenimi vermemelidir.
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- Gorev ve sorumluklar1 kapsamindaki islemlerin gergeklestirilmesi igin
tiglincii kisilerden herhangi bir deger talep etmemeli ve verilmesi halinde ise kabul

etmemelidir.

- Sirket adina hareket ettikleri siirece, sirketin zararma sebebiyet vermek
suretiyle kendilerine veya aile yakinlarina menfaat saglayacak islemleri

yapmamalidir.

5.1.6.8. Miisterilerle iliskiler

Calisanlar;

- Tiim hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli giiven anlayisi igerisinde
acik, anlasilir, dogru ve zamaninda bilgi vermelidir. Miisteri hizmetleri zamaninda ve

eksiksiz yerine getirilmelidir.

- Misteriler, kendilerine sunulan triin ve hizmetlere iliskin hak ve
yikiimliiliikler, yarar ve riskler gibi konularda ag¢ik ve net bigimde

bilgilendirilmelidir.

- Miisteri kazanmak amaciyla diger sirketlerin faaliyetleri, hizmetleri ve mali

giicleri hakkinda kétiileyici, yaniltic1 ve yanlis beyanlarda bulunulmamalidir.

- Kendileri veya aile bireyleri adina hi¢bir miisteri ile sahsi hesap ve borg

alacak iligkisine girmemelidir.

- Miisterilerden piyasa fiyatinin altinda bir fiyata iirlin satin almazlar veya

taksit, senet ve benzeri mali yiikiimliiliikler altina girmemelidir.

- Miisterilere kaba, ilgisiz veya kiiciik diisiiriicii sekilde davranmaktan

kacinirlar.

- Profesyonellikle bagdasmayacak s6z ve davranislar ile laubalilikten

kacinmalidir.
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-Miisteriler, tedarikgiler, rakip finansal kuruluslar ve diger sirket ¢alisanlarina

kars1 adil ve esit davranmalidir.

5.1.6.9. Kisisel Veriler ve Sirket Verilerinde Gizlilik

Calisanlar;

- Tim sirket personeli, bilgi ve belge istemeye yetkili kisi ve mercilere yasal
olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler disinda, miisterilere iliskin her tiirli bilgi

ve belgeleri gizli tutmal1 ve 6zenle saklamalidir.

- Sirkete ait bilgiler (prosediirler, talimatlar, is yontemleri, iirlinlere ait
pazarlama disindaki 6zel bilgiler vb.) ve sirket i¢i yazigmalar iiclincii kisiler ile

paylasilmamalidir.

- Sirket caligsanlari, yapilacak denetimler, incelemeler ve sorusturmalarda

denetim personeline gereken her tiirlii kolaylig1 gostermelidir.

- Sirket calisanlar1 i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi goriisii ve genel
miidiirin onay1 olmaksizin yayimn organlarina veya bunlarla iliskili kimselere sirketin
stratejileri, calisma prensipleri ve sir sayillan konularda yazi, demec¢ ve bilgi

vermemelidir.

- Sirket c¢alisanlari, sosyal veya 0Ozel toplantilarda, sirketin durumu veya

miisterilerin mali durumlarini konu alan tartigmalara katilmaktan ka¢inmalidir.

5.1.6.10. Islem Yasaklar

Bir sirkete ait finansal bilgiler kamuya veya hissedarlara duyurulmadan once,
gbrevi geregi bu bilgilere sahip olan kisiye “Iceriden Ogrenen” (Insider), bu kisilerin

sahip olduklar1 bilgiye “I¢ Bilgi” (Inside Information) denilir.
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Sermaye Piyasast Kanununda, sermaye piyasasi araclarmnin degerini
etkileyebilecek, heniiz kamuya agiklanmamis bilgileri kendisine veya ligilincii kisilere
menfaat saglamak amaciyla kullanarak, sermaye piyasasinda islem yapanlar
arasindaki firsat esitligini bozacak sekilde yarar saglamak veya bir zarar1 onlemek
‘Igeriden Ogrenenlerin Ticareti’ (Insider Trading) olarak tanimlanmustir. Bu fiili
isleyen halka acik anonim ortakliklarin yonetim kurulu baskan ve {yeleri,
yoneticileri, denetgileri, diger personeli ve bunlarin disinda meslekleri veya
gorevlerini ifa etmeleri sirasinda bilgi sahibi olabilecek durumda olanlarla, bunlarla
temaslar1 nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak bilgi sahibi olabilecek durumdaki

kisilere hapis ve agir para cezasi ongorilmiistiir.

Sirketin mali yapis1 hakkinda gizli bilgilere sahip olan, 6zel durumlar
kamuya agiklama gorevi bulunan personel, Borsa veya Sermaye Piyasast Kuruluna
gonderilen bilgiler kamuya duyuruluncaya kadar s6z konusu bilgilerin gizliligini

korumakla ytikiimliidiirler.

I¢ bilgiye sahip olan personel, bu bilgiler kamuya agiklanmadan 6nce, borsa
ici veya borsa dis1 ticarette kendisi veya bir baskasi i¢in kullanarak menfaat
saglayamaz. Gorevleri geregi sirket miisterisi olan halka agik anonim sirketlere ait
henliz kamuya agiklanmamis ve aciklandiginda kiymetlerin piyasa degerinin
degisebilecegi tiirde bilgiye sahip olan personel, kamuya agiklama yapilana kadar bu
tiir kiymetleri alip satmamali, bunlarla ilgili herhangi bir ticari iliskiye girmemelidir.
Bu bilgileri kullanarak aile yakinlart veya lgiincii sahislar lizerinden de islem

yaptirmalar1 yasaktir.

Sirket personeli sermaye piyasasi araglarmin giinliilk veya kisa siireli alim

satim iglemleri ile ilgilenmemelidir.

5.1.6.11. Hediye Kabul Etme Kurallar

Calisanlar;

Asagida belirtilen esaslar disinda miisterilerden, tedarik¢ilerden veya sirket

adina iligkide bulundugu diger {igiincii kisilerden hediye kabul etmemelidir. Bu
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kurallar, belirtilen taraflarca ¢alisanin ailesi ve yakinlarina verilecek hediyeler i¢in de

gecerlidir.

- Sirket personeli miisteri, tedarik¢i veya iiglincli kisilerden higbir sekilde
nakit ve nakde c¢evrilebilir hediye alamaz. Bu kisilerden hediye beklentisi yaratacak

davranislardan kacinmalidir.

- Miisteri, tedarik¢i ya da {igiincii kisiler tarafindan verilen asir1 ve normal
Olciiler disinda olan hediyeler sirket politikas1 gerekce gosterilerek kabul

edilmemelidir.

- Miisteri, tedarik¢i veya ticlincii kisiler tarafindan ¢alisanin ya da ailesinin,
tim masraflar bu taraflarca {istlenilerek seyahat ettirilmesi, tatile gotiiriilmesi,

eglenceye davet edilmesi seklindeki hediyeler kabul edilmemelidir.

- Iliski veya yerel kiiltiirel kurallar geregi alnan ve mali degeri 100.- TL
tizerinde olan hediyeler sirkete bildirilmelidir. Bir takvim yilinda biriken tiim bu tiir

hediyeler bir yardim kurulusuna / vakfa bagislanir.

- Bir takvim yilinda ayn1 miisteri, tedarik¢i veya iiglincii sahis tarafindan bir
defaya mahsus olmak iizere mali degeri 100 TL’nin altinda olan hediyeler ilgili
personel tarafindan kabul edilebilir. Bu tir hediyeler “Hediye Kayit Defterine”
kaydedilmelidir.

- Takvim, kalem, ajanda, kitap, CD vb. gibi promosyon malzemelerinden
veya kisa siirede bozulabilecek nitelikte gida maddelerinden ibaret olan hediyelerin
kabulii bu prosediirdeki prensipler c¢ercevesinde ilgili calisan tarafindan

degerlendirilmelidir.

- Miisteri, tedarik¢i veya tglincii kisilerin sirket calisanmi ile is goOriismesi
amaciyla yemege davet etmeleri halinde bu talepler sik olmamak ve normal Olgtiler
icerisinde olmak kaydiyla kabul edilebilir. Bu tiir is gériismelerinin asir1 pahali ve

liiks mekanlarda yapilmasindan kaginilmalidir.
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5.1.6.12. Hediye Verme ve Bagis Yapma Kurallar

Calisanlar;
- Sirket adina siyasi bir kurulusa bagista bulunamaz.

- Denetim otoritelerine, miisterilere, tedarik¢ilere ve diger kisilere ozel
giinlerde verilecek hediyelerin 6lgiilii olmasina 6zen gosterilmelidir. Birimler sirket
adina promasyon calismasit kapsaminda harcama yapabilirler. Verilen harcama
limitleri ¢ercevesinde bu konudaki karar ve takip sorumlulugu pazarlamadan sorumlu

genel miidiir yardimcisinda olmalidir.

- Verilen hediyeler, “Hediye Kayit Defterine” kaydedilmelidir.

5.1.7.Insan Kaynaklar Politikalar1 ve Uygulamalar

Insan kaynag: sirketin en degerli unsurudur. Calisanlarin kendilerine verilen
gorevlerini yerine getirirken kullandiklar1 bilgi ve yetenekler entelektiiel sermaye
olarak tanmmlanir. Insan kaynagindan en c¢ok yarar1 elde etmek igin calisanlar
katilime1 olmalar1 yoniinde 6zellikle tesvik edilmelidir. Geri bildirimler yoluyla

stirekli iyilestirme imkani saglanmalidir.
Calisma Mevzuati:

Calisanin ise baslama tarihi itibariyle Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirimi
yapilir. Bildirim yapilmasi i¢in gerekli yasal evraklarin temin edilmesi hususu insan

kaynaklari biriminin sorumlulugunda olmaldir.
Calisma saatleri, Is Kanunu kapsaminda belirtildigi sekilde diizenlenir.

Maas ddemeleri calisilan ay sonunda calisan hesaplarina yatirilir. Ucretlerin,
insan kaynaklar1 birimi disinda calisanlar veya ficilincii kisilerle paylasilmamasi

gerekmektedir.
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Bir tam y1l ¢alismas1 durumunda yillik iicretli izin hakki elde edilir. Kidem
siirelerine gore izin hakedis siireleri Is Kanununda belirtildigi sekilde olmalidir (4857

sayuli Kanun, madde, 25).
Gelir YoOnetimi:

Sirkete olan aidiyet duygusunu ve calisma istekliligini artirmak amaciyla
calisanlara adil ve dengeli iicretlendirme yapilmalidir. Bu sayede etkinlik ve
verimliligi artirmak ve sonug olarak da sirket karliligina faydayi en yiiksek seviyeye

getirmek hedeflenir.

Gelir yonetimi sirket yonetim kurulu tarafindan sirketin hedefleri, ayni is
kolunda yer alan sirketler ve piyasa sartlari1 goz Oniinde bulundurularak tespit

edilmelidir.

Ucret belirlemede; calisanin gorevi ve sorumlulugu, isin biiyiikliigii, mesleki

bilgi ve beceri, karlilik ve verimlilige olan katki da dikkate alinan unsurlardir.

Calisanin toplam geliri, esas Tlcret, degisken {icret ve menfaatlerden
olusmalidir.  Esas iicret ¢alisanin temel {icretidir. Prim modelleri olusturmak
suretiyle verimlilik ve karlihiga etkiyi artiracak ¢alismalar ddiillendirilmelidir. Bu
O0demeler degisken iicret olarak tanimlanmistir. Ayrica, ¢alisanlara gorevleriyle ilgili

olarak arag tahsisi, cep telefonu tahsisi vb. menfaatler ilave hak olarak sunulabilir.
Gelir yonetiminde gizlilik esas olmalidir.

Calisanlar yillik 12 (on iki) briit iicret iizerinden iicretlendirir. Ucret artisi
yilda bir kez yapilir. Ucret artisinda; sirketin stratejisi, beklenen enflasyon, piyasa ve

is kolu tiicret artiglari, calisanin verimlilik etkisi degerlendirilmelidir.

Sirket hedeflerine ulagmayi desteklemek amaciyla verimlilik ve etkinlik
odakl1 kisa ve uzun vadeli ddiillendirme yapisi olusturulmalidir. Odiillendirme, hedef

gerceklesmelere gore diizenlenmelidir.

Calisanlara, yaptiklar1 gorevlerine uygun olarak islerini kolaylastiracak ve is
verimlerini artiracak menfaatler saglanabilir. Bunlar; sosyal haklar (6zel saglik, ferdi
ve hayat sigortasi, dogum yardimi, mesai servisi ve fazla mesai ulagimi, 6glen

yemegi ve fazla mesai yemegi, kira ve tasinma yardimi vb.) yan haklar (makam
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araci, akaryakit limiti, iicreti yol limiti, otopark kullanim, cep telefonu, diz istii
bilgisayar, genel saglik kontrolii vb.) standart haklar (masa iistii bilgisayar, masa

telefonu, elektronik posta kullanim limiti, kartvizit vb.) olarak diizenlenebilir.
Kariyer Y Onetimi:

Sirketin ihtiyaglar1 dogrultusunda olusan bos kadrolari sirket i¢i kaynaklardan
karsilamak esas olmalidir. Bos kadrolara yapilan bagvurular ilgili pozisyonun
kriterleri dogrultusunda insan kaynaklari birimi tarafindan degerlendirilir. Kriterlere
uygun calisanlar sinav siirecine dahil edilir. Sinav ve miilakatta basarili olan

calisanlar bos kadroya yerlestirilir.

Basarili performans gosteren calisanlar, deneyim ve oOrgiit icindeki kadro

durumuna bagl olarak yilikselme imkanina sahip olmalidir.

Sirket degerlerini benimsemis, basarili, c¢aliskan, ahlakli ve yetenekli
caliganlarin Ust gorevlere getirilmesi temel prensiptir. Yiikselme kriterleri yazili

olarak belirtilmis ve ¢alisanlara duyurulmus olmalidir.
Ust diizey yoneticilerin de sirket i¢inden atanmasi temel hedef olmalidr.

Calisanin deneyimi ve organizasyondaki kadro durumuna bagli olarak gorev
degisikligi yapilabilmelidir. Gorev degisiklikleri olusan kadro ihtiyaci kapsaminda

degerlendirilir.
Egitim Y6netimi:

Egitim faaliyetlerinin temel amaci, insan kaynaginin gelisimini desteklemek

ve ¢alisanin sirkete saglayacagi fayday1 en yiiksege ¢ikartmaktir.

Sirket hedeflerine uygun diizenlenen egitim faaliyetleri ile egitimin davranisa
dontistimii, etkinlik ve verimlilige katkisi 6l¢timlenir. Egitim faaliyetleri bu ¢iktilarin

sonuglarina gore giincellenmelidir.

Is ¢iktilarina yansiyacak sekilde ulusal ve uluslararast gelismeler ve

diizenlemeler ¢alisanlara aktarilmalidir.

Gorevlere uygun diizenlenen egitim faaliyetlerinden beklenen sonug, kisisel,

mesleki gelisim ve kurum kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesidir.
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Sirket stratejisi ile uyumlu egitimlerin faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi,
yasal mevzuata uyum ve mali tablolarin gilivenirligine katkist izlenmeli ve

degerlendirilmelidir.

Sirketin biiylimesi ile birlikte ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi ve

gelecege hazirlanmasi amaciyla yillik gelisim programlari diizenlenmelidir.

Calisanlarin gereksinimleri dogrultusunda farkli kurumlardan genel veya is

koluna 6zel egitim almalar1 saglanabilir.

Sirket i¢inde stirekli egitim icin bir uzaktan egitim yapisi kurulmas: faydali

olacaktir. Thtiyaclar dogrultusunda egitimler giincellenmelidir.

Calisanlar icin planlanan egitimler giinliik, haftalik, aylik olarak c¢alisma
takvimine islenmelidir. Calisanlarin kendileri i¢in planlanan egitimleri ve egitim
calismalarini  6nceden inceleme ve egitim se¢cme imkani bulunmalidir. Yil
icerisindeki yeni yasal diizenlemeler, projeler ve is planlar1 kapsaminda ilave

egitimler diizenlenebilir.

Sirkete yeni katilanlar i¢in oryantasyon programi diizenlenmelidir.

Programda, sirket yeni katilan ¢alisana tanitilir.

Egitimle ilgili davetler, egitim talepleri insan kaynaklari birimi tarafindan

dizenlenir.
Etkinlik ve Verimlilik YoOnetimi:

Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde, etkinlik ve verimliligin artirilmasi, sirket
hedefleri ile ¢alisan hedefleri arasindaki uyum, siirdiiriilebilir bagar1 ve nihai olarak

sirket karliligina yapilan katki amaglanmaktadir.

Sirket etkinlik ve verimlilik degerlendirmesinde aciklik  ilkesini
uygulanmalidir. Etkinlik ve verimlilik somut ve Olciilebilir hedeflere gore

diizenlenmelidir.

Faaliyet yilinin basinda belirlenen hedefler en alt kadroya ulasacak sekilde

iistten alta olacak sekilde dagitilir. Hedefler ve hedefe ulasma oranlar1 yil i¢cinde takip
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edilir.  Gerekli diizenlemeler hedefe ulasma oranlart kapsaminda siirekli olarak

yapilmalidir.

Etkinlik ve verimlilik diizeyi belirleme g¢aligmasi c¢alisan-yonetici arasinda

karsilikl1 goriisme ile tamamlanmalidir.

Etkinlik ve verimlilik iyilestirme, beklenen davranislarin igsellestirilmesini
saglamak, calisanlarin kisisel hedeflerine ulagsmasini saglamak, yeni beceriler
kazanmalarin1 6zendirmek i¢in calisanlarla geri bildirim goriismeleri yapilmasi

yararlt olacaktir.

Etkinlik ve verimlilik degerlendirme sonuglari o&diillendirme, gelisim

faaliyetleri ve kariyer belirlemede 6lg¢iit olarak kullanilir.

Ayrica, yonetici kadronun bakis agisina katki sunmak, gelisim firsatlarini
tanimlamak, ortak kurum kiltiirii olusturmak, ast iist iletisimi basta olmak iizere
iletisimin kalitesini artirmak amaciyla 360 derece yonetici degerlendirme uygulamasi

yapilmalidir.

Sirket calisanlarina her yil calisan bagliligi, kurum kiiltiirii, ic miisteri
memnuniyeti anketleri gergeklestirmek suretiyle calisanlarin fikir ve diisiinceleri
alinmalidir. Bu ¢alismalarin sonuglar1 kapsaminda siirekli iyilestirmeler yapmak

esastir.
Disiplin Kurulu Uygulamalart:

Sirketin personel uygulamalari 4857 Sayilh Is Kanunu kapsaminda
diizenlenir. Bu kapsamda, sirket calisaninin kanun, mevzuat disi tutum ve
davraniglarinin degerlendirilmesi, aykiriligi tespit edilen davranislar igin disiplin
cezalar1 basghigi altinda belirtilen cezalar Disiplin Kurulunun gérev ve yetki alami

iginde olmalidir.

Is Kanunu’nun 25/I1. maddesi kapsamima giren hususlardan kaynaklanan is

sozlesmesinin feshi yetkisi insan kaynaklar1 birimi tarafindan da icra edilebilir.

Disiplin kurulu; tiyeleri yonetim kurulu bagkani, i¢ sistemlerin bagli oldugu

yonetim kurulu iiyesi, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, hukuk miisaviri, i¢
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kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi miidiiriiniin bulundugu bir organizasyon olarak

diizenlenebilir.

Disiplin Kurulu, i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi miidiiriiniin ¢agrisi
tizerine toplanir. Disiplin kurulunda goriisiilecek rapor kapsamindaki konuyla ilgili
herhangi bir kurul iiyesinin mazereti nedeniyle toplantiya katilamamasi halinde,
toplant1 tarihinden makul bir siire dnce kendisini toplantida temsil edecek yedek
tiyeyi veya kendisini temsil edecek yedek iiye yok ise glindemle ilgili goriislerini

disiplin kurulu baskanina yazili olarak bildirir.
Disiplin kurulu kararlar1 oy ¢oklugu ile verilebilir.

Disiplin kurulu, gerceklestirilen eylem sonucunda sirket zarari olustugu
taktirde, zararin tamamen veya kismen ilgili calisandan tahsil edilmesine karar

verebilir.
Disiplin Cezalar1:

Kanun, yonetmelik, mevzuat, genel davranis ve teamiiller ile sirket ici
diizenlemelere aykiri davraniglarda bulunan calisana verilebilecek cezalar ve bu

cezalarin tamimlar1 agagida belirtilmistir.

1. Dikkat Cekme: Ilgiliye, gorev ve davramislardaki hatalarin ve/veya

gelistirilmesi uygun goriilen yonlerin yazili olarak bildirilmesidir.

2. Uyarma: Ilgiliye, gorevinde ve davramslarinda daha dikkatli davranmast,

cevresine karst daha uyumlu olmasi gerektiginin yazili olarak bildirilmesidir.

3. Kinama: Ilgiliye, gérevinde ve davranislarinda kusurlu goriildiigiiniin yazil
olarak bildirilmesidir. Bu cezanin alinmasi durumunda, ¢alisan cezanin

verilmesinden itibaren 1 (bir) y1l siire ile terfi alamaz.

4. Agir Kiama: Ilgiliye, gérevinde ve davramslarinda agir ihmali nedeniyle
kusurlu goriildiigiiniin yazili olarak bildirilmesidir. Bu cezanin alinmasi durumunda

terfi 2 (iki) yil stire ile yapilmaz.

5. Is Akdinin Feshi: ilgilinin bir daha sirkette herhangi bir gdreve atanmamak

izere is akdinin tazminath veya tazminatsiz feshedilmesidir.
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Uyarma, Kinama veya Agir Kinama ile cezalandirilan c¢alisanin 1 (bir) yil
icerisinde ayni cezayr almasini gerektiren bir eylemde bulunmasi halinde cezanin

agirlastirilarak uygulanmasi disiplin kurulunun yetkisinde olmalidir.

Dikkat ¢cekme, gorev ve davramislardaki hatali uygulama ve/veya g¢alisanin
gelistirilmesi gereken yonlerinin ilgili birim yoneticileri veya i¢ kontrol, yasal uyum
ve risk yonetimi birimi tarafindan ¢alisana yazili olarak bildirimini icerir. Yapilacak
olan yazili bildirimin igerigi i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimi tarafindan
kontrol edilmis olmalidir. Dikkat ¢ekme calisanin meslekte yiikselmesi veya

herhangi bir haktan yararlanmasina engel olmaz.
Uyarma cezasini gerektiren uygulama ornekleri agagida sunulmustur.

- Miisterilere ve calisma arkadaslarina karsi toplum normlarina uygun

olmayan saygisiz davranislarda bulunmak.

- Satis veya bilgilendirme sunumlarinda yanlis bilgi vermek ve miisterileri

yanlis yonlendirmek.

- Miisterilerin sikayetlerini engellemek veya geciktirmek suretiyle miisteri

memnuniyetsizligine sebep olmak.

- Miisterilerin taleplerine kars1 kayitsiz ve ilgisiz kalmak, gecerli bir neden

olmaksizin miisterileri bekletmek, miisterilerle yeterince ilgilenmemek.

- Sirket calisanlarima karsi kaba, saygisiz, nezaketsiz veya agirbaghiliga

uymayan, ortalama kabul edilmis degerlere aykir1 olumsuz davraniglarda bulunmak.

- Ekip caligmalarinda genel c¢alisma diizenine ve kurallarina uymamak,

isbirligini bozacak sekilde veya isi aksatacak tutum ve davranislarda bulunmak.

- Yasal diizenlemelerden kaynaklanan veya c¢alisanlarin bilgilerinin
giincellenmesi amaciyla diizenlenen egitimlere mazeretsiz ve makul bir sebep

olmadan katilmamak.

- Goreviyle ilgili sorumluluklart gegerli bir neden olmaksizin siiresi igerisinde

yerine getirmemek.

- Gorevin yerine getirilmesinde ilgisizlik ve diizensizlik gostermek.
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- Gorevine ge¢ gelmeyi aligkanlik haline getirmek veya gorevinden izinsiz

ayrilmayi tekrarlamak veya gorevinden mazeretsiz olarak erken ayrilmak.
- Sirket bilgilerini igeren gizli bilgi ve belgeleri korumasiz birakmak.
Kinama cezasini gerektiren uygulama ornekleri asagida sunulmustur.

- Ucret ve geliri ile ilgili bilgileri diger ¢alisanlar veya iiciincii kisilerle

paylagmak.
- Etkinlik ve verimlilik degerlendirmesinde siibjektif esaslara dayanmamak.
- Calisma barisin1 bozacak tutum ve davranislar sergilemek.

- Yonetimin izni ve onayl olmadan yayin organlarina veya bunlarla iligkili

kimselere sirket politikalar1 hakkinda yazi, demeg ve bilgi vermek.

- Sirket veya miisterilere ait belgeleri kaybetmek veya kaybolmasina

sebebiyet vermek.
- Gelirinin tizerinde bor¢lanma sonucu yasal takibe ugramak.

- Gorevin ve verilen talimatlarin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine

getirilmesinde kusurlu davranmak.

- Sorumlu oldugu islerle ilgili olarak ¢alisma arkadaslarina yaniltici ve eksik

bilgi vermek.

- Kredi kullandirimlarinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermemesi nedeniyle

teminat eksikligine sebebiyet vermek.
- Izinsiz veya mazeretsiz olarak yilda toplam ii¢ giin géreve gelmemek.

- Sirketin ilan ettigi faiz, komisyon ve masraflar diginda gelir etmek iizere
misteriden haksiz tahsilatlarda bulunmak. Bu sekilde tahsilat yapilmasi amaciyla

astlar1 yonlendirmek.

- Bilgi sistemi ve teknolojik alt yap1 alanlarinda fark ettigi ya da siiphelendigi

potansiyel giivenlik zayifliklarin1 veya bilgi giivenligi ihlal olaylarini bildirmemek.
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- Her tlir donanim1 sebebi ne olursa olsun bilgi teknolojileri yetkililerinin

uygunlugu olmadan disar1 ¢ikarmak, ¢ikarilmasina izin vermek.

- Rekabetin Korunmasi1 Hakkindaki Kanuna aykiri islem veya yazisma

yapmak, yapilmasina neden olmak.
Agir kinama cezasini gerektiren uygulama ornekleri asagida sunulmustur.

- Ustleri tarafindan mevzuata uygun olarak verilen talimatlar1 yerine

getirmemek.

- Misteriler tarafindan mevzuata uygun olarak verilen talimatlari yerine

getirmeyerek sirketi zarara ugratmak veya gii¢ duruma diisiirmek.

- Miisteri sikayetinin ilgili birimlere ulasmasini engellemek ya da geciktirmek

suretiyle sirketi zarara sokmak veya gii¢ duruma diisiirmek.
- Sirketin izni veya bilgisi disinda bagka islerde ¢aligmak.

- llgisizlik ve dikkatsizlik nedeniyle yanls veya eksik islem yaparak veya
gorevin gerektirdigi islemleri geciktirerek sirketi zarara sokmak veya giic duruma

diistirmek.

- Mevzuat ve sirketin prosediirleri geregi miisteriden alinmasi gereken bilgi,
belge ve onaylar1 almadan islem yapmak suretiyle sirketin kaybina yol agmak veya

sirketi glic duruma diisiirmek.

- Yetkisi disinda oldugu halde bilgi teknolojileri sistemine ulagmaya

calismak, erisim saglamak.
- Suc olusturabilecek tutum ve davranislari iistlerine bildirmemek.

- Miisteri nam ve hesabina islem yapmak suretiyle suiistimal yapilmasina

elverisli bir ortam yaratmak.
- Gorevine alkollii gelmek.

- Kredi tahsis ya da kullandirnminda ileride tehlikeli risk yaratabilecek

nitelikte islemler yapmak.
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- Her tiirlii finansal islemi ile ilgili kasitli olarak yaniltict bilgi iletmek,
finansman sirketleri sistemine gercek dis1 ve yaniltict bilgi girmek veya girilmesini

talep etmek.

- Yonetim ve denetim faaliyetinde gereken 6zeni gostermeyerek suiistimal
yapilmasina veya sirketin maddi zarara ugratilmasina elverigli bir ortamin dogmasina

yol agmak.

- Rekabetin Korunmasi1 Hakkindaki Kanundan kaynaklanan kural ve
yiikiimliiliiklerin ihlal edildiginin Rekabet Kurumu tarafindan tespit edilerek cezai

yaptirima baglanmasi.

Is akdinin feshi cezasini gerektiren yasal diizenleme ile uygulama drnekleri

asagida sunulmustur.

- Is Kanunu'nun 25/I. maddesi uyarinca is akdinin tazminatsiz feshini

gerektiren hal ve eylemlerde bulunmak (4857 sayili Kanun, madde 25).

a. Is s6zlesmesi yapildig1 sirada bu s6zlesmenin esasli noktalarindan biri igin
gerekli vasiflar veya sartlar kendisinde bulunmadigi halde bunlarin kendisinde
bulundugunu ileri siirerek yahut gercege uygun olmayan bilgiler veya sozler

sOyleyerek is¢inin isvereni yaniltmasi,

b. Iscinin, isveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sozler sarf etmesi veya davraniglarda bulunmasi, yahut igveren hakkinda

seref ve haysiyet kiric1 asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmasi,
c. Is¢inin isverenin baska bir is¢isine cinsel tacizde bulunmasi,

d. Iscinin isverene, onun ailesi iiyelerinden birine veya isverenin baska

iscisine satasmasi veya Is Kanununun 84. maddesine aykir1 hareket etmesi,

e. Iscinin, isverenin giivenini kétiiye kullanmak, hirsizlik yapmak, isverenin
meslek sirlarini ortaya atmak gibi dogruluk ve baglilifa uymayan davraniglarda

bulunmasi,

f. Iscinin, isyerinde 7 (yedi) giinden fazla hapisle cezalandirilan ve cezasi

ertelenmeyen bir sug islemesi,
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g. Iscinin, isverenden izin almaksizin veya hakli bir sebebe dayanmaksizin
ardr ardina 2 iggiinii veya bir ay icinde 2 defa herhangi bir tatil glinlinden sonraki

isglinii yahut bir ayda 3 isgiinii isine devam etmemesi,

h. Is¢inin, yapmakla 6devli bulundugu gorevleri kendisine hatirlatildig: halde

yapmamakta 1srar etmesi,

i. Iscinin kendi istegi veya savsamasi yiiziinden isin giivenligini tehlikeye
diisiirmesi, isyerinin mali olan veya mali olmayip eli altinda bulunan makineleri,
tesisat1 veya baska esya ve maddeleri 30 giinliik {icretinin tutartyla 6deyemeyecek

derecede hasara ve kayba ugratmasi.
Ayrica ;

- Gorev veya yetkilerini menfaat saglamak suretiyle kotiiye kullanmak veya

kullandirmak.
- K&tii niyetli olarak sirkete ait belge, bilgi ve kayitlari tahrif veya yok etmek.

- Zimmet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik yapmak veya diger yliz kizartict

suclardan birini islemek.

- Sirket ve miisteri sirlarin1 agiklamak veya bu sirlara ulasarak menfaat

saglamak.

- Miasterilerle gizli veya acik ticari ortaklik kurmak, tacir ve esnaf

sayilmalarimi gerektirecek faaliyetlerde bulunmak.
- Miisterilerle bor¢ veya alacak iligkisine girmek.

- Is yerinde genel ve toplumsal ahlak kurallarina aykiri tutum ve davranis

gostermek.

- Sirket i¢i inceleme ve sorusturmalarda gergege aykir1 beyanlarda bulunmak

veya inceleme ve sorusturmayi gliclestirmek, ifade vermekten kaginmak.

- Bayi ve miisteriden kendi kullanim1 i¢in kredi almak veya aldirmak.
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- Muhasebe hesaplarinda veya belgelerde hileli islemler yapmak, kayit dist
dokiiman ve kiymetli evrak bulundurmak, bunlar hakkinda ilgili birimlere yaniltici

bilgi vermek.

- Sirkete ait 6grendigi 6zel finansal bilgilerden kendi adina menfaat saglamak,
edindigi bu bilgileri kendisi ve ii¢lincii sahislar i¢in ticari amaglhi kullanmak,

baskasinin kullanimini saglamak.

- Mal beyani bildirimi zorunlulugu olan ¢alisanlar icin ; eksik ve yaniltici
beyanda bulunmak, degisiklikleri takip eden donem mal beyaninda gdstermemek,

mal varliginda artig1 yeterli belgelerle ve inandirici kanitlarla agiklayamamak.

- Sirkete veya miisterilerine ait bilgileri, yetkisiz kisilere ulastirmak
maksadiyla sirket disina ¢ikarmak veya sirket disina ¢ikarilmasina aracilik etmek ya

da girisimde bulunmak.
- Kredi politikalarina aykir1 davranmak suretiyle sirketi zarara ugratmak.

- Sirketin calisma diizenini ve is barisin1 bozacak sekilde boykot, isgal,

engelleme, isi yavaslatma ve grev gibi eylemlere katilmak.

- Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununa aykiri olarak her tiirlii bilginin
giivenligini saglamamak, onlemleri almamak, giivenlik zafiyetine sebep olmak ve

sirketi zarara ugratmak.
- Bilgi teknolojilerine ait verilere yetkisiz erisim ve dinleme yapmak.

- Bilisim teknolojileri yontemlerini kullanmak suretiyle gorev alaninda

olmadig: halde sirket veya miisteri bilgilerini degistirmek veya silmek.

- Yonetim Kurulu veya iist diizey yonetime ait 6zel yazisma ile sifreli

dosyalara erigsmek.

- Teknolojik aletler kullanilarak yapilan yanlis ya da zarar verici eylemler
bilisim sugu olarak adlandirilmakta olup, dijital ortamda yasal diizenlemelere aykiri

eylem ve sozsel tutum gelistirmek.
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Kusurlu bir eylem veya davramisin yukarida ornekleri verilen disiplin
suglarindan higbirine uymamasi halinde, eylem ve davranis yukarida belirtilenler

arasinda en yakin veya benzeri olarak goriilen suca iliskin ceza uygulanabilir.

Disiplin kurulu kararlarmmn is akdinin tazminatsiz feshine iliskin olanlar1 Is
Kanununun 26. maddesi geregince 6 (alt1) isgiinii igerisinde, diger tiim kararlar ise
makul bir siire i¢inde insan kaynaklar1 birimi tarafindan ilgilisine teblig edilir. Teblig

edilen yazinin kopyasi ¢alisanin dosyasinda saklanmalidir.

5.2. Risk Degerlendirmesi

Gergeklesme olasiligl olan ve gerceklestiginde idarenin/igletmenin amag ve
hedeflerine ulasmasimi etkileyebilecegi degerlendirilen olay ve durumlarin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bunlara uygun cevaplarin verilmesi ile bu
temelde yiiriitiilen tiim faaliyetler risk yonetiminin konusunu olusturur (Maliye

Bakanhigi, Kamu Ic Kontrol Rehberi, 2014, s. 22).

Yonetim kurulu, alacag stratejik kararlarla, sirketin risk, biiyiime ve getiri
dengesini en uygun diizeyde tutarak akilc1 ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla
sirketin Oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarimi gozeterek sirketi idare ve temsil eder

(Sermaye Piyasas: Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi, I11.17.1, s.10).

Riskler, sirket tarafindan Onemlilik ilkesi ¢ergevesinde simiflandirilir.
Finansal kuruluslarin faaliyetleri sonucunda maruz kaldigi riskler, dis etkenlerden
kaynaklanan riskler ile insan, siire¢ ve sistemle ilgili i¢ etkenlerden kaynaklanan
riskler olabilir. Dis etkenler, deprem, sel, yangin vb. doga olaylar1 olabilecegi gibi,
dolandiricilik seklinde insan kaynakli da olabilir. I¢ etkenli riskler hata veya hileli
islemler, gorevi ihmal, kusur vb. insan kaynakli uygulamalar, bilgi islem
sistemindeki arizalar, viriis problemleri, alt yap1 yetersizligi seklindeki sistemsel
riskler, sirket tarafindan gorev yetkilerin tanimlanmamis olmasi seklinde siirece

iliskin riskler seklindedir.
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Mali kaynak saglayan is kollari, yetkililerin mali sisteme yaptiklar
diizenlemelerden en ¢ok etkilenen is koludur. Yetkili kurumlar, mali dengeyi
saglamak, mali sistemi korumak, yatirimlar1 diizenlemek i¢in mali kaynak saglayan
is kollarinda diizenlemeler yaparlar. Bunlar, karsilik ayirilmasi, sermaye yeterliligi,
kurulus sermayesindeki alt sinir seklinde olabilmektedir. Bu yontemlerle mali

dengenin saglanmasi yaninda mali sistemin korunmasi amaglanmaktadir.

Mali kaynak saglayan isletmelerin karsi karsiya oldugu en onemli riskler
aktiflerinin deger kaybetmesi, 6z kaynaklarinin azalmasi, piyasa giiveninin azalmasi,

lilidite riski ve kredi riskidir.

Kredi riski, kaynak saglayan isletmelerde diger risklerin de ©Onlenmesini
saglayan etkinlige sahiptir. Bu nedenle, 6zellikle bankalar ve finansal kuruluslarda
kredi politikalarinin dogru uygulanmasi gerekmektedir. Kredilerin, ulusal veya
uluslararast iktisadi yapidaki degisikliklere uyum saglayacak sekilde esnek

diizenlenmesi gerekmektedir.

Kredi riski; tesis edilen kredilerin yanlis tahsisi, geri 6denmemesi veya
zamaninda O0denmemesi riskidir. Kredi riski, nakit akisinda olusturdugu etki
nedeniyle aktif pasif yonetimini yakindan ilgilendirmektedir. Kredilerin tahsil
edilememesi, mali kaynak saglayan isletmenin aktifini donduracak ve kredi veremez
hale getirecektir. Aktif yapis1 bozulan isletme, bu durumda dis kaynaga yonelecek
ancak kredi bulmakta zorlanacak veya yliksek maliyetli kredi kullanmak zorunda

kalacaktir.

Mali kaynak saglayan isletmelerin asil islevi kredi oldugundan, siire¢ iyi

yonetilmelidir. Kredi riski yonetiminin dayandigi ilkeler asagida anlatilmistir.

a-Kredi kullanicisinin se¢imine dikkat edilmelidir. Riski azaltmak igin,
kullanicinin gegmis 6deme aligkanliklarini ve mali durumunu Glgen modeller

kurulmalidir.
b-Kredi kullanicilar1 ve is kollar1 i¢in ¢at1 limitler belirlenmelidir.

c-Kredilerin is kolu ve kullanicilar i¢in yogunlagsmasindan kaginilmalidir.
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Likidite riski, mali kaynak saglayan isletmelerin vadesi gelen taahhiitlerini
karsilayabilme yiikiimliliiglinden dogar. Kaynak ihtiyacinin zamaninda ve tam
olarak karsilanabilmesi gerekmektedir. Likidite riskinin 6énlenmesi i¢in de, krediler

dogru kullanicilara aktarilmalidir.

Likidite riskinin olugsmasinin 6nlenmesi i¢in bor¢lanmalarin TL cinsinden
yapilamast uygun olacaktir. TL bor¢lanmalarda, ulusal veya uluslararast mali
sistemde olumsuzluk olmast durumunda kaynak saglayan isletmeler devlet
kurumlarinca desteklenebilir. Olumsuzluk yasanmasi halinde, doviz yiikiimliiliiklerin
karsilanmasinda giicliikler yasanmakta ve isletmeler darbogaza girmektedir. Likidite
riskinin Onlenmesi i¢in analistleri tarafindan gelismis matematiksel modeller

kurulmalidir.

Yogunlagma riskleri; kredilerin belirli is kollarinda, belirli bir cografi alanda
yogunlasmasindan kaynaklanan risk ile belirli is siirecleri veya teknoloji
sistemlerinden kaynaklanan operasyonel kayiplara iliskin operasyonel yogunlagsma
riski olarak diizenlenmektedir. Yogunlagsma riskinin tanimlanmasi, o6lgiilmesi,
izlenmesi ve kontrol edilmesi icin bilgi teknolojileri birimi tarafindan etkin

calismalar yapilmalidir.

Risk yoOnetimi sisteminin amaci, karlilig1 saglamak, sirketin gelecekteki risk
getiri yapisimi faaliyetlerin siirekliligini saglayacak sekilde diizenlemek, muhtemel
riskleri tanimlamak, degerlendirmek ve derecelendirmek, yonetim kurulunun politika

ve uygulamalarini derecelendirilen muhtemel risklere gore olusturmaktir.

Finansal kuruluslarda uygun ve yeterli bir risk yOnetim sisteminin tesis

edilmesi i¢in asagida belirtilen islemler yapilmalidir.

- Faaliyetlere iliskin muhtemel riskler tanimlanmali, degerlendirilmeli,

Olgtimlenmelidir.
- Risklerin 6nemlilik diizeyi belirlenmelidir.

-Risk yonetimi faaliyetleri ile risklerin karsilanmasi i¢in gerekli dnlemler is

birimleriyle birlikte degerlendirilmelidir.

144



Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin belirlenmesinde asagida

belirtilen hususlar dikkate alinir;
- Kurulusun strateji, politika ve uygulama usulleri belirlenir.
- Kurulusun faaliyetlerinin niteligi, islem ve iiriinlerin tanimlar1 yapilir.

- Kurulugun risklere iligkin ge¢mis deneyimi ve risklerin karsilanmasina

iliskin yontemler belirlenir.
- Kurulusun risk stratejisi ve almak istedigi risk diizeyi belirlenir.

- Kurulusta faaliyetleri yiiriiten birimlerin ydneticilerinin alanlar ile ilgili

konulardaki uzmanlik diizeyleri agiklanir.
- Kurulusun riskleri yonetme usulleri yazili hale getirilir.

Risk yonetimi politika ve uygulama usullerini degerlendirecek makam
sirketin yonetim kuruludur. Finansal kurulus yonetim kurulu, degisen sartlar ve sirket
stratejileri dogrultusunda i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetim biriminin goriislerini

de alarak risk yonetimi politika ve uygulama usullerini giincellemelidir.

Sirket tarafindan tstlenilen risklerin, risk limitleri dahilinde oldugu ve sirket
iist yonetimi tarafindan izlendigi konusundaki gozetim sorumlulugu yonetim

kuruluna aittir.

Finansal kurulusun risk limiti, kurulusun risk alma istahina, faaliyetlerine,
iirin ve hizmetlerinin biiyiikliigli uygun olarak yonetim kurulunca belirlenmelidir.
Alinabilecek risk limiti, bildiriminin sirket ¢alisanlarina ve birimlere iletilmesinden

i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimi sorumludur.

Yetki seviyelerinde, faaliyetlere iligskin risk limiti kullanimlar i¢ kontrol,
yasal uyum ve risk yonetimi birimince yakindan izlenmelidir. Limit agimlar1 olmasi
halinde, durum gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in ist diizey yonetime bildirim

yapilmalidir.

Risklerin karsilanmasinda en O©nemli unsurdan birisi de, erken uyari

sistemlerinin kurulmus olmasidir. Kredi kullanicilar1 icin erken uyari limitleri
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olusturulmalidir. Belirlenen limitlerin agilmasi halinde yonetim kurulu tanimlanan

risklere kars1 yeni stratejiler gelistirmelidir.

Risk yonetimi faaliyetleri, i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimi
tarafindan yriitiiliir. Risk yonetimi faaliyetleri muhtemel riskin tanimlanmasi, riskin

Olgiilmesi, risklerin izlenmesi ve karsilanmasina iliskin dnlemlerden olusmaktadir.

I¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimi risklerin ydnetilmesine iliskin

olarak asagida belirtilen islemleri yapar.
- Risk yonetim sistemini tasarlamak ve uygulamak,

- Yonetim kurulu stratejileri dogrultusunda, risk yonetim politikalar1 ve

uygulama usullerini belirlemek,

- Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasini ve bunlara

uyulmasini saglamak,

- Bir faaliyet yapilmadan once o faaliyete yonelik risklerin anlasilmasini ve

yeterli degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

- Risk 6l¢lim modellerinin tasarimi, se¢ilmesi, uygulamaya konulmasi ve 6n
onay verilmesi siirecine katilmak, modelleri diizenli olarak gozden gecirmek ve

gerekli degisiklikleri yapmak,

- Sirketin kullandig1 risk 6l¢iim modellerinden giinliik raporlar iiretmek ve

raporlar1 degerlendirmek,

- Risk ol¢iimii ve risk izleme sonuglarinin yonetim kuruluna veya ilgili i¢
sistemler sorumlusuna ve iist diizey yonetime diizenli ve zamaninda raporlanmasini

saglamak (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, madde 40).

Risk yonetimiyle ilgili gorevlendirilen i¢ kontrol, yasal uyum ve risk
yOnetimi birimi yOneticisinin egitim ve tecriibe olarak finansman kuruluslarinda
calismis olmasi ve i¢ kontrol elemani olarak ¢alisacak yetkinlige sahip olmasi

beklenmektedir.
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Risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve oOlgiimlenmesi i¢in finansal
kurulusglarda veri madenciligi yonetim siireci olusturulmalidir. Veriler diizenle olarak

toplanmali siiflandirilmali ve degerlendirilmelidir.

Finansal kuruluslarin kars1 karsiya oldugu en 6nemli risk kredi riskidir. Kredi
risklerini  6lgmek, bayi ve miisterilerin Odeme giiclerini diizenli olarak
degerlendirmek, izlemek, gerekli bilgi ve belgeleri temin etmek ve bunlara iligkin
esaslar1 belirlemek zorunluluktur. Finansman sirketinde bayi kredi limitlerinin
onaylanmasi, degistirilmesi, yenilenmesi ve yeniden yapilandirilmasma iliskin
siirecler agik ve net olarak belirlenmelidir. Kredi riski degerlendirmesine, krediler

icin ayrilan karsiliklar da dahil edilmektedir.

Finansal kuruluslarin 6lgmesi ve degerlendirmesi gereken diger bir risk de
piyasa riskidir. Sirket acisindan 6nemli diizeyde piyasa riski yaratan faktorlerin ve
s0z konusu risklerin olasi etkilerinin dlciilmesi ve yonetilmesine yonelik politika ve
stirecler tesis edilmeli ve uygulanmalidir. Piyasa riski yapis1 geregi siirekli olarak

degerlendirmek ve giincellenmek zorundadir.

Likidite riski tiim mali sistemdeki en 6nemli risklerden bir tanesidir. Son
yillarda A.B.D. ve Avrupa bdlgesinde uygulanan sikilastirici para politikalari
kaynaklara erisimi zorlagtirmis ve kaynak maliyetini artirmistir. Bu kapsamda
finansal kurulusun net likidite pozisyonunun ve likidite gereksiniminin devamli
olarak ve gelecege donilik olarak Olgiilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve

yonetilmesi icin politika ve siirecler tesis edilmelidir.

A.B.D. ve Avrupa bolgesinde uygulanan sikilastiric1 para politikalarmin bir
diger etkisi kaynak maliyetini artirmasidir. Hizla artan maliyetler faiz maliyetlerine
yansimigtir. Ancak, tiiketici kanunundan kaynakli olarak ge¢mise yonelik faiz
maliyeti tiiketicilere yansitilamadigindan faiz orani riski ile kars1 karsiya kalinmistir.
Faiz orani riskinin olgiilmesi ve yOnetimini saglayan uygulamalar kapsaminda iist

yOnetime raporlama yapilmalidir.

I¢c denetim faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikartilamayan riskler kontrol riski
olarak tanimlanmaktadir. Finansal kuruluslarda kontrol riskleri yazili politikalar ve
yontemler c¢ergevesinde degerlendirilmeli, kontrol edilmeli ve yonetim kuruluna

raporlanmalidir.
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Faaliyetlere iligkin risk yonetimi siirekli gozden gecirmeler kapsaminda
diizenlenmelidir. Finansal kuruluslarda faaliyetlere iliskin risk yonetimi igin gerekli
yap1 olusturulmalidir. Finansal kuruluslar faaliyetlerine iliskin riskleri yilda en az bir
defa tanimlamak, degerlendirmek ve bu risklerin hesaplanmasi i¢in uygun 6l¢iim

yontemleri gelistirmek zorundadir.

Finansal kuruluslar, risk yonetim sistemi kapsaminda, maruz kalinan risklerin
tanimlamasi, degerlendirilmesi, dl¢limlenmesini saglayacak bir raporlama sistemi
olusturmahdir. Riskler kredi, likidite, piyasa, yogunlasma ve faaliyetlere

iligkin riskler ile diger riskler olarak tanimlanmastir.

Risklere iligskin raporlarda risklerin 6nemlilik derecesi, tutarlar1 ve gelisimi,
risklerin gerceklesmesi halinde aktif yapisina ve sermaye diizeyine etkisi, stratejik
planlarda bu risklerin gergeklesme olasiligina bagli olarak yapilabilecek

degisiklikleri igerecek sekilde olusturulmalidir.

Raporlarin, yonetim kurulu ve {ist diizey yonetimle birlikte, riskin
olusmasindan ve izlenmesinden sorumlu birimlere diizenli araliklarla sunulmasi

saglanmalidir.

Finansal kuruluslarin planladigi hedef ve amaclara ulasmak i¢in alacag: risk
diizeyini Onceden belirlemis olmasi beklenir. Bu diizeyde, riskler tanimlanmali,
degerlendirilmeli ve risklere kars1 koyma calismalar yiiriitiilmelidir. Faaliyetlere
iliskin gerek i¢sel gerekse dissal riskleri en etkin sekilde tanimlamak, degerlendirmek

ve Onlemek i¢in gerekli i¢ kontrol yapis1 olusturulmalidir.

Risklerin olas1 etkisini dnlemeye yonelik caligmalarin temel amaci risklerin
kabul edilebilir seviyeye c¢ekilmesidir. Bunun i¢in yapilmasi gereken c¢aligmalardan
bir tanesi de gorevlerin ayrilmasi ilkesinin uygulanmasidir. Faaliyetler, karar ve
islemleri yapanlar ile kontrol edenler farkli kisiler olmalidir. Coklu kontrol adi
verilen bu uygulamada, islemler giris¢i ad1 verilen g¢alisanlar tarafindan yapilmali,

kontrol ise onayc1 adi verilen ¢alisanlar tarafindan yapilmalidir.

Finansal kurulus, isten ayrilmasi veya gorevli olmamasi durumunda islerin
aksamasina neden olacak kilit ¢alisan uygulamasindan kaginmalidir. Bu nedenle, her

gorev tanimi i¢in yeterli ve nitelikli ¢alisan bulundurmalidir.
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Finansal kuruluglarda risk yonetimi ve siireglerin iyilestirilmesine yonelik
calismalar yapmak i¢in c¢alisanlara i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimince

egitim verilmelidir.

Risk degerlendirmesine yonelik hedefleri; faaliyetlere yonelik, mali

raporlama ve mevzuata uygunluk hedefleri olarak diizenlenmistir.

Finansman sirketinin operasyonel risk politikasinin detaylar1 ve bu politika
cergevesinde calisan “Operasyonel Risk Komitesinin” c¢alisma esaslar1 asagida

belirtilmistir.

Operasyonel risk komitesinin; genel miidiir, satis ve pazarlamadan sorumlu
genel midiir yardimcisi, slireg yonetimi birim miidiirli, operasyon islemler birim
miidiirti, satis birim miidiirli, pazarlama birim miidiirii, i¢ kontrol, yasal uyum ve risk

yonetimi birim miidiiriinden olusmasi beklenir.

Komite, risk politikasinin etkin ve yeterli operasyonel siirecler ile
uygulanabilmesi amaci ile diizenlemeler yapmaktadir. Komite toplantilarina istemesi
halinde i¢ sistemlerden sorumlu yonetim kurulu iiyesi de istirak edebilmektedir.

Operasyonel risk komitesi en az ayda bir toplanmalidir.

Operasyonel risk, etkin olmayan ve yetersiz siirecler ile digsal olaylardan
kaynaklanabilecek kayip riski olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim yasal

diizenlemelere aykirilik risklerini de kapsamaktadir.

Operasyonel risk, sirketin tiim faaliyetlerinde, tiim is birimlerinde yasanabilir.
Calisan hatalari, yetersiz ya da yanlis tasarlanan is siiregleri, sistemsel sorunlar ile dis
etkenlerden (bayiler, miisteriler, ticlincii kisiler, dogal felaketler vb.) kaynaklanan

olaylar operasyonel risk kapsami i¢inde degerlendirilir.
Operasyonel risk kaybi olarak degerlendirilen durumlar asagida belirtilmistir.

- Sirket siireclerinin tanimli olmamasi, etkin ve yeterli teknolojik altyapi ile
desteklenmemis olmasi, hatali ve riske acik is akislar1 barindirmasi, yasal mevzuata

aykiriliklar icermesi gibi nedenlerden olusan siire¢ kaynakli kayiplar.

- Sirket ¢alisaninin gorevi sirasinda sirket kiymetlerine zarar vermesi, gorevi

geregi sahip oldugu bilgi ve yetkileri suiistimal etmesi, sirkete ait degerleri
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zimmetine gegirmesi, gorevlerini yerine getirmemesi, sorumluluklarini ihmal etmesi,

hatali islem gergeklestirmesi nedeniyle olusan insan kaynakli kayiplar.

- Kullanilan bilgi islem sistemleri ile diger i¢ ve dis sistemlerindeki yazilim,
donanim, iletisim kaynakli yasanabilecek her tiirlii kesinti, ¢Okme, islemi

gerceklestirememe, yanlis gergeklestirme sebebiyle olusan sistem kaynakli kayiplar.

- Sirket c¢alisan1 olmayan kisi ve kuruluslarin suiistimale yonelik
uygulamalari veya her tiirlii toplumsal ya da dogal nedenlerle (savas, deprem, sel vb.)

olusan dis etken kaynakli kayiplar.

Sirket c¢alisanlarinin  farkina vardigi, tespit ettigi veya tanik oldugu
operasyonel riskleri her tiirlii iletisim yoluyla i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi

birimine bildirmesi gerekmektedir.

Operasyonel riskin onlenmesi ve karsilanmasina iliskin en 6nemli ¢alisma
risk kontrol 6z degerlendirmedir. Is birimleri sorumluluklar: altindaki her bir siireg
icin kars1 karsiya kaldig: riskleri tespit etmek, degerlendirmek ve sonuglar ile ilgili
gorev atamasi yapmak durumundadir. Sireklilik arz eden veya dnemlilik seviyesi

yiiksek riskler ortak veri tabaninda toplanmalidir.

Temel amag, risklerin zarar gormeden Once tespit edilmesidir. Risklerin
gerceklesmesine neden olan sorunlar belirlenir ve sayisal veriler haline getirilir. Bu
uygulamaya, anahtar risk gostergesi adi verilmektedir. Anahtar risk gdstergesinin,
finansman sirketin belirledigi tolerans risk seviyesinin {izerine ¢ikmasi durumunda

onlem alinmalidir. Tolerans risk seviyesi yonetim kurulunca belirlenir.

Operasyonel riskin Onlenmesi ve karsilanmasma iligkin gorevler ve

sorumluluklar asagida agiklanmstir.

1. Operasyonel risk komitesinin, riskin 6nlenmesi ve karsilanmasina iliskin

gorev ve sorumluluklari asagida agiklanmistir.

- Risk kontrol 6z degerlendirme ¢alismas1 kapsaminda sirketi kapsayan risk
noktalarinin izlenmesi ve olasi vakalar1 Onleyici gerekli diizenleyici faaliyetin

stirdiiriilmesi i¢in yapilan toplantilara katilmak.
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- Operasyonel risklerin erken uyar1 sistemi dahilinde yonetilmesi amaciyla;
risk tanimlanma, degerlendirme, onemlilik seviyeleri belirleme ve eylem plan
olusturma siireglerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli kararlarin1 almak, eylem plani

stirecini takip etmek.

- Operasyonel risklerin izlenmesi, onlenmesi ve karsilanmasi amaciyla
risklerin takibine yonelik olarak sorumlu oldugu birimde gerekli farkindalig

olusturmak.

- Operasyonel risklerden kaynaklanabilecek zararlar1 oOnlemek veya
karsilamak amactyla risk yoneticisinin Onerdigi siire¢ iyilestirmelerine yonelik

gorevlerin es glidiimiinii saglamak.

- Operasyonel risk yonetim siiregleri ve sonuglarinin bilgi ve aksiyon alinmasi

amactyla ilgililerle paylasilmasini ve izlenmesini saglamakla ytikiimliidiir.

2. I¢ kontrol, yasal uyum ve risk ydnetimi biriminin, riskin énlenmesi ve

karsilanmasina iligskin gorev ve sorumluluklar asagida aciklanmastir.

- Her tiirlii operasyonel riski degerlendirmek, ¢6ziim iiretmek ve eylem plani
hazirlamak amaciyla olusturulan toplantt glindemini belirlemek, toplanti

tutanaklarini hazirlamak ve kararlarin takip ve uygulamasini saglamak.

- Yeni iriin, slire¢ ve projelerin uygulamaya konulmasindan 6nce yeni
uygulamadan kaynaklanabilecek operasyonel risklerin dnlenmesi ve kargilanmasi

amaciyla tanimlama ve degerlendirme yapmak.

- Eylem planlarina uygun her tiirlii egitim, test ve tatbikatin yapilmasini

saglamak.

- Sirket digindan alinan hizmetlerden kaynaklanabilecek operasyonel risklerin
tespiti, degerlendirmesi, onlenmesi ve karsilanmasi amaciyla gerekli yonlendirmeleri

yapmak.

- Sirket nezdinde operasyonel risk farkindaliginin ve kiiltliriiniin gelistirilmesi

i¢cin gerekli caligmalarin yapilmasini saglamak.
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Finansal kuruluslarda i¢c kontrol yapisi ve i¢ kontrol faaliyetleri ile
faaliyetlerin nasil yerine getirilecegi hususlari i¢ kontrol, yasal uyum ve risk
yonetimi birimi tarafindan ilgili birimlerin iist diizey yoneticileri ile birlikte

tasarlanmalidir.

Mali raporlama ve mevzuata uygunluk hedeflerini ‘anahtar risk’ kavrami
cergevesinde tanimlamali ve diizenlenmelidir. Risklerin yonetilebilmesi igin

tanimlama ve degerlendirmeler ilgili birimlerin katilimlariyla yapilmalidir.

Digsal riskler ; iktisadi ortam, is kolu, rekabet, doviz fiyati, faiz, yasa ve
mevzuat degisimi, igsel riskler ise ; insan kaynaklari, bayi kaynakli, operasyonel

stire¢ riskleri olarak ayr1 ayri belirtilmistir.

Bu kapsamda sirket otuz (10) adet anahtar risk (mali raporlama ve mevzuata
uygunluk riski) tanimlanmistir. Finansman sirketlerinde olusabilecek en 6nemli on

(10) risk asagida aciklanmistir.

1. Fatura goriilmeden 6deme yapilmasi nedeniyle, faturanin asli kontrol
edilene kadar gegen silirede bayinin kendisini fonlama, dolandiricilik, fiktif islem ve

aciga kredi vermesi riski.
2. Bayinin eksik / yanlis islem yapma veya evrak almama riski.

3. Eksik evrak tamamlama silirecinin finansman sirketince etkin

yonetilememesi riski.

4. Kimlik tespiti ve adres bilgisi teyidinin yasal diizenlemenin tanimladig:

sekilde yapilmadan is iliskisine girilmesi riski.

5. Miisterilerden gelen taleplerin, miisteri ile diizenlenen anlasma
kapsaminda, finansman sirketi tarafindan miisteriye saglanan hizmetlerin niteligini,
miktarini, teslim zamanini, miidahale ve sorun ¢6zme siirelerinde karsilanamamasi

riski.

6. Yasal raporlamalarin ve vergi, SGK vb. 06demelerin zamaninda

yapilmamasi riski.

7. Karsilik hesaplarinin dogru ayrilmamasi riski.
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8. Gecikmis alacaklarin dogru hesaplarda izlenmemesi riski.

9. Miisterilerin veya tiizel kisilerin sisteme islenen verilerine iliskin

muvafakatnamesinin alinmamasi riski.

10. Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Glimriik Ticaret Bakanligi,
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miudirligi ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu diizenlemelerine aykir1 olabilecek sonuglarin

ortaya ¢ikma riski

Riskler aylik olarak diizenlenen rutin raporlarla izlenmelidir. Acil eylem
gerektiren bir durum olmasi halinde i¢ sistemler miidiirii tarafindan operasyon risk
komitesi toplantisi talep edilebilir ya da yapilacak ilk komite toplantisinda acil eylem

gerektiren konu giindeme getirilebilir.

Bunun disinda kalan riskler ve bu risklerin karsilanmasindan sorumlu
birimler risk envanteri olusturacak sekilde diizenlenir. Envanter, degisen siirecler ve
isbirlikleri kapsaminda degisebilir ve gelistirilebilir. Bu gelistirmeyi yapma

sorumlulugu i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimi yoneticisinindir.

Finansman sirketinde, risklerin dl¢iimlenebilmesi ve analizinin yapilabilmesi
icin risklerin gerceklesme olasilifi ve gergeklestiginde yapacagi etki matematiksel

bir matrise doniistiiriilmelidir.

Riskler, gergeklesme olasihigina gore yiiksek, orta ve diisiik olarak
siralanmalidir. Riskin siddeti ise, gergeklesmesi durumunda finansman sirketi
tizerinde olusturacagi etkiye gore, kabul edilebilir risk (1-2) dikkate deger risk (3-4)

ve kabul edilemez risk (5-9) olarak diizenlenmelidir.

Finansman kuruluslarda, 3 X 3 Risk Matrisi modeli kullanilmasi uygun olup,
matris kapsaminda etki ve olasilik esasli degerlendirilmelidir. Yiiksek riskler, kabul

edilemez ve iyilestirme alanlari siirekli gelistirilmeli olarak tanimlanmistir.

Risk matrisi ve matrise bagl degerlendirilmis siirecler uygunluk denetimleri

de dikkate alinarak siirekli gézden gegirilmekte ve glincellenmelidir.
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Sekil:1 Risk Degerlendirme Matrisi

Risk= Siddet X  Olasilik OLASILIK

Diisiik Orta Yiiksek
SIDDET 1 2 3
Diisiik 1 1 2 3
Orta 2 2 4

Risk 6lgme sonucunda riskler ; siddet ve gergeklesme olasiligina gore asagida

belirtilen sekilde degerlendirilmelidir.
1-2 Kabul edilebilir risk seviyesi ; Acil tedbir gerektirmez.

3-4 Dikkate deger risk seviyesi; Miimkiin oldugunca c¢abuk miidahale

edilmelidir.
6-9 Kabul edilemez risk seviyesi ; Acil ¢alisma yapilmalidir.

Finansman Sirketinin kars1 karsiya oldugu risklere asagidaki Ornekler

verilebilir.

- Dijital onay/mesafeli sozlesme akisi riski : Finansman Sirketleri Kanununda
tilketici ile yazili s6zlesme akdedilmesi ylikiimliiliigli vardir. Ancak, islemlerin hiz1
ve miisteri memnuniyeti kapsaminda islemler dijital imza ile tamamlanmaktadir. Bu
uygulama  Finansal  Hizmetlerde  Mesafeli  Sozlesmeler — Yonetmeligine
dayandirilmaktadir. Bu islemin yasal otorite tarafindan elestirilme riski

bulunmaktadir. Yuksek dereceli bir risktir.

- Bayi tanimimnin gerekli ve yeterli kontroller olmadan tamamlanmasi riski :
Finansman sirketinin kullandirdig: tiim krediler bagh kredi niteligindedir. Mal veya
hizmet tesliminin yerine getirilmemesi halinde finansman sirketi sorumlu olacaktir.
Bu nedenle c¢alisilacak satict veya hizmet saglayan isletmelerin se¢iminde
yetkinlikleri, kredibiliteleri, piyasa itibarlar1 dogru dl¢timlenmelidir. Yanlis isletme
secimi gelir kayb1 kadar olagan dis1 gider olusmasima da neden olacaktir. Yiiksek

dereceli bir risktir.
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- Bayinin Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda tiiketiciden
muvafakat almadan kisisel kredibilite sorgulama riski : Kanuna aykirilik nedeniyle

yiiksek dereceli bir risktir.

- Teror oOrgiitleri/uluslararasi yasakli listesinde bulunan bayi ve tedarikgi ile
calisma riski : Kanuna ve iilke menfaatlerine aykirilik teskil ettiginden yiiksek

dereceli bir risktir.

- Hileli islem riski: Siire¢ yonetimi ve bilgi islem birimleri calismalar
kapsaminda oOnleyici sistem alt yapilari olusturuldugundan gergekleme olasilig

diisiik dereceli risktir.

- Tiiketicinin erken 6deme yapmasi halinde faiz indirimi yapilmamasi riski :

Operasyon biriminin kontrolii altinda oldugundan diisiik dereceli risktir.

- Miisteri goriisme kayitlarina erisilememesi riski : Bilgi islem ve operasyon

birimlerinin siire¢ kontrolii altinda oldugundan diisiik dereceli bir risktir.

- Vergi, SGK gibi yasal 6demelerin zamaninda yapilmamasi riski : Yasal

diizenlemeleri ilgilendirdigi i¢in yiiksek dereceli bir risktir.

- Alinan iicret ve komisyonlar hakkinda miisteriye agik bilgi verilmemesi

riski : Tiiketici Kanununa aykirilik teskil ettiginden yiiksek dereceli bir risktir.

Finansman sirketinin karsi karsiya oldugu risklerin degerlendirmesine ve

denetlenmesine iliskin ¢aligsmalar asagida belirtilmistir.

5.2.1. Operasyonel Hedeflere Yonelik Calismalar

- Kurye ve arsiv sirketleri ile iletisim koordinasyon ve bilgi akisi, bilgi

giivenligi politikalar1 denetlenmelidir.

- Arsiv sirketinin yerinde gézlemlenmesi, saklama sartlar1 ve diizenlemelerin

uygunlugu kontrol edilmelidir.

- Arsiv eksiklik akisi risk olusturmayacak sekilde takip edilmelidir.
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- Kurye eksiklik akis1 risk olugturmayacak sekilde takip edilmelidir.

- Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde yetki limitleri kapsaminda hareket

edilmelidir.

- Uluslararas1 yasakli listeler ve yurt ici teror orgiitleri listeleri dogru ve

zamaninda paylagiimalidir.

- Tim raporlara erisme ve giincelleme yetkisi muhasebe birim miidiiriine
verilmelidir.  Finansman birim midiiri ilgili islemin yedek personeli olarak
atanmalidir. Bu konuda giivence saglayan bir yedekleme sisteminin kuruldugu

kontrol edilmelidir.

- Basilan resmi defterlerin ve muhasebe kayitlarina konu evraklarin genel
miudiirlik binasinda kapali ve kilitli bir alanda arsiv prosediirine uygun olarak

saklanmasi saglanmalidir.

- Denetleyici ve diizenleyici kurumlar ile T.C.M.B.’na gonderilen tiim
raporlar1 sisteme tamimlama ve yiikleme yetkisi muhasebe birim midiirliniin
sorumluluguna birakilmahdir. Finansman birim midiirii ilgili islemin yedek
personeli olarak atanmalidir. Bu konuda giivence saglayan bir yedekleme sisteminin

kuruldugu kontrol edilmelidir.

- Sistemsel yetki tanimlamalarinda ayni kisiye ait girig-onay yetkilerinin

kontrolii diizenli olarak yapilmalidir.

- Sistemsel yetki tanimlarinin gorev tanimlarina uygunlugu diizenli olarak

kontrol edilmelidir.

- Sikayet, talep, oneri ve memnuniyet raporlarinin aylik olarak diizenlenmesi

saglanmalidir.

- Sikayetlere iliskin diizeltici Onleyici faaliyetlerin yiiriitiilmesi kontrol

edilmelidir.

- Erken o6demelerde faiz indiriminin yapildigi sistemsel olarak kontrol

edilmelidir.
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5.2.2. Raporlama Hedeflerine Yonelik Calismalar

5.2.2.1. i¢ Finansal Raporlama

- Yasal uyum kontrolii yayimlanmis bir politikalar/prosediirler/talimatlar

uygulamasi olusturulmalidir.

- Yonetim kuruluna yapilan raporlamalarin dogrulugu yapan-denetleyen

yapisi vasitasiyla kontrol edilmelidir.

- Ayhk mali veriler, aymn ilk giinii mizan ile ilgili gerekli ¢aligmalarin
tamamlanmasindan sonra hazirlanmali ve kontrol edildikten sonra en geg¢ iki is giinii

icinde yonetim kurulu ve iist diizey yonetime raporlanmalidir.

- Giinliik olarak sistemden alinan listeler ile hesaplar kontrol edilmek

suretiyle mizan kontrolii yapilmalidir.
- Kredi faiz geliri reeskontu sistemsel olarak hesaplanmalidir.
- Giinliik mizan kontrolleri yapilmalidir.

- Muhasebe birimine teslim edilmis, onaylar1 alinmis belgelerin
muhasebelestirmek i¢in tasnif edilmesi, onay kontrolleri, isletme ve fatura bilgileri

vb. bilgilerin kontroliiniin yapilmas1 saglanmalidir.

- Belgelerin igerigi ile harcamalarin belirlenen esaslara uygunlugu kontrol
edilmelidir. Hatali ve limit asimi yapilmis islemlerin diizenleyenlere iadesi

saglanmalidir.

- Odemesi gerceklestirilen harcama belgeleri zamaninda, eksiksiz ve

mevzuata uygun olarak ilgili gider veya sabit kiymet hesabina kaydedilmelidir.

- Ay sonu diizenlenen muhasebe islemleri, ayrilacak karsiliklar, amortisman,
pesin odenen gider kayitlar1 uluslararasi mali raporlama esaslar1 g¢ergevesinde

kaydedilmelidir.
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- Gider vergilerinin beyani ve ddemesi yapilmalidir. Verginin 6demesinin

yapildigi kontrol edilmelidir.

- Muhtasar beyannamenin her ayin 23. giinii beyan edilmesi, 26. giinii

o6denmesi kontrol edilmelidir.

- Katma deger vergisi beyannamesinin her aym 23. giinii beyan edilmesi, 26.

giinli 6denmesi kontrol edilmelidir.

- Damga vergisi beyannamesinin her ayin 23. giinii beyan edilmesi, 26. giinii

o0denmesi kontrol edilmelidir.

- BA/BS formlarinin her aymn son giinii beyan edildigi, ayn1 giin beyanin

alind1 belgesinin temin edildigi kontrol edilmelidir.

- Gegici vergi beyannamesinin her ii¢ ayda bir ve ilgili aym 15. giinli beyan

edildigi, 17. giinii 6dendigi kontrol edilmelidir.

- Kurumlar vergisi beyannamesinin her yilin en ge¢ 30 Nisan tarihine kadar

beyan edildigi ve 6denmesinin ger¢eklestirildigi kontrol edilmelidir.

- Otomasyon disinda el ile diizenlenen muhasebe fislerinin dogrulugu teyit

edilmektedir.

- Aylik SKG bildirgesinin her ayin 23. giinii beyan edildigi, 29. giini

O6demenin yapildigi kontrol edilmelidir.

- Sirket miilkiyetinde olan araglarin motorlu tasit vergilerinin Ocak ve

Temmuz ay1 6demelerinin yapildig1 kontrol edilmelidir.
- Emlak vergisinin bildiriminin ve 6denmesinin kontrolii yapilmalidir.
- Cevre temizlik vergisinin 6demelerinin yapildig1 kontrol edilmelidir.

- Vergi levhasi tasdikinin hey yil Mayis ay1 sonuna kadar yapildigi kontrol

edilmelidir.

- Ticaret sanayi odalar1 ve ticaret borsalar aidatlarinin yillik olarak ddendigi

kontrol edilmelidir.
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- Bir onceki ayin yasal defterlerinin mizan bakiyeleri ile kontrol edilmesi

saglanmalidir.

- Ay icinde olusturulan tiim kayitlarin, bilgi teknolojileri birimi destegi ile

kontrolii saglanmalidir.

- Gegici hesaplarin amacina uygun kullanimi ve tasfiyelerinin prosediirlere

uygun yapilmasinin kontrolii saglanmalidir.
- Sabit kiymetlerin sayim ve mutabakatlarinin dogrulugu kontrol edilmelidir.

- Tahsilat ve 6demelerde tevsik zorunluluguna uyuldugu kontrol edilmelidir.

5.2.2.2. Dis Finansal Raporlama

- Tedarik¢iler ile yapilan mutabakatlar bir mektup, e-posta esliginde

gerceklestirilmelidir.

- Mutabakat yapilan belgelerin elektronik ortamda acgilan dosyada

arsivlenmesi saglanmalidir.

- Satin alma islemleri ihale veya teklif isteme asamasinda en az ii¢ teklif
alimmak suretiyle yapilmalidir. Satin alma islemi, yonetici onayr almak suretiyle
tamamlanmalidir. Satin alma evraklarinin basta fatura olmak iizere muhasebe

birimine teslim edilmesi kontrol edilmelidir.

- Marka ve distribiitér isletmelerle olan sézlesmelerin dogru ve tam olarak

finansman sirketine ulastig1 ve saklandig1 kontrol edilmelidir.

5.2.3. Mevzuata Uyum Hedeflerine Yonelik Calismalar

- T.C. Merkez Bankas1 Kredi Raporu, sirketin iirettigi kredileri haftalik olarak
gosteren rapordur. Rapor sekli, T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenir. Rapor bir

onceki haftanin cuma giliniinde mizanda yer alan kullandirilan kredileri gosterir. Bu
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raporun bir sonraki hafta carsamba aksamina kadar T.C. Merkez Bankasina

gonderilmesi saglanmalidir.

- T.C. Merkez Bankas1 Kredi Tutar1, Faiz Oran1 ve Agirlikli Ortalama Faiz
Oran1 Raporu, T.C. Merkez Bankasinin EVAS3 (Elektronik Veri Aktarim Sistemi)
adli sistemine kullanic1 kodu ve sifre ile girilerek yiiklenmektedir. T.C.M.B.’nin
beklentisi her hafta cuma giinii olusan rapora iligskin verilerin takip eden pazartesi
giinii gonderilmesinin saglanmasidir. Rapor bilgilerinin ve gonderim tarihlerinin

dogrulugu takip edilmelidir.

- T.C. Merkez Bankas1 Finansman Sirketleri Haftalik Fiilen Uygulanan Faiz
Oranlar1 Raporu, T.C. Merkez Bankasinin EVAS3 adli sistemine kullanic1 kodu ve
sifre ile girilerek yiliklenmektedir. T.C. Merkez Bankasinin beklentisi her hafta cuma
giinii olusan rapora iligkin verilerin takip eden pazartesi glinii gonderilmesinin
saglanmalidir. Rapor bilgilerinin ve gonderim tarihlerinin dogrulugu takip

edilmelidir.

- Zorunlu karsilik yiikiimliilik cetveli, T.C. Merkez Bankasinin EVAS3 adli
sistemine kullanici kodu ve sifre ile girilerek iki haftada bir yiiklenmektedir. Bu
rapor, cuma giinii mizanindan zorunlu karsilik yiikiimliiliikleri verileri alinarak
hesaplanan bilgilerden olusmaktadir. Rapor takip eden haftanin carsamba giinii
aksamimna kadar gonderilmelidir. Rapor bilgilerinin ve gonderim tarihlerinin

dogrulugu kontrol edilmelidir.

- T.C. Merkez Bankas1 Kredi Tutar1, Faiz Oran1 ve Agirlikli Ortalama Faiz
Orani Konsolide Raporu, T.C. Merkez Bankasinin EVAS3 adli sistemine kullanici
kodu ve sifre ile girilerek yiiklenmektedir. T.C. Merkez Bankasinin bildirmis oldugu
sekilde ayimn son is gilinliniin bilgileri ile hazirlanir. Vadelere ve kredi tiiriine gore
ilgili tarihin kredi mizan bakiyelerinin faiz oranlarinin ve agirlikli faiz oranlarinin
bildirildigi rapordur. Rapor takip eden haftanin ¢arsamba gilinii aksamina kadar
gonderilmelidir. Rapor bilgilerinin ve gonderim tarihlerinin dogrulugu kontrol

edilmelidir.

- Bankacilik Denetleme Diizenleme Kurumunun BVTS (Bankacilik Veri
Transfer Sistemi) sistemi lizerinden yiiklenen tlicer aylik donemlere iliskin raporlarin

takip eden ayin ilk 10 is giinii i¢inde yiiklenmesi kontrol edilmelidir.
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- Maliye Bakanliginin finansal kurumlardan aylik olarak talep ettigi verilerin
vergi dairesi sifresi ile takip eden aym ilk 10 is giinii i¢inde yiiklenmesi kontrol

edilmelidir.

- Her aym 15. giinli bir dnceki ayda iiretilmis islem dekontlarinin internet

vergi dairesi lizerinden bildiriminin yapilmas1 kontrol edilmelidir.

- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Tablolar
Hakkindaki Yonetmelige gore, ticer aylik donemler itibariyle 0-30 giin arasindaki
krediler i¢in %1, 30-90 giin krediler i¢in %2 genel karsilik ayrilmasi gerekmektedir.
Tasfiye olunacak alacaklar ve zarar niteligindeki alacaklarin tutar1 toplam kredilerin
%8 oranini astyorsa, ilgili karsiliklar %2 ve %4 olarak dikkate alinir. Genel karsilik
oranlarin dogru ayrilmasmin kontrolii ile tasfiye olunacak alacaklar ve zarar

niteligindeki alacaklarin tutarinin kontrolii yapilmalidir.

- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Tablolar
Hakkindaki Yonetmelige gore, ilgili ay sonuna kadar 90-180 giin arasindaki geciken
krediler icin %20, 180-360 giin geciken krediler i¢cin %50 ve 360 giinden fazla
geciken krediler i¢in %100 6zel karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Kredilerin teminat
derecesine gore Ozel karsilik oranlarinda indirim yapilmaktadir. Ozel karsilik

oranlarin dogru ayrilmasinin kontrolii saglanmalidir.

- T.C. Merkez Bankas1 Zorunlu Karsiliklar Uygulama Talimati geregince,
finansman sirketlerinin yurt disindan kullandigi krediler, ihra¢ edilen menkul
kiymetler, 6z kaynak hesabinda dikkate alinmayan sermaye benzeri borglar icin iki
haftada bir cuma giinii itibariyle ayrilmasi gereken zorunlu karsiliklar hesaplanir.

Rapor bilgilerinin dogrulugu kontrol edilmelidir.

- Finansal Kurumlar Birliginin {iger aylik donemlerde talep ettigi raporlari
mizan ve kredi raporlar1 bilgileri ile hazirlanir. Bunun disinda, farkli dénemlerde
farkli amagclarla istenilen rapor ve calismalar sunulur. Raporlar muhasebe birimi
tarafindan  hazirlanmalidir. Yetkililerce onaylandiktan sonra  gdonderimi

saglanmalidir.
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- Web sitesi igeriklerinin yasal diizenlemelere uygunlugunun kontrolii

yapilmalidir.

5.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, finansman sirketinin yonetim kurulu tarafindan
olusturulmus politika, talimat ve prosediirlerinde belirtilen islemlerin tim sirket

calisanlar1 tarafindan ve tiim fonksiyonlariyla birlikte yerine getirilmesi siirecidir.
Kontrol faaliyetleri ;

- Ust yonetime sunulmak iizere, giinliik, haftalik veya aylik temelde olagan

ve olaganiistli durum raporlarinin hazirlanmast,

- Cift imza usullerinin tesis edilmesi, belirli limitlerin tizerindeki islemler i¢in

onay ya da yetki alinmasi,
- Islemlerin yapan ve onaylayan seklinde cift tarafli yapilmasinin saglanmasi,
- Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligin sorgulanmasi,
- Risklerin 6l¢timlenmesi ve 6nlenmesine iliskin ¢alismalar,

- Mali verilerin karsilastirilmali olarak ve donemsel olarak hazirlanmasi ve

degerlendirilmesi,

- Yonetim kurulunca taninmis olan limitlere uygunluk incelemeleri, asim ve

aykiriliklarin takibi,
- Fiziksel varliklarin korunmas: faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kontrol faaliyetlerine iligkin ana basliklar asagida anlatilmistir.
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5.3.1. Ust Diizey Gézden Gegirmeler

Yonetim kurulu, alacag: stratejik kararlarla, sirketin risk, biiyiime ve getiri
dengesini en uygun diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla
sirketin Oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarimi gozeterek sirketi idare ve temsil eder

(Sermaye Piyasast Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi, m.4.1.1).

Yonetim kurulunun sorumlulugu, karlilik olusturmak suretiyle sirketin
stirekliligini ve degerini arttirmak, yasal diizenlemelere uygun sekilde yonetim

sergilemektir.

Yonetim kurumu, sirketin stratejik hedeflerini tanimlar, sirketin ihtiyag
duyacag: isgiicii ile finansal kaynaklarini belirler, yonetimin performansini denetler

(Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi, m.4.1.2).
Bu kapsamda yonetim kurulu asagidaki faaliyetleri yapar.

- Sirketin stratejik planlarini tanimlamak, onaylamak, gelisme ve degismelere

gore yeniden diizenlemek.

- Stratejik planda belirlenen hedefler igin yol gosterici olmak ve iist diizey

yonetimi denetlemek.

- Kurumsal yonetim komitesinin yardimiyla, sirketin organizasyonuna ve ana
sozlesmesine uygun olarak yetki sorumluluk talimatlarmi goézden gecirmek ve

onaylamak.

- Ust diizey yonetimin faaliyetlerini ve yonetim kurulu strateji ve

politikalarina uyumlarini izlemek.

- Sirketin tiim faaliyetlerinin, politikalarinin ve islemlerinin ilgili tim yasal

diizenlemelere uygun olmasini saglamak.

- Sirketin organizasyon yapisini ve insan kaynaklar1 politikasini olusturmak

ve iist diizey yonetimin atanmasinda aranacak kriterleri belirlemek.

- Faaliyetlerin adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde yiiriitmesini

denetlemek.
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- Sirketin hedeflerine ulagma derecesini, faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini

degerlendirmek.

- Sirket faaliyetlerinin Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunu, bu kanuna istinaden ¢ikarilan diizenlemeler ile ilgili diger mevzuata, ana
sozlesmeye ve sirket i¢i diizenlemeler ile olusturulan politikalara uygunlugunu

izlemek. Olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini 6nleyici tedbirler almak.

- Yonetim kurulu iiyeleri ve iist diizey yonetimin yetki ve sorumluluklarin

belirlemek.

- Nitelikli ve etkin ¢alisanlarin uzun siire sirkete hizmet etmesini saglamay1

tesvik etmek ve buna yonelik gerekli onlemleri almak.

- Kurum i¢i iletisim kanallarinin olusturulmasi, kurumsal amaglarin
gerceklesmesinde kaydedilen ilerlemelerin izlenmesi igin {ist diizey yoOnetim ile

diizenli olarak toplantilar yapmak.

- I¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi sistemlerinin olusturulmasi ve bu
sistemlerin etkin, yeterli ve uygun bir sekilde yiiriitiilmesi, mali raporlama
sistemlerinden edinilen bilgilerin giivenliginin saglanmasi ve bunlara iligkin sirket
yetkilerin ve sorumluluklarin belirlenmesi hususlarinda ilgili mevzuat ve yasal

diizenlemelerden dogan tiim gorev ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmek.
- Sirket risk yonetimi politikalarini yillik olarak gozden gecirip onaylamak.

- Faaliyetlerde ani ve planlanmamuis bir kesintiye, is kaybina veya krize neden
olmast muhtemel bir durumda risklerin ve sorunlarin yonetilebilmesi amaciyla
alinacak tedbirlerin ve gerceklestirilecek dncelikli eylemleri belirlemek, is siirekliligi
planinin bir pargasi olan acil ve beklenmedik durum planini hazirlamak ve

calisanlara duyurmak.

- Faaliyetlerin stirdiiriilmesini saglayan bilgi sistemleri servislerinin, bir
kesinti durumunda siirekliliginin saglanmasina yonelik hazirlanan ve is siirekliligi
planinin bir pargasi olan bilgi sistemleri siireklilik planin1 hazirlamak ve ¢aligsanlara

duyurmak.
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- I¢ kontrol, yasal uyum ve risk ydnetimi biriminin faaliyetlerine iliskin
strateji ve politikalar ile uygulama usullerini yazili olarak belirlemek, bunlarin etkin

bir sekilde uygulanmasini ve birbirleri ile es glidiimiinii saglamak.

- Islemlerin muhasebelestirilmesi, finansal tablolarin hazirlanmasi,
onaylanmasi, denetlenmesi, yetkili mercilere sunulmasi ve yayimlanmasi dahil
sirketin finansal raporlama sistemine karar vermek ve ilgili diizenlemeler uyarinca

uygulanmasini izlemek.

- Sirketin alacagi destek hizmetlerini degerlendirmek, destek hizmetini alacak
birimin yoneticileri tarafindan diizenlenecek teknik yeterlilik raporunun
degerlendirilmesi neticesinde bir destek hizmeti kurulusu ile sozlesme

imzalanmasina karar vermek.

- Kredi agma, onay verme ve diger idari esaslara iliskin politikalari
olusturmak, bunlarin uygulanmasini ve izlenmesini saglamak ve riski karsilamaya

yonelik her tiirlii tedbiri almak.

Ic kontrol faaliyetleri, finansman sirketinin tiim faaliyetleri ile
ilgilenmektedir. I¢ kontrole iliskin politika ve talimatlar 6ncelikle yonetim kurulu ve

iist diizey yonetim tarafindan uygulanmali ve gelistirilmelidir.

5.3.2. Birim Yoneticilerinin Dogrudan Gerg¢eklestirdikleri Faaliyetler

Birimler, finansal kuruluglarin faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan alt
unsurlardir. s diizeyinde faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitiilmesi kadar i¢ kontrol
caligmalarinin da temel unsurudur. Siirecler ve faaliyetler birimler araciligiyla

yirttiliirler.
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5.3.2.1. Biit¢ce Planlama Siireci

Biitce ve planlamaya iligkin siireglerde yasal diizenlemeler ve sirket mevzuati
esas alinmalidir. Yillik biitge calismalar1 yapilirken dikkate alinmasi gereken mali
veriler (doviz kurlari, enflasyon beklentisi, faiz oranlar1 vb.) yonetim kurulu

tarafindan belirlenmelidir.

Biitce calismalar1 sirasinda Oncelikle fiilli sonuglar yazilmalidir. Yonetim
kurulu, gerceklesen sonuglarin {izerinden gelecek doneme ait hedefleri diinya, iilke,
is  kolu gerceklesmeleri ve  beklentileri  sirket stratejisi  kapsaminda

degerlendirmelidir.

Hedef rakamlarinin parasal karsiliklarinin hesaplandig bir fizibilite yontemi
kullanilmahdir. Bu yontemin parametreler kisminda parasal hesaplamalara temel
teskil edecek mali veriler (enflasyon orani, déviz kuru, kullanilan ve kullandirilan
kredilerin faiz oranlari, ¢alisan ve genel yonetim giderlerine iligskin bilgiler vb.) yer
almalidir. Bu yontemle, gergeklesen rakamlarla hedeflenen rakamlar y1l sonu tahmin

ve biitge rakami olarak gosterilmelidir.

Fizibilite yOnteminde yer alan strateji planinda belirsizlikler olmasi

durumunda bunlar biit¢e rakamlarinin génderimi sirasinda agiklanmalidir.

5.3.2.2. Finansal Raporlama

Mali raporlama sistemlerinin kontrolli, muhasebe ve raporlama sistemlerinin
giivenilirliginin saglanmasini hedefler. Muhasebe, finans ve operasyon birimleri
tarafindan resmi kurumlara yapilan raporlamalar1 kapsar. Muhasebe, finans ve
operasyon birimleri bu raporlarin talep edilen siireler i¢inde tam ve dogru sekilde
ilgili kurumlara gonderilmesinden sorumludur. S6z konusu raporlarin hazirlanmasi
icin gereken bilgiler ve raporlar bilgi isletim sisteminden alinmals, ilgili kurumlar ya

da yonetim kurulunun talep ettigi sekle getirilmelidir.
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Muhasebe, finans ve operasyon birimleri kullanicilara sunulan raporda yer
alan bilgilerin ve bilgilere esas teskil eden islemlerin kontrolii yapilmalidir. islem ve
bilgilerin kontrolii ayn1 zamanda finansal tablolarin kanun ve mevzuata uygunluk

acgisindan da kontrol edilmelidir.

Raporlar i¢in, tamamlanmis olan aylik mizanda yer alan bakiyelerin tutarh
olmasimi saglamak amaciyla rapor dosyalarinda capraz kontrol yapilmalidir.
Dosyalarin gonderiminden once bu kontrol noktalarinda herhangi bir fark olmadigi

ilgili birimlerce yapan-denetleyen yontemi ile kontrol edilmelidir.

Ust yonetimi ve yonetim kuruluna gonderilen mali raporlar, aylik mali
veriler, bilango, gelir tablosu, gider detaylari, sistem mizan mutabakat sonuglarinin
yer aldig1 raporlardir. Aylik is kolu analiz verileri Finansal Kurumlar Birligi
tarafindan yayimlanan veriler kullanilarak hazirlanmalidir. Finansman sirketlerinin
bilanco, kar-zarar, oran analizlerinin yer aldigi rapor olan aylik finansal veriler
raporu aym ilk giinli mizan ile ilgili gerekli ¢alismalarin tamamlanmasindan sonra
hazirlanmali ve gerekli kontrollerin yapilmasi saglandiktan sonra en ge¢ 2 (iki) is

giinii icinde mail yolu ile génderilmelidir.

Sektdor Analiz Verileri Raporu ise, Finansal Kurumlar Birliginden temin
edilen bilgilerin gelmesinin akabinde hazirlanarak en ge¢ 2 (iki) is giinii i¢inde mail

yolu ile paylasiimalidir.

5.3.2.3. Muhasebe Kayitlarina iliskin Islemler ve Kontroller

Finansal kuruluglar tarafindan gergeklestirilen islemlerin kanunlar ve
diizenlemeler ile muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestirilmesini

saglamak muhasebe biriminin sorumlulugundadir.

Bu kapsamda bilgi islem sistemi tarafindan gergeklestirilen muhasebe
kayitlarinin dogrulugundan emin olmak i¢in mizan iizerinden asagida belirtilen

giinliik kontroller yapilmalidir.
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- Bilgi islem sisteminden alinan listeler ile hesaplar kontrol edilerek mizan

kontrolii gerceklestirilmelidir.

- Yabanct para mizanin kontroliiniin gercgeklestirilebilmesi i¢in giinliik
kurlarin T.C. Merkez Bankasi sayfasindan alinarak gerekli hesaplamalarin manuel
yapilip yabanci para islemlerde sistem kurunun kontrolii ve mizan tutarliligi kontrolii

saglanmalidir.

- Kredi faiz geliri ve banka faiz geliri kontrolleri igin bilgi islem sistemi
tarafindan dogru gelir ve gelir reeskontu hesaplamasi kontrol edilmelidir. Sistemin
hesapladigi bu tutarlarin da dogrulugu formiiller yoluyla ve manuel olarak kontrol
edilmelidir. Hesaplamalar i¢in kullanilan formiil diizenli olarak Ol¢timlenmeli ve

yazilim iizerinde ortak bir dosyada saklanmalidir.

- Mizan toplamlarinin kontrolleri, bor¢ toplami ile alacak toplaminin esit,

bakiyenin sifir olmasi gerekliligi ile yapilmalidir.

- Bankalardaki hesaplarin mutabakatin1 yapmak, raporlamak ve
mutabakatsizlik durumunda diizeltme i¢in mizan bakiyesi banka bakiyesi ile manuel
olarak kontrol edilmeli fark varsa, farkin giderilmesi i¢in gerekli kaydi diizeltmeler

yapilmalidir.

- Bayiler ve tedarikgilerin bakiyeleri ile ilgili mutabakat islemleri icin talep
edilen stireler i¢inde gerekli bilgi ve belgelerin gdnderilmesinin ve fark varsa gerekli

islemlerin gerceklestirilerek mutabakatsizlarin ortadan kaldirilmasi saglanmalidir.

- Tiim tedarikgiler ile yapilan mutabakatlar bir mektup esliginde ya da mail

ortaminda gergeklestirilmelidir.

- Bilgi teknolojileri sistemi tarafindan otomatik olarak gergeklestirilmeyen,
sistem mizan farki yaratan islemler i¢in de manuel muhasebe kayitlar1 olusturulmali

ve ancak yapan-denetleyen yapisi esliginde kayitlar diizeltilmelidir.

- Muhasebeye teslim edilmis, onaylar1 alinmis belgelerin muhasebelestirmek
icin tasnifi, onay kontrolleri yapilmali ve eger gerekli tanimlamalar yok ise oncelikli

olarak tanimlar yapilmalidir.
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- Belgelerin igerigi ile harcamalarin belirlenen esaslara uygun olup
olmadiginin kontrol sorumlulugu fatura veya belgeyi onaylayan yoneticiye aittir.
Muhasebe islemlerinin kontroliinde tutarsizlik, hata, limit asimi tespit ettiginde

harcama bildirim formunu belgeyi diizenleyene iade edilmelidir.

- Odemesi gergeklestirilmis belgeler zamaninda, eksiksiz ve mevzuata uygun

olarak ilgili gider ve sabit kiymet muhasebesi hesaplarina kaydedilmelidir.

- Onaylanan gider bildirimleri harcamanin tiiriine gore ilgili hesaplarda

muhasebelestirilmelidir.

- Demirbas niteligindeki bir harcama ilgili sabit kiymet tiirline gore sabit

kiymet kaydedilmelidir.

- Ay sonu islemlerinde; ayrilacak karsiliklar, amortisman, pesin 6denen gider
kayitlarinin ~ uluslararas1  finansal  raporlama  farklarmin  yansitilmasi

gergeklestirilmelidir.

- Sirketin hazirlamakla sorumlu oldugu beyannameler vergi konusunda yetkin

calisanlarca hazirlanmalidir.

- Muhtasar beyannamesi ile aylik SGK bildirgesinde beyan edilmesi gereken

tutarlar insan kaynaklar1 birimi tarafindan bildirilmelidir.

- Tedarikgilere yapilacak ddemeler, tedarik¢inin sirkete bildirdigi hesaplardan

herhangi birisine banka kanaliyla 6denmelidir.

- Harcama bildirim formuna istinaden personele yapilan ddemeler, gerekli
belge ve onay kontrolii yapildiktan sonra ilgili personelin banka hesabina

yapilmalidir.

- Vergi 6demeleri banka talimati ile gerceklestirilmelidir. Donemine gore
(bir onceki yilin tam tasdik denetim dosyast vergi dairesine denetim firmasi
tarafindan teslim edildikten sonra) Gelir Idaresi Baskanhigindan alacakli olunan

stopaj tutarindan mahsup edilerek 6deme yapilmalidir.
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5.3.2.4. Mal Hizmet Alimlar1 ve Aidat Odemeleri

Mal ve hizmet alimlar1 ile ilgili harcamalar dogrudan tedarikgilere
yapilmalidir. Sirket adina yapilan tiim mal ve hizmet alimlar1 i¢in satin alma islemi
yapan birim olan operasyon birimi tarafindan gerekli arastirmalar yapilmalidir. ihale,
teklif isteme asamasinda en az 3 (li¢) teklif alinmalidir. Satin alma formuna
tanimlanmis yonetici onaylar1 alinmak suretiyle alim gerceklestirilmelidir. So6z
konusu alimlarla ilgili faturalar, alimi gerceklestiren birim tarafindan satin alma
prosediiriindeki limitler dahilinde onaylanmali, onaylarinin fotokopisi fatura ekine

konularak 6deme giiniinden 6nce muhasebe birimine teslim edilmelidir.

Fizibilitesi yapilmis ve biitcelenmis alimlar i¢in faturalar iletildiginde sapma
olup olmadigma bakilmalidir. Planlanan ile gergeklesen arasinda sapma varsa
bunlara iligskin a¢iklama ve onaylarin goriilebildigi bilgi ve belge fatura ile birlikte

ibraz edilmeden 6deme yapilmamalidir.

Satin alma disinda ticari aidatlarin 6demeleri, finansal kurulusa yapilan

bildirimlerden sonra 6deme onaylari1 tamamlandiktan sonra yapilmalidir.

Kira bedeli ve ortak giderlere katilim pay1 aylik olarak miilk sahibi tarafindan
dekont edilen bedelin kontrata uygun olup olmadig1 kontrol edildikten sonra gerekli

onaylar alinmali ve 6denmelidir.

Sirketin faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla kiraladig is yerlerinin iskan

miisaadesinin alinmis ve tapudaki kaydin serh ettirilmis olmasina dikkat edilmelidir.

Kira bedelleri, kira sozlesmesindeki sartlar c¢ercevesinde kira kontrat
dosyalarindan aylik 6deme listesi olusturularak 6denmelidir. S6zlesme siiresinden
once tahliye edilen gayrimenkullerde, sozlesmede belirtilen ihbar siiresi dikkate

alinarak kira 6demesi durdurulmalidir.

Bir ay1 asan Odemeler pesin 6denmis giderler hesabina bor¢ verilerek
kaydedilmelidir. Aylik tutarlar pesin 6demenin yapildigr donem boyunca her ay sonu
ilgili gider hesabina borg, pesin 6denmis giderler hesabina alacak, ilgili gidere borg

verilmek suretiyle diizenlenmelidir.

170



Gergek kisilere ve vergiye tabi vakif, dernek ve kooperatiflere yapilan kira
O0demelerinden, 6deme tarihi itibariyle gecerli oranlardan stopaj kesintisi yapilarak, o

doneme ait muhtasar beyanname ile vergi dairesine beyan edilerek 6denmelidir.

Sirketin kiralamis oldugu her tiirlii gayrimenkule iliskin kira stopaji, ¢evre
temizlik vergisi, ilan ve reklam vergileri muhasebe birimi sorumlulugunda takip
edilmelidir. Ilan ve reklam vergileri proforma fatura ve tabela bilgileri ile
O0denmelidir. Aidat, elektrik, su, dogalgaz Odemeleri muhasebe birimi

sorumlulugunda takip edilmeli ve 6denmelidir.

Sirketin sahibi bulundugu her tiirlii gayrimenkule iligkin tapu senedi, satis
vaadi, emlak vergi beyanname ve makbuzlarinin asillar1 ya da suretleri, muhasebe

birimi tarafindan evrak dolaplarinda muhafaza edilmelidir.

Kiralanan hizmet binalar1 ve lojmanlara iliskin kira sézlesme asillar1 ya da

suretleri hukuk birimi tarafindan muhafaza edilmelidir.

Sirketin kendi kullanimi i¢in edindigi gayrimenkuller, gayrimenkuller-

sirketin kullanimi i¢in sabit kiymet hesaplarinda takip edilmelidir.

Sirketin sahibi oldugu gayrimenkullere iligkin beyannamelerin diizenlenerek
belediyelere ibrazi ve tahakkuk eden vergilerin 6denmesinden muhasebe birimi

sorumludur.

Harcamay1 yapan sirket personelinin sirket adina yapmis oldugu mal ve
hizmet alimlarina iliskin gider bildiriminde bulunmasi esastir. Harcama bildirim
formu tizerinde gider tiirlerine gore yeterli aciklamalar ve harcama belgelerine ait
tim bilgiler belirtilmelidir. Form, limitler dahilinde alinmis onaylar1 ve limitleri
igerir. Harcamalarin miisteriler ile ilgili olmas1 durumunda miisterinin unvam (sahis

veya sirket ad1) belirtilmelidir.

Gider bildiriminde bulunan ¢aliganin bagl oldugu birim ydneticisi tarafindan
incelenmeli, gider olarak kabul edilebilecek amacina uygun harcamalar yapilmis ise

talimatta belirlenmis limitler dahilinde onaylanmalidir.
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Bedeli sirket tarafindan karsilanmak tizere personel tarafindan yapilan
harcamalar (taksi, yemek vb. masraflar) ile ilgili 6deme talepleri, muhasebe birimi

tarafindan, ¢alisanin cari hesaplarina alacak gegilerek karsilanmalidir.

Calisan harcamalarinin onay yetkisi Onceden belirlenmis olan limitler

dahilinde olmalidir.

Calisanin bordro ve tiim 06zliik islemleri insan kaynaklar1 birimi tarafindan

yiirtitiilmelidir.

Aylik bordrolar insan kaynaklar1 birimince hazirlanarak muhasebe birimine
iletilmeli ve 6deme tarihi belirtilerek banka hesabinin miisait hale getirilmesi talep

edilmelidir.

Maas odeme gilinlinde bankalardaki vadesiz hesap miisait hale getirilip

calisan maas 6demeleri gergeklesmelidir.

Bordroda yer alan kesintiler (trafik cezasi, telefon limit asimi vb.) ilgili

yerlerden alinan belgeler karsiliginda 6denmelidir.

5.3.2.5. Yasal Bildirimler

Finansal kuruluslarin gergeklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi tim
faaliyetlerin kanun, diger mevzuata ve yonetim kurulu tarafindan olusturulmus
politikalara uyumunun saglanmasi hedeflenir. Yasal uyum, i¢ kontrol, yasal uyum ve
risk birimi yoneticisi tarafindan siireklilik arz edecek sekilde incelenir, Degisim ve
giincellemeler yonetim kurulunun onaymi almak suretiyle tiim c¢alisanlara
duyurulmalidir.  Yasal bildirimler yasal uyum c¢alismalar1 kapsaminda yerine

getirilmelidir.

Haftalik, aylik ve {i¢ aylik donemlerde T.C. Merkez Bankasi ve BDDK i¢in
hazirlanan ve gonderilmesi gereken raporlarin gonderilme tarihleri sistemsel olarak

izlenmelidir.

Bilgi teknolojileri birimi, Maliye Bakanliginin finansal kuruluslardan talep

ettigi raporlar istenilen bicimde hazirlar. Raporun vergi dairesi sifresi ile sisteme
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girip yiiklenmesi, kontrolleri, hata yoksa onaylanmasi iglemleri yapilir. Takip eden

ayin ilk 10 (on) is giinii i¢inde yiiklenmesi kontrol edilmelidir.

Finansal Kurumlar Birliginin 3 (ii¢) ayda bir talep ettigi raporlart mizan ve
kredi raporlar1 bilgileri ile hazirlamak, ayrica farkli donemlerde farkli amaclarla
istedikleri rapor ve ¢aligmalar1 tam olarak ve zamaninda sunmak muhasebe biriminin

sorumlulugundadir.

TUIK Istatistiki Bilgi Paylasimi, yillik olarak TUIK tarafindan talep edilen,
raporlar, bildirecekleri sifre ile sistemleri iizerinde hazirlanan raporlardir. Bu

yiiklemeler muhasebe birimince hazirlanmalidir.

Bir onceki ayimn defterleri yazilim sisteminde iiretilerek, mizan bakiyeleri ile

kontrolleri saglanmalidir.

Ay i¢inde yapilan tiim kayitlar bilgi teknolojileri biriminden talep edilir. Borg
ve alacak toplamlar1 olusturularak, yevmiye ve defteri kebir bakiye kontrolleri
yapilir. Eger kontrollerde herhangi bir uyumsuzluga rastlanmazsa, bu husus

muhasebe birimi tarafindan raporlanmalidir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun tek diizen hesap planinda
herhangi bir degisiklik yaptigin1 duyurdugu andan itibaren sistemlere bu
degisikliklerin yansitilmasindan, buna iliskin bilgi teknolojileri taleplerinin
gecilmesinden ve gerekli yonlendirmelerin eksiksiz yapilarak sistemin uyumlu hale

getirilmesinden muhasebe birimi sorumludur.

Finansal kuruluslarin alacaklarina iligskin olarak dogmus ve dogmasi beklenen
zararlar 0zel ve genel karsilik ayrilmak suretiyle muhasebe kayitlarina
yansitilmaktadir (Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolar Hakkindaki Yonetmeligi, Karsilik
Uygulamalari).

Genel ve 06zel karsiliklar belirlenen kriterlere gore bilgi isletim sistemi
tarafindan hesaplanmakta ve muhasebe kayitlarina yansitilmaktadir. Karsiliklarin
yasal mevzuata gore hesaplanmasindan ve muhasebelestirilmesinden muhasebe

birimi sorumludur.
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Finansal kuruluslar, vergisel ve mali denetime tabidir. Muhasebe birimi
denetim siireclerinde gerekli tiim bilgi ve belgelerin denetgilerle paylagilmasindan,

siirecte gerekli destegin saglanmasindan sorumludur.

Denetim bulgularina iliskin gerekli hareket planlarinin ilgili birimler ile es
giidiim igerisinde hazirlanmasi, takibi ve gelismelerin raporlanmasi muhasebe birimi

sorumlulugundadir.

5.3.2.6. Hazine Islemleri

Para piyasalar1 ve bu piyasalarla etkilesim icinde olan diger piyasalari

yakindan izlemek ve bu piyasalari ilgilendirebilecek tiim haberler takip edilmelidir.

Finansal kurulusun giinliik, haftalik, aylik nakit akis tablolar1 olusturulmali,

buna gore fazla ya da eksik nakit belirlenmelidir.

Tannan limitler gergevesinde nakit yonetiminde olusan fazla ya da eksik
miktarlarin ihtiyaca gore belirlenecek vadelerde (ileriye yonelik nakit akisi da
dikkate alinarak) finansal kuruluslara plasmani (mevduatin baglanmasi gibi) veya
kredilendirmesinin saglanmasi1 amaciyla bankalarla ve finansal kuruluslarla
gortstilerek bir portfoy olusturulur. Bu portfoy tizerinden teklifler dahilinde avantajh
olan secenekler degerlendirilerek haftalik aktif pasif komite toplantisinda
goriisiildiikten sonra genel miidiir tarafindan onaylanmalidir. Thtiyag duyuldugu

durumlarda yonetim kurulu onay1 alinmalidir.

Sirketin yerli ve yabanci para cinsi repo, menkul kiymet ve eurobond
portfoyiiniin yonetilmesine iliskin alim-satim islemleri olmasi halinde, bu islemleri
en yiiksek getiri ve en diisiik maliyetlerle yaparken en az riskliligin gozetilmesi

saglayacak saglanmalidir.

Farkli amaclar icin ihtiya¢ ve riskin azaltilmasi amaciyla kullanilan mali
tirtinlerle ilgili risk analizine iligkin kritik noktalar belirlenmeli ve iist yonetime

sunulmalidir.
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Aktif Pasif Komitesi Caligmalart :

Finansman sirketinin aktif pasif komitesi asgari; genel miidiir, pazarlama ve
satigtan sorumlu genel miidiir yardimcisi, muhasebe miidiirii, operasyon miidiirti,
risk yonetiminden sorumlu miidiirtin katilimiyla her hafta toplanti yapmalidir.
Toplantida sirketin mali verileri paylasilarak likitide, faize duyarlilik analizlerin
sonuclar ile piyasa ve is kolu ile ilgili bilgiler verilerek bu kapsamda fiyatlamaya

iligkin kararlar alinmasi saglanmalidir.

Sirket bilangosunda olusan riskler siirekli olarak izlenmelidir. Onemli
hususlar varsa ilgili yoneticilere ve yonetim kuruluna gerekli raporlamalar
yapilmalidir. Olusmus risklerin  giderilmesi icin gerekli hareket planlar

olusturulmalidir.

Piyasalan siirekli izleyerek, ileriye doniik portfdy degisimleri ve portfoyiin
piyasa hassasiyetini 6lgerek gerekli olasi kur, vade, piyasa risklerine karsi tedbirlerin

alinmasi i¢in konular haftalik aktif pasif toplantisinda raporlanmalidir.

Aktif pasif toplantilarinda iiriin fiyatlamalarinda temel alinacak maliyetler

belirlenmeli ve buna iliskin satig ve pazarlama birimleri bilgilendirilmelidir.

5.3.3. Bilgi Isleme Siirecleri

Bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ve Kanunda, Kanuna iligkin alt
diizenlemelerde ve ilgili diger mevzuatta bankalar icin tamimlanan tim
sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan gerekli olan biitiin bilgilerin, elektronik
ortamda giivenli ve istenildigi an erisime imkan saglayacak sekilde kaydedilmesini
ve kullanilmasini saglayan altyapi, donanim, yazilim ve veriden olusan sistemin
tamam birincil sistem olarak tanimlanmustir (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik, madde 3).

Bilgi giivenligi; gizlilik, biitiinliikk ve erigebilir olmak unsurlarindan olusur.

Gizlilik; bilgilere sadece yetkili kullanicilarin ulasabilmesi, biitiinliik; bilginin
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yetkisiz degisimi veya bozulmalara karsi korunmasi, erisilebilir olmak; bilgi ve

kaynaklara stirekli ulasilabilir olunmasidir.

Elektronik iletisim ve bilgi islem araglart ile yapilan tim kayitlar finansal
kurulus tarafindan kaydedilmelidir. Sirket, ¢alisanlarin bilgi sistemleri araciligi ile
yaptig1 islemleri kayit altina alan gerekli diizenlemeleri tesis etmis oldugunu

calisanlarina bildirmelidir.

Finansal kurulus, elektronik iletisim ve bilgi isleme araglariyla
gerceklestirilen islemlere ve eylemlere ait bilgileri, yasal mevzuatlar gergevesinde

yetkili kilian kurum ve kuruluslar ile paylasmalidir.
Bilgi sistemleri asgari olarak;

- Faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in finansman sirketleri i¢in tanimlanan tiim
sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan gerekli olan biitiin bilgilerin, elektronik
ortamda gilivenli ve istenildifi zamanda erisime olanak saglayacak sekilde

kaydedilmesine ve kullanilmasina,

- Risk oOlciimleri i¢in matematiksel yontemler kullanilarak risklerin

Olciilebilmesine ve zamaninda ve etkin bir sekilde raporlanabilmesine,
- Krediler ile ilgili olarak risklerin gruplar temelinde toplulastirilmasina,
- Yillik biitce ve hedeflerden sapmalarin tespit edilebilmesine,

- Onceden belirlenen risk limitlerine yaklagilmas: halinde uyarici bilgiler

olusturabilmesine,

- Belirlenen azami risk diizeylerine iligskin asimlari1 engelleyebilecek kontrol

noktalarinin kurulabilmesine,

- Muhasebe kayitlarinin islem temelinde tek diizen hesap planina ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlarina uygun olarak tutulabilmesine, imkan verecek bir yapida

tesis edilmelidir.

Bilgi sistemlerinin  giivenilirliginin  saglanmast ve diizenli olarak

giincellenerek gerekli degisikliklerin yapilmasi zorunludur.
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Bilgi sistemleri i¢in is siirekliligini saglamaya yetecek nitelik ve sayida i¢inde

personel istihdam edilmesi zorunludur.

Finansal kurulus c¢alisanlari, ise girigi sirasinda insan kaynaklar tarafindan
kendilerine verilmis olan kullanici  bilgisini tiim sistem girigleri igin
kullanabilmelidir. Sistem yetkileri siire¢ yonetimi birimi tarafindan onaylandiktan

sonra verilmelidir.

Bilgi teknolojileri islemlerine iliskin olarak, yeni kullanict i¢in insan
kaynaklart birimi tarafindan ise alim islemi gergeklestirildikten sonra bilgi islem

merkezi lizerinde otomatik kullanici tanim kaydi olusturulmalidir.

Insan kaynaklar1 birimi tarafindan bilgi teknolojileri sistemlerinde, terfi, tayin
ve gorev degisiklik islemleri yapilmis olan kullanicilar i¢in islem merkezi iizerinde
otomatik kullanict tanim kaydi gergeklestirilmek sureti ile yapilmalidir. Bu kayit

isleme alindiginda kullanici tanimlari otomatik olugsmaktadir.

Isletim sistemi ilgili gelen talepler siire¢ ydnetimi birimi tarafindan

gergeklestirilmelidir.

Yapilan is birlikleri kapsaminda bagka sirketler ile dosya yiikleme, raporlama,
veri  alig verisi ihtiyaclar nedeni ile kurulacak entegrasyonlar kapsaminda
paylasilacak bilgilerin nasil olmas1 gerektigi i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi
birimi tarafindan bilgi teknolojileri biriminin goriisleri dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme yapilmaksizin bagka sirketlerle erisim ve sistem

entegrasyonuna izin verilmemelidir.

Birincil sistemler araciligi ile yiiriitillen faaliyetlerde bir kesinti olmasi
halinde, bu faaliyetlerin is siirekliligi planinda belirlenen kabul edilebilir kesinti
stireleri igerisinde slirdiiriilir hale getirilmesini ve Kanunda, Kanuna iliskin alt
diizenlemelerde ve ilgili diger mevzuatta bankalar icin tamimlanan tim
sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan gerekli olan biitiin bilgilere kesintisiz ve
istenildigi an erisilmesini saglayan birincil sistem yedekleri ikincil sistemler olarak

tanmimlannmustir (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, madde 3).

Finansal kurulus, bilgi siirecleri alt yapisi yedekleme yoluyla birincil ve

ikincil sistemleri olusturmalidir.
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Resmi Gazetenin 25 Subat 2011 tarih, 27857(miikerrer) sayili niishasinda
yayimlanan 6111 sayili Kanun ile 5411 Sayili Bankacilik Kanununa ek madde 1 ve
gecici madde 28 ilave edilmistir. Ek madde 1 ile Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde,
kredi kuruluslar1 ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca uygun
goriilecek finansal kuruluglarin miisterilerinin risk bilgilerini toplamak ve s6z konusu
bilgileri bu kuruluslar ile ger¢ek veya tiizel kisilerin kendileriyle ya da onay
vermeleri kosuluyla 6zel hukuk tiizel kisileri ve flgiincii gercek Kkisileri ile de

paylasilmasini saglamak tizere Risk Merkezi kurulmustur.

Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi 28 Haziran 2013 tarihinde faaliyete
geemistir (25 Subat 2011 tarih, 27857 (miikerrer) sayili Resmi Gazete).

Finansman sgirketleri Risk Merkezi iiyesidir. Risk Merkezi tarafindan
belirlenen kontrol ortaminin kurulmasindan, etkin sekilde isletilmesi ve
gozetiminden, mevcut ve gelecekte yliriirliige girecek tiim Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu mevzuatlarina uyumlulugunun gézetiminden sorumludurlar.

Tiirkiye Bankalar Birligi, risk merkezi veri alimi ve iletimi operasyonunu
yiirtitmek tlizere Kredi Kayit Biirosunu yetkilendirmis olup, Kredi Kayit Biirosu, risk

merkezi iglemlerini yiiriiten firma konumundadir.

Risk Merkezi tarafindan iletilen ve saklanan bilgilerin dogrulugunun,
giivenliginin ve gilincelliginin saglanmasina yonelik tiyeler tarafindan alinmasi
gereken Onlemler ve Tlyeler tarafindan alinacak Onlemlerin denetlenmesinde
kullanilacak kontrol hedefleri ile ilgili olarak finansal kurulusun goérevleri asagida

agiklanmustir.

Isleyisin eksiksiz yiiriitilmesinden bilgi teknolojileri miidiirii, bagl

bulundugu yonetici ve genel miidiir sorumludur.

Risk Merkezine veri iletimi ve alimi esnasinda dikkate alinmasi gereken
onlemler ve sirketin gonderilecek veri akisini ve olusturma asamalar asagidaki

gibidir.

- Bilgi teknolojileri miidiirii bilgi islem siteminde {iretilen dosyalarin

onemlilik seviyesine uygun rastgele kontroliinii saglar.
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- Bilgi teknolojileri miidiirii tarafindan firetilen dosyalar, risk merkezinin

istedigi formata sikistirilmis dosya haline getirilir.

- Dosyalar Kredi Kayit Biirosunun FTP (Internete bagli bir bilgisayardan
digerine dosya aktarimi yapmak igin gelistirilen bir internet protokolii- File Transfer

Protocol) adresine birakilir.

Finansal kurulus, risk merkezi tarafindan iletilen verileri, sistem iizerinde

dagitir, saklar ve isler. Bu kapsamda ;
- Sorgulama bilgileri sistem tarafindan olusturulur.
- Sirket tarafindan giden sorgulama istegi Kredi Kayit Biirosuna iletilir.
- Sorgulama sonuglar sistem tarafindan islemciye kaydedilir.
- Kredi Kayit Biirosundan gelen sorgulama sonuglar1 finansal kurulusa iletilir.
- Sorgulanan kredi kullanicisina ait bilgiler olusturulur.

- Kredi Kayit Biirosu sorgulama istekleri sirket basvuru kanalindan gelir.
Kredi Kayit Biirosu sorgulama sonuglar1 gézlemlenir. Risk merkezine iletilmek tizere
hazirlanan  verilerin dogrulugunun ve biitiinliigiiniin  saglanmas1  amaciyla
biitiinlestirilen veri ve bilgilerin, veri kaynagi olan sistemler kapsaminda rastgele

kontrol yapmasi amaci ile erisim yetkisi sinirli olan klasor i¢ine taginir.

-Mutabakat ve kontrol siirecinde bilgi teknolojileri birimi iletilen veya alinan
dosyanin dosya biiylikligli, sistemsel transfer esnasinda bir kesinti yasanip
yasanmadig1 gibi kontrolleri yaparak verinin saglikli alinip alinmadigimi kontrol
etmelidir. Gergeklestirilen kontrollere iliskin sonuglar bilgi teknolojileri yoneticisi

tarafindan {ist diizey yOneticiye raporlanir.

Risk merkezi tarafindan kullanima sunulan giivenli veri iletim kanallarinin
kullanilmasina, s6z konusu iletim kanallar1 disinda herhangi bir iletim kanali
dogrultusunda verinin dig taraflar ya da risk merkezi ile paylasilmamasina iliskin
kontrol ortamlar1 olusturulur. Yetkisiz kisilerin bu verilere ulasmasi engellenmelidir.

Erisim yetkisi ancak bilgi teknolojileri yoneticisi tarafindan verilmelidir.
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Finansal kurulus miisteri ve sirket sirr1 olabilecek bilgi ile ii¢linci kisilerle
calisilmasindan 6tiirii edinilmis bilgileri korumak amaciyla bilgi giivenligi politikasi

olusturmalidir.

Risk merkezi kapsaminda paylasima ve kullanima konu olan her tiirli

verinin;

a- Saklanmasina; verinin hangi ortamda, hangi giivenlik kontrolleri

dogrultusunda tutulacagina,

b- Iletilmesine ; verinin risk merkezinden alinmasi ve iletilmesi asamasinda
kullanilan veri aktarim kanallarmin giivenliginin saglanacagimna iliskin calisanlar

bilgilendirilmelidir.

Finansal kurulus, risk merkezinden alinan verilerin yer aldig1 bilgi sistemleri
tizerinde gergeklestirilen islemler icin islemin niteligine ve tasidigi risklere uygun

sekilde olusturulmus kimlik dogrulama altyapisini kurmaldir.

Risk merkezi bilgilerinin islendigi ve bulundugu sisteme iliskin veri tabani ve
uygulamalarin gelistirilmesinde, test edilmesinde ve isletilmesinde gorevler ve
sorumluluklar gorevlerin ayrilig1 ilkesine dayali olarak yapilmalidir. Etkin bir
gorevler ayrilifi ortaminin olusturulabilmesi icin risk merkezi kapsaminda elde
edilen ve tiretilen veriler ilizerinde erisimi ya da etkileri olabilecek siiregleri yiirlitecek
personele, kendilerine atanan gorevler goz Oniinde bulundurularak, sadece bu

gorevleri yerine getirmelerine yetecek kadar yetkinin verilmesini saglamalidir.

Bilgilerinin islendigi ve bulundugu sistemlere erisim haklarinin atanmasi ve
yetkilendirme diizeyinin belirlenmesinde, gerekli olacak en diisiik yetkinin atanmasi
ve en kisith erisim hakkinin verilmesi esas alinmistir. Yetkilendirme diizeyinin ve
erisim haklarinin 6nceden tanimlanmis diizeyin iizerine ¢ikarilmasina izin

verilmemektedir.

Bilgilerinin islendigi ve bulundugu sistemlerde gerceklesen degisiklik,

ekleme ve silme islemleri kayit altina alinarak saklanmalidir.

Bilgilerinin islendigi ve bulundugu sistemlerde tanimlanmis olan yetkiler

yilda en az bir kez gézden gegirilmelidir.
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Bilgi isleme sistemi, sistemi kullanmayan kullaniciy1 sistem digina atmalidir.

Bilgi teknolojileri midiirii tarafindan her ocak aymin ilk haftasina kadar

kullanict isimleri sistemsel erisim agisindan gilincellenmelidir.

Verilerinin saklanacagi ve islenecegi sistem alt yapist kapsaminda anti-viriis

uygulamalari kullanilmalidir.

Bilgi isleme verilerinin saklanacagi ve islenecegi tiim sistem altyapisinda,
toplu verinin kotii niyetle sistem disina c¢ikarilmasini engelleyecek Onlemler

alinmalidir.

Finansman sirketi tarafindan, bilgi isleme siirecine ait verilerin diizenli

araliklarla yedekleri alinmalidir.

5.3.4. Fiziksel Kontroller

5.3.4.1. Bayi Evrak Kontrolii

E-mail yoluyla ya da basili olarak gdnderilen evraklar iizerinden operasyon

birimi tarafindan asagidaki kontroller yapilmalidir.

Bayiler icin Oncelikle kanundan kaynaklanan (olaganiistii hal uygulamalar
vb.) listeleri ile vatandaslik numarasi ve vergi numarasi temelinde tiim kontroller
tamamlanmalidir. Bu kontroller sirasinda herhangi eslesme olmasi halinde i¢ kontrol,
yasal uyum ve risk yonetimi birimine haber verilmelidir. Herhangi bir eslesme

olmamasi halinde asagida sayilan diger kontrollere devam edilmelidir.

Sisteme tanimlama yapildiktan sonra kanundan kaynaklanan (olaganiistii hal
uygulamalart vb.) listelerde bir giincelleme olmasi halinde operasyon birimi
sistemden giincel tedarikgi listesini alarak kontroller tekrar edilmelidir. Bu kontroller
sirasinda herhangi eslesme olmasi halinde i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi

birimine haber verilmelidir.
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ticaretsicil.gov.tr adresinden sicil numarast ve sicil miidiirliigi ile birlikte
firma adina yayimlanmis olan tim gazeteler goriintiilenmelidir. Gonderilen ticaret
sicil gazetesinin giincel olmamasi halinde yukaridaki adreste goriintiilenen son

gazetenin bilgisi alinmalidir.

Sicil gazetesinde yer alan firma unvani, adresi ve firma yetkilisi bilgilerine
bakilmalidir. Kase tlizerindeki tiim bilgiler kontrol edilmeli, kase {izerinde yer alan

imza, imza sirkiileri ile kontrol edilmelidir.

Sicil gazetesindeki bilgilerin imza sirkiileri ile uyusup uyusmadigi kontrol
edilmelidir. imza sirkiilerinin giincel ve gegerli olup olmadigna bakilmalidir. imza

sirkiilerinde siire olmasi halinde siirenin gecerli olup olmadigina bakilmalidir.

Vergi levhasinda yer alan bilgiler sicil gazetesi ile kontrol edilmelidir. Vergi
levhasinin son déneme ait olup olmadigina bakilmalidir. Giincel olmamasi halinde e-
devlet sistemi lizerinden vergi numarasi, il bilgisi ve vergi dairesinin adi ile

sorgulama yapilarak son doneme ait vergi levhasinin ¢iktis1 alinmalidir.

Bayi bilgilendirme formundaki yer alan bilgiler ticaret sicil ve vergi
levhasindaki bilgiler ile kontrol edilmeli, kase ve imzanin gegerliligi kontrol

edilmelidir.

Sozlesme kontrolii yapilmalidir. Firma unvani, adres bilgisi, bayi bilgisi

kontrol edilmelidir.

Soézlesmenin sayfalarinin sira numarasi takip edip etmedigi, her sayfada kage,

imza olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

Operasyon birimi kontrol sonucunda evraklarda eksiklik veya noksanlik tespit
ederse; konu ile ilgili satis yonetimi ekibine raporlanarak tamamlatilmas: isteyebilir.
Alnan bilgilendirmeye istinaden satis yonetimi, bayi kanal yoneticileri vasitasi ile

eksikligi tamamlamak i¢in bayi ziyaret ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Eksik evrak olmasi halinde sisteme bayi tanimi yapilmamalidir. Eksik
evraklar genel miidiirliikte diger bayi evraklari ile birlikte miisterek saklama usuliine

uygun olarak saklanmalidir.
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Satis yoOnetimi tarafindan makul bir siire i¢inde tamamlanmayan eksik

evraklar operasyon birimi tarafindan imha edilmelidir.

Kontrolii tamamlanan eksiksiz evraklar isletim sistemine yiliklenmeli, basili
kopyalar1 ise genel miudiirliikte miisterek saklama wusuliine uygun olarak

saklanmalidir.

5.3.4.2. Kredi Evrak Arsivi

Bayiler kanaliyla kullandirilan kredi evraklari kurye ile arsiv firmasina
ulagtirilir. Arsiv firmasi, eksiklik kontrolii yapmalidir. Kredi evraklari tam ise
evraklar arsivlenmelidir. Arsivlenen evraklarin dijital kopyasi bilgi isletim sistemine
gonderilmelidir. Gelen evraklar barkod bilgisi ile eslestirilerek ilgili kredi altinda

dokiimantasyon sistemine kaydedilmelidir.
Kredi evraklarina iligkin iki tiir kontrol yapilmalidir.
a-Bilgi isletim sisteminden kredi evrak seti kontrolii.
b-Arsiv firmasinda 6rnek fiziki evrak kontrolii.

Bilgi isletim sisteminden kredi evrak seti kontrolii asamalar1 asagida

belirtilmistir.
-Kontroller isletim sistemi {izerinden yapilmalidir.

-Kontrol sirasinda istenilen adet kadar dokiiman kontrol havuzuna

alinmalidir.

-Kontroller haftalik periyotlarla sistemde yer alan kredi adedi gbz Oniinde

bulundurularak olusturulacak 6rnekler iizerinden yapilmalidir.
Bilgi ekraninda yapilmasi gereken kontroller asagida yer almaktadir.

a-Kimlik fotokopisi var/yok (Niifus clizdani, ehliyet, pasaport) Gegerli kimlik
belgesi ise ve kredinin kullandirildigi kisiye ait ise var, degilse yok olarak

belirtilmelidir.
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b- Adres belgesi var/yok (Dogalgaz, elektrik, su, ikametgah, telefon vb.)
Kredinin kullandirildigr kisiye ait adres belgesi ise var, degilse yok olarak

belirtilmelidir.

c- Alinan iriiniin fatura fotokopisi var/yok. Bayi mali bilgilerinin ve fatura

seri numarasinin oldugu gecerli bir belge ise var, degilse yok olarak belirtilmelidir.

d- Sézlesme 6ncesi bilgi formu var/yok. “Finansman A.S. Sézlesme Oncesi

Bilgi Formu” bagslikli belge oldugu kontrol edilmelidir.

e- Odeme planmi var/yok. “Odeme Plan1” baslikli belge oldugu kontrol
edilmelidir. Sozlesme Oncesi bilgi formu i¢inde yer alan 6rnek 6deme plani ile

karistirilmamalidir.

f- iletisim izni formu var/yok “Kampanya lletisim Izni Formu” baslhkli belge
oldugu kontrol edilmelidir. Bu belgenin oldugu iletilen krediler icin kontrol

edilmelidir.

g- Miisteri imza ve el yazis1 kontrolii yapilmalidir. Miisterinin imzalar1 tutarh
olmahidir. Tiim imzalarin aym1 miisteriye ait olmadigi durumlarda farkli olan belge

i¢cin imza yok olarak bildirim yapilmalidir.

h-Fatura tutar1 ile kredi tutar1 kontrolii sirket tarafindan iletilecek kredi tutari
ile fatura tutar1 karsilastirilmalidir. Kredi tutar1 fatura tutarindan kii¢iik veya esit

olmalidir.

1- Bayiler tarafindan tamamlanmas1 gereken eksiklikler i¢in eksiklik girisi

yapilmalidir.

i-Bayileri ilgilendirmeyen eksiklikler islem ekranlarinda kayit altina

alinmalidir.

Yapilan kontroller sonucunda tespit edilen eksiklikler bilgi isletim
sistemindeki evrak takip ekranina kaydedilmelidir. Boylece evrak eksikligi takip

akisina dahil edilmis olur.

Eksik evrak raporlamasinda Ozellikle fatura ile kredi uyumsuzluklar1 hem

arsiv merkezinde, hem de finansman sirketinde yiiksek oOncelikli risk olarak
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goriilmektedir. Boyle durumlarla karsilasildiginda giinliik olarak satig birimine bilgi
verilmelidir. Satig birimi islemin hata ya da hileli bulunmasina gore bayilerin

uyarilmasindan s6zlesme feshine kadar farkli 6nlem almakla yiikiimliidiir.

Evraklarin fiziki kontrolii arsiv firmasinin saklama merkezinde yapilmalidir.
Fiziki kontroliin yilda en az bir defa yapilmasi saglanmalidir. Fiziki kontrol igin ;
arsiv merkezine gidilmeden Once sistemden yeterli sayida 6rnek segilir. Operasyon
yetkilisi barkod bazinda verilen evraklarin kontrollerini yapar. Fiziki olarak yapilan
kontroller kayit altina alinmalidir. Kontrol sonucunda herhangi bir eksiklik olmasi
halinde bilgi isletim sistemindeki evrak takip ekranina eksiklik kaydi yapilmalidir.
Boylece evrak eksikligi takip akisina dahil edilmis olur.

5.3.5. Etkinlik ve Verimlilik Gostergeleri

Ust yonetim ve calisanlarin sirketin strateji ve politikalarina uyum
derecelerini Ol¢iimlemek icin etkinlik ve verimlilik yonetimi uygulanmalidir. Bu
uygulama, finansal kurulusun hedefleri ile calisan hedefleri arasindaki uyumun tam

olmasini, karlilig1 ve siirdiiriilebilirligi saglar.

Sirket etkinlik ve verimlilik degerlendirmesini seffaf ve bilimsel yontemlerle
yapmalidir. Etkinlik ve verimlilik somut ve Olgiilebilir hedeflere gore

dizenlenmelidir.

Etkinlik ve verimlilik degerlendirilmesinde faaliyet yilinin basinda belirlenen
sayisal hedefler en alt kadroya ulasacak sekilde dagitilir. Hedefler ve hedefe ulagsma
oranlar1 yil icinde takip edilir. Gerekli diizenlemeler hedefe ulasma oranlari

kapsaminda siirekli olarak yapilmalidir.

Calisan verimlilik ve etkinlik degerlendirmeleri yilda en az iki kez
gerceklestirilmelidir. Ara donem degerlendirmeleri sayisal hedeflerden c¢ok
davranigsal gostergeler lizerinden gerceklestirilir. Y1l sonu degerlendirmeleri ise,
hedef gerceklestirmeler ve davranig gostergeler dikkate alinarak yapilmalidir.
Etkinlik ve verimlilik diizeyini belirleme caligmalari, ¢alisan ve yoneticisi arasinda

karsilikli geri bildirim goriigmesi ile tamamlanmalidir.
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Geri bildirim goriismesinden amaglanan, etkinlik ve verimlilik iyilestirme,
beklenen davraniglarin vurgulanmasi, c¢alisanlarin kisisel hedeflerine ulasmasini

saglamak, yeni beceriler kazanmalarini 6zendirmektir.

Etkinlik ve verimlilik degerlendirme siireci sirkete fayda sagladigi kadar,
calisanlar i¢in de maddi 6diillendirme ve kariyer belirleme caligmasini beraberinde

getirir.

Finansal kuruluslarda, yoneticilerin bakis agisina katki sunmak, gelisim
firsatlarin1 tanimlamak, ortak kurum kiiltiirii olusturmak, ast st iletisimi basta olmak
tizere iletisimin kalitesini artirmak amaciyla yonetici degerlendirme uygulamasi da

yapilmalidir.

Yonetici degerlendirme uygulamasi, sirket calisanlarmin adil bir sekilde
degerlendirilmesini amac¢lamalidir. Bu sayede ozellikle iist diizey yonetim farkli
bakis agilart ile degerlendirilebilir. Yonetici degerlendirme yontemi, calisanin
etkinlik ve verimliliginin gelistirilmesi, egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi, kariyer

yonetimi, terfi siiregleri ve iicret diizenlemesi i¢in de bilgi toplamaktadir.

Sirket calisanlarmma her yil calisan baghligi, kurum kiiltiiri, i¢ miisteri
memnuniyeti anketleri gerceklestirmek suretiyle calisanlarin fikir ve diislinceleri
alimmalidir. Bu g¢alismalarin sonuglar1 yonetim kuruluna ve iist diizey yonetime
raporlanmalidir. Calismalardan amagclanan stirekli iyilestirmeler yapilmasina yonelik

bilgi akis1 saglamaktir.

5.3.6. Gorevlerin Ayrihg lkesi

Hata ve hilelerin 6nlenmesi, menfaat c¢atismalarinin olugmamasi ve
kaynaklarin kétliye kullaniminin 6nlenmesi amaciyla sirket icindeki birimlerin ve
calisanlarin yetki ve sorumluluklar1 yazili olarak belirlenmelidir. Risk doguran
islemlerin dnlenmesi amaciyla islemi yapan, islemin yapilmasina karar veren, islemi

muhasebelestiren ¢alisanlarin farkli olmasi saglanmalidir.
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Gorevlerin ayrilig1 ilkesinin uygulanmasi yoluyla bilgi glivenligi kapsaminda
bilginin sistematik sekilde c¢alisanlar arasinda dagitilmasimnin  saglanmasini
hedeflemektedir. Ise ait bilgi ve veriye erisimin sadece yetkili calisanlara verilmesi
amagclanmaktadir. Islemler yapan—kontrol eden, sayim yapan-kayit altina alan vb.

sekilde ¢ift tarafli diizenlenmelidir.

Tim faaliyetler ve siirecler yonetim strateji ve politikalart kapsaminda
yetkilendirilmelidir. Faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi icin, yonetim c¢alisanlara yetki
devri yapmalidir. Yetkilendirilmis islemin gerceklestirilebilmesi igin ise onay
makamina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu sayede her islem en az iki calisan tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Sirket sistemlerine erisim imkani verilirken, yetkilendirme diizeyi ve erisim
haklarinin atanmasinda ¢alisana gorev ve sorumluluklar1 g6z 6niinde bulundurularak,
gerekli olacak en diisiik yetkinin atanmasi ve en kisith erisim hakkinin verilmesi

yaklasimi esas alinmalidir.

Bu kapsamda finansman sirketi, orgiit yapisini satis pazarlama, kredi tahsis ve
risk izleme, muhasebe, finansman, bilgi teknolojileri, siire¢ yOnetimi, insan
kaynaklar1 alt bagliklar1 altinda bdliimlemelidir. Burada amaglanan farkli islerin
farkli birimler tarafindan yapilmasini saglamak kadar, birbirlerini onaylayan ya da

denetleyen es giidiim i¢inde calisan bir yap1 olusturmaktir.

Hata veya hileyi 6nledigi ve riski en aza indirdigi i¢in gorevlerin ayrilig
ilkesi uygulanmaktadir. Gorevlerin ayriligina iligkin kontroller bilgi teknolojileri

kullanilmak suretiyle gergeklestirilmeli ve glincellenmelidir.

5.4. Bilgi ve Iletisim

Finansal kuruluslar, iletisim kanallar1 ve bilgi sistemleri olusturmak
suretiyle, elde edilen bilginin glivenilir, tam, tutarli ve ihtiyaci karsilayacak nitelikte
olmasini, ¢alisanlarin bilgiye zamaninda erisilebilmesine imkan taninmasini ve her
tirlii diizeyde bilgi akisinin saglikli bir bi¢cimde yiiriitiilmesinin saglanmasin

amagclamaktadir.
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Bilgi, finansal kurulustaki faaliyetlerin ve siireglerin ¢alisanlar tarafindan

yetki seviyeleri kapsaminda 6grenilmesidir.

Iletisim ise. finansal kurulusun i¢ ve dis gevreyle olan bilgi alis verisi olarak

tanimlanabilir.

5.4.1. Bilgi

Bilginin, bilgi giivenligi dahilinde ilgili  tiim c¢alisanlara iletilmesi
saglanmalidir. Calisanlarin, sirketin = stratejileri, politikalari, prosediirleri ve
talimatlar1 hakkinda tam bilgi sahibi olmalar1 st diizey yoOnetimin

sorumlulugundadir.

Calisanlarin, gérev ve sorumluluklarina iligkin kurallar1 6grenmeleri igin

gerekli alt yap1 finansal kurulus tarafindan kurulmalidir. .

Calisanlarin karsilastiklar1 sorunlar ya da siipheli islem ve uygulamalar i¢
denetim  birimine raporlamalarmm  saglayacak uygun iletisim  kanallar

olusturulmalidir.

Finansal kurulus, sirkete ait politika, prosediir ve talimatlar1 yazili hale
getirmelidir. Politika, prosediir ve talimatlar diginda faaliyet sonuglarin1 gosteren
raporlar, biitce raporlari, gelecege yonelik strateji raporlar1 ve karar alma siireglerini
etkileyecek her tirli veri calisanlarla paylasilmalidir. Her yetki seviyesinde

ulasilabilir raporlama yapilmalidir.

Mali tablolar sirket i¢i ve disinda sirkete ait en onemli veridir. Bu nedenle
mali tablolar uluslararasi nitelikte hazirlanmalidir. Mali tablolarin ve verilerin

hazirlanmasinda kanun ve mevzuat ylikiimliiliikleri yerine getirilmelidir.

Sirketin calisanlarina sundugu her tiirlii bilgi giincellenmelidir. Degisen

mevzuat ve giincellemeler icin de ¢aligsanlara bilgilendirme yapilmalidir.

Bilginin  {retilmesi ve raporlamast konusunda bilgi teknolojileri
kullanilmaktadir. Her tiirlii bilgi, veri ve rapor calisanlar i¢in yetki seviyeleri
kapsaminda calisma ekranlarinda kullanabilecekleri sekilde diizenlenmelidir.
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Bilgi teknolojileri yapisi, operasyonel seviye, yonetim seviyesi ve strateji

seviyesi olarak ii¢ kisma ayrilir.

Operasyonel seviye giinliik islemlerin yapilmasi i¢in kurulan yapidir. Miisteri
karsilama, muhasebe, fiziki saklama, insan kaynaklar1 bu seviyede bilgi teknolojileri

yapisini kullanir.

Sirket faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin 6l¢iimlenmesi ve karar
stireglerini  etkileyecek raporlamalar igin yoOnetim seviyesi bilgi teknolojileri

kullanim1 gerekmektedir.

Stratejik seviyesi bilgi teknolojileri, mevcut diger seviyelerdeki tim
bilgilerin, veri tabani, veri ambari, is zekast ve veri madenciligi yontemleri
kullanmak suretiyle karar siirecinde kullanilacak yarali bilgiye doniistiiriillmesi

islemidir.

Bilginin tam, giivenilir ve uygun nitelikte olmasi amaciyla tiim faaliyetlerin
islem aninda kaydedilmesi ve analize uygun bir sekilde smiflandiriimasi

yapilmalidir.

Finansal kurulus, kullanilan bilgilerin dogru zamanda elde edilmis olmasini,
bilgi teknolojileri kullanmak suretiyle erisilebilir olmasini, her yetki seviyesi i¢in
kullanicisinin anlayabilecegi sekilde diizenlenmis olmasini, tam dogru ve giincel

olmasini saglamalidir.

Sirket calisanlarinin, yetki seviyelerine gore nasil bir bilgiye sahip olmasi
gerektigi yonetim tarafindan planlanir. Planlama asamasinda, kullanicilarin ne tiir
bilgiye, ne zaman, hangi kapsamda ulagmasi1 gerektigi hususlari yonetim kurulu
tarafindan belirlenir. Bu hususlar belirlenirken bilgi ihtiyact ve maliyeti de birlikte

degerlendirilmelidir.

Bilgi olusturma ve bilgi toplama bilgi teknolojileri yapisi kullanilmak
suretiyle yapilir. Sirketin mali verileri basta olmak iizere, politikalar, prosediirler,
talimatlar, finansman sirketlerini ilgilendiren yasal mevzuat ve yasal mevzuati
uygulamakla yiikiimlii olan kurumlardan gelen yazigsmalar, genel ekonomik verileri,
is kolu verileri, bayi ve miisterilerden gelen tiim geri bildirimler bilgi olarak

degerlendirilmelidir.
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Bilgi teknolojileri yapist kullanmak suretiyle toplanan bilgiler kullanim igin
her yetki seviyesinde anlasilabilir talimat ve raporlara doniistiiriilmelidir. Ozellikle,
kamu kurumlan ile diizenleyici kurumlara sunulacak bilgilerin tam zamaninda ve
istenilen sekilde diizenlenmesi yasal yiikiimliiliiktiir. Ornegin, zorunlu karsilik
yiikiimliiliik cetveli, T.C. Merkez Bankasinin EVAS3 adli sistemine kullanic1 kodu
ve sifre ile girilerek iki haftada bir yiiklenmektedir. Bu rapor, cuma giinii mizanindan
zorunlu karsihik  yiikiimliiliikleri verileri almmarak hesaplanan bilgilerden
olugmaktadir. Rapor takip eden haftanin c¢arsamba giinii aksamina kadar
gonderilmelidir. Rapor bilgilerinin ve gonderim tarihlerinin dogrulugu kontrol

edilmelidir.

Kamuoyuna iletilecek bilgiler i¢in de sirketi baglayan yasal diizenlemeler

bulunmaktadir.

Her yetki seviyesinde bilginin korunmasi ve paylasilmasinda ; gizlilik, yasal
diizenlemelere uyum, bilginin tam, dogru ve giincel olmasi hususlarina dikkat

edilmelidir.

Yasal olarak kamuya agiklanmak veya yaymlanmak zorunda olunmayan, her
yetki seviyesinde ¢alisanin kendi sorumluluk alani iginde sirket faaliyetleri ile ilgili

olarak 6grendigi, sahip oldugu her tiirlii bilgi ve belge sirket sirr1 olarak tanimlanir.

Miisterilerle tesis edilen iligkiden kaynaklanan miisterilere ait her tiirlii bilgi
ile miisterilere sunulan hizmetlere iligkin bilgiler miisteri st olarak
tanimlanmaktadir. Miisterinin sahsi, ekonomik, nakit ve kredi durumuna iliskin
dogrudan veya dolayli olarak edinilen tiim bilgi ve belgeler, Tiirkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi, Kredi Kayit Biirosu vb. kurumlar {izerinden edinilen bilgiler, miisteri
ile iligski siirecinde miisteri ve/veya satict hakkinda olusturulan kredi teklifi, mali

analiz, piyasa istihbarati, kredi derecelendirme goriisleri bu kapsamda degerlendirilir.

Finansal kurulus, toplanan, islenen veya iletilen her tiirlii bilginin gizliliginin,
biitiinliigliniin ve kullanilabilirliginin saglanmasini hedefler. Bunun igin, i¢ kontrol,
yasal uyum ve risk yonetimi birimi ve bilgi teknolojileri birimi her yetki seviyesinde
bilginin sahibi, bilgi ilizerinde goriintiileme ve giincelleme yetkisi, yedeklenme ve

korunmasi gibi konularda siirekli kontrol yapmalidir.
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Sirket calisanlari, {ilkemizdeki yasal mevzuat, diizenlemeler, bankacilik
kanunu, BDDK tarafindan c¢ikartilan yonetmelikler geregince her tiirlii bilginin

giivenligini saglamakla ytlikiimlidiir.

Sirket, bilgi gilivenligini risk yonetimi yaklasimiyla planlamali, yonetmeli,
izlemeli ve giincellemelidir. Risk yonetimi yaklasimi bilgi giivenligi risklerinin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, islenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi hususlarini

icermektedir.

Finansal kuruluslar calisanlarini asagida belirtilen konularda yazili olarak

bilgilendirilmelidir.

- Sirket ve miisteri sirrt kapsamindaki bilgileri gizli tutmak ve Ozenle

saklamak zorunda olduklari.

- Sirkete ait bilgileri kanunen agik¢a yetkili kisi ve merciler disindaki hig bir

tarafla paylagmayacaklari.

- Sirketten ayrilmalar1 durumunda, ayrilma siirecinde sirket ve miisteri

bilgilerini disartya ¢ikarmasinin yasak oldugu.

- Bilgi almak amaciyla kendilerine bagvuran kisilerin bilginin sahibi olan

miisteri olup olmadigini teyit etmeden herhangi bir bilgi paylasmamalari gerektigi.

- Sosyal veya 6zel toplantilarda veya sosyal medyada sirket veya miisterilerin

mali durumlarini1 konu alan tartigsmalara katilmaktan kaginmalari.

- Miisterilerin veya fglincii kisilerin bulundugu alanlarda sirket ya da

miisterilere ait sir kapsamindaki bilgileri iceren konusma yapmamalari gerektigi.

- Sirkete ait bilgileri (prosediirler, talimatlar, is yontemleri, iiriinlere ait bilgi

ve belgeler) ve sirket i¢i yazigsmalari tiglincii kisilerle paylasmaktan kaginmalari.

Finansal kuruluslardan, kanunen bilgi istemeye yetkili kurum, kurulus ve
diger merciler ; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu, Mali Suclar1 Aragtirma Kurulu, T.C. Merkez Bankasi, Rekabet
Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Hazine Miistesarli§i, bagimsiz denetim

kuruluglari, hesap uzmanlari, Maliye Bakanligi Miifettisleri, gelirler kontrolorleri,
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Gumriik Bakanligr Miifettisleri, sigorta denetleme uzmanlar1 ve aktiierleri, icra ve
iflas daireleri, Anayasa Mahkemesi, savciliklar, vergi daireleri, mahkemeler, Adalet
Bakanligi Miifettisleri, miivekKilleri tarafindan verilen vekaletnamelerde belirtilen
sinirlar ¢ercevesinde avukatlar, mahkemeler tarafindan atanmis bilirkisiler, rehin

hakki bulunanlar olarak siralanabilir.

Yasal diizenlemelerle belirlenen bilgiler digsinda, hangi bilgilerin iiglincii
kisilerle paylasilacagina karar verme yetkisi yonetim kuruluna aittir. Sirketin yetki
seviyeleri, kullanicilara atanmis olan yetkiler ve erisim haklar1 glincel durumla
uyumluluklart agisindan her yil ocak ayinda bilgi teknolojileri birimince gdzden
gecirilmelidir. Yetki seviyeleri ve kullanic1 bilgileri, i¢ kontrol, yasal uyum ve risk
yonetimi  birimi  goOriisline sunulmali, yetki seviyesinde bilgi gilivenligi

degerlendirilmeli ve yonetim kuruluna raporlanmalidir.

I¢ kontrol yapisinin tam ve dogru olarak isleyip islemedigi i¢ denetim birimi
tarafindan yapilmali ve yonetimin kuruluna raporlanmalidir. Bu nedenle, i¢ denetim

biriminin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiye sinirsiz erisimi saglanmalidir.

Sirket c¢alisanlar1 miisteri ve sirkete iliskin bilgi alma ve iletme esnasinda

yasal mevzuata ve sirket politikalarina uygun hareket etmek zorundadir.

Islerin daha verimli ve hizli yapilmasi amacina yonelik olarak, isverenin
calisanlarin  kullanimina sundugu bilgi islem araglar1 ve elektronik iletisim

araclarinin kullanim kurallar1 ve ¢alisanlarin yiikiimliiliikleri asagida yer almaktadir.

a-Calisanlar kendilerine verilmis olan arag, cihaz ve her tiirlii donanimi
yasalara, ahlak ve diirtistlik kurallarina uygun bir sekilde gerekli 6zeni gostererek

kullanmak zorundadir.

b- Sirket c¢alisanlar1 da dahil olmak iizere figiincli kisi, kurum veya

kuruluglarin aleyhine, tehdit, hakaret ve benzeri amaglar i¢in kullanilamaz.
c- Miistehcen, cinsel igerikli, ahlaka aykir1 amaglar i¢in kullanilamaz.

d- Sirketin ticari itibarin1 zedeleyici amaglar i¢in kullanilamaz.
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5- Internet ortaminda islenen suglar (5651 sayili kanun) kapsaminda yasadisi
icerigin (kumar, uyusturucu vb.) saklanmast ve bu igerige erisilmesi igin

kullanilamaz.

6- Diger calisanlarin elektronik haberlesmelerini izlemek, dinlemek,

kaydetmek ve engellemek amaci ile kullanilamaz.

Mali olsun ya da olmasin sirkete veya miisterilerine ait her tiirli bilgi, belge,
kayit, rapor, ekran ¢iktisi, kaynak kodu, yazilim vb. materyal sirket disina

cikarilamaz ve tiglincii kisi, kurum veya kuruluslarla paylasilamaz.

Elektronik iletisim ve bilgi islem araglarinin, maliyet analizi, kaynak tahsisi,
sorumluluk atama, bilgi kaynaklar1 teknik yonetimi, kurallara uygun kullanilip
kullanilmadiklarinin tespiti ve sair nedenlerle, telefon goriismeleri, internette erisilen
siteler, elektronik postalar ve sair bilgi sistemleri lizerinde gerceklestirilen faaliyetler

ile ilgili tiim kayitlar isveren tarafindan saklanir, incelenebilir ve denetlenebilir.

Finansal kurulus, calisanlarin bilgi sistemleri araciligi ile yaptigi islemleri
kayit altina alan gerekli mekanizmalar1 tesis etmis oldugunu calisanlarina
duyurmalidir. Isveren diledigi zaman elektronik iletisim ve bilgi isleme araglarinin
kullanimini yasalara ve sirket kurallarina uygunluk agisindan inceleme hakkina

haizdir.

Calisanlar kisisel yazigsmalarin ve dokiimanlarin herhangi bir incelemede

denetim elemanlarina sunulmasi gerektigini bilir ve kabul ederler.

5.4.2. letisim

Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sézliikte iletisim ‘Duygu, diisiince veya bilgilerin
akla gelebilecek her yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,

komiinikasyon’ olarak tanimlanmustir.

Finansal kuruluglarda iletisim, sirketin yOnetim kurulu ve iist yOnetimi
tarafindan belirlenen politika, prosediir ve talimatlarin tiim calisanlara iletilmesi,

calisanlarin her tiirlii iletisim kanali kullanmak suretiyle yonetim kurulu ve st diizey
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yonetime bilgi aktarmasi ve ¢alisanlar arasindaki tiim bilgi akisini anlatmaktadir. Bu

haliyle iletisim tanimi etkilesim tanimina donisiir.

Etkilesim, bir birimden ¢ikan bilginin, baska bir birimi etkilemesi on da bir
davranig degisikligine yol agmasi, bu degisikligin ilk birime geri doniip onun da

davranigini degistirmesi durumudur (Kéknel, 2013, s.34).

Etkilesim, finansal kurulusta iletisimden beklenen bir sonu¢ olmaktadir.
Kisiler ve birimler arasinda hedef ve amaca yonelik bilgi akisi saglanmasi
beklenmektedir. Saglikli bir i¢ kontrol yapist kurulmast ve yapinin siirekli

iyilestirilebilmesi i¢in iletisim ve geri bildirim siireci desteklenmelidir.

Finansal kuruluglarda iletisim, kurum i¢i veya kurum dis1, yazili veya sozlii
olabilir. Iletisimin kaliteli olmasi igin, dogru bilgilendirmeyi yapmasi, kural,
sorumluluk ve yetkilerin tam agiklanmasi, siirekli iyilestirmeyi destekleyecek geri

bildirime a¢ik olmasi, raporlamayi desteklemesi beklenmektedir.

Finansal kurulusun hedeflerine ulasabilmesi ve bunlara iliskin risklerini
yonetebilmesi icin her yetki seviyesinde bilgilendirmeye ve geri bildirme ihtiyag
duyulmaktadir. Sirket bilgilendirmeyi yazili hale getirdigi politika, prosediir ve
talimatlar yoluyla yapmalidir. Ayrica, ihtiyag duyulmasi halinde ilgili

bilgilendirmeler giincellenerek ve ilgili taraflara iletilmelidir.

Finansal kurulus, hedef ve amaclara yonelik geri bildirimler i¢in her tiirlii
iletisim kanalim1 agik tutmalidir. Her yetki seviyesindeki calisan bir iistiine ya da
zorunlu hallerde daha iist yoneticiye veya i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi
birimine geri bildirimde bulunabilmelidir. Mevzuata aykir1 uygulamalar i¢in de her

tiirlii iletisim kanali kullanilabilir.

Sirket yonetim kurulu ve iist diizey yonetim, iletisim ihtiyacini diizenli olarak
belirlemek, iletisimde kullanilan teknolojik yenilikleri uygulamaya koymak, her tiirlii
iletisimde acik, anlasilir, sade bir dil kullanmak zorundadir. Bunun i¢in, ¢alisanlara
diizenli ve stirekli bilgilendirme yapilmasi, bilgilerin uygun iletisim araclar ile
iletilmesi, diizenli toplantilar yapilmasi, asttan yoneticiye dogru isleyen bir raporlama

yapisinin kurulmasi hedeflenmelidir.
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Sirket ici iletisimde, verilmek istenilen mesajlarin daha akilda kalici, verimli
ve istenilen hedefe ulasmasi amaci ile her tilirli duyuru agik bir dil kullanmak

suretiyle ve standart bir yontemle iletilmelidir.
I¢ yazismalarda asagida belirtilen kurallar uygulanmalidir.

- Finansal kurulusta i¢ yazismalar, bilgi teknolojileri birimi tarafindan

diizenlenen mesajlasma sistemi tizerinden gergeklestirilmelidir.
- Toplant1 kararlari, toplant:1 tutanag seklinde diizenlenmelidir.
- Tiim i¢ yazigsmalar logolu ve antetli kagida yazilmalidir.
- Tarih sagda adres altina yazilmalidir.

Finansal kurulusun, kurum dis1 kullandigi en etkin iletisim yontemi web
sayfasidir. Kolay ulasilabilir olmasi, her tiirlii belgenin yiiklenebilmesi, geri bildirime
acik bir iletisim kanali olmasi nedeniyle web sayfas1 araciligiyla bilgilendirme tercih
edilen bir yontemdir. Ayrica, yillik faaliyet raporu kurum dis1 menfaat sahipleri i¢in

tam, dogru ve agik bilgilendirmeyi yapmaktadir.
Dis yazismalarda asagida belirtilen kurallar uygulanmalidir.
- Tiim dis yazigmalar logolu ve antetli kagida yazilmalidir.

- Imza béliimiinde iist unvan solda yer almakta, unvan hiyerarsisi soldan saga

seklinde devam etmelidir.

- Di1s yazismalar birimler esashi olarak referans numarasi verilmek suretiyle

evrak kayit defterine kaydedilmelidir.

- Disardan gelen yazilara sira takip eden referans numarasi verilerek ve gelen

evrak defterine kaydedilerek ilgili birime gonderilmelidir.

Tiim yazigmalar ilgili birimlerde dosyalama talimati uyarinca dosyalanarak

saklanmalidir.

Finansal kuruluslarin yapilar1 geregi sosyal sorumluluk kapsaminda kurumsal
iletisim faaliyetleri yiirlitmeleri beklenmektedir. Sirket adina, gergeklestirilecek

sosyal sorumluluk projelerini olusturmak ve hayata ge¢irmek kurumsal iletigsimin en
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etkin yontemidir. Sosyal alanda fayda olusturmak sirkete, calisanlara ve iilkemize

katki sunar.

Is kolu, rakipler, iiriin ve hizmet haberlerini takip edip degerlendirmek, ilgili
birimleri bilgilendirmek, belirlenen stratejiler dogrultusunda aylik, 3 aylik ve yillik

temelli rekabet degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi faydali olacaktir.

Etkili bir i¢ kontrol yapis1 ve sirket i¢i iletisimin kaliteli olmasi i¢in raporlama
onemlidir. Birimler tarafindan diizenlenen raporlarin {ist diizey yonetime ve yonetim
kuruluna iletilmesi saglanir. YoOnetim, karar siire¢lerinde kendilerine sunulan

raporlar1 dikkate alir.

Raporlamanin etkinligi i¢in hangi raporun, hangi yetki seviyesinde, ne kadar
siklikla hazirlanacagi, hangi yetki seviyesi tarafindan kontrol edilecegi ve kime

sunulacagi yazili siireclerde acikga belirtilmelidir.

Raporlarin tam, acik, giincel ve tarafsiz diizenlenmis olmasi, karsilagtirilmaya

uygun hazirlanmasi gerekmektedir.

Sirketin seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu olabilmesi i¢in ¢alisanlarin ya
da menfaat sahiplerinin her tiirlii olumsuzlugu aktarabilmelerine imkan saglayan bir
yap1 kurulmalidir. Her tiirlii yasa disi, ahlaki olmayan tutum ve davranislar kurulan

ithbar bildirim hatlar1 ile sirket kisiligi i¢inde degerlendirilmelidir.

Denetim komitesi uygulamasi uyarinca sirket i¢i usulsiizliiklerin bildirimini

saglayacak iletisim kanallarinin tesis edilmesi gerekmektedir.

Amag, seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sirket olusturmak, itibar

saglamaktir. Bu amagla,
- Yirtirliikteki ilgili tiim kanun ve diizenlemelere aykiri,

- Yiiriirliikteki muhasebe kayit, uygulama, diizenleme, usul ve esaslarina

aykiri,

- I¢ kontrol ortamini zedeleyici, prosediir ve talimatlar ile gelisen islem ve
eylemler ile usulsiizliikleri ve suiistimalleri bildirmesi i¢in gerekli prosediir ve

sistemler tesis edilmelidir.
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Calisanlar her tiirlii mevzuata aykirt veya olumsuz hususu denetim komitesi
veya i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi birimine dogrudan iletmek hakkina

sahip olmalidir.

Calisan ihbar hattinin kurulmasi, isleyisinin izlenmesi, iletilen bilgilerin
gizliliginin saglanmas1 ve bilgi iletenlerin korunmasi ile iletilen bilgiler sonucunda
icra birimleri ve {ist yonetiminin almis oldugu dnlemlerin takibi denetim komitesi ve
i¢ kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi biriminin sorumlulugundadir. Diger taraftan,
bilgi aktaran c¢alisanin korunmasi ve bilgilerin gizliligi hususlarinda sirket st

yonetimi tarafindan da gerekli 6nlemler alinmalidir.

Calisanlar, usulsiizliikkleri ve suiistimalleri bildirme sorumluluguna sahiptir.
Yapilan tiim bildirimler her kosulda mutlak bir gizlilik igerisinde
degerlendirilmelidir. Iletilen tiim hususlarin gizli tutulmasi denetim komitesi ve ig

kontrol, yasal uyum ve risk yonetimi biriminin sorumlulugundadir.

Gonderilen tiim bildirimler kayit altina alinmali ve sonuglar ile ilgili olarak

iist yonetime diizenli raporlar ile bildirim yapilmalidir.

Denetim komitesi, sonuglarin takibi, list yonetimin ve icra birimlerinin almis
oldugu onlemler ve alinan aksiyonlar ile ilgili izleme yapma yetki ve sorumluluguna

sahiptir.

Iletilen tiim bildirimler i¢in konunun arastirilmasi, gerekiyorsa inceleme ve
sorusturma yapilmasi, onlem alinmasi hususlarinda nihai karar denetim komitesi

tarafindan verilmelidir.

Bildirimler i¢in bir elektronik posta adresi tesis edilmelidir. S6z konusu

iletisim adresine dogrudan elektronik posta gonderilebilir.

Sirket i¢cinden veya sirket disindan gonderilen tiim bildirimler kayit altina
alinmali ve sonuclar1 ile ilgili olarak {ist yonetime diizenli raporlar ile bildirim

yapilmalidir.

Sirket calisanlar1 tarafindan denetim komitesi ve i¢ kontrol, yasal uyum ve
risk yOnetimi birimine iletilen tiim bildirimler azami gizlilik igerisinde

degerlendirilmelidir. Hissedarlarinin itibarinin korunmasi 6nemlidir.
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5.5. izleme

Hedef ve amaglara ulasma derecesi ve kaynak kullanimina iliskin 6lgme ve
degerlendirme i¢ denetim birimi araciliiyla siirekli olarak yapilmalidir. Olgme ve

degerlendirme siire¢ iyilestirmeye yonelik olmalidir.

izleme siirecinde en Snemli gorev iist diizey yOnetime aittir. Ust diizey
yoneticilere en biiyiik katki ise i¢ denetim birimi tarafindan verilmektedir. I¢c denetim
uygulamasi, basta Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus
ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik 13/4 maddesi olmak {izere yasal

diizenlemelerle olusturulmustur.

Ic kontrol faaliyetleri, yonetim kuruluna veya ydnetim kurulunun
belirleyecegi genel miidiir disindaki bir yonetim kurulu iiyesine bagli olarak
yiiriitiiliir. I¢ kontrol faaliyetleri, sirketin faaliyet yapis1 ve kapsamu ile uyumlu sayida
olmak tiizere asgari bir kisiden olusan ve miinhasiran i¢ kontrol faaliyetleri ile istigal
eden i¢ kontrol personeli vasitastyla gerceklestirilir. I¢ kontrol personeli tarafindan,
gerceklestirilen i¢ kontrol faaliyetlerine iliskin olarak Haziran ve Aralik sonu
itibariyle yilda iki kez yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun belirleyecegi genel
midiir disindaki bir yonetim kurulu {iyesine raporlama yapilir (Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslart Hakkinda

Yonetmelik, madde 13/4).

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda diizenlenmesi istenen rapor ; bir dnceki
donemde planlanan faaliyetler ile donem sonu gerceklesen sonuglarin
karsilastirilmasi seklinde yonetim kuruluna sunulmalidir. Yonetim kurulu stratejileri
dogrultusunda planlanan faaliyetlerin tamamlanma dereceleri belirtilmelidir.
Ornegin, miisteri sikayetlerinin karsilanmasi icin yeterli sayida insan kaynagi
istthdam edilmesi planlanmis olsun. Bu durumda, alt1 aylik bilgilendirme raporunda
ise alim siireci, i bas1 egitimi, calisanlarin yeterliligi, sikayet karsilamasina iliskin
bilgi teknolojileri yazilimlari, projenin baslangi¢ ve bitis tarihleri arasindaki

matematiksel dl¢timlerle yonetim kuruluna raporlanir. Sirket stratejileri kapsaminda
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sonuclarin etkinligi oraninda yonetim kurulu, projenin uygunluguna veya devam

ettirilmesine karar verir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 13/4 madde kapsaminda diizenlenen raporun ikinci
kisminda gegen alt1 aylik donemde finansal kurulus tarafindan olusturulan raporlar,
diizenleyici yetkililerce yapilan yazigmalar ve sonuglari, yasal yetkililer tarafindan
diizenlenen cezalar, bayilerle yapilan anlagsmalar, diizenleyici yetkili veya bagimsiz
denetim kuruluslarinca yapilan denetim ¢aligmalari, sirketin karsilasabilecegi riskler
ve risk karsilama yontemleri vb. faaliyet sonuglart sunulmaktadir. YOnetim
kurulunun talebi halinde yukarida adi gegen islemlere iliskin gelecek alti aylik
raporda yer alacak sekilde eylem planlar1 hazirlanir. Ornegin, finansal kurulusun
kullandirdig: tiim krediler tiiketici kanunu kapsaminda bagl kredi niteligindedir ve
bayi tarafindan taahhiidiin yerine getirilmemesi durumunda sirket bayi ile aym
yikiimliliigli tasimaktadir. Bu kapsamda; bayi secimi, bayi ile imzalanan
sozlesmelerde teslim taahhiit siireleri ve riicuya iliskin metinlerin yeniden
diizenlenmesi karar1 alinmigsa yonetim kurulu siire¢ yenilemesi karar1 verebilir. Bu
durumda, hukuk, satis ve yasal uyum birimlerinin siiregleri tekrar yazmalar
planlanir. Bir sonraki yonetim kurulu toplantisinda tekrar degerlendirilmek tizere

raporlanir.

Haziran ve aralik aylarinda yonetim kuruluna sunulan raporlarda faaliyetlere
iliskin belirlenmis risk noktalar1 da diistik, orta ve yiiksek risk degeri olacak sekilde
belirtilmelidir. Ornegin, terdr orgiitleri, uluslararasi yasaklilar listesinde bulunan
miisteri, bayi veya tedarik¢i ile caligma riski yiiksek risk degeri olarak belirlenmistir.
Bu durumda, izleme faaliyetleri kapsaminda kimlik ve belge dogrulama siirecleri,
bilgi teknolojileri birimince kontrol noktalar1 olusturulacak sekilde yeniden
diizenlenmelidir. Bir sonraki alti aylik degerlendirme sunumunda siirecler ve

sonuglari tekrar raporlanir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 13/4 madde kapsaminda, son olarak i¢ kontrol, yasal
uyum ve i¢ denetim birimince bir sonraki donemde planlanan denetim faaliyetleri ve

denetim plan1 yonetim kuruluna sunulmalidir. Denetim plan1 belirlenmis risk
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noktalarina gore risk degeri yiliksek olan faaliyetlerden baslayacak sekilde planlanir.

Denetim planinin yonetim kurulunca onaylanmasi gerekmektedir.

Haziran ve aralik aylarinda yonetim kuruluna yapilan raporlama disinda,
finansal kuruluslar, ticer aylik donemler itibariyle biit¢celenen faaliyetler ile sonuglar
arasindaki farklar1 izlemelidir. Farklar biiyiikliikleri, karsilasilma sikliklar1 ve
onemlilikleri Olciisiinde Once birim diizeyde sonra iist diizey ydnetimce ele
alinmalidir.  Biitcelenen faaliyetler ile sonuglar arasinda fark olmasi durumunda,
farklar uygulamadan, mevzuattan veya sozlesmeden kaynaklanma durumlarina gore
degerlendirme ve yeniden diizenleme yapilabilmesi amaciyla iist ydnetime
raporlanmalidir. Ornegin, uygulamada bayi ile finansman sirketi arasinda geri
bildirim islemi iki (2) is giinli icinde yapilir ve diizeltilir seklinde bir sozlesme
diizenlenmis olsun. Bdyle bir durumda, ayipli mal satislarinda tiiketici iki (2) is glini
beklemek durumunda kalacaktir. Oysa, ayipli mal satislarinda tiiketici iade veya
degisim hakkini islemin tespit edildigi tarihte kullanmak ister. Bu durumda,
finansman sirketi ile bayi arasindaki bildirim giin sayis1 iki (2) is gliniine gore
diizenlenen s6zlesmenin ayipli mallar i¢in islemin 6grenildigi seklinde diizeltilmesi
bir izleme faaliyetidir. Hukuk birimi, izleme faaliyetleri kapsaminda ayipli mallar
i¢in yeni bir sdzlesme metni diizenleyecektir. Ancak bu durumda, sadece finansman
sirketi ile bayi sozlesmesinin diizeltilmesi etkin sonucu vermeyecektir. Ciinkii, iki is
giinli operasyonel siireclerin takibi ve islemlerin dogru yapilabilmesi i¢in 6ngoriilen
stiredir. Finansman sirketinin, ayipli mallar i¢in iade veya degisim hakk: siirecini
dogru yonetecek siireci yeniden olusturmasi gerekmektedir. Mevcut 6deme planinin
yeni bir 6deme plani ile degistirilmesi siiregteki en 6nemli unsurlardan bir tanesidir.
Finans birimi, izleme faaliyetleri kapsaminda ayipli mallar i¢in 6deme plam
degisikligi ve finansman planlamasi siireclerini yeniden yazmak durumundadir.
Tiiketicinin 6deme plan degisikligi operasyonel siireglerin de iyilestirilmesi anlamina
gelecektir.  Finansman  sirketi  operasyonel siirecleri 1iyilestirirken  bilgi
teknolojilerinden faydalanir. Bu durumda bilgi teknolojileri biriminin de izleme

faaliyetleri kapsaminda ayipli mallar i¢in yeni bir siire¢ yazmasi gerekecektir.

Ic denetim birimi denetime iliskin ¢alismalarinda bilgi teknolojileri

biriminden azami ©6l¢iide yararlanir. Tim siiregler, yetki seviyeleri, riskin
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Olgiimlenmesinde  O6nemlilik  diizeylerinin  belirlenmesi  analitik  ¢aligmay1

gerektirmektedir.

Finansal kuruluslarda siire¢ yOnetimi birimi bulunmasi izleme faaliyeti
acisindan Onemlidir. Birim, tiim diizeylerdeki yetkileri, kullanicilari, faaliyetleri
Olctimlemektedir. Yalin, etkin, verimli ve uyumlu organizasyon i¢in caligmalar
yapmaktadir. Siire¢ yonetimi birimi, faaliyet diizeyinde calismaktadir. Ayrica, diger
is kollarindan veya iiclincli sahislardan gelen geri bildirimler veya ihtiyaglar

kapsaminda ¢aligsmalarini siirdiiriir.

Stirekli izleme faaliyeti kapsaminda, faaliyetlerin yiiriitilmesi sirasinda,
calisanlar ile yoneticiler arasinda diizenli yonetim ve gozetim calismalar
yapilmalidir. Bu ¢alismalar, mali raporlar ile faaliyet raporlarinin degerlendirilmesi,
calisanlar veya tciincii kisilerden gelen geri bildirimlerin incelenmesi, i¢ denetim
birimi ve bagimsiz denetim raporlarinin degerlendirilmesi seklindedir. Finansal
kurulus tarafindan olusturulan raporlarin dogrulanmasi, karsilastirmasi, mutabakati

stirekli izleme faaliyetleridir.

Ayrica, birimler diizeyinde ayr1 degerlendirme caligmalari yapilmalidir.
Degerlendirmeler etkinlik ve verimliligin artist ile risklerin kontrol altinda
tutulmasina yonelik toplantilar seklinde, birim yoneticileri ile ilgili iist yonetici
tarafindan diizenlenmelidir. I¢ kontrol yapisinin isleyisine ait diizeltici caligmalar
seklinde olmalidir. Ayr1 degerlendirme calismasinda birimler 6z degerlendirme

seklinde faaliyetlerini ve faaliyetlerinin etkinligini degerlendirirler.

I¢c denetim faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen calismalara iliskin olarak;
sirketin yillik islem hacmi, toplam personel sayisi, toplam calisilan bayi sayisi,
denetlenen birimlerde yapilan denetimlerin tarihleri, toplam denetim siiresi,
denetimde calistirilan personel ve denetlenen islem sayisina iliskin bilgileri igeren
istatistikler, her yilin mart ay1 sonuna kadar uyum gorevlisi tarafindan Mali Suglar

Aragtirma Kurumuna bildirilmelidir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulug ve Faaliyet
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeliginin 13. maddesinde faaliyetlerin etkin ve verimli
sekilde yiiriitiilmesi amaciyla bir i¢ kontrol yapist olusturulmasi gerektigi

belirtilmistir.

Calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketlerinin faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi icin
gerekli i¢ kontrol yapist ¢alismalarinin nasil olmasi gerektigi hususu uygulama

ornegi ile birlikte anlatilmistir.

Caligmaya konu ilgili finansman yontemleri; Finansal kiralama (leasing)
faktoring ve finansman sirketleri yoluyla kaynak saglama olarak siralanmaktadir.
Calismanin temel amaci finansal kuruluslarda uygulanabilir etkin bir i¢ kontrol

yapisi Onerisidir.

Etkin i¢ kontrol ve denetim yapisinin olusturulmasi finansal kuruluslar i¢in
onem arz etmektedir. Yapilar1 geregi finansal kuruluslarin etkin i¢ kontrol ve
denetim yapis1 kuramamasi durumunda olusabilecek hata ya da hileli islemler

finansal kuruluslara oldugu kadar genel finansal sisteme de zarar verir.

I¢ kontrol ve i¢ denetim konularinda yayimlanmis bilimsel kitap ve makale
calismasi olmakla birlikte, 6zellikle finansman sirketlerinde i¢ kontrol ve denetim
yapisina iliskin bilimsel ¢alismalar kisithdir. Calismadan amaclanan, finansal

kuruluslarda uygulanabilir bir i¢ kontrol modeli olugturmaktir.

Calismanin hipotezi, finansal kuruluslarda uygulanabilir etkin bir i¢ kontrol

yapist olusturulmasi finansal kuruluslarin mevzuata uyum, faaliyetlerin etkinligi ve
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finansal raporlarin giivenirligi konularinda giivence saglar. Bu biitiinliik, riskin

Onlenmesi ve finansal sistemin zarar gormemesi agisindan dnemlidir.

Siirdiiriilebilir ve istikrarli bir iktisadi sistem i¢in, sisteme kaynak saglayan
banka dis1 finansal kuruluslarin etkin ve verimli sekilde yonetiliyor olmasi beklenir.
Finansal kuruluglar, faaliyetlerin etkin ve verimli yonetilmesi, mali raporlarinin

giivenilir olmasi ve mevzuata uyum konusunda yapilandirilmalidir.

I¢ kontrol yapisina iliskin temel sorumluluk ydnetim kurullarinda olmakla
birlikte, i¢ kontrol yapismin tiim finansal kurulus calisanlarinca igsellestirilmesi
saglanmalidir. Muhtemel risklerin Onlenmesi tiim yapmin saglikli ¢alismasi ile

mumkin olacaktir.

Calisma, finansal kuruluslarda i¢ kontrol ortaminin olusturulmasi, kurumsal
yonetim ve risk ydnetimine esas olacak calismalar ve i¢ denetim calismalar
kapsaminda yiiriitilmistiir. Bunun i¢in finansal kuruluslarin Orgiitsel yapisi,

stirecleri, politika ve uygulamalar1 incelenmistir.

Calismaya konu i¢ kontrol yapist COSO modeli kapsaminda

detaylandirilmistir.

Ozellikle, son yirmi yildir mali sistem siirekli yenilenen teknoloji agirlikli bir
donemi yasamaktadir. Bu donem, ayni zamanda yeni kurulmus olan sirketlerin
yerlesik uluslararasi sirketlerin Oniine gectigi bir donemdir. Yeni nesil is yapma
bigimleri, yeni isletmeler, farkli kaynak ihtiyaclari ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin, 2012
yilinda kurulan Tiirkiye’nin ilk dijital bankasinin 2017 yili itibariyle miisteri sayisi
880.000 e ulagsmistir. Toplam mevduat biiyiikliigii 7 milyar TL’ye yaklasirken

miisterilerine dijital kanal tizerinden 3.5 milyar TL kredi kullandirmustir.

Ekonomik sistemde; yapay zeka, bulut teknolojisi, blockchain teknolojisi,
sanal para, QR kod uygulamasi, dijital clizdanlar yer almaya basladi. Bunlarla
birlikte, nakit akis tablolarinin isletme davranislari kapsaminda tahmin edilmesi,
ihtiyaca yonelik {iriin siparisleri, veri ambarindan istenilen verilerin anlik olarak

cekilebilmesini saglayan teknolojik uygulamalar kullanilmaya baglandi.

E- ticaret insan hayatinin 6nemli bir par¢asi konumuna geldi. E-ticaret hacmi

diinyada oldugu kadar iilkemizde de katlanarak artmaktadir. Bu gelisme, gelecekte
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daha az fiziksel mekanlara ihtiya¢ duyulacagini, {irtin ve hizmetlerin sunuldugu
kanallarda anlik ihtiyaglara cevap verebilmenin 6nem kazanacagini gostermektedir.
Bu durumda, 6deme sistemlerinin degismesi kaginilmaz olarak goriilmektedir.
Gelecekte uygulanacak kaynak saglama yontemleri i¢in, finansal kuruluglarin sube
yapilar ile 6deme sistemleri konularinda yeni bilimsel ¢aligmalar yapilmasi ihtiyaci

bulunmaktadir.

Dijital doniisiim siirecinin finansal kuruluglara yaptigi en énemli katkilardan
bir tanesi de ¢ok sayida verinin islenmesi, anlamlandirilmasi, degerlenmesi ve
raporlanabilmesidir. Bu kapsamda finansal kuruluslarin i¢ kontrol yapis1 kurulmasi
sirasinda teknolojik gelismelerden yararlanacak bilgi teknolojilerini kullanmalari
beklenmektedir. Tiim bu mekanizmay: kuran ve denetleyen yonetim ve denetim
kurullarinin yetkinliklerinin neler olmasi gerektigi 6niimiizdeki donemde calisilmasi

gereken alanlardan bir tanesidir.

Bilgi teknolojileri kullanmak suretiyle ¢cok sayida veri ¢ok kisa bir siirede
degerlendirilebilmektedir. Denetimde verimlilik artis1 saglayan bu uygulama
sonucunda kontrol riski de en az seviyeye indirilebilmektedir. Teknoloji kullanimi;
etkinlik ve verimliligin 6l¢tilmesinde, hizli geri bildirimler saglanmasinda, raporlarin
tam ve c¢abuk hazirlanmasinda faydalar saglamaktadir. Ancak, sirket sirri, siber
giivenlik ve veri paylasimi konular1 gelecek gilinlerde yasanacak muhtemel
sorunlardir. Bu sorunlarin 6nlenmesine iliskin c¢aligmalarin da yapilmasi finansal

kuruluglar i¢in 6nemlidir.

Calismada, katilim finansmani modeli iizerinde durulmamistir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan faizsiz finans kanunu taslagi
diizenlenmistir. Bu konudaki ¢alismalar devam etmektedir. Faiz sistemine karsi olan
tilketiciler i¢in faizsiz yontem uygulamasina iligkin ¢aligma yapilmasinin yeni bir
kaynak saglama modeli olarak iilkemiz finansal sistemine faydali olacag

gorlistindeyim.
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