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OZET

Yenilik stratejilerinin igletme performansi lizerindeki etkilerini konu alan bu
tez caligmasinda siirekli degisiklik gosteren ve gelismekte olan kiiresel kosullarda
yenilik siirecinin firma performansini nasil etkiledigi incelenmistir. Calismanin
birinci kisminda yenilik kavrami temel alinarak yeniligin kapsami, 6nemi ve tiirlerine
deginilmistir. Ikinci kisimda ise strateji kavrami ele alinarak yenilik stratejilerinden
bahsedilmis, boyutlar1 ile birlikte ele alinmistir. Calismanin iiglincli kisminda yenilik
stratejilerinin etki ettigi isletme performansi kavrami ele alinmustir. Isletme
performansinin 6zelliklerinden, performans Olgiimlerinden, performansa etki eden
boyutlardan ve yenilik ile arasindaki iliskiden bahsedilmistir. Calismanin son
kisminda ise caligmay1 destekler nitelikte olan uygulama ile ilgili arastirma
bilgilerine yer verilmistir. Bu kisimda amag, aragtirma modeli, hipotezler, arastirma
formu ve Olgekler ile ilgili bilgiler verildikten sonra uygulanacak olan anket
calismasinin hazirlik siireci anlatilmistir. Tiirkiye’de kendi iiretimlerini yapan tekstil
firmalar tlizerinde uygulanan anket calismasinin sonucunda elde edilen bulgulara,
gerceklestirilen analizlere ve bunlar neticesinde yapilan sonug ve degerlendirmelere
yer verilmistir. Kolayda o6rneklem yontemi kullanilarak gerceklestirilen arastirmada
demografik bulgulara ulasmak i¢in toplamda 8 soru hazirlanmistir. Yenilik
stratejileri ile ilgili dlgekte Giilsen Akman’in (2003) c¢aligmasindaki sorulardan,
isletme performans: ile ilgili Olcekte ise Filiz Ersezer’in (2012) calismasindaki
sorulardan faydalanilmistir. Toplamda 44 sorudan olusturulan ¢aligma 5°li Likert tipi
Ol¢ege gore hazirlanmistir. Yenilik stratejileri alt1 alt boyutu ile ele alinirken isletme
performansi ise tek boyutta incelenmistir. Tiim bu bulgular ve degerlendirmeler
neticesinde yapilan ¢alisma ile yenilik stratejilerinin isletme performansi iizerinde

pozitif yonde etkisi oldugu kanaatine varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Strateji, isletme Performansi



ABSTRACT

This thesis, that searchs the effects of innovation strategies on performance of an
enterprise, analyzes how innovation process affects company performance in
continuously everchanging and developing global conditions. In the first part of the
study, the scope, the importance and the types of innovation are mentioned based on
the concept of innovation. In the second part, the concept of strategy and, innovation
strategies with their dimensions are discussed. In the third part of the study, the
concept of performance of an enterprise influenced by innovation strategies is
handled. The characteristics of performance of an enterprise, performance
measurements, dimensions affecting performance, and its relation with innovation
have been discussed. In the last part of the study, research information about the
application, which supports the study, is included. In this section, the purpose is to
describe the preparation process of the questionnaire which will be applied, after the
informations about the research model, hypotheses, research form and scales
informed. The findings, the analyzes performed, the conclusions and evaluations
made in the results, obtained as a result of work questionnaire of textile companies
operating their own production in Turkey, are mentioned. Totally 8 questions were
prepared in order to arrive at the demographic findings in the research found using
the sampling method. In the scale related to innovation strategies, the questions in the
study of Giilsen Akman (2003) and the questions of Filiz Ersezer (2012) about the
scale related to the performance of an enterprise are used. In total of 44
questionnaires were prepared according to 5 Likert type scales. Innovation strategies
are handled with in six sub-dimensions while performance of an enterprise is
analyzed in single dimension. Based on the results of all these findings and
evaluations, it has been concluded that innovation strategies have a positive effect on

performance of an enterprise.

Keywords: Innovation, Strategie, Business Performance
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GIRIS

Yenilik glinimiizde bir¢ok isletmenin ayakta kalabilmek, varliklarini stirdiirebilmek
ve rekabet edebilmek i¢in basvurdugu kacgimilmaz ve gereklilik gerektiren bir
siirectir. Firmalarin siirekli gelismekte olan teknoloji, hizla artan bolgesel ve global
rekabet ortami ve ayni zamanda hizla degisim gosteren dis ¢evre ile karsi karsiya
kalmast durumu yeniligin stratejik bir oneme sahip olmasini saglamistir. Bu durum
yeniligin isletmeler i¢in bir segenek degil bir gereklilik oldugunu kabul
gordiirmiistiir. Yenilik kavrami iyilesme, gelisme, donilisiim siireci, yeni olma,
doniigiim, degisim gibi kelimelerle anlamlandirilmaktadir. Yenilik bir biitiin olarak
degerlendirildiginde firmalarin gelecekte ayakta kalabilmelerini, gelisimlerini

stirdlirebilmelerini ve basarili olabilmelerini saglayan 6nemli bir faktordiir.

Yenilik firmalarin performanslarinin {izerinde bu kadar 6énemli bir etki saglarken
tiretilen {irliniin pazardaki gerekliliklerinde, tiiketici talep ve beklentilerinde,
ilerleyen ve siirekli degisim gosteren teknolojik degisimlerde daha da Onem
kazanmaktadir. Firmalar rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in avantaj sahibi
olmak durumundadirlar. Bu nedenle kendilerini ileriye tasiyacak beceri ve
yeteneklere ihtiya¢ duymaktadirlar. Degisim ve gelisim bir¢ok alanda var olmaktadir
ve yenilik bu duruma uyum saglamay1 kolaylastiran bir siirectir. Firmalarin rekabet
avantajin1 elde edebilmeleri icin sahip olduklar1 yeteneklerini veya becerilerini

yenilik ile gelistirmeleri gerekmektedir.

Yenilik bircok alanda goriilmektedir fakat hizla gelisen teknoloji hizla biiyliyen bir
ekonomiyi tetikledigi icin bir¢ok ulusu stratejik diisiinmeye ve davranmaya iteleyen
bir giigtiir. Dolayist ile bir¢ok ulusta kabul gormiis bu kavram her konuda gelismeye
biiyiik katki saglamaktadir. Bir isletme ilk giin ki gibi varligini siirdiirebilmek,
pazardaki yerini koruyabilmek, artan rekabet ortaminda avantajli olabilmek ve
degisimlere ayak uydurabilmek icin siirekli yeni stratejilere ve stratejik yeteneklere

ithtiya¢ duymaktadir.



Hazirlanan bu g¢aligmanin amaci siirekli gelisim gosteren yenilik¢i diisiince ve
uygulamalar1 kapsayan yenilik stratejilerinin firma performanslarina olan etkilerini
incelemektir. Yukarida bahsedilen gerekliliklere ve gelismelere gore yenilik
stratejilerinin isletme performans: {zerindeki etkilerinin detayli bir sekilde
incelendigi calisma toplamda dort boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk kisminda
yenilik kavrami detayli bir sekilde anlatilmis, yeniligin kapsami, 6nemi ve

tiirlerinden bahsedilmistir.

Calismanin ikinci kisminda ise yenilik stratejilerinden bahsedilmistir. Oncelikle
strateji kavramina detayli bir sekilde deginilmistir. Sonrasinda ise yenilik stratejisi
kavramindan ve 6zelliklerinden bahsedilerek, yenilik stratejilerini etkileyen faktorler

ve yenilik stratejilerinin alt boyutlar1 tanimlamalar ile birlikte anlatilmigtir.

Ugiincii kisimda yenilik stratejilerinin iliskilendirildigi isletme performans: ile ilgili
tanimlamalar ve aciklamalara yer verilmistir. Performans kavrami ve kapsaminin
detayli bir sekilde anlatimi1 ile baglayan bu kisimda performans ozelliklerine
deginilerek isletme performansit kavrami acgiklamasina gecilmistir. Performans
Olctimii ve gerekliliklerine deginilerek performansi etkileyen boyutlar ele alinmis ve

yenilik ile performans arasindaki iliskiden bahsedilmistir.

Calismanin dordiincti kisimlarinda ise hazirlanan c¢alismayi destekleyecek nitelikte
olan bir anket c¢alismast gerceklestirilerek yenilik stratejilerinin  isletme
performansina etkilerinin incelendigi analiz calismalarina ve sonuglarina yer
verilmistir. Ik olarak arastirmanin amaci, modeli, formu ve Slgeklerini kapsayan
anketin hazirlanma siireci ile ilgili bilgilerden bahsedilmis, sonrasinda ise arastirma
sonucu elde edilen bulgular ve analizlerin sonu¢ ve degerlendirmelerine Yyer
verilmigtir. Hazirlanan anket ¢alismasi Tiirkiye’de kendi tiretimini gerceklestiren
tekstil firmalar tizerinde gergeklestirilmistir. Uygulanan anket ¢alismasinda yenilik
stratejileri 6l¢eginde Giilsen Akman’in (Akman, 2003) sorularindan yararlanilmus,
isletme performanst sorulari olusturulurken ise Filiz Ersezer ’in (Ersezer, 2012)
dlgeginden faydalanilmistir. SPSS 19.0 For Windows Istatistik Paket Programi ile

2



analiz edilen bu g¢aligmada giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi,
regresyon analizi, ortalama ve standart sapma analizleri uygulanmistir.
Gergeklestirilen c¢alisma sonucunda sahip olunan neticeler, ¢alismaya ait literatiir
taramasi ve calismay1 destekler nitelikte olan anket analiz sonuglar ile birlikte elde
edilen bilgiler dahilinde degerlendirilmis ve yenilik stratejilerinin isletme
performansi iizerinde pozitif yonde etkilerinin oldugu sonucuna varilarak ileride bu

konuda yapilmasi diisliniilen aragtirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



1. YENILiK KAVRAMI

1.1. Yeniligin Taninm

Icerisinde bulundugumuz evren, doga, cevresel sartlar zamanla muhakkak ki
degisime ugramak durumunda kalmiglardir. Degisim diinyada insanoglu i¢in engel
konulamaz bir unsurdur. Degisimin Oniine ge¢ilmek istense bile zaman, kosullar ve
yasadigimiz evren buna miisaade etmemektedir. Dolayisi ile degisim kaginilmaz bir
durum halini almistir. Degisimin gergeklesmesini tetikleyen en 6nemli unsur ise
yeniliktir. Latince kokenli bir kelime olan yenilik; yeni seyler iiretmek manasina
gelen “’innovare’’ sézciigiinden tiireyerek anlam kazanmaktadir (Akman, 2003, s. 4).
Kelime anlami olarak yeni olma durumu, eskimis veya yetersiz goriilen seylerin yeni

ve faydal1 bir bicimde yeterli hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Mevcut bulunan ya da kullanilmakta olan bir iirlin, hizmet, fikir veya siirecin
iyilestirilerek hayata gegirilmesi anlamimni tasiyan yenilik kavrami, var olmayan bir
seyin lretilmesi yani yeni bir icat degil, degisim iyilestirme, gelisim olarak bir¢cok
yerde tanimlanmaktadir. Yani siradan ve alisilagelmisten farkli olarak yeni bir iiriin

ya da hizmet ortaya ¢ikarmak anlamina gelmektedir (Bort, 2012, s. 29).

Yenilik uluslarin kendi iglerinde ekonomik biiylimelerini, yasam standart ve
kalitelerini arttirmalarin1 saglamaktadir. Yenilikler sayesinde sahip olduklar1 kaynak
ve hazinelerini hizmete doniistiirerek ekonomik bir deger kazanmaktadirlar. Bu
durum siirekli basar1 elde eden sirketlere sahip bir ililke olmayir beraberinde
getirmektedir. Giiglii, istikrarla biiyiime gosteren ve kar sahibi basarili sirketler bir
tilkede ne kadar mevcutsa, 0 derece biiylime gostererek kalkinmig sayilmaktadirlar
(Atasoy, 2007, s. 35).



Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii olan OECD’nin iilkeler arasi anlays
birligini saglamak amaci ile hazirlamis oldugu Oslo Manual isimli el kitabinda
bulunan bilgilere gore yenilik teknolojik iirlin ve teknolojik siire¢ olmak iizere iki
temel kategoriden olugmaktadir. Buradaki teknolojik iiriin ve siireg, yeni bir fikri
gelistirerek yeni bir hizmete donistiirerek pazarlanabilir hale getirmek olarak
tanimlanabilmektedir (Kul, 2010, ss. 88-89).

1960’1 yillardan itibaren arastirilmaya baglanmis ve yenilik ile ilgili yapilan
tanimlamalara bakildiginda zamanla agiklamalarin degisim gosterdigi de
gozlemlenmektedir. Bazi arastirmaci ve bilimci yazarlarin yapmis oldugu
aciklamalara gore yenilik kavrami genel tanim olarak ayni1 anlamda olsa da
degisiklikler gostermektedir. Iktisatc1 ve siyaset bilimcisi olan Joseph Schumpeter
(1939), yenilik kavramini kalkinmak i¢in gerekli olan tetikleyici kuvvet olarak
nitelendirmektedir. Bu baglamda Schumpeter yeniligi, daha once tiretilmemis ya da
iyilestirilmis tiriinlerin yenilenmis versiyonlari ile piyasaya cikarilmasi, uygulanan
yeni liretim yOntemleri ile bir piyasa yaratilmasi ve tedarik icin gerekli olan yeni

kaynaklarin temin edilmesi seklinde tanimlamaktadir (Cagliyan, 2009, s. 5).

Marquis (1969) yenilik kavramimi > teknolojik bir degisim”’ olarak tanimlarken,
Khun (1985) ise yeniligi var olmayan bir iriiniin yaraticiligt sonucunu iiriin ve
hizmete dontistiirmek seklinde tanimlamaktadir. 1990’11 yillarda yenilik kavraminin
siire¢ ile alakali bir unsur oldugunu belirterek, basarili bir sekilde uygulamaya
gecirilen yeni Uriin, hizmet ve proseslerin daha iyi bir sekilde takdim edilmesi
tanimlamasint yapan ise Udwadia’dir. Bir diger agiklamada ise Twiss (1992),
yeniligin bagar1 gdrememesi durumunda yenilik olarak adlandirilamayacagini

savunmustur (Kapucu, 2012, s. 25).

Thompson’a (1965) goére yeni fikir, proses, iiriin ve hizmetlerin bulunmasi
gelistirilmesi ve uygulamaya gecirilmesi anlamina gelen yenilik, Zaltman et al.’a
(1973) gore ise yeni algilanan bir fikir, uygulama ve malzeme sonucu olarak
tanimlanmistir. Kisilerin yeni diisiince uygulama ve objeleri algilamasi seklinde
benzer bir agiklama da Rogers ve Shoemaker (1971) tarafindan yapilmistir. Spence’e
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(1994) gore yenilik tanimlamasi ise su sekildedir; ©* yenilik daha 6nce asla mevcut
olmayan bir sey olabilir. Kendi kisisel durumunuz i¢in olduk¢a yeni bir sey olabilir
veya farkinda oldugumuz bir baska seyin baska bir amag ic¢in yeni kullanimidir.”’

(Akman, 2003, s. 4).

Drucker’e gore (1985) yenilik, girisimciler agisindan var olandan farkli bir hizmet ya
da iriiniin meydana getirilebilmesi igin uygulamalar1 gereken degisim aracidir.
Freeman (1982) ise bu kavrami {iretim, dagitim, pazarlama gibi biitiin stiregleri
tanimlamak icin kullanmaktadir. Bunun yaninda Roberts (1987) yeniligin icat ve
kullanimin birlesmesi ile es deger oldugu goriisiindedir. Burada icat yaratilan
fikirlerin isler hale getirilmesi ile ortaya ¢ikan tiim ¢abalar1 ifade ederken, kullanim
stireg, ticari gelisim, uygulama ve aktarimi kapsamaktadir. Porter (1990) firmalarin
yenilik sayesinde rekabet listiinliigiine sahip olacagini savunurken, Rouse (1992) icat
ile yeniligin farkli kavramlar olduguna deginerek yeniligin yeni lriinler sayesinde

degisimin baglamasina etkisi oldugunu diisiinmektedir (Atasoy, 2007, ss. 26-27).

Yillara gore yenilik kavraminin birgok arastirmaci ve yazara gore gosterdigi farklilik
ve kendilerine 6zgli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Asagida goriildiigii tizere Tablo
1.’de arastirmaci ve yazarlarin yapmis oldugu yenilik agiklamalarinin kisa bir 6zeti

sunulmaktadir.

Tablo 1. Cesitli Yazarlar Tarafindan Yapilan Yenilik Kavrami Ag¢iklamalari

Yazar Tanmim

Var olmayan veya iyilestirilmis mevcut bir {iriiniin piyasaya
Schumpeter, 1939 | siiriilmesi, yeni tedarik kaynaklarinin bulunmasi ve yeni iiretim alt
yapisina sahip olunmasi,

Thompson, 1965 Yeni fikir, {irlin ve proseslerin iyilestirilerek uygulanmasi

Marquis, 1969 Teknolojik bir degisim

Rogers and Kisiler tarafindan yeni algilanan bir fikrin uygulanmasi ve elde
Shoemaker, 1971 edilen sonug

Zaltman, 1973 Yeni 6grenilen bir fikrin uygulanmasi ve iiretilen sonug
Freeman, 1982 Uretim, dagitim, pazarlama, vb. siireclerin tamam

Girigimcilerin farkli iiriin ya da hizmeti sunmak igin yapmis
olduklar1 degisim arac1

Var olmayan bir fikrin ortaya ¢ikarilmasi ile {irin ve hizmete
dontstiirilmesi

Drucker,1985

Khun, 1985




Tablo 1. Devam

Roberts,1987 Yenilik = Icat + Kullanim
Udwadia, 1990 Yeni {iriin, siire¢ ve hizmetlerin basar ile gelistirilerek tanitilmasi
Porter, 1990 Firmalarin rekabet Ustiinliigii saglamasi i¢in bir arag
Rouse, 1992 Yeni iiriinler sayesinde degisimin baglamasi
. Bir fikrin basarili olabilmesi sonucunda ancak yenilik olarak
Twiss, 1992 S
adlandirilabilecegi
Spence 1994 Daha dnce asla mevcut olmayan bir sey olabilecegi gibi veya var
P ' olan bir seyin bagka bir amag¢ i¢in kullanilmas1 da olabilir

Yazar tarafindan asagidaki kaynaklardan adapte edilmistir.

Kaynak: Giilsen Akman (2003). Bilisim sektoriinde pazar odakiik, yenilik stratejileri ve yenilik
kabiliyeti arasindaki iliskiler ve bunlarin sirket performansi iizerindeki etkileri. Yayinlanmamig
doktora tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisi, s.4.

Yesim Atasoy (2007). Dinamik dissalliklarin inovasyon ile biiyiime tizerinde etkileri ve
Tiirkiye'nin mevcut durumu. Yaymlanmams yiiksek lisans tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, ss. 26-27.

Vural Cagliyan (2009). Yenilik¢ilik, tedarikgi katilimi ve isletme performanst iizerine deger

zinciri yonetimi temelli bir yaklasim: Otomotiv sektoriinde gorgiil bir arastirma. Yaymlanmamis
doktora tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.5.

Adem Kapucu(2012). Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, yenilik¢i kiiltiir ve yenilik¢iligin firma
performanst tizerine etkisi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Gebze Yiiksek Teknolojileri Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisi, s.25.

Yukaridaki agiklamalarin geneline dayanarak 6zetle yenilik kavrami i¢in bir siirecin,
bir fikrin, bir hizmetin veya bir iriiniin gelistirilerek, teknolojik ve bilimsel
degisimleri ile desteklenerek iiretilmesi ve ftiretilen bu siireg, fikir, hizmet veya
irlinilin ticari boyut kazanarak bagariya ulagmasi ve kazang saglar duruma getirilmesi

seklinde agiklama yapilabilmektedir.

1.2. Yeniligin Kapsami ve Onemi

Yenilik, yeni iiretilen veya iyilestirilip gelistirilmis triinlerin pazara sunulmasini,
pazarlanmasimi ve bu iiriinlerin ticari kullamimlarini igeren faaliyetleri kapsar. Uriin
veya siirecler i¢in gerekli olan ihtiyaclarin tespit edilmesi ve iretilen yeniliklerin
pazarlanmasi icin potansiyel bir pazarin farkina varilmasi yeniligin kapsamlarindan

biri olarak kabul edilmektedir.

Yenilik kavrami akla ilk etapta yeni bir iirlin liretmek manasini getirse de, yeni

iretilen trlinlerin yaratilis siirecine bakildiginda ¢ok az bir miktarinin yalnizca yeni
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bir iirlin oldugu, geriye kalanlarin ise var olan bir {irlinlin gelistirilerek yeni bir

alanda kullanilmas1 amaci ile tiretildigi goriilmektedir (Cagliyan, 2009, s. 8).

Siirekli artan teknolojik gelismeler, ¢ogalan rekabet ortami, hizli ve daimi olarak
degisim gosteren ¢evre yapisi, firmalar1 basarili olabilmeleri ve biiyiiyebilmeleri i¢in
tek care olan yenilik yapmaya zorlamaktadir. Hizla degisim gosteren i ¢evrelerinde
varliklarimi stirdiirebilecek performansa sahip olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri
icin firmalar yeni lriinler, yeni hizmetler ve prosesler gelistirmeli, etkin olduklar
sektorde pazara hakim olup pazardaki paylarini arttirmak zorundadirlar ve bu da
yenilik ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle yenilik gliniimiizde olduk¢a 6nemli

bir yere sahip olmaktadir (Demirel, 2015, s. 16).

Insanoglu varolusundan bu yana siirekli bir degisim igerisindedir. Yasamlarimi
stirdiirebilmeleri i¢in bu degisimlere ayak uydurmalari gerekmektedir. Diinyanin
dogal degisimi, ge¢misten giinlimiize yasadigimiz ¢evresel degisimler, giinliik
hayatlarimizda yasamlarimizi kolaylastirmak i¢in uygulanan bir¢cok degisimi kapsar
iken teknolojik ve endiistriyel gelisimler ile sunulan hizmet sektoriindeki degisimler
ise 1§ dinyasini etkileyen faktorlerdir. Siirdiirtilebilir biliylime araci ve degisimin
temel faktorii olarak kabul edilen yenilik is diinyasinda yaratici, aktif ve yeni is
firsatlar1 saglayan bir kavram niteligindedir. Miisteri taleplerinin karsilanmasinda
biiyiik etken olan yenilik, iiretilen hizmet ile misteri bagliligin1 ve memnuniyetini

arttirict bir gli¢ olarak goriilmektedir (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2007, ss. 660-661).

Gilintimiizde isleyen ve faaliyet gosteren tiim sektorlerde yenilige ihtiya¢ vardir. Hava
kirliliginin 6niine gegilmesi ve yakit tasarrufu yapilabilmesi i¢in iiretilen elektrikli
otomobiller, ugak bileti satin alan bir kisinin ayni zamanda online olarak seyahat
edecegi koltugunu rezerve edebilmesi, kendi {iretimini yapan bir tekstil firmasinin
leke tutmayan bir kumas iiretmesi veya organik ve cilde zararsiz {irlin {iretimi
yapmast gibi bircok oOrnek yeniligin hayatimizdaki yerini ve Onemini ifade
etmektedir. Yasam alanlarimizin hemen hemen her kisminda var olan yenilik
tilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel konumunu da etkilemektedir. Yenilik yapan
isletmelere sahip olan bir iilkenin yasam kalitesi, sahip oldugu olanaklar1 ve elde
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ettigi gelirleri o iilkenin rekabet giiciinii arttirmakla birlikte daha gii¢lii bir konuma

yiikselmesini saglamaktadir (Adabali, 2015, ss. 10-11).

Birgok alanda karsimiza ¢ikan ve fayda saglayan yenilik, sirket yonetimlerinde dogru
stratejik hamlelerle miimkiin olmaktadir. Bir sirketi basariya tagiyan en 6nemli unsur
sahip olduklar1 beceri ve yeteneklerinin birlestirilerek dogru kullanilmasi sonucu
ortaya c¢ikardiklar1 yeniliklerdir. Var olmayan bir {iriinii ilk bastan ortaya ¢ikarmak
riskli ve kolay basarilamayacak bir durum iken yenilik kavrami ile hedeflenen
basariya daha kolay sahip olunabilmektedir. Kavrakoglu ve ark.’nin (2002) Tiirk
Sanayileri iizerine yapmis olduklar1 bir arastirmaya gore yenilik; iirlin, teknoloji,
miihendislik ve hizmet alaninda sirketlere basarili olmalar1 icin biiyiikk katki
saglamaktadir ve ¢’ bir yil icerisinde gerceklestirilen yenilik sayisi’’ sanayiler i¢in
kalic1 basariy1 saglamanin en dnemli unsuru olarak kabul edilmektedir (Kavrakoglu,

Gedik ve Balkir, 2002, s. 148).

Tablo 2. Sektérlere Gore Uriin Yenilikleri

Uriin 1970’li yillar 1990’h yillar 2006
Arac¢ Modeli 140 260 400
PC Modeli 0 400 1000
Kek Markasi 3 29 50
Yazihm Adi 0 250000 400000
Hafif icki Markasi 20 87 100
Su Markasi 16 50 70
Dergi Markasi 339 790 1100
Radyo Istasyonu 7000 14500 16000

Yazar tarafindan asagidaki kaynaktan adapte edilmistir.
Kaynak: Rauf Ates (2007). Inovasyon hayat kurtarir. istanbul: Dogan Kitap. s.24.

Gecgmisten gilinlimiize bir¢ok sektorde yeniligin oldugu ve yenilik sayesinde basariya
ulagildig1 gozle goriiliir bir gergektir. Bu baglamda sektdrlerde gerceklesen iiriin

yenilikleri yukaridaki tabloda goriilebilmektedir.

Yenilik uygulamalar1 ile firmalarin isletme siire¢lerinde olusan siirdiiriilebilirlik
performansi, rekabet avantaji, karlilik, gelisme ve biiylime, miisteriden gelen talebe
dogru karsilik verme ile olusan miisteri bagliligi gibi birgok alanda gelisim

saglarken, iilke capinda da ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde desteklemekte ve
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katkida bulunmaktadir. Yenilik yapmanin 6nemi ve meydana gelmesinde etkili olan
faktorler ise asagidaki gibi ifade edilmektedir (Goker, 2009, ss. 30-31):

e Degisime uyum saglanmasi ve degisime liderlik etmek,

e Toplumun beklentilerini karsilayarak sosyal sorumluluk ve kurallarini yerine
getirmek,

o Isletmenin etkinlik ve etkililik diizeyini arttirma, firma performansin
gelistirme arzusu,

e Firmanin karliliginin ve verimliliginin arttirllmasi, maliyetlerin ise
diisiiriilmesi istegi,

e Rekabet sartlarina uyum saglama mecburiyeti ve rakiplerin itici giici,

e Yeni pazarlar hakkinda bilgi sahibi olarak firsatlar1 degerlendirebilmek,

e  Uretim ve faktorlerinin iyilestirilmesini saglamak,

e Isletmenin kalitesinin ve miktarmin artmasina yardimci olmak,

¢ Firmalarin igerisinde bulundugu ¢evre ile uyumlu olmasini saglamak,

e Isletmenin siireklilik ve devamliligini saglamak,

e Siirekli degisen ekonomik, sosyal, toplumsal ve siyasi yapmin neden
olabilecegi olas1 risklere kars1 alternatif ¢éziimler yaratmak,

e Isletmenin toplumsal ve sosyal gevre icerisinde dncii olarak gelismelere ve

yeniliklere dnderlik etmesi.

1.3. Yenilik Tiirleri

Bir isletme; calisma teknikleri, iiretim etkenleri ve iiretim tiirleri iizerinde ticari
performansini ilgilendiren ve etkileyen degisiklikler yapabilir. OECD ve Eurostat
ortak yaymmi olan OSLO Kilavuzu’na gore bu degisiklikleri kapsayan dort temel
yenilik tiirli bulunmaktadir. Bunlar Uriin yenilikleri, Siire¢ Yenilikleri,
Organizasyonel Yenilikler ve Pazarlama Yenilikleri’dir (OECD, 2005, s. 20). Uriin
yenilikleri tretilen {riiniin ve sunulan hizmetin degisikliklerini kapsarken siire¢
yeniligi ise Tlretim ve teslimat yonetimindeki degisiklikleri kapsamaktadir.
Organizasyonel yeniliklere bakildiginda firmanin ticari olarak i¢ ve dis ¢evre ile olan
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iliskilerindeki degisikleri kapsadigi sdylenebilmektedir. Pazarlama yenilikleri de

kisaca yeni pazarlama tekniklerinin gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda yenilik kavrami alanlarina, derecesine, etki ve
ozelliklerine gore farkl sekillerde siniflandirilmistir. Yenilik, olusturdugu degisim ve
farklhilik derecesine gore ise radikal ve aritimsal olarak ayrilmistir (Yavuz, 2010, s.
50). Radikal yenilikler, 6ncesinde uygulanmamuis iiriin, hizmet veya prosediirlerin
gelistirilmesini kapsamaktadir. Aritimsal yenilik i¢in ise iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerini igeren c¢alismalarin neticesi ile ortaya ¢iktigi sdylenmektedir (Elgi,
2006, s. 16).

Yenilik tiirleri gegmisten giiniimiize birgok yazar ve aragtirmaci tarafindan farkl
sekilde siniflandirilmistir. Asagidaki tabloda gesitli yazar ve aragtirmacilarin yenilik

tiirlerini siniflandirma sekilleri goriillmektedir (Akman, 2003, s. 11).

Tablo 3. Cesitli Yazar ve Arastirmacilara Gore Yeniligin Siniflandiriimasi

3 x
— - 5)
22| g | £ | & £ s | 2
2N S % 3 =§ o %
= I o 04 < >~ o [
Neely et al., 2001 X X X
Herman, 1999 X X
Johne, 1999 X X X
Hine and Ryan, 1999 X X X
Ravichandran, 1999 X X X
Zhuang, 1999 X X X
Cooper, 1998 X X X X X X
Tidd et al., 1997 X X X X
Burgelman et al., 1998 X X
Abernathy and Utterback, 1978 X X X X

Yazar tarafindan asagidaki kaynaktan adapte edilmistir.

Kaynak: Giilsen Akman. (2003). Bilisim Sektoriinde pazar odaklilik, yenilik stratejileri ve yenilik
kabiliyeti arasindaki iligkileri ve bunlarin sirket performansi iizerindeki etkileri. Yaymlanmamis
doktora tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.11.

Tablo 3.” de 1978 yil1 ile 2001 y1l1 arasindaki siniflandirma sekilleri goriilmektedir.
Daha sonrasinda yapilan arastirmalar ve Oslo Manual” de (OECD, 2005) de
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belirtildigi tizere yeniligin siniflandirilmast literatiirde kabul gordiigii sekilde

asagidaki gibidir (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013, ss. 107-108).

Alanina Gore Yenilik Ttrleri

o Uriin Yeniligi

o Siire¢ Yeniligi

o Organizasyonel Yenilik

o Pazarlama Yeniligi
Derecesine Gore Yenilikler

o Arntimsal Yenilik

o Radikal Yenilik

1.3.1. Alanina Gore Yenilik Tiirleri

Bir firmanin irettigi iirlin ve sundugu hizmetlerinde, {iretim ve dagitim
prosediirlerinde, is giicii, plan ve f{riin tanitma yontemlerinde yenilik
yapilabilmektedir. Bu baglamda alanina gore yenilik tiirleri dort kriterden olusan
siire¢ yeniligi, Uiriin yeniligi, organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi olarak

adlandirilmaktadir (El¢i, 2006, s. 3).

1.3.1.1. Uriin Yeniligi

Farkli ve yenilik¢i bir tirliniin olusturulmasi veya halihazirda mevcut olan bir {irtinde
farklililk ve yenilik yapilarak bu iriiniin pazara takdim edilmesi olarak ifade
edilmektedir (Atasoy, 2007, s. 31).

Isletmelerde rekabet avantaji saglamak igin yenilige ihtiya¢ duyuldugu gibi, miisteri
ihtiya¢c ve arzularina cevap verebilmek, teknolojik yeniliklerin getirilerine ayak
uydurabilmek i¢in de {irlin yeniligine ihtiya¢ duyulmaktadir (Giinay, 2007, s. 11).
Oslo Kilavuzu’nda ise iirlin yeniligi, bir {iriin, mal veya hizmetin sahip oldugu
ozellikler ve kullanim alanlarinin kapsaminda ileri derecede iyilestirilmis ve

gelistirilmis olarak olusturulmasi seklinde tanimlanmaktadir (OECD, 2005, s. 52).
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Yeni tirtinler, firmalara gore sahip olduklar1 6zellikler ve kullanimlari agisindan,
daha Once firetilmis olan iiriin ve hizmetlerden daha farkli bir 6neme sahiptirler.
Firmalarin yeni bir iirlinii piyasaya siirmesi ya da mevcut bir iiriine iyilestirmeler ve
yeni kullanim &zellikleri kazandirmasi bir yenilik gostergesi olarak goriilmektedir
(Yavuz, 2010, s. 38). Pazara siiriilen her yeni iiriin miisteri potansiyelini arttirmakla

birlikte pazarda rekabet Gistlinliigli de saglamaktadir (Harmancioglu, 2012, s. 11).

Giiniimiizde kullanilan basarili iiriin yeniligine, yiiksek ¢oziiniirligii ve LCD ekran
kalitesine sahip GoldMaster marka dijital fotograf c¢erceveleri ornek olarak
verilebilir. Video oynaticisi, Mp3 miizik calar, uzaktan kumanda, g¢alar saat ve
takvim gibi birgok 6zelligine sahip bu {iriin birden fazla fotografi hafizasina alarak
tek bir gerceve ile goriintilleme hizmeti vermektedir. Bir diger iiriin yeniligi ornegi
ise Oral-B markasinin tiretmis oldugu sarj edilebilir dis firgas1 olabilir. Sik tasarimi
ve kolay kullanimi ile tercih edilen dis fircasinin en biiyiik 6zelliklerinden birisi
gbvdesi igerisinde bulunan zamanlayicinin dis hekimlerinin tavsiye ettigi slireye gore
ayarli olup kullaniciyr uyarabilmesidir. Bu 6zelligi ile hizmet yeniligine de 6rnek

olusturmaktadir.

1.3.1.2. Siire¢ Yeniligi

Yeni veya ileri diizeyde gelistirilmis bir hazirlik ya da ulastirmanin gergeklestirilmesi
stire¢ yeniligi olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2005, s. 53). Siire¢ yenilikleri
iiretimi, hizmet dagitimini, teslimati, stok yOnetimini, iiretim ve teslimat
maliyetlerinin azaltilmasini, tretilen iriiniin kalitesinin arttirllmasini ve Onemli

derecede 1yilestirilmesini kapsamaktadir.

Bir iriiniin yapilist veya hizmetin sunulus yonteminde uygulanan degisimi olarak
adlandirilan siire¢ yeniligi, firmalar i¢in mevcut iirlin veya hizmeti verimli ve etkin
sekilde pazara sunma yontemlerinin gelistirilmesi ile hizli ve dogru teslimat

stirelerinin 1yilestirilmesini kapsamaktadir. Bununla birlikte degisik hammadde
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kullanimi ile sahip olduklar kapasiteye dayanarak farkli bir kalite ortaya koyarak

rekabet ortaminin yiikselmesini saglamaktadir (Hobikoglu, 2009, ss. 129-130).

1.3.1.3. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik bir firmanin organizasyon yapisinda ve isleyis yontemlerinde
uygulanan degisikliklerdir. Oslo Kilavuzu’na goére ise bu yenilik tiirii firmalar
acisindan ticari yiritimlerde, kurum i¢i ve dis ¢evre baglantilarinda yeni bir

diizenlemenin yiiriitiilmesi seklinde tanimlanmaktadir (OECD, 2005, s. 55).

Bu yenilik tiirli, makine ve teghizat, sermaye onemi tasiyan mallara sahip olunmasi
ve organizasyonel yenilikler ile alakali egitim faaliyetlerini kapsamakla birlikte
maddiyat ve insana dayali kaynaklarin en uygun sekilde bir araya getirilmesini

destekleyen yapilanmalar1 da ifade etmektedir (Yavuz, 2010, s. 45).

1.3.1.4. Pazarlama Yeniligi

Uretilen iiriin ve sunulan hizmetler tiiketici ihtiyaglarina cevap vermekle birlikte
sirketler i¢in de bir kar amacidir. Firmalar, iirettikleri iirlinlerin ya da sunduklar
hizmetlerin daha ¢ok satabilmesi i¢in daha fazla sayida kisinin dikkatini ¢ekerek
daha genis kitlelere ulagmalidirlar. Bunun i¢in de iirlin ve hizmetlerinde farkli
tasarimlar, degisik ambalajlamalar ve yenilikler yapmaktadirlar (Celiktas, 2008, ss.
17-18).

Penning ve Kim’in (2009) aciklamasina gore pazarlama yeniligi, iiriin ve hizmetlerin
piyasaya adaptasyon seviyesini yiikseltmek i¢in iiriin tasarimi, konumlandirma,
promosyon ve fiyatlandirma gibi alanlarda degisiklikler uygulayarak sunulmasini

icermektedir (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013, s. 107).

Pazarlama yeniliginde basarili olabilmek icin izlenmesi gereken {i¢ asama
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla kesif, gelisim ve dagitimdir. Kesfetme kisminda

hedeflenen kitlenin ihtiyaglarinin dogru tespit edilmesi ve sunulacak ¢oziimiin
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kararlagtirilmasi, gelistirme kisminda sahip olunan sorunlari ¢oziime ulastiracak
araclarin iyilestirilmesi, dagitim kisminda ise daimi olmak durumu séz konusudur

(Duru, 2014, s. 51).

1.3.2. Derecesine Gore Yenilikler

Yenilik topluluklar ve etrafinda biraktiklart etkiye gore, aritimsal ve radikal yenilik

olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir (Kurt, 2010, s. 69).

1.3.2.1. Annitimsal Yenilik

Arntimsal yeniligin bir diger ad1 da kademeli yeniliktir. Kademeli yenilik, sirastyla
yapilan, gelistirme ve iyilestirme hareketlerini igerisinde bulunduran caligsmalarin

neticesi olarak ortaya ¢ikmistir (Alptekin, 2006, s. 14).

Kademeli yenilikler mevcut iiriin ve siirelerin kalite, maliyet, uygun zamanlama ve
rantabilite faktorlerinin gelistirilmesini amaglamaktadir (Zerenler, Tirker ve Sahin,
2007, s. 662). Bununla birlikte miisteri talep ve ihtiyaglarin1 karsilamak, zamanla
degiserek gelisim gosteren teknolojik faaliyetlere ayak uydurabilmek, giincel olam
yakalayabilmek ve isletme i¢i verimliligi saglamak i¢in basvurulan bir yenilik

yontemidir.

Isletmelerin yapilarinda ve stratejileri izerinde ¢ok fazla degisiklik gerektirmemesi,
maliyet diigiikligii ve minimum risk olanagi gibi sunmus oldugu imkanlar sebebi ile
kademeli yenilik isletmeler tarafindan tercih edilmektedir (Kale, 2010, s. 22).
Arntimsal yani kademeli yeniligin avantajlar1 ve dezavantajlarina bakildiginda

asagidaki gibi agiklamalar goriilmektedir (Coskun, 2013, s. 43).

e Minimum risk ve belirli zaman igerisinde neticeye ulasilabildigi igin
isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.
e Maliyet olarak ucuz ve giivenilirligi ytliksektir.

e Isletmelerde istenilen biiyiimeye ulasilmasini saglayabilmektedir.
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e Antimsal yenilikte gosteristen uzak, tiiketiciyi rahatsiz etmeyecek sekilde

degisim gercgeklestirilmelidir.

1.3.2.2. Radikal Yenilik

Radikal yenilik, arastirma c¢alismalarina gére, mevcut yontem ve teknolojiden farkli
olarak 1riin, hizmet veya siireclerde kokli degisiklerin yapilmasi olarak

tanimlanmaktadir (Yigit ve Ozyer, 2011, s. 346).

Bir baska tanimlamaya gore ise radikal inovasyon, diinyada var olmayan bir seyin
bulusu anlamini tagimaktadir. Koklii degisimleri kapsamasi sebebi ile kimi zaman
isletmelerin mevcut yapisi iizerinde yikici etkilere sebebiyet verebilmektedir. Bu
durumda yeni miisteri potansiyeli yaratabilecek radikal yeniliklerin yapilmasi,
miisterilerin rakip firmalara yonelmesini engellemeyi saglamaktadir (Cagliyan, 2009,
s. 15). Radikal ve Aritimsal yenilikler isletmelerde, iriinlerde, siire¢ ve pazarda
farkli etkiler yaratmaktadirlar. Asagidaki tabloda radikal ve aritimsal yenilikler
arasindaki farklar gosterilmektedir (Kurt, 2010, s. 70).

Tablo 4. Aritimsal ve Radikal Yenilik Arasindaki Fark

Aritimsal (Kademeli) Radikal
.. resmilesme, merkeziyetci, .
Prosediir sistematik merkezi olmayan, esnek yapilagsma
fonksiyonel, etkinlik . o .
Yapi yonelimli risk almaya tesvik, bilgi toplulugu
Insan olgun, yiiksek kontrol te"k nik, sorgulayan, kesfetmeye
yonelmis, geng ve girisimei
Organizasyonun olgun, durgun, takim girisimci, kesfetmeye odakli,

calismasina yonelim,

Karakterleri A
verimlilige yonelim

igbirligine dayali

yeni metotlar ve teknikler, yeni

Odak Noktasi maliyet azaltma fikirler, yaraticilik
Uretim ve .

Teknolojiler meveut yeni

Yonetim idareci kesfedici

Yazar tarafindan asagidaki kaynaktan adapte edilmistir.

Kaynak: Tugba Kurt. (2010). Orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢ilik (inovasyon) performanst iizerindeki
etkileri: Kayseri imalat sektoriinde bir uygulama. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, s.70.
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2. YENILIK STRATEJILERI

2.1. Strateji Kavram

1960’11 yillarin basindan bu yana bir¢ok arastirmaci ve yazar tarafindan cesitli strateji
tanimlar1 yapilmigtir. Arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde strateji
diisiincesi, bir organizasyonun iglevsel alanlarini birlestirerek uygulamalarini dis
cevreye aktaran bir ifadeye doniismiistlir. Porter’a (1980) gore strateji kavrami,
sektorlerde isletmelerin iyi bir yer edinebilmeleri i¢in agresif ve savunmaci bir
davranis sergileyerek faaliyetlerini gostermeleri, basarili bir rekabet giicline sahip
olabilmeleri ve yiiksek kazanglar elde edebilmelerini kapsamaktadir. Strateji,
firmalarin siirekli olarak yliksek performans elde edebilmeleri i¢in uygulanan gerekli

davranislar olarak da tanimlanabilmektedir (Akman, 2003, s. 71).

Strateji kavrami, firmalarin ¢evrelerinde gelisen belirsizlik ve olumsuzluklara karsi
hazirlikl1 olabilmeleri ve uyum saglamalar1 i¢in gerekli olan iiriin, silire¢ veya

sistemlerin yapilandirilmasini saglamaktadir.

2.2. Yenilik Stratejisi Kavramm

Bir firma siirekli olarak basari saglayabilmek ve ayakta kalabilmek i¢in yenilik
yapmak durumundadir, yeniliklere ayak uydurmalari igin ise strateji gelistirmeleri
gerekmektedir. Yenilik stratejileri, isletmelerin yenilikle ne kadar ilgilendigini
gostermekle birlikte, isletmenin temel stratejisini olusturabilmeleri i¢in gerekli olan

bir kavram olarak goriilmektedir (Gokcek, 2007, s. 69).

Coskun ‘a (2013) gore, kiiresellesmenin bir neticesi olarak hizla degisimin artmasi,
teknolojik ilerlemeler ve iiretim faktorlerindeki degisim isletmelerin rekabet avantaji

saglayabilmeleri i¢in farkli stratejiler yaratmalarini gerektirmektedir. Yenilik yaparak
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rekabet avantaji yakalayan bir firma yenilik stratejileri ile rekabet avantajinin
siirekliligini saglamaktadir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011, s. 62).

Bir sirketin gostermis oldugu yiiksek performans, basarili bir strateji izlediklerinin
temel gostergesi olarak kabul edilmektedir. Yiiksek performans sergileyen yenilik¢i
isletmeler, rakiplerine nazaran diisiik maliyetle, daha hizli bir sekilde ve yiiksek
kalitede iiriinler sunabilmektedirler. Dolayis1 ile yenilik firmalarin gelecegini
sekillendirmede lider bir konumda olmalarina olanak saglayabilmektedir (Akman,
2003, s. 72)

Yenilik stratejileri, organizasyonlarin algilarin1 yonlendirmede etken bir faktor olarak
kabul edilmektedir. Organizasyonlarin ¢evreleri ile uyum igerisinde olabilmeleri

acisindan da temel yollardan birisi olarak goriilmektedir.

Sirketin Dis Cevresi Sirketin Kaynaklari
e Ekonomik Etkenler e Sermaye Kaynaklari
e Teknolojik Etkenler e Teknolojik Kaynaklar
e Sosyal Etkenler e Alt Yap1 Kaynaklar
e Politik Etkenler e Insan Giicii
\ e
Isletme Stratejisi Rekabet Stratejisi

— ——

Uriin/Pazar stratejisi

!

Teknolojik Yenilik ve
Ar-Ge stratejisi

!

Yeni Uriinler

Sekil 1. isletmelerin Yenilik Stratejisi
Yazar tarafindan asagidaki kaynaktan adapte edilmistir.
Kaynak: Ufuk Durna. (2000). Yenilik yonetimi ve yenilik yonetiminde etkin olan orgiitsel yapi ve
faktérler ve bir arastirma. Yaymlanmamis doktora tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisi, s. 83.
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Yukarida gosterilen sekil isletmelerin yenilik stratejilerini uygulama ydntemlerini

ifade etmektedir.

Glinlimiizde yenilikler eskiye nazaran yalnizca teknoloji ile sinirli kalmamaktadir,
yenilik artik birgok alanda hayatimizda karsimiza ¢ikmaktadir dolayisi ile firmalar
basarili olabilmek adina rekabet ortamina ve piyasa sartlarina yonelik stratejiler
benimsemektedirler. Bu baglamda isletmelerin stratejilerini belirlemeleri i¢in kendi
organizasyonel yapilarinin kapsaminda, asagida belirtilen konularin aragtirmalarini

ve analizlerini yapmak durumundadirlar (Durna, 2000, ss. 82-83).

e Firma digindaki sosyo-ekonomik ve teknolojik ¢evrenin analizi,

e Organizasyonel yapinin ve sahip olunan kaynaklarin ¢dziimlemesi,

e Firma stratejisinin belirlenmesi,

e Isletme kapsaminda bilgi seviyesinin ve haberlesme giiciiniin
saptanmasi,

e Firmanin maddi olanaklarinin bilinmesi.

2.3. Yenilik Stratejisinin Onemi

Daha o6nce de ifade edildigi iizere yenilik faktorii firmalarin basarili olmalarinda
biiyilik etkendir fakat firmalar basarilarin1 devamli kilabilmek i¢in stratejilere ihtiyag
duymaktadirlar. Bir firmanin basarili olmasinda mali kaynaklar, idare ve
organizasyon, halkla iligkiler, insan kaynaklar1 gibi etken birgok faktor ve calisma
alan1 mevcuttur fakat tim bu etkenlerin belirleyicisi ve basart kismin1 en ¢ok
etkileyen husus stratejidir. Bir firmanin stratejisi, onu digerlerinden ayiran rekabet
tstlinliigli ve karlilik gibi avantajlar saglayan belirleyici unsur olarak goriilmektedir

(Kavrakoglu, Gedik ve Balkir, 2002, s. 143).

Yenilik stratejileri, isletmeler i¢in rekabet ortaminda kendilerini koruyabilmeleri ve
giicli durumda kalabilmeleri i¢in ©nemli bir etkendir. Bir firmanin yenilik

hareketlerinde basarili olabilmesi icin yenilik stratejilerinin firmanin kendi kurumsal
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stratejisi ile biitiinlikk saglamasi ¢ok dnemlidir. Ciinkii belirlenen stratejilerle rekabet
avantaji ve rekabet giicliniin saglanmasi ve pazarda yiiksek kazang elde edilebilmesi
hedeflenmektedir (Cetin O. , 2012, ss. 41-42). Bu sebeple firmalarin yenilik
stratejilerini  gelistirmeleri  gerekmektedir.  Firmalarin  yenilik  stratejilerini
gelistirmeleri i¢in izlemeleri gereken yol asagidaki gibi belirtilmektedir (Cetin A. ,
2017, ss. 67-68).

e Firma calisanlarinin arz ve ihtiyaglarinin karsilanmasi,

e Icerisinde bulunulan piyasanin iyi taninmasi,

e Pazar ortaklarinin taninmasi ve beklentilerinin bilinmesi,

e Icerisinde bulunulan pazarin, pazar ortaklariin ve ¢alisanlarin
bir vizyon gercevesinde birlestirilmesi,

e Bu vizyonun, tiim iiyeler tarafindan benimsenen bir vizyon
olmasinin saglanmasi,

e Firmanin misyon ve hedefinin hazirlanmasi, stratejik planin

belirlenmesi gerekmektedir.

Firmalarin rekabet ve yenilik stratejileri arasindaki baglantiy1 inceleyen Cingula ve
Veselica’nin (2010) yapmis oldugu ¢° Contribution of Innovation Strategies to
Enterpreneurial Competitiveness’” isimli ¢calismasina gore, olumlu sonug veren teorik
analizler sonucunda rekabet ve yenilik stratejileri arasinda kuvvetli bir iligki
bulunmaktadir ve yenilik stratejisi siirekli rekabet avantaji1 saglayabilmede 6nemli bir

faktor olarak kabul edilmektedir (Coskun, 2013, s. 59).

2.4. Yenilik Stratejilerini Etkileyen Faktorler

Yenilik  stratejilerinin  etkileri  sirketlerin  biiyiikliiklerine  gore  farklilik
gostermektedir. Biliylik isletmeler bir {irlinii yenilige ulastirmak icin kiigiik
isletmelere nazaran daha fazla maddi harcama yapmak durumundadirlar, bu sebeple
kiiciik isletmeler yapmis olduklar1 her harcama icin daha fazla sonug¢ elde

etmektedirler (Oriicii, Kilig¢ ve Savas, 2011, s. 64).
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Kiiciik ve orta dlgekteki isletmelerin biiyiik sirketlerle rekabet edebilmeleri i¢in bazi
gereklilikler bulunmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelerin giremedigi pazarlara

girerek ilerleyebilecek stratejiler izlemelidirler.

Sirketlerde yenilik stratejilerinin kullanim1 i¢ ve dis etkenlere bagli olarak ta
degisiklik gdstermektedir. i¢ etkenlere bakildiginda firmanm finansal biiyiikliigii ve
teknolojik gelismelerin firmalarda uygulamaya gegirilebilmesi dikkat ¢ekmektedir
(Atakan, 2017, s. 15). Dis etkenlere bakildiginda ise, ekonomik gii¢, teknolojik
gelisimler, isletme ¢evresi ve iilkelerin politik yapilart yenilik stratejilerinde etken
faktorler olarak goriilmektedir (Coskun, 2013, s. 58).

Yenilik stratejilerinin yalnizca rekabet stratejisi olarak algilanmasi dogru olmamakla
birlikte isletmelerin kendi organizasyonlar1 igerisindeki strateji ile de uyum
gostermeleri  gerekmektedir. Isletmelerin  bilyiime stratejileri ve icerisinde
bulunduklar1 pazar pay1 yenilik stratejilerinde belirleyici unsur gorevini iistlenirken,
isletmelerin orgiit kiiltlirii, anaparasi, idari kadronun yenilige duydugu ilgi ve bakis
acisi, organizasyon igerisindeki calisanlarin yenilik yetenekleri gibi unsurlar da

yenilik stratejilerinin belirlenmesinde etkin rollere sahiptirler (Aygen, 2006, s. 45).

2.5. Yenilik Stratejisinin Boyutlar

Stratejinin asil amaci bir firmanin ¢evresine uyum saglayabilmesini saglamaktir.
Bunun da yenilik ile ger¢eklesecegi bircok ¢alisma ile kanitlanmistir. Bu baglamda
yenilik stratejilerinin boyutlart yazar ve arasgtirmacilarin yaptigi c¢alismalara gore

farklilik gostermektedir.

Ansoff ve Stewart (1976) yeni varligin1 gosteren bir sektorde, firmalarin sektore
dahil olus zamanlamasina gore bir siniflandirma yapmistir. Bu durum firmalarin
pazara giris zamanlamasmna gore yenilikcilige yakinligmi gostermektedir. Bu
baglamda en yenilik¢i olan “’pazarda ilk olma’’ stratejisi siniflandirmanin en basinda

[

gelmektedir. Bu smiflandirmay1 sirasit ile “’lideri takip etme”’, uygulama
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miithendisligi’’ ve > mevcut iriinleri gelistirme (me-t00)’’ stratejileri olusturmaktadir

(Akman, 2003, ss. 73-74).

Miles ve Snow (1978) yenilik stratejilerini yenilikgi (prospector), savunmaci
(defender), analizci (analyser) ve tepkici (reactor) olmak tizere dort farkli boyutta
tanimlarken, Freeman (1974) firmalarin yenilik ugraslar1 ve Ar-Ge maliyetleri ile
iliskili olan alti boyut ile tanimlamistir. Bunlar, saldirgan (offensive), savunmaci
(defensive), taklitci (imitiative), bagimli (dependent), geleneksel (traditional) ve
firsatc1 (opportunistic) olarak tanimlanmistir. Yine bir bagka arastirmaci olan Cooper
(1984) firmalarin basar1 durumuna gore yenilige yaklagimina odaklanarak bes strateji
tipi tanimlamistir. Bunlar, teknoloji yonlendirmeli, dengeli, teknolojik olarak
yetersiz, diisiik biit¢eli tutucu, yliksek biitceli farkli seklindedir. Bir diger arastirmaci
Porter’a (1980) gore yenilik liderligi ve yenilik takipgiligi olmak {izere firmalarin
izlemesi gereken iki tip strateji bulunmaktadir. Venkatraman (1989) ise stratejinin
boyutlarinin daha fazla olmasi gerektigini ileri siirerek alt1 alt boyut tanimlamstir.
Bunlar, agresiflik, analiz, savunmacilik, gelecek odaklilik, proaktiflik ve risk alma
seklindedir (Akman, 2003, ss. 74-77).

Akman’a (2003) gore yenilik stratejilerinin arastirmact ve yazarlara gore

siiflandirilmasi ile ilgili yapilan ¢aligmalar asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5. Yenilik Stratejilerinin Arastirmacilar Tarafindan Siniflandirilmasi

Yazar ve Yil Yenilik Stratejileri
Ansoff ve Stewart, 1967 Pazarda ilk olma, lideri takip etme, uygulama mithendisligi,
mevcut Urlinleri gelistirme (me-too)

Freeman, 1974 Saldirgan, Savunmaci, Taklit¢i, Bagimli, Geleneksel,
Firsatei

Miles ve Snow, 1978 Yenilik¢i, Savunmaci, Analizci, Tepkici

Urban ve Hauser, 1980 Reactive Innovation strategy

Gilbert, 1994 - Tepkisel, Taklitci, Ikinci fakat daha iyi, Savunmaci,

Proactive innovation strategy

Ar-Ge esasli, Girisimci, Satinalmaci, Pazar — esasli
Porter, 1980 Maliyet liderligi, Yenilige dayal1 {irlin farklilagtirma
Cooper, 1984 Teknoloji yonlendirmeli, Dengeli, Teknolojik olarak
yetersiz, Diisiik biit¢eli tutucu, Yiiksek biitceli farkl
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Tablo 5. Devam

Lambkin, 1988
Hultink ve Robben, 1995

Teknolojik yenilikg¢iler, Hizli kopyalayanlar, Maliyet
azaltanlar

Venkatraman, 1989
Morgan ve Strong, 1998

Saldirganlik (aggresiveness), Analiz (analysis), Savunmaci
davranis (defensivenes), Gelecek odaklilik (futurity),
Proaktiflik (proactivennes), Risklilik (riskiness)

Johne ve Snelson, 1990

Geleneksel mal esasli, Pazar esasl

Wilson et.al., 1992

Saldirgan, Savunmaci

Wright et.al., 1990
Pramell et.al., 2000

Yenilik¢i, Savunmaci, Analizci, Tepkici, Dengeli

Manu, 1992
Manu ve Sriram, 1996

Uriin yenilikgileri, Proses yenilikgileri, Geg girenler-
yenilikci olmayanlar, Orijinal dnciiler

Lynn ve Mazzuca, 1998

Miisteri yonlendirmeli, Proses yonlendirmeli, Oncii
yonlendirmeli, Ogrenme ydnlendirmeli

Veugelers ve Cassiman,
1999

Yeniligi kendisi tliretme stratejisi, Yeniligi satin alma
stratejisi, Hibrit strateji

Roger, 2001

Pazarda ilk olma, Hizli takipgi olma, Nis oyuncusu olma,
Degisen Pazar ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap veren
olma

Yazar tarafindan asagidaki kaynaktan adapte edilmistir.

Kaynak: Giilsen Akman. (2003). Bilisim sektoriinde pazar odakiilik, yenilik stratejileri ve yenilik
kabiliyeti arasindaki iligkiler ve bunlarin sirket performans: iizerindeki etkileri. Yaymlanmamis
doktora tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisti, Sosyal Bilimler Enstitiisii, $5.81-82.

Bu calisma Venkatraman’in (1989) tanimlamis oldugu alti stratejik boyuta gore

derlenmistir. Bu boyutlar sunlardir;

Analiz

Savunmacilik

Proaktiflik
Risk Alma

I A T o

Agresiflik (aggresiveness)

Gelecek Odaklilik

2.5.1. Agresiflik ( Saldirganhik) Boyutu

Yenilik stratejilerinin alt boyutlarindan birincisi olan Agresiflik Boyutu firmalarin

rekabet icin gostermis olduklart uygulamalar ve g¢aligmalarla ilgilidir. Firmalarin

mevcut pazarda rekabet agisindan gostermis olduklart davraniglar: ifade etmektedir.

Agresiflik rakip firmalara kars1 sert ve kavgact bir tutum sergileyerek rekabet
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etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Agresif strateji firmalarin rakiplerine karsi hizli ve

etkin bir gsekilde cevap vermelerini saglamaktadir (Akman, 2003, s. 83).

Agresiflik boyutu, yeni bir iiriin ya da siireci rakip firmalardan 6nce gelistirerek,
rekabet avantaji saglayarak lider konumda olmay1 saglayacak bir stratejik boyut
olarak tanimlanmaktadir (Coskun, 2013, s. 59). Bu boyut iiriin ve siireglerin
gelistirilmesi ile mevcut pazarda birinci olabilmenin avantajin1 saglayan bir
stratejidir ve bunun i¢in firmalarin bu stratejiyi uygularken teknolojik gelisimlere ve
Ar-Ge faaliyetlerine Oonemli bir sekilde yonelerek, maddi olanak olusturmalar
gerekmektedir (Aygen, 2006, s. 45). Ar-Ge faaliyetleri genellikle uzun zaman
almaktadir ve bu faaliyet ¢aligmalari neticesinde meydana cikartilacak yeniligin
pazara yayilma siireci de zaman gerektirmektedir. Bu sebeple firmalar maddi olarak
calismalarinin kargiligint da uzun bir siire sonunda alabilmektedir. Bu durum 6nemli
yeniliklere imza atabilmeyi saglarken maddi anlamda da yiiksek risk

barindirmaktadir (Gokeek, 2007, s. 72).

Yenilik stratejilerinden agresiflik boyutu ile hareket eden firmalarin dikkat etmesi
gereken hususlar bulunmaktadir. Bagsarili olmak i¢in bahsedildigi iizere yalnizca
teknik imkanlara sahip olmak ve Ar-Ge arastirmalari yapmak yeterli olmamaktadir.
Firmalarin bu caligmalarin ve Ozelliklerin yaninda gii¢lii enformasyona sahip
olmalari, girket yonetimlerinin yeniliklere agik olmalari ve risk almaya agik olmalari,
firma icerisindeki organizasyonel yapinin iligkilerinin kuvvetli olmasi, oOrgiitsel
yapinin ise 6grenmeye meyilli ve yeniliklere agik olmasi gerekmektedir (Zerenler,

Tirker ve Sahin, 2007, s. 663).

2.5.2. Analiz Boyutu

Yenilik stratejilerinin Analiz boyutu genis ¢apli problem ¢6zmeyi hedeflemektedir.
Miller ve Friesen’e (1984) gore bu boyut organizasyonel yapi igerisinde karar
verebilmek icin 6nemli bir etkendir. Analiz, hedeflenen yeniliklere ulasabilmek icin
gerekli olan yonetim sistemlerinin kullanilmasii ve yenilik faaliyetleri icin gerekli
olan kaynak tahsisini saglamak i¢in Onemli bir etkendir. Organizasyon igindeki
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etkilerinin yani sira dis ¢evre ile baglantida da 6nemli bir etkendir. Firmalarin idari
alandaki faaliyetlerine dis c¢evre ile ilgili bilgiler vererek, dis cevreye ayak
uydurabilmelerine olanak saglamaktadir. Analiz ¢evredeki belirsizligi azaltmada
kullanilan 6nemli bir etken olmasmma ragmen bazi yoneticilerin hatali giiven
duygusuna kapilmalarina sebebiyet verdigi icin etraftaki firsatlar1 kagirabilmelerine
neden olmaktadir. Ancak her ne olursa olsun, iyi ve yiiksek seviyeli bir analiz yenilik
avantajlarina sahip olabilmek i¢in gerekli bir etken olarak goriilmektedir.
Organizasyonlarin yenilik kapsaminda g¢evreleri ile olan uyumu saglamada 6nemli
bir faktor olan analiz, yenilik stratejisinin risk alma ve proaktiflik boyutlarinin

uygulanmasina kolaylik saglamaktadir. (Akman, 2003, ss. 84-85).

2.5.3. Savunmacilik (Tepkisellik) Boyutu

Savunmacilik boyutu, isletmelerin pazardaki durumunu ileriye tasimak veya
pazardaki paydasini arttirmak yerine, sahip olduklari mevcut konumlarini korumay1
amaglayan davranislar1 kapsamaktadir. Savunmaci isletmeler pazarda en etkin verimi
almak i¢in {riinlerini belli pazar bolimlerine yonlendirerek sahip olduklar
pozisyonlarint korumayi ve burada varliklarini siirdiirmeyi hedeflemektedirler

(Akman, 2003, ss. 85-86).

Bu boyut firmanin dis ¢evreden c¢ok i¢c cevreye Onem vermesi gerektigini
savunmaktadir. Minimum risk ile siirli sayida pazarda, belirsizlikten uzak kalarak
varliklarim1 = siirdiirmeyi amacglayan firmalarin izledigi stratejik bir yontemdir.
Savunmacilik stratejisini izleyen bir firma yeniligin uygulandigi hizmet ve triinlerde
ilk olma amacinda degildir fakat teknolojik gelisimin de gerisinde kalmak
istememektedir (Hobikoglu, 2009, ss. 152-153). Bir baska ag¢iklamaya gore
savunmacilik ise risk almaktan uzak duran ve pazarda liderligi saglayan firmalarin

hatalarini firsata ¢evirmeyi amaglayan bir yaklasimi icermektedir (Kurt, 2010, s. 77).

Savunmaci yenilik stratejisi, biiylik 6l¢ekli aragtirmalar ve yenilik yapma kapasitesini
gerektirmemektedir. Savunmact yenilik stratejisini uygulayan bir firma, yenilik

yapmak yerine daha Onceden iretilmis olan bir {irlin yeniligini daha da ileriye
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tasiyarak tam anlamiyla karsilik almay1 amaglamaktadir. Rakip bir firma tarafindan
tiretilen bir yeniligi teknik katkilarla ve diisiik maliyetlerle pazara sunarak risk
almaktan uzak bir sekilde pazar paymi korumaya yonelik bir strateji izlemektedirler.
Savunmaci yenilik stratejisi izleyen firmalarda gelisim ve tasarim calismalar1 daha

fazla onem tasimaktadir (Durna, 2000, s. 91).

2.5.4. Gelecek Odakhhik

Gelecek odaklilik boyutu, organizasyonlarin gelecekteki c¢evresel durumlara
hazirlikli olmalarint ve dogabilecek firsatlar1 kendi lehlerine ¢evirmelerini
amaglamaktadir. Bu boyut firmalarin Oniinii gorebilmeleri ve ona gore yol
izlemelerini saglamakla birlikte miisteri talep ve tercihlerini tespit etmek, pazarda
sahip olunabilecek pay1 tahmin edebilmek, satis oranlar1 hakkinda fikir yiirtitebilmek
gibi cevresel gelismeleri takip etmeyi gerektirmektedir. Firmalar uyguladigi
yeniliklerle yalnizca mevcut miisteriye hitap etmekle kalmamali, miisteri taleplerine
uygun yenilikler yaparak daha fazla miisteri potansiyeline sahip olmayi
amaglamalidirlar. Kandampully ve Duddy © ye (1999) gore yenilik yapmak i¢in * bir
ihtiyac1 hayal et ve onu yarat™ ilkesi firmalar agisindan altin kural niteligindedir.
Firmalarin basarilarini siirdiirebilmeleri igin, hem yeniligi desteklemeleri, hem de
gelecekte karsilarina ¢ikabilecek olasi durumlara karsi hazirlikli olarak firsatlar

yaratmalarini ifade eden bu ilke, firmalarin gelecek odakli diisiinmeleri gerektigini

desteklemektedir (Akman, 2003, ss. 86-87).

2.5.5. Proaktiflik ( Yenilikgilik) Boyutu

Yenilikei strateji olarak da adlandirilan proaktiflik boyutu, firmanin gevresi ile olan
iliskisini kapsamaktadir. Firmanin c¢evresinde gelisen degisimler ve gelisimlerin
sebep oldugu ve ortaya ¢ikardig: firsatlar, gelecek zamandaki taleplerin tahmini ve
bu tahminleri firsatlara ¢evirmek, yeni iiriin ve prosesler gelistirmek ve yenilik

yapilarak rekabet etmek proaktiflik boyutu kapsama igerisindedir.
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Miller ve Friesen’in (1978) yapmis oldugu agiklamaya gore yenilikgilik boyutu, yeni
tirtin/hizmet ve teknolojik gelisimler destegi ile igerisinde bulunduklar1 gevreyi
degistirebilme yetenegi olarak goriilmektedir. Venkatraman’in (1989) diisiincesine
gbre ise bu boyut, var olan triinler ile ilgili her kosulda elde edilebilecek yeni
firsatlarin irdelenmesi, yeni iiriin ve markalarin tanitilmasi ve dezavantaj yaratma

riski olan biitiin faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi seklinde tanimlanmaktadir

(Akman, 2003, s. 88).

Proaktif stratejiden faydalanan bir firma takip edilen lider bir firma konumundadir.
Bu firmalar yeni firsatlara agik ve istekli, ayn1 zamanda da bu konu ile ilgili vizyon
sahibidirler. Proaktiflik boyutu firmalara degisim, gelisim ve ihtiyaglar ile ilgili
Ongorii sahibi olma yetenegi saglayarak, ilk cevap veren olma firsatin1 sunmaktadir

(Akman, Ozkan ve Eris, 2008, s. 100).

Proaktiflik boyutu uygulayan firmalar gelecekteki firsatlar ile ilgili 6ngorii sahibi
olma ve onlar1 hayata gecirme yetenegine sahiptirler. Bu sebeplerden 6tiirii bu boyut
firmalara karsilarina ¢ikan firsatlarla yenilik yapmalari, bu sayede de rekabet avantaji

elde edebilmeleri i¢in gerekli vizyonu saglamaktadir.

2.5.6. Risk Alma Boyutu

Risk bir firmanin yenilik hareketlerinden dolay1 olusabilecek finansal veya finansal
olmayan kazang ve kayiplar1 ifade etmektedir. Risk alma ise, yabanci pazarlara girme
cesareti gostermek, kaynaklari neticesi belirsiz yenilik projelerine baglamak ve
maddi zararlara sebep olabilecek yiiksek maddi yilikiimliiliikkler almak, borca girmek

gibi durumlara egilim gdstermek olarak tanimlanmaktadir (Akman, 2003, ss. 89-90).

Risk alma, yeni {irlin ve pazar se¢ciminde ve kaynak tahsislerinde yonlendirici bir
degisken olmakla beraber firmalarin ¢evre ile uyumlu olmalarini saglayan bir
etkendir. Firmalarin risk almaktan kaginmalari, mevcut ve potansiyel miisterilerin
gelecekteki istek ve arzularini géz ardi etmelerine sebep olmaktadir. Bu durum da
firmalarin rekabet avantaji elde etmelerine engel olmaktadir. Yenilik yapan firmalar
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tiriinlerini iretirken basarili olmak igin heniiz prosesin ilk baglarindayken risk
yonetimini dogru bir sekilde yapmalidirlar. Bunun i¢in de yenilik faaliyetlerinin
sebebiyet verdigi riskleri ve belirsizlikleri en aza indirgemek igin, yiiksek risk
stratejisi uygulamanin dogru oldugu diistiniilmektedir. Boylelikle firma yoneticileri
risk ve yenilik arasindaki iliskiye hakim olarak daha iyi bir strateji
uygulayabilmektedirler (Akman, 2003, ss. 90-91).
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3. ISLETME PERFORMANSI

Caligmanin bu kisminda ilk olarak performans kavrami hakkinda bilgi verilecektir.
Performans kavraminin tanimi, performansin kapsami ve ozelliklerinden
bahsedildikten sonra isletme performansi hakkinda bilgi verilecektir. Yine oncelikle
isletme performansi kavrami tanimlamasi yapildiktan sonra performans Olgiitleri,

gereklilikleri, boyutlar1 ve yonetimi konulari ele alinacaktir.

3.1. Performans Kavrami ve Kapsami

Performans kavraminin literatiirde c¢esitli sekilde tanimlamalar1 bulunmaktadir.
Ancak en eski tanimlarina bakacak olursak 16. yiizyilda askeri alanda gorev ve
emirleri yerine getirmek anlaminda kullanilmigtir. Giiniimiizde ise bu kavram belli
amaglar dogrultusunda uygulanan planlarin neticesi ile ulasilan nokta olarak

tamimlanmaktadir (Cenger, 2006, s. 6).

Performans genel olarak belli bir amag hedefleyerek planh bir sekilde hareket etme
sonucunda elde edilen sonucun degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Daha
genis kapsaml olarak ifade etmek gerekirse performans, bir is ile ilgili faaliyette
bulunan kisi, Orgiit ya da girisimin, amaglanan ve planlanan hedefe gore
kararlastirilmis olan zaman diliminde sonuca ne kadar yaklasilabilindiginin nitel ve
nicel olarak verilerle ifade edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Ceviren, 2014, ss.

65-66).

Performans hedeflere ulagsma seviyesi ve elde edilen sonug ile alakalidir. Bir bagka
aciklamaya gore ise gorev kapsami igerisinde daha dnceden saptanmis olan dlgiitlere
cevap verecek bicimde, gorevin uygulanmast ve hedeflenen amacin
gerceklestirilmesi dogrultusunda ortaya konan fiiriin, hizmet ya da diislince olarak

tanimlanmaktadir (Kale, 2010, s. 132). Tirk Dil Kurumu tarafindan yapilan
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tanimlamaya gore ise performans kavrami “’bagsarim veya takat sinir1’’ seklindedir

(Atakus, 2006, s. 10).

Performans isletmeler agisindan, siirekli degisiklik gdsteren ¢evre kosullarina gore
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in faaliyetlerini analiz edebilme ve
yeniden sekillendirebilme imkani1 saglayan bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Isletmelere planlama yapabilmeleri, orgiitlenmeleri, kontrollii davranabilmeleri,
saglikli 1iletisim kurabilmeleri ve isteklendirme konusunda pozitif katkilar

saglamaktadir (Mesci, 2011, s. 89).

Performans kavramina iliskin ¢esitli yazarlar tarafindan yapilan birgok literatiir
tanimlamas1 bulunmaktadir. Tseng ve dig.” e (2006) goére performans bir isin
olusumunda sorumlu kisilerin, amaglanan hedefe yakinligi ve basariya ne derece
ulasildiginin nitel ve nicel belirtisi seklinde anlam kazanirken, Landy ve Farr (1983)
performans kavraminmi isletme hedeflerini tartmadaki uzun donemli faaliyetler
seklinde tanimlamaktadir. Roberts (1994), siirekli degisim gosteren sartlar sebebi ile
isletme igerisinde basartya ulagmak i¢in uygulanmasi gereken diizenlemeler seklinde
bir performans tanimi yaparken, Nelly (1995) ise hedeflenene ulagsma hareketlerinin
tamami olarak tanimlamaktadir. Son olarak Dwight’in (1999) yaptig1 agiklamaya
gore performans kavrami, firmalarin gelecege yonelik faaliyetlerinin yeniden
diizenlenmesi ve ileride daha da gelistirebilmek adina uygulanan islevlerin kapsami

seklinde tanimlanmaktadir (Mesci, 2011, s. 86).

Yukarida yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda performans kavraminin karlilik,
cikt1, verimlilik, is niteligi gibi kavramlarla iliskilendirilebilecegi goriilmektedir. Bu
baglamda performans kavrami degerlendirilirken yalnizca hedeflenen amaca ulagsma
asamasinin yaninda, rakip firmalarin tirettikleri, miisterilerin beklentileri, arzulanan

kalite gibi unsurlar da dikkate alinmaktadir (Kale, 2010, s. 132).

Performansa genel olarak bakildiginda, yasamin her dakikasinda ve uygulanan her
eylem neticesinde beklenen sonucun elde edilmesini saglayan en etkin faktor olarak
goriilmektedir. Isletmeler agisindan performans tanimlamasi, ilerleyis acisindan
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nerede olundugu ve nerede olunmasi gerektigi sorularindan olusmaktadir. Bu sebeple
firmalar performanslarini arttirmak i¢in degisik yontemlere basvurmaktadirlar.
Firmalarin performans olarak tanimladigi basari oranlarmin istenilen amag ve
hedefleri saglayabilmesi icin tarafsiz ve anlasilir kistaslara sahip olmalar1 ve
performansin sektorlere ve isletme yapisina gore incelenmesi gerekmektedir (Gok,
2012, s. 105).

Isletmelerin gegmisten giiniimiize dek performans anlayisina gore gdstermis oldugu
degisikliklere bakildiginda farkli donemlerde, farkli alanlara yonelen farkli
performans anlayislart goriilmektedir. Yakin zamandaki yiliksek performansh
isletmelere bakildiginda asagidaki gibi bir siralama goriilmektedir (Kale, 2010, s.
133).

o Verimlilik, liderlik ve yenilik sahibi olunmasi,

e Daimi 6grenme ve gelisme arzusu gostermelers,

e Misteriye dogru hizmetin sunulmasi, performans degerlendirmesi yapmalari
ve Karsilikl etkilesimin kuvvetli olmasi,

e s niteliginin anlasilir olmast,

e Ferdi kabiliyetlerin degerlendirilmesi ve yaraticiligin takdir edilmesi,

e Firma calisanlariin gelistirilmesi, Kaynaklardan geribildirim,

e Degisiklik ve esneklik, Takim Caligmasi,

e (Cevreye saygi, Sosyal sorumluluk sahibi olunmasi.

Glniimiizde gergeklesen ve hizla ilerleyen teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelisimlerden oldukga etkilenen isletmeler, bu degisimlere ayak uydurabilmek i¢in
performanslarin1  6lgme ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmak zorunda
kalmaktadirlar. Globallesme ile ortaya c¢ikan yeni ekonomik kosullar isletmelere
esnek kurum olma mecburiyeti getirirken insanlara da hayat kalitelerini arttirma
istegi seklinde yansimaktadir. Bu sebeple isletmelerin bu duruma cevap
verebilmeleri igin siirekli gelisim gostermeleri, degisime ayak uydurabilmeleri ve
kurumsal performanslarint siirekli analiz edebilmeleri gerekmektedir (Karaman,

2009, s. 413).
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Farkli sekillerde tanimlanan performans kavraminin kapsami da yapilan
tanimlamalarla paralel olarak detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Bunun sebebi
olarak ise isletme ve bireysel basariin 6l¢timiinde teknik ve psikososyal agidan ayri

kurallarin ve kriterlerin kullanilmas1 gosterilmektedir (Balci, 2011, s. 154).

3.2. Performans Ozellikleri

Performans, giliniimiiz sartlarinda degisiklik gosteren rekabet ortamina, siirekli
degisime ugrayan g¢evresel kosullara ve uygulanan yenilik siire¢lerine uyum
saglayabilmek i¢in teknik ve psikososyal kapsamda sahistan, biiyiik topluluklara
kadar farkli agamalarla ¢alismay1 gerekli kilmaktadir (Kale, 2010, s. 134).

Performans 6zellikleri gogunlukla tekil ve gogul olarak yani bireysel performans ve
orgiitsel performans olarak iki grupta incelenmektedir (Balci, 2011, s. 154). Hem
bireysel hem de orgiitsel anlamda incelenen performans, basarinin devamliligini
saglamak i¢in izlenilen yolda isletme yoneticileri acisindan 6nemli bir ara¢ gorevinde

bulunmaktadir.

Bireysel performans, gérev performansi ve ekstra-rol davraniglar performansi olmak
tizere iki tiirde incelenmektedir. Gorev performansi, kisinin meslegi, meslegi ile ilgili
teknik yetenekleri ve yetenekleri ile ilgili uygulamalarini icermektedir. Ekstra-rol
performansi ise Orglit igerisinde bireylerin birbirine yardimci olmasi, ekstra is yiikii
alabilmesi ve orgiite katki saglamasi gibi goniillii ¢alismalar1 igermektedir
(Ozdevecioglu, 2003, ss. 117-118).  Bireysel performans ile ilgili yapilan
tanimlamalara bakildiginda performansin, orgiitsel amaclar ile kisisel beklentilerin
birbirleri ile etkilesiminin sonucu ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bireylerin nitel ve
nicel olarak istediklerine ulasabilmeleri i¢in igerisinde bulunduklar1 Orgiitten
beklentileri bulunmaktadir. Bireysel performansin isletmelerin performansini
belirleyici 06zellige sahip olmasindan dolay1 isletme yoneticileri, ¢alisanin
performansina katki saglayarak isletme performansinin da olumlu yonde

etkilenmesini saglamaktadirlar (C6l, 2008, s. 39).
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Yoneticilere i¢c ve dis degerlendirme yapabilme olanagi saglayan performans
degerleme kavrami, sahis, birim veya orgiitlerin 6nceden belirlemis olduklar1 6l¢iitler
veya diger benzer performanslar temelinde Olglilmesini kapsayan silireg olarak
tamimlanmaktadir (Kale, 2010, s. 134). Bireysel olarak personel degerlendirme ise ©’
bir yoneticinin Onceden belirlenmis standartlarla karsilagtirma, 6lgme yolu ile
personelin isindeki performans degerlendirmesi’’ seklinde tanimlanmaktadir.
Performans degerleme, bir firma ic¢in c¢alisanlarimin daha dogru ve daha iyi
taninmasini saglamakla birlikte, bireylerin vazifelerindeki basarilarini, istek, arzu ve
sergilemis oldugu tutum ve davranislarini, ahlaki durumunu 6grenerek isletmeye

olan katkilarin1 degerlendirebilme olanagi tanimaktadir (Turung, 2006, s. 120).

Orgiitsel performansa bakildiginda ise, firma stratejilerinin belirlenen hedeflere
ulagma seviyesi yani elde edilen basari diizeyi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Global
rekabetin artis gosterdigi, teknolojik avantaj ve dezavantajlarin oldugu icerisinde
bulundugumuz zamanin kosullarinda orgiitsel performansin basarinin devamlilig

konusunda 6nemli bir rol oynadigi soylenebilmektedir (Turung, 2006, ss. 120-121).

3.3. Isletme Performans1 Kavram

Isletme performans: kavrami, ortak bir goriis birligi bulunamadigindan dolay:
tanimlanmas1 giic bir kavramdir. O’Donnel ve Duffy’nin (2002) isletme
performansini gelistirmek amaci ile yapmis oldugu ¢aligmada kavramin tanim ile
ilgili on bes ayr1 yazarin ¢alismasini dikkate almiglardir fakat {iriin, Ar-Ge, gelisim
gibi farkli temeller lizerinde duruldugundan dolay1 net bir tanimlamanin yapilmasinin

gii¢ oldugu kanisina varmiglardir (Balct, 2011, s. 155).

Daha oOncesinde kararlastirilmis olan bir zaman diliminde elde edilen ¢iktilar ya da
faaliyetlerin sonucu, isletmelerin amaglarini, hedeflerini ve gorevlerini yerine
getirme seviyesini gostermektedir. Bu baglamda isletme performansi i¢in, belirlenen
hedef ve amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in uygulanan ¢alisma ve faaliyetlerin
timiiniin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Zerenler, 2005, s. 2). Hult,
Hurley ve Knight’in (2004) stratejik olarak yaklasimi ile performans kavrami ‘’pazar
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pay1, satiglarin biiyiimesi, karlilik gibi orgiitsel amaglarin ve stratejik hedeflerin

basarilmas1’’ seklinde tanimlanmaktadir (Balct, 2011, s. 156).

Isletme biliminin birgok dalinda uygulanan isletme performansi, finansal,
operasyonel ve orgiitsel olarak {i¢ ayr1 boyutta ele alinmaktadir ve firma performansi
miisteri memnuniyeti, Orgiit calisani memnuniyeti gibi bireysel degerlendirmelere
dayanan tarafsiz oOlgiitlerle de oOlgiilebilmekte ve anlamlandirilmaktadir (Erdil ve
Kitape1, 2007, s. 237).

Isletme performansi, rekabet acisindan bakildiginda isletmenin konumunun,
hedeflenen amaglarin ne derecede gergeklestirildiginin ve sahip olduklar1 yetenekleri
rakiplerine kars1 faydali bir sekilde kullandiginin belirleyicisi olarak, hedeflenen ile
gerceklesen basari arasindaki farki da incelemektedir (Demir ve Okan, 2009, s. 60).

Isletmenin kaynaklarmi kullanacag: alan1 saptama konusunda yardimci olan isletme
performansi, firmanin var olan mevcut kosullardaki sahip oldugu potansiyel
giiclinden faydalanma seviyesini de gostermektedir. Bu sebeple isletmeler kendi
yapilarmma gore performans tamimlarimi yaparak, mevcut ve gelecege yonelik

isleyislerini gerceklestirmektedirler (Balci, 2011, s. 157).

3.4. Performans Ol¢iimii ve Gereklilikleri

Gilinlimiizde firmalar, oldukca ilerleme gosteren ve bir bilgi akin1 ¢aginin varolusuna
sebep olan ekonomik bir devrim ve doniisiimiin igerisinde bulunmaktadirlar. Bu
sebeple isletme c¢evresinde yasanan gelismeler asagidaki gibi siralanmaktadir

(Cenger, 2006, s. 9).

e Teknolojik gelisimlerin hizla ilerlemesi,

e Kaynaklarin azalmasi

e Miisteri talebinin artmasi,

e Kurallar yerine kisisel tercihlerin 6ne gegmesi,

e Sonug odakl1 yonetimin yayilmasi olarak siralanmaktadir.
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Isletmelerin bu degisim ve gelisimlere ayak uydurabilmeleri igin performans l¢iim
sistemini uygulamalart zorunlu bir durum haline gelmistir. Performans Ol¢iimii
“’degerlendirme amaglar1 igin belirlenen ¢iktilarin karakteristikleridir.”” seklinde

tanimlanmaktadir. (Cenger, 2006, s. 9).

Performans Ol¢timii tarihsel olarak incelendiginde 1980°li yillar dncesi ve sonrasi
seklinde ele alinarak arastirilmistir. 1970-1980’li yillarda performans Olgiimiine
arastirmacilarin biitliin isletme birimlerinin performanslarini incelemesi ile birim
seviyesinde baglanmistir. Ilk evrede, elde edilen kar, yapilan yatirimlarmn geri doniisii
ve verimlilik gibi finansal kistaslar 6n planda iken, 1980’li yillarda yeni ortaya ¢ikan
ve lretime katkis1 olan teknolojiler ile miisteri ihtiya¢ ve taleplerini karsilamaya
yonelik calismalar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu yillarda meydana gelen yenilik,
degisim ve gelisimler, var olan performans Slglimlerini geride birakarak, isletmeleri
basarilarint devam ettirebilmeleri acisindan yeni odlgiitler ortaya koymak zorunda
birakmistir. Asagidaki tabloda cesitli yazarlar tarafindan anlatilan performans

olgiitleri bulunmaktadir (Kabaday1, 2002, ss. 62-63).

Tablo 6. Yillara Gore Performans Olgiitii Incelemeleri

Yazarlar ve Yillan Performans Olgiitleri
Skinner, 1969 Uretkenlik, hizmet, nitelik ve yatirimin geri doniisii
Campanella ve Corcoran,

1083 Kalite seviyesi (hata yiizdesi) ve maliyetleri

Richardson, Taylor ve
Gordon, 1985

Rosenfield, Shapiro ve
Bohn, 1985

Skinner, 1985

Uriin yiizdesi, birim basina diisen maliyet, kalite,
zamaninda teslimat, ig giicll seviyesi, yeni {liriin sunma
yetenegi, liriin ve hacim esnekligi

Maliyet ve teslimat siiresi

Maliyet ve etkinlik, iiriin kalitesi/giivenirlik, teslim siiresi
ve giivenirligi, yatirim, iiriin ve hacim esnekligi

Hatali olmama oranina uygunluk seviyesi, toplam
maliyet= degerleme + koruma+ hata maliyetleri

Fiyat, kalite tutarlilig1 (uygunluk), yiiksek iiretkenlik,
Miller ve Roth, 1988 esneklik, hizli hacim degisimi, hizl teslimat, giivenilir
teslim, satig sonrast hizmet ve promosyon

Kalite, birim basina tiretim maliyeti, envanter degisimi,
Ferfows ve De Mayer, 1990 | gelisim seviyesi, zamaninda teslim, Kitle biiyikligi ve
genel maliyetler

Fine, 1986
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Tablo 6. Devam

Genel maliyetler, tiretim maliyeti, teslim hizi, yeni {irlin
gelistirme hizi, stok hizi1 ve kalite

Dagitim siiresini azaltma, is giicii liretkenligi, girdi ve
¢ikt1 kalitesi, liretim birim maliyeti ve tahmin uygunlugu
Dagitim siiresi, teslimat gilivenirligi, kalite, fiyat, tasarim
genisligi ve hacim esnekligi

Maliyet, zaman (esneklik, hizmet, teslim, yenilik¢ilik),
kalite (glivenirlik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet
verebilirlik, esneklik)

Flynn, Filippini, Forza ve Teslim siiresi, kalite tutarliligi/yetenegi, iiretkenlik, satis
dig., 1996 maliyeti

Imalat maliyetleri, kalite tutarliligi, dagitim siiresi,
Mapes, 1996 teslimat giivenirligi, yeni {irlin sunum hizi ve orani, iiriin
cesitliligi

New ve Szwejczewski, 1996 | Uretkenlik, miisteri hizmeti

Yazar tarafindan agagidaki kaynaktan adapte edilmistir.

Kaynak: Ebru Tiimer Kabadayi. (2002). Isletmelerdeki iiretim performans dlgitlerinin gelisimi,
ozellikleri ve siirekli iyilestirme ile iligkisi. Dogus Universitesi Dergisi 6/61-75, $5.62-63.

Miller ve Kim, 1990

Schonberger, 1990

New, 1992

Carbett ve Wassenhov,
1993

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere yazarlar performans ol¢iim kriterlerini
finansal ve finansal olmayan sekilde incelemislerdir. Bazi c¢alismalarda ise hem
finansal hem de finansal olmayan Olgiitler bir arada kullanilmistir. Finansal
gostergeler geleneksel olarak uygulanan tipik Slgiitler olarak adlandirilirken, teknik
gostergeler yani finansal olmayan gostergeler firmalarin performanslarint tiim

boyutlar ile 6lgmelerini saglamaktadir (Aslan, 2007, s. 43).

Finansal ve finansal olmayan oOlgiitleri biitiinlesmis sekilde kullanan ¢esitli 6l¢iim
metotlar1 bulunmaktadir. Asagida bu 6l¢iim metotlarindan bazilar1 gosterilmektedir

(Aslan, 2007, s. 46).

e Dengelenmis Skor Kart1 (BSC, Balanced Scorecard)

e Performans Piramidi Modeli (PPS, Performance Pyramid System)

e Hizmet Sektorii I¢in Performans Olgiim Sistemi (PMSSI, Performance
Measurement System for Service Industries)

e Siirekli lyilesme I¢in Performans Gosterge Sistemi (PISCI, Performance

Indicator System for Continuous Improvement).
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Birgok yazar tarafindan performans oOlgiitlerinde bulunmasi gereken ozellikler
tanimlanmistir. Performans Ol¢iimii, performans iyilestirmelerinde 6nemli bir
etkendir. Performans Ol¢iitlerinin 6zelliklerine bakildiginda etkin performans
Olgiitlerinin sekiz temel gorevi karsimiza g¢ikmaktadir (Kabadayi, 2002, s. 66).

Bunlar;

e Konuya odaklanma,

e Basarn etkenlerini tanimlama ve onlarla iliskili olma,

e Orgiit ici dgrenmeyi destekleme,

e Analiz ve takdir/6diillendirme sistemini kurmaya destek olma,
e Orgiitteki yonetim dnceliklerini destekleme,

e Karar vermede etkili bilgileri zamaninda saglama,

e Finansal ya da finansal olmayan 6l¢iitlerin dengelenmesi,

e I¢sel miisteri halkasi ile yatay iliskiler kurabilme seklinde ifade edilmektedir.

Performans 6l¢iimii sonucunda elde edilen neticeler firma yonetiminde daha verimli
olabilme ve firma disindaki raporlama kismina yardimci olmaktadir. Bu sebeple
performans gostergelerinin tespiti biiyiik 6nem teskil etmektedir. Her bir firmanin
performans 6l¢iimii yapmasi i¢in kendilerine ait sebepleri bulunmaktadir fakat genel
olarak isletmelerin performans Ol¢glimii yapma nedenleri asagidaki gibi

aciklanmaktadir (Terzi, 2010, s. 106).

e Isletmenin genel anlamda basarisini 6lgmek

e Isletmenin miisteri taleplerini karsilayabilmesini belirlemek,

e Isletmenin bildiklerinin yaninda bilmediklerini de 6grenmesini saglamak,

e Sorunlu alanlari saptayip, gelisimin olabilecegi alanlar1 saptamak,

e Kararlarin duygusal sezgilere gore degil de gercek ve gecerli verilere gore
alindigini saptamak,

e Isletme siireclerinde gelistirilen planlarin gergeklesip gergeklesmedigini

anlamak.
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3.5. Isletme Performansim Etkileyen Boyutlar

Performans boyutlar1 dogruluk, uygunluk, verimlilik, etkinlik ve tutumlulugu
Olcmeyi saglayan Olgiitlerdir. Boyutlarin norm, kistas ya da kurallar1 6lgebilmesi i¢in
sahip olmasi gereken oOzellikler bulunmaktadir. Bunlar; ’hedeflerle direkt ilgili
olmasi, degerlendirmeler i¢in birden fazla boyutun kullanilmasi, realist olmasi,
Ol¢iimiin hedeflenen birimin nitelikleri ile uyumlu olmas1 ve olabildigince somut

veriler tiretmesi’” seklinde siralanmaktadir (Balci, 2011, ss. 157-158).

Cesitli yazarlar tarafindan belirlenen farkli performans boyutlar1 bulunmaktadir.
Tangen (2004) tarafindan gelistirilen yedi boyut bulunmaktadir. Bunlar etkililik,
etkinlik, kalite, verimlilik, ¢alisma hayatinin kalitesi, yenilik ve karliliktir. Cokins
(2004) ise bu yedi boyutu kendi yorumlarini katarak kismen degisiklige ugratmistir.
Bu hali ile yedi boyut, kalite, miisteri memnuniyeti, maliyet, yenilik, c¢alisan

memnuniyeti ve karlilik seklinde tanimlanmaktadir (Balci, 2011, s. 158).

“’Kalite’” boyutu sistem, donanim, iiriin ve hizmet kalitesini kapsayan kullanima,
beklentiye ve gereksinime uygun olmak olarak tanimlanmaktadir. Kalite, bir iriin
veya hizmetin gereksinimlere cevap verme becerisi olarak en kisa haliyle de
tanimlanmaktadir. Kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak, iirtin ve hizmetlerin
uygun sekilde kullanilmasini, miisteri ihtiyag ve taleplerine uygun sekilde cevap
verilmesini saglayan ve boylelikle isletmelerin topluma karsi sorumluluklarini
olumlu bir sekilde gerceklestirmesine olanak saglayan bir performans Olciitii olarak

kabul edilmektedir (Atakus, 2006, s. 21).

Diger bir boyut olan “’verimlilik’’, ¢aliganin ve isletmenin performansimi dlgmede

[

kullanilmaktadir ve sahip olunan kaynaklarin dogru ve etkin bir bi¢imde
kullanilmas1”> ve “’igletmenin biitlin enerji kaynaklarin1 etkin bir gsekilde
degerlendirmesi’’ seklinde tanimlanmaktadir (Balci, 2011, s. 160). Verimlilik bir
firmada is gilicli, malzeme, hammadde gibi temel iiretim kaynaklarinin yaninda,
sermaye kullanimi, yonetim, ¢alisma kosullari, bilgi ve zaman gibi kaynaklar ile

etkilesiminin sonucu olarak goriilmektedir (Atakus, 2006, s. 18).
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Performansin “’yenilik’” boyutu ise bir ticarilestirme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Yenilik boyutu incelendiginde, yaraticilik, degisim, gelisim, risk, esneklik gibi temel
kavramlardan olustugu soylenebilmektedir. Mevcut kosullarda, sahip olunan
teknolojik imkanlar ile performansi yiikseltebilmek ve ihtiyaglari karsilayabilmek
icin uygulanan ¢oziim ve iyilestirmeler yenilik boyutunun kapsami icerisindedir

(Turung, 2006, s. 159).

Isletme performansini ilk akla gelen boyutlarindan biri olan “’karlilik”’, igerisinde
hem ekonomikligi hem de verimliligi barindirmaktadir. Isletmelerin varligim
siirdlirebilmesi i¢in temel unsurlardan olan karlilik, kar amaci ile kurulan isletmelerin

faaliyetlerinin sonucunu gostermektedir (Balci, 2011, s. 162).

Rekabet avantaji i¢in diisiik “’maliyet” ile dogru ve kullanilabilir triinler tiretmek
isletmeler acisindan ¢ok dnemlidir. Pazarda farklilik yaratabilecek teknolojik ve iiriin
yenilikleri uygulanirken, diger taraftan da maliyet ve fiyat oranlar1 diigiiriilerek
rekabet iistiinliigli saglamaya g¢alisan isletmeler icin bu boyut siirekli takip edilmesi

gereken performansin en kuvvetli boyutlarindan birisi olarak goriilmektedir (Balc,
2011, s. 162).

“Yeterlilik derecesi’” olarak ta adlandirilan “’etkenlik’’, isletmelerin amag¢ ve
hedeflerine yonelik bir boyut olmakla beraber orgiitiin belirlenmis amaglarina ulasma

olanaklarini belirlemesini saglamaktadir (Atakus, 2006, s. 13).

Bir diger boyut olan “’miisteri memnuniyeti’’, miisterilerin arzu ihtiyagc ve
taleplerinin giderilmesi ve daha da ilerisini kapsayan bir kavramdir. Isletme
potansiyel miisterisini tanimali, buna gore pazar siiflandirmas: gerceklestirmeli ve
hizmet vermelidir. Bir baska boyut olan ve i¢ miisteri olarak da adlandirilan “’¢alisan
memnuniyeti’’ boyutu, calisanin isyeri ile olan iligkisinden dolay1 performans
tizerinde etkileyici bir kavramdir. Calisan memnuniyeti, bireyin icerisinde yer aldigi
orgiitteki duygu, diisiince ve inanglar1 dogrultusunda isletmeye kattig1 degerler ile
alakalidir (Balci, 2011, ss. 163-164).
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3.6. isletme Performansinin Ozellikleri

Basarili bir isletme pozisyonuna gelebilmek igin performans o6lgiimleri biiyiik dnem
tasimaktadir. Finansal performans artis1 ile birlikte gerekli olan basar1 unsurlarina
ihtiya¢c duyulmaktadir. Firmanin kendi igerisindeki performans derecesi, miisteri
performansi, yeniliklerle ilgili performanslar1 ve 6grenme performanslari basariyi
getirecek unsurlardir. Bu sebeple yukarida bahsedildigi iizere yoneticiler cesitli

performans dl¢limlerinden faydalanmaktadirlar.

Performans belirleyici unsurlar basit, kolay anlasilir, aciklayici bir sekilde anlatilmis
ve anlam yiikli olmalidirlar. Bunlar ile birlikte Orgiitlerin hedeflerinin belirgin
olmasi, performans belirleyicilerin kriter olarak kabul edilmesi ve performansi
belirleyen unsurlarin yapilan islere yonelmesi gerekmektedir. Bu sebepledir Ki
performans Olgiitleri oOrgilit icin *° hayati isaretler’ olarak adlandirilmaktadir

(Kabadayi, 2002, s. 65).

Basarili bir isletme performansi icin gerekli olan performans ol¢iimlerinde stratejik
planlama ¢ok onemlidir. Yoneticilerin kapsamli ve yiiksek hizda galisabilmelerini
saglayan ve neticeye hizla ulasilmasina imkan veren, isletmeler igerisinde en yaygin
olarak kullanilan Balanced Scorecard (BSC) o6l¢iim modeli stratejik planlama

esnasinda olusabilecek hatalarin onlenmesi igin &nemli bir aractir (Ozer, 2016, ss.

39-40).

Miisteri performansi, miisteri memnuniyeti ile paralel olarak isletme performansin
etkilemektedir. Firmalarin miisteri performansina yonelik ¢alismalarini siirdiirerek,
miisteri beklentilerini gergeklestirmek adina c¢aba sarf ettikleri goriilmektedir.
Miisteri beklentilerini anlayabilmek ve karsilayabilmek firmalarin dogru performansi
sergileyebilmeleri i¢in gerekli ve dnemli bir boyut olarak kabul edilmektedir. (Ozer,

2016, s. 41).

Firma i¢i performans olarak degerlendirildiginde, firma ici calismalarin ve

verimliligin incelendigi goriilmektedir. Isletmeler, finansal performans ve miisteri
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performansi ile ilgili hedeflerini belirledikten sonra, kendi iclerindeki hedef ve
sartlarim1  belirlemektedirler. Potansiyel yahut gelecekte sahip olabilecekleri
miisterilerin taleplerini tahmin ederek, bu tahminler dogrultusunda olas1 sorunlara
¢Ozlimler iiretmek ve iiretilen {liriin veya hizmetin miisterilere aktarimini saglamak
firma i¢i performans agisindan ileride izlenecek yollarin belirlenmesini

saglamaktadir (Ozer, 2016, ss. 41-42).

Son olarak yenilik ve 6grenme boyutu ile isletme performansi degerlendirildiginde,
sirketlerin rakip firmalara Ustiinliik saglayabilmesi ve mevcut konumlarmi sabit
tutabilmeleri i¢in edinmis olduklar1 6zellikler olarak diisiiniilmektedir. Yenilik ve
O0grenme boyutu firmalar icin gerekli olan diger performans boyutlarinin
gerceklesebilmesi i¢in alt yapt konumundadir. Firma calisanlarinin yeteneklerini,
motivasyonlarini, konumlarini, firma ile olan problemlerini ve sirket yonetiminin
isteklerine yonelik konular1 kapsayan bu boyut, 6grenmeye gelismeye, amag ve

kriterlerin belirlenmesine olanak saglamaktadir (Karaman, 2009, s. 422).

Firma performansi, miisteri performansi, firma i¢i performans, yenilik ve 6grenme
performansi boyutlari bir biitiin olarak isletme performansinin gidisatini belirlemekte
ve etkilemektedir. Dogru zamanda, uygun adimlar ve dogru ilerleyis ile firma
performansi ihtiya¢ duydugu pozitif sonuglari alabilmektedir. Birbirini destekler
nitelikteki bu boyutlar sayesinde firmalar, i¢c ve dis cevreye karsi eksikliklerini

saptayarak ¢oziim bulma yolunda ilerleyebilmektedirler.

3.7. Yenilik ve Performans Arasidaki liski

Isletmelerin igerisinde bulunduklar kosullar kapsaminda rekabet giiglerini koruyup
gelistirebilmek i¢in, i¢ ve dis ¢cevrede aktif olarak yenilik faaliyetlerinde bulunmalari
gerekmektedir. Bu sebeple yeni iiriin ve siireglerin gelistirilmesi, yeni kaynak
tedariginin saglanmasi, sirket ici ve dist olmak iizere bir¢ok yeniliklerin
gerceklestirilmesi igletmeler acisindan mecburiyet teskil etmektedir (Kiicik ve

Kocaman, 2014, s. 38).
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Yenilik kavraminin Oslo Kilavuzu’ndaki (OECD, 2005) tanimina bakildiginda da
firmalarin i¢ ve dis g¢evreleri ile kurmus olduklari iliskileri neticesinde yeni ya da ileri
derecede iyilestirilerek mal, {iriin, hizmet ve siire¢lerin olusturulmasi, yeni pazarlama
teknikleri ya da yeni organizasyonel prosediirlerin ortaya konmasi seklinde bir

aciklama ile karsilagilmaktadir.

Yeniligin giiniimiiz ulusal ekonomisinde ve isletmeler agisindan Onemli bir
dinamizm kaynagi oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda yeniligin isletmeler

acisindan olusturdugu sonuglar asagidaki gibi siralanmaktadir (Uzkurt, 2010, s. 38).

e Firmalarin rekabet tstiinliigii elde etmesi,

e Maliyet oranlarinda diistis saglamalari,

e Verimlilikte artis elde etmeleri,

e Firmalarin pazardaki paylarinin yiikselmesi,

e Kar oranlarinda artis saglamalart,

e Sahip olunan bilginin ekonomik katki saglayacak degere doniismesi,
e Yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi,

e  Uriin hattinin cogaltilmasi,

e Miisteri talebinin karsilanarak, tatminin en iist seviyeye taginmasi,

e Yeni pazarlara girisin kolaylagsmasi,

e Uretim, tedarik ve pazarlama da esneklesme,

e Kisa siirede minimum fire ile iiretimin gerceklestirilmesi,

e (Calisma olanaklarimin iyilestirilerek pozitif yonde arttirilmasi,

e Alicilar, tedarik¢i ve araci firmalarla iletisimin giiclendirilerek koordine

olunabilmesi.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda yenilik ve isletme performans: arasindaki iliskiye
bakildiginda yapilan aragtirmalar neticesinde yeniligin isletme performansini
arttirdign sdylenebilmektedir. Isletmelerin rekabet edebilmeleri ve rakiplerine gore
ileride olabilmeleri icin siirekli degisim gosteren pazar kosullarina gore sahip

olduklar1 yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Yenilikler ile yakin iligkide
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bulunan isletmelerin hem rekabet avantajina sahip olduklari hem de
performanslarinin ylikselmesine olanak sagladiklar1 goriilebilmektedir (Karakilig,
2009, s. 204). Bir diger agiklamaya bakildiginda ise isletmelerin yenilik
uygulayabilme yeteneklerinin, performanslarina 6nemli bir katki sagladig: ve yenilik
ile isletme performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu sdylenmektedir (Erdil ve

Kitapg1, 2007, ss. 236-237).

Yenilik, firmalar agisindan stratejik dneme sahip bir konu olarak goriilmektedir.
Yenilik stratejileri ise firmalarin yenilikle alakadar olma seviyesini gostermektedir.
Firmalarin ana stratejilerinin neticesi ile ortaya ¢ikan yenilik stratejileri isletmeler
icin alt strateji konumundadirlar (Coskun, Mesci ve Kiling, 2013, s. 109). Yenilik
yaparak rekabet avantaji elde eden firmalar yenilik stratejileri ile siirdiirtilebilir
rekabet avantajmi arttirabileceklerdir (Oriicii, Kilic ve Savas, 2011, s. 62). Bir
isletmenin yenilik faaliyetlerinde basar1 gostermesi, yenilik stratejilerinin igletmenin
genel stratejisi ile biitiinliik saglayabilmis olmasi ile dogru orantilidir. Bu baglamda
rekabet stratejileri ile yenilik stratejileri arasinda olumlu bir iliskinin oldugu
goriilmektedir, bu durum yenilik stratejilerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde

etmede 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir (Kuzu, 2008, s. 74).

Rekabet stratejilerinin firma performans: lizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Porter (1980) rekabet stratejilerini ii¢ farkli boyutta aciklamistir.
Bunlar maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma seklinde siniflandirilmaktadir.
Isletme performanslarinin en iist seviyede verim saglayabilmesi i¢in ya maliyet
acisindan diisiik {riinler {retilmeli ya da iretilen {riin veya hizmetlerde
farklilasmaya gidilmelidir. Porter’in agiklamis oldugu rekabet stratejileri firmalar
acisindan rekabet avantaji saglamalarina 6nemli derecede etki etmektedir (Peker,

Ozdemir, Kerse ve Arsu, 2016, s. 13).

Yenilik stratejilerinin isletme performansi iizerinde olumlu etkisinin oldugu
diistintildiiglinde, Porter (1980) tarafindan tanimlamasi yapilan jenerik rekabet
stratejilerinden maliyet liderligi stratejisi ile yenilik stratejisinin boyutlarindan
savunmacilik boyutunun benzer oldugu goriilmektedir (Akman, 2003, s. 77).
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Degisimin ¢ok fazla yasanmadigr ve belirsizlik seviyesinin minimum oldugu
pazarlarda liretim ve dagitim maliyetlerini azaltmaya odakli olan savunmacilik
boyutu, maliyet liderligi stratejisindeki gibi maliyet degerlerini en aza indirgeyerek
sektore yeni girmeyi hedefleyen firmalar icin giris engeli de olusturmaktadir.
Maliyetler azaltilmaya calisilirken diger yandan da {irlin kalitesinden 6diin vermeden
tiretim yapmayt hedefleyen firmalar piyasanin kabul ettigi standartlarda diisiik
maliyetle miisteriye sunulan iiriinler ile hem mevcut durumlarini riske atmamis

olmakta hem de rakiplerine kars1 avantajli durumda olabilmektedirler.

Bu baglamda yapilan arastirmalara bakildiginda yenilik ve performans arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢ok 6rnek bulunabilmektedir. Ornegin Marmara bdlgesindeki
kalite belgesine sahip kiigiikk ve orta biiyiikliikteki imalat firmalar1 {izerinde
uygulanan bir arastirmada yenilik kabiliyeti ile isletme performansi arasindaki
iligkinin arastirilmast hedeflenmistir ve 5°li Likert tipi 6lgek kullanilarak hazirlanan
52 firmanin ¢esitli kademelerinde calisan 79 yoneticiden geri doniis aldiklar1 bir
anket calismasi uygulanmistir. Arasgtirma sonucuna gore yeniligin firma
performansimi olumlu yénde etkiledigi goriilmektedir (Ozsahin, Cigerim ve Gok,
2005, s. 152). Afyonkarahisar ilinde gergeklestirilen bir diger arastirmada imalat
sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin yenilikle olan iligkisinin incelenmesi
hedeflenmistir. Likert 6l¢ek tipi ile hazirlanmis ve isletme sahipleri ile iist diizey
yoneticilere uygulanmis 206 kullanilabilir anket ¢aligmasi elde edilmistir. Calisma
sonucunda isletme performans: boyutlarindan karlilik ve verimlilik ile yenilik
arasinda pozitif bir iligki oldugu kanaatine varilmistir (Agca ve Kandemir, 2008, s.
224). Benzer bir diger aragtirmada yine Marmara bolgesinde imalat sektoriinde
faaliyette bulunan kaliteli belge sahibi olan isletmelerin TKY araglarinin kullanimlari
ve yeniligin isletme performansina olan etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Toplamda 96 isletmenin orta kademe yoneticilerine uygulanmis olan anket
caligmalar1 neticesinde yeniligin isletme performansi {lizerinde anlamli ve olumlu
yonde etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Erdil ve Kitapgi, 2007, s. 242). Bir
baska arastirma da Zehir ve Ozsahin (2006, s. 153) , tarafindan imalat sektoriinde
faaliyette bulunan 2003 yil1 Istanbul Sanayi Odasi1 imalat satis gelirlerine gore ©

Tiirkiye nin ilk 500 Isletmesi’’ listesine giren isletmeler iizerinde gerceklestirilmistir.
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Toplamda 73 firma iizerinde gerceklestirilen ¢alismada 5°1i Likert tipi dlgege gore
hazirlanmig 214 analiz edilebilir anket elde edilmistir. Yapilan bu ¢aligmada stratejik
karar verme unsurlar1 ile firma perfomansi arasindaki iligkileri arastirmak
hedeflenmistir. Calisma sonucunda stratejik karar verme unsurlarindan biri olan
orgiitsel faktorler ile firma performans: arasindaki iliskiye bakildiginda orgiitsel
faktorler igerisindeki onemli bir unsur olan yenilik¢iligin firma performansi tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Yeniligin rekabet ortaminda ve
teknolojik gelismelerin arttig1 ortamlarda organizasyonlara avantaj saglayarak
rakiplerine kars1 dnde olmalarini sagladigi neticesine ulasilmistir. Tiirkiye sinirlar
icerisindeki arastirmalarin yani sira diinyadaki bir ¢ok baska iilkede de yeniligin
isletme performansi iizerindeki onemini destekleyen arastirmalar bulunmaktadir.
Gray vd.’nin (2000) Yeni Zelanda’da bulunan oteller iizerinde gerceklestirmis
oldugu bir arastirmaya gore yenilik¢i bir 6rgiit kiiltiiriiniin otel isletmelerinde isletme
performansini iyilestiren ve cesaretlendiren bir unsur oldugu kansina varilmistir

(Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011, s. 87).
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4. YENILIK STRATEJILERININ ISLETME PERFORMANSI UZERINDEKI
ETKILERI; BIR UYYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci yenilik stratejilerinin isletme performansi ile arasindaki etki
ve iligkilerini incelemektir. Calismada veriler Korelasyon Analizi, Faktér Analizi ve
Regresyon Analizleri uygulanarak arastirilmigtir. Arastirma modeli Sekil 2.” de

belirtilmistir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

4.2. Arastirmanin Modeli

YENILIK
STRATEJILERI

AGRESIFLIK

ANALIZ

SAVUNMACILIK FiRMA

PERFORMANSI
GELECEK ODAKLILIK

W

PROAKTIFLIK

RISK ALMA

Sekil 2. Arastirma Modeli
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4.3. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Yenilik stratejileri firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H1,: Yenilik stratejilerinin Savunmacilik boyutu firma performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H1p: Yenilik stratejilerinin Savunmacilik boyutu firma performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H1.: Yenilik stratejilerinin Analiz boyutu firma performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H14: Yenilik Stratejilerinin Proaktiflik boyutu firma performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H1l.: Yenilik stratejilerinin Agresiflik boyutu firma performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H1;: Yenilik stratejilerinin Risk Alma Boyutu firma performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

4.2. Arastirmanim Orneklemi

Arastirmada kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Arastirma formu Tirkiye
genelinde subeleri bulunan ve kendi liretimini yapan tekstil firmalarina dagitilmistir.
Toplamda 400 kisiye dagitilmig olup 370 adet kullanilabilir aragtirma formu elde

edilerek ¢oziimlenmistir.

4.3. Arastirma Formu ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada katilimcilarin yaglarini, cinsiyetlerini, medeni durumlarini, egitim
durumlarini, toplam ¢alisma siirelerini, ¢alistifi isletmedeki toplam c¢aligma
stirelerini, firmadaki pozisyonlarini ve aylik gelirlerini 6grenmek amaci ile toplamda
8 soru yoneltilmistir. Aragtirmada Yenilik stratejileri ve boyutlar ile ilgili toplamda
28 soru olusturulmustur. Isletme performansi dlgegi ise tek boyutta incelenmis olup
toplamda 16 adet sorudan olusturulmustur. Bu 6lgekteki Yenilik Stratejileri sorular

hazirlanirken Giilsen Akman’m (Akman, 2003) calismasindan ve Isletme
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Performansi sorulari hazirlanirken de Filiz Ersezer’ in (Ersezer, 2012) ¢alismasindaki
arastirma sorularindan yararlanilmigtir. Arastirma sorular1 5°li Likert tipi dlgege gore
hazirlanmistir.  Olgek siklari su sekildedir: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum. Olgeklerin
gecerlilik ve giivenilirliklerinin 6l¢iilmesi amaci ile kendi iiretimini yapan tekstil
firmalarinin beyaz yakali ¢alisanlarindan olusan toplamda 400 kisi iizerinde anket

gergeklestirilmistir ve 370 adet kullanilabilir anket sonucu elde edilmistir.

4.4. Arastirmanin Kisitlari

Bu calisma Tiirkiye genelinde subeleri bulunan ve kendi iiretimlerini yapan tekstil
firmalan ilizerinde gerceklestirilmistir. Anket calismasinin katilimcilari, firmalarin
iist, orta ve alt diizey yoneticilerini kapsamaktadir. Toplamda 400 adet anket
calismasindan 370 adet gegerli kabul edilebilecek anket ¢alismasi elde edilmistir.
Arastirma kesitsel anlamda yapildigi i¢in belli bir siireyi kapsamaktadir. Bu sebeple

mukayese edilememektedir.

4.5. Anketin Hazirlanmasi

4.5.1. Anket Formunun Hazirlanmasinda Dikkat Edilen Konular

Anket formu olusturulurken sahislarin isimleri, firma isimleri, adres gibi 6zel
bilgilerden kaginilmis, yalnizca yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi bilgiler vermeleri
istenmistir. Boylelikle anketi cevaplayan kisilerin kendilerini rahat hissederek
sorular1 cevaplamalar1 saglanmistir. Geri doniisii ve kisilerin sikilmamasini saglamak
icin anket gorseli olabildigince sade ve tek sayfa olarak hazirlanmistir. Ayrica
anketin basinda amaci, kapsami ve bilime saglayacag: katki ile ilgili kisa bir giris
metni hazirlanmigtir. Anketten sorumlu Kkisilerin iinvanlari, adlari, kurum adi
eklenerek geri doniisiimiin saglanmasi hedeflenmistir. Anketin nasil cevaplanacagi

ilk basta aciklayici bir sekilde belirtilmistir.
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4.6. Veri Toplama Asamasi

4.6.1. Veri Toplama Yonteminin Secilmesi

Veri toplama yontemi olarak birebir goriismeler yapilarak, e-mail ve posta yolu ile

iletisim kurarak uygulanan ¢alismaya geri doniislerin ger¢eklesmesi saglanmistir.

4.6.2. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in toplamda 400 kisi ile iletisime gecilmis, 370 adet
kullanilabilir kesin anket sonucu elde edilmistir. Bunlardan 20 tanesi ile yiiz yiize
goriigiilmis, bu kisilere belirli sayida anket formlari birakilmis ve geri doniisleri de e-
mail veya posta yolu ile saglanmistir. Geri kalan anket formlar1 da firmalara e-mail
yolu ile ulastirilmistir. Yiz yilize goriismelerdense e-mail yolu ile anketlerin
cevaplandirilmasinda daha fazla verim alinmistir. Kisilerin kendi isteklerine gore
calisma saatleri igerisinde veya calisma saatleri diginda cevaplama sansina sahip
olmalar1 saglanarak ve belli zaman araliklar1 ile e-mail yolu ile uygulanan anket
hatirlatilarak verim alinmistir. Dort ay gibi bir siirenin sonucunda anketlerin geri

dontisii gerceklesmistir.

4.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma icin yapilan anketlerin sonucunda elde edilen veriler SPSS 19.0 For
Windows Istatistik paket programinda ¢dziimlenmistir. Arastirmada kullanilan
dlgekler faktdr analizine bagimli tutularak alt boyutlar belirlenmistir. Olgeklerin alt
boyutlarmin giivenilirlikleri Cronbach Alfa degerleri ile incelenmistir. Olgek
maddelerine verilen cevaplarin ortalama ve standart sapma degerlerine bakilarak 6zet
yorum ve fikirlere ulasilmistir. Yenilik Stratejileri alt boyutlar1 ile Isletme
Performans1 arasindaki iligkiler Korelasyon analizi ile incelenmistir. Yenilik

Stratejilerinin Isletme Performansina Etkisi ise Regresyon analizleri ile test edilmistir
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4.7.1. Demografik Bulgular

Asagidaki tablolarda arastirmaya katilanlara ait demografik frekans tablolari

Ozetlenmistir.

Tablo 7. Yag Durumuna Gére Demografik Bulgular

Frekans %
18-30 Yas 148 40,0
31-40 Yas 173 46,8
41-50 Yas 41 111
51 ve daha fazlasi 8 2,2
Toplam 370 100,0

Arastirmaya 18-30 yas aras1 148 kisi, 31-40 yas aras1 173 kisi katilmistir. 40

yasindan fazla olan katilimcilarin sayisi 49 kisidir.

Tablo 8. Cinsiyet Durumuna Gére Demografik Bulgular

Frekans %
Kadin 169 45,7
Erkek 201 54,3
Toplam 370 100,0

Yukaridaki tabloda katilimcilarin %45,7’si kadin, %54,3’1 erkektir.

Tablo 9. Medeni Duruma Gore Demografik Bulgular

Frekans %
Evli 153 41,4
Bekar 217 58,6
Toplam 370 100,0
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Yukarida gosterilen tabloda katilimcilarin %41,4°i evli, %58,6°s1 bekardir.

Tablo 10. Egitim Durumuna Gore Demografik Bulgular

Frekans %
Lise 16 4,3
On Lisans/Lisans 234 63,2
Lisansiistii 120 32,4
Toplam 370 100,0

Tabloda katilimcilarin  ¢ogunlugu (%63,2) On Lisans/Lisans mezunu iken,

Lisansiistii mezunlar %32,4 ile 120 kisidir. Lise mezunu 16 kisi ile %4,3 yiizdeye

sahiptir.

Tablo 11.Toplam Caligma Siiresine Gore Demografik Bulgular

Frekans %
0-5 yil aras1 151 40,8
6-10 y1l aras 136 36,8
11-15 yil aras1 65 17,6
16 y1l ve daha fazla 18 4,9
Toplam 370 100,0

Kisilerin ¢ogunun toplam calisma siiresi 0-5 ya da 5-10 yil civarindadir. 0-10 yillik
tecriilbeye sahip olanlar %77,6 ile cogunlugu kapsamaktadir. 11-15 yil aras1 ¢aligma
stiresi bulunanlar 65 kisi ile %17,6’lik bir yiizdeye sahiptirler. 16 yil ve daha fazla

calisma deneyimi olan kisi sayisi ise 18 dir ve %4,9’luk bir yiizdeye sahiptirler.
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Tablo 12. Calistig: Isletmedeki Toplam Calisma Siiresine Gére Demografik Bulgular

Frekans %
0-5 yil arasi 271 73,2
6-10 yil arasi 79 21,4
11-15 yil aras1 15 4,1
16 yil ve daha fazla |5 1,4
Toplam 370 100,0

¢

Yukarida bulunan Calistig1 isletmedeki toplam ¢alisma siiresi’” demografik
bulgularma gore, 0-5 yil aras1 ¢alisma siiresi olan 271 kisidir ve %73,2 oraninda
yiiksek bir yiizdeye sahiptir. 6-10 y1l aras1 ayni isletmede ¢alisma siiresi bulunan kisi
sayist 79°dur ve %21,4 oraninda bir paydaya sahiptir. Calisma siiresi ayni i yerinde
11-15 yil olan kisi sayis1 15°dir ve %4,1 gibi kiiciik bir orana sahiptir. 16 y1l ve daha
fazla siireyi agkin ¢alisma deneyimi olan kisi sayist 5’dir ve %1,4 gibi bir ylizdeye

denk gelmektedir.

Tablo 13. Firmadaki Pozisyona Gore Demografik Bulgular

Frekans %
Alt Kademe Yonetici | 66 17,8
Ust Kademe Yonetici | 42 11,4
Diger 84 22,7
Toplam 370 100,0

Firmadaki pozisyon durumuna goére incelendiginde isletmedeki orta kademe
yoneticiler 178 kisi ile %48,1’lik yiizdeye sahip olarak Orneklemin yarisim
olusturmaktadirlar. Alt kademe yoneticiler 66 kisi ile %17,8 ve iist kademe

yoneticiler 42 kisi ile %11,4’liik bir ylizdeye sahiptirler.
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Tablo 14. Aylik Net Gelire Gére Demografik Bulgular

Frekans %
1000-1999 TL 6 1,6
2000-2999 TL 187 50,5
3000 TL ve tuizeri 177 47,8
Toplam 370 100,0

Yapilan arastirmaya gore kisilerin aylik net gelirlerine bakildiginda, 1000-1999 TL

arasinda aylik net geliri olan 6 kisinin %1,6 oraninda bir degere sahip oldugu

goriilmektedir. 2000-2999 TL arasinda aylik net geliri olan 187 kisinin %50,5’lik,

3000 TL ve tizeri aylik net gelire sahip olan 177 kisinin ise %47,8’lik bir yiizdeye

sahip olduklar1 goriilmiistiir.

4.7.2. Ortalama ve Standart Sapma Analizleri

Asagidaki tablolarda anket formunda yer alan Yenilik Stratejileri yargilarina ve

Firma Performansi yargilarina ait ortalama ve sapma degerleri diizenlenmistir.

Tablo 15. Yenilik Stratejisi Ortalama- Sapma Analizi

analitik yontemlerle yaklasiriz.

Ortalama Standart
Sapma

1. Karliliktan zarar etmek pahasina pazar payini arttirmak i¢in

o . 11 3,449 1,061
cesitli firsatlar siirekli arastiririz.
2. P_azar payint arttirmak igin sik sik fiyat indirimine girmeyi 3,241 1,059
tercih edebiliriz.
3. Fiyatlari sik sik rekabet fiyatinin altinda diizenleriz. 2,857 1,152
4. Gerektiginde yeni bir {irlinii rakiplerden 6nce pazara 3268 1095
siirebilmek i¢in karliliktan fedakarlik edebiliriz. ' '
5. Yeniliklerin basarili olabilmesi i¢in farkli boliimler arasinda

i . - .. . 3,943 0,889
etkili bir koordinasyonun saglanmasina dnem veririz.
6. Yenlllkler kqnusunda karar vermede bilgi sistemlerimizden 4,030 0,766
etkin destek saglariz.
7. Onemli bir yenilik karar1 verilecegi zaman, konuya genellikle 4,005 0,769
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Tablo 15. Devam

8. Yenilik faaliyetlerinde ¢ok c¢esitli planlama teknikleri

firmamiz firsatlar1 kendi lehine ¢evirmek igin cesur davranmayi
ve risk almayi tercih eder.

3,941 0,875

kullaniriz.
9. Yonetim, bilgi ve kontrol sistemlerinden elde edilen bilgileri 4,100 0,781
ve sonuglari kullaninz.
10. Uretim teknolojisinde ara sira 6nemli degisiklikler yapariz. 3,981 0,938
11. Mevcut iiriinlerimizin kalitesini silirekli olarak gelistirmeye 4178 0,929
caligiriz.
12. Urettigimiz iiriinlerin maliyetlerini diisiirmeye ¢aligiriz. 4,235 0,748
13. Uretim faaliyetlerinin ydnetiminde modern teknikler 4,146 0,820
kullaniriz.
14. Urlin kalitesini arttirmak igin siirekli olarak ekip calismasi 4116 0,877
yapariz.
15. Sirketimiz bugiinden ¢ok gelecege odaklanmustir. 4,046 0,820
16. Gelecekte bize rekabet istiinligii saglayacak potansiyel
o RS N . 4,081 0,867
tiriinler i¢in siirekli olarak arastirma yapmaya 6nem veririz.
17. Sirketimiz potansiyel ve gelecekteki miisterilere mevcut

i w 5 3,489 1,146
miisterilerden daha fazla 6nem verir.
18. Gelecekteki Pazar egilimlerini onceden tahmin etmeye | 4,016 0,810
caligiriz.
19. Sirketimizdeki Pazar arastirmasi g¢aligmalari miisterinin | 3,689 0,981
simdiki ihtiyaglarindan ¢ok gelecekteki ihtiyaglar1 hakkinda bilgi
saglamaya odaklanmistir.
20. Firmamiza genellikle yeni iriinleri/hizmetleri, yeni | 3,824 0,848
yonetimsel teknikleri ve yeni gelistirme teknolojilerini
tanimlamada ve pazara sunmada Oncii firmalardan biridir.
21. Mevcut yazilimlarimizi iyilestirmek ve yeni yazilimlar | 3,989 0,710
gelistirmek i¢in siirekli olarak yeni firsatlar1 aragtirmaktayiz.
22. Sirketimizde yeni {irlin gelistirme ve siire¢ iyilestirme | 3,997 0,742
faaliyetleri siirekli olarak tesvik edilir ve desteklenir.
23. Rakiplerimizle rekabet etmek i¢in yeni iiriin gelistirme | 3,884 0,810
yaklagimini yogun olarak kullanmaktayiz.
24. Yonetim olarak yeni {iriin ve fikirleri iiretme konusunda | 3,997 0,805
rakiplerimizden dnde olmaya ¢aligiriz.
25. Yalnizca basarili olacagi ve kar getirecegi kesin olan yeni | 3,449 1,218
iirlin gelistirme faaliyetlerini destekleriz.
26. Yeni bir lirlin gelistirme karar1 verilecegi zaman temkinli | 3,886 0,992
davranmayi tercih ederiz.
27. Sirketimizde yenilik faaliyetleri riskli ve kabul edilemez bir | 2,817 1,277
yaklagim olarak goriiliir.
28. Belirsizlik igeren yeni irilin kararlar ile karsilasildiginda | 3,370 0,960

Orneklem(n): 370
(1) Kesinlikle Katilmiyorum... (5) Kesinlikle Katiltyorum

Yenilik Stratejisine ait yargilara bakildiginda yukaridaki tabloda degerlerin 4,00

etrafinda oldugu goriilmektedir. Kisiler ‘Fiyatlar1 sik sik rekabet fiyatinin altinda
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diizenleriz.” ve ‘Sirketimizde yenilik faaliyetleri riskli ve kabul edilemez bir

yaklagim olarak goriiliir.” maddelerine katilmakta ¢ogunlukla kararsiz kalmislardir.

En yliksek ortalamalara sahip olan; ‘Ydnetim bilgi ve kontrol sistemlerinden elde

edilen bilgileri ve sonuglar1 kullaniriz.”, ‘Uriin kalitesini arttirmak icin siirekli olarak

ekip calismasi yapariz.’, ‘Uretim faaliyetlerinin yonetiminde modern teknikler

kullaniriz.’, ‘Mevcut liriinlerimizin kalitesini siirekli olarak gelistirmeye calisiriz.” ,

‘Urettigimiz {iriinlerin maliyetlerini diisiirmeye c¢alisiriz.” yargilar1 4,00 ortalama

degerine sahip olup tabloda yer almaktadir. Arastirmaya katilan kisiler bu yargilara

katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 16. Firma Performansi Ortalama- Sapma Analizi

Standart

Ortalama Sapma
1. Yatinmlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 3,508 0,856
2.“ Ca11§an balina ortalama {iretkenligimiz rakiplerimizden 3,507 0,828
yiiksektir.
3. . Umnp/lemetl iretip piyasaya verme  siremiz 3,565 0,038
rakiplerimizden hizhidir.
4. Misteri sikayetlerine cevap verme siiremiz rakiplerimizden 3,776 0,929
hizlidir.
5. Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir. 3,649 0,991
6. Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir. 3,630 1,026
7. Karliligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir. 3,662 0,975
8. Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden diigiiktiir. 3,614 1,059
9." Cahsfmlarlmlzm yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden 3,770 0,033
yiiksektir.
10. Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 3,659 0,921
11. Biiylime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir. 3,697 0,926
12. Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir. 3,662 0,801
13 Cllro karliligr (Kar/Toplam satislar) rakiplerimizden 3578 0,890
yiiksektir.
14. Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden ytiksektir. 3,792 0,860
15. Miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi rakiplerimizden 3,784 0,784
hizlidir.
16. Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir. | 3,684 0,820

Orneklem(n): 370
(1) Kesinlikle Katilmiyorum... (5) Kesinlikle Katilryorum

Firma Performansina ait yargilara bakildiginda yukaridaki tabloda degerlerin 4,00’

yakin oldugu goriilmektedir. Arastirma i¢in yapilan anket sorularmni yanitlayan
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kisiler Firma Performansi Ol¢e8ine ait yargilarin bazilarina katilma konusunda

kararsiz olduklarin1 ifade etmislerdir. Anket sonucuna bakildiginda ortalamalar

‘Katiliyorum’ ifadesine yakin goziikmekte fakat sirketin rakiplerine karsi yaptigi

kiyaslamalar i¢in bazi1 hususlarda yilizde yiiz emin olunmama pay1 vardir. Bu nedenle

ortalamalar kararsizlik igcermektedir.

4.7.3. Faktor Analizleri (Yenilik Stratejileri ve Isletme Performans)

Asagidaki tablolarda Faktor Analizi sonucunda aragtirma modelinin alt yapisi olan

boyutlar incelenmistir.

Tablo 17. Yenilik Stratejileri Faktor Analizi

genellikle analitik yontemlerle
yaklasiriz.

3 Varyans
. Faktor | Cronbach
Faktorler Yiikii Alpha ?g:’llflama
%0’ si
12. Urettigimiz iiriinlerin
; L il 0,811
maliyetlerini diigiirmeye calisiriz.
13. Uretim faaliyetlerinin
yonetiminde modern teknikler 0,784
kullaniriz.
Savunmacihk | 11. Mevcut iiriinlerimizin 0,888 11,628
kalitesini stirekli olarak 0,751
gelistirmeye calisiriz.
14. Uriin kalitesini arttirmak i¢in
siirekli olarak ekip ¢aligmasi 0,709
yapariz.
17. Sirketimiz potansiyel ve
gelecekteki miisterilere mevcut 0761
miisterilerden daha fazla nem '
Gelecek verir
Odakhhik 15. Sirketimiz bugiinden ¢ok 0,900 10,776
< 0,618
gelecege odaklanmistir.
18. Gelecekteki Pazar egilimlerini
N . 0,593
onceden tahmin etmeye calisiriz.
6. Yenilikler konusunda karar
vermede bilgi sistemlerimizden 0,742
etkin destek saglariz.
Analiz 7. Onemli bir yenilik karar1 0,879 10,470
verilecegi zaman, konuya 0726
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Tablo 17. Devam

5. Yeniliklerin bagarili olabilmesi
i¢in farkli boliimler arasinda etkili
bir koordinasyonun saglanmasina
Onem veririz.

0,665

8. Yenilik faaliyetlerinde ¢cok
cesitli planlama teknikleri
kullaniriz.

0,614

Proaktiflik

22. Sirketimizde yeni iiriin
gelistirme ve siirec iyilestirme
faaliyetleri siirekli olarak tesvik
edilir ve desteklenir.

0,751

24. Yonetim olarak yeni {iriin ve
fikirleri tiretme konusunda
rakiplerimizden 6nde olmaya
caligiriz.

0,676

21. Mevcut yazilimlarimizi

iyilestirmek ve yeni yazilimlar
gelistirmek i¢in siirekli olarak
yeni firsatlari aragtirmaktayiz.

0,666

23. Rakiplerimizle rekabet etmek
icin yeni Uiriin gelistirme
yaklagimini yogun olarak
kullanmaktay1z.

0,651

20. Firmamiz genellikle yeni
tiriinleri/hizmetleri, yeni
yonetimsel teknikleri ve yeni
gelistirme teknolojilerini
tanimlamada ve pazara sunmada
oncii firmalardan biridir.

0,618

0,869

10,372

Agresiflik

2. Pazar payini arttirmak i¢in sik
sik fiyat indirimine girmeyi tercih
edebiliriz.

0,874

3. Fiyatlar sik sik rekabet
fiyatinin altinda diizenleriz.

0,834

1. Karliliktan zarar etmek
pahasina Pazar payim arttirmak
icin gesitli firsatlar siirekli olarak
arastiririz.

0,782

4. Gerektiginde yeni bir {irlinii
rakiplerden 6nce pazara
siirebilmek i¢in karliliktan
fedakarlik edebiliriz.

0,780

0,879

10,086
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Tablo 17. Devam

27. Sirketimizde yenilik
faaliyetleri riskli ve kabul
edilemez bir yaklasim olarak
goriliir.

26. Yeni bir {iriin gelistirme karar1
Risk Alma verilecegi zaman temkinli 0,683 0,885 6,816
davranmayi tercih ederiz.

25. Yalnizca basarili olacagi ve
kar getirecegi kesin olan yeni
iirlin gelistirme faaliyetlerini
destekleriz.

0,723

0,628

Toplam Aciklanan Varyans 60,148

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,872

Approx. Chi-Square 4414,138

Df 378

Sig. 0,000

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

Yukaridaki tabloda Yenilik Stratejileri Ol¢egi alti alt boyut olarak faktorlesme
gdstermistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Olgiisii) degeri 0,872
olup, segilen Orneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica Ki Kare degeri yiiksek ve Sig. degeri 0,000 olmasi verilerin
normal dagildigin1 gostermektedir. Olgegin faktér yapisina bakildiginda alti yeni
degisken Yenilik Stratejilerini %60,148 oraninda acgiklamaktadir. Savunmacilik
degiskeni 4 madde ile %11,628, Gelecek Odaklilik degiskeni 3 madde ile %10,776,
Analiz degiskeni 4 madde ile %10,470, Proaktiflik degiskeni 5 madde ile %10,372,
Agresiflik degiskeni 4 madde ile %10,086 ve Risk Alma degiskeni 3 madde ile
%6,816 agiklama oranlarina sahiptirler. Savunmacilik boyutuna ait 10. soru, Gelecek
Odaklilik degiskenine ait 16. ve 19. soru, Analiz degiskenine ait 9. soru ve Risk
Alma degiskenine ait 28. soru yiikleri diisik oldugu i¢in faktdr analizine dahil

edilmemislerdir.
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Tablo 18. Firma Performansi Faktor Analizi

o Varyans
Faktor F“.l.kt.(.)r Cronbach Ag:llzllama
Yiikii Alpha %’si
0’ S1
10. Oz sermaye getirisi 0.837
rakiplerimizden yiiksektir. '
11. Biiylime oranimiz 0821
rakiplerimizden yiiksektir. '
14. Miisteri memnuniyeti 0.778
rakiplerimizden yiiksektir. '
12 Faaliyet gelirlerimiz 0.768
rakiplerimizden yiiksektir. '
9. Calisanlarimizin yeni beceri
Ogrenme sayisi rakiplerimizden | 0,723
yiiksektir.
16. Sirketimizin piyasa degeri 0.720
rakiplerimizinkinden yiiksektir. '
Firma 8. Satilan malin maliyeti
Performans1 | rakiplerimizinkinden diisiiktiir. 0,720 0,897 51,493
13. Ciro Karlilig1 (Kar/Toplam
satiglar) rakiplerimizden 0,710
yiiksektir.
4. Misteri Sikayetlerine cevap
verme siiremiz rakiplerimizden 0,701
hizlidir.
3. Uriinii/hizmeti {iretip
Piyasaya verme siiremiz 0,691
rakiplerimizden hizlidir.
5. Piyasa payimiz
rakiplerimizden yiiksektir. 0,688
6." Satlgllarlmlz rakiplerimizden 0,687
yiiksektir.
Toplam Aciklanan Varyans 51,493
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,896
Approx. Chi-Square 2078,405
Df 120
Sig. 0,000

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

Yukaridaki tabloda Firma Performansi 6lgegi 12 madde ile tek boyutta faktorlesme
gdstermistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Olciisii) degeri 0,896
olup, segilen Orneklem biiyiikliiglinlin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade

etmektedir. Ayrica Ki Kare degeri 2078,405 ve Sig. Degeri 0,000 olmas1 verilerin
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normal dagildigimi gostermektedir. Olgegin faktdr yapisina bakildiginda olusan yeni
degisken oSlcegi %51,493 oraninda agiklamaktadir. Olgekteki 1,2,7 ve 15. sorularin

yiikleri diisiik olmasi1 sebebi ile faktor analizine dahil edilmemistir.

4.7 .4. Giivenilirlik Analizi

Arastirma Olgeginde kullanilan yenilik stratejilerine ait 28 ve isletme
performansina ait 16 olmak lizere toplamda 44 yargi bulunmaktadir. Asagidaki
tabloda genel giivenilirlik ve olgekler bazinda giivenilirligi 6lgmek adina Cronbach

Alpha degerleri hesaplanmastir.

Tablo 19. Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Madde Sayisi
Toplam Giivenilirlik 0,899 44
Yenilik Stratejileri Ol¢egi 0,889 28
Firma Performansi (")lg:egi 0,897 16

Toplam giivenilirlik 6lgeklerdeki tiim yargilar analize dahil edilerek hesaplanmigtir
ve elde edilen sonu¢ 0,899°dur. Yenilik stratejileri Slgegine ait Cronbach Alpha
degeri 0,889 ve Firma Performansi 6lgegine ait Cronbach Alpha degeri 0,897 olarak
hesaplanmistir. Olgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in Cronbach Alpha
degerinin 0,70 ve iizerinde olmasi gerekmektedir ve bulunan degerlere bakildiginda
0,889 > 0,70 sonucu ile anket sorularmin arastirmamiz igin yeterli gilivenilirlikte

oldugu goriilmektedir.

4.7.5. Korelasyon Analizi

Asagidaki tabloda olgeklere ait alt boyutlar arasindaki Korelasyon Analizi’ ne ait

sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 20. Korelasyon Analizi

<
E X I 8
g c = = E | g
S ol = < o X e
= T2 c e > 2 5
n ONe) < o < 04 a

Savunmacilik 1

Gelecek

Odaklihk 0547 11

Analiz 0,002 0,014* 1

Proaktiflik -0,001 -0,002 0,002 1

Agresiflik 0,099 0,004 0,002 0,002 1

Risk Alma -0,001 0,0244 | 0,025 -0,055 -0,001 1

Performans 0,213** | 0,350** | 0,221** | 0,360** | 0,107** | 0,383** |1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Yukaridaki tabloda aragtirmada kullanilan 7 alt boyut arasindaki korelasyon degerleri

gosterilmektedir. Yenilik Stratejilerine ait

boyutlar arasindaki

korelasyon
degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Fakat bu boyutlarin
Performans degiskeni ile arasindaki tiim korelasyon degerlerinin 0,01 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Yenilik Stratejilerine ait

degiskenler ile Firma Performansi degiskeni arasinda pozitif iliskiler vardir.

4.7.6. Regresyon Analizi

Asagidaki tabloda arastirmaya ait hipotezleri test etmek ve degiskenler arasindaki

etki ve iligkileri incelemek amaci ile ¢oklu dogrusal regresyon analizine ait sonuglar

yer almaktadir.
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HI: Yenilik Stratejileri firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 21. Regresyon Model Ozeti

Diizeltilmis Tahmini
Model 3 R Kare R Kare Standart Hatasi F
1 0,647 0,419 0,409 1,087 43,638

Bagimli Degisken: Performans

Bagimsiz Degiskenler: Risk Alma, Agresiflik, Proaktiflik, Analiz, Gelecek Odaklilik, Savunmacilik
Regresyon modelindeki Yenilik Stratejilerine ait bagimsiz degiskenlerin Firma

Performansini aciklama yiizdesi %40,9°dur. F degerinin yiiksek ¢ikmasi modeldeki

parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 22. Coklu Dogrusal Regresyon Modeli

Standartlastirilmis Standartlastirilmis
Model Katsayilar # Katsayilar . Sig.
B Hafa Beta
1| sabit -0,012 0,056 0,000 | 1,000
Savunmacihk | 0,301 0,048 0,213* 5,316 | 0,000
gfllaeliiik 0495  [0057  |0,350* 8,748 | 0,000
Analiz 0,313 0,051 0,221* 5,632 | 0,000
Proaktiflik 0,298 0,057 0,211* 5,276 | 0,000
Agresiflik 0,151 0,055 0,107* 2,670 | 0,008
Risk Alma 0,541 0,059 0,383* 9,564 | 0,000

Bagimli Degisken: Performans , * Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Performans= -0,012 (Sabit) + 0,213 x Savunmacilik + 0,350 x Gelecek Odaklilik + 0,221 x Analiz +
0,211 x Proaktiflik + 0,107 x Agresiflik + 0,383 x Risk Alma + 0,056 (Std. Hata)

Yukaridaki tabloda  Standartlagtirillmis  Katsayilar bagimsiz  degiskenlerin

denklemdeki katsayilaridir. Bagimsiz degiskenler bu katsayilarin  degeri
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biiyiikliigiinde Firma Performansini etkilemektedir. Tabloda tim katsayilarin pozitif
oldugu goriilmektedir. Yani bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni pozitif yonde
etkilemektedir. Sig. degerlerinin timi 0,05 O©nem diizeyinden kiigiiktiir. Bu
denklemdeki katsayilarin istatistiksel olarak anlamli etkide bulunduklarini ifade

etmektedirler.

Ayrica ¢oklu regresyon modeli incelendiginde Yenilik Stratejilerinin boyutlari
igerisinde isletme performansi lizerinde en fazla etkisi olan boyutun Risk Alma, en az
etkisi olan boyutun ise Agresiflik boyutu oldugu goriilmektedir. Asagida regresyon
denklemine ait hipotezler kurulmus, kabul ve red durumlari tabloya gore

aciklanmastir.

H1: Yenilik Stratejileri firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H1,: Yenilik Stratejilerinin Savunmacilik boyutu firma performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Savunmacilik degiskenine ait regresyon katsayis1 0,213 olup buna ait Sig. Degeri
0,000°dir. Savunmacilik degiskenine ait Sig. degeri 0,000<0,05 oldugundan
katsaymin bagimli degisken tlizerindeki yaptigi etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Yani Savunmacilik degiskenindeki bir birimlik artis firma performansini 0,213

katsayist degerinde arttirir. H1, kabul edilir.

H1lp: Yenilik Stratejilerinin Gelecek Odaklilik boyutu firma performansini pozitif
yonde etkilemektedir.

Gelecek Odaklilik degiskenine ait regresyon katsayisi 0,350 olup buna ait Sig. degeri
0.000°dir. Gelecek Odaklilik degiskenine ait Sig. degeri 0,000 <0,05 oldugundan
katsayimnin bagimli degisken tlizerindeki yaptigi etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Gelecek Odaklilik degiskenindeki bir birimlik artis firma performansini 0,350
katsayist degerinde arttirir. H1,, kabul edilir.
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H1l.: Yenilik Stratejilerinin Analiz boyutu firma performansim1 pozitif yonde

etkilemektedir.

Analiz degiskenine ait regresyon katsayisi 0,221 olup buna ait Sig. degeri 0,000’dur.
Analiz degiskenine ait Sig. degeri 0,000 <0,05 oldugundan katsaymin bagiml
degisken {tizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir. Yani Analiz
degiskenindeki bir birimlik artis firma performansini 0,221 katsayist degerinde

arttirir. H1, kabul edilir.

H14: Yenilik Stratejilerinin Proaktiflik boyutu firma performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Proaktiflik degiskenine ait regresyon katsayisi 0,211 olup buna ait Sig. degeri
0,000’dir. Proaktiflik degiskenine ait Sig. degeri 0,000 <0,05 oldugundan katsayinin
bagimli degisken ilizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir. Yani
Proaktiflik degiskenindeki bir birimlik artis firma performansimmi 0,211 katsayisi
degerinde arttirir. H14 kabul edilir.

H1le: Yenilik Stratejilerinin Agresiflik boyutu firma performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Agresiflik degiskenine ait regresyon katsayisi 0,107 olup buna ait Sig. degeri
0,008’dir. Agresiflik degiskenine ait Sig. degeri 0,008 <0,05 oldugundan katsayimin
bagimli degisken {lizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamhdir. Yani
Agresiflik degiskenindeki bir birimlik artig firma performansmi 0,107 katsayisi
degerinde arttirir. H1, kabul edilir.

H1s: Yenilik Stratejilerinin Risk Alma boyutu firma performansii pozitif yonde

etkilemektedir.

Risk Alma degiskenine ait regresyon katsayisi 0,383 olup buna ait Sig. degeri
0,000’d1r. Risk Alma degiskenine ait Sig. degeri 0,000 <0,05 oldugundan katsayinin

bagimli degisken iizerindeki yaptig1 etki istatistiksel olarak anlamlidir. Yani Risk
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Alma degerindeki bir birimlik artis firma performansimi 0,383 katsayisi1 degerinde

arttirir. H1¢ kabul edilir.

H1: Yenilik Stratejileri firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

HI ¢at1 hipotezinin tiim alt hipotezlerinin regresyon analizi sonucunda kabul edildigi
gorilmistiir. Yenilik stratejileri alt boyutlarinin her biri isletme performansini
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu sayede yenilik
stratejilerinin isletme performansini pozitif yonde etkiledigi hipotezi de kabul

edilmistir.
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SONUC

Gegmisten gliniimiize yenilik kavrami bircok alanda varligimi gostermektedir.
Giliniimiliz kosullarinda ise ilerleyen teknoloji, degisen ¢evre, bireysel ve oOrgiitsel
ihtiyaglar, rekabet kosullari, pazar payr gibi etkenler sebebi ile yenilik her anlamda
hayatimizda var olmaktadir. isletmeler ve &rgiitler acisindan degerlendirildigi gibi
bireysel olarak ta kisilerin yenilige ihtiya¢ duyduklar1 ve yeniligi benimsedigi gozle

goriiliir bir gercektir.

Yenilik kavrami ve yenilik stratejileri, isletmeler agisindan yasanilan bu gelisim ve
degisimler sebebi ile rekabet ortaminda tutunabilmeleri ve varliklarim
stirdlirebilmeleri, rekabet edebilmeleri, dogru stratejiler ile dogru gelisimleri takip
ederek basariya ulagabilmeleri agisindan 6nemli bir etkendir. Bu gilin herhangi bir
firma varh@ni yeniliklerle dogru iliski kurup, uygulamaya gegirerek
stirdiirebilmektedir. Aksi takdirde siirekli degisim ve ilerleme gosteren bu kosullar

icerisinde biiyiik bir tehdit ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Yenilik kavrami igletmeler acisindan olusturulacak olan stratejilerin yonlerini
belirlemesinde 6nemli bir unsurdur. Uygulanan yenilik stratejileri ile ise sirketler
basartya adim adim ilerleyebilmektedirler. Ciinkii sirketler yenilik sayesinde rakipleri
karsisinda avantajli konuma gelebilmektedirler. Yenilik uygulayan firmalar
kendilerine pazarda daha saglam bir yer edinerek bir bakima varliklarinm siirdiirmeyi
garantilemis sayilmaktadirlar. Uyguladiklar1 stratejiler dogrultusunda rekabet

avantajlarini koruyabilmekte ve basar1 olanaklarini ¢ogaltmaktadirlar.
Yeniligin uygulamaya gecirilmesi siirecinde yapilan Ar-Ge ¢alismalar1 igletmelerin

igerisinde bulunduklar1 pazarda avantajli konuma gelmelerini saglamakla birlikte

misteri taleplerine kars1 cevap verebilmelerinde de avantajli konuma gelmelerini
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saglamaktadir. Boylelikle firmalar uygulamak {izere gelistirdikleri yenilik stratejileri

sayesinde isletme performanslarina biiyiik katki saglamaktadirlar.

Yukarida belirtilen tanimlamalar ve anlatimlar 1s18inda olusturulan bu calismanin
amac1 yenilik stratejilerinin alt boyutlart ile birlikte isletme performansi tizerindeki
etkilerini incelemektir. Yenilik kavrami yukarida da bahsedildigi {lizere giiniimiiz
kosullarinda oldukc¢a 6nemli ve ilgi uyandiran bir kavramdir. Dogru stratejiler ile
uygulandigi takdirde firmalar acisindan geri doniisii oldukca yiiksek olmakla birlikte,
vizyon cergevesini genisletmeyi ve yeni goriislere sahip olmayi saglamaktadir.
Profesyonel anlamda basarili olmak ve g¢abalarmin karsiligini almak isteyen her
isletme, yenilik stratejilerinin herhangi bir boyutu ile pazardaki mevcut konumunu
koruyabilmekte hatta daha ileriye tasiyabilmektedir. Firmalar yenilik stratejileri
sayesinde rakip firmalar karsisinda avantaj sahibi olabilmekte ve bununla birlikte
rakip firmalarin eksikliklerini kendi lehlerine cevirerek firsata
dontistiirebilmektedirler.  Bir diger deyisle siirekli stratejiler gelistirerek giicli

kalabilme olanagina sahip olabilmektedirler.

Yenilik stratejilerinin  boyutlarinin  her birinin isletme performansi {tizerinde
olusturdugu etkiyi ayri ayr incelemek gerekirse, yenilik stratejilerinin agresiflik
boyutunun, firmalarin mevcut pazar igerisindeki rekabet ortaminda sergilemis
olduklart davranislar1 ifade ettigi goriilmektedir. Firmalar pazarda lider olabilmek
icin karlilig1 g6z ardi etme riskini alarak 6nemli yeniliklere gidebilirler. Bu durum
firmalarin gerekli analizler1 yapmadan, firsat ve tehditleri iy1 degerlendirmeden pazar
payim arttirmak ugruna biiylik kayiplara ugramasina sebebiyet verebilmektedir. Bu
durumda agresiflik boyutu firmalarin rakiplerine karst hizli ve etkin bir sekilde cevap
vermelerine, firsatlar1 rakiplerinden Once avantaja g¢evirerek degerlendirmelerine
olanak saglamaktadir. Bu durumda da agresiflik boyutunun firma performansini

olumlu yonde etkilemektedir.

Yenilik stratejisinin analiz boyutuna bakildiginda firmalar agisindan genis caph
problem ¢6zmeyi hedefledigi goriilmektedir. Firmalarin varliklarini stirdiirebilmek
ve rakip firmalara karsi rekabet gliglerini korumak icin yenilik yapmalari
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gerekmektedir. Cevresel ve sektorel degisimler, firsatlardan yararlanabilmek ve
yenilik uygulayabilmek i¢in genis ¢apli bir aragtirma ve analize ihtiya¢ vardir. Clinkii
isletme ¢evresi hizli ve siirekli olarak bir degisim igerisindedir. Bu durumda analiz
boyutu firmalarin dogru karar verebilmelerinde 6nemli bir role sahiptir. Firmalar
acisindan analiz, ¢evresel hareketleri tespit ederek firsat ve tehditlere karst hazirlikli
olmalarma ve hatta bu durumu kendi yararlarina kullanarak yeteneklerini
gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Bu durumda analiz boyutunun firma

performansin pozitif yonde etkiledigi sdylenebilmektedir.

Yenilik stratejilerinin savunmacilik boyutu firmalarin pazar paymni arttirmak veya
daha ileriye tasimak yerine mevcut konumlarint korumayr amaglayan davranislari
kapsamaktadir. Yeni {riin iiretme veya kademeli yenilikten kaginmaya calisan
firmalar, pazardaki durumlarini korumak ve var olan miisterilerini kaybetmemek i¢in
mevcut trtinleri ile ilgili istek ve talepleri goz ardi edememektedirler. Bu durumda
savunmacilik boyutu firmalarin az risk ile miisteri taleplerine karsilik vermelerine
olanak saglamaktadir. Sonug olarak savunmacilik boyutu firma performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Yenilik stratejilerinin gelecek odaklilik boyutu firmalarin 6niinii gérebilmeleri ve ona
gore yol izlemelerini saglamakla birlikte miisteri talep ve tercihlerini tespit etmek,
pazarda sahip olunabilecek payr tahmin edebilmek, satis oranlari hakkinda fikir
yiiriitebilmek gibi ¢evresel gelismeleri takip etmeyi gerektirmektedir. Bu sayede
olabilecek yenilikleri Onceden tahmin edebilir ve yenilige doniistiirebilirler.
Firmalarin varliklarini ileriye tasiyabilmeleri, basarilarini siirdiirebilmeleri ve rekabet
edebilmeleri i¢in gelecekte karsilarina ¢ikabilecek olasi tehdit ve firsatlara hazirlikl
olmalari, gelecek ile ilgili 6n goriilii olabilmeleri gerekmektedir. Gelecek odakli
firmalar ileriye doniik bir bakis agisina sahip olarak bu firsatlar1 avantaja

cevirebilmektedirler. Bu durumda firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Yenilik stratejilerinin proaktiflik boyutu firmalara degisim, gelisim ve ihtiyaglar ile
ilgili 6ngorii sahibi olma yetenegi saglayarak ilk cevap veren olma firsatini sunar.
Uriin yenilikleri ve pazar firsatlarini kendi yararlarina kullanmak igin her tiirlii
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olanag1 degerlendiren proaktif firmalar ¢evresinde olusan risklerle miicadele
edebilmek i¢in de oldukga esnektirler. Bu boyut firmalar acisindan pazarda avantajli
bir durum elde etmek ve bunu devam ettirmek i¢in énemli bir faktordiir. Firmalarin
kendi yeteneklerini degerlendirerek yeni fikir ve triinleri daha hizli ve verimli bir
sekilde ortaya c¢ikarmalarint saglar. Bu durumda proaktiflik boyutu firma

performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Yenilik stratejilerinin risk alma boyutu firmalarin yabanci pazarlara girme cesaretini
gostermesi, kaynaklarint belirsiz yenilik projelerine harcamasi ve borca girmek gibi
durumlara egilim gostermesi olarak tanimlanmaktadir. Yeni iiriinlerin pazarda nasil
tepki alacagi bilinemedigi gibi biiyiik risk de olusturmaktadirlar. Fakat firmalar
basarili olabilmek i¢in risk almak zorundadirlar. Bu durumda dogabilecek sonuglara
firmalarin hazirlikli olmalart gerekmektedir. Firmalarin yaptiklart yeniliklerde
basarili olabilmeleri icin risk almaya olan egilimlerinin de fazla olmasi
gerekmektedir. Bir firma basarisizlik olasiligini ne kadar kabul edip risk almaya
yonelirse, o kadar yenilik yapabilme becerisine sahip olabilmektedir. Firmalar
boylelikle organizasyonlari igerisindeki yeteneklerini daha verimli kullanarak yenilik
yapmaya daha yatkin olabilmektedirler. Bu durumda risk alma boyutu firma

performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Yenilik stratejilerinin boyutlarinin isletme performansini 6nemli derecede ve pozitif
yonde etkiledigi yapilan arastirma sonucu goriilebilmektedir. Elde edilen arastirma
verileri sonucunda coklu regresyon modeline bakildiginda yenilik stratejilerinin
boyutlart igerisinde isletme performansina en fazla etkisi olan boyut risk alma

boyutudur. Firma performansina en az etkisi olan boyut ise agresiflik boyutudur.

Ayni sekilde demografik bulgular sonucu elde edilen verilere gore degerlendirme
yapildiginda ise firmalarda calisan kisilerin yas durumlar ile baglantili olarak
edindikleri tecriibbe ve bilgi birikimi neticesinde ve bununla birlikte firmadaki
pozisyonlarini da goz Oniinde bulundurarak firmalarin gelecegi gorerek bilingli bir

sekilde risk aldiklar1 yani gelecek odakli risk aldiklar1 soylenebilmektedir.
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Sonu¢ olarak “’H1: Yenilik Stratejileri firma performansini pozitif yonde
etkilemektedir.”” ¢at1 hipotezi biitiin alt hipotezlerin regresyon analizinin sonucunda
kabul edilmistir. Yenilik stratejilerinin alt boyutlar1 isletme performansini istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Bdylelikle yenilik stratejilerinin

isletme performansini olumlu yonde etkiledigi hipotezi kabul gérmiistiir.

Yenilik ile performans arasindaki iliskinin incelendigi bu c¢alismanin ilk kisminda
yenilik kavramindan bahsedilmis sonrasinda ise yenilik stratejileri alt boyutlar ile
detaylandirilarak anlatilmistir. Ikinci kisimda ise performans kavramindan ve
Ozelliklerinden bahsedilerek isletme performansi kavrami ile birlikte performans
Olciimil ile ilgili aciklamalar yapilmis, yenilik ve performans arasindaki iliski
incelenmistir. Yapilan arastirmalar ve literatiir taramalar1 bu dogrultuda
gerceklestirilmistir. Son kisimda arastirmada 6n goriilen diisiince ve belirlenen
hipotezler dogrultusunda gergeklestirilen analiz caligmasindan bahsedilmistir.
Arastirma boliimiinde uygulanan anket ile ilgili bilgiler, arastirmanin modeli,
arastirma yontemi ve orneklemi ile ilgili agiklamalara yer verilerek arastirma sonucu

elde edilen bilgilerin neticelerinden bahsedilmektedir.

Gelecekte yapilacak olan benzer calismalara faydali olabilmesi ve yol gdsterici
olabilmesi i¢in ¢aligmanin kisitlarinin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Oncelikle bu ¢aligma tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalar iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu firmalar Tiirkiye genelinde subeleri bulunan ve kendi
tretimlerini gerceklestiren yapilardir. Arastirma ile ilgili analizler ve sonuclar bu
sektor dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular farkli sektorler
tizerinde yapilacak olan caligmalar agisindan yol gosterici olabilir fakat bu bulgularin
gegerliligi arastirilan sektorlerde yapilacak galigsmalar sonucu belirlenebilmektedir.
Arastirma siiresi 4 ay gibi bir zaman dilimini kapsadigi yani belirli bir siire icerisinde
gerceklestirildigi i¢in mukayese edilememektedir bu da arastirmanin 6nemli bir
kisitidir. Mukayese edilebilmesi i¢in ileride gerceklestirilecek olan ¢aligmalarin daha

genis kapsamli bir zaman diliminde gerceklestirilmesi onerilebilir.

70



EKLER

EK-1: Anket Formu

Degerli Katilimei,

Size sunulan anket formu Istanbul Ticaret Universitesi Isletme Yiiksek Lisans
programinda Dog¢. Dr. Tugba Karabulut danismanliginda hazirladigim ¢’ Yenilik
Stratejilerinin Isletme Performans: Uzerindeki Etkileri ve Bir Uygulama®’ isimli
tez caligmasinin arastirma bdliimiinii meydana getirmektedir. Calismanin belirlenen
amaglara ulasabilmesi, dogru ve gegerli sonuglar verebilmesi adma hicbir soru
atlanmamal1 ve diislincenizi en iyi sekilde yansitan secenekler tercih edilmelidir. Tez
calismamiza saglayacaginiz katkilardan ve zaman ayirmanizdan o6tiirli ¢ok tesekkdir

eder, ¢alisma hayatinizda basarilar dileriz.

Aysun Durmus

Istanbul Ticaret Universitesi, Isletme Yiiksek Lisans Programi1 Ogrencisi
E-Posta: aysun_des@windowslive.com

Telefon: (0536) 713 80 30

Cevaplayicinin Kisisel Bilgileri
Asagida yer alan kisisel bilgilerinize yonelik sorulari size uygun olan secenege (X)

isareti koymak suretiyle cevaplandiriniz.

1. Yasmniz: () 18-30 yas aras1 () 31-40 yas arasi () 41-50 yas
arast () 51 ve daha fazla

2. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

3. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

4. Egitim Durumunuz: () Lise ( ) On Lisans/Lisans ()
Lisanstistii
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5. Toplam Calisma Siireniz: () 0-5 yil aras1 () 6-10 y1l arasi ()
11-15 y1l aras1 () 16 y1l ve daha fazla

6. Cahstigimz Isletmedeki Cahsma Siireniz: ( ) 0-5 yil aras1 () 6-10 yil arasi
( )11-15yilaras1 () 16 yil ve daha fazla

7. Faaliyetlerin siirdiiriildiigii firmada sahip olunan pozisyon: ( ) Alt Kademe
Yénetici () Orta Kademe Yénetici () Ust Kademe Yénetici () Diger

8. Calisilan is sonucunda elde edilen aylik net gelir: ( ) 0-999 TL ( ) 1000-1999
TL

( ) 2000-2999 TL ( ) 3000 TL ve tizeri

Asagidaki sorular1 biinyesinde calismalarinizi siirdiirdiigiiniiz  kurumunuzu goz
oniinde bulundurarak cevaplandiriniz. Asagida yer alan 5°li 6lgegi dikkate alarak
goriisiiniize en yakin segenege (X) isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Kesinlikle Katiliyorum (5)

Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)
Katiliyorum (4)

1. Karhiliktan zarar etmek pahasina Pazar payini
arttirmak i¢in gesitli firsatlar1 siirekli olarak

arastiririz.

2. Pazar paymi arttirmak i¢in sik sik fiyat

indirimine girmeyi tercih edebiliriz.

3. Fiyatlari sik sik rekabet fiyatinin altinda

diizenleriz.

4. Gerektiginde yeni bir {irlinii rakiplerden once
pazara siirebilmek i¢in karliliktan fedakarlik

edebiliriz.
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5. Yeniliklerin basarili olabilmesi igin farkli
boliimler arasinda etkili bir koordinasyonun

saglanmasina énem veririz.

6. Yenilikler konusunda karar vermede bilgi

sistemlerimizden etkin destek saglariz.

7. Onemli bir yenilik karar1 verilecegi zaman,

konuya genellikle analitik yontemlerle yaklasiriz.

8. Yenilik faaliyetlerinde ¢ok ¢esitli planlama

teknikleri kullaniriz.

9. Yonetim bilgi ve kontrol sistemlerinden elde

edilen bilgileri ve sonuclar1 kullaniriz.

10. Uretim teknolojisinde ara sira dnemli

degisiklikler yapariz.

11. Mevcut turinlerimizin kalitesini stirekli olarak

gelistirmeye ¢aligiriz.

12. Urettigimiz iiriinlerin maliyetlerini diisiirmeye

calisiriz.

13. Uretim faaliyetlerinin yonetiminde modern

teknikler kullaniriz.

14. Uriin kalitesini arttirmak icin siirekli olarak ekip

caligmasi yapariz.

15. Sirketimiz bu giinden ¢ok gelecege

odaklanmustir.

16. Gelecekte bize rekabet listiinliigii saglayacak
potansiyel iirlinler i¢in siirekli olarak aragtirma

yapmaya onem veririz.

17. Sirketimiz potansiyel ve gelecekteki miisterilere

mevcut miisterilerden daha fazla 6nem verir.

18. Gelecekteki Pazar egilimlerini 6nceden tahmin

etmeye calisiriz.

19. Sirketimizdeki pazar arastirmasi ¢aligmalari
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miisterinin simdiki ihtiyaclarindan ¢ok gelecekteki

ihtiyaglar1 hakkinda bilgi saglamaya odaklanmuistir.

20. Firmamiza genellikle yeni iirlinleri/hizmetleri,
yeni yonetimsel teknikleri ve yeni gelistirme
teknolojilerini tanimlamada ve pazara sunmada

Oncu firmalardan biridir.

21. Mevcut yazilimlarimizi iyilestirmek ve yeni
yazilimlar gelistirmek i¢in siirekli olarak yeni

firsatlar1 arastirmaktayiz.

22. Sirketimizde yeni {iriin gelistirme ve siire¢
tyilestirme faaliyetleri siirekli olarak tesvik edilir ve

desteklenir.

23. Rakiplerimizle rekabet etmek i¢in yeni {liriin
gelistirme yaklasimini yogun olarak

kullanmaktay1z.

24. Yonetim olarak yeni iirtin ve fikirleri iiretme

konusunda rakiplerimizden 6nde olmaya calisiriz.

25. Yalnizca basarili olacagi ve kar getirecegi kesin

olan yeni iirlin gelistirme faaliyetlerini destekleriz.

26. Yeni bir lirtin gelistirme karar1 verilecegi zaman

temkinli davranmay tercih ederiz.

27. Sirketimizde yenilik faaliyetleri riskli ve kabul

edilemez bir yaklagim olarak goriiliir.

28. Belirsizlik igeren yeni iiriin kararlari ile
karsilasildiginda firmamiz firsatlar1 kendi lehine
cevirmek i¢in cesur davranmayi ve risk almayi

tercih eder.

1. Yatrnmlarmmizin  getirisi  rakiplerimizden

yiiksektir.

2. Calisan basma ortalama {retkenligimiz

rakiplerimizden ytiksektir.
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3. Uriinii/hizmeti iiretip piyasaya verme siiremiz

rakiplerimizden hizlidir.

4, Misteri sikayetlerine cevap verme siiremiz

rakiplerimizden hizlidir.

5. Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir

6. : Satislarimiz rakiplerimizden ytiksektir.

7. Karliigimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden
yiiksektir.

8. Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden

diistiktiir.

9. Calisanlarimizin yeni beceri O0grenme sayisi

rakiplerimizden yiiksektir.

10. Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

11. Biiylime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir.

12. Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir.

13. Ciro kéarhihigi  (Kar/Toplam  satislar)
rakiplerimizden yiiksektir.

14. Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir.

15. Miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi

rakiplerimizden hizlidir.

16. Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden

yiiksektir.
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