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Etik Kurallarina Uygunluk Yazis1

Hazirlamis Oldugum tez 6zgiin bir calisma olup YOK ve ITICU Lisansiistii
Yo6netmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu galismayi yaparken bilimsel
ahlak kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1 gosterdigimi
ve higbir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigini beyan ederim. Bu tezin ihtiva
ettigi tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi

Goriigtini yansitmamaktadir.



OZET

Diinyada yasanan sirket skandallar1 sonucu hilelerin ortaya ¢ikarilmasi ve dnlenmesi
daha onemli hale gelmistir. Isletmeler yapilar1 geregi karmasik organizasyonlara
sahiptir. Bu karmasik yap1 sebebiyle hile ve suistimal tehlikesine karsi ¢ogu zaman
savunmasiz kalmaktadir. Isletmelere ait finansal tablolar isletmenin ger¢ek durumunu
yansittig1 Ol¢iide anlamli olur. Bu nedenle denetgilerin hileleri dikkate almasi ve

denetimi hile riskine gore yliriitmesi etkin bir denetim ¢alismasi i¢in zaruridir.

Diinyada ve iilkemizde isletmeler biiyiime ve gelisme egilimi gdstermekte bu durum
isletmelerin genel olarak sermaye yapilarmi gelistirmek icin halka agilma yolunu
sectigini gdstermektedir. Isletmelerin bu yondeki egilimleri tasarruf sahibi yatirimeilar
tarafindan  ilgi  gormektedir. Dogal olarak yatirimecilarin  tasarruflarini
degerlendirecekleri isletmeler icin edinecekleri bilgi ve verilerin dogru, tutarhi ve
giivenilir olmasi istenmektedir. Yatirimcei ve finansal tablo ilgililerine sunulan isletme
verileri ise bazen muhasebe standart, kurallar ile diizenlemelerin sagladiklar
esnekliklerden yararlanmak suretiyle, bazen de muhasebe ilke ve standartlarindan agik
bicimde sapmalar1 yoluyla finansal hile olarak karsilasilan bir durumdur. Finansal
bilgi kullanicilart ile yatirimeilarin algilarini ve dikkatlerini etkilemeye yonelik bu
eylemler denetgilerin kamunun beklentileri karsilama noktasinda hileye yonelik
onemlilik arz eden sapmalar tespit ve makul giivence noktasinda denetcinin
konumunu Onemli bir noktaya tasimaktadir. Bilgi kullanicilarinin beklentisi,
denetgilerin sorumlulugu olarak tanimlanmakta ve denetgiyi bu beklentilerin tamamen
ortasinda birakmaktadir. Denetcinin sorumluluk ve risklerinin artmasi ve isletmelerin
de biiyiimeleri sonucu is ve islemlerin karmagsik hale gelmesi denetimin giderek
zorlagmasina yol a¢mistir. Burada degisimlere karsin uyum saglama yoniinde
denetimin etkinliginin artmasi, artan etkinlik nedeniyle de denet¢inin sorumlulugunun
artmast kacmilmaz bir durumdur. Denet¢inin makul glivence noktasinda isletme
verilerini bazi analitik inceleme tekniklerine tabi tutmasi riskleri belirleme noktasinda
Oonemli bir unsur olmakla birlikte hileyi 6nlemede i¢ kontrol ¢alismalar1 da etkin bir

yol olusturmaktadir.



Bu c¢alismada, hata ve Ozellikle hile kavramlarini agiklayarak, denetcilerin hile
denetimi ve sorumluluklari ile i¢ kontrol sisteminin etkinligi, rolii arastirilmistir. Bu
baglamda ulusal ve uluslararasi diizenlemeler irdelenerek hileyi ortaya ¢ikarmada ve
Oonlemede i¢ kontrol ve unsurlarinin kullanilmasi ele alinmistir. Calisma denet¢inin
artan sorumluluk ve karsilasilan riskler ile isletmelerin de biiylimeleri sonucu is ve
islemlerin karmasik hale gelmesi sonucu degisimlere karsin uyum saglama yoniinde
denetimin etkinliginin saglanmas1 yoniinden de Onemlidir. Artan gerek isletme
etkinlikleri ve gerekse denetim etkinligi nedeniyle denet¢inin sorumlulugunun artmasi
dolayisiyla kaginilmaz hale gelen durumlarin denet¢inin makul giivence noktasinda
isletme verilerini bazi analitik inceleme tekniklerine tabi tutmasi, riskleri belirleme
noktasinda isletmenin i¢ kontrol sistemini tanima yoniinden ¢alismasinda kullanmasin
gerekli hale getirebilmektedir. Hileyi ortaya ¢ikarmada etkin bir yol olusturmak
denetci ve isletme yoneticileri agisindan 6nemli bir durumdur. Calismada bu konuya

iligkin bir uygulama ve bir igletmenin verileri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hile denetimi, i¢ kontrol yapisi



ABSTRACT

Due to the corporate scandals worldwide, detecting and preventing frauds had become
more and more important. The corporations have complex structures by nature. As a
result of this complex structure, most of the time they are vulnerable to fraud. The
financial statements are meaningful as long as they reflect the real status of a
corporation. Taking the fraudulent activity into consideration and conducting the audit
according to the risk of fraud is indispensable for an effective audit.

National and worldwide, the corporate trend is growth and development and this shows
that the corporations have chosen public offerings to develop their capitals. This trend
have taken the attention of investors. As a matter of course the investors demand
accurate, consistent and reliable information about the corporations they want to invest
in. The corporate data presented to the investors and financial analysts may be
fraudulent, sometimes by taking advantage of the flexibilities in the accounting
standards, rules and regulations and other times by directly violating the accounting
rules and standards. These activities that intend to manipulate financial analysts’ and
investors’ perception brings the status of the auditor to a high level in regards to
detecting fraudulent activity and providing reliable information. For the users of the
financial data, the auditors are seen as responsible and they are in the middle of all the
expectations. Due to the increase in the responsibility and risks taken by the auditors
and the more complex business activities due to the growth of corporations, auditing
became even harder. As a result of this change, the increase in the effectiveness of the
audit and the increase in the responsibility of the auditor due to increased activity, is
indispensable. Although subjecting the corporate data to some analytical auditing
procedures is important in detecting risks, internal control is also effective in

preventing fraud.

In this study defining the notions of error and specifically “fraud”, auditor’s fraud
detection and responsibilities and the effectiveness and role of internal control are
explained. Within this context, by examining the national and international
regulations, utilization of internal control and its elements for the detection of fraud

are addressed.



The study is also important in regards to the increase of responsibility of the auditors
and the risks taken, the increase of business activities due to the growth of corporations
and ensuring the effectiveness of auditing in the midst of these changes. The increase
in the business activities and the increase in the responsibility of the auditor due to
increased auditing activity, is making it necessary to subject the corporate data to some
analytical auditing procedures and is making it necessary for him/her to understand
the corporation’s internal control in order to detect the risks. It is important for auditors
and corporate managers to create an effective way to uncover fraud. In this study an

implementation related to this topic and the data of a corporation have been analyzed.

Key Words: Fraud Auditing, Internal Control
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GIRIS

Insanlar var olduklar1 giinden beri gesitli ihtiyaglarin1 karsilasmak igin birbirleri ile
aligveris yapmaktadir. Bu durum, niifusun artmasi ve dolayisiyla ihtiyaclarin
cogalmasi ile yerini degis tokustan zaman igerisinde ticarete birakmustir. Heniiz
paranin icat edilmedigi donemlerde bile insanlar ¢esitli degerli esyalarini digerleri ile
degistirerek ihtiyaglarin1 karsilamis ve paranin da hayatimiza girmesi ile deger

hesaplar ortaya ¢ikmuistir.

Muhasebe, hesaplama, kaydetme ve ilgilileri bilgilendirme sistemidir. Muhasebe
sayesinde insanlar ticari faaliyetlerinde hesaplasabilmekte ve is ve islemler
gerceklestirilebilmektedir. Ulkelerin birbirleri ile yaptiklar1 ekonomik faaliyetlerden,
bireysel ¢calisma yagamina kadar muhasebe sistemleri kullanilmaktadir. Muhasebe i¢in
gelistirilen standartlar ve 6zellikle teknolojiden faydalanilarak gelistirilen sistemler,
seffaf bir aligverisi miimkiin hale getirmekte, insanlar arasinda ekonomik

uzlagsmazliklar azaltilmaya ¢alisilmaktadir.

Ancak unutulmamalidir ki hile ve hata her zaman insan hayatinda olan diger iki 6nemli
kavramdir. Hile ve hatalar glindelik hayatta siklikla karsimiza ¢ikmakta ve bizleri
cesitli konularda yanilgiya diisiirebilmektedir. Hile, kasitli olarak birini kandirmak ve
bu durumdan menfaat elde etmek anlamina gelirken, hata yanlighkla ve bir ¢ikar
gozetmeksizin yapilan yanlislari ifade etmektedir. Muhasebenin, matematiksel is ve
islemler ile yasal diizenleme ilkelerine dayanan bir sistem oldugu diisiiniildiiglinde

hata ve hilelere ne kadar agik oldugu da ortaya ¢ikacaktir.

Muhasebe hatalar1 genellikle bilgisizlik ve deneyimsizlik ile dalginlik sonucunda
olugmaktadir. Ancak hileler tam tersine bilgi birikimi, deneyim ve uyamklilik
gerektiren faaliyetlerdir ve mevzuata gore de su¢ sayilabilecek unsurlardir.
Teknolojinin gelismesi, muhasebe sistemlerinin geliserek diinya genelinde daha
kapsamli1 ve hizli hesaplanabilir olmalarina olanak tanirken bu sistemlerin daha ¢esitli

hilelere de agik hale gelmesine neden olmaktadir.

Isletmelerin yoneticileri ya da calisanlar gesitli sebepler ile hileye bagvurabilmektedir.

Bu sebeplerden en oOnemlisi elbette ekonomik ¢ikarimlardir. Bir isletme cesitli
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muhasebe hileleri ile kendisini ekonomik ac¢idan oldugundan daha giiglii ya da zayif
gosterebilmekte, bu sayede yatirimeilari, kredi veren kurum ve kuruluslar ya da
devleti vergi konusunda kandirmaya c¢alisabilmektedir. Kisisel olarak hileye
basvuranlarin ise temelde kendilerini ispatlama cabalar1 ya da 6zel yasantilarinda
yasadiklar1 mali zorluklar yasadiklar1 diisiiniilmektedir. Ancak her iki kosulda da hile
tizerinde 6nemle durulmasi ve saptandigi anda diizeltilerek telafi edilmesi gereken bir

konudur.

Yapilan pek ¢ok arastirma, giindelik yasamda, ¢esitli alanlarda hileye bagvuran
bireylerin dnceleri kii¢iik degisiklikler gerceklestirdigini, zaman igerisinde bu durum
fark edilmedigi takdirde daha biiyiik hileleri yaptiklarini gostermektedir. Hilenin
yapilmasina neden olan siirecte ¢esitli unsurlar vardir. Bunlardan biri baski, digeri
firsat ve bir bagkasi da hileyi yapan kisi ya da ekibin kendisini hakli gérmesidir. Hileyi
gerceklestirirken olmasi gereken bir diger bilesen ise yetkinliktir. Kisi hile yapacagi

alanda kendi bilgi ve becerilerine giivenmedigi takdirde, buna kalkismayacaktir.

Gilintimiizde o6zellikle denetcilerin hilelerin tespit edilmesinde biiyiikk bir mesai
harcadiklar1 goriilmektedir. Denetgiler bir isletme ve onunla ilgili tiim taraflarin dogru
bilgiye ulagmasi ve planlamalarini buna goére yapmasi amacina hizmet eden

profesyonellerdir ve denetim esnasinda kullandiklar ¢esitli yontemler mevcuttur.

Bu calismada, birinci boliimde muhasebenin ne oldugu ve neden hayatimizda bu kadar
onemli bir yere sahip oldugu konularinda alan yazin taramasi gercgeklestirilmistir.
Ardindan muhasebe alaninda gergeklestirilen hata ve hile kavramlar1 incelenerek,
buna sebebiyet veren unsurlar arastirilmistir. Ugiincii boliim de muhasebe hilelerinin
ortaya ¢ikarilmasinda ve onlenmesinde kullanilan baslica yontemlerden o6zellikle i¢
denetim ve i¢ kontrol kavramlari incelenmis, i¢ kontrol sisteminin hatali ve hileli
islemlere kars1 etkinligi ile ilgili calisma yapilmstir. i¢ kontrol sistemi kullanilarak
gercek bir isletmede i¢ denetim uygulama O6rnegine yer verilmistir. Bu yontemin
bilesenleri hakkinda literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Bir sonraki boliim olan
dordiincii  boliimde ise denetim esnasinda basvurulan yontemler ile bir uygulama

gerceklestirilmistir..

Calisma, muhasebe alaninda hileler konusunda bilincin artirilmasi agisindan biiyiik

oneme sahiptir. Ozellikle muhasebe sistemlerin anlasilamamasi, isverenlerin

2



calisanlar tarafindan daha kolay kandirilmasina, yatirimcilarin ise giiclii goriinen
isletmelere fazladan yatirim yaparak zarara ugramalarmma neden olabilmektedir.
Hilelerin 6niine gegcilebilmesi agisindan hile kavraminin ne oldugu ve en basit sekilde
var olan hile risklerinin nasil 6nlenebilecegi konularinda bilincin olusmasi énemlidir,
hilelerin nasil aciga ¢ikarilabilecegi konusunda bir 6rnek uygulama, isletmelere yol
gosterici nitelikte ve denetimin 6nemini vurgulayarak, isletmelere bu hususta faydasi

olmasi beklenmektedir.



1. MALI HATA VE MUHASEBE KAVRAMLARI

Mubhasebe sistemleri, ekonomik faaliyetlerin devam edebilmesi i¢in hayati role
sahiptir. Bu bilimin hesaplama yontemlerinde hatalarin var olmasi, karsilikli
ekonomik faaliyetlerin de isleyisinde sapmalar anlamina gelecektir. Muhasebe
alaninda yapilan hatalarin yani sira hileler de karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu béliimde,
muhasebe hatalarinin ne oldugu, neden kaynaklandigi ve nasil dnlenecegi sorularina
yanit aranirken diger taraftan diinya genelinde yanki uyandirmig muhasebe hilelerine

ornekler verilecek, hile ve hata arasindaki farklilik bu 6rneklerle pekistirilecektir.

1.1. Muhasebe Kavrami

Mubhasebe karsilikli olarak hesap vermek anlamina gelmektedir. Ancak ekonomi
bilimindeki terim anlami1 muhasebenin isletmelerin faaliyetlerini anlamaya yarayan
islemler biitlinli oldugunu belirtmektedir. Muhasebe sayesinde yapilan eylemler kayit
altina alinmakta ve bu bilgiler gelecekteki eylem planlar1 i¢in kullanilmaktadir. Ayrica
muhasebe sayesinde isletmelerde yonetim tarafindan kararlar daha kolay ve etkin
bicimde alinabilmektedir. Dolayisiyla muhasebe, organizasyonlarin tiim mali
bilgilerinin derlendigi ve hesaplandig1 sonrasinda da bunlarin bilgiler halinde gerekli
birimlere ve kurumlara iletilmesi anlamina gelmektedir. Muhasebe, mali nitelikli
sonuglar doguran olay ve islemlerin saptanmasi, Ol¢iilmesi, kaydedilmesi,

siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasi sistemidir (Bayraktar, 2007: 1).

Mubhasebe para ile ilgili tiim is ve islemleri derleyen ve kaydeden, isletme yoneticileri,
ortaklari, miisterileri, devleti ve calisanlar1 igerisine alan, her birinin kararlarini
etkileyen ¢ok yonlii karmagik bir sistemler biitiiniidiir. Muhasebe organizasyon ile
iliskisi dogrudan ya da dolayli olarak bulunan tiim taraflara bilgi saglama
sistematigidir ve bunun i¢in profesyonel egitim ve hesaplama araglar1 bilgisi

gereklidir.

Muhasebe sayesinde isletmelerin faaliyetleri de denetlemelere hazir hale gelmektedir.
Ozellikle 2000’li yillarin ardindan isletmelerin ekonomik faaliyetler konusunda
usulsiizliiklerin ortaya ¢ikmasi muhasebeye verilen 6nemin de artmasini saglamigtir.

Ozellikle bilgisayar sistemlerine gegis, ydnetim uygulamalar1 ve yazilimlarinin



gelismesi, teknolojinin ilerlemesi ve iletisimin gliglenmesi sayesinde muhasebe
hatalarinin daha kolay tespit edilebilir hale gelmesi sirketlerde yasanan hile ve benzeri
durumlar1 da gozler 6niine sermistir. Muhasebedeki islemlerin dogru, giivenilir ve
belirli bir standarda gore yapilmasi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi
giindeme gelmis ve derhal konuya iliskin ¢aligmalar hemen her devlet 6zelinde
baslamistir. Buna gore Oncii olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢ikarilan
“Sarbanes-Oxley' Yasasi gosterilebilir. Bu yasa ile isletme ekonomik faaliyetlerinin
seffaf ve hesap verebilir duruma gelmesi hedeflenmistir. 2002 yilinda Tiirkiye’de de
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan benzer bir diizenleme ile Seri X/19 no.lu teblig
ile bagimsiz denetim ile ilgili mevzuat degisiklikleri yapilmistir (Hatunoglu, Koca ve

Killi, 2012: 170).

Isletmeler bilgiye dayali bicimde gelecek hareketlerine ve kararlarma yon
vermektedir. Her birinin ekonominin yapitast birer birim oldugu diisiiniildigiinde,
muhasebenin 6nemi biraz daha iyi anlasilacaktir. Ancak muhasebe hesaplamalarinda
ya da kayitlarinda cesitli hatalar yapilabilmektedir. Bu durum sirketlerin kararlarini
engellerken kimi zaman sirket hakkinda yatirim yapmak isteyenlere, miisterilere ya da
devlete yanlis bilgi aktarilmasina da neden olabilmektedir. Bu sebeple, muhasebe
hatalarinin nasil ortaya c¢iktigi, nasil engellenebilecegi ve var olan hatalarin nasil

diizeltilecegi konusu detayli olarak bilinmelidir.

1.2. Hata Kavram ve Muhasebe Hatalar:

Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliikk, hatayr “yanlis” ve “istemeyerek ve
bilmeyerek yapilan yanlis, kusur, yanilma, yanilgr” olarak tanimlamaktadir (TDK,
2016). Hatalarin temelinde unutkanhik, dalgmnlik ya da bilgisizlik ve acemilik
bulunmaktadir ve bu hareketlerde kasit s6z konusu degildir (Erol, 2008: 231).

Mubhasebenin bir hesaplar sistemi olmasi1 konuya iligkin aktivitelerde bilgi, beceri ve
deneyim ile yiiksek dikkat gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle muhasebe
islemleri  gerceklestirilirken ilgili calisanlarin  olduk¢a dikkatli davranmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde kolaylikla hatalar olusabilecek, bunun neticesinde yanlis

muhasebe bilgileri, yanlis kayitlar ve yanlis kararlar olusacaktir. Yapilan arastirmalara



bakildiginda su sekillerde muhasebe hatalarinin en ¢ok rastlanan tiirler oldugu

goriilmistiir (Erol, 2008: 231):

e Matematiksel hatalar

Muhasebe islemlerinde olduk¢a yogun bigimde matematiksel hesap s6z konusudur.
Giincel oranlar ile toplama islemlerindeki biiyiik ya da ondalikli sayilar kimi zaman
matematiksel islemlerde hatalarin olusmasina neden olabilmektedir. Bunlarin 6niine
geemek i¢in dogru yazilimlardan destek alinmali ya da islemlerin tekrarlamalart ile

saglamalar1 yapilmalidir.
e Kayit ve nakil hatalar

Muhasebe  sistemlerinde  defterden  ¢esitli  platformlara  bilgi  aktarimi
gerceklestirilirken yazim hatalar1 ortaya ¢ikabilmekte, bu durum kayitlarin kimi zaman
birbiri ile tutmamasina neden olabilmektedir. Gilinlimiizde muhasebe yazilimlari ile bu

hatalar minimuma indirilmis olsa da halen karsilasilabilmektedir.
¢ Unutma ve yeniden kaydetmeden kaynaklanan hatalar

Cesitli durumlarda muhasebe ile ilgili bir evrak ya da figin birden fazla defa kayda
alinmasi s6z konusu olabilmekte, tekrar kayit altina alinan tutarlar genel bir yanlis
sonuca doniigebilmektedir. Genellikle dikkatsizlik ya da sistematik calisma

eksikliginden meydana gelen hatalardir.
e Degerleme esnasinda gerceklestirilen hatalar

Genellikle bilgi eksikliginden kaynaklanan bu hatalarda hesaplamay: yapanlar
tarafindan aktif ve pasif, gelir ve gider hesaplarin toplanmasi esnasinda gézden kacan
unsurlar olabilmekte ve bu durum genel degerleme siirecinin yanlis baglayarak yanlis

devam etmesi anlamina gelmektedir.

1.3. Muhasebe Hatalar1 ve Bu Hatalarin Raporlama Uzerindeki Etkileri

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun yani Kamu Goézetim Kurumu’nun
Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesi finansal
tablolarin nasil olmasi gerektigine dair kesin hiikiimler igermektedir. lgili tebligin

9.maddesinde muhasebe islemler esnasinda hazirlanan ve kullanilacak olan tim



finansal tablolarin gergekleri agikc¢a yansitir bigimde olusturulmasi gerektigi net bir
sekilde ifade edilmektedir. Yine bu tablolarin igletmenin bilgi ihtiyaclarinin tamamen
karsilanabilecegi bicimde hazirlanmas1 gerektigini vurgulayan teblig, tablolarin
birbirleri ile ve diger organizasyonlarin tablolariyla karsilastirilabilir nitelikte olmasi
gerektigini de ifade etmektedir. Goriildiigl iizere TMS adindan da anlasilacag: iizere
tablolarda hatalart minimuma indirmeyi ve onlarin belirli bir diizene gore hazirlanarak
her zaman anlagilir olabilmesini hedeflemektedir. Tablolarin hangi standartlara gore
hazirlanmasi ve niteliklerinin neleri barindirmasi gerektigi TMS ile belirlenmistir

(Okay, 2011: 46).

TMS hatalarin nasil ortaya cikabilecegine dair de acgiklik getirmigtir. TMS-8,
muhasebe konusunda hatalarin  dogru ve gegerliligini  koruyan  bilgi
kullanilmamasindan, yanlis bilgilerin kayit altina alinmasindan ve hesaplama
yanliglarindan kaynaklandigini belirtmektedir. Bu durum isletmenin karar vericileri,
calisanlari, misterileri, devleti ve yatirimcilart yaniltacak durumdadir ve ekonomi

bakimindan énemli etkilere sahiptir (Kiictik, 2011: 113).

Gerek bilgi kullanicilar1 ve gerekse cesitli kesimlerin olusturacaklar kararlarda dogru
bilgi ve veriler elde etmesi isletme kayit ve finansal tablolarinin giivenilirligine
baglidir. Giivenilir bilgi de gergek ve yetkin denetim kanit1 ile olusur. Glivenilir bilgiye
dayanmayan kararlarda gerek yatirimcilar ve gerekse toplum biiylik zararlarla

karsilasirlar (Tiredi, 2007: 39).

1.4. Muhasebe Hatalarinin Olusma Nedenleri ve Diizeltilmesi

Muhasebe sistemi igerisinde hazirlanan tiim mali tablolarda ana amag isletme ile ilgili
taraflara bilgi saglamaktir. Ancak daha onceki bagliklarda da deginildigi gibi, c¢esitli
hatalar olusabilmektedir. Bu hatalarin temel nedenleri bilgisizlik ve dikkatsizliktir.
Bilgi eksikligi ve hesaplayicinin dikkatsiz olmasi kayitlarin yanlis tutulmasina ya da
yapilan hesaplamalarda islem hatalarinin olusmasina neden olan islem yanlislardir.
Isletmelerin muhasebe hatalar1 genellikle ilgili zaman dénemlerine ait tutarlarin
karsilastirilmast esnasinda tutarsizliklarin olmasi ile anlasilmaktadir. Diger yandan
donemlerin tablolar1 birbirleri ile kiyaslandiginda varliklarin tutarlarinda ¢ok ciddi

farkliliklar goriilebilmektedir ve bu durumda hatadan siiphe edilmelidir. Iste bu tiir bir



durumla karsilagildiginda durum tespiti gergeklestirilerek hata diizeltme islemlerine

baslamak gerekmektedir. Ancak bu noktada muhasebe islemleri esnasinda cesitli

sebeplerden dolayi ortaya ¢ikabilecek yukarida verilen genel hatalarin yani sira en sik

karsilasilan hata ¢esitlerini de siralamak gerekmektedir (Okay, 2011: 47-48):

e Vergi Incelemesindeki Hatalar

e Degerleme Hatalari

e Amortisman ve Yeniden Degerleme Uygulamalarinda Yapilan Hatalar

e Katma Deger Vergisi Uygulamalarinda Karsilagilan Hatalar

e Gider ve Maliyet Artirici Harcamalarda Karsilasilan Hatalar

e Tevkifat (Stopaj) Uygulamasinda Karsilagilan Hatalar

e Yillara Sari Insaat ve Onarim Islerinde Karsilasilan Hatalar

e Muafiyet ve Istisna Uygulamalarina liskin Hatalar

e iix. Sabit Kiymet Yenileme Fonu Uygulamalarindaki Hatalar

Muhasebe
Degisikliklen

Finansal Tablolarda
Dazeltme Gerektiren ||

Durumlar

Muhasebe

Hatalan

-ilkelerde Degisiklik
-Tahminlerde Degisiklik
-Firmalarda Degizikhk

Sekil 1. Muhasebede Diizeltme Gerektiren Durumlar

Kaynak: Kiigiik, 2011: 115



Mubhasebe hatalar1 s6z konusu oldugunda bunun diizeltilebilecek bir durum olup
olmadigina ve sayet diizeltme gerektiren bir durum ise bunun hangi kategori altinda
diizeltilecegine karar vermek gerekmektedir. Kii¢iik, muhasebede hata s6z konusu
oldugundan ¢oziilmesini gerektiren durumlari iki temel baslik altinda toplamaktadir.
Bunlardan ilki muhasebe degisiklikleri durumudur ve onun da 3 alt durumu mevcuttur

(Kiigiik, 2011: 114):
e Mubhasebe Ilkelerindeki Degisiklikler

Kimi durumlarda isletme i¢inde bulundugu kosullar degisebilmekte ve bu durum
muhasebe ilkelerinde ve isleyisinde cesitli standart degisikliklerine gitmeyi zorunlu
hale getirmektedir. Ornegin degerleme ¢aligmalar1 piyasanin kosullarina ya da ilgili
degerin  niteliklerinin  degismesine  gore  yeniden muhasebesel  olarak

sekillenebilmektedir.
e Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler

Organizasyonlar muhasebe bilgilerine dayanarak gelecege dair ¢esitli verilerin
tahminlerini yapabilmektedir. Muhasebe tahminleri esnasinda kullanilan verilerdeki
degisimler, tahminlerin yeniden sekillendirilmesini gerektirebilmektedir. Bu durum

diizeltmeyi ger¢eklestirerek yeniden tahmin yapilmasini gerekli kilmaktadir.
e Raporlanan Firmalardaki Degisiklikler

Isletmeler yatirrm amacli olarak hisse senetleri satin alabilmekte, bu satn aldiklari
degerleri de finansal tablolar lizerinde raporlamaktadir. Kimi zamanlarda 6z kaynak,
maliyet ve tam konsolidasyon gibi unsurlarda degisiklikler meydana gelmekte ve

bunlar raporlardaki verilerin diizeltilmesini gerektirmektedir.

1.5. Yaratict Muhasebe Teknikleri ve Agresif Muhasebe

Muhasebe hesaplar isletme ile ilgili olan herkesi ve ozellikle ¢ikar gruplarini
bilgilendirme konusunda en biiyiilk unsurdur. Muhasebe literatiiriinde yaratici
muhasebe kavrami ilk defa 1970 yilinda kullanilmigtir. Siklikla yasanan hile ve hatalar
ile ortaya ¢ikan muhasebe skandallar1 sonucunda muhasebe, denetim, hesaplama

konularina yeni ¢6ziim arayislar1 baglamistir. Bu ¢6ziim arayislari igerisinde 1986
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yilinda Yaratict Muhasebe Teknikleri 6nem kazanmaya baglamistir. Ancak bu terim
siklikla kullanilsa da akademik cevreler igerisinde bir tanim karmasasi oldugunu da

belirtmek gerekmektedir.

En sik kullanilan ve en fazla kabul gérmiis olan tanimlama “Genel Kabul Gérmiis
Muhasebe llkeleri dahilinde veya bu sinirlar disinda hileli finansal raporlama, kazang
yonetimi ve gelirin yillar itibariyle belirli bir diizeyde tutulmasina iliskin uygulamalar
da kapsayacak saldirgan tercihlerin benimsenmesinden hareketle finansal verilerle
oynamaya yonelik herhangi bir adim” seklindedir. Yaratict muhasebede tanimlardan
da c¢ikarim yapilabilecegi gibi, muhasebecilerin bilgi birikimlerinden faydalanarak
yillik olarak kayda gegen rakamlar iizerinde gergeklestirdikleri ¢esitli degisimlerdir.
Akla oOncelikle hile kavrami gelse de, bu durum her zaman negatif olarak
algilanmamalidir. Yaratict muhasebe sistemlerinin gelismesi, hile olasiliklarini
diisiirerek muhasebe sisteminin gelismesine olanak tanimakta, muhasebe meslegi ile
ilgilenenlere farkli yonlerden problemlere yaklagma becerisi kazandirmaktadir. Ancak
benzer bicimde yaratict muhasebe ile hissedarlar, bankalar ve yatirimcilar yanlig
bilgiler ile yaniltilabilmektedir ve bu alternatif de her zaman akilda olmalidir (Aygiin,

2013: 51).

Mali tablolar manipiilasyonu olarak da belirtilen bu uygulamalar, mali bilgi
kullanicilarinin isletmenin mali yapis1 lizerindeki algilarin1 ve faaliyet sonuglari
tizerindeki olumlu kar beklentisi algilarin1 etkilemeye yonelik ¢aligmalardir. Fakat,
yonetimin bagka amagclar i¢in de uygulanabilir. Mali tablolar manipiilasyonu; kar
yonetimi, alg1 yonetimi, karin diizgiinlestirilmesi gibi yumusak degisiklikler, saldirgan
muhasebe gibi daha ileri diizey degisiklikler ve yasal ¢er¢eveye aykiri hileli muhasebe
gibi yasal ¢erceveye aykir1 ve su¢ olusturan degisikliklerle uygulanabilir (Durmus,
2017: 96).

Yaratict muhasebe pek cok isletmede daha ¢ok isletmenin finansal tablolardaki imajin
gelistirmek amaci ile kullanilmaktadir. Elbette bu durum hile ile iliskilendirilmesine
neden olmaktadir. Neticede hilede de yaratict muhasebe uygulamalarinda da bir kasit
s6z konusudur ve kredi veren kuruluslar ile yatirnmcilar temelde gercek bilgiye
dayanan finansal tablolar ile karsilasmak istemektedir. Genel manasi ile yaratici

muhasebe, cesitli dogru muhasebe verileri arasindan en uygun olani segerek tablolarin
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daha iyi bir performans gostermesini saglamaktir. Dogruluk pay1 bulundurmasi sebebi
ile diger hile ¢esitlerinden bu yonii ile ayrilmaktadir (Citak, 2009: 86). Burada yaratici
muhasebe uygulamalar1 gerceklestirirken muhasebecilerin en sik tercih ettigi
yontemlere de deginmek gerekmektedir. Genellikle en kolay yonteme basvurulmakta
ve her ay muhasebe ile ilgili bir faktor kasith bicimde degistirilmektedir. Degistirilen
faktorler nedeni ile finansal tablolar1 ge¢mis tablolar ile kiyaslamak miimkiin
olmamakta, var olan yanmiltmalar ortaya kolaylikla ¢ikarilamamaktadir. Siklikla
basvurulan yontem ise, isletmelerin temel finansal tablolar1 olan gelir tablosu, bilango
ve nakit akim tablosu {izerinde gelir ve giderleri farkli géstermek, borglar oldugundan
az gostermek ya da var olan varliklar yerine daha fazlasini islemektir. Boylelikle
genellikle ulasilmak istenen amag olan kari tablolar {izerinde artirma gergeklesmis
olmaktadir. Genellikle satiglar1 fazla gosterme yontemi kullanilsa da, varliklardan elde
edilen gelirleri oldugundan yiiksek gosterme seklinde yapilan yaratict muhasebe
uygulamasi da siklikla karsilasilan ve tespiti daha zor olan bir yontem olarak kargimiza
cikmaktadir. Tiim bu stratejiler sayesinde isletmelerin daha fazla kazaniyormus gibi
gosterilmesi miimkiin olmakta, yatirimci ve kredi veren kuruluslarin giiven ve talepleri
artirlmakta, borsada islem gorme s6z konusu ise isletmenin hisse fiyatlari

yiikseltilmektedir (Aygiin, 2013: 53-54).
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2. MUHASEBE HiLELERI

Muhasebe hileleri gergeklestirilmesi neticesinde vergi kagirma, fonlar1 oldugundan
yiiksek fiyatlara satma, zimmete para gegirme gibi isletmenin iflas etmesine neden
olabilecek pek ¢ok eylem gergeklestirilebilmektedir. Bu nedenle, muhasebe hilesinin
ne oldugu, nasil anlagilacagi ve nasil onlenecegi konusunda isletme yoneticilerinin
bilgi sahibi olmasi, sirketin amag ve planlarin1 gergeklestirebilmesi agisindan biiyiik
Ooneme sahiptir. Bu boliimde oncelikle hilenin ne oldugu ve sonrasinda muhasebe
hilelerinin siklikla karistirildigi yolsuzluk ve suistimal kavramlar1 agiklanacak,

ardindan hilenin tespit edilmesine iligkin yontemler incelenecektir.

2.1. Hile Kavram

Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozligii’'nde hile kelimesi “birini aldatmak, yaniltmak i¢in
yapilan diizen, dolap, oyun, atak oyunu, alavere dalavere, desise” ve “entrika” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Buradan hareketle hilenin bir ¢ikar saglamak icin
gerceklestirilen yaniltict davranislar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hile s6z konusu
oldugunda yapilan hareketlerin bilingli oldugunu da vurgulamak gerekmektedir. Hile
ve hata bu yOnii ile birbirlerinden ayrilmaktadir. Hilede soz konusu aldatic
davraniglarin neticesinde elde edilecek bir kazang bulunmaktadir (Bayraktar, 2007:
13).

Muhasebe ve ekonomi bilimlerindeki hilelerin ne sebepler ile gergeklestirilebilecegi
konusunda daha fazla fikir sahibi olabilmek adina IFAC (International Federation of
Accountants) tarafindan yapilan hile tanimlamasina da bakmakta fayda vardir. Erol’un
aktarmasina gore IFAC hileyi “Yonetimin arasinda bulunan yoneticisinden sorumlu,
gorevli memur veya ticiincii kisilerden olan, bir ya da daha fazla kisi tarafindan

vapilan kasti bir davranis, adil olmayan ve yasa dis1 avantajlar saglamaktir” sozleri
ile tantmlamaktadir (Erol, 2008: 230).
2.2. Yolsuzluk Kavram

Yolsuzluk kelimesi siklikla karsimiza ¢ikan bir kelimedir ve farkli bilim dallarinda

cesitli tamimlamalar1 yapilmigtir. Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliigii'nde, yolsuzluk
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kelimesi, “bir gorevi, yetkiyi kotiiye kullanma” olarak agiklanmaktadir (TDK, 2017).
TEPAYV tarafindan yapilan tanimlamada ise bu kelime, “kamu giiciiniin 6zel ¢ikarlar
amaciyla kotiiye kullanilmas1™ olarak ifade edilmektedir. Ayni kaynakta yolsuzlugun
daha genis tanimi i¢in “kamu giicliyle” sinirli olmayan “herhangi bir gorevin 6zel
cikarlar icin kotiiye kullanilmasi” ifadeleri bulunmaktadir (Tepav, 2006: 23). Giir
tarafindan 2014 yilinda hazirlanan ¢alismada yolsuzluk i¢in Diinya Bankasi tarafindan
yapilan tanimlamaya yer verilmistir. Dlinya Bankas1 yolsuzluk kelimesini “gérev ve
yetkileri kotiiye kullanma” aciklamasi yaptigi goriilmektedir. Birlesmis Milletler
Bolgeler Arast Su¢ ve Adalet Arastirmalari Enstitiisii’niin (UNICRI) yolsuzluk
tanimlamasinda ise “6zel ve tiizel kisilerin karar asamasindaki yetkilerindeki bozulma
ve yolundan ¢ikma” tanimi kullanilmaktadir. 4 Ocak 1999 tarihli Avrupa Konseyi
Yolsuzlukla Miicadele Ozel Hukuk Sézlesmesi’nin 2’nci maddesi uluslararasi alanda
yolsuzluk tanimin1 yapmustir ve iilkeler arasinda gergeklestirilen ticari faaliyetlerde bu
tanimlama esas alinmaktadir. Maddede yolsuzluk, “...dogrudan dogruya ya da dolayli
yollardan riigvet ve yasa dis1 bir menfaat temin eden kisinin yiiriittiigli gorevlerin veya
gerekli davraniglarin yasalara uygun bir sekilde yerine getirilmesinde sapmalara yol
acan risvet veya bagka her tiirlii yasadist menfaatin talep edilmesi, teklif edilmesi,

verilmesi ya da kabul edilmesi” ifadeleri ile agiklanmaktadir (Giir, 2014: 193).

Yolsuzluktan bahsedilebilmesi i¢in dort temel unsurun da varligindan bahsedebilmek
gerekmektedir. Bunlardan ilki yetkidir. Yetkinin olmadigi bir yerde eldeki giicii
kullanarak bir ya da birden fazla kisinin menfaat saglamasini beklemek olanaksiz
olacaktir (Giir, 2014: 194). Yolsuzluk s6z konusu oldugunda birden fazla tarafin var
oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bu taraflardan birisi mutlaka yetki sahibi
olmaktadir. Yetki sayesinde yolsuzluk ya da hileye sebep olacak kararlar alinmakta ve

neticesinde menfaat elde edilmektedir (TEPAV, 2006: 24).

Yolsuzlugun bir diger 6énemli unsuru da yetki veren kurallardir. Ozellikle kamu
sektoriinde ya da siyasal alanda yolsuzluklarin incelenmesi ile “kamusal sorunlarin ne
olup olmadig1 kadar bu sorunlarin nasil ¢oziimlenmesi gerektigini” diizenleyen
kurallarin hile ve yolsuzluklara zemin hazirlayici nitelikte olabildigi goriilecektir.
Demokratik ortamlarda bireylerin kendilerini etkileyen kurallar1 olusturma

stireglerinde rolii bulunmaktadir. Bu durum kimi zaman kurallar1 yoruma acik hale
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getirmektedir. Kurallar ne denli tartismaya kapali olurlarsa, bunlara uymama

konusunda yasanan problemler de o denli azalacaktir (TEPAV, 2006: 25).

Bir bagka yolsuzluk unsuru ise kurallarin kisiler ya da gruplar tarafindan ihlal
edilmesidir. Normlar hiyerarsisindeki tiim kurallar yetki verilen kisilerin uymasi i¢in
vardir. Yetki verilen kisiler bu yetki kurallarina riayet etmezlerse yolsuzluk
cesitlerinden biri ile kars1 karsiya gelebilmektedir (Giir, 2014: 194). Bir 6zel sektor ya
da kamu gorevlisi, kendisine verilen gorevi yazili bulunan kural ve kanunlara uygun
olmayan bicimde gerceklestirdiginde, ya da bir sekilde gerceklestirmekten

kagindiginda burada yolsuzluktan s6z etmek miimkiindiir.

Yolsuzlugun dordiincti ve son unsuru ise ¢ikardir. Yolsuzluk kavrami demokratik
kurallarin kotii bir bigimde uygulanmasi yaninda kendilerini yetkili kilan kurumsal ve
toplumsal diizenlemelere karsin baskalarinin aleyhine kendilerine ¢ikar saglayanlara
yoneltilen bir su¢lamadir (TEPAV, 2006: 25). Yolsuzluktan s6z edilirken yetki sahibi
kisilerin kisisel ya da ¢esitli ¢ikarlar i¢in gorevlerini kotiiye kullandiklarini ve yasal

olmayan siireglere girdiklerini unutmamak gerekmektedir.

2.3. Suistimal Kavram

Suistimal kelimesinin I¢ Denetgiler Enstitiisii’ne gére tanimi, “hile, gizleme veya
giiven sarsict olarak nitelenebilecek yasadisi olaylar” seklindedir. Suistimalin
gerceklestirilmesinin  temelinde para, mal ya da hizmet elde etme amaci
bulunmaktadir. Cesitli durumlarda yapilmasi gereken 6demeler ya da basa gelebilecek
kayiplarin 6nlenmesi i¢in de suistimallerin yapildig1 goriilebilmektedir. Yine, kisisel
ya da orgiitsel bir avantaj elde edilmesi i¢in yapilan hilelere de suistimal adin1 vermek

miimkiindiir (Saragoglu ve Tuncel, 2013: 3).

Bir organizasyonda suistimal ya da hilelerin olugmasini 6nlemek i¢in suistimal
yonetimi araglarini oldukca dikkatli bigimde kullanmak gerekmektedir. Suistimal

yonetim araclarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Asil, 2016: 7):

e Sikayetler: Yapilan arastirmalara gore hilelerin var oldugunu gosteren en
onemli unsur sikayetlerdir. Istatistiki incelemelere gore sikayetlerin yaklasik

yiizde 40’11k oran1 var olan bir suistimali ortaya ¢ikartmaktadir.
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e Yonetim incelemeleri: YoOneticilerin ve liderlerin suistimal konusunda duyarl
olmasi, 0Ozellikle calisanlarin hile yapma olasiliklarini  diistirmektedir.
Yoneticiler siirpriz  incelemeler gergeklestirdikleri takdirde var olan

suistimalleri yakalayabileceklerdir.

e I¢ Denetim: Yapilan arastirmalara gore suistimallerin yiizde 13-15’i ic

denetim esnasinda ortaya ¢ikmaktadir.

e Bagimsiz denetim ve belge incelemeleri: Yaklasik olarak yiizde 10’Iuk hile
orani bagimsiz denetim esnasinda agiga ¢ikmaktadir. ACFE (Association of
Certified Fraud Examiners) bagimsiz denetim hile, suistimal ve yolsuzluklar

tizerinde caydirici bir etkiye sahiptir.

e Kamu Kurumlarmmn Incelemeleri: Kamu kurumlar1 tarafindan yapilan
incelemeler, hile ve suistimallerin ortaya ¢ikarilmasinda, hile yapma olasiligi
bulunana calisanlarin tespit edilmesinde ve sirket icinde hile Onleyici

Onlemlerin alinmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Bu noktada yolsuzluk, hile ve suistimale dolayli olarak neden olabilen faktérlere de
kisaca deginmek gerekmektedir. Tanzi, bunlara neden olabilecek dolayli faktorleri su

sekilde sirlamaktadir (Tanzi, 2013: 120):

e Biirokrasinin Kalitesi: Ozellikle kamuda yasanan hile ve yolsuzluklarin
onlenmesi konusunda biirokrasi olduk¢a onemlidir. Kimi {iilkelerde kamu
calisan1 olmak biiyiik bir prestij ve yetki anlamina gelmektedir. Buralardaki
yetki sahibi kisilerin hile yapabilme kabiliyetleri diger iilkelere oranla daha
yiiksektir.

e Ucret Seviyesi: Calisanlarin hile ve yolsuzluk yapmalarinin temelinde cogu
zaman {cretlerinin kendilerine yeterli gelmemesi bulunmaktadir. Bir
organizasyonda hileye bagvuran is¢ilerin olmamasi i¢in onlara yeterli derecede

ve hak ettikleri iicretin verilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

e Ceza Sistemleri: Hile ve yolsuzluk ile miicadele ederken caydirici ceza
sistemlerinin olmasi oldukc¢a 6nemlidir. Ozellikle kamuda cezalarin verilme

siirecinin yavas ilerlemesi, hileleri kolaylastiran bir unsurdur. Cezalarin hile
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yapacak kisiler tarafindan goze alinamayacak derece olmasi hile, suistimal ve

yolsuzlugun 6nlenmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

e Kural, Kanun ve Kanuni Siireclerin Seffafigi: Kurallarin ve kanunlarin
isleyis siireclerinin yeterince seffaf olmamasi halinde hile i¢in zemin hazir hale
gelmektedir. Ozellikle halkin kurallara ve belgelere kolay ulasiminin
saglanmasi ile yolsuzluk ve hilelerin azaltilmasini saglamak miimkiindiir.
Ayrica kanuni yapilarin karmasik olmayip hemen herkes tarafindan
anlasilabilir olmasi, hata, hile, suistimal ve yolsuzluk oranimi diisiirecek bir

unsurdur.

2.4. Muhasebe Hilesi Tanimi

Hayatin hemen her alaninda hileler ile karsilasmak miimkiindiir ve muhasebe
sistemleri de buna dahildir. Muhasebe hilelerinde ¢esitli amaglar dogrultusunda
hesaplamalar, belgeler ya da kayitlar tahrif edilmektedir. Muhasebe hilelerini
gerceklestirmek icin gercekten iyi derecede muhasebe bilgisi gerekmektedir. Bilingli
bir planlama siirecinin ardindan yapilan hileler sayesinde genellikle ekonomik ¢ikarlar
elde edilmektedir. Muhasebe konusunda yiiksek bilince ve bilgiye sahip bireyler
tarafindan kurgulandigr ve yapildigr i¢in muhasebe hilelerinin kolaylikla ortaya
cikarilmas1t da miimkiin degildir. Yine ozellikle yapilan arastirmalar hileyi
gerceklestirenler belgeleri de yok ettigini ortaya koymaktadir ve bu durum yalnizca
bir isletmenin kendi muhasebe kayitlarina bakarak hileleri ortaya ¢ikarmayi neredeyse

imkansiz hale getirmektedir (Bayraktar, 2007: 14).

Muhasebe hileleri genellikle isletme yonetiminin ekonomik c¢ikar saglamak igin
basvurdugu varliklarim1 ya da kaynaklarimi bilerek yanlis kullanmasi ya da bunlara
yonelik yaptig1 uygulamalar i¢in yanlhis bilgi kaydetmesi durumudur. Neticesinde
menfaat elde etme diislincesi oldugundan dolayr bu hilelerin pek ¢ok yontemi s6z
konusu olabilmektedir. Bu sebeple hileler iizerinde siniflama yapmak da miimkiin ve
dogru degildir. Muhasebe konusunda bilginin artmasi ve teknolojik gelismeler hile
alaninda da yeni yoOntemlerin uygulanmasini beraberinde getirmektedir. Ancak

neredeyse en sik karsilasilan muhasebe hilesi vergi kagirma amaci tagimaktadir. Bu
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noktada hileleri yontemleri bakimindan olmasa da amaglart bakimindan

simiflandirmaya c¢alismak daha dogru olacaktir (Dogan ve Nazli, 2015: 196-197).

2.5. Hile Olusum Siirecleri ve Hile Nedenleri

Hile yapmanin pek ¢ok nedeni ve yontemi olabileceginden bunlar1 keskin ¢izgiler ile
siiflandirmak miimkiin degildir. Ancak en sik karsilasilan hile yontemleri ve bu
hilelerin altinda yatan en 6nemli sebepleri belirlemek 6zellikle isletme yoneticileri ve
yatirimcilar i¢in hile risklerini en aza diisirmek ya da hile siireglerini anlamak
bakimindan 6nem tasimaktadir. En sik karsilasilan hile ¢esitleri su sekilde siralanabilir

(Okay, 2011: 59-65):

o Kayit dis1 islemler ve kayit icin yanhs zamanlama (zamanindan once ya da

sonra kayit yapilmasi)

Genellikle devlet tarafindan denetlenmeyen islemler kayit disinda tutularak gider
fazlalig1 ya da gelir fazlalig1 gosterilmeye c¢alisilmaktadir. Ya da yasalar tarafindan
kesin bicimde yasaklanmis faaliyetler kayit altina alinmadan isletmeye nakit girisi
saglanmaktadir. Haksiz yolla elde edilen kazanglar, kayda gecirilmemekte ve belgeleri

de yok edilmektedir.

Mevzuat isletmelerin yaptiklari hemen her islemin dogru zaman igerisinde deftere
kaydedilmesi gerektigini belirtmektedir. Buna karsilik kimi isletmelerde kayitlar
yanlis gecirilmekte ya da dogru zaman i¢inde kayit islemi yapilmamaktadir. Ornegin
eldeki mal stokunun oldugundan az goriinmesi, yapilan 6demelerin ge¢ kaydedilerek
likiditenin fazla gosterilmesi gibi islemler ile genellikle yatirnmcilar yaniltilmaya
caligilmaktadir. Vergi Usul Kanunu uyarinca kayit islemleri bir faaliyetin

gerceklesmesinin ardindan en fazla on giin icerisinde yapilmalidir.
e Uydurma hesaplarin olusturulmasi

Bu hesaplar genellikle yapilan hasilatin gizlenmesi ya da gesitli giderlerin artirilmasi
amacina hizmet etmektedir. Bu hesaplar sayesinde nakdi aktarimlar
gerceklestirilmekte ve islemler oldugundan farkli gosterilmektedir. Ornegin bir

komisyoncu olmamasina ragmen komisyon adi altinda bir havalenin gerceklestirilmesi
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uydurma bir hesap araciligi ile yapilan gider yiikseltmesi bi¢imidir. Yine gercekte var
olmayan bir kisi ya da sirketin isletmeye hizmet ya da mal satmis gibi gdsterilmesi i¢in
yine uydurma hesaplar acilabilmekte ya da gercek hesaplara para gonderilerek geri

alinabilmektedir.

e Sahte belge diizenlenmesi, belgelerde yaniltici bilgilerin yer almasi, kasith

olarak yapilan yanhs beyan

Yaniltict belgeler var olmayan bir islemi varmis gibi gostermek icin ya da gergekten
yapilan bir faaliyetin yapildiginin goriilmemesi, ya da oldugundan farkli gériilmesi
icin hile bi¢imleridir. Genellikle bu hilede giderlerin artirilmast ve gelirlerin
diisiiriilmesi ile vergi yiikiiniin hafifletilmesi amacit mevcuttur. Bu belgelere 6rnek
olarak yanlis miktarlar i¢in fatura kesilmesi ya da kesilmemesi, yapilan satin alimlarin
oldugundan fazla goOsterilmesi, amortismanlarin sisirilmesi Ornek olarak

gosterilebilmektedir.

Sahte belgeler ise kasith olarak bir isletme tarafindan diizenlenen ve iizerinde yanlis
bilgi ile beyanlarin oldugu evraktir. Ornegin alman bir malin tedarik¢isinin yanls
gosterilmesi ve gercek tedarik¢i yerine bagka bir tedarikgi tarafindan fatura

diizenlenmesinin istenmesi sahte belge olusturmaktir.
¢ Bilan¢co maskelenmesi

Bilangonun oldugundan farkli bicimde diizenlenmesi siklikla karsilasilan hile tiirleri
arasmnda yer almaktadir. isletmenin daha degerli goriinerek halka agilma esnasinda
daha fazla yatirimciya hitap etmek istemesi ya da bankalar ile kredi alis verislerinin
daha yiiksek miktarlar {izerinden gerceklesebilmesi gibi ekonomik ¢ikarlar amaci ile
gerceklestirilen bu hile, acikga sirkete yatirnm yapacak kisi ve kuruluslarin
dolandirilmas1 anlamima gelmektedir. Bu yontemde bilancoda maskelenmesi istenen
islemler isletme ile ilgili olmayan hesaplara devredilmektedir. Bu sayede orgiitiin daha

basarili ve karli oldugu yanilgisi yaratilmaktadir.

Muhasebe alanindaki hileler pek c¢ok kisi ve birim tarafindan tasarlanabilmekte ve
uygulamaya geg¢ilebilmektedir. Muhasebecilikte yapilan hilelerin ana nedeni

organizasyonun ekonomik cikar elde etme arzusu olsa da hemen her hile ¢esidi i¢in
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ayrt neden aramak gerekmektedir. Asagidaki maddeler gesitli hile yontemlerini
kullanirken giidiilen amaglar hakkinda fikir verecektir (Bayraktar, 2007: 14-15 ve
Okay, 2011: 76-78):

e Als- Satis Hileleri

Alis hilelerinde genellikle ilgili donemdeki karlilik gostergelerini diisiirme amaci
bulunmaktadir. Bir satin alimin kayda gec¢irilmemesi bir alis hilesidir. Yine yapilan bir
satin alimin oldugundan farkli gésterilmesi de hile sinifina girmektedir. Kayit dis1 veya
gizli aliglar, mal alislarinda belge alinmamasi ve alislarin deftere gecirilmemesi;
iskontolarin  kaydedilmemesi ise, pesin alim ya da ciro iskontolarindan
kaynaklanmaktadir. Benzer bicimde satislarda da yanlis kayit tutma ya da gercekte
yapilan satigin oldugundan az gosterilmesi, kimi durumlarda da fazla gosterilerek kayit

tutulmasi da satis hilelerine girmektedir.

En sik karsilagilan hile bi¢cimlerinden biri olan alig satis hilelerinde genellikle yontem
olarak yapilan satislara istinaden verilmesi gereken belgelerin diizenlenmemesi ya da
paravan firmalar ya da sahislara hasilatlar1 yonlendirerek sirkete girdiyi gdstermemek

seklindedir (Bursa SMMMO, 2014).
e Isletme Giderlerini Yiiksek Gosterme ve Ozel Giderleri Isletmeye Aktarma

Isletmede ne kadar gider olursa karlilik o kadar diisecek bu durumda da 6denecek olan
vergi oran1 azalacaktir. Kimi isletmelerde sirket giderleri oldugundan fazla
gosterilmekte ya da o6zellikle calisan ve yoneticilerin kendileri i¢in satin aldiklari
mallar sirket icin kullanilmaktadir. Yine 0Ozellikle fazla gider saglanmasi
isletmelerdeki maliyetleri artiracak ve isletmenin istedigi sekilde satis fiyati

olusturabilmesine olanak taniyacaktir.

Isletmelerin en sik basvurduklari hile bigimi defterlerdeki gelir toplamlarini
oldugundan farkli bicimde toplamak ve bu sekilde kayit altina almaktir. Bu hilenin
ortaya ¢ikmamasi i¢in de genellikle oldugundan daha fazla gider gésterme metodunu

uygulamaktadir (Bursa SMMMO, 2014).

19



e Arnzi Giderleri Gizleme

Isletmelerin mal ve hizmet iiretmeye devam edebilmeleri igin cesitli diizenekler
kurmalar1 ve gesitli harcamalar gerceklestirmeleri gerekmektedir.Arizi giderler bir
isletmenin normal faaliyetleriyle alakast olmayan gider tiirleridir. Bir sabit varligin
satisindan dogan zarar, bir arizi gider ornegidir. Arizi giderlerin gizlenmesi isletmeye
giren nakitlerin gizlenmesi dolayisiyla gelirin daha diisiik gosterilmesi anlamina

gelmektedir.

Hileler sayesinde isletmeler daha 6nce de belirtildigi gibi ¢esitli kazanimlar1 elde
etmek istemektedir. Asagidaki tablo yapilan muhasebe hilelerinin ardindan
isletmelerin elde edece8i kazanmimlari gostermektedir. Ancak bu noktada bu
kazanimlarin her zaman gergeklesmeyecegini, hilenin tespit edilmesi halinde ¢ok daha
biiyiik mali kayiplarin yasanacagini, bunun yani sira isletmenin yatirimei ve kredi

verenlere kars1 imajinin da ciddi anlamda zedelenecegini belirtmek gerekmektedir.

Tablo 1. Muhasebe Hileleri ve Sirket Kazanimlari

Muhasebe Hilelerinin Amacglar1 | Hile Sonrasindaki Olas1 Kazanimlar
Hisse Senedi Fiyatlar Yiiksek Hisse Senetleri
Yiiksek Isletme Degerleri
Diisiik Sermaye Maliyeti
Bor¢ Maliyetleri Diisiik Bor¢ Maliyetleri
Yiiksek Bor¢ Derecesi
Iyi Kredibilite
Yéneticilerin Ucretleri Yiiksek Karlara Bagl Odiiller
Sirketin Politik Maliyetleri Diizenlemelerin Azaltilmasi
Yiiksek Vergi Azlig

Kaynak: Kizil ve ark., 2016: 5
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2.6. Hile Belirtileri ve Hile Karosu

Isletmelerde muhasebe hilelerinin nasil ve neden yapildigina dair bilgi ve deneyim
sahibi olmak, bu siirecin saptanmasinda ve engellenmesinde biiyiik onem tagimaktadir.
Burada elbette en biiylik sorumluluk organizasyon yonetimine ve isletmeyi igeriden
ve disaridan denetleyen birimlere aittir. Ozellikle isletmenin en yiiksek mertebedeki
yoneticilerinin igleyis konularinda ve finansal tablolarda siirekli donemsel kiyaslama
yapmalar1 ve var olan anormallikleri hata ve hile olasilig1 i¢inde degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bir isletmede hile siirecinin basladig1i asagidaki gelismelerden

anlagilabilecektir (Dogan ve Nazli, 2015: 197):

e Isletmenin rutin faaliyetlerinin siire¢lerinde anormalliklerin ortaya ¢ikmast,
aksamalarin meydana gelmesi gibi durumlar yoneticiler tarafindan hile

olasiliginin diistiniilmesini gerektirmektedir.

e Alt yoneticilerden kaynaklanan yonetim sorunlar1 ya da yonetim siiregleri,
tutum, davranig, liderlik 6zellikleri ile ilgili anormalliklerin ortaya c¢ikmasi

durumunda hile ve hatalara iligkin gézlemler baglamalidir.

e Orgiit yapisi igerisinde iliskiler, bilgi akis1 ve bilgi akis siiresi gibi alanlarda
ortaya ¢ikan anormallikler s6z konusu oldugunda bilgi saklama ve hile olasilig

uzerinde durulmalidir.

e Orgiitiin 6zellikle muhasebe biriminin ddeme giigliigii ekmesi, ddemelerini
alamamas1 ya da benzer nedenler ile isletme disindaki birimler ile sorunlarinin
olugmaya baslamasi hileye bagvurma olasiligini artiracagindan, titizlikle takip

edilmelidir.

e (alisanlarin tutum ve davranislarinda ciddi degisimlerin olmasi, ¢alisanlarin
kisisel maddi sorunlarmin varligi gibi durumlar riskli durumlar

olusturabilecek, hile yapilmasi olasiligini akla getirilmelidir.

Burada hile iicgeninden ve hile karosundan da bahsetmek onemlidir. Alan yazinina
bakildiginda, muhasebe hilelerinden bahsedildigi zaman karsimiza siklikla ¢ikan bir
kavram olan hile iliggeninin temelinde insanlarin hile yapmasma gerek duyuran
nedenleri aragtirmak yer almaktadir. Donald R. Cressey hilenin nedenlerini arastirmak

tizere bu hususta hapse atilmis olan 200 kisi ile goriigsmiis, onlar1 hileye iten nedenleri
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sorgulamigtir. Arastirmacinin en O6nemli bulgusu cogunlukla insanlarin finansal
ihtiyaclarini karsilayabilmek adina hileye bagvurmus olmalaridir. Hilenin temelinde
olan bir diger onemli unsur firsat ve diger bir 6nemli unsur ise hileyi hakl
cikarabilecek bir bahanenin olmasidir. Bu sonuglardan hareketle, Donald R. Cressey
hilenin ortaya ¢ikmasina sebep ii¢ unsur oldugunu sdylemis ve bunlari firsat, finansal
baski ve haklilik sebebi olarak siralamistir. Bu {i¢ nedeni inceleyen hile konusunda
cok sayida ¢aligsmalar yapan Joseph T. Wells, Donald R. Cressey’e hak vererek bu i¢
unsuru SAS No: 99°da Hile Uggeni ad1 altinda toplamistir (Mengi, 2012: 116).

Wells’in tanimina gore hileleri ortaya ¢ikaran bu ii¢ bilesenden birincisi olan finansal
baski, is ortaminda ya da giindelik yasamda ortaya ¢ikma olasiligi olan finansal
sorunlarin Onlenebilmesi adina kisi ilizerinde olusturulan etkidir. Fianansal baski
kisisel olabildigi gibi is ortami yiiziinden de gerceklesebilmektedir. Bir diger 6nemli
bilesen firsat bilesenidir ve genellikle is ortamindaki yoneticiler tarafindan en kolay
engellenebilen unsurdur. Isletmede firsat yaratacak olasiliklarin ortadan kaldirilmast,
hilelerin ortaya ¢tkmasini da o denli engelleyecektir. Son bilesen olan haklilik bileseni
de hile yapmaya karar veren bireyin kendisini savunmak gerektiginde —kendisine kars1
savunma da dahil- hileye onu iten sebepler olduguna ve hakliligina kendisini
inandirmasidir (Karavardar, 2015: 29).

Hile karosu, her firsat bulan, baski altinda olan ve gecerli bahanelere sahip bireyin hile
yapip yapmayacagl sorusu lizerine olusturulmustur. Pek ¢ok insan karsisina ¢ikan
firsatlar1  giindelik yasamda ya da i3 diinyasinda gorememekte ve
degerlendirememektedir. O halde firsatlar1 gorebilmek icin insanlarin g¢esitli
donanimlara ve altyapiya sahip olmasi gerekmektedir. Hile karosu, hile iicgeni
igerisine bu unsuru da eklemekte ve hilenin ortaya ¢ikabilmesi i¢in hile liggeninin yani
sira kisisel Ozelliklerin ve yetkinliklerin de var olmasi gerektigini savunmaktadir.
Karo, bireyin yetkinligi olmadigi takdirde hile yapamayacagini belirtmekte ve
yetkinligi, calisanlarin gérevini yerine getirirken, kendilerinden istenen sonuglari elde
edebilmeleri icin kullandiklar: bilgi, tekrarladiklart tutum, beceri, davranmislar ile
sahip olduklar: degerler veya kisisel ozellikler olarak tanimlamaktadir (Mengi, 2012:
119).
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Kirmizi bayrak deyimi aslinda hile belirtileri anlamina gelmektedir. Kirmiz1 bayraklar
derken, burada hilenin gergeklesmis ya da gergeklesebilme ihtimali oldugunu gosteren
belirtilerin oldugunu s6ylemek gerekmektedir. Kirmizi bayraklar adi verilen ve en sik

rastlanan hile belirtileri su sekilde siralanabilir (Asil, 2016: 6):
e Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile ilgili sistemsel anormallikler ile agiklanamayan
finansal tablo rakamlarinin varligi,
e Yetersiz 0z kaynak yapisi
e Biiytik dl¢ekli toplu bicimde gerceklestirilen satiglarin s6z konusu olmasi

e Biiyilik hacimli borglar, faizleri 6deyememe sikintis1 ya da alacaklarin tahsil

edilememesi gibi nakit akis1 problemlerinin varlig
o Sirketi zorlayan 6nemli davalarin varlig
e Sektordeki rakiplere gore ¢cok daha az kar elde edilmesi ya da zarara ugrama

e Hile konusu basta olmak iizere sabikasi bulunan yoneticilerin varligi ve/ya

yonetimsel siireclerde anormalliklerin goriilmesi,

e Yoneticinin kisisel mali sorunlarinin olmasi, ¢ok uzun zamandir tatil
yapmamasi ya da ¢alisanlarina yeterince deger vermiyor olmasi, baskici bir

yonetim anlayisinin varligi,

e Muhasebe departmani basta olmak iizere diger boliimlerde de yonetici devir

hizinin yiiksek olmasi, sirket yoneticilerinin siklikla degismesi,

e Karmagik isletme yapismin varligi ve/ya Orgiit yapisinda anormalliklerin
goriilmesi,
e Denetim komitesi liyelerinin se¢imlerinde dikkatli olunmamasi ve sagliksiz

secimlerin gerceklestirilmesi,

e Kontrol ve denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmemesi, siklikla bagimsiz
denet¢inin degisiyor olmasi, i¢ denetim faaliyet alanlarimin ¢ok dar olmasi ya

da zamanla daraltilmasi,

e Uciincii kisiler ile ge¢imsizliklerin goriilmesi, kamu kurumlari, maliye gibi

kurumlar ile sikintilarin yasaniyor olmasi,
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e Organizasyonda riskli faaliyetlerin gerceklesiyor olmasi,

e Yetki-onay tutarsizliklar, siire¢ yetersizlikleri, gorevlerin ayriligi ilkesine

uyulmamasi,

e s yapilan diger kurumlarmn iist kademe yoneticileri ile asir1 yaki iliskilerin

goriilmesi

e Belge kayiplarinin olmasi, belgelerde degisikliklerin goriilmesi ya da zarar

gormiis belgelerin varligi
e Sahte belge diizenlendiginin tespit edilmesi
e Imzalarda tutarsizlik olmasi ya da siipheli imzalarin varlig

Yukarida sayilan unsurlar bir hile riskinin habercisidir ve kirmizi1 bayraklar olarak tabir
edilen bu faktorlerin yok edilmesi, hile olasiligin1 da biiylik ol¢lide diisiirmektedir.
Muhakkak isletmenin sahip oldugu etkin bir i¢ kontrol yapisi kirmizi bayraklar olarak
tabir edilen faktorlerin ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir yere sahip olacaktir. Hileleri
onlemek i¢in yapilmasi gereken yonetsel degisiklikler ile hileleri engelleyici faktorler

bir sonraki baglikta detaylandirilmaktadir.

2.7. Diinya’da Muhasebe Hileleri

Kiiresel olarak bircok iilke genelinde yolsuzluk skandallar1 ve muhasebe hileleri
basinda oldukga genis yer bulan ve hem ulusal hem de uluslararas1 ekonomik giiveni
zedeleyen olaylar yasanmistir. Bunlarda 1990 yili ve sonrasinda ciddi bir artis
goriilmektedir. Bunun nedeni kiiresel diizeyde etkiye sahip ekonomi politikalaridir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde hiikiimetlerin yolsuzluk olaylar1 gériilmiis, bu
hiikiimetler ithamlar karsisinda pek ¢ok defa gorevi terk etmek durumunda kalmastir.
Kiiresellesme nedeni ile yolsuzluga ve hilelere rastlanmayan cografyalar ile bunlarin
giinliik yagsamin rutini haline geldigi cografyalarda etkilesim artmis, insanlarin etik
anlayislarinda degisimler meydana gelmeye baslamistir. Bu durum, hem hile yapma
bicimlerinin degisip gelismesini hem de yeni hile tespit yontemlerinin olugmasini
saglamaktadir. Ekonomik krizlerin artisi, vergi kacirma c¢abalar1 ve kiiresel ortama
tasinan rekabet, iilkelerin en O6nemli sirketlerinde de hilelere basvurulmasini

beraberinde getirmistir. Sosyal medya ve artan diislince 6zgiirligii, yolsuzluk, risvet
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ve hile gibi “ayip” olan kavramlarin daha kolay tartigilir hale gelmesine neden olmus

bu kelimeler “aligildik” durumlara doniismeye baslamistir (Tanzi, 2013: 112-113).

Muhasebenin gelismesi, hile tespit yontemlerinin olusturulmast ve bunlarin
yakalanmasi gibi konularda da gelismeleri beraberinde getirmistir. Diinya genelinde
muhasebe mesleginin nasil icra edilmesi ve muhasebe hata, hile ve diger unsurlarinin
hangi kosullar altinda denetlenecegi gibi konularda ilk standart olusturma ¢alismalari,
Amerikan Kamu Muhasebecileri Birligi (AICPA) tarafindan 1948 ve 1949 yillarinda
yapilmistir. Bu organizasyon, denetim standartlar1 olusturmus, bu standartlar Denetim
Standartlar1 Komitesi tarafindan gézden gegirilmis ve muhasebe denetiminin nasil
olmasi gerektigine dair genel nitelikler belirlenmistir (Kavut, 2000: 18). Standartlarin
olusturulmas1 ve gelistirilmesindeki temel ama¢ hizla gelisen iiretim ve hizmet
sektorlerinin hatasiz ve hilesiz bigimde hazirlanmasinin ekonomi alanindaki hayati

onemidir(Donmez, Berberoglu ve Ersoy, 2005: 53).

Bagimsiz denetim standartlari, denetgiye yol gosteren kilavuzlar niteligindedir. Bir
denet¢inin hangi unsurlara asgari diizeyde dikkat etmesi gerektigi, Bu Standartlarda
anlatilmaktadir. 580 numarali “YOnetimin Aciklamalar1” da bunlardan biridir. Bu
standart, denetim caligsmalar1 sirasinda denet¢inin finansal tablolar ile ilgili konularda
ya da bu tablolar1 dolayli yoldan etkileyen 6nemli hususlarda yonetimden sozlii ya da
yazil olarak bildirimler almasini 6ngérmektedir. Bu bildirimler, denetgiye denetimin
kanit1 olmaktadir. Muhasebe disinda elde edilemeyecek bilgiler denet¢i tarafindan
organizasyonun yonetiminden elde edilmektedir. Bu standart denetim Oncesinde
denet¢iye sunulacak olan bilgilerin yonetimin sorumlulugunda oldugunun
kanitlanmasi, denetim siirecinde ise denet¢iye gerekli ve dogru bilgilerin

sunulacaginin taahhiit edilmesidir (Vergisgk, 2014).

Bagimsiz denetim sirketleri ve denetim standartlarmin varligi muhasebe hilelerinin
olusumunu engelleyememistir. Yasanan skandallar diisliniildiiglinde ilk akla gelen
skandal kuskusuz Enron Skandali’dir. 1985 yilinda c¢esitli sirketlerin bir araya gelmesi
ile kurulan Enron, kisa siire icinde Amerika Birlesik Devletleri’nin en énemli enerji
ve gaz dagitim sirketi haline gelmistir. 2000 yilina gelindiginde ise sirket diinya
genelinde enerji satis1 gerceklestiren en biiyiik sirket unvanimi almistir. Enron’un 1

Ocak-31 Aralik 2000 dénemi yillik raporunda, bazi kayitlarin hileli oldugu, Enron 'un
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cirosunun hizla arttigi, bunun nedeninin ise Enron’un yil i¢inde isini ciddi anlamda
degistirmig olmasi belirtilmistir. 1999 yili cirosu 40 milyar USD iken, 2000 yuli cirosu
101 milyar USD ‘a ¢itkmakta, sadece 2000 yili son c¢eyreginde cirosu 41 milyar
USD ’nin, bir onceki yilin toplam cirosunun tizerine ¢iktigi tespit edilmistir. Enron yil
icinde enerji sektoriinde piyasa yapiciligina girerek, tiirevier dahil olmak iizere, toptan
alim-satim kontratlarina basladigi, toptan hizmetler olarak adlandirdigi bu tiir
islemler sayesinde Enron astronomik ciro rakamlarina ulastigi gériilmiistiir. Bu da
sadece ciro rakamlarina gore degerlendirildiginde Enron’un boyutu ve biiyiimesi

konusunda yaniltic1 bilgi verilmesine neden oldumugtur. (Ster, 2016: 2).

Ancak buna ragmen iflas eden sirketin kapanmasinin ardinda muhasebe skandallari
bulunmaktadir. Sirket uzun siire boyunca gercekte zarar etmesine ragmen farkl
sirketler {izerinden risk ve zarar gdsterimi yapilmis, hisse senetleri tlizerinde
spekiilasyonlar yapilmis ve hisse senetleri olmasi gerekenden ¢ok daha pahaliya
satilmistir. Bu durum sirket zarar ederken dahi ortaklarinin ¢ok fazla para kazanmasina
neden olmustur. Sirketin ABD siyasetcilerine yaptig1 biiylik miktarl bagislar denetim
disinda kalmasina ve yapilan hilelerin gormezden gelinmesine sebep olmus bu sayede
sirket sahipleri biiylik kazanglar elde etmistir. Biirokratlar sirketin yoneticileri gibi
gosterilmis, bunlara yiiksek maaslar verilmistir. Sirket denetim gecirmesine ragmen,
yatirimcilarin ¢ikarlarint korumakla ylikiimlii olan bagimsiz denet¢i sirketi Arthur
Andersen usulsiizliiklere géz yummustur. Sirket iflasinin agiklanmasindan Once
Andersen firmasinin sirket yonetimine belgeleri yok etmesi gerektigi yoniinde de bir
e-posta atildigi ortaya c¢ikmistir. Enron’un iflasimin ardindan Andersen’in de
usulsiizliikleri ortaya ¢cikmis ve sirket Texas CPA belgesini kaybetmistir (Nelson,
Price ve Rountree, 2008: 291).

Muhasebe hileleri ile ilgili {inlii olan bir diger skandal ise 1999 yilinda ABD’nin en
bliytik ikinci telefon sirketi statiisiine erisen Worldcom sirketine ait skandaldir. 1983
yilinda Bernand Ebhers tarafindan sirket kurulusun ardindan hizla biiyiimistiir. Hisse
senetlerinin fiyat1 64 dolara kadar ¢ikan sirketin skandalinin ortaya ¢ikmasi ile hisse
senedi fiyatlart 9 cente kadar gerilemistir. Sirketin muhasebe hilesi, 2001-2002
yillarina ait karin1 3,8 milyar dolar yiiksek gostermesi ile baglamaktadir. Sirket cesitli
hileler ile bu fazladan kar1 sermaye gideri ad1 altinda muhasebelestirmistir. Bu sirketin

de denetim firmasi1 Andersen firmasidir ve Enron Skandali ortaya ¢iktiktan sonra
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3

Worldcom, karhilik miktarmin “yanhislikla” fazla gosterildigine dair bir aciklama

yapmistir (Odabas1 ve Ergen, ty, 3).

Bir bagka biiyiik skandal ise italyan Parmalat Sirketi’ne aittir. Bu sirketin 1998-2003
doneminde elde ettigi 14,2 milyar Euro’luk finansal kaynagi; istirak yatirimlarina,
bankalara ve vergi idaresine ve sirketin faaliyetlerinin disinda yer alan offshore
sirketlerine aktardig: tespit edilmistir. Yapilan muhasebe hilelerinin neticesinde 2003
yilinda sirket iflas etmistir. Bir baska skandal ise Waste Management’e aittir. Bu
sirketin mali tablolarinda yanlis beyanlar olmasina ragmen, denet¢i raporlarinda
olumlu goriislere yer verilmistir. Denetim sirketi goriilen yanlis beyanin énemli bir
Olciide olmadig1 belirterek kendini savunmustur ancak yapilan incelemeler, sirketin
toplam gelirlerinde %12°lik bir yanliglik yapildigin1 géstermistir. Bu skandal denetim
firmalarinin ¢ogu zaman miisterilerini korudugunun bir baska gostergesi olarak tarihte

yerini almistir (Atmaca, 2012: 194).

Sunbeam ve Cendant sirketlerinde de muhasebe hileleri goriilmiistiir. Sunbeam sirketi
finansal tablolar1 iizerinde oldukca biiyiik degisiklikler yapmis ve kamuoyunu
aldatmustir. Sirket gelirlerini oldugundan daha yiiksek gostermistir ve kendisine
olmayan gelir kaynaklar1 bulmustur. Yine sirketin yonetim kadrosunun degistigi
donemde fonlar kurulmus ve bu fonlar sayesinde faaliyet giderleri diisiiriilmiis,
sirketin ¢ok daha karli oldugu imaj1 olusturulmustur. Cendant’da ise sirket biinyesinde
olusturulan fonlar usulsiiz bicimde kaydedilmistir. Isletmeye ait gelirler muhasebe
ilkeleri ile bagdasmayacak bigimde tespit edilmis ve giderler gerceginden daha az
gosterilmistir. Denetim siirecinde fonlar denetlemeye tabi olmayan ya da ciddi
denetimlerden gegmeyecek olan baska sirketlere aktarilmistir. Bu nedenle denetgi

sirket usulsiizliikleri tespit edememistir (Atmaca, 2012: 194).

Tiirkiye’ye bakildiginda, bir ¢ok banka yolsuzlugu karsimiza ¢ikmaktadir. Meydana
gelen yolsuzluklarindan yararlanan kesimler ¢ikar saglarken, toplumun ekonomik
acidan onemli bir bolimi zarar gérmiistiir. Banka hilelerinde yapilan yolsuzluklarin

cok biiyiik tutarlara ulastig1 gorilmiistiir.
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2.8. Hilenin Onlenmesi

Isletmeler hilenin Onlenebilmesi icin biiyiikliigiine, deneyimine ve sektdriine
bakmadan &ncelikle kararli olmak durumundadir. Isletme yéneticilerinin seffaf olma
istekleri ile dogru orantili bicimde hileci calisanlarin faaliyete gecememesi i¢in her
zaman kontrol mekanizmalarint olusturmus ve siirekli gilincellemis olmalari
gerekmektedir. Hilenin ortaya ¢ikmadan Onlenmesi isletmenin imaji, dogru karar
alabilmesi, ger¢ek planlamalar yapabilmesi ve cezai siireclere maruz kalmamasi adina
bliylik 6neme sahiptir. Organizasyon igerisinde oncelikle tiim ¢alisanlar etik kiiltiir
catis1 altinda toplanmalidir. Unutulmamalidir ki, hile riski hi¢bir zaman sifira
inmeyecektir (Ozkul ve Ozdemir, 2013: 76). Bu nedenle isletme icerisinde yer alan

calisanlarda her seyden dnce diiriistliik sart1 aranmalidir (Mengi, 2012: 116).

Hileyi engellemek ve olasi hilelerin oniine ge¢gmek adina, gbézetimi konusunda
isletmede kurallar ve sorumlu kisiler acik bir dille yazili olarak calisanlara
belirtilmelidir. I¢ ve dis denetgiler tarafindan isletme siirekli kontrol altinda
tutulmalidir. Siirekli bir kontrol mekanizmasinin ve sorumlularin varlig hile yapma

konusunda caydirici bir etkiye sahip olacaktir (Ozkul ve Ozdemir, 2013: 76).

Hilelerin 6nlenmesi i¢in kullanilan yontemler, hem hile yapma olasiligin1 azaltmakta
hem de var olan hilelerin ortaya ¢ikarilmasini kolaylastirmaktadir. Asagida listelenen
yontemler hilelerin 6nlenebilmesi i¢in en sik kullanilan geleneksel yontemler arasinda

yer almaktadir (Asil, 2016: 7):

e Siirpriz denetimlerin gerceklestirilmesi ile is ortaminda bulunan personel
hazirliksiz bigimde yakalanabilecektir. Bu durum hem var olan hileleri ortaya
cikarabilecek, hem de hile yapilmasinin oniine gegecektir. Ayrica personelin

ozellikle evrak konusunda tertipli olmasi da saglanacaktir.

e (Gozetimler ile personelin ve yoneticilerin hareketlerini kontrol etmek
miimkiindiir. Kamera sistemleri gibi teknolojiler ile yapilan aktiviteleri kayit
altina almak da hilelerin ortaya c¢ikarilmasi ya da dnlenmesinde etkin rol

oynamaktadir.

28



e Isletmenin sahip oldugu duran varliklarin ve varsa stoklarin fiziksel olarak
kontroliiniin saglanmasi, kayip, suistimal ve hilelerin de engellenmesini

saglayacaktir.

e (alisanlarin disarida is yapmalar1 halinde yoneticiler ve muhasebe departmant
tarafindan bunlarin harcamalarinin kontrol edilmesi, gereksiz harcamalar

Onleyecek, hile olasiliklarin1 azaltacaktir.

e isletme icinde ve disinda, olumsuz hareketler ve riskli durumlarin tespit
edilebilmesi i¢in bir ihbar sisteminin varligi sayesinde hem hileleri tespit etmek

hem de 6nlemek mimkindiir.

2.9. Hile Denetimi ve Denetim Iliskisi

Denetim, muhasebe islemleri neticesinde olusturulan tablolarin gercegi yansitir
bicimde ve mevzuata uygun olup olmadiginin anlasilmasina yonelik islemler
biitiiniidiir. Bu sayede daha 6nceden belirlenen kriterlere yonelik dogru bigimde islem
ve kayitlarin yapilip yapilmadigi anlasilacaktir. Denetim neticesinde yapilan
faaliyetlerin ve alinan kayitlarin planlara uygun olup olmadigi anlasilmakta ve
raporlamalar  yapilmaktadir. Boylelikle isletmenin gelecek ddnemlerindeki
planlamalarina da 151k tutulmus olacaktir (Erol, 2008: 232). Hile denetimi esnasinda
geleneksel yontemlerde isletmenin mali tablolar1 ig¢erisinde bir 6rneklem se¢ilmekte
ve bu drneklem ge¢mis donem verileri ile kiyaslanmaktadir. Ancak 6zellikle 1950 ve
sonrasinda teknolojik alanda yasanan degisimlerin hizli olmasi, bir 6nceki y1l yapilan
giderler ile gelirlerin, alinan kalemlerin ayni olmamasina neden olmakta ve
kiyaslamaya imkan verememektedir. Biiylik ve yasl isletmelerde verilerin ¢ok fazla
ve karmasik olmasi sebebi ile klasik yontemler yavas yavas terk edilmeye baslanmis,
yerine bilgisayar destekli hile denetim mekanizmalar1 gelmeye baslamistir (Calis,

Keles ve Engin, 2014: 96).

Bu noktada kisaca denetimin tarihinden bahsetmek, denetimin Onemini anlamak
acisindan faydali olacaktir. Denetim, muhasebe sistemlerinin gelismesi ve bundan
dolay1 hile ve hatalarin artmasi neticesinde once bir ihtiyag, ardindan zorunluluk haline
gelmistir. Diinya tarihine bakildiginda 1900’1 yillara dek belge denetimi yaklagiminin

uygulandig1 ve muhasebe denetlemelerinde bilirkisi olarak atanan gorevlilerin eldeki
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belgeleri inceledikleri goriilmektedir. Ancak Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda
muhasebeye duyulan ihtiyag artmis bu durum denetim sistemlerine de yeni bir boyut
kazandirmistir. Sanayi devriminin hemen ardindan mali tablolarda daha detayli bir
inceleme sunan mali tablo denetimi yaklasimi benimsenmistir. 1930 ve sonrasinda ise
denetim sistemleri daha fazla gelismis, sistemlere dayali denetim yaklagimi
kullanilmaya baslanmistir. Tirkiye’de denetim tarihi ve denetime verilen Onem
diinyanin oldukca gerisinde kalmistir. Ozellikle Osmanli’da muhasebe kavrami
yalnizca devletin gelir ve gider hesaplar1 i¢in kullanildigindan, denetim ihtiyaci
olugsmamis, denetim ise yalnizca gelen ve giden ekonomik degerlerin Slgiilmesi ile
gerceklesmistir. Cumbhuriyetin  kurulmast ile meslek haline gelmeye baslayan
muhasebecilikte denetim konusunda da 6nemli gelismeler yasanmis ancak 6zellikle
1929 yilinda neredeyse tiim diinyay1 etkisi altina alan ekonomik buhran, denetimin
Onemini bir kez daha hatirlatmistir. Cumhuriyet tarihinde muhasebe denetimi ile ilgili
en 6nemli adim 1970’11 yillarda yurt disindaki bankalardan kredi almak isteyen Tiirk
Firmalariin siki bir muhasebe denetimi zorunlulugu ile karsilastiklarinda atilmistir.
1983 yilindan itibaren de denetim mekanizmasi ayr1 bir meslek haline getirilmistir

(Uzay, Tang ve Erciyes, 2008: 3-4).

Ekonomik istatistiklerin hem organizasyon bazinda hem de iilke bazinda dogru
bicimde hesaplanabilmesi i¢in muhasebe bilgilerinin tam, eksiksiz ve kesinlikle dogru
olmasi gerekmektedir. Amerikan Muhasebe Birligi Kurulu igerisinde ¢aligmalarina
devam eden Temel Denetim Kavramlari Komitesi tarafindan da denetimin amaci ve
igerigi aciklanmistir. Komite, denetim kavraminin “ekonomik faaliyetler ve olaylar
hakkindaki beyanlar ile onceden olusturulmus kriterler arasindaki wygunluk
derecesini belirlemek i¢in bu ekonomik faaliyetler ve olaylar hakkindaki beyanlarla
ilgili kanmitlarin tarafsiz olarak elde edilmesi ve sonuglarimin ilgili kisilere
iletilmesinden olusan sistematik bir siire¢” anlamina geldigini belirtmektedir (Hiiner,

2014 3).

Burada denetim mekanizmalarmin diinyada nasil gelistigini anlamak, denetimin

bugiinkii gérevlerini ve neden gerekli oldugunu kavramak acisindan énemlidir.
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Tablo 2. Denetim Sistemlerinin Gelisimi

Zaman Dilimi

Denetim Yaklasimi

Denetimin Amaci

Tlgili Taraflar

Sanayi Devrimi %100’lik bir Yaniltmalarin Isletme sahipleri
inceleme Bulunmast
Sanayi Devrimiile | %100’liik bir Yaniltmalarin Ortak ve igletmeye
19001 yillar aras1 | inceleme Bulunmast borg verenler
1900-1930 %100’liik bir Bilan¢o ve Gelir Ortaklar, igletmeye
inceleme ve Tablolarinin borg verenler ve
orneklemeye dogrulugunun devlet
bagvurma onaylanmasi

1930-Giinlimiiz

Finansal verilerin
ornekleme yoluyla
incelenmesi

Finansal tablolarin
dogrulugu ve
diirtistliigii hakkinda
bir goriis olusturma

Ortaklar, igletmeye
borg verenler, devlet,
sendikalar,
parlamento,

tiiketiciler vb.gibi

Kaynak: Hiiner, 2014: 8

Bu agiklamalardan ve siireclerden de anlasilacag: lizere, denetimi gergeklestiren kisi
ya da kurum bagimsiz ve tarafsiz olmali, yalnizca gergek verileri aramali ve verilerin
daha dnceden belirlenmis standartlara uygun olup olmadigini kontrol etmelidir. Ancak
hilelerin kontrol altina alinabilmesi ve 6nlenmesi i¢in her zaman i¢ denetim yapmak
ya da devlet tarafindan denetgiler gérevlendirmek yeterli olmayacaktir. Bu baglamda
oncelikle isletmelerin kendi biinyelerinde hileyi yaratacak unsurlar1 ortadan
kaldirmaya calismas1 gerekmektedir. Denetim hilelerin tespitini kolaylastirmaktadir.
Ancak hileyi 6nleme konusunda yetersiz kalinmaktadir. Ozellikle bagimsiz denetgiler,
genellikle hileleri yapilan kayitlar tizerindeki farklardan yakalamaktadir. Hilenin
yapilmadan once 6nlenebilmesi bireysel bir tutum ve is ortami ile yakindan iliskilidir

(Kiigiik ve Uzay, 2009: 2-3).

2.9.1. Hile Denetiminde Denetcinin Onemi

Denetim, ¢ok yonlii ve karmagsik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle bir organizasyonun
mali bilgileri ile muhasebe kayitlarinin incelenmesinde yalnizca bagimsiz denetgiler
yer almamaktadir. Bu nedenle, denetimi olusturan alt tiirlerin de burada kisaca

gosterilmesi gerekmektedir:
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DENETIM TUIRLERI

DENETCININ AMACLARINA G ORE
STATULERINE GORE DENETIM TURLERI
DENETIM TURLERI

-Bagmsz Denetim -Finansal T ablolar D enetimai

_KamuDenetimi -Uygunluk Denetimi

-1g Denetim -Faaliyet D enetimi

Sekil 2. Denetim Tiirleri

Kaynak: Hiiner, 2014: 11

Bir ekonomik birimin kesin ve net bilgiler ile ekonomik faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in isletme igerisinde de siirekli bir kontrol mekanizmasinin kurulu olmasi
gerekmektedir. Bu mekanizma igletmenin degerleri, yonetimin istekleri, calisanlarin
faaliyetleri ve finansal tablolarin uygunlugu gibi unsurlar siirekli olarak kontrol
etmeli, olas1 bir hata ya da hile tespitinde derhal orgiit icinde gerekli dnlemleri almali
ve prosediirleri baslatmalidir. Bunun yani sira, 6zellikle vergi konusunda haksizligin
olmamasi i¢in devlet tarafindan rutin kontroller yapilmakta, isletmeler belli araliklar
ile hazirladiklar1 cesitli finansal tablolar1 konuyla ilgili devlet kurumlarina
vermektedir. Buradan da goriildiigii iizere, denetim ¢ok yonlii bir siiregler biitlintidiir

(Kiitiik, 2008: 11).

Isletmeler; finansal tablolarinda belirtilmis olan verilerin dogru, diiriist ve gercegi
yansittigini ve ayni zamanda belirlenmis yasalara uygun oldugu yoniinde goriise
ullagabilmek icin igletme verilerini bagimsiz bir meslek mensubuna denetletmektedir.

(Tiiredi, 2007:62).

Denetim ile muhasebe iliskisi siireklidir ve isletmeler hem kendileri hem de diger
iligkili olan birimler i¢in muhasebe bilgilerini derlemek, bunlarin da giivenilirligini

kanitlamak durumundadir. Ancak denetimlerin de giivenli olmast ve bir denetim
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faaliyetinin gegerli olabilmesi icin ¢esitli sartlarin yerine gelmesi gerekmektedir. Bu

nedenle denetim yoOnetimi konusunda da bilgi sahibi olunmali, denet¢i kurulus iyi

secilmelidir. Denetim esnasinda denetcilerin uymasit gereken tim kurallar ve

denetlemeye tabi tutulacak muhasebe unsurlari su kural ve standartlara goére

belirlenmektedir (Tiirmob-Tesmer, 2014: 14):

“Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar1” (GKDS) veya “Uluslararasi
Denetim Standartlari””  (UDS): Bu standartlara gore denetim igin
gorevlendirilmis kisi ya da grubun mesleki deneyim ve yeterli egitime sahip
olmasi, 6zenli bigimde ¢alismasi ve kesinlikle bagimsiz olmasi gerekmektedir.
Burada ilk asama isletmenin denetimi icin gerekli planlamanin yapilmasi,
ardindan isletmenin i¢ kontrol sisteminin kontrol edilmesidir. Denetgi,
muhasebe tablolar1 ve kayitlarinin giivenilirligine dair igletme verilerinden ve
calisanlarindan kanit toplamaktadir. Sonrasinda genel kabul gérmiis denetim
standartlarina uygunluk konusunda rapor hazirlayan denetg¢i, kisisel fikirlerini
de sunarak denetledigi kurulusu ve onunla ilgilenen taraflar

bilgilendirmektedir.

Mesleki Ahlak ve Etik Kurallari: Denetimin gercekleri yansitabilmesi igin
denet¢i kisi ve kurulusun ahlaki ve etik kurallara gercekten uymasi
gerekmektedir. Bu noktada bireyin etik anlayis1 lizerinde etki sahibi olan
unsurlara da deginmekte fayda vardir. Asagidaki sekil etik kararlarin kisisel
olarak verilmesi esnasinda etki sahibi olan alt elemanlar1 ifade etmek i¢in

hazirlanmustir.
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Genetik Katilim Din Felsefi Sistemler

Ahlaki Ahlaki Ftik

Farkindalik Yarg Davranig

Kultirel Deneyim Hukuki Sistem Etik Kodlar

Sekil 3. Etik Karar Verme Siireci

Kaynak: Tirmob-Tesmer, 2014: 24

Gortildugu iizere, kisilerin etik davranabilmesi konusunda 3 temel etki mevcuttur ve
bunlar genetik yatkinlik, din ve felsefi anlayistir. Buna gore kisilerin ahlak anlayiglar
sekillenmekte ve neticesinde hukuk, toplum ve deneyimlerin de etkisi ile bireysel
kararlar verilmektedir. Ozellikle muhasebe gibi meslekler hile ve hatalara oldukga
aciktir ve hem muhasebe islemleri yapanlarin hem de denetgilerin mesleki ahlak ve
etik kurallarina uymalari, sistemin dogru islemesi ve devamliligi agisindan biiyiik

Oneme sahiptir.
o Kalite Kontrol Standartlari

Hemen her yonetim siirecinde oldugu gibi, denetim faaliyetlerinde de kalite
kontroliiniin yapilmasi sayesinde verimlilik maksimum diizeye ulasacak, risk ve
belirsizlikler de en az seviyeye diisiiriilecektir. Denetim sistemlerinin kaliteli
olabilmesi icin International Federation of Accountants - [FAC tarafindan
Uluslararast Kalite Kontrol Standardi -1SQC 1 ile UDS 220 hazirlanmistir ve
denetimlerde buralarda yazan ilkelere uymak gerekmektedir. Bu nedenle denetci
olabilmek i¢in bu hizmeti verecek olan sirketin kalite kontrol sistemini kurmasi ve
buna gore faaliyet gostermesi gerekmektedir. Denetc¢inin kalite kontrol sistemi kurarak
etkin bigimde calismalarina devam edebilmesi i¢in kendi igerisinde etik standartlar
olusturmasi, isletmeyi izlemesi, sikayet ve su¢lamalari dinlemesi, danismanlik hizmeti

vermesi, isletme i¢i ve disindaki farkli diisiince ve fikirlere acik olmasi, s6zlesmelerini
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hukuka uygun bi¢imde yaptiktan sonra ona uygun gorevlendirmeleri uzmanlar i¢inden

secerek yapmasi gerekmektedir.

2.9.2. Denetim Risk Unsurlarmin Belirlenmesi

Muhasebe denetimi, daha 6nce de belirtildigi gibi birbiri ile iligkili pek ¢ok alt islemin
bir birlesimidir. Burada denetim esnasinda karsilasilabilecek risklerin neler oldugunu
anlatmaya ge¢cmeden oOnce, oncelikle risk unsurlarini barindirabilecek alt iglemlerin

akisina bakmak gerekmektedir.

-
Denetlenebilir

Bilgi
Finansal
Tablolar
E————
Kamit Toplama
) v Degerleme
Bagimsiz,
Uzman kisi = Dyguniik |
—— Arashnir
Deneti
Muhasebe belge R“I:;:]: Kamu
ve kayitlann inceler —
Standart
I
Genel Kabul
Goirmilg
Muhasebe Ilkeleri

Sekil 4. Muhasebe Denetim Islem Zinciri

Kaynak:Tirmob-Tesmer, 2014: 5

Hilelerin 6nlenebilmesi i¢in isletme yoneticilerinin bu konuda net ve kararli olmasi ilk
adimdir. Ardindan 6zellikle hile karosu dikkate alinmali ve hileyi yaratabilecek
olasiliklar yok edilmeye calisiimalidir. Ozellikle isletme igerisinde hile
gerceklestirebilecek kadar muhasebe bilgisi, becerisi ve deneyimine sahip personelin
yoneticiler tarafindan daha sik kontrol edilmesi gerekmektedir. I¢ kontroller yapilarak
isletmede hile firsati olusturabilecek olasiliklar1 belirlemeli, zayif noktalar1 gérmeli ve
bunlar1 diizenlemeye c¢alismalidir. Orgiit icerisinde iletisim ve ekip ruhu oldukca

onemli olmasina karsin pek ¢ok arastirma, hilenin genellikle deneyim, bilgi ve cesarete
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sahip ekipler tarafindan gergeklestirildigini gdstermektedir. Bu nedenle hile yapabilme
kabiliyetine sahip ¢alisanlarin bir araya getirilmemesine dikkat edilmelidir. Isletme
igerisindeki kontroller ile gliclendirilen muhasebe sistemleri, hile karosundaki firsat
unsurunu yok ederken, bu konuda risk olusturabilecek c¢alisanlarin bir araya

getirilmemesi, yetkinlik unsurunu azaltacaktir (Mengi, 2012: 120).

Isletmelerin hile riskine karsilik alabilecegi diger &nlemler de isletmede ¢ikar
catigmalarinin Oniine ge¢mek ve siirekli bir sorusturma ortami olusturmaktir.
Calisanlarin yonetime karsit sorumluluk bilinglerinin gelisebilmesi adina siirekli bir
raporlama ve veri toplama sisteminin kurulmasi, olasi hilelerin oniine gecilmeye
olanak taniyacaktir. Ayrica isyerindeki bireylerin hileler ve sonuglari konusunda
bilin¢lendirilmesi, c¢alisanlarin birbirlerini gézlemlemelerine de olanak taniyacak,
siipheli durumlar kolaylikla yakalamay1 beraberinde getirecektir. Ancak s6z konusu
hile yapma c¢abasi yonetimden birinin oldugu takdirde bu defa ozellikle isletme
sahiplerinin dikkatli olmas1 gerekmektedir. Yonetim igerisinde siirekli bir raporlama
sisteminin kurulmasi, ortaklarin yaniltilmaya ¢alisilmasinin engellenmesi i¢in oldukca
onemlidir. Var olan hesaplar ve hesap hareketlerinin yonleri siklikla incelenmeli,
kuskulu durumlar s6z konusu oldugunda geriye donikk karsilastirmalar
gerceklestirilmelidir. Isletmelerin igerisinde hile risklerinin etkin bicimde ve siirekli
olarak degerlendirilebilmesi ve olasiliklarin hesaplanarak, zayif noktalarin tespit
edilmesi ve gliven ortaminin olusturulmasi i¢in i¢ denetim mekanizmasinin kurulmasi

ve stirekli olarak isletilmesi gerekmektedir (Giines, 2014: 31-32).

Risklerin degerlendirilmesindeki temel amag var olan giiven ortaminin bozulmasina
neden olabilecek olasiliklarin dnceden anlasilmasi ve bunlarin engellenmesidir. Risk
degerlendirmelerinde siirekli olarak olasilik ve gorelilik hesaplamalar1 mevcuttur.
Isletmenin muhasebe basta olmak iizere cesitli uygulamalarinda daha 6nceden
belirlenen standartlarin disina ¢ikmamast igin riskli hareketlerin olusmadan
anlasilmasi icin riskler stirekli olarak analiz edilmeli ve kontrolleri i¢ denetim

mekanizmalari tarafindan gercgeklestirilmelidir (Giines, 2014: 40).

Isletmelerin hile risklerine karsi igerideki denetim mekanizmalarmin yam sira
calisanlarin yoneticilere ulasabilecekleri ve giivenilir olan bir ihbar sisteminin

bulunmasi 6zellikle son yillarda kurumsallasma cabasi igerisindeki isletmeler icin
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siklikla gerceklestirilen bir uygulamadir. Yine isletme igerisinde bir etik komitenin
kurulmasi1 ve sirket vizyonu ile uyumlu etik kodlarin olusturularak calisanlarin
bilinglendirilmesi tercih edilen diger bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Hilelerin 6nlenmesi konusunda insan kaynaklar1 departmanlarinin da 6nemi oldukga
biiyliktiir. Sirketin ise alim siiregleri hile yapabilecek personelin ilk tespit edilebilecegi
ortamlar1 saglamaktadir ve bu esnada kullanilan gesitli test ve anketler ile personelin

etik anlayislar1 hakkinda fikir edinmek de miimkiin hale gelecektir (Ozkul ve Ozdemir,
2013: 79).
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3.1C KONTROL YAPISI VE iC DENETIM

Isletmelerde karsilasilan hileler diinya genelinde yasanan 6rneklerde de goriildiigii gibi
gerek isletmelere ve gerekse ekonomik yapida biiyiilk kayiplara yol agmaktadir.
Isletmelerde karsilasilan  hileler iflasa dahi neden olabilecek boyutlara
ulagabilmektedir. Bu nedenle Oncelikle isletme yoneticileri olmak iizere, gerek
denetim kuruluslar1 gerekse yasama ve yiiriitme tarafindan hilelerin tespit edilmesine
iliskin ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir. Muhasebe hilelerinde riskleri ortadan kaldirmaya
yonelik isletmelerde bir c¢alisma yapilmamigsa, hile isleminin yapilmasina
kalkismanin tespit edilmesi neredeyse miimkiin degildir. Hileli islem meydana
geldiginde boyle bir durumda hilenin tespit edilememesi i¢in farkl: hileli yontemlerle
lizerini 6rtme cabasina girecektir. Isletmeler béyle bir durumun var olmasina ragmen
hileleri Onleme yoniinde calismalara baslamis ise, hile ve hileli islemlerin

devamliligini 6nleme yoniinden biiyiik bir adim atmis olacaklardir.

Isletmeler devamli bir sekilde hile belirtilerini takip etmeli, daima hile riskinin
bulundugunu gozardi etmemelidir. Isletme calisanlarinin olagan dis1 tavir ve
davraniglar1 gézlenmeli, risklere kars1 denetim fazlalastirilmali ve detaylandirilmalidir
(Kurt, 2013: 216). Bu boliimde var olan hilelerin nasil anlasilabilecegi, hile
kalkismalarimin nasil Onlenebilecegi konusu i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim

calismalar1 agisindan degerlendirilmis ve incelenmistir.

3.1. i¢ Kontrol Yapisi ve Unsurlar

Isletmelerin amag ve hedeflerine ulagsmasi ve bu nedenle faaliyetlerinde karsilarina
cikacak belirsizliklerin en aza indirilmesi i¢in uygulanan siire¢ olarak belirtilebir. I¢
kontrol, isletmelerin siirekli degisen kosullari, gelecekte ortaya cikabilecek tehdit
unsuru veya firsatlar yaratabilecek risklerle basa ¢ikabilmeleri i¢in yOnetimi
giiclendirir. Diger bir ifadeyle i¢ kontrol, kurumun, yonetimi ve personeli tarafindan
hayata gecirilen, belirlenmis hedeflere ulasmasinda ve misyonunu gergeklestirmesinde
makul bir giivence saglamak iizere tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen
biitiinlesmis bir siiregtir. Isletme icinde var olan kontrolleri, isletme disindaki

denetimden ayirmak i¢in i¢ kontrol kavrami kullanilmaktadir.
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Amerikan Muhasebeciler Enstitiisii 1949 yilinda yayinladigi bir denetim raporunda i¢
kontrol kavramini;  “Orgiit plant ile isletme varliklarini korumak, muhasebe
bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini
arttirmak, 6nceden belirlenmis yonetim politikalarina uygunlugu artirmak maksadiyla
kabul edilen ve fiilen uygulama cergevesinde olan tiim 6nlem ve yontemler biitiinii”

olarak tanimlamistir (Hatunoglu ve digerleri, 2012:173).

I¢ kontrol kurumun hedeflerine ulasilmasinda {ist ydnetime ve idarecilere sadece
makul bir giivence saglar. Bu siire¢, kurumlarin misyonlarini gergeklestirmelerinin en
etkili yoludur. i¢ kontrol sisteminin etkili bir bigimde uygulanabilmesi igin i¢ kontrol
bir yiik olarak degil, beklenmeyen olaylar ortaya ciktiginda olusacak kayiplari

onlemek ve firsatlar1 degerlendirmek ile ilgili bir arag olarak goriilmelidir.

[ZLEME
a—p FRisk Kontrol i
. . Degerlemes Cevresi
Isletme Amaglaring = =
Belifeme E :|
= : . 4
= L, .| Bilzi ve lletisim Komtrol | =
I Faaliyetleri -
$
IZLEME

Sekil 5. I¢ Kontrol
Kaynak: Atmaca, 2012: 197

Sekil 5’te yer alan i¢ kontrol mekanizmasinin alt bilesenleri su sekilde agiklanabilir

(Atmaca, 2012: 197-198):

e Kontrol Cevresi : Burada 6nemli olan organizasyon iginde olabildigince genis
bir faaliyet alaninin kontrol edilmesini saglamaktir. Bu sayede, her bolim
suistimal ve hilelere kapali hale gelebilecektir. Kontrol ¢evresini olusturmak i¢

ve dis denetimlerin ilk adimidir.
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Kontrol Faaliyetleri: isletme ydnetiminden gelen direktiflerin basariimasina
yardimc1 olmaya yonelik siirecleri, politikalar1 ve prosediirleri icermektedir.
Genel olarak kontrol faaliyetleri bes basamaga sahiptir. Bunlar: islemlerde ve
faaliyetlerde dogruluk, gérevierin ayriligy, yeterli bilgi ve belgelerin kullanimi,
varliklara ve belgelere erisimde yeterli korumanin saglanmasi, performans

tizerinde bagimsiz kontroller seklindedir.

Risk Degerleme: Her isletmenin c¢esitli planlar1 ve amaclar1 mevcuttur. Bu
basamak igletmenin sahip oldugu amaclar konusunda risklerin neler oldugunun
anlasilmas1 basamagidir. Ozellikle yonetici ve calisanlarin bilerek ya da
bilmeyerek yaptiklari hatalar i¢in riskler belirlenmektedir. Ayrica isletmenin
disinda gelisen pazara, ekonomiye ya da yasalara bagli degisimlerin de risk

unsuru olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Bilgi ve Iletisim: Isletmelerde yapilan her faaliyetin belge haline getirilerek
saklanmast ve yonetimin bu konuda bilgi sahibi edilmesi gerekmektedir.
Hazirlanan raporlarda hem isletme ig¢inde hem de disarida gerceklesen

olaylarin ayrintilarina yer verilmelidir.

Izleme: Isletme yoneticileri, yapilan denetim faaliyetlerini izleyerek bir
performans degerlendirmesi yapmalidir. Bu sayede bir sonraki kontrol
siirecinde eksiklikleri tamamlamak ve daha seffaf bir calisma ortami

yakalamak miimk{in olacaktir.

3.1.1. Kontrol Kavram ve Kontrol Tiirleri

Muhasebede mali tablolarin, gercegi yansitmasi i¢in muhasebe kayitlarinin dogru ve
diiriist yapilmas1 gerekmektedir. Isletmede gerekli i¢ kontroller yapilarak hata riskini
minimize etmek ve isletme c¢alismalarini normal bir sekilde yiiriitiilmesini i¢in i¢

kontrol yapilmalidir (Bozkurt, 2014: 68-69).

Kontrollerin amaglarina ulasabilmesi Kontrollerin, maliyetleri sinirlayacak sekilde
muhtemel veya mevcut sapmalar1 6nceden tespit etmesi gerekir. Bu noktada kontroliin
maliyeti de goz ardi edilmeden sistemin yetersiz kaldigi durumlarda zamaninda

miidahale edilmelidir (Aksoy, 2006: 471).
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Isletmelerde dlgiimlenebilen her tiir faaliyet ve iiretim faktorii, kontroliin konusuna
girdiginden bunlarda olusabilecek eksikliklerin giderilmesi miimkiindiir. isletme
fonksiyonlar1 olarak nitelendirilen faaliyetlerin kontrolii (liretim, pazarlama,
muhasebe ve finansman, personel vb.). Bu kontrollerin bazilar1 ger¢eklesmeden once

istenmeyen sonuglar1 dnlemek i¢in tasarlanir. Bunlari kisaca belirtmek gerekirse;

e Yaygin kontroller: isletme seviyesinde kontroller olup, bunlar yaygin olarak
kullanilir. Fiziksel ortama iliskin kontrollerdir. Yonetimin onceden ortaya
konulmus olan kurallart uygulama durumunu tespite yonelik kontroller, donem
sonunda finansal raporlama siireci tizerindeki kontroller, 6nemli is kontrolii ve

risk yonetimi uygulamalarina yonelik politikalar gibi.

e Spesifik kontroller: Isletmede yapilmis olan islem kontrolleridir. Bilhassa
yanliglar1 engellemek ve varsa meydana ¢ikarmak iizere tasarlanmis belirli

islemlere (satin alma, satig gibi) iliskin kontrollerdir.

e Hile karsiti kontroller: Isletmede olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikmadan
engellenmesi icin olusturulmus olan kontrollerdir. Ozellikle finansal
raporlamaya iliskin “tepe yonetimi yaklagim1” en etkin hile karsit1 kontroldiir

(Korkmaz, 2011: 24).

3.1.2. i¢ Kontrol Yapisinda G6z 6niinde Bulundurulan Faktorler

Isletme, hedefine dogru ilerlerken ¢esitli etkenlerle karsilasir. Isletme ¢alisanlari bu
etkenlerden i¢ unsur olarak gosterilebilir. Calisanlarin ig yetileri ve ahlaki yetkinlikleri
i¢ kontroliin etkinligi ile dogrudan ilgilidir. Fakat insanlarin vicdani yoniinii i¢ kontrol
ile kontrol etmek de miimkiin degildir. Ulkenin ya da sektdriin icinde bulundugu
ekonomik kriz dis etken olarak gosterilebilecek riskler arasindadir, Kriz ortaminin ise
kismen kontrolii miimkiin iken bir kismin1 da kontrol etmek imkansizdir. Bu sebeple
i¢ kontrol yapisi isletmenin sadece finansal yapisi ile ilgili degil; isletmenin idaresi ve
yonetilmesi amaclaria ulagmasi icin faaliyet ve planlarmi kapsayan uygulanan tiim

kontrolleri ifade eder.

Giliniimiiz isletmeleri icin kontrol kavrami risklere karsi faaliyetlerin kontrol

edilebilirligini artiran bir giivence aracidir. I¢ kontrol sistemleri kurulmadan 6nce
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mevcut risklerin tiirleri ve dnemlilik dereceleri isletme yonetimlerince belirlenmeli ve

gerekli tiim 6nlemler kurulacak olan yapiya dahil edilmelidir. (Kepekei, 1998: 66-67).

Isletmenin sahip oldugu degerlerin fiili kontroliindeki yetersizlik, gerceklesen
faaliyetlerin zamaninda muhasebe kayitlarina alinmamasi, igletmenin yapisi, devam
eden sorunlar, personelin tutumu, teknolojik gelismeler vb. bir¢ok ilgili etken goz
Online alinarak; hata ve hileleri dnlemeye c¢alisan, isletme yonetim politikalart
dogrultusunda ilgililere zamaninda, dogru bilgiler veren bir yap1 olusturulmalidir.
Isletme ydnetimi sorumlulugunda kurulacak i¢ denetim ya da bu islevin disaridan elde
edilmesi ile siirekli olarak iyilestirilmeli ve etkin olarak ¢alistirilip ¢alistirilmadiginin
hem yonetsel yonden hem de muhasebe yoniinden tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
sayede varliklar korunarak, yolsuzluklarin oniine gegilecek, dogru ve zamaninda
hazirlanan raporlar ile faaliyetlerin bu tip risklerin etkisinden arindirilmasi ile miimkiin

olacaktir. ( Sipahi, 2004: 119)

3.1.3. isletmede i¢c Kontrol Yapisimin Onemi

Isletmelerde hilelerin dnlenebilmesi icin siklikla i¢ kontrol yapisinin gergeklestigi
genis alanli bir sistem kurulmalidir. I¢ kontrol yapis1 disaridan gelecek olan bagimsiz
denet¢ilerin de islemlerinin daha saglikli olmasi konusunda 6nem tasirken, isletme

yoneticilerinin hileyi 6nleme konusunda ciddiyetini de gostermektedir.

I¢ kontroliin yeterliligi ve iyilestirilmesi hususunda tekliflerde bulunmak dogrudan i¢
denetciler sorumlu olmaktadir. Yapilan i¢ denetim ¢aligmalariyla, kontrollerin
verimliligini artirmak ve gelisimlerini takip ederek, kurumun etkili kontrollere sahip
olmasina yardimci1 olmak zorundadir. I¢ denetciler, yapilan ¢alisma ve planlamalarmn
hedef ve amaglarinin kapsamini ve bunlarin isletmenin amaglarina uyumunun

derecesini anlayip degerlendirmesi gerekmektedir (Korkmaz, 2011:27).

Isletmelerde mevcut hata ve hileleri belirlemenin giivenilir yollarmndan biri de
isletmenin olusturdugu i¢ kontrol yapis1 ve muhasebe sisteminin analiz edilecek bir

yaklasimla incelenmesidir (Tiiredi, 2007:40).

I¢ kontrol standart form ve belge kapsaminda ele almabilecek bir siireg degildir. I¢

kontrol, yonetim dahil olmakla beraber tiim isletme calisanlarinca siirdiiriilen bir
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sistem oldugundan yéneticilere siirekli bir destek saglamis olmaktadir. I¢ kontrol
makul giivence saglar. I¢ kontrol isletmenin amacina,hedeflerine ulasmasi i¢in bir
aractir. I¢ kontrol isletme hedeflerine ulasilabilmesi igin gerekli alt yapiyr saglayan,
isletme sistemi icerisinde bir alt sistemdir. I¢ kontrol sistemi, isletmelerin hedeflerini
gergeklestirmesi ve basarilt bir kurumsal yonetim i¢in 6nemli katkilar saglamaktadir.
I¢ kontrol sisteminin varlig1 ic ve dis denetime 6nemli katkilari olmakla birlikte,
isletme yoneticilerinin hedeflerini gerceklestirme ve bilgi sistemleri ag¢isindan
tizerinde 6nemle durmalar1 gereken bir konu haline gelmistir (Hatunoglu ve digerleri,

2012:173-174).

Ic kontrol yapisinin varhigi isletmelere saglamis oldugu onemli katkilar asagida

maddeler halinde gérmek miimkiindiir. Bunlar(Bozkurt, 2014:69):

o Kontrollerde kayitlarin es zamanli yapilip yapilmadigi belirlenebilir. Yapilan

kontrollerde kayitlarda bir aksama varsa bunlar diizenlenir.

e Bagimsiz denetgiler, denetim faaliyetlerinin daha kaliteli yiiriitiilebilmesi i¢in
miisteri isletmenin i¢ kontrol sistemini kullanip kullanmadiklarina bakarlar.
Boylece  raporlarmi  daha  gerce§e uygun hazrlayabilirler. lyi

belirlenmiskontrol faktorlerinin denet¢i performansini artirmaktadir.

e Ic¢ kontrol sistemini diizenleyenlerin seffaf davranmalar1 ve muhasebe
standartlarma  gore  kayitlarin  yapilmalar1  saglannms  olur.lyi
tasarlanmismuhasebe sistemi ve standartlar1 ve bagimsiz dis denetim

fonksiyonunu gii¢lendirmektedir.

e Bagimsiz denetci denetim performansini artirmak i¢in isletmenin i¢ kontrol
sisteminin varlig1 6nem kazanir. Diizgiin isleyen i¢ kontrol sistemiyle dis ve i¢

denetime daha dogru-diiriist veriler saglanabilir.

3.2. i¢ Denetim

I¢ denetim, mali nitelikte faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetlerin gézden
gecirilerek degerlemesinin yapildig1 bir denetim tiiriidiir. I¢ denetim, drgiite hizmet
etmek iizere onun faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek i¢in orgiit igerisinde

olusturulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur. Amaci, isletme varliklarinin her
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tirlii zararakarsi korunup korunmadigini, faaliyetlerin saptanmis politikalarla uyum

icinde yiiriitiiliip yiirtitiilmedigini arastirmaktir (Giiredin, 2014:20).

Ic Denetim ise i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi ve sistemin
etkinligine katki saglamak konusunda rol oynar. isletme i¢indeki is akislarini, nceden
konulmus kurallar1 gozden gegiren, analiz eden, gelistirilmesi yoniinde 6neriler sunan,
risk analizi yapan, isletme i¢i ve dis1 tim paydaslara hizmet veren isletmenin tiim

faaliyetlerini giivence altina alan bir faaliyettir (Aslan ve Ozgelik, 2009:111-112).

I¢ denetim Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA: American
Institute of Certified Public Accountants) ve Denetim Standartlari Kurulu (ASB:
Accounting Standards Board) tarafindan yapilan tanim: “I¢ denetim, isletmeye bir
hizmet olarak muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesi i¢in yonetim veya
yonetim kurulu tarafindan izleme ve degerleme faaliyetidir”. i¢ Denetciler Enstitiisii
(IIA)nmn 1999 yilinda i¢ denetimi su sekilde tammlanustir: “i¢ denetim, bir
organizasyonun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek i¢in tasarlanmis bagimsiz,
tarafsiz bir giiven ve danigma eylemidir. O, bir organizasyonun risk yonetimi, kontrol
ve kurumsallikla ilgili siireclerinin etkinligini degerlemek ve gelistirmek icin
sistematik ve disipline edilmis bir bakis getirerek organizasyonun amaclarini

basarmasina yardim eder” (Saglar ve Tuan, 2009:344-345).

I¢ denetim bir isletmedeki; Finansal ve operasyonel bilginin dogru ve giivenilir olup
olmadigy, Isletmenin risklerinin tanimlanmis ve asgariye indirilmis olup olmadig1, Dis
diizenlemelerin ve kabul edilen i¢ politikalarin ve usullerin izlenip izlenmedigi,
Tatmin edici standartlarin olusturulup olusturulmadigi, Kaynaklarin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilip kullanilmadig, Isletmenin hedeflerine etkin bir bigimde ulasilip
ulagilmadigi, hususlarinin belirlenmesi ve isletmenin yoneticilerinin ve diger
iyelerinin gorev ve sorumluluklarini etkin bir bicimde yerine getirmelerinde destek
olmak amaciyla tiim islemlerin ve kontrollerin i¢ denetgilerce, nesnel ve sistematik bir
sekilde gdzden gecirilmesi ve onaylanmasidir(Akarkarasu, 2000:19). Ancak burada bu
caligmanin Onceki boliimlerinden yapilan ¢ikarimlara gore, belirtilmesi gereken en
Oonemli unsur, hilelerin tespit edilmesi esnasinda oncelikle isletmelerin i¢ denetim
yapisindan emin olmalar1 gerekliligidir. Isletme yoneticileri, muhasebe sistemlerinde

hile yapilabilecek zayif noktalar1 bilmeli, hile yapabilme potansiyeline sahip personeli
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de gozlem altinda tutmalidir. Bu sayede hile tespitinin ilk asamasindaki gorev
tamamlanmis olacaktir. Muhasebe alaninda hilelerin 6nlenmesi i¢in isletme igerisinde
hile karosunu olusturan etkenlerin ortadan kaldirilmasi ilk 6nlemdir. Bu hile
olasihigmin ortaya ¢ikmamasi icin gergeklestirilmesi gereken birinci kuraldir. I¢
kontrol mekanizmasinin da dahil oldugu bu kuralin yani sira bireysel ve
organizasyonel etik kurallar1 da olduk¢a 6nemlidir. Kisi ya da orgiit kiiltiiriinde etik
anlayis hile yapmaya elverisli ise, bireyler buna uygun zaman kollayip hileyi
gerceklestirmek isteyeceklerdir. Bu sistem yalnizca muhasebe hile ve hatalarini ortaya
cikarmakla kalmayip, isletme icerisinde yapilan tiim aktiviteler i¢in bir Ozet
olusturmakta, calisanlarin performanslari, etik degerleri, kiymetlerin kullanim

bigimlerini ve pek cok 6nemli detayr da agiga kavusturmaktadir (Kurt, 2013: 229-236).

3.2.1. i¢ Denetimin Amaci ve Onemi

I¢ denetim isletme faaliyetlerinde hata ve eksiklikleri bularak maliyetleri diisiirmeyi
hedeflerken, diger yandan da maliyetlerin diisiiriilmesi amaci ile isletmede uygulanan
yapi, cihaz ve personelin verimliligini denetler. Denetim faaliyetinden sonra yapilan
degerlendirmeler ile sistemin daha verimli hale gelebilmesini saglayacak oneriler

gelistirilir ve iist ydnetime rapor olarak sunulur (Aslan ve Ozgelik,2009:116).

Isletmelere i¢ denetim siirecinin saglamis oldugu olumlu sonuglar ise asagidaki gibidir

(Memis ve Tiim, 2011:153):

e Riskleri azaltma yeteneginde artis saglanmaktadir.

I¢ kontrollerin degerlendirilme maliyetleri azalmaktadir.

Finansal sonuglara olan giiven artmaktadir.

Finansal islemler iyilestirilmektedir.

Finansal hatalar ve potansiyel hileler azalmaktadir.
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3.2.2. Hilelerinin Onlenmesinde i¢ Denetimin Rolii

Muhasebede yasanan hileli islemleri yok etmek veya en aza indirgemek sadece
denetginin ¢alismasi sonucu giderilmesi zordur. Isletme ydnetimi ile birlikte, hileden
zarar goren yada zarar gérme olasilig1 olan tiim ¢evrelerin denetciye yardimci olmasi
onemlidir. Hilenin dnlenmesi i¢in yapilacak faaliyetler, yapilmis olan hilenin ortaya
cikartilmasindan daha 6nemlidir. Hile eylemlerinin verdigi zarar hilenin engellenmesi

icin olusturulacak diizenin O6nemini arttirmaktadir (Yardimcioglu ve digerleri,

2014:182).

Denetim, tespit edilen bir bilgi hakkinda ulasilan verilerin degerlendirilmesi ve bu
bilginin Onceden kabul edilen standartlar ile karsilagtirilarak uygunlugunun
raporlanmasidir. I¢ denetim ise; isletme icindeki is akislarini, onceden konulmus
kurallar1 gézden geciren, analiz eden, gelistirilmesi yoniinde Oneriler sunan, risk
analizi yapan, igletme i¢i ve disi tim paydaslara hizmet veren isletmenin tiim

faaliyetlerini giivence altina alan bir faaliyettir (Aslan ve Ozgelik, 2009:111-112).

Mubhasebe ile denetim birbiri ile ¢ok yakindan iliskilidir; birbirinin biitiinleyicisi ve
tamamlayicisidir. Muhasebe denetiminin temel 6l¢iisii; denetleme, muhasebenin,
dayanaklara gore kanitlara uygunlugunun saglanmasidir. Muhasebesiz denetleme
dayanaksiz; denetimsiz muhasebe dogrulugunun ispatlanmasi zordur (Haftac1 ve
Badem, 2011:10-11)

46



4. HILE DENETIMI KAPSAMINDA iC KONTROL VE BiR
UYGULAMA

4.1. Uygulamanin Konusu ve Amaci

Uygulamanin konusu onceki bdliimlerde ele aliman isletmelerde hileye yonelik
risklerin arastirilmasi ve degerlendirilmesi i¢in faaliyetine devam eden bir benzin
istasyonunda gerceklestirilen i¢ denetim uygulamasidir. Uygulamanin amaci reel
ortamda aktif islem yogunlugu olan benzin istasyonu isletmelerinde hile riskine
verilen dnemin belirlenmesi, hile riskinin 6nlenmesi i¢in gereken ortamin saglanip

saglanamadiginin degerlendirilmesidir.

4.2. Uygulamamin Kapsami ve Yontemi

Uygulama yonteminde, uygulama yapilacak benzin istasyonlarinin maruz kaldigi hile
eylemleri hakkinda bilgi edinebilmek i¢in gbézlem ve sorusturma tekniklerinden
yararlanilmistir. Benzin istasyonlarinda, hile eylemine karsi alinan 6nlemlerle ilgili
saha personeli, market personeli, yag degistirme {initesi personeli, 6n muhasebe
personeli ve i¢ denetim birimi yoneticileri ile gdriismeler yapilmistir. Istasyon
satiglarinda, satin alma ve stoklar ile ilgilenen birim ve yoneticiler ile goériismeler
yapilmistir. Yapilan calisma da edinilen verilere gore isletmenin satiglari ve
unsurlarini kapsayan inceleme gergeklestirilmis ve &rnekler alinmigtir. Ornekler
incelenerek risk unsurlar1 belirlenmis ve raporlanmistir. Ornekler iizerinde yapilan

calisma sonugclari lizerinde risk degerleme yapilmistir.

Calisma, Istanbul ili Umraniye ilgesinde zircir markaya sahip bir benzin istasyonunda
yapilmustir. Benzin istasyonu giinlilk 30.000 It. akaryakit satisina sahip olmakla
beraber giinliik 220.000-TL-ciroya sahiptir. Isletmede 8 adet ara¢ dolum istasyonu 1
market 1 yag degisim {initesi, 1 ara¢ yikama iinitesi,1 6n muhasebe odasi, 1 dinlenme
ve vardiya degisim odasi, 1 yonetici odasi, satin alma muhasebe odas1 ve yemek hane

den olusmaktadir. Calismaya konu inceleme bu birimlerde gerceklestirilmistir.
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4.3. Uygulamanin Kisitlar

Uygulama yapmak i¢in bagvurulan birka¢ benzin istasyonu, isletmelerinde hile
yapilamayacagini, gerekli onlemleri aldiklarini, gizli kameralar ve genel takip
sistemleri ile gerek saha ve gerekse idari birimlerin kontrol edildigini v.b. séylemle
arastirma yapilmasini istememis ve calismaya izin verilmemistir. Isletmelerde
meydana gelen hile ve suiistimallerin yeterince algilanamadig1 ve hile ve risklerinin
yeterince bilinmedigi gériilmektedir. Isletme yoneticilerinin bu konuda gerek
konusmaktan ve gerekse uygulamaya katilma konusunda g¢ekingen davrandiklari
gozlenmistir. Uygulamaya esas isletme ise aldiklar tedbirlerin faydali oldugunu test
etmek icin talebi kabul etmis, akaryakit istasyonunun i ve isleyisini engellememek
yoniinde gerekli onlemlerin alinmasini bildirmislerdir. Benzin istasyonuna 7 giin
gidilmis, istasyonun is yogunlugu sebebiyle, ancak her vardiya i¢in 2 saat gériisme

yapilabilmistir.

4.4. Akaryakit Istasyonu Uygulamasi icin Genel Bilgilendirme

Isletmeyi tanimak icin hangi yilda kuruldugu, isletmede hangi birim ve iinitelerin
bulundugu, isletmenin giinliik ne kadar akaryakit satig potansiyeline sahip oldugu,
isletmede kag personelin ¢alistigi, gorev ve sorumluluk dagilimlart gibi bilgi isletme
yoneticilerinden elde edilmistir. Akaryakit istasyonu isletmesinin ¢alisan personel
sayilar1 ile calisan birim, bolim dagilimlart incelendiginde genel olarak; idari
personel, market personeli, saha personeli, 6n muhasebe personeli, yag degisim satis
personelleri, muhasebe ve yoneticilerden olustugu goriilmistiir. Bunun yani sira
marka sahibi firma ile yapilan goriismede akaryakit istasyonlarinda personel egitim
durumu genel olarak Yiiksek lisans, lisans, yiiksek okul, lise, ilkdgretim okulu
seklinde olusabildigi bildirilmistir. Gerek isletme yonetimi ve gerekse personelle
yapilan goriigmeler ile igletmenin sahip oldugu sektorel sistemden uygulama O6rnegi
olusturulmustur. Genelde akaryakit istasyonu isletmelerinde ayrintili organizasyon
semas1 bulunmaktadir. Bunun yaninda organizasyon el kitabi {ist kurulus tarafindan
saglanmaktadir. Is tanimlamalar1 gercevesinde, ¢alisanlarm ne ile sorumlu olup
olmadiklari, yetki ve sorumluluklart ayrintili bir bicimde saha c¢alisanlarina
bildirilmekte ve genel egitimler verilmektedir. Bunun haricinde idari personel ise

sadece saha giivenligi ve nakit akisinin fazla olmasi sebebiyle isletme giivenligi ile
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ilgili genel egitim almakta, idari isler, muhasebe ve market calisanlari kendi
mesleklerine iliskin egitim ve rotasyona tabi tutulmaktadirlar. Caliganlar gorev
tanimlarima uygun hareket ederek calismakla yiikiimli tutulmaktadir. Calisma
yonteminde, uygulama yapilacak benzin istasyonlarinin maruz kaldigi hile eylemleri
hakkinda bilgi edinebilmek i¢in istasyon satiglar1 1 aylik donem igin Ornek
olusturularak incelenmistir. Satis gergeklestiren birimler ayr1 ayri incelenerek drnek
olusturulmustur. Akaryakit istasyonu isletmelerinde giinliikk nakit akislar1 vardiya
tamamlanmas1 akabinde ara kontrollerle yapilmakta giin sonunda kontrol
tamamlanmaktadir. Sektore 6zgii bilgisayar yazilimlart kullanilmakta, tahsilatlar,
giinliik olarak bankaya yatirilmaktadir. Isletmenin genel kabul gormiis
uygulamalardaki sapmalar1 ya da uygulamalar ile tahsilatlardaki i¢ kontrol yapisi
Oonem arz etmektedir. Akaryakit istasyonu isletmelerinde genel olarak nakit 6demeler
kismi glinliik kiigiik miktarlar icin yOnetici onay1 ile gerceklesmekte cok nadiren
market ve 6n muhasebe birimlerince de gerceklestirilebilmektedir. Giinliik tediye
makbuzlari ile yapilmakta olan bu islemler kasa kontrolleri yapilarak saglanmaktadir.
Genel olarak isletme alacaklar ile satiglar sonrasi olusan alacaklar ve cari kontroller
ile ilgili akaryakit istasyonu isletmelerinin alacak kontrolleri, risk degerlendirmeleri
ve i¢ kontrol yapisi, isletmeye giren stoklar market ve muhasebe birimleri tarafindan
giinlik ve aylik takip sitemleri ile miktarsal takipleri bilgisayar ortaminda
yapilmaktadir. Yetkili kisiler ve birim c¢alisanlart tarafindan aylik sayimlar da
yapilmaktadir. Akaryakit ile ilgili giin asir1 totalizatdr kayitlar1 alinmakta gilinliik
olarak her vardiya bitiminde stok degerlemesi yapilmaktadir. Ucret ddemeleri,

calisanlarin hesaplarina banka havalesi yoluyla yapilmaktadir.

4.4.1. Hileye Kars1 Alinan Onlemler

Isletmeler her ne &nlem alirlarsa alsinlar daima hile riski ile karsi karsiyadir.
Calismada akaryakit isletmesine, hileye kars1 hangi tiir 6nlemlerin alindigin1 anlamaya
yonelik gdzlem ve ¢esitli sorular sorulmustur. Ise alim Oncesi personel
degerlendirmesi, hile riskini azaltmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Akaryakit
istasyonlarinda personel aliminda oncelikle personelin yetkinligi ve referansh
olmasina 6nem verilmektedir. Tiim igse alimlarda, ise alim Oncesi personellerin

referanslar1 kontrol edilerek, kisilik testleri uygulanmakta, daha once c¢alistiklar
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isletmelere bakilarak, hileyi dnlemeye yonelik diiriist calisanlarin ise alinmasina
calistimaktadir. Isletmede calisanlarin ¢alismus olduklar1 birimlerde, hile, giivenlik ve
is isleyisi ile ilgili bilgiler verilmekte, kurallar, egitimler ile desteklenmektedir. Isletme
kurallarinin ihlali s6z konusu oldugunda gerekli yaptirnmlar konusunda egitim
verilmekte ve disiplin, ceza uygulanmaktadir. Personelin hileye bagvurmada hile
riskini azaltict etkisi oldugundan, egitimler biiylik O6nem tagimaktadir. Caligma
ortaminin giivenli ve rahat olmasi isin yiiriitiilmesinde kolaylik, hem de isin en iyi
sekilde yapilmasi acisindan 6nemlidir. Olumlu bir ortam saglamak i¢in ¢alisma
ortamlarindaki olumsuzluklara sebep olan unsurlar tespit edilir ve bu durumlar ortadan
kaldirilarak stireklilik saglanarak calisiimaktadir. Calisma saatleri ve dinlenme
molalar1 Is Kanunu cercevesinde uygulanmaktadir. A¢ik ve diiriist ¢alisma ortaminin
saglanmasi, hilenin Onlenmesine yonelik alinabilecek Onlemlerden biri olarak
diisiiniilmektedir. Is yerinde etik, genel olarak isletme i¢in neyin dogru neyin yanlis
oldugunu bilmek ve ona uygun bir sekilde ¢alismaktir. Isletmenin temel yapilarindan
biri de isletmenin etik yapilarinin olusmasi ve bu yapilarin genel kabul gérmesidir.
Isletmede olusturulmus etik degerler uygulama kapsaminda incelenmistir. Isletme
kiiltiiri olan isletmelerde personel kendisini isletmenin biitiinlinii tamamlayan bir
unsur olarak gdrmekte, bu dogrultuda huzurlu bir ortamda calismaktadir. Isletme
kiiltiirlintin ¢alisanin moralini yiiksek tuttugu bunun yani sira personelin birbirleriyle
olan iliski, iletisim ve etkilesimi olumlu etkiledigi goriilmektedir. Kiyafet yonetmeligi,
ise gelis gidis saatleri, davramis kurallar1 vb. uygulamalarin kabul gérmesi kurum
kiltiiriiniin  olusmas1 6rneklerindendir. Kurum kiltlirii  olusturmanin, hile ve
yolsuzluklar1 énlemek i¢in énemli bir adim oldugu diisiiniilmektedir. Isletmede i¢
kontrol sistemi yapilan islerin toplami iizerinden yoéneticiler tarafindan genel
kontroller uygulanarak yapilmaktadir. Isletmenin i¢ kontrol sisteminde, gérevlerin
ayrilig ilkesi, onay mekanizmalari, imza yonetmelikleri, ihbar hatlari, etik kurallar, i¢
denetim, yetki limitleri, bilgisayar yazilimlar1 ve fiziki gozetim yapilarak, hile ve
yolsuzlugu onleyen diizenlemelerin yapilmis olmasi énemlidir. Akaryakit istasyonu
calisanlar1 Oncelikle miisteri memnuniyeti c¢ergevesinde, miisteriler tarafindan
gbzlemlenir. Genel olarak bir gbzlem vardir. kamera takip yonetmi bunlardan biridir.
Idari personel ise yoneticilerce gdzlemlenir. Gerek telefon hatlar1 ve gerekse diger

sikayet kutular1 vasitasi ile ihbar ve sikayetler alinmaktadir.
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4.5. Akaryakit Istasyonu i¢c Denetim Uygulamasi

Akaryakit istasyonu 2002 yilinda kurulmustur. Satis hacmi giinlik 100.000 litre
kapasiteye sahiptir. Isletme satis kapasitesini giinliik 30.000 ila 45.000 litre arasinda
kullanabilmektedir. Isletme akaryakit satislarin1 %11 briit kar ile satmaktadir. Aile
isletmesi olarak kurulan isletmede 8 adet ara¢ dolum istasyonu, 1 market, 1 yag
degisim tnitesi, 1 ara¢ yikama tinitesi,] 6n muhasebe odasi, 1 dinlenme ve vardiya
degisim odasi, yoOnetici odasi, satin alma muhasebe odasi ve yemek haneden
olusmaktadir. Market satiglarinda isletme minimum %30 karlilik orani ile {iriin satisi
gerceklestirmektedir. Ayni zamanda yag degisim iinitesinde atik yaglar da
depolanarak toptan satilmaktadir. Ara¢ yikama (initesinde fticretsiz hizmet

verilmektedir.

4.5.1. Cahsan Bilgileri
Uygulamadaki ¢alisan personel yapisi asagidaki tabloda oldugu gibidir.

Tablo 3. Akaryakit Isletmesinin Personel Sayilari

Calisan Dagilimi Calisan Sayisi
Idari Personel 12

Market Personeli 3

Saha Personeli 26

On Muhasebe Personeli 1

Yag Degisim Unitesi Personeli 2

Muhasebe Personeli 1

Yonetici 2

Akaryakit istasyonu isletmesinin personel sayilart incelendiginde, isletme idaresinde
12 personel oldugu bunlardan idari personel olarak 11 personelin bulundugu,
Isletmenin personel yapisi ve gérevlendirmelerinde 1 personel isletme miidiirii olarak
gbrev yapmaktadir. Isletmenin genel yapisi, saha satiglar1 ve personel vardiya ve
giinliik 15 ve isleyisten isletme miidiirii sorumlu olup market dahil tiim birimlerin
koordinasyonu igletme miidiirii tarafindan saglanmaktadir. 2 hizmetlinin 08:00-15:00

bir vardiya 15:00-22:00 diger vardiya olmak {izere yonetim ve birimlere ikram
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servisleri islerinde calistigi goriilmiistiir. Yonetim kat1 temizlik islerinden sorumlu
yine 2 personelin gorevlendirildigi bu personellerin de ayn1 vardiya sistemiyle ¢aligtigi
goriilmiistiir. Istasyon saha temizligi ve cevre temizligi ile ilgili vardiya sistemiyle 2
personel tahsis edilmistir. Isletme yemekhanesinde 2 personel tahsis edilmis 1 as¢1 ve
1 yardimer olarak istasyon yemekhanesine hizmet vermektedir. Istasyon ayrica 24 saat
olmak {izere giivenlik personeli tahsis etmis 8 saatlik periyotlarla 3 personel
calismaktadir. Isletme market biriminde 3 personel bulundurmakta, personel vardiya
sistemi ile galismaktadir. isletmede 2 Lpg ara¢ dolum iinitesi/istasyonu ve 6 diger
akaryakit dolum iinitesi/istasyonu bulunmaktadir. Personel 8 saatlik vardiyalarla 24
saat hizmet vermektedir saha personeli olarak bir vardiyada 8 personel bulunmakta 1
giindiiz ve 1 gece olmak iizere 2 saha formeni bulunmaktadir. Isletme giinliik rutin
muhasebe islemleri i¢cin ve vardiya alimlarinda 1 0n muhasebe personeli
bulundurmaktadir. On muhasebe personeli ayn1 zamanda giinliik rutin alimlar ve
market satin almalart ile entegrasyon is ve islemlerini de yapmaktadir. Sayimlar
genelde On  muhasebe personeli ve isletme midilirli nezaretinde
gerceklestiririlmektedir. Yag degisim linitesinde 2 personel tahsis edilmis tiim birim
sorumlulugu bu personele verilmistir. Isletme 6n muhasebe haricinde resmi muhasebe
tutmakta tam tasdik s6zlesmesi ile bagli olan isletmede 15 giinliik periyotlarla yeminli
mali miisavir denetimi yapilmakta bu denetim sadece resmi muhasebe kayitlarinin
mevzuata uygunlugu hakkinda olmaktadir. Isletmede 2 adet ydnetici ortak
bulunmaktadir. Isletmede rutin olmamakla beraber genel olarak bir yéneticinin giindiiz
istasyon is ve isleyisine hakim olmak maksatli isletmede daimi olarak bulunmasina
hassasiyet gosterilmektedir. Yoneticiler genel olarak giinliik is ve islemlerden uzak
olup genelde giin sonu raporlar1 ile finansal verilerin kontrol ve denetimini
yapmaktadir. Giinliik ¢aligma bilgileri ve isleyisle alakali isletme miidiirii ile gerek giin

icerisinde gerekse giin asir1 goriismeler yapmaktadir.

Uygulamadaki ¢alisan personel egitim yapisi asagidaki tabloda oldugu gibidir.
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Tablo 4. Akaryakit Isletmesinin Personel Egitim Yapist

Calisan Egitim Durumu Calisan Sayisi
[kdgretim 3

Lise 23

Yiksek Okul 14

Lisans 5

Yiiksek Lisans 2

Isletme personelinin egitim durumu incelendiginde ilkdgretim mezunlarinin 3 kisi
oldugu 1 personelin ikram hizmetlerinde 2 personelin ise yonetim kati temizlik
hizmetlerinde bulundugu goriilmiistiir. Isletmede 23 Lise mezunu bulunmaktadir. Saha
satig personellerinden 14’{i lise mezunudur bunun haricinde yag degisim iinitesindeki
2 personel, 1 ikram servis personeli, 2 saha temizlik personeli, 2 yemekhane personeli,
2 istasyon giivenlik personeli de yine lise mezunudur. Isletmede giivenlik personeli
olarak gorev yapan 1 personel yliksekokul, market calisanlarindan 2 personel, saha
satig personellerinden 10 personel, 6n muhasebe personeli olarak gérev yapmakta olan
1 personel yine yiiksekokul mezunudur. Isletmede toplam 14 yiiksekokul mezunu
calismaktadir. Isletmenin lisans mezunu personel dagilimima bakildiginda 1 isletme
miidiirti, 1 market ¢alisani, 2 saha satis personeli, 1 yonetici olarak goriilmektedir
Isletmenin yiiksek lisans mezunu 1 resmi muhasebe personeli ve 1 yonetici olarak

gorilmektedir.

4.5.2. Akaryakit Istasyonu Organizasyonu ve Gorev Dagilin

Akaryakit isletmesinin organizasyonu ve gorev dagilimi birimler bazinda

incelenmistir.
e Isletme Yoneticisinin Gorev ve Yetkileri

- Akaryakit istasyonunun genel amaglarina uygun planlama yapmak ve

yiiriitmekle yiikiimlii ve yetkilidir.

- Isletmenin en verimli sekilde ¢alismasim saglamak iizere strateji belirler,

isletme unsurlarini koordine ve organize eder.
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- Hedefleri saptar, isletmenin belirlenen hedeflere ulasabilmesi i¢in biitceleme,

ekip olusturma, gelistirme faaliyetlerini organize eder ve ¢aligsmasini saglar.

- Isletme amaclarma uygun personel tedarigi yapar, karar gerektiren is ve

islemlerde irade sergiler.

- Mali konularda yonetim adina isletme amaglarina uygun kararlar alir ve

uygular.
- Isletmeyi ydnetim adina denetler, gerekli tiim isleyis ve nlemler alir.

e Isletme Miidiiriiniin Gorev ve Yetkileri

- Yonetime bagl olarak akaryakit istasyonunun idare edilmesi, mali ve teknik
hizmetlerini kanun, tiiziik, yonetmelik ve emirler uyarinca yiiriitmekle

yiikiimlii ve yetkilidir.

- Isletmenin en verimli sekilde ¢alismasini saglamak iizere her tiirlii ihtiyaglarini
zamaninda tesbit eder ve saglanmasi icin gerekli tedbirleri alir. Yonetimin

verecegi talimata gore sonuglandirir.

- Satmalma, depolama ve depodan ¢ikis hizmetlerini yakindan izler ve geregi

gibi yapilmasini saglar.

- Glinliik totalizator kayitlarini kontrol eder, buna gore gerekli siparis formlarinm

olusturur.

- Cihaz, her tiirlii motor, esya ve bina onarimi gibi islerin ilgililerce zamaninda

yapilmasin1 saglar.

- Idari birimlerin gorevlerini diizenli ve verimli bir sekilde yapmalarini
saglamakla genel idare hizmetlerinde calisan kendisine bagli personelin
mevcut gorev yetki ve sorumluluklarini belirlemekle ytlikiimlii ve dogrudan

yonetime karst sorumludur.

- Isletmede gerekli emniyet tedbirlerini alir. Yiiklenmis gorevleri titizlikle
yiirtitiir.

- Isletmenin periyodik ¢alisma cetvellerini vaktinde, dogru ve eksiksiz olarak

diizenleterek uygulanmasini saglar, idari, mali ve her ¢esit evrak ve cetvellerin

de zamaninda diizenlenip ait oldugu birimce uygulanmasini saglar.
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- Depoda bulunan ve depodan ¢ikarilan her ¢esit maddenin stok kayitlarindaki
miktarlara ve giinliik satig niteliklere uygunlugunu kontrol eder. Noksan ve
kusurlar goriirse  diizeltir. Diger hususlarda yonetime bilgi vererek

diizeltilmesini saglar.

¢ On Muhasebe Gorev ve Yetkileri

Istasyon miidiiriiniin kendisine verecegi idari, mali gorevleri yapmak bunun yani1 sira
giinliik vardiya hesaplarini teslim almakla ylikiimliidiir. Market stok ve yag degisim

tinitesi hesap teslim ve kontrolleri ile sayimlara nezaret eder.

e Market Memurunun Gorev ve Yetkileri

Istasyon market iiriinlerinin satisin1 gergeklestirmek, aktif satis {iriinlerini hedefler
dogrultusunda satisin1  gerceklestirmek, market {iriinlerinin tanzim ve teshir

faaliyetlerini gerceklestirmek.

e Saha Satis Memurunun Gorevleri

Akaryakit istasyonuna gelen miisterilere giiler yiizlii hizmet verilmesi, akaryakit
istasyonuna gelen miisterilere hedefler dogrultusunda akaryakit satisinin yapilmasi,
isin nitelik ve gereklerine uygun onlemlerin alinarak ¢alisma yapilmasi, makine ve
techizatlarin uygun ve saglikli kullanimina dikkat edilmesi, {iriin kontrol ve evrak

kontroliiniin saglikli bir sekilde yapilmasi seklinde belirlenmistir.
e Yag Degisim Unitesi Memurunun Gorevleri

Araglarin niteliklerine uygun ekip ve ekipmanlar1 kullanarak uygulama yapmak,
teknik techizatlar1 korumak, igyeri giivenligi ve temizligine dnem gostermek seklinde

belirlenmistir.
e Muhasebe Memurunun Gorevleri

Isletmenin kamu kurum ve kuruluslarinin istedigi usul ve esaslara gére diizen ve kayit
olusturarak kanun ve yonetmeliklere uygun muhasebe verilerini tasnif etmek,
siniflamak ve kayit etmek, Isletmenin tam tasdik s6zlesmesi kapsaminda verilen is ve

islemleri ifa etmek, personel bordrolarini olusturmak seklinde belirlenmistir.
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e lidari Isler Memurunun Gérevleri

Isletmede bulunan ikram servisleri yapan personelin gorev tanimi gelen misafirlere
ikramda bulunmak ve gérev mahallerini temiz tutmak olarak belirlenmistir. Ynetim
kat1 i¢in hizmet veren temizlik personeli ve saha temizlik personeli i¢in isletmenin
daima temiz olmas1 gdrev tanimi olarak verilmistir. Isletme yemekhanesinde gorevli
personelin saglik ve hijyen kurallarina uygun iiretim yapmalar1 ve isletme
yemekhanesinin daima temiz tutulmasi gorev tanimidir. Ayrica istasyonda gorev
yapan giivenlik personelinin gerek isletmede yasanacak olumsuz durumlar1 6ngorerek
onlem almas1 ve gerekse gelen miisterilerin huzurlu aligveris yapmalarini temin etmek

gorev sorumluluk alani olarak belirtilmistir.

4.5.3. Akaryakit Istasyonu Satislarimin incelenmesi

Uygulama kapsaminda yapilan ¢alismalarda isletmenin satiglarina iliskin 2016 yil
temmuz ayr Ornekleri incelenmistir. Isletmenin satislarinin birden fazla birimde
olusmasi, olasi risklere karsi ¢alisma birimler bazinda incelenerek stirdiiriilmiistiir.
Isletme tarafindan sunulan 2016 verileri elde edilmis bunlardan temmuz ay1 6rnek
secilerek inceleme yapilmustir. Isletmenin ortalama %30’luk karmm %22
seviyelerinde gerceklestigi goriilmiistiir. Isletme kasasinda devamli olarak nakit

sirkiilasyonu mevcut olmaktadir.

56



GEMEL SATISLAR

| M AXIT SATIELAR ” ¥ REDILI SATISLAR || N AT SATIELAR || ¥REDIL SATISLAR || MAKIT SATISLAR || WREDIL SATIELAR || NAKT SATIELAR | | ¥ REDIL SATISLAR |

| DO LM BiLGisi || BARKDDLU SATIS |

| SAHTE FARAJON AYSE KREDIU SATS || STOK/MUHASESE ENTEGRASYON |

E m DOGAU VERI
—
m | STOH] WL HASES E ENT EGRASYON |

— — Cona D) Cra
==
R —
DOERU VER

Sekil 6. Genel Satislara Iliskin Sema

4.5.3.1. Saha Satislarinin Incelenmesi

Saha satislarina iliskin isletme yonetimi, isletme miidiirii ve tiim birimler ile
goriismeler yapilmis, saha satiglarina esas bilgiler saglamistir. Bu kapsamda edinilen

bilgiler dogrultusunda saha satislar1 asamalandirilmstir.
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Sekil 7. Saha Satislarma Iliskin Sema

Yapilan caligmada; saha igerisinde isletmenin nakit ve kredili satislar1 yaptigi
gorilmiistiir. Genel olarak gerek istasyon satis pompalarinda yazar kasa olmasi ve
gerekse pompalarin saya¢ endekslerine sahip olmasi dolum ve satis bilgisini paralel
olarak verdigi goriilmektedir. Sahada nakit akis1 direkt olarak saha personeli tizerinden

gerceklesmektedir.

Kredili satiglarda genel olarak isletmede kredi kart1 ve cari olarak ¢aligilmaktadir. Cari
olarak calisilan firmalar satig figleri ile alim yapmaktadir. Yine anlasma yapilan
firmalar ve ticari araglar i¢in aylik 6deme sistemi bulunmakta yapilan satigalar anlik

belgeler olusturularak saglanmaktadir. Bazen saha personeli yanilgiya diiserek sahte
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para alabilmektedir. Satis mahallinde herhangi bir para detektorii bulunmamakta ilgili

durum personel dikkati ve refleksine birakilmstir.

Isletmenin 2016 y1li temmuz ay1 rnekleri incelemeye alinmistir. Bilgiler arasinda risk
unsuru belirlenen belgeler incelenmis saha satislarinda bazi personelin aktarma yaptigi
halde satis gostermesi, sayim bilgisini yanlis aktarmasi gibi hile ve yolsuzluklara

rastlanilmistir.

4.5.3.2. Market Satislarinin incelenmesi

Isletmenin market satislarina iliskin isletme yonetimi, isletme miidiirii ve market
personeli ile goriismeler yapilmis, market satiglarina iliskin esas olacak bilgiler
edinilmistir. Bu kapsamda edinilen bilgiler dogrultusunda market satislarina iligkin

satis sathalar1 olusturulmustur.
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Sekil 8. Market Satislarina iliskin Sema
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Yapilan calismada; market satislari igerisinde isletmenin nakit ve kredili satiglar
yaptig1r goriilmiistiir. Barkodlu olarak satiglarin yapilmasinin yani sira sektorel
program olan Asis ile de stok bilgi ¢iktis1 saglanmaktadir. Markette nakit akisi direkt

olarak ilgili personel iizerinden ger¢eklesmektedir.

Kredili satislarda genel olarak isletmede kredi kart1 ve cari olarak ¢alisilmaktadir.
Ticari isletmeler ve ticari araglar cari olarak satis fisleri ile alim yapmaktadir. Satig
mahallinde bir para detektorii bulunmaktadir. Market iirlinleri bazinda pasif edilmis
tirlinlerin varligi, yapilan sayim ve sayim bilgisinin karsilagtirmalarinda yanlis aktarma

bilgisi gibi hile ve yolsuzluklara rastlanilmistir.

4.5.3.3. Yag Degisim Unitesi Satislarinin incelenmesi
Isletmenin yag degisim {initesi satiglarina iliskin isletme yonetimi, isletme miidiirii ve
birim personeli ile goriismeler yapilmis, yag degisim iinitesi satislarina iligkin esas

olacak bilgiler edinilmistir
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Sekil 9. Yag Degisim Unitesi Satislarna Iliskin Sema
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Yapilan ¢aligmada; yag degisim tinitesi satislari igerisinde isletmenin nakit ve kredili
satiglart yaptigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yag filtresi gibi ara¢ yedek parcalarinin
da market satiglar1 tizerinden barkodlu olarak satiglarin yapildigi gériilmiistiir. Birimde
acik ve market lizerinden hazir yag satiglar1 gergeklestirilmektir. Stok bilgi ¢iktisi
market satiglarinda sektorel program asis ile diger agik satislar ise birim tarafindan
kayit altina alinmaktadir. Ayni zamanda birimde degisime konu yaglar geri doniisiim
maksath biriktirilmekte, belli donemlerde geri doniisiim firmalar1 tarafindan yerinde
alinmaktadir. Birimde nakit akisi direkt olarak 1ilgili personel iizerinden

gerceklesmektedir.

Kredili satiglarda genel olarak birimde de kredi kart1 ve cari olarak ¢aligilmaktadir.
Cari olarak calisilan firmalar satis fisleri ile alim yapmaktadir. Yag degisim iinitesinde
satilabilir atik yaglarmn ayr1 depolandigi belirtilmistir. Isletmenin madeni yag alimlar
ile satiglart incelendiginde 3001t satis gergeklestigi fakat depolamanin yapildigi
belirtilen alanin satilabilir atik yag bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica market
biriminden alinan yaglarin asis sektorel market satis programinda pasif edilerek,

yapilan sayimda satilabilir madeni yagin eksik oldugu tespit edilmistir.

4.5.3.4. Istasyon Diger Satislarinin incelenmesi

Isletmenin diger satislarina iliskin isletme yonetimi, isletme miidiirii ve 6n muhasebe
personeli ile muhasebe personelleri ile goriismeler yapilmis, isletme diger satiglarina
iligskin esas olacak bilgiler edinilmistir. Bu kapsamda edinilen bilgiler dogrultusunda

istasyon diger satislarina iligkin caligma stirdiirtilmiistiir.
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Sekil 10. Diger Satislara iligskin Sema

Yapilan ¢alismada; Isletme diger satislari igerisinde toptan akaryakit ve petrol
riinleri, yag ve yag filtresi gibi yedek parca satiglarini gergeklestirmektedir.
Isletmenin nakit ve kredili satislar1 yaptig1 goriilmiistiir. Sektdrel program ile de stok
bilgi ¢iktis1 saglanmaktadir. On muhasebe biriminde nakit akis1 direkt olarak ilgili

personel iizerinden gergeklesmektedir.
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Cari olarak caligilan firmalar satis fisleri ile alim yapmaktadir. Bilgiler arasinda risk
unsuru belirlenmis, Cari satiglara iligkin bir firmanin sahte ¢ek karsiliginda yakat fisleri

aldig1 ve bir kismini kullandig1 belirlenmistir.

4.5.4. istasyon Satislar1 ve Tahsilatlarla flgili Kontrol

Isletmenin 2016 yili Temmuz ayna iliskin yapilan i¢ denetimde giinliik nakit akislart
incelenmis gerek vardiya tamamlanmasi akabinde yapilmakta olan tahsilatlar ve
gerekse giin sonunda kontrol maksathi yapilan is ve islemler incelenmistir.
Uygulamada isletmenin kullanmis oldugu sektorel program da taninmaya c¢alisiimis,
bu yazilim iizerinden uygulama donemine ait ¢esitli rapor ve analizlerde ¢ikt1 olarak
alinarak, alinan 6rnek ile karsilastirma yapilmistir. isletmenin tahsilatlarinm, giinliik
hangi is ve islemlere tabi tutuldugu ve uygulama prosediirleri incelenerek degerlemeye
esas veriler elde edilmeye c¢alisitimistir. Isletme kasasinda devamli olarak nakit
sirkiilasyonu mevcut oldugundan riskler degerlendirilmistir. Isletmenin gelistirdigi
prosediirler ve uygulamalardaki sapmalar1 ile tahsilatlardaki i¢c kontrol yapisi
incelenerek degerlemeye esas veriler elde edilmistir. Yapilan calismada gece vardiyasi
esnasinda sahte para alindigi, bazi cari galisilan firmalarin belgelerinin eksik
dolduruldugu goriilmiistiir. Isletmede genel olarak nakit 6demeler kismi giinliik kiigiik
miktarlar i¢cin yOnetici onayr ile gerceklesmekte, ¢cok nadir olarak market ve 6n
muhasebe birimlerince gerceklestirilebilmektedir. Gilinliik tediye makbuzlan ile
yapilmakta olan bu islemler kasa kontrolleri yapilarak saglanmaktadir. Calismada
yapilan bazi {irlin 6demelerinin sayim ve belgeler ile uyumsuz oldugu goriilmiistiir.
Isletme cari/kredili olarak da calismaktadir. Cari olarak ¢alisilan firmalardan gerek &n
O0demeli satislar ve gerekse ay sonu bakiyeler lizerinden satiglar tamamlanmaktadir.
Isletme 6n muhasebe is ve islemleri ile kayit sistemini olusturmakta resmi muhasebe
cari tutar1 kontrol ederek cari kontrolii saglamaktadir. Cari bakiye ve islemler ile ilgili

satis fisleri dahil incelenmis kayit bakiye tutarsizliklarina rastlanilmistir.

4.5.5. Stoklarla Ilgili Kontrol

Isletme stoklar1 akaryakit, market, yag degisim {initesi olmak iizere olugmaktadur.
Saha satiglarina konu akaryakit gerek sektorel yazilimlar ile takip edilmekte ve gerekse

totalizator kayitlar ile siparis sistemine konu olmaktadir. Siparisler isletme miidiirii ve
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yonetici onayi ile iist kurulustan temin edilmektedir. Calismaya konu akaryakit ile
ilgili gerek stok degerleme verileri ve gerekse siparis formlar1 6rnek alinarak
incelenmistir. Market stoklarina iligkin sayim ve teselliim belgeleri ile siparis formlari,
yag degisim Unitesi ile alakal1 gerek yedek parga ve gerekse atik yaglarin stoklanmasi
ve kayit belgeleri 6rnek alinarak degerlendirilmistir. Ornekler sayim ve teselliim

sonucu Karsilastirilmis kayitlar arast uyumsuzluklar saptanmistir.

4.5.6. Ucret Odemeleriyle Ilgili Kontrol

Isletme muhasebe birimi ile yapilan goriismede; personel maaslarinin ddemelerini
yaptiklarini, her ayin 1’1 ile 10’u arasi personel degisiklikleri ( ise baslayan, isten
ayrilan, aile durum bilgileri degisen, terfi olan, dereceleri degisen) muhasebeye
bildirilir. Ayrica, ¢alisanlar her sabah ve aksam olmak iizere imza defterine imza
atarlar. Imza defteri isletme miidiirii tarafindan kontrol edilmektedir. Maasla ilgili tiim
evraklar hazirlanir ve hazirlanan ¢alisma puantaji personelin imzasina agilir. Evraklar:
Bordro, Banka Listesi, Personel Bildirimi, Asgari Ge¢im Indirimi Bordrosudur.
Performansa dayali ek 6deme de yapilmaktadir. Personelin yapmis oldugu sahada arag
motor katki maddesi gibi triinler aylik gelirine gore hesaplanip, personele aylik

Odentr.

4.5.7. Hileye Kars1 Ahman Onlemler

Isletmede hileye kars1 alman 6nlemler kapsaminda isletme miidiirii, ydneticiler, &n
muhasebe ile gorlismeler sonucunda, hile ile ilgili ne gibi dnlemler alindigini, i¢
kontrolii nasil saglandigi hakkinda bilgiler alinmis ve hile riskinin azaltilmasina
iliskin incelenmistir. Isletme igerisinde kapali kamera sistemi, belge kontrol ve ihbar
sisteminin genelde isletildigi gorilmiistiir. Calismada diiriist personelin ise alimi, hile
konusunda personel egitim ve bilgilendirilmesi, isletme kiiltiirli ve olumlu bir ¢aligma
ortaminin temini ile ¢alisanlarin gézlemlenmesi ¢alismaya dahil edilmistir. Calisanlar
gazete ilani ile ya da mevcut personelin tavsiyesi yoluyla isletme miidiirii ve yonetici
tarafindan atandigi i¢in, isletme i¢inde insan kaynaklar1 departmani bulunmamaktadir.
Ise baglayan caliganlara genel uyum adi altinda oryantasyon egitimi verilmektedir.
Isletmede hile konusundaki egitimlere iliskin yoneticiler ve isletme miidiir ile

goriismeler yapilmis ayrica personelin bu konudaki duyarhiligi goristlerek
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degerlendirilmistir. Isletmenin periyodik egitim plam1 bulunmamaktadir. Saha
caliganlarini ilgilendiren hizmet ici egitimler, hizmet kalite standartlar1 egitimleri,
uyum egitimleri verilmektedir. Kurumda hile bagshkli diizenli bir egitim
verilmemektedir. Calisanlara performansa gore ek 6demeler yapilmaktadir. Personelin
karsilasabilecegi is kazalari, is hastaliklarinin dnlenmesi icin tedbirler alinmaktadir ve
personel devamli olarak bilgilendirilmektedir. Personelin rahat ve giivenli ¢alisma
ortaminda olmas1 muhakkak hileyi dnlemede bir unsur olacaktir. Isletmede etik
kurallarin gelistirilmesi ve anlatilmasina iliskin yapilan ¢alismanin isletme kural ve
isleyisine uygun davranma, isin diizen ve isleyisine riayet etmek gibi uyar1 ve
telkinlerden olustugu yapilan goriismelerde anlasilmistir. Isletmede insan kaynaklar:
biriminin olmamasi etik kurallarin anlatilmasi ve gelistirilmesi ile ilgili egitim ve
calismalarin yetersiz kalmasina sebep oldugu goriilmektedir. Isletmede uyulmas:
gereken kurallar ve yonetmelikler genel olarak iist kurulus tarafindan saglanmaktadir.
Kalite el kitabi, hizmet uyum rehberi, hizmet kalite standartlari, isletme yonetmeligi
gibi yayimlar ve bunlara iliskin egitimler tiim ¢alisanlara oryantasyon egitiminde ilgili
el kitaplari/rehberler ile anlatilmaktadir. Uyum saglamadiklarinda ise gerekli cezai

islemler uygulanmaktadir.

4.5.8. ic Denetim ve Kontrol Sistemi

Isletmede yéneticiler ve birimler ile yapilan goriismeye gore; Isletme iginde isletme
midiirii ve yoneticiler tarafindan, hizmet kalite standartlar1 ¢ergevesinde aylik toplantilar
ile degerlendirmeler yapilmaktadir. Market ve stok sayimlart aylik olarak yapilmaktadir.
Diger kontroller giinliik gézlem ve onay sistemi ile saglanmaktadir. Isletme igi ve isletme
dis1 olan st kurulus yetkilileri tarafindan yapilan denetimlerle ¢alisanlar
gdzlemlenmektedir. Isletmenin gevresinde ve sahada gerek genel ve gerekse gizli
kameralar bulunmaktadir. Bunun haricinde yoneticiler ve isletme miidiirii tarafindan
da saha gozlemlenmektedir. Isletmede miisterilerle iliskili goriis ve dneri formu, online
miisteri ve personel goriis/Oneri formu, isletme i¢i dilek ve sikayet Oneri kutulari
bulunmaktadir. Sistem belirli peryotlarla denetlenmektedir. Bunun haricinde personel
bilgisine devamli olarak gerek isletme miidiirii ve gerekse isletme yoneticileri

tarafindan bagvurulmaktadir. Personel sikayet ve ihbarlar1 dikkatle incelenmekte ve
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takibi yapilmaktadir. Personele uyari, maas kesintisi, ise son verme cezalari

verilebilmektedir.

4.5.9. isletmenin Hile Riskinin Siirekli Gozlenmesi ve Degerlendirilmesi

Isletmede, hileleri nleme ve azaltma konusunda gerekli goriilen tedbitler i¢ ve dis
denetimlerle siirekli olarak etkinlik saglamamaktadir. Hileleri dnlemede etkin bir i¢
kontrol yapis1t mevcut degildir. Yiizeysel olarak insiyatife dayali bir sistem kurulmus

mevcut olan kamera sistemi ve onay siireci yeterli goriilmektedir.

Isletme miidiirii ile yapilan goriismede, hile ve yolsuzluk ile karsilasmadiklarini,
giinliik is sonu denetimleri ve satis ile ilgili formlarin kontrol ve onay asamasinda, bir
takim eksikliklerle karsilastiklarin1 ve bunu da gerekli ikazlarla diizeltme isleminin
yaptirildig: bildirilmistir. Yoneticiler ise bazi1 durumlardan siiphelendiklerini ve ilgili

durumlar takip ettiklerini belirtmistir.
Nadiren karsilasilan durumlar/eksiklikler sunlardir:

e Uriin aliminda calisan personelin fiyat farklar1 konusunda dikkatinden kagan
unsurlar olmus, ilgili firma tarafindan yanlis hesaplandigi tespit edilmis ve

diizeltme islemi yapilmistir.

e Bazi isletme calisanlarinin istirahat raporlu oldugu donemlerde yapilan

yanligliklar kontrol edilerek diizeltme islemi yapilmistir.
e  Cari satislara iligkin bir firmanin sahte ¢ek verdigine iligkin tespiti yapilmistir.

e Bordrolarda sahada calisan personelin primleri ile ilgili nadiren sikintilart

olmaktadir.

e Isletme saha calisanlarinin bazi1 dénemlerde aktarma sayac bilgisinin belge
kaydinin yapilmadig, ilgili durumun yapilan giin sonu islemleri sonrasi fark

olarak isletme miidiirii onayiyla kayda alindig1 goriilmiistiir.
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4.6. Arastirmaya Iliskin Elde Edilen Sonuclar

Akaryakit istasyonu uygulamasi, yoneticilerden alinan bilgiler ile departmanlardan
aliman bilgiler dogrultusunda, akaryakit istasyonu isletmesinin hile riskini 6lgme ve
degerlendirme yapmadiklar1 tespit edilmistir. Hile riski 06lgme ¢alismasini
yapmamalarinin nedeni hile riskine karsi alinan 6nlemlerin yeterli oldugu kanisinin
var olmasidir ve disaridan alinacak denetim ve incelemenin ise maliyetli olacagini
diisiinmeleridir. Isletme kiiltiiriiniin hileyi 6nleme veya azaltma konusunda etkisinin
olduguna inanilmaktadir. Kamera sistemleri, ihbar hatlar1 hilelerin meydana gelme
ihtimalini azaltmaya yonelik islemlerdir. Az sayida da olsa hileye bagvuranlarin is akdi
fesh edilmistir. Diiriist ¢aliganlarin ise alinmasi, hile konusunda egitimlerin verilmesi,
olumlu bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi, isletme kiiltiiriiniin olusturulmasi, etkin bir
i¢ kontrol sisteminin varligi ve olusturulmasi, ¢alisanlarin devamli gézlemlenmesi,
ihbar hat ve kanallarimin etkinlestirilmesi, disiplin ve cezalandirma konusunda
uygulamalar gelistirilmesi, isletmenin hile riskinin stirekli gozlenmesi ve
degerlendirilmesi muhakkak hile riskini azaltmada etkin olacaktir. Fakat isletmede

ugranilan kayiplar1 6nlemede yeterli olamamuistir.

Akaryakit istasyonu uygulamasinda yoneticiler, isletme miidiirii, birim yetkililerinden
alman bilgiler dogrultusunda, isletmenin hile riskini 6lgme ve degerlendirme
calismalar1 yapmadiklari, siirekli giinliik denetimler oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Isletme Kkiiltiiriiniin hileyi &nleme veya azaltma konusunda etkisinin olmadig
goriilmektedir. Hilelerin meydana gelme ihtimalini azaltmaya yonelik olarak;
gorevlerin ayrimi ile birim c¢alismalart uygulanmasi, giinlik vardiya teslim
islemlerinin gerceklestirilerek tahsilatlarin giindelik olarak bankaya yatirilmasi, ithbar
hatlar1, kamera sistemleri agirlikli olarak kullanilmas: dikkati ¢ekmektedir. Alinan
kismi Onlemlere ragmen c¢alisanlarin hileye basvurmalarini 6nlemeye yonelik,
caydiricilik fonksiyonunun zayif oldugu goriilmektedir. Isletmenin organizasyon ve
gorev dagiliminda isletme miidiiriine genis yetkiler tanimasi ve kisitli sorgulamalar
gerceklestirilmesi baz1 esnek durumlar ortaya ¢ikarmustir. isletmede yapilan calismada
gostermektedir ki isletmede hile nedeniyle ugranilan kayiplar mevcut bulunmaktadir.
Isletmede hilenin yapilmasi tamamen yok edilemese de kayiplarin en aza indirilmesi
icin caligmalar yapilmalidir. Saha satislarinda aktarma yapildigi halde satig

gosterilmesi, market tiriinlerinde pasif edilmis tiriinlerin bulunmasi, sayim bilgisinin
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sektorel programla uyumsuzlugu, saha satislarina konu motor katki maddelerinde
iskonto gdsterilmemesi gibi durumlar tespit edilmis. Ilgili durum isletme yéneticileri
ile paylasilmistir. Isletme yoneticilerinin ilgili durumlar ile alakali siiphelerinin var
oldugu fakat gozlem yaparak durumu netlestirmeye c¢alistiklart belirtilmistir.
Arastirma sonuglarinin gizlenen yolsuzluk ve su istimalleri tamamen tespit etmis
olmasi igletme yoneticilerinin takdir ve dikkatini kazanmistir. Yoneticiler mevcut
isletmeleri ve diger gruplarinda bulunan isletmeler i¢in de bundan sonra dis denetci

destegi ve uygulamalar1 yaptiracaklarini beyan etmislerdir.
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SONUC

Isletmelerde hile riskinin belirlenerek 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasinda asil
sorumluluk isletme yonetimine aittir. Isletme ydnetimi hile risklerini azaltmak igin
gerekli goriilen 6nlemleri ve tedbirleri almahidir. Isletmelerin disiplin ve cezalandirma
sistem ve prosediirlerinin olmasi, hileyi Onlemeye yonelik diizenlemelerdir.
Calisanlara disiplin ve cezalandirma politikalar1 yoniinden yaptirimlar algilatilmazsa
hile yoniinden tesvik edici sonuglarla karsilasilabilir. Gerektiginde disiplin cezalar1 da
personele kars1 uygulanmalidir. Agir durumlarda ise son vermeye kadar giden cezalar
uygulamaktan cekinilmemelidir. Isletmede hile riski her zaman gbz Oniinde
tutulmalidir. Yapilan islemlerde, satis ve alislarda siirekli denetlenen bir yapinin
olmas1 muhakkak hileyi yok etmeyecektir. Fakat igsletmede, hile ve usulsiizliikleri
azaltma ve onleme konusunda gerekli tedbirler yoniinden 6nemlilik arz edecektir.
Uygulamada bu hususa verilen énem incelenmistir. Isletmenin, genelde karsilastig
hilelere; aktarma yapilmadigi halde aktarma yapilmis gibi gosterme, farkli degerlerde
aliman faturalar, kiigiik degerli iiriinlerin yliksek degerli gosterilmesi, totalizator
farkinin kayit dis1 satilmasi ve aktif iirlinlerin pasif {iriin gibi gosterilerek gelirlerinin
alinmasi gibi 6rnekler gosterilebilir. Isletmenin, hile ve usulsiizliikleri énlemek iizere,
tedbir ve yaptirimlar belirlemesi gerekir. Etkin bir i¢ kontrol yapisinin kurularak
siirekliliginin saglanmas1 gerekmektedir. Isletmede etkin bir &nleme, caydirma
uygulamalar1 olusturularak etkin bir i¢ kontrol yapisinin varligiyla hile riskinin
azaltilmas1 miimkiindiir. Literatiire ve yapilan uygulamadaki tespitlere gore etkili hile
onlemede en 6nemli unsurlar; hileyi engelleyecek sekilde sisteminin olusturulmasi ve
calisanlarin hile vakalarin1 gerekli tedbirler ve Onleyici uygulamalarla kurallara yer
verilmesini saglayan sistemin olusturulmasidir. Caydirict dnlemler personel igin
yolsuzlugun ortaya c¢iktiginda cezalandirilma korkusu, calisanlarda Onleyici,
alikoyucu olabilmektedir. Isletmeler faaliyetlerini devam ettirirken genelde
karsilastig1 hile riski, isletmenin hile yoniinden devaml risk altinda oldugunu ifade
eder. Isletme ne kadar etkin ve kontrol altinda olursa olsun, hile riskinin yok edilmesi

miimkiin degildir.
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