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AFAD iSTANBUL ARAMA KURTARMA BiRLiGi CALISANLARININ
EKiP CALISMASINA YATKINLIGI

OZET

Bu arastirma AFAD Istanbul Arama Kurtarma Birligi calisanlari ile ekip ¢alismasina
yatkinlik arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla tanimlayict ve kesitsel olarak
gerceklestirildi.

Arastirma 02.11.2018-01.01.2019 tarihleri arasinda Istanbul’da Afet ve Acil Durum
Miidiirliigii Arama Kurtarma Birliginde ¢alisan 67 kisiyle gergeklestirildi. Veriler
Tamimlayic1 Bilgi formu ve Takim Calismasmna Yatkinlik Olgegi kullanilarak
toplandi. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler kullanildi.
Arastirmaya katilan calisanlarin yas ortalamasi 39,58+5,81 olup, %89,6 ‘s1 erkektir.
% 23,9 ‘u oOnlisans %70,1°1 lisans mezunudur. %77,6s1 evlidir. %52,2’si su anki
kurumda 15 yildan daha uzun siiredir ¢alismaktadir. %53,7’sinin toplam c¢alisma
siiresi 15 yilin iizerindedir. %19,4’{ tarim boliimiinden mezundur. %58,2°si arama
kurtarma teknisyeni olarak gorev almaktadir.

Calisanlar ekip c¢alismalart durumlarimi %29,9 ¢ok iyi, %31,3  iyi olarak
degerlendirmekte iken 9%53,7’si ekip calismasiyla ilgili bir sorunla karsilastigini
belirtti. 40 yas ve altinda olanlarin giiven alt boyutu puan ortalamasi, 40 yas tizerinde
olanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptandi (p:0,020; p<0,05).
Lise/on lisans mezunu olanlarin problemi teshis ve analiz etme alt boyutu puan
ortalamasi, lisans ve {izeri mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
tespit edildi (p:0,039; p<0,05). Lise/6n lisans mezunu olanlarin yiiksek i¢ motivasyon
alt boyutu puan ortalamasi, lisans ve {lizeri mezunlarindan istatistiksel olarak anlaml
diizeyde yiiksek bulundu (p:0,024; p<0,05). Ekip ¢alismasinin ¢ok iyi oldugunu
diistinenlerin sorumluluk alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt oldugunu
diisiinenlerden anlamh sekilde yiiksek saptandi (p:0,015; p<0,05). Ekip calismasinin
cok 1yi oldugunu diisiinenlerin is birligi ve ekip caligmasi alt boyutu puan ortalamasi,
orta ve alt1 (p:0,001) ve iyi (p:0,020) oldugunu diistinenlerden anlamli sekilde yiiksek
tespit edildi (p<0,05; p<0,01). Ekip calismasinin ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin
yuksek i¢ motivasyon alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt1 (p:0,019) ve iyi
(p:0,029) oldugunu diisiinenlerden anlamli sekilde yiiksek bulundu (p<0,05). Ekip
calismasinin ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin liderlik, ikna, azim alt boyutu puan
ortalamasi, orta ve altt (p:0,001) ve iyi (p:0,01) oldugunu diisiinenlerden anlamli
sekilde yiiksek saptandi (p<0,01). Ekip calismasi sirasinda sorunla karsilasanlarin is
birligi ve ekip ¢alismasi alt boyutu puan ortalamasi, karsilagsmayanlardan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek bulundu (p:0,017; p<0,05).

Calisanlarin ekip ¢alismasi olma durumunu iyi olarak degerlendirdigi fakat ekip
caligmasi sirasinda sorunlarla karsilagtigi saptandi.

Bu caligmada afet ve acil durumlarinda alinacak tedbirler ve olay aninda yapilacak
miidahalelerde ekip ¢alismasinin hayati 6nem tasidigi sonucuna ulasilmistir.
Anahtar kelimeler: Afet, Acil Durum, Ekip Caligmasi.

Xii



AFAD ISTANBUL SEARCH AND RESCUE UNION EMPLOYEES
TENDENCY TO TEAM WORK

SUMMARY

This research was conducted descriptively and cross-sectionally in order to
determine the relationship between AFAD Istanbul Search and Rescue Association
employees and teamwork tendency.

The research was carried out with 67 employees working in Search and Rescue
Association of Disaster and Emergency Directorate in Istanbul between 02.11.2018-
01.01.2019. Data were collected by using the Descriptive Information Form and the
Teamwork Tendency Scale. Descriptive statistics were used to evaluate the data.

The average age of the participants was 39.58 + 5.81 and 89.6% were male. 23.9% of
them have associate degree and 70.1% of them have bachelor degree. 77.6% are
married. 52.2% have been working in the current institution for more than 15 years.
53.7% of the total working time is over 15 years. 19.4% are graduates from
agriculture department. 58.2% are employed as search and rescue technicians.

29.9% of the employees evaluated their own teamwork as very good and 31.3% as
good. 53.7% said they had a problem with teamwork. The average point of the trust
subscale of those aged 40 and under, was significantly determined higher than those
over 40 years of age (p:0,020; p<0,05). Average point of sub-dimension of
diagnosing and analyzing the problem of high school / associate degree graduates
was found to be statistically higher than bachelor's and above graduates (p:0,039;
p<0,05). High internal motivation subscale average point of high school / associate
degree graduates were found to be statistically higher than those of bachelor's and
above graduates (p:0,024; p<0,05). The average point of responsibility sub-
dimension of those who think that teamwork is very good was found to be
significantly higher than those who think that it is medium and lower (p:0,015;
p<0,05). The average point of cooperation and teamwork sub-dimension of those
who think that teamwork is very good, was found to be significantly higher than
those who think that teamwork is moderate and under (p: 0.001) and good (p: 0.020).
(p<0,05; p<0,01). High internal motivation subscale point of those who think that
teamwork is very good, was found to be significantly higher than those who thought
that the teamwork was moderate and below (p: 0.019) and good (p: 0.029). (p<0,05).
The average point of leadership, persuasion, perseverance sub-dimension of those
who think that teamwork is very good, was found to be significantly higher than
those who thought that teamwork was was moderate and below (p: 0.001) and good
(p: 0.01). (p<0,01). The average point of cooperation and teamwork subscale scores
of those who encountered problems during the teamwork was found to be
significantly higher than those who did not encounter the problem (p:0,017; p<0,05).
It was found that the employees evaluated the status of being a team member as good
but encountered problems during the team working.
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In this study, it is concluded that teamwork is vital for the measures to be taken in
case of disasters and emergencies and for interventions to be made at the event.
Key words: Disaster, Emergency, Teamwork.
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1. GIRIS VE AMAC

Gelisen teknoloji, giiclenen rekabet ve artan piyasa baskisi giiniimiiz diinyasinda
dengeleri yeninden kurmus ve kurulan bu dengenin ihtiyaglarina cevap verebilmek
icin hem 06zel isletmeler hem de kamu kurumlar1 insan kaynaklar1 da dahil her tiirlii
kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde kullanmaya ydnelmislerdir. Cok yonlii
sorunlar ¢6ziim alternatiflerini de artirmis ve dolayisiyla en dogru karar1 verip en
etkili yontemi se¢cme karari daha da zorlasmistir. Bu sebeple kurumlar yeni yol,
yontem ve ¢Oziim yollart bulmaya yonelmislerdir [1]. Yeterli bilgi, tecriibe ve
yeteneklere sahip personel ihtiyaci her zaman olsa da; artik tiim diinyada kurumlar
personel sayisini artirma zorluk ve maliyetinin altina girmeden Once degisik
birimlerde gorev almis cesitli personeli bir araya getiren ve belirli bir siire ve
Onceden tayin edilmis, bir gorev ve amag icin bir araya gelip beraber ¢alisan bir
takim/ekip kurmaya yoOnelmislerdir. Bu noktada, ekip c¢alismasinin gerekliligi,
Onemi, basariya katkis1 vb. konular ¢ok daha fazla 6nem arz etmeye baslamistir [2].
Ekip calismasinin sosyal yoniiyle ilgili olarak verilen giizel bir 6rnek olarak Triplett
tarafindan XIX. yiizyil sonlarinda yapilan bisiklet yarig¢ilarinin {ic kosuldaki
performanslarinin  karsilagtirildigi  deney  verilebilir.  Bisiklet  yaris¢ilarinin
performanslari saate karsi tek basina, ekip arkadaslariyla birlikte ve rakibe kars1 yaris
olmak tizere ii¢ kosulda oOlg¢iiliir ve ¢esitli denemelerin sonunda tek basina oOlgiilen
performansin ekip arkadaslartyla ya da rakibe karsi verilen performanstan diisiik
oldugu sonucuna varilir. Bu olgu ‘sosyal kolaylastirma’ olgusu olarak
kavramlastirilir  ve  basgkalarimin  varliginin = performansi  artirmasit  olarak
aciklanmaktadir ve tek bir bireyin basarisindaki yetersizligi gostermektedir. Bu
netice ekip ¢alismasinda i¢ motivasyonunu psikolojide agiklayan giizel bir 6rnektir
[3].

Ekip ¢alismasinin hayati 6nem tasidig1 konularin basinda da afet ve acil durumlar
gelmektedir. Bosa harcanan her bir saniyenin biiylik kayiplara neden olabilecegi
bdyle durumlarda dnceden ¢ok iyi planlanan ve etkin yonetilen bir ekip ¢calismasinin

pek ¢ok hayat kurtaracag asikardir [3].



Ekip c¢alismasi biitiin is kollarinda 6nemli olsa da diger is kollarina oranla arama
kurtarma ekiplerinde ¢ok daha 6nemlidir. Dolayisiyla bireysel olarak yiiriitiillemeyen
arama kurtarma caligmalarinda ekip igerisinde bir kisinin bile gorevini ihmal ediyor
olmasi, ekip icerisinde uyusmazliklarin bulunuyor olmasi ¢alismalarin saglikli bir
sekilde ilerlemesine engel olarak kisilerin hayatlarina mal olabilir.

Toplumun afet deneyimleri ve ge¢mis afetlerden ¢ikardigi dersler dogal olarak o
toplumun afetlerle miicadele yaklagimlarin1 da degistirmekte ve gelistirmektedir.
Ciinki her afet etkiledigi sosyal topluluk iizerinde birtakim izler ve kayiplarla birlikte
pek ¢ok alinmasi gereken ders ve giiglendirilmesi ya da eksiklerinin giderilmesi
gereken konu baslig1 birakir. Ancak kimi afetler ¢ok daha genis bir kitleyi etkiler ve
etkiledikleri toplum {iizerinde ¢ok agir ve yogun yaralar birakir. Mesela diinyada
1985°te Cernobil Niikleer Reaktdr patlamasi, 1995 Japonya depremi, 1989 yilindaki
Exxon petrol sizintis1 faciasi, 2011 yilinda 9.0 biiytikliglindeki Japonya depremi gibi
dogal afetler tiim diinyanin hafizasindan uzun siire silinmeyen hem can kayb1 hem de
act bilangolara sahip afetlerdir. Tiirkiye’de kose tasini olusturan ve topluma hem
derin etkiler birakan hem de afet bilincinin olusumunda ¢ok &nemli etkileri olan
felaketler ise; 1940 tarihinde 8.0 siddetinde Erzincan’da gerceklesen depremi ve
yakin tarihimizde (1999) gerceklesen 7.4 biiyiikliiglindeki Golciikk depremi
sayilabilir. Ulkemizde yirminci yiizyilin baslangicindan bu yana meydana gelen
dogal afetlerde 87.000 kisi hayatini yitirmis, 210.000 kisi ciddi sekilde yaralanmus,
651.000 civarinda konut birimi yikilmis ya da agir hasar gérmiistiir [4].

Bu tiir biiytlik captaki felaketler sadece gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerini degil,
geligmis iilkelerin ekonomilerini bile ciddi siddette sarsabilmektedir. “The Center for
Research on the Epidemiology of Disasters” istatistiklerinin isaret ettigine gore
afetlerin gelismis iilkelerin bile ekonomik kalkinma planlar1 iizerinde ciddi hasarlar
olusturdugu ancak bu iilkelerin yiizde Gayri Safi Milli Hasila degerleri olarak
karsilagtirildiginda gelismekte olan iilkelerin daha {ist siralara dogru c¢iktigi
goriilmiistiir [5]. Biitiin bu veriler Tirkiye de dahil tim diinya tlkelerini afet
yonetiminde yalnizca arama kurtarmaya indirgeyen mevcut geleneksel politikalar
yerine biitlinciil ve risk odakli bir anlayigla afet yonetimine yonlendirmistir.

Toplumu derinden sarsan ve en c¢aresiz zamanlardan olan afet ve acil durumlarda
gbrev yapan ve tam anlamiyla can kurtarma amacinda olan Afet ve Acil Durum
Miidiirliikleri kapsamindaki tiim c¢alisanlar, bdylesi zor zamanlarda, agir psikolojik

ve fiziksel baski altinda olsalar da kisa zamanda etkin ve verimli is ¢ikarmak
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zorundadirlar. Ozellikle Arama Kurtarma Birliginde gorev yapan ¢alisanlarin ekip
calismasinin farkinda ve bilincinde olmasi hayati 6nem tagimaktadir. Zamana karsi
yarisan bu calisanlarin agir baski altinda bdylesi zor bir isin altindan basariyla
kalkabilmeleri i¢in ekip calismasi konusunda yeterince deneyimli ve hazirlikli olmasi
beklenir [4]. Arama kurtarma ekibinin ekip ¢alismasindaki basari oran1 ayni1 zamanda
hayat kurtarmadaki basaris1 olacagindan, bu tiir birimlerde ekip kurma asamasinin
etkili planlanmis olmasi, ekip iiyelerinin ve disiplinlerinin iyi incelenmesi ve ayrica
ekip olma siirecinin iyi yonetilmis olmasi cok 6nem arz eder. Ekip ¢alismasina yatkin
calisanlardan olusan birimlerin her zaman daha kisa siirede daha basarili neticeler
elde etmesi beklenir. Bu ¢alismada oncelikle ekip olmanin gereklilikleri, iy1 ekip
calismasinin 6nemli faktorleri, ekip gelistirme siiregleri ve AFAD’1n ¢alisma sekli,
faaliyet alanlari, organizasyon semasi, hedef ve amaglar1 incelenmis ve Istanbul

AFAD Arama Kurtarma Birligi’nde ekip ¢alismasinin tiim yonleri arastirilmustir [2].



2. GENEL BILGILER

2.1 EKip Calismasi

Ekip, onceden tayin edilmis belirli bir ortak hedefe ulagmak icin farkli beceri,
kabiliyet, deneyim ve goriis agisina sahip bir grup calisanin birbirini tamamlayict
yaratici gii¢, emek, bilgi ve tecriibelerini birlestirmeleri i¢in kurulmus topluluklardir.
Ekipler kurum ve organizasyonlarda projelerin yiiriitiilmesi, potansiyelin
degerlendirilmesi, karsilasilan problemlerin ¢oziilmesi, gerekli kararlarin alinmast,
uygulanmasi veya var olan ¢aligmalarin verim, etkinlik ve kalitesinin artirilmasi gibi
calismalarda bulunurlar.

Ekip taniminda {i¢ 6nemli madde gbze ¢arpmaktadir. Birincisi; ekibin olusmasi i¢in
birden fazla kisinin gerekmesi, ikincisi ise ekip tiyelerinin birlikte caligmalar1 yani
stirekli etkilesim iginde olmalari ve iiglinclisii ise ekip calisanlarinin ortak bir
hedef/amaca ulagmak i¢in ¢alismalaridir.

Ekip ¢alismasi ise; iiyelerinin kendilerine diisen gorevlere karsi sorumlu ve gayretle
katkida bulunan aynm1 zamanda iligski halinde bulunan is birligi grubunun siirekli
eylemidir. Ekip calismasi geleneklerimizde olan ‘imece’ ile karistirilmamalidir.
Imece usuliinde ihtiyaci olan kisinin isini yapmak icin herkesin elbirligiyle yapmas1
kuralt vardir, ancak; ekip c¢alismasinda farkli bilgi/tecriibe birikimlerine sahip
kisilerin bir araya getirilmesiyle, birbirinden farkli gii¢lerin bulugsmasin1 saglayarak
birlikte deger yaratma vardir.

Ekip caligmasina ¢ok giizel bir 6rnek olarak Formula 1 yariglari verilebilir. Formula
1 yarislart 19 kisilik ekipten olusur ve bu yarisi izleyen herkesin takdir ettigi gibi en
az pilot kadar arag pit-stop’a girdiginde 8 saniyelik bir siire dilimi icerisinde zamana
kars1 yarisarak otomobili tekrar piste birakmak igin her biri ¢ok 6nemli gorevleri
(yakit ikmali, lastik degisimi, mekanik onarimlar vb) yerine getirmek i¢in calisan
servis ¢alisanlar1 da kritik 6nem tasir. Basar1 i¢in ekibin ayni anda ve hep birlikte ¢ok
hizl1 bir sekilde ¢alismasi ve her bir ekip ¢alisaninin kendi gorevini en iyi sekilde ve
en kisa slirede tamamlamas1 gerekir. Birgok yaris, otomobilin pistteki performansiyla

degil, pit-stop alanindaki taktiklerin yarattig1 farkla kazanilmistir.
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Ekip ve ekip calismasi terimleri katilimcilik, uyum ve is birligi ile beraber temsil
edilen basariy1 temsil eder. Gruplar genellikle ekip ile yanlis etiketlenir ancak birlikte
calisan her grubun ekip olamayacagi bilinmelidir. Ciinki ekip ayn1 ortamda c¢alisan
siradan insan toplulugu degil, liyelerin kararlarin1 ve eylemlerini ekip tyeleri ile is
birligi icinde gotirdigii, kaynaklarmi ve bilgilerini aynmi1 ortak hedefe odaklanmak
icin kullandiklar1 insan toplulugudur.

Ekipler kurulus amaglarina, is yapma big¢imlerine, iletisim aglarina gore bes gruba
ayrilabilirler [6].

Basit Calisma ekipleri; hizmet sunmak ve iiretiminde sorumludurlar. Orgiit i¢inde
belli kisimlarin gorevlerini diizenlemek amaciyla olusturulmuslardir. Goérevleri
calisma ortamlarimi iyi kilmak i¢in ¢aligma yontemleri iizerinde fikir iiretmek ve
onerilerde bulunmaktir.

Paralel (karsilikly islevsel) ekipler; organizasyon igerisindeki islevsel problemleri
¢ozmek amaciyla kurulmuslardir. Gorevleri ayni hiyerarsik kademedeki farkli
uzmanlik alanlarindan kisilerle orgiit icerisindeki bir boliime ait ya da spesifik bir
problemi ¢ozmektir.

Stireg ekipleri;orgiit igindeki belirli boliimlere destek vermek i¢in olusturulmuslardir
ve gorevleri is slireclerini belirlemek, uygulamak ve denetlemektir.

Yonetim ekipleri ise yetkileri altindaki {niteleri kontrol ve organizasyonel amaglari
gergeklestirmek icin olusturulmuslardir ve gorevleri farkli is bolimlerinden gelen
kisilerle ¢oziimler iireterek yonetsel destek vermektir [7].

Kendi kendini yoneten ekipler ise belirli konulara iliskin kendi islevlerini planlamak
ve uygulamak amaciyla kurulmus ve gorevleri is tanimlar1 olusturmak, calisma
alanlarinda denetim ve kontrol saglamak olan ekiplerdir.

Bazi1 aragtirmacilar da ekipleri iletisim yap1 ve aglarina bagli olarak ii¢ gruba
ayrrmustir [8].

Dikey Ekip; bir yoneticiye bigimsel bir emir-komuta zinciriyle bagh kisilerden
olugsur. Boyle bir ekipte hem yukari ve hem de asagi dogru iletisim kanallari
kullanilmaktadir. Yukar1 dogru iletisim ile {ist diizey yoneticilerin takim ¢alismasinin
performansini degerlendirmek ve kurumsal organizasyonu incelemek igin gerekli
bilgiler dikey olarak aktarilir. Asagiya dogru iletisim kanali ise ekip iiyeleri ve diger
boliimlerdeki gorevliler arasinda ekibin ne yapmasi gerektigini, ¢alismanin nasil
yapilacagini, ilerlemenin nasil dlgiilecegini vb. bilgilerin diisey olarak aktarilmasini

saglar.



Yatay EKip; ayni hiyerarsik seviyeden farkli uzmanlik alanlarindan ya da farkll
disiplinlerden gelen calisanlarin olusturdugu ekiptir. Yatay ekipler belirli bir siire i¢in
bir gorevi yerine getirmek amaciyla kurulan gecici ekiplere oOrnek olarak
gosterilebilirler. Ekip yoneticisi ve ekip liyeleri yatay iletisimi kullanarak kendi dengi
statiideki kisilerle ¢alismanin koordinasyonunu saglarlar. Dolayisiyla bu iletisimle
karsilikli sayg1 ve giivene dayali kolay bir is birligi ortami yaratilmaktadir. Ancak bu
iletisim yontemi iyi yonetilmedigi taktirde is birliginin yitirilmesi ve rekabete
dontigmesi ile Dbasarisizliklarin  yaganmast gibi dezavantajlara  doniisebilme
tehlikesine sahiptir.

Ozel Amacly/ Proje Ekipleri; rgiitiin bigimsel yapisi ile baglantili ayn1 zamanda
bi¢imsel yapinin disina ¢ikma yapisina da sahip olan, yaraticilik gerektiren projelerin
basarilmasi i¢in olusturulan ekiplerdir. Calisma alanlar1 yaraticilik odakli oldugundan
dogrudan iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Capraz iletisim ile farkli birimlerde ve
farkl1 pozisyonlardaki kisilerin bi¢imsel kanallar1 kullanmadan iletisim kurmalari
mimkiindiir. Ayn1 zamanda yalnizca is akiglar1 iizerinde degil bireyler arasi
iligkilerin gelistirilmesi a¢isindan da capraz iletisim takima uzun donemli iliski

yapilarinin olusturulmasini saglamaktadir.

2.1.1 EKip calismasinin 6nemi ve gerekliligi

Kurum ve organizasyonlar ekip yapilandirmasma gittiklerinde ¢alisanlarin
yeteneklerini daha iist diizeyde kullandiklarin1 ve daha etkin ve verimli bir sekilde
sonuca gidildigi goézlenmistir. Ciinkii ekipler degisken durumlara karsi alisilmis
departmanlar ya da kalic1 grup formlarindan daha esnek ve duyarhidirlar ve onlar
hizla toplanir, goérev paylagimi yapar, yeniden odaklanir ve dagilirlar [9]. Dolayisiyla
ekipler, isletmelerde verimliligin, gelismenin, yeniligin, rekabet giicliniin ve
avantajinin temel elemanlari olarak yerlerini almistir [10].

Kurum ve kuruluslar tarafindan stratejileri dogrultusunda ekip calismasinin
istenmesinin en 6nemli nedeni yiiksek performans saglamaktir. Ekipler bireyin tek
basina gosterecegi performanstan daha fazlasini gosterir. Problemler ¢ok daha hizli
¢oOziileceginden zaman daha verimli kullanilir. Gorev dagitimi, ¢esitlenen fikirler ve
gelisen farkli bakis acilariyla sonuca ¢ok daha hizli ulasabilmemizi saglar. Hatalarin
azaltilarak kalitenin artirllmasini saglar, calisanlarin moral ve motivasyonlari
yiikseltir ve siirekli iyilestirmeye tesvik eder. Ekip calisanlari arasinda iletigimin

tyilestirilmesini saglar, ¢alisanlarin ait olma ve 6zgliven duygularini gelistirir.
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Ekip calismasi i¢inde yer alan bireylerin sosyal kazanimlar1 da en az isletmelerin
ekip caligmasi sonucu edinilen basaridan sagladigi kazan¢ kadar Onemli ve
degerlidir. Bir ekip i¢inde calisan ve ekip ruhu kazanan bireylerin sosyal iligkilerinin
ve iletisiminin gliclendigi, bireyin kendine olan giiveninin arttifi, toplumda uyum
icinde yasamayi, empati yapmayi, glven, aidiyet ve baglilik duygusu kazandigi
gozlemlenmistir.  Ekip ¢alismasit  sonucunda ¢alismanin  hedef amacinin
gerceklestirilmesinin yaninda bu olumlu bireysel kazanimlar bireyi toplumda daha
giiclii ve kiymetli kilar, ayn1 zamanda bireyin kisisel hayatinda diger rollerinde de

daha basarili bir seviyeye ulagsmasina katki saglar.

2.1.2 EKip calismasinin etkinligini saglayan temel faktorler

Ekip calismalarinda etkin bir sonug elde etmek icin ekiplerin dogru yonlendirilmesi,
dogru yonetilmesi ve dogru pekistireglerin kullanilmasi 6nemlidir. Basarili ekip
caligmalar1 i¢in Once ekip calisanlarima gerekli fiziksel sartlarin hazirlanmasi,
ekipdeki bireylerin iletisimde olmalari, hedef ve amaca uygun bilimsel ve modern
teknolojileri kullanmalari, ve ekip kurulurken konulan kurallara uymalar1 gerekir
[11].

Bu temel gereksinimlerin yaninda ekip c¢alismasinin basarisindaki gereklilikleri

anlamak adina bazi faktorleri incelemenin faydali olacagi diistiniilmektedir.

2.1.2.1 Takim ruhu

Takim ruhu, ekip yelerinin, ekibin ortak hedefi ¢evresinde birlesmeleri ve ortak
eylemde bulunmalarinin getirisi olarak ‘ben’ imaj1 yerine ‘biz’ imajinin olugmasi
olarak aciklanabilir. Takim ruhu bir histir ve bu his dgrenilebilir, gelistirilebilir ve
beslenmezse soniimlenebilir. Takim ruhu sadece ekip basarisi i¢in degil ayni
zamanda basarili ve mutlu bireyin kisisel gelisimi i¢in de gerekli oldugundan
bireylerin takim ruhunu edinebilmeleri i¢in kiigiik yasta etkinlige baslamakta fayda

olacagi kiymetlendirilmektedir.

Takim ruhu hissi ait olmay1 ve ekibi benimsemeyi gerektirir. Dolayisiyla takim
ruhunu hisseden ekip {liyeleri sevgi, saygi, anlayis, yardimlagsma ve aitlik gibi

duygularla ekibi gii¢clendirirler ve ekip basarisin1 destekler



2.1.2.2 Ortak hedefler

Ekibin tanimi yapilirken kullanilan ‘ortak hedef” tabiri ekip tanimi gayet iyi
aciklayan ve Ozetleyici bir niteleyistir. Gayet aciktir ki ekip iiyelerinin her birinin
farkli farkli hedeflerinin olmasi hem basarisizlik sebebi hem de bir araya gelmis
ancak ekip olamamanin neticesidir. Ortak hedef ve ¢ikarlar ekip basarisindaki en
onemli itici giictlir ve ekip liyelerinin tamaminin nihai emeli ve ekibin kurulma
amacin gosterir. Tek bir amag i¢in gayret gdsteren ekip iiyelerinin her birinin emek
ve ¢abasi diger ekip iliyelerini de motive edip hedefe yonlendireceginden ekibin ortak
hedefinin sik sik altinin cizilmesi ekip c¢aligmasi sirasinda iiyelerin sinerjisini

artiracaktir.

Ekip c¢alismasi sirasinda ortak hedeften uzaklastiran en kritik olumsuzluk ekip
tiyeleri arasindaki rekabettir. Ekip i¢indeki olumsuz rekabet, rol ve gorevler
konusunda kafa karigsmasi, heves kirilmasi anlasmazlik olusturur ve ‘biz’ inancini
kiracagindan ortak hedeflerden uzaklasmaya sebep olur. Boyle bir ihtimal s6z
konusu oldugunda ekip liderinin izleyebilecegi uygun bir yoOntemlerden biri
muhtemel rekabet sebebine bagl olarak, s6z konusu ekip i¢i rekabeti ekipler arasi
rekabete doniistiirecek adimlar atmak ve tekrar ortak hedef ¢evresinde ekip iiyelerini

toplamak olacaktir.

2.1.2.3 Liderlik

Tiim Avrupa tarihinin en énemli diplomati oldugu kabul edilen Charles-Maurice de
Talleyrand-Périgord’a ait meshur bir climle olarak anilan ‘700 aslanin bir koyun
tarafindan yonetildigi bir orduya karsi 100 koyunun 1 aslan tarafindan yonetildigi
ordudan daha ¢ok korkarim’ ciimlesi tiim Orgiitsel yapilar i¢inde iyi biri liderin ne

kadar 6nemli oldugunu en iyi anlatan ciimlelerdendir [9].

Liderlik belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarim1 gerceklestirmek
lizere, bir bireyin digerlerinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlar1 yonlendirmesi siireci
olarak tanimlanabilir [12]. Ayni zamanda lider kavrami grup hedeflerini goniillii
olarak gerceklestirebilmek icin ekip iiyelerini etkileyen kimse olarak ve takipgilerine

yol ag¢an ve olaganiistii durumlari karsilayan kisi olarak da tanimlanir [11,12].

Her ne kadar tanim itibariyle ‘ekibini etkileyen, yonlendiren, motive eden’ sifatlari
ortak olsa da liderlik ve tiirleri ile ilgili pek¢ok calisma yapilmig ve liderlik

cesitleriyle ilgili 6nemli farkliliklar ortaya konulmustur. Ornegin;
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Demokratik (Katilimct) Liderlik, ekip iiyelerini giiclendiren, motive eden, gorev ve
sorumluluklarini agiklayan, goriislerin acgiklanabilecegi ortami hazirlayan, iletisime

acik, yardimlagmay1 6zendiren, [15],

Otokratik Liderlik; baskici ve saldirgan ve otoriter tarzda ekip iyelerini yonetim
disinda tutan, kesin emirleri olmadan ekipte hi¢ birsey yapilamayan, kararlari tek
basina alan, ekip lyeleri iizerinde korku, tehdit vb baskiya dayali unsurlarla verim

artiran [15],

Liberal (Serbest¢i) Liderlik, ekip liyelerini tamamen serbest birakan, liyelerin hedef,
plan ve programlarini kendilerinin yapmasina ve yonetmesine imkan taniyarak her
tiyenin kisisel yonelme ve kabiliyetlerini harekete geciren, fikri soruldugunda goriis
bildiren [8],

Destekleyici Liderlik; alacag: kararlarda ekip tiyelerinin fikir, oneri ve tavsiyelerini
dikkate alan, 6diil ve ceza mekanizmalarini isleten, hem asagidan yukariya hem de

yukaridan asagiya bilgi akisina agik olan [16],

Demagog Liderlik; korkutma, tehdit, gézdag1 yontemlerini kullanarak izleyicilerini
etkileyen, grubun karsisinda daima bir diisman olusturarak yalan, propaganda ve

yaniltma taktiklerini kullanarak tam ve siirekli itaat isteyen [17],

Karizmatik Liderlik; insanlara ¢ekici gelen armagan ve giiglerle etkileyen, ekip

tiyelerine kendilerini iyi ve 6nemli hissettirip ilham veren [18],

Doniistiiriicti  Liderlik; ekip tyelerinin gorev ¢iktilarinin  6nemi  konusunda
farkindalik yaratan, yiiksek diizeydeki ihtiyaclar1 harekete geciren ve ekip tiyelerini
Orgiit ugruna kendi ¢ikarlarin1 agsmaya motive eden, ekip iiyelerine bir gorevin

varligini hissettiren ve onlara kendi vizyonlarini etkili bir sekilde aktaran [19],

Etkilesimsel (Ise Doniik) Liderlik; ekip iiyelerinin istedigini veya tercih ettigini tesbit
edip onlar1 tatmin eden odiillerle sonuglanan performans seviyelerine ulasmalarina

yardimet olan, tiyelerin duygu ve iliskilerinen ¢ok isin yapilmasiyla ilgili olan [18],

Otantik Liderlik; kendini taniyan, neye inandigini bilen ve inandigi degerler
dogrultusunda hareket eden, ekip iiyelerini etik kisiler olarak gérmeleri nedeniyle
gilivene dayal1 bir temel kuran, bilgiyi paylasan, agik iletisimi tesvik eden, ideallerine

bagli kalmaya 6zen gosteren [9],



Paternalist Liderlik; tipki ebeveyn ile evlat arasindaki iligskiyi Orgiite tasiyan bir
yapida oldugundan, ekip tiyelerini koruyup kollayan, yonlendiren, yol gdsteren ve
onuniyiligine olacagini diislindiigii kararlar1 onun adina almaktan ¢ekinmeyen, bunun

karsiliginda da kayitsiz sartsiz itaat, boyun egme ve baglilik bekleyen [20],

Hizmetkar Liderlik; liderlikten ¢ok hizmet etme arzusunda olan, ekip tliyelerine deger
vererek ve saygi duyarak onlarda giliven olusturan, katilimlarini destekleyen,

giiclerini paylasan ve yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasi i¢in onlar1 serbest birakan

olarak agiklanabilir [21].

Ekip kurma ve kurulan ekipten tam basar1 saglanmasinin en bilyiik nedeni, liderlerin
diger ekip {liyeleriyle arasindaki statii engelini en aza indirmede gosterdileri basari
oldugu degerlendirilmektedir [22]. Bu baglamda etkili ekip lideri, davranig tarzi ile
gruptan birisi gibi algilanan ayni zamanda tiim grup {iyelerinin kendisini grup
igerisinde lider kadar rahat hissetmelerine yardimci olan bir oOrgiitsel ortami

yaratabilen kisidir [23].

Basarili ekip liderinden beklenen bazi 6zelliklerini siralayacak olursak; lider: ise
yonelik direktif vermeli, yonlendirme ve denetleme tarzi bir yonetim sergilemeli,
gorev ve yetkileri net olarak agiklamali, standart ve nesnel hedefler koymali, ekip
tiyelerinin bilgi ve becerilerini kullanacak aymi zamanda gelistirme imkani
saglayacak firsatlar vermeli, katilima firsat tanimali, takdir, 6vme ve Ozendirme
tekniklerini kullanmali, ekip iyelerini karar verme siirecine dahil etmeli, bilgi
paylagsma konusunda acik ve net olmali, ekip performansini degerlendirirken nesnel
kriterlere gore hareket etmelidir. Ekip lideri her daim ekip {iyelerinin motivasyonunu
en Uist diizeyde kalmasini saglayarak, alay, asagilama, sozlii olarak incitme, azarlama,

cezalandirma, haklarin1 geri alma gibi eylemlerden kaginmalidir.

Ekibi olusturan tiim kisilerden kapasiteleri Ol¢iisiinde faydalanma da onemli bir
liderlik O6zelligi olarak karsimiza g¢ikmaktadir [24]. Ekip olusturulurken ekibin
basarili oryantasyon ve adaptasyonu, ekip iiyelerinin arasindaki goriis farkliliklarinin
en aza indirilmesi gibi yonetim manevralar1 énemli bir liderlik kabiliyeti gerektirir.
Basaril1 bir ekip lideri ekibi bir arada tutan baglayici normlarin olusturulmasinin
ardindan gorev dagilimint ve isbolimiinii gerceklestirerek belirlenmis hedefe
ulagsmadaki altyapiy1 olusturmalidir, ekibin her tiirlii kaynak yonetimini basarili ve

adil bir sekilde yonlendirmelidir.
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2.1.2.4 Yenilige ve kaliteye odaklanma

Her an degisen ve gelisen giinlimiiz sartlarinda ekipler de hem giincel durumlar
bilmeli hemde bu durumlara ayak uydurmak i¢in gaba sarf etmelidir.[10]. Her gegen
giin daha da bilingli hale gelen toplumun beklentisi de daha kaliteli hizmet ve iiriin
yoniinde giiclenmektedir. Beklentisi artan bilingli  bireylerin ihtiyaglarini
karsilayacak ¢oziimlerin yolu da kalite ve yenilikten gegmektedir.

Amag, plan, yontem ve calismada yenilik, iirlin ve ¢iktilarda yenilik, yeni yontem ve
¢oziimlerin her asamada kullanilmas1 da verim, kalite ve basariy1 artiracaktir. Yenilik
tizerine kurulmus bir sistem de yenilik iiretecek ve isletme/kurulusun hedeflerine

ulagsmasinda yardimci olacaktir [25].

2.1.2.5 Tletisim

Etkin bir ekip ¢alismasi saglanmasi i¢in ekip tiyeleri arasindaki iliski dnemlidir.
[letisimde etkinligin saglanmasi ise ekip iiyelerine dinleme, sorgulama, paylasma,
yorumlama ve geribildirim gibi beceri ve yeteneklerin kazandirilmasina baghdir
[26]. Ekip i¢inde kullanilan etkili iletisim ekip tyelerinin ekiplerine bagliliklarin
artiracaktir, bu baglilik tyeler siirekli iletisimde bulunduklari, ortak amag¢ ve
davranislara sahip olduklarinda gelisir bu ekipler daha basarili olur.

Bazen ekip iiyeleri arasinda uyusmazlik yasanabilmektedir. Bu tip durumlarda
sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi, ekip iiyeleri arasindaki tiim iletisim sorunlarinin
giderilmesi ve yeni problemlerin meydana gelmemesi igin Onlemler
olusturulmalidir[10].

Ekip icerisinde olusan catismalar1 ¢6zme bicimleri ekiplerin iletisim bigimleri
hakkinda ipuglar1 vermektedir. Etkin ¢alisan ekiplerde sorun ¢6zme bigimleri kurulus
asamasinda belirlendiginden catigsmalar ¢oziime kolaylikla ulastirilabilir. Ekiplerin
catisma ve sorunlart ¢ozerken kullandiklar1 yontem ve sonuglarini 6zetlemek
gerekirse Tablo 1’de de gosterildigi gibi nihai ¢dziime ulasmak isteniyorsa uzlagsma
ve sorun ¢ozme yontemlerini uygulamak gerekmektedir [27]. Bunu bagarmak iginse

ekibin kurulma agamasinda bir iletisim plani kurulmasi gerekmektedir.
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Tablo 2.1: Ekip i¢inde ¢atisma ve ¢éziim yontemleri [27].

Tarz Tanim Etki

Cekinme / Olan yada olmasi muhtemel sorunlardan .
Problemi ¢6zmez
Sakinma sakinma

Yumusatma/  Anlasmazlik noktalarindan ¢ok anlagilan Kisa donemde ¢oziim

Uzlagtirma noktalar1 vurgulamak saglar

Taraflarin ~ tatmin  olacagr  ¢Ozlimler
Uzlasma arastrmak ya da uzlasma saglamaya Kesin ¢oziim saglar

¢alismak

Kat1 diisiince ve duygular
Tek bakis acisini 6n plana ¢ikarip zorlamak,
Dayatma bir siire sonra baska
kazanan-kaybeden ¢dziimler sunmak )
sekillerde ortaya ¢ikar

tsbicl Farkli bakis acilarmi bir araya getirecek Uzun donem c¢oziimler
Isbirligi
goriis birligi ve onay olusturmak sunar.

Gogiis Germe
Secenckleri  degerlendirecek,  karsilikli

/ ) . Nihai ¢6ziim saglar.
aligveris ve diyalogda bulunmak

Sorun Cozme

2.1.3 EKip gelistirme siireci

Ortak davraniglar sergileyen, etkin koordinasyonu bulunan bir grup olusturmanin
belirli bir siire aldig1 ve grup iiyeleri arasinda iyi bir iletisim gerektirdigi asikardir.
Ekipler olustuktan sonra birka¢ evreden gegerek olgunlasir; baslangigta ekip iiyeleri
birbirini tanimak, ekip icindeki rolleri ve uyulmasi gereken kurallar tespit etmek, is
boliimii yapmak ve ekibin gorevini tamamlamak geregi duyarlar. Boylece diizenli bir
sekilde isleyeyen bir biitiiniin parcast haline gelirler. Ekip liderlerin goérevi ise ekibin
hangi gelisim safhasinda oldugunu tespit etmek ve isleyisine yardimci1 olacak
tedbirleri almaktir [28]. Takim olusumundaki evreler konusunda Belbin’in
caligmalar1 esas kabul edilmektedir. Belbin’e gore takimi olusturan evreler; ‘olusma
(forming), bogusma (storming), bulusma/bicimlenme(norming) ve ulasma

(performing) olarak siralanir [29].
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2.1.3.1 Olusma

Bu asama ekibin yeni olusturuldugu ekip iiyelerinin yeni bir araya geldigi ve rollerin
heniiz belirli olamadig1 kurulus asamasidir. Bir ekip kurulmasi karari alinmis, ekip
iiyeleri bir araya gelmistir. insanlar bu asamada birbirlerini tanimaya, 1sinmaya ve
birbirlerine giiven duymaya calismaktadirlar. Hentiz gerekli talimat verilmediyse
tiyeler ‘Neden buradayiz?’ ve ‘Neden biz?’ gibi sorular yoneltebilirler [28]. Bu
sorular insanlarin bu topluluktaki bireylerin ortak bir misyon ¢evresinde birleserek
ortak bir amaca yonelmesini ve bir ekip ruhu olugmasini saglar. Bu asamada heniiz
bir iiretim s6z konusu degildir.

Bu agsamanin baslica 6zellikleri, tiyelerin istekleri ve beklentileri yiiksektir, uyum
saglama konusunda tedirgindirler. Ancak bu asamada disiplin ve ast {st iliskileri

Onemli arz etmektedir.

2.1.3.2 Bogusma

Bu asamada ekip iiyeleri birbirlerini tanima asamasinda ve gorevlerinin zorluk
derecesini fark ettigi donemde yasanan zorlanma sebebiyle bdyle bir isimle
adlandirilmistir. Uyeler arasinda gerilimler yiikselebilir, catismalar ¢ikabilir, gérevin
yerine getirilmesiyle ilgili zorluklar farkedilir ve bu durum iyeleri diisiindiirmeye
baslar. Bu asamada artik ekip iiyeleri ‘Bu ekibe nasil faydali olabilirim?’ diislincesi
tagimaya baslar [11]. Bu asamada gerceklesebilen bazi muhtemel olumsuzluklar ise
sOyle degerlendirilmistir [30]:

e Beklentilerle gercekler arasinda fark yasanir,

e Mevcut otoriteye giiven kaybi hissi baslar,

e Hedeflere, gorev ve planlara isteksizlik olusur,

e Uyeler kendilerini yetersiz hisseder,

e Diger iiyelere, lidere tepki vardir,

e Uyelerin birbirleriyle yaris1 sz konusudur,

e Giiven ve giivensizlik konularinda kutuplagsma yasanur.

Yasanabilecek bu tiir olumsuzluklara karst en Onemli gorev ekip liderine
diismektedir. Bdyle durumlarda basarili bir ekip lideri tartismalarin negatif
etkilerinden bahsetmeli, problemlerin istiinii kapatmak yerine karsilikli konusmaya
yonlendirmeli, tiyeler arasindaki gruplagsmalari engellemeli ve kisilerden ziyade

davranisi elestirmelidir.
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2.1.3.3 Bulusma/bi¢cimlenme

Bulusma asamasinda ekip liyeleri arasinda diyaloglar gelistirilir, roller belirlenir ve
catigsma sonlanir. Ekip gercek bir ekip kimligi kazanmaya baslar, ekip ruhu olusur ve
tiyeler bilgi ve diislincelerini istekli ve yapict bir bigimde paylagsmaya ve amaca
yonelik olumlu katkilarda bulunmaya baslarlar. Uyelerin kendilerine ve takima
giivenleri artar, daha acik ve rahat davranirlar, sorumluluk ve kontrolii paylasirlar
[30]. Gorevlerin kimler tarafindan ve nasil yapilacagi kararlastirilmis ve karar verme

yontemi belirlenmistir [28].

2.1.3.4 Ulasma

Bu asamada ekip iginde iiyeler arasinda gérev uyumu olusturulmustur. Uyelerin
hangi alanda gorevin hangi agsamasinda basar1 saglayacag belirlenmis, iiyelerin zay1f
ve kuvvetli yonleri anlagilmis, ekip sinerjisi yakalanmis ve problemin ¢oziimii
ve/veya sonucun iyilestirilmesiyle ilgili faaliyetlere baglanmstir.
Ulasma asamasinin sonuglar1 s6yle siralanabilir [30]:

o Ekibe ait olmak motive eder,

e Uyeler arasinda dayanigma saglanir,

e Liderlik herkese boluniir,

e Performans ve verim de artis saglanir.

2.1.4 Ekip ¢calismasina yatkinhk

Bir kurum/kurulus iginde bireyin verimli bir ekip tiyesi olabilmesi ve ekibin hedefleri
Ol¢iisiinde fayda saglayabilmesi agisindan sahip olmasi gereken bireysel bazi
beceriler vardir. Bu beceriler ise yonelik ve siirece yonelik olmakla birlikte iki ana
grup altinda degerlendirilmektedir [31].

Ise yonelik beceriler ekip icerisinde bireyin, kendisine verilen isin gereklerini
istenilen diizeyde saglayabilmesi olarak ifade edilmektedir. Bireyler, gorevlerini
yerine getirebilmek i¢in belirli diizeyde teknik ve mesleki bilgi ve tecriibe sahibi
olmaktadirlar. Ancak ekip ¢aligmasinda sadece igse yonelik becerilere sahip olmak
yeterli olamamaktadir. Ekip liyelerinin ise yonelik bilgi, deneyim ve becerilerinin
yaninda, kisiler aras1 iligkiler ve kolektif davranislara uyum saglayabilmelidir. Kisiler

aras1 iliskiler ve is birligi siiregleri beraberinde farkli becerileri gerektirdigi
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degerlendirilmektedir. Bu baglamda birey bireysel gelisim alanlarinda da kendisini
takimla ¢aligmaya hazirlamasi gerekmektedir.

Siirece iliskin beceriler olarak tanimlanan ikinci ana grupta yer alan is birligi ve
koordinasyon etrafinda toplanan yatkinliklar takimla c¢alisma siireci igerisinde
degerlendirilmektedir [32]. Bu baglamda birey ortak davranislari ve yaklasimlari,
diger ekip flyeleriyle birlikte dogru bir zamanla cergevesinde ortaya koymasi
gerekmektedir. Siirece iligkin beceriler, kisilerarasi iliskilere yonelik yetkinlikleri
cercevesinde, iletisim becerileri, koordinasyon ve miizakereye yonelik beceriler ve

catismalarin ¢éziimlenmesine iliskin beceriler seklindedir.

2.1.5 Tyi ekip iiyesinin 6zellikleri

Ekip caligmasinin basarili olabilmesi icin ekip iiyelerinin 6ncelikle ekip kavramini
benimsemis olmalar1 sonrasinda buna yonelik eylemde bulunmalar1 gerekir, grup
halinde yapilan ¢alismalardan bir bireyin yapacagi ¢alismadan ¢ok daha fazla verim
almacagina inanmasi, ortak hedefe yonelik calismasi, diger ekip iiyelerinin mesleki
calismalarina saygi gostermesi gerekir. Etkin ekip tiyesi ekip icerisinde iletisim ve
etkilesimi saglikli siirdiirmeli, gerektiginde olumsuz elestirilerden ka¢inmak sartiyla
yapici onerilerde bulunmali, objektif olmali ve empati kurabilmelidir.
Bagarili bir ekip calismasinin yapilmasi ic¢in ekip iiyelerinde olmasi gereken
Ozellikler birgok aragtirmaci tarafindan arastirilmis ve siiflandirilmistir.
Horwitz (1970)’e gore ise ekip iiyelerinin su dzelliklere sahip olmasi beklenir [33]:
o [y ile ilgili ézellikler: Mesleki bakis acisi, esneklik, grenme arzu ve istegi,
oylama ile alinan kararlar1 kabul etme davranisi.
o Diger elemanlara yonelik tavirlar: Saygi, giiven, iyi niyet.
o Kisisel ozellikler: Disa doniik kisilik, iletisim kurma becerisi ve bunu
gergeklestirme arzusu, mesleki kisiligine giiven duyma, kendine saygi ve

mesleki yeterlilik.

Baltas’a gore iyi ekip liyesinin oOzellikleri ise O08renmeye acik olmak, sorunu
belirleme ve analiz yetenegine sahip olmak, ayrintilara iizerinde durmak, inisiyatif
kullanabilmek, yetkilendirilmis bir ortamda calismaya istekli olmak, olumlu sozel
iletisim kurabilmek, planlama ve organize yapabilmek, teknik ve profesyonel
yeterlilik sahibi, stresle basa g¢ikabilme, empati kurabilme, yiiksek i¢ motivasyon

sahibi olmak seklinde siralanmustir [34].
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2.2 Tiirkiye’de Afet Yonetimi’nin Ge¢cmisi

Afet, aniden olusan, basladiktan sonra engellenmesi cok zor olan, insanlar icin
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, insanlarin normal yasantisini ve
eylemlerini donduracak ya da kesintiye ugratacak ve imkanlarin yetersiz kaldig:
yikict doga olaylaridir. Her ne kadar Tiirkiye’de afet denildiginde ilk akla gelen
deprem olsa da; afetler jeolojik ve meteorolojik olarak gruplandirilabilen ¢ok farkli
tiirlerde olabilir. 1990 yilindan bu yana iilkemizde yasanan biiyiik afetler tablo 2 de
Ozetlenmistir.

Tablo 2.2: 1990 yilindan bu yana iilkemizde yasanan biiyiik afetler [35].

: Kayip
Olay Tarih Can Kaybi ]
(Milyon $)
Deprem (Erzincan) 13 Mart 1992 653 750
Camur Akmasi (Senirkent-
13 Temmuz 1995 74 65
Isparta)
Deprem (Dinar) 01 Ekim 1995 94 100
Su Baskini (izmir) 04 Kasim 1995 63 1,000
Deprem (Ceyhan-Adana) 27 Haziran 1998 145 500
Deprem (izmit Korfezi) 17 Agustos 1999 17,480 13,000
Deprem (Diizce) 12 Kasim 1999 763 750
Deprem (Afyon Sultandagi) 3 Subat 2002 42 95
Deprem (Bing6l) 1 May1s 2003 177 135
23 Ekim 2011
Deprem (Van) 644 n.a.
9 Kasim 2011

Afet yonetimi tarihimiz olduk¢a eskilere dayanmakta olup ilk diizenleme 14 Eyliil
1509 tarihinde Istanbul’da meydana gelen 13 binden fazla insanin yasamini yitirdigi,
109 cami ve binlerce yapinin yikildig1r deprem sonrasi Osmanli Padisah1 II. Beyazit
tarafindan ¢ikarilan bir fermandir [37]. 1939 Erzincan depremi sonrasi 17 Ocak 1940
tarihli 3773 sayili ilk yasa yayimlanmis ve yasal ve kurumsal boyutlariyla afet
yonetim sisteminin temelleri atilmigtir. 1944 tarihli 4623 sayili “Yer sarsintilarindan
evvel ve sonra alinacak tedbirler hakkinda Kanun’ ¢ikarilmis, ‘Tiirkiye Deprem
Bolgeleri Haritas1’ olusturulmus ve 1945 yilinda ‘Afet bolgesinde yapilacak yapilar
hakkindaki ydnetmelik’ yiiriirliige konulmustur [35]. 1956 yilina ait 6785 sayili imar

Kanunu yerlesim yerlerinin tespitinde dogal afet tehlikesinin belirlenmesi, fenni
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sorumluluk sistemi ile yap1 denetimlerine 6nem verilmesi kaydedilmistir. 1958
yilinda ¢ikarilan 7116 sayili kanun afet 6ncesi ve sonrasi gerekli dnlemleri almak,
tilke planlamasini yapmak, konut ve yerlesim sorununu ¢ézmek, yapt malzemelerinin
gelistirilmesi ve dlgiitlerini hazirlamak olan Imar ve Iskan Bakanligi’nin kurumsal ve
afetlerle ilgili gorevleri Bayindirlik Bakanligina devredilmistir. Ayrica 1958 yilinda
yaymlanan 7126 sayili Sivil Miidafaa Kanunu ile bu yasanin kapsamina dogal afetler
sirasinda gereken kurtarma ve ilk yardim caligmalar1 eklenmistir. En 6nemli gelisme
1959 tarihli ve ¢esitli degisikliklerle giiniimiize kadar gelen 7269 sayili ‘Umumi
Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun’un c¢ikarilmasidir. Bu yasanin en kritik 6zelligi, afet zararlarin1 azaltmayi
amaclayan daha Onceki tiim yasalar1 tek bir yasa haline getirmesidir [35]. 1992
Erzincan depremi sonrasi ise 4123 sayili ‘Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen
Hasar ve Tahribata iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesine dair Kanun’un ¢ikarilmstir.
1982 Anayasamizin 119. maddesiyle tabii afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir
ekonomik bunalimlar hallerinde dogan olagan hal disinda bir rejimin yiiriirliige
konulabilecegi diizenlenmektedir. Ancak 1999 Marmara Depremi sonrasinda afet
yonetimi yetersiz kaldigindan kanun hiikmiinde kararnamelerle mevzuatta 6nemli
degisiklikler gergeklestirilmistir ve 4452 sayili ‘Dogal Afetlere Karsi Alinacak
Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin Giderilmesi i¢in Yapilacak
Diizenlemeler Hakkinda yetki kanunu ¢ikarilmigtir [37].

Ilerleyen siirecte afetlerle ilgili olarak goérev yapan Igisleri Bakanligi’na bagl Sivil
Savunma Genel Miidiirliigii, Bayindirhk ve Iskan Bakanligi'na bagh Afet Isleri
Genel Midiirligii ve Basbakanlik’a bagli Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Midiirligi kapatilarak 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili yasa ile Basbakanlik’a
baglhh Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligt (AFAD) kurularak yetki ve
sorumluluklar tek bir c¢ati altinda toplanmis, valilikler sorumlulugunda ve il
miidirliikleri koordinesinde yiiriitiillmeye baglanmistir. 15 Temmuz 2018 tarihinde
yaymlanan Cumhurbaskanligi kararnamesi ile de AFAD Icisleri Bakanlhigi’na

baglanmistir.

2.3 Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi-AFAD

Afetler olug zaman1 6nceden bilinemediginden her daim hazirlikli olunmasi

gereken ve iyi yonetilmesi gereken siirecleri gerektirir. Ulkemizde de AFAD,
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afetlerin Onlenmesi, zararlarinin en aza indirgenmesi, gerekli miicadelelerin
verilmesi, afet sonrasi siirecte iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi amaciyla
yapilacak olan tiim faaliyetlerin planlan asamasindan, uygulanmasina, koordine
edilmesinene kadar tiim gorevleri ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi i¢inde yapan
ve bu faaliyetleri disiplinler arasi ¢alisarak dinamik yapida teskil eden bir kurumdur.
[38].

AFAD’in kurulmasiyla birlikte afet yonetiminde kurumsal olarak yepyeni bir
anlayisa gecilmistir. Ayn1 zamanda halkin afet yoOnetimi siirecine aktif olarak
katiliminin yani toplumsal gii¢ birliginin saglanmas1 gerektigine de daha ¢ok dikkat
cekilen bir siire¢ baslatilmistir. Ancak iilkemizde yasanan afet ve acil olayda
goriildiigii lizere afetler konusunda da toplumun yeterli bilgi ve biling diizeyine sahip
olmadig1 aciktir. Yasanan afetlerden sonra belli bir siire afetlere karsi duyarlilik
artmakta ancak zaman ilerledik¢e ¢ogu sey gibi afet bilinci de unutulmakta ve
toplum eski diizenine geri donmektedir. Bu ylizden AFAD afetlere kars1t miicadelenin
sadece kamu kurumlarinin isi olmadigini, bunun bir toplum miicadelesi oldugunun
halka benimsetilmesi gerektigini ve toplumsal bir biling olusturulmas: gerekliligini
yaymak i¢in de gerekli egitim ¢alismalarimi ‘Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi’
(AFADEM) araciligiyla yiiriitmektedir. Afete Hazir Tiirkiye Projesi de AFADEM
tarafindan yiiriitilmektedir. Toplumumuzun tiim birimlerini i¢ine alan bu projede,
Ozellikle hedef kitle olarak birey ve aile yani yetigkinler ele alinmis, boylece
toplumun biiyiik bir kisminin bilinglenmesi hedeflenmistir.

AFAD, yeni bir afet yonetim modeli olarak ‘Biitiinlesik Afet Yonetimi Sistemi’
modelini uygulamaya koymus ve ‘Kriz Yonetimi’'ne ek olarak ‘Risk Yonetimi’'ne
oncelik verilmistir. AFAD, afet ve acil durumlara iligkin tek yetkili kurum olup, pek
¢ok kurum ve sivil toplum kurulusuyla is birligi icinde faaliyet gdstermektedir.
Sadece yurt i¢i degil yurt disinda da afet operasyonuna dahil olmus ve uzak
cografyalarda dahi yasanan afet ve acil durumlarda pekgok tahliye ve insani yardim
operasyonlarini bagariyla devam ettirmektedir.

Afetlerin gergeklesmesinin kagmilmaz oldugu realitesinden yola c¢ikarak, afet
etkilerini en aza indirme, 6nlemlerini amaglayan AFAD, misyonunu °‘Afetlere
direncli bir toplum olusturmak’ seklinde belirtmis ve vizyonunu ‘afet ve acil
durumlar ile ilgili ¢aligmalarda siirdiiriilebilir kalkinmay1 esas alan risk odakli, etkin,
etkili ve glivenilir hizmet sunan uluslararasi diizeyde model alinabilecek yonlendirici

ve koordinator bir kurum olmak’ seklinde belirlemistir [38].
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Aralik 2013’te afetlere her daim hazir bulunma amaciyla Tiirkiye Afet Miidahale
Plan1 hazirlanmis ve bu plana gore Tiirkiye afetselligine gére 15 bolgeye ayrilmis ve
olasi1 bir afette olay yerine en hizli sekilde malzeme sevkiyatini saglamak i¢in 27 adet
lojistik merkez kurulmus, 81 ilde bulunan il miidiirliiklerinin ara¢ gere¢ kapasitesi

artirilmastir.

2.4 istanbul AFAD

Istanbul’un Tiirkiye’nin en kozmopolit sehri olmas1 ve 6zel dinamiklerle yonetilmesi
gerekliligi AFAD’1n Istanbul’daki faaliyetlerini cok énemli kilmaktadir. Istanbul’da
gerceklesmesi muhtemel her tiirlii afet hazirliklarini yiirtitmekle goérevli tim kurum
ve kuruluslar arasinda uyum ve is birligi saglamak, yiiriitiilen hizmetleri takip ve
kontrol etmek amaciyla Istanbul 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii (istanbul AFAD)
kurulmustur.

Istanbul AFAD, afetler oncesinde tedbirlerin  olusturulmasmmn, afet anindaki
kapsamli uygulamalardan daha etkili oldugu gergeginin gerekliliklerini yerine
getirmek igin Istanbul’un kendine o6zgii yapisma uygun olarak sehri afetlere
hazirlamakla gorevlidir. Bu baglamda Istanbul AFAD’da 24 saat siireli gorev
yapilmakta olup afet ve acil durumlara yonelik sevk ve idare Afet ve Acil Durum
Yénetim Merkezinden koordine edilmektedir. Il Afet ve Acil Durum Koordinasyon
Kurulu, Harekat Merkezi, Degerlendirme ve Takip Kurulu, Haber Merkezi ¢alisma
alanlarinin bulundugu bu merkezde birbirini yedekleyen bir adeti Avrupa Yakasi, bir
adeti Anadolu Yakasina olmak iizere 2 adet Afet ve Acil Durum Yonetim merkezi
bulunmaktadir.

AFAD, Birlesmis Milletler Uluslararasi Arama Kurtarma Danisma Grubu olan
INSARAG’dan aldig1 yetki ile AFAD Arama ve Kurtarma Birlik Midiirliiklerinin
tiyelik, techizat gibi spesifik kriterler konularinda ayni seviyeye ulagmasi igin
akreditasyon ¢alismalarma 2012 yilinda baslamistir. Goéreve intikal ettikleri andan
itibaren afet ve acil durum mahallinde arama kurtarma ekiplerinin kendi iginde ve
ekip disinda yerli ve yabanci diger ekipler arasindaki is birligi ve koordinasyon
kapasiteleri, operasyon merkezi olusturulmasi, yerel yoneticiler ile irtibati, afet
bolgesinde yapilan her tiirlii arama ve kurtarma ¢alismalari ile bu ¢aligmalar sirasinda
ihtiya¢ duyulan tiim giivenlik ve emniyet asamalarimin test edildigi tatbikatlar

sonucunda AFAD Istanbul Arama Kurtarma Birligi ¢alisanlarinin uluslararasi arama
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kurtarma faaliyetlerinde 6ncii ve koordinator ekipler olabilmelerine imkan saglayan
Uluslararast Agir Arama Kurtarma Ekibi {invanini kazanan ilk Tiirk ekibi olmustur.
Boylesi bir akreditasyon ve belgelendirme sayesinde de Istanbul AFAD Arama ve
Kurtarma Birligi calisanlarinin uluslararas: kriterlere uygun seviyede hizmet verdigi
ve en son teknoloji ve yontemlerle ¢alismalar yaptig1 ayrica uluslararasi afetlerde

diger ekipleri yonetip yonlendirecek kapasitede oldugu da belgelenmis olmaktadir.

2.4.1 Amac ve gorevleri

Istanbul ve tiim diger il afet ve acil durum miidiirliiklerinin amag¢ ve gorevleri 4
numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 52. Maddesinde soyle aciklanmistir ve
ozetle: Istanbul’da gergeklesmesi muhtemel afet ve acil durum tehlike ve risklerini
tespit ederek, gerektiginde mahalli idare ve kamu kurum ve kuruluslariyla koordineli
gerekli hazirliklar1 yapmak, risk azaltma, miidahale ve iyilestirme planlarini yapmak
ve uygulamak, il afet ve acil durum yonetimi merkezini yonetmek, giivenli
haberlesmeyi kesintisiz olarak sunmak, kayip ve hasar tespit ¢alismalarin1 yonetmek,
gerekli acil durum malzeme ve ekipmanlari ile halkin konaklama, beslenme ve saglik
ihtiyaglarinin  karsilanmasi igin her tiirli malzeme icin depolar kurmak ve
yonetmektir [39]. Mevzuatta gecen seferberlik ve savas hazirliklart ve sivil savunma
hizmetlerine dair gérevleri Istanbul icinde yerine getirmek, kimyasal, biyolojik,
radyolojik ve niikleer maddeler ile benzeri diger teknolojik maddelerin tespiti, teshisi
ve arindirilmasi ile ilgili hizmetleri ilgili kurum ve kuruluglar arasinda koordine
etmek de gorev tanimlarindandir. Ayrica yillik calisma planlarini, biitgelerini,
faaliyet raporlarimi hazirlamak, il afet ve acil durum koordinasyon kurulu
sekreteryasin1 yapmak, sivil toplum kuruluglar ile goniilliilerin afet ve acil durum
yonetimi ile ilgili Istanbul i¢i akreditasyan ¢alismalarini ve belgelendirme islemlerini
yapmak, her tiirlii egitim faaliyetlerini yapmak ve yaptirmak da gorevleri arasindadir.
Tablo 3 de AFAD 2013-2017 statejik planinda kurumun amag¢ ve hedefleri

Ozetlenmistir.
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Tablo 2.3: AFAD 2013-2017 Statejik Plani’nda kurumun amag ve hedefleri [38].

AMAC 1 “ SUREKLI GELISEN VE OGRENEN KURUM OLMAK

2017 yili sonuna kadar kamu i¢ kontrol standartlarina uygunluk oranini %90’a
Hedef 1.1. cikarmak
Hedef 1.2 2017 yili sonuna kadar giivenli ve siirdiiriilebilir AFAD kurumsal bilgi yo6netim

sistemlerini kurmak
Hedef 1.3. 2014 y1l1 sonuna kadar stratejik insan kaynaklar1 yonetimine gegmek
Hedef 1.4.  Afet tiirleri konusunda bilgi ve uzmanlik kapasitesini her y1l %20 artirmak
Hedef 1.5.  AFAD faaliyetlerinin farkindaligini her y1l %20 artirmak

AMAC 2 RISK ODAKLI BUTUNLESIK AFET YONETIMI SISTEMI KURMAK

Hedef 2.1. 2016 yil1 sonuna kadar afet yonetimi strateji belgelerini ve planlarin1 tamamlamak

Hedef 2.2.  Risk azaltma faaliyetlerini her y1l %20 artirmak

Hedef 2.3, Hazirlik ve miidahale kapasitelerini 2017 yili1 sonuna kadar her yil ortalama %25
iyilestirmek

Hedef 2.4.  lyilestirme kapasite ve siireclerini her y1l %20 gelistirmek

Hedef 25, 2017 y1ili sonuna kadar Tiirkiye ve bolgesindeki depremlerin merkez iissiinii 1 km hata
pay1 igerisinde %99 orani ile vermek

Hedef 2.6. 2017 y1l1 sonuna kadar afet yonetimi destek sistemlerini gelistirmek

AMAC 3 AFET YONETIMI STANDARTLARINI YAYGINLASTIRMAK

Hedef3.1. 2015 y1li sonuna kadar risk azaltma faaliyetlerinde standartlasmay saglamak
Hedef 3.2. 2014 y1ili sonuna kadar hazirlik ve miidahale faaliyetlerinde standartlagmay1 saglamak
Hedef 3.3. 2014 y1li sonuna kadar iyilestirme faaliyetlerinde standartlasmayi saglamak
Hedef 3.4. 2014 yil1 sonuna kadar afet egitimlerinde standartlasmay1 saglamak
2016 yili sonuna kadar STK ve ozel sektor kuruluslarma ydnelik akreditasyon ve

Hedef 3.5. ) ) )
belgelendirme sistemi kurmak

AMAC 4 AFETLERE HAZIRLIK iCiN EGIiTiM SEFERBERLIGI BASLATMAK

Hedef 4.1.  Ulke genelinde Toplmsal afet farkindaligini her yil ortalama %50 artirmak
Hedef 4.2.  Yerel afet egitimleri kapasitesini 2017 yili sonuna kadar 5 kat artirmak
Hedef 4.3.  AFAD Egitim Merkezinin egitim kapasitesini her y1l ortalama %30 artirmak
2014 yili sonuna kadar egitim ve bilinglendirme faaliyetlerini destlekleyici sistemleri

Hedef 4.4.
kurmak

AMAC 5 ULUSLARARAST ALANDA ONCU KURULUS OLMAK

Hedef5.1.  Bagkanligin uluslararasi insani yardimlardaki performansini artirmak

Hedef 5.2 AFAD’n uluslararasi alandaki kurumsal varligini giiglendirecek is birligi faaliyetlerini
eaer o.2.
her y1l en az %20 artirmak

2.4.2 Faaliyet alam

Istanbul icinde gerceklesmesi muhtemel heyelan, kuraklik, deprem, taskin, baraj

patlamasi, orman yangini, kaya diismesi, biiylik ¢apli ulagim kazalari, ¢18, teknolojik
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afetler (siber saldirilar), endiistriyel kazalar, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve
niikleer tehditler, niifus hareketleri ve olaganiistii seferberlik ve savas durumu gibi
her tiirlii afet istanbul AFAD’1n faaliyet alanina girmektedir.

AFAD’m yiiriittigli operasyonlardan bazilar1 olarak Suriye Olaylari, Van Depremi,
Somali ve diger dogu Afrika tilkelerine yardim edilmesi gibi faaliyetler gosterilebilir.
2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ karigikliklar nedeniyle iilkemize kabul edilen
Suriyeli gé¢gmenlere AFAD tarafindan gegici korunma saglanmistir. Binlerce Suriye
vatandas1 onlarca ilimizde c¢esitli kamplarda her tiirlii insani yardim ihtiyaglar
karsilanacak sekilde AFAD koordinatorliigiinde koruma altindadir. Kurulan
konteynerkent ve cadirkentlerde, barinma, yiyecek, saglik, giivenlik, sosyal aktivite,
egitim, ibadet, terclimanlik, haberlesme, bankacilik ve diger hizmetler 7 yildir AFAD
tarafindan saglanmaktadir.

Ekim 2011 de Van Ercis de 6,7 ve Kasim 2011 de Van Edremit’te 5,6
biiylikliigiindeki 644 vatandasimizin hayatini kaybettigi deprem afetinde ana sokun
olusturdugu enerjinin Hirogima’ya atilan atom bombasinin 37 katina denk oldugu
kaydedilmistir. Devam eden bir ayda bir giinde meydana gelen art¢1 deprem sayisi
180 olmustur. Depremin ilk anlarinda AFAD, 11 ilde bulunan Sivin Savunma Arama
Kurtarma Birlik Mudiirliikleri ile illerden arama kurtarma ekiplerini, kamu kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar1 ekiplerini bolgeye sevk etmistir. 7 giin 24 saat
easma gore calisan AFAD, personel, ekip ve ekipman olarak takviye edilerek,
kapsamli bir sekilde ulusal boyutta calismistir. AFAD tarafindan; 11 ilde bulunan
Arama Kurtarma Birlik Midirlikleri ile 48 il ve 39 kurumdan arama kurtarma,
saglik ve ilkyardim personeli, ekipmanlar1 ve malzemeleri hem karayoluyla hem de
havayoluyla bolgeye sevk edilmisti. Van Merkez ve Ercig’te 25 bin
depremzedemizin barindirildig 13 adet ¢adirkent kurulmustur. Bu ¢adirkentlerde her
tirli yemek, sicak su, tuvalet, dus imkani, sosyal mekanlar, okul oncesi egitim,
saglik, dini ve psikolojik destek imkanlari da saglamistir [40].

Agustos 2011°de basta Somali olmak lizere pek ¢ok Dogu Afrika iilkelerinde
kuraklik sebebiyle yasanan kitlik ve susuzluk afetine karsi bircok {ilke gibi
Tiirkiye’de kayitsiz kalmamis ve AFAD koordinesinde 40 ton agirliginda ve 140
milyon TL tutarinda insani yardim malzemelerinin ve gorevli personelin bolgeye
ulagmas1 saglanmistir. Aclik, salgin hastalik ve oliimleri siirekli diinya giindeminde
tutarak kamuoyunun dikkatinin bolgeye cekilmesini saglamistir. Devlet Su Isleri

Genel Midiirligii’niin baslattigi temiz igme suyu saglama projesi dahilinde sondaj
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makinesi, kompresor, su tankeri, kamyon, jeneratéor ve sondaj malzemelerinden
olusan ekipman bolgeye sevk edilmis ve 20 adet su kuyusu insa edilmistir [41].

Tiim bu afet sonrast miidahalenin yaninda AFAD afet ger¢eklesmeden once
yapilmasi gereken planlama ve koordinasyon c¢alismalarin1 da devam ettirmekte ve
Onleme ve zarar azaltma konularinda da aktif olarak gorev yapmaktadir.

3 Ocak 2014 tarihinde resmi gazetede yayimlanan Tiirkiye Afetle Miicadele Plani
(TAMP)’m Istanbul igin uyarlanmis versiyonu olan istanbul-TAMP ya da ISTAMP;
Istanbul’un ve Istanbul halkinin, deprem 6ncelikli olarak olusabilecek tiim afet ve
acil durumlara tedbirli olmay:r saglamak amaciyla Istanbul AFAD tarafindan
hazirlanmistir [42]. Bu miicadele planina gore afet yonetiminde tek noktaya odakli
yaklagim yerine entegre bir yaklasimla daha ¢ok risk yonetimi sunan, katilimer ve
biitiinlestirici modiiler bir yapida hazirlanmig ve evrelere gére uzmanlagsma esasina
dayali bir plan olusturulmustur. ISTAMP kapsaminda afet ve acil durumlara iliskin
miidahale ¢alismalarinda gorev alacak hizmet gruplari ve koordinasyon birimlerine
ait rolleri ve sorumluluklari, afet Oncesi, sirasi ve sonrasindaki miidahale
planlamasinin temel prensiplerini belirlenmistir ve Istanbul icinde olusmasi
muhtemel afet ve acil durumlara kars1 gesitli senaryolar gelistirilerek hazirliklarin

test edildigi tatbikatlar uygulanmstir.

2.4.3 Teskilat yapisi

Istanbul AFAD teskilat yapis1 daire baskanliklari seklinde yapilandirilmis olup sekiz
daire bagkanligindan olusur (Sekil 1).

istanbul il Afet Acil Durum Miidiirii
[

Planlama Afad Arama

ivilesti Fiti Bilgi Sivil Yonetim  |Afet ve Acil
ve Zarar  |lyilestirm Egit . z . .
e E esbl € glblm Sistemleri | Savunma | Hizmetleri | Durum b
Sube SIS Sube Sube b Vonet Kurtarma
Sube  Mudirligi Midirligi |\ 2008 . SUbE ,,%‘,1, e o | vonetim | g
Miidiirliigii gu Mudiurluga |(Miudiirligti | Merkezi Mire o

Sekil 2.1: istanbul AFAD teskilat semast.

Planlama ve Zarar Azaltma Sube Miidiirliigii’niin gérevleri; Istanbul’da uygulanacak
afet ve acil durum miidahale, risk yonetimi ve zarar azaltma planlarin1 yapmak ve
yaptirmak, zarar gérmesi olas1 bolgelerin plan, proje ve imar esaslarini olusturmak,
muhtemel afet ve acil durum bdlgelerinin tespiti, dnleyici tedbirlerin ilani, ve afet ve

acil durum i¢in yOnetim stratejilerini belirlemektir.
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Iyilestirme Sube Miidiirliigii, afet ve acil durum sonrasi hayatin normale donmesini
saglayict onlemleri olusturmak, Istanbulda gegici yerlesmeyi saglamak, zarara
ugramis kisilerin tedavi, iase, ibate, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerini
yuriitmek, uluslararasi acil yardimlar1 yapmak ve kabul etmekle gorevlidir.

Egitim Sube Midirligi, halka yonelik egitici, aydinlatici ve bilinglendirici
faaliyetler yliriitmek, topluma yonelik egitimler diizenlemek, tatbikatlar diizenlemek
ve yaptirmak, personel yetistirilmesi ve egitilmesi i¢in gerekli programlari
planlamak, gelistirmek ve uygulanmasini saglamak, hizmet ici egitim programlarini
hazirlamak ve yiriitiilmesini saglamak, seminer, sempozyum, konferans ve
etkinlikler diizenlemek, isitsel ve yazili dokiimanlarin basim ve yayimini yapmak ve
yaptirmak, afet ve acil durum yonetimine dair uluslararasi yayinlar1 ve bilimsel
caligsmalari izlemek, siireli ve siiresiz yayinlar ¢ikarmakla gorevlidir.

Bilgi Sistemleri Sube Midiirliigii, afet ve acil durum yonetim merkezlerinin, ortak
haberlesme ve bilgi sistemlerinin standardinin belirlenmesi, afet ve acil durumlara
iligkin her tiirlii bilgi, haberlesme, tahmin ve erken uyar1 sistemlerini kurmak, bakim
onarimini yaptirmak, isletmek, cografi bilgi sistemini kurmak, midirliikler
arasindaki bilgi standartlarin1 olusturmak, belge ve is akis1 diizenini kurmak, buna
yonelik yazilimlar1 saglamak, bilisim altyapis1 ve haberlesme sisteminin kurulumu,
gelistirilmesi, giincellenmesi, bilgi gilivenligi tedbirlerini almak, afet ve acil
durumlara yonelik veri tabanlarini kurmak ve isletmekle gorevlidir.

Sivil Savunma Sube Miidiirliigl, her tiirli silahsiz koruyucu ve kurtarici 6nlemleri,
acil kurtarma ve ilkyardim uygulamalarini yiiriitmek, seferberlik ve savas
hazirliklarinda ihtiya¢ duyulacak sivil kaynaklari belirlemek, sivil savunma
gayretlerinin halk tarafindan desteklenmesi ve halkin moralinin korunmasini
saglamaya yonelik calismalar yapmak, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer
maddelerin olusturacag tehlikelere karsi alinacak tedbirleri tespit etmek ve bunlarla
ilgili kamu kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon saglamakla gorevlidir.
Yonetim Hizmetleri Sube Midiirliigii, baskanlik personelinin 6zliik iglemleri, idari
ve mali hizmetleri, her tiirlii kaynak yonetimi, lojistik hizmetlerini koordine etmek,
her tiirli insan kaynaklar1 politika ve performans degerlendirmelerini yapmak gibi
gorevlere sahiptir.

Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi’nin gorevleri 29.05.2009 tarihli Afet ve Acil
Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeliginde agikca belirtildigi iizere, olaymn

meydana geldigi bolgede en hizli sekilde tarama yapip afet veya acil durumun
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blyiikligi, etki alani, etkilenen niifus gibi ilk bilgileri, ayrica olay yerindeki her tiirlii
tespit, hasar durumlar1 ve acil ihtiyaglar gibi bilgileri edinip Baskanlik Afet ve Acil
Durum Yo6netim Merkezine acilen bildirmek, afet bolgesinde arama-kurtarma, saglik
ve ilkyardim ekiplerinin en etkin sekilde calisabilmesi icin trafik ve gilivenlik
tedbirlerini almak, problemlerin giderilmesi ve gereksinimlerin karsilanmasina
yonelik ¢aligmalart il olanaklari ile stirdiirmek, il olanaklarini asan olaylarda, ihtiyag
duyulan her tiirlii ekipman ve gerekli malzemeleri Baskanlik Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezine bildirmektir.

Afad Arama ve Kurtarma Birlik Miidirliigi’niin gorevi arama ve kurtarma
gerektiren her boyuttaki olaya en kisa siirede miidahale etmek, afet ve acil
durumlarda miimkiin oldugu dl¢iide 6n kesif gorevini yerine getirmektir. Ayrica, afet
ve acil durumlarda, arama ve kurtarma amagli faaliyetlere katilan kamu ve 6zel
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, yurt disindan gelen arama ve kurtarma ekipleri
ve gontlliler ile afet ve acil durum yodnetim merkezi koordinesinde, arama ve
kurtarma faaliyetlerini yonetmektir. Gerektiginde yurtdisinda meydana gelen afet ve
acil durumlarda arama ve kurtarma faaliyetlerine katilmak, ulusal ve uluslararasi
insani yardim faaliyetleri kapsaminda Baskanlik ve/veya Valilikge verilen gorevleri

yerine getirmek de gorevleri arasindadir.

2.4.4 Calisma sistemi

Tanim1 geregi afet yonetimi afet sonucunu doguracak her tiirlii muhtemel olaylarin
onlenmesi ve muhtemel zararlarinin azaltilmasi amaciyla yapilan her tiirlii calismay1
kapsar. AFAD’in gorevi ise afet Oncesi hazirlik ve sonrasindaki miidahale ve
iyilestirme sathalarmin tiimiinde yapilmasi gereken caligmalarin toplumun tiim
kesimlerini ele alacak sekilde planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve
desteklenmesi, en etkin ve verimli sekilde uygulamanin yapilmasini saglamaktir.
Afet yOnetimi silirecini birbirini takip eden bir dongili i¢inde dort ana asamada
incelemek miimkiindiir (Sekil 2).

Risk ve Zarar Azaltma Asamasi: Afet ve acil durum olarak nitelenebilecek her tiirlii
tehlikenin tespit edilmesi, miimkiinse Onlenmesi veya biiyiikk kayiplara sebep
olmamasi i¢in gereken tiim tedbirlerin alinmasi, fiziksel ve yapisal zarar azaltma
caligmalarinin yapilmasi, kisa, orta ve uzun vadeli zarar azaltma planlarinin
olusturulup uygulanmasi, toplumun muhtemel risklere karsi bilgilendirilmesi,

basedebilme kapasitesinin artirilmasi, afet 6dncesi ve sonrast uygulanacak mevzuatin
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gelistirilmesi, ARGE politika ve stratejilerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, tarihi
eser, ¢evre ve dogal hayatin korunmasi gibi faaliyetleri igerir.

Birlesmis Milletler’in Uluslararas1 Felaket Azaltma Stratejisi'ne gore riskin
hesaplanmasi, tehlikelerin hasargdrebilirlik ile beraber degerlendirilmesiyle
miimkiindiir. Diger bir ifadeyle risk afetin biiylikliigli ve hasargorebilirlikle dogru
orantilidir. Afet yonetiminde riskin etkisini diisiirmek i¢in; insan kaynakli afetlerin
azaltilmasi ve hasargdrebilirlik seviyelerini diizenlemek ile miimkiindiir.

Risk= Tehlike x Hasargorebilirlik

Bu denklemde ifade edilen tehlike, dogal ya da insan kaynakli hayat kaybi,
yaralanma, maddi hasar, sosyal ve ekonomik bozulma veya ¢evresel bozulma olarak
goriilebilen zarar verici fiziksel olaylar olarak tanimlanir. Hasar gorebilirlik ise,
tehlikenin etkisi hakkinda bir toplumun duyarliligini artirmak i¢in fiziksel, sosyal,

cevresel siiregler tarafindan belirlenmis kosullar olarak tanimlanmistir [43].

AFET YONETIM
SISTEMI

Sekil 2.2: Afet yonetim sistemi dongiisii.

Hazirlik Asamasi: Bu asama planlama sathasi olarak da adlandirilmakta olup afet ve
acil durum oncesinde muhtemel tehlikelere kars1 planlama, tahliye ve acil yardim
planlarinin olusturulmasi, tahmin ve erken uyar1 sistemlerinin hazirlanmasi, kaynak
ve personel yonetimi, toplum bilgilendirmesi ve goniilliiliik sisteminin olusturulmast,
miidahale personelinin egitilmesi, techizatinin tedarik edilmesi, gerekli tatbikatlarin
yapilmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

Miidahale Asamasi: Afet yonetiminin en 6nemli asamasi olan ve afet ve acil durum
olarak nitelenen olayin ger¢eklesmesinden hemen sonra baslayan ve arama kurtarma

caligmalari, tahliye, ilkyardim ve tibbi miidahale, ge¢ici barinma, iase (yiyecek, su,
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ilag vb. yasamsal ihtiyaclar), haber alma ve ulasim, hasar tespiti ve enkaz kaldirma,
ayrica birincil afet sonras1 gergeklesebilecek her tiirlii giivenlik, yangin ve bulasic
hastaliklar gibi nitelendirilebilen ikincil afet tedbirlerinin alinmasi gibi ihtiyaglarin en
kisa siirede sunuldugu asamadir.

Dyilestirme Asamasi: Afet sonras1 afetin etkiledigi bodlgede korunakli ve normal
yasam kosullarina doniilmesi amactyla yapilan tiim faaliyetlerin toplandig1 asamadir.
Enkaz yOnetiminin hemen ardindan altyap: hizmetlerinin yeniden yapilandirildigi,
saglik, egitim, ulasim gibi birincil hizmetlerin yeniden olusturulmasi, tamir ve
giiclendirme, kalic1 konutlarin ingasi, ekonomik iyilestirme igin gerekli programlarin
isletilmesi gibi faaliyetleri kapsar.

Tiirkiye Afet ve Acil Durum Plan1 (TAMP)’a gére AFAD’1n ¢alisma sistemi ayrintili
bir sekilde planlanmis ve sistematik bir diizende ilerleyebilmesi i¢in gerekli
gruplandirmalar yapilmistir. Herhangi bir afet ve acil durum olayinda, Il Afet ve Acil
Durum Yo6netim Merkezi’nden alinan ilk tamamlayici bilgiler dogrultusunda, AFAD
yardim taleplerini olay tiirli ve Olgegine gore degerlendirerek olay seviyesini
belirleyip ilan eder [44]. ilan edilen olay ve miidahale seviyeleri etki derecesine gore
4 gruba ayrilmistir (Tablo 4).

Istanbul Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi 1. seviyede degerlendirilen bir afet ya
da acil durum i¢in faaliyete gecer. Bu sirada AFAD durumu ve geligmeleri takip eder
ve degerlendirir. Olay seviyesi belirlenir, ancak ilan edilmez. Gerekli goriilen
hallerde AFAD, ihtiya¢ duyulan hizmet grubunun ana ¢6ziim ortagi bakanlik, kurum,
kurulus ve Kizilay’in kapasitesini yonlendirir.

Ancak 2. seviyede belirlenen durumlarda sadece ilgililere duyurulur. Olay tiirii ve
biiyiikliigiine gore sirayla Istanbul Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi ve Tablo
3’de belirtilen 1.grup destek illeri ile ilgili Arama Kurtarma Birlikleri afet/acil durum
bolgesine yeni bir talimat beklemeden hareket eder ve en kisa siirede intikal i¢in
gerekenler tamamlanir. Gerekli olan durumlarda AFAD, ihtiya¢ duyulan hizmet
gruplarinin ana ¢éziim ortaklarin1 ve Kizilay’in kapasitesini yonlendirebilir.

Seviye ‘3 veya 4’ olarak belirlenen afet ve acil durumlarda, Afet ve Acil Durum
Koordinasyon Kurulu toplanir. AFAD hizmet grubu ana ¢6ziim ortagi bakanlik,
kurum, kurulus ve Kizilay temsilciliklerini Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezine
cagirir. Olay tiirii ve biiylikliigiine gore 1. Ve 2. Grup destek illeri afet bolgesine

talimat beklemeksizin intikal eder ve 2.grup iller gerekirse yonetimi devralir.
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‘Seviye 4’ karar1 verilmisse, tiim ulusal kapasite miidahaleye katilir ve gerektiginde

uluslararas1 yardim ¢agrisinda bulunulur.

Tablo 2.4: Ulusal afet ve acil durum miidahale ¢alisma seviyeleri [44].

SEVIYE ETKi OLAYIN TURU VE BUYUKLUGUNE GORE
DESTEK VERECEKLER
1 Yerel imkanlar yeterlidir e I Afet ve Acil Durum Y&netim Merkezi

Destek illerin takviyesine

2 ihtiyag vardir
3 Ulusal destege ihtiya¢ vardir
4 Uluslararasi destege ihtiyag

vardir

Il Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezi
flgili Arama Kurtarma Birligi
1. Grup Destek iller

Ve 2. Grup Destek Illeri
Ulusal kapasite

Ve 2. Grup Destek Illeri
Ulusal kapasite
Uluslararasi destek

Seviye ve etki derecesine gore kendi hizmet gruplariyla afet bolgesine destek olacak

(1. Grup Destek Illeri) bunun yaninda gerektiginde hizmet gruplarini bizzat devam

ettirecek illerden olusturulan il gruplar1 (2. Grup Destek Illeri) bolge ve komsu

illerden olusan il gruplariDestek il gruplari tablosu Tiirkiye Afet Miicadele Plani’nda

verilmistir [44]. Istanbul ili i¢in bu planda belirtilen il gruplar1 ve Arama Kurtarma

Birlik Miidiirliikleri asagida Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 2.5: istanbul iline ait 1. ve 2. grup destek iller ve Arama Kurtarma Birlik
Mudiirliikleri.

1. Grup Destek Iller
(Bolge Illeri ve Komsu
Iller)

2. Grup Destek ller Arama Kurtarma Birlik

Miudiirliigi

Balikesir, Eskisehir, Ankara,
Manisa, Izmir, Afyon, Konya,
Antalya, Denizli, Samsun,
Kayseri

Adana, Gaziantep,

Malatya, Izmir, Ankara, Adana,

Trabzon, Diyarbakir, Erzurum, Samsun, Erzurum, Diyarbakir

Erzincan
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu calismada biiyilk basarilar gosteren Istanbul Arama Kurtarma Birligi
Calisanlariin Ekip Calismasina Yatkinligi degerlendirilerek, diger profesyonel ve
goniillii ekiplere yol gostermesi amaglandi.

Aragtirma, tanimlayici ve kesitsel arastirma tipindedir.

3.2 Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Aragtirma, Afet ve Acil Durum Miidiirliigii Istanbul Arama Kurtarma Birligi

calisanlari ile 02.11.2018- 01.01.2019 tarihleri arasinda yapild:.

3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini AFAD Istanbul Arama Kurtarma Birliginin toplam 75 ¢alisani

olusturmaktadir. Buna gore;

N Nt? pq
d?(N -1)+t°pq

N: Evren (75)

n: Ornekleme almacak uygulama siklig1

p: Incelenen olayn gériiliis sikligi (0,50)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (0,50)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundan
bulunan teorik deger (1,96)

d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma (0,05)
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- (75)(1,96)%(0,50)(0, 50)
" (0,05)%(75-1) + (1, 96)° (0,50)(0, 50)

n =62,88

Evreni bilinen 6rneklem formiilii ile yapilan hesaplama sonucunda 6rneklemin en az
63 kisi olmasi gerektigi belirlendi. Aragtirma 67 kisi ile tamamlandi.

3.4 Arastirmanin Soru ve Hipotezleri

Yapilan calismada su sorulara cevap arandt:

- “Istanbul AFAD Arama Kurtarma Birligi ¢alisanlarinin ekip ¢alismasina yatkinlig
ne diizeydedir?”

- “Demografik 6zellikler ile ekip ¢aligmasi arasindaki iliski nedir?”
Bu sorulara aranan cevaplar dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturuldu.

Hipotez 0: AFAD istanbul Arama Kurtarma Birligi calisanlarinin ekip ¢alismasina
yatkiligt yoktur.

Hipotez 1: AFAD istanbul Arama Kurtarma Birligi ¢calisanlarinin ekip ¢alismasina
yatkinlig1 vardir.

3.5 Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanmasinda, Tanitict Bilgi Formu (Ek A) ve arastirmacilar tarafindan

gelistirilen Takim Calismasina Yatkinlik Ol¢egi (Ek B) kullanildi.

Tamitici Bilgi Formu (EK A): 10 sorudan olusan; arastirmaya katilan bireylerin,

arastirmay1 etkileyebilecek kisisel bilgilerinin ve bireyi tanimaya yarayan Cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, en son mezun oldugu béliim, kurum icindeki
gorevi, kurumda ve toplamda ¢aligsma siireleri ve ekip ¢alismasina iligkin goriislerine

yonelik sorularmn yer aldigi bir formdur.

Takim Calismasina Yatkinlik Olcegi (Ek B): Takim calismasina yatkinhik lgegi 28

soru ve 7 alt bolimden olusmaktadir. Bunlar Giiven, Problemi Teshis ve Analiz
Etme, Sorumluluk (Inisiyatif, istekli olma), Is birligi, Egitim ve Yol Gésterme,

Yiiksek I¢ Motivasyon, Liderliktir.
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Takim Calismasina Yatkinlik Olgegi, Douglas McGregor’ un etkin ekip calismasi
icin gerekli ozelliklerle ilgili modeli dikkate alinarak yedi alt faktor iizerine Ugur
Cagri Tuncer tarafindan 2008 yilinda diizenlenmistir. Cronbach Alpha katsayisi
0,846 olarak hesaplanmis olup, Olgekte 28 madde eksiksiz bir sekilde islem

gormustur.

Olgek, besli likert tipi bir lgektir. Olgegin cevaplama béliimlerinde “hi¢ uygun degil

(1)”, “uygun degil (2)”, “kararsizim (3)”, “olduk¢a uygun (4)”, “tamamen uygun (5)”

secenekleri bulunmaktadir.

Yapilan ¢alismada giiven alt boyutu i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,561,
problemi teshis ve analiz etmek alt boyutu i¢in 0,329, sorumluluk alt boyutu i¢in
0,586, is birligi ve ekip calismasi alt boyutu i¢in 0,495, egitim ve yol gosterme alt
boyutu i¢in 0,364, yiiksek i¢ motivasyon alt boyutu i¢in 0,517, liderlik, ikna, azim alt
boyutu i¢in 0,629 ve dlgegin geneli icin 0,846 olarak saptandi.

3.6 Arastirmanin Etik Yonii

Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu (Ek C): Katilimcilara arastirmanin amaci,

konusu ve faydalar1 hakkinda bilgi verilen formdur. Goniilliiliik esas alinarak

katilimcilarin kendi istegiyle ¢alismaya katildigina dair alinan onaydir.

Arastirmanin planlama asamasinda, ¢alismanin yapilacagi Istanbul Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi ile goriisiilerek ¢alisma hakkinda bilgi verildi ve kurum
onay1 alindi (EK D). Arastirma baslamadan 6nce Bezmialem Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan Etik Kurul Onay1 (Ek E) alindi
(Tarih:10.07.2018, Karar No: 15/161).

Ayrica arastirmaya katilmayr kabul eden katilimcilardan, arastirmaci tarafindan
hazirlanan Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu ile gerekli izinler alinarak ¢alismaya

baslandi.

3.7 Verilerin Toplanmasi

Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu (Ek C) katilimcilara ulastirilarak arastirmact

tarafindan gerekli bilgilendirme yapild1 ve onamlar1 alindi.
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Tanitict Bilgi Formu (Ek A) ve Takim Calismasina Yatkmlik Olgegi (Ek B) internet
tizerinden forma doniistiiriildii ve AFAD tarafindan kullanilmakta olan iletisim

sistemi vasitasiyla ¢alisanlara ulastirildi.

3.8 Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢cin IBM
SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Tiirkiye) programi kullanildi. Degiskenlerin normal
dagilima uygunlugu Shapiro Wilks testi ile degerlendirildi. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (ortalama, standart sapma,
frekans) yam sira niceliksel verilerin degerlendirilmesinde normal dagilim gosteren
degiskenlerin iki grup arasi karsilastirmalarinda Student-t testi, normal dagilim
gostermeyen degiskenlerin iki grup arasi karsilastirmalarinda ise Mann-Whitney U
testi kullanildi. Normal dagilim gosteren verilerin ikiden fazla grup arasi
karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA), farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini saptamak amaciyla ise Tukey HSD ve Tamhane T2 post hoc testleri
kullanildi. Normal dagilim goéstermeyen verilerin ikiden fazla grup arasi
karsilagtirmalarinda ise Kruskall Wallis testi, farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini saptamak amaciyla da Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi
kullanild1. Niteliksel verilerin karsilastirilmasinda ise Ki-Kare testi, Continuity
(Yates) diizeltmesi ve Fisher Kesin Ki-Kare testi kullanildi. Veriler arasindaki
iligkinin degerlendirilmesinde normal dagilim gdsteren durumlarda Pearson
Korelasyon Analizi, normal dagilim gostermeyen durumlarda ise Spearman Rho

Korelasyon Analizi kullanildi. Anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.
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4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular; katilimcilarin bireysel o6zellikleri ve ekip

calismasina yatkinliklariyla ilgili diisiincelerini icermektedir.

Tablo 4.1: Calisanlara iliskin genel 6zellikler (N=67).

Genel Ozellikler Min-Maks Ort+SS (Medyan)
Yas (y1l) 26-50 39,58+5,81 (41)
N %
40 yas ve alt1 32 47,8
Yas grubu
40 yas iizeri 35 52,2
o Erkek 60 89,6
Cinsiyet
Kadin 7 10,4
. Evli 52 77,6
Medeni durum
Bekar 15 22,4
Lise 1 15
On lisans 16 23,9
Egitim durumu .
Lisans 47 70,1
Lisansiistii 3 45

Calisma %10,4°1 (n=7) kadin, %89,6’s1 (n=60) erkek olmak iizere toplam 67 AFAD
Istanbul Arama Kurtarma Birligi calisanlar1 ile yapilmistir. Calisanlarin yaslari 26 ile
50 yil arasinda degismekte olup, ortalamasi 39,58+5,81 yildur.

Calisanlarin yaslarinin 26 ile 50 yil arasinda degismekte olup, ortalamasinin
39,58+5,81 ve medyaninin 41 yil oldugu saptandi. Calisanlarin %52,2’sinin (n=35)
40 yas lizerinde oldugu, %89,6’sinin (n=60) erkek oldugu, %77,6’sinin (n=52) evli
oldugu, %70,1’inin (n=47) lisans mezunu oldugu saptandi. Calisanlara iligkin genel

ozelliklerin dagilimi Tablo 6°da verilmistir.
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Tablo 4.2: Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlara iliskin 6zellikler (N=67).

Ozellikler Min-Maks Ort+SS (Medyan)
Su anki kurumda ¢alisma siiresi (yil) 1-23 12,73+6,51 (17)
Toplam ¢alisma siiresi (yil) 5-26 14,84+6,26 (17)
n %
Su anki kurumda ¢alisma 15 yil ve alt1 32 47,8
siiresi 15 yil iizeri 35 52,2
15 yil ve alt1 31 46,3

Toplam ¢calisma siiresi
15 yil iizeri 36 53,7

Calisanlarin su anki kurumda caligma siirelerinin 1 ile 23 yil arasinda degismekte
olup, ortalamasinin 12,73+6,51 ve medyanimin 17 yil oldugu; toplam calisma
stirelerinin 5 ile 26 yil arasinda degismekte olup, ortalamasinin 14,84+6,26 ve
medyaninin 17 yil oldugu saptandi. Calisanlarin %52,2’sinin (n=35) su anki kurumda
calisma siirelerinin 15 yilin tizerinde oldugu, %53,7’sinin (n=36) toplam g¢alisma
stirelerinin 15 yilin lizerinde oldugu saptandi. Calisanlarin galistiklart kurumlara

iligkin 6zelliklerin dagilimi Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 4.3: Calisanlarin en son mezun olduklar1 boliimler (N=67).

Mezun Olunan Béliimler N %
Tarmm 13 19,4
isletme 6 9,0
Kamu yonetimi 5 7,5
Uluslararas iliskiler 5 7,5
AOF 4 6,0
Mekatronik 4 6,0
Acil durum ve afet yonetimi 3 4,5
Elektrik 6gretmenligi 3 4,5
iktisat 3 45
insaat miihendisligi 2 3,0
MYO 2 3,0
Bilgisayar 6gretmenligi 1 1,5
Elektrik ve haberlesme miihendisligi 1 1,5
Elektronik 1 1,5
Endiistri miihendisligi 1 1,5
Isletme yonetimi 1 15
Jeoloji miihendisligi 1 15
Kimya 1 15
Makina miihendisligi 1 15
Makina 6gretmenligi 1 15
Maliye 1 15
Mimarhk 1 1,5
Motorlu araclar teknolojisi 1 15
Orman fakiiltesi 1 15
Saghk memurlugu 1 15
Sosyoloji 1 15
Teknisyenlik 1 1,5
Veterinerlik 1 15

Calisanlarin %19,4’linlin (n=13) tarim, %9’unun (n=6) isletme, %7,5’inin (n=5)
kamu yonetimi, %7,5’inin (n=5) uluslararasi iligkiler, %6’sinin (n=4) agik 6gretim
fakiiltesi ve %6’sinin (n=4) Mekatronik bdliimlerinden mezun oldugu saptandi.

Calisanlarin en son mezun olduklar1 boliimlerin dagilimi Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 4.4: Calisanlarin AFAD arama kurtarma birligindeki gorevleri (N=67).

Gorevler N %
Arama kurtarma teknisyeni 39 58,2
Teknisyen 10 149
Veri hazirlama ve kontrol isletmeni 3 4.5
Kopek egitmeni 2 3,0
Memur 2 3,0
Ekip amiri 1 1,5
Enformasyon memuru 1 15
KBRN Teknisyeni 1 1,5
Kurtarma ekip sorumlusu 1 15
Miihendis 1 15
Ozel kalem 1 1,5
Saghk memuru 1 1,5
Sivil savunma uzmam 1 1,5
Sosyal isler birimi 1 15
Veteriner 1 15
Yonetim 1 15

Calisanlarin %58,2°sinin (n=39) arama kurtarma teknisyeni oldugu, %14,9’unun
(n=10) teknisyen oldugu, %4.,5’inin (n=3) veri hazirlama ve kontrol isletmeni,
%3’linlin (n=2) kopek egitmeni ve %3’linlin (n=2) memur oldugu saptandi.
Calisanlarin AFAD Arama Kurtarma Birligindeki gorevlerinin dagilimi Tablo 9’da

verilmistir.

Tablo 4.5: AFAD g¢alisanlarinin kendi ekip ¢alismalarina yatkin olma ve ekip

calismasina iliskin bir sorunla karsilasma durumunun degerlendirmesi (N=67).

Ekip Cahsmasina iliskin

n %

Degerlendirmeler

Cok zayif 1 1,5

) Zaynf 7 10,4

Ekip ¢alismasi olma durumunun

Orta 18 26,9
degerlendirilmesi .

Iyi 21 31,3

Cok iyi 20 29,9
Ekip calismasi sirasinda herhangi bir Evet 36 53,7
sorunla karsilasma Hayir 31 46,3
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Calisanlarin  %31,3’liniin  (n=21) ekip c¢alismast olma durumunu 1iyi olarak
degerlendirdigi, %53,7’sinin (n=36) ekip calismas1 sirasinda sorunlarla karsilastigi
saptand1. Calisanlarin ekip ¢alismasina iligskin degerlendirme Sonuglar1 Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 4.6: Takim ¢alismasina yatkinlik 6lgegi (TCYO) alt boyut ve toplam puanlari.

TCYO Min-Maks Ort+SS Medyan
Giiven 10-20 15,30+2,59 15
Problemi teshis ve analiz etmek 10-20 13,76+2,47 13
Sorumluluk (insiyatif, istekli olma) 9-20 15,78+2,80 16
Isbirligi ve ekip cahsmasi 5-20 14,00+2,81 14
Egitim ve yol gosterme 9-20 15,70+2,30 16
Yiiksek i¢ motivasyon 7-19 12,84+2,85 12
Liderlik, ikna, azim 8-20 14,2443,07 14
TOPLAM 76-132 101,61+13,08 98

Calisanlarin giiven alt boyutu puanlar1 10 ile 20 arasinda degismekte olup, ortalamasi
15,30+2,59 ve medyan1 15°tir. Problemi teshis ve analiz etmek alt boyutu puanlar1 10
ile 20 arasinda degismekte olup, ortalamasi 13,76+2,47 ve medyan: 13’tiir.
Sorumluluk alt boyutu puanlart 9 ile 20 arasinda degismekte olup, ortalamasi
15,78+2,80 ve medyan1 16°dur. s birligi ve ekip ¢alismas1 alt boyutu puanlari 5 ile 20
arasinda degismekte olup, ortalamasi 14,00+2,81 ve medyan1 14’tiir. Egitim ve yol
gbosterme alt boyutu puanlart 9 ile 20 arasinda degismekte olup, ortalamasi
15,70+2,30 ve medyan1 16’dir. Yiiksek i¢c motivasyon alt boyutu puanlar1 7 ile 19
arasinda degismekte olup, ortalamasi 12,84+2,85 ve medyan1 12°dir. Liderlik, ikna,
azim alt boyutu puanlar 8 ile 20 arasinda degismekte olup, ortalamasi 14,24+3,07 ve
medyan1 14’tiir. Olgegin toplam puanlari 76 ile 132 arasinda degismekte olup,
ortalamast 101,61+13,08 ve medyan1 98°dir. Takim g¢alismasina yatkinlik dlgegi
(TCYO) alt boyut ve toplam puanlar1 Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 4.7: Yas gruplarina gére takim ¢alismasina yatkilik dlgegi (TCYO) alt boyut

ve toplam puan ortalamalarinin degerlendirilmesi.

Yas Grubu

TCYO 40yas ve alt 40 yas iizeri (n=35) t p

(n=32)

Ort£SS Ort£SS
Giiven 16,06+2,72 14,60+2,29 2,386 0,020*
Problemi teshis ve analiz etmek 14,06+2,55 13,49+2,39 0,955 0,343
Sorumluluk (insiyatif, istekli olma) 16,28+2,88 15,31+2,68 1,425 0,159
Isbirligi ve ekip calismas 14,03+£2,51 13,97+3,09 0,086 0,931
Egitim ve yol gosterme 16,16+2,36 15,2942,19 1,567 0,122
Yiiksek i¢ motivasyon 13,00+3,18 12,69+2,55 0,448 0,656
Liderlik, ikna, azim 14,41+3,08 14,09+3,10 0,424 0,673
TOPLAM 104+12,95 99,43+13,01 1,440 0,155

t: Student-t Testi *p<0,05

40 yas ve altinda olanlarin giiven alt boyutu puan ortalamasi, 40 yas iizerinde
olanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptandi (p:0,020; p<0,05).
Yas gruplarina gore takim ¢alismasina yatkinlik dlgegi (TCYO) alt boyut ve toplam

puanlarinin degerlendirilmesi Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 4.8: Cinsiyete gore takim caligmasina yatkinlik dlgegi (TCYO) alt boyut ve

toplam puanlarinin degerlendirilmesi.

Cinsiyet
TCYO Kadin (n=7) Erkek (n=60) z p
Ort+SS (Medyan) Ort+SS (Medyan)

Giiven 14,14+1,68 (14) 15,43£2,66 (16) -1,337 0,181
Problemi teshis ve analiz etmek 13,43£2,23 (13) 13,80+2,51 (13) -0,539 0,590
Sorumluluk  (insiyatif, istekli

olma) 16,57+£2,37 (17) 15,68+2,84 (16) -0,631 0,528
isbirligi ve ekip calismasi 12,86+2,48 (13) 14,13+2,83 (14) -1,302 0,193
Egitim ve yol gosterme 16,00+1,15 (16) 15,6742,40 (16) -0,528 0,597
Yiiksek i¢c motivasyon 10,43£1,90 (11) 13,12+2,82 (13) -2,567 0,011*
Liderlik, ikna, azim 12,86+2,34 (13) 14,40+3,12 (14) -1,216 0,224
TOPLAM 96,29+3,90 (97) 102,23+13,64 (99) -0,974 0,330

Z: Mann Whitney U Testi

*p<0,05

Erkeklerin yiiksek i¢ motivasyon alt boyut puanlari, kadinlardan istatistiksel olarak

anlamli diizeyde yiiksek saptandi (p=0,011; p<0,05).
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Tablo 4.9: Medeni duruma gore takim ¢alismasina yatkinlik 6l¢egi (TCYO) alt

boyut ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi.

Medeni Durum

TCYO Evli (n=52) Bekar (n=15) t p
Ort+SS Ort£SS

Giiven 15,06+2,40 16,13+3,14 -1,426 0,159
Problemi teshis ve analiz etmek 13,654+2,33 14,13+2,95 -0,660 0,512
Sorumluluk (insiyatif, istekli olma) 15,87+2,49 15,4743,76 0,484 0,630
Isbirligi ve ekip calismas 14,31+2.47 12,93+3,65 1,694 0,095
Egitim ve yol gosterme 15,54+2,30 16,27+2,25 -1,083 0,283
Yiiksek i¢ motivasyon 12,56+2,66 13,80+3,36 -1,500 0,139
Liderlik, ikna, azim 13,98+2,90 15,13+£3,56 -1,287 0,203
TOPLAM 100,96+11,39 103,87+18,09 -0,755 0,453

t: Student-t Testi

Medeni duruma gore calisanlarin olgek toplam ve alt boyut puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmadi (p>0,05). Medeni
duruma gore takim calismasina yatkinhk o6lgegi (TCYO) alt boyut ve toplam

puanlarinin degerlendirilmesi Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 4.10: Egitim durumuna gére takim ¢alismasina yatkinlik 6lgegi (TCYO) alt

boyut ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi.

Egitim Durumu

TCYO Lise/On Lisans Lisans ve iizeri ; 0
(n=17) (n=50)
Ort+SS Ort£SS
Giiven 16,00+2,98 15,06+2,44 1,297 0,199
Problemi teshis ve analiz etmek 14,82+2,63 13,40+2,33 2,107 0,039*
Sorumluluk (insiyatif, istekli olma) 16,59+2,67 15,50+2,81 1,397 0,167
Isbirligi ve ekip calismas 14,35+2,80 13,88+2,83 0,597 0,552
Egitim ve yol gosterme 16,59+2,09 15,40+2,30 1,878 0,065
Yiiksek i¢ motivasyon 14,184+2,90 12,38+2,72 2,316 0,024*
Liderlik, ikna, azim 15,06+3,88 13,96+2,73 1,281 0,205
TOPLAM 107,59+14,07 99,58+12,22 2,246 0,028
t: Student-t Testi *p<0,05

Lise/0n lisans mezunu olanlarin problemi teshis ve analiz etme alt boyutu puan
ortalamasi, lisans ve lizeri mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
saptandi (p:0,039; p<0,05). Lise/6n lisans mezunu olanlarin yiiksek i¢ motivasyon alt

boyutu puan ortalamasi, lisans ve {izeri mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli
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diizeyde yiiksek saptandi (p:0,024; p<0,05). Egitim durumuna gore takim
calismasma yatkinlik 6lgegi  (TCYO) alt boyut ve toplam puanlarmin

degerlendirilmesi Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 4.11: Su anki kurumda ¢alisma siiresine gore takim ¢aligsmasina yatkinlik

oleegi (TCYO) alt boyut ve toplam puanlariin degerlendirilmesi.

Su anki kurumda ¢alisma siiresi

TCYO 15 yil ve alt1 (n=32) 15 yil iizeri (n=35) t p
Ort£SS Ort£SS
Giiven 15,66+2,67 14,97+2,51 1,081 0,284
Problemi teshis ve analiz etmek 14,09+2,64 13,46+2,29 1,055 0,295
Sorumluluk (insiyatif, istekli olma) 15,81+3,00 15,74+2,64 0,101 0,920
isbirligi ve ekip calismasi 13,44+2,68 14,51+£2,86 -1,586 0,118
Egitim ve yol gosterme 15,69+2,10 15,71£2,49 -0,047 0,962
Yiiksek i¢ motivasyon 12,75+£2,98 12,91£2,77 -0,234 0,816
Liderlik, ikna, azim 13,75+2,65 14,69+3,38 -1,251 0,215
TOPLAM 101,19+12,41 102,00+13,84 -0,252 0,802

t: Student-t Testi

Su anki kurumda caligma siirelerine gore c¢alisanlarin dlgek toplam ve alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmadi (p>0,05). Su
anki kurumda ¢alisma siiresine gore takim calismasina yatkinlik dlcegi (TCYO) alt

boyut ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 4.12: Toplam galisma siiresine gore takim ¢alismasina yatkinlik 6lgegi

(TCYO) alt boyut ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi.

Toplam ¢alisma siiresi

TCYO 15 yil ve alti (n=31) 15 y1l iizeri (n=36) t p
Ort+SS Ort£SS

Giiven 15,29+2,60 15,31+£2,63 -0,024 0,981
Problemi teshis ve analiz etmek 13,61+2,54 13,89+2,44 -0,454 0,652
Sorumluluk (insiyatif, istekli olma) 15,5542,96 15,97+2,67 -0,616 0,540
isbirligi ve ekip cahsmas 13,45+2,92 14,47+2,66 -1,498 0,139
Egitim ve yol gosterme 15,65+2,36 15,75+£2,27 -0,185 0,854
Yiiksek i¢ motivasyon 12,71£3,00 12,94+2,76 -0,334 0,740
Liderlik, ikna, azim 13,58+2,63 14,81+3,34 -1,649 0,104
TOPLAM 99,84+12,56 103,14+13,51 -1,030 0,307

t: Student-t Testi
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Toplam c¢alisma siirelerine gore c¢alisanlarin Olgek toplam ve alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmadi (p>0,05).
Toplam ¢alisma siiresine gore takim calismasina yatkinlik dlgegi (TCYO) alt boyut

ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi Tablo 17° de verilmistir.

Tablo 4.13: EkKip ¢alismasi olma durumu degerlendirmelerine gore takim
calismasina yatkinlik dlgegi (TCYO) alt boyut ve toplam puanlarinin

degerlendirilmesi.

Ekip ¢alismasi olma durumu degerlendirmesi

Orta ve alt1 Tyi Cok iyi

TCYO F p
(n=26) (n=21) (n=20)
Ort£SS Ort£SS Ort+SS
Giiven 13,88+1,95 15,14+2,33 17,30+2,39 13,626 0,001**
Problemi teshis ve analiz etmek 13,73+£2,41 13,52+42,23 14,05+2,86 0,230 0,795
Sorumluluk (insiyatif, istekli olma) 14,92+2,77 15,48+2,46 17,20+2,73 4,322 0,017*
isbirligi ve ekip cahsmas 12,77+2,80 13,71£1,71 15,90+2,83 8,915 0,001**
Egitim ve yol gosterme 15,35+1,87 15,14+1,80 16,75+2,94 2,221 0,056
Yiiksek i¢ motivasyon 12,15+2,60 12,19+2,27 14,40+3,20 4777 0,012*
Liderlik, ikna, azim 13,3542,58 13,00+2,37 16,70+2,99 12,433 0,001**
TOPLAM 96,15+10,47 98,19+9,06 112,30+13,78 13,236 0,001**
F: Tek Yonlii ANOVA *p<0,05 **p<0,01

Ekip calismasi olma durumu degerlendirmeleri arasinda giiven (p:0,001), sorumluluk
(p:0,017), is birligi ve ekip ¢alismas1 (p:0,001), yiiksek i¢ motivasyon (p:0,012),
liderlik, ikna, azim (p:0,001) alt boyut ve 6l¢ek toplam (p:0,001) puan ortalamalari
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi (p<0,05; p<0,01). Farkliligin
hangi durumdan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan ikili post-hoc
degerlendirmeler sonucunda; ekip caligmasinin ¢ok iyi oldugunu diistinenlerin giiven
alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt1 (p:0,001) ve iyi (p:0,007) oldugunu
diistinenlerden anlamli sekilde yiiksek saptandi (p<0,01). Ekip calismasinin ¢ok iyi
oldugunu diistinenlerin sorumluluk alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt oldugunu
diisiinenlerden anlamli sekilde yiiksek saptandi (p:0,015; p<0,05). Ekip caligmasinin
cok 1yi oldugunu diistinenlerin is birligi ve ekip ¢alismasi alt boyutu puan ortalamasi,
orta ve alt1 (p:0,001) ve iyi (p:0,020) oldugunu diisiinenlerden anlamli sekilde yiiksek
saptand1 (p<0,05; p<0,01). Ekip calismasinin ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin yiiksek
i¢ motivasyon alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt1 (p:0,019) ve iyi (p:0,029)
oldugunu diisiinenlerden anlaml sekilde yiiksek saptandi (p<0,05). Ekip caligsmasinin

cok iyi oldugunu diisiinenlerin liderlik, ikna, azim alt boyutu puan ortalamasi, orta ve
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altt (p:0,001) ve iyi (p:0,01) oldugunu diisiinenlerden anlamli sekilde yiiksek
saptand1 (p<0,01). Ekip calismasinin ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin Slgek toplam
puan ortalamasi, orta ve alti (p:0,001) ve iyi (p:0,01) oldugunu diisiinenlerden
anlamli sekilde yiiksek saptandi (p<0,01). Ekip calismast olma durumu
degerlendirmelerine gore takim ¢alismasina yatkinlik 6lgegi (TCYO) alt boyut ve

toplam puanlarinin degerlendirilmesi Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 4.14: EKip ¢alismasi sirasinda herhangi bir sorunla karsilasma durumuna gore
takim calismasina yatkinlik 6lgegi (TCYO) alt boyut ve toplam puanlarmin

degerlendirilmesi.

EKkip calismasi sirasinda herhangi bir

sorunla karsillasma

TCYO t p
Evet (n=36) Hayir (n=31)
Ort£SS Ort£SS

Giiven 15,83+2,51 14,68+2,59 1,852 0,069
Problemi teshis ve analiz etmek 13,4242,38 14,16+2,54 -1,236 0,221
Sorumluluk (insiyatif, istekli olma) 15,92+3,07 15,61+£2,47 0,441 0,661
Isbirligi ve ekip calismas 14,75+2,42 13,13+3,01 2,444 0,017*
Egitim ve yol gosterme 16,08+2,52 15,26+1,95 1,480 0,144
Yiiksek i¢ motivasyon 13,11£3,15 12,5242 .47 0,849 0,399
Liderlik, ikna, azim 14,36+3,09 14,10£3,09 0,349 0,728
TOPLAM 103,47+14,29 99,45+11,37 1,260 0,212
t: Student-t Testi *p<0,05

Ekip caligsmas1 sirasinda sorunla karsilaganlarin is birligi ve ekip caligmasi alt boyutu
puan ortalamasi, karsilasmayanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
saptandi (p:0,017; p<0,05).

Toplam ¢alisma siiresine gore takim calismasina yatkinlik dlgegi (TCYO) alt boyut

ve toplam puanlarinin degerlendirilmesi Tablo 19°da verilmistir.
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5. TARTISMA

Ekip olarak calismak, calisanlarin kendi aralarinda bilgi paylasimlarina, is birligi
halinde hareket etmelerine, birbirlerini dinlemelerine, etkin bir sekilde geribildirim
almalarina, hatalar1 aninda telafi etmeye, karsilikli giiven sahibi olmaya imkan
saglamaktadir. Ekip halindeyken {yeler kendilerini daha iyi tanimakta,
yeteneklerinin farkina varmakta ve 6zgiiven sahibi olabilmektedir. Her liye kendine
ait bir rolii istlenmekte ve aynmi zamanda bu roliin digerleri i¢in Onemini fark
etmektedir. Birlikte koordineli bir sekilde calisma, {yelere uyumlu olmay1
ogretmektedir. Boylelikle birey kendi c¢ikarlarinin ekibin c¢ikarlarindan bagimsiz
olmadigini gérebilmesine ve motivasyonunun artmasina yardimci olmaktadir.
Calisma, yaslar1 26 ile 50 yas arasi1 degisen bireylere uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda 40 yas ve altinda olanlarin giiven alt boyutu puan ortalamasi, 40 yas
tizerinde olanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir
(p:0,020; p<0,05). Bulgulardan da anlasilacagi ilizere AFAD Arama Kurtarma
Birligindeki ¢alisanlarin ¢aligma siiresi arttik¢a ekip ¢aligmasi tutumu ve is doyumu
da artmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda profesyonel kisilerin kazandiklari
tecriibelerle is yasamini daha basarili bir sekilde yiirtittiikleri, stresin ve sorunlarin
daha basarili bir sekilde iistesinden gelebildikleri, daha fazla risk ve sorumluluk
alabildikleri, tim bu durumlarin da ekip is birligi ve i doyumunu olumlu etkiledigi
ifade edilebilir.

Literatiirde de farkli orneklem gruplarinda bu c¢alismanin bulgularmi destekler
nitelikte sonuglarin yer aldigr goriilmektedir. Ekibin tamamini kapsamayan ve
yalnizca bir saglik disiplinine 6zgii yapilan ¢alismalarda, bu caligmaya paralellik
gosterecek sekilde 40 ve tizeri yas grubunun diger yas gruplarina gore ekip ¢alisma
tutumunun daha olumlu yonde ve is doyumunun da daha yiiksek oldugu, ayrica yas
ortalamasi arttik¢a is doyumunun daha da arttig1 belirtilmektedir [43,44].

Bu sonuca neden olarak; ilerleyen yaslarda kisilerin profesyonellik kazandiklari
deneyimlerle is yasamini daha basarili bir sekilde yiiriittiikleri, stres ve sorunlarla

daha iyi bas edebildikleri, daha fazla risk ve sorumluluk alabildikleri gosterilebilir.
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Tiim bu durumlarin neticesinin de ekip is birligi ve is doyumuna olumlu sekilde
yansidig1 sOylenebilir.

Calismada AFAD Arama Kurtarma Birligindeki gorevli personelin egitim durumuna
gbore takim c¢alismasina yatkinlik degerleri incelendiginde lise/6n lisans mezunu
olanlarin problemi teshis ve analiz etme alt boyutu puan ortalamasi, lisans ve {lizeri
mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir
(p:0,039; p<0,05). Lise/0n lisans mezunu olanlarin yliksek i¢ motivasyon alt boyutu
puan ortalamasi, lisans ve iizeri mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir (p:0,024; p<0,05). Bu durumun nedeni olarak; ileri
diizey egitim almis g¢alisanlarin beklentilerinin daha yiiksek olmasi gosterilebilir.
Daha alt seviyede egitim durumuna sahip calisanlarin ¢alistigr kurumu sahiplenmesi
daha kolay oldugu i¢in yiiksek motivasyon iginde gorevlerini yerine getirmektedirler.
Ileri diizey egitimli ¢alisanlar cogu zaman aldig1 iicret veya bulundugu konumdan
memnun olamamakta ve alternatif firsat arayisi i¢ine girebilmektedirler.

Ancak literatiirde saglik c¢alisanlari iizerine yapilan g¢alismalarda egitim durumu
doktora olan saglik ¢alisanlarinin diger egitim durumundaki saglik calisanlarina gore
ekip caligmasi tutumunun daha pozitif ve 13 doyumunun istatistiksel olarak 6nemli
diizeyde daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Ayrica st diizey saglik
profesyonellerinin egitim diizeyi arttikga is doyumunun ve takim c¢aligmasi
yatkinliginin ytikseldigi belirlenmistir [43, 45-47].

Eken (2018) tarafindan yapilan arastirmada da lise mezunlarinda, ekip ¢aligsmasi
etkinligi alt boyutlarindan ekip atmosferi ve isleyisi (4,02+0,53) ile ortak amag
(4+0,45) puanlart 6n lisans mezunlarina gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu diger
egitim durumlari arasinda ise fark olmadigi tespit edilmistir [50]. Lisans
mezunlarinda liderlik (3,6+0,74) puanin, lise ve 6n lisans puanindan anlamli diizeyde
diisiik oldugu saptanmustir.

Ipek (2000)’in yapmis oldugu calismada iiniversite ve yiiksek okul mezunu
calisanlarin, ekip ¢alismasina katkilarinin arzu edilen seviyede olmadigi sonucuna
ulastigini belirtilmektedir [51].

Calismada su anki kurumda calisma siirelerine gore ¢alisanlarin 6lgek toplam ve alt
boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p>0,05). Toplam calisma siirelerine gore calisanlarin 6lgek toplam
ve alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (p>0,05).
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Satman (2013)’iin ¢alismasinda ¢alisma bulgularim1 destekler nitelikte sonuglarin yer
aldig1 goriilmektedir. Bu calisma kapsaminda 6gretmenlerin ¢aligma siiresine gore
ekip iliskilerinin yararli ve yararli olmayan yonlerini degerlendirme bakimindan da
aralarinda anlamli farka rastlanamamstir [52]. Ogretmenlerin okulda yonetici olma
durumuna gore ekip iligkilerinin yararli ve yararli olmayan ydnlerine iliskin
degerlendirmeleri bakimindan yonetici olmayan Ogretmenlerin puan ortalamasi
yonetici olan 6gretmenlerden daha yiliksek ¢ikmistir ancak aradaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir.

Bekmez (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmada yer alan 40-49 yas araliginda,
caligma siiresi 16 yil ve iizerinde olan saglik ¢alisanlarinin ekip ¢alismasi tutumu ve
is doyumlar1 diger yas gruplarmna gore istatistiksel olarak onemli diizeyde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05) [53]. Diger yandan 20-29 yas araliginda ve
calisma siiresi 5 yil ve altinda olan saglik profesyonellerin ekip ¢alismasina iliskin
olumlu tutumlarinda azalma goriildiigi ve is doyumunun diistiigii sonucuna
varilmistir. Elde edilen bulgulardan anlasilacagi lizere saglik ekibi iiyelerinin ¢aligma
stiresi artikca ekip c¢alismasi tutumu ve is doyumu da artis yasanmaktadir. Bu
bulgular dogrultusunda profesyonellerin edindikleri tecriibelerle is yasamini daha
basarili bir sekilde yiiriittiikleri, stres ve sorunlarla daha iyi bas edebildikleri, daha
fazla risk ve sorumluluk alabildikleri, tiim bu durumlarin da ekip is birligi ve is
doyumuna yonelik olumlu etkileri oldugu sdylenebilir.

Calismada medeni duruma gore c¢alisanlarin Olgek toplam ve alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir
(p>0,05). Literatiire bakildiginda ilgili ¢alismalarin sonucunda bu bulgular1 destekler
nitelikte veriler bulundugu goériilmiistiir.

Satman (2013) ¢alismasinda 6gretmenlerin medeni durumuna gore ekip iliskilerinin
yararli ve yararli olmayan yonlerine iliskin degerlendirmeleri bakimindan bekar
Ogretmenlerin puan ortalamasi ile evli 6gretmenlerin puan ortalamasi birbirine yakin
¢ikmig olup puan farki anlamli bulunmamistir [52]. Ayni sekilde saglik calisanlari
tizerine gerceklestirilen ¢alismalarda medeni duruma gore saglik ¢alisanlarinin ekip
calisma tutumu ile i doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir
fark olmadig1 saptanmistir [52,53].

Bekmez (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada medeni duruma gore saglik

calisanlarinin ekip ¢alisma tutumu ile is doyum puan ortalamalar1 arasinda
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istatistiksel olarak énemli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0.05). Bu arastirmada da
calismamizi destekler nitelikte sonuglara ulasildigr gériilmektedir [53].

Calismada ekip ¢alismasi degerlendirmeleri arasinda yiiksek i¢ motivasyon alt boyut
ve Olcek toplam puan ortalamalari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmustir. Ekip calismasinin ¢ok iyi oldugunu diistinenlerin yiiksek i¢ motivasyon
alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt1 (p:0,019) ve iyi (p:0,029) oldugunu
diistinenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05).

Literatiirde yer alan ¢aligsmalarda ise ekip ¢alismalarindaki i¢ giidiillenme seviyesinin
cinsiyet veya yas gibi degiskenler yerine ekip liyelerinin amaca ulasma, gorevi
tamamlama veya ise iliskin beklentileri gerceklestirme gibi i¢sel uyaranlar ile artig
gosterdigini, bu igsel uyaranlarda her ekip tiyesinin kiiltiirel ve kisisel deneyimleri,
farkli uzmanlik seviyeleri, farkli 6zgegmise bagli sahip olduklar1 pozisyonlar etkili
oldugunu ortaya koymaktadir [56]. Bu durum literatiirdeki ekip g¢alismalarindaki
glidiilenme seviyesinin, her ekip iiyesinin kiiltiirel ve kisisel deneyimleri, farkli
uzmanlik seviyeleri, farkli 6zge¢mise bagl sahip olduklar1 pozisyonlar: etkili oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir.

Calismada, ekip calismasinin ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin giiven alt boyutu puan
ortalamasi, orta ve alt1 (p:0,001) ve iyi (p:0,007) oldugunu diisiinenlerden anlamli
sekilde yiiksek oldugu saptanmistir (p<<0,01). Bu durumun nedeni olarak ekip
tiyelerinin birbirlerinin tecriibe ve becerilerinden elde ettikleri sinerji gosterilebilir.
Bu durumun ekip calisanlarinin kendini tanimasina, 6zsaygilarinin yiikselmesine,
giiven, destek, takdir, iletisim ve onay duygularini giiclenmesine katki sagladig
sOylenebilir.

Yiice (2015) calismasinda ekip calismasinin olumlu bir giivenlik kiiltlirti
olusturabilmek i¢in 6nemli bir etmen oldugu ve mesleki iliskilerin pozitif ve giivenli
calisgma ortami olusturmada Onemli bir rol tasidigi belirtilmektedir [57]. Bu
calismada calisanlarin genel ekip isleyisine yonelik tutum puan ortalamalar1 ve alt
boyutlarinin iyi diizeyde oldugu (122.62 +12.5) saptanmistir. Bunun yan1 sira ekip
calismasinin alt boyut puan ortalamalar1 degerlendirildiginde karsilikli destegin diger
alt boyut puan ortalamalarina gore diisiik oldugu tespit edilmistir.

Takim ¢alismasi pozitif bir glivenlik kiiltiirii olusturabilmek adina miithim bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi Hemsirelik Konseyi (ICN), olumlu
calisma ortami olusturulmasiyla alakali olarak 2007 temasinda kurumsal politikalar,

egitim, ekip calismasi ile birlikte is arkadasliginin 6nemini vurgulamaktadir. Meslek
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ortamindaki iligkilerin pozitif ve glivenli calisma ortami1 meydana getirmede 6nemli
bir rolii oldugu ifade edilmektedir. Yiice (2015)’in arastirmasinda calisanlarin genel
ekip caligmasina yonelik tutum puan ortalamalar1 ve alt boyutlarinin iyi diizeyde
oldugu (122.62 +12.5) saptanmis ve c¢alismamizi destekler bir sonuca ulasildig
goriilmiistiir  [57]. Ancak ekip ¢alismasimin alt boyut puan ortalamalari
degerlendirmeye alindiginda ise karsilikli destegin diger alt boyut puan
ortalamalarina gore daha diisiik oldugu ifade edilmektedir.

Calismada, ekip ¢alismasi sirasinda sorunla karsilasanlarin is birligi ve ekip ¢aligmasi
alt boyutu puan ortalamasi, karsilasmayanlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yuksek oldugu tespit edilmistir (p:0,017; p<0,05). AFAD gibi ekip caligmasi
gerektiren kurumlarda ekip i¢inde rol ve pozisyon belirsizliginin ve birimler arasinda
birbirini yonetmeye c¢alisma durumunun sorunlara neden oldugu sdylenebilir. Ayrica
ekip igerisinde yanlis beklentilerin olusmasi sorunlara yol agabilmektedir. Bu
bakimdan 6ncelikle goniilliiliik isi olan AFAD konusunda farkindalik yaratilmasi ve
ekip tyelerinin birbirlerinin yardimcist degil, tamamlayicisi oldugu bir kiiltiiriin
olusturulmasi 6nem tasimaktadir.

Cheater ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada ekip tiyelerinin,
ekip calismasiyla rol ve pozisyonlarini daha rahat anladiklari, problemleri de daha
rahat ¢ozdiikleri bulunmustur [58].

Calismada, ekip c¢alismasinin ¢ok iyi oldugunu diislinenlerin is birligi ve ekip
calismasi alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt1 (p:0,001) ve iyi (p:0,020) oldugunu
diisinenlerden anlamli sekilde yiiksek olugu saptanmistir (p<0,05; p<0,01). Bu
duruma neden olarak ekip ¢aligmasinda karsilikli iletisimin, yardimlasmanin daha
kolay ve yogun oldugu bir ortam sagladig1 6ne siiriilebilir.

Flin ve arkadaslarmm (2003), iskogya’da yapilan bir arastirmaya gore, ¢alisanlar
birimlerinde oldukga iyi bir ekip ¢alismasinin oldugunu belirtmistir [59]. Konu ile
ilgili Celen (2011)’in yapmis oldugu calismada da c¢alisanlarin biiyiik bir bolimii
(%67,3) birimlerinde etkin bir ekip caligmasinin oldugunu ifade etmistir [60].
Bilhassa “ortak amag¢” ve “liderlik” boyutlar: itibariyle calisanlarin sirasiyla %74,5
ve %69,2 birimlerinde etkin bir ekip ¢alismasinin oldugunu belirtmistir.

Bu 6alismanin sonuglarinin da literatiirdeki ¢alismalara benzer oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen bulgulara gore ekip ¢alismasinin ¢ok iyi oldugunu diistinenlerin liderlik,
ikna, azim alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt1 (p:0,001) ve 1yi (p:0,01) oldugunu
diisiinenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,01). Ekip
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calismasinin ¢ok 1yi oldugunu diisiinenlerin 6l¢ek toplam puan ortalamasi, orta ve
alt1 (p:0,001) ve iyi (p:0,01) oldugunu diisiinenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugu
saptanmistir (p<0,01).

Ayrica ¢alismada ekip calismasinin ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin liderlik, ikna,
azim alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt1 (p:0,001) ve iyi (p:0,01) oldugunu
diistinenlerden anlamli sekilde yiliksek oldugu saptanmustir (p<0,01). Ekip
calismasinin ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin 6l¢ek toplam puan ortalamasi, orta ve
altt (p:0,001) ve iyi (p:0,01) oldugunu diisiinenlerden anlamli sekilde yiiksek oldugu
saptanmustir (p<0,01). Bu durumun sebebi olarak, ekip ¢alismasinin sagladigi pozitif
calisma ortami gosterilebilir. Bu da calisanlarin olumlu tutum gelistirmelerine katki
saglamaktadir.

Uygur ve arkadaglarinin gercgeklestirdigi ¢calismada goriisiillen hemsirelerin tamamu,
rollerini uygularken diger saglik ekibi iiyeleri ve meslektaslar ile is birligi icinde
calismalar1 gerektigini, %681 diger saglik ekibi lyeleri ile, %54,4“l meslektaslar
ile bu konuda sorun yasadiklarini ifade etmistir [61]. Diger saglik ekibi iiyeleri ile
sorun yasadigin1 ifade eden hemsirelerin bu konudaki belirtikleri sorunlara
baktigimizda, %23,2si hekimlerle sorun yasadigini, bunu sira ile gorev yetki ve
sorumluluklarin belirlenmemis olmas1 %20,4*l saglik ekibi {iyeleri arasinda bilgi
catismast %17,6s1 yeterli oranda s6z sahibi olmamak, %6,0*1 hasta sirkiilasyonun
fazla olmas1 %4,8“1 hemsirelerin yardime1 saglik personeli olarak goriilmesi %4,4“0
gibi konulardan kaynaklandigi ¢alismada belirtilmistir.

Cheater ve arkadaslar tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da ekip tiyelerinin, ekip
calismasiyla rol ve pozisyonlarii daha rahat bir sekilde anladiklari, problemleri igin
de is birligiyle daha rahat ¢6ziim bulduklar1 saptanmustir [58].

Wicke, Coppin ve Payne’nin, gerceklestirmis olduklar1 arastirmada ise hiyerarsik
yapt ve siftler halinde ¢alisiyor olmanin, is birligi yapmanin ve ekip halinde
¢alismanin oniinde engel oldugu tespit edilmistir [62].

Catchpole ve arkadaslari, yaptiklar1 c¢alismalarinda saglik  ¢alisanlarinin
ameliyathanede etkili ekip calismasinin kiiciik sorunlar1 Onleyerek, sorunlarin
biiylimesini 6nleyebilecegini ifade etmislerdir [1]. Ayrica Awad ve arkadaslar1 da
caligmalarinda ayni1 konuya vurgu yaparak ameliyat ekibinin iyi bir iletisim
gelistirilerek istenmeyen olaylarin ve problemlerin Onlenebilecegi ve giivenli bir

calisma ortam1 saglanabilecegini belirtmiglerdir.
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6. SONUC

Istanbul AFAD arama kurtarma birligi calisanlarna uygulanan “AFAD Istanbul

Arama Kurtarma Birligi Calisanlarmmin = Ekip Calismasma Yatkinligi” adh

calismadaki veriler dogrultusunda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Calisma kapsamindaki toplam 67 katilimcinin %89,6’sinin  erkek,
%10,4’tniin kadin oldugu, arama kurtarma calismalarinin erkekler
tarafindan yiirtitiildiigii tespit edildi ve erkeklerin takim g¢alismasina
yatkinlik 6lcegi yliksek i¢ motivasyon alt boyut puanlari, kadinlardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptandi.

Katilimcilarin  yaglart 26-50 arasinda degismekte olup ortalamasi
39,58+5,81°dir. Katilimcilarin %47,8’sinin 40 yas altinda oldugu,
%52,2’sininse 40 yas ve iizerinde oldugu tespit edildi ve 40 yas ve
altinda olanlarin takim calismasina yatkinlik 6lgegi giiven alt boyutu
puan ortalamasi, 40 yas {iizerinde olanlardan istatistiksel olarak
anlaml1 diizeyde yiiksek saptandi.

Katilimcilarin %77,6’sinin evli oldugu, %?22,4’{iniin bekar oldugu
tespit edildi ve medeni durumu evli olanlarla medeni durumu bekar
olan calisanlarin ekip ¢alismasina yatkinliklari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunamada.

Katilimeilarin %70,1°inin lisans, %23,9’unun 6n lisans, %1,5’inin
lise, %4,5’ininse lisansiistii egitim gordiigii tespit edildi ve lise/6n
lisans mezunu olanlarin problemi teshis ve analiz etme alt boyutu
puan ortalamasi, lisans ve iizeri mezunlarindan istatistiksel olarak
anlamlh diizeyde yiiksek saptandi. Lise/on lisans mezunu olanlarin
yiiksek i¢ motivasyon alt boyutu puan ortalamasi, lisans ve iizeri
mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptandi.
Katilimcilarin su anki kurumda caligma siiresi 1-23 yil arasinda
degismekte  olup  ortalamasi  12,73+6,51°dir.  Katilimcilarin

%52,2’sinin su anki kurumda 15 yilin iizerinde ¢alistigi, %47,8’inin
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15 yilin altinda ¢alistig tespit edildi. Su anki kurumda ¢alisma siiresi
15 yil alt1 ve 15 yil iizeri olan calisanlarin ekip c¢alismasina
yatkinliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadi.
Katilimcilarin toplam caligsma siireleri 5-26 yil arasinda degismekte
olup ortalamast 14,84+6,26’dir. Katilimcilarin %353,7’sinin toplam
calisma siirelerinin 15 yilin {izerinde oldugu, %46,3’liniin 15 yil
altinda oldugu tespit edildi. Toplam ¢alisma stireleri 15 yil alt1 ve 15
yil tlizeri olan c¢alisanlarin ekip c¢alismasina yatkinliklar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadi.

Katilimcilarin %19,4’{inlin tarim bolimi, %9 unun isletme boliimii,
%7,5’inin  kamu yonetimi ve uluslararas1 iligkiler, %6’simin
mekatronik boliimii ve agik 6gretim fakiiltesi mezunu oldugu saptandi.
Katilimcilarin %58,2’sinin arama kurtarma teknisyeni, %14,9’unun
teknisyen, %#4,5’inin veri hazirlama ve kontrol isletmeni, %3’{iniin
kopek egitmeni ve memur olarak gorev aldig saptandi.

Katilmcilarm  Takim  Calismasma  Yatkinhk  Olgegi  puan
ortalamalarinin giiven alt boyutu puanlart 10 ile 20 arasinda degistigi
ve ortalamasinin 15,30+2,59 oldugu tespit edildi. Problemi teshis ve
analiz etmek alt boyutu puanlar1 10 ile 20 arasinda degistigi ve
ortalamasinin 13,76+2,47 oldugu tespit edildi. Sorumluluk alt boyutu
puanlart 9 ile 20 arasinda degistigi ve ortalamasinin 15,78+2,80 ve
oldugu tespit edildi. Is birligi ve ekip galismasi alt boyutu puanlari 5
ile 20 arasinda degistigi ve ortalamasinin 14,00+2,81 ve oldugu tespit
edildi. Egitim ve yol gosterme alt boyutu puanlar1 9 ile 20 arasinda

degistigi ve ve ortalamasinin 15,70+£2,30 ve oldugu tespit edildi.
Yiiksek i¢ motivasyon alt boyutu puanlar1 7 ile 19 arasinda degistigi
ve ortalamasinin 12,84+2.85 ve oldugu tespit edildi. Liderlik, ikna,
azim alt boyutu puanlar1 8 ile 20 arasinda degistigi, ortalamasi
14,2443,07 ve oldugu tespit edildi. Olgegin toplam puanlar1 76 ile 132
arasinda degistigi ve ortalamasinin 101,61+13,08 ve oldugu tespit
edildi.

Caliganlarin ekip  ¢alismasina  yatkin  olma  durumlarini

degerlendirmesinde %25,4’{iniin ¢ok 1yi, %22,5’inin iyi, %18,3’{iniin
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orta, %18,3’linilin zayif, %15,5’ininse ¢ok zayif olarak diisiindiigli ve
%54,9’unun Orgiitsel bagliliga iliskin sorunlarla karsilastigi tespit
edildi. Ekip ¢aligmasina iligkin bir sorunla karsilagmayanlarin ekip
caligmasina yatkinliklar1 sorunla karsilagsanlardan istatistiksel olarak
anlamh diizeyde yliksek saptandi.

Calisanlarin ekip  calismasina  yatkin  olma  durumlarini
degerlendirmesinde %29,9 unun ¢ok iyi, %3 1,3 {iniin iyi, %26,9’unun
orta, %10,4’linlin zayif, %]1,5’ininse ¢ok zayif olarak diisiindiigli ve
%353,7’sinin ekip caligsmasi sirasinda herhangi bir sorunla karsilastigi
tespit edildi. Ekip ¢aligsmasi sirasinda sorunla karsilasanlarin is birligi
ve ekip caligmasi alt boyutu puan ortalamasi, karsilasmayanlardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptandi.

Calisanlarin ekip caligsmast olma durumu degerlendirmeleri arasinda
giiven, sorumluluk, is birligi ve ekip ¢alismasi, yiiksek i¢ motivasyon,
liderlik, ikna, azim alt boyut ve Ol¢cek toplam puan ortalamalari
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi. Ekip
calismasiin ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin giiven alt boyutu puan
ortalamasi, orta ve alt1 ve iyi oldugunu diisiinenlerden anlamli sekilde
yliksek saptandi. Ekip ¢alismasinin ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin
sorumluluk alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt oldugunu
diisinenlerden anlamli sekilde yiiksek saptandi. Ekip ¢alismasinin ¢ok
iyi oldugunu diisiinenlerin is birligi ve ekip ¢alismasi alt boyutu puan
ortalamasi, orta ve alt1 ve iyi oldugunu diisiinenlerden anlamli sekilde
yiksek saptandi. Ekip calismasinin ¢ok i1yi oldugunu diistinenlerin
yiiksek i¢ motivasyon alt boyutu puan ortalamasi, orta ve alt1 ve iyi
oldugunu disiinenlerden anlamli sekilde yiiksek saptandi. Ekip
calismasinin ¢ok iyi oldugunu diistinenlerin liderlik, ikna, azim alt
boyutu puan ortalamasi, orta ve altt ve iyi oldugunu diisiinenlerden
anlamli sekilde yiiksek saptandi. Ekip calismasinin ¢ok iyi oldugunu
diistinenlerin dlgek toplam puan ortalamasi, orta ve altt ve iyi

oldugunu diistinenlerden anlaml sekilde yiiksek saptandi.
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7. ONERILER

Bu yapilan arastirma sonucunda ekip caligmasinin tiim diger alanlarda oldugu gibi
afetle miicadele alaninda da toplumun olas1 yasanabilecek risk ve tehlike durumunda
olumlu katkilar saglayacag: tespit edilmistir. Ulkemizde yasanan afetler sonrasinda
tam anlamiyla ekip calismasimnin olmadigi, birtakim eksikler oldugu gozlenmistir.
Etkili bir arama ve kurtarma ekibi olusturmak adina su oneriler hazirlanmistir:

e Kadinlarin i¢ motivasyonlarini yiiksek diizeyde tutmak icin sadece erkeklere
yonelik calisma dis1 etkinlikler degil, kadinlarin da ilgilisini ¢ekecek
etkinlikler yapilmalidir.

e 40 yas ve iizerinde olan g¢alisanlarin gen¢ calisanlar ile iletisim kurmalarini
saglamak i¢in ekipler olusturulurken yas dagilimi heterojen olmalidir.

e Lisans mezunu ¢alisanlarin problem teshis ve analiz yeteneklerini arttirmak
icin kritik, analitik diistinme egitimleri almalar1 ve yaraticilik ile risk alma
becerilerinin gelistirilmeleri saglanmalidir.

e (alisanlarin i¢ motivasyonlarinin arttiritlmasi i¢in elde edilen basarilar
odiillendirilmelidir.

e (Calisanlarin is yiikii, calisma ortamlar1 ve gereksinimleri ydneticiler
tarafindan dikkate alinmali ve diizenlenmelidir.

e Ekip calismasinda sorun ile karsilasan calisanlarin, hangi sorunlar ile
karsilastig1r ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri yoneticileri tarafindan
degerlendirilmedir.

e AFAD biinyesinde c¢alisan personelin ekip ¢alismasi tutumunu olumlu yonde
artirmak ve is doyumunu yiikseltmek maksadiyla, alinacak kararlarda ekip
tiyelerinin goriisleri alinmali ve ¢alisanlar tiim siirece dahil edilmelidir.

e Her calisanin kapasitesi, iyi ve kotii oldugu alanlar analiz edilmeli, gorev ve
sorumluluklar belirlenirken bu konulara dikkat edilmelidir.

e Her calisana, kendi ilgi alanlarina ve yetkin oldugu konulara yonelik gérevler

verilmelidir.
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Tiim ¢alisanlarin liderlik vasfi kazanmasi i¢in hizmet i¢i egitimler
uygulanmalidir.
Ekipteki herkesin ortak bir amaci benimsemesi ve bu ama¢ dogrultusunda

calismas1 saglanmalidir.
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Ek A:

Aciklama: Liitfen asagida yazili olan sorular1 ve ifadeleri dikkatle okuyarak
yanitlamaya ¢alisiniz. Her bir soruyu / ifadeyi yanitladiginizdan emin olunuz.

Tesekkiirler
1. Cinsiyetiniz:
Erkek
Kadin
2. Yasmz:

3. Medeni durumunuz:
Evli

Bekar

Esi Olmiis

4. Egitim durumunuz:

Lise

On lisans

Lisans

Lisanststi

5. En son mezun oldugunuz boliim:

6. AFAD Arama Kurtarma Birligindeki goreviniz nedir?

7. Su an bulundugunuz kurumda ne kadar siiredir calismaktasimiz?

8. Toplam ¢aliyma siireniz:
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9. Arama kurtarma personeli olarak, AFAD Arama Kurtarma Birligi’nin orgiit
icindeki baghligini nasil degerlendirirsiniz? 0 ile 10 arasinda size en uygun gelen
rakami isaretleyiniz. “0” Tamamen Var, “10” Tamamen Yok durumu, gosterir.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tamamen Tamamen
VAR YOK

10. Calistiginiz kurumda daha 6nce ekip calismasi ile ilgili bir sorunla karsilastiginizi
diistiniiyor musunuz?

Evet

Hayir
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Ek B:

1. Ne istedigimi ve istediklerime nasil ulasacagimi cok iyi

biliyorum.

Hic Uygun Dedil  Uygun De§il  Kararsizm  Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

2. Beklenmedik problemler karsisinda sogukkanli

davranabiliyorum.

Hic Uygun Dedil  Uygun Defil Kararsizim  Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

3. Hatalarimin sorumlulugunu iistlenmekten cekinmem.

Hic Uygun Dedil  Uygun Defil  Kararsizim  Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

4. [Insanlarin ekip calismasiyla daha basarili sonuclar alacadgina

inamyorum.

Hic Uygun Dedil  Uygun Defjil  Kararsizm  Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

5. Diizenli olarak gazete gkumuyorum.,

Hic Uygun Dedil  Uygun Defiil  Kararsizim  Oldukca Uygun  Tamamen Uygun
() () () () ()
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6. Diger insanlarin benimle calismayi sevip sevmediklerinden

endisem var.

Hig Uygun Degil Uygun Degil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

7. Insanlari ikna etmekte cok basarili oldugum séylenemez.

Hic Uygun Degil Uygun Degil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() { ) () () ()

8. Kendimden baska kimseye giivenemiyorum.

Hig Uygun Degil Uygun Degil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

9. Problemin nedeni 6nemli degildir, Gnemli olan onun nasil

coziilecegidir.

Hig Uygun Degil Uygun Degil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

10. Bazi zamanlarda sorumluluk almaktan cekiniyorum.

Hic Uygun Degil Uygun Degil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() {) () () {)

11. Ekip icerisinde farkh kisilere tahammiil edemedigim zamanlar

oluyor.

Hig Uygun Degil Uygun Dedil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()
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12. Insanlara kendi alamimla ilgili 6gretici bilgiler vermeyi

seviyorum.

Hic Uygun Degil Uygun Dedil Kararsizim  Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

13. Islerimin planladigim gibi gitmemesi calisma istegimi azaltir.

Hig Uygun Dedil Uygun Degil Kararsizm  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

14. Fikirlerimi ve diisiincelerimi etkili bir bicimde, ¢cekinmeden
aciklayabiliyorum.

Hig Uygun Dedil Uygun Degil Kararsizm  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

15. Cevremdekiler kisa zamanda giivenimi kazanabilirler.

Hig Uygun Dedil Uygun Degil Kararsizzm  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

16. Bir problemin ¢éziimiinde yer almak isterim.

Hic Uygun Degil Uygun Dedil Kararsizm  Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

17. Calisma hayatinda, "Her koyun kendi bacagindan asilir.”

Hic Uygun Degil Uygun Degil Kararsizim  Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()
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18. Kuyrukta beklemek beni cok rahatsiz etmez.

Higc Uygun Degil Uygun Degil Kararsizzim  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () €3

19. Zorunda olmasam herhangi bir egitim programina katilmak
istemezdim.

Hic Uygun Degil Uygun Degil Kararsizzim  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () {3 () ()

20. Fikra anlatmayi ¢ok seviyorum.

Higc Uygun Degil Uygun Degil Kararsizim  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () ) () €

21. Grup projelerinde lider olmak pek ilgilimi cekmez.

Higc Uygun Degil Uygun Degil Kararsizzim  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () (&

22. Arkadaslarimin bana yeteri kadar giivenmedigini

diisiiniiyorum.

Hic Uygun Degil Uygun Degil Kararsizzim  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() &) () () i)

23. Bir sorun ciktiginda aklima gelen ilk ¢6ziimii uygularim.

Higc Uygun Degil Uygun Degil Kararsizzim  Oldukga Uygun Tamamen Uygun
() () () () €3
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24. Gorevler ve yiikiimliiliikler icin bircok kez gdniillii

olmusumdur.

Hig Uygun Degil Uygun Degil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () {) ()

25. Baskalarindan yardim istemekten cekiniyorum.

Hig Uygun Degil Uygun Degil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () {) ()

26. Codu zaman yeni bir seyler 6grenmeye calisirim.

Hig Wygun Degil Uygun Dedgil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

27. Yasadigim hayal kirikliklarindan kisa zamanda
kurtulabiliyorum.

Hig Uygun Dedil Uygun Dedgil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()

28. Bir calisma ekibinden rahathkla ayrilamam.

Hic Uygqun Dedil Uygun Dedgil Kararsizim Oldukca Uygun Tamamen Uygun
() () () () ()
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Ek C:

BILGILENDIRIiLMiS GONULLU OLUR FORMU ORNEGI (BGOF)

CALISMANIN ADI:

AFAD lstanbul Arama Kurtarma Birligi Calisanlarinin Ekip Calismasina Yatkinlig

Asagida bilgileri yer almakta olan bir arastirma ¢alismasina katilmaniz
istenmektedir. Calismaya katilipp katilmama karari tamamen size aittir. Katilmak
isteyip istemediginize karar vermeden JOnce arastirmanin neden yapildigini,
bilgilerinizin nasil kullanilacagini, ¢alismanin neleri icerdigini, olasi yararlar: ve
risklerini ya da rahatsizlik verebilecek yénlerini anlamaniz onemlidir. Liitfen
asagidaki bilgileri dikkatlice okumak i¢in zaman aywiniz. Eger calismaya katilma
karart verirseniz, Calismaya Katilma Onayr Formu 'nu imzalayiniz. Calismadan
herhangi bir zamanda ayrilmakta ozgiirsiiniiz. Calismaya katildiginiz i¢in size
herhangi bir odeme yapilmayacak ya da sizden herhangi bir maddi katki/malzeme
katkis1 istenmeyecektir./ Arastirmada kullanilacak tiim malzemeler ve yapilabilecek
tiim harcamalar arastirmact tarafindan karsilanacaktir (iki ciimleden biri olabilir)

CALISMANIN KONUSU VE AMACI:

Ekip ¢alismasi, ayn1 amag¢ dogrultusunda hareket eden kisilerin zihin ve kas
giiciiyle bir biitlin olusturarak hedefe yonelik yaptig1 ¢caligmalardir.

Ekip c¢alismasi biitiin is kollarinda 6nemli olsa da diger is kollarina oranla
arama kurtarma ekiplerinde ¢ok daha oOnemlidir. Dolayisiyla bireysel olarak
yiriitilemeyen arama kurtarma c¢alismalarinda ekip igerisinde bir kisinin bile
gorevini ihmal ediyor olmasi, ekip igerisinde uyusmazliklarin bulunuyor olmasi
calismalarin saglikli bir sekilde ilerlemesine engel olarak kisilerin hayatlarina mal
olabilir.

Bu caligmada biiyiik basarilar gosteren Istanbul Arama Kurtarma Birligi
Calisanlarinin Ekip Calismasina Yatkinlig1 olgiilerek, diiger profesyonel ve goniillii
ekiplere yol gostermesi amaglanmustir.

CALISMA ISLEMLERI:

(Goniilliiden kan alinacak ise kan miktar 2 ml ( bir ¢ay kasigi ) / 5 ml ( bir tath kasig
) seklinde belirtilmelidir Calisma islemlerinin hasta a¢isindan yan etkileri, riskleri ve
rahatsizliklart a¢itklanmalidir.)
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CALISMADA YER ALMAMIN YARARLARI NELERDIR?

Arama kurtarma calismalar1 yapan Istanbul AFAD Arama Kurtarma Birligi
calisanlarinin ekip ¢alismasina yatkinligin1 somut bir sekilde ele alinacaktir. Kurum
igerisinde Onemli oldugunu disiindiiglimiiz ekip calismasina yatkinlik diizeyi
degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

BU CALISMAYA KATILMAMIN MALIYETI NEDIR? (Bu bélim aynen
korunacaktir)

Caligmaya katilmakla parasal yiik altina girmeyeceksiniz ve size de herhangi bir
0deme yapilmayacaktir.

CALISMAYA KATILMALI MIYIM?

Bu c¢aligmada yer alip almamak tamamen size baglhidir. Su anda bu formu
imzalasaniz bile istediginiz herhangi bir zamanda bir neden gdstermeksizin ¢aligmay1
birakmakta 6zgiirsiiniiz. Eger katilmak istemez iseniz veya c¢alismadan ayrilirsaniz,
doktorunuz tarafindan sizin i¢in en uygun tedavi plani uygulanacaktir.

KIiSISEL BILGILERIM NASIL KULLANILACAK?

Calisma kisisel bilgilerinizi, arastirmayi ve istatiksel analizleri yiiriitmek icin
kullanacaktir ancak kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir. Yalnizca geregi halinde,
sizinle ilgili bilgileri etik kurullar ya da resmi makamlar inceleyebilir. Calismanin
sonunda, kendi sonuglarinizla ilgili bilgi istemeye hakkiniz vardir. Calisma sonuglari
calisma bitiminde tibbi literatiirde yaymnlanabilecektir ancak kimliginiz
aciklanmayacaktir.

SORU VE PROBLEMLER iCiN BASVURULACAK KIiSILER:

ADI : Yahm OZKAR
GOREVI : Yardimc1 Arastirmaci
TELEFON  :0531 958 84 08
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CALISMAYA KATILMA ONAYI

Yukaridaki bilgileri ilgili arastirmaci ile ayrintili olarak tartistim ve kendisi biitiin
sorularimi cevapladi. Bu bilgilendirilmis olur belgesini okudum ve anladim. Bu
arastirmaya katilmayi kabul ediyor ve bu onay belgesini kendi hiir irademle
imzaliyorum. Bu onay, ilgili hi¢bir kanun ve yoOnetmeligi gegersiz kilmaz.
Arastirmaci, saklamam i¢in bu belgenin bir kopyasini calisma sirasinda dikkat

edecegim noktalar1 da icerecek sekilde bana teslim etmistir.

Goniillii Adi Soyadi:

Tarih ve Imza:

Telefon:

Vasi (var ise ) Adi
Soyadi:

Tarih ve Imza:

Telefon:

Gortisme Tamgi Adi
Soyadi:

Tarih ve Imza:

Telefon:

Arastirmact Adi Soyadi:

Dr. Ogretim Uyesi
Ozcan ERDOGAN

Tarih ve Imza:

Telefon:

0543 495 97 96

1: Géniilliiniin bilgilendirilme islemine basindan sonuna dek tanikiik eden kigi

2:Goniilliiyii arastirma hakkinda bilgilendiren kigi

NOT: Calismaya katilma onay1 uygulamadan hemen once gerceklestirilecektir.
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Ek D:

w5

®
A5AD

T.C.
_ ISTANBUL VALILIGI
11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigi

Sayr @ 57770514-806.01.03[000]-1:.93308 13.06.2018
Konu : Yiiksek Lisans Tez Calisinast

DAGITIM YERLERINE

Ilgi  : Bezmialem Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Afet Yonetiminin 31.05.2018 tarih ve
86959 sayil yazisi.

Tlgide kayith yazi ile tez calismalan hakkinda Miidirligiimiize yapmis oldugunuz bagvuru
uygun goriilmiigtiir.
Bilgilerinize rica ederim.

Sahin ASLAN
Vali a.
Vali Yarduncist

Dagitim:
Geregi: Bilel:
BEZMIALEM VAKIF UNIVERSITISI EGITIM SUBE MUDURLUGUNE

SAGLIK UYGULAMA VI ARASTIRMA
MERKEZI DIREKTORLUGUNE

ASLIGIBIDIR
M :
* Qengl? KAKA.
gef
Letektronik imza kenugusun Sanaddesi geregi bu belgs elektronik imza ile imzalanmustr.
Yesilyurt Mahallesi Yeni Havaalan Caddesi No:1 Bakitkdy ISTANBUL
Telefon No: (212) 574 58 80 Belge Geger No: (212) 574 38 94 - 95
E-posta: iakbm istanbulafad.gov.ir futernet Adresi: istanbul.afad. gov.wr

Bilgi i¢in:Fatih CETINER
Memur
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