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OZET

LOJISTIK HIZMETLERDE ETKIN DEPO YONETIMIi VE GIDA
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Dede, Bayram
Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi
Tez Danmismani: Prof.Dr. Ozgiir Cengel
Ocak, 2020, xiv + 215 sayfa

Artan rekabet kosullariyla birlikte her gecen giin lojistik operasyonlarin siirecler i¢indeki
Oonemi artmaya baslamistir. Lojistik siirecler, isletmelere rekabet ortaminda farklilik ya-
ratarak bir adim 6ne gegmesini saglamaktadir. Lojistik operasyon siireclerinin en 6nemli
amaclarindan birisi dogru tiriiniin, dogru miktarda, istenilen zamanda ve hasarsiz olarak
bulunmasini saglamaktir. Biitiin bu kriterleri saglamada depo siireclerinin etkin bir se-
kilde yonetilmesi cok 6nemlidir. Nakliye ve dagitim siiregleri, depo siireglerinin devami
niteliginde oldugu i¢in depo yonetim siireclerinde yasanacak en kiiciik problem lojistik

hizmetin tamamini etkilemektedir.

Lojistik hizmetlerde depo siireglerini etkin yonetebilmek icin pek ¢ok faktorii géz 6niinde
bulundurmak gerekmektedir. Deponun yerinin dogru se¢imi, dogru raf sistemi, uygun
ekipman kullanimi, bilgi sistemleri altyapisi, operasyonel performans takip sistemi gibi

pek cok etken bir depo operasyonunu etkilemektedir.

Bu caligmada lojistik hizmetlerde etkin depo yonetimi i¢in géz 6niinde bulundurulmasi
gereken etkenleri tespit i¢in saha aragtirmalar1 yapilmistir. Gerekli saha arastirmalarini
yaptiktan sonra etkin depo yonetimi 6l¢mek i¢in bir soru listesi gelistirilmistir. Gelistiri-
len anket gida sektoriine hizmet veren lojistik sirketlerine uygulanmis ve yapilan analizler

sonucunda anket formunun nihai haline ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: lojistik, depo yonetimi, etkin depo yonetimi
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ABSTRACT

EFFICIENT WAREHOUSE MANAGEMENT IN LOGISTICS SERVICES AND
APPLICATION IN FOOD SECTOR

Dede, Bayram
Business Administration Department, Doctoral Dissertation
Adyvisor: Prof.Dr. Ozgiir Cengel
January, 2020, xiv + 215 pages

The importance of logistics operations in the processes has started to increase each pas-
sing day with the increasing competitive conditions. Logistics processes enable organi-
zations to take a step forward by creating a difference in the competitive environment.
One of the most important goal of the logistics operation processes is to ensure that the
right product is found in the right quantity, at the desired time and to be undamaged. It is
very important to manage warehouse processes effectively in meeting all these criteria.
Since the transportation and distribution processes are the continuation of the warehouse
processes, a smal problem in warehouse management processes affects the whole logis-

tics service.

In order to manage warehouse processes in logistics services effectively, many factors
must be taken into consideration. A number of factors affect a warehouse operation, inc-
luding the right choice of warehouse place, proper shelf system, usage of the proper
equipment, information systems infrastructure, and operational performance monitoring

system.

In this study, field surveys were conducted to determine the factors that should be consi-
dered for efficient warehouse management in logistics services. After performing the
required field research, a list of quaestions was developed to measure the effective ware-
house management. The survey was applied to the logistic companies serving the food

sector and as a result of the analyzes, the final state of the question list has been reached.

Key Words: logistic, warehouse management, efficient warehouse management
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GIRIS

Lojistik operasyonlar rekabet ortaminda isletmeler igin ¢ok kritik bir dneme sahiptir. Is-
letmelerin en gii¢lii yanlarindan birisi olabilecegi gibi en zayif noklarindan birisi de ola-
bilmektedir. Isletmelerin sattig1 {iriinlerin miisterinin istedigi zaman, miisterinin istedigi
yerde, istedigi miktarda olmasi isletmeye ¢ok biiyiik art1 olarak yansiyabilecegi gibi aksi
durum da eksi olarak yansimaktadir. Lojistik operasyonlar kendisinden dnce harcanan

tiim ¢abalar1 bir ¢arpan etkisiyle koruyabilmekte ya da yok edebilmektedir.

Bu calismada lojistik hizmetlerde etkin depo yonetimi {izerinde arastirma yapilmis ve

gida sektoriinde bir uygulamaya yer verilmistir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde lojistik kavrami ele alinmis, farkli taraflarca yapilan
tanimlara yer verildikten sonra temel lojistik faaliyetler ve lojistik siireclerde ortaya ¢ikan
maliyetlere yer verilmistir. Bunun yani sira lojistik maliyetlerin nasil ele alinmasi

gerektigi ve iirlinlere nasil yansitilmasi gerektigi anlatilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde depo ve depolama kavramlarina yer verilmistir. Bu bo-
liimde depo ve depolama kavramlari, depo sayisinin belirlenmesi ve depo yeri se¢imine
etki eden faktorler, depo tiirleri, depo is siirecleri, depolama fonsiyonlari, depo sistem

elemanlar1 yer almaktadir.

Ucgiincii boliimde etkin depo ydnetimi kapsaminda lojistik siire¢lerde miisteri hizmetleri,
bilgi sistemleri, anahtar performans gostergeleri ve ergonomik yapi, finansal gostergeler,

maliyet yonetimi ve stok kontroliine yer verilmistir.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde gida sektoriine hizmet veren lojistik sirketleri ele alin-
mis olup lojistik hizmetlerde etkin depo y&netimi arastirilmustir. ilk olarak arastirmanin
konusu, amaci, modeli, evren ve 6rneklemi, arastirmanin kapsami ve kisitlart belirtilmis-
tir. Ayrica arastirmanin bazi demografik sonuclari ele alinmis ve elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Etkin depo yonetimi analizi ¢caligmalarina yer verilmis, gelistirilen soru

listesine gore analizlerin giivenirlik ve gegerlilik sonuglar1 paylagilmistir.

Arastirmanin besinci ve son boliimiinde elde edilen bulgular 151g1nda sonuglar paylagilmis

ve Onerilere yer verilmistir.



1. BOLUM: LOJISTIK VE LOJISTIK KAVRAMLARI

Aragtirmanin bu bdliimiinde lojistik kavrami ele alinmig, farkli taraflarca yapilan
tanimlara yer verildikten sonra temel lojistik faaliyetler ve lojistik siireclerde ortaya ¢ikan
maliyetlere yer verilmistir. Bunun yani sira lojistik maliyetlerin nasil ele alinmasi

gerektigi ve iirlinlere nasil yansitilmasi gerektigi anlatilmigtir.

1.1. Lojistik Tanimi

Lojistik kavrami ilk defa askeri alanlarda karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde yer almistir.
Bu nedenle ilk defa lojistigin tanim1 ABD’li bir asker olan Chauncey Brooke Baker
tarafindan yapilmis olup lojistik “ordularin hareketi ve tedarigine iliskin savas sanat1”
olarak tanimlanmistir (Yam, 2010, s. 1172). Bu kapsamda yapilan bir diger tanima gore
lojistik, “askeri kabiliyeti olusturmak ve siirdiirmek i¢in kurulmus bir sistem”dir
(Peppers, 1988). Burada askeri kabiliyet olusturmak ile kastedilen hammadde, personel,
finans ( iscilik, sermaye ), arastirma ve gelistirme, ekipmanlar, fabrikalar, tasima ve
tedarik faaliyetleridir. Askeri kabiliyetin siirdiiriilmesi ise askerin kullanacagi mithimmat
ve cephane, askerin yiyecek ve icecegi, yedek parcalar, bakim ve onarim malzeme ve
personeli, hastaneler, doktorlar, tagimayla ilgili olan yollar, kopriiler, kanallar, stiriiciiler,
pilotlar, tasitlar gibi genis bir alan1 kapsamaktadir. Benzer bir sekilde tarihgi Stanley Falk
tanimlamis olup askeri gii¢lerin operasyon yapabilmesi (aslinda varligini siirdiirebilmesti)
icin temel gereklilik oldugunu belirtmektedir (Gropman, 1997). Lojistigin
kurucularindan birisi olarak kabul edilen Henry E. Eccles lojistik i¢in “lilkenin ekonomisi
askeri alanda kullanildigi déonemde bile sivil ve ekonomik alan ile iligkisiz oldugu
sOylenemez. Henry E. Eccles bu anlamda lojistigin her ne kadar son noktasinin askerin
diismanla miicadelesi gibi goziikse de, dncesinde ilgili tiriinlerin (hammadde, mithimmat
vb.) son noktaya ulasincaya kadar gecirdigi siire¢ oldugunu ve askeri unsurlarin
kabiliyetlerinin lojistik unsurlar tarafindan sinirlandirildigini belirtmektedir (Eccles,

1959).



Lojistigin sadece askeri bir kavram olmaktan ¢ikartilip isletmede kullanimiyla birlikte
(1980’lerden sonra) bu alanda hizl1 bir degisim yasanmistir. Bu hizli1 degisimin bir sonucu
olarak lojistik terimini anlatmak icin aralarinda kiiciik farkliliklarin oldugu bir¢ok farkl
kavram kullanilmaya baslanmistir. Bunlar (asagidakilerle sinirli kalmamakla birlikte) su

sekilde siralanabilir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 5):

PR

e s Lojistigi
e Dagitim

e Endiistriyel Dagitim
e Lojistik

e Lojistik Yonetimi

e Malzeme YOnetimi
e Fiziksel Dagitim

e Tedarik Zinciri YOnetimi

Bu terimlerin temelinde baslangi¢ noktasindan tiikketim noktasina dogru olan mal ve bilgi
akiglariin yonetimi s6zkonusudur (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 5). Genel bir ifadeyle
lojistik, “miisteri istek ve ihtiyaclarina uygun olarak, iiretim noktasindan tiiketim nokta-
sina hammadde, yar1 iirlin, son iirlin ve ilgili bilginin verimli ve etkili bir sekilde akis1 ve
depolanmas1”dir (Kiiclik, 2014, s. 33). Bir baska tanima gore lojistik, “‘sevkiyat
noktasi/noktalar ile teslim nokta/noktalar1 arasindaki malzeme, bilgi ve hizmetlerin iki
yonlii akis1” seklinde tanimlanabilir (Tanyas & Hazir, 2011, s. 7). Lojistikte malzeme,
hizmet ve bilgi akis1 Sekil 1°de gosterilmektedir.



BILGI AKISI

Siparis, Teslimat bilgisi v.b

HiZMET AKISI

Tasima, teslimat, depolama vb.

MALZEME AKISI

DEPOLAMA || NAKLIYE || GUMRUK || NAKLIYE || DEPOLAMA

LOJISTIK

Sekil 1. Lojistikte Malzeme, Hizmet ve Bilgi Akisi
Kaynak: Tanyas, M., & Hazir, K. (2011). Lojistik Temel Kavramlar. Mersin: Cag Universitesi, s.7

Lojistigin gliniimiizde kabul géren en gecerli tanimi The Council of Logistics Managment
(CLM) kurulusu (yeni adi CSCMP,Counsul of supply chain management professionals)

tarafindan yapilmistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri (Supply Chain Management Professionals-
CSCMP) tarafindan yapilan tanima gore lojistik yonetimi, tliketicilerin ihtiyaglarini
karsilamak iizere iirlinlerin ¢ikis noktasindan son kullaniminin bulundugu tiiketim
noktasina kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi
akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir (Supply Chain Management

Professionals-CSCMP, 2017). Burada 6ne ¢ikan birkag¢ nokta vardir. Bunlar;

e Uriiniin Kaynag: Uriiniin iiretildigi noktay1 ifade etmektedir. Bu baz1 durumlarda
iirliniin dretildigi nokta olabilecegi gibi, bazi durumlarda {iriiniin sisteme dahil
oldugu nokta da olabilir.

e Tiiketim Noktasi: Tiiketicinin {iriinii talep ettigi noktay1 ifade etmektedir.

e Bilgi Akisi: Lojistikte iiriin hareketiyle birlikte bilgi hareketinin de Onemli
oldugunu gostermektedir.

e Iki Yonlii Hareket: Lojistikte hem iiretim noktasindan tiiketim noktasma dogru
hareket, hem de tiiketim noktasindan iiretim noktasina dogru hareket s6z

konusudur.



e Depolama: Lojistik {iriinlerin ve bilginin hareketinin yani sira depolanma siirecini

de kapsamaktadir.

1.2. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistigin tirtin akisi ile ilgili faaliyetleri; talep yonetimi, siparis yonetimi, depo yonetimi,
tagima/ulastirma, ambalajlama ve malzeme ellecleme, miisteri hizmetleri ve envanter yo-

netimidir (Tanyas & Hazir, 2011, s. 4-5). Bu faaliyetler Sekil 2°de gosterilmektedir.

Talep
Yonetimi

Envanter
YOnetimi -

Siparis
. Yonetimi

TEMEL LOJISTiK
FAALIYETLER

Ambalajlama
ve Malzeme
Ellegleme

Musteri
Hizmetleri

Tasima/
Ulastirma

Depo
Yonetimi

Sekil 2. Temel Lojistik Faaliyetler

1.2.1. Talep Yonetimi

Talep yonetimi, “Tedarik zinciri ve bu zincire bagli pazarlar boyunca olusan talep akisi-
nin koordineli bir sekilde yonetilmesidir.” seklinde tanimlanabilmektedir (Mentzer, 2006,
s. 46 ; Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 111). Talep yonetimi, isletmeye gelecek olan
satin alma taleplerine karsilik isletmenin sunabilecegi liriin miktarini dengelemeye calis-
maktadir. Bunu saglamak i¢in satin alma ve tedarik siire¢lerinden, depolama ve dagitim
stireglerine kadar bastan sona tiim malzeme ve bilgi akisinin diizenlenmesi gerekmekte-

dir. Ayn1 zamanda bu akis i¢cinde beklenmedik durumlara karsi alternatif ¢oztimleri de
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icermelidir (Ozdemir, 2004). Talep yonetimin ana unsuru gelecekteki talebin ( satisin )
ne olacagina yonelik bazi1 caligmalar yaparak bir tahminde bulunmaktir. Bu tahminler
stoktan satig yapan ( tirlinleri siparis gelmeden iireten) isletmeler i¢in {iretim planlarinda
temel hareket noktasini olusturmaktadir. Talep yonetimi sadece stoktan satis yapan islet-
meler i¢in ihtiya¢ olmayip siparise gore liretim yapan isletmeler i¢in de bir ihtiyactir.
Ciinkii siparige gore iiretim yapan isletmelerde standart hammaddelerin yani sira miiste-
riye 6zel hammadde ve parcalar1 kullanilabilmektedir. Bu durumda isletmeler gelecek
siparislerde ne kadar standart hammadde ve ne kadar standart dis1 hammadde kullanila-
cagin1 ongormek ve siparis gelmeden bunlar tedarik etmek zorundadir. Bu da talep yo6-
netimi ile yapilabilir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 111). Ornegin, stoktan satis yapan
bir ¢ikolata iireticisi, bayram donemindeki satig miktarini tahmin etmek ve buna gore iire-
tim yapmak zorundadir. Ote yandan siparise gore iiretim yapan bir mobilya iireticisi, iler-
leyen donemde gelece siparislerde ne kadar kumas ihtiyaci olacagin1 ve bu kumaslarin
hangi renk ve tiirden olacagini tahmin etmek zorundadir. Her iki durum da ancak talep

yOnetimi ile saglanabilmektedir.

Talep Tahmini Modelleri

Isletmeler talep tahminlerinde en iyi sonuglar1 elde edebilmeleri icin dogru modellerde
dogru bilgileri kullanmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda temel olarak 3 model tiirii bu-
lunmaktadir. Bunlar zaman serileri, neden-sonug ve sezgisel/yargisal tahmin modelleridir

(Jain, 2005/2006).

Zaman serileri modeli en ¢ok kullanilan talep tahmin modelidir. Buradaki temel varsayim
gelecekteki taleplerin gegcmisteki istatistiki verilerle uyum saglayacag diisiincesidir. Ba-
sit bir 6rnek verilecek olursa satislar bu y1l gegen yila gore %5 artmissa, gelecek yil da
bu yila gore %5 artacagi kabul edilmektedir. Zaman serisi modelleri bununla da sinirh
degildir. Basit ve hareketli ortalama (simple and moving averages), basit egilim (simple
trend), iistel diizlestirme ( exponential smoothing ), ayrisma (decomposition) ve Box Jen-
kins gibi yontemler zaman serileri tahmin modelleri i¢inde yer almaktadir (Jain,
2005/2006). Zaman serileri modelinde en biiylik zaafiyeti gegmis donemdeki verileri
dogru kabul ederek dniimiizdeki donemde de ayn1 degisikliklerin olacagini kabul etmek-
dir. Ornegin, gectigimiz donemde kis doneminin asir1 soguk ge¢mesi nedeniyle %10 artan
dogalgaz tiiketiminin 6niimiizdeki donem de %10 artacagin1 6ngérmek bariz bir hata ola-

caktir.



Sebep-sonug ( iliskisel ) tahmin metodunda, talebe etki eden faktorlerdeki degisime baglh
olarak gelecekteki talep tahmin edilir. Bu metodda sebep bagimsiz degisken, sonug ba-
gimli degisken olarak ele alinir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 112; Jain, 2005/2006).
Ornegin, reklam harcamalar1 satislar iizerinde etkili ise, reklam harcamalari(bagimsiz de-
gisken) ile satislar(bagimli degisken) arasinda bir neden sonug iliskisi vardir. Buradan
hareketle bagimsiz degisken(neden) ile bagimli degisken(sonug) arasinda ortalama bir
iligki tespit edip gelecekteki planlamalarda bu iliski kullanilmaktadir. Neden-sonug ilis-
kisi metodlar1 neden ile sonug arasinda giiclii bir iliski olan ve zaman i¢inde de§ismeyen
( en azindan tahmin periyodu i¢inde ) durumlar i¢in kullanilmaktadir. Neden-sonug tah-
min metodlar1 regresyon, ekonometrik analizler ve yapay sinir aglarin1 kapsamaktadir

(Jain, 2005/2006).

Sezgisel/yargisal modeller genellikle ge¢mis verilerin olmadig1 veya gegmis veriler olsa
bile anlamli bir veri seti halinde olmadig: ya da yeterli olmadigi durumlarda kullanilan
yontemleri icermektedir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 111). Bu yontemler analog,
delphi, difiizyon, PERT(performans degerlendirme teknigi) ve anket yontemlerini kapsa-
maktadir. Analog yontemde tahmin edilecek iiriine benzer bir unsur belirlenir. Benzer
unsurun ge¢misteki talepleri analiz edilir. Yapilan analize gore yeni {irliniin talep tahmini
belirlenir. Ornegin, televizyon ilk defa pazara ¢ikartilirken radyonun ge¢misteki verileri
analiz edilmis ve televizyona olacak olan talep tahmin edilmistir. Delphi tekniginde ise
taleplerin tahmini i¢in uzmanlardan goriis alinir. Diflizyon tekniginde ise iirliniin yasam
egrisi incelenerek tahminde bulunulur. PERT yonteminde ise bir uzmandan iyimser, ko-
tiimser, yliksek ithtimal olmak iizere ti¢ farkli goriis alinir. Sonuglar buna gore degerlen-
dirilir. Anket yonteminde ise miisteri niyet ve tercihlerini 6grenmek i¢in farkli iletisim
kanallar1 (telefon, mail, internet, yiiz yiize vb.) vasitasiyla soru formlar1 kullanilir. Gelen

bilgiler degerlendirilerek tahmin yapilir (Jain, 2005/2006).



1.2.2. Siparis Yonetimi

Genel olarak, bu kavram firmanin gelen siparisleri nasil ele aldigi ile ilgilidir; daha 6zel
olarak ise, siparis yonetimi, bir firmanin siparis aldig1 andan itibaren mallarin sevkiyatin

yapmak icin bir depoya bildirildigi zamana kadar gegen siirede gerceklesen faaliyetlerdir.

Siparis dongiisiiniin tanimai ise kiginin bakis acisina bagl olarak degismektedir. Saticinin
bakis agisindan siparis dongiisii, bir miisteriden alinan bir siparisin mallar miisterinin yiik-
leme limanina geldigi ana kadar gecen siiredir. Alicinin bakis agisindan ise siparig don-
giisii, siparisin verildigi andan mallarin alindig1 zamana kadar olan siiredir. Bir ¢ok is-
letme i¢in siparis dongiisiiniin bes asamasi oldugu belirtilmektedir. Bunlar siparis plan-
lama, siparis iletimi, siparis isleme, siparis toplama ve hazirlama ve siparis teslimidir

(Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 85-86). Siparis dongiisiiniin asamalar1 Sekil 3’te belirtil-

mistir.
. . . . .. Siparis . .
Siparis Siparisg Siparis Siparis
Planlama Iletimi Isleme 1;(1)5 zl?rrll:lerln\;e Teslimi

Sekil 3. Siparis Dongiisiiniin Asamalari

Siparis yonetiminin dogru ve verimlilik bir sekilde olabilmesi i¢in isletmenin iiretim, de-
polama, dagitim ve pazarlama siireclerinin biitlinlesik olarak ele alinmasi ve tam bir ko-

ordinasyon iginde ¢alismasi gerekmektedir (Ozdemir, 2004, s. 92).

1.2.2.1.  Siparis Planlama

[s yiiklerini dengelemek igin baz1 firmalar, siparislerin daha diizgiin oldugu planlar gelis-
tirmektedir. Etkin bir siparis verme sisteminin basarilmasinda biiyiik bir problem alani
olan ig misterilerin biiyiik bir yiizdesinin sipariglerini ayni anda vermesi ile olusan yo-
gunluktur. Siparis verme sisteminde asir1 yiik olmasi, siparis tasimada gecikmelere neden
olur. Elbette bunun sonucunda, tiim siparis devri siiresi artmakta ve firmanin servis sevi-
yesi azalmaktadir. Siparislerin ayni zamana yogunlasmasiyla ortaya c¢ikan sorunlarin

azaltmasinin anahtar ¢6ziimii miisterilerin siparisleri vermesinin kontrol edilmesidir.



Miisterilerin siparis ¢izelgelerine etki edilebilirse, firma bunlar1 dengeleyebilir ve bu sa-
yede is yiikii siparisindeki dalgalanma sorunlarini en aza indirebilir (Murphy Jr. & Wood,
2004, s. 86).

Miisterilerin siparis verme kaliplarini kontrol etmek i¢in yaygin olarak ii¢ teknik kullani-
lir. Birincisi miisterilerden siparisleri satig elemani araciligi ile almaktir. Satis elemani
firmanin yogunluguna gore belirlenen periyodlarda miisterileri ziyaret ederek siparisle-
rini alir. Miisteri satis elemaninin siparis alacagi giinii bildigi i¢in siparislerini biriktirerek

sipariglerini verir.

Ornegin, her pazartesi giinii satis eleman1 gelip siparisleri aliyorsa, miisteri pazartesi giinii
bir haftalik siparisini verecektir. Ikinci teknik ise telefonla satis teknigidir. Bu yontemde
belirlenen periyodlarda miisteriler aranarak siparisler alinir. Bu yontemde de miisteri pe-
riyodlar bildigi icin siparisleri toplu olarak vermeyi tercih eder. Bu metod kolay olmasi
acgisindan tercih edilmektedir. Ugiincii teknik ise siparislerin az oldugu dénemlerde indi-
rim saglamaktir(Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 86). Bu yontemle siparislerin diisiik oldugu
donemde olusan atil kapasitenin degerlendirilmesi, siparislerde olusacak dalgalanmalarin
azaltilmasi, siparis karsilama oranlarinin artirilmasi ve buna bagli servis seviyesinin yiik-

seltilmesi hedeflenmektedir.

1.2.2.2.  Siparis Iletimi

Siparis iletimi, miisterinin siparisi verdigi zamandan saticinin siparisi aldig1 zamana kadar
olan olaylar dizisini ifade etmektedir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 87). Genellikle si-
parisin iletilmesinde bes farkli yontem kullanilmaktadir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016,
s. 114):

e Yiizyiize: Bu yontemde hatali siparis verme ihtimali oldukca diisiik olmasina rag-
men zaman yetersizligi ve cografi uzaklik nedeniyle her zaman pratik bir yontem
olmamaktadir. Bu siparis yonteminde {iriiniin fiziki olarak mevcut olmasi ve sahit
numune kullanilmas1 hatali iiriin teslimi thtimallerini diistirmektedir.

e Posta: Posta yoluyla siparis diger yontemlere gore oldukca yavas olarak kabul

edilmektedir. Yiizyiize siparise gore pratik olmasina ragmen siparisin alindigina



dair teyidin olmamas1 ve siparigin ulasma zamaninin 6ngoriilememesi gibi prob-
lemlerden dolay1 ¢ok kullanish degildir.

Telefon: Bu yontem oldukca hizli ve ekonomik bir yontemdir. Ancak telefonla
verilen siparislerde siparisin hatali alinma ihtimali oldukga yiiksektir.

Fax: Bu yontemde siparisin yazili kopyasinin olmasi hatali siparis alinma ihtima-
lini azaltmaktadir. Ancak siparis hattina gelen pek ¢ok ¢iktinin yonetilmesi ope-
rasyonu oldukg¢a zorlagtirmaktadir.

Elektronik Olarak: Giinlimiizde en ¢ok kullanilan siparis alma yontemidir. Ol-
dukca hizli ve dogru bir sekilde siparisler verilebilmekte, kars1 tarafin aldig teyit
edilebilmektedir. Isletmelerin birbirleriyle haberlesmesinde kullanilan bu ydntem
EDI(elektronik veri degisimi) olarak adlandirilmaktadir. Ancak bu yontemin yo-
netiminde pek ¢ok etken gbz dniinde bulundurulmalidir. Verilerin giivenligi, siber
saldirlarak karsi alinacak onlemler, miisterilerin ve isletmenin gizli verilerinin

korunmasi, olas1 veri kayiplar1 gibi etkenler her zaman dikkate alinmalidir.

1.2.2.3.  Siparis Isleme

Siparis isleme, saticinin siparisi almasindan uygun bir yerde siparisi karsilamasina kadar

gecen siireyi ifade eder (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 114). Siparis isleme genel

olarak asagidaki faaliyetleri icermektedir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 90):

Siparis bilgilerinin eksiksiz ve dogru olup olmadigi kontrol edilir.

Miisterinin kredi kontrolii yapilir(Miisteri kredi kontrolii).

Siparis sisteme girilir.

Satis elemaninin siparise iliskin glivenirligi kontrol edilir(satis eleman1 kredi
kontrolii).

Siparis sisteme kaydedilir (muhasebe departmani).

Siparise en uygun sevkiyat yeri tespit edilir ve siparis ilgili depoya yonlendirilir
(stok departmani).

Sevkiyat, ilgili miisteriye yapilir (nakliye departmani).

Siparis isleme ile iliskili ¢esitli etkinlikler Sekil 4’te gosterilmektedir (Murphy Jr. &
Wood, 2004, s. 91) :
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Sekilde siparis olusturma agsamasinda gelen siparisler elektronik ortamla gelen EDI
(Elektronik Veri Degisimi - Elektronic Data Interchange) siparisleri ve diger siparisler
olmak iizere iki grupta ele alinmaktadir. EDI siparislerinin dogruluk kontrolleri bilgi sis-
temleri tarafindan otomatik olarak yapilmaktadir. Baz1 uygulamalarda her miisterinin ilk
siparisi manuel olarak kontrol edilebilmektedir. Ote yandan EDI disindan gelen siparis-
lerin eksiksiz ve dogru olmasi siirekli kontrol edilmektedir (Murphy Jr & Knemeyer,
2016, s. 116). Buradaki amag¢ miisterin siparisinin isletme tarafindan dogru anlagilmasi
ve dogru iirliniin, dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru miisteride olmasinin saglan-
masidir. Siparisin ne sebeple olursa olsun (miisterinin eksik ifadesinden bile kaynaklansa)
dogru alinamamasi, miisterinin istedigi iirliniin teslim edilmemesine, buna bagl olarak
firmanin servis seviyesinin diismesine sebep olacaktir. Bu nedenle miisterinin siparisleri-
nin dogru olmasi saglanmalidir. EDI {izerinden gelen siparislerin kontrol edilmemesinin
nedeni ise s6z konusu kontrollerin bilgi sistemi ile yapilmasidir. Bu kapsamda isletmenin

bilgi sistemi altyapisinin ilgili kontrollere uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

Sekilde belirtilen oncelik belirleme faaliyeti, isletmenin hangi siparislerin karsilanmasina
oncelik verecegini belirtmektedir. Onceliklendirme, hem siparislerin stok olarak karsilan-
masim belirlerken hem de zaman olarak belirlenmesini saglamaktadir. Ornegin, stokta

bulunan 100 koli bir iiriine iki miisteriden 75’er kolilik siparis geldigi zaman hangisine
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oncelik verilecegini belirtmenin yani sira(stok), s6z konusu iki miisterinin hangisinin si-
parislerinin 6nce sevk edilecegini de (zaman) belirtmektedir. Isletmeler bunu belirlerken
bir kismu ilk siparisi verene dncelik verirken, bir kism1 uzun vadeli miisterilere, bir kismi1
hacmi biiyiik olan miisterilere dncelik vermektedir. isletmelerin dncelik verme politika-
lar1 onceligi alan miisterileri memnun ederken diger miisterilerde hayal kirikligina sebep
olabilmektedir. Siparislerin nereden karsilanacagina dair kararin verilmesinde de once-
liklendirme kararinda oldugu isletmelerin politikalar1 etkili olmaktadir. Baz1 isletmeler
talepleri miisteriye en yakin depodan karsilarken bazi isletmeler daha detayli ¢calismalar

yaparak degisken modeller uygulamaktadir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 116).

1.2.2.4. Siparis Toplama ve Hazirlama

Siparis yonetiminin bir sonraki agamasi siparis toplama ve hazirlamadir. Siparis toplama
ve hazirlama fonksiyonlar1 deponun taginacak mallarin siparisini aldig1 zamandan malla-
rin bir tasiyiciya yiiklenene kadar gegen tiim faaliyetleri igermektedir . Bu asama, miisteri
icin belirli bir siparis hazirlamasini saglayacak bir deponun belirlenmesi ile baglar. Hangi
malzemelerin hazirlanacagimi belirten gercek bir toplama listesi depo calisanina veri-
lir(Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 92). Bir otomasyonla calisan depolarda listeler depo
yoOnetim sistemi aracilig1 ile el terminalleriyle takip edilir. Kullanicilar el terminalleri ara-
cilig ile sistemden aldiklar1 emirleri adim adim tamamlayarak siparisleri toplarlar ve si-

paris hazirlama alanina getirirler.

Siparisler toplandiktan sonra hazirlanan siparislerin dogru toplandigindan emin olmak
icin gerekli kontrol islemi yapilir(Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 94). Siparis kontrol asa-
masinda, toplanan {irlinlerin siparise uygunlugu kontrol edilir. Bu kontroller, liriiniin is-
tenen lirlin olmasi, istenen miktarda olmasi, istenen iiretim/son kullanim tarihinde olmasi,
istenen oOzelliklerde ( renk, model, beden vb. ) olmasi gibi kontrolleri igermektedir. Sipa-
risin kontrol asamasi1 tamamlandiktan sonra iirlinler araca yiiklenir ve tasima evraklari

diizenlenir.
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1.2.2.5. Siparis Teslimi

Siparis dongiisiiniin son agamasi siparis teslimidir. Siparis teslimi, ylikiin bir tasiyici ta-
rafindan alinip miisteriye teslimine kadar gecen siire olarak ifade edilmektedir (Murphy
Jr. & Wood, 2004, s. 94). 1970’lerde “ertesi giin teslimat” kavrami ertesi giin i¢indeki
herhangi bir saatte teslimat olarak anlasilirken giiniimiizde miisteriler belirttigi tarihte ve
belirttigi saatte teslimat talep etmektedir. Bunu saglamak igin isletmeler iiriinlerin teslim
saatlerinden geriye dogru hareketle depodan ¢ikmasi gereken saati ve buradan hareketle
de siparis hazirlamaya baslamalar1 gereken saati belirlemek zorundadirlar. Bunun i¢in
yolda gececek olan transit siire ve depoda ¢alisan siparis hazirlama personelinin perfor-
mans1 goz Onlinde bulundurularak dikkatle planlanmalidir (Murphy Jr & Knemeyer,
2016, s. 117-118). Ornegin, saat 13:00’te iiriinlerin gelmesini isteyen bir miisteri eger arag
o saatte orada degilse {irtinleri teslim almamakta ve siparisi iptal edebilmektedir. Bu du-
rumda satici firma araci geri ¢ekmek zorunda kalmakta ve hig iirlin satmadig1 halde pek

cok elle¢leme ve nakliye maliyetine katlanmaktadir.

Siparis teslimatiyla ilgili bir diger husus da tasimacilik isletmelerinin siirekli gelisim
prensibiyle hareket ederek miisterilerine alternatif ¢coziimler sunmalaridir. Bu konuda ma-
liyetleri diisiirmeye ve servis seviyesini ylikseltmeye yonelik her tiirlii inovasyon onlara
yeni miisteri kazandiracaktir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 118). Amazon tarafindan
testleri yapilan drone ile teslimat bu kapsamda degerlendirilebilecegi gibi ayni aracta

farkl1 sicaklik rejimlerinde iirtin tagimak da bu kapsamda kabul edilebilir.

1.2.3. Depo Yonetimi

Depolama, tiriinlerin (hammadde, yedek parca, yart mamul, nihai {iriin) iiretim noktas1 ve
tilketim noktasi arasinda depolandigi lojistik sistemin bir pargasidir. Depolama faaliyeti
depolar veya dagitim merkezleri tarafindan saglanabilir. Depolar, {iriinlerin depolanma-
sin1 saglar ve depolarin birincil amaci, mevcut depolama alaninin kullanimini en iist dii-
zeye c¢ikarmaktir. Ote yandan dagitim merkezleri, iiriinlerin bir tesis araciligiyla hizli bir
sekilde tasinmasini saglar ve boylece verimliligi (belirli bir siire i¢cinde bir tesise giren ve
¢ikan bir iirtin miktar1) en iist diizeye ¢ikarma girisiminde bulunur (Murphy Jr. & Wood,

2004, s. 299). Depo yonetiminde etkili bir planlama ile stok yonetimi saglanabilir ve depo
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kullanim alan1 verimliligi artirilabilir. Bu noktada bilgi sistemlerinden faydalanmak, {ire-
tim planlama, siparig siirecleri kontrol altina alinarak servis seviyesi diisiiriilmeden stok
seviyesi diisiirlilebilir. Stok seviyesinin azalmasi stok maliyetlerinin diismesinin yani sira
stoklarin daha kontrollii olmasini ve siparis hazirlama verimliliginin artmasini saglar.
Acikeasi, boylece depo siparis hazirlama stirelerinin daha kisa ve verimliligin daha fazla
olmasi1 beklenmektedir. Bunun yan1 sira depo i¢inde adreslemenin dogru yapilmasi mal
kabul ve sevkiyat siireclerinin hizlanmasini saglayacaktir. Bu nedenle planlama siirecleri

depo yonetiminin en 6nemli kismini olusturmaktadir (Berg & Zijm, 1999, s. 523).

Depolama ve tagimacilik birbirlerinin yerine kullanilabilen kavramlar olup depolama “her
bir saat icin sifir tagimacilik faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir. Depolama faaliyeti {irii-
niin iretim noktasindan tiiketim noktasina ( miisteriye ) ulasmasinda bir ara kademe ola-
rak sisteme dahil olmaktadir. Bir maliyet kalemi olarak ortaya ¢ikan bu ara kademe, is-
letmelerin depolama maliyetleri ile nakliye maliyetleri arasinda bir se¢im yapmasini zo-
runlu kilmaktadir. Isletmeler igin kisa mesafeli ve kiigiik hacimli tasimalarda birim nak-
liye maliyetleri daha yiiksek olurken biiyiik hacimli ve uzun mesafeli tasimalarda birim
nakliye maliyetleri daha diislik olmaktadir. Bu durumda isletmeler ilk 6nce uzun mesafeli
yiksek hacimdeki yiiklerini diigiik birim maliyete tagidiktan sonra depolamakta ve kisa
mesafeli ve diisiik hacimdeki iirlinlerini depolardan miisterilere ulastirmaktadir. Bu sa-
yede depolama maliyeti ile uzun mesafe diisiik hacimdeki maliyetlerine gore bu karari
vermektedir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 299-300). Uriinleri bu sekilde tasimak tagima
maliyetlerini diislirmesinin yan1 sira servis seviyesinin de ylikselmesini saglamaktadir.
Zira, deponun miisterilere yakin olmasi hem siparis karsilama siirelerinin kisalmasin1 sag-
lamakta hem de miisterilere teslimat frekanslarinin artmasini saglamaktadir. Bu da miis-

teri memnuniyetinin artmasina katkida bulunmaktadir.
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Sekil 5. Depo Tesisinin Eklenmesi: Kisa Mesafeli Tagima

Kaynak: Murphy Jr., P., & Wood, D. (2004). Contemporary Logistics. New Jersey: Pearson, s.300

Tedarik zincirinde depolama faaliyetleri maliyeti arttirmasina ragmen istenen bir faaliyet
tirtidiir. Bu durumun 6nemli sebeplerinden biri depolar ve dagitim merkezileri tedarik
zincirinde yeniden gruplama islevlerini kolaylastirmasidir. Bu fonksiyon tedarik zinci-
rinde hareket eden iiriin miktarlarini ve g¢esitlerini de yeniden diizenlemeyi de kapsar ve
bunu biriktirme (d6kme yapma anlamina da gelir), ayirma (ayiklama anlamina da gelir),
siiflandirma ve siralama olmak tizere dort sekilde gerceklestirir Biriktirme, farkl kay-
naklardan benzer stoklar1 bir araya getirmeyi icermektedir. Ornegin, biiyiik bir magaza
icinde farkli iireticilerden ¢ok miktarda satin alinan erkek takim elbiseleri bu duruma uy-
gun olarak nitelendirilebilir. Ayirma, buna zit olarak, ¢ok miktarlardan daha kiigiik mik-
tarlar1 ayirmay1 igermektedir. Az dnceki 6rnege devam edecek olursak biiyiik magaza bu
takim elbiselerin 42 bedeninden 500 adet alirken 6zel bir magaza bunlardan bir ya da iki
tane alabilir. Siniflandirma, 6zel miisterilere satmak i¢in ¢esitli iirlinler gelistirmeyi ifade
eder. Biiyiikk magaza orneginde 6zel magazalar farkli bedenlerde ve stillerde takim elbi-
sesi tedarik etmek isteyebilirler. Siralama, farkli hedef pazarlarin istedigi tirlinlerin sinif
ve kalitelere gore ayrilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, biiyiik bir magaza zinci-
rinde ytiksek gelirli alanlarda alinan takim elbiseler diisiik gelirli alanlarda alinmayabile-

cektir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 300 - 301).
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1.2.4. Tasima/Ulastirma

Tasima, mallarin ve insanlarin iki nokta arasinda yer degistirmesi olarak tanimlanmakta-
dir. Bir¢ok diger lojistik faaliyetlerin bolgeye 6zgii bir yapis1 varken tasimanin boyle bir
yapis1 bulunmamaktadir. Onceden envanterin sadece depolama noktalarinda olmasi pren-
sibi benimsendigi i¢in tasima faaliyeti envanterin bulundugu depolarin arasinda bir bag
olarak kabul edilmisti. Bu nedenle {iriinler bir noktadan diger noktaya giderken envanter
tam bir belirsizlik hali gostermekteydi. Cikis noktasindaki depo sevk edilen {irtinleri en-
vanterden diiserken, varis noktasindaki depo iiriinler geldigi zaman envanterine dahil et-
mekteydi. Gilinlimiizde ise teknolojinin gelismesiyle birlikte envanterin takibi i¢in sis-
teme daha fazla seviye eklenmis ve kontrollii hale gelmistir. Tagima halinde iiriinler, arag
bazinda ve tasiyici bazinda takip edilebilmekte ve varis noktasina ulastig1 zaman ihtiyag
halinde sayilabilmektedir. Tasimacilik, zincir boyunca hareket ederken mallar1 tasidigin-
dan dolay1 herhangi bir tedarik zincirinin basarili bir sekilde caligmasi i¢in 6nemli bir

unsur olarak goriilmektedir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 163).

Tasinan yiike ve bulundugu ortama gore farkli tasima modlar1 bulunmaktadir. Temelde 5
farkli tasima secenegi bulunmaktadir: karayolu, demiryolu, havayolu, deniz yolu veya
boru hatt1 (Lambert & Stock, 1993, s. 166). Tasima modlarinin se¢iminde tasian yiikiin
agirligi, tastmanin birim maliyeti gibi etkenler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda yiikiin

agirligi ve tasimanin birim maliyeti Sekil 6 ‘da gosterilmektedir (Keskin, 2006, s. 89).

Yikin
Birim
Tasima
Maliyeti Havayolu
Tasimacihig

Karayolu
Tagimaciligi

Demiryolu
Tagimaciligi

Denizyolu
Tagimacihigi

>

Yikan Agirhg

Sekil 6. Yiikiin Agirlik ve Birim Tagima Maliyetine Gore Tasima Modlarinin Karsilagtiriimasi
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Sekil 6’da goriilecegi iizere havayolu tagimaciginda diisiik miktarda yiikler daha yiiksek
maliyetle taginmaktayken deniz yolunda yiiksek miktarda yiik daha uygun maliyete tasi-
nabilmektedir(Keskin, 2006).

Tablo 1. Tasima Modlarinin Baz1 Faktorlere Gore Siralamasi

Tasima HIZ GUVENILIR- YETERLI- BULUNULUR- MALI-
Modu LIK LIK LUK YET
(Ulastirma  (Zamanlamada (Tasinan (Hizmet verilen (Ton*Mil
Zamani) Basari) Uriin Cesit-  cografik nokta sa-  basina ma-
liligi) yis1) liyet)
Demiryolu 3 4 2 2 3
Suyolu 4 5 1 4 1
Karayolu 2 2 3 1 4
Boru hatti 5 1 5 5 2
Havayolu 1 3 4 3 5

Kaynak: Cevik, O., & Giilcan, B. (2011). Lojistik Faaliyetlerin Cevresel Surdiiriilebilirligi ve Marco Polo
Programi. KMU Sosyal ve Ekonomiik Arastirmalar Dergisi, 13(20), s.38

Tablo 1’de goriilecedi lizere tasima modlarinin hiz, giivenirlik, yeterlilik, bulunurluk ve
maliyet agisindan siralamalar1 yer almaktadir (1 en yiiksek, 5- en diisiik). Isletmeler ta-
stima modlarindan hangilerini kullanacagina karar verirken bu bes faktorii g6z oniinde
bulundurarak karar vermektedir. Ornegin, havayolu tasimacilig1 hizda en yiiksek dncelige

sahipken maliyette denizyolu 6n plana ¢ikmaktadir.

Temel tasima tiirlerine ilave olarak bu se¢eneklerin birbirleriyle kombinasyonlari netice-
sinde farkli tasima segenekleri ortaya ¢ikabilmektedir (Lambert & Stock, 1993, s. 166).
Tasimada amag yiikiin bir noktadan diger bir noktaya en uygun zamanda ve en uygun
maliyetle ulastirmaktir. Bunun i¢in bir veya birden fazla tasima modunun kullanilmasi

sonucu ortaya ¢ikan tagima modlar1 asagidaki gibidir (Keskin, 2006, s. 90-91):

e Tek Modlu (unimodal) Tasima: Temel tasima modlarindan (karayolu, havayolu,
deniz yolu, demiryolu, boru) sadece birisini kullanarak yapilan tagimaya denir.

e (Cok Modlu (multi-modal) Tasima: Birden fazla tagima tiiriiniin veya aracinin kul-
lanildig1 tasima tiirtidiir. Karayolu-demiryolu, havayolu-karayolu, boru hatti-de-
nizyolu gibi tagimalar bu kapsamdadir. Kombine tasimaciliktan farki ise ytikiin
farkli araglara tagimanin gergeklestirilmesidir.

e Kombine (combined) Tasima: Ayni1 ulastirma aractyla yiikiin birden fazla tasima

moduyla tasimnmasidir. Ornegin, kamyona yiiklenen bir yiikiin bir siire karayoluyla
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gittikten sonra kamyonun trenle taginmasi bu kapsamdadir. Benzer sekilde arac-

larin feribotla taginmasi da kombine tagimaciliga 6rnek olarak verilebilir.

1.2.5. Ambalajlama

Ambalajlama, iiriinlerin diger tiriinlerden ve ortamdan olumsuz etkilenmesini engellemek
ve depolama, tagima ve sunum esnasinda iiriinlerin muhafazasin saglamak amaciyla kii-
clik birimlerin daha biiylik birimler haline doniistiiriilme islemleridir (Murphy Jr &
Knemeyer, 2016, s. 192). Kiiciik birimlerin daha biiylik birimlere doniistiirme siireciyle
bir hiyerarsi olusturulur. Hiyerarsi icinde her blok daha biiyiik bir blogun icinde yer al-
maktadir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 126).

Tablo 2. Ambalajlama Seviyesi

Seviye Paket Tanim Miktar Referans Birim
1 Adet 1 Adet

2 Paket 12 Adet

3 Koli 16 Paket

4 Palet 32 Koli

Tablo 2’de yer alan 6rnekte 1 palet 32 koliden, 1 koli 16 paketten, 1 paket 12 adetten
olusmaktadir. En kii¢lik birim adet, en biiyiik birim palettir. Bu durum Sekil 7°de goste-

rilmistir.
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Sekil 7. Ambalajlama Seviyesi

Kaynak: Saghir, M. (2004). The Concept of Packaging Logistics. In Proceedings of the Fifteenth Annual
POMS Conference. Cancun, s.7

Ambalajlar, amaglarma ve kullanildiklar1 yerlere gére farklilasabilmektedir. Ornegin, ta-
sima i¢in yapilan ambalaj ile miisteriye sunum i¢in kullanilan ambalaj hem sekil olarak
hem de igerik olarak farklilagsmaktadir. Tablo 3’te farkli ambala;j tiirleri ve tanimlar1 yer

almaktadir (Saghir, 2004, s. 7).

Tablo 3. Farkli Ambalaj Tiirleri ve Tanimlari

No Ambalaj Tiirii Tamm

1 Birincil Ambalaj Uriinle temas eden ambalajdir. Genellikle tiiketicilerin {iriinii
icinde aldiklar1 ve evlerine gotiirdiikleri ambalajdir.

2 Ikincil ambalaj Birden fazla birincil ambalaj1 igeren ambalajdir.

3 Ugiinciil Ambalaj Birincil veya ikincil ambalajlarin bir palet veya rulot {izerinde de-
polandig1 veya tasindigi zamanki halini ifade eder.

4 Grup Ambalaj Birincil ambalajlarin korunmasi, goriintiilenmesi, elleglenmesi ve
taginmasini kolaylastirmak igin tasarlanmis ambalajdir.

5 Tagima veya dagitim Etkin {iretim ve dagitim saglamak, depolama ve nakliye esna-

ambalaj1 sinda birincil ambalajlarin hasarlanmasini 6nlemek igin tasarla-

nan ve birincil ambalajlari igeren ambalajdir.

19



No Ambalaj Tiirii Tamm

6 Display Ambalaji Grup ambalaji ile ayn1 olup gorselligi 6n plana ¢ikaran ambalaj-
dir.
7 Perakende Ambalaji Grup ambealaji ile ayni olup perakendeye uygun olarak tasarlan-

mis ambalajdir.

8 Kullanilan Ambalaj Uriin ¢ikartildiktan sonra kalan ambalajdir.

Kaynak: Saghir, M. (2004). The Concept of Packaging Logistics. In Proceedings of the Fifteenth Annual
POMS Conference. Cancun, s.7

1.2.6. Malzeme Ellecleme

Malzeme Elle¢leme, malzemelerin bir taraftan diger tarafa aktarilma siirecini ifade et-
mektedir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 149). Ellecleme, iiriinlerin araglardan bosaltil-
masi, ayristiritlmasi, birlestirme, teslim-teselliim, paket agma, siniflandirma, istifleme,
yerlestirme, toplama, ambalajlama, ylikleme gibi islemleri kapsamaktadir. Ellecleme fa-
aliyetleri deponun etkinliginin artirilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ellecleme faaliyeti
sirasinda yogun bir sekilde insan giicii kullanilmaktadir. Isletmeler insan giicii kullani-
mindan makine kullanimina dogru gecerek hem maliyetlerini azaltmay1r hem de hizmet
diizeyini artirmay1 hedeflemektedir. (Cevik & Giilcan, 2011, s. 38). Istif ekipmanlari (

forklift, transpalet, vb.), konveyor, sorter sistemleri ellegclemede kullanilan makinelerdir.

Sekil 8. Malzeme Ellegleme

Kaynak: http://www.gettyimages.com/detail/illustration/isometric-storage-room-royalty-free-illustra-
tion/149414808
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Malzeme ellecleme konusunda Amerika Malzeme Ellecleme Enstitiisii tarafindan gelis-

tirilmis on prensip bulunmaktadir. Malzeme ellecleme i¢in bir sistem kurulurken bu pren-

sipler goz oniinde bulundurulugu takdirde isletmenin verimliligin artmasi, servis seviye-

sinin yiikselmesi ve karliligin artmasi beklenmektedir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s.

205-206). Bu prensipler asagida kisaca agiklanmistir:

10.

Planlama: Malzeme elleglemenin biitiin asamalar1 dikkatli bir planlamanin sonucu
olarak amaci, ihtiyaglar1 ve fonksiyonlari tanimlanmis olmalidir.
Standardizasyon: Kullanilan metod, ekipman, kontrol noktalar1 ve yazilimlarin
basar1 kriterleri genel performansa uygun olarak belirlenmelidir. Bunlar belirle-
nirken gelecekteki muhtemel esneklikler dikkate alinmalidir.

Calisma: Malzeme ellecleme miktar1 iiretkenlik ve miisteri hizmet seviyesinden
0diin verilmeden minimum seviyede tutulmalidir. Gereksiz adimlar kaldirilmali
ve biitiin adimlar amaca uygun hale getirilmelidir.

Ergonomi: Giivenli ve verimli bir faaliyet i¢in ellecleme faaliyetlerinin islemleri
ve ekipmanlarinin tasarimi esnasinda insan yetenekleri ve limitleri gézoniinde bu-
lundurulmalidir.

Birim Yiik: Birim yiikler tedarik zinciri i¢inde malzeme akisi ve stoklara uygun
olarak tasarlanmalidir.

Alan/Bosluk Kullanma: Kullanilabilen biitiin alanlar en etkili ve verimli sekilde
kullanilmalidir

Sistem: Malzeme hareketleri ve stoklama aktiviteleri; teslim alma, kontrol, depo-
lama, liretim, montaj, paketleme, siparis se¢imi, sevkiyat, tagima ve iade alma gibi
biitlin operasyonel sistemlerle tam bir entegrasyon i¢inde ¢aligmalidir.
Otomasyon: Malzeme ellegleme islemleri icim operasyonun verimliligini gelistir-
meye, cevap verme yetenegini artirmaya ve tutarlilik ve tahmin edilebilirligi ar-
tirmaya yonelik otomasyon kurulmalidir.

Cevre: Kullanilacak ekipmanlar secilirken ve malzeme ellegleme sistemi kurulur-
ken gevresel etkiler ve enerji tiikketimleri gozoniinde bulundurulmalidir.

Yasam Dongiisii Maliyeti: Ellegleme sisteminde kullanilan ekipmanlarin ve elleg-
leme sisteminin sonuglarimin biitiin yasam dongiisiiniin incelendigi bir ekonomik

analiz yapilmalidir
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1.2.7. Miisteri Hizmetleri

Miisteriler isletmeler i¢in son derece dnemlidir. Bugiin ¢ogu isletme miisteri odakl ol-
duklarimi savunmaktadir. Miisteri hizmetleri, miisterilerin mutlulugunu koruyacak ve
misterinin kafasinda o isletme ile is yapmanin kolay oldugu algisini yaratacak bir sekilde
gergeklestirilen etkinliklerin toplamidir. Miisteri hizmetleri isletmeler i¢cin miikemmel bir
rekabet silah1 olmakla birlikte fiyat rekabeti karsisinda 6zel bir avantaja da sahiptir. Or-
negin bir isletme satis fiyatim diisiirdiigli zaman rakipleri de distiriip diger isletmenin
rekabet istiinliigiinii elinden alabilir. Fakat bir isletmenin diger isletmenin miisteri hiz-
metleri konusunda yaptigi stratejileri taklit etmesi oldukca zordur (Murphy Jr. & Wood,
2004, s. 96).

Lojistik hizmetler agisindan degerlendirildiginde miisteri hizmetleri, zaman, giivenirlik,
iletisim ve kolaylik a¢isindan miisterileri memnun etme yetenegidir. Miisteri hizmetleri-
nin dort boyut lojistik ag¢isindan énemi dort boyut altinda toplanabilir. Bunlar asagidaki
gibidir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 119):

Zaman

Lojistik hizmetlerde zamanin 6l¢limii ardisik iki olay arasindaki siireyi ifade etmektedir.
Iki siparis arasinda gegen siire bunun en giizel drnegidir. Isletmeler iki siparis arasinda
gecen siireyi kisaltarak hizmet seviyesini artirmay1 hedeflemektedir. Bu siirenin artmasi
isletmelere gereksiz stok tutma ve yliksek envanter maliyetine neden olmaktadir.
(Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 119). Isletmeler zamani azaltmak igin ara kademeleri
de incelemek zorundadir. Siparis ¢evrim siiresini azaltmak isteyen bir isletme dncelikle
iki siparis arasinda gecen siireyi tespit edecektir. Daha sonra siparis verilme tarihi ile tes-
lim tarihi arasinda gecen siireyi inceleyip bir sonraki asama olarak da siparis yiikklenme
stiresini ve yolda gecen siireyi de inceleyecektir. Biitlin asamalar1 inceledikten sonra en
fazla zaman kaybina neden olan ve iyilestirilebilecek noktayi tespit edip o noktaya odak-
lanacaktir. Zamaninda teslim orani, siparis hazirlama siiresi, yolda gegen siire, stok devir

hiz1 gibi pek ¢ok gosterge lojistikte zamanin ne kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir.
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Giivenilirlik

Giivenilirlik miisteri hizmetlerinin en 6nemli kuralidir. Lojistikte gilivenilirlik denilince
ti¢ faktor one ¢ikmaktadir: istikrarl siparis dongiisti, giivenli teslimat ve eksiksiz teslimat.
Istikrarl siparis doniigiisii ile kastedilen iki siparis arasinda gecen siirenin ( buna bagl
olarak teslim siirelerinin) tahmin edilebilir olmasidir. Isletmeler bu siireleri bildigi ve
buna giivendigi zaman stoklarini ve siparislerini 6ngorebilmekte ve yiiksek envanter ma-
liyetinden kurtulabilmektedir. Giivenli teslimat ile kastedilen iirlinlerin teslim noktasina
kay1psiz ve hasarsiz olarak ulagsmasidir. Uriinler teslimat esnasinda pek¢ok nedenden do-
lay1 kaybolabilir veya hasarlanabilir. Ancak bu nedenler miisteri iliskileri acisindan de-
gerlendirildigi zaman miisteriye higbir sey ifade etmemektedir. Clinkli miisteri i¢in
onemli olan bekledigi zamanda siparis ettigi Uiriinlerin elinde olmasidir. Miisteri o iirlin-
lerin gelecegine giivenerek baska bir siparis almig olabilir veya liretimini planlamis ola-
bilir. Siparis ettigi iiriin gelmedigi zaman miisterinin isleri aksamakta ve giivenirlik diis-
mektedir. Eksiksiz teslimat ile ifade edilmek istenen ise miisteri bir siparis verdigi zaman
iirliniin sevk edilebilir olmasidir. Diger bir ifade edile yok satilmamasidir. Miisteriden
siparis alindig1 zaman iirlinlerin olmamasi, miisteriyi bagka tedarikg¢ilere yonlendiricektir.
Bu da potansiyel miisteri kayb1 demektir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 119). Islet-
meler miisterilerinin rakiplerine gitmesini engellemek i¢in fazla stokla calisabilmekte
veya daha pahaliya da olsa bir sekilde iiriinii tedarik ederek miisterilerini kazanmaya ¢a-
lismaktadir. Isletmeler igin zor olan hem envanter yiikiinii azaltip hem de miisterilere yok

satmay1 onlemektir.
Tletisim

Bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle lojistikte iletisim ¢cok dnemlidir. Lojistik sektoriinde
hizmeti veren kisi ya da kurum hem satici ile hem de alic1 ile siirekli iletisim halinde
olmasi gerekmektedir(Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 119). Iletisim agisindan deger-
lendirildiginde lojistigin ¢ift miisterisi bulunmaktadir. Bunlar; iiriinli génderen ve {irlinii
teslim alan. Lojistik servis saglayici 1yi bir hizmet algis1 olusturmak i¢in hem iiriinii gon-
deren ile hem de teslim alan ile 1yi bir iletisim kurarak, onlarin problemlerini goriip dii-

zelterek miisteri memnuniyeti saglamasi gerekmektedir.

Lojistik servis saglayicinin satic1 ve miisteri ile iletisimnde cep telefonlari, akilli telefon-

lar, internet, mesaj ve e-mail gibi muhtelif teknolojiler kullanilmaktadir. Yazih iletisim
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her ne kadar kayit altinda olmas1 nedeniyle tercih edilen bir yontem olsa da kisisel iligki-
leri zayiflatmaktadir. Bu nedenle saglikli bir iletisim i¢in periyodik telefon goriismeleri
ve hatta yiiz ylize iletisim Onerilmektedir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 120, Quinn,
2006).

Kolayhk

Miisteri hizmetlerinde kolaylik ile kastedilen lojistik hizmetin miisteri ve saticiya is
yapma kolaylig1 ve uygunlugu saglamasidir. Buradaki kolayligin net bir standardi olma-
y1p miisterilerin beklenti ve algilaria gore degisebilmektedir (Murphy Jr & Knemeyer,
2016, s. 120). Baz1 miisteriler i¢in hizmet standartlarinin esnetilmesi bir is yapma kolay-
1181 iken bazi miisteriler i¢in maliyeti ne olursa olsun her tiirlii servisin zamaninda karsi-
lanmasi bir is yapma kolaylig1 olabilmektedir. Baz1 miisteriler i¢inse sadece hizmetin ma-
liyeti 6n plana gikmaktadir. Ornegin, bir miisteri i¢in gece saat 01:00°de verilen siparisin
sabah saat 10:00°da teslim noktasinda olmasi ve bunun i¢in siirekli bir aracin bekliyor
olmasi bir kolaylik olarak degerlendirilebilir. Ote yandan bir baska miisteri icin depoya
paletli olarak gelmesi gereken bir {irtiniin dokme gelmesi halinde ilave ekip kurularak

paletlenmesi ve bundan kaynakli maliyet olusturulmamasi bir kolaylik olarak goriilebilir.

1.2.8. Envanter Yonetimi

Envanter genellikle taleplerin karsilanmasi i¢in kullanilmakta olan malzemelerin ve {iriin-
lerin stoklaridir. S6zkonusu talepler liretim i¢in olabilecegi gibi satis i¢in de olabilmekte-
dir. Uretim igin kullanilacak olan talepler bir baska {iriiniin {iretiminde hammadde olarak
kullanilabilmektedir. Bu siirecte envanter dogrudan bitmis {iriin olarak ortaya ¢ikabilecegi
gibi bazen de bir bagka iirline doniismek {izere ara form olarak da muhafaza edilebilmek-
tedir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 270). Ornegin, tiiketici tarafindan adet olarak muha-
faza edilen bir kek, markette paket olarak depolanmakta, iireticide ise palet olarak depo-
lanmaktadir. Ayni iirlin tiiketim noktasina ulasana kadar farkli formlarda ( palet, paket ve

adet gibi) depolanabilmektedir.

Envanter yonetimi, tedarik zincirinin temel bir bileseni olarak ifade edilmekte olup depo-
lama, tasima, ellecleme ve diger faaliyetlerin biitiin karar asamalarinda dikkate alinan bir

kriterdir. Bununla birlikte, isletme i¢inde farkli fonksiyonlarin farkli envanter yonetim
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amaglar1 olabilmektedir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 270).0Ornegin, satis ve pazarlama
fonksiyonu siparisini aldig1 her iiriiniin yeteri kadar stogu olmasin1 beklerken finans de-
partmani minimum seviyede stok tutulmasini hedeflemektedir. Bu agidan envanter yo-
netimdeki amaglar ¢atisabilmektedir. Isletmenin geneli agisindan envanter yonetimindeki
amacg, yok satmalar1 dnleyecek sekilde miisteri taleplerini karsilayarak stok seviyesini
minimize etmektir. Bu sayede sirketin sermayesi az miktarda stoga baglanmis olacaktir
(Cevik & Giilcan, 2011, s. 37). Bu nedenle sirket yonetimini endeselendiren konulardan
birisi envanterin maliyetidir. Envanterin maliyeti sirket i¢in bir yiik oldugu i¢in envanter-
deki artis her zaman istenen bir durum degildir. Isletmeler satabileceginden biraz fazla
iireterek elinde az miktarda stok bulundurabilecegi gibi bazi isletmeler depolama alani
doluncaya kadar tliretim yapmayi tercih edebilmektedir. Bunun yaninda isletmeler i¢in
iiretilmis veya katma deger eklenmis iiriinlerinlerin stogunun tutulmasi hammaddeye gore
daha pahalidir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 270-271). Envanter yonetiminin énemi
burada ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii elde tutulan iirtinlerin maliyeti sadece liretimde kulla-
nilan hammadde ve is¢ilikten olusmamaktadir. Ayrica elde tutulan iiriinlerin depolama,
koruma ve ellegcleme maliyetlerinin yan1 sira alternatif maliyetler de giindeme gelmekte-

dir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016, s. 132).

Dogru envanter yonetimi igin isletmeler envanter devir hizi lizerine yogunlagmislardir.
Envanter devir hiz1 belli bir donem i¢inde satilan iiriinlerin maliyetinin o donemdeki or-

talama envanter degerine boliinmesiyle hesaplanmaktadir.

Satilan Uriinlerin Maliyeti

Stok Devir H =
o Pevir fizt Ortalama Stok Degeri

Ornegin, bir dénemde satilan mallarin maliyeti 200.000 TL ve ortalama stok degeri
40.000 TL ise stok devir hiz1 5 olarak hesaplanir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 271).
Envanter devir hiz1 konusunda genel kabul edilmis bir oran bulunmamaktadir. Bu nedenle
isletmeler pazar kosullar1 ve kendi stratejileri cercevesinde stok devir hiz1 belirlemektedir

(Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 272).

Isletmeler envanter ydnetiminde optimum noktay: belirlemek isterler. Ancak envanter
yonetiminde optimum noktay1 bulmak i¢in elde tutma ve elde bulundurmama(stoksuzluk)
maliyeti arasinda dengeyi gozetmek gerekir. Bu dengeyi saglamak olduk¢a zor bir du-
rumdur. Gereginden fazla stok bulundurmak ( stok fazlasi ) envanter maliyetlerinin art-

masina neden olurken elde bulundurmama azalmasina veya hi¢ olmamasina sebep
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olmaktadir. Ote yandan diisiik miktarda stok bulundurmak envanter maliyetininin azal-
masina ve elde bulundurmama maliyetini artmasina neden olmaktadir (Murphy Jr &

Knemeyer, 2016, s. 132).

1.3. Lojistik Maliyetler

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetlerin timini
ifade etmek icin kullanilan bir kavram olup, isletmelerin lojistik faaliyetler i¢in kat-
landiklar1 fedakarliklarin parasal tutar1 olarak tanimlanabilir (Tokay, Deran, & Arslan,
2011, s. 227). Gliniimiizde isletmelerin cogu lojistik maliyetleri ayri bir maliyet kalemi
olarak hesaplamamaktadir. Lojistik maliyetleri ayr1 bir maliyet kalemi olarak hesapla-
yan bir¢ok isletme ise, lojistik maliyetleri ge¢mis deneyime, tecriibeye veya sezgiye
dayali olarak ortalama bir rakam seklinde belirlemekte, satislarin bir yiizdesi olarak he-
saplamakta, geleneksel maliyet hesaplama yontemlerini kullanmakta ya da ve faaliyete
dayal1 maliyetleme yontemlerinden birini kullanarak hesaplamaktadir (Tokay, Deran, &

Arslan, 2011, s. 228).

Lojistik operasyonlarda maliyetler bir¢ok faaliyete bagli olarak ortaya ¢ikmakta olup ma-
liyetlerin incelenmesi s6zkonusu faaliyetler ¢ercevesinde yapilmaktadir. Bu nedenle lo-
jistik maliyetler ilgili oldugu faaliyetlerin isimleriyle anilmaktadir. Temel lojistik faali-

yetler esas alinarak ortaya ¢ikan lojistik maliyetler asagidaki gibidir:

e Tasima maliyetleri

e Elle¢leme maliyeti ,

e Siparis isleme ve bilgi yonetimi maliyeti,

e Stok yonetimi maliyeti,

e Diger lojistik maliyetler.
Bu maliyetler i¢inde en biiyiik maliyet kalemini tasima maliyetleri olusturmaktadir. Bu
nedenle lojistikte tagima faaliyetleri 6n plana ¢ikmakta ve 6nemli bir maliyet iyilestirme
alan1 olarak goriilmektedir. Bahsedilen bu maliyetler lojistik operasyonlarda goriilebilir
(acik, belirgin) maliyetlerdir. Ancak lojistik operasyonlarda gizli maliyetler de s6zkonu-

sudur. Stok bulundurma maliyeti, finansman maliyeti, hasarli {iriinlerden kaynakl ilave
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lojistik maliyetler, yok satma maliyeti gibi maliyetler gizli maliyetler arasinda yer almak-

tadir.

Bu bakis agisi ile lojistik maliyet unsurlarin1 Sekil 9’daki gibi ifade etmek miimkiindiir

(Weiyi & Luming, 2009):

f LOJISTIK
MALIYET
.
( Belirgin Lojistik
L Maliyetler
| | | 1 1 | | 1

Tedarik Tasima Dagitim Siparis fletisim Paketleme Stok Ambalaj
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri

( Belirgin Olmayan Lojistik
L Maliyetler

Stok Bulundurma [ Ekstra Lojistik Maliyetler ]
Maliyetleri

Vade Farki
Maliyeti

us

Koordinasyon

Maliyetleri

Firsat

Maliyetleri
insan Kaynaklar
Maliyetleri

Hasar
Maliyetleri

Sekil 9. Lojistik Maliyet Unsurlari

Kaynak: Weiyi, F., & Luming, Y. (2009, August). The Discussion of target cost method in logistics cost
management. In 2009 ISECS International Colloquium on Computing, Communication, Control, and Ma-
nagement (Vol. 4, pp. 537-540). IEEE.

Isletmelerde belirgin lojistik maliyetler, goriinebilir ve kontrol edilebilir niteliktedir. Bu
nedenle igletmeler bu maliyet kalemlerine daha ¢cok 6nem vermektedir. Belirgin olmayan
lojistik maliyetlere ise diger maliyetlerden ayirt edilmeleri ve 6l¢iilmeleri zor oldugu i¢in
bu tiir lojistik maliyetlerin belirlenmesine yonelik gerekli ¢caba gdsterilmez. Bu nedenle,
cogu zaman isletme yoneticileri hangi maliyet kaleminin lojistik maliyetleri artirdiginm

veya diger maliyetler kalemleri ile olan iligkilerini tam olarak bilemez. Bu durum, karar
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vericilerin yanlis kararlar almasina yol agabilmektedir (Tokay, Deran, & Arslan, 2011, s.

229).

Isletmeler tarafindan lojistik maliyetlerin ayrmtili bir sekilde bilinmesi; direkt maliyetle-
rin belirlenmesinde, mamul miktar iligkisinin daha iyi anlagilmasinda, maliyetleri azaltma
olanaklarinin tespit edilmesinde ve yeni teknolojik yatirim kararlarinin alinmasinda islet-
meye onemli Ol¢lide yarar saglamaktadir (Demir V. , 2006, s. 120). Bu nedenle lojistik
maliyetlerinin dogru tespiti icin 6ncelikle iy1 bir maliyet muhasebesi altyapist kurulmali-
dir. Bu noktada lojistik hizmetlerde faaliyete dayali maliyetleme sisteminin kurulmasinin
kacinilmaz oldugu asikardir. Lojistik operasyonlarda faaliyete dayali maliyetleme sistemi
i¢in biitiin diger sektdrlerde oldugu gibi bir siireg izlemek gerekmektedir. Oncelikle sii-
reclerin analiz edilerek faaliyetlere boliinmesi gerekmedir. Daha sonra siire¢ iginde kul-
lanilan kaynaklar1 belirledikten sonra bu kaynaklarin hangi maliyet tastyicilar1 aracilig
ile faaliyetlere dagildigini tespit etmek gerekir. Son olarak da maliyetleri tasiyicilar ara-
ciligi ile faaliyetlere atamak gerekmektedir (Ceran & Alagdz, 2007). Bu asamada faaliyet
bazinda maliyetler tespit edilmis olacaktir. Bu asamadan sonra sirketlere bagli olarak bu
maliyetler {iriin seviyesine veya miisteri seviyesine ya da alt faaliyetler seviyesine indiri-
lebilecektir. Lojistikte kullanilan faaliyet tabanli maliyetleme sistemi asagidaki sekilde

gosterilmistir.
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Sekil 10. Lojistikte Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme

Sekil 10’da bir lojistik operasyonda faaliyet tabanli maliyetleme siireci gosterilmistir. 1.
asama maliyetlerin belirlenmesidir. Genel olarak bu maliyetler tasima, personel, teknik
destek, bilgi islem, malzeme, depo kirasi, elektrik, yemek, su, personel servis, ekipman
kira, resmi giderler gibi maliyetlerden olusmaktadir. Birinci seviyede bulunan maliyetler
ikinci seviyedeki maliyet tasiyicilar ile {igiincii seviyedeki faaliyetlere dagitilmaktadir.
Bu asamada her bir faaliyetin maliyeti hesaplanmis olmaktadir. Bundan sonraki asamada
isletmenin tercihine gore maliyetler daha da alt detaya indirgenebilir. Bu noktada mali-
yetler miisteri bazinda, malzeme bazinda veya operasyon bazinda incelenebilir. Bu detaya
inebilmek i¢in tekrar maliyet tasiyicilar belirlenir. Maliyet tasiyicilar1 personel sayisi,
islem sayis1 ve ig hacmi gibi kriterler olabilir. Bu kriterlere gore faaliyetlerin maliyetleri

maliyet tasiyicilart araciligr ile ilgili birimlere dagitilabilir.

Asagida bir lojistik operasyonun maliyetlerinin faaliyetlere nasil dagitildigina iliskin bir
ornek yer almaktadir. ilk olarak lojistik maliyetler asagidaki gibi tespit edilmis olup bu
maliyetler tasima, ellegleme ve depo yonetimi faaliyetlerine dagitilacaktir. Tablo 4°te lo-

jistik maliyetler yer almaktadir.
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Tablo 4. Lojistik Maliyetler

Maliyetler Tutar
Depo Kirasi 101.207
Ekipman Kira 21.494
Elektrik 3.865
Personel 51.121
Yemek,Su 3.276
Personel Servis 11.831
Amortisman 3.070
Finansman 3.959
Tamir Bakim 3.748
Sarf Malzeme 4.130
Genel Yonetim 3.938
Teknik Destek 2.672
Bilgi Islem 2.515
Tasima Giderleri 41.567
Toplam 258.393

Maliyetlerin faaliyetlere dagitilmasi i¢in kullanilacak olan maliyet tagiyicilar1 ve miktari

Tablo 5°te gibi belirlenmistir.

Tablo 5. Maliyet Tastyicilar1 ve Miktarlar

Depo
Dagitim Anahtarlari Tasima Ellecleme Yiinel:imi Toplam
Personel Sayisi 10 30 50 90
Islem Sayisi 3 100 20 123
Stre¢lenen Palet Sa-
yisl 200 5.000 5.200
Taginan Palet Sayisi 2.000 8.000 10.000
Tagman Yiik Miktari 10.000 0 0 10.000
Depo Kullanim Alani 2.000 10.000 12.000
Kredi Kullanim Tu-
tari 2.000.000 500.000 5.000.000 7.500.000
Is Hacmi 1.000 10.000 30.000 41.000

Tablo 5°te drnek olarak kullanilacak maliyet tastyicilar1 belirlenmistir. Iligli tabloda baz1

tasiyicilarin bazi faaliyetlere ait miktarlar1 bulunmamaktadir. Bu durum ilgili satirin s6z-

konusu faaliyete herhangi bir maliyet yiiklemeyecegi anlamina gelmektedir.

S6zkonusu maliyet tasiyicilarin oranlar1 Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Maliyet Tasiyic1 Oranlar1

Depo Yone-

Dagitim Anahtarlari Tasima Ellecleme timi Toplam
Personel Sayisi 11% 33% 56% 100%
Islem Say1si 2% 81% 16% 100%
Stre¢lenen Palet Sa-

yisl 0% 4% 96% 100%
Taginan Palet Sayisi 0% 20% 80% 100%
Tagman Yiik Miktari 0% 0% 100%
Depo Kullanim Alani 17% 83% 100%
Kredi Kullanim Tu-

tari 27% 7% 67% 100%
Is Hacmi 2% 24% 73% 100%

Operasyon maliyetlerinin maliyet tasiyicilar1 araciligi ile faaliyetlere dagitilmasi Tablo

7’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Maliyetlerin Faaliyetlere Dagitilmasi

Dagitim Orani

Dagitim Tutari

Depo

Ta- Ellec- Yone- | Ta- Ellec- Depo Yo-
Gider Kalemi Maliyet Tasiyicisi sima leme timi | sima leme netimi
Personel Direkt 5.680 17.040 28.401
Yemek,Su Direkt 364 1.092 1.820
Personel Servis Direkt 1.315 3.944 6.573
Amortisman  Direkt 819 205 2.047
Teknik Destek Direkt 65 2.172 434
Depo Kirasi Depo Kullanim Alani 0% 17% 83% 0 16.868 84.339
Ekipman Kira Tasinan Palet Sayisi 0% 20% 80% 0 4.299 17.195
Elektrik Islem Saysi 2% 81% 16% 94 3.142 628

Kredi Kullanim Tu-
Finansman tar1 27% 7% 67%| 1.056 264 2.639
Tamir Bakim  Islem Sayisi 2% 81% 16% 91 3.047 609
Stre¢lenen Palet Sa-

Sarf Malzeme yisi 0% 4%  96% 0 159 3.971
Genel Yonetim Personel Sayisi 11% 33% 56% 438 1.313 2.188
Bilgi Islem Islem Saysi 2% 81% 16% 61 2.045 409
Tasima Gider-
leri Tagiman Yiik Miktar1 | 100% 0% 0%]| 41.567 0 0
Toplam Tutar 43.307 31.136 111.979
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Tablo 7°de yer alan baz1 maliyetlerin herhangi bir dagitim kriterine ihtiya¢ duyulmadan
dogrudan faaliyetlere yiiklenebilecek durumdadir. Ornegin, her faaaliyette calisan perso-
neller ayr1 oldugu i¢in bu maliyet dogrudan faaliyetlere yiiklenmistir. Ancak operasyonda
kullanilan ekipmanlar ortak oldugu icin ekipman kiralar1 tasinan palet sayis1 oraninda
faaliyetlere dagitilmistir. Bu kalem dagitilirken de sadece palet tasima isleminin oldugu
depo yonetimi ve ellegleme faaliyetlerine dagitilmis olup tasima faaliyetine herhangi bir
tutar yansitilmamustir. Biitiin bu dagitimlar sonucu tasima faaliyetine 43.307 TL, elleg-
leme faaliyetine 31.136 TL, depo yonetimi faaliyetine 111.979 TL maliyet yansitilmistir.
Bu asamadan sonra isletmeler faaliyet maliyetlerini farkli maliyet tasiyicilar kullanarak
miisteri, malzeme ve operasyon seviyesinde inceleyebilirler. Ornegin, tasima faaliyetinin
maliyeti miisteri bazinda, iirlin bazinda veya destinasyon bazinda incelenebilir. Ellegleme
maliyeti, alt faaliyetler ( koli agma, kapama, bantlama gibi ) bazinda incelenebilir. Biitiin
bu calisma ve incelemeler sonucunda isletmelerin, kendileri i¢in maliyet olusturan nok-
talara odaklanarak birim maliyetlerini azaltic1 iyilestirme ¢aligmalar1 yapmalart saglan-

maktadir.
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2. BOLUM: DEPO VE DEPOLAMA KAVRAMLARI

Bu béliimde depo ve depolama kavramlari, depo sayisinin belirlenmesi ve depo yeri se-
cimine etki eden faktorler, depo tiirleri, depo is siirecleri, depolama fonksiyonlari, depo

sistem elemanlar1 yer almaktadir.

2.1. Depo ve Depolama Kavramlari

Depo, envanterin ( hammadde, yar1t mamul veya mamul) isletmenin amaglarina uygun

olarak muhafaza edildigi yer olarak tanimlanmaktadir (Cengel, 2008).

Bir depo, envanterin gegici olarak muhafaza edildigi yer ve tedarik zincirinde bir tampon
olarak kabul edilmelidir. Ayrica miisterinin talebi ile iirliniin uygunlugunun eslestirerek,
tedarik¢iden miisteriye mallarin taginmasini kolaylastirarak, talebi zamaninda ve uygun
maliyetle karsilayarak statik bir birim olarak hizmet eder (Richards, 2014, s. 1). Baz1 is-
letmeler iirettikleri {irtinii hi¢ depolamadan sevk etmeyi tercih edebilir. Ancak bu durum
en kiiciik aksamada siparislerin karsilanamamasina ve satis kaybina neden olmaktadir
(Cengel, 2008). Benzer durum hammadde ve yar1 mamullerin depolanmasinda gegerlidir.
Sifira yakin bir miktarda hammadde depolama prensibiyle calisilabilir. Bu durumda iste-
nen bir hammaddenin zamaninda gelmemesi tiretimin durmasina ve tiretim maliyetle-

rinde artisa neden olmaktadir.

Oncelikle bir depo, aliman tiim mallarin olabildigince ¢abuk, etkin ve verimli bir sekilde
gonderildigi bir sevkiyat noktasi olmalidir. Depo yonetiminin temel siire¢leri uzun za-
mandir degismemistir. Bunlar, depoya mal alma, siparis isleme, stoklar1 yenileme, bazi
katma degerli hizmetler dahil etme ve {iriiniin sevkiyatin1 yapmadir. Depolama alanindaki
gelismeler, artan teknoloji kullanimi ve otomasyon, gelismis performans 6l¢iimii ve kay-
naklarin etkili yonetimi ile ilgilidir (Richards, 2014, s. 1). Depolarin yapisini etkileyen
dort temel unsur bulunmaktadir. Bunlar, zaman, kalite, verimlilik ve degisen is giiciidiir.
Deponun verimliligine etki eden ii¢ ana bilesen bulunmaktadir. Bunlar; deponun yeri,
depoda kullanilan ekipmanlar ve insan kaynagidir. Deponun yerinin se¢imi ilerleyen bo-

liimlerde anlatilmaktadir. Deponun yerinin dogru se¢imi isletmeye pek ¢ok avantaj
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saglayabilmektedir. Depoda kullanilan ekipmanlar, raf, istif makineleri, rampalar gibi
techizati ifade etmektedir. Kullanilan ekipmanlara bagl olarak personelin verimliligi de-

gismektedir (Cengel, 2008, s. 60).

2.1.1. Tesis (Depo) Yer Secimi

Isletme pazara iiriinlerini sunabilmek igin {iretim ile pazar arasinda bir depo ve dagitim
alt yapisina ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumda isletmeler dagitim altyapisinin nasil olaca-
gina karar verdikten sonra depo yer se¢imi i¢in ¢aligmalara baslamaktadir. Bu ¢aligsma-
larda toplam operasyon maliyetleri diisiiriilmeye calisilirken ayni1 zamanda operasyon ser-
vis seviyesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Bu siirecte pekgok kriter géz oniinde bu-

lundurulmaktadir (Acar & Cakmak, 2013, s. 36).

Tesis yer se¢imi, sayisiz isletme i¢in taktik karar vermeden ziyade son derece stratejik
oneme sahip bir karara doniismiis bir lojistik/tedarik zinciri aktivitesidir (Murphy Jr. &
Wood, 2004, s. 241). Tesis yerinin se¢imi karari, literatiirde yer alan kurulus yeri se¢imi
probleminin bir benzeri niteligindedir. Bu kararda stratejik diizeyin yam sira taktik ve
teknik diizeyde dikkate alinan ekonomik parametreler de sozkonusudur (Aktepe & Ersoz,

2014).

Yer se¢imi kararlarin etkileyen temel faktorler, pazarlar ve kaynak kullanilabilirligi ol-
makla birlikte birgok tesis birbirinin yanina yerlestirilmistir. Tesis yerinde diger 6nemli
olan anahtar noktalar ise is¢ilik ve tasimacilik hizmetleridir. Is¢iligin ayr1 bir 5nemi var-
dir. Ciinki is¢ilik hem bir pazar (liriinler i¢in talep anlaminda), hem de bir kaynak (belli
bir tesise personel yerlestirmek i¢in insan kaynaklar1 agisindan) olarak diisiiniilebilir. Ula-
sim sistemi diger kaynak faktorlerini harekete gegirir ve bir firmanin, uzak mesafelerdeki
iretim faktorlerini birlestirmesini saglar (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 241). Diger bir
ifadeyle yer se¢iminde pazarlara yakinlik, kaynaklara ve liretim noktalarina yakinlik, is-

cilik ve tasima maliyetleridir.

Yer secimi karar1 ¢esitli tarama veya odak katmanlarini igcermektedir. Bu kararin her
adim1 daha kiigiik alanlarin veya yerlerin daha detayl bir analizine doniismektedir. Bas-
langi¢c odag1 bolgeseldir ve sinirlart firmanin uluslararas: veya yerel odakli bir yapiya

sahip olup olmamasina goére degismektedir. Bir sonraki odak daha belirleyicidir.
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Genellikle tesisin yerlestirilecegi bir alanin/alanlarin secilmesini icerir (Murphy Jr. &

Wood, 2004, s. 242).

2.1.2. Tesis Sayisinin Belirlenmesi

Tesis yer se¢ciminin belirlenmesi ayni zamanda tesis sayisinin belirlenmesini de i¢cermeli-
dir. Firmalar tesis yerinin belirlenmesinden ¢ok optimum tesis sayisini belirlemeye ¢alis-
malidirlar. Son yillardaki trend ise firmalarin dagitim aglarindaki tesis sayisinin azaltil-
mas1 seklindedir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 243). Tesis sayisinin artmasi sabit mali-
yetlerin artmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle firmalar, bir taraftan sabit maliyetleri
azaltmaya calisirken 6te yandan pazara olan yakinliklarini ve reaksiyonlarini artirmaya

caligmaktadir. Bu nedenle optimum tesis sayisinin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir.

Az sayida firma kurulus asamasinda biiyiik 6l¢ekli iiretim ve dagitima ihtiya¢ duyar. Ge-
nellikle firmalarin iiretim ve dagitim tesislerinin sayis1 zaman icinde artar. Ilave dagitim
ve Uretim tesisleri ihtiyact ¢ogu zaman bir kurulusun mevcut tesislerdeki hizmet perfor-
mans1 "kabul edilebilir" seviyelerin altina diistiigiinde ortaya ¢ikar. Ornegin, perakende-
ciler, baz1 magazalari artik mevcut tesislerden 3 giin i¢inde stirekli tedarik edilemediginde
bir dagitim merkezi ekleyebilir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 243). Diger bir ifadeyle,
tesis sayisinin belirlenmesinde isletmenin dagitim polititikalar1 6nemli olmaktadir. Bazi
isletmeler bir tesis basina maksimum ka¢ magaza olacagini belirlerken bazi isletmeler

tesis ile magaza arasindaki transit siireleri dikkat almaktadir.

Tesis sayisinin belirlenmesine yonelik analitik prosediirlerin ¢ogu, ilgili permiitasyon sa-
yisinin yani sira bir dagitim ag1 i¢indeki mevcut tesisler arasindaki tamamlayici iligkiler
nedeniyle bilgisayarlara baglhdir. Ornegin, 250 magazali ve bes dagitim merkezli bir or-
ganizasyonun bir dagitim merkezini ekleyip ¢ikarmayacagini analiz etmek kendi basina
zorlayici bir konudur. Her dagitim merkezinin belirli sayida perakende yeri sunmak iizere
tasarlandiginda ve diger dagitim merkezlerinden birine veya birkagina yedek olarak hiz-
met etmesi planlandiginda karar daha da karmasik hale gelir. Ayrica, farkli miisteri hiz-
metleri diizeylerine duyarlilik analizi yapmak, miisteri hizmetinin seviyesine bagl olarak
tamamen farkli bir dizi ideal tesis yeri ile sonuglanabilir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s.
243).
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Tesis sayisinin yiiksek olmasinin ve diisiik olmasinin bir takim sonuglart bulunmaktadir.

Isletmelerin bu sonuglar1 géz 6niinde bulundurarak karar vermeleri gerekmektedir.

Tablo 8. Depo Sayis1 Karsilastirmasi

Kriter Yiiksek Te- Diisiik Tesis(Depo)
sis(Depo) Sayisi Sayis1

Envanter Maliyeti Yiiksek Diistik
Miisteriye Cevap Verme Hizi Hizli Yavas
Isletme Maliyeti Yiiksek Diistik
Nakliye Maliyeti - Sirket i¢i Yiiksek Diistik
Nakliye Maliyeti - Miisteriye Diistik Yiiksek
Sistem Maliyeti Yiksek Diistik

Kaynak: Richards, G. (2014). Warehouse management: a complete guide to improving efficiency and mi-
nimizing costs in the modern warehouse. London: Kogan Page Publishers, s.21

Tablo 8’de depo sayisinin etki ettigi kriterler belirtilmistir. Tabloda belirtildigi tizere depo
sayis1 arttikca envanter maliyeti artacaktir. Buna karsilik miisteriye cevap verme hizi depo
sayisina bagli olarak artacaktir. Isletmelerin depo sayisina karar verirken bu kriterleri goz

oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

Depo sayisinin artmasiyla ortaya ¢ikan maliyetlerden en 6nemlisi stok tutma maliyetidir.
Depo sayis1 artti§1 zaman her depoda emniyet stogu kadar envanter olusacagi i¢in stok
tutma maliyeti artmaktadir. Depo sayisinin artmasi veya azalmasiyla stok tutma maliye-
tinin emniyet stogu nedeniyle nasil degisecegine iliskin David Maister tarafindan Kare-
kok Kurali gelistirilmistir. Hesaplama asagidaki formiile gore yapilmaktadir (Richards,
2014, s. 21):

Stok Tutma Maliyeti Degisimi (%) =[1 — (Vx / Vy ) x100

Buradaki y mevcut depo sayisini, x ise istenen depo sayisim gdstermektedir. Ornegin,
mevcutta 10 deposu olan bir firma depo sayisin1 12’e ¢ikarmasi halinde emniyet stogu
nedeniyle stok tutma maliyeti %9 artacaktir. Buradaki hesaplama sadece emniyet stogu
acisindan yapilmaktadir. Diger faktorlerin etkisinin olmayacagi kabul edilmistir. Karar
verme asamasinda diger faktorler ( iirin 6zellikleri, tedarik¢i 6zellikleri vb.) de dikkate

alimmalidir (Richards, 2014, s. 21).
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Kuruluslarin lojistik aglarindaki tesis sayisin1 ve yerini belirlemelerine yardimer olacak

bir dizi yazilim paketi bulunmaktadir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 244).

2.1.3. Tesis Yer Secimini Etkileyen Genel Faktorler

Fiziksel mallar ¢esitli pazarlarda satilmak iizere tasarlanmis ve hammadde, bilesen par-
calar1 ve is giicliniin birlesiminden olusmakta olup bu karisim iiriinden {iriine degismek-
tedir. Dolayisiyla hammaddeler, bilesen parcalari, iscilik ve pazarlarin tiimii imalat, is-
leme ve montaj tesislerinin nereye yerlestirecegini etkilemektedir. Depolar, dagitim mer-
kezleri ve capraz baglama tesisleri iirlinlerin dagitiminmi1 kolaylastirmak i¢in vardir. Bu
tesislerin yerleri ise iirtinlerin satildig1 tiretim tesisi yerinden ve hizmet edilen pazarlardan
etkilenir. Tesis yer se¢imini etkileyen faktorlerin goreceli 6nemi tesisin tiiriine, iiriine,
hacmine ve dikkate alinan cografi yere gore degismektedir (Murphy Jr. & Wood, 2004,
s. 245). Bu faktorler asagida kisaca agiklanmaktadir.

2.1.3.1. Dogal Kaynaklar

Bir iiriniin olusmasimi saglamak i¢in kullanilan malzemeler ya dogrudan (madencilik
veya balik¢ilik 6rneklerindeki gibi) ya da dolayl olarak (¢ift¢ilik 6rneginde oldugu gibi)
yerden ve denizden c¢ikarilmalidir. Bazi durumlarda bu kaynaklar malzemelerin veya
iiriinlerin tiiketilecegi noktadan ¢ok fazla uzaklikta olabilir. Islenmesi sirasinda agirlikla-
rin1 kaybetmeyen malzemeler saf malzeme olarak adlandirilmakta ve bu malzemeler i¢in
isleme noktas1 hammadde kaynagina ve pazara yakin herhangi bir yerde olabilir .Bununla
birlikte, malzemelerin toplandiklar1 ve ihtiya¢c duyulduklar1 yer arasinda bir noktada is-
lenmesi gerekiyorsa agirlik kaybetme veya agirlik kazanma o6zellikleri tesis yeri i¢in
onem kazanmaktadir. Eger malzemeler islenmeleri sirasinda dnemli dlgiide agirlik kay-
bediyorlarsa agirlik kaybeden iiriinler (6rnegin seker pancarindan elde edilen seker) ola-
rak bilinmektedir. Bu {iriinlerin isleme noktasi, gereksiz nakliye iicretlerinin 6denmesini
onlemek icin, genellikle {irinlerin ¢ikarildigi veya hasat edildigi noktaya yakin olmalidir.
Malzemeler isleme sirasinda agrilik kazaniyorlarsa agirlik kazanan tirtinler (6rnegins ise-
lenmis alkolsiiz igecekler) olarak adlandirilmaktadir. Bu iriinleri isleme noktasi ise pa-

zara yakin olmalidir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 245). Dogal kaynaklarin bulundugu
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noktalar tesis yer se¢iminde bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki s6z konusu
depolar hammadde depolama veya bitmis iiriiniin depolandig: iiretim depolaridir. Zira
fabrikalarin yer se¢iminde dogal kaynaklarin konumu ve sekli 5nemli olmaktadir. Ureti-
min oldugu her yerde depolama ihtiyaci oldugu asikardir. Bu noktada dogal kaynaklar,

iiretim yerinin se¢imin nedeniyle depo yeri se¢iminde etkili olmaktadir.

2.1.3.2. Niifus Karakteristikleri

Niifus iirlinler i¢in bir pazar ve de potansiyel bir is giicii kaynagi olarak goriilebilir
(Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 246). Uretim ve lojistik faaliyetlerde is giicii goz ardi
edilemeyecek bir noktadir. Bu nedenle is giiciinilin kolay saglandig1 bolgeler depo yeri
seciminde etkili olmaktadir. Zira, tesisin oldugu bélgeden is giicli saglanamamas1 duru-
munda is giicii daha uzak noktalardan saglanmak zorunda kalinmaktadir. Bu durumda
hem personelin tasima maliyetleri artacak, hem de personel istihdami zorlagsacak ve daha

fazla ticret maliyeti olusacaktir.

Tiiketici tirtinlerini planlayanlar mevcut ve potansiyel tiiketicilerin ¢esitli tutumlarina ol-
dukca fazla dikkat etmektedirler. Planlayicilar1 sadece niifusun sayisal degisimine (nice-
lik) degil ayn1 zamanda niifusun karakteristik 6zelliklerine (nitelik) de bu 6zellikler satin
alma aligkanliklarm etkiledigi i¢in ilgi gostermektedirler. Niifusun niceligi ve niteligi
konusunda daha ayrintili bilgi edinmek i¢in birgok iilke 10 yilda bir niifus sayimi1 veya
detayli bir caligma gergeklestirir. Bu caligmalar iilkeden iilkeye ¢esitlilik gosterse de plan-
layicilara niifusun biliylime oranlar1 hakkinda bilgi vermektedir (Murphy Jr. & Wood,
2004, s. 247). Bu anlamda niifus karakteristikleri, satis noktalar1 tizerinde etkili oldugu
i¢in depo yeri secimini etkilemektedir. Isletmeler niifus dzelliklerini gdz 6niinde bulun-
durarak satis noktalarini belirlemektedir. Buna bagl olarak isletmeler ilgili satis noktala-

rin1 besleyecek depo yerlerinin ve dagitim aglarinin yapisini belirlemektedir.

Is giicil, iiretim, isleme, montaj ve dagitim yer seciminde birincil bir dneme sahiptir. Or-
giitler, uygun is giiciiniin boyutu, is giiciiniin issizlik orani, is giicliniin yasi, beceri ve
egitim profili, gegerli iicret oranlari, is giiciiniin ne dl¢iide sendikalasacagi veya sendika-
lagabilecegi gibi is giicii ile ilgili niteliklerle ilgilenebilirler. Bu ve diger is giicii 6zellikleri

birbirleri ile iliski icindedirler. Ornegin, is giiciiniin yas1 ile gegerli iicret oranlar1 arasinda
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pozitif yonlii bir iligki olabilecegi gibi bazi1 6zellikler arasinda ise negatif yonlii bir iligki
s0z konusu olabilir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 247). Niifusun yas ve diger 6zellikleri
ile licret arasindaki iliski isletmelerin maliyetleri {izerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu
durum da isletmelerin ilgili bolgede niifusu goz 6niinde bulundurmalarin1 zorunlu kil-

maktadir.

2.1.3.3. Vergiler ve Tesvikler

Depolama tesisleri agisindan vergiler ve tesvikler 6nemlidir. Depolama tesisleri ve icer-
dikleri stoklar, ilgili vergilendirme kuruluslari i¢in siklikla temel vergi geliri kaynaklarin-
dan biri olarak incelenmektedir. Vergi politikalar1 yere gore farklilagsmaktadir. Kuruluslar
belirli bir yerin gercek vergi gereksinimlerini belirlemek i¢in bilgili taraflarin uzmanligini
isteyeceklerdir. Belirli bolgelerin vergi sistemleri 6zdes gibi goriinse de, degerlendirme-
lerin nasil yapildiginda veya tahsilatlarin yerine getirilmesi bigiminde 6nemli farklar ola-
bilir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 248-249). Devletler bolgesel kalkinmalar1 saglamak
icin farkli tesvikler saglamaktadir. Bunun yani sira tesvik verilen bolgelere gitmenin ilave
maliyetleri de olmaktadir. Yer se¢ciminde elde edilen tegvikle birlikte katlanilan maliyet
de goz 6niinde bulundurulmalidir. Ornegin, hammadde tedarik noktalar1 ve pazarin Mar-
mara Bélgesi’'nde oldugu bir iiriinde tesvik, i¢ Anadolu Bélgesi’nde olmasi halinde I¢
Anadolu Bolgesi’ne hammadde tasimanin ve tekrar pazara tasimanin maliyetleriyle bir-

likte degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.1.3.4. Ulasim Etmenleri

Ulasim etmenleri ulagimin uygunlugu ve ulagim maliyeti seklinde olup tesis yeri segi-
minde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulagimin uygunlugu, ulasim modlarimin sayis1 kadar
her moddaki 6nerilen bir tesise hizmet edebilecek tasiyicilarin sayisini da i¢ine almakta-
dir. Ulasimm uygunlugunun degerlendirmesi muhtemelen tesisin tiirline baglidir
(Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 250). Ornegin, bir iiretim tesisi hem demir yolu hem de
kamyon servisine ihtiya¢ duyabilirken bir dagitim merkezi sadece kamyon servisine ihti-

yag duyabilir.
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Cografi olarak tesislerin merkezi konumlar1 cogu zaman ulasim maliyetleri ve hizmetle-
rinin sonucu olarak belirtilmektedir. Ulasim maliyetleri baz alindiginda merkezi tesisler
toplam gecis mesafelerini en aza indirgeme egilimindedir. Bu da ulasim maliyetini aza
indirmektedir. Merkezi tesisler ayn1 zamanda tesisin servis alanint maksimum sekle ge-

tirmektedir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 250).

2.1.3.5. Miisteri Etmenleri

Miisteri etmenleri 6zellikle miisteri servisini etkilediklerinden dolayi tiikketim mallari gir-
ketlerinin dagitim tesislerinin yer se¢iminde Onemli bir anahtar rol oynamaktadir
(Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 250). Uretim ve dagitimda esas amag ilgili iiriinleri miis-
terilerine ulastimaktir. Bu nedenle, tesis yeri se¢iminde miisteri her zaman gz Oniinde

bulundurulmasi gereken bir noktadir.

Dagitim tesislerinin belirli bir bolgede yer almasi ile sirketlerin mevcut ve potansiyel
misterilerine daha 1yi hizmet verebilmeleri saglanmis olur (Murphy Jr. & Wood, 2004,
s. 253). Miisterilerin mevcut ve gelecekteki potansiyel talepleri géz oniinde bulundurul-
dugu zaman pazara ulasim konusunda daha proaktif olundugu icin isletmenin basar1 ihti-

mali artmaktadir.

2.1.3.6. Ticari Anlasma ve Birlikler

Tiiketici mallar1 tireten firmalar dagitim sistemlerini daha iyi yonetmek i¢in niifustaki
degisimleri takip ederler ve ayn1 zamanda endiistriyel mallarin pazarlarinda olusan degi-
siklikleri de izlerler. Ticari mal akis ile ilgili genel veri kaynaklar1 niifus rakamlarina
oldukg¢a benzer bir sekilde, ham madde ve yar1 islenmis mallarin hareketlerinde meydana
gelen degisiklikleri belirlemek i¢in incelenebilir. Bu verinin uygunlugu ve kalitesi siklikla
iilkeden tilkeye degisme 6zelligine sahip olmakla birlikte veri toplamadaki farkli yontem-
lerden dolay1 iilkelerdeki verileri birbirleriyle karsilastirmak zor olabilmektedir. Ticari
mal akisi ile ilgili olarak lojistik¢iler 6zellikle tirtinlerin ne kadar iiretildigine ve nereye
gonderildigine 6nem verirler. Bir firma endiistriyel liriinleri i¢in dagitim sistemi ile ilgi-

leniyorsa bu bilgi pazarin nasil isledigini ve pek ¢ok durumda hem iireticileri hem de
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temel miisterileri nasil belirleyebilecegini belirtir. Bu noktada arastirmact var olan du-
rumu anlayacak ve daha diisiik maliyetli bir {iretim dagitim diizenlemesi bulmaya calisa-
caktir. Uluslararasi ticari anlagsmalarin gelismesiyle birlikte, lojistik maliyetlerin belirlen-
mesinde tesisin bulundugu yer énemli olmustur (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 253). Or-
negin, pazar olarak Avrupa Birligi icindeki iilkeleri hedefleyen bir igletme igin {iretim
veya dagitim tesisinin Avrupa Birligi sinirlari iginde olmasi 6nemlidir. Bunun yan1 sira
Avrupa Birligi i¢indeki sinirlarin ortadan kaldirilmasiyla birlikte Avrupa Birligi icindeki
pek ¢ok firma da birlik icindeki diger etkenlere gore iiretim ve dagitim noktalarini belir-

lemektedir.

2.1.3.7. Yasam Kalitesi Etmenleri

Tesis yeri se¢ciminde giderek daha 6nemli hale gelen bir faktor ise yasam kalitesi etmen-
leri olarak adlandirilmaktadir. Yasam kalitesinin standartlastirilmis bir listesinin gelisti-
rilmesi zor olmasina ragmen bunlarin amaglari, bir isyeri veya dagitim tesisinin neresinde
yer alacagmin kararina is dis1 faktorleri dahil etmektir. Yagsam kalitesinin 6rnekleri kiil-
tiirel etkinlikler, yasam masraflari, su¢ oranlar1 ve egitim olanaklar1 olarak 6rneklendiri-
lebilir. Yasam kalitesi etmenleri 6zellikle iilkelerin yabanci tilkelerde tesis yeri segecek-
leri zaman &nemli olabilmektedir. Ornegin, y1lin alt1 ay1 boyunca 120 dereceye erisebile-
cek sicakliklara ragmen, Dubai, Basra Korfezi bolgesinde, en azindan Bat1t Avrupa ve
Kuzey Amerika'dan gelen potansiyel isverenler i¢in 6nde gelen bir sehir olarak goriiliiyor.
Bir yasam kalitesi perspektifinden bakildiginda, Dubai'nin miikemmel otelleri, diinya
standartlarinda bir havaalani, bol ve uygun fiyath konutlari, diisiik vergi ve su¢ oranlari,

aligveris merkezleri ve seckin okullar1 vardir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 254).

2.1.3.8. Diger Ulkelerde Yerlesim

Eger bir firma kendi iilkesi diginda bir dagitim tesisi kurmay1 planliyorsa yasam kalitesi
etmenleri son derece 6nemli bir hale gelmektedir. Diger iilkede tesis kurmaya yonelik
dikkat edilecek faktorlerden digerlerinin ¢cogu devlet ile iligkidir ve hukuk sistemi, siyasal
istikrar, biirokratik santaj, riisvet, korumacilik, milliyetcilik, 6zellestirme ve kamulastir-

manin yaninda sozlesme ve anlagmalara dayalidir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 254).
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Farkl1 bir tilkede tesis kurmak isteyen isletmelerin ilgili tilke hakkinda hukuk sisteminden

toplumsal yapisina kadar pek ¢ok bilgi elde etmesi gerekmektedir.

2.1.3.9. Ozellestirilmis Yer Secimi Etmenleri

Uretim, montaj, dagitim yerlerinin seciminde bundan &nceki boliimde agiklanan etmenler
daha genel olarak ifade edilebilirken bu boliimde daha 6zel olan etmenlerden s6z edil-
mektedir. Bu etmenlerin biiytik bir kismi1 yer secim karari i¢in biiyiikk 6neme sahip olabi-
lecek goriinmez siirlardir. Arazinin nasil kullanilacag: yoniinde belirli sinirlamalar ola-
bilir. Ornegin, bir depoya sadece toptan veya diger ticari islemler i¢in izin verilmis olabi-
lir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 255). Bu kapsamda iilkemizde organize sanayi bolge-
lerinde depo ve dagitim merkezi kurmakta sikintilar yagsanmaktadir. Zira organize sanayi
bolgelerinde sadece belli bir faaliyet kolunda faaliyet gdsteren isletmelere izin veril-
mekte, bunun disindaki faaliyetlere izin verilmemektedir. Ornegin, plastik¢iler organize
sanayi bolgesinde depo agmakta sikinti yaganmakta, ruhsat almak i¢in liretim detaylari
istenmektedir. Boyle bir organize sanayi bolgesi i¢cinde depo kurmak isteyen bir isletme-

nin Oncelikle organize sanayi bolgesi yonetimiyle mutabik kalmasi gerekmektedir.

2.1.3.10. Serbest Ticaret Bolgeleri

Bir tesisin yerlestirilebilecegi 6zel bir alan yabanci ticaret bolgesi veya 6zel ekonomik
bolge olarak bilinen serbest ticaret bolgesidir. Serbest ticaret bolgeleri siklikla su baglant
noktalarina ya da bu noktalarin yakinlarina yerlestirilmisken hava alanlarina veya hava
alanlarinin yakinlarina da yerlestirilebilir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 255 - 256). Ser-
best ticaret bolgelerinin 6zel durumlari (taninan ayricalik ve kisitlamalar) nedeniyle ser-
best bolge icinde veya yakininda depo kurmak, operasyonun verimliligi agisindan 6nemli

olabilmektedir.

Tesis(Depo) yeri se¢imine etki edden faktorler Sekil 11°de gosterilmistir.
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Dogal Kaynaklar

Serbest Ticaret Niifus
Bélgeleri Karakteristikleri
Ozellestirilmis Yer Vergiler ve
Segimi Etmenleri tegvikler

Depo Yeri Segimi

Diger Ulkelerde

Yerlesim Ulagim Etmenleri

Yasam Kalitesi

. Misteri Etmenleri
Etmenleri 3

Ticari Anlagma ve
Birlikler

Sekil 11. Tesis Yeri Se¢imine Etki Eden Faktorler

Pekgok kriter olmasina ragmen 6zetle depo yeri seciminde etkili olan faktorler asagidaki

sekilde 6zetlenebilir (Acar & Cakmak, 2013, s. 37-38):

e Miisteri taleplerine hizli cevap verebilmek icin bir depo kuruluyorsa, ilgili depo-
nun miisterilere yakin olmasi 6nemlidir.

e Uretilen iiriinleri depolamak ve iiretim devamliligmni saglamak amaciyla depo ku-
ruluyorsa, deponun fabrikaya yakin olmasi 6nemlidir.

e Depolanacak iiriiniin ¢esidi de depo yeri se¢ciminde etkilidir. Hizl1 bozulan {iriinler
olmasi1 halinde depolarin miimkiin oldugunca miisteriye yakin olmas1 ve kiigiik
olmasi gerekirken raf 6mrii uzun olan {irtinler i¢in daha biiyiik depolar kurulabilir.

e Bunlarin disinda dagitim bdlgesinin trafik durumu, depo yapilacak bos binanin
veya alanin bulunabilirligi, personel tedarik kaynaklar1 gibi pek ¢ok etkenin de

g6z Onilinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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2.1.4. En Diisiik Maliyetli Yeri Bulmak

Bir¢ok iiriin birkag malzeme girdisinin ve is¢iligin birlesiminden olusmaktadir. Gelenek-
sel tesis yer se¢imi teorisi kullanilarak bir veya birkag yerin tagima maliyetlerini minimize
edecegi gosterilebilir. Her ne kadar bir¢ok yerlesim probleminin ¢6zlimii i¢in bilgisayar
analizi gerekse de ilgili parametrelerin ¢ok karmasik olmadigi durumlarda bdyle bir ana-
lize ihtiya¢ duyulmayabilir. Sonug olarak sebeke sistemleri optimal (en diisiik maliyetli)
yerin se¢imi i¢in kullanilabilecek bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Murphy Jr.

& Wood, 2004, s. 256).

Yer secimi analizinde sebeke sistemleri onemlidir ¢iinkii uzamsal iligkilerin nispeten basit
matematiksel araglarla analiz edilmelerine imkan tanirlar. Sebeke sistemleri haritaya yer-
lestirilen dama tahtas1 kaliplaridir ve sebeke iki yonlii numaralandirilir: yatay ve dikey.
Geometri derslerinden hatirlanacagi iizere bir dik tiggende hipoteniisiin uzunlugu, dik ke-
narlarinin karelerinin toplaminin kare kokii olarak hesaplanmaktadir. Sebeke sistemleri,
haritada kuzey- giiney ve dogu-bati ¢izgilerine denk gelecek sekilde yerlestirilir (Murphy
Jr. & Wood, 2004, s. 256).

Var olan tesislere olan uzakligi en aza indirmek (minimize etmek) i¢in agirlik merkezi
yaklagimi kullanilabilir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 256). Sekil 12, var olan 5 pera-
kende magazasinin haritasinin lizerine yerlestirilmis bir sebeke sistemini gostermektedir.
Her magazanin ayn1 hacmi aldig1 ve diiz ¢izgi uzakliklar1 kullanildig1 varsayilarak bes
magazaya hizmet verecek depolama tesisi i¢in en iyi (en diisiik maliyetli) yer, perakende
magazalarinin ortalama kuzey- giiney koordinatlarini ve ortalama dogu- bati1 koordinat-
larini alarak belirlenir. Sekil 12°de sebeke sisteminin sol alt (giineybati) kosesi sifir (0,0)
olarak isaretlenmistir. Dikey (kuzey-giiney) eksen, (0,0) noktasinin kuzeyine dogru olan
uzakliklar1 gostermektedir. Yatay (dogu-bati) ekseni doguya dogru uzakliklar1 gosterir.
Bu 6rnekte kuzey yoniinde toplam uzaklik 8 (1+2+1+3+1) olup ortalamasi 1,6’dir. Dogu
yoniinde toplam 14 (1+14+3+4+5) olup ortalamasi 2,8 dir (Murphy Jr & Knemeyer, 2016,
s. 165). Bu durumda biitiin magazalarin esit miktarda iiriin aldig1 ve depo yerinden kay-
nakl1 farkli bir maliyet olusmadig1 varsayimai ile en uygun nokta dogu yoniinde 2,8, kuzey

yoOniinde 1,6 koordinatidir.
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Sekil 12. Sebeke Sisteminde Magaza Uzakliklar

Yukaridaki 6rnekte magazalarin taleplerinin esit olacagi kabul edilmisti. Ancak magaza-
larin talepleri 6ngoriilebiliyorsa bu ¢alismaya magazalarin talepleri de dahil edilerek agir-

liklr agirlik merkezi yontemi kullanilabilir (Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 258).

Tablo 9. Sebeke Sisteminde Magaza Uzakliklar

X Y Aylhk Talep
(Dogu) (Kuzey) Miktari Dogu x Ta- Kuzey x Ta-
Magaza (100 km) (100 km) (ton) lep Miktar1  lep Miktar
1 1 1 50 50 50
2 1 2 20 20 40
3 3 1 30 90 30
4 4 3 25 100 75
5 5 1 80 400 80
Toplam 205 660 275
Agirlikli Ortalama 3,22 1,34

Tablo 9’da gosterildigi iizere en uygun depo noktasini tespit etmek i¢cin magazalarin talep
miktarlar1 dikkate alinmistir. Magazalarin talep miktarlari ile mesafeler carpilarak agir-
liklar tespit edilmistir. Ornegin, 4 numarali magazanin dogu yoniindeki mesafesi 4 birim,

siparis miktar1 25 ton oldugu i¢in dogu yoniindeki agirligi 100 (4x25)’diir. Ayni
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magazanin kuzey yoniindeki mesafesi 3 birim, siparis miktar1 25 oldugu i¢in kuzey yo-
niindeki agirhi@ 75 (3x25)’tir. Biitiin agirliklarin toplami dogu yoniinde 660, kuzey yo-
niinde 275’tir. Toplam agirliklarin toplam hacim olan 205’e boliinmesiyle dogu yoniinde
3,22, kuzey yoniinde 1,34 elde edilmektedir. Ayni1 6rnekte magazalarin siparis miktarlar
da dikkate alindig1 zaman en uygun depo noktasi dogu yoniinde 3,22, kuzey yoniinde 1,34

olarak tespit edilmistir.

2.2. Depo Tiirleri

Lojistik sektoriinde farkli bakis agis1 ve degerlendirme kriterlerine gore depolar siniflan-
dirilabilmektedir. Bu siniflandirmada depolanan iiriiniin 6zellikleri, deponun yapisi, kul-
lanilan teknoloji, miilkiyet bicimi, yerlesim yeri, giimriik durumu gibi kriterler etkili ola-
bilmektedir. Bu agidan depolar hammadde deposu, tekstil deposu, bitmis {iriin deposu,
tam otomatik depo, soguk hava deposu, serbest depo vb. sekilde ifade edilebilmektedir.
Genel olarak depolarin siiflandirilmasinda asagidaki kriterler kullanilmaktadir (Erdal,

Gorgiin, & Saygili, 2010):

e Hava kosullarindan korunma derecesine gore,

e  Uriiniin tiirii ve dzelliklerine gore,

e Miilkiyetine gore,

e Isletme fonksiyonuna gore,

e Yerlesim yerine gore,

¢ Otomasyon derecesine gore.
Bir depo degerlendirilirken her bir kriter igin ayr1 ay1 degerlendirilmelidir. Ornegin, bir
depo hava kosullar1 acisindan kapali depo iken yerlesim yerine gore merkezi depo olabi-
lir. Ayrica bir deponun her kriter i¢cinde sadece bir grupta yer alma mecburiyeti bulunma-
maktadir. Ornegin, bir deponun hem agik hava bdliimii hem de kapali alan béliimii olabi-
lir. Ayn1 sekilde bir depo hem hammadde deposu hem de bitmis {iriin deposu olarak kul-

lanilabilir.
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2.2.1. Hava Kosullarindan Korunma Derecesine Gore Depolar

Depolanan iiriinlerin bir kismi1 dis ortam etkilerinden ( sicaklik, hava sartlari, giines vb.)
korunma ihtiyaci olmazken bazi iirlinlerde {iriinleri dis ortamin etkilerinden korumak ge-
rekmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde depolar dis ortamdan korunma derecesinde
gore acik hava depolar1 ve kapali depolar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Kapali depolar da
kendi i¢inde iklimlendirilmis depolar ve iklimlendirilmemis depolar olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.

2.2.1.1.  Agik Hava Depolar

Depolama alaninin etrafinda ve iizerinde dis ortam etkilerinden koruyacak bir yapi (bina)
bulunmayan depolardir. A¢ik hava depolarinda genellikle bir kullanilacak alanin etrafi
iirinleri muhafaza etmek i¢in tel, duvar vb. malzeme ile ¢evrilir ve giris ve ¢ikislar kontrol
altina alinir. Thtiyag olmasi halinde zemin diizeltilir. Agik hava depolarinda muhafaza
edilen iirlinler genellikle dis ortam sartlarindan ( sicaklik, giines 15181, riizgar vb.) etkilen-
meyen Uriinlerdir. Acik hava depolarinda depolanabilecek tiriinlere 6rnek olarak araba,
tomruk, tugla, geri doniisiim triinleri, baz istasyonlar1 verilebilir. Bunun yan1 sira kisa
donemli olarak kapali depolarda depolanmasi gereken bazi malzemeler kisa donemli ola-
rak dis sahada depolanabilmektedir. Bunun i¢in ¢6ziim olarak iiriinlerin iizeri naylon

branda, musamba gibi bir malzeme ile ortiilmektedir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010).

2.2.1.2. Kapali Depolar

Depolama alaninin etrafinin ve iistiiniin ¢esitli malzemelerle (betonarme, ¢elik, panel vb.)
kapatildigi depolardir. Bu depolarin amaci iirtinleri dis ortam sartlarindan (sicaklik, giines
15181, yagmur, riizgar vb.) korumaktir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010). Bunun yan sira
depolanan tiriinler dis ortamdan etkilenmeyecek olsa bile cok degerli iiriin olmas1 halinde

(liiks araglar gibi) yine kapali depolar tercih edilebilmektedir.

Tabi Ortam ve iklimlendirilmis Depolar: Kapali depolarda bazi durumlarda sadece
deponun etrafini ve {istlinii kapatmak yeterli olmamaktadir. Depolama ortaminin sicak-

lik ve nemini de kontrol altina almak gerekmektedir. Bu nedenle kapali depolar tabi
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ortam depolar1 ve iklimlendirilmis depolar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tabi ortam
depolarinda deponun etrafi ve iistii kapatilmakta, depo i¢ine giren giines 15181 kontrol al-
tina alinmakta ve disaridan riizgar, yagmur ve su girisi engellenmektedir. Iklimlendiril-
mis depolarda deponun sicaklik ve nemi iiriin sicakligina uygun hale getirilir. Bu sayede
depolanan iiriinlerin bozulmadan muhafaza edilmesi saglanir. Et, siit, dondurma, sebze,
cikolata kaplamali {iriinler, ila¢ gibi {iriinler bu kapsamda olan iiriinlerdir. Bu {iriinlerin
iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar belli sicaklik araliginda bulundurulmasi ge-
rekmektedir (Erdal, Gor¢lin, & Saygili, 2010). Bunun yani sira bazi {iriinlerin (sigara,
puro gibi) sicaklikla birlikte ortam neminin de belli bir aralikta olmas1 gerekmektedir.
Bu durumda deponun neminin de izlenmesi ve kontrol altinda tutulmas: gerekmektedir.
Kapal1 depolarda dikkat edilmesi gereken bir diger husus iiriinlerin koku etkilesimidir.
Bazi iirtinler koku verirken baz {iriinler kokuya karsi ¢ok hasssas olup ortamdaki ko-
kuyu hemen alabilmektedir. Ornegin, kahve, cikolata iiriinlerin koku verme ve koku
alma hassasiyetine gore depo i¢inde bolmeler olusturmak, deponun havalandirma hizili

artirmak veya birbirlerine uzak olarak konumlandirmak gerekmektedir.

2.2.2. Uriiniin Tiirii ve Ozelliklerine Gére Depolar

Depolanan {iriin tiirtine gore depolar iiriinilin {iretim stireci i¢indeki asamalar1 dikkate ali-
narak hammadde, yar1t mamul ve tamamlanmis iirlin olarak {i¢ grupta incelenmistir. Ta-
mamlanmis iirlin depolar1 ise kendi i¢cinde ayrica ele alnmaktadir. Burada {iriiniin ismi,
kategorisi veya sektorli dikkate alinarak isimlendirilmektedir. Gida depolari, perakende
depolari, tehlikeli madde depolar1 ve tekstil depolar1 bu isimlendirmeye 6rnek verilebilir

(Erdal, Gorg¢iin, & Saygili, 2010, s. 11).

2.2.2.1. Hammadde Depolari

Hammadde depolar1 tiretimde kullanilacak hammadde ve malzemelerin depolandig agik
veya kapali alan depolaridir. Genellikle bu depolar iiretim tesisi ile ayn1 yerde bulunmak-

tadir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 11).

Hammadde depolarinda tiriinlerin muhafaza edilmesinin yani sira iiretime hazirlik siireg-

leri de yer almaktadir. Uretim faaliyetleri disinda kalan biitiin islemler hammadde depo
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personeli tarafindan yapilabilmektedir. Bu islemler arasinda hammaddelerin kalite kont-
rollerinin yapilmast, kolilerinin a¢ilmasi, tiriinlerin gruplandirilmalari, etikeklenmesi gibi
islemler yer almaktadir. Buradaki amag iiretim siireclerini sadelestirmek ve tiretim disin-
daki iglemleri gerceklestirmektir (Gorgiin, 2013, s. 20). Hammadde depo is siiregleri Sekil

13’°te gosterilmistir.

[c] D|E D|E D|E D|E [c]

| c ] D|E DD D|E b|D | c]

| c | D|D D|D D|D D|D | c|
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| c | c|po clc clo clc | c|

L c|C c|C B c|C c|C B L

C cl|c|p cC|C cC|C cl|c|p cC|C CcC|C c|c|p C

¢ | clc B| C clc B|C I c|
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| c] B[ B B| B BB B8 | c]

| B | B|B AlB B|B AlB | c|

| B | AlB AlB AlB AlB | B |

| B | AlB AlB | AlB AlB B
Toplama Ayristirma Gruplama Uretime Sevk
AlA|B AlA AlA AlA s
clclp E>AAABE> CC|:> clc |:>cc [>';
AlA[B clc|c|p AlB AlB AlB -
clc|p c|D Cc|D c|p =

Sekil 13. Hammadde Depo s Siiregleri
Kaynak: Gorgiin, O. (2013). Depo ve Envanter Yonetimi. Istanbul: Beta Yayncilik. s.20

2.2.2.2.  Yari Mamul Depolari

Yart mamul, iiretim siireci heniiz tamamlanmamus {iriinler olup tek basina bitmis iiriin
vasfi tagimayan tirtinlerdir. Yart mamuller, daha sonra bazi liretim siireglerinden gecerek
bitmis iiriin haline gelirler. Yar1 mamuller, isletme iginde iiretilebilecegi gibi disaridan da
satin alinabilmektedir. Yar1t mamul depolari, {iretim i¢inde kullanilacak olan yar1t mamul-
lerin muhafaza edildigi depolardir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 11). Hammadde
depolarinda heniiz liretim agamasina girmemis malzemeler bulunurken yar1 mamul depo-
larinda iiretim siirecine girmis ancak nihai iiriin haline gelmemis malzemeler bulunmak-

tadir. Bu depolar tiretim stirecinde farkli asamalarda olabilir (Tanyas & Baskak, 2012).

49



2.2.2.3.  Tamamlanms Uriin Depolar

Tamamlanmis iirlin depolari, liretim siireci tamamlanan {iriinlerin depolandig1 depolardir
(Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 11). Bu depolar, iiretim tesisi ile miisteri arasinda
tampon stok gorevini yerine getirmektedir. Genellikle tamamlanmis iirtin depolarina
hammadde ve yart mamuller alinmaz. Buradaki amag bitmis iirliniin miisteri sevkini hiz-

lica yapmak ve hammadde ve yar1t mamul siire¢lerinden sevkiyat hizinin etkilenmemesi-

dir (Gorgiin, 2013, s. 20).

Uretim sonrasi faaliyetlerin gsterildigi tamamlanmus {iriin depolarinda bir takim ilave
islemler de yapilabilmektedir. Bunlar arasinda iirtinlerin etiketlenmesi, paletlenmesi gibi
islemler yer almaktadir. Buradaki amag ise s6zkonusu islemlerin iiretim faaliyeti disina
cakartilarak iiretimin sadelestirilmesi ve hizlandirilmasidir. Bu faaliyetlerin bir kismi
iirtinler tiretimden alindiktan sonra yapilabilecegi gibi bir kismi da iiriinler sevk edilme-

den hemen Once yapilmaktadir. Tamamlanmis {iriin depolarinin ig siirecleri Sekil 14°te

gosterilmistir.
Uretimden l:">
Girig

[c] D|E D|E D[E D[E [c]
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Sekil 14. Tamamlanmis Uriin Depolari Is Siiregleri

Kaynak: Gorgiin, O. (2013). Depo ve Envanter Yonetimi. Istanbul: Beta Yayncilik. s.22

Sekil 14°te bahsedilen is sliregleri genel siiregler olup iiriin grubu, sektorii veya iiriin

tehlike sinif1 gibi farkli nedenlerle siiregler farklilasabilmektedir.
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Bunun yani sira tamamlanmais iiriin depolar1 bazen sektor, iiriin grubu veya lirtinlerin s1-
niflartyla da anilmaktadir. Ornegin, gida iiriinleri igin depolar gida depolar1 olarak isim-
lendirilirken, perakende sektorii liriinleri i¢in perakende depolari olarak isimlendirilmek-
tedir. Tehlikeli madde sinifindaki {iriinler i¢in depolar tehlikeli madde depolar1 olarak

isimlendirilmektedir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 12).

2.2.3. Miilkiyetine Gore Depolar

Depo ¢esitleri miilkiyeti agisindan ele alindiginda 6zel depolar, kamu kurumlarina ait de-
polar, finansal kiralama(leasing) depolar1 ve kontratli depolar olarak gruplandirilmakta-
dir. Bunlar arasinda kamu kurumlarina ait olanlar digindakiler isletmelerin stratejileri ger-
cevesinde olusan depolardir. Bazi isletmeler faaliyetlerini 6zmal depolarda icra ederken,

bazilar1 kiralama veya leasing yontemini tercih etmektedir.

2.2.3.1.  Ozel (Ozmal) Depolar

Ozel depolar, deponun miilkiyetinin faaliyet gdsteren isletme veya kisiye ait oldugu de-
polardir. Depodaki biitiin yatirimlar ( insaat, raf sistemi, altyapi vb.) miilk sahibi olan
isletme tarafindan yapilmaktadir. Depo operasyonlari, is giicii, ekipmanlar, sigorta, risk
ve tehlikeler (yangin, deprem, sel, su baskini vb.), maliyet ve vergiler igletme sorumlulu-
gundadir (Tanyas & Baskak, 2012). Ozel depolar baz1 isletmelerde iiretim tesisi i¢inde
oldugu gibi faaliyetlerine gore farkli cografyalarda hammadde, yart mamul ve bitmis iiriin

deposu olarak kullanilabilmektedir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 12).

Ozel depolar, siiregleri, operasyon yapisi ve iiriin gruplari ¢ok degismeyen veya degisimi
ongoriilebilen isletmeler icin dogru bir karar olarak uygulanmaktadir. Isletmeler mevcut
ve gelecekteki muhtemel degisiklikleri g6z 6niinde bulundurarak bu yatirimlar1 yapmak-
tadir. Uriin grubu, operasyon yapisi veya siiregleri degisen firmalar igin 6zel depo yatirimi
dogru bir karar olmayabilir. Ornegin, biskiivi iireten ve iirettigi iiriiniin palet yiiksekligi,
palet agirlig1 vb. ozellikleri belli olan bir firma i¢in depo yatirimi dogru olmaktadir. An-
cak sattig1 iirlin siirekli degisen, farkl tedarikg¢ilerden farkl: ytiksekliklerde {iriin alan bir

perakende firmasi i¢in 6zmal depo yatirimi dogru olmamaktadir.
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2.2.3.2.  Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Depolar

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan isletilmekte olan ve miilkiyetleri bu kurum ve ku-
ruluslara ait olan depolardir. Hastane, adliye, {iniversite, belediye vb. kurumlarin kendi-
lerine ait depolar1 bulunmaktadir. Ayni sekilde deniz ve hava limanlarinda, konteyner
sahalar1, demiryollarina ait terminal ve ambarlar bu kapsamda yer almaktadir (Erdal, Gor-

¢lin, & Saygili, 2010, s. 12).

2.2.3.3. Kontratli Depolar

Kontrath depolarda depo miilkiyeti isletme disindaki farkl bir isletme veya kisiye ait olup
deponun tamami veya bir kismi isletme tarafindan belirlenen s6zlesme ¢ergevesinde ki-
ralanmaktadir. Ellegleme hizmetleri baz1 durumlarda kiraya veren tarafindan bazi durum-
larda kiraci tarafindan yapilmaktadir (Tanyas & Baskak, 2012). Kiralama yonetmiyle
isletmeler depolarin ilk yatirim maliyetlerinden kurtulmus olmaktadir. Ote yandan is-
letme kendi alanina odaklanarak gelisim ve rakabet istiinliigii saglamaktadir (Erdal,
Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 13). Kiralama yontemi, iirin grubunda degisiklik, biiyiime

veya kiiciilme halinde isletmeye esneme sans1 vermektedir.

2.2.3.4. Finansal Kiralama (Leasing) Depolar

Leasing depolar, finansal kiralama firmalar1 aracilig1 ile alinan veya yaptirilan depolardir.
Finansal kiralama (leasing) yonteminde depo leasing firmasi tarafindan yaptirilmakta
veya satin alinmakta, igletme ile leasing firmasi arasinda bir sézlesme yapilmaktadir. Bu
sOzlesmenin siiresi, kapsami, icerigi ve sézlesme sonunda opsiyonlar detayl bir sekilde

incelenmelidir(Erdal, Gorglin, & Saygili, 2010, s. 13).
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2.2.4. isletme Fonksiyonuna Gore Depolar

Isletme fonksiyonuna gore depolarin incelenmesiyle kastedilen deponun isletme icinde
hangi fonksiyonu icra ettigidir. Bu agidan depolar isletmelere lojistik, dagitim, genel sak-

lama veya hizmet fonksiyonlarini saglamaktadir ve depolar bu isimlerle anilmaktadir.

2.24.1.  Lojistik Depolar

Lojistik depolari, lojistik servis saglayan firmalar tarafindan isletilen, bir ya da birden
fazla miisteriye lojistik hizmet saglanan depolardir. Bu depolarda lojistik firmalar1 pek
cok firmaya pek c¢ok lojistik hizmet saglayabilir. Depolama, tasima, dagitim, katma de-
gerli hizmetler vb. pek cok lojistik hizmeti bu depolardan almak miimkiindiir (Erdal,
Gor¢iin, & Saygili, 2010, s. 13). Bu depolarin isletmelere sagladigi en 6nemli avantaj dis
kaynak kullanimi ile kendi alanlarina odaklanmalar1 ve pazarda rekabet avantaji sagla-
malaridir. Bunun yaninda isletmeler, operasyonlarindaki degisime gore degisken hizmet-

ler alma firsati elde etmektedir.

2.24.2. Dagitim Depolari

Dagitim depolart miisterilerin tedarikc¢ilerinden veya iiretim tesislerinden yiiksek mik-
tarda iirlinlin dagitilmak iizere belirli siireli depolandig1 depolardir. Dagitim depolarinda
farkli miisterilerin tiriinleri sevk edilmek iizere gelmekte, miisterilerin talepleri dogrultu-
sunda elleglenmekte ve sevk edilmektedir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 13). Dagi-
tim depolarina gelen {iriin ¢esitliligi oldukca fazla oldugu halde siparisler kii¢iik miktar-
larda gelebilmektedir. Bu nedenle dagitim depolarinin verimliligini belirleyen siparis top-
lama operasyonunun verimliligidir. Bu nedenle dagitim depolarinda en yiiksek verimli-
lige ulasilabilecek minimum yatirim ve operasyon maliyeti ¢cercevesinde verimlilik he-

saplanmalidir (Rouwenhorst, ve digerleri, 2000).
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2.24.3. Genel Saklama Depolart

Genel saklama depolari, muhafaza edilen esya degeri, 6zellikleri ve isgal ettigi alana gore
belli bir stire i¢in licret alinan depolardir. Ev ve ofis esyalari, araclar, is makineleri bu tiir

depolarda saklanmaktadir (Erdal, Gorglin, & Saygili, 2010, s. 14).

2.2.4.4. Hizmet Depolari

Hizmet depolari, ¢ok sayida ve farkli 6zellikteki malzemeleri saklamak ve bu esnada basit
veya karmasik uygulamalar1 yapmak icin tasarlanmis depolardir. Ornegin, gida sektd-
rlinde faaliyet gosteren bir firmanin dondurulmus, tabi ortam ve soguk ortam iirtinleri i¢in
farkl1 depo ihtiyaglar1 ve depo siiregleri bulunmaktadir. Bu durum ayni sektorde olsa bile
farkli depo tiirlerini gerektirmektedir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 14). Bu depo-
larda deponun yerlesimi ve siirecleri miisterinin ihtiyaglar ¢ercevesinde belirlenir. Depo

alanlar1 gerekiyorsa ayrilir.

2.2.5. Yerlesim Yerine Gore Depolar

Yerlesim yerine gore depolar, merkezi depolar, bolgesel depolar ve transit depolar olmak

iizere ilige ayrilmaktadir.

2.2.5.1. Merkezi Depolar

Isletmelerin cografi konumun avantajlarini géz éniinde bulundururarak kullanmis olduk-
lar1 yiiksek kapasiteli depolardir. Hemen hemen biitiin iirlinler merkezi depolarda topla-
narak merkezi depolardan dagitim1 yapilir (Tanyas & Baskak, 2012). Merkezi depolar
ile {irtinlerin tek bir depoda bulunmasi, gerekli kontrol siire¢lerinin isletilmesi ve depo
yonetiminin etkili bir sekilde saglanmasi hedeflenmektedir. Merkezi depolamanin avan-

tajlar1 sunlardir (Giiler, 2006, s. 26):

e Yonetim islevi kolay oldugundan yonetim masraflar diistiktiir.

e FEtkili bir stok denetimi saglar.
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e Agiri stok bulundurmay1 onler.

e En yiiksek diizeyde stok esnekligi saglar.

e Iletisim kolaydur.
Ancak tek basima merkezi depolama miisteri taleplerinin zamaninda karsilama perfor-
mansini diistirebilir. Merkezi depolama kullanimi ile miisterilere olan uzaklik artacagin-

dan teslimat stireleri uzayacaktir.

2.2.5.2. Bolgesel Depolar

Isletmelerin belli bir bdlgeye hizmet vermek iizere kullanmakta oldugu depolaridir. Or-
negin, Istanbul Avrupa Deposu, Akdeniz Bolge Deposu gibi. Bolgesel depo uygulama-
sinda ayni iirliniin stogu birden fazla depoda bulunmakta oldugundan emniyet stogu ne-
deniyle ilave stok yiikii olusmaktadir. Buna karsilik miisterilere yakinlig1 sayesinde miis-
teri taleplerine hizli cevap verilebilmektedir. Bélgesel depolarda zaman zaman depolar
aras1 Urlin transferine ihtiya¢ olmaktadir. Sistem altyapist kurulumunda bu durum goéz
onilinde bulundurulmalidir. Bunun yanisira bélgesel depo uygulamasinda yonetim mer-
kezi depolara gore daha zordur. Zaman zaman iletisim problemleri olabilmektedir

(Tanyas & Baskak, 2012). Bunun i¢in 1y1 bir iletisim altyapis1 kurmak gerekmektedir.

2.2.5.3. Transit Depolar

Herhangi bir stoklama isleminin yapilmadigy, tirlinlerin dagitilmak iizere geldigi ve ¢cok
kisa stire icinde elleclenerek (ayristirma/birlestirme) sevk edildigi depolardir (Tanyas &
Baskak, 2012). Aktarma depolarinda iiriin giris ve ¢ikis hizlarinin yiiksek olmasi nede-
niyle {irtin bekleme siireleri oldukca diisiiktiir. Esas amag, birden fazla yerden (depodan,
tedarik¢iden veya fabrikadan) gelen iirtinlerin ayristirma ve/veya birlestirme operasyon-
larin1 yaparak depodan sevk edilmesini saglamaktir (Erdal, Gor¢iin, & Saygili, 2010, s.
14).
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2.2.6. Otomasyon Derecesine Gore Depolar

Otomasyon derecesine gore depolar, geleneksel depolar, yiiksek irtifali depolar ve oto-

matik depolar olmak {izere iige ayrilmaktadir.

2.2.6.1. Geleneksel Depolar

Geleneksel depolar, genellikle yiiksekligi 6-7 metre civarinda olan, operasyona uygun raf
sistemi ve forklift vb. ekipmanlarin oldugu depolardir (Erdal, Gor¢iin, & Saygili, 2010,
s. 14).

2.2.6.2. VYiiksek Irtifali Depolar

Yiiksek irtifali depolar, depo yiiksekliginin 10 metrenin iizerinde oldugu, operasyon ve
stoklama kapasitesinin yiiksek oldugu depolardir. Bu depolarda stok kapasitesini artirmak
icin yiiksek raflar insa edilmekte, koridor araliklar1 dar tutulmaktadir. Bu nedenle bu de-
polarda forklift kullanilamamakta, yiiksek noktalara erigebilen, diisiik koridor araliginda
caligabilen ekipmanlar (reach truck, turren truck gibi) kullanilmaktadir (Erdal, Goérgiin, &

Saygili, 2010, s. 15).

2.2.6.3. Otomatik Depolar

Otomatik depolar, insan faktoriiniin en aza indirgendigi, depolama ve sevkiyat asama-
sinda bilgisayar destekli AS/RS, konveyor, asansor vb. sistemlerin entegre olarak kulla-
nildig1 depolardir. Otomatik depolarda deponun entegre bir sekilde calismasi depo yone-

tim sistemleri araciligi ile saglanir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 15).

Otomatik depolarda otomasyonda ii¢ katman bulunmaktadir: Depo yonetim sistemi, mal-
zeme akis sistemi ve PLC (Programmable Logic Controller) ve/veya kullanici. En {istte
depo yonetim sistemi bulunmaktadir. Depo yonetim sistemi giris asamasinda bir liriiniin
hangi adrese gidecegini, sevkiyat asamasinda bir iiriiniin hangi noktadan alinacagini be-

lirlemektedir. Depo yonetim sistemi bunu belirledikten sonra bu islemi malzeme akis
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sistemine aktarmaktadir. Malzeme akis sistemi, ilgili tastma emrinin hangi rota araciligi
ile kim tarafindan yapilacagini belirleyerek tasima emirlerini PLC sistemine veya kulla-
nicilara aktarmaktadir. Tagima emrinin her bir asamasi tamamlandiktan sonra sonraki
asamada is1 yapacak olan birime is emrini gondermektedir. Bu islem, depo yonetim sis-
temi tarafindan belirtilen nihai hedefe ulasilana kadar devam etmektedir. Sekil 15°te oto-

matik depodaki sistemler aras1 etkilesim gosterilmistir.

{ ERP

L=
{ WMS
: L=
E MFS

L5 L

[ Otoma%iPkLSCi;temler J §j> L Manuel Sistemler
[ Konveyor } [ Stacker Crane } [ A?sg?'\?;:li:r } [ El Terminali, PC } g ( Galisanlar }

Sekil 15. Otomatik Depo Is Akist

2.3. Depo Is Siirecleri

Depolarda iiriinler mal kabul islemi ile teslim alinmakta, daha sonra {iriinler depolamaya
uygun hale getirilerek depolanmakta, siparis emirleri geldigi zaman tiriinler siparige gore
toplanmakta ve belirlenen kriterlere gore araclara yliklenerek sevk edilmektedir. Bu ne-
denle depo is siiregleri temel olarak dort ana grupta incelenmektedir. Bunlar, mal kabul,
depolama, siparis hazirlama ve sevkiyattir (Berg & Zijm, 1999, s. 521). Her bir siireg alt

stireclere sahiptir. Ana siirecler ve alt siirecler Sekil 16’da gosterilmistir.
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ihbar — Operasyona Hazirlik ——>| Planlama ve Organizasyon (——> Uriiniin Gelmesi — Aracin Bosaltiimasi

Uriin Ayngtirma > Yeniden Etiketleme > Siparig Talebi
Siparis Toplama Paletleme > Yeniden Etiketleme >

O Ana Siiregler
I:l Alt Suregler

Sekil 16. Depo Operasyon Siirecleri
Kaynak: Gorgiin, O. (2013). Depo ve Envanter Yénetimi. Istanbul: Beta Yayincilik. s.189

Depo siireglerinin birbirleriyle olan etkilesimleri Sekil 17°de gosterilmistir.

Paket, Adet

Koli Toplama |
Stoklama Alani TOp ama

liary:

Ellegleme

g

Mal Kabul Sevkiyat

Stoklama alanina
yerlestirme

Tedarikgi

Musteri  mm mm mm =
(iade, siparis iptal vb.)

Sekil 17. Depo Is Siirecleri Etkilesimi

Kaynak: Koster, R., Le-Duc, T., & Roodbergen, K. J. (2007). Design and Control of Warehouse Order
Picking: A Literature Review. European Journal of Operational Research, 182(2), 481-50.

2.3.1. Mal Kabul Siireci

Depo is siireclerinin ilk asamasi olan mal kabul diger biitiin siire¢lere temel teskil etmesi

nedeniyle en 6nemli siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dogru iirliniin dogru zamanda,
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dogru kosullarda ve dogru miktarda alinmasini saglamak depo operasyonunun temel da-

yanaklarindan biridir (Richards, 2014, s. 60).

Mal kabul siireci, iiriiniin depoya ulagmasiyla birlikte baslayan depodaki ilk islemidir.
Uriinler depoya aragla ulasmakta, {iretimin devamu seklinde olan depolarda i¢ tasima ile
depoya ulagmaktadir (Rouwenhorst, ve digerleri, 2000, s. 2-3). Baz1 operasyonlarda, mal
kabul stireci baz1 hazirlik alt siireglerini gerektirmektedir. Depo giris dncesi siiregler ola-
rak adlandirilan bu siiregler iiriiniin fiziki olarak depoya alinmadan 6nce yapilan islemleri
kapsamaktadir. Bunlar arasinda ihbar(ylikiin depoya geleceginin bildirilmesi), operas-
yona hazirlik, planlama ve organizasyon, iiriin ve aracin depo sahasina ulagsmasi, mal ka-
bul 6ncesi son kontroller ve aracin bosaltilmasi siirecleridir. Depoya gelecek olan iiriiniin
bildirilmesiyle birlikte depo operasyonunda bazi hazirlik ve planlamalar yapilmaktadir.
Bu planlama dahilinde mal kabul isleminin hangi kaynaklarla (is giicii ve ekipman) ne
kadar siirede yapilacagi belirlenmektedir. Bu siiregte mal kabul islemi disinda yardimci
faaliyetler (istifleme, etiketleme, ayristirma vb.) yapilacaksa kaynak planlamasinda bu da
dikkate alinir. Kaynak planlamasinda alt siireclerin(aragtan indirme, kontrol, tasima ve
yerlestirme) birim stireleri ve tampon siireler, ylik miktar1 ve operasyon siiresi dikkate
aliir. Planlamada gerekli personel sayis1 agagidaki formiille belirlenir (Gorgiin, 2013, s.

190-194):

1. Asama: Birim operasyon siiresi hesaplanir
»(Opy)-indg+ kong- tasg+ yerg+ tamg b(Opy,) = inds + kong + tass + yer, + tam
2. Asama: Birim operasyon siiresi ve is yukii kullanilarak toplam operasyon siiresi

hesaplanir.

Zb(Oph) = b(Opp) X Zym

3. Asama: Toplam operasyon siiresi ve kabul edilen operasyon siiresi kullanilarak

toplam is giicii hesaplanir.

> igie = ) bOP)/kos

4. Asama: Toplam is giicii ve birim is giicii degeri (bir siiregte kac kisinin ¢alistig1)

kullanilarak toplam personel sayis1 hesaplanir.

D b= D igue X b
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b(Opn) : Birim Operasyon Siiresi

inds  : Uriin Bosaltma Siiresi

kons : Uriin Kontrol Siiresi

tass  : Rafa Tasima Siiresi

yers : Yerlestirme Siiresi

tams : Tampon Siire

Ym : Yiik Miktar1 ( palet, ton vb.)
igic  : Is Giicii Ihtiyaci

Kos : Kabul Edilen Operasyon Siiresi
Ps : Personel Sayis1

b(ps) : Birim Is Giicii Degeri

Bu durumu asagidaki 6rnekle agiklayabiliriz. 1.000 paletlik mal kabul islemi 7 saatte ta-
mamlanmak istenmektedir. Uriinler aractan bosaltilirken her bir palet 1 dakikada aragtan
indirilmekte, 1 dakikada kontrol edilmekte, forklift operatorii tarafindan rafli bolgeye ka-
dar 2 dakikada tasinmakta, reach truck operatorii tarafindan 3 dakikada raf yerlestirilmek-
tedir. Her bir palet i¢in 6ngdriilen tampon siire 1 dakikadir. Bunun i¢in operasyonda gorev

alacak personel sayisin1 hesaplayalim.

b(Opy) = inds + kong + tas, + yers + tamg

b(Op) =1+ 1+2+3+1=8

Y b(0py) = b(0p,) X Yy, =8 dakika/paletx 1.000 palet =8.000 dakika
Yigic = X b(0pp)/kos = 8.000/(7*60) =19 br isglicii

Nps = Yigse X b(ps) = 19x1 = 19 kisi

Bu islemde tampon siire olarak 1 dakika kullanildig1 i¢in ¢ikan sayilar aynen kabul edil-
mistir. Bazi ¢alismalarda her bir islem kendi i¢inde degerlendirilip ¢ikan sayilar yukari
yuvarlanmakta ve tampon siire kullanilmamaktadir. Bu ¢alisma i¢in bu yontem kullani-

lacak olursa ¢ikan sonug Tablo 10’da yer almaktadir.
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Tablo 10. Mal Kabul islemi Kaynak Plan

Toplam Ekipman Tiirii Sayisi

Islem Birim Operasyon Toplam Br.Is Personel Tam

Siire  Siiresi Is Giicii Giicii Sayis1  Sayi
Bosaltma 1 1000 2,38 1 2,38 3 Akilid Transpalet 3
Kontrol 1 1000 2,38 1 2,38 3 RF Terminal 3

Forklift,
Tasima 2 2000 4,76 1 4,76 5 RF Terminal 5
. Reach Truck,

Yerlestirme 3 3000 7,14 1 7,14 8 RF Terminal 8
Toplam 7 7000 16,67 4 16,67 19

Tablo 10°da gosterildigi iizere her bir alt siirecte kaynaklarin bagimsiz olarak ¢alisacagi
kabul edilmistir. Ornek olarak agiklanirsa, bosaltma islemi i¢in ¢alisacak personelin kont-
rol isleminin ¢caligmayacagi kabul edilmistir. Bu durumda her bir paletin birim islem sii-
resi 1 dakika olarak kabul edildiginde 1.000 palet i¢in 1x1.000 = 1000 dakikaya ihtiyag
olmaktadir. Operasyonun 7 saatte (420 dakika) tamamlanmasi hedeflendigi zaman
1.000/420 = 2,38 kisiye ihtiya¢ olmaktadir. Birim is giicii ¢arpan1 yani bir paletin islem
stiresinde calisacak kisi sayist 1 kisi oldugu i¢in 2,38x1=2,38 kisiye ihtiya¢ olmaktadir.
Tam say1 olarak degerlendirildiginde personel sayis1 3 kisi olmaktadir. Kaynak plani he-
saplanirken personelin kullanacagi ekipmanlar da dikkate alinmalidir. Bu 6rnekte bu is-
lem icin 3 akiilii transpalet, 16 RF terminal, 5 forklift, 8 reach truck ihtiyaci bulunmakta-

dir.

Mal kabul islemi i¢in araclar depoya ulastigi zaman iiriinler aragtan indirilmeden 6nce bir
takim kontroller yapilmaktadir. Siparisi olmayan bir {iriiniin operasyon sahasina indiril-
dikten sonra tekrar araca yiiklenmesi veya yeni siparis acilmasi i¢in zaman kaybi1 yasa-
mamak i¢in bu tiir kontroller tiriinler indirilmeden yapilmalidir. Bu kontroller tamamlan-
diktan sonra aractan iirinler mal kabul alanina indirilir (Gorgiin, 2013, s. 196). Arag bo-

saltilmadan yapilacak kontrollerden bazilar1 agagidaki gibidir (Richards, 2014, s. 66-67):

e Miihiir kontrollii bir sevkiyat olmasi halinde bildirilen miihiir numarasi ile gelen
miihiir numarasinin ayni olup olmadig1 ve miihiiriin bozulup bozulmadig:
e Soguk zincir kapsaminda bir sevkiyat ise aracin sicakliginin uygunlugu ve sicak-

lik gecmisi takip ediliyorsa sicakligin istenen aralikta olup olmadiginin kontrolii
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e  Uriiniin siparislerinin olup olmadigy, siparis bilgisinin depo yonetim sisteminde
olup olmadig1
e Uriinlerin bilgilerinin depo y6netim sisteminde olup olmadig1
e Randevulu ¢alisan depolarda aracin belirlenen randevu saat araliginda gelip gel-
medigi
Uriinler geldiginde kontrol edilebilir veya doniistiiriilebilir ve bir sonraki isleme ulasmay1
beklerler (Sprengers, 2010, s. 5). Aragtan indirilen {iriinler bir sayilmakta ve ihtiya¢ du-
yulmasi halinde bir takim kontrollerden gecirilmektedir. Bu kontrollere gore evraklar ha-

zirlanip imzalanmakta ve arsivlenmektedir (Gorgiin, 2013, s. 196).

Mal kabul isleminde her ne kadar amacglanan zaman kazanmak i¢in iirlinlerin aragtan in-
dirildikten sonra kontrol edilmeden adreslere taginmasiysa da bu miimkiin olmamaktadir.
Bazi uygulamalarda iiriinlerin tamami sayilmakta, baz1 uygulamalarda ise rasgele kont-
roller yapilmaktadir. Baz1 uygulamalarda ise paletler sayilmakta ve palet i¢indeki tirlinler
dogru kabul edilmektedir. Mal kabul operasyonunda gelen iiriinlerin tamaminin kontrol
edilmesi karar1 isletmeleri zorlamaktadir. Isletmeler biitiin gelen iiriinleri kontrol etmeleri
nedeniyle katlandiklar1 maliyetleri ve sagladiklari fayday1 6lcememektedir. Bir baska hu-
sus ise isletmenin satin almis oldugu tiriinlerin mal kabul stirecindeki kontroller nedeniyle
satisa hazir olmasindaki vakit kaybidir. Buradaki bir baska husus ise mal kabul isleminde
gelen evrakin (irsaliye, faturali irsaliye vb.) “kor sayim” (evrak goriilmeden sayimin ya-
pilmasi, sonra sayilan miktar ile belgede bulunan miktarin karsilagtirilmasi) metoduyla
kontrol edilmesi veya kontrol listesi (check list) olarak kullanilmas1 hususudur. Tecriibe-
lerden elde edilen bilgiye gore, daha uzun siirmesine ragmen 6nce iiriinlerin sayilmasi
sonra sayilan miktar ile belgenin karsilastirilmasi daha dogru sonuglar vermektedir. Mal
kabul siircinde barkod, RFID (Radio-Frequency IDentification, Radyo Frekansi ile Ta-
nimlama), sesli kontrol vb. teknolojilerin kullanilmasi, kagit yerinde IT(Information
Technology, Bilgi Teknolojileri) altyapisinin kullanilmasi siirecleri hizlandirmaktadir.

(Richards, 2014, s. 71)

Gelen triinlerde miktar, hasar veya kalite problemi olmasi halinde nasil ¢6ziilecegi ope-
rasyon baglangicinda netlestirilmis olmalidir. Baz1 durumlarda gelen tirtinleri ayrigtirmak,

etiketlemek vb. ekstra islemler uygulamak gerekebilmektedir (Gorgiin, 2013, s. 196).
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2.3.2. Yerlestirme Siireci

Yerlestirme siireci, mal kabulii yapilan iirtinlerin depolama alanina tasinmasi islemidir.
Bu asamada tirtinlerin yerlestirilmesi iki grupta ele alinmaktadir: Stoklama alani (reserve
area) ve toplama alani (forward area). Stoklama alanina iirtinler blok halde yerlestirilir-
ken, toplama alaninda tiriinler ¢ikis i¢in kolaylikla erisilebilecek sekilde yerlestirilir. Top-
lama alanina tirtinler genellikle kiigiik birimler halinde bulundurulurken stoklama ala-
ninda biiyiik birimler olarak depolanir. Bundan dolay1 genellikle depolama alaninda bii-
yik raflar bulunurken toplama alaninda kii¢iik raflar bulunmaktadir. Toplama alanindaki
miktar azaldigr zaman stoklama alanindan toplama alanina iiriin transferi yapilir. Buna

besleme (replenishment) denir (Rouwenhorst, ve digerleri, 2000, s. 3).

Giiniimiizde pek ¢ok operasyonda depo yonetim sistemi (WMS) belirlenen kriterlere gére
operatorlere hangi iirlinii hangi alana koyacagini belirtmektedir. Ancak WMS’in bu ko-
nuda dogru yonlendirmeyi yapabilmesi i¢in asagidaki gibi hususlarin WMS’e dogru ta-

nimlanmas1 gerekmektedir (Richards, 2014, s. 75):

e Paletli iirlinlerin boyutlar1 ve agirliklar
e ABC analizi sonucu iirlinlerin ve adreslerin ABC simiflari (hizli giden iirtinlerin
sevkiyat alanina yakin olmast)

e Mevcut siparis verileri

e  Uriin gruplar

e Satis kombinasyonlari

e Uriinlerin toplama adresleri

e Adreslerin yiikseklikleri

e Raflarin kaldirma kapasiteleri
Depo yonetim sisteminin olmadigi operasyonlarda depo yoneticileri deponun en verimli
sekilde kullanilmasi i¢in dogru hesaplama yapmak zorundadir. Buradaki konulardan bi-
risi tirlinlerin sabit adresli mi olacagi yoksa degisken adresli mi olacagidir. Sabit adresli-
lerde calisanlar iirtinlerin yerlerini ezberledigi icin operasyon hizli olurken iiriin depoda
olmadig1 zaman o adres bos kalmakta ve depo doluluk oran1 diismektedir. Degisken ad-
reslide ise depo kullanim oran1 yiiksek olurken ¢alisanlar adresleri ezberleyemedigi i¢in
operasyon hizi yavaglamaktadir. Bir diger konu ise {irlinlerin 6zelliklerine(tehlikeli, gida,

deterjan vb.) gore gruplandirilmasidir. Ayrica, hareketli iirlinlerin sevkiyat alanina yakin

63



ve toplama i¢in ergonomik sekilde yerlestirilmesidir. Ornegin, mini raftan toplama yap-
ltyorsa hizli giden iiriinlerin personel toplarken egilmeyecek veya uzanmayacak sekilde

orta raflara yerlestirilmesi gerekmektedir(Richards, 2014, s. 75).

Depolama alanindaki iiriinler farkli departmanlarda organize edilebilir. Departmanlarin

organizasyonu asagidaki sekillerde siniflandirilabilir (Sprengers, 2010, s. 5):

e Mallarn fiziksel 6zellikleri,
e Belli bir miisteri i¢in 6zel bir saklama alan1 gibi yonetimle ilgili hususlar,

e Hizli toplama i¢in ileri alan gibi malzeme tagima ile ilgili hususlar.

Yerlestirmede operasyonun verimliligi personel ve ekipmanin en az mesafe kat ederek,
en kisa siirede islemleri tamamlamasiyla saglanmaktadir. Bunu saglamak i¢in pek ¢ok
yontem olmasina ragmen en kolay ve en ¢ok uygulanan yontem ABC analizidir. Bu ana-
lizde iirtinler hareket miktarina gére ABC olarak smiflandirilir. Genellikle hareketlerin
%70-80’1ni olusturan iirtinler A, %15-20’sini olusturan triinler B, %5-10"unu olusturan
iirtinler C olarak siniflandirilir. Daha sonra adresler, giris ve ¢ikis kolayligina gore ABC
olarak siniflandirilir. Son olarak depo yonetim sistemine her iiriiniin kendi sinifindaki ad-
reslerde olacak sekilde tanimlanmasi yapilir(Gorgiin, 2013, s. 196). Uriinlerin adreslere

yerlesim oncelikleri Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Uriinlerin ve Adreslerin ABC Siniflandirilmasi

A sinifi iiriinler B sinifi iiriinler C sinifi iiriinler
1. Oncelik A smifi adresler B sinifi adresler C sinifi adresler
2. Oncelik B sinifi adresler C sinifi adresler B sinifi adresler
3. Oncelik C sinifi adresler A siifi adresler A smifi adresler

Tablo 11°de gosterildigi iizere bu durumda A smifindaki bir liriin depoya girdigi zaman
oncelikle A sinifi adreslere gider, eger A sinifi adreslerin tamami doluysa B sinifi adres-
lere gider, B smifi adresler de doluysa C sinifi adreslere gider. B sinifi liriinler depoya
girdigi zaman B siifi adreslerde bos yer varsa B sinifi adreslere, B sinift doluysa C simifi
adreslere, C sinift adresler de doluysa A siifi adreslere gider. C smifi iiriinler depoya
girdigi zaman C simifi adreslere, C sinif1 adresler doluysa B simnifi adreslere, B sinifi ad-

resler doluysa A sinifi adreslere gider.
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Yerlestirme siirecinin tamamlanmasiyla {irlinlerin depoya giris stire¢leri tamamlanmais ol-

maktadir.

2.3.3. Siparis Toplama Siireci

Siparis toplama, iirinlerin bulundugu stoklama alanindan otomatik, kismi otomatik veya
manuel olarak sevkiyat alanina getirilmesini ifade etmektedir. Daha sonra bu iirlinler
gruplama veya miisteri bazinda konsolide etme islemlerine tabi tutulabilirler
(Rouwenbhorst, ve digerleri, 2000, s. 4). Siparis toplama genellikle en pahali depo islemi
olarak kabul edilir, ¢iinkii ok emek veya sermaye yogun olma egilimi gosterir(Sprengers,

2010, s. 6).

Siparis toplama siireci miisterilerden (i¢ miisteri veya dis miisteri) siparislerin gelmesiyle
baslamaktadir. Gelen siparislerin stok karsilama durumu kontrol edilmekte ve siparis top-
lama emirlerine doniistiiriilmektedir. Siparis toplama emirleri otomatik, yari otomatik
veya manuel metodlarda yapilmakta ve iiriinler sevkiyat siirecine devredilmektedir(Gor-

clin, 2013, s. 203-204).

Siparis Toplama Cesitleri

Siparis toplama siireci depo operasyonlarinda 6nemli bir kalemi olusturdugu i¢in bu ko-
nuda pek ¢cok yontem gelistirilmis ve gelistirilmeye devam edilmektedir. Siparis toplama
sistemleri temelde calisanlarla (manuel toplama) veya makinelerle (otomatik toplama)
yapilmasina gore siniflandirilmaktadir. Cogunlukla siparis toplama islemi calisanlarla ya-
pilmaktadir. Calisanlarla yapilan toplamalar genellikle adresten toplama seklindedir. Ad-
resten yapilan toplamalarda (picker-to-parts), calisanlar {irtinlerin bulundugu adrese gi-
derler, toplanacak miktar1 alirlar. Calisanlarla yapilan bir diger toplama sistemi sabit top-
lama (Parts-to-picker) sistemidir. Bu durumda ¢alisanlar istasyonlarinda sabit olarak du-
rurlar, kullanilan otomasyon aracililig1 ile onlerine toplayacaklar: {iriinler (paletli veya
kutulu olarak) gelir, calisanlar toplanacak miktar kadar izerinden alirlar. Bu sistemde ¢a-

lisanlar yliriimedikleri i¢in zamandan kazanmis olurlar (Koster, Le-Duc, & Roodbergen,
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2007, s. 6). Sabit toplama yonteminin sagladig1 faydalar asagidaki gibidir (Richards,
2014, s. 103):

e Personel yliriime zamanini ortadan kaldirmasi ve daha az is giicti kullanima,
e Dedike toplama adresi kullanimin1 ortadan kaldirmasi,

e Daha az alana ihtiya¢ duyulmasi,

e Uriin giivenligi,

e Ergonomik caligma istasyonlari,

e Siparis toplama hizinda artis,

e Siparis hazirlama dogrulugunda artis,

e Eszamanl c¢oklu ¢aligsma istasyonlari,

e Istasyonlarin kullanim oraninin yiiksek olmast,

e  Uriin siralamasi,

e Siparis yapisindaki degisikliklere cevap verebilme

Siparisten toplama (Put Systems) sisteminde ise toplama personeli 6niinde 6nceden ha-
zirlanmis triinler gelir. Toplama personeli 6n toplamasi yapilmis {iriinleri miisteri veya
siparis bazinda ayristirarak gruplandirir. Siparis toplama sistemleri Sekil 18°de gosteril-

mistir (Koster, Le-Duc, & Roodbergen, 2007, s. 6).

77N
Siparis Toplama
Yontemleri
Calisanlarla Makinelerle
Yapilanlar Yapilanlar
\T/ NS
/J\ /J\ /J\ TN
Adresten Siparisten Sabit Toplama Otomatik
Toplama Toplama Toplama
N NS N N
I N
Robotla Toplama
N

Sekil 18. Siparis Toplama Sistemleri
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Kaynak: Koster, R., Le-Duc, T., & Roodbergen, K. J. (2007). Design and Control of Warehouse Order
Picking: A Literature Review. European Journal of Operational Research, 182(2), 481-50, s.6

Siparis toplamada amag siparislerin dogru ve hizli bir sekilde toplanmasidir. Manuel sis-
temlerde siparis toplama alaninin tasarimi siparislerin toplanma hizini ¢ok etkilemektedir.
Yapilan arastirmalar siparis toplama personelinin zamaninin %350’sini ylriimekle,
%20’sini irlinii aramakla, %]15’ini {iriini toplamakla, %10’unu siparise baslamakla,
%5’1ni diger islemlerle gecirdigini gostermektedir. Bu nedenle manuel toplamalarda per-
sonelin yliriime siiresini kisaltmak ve toplama verimliligini artirmak i¢in toplama alani
tasarimi ¢ok onemlidir. Toplama alani tasarimiyla hedeflenen amaglar asagidaki gibidir

(Koster, Le-Duc, & Roodbergen, 2007, s. 6):

e Siparis karsilama siiresini minimize etmek
e Alan kullanim verimliligini artirmak

e Ekipman kullanim verimliligini artirmak

e Personel verimliligini artirmak

e Tiim iriinlere erisilmesini saglamak

Siparis toplama alani tasarlanirken siparis toplama rotalart minimum uzunlukta olacak
sekilde ve bir seferde maksimum miktarda {iriin toplanacak sekilde tasarlanmalidir. Sipa-
ris toplama alani i¢ine iirlinleri yerlestirirken de yerlestirme siirecindekine benzer sekilde
bir ABC siniflandirmasi yapilmaktadir. Toplama rotasinda asagidaki kriterler g6z 6niinde

bulundurulmalidir(Richards, 2014, s. 91):

e Toplama islemi sevkiyat alaninin hemen baglangicindan baslamalidir. Personel
bos yiirimemelidir.

e Agiririnler ilk olarak toplanmalidir. Agir iiriinler tiste gelirse diger iiriinlere zarar
vermektedir.

e Siparis toplama personeli koridor i¢inde hareket ederken iki tarafindan da toplama
yapmalidir.

e Koridorlar arasinda kisayol gecisi olmalidir. Personel koridorun devaminda is
yoksa koridor ortasindan diger tarafa gegebilmelidir.

e Toplama rotasinin bitisi sevkiyat alanina en yakin nokta olmalidir.
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e Toplanma siklig1 yiiksek olan {iriinler i¢in birden fazla toplama adresi yapilmasi
siparis toplama personelinin bir araya gelmesi ve birbirini beklemesini engelleye-

cektir.

Siparis toplama isleminde verimliligi yakalamak icin bir takim yerlesim yaklagimlari uy-
gulanmaktadir. Bu yaklagimlardan hangisinin bir operasyon i¢in en uygun oldugu ope-
rasyonun yapisina gore degismektedir. Bunlardan en basit olan1 “S-Sekilli Rotalama™ (S-
Shaped Policy) uygulamasidir. S-Sekilli Rotalama uygulamasinda toplama personeli ko-
ridora toplama i¢in girer, iki tarafli toplayarak koridorun sonuna ulasir. Koridorun sonun-
dan diger koridora gegerek ayni sekilde iki tarafli toplayarak koridorun basina gelir. Bu
sekilde tiim koridorlar1 toplayarak topladigi iiriinii sevkiyat alanina getirir. Bu yaklasimda
koridor sayis1 tek oldugu zaman ilk koridorun sonundan baslamasi gerekmektedir. Siparis
toplamada bir diger uygulama “Geri Doniislii Toplama” (Return Policy) uygulamasidir.
Bu uygulamada toplama personeli her koridorun basindan koridora girer, giderken kori-
dorun bir yoniinden (6rnegin sag), donerken koridorun diger yoniinden(6rnegin sol) top-
layarak hareket eder. Bir diger yontem “Orta Nokta Toplama” (Midpoint Routing Policy)
uygulamasidir. Bu yontemde koridorlara hem koridora iki yonden giris vardir. Her iki
yonden de koridorun ortasina kadar gelinip geri doniiliir. Bu yontemde ilk ve son koridor
tamamen gezildigi halde diger koridorlar yarisina kadar bir yonden, diger yarisina kadar
diger yonden gezilir. Bir diger yontem olan “En Biiyiik Bosluk™ (Largest Gap) uygula-
mast orta nokta uygulamasina benzer sekilde olup ona gore biraz daha komplikedir. Bu
yontemde de ilk ve son koridorlar tamamen gezilir. Diger koridorlarda ise o koridordaki
toplam iki toplama adresi arasindaki aralik maksimum seviyeye ulastig1 zaman geri do-
niiliir. Buradaki maksimum bosluk belirlenirken bitisik iki toplama emri arasindaki bos-
luk, koridordaki ilk konum ile toplanacak adres arasindaki bosluk, koridorun son adresi
ile toplanacak adres arasindaki bosluk dikkate alinir. Eger bitisik iki toplama emri arasin-
daki bosluk maksimum ise toplama personeli geri doner ve koridorun diger tarafindan
toplamaya baglar. “Karma Toplama” (Composite) uygulamasinda ise S-Sekilli toplama
uygulamasi ile Geri Doniis toplama uygulamasinin karisimi seklinde ¢aligilmaktadir. Bu-
rada amag toplama personelinin yiirlimesini minimize etmek oldugu i¢in programatik ola-
rak toplamaci baz1 durumlarda koridorun ortasina gelmeden geri dondiiriilerek diger ko-

ridora gitmesi saglanmaktadir. Bu uygulama sadece toplamaci personelin koridordan geri
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donmesini degil ayn1 zamanda sonraki koridorun baslangi¢c noktasini da belirlemektedir

(Cesnik, Opetuk, & Duki¢, 2010).

‘-
S-Sekilli Geri Donuslu Orta Nokta
vt | bl | Sibi— | é §@ 27 cecccccccnccnnas é
o leof
En Biiyiik Bosluk Karma

Sekil 19. Siparis Toplama Rotas1 Yaklagimlari

2.3.4. Sevkiyat Siireci

Sevkiyat alanindaki siparisler kontrol edilmekte, paketlenmekte ve en sonunda kamyon,
tren ya da diger tastyicilara yiikklenmektedir (Sprengers, 2010, s. 6). Bu siireclerde gerekli
olmasi halinde iirtinler i¢in ayirma, birlestirme, konsolidasyon, etiketleme, paketleme vb.

gibi sevk Oncesi son iglemler gerceklestirilmektedir (Gorgiin, 2013, s. 215).

Uriinlerin miisterilere sevk edilmeden dnce kontrol edilmeleri ve dogru bir bicimde sipa-
rigin hazirlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla siparis hazirlama siiregleri son derece dik-
katli ve 6zen gerektiren siireglerdir. Bu dikkat ve 6zenin siparisler igerisinde yer alan her
birim {irtine gosterilmesi gerekmektedir. Bu nedenle sevk siire¢leri emek yogun is siirec-
leri olarak degerlendirilebilmektedir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda bu siiregte s6z ko-
nusu olabilecek aksakliklar ve yanligliklar tedarik zinciri ve isletmelerin rekabet edebilme
kabiliyetlerini dnemli 6l¢iide zayiflatabilmektedir. Iginde bulundugumuz siiregte miiste-
riler eksik ya da yanlis iiriiniin gonderilmesine gegmiste oldugu kadar tolerans gosterme-
mektedir. Sevk siire¢lerinde iirlinler yiiklemeye hazir olarak gelmemisse oncelikle top-

lama noktalarinda miisteri siparislerine ve gidecekleri miisterilere gore ayristirilmakta,
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her bir miisteri igin (iiriinler homojen degilse) birlestirme islemi yapilmaktadir. Uriinler
birlestirme islemi sonrasinda paketlenmekte ve etiketlenmekte, son olarak yiiklenecegi

araca ya da konteynera tasinarak yiikleme gerceklestirilmektedir (Gorgiin, 2013, s. 215).

2.4. Depolama Fonksiyonlar:

Depo operasyonlari firmalarin lojistik sistemlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Diger ope-
rasyonlarla entegre bir ¢alismayla isletmelere miisterileri i¢in tatmin edici bir servis sevi-
yesi saglamaktadir. Temelde depo operasyonunun amaci iiriinleri bir yerde muhafaza et-
mek olarak goziikmesine ragmen depo operasyonlart iiriinlerin bir araya toplanmasi, kon-
solide edilmesi ve bilgi saglanmasi gibi islemler de depo operasyonlari altinda yapilmak-
tadir. Bu islemlere bakildigi zaman depo operasyonlari iiriinleri muhafaza etmekten zi-
yade bir malzeme akisinin yonetmektedir. Biiyiik hacimdeki depolanan hammadde, ye-
dek parga, yart mamuller ve mamullerin dogru, hizli ve verimli malzeme akisinin saglan-

mast her lojistik sistemin amacidir (Lambert & Stock, 1993, s. 275).

Depo operasyonlarinin isletme i¢inde pekgok fonksiyonu olmasina ragmen genelde depo
operasyonlarinin igletme i¢indeki fonksiyonlar1 asagidaki gibi olup bu fonksiyonlar islet-

menin yapisina gore degisebilmektedir (Ackerman K. , 2012, s. 13):

e Stoklama

e Karma iiriin yapma
e Konsolidasyon

e Dagitim

e Miisteri Tatmini

Depo operasyonlarinin siniflandirilmasinin farklilasmasinin pek ¢cok sebebi olmasina rag-
men operasyonun yapildigi iilkenin, i¢inde bulundugu zamanin, incelenen depolarda ya-
pilan operasyonlarin yapisi 6n plana ¢ikmaktadir. Depolama fonksiyonlariin siniflandi-
rilmasinda her bir faaliyetin miisteri ve isletmeye sagladigi faydalar etkin rol oynamakta-
dir. Bu nedenle depolama fonksiyonlar1 fonksiyonlarin sagladiklar1 faydalara gore sinif-

landirilmaktadir (Acar & Cakmak, 2013, s. 59).
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2.4.1. Stoklama Fonksiyonu

Depolamanin en temel fonksiyonu olan depolama iiretimin siirekliligini saglama ve pa-
zarin talebini karsilama i¢in son derece dnemlidir. Stoklama sayesinde hammadde ve yar1
mamuller ile iiretim hatlar1 beslenir ve iiretimin devamliligi saglanir. Ayn1 zamanda pa-
zarin donemsel dalgalanmalar karsisinda miisteri taleplerinin kargilanmasini ve yok sat-
malarin 6niine gecilmesini saglamaktadir. Bu nedenle depolama iiretim ve tiiketiciler i¢in
bir kaynak saglamaktadir (Acar & Cakmak, 2013, s. 60). Ornegin, bir seker fabrikasinda
hammadde kullanilan seker pancar1 her mevsim yetismedigi i¢in depolanmak zorundadir.
Ayni sekilde biskiivi fabrikasinda hammadde olarak kullanilan seker, gemi ile ithal edil-
digi zaman tiiketim siiresi boyunca depolanmak zorundadir. Bu a¢idan iiretimin devam-
lilig1 igin depolama bir ihtiyagtir. Ote yandan ¢ikolata i¢in bayram &ncesinde yogun bir
sekilde talep olmaktadir. Bu donemde ¢ikolata iireticileri sadece {iretimle karsilanama-
maktadir. Bunun i¢in {iriinlerin 6nceden tiiretilerek depolanmasi gerekmektedir. Bu agidan

degerlendirildiginde miisteri taleplerini karsilamak i¢in depolama bir ihtiyagtir.

Depolarin stoklama fonksiyonu nedeniyle isletmeye sagladig1 faydalar1 rakamlarla 6l¢tip
hesaplamak oldukga zordur. Ilave depo kullanarak isletmeler ilave maliyetlere katlanabi-
lir ancak bu durum belli bir pazarda biiylimesine, yeni miisteriler kazanmasina ve karlili-
gin artmasina katkida bulunabilir. Depolama fonksiyonunda iiriinler spot olarak veya ka-
nal boyunca stoklanarak iliretim desteklenebilir veya pazardaki mevcudiyet artirilabi-

lir(Acar & Cakmak, 2013, s. 60).

Depolamanin isletmeye sagladig1 faydalar dort sekilde ele alinmaktadir. Bunlar spot stok-
lama, dagitim kanali boyunca stoklama, iiretimi destekleme ve pazar mevcudiyetini ar-
tirma seklindedir. Spot stoklama, pazara yapilacak dagitimi beslemek amaciyla yapilmak-
tadir. Pazar taleplerinde sezonluk dalgalanmalara karsi, lireticiden dogrudan karsilamak
yerine, 6lgek ekonomisini kullanarak iirlinler toplu olarak alinmakta ve stoklanmaktadir.
Kanal boyunca stoklamada ise depolama iireticiler, toptancilar ve perakendeciler tarafin-
dan yapilmaktadir. Spot depolamadan farki hem daha fazla {iriin yelpazesine bagli olmasi
hem de y1l boyunca stoklama yapilmasidir. Uretimi destekleme amaciyla stoklamada ise
farkli tedarikg¢ilerden gelen iiretimde kullanilacak olan hammadde, yar1 mamul, yedek

parca gibi Uriinler depolanmaktadir. Pazar mevcudiyetini artirma amaciyla yapilan
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depolamada ise isletmeler faaliyetlerini genisletmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in

bolgesel olarak tiriinlerini depolamaktadir(Acar & Cakmak, 2013, s. 60-61).

2.4.2. Hareket Fonksiyonlar:

Depolarin hareket fonksiyonu kapsaminda ele alinan dort ayr1 fonksiyon bulunmaktadir.
Bunlar, birlestirme, siniflandirma/karistirma, capraz sevkiyat ve tersine lojistik fonksi-

yonlaridir (Acar & Cakmak, 2013, s. 61) .

2.4.2.1. Birlestirme

Birlestirme fonksiyonu, depolarin farkl tedarikei, farkli iiretim hatt1 veya farkli depolar-
dan bir araya toplanmasini ifade etmektedir. Farkli noktalarda bulunana tiriinler bir araya
getirilmek tlizere depolara tasinmakta, burada siparisler veya planlar ¢ercevesinde diger
iiriinlerle birlikte sevk edilmektedir. Bunun temelinde 6l¢ek ekonomisi yatmaktadir. Her
bir iireticide olan iriinlerin teslim noktalarina ulastirilma maliyeti yliksek olacagi icin,
farkl iireticilerin {irtinleri bir depoda toplanmaktadir. Bu durum Sekil 20°de gosterilmis-

tir(Acar & Cakmak, 2013, s. 61).

Uretici

TEDARIKCI

(A[8[o[e]

MUSTERI

Sekil 20. Depolarin Birlestirme Fonksiyonu
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Depolara farkli noktalardan ulasan {irtinler miisteri siparisleri dogrultusunda konsolide
edilerek hazirlanip sevk edilir. Bu sayede {irlinlerin tasima maliyetleri 6nemli 6lciide azal-
mis olmaktadir. Ornegin, Sekil 20°de iireticiden gelen A ve B iiriinii kamyon bazinda
depoya gelmektedir. Ancak miisteri talebi A ve B {iriiniinden bir kamyon olmamaktadir.
Ote yandan miisterinin talebi A, B, D ve E iiriinleriyle birlikte geldigi zaman bir kamyon
olmaktadir. Bu durumda miisterilerin bir kamyonluk karma talebi depoda birlestirilerek
sevk edilmektedir. Bunun miisteri agisindan bir baska faydasi da yapmis oldugu islem
sayisinin azalmasidir. Her tretici icin ayri islem (siparis agma, mal kabul yapma vb.)
yapmak yerine depo i¢in daha az islem yapmaktadir. Bunun yani sira depolarin birles-
tirme fonksiyonu sayesinde araclar biiyiimekte ve nakliye maliyetleri azalmaktadir. Or-
negin, kamyonetle tasinmasi gereken yiik kamyonla veya TIRla tasinabilmekte ve birim

tagima maliyetleri azalmaktadir.

Ornegin, dort farkli noktadan bir miisteriye yapilan sevkiyatlarin talep miktar1 ve birim

tagima maliyetleri asagida verilmistir.

Tablo 12. Deponun Birlestirme Fonksiyonu

Depo
Olmaksizin Depo Oldugu Zaman

Parsiyel Fiyati | Parsiyel Fiyati

(Ureticiden (Ureticiden Depolama Navlun Maliyeti

) Siparis Miisteriye) Depoya) Maliyeti (Depodan
Uretici Miktan (TL/palet) (TL/palet) (TL/palet) Miisteriye)

A 4 palet 50 15 10 20

B 10 palet 51 16 10 20

C 12 palet 55 16 10 20

D 7 palet 40 12 10 20

Top- 33 1650 496 330 660

lam 1.486

Tablo 12°de gosterildigi sekilde depo olmaksizin yapilan sevkiyatlarda parsiyel sevkiyat
yapilirken depo oldugu zaman iireticilerden depoya, depodan miisteriye sevkiyat yapil-

maktadir.
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A
4 palet; 200 & J
4palet; 60 ¢
~_ R
{ B [ 10 palet; mn\
o 33 pale
DEPO palet; MUSTERI
0 i I 660
MUSTER' 12 palet; 192 & 33 palet;
C ! 330¢

7 palet;
84

10 palet; 510 &

12 palet; 660 &

CHEG

~
o |
7 palet; 280 & ) Depoya Tagima Depolama Depodan Miisteriye
Maliyeti = 496 TL Maliyeti=330TL Tagima Maliyeti = 660 TL
Deposuz Maliyet: 1.650 TL Depo Oldugu Zaman Maliyet = 1.486 TL

Sekil 21. Deponun Birlestirme Fonksiyonu Maliyet Avantaji

Sekil 21 deponun birlestirme fonksiyonu ile elde edilen maliyet avantajin1 géstermekte-
dir. Ornekte, deponun birlestirme fonksiyonu kullamldig1 zaman lojistik operasyonun
maliyeti 1.486 TL iken, depo kullanilmadigi zaman ayni operasyonun lojistik maliyeti
1.650 TL olmaktadir. Bu da ilgili 6rnekte 114 TL (1.600 — 1.486) maliyet avantaj1 elde

edildigini gostermektedir.

2.4.2.2. Smiflandirma/Karistirma

Birlestirme fonksiyonunun bir sonraki versiyonu olarak ortaya ¢ikan siniflandirma/karis-
tirma fonkisyonunda farkli kaynaklardan (iiretim,tedarikgi, baska depolar vb.) gelen iiriin-
ler miisteri taleplerine gore siniflandirilarak gelen siparisler dogrultusunda birden fazla
miisteri noktalarina uygun araglarla sevk edilmektedir. Bu fonksiyon asagidaki islemlerin

farkli kombinasyonlarindan olusmaktadir (Acar & Cakmak, 2013, s. 63-64):

e Uriinlerin tekrar génderilmesi
e lkinci bir noktaya sevkiyat i¢in gegici olarak depolama
e Uriinlerin tagima birimlerine (palet, rulot, kargo modiilleri gibi ) konulmas1

e Araclara yiiklenmesi ve teslim noktasinda araglardan bosaltilmasi.

Deponunun iiriin siniflandirma/karistirma fonksiyonu Sekil 22°de gosterilmektedir.
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MUSTERI 1

MUSTERI 2

MUSTERI 3

Sekil 22. Depolarin Smiflandirma/Karistirma Fonksiyonu

2.4.3. Capraz Sevkiyat (Cross-docking)

Cogu deponun amaci stok devir hizlarini artirarak elde tutulan stok miktarini azaltmaktir.
Bu amaca hizmet eden capraz sevkiyat fonksiyonu, iiriinlerin giris noktasindan alinarak
dogrudan sevkiyat alanina taginma stirecidir. Bu siirecte zaman zaman baz1 {iriinlerin ge-
cici depolanmasi ve siparis hazirlama islemleri ihtiyaci olabilmektedir (Richards, 2014,

s. 73).

Capraz sevkiyat 6rnegi Sekil 23’te yer almaktadir.
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Sekil 23. Capraz Sevkiyat Ornegi

Kaynak: Richards, G. (2014). Warehouse management: a complete guide to improving efficiency and mi-
nimizing costs in the modern warehouse. London: Kogan Page Publishers, s.73

Capraz sevkiyatta geleneksel depolamanin aksine kalici olarak (24 saatten fazla) depo-
lama islemi bulunmamaktadir. Diger depolama islemleri (mal kabul, siparis kontrol, si-
paris hazirlama, arag yiikleme) ayni sekilde yapilmaktadir. Capraz sevkiyat ile {iriinlerin
stok ¢evrim siirelerinin kisaltilmasi, depolarin bekleme noktasi yerine transfer noktasi
olarak kullanilmas1 ve igletmelerin rekabet avantaj1 elde etmesi beklenmektedir (Ertek,

2010, s. 2).

Capraz sevkiyat operasyonunda tedarik¢ilerin destegi cok dnemlidir. Zira {irtinlerin dogru
sekilde (dogru etiket, dogru miktar) ve zamaninda gelmesi operasyonun saglikli islemesi
icin zorunludur. Aksi takdirde hem operasyonun isleyisi yavaslayacak hem de operasyo-
nun verimliligi ortadan kalkacaktir (Richards, 2014, s. 73). Ornegin, operasyon merke-
zine gelen iirlinlerin etiketlerinin hatali olmasi1 veya iiriinlerin karisik olmasi bu tirlinler
icin ¢apraz sevkiyat yapilmasi gereken operasyon alaninda ellegleme yapilmasina ve de-
podan ¢ikmasi gereken araglarin zamaninda ¢ikmamasina ya da mal kabul alanina gelen

iirlinlerin alinamamasina sebep olacaktir. Bu durum operasyonun hizini yavaslatacaktir.
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Ayni sekilde bir tedarik¢inin {iriinleri zamaninda gondermemesi, diger iirlinlerin gelecek
iirlinleri beklemesine veya gec¢ gelen liriinler i¢in ayrica arag kullanilmasina sebep ola-

caktir. Bu da operasyonun verimliligini diigtirecektir.

Saglikl bir ¢apraz sevkiyat operasyonu i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar asagidaki

gibidir (Acar & Cakmak, 2013, s. 65):

e Yeterli bliyiikliikte operasyon alani: Disaridan gelen iiriinleri bosaltip gecici ola-
rak depolamak ve siparisleri hazirlamak icin yeterli biiyiikliikte bir alan olmalidir.
Bu alanlarda meydana gelen en ufak bir tikaniklik islemin belirgin 6l¢iide yavas-
lamasina ve takimlar arasinda gerginligin yaganmasina yol agmaktadir (Richards,
2014, s. 73).

e Paydaslar tarafindan desteklenmesi: Tedarik¢ilerden miisterilere kadar biitiin sii-
recte yer alan paydaslar (tedarik¢iler, nakliyeciler, miisteriler, depo personeli) ta-
rafindan desteklenmelidir. Bu siirecte herhangi bir asamada meydana gelen aksa-
malar biitiin siireci etkileyecektir.

e Tedarik zinciri elemanlar1 arasindaki iletisim: Tiim tedarik zinciri boyunca etkili
bir iletisim ag1 kurulmalidir. Bu ag IT sistemleri tarafindan desteklenmelidir. Sii-
recte yer alanlar bu ag aracilig ile bilgilendirilmeli ve yonlendirilmelidir.

o Karmasikligin dogru yonetilmesi: Gerek stok seviyesinin dogru tutulmasi gerekse
operasyondaki malzeme akisinin dogru yonetilmesi i¢in operasyonun karmasikli-
ginin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bunun igin 1y1 bir IT sistemi kurgulanmasi
ve planlamanin dogru yapilmasi gerekmektedir.

e Saglanan kazanimlarin paylasilmasi: Capraz sevkiyat sonucu saglanan kazanimlar
paydaslar arasinda paylasilmalidir ki sistem herkese fayda sagladigi i¢in sistemin
devamlilig1 saglanabilsin.

e Kaynak kullanimi konusundaki uzlasmanin saglanmasi: Capraz sevkiyat operas-
yonunda ¢oklu tedarik¢i ve miisteri oldugu i¢in zaman zaman kapasite iistii ihti-
yaclar olusabilmektedir. Bu durumda nasil hareket edilecegi ve kaynaklarin nasil
paylasilacagi hususu netlestirilmelidir.

o Kalite standartlar: Capraz sevkiyat operasyonunda gelen ve giden {iriinlerin ve
operasyonun kalitesinden herhangi bir siiphe olmamalidir. Yani operasyon mer-

kezinde gelen iiriiniin kalitesinden siiphe olmamalidir.
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Capraz sevkiyat, bozulabilir mallarin tedarik zinciri boyunca hareket etmesinde 6nemli
Olgtide kullanilmaktadir. Perakendeciler, bu sistemi, birden fazla tedarik¢iden {iriin alan
dagitim merkezlerinde kullanmakta ve bunlar1 farkli magazalara gonderilmek {izere sira-

lamakta ve birlestirmektedir (Richards, 2014, s. 74).

2.4.4. Tersine Lojistik

Depolarin bir baska fonksiyonu tersine lojistik fonksiyonudur. Tersine lojistik kavrami
ilk kez Lambert ve Stock (1981) tarafindan tanimlanmis olup iiriinlerin tek yone dogru
hareketi (iireticiden tiiketiciye, ileri lojistik) nedeniyle “tek yonlii yolda yanlis yonde git-

mek” olarak tanimlanmistir (Nakiboglu, 2007, s. 183).

Amerikan Ters Lojistik Yonetim Konseyine gore, tersine lojistik su sekilde tanimlanmak-
tadir: “Hammadde, islemdeki envanter, bitmis iirlin ve ilgili bilgilerin tekrar degerlen-
dirme veya uygun sekilde imha etme amaciyla tiilketim noktasindan iiretim noktasina
dogru verimli ve uygun maliyetli olarak malzeme akisini planlama, yiiriitme ve kontrol
etme siirecidir.” Daha net bir ifade ile tersine lojistik tiriinlerin nihai noktasindan yeniden
degerlendirme veya imha amaciyla geri alinma siirecidir. Yeniden iiretim ve yenileme
islemleri, iade edilmis tiriinlerin eksiklerinin tamamlanmasi, iirlin geri ¢agirma islemleri,
iirlinlerin kurtarilmasi, geri dontisiim iglemleri, tehlikeli maddelerin islenmesi gibi islem-

ler de tersine lojistik kapsamindadir (Rogers & Tibben-Lembke, 1998, s. 2).

Tersine lojistik slirecinde genel anlamda kullanilan iirtinlerin miisterilerden (geri gelen
iirlinler) toplandig1 son kullanicidan (ilk miisteriler) baslar ve geri doniisiim, yeniden iire-
tim, tamir ve bazi kullanilmig parcalar1 elden ¢ikarma dahil olmak {izere farkli kararlar
vasitastyla iiriin dmriinii yonetmeye calisir. Ileri ve geri tedarik zincirleri ayn1 anda diisii-
niildiigiinde sonug ag1 kapali dongiilii bir tedarik zinciri olusturacaktir Sekil 24’te tedarik
zinciri ig¢indeki iirtin hareketleri gosterilmistir. ( Govindan, Soleimani, & Kannan, 2015,

5. 603).
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Sekil 24. ileri ve Geri Lojistik Uriin Hareketleri

Kaynak: Govindan, K., Soleimani, H., & Kannan, D. (2015). Reverse logistics and closed-loop supply
chain: A comprehensive review to explore the future. European Journal of Operational Research, 603-626,
$.603

Sekil 24°te klasik (iler1) ve ters tedarik zincirleri sirasiyla kesikli ¢izgilerle ve cizgilerle

gosterilmektedir (Govindan, Soleimani, & Kannan, 2015, s. 603).

2.4.5. Uriin Isleme Fonksiyonu

Depolarim bir baska fonksiyonu iiriin isleme fonksiyonudur. Uriin isleme fonksiyonu ile
kastedilen iirlin iiretildikten sonra {iretimi tamamlayici kiiclik ekleme, ¢cikarma ve degi-
siklikleri icermektedir. Uriiniin miisteri talebi dogrultusunda ambalajimin degistirilmesi,
etiketlenmesi, farkli sekillerde paketlenmesi, iki farkli iirtiniin birlestirilerek tek {iriin ha-
line getirilmesi depolarin iiriin isleme fonksiyonlari kapsamindadir (Acar & Cakmak,
2013, s. 66). Ornegin, iiretimden A {iriinii olarak ¢ikan bir {iriiniin sevk edilecegi iilkenin
yasal diizenlemelerine gore etiketi (kullanilan dil, tarih formati, iiretim tarihi, son kulla-
nim tarihi, alerjen uyarilar1 vb.) farkli olmasi gerekmektedir. Bu durumda iiretim hattin-
dan depoya A iiriinii olarak teslim edilen iirlinler, sevkiyat esnasinda siparisin geldigi iil-
keye gore farkli sekilde etiketlenerek sevk edilecektir. Depolarda iiriin isleme fonksiyonu
sayesinde hem iiretimde 6l¢cek ekonomisi faydasi saglanmis olmakta hem de farkli pazar-

lardaki talep dalgalanmalarina kars1 esneklik saglanmis olmaktadir. Bu 6rnekte bir iilke
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talebinde meydana gelebilecek talep artisi bir baska tilkedeki azalis ile dengelenebilecek-

tir.

2.4.6. Bilgi Transfer Fonksiyonu

Depolarda bilgi transferi, operasyon esnasinda olusan ve disaridan saglanan bilgilerin
konsolide edilerek yonetim, miisteri ve tedarikcilerle en hizli ve kolay yoldan paylasil-
masidir (Acar & Cakmak, 2013, s. 66). Bu paylasim her tiirlii iletisim kanaliyla yapila-
bilmektedir. Baz1 bilgiler sistemler arasi entegrasyon ile yapilirken bazilar1 sozli, tele-

fonla veya e-posta ile paylasilabilmektedir.

Depolamanin bilgi transferi fonksiyonu depolamanin hareket ve stoklama fonksiyonlari
ile es zamanl olarak ¢aligmaktadir. Yonetim depo faaliyetlerini idare ederken her zaman
giivenilir ve dogru bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Stok seviyesi, iirlin devir hizlari, depo
doluluk orani, mal kabul ve sevkiyat bilgileri, miisteri bilgileri, ¢alisan bilgileri gibi her

tiirlii bilgi basarili bir depo yonetimi i¢in vazgegilmezdir (Lambert & Stock, 1993, s. 276).

Iyi bir bilgi taransferi altyapis1 kurulmasi halinde isletmeler depo maliyetlerini azaltabi-
lirler. Depolarinin stok seviyelerini yakindan takip ederek, stok maliyetlerini azaltabile-
cekleri gibi, ihtiyac¢ kadar {iriin liretilmesi veya tedarik edilmesini saglayabilirler. Bilgi
transferi alt yapis1 i¢cin depo yonetim sistemleri, barkod ve RFID uygulamalarindan fay-
dalanilmaktadir. Bilgi transferi sadece isletme i¢cindeki departmanlar arasinda degil islet-

meler arasinda da olabilmektedir (Acar & Cakmak, 2013, s. 67).

2.5. Depo Sistem Elemanlar

Depo sistem elemanlari, raf sistemleri, istif ve ellegleme ekipmanlari, aydinlatma sistem-
leri, rampa ve kap sistemleri, giivenlik, is giicii, havalandirma sistemleri, bilgi teknoloji-

leri ve bilgi sistemleridir.
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2.5.1. Raf Sistemleri

Depo raf sistemleri; tirlinlerin depo icerisinde istiflendigi ve {irlin ve hammaddelerin ha-
reketsiz formda bulunduklar1 depo ekipmanlarini tanimlamaktadir. Depo raf sistemleri
hareketsiz (sabit) depo ekipmanlar1 olarak da ifade edilebilmektedir. Genel olarak deger-
lendirildiginde depo sahalarinda farkli tip ve 6zellikte raf sistemlerinin kullanildig1 gorii-
lebilmektedir (Gorgiin, 2013, s. 139). Depolarda kullanilacak olan raf sistemi yapilacak
olan operasyona gore belirlenmektedir. Ornegin, operasyondaki SKU (Stock Keeping
Unit, Stok Tutma Birimi) sayis1 diisiik ve stoklama kapasitesi yliksek olacaksa dar alanda
daha fazla palet depolamak icin ¢6ziim gelistirilirken yliksek sayida SKU i¢in her palete
ulasilabilecek sekilde raf tasarlanmaktadir. Bu boliimde raf sistemleri ve her sistemin

avantaj ve dezavantajlar1 arastirilacaktir.

2.5.1.1. Raf Sistemi Bilesenleri

Raf sistemleri pek ¢ok statik ve dinamik hesabi1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle
raf sistemlerinin bilesenlerinin ¢ok 1yi analiz edilip hangi noktaya ne kadar yiik bindiginin
hesaplanmas1 gerekmektedir. Raf sistemleri hesaplanirken sadece yiikii tasimaci agisin-
dan degil herhangi bir deprem anindaki dinamik yiiklerin de olusturacagi etkiler agisindan

ele alinmalidir.

Raf sistemi bilesenleri Sekil 25°te gosterilmistir.

81



Sekil 25. Raf Sistemi Bilesenleri

Sekil 25°te gosterilen raf bilesenleri asagidaki gibidir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s.
88):

1- Ayak Profili
2- Diagonal (Arakayit)
3- Ayak Pabucu
4- Travers
5- H Tipi Palet Destek
6- Paletli Yiik
7- Ayak Koruma
8- Palet Alt1 Destek
9- Tava Raf
10- Ara Baglant1
11- Statik Gergi Seti
12- Bariyer Ayak Koruma
13- Diibel
Raflar, yukaridaki bilesenlerden ayak profili ayak pabucu ve diibeller araciligi ile zemine,

diagonal ve traversler araciligi ile birbirlerine baglanmakta olup yiikii tasimaktadir. Ayak
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profili yiikiin 6zelliklerine uygun yapida olmalidir. Her kata yiik konuldugu icin en fazla
yiik zemine en yakin noktada olusmaktadir. Traversler ayaklar1 birbirine baglamakta olup
iizerindeki yiikii ayaklara aktaran bilesendir. Traverslerde ise tizerindeki yiike bagh ola-
rak orta noktalarinda sehim olusabilmektedir. Ayni sekilde bu sehim palette de olusabil-
mektedir. Her iki durumu bertaraf etmek i¢in H tipi palet destek ve/veya palet alt1 destek
bilesenleri kullanilmaktadir. Raf sisteminin deprem aninda emniyetini saglamak i¢in sta-
tik gergi baglantilar1 kullanilmaktadir. Baz1 durumlarda raflara koli koymak i¢in veya
paletten herhangi bir sekilde malzemenin asag1 diigmesini 6nlemek i¢in iki travers arasina

tavalar konulabilmektedir.

2.5.1.2. Raf Tiirleri

Operasyonun yapisina gore farkli sekilde raf sistemleri tasarlanabilmektedir. Raf sistem-

leri asagidaki gibidir (Erdal, Gorglin, & Saygili, 2010, s. 90):

e Sirt Sirta Raf Sistemleri (Conventional Pallet Racking Systems)
e Yiiksek Irtifa Raf Sistemleri ( High Rise Racking Systems)

e Icine Girilebilir Raf Sistemleri (Drive-in Pallet Racking Systems)
e Mezzanin Raf Sistemleri (Mezzanine Systems)

e Dis Giydirme Raf Sistemleri (Rack Clad Buildings)

e Hafif ve Orta Yiik Raf Sistemleri( Light and Medium Racking Systems)
e Konsol Kollu Raf Sistemleri (Cantilever Racking Systems)

e Paletli Kayar Raf Sistemleri (Flow Racking Systems)

e Kutulu Kayar Raf Sistemleri (Flow Rack Box Racking Systems)
e Hareketli Raf Sistemleri (Mobile Racking Systems)

e Otomatik Depolama ve Geri Alma Sistemleri (AS/RS)

2.5.1.2.1.  Swt Sirta Raf Sistemleri (Conventional Pallet Racking Systems)

Lojistik sektoriinde kullanilan en yaygin raf sistemi olan sirt sirta raf sistemi sirt sirta iki

bloktan olusmaktadir. Bu raf sisteminde her bir palete digerlerinden bagimsiz olarak
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erisilebilmektedir. Sirt sirta raf sisteminde operasyonun yapisina gore yiikseklik ayarla-

nabilmektedir (Erdal, Gor¢iin, & Saygili, 2010, s. 90).
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Sekil 26. Sirt Sirta Raf Sistemi

Kaynak: www.mecalux.com.tr

Sirt sirta raf sisteminin avantajlar1 agagidaki gibidir (Acar & Cakmak, 2013, s. 127, Erdal,
Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 90):

Depo i¢indeki her palete birbirinden bagimsiz olarak ulasilabilir. Bu depoda
daha fazla sayida SKU depolanabilmesini ve sevkiyat esnasinda FIFO/FEFO ku-
rallarina riayet edilebilmesi miimkiin kilar.

Kolay stok kontrolii saglar.

Raf yiikseklik ve genisliklerinin birbirinden bagimsiz olarak ayarlanabilmesini
saglar.

Her ebat ve agirliktaki palet i¢in kullanilabilir.

Manuel ve otomatik istif makinelerinin kullanilabilmesi i¢in uygundur.

Modiiler yapisi sayesinde her tiirlii bina i¢in uyarlanabilir ve depo alani saglana-
bilir.

Pek ¢ok sektorde ve {iriin grubunda kullanilabilir.
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e Diger raf sistemleriyle kombine olarak kurulabilir. Bu, depodaki operasyona es-
neklik kazandirmaktadir.
e Farkli aksesuarlarla birlikte kullanilabilir. Bu aksesuarlarla {iriinler dogrudan

veya bidon, sandik gibi koruyucularla raflarda stoklanabilir.

2.5.1.2.2.  VYiiksek Irtifa Raf Sistemleri

Yiiksek irtifa raf sistemleri dar alanda daha fazla palet depolamak i¢in insa edilen raf
sistemleridir. Bu raf sistemlerinde koridor araliklar1 olduk¢a dar olup dar koridora uygun
ekipmanlar ¢caligmaktadir. Genellikle bu raf sistemlerinde yiikseklik 12 metreyi agmakta-
dir(Acar & Cakmak, 2013, s. 128). Yiiksek irtifa raf sistemlerinin sirt sirta raf sistemle-
rinden farki raf ytliksekligi ve koridor araligidir. Yiiksek irtifali raf sistemlerinde hem raf-

lar daha yiiksek hem de koridor daha genistir.

Yiiksek irtifali raf sistemlerinin avantajlar1 sunlardir(Erdal, Gorgilin, & Saygili, 2010, s.
93):

e Her iirline birbirinden bagimsiz olarak ulasilabilmektedir. Bu daha fazla SKU de-
polanmasini ve FIFO/FEFO kurallarinin uygulanabilmesine imkéan vermektedir.
e Rafyiikseklik ve genisliklerinde ve iiriin agirhiginda esneklik saglanmaktadir.

e Dar bir bdlgede daha fazla {iriin depolanmasina imkan vermektedir.

Ote yandan bu raf tiiriinde kullanilan ekipman daha &zel bir ekipman olmasi nedeniyle
daha pahali ve tamir bakim maliyeti daha yiiksek bir ekipmandir. Bu durum raf tipinde

yatirim yapilirken goz oniinde bulundurulmalidir.

2.5.1.2.3.  Icine Girilebilir (Drive-in) Raf Sistemleri

Icine girilebilir raf sistemleri ayn1 yapiya sahip iki farkli tiirdedir. Bunlardan birisi i¢ine
girilebilir (drive-in) digeri ise i¢inden geg¢ilebilir (drive-in through) seklindedir. Drive-in
raflarda raf sistemi tek bir yonden doldurulup ayni yonden bosaltilirken, drive-in through
raf sistemlerinde raf sistemine iki yonden erisim s6zkonusu olup bir yonden doldurulur-
ken diger yonden bosaltilmaktadir. Bu raf sistemlerinde paletler ebat olarak ayni olacak

sekilde, lst-liste ve arkaya dogru aralarinda bosluk birakilmaksizin yerlestirilmektedir
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(Acar & Cakmak, 2013, s. 129). Bu durum dar alanda daha fazla {iriin depolanmasini
saglarken iirlinlere bagimsiz olarak ulagilamamasi bazi handikaplar1 beraberinde getir-
mektedir. Ust iiste ve arkaya dogru bir blok tamamen ayn {iriin olmak zorundadir. Tarih
ve lot takibi olan operasyonlarda bir blok ayni iiriin, ayn1 tarih ve ayni1 lot olmak zorun-
dadir. Bu nedenle bu raf'tipi blok depolama yapilan operasyonlar i¢in uygun olurken SKU
sayis1 ylksek ve SKU basina diisen palet sayis1 diisiik olan operasyonlara uygun degildir.

Sekil 27. i¢cine Girilebilir Raf Sistemleri

Kaynak: www.mecalux.com.tr

Drive-in raf sistemlerinin avantajlar1 asagidaki gibidir(Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s.
93):

e Uriinlerin blok olarak depolanmasini saglamaktadir.

e Koridor ihtiyacini en aza indirmektedir.

e Maksimum depolama kapasitesi sunmaktadir.

e Farkli derinlik ve yiiksekliklerde palet depolanabilecek sekilde tasarlanabilmek-
tedir.

Buna karsilik drive-in raf sistemlerinin bir takim dezavantajlar1 bulunmaktadir(Acar &

Cakmak, 2013, s. 129):

e Ayni blokta ayni iiriin olmasi gerektigi i¢in kapasite kullanim oraninin diisme-
sine sebep olabilmektedir.

e Yiikseklik olarak en fazla 6 siraya kadar tasarlanabilmektedir.
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e Depolama ve sevkiyat birim tasima siirelerinin yiiksek olmasi1 nedeniyle operas-
yon hizinda azalma olabilmektedir.

e Tek yonlii raflarda FIFO yerine LIFO uygulamasi her sektore uygun olmamakta-
dir.

2.5.1.2.4.  Mezzanin Raf Sistemleri (Mezzanine Systems)

Mezanin (merdivenli) raf sistemlerinde bina i¢inde raf ayaklar1 kullanilarak platformlar
olusturulmakta ve binanin yiiksekliginin verimli bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir.
Her platformda farkli operasyonlar yapilabilmektedir. Bu sistemler 6zellikle elle toplama
yapilan operasyonlarda kullanilmaktadir. Bu raf sisteminin sagladigi faydalar asagidaki

gibidir(Erdal, Gor¢iin, & Saygili, 2010, s. 96):

e Bina yiiksekliginden faydalanilarak operasyon i¢in maksimum alan olusmasini
saglar.
e Uriinlere kolay erisim saglar.

e Demonte edilerek baska operasyonlara taginabilir.

Sekil 28. Mezzanin Raf Sistemi

Kaynak: Erdal, M., Gorgiin, F., & Saygili, S. (2010). Depo Y6netimi. Istanbul: Uluslararas1 Tasimacilik
ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, s.97
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2.5.1.2.5.  Dis Giydirme Raf Sistemleri (Rack Clad Buildings)

Dis giydirme raf sistemleri, kurulan raflarinin iizerinin kapatilarak bina haline getirildigi
raf sistemleridir. Genellikle bu raf sistemlerinin bulundugu depolar diger depolara gore
daha biiyilik ve daha yiiksektir. Bu binalarda giydirmeyi destekleyen c¢evresel raflar bu-
lunmaktadir (Rafiqul Haque & Alam, 2013).

Di1s giydirme raf sisteminin avantajlar1 sunlardir(Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 98):

e Rafinsaasina baglamak i¢in binanin tamamlanmasi gerekmemektedir. Raf ingaa-
styla birlikte bina insaas1 da es zamanl yapilabilmektedir.
e Depolama alani kullaniminda maksimum fayda elde edilmektedir.

e Kolaylikla baska yerlere sokiiliip taginabilmektedir.

Sekil 29. Dis Giydirme Raf Sistemleri

Kaynak: Rafiqul Haque, A., & Alam, M. (2013). Direct Displacement-based Design of Industrial Rack
Clad Buildings. Earthquake Spectra, 29(4).

2.5.1.2.6.  Hafif ve Orta Yiik Raf Sistemleri( Light and Medium Racking Systems)

Uriinleri sergilemek amaciyla kullanilmakta olan hafif raf sistemleri kii¢iik miktarlarda
cok fazla gesitteki {iriinli stoklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu raf sistemlerinde travers

iizerinde tavalar konularak herhangi bir palete ihtiya¢c olmamasi ve ayn1 alana daha fazla
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iirlin konulmas1 saglanmaktadir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 99). Hafif ve orta raf

sistemleri marketlerde ve e-ticaret operasyonlarinda kullanilmaktadir.

.' T Hr 2 G » x:;{“:." =
Sekil 30. Hafif ve Orta Yiik Raf Sistemleri

Kaynak: www.erenraf.com.tr

Bu raf tiirlerinin avantajlar1 asagidaki gibidir(Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 99):

e Kiiciik ve orta hacim ve agirliktaki {iriinlerin depolanmasi ve segilenmesinde
kullanilmaktadir.

e Uriinlere erisimi kolaylastirmaktadr.

e Biitiin tirlinlere erisilebildigi i¢in siparis hazirlama siiresi kisadir.

e Kolaylikla sokiilerek bagka bir yere tasinabilmektedir.

e Operasyonun yapisina bagli olarak farkli raf sistemleriyle kombinasyonlu se-

kilde kurulabilmektedir.

2.5.1.2.7.  Konsol Kollu Raf Sistemleri (Cantilever Racking Systems)

Konsol kollu raf sistemlerinde iiriinlerinde iizerine konuldugu bir konsol kol mevcuttur.
Bu raf sistemleri ¢ogunlukla boru, profil ve kereste gibi uzun {iriinlerin depolanmasinda
kullanilmaktadir. Bu raf sisteminde konulacak {irtinlerin uzunlugu yoniinden herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir. Istenildigi kadar uzun iiriin raflara konulabilmektedir. Bu raf
tipinin tercih edilmesindeki en 6nemli etkenlerden birisi tirlinlerin iist liste konulmasindan

kaynakli hasarlanmalar1 bertaraf etmektir. Bir diger neden ise {ist iiste raflar arasindaki
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ayrim nedeniyle iist liste farkli tirtinler konulmasini saglamasidir. Bu sayede dar alanda

daha fazla gesit iirlin depolanmasi saglanmaktadir (Acar & Cakmak, 2013, s. 137-138).

Sekil 31. Konsol Kollu Raf Sistemi
Kaynak: Erdal, M., Gorgiin, F., & Saygil, S. (2010). Depo Yonetimi. istanbul: Uluslararas: Tagimacilik

ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, s.102

Konsol kollu raf sistemlerinin avantajlar1 sunlardir(Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s.
102):
e  Uriinlerin uzunlugu acisindan herhangi bir kisit bulunmamaktadir. Uriinleri iste-
digi kadar uzun olabilir.
e Montaj1 kolaydir.

e Tasmmasi kolaydir. Kolaylikla demonte edilip bagka bir yere monte edilebilir.

2.5.1.2.8.  Paletli Kayar Raf Sistemleri (Flow Racking Systems)

Paletli kayar raf sistemi, egimli kanallar iizerinde bulunan avare makaralar sayesinde pa-
letlerin yiikleme yoniinden bosaltma yoniine dogru hareket ettigi raf sistemidir (Erdal,
Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 103). Drive-in raf modeline benzer bir yapis1 bulunmaktadir.
Bu modelde ekipmanlar raf i¢ine girmemektedir. Paletlerin raf sistemi i¢indeki hareketi
tamamen kanallarin egimi ve yer ¢cekimi sayesinde olmaktadir ve paletler giris noktasin-

dan ¢ikis noktasina dogru kendiliginden hareket etmektedir.

Paletli kayar raf sistemlerinde kullanilan ekipmanlarin ¢atallarinin 6ne dogru ¢ikabiliyor
olmas1 6nemlidir. Bu raf sisteminde FIFO prensibi rahatlikla uygulanabilmektedir. Palet-
ler kanala verilme sirasina gore kanaldan alinmaktadir. Kanal i¢cinde paletlerin asir1 hiz-

lanmalarin1 engelleyici fren sistemi bulunmaktadir. Bunun yaninda en ondeki paletin
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alinmasi sirasinda arkadaki paletin 6ndeki paleti iterek devrilmesini engellemek igin bir
ayirict sistem bulunmaktadir. Ondeki palet alindig1 zaman ayiric sistem (stoper) arkadaki

paleti serbest birakmaktadir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 104).
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Sekil 32. Kayar Paletli Raf Sistemi

RAF RAY

Kaynak: http://www.cisco-eagle.com/catalog/category/3043/pallet-flow-racks

Kayar raf sisteminin sagladig1 avtanjlar sunlardir (Acar & Cakmak, 2013, s. 133):
e Alanin kullaniminda maksimum verimlilik saglamaktadir.
e Koridor ihtiyaci oldukga azdir.
e Diger raf tiirlerine gére daha fazla kapasite saglamaktadir.
e FIFO kuralinin aynen uygulanmasini saglar.
e Ust iiste farkl1 katlarda farkli iiriinler depolanmasini saglamaktadir. Bu nedenle

drive-in rafa gore daha fazla sayida SKU depolanabilmektedir.

2.5.1.2.9.  Kutulu Kayar Raf Sistemleri (Flow Rack Box Racking Systems)

Kayar kutulu raf sistemi, toplama operasyonunun yogun oldugu depolarda kullanilan bir
raf sistemidir. Prensip olarak egimli raylar iizerine monte edilmis makaralar1 bulunmak-
tadir. Bu makaralar lizerinde kasa, koli veya kutular yer ¢ekiminin etkisiyle ¢ikis nokta-
sina dogru hareket etmektedir. Cikis noktasi genellikle siparis toplama alanina ¢ikmakta-
dir. Ondeki koliler alindikga arkadaki koli 6ne dogru gelmektedir (Acar & Cakmak, 2013,
s. 133). Kayar kutulu raf sistemi, kayar paletli raf sistemine benzer bir yapidadir. Ancak

bu raf sistemi hem boyut olarak daha kiiclik hem de daha hafif yapidadir.
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Sekil 33. Kutulu Kayar Raf Sistemi
Kaynak: https://rebstorage.com/articles-white-papers/gravity-flow-rack-right-operation/

2.5.1.2.10. Hareketli Raf Sistemleri (Mobile Racking Systems)

Diger raf sistemlerinin aksine hareketli raf sistemlerinde raflar zemine sabitlenmis degil-
dir. Bunun yerine raflar zemine désenmis raflar iizerinde hareket etmektedir. Bunun ne-
deni koridor ihtiyacini azaltarak kisitli alana daha fazla malzeme depolamaktir. Depoda
az miktarda koridor bulunmakta ve ihtiyaca gore kaydirilarak koridor agilmaktadir. Ge-
nellikle kiiciik ve hafif {iriinlerin az hareketli operasyonlari i¢in bu raf sistemi uygulan-

maktadir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 104).

Sekil 34. Hareketli Raf Sistemi

Kaynak: http://www.jungheinrich.com.tr/lojistik-sistemleri/depolama-sistemleri/mobile-racking-system/
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2.5.1.2.11. Otomatik Depolama ve Geri Alma Sistemleri (AS/RS)

Otomatik depolama ve geri alma sistemleri (AS/RS: Automatic Storage and Retrival Sys-
tem), depolanacak malzemeleri yiiksek hiz ve dogrulukla otomatik olarak depolayan, el-
lecleyen ve getiren ekipman ve kontrol sistemlerinin (WMS, PLC vb.) kombinasyonu-
dur. Bu nedenle yaygin olarak yiiksek kapasite, hizli operasyon ve etkin ekipman kulla-
nim1 saglamak isteyen sirketler tarafindan kullanilmaktadir (Manzini, Gamberi, &

Regattieri, 2006).

Otomatik depolama ve geri alma sistemleri, bilgisayar destekli sistemler ile raf sisteminin
biitlinlesmesi sonucu olusturulmus sistemler olup dar alanda yiiksek kapasitedeki depo-
lardir. Bu depolar diger depolara gore hem irtifa olarak daha yiiksek hem de kapasite
olarak daha yiiksektir (Erdal, Gor¢iin, & Saygili, 2010, s. 104). Bu depolar iilkemizde
otomatik depo olarak adlandirilmaktadir. Otomatik depolarda iiriinlerin depoya giris ve
cikislari konveydr ve asansorler araciligi ile yapilmaktadir. Depo ig¢indeki rafa yerlestirme
ve raftan alma islemleri ise stacker crane diye adlandirilan robotlar araciligi ile yapilmak-

tadir.

Otomatik depolarda kullanilan konveyorler, asansorler vb. ekipmanlarin depo yonetim
sistemleri ile entegre calismasi sonucunda daha az is giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ote
yandan yatirim ve bakim maliyetleri daha yiiksektir. Dikey ve yatay doner (carosel) de-

polar da yar1 otomatik depo olarak kabul edilmektedir (Tanyas & Baskak, 2012).

Otomatik depolar personel olmadan siparis hazirlama, besleme, stok kontrol gibi islem-
leri yapabildigi i¢in liretkenligin artmasina katkida bulunmaktadir. Bunun yani1 sira mo-
diiler olarak insa edilebildigi i¢cin degisen gereksinimleri karsilamak i¢in 1yi bir secenek-
tir. Ote yandan envanter miktarinin diisiiriilmesi, kagit islerinin azalmasi, daha az perso-
nel ihtiyaci, stok dogrulugunun ve miisteri servis seviyesinin yiikselmesi diger faydalari

arasindadir (Werling, 2018).
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Sekil 35. Otomatik Depolama ve Geri Alma Sistemi (AS/RS)
Kaynak: Manzini, R., Gamberi, M., & Regattieri, A. (2006). Design and control of an AS/RS. The Inter-
national Journal of Advanced Manufacturing Technology, 28(7), 766-774.

2.5.2. Iistif ve Ellecleme Ekipmanlari

Depo operasyonlarinda bir takim istifleme ve ellegleme ekipmanlar1 kullaniimaktadir. Is-
tifleme araglari, malzemelerin araglardan bosaltilmasi, depo i¢indeki hareketleri ve arag-
lara yiiklenmesi esnasinda kullanilan ekipmanlardir. Istifleme araglari, gerek insan giicii-
niin gerekse hizinin yetersiz oldugu durumlarda kisa siirede yiiksek hacimde islem yap-
mak i¢in kullanilmaktadir. Ote yandan istifleme araglari, malzemelerin yiiksek raflara
kaldirilmasina imkan sunmaktadir(Gorgiin, 2013, s. 121). Transpalet, stacker, reach truck,
turret truck, order picker, forklift, akiilii transpalet 6ne ¢ikan istif makinelerindendir(Er-
dal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 125-129). Bunun yani sira ellegleme ekipmanlari arasinda

el arabalar1, romorklar ve konveyorler yer almaktadir (Gorgiin, 2013, s. 106-112).

2.5.2.1. Forklift

Depo operasyonlarinda en yaygin kullanilan istifleme araci forklifttir. Forkliftler yiikii 6n

tarafinda bulunan catallar1 aracilig1 ile yiikiin altina girerek kaldirmak ve tasimaktadir.
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Ancak bazi1 operasyonlarda forklifte 6zel atasmanlar takilarak yiikii iki yandan tutarak da
kaldirmaktadir. Buradaki esas amag yiikii kaldirdirtan sonra yiikiin yatay ve dikey ek-
sende kaymamasidir. Bunun i¢in baz1 durumlarda yiikiin alttan, bazi1 durumlarda yandan
tutarak tasimaktadir. Forkliftlerin tasima kapasiteleri genel olarak 1-5 ton araliginda-

dir(Gorgiin, 2013, s. 123). 5 tonun {izerinde olan 6zel projeler de bulunmaktadir.

Bir forkliftin ana bilesenleri Sekil 36’daki gibidir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s.
129):

A: On tekerlek aks ekseni

B: Catalin arka ucu

C: Agirlik Merkezi

D: Catalin 6n ucu

Sekil 36. Forklift Ana Bilesenleri

Kaynak: Erdal, M., Gorgiin, F., & Saygil, S. (2010). Depo Yo6netimi. istanbul: Uluslararas1 Tagimacilik

ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, s.129

Forkliftler yakat tiirli agisindan ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar akiilii, LPG’li ve sim1 ya-
kitl (benzin, dizel) forkliftlerdir. LPG’li ve siv1 yakith forkliftler salgiladiklar1 emisyon
nedeniyle kapali1 alanda tercih edilmemektedir. Kullanilmas1 gereken durumlarda ortamin
havalandirma sisteminin ¢ok iyi olmasi ve dlgiimlerinin yakindan takip edilmesi gerek-
mektedir. Gida depolarinda ise kapali ortamlarda kesinlikle LPG’li veya s1v1 yakitli fork-
lift kullanilmamalidir(Gorgiin, 2013, s. 124).

Forkliftler dar koridorlarda kullanilan stacker, reach truck ve turret truck tiirii ekipmanlara
gore daha yliksek manevra mesafesine ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle depo iginde fork-

lift kullanilmasi planlaniyorsa koridor mesafeleri tercih edilen forkliftin manevra
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mesafesine gore belirlenmelidir. Bu ekipmanlarin koridor mesafeleri Sekil 37°de goste-

rilmistir(Gorgiin, 2013, s. 122).
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Sekil 37. istifleme Araglari Optimum Koridor Araliklar
Kaynak: Gorgiin, O. (2013). Depo ve Envanter Yonetimi. Istanbul: Beta Yaymcilik, s.122

2.5.2.2. Stacker

Hafif yiikleri kaldirmak i¢in tasarlanmis ve kapasitesi yaklasik 2 tona kadar olan ve akii
ile ¢alisan ekipmanlardir. Yaya kumandali, platformlu ve oturarak kullanilabilen model-

leri mevcuttur(Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 126).
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Yaya Olarak Kontrol Ayakta Kullanabilen Oturarak Kullanabilen
Edilen Stacker Stacker Stacker

Sekil 38. Stacker Ornekleri
Kaynak: Erdal, M., Gérgiin, F., & Saygili, S. (2010). Depo Y6netimi. Istanbul: Uluslararast Tagimacilik

ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, s.129

Kaldirma yiikseklikleri forklifte gére daha fazla ancak reach trucka gore daha diisiiktiir.
Ayrica reach trucka gore bir farki da catallarinin ileri -geri hareket etmemesidir (Erdal,

Goreiin, & Saygili, 2010, s. 126).

2.5.2.3. Reach Truck

Dar alanlarda caligmak icin tasarlanmis, akii ile ¢alisan, catallariyla palet tasiyan, 11
metre ylikseklige kadar ulasabilen, 1000-3500 kg tasima kapasitesine sahip, 2,75-3 metre
genisligindeki koridorlarda manevra yapabilen ekipmanlardir. Bu ekipmanlarin ¢atallari-
nin ileri-geri hareket etme yetenegi bulunmaktadir (Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s.
127). Catallarin ileri-geri hareket etme yetenegi yiiksekteki paletleri hassas bir sekilde
alma ve yerlestirme imkan1 saglamaktadir. Reach truklarin catallarina atagsman takilarak

cift derinlikli raflarda ¢alisma imkan1 saglanmaktadir.
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Sekil 39. Reach Truck

Kaynak: http://www.jungheinrich.com

2.5.2.4. Turret Truck

Koridor araliginin 1,450 ile 1,60 metre olan yiiksek irtifali depolarda ¢alismak iizere ta-
sarlanmis ekipmanlardir. Bu ekipmanlar koridorda govdesi herhangi bir yone donmeksi-
zin ileri ve geri hareket etmektedir. Kabinle birlikte ¢atallar1 asag1 yukari hareket etmek-
tedir. Ayrica catallarin sag ve sol tarafa donme kabiliyeti bulunmaktadir. Bu sayede ope-

rator paletleri gorerek almakta ve yerlestirmektedir(Gorgiin, 2013, s. 126-127).

Sekil 40. Turret Truck

Kaynak: http://www.crown.com/en-us/forklifts/tsp-turret-stockpicker.html
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Turret trucklarin koridor igindeki ileri-geri hareketi koridorun iki tarafina yerlestirilmis
raylar veya manyetik serit imkan1 saglayan tel araciligi ile kontrol edilmektedir. Bu sa-
yede ekipman hassas bir sekilde koridor boyunca hareket etmektedir(Erdal, Gorglin, &
Saygili, 2010, s. 127).

2.5.2.5. Order Picker

Miisterilerin siparislerini toplamak igin tasarlanmis ve kii¢iik miktardaki (paket, koli vb.)
siparigleri farkli lokasyonlardan toplamaya yarayan akii ile ¢alisan ekipmanlardir. Bu
ekipmanlar aracili81 ile siparisler bir palet veya tagima iinitesi iizerine toplanarak sevkiyat
alanina getirilmektedir (Gorgiin, 2013, s. 131). Sevk emri alindigindan sevk edilene kadar
olan siirecte gerceklestirilen islemler ayni operasyonda gerceklestirildigi i¢in siparis top-
lama araglar1 zaman ve is giicli tasarrufuna olanak saglamaktadir (Pan & Wu, 2012, s.

1661).

Order Picker’lar diisiik seviye order picker (LLOP: Low — Level Order Picker) ve yiiksek
seviye order picker (HLOP: High Level Order Picker) olmak iizere iki gruba ayrilmakta-
dir. Diisiik seviye order pickerlar zeminde hareket eden ve raflarin ilk iki katindan topla-
maya uygun ekipmanlardir. Bu ekipmanlar zeminden toplama yapmak ve uzun mesafe
tagimak i¢in kullanilmaktadir. Yiiksek seviye order picker ise toplama islemi i¢in zeminin
yetersiz oldugu ve raflarin iist katlarinin da toplama i¢in kullanilmas1 gerektigi durum-
larda kullanilmaktadir. Bu ekipmanlar {irtin ¢esitliliginin ve toplama sayisinin yiiksek ol-
dugu operasyonlarda kullanilmaktadir. bu ekipmanlar sayesinde dar koridorlarda toplama
yapilabilmektedir (Richards, 2014, s. 120). Diisiik seviye order picker Sekil 41°de, yiik-

sek seviye order picker Sekil 42°de gdsterilmistir.
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Sekil 41. Diisiik Seviye Order Picker

Kaynak: http://www.toyotamaterialhandling.com.au

Sekil 42. Yiiksek Seviye Order Picker
Kaynak: http://www.yale.com/

2.5.2.6. Transpalet

Palet tagimak icin dizayn edilmis bir depo ekipmanidir. Temel prensibi catallari araciligi
ile paletin altina girerek paletin yerden baglantisini kesip tekerlekleri {izerinde tagimaktir

(Tuzkaya, Ozgen, & Giilsiin, 2011).
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Sekil 43. Manuel Transpalet

Kaynak: http://www.toyotamaterialhandling.com.au

Transpaletlerin 6zellikleri asagidaki gibidir (MEB, 2018):
e Paletli yiiklerin giivenli bir sekilde kaldirilmasi ve tasinmasinda kullanilmakta-
dir.
e 3.000 kg’ye kadar tagima kapasitesi bulunmaktadir.
e Hidrolik sistemi bulunmaktadir.

e Hassas yiiklerin kaldirilmasinda ve tasinmasinda kullanilmaktadir.

2.5.2.7. Elektrikli Transpalet

Elektrikli transpaletler elektrik motoru yardimiyla yiikiin kaldirilmasi, tasinmasi ve indi-

rilmesini saglayan yaya kumandali veya platformlu ekipmanlardir (MEB, 2018).

Sekil 44. Elektrikli Transpalet

Kaynak: http://www.toyotamaterialhandling.com.au

2.5.2.8. Konveydérler

Konveyorler, iiriinlerin depo igerisinde belli bir noktadan belli bir noktaya taginmasini

saglayan ekipmanlardir. Bu ekipmanlar genellikle iiriinlerin yatay eksende tasinmasini
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saglamakta olup dikey eksende de hareketlerine imkan vermektedir. Depo operasyonla-
rinda farkl tiirde konveyorler kullanilmakta olup en ¢ok kullanilan tiirleri rulo konveyor,

zincir konveydr, band konveyor, esnek konveydr, ¢itali konveyor, teleskopik konveyor-

diir (Gorgiin, 2013, s. 157-158).

Rulo Konveyor Band Konveyor

Zincir Konveyor Teleskopik Konveyor Citali Konveyor

Sekil 45. Konveyor Cesitleri

2.5.2.9. Diger Elle¢cleme Araclari

Onceki béliimlerde bahsedilen ellegleme ve istifleme makinelerinin disinda depo operas-
yonunun yapisina gore degisen bazi ellegleme ve tasima ekipmanlar1 bulunmaktadir. El
arabalari, romorklar, tasima arabalar1 bu kapsamda sayilabilecek ekipmanlardir. El ara-
balar1 ile 250-300 kg agirligindaki yiikler kisa mesafeli olarak tasimabilmektedir. ihtiyaca
gore iki veya dort tekerli ve lizerinde coklu bélmeler yer alabilmektedir. Bazi toplama
operasyonlarinda merdivenli olarak da kullanilabilmektedir. Depo i¢indeki uzun mesafeli

tasimalarda romork vb. araclar kullanilabilmektedir (Acar & Cakmak, 2013, s. 106-107).
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Sekil 46. E1 Arabas1 Modelleri
Kaynak: Acar, Z., & Cakmak, E. (2013). Depolama ve Depo Y 6netimi . Ankara: Nobel.

2.5.3. Aydinlatma

Depolarda ergonomik caligma ortami i¢in en 6nemli hususlardan birisi aydinlatmadir.
Biitiin operasyon sahasinin iyi bir sekilde aydinlatilmas1 hem personelin daha saglikli ¢a-

ligmasini hem de operasyonun istenen seviyede yliriimesini saglamaktadir.

Aydinlatmanin siddeti arttik¢a yapilan isin detaylar1 daha iyi fark edilmektedir. Yapilan
caligmalar yiiksek aydinlatma siddetinin ¢alisanin dikkatinin artmasini sagladigi ve cali-
san performansinin %50 oraninda artmasini sagladigini géstermektedir. Calisanin dikka-
tinin yiikseldigi i¢in is kazalar1 da azalmaktadir. Is kazalarmin biiyiik bir kisminin aydin-
latma siddetinin 200 liiksiin altinda olan is yerilerinde meydana geldigi gézlemlenmekte-

dir (Kiirkeii, Cakar, & Zeyrek, 2017)

Iyi bir aydinlatma {iretimin hizlanmasina ve dogru yapilmasina katkida bulunmasinin yani

sira, is saglig1 ve giivenligine katkida bulunmaktadir. Is yerlerinde yetersiz aydinlatma
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operasyonun verimliligini azaltmaktadir. Is yerlerinde aydinlatmada asagidaki hususlara

dikkat edilmelidir (Bayazit Hayta, 2007):

e Aydinlatmanin siddeti yeterli olmalidir.

e (alisma alaninin tamamina homojen olarak dagilmalidir.

e Isik yoniine ve golgelenmesi operasyonu olumsuz etkilemeyecek sekilde olmali-
dir.

e Yansiyan isiklardan kaginilmalidir.

e Titresim ve parlaklik degisimlerini engellemek icin sabit olmalidir.

e (Gozleri yormayacak nitelikte olmalidir.

2.5.4. Rampa ve Kapilar

Rampalar, depolarda yapilan mal kabul ve yiikleme islemlerinin rahatlikla yapilabilmesi
icin araclar ile depo kapisinin baglantisini saglayan ekipmanlardir. Ekipmanlar ve perso-
nel rampalar araciligi ile araca ulasmakta, arag yiikleme ve bosaltma islemleri yapilabil-

mektedir (Acar & Cakmak, 2013, s. 89) .

Depolarda rampalarin dogru tasarlanmasi operasyonu hizlandirmanin yani sira maliyet-
leri diisiirmekte ve is giivenligini saglamaktadir. Bu nedenle rampa tasariminda asagidaki

hususlara dikkat edilmelidir(Erdal, Gorgiin, & Saygili, 2010, s. 75):

e Rampa tasariminda rampay1 kullanacak arag tipi (kamyon, kamyonet, TIR vb.)
g6z Oniinde bulundurulmalidir.

e Araclarin rampalara yanagsma ve rampadan ayrilma siireci goz 6niinde bulundu-
rulmal1 ve araclarin rahatlikla yanasip ayrilabilecegi sekilde olmalidir.

e Rampada calisan personelin emniyetli bir sekilde tliriinleri yiikleyip bosaltabilecek
sekilde olmalidir ve rampalarda yeterli ekipman ve cithaz bulunmalidir.

e Araclara ylikleme ve bosaltma esnasindaki malzeme akisi dikkate alinarak mal-
zemelerin depo alanindan araca kadar izledigi yol en optimum sekilde tasarlan-

malidir.
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2.5.5. Giivenlik

Depolarin en 6nemli pargalarindan birisi de giivenlik sistemidir. Depoda bulunan malze-
meler bir emanetci prensibiyle muhafaza edilmektedir. Bu nedenle depodaki malzemeler
hirsizlik, sabotaja ve emniyeti suiistimal gibi risklere karst muhafaza edilmelidir. Bazi
depolarda degeri yiiksek veya kolayca nakde cevrilebilen ya da tasinmasi kolay iirtinler
(telefon, sigara, tablet vb.) biiylik risk altindadir. Biitiin bunlarin yan1 sira isletmelerin
depolarinda muhafaza edilen {iriinler isletme icin birer degerdir ve her tiirlii riske karsi

giivenliginin saglanmasi gerekmektedir.

Depolarda giivenligi saglamanin en iyi yolu giivenilir ve hirsizliga miisaade etmeyecek
personelin istthdam edilmesidir. Ancak biitlin bunlarin yan1 sira bir takim giivenlik 6n-

lemleri de almak gerekmektedir (Ackerman K. , 1994):

¢ Binaya veya yiikleme rampalarina bitisik veya yakin hi¢bir sekilde ara¢ park edil-
memelidir.

e Depo binasinda mesai saatleri disinda herhangi bir kap1 acildiginda veya igeride
birisi oldugunda alarm gonderen bir sistem olmalidir. Giivenlik tarafindan bu sis-
tem stirekli takip edilmelidir. Bu sayede izinsiz girisler siirekli kontrol altinda tu-
tulmalidir.

e Depodan ¢ikan araclarin kontrolii 6nemli bir kriter olsa da bazi durumlarda ras-
gele araglarin bosaltilarak tekrar kontrolii onemli bir caydrici unsurdur.

e Disaridan gelen siiriicii ve ziyaretcilerin izinsiz bolgelere girilmesi engellenmeli-
dir. Depo ¢alisanlar iiniforma giymeli ve depo icerisine giren yabanci kisilerin
hemen taninmas1 saglanmalidir. Bankalarda gisenin arkasinda miisteri ve ziyaret-
ciler nasil gegmiyorsa depolarda da stok alanina ziyaret¢i ve siiriiciiler gegmeme-
lidir.

e Uriinlerin degeri ve hirsizlik hassasiyeti géz oniinde bulundurularak depo iginde
farkli giivenlik seviyeleri olusturulmali ve erisimleri kontrol altina alinmalidir.
Ornegin, sigara, parfiim vb. iiriinler tel kafesli degerli alan bdlgesinde tutulmali,
bu bolgeler kontrollii olarak agilmasi ve sadece belli personel buraya girmelidir.

e (Cop konteynerlar1 bazen hirsizlik amagh kullanilmaktadir. Hirsizlar ¢alacaklari
iirlinleri ¢Op konteynerina atmakta, daha sonra oradan almaktadir. Bu siire¢ kont-

rol altina alinmalidir.
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e Son olarak diizenli olarak stoklarin fiziksel sayimlar1 yapilmalidir. Stok kontrolii

yontemi hem problemin erken tespiti hem de caydiricilik agisindan 6nemlidir.

Bunlarin yani sira gerek binanin yapisinin gerekse tesis icindeki isleyisin gzden gegiril-
mesi ve kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Bunlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir

(Thornhill Security, 2018):

e Kamera Sistemi: Kamera sistemi ile depo gozlemlenmelidir. Tek basina yeterli
olmasa da hem disaridan hem de i¢eriden hirsizliga kars1 6nemli bir caydirici un-
surdur.

e Gecis Kontrollii Kapilar: Depo girisi ve boliimleri yetkili kisilerin erisebilecegi
sekilde donatilmalidir. Buradaki gecis kontrolii elektronik olarak kontrol edilebi-
len kart, parmak 1zi vb. segenekler olabilecegi gibi geleneksel olarak kullanilan
asma kilit de olabilir.

e Aydinlatma: Biitiin boliimler saglikli bir sekilde aydinlatilmalidir.

e Park Alanlari ve Girisler: Depoda yiikleme, bosaltma i¢in gelen araglarin park
sahasi ile personel ve ziyaretcilerin araglarinin park sahalar1 ayristirilmalidir.

e Saha Turu: Giinliik olarak depo yoneticileri depodaki isleyisi kontrol i¢in saha
turu yapmalidir. Saha turu pek ¢ok isletmede iseyisin gézlemlendigini gosterdigi
sekilde degerlendirilmektedir. Saha turu rutin olarak ayni zaman diliminde yapil-
mamali ve personel tarafindan tahmin edilememelidir. Ongoriilemezlik de caydi-
ric1 bir unsurdur.

e Erisim Kontrolii: Deponun girisi calisanlar, ziyaretciler ve siiriiciiler i¢in tek ka-
pidan olmalidir.

e Dogru Personel istihdami: Personel istihdaminda dikkatli olunmali, ise alinacak
personelin referanslari, gegmisi ve sicili kontrol edilmelidir.

e Personel Egitimi: Personele potansiyel tehditler konusunda bilgi verilmeli ve
daha hangi durumda nasil davranacaklar1 konusunda bilgi verilmelidir.

e Giivenlik Kontrolleri: Yeni calisanlarin yani sira mevcut personelin de giivenlik
ve erisim bilgileri kontrol edilmelidir. Giivenli bolgelere giris yetkisine sahip per-
sonelin yetkilerinin giincelligi kontrol edilmelidir.

e Ziyaretciler: Gelen biitiin ziyaretcilerin kayitlar1 tutulmalidir.
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e Giris ve Sevkiyat Kapilarinin Korunmasi: Giris kapilar1 kolaylikla agilamaya-
cak yapida olmalidir. Sevkiyat noktalar1 hirsizlik agisindan hassas noktalardir. Bu
noktalar i¢in ayrica giivenlik dnlemleri gelistirilmelidir.

e Stoklarin Korunmasi: Stoklarin disaridan gelecek risklere karsi korunmasi ka-
dar iceriden gelecek risklere karsi da korunmasi énemlidir. Bunun i¢in depo ige-
risinde boliimlemeler yapilmasi ve bu bdlmelerin erisimlerinin kontrollii hale ge-

tirilmesi gerekmektedir.

2.5.6. Isgiicii

Depo operasyonunun saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in en 6nemli kalem dogru mik-

tarda ve uygun kalitede personelin istihdam edilmesidir.

Personel planlamasinda depoda yapilacak olan aktivitelerin tanimlari, standart siireleri ve
vardiya diizeni tespit edilir. Genellikle depolarda yapilan aktiviteler asagidaki gibidir
(Tezcan, 2007):

e Mal Kabul

o Istifleme

e Yerlestirme

e Siparis Toplama
e Siparis Kontrol
e FEllecleme

e Yiikleme ve Sevkiyat

Personel ihtiyacini belirlerken yukardaki islemlerin zamansal dl¢limlerinin yapilmasi ve
toplam caligsma saatleri ile karsilastirilmasi gerekir. Tabi ki depo personeli sadece iiriinleri
fiziksel olarak hareket ettiren bir kadrodan (is¢ilerden) olusmaz. Bu kisilere nezaret eden
bir de yonetim kadrosu mevcuttur. Bu kadronun olusturulmasinda da yukaridaki paramet-
relerden faydalanilir (MEB, Depo Tasarimi, 2018) . Bunun yani sira yapilan isin hacmin-
den bagimsiz olarak depoda calisan temizlik gorevlisi, veri giris elemanlari, vardiya amiri
ve operasyon sorumlusu gibi kadrolar bulunmaktadir (Karakis, 2014). Ozetle depo ope-
rasyonlarinda is giicli planlanirken kadrolar iki grupta ele alinmaktadir: sabit kadrolar ve

degisken kadrolar. Sabit kadrolar yapilan isten bagimsiz olarak olusan ve artan veya

107



azalan ig hacmine gore sayis1 degismeyen kadrolardir. Degisken kadrolar ise yapilan isten

etkilenen kadrolardir.

Depodaki isgiicii kaynak planini agagidaki 6rnekle agiklayabiliriz. Bir depo operasyonun-

dan giinliik olarak yapilan islemler, miktarlar1 ve birim siireleri asagidaki gibidir:

Tablo 13. Depoda Yapilan Isler ve Birim Siireleri

Yapilan islem Miktar Birim Siire
Mal Kabul 1.000 palet 2 dk/palet
Istifleme 200 palet 10 dk/palet
Yerlestirme 1.000 palet 2 dk/palet
Siparis Toplama 300 palet 12 dk/palet
Siparis Kontrol 1.000 palet 1,2 dk/palet
Ellegleme 500 palet 3 dk/palet
Yiikleme ve Sevkiyat 1.000 palet 2 dk/palet

Vardiyada caligsma siiresinin 390 dakika oldugu ve giinliik iki vardiya ¢alisilan bir depoda

ithtiya¢ duyulan isgiicii iki grupta ele alinmaktadir: sabit kadro ve degisken kadro. Sabit

kadro ihtiyaci asagidaki gibidir.

Tablo 14. Depo Sabit Kadro Ihtiyaci

Kadro 1.Vardiya 2.Vardiya Toplam
Yonetici 1 kisi 1 kisi
Vardiya Amiri 1 kisi 1 kisi 2 kisi
Veri Giris Personeli 1 kisi 1 kisi 2 kisi
Temizlik Personeli 1 kisi 1 kisi

Operasyonun hacmine bagl olarak ihtiya¢ duyulan is giicii plan1 asagidaki gibidir.
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Tablo 15. Depo Degisken Kadro Ihtiyaci

Yapilan islem Miktar Birim Siire  Isgiicii Thtiyac1 1.Vardiya 2.Vardiya
Mal Kabul 1.000 palet 2 dk/palet 5 kisi 3 kisi 2 kisi
Istifleme 200 palet 10 dk/palet 5 kisi 3 kisi 2 kisi
Yerlestirme 1.000 palet 2 dk/palet 5 kisi 3 kisi 2 kisi
Siparis Toplama 300 palet 12 dk/palet 9 kisi 5 kisi 4 kisi
Siparis Kontrol 1.000 palet 1,2 dk/palet 3 kisi 2 kisi 1 kisi
Ellegleme 500 palet 3 dk/palet 4 kisi 2 kisi 2 kisi
Yiikleme ve Sevkiyat  1.000 palet 2 dk/palet 5 kisi 3 kisi 2 kisi

Degisken kadro ihtiyacinda dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi de vardiya diize-
nidir. Baz1 durumlarda bir personelin kapasite kullaniminin oldukg¢a diisiik olmasina rag-
men vardiya diizeni nedeniyle kaynak tahsisi yapilmak zorunda kalinabilmektedir. Orne-
gin, her vardiyada 100 palet tasinan bir operasyonda bir forklfit operatorii vardiyada 200
palet tasiyabildigi halde iki vardiyaya da birer forklfit operatorii tahsis edilmesi gerek-

mektedir.

2.5.7. Havalandirma Sistemi

Depolanan iiriiniin 6zelligine bagl olarak depolarda uygun bir havalandirma sistemi ku-
rulmasi1 gerekmektedir. Havalandirma depolanan iirlinlerin biribirlerinin kokularindan et-
kilenmemeleri, Uiriinlerin bozulmamasi, liriinlere koku sinmemesi ve uygun calisma or-
tam1 saglamak icin bir ihtiyactir. Depolarda havalandirmanin saglikli yapilmamasi nede-

niyle 6zellikle tarim {iriinlerinde pek ¢ok kayiplar meydana gelebilmektedir.

Havalandirmanin amaci, irtinlerin bulundugu ortamda uygun bir hava akimi saglayarak
sicaklik ve bagil nemi istenen araliklarda tutmak ve depo i¢inde olusan kokular1 disari
atmaktir. Bunun yani sira bazi operasyonlarda havalandirma sayesinde depo i¢indeki s1-
caklik artis1 onlenmekte ve iirlinlerin sicakliktan etkilenmesi minimize edilmektedir. De-
polarda havalandirma sistemi mekanik veya elektronik sistemlerle yapilabildigi gibi do-
gal konveksiyonla da mekanik sistemler kullanilmadan da yapilabilmektedir (Oriing,

Karaman, & Sirin, 2016).
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Mekanik havalandirma sistemlerinde hava sirkiilasyonu mekanik bir sistemle saglanmak-
tadir. Hava kapilardan veya agik noktalardan ya da bir mekanik ekipman iizerinden de-
ponun icine girmektedir. Daha sonra hava tahliye noktalarindaki ekipmanlarla depo i¢in-
deki hava disar1 atilmaktadir. Bu sistemler, kurulum ve isletim olarak kolay ve uygun
maliyet saglamasinin yani sira depo i¢indeki sicaklik, nem ve diger parametreler dikkate
almarak calismasi diizenlemektedir. Ornek olarak bir havalandirma sistemi Sekil 47°de

gosterilmistir (Paunescu & Bratucu, 2011).

Sekil 47. Depo Havalandirma Sistemi
Kaynak: Paunescu, C., & Bratucu, G. (2011). Climatic Factors Measurement in a Warehouse Without

Automatic Control Systems. Bulletin of the Transilvania University of Brasov, 4(53).

2.5.8. Bilgi Teknolojileri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte depo yonetiminde de bilgi teknolojileri kullanilmakta-
dir. Bilgi teknolojileri sayesinde hem veri girisleri daha saglikli olmakta hem de tedarik-

ten son noktaya satisa kadar biitiin siirecler birbirleriyle entegre olarak ytiriitiilmektedir.

Depo siireglerinde kullanilan bilgi sistemleri ekipmanlar1 Sekil 48’de gdsterilmistir

(Ertek, 2012).
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Lojistik Bilgi Teknolojileri
I

T 1

Otomatik Tanima ve Veri

Bilgisavar Sistemleri Bilgisayar Aglan (Computer Bulut Sistemleri (Cloud Toplama (OT/VT) Sistemleri
glsay; Networks) Systems, Cloud Computing) (Auto Identification / Data
Capturing (Al/DC)Systems)
| 1
[ | . | [ | | 1 {
istemciler Sunucular ";’/.S‘;E‘; /’e :’ PAN (Kisisel Alan LAN (Yerel Alan Agi WAN (Genis Alan VPN (Sanal Gzel AG
Gients) (Sorvers) (Dota storage Ag1/ Personal Area /Local Area Agit/ Wide Area / Virtual Private. —  Google Apps — ocR
5 Oty 9 Network) Network) Network) Network)
PC Tabanli Biyometrik
stemncier Web Sunucular Kablolu Salesforces.com 1 Temolojier

Web Tabanli Veritabani Ses Tanima
veb Tab Kablosuz — ma.
istemciler Sunuculan Teknolojileri

Zengin islemci / sanallastirma Ses Dénilstirme
Zayifistemci Yaziimlari Teknolojileri

{—— Barkod (Barcode)

RFID (Radio
L Frequency
Identification)

Sekil 48. Depo IT Ekipmanlart
Kaynak: Ertek, G. (2012). Lojistik Bilisim Sistemleri. Anadolu Universitesi Yaymlari.

Depo sistem altyapisinda kullanilan bilgi teknolojilerinin kisa agiklamalar1 asagida yer

almaktadir(Ertek, 2012):

o Istemciler: istemciler kendi basina veya agdaki diger kaynaklara baglanarak islem
yapilmasini saglayan ug birimlerdir. Bilgisayarlar, tabletler ve telefonlar bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Istemciler iizerine kurulan programlar ve ag araciligi ile veri-
lerin islenmesi, verilerin veri tabanina kaydedilmesi saglanmaktadir. PC istemciler
grubunda yer alan istemciler bir hardiske sahiptir ve lizerinde Windows, MacOS, Li-
nux gibi bir isletim sistemi bulunmaktadir. Uzerinde hardiski bulunmayan ve uzaktaki
bir sunucuya bagli olan zayif istemciler baglandiklar1 sunucular iizerinden islem ya-
pilmasini saglamaktadir. Ister PC tabanli istemci olsun ister zayif istemci olsun bir
web tarayicisi iizerinden islem yapiyorsa web istemcisi olarak adlandirilmaktadir.

¢ Sunucular: Sunucular, blinyesinde igletim sistemi, veri tabanlari, servisleri barindi-
ran ve ag iizerinden kendisine erisilerek islem yapilabilen bilgisayar birimleridir. Is-
temciler sunuculara baglanarak islem yapmaktadir.

e Veri Depolama Sistemleri(Data Storage Units): Geleneksel yontemde veriler bil-
gisayar ve sunucular lizerinde depolanmaktadir. Giinlimiizde veri biiyiikliiklerinin art-
mastyla ve biiyiik verilere daha hizli ve giivenli olarak erigilmesini saglayan tiimlesik
veri depolama sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemlerde verilerin depolanmasinin

yan1 sira yedekleme ve felaket kurtarma imkénlar1 da sunmaktadir.
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Bilgisayar Aglari: Bilgisayar aglari, tek bir lokasyonda veya uzak mesafelerdeki is-
temciler (bilgisayar, tablet, el terminali vb.) ve sunucular arasinda iletisimi saglayan
yapilardir. Iletisim, dosya paylasimi, donanim paylasimi ve veri depolama amagla-
riyla kullanilmaktadir. Aglar konumu, topolojileri ve kullanilan protokollere gore
PAN (Kisisel Alan Ag1/ Personal Area Network ), LAN (Yerel Alan Ag1/Local Area
Network) ve WAN (Genis Alan Ag1 / Wide Area Network) olarak iige ayrilirlar.
PAN(Kisisel Alan Ag1/ Personal Area Network ), USB, fireware, [rDA veya blueto-
oth araciligiyla kurulan aglardir. Depolarda scanner ile el terminali arasinda blueetoth
ile kurulan ag bir PAN tiirii agdir. LAN (Yerel Alan Ag1/ Local Area Network) is
yerlerinde aygitlar1 (bilgisayar, yazici, el terminali, tablet vb.) birbirlerine baglayan
ag tiirtidiir. Giinlimiizde LAN aracilig1 ile kablolu ve kablosuz olarak ytiksek veri ak-
tarimi saglanmaktadir. WAN (Genis Alan Ag1/ Wide Area Network) farkli lokasyon-
lardaki istemcileri ve sunuculari birbirine baglayan agdir. VPN (Sanal Ozel Ag / Vir-
tual Private Network), ag disindan birisinin ag sistemine baglanarak sanki agin oldugu
ortamdaymis gibi caligmasini saglayan altyapidir. Firmalar, ¢alisanlarin, yoneticile-
rin, bayilerin, satis temsilcilerinin ve destek personelinin giivenli bir sekilde aglarina
baglanmasi icin VPN kullanmaktadir.
Bulut Sistemleri (Cloud Systems, Cloud Computing): Bulut sistemleri, web tabanli
bir is modeli olup birden fazla lokasyondan ve birden fazla cihazdan internet iizerin-
den baglanilabilen ve uygulamalar aracilig1 ile verilerin alinip verilebildigi sistemdir.
Bulut sistemleri verilere istenildigi yerden ve farkli cihazlara internet {izerinden ula-
stlmasini saglamasi agisindan bir avantaj olarak degerlendirilirken internete bagimh
kalinmasi ve verilerin giivenligi bir dezavantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Otomatik Tanima ve Veri Toplama (OT/VT) Sistemleri (Auto Identification /
Data Capturing (AI/DC)Systems): OT/VT, bir verinin klavye ile girilmesi yerine
verinin elektronik olarak algilanarak sisteme girilmesini saglamaktadir. Buradaki
amag verinin hizli girilmesinin yan sira dogru girilmesini de saglamaktadir. Bu tek-
nolojiler arasinda barkod, Optik Karekter Tanima (Optical Character Recognition -
OCR), akilli kartlar, ses tanima, RFID sayilabilir. Depo operasyonlarinda bu sistemler
yogun olarak kullanilmaktadir.

- Optik Karekter Tanima (Optical Character Recognition - OCR): Bir do-

kiiman tizerindeki yazilarin resminin alinarak yaziya doniistliriilmesini sagla-

yan bilgisayar programlaridir. Bu teknoloji sayesinde belgeler {izerindeki
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bilgilerin taranarak sisteme metin olarak aktarilmasi ve daha sonra metin ola-
rak aranip bulunabilmesini saglamaktadir.

- Biyometrik Teknolojiler: Biyometrik teknolojiler, personel devam sistemi
ve gecis kontrollerinde kullanilan g6z tanima, parmak izi tanima, avug i¢i ta-
nima gibi sistemlerdir.

Ses Tamima: Ses tanima ve metni sese doniistiirme teknolojileri depolarda siparis
toplama islemlerinde kullanilmaktadir. Sistem personele yapacagi is konusunda sesli
olarak kulaklikla bilgi verir, personel islemi yaptiktan sonra mikrofonla sesli olarak
dogrular. Bu sayede personel elleriyle el terminali kullanmak yerine iki eliyle toplama
yapabilmektedir.

Barkod: Barkod sistemlerinin ilk bileseni kagida basilmis ve temsil ettigi iirlinii ta-
nimlayacak sekilde kodlanmis barkod etiketleridir. Barkot etiketi iizerinde kodlanmig
bilgileri okuyabilen lazer tarayici barkod sistemlerinin ikinci bilesenini olusturmak-
tadir. Ugiincii ve son bilesen ise barkod etiketlerini yazdiracak bir yazicidir (Moselhi
& El-Omari, 2006, s. 1735). Kontrol islemi sirasinda barkod etiketleri taranir ve daha
sonraki islemler icin veriler bilgisayar sistemlerine girilir. Barkod etiketleri, benzersiz
sekilde tanimlanabilen malzeme ve ekipmanlara uygulanabilir. Cakil gibi dokme mal-
zemeler konteynirlarda saklanabilir ve bir barkot etiketi ile takip edilebilir. Bu etiket-
ler, barkod okuyucular araciligi ile okutularak stok bilgisine kolayca ulasilabilir

(Moselhi & El-Omari, 2006, s. 1736).

Sekil 49. Barkod
Kaynak: Ertek, G. (2012). Lojistik Bilisim Sistemleri. Anadolu Universitesi Yayinlari.

Radyo Frekanslari ile Tanimlama Yontemi (RFID): RFID sistemi, {iriinler lizerine
konulan elektronik tanimlama etiketlerinin uzaktan algilanarak okunmasini ve sis-
teme aktarilmasini saglayan sistemdir (Gorgiin, 2013, s. 170). Bu sistemde barkodla-

rmin aksine okuyucularin etiketi gérmesine gerek yoktur. Okuyucunun etikete
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yaklagmasi yeterlidir. RFID sistemleri operasyonlarin maksimum hizla gergeklestiri-
lebilmesi i¢in siire¢ igerisinde manuel olarak gerceklestirilen faaliyetlerin otomatik
olarak yapilmasini saglamaktadir. Depo sahasina gelen ya da depo sahasindan ¢ikan
iirtinlere iligkin verilerin bir operator tarafindan sisteme girilmesi yerine giris ve ¢ikis
noktalarinda yer alan sabit terminaller {irlinler {izerinde yer alan elektronik etiketleri
okuyarak bilgileri sisteme dogrudan gondermektedir. Elektronik etiketler diger tanim-
lama sistemlerine (barkod) gore karsilastirilamayacak sayida ve diizeyde bilgiyi icle-

rinde bulundurabilmektedirler (Chow, Choy, Lee, W. B., & Lau, 2006).

RFID ve diger bilgi teknolojilerinin kullanilmasi depo yonetimine asagidaki faydalar
saglamaktadir (Gorgiin, 2013, s. 172):

Depo is siireclerinin sistematik bir yapilda olmasina olanak saglamaktadir.

Depo operasyon siireclerini 6nemli 6l¢iide hizlandirmakta, siparis stiresini kisalt-
maktadir.

Insan faktorii azaltildigindan siiregte s6z konusu olabilecek hatalar1 azaltmakta veya
ortadan kaldirmaktadir..

Depo is giicii tasarrufu saglayabilmektedir.

Envanterin anlik izlenmesini ve envnanter kayitlarinin anlik ve otomatik olarak ger-
ceklestirilmesine olanak vermektedir.

Depolama stireglerinde s6z konusu olabilecek karmasikliklar1 ve karisikliklar
onemli Olclide ortadan kaldirmaktadir.

Tedarik zinciri siirecinde aktorler arasinda entegrasyonun ve is birliginin gelistirl-

mesine katki saglamaktadir.

2.5.9. Bilgi Sistemleri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte depo yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi

kaciilmaz olmustur. Depolarda bilgi sistemi olarak kullanilan sistem depo yonetim sis-

temidir. Daha 6nce depoda toplam stok takip edilirken artik depo yonetim sistemleri sa-

yesinde depo i¢inde iirlinlerin hangi adreste oldugunun bilgileri de takip edilmeye bas-

lanmistir. ilerleyen siirecte depo igindeki adreslerin ge¢mis kayitlar1 tutulmaya baslan-

mistir. Bu bilgilerden yararlanarak depo icindeki hareketlerin de optimizasyonunu
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yapmak miimkiin olmustur. Depo i¢indeki hareketlerin optimizasyonu isletmelere kay-

naklarin1 daha etkili ve verimli kullanma imkan1 saglamistir.

Depo yonetim sistemleri (WMS) tek basina calisabilecegi gibi ERP (Enterprise Resource

Planning, Kurumsal Kaynak Planlamasi) programlariin bir modiilii olarak ya da ERP

programlariyla entegre olarak ¢alisabilmektedir. Depo yonetim sistemleri ii¢ grupta ele

alimmaktadir (Ramaa, Subramanya, & Rangaswamy, 2012):

Temel Depo Yonetim Sistemi: Bu sistem sadece stok ve yer kontroliinii destek-
lemeye uygundur. Genellikle bilgi kaydetmek icin kullanilir. Saklama ve top-
lama talimatlar1 sistem tarafindan olusturulabilir ve genellikle RF terminalle-
rinde goriintiilenebilir. Depo yonetimi bilgileri basittir ve temel olarak is hac-
mine odaklanir.

Gelismis Depo Yonetim Sistemi: Temel bir WMS tarafindan sunulan iglevsel-
ligin Ustlinde, gelismis bir WMS, depodaki mal akisini senkronize etmek i¢in
kaynak ve faaliyetler planlayabilir. WMS c¢ikt1, stok ve kapasite analizine odak-
lanmaktadir.

Karmasik Depo Yonetim Sistemi: Karmagik bir WMS ile depo veya depo
grubu optimize edilebilir. Her iiriin hakkinda, nerede bulunduguna (izleme ve ta-
kip), hedefin ne olduguna ve neden (planlama, yiiriitme ve kontrol) oldugu hak-
kinda bilgi mevcuttur. Ayrica, karmasik bir sistem, bir biitiin olarak depo ope-
rasyonlarini optimize etmeye yardimci olan ulagim, yiikleme kapis1 ve katma de-

gerli lojistik planlamasi gibi ek islevler sunar.

Isletmelerin dogru depo ydnetim sistemi (WMS) kullanmalar1 halinde elde edecegi fay-

dalar asagidaki gibidir (Richards, 2014, s. 190):

e Gergek zamanli stok goriiniirligli ve izlenebilirligi saglanir.

e Verimlilikte artig saglanir.

e Dogru stok bilgisine ulasilabilir.

e Hatali toplama ve sevkiyatlarda azalma olur.

e Otomatik besleme yapilabilir.

e ladelerde azalma olur.

e Dogru ve tutarli raporlama miimkiin olur.

e  Miisteri talep ve sorularina hizli cevap verilir.
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e  Uzaktan bilgi alma kolayligi elde edilir.

e  Miisteri servis seviyesinde artis olur.

e Evrak islerinde azalma saglanir.

2.5.9.1. Depo Yonetim Sistemi (WMS) Secimi

Depo yonetimi i¢in piyasada pek ¢ok ulusal ve uluslararasi sirketler tarafindan yapilmis

yazilimlar bulunmaktadir. Ancak yukarida bahsedilen faydalar1 elde etmek icin isletmeler

kendilerine en uygun depo yOnetim sistemi yazilimini segmek zorundadir. Bunun i¢in

isletmenin Oncelikle ihtiyaglarini ve isin anahtar gerekliliklerini belirlemeleri gerekmek-

tedir. Bunlar1 belirlerken isletmenin mevcut durumunu, ilerleyen donemdeki is planlarini

ve gelecekte ortaya ¢ikacak muhtemel ihtiyaclari géz ontine almalidir (Richards, 2014, s.

191).

Isletme icin dogru WMS se¢imi i¢in Business Application Software Developers Associa-
tion (BASDA) tarafindan belirlenen kilavuz adimlar asagidaki gibidir (Richards, 2014, s.
194-195):

Proje ekibi olusturulur. Proje ekibine dahil olan kisilerin finans, satig, tiretim, IT
ve depo yonetimi konularinda uzman kisilerden se¢ilmesi ve her birinin gérev ve
sorumluluklarinin 1yi tanimlanmasi gerekmektedir.

Mevcut siirecler tanimlanir, kayit altina alinir, gbzden gegirilir ve gelistirilir.
Olusturulan ekip biitiin stiregleri gozden gegirir. Bu siirecte verimsiz ve hatali pro-
sesler WMS’e dahil edilmeden 6nce diizeltilir. Hatali veya verimsiz siirecler hak-
kinda depo ekibi projeye dahil edilerek onlarin goriisleri alinir. Ayrica yeni kur-
gulanan siireclerin teknoloji kullanimiyla verimlilik saglanmasi ve buna bagli ola-
rak maliyetlerin azaltilmasi segenekleri géz oniinde bulundurulur. Siire¢ tanim-
lama ve gelistirme asamasinda WMS’in sirket i¢i departmanlar, tedarikgiler ve
miisterileri nasil etkiledigi mutlaka dikkate alinmalidir.

Yeni sistem i¢in gerekli olan anahtar fonksiyonlarin listesi olusturulur. Burada
anahtar fonksiyonlardan kastedilen, isletme i¢in “olmazsa olmaz” konumundaki
fonksiyonlardir. Liste nem sirasinda hazirlanir. Bu liste sayesinde ihtiyaglar1 kar-

stlamayan yazilimlar se¢eneklerden ¢ikartilacak ve zaman kaybi onlenecektir.
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Calismaya gelecekteki biiyiime planlar1 dahil edilir. Isletmenin gelecekte ulas-
may1 hedefledigi veya operasyonlarina dahil etmeyi planladigi alanlarin titizlikle
belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin, gelecekte giimriiklii depo olup olmayacagi,
birden ¢ok depo olup olmayacagi, cok kullanicili bir depo olup olmayacagi, depo
yOnetim sisteminin hangi ERP sistemleriyle calisacagi, hangi arayiizlerle depo yo-
netim sisteminin iletisim halinde olacagi veya SKU sayisinin ileride kag olacag:
gibi hususlarin tahmin edilmesi gerekmektedir.

WMS’in isletmeye saglayacagi faydalar listelenir. Burada one ¢ikan hususlar, is-
cilikte verimliligin artmasi, depo kullanim oraninin artmasi, stok dogruluk orani-
nin artmasi gibi hususlardir. Bunlar en son yatirim getirisi raporunda belirtilir.
Isletmenin sektdriinde ¢dziim saglayan az sayida tedarikgi segilir. Tedarikgilerin
referans olarak gosterdigi tesisler ziyaret edilir. Operasyonel verimlilik ve
WMS’in devreye alinmasiyla elde edilen faydalar hakkinda bilgi alinir.

WMS’in yatirim getirisi (ROI) raporu hazirlanir. Yatirim getirisi hesaplanirken
stok ve operasyon dogrulugunun gelistirilmesine bagli olarak hatalardaki azalma,
verimlilikteki artisa bagl olarak kaynaklarin ve deponun daha etkin kullanima,
izlenebilirlikteki artigla miisteri servis seviyesindeki ylikselme dikkate alinir. Ay-
rica WMS satin alinmasiyla birlikte ortaya ¢ikacak maliyetler de g6z oniinde bu-
lundurulmalidir. Bunlar, lisans maliyeti, gelistirme maliyeti, egitim maliyetleri ,
destek maliyeti, donanim ve altyapi maliyetleridir. Lisans maliyeti genellikle kul-
lanici sayisi, terminal sayis1 gibi etkenlerden olusmakla birlikte farkli modeller de
kullanilabilmektedir. Gelistirme maliyeti, WMS yaziliminin firmaya 6zel gelistir-
melerinin maliyetini kapsamaktadir. Destek maliyetleri, WMS yazilimin1 kulla-
nirken ortaya c¢ikan hatalar1 veya gelistirmeleri kapsamaktadir. Bu maliyet teda-
rik¢iden tedarikgiye degisiklik gostermektedir. Proje baslangicinda mutlaka des-
tek hizmetlerinin igerigi ve maliyet modeli netlestirilmelidir. Donanim maliyeti
de WMS kullanilirken gerekli olan bilgisayar, barkod yazici, accespoint, el termi-
nali gibi donanimlarin yatirim ve bakim maliyetleridir. Altyapr maliyetleri ise
WMS kullanimi i¢in gerekli olan data hatt1 ve kablolama gibi altyap: maliyetlerini

icermektedir.
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2.5.9.2. WMS Secim Kriterleri

Dogru depo yonetim sistemi se¢iminde dikkate alinmasi gereken 6zellikler asagidaki gi-

bidir:

Diger Sistemlerle Entegre Olabilme Yetenegi: WMS yazilimlari tek basina ¢a-
lisan yazilimlar degildir. Gerek miisteri ile gerekse sirketin kullanmakta oldugu
diger sistemlerle birlikte ¢alismak zorundadir. Miisterilerin kullanmakta oldugu
veya sirketin kullanmakta oldugu ERP sisteminin yani sira sirketin kullanmakta
oldugu otomasyon sistemleriyle de birlikte ¢alismasi gerekmektedir. Ornegin, sir-
ketin ERP sisteminden satin alma siparisi girilen bir iirlinlin depoya girisinin ya-
pilabilmesi icin ilgili siparig bilgisinin otomatik olarak WMS’e gelmesi gerek-
mektedir. bunun yani sira miisteri ERP sisteminden satig siparisi girilen bir iirtiniin
WMS’ten ¢ikisinin yapilabilmesi i¢in ilgili siparis bilgisinin WMS’e otomatik
olarak gelmesi gerekmektedir. Ayrica eger depoda konveyodr kullaniliyorsa
WMS’in bu otomasyona is emri gonderebilmesi gerekmektedir. Bir WMS yazili-

minin iligki icinde olabilecegi sistemler Sekil 50°de gosterilmistir.

Sirket ERP
TMS
(Nakliye Raporlama
Yonetim Sistemleri
Sistemi)
Musteri ERP Konveyor
WMS
Sesli Toplama RFID
Giyilebilir
Isikh Toplama Scanner

Sekil 50. WMS Yazilimimn Entegre Olacag: Sistemler
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Modiiler ve Olgeklendirilebilir Olmasi: WMS yaziliminim biitiin fonksiyonlar
isletmenin ihtiyaci olmayabilir. Ancak ilerleyen donemdeki potansiyel ihtiyaglara
bagl olarak bazi1 modiillerin daha sonra devreye alinmasi gerekebilir. Bu acidan
degerlendirildiginde sirketin sadece ihtiyaci olan modiilleri devreye almasi hem
zaman hem de maliyet acisindan faydali olacaktir. Kullanilmayacak modiillerin
devreye alinmasi sirkete zaman kaybinin yani sira gereksiz egitim ve kurulum
maliyetlerine neden olacaktir. Bunun yami sira heniiz canli olmayan bir siirecin
sistem iizerinde kurgulanmasi saglikli olmayacaktir.
Ote yandan WMS yazilim1 planlanan maksimum sayidaki kullanici sayistyla ¢a-
lisabilmelidir. Ayrica ihtiyaca bagli olarak ¢oklu tesis yonetimini de destekleme-
lidir.

Erisim Kolayhgi ve Giivenligi: Mobil kullanim ve uzaktan caligmanin 6ne ¢ik-
tig1 giinimiizde WMS’e uzaktan ve giivenli olarak erisim onemli bir kriterdir.
Kullanicilar mobil uygulamalar veya web {izerinden sifreleriyle uzaktan kolayca
sisteme erigebilmelidir. Bunun yani sira verilerin kolaylikla alinmas1 énemli bir
kriterdir. Performans raporlari, stok raporlari, stok hareketleri raporlar1 gibi rapor-
lar1 gerekli raporlar arasindadir.

Kullanim Kolayhgi: Se¢ilen WMS’in kullanict dostu olmasi gerekmektedir. Kul-
lanicilar kolaylikla operasyonu gergeklestirebilmeli, ekranlar1 kolaylikla okuya-
bilmelidir. Kullanic1 dostu sistem ekibin daha verimli ¢alismasina katkida bulu-
nacaktir.

Standart Sistem: Secilen WMS genel kabul gérmiis standartlara uygun olmali-
dir. Ayrica miisterilerin kullanmakta oldugu standartlara da uygunluk g6z oniinde
bulundurulmaldir.

Isletmeye Ozel Thtiyaclarin Karsilanmasi: isletmenin faaliyet alanina 6zel ihti-
yaglar sézkonusu ise secilecek WMS bunlara uygun olmalidir. Ornegin, giimriik-
leme ihtiyaci varsa veya hizli tiiketim tirtinleri s6zkonusu ise WMS buradaki ihti-
yaglar1 karsilayabilir seviyede olmalidir. Lot takibi, seri numarasi takibi, son kul-
lanim tarihi kontroli, Giriinlerin birbirleriyle olan etkilesimleri ( koku veya sizma
gibi ) dikkate alinmasi1 gereken 6zellikler arasinda yer almaktadir.

En Iyi Depo Uygulamalarina Uygunluk: BASDA (Business Application

Software Developers Association) tarafindan belirtilen kriterlere gore en iyi depo
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uygulamalarinda sistem depo i¢indeki hareketleri ( paletlerin depolanmasi, depo-
dan ¢ikisi, iirlinlerin toplanmasi gibi) optimize etmelidir.
Raporlama Fonksiyonu: Sistemin raporlama fonksiyonu kapsamli olmalidir.

Ayrica sistem aksakliklar1 da raporlayabilecek altyapiya sahip olmalidir.
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3. BOLUM: ETKIN DEPO YONETIMIi

Etkin depo yonetimi, teknik ve operasyonel bilgi birikiminin yani1 sira bu bilgi birikiminin
toplam sisteme basarili bir sekilde uygulanmasini temsil etmektedir (Ten Hompel &
Schmidt, 2007). Bu boliimde etkin depo yonetimi kapsaminda lojistik siire¢lerde miisteri
hizmetleri, bilgi sistemleri, anahtar performans gostergeleri, depo yerlesimi ve ergonomik

yapi, finansal gostergeler, maliyet yonetimi ve stok kontroliine yer verilmistir.

3.1. Miisteri Hizmetleri

Temel olarak lojistikte miisteri hizmetleri, lojistigin tanimindan da hareketle miisteri hiz-
metleri siparis verirken kolaylik, siparis teslim siiresinin, teslimatin giivenirligi ve iyi bir

iletisim olarak kabul edilebilir (Kutyk, Michatowska, & Kotylak, 2017).

“ Dogru kaynaklarin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktar ve dogru kalitede bu-
lundurulmas1” olarak tanimlanan lojistik kavramina ilave edilmesi gereken bir diger hu-
sus da “dogru miisteri hizmetleri’dir. Miisteri hizmetleri bakis agisinin lojistike dahil
edilmesiyle lojistikte dogru olmas1 gereken noktalar Sekil 51°de gosterilmistir (Rushton,

Croucher, & Baker, 2014).
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Sekil 51. Miisteri Hizmetlerinin Yedi Dogrusu
Kaynak: Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and Distribution

Management: Understanding the Supply Chain. Kogan Page Publishers.

Lojistik hizmetlerde isletmeden isletmeye degistigi halde en genis tanimiyla miisteri hiz-
metleri, satig sonrasi hizmetler de dahil olmak {izere bir lojistik sistemin bir iirlin i¢in
zaman ve yer saglamada ne kadar 1yi performans gosterdiginin 6l¢iisiidiir. Pek ¢cok isletme

miisteri hizmetlerini ii¢ sekilde tanimlamaktadir (Lambert & Stock, 1993, s. 111):

e Faaliyet (Activity): Lojistik hizmetlerde faaliyetlerin dogru yonetilmesi gerektigi
ile ilgilidir. Siparislerin islenmesi, irsaliyelerin diizenlenmesi, miisteri sikayetle-
rinin incelenip doniis yapilmasi gibi islemler bu kapsamdadir. Bir gida iireticisinin
lojistik hizmetlerden beklentisini “siparislerin girisi, teslimat evraklarinin imzala-
tilmas, irsaliyelerin diizenlenmesi ve sipariglerin islenmesi” olarak ifade etmesi
bu kapsamda yer almaktadir(Lambert & Stock, 1993). Bu bakis acis1 miisteri hiz-
metlerinin lojistik operasyon agisindan tanimlanmasidir (Kutyk, Michatowska, &
Kotylak, 2017).

e Performans Olciimii (Performance Measure): Yapilan faaliyetlerin perfor-
manslariyla ilgilidir. %95 zamaninda sevkiyat, 24 saat icinde mal kabullerin ya-
pilmas1 gibi 6rnekler bu kapsamdadir. Bir gida tireticisinin lojistik hizmetlerden

beklentisini “sipariglerin alinmasindan itibaren 48 saat i¢cinde teslim edilmesi ve
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zamaninda teslimatin %95 oraninda olmas1” seklinde ifade etmesi bu kapsamda-
dir(Lambert & Stock, 1993). Miisteri hizmetlerinin performans dlgiimiiyle deger-
lendirilmesi, hizmetin kalite agisindan tanimlanmasidir (Kutyk, Michatowska, &
Kotylak, 2017).

Sirket Felsefesi (Corporate Philosophy): Sirket felsefesi yapilan faaliyetler ve
bir takim performans 6l¢iim kriterlerinin 6tesindeki toplam sirket felsefesiyle sag-
lanan uyum ile ilgilidir. Bir gida firmasinin lojistik hizmetlerden beklentisini “fir-
manin hedeflerine uygun olarak iiriinlerin miisterilere tatmin edici olarak sunul-
mast i¢in siparislerin alinmasi, teslim edilmesi, irsaliyerin diizenlenmesi gibi bii-
tiin 1slemleri igeren biitiin faaliyetler” olarak tanimlamasi bu kapsamdadir(Lam-
bert & Stock, 1993). Miisteri hizmetlerinin bu agidan degerlendirilmesi ise miis-
teri hizmetlerinin yonetim tarafindan tanimlanmasidir(Kutyk, Michatowska, &

Kotylak, 2017).

3.1.1. Miisteri Hizmetlerinin Bilesenleri

Miisteri hizmetlerinin bilesenleri miisteri taleplerine bagli olarak sirketten sirkete degis-

mekte oldugu halde bir kism1 ¢ogu isletmede ortak olarak kullanilmaktadir. Miisteri hiz-

metlerinin bilesenleri li¢ grupta ele alinmaktadir. Bunlar islem 6ncesi (pretransaction),

islem (transaction) ve islem sonrasi (posttransaction) bilesenleridir (Lambert & Stock,

1993, s. 114):

Islem Oncesi (Pretransaction) Bilesenler: islem oncesi bilesenler lojistik faali-
yetin diginda ve rutin dis1 islemler olmasina ragmen lojistik i¢in son derece 6nem-
lidir. Bu bilesenler asagidaki gibidir:

— Yazih Miisteri Servis Politikasi: Yazili miisteri servis politikas1 miisteri
ithtiyaglariin belirlenmesi, servis seviyelerinin tanimlanmasi, performans
raporlarinin iceriklerinin kim tarafindan hangi siklikla kime raporlanaca-
gin1 icermektedir.

— Miisteri Hizmet Bildirim Politikasi: Miisterinin sunulan hizmet veya
irlinii dogru anlamasi miisteri memnuniyetindeki en 6nemli unsurdur.
Miisterinin {iriin veya hizmetten beklentisininin sunulandan farkli olmasi

memnuniyetsizlige neden olmaktadir. Bu nedenle sunulan hizmet ve iiriin
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detaylarin1 belirten yazili bir dokuman hazirlamak hem tedarik¢i hem de
miisteri agisindan 6nemlidir. Bu dokiimanda taahhiit edilen hizmet veya
iirlin saglanamadig1 zaman nasil hareket edilecegi de yazilmalidir.
Organizasyon Yapisi: Her ne kadar basarili bir miisteri hizmetleri elde
etmek i¢in en uygun organizasyon yapist konusunda net bir tanim olmasa
da taniml1 bir organizasyon yapisina ihtiyag¢ oldugu kesindir. Organizas-
yon yapisinin tanimlanmasi ile fonksiyonlar arasindaki iletisim diizenlen-
mekte ve fonksiyonlarin saglikli ve uyum i¢inde ¢alismasi saglanmaktadir.
Isletme miisterileriyle ilgili kisilerin iletisim bilgilerini paylasmal1 ve miis-
teriler bir problem yasandig1 zaman kiminle iletisime gececegini bilmeli-
dir.

Sistem Esnekligi: Sistemin etkili calisabilmesi i¢in her tiirlii beklenmedik
durumda ( yagis, hammadde kitlig1, enerji kesintisi vb. ) ¢alisabilmesi i¢in
esneklige ihtiyaci vardir.

Servis Yonetimi: Miisteri servislerinin hizmetlerinin saglikli ¢alisabil-
mesi ve miisterinin envanter yonetimini gelistirmesi i¢in egitim kitapcik-

lar1 ve seminerler diizenlenmelidir.

e islem (Transaction) Bilesenleri: Islem bilesenleri dogrudan lojistik operasyonun

miisteri hizmetleriyle ilgilidir. Bu bilesenler daha ¢ok goriilmekte ve bu bilesen-

lerin satisa dogrudan etkisi bulunmaktadir.

Stok Seviyesi (Yok Satma Seviyesi): Yok satma seviyesi iiriiniin buluna-
bilirligini géstermektedir. Yok satma seviyesi iiriin ve miisteri bazinda 6l-
clilmeli ve kayit altina alinmalidir. Bu sayede problemin kaynagi ve ¢o-
ziimii bulunabilir. Uriinler yok satti§1 zaman miisteriler ikame iiriin talep
edebilmekte ya da {iriin stoklara girdigi zaman hizli teslimat istemektedir.
Siparis Bilgisi: Siparis bilgileri konusunda miisteriler dogru ve hizli bir
sekilde bilgilendirilmelidir. Bu bilgiler i¢inde stok durumu, tahmini sev-
kiyat ve teslimat saat ve tarihleri ve yok satma (stok out) nedeniyle olusan
bakiye siparisler bulunmalidir. Bakiye siparisler, nedenleri, karsilama sii-
releri gibi veriler miisteri ve {iriin bazinda takip edilmeli ve sistemin per-
formansi Olg¢tilmelidir.

Siparis Dongiisii: Siparis dongiisii, bir siparisin miisteri tarafindan veril-

mesinden teslimatin yapilmasina kadar gegen siireyi ifade etmektedir. Bu
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stire¢ iletisime gecilmesiyle baslar ve siparigsin alinmasi (mail, telefon,
EDI vb.), islenmesi, toplanmasi, kontrol edilmesi, paketlenmesi ve tesli-
mat1 gibi pek ¢ok islemi icermektedir. Ancak miisteri acisindan bakildi-
ginda toplam siparis dongiisii onemlidir. Bu nedenle her bir alt siire¢ iz-
lenmeli ve toplam dongiideki farkliliklar tespit edilmelidir.

— Hizh Gonderiler: Hizli gonderiler siparig dongiisii standarda gore daha
kisa olan teslimatlardir. Bu teslimatlarin maliyeti daha yiiksek olmasina
ragmen, teslimatin yapilmamasinin miisterilere maliyeti daha fazla oldugu
durumlarda miisteriler tarafindan tercih edilmektedir. Hizli gonderi isle-
minin hangi miisteriler i¢in yapilacagi ve hangi miisterilere yapilmayaca-
ginin yonetim tarafindan belirlenmesi 6nemlidir.

— Stok Aktarma: Stok aktarma yok satmay1 dnlemek icin farkli lokasyonlar
arasinda iirlinlerin tasinmasini ifade etmektedir.

— Sistem Dogrulugu: Stok dogruluguna etki eden her tiirlii hata hem iiretici
hem de miisteri i¢in ilave maliyetlere neden olmaktadir. Bu nedenle hata-
lar kayit altina alinmal1 ve yiizdesel olarak kontrol edilmelidir.

— Siparis Kolayhgi: Siparis kolaylig1 miisterilerin siparis verirken karsilas-
t1g1 zorluk seviyesini ifade etmektedir. Problem siparis formundan veya
kullanilan terminolojinin standart olmamasindan kaynaklanabilir. Her iki
durum da hatalara ve zayif miisteri iliskilerine neden olmaktadir. Hatali
sipariglerin toplam siparislere oranlar1 kayit altina alinmali ve takip edil-
melidir. Problemler siirekli miisterilerle goriisiilerek ¢6ziilmelidir.

—  Uriin Ikamesi: Uriin ikamesi, aym iiriin yerine farkl1 ebatta baska biri
iirliniin verilmesi veya ayni ya da daha iyi bir iirliniin verilmesiyle saglan-
maktadir. Ikame {iriin verilme orani da siirekli takip edilmeli ve minimize
edilmelidir. Basarili ikame iiriin verilmesi i¢in de miisteri ve iireticinin sii-
rekli ve saglikli bir iletisimi olmas1 gerekmektedir.

e islem Sonrasi (Post Transaction) Bilesenler: Islem sonrasi bilesenler iiriin sa-
tildiktan sonra {iriinii destekleyen bilesenlerdir. Bunlar;

— Kurulum, Garanti, Tamir, Degisim, Yedek Parcalar: Miisterinin bir
irlinii almak i¢in karar verirken goz 6niinde bulundurdugu 6nemli kriter-
lerden birisi de bu kriterdir. Bunun i¢in {iriin satilirken iirliniin fonksiyon-

larmin  miisteri tarafindan goriilmesi ve beklentisini karsiladigina
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inanmasi, yedek parca ve tamir destegine kolay ulagmasi, {iriine ait yeterli
dokiimana ulagabilmesi ve yetkililerce teyit edilmis garantisinin bulun-
mas1 gerekmektedir.

—  Uriin izleme: Uriin izlenebilirligi miisteri hizmetleri i¢in 6nemli kriterler-
den birisidir. Hukuki acgidan sikinti yasamamak i¢in isletmeler herhangi
bir tehlikeli tiriin s6zkonusu oldugu zaman problem tespit edilir edilmez
iirlinleri piyasadan toplayabilmelidir.

—  Miisteri Sikayetleri, Iadeler: Genellikle lojistik sistemler iiriinleri tek
yonde miisteriye dogru tagimak i¢in tasarlanmaktadir. Buna ragmen he-
men hemen her zaman {riinler miisteriden geri donmekte ve sira dis1 el-
lecleme nedeniyle yliksek maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, is-
letmeler miisteri sikayet ve iadelerini nasil ¢dzecegini tanimlamalidir.
Ayni zamanda isletme sikayet ve iadeler hakkindaki bilgileri siirekli izle-
yerek lirlin gelistirme, pazarlama, lojistik ve diger departmalarin birlikte
caligmasini saglamalidir.

—  Gegici Uriin Saglanmasi: Gegici iiriin saglanmas1 bir iiriin satildiktan
sonra veya tamir i¢in alindiktan sonra iirlin gelene kadar miisteriye gecici

olarak bir iirlin saglanmasini ifade etmektedir.

Miisteri hizmetleri ayn1 zamanda ¢ok islevli olarak dort boyutta ele alinmaktadir. Bura-
daki amac miisteriye olan hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi i¢in miisteri hizmetlerinin
biitlin bilesenlerinin birlikte ¢alismasidir. Bu yaklasimin ana sonuglarindan birisi lojistik
anlamda genel 6nlemlerin alinmasini saglamasidir. Cok fonksiyonlu dort boyut asagidaki

gibidir (Rushton, Croucher, & Baker, 2014):

e Zaman: Termin siiresi i¢inde siparislerin karsilanmasi,

e Giivenilirlik: Taahhiit edilen siire i¢cinde siparislerin tam ve hasarsiz teslim edil-
mesi,

e [lletisim: Siparis alma kolaylig1 ve miisteriye cevap verme siiresinin hizli olmast,

e Esneklik: Miisterinin degisen ihtiyaclarini tanima ve buna cevap verme becerisi.
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— Sistem Dogrulugu

—  Siparis Kolayhgi
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Kurutum, Garanti,
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Pargalar

= Uriin izleme

islem Sonrasi (Post Transaction)
Bilesenler

|| Musteri Sikayetleri,
ladeler

L Gegici Uriin Degisimi

Sekil 52. Miisteri Hizmetleri Bilesenleri
Kaynak: Lambert, D. M., & Stock, J. R. (1993). Strategic Logistics Management. Madison: Irwin, s.114

Lojistik hizmetlerde ve depo yonetiminde miisterilerin memnuniyetine etki eden pek ¢cok

kriter olmakla birlikte bunlar i¢inde 6ne ¢ikanlara asagidaki gibidir (Sahin, 2010, s. 23):

e Zamaninda Teslim
e Siparis Karsilama Orani
e  Uriiniin Durumu

e  Dogru Dokiimantasyon
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Miisterilerin beklentileri siparislerinin zamaninda teslim edilmesi, siparislerinin karsilan-
mast, uygun miktar ve kalitede teslimatlarin yapilmasi ve yapilan islemlerin raporlarinin

dogru yapilmasidir (Sahin, 2010, s. 24).

3.1.2. Miisteri Hizmetleri Stratejilerinin Kurgulanmasi

Bir firmanin biitiin pazarlama ¢aligsmalarini kotii tasarlanmig bir miisteri hizmetleri poli-
tikas1 etkisiz hale getirebilir. Buna ragmen miisteri hizmetleri pazarlama ¢alismalarinin
unutulmus bir bilesenidir. Pazarlama c¢alismalar1 genellikle miisterinin neyi istediginden
ziyade sektoriin normlari, yonetimin kararlar1 ve gecmis uygulamalar {izerine kurulmak-
tadir. Ote yandan miisteri hizmetlerine gereginden fazla 5nem verilmesi isletmenin karli-
l1igin1 azaltmaktadir. Bu nedenle miisteri ihtiyaglarinin g6z dniinde bulunduruldugu genel
pazarlama stratejileri ve uzun dénemli karli amaclar dogrultusunda miisteri iligkileri po-
litikasinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu konuda farkl stratejiler olsa da en faydalisi

asagidaki dort yontemdir (Lambert & Stock, 1993, s. 119):

e Yok satmalara (stock out) kars1 miisteri reaksiyonlarmin bilgisine dayali olarak
kanal hizmet seviyesinin belirlenmesi

e Maliyet — Gelir dengelemeleri

e Miisteri hizmerlerinde ABC analizleri

e Miisteri hizmetleri denetimleri

Miisterilerin Yok Satma (Stock Out) Tepkileri

Isletmelerin bulundugu sektdre gore miisterilerin yok satmaya verdikleri tepkiler degis-
mektedir. Baz1 durumlarda miisteriler muadil iiriin, farkli marka veya farkli magazaya
gitme gibi yollar1 izlerken bazi durumlarda satin almadan tamamen vazge¢mekte ve al-
ternatiflerini degerlendirmektedir. Bu durum isletmeler i¢in tamamen kay1p olarak ortaya

cikmaktadir (Lambert & Stock, 1993, s. 120).
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Sekil 53. Yok Satma Siireci Analizi
Kaynak: Lambert, D. M., & Stock, J. R. (1993). Strategic Logistics Management. Madison: Irwin, s.119

Sekil 53 bir yok satma durumunda tiiketicinin izledigi yolu gostermektedir. Tiiketici bir
magazaya girdigi zaman istedigi iirlin magazada olmadig1 takdirde oncelikle bu {irlinii
baska bir magazada bulup bulamacaginmi diistinmektedir. Eger baska magazaya gitmek
istemezse ikame iiriin arayisina girmektedir. ikame {iriin istemedigi takdirde 6zel siparis
vermekte bazen de baska magazaya gitmeyi tercih etmektedir. Ikame iiriin istedigi tak-
dirde ya farkli marka ayni iirlin veya ayn1 marka farkli ebat secebilmektedir. Bu noktada

fiyat degerlendirmesi devreye girmekte, fiyat1 da dikkate alarak iiriin segcmektedir.

Maliyet — Gelir Dengelemeleri

Tasima, depolama, siparis isleme, bilgi sistemleri, tiretim kurulumlari, satin alma, stok
yOnetimi gibi tiim lojistik faaliyetleri bir isletmenin miisteri hizmetleri maliyeti olarak
goriilebilir. Sekil 54°te gosterilmekte olan lojistik maliyet dengesini yakalamak i¢in en-
tegre bir lojistik sistem kurulmasi gerekmektedir. Maliyeti minimize etmek i¢in yonetim
belirtilen miisteri hizmet serviyesini saglayacak sekilde toplam lojistik maliyetini diistir-
mek zorundadir. Benzer sekilde artan miisteri hizmet seviyesinin maliyeti, artan satis ile
birlikte degerlendirilmelidir. Ornegin, mevcutta %95 zamaninda teslim ile hizmet verilen

bir miisterinin zamaninda teslim oranini %98’e ¢ikarmak icin katlanilan lojistik maliyet,
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%98’e ¢ikilmasinin pazarda ne kadar satiglar1 artiracags ile birlikte degerlendirilmelidir

(Lambert & Stock, 1993).

Uriin
(Product)

A

Fiyat Tutundurma
(Price) (Promotion)

v
Dagitim Musteri Hizmetleri
Seviyesi
(Place/Customer Service Level)

Stok Tagima Maliyeti Stok Tagima Maliyeti
Y A
Y v
Lot Miktari Maliyeti Depolama Maliyeti
\ Siparis isleme ve Bilgi Saglama
Maliyeti

Sekil 54. Lojistik Sistemlerde Maliyet Dengeleri
Kaynak: Lambert, D. M., & Stock, J. R. (1993). Strategic Logistics Management. Madison: Irwin, s.120

Miisteri Hizmerlerinde ABC Analizleri

Miisteri hizmetlerinde kullanilan ABC analizi, stok yonetiminde kullanilan ABC anali-
zine benzer bir yapidadir. Bu yaklagimin temelindeki mantik, baz1 miisteriler digerlerine
gore daha fazla kar olusturmaktadir. Bu nedenle isletmeler daha fazla karlilik saglayan
miisteri-liriin kombinasyonuna daha yiiksek miisteri hizmet seviyesi sunmalidir. Bu de-

gerlendirmede mevcut durumun yani sira gelecekte durum da goz 6niinde bulundurularak
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potansiyel iirlin ve miisteriler de dikkate alinmalidir. Tablo 16 miisteri-iiriin kombinasyo-

nunda verilmesi gereken oncelikleri belirtmektedir ( Lambert & Stock, 1993, s. 126).

Tablo 16. Miisteri -Uriin Kombinasyon Matriksi

Miisteri Uriin
Simiflandirmasi A B C D
I 1 2 6 10
II 3 4 7 12
1T 5 8 13 16
v 9 14 15 19
VvV 11 17 18 20

Kaynak: Lambert, D. M., & Stock, J. R. (1993). Strategic Logistics Management. Madison: Irwin, s.126

Tablo 16 su sekilde yorumlanabilir: A {iriin grubu firmanin en karsi iiriinii oldugu halde
A {iriinli toplam trlinler arasinda diisiik bir kism1 temsil etmektedir. D iiriinii ise en az
karl {irtin oldugu halde toplamin siparis kalemlerinin %80’ini olusturmaktadir. Miisteri-
ler agisindan incelendiginde ise 1.gruptaki (I) miisteriler en karli miisteriler oldugu halde
siparis satirlarinin daha azini olutsrumakta, 5. gruptaki (V) miisteriler ise siparis satirlari-
nin ¢ogunu olusturdugu halde karlilig1 diistik miisterilerdir. Buradan hareketle miisteriler
ve Uriinler agagidaki sekilde gruplandirilabilir. Olusturulan gruplara gore hem stok bulun-
durma, hem teslim siiresi hem de siparis karsilama standartlar1 belirlenebilir (Lambert &

Stock, 1993, s. 127). Bu kapsamda olusturulan matriks Tablo 17’deki gibidir.

Tablo 17. Miisteri-Uriin Hizmet Diizeyi Matriksi

Oncelik Arahg Stok Bulundurma Teslim Siiresi Siparis Karsilama
Standardi Oram
1-5 100,0% 48 99%
6-10 97,5% 72 97%
11-15 95,0% 96 95%
16-20 90,0% 120 93%
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Miisteri Hizmetleri Denetimleri

Miisteri hizmetleri denetimleri, miisteri hizmet seviyesinin durumunu tespit etmek, kar-
silastirmak ve miisteri hizmet politikalarina etkilerini belirlemek i¢in yapilmaktadir. De-
netim prosediirleri dort asamada yapilmalidir: disg denetim, i¢ denetim, potansiyel ¢6zim-

lerin tespiti ve miisteri servis seviyesinin kurulmasi(Lambert & Stock, 1993, s. 128).

Dis Denetim

Miisteri hizmetlerinin dis denetime tabi tutulmasinin iki amaci vardir. Bunlar, miisterile-
rin lirlinleri almaya karar verirken miisteri hizmetlerinin hangi bilesenine 6nem verdiginin
tespit edilmesi ve pazardaki diger firmalar tarafindan sunulan hizmetlerin miisteriler ta-
rafindan nasil algilandiginin tespit edilmesidir. Miisteriler i¢cin en 6nemli servis kalemleri
belirlenmelidir. Miisterilerle goriisiilerek miisteri hizmetlerinin degiskenleri belirlenme-
lidir. Degiskenler kesinlikle firmaya ve i¢inde bulunulan doneme gore degismektedir. Bu
nedenle farkli firmalar tarafindan veya daha once yapilan ¢alismalar aynen kullanilma-

malidir(Lambert & Stock, 1993, s. 128).

Miisterilerle ¢alisma yapilirken soru listesi (anket) ¢ok onemlidir. Bu konuda pek c¢ok
spesifik calisma yapilmis olup ana hatlariyla dikkat edilmesi gereken noktalar asagidaki
gibidir:

e Amagc ve hedef agikca belirtilmelidir.

e Ihtiya¢ duyulan spesifik bilgiler belirlenmelidir.

e En uygun arastirma tiirii se¢ilmelidir.

e Anketi iistlenmek icin gerekli kaynaklar belirlenmelidir
e Ankete kimlerin cevap vermesi gerektigi belirlenmelidir.
e Arastirmay1 kimin yapacagi belirlenmelidir.

e Temel miisteri / pazar boliimleri tanimlanmalidir.

e Dahil edilecek kilit hizmet unsurlar tanimlanmalidir.

e Soru ve cevap formati belirlenmelidir.

e Analiz ve raporlama formati tasarlanmalidir.

e Orneklemin biiyiikliigii ve secimi belirlenmelidir.

e Pilot calisma yapilmalidir.
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e Nihai caligma iizerinden uygulanmalidir.

Di1s denetim sonucu ortaya ¢ikan sonuclar, miisterilerin aldiklar1 hizmete dair algilarini
gostermektedir. Bu sonuglar, saglanan hizmetin performansi ile mutlaka kasilagtiriimali-
dir. Baz1 durumlarda miisteriler kendilerine saglanan hizmetin farkinda olmayabilir veya
yoOnetim sistemleri saglanan hizmetin performansini hatali dlgiiyor olabilir(Lambert &

Stock, 1993, s. 130-133).

I¢ Denetim

I¢ denetim firmanin mevcut durumunu tespit igin yapilmakta olup degisimlerin miisteri
hizmetleri politikalarina nasil etki ettigini gostermektedir. I¢ denetimin asil amaci miis-
terilerin beklentileriyle firmanin uygulamalari arasindaki uyumsuzlugu tespit etmektir.
Ayni zamanda miisterilerin sunulan hizmet hakkindaki algilarinin tespiti agisindan da
onemlidir. Baz1 durumlarda hizmetin kalitesini artirmak yerine miisterilerin algilarini de-
gistirmek gerekmektedir. Miisteri hizmetlerinin i¢ denetimi asagidaki sorulara cevap ara-

malidir(Lambert & Stock, 1993, s. 133):

e Miisteri hizmetleri seviyesi firma iginde nasil 6l¢tilmektedir?

e Olcii birimleri nelerdir?

e Performans standartlar1 ve hedefleri nelerdir?

e Mevcut basar1 hedefleri ve gerceklesme diizeyleri nelerdir?

e Miisteri hizmetleri i¢ raporlama sistemi nasildir?

e lsletmenin her bir fonksiyonu (lojistik, pazarlama vb.) miisteri hizmetini nasil
algiliyor?

e lletisim ve kontrol anlaminda fonksiyonlar arasi iligki nedir?

Potansiyel Coziimlerin Belirlenmesi

I¢ ve dis denetim sonuglarinin ydnetim tarafindan incelenmesi ve degerlendirilmesi islet-
meye stratejilerini belirlemede yardimci olacaktir. Ancak bu tek basina yeterli degildir.
S6z konusu sonuglarin rakipleriyle kiyaslanmasi ve rekabet avantajlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Ornek olarak Tablo 18’de rakibe gore kiyaslama yapilmistir(Lambert &
Stock, 1993, s. 135).
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Tablo 18. Miisteri Hizmetleri Onem ve Performans Degerlendirme Tablosu

Performans Degerlendirme

A B Goreceli
No Ozellik Onem Firmas1 Firmasi Performans
1 Siparis Dogrulugu 6,42 5,54 5,65 -0,11
2 Acil siparisleri karsilama siireci 6,25 4,98 5,23 -0,25
3 Sikayetlere karsi aksiyon alma 6,07 4,82 5,28 -0,46
4 Siparis teslim zaman1 tahmin dogrulugu 5,92 4,53 4,73 -0,20
5 Zamaninda sevk orant 5,69 5,29 5,27 +0,02
6 Hatali islemleri diizeltme hizi 5,34 4,64 4,90 -0,26
7 Paket siparis segenegi 4,55 5,03 4,15 +0,88
8 Siparis teslim siklig1 4,29 5,07 5,03 +0,04
9 Pazarda bulunan siparis isleme personel sayis1 3,58 5,33 5,21 +0,12
10 Sistem entegrasyonu 2,30 4,07 3,53 +0,54

S6zkonusu tablo ¢er¢evesinde isletmeler dnem ve performans olmak tizere iki boyutlu bir

tablo olusturur.

Tablo 19. Performans Analiz Matriksi

WANQ

Rekabet Dezavantaji Rekabet Esitligi Rekabet Avantaji
Onemli Zayifik Onemli Giigliiliik
2% *1
*3
*4
*6 *5
*7
*8
*9
*10
Onemsiz Zayifhk Onemsiz Giicliiliik
-3,0 -1,0 +1,0 +3,0

VLIO MASMAA

MNSNd
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GORECELI PERFORMANS

Olusturulan tabloya gore isletme zayif ve gii¢lii yonlerini tespit eder ve politika ve stra-
tejilerini buna gore olusturur. Bu noktada ortaya ¢ikan 9 farkli duruma gore 9 aksiyon

ortaya ¢cikmaktadir:

e Yiiksek onem ve yiiksek performans: Mevcut durum muhafaza edilerek gelistiri-
lir.

e Yiiksek onem ve orta performans: Servis seviyesi gelistirilmelidir.

e Yiiksek onem ve diisiik performans: Kesinlikle servis seviyesi yiikseltilmelidir.

e Orta 6nem ve diisiik performans: Servis seviyesi gelistirilmelidir.

e Orta 6nem ve orta performans: Servis seviyesi muhafaza edilmelidir.

e Diisiik 6nem ve diisiik performans: Servis seviyesi muhafaza edilmelidir.

e Orta 6nem ve yiiksek performans: Servis seviyesi muhafaza edilebilir ya da dii-
stiriilebilir.

e Diislik 6nem ve orta performans: Servis seviyesi muhafaza edilebilir ya da diisii-
riilebilir.

e Diisiik 6nem ve yiiksek performans: Servis seviyesi muhafaza edilebilir ya da

diistiriilebilir.

Miisteri Servis Seviyelerinin Belirlenmesi

Denetimlerin tiim siirecleri tamamlandiktan sonra denetim prosediiriiniin son asamast
olan miisteri hizmetleri performans standartlarinin belirlenmesidir. Miisteri tiirii, cografi
bolge, dagitim kanali gibi farkli segmentlere gore servis seviyelerinin yonetim tarafindan
belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen hedeflerin ¢alisanlar ve ilgililerle paylasilmasi bir
ithtiyactir. Ayni cercevede sirketin stratejileri belirlenir ve belirlenen periyodlarla toplan-
tilar diizenlenir. Zaman i¢inde miisterilerden veriler toplanarak bu toplantilarda degerlen-

dirilir(Lambert & Stock, 1993, s. 135).

Miisteri hizmetlerinde yapilan 6l¢iimlerde miisterinin bekledigi ve algiladigi hizmet dii-
zeyleri de etkili olmaktadir. Diger bir ifadeyle miisterinin hizmet kalitesi algisin1 bekle-
digi hizmet seviyesi ile aldig1 hizmet seviyesi arasindaki fark belirlemektedir. Bekledi-

ginden daha yiiksek standartlarda bir hizmet almissa memnun olacak, daha asagida bir
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hizmet almigsa memnun olmayacaktir. S6zkonusu aradaki fark “servis kalite farki” olarak
ifade edilmektedir. Bununla birlikte bir takim farkliliklar meydana gelecektir. Bu farkli-
liklar azaltildig1 dlgiide miisteri memnuniyeti artacaktir (Rushton, Croucher, & Baker,

2014):

e Fark-1: miisteri beklentisi ile yonetimin algis1 arasindaki fark
e Fark-2: hizmet standardi— yonetim algis1 fark:

e Fark-3: hizmet standardi— yonetim algis1 fark:

e Fark-4: sunulan servis — harici iletisim farki

e Fark-5: sunulan servis - algilanan servis farki

e Fark-6: algilanan servis - beklenen hizmet farki

—————————————————————— Beklenen Servis

) )

1 6. Algilanan Servis - Beklenen Hizmet Farki
T

V2 [

A

Algilanan Servis

4\ Y
1
|

—————————————————— l‘ 5. Sunulan Servis - Algilanan Servis Farki Ekﬁﬁﬁﬁﬁﬁf———-----------------—————----

Vi
4. Sunulan . B ] B
Hizmetin Verilmesi L ——-{Servis — Harici - -->| Miisteri _lle .S(?le Harici
iletisim Farki lletisim
N L .

3. Hizmet Standardi—Yonetim Algisi Farki

\ [

1. Musteri |
Beklentisi — Hizmet Kalite Standartlari ve
Yonetim Algisi Fark|§ Ozellikleri
‘ , 7 % .

! | 2. Hizmet Standardi—Yonetim Algisi Farki |
I L H
| V2 [
|
I

Yonetimin "Miisteri Beklentisi"
Algisi

Sekil 55. Miisteri Hizmetleri ve Farkliliklar

Kaynak: Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and Distribution
Management: Understanding the Supply Chain. Kogan Page Publishers.

Miisteri hizmetlerinde yapilan tiim ¢alismalara ragmen bazi isletmelerde miisteri hizmet-
leri stratejileri basarisiz olmaktadir. Basarisizligin temelinde asagidaki hususlardan biri

veya birkaci1 bulunmaktadir (Lambert & Stock, 1993):
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e Miisteri hizmetlerinin dogru tanimlanmamasi,
e Miisteri karliligim1 gézden kacirmak,
e Gergekei olmayan miisteri hizmetleri politikalari,
e Basarisiz arastirmalar,
e Miisteri hizmetleri maliyetlerini gozden kagirmak,
e Satis tesviki olarak miisteri hizmetlerini kotiiye kullanma,
e Yetki cizgilerinin net olmamasi,
e Miisteri hizmetleriyle depo sayisini1 ayni kefeye koyma,
e Sistemi diizenleyerek biiylimek yerine isin miktarini artirarak biiylimek,
e [Egitimsiz ve yetersiz personel ile ¢alismak,
e Saticilarin pazarim yanls okumak.
Basarili bir miisteri hizmetleri stratejisi belirlenirken bu hususlar goz 6niinde bulundurul-

mal1 ve oncelikle miisteri hizmetleri stratejilerinin 6niindeki engeller kaldirilmalidar.

3.2. Bilgi Sistemleri

Depo verimliligini artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in depo kaynaklarinin etkili ve
verimli kullanilmasi 6nemlidir. Buna etki eden 6nemli kalemlerden birisi binlerce iiriin
icin en uygun depolama yerlerinin belirlenmesidir. Buna etki eden pek ¢ok etken bulun-
maktadir. Siparis toplama yontemi, siparislerin yapisi, deponun yerlesimi, iiriinlerin 6zel-
likleri, bosluk ihtiyaci bunlardan bazilaridir. Elleglenen {irtin miktarinin ¢oklugu, islem-
lerin karmagsikligini, siire¢lerin ve kaynaklarin siirekli izlenme ihtiyaci bilgi sistemlerinin
kullanilmasini kaginilmaz kilmaktadir. Depo siireclerinin karmasikligi artikca depo yo-
netim ihtiyaci ortaya ¢ikmakta ve silireglerin ve kaynaklarin izlenmesi miimkiin olmakta-
dir. Depo yOnetim sistemlerine veri girisleri manuel olarak yapilabilecegi gibi barkod,
RFID vb. teknolojilerle de gercek zamanli olarak da saglanmaktadir(Ramaa,

Subramanya, & Rangaswamy, 2012).

Depo yonetim sistemleri isletmelere stok dogrulugunu arttirmak, kullanilan is giiciinii
azaltmak ve ¢evrim siirelerini azaltarak miisteri servis seviyesini artirmak gibi faydalar
saglamaktadir. Ayrica stok miktarinin azaltilmasina ve depo kullanim verimliliginin art-

masina katkida bulunmaktadir. Bunun yani sira mal kabul siireclerinin saglikli islemesini,
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dogru mal kabul oraniin artmasina katkida bulunmakta, eminiyet stok seviyesinin sii-

rekli kontrol edilmesini saglamaktadir(Ramaa, Subramanya, & Rangaswamy, 2012).

Depo yonetiminde bilgi sistemleri kullaniminin pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Yapilan
caligmalarda depo yonetim sistemi kullanimi ile deponun daha etkin ve verimli kullanil-

dig1 belirtilmektedir.

Tablo 20. Depo Yonetimi Sistemi Kullanimi

Siirec WMS Olmadan WMS
1. Mal Kabul

Randevulu Mal Kabul Yok Var
Mal Kabul Planlamasi Yok Var
Gelecek Uriin Bilgisine Gore Planlama Yok Var

2. Yerlestirme

Yer Tahsisi Rastgele Algoritma ile
FIFO/FEFO Takibi Yok Var

3. Toplama

Toplama Dogrulugu Diistik Yiiksek
Toplama Siralamasi Yok Var
Siparisleri Coklu Toplama Yok Var

4. Toplam Siire Yiiksek Diisiik
5. izlenebilirlik Yok Var

6. Kapasite Kullanimi Diisiik Yiiksek
7. Isgiicii Kullanim Yiiksek Diisiik

Kaynak: Ramaa, A., Subramanya, K. N., & Rangaswamy, T. M. (2012). Impact of Warehouse Manage-
ment System in a Supply Chain. International Journal of Computer Applications, 54(1).

Tablo 20, depo yonetim sistemi kullanimai ile kullanmama arasindaki farklar1 gostermek-
tedir. Depo yonetim sistemi kullanimi ile operasyonun daha saglikli oldugu ortaya ¢ik-
maktadir. Ancak depo yonetim sistemi kullanimi bir yatirim ve isletme maliyeti gerektir-
mektedir. Bu nedenle depo yonetim sistemi kullanimini avantajlariyla ve sonuglariyla

birlikte degerlendirmek gerekmektedir.
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3.3. Anahtar Performans Gostergeleri

Depo operasyonunun sayisal verilerle dl¢lilmesi depo yonetimine potansiyel verileri ve

firsatlari saglamasi agisindan énemlidir. Olgiimler dogrudan isletmenin stratejileriyle ilis-

kili olup finansal sonuglara dogrudan etki etmektedir. Depo operasyonlar1 tedarik zinci-

rine etkide bulunduklar: i¢in performanslarinin sayisal verilerle dl¢iilmesi gerekmekte-

dir(Ramaa, Subramanya, & Rangaswamy, 2012).

Depo operasyonlarinda dort alanda performans 6l¢iilmelidir. Bunlar (Richards, 2014, s.

294):
e QGilivenirlik,
e Esneklik,
e Maliyet,

e Kaynaklarin kullanimidir.

Depo performansi siparis karsilama, stok yonetimi ve depo verimliligi olmak tizere ii¢

kategoride ele alinmaktadir (Ramaa, Subramanya, & Rangaswamy, 2012).

Tablo 21. Depo Performans Ol¢iim Kriterleri

Kategori Ol¢iim

Aciklama

Siparis Karsilama Zamaninda teslimat

Siparis doluluk orani

Siparis dogrulugu

Siparis kalem dogrulugu

Siparis ¢evrim siiresi

Miikemmel siparis tamamlama

Stok Yonetimi Envanter dogrulugu

Hasarli1 envanter

Zamaninda teslim edilen siparis
Sayisinin toplam siparis sayisina orant

I1k sevkiyatta tamami sevk edilen siparis
sayisinin toplam siparis sayisina orant

Siparis toplama, paketleme ve sevkiyati
sorunsuz yapilan siparis sayisinin toplam
siparig sayisina orani

Siparis toplama, paketleme ve sevkiyati
sorunsuz yapilan siparis kalem sayisimnin
toplam siparis kalem sayisina orani
Siparis verilmesinden teslim alinmasina
kadar gecen siire

Sipariste herhangi bir degisiklik, hasar,
eksik ve fatura hatasi olmadan tamamla-
nan siparis sayisinin toplam siparis sayi-
sina orant

Dogru stok miktarinin toplam stok mik-
tarina orant

Hasarl1 {irlin degerinin toplam stok dege-
rine orani
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Kategori Olgiim Aciklama

Depolama kullanimi Kullanilan depolama alaninin depo kapa-
sitesine orant

Kapidan stoga gecen siire Uriinlerin mal kabul igin depoya ulagma-
sindan toplama i¢in hazir olmasina kadar
gecen siire

Envanter goriiniirliigi Uriinlerin mal kabul igin depoya ulagma-

sindan miisteriye bilgi saglanmasina ka-
dar gecen siire

Depo Verimliligi  Siparig birim hazirlama Kisi ve saat basi toplanan
Siiresi (siparis/saat) ortalama siparis sayisi
Siparis birim hazirlama Kisi ve saat basi toplanan
Siiresi (kalem/saat) ortalama siparis kalem sayisi
Siparis birim hazirlama Kisi ve saat basi toplanan
Siiresi (liriin/saat) ortalama siparis iiriin sayisi
Siparis birim maliyeti Siparis bag1 maliyet. Sabit maliyetler: de-
(maliyet/siparis) polama, kullanim, amortisman vb. De-
gisken maliyetler: is¢ilik, malzeme vb.
Maliyet orani % Toplam depolama maliyetinin, toplam

( depo maliyeti / toplam satiglar) sirket satislarina oranidir.

Kaynak: Ramaa, A., Subramanya, K. N., & Rangaswamy, T. M. (2012). Impact of Warehouse Manage-
ment System in a Supply Chain. International Journal of Computer Applications, 54(1).

Tablo 21°de belirtilen performans 6l¢iim kriterleri depo operasyonlarinda 6ne ¢ikan ka-
lemlerdir. Operasyonun yapis1 ve dnemine bagli olarak bu kriterler azaltilabilir veya daha

detayli bagka kalemler eklenebilir.
Secilen 6l¢iim kriterleri asagidaki hususlart mutlaka igermelidir (Richards, 2014, s. 300):

e (Calisanlarin anlayabilecegi ve anlam verebilecegi terminoloji kullanilmalidir.

e Belirlenen KPI’lar (Key Performance Indicator, Anahtar Performans Gostergesi)
ile nelerin gelistirilebilecegi ve hangi maliyetlerin azalacagi konusunda ekibin
bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

e Sektore uygun olarak ve kiyaslama yapilabilecek KPI’lar belirlenmelidir.

e Veriler diizenli olarak gézden gecirilmeli ve belirli egilimlere bakilmalidir.

e Datalara agir1 tepki verilmemelidir.

e Devreye aliabilecek ve ol¢iilebilecek kriterler belirlenmelidir.

e Maliyete etki edebilecek dl¢limler devreye alinmalidir.

e Olgiilebilecek ve degistirilebilecek dlgiimler belirlenmelidir.

e Degistirilemeyecek dlgiimler belirlenmemelidir.
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e Toplanan veriler kullanilmalidir. Kullanilmayan veriler toplanmamalidir.

3.3.1. Depo Verimliliginin Ol¢iimii

Maksimum lojistik verimliligi saglayabilmek icin lojistik sistemlerin her bir bileseninin
optimum seviyelerde calismas1 gerekmektedir. Ozellikle depolama alanlarinda bu verim-
lilik elde edilmelidir. Depolamada verimlilik artiglar1 diisiik maliyetler ve miisteri hizmet-
leri seviyesinin iyilestirilmesi agisindan firma i¢in 6nemlidir (Lambert & Stock, 1993, s.

337).

Firmalar 6zellikle {i¢ nedenden 6tiirii depo verimliligi ile ilgilenmektedir. Bunlar
(Lambert & Stock, 1993, s. 338):
e Tipik bir imalat firmasi toplam alaninin ytizde 30 ila 35'ini, bitmis mal stogunun
hammaddesinin depolanmasina ayirmaktadir.
e Ureticiler igin depo maliyetleri satis tutarinin yiizde 6 ila 8'ini olusturur.

e Depo, verimlilik 6l¢iim ve analizine olduk¢a uygundur.

Verimlilik bir ¢ok sekilde tanimlanmakla birlikte tanimlarin ¢ogunda girdiler, ¢iktilar,
fayda, depo performansina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Asagda bazi caligmalarda yer

alan tanimlar belirtilmektedir (Lambert & Stock, 1993, s. 338):

e Verimlilik ger¢ek ¢iktinin gercek girdiye oranidir.
e Fayda, kullanilan kapasitenin kullanilabilir kapasiteye oranidir.

e Performans, fiili ¢iktilarin standart ¢iktiya oramidir.

Yukaridaki ii¢ tanimda bulunan kavramlar birbirleri ile iliskili olduklarindan iiretkenlik
tanimlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok firma depolarin verimliligini belirlemek

icin ¢esitli 6l¢iimler yapmaktadir.
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Sekil 56. Depo Verimliligini Olgme Asamalar
Kaynak: Lambert, D. M., & Stock, J. R. (1993). Strategic Logistics Management. Madison: Irwin, s.338

Sekil 56°da gosterildigi lizere depolarin verimliligini 6l¢me dort ayr1 asamada gercekles-
mektedir. Bu durum asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Lambert & Stock, 1993, s. 338 -
339):

e Birinci asama, ham verilerin mali veriler bazinda (dolar, lira vb.) gelistirilmesi
ve kullanilmasi ile ilgilidir. Bu asamada, maliyet verileri genellikle satis verileri
gibi baz1 makro ¢ikt1 tiirleriyle karsilastirilir.

e ikinci asamada depo faaliyetleri igin fiziksel dnlemler ve faaliyet biitcelerinin
belirlenmesi yer almaktadir. Bu noktada bu fiziksel birimler, depo ¢alisma saat-
lerine ve depo is gliciine ve isletme dis1 maliyetlere gore dl¢iilebilir.

e Uciincii asama, genel olarak depo ve depo faaliyetleri icin ampirik veya tarihsel
hedeflerin olusturulmasini igermektedir.

e Dordiincii safha, lojistik faaliyetlerdeki dengeleri degerlendirmek icin fiziksel
performans ve biitge performansi dl¢limlerini igerir (Lambert & Stock, 1993, s.
339).

Her isletmenin oncelikleri, miisteri kitleleri ve operasyon yapilar1 farklidir. Bu nedenle
dogru performans kriterlerini belirlemek i¢in agsagidaki noktalar goz 6niinde bulundurul-

malidir (Richards, 2014, s. 299):
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e Isletmenin isinin ve stratejisinin tespit edilmesi,

e Hedeflere karar verilmesi

e Hangi KPI’larin hedeflere ulasmaya yardimei olacagina karar verilmesi

e KPrI’larn sirket i¢indeki diger kisilerce anlagilmasinin saglanmasi

e (alisanlarin hedefler dogrultusunda ¢alismasinin saglanmasi, KPI hedeflerinin
sahiplerine atanmasi

e Eger hedefler basarilamiyorsa, nedenlerinin arastirilmasi ve basarilmasinin sag-
lanmas1

e [Eger hedefler gergekci degilse hedeflerin degistirilmesi.

Firmalar bir ¢ok depo verimliligi 6l¢limii kullanmaktadir. Buna ek olarak, performans
verileri mevcut olmali ve diizeltici eylemin temeli olarak kullanilmalidir. Sadece sorun
alanlarii tanimlamak yeterli degildir; bunun yerine firmanin olabildigince zayif perfor-
mansi iyilestirmek i¢in uygun dnlemleri almak hayati onem tagimaktadir. Bu nedenle, bir
sirket sorun gelmeden 6nce en sorunlu alanlar idare edecek karar stratejileri gelistirme-
lidir. Bir firmanin takip edebilecegi tek bir yaklasim yoktur. Yonetimin gerceklestirecegi
aksiyon, miisteri hizmetleri seviyeleri, rekabet ve {iriin karmasi gibi bir dizi faktor tara-

findan belirlenir (Lambert & Stock, 1993, s. 340).

3.3.2. Depo Verimliligini Gelistirme

Depolamanin lojistik siireclerinde énemli bir bilesen olmasi sebebiyle lojistik yonetici-
leri depolama verimliligini gelistirmek gerektiginin farkinda olmak durumundadirlar.
Depo verimliligini artirmanin bir ¢ok yolu olmakla birlikte bunlarin i¢inde yontemlerle,
ekipmanlarla, sistemlerle ve motivasyonlarla ilgili programlar bulunmaktadir (Lambert

& Stock, 1993, s. 340).

e Yontemle ilgili programlar: Yontemlerle ilgili programlar arasinda depolarda kiibik
fayda, depo yerlesim ve tasarimi, yontemler ve prosediir analizleri, kiiciik siparisleri
toplama, toplananlarin biraraya getirme, ambalajlama, stok dongiisii sayimu, iirtin hat-
tinin eskimesi, standart paketleme ve birlestirme yer almaktadir. Daha spesifik olarak

asagidaki yontemlerle iliskili programlar depolarda verimliligi artirmaktadir:
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Standart ekipman ve raflar yerine, dar koridor ekipmani ve raflar kurarak mevcut
depolama kapasitesi artirilmalidir.

Belli sayida depolama birimine hizmet etmek i¢in gereken koridor sayisini azaltan
tasima ekipmanlarin1 kullanarak malzemeler ¢ok derinlikli raflarda depolanmali-
dir.

Depo kullanim oranini artirmak i¢in standart yiikseklikte raflar kullanmak yerine
degisken yiikseklikte raflar kullanilmalidir.

Mezanin katlar olusturularak kii¢iik toplama alanlar1 olusturulmalidir.

Depodaki seyahat siiresini en aza indirgemek i¢in nakliye ve ylikleme alanlarina
en yakin hizli hareket eden (yiiksek cirolu) tirtinler bulundurulmalidir.

Ekipman ve personel kullanimini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in ayni alanda benzer
tagima gerektiren tiriinler bulundurulmalidir.

Calisan performans standartlarinin artirilmasina imkan taniyan is basitlestirme
prosediirleri gelistirilmelidir.

Seyrek olarak secilen yavas hareket eden nesnelerin toplu toplama yontemlerin-
den yararlanilmalidir.

Hem malzeme yerlestirme hem de toplama i¢in malzeme tagima ekipmanlarindan
yararlanarak ekipman kullanimi arttirilmalidir.

Uriin tasima gereksinimlerini ve nakliye hasarimi azaltmak icin strech ve shrink
ambalaj kullanilmalidir.

Bir génderide bulunan tek tek 6geler daha biiyiik birimler halinde gruplanmalidir.
Isgiicii maliyetlerini ve envanter kullanilabilirligini artirmak i¢in y1llik fiziksel en-
vanter islemlerini azaltmak yerine envanter dongiisii sayimi kullanilmalidr.
Uriiniin eskimesini gdzden gegiren programlar baslatiimali ve dgelerin envanter-
den elimine edilip edilemeyecegi belirlenmelidir.

Kotii yerlestirilmis veya ekonomik olmayan depolar ortadan kaldirilmalidir.

Ekipmanlarla ilgili programlar: Ekipmanlarla ilgili programlar, optik tarayicilar,

otomatik etiketleme cihazlari, bilgisayarin iirettigi ve ¢ikartma listeleri, otomatik mal-

zeme tagima ekipmani, iletisim cihazlari, bilgisayarlar ve AR / RS, atlikarinca ve kon-

veyorlerin kullanimini igerir. Belli bagh programlar asagidakileri igermektedir (Lam-

bert & Stock, 1993, s. 341):
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Otomatik depoda kartonlar1 kontrol etmek ve yonlendirmek i¢in elektronik tarama
cithazlarindan yararlanilmalidair.

Konum hatalarini azaltmak ve iggiicii tiretkenligini artirmak amaciyla yer imi koy-
mak i¢in otomatik etiketleyiciler kullanilmalidir.

Materyalleri arama zamanini azaltmak i¢in bilgisayar ortaminda online yerles-
tirme ve toplama listeleri iiretilmelidir.

Standart malzeme tagima ekipmani yerine otomasyon kullanilmalidir.

Tastyicilar ve diger depo personeli arasinda siirekli iletisim kurmak icin iletisim
cthazlarindan yararlanilmalidir.

Bilgi aktariminin hizin1 ve dogrulugunu artirmak i¢in depo operasyonlarinin her
asamasinda bilgisayarlar kullanilmalidir.

Isgiicii maliyetlerini diisiirmek ve verimliligi artirmak i¢in depo operasyonlari ta-

mamen veya kismen otomatiklestirilmelidir.

Sistemlerle ilgili programlar: Sistemler ile ilgili programlar arasinda, yonlendirici /

konum sistemleri, cografi bolge secimi ve depodaki tiriinlerin tesadiifi yeri bulunur

(Lambert & Stock, 1993, s. 341-342).

Depo etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in bilgisayar yonlendirici / konum sis-
temleri kullanilmalidir.

Isgiicii verimliligi, miihendislik isgiicii standartlarmnin kullanimi yoluyla izlenme-
lidir.

Miisterileri daha diizenli ve biiyiik miktarda siparis vermeye tesvik edici program-
lar gelistirilmelidir.

Deponun belirli bolgelerinden toplamalar yapilmali ve merkezi bir yerinde kon-
solide edilmelidir.

Depo kullanimini artirmak i¢in herhangi bir alana rastgele 6geler atamak icin bil-

gisayar kullanilmalidir.

Egitim veya motivasyonla ilgili programlar: Egitim / motivasyonla ilgili program-

lar, ¢alisan egitimi, yonetim gelistirme programlari tesvik sistemleri ve 6diil tanimay1

icerir. Bu programlar depo verimliligini artirabilir.

Calisan verimliligini ve giivenligini artirmak i¢in anahtar depo gorevleri lizerine

periyodik araliklarla resmi egitimler gerceklestirilmelidir.
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Liderlik ve iletisim becerilerini gelistirmek i¢in yonetim personeline resmi egitim
verilmelidir.

Belli bir standardin {izerinde performans i¢in ikramiye ve 6diil / tesvik sistemleri
uygulanmalidir.

Atanmis gorevlerinde iy1 performans gosteren spesifik kisileri tanimak i¢in 6diil

programlar1 uygulanmalidir.

Onceden belirlenmis tiim programlar hep birliktikte veya tek tek uygulanabilir. Bununla

birlikte, cogu firma, depo verimliligini artirmak i¢in ¢esitli yontemleri kullanmaktadir

(Lambert & Stock, 1993, s. 342).

3.4. Depo Yerinin Se¢cimi

Lojistik maliyetlere etki eden en 6nemli etkenlerden birisi depo yerinin se¢imidir. Depo-

nun yerine bagh olarak lojistik maliyetler artabilmekte veya azalabilmektedir. Bu ne-

denle depo yerinin se¢imi karari lojistik operasyonun diisiik kaynak kullanimi ve maliyet

ile en yiiksek verimlilik ve etkinlik saglayacak sekilde en uygun yeri belirleme siirecidir.

S6z konusu siirece etki eden pek ¢ok degisken ve parametre bulunmaktadir. Bu siirece

etki eden parametre ve degiskenler sunlardir(Gorgiin, 2013, s. 29):

Minimum Kaynak Kullanimz: Isletmenin depo kurulum ve isletim siirecinde kul-
lanacag1 kaynak miktar1 bu kararlarinda etkili olmaktadir. Bu siirecte devlet tes-
vikleri, arazi maliyetleri, kurulum maliyetleri gibi pek ¢cok kaynak g6z dniine alin-
maktadir.

Diisiik Operasyonel Maliyetler: Depo yeri se¢iminde kurulum maliyetlerinin yani
sira operasyonel maliyetler de etkili olmaktadir. Tedarik ve dagitim maliyetleri
dikkate alinarak minimum maliyeti ortaya ¢ikaran lokasyonlar tercih edilebilmek-
tedir.

Yeni Pazarlara Yonelme: Mevcut pazarlarina ilave olarak yeni pazarlara niifuz
etme arayisinda olan isletmeler bu kararlarina uyumlu olarak depo yeri tercihinde
bulunabilmektedir.

Kapasitenin Bir Merkezde Toplanmasi: Depolama, dagitim ve tagima gibi lojistik
aktivitelerin daha etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in baz1 du-

rumlarda merkezi bir noktada toplanmasi istenebilmektedir. Bu durumda farkl
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lokasyonlarda farkli depolar agmak yerine merkezi bir depo isletilmektedir. Mer-
kezi deponun konumu da biitlin noktalara hizmet verilebilecek sekilde belirlen-
mektedir.

Lojistik Kabiliyetin Gelistirilmesi: isletmelerin sunmakta oldugu iiriin ve hizmet-
lere yonelik talepler zaman icinde degisebilmektedir. Ornegin, zaman iginde miis-
teriler tirtinlere farkl 6zellikler eklenmesini, birlestirme ya da ayristirma yapilma-
sin1 isteyebilmektedir. Bu durumda isletmelerin mevcut depolarini biiyiitmeleri ya
da sekillerini degistirmeleri gerekebilmektedir. Mevcut operasyon sahasinin ya-
p1st buna miimkiin olmadig1 ya da sézkonusu degisimin maliyetli oldugu durum-
larda yeni depo yerleri belirlenmesi gerekebilmektedir.

Yiiksek Katma Deger: Bazi durumlarda miisterilere saglanan hizmetlerde yiiksek
katma deger olusturulmasi beklenmektedir. Bu durum depo yerinin se¢imine etki
etmektedir.

Iletisim Kabiliyetinin Gelisitirilmesi: Biitiin lojistik aktiviteler (dagitim, depo-
lama tagima vb.) birbirleriyle iletisim i¢indedir. Tedarik zincirlerinin rekabet ettigi
piyasada taleplere hizli cevap verebilmek i¢in aktiviteler arasindaki iletisimin ¢cok
hizli olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle depolarin yerinin se¢iminin iletisimi hiz-
landiracak sekilde olmas1 6nem kazanmaktadir.

Thbar yénetimi: Isletmelerin bulunduklar1 yer kendileleri i¢in olusan algida dSnemli
bir faktordiir. Tercih edilen yerler miisteriler géziinde olusacak onyargilar1 berta-
raf etmesinin yani sira igletmenin prestijini de etkilemektedir. Bu durum depolar
icin de gecerlidir. Bu nedenle isletmeler depo yeri se¢giminde bu hususu da dikkate

almaktadir.

Depo yeri se¢cimi konusunda makro diizeyden mikro diizeye dogru iki asamal1 bir yakla-

sim bulunmaktadir. Makro yaklasim firmanin hizmet verdigi bolge ve hammaddelerin

saglandig1 bolgenin dikkate alinarak maliyetleri minimize etmek ve servis seviyesini yiik-

seltmek igin cografi olarak deponun olmasi1 gereken bodlgesini belirlemektir. Ote yandan

mikro yaklasimda ise belirlenen bolge i¢inde ayni kriterler dikkate alinarak noktasal ola-

rak olmasi gereken bolge belirlenmektedir (Lambert & Stock, 1993, s. 311).
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Tesis yer se¢imini etkileyen faktorlerin goreceli dnemi tesisin tiirline, iirline, hacmine ve

dikkate alinan cografi yere gore degismektedir. Bu faktorler asagida yer almaktadir

(Murphy Jr. & Wood, 2004, s. 245):

Dogal Kaynaklar

Niifus Karakteristikleri

Vergiler ve tesvikler

Ulasim Etmenleri

Miisteri Etmenleri

Ticari Anlagsma ve Birlikler

Yasam Kalitesi Etmenleri

Diger Ulkelerde Yerlesim
Ozellestirilmis Yer Se¢imi Etmenleri

Serbest Ticaret Bolgeleri

3.5. Depo Yerlesimi ve Ergonomik Yapi

Giiniimtlizde depo ve dagitim merkezlerinin tasarimi igletmelere degisen pazar karsisinda

onemli rekabet avantajlar1 saglamaktadir. Bu nedenle depolarin tasarimlarmin degisim-

lere kars1 esneklik gosterebilecek sekilde yapilmasi onemlidir. Bu siiregte odaklanilmasi

gereken noktalar asagidaki gibidir (Richards, 2014 s. 201):

Miimkiin oldugunda ¢ok veri toplanmal1 ve analiz edilmelidir.

Isletmenin 5-10 y1l gelecekteki is planlar1 dikkate almarak esnek bir sekilde tasa-
rim yapilmalidir.

Binanin kiibik kapasitesi lizerine odaklanmalidir.

Tasarim mevcut ekipmanlara uyumlu olmalidir.

Calisanin saglik ve giivenligi her seyin dniinde olmalidir. Bu kapsamda deponun
havalandirilmasi ve aydinlatmasi ¢alisanlarin sagligina uygun olmalidir. Ekip-
manlar ergonomik olmalidir.

Depo icindeki hareket miktar1 azaltilacak sekilde tasarlanmalidir.

Tasima ve depolama sirasinda kullanilan paketleme standartlastirilmalidir.

Zemin tagima kapasiteleri ve yerel diizenlemeler g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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e Binanin ¢evre sartlar1 goz 6niinde bulundurulmalidir.

Depo yerlesim tasarimi problemi iki alt problemden olusmaktadir. Tesis yerlesim planla-
mas1 olarak bilinen birinci problem cesitlilik gosteren departmanlarla birlikte depo yerle-
siminin nasil yapilmasi gerektiginin belirlenmesini igerir. Problemde en sik kullanilan
amagc; toplam tasima ve aktarma maliyetlerinin diistiriilmesidir. Bu dogrultuda, siparis
toplama sisteminin de dahil oldugu departmanlar arasindaki faaliyet iligskisi g6z oniinde

bulundurulmaktadir (Tuna & Tungel, 2012, s. 20).

Depo tasariminda ikinci alt problem ise depo igindeki koridorlarin yapilandirilmasidir.
Koridorlarin yiikseklik, uzunluk, koridor araligi ve sayisina bu asamada karar verilmek-
tedir. Bu asamada operasyon i¢indeki kisitlar ve ihtiyaclara bagli olarak en iyi performans
sergilenecek sekilde minimum gezinme mesafeleriyle deponun yapilandirilmasi amag-

lanmaktadir (Dallari vd., 2009).

Yapilan arastirmalara gore genellikle depolarin dagilimi Sekil 57°deki gibidir(Richards,
2014 s. 205).

Bos Palet, Akii
Sarj vb.
7%

Katma Degerli
Hizmetler
8%

Mal Kabul,
Sevkiyat Depolama
16% 52%
Toplama,
Paketleme

17%

Sekil 57. Depo Kullanim Alan1 Dagilimi
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Depo tasariminda ihtiyag¢ duyulabilecek alanlar asagida yer almaktadir. Depo tasariminda
bu alanlardan hangilerine ve ne kadar ihtiya¢ olabilecegi ge¢mis veriler ve gelecekteki

stratejiler ¢ergevesinde belirlenmelidir(Richards, 2014 s. 206).

e Mal kabul alam

e Karantina ve denetim alani

e Rezerv stok alam

e Koli toplama alani

e Paket toplama alani

e Katma degerli hizmetler alanm
e Paketleme alanm

e Sevkiyat alani

e Cross-dock alani

e Bos palet ve bos paket stoklama alani
e Ekipman sarj alan

e Operasyon ofisleri

e Sosyal alanlar

3.6. Finansal Gostergeler

Finansman kontrolii, lojistik verimliligi ve kurumsal karlilikla yakindan iligkilidir. Depo-
lamanin ¢esitli faaliyetleri tek birlesik bir sisteme diizgiin sekilde entegre edilmeden once,
yonetim her bir etkinligin maliyetinden haberdar olmalidir. Burada finansal muhasebe ve
kontrol teknikleri onem kazanmaktadir. 19 farkli endiistride 140 sirket {izerinde yapilan
bir arastirmada, Ernst ve Whinney muhasebe firmasi, depo muhasebesi ve kontrolii ile
ilgili bes onemli bulgu tespit ettiler. Bu bulgular sunlardir (Lambert & Stock, 1993, s.
342-343):

e Depo aglariin konfigilirasyonu - say1, boyut ve lokasyon - endiistriler arasinda ve
genellikle ayni endiistrideki firmalar arasinda degisir.
e Bir sirketin {iriinlerini pazarlama sekli, basarili bir sirkette genel depo ag1 yapisi-

nin ve islevi i¢in biiylik bir belirleyicidir.
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Belli depo aglar1 ve depo yonetiminin konumlandirilmasi, genellikle, stratejik da-
gitim planlarinin sonucu olarak degil, dis gelismelere ve baskilara tepki olarak
gelismistir.

Bireysel depolarin dagitim sebekesindeki islevleri, her biri etkili bir sekilde yo-
netmek ic¢in farkli bilgi tiirlerini gerektiren baslica kategorilere (6rnegin, stok-
lama, konsolidasyon ve dagitim) tabi tutulmaktadir.

Depo islemleri hem operasyonel hem de mali yonetim amaglarti i¢in ayr1 ayr1 ana-

liz edilmesi gereken ayr faaliyetleri kapsar.

Ayni endiistri i¢inde bile olsalar firmalar arasindaki farktan dolay1, ¢alisma, isletmelerin

depo muhasebesi ve kontrolii bakimindan farkli seviyelerde sofistike olduklarini kegsfet-

mislerdir. Dort seviye tespit edilmistir (Lambert & Stock, 1993, s. 343):

1. Seviye: Depo masraflari, tek bir tahsis tabani kullanilarak toplam olarak tahsis
edilir.

2. Seviye: Depo maliyetleri, ana depo islevleri (6r. Tagima, depolama ve yonetim)
ile toplanir ve her bir etkinlik i¢in ayrilmis bir ayirma tabani kullanilarak tahsis
edilir.

3. Seviye: Depo maliyetleri, her bir islevdeki ana aktivitelerde toplanir (6r. Mal
kabul, toplama, siparis alma, vb.) ve her bir aktivite i¢in ayri bir tahsis tabanini
kullanarak tahsis edilir.

4. Seviye: Maliyetler, her ana aktiviteyi, dogal masrafi ve maliyet davranis tliriinii
yansitan matris biciminde siniflandirilir. Ayri tahsisat, maliyet hedefleri arasinda
depolama ozelliklerinde 6nemli farkliliklar1 yansitan tahsis bazlarimi kullanarak

her bir maliyet kategorisi i¢in gelistirilmistir.

Muhasebe ve kontroliin anlami kisaca yukarida belirtilmektedir. Basitge belirtmek gere-

kirse, ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda dogru mali verileri sunmakta ve miimkiin oldu-

gunca firmanin bir¢ok islev alan1 tarafindan kullanilabilen bir formda bulunmaktadir. So-

nug olarak, bu tiir veriler, depolama faaliyetinde ve diger lojistik fonksiyonlar arasinda

gerekli maliyet hizmeti ticareti yapmak i¢in gereklidir (Lambert & Stock, 1993, s. 343-

344).
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3.7. Maliyet Yonetimi

Maliyet yonetimi lojistik operasyonlarda, 6zellikle lojistik hizmet sunan sirketlerde, son
derece dnemli bir konudur. Bu bakimdan, operasyonun her asamasinin birim maliyetleri
detayli olarak incelenmeli ve maliyete etki eden etkenler g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Ayrica, tespit edilen maliyetler sunulan hizmet tiirlerine dagitilmali, sunulan hizmet tiir-
lerinden de satilan iiriinlere yansitilmalidir. Ozellikle ortak hizmet sunulan depolarda pro-
jelerin (miisterilerin) kar-zarar durumlarini tespit edebilmek, hangi projeden (miisteriden)
ne kadar kar elde edildigini veya zarar edildigini anlayabilmek i¢in maliyetlerin tespiti,

projelere diisen maliyetlerin hesap edilmesi ¢cok 6nemlidir.

Asagidaki boliimlerde depo maliyet tiirleri ve maliyetleme yontemleri yer almaktadir.

3.7.1. Depo Maliyet Tiirleri

Depo operasyonlarina ile ilgili olarak goriilen genel maliyetler asagidaki gibidir

(Richards, 2014, s. 277-278):

e Depolama (space) maliyetleri: Bu maliyetler depolama i¢in olusturmak i¢in kat-
lanilan maliyetlerdir. Bunlar;
o Bina/ Alan Kiramala/Leasing ve amortisman maliyetleri
o Sigorta maliyetleri
o Yerel yonetim vergileri
o Hizmet ve iletisim maliyetleri
o Demirbas tamir ve bakim maliyetleri
o Raf amortismanlari
o Iklimlendirme ekipmanlari amortismanlar
o Tamir ve bakim maliyetleri
o Temizlik, giivenlik ve diger bina ekipman amortismanlari
o Atik bertaraf maliyetleri
e Sabit Direkt Iscilik Maliyetleri: Sabit olarak depoda calisan oepratorlerin maliyet-
leridir:
o Tim maliyetleri dahil olmak iizere personelin iicretle ilgili maliyetleri

o Sigorta
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o Kisisel koruyucu ekipmanlari
o Sosyal yardimlar
o Egitimler
Sabit Endirekt Iscilik Maliyetleri: Sabit olarak depoda ¢alisan ydnetim kadrosu-
nun (depo yoOneticisi, vardiya amiri vb.) maliyetleridir:
o Tim maliyetleri dahil olmak iizere personelin iicretle ilgili maliyetleri
o Sigorta
o Kisisel koruyucu ekipmanlari
o Sosyal yardimlar
o Egitimler
Degisken Iscilik Maliyetleri
o Fazla mesai, ek primler
Ekipman Maliyetleri (Sabit)
o Amortisman/leasing/kiralama
Ekipman Maliyetleri (Degisken)
o Isletme maliyetleri ( yakit, tamir bakim, lastik degisimi, akii vb.)
o Paketleme, palet, stre¢ film maliyetleri
Genel Yonetim Maliyetleri ( yonetim, finans, insan kaynaklari, bilgi islem vb. )
o Tim maliyetleri dahil olmak iizere personelin iicretle ilgili maliyetleri ve
telefon, konaklama, seyahat vb. saglanan ek faydalar
o Sirket araglar1 ve araglarin isletme maliyetleri
o Ofis ekipmanlar1 ve mobilyalar1 amortisman/leasing/kira maliyetleri
o Bilgi teknolojileri maliyetleri (donanim ve yazilim)
Cesitli Maliyetler
o lletisim maliyetleri
o Posta maliyetleri
o Banka masraflar1 ve faiz giderleri
o Sigorta maliyetleri
o Yasal ve profesyonel {icretler

o Denetim ucretleri
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Kira/Leasing Maliyetleri
Kur, Sigorta

Elektrik, Dogalgaz, Su
L_ Depolama-%25 DEPOLAMA

Bina ve raf amortismanlari
Tamir ve bakim

Temizlik, glivenlik ve diger ekipman amortismanlari

Ucret ve resmi personel giderleri, ISG ekipmanlari, sosyal yardimlar— iscilik - %60
* Fazla mesai ve primler J

istif makinalari kira ve amortismanlari — ELLEGLEME

*isletme maliyetleri ;- Ekipman -%15 ~—  TOPLAM MALIYET

Ucret ve resmi giderler Yonetim
Sirket araglan

Ucret ve resmi giderler |
Sirket araclari
Tanitim

Satig ve Pazarlama

GENEL YONETIM

Telefon

Posta k- Cesitli
Banka masraflari

Sigorta _1

Ofis ekipmanlari ve mobilyalar amortisman/leasing/kira maliyetleri I Ofis
Bilgi teknolojileri maliyetleri (donanim ve yazilim) N

- *Degisken Maliyetler

Sekil 58. Baslica Depolama Maliyetleri
Kaynak: Richards, G. (2014). Warehouse management: a complete guide to improving efficiency and

minimizing costs in the modern warehouse. London: Kogan Page Publishers.

3.7.2. Depo Maliyetleme Yontemleri

Isletmeler tarafindan lojistik maliyetlerin ayrintili bir sekilde bilinmesi; direkt maliyetle-
rin belirlenmesinde, mamul miktar iligkisinin daha iyi anlagilmasinda, maliyetleri azaltma
olanaklarinin tespit edilmesinde ve yeni teknolojik yatirim kararlarinin alinmasinda islet-
meye onemli 6l¢iide yarar saglamaktadir (Demir V. , 2006, s. 120). Lojistik maliyet i¢cinde
onemli bir kaleme sahip olan depo operasyon maliyetlerinde geleneksel maliyetleme yo-

netiminin yani sira faaliyete dayali maliyetleme yontemi de kullanilmaktadir.

3.7.2.1. Geleneksel Maliyet Yontemleri

Geleneksel maliyet yontemlerinde ise lojistik maliyetler, tedarikte ise satin alinan {iriiniin
maliyetine, iiretim asamasinda ise iiretim maliyetine, dagitima iligkinse pazarlama satig

ve dagitim maliyetlerine dahil edilmektedir. Geleneksel yontemler ve faaliyete dayali
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maliyetleme, Deran’in (2006) siiflamasina gore, lojistik maliyetlerin belirlenmesi i¢in
muhasebe i¢i yontemlerdendir. Oker (2003)’e gére geleneksel yontemler, giiniimiiz orta-
minda gereksinimleri karsilamakta yetersiz kalmaktadirlar (Karaa & Geyikei, 2015, s.

103).

3.7.2.2.  Faaliyet Tabanl Maliyet Yontemi

Son 20 y1ldir akademik caligmalar faaliyet tabanli muhasebe uygulamalarina yonelmistir.
Bu uygulamalar kapsamina giren faaliyete dayali maliyetleme, isletmede siirdiiriilen faa-
liyetlerin neden oldugu maliyetlerin hesaplanarak mamullere ve miisterilere yansitildig:
bir yontemdir. Karakaya (2004) bu iistiinliigii, faaliyetler bazinda toplanan giderler ma-
mullere dagitilirken, giderler ile faaliyetler arasinda sebep-sonug iliskilerinin kurulmasina
imkan vermesi ve mamul maliyetlerinin bu suretle daha iyi belirlenebilecegi ile agikla-
maktadir. Lojistik sirketleri ve isletmelerin yoneticileri i¢in arzu edilen karin elde edil-
mesi, maliyetlerin hangi diizeyde olmasi1 gerektigi ile dogrudan ilgilidir (Karaa &

Geyikgi, 2015, s. 103).

Isletmeler tarafindan lojistik maliyetlerin ayrmtili bir sekilde bilinmesi; direkt maliyetle-
rin belirlenmesinde, mamul miktar iligkisinin daha iyi anlagilmasinda, maliyetleri azaltma
olanaklarinin tespit edilmesinde ve yeni teknolojik yatirim kararlarinin alinmasinda islet-
meye Oonemli Ol¢lide yarar saglamaktadir (Demir V. , 2006, s. 120). Bu nedenle lojistik
maliyetlerinin dogru tespiti icin 6ncelikle iy1 bir maliyet muhasebesi altyapist kurulmali-
dir. Bu noktada lojistik hizmetlerde faaliyete dayali maliyetleme sisteminin kurulmasinin
kacinilmaz oldugu asikardir. Lojistik operasyonlarda faaliyete dayali maliyetleme sistemi
i¢in biitiin diger sektorlerde oldugu gibi bir siire¢ izlemek gerekmektedir. Oncelikle sii-
reclerin analiz edilerek faaliyetlere boliinmesi gerekmedir. Daha sonra siire¢ iginde kul-
lanilan kaynaklar1 belirledikten sonra bu kaynaklarin hangi maliyet tastyicilar1 aracilig
ile faaliyetlere dagildigini tespit etmek gerekir. Son olarak da maliyetleri tasiyicilar ara-
ciligi ile faaliyetlere atamak gerekmektedir (Ceran & Alagoz, 2007). Bu asamada faaliyet
bazinda maliyetler tespit edilmis olacaktir. Bu asamadan sonra sirketlere bagli olarak bu
maliyetler {iriin seviyesine veya miisteri seviyesine ya da alt faaliyetler seviyesine indiri-

lebilecektir.  Bu sistem model depo operasyonlarinin maliyet ydnteminde de
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kullanilmaktadir. Depo operasyonlarinda kullanilan faaliyet tabanli maliyetleme sistemi

asagidaki Sekil 59°da gosterilmistir.

. o Sarf Ekipman Personel
g Personel Depo Kira Bilgi Islem Malzeme Kira Yemek, Su Tasima
&
g Resmi Teknik Genel Amortisman Diger
Giderler Destek Yonetim &
—I
=
-
% g Persanel islem Sayis is Hacmi ki
§ = Sayisl 3 ¥ 3 Siire
=4
-
w . .
S
= Mal Kabul Siparis Ellecleme Yikleme
3 Hazirlama
o
v
4
[
% g Personel islem Savisi is Hacmi Harcanan
<§t = Sayisl 3 Y 3 Siire
4
—1
(=
w N=
N3 N
= g = Mal Kabul Siparis Ellecleme Yikleme
§ Zs Hazirlama

Sekil 59. Depo Operasyonunda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Siireci

Sekil 59°da bir depo operasyonunda faaliyet tabanli maliyetleme siireci gosterilmistir. 1.
Asama maliyetlerin belirlenmesidir. Genel olarak bu maliyetler personel, kira, bilgi islem,
ekipman kira, yemek, su, personel tasima, resmi giderler, teknik destek, genel yonetim,
amortisman gibi maliyetlerden olusmaktadir. Birinci seviyede bulunan maliyetler ikinci
seviyedeki maliyet tastyicilari ile Ticlincii seviyedeki faaliyetlere dagitilmaktadir. Bu asa-
mada her bir faaliyetin maliyeti hesaplanmis olmaktadir. Bundan sonraki agsamada islet-
menin tercihine gore maliyetler daha da alt detaya indirgenebilir. Bu noktada maliyetler
miisteri bazinda, malzeme bazinda veya operasyon bazinda incelenebilir. Bu detaya ine-
bilmek i¢in tekrar maliyet tastyicilart belirlenir. Maliyet tasiyicilart personel sayisi, islem
say1s1 ve is hacmi gibi kriterler olabilir. Bu kriterlere gore faaliyetlerin maliyetleri maliyet

tastyicilart araciligi ile ilgili birimlere dagitilabilir.

Asagida bir lojistik operasyonun maliyetlerinin faaliyetlere nasil dagitildigina iliskin bir

ornek yer almaktadir. ilk olarak lojistik maliyetler asagidaki gibi tespit edilmis olup bu
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maliyetler tasima, ellecleme ve depo yonetimi faaliyetlerine dagitilacaktir. Tablo 22°de

ornek depo maliyetleri yer almaktadir.

Tablo 22. Depo Maliyetleri

Maliyetler Tutar
Depo Kirasi 101.207
Ekipman Kira 21.494
Elektrik 3.865
Personel 51.121
Yemek,Su 3.276
Personel Servis 11.831
Amortisman 3.070
Finansman 3.959
Tamir Bakim 3.748
Sarf Malzeme 4.130
Genel Yonetim 3.938
Teknik Destek 2.672
Bilgi Islem 2.515
Toplam 258.393

Maliyetlerin faaliyetlere dagitilmasi i¢in kullanilacak olan maliyet tagiyicilar1 ve miktari

Tablo 23’teki gibi belirlenmistir.

Tablo 23. Depo Maliyet Tasiyicilari

Dagitim Anahtar- Mal Siparis ..

lar Kabul Hazirlama Ellecleme Yiikleme Depolama Toplam
Personel Sayisi 10 12 12 10 2 46
Islem Sayisi 5 20 12 8 5 50
ilt;f‘?le“e“ Palet Sa- 100 50 10 100 0 260
Tastnan Palet 100 50 10 100 0 260
Sayisi

Depo Kullanim 1.000 1.000
Alani

I;;ffrll Kullanim 100.000  150.000 50.000  100.000 1.000.000 1.400.000
is Hacmi 2.600 1.300 260 2.600 0 6.760

Tablo 23°te 6rnek olarak kullanilacak maliyet tastyicilar belirlenmistir. Iligli tabloda baz1
tasiyicilarin bazi faaliyetlere ait miktarlar1 bulunmamaktadir. Bu durum ilgili satirin s6z-

konusu faaliyete herhangi bir maliyet yiiklemeyecegi anlamina gelmektedir.
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S6zkonusu maliyet tagiyicilarin oranlar1 Tablo 24°teki gibidir.

Tablo 24. Depo Maliyet Tasiyict Oranlari

Siparis

Dagitim Anahtarlarn  Mal Kabul Ellecleme  Yiikleme Depolama
Hazirlama
Personel Sayisi 22% 26% 26% 22% 4%
Islem Say1si 10% 40% 24% 16% 10%
f,;rl‘:ilg‘;;?m 38% 19% 4% 38% 0%
Taginan Palet Sayisi 38% 19% 4% 38% 0%
Depo Kullanim Alani 0% 0% 0% 0% 100%
Kredi Kullanim Tutar1 7% 11% 4% 7% 71%
Is Hacmi 38% 19% 4% 38% 0%

Operasyon maliyetlerinin maliyet tasiyicilar1 araciligi ile faaliyetlere dagitilmasi sonucu

elde edilen maliyetler Tablo 25’te yer almaktadir.

Tablo 25. Depo Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagilim1

Sipari ..
Maliyetler Maliyet Tasiyicisi Mal Kabul le)mr-s ]i:elal;;i- ?il:]: Il):ll:;-
lama

Depo Kirasi Direkt 101.207
Ekipman Kira  Direkt 5.000 5.000 5.000 6.494 0
Elektrik Islem Say1si 387 1.546 928 618 387
Personel Personel Sayisi 11.113 13.336 13.336 11.113 2.223
Yemek,Su Personel Sayisi 712 855 855 712 142
Personel Servis  Personel Sayisi 2.572 3.086 3.086 2.572 514
Amortisman Direkt 250 300 300 300 2.220
Finansman Kredi Kullanim Tutar1 283 424 141 283 2.828
Tamir Bakim Direkt 150 150 100 200 3.348
Sarf Malzeme Stre¢lenen Palet Sayisi 1.588 794 159 1.588 0
Genel Yonetim  Personel Sayisi 856 1.027 1.027 856 171
Teknik Destek  Direkt 500 500 250 500 1.422
Bilgi Islem Islem Sayis1 252 1.006 604 402 252
Toplam 23.663 28.025 25.786 25.640 114.714

Tablo 25°te yer alan baz1 maliyetler, herahangi bir dagitim kriterine ihtiya¢c duyulmadan

dogrudan faaliyetlere yiiklenebilecek durumdadir. Ornegin, her faaaliyette kullanilan

ekipman ayr1 ayri1 belirlenebildigi icin ekipman kira tutar1 dogrudan faaliyetlere
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yliklenmistir. Ancak kullanilan sarf malzemeleri faaliyetlere dogrudan yansitilamadigi
icin streglenen palet sayis1 oraninda faaliyetlere yiiklenmistir. Biitiin bu dagitimlar sonucu
mal kabul faaliyetine 23.663 TL, siparis hazirlama faaliyetine 28.025 TL, ellecleme faa-
liyetine 25.786 TL, yiikleme faaliyetine 25.640 TL ve depolama faaliyetine 114.714 TL
maliyet yiiklenmistir. Bu asamadan sonra igletmeler faaliyet maliyetlerini farkli maliyet
tastyicilar kullanarak miisteri, malzeme ve operasyon seviyesinde inceleyebilirler. Orne-
gin, mal kabul faaliyetinin maliyeti miisteri bazinda, iirlin bazinda incelenebilir. Ellec-
leme maliyeti, alt faaliyetler ( koli agma, kapama, bantlama gibi ) bazinda incelenebilir.
Biitiin bu ¢alisma ve incelemeler, isletmelerin kendileri i¢in maliyet olusturan noktalara
odaklanarak birim maliyetlerini azaltici iyilestirme ¢aligmalar1 yapmalarin1 saglamakta-

dir.

3.8. Stok Kontrolii

Depo yonetiminin en 6nemli fonksiyonu stoklarin dogru muhafaza edilmesidir. Muhafaza
edilirken tiriinlerin uygun sartlarda korunmasinin yani sira ¢alinma ya da emniyeti suiis-
timal risklerine kars1 dnlemlerin de alinmas1 gerekmektedir. Bu nedenle stoklar stirekli

olarak kontrol edilmeli ve bu anlamda ortaya ¢ikan aksaklik hemen tespit edilmelidir.

Biitiin tirtinleri siirekli olarak kontrol etmek hem zaman agisindan hem de kaynak agisin-
dan miimkiin olmadig1 i¢in belirli prensipler ¢ergevesinde stok kontrolleri yapilmakta ve
giivenlik Onlemleri alinmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen yontemlerden birisi
w(@reRISK metodudur. Hibrit bir yontem olan bu metodda belirlenen kriterler gerceve-
sinde iirtinler siniflandirilmakta ve kontrol edilmektedir (Cedillo-Campos & Cedillo-

Campos, 2015).

ABC analizi pek cok alanda karar verme teknigi olarak kullanilmaktadir. Stok kontro-
liinde de bu ¢ercevede ABC analizi kullanilmaktadir. Stok kontroliinde ABC analizi en
stk kontrol edilmesi gereken, ara sira kontrol edilmesi gereken ve nadiren kontrol edil-
mesi gereken Tlriinlerin gruplandirilmasinda kullanilmaktadir (Kilig, Aygiin, Aydin

Keskin, & Baynal, 2013).

ABC analizi hangi iiriinlere daha fazla dikkat edilmesi gerektigini ve diger iirlinlere gore

daha sik sayilmasi gerektigini belirtmektedir. ABC analizinde iiriinlerin satis miktarina
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gore en cok satilan tiriinler (%70’e kadar) A sinifi, daha az satan iiriinler (%70-90 aras1)
B sinifi, en az satan tirtinler C sinifi olarak adlandirilir. A sinifi iirlinler, dikkat edilmesi
gereken ve tamami sayilmasi gereken tirlinlerdir. B siifi iirtinler kismi olara sayilmakta,
C smifi tiriinler ise basit olarak kontrol edilmektedir (Cedillo-Campos & Cedillo-Campos,
2015). Genellikle satis miktarina gére ABC gruplamasi yapilmasina ragmen bu her zaman
gecerli olmamaktadir. Burada 6nemli olan sirket i¢in en sik kontrol edilmesi gereken
iirtinlerin A sinifinda en seyrek kontrol edilmesi gereken iirlinlerin C siifinda yer alma-
sidir. Ornegin, bir isletmede elektronik iiriinler A sinifinda yer alirken bir baska isletmede

promosyon iriinleri A sinifinda yer alabilir.
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4. GIDA SEKTORUNDE ETKIiN DEPO YONETIMIi UYGULA-
MASI

Bu béliimde gida sektoriine hizmet veren lojistik sirketleri ele alinmis olup lojistik hiz-
metlerde etkin depo ydnetimi arastirilmistir. Ilk olarak arastirmanin konusu, amaci, mo-
deli, evren ve o6rneklemi, arastirmanin kapsami ve kisitlart belirtilmistir. Ayrica arastir-
manin bazi demografik sonuclari ele alinmis ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Et-
kin depo yonetimi analiz ¢alismalarina yer verilmis, yapilan analizlerin giivenirlik ve ge-
cerlilik sonuglar1 paylasilmistir. Son olarak, elde edilen bulgular 1s181nda sonug ve oneri-

lere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amact gida sektdriine hizmet sunan lojistik sirketlerinin depo faali-

yetlerindeki etkinligini belirlemek ve bu etkinlige etki eden faktorleri ortaya koymaktir.
Arastirmanin amaglari gida sektoriinde faaliyet gosteren lojistik sirketlerinin;

e Profillerini belirlemek,
e Depo etkinliklerini belirlemek,
e Depo etkinliklerine etki eden faktorleri belirlemek,

e Depo etkinliklerini artirmaya yonelik stratejilerini belirlemek,

Ayrica arastirmanin bazi alt amacglari bulunmaktadir. Bunlar:

e Depo yeri seciminde kullanilan politikalarin belirlenmesi

e Depo i¢i yerlesim stratejilerini belirlemek

e Depolarda kullanilan finansal analizleri belirlemek

e Depolarda kullanilan 6diil ve ceza sistemlerini belirlemek

e Depo operasyonlarinda kullanilan anahtar performans gostergelerini belirlemek
e Depo operasyonlarinda bilgi sistemlerinin etkisini belirlemek

e Depo operasyonlarinin miisteri memnuniyeti 6l¢lim yontemini belirlemektir.
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4.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirma tanimlayici bir arastirma olarak belirlenmistir. Tanimlayici aragtirma modelleri
arastirma sorununu olusturan degiskenler arasinda neden sonug iliskisine girmeksizin bu
degiskenler arasinda dogru tanimlar yapilmasini saglamak tizere gelecege doniik bazi tah-
minler yapmay1 hedeflemektedir (Cengel, 2008). Bu arastirmada etkin depo yonetimi ve

etkin depo yonetiminin boyutlarini ortaya c¢ikartilacaktir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar olarak belirlenmistir.
Sektorde lider olarak bir¢ok kaynak tarafindan belirtilen firmalarin yani sira orta 6lgekli
isletmeler de ele alinmistir. Istanbul ilinde “Tasimacilik ve Lojistik” meslek grubunda
faaliyet gosteren 9733 isletme bulunmaktadir. 9733 lojistik sirketi icinde depoculuk faa-
liyet kodunda faaliyet gdsteren sirket say1s1 354’tiir (ITO, 2019). Bu isletmelerden sadece
deposu olan ve deposunda gida firmalarina hizmet verenler iizerinde arastirma yapilmis-
tir. Arastirma Istanbul ilinde lojistik sektdriinde calisan 250 kisi iizerine uygulanmustir.
Aragtirmaya dahil olacak 250 kisinin se¢ciminde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis-

tir.

Orneklem biiyiikliigii dogru parametre tahmini icin énemlidir. Literatiire bakildiginda
Gorsuch (1983) ve Kline (1979) 6rneklem biiyiikliigliniin en az 100 olmasini énermek-
teyken Guilford (1954) 6rneklem biiytikliigiliniin en az 200 olmas1 gerektigini belirtmek-
tedir. Comrey ve Lee (1992) faktor analizi i¢in 6rneklem biiylikligii icin 100 sayisini
zayif, 200 sayisi yeterli, 300 sayisini iyi, 500 sayisini ¢ok iyi, 1000 ve lizerini miikem-
mel olarak belirtmektedir. Hoyl(1995) ise Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) i¢in mini-
mum &rnemkem biiyiikliigiiniin 250 ve iizeri olmas1 gerektigini belirtmektedir (Ozcan &

Balyer, 2012). Bu nedenle 250 kisilik katilim yeterli gériilmiistiir.
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4.4. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Aragtirmanin kapsami1 konu olarak lojistik hizmetlerde etkin depo yonetimi ve sektor ola-

rak gida sektori ile sinirli tutulmustur.

Aragtirmaya konu olan lojistik hizmetlerde pek ¢ok alan (nakliye yonetimi, miisteri ilis-
kileri yonetimi, pazarlama, dagitim, katma degerli hizmetler vb.) olmasina ragmen sadece
etkin depo yonetimi konusu ele alinmistir. Yine lojistik hizmetlerde pek ¢ok sektér olma-

sina ragmen gida sektorii ile sinirlandirilmastir.

Arastirmanin cografi olarak kapsami Istanbul ilidir. Calismadaki zaman ve mali kisitla-

malar sadece Istanbul ilinde bulunan lojistik sirketlerin ele alinmasin1 zorunlu kilmustir.

Aragtirmanin sektorel kisit1 gida sektdriine hizmet sunan ve deposu olan lojistik sirketle-
rinde calisan yoneticilerdir. Bu agidan ¢ikan sonuclar gida depolarinda ¢alisan yoneticiler

olarak genellenebilir.

Aragtirmanin birim olarak kapsami gida sektoriine hizmet sunan sirketlerin gida depola-
rinda calisanladir. Gida sektoriine hizmet sunmayan lojistik sirketleri, gida sektoriine hiz-
met sundugu halde gida dis1 sektorlere hizmet sunan depolari ve gida sektoriine depolama
hizmeti sunmayan lojistik sirketleri kapsam disinda tutulmustur. Ayni sekilde gida sek-
torii icinde de tabi ortam ve sifir derece iistii ¢alisan depolarda calisan yoneticiler ele
alimmuagtir. Sifir derece alt1 calisan depolarin caligma sekilleri farkli olmasi nedeniyle kap-
sam disinda tutulmustur. Yine gida sektoriinde hammadde, yar mamul ve bitmis {iriin
depolar1 bulunmaktadir. S6z konusu bu depolar isleyis olarak birbirinden farkli dinamik-
lere sahiptir. Bu arastirmada sadece bitmis iiriin depolar1 ele alinmis olup gida sektoriinde

olsa bile yar1 mamul ve hammadde depolar1 kapsam disinda tutulmustur.
Arastirmanin zaman olarak kapsami 2019 Ocak — Haziran donemidir.

Aragtirmaya ait pek ¢ok kisit olmasina ragmen burada bahsedilen kisitlar ilk anda 6ne
¢ikan kisitlardir. En énemli kisit zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle sadece Istanbul ilinde
lojistik sektdriinde ¢alisan 250 kisi iizerinde yapilmis olmasidir. Ancak Istanbul iline ge-

nellenebilmesi igin Istanbul’da en fazla deponun yogunlastig1 bolgelerinde yapilmustir.

Aragtirmada anket yontemi uygulanmistir. Anket formu olusturulurken yurt i¢i ve yurt

disinda bu alanda yapilan caligmalar incelenmis, sektorde uzun siire calisan {ist diizey
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yoOneticilerle goriismeler yapilmis ve miisterilerin beklentileri tespit edilmeye ¢aligmis
olup anket formunda kullanilabilecek ifadeler belirlenmis ve 53 maddelik bir anket formu
olusturulmustur. Anket formu gelistirme agamasinda goriisiine basvurulan iist diizey yo-
neticilerin ¢alisma alanlari, gecmis tecriibeleri ya da bilgilerini samimi bir sekilde pay-
lagsmamalar1 nedeniyle olusabilecek farkli yonlendirmeler arastirmanin kisitlart arasinda-

dir.

Verilerin toplanmasinda anket formlar1 kullanilmistir. Her ne kadar katilimcilara verilerin
tamamen akademik amagclarla kullanilacak olmasi belirtilmesine ve form {izerine her-
hangi bir sekilde isim ya da isaretleme yapilmamasi sdylenmesine ragmen katilimcilar
demografik bilgilerden dolay1 kendilerinin tespit edilebilecegi diisiinmiis olabilirler. Ka-
tilimcilarin bundan kaynakli verdikleri cevaplarin baskalartyla paylasiimasindan ¢ekin-
meleri sebebiyle samimi cevap vermemeleri veya formlar1 6zensiz doldurmalari arastir-

manin kisitlar1 arasinda yer almaktadir.

4.5. Veri ve Bilgi Toplama Yontemi

Arastirma, bizzat arastirmaci tarafindan yapilarak bilgiler birincil kaynaklardan yani aras-
tirmaya katilan lojistik firmalarinin depo yoneticilerinden elde edilmistir. Arastirmada
kullanilacak bilgi ve veriler ya konu ile ilgili bireylerin tamamindan yani ana kiitlenin
tamamindan veya ana kiitleyi temsil ettigi varsayilan bir kisim bireylerden elde edilmistir.

Bunun yani sira daha once yapilmis arastirmalardan da yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimeilara sorulacak sorular konusunda 6ncelikle literatiir aras-
tirmasi yapilmis ve daha once katilimcilara hangi sorularin soruldugu ve bu sorularin bu
arastirmanin kapsaminda ne 6l¢iide uydugu ele alinmistir. Literatiirdeki diger arastirma-
cilardan elde edilen sorulardan hareketle bu arastirma ¢ergevesinde etkin depo yonetimine
uygun anket sorular1 hazirlanmistir (Oztiirk, 2011; Cengel, 2008). Ek-1"de anketin ilk

boliimiinde kullanilan sorularin kaynaklar1 yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimii i¢in ilk boliimiindeki sorulardan ve literatiir arastirmalarindan ha-

reketle calisanlarin goriislerini belirtebilecegi 5°1i likert ifadelerine yer verilmistir.
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Veri toplama siirecinde 6ncelikle etkin depo yonetimi analizinde hangi ifadelerin yer al-
mas1 gerektigi konusunda calisma yapilmistir. Bunun igin literatiir taramasi yapilmistir.
Literatiir taramasinda depo yonetim siirecinde hangi unsurlarin yer aldigina dair incele-
meler yapilmistir. Literatiir arastirmasi yaptiktan sonra etkin depo yonetim ile ilgili uz-
manlarla goriismeler yapilabilecek asamaya gelinmistir. Daha sonra lojistik sektoriinde
ve depo yonetiminde uzun siire ¢aligmis (en az bes yil) yoneticilerle goriismeler yapil-
mustir. Lojistik sektoriinde depo yonetimi alaninda ¢alismis yoneticiler ile yapilan goriis-
meler sonucu alinan notlara gore tiim yoneticilerin iizerinde durdugu noktalar1 iceren

madde havuzu olusturulmustur.

Maddelerin tasarlama asamasinda, maddelerin sade ve anlasilir olmasi1 ve bir maddenin
birden fazla yargi icermemesi gerekmektedir (Karako¢ & Donmez, 2014, s. 41). Madde-
ler sade ve anlasilir bir sekilde diizenlenmistir. Ayn1 zamanda maddeleri birden fazla
yargl iceren maddeler birden fazlaya ayrilmis veya kaldirilmistir. Ardindan uzman go-
rlislerine bagvurularak ayni anlama gelen, tekrar eder durumdaki, amaca uygun olmayan
ve kapsam disindaki maddeler elenerek 53 maddelik 5’11 likert soru listesi taslak olarak

olarak diizenlenmistir.

Anketin ikinci boliimii olan 5’11 likert madde listesinin gereklilik, 6zgiilliik ve agiklik ag1-
sindan degerlendirilmek {izere uzman goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlar maddelerin
cikartilmasi ya da revize edilmesini 6nerebilirler, ancak bu degisiklik maddeleri gelistiren
arastirmactya birakilmaktadir (Karako¢ & Donmez, 2014, s. 41-42). Bu kapsamda uzman
goriislerine bagvurulmustur. Uzmanlara 3’°1ii derecelendirme soru listesi dagitilmis ve her
bir madde i¢in “uygun”, “kismen uygun” ve “uygun degil” seceneklerinden birini segme-
leri istenmistir. Uzman formlarinin tamami tek bir formda birlestirilerek her bir maddeye
kac uzman tarafindan onay verildigi belirlenmistir. Bu agsamada uzmanlardan elde edilen
gorisler yardimiyla maddelerin kapsam gegerligi Veneziano ve Hooper (1997) tarafindan
gelistirilen kapsam gecerlik orani ile belirlenmistir. Maddelerin taslak anket formunda
yer alip almayacagina karar verilirken Lawshe analizi kullanilmistir. Lawshe analizine
gore kapsam gecerlilik oraninin (KGO) altinda kalan maddeler anket formundan ¢ikarilir.
Bu agamada Veneziano ve Hooper (1997) tarafindan 6nerilen KGO kullanilmistir. Madde
kapsam gecerlik oran1 0.99' un altindaki maddeler formdan ¢ikarilmistir. Baz1 maddeler
ise uzman goriisleri dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. En son olarak hazirlanan form

bir dil uzmani tarafindan kontrol edilmistir. Elde edilen 53 maddelik deneme formu
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"Tamamen Katiliyorum", "Katiliyorum", "Kararsizim", "Katilmiyorum" ve "Hi¢ Katil-
miyorum" arasinda degisen 5'li Likert tipi bir anket formu ile uygulamaya sunulacak hale

getirilmistir.

4.6. Veri ve Bilgilerin Analizi

Aragtirmada kullanilan anket formunun ilk boliimiinde yer alan sorular i¢in SPSS prog-
rami araciligi ile frekans analizleri yapilmistir. Buna iliskin bulgulara 4.7. Arastirmanin

Bulgular1 baghig: altinda yer verilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formunun ikinci boliimiinde 5°1i likert soru listesi yer al-
maktadir. Arastirmaya katilmayi1 kabul eden toplam 250 calisandan gelen yanitlar dogrul-
tusunda elde edilen cevaplarin gecerlik ve giivenirlik calismalari yapilmistir. Oncelikle
arastirmada kullanilan 6rneklem biiyiikliiglintin faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun
oldugu goriilmiistiir (Tabachnick & Fidell, 2001). Ardindan etkin depo yonetimi analizi
soru listesinin yap1 gecerligini belirlemek i¢in SPSS istatistik programinda Varimax don-
diirme ile temel bilesenler analizi kullanilarak Ag¢iklayici Faktor Analizi (AFA) yapilmis-
tir. Glivenilirligin hesaplanabilmesi icin Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Ayrica
AFA ile ortaya konulan yapinin dogrulugunun test edilebilmesi icin AMOS 22 istatistik
programi kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.

4.7. Arastirmanin Bulgulari

4.7.1. Katihmcilar ve Firmalar Hakkindaki Genel Bilgiler

Bu boliimde arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine ve ¢alistiklar1 firma-
lara dair genel bilgilere yer verilmistir. S6z konusu bilgiler tablo halinde Ek-3’te yer al-

maktadir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %381 (94 kisi) 30 yasin altinda, %40°1 (99 kis1)30-40
yas araliginda, %23’i (57 kisi) 40 yas iistiindedir. Tablodan anlasilacagi tizere, lojistik
sektoriinde 6zellikle depo operasyonlarinda iilkemizde ¢ogunlukla kas giiciine dayal1 bir

caligma sekli mevcuttur. Bu nedenle 40 yas iistiinde ¢alisan sayis1 diger gruplara nazaran
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biraz daha diisiiktiir. Depo operasyonlarinda otomasyonun artmasi ve operasyonun emek
yogun modelden ekipman yogun modelere dogru degismesi durumunda bu tablo degise-

cektir. Ancak iilkemizde bu diisiik seviyededir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %92°s1 (230 kisi) erkeklerden, %81 (20 kisi) kadinlardan
olusmaktadir. Depo operasyonlarinin kas giiciine dayali bir operasyon olmasi nedeniyle

erkek ¢alisanlarin daha fazla orana sahip oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %27°s1 (66 kisi) ilkdgretim mezunu, %41°1 (102 kisi) lise
mezunu, %32’s1 (82 kisi) tiniversite (On lisans, lisans, lisans {istil) mezunu ¢alisanlarda
olugmaktadir. Egitim seviyesi agisindan dagilima bakildiginda en biiyiik paymn lise me-

zunlarina ait oldugu gézlemlenmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %46°s1 (115 kisi) 0-5 yil lojistik tecriibesine sahip iken
%24°1 (59 kisi) 5-10 y1l lojistik tecriibesine sahiptir. 10 yilin {izerinde lojistik tecriibesine
sahip ¢alisan orani1 %30 olup 76 kisidir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %49°u (122 kisi) mevcut sirketlerinde 0-2 yildir ¢alis-
maktayken %231 (58 kisi) 2-5 yildir mevcut sirketlerinde ¢alismaktadir. 5 yildan fazladir
mevcut Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %24 iiniin (60 kisi) sirketlerinin personel sayisi
0-100 kisiyken %6’sinin sirketlerinin personel sayis1 100-1000 kisidir. 1.000 kisiden fazla
biiyiikliige sahip sirketlerin orani ise %70’tir.

Aragtirmaya katilan kisilerin calistigi firmalarinin %99’u serbest depolama hizmeti,
%901 katma degerli hizmetler, %74’i parsiyel dagitim hizmeti, %71’in FTL (ara¢ ba-
zinda nakliye ve dagitim) hizmeti, %67’si giimriiklii depolama hizmeti, %63’ soguk zin-
cir hizmeti, %41°1 mikro dagitim hizmeti sunmaktadir. Arastirma depoda calisan personel
iizerinde yapildig1 icin diger hizmetler depo operasyonu ile birlikte yapilan hizmetlerdir.
Bu nedenle goreceli olarak say1 ve oranlar diistiktiir. Ancak bu hizmetler arasinda katma
degerli hizmetlerin oran1 oldukga yiiksektir. Bu da depo operasyonlarinin oldugu yerlerin

nerdeyse tamaminda (%90) katma degerli hizmetlerin sunuldugunu gostermektedir.

Ankete dahil olan kisilerin firmalarinin yas dagilimia bakildiginda %18’inin 1-10 yas
araliginda, %79 unun 11-20 yas araliginda, %3’{inilin ise 21 ve {izerinde yer aldig1 tespit

edilmistir.
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Ankete katilan ¢alisanlarin calistigi firmalarin %358’1 faaliyetlerini icra ederken diger lo-
jistik firmalartyla bir isbirligi icerisine giderken %42’si herhangi bir is birligine gitme-

mektedir.

Katilimcilarin sirketlerinin %58’1 nakliye ve dagitim konularinda isbirligine giderken
%231 katma degerli hizmetler konusunda, %10°u giimriikleme konusunda, %1°1 ise de-
polama konusunda isbirligine gitmektedir. Calisma depolar {izerinde yapildigi i¢in nak-
liye ve dagitim konusunda igbirligi oran1 yiiksek ¢ikmaktadir. Depolama konusunda ise
isbirligi oldukga diisiik seviyededir. Bunun temelinde yatan neden ise diger depolama
yapan firmalarin rakip olarak degerlendirilmesi ve rakiplerle isbirligine yanasilmamasi-
dir. Tabloda dikkat ¢ceken bir diger husus ise katma degerli hizmetler konusunda azim-
sanmayacak oOlciideki isbirligidir. Zira lojistik firmalar1 katma degerli hizmetleri siirekli
olmayan bir is olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle bu konuda giinliik yevmiyeci ve
parcabasi hizmet veren katma degerli hizmetler sunan firmalar bulunmaktadir. Lojistik

firmalar1 bu konudaki ihtiyaglarini bu firmalar araciligi ile gidermektedir.

Katilimcilarin ¢alistigi depolardaki personel sayisina bakildiginda %33 tinde 0-99 arali-
ginda kisi ¢alismaktayken %66’sinda 100-500 kisi, %1’inde ise 500°den fazla kisi ¢alis-

maktadir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistigi depolarin %98’1 kiralik depolardir. Arastirma lojistik
firmalar1 6zelinde yapildig1 icin depolarin kiralik olma orani yiiksek ¢ikmistir. Ciinkii til-
kemizde lojistik firmalar1 kendi depolarini yapma egilimi gostermemektedir. Clinkii lo-
jistik operasyonda herhangi bir standart olmadig i¢in lojistik firmalar1 6nce miisteri ve

yapilacak operasyonu bulup daha sonra depoyu kiralamaktadir.

Katilimcilarin ¢alistigr depolarin agik alanlarimin biiytikliigiine bakildiginda bunlarin
%47’s1 0-5.000 m2 araliginda iken %38’1 5.001-10.000 m2 araliginda, %15°1 ise 10.000
m2’nin iizerindedir. A¢ik alanlar ara¢ park sahasi, palet stok alan1 ve zaman zaman depo-
lama i¢in kullanilmaktadir. Arastirma gida sektoriine hizmet veren lojistik sirketleri iize-

rinde yapildigi i¢in dis alan miktarlar1 diisiik olarak gézlemlenmektedir.

Katilimcilarin ¢alistigi depolarin kapali alan biiytikliiklerine bakildiginda c¢alisanlarin
%27’s1 0-10.000 m2 depo alan1 araliginda, %16’s1 10.000 — 20.000 m2 depo alan1 arali-
ginda, %581 20.000 m2’den fazla depo alaninda c¢alismaktadir. Depolarin agik
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alanlarinda agirlik 0-5.000 m2 araliginda iken depolarin kapali alanlarinda agirlik 20.000
m2’den fazla depo alaninda ¢alismaktadir. Arastirmanin yapildigi alanin gida sektoriine
hizmet veren lojistik firmalarindan olustugu i¢in depolarin kapali alanlarinin daha fazla,

acik alanlarinin ise daha diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Katilimcilarin ¢alistigir depolarin %38’1 5.000 paletin altinda stoklama kapasitesine sa-
hipken %18’1 5.0001 — 10.000 palet araliginda kapasiteye sahiptir. Katilimcilarin %44’
10.000 palet lizerinde kapasiteye sahip depolarda ¢alismaktadir.

Katilimcilarin %69’unun ¢alistigi depolarda sirt sirta raf sistemi bulunurken, %50’sinin
calistif1 depolarda mezanin raf sistemi, %26’sinin ¢alistig1 depolarda drive-in raf sistemi,
%16’smin ¢alistig1 depo dar koridor raf sistemi, %12’sinin ¢alistig1 depoda tam otomatik
depo raf sistemi bulunmaktadir. Katilimeilarin %10’unun ¢alistig1 depolarda herhangi bir
raf sistemi bulunmamaktadir. En ¢ok kullanilan raf sisteminin sirt sirta raf sistemi oldugu
gbzlemlenmektedir. Sirt sirta raf sisteminin her tiirlii tirtinde kullanilabilmesi, raf ytiksek-
liklerinin istenildigi zaman kolayca degistirilebilmesi gibi sebeplerle lojistik firmalarinca
daha ¢ok tercih edilmektedir. En az kullanim olan dar koridor ve tam otomatik depo raf

sistemleri esnekliklerindeki kisitlar sebebiyle fazla tercih edilmemektedir.

Katilimcilarin %99’unun ¢alistig1 depoda Forklift bulunmaktayken %86’sinin ¢alistigi
depoda reach truck, %59 sunun ¢alistig1 depoda akiilii transpalet, %36’sinin ¢alistig1 de-
poda stacker, %26’sinin ¢alistig1 depoda order picker, %13 iiniin ¢calistig1 depoda stacker
Crane, %7’sinin ¢alistig1 depoda turret truck bulunmaktadir. Tabloya bakildiginda akiilii
transpalet kullanim orani dikkat ¢ekicidir. Deponun tiirii ne olursa olsun her depoda akiilii
veya manuel trasnpalet bulunmak zorundadir. Katilimcilarin %41 inin ¢alistig1 depolarda
akiilii transpalet bulunmamaktadir. Bunun yerine manuel transpalet kullanilmaktadir. Bu
durum da iilkemizdeki depo operasyonlarinin emek yogun olarak 6n plana ¢ikmasinin bir

gostergesidir.

Katilimcilarin %95 inin ¢alistig1 depolarda hidrolik rampa bulunmaktayken, %6’sinin ¢a-
listig1 depolarda manuel rampa bulunmakta, %2’sinin c¢alistig1 depoda ise rampa bulun-
mamaktadir. Rampalar arac ile depo arasindaki boslugu kapatmak ve arag ile depo ara-
sindaki seviye farkindan kaynakli problemleri bertaraf etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
sayede ekipmanlar araciligi ile depodan araglara yiikleme yapilabilmekte veya aractan

depoya triin alinabilmektedir. Bu durum operasyon hizinin artmasina ve c¢alisanin daha
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ergonomik caligmasina katkida bulunmaktadir. Bu agidan %95°lik hidrolik rampa kulla-

mint (%98’lik rampa kullanimi) oldukea 1yi bir seviyedir.

Katilimcilarin %98’inin calistig1 depolarda depo yonetim sistemi yazilimlari kullanil-
maktadir. Gida opeasyonlarinda FIFO takibi son derece 6nemli oldugu i¢in gida sekto-
rline hizmet veren lojistik sirketlerinin de FIFO takibi yapabilmek i¢in depo yonetim sis-
temi yazilimina ihtiyaci bulunmaktadir. Bu nedenle bu kullanim oraninin ytiksek oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin %54 iintin ¢alistigi depolarda ERP sistemi kullanilmaktadir.
Bu oranin diisiik ¢ikmasinin nedeni katilimcilarin depo siireglerinde herhangi bir ERP
kullanmamasi veya kisith dlgiide kullanmasi olabilir. Ulkemizde ERP sistemlerinin bas-
langi¢ noktasi ¢ogunlukla muhasebe ve finans oldugu icin depo seviyesinde bu sistemle-
rin bilinmemesi veya kullanilmamasi durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda ise
ERP sistemi arka planda calisirken depo operasyonlarinda depo yonetim sistemi kullanil-
makta ve depo yonetim sisteminde olusan veriler ERP sistemini beslemektedir. Bu du-
rumda depoda ¢alisanlarin herhangi bir sekilde ERP kullanmasina gerek kalmamaktadir.
Ornegin, siparis ERP sisteminden alindiktan sonra depo ydnetim sistemine aktarilmakta,
depoda siparisler depo yonetim sisteminden gelen verilere gore hazirlandiktan sonra bil-
gileri ERP sistemine aktarilmaktadir. Bu durumda depoda calisanlarin herhangi bir se-

kilde ERP kullanmasina gerek kalmamaktadir.

Katilimcilarin %89’unun calistig1 firmalarda is siirecleri miisteriye gore degisirken
%11 inin is siirecleri miisteriye gore degismemektedir. Bu durum tilkemizde lojistik sii-

reclerin standartlasmamasinin bir neticesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin %76’ 1nin ¢alistigi depolarda ellegleme hizmeti verilirken, %52’sinin ¢alis-
t1g1 depolarda iiriin birlestirme, %59’unun calistig1 depoda strecleme, %60’ 1nin ¢alistig

depoda ayristirma hizmeti sunulmaktadir.

Katilimcilarin %98’ inin miisteri tiirii dis miisteri (farkli kurum veya kisi), %2’sinin miis-
teri tiirli i¢ miisteridir (kendi kurumu). Arastirmanin yapildig: kitlenin lojistik firmalari

olmas1 nedeniyle miisteri tiiri dig miisteri agirlikli olarak gozlemlenmistir.

Katilimcilarin hemen hemen tamaminin operasyonlar1 miisteriler tarafindan takip edil-
mektedir. Arastirma lojistik firmalar1 tizerinde yapildig: i¢in ilgili oran yiiksek ¢ikmakta-

dir. Arastirma lojistik operasyonunu kendisi yapan iiretici firmalar iizerinde yapilsaydi
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muhtemelen bu oran daha diisiik ¢ikacaktir. Lojistik operasyonlarin miisteriler tarafindan
performans kriterlerine gore takip edilmesi hem hizmet alan hem de hizmet veren agisin-
dan son derece olumludur. Bu sayede hizmet alan memnuniyetsizligini ya da memnuni-
yetini rakamlarla ifade edebilirken hizmet veren de hizmetinin kalitesini ya da sikintila-

rin1 rakamlarla ifade edebilmektedir.

Bir 6nceki tabloya paralel olarak operasyonlarin neredeyse tamami KPI (anahtar perfor-
mans gostergeleri) raporlartyla 6lgiilmekteyken %73 linde aylik toplantilar, %68’ inde ise

misteri sikayetleri miisteri memnuniyeti 6l¢lim yontemi olarak kullanilmaktadir.

Operasyonlarin KPI’lar ile 6l¢iilerek degerlendirilmesi hizmet veren agisindan da hizmet
alan a¢isindan da son derece olumludur. Degerlendirmelerde KPI kullanimi siibjektif de-
gerlendirmelerin 6niine gegmekte, operasyonun kisiden bagimsiz olarak degerlendirilme-
sini saglamaktadir. Bu siiregte KPI kriterlerini belirlerken ¢ok dikkatli bir ¢calisma yap-
mak, kriterleri en dogru sekilde tespit etmek ve kriterlere esas teskil edecek verilerin en
dogru sekilde elde edilmesini saglamak gerekmektedir. Hangi verilerden KPI’larin he-
saplanacagi, verilerin hangi noktalardan elde edilecegi ve verilerin nasil olusturulacagi
cok onemlidir. Veri kaynagi belli olmayan, hataya acgik yontemlerle elde edilen veya tes-
piti imkansiz verileri KPI hesaplamalarinda kullanmak hatali degerlendirmelere veya tar-

tismal1 sonuglara sebep olacaktir.

Katilimcilarin %97’s1 depo operasyonlar1 yonetiminde bir depo yonetim sistemi kullan-

maktayken %31 herhangi bir depo yonetim sistemi kullanmamaktadir.

Depo yonetim sistemi kullanananlarin tamami (toplam katilimcilarin %97’°si) depo yone-
tim sistemini mal kabul, siparis hazirlama ve sevkitat agsamalarinda kullanmaktadir. Ka-
tilimcilarin %96’s1 depo yonetim sistemini depo i¢i tasimalarda, %52 ’si irsaliye diizenle-

mede ve %51°1 ellecleme siireclerinde depo yonetim sistemi kullanmaktadir.

Katilimcilarin hemen hemen tamami operasyonlarini takip ederken zamaninda sevkiyat
kriterini kullanmaktadir. Bunlarin yani1 sira katilimcilarin %99’u sevkiyat dogrulugu,
%981 stok dogrulugu, %97’si hasarsizlik orani, %85°1 zamaninda mal kabul, %83’ mal
kabul dogrulugu kriterini kullanmaktadir. Bunlarin disinda kullanilan kriterlerin kullanim

oran1 %6 seviyesindedir. Tablo genel olarak ele alindiginda kriterlerin lojistik teriminin
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tanim1 cergevesinde “zamaninda”, “dogru” ve “hasarsiz” ifadeleri etrafinda toplandigi

gorilmektedir.

Depo i¢inde iiriin yerlesim kararin etkileyen faktorlere bakildiginda en fazla dikkate ali-
nan faktorler sevkiyat sikligi (%84), ABC analizi (%82), FIFO prensibi (%55), iiriiniin
cinsi (%44), malin agirlig1 ve hacmi (%41)dir. Katilimeilarin lojistik servis saglayicilar-
dan olmasi nedeniyle sevkiyat odakli bir yerlesimin agirlikta oldugunu goriiyoruz. Hem
ABC analizi hem de sevkiyat siklig1 bu kapsamdaki kriterlerdir. Bunun yani sira katilim-
cilari %99’u belli araliklarla {iriin yerlesimlerini gézden gecirerek {iriin yerlesim strate-

jilerini degistirdiklerini ifade etmistir.

Katilimiclarin %53 ABC analizinde {iriinlerin satig hacmini dikkate alirken, %531 siparis

satir sayisini, %23’ diger kriterleri dikkate almaktadir.

Depolarda kullanilan kisisel kullanim donanim tiirlerine bakildiginda katilimcilarin tama-
minin depolarinda ¢elik burunlu is ayakkabisi ve reflektorlii yelek kullanilmaktadir. El-
diven kullanim oran1 %82, baret kullanim oran1 %70, gézliikk kullanim oran1 %6, kulaklik

kullanim orani1 %5’tir.

Katilimeilarm ¢alistigi depolarda verilen ISG (Is Saglhig1 ve Giivenligi) ve yangin giiven-
ligi egitimlerinin oranlarina bakildiginda hem ISG egitimi hem de yangin giivenligi egi-

timi verilme oran1 %100 olarak tespit edilmistir.

. Katilimcilarin %90’ 1mnin ¢alistigi depolarda siiriiciiler i¢in dinlenme yeri mevcutken,
%10’unun ¢alistig1 depolarda siiriiciiler i¢in dinlenme yeri mevcut degildir. Siiriiciiler i¢in
depoda yer bulunmast hem depo disiplini agisindan hem de {iriin giivenligi agisindan
onemlidir. Ayrica depoda is giivenligi 6nlemlerinin alinmas1 agisindan 6nem arzetmekte-
dir. Zira siirticiiler i¢in dinlenme yeri olmadig1 zaman siiriiciiler depo i¢inde ve etrafinda
dolagmakta, bu da hem operasyon igin risk teskil etmekte hem is giivenligini tehlikeye

atmaktadir.

Katilimcilari %85’ inin calistig1 depolarda giinde iki defa mola verilmektedir. Katilimci-
larin %14 {iniin calisti§1 depolarda 3 defa ¢cay molasi, %1 inin ¢alistig1 depolarda 1 defa
cay molar1 verilmektedir. Mola siireleri acisinda ele alindiginda ise katilimcilarin
%95 1nin ¢alistig1 depolar 15 dakika ¢ay molasi, %2’sinin ¢alistig1 depolarda 10 dakika,

%3’1linlin ¢alistigi depolarda ise 20 dakika c¢ay molasi uygulanmaktadir. Cay molasi
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olarak ayrilan siire olarak ele alindiginda katilimcilarin %80’inin giinde toplam 30 daki-

kalik siireye sahip iken %14°1i giinde toplam 45 dakikalik ¢ay molasi siliresine sahipdir.

Katilimcilara ¢alistig1r depolarda kullanilan 6diil sistemleri sorulmustur. Katilimcilarin
%A49’u 6diil sistemi olarak iicretine ilave olarak performans primi verildigini, %33’ he-
diye (cek, koli vb.) verildigini, %13’1 ise anlik ddiillerin bir tesvik yontemi olarak kulla-
nildigini, %11°1 ise licret doneminde ekstra artislarin 6diil yontemi olarak kullanildigini

belirtmislerdir.

Katilimcilara proje ve miisteri bazli gelir-gider ve kar-zarar takibi yapilip yapilmadigi
sorulmustur. Katilimcilarin %92 ’sinin ¢alistig1 depolarda proje, miisteri bazinda kar-zarar
takibinin yapildigi tespit edilmistir. Yine katilimcilarin %92’si1 ortak maliyetleri projelere
dagittiginmi belirtmistir. Ortak maliyetleri projelere dagitirken bir takim dagitim anahtar-

lar1 (kriterler1) kullanilmaktadir.

Katilimcilara ayrica ortak maliyetleri projelere dagitirken hangi kritere gére dagittigi so-
rulmustur. Katilimcilarin depolarinda ortak maliyetleri dagitmak igin gider tiiriine gore
birden fazla kriter kullanilmaktadir. Ornegin, bir depoda depo kirast m? oraninda proje-
lere dagitilirken, yemek maliyeti personel sayist oraninda, ekipman maliyeti projenin is
hacmi oraninda dagitilabilmektedir. Bu kapsamda dagilimlara bakildiginda calisan per-
sonel sayis1 kriterinin kullanim oranm1 %71, projenin is hacmi kriterinin kullanim oraninin
%52, kullanilan alan (m2) kullanim oraninin %7 oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin

%38’1nin ¢alistig1 depolarda ortak maliyet dagitim anahtar1 kullanilmamaktadir.

Katilimcilara ¢alistig1 depolarda maliyetleri optimize etmek i¢in hangi yontemlerin kul-
lanildig1 sorulmustur. Verimlilik ¢caligmalari ile ayn1 personel ile daha fazla is yapma yon-
teminin kullanim oran1 %97, iirlin hasarlarini ve miisteri sikayetlerini azaltma yonteminin
kullanim oran1 %60, satin alma maliyetlerini diistirme oran1 %41, diisiik ticretle personel

istthdam etme yontemi %19 oraninda kullanilmaktadir.

Katilimcilara sirketlerin lojistik servis saglayici secerken en ¢ok goz onilinde bulundur-
dugu kriter sorulmustur. Katilimcilarin %32’s1 hizmet kalitesinin, %3 1’1 kurumsal yapi-
nin, %14’ uygun fiyatlandirmanin, %12’si giivenin, %81 finansal giiciin bir se¢im kri-
teri oldugunu diistinmektedir. Bunlarin disinda segenegini belirten %2’lik bir grup varken

hepsinin 6nemli oldugunu belirtenlerin oran1 %1 dir.
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Katilimcilara depo yonetiminde karsilagtiklar: en temel soru sorulmustur. Katilimeilarin
%57’s1 en temel sorun olarak kalifiye personel eksikligini, %12’si yiikek maliyetleri,
%12’s1 maliyetlerin dl¢lilememesini, %11°si konuyla ilgili bilgisizligi, %9’u ise diger

hususlar1 bildirmiglerdir.

Katilimcilarin %39°u personel maliyetini, %26’s1 yonetim maliyetini, %17’si1 kira mali-
yetini, %10°u ekipman maliyetini, %7’si ise resmi giderleri depo operasyonundaki en

biiyiik maliyet unsuru olarak belirtmislerdir.

4.7.2. Etkin Depo Yonetim Analiz Calismasi

Etkin depo yonetimi analizi soru listesi hazirlanirken ilk olarak gerekli literatiir taramasi
yapilarak etkin depo yonetiminin bilesenleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu kapsamda yur-
tici ve yurt disinda bu alanda yapilan caligmalar incelenmis, sektdrde uzun siire caligan
iist diizey yoneticilerle goriismeler yapilmis ve miisterilerin beklentileri tespit edilmeye
calismis olup anket formunda kullanilabilecek ifadeler belirlenmistir. Ardindan 53 mad-
delik bir havuz olusturulmustur. Olusturulan 53 maddelik deneysel form ile ilgili konu
alaninda bilgi sahibi olan uzmanlarin goriislerine bagvurulmustur. Olusturulan etkin depo

yonetimi taslak soru listesi Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 26. Etkin Depo Yonetimi Analizi Soru Listesi

No Madde

1 Lojistik hizmet agisindan bu depoyu baskalarina dnerebilirim.

2 Genel olarak sunulan lojistik hizmeti kalitelidir.

W

Lojistik operasyonlarla ilgili olarak miisterilerle yeterli siklikta toplantilar yapilmakta-
dir.

Operasyon miisterilerle somut veriler {izerinden degerlendirilmektedir.

Miisterilerin sikayetleri kayit altina alinmaktadir.

Miisterilere sikayetleriyle ilgili zamaninda geri doniis yapilmaktadir.

Miisterilerin sikayetleri somut verilere dayanmaktadir.

Misteriler genellikle depo operasyonundan memnundur.

O 0 9 O w»n b

Miisterilerin diisiincelerini almak igin diizenli olarak anket yapilmaktadir.
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No Madde

10

11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

39
40

Bilgi sistemleri depo operasyonlarinin siireglerinin kontroliinde etkili olarak kullanil-
maktadir.

Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesinde bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir.
Biitiin siireglerde teknolojik altyapi kullanilmaktadir.

Ortaya ¢ikacak hatalar bilgi sistemleri sayesinde dnlenmektedir.

Planlama siireclerinde bilgi sistemleri kullanilmaktadir.

Stok kayiplari bilgi sistemleri sayesinde azalmistir.

Siparis karsilama orani bilgi sistemleri sayesinde yiiksektir.

Operasyonel verimlilik bilgi sistemleri sayesinde yiiksektir.

Bilgi sistemleri sayesinde kaynaklar (personel, ekipman) verimli olarak kullanilmakta-
dir.

Bilgi sistemleri sayesinde maliyetler azalmaktadir.

Bilgi sistemleri sayesinde operasyon servis seviyesi ylikselmistir.

Operasyon belirlenen performans kriterleriyle 6lgiilmektedir.

Operasyonun dogrulugu performans kriterlerine gore 6l¢iilmektedir.

Operasyonun hiz1 performans kriterlerine gore dlgiilmektedir.

Operasyonun kalitesi sayisal verilerle l¢iilmektedir.

Operasyon performans kriterlerinin 6lgiilmesinde bilgi sistemleri kullanilmaktadir.
Depodan sevkiyatlar zamaninda yapilmaktadir.

Depoya gelen mal kabuller zamaninda yapilmaktadir.

Depoda hasar ve kayip orani diisiiktiir.

Operasyon miisteriler tarafindan rutin olarak denetlenmektedir.

Operasyon sirket i¢i denetim tarafindan rutin olarak denetlenmektedir.

Depo yeri seciminde ¢evresel etkenler goz dniinde bulundurulmaktadir.

Depo yeri se¢imi liretim ve dagitim bolgelerine gore yapilmaktadir.

Yapilan operasyona gore deponun bulundugu yer dogrudur.

Depo yeri se¢ciminde operasyonel maliyetler géz 6niinde bulundurulmustur.

Depo yeri se¢ciminde deponun kira bedeli etkili olmustur.

Depo ici yerlesimde operasyonun sekli dikkate alinmigtir.

Raflar ve rampalar olmasi1 gerektigi sekilde yerlestirilmistir.

Depo icinde her seyin (stok, bos palet, ekipman, toplama alani, siparis hazirlama alani,
ofisler vb.) yerler belirlenmistir.

Depoda kullanilan ekipmanlar depoya uygun olarak secilmistir.

Depo ekipmanlarin ve ¢alisanlarin yiirlime mesafeleri azalacak sekilde tasarlanmustir.
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No Madde

41 Depoda kisisel koruyucu donanim ( reflektorlii yelek, ¢elik burunlu ayakakabi vb.) kul-
lanim yeterli seviyededir.

42 Calisanlara yeteri kadar is giivenligi egitimi verilmektedir.

43 Operasyona ¢alisan personel belirlenen performans kriterlerine gore takip edilmektedir.

44 Performans 6l¢iim kriterleri adil ve herkes tarafindan kabul gérmiistiir.

45 Calisanlarin tamamiin yaptigi i 6l¢iilmektedir.

46 Ucret ve ddiillendirme sistemi personelin ¢alismasi igin tesvik edicidir.

47 Calisanlar performans hedeflerini bilmektedir.

48 Calisanlara yaptiklar isleri daha iyi yapmalari igin egitimler verilmektedir.

49 Operasyonun her asamasinda maliyet kontrolii yapilmaktadr.

50 Aylik olarak operasyonun kar-zarar durumu dogru sekilde izlenmektedir.

51 Verilen hizmetlerin maliyetleri ayr1 ayr1 dogru sekilde tespit edilmektedir.

52 Yapilan harcamalarda biitceye uyulmaktadir.

53 Yapilan her operasyondaki temel amag kar elde etmektir.

Elde edilen geri bildirimler vasitasiyla aday soru listesi olusturulmaya calisilmistir. Uz-
manlara 3’1l derecelendirme 6lgegi dagitilmis ve her bir madde i¢in “uygun”, “kismen
uygun” ve “uygun degil” seceneklerinden birini segmeleri istenmistir. Uzman formlarinin
tamamu tek bir formda birlestirilerek her bir maddeye ka¢ uzman tarafindan onay verildigi
belirlenmistir. Bu asamada uzmanlardan elde edilen goriisler yardimiyla maddelerin kap-
sam gecerligi Veneziano ve Hooper (1997) taratindan gelistirilen kapsam gecerlik orani
ile belirlenmistir. Maddelerin taslak soru listesinde yer alip almayacagina karar verilirken
Lawshe analizi kullanilmistir. Lawshe analizine gore kapsam gecerlilik oraninin (KGO)
altinda kalan maddeler anketten ¢ikarilir. Bu asamada Veneziano ve Hooper (1997) tara-
findan 6nerilen KGO kullanilmistir. Madde kapsam gegerlik orani 0.99' un altindaki mad-
deler formdan c¢ikarilmistir. Bazi maddeler ise uzman goriisleri dogrultusunda yeniden
diizenlenmistir. En son olarak hazirlanan form bir dil uzmani tarafindan kontrol edilmis-
tir. Elde edilen 53 maddelik deneme formu "Tamamen Katiliyorum", "Katiliyorum", "Ka-
rarsizim", "Katilmiyorum" ve "Hi¢ Katilmiyorum" arasinda degisen 5'li Likert tipi bir

anket ile uygulamaya sunulacak hale getirilmistir.
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4.7.3. Gegerlilige ve Giivenirlige iliskin Bulgular

53 maddeden olusan etkin depo yonetimi analizi soru listesi ¢alisma grubunda yer alan
lojistik sektoriinde depo operasyonlarinda g¢alisan toplam 261 ¢alisana verilmis ve geri
gelen anketlerden eksiksiz doldurulan 250 tanesi ile analizler yapilmistir. Yap1 gecerlili-
gini test etmek (Sipahi, Yurtkoru, & Cinko, 2008, s. 89) ve ayni1 niteligi 6l¢cen degiskenleri
bir araya getirerek, 6lgmeyi az sayida faktor ile agiklamak amaciyla faktor analizi yapil-
mas1 gerekmektedir. Bu amagla, degiskenler arasindaki iliskilerden hareket ederek faktor
bulmaya yonelik agimlayici faktor analizi yapilmistir (Biiyiikoztiirk, 2006, s. 123). A¢im-
layic1 faktor analizinde maddelerin kalip kalmamasina karar vermede faktor yiik degeri-
nin alt sinir1 .40 olarak benimsenmistir. Ayrica bir maddenin ayn1 anda iki faktorde yiik-
sek cikan yiik degerleri arasindaki fark 0.10 ve daha kii¢iik ise bu madde binisik madde
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda; faktor ylik degeri .40’tan diisiik olan, binisik olan
ve bulundugu faktor altindaki diger maddelerle anlam biitiinliigli saglamadig: diisiiniilen

maddeler soru listesinden ¢ikarilmistir.

Aragtirma grubundan toplanan veriler iizerinde “Etkin Depo Yonetimi Analizi Soru Lis-
tesi” once gecerlilik, ardindan giivenilirlik analizleri yapilmistir. Oncelikle verilerin, fak-
tor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
(6rnekleme yeterliligi istatistigi) ve Bartlett’s Sphericity (BS) Testi (Bartlett’s kiiresellik
testi) sonucunda olusan analizlere bakilmistir. Faktor analizi yapabilmek i¢cin KMO de-
gerinin 0.60’dan biiyiik olmasi, (BS) anlamlilik degerinin 0.05’ten kiiciik olmas1 gerek-
mektedir. Veri setinin faktor analizi i¢cin uygun olup olmadigint degerlendirmek amaciyla
yapilan KMO ve Bartlett’s testi sonucunda KMO degerinin 0.922 ¢ikmasi, lizerinde ¢ali-
silan d6rneklem biiytikliigliniin yeterli oldugunu ve veri setinin faktor analizi i¢in miikem-
mel oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett’s (BS) testi sonucunun x2=5714,328 ve
anlamlilik degerinin 0.000 ¢ikmasi, degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde bir iligki oldugunu gostermektedir (George & Mallery, 2001). Verilerin analize
uygunlugunun sinanmasinin ardindan veriler temel bilesenler analizine tabi tutulmustur.
Biiytikoztiirk’e (2008, 124) gore temel bilesenler analizi bir degisken azaltma ve anlamli
kavramsal yapilara ulasmay1 amaglayan, uygulamada en sik ve yaygin olarak kullanilan,
goreli olarak da okunmasi kolay bir istatistiksel tekniktir. Veri seti iizerinden yapilan fak-
tor analizinde faktor 6zdegeri 1°den biiyiik olan faktorler anlamli olarak belirlenmistir.

Baglangicta faktor 6zdegeri 1’den biiyiik olan alti faktér bulunmustur. Bu dogrultuda
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yapilan faktor analizinde Varimax yontemiyle dondiiriilerek isleme sokulan maddelerin
ylik degerlerine bakilarak ayni anda birden fazla faktorde yiiksek yiik degerine sahip olan
maddeler binisik madde olarak ele alinmis ve bu maddeler listeden ¢ikarilmistir. Yapilan
dondiirmeler sonucunda toplam 24 madde listeden ¢ikarilmis ve kalan 29 madde alt1 fak-
tor altinda toplanmistir. Boylece etkin depo yonetimi soru listesi alt1 faktor ve 29 madde-
den olusan son seklini almistir. Buna gore faktor yapis1 ve madde yiik degerleri, 6z de-

gerleri, toplam varyans ve alfa katsayis1 Ek-4’te verilmistir.

Ek-4’te goriildiigli gibi etkin depo listesi analizi alt1 faktérden olugsmaktadir. Birinci fak-
toriintin 6zdegeri 11,943, ikinci faktoriinlin 6zdegeri 2,322, liclinci faktoriiniin 6zdegeri
1,643, dordiincii faktoriiniin 6zdegeri 1,458, besinci faktoriiniin 6zdegeri 1,425, altinct
faktoriiniin 6zdegeri 1,214’tiir. Bu degerlere gore birinci faktér toplam varyansin, %
15,943’1lint, ikinci faktor %12,785’ini, tglincii faktor %10,640°1n1, dordiinc faktori
%10,633’1inii, besinci faktor %10,250 ve altinci faktor %8,764 1inii agiklamaktadir. Tim
faktorlerin birlikte agikladig1 varyans ise % 70,055’ dir. Yani olusturulan liste etkin depo
yonetimini % 69,015 oraninda aciklamaktadir. Yine maddelerin en az 0,557 ve en fazla
0,800 yiik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik testi olan Cronbach’s Alfa
analizi degerinin 0,955 oldugu goriilmiistiir. Cronbach’s Alfa sayis1 0.70’in iizerinde bir
deger oldugu icin giivenilirlik yiiksektir. Faktorlerin tek tek giivenilirligine bakildiginda
ise birinci faktor 0,836, ikinci faktor 0.904, {iclinci faktor 0,876, dordiincli faktor ise
0,882, besinci faktor 0,820 ve altinci faktor 0,866 olarak bulunmustur. Tiim faktorlerin
giivenilirlik katsayilarinin 0,70’in listiinde olmasi olusturulan listenin her yoniiyle 1yi de-

recede giivenilir oldugunu géstermektedir.

Olusturulan maddelerin boyutlara dagiliminin tutarli oldugu belirlenmistir. Etkin depo
yOnetimi analizini olusturan faktorler, maddelerin igerdigi ifadelere bakilarak isimlendi-
rilmistir. Buna gore birinci faktdr miisteri memnuniyeti, ikinci faktor bilgi sistemleri,
ticlincii faktor operasyonel performans takip sistemi, dérdiincii faktér depo yerlesimi ve
ergonomik yapi, besinci faktor calisan performans ve takip sistemi ve altinci faktor finan-

sal gostergeler olarak isimlendirilmistir.

Analizler sonucu etkin depo yonetiminden ¢ikarilan maddeler Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27. Analiz Sonucu Cikarilan Maddeler
Maddeler

1.Lojistik hizmet agisindan bu depoyu bagkalarina dnerebilirim.

2. Genel olarak sunulan lojistik hizmeti kalitelidir.

8. Miisteriler genellikle depo operasyonundan memnundur.

9.Miisterilerin diisiincelerini almak i¢in belli araliklarla yapilmaktadir.
21.0perasyon belirlenen performans kriterleriyle 6lgiilmektedir.
22.0perasyonun dogrulugu performans kriterlerine gore ol¢iilmektedir.
23.0perasyonun hizi performans kriterlerine gore dlglilmektedir.
24.0perasyonun kalitesi sayisal verilerle 6l¢iilmektedir.

25.0perasyon performans kriterlerinin dlgiilmesinde bilgi sistemleri kullanilmaktadir.
26.Depodan sevkiyatlar zamaninda yapilmaktadir.

27.Depoya gelen mal kabuller zamaninda yapilmaktadir.

28.Depoda hasar ve kayip oran1 diistiktir.

29.0perasyon miisteriler tarafindan rutin olarak denetlenmektedir.
30.0perasyon sirket i¢i denetim tarafindan rutin olarak denetlenmektedir.
31.Depo yeri se¢iminde ¢evresel etkenler goz 6niinde bulundurulmaktadir.

32. Depo yeri se¢imi iiretim ve dagitim bolgelerine goére yapilmaktadir.

33. Yapilan operasyona gore deponun bulundugu yer dogrudur.

34. Depo yeri se¢iminde operasyonel maliyetler g6z oniinde bulundurulmustur.

35. Depo yeri se¢iminde deponun kira bedeli etkili olmustur.

36.Depo i¢i yerlesimde operasyonun sekli dikkate alinmistir.

40.Depo ekipmanlarin ve ¢alisanlarin yiirime mesafeleri azalacak sekilde tasarlanmustir.

43.0perasyona ¢alisan personel belirlenen performans kriterlerine gore takip edilmektedir.

48.Calisanlara yaptiklari igleri daha iyi yapmalari i¢in egitimler verilmektedir.

52.Yapilan harcamalarda biitgeye uyulmaktadir.

Tablo 27’de goriildiigli gibi analizler sonucunda 24 madde cikarilmistir. Cikarilan mad-
deler ya birden fazla faktorde yiiksek yiik degerine sahip oldugu i¢in ya da bulundugu
faktor altindaki diger maddelerle anlam biitiinliigii saglamadigi diisliniildiigii i¢in ¢ika-
rilmistir.

Ayni arastirma grubu {izerinde yapilan korelasyon analizinde boyutlar arasindaki ilis-

kiye de bakilmistir. Faktorler arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 28°de
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sunulmustur. Analiz sonuclarina gore faktorlerin birbiri ile pozitif yonde anlamli bir

iliski i¢inde oldugu bulunmustur.

Tablo 28. Faktorler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

[Faktorler

Miisteri

Memnuniyeti

Bilgi Sis-

temleri

Operasyonel
Performans

Takip Sistemi

Depo Yerle-
simi ve
Ergonomik

'Yap1

Caligan
IPerformans ve
Odiillendirme

Sistemi

IFinansal

Gostergeler

Miisteri

Memnuniyeti

,583%*

,546*%

,578%*

LA66%*

,537%*

Bilgi

Sistemleri

,583%*

,601%%

LA51%%

,542%%

,499%*

Operasyonel
Performans

Takip Sistemi

,546%%

,601%%

LA4917%%

,5017%%

,526%%

Depo
Yerlesimi ve
Ergonomik

'Yap1

,578%*

LA51%%

A9 %

,522%%

,548%%

Caligan
Performans ve
Odiillendirme

Sistemi

L466%*

,542%%

,5017%%

,522%%

,567%*

IFinansal

Gostergeler

,537%*

,499°%*

,526%%

,548%%

,507H*

**p<0,01

Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda da AFA’ da ortaya koyulan yapinin dogrulandigi

goriilmiistiir. DFA ile elde edilen model Sekil 60’ta verilmistir.
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0,290 0,783

Sekil 60. Dogrulayic1 Faktor Analizi
Chi- Square= 1038,988, df= 465, p- value=,000, RMSEA= 0,070

Dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan (X2/sd) oran1 2,234°diir (p =,000) ve bu deger
3’lin altinda oldugundan dolay1 onerilen faktor modelinin verilerle iyi derecede uyumlu
oldugunu gostermektedir (Simsek, 2007). CFI degerinin ,90 ve SRMR degerinin ,05 ola-
rak bulunmus olmasi, dogrulayici faktor analizi sonucunda olusturulan soru listesinin 6

faktorlii yapisinin kabul edilebilir ve gegerli sonuglar verdigini gostermektedir (Laco-

bucci, 2010).
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Giivenirlik ve gegerlilik analizlerinden sonra arastirmanin olusturulmus modeli Sekil

61°de yer almaktadir.

Miisteri
Memnuniyeti

Finansal Bilgi
Gostergeler Sistemleri

Etkin Depo Yonetimi

Calisan Operasyonel
Performans Performans
ve Takip Takip
Sistemi Sistemi
Depo
Yerlesimi ve
Ergonomik
Yapi

Sekil 61. Aragtirmanin Modeli

4.7.4. Degiskenlerin Ortalama Degerleri
Etkin depo yOnetimine ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29. Tanimlayici Istatistikler

Standart

Faktor N Ortalama Sapma

Etkin Depo Y 6netimi 250 3,9977 ,53325
Miisteri Memnuniyeti 250 3,9896 ,66687
Bilgi Sistemleri 250 4,0463 ,63790
Operasyonel Performans Takip Sistemi 250 3,9810 ,63561
Depo Yerlesimi ve Ergonomik Yapi 250 4,0664 , 71848
Calisan Performans ve Odiillendirme Sistemi 250 3,8050 ,81571
Finansal Gostergeler 250 4,0980 ,62727

Degiskenlere bakildiginda 250 kisi lizerine uygulanan anket ¢alismasinda etkin depo yo-

netimi analizinde ortalama degerin 3,9977 ve standart sapmanin 0.53325 oldugu tespit
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edilmistir. Boyutlara bakildiginda ise ortalama degerin 3,805 ile 4,098 arasinda oldugu,

standart sapma degerlerinin ise 0,62727 ile 0,81571 arasinda oldugu gézlemlenmektedir.

4.7.5. Baz1 Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasindaki liski

Calisanlar etkin depo yonetimi algilarinin, miisteri memnuniyeti, bilgi sistemleri ve ope-
rasyonel takip sistemi hakkindaki goriislerinin bazi1 demografik 6zelliklerine gore farkli-
lasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla t- testi ve Anova testleri yapilmis olup sonug-

lar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 30. Sirkette Odiil Sisteminin Olup Olmamasina Yénelik T- Testi Sonuglari

Grup n X Ss Sd p
Etkin Depo Yonetimi Var 146 4,0555 0,5606
239 0,037*
Yok 104 39165 0,4834
Miisteri Memnuniyeti Var 146 4,063 0,6947
248 0,039*
Yok 104 3,8865 0,6142
Bilgi Sistemleri Var 146 4,0753  0,6071
248 0,395
Yok 104 4,0055 0,6797
Operasyonel Performans Var 146 3,9983  0,6555
© Qs . 248 0,611
Takip Sistemi Yok 104 3,9567  0,6088
*p<0,05

Calisanlarin bilgi sistemleri ve operasyonel performans takip sistemi puanlari sirkette bir
odiil sisteminin olup olmamasina gore anlamli bir farklilik géstermezken (p<0,05) etkin
depo yonetimi ve miisteri memnuniyeti algilart sirketteki odiil sisteminin olup olmama-
sina gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (p<0,05). Odiil sistemi olan sirketlerde ¢a-
lisanlar etkin depo yonetimi ve miisteri memnuniyeti degiskenlerinden daha yiiksek puan

almislardir.

183



Tablo 31. Calisanlarin Yasa Gore Dagiliminin ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Or- Anlamh
F
Kaynag Toplami talamasi P Fark
Gruplararast 0,281 2 0,14
Etkin Depo
Gruplar igi 70,524 247 0,286 0,491 0,612 -
Yonetimi
Toplam 70,804 249
Gruplararasi 1,151 2 0,576
Miisteri
Gruplarigi 109,582 247 0,444 1,297 0,275 -
Memnuniyeti
Toplam 110,733 249
Gruplararasi 0,809 2 0,404
Bilgi Sistem-
leri Gruplarigi 100,513 247 0,407 0,994 0,372 -
eri
Toplam 101,322 249
Operasyone] Gruplarara51 1,038 2 0,519
Performans Gruplar igi 99,56 247 0,403 1,287 0,278 -
Takip Sistemi Toplam 100,597 249

Calisanlarin etkin depo yonetimi, miisteri memnuniyeti, bilgi sistemleri ve operasyonel

takip sistemi puanlari ile yaglari1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p<0,05).

Tablo 32. Calisanlarin Is Tecriibesine Gore Dagiliminin ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Or- F Anlamh
Kaynag Toplam talamasi Fark

Etkin Depo Gruplararasi 1,144 2 0,572

Yonetimi Gruplar ici 69,66 247 0,282 2,028 0,134 -
Toplam 70,804 249

Miisteri Mem- Gruplararasi 1,272 2 0,636

nuniyeti Gruplar ici 109,461 247 0,443 1,435 0,24 -
Toplam 110,733 249

Bilgi Sistem-  Gruplararasi 1,623 2 0,812

leri Gruplar ici 99,698 247 0,404 2,011 0,136 -
Toplam 101,322 249
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Varyansin Kareler Kareler Or- Anlamh
Kaynag Toplam talamasi F P Fark
Operasyonel  Gruplararasi 2,028 2 1,014
Performans Gruplar ici 98,569 247 0,399 2,541 0,081 -
Takip Sistemi  Toplam 100,597 249

Calisanlarin etkin depo yonetimi, miisteri memnuniyeti, bilgi sistemleri ve operasyonel

takip sistemi puanlan ile is tecriibeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p<0,05).

Tablo 33. Calisanlarin Egitim Durumuna Goére Dagiliminin ANOVA sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplami Ortalamasi g P Fark

Etkin Depo  Gruplararasi 2,694 2 1,347

Yonetimi Gruplar ici 68,11 247 0,276 4,885 0,008 Var
Toplam 70,804 249

Miisteri Gruplararasi 2,468 2 1,234

Memnuniyeti Gruplarigi 108,265 247 0,438 2,815 0,062 -
Toplam 110,733 249

Bilgi Sistem-  Gruplararasi 2,786 2 1,393

leri Gruplar igi 98,536 247 0,399 3,492 0,032 Var
Toplam 101,322 249

Operasyonel Gruplararasi 3,72 2 1,86

z::;)nsni:_ns Gruplar igi 96,877 247 0,392 4742 0,010 Var
Toplam 100,597 249

temi

Calisanlarin miisteri memnuniyeti puanlar1 egitim durumuna gore anlamh bir farklilik

gostermemektedir (p<0,05). Ancak calisanlarin bilgi sistemleri, operasyonel performans

takip sistemi ve etkin depo yonetim puanlar1 egitim durumuna gére anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir (p<0,05).

185



Tablo 34. Calisanlarin Bilgi Sistemleri, Operasyonel Performans Takip Sistemi ve Et-
kin Depo Yonetimi Puanlarinin Egitim Durumuna Goére Farklilasmasina Y 6nelik Post

Hoc (Tukey) Testi
Egitim  Egitim Du-  Ortalamalar Standart Anlamh- %95 giiven arahgi
durumu rumu (J) Arasindaki Hata hk (Sig.) Ust Simir Alt
@ Farklar (I- Simir
J)
[Ikogretim Lise -,11255 ,09978 498 -,3478 ,1227
Lisans ve -,27167 , 10445 027 -,5180 -,0254
Lisans Ustii
Bilgi Lise [kogretim ,11255 ,09978 498 -,1227 ,3478
Sistem- Lisans ve -,15912 ,09368 208 -,3800 ,0618
leri Lisans Ustii
Lisans ve Ilkogretim , 27167 ,10445 ,027 ,0254 , 5180
Lisans Lise ,15912 ,09368 208 -,0618 ,3800
Ustii
[Ikogretim Lise -,11886 ,08295 326 -,3145 0767
Lisans ve -,26868 ,08684 006 -,4734 -,0639
Lisans Ustii
Etkin Lise ko gretim ,11886 ,08295 326 -,0767 ,3145
Depo Lisans ve -,14983 07789  ,134 -,3335 ,0338
Yone- Lisans Ustii
timi  Lisans ve Ilkdgretim ,26868 ,08684  ,006 ,0639 4734
Lisans Lise ,14983 07789  ,134 -,0338 ,3335
Ustii
[Ikogretim Lise -,17981 ,09893 166 -,4131 ,0535
Lisans ve -,31892 ,10357 ,007 -,5631 -,0747
Lisans Ustii
Operas:-Lise [kogretim ,17981 ,09893 166 -,0535 4131
yonel Lisans ve -,13911 ,09289 294 -,3581 ,0799
Takip Lisans Ustii
SistemiLisans ve [lkogretim ,31892 ,10357 ,007 ,0747 ,5631
Lisans Lise ,13911 ,09289 294 -,0799 ,3581
Ustii
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Calisanlarin bilgi sistemleri, operasyonel performans takip sistemi ve etkin depo yonetimi
puanlari ile egitim durumu arasindaki farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla yapilan Post Hoc testi Tablo 34’te sunulmustur. Analiz sonucuna
gore lisans ve lisans iistii egitim seviyesinde olanlar ilkogretim mezunlarindan bilgi sis-
temleri, operasyonel performans takip sistemi ve etkin depo yonetimi boyutlarinda daha

yiiksek puan elde etmislerdir.

Tablo 35. Calisanlarin O Sirkette Calisma Siiresine Gore Dagilimmin ANOVA sonuglari

Varyansin  Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplam > Ortalamasi F P Fark
Etkin Depo  Gruplararas1 1,678 2 0,839 2,997 0,052
Yonetimi Gruplari¢i 69,127 247 0,28 -

Toplam 70,804 249

Miisteri Gruplararasi 0,881 2 0,44

Memnuniyeti Gruplarici 109,852 247 0,445 099 0,373 -
Toplam 110,733 249

Bilgi Gruplararasi 1,5 2 0,75

Sistemleri Gruplar ici 99,822 247 0,404 1,855 0,159 -
Toplam 101,322 249

Operasyonel Gruplararasi 2,058 2 1,029

Performans lar ici
Gruplar ici 98,539 247 0,399 2,58 0,078 i

Takip

. . Toplam 100,597 249

Sistemi

Calisanlarin etkin depo yonetimi, miisteri memnuniyeti, bilgi sistemleri ve operasyonel
takip sistemi puanlarinin lojistik sektoriindeki ¢alisma siiresine gore anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir (p<0,05).

Tablo 36. Calisanlarin Etkin Depo Y&netimi Puanlarinin ABC Analizi- Uriinlerin Satis
Hacmine Gore Karsilastirilmasina Yonelik t- testi Sonuglari

Etkin Depo Grup n X Ss Sd P
Yonetimi Hayir 117 3,9099 ,50170 248 ,014%*
Evet 133 4,0750 ,54986
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*p<0,05

ABC analizinde iriin satis hacmi kullanimu ile etkin depo yonetimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir (p<0,05). Etkin depo yonetiminde ABC analizi olarak {iriin satis hacmi
kullananlar grubu ABC analizi olarak {iriin satis hacmini kullanmayanlara gore daha fazla

puan almistir.

Tablo 37. Calisanlarin Etkin Depo Yonetimi Puanlarinin ABC Analizi- Siparig Satir Sa-
yisina Gore Karsilastirilmasina Yonelik t- Testi Sonuglari

Etkin Depo Grup n X Ss Sd P
Yonetimi
Hay1r 118 3,9069 ,51076 248 0,011*
Evet 132 4,0789 ,54170
*p<0,05

ABC analizinde siparis satir sayis1 kullanimi ile etkin depo yonetimi arasinda anlamli bir
farklilik vardir (p<0,05). Etkin depo yonetiminde ABC analizi olarak siparis satir sayisini
kullananlar, ABC analizinde siparis satir sayisin1 kullanmayanlara gore daha fazla puan

almistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile lojistik hizmetler etkin depo yonetiminin saglanabilmesi i¢in gereklilik-
lerin tespiti amaglanmistir. Depo operasyonlar bir¢ok bileseni olan ve bircok noktadan
etkilenen operasyonlardir. Bu kapsamda 6ncelikle literatlir ve saha arastirmalar1 yapil-
mis, etkin depo yonetimi icin sorulmasi gereken sorular tespit edilmistir. Bu kapsamda
toplam 51 ¢oktan segmeli ve agik ucglu soru listesi olusturulmustur. 53 soruluk da 5’lik

likert soru listesi olusturulmustur.

Aragtirmaya katilmay1 kabul eden toplam 250 calisandan gelen yanitlar dogrultusunda,
anket formunun ilk béliimiinde yer alan cevaplar dogrultusunda analizler yapilmis ve bul-
gulara yer verilmistir. Ikinci boliimde yer alan 5°li likert sorularinin da ayrica analizi ya-
pilmistir. ikinci béliimdeki sorulara gore etkin depo yonetimi anketi icin gegerlik ve gii-
venirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Ardindan yap1 gegerligini belirlemek i¢cin Varimax don-
diirme ile temel bilesenler analizi kullanilarak Ag¢iklayici Faktor Analizi (AFA) yapilmis-
tir. Yapilan analizlerin giivenilirliginin hesaplanabilmesi i¢in Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Ayrica AFA ile ortaya konulan yapinin dogrulugunun test edilebilmesi
icin Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda
6 faktorli kabul edilebilir ve gecerli bir etkin depo yonetimi analizi soru listesi elde edil-

mistir. Elde edilen 6 boyut asagidaki sekilde isimlendirilmistir:

e Depo Yerlesimi ve Ergonomik Yap1

e Miisteri Memnuniyeti

e Bilgi Sistemleri

e Operasyonel Performans Takip Sistemi

e Calisan Performans ve Odiillendirme Sistemi

e Finansal Gostergeler

Isletmelerin baz1 &zelliklerine gore etkin depo ydnetimi ve bazi puanlarinm farklilasip

farklilasmadigina bakilmistir. Bu kapsamda;

e Sirkette 6diil sistemi olmasi halinde etkin depo yonetimi puani ve etkin depo yo6-

netiminin miisteri memnuniyeti puanlarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
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Ancak, bilgi sistemleri ve operasyonel performans takip sistemi puanlariin gir-
kette 6diil sistemine bagli anlaml1 bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin yaslart agisindan etkin depo yonetimi, miisteri memnuniyeti, bilgi
sistemleri ve operasyonel takip sistemi puanlar1 kontrol edilmis, anlamli bir se-
kilde farklilagmadig1 gozlemlenmistir.

Katilimcilarin egitimleri agisindan miisteri memnuniyeti puanlariin anlaml fark-
lilik géstermedigi ancak bilgi sistemleri, operasyonel performans takip sistemi ve
etkin depo yonetimi puanlarinin farklilastig1 gézlemlenmistir. Lisans ve lisansiistii
egitime sahip ¢alisanlarin ilkdgretim mezunlaria gore bu boyutlardan daha yiik-
sek puan elde ettikleri gozlemlenmistir.

ABC analizi olarak iiriin satis hacmini kullananlar, iiriin satis hacmini kullanma-
yanlara gore, ABC analizi olarak siparis satir sayisi kullananlar, siparis satir sayi-

sin1 kullanmayanlara gore daha fazla puan almislardir.

Arastirma ve gozlemler sonucunda lojistik sektorii icin depo kurulum ve isletmelerinde

asagidaki noktalar1 g6z oniinde bulundurmalari1 6nerilmektedir. Bunlar;

Depo Yerlesimi ve Ergonomik Yapi: Depo operasyonu servis seviyesi i¢in en
onemli noktalardan birisini olusturmaktadir. Depo kurulumu ve isletilmesi esna-
sinda operasyonun sekli detayli olarak analiz edilmeli ve stoklama alanlari, siparis
toplama alanlari, kurulacak raf sistemleri, havalandirma sistemleri, ofislerin yer-
lesimi, depo i¢indeki malzeme akisi, depo i¢indeki evrak akisi vb. pek cok husus
detayli olarak planlanmalidir. Bunun yani sira ¢alisanlarin islerini daha rahat ya-
pabilecegi ortamlarin olusturulmasi ve is glivenligini saglayacak kisisel koruyucu
donanimlarin saglanmasi bu kapsamdadir.

Bilgi Sistemleri: Bilgi sistemleri kapsaminda depo yonetim sistemleri, nakliye yo-
netim sistemleri ve isletmenin kullandig1 ERP sistemler degerlendirilebilir. Depo
yerlesimi ve is akislar1 olusturulduktan sonra bilgi sistemlerinin is akislarina en-
tegre edilmesi gerekmektedir. Miikerrer veri girislerini engelleyecek, siireclerin
kontrol altina alinmasini saglayacak ve operasyonun her zaman canli olarak izlen-
mesini saglayacak yapida bir bilgi sistemi kurulmasi gerekmektedir. Bilgi sistem-
lerinin yapis1 operasyondan operasyona degisecektir. Onemli olan ilgili operasyon

icin en uygun bilgi sisteminin secilmesi ve kurulmasidir.
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Operasyonel Performans Takip Sistemi: Depo yerlesimi, i akislar1 belirlendikten
sonra bilgi sistemlerinin de destegi ile operasyonun canli olarak izlenmesini sag-
layacak ve izlemeler sonucu performans degerlendirmeleri i¢in veri saglayacak
bir sistem kurulmalidir. S6zkonusu degerlendirme isleyisin takibi, operasyonun
servis seviyesinin Ol¢iilmesi, ¢alisanlarin takibi, tedarikg¢ilerin takibi gibi pek ¢ok
kalemi icerebilir.

Calisan Performans ve Odiillendirme Sistemi: Calisanlar depo operasyonlarinin
en 6nemli parcasidir. Bu nedenle ¢alisanlarin maksimum ¢ikt1 iiretebilmesi i¢in
onlar i¢in motive edici uygulamalar belirlenmelidir. Bilgi sistemleri ve operasyo-
nel performans takip sistemleri araciligi ile birim siireler, giinliik, aylik ve yillik
hedef ¢iktilar belirlenmeli, ¢alisanlara ilan edilmeli, herkesge kabul edilmesi sag-
lanmal1 ve hedeflerin lizerinde ¢ikt1 liretenler icin motive edici uygulamalar gelis-
tirilmelidir.

Miisteri Memnuniyeti: Burada miisteri memnuniyeti ile kastedilen miisteriler ile
sayilar iizerinden konusulabilecek operasyon hedeflerinin belirlenmesi ve belirle-
nen periyodlarda degerlendirme toplantilariyla miisteri memnuniyetini saglaya-
cak zeminin olusturulmasidir. Bunun yani sira miisteri sikayetlerinin kayit altina
alinmasi, takip edilmesi ve geri doniis sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Genel
olarak sektorde depo operasyonlarinda miisteriler ile konusulan performans he-
defleri “zamaninda sevkiyat”, “zamaninda mal kabul”, “hasarsizlik oran1”, “stok
dogrulugu” gibi sayisal hedeflerdir.

Finansal Gostergeler: Lojistik igletmeleri i¢in en 6nemli husus yapmis olduklari
depo operasyonlarindan kar elde etmeleridir. Bu nedenle operasyonun her asama-
sinda maliyet kontrollii yapilmali, ayn1 depo i¢inde birden fazla operasyon varsa
her bir operasyonun ayr1 ayri kar-zarar durumu tespit edilmeli ve maliyet azaltici

aksiyonlar her zaman g6z oniinde bulundurulmalidir.

Bu arastirma gida sektdriine hizmet sunan lojistik sirketleri tizerinde yapilmistir. Bundan
sonraki caligmalarda farkli sektdrlere hizmet sunan isletmelerde etkin depo yonetimi i¢in
yapilabilir. Aym sekilde arastirma lojistik hizmet alan isletmelerde ya da lojistik hizme-

tini kendisi iireten isletmelerde uygulanabilir.
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Bu caligsmada “Etkin Depo Yonetimi” analizi yapilmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda
etkin depo yonetiminin sonuglar1 ya da etkin depo yonetimini etkileyen hususlar tize-
rinde calismalar yapilabilir.

192



KAYNAKCA

Cesnik, V., Opetuk, T., & Pukié, G. (2010). Order-picking Methods and Technologies
for Greener Warehousing. Management of Technology Step to Sustainable
Production, (s. 23-31). Rovinj.

Cengel, O. (2008). Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Sektériinde Bir Arastirma.
Istanbul: Bigart Yaynlar1.

Cevik, O., & Giilcan, B. (2011). Lojistik Faaliyetlerin Cevresel Siirdiiriilebilirligi ve
Marco Polo Programi. KMU Sosyal ve Ekonomiik Arastirmalar Dergisi, 13(20),
35-44.

Oriing, I., Karaman, S., & Sirin, U. (2016). Nevsehir Y&resindeki Dogal Depolarin
Modern Depolarla Karsilastirilmasi. Nevsehir Bilim ve Teknoloji Dergisi, 9-18.

Oz, M. (2011). Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi ve Ugiincii Parti Lojistik
Isletmelerinin Firmalarin Pazarlama Tabanli Temel Yeteneklerini Olusturmada
ve Miisteri Degerini Arttirmadaki Rolii. Konya: Selguk Universitesi.

Ozcan, K., & Balyer, A. (2012). Ogretim Elemanlar1 Etik Davramslari Olgeginin
Tiirkceye Uyarlanmasi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi(10), 345-376.

Ozdemir, A. 1. (2004). Tedarik Zinciri Yénetimi, Gelisimi, Siirecleri ve Yararlar1. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(23), 87-96.

Oztiirk, A. (2011). Etkin Depo Yénetimi ve Lojistik Depolarin Etkin Depo STratejileri
Uzerine Bir Arastirma. 1stanbul Ticaret Universitesi. Istanbul: Doktora Tezi.

Istanbul Ticaret Universitesi. Cevrimigi Erisim: www.ito.org.tr. Erisim Tarihi:
05.04.2019.
Acar, Z., & Cakmak, E. (2013). Depolama ve Depo Yonetimi . Ankara: Nobel.

Ackerman, K. (1994). Warehouse Security. Transportation & Distribution, 35(5), 30.

Ackerman, K. (2012). Practical Handbook of Warehousing. Springer Science & Business
Media.

Aktepe, A., & Ersoz, S. (2014). Ahp-Vikor ve Moora Yontemlerinin Depo Yeri Se¢im
Problemlerinde Uygulanmasi. Journal of Industrial Engineering (Turkish
Chamber of Mechanical Engineers), 25(1-2), 2-15.

Biiyiikoztiirk, S. (2006). . Sosyal Bilimler icin Veri Analizi: Istatistik, Arastirma Deseni
SPSS Uygulamalar: ve Yorum. Ankara: Pegem Akademi Yaymcilik.

Bayazit Hayta, A. (2007). Calisma Ortami Kosullarmm Isletme Verimliligi Uzerine
Etkisi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1,21-42.

Berg, J., & Zijm, W. (1999). Models for Warehouse Management: Classification and
Examples. Int. J. Production Economics, 59(1), 519—528.

Can, T., Cilingirtirk, M., & Kogak, H. (2006). Digbiikey Programlama ile Lojistik
Merkezi Tespiti. Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi,
17(54), 17-25.

193



Cedillo-Campos, M. G., & Cedillo-Campos, H. O. (2015). w@reRISK method: Security
Risk Level Classification of Stock Keeping Units in A Warehouse. Safety Science,
79, 358-368.

Ceran, Y., & Alagodz, A. (2007). Lojistik Maliyet Yonetimi: Lojistik Maliyetler ve
Maliyet Muhasebesi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 5(2), 153-175.

Chow, H., Choy, K., Lee, W. B., W., & Lau, K. (2006). Design of a RFID case-based
resource management system for warehouse operations. Expert systems with
applications, 30(4), 561-576.

Demir, V. (2006). Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri. Mali Coziim Dergisi, 116-130.

Eccles, H. E. (1959). Logistics in the National Defense. Stackpole Co.

Erdal, M., Gérgiin, F., & Saygili, S. (2010). Depo Yénetimi. Istanbul: Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi.

Ertek, G. (2010). Capraz sevkiyat i¢in temel bilgiler. Lojistik Dergisi(13), 1-15.

Ertek, G. (2012). Lojistik Bilisim Sistemleri. Anadolu Universitesi Yayinlari.

Gorgiin, O. (2013). Depo ve Envanter Yonetimi. Istanbul: Beta Yaymcilik.

Giiler, E. (2006). Depo Yénetiminde Bilgi Teknolojileri Kullanimi. Istanbul: Istanbul
Teknik Universitesi.

George, D., & Mallery, P. (2001). SPSS for Windows Step by Step: A simple Guide and
Reference. Needham Heights: Allyn&Bacon.

Govindan, K., Soleimani, H., & Kannan, D. (2015). Reverse logistics and closed-loop
supply chain: A comprehensive review to explore the future. European Journal
of Operational Research, 603-626.

Gropman, A. (1997). The Big L, American Logistics in World War Il. Washington:
National Defense University.

Hopbaoglu, F. (2009). Tedarik Zincirinde ve Lojistik Stireglerde Depo Tasarimi ve Depo
Yonetimi: Kozmetik Sektoriinde Bir Uygulama. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi: istanbul Ticaret Universitesi.

Kiiciik, O. (2014). Lojistik Ilkeleri ve Yéonetimi. Ankara: Seckin.

Kiirkeii, E. A., Cakar, 1., & Zeyrek, S. (2017, 1 10). Isyerlerinde Aydinlatma. Is Saghg
ve Glivenligi Merkezi Miidiirliigii: www.isgum.gov.tr adresinden alindi

Kilig, A., Aygiin, S., Aydin Keskin, G., & Baynal, K. (2013). Cok Kriterli ABC Analizi
Problemine Farkli Bir Bakis Acisi: Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi - Ideal
Coziime Yakmliga Gore Tercih Siralama Teknigi. Pamukkale Universitesi
Miihendislik Bilimleri Dergisi, 20(5), 179-188.

Karaa, 1., & Geyikgi, U. (2015). Analitik Ag Siireci Ile Lojistik Sektdriinde Lojistik
Maliyet Unsurlar1 ve Agirliklariin Belirlenmesi. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(1), 101-113.

Karakis, 1. (2014). Dagitim Merkezi Depolarina Iliskin Hiyerarsik Depo Tasarim
Metodolojisi ve Konvansiyonel/Otomatik Depo Karar Problemine Iliskin Analitik
Bir Model. Istanbul: Yaymlanmamis Doktora Tezi.

Karakog, F. Y., & Dénmez, L. (2014). Olgek Gelistirme Calismalarinda Temel Ilkeler.
Twp Egitimi Diinyasi, 13(40), 39-49.

Keskin, M. H. (2006). Lojistik: Tedarik ZInciri Yonetimi. Ankara: Nobel.

194



Koster, R., Le-Duc, T., & Roodbergen, K. J. (2007). Design and Control of Warehouse
Order Picking: A Literature Review. European Journal of Operational Research,
182(2), 481-50.

Kutyk, P., Michatowska, M., & Kotylak, S. (2017). Assessment of Customer Satisfaction
with Logistics Service in The Light of the Results of the Research. Management,
21(1),205-222.

Lambert, D. M., & Stock, J. R. (1993). Strategic Logistics Management. Madison: Irwin.

Lambert, D., & Stock, J. (1993). Strategic Logistics Management . Homewood, IL: Irwin.

Leithwood, K., Day, C., Sammons, P., Harris, A., & Hopkins, D. (2006). Successful
School Leadership What It Is and How It Influences Pupil Learning. University
of Nottingham.

Manzini, R., Gamberi, M., & Regattieri, A. (2006). Design and control of an AS/RS. The
International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 28(7), 766-774.

MEB. (2018, 1 10). Depo Tasarimi. Mesleki ve Teknik Egitim Programlar ve Ogretim
Materyalleri:
www.megep.meb.gov.tr/mte _program modul/moduller pdf/Depo%?20Tasar%C
4%B1m%C4%B1.pdf adresinden alindi

MEB. (2018, 1 10). Forkliftler, Transpaletler ve Vingler. Ankara, Tiirkiye.

Murphy Jr, P. R., & Knemeyer, A. (2016). Contemporary Logistics: Giincel Lojistik.
Ankara: Nobel.

Murphy Jr., P., & Wood, D. (2004). Contemporary Logistics. New Jersey: Pearson.
Nakiboglu, G. (2007). Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalari. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 181 - 196.
Paunescu, C., & Bratucu, G. (2011). Climatic Factors Measurement in a Warehouse
Without Automatic Control Systems. Bulletin of the Transilvania University of

Bragov, 4(53), 115-122.

Pan, J.-H., & Wu, M.-H. (2012). Throughput analysis for order picking system with
multiple pickers and aisle congestion considerations. Computers & Operations
Research, 39, 1661-1672.

Peppers, J. G. (1988). History of the United States Military Logistics, 1935-1985: A Brief
Review. Society of Logistics Engineers.

Quinn, J. (2006). How to avoid communication breakdowns. Logistics Management,
45(4), 37-41.

Rafiqul Haque, A., & Alam, M. (2013). Direct Displacement-based Design of Industrial
Rack Clad Buildings. Earthquake Spectra, 29(4), 1311-1334.

Ramaa, A., Subramanya, K. N., & Rangaswamy, T. M. (2012). Impact of Warehouse
Management System in a Supply Chain. International Journal of Computer
Applications, 54(1), 14-20.

Richards, G. (2014). Warehouse management: a complete guide to improving efficiency
and minimizing costs in the modern warehouse. London: Kogan Page Publishers.

Rogers, D., & Tibben-Lembke, R. (1998). Going backwards: Reverse logistics trends and
practices. Center for Logistics Management.

195



Rouwenhorst, B., Reuter, B., Stockrahm, V., van Houtum, G., Mantel, R., & Zijm, W.
(2000). Warehouse Design and Control: Framework and Literature Review.
European Journal of Operational Research, 122(3), 515-533.

Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and
Distribution Management: Understanding the Supply Chain. Kogan Page
Publishers.

Saghir, M. (2004). The Concept of Packaging Logistics. In Proceedings of the Fifteenth
Annual POMS Conference. Cancun.

Sipahi, B., Yurtkoru, E. S., & Cinko, M. (2008). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi
(2.Basku). Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Sprengers, J. (2010). Planning and Control in Warehousing Systems. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi.

Supply Chain Management Professionals-CSCMP. (2017, 2 10). Supply Chain
Management Professionals-CSCMP. Supply Chain Management Professionals-
CSCMP: https://cscmp.org/ adresinden alindi

Sahin, T. (2010). Pazarlama Sirketlerinde Satin Alma ve Lojistik Maliyetlere Gore
Beklenen Karin Maksimum Olmasina Dair Model Onerisi ve Uygulamasi.
Istanbul: Bahgesehir Universitesi.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris Temel Ilkeler ve LISREL
Uygulamalar:. Ankara: Ekinoks.

Tabachnick, B., & Fidell, L. (2001). Using multivariate statistics (4th Ed). Needham
Heights: Allyn & Bacon.

Tanyas, M., & Baskak, M. (2012). Farkli A¢ilarda Depolarin Siiflandirilmasi. Ulusal
Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi. Konya.

Tanyas, M., & Hazir, K. (2011). Lojistik Temel Kavramlar. Mersin: Cag Universitesi.

Ten Hompel, M., & Schmidt, T. (2007). Warehouse Management. Berlin Heidelberg:
Springer-Verlag .

Tezcan, 1. (2007). Sektorel Lojistik yonetimi Sistemlerinde Depo Tasarim Metodolojisi.
Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi.

Thornhill Security. (2018, 1 20). Thornhill Security Ltd. Thornhill Security Ltd:
https://www.thornhillsecurityltd.co.uk/warehouse-security-measures-best-
practices/ adresinden alind1

Tokay, S. H., Deran, A., & Arslan, S. (2011). Lojistik Maliyet Y6netiminde Izlenebilecek
Stratejiler ve Muhasebe Egitiminden Beklentiler. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 29, 225-244.

Tonanont, A. (2009). Performance Evaluation In Reverse Logistics witth Data
Envelopment Analysis. Texas: The University Of Texas At Arlington.

Tuna, G., & Tungel, G. (2012). Depo Yonetiminde Siparis Toplama Sistemleri. DEU
Miihendislik Fakiiltesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 14(42), 15-31.

Tuzkaya, G., Ozgen, D., & Giilsiin, B. (2011). Malzeme Tasima Sistemi Alternatiflerinin
Degerlendirilmesinde Bulanik-Promethee ~ Yaklasimi. Dogus  Universitesi
Dergisi, 12(1), 144-155.

196



Veneziano, L., & Hooper, J. (1997). A method for quantifying content validity of health-
related questionnaires. American Journal of Health Behavior, 21(1), 67-70.

Werling, C. (2018, 1 10). Tomorrow’s Warehouse. Tomorrow’s Warehouse:
http://www.chriswerling.com/tomorrows-warehouse/ adresinden alindi

Yildirir Keser, H. (2011). Lojistik Sektoriin Rekabet Giicii Yoniiyle Analizi: Tiirk Lojistik
Sektorii Icin Bir Calisma. Bursa: Uludag Universitesi.

197



EKLER

Ek-1 Anket Sorular1 ve Kaynaklari

Soru

Kaynak

Sirketin sagladig lojistik hizmetler nelerdir?

Lojistik hizmetlerin saglanmasinda diger lojistik sirket-
leriyle birlikte calistyor musunuz?

Diger Lojistik Isletmeler ile hangi konu/konularda is

birligi yapiyorsunuz?

Depo kiralik m1? Ozmal m1?

Tesis Alani

Depo Stok Kapasitesi

Kullanilan Raf Sistemleri

Kullanilan Istif Ekipman Tiirii

Depoda Kullanilan Diger Ekipmanlar nelerdir?

Ekipmanlar kiralik m1? Ozmal m1?

Rampa Tiru

Kullanilan Yazilimlar nelerdir?

Depo Is Siirecleri Miisteri’ye gore degisir mi?

Depoda yapilan katma degerli hizmetler nelerdir?

Litearatiir aragtirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-

rust

Cengel, 2008

Cengel, 2008

Litearatiir aragtirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rusu

Litearatiir aragtirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir aragtirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Oztiirk, 2011

Oztiirk, 2011

Oztiirk, 2011

Sektér Uzmanlari

Litearatiir aragtirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir aragtirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Oztiirk, 2011

Oztiirk, 2011
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Soru

Kaynak

Miisteri tiirliniiz (i¢ miisteri, dis miisteri) nedir?

Hizmet verilen birim/miisteri ile operasyonun perfor-

mansi takip edilmekte midir?

Miisteri memnuniyetini nasil 6l¢iiyorsunuz?
Depo stok kontrollerinde ve operasyon yonetiminde
depo yonetim sistemi yazilimi1 (WMS) kullanilmakta

midir?

Depo i¢inde tiriin hareketleri nasil takip edilmektedir?

Depoda adreslerde barkod uygulamasi var m1?

Depo Yonetim Sistemi hangi agamalarda kullanilmakta-

dir?

Operasyonun performansin1t KPI (Anahtar Performans

Gostergeleri) ile 6l¢iiyor musunuz?

Hangi KPI kriterlerini kullantyorsunuz?

Depo yeri se¢iminde dikkate aldiginiz kriterler nelerdir?
Depo i¢inde tiriin yerlesim Kararini Etkileyen Faktorler

nelerdir?

Litearatiir arastirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir arastirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir arastirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir arastirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir arastirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir arastirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir arastirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir arastirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir arastirmasi sonra-
sinda sektor uzmanlar1 go-
rust

Litearatiir arastirmasi

Oztiirk, 2011
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Soru

Kaynak

Depo icinde tiriinlerin yerlesimi belli araliklarla gézden
gecirilip iirlin yerlesim stratejisi degistiriliyor mu?
ABC analizine gore yerlesim yapiliyorsa, agagidaki kri-
terlerden hangisine gore depo yerlesimi diizenleniyor?
Depoda c¢alisanlar hangi kisisel koruyucu donanimlari
kullaniyor?

Calisanlara is giivenligi egitimleri verilmekte midir?
Calisanlara yangin giivenligi egitimleri verilmekte mi-
dir?

Depoda siiriiciiler i¢in dinlenme yeri mevcut mu?
Giinde kac defa cay/sigara molasi verilmektedir?

Cay mola siiresi kag dakikadir?

Depoda ¢alisanlarda performansa dayal1 6diillendirme
sistemi var mi1?

Calisanlarin performanslar nasil 6l¢tilmektedir?
Performansa dayal1 6diil sisteminde kullanilan 6diil yon-
temi nedir?

Depoda hizmet verdiginiz miisteriler ve projeler bazinda
gelir, gider ve kar-zarar takibi yapiyor musunuz?

Ortak maliyetleri projelere dagittyor musunuz?

Ortak maliyetleri projelere hangi kriterlere gore dagiti-

yorsunuz?
Depo maliyetlerini nasil optimize ediyorsunuz?

Sizce sirketler lojistik hizmet sunan sirket secerken en
cok asagidakilerden hangi unsuru dikkate almaktadirlar?
Lojistik Hizmet sunan bir isletme olarak depo yonetimi
konusunda karsilagtiginiz en temel sorun nedir?

Sizce depo yonetiminde en biiyiik maliyet unsuru agagi-

dakilerden hangisidir?

Sektor Uzmanlari

Sektor Uzmanlari

Sektor Uzmanlari
Sektor Uzmanlari
Sektor Uzmanlari

Sektor Uzmanlari
Sektor Uzmanlari

Sektor Uzmanlari
Oztiirk, 2011
Sektor Uzmanlari

Sektor Uzmanlari

Sektor Uzmanlari
Sektor Uzmanlari

Sektor Uzmanlari

Cengel, 2008'e gore uyarlan-

migtir.

Cengel, 2008

Cengel, 2008

Cengel, 2008'e gore uyarlan-

migtir.
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Ek-2 Anket Formu
Degerli Katilimci,

Bu arastirma, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali doktora programi ¢ergevesinde yiiriitiilmek-
tedir. Arastirmanin amaci, gida sektoriinde gerceklestirilen lojistik operasyonlarda depo
yOnetiminin etkinliginin 6l¢iilmesi ve buna etki eden noktalarin tespit edilmesidir.

Arastirma sonucunda sizlerin goriisleri lojistik operasyonlarin daha etkili yapilabilmesi
icin bilimsel arastirmalara 151k tutacaktir. Sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur.
Size en ¢ok uyan cevabi isaretleyiniz.

Anketteki her soruyu isaretlemeniz ve ankete isim yazmamaniz énemle rica olunur.
Arastirmadan elde edilen veriler sadece bilimsel amagh kullanilacak olup higbir sekilde
baska kurum ve kisilerle paylasilmayacaktir.

Arastirmaya katkilarinizdan dolay1 simdiden igtenlikle tesekkiir ederim.

SORULAR
1. Yasmiz: ...,
2. Cinsiyet: Kadin " Erkek
3. Egitiminiz:
1 {lkokul 1 Ortaokul 1 Lise 1 Onlisans
] Lisans [J Yuksek Lisans ] Doktora

4. Kag yildir lojistik sektoriinde galistyorsunuz? .... yil
5. Kag yildir bu sirkette calisiyorsunuz? ...... yil
6. Sirkette Calisan Kisi Sayist: ......... kisi
7. Sirket Yasi: .......... Yil

8. Sirketin sagladigi lojistik hizmetler nelerdir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

1 Serbest Depolama [ Glimriiklii Depo- JFTL "] Parsiyel Dagitim
lama
1 Mikro Dagitim "1 Soguk Zincir 1 Katma Degerli Hizmetler

9. Lojistik hizmetlerin saglanmasinda diger lojistik sirketleriyle birlikte ¢alistyor musunuz?
o Evet o Hayirr

10. Diger Lojistik Isletmeler ile hangi konu/konularda is birligi yapiyorsunuz?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Depoda (Tesiste) Calisan Kisi Sayist: ......... kisi

Depo kiralik m1? Ozmal m1?
o Kiralik o Ozmal

Tesis Alant:

7 Acik Alan: ........ m2

1 Kapali Alan: ....... M2
Depo Stok Kapasitesi:

O e palet

O e m?2

Kullanilan Raf Sistemleri (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

") Sirt Sirta Raf Sistemi 1 Drive In Raf Sistemi "I Dar Koridor Raf Sistemi
1 Cekmeceli Raf Sistemi 1 Mezanin Raf Sistemi "] Paletli Kayar Raf Sistemi
] Yiiksek Irtifa Raf Sistemi ] Tam Otomatik Depo 1 Kutulu Kayar Raf Sistemi

[1Raf Sistemi Yoktur

Kullanilan Istif Ekipman Tiirii (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

"I Stacker Crane "] Forklift 1 Reach Truck ) Turret Truck
"] Stacker "1 Order Picker 1 Akiilii Transpalet ~ [] Manuel Transpalet

Depoda Kullanilan Diger Ekipmanlar nelerdir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
"] Stre¢ Makinesi
"] Temizlik Makinesi

Ekipmanlar kiralik mi1? Ozmal m1?
o OZMAL o KIRALIK

Rampa Tirii(Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

] Hidrolik "] Manuel "] Rampa Yok

Kullanilan Yazilimlar(Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
7 ERP
"] Depo Yonetim Sistemi Yazilimi (WMS)
] Nakliye Yonetim Sistemi Yazilimi (WMS)
1 Diger Yazilmlar: ......................

Depo Is Siirecleri Miisteri’ye gore degisir mi?
o Evet o Hayir
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Depoda yapilan katma degerli hizmetler nelerdir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

] Paketleme ] Strecleme
"] Ellecleme "1 Ayristirma
1 Uriin Bilestirme O e,

Miisteri tiirliniiz nedir?
O I¢ Miisteri (Ayn1 Kurum iginde farkli bir birim/kisi)
0 D1s Miisteri (Farkli kurum/sirket)

Hizmet verilen birim/miisteri ile operasyonun performansi takip edilmekte midir?
o Evet o Hayir

Miisteri memnuniyetini nasil dl¢liyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
O Aylik toplantilarla
0 Aylik KPI raporlariyla
0 Miisteri sikayetleriyle
W

Depo stok kontrollerinde ve operasyon yonetiminde depo yonetim sistemi yazilimi (WMS)
kullanilmakta midir?
o Evet o Hayir

Depo i¢inde tiriin hareketleri nasil takip edilmektedir?

[1RF El Terminali ile [ Manuel Olarak

Depoda adreslerde barkod uygulamasi var m1?
o Evet o Hayir

Depo Yonetim Sistemi hangi agsamalarda kullanilmaktadir. (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

] Mal Kabul "] Ellegleme
] Depo i¢i tagimalar "] Sevkiyat
] Siparig Hazirlama ] Fatura/irsaliye diizenlenmesi

Operasyonun performansini KPI (Anahtar Performans Gostergeleri) ile dl¢iiyor musunuz?
o Evet o Hayir

Hangi KPI kriterlerini kullanmiyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

0 Zamaninda Sevkiyat 0 Stok Dogrulugu

O Zamaninda Mal Kabul O e
[ Hasarsizlik Orani

O Mal Kabul Dogrulugu O

0 Sevkiyat Dogrulugu

Depo yeri se¢iminde dikkate aldiginiz kriterler nelerdir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
O Uretim noktasina yakin olmasi
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N R Y O I O

Miisterilere yakin olmasi

Dagitim ve tasima maliyetlerinin en az olmasi

Kiralama fiyatinin uygun olmasi

Yeni pazarlar ve potansiyel miisterilerin olmasi

Operasyonlarin ortak tek noktadan yapilmasi

Kamu idaresi tarafindan verilen tesvik ve siibvansiyonlarin olmasi

33. Depo icinde iiriin yerlesim Kararin1 Etkileyen Faktorler nelerdir? Coklu se¢imlerde sira numa-
ras1 belirtiniz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

[

N Y O I O

Malin Cinsi [ FIFO Prensibi

Malin Agirligi, Hacmi O Malin Ulkesi

Palet Cesit ve Olgiileri O Kullanilan Yazilim
Sevkiyat Siklig1 O Bekleme Siiresi
Miisteri Istegi 0 Teknik Ozellikleri
Miisteri ile S6zlesme Esaslari O Alfabetik Siraya Gore
ABC Analizi O Diger .......

34. Depo icinde iiriinlerin yerlesimi belli araliklarla gézden gecirilip liriin yerlesim stratejisi degistirili-

yor mu?
o Evet

o Hayrr

35. ABC analizine gore yerlesim yapiliyorsa, asagidaki kriterlerden hangisine gére depo yerlesimi dii-

zenleniyor.

[

OO

Uriinlerin satis tutari O Siparig satir sayisi

Uriinlerin satis hacmi O Diger ( liitfen agiklayiniz ):
Uriinlerin stok miktart s
Uriinlerin stok tutart

36. Depoda calisanlar hangi kisisel koruyucu donanimlari kullanityor? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

0 N B B A

Celik Burunlu Ayakkabi [ Gozlik

Reflektorlii Yelek/Is Elbisesi 0 Kulaklik

Baret [ Digerleri:

Eldiven

37. Calisanlara is glivenligi egitimleri verilmekte midir?

o Evet

o Hayir

38. Calisanlara yangin giivenligi egitimleri verilmekte midir?

o Evet

o Hayir

39. Depoda siirticiiler i¢in dinlenme yeri mevcut mu?
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(o]

40.
41.

42.

(o]

45.

46.

47.

48.

49.

Evet o Hayir
Giinde kag¢ defa cay/sigara molasi verilmektedir? ......... defa
Cay mola stiresi ka¢ dakikadir? ........ dakika
Depoda c¢alisanlarda performansa dayal1 6diillendirme sistemi var m1?

Evet o Hayir

. Calisanlarin performanslari nasil 6l¢iilmektedir?

. Performansa dayal1 6diil sisteminde kullanilan 6diil yontemi nedir? (Birden fazla isaretleyebi-

lirsiniz)

Ucretine ilave performans primi

Hediye ( hediye ceki, hediye koli, iiriin vb.)
Anlik odiiller

Ucret artis dSneminde ekstra artislar

Diger

O O0OO0O0-gnd

Depoda hizmet verdiginiz miisteriler ve projeler bazinda gelir, gider ve kér-zarar takibi yapi-
yor musunuz?
Evet o Hayir

Ortak maliyetleri projelere dagittyor musunuz?
Evet o Hayir

Ortak maliyetleri projelere hangi kriterlere gére dagitiyorsunuz?
0 Esit Miktarda
0 Calisan Personel Oraninda
O Projenin Is Hacmi Oraninda
O Diger( liitfen agiklayi-

Depo maliyetlerini nasil optimize ediyorsunuz?
0 Diisiik iicrete personel istihdam ederek
0 Verimlilik ¢calismasi ile ayni personel ile daha fazla is yaparak
[ Uriin hasarlarin1 ve miisteri sikayetlerini azaltarak
O Satin alma maliyetlerini diigiirerek

Sizce sirketler lojistik hizmet sunan sirket secerken en ¢ok asagidakilerden hangi unsuru dik-
kate almaktadirlar?
O Kurumsal Yap1
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Finansal Giig¢

Hizmet Kalitesi
Uygun Fiyatlandirma
Giliven

T O B B O

50. Lojistik Hizmet sunan bir isletme olarak depo yonetimi konusunda karsilastiginiz en temel
sorun nedir?
0 Kalifiye personel eksik-
ligi
O Konu ile ilgili bilgisizlik
0 Yiiksek maliyetler
O Maliyetlerin dogru 6lgiil-

memesi
O Diistik kar marj1
0 Di-
SO .................qll
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51. Sizce depo yonetiminde en biiylik maliyet unsuru asagidakilerden hangisidir?

0 Personel Maliyeti

0 Kira Maliyeti
0 Ekipman Maliyeti
0 Y onetim Maliyeti
O Resmi Giderler
i’ ' i’ '
ZEEgf |2 5:
: ZEE 055 ET§
IFADELER M M S S Bl
52. Lojistik hizmet acisindan bu depoyu baskalarina 6nerebilirim.

S3.

Genel olarak sunulan lojistik hizmeti kalitelidir.

54.

Lojistik operasyonlarla ilgili olarak miisterilerle rutin olarak
toplantilar yapilmaktadir.

SS.

Operasyon miisterilerle somut veriler tizerinden degerlendiril-
mektedir.

56.

Miisterilerin sikayetleri kayit altina alinmaktadir.

S7.

Miisterilere sikayetleriyle ilgili olarak geri doniis yapilmaktadir.

S8.

Miisterilerin sikayetleri somut verilere dayanmaktadir.

59.

Miisteriler genellikle depo operasyonundan memnundur.

60.

Miisterilerin diisiincelerini almak i¢in belli araliklarla anket ya-
pilmaktadir.

61.

Bilgi sistemleri depo operasyonlarinin siireglerinin kontroliinde
etkili olarak kullanilmaktadir.

62.

Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesinde bilgi sistemlerinden ya-
rarlanilmaktadir.

63.

Biitiin siire¢lerde teknolojik altyapi kullanilmaktadir.

64.

Ortaya ¢ikacak hatalar bilgi sistemleri sayesinde 6nlenmektedir.

65.

Planlama siireclerinde bilgi sistemleri kullanilmaktadir.

66.

Stok kayiplar bilgi sistemleri sayesinde azalmistir.

67.

Siparis karsilama orani bilgi sistemleri sayesinde yiiksektir.

68.

Operasyonel verimlilik bilgi sistemleri sayesinde yiiksektir.

69.

Bilgi sistemleri sayesinde kaynaklar (personel, ekipman) ve-
rimli olarak kullanilmaktadir.

70.

Bilgi sistemleri sayesinde maliyetler azalmaktadir.

71.

Bilgi sistemleri sayesinde operasyon servis seviyesi yiikselmis-
tir.

72.

Operasyon belirlenen performans kriterleriyle 6l¢iilmektedir.

73.

Operasyonun dogrulugu performans kriterlerine gore 6l¢iilmek-
tedir.

74.

Operasyonun hizi performans kriterlerine gore dl¢iilmektedir.

75S.

Operasyonun kalitesi sayisal verilerle 6l¢iilmektedir.

76.

Operasyon performans kriterlerinin 6l¢iilmesinde bilgi sistem-
leri kullanilmaktadir.
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77. Depodan sevkiyatlar zamaninda yapilmaktadir.
78. Depoya gelen mal kabuller zamaninda yapilmaktadir.
79. Depoda hasar ve kayip orami diistiktiir.
80. Operasyon miisteriler tarafindan rutin olarak denetlenmektedir.
81. Operasyon sirket i¢i denetim tarafindan rutin olarak denetlen-

mektedir.

82.

Depo yeri segiminde ¢evresel etkenler goz 6niinde bulundurul-
maktadir.

83.

Depo yeri se¢imi iiretim ve dagitim bolgelerine gore yapilmak-
tadir.

84.

Yapilan operasyona gore deponun bulundugu yer dogrudur.

8S.

Depo yeri segiminde operasyonel maliyetler g6z 6niinde bulun-
durulmustur.

86.

Depo yeri se¢iminde deponun kira bedeli etkili olmustur.

87.

Depo i¢i yerlesimde operasyonun sekli dikkate alinmistir.

88.

Raflar ve rampalar olmasi gerektigi sekilde yerlestirilmistir.

89.

Depo i¢inde her seyin (stok, bos palet, ekipman, toplama alani,
siparis hazirlama alani, ofisler vb.) yerler belirlenmistir.

90.

Depoda kullanilan ekipmanlar depoya uygun olarak se¢ilmistir.

91.

Depo ekipmanlarin ve ¢alisanlarin yiiriime mesafeleri azalacak
sekilde tasarlanmistir.

92.

Depoda kisisel koruyucu donanim (reflektorlii yelek, ¢elik bu-
runlu ayakkabi vb.) kullanimi yeterli seviyededir.

93.

Calisanlara yeteri kadar is giivenligi egitimi verilmektedir.

94,

Operasyona calisan personel belirlenen performans kriterlerine
gore takip edilmektedir.

95.

Performans 6l¢tim kriterleri adil ve herkes tarafindan kabul gor-
mistir.

96.

Calisanlarin tamaminin yaptigi is dl¢iilmektedir.

97.

Ucret ve ddiillendirme sistemi personelin ¢alismast igin tesvik
edicidir.

98.

(Calisanlar performans hedeflerini bilmektedir.

99.

(Calisanlara yaptiklari isleri daha iyi yapmalari i¢in egitimler ve-
rilmektedir.

100.

Operasyonun her asamasinda maliyet kontrolii yapilmakta-
dir.

101. Aylik olarak operasyonun kar-zarar durumu izlenmektedir.
102.  Verilen hizmetlerin maliyetleri ayr1 ayr tespit edilmektedir.
103. Yapilan harcamalarda biitceye uyulmaktadir.

104.  Yapilan her operasyondaki temel amag kar elde etmektir.
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Ek-3 Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Firmalar Hakkindaki Genel Bilgiler

Bilgi Deger f %
Yas <30 94 38%
30-40 99 40%
>40 57 23%
Genel Toplam 250  100%
Cinsiyet Erkek 230 92%
Kadin 20 8%
Genel Toplam 250 100%
Egitim Durumu [kogretim 66 27%
Lise 102 41%
Universite 82  32%
Genel Toplam 250 100%
Lojistik Sektoriinde Ca- (-5 yil 115 46%
ligma Stiresi 5-10 yil 59 249%,
10 y1l ve tistii 76 30%
Genel Toplam 250  100%
Mevcut Sirkette Calisma (-2 yil 122 49%
Siiresi 2-5 yil 58 23%
5 yil ve tistii 70 28%
Personel Sayisi 0-100 60 24%
100-1000 14 6%
1000+ 176 70%
Genel Toplam 250 100%
Sunulan Hizmet Serbest Depolama 247 99%
Katma Degerli Hizmetler 224 90%
Parsiyel Dagitim 184  74%
FTL 177 71%
Glimriiklii Depolama 167  67%
Soguk Zincir 158 63%
Mikro Dagitim 102 41%
Sirketin Yas1 1-10 y1l 45 18%
11-20 y1l 197  79%
21+ yil 8 3%
Diger Lojistik Firmala-  Evet 145 58%
riyla Is Birligi Yapma Hayir 105 429%,
Genel Toplam 250 100%
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Bilgi Deger f %
Is Birligi Yapilan Konu- Nakliye ve Dagitim 144 58%
lar1 Katma Degerli Hizmetler 57 23%
Glimriikleme 24 10%
Depolama 3 1%
Tesiste Calisan Sayisi 0-99 82 33%
100-500 166  66%
501+ 2 1%
Genel Toplam 250  100%
Deponun Kiralik Olma  Kiralik 244 98%
Durumu Ozmal 6 2%
Genel Toplam 250 100%
Kapali Alan (m2) 0-10.000 67  27%
10.000-20.000 39 16%
20.0001+ 144  58%
Genel Toplam 250 100%
Kapasite(palet) 0-5.000 95 38%
5.001-10.000 46 18%
10.001+ 109  44%
Genel Toplam 250 100%
Raf Sistemi Sirt Sirta Raf Sistemi 173 69%
Mezanin Raf Sistemi 124 50%
Drive In Raf Sistemi 64 26%
Dar Koridor Raf Sistemi 40 16%
Tam Otomatik Depo 30 12%
Raf Sistemi Yok 25 10%
Kullanilan Ekipmanlar  Forklift 228 91%
Reach Truck 214 86%
Akiilii Transpalet 148 59%
Stacker 91 36%
Order Picker 66 26%
Stacker Crane 33 13%
Turret Truck 18 7%
Rampa Tiirii Hidrolik 238 95%
Manuel 15 6%
Rampa Yok 5 2%
Kullanilan Yazilimlar ~ Depo Yoénetim Sistemi Yazilim 244 98%
ERP 136  54%
Nakliye Yonetim Sistemi Yazilimi 89 36%
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Bilgi Deger f %
Depo is siirecleri miiste- Evet 223 89%
riye gore degisir mi? Hayir 27 1%
Genel Toplam 250 100%
Katma Degerli Hizmetler Ellecleme 191 76%
Uriin Bilestirme 130 52%
Strecleme 147 59%
Ayristirma 151 60%
Diger 8 3%
Miisteri Ttirti Di1s Miisteri 244 98%
I¢c Miisteri 6 2%
Genel Toplam 250 100%
Hizmet verilen miisteri  Evet 249  100%
tarafindan Operasyonun  py,., 1 0%
performansi takip edil-
mekte midiig Genel Toplam 250 100%
Miisteri memnuniyetini  Aylik KPI raporlariyla 245 98%
nasil 8l¢iiyorsunuz? Aylik toplantilarla 183 73%
Miisteri sikayetleriyle 171 68%
Operasyonda Depo YO-  Evet 243 97%
netim Sistemi kullanil- Hayir 7 39
makta mudir? Genel Toplam 250 100%
Depo Yonetim Sistemi  Mal Kabul 243 97%
Eiﬁ;ﬁiﬁﬁ?mda kulla- Siparis Hazirlama 243 97%
' Sevkiyat 243 97%
Depo i¢i tagimalar 239 96%
Irsaliye diizenlenmesi 130 52%
Ellegleme 127 51%
Kullanilan KPI Kriterleri Zamaninda Sevkiyat 249  100%
Sevkiyat Dogrulugu 247 99%
Stok Dogrulugu 246 98%
Hasarsizlik Orani 242 97%
Zamaninda Mal Kabul 213 85%
Mal Kabul Dogrulugu 207 83%
Diger 16 6%
Depo iginde Uriin Yerle- Sevkiyat Siklig 209 84%
sim Kararmni Etkileyen  Agc Analizi 204 82%
Faktorler Nelerdir? o
FIFO Prensibi 138 55%
Malin Cinsi 110 44%
Malin Agirligi,Hacmi 103 41%
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Bilgi Deger f %
Palet Cesit ve Olgiileri 38 15%
Miisteri Istegi 24 10%
Bekleme Siiresi 17 7%
Teknik Ozellikleri 15 6%
Diger 6 1%
ABC Analizi Kriteri Uriinlerin Satis Hacmi 133 53%
Siparis Satir Sayisi 132 53%
Diger 57  23%
Kisisel Koruyucu Dona-  Celik Burunlu Ayakkabi 250  100%
nim Reflektorlii Yelek/Is Elbisesi 249 100%
Eldiven 206 82%
Baret 176 70%
Gozlik 15 6%
Kulaklik 13 5%
Is Giivenligi ve Yangin  {SG Egitimi 250  100%
Egitimi Yangin Egitimi 250 100%
Depoda siirticiiler igin Evet 224 90%
dinlenme yeri mevcut Hayir 26 10%
mudur?
Genel Toplam 250 100%
Giinliik Cay Molast Sa- 1 defa 2 200%
yist 2 defa - 10 dk 4 400%
2 defa - 15 dk 201 20100%
2 defa - 20 dk 4 400%
2 defa - 30 dk 3 300%
3 defa - 15 dk 35 3500%
3 defa - 20 dk 1 100%
Genel Toplam 250 100%
Odiil Sistemi Ucretine ilave performans primi 123 49%
Hediye(Hediye Ceki, Kolisi vb.) 82 33%
Anlik odiiller 33 13%
Ucret artis ddneminde ekstra artislar 27 11%
Miisteri, Proje Bazli Kar- Evet 229 92%
Zarar Takibi Hayir 71 8%
Genel Toplam 250 100%
Ortak Maliyet Dagitim  Personel Sayist 178 71%
Kriterleri Is Hacmi 129  52%
M2 17 7%
Dagitilmiyor/Y ok 19 8%
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Bilgi Deger f %
Maliyet Optimizasyon  Verimlilik Calismasi 242 97%
Yontemleri Hasar ve Sikayetler 151 60%
Satin Alma Maliyetleri 103 41%
Diisiik Ucretli Personel 47 19%
Lojistik Sirketi Se¢im Hizmet Kalitesi 79 32%
Kriterleri Kurumsal Yap 77 31%
Uygun Fiyatlandirma 35 14%
Giiven 31 12%
Finansal Giig 21 8%
Diger 5 2%
Hepsi 2 1%
Genel Toplam 250 100%
Depo Yonetiminde Kar-  Kalifiye personel eksikligi 143 57%
silagtlan En Temel Sorun vy ek maliyetler 29 12%
Maliyetlerin dogru dl¢iilmemesi 29 12%
Konu ile ilgili bilgisizlik 27 11%
Diger 22 9%
Genel Toplam 250 100%
Depo Yonetimindeki En  Personel Maliyeti 98  39%
Bityik Maliyet Unsurt ygpe(im Maliyeti 66 26%
Kira Maliyeti 42 17%
Ekipman Maliyeti 26 10%
Resmi Giderler 18 7%
Genel Toplam 250  100%
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Ek-4 Faktor Yapisi ve Madde Yiik Degerleri, Oz Degerleri, Toplam Varyans ve Alfa

Kat-Sayis1
Faktor Adi Ifadeler Yiik Degerleri
1.Faktor 3.Lojistik operasyonlarla ilgili olarak ,557
Miisteri miisterilerle rutin olarak toplantilar yapil-
Memnuniyeti maktadir.
4.0perasyon miisterilerle somut veriler 126
iizerinden degerlendirilmektedir.
5.Miisterilerin sikayetleri kayit altina , 754
alinmaktadir.
6. Miisterilere sikayetleriyle ilgili olarak ,690
geri doniis yapilmaktadir.
7. Miisterilerin sikayetleri somut verilere ,639
dayanmaktadir.
2. Faktor 10.Bilgi sistemleri depo operasyonlarinin ,692
Bilgi Sistemleri stire¢lerinin kontroliinde etkili olarak kul-
lanilmaktadir.
11.0rtaya ¢ikan sorunlarin ¢éziilmesinde , 770
bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir.
12.Biitiin stireclerde teknolojik altyap1 ,669
kullanilmaktadir.
13.0rtaya cikacak hatalar bilgi sistemleri ,795
sayesinde dnlenmektedir.
14.Planlama siireclerinde bilgi sistemleri ,695
kullanilmaktadir.
15.Stok kayiplar1 bilgi sistemleri saye- 179
sinde azalmistir.
16.Siparis karsilama orani bilgi sistemleri ,617
sayesinde yliksektir.
3. Faktor 17.0perasyonel verimlilik bilgi sistemleri ,705
Operasyonel Per- | sayesinde yiiksektir.
formans Takip 18.Bilgi sistemleri sayesinde kaynaklar ,730
Sistemi (personel, ekipman) verimli olarak kulla-
nilmaktadir.
19.Bilgi sistemleri sayesinde maliyetler , 754
azalmaktadir.
20.Bilgi sistemleri sayesinde operasyon ,749
servis seviyesi ylkselmistir.
4. Faktor 37 Raflar ve rampalar olmasi1 gerektigi ,683
Depo Yerlesimi sekilde yerlestirilmistir.
Ve Ergonomik 38.Depo iginde her seyin (stok, bos palet, ,794
Yapi ekipman, toplama alani, siparis hazirlama
alani, ofisler vb.) yerler belirlenmistir.
39.Depoda kullanilan ekipmanlar depoya ,753

uygun olarak secilmistir."
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Faktor Adi Ifadeler Yiik Degerleri
41.Depoda kisisel koruyucu donanim ,800
(reflektorlii yelek, ¢elik burunlu ayakkabi
vb.) kullanimi yeterli seviyededir.
42.Calisanlara yeteri kadar is glivenligi ,669
egitimi verilmektedir.
5. Faktor 44 Performans 6l¢iim kriterleri adil ve ,699
Calisan Perfor- herkes tarafindan kabul gérmiistiir.
mans Takip Ve 45.Calisanlarin tamaminin yaptigi is 6l- ,607
Odiillendirme clilmektedir.
Sistemi 46.Ucret ve ddiillendirme sistemi perso- ,780
nelin ¢aligsmasi i¢in tesvik edicidir.
47.Calisanlar performans hedeflerini bil- ,656
mektedir.
6. Faktor 49.0Operasyonun her asamasinda maliyet ,740
Finansal Goster- | kontrolii yapilmaktadir.
geler 50. Aylik olarak operasyonun kar-zarar ,760
durumu izlenmektedir.
51. Verilen hizmetlerin maliyetleri ayr1 , 744
ayr1 tespit edilmektedir.
53.Yapilan her operasyondaki temel ,691

amag kar elde etmektir.

Ozde-

ger

1.faktor: 11,943
2.faktor: 2,332

3 faktor: 1,643

4 faktor: 1,458

5.faktor: 1,425

6.faktor: 1,214

Toplam Varyans: %69,015
1.faktor: 15,943

2. faktor: 12,785

3. faktor: 10,640

4. faktor: 10,633

5. faktor: 10,250

6. faktor: 8,764

Toplam Alpha: .955
.836
.904
.876
.882
.820
.866

1.faktor:
2.faktor:
3.faktor:
4 faktor:
5.faktor:
6.faktor:
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