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OZET

Ekonomik yapilarina bakilmaksizin, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki kiiciik ve orta dl¢ekli
isletmelere (KOBI) 6zel 6nem verilmektedir. Giiniimiizde sosyo-ekonomik nedenlerden dolay1 hiikiimetler;
istihdam ve tiretim hacmini saglayan ve toplam isletme sayisinin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan
KOBI'leri desteklemekte ve tesvik etmektedir. Bu baglamda arastirmanin ele alindigi konu KOBI’lerin
isletme yapilarmin 6zellikleri ve yoneticilerin kisisel 6zelliklerinin KOBI’lerin yénetim ve organizasyon
sorunlar1 iizerinde etkisi olup olmadigidir. Arastirmanin oSrneklemini Tirkiye’de faaliyet gosteren
KOBI’lerde gorev yapan cesitli kademelerdeki 172 yonetici olusturmaktadir. “KOBI lerin Karsilastiklart
Yénetim ve Organizasyon Sorunlart Olgeginin kullamldig1 calisma sonucunda, isletmelerdeki sorunlarin
yonetici hatalarindan ve uygulamalarindan ziyade KOBI’lerin yapisal sorunlarindan kaynaklandig1 tespit

edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Tiirkive, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI), yonetim.

ABSTRACT

Regardless their economic structure, special attention is given to small and medium-sized enterprises
“SME’s” in both developed and developing countries. Today, for socio-economic reasons, governments
support and encourage the SMEs, vast majority of the total number of enterprises, which provide
employment and production volumes. In this context, the main problem of this research is whether the
business structure characteristics of SMEs and the personal characteristics of top management have an
impact on the management and organization problems of SMEs. The research sample of the study
constitutes 172 top managers working in various levels in SMSs. As a result of the study in which the scale
of “Management and Organization Problems Encountered by SMEs” is used, it is found that the problems
in the enterprises were caused by the structural problems of SMEs rather than the management and the

organizational problems.

Keywords: Turkey, Small and Medium Sized Enterprises (SME’s), management.



Hazirlamis oldugum tez dzgiin bir calisma olup YOK ve Istanbul Ticaret Universitesi
Lisanstistli Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu ¢alismay1 yaparken
bilimsel etik kurallarima tamamiyla uydugumu; yararlandigim tim kaynaklari
gosterdigimi ve higbir kaynaktan yaptigim ayrintili alinti olmadigin1 beyan ederim. Bu
tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi gériisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin resmi

goriigiinii yansitmamaktadir.
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GIRIS

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki diizeyindeki isletmelerde (KOBI) girisimcilik, yoneticilik ve
miilkiyet isletme sahibinde biitiinlesmektedir. KOBI'lerin bu 6zelligi dnemli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Ornegin, isletme biiyiidiikce ve islemler karmasik hale
geldikge yonetici sahip oldugu beceriler bakimindan yetersiz kalabilmektedir. Isletme
sahipleri bu yetersizliklerine ragmen isletme {izerinde kontrollerini kaybetme endisesi ya
da mali imkansizliklar nedeniyle profesyonel yoneticilerle c¢alisma c¢abasina
girmemektedir. Bu yaklagim ya da kisithiliklar nedeniyle dogru zamanda dogru kararlarin

alinmasi bazen imkansiz hale gelebilmektedir.

Isletme sahiplerinin teknik kokenli olusu da yasanan sikintilarin bir diger kaynagidir.
KOBI'lerin kurulusunu gerceklestiren isletme sahipleri teknik becerinin dtesinde bir
beceriyi gerektiren yoOnetim, planlama, finans gibi fonksiyonlarda yetersiz

kalabilmektedir.

Kurumsallasmanin yetersizligi de bir bagska sorun olarak ortaya cikabilmektedir. Bu
yetersizligin bir sonucu olarak isletmelerin 6mrii isletme kurucusunun 6mriiyle sinirl
kalabilmektedir. Cogu zaman isletme kurucusunun 6liimii halinde isletme de mirasgilar

arasinda pay edilmekte ve genellikle varligin1 kaybetmektedir.

Isletmedeki birgok fonksiyonun, isletme sahibi ya da aile fertlerince yiiriitiilmesi
yonetimde uzmanlagmayi engellemektedir. Siiphesiz Ki isletme sahibi ile yoneticinin ayni
kisi olmasit karar alma siirecini hizlandirmakla beraber hata yapma riskini de
arttirmaktadir. Uzmanlagma yetersizligi yonetim disindaki alanlarda da ortaya ¢ikan bir
sorundur. Bu noktada ortaya ¢ikan zayiflik iki nedene dayanmaktadir. Birincisi maddi
yetersizlikler, ikincisi ise gerekli egitimi almis eleman bulma sikintisidir. Bu nedenle,
isletmeler yonetim siirecinde yasadiklari sikintilarin benzerlerini daha alt diizeydeki

faaliyetlerini yiirtitiirken de yasayabilmektedirler.

Isletmeler arast is birligi eksikligi de bir baska sorundur. Bilindigi gibi isletmeler arasinda
gerek yatay ve gerekse dikey is birliginin saglanmasi isletmelerin iiretim maliyetlerinin
azalmas1 ve iiretim potansiyellerinin artmasi agisindan gerekli bir husustur. Is birligi ve

i1s boliimii potansiyelinin yeterince kullanilmasi durumunda 6nemli kazanimlar ortaya



cikacaktir. Tiirkiye’deki isletmelerin ve Ozellikle KOBI'lerin arasinda is birligi

noksanliginin 6énemli bir nedeni bilgi akisini saglayacak mekanizmalarin yetersizligidir.

Ortaklik kurma konusundaki cekingenlik ve kiiltiirel engeller KOBI'lerin kurulmasi ve
bliylimesi noktasinda 6nemli bir eksikliktir. Tiirkiye’de sirketlesme diizeyinin diistikliigii,
ulusal ve uluslararasi1 diizeyde is yapabilme yetenegi oniinde onemli bir engel teskil

etmektedir.

Aragtirma, amaclar dogrultusunda giris boliimiiyle birlikte bes boliimden olusmaktadir.
Giris boliimiinde arasgtirmanin konusuyla ilgili genel bir degerlendirmeye yer verilmistir.
Arastirmanin  ikinci béliimiinde; Tiirkiye’deki KOBI tanimlamalari kapsaminda
KOBI’lerin genel, nicel, nitel 6zellikleri, zayif ve giiclii yonleriyle iilke ekonomisi icinde

yer ve 0nemleri incelenmistir.

Aragtirmanin {igiincii béliimiinde; KOBI’lerin genel sorunlari ele alinmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerde 6rgiitlenme ve ydnetim sorunlarinin yani sira
tiretim, tedarik, pazarlama, teknolojik yapi, insan kaynaklari yonetimi ve finansmana

iliskin sorunlar irdelenmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde; tigiincii boliimde ele alinan orgiitlenme ve yonetim
sorunlar1 ayr1 bagliklar halinde incelenmistir. Bu sorunlar; planlama, 6rgiitleme, yiiriitme,
esgliidiimleme, kontrol ve karar alma sorunlari olarak ele alinmistir. Bu sorunlar

literatiirde yer alan ¢alismalarla desteklenerek incelenmistir.

Arastirmanin besinci ve son boliimiinde arastirmanin amaglari dogrultusunda hazirlanan
ve arastirmanin dordiincii boliimiinde yer alan KOBI’lerin ydnetimsel sorunlarinim yer
aldig1 anket ve Olcekler yardimiyla toplanan verilerin analizi yapilmistir. Bu boliimde
isletmelerin ve yoneticilerin &zelliklerine gore KOBI’lerde yoneticilik yapan kisilerin
yonetim ve organizasyon sorunlarma iliskin algilar1 analiz edilerek algi farkliliklar:
belirlenmistir. Sonrasinda isletme 6zellikleri ve yoneticilerin dzellikleri ile KOBI’lerde
yonetim ve organizasyon sorunlart arasindaki korelasyonun analizi yapilmistir.
Devaminda isletme 6zellikleri ve yoneticilerin dzelliklerinin KOBI’lerde ydnetim ve
organizasyon sorunlari lizerindeki regresyon analizine yer verilmistir. Bu analizler

sonucunda elde edilen bulgularin yorumu yapilmistir.



1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER

Kiiclik ve orta olgekli isletmelerin sorunlarinin ele alindig1 bu ¢alismanin ilk boliimii
baslangig niteliginde olup KOBI’lerin Tiirkiye ve diinyada nasil tanimlandiklari, genel

ozellikleri, giiclii ve zayif yonleri ve iilke ekonomileri agisindan 6nemleri ele alinmustir.
1.1. KOBI Tanim

Kiicilik ve orta olgekli isletmeler kisith pazarlama olanaklarina sahip, kendi ¢abalar ile
ayakta durmaya c¢alisan genelde yurt i¢i pazarlara mal ve hizmet iireten, bulunduklari
bolgenin ekonomisine ciddi katkida bulunan, az sermaye ile kurulan kiigiik
miiesseselerdir. KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha geri planda kalan, kendi 6z
sermayeleri ile hayata tutunan, kendi birikimleri ile ayakta durmaya caligan, tiim ticari ve
sinai iglemleri gergeklestiren hizmet ve tiretim birimleridir (Akman, 2007). Giiniimiizde
KOBI denilince akla ilk gelen basarisiz, bilyiime gdsterememis, oldugu yerde kalan
isletmeler gibi sifatlar siralanir. Tam tersine KOBI’ler firsatlar1 iyi degerlendirebilen,
yenilik¢i, teknolojiyi yakindan takip eden isletmelerdir. KOBI’lerin ne oldugunu anlamak
icin, nasil faaliyet gosterdigini, kalkinmada neden bu kadar 6nemli oldugunun bilinmesi

gerekir (Tirkiye Bankalar Birligi [TBB] Calisma Grubu, 2006; Bigliardi & Galati, 2016).

KOBI’ler rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirdiikleri icin yeni teknolojileri takip etmek
ve uygulamak zorundadirlar. KOBI’lerin arastirma gelistirme faaliyetlerinde de
bulunmalar1 gerekmektedir. Fakat bunlari yapmak i¢in biinyelerinde yeterli sermaye
bulunmamaktadir. Bu nedenle &6zel finansman destegiyle giiclendirilmeleri gerekir.
Kigiik isletmelerin siniflandirilmast ve ¢esitlerinin incelenmesi bu isletmelerin
fonksiyonlarmin daha iyt anlasilmasim1i  saglayacaktir. Kii¢lik isletmelerin
siniflandirilmasinda isletmenin kurulus yeri ve amaci, sermaye yapisi, personel sayisi,
personele ddenen ticret tutari, kullanilan makine ve tezgah sayisi, satis miktart 6nemli
ol¢iit olarak belirlenir. Tiirkiye’nin sosyoekonomik gelisimini amag edinmis KOBI’lerin
tanim1 konusunda cesitli goriisler olsa da, ortak diisiince aynidir. Ancak is¢i sayisi,
sermayesi, isletmenin kapasite durumu belirleyici rol oynar. Genel bir tanim yapmak
gerekirse 1-50 kisi istihdam eden ve galistiran firmalar kiigiik isletmeler, 51-100 kisi
istihdam edip ¢alistiran kisiler orta 6lgekli isletmeler olarak kabul edilmektedir (Tekin,
2012).



KOBI’lerin devletten destek almak ve devletin sagladign kredi avantajlarindan
faydalanabilmek icin firma 6lgeklerini belirlemeleri gerekmektedir. Ayrica KOBI’lerin
desteklenmesi, gelismesi i¢in devlet destegine ve devlet politikalarinin uygulanmasina
ihtiyaglar1 vardir (Akorsu & Agyapong, 2012). Aslinda KOBI’leri tanimlamak igin pek
cok olgiit belirlenmistir. Fakat KOBI’leri tanimlayan belli basl etmenler su sekilde
siralanabilir; zaman, ekonomik diizey, sanayilesme orani, kullanilan teknoloji, paranin
miktari, faaliyet gosteren sektorler, iiretim teknigi, kurulus yeri ve amaci, ¢alisan isci
sayist ve hammadde miktar1 gibi faktdrler KOBI tanimlamalarinda kullanilmaktadir

(Cetin, 1996).
1.1.1. Diinya’da KOBI Tanim

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) KOBI'lerin ekonomik ve sosyal sistemdeki énemli
islevlerini taniyan ilk iilke olmustur. ilgingtir ki, dev isletmelerin dogdugu yer ve modern
is diinyasinin besigi olarak kabul edilen bu iilke, 1920'lerde Kiigiik Isletmeler Idaresi'ni
(SBA) kurmus ve 1957 tarihli Kiiciik Isletmeler Yasasini (1953) ¢ikarmustir. Yasa,
hiikiimete dogrudan destek vermeyi, girisimcilige tesvik etmeyi ve sistemdeki yerlerini

gelistirmelerini tesvik etmektedir (Mucuk, 2005).

Buna ragmen, ABD’de yasal olarak KOBI tanimi yoktur. Genel olarak, KOBI'lerin
tanimi, kullanilan personel sayisina dayanmaktadir. Bu tlkedeki kiigiik girisimlerin
belirlenmesinde ikinci en etkili nicel kriter yillik satiglardir (Miiftiioglu, 2007). Bu
cergevede, bir isletmenin kiiciik 6l¢ekli mi yoksa orta dlgekli mi oldugunu belirlemek i¢in

farkli siniflandirmalar Tablo 1'de gosterilmektedir.



Tablo 1. ABD’deki KOBI Simiflandirmasi

Sektor Calisan Kisi Yillik Satig Tutar1
Sayist

_KAﬁ) ;rlr(la};agt Sia Ill:t};le 1-499 2.5 milyon USD’den az

-ofta Boyyjsfetme 500 — 1499 2.5 milyon USD — 21,5 milyon USD
) i)uTl?Etgr; Tilcfgterile 1-49 7 Milyon USD’den az

o Boyyislsetme 50 - 499 7 - 25 Milyon USD

C) Parekende Ticaret ve Hizmet
Isletmeleri 3 Milyon USD’den az 3 Milyon USD - 13

- Kiiciik Boy Isletme Milyon USD

- Orta Boy Isletme
D%E;;L%;ﬁ;’:ﬁg; 0,5 Milyon USD’dan az 0,5 Milyon USD - 9

- Orta Boy Isletme Milyon USD

Kaynak: Celik ve Akgemici, (2010) s. 120.

Diger iilkelerde KOBI'lerin tanim farkli kriterlere dayanmaktadir. Yeni Zelanda'da

KOBI'lerin tanim1 idari birimler agisindan farklidir, ancak calisanlarim iicretlerine ddenen

vergi veya ciro dikkate alinir. Brezilya'da yasal, finansal ve ticari duruma bagli olarak

farkli kriterlere ve baslangic noktalarina gore, Gliney Kore'de ise sermaye ve satis geliri

kriter olarak tanimlanmaktadir (Narin & Akdemir, 2005).

Birgok iilkenin iiye oldugu Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD) ise, KOBI

siniflandirmasinda Tablo 2’de gosterildigi gibi istthdam edilen is¢i sayisini esas

almaktadir (Atict, 20006).

Tablo 2. OECD’nin KOBIi Simiflandirmasi

Isletme Biiyiikliigii Isci Sayist

Cok Kiigiik Isletme 20’den az
Kiiciik Isletme 20 ile 99 arasinda

Orta Olgekli Isletme 100 ile 499 arasinda
Biiyiik Isletme 500’den ¢ok

Kaynak: (Atici, 2006).




Diinya Bankasi Tirkiye icin gergeve kosullarinin Tablo 3'teki nicel Kkriterleri ve

siiflandirmalarini kullanan ¢aligan sayisini temel almaktadir (Miiftiioglu, 2007).

Tablo 3. Diinya Bankas1 KOBI Simflandirmasi

Isletme Biiyiikliigii Isletme Calisan Is¢i Sayist
Kiigiik Olgekli Isletme 1-50
Orta Olgekli Isletme 51-200
Biiyiik Isletme 200°den gok

Kaynak: (Miiftiioglu, 2007)

AB, KOBI’ler i¢in ulusal diizeyde karisikliga yol agmayan yeni bir tamim gelistirmistir.
Avrupa Konseyi kararlarinda acik¢a belirtilmis olan KOBI tanimi, ¢alisan sayis, bilango
biiyiikliigli ve bagimsizlik kriterlerini (bagimsiz kuruluglar; kiiglik ve orta olgekli
isletmelerin tanimi, sermayelerinin %25'i veya daha fazlasi veya sermayesinde hissesi
olmayan) tanimlarin1 igermektedir (Alptiirk, 2008). AB’de KOBI’lere iliskin veriler
dikkate alindiginda, isletme sayis1 ve istihdam diizeylerinin dagilimi {ilkeden iilkeye
degismekle birlikte, mikro ve kii¢iik isletmelerin sayisal oranlarinin %70-80 arasinda
degisen 1-49 ¢alisan istthdam edilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanlig1 (SBB), 2007).

Avrupa Komisyonu tarafindan AB {ilkelerinde hazirlanan tanima gore, 250 kisiden az
personeli olan ve 50 milyon Euro satis hacmini agsmayan isletmeler orta 6lgekli olarak;
toplam calisan sayis1 50 kisiden az olan ve satis hacmi 10 milyon Euro’yu asmayan kii¢lik
isletmeler; toplam c¢alisan sayis1 10 kisiden az ve satis hacmi 2 milyon Euro’dan fazla
olmayan isletmeler mikro olgekli olarak tanimlaniyor. Bu tanimlar baz alinarak

olusturulan simiflama Tablo 4’te gosterilmistir.



Tablo 4. Avrupa Birligi’ne Gére KOBI Simflandirmas:

Isletme Kategorisi Calisan Sayisi Satis Hacmi Bilango Biiyiikliigii
Orta <250 <50 Milyon € <43 Milyon €
Kiigiik <50 <10 Milyon € <10 Milyon €
Mikro <10 <2 Milyon € <2 Milyon €

Kaynak: Europan Commission (2006); SME Definiton, http://ec.europa.eu/enterpri se/enterprise.
policy/sme_definition/index_en. htm, (Erisim Tarihi: 15.11.2019).

Avrupa'da; (6zellikle Italya, Ispanya ve Ingiltere’de) mikro isletmeler yaygindir ancak
biiyiik isletmeler cogunlukla Iskandinav iilkelerinde faaliyet gostermektedir. Bu
tilkelerdeki kiigiik isletmeler; genellikle turizm, insaat, perakende ve yerel hizmetler ile
istigal etmektedir. ingiltere'de mikro ve kiiciik isletmeler temel olarak serbest meslek,
finans ve medya gibi yiiksek gelirli alanlarda faaliyet gosterir. Italya, Ispanya ve
Fransa'da, KOBI'lerin ekonomideki pay: iskandinav iilkelerinden daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. istihdam edilen insanlar agisindan bakildiginda, kuzey iilkelerdeki isletme

basina is¢i sayis1 Gliney Avrupa iilkelerinden daha fazladir (Narin & Akdemir, 2005).

Avrupa'daki duruma kiyasla, Asya'daki KOBI'lerin tamminda farkliliklar vardir.
Hindistan'da, arazi ve ekipmanlara sabit sermaye yatirimlarinda 300.000 dolar1 asmayan
isletmelere KOBI'ler, 16.000 dolar1 asmayan isletmelere ¢ok kiiciik isletmeler adi
verilmektedir (Celik vd, 2010).

Malezya'da, Tablo 5’ten goriilebilecegi gibi, isletmeler kendilerinde istihdam edilen

calisan sayisina gore siiflandiriimaktadir (Celik & Akgemci, 2010).


http://ec.europa.eu/enterpri

Tablo 5. Malezya’da is goren Sayisina Gére Isletme Olgegi

Olgek Calisan Kisi Sayis1
Kiiciik Isletmeler 1-49 is goren
Orta Isletmeler 50-199 is géren
Biiyiik Isletmeler 200’den fazla is goren

Kaynak: Celik ve Akgemci (2010), s. 121.

1.1.2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiim ekonomiler ana dinamigi olustursa da diinya literatiirinde KOBI'lerin tanimi

konusunda bir fikir birligi yoktur.

Dogas1 geregi, bu girisimlere kesin bir tanim vermek miimkiin degildir. Sanayilesme
diizeyine, isletmelerin ait oldugu is alanlarma ve iiretim teknolojilerine bagl olarak,
KOBi'lerin tanim iilkeler arasinda ve hatta ayni iilkenin farkli bolgeleri ve sektorleri

arasinda farklilik gosterebilir.

Bazi kurumlara gore, KOBI'lerde calisan kisilerin say1s1 250'nin altinda olmalidir, bazilar:
ise bu sayty1 99 olarak verebilir. Burada KOBI'ler, literatiir agisindan, kiigiik ve orta
oleekli sanayinin gelismesi ve Halk Bankasi’nin Tiirkiye’deki KOBI’lerin
siniflandirilmasi ve tanimlanmasi konusunda destek (KOSGEB) agisindan ¢ok dnemlidir.

Ayrica, KOBI'lerin tesvik edilmesine dair son kararda yer alan tanim dahil edilmistir.

Tirk hukukunda “kiigiik ve orta olgekli isletmeler” terimi cesitli yasal diizenlemelere
dahil edilmistir. KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin (STB) ilgili bir kurumu
olarak faaliyetlerine devam etmektedir; siire¢ gruplari, kurumlar, TEKMER (Teknoloji
Gelistirme Merkezleri) ve KUGEM (Kiiltiir Okullar1 Gelistirme ve Egitim Merkezi) ile

cesitli illerdeki faaliyetlerine devam etmektedir.
1.2. KOBI’lerin Ozellikleri

Isletmelerin siniflandirilmasinda farkli kriterler kullanilir. Bu kriterler sayisal ve sayisal

olmayan kriterlerdir. Sayisal kriterler; calistirilan personel sayisi, harcanan sermaye



miktari, satig miktar ve tutari, kullanilan makine ve tezgah sayisi, kurulus yeri ve amaci,
toplam iiretim kapasitesi ve personele ddenen maag veya licret tutar1 olarak siralanabilir
(Cetin, 1996). Kiiciik isletmelerin siniflara ayrilmasinda bir kriter kullanilacagi gibi
birden fazla kriterde kullanilir. Genelde isletmede calisan personel sayis1 dikkate alinir.

Sayisal kriterlere gore isletmeler genel olarak su gruplara ayrilir (Miiftiioglu, 1998):

Mikro Isletmeler: Bu tip isletmeler daha ¢ok iki kisinin galistig1, hacmi oldukea kiigiik

olan isletmelerdir.

Kiiciik Isletmeler: Calistirdig: personel sayisi en fazla 50 olan isletmelerdir. Girisimciler

is hayatlarina genelde kiiciik isletme kurarak baslarlar ve zamanla biiyiirler.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Calistirdig1 personel sayis1 50°den fazla 100 kisiden az
olan isletme grubudur. Bu tip isletmeler ekonomiyi kalkindirmada 6nemli bir yere
sahiptir. Miisteri taleplerine hizli cevap verdikleri i¢in esnek yapidadirlar. Faal bir yapida

olduklar1 i¢in ¢evre kosullarina uyum saglama yetenekleri ytiksektir.

Biiyiik Isletmeler: Calisan personel sayis1 100 ve iizeri olan isletme grubunda yer alir.

Ekonomiyi canlandirmada ve istthdamin saglanmasinda 6nemli bir paya sahiptir.
1.2.1. Genel Ozellikleri

KOBI'ler ¢alisma prosediirlerindeki esneklikleri nedeniyle dinamik piyasa kosullarma ve
teknolojilerine kolayca uyum saglayabilirler. KOBI'ler biirokratik yogunlugu olmayan
yonetim yaklasimlar1 ile hizli bir sekilde karar alabilir ve bunlar1 uygulayabilir. Butik
iiretim sayesinde KOBI'ler, genis iiriin eksikliklerini ortadan kaldirarak gesitli iiriinler
sunar ve tedarik zincirini tamamlar. Bu 6zelliklerden dolayr KOBI'ler kiiciik isletmeler
olarak goriilmekteler, ¢iinkii biiylime konusunda sorunlar yasamaktadirlar, ekonomik

kalkinmanin itici giicli olan isletmeler olarak goriilmektedirler.

KOBI'ler, gelirin dengeli dagilimidaki énemli islevleri nedeniyle kalkinmada biiyiik
oneme sahiptir. KOBI'ler bulunduklari yerlerde is imkénlar1 ve biiyiik sanayilesmis
sehirlere gocii Onleyerek gelirlerini arttirmaktadir. Potansiyelleriyle KOBI'ler, hem sosyal
faydalar yaratir hem de yiiksek biliylime hedeflerine sahip yeni girisimler olusturmak i¢in

kosullar hazirlamaktadirlar. Benzer sekilde, KOBI'ler nitelikli personel yetistirmek igin



de biiyilk onem tasimaktadir (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi [KOSGEB], 2011).

Bir KOBI'nin &zelliklerini genel bir degerlendirme ile smiflandirirsak, literatiir
taramasinda nitel ve nicel Ozellikler olarak bir siniflandirma oldugu goriilebilir. Buna

gore, KOBI'lerin nitel ve nicel 6zellikleri asagida ayr1 boliimlerde tartigiimistir.
1.2.2. Nicel ve Nitel Ozellikleri

KOBI'lerin smiflandirilmast ve tanimlanmasma dayanan nicel &zellikler genellikle
KOBI'ler iizerinde yiiriitiilen ¢aligmalarin dzelliklerine dayanmaktadir (Ugkun, 2009).
KOBIi'lerin tamimi esas olarak KOBI'lerin nicel 6zellikleri temel almarak
belirlenmektedir. Bununla birlikte, KOBI'lerin kavramini tam olarak anlamak ve
kavramak i¢in, KOBI'lerin nitel 6zelliklerini de dikkate almak gerekir. Siniflandirma
KOBI'lerin nicel 6zellikleri ile uygun olarak yapilsa da KOBI kavramini anlamak igin tek

basina nicel 6zellikler yeterli olmayabilir.

KOBIi'lerin smiflandirilmas: ve tanimlanmasi genellikle nicel 6zelliklere dayanmakla
birlikte, KOBI'lerin nitel ozellikleri hakkinda bilgi edinmek KOBI’lerin yapisini
anlamada ek bir faktor olacaktir (Ozgiil, 2005). Bu baglamda, KOBI'lerin nicel ve nitel

ozellikleri soyle siralanabilir:
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— Calisan sayisi — Uzmanlagma ve is bolimii

— Makine sayisi B Sermaye kisitlig
— Kullanilabilir alan ve hacim | | Yonetim ilke ve prosediirlerinin uygulanma
diizeyi

— Isletmenin iiretim kapasitesi

Sermaye Piyasalarina katilim diizeyi
—  Isletmelerdeki sabit varliklarin maliyeti

| Makine parki degeri — Finansman kaynaklariin genisligi

- Satis tutari
; m Calisan-igveren arasindaki yakinlik

— Katma deger
o Pazar alan1 hedefi

— Pazar pay1

Sekil 1. KOBI’lerin Nicel ve Nitel Ozellikleri

Kaynak: Ozgiil, 2005; Uckun, 2009

Kuskusuz bu 6zellikleri arttirmak miimkiindiir. “Pazar alan1 hedefi” disinda diger tiim
ozelliklerin genel olarak kurumsallagmaya bagli oldugu sdylenebilir. KOBI'ler geleneksel
yapilanmayr profesyonel kurumsallasmadan daha c¢ok tercih etmekte ve

uygulamaktadirlar.
1.3. KOBI’lerin Zayif ve Giiclii Yonleri

Finansal kaynaklarin ve altyapinin zayifligina ragmen KOBI'ler, hizl1 karar vermeleri ve
calisanlarla 1s birligi yapmalar1 nedeniyle biiylik kurumsal sirketlere kiyasla daha
avantajlidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, KOBI'ler esneklikleri, yenilik¢i firsatlari,
istihdam olanaklar1 ve biiyiik imalat igletmelerinin destegiyle lilke ekonomisinde dnemli
bir rol oynamaktadirlar. KOBI'ler diger tiim kuruluslar gibi hem gii¢lii hem de zayif
yonlere sahiptir. KOBI'ler genellikle isletme sermayesi, personel ydnetimi, yonetim
becerileri ve stratejik planlama agisindan sinirli kaynaklara sahiptir. KOBI’lerin en zayif
yonlerinin basinda finansal agidan kirilgan ve zayif olmalari, diger taraftan da aile
kavraminin firmalarin iizerindeki olumsuz etkileri sayilabilir. KOBI’lerin yapilari geregi

cok giiclii olan yanlar1 da mevcuttur. Bunlarin basinda, kiiclik yapilarindan dolay1 kriz
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durumlarinda yiliksek manevra ve refleks kabiliyetleri geregi kendilerinden biiyiik olan
firmalardan daha rahat karar alabilmeleri ve bu kararlar1 hizlica uygulayabilmeleri

gelmektedir (KOSGEB, 2011).

| | Girigimcilerin yeterli yonetim kiltliriine sahip

olmamalari Karar mekanizmalarinin esnekligi
| Yonetimi pmfesiztoerrlf]ér};]%?:rtil cilere brrakmak | Yoneticilerin biiyiime ve girisimcilik konusundaki

— - — istekliligi
Nitelikli is giicii bulma ve maliyetlerini
istlenmede sikinti gekmeleri

Yeni teknolojilerin takibinde yetersiz
kalmalar1

Yeniliklere agik olmalari

- Yoneticilerin personel ile yakin iliski kurabilmesi
Sermaye birikimlerinin teknoloji yatirimlari

icin yetersiz kalmasi | Pazar ve teknoloji gelismelerine biiyiik firmalardan
H  Olgek ekonomisinden yararlanamamalar daha hizli adapte olabilmeleri
Diger isletmelerle isbirligi yapmaktan Miigterileri ile yakin iliskide olmalar1 sayesinde
kagmmalari H{  faaliyette bulunduklar yerel pazarlar1 daha iyi
Marka olugturma bilincinin yerlesmemis taniyabilmeleri
olmasi
Modern pazarlama yontemlerini || Belirli alanlarda uzmanlasabilmeleri ve bu alanda
kullanmamalari iiriin ¢esitliligini arttirmalari

- Dis pazarlari arastirmada yetersiz kalmalari .. .
3P i 4 || Oz sermaye agirlikli olarak caligmalar1 sayesinde

Sabit kalite standartlarinin olmayislari ekonomik dalgalardan daha az etkilenmeleri

Calisma kiltirGniin verimlilige dayali

olmamasi Biiyiik miktarda yatirim yapmadan once kiigiik is

- - - — 5 paketleriyle yeni pazarlarin tepkilerini 6l¢me
Teminat sorunu nedeniyle kredi temininde sansina sahip olmalar

giicliik yasamalar1

Sekil 2. KOBi’lerin Zayif ve Giiclii Yonleri
Kaynak: KOSGEB, 2011

1.4. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Tim diinyada 6zellikle 1980'lerde yogunlasan kiiresellesme ve finansal serbestlesme
stireci, degisen kosullara ve yeniliklere hizla uyum saglayabilecek isletmelerin dnemini
arttirmistir (Ercel, 2000). KOBI’ler kiiresel rekabete uyum saglamak igin, gecmisin
biiyiik ve geleneksel yapilar1 olduk¢a hantal olmasi sebebiyle daha esnek ve daha kiigiik
“ag baglantili organizasyonlara” ihtiya¢ duymaktadirlar. Ciinkii zaman i¢inde pazardaki
degisiklikleri izleyemezler ve miisteri gereksinimlerine duyarli degildirler (Eroglu,
2001). Issizligi azaltma ve yeni isler yaratmadaki rolleri, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmasina ve korunmasina olumlu katkilarinin yani sira degisen piyasa kosullarina

hizla uyum saglayabilen esnek iiretim yapilari, KOBI'leri modern diinyada daha da
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onemli kilmaktadir. Bu 6nemleri nedeniyle, hemen hemen biitiin ilkeler; (6zellikle
gelismis iilkeler) KOBI'lerin dogmasina, biiyiimesine, gelismesine ve korunmasina uygun

bir ortam hazirlamak i¢in politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadir (SBB, 2007).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Genel Sanayi ve Isyerleri Saymmi (GSIS)
sonuglarma dayanarak Tiirkiye'deki KOBI kapsamina giren toplam 1.881.443 isletme
sayisinin %99,89'u AB KOBI kapsammna girmektedir. Faaliyette bulunan isletmelerin
267.184' sanayi isletmesi olup bunlarin 265.848'i KOBI, 1.336's1 biiyiik isletmelerdir.
Sonuglara gore, KOBI'lerde firma basina istihdamim 4,8 oldugu tespit edilmis olup, bu
isletmelerin ¢ogunlugunu mikro isletmelerin olusturdugu bilinmektedir (TUIK, 2003).

2002 yili itibariyle Tiirkiye'de imalat sanayisinde toplam faaliyet gosteren isletmelerin
yasal yapisi incelendiginde, %80,6'sin1 ferdi miilkiyetlerin, %13,6’sin1 limited sirketlerin,
%?2'sini anonim sirketlerinin olusturdugu tespit edilmistir. Faaliyet siiresi kisa ve kisith
hareket kabiliyetine sahip isletmelerin yas ortalamasi 7,2 yil ile 20,1 yil arasinda
degisirken, imalat sanayiinde bu oran 9,1 yildir. Bu sonuclar KOBI'lerin ve Tiirkiye'deki

gelismelerin 6nemini géstermektedir.

Tiirkiye'de KOBI'ler ihracatta giin gegtikce daha dnemli hale gelmeye basladilar. Resmi
verilere gore, tiim ihracatin %16's1t KOBI'lere tarafindan gerceklestirilmektedir. KOBI'ler
bliyiik isletmelere dis kaynak sagladigi icin dolayli olarak biiytlik isletmeler araciligiyla
ihracat yapmaktadir. Ayn1 zamanda, KOBI'ler Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS)
araciliiyla ihracat yaptiklarindan dolay: ihracat oranlar diisiik gériinmektedir. Bu durum
g6z oniine alindiginda, Tiirkiye nin ihracat oranlarindaki KOBI'lerin 6nemi bir kez daha

ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2004).
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2. KOBI’LERIN GENEL SORUNLARI

KOBI’ler diisiik sermaye ile kurulan, kendi kendine yetebilen, esnek yapida olmalar
nedeni ile teknolojik degisimlere kolay uyum saglayabilen isletmelerdir. Faaliyet
gosterdikleri her tilkede istihdam olanagi sagladiklar1 gibi, ihracata ve {iretime olan
katkilar1 da kiigiimsenmeyecek kadar ¢oktur. Ulke ekonomisine bu kadar katki saglayan

KOBI’lerin de elbette karsilastiklar: birtakim sorunlar bulunmaktadir.

KOBI’lerin yonetiminde yoneticilik, liderlik ve girisimcilik faaliyetlerinin hepsi isletme
yoneticisinin elinde olmaktadir. Elinde sermaye olan herkes isletme kurabildigi igin,
kendi isinin patronu olmak isteyen kisiler birer girisimci sayillmaktadir. Ekonomik kriz
veya mali imkansizlik nedeni ile el degistiren veyahut devredilen isletmelerde karar
mekanizmasi olan yonetici de degisecegi i¢in calisanlar sorun yasayacaklardir. Tim bu
durumlar olumsuz 6rnek olup diger sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Nieuwenhuizen

& Kroon, 2003; Dana, 2007).
2.1. Orgiitlenme ve Yénetim Sorunlari

KOBI’lerin; érgiitlenme ve ydnetim sorunlari, iiretimle ilgili sorunlari, tedarik ile ilgili
sorunlari, pazarlama ile ilgili sorunlari, teknolojik yapiya iligkin sorunlari ve insan

kaynag yonetimine iliskin sorunlar bu baslik altinda incelenmistir.
2.1.1. Orgiitlenme Sorunlar

Orgiit, ayn1 amag etrafinda birlesen kisilerin belirlenen hedefi gerceklestirmek igin
olusturduklar yapiya verilen isimdir. Orgiitii olusturmak igin yapilan biitiin faaliyetlerin
bir araya toplanmasi ve organize edilmesine ise Orglitlenme denmektedir.
Organizasyonun diizenli islemesi i¢in segilen personelin isyeri ile uyumlu olmasi, dogru
ise dogru personelin yerlestirilmesi gerekmektedir. Orgiitlenme seklinin belirlenip gegerli
Orgiit sistemi olusturulmali, politika ve stratejiler belirlenmeli ve girisimciler
bilinglendirilmelidir. Orgiitlenme siirecinde ise orgiit ici iletisim yayginlastiriimali;
haberlesme, bilgi alisverisi ve ekip olarak calisma bilinci yerlestirilmelidir. Uretimi
gelistirmek icin galisanlarin fikrinin alinmasi, zamanlamanin iyi ayarlanmas1 KOBI’lerin
calisma sistemini olumlu ydnde etkiler. KOBI’lerin daha verimli bir sekilde

calisabilmeleri i¢in isletme ici drgiitiin giiclii olmasi gerekir. KOBI’lere yonelik tesvik ve
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destek imkanlarindan yararlanmalar1 firmalarin lehine olacaktir. Aksi durumda
organizasyon sorunlari ortaya ¢ikacaktir. Orgiitlenme konusunda sorun yasayan firmalar
orgiit kiiltiirlerini olusturamazlarsa devaminda firma igerisinde kopukluklar, tiretimde ve

pazarlamada aksakliklar meydana gelecektir.
2.1.2. Yonetim Sorunlari

Yonetim asamasi ¢ok cesitli departmanlardan olusmaktadir. Ozellikle iiretim
faaliyetlerinde bulunan sirketlerde; egitim, personel yonetimi, satin alma, organizasyon,
planlama, kurumsallasma, yetki devri, karar alma, yasal degisikliklerin izlenmesi,
biirokratik  sorunlar gibi alanlarda bilgi eksikligi ¢ok Onemli problemler

olusturabilmektedir.

KOBT’lerde isletme fonksiyonu isletme sahibinin tekelinde toplanmistir. Girisimcinin
isletme yapisina uygun bir yonetim tarzini benimseyen yaklagimda bulunmas isletmeyi
basariya tasiyacaktir. Isletme sahibi, teknik ve iiretim gibi konularda gerekli tecriibeye
sahip olsa da isletmenin fonksiyonlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmayabilir. Ayrica
personeliyle iletisim halinde olmamasi ve gerekli yetkiyi vermemesi isletmenin esnek
yapisinin yitirilmesine yol acabilir. Bilgi, egitim eksikligi isletmede sorunlar meydana
getirebilir. Isletmeyle ilgili gdrev ve sorumlulugu alan isletme sahibi yetki alanin1 dogru
kullanip etkin kararlar verebilmelidir. Aksi durumda isletme icerisinde yonetim sorunlari

ortaya ¢ikacaktir (Giimiistekin, 2005).
2.2. Uretimle Tlgili Sorunlari

KOBI'lerin énemli sorunlarindan biri iiretim problemleri olarak kabul edilmektedir.
KOBI'ler genellikle emek yogun faaliyette bulunan kuruluslar olup is béliimii nispeten
diisiiktiir ve diisiik siparis miktarlar1 ve hammadde kitlig1 nedeniyle diisiik verimlilikle
calismaktadirlar. Ayn1 zamanda, KOBI’ler igin iiriin maliyeti yiiksektir. Uretim problemi
ayrica, teknolojideki tutarsizliklara, yetersiz sermaye ve iretim konusunda bilgi
eksikligine de bagli olmakla beraber bu eksiklikler nedeniyle, kaynaklarin israfina yol
acan diisiik kaliteli iiretim meydana gelebilmektedir (Ayik & Keskin, 2010). KOBI'lerin

karsilagtig1 diger liretim sorunlari ise sdyle siralanabilir (Akgozli, 2008):
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Uretimde kullanilan kaynaklarin, dlcek ekonomileri nedeniyle daha
yiiksek fiyatlarla satin alinmasi yoluyla artan iiretim maliyetleri,

Hammadde ve yardimer malzemelerin yeterli stok bulunmamasindan ve
— ardindan miisteri kaybindan dolay1 tiretimdeki aksakliklar nedeniyle
mallarin geg teslimi,

— Ozellikle ihracat KOBI'lerinde artan iiretim maliyetleri,

Teknoloji ve kalifiye personel bulma sorunlar1 nedeniyle diisiik
verimlilik,

Uretim Sorunlari
|

— Uretim planlamasinin olmamasi,

— Yetersiz stok kontrolii nedeniyle iiretim kayiplari,

— Ekipman ve makine eksikligi

Sekil 3. KOBI’lerde Uretim Sorunlari
Kaynak: Akgozlii, 2008

Ozetle, iizerinde en ¢ok durulan iiretim performansi dlgiitlerinin maliyet, kalite, teslimat
ve esneklik gibi kavramlar oldugu sdylenebilir. Ancak zamanla degisen cevresel
kosullara paralel olarak {iretim performansi Olgiitlerinin degismesi kaginilmazdir. Bu
dogrultuda giiniimiizde minimum maliyet ile maksimum {iretim ve kar odakli1 geleneksel
performans 6l¢iimii anlayisindan, miisteri tatmini, kalite, teknoloji ve yenilik (inovasyon)
odaklt modern performans Ol¢limii anlayisina dogru bir gecis s6z konusudur (Gozen,

2018).
2.3. Tedarik ile flgili Sorunlar

KOBI’lerin tedarik konusunda yasadiklar1 sorunlarin en yaygini hammadde kalitesinin
diisiik olmast durumudur. Tedarik fonksiyonuna bagli olarak yapilmasi gereken kalite
sorununu dikkate almaktir. Hammadde alimlarinin pesin yapilmasi, bir veya birkag
tedarik¢i ile calisiimasi dikkate alinmasi gereken diger hususlarmdandir. KOBI’ler
hacimce kii¢iik isletme olduklar i¢in siparis almada veya mali tedarik etmede finansman

diisiikliigiinden dolay1 kisith hareket ederler. Bu kisitlama sonucu indirimlerden daha az
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faydalanirlar. Bu da birim maliyetini olumsuz etkiler. KOBI’ler siparis iizerine is
yaptiklar1 i¢in uzun siireli mal aliminda bulunmaz ve stokta bekletemezler. Mali
yapilarinin diisiik olmasi Sebebiyle bu isletmeler fazla miktarda malzeme alimi igin yeterli
kaynaklara sahip degillerdir. Seri tiretim yapmadiklari i¢in siparisleri kadar stok
yapmaktadirlar. Ayrica uygun fiyatla hammadde alinsa bile kaliteyi yakalamakta
zorlanmaktadirlar. Uretimde etkili olabilmek icin bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Kaliteli iiretim sayesinde miisteri teklif ve beklentileri karsilanabilir
(Celik & Ozan, 2006).

2.4. Pazarlama ile Tlgili Sorunlar

Tiirkiye'de pazarin yapis1 gbz Oniine alindiginda, KOBI'ler iiriinlerini yeni pazarlara
gerekli saha arastirmalar1 yapmadan satmakta ve yeni piyasayr tanimakta zorluk
cekmektedirler (Celik & Karadal, 2007). Ayrica miisteriler ile ilgili bilgilere erisimde
zorluklar yasadiklar1 icin (teknik destek yetersizligi ve miisteri portfoyiiniin yetersiz
kalmast vb.) yeni Ttriin gelistirilirken ya da yeni pazarlara acilirken sorunlarla

karsilasmaktadirlar.

KOBI'lerin pazarlama konusunda yasadiklar1 en temel sorunlari asagidaki gibi maddeler

halinde siralanabilir (Kahraman, 2012):
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— KOBI'lerin genellikle ayr1 bir pazarlama departmani yoktur

— Geligmemis bir pazarlama yaklagimina sahiptirler

— Pazarlama araglarimi gerektigi gibi kullanama konusunda sorunlar yagamaktadirlar

— Diizenli pazar arastirmasi yapmazlar, genelde kisisel gozlemlerini kullanirlar

KOBI’ler igin ihracat pazarlar1 genellikle kapali ya da erisimi zor ve kiilfetlidir

| | Uriinlerini pazarlarken yiiksek fiyatlar, karma satis kanallar1 ve satis organizasyonlart
kullanamamaktadirlar

Pazarlama Sorunlari
|

| |Biiyiik isletmeler seri iiretim yaparken KOBI'ler daha dar hacimde iiretim yaptiklari igin
pazarlama konusunda daha zayif kalmaktadirlar

— Daha cok yerel pazarlara yonelik faaliyette bulunurlar

— Genellikle kiiciik bir pazar payina sahiptirler

Bir yan sanayi olarak, biiyiik isletmeler i¢in yart mamul {iriinler veya pargalar {iretir ve
— pazarlama agisindan zayif olduklari i¢in genelde biiyiik isletmelerin kosullarini kabul
etmek zorunda kalmaktadirlar

Sekil 4. KOBI’lerde Pazarlama Sorunlar:
Kaynak: Kahraman, 2012

2.5. Teknolojik Yapiya iliskin Sorunlar

KOBI’ler finansman yetersizlikleri sebebi ile teknolojiyi izlemekte zorluk
cekmektedirler. Firmalarin teknolojik gelismelerde geride kalmasi, uluslararasi piyasada
aktif olarak yer alamamalarina ve siparis yontemiyle ¢aligamamalarina neden olmaktadir.
Bu da kayit dig1 fason imalat iiretim yapilmasima yol agmaktadir. Sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin teknoloji gelismelerinin takip edilmesi ozellikle yeni
teknolojik {iirtinlerin kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Rekabet konusunda sikintiya
diismemeleri, gliindemde kalabilmeleri, uzun siire faaliyet gosterebilmeleri igin
gelismelerden haberdar olmalar1 gerekir. Aksi takdirde tiim bunlar birer sorun olup
KOBI’lerin gelecegini kisa siirede bitirebilir. KOBI’ler kiigiik isletme olduklar1 igin
genellikle iriinlerini kendileri iiretmeyip satin alirlar. Bunun i¢in gerekli AR-GE
caligmasi yapilmamis ya da altyapilar yeterli degildir. Isletmelerin teknoloji ve teknik
destek hizmeti veren kuruluslar transfer etmelerine yardimci olmak igin teknoloji

danigmanlarina ihtiyaclar1 olmaktadir (Goker, 2001).
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2.6. Insan Kaynag Yénetimine iliskin Sorunlar

Kiiciik ve orta buiylikliikteki igletmelerin ortak sorunlarindan biri de arandigi zaman
istenilen nitelikte kalifiye elemanin olmamasi durumudur. Giinlimiizde de uzmanligin
onem kazandig1 cok yonlii yetenekli eleman istihdami bulma sikintis1 yasanmaktadir. Pek
¢ok KOBI hala aile sirketi pozisyonunda ¢alismakta, ailenin i¢inden oldugu icin yetersiz
ve isi bilmeyen yoneticiler isin basinda durmakta ve bu durum diger ¢alisanlarin 6niinii
kapatmaktadir. Diger taraftan isletme i¢inde eski ve yeni calisan arasinda kusak
catismasinin ¢ikmasi fikir ¢atismalarina neden olabilmektedir. Siirekli personelin isten
cikmasi veya ¢ikartilmasi motivasyonu diisiirebilecegi icin igletme i¢inde dnemli bir
sorundur. KOBI’lerin genellikle insan kaynaklar1 departmanlari olmadig1 igin personeller
ve igveren arasinda resmiyet olmaktadir. Resmiyete dayali bir yonetim tarzinin olmasi
iligkilerin bireysellesmesine neden olmaktadir. Ayrica personele ddenen iicret biiyiik

isletmelere oranla daha diisiik tutulmaktadir (Tandogan, 2012).

Isletme galisanlarinin gérev ve sorumluluklari dogrultusunda siireklilik arz eden bir
egitim olanagiin sunulmasi, seffaf bir yonetim anlayisi igerisinde calisanlarla zaman
icinde edinilen bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi, karar ve ¢0zlim siireclerinde
etkinliklerinin arttirilmasi gerek kisa vadede iiriin hizmetleri, gerekse uzun vadede ¢alisan
tatmini ve motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum maliyetlerin
diismesini sagladig1 gibi katma degeri yiiksek iirlin liretimini ve kaliteli hizmet anlayisini
da beraberinde getirecektir. Tiim bunlarin dogal sonucu ise, isletme performansinin

olumlu y6nde etkilenmesidir (G6zen, 2018).
2.7. Finansmanla Tlgili Sorunlar

KOBI'ler i¢in yapilan arastirmalarda finansman sorunu genellikle problem listesinin en
basinda bulunmaktadir. Bu durumun sebebi Tiirkiye’de verilen kredilerin sadece yiizde 4
veya 5’inin KOBI’lere tahsis edilmesidir (son zamanlarda bu oranin yiizde 24-25lere
ciktig1, hatta yiizde 25 sinirini asarak ylizde 30’a dogru yaklastigr tahmin edilmektedir).
Bu oran Amerika Birlesik Devletleri’nde yiizde 40’1n, Federal Almanya’da yilizde 35’in,
Japonya’da yiizde 50’nin istiinde ve Giliney Kore’de yiizde 50 civarinda oldugu
bilinmektedir. Amag¢ bu oram iilkemizde yiizde 50 sinirina ulastirmaktir (Miiftiioglu,

2013). Gegmis donemlere bakildiginda isletmelerin Slgek biiyiikligiiyle finansman
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sorunlar1 arasinda ters yonli bir korelasyon mevcuttur. Isletmelerin hacim ve
kurumsalligi, kaynak yapilarinin daha saglam olmasi sonucunu dogurmaktadir.
Dolayisiyla da 6lgek biiyiikliigiiniin artis1 kaynak yaratma olanaklarinin da artmasina yol
agmaktadir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin finansal sorunlarmin var olmasinda 6zellikle uzun
yillar boyunca siiregelen yiiksek enflasyon oranlari ve tesvik politikalarinin etkili bigimde

uygulanamamasinin etkisi biiytiktiir.

KOBI’lerin iginde bulunduklar1 sektorle ilgili bilgi eksiklikleri olmasi da finansal
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. KOBI’lere yonelik homojen tanim ve
kriterlere dayali istatistiksel sayimin yapilamamasi sorunlarin tespitinde bir dezavantaja
doniismektedir (OECD, 2004). Dogru teshislerle, dogru zamanda ve isabetli ¢6ziim
yollartyla bu engelleri agmak gerekmektedir. Asagida bahsedilen konular, Tirkiye'deki

kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler i¢in 6nem arz eden finansal konulardir.
2.7.1. Oz Sermaye Yetersizligi

Kurulus asamasinda igletme yoneticisi olan girisimei ya da isletme yonetiminde s6z
sahibi olan diger ortaklar tarafindan kendi 6z kaynaklarindan isletmeye tahsis ettikleri

maddi ve maddi olmayan ekonomik degerlere 6z sermaye denilmektedir (Sarialtin, 2011).

Kiiciik isletmelerin sermaye yetersizligi yasamalarinin temel nedeni, girisimcilerin
genellikle ailesinin veya kendisinin tasarrufuyla sermaye olusturmaya calismalaridir
(Tiirkdz, 2008). Ulkemizdeki ¢cogu KOBI ailelere aittir ve kurumsallasamamaktadir.
Ancak, ekonominin biiyiik bir boliimiinii olusturan KOBI'lerin dogru sekilde yonetilmesi,
kurumsal yonetim yaklasiminin kullanilmasi, piyasa ekonomisinde siirekliligi saglamak

icin en 6nemli kosullardan biridir (Akdam & Altan, 2011).

Isletmeye kendi 6z kaynaklariyla finansman saglamanin birgok faydasi vardir. Oz
kaynaklar finansmaninin sagladig1 faydalar asagida siralanmistir (Akgiig, 1998). Bazi
durumlarda da KOBI’lerin kendi sermayelerinin iizerinde finansman ihtiyaglari olabilir

bu durumlarin gostergeleri asagida listelenmistir (Kolgak & Bilici, 2013).
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Oz sermaye isletmeye sabit bir faiz yiikii Net igletme sermayesinin sifira yakin, sifir
yiiklemez veya negatif olmast
Oz sermaye finansmanin vadesi yoktur — Alacak tahsilatinin zamaninda yapilamamasi
Oz sermayenin bir firmay1 potansiyel — Yetersiz stok durumu
zararlara kars1 koruma islevi oldugundan,

— Oz sermaye artigi, bir isletmenin kredi
itibari artirarak ek kaynaklar bulmasini
kolaylastirir.

Piyasa fiyatlarinin malin satis fiyatinin
iistiinde olmasi

Sekil 5. KOBI’lerde Oz Kaynak Kullanimi ve Bor¢lanma Nedenleri
Kaynak: Kolgak & Bilici, 2013
Bu nedenlerden dolay1 firmalar zamanla faaliyetlerini siirdiirmekte giigliik cekmekte ve

kendilerine yeni kaynaklar aramaya baglamaktadirlar.

Glgli bir sermayenin olusmamasi finansal sorunlarin en Onemlisi olarak kabul
gormektedir (Giiler, 2010). Kurulusu sirasinda aileden aldigi destekle veya bireysel
borglarla geginen KOBI’ler, siirekli yetersiz 6z sermaye sikintisiyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Sermaye kisitlamalari, yeni yatirimlarin gelismesini ve ileri teknolojilerin
tedarikinin saglanmasim engellemektedir ve KOBI'lerin gelisimine her zaman engel
teskil etmektedir. KOBI'ler genel olarak kendi faaliyetlerini finanse edebilmekte ve

kaynaklar1 yetersiz oldugunda ticari kredi kullanmaktadirlar (Glizeldere & Sarioglu,
2014).

ITO’nun (Istanbul Ticaret Odasi) yapmis oldugu bir ¢alismanmn sonucuna gore,
KOBI'lerin sermayesinin %78,56's1 daha 6nce yapilmis bir tasarruf kaynag: olmakta ve
banka kredilerinde %7 oraninda bir paya sahip oldugu goriilmektedir (Gokge, 1997). Bu
durum yeni yatirnmlar {izerinde olumsuz etki yaratmakta ve hizla degisen ve gelisen
teknolojilere KOBI’lerin ayak uydurmasini engellemektedir. Ulkedeki yiiksek enflasyon,
isletmelerin hisse sikintis1 gekmesine ve daha fazla sermayeye ihtiyag duymalarina yol

acmaktadir (Kaya, 2014).

21



2.7.2. Kredi Finansmaninda Karsilasilan Giicliikler

KOBI’lerdeki istihdamin giicii bakimimdan énemli bir yere sahip olan Tiirkiye, kredi ve
finansman kaynaklarinin etkin kullanimi konusunda bazi problemler yasamaktadir.
Bankalarin KOBI kaynaklarinin kiigiik bir kismini tahsis etmesinin birgok nedeni vardir.

Bunlar (Bayiilken&Kiitiikoglu, 2012):

— Cok sayida kayitsiz KOBI olmasi

— KOBI’lerin bilago ve muhasebe kayitlarinin diizensiz olmasi

— Banka kaynaklarimin yetersizligi

KOBI’lerin teminat kosullarim yerine getirememesi ve kredi alma garantisinin
yetersizligi

Ayirmamasinin Nedenleri

Bankalarm KOBI'lere Kaynak

Cok sayida kiigiik isletmenin daginik yapilar1 nedeniyle bilgi maliyetlerinin
nispeten yiiksek olmasi

— KOBI kredileri igin banka sube aglarinin ve personel sayisinin yetersizligi

Sekil 6. KOBI’lerin Banka Kredileri Kullaniminda Karsilastiklar Giicliiklerin Nedenleri
Kaynak: Bayiilken&Kiititkoglu, 2012)

Bu durumda, KOBI'leri desteklemek icin farkli kredi politikalarma ihtiya¢ duyuldugu
agiktir. Daha da &nemlisi, KOBI'ler i¢in saglikli bir finansman ve bor¢ verme stratejisi
heniiz tanimlanamamstir. Bankalar KOBI'lere kredi verirken, girisimin performansini ve
O0deme kabiliyetini arastirmak yerine isletme sahibinin 6deme olarak sahsen

gosterebilecegi bir teminat sunmasiyla ilgilenmektedirler (Karagoz, 2008).

Yiiksek faiz oranlari, kredi kullanimin1 zorlastiran bir baska konudur. KOBI'ler finansal
yapilart nedeniyle kredilere sinirli erisime sahiptir. Tiirkiye'deki banka kredilerinin
yiiksek faiz oranlart 6zellikle KOBI'lerin biiyiime ve modernlesmeye y&nelik
calismalarinda siirekli olarak finansal sorunlara neden oldugu goriilmektedir (Tiras,

2011).
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2.7.3. Sermaye Piyasasindan Fon Saglayamamalar:

Sermaye piyasalarindan yararlanmak isteyen isletmelerin belirli 6zelliklere sahip olmasi
ve belirli yasal ve idari gereklilikleri karsilamasi gerekmektedir (Gokge, 1997). Sermaye
piyasasinin asli gorevi ekonomik etkinligin artmasi i¢in girisimcilere para aktarimini

saglamaktir.

Bu dis finans ydnteminden iilkemizdeki KOBI’lerin faydalanma oran1 oldukea diisiiktiir.
Bu durumun sebeplerini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Kolgak & Bilici,

2013):

Cogunlukla KOBI’ler yonetimi baskalariyla paylasmak istemeyen aile
isletmeleridir

Halka agilirken 6demeleri gereken bagimsiz denetim ve danismanlik {icretlerinden
kag¢inmak istemeleri

Kiigiik sirketlerin sermaye piyasasina fayda saglayamayacag fikrinin olusmasi

KOBI'ler igin organizasyon yapilari ve muhasebe sistemlerinin sermaye
piyasasindan uzak olmasi

D1s finansaman Kaynaklarindan Yararlanamama
Nedenleri

— KOBI'lerin gayr1 resmi vergilendirmeyi énleme egilimleri

Sekil 7. KOBIi’lerin Dis Finansman Kaynaklarindan Yararlanamama Nedenleri
Kaynak: Kolgak & Bilici, 2013

2.7.4. Finansal Yonetimde Yetersizlik

KOBI'ler, profesyonel finansal yoneticiler kiralamak istememektedirler. Yeni finansman
yontemleri hakkinda bilgi ve deneyimi olan finansal islerini yabanci bir kisiye birakmak
istemediklerinden dolay1 bu yoneticilere yiiksek licretler 6demekten kacinmaktadirlar
(Civil, 2000). Yonetimle ilgili bir diger sorun ise egitim ve personelle ilgilidir. Hizla
degisen ve gelisen teknolojinin piyasa kosullar1 karsisinda uzman destegini ve siirekli
egitimi her zaman ilke olarak kabul etmek gerekmektedir. Egitim sorunlarina ek olarak,

sirket calisanlar1 uzmanlik ve enformasyon (bilgi) eksikligi konusunda olumsuz yonde
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etkilenecektirler (Kolgak & Bilici, 2013). Finansal yonetim eksikligi, alacak hesaplarinin,
stoklarin, gelirlerin ve giderlerin diizensiz ve plansiz hesaplanmasina neden olmaktadir.
Ayrica, mal sahipleri bu konuda yeterli egitim ve deneyime sahip degilse, etkin finansman
planlama yapamazlar. Finansal kaynaklarim1 sezgilerine dayanarak kullanirlar ve

kaynaklarimi yetersiz ve verimsiz kullanmaktadirlar.
2.7.5. Enflasyondan Kaynakh Sorunlar

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, kisi basina yillik gelirde tasarruf egiliminin diisiik
olmasina paralel olarak yurt igi tasarruflar diisiik seviyede kalmaktadir. Yabanci para
cinsinden makbuzlar, yetersiz yurti¢i tasarruflarla birlikte, hedefli bir gelisim siireci i¢in
gereken yatirimlari tam olarak finanse edememektedir. Ekonomik durgunluga neden olan
tasarruf ve doviz kazanci eksikligi, gelismekte olan iilkelerde yapisal bir sorun haline
gelmektedir. Sonug olarak, orantisizlik faktorii nedeniyle ekonomi enflasyonist ortama
girmekte ve enflasyon ile issizligin birlikte gerceklestigi stagflasyon meydana
gelebilmektedir. Bunlara bagl olarak, Tiirkiye'de ve diger gelismekte olan iilkelerde

sermaye eksikligi makroekonomik istikrarsizliga yol agmaktadir.

Oz sermayeleri yetersiz olan KOBI’ler, s6z konusu makroekonomik istikrarin olmadig
bir ortamda cok biiyiik sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Nitekim Tiirkiye’de ve
gelisme asamasindaki iilkelerde sermeye yetersizligi ve enflasyon nedeniyle reel faiz
oranlari ¢ok yiiksek seviyeleri gorebilmektedir. Spekiilatif sermaye hareketlerinin bu tarz
ekonomilere girerek faiz arbitrajindan yararlanmak istemeleri sonucu, ulusal para asirt
degerlenmis hale gelmektedir. Ulusal paranin asir1 degerlenmesi KOBI’lerin ihracatlarmi
olumsuz yonde etkilemektedir. Ote yandan, bu sekilde spekiilatif para hareketlerinin
artmasi1 sonucu iilke ekonomileri giderek kirillgan hale gelmekte olup, ortaya ¢ikan en
ufak bir problem sonucunda agir krizlerle karsi karsiya kalinmaktadir. Nitekim

Tiirkiye’de yasanan 1994 ve 2000 krizlerinin ekonomiye maliyeti ¢ok yiiksek olmustur.

Yiiksek enflasyon ve kriz dénemlerinde KOBI'lerin sermayesi giderek erimekte olup
tretimde kullanilan girdiler genellikle pesin alinmakta iken, (isgiicii maliyetleri, enerji
vs.) iiretilen mal veya hizmetler piyasaya belirli vadelerle satilmaktadir. Istikrarsizlik

ortaminda alacak tahsilatlarinda sikintilar yagsanmaktadir.
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Ayni zamanda enflasyonist ortamda iiretim maliyetlerinde de artis izlenmektedir.

Dolayisiyla bu paralelde isletmelerin finansman ihtiyaglar1 da artmaktadir.

Diisiik kar marj1 ve verimlilik ile faaliyetlerini siirdiirmekte olan KOBI’ler, sermaye
piyasasindan yeterince yararlanamamakta olup, finansman ihtiyaglarinin biiyiikk bir
kismini banka kredileri ile karsilamak durumundadirlar. Dolayisiyla, KOBI’ler, biiyiik
Olcekli isletmelere gore faiz oranlarindaki degisikliklerden daha fazla etkilenmektedirler.
Para politikas1 arac1 olan faiz oranlarindaki degisiklikler, KOBI’lerin finansman sorunlari

tizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
2.7.6. Mali Yapinin Zayifigindan Kaynaklanan Sorunlar

Ekonomideki dalgalanmalarin bir sonucu olarak, devletin yiiksek diizeyde bir i¢
bor¢lanma ihtiyaci vardir. Sonug olarak, finansal piyasadaki en 6nemli katilimcilardan
biri olan bankalar, imalat isletmeleri i¢in yiiksek oranda kaynak saglayan hiikiimete
finansman saglamay tercih etmektedir. imalat sektdriine sagladig1 yiiksek maliyet ve
diisiik finansman olanaklar1 KOBI'lerin bu fonlar1 kullanmalarini engellemektedir.
Ayrica, en yaygm finansal arag olan kredilerin KOBI'lere orami ¢ok diisiik diizeyde
kalmaktadir.

2.7.7. Tedarik ve Stok Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI'lerin ¢esitli malzemeler i¢in siparis hacmi, biiyiik isletmelerden daha diisiiktiir. Bu
isletmeler, biiyiik isletmelere nazaran finansman ve isletme sermayesi bakimindan daha
sinirli firsatlara sahip olduklarindan siparis vermekte zorlanmaktadirlar (Yanmaz, 2004).
Ayrica, isletmelerin stoklari, sektordeki pozisyonlarma ve {irlin tiirlerine bagli olarak
degismektedir. Envanter maliyeti ve mal alim1 i¢in kosullar analiz edilir ve en uygun

stoklar belirlenir.

Finansal yapis1 zayif olan isletmelerin stoklar1 kontrol edememesi nedeniyle iiretim
maliyetleri artmaktadir. Bazen pazar firsatlarina gore yetersiz stokla karsi karsiya kaldig:

durumlarda goriilmektedir (Oktay & Giliney , 2002).
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3. TURKIYE’DE KOBI’LERIN YONETIMSEL SORUNLARI

KOBI'lerde isletme sahiplerine girisimcilik, ydnetim konularin1 dgrenme ve is kurma
girisiminde bulunma firsat1 taninmalidir. Bir yonetici ile girisimci arasindaki farklari
bilmeyen KOBI yéneticileri kendilerini tam tesekkiillii bir yonetici olarak gérmektedirler.
Bu gorevleri yapacak olan yoneticinin hem bilimsel degerlendirme yontemlerini bilmesi
hem de akilli ve yetenekli olmas1 gerekir. Ancak, tiim KOBI yoneticilerinin bu tiir idari

becerilere sahip olmadigi da bir gergektir (Miiftiioglu, 1993).

KOBI'lerde, bir isletme sahibinin éliimiinden sonra, isle ilgili konularda olusan ilgisizlik
veya aile iiyelerinin eksikligi de ciddi sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle KOBI'lerde
gelisim ve modernlesme goz ardi edilmemeli, zamani geldiginde kurumsallasma

gerceklestirilmelidir (Eroglu, vd, 2009).

Planlama

Sorunlari
Karar alma Orgiitleme
Sorunlari Sorunlari
Kontrol Yuritme
Sorunlari Sorunlari

Esgludimleme
Sorunlari

Sekil 8. KOBi’lerin Yonetimsel Sorunlari

3.1. KOBIi’lerde Planlama Sorunlari

Planlama ayn1 zamanda KOBI'lerde 6nemli bir alt islevdir. Isletmeler tanimladiklar: alt
hedeflere uygun olarak g¢alisirlar. Bu hedeflere en etkin ve verimli sekilde ulagmak igin

planlara ihtiyaclar1 vardir.
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Planlama, isletmede ne yapilacagini 6nceden belirleme veya ne zaman, nerede ve kimin

tarafindan yapilacaginin belirlenmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Diger isletmeler gibi KOBI'ler de organizasyon ve planlama faaliyetlerinde bulunurlar.

Bu planlama tiirlerinden bazilar1 asagida siralanmastir.

— Tek seferlik veya siirekli planlar

— Stratejik ve yonetim planlari

Kisa, orta ve uzun vadeli planlar

KOBI Planlamalari

— Degismez ve degisken planlar

— Isletmenin tiim béliimleri i¢in genel planlar

Sekil 9. KOBI Planlama Tiirleri

Her seyden once, KOBI'lerin yapilar1 bakimindan uzun vadeli bir planlamaya sahip
olmadiklart ve bu sebepten oOtiirii bir planlama uzmaninin ise alinamayacagi
belirtilmelidir. Planlamalar genellikle isletme sahipleri veya ortaklar tarafindan yapilir.
Buradaki onemli dezavantaj, isletme sahiplerinin veya ortaklarinin organizasyon
planlarin1  hazirlarken temel istatistiksel yontemlerden ziyade sezgiye dayali
planlamalarla hareket etmeleridir. Mal sahibi veya ortaklar1 uygun bir egitim
almadigindan ve yalnizca 6ngérme ve sezgilerle planlamayi siirdiirmeye ¢alistiklari igin,
giderek daha fazla hatali karar verme siirecine girebilirler. Bu nedenle KOBI'lerde
planlama yaparken, planlarin revize edilmesine ve gelisen ¢evreye uygun olarak gerekli

diizeltmeler ve diizenlemeler yapilmasina 6zen gosterilmelidir.
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Sahipler, ortaklar ve/veya KOBI yéneticileri, planlama asamasinda asagida listelenen

cesitli sorunlarla karsilasabilir (Akgemici, 2001):

— Bir hedef veya bir amag¢ tanimlayamama

Hedeflere ulagilmasina katkida bulunan veya bunu simirlayan faktorlerin yetersiz analiz
edilmesi

— Alternatif planlarin gelistirilmemesi

— Alternatif planlarin yetersiz karsilastirilmasi

Planlama Sorunlar:

En uygun secenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ziyade kisisel becerilere veya
deneyimlere giivenilmesi

— Astlar1 g6z ard1 etmek veya planlarin uygulanmasina tam olarak katilamamak

Sekil 10. KOBi’lerde Planlama Sorunlari
Kaynak: Akgemici, 2001

3.2. KOBI’lerde Orgiitleme Sorunlar

Orgiitler; ayn1 amag birligi etrafinda birlesmis ve bu amaclar dogrultusunda mal ve hizmet
iireten birimlerdir. Diger isletmeler gibi KOBI'ler de baz1 o&rgiitsel ilkelerle
karsilagabilirler. Orgiitsel ilkeler, drgiitsel bir yap1 olusturulurken KOBI sahipleri veya
yoneticileri tarafindan rehber olarak kullanilabilecek bir kurallar kiimesidir. Yeni bir is
yapisini veya mevcut bir organizasyon yapisini degerlendirirken dikkate alinmasi gereken

bu ilkeler agsagidaki gibi siralanabilir (Miiftiioglu, 2007):
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r Amag birligi

B Kumanda birligi

m Yetki ve sorumluluk dengesi

— Gorevlerin net tanimlanmasi

B Hiyerarsik adimlarin belirtilmesi,

B Fonksiyonel gorevlerin benzerligi

B Ise gore calisan ayarlanmasi

m Yonetim birligi

— Sinirli idari alan

KOBI'lerde Orgiitleme

B Orgiit ici acik iliskiler

— Yetki devri

— Esnek bir yap1 olusturmak

H Merkezi ve yerinden ydnetimin arasindaki dengeyi korumak

L Orgiitsel yasamda siirekliligin amaglamak

Sekil 11. KOBI’lerde Orgiitleme Konusunda Dikkat Edilmesi Gerekenler
Kaynak: Miiftioglu, 2007

Goriildiigii gibi s6z konusu KOBI’ler oldugunda is bdliimii daha kolay olabilmektedir.
Bunun en temel nedeni ise KOBI'lerin biiyiik isletmelere kiyasla daha kiigiik bir orgiitsel
yaptya sahip olmalaridir. Bu isletmelerde ¢alisan insanlar birbirlerini genelde daha
yakindan tanimaktadirlar ve bu da is boliimiinii kolaylastirmaktadir. Bu nedenle,
KOBI'lerde kimin ne yapacag1, kimden emir alacag1 agik¢a tanimlanmustir. Ancak, kiigiik
isletmelerde resmi yapilanmaya ne yazik ki ¢ok az dikkat edilmektedir. Ciinkii yonetici
Kimin ne yapacagini belirler. Bu durum yoneticinin yoklugunda sorunlara neden

olabilmektedir (Miiftiioglu, 1993).

Uzmanlasma séz konusu oldugunda, KOBI'lerde hedeflerini yerine getirecek gorevler
baz1 rasyonel Olgiitlere gore pargalanmali ve herkes yapabilecegi islerde uzmanlagmaya
caligmalidir. Bununla birlikte, kurum igi yer degistirmeler veya etkili rotasyonlar
sayesinde olumsuz kosullarda ortaya ¢ikabilecek birgok sorun ¢oziilebilir ve motivasyon

diizeyi daha yiiksek bir yapi olusturulabilir. Bu noktada yonetim tarzi ve liderlik tarzi
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onemlidir. KOBI’lerin faaliyetlerini daha koordineli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin
firmanm iyi bir liderlikle yonetilmesi gerekmektedir. Bu yonetim islevi, ydnetici
tarafindan da gergeklestirilebilir. Ancak, herkesin bu pozisyonu doldurabilecegini ve bir
yonetici rolii oynayabilecegini anlamak onemlidir. Arastirmalar, iyi bir organizasyon
yoneticisinin de etkili ve iyi bir lider olmasi gerektigini gostermektedir. Girisimcei
tarafindan secilen liderlik ve yonetim sekli ayn1 zamanda yonetici olarak etkinligini de
biiyiik 6l¢iide etkileyecektir. KOBI'lerde dogru liderlik tarzim1 se¢mek, isletme

sahiplerinin hedeflerine ulasmalarina yardimei olacaktir (Miiftiioglu, 1993).
3.3. KOBI’lerde Yiiriitme Sorunlar

Yiiriitme, astlarin uzun ve kisa vadede etkili ve verimli ¢aligmasini saglamak icin tim
yonetim fonksiyonlarint kapsar. Calisanlarin emir alma, kimin ne yapacaginin
belirlenmesi ve kontrol siirecinin tamamina yiriitme denilmektedir. Yiiriitme
fonksiyonun sorunsuz bir sekilde uygulayabilmesi igin firma igi yetki ve sorumluluklarin
net bir sekilde belirlenmis olmasi gerekmektedir. Hem biiyiik sirketler hem de KOBI'lerde
yuriitme fonksiyonu iyi analiz edilmelidir (Akgemici, 2001):

— Orgiitsel ve gevresel iletisimin yiiksek tutulmali

— Otoritenin ne zaman kullanilacag iyi belirlenmeli

— Yetkilendirme ve kullanim tarzi belirlenmeli

Emir komuta dengesi korunmali

Yiriutme Sorunlari

— Liderlik tarz1 iyi belirlenmeli

— Iletisim tarz1 ve yontemi ¢alisanlarla uyumlu olmali

— Motivasyon kaynaklari ve uygulanabilirlikleri iyi belirlenmelidir

Sekil 12. KOBI’lerde Yiiriitme Sorunlar
Kaynak: Akgemici, 2001
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3.4. KOBI’lerde Esgiidiimleme Sorunlari

Esgiidiimleme, KOBI'lerin y&netimi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu islev, isletmenin
yonetimini kolaylastirmak ve basari sansini artirmak i¢in departmanlar ve eylemler
arasinda uyum saglama cabalarmi icermektedir. KOBI'lerde ortaya cikan temel
koordinasyon sorunlari arasinda, kabul edilebilir basit bir organizasyon yapisinin
olmamasi, KOBI'lerin hedefleri, planlar1 ve programlarinda tutarsizliklarinin olmasi
sayilabilir. Yonetici veya ortaklarin kisisel uygulamalarina bagl olarak, kurulus i¢inde
bir iletisim formunun gelistirilmesi ve olusturulmasi iistlerin, ortaklarin veya akrabalarin
takdirine birakilmistir ve astlarin karar alma siirecine katilmalari igin yeterince tesvik

edilmemektedir (Akgemici, 2001).
3.5. KOBI’lerde Kontrol Sorunlari

Kontrol fonksiyonu tiim kuruluslarda oldugu gibi KOBI'ler igin de hayati dSneme sahiptir.
Kontrol, organizasyonda yapilan eylemleri planlananlarla karsilastirarak kiyaslama
islemidir. KOBI sahipleri, ortaklar1 veya yoneticileri genel olarak asagidaki kontrol

alanlarinda ¢alismaktadir;

— Personel yonetimi kontrolii

— Dis gevre ve gevre iliskilerinin kontolii

— Tiim {iretim faaliyetlerinin kontrolii

— Yonetim faaliyetlerinin kontrolii

Kontrol Alanlar1

— Pazarlama kanallarinin kontroli

— Finansal kontrol

Sekil 13. KOBI’lerin Kontrol Alanlar
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Isletmenin dlgegine bagli olarak farklilik gdstermesine ragmen, genel olarak, cogu sirket

kontrol islevinde asagidaki sorunlarla karsilasmaktadir (Akgemici, 2001):

Uriinlerde, hizmetlerde ve insan kaynaklarinda genel kabul gérmiis standartlarin

olmamasi

— Orgiitsel uygulamada zamam etkili kullanacak ydntemler gelistirememek

—  Mal ve hizmet {iretimi i¢in plan ve program eksikliginden kaynaklanan karisikliklar

Kontrol Sorunlar1
|

Basarry1 6lgmek icin istikrarli bir 6diil sistemi gelistirememek

Bilgi iglem sistemlerinin yetersiz kullanimi

— Kontrol faaliyetlerin yoneticinin, ortagin veya akrabalarin takdirine birakilmasi

Sekil 14. KOBi’lerde Kontrol Sorunlari

Kaynak: Akgemici, 2001

KOBI sahiplerinin, ortaklarmin veya yoneticilerinin kullanabilecekleri belli basl kontrol

teknikleri asagida siralanmistir.

1- Finansal kontrol
teknikleri

2- Raporlar

3- Biit¢eler

*Finansal tablolar
*Rasyo Analizi
*Kar'a gecis analizi

+Ozel denetim sirketlerine ait
raporlar

+Isletme gorevlilerine ait
raporlar

3.6. KOBI’lerde Karar Alma Sorunlari

Karar verme, modern isletmelerin islevlerinden biridir ve istenen sonucu elde etmek i¢in

mevcut secenekler arasinda secim yapmayi ifade eder. Modern isletmeler i¢in karar

vermenin éneminin farkindaligi hizla artis gostermektedir. Kiiresellesme, teknolojinin
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yeniden yapilandirilmasi ve yeni liretim sistemlerinin tanitilmasi gibi rekabetgi kosullarla
birlikte karar alma siiregleri uzamis ve zorlagmistir. Bir isletme miidiirii ¢ok fazla is karar1
vermek zorunda kalabilir. Genel olarak, isletme finansmani, imalat, pazarlama vb. gibi

kararlar olabilir. Iyi bir ¢6ziim asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (Tosun, 1992):

a) Arastirma, yaraticilik, yetenek gelistirme ve degerlendirme faaliyetlerini

icermelidir,

b) Kurulusun i¢ ve dis sorunlart hakkinda yeterli bilgi ve degerlendirmeleri

icermelidir,

c) Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analize ek olarak, Oznel faktorlerin

degerlendirmelerine de yer verilmelidir,
d) Amaca gore hazirlanmak 6nemlidir,
e) En uygun siire¢ ve zaman belirlenebilmelidir.

Kiiciik bir isletmede, mal sahibi veya ortaklar1 tarafindan kararlar alinabilir. Orta
biiyiikliikteki isletmelerde, yetkililer kismen yoneticilere veya alt kuruluslara
devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ancak, son s6z genellikle iist yonetime
aittir. Karar verme siirecinde, bilimsel metotlar daha ¢ok biiyiik isletmelerde kullanilirken
KOBI’lerde ise bilimsel metotlardan ziyade hizli ve esnek kararlar alabilmek daha &n

planda olmaktadir (Tosun, 1992).
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4 KOBILERIN KARSILASTIKLARI YONETIM VE ORGANIZASYON
SORUNLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

KOBI’lerin karsilastiklar1 ydnetim ve organizasyon sorunlariyla ilgili olarak yapilan bu
arastirmada kullanilan yontemler, analiz sonucu elde edilen bulgular ve degerlendirmeler

bu baslik altinda yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Yontemi (Metodolojisi)

Arastirmada kullanilmis olan model, evren ve Orneklem, veri toplamada kullanilan
araglar, verilerin toplanmasi, ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasinda kullanilan yontemlere

bu baglik altinda yer verilmistir.
4.1.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada yontem olarak Anova, T testi gibi yontemler kullanilmistir. KOBI’lerin
isletme yapis1 ve KOBI yoneticilerinin, KOBI’lerde ydnetim ve organizasyon sorunlari
tizerindeki etkisi Ol¢iilmiistiir. Arastirma modelleri sekil 15, sekil 16 ve sekil 17°te

gosterilmistir.

Arastirma modelinde isletme Ozelliklerinin ve yoneticilerin demografik 6zelliklerinin
KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlarina olan etkileri, ayrica isletme
ozelliklerinin yoneticilerin demografik 06zelliklerinin birbirleri {lizerindeki etkileri

gosterilmistir.
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Isletmenin Faaliyet Yonetim
Stiresi Sorunlari

. - Orgiitleme
Isletmenin Tiirii Sorunlart

: KOBI’lerin
Isletmede Isletmenin Yonetim ve Yiiriitme
Calisan Sayisi Ozellikleri Organizasyon Sorunlari

Sorunlari

Isletme Calisanlar: Koordinasyon
Arasindaki Uyum Sorunlart

. : Kontrol
Isletmede Denetim Sorunlari

Sekil 15. isletme Ozelliklerinin KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Uzerindeki
Etkileri

Cinsivet Yonetim
Instye Sorunlari

Egitim Diizeyi Orgiitleme
Sorunlari

KOBI’lerin
Yonetim ve
Organizasyon
Sorunlari

Yoneticilerin
Demografik
Ozellikleri

Yiirtitme

Sorunlari

IsletlneQe}(i Koordinasyon
Yépetlcl Sorunlari
Pozisyonu

Yoneticilerin Is Kontrol
Deneyimlerini Kazanma Sorunlart
Bigimleri

Sekil 16. Yoneticilerin Demografik Ozelliklerinin KOBI’lerin Yénetim ve Organizasyon
Sorunlar1 Uzerindeki Etkileri
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Isletmenin Faaliyet Cinsiyet
Stiresi
Isletmenin Tiirii Egitim Diizeyi
; : . Y oneticilerin
Isletmede gle‘clllr}le(:{llg Demografik
Calisan Sayisi zellikleri Oellikleri

Isletme Calisanlar1 Isletmedeki
Arasidaki Uyum Yonetici

Pozisyonu

Isletmede Denetim -
Yoneticilerin Is
Deneyimlerini Kazanma
Bigimleri

Sekil 17. Isletme Ozellikleri ile Yoneticilerin Demografik Ozelliklerinin Birbirlerine Olan
Etkileri

4.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI isletmelerinde gérev yapan
cesitli kademelerdeki yoneticiler olusturmaktadir. Anket gesitli KOBI’lerde gorev yapan
200 yoneticiye yiiz ylize goriisme ve e-posta yoluyla iletilmistir. Anketlerden 28 tanesi
eksik, ya da hatali doldurma nedeniyle analize elverigli bulunmamistir. Kalan 172 anket

analize elverisli bulunmustur. Arastirmanin 6érneklemini 172 kisi olusturmustur.
4.1.3. Veri Toplama Araglari

Arasgtirmanin  amaclar1  dogrultusunda KOBI’lerin isletme yapis1 ozellikleri ve
yoneticilerin kisisel 6zelliklerinin KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlar
iizerinde etkisini Olgmek amaciyla anket yontemi yoluyla elde edilen veriler

kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden olusturulmustur.

Birinci boliimde isletme ile ilgili; faaliyet siiresi, tiirii, caligsan sayisi, isletme calisanlari
arasinda uyum, isletmede denetim yetersizligine iliskin bilgileri toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 5 kapali uglu sorudan olusan “Isletme ile ilgili Soru

Formu” kullanilmustir.
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Ikinci béliimde isletme yoneticileriyle ilgili; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isletmedeki
yOnetici pozisyonu, is deneyimlerini kazanma bigimlerine iligkin bilgileri toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 5 kapali u¢lu sorudan olusan “Yonetici

Kisisel Bilgiler Formu™ kullanilmistir.

Ucgiincii  béliimde, KOBI’lerin isletme yapisi ozellikleri ve yoneticilerin kisisel
ozelliklerinin KOBI’lerin y&netim ve organizasyon sorunlar {izerinde etkisini lgmek
amaciyla I¢in (2008)’den diizenlenerek alinan “Kobilerin Karsilastiklar1 Yénetim ve
Organizasyon Sorunlar1 Olgegi” kullanilmistir. Olcek, 42 ifadeden olusmaktadir ve
yonetim, Orgilitleme, yiiritme, Orgiitleme, koordinasyon ve kontrol olmak iizere bes
boyutludur. Yonetim boyutu 7 ifadeden (1-7. ifadeler), 6rgiitleme boyutu 4 ifadeden (8-
11. ifadeler), yiiriitme boyutu 18 ifadeden (12-29. ifadeler), koordinasyon boyutu 8
ifadeden (30-37. ifadeler) ve kontrol boyutu 5 ifadeden (38-42. ifadeler) olusmaktadir.
Ifadeler; “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum” seklinde kodlanmis ve

puanlanmistir.
4.1.4. Verilerin Toplanmasi

Anket; cesitli KOBI’lerde gérev yapan 200 yoneticiye yiiz yiize goriisme ve e-posta
yoluyla 1 Ekim 2019 - 31 Kasim 2019 tarihleri arasinda iletilmistir. Anketi dolduracak
kisilere gerekli bilgilendirme yapilmis, goniilliiliik esasina dayali olarak veriler
toplanmistir. Anketlerden 28 tanesi eksik ya da hatali doldurma nedeniyle analize elverisli

bulunmamuistir. Kalan 172 anket analize elverisli bulunmustur.
4.1.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda, toplanan veriler SPSS 25 Istatistiki Analiz Programi yardimiyla

analiz edilmistir. Analizde ortalama, standart sapma, ylizde istatistikleri kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan KOBI’lerin Karsilastiklar1 Yénetim ve Organizasyon Sorunlari
Olgegi’nin gecerlilik ve giivenilirligi Cronbach Alpha katsayistyla dl¢iilmiistiir. Cronbach
Alpha katsayis1 “bir 6l¢ekte bulunan k sayidaki maddeye ait varyanslar toplaminin genel
varyans toplamina oranlanmasi sonucu bulunan agirlikli standart degisim ortalamasini

ifade eder” (Ercan & Kan, 2004). Likert tipi 6lgeklerin, dlgekte yer alan maddelerin ig
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tutarliligint belirlemeye yonelik kullanilan 6l¢ii Cronbach Alpha olarak adlandirilir
(Altuntug & Ege, 2012). Buna gore; 0,40’tan diisiik Cronbach Alpha katsayi olan lgek
giivenilir degildir. 0,40 < a < 0,60 arasi1 katsayis1 6l¢egin giivenirliginin diisiik; 0,60 < a
< 0,80 aras1 katsay1 6l¢egin oldukga giivenilir; 0,80 < a < 1,00 arasinda katsay1 ise 6lgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gésterir (Ozdamar, 2004). Olgek ana boyutu ve alt
boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilar1 ve dereceleri Tablo 6°da gorildigi gibi

Olgiilmiistiir.

Tablo 6. Cronbach Alpha Gegerlilik ve Giivenilirlik Testi Bulgular:

Boyut Ifade Sayisi Katsay1 Giivenirlik Derecesi
Genel Boyut 42 ,920 Yiiksek

- Yonetim 7 ,661 Oldukga giivenilir

- Orgl’itleme 4 542 Diisiik

- Yiritme 18 ,855 Yiksek

- Koordinasyon 8 144 Oldukga giivenilir

- Kontrol 5 ,684 Oldukga giivenilir

Tablo 6’daki bulgulara gore; arastirmada kullanilan 6lgek genel boyutta yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur. Ydnetim, koordinasyon ve kontrol alt boyutlar1 oldukga gilivenilir,
yiirlitme boyutu yliksek derecede giivenilir ve orgiitleme boyutu diisiik derecede giivenilir
bulunmustur. Orgiitleme boyutu diisiik derecede giivenilir olmakla birlikte giivenilir

bulundugu i¢in analize dahil edilmistir.

Verilere parametrik ya da nonparametrik testlerin hangisinin kullanilacagina karar
vermek amagli olarak verilere skewness (¢arpikiik) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin
belirlenmesine yonelik normallik testi uygulanmistir. Liu ve arkadaslarina (2005) gore;
carpiklik ve basiklik degerlerinin %5 giiven araliginda istatistiki deger araliginin +2.58
ve %1 gliven araliginda +1.96 olmasi beklenmektedir (Yiicenur, Demirel, Ceylan, &
Demirel, 2011). Olgegin ana boyutunda ve alt boyutuna yapilan normallik testi sonuglari
Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. Normallik Dagilimi Test Bulgulari

Boyutlar Statistic
Skewness 0,506
Genel Boyut Kurtosis 0,359
- Vénetim Skewngss 0,377
Kurtosis -0,464
Orgiitleme Skewngss -0,021
Kurtosis -0,193
Skewness 0,448
- Yiiriitme Kurtosis 0,627
Kurtosis 0,292
- Koordinasyon Skewngss 0,601
Kurtosis 0,358
Skewness 0,056
- Kontrol Kurtosis 0,506
Kurtosis 0,359

Tablo 7’deki skewness ve kurtosis degerlerine arastirmada kullanilan 6lgek ana boyut ve
alt boyutlarinda veriler normal dagilmaktadir. Bir baska deyisle normallik varsayimi igin
gerekli referans degerler saglanmistir. Arastirma verileri parametrik testlerin
uygulanmasi i¢in uygundur. Arastirmada yer alan iki gruplu degiskenler Bagimsiz T
Testine, ii¢ ve daha fazla gruplu degiskenler Tek Yonlii Varyans Analizine (ANOVA)
tabi tutulmustur (Demir, vd, 2016). Ayrica; korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek puanlari yorumlanirken 6lgekten elde edilen nétr puan
ortalamasi 3 kabul edilmistir. 3 puanin iistii KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon
sorunlarina iliskin alginin diisiik oldugu, 3 puanin alt1 alginin yiiksek oldugu seklinde

yorumlanmustir.
4.2. Arastirmanin Bulgular:1 ve Degerlendirilmesi

Arastirmayla toplanan isletme bilgileri, yoneticilerin kisisel bilgileri, KOBI’lerin yénetim
ve organizasyon sorunlari Ol¢egine iliskin bulgu ve analizler bu baslik altinda yer

almaktadir.
4.2.1. Isletmelerin ve Yoneticilerin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin yapildigi isletmelerin ve bu isletmelerde gorev yapan ydneticilerin

ozelliklerine iligkin bulgular bu baglik altinda tablolar halinde yer almaktadir.
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Tablo 8. isletmelerin Ozelliklerine iliskin Bulgular (n=172)

% Kiimiilatif %
1-5 y1l 7 4,1 4,1
6-10 y1l 16 9,3 13,4
11-15 yil 47 27,3 40,7
Isletmenin faaliyet siiresi | 16-20 y1l 57 33,1 73,8
21-25 yil 29 16,9 90,7
26 yil ve {istii 16 9,3 100,0
Toplam 172 100,0
Kisi igletmesi 30 17,4 17,4
isletmenin tiirii Limited Sirket 77 44,8 62,2
Anonim Sirket 65 37,8 100,0
Toplam 172 100,0
10 veya daha az 15 8,7 8,7
11-20 kisi 38 22,1 30,8
21-30 kisi 53 30,8 61,6
Isletmede calisan sayis 31-40 kisi 47 27,3 89,0
41-50 kisi 17 9,9 98,8
50 kisi Gsti 2 1,2 100,0
Toplam 172 100,0
Isletme ¢alisanlar arasinda Vil 151 878 878
uyum Yok 21 12,2 100,0
Toplam 172 100,0
Isletmede denetim Vvar £3 36,6 36,6
N Yok 109 63,4 100,0
yetersizligi Toplam 172 100,0

Tablo 8’deki bulgulara gore; arastirmaya katilan yoneticilerin gérev yaptigi isletmelerin
%4,1°1 1-5 yildir, %9,3°1 6-10 y1ldir, %27,3’1 11-15 yildir, %33,1°1 16-20 yildir, %16,9’u
21-25 yildir ve %9,3’ii 26 yil ve daha fazla siiredir faaliyet gostermektedir. Isletmelerin

%17,4°1 kisi isletmesi, %44,8°1 limited sirket, %37,8’1 anonim sirkettir. 10 veya daha az
calisan bulunan isletmeler %8,7 iken, %22,1’inde 11-20 kisi, %30,8’inde 21-30 kisi,
%27,3’linde 31-40 kisi, %9,9’unda 41-50 kisi ve %1,2’sinde 50 kisinin {stiinde calisan

bulunmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin biiylik cogunlugu,

isletmelerde

calisanlar arasinda bir uyum oldugunu diisiinmektedir ve bu kisilerin orant %87,8 dir.

Uyum olmadigmi disiinenlerin orani ise %12,2°dir. Arastirmaya katilan yoneticilerin

cogunlugu isletmede denetim yetersizligi olmadigini diisiinmektedir ve %63,4’tiir.

Isletmede denetim yetersizligi bulundugunu diisiinenlerin oran1 ise %36,6’dur.
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Tablo 9. Yéneticilerin Kisisel Bilgilerine Iliskin Bulgular (n=172)

F % Kiimiilatif %
Kadn 52 30,2 30,2
Cinsiyet Erkek 120 69,8 100,0
Toplam 172| 100,0
26-35 yas 72 41,9 41,9
Yas 36-45 yas 79 45,9 87,8
46 yas ve iistil 21 12,2 100,0
Toplam 172| 100,0
Lise 26 15,1 15,1
On Lisans 30 17,4 32,6
Egitim Diizeyi | Lisans 91 52,9 85,5
Lisansiisti 25 14,6 100,0
Toplam 172| 100,0
Eletme deki Eletme Kurucusu 57 33,1 33,1
Yénetici Miidiir 57 33,1 66,2
Pozisyonu Midiir Yardimcisi 58 33,8 100,0
Toplam 172| 100,0
zt';illge}rlrilsierﬁ.dolayl kendi igimi yapma konusunda 90 52.3 52.3
Yéneticilerin - 1y js"deneyimim baska bir sektorde oldu. 28| 16,3 68,6
s .. | Ortagimin deneyimlerinden yararlandim. 9 5,2 73,8
deneyimlerini "
kazanma Bu sektorde bagkasinin yaninda caligtim. 38 22,1 95,9
bicimleri Bu alalnd.a daha .6nced.ep herhangi bir is 7 a1 100.0
deneyimine sahip degilim. ' '
Toplam 172 | 100,0

Tablo 9’daki bulgulara goére arastirmaya katilan yoneticiler arasinda erkekler
cogunluktadir ve %69,8 oranindadir. Kadinlarin oran1 %30,2°dir. Ydneticilerin %41,9’u
26-35 yas araliginda, %45,9’u 36-45 yas araliginda ve %12,2’si 46 yas ve listiindedir.
Yoneticilerin ¢cogunlugu lisans mezunudur ve %52,9 oranindadir. Yoneticilerin %15,1°1
lise mezunu, %17,4’14 6n lisans mezunu, %14,6’s1 lisansiistii mezunudur. Y Oneticilerin
%33,1°1 isletme kurucusu, %33,1°1 miidiir ve %33,8’1 miidiir yardimcisidir. Yoneticilerin
cogunlugu ailesinden dolayr kendi isini yapma konusunda bilgili oldugunu
diisiinmektedir ve %52,3 oranindadir. Yoneticilerin %16,3’1i ilk is deneyimini bir baska
sektorde yasarken, %35,2°si ortaginin deneyiminden faydalanmais, %4,1°1 bu alanda daha

onceden herhangi bir is deneyimine sahip degildir.

4.2.2. Yoneticilerin KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Algilarina

Mliskin Bulgular

Katilimeilarin kisisel 6zelliklerine gore, yonetim ve organizasyon sorunlarma yonelik
algilarina iligkin puan ortalamalarina, Bagimsiz T Testi, ANOVA testi bulgularina bu

baglik altinda yer verilmistir.
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Tablo 10. Yéneticilerin KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Olcegine Verdigi
Yamnitlara Ait Puan Ortalamalari (n=172)

Boyut | ifadeler X SS
1- Bu isletmede firsat odakl taktik planlar yerine uzun dénemli planlara 406! 0690
odaklanilmaktadir. ' '

| 2- Buisletmede amaglar galisanlar tarafindan bilinmekte, anlasilmakta ve 417! 0541
O ’ ’
= | paylasilmaktadir.
™ [3- Buisletmede kaynak dagiliminda éncelikler, giiniibirlik ihtiyaglara gore degil,
+ . . . 3,70| 0,741
= | planlar dogrultusunda belirlenmektedir.
o | 4- Buisletmede planlar degisen kosullar dogrultusunda degistirilebilecek esnek 356| 0735
g bir yapiya sahiptir. ' '
© | 5- Buisletmede aile iiyeleri sirket amacini bilmekte ve planlarini bu amag
= ) 3,65| 0,689
’g cercevesinde yapmaktadir.
6- Bu isletmede firma stratejisine 151k tutan bir vizyon bulunmaktadir. 3,67| 0,741
7- Bu isletmede agiklanmig ve yazili hale getirilmis bir misyon ifadesi 360110018
bulunmaktadir. ' '
N 8- Bu 1s!et.mede is tanimlar1 ve ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklar: yazili hale 403| 0776
< getirilmistir.

S{ 9-Bu igletmede kurum ve departman amaglar1 dogrultusunda is akislar 407! 0663

o ’&T' netlestirilmistir. ' '

E, ™~ | 10- Bu isletmede yetki ve sorumluluklar kidem, kapasite ve basari esas alinarak 408| 0587

= verilmektedir. ' '

S 11- Bu isletmede ¢aligan iiyeleri hiyerarsi ilkesini ihlal etmemekte ve bypasslar 356| 0825
yaganmamaktadir. ' '
12- Bu isletmede lider, aile iiyeleri ile ¢alisanlar1 ayn1 amag etrafinda

) ; 3,85| 0,609
toplayabilmektedir.
13- Bu isletmede lider, ¢alisanlari etkileyerek degerleri, tutumlart ve
A . 3,77| 0,720
davraniglarini degistirebilmektedir.
14- Bu isletmede lider, liderlik bigimini farkli kosullara gére uygulayabilmekte 359| 0.770

ve esnek davranabilmektedir.

g 15- Bu igletmede en basarili ve yetenekli aile iiyesi liderlik yapmaktadir. 3,99| 0,749
~ | 16- Bu isletmede istihdam edilecek kiside bulunmasi gereken 6zellikler

+ : > 3,19| 0,780

@ sistematik olarak saptanmaktadir.

s | 17- Bu isletmede personel segme ve yerlestirme konusunda aile tiyeleri

~ 3,44| 0,853
g kayrilmamaktadir.

3 18- Bu igletmede tiim ¢alisanlar diizenli olarak egitime tabi tutulmaktadir. 3,00 0,757

g 19- Bu isletmede kurucu da dahil olmak {izere tiim aile liyelerinin performanslari 308! 0838

degerlendirilmektedir.
20- Bu igletmede adil bir performans degerleme programi yiiriitiilmektedir. 3,83| 0,679
21- Bu isletmede terfi kararlarinda aile tiyesi olan ve aile liyesi olmayan

calisanlara ayni1 standartlar uygulanmaktadir. 3,561 0,735
22- Bu igletmede ticretlendirme piyasa kogullar1 ve ¢alisanin performansi esas

3,63| 0,675
alinarak yapilmaktadir.
23- Bu isletmede aile iiyeleri ne gerekenden fazla ne de gerekenden az diizeyde 373| 0758

iicretlendirilmektedir.

24- Bu isletmede aile bireylerine yonelik iicret politikalarinin belirlenmesi,
isletmede aktif olarak ¢aligsan ve ¢alismayan tiim hissedarlarin katilimi ile 3,03| 0,721
gerceklestirilmektedir.

25- Bu isletmede tiretim teknolojisi yakindan izlenmekte ve gerekli yatirimlar

zamaninda yapilabilmektedir. 3.53| 0737
26- Bu isletmede iiriin 6zellikleri tiiketicilerin degisen istek, ihtiyac ve egilimleri

< - . 3,58| 0,733
dogrultusunda giincellenmektedir
27- Bu isletmede giiclii bir 6z sermaye yapis1 bulunmaktadir. 3,24 | 0,722
28- Bu igletme iyi kosullarda borglanabilmektedir. 2,99 | 0,902
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29- Bu isletmede diizenli ve etkin bir biit¢eleme ve raporlama sistemi 315| 0911
uygulanmaktadir. ' '
30- Bu isletmede yonetimden astlara bilgi akis1 saglikli ve diizenli bir sekilde 390! 0583
saglanmaktadir. ’ ’
31- Bu igletmede yapilmakta olan iglerin zamanlamasi ayrintili olarak 383| 0720

& | belirlenmistir. ! !

\lEh 32- Bu igletme yoneticilerin kisilik ve kararlari ile degil, belirli ilke ve degerler 360! 0731

+ | dogrultusunda yonetilmektedir. ' '

< | 33- Buisletmede profesyonel yoneticilerin aile iligkileri nedeniyle gorevini etkin 314! 0819

€ | bir bigimde yerine getiremedigi durumlar goriilmemektedir. ' '

§ [34-Bu isletmede aile iiyeleri arasinda kugak farkliligindan kaynaklanan fikir

> 2,87 0,911

é uyusmazliklar1 bulunmamaktadir. ' '

5 35- Bu isletmede aile iiyeleri is ortanmu disindaki sohbetlerden ziyade, sistemli ve 345| 0867

g | programli toplantilarda karar almaktadir. ' '

™ | 36- Bu isletmede aile iiyeleri profesyonel yoneticileri toplantilara dahil 317| 0845
etmektedir. ' '
37- Bu isletmede sirketin igleyisine uygun standart, yonetmelik ve prosediirler 369! 0645
uygulanmaktadir. ' '

. 38- Bu igletmede etkin bir raporlama sistemi diizenli olarak iglemektedir. 3,71 | 0,655

~  [39- Bu isletmede denetim uygulamalarinda maliyet ve kritik kontrol noktalar:

o) ) 3,12| 0,763

N dikkate alinmaktadir.

o | 40- Bu isletmede hedeflerin ne dl¢lide gergeklestirildigi sik sik glindeme

" 3,24 | 0,740

o | gelmekte ve sorgulanmaktadir. ' '

< | 41- Buisletmede denetim faaliyetlerinin uygulanmasinda bagimsizlik ve 392| 0556

£ | tarafsizlik ilkesi giidiilmektedir. : :

Q 42- Bu isletmede denetim islevi gerceklestirilirken planlar géz 6niine 360! 0655
alinmaktadir. ' '

GENEL ORTALAMA |3,56| 0,742

Tablo 10’daki bulgulara gore; yoneticilerin yonetim boyutu puan ortalamalar1 3,77 +
0,736; orgilitleme boyutu puan ortalamalar1 3,94 + 0,712; vyiiriitme boyutu puan
ortalamalar1 3,45 + 0,758; koordinasyon boyutu puan ortalamalar1 3,45 + 0,765; kontrol
alt boyutu puan ortalamalar1 3,52 + 0,674 ve genel puan ortalamasi 3,56 + 0,742 olarak
dlgiilmiistiir. Genel olarak yoneticilerin KOBI’lerde ydnetim ve organizasyon sorunlari

olmadigini diisiindiikleri s6ylenebilir.
4.2.1.1. Tsletme Ozelliklerine iliskin T Testi ve ANOVA Testi Bulgular

Isletme ozelliklerine iliskin yoneticilerin KOBI’lerde yonetim ve organizasyon
sorunlaria yonelik algilarina ait T Testi ve ANOVA Testi bulgularina bu baslik altinda

yer verilmistir.
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T Testi Bulgular

Iki gruptan olusan isletme calisanlari arasindaki uyum ve isletmede denetim yetersizligi
degiskenlerine Bagimsiz T Testi uygulanarak gruplar arasindaki yonetim ve organizasyon

sorunlarina yonelik algi1 farkliliklarinin varlig1 aragtirilmistir.

Tablo 11. Cahsanlar Arasindaki Uyuma Gore KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon
Sorunlarina Iliskin Yénetici Alg1 Farkliliklar

Isletme calisanlari arasinda uyum n SS p

T ——
1 —
Yarine Yor L —
Koordinasyon ¥2L 121 gg;’? 8332 0,213
Y —) 7
e — 1 — |
* p<0,05 diizeyinde ortalama farklar1 anlamlidir.

Tablo 11°deki bulgulara gore; genel olarak yoneticiler, isletmede c¢alisanlar arasinda
genel boyutta ve tiim alt boyutlarda uyumsuzluk oldugunu diisiinmemektedir (X > 3,00).
Bununla birlikte yonetici algilarinda; yiiriitme, koordinasyon, kontrol alt boyutlarinda ve
genel boyutta anlamli farklilik bulunamazken (p>0,05) yonetim boyutunda anlamli
farklilik bulunmustur (p<0,05). Isletme ¢alisanlar1 arasinda uyum oldugunu diisiinen
yoneticilerin yonetim boyutu algi puan ortalamalari ¢calisanlar arasinda uyum olmadigini

diistinenlerin puan ortalamalarindan yiliksek bulunmustur.

Tablo 12. isletmede Denetim Yetersizligine Gore KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon
Sorunlarina Iliskin Yonetici Algi Farkhiliklar

Isletmede denetim yetersizligi n X SS p

. Var 63 30,62 0.415 )
Yonetim Yok 109 30,87 0413 0,000
. Var 63 30,82 0,476 .
Orgiitleme Yok 109 40,00 0,449 0,012

- Var 63 30,32 0,395 .
Yiirlitme Yok 109 30,53 0,400 0,001

) Var 63 30,46 0,478
Koordinasyon Yok 109 3045 0,455 0,852
Var 63 30,38 0,440 .

Kontrol Yok 109 30,60 0,440 0,002
conel 5 Var 63 30,45 0,355 0 003"

enel Boyut Yok 109 30,62 0,351 ’
* p<0,05 diizeyinde ortalama farklari anlamlidir.
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Tablo 12°deki bulgulara gore; genel olarak yoneticiler, genel boyutta ve tim alt
boyutlarda isletmede denetim yetersizligi oldugunu diisinmemektedirler (x > 3,00).
Bununla birlikte yonetici algilarinda koordinasyon alt boyutunda anlamli farklilik
bulunamazken (p>0,05); yonetim, yiiriitme, kontrol alt boyutlarinda ve genel boyutta
anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Isletmede denetim eksikligi olmadigini diisiinen
yoneticilerin yonetim, orgilitleme, yiiriitme, kontrol alt boyutu ve genel boyut puan
ortalamalari isletmede denetim eksikligi oldugunu diisiinenlerinin puan ortalamalarindan

yiiksek bulunmustur.
ANOVA Testi Bulgular:

Ikiden fazla gruptan olusan isletmenin faaliyet siiresi, isletmenin tiirii ve isletmede calisan
sayist degiskenlerine ANOVA Testi uygulanarak gruplar arasindaki yonetim ve

organizasyon sorunlarina yonelik algi farkliliklarinin varligi aragtirilmstir.

ANOVA testi yapilirken varyanslarin homojen olup olmadigini belirlemek amaciyla
Levene Testi de yapilmistir. Levene Testi “ele alinan gruplarin kendi ortalamasindan
olusan sapmalarinin mutlak degerlerine varyans analizinin uygulanmasi esasina dayanan

bir yontemdir” (Mendes, 2003).

Eger varyanslar homojense varsayimlarin tamaminin saglandigi kabul edilir (Sakarya
Universitesi, b.t.). Test sonuglarma gdre varyanslarin homojenlik durumlari Tablo 13’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 13. KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlari Olcegi Isletme Ozellikleri
Homojenlik Testi Bulgular:

Degisken Boyut Levene Statistic p
Yonetim 1,102 0,361**
Orgiitleme 0,638 0,671**
: . . .. | Yiriitme 2,039 0,076**
Isletmenin faaliyet siiresi Koordinasyon 3.859 0.002%
Kontrol 2,809 0,018*
Genel Boyut 2,613 0,026*
Yonetim 3,289 0,040*
Orgiitleme 1,095 0,337**
Isletmenin tiirii Yiiriitme 0,266 0,767
Koordinasyon 1,448 0,238**
Kontrol 1,203 0,303**
Genel Boyut 0,737 0,480**
Yonetim 2,020 0,078**
Orgiitleme 1,132 0,345**
. Yirtitme 3,046 0,012*
s TS oalisangggs! Koordinasyon 5,980 0,000*
Kontrol 3,810 0,003*
Genel Boyut 5,308 0,000*
* Varyanslar homojen degildir.
** Varyanslar homojendir.

ANOVA testi sonucuna gore aralarinda farklilik bulunmakla beraber varyanslart homojen
olmayan gruplarin yer aldig1 degiskenlere Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi
uygulanirken, aralarinda farklilik bulunan ve varyanslari homojen olan gruplarin yer
aldig1 degiskenlere Post Hoc testlerinden Tukey Testi uygulanir (Glindogdu, 2014).
Buradan hareketle ANOVA sonuglaria gore farklilik bulunan ve homojen olmayan
gruplara, KOBI’lerde ydnetim ve organizasyon sorunlarina iliskin ydnetici alg
farkliliklarin1 belirlemek amaciyla Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. ANOVA
sonuglarina gore farklilik bulunan ve ayn1 zamanda homojen olan gruplara KOBI’lerde
yonetim ve organizasyon sorunlarina iligkin yonetici algi farkliliklarmi belirlemek

amaciyla Tukey testi uygulanmstir.
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Tablo 14. Isletmenin Faaliyet Siiresine Gore KOBIi’lerde Yonetim ve Organizasyon
Sorunlarina Iliskin Yénetici Alg1 Farkhiliklar

. . - Anlaml
B | Faaliyet Stiresi | n X SS Var. K. |KT SD |KO |F p Farklilik
A-1-5 y1l 7/3,86|0,577 | G.Arasinda | 3,048| 50,610/ 3,550 |0,004*|F>B,C,D
B-6-10 y1l 16| 3,54 | 0,419 | G.Iginde 28,501 | 166 | 0,172
£ |C-11-15y1l 473,72 | 0,396 | Toplam 31,548 | 171
S [D-16-20 yil 573,76 0,359
£ [E-21-25 yil 293,820,442
F-26 yil ve tistii | 164,12 | 0,514
Toplam 172 3,77| 0,430
A-1-5 yil 714,21|0,620|G.Arasinda | 1,353| 5]0,271|1,254| 0,286
o | B-6-10 yil 16| 3,83 | 0,435 | G.Iginde 35,818 | 166 | 0,216
£ |C-11-15y1l 47 3,86 | 0,502 | Toplam 37,172 | 171
= | D-16-20 y1l 573,93 | 0,405
g E-21-25 yil 293,970,440
F-26 yil ve lstii 16| 4,08 | 0,546
Toplam 172 3,94 | 0,466
A-1-5 y1l 7/3,67|0,714| G.Arasinda | 1,317| 5|0,263|1,598| 0,163
B-6-10 yil 16 | 3,44 | 0,455 | G.Iginde 27,362 | 166 | 0,165
g [C-11-15 y1l 47 (3,36 | 0,342 | Toplam 28,679 | 171
= | D-16-20 yil 573,440,389
2 [E-21-25 il 29(3,49]0,413
F-26 yil ve lstii 16| 3,630,412
Toplam 172 3,45| 0,410
A-1-5 yil 713,86| 0,864 | G.Arasinda | 1,455 510,291 1,377 | 0,235
S | B-6-10 yil 16 | 3,45 | 0,584 | G.Iginde 35,079 | 166 | 0,211
@ C-11-15 yil 473,38 0,337 | Toplam 36,534 | 171
£ [D-16-20 yil 573,440,468
§ E-21-25 yil 293,48 0,409
¥ |F-26 yil ve iistii | 163,500,470
Toplam 172 | 3,45]| 0,462
A-1-5 yil 7/3,69|0,738| G.Arasinda | 0,861| 5|0,172|0,844| 0,520
B-6-10 y1l 16| 3,53 | 0,511 | G.Iginde 33,847 | 166 | 0,204
S |C-11-15 w1l 473,421 0,431 | Toplam 34,708 | 171
‘g D-16-20 yil 57|3,54| 0,416
X | E-21-25 y1l 293,540,510
F-26 yil ve lstii 16| 3,610,278
Toplam 172]3,52| 0,451
A-1-5 yil 713,79| 0,649 | G.Arasinda | 1,234 510,247 | 1,950| 0,089
g |B-6-10 y1l 16 | 3,50 | 0,427 | G.Iginde 21,022 | 166 | 0,127
2| C-11-15 yil 473,480,298 | Toplam 22,256 | 171
g D-16-20 yil 57|3,55 0,326
S | E-21-25 yil 293,60 0,366
O |F-26yil veiistii | 163,730,361
Toplam 172 3,56 0,361
p<0,05 diizeyinde gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir.

Tablo 14’teki bulgulara gore; genel olarak yoneticiler, genel boyutta ve tiim alt boyutlarda
isletmenin faaliyet siiresine gore KOBI’lerde ydnetim ve organizasyon sorunlart
olmadigmi diisinmektedirler (X > 3,00). Yoneticilerin KOBI’lerin y&netim ve

organizasyon sorunlarina iliskin algilarinda isletmenin faaliyet siiresine gére orgiitleme,
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yiiriitme, koordinasyon, kontrol alt boyutlarinda ve genel boyutta anlamli farklilik

bulunamazken (p>0,05) yonetim alt boyutunda farklilik bulunmustur (p<0,05). Gruplar

arasinda farklilik bulunan ayni1 zamanda varyanslar1 homojen olan yonetim alt boyutuna

bu farkliligin anlamli olup olmadigin1 ve anlamh farklilik olan gruplar1 belirlemek

amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 26

yil ve iistii faaliyet siiresi bulunan igletmelerde gorev yapan yoneticilerin yonetim algi

puan ortalamalar1 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil faaliyet siiresine sahip isletmelerde

gorev yapan yoneticilerin algi puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.

Tablo 15. i_sletmede Cahsan Sayisina Gore KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon
Sorunlarina Iliskin Yénetici Algi Farkliliklar

g:;i?n n| x|ss| vak |KT |sD|ko [F |p  |Anlamh Farklilik
A-10veya | 153,820,555 G.Arasinda 3,495 510,699 4,137 |0,001* | E>B, D
daha ' F>B,D
B-11-20 38(3,70(0,360 | ~ ; . 28,053 | 166 | 0,169
Kisi G.I¢inde
C-21-30 533,780,393 31,548 | 171
£ | kisi Toplam
B S
E’ D-31-40 473,670,406
S | kisi
E-41-50 174,07 0,458
kisi
F-50 kisi 214,570,000
usti
Toplam 17213,77 0,430
/:’;;) veya | 153,950,592 G.Arasinda 1,455 510,291|1,353| 0,245
B-11-20 38(3,96(0,392]| . : . 35,716 | 166 | 0,215
Kisi G.Iginde
» | C-21-30 533,880,464 37,172 171
2 | kisi Toplam
5 S
= | D-31-40 473,880,500
C%D kisi
~ | E-41-50 174,190,348
kisi
F-50 kisi 214,000,707
st
Toplam 172]3,94 0,466
g;r}g veya | 15|3,58 0,624 G.Arasinda 1,214 510,243 |1,467| 0,203
B-11-20 383,400,437 - 27,465 166 | 0,165
o | kisi G.Iginde
£ [C-21-30 5313,43|0,365 28,679 | 171
=R Toplam
5 | kisi
> | D-31-40 473,410,350
kisi
E-41-50 173,650,383
kisi
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F-50 kisi 2(3,64|0,196
ustu
Toplam 17213,45|0,410
A-10veya | 153,600,796 G.Arasinda 1,183| 510,237|1,111| 0,356
daha '
B-11-20 38(3,46|0,490 | - ; . 35,351 166 | 0,213
Kisi G.I¢inde
C - -
S C21 30 5313,39|0,351 Toplam 36,534 | 171
o' | kisi
-_% D-31-40 473,410,419
o | kisi
< |E-41-50 17|3,59|0,435
kisi
F-50 kisi 2(3,81|0,265
usti
Toplam 172]3,45| 0,462
A-10veya | 153,670,675 G.Arasinda 1,214| 510,243|1,203| 0,310
daha '
B-11-20 38(3,49|0,469 | . . 33,494 | 166 | 0,202
B G.Iginde
_ 1(3;1—30 533,480,373 Toplam 34,708 | 171
o
< | D-31-40 473,490,460
S| ..
X | kisi
E-41-50 173,580,307
kisi
F-50 kisi 2(4,10|0,707
Ustll
Toplam 172 (3,520,451
A-10 veya | 153,67 |0,605 G Arasinda 1,284| 510,257|2,032| 0,077
daha '
B-11-20 3813,52|0,369 | - ; . 20,973 166 | 0,126
Kisi G.I¢inde
; 1C(Ii-$2i1—30 533,530,299 Toplam 22,256 | 171
o
@ 'D-31-40 473,510,324
[ ..
S | kisi
O | E-41-50 17|3,75|0,282
kisi
F-50 kisi 2(3,92|0,286
usti
Toplam 172 13,560,361
* p<0,05 diizeyinde ortalama farklar1 anlamlidir.

Tablo 15’teki bulgulara gore; genel olarak yoneticiler, genel boyutta ve tiim alt boyutlarda
isletmede calisan sayisma gére KOBI’lerde yonetim ve organizasyon sorunlari
olmadigmi diisinmektedirler (X > 3,00). Yoneticilerin KOBI’lerin y&netim ve
organizasyon sorunlarina iligskin algilarinda isletmede calisan sayisina gore orgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon, kontrol alt boyutlarinda ve genel boyutta anlamli farklilik
bulunamazken (p>0,05) yonetim alt boyutunda farklilik bulunmustur (p<0,05). Gruplar
arasinda farklilik bulunan ayn1 zamanda varyanslar1 homojen olan ydnetim alt boyutuna

bu farkliligin anlamli olup olmadigini ve anlamli farklilik olan gruplar1 belirlemek
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amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 41-
50 calisan sayist bulunan isletmelerde gorev yapan yoneticilerin yonetim algi puan
ortalamalar1 11-20, 31-40 kisi ¢alisanin bulundugu isletmelerde gorev yapan yoneticilerin
algi puan ortalamalarindan yiiksektir. Ayrica; 50 ve {stii calisan sayist bulunan
isletmelerde gorev yapan yoneticilerin yonetim algi puan ortalamalart 11-20, 31-40 kisi
calisanin bulundugu isletmelerde gorev yapan yoneticilerin algi puan ortalamalarindan

yiiksektir.
4.2.1.2. Yonetici Ozelliklerine iliskin T Testi ve ANOVA Testi Bulgulari

Yonetici  ozelliklerine iliskin yoneticilerin KOBI’lerde ydnetim ve organizasyon
sorunlaria yonelik algilarina ait T Testi ve ANOVA Testi bulgularina bu baslik altinda

yer verilmistir.
T Testi Bulgular:

iki gruptan olusan cinsiyet degiskenine Bagimsiz T Testi uygulanarak gruplar arasindaki

yonetim ve organizasyon algi farkliliklarinin varlig: arastirilmistir.
ANOVA Testi Bulgular:

Ikiden fazla gruptan olusan yas, egitim diizeyi, isletmedeki y®netici pozisyonu,
yoneticilerin is deneyimini kazanma bigimleri degiskenlerine ANOVA Testi uygulanarak

gruplar arasindaki yonetim ve organizasyon algi farkliliklarinin varhigi arastirilmistir.

ANOVA testi yapilirken varyanslarin homojen olup olmadigini belirlemek amaciyla

Levene Testi de yapilmugtir.
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Tablo 16. KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Olgegi Yonetici Ozellikleri

Homojenlik Testi Bulgular:

Degisken Boyut Levene Statistic p
Yonetim 0,498 | 0,609**
Orgiitleme 0,863 | 0,424**
Yas Yﬁrﬁtrpe 0,264 | 0,768**
Koordinasyon 0,272 | 0,762**
Kontrol 0,459 | 0,632**
Genel Boyut 0,346 | 0,708**
YoOnetim 1,155 | 0,329**
Orgiitleme 0,851| 0,468**
Egitim diizeyi Yﬁrﬁtrpe 0,532| 0,661**
Koordinasyon 1,407 | 0,242**
Kontrol 2,176 | 0,093**
Genel Boyut 1,826 | 0,144**
Yonetim 1,316 | 0,271**
Orgiitleme 0,085| 0,918**
Isletmedeki yonetici pozisyonu Yﬁrﬁtme 5,637 0,004*
Koordinasyon 2,705| 0,070**
Kontrol 1,802 | 0,168**
Genel Boyut 6,610 0,002*
Yonetim 0,837 | 0,503**
Orgiitleme 1,881 | 0,116**
Yoneticilerin is deneyimini Yiiriitme 0,261 | 0,902**
kazanma bi¢imleri Koordinasyon 2,526| 0,043*
Kontrol 0,245| 0,913**
Genel Boyut 0,484 | 0,747**
* Varyanslar homojen degildir. ** Varyanslar homojendir.

Tablo 17. Yaslarina Gére KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlarma iliskin

Yonetici Alg1 Farkhihklar:

Anlamli
B |Yas n| % | SS| Van.K. |KT [sD|KO |F |p Fart ik
A-26-35 yas 72| 3,660,404 | G.Arasinda| 1,775| 20,888 5,038 0,007*
E [B-36-45 yas 79| 3,83] 0,420 | Gicinde | 29,773 |169] 0,176
O -
g |G d6yasve 21| 3,94|0,469 | Toplam | 31,548(171 A<B.C
> | ustu
Toplam 172 3,77| 0,430
o |A-26-35 yas 72| 3,88] 0,430 | G.Arasinda | 0,468| 20,234]1,076]| 0,343
E |B-36-45 yay 79| 3,97|0,496 | G.icinde | 36,704 | 169 0,217
5 gs'u.‘im Yasve | 51| 402|0467 |Toplam | 37,172|171
© [Toplam 172| 3.94] 0466
A-26-35 yas 72| 3,39]0,388 | G.Arasinda| 0,971| 20,486 2,962 0,054*
2 [B-36-45 yay 79| 3,47]0,419| Gicinde | 27,708 169 0,164
g |C-d6yasve | 1] 369(0410|Toplam | 28,679 |171 A<C
S | ustu
Toplam 172 | 3,45|0,410
| A-26-35 yas 72| 3,43]0,477 | G.Arasinda| 0,066| 2]0,0330,152| 0,859
8 [B-36-45 yas 79| 3,460,448 | Gicinde | 36,469 | 169 0,216
L
B gC-d6yasve | 51| 349|0486|Toplam | 36,534 | 171
o |ustu
* [Toplam 172 3,450,462
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A-26-35 yas 72| 3,44|0,447 | G.Arasinda| 1,454| 20,727 |3,695| 0,027*
S | B-36-45 yas 79| 3,520,454 | G.iginde 33,254 |169 | 0,197
§ |C-d6yasve | 51| 374|0,385 | Toplam | 34,708 | 171 A<C
¥ | istil
Toplam 172| 3,52|0,451
A-26-35 yas 72| 3,49]0,350 | G.Arasinda | 0,785| 20,392]3,089| 0,048*
< = B-36-45 yas 79| 3,580,360 | G.Iginde 214721169 0,127
c I~
8 &0V | 21 370| 0367 | Toplam | 22256 | 171 AD
Toplam 172| 3,560,361
p<0,05 diizeyinde gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir.
AD: Anlaml1 degil.

Tablo 17°deki bulgulara gore; genel olarak yas gruplarina gore yoneticiler, genel boyutta
ve tiim alt boyutlarda KOBI’lerde ydnetim ve organizasyon sorunlari olmadigini
diisiinmektedirler (X>3,00). Yoneticilerin, KOBI’lerin yonetim ve organizasyon
sorunlarma iligskin algilarinda yaslarina gore orgiitleme, koordinasyon alt boyutlarinda
anlamli farklilik bulunamazken (p>0,05) yonetim, yliriitme, kontrol alt boyutlarinda ve
genel boyuta farklilik bulunmustur (p<0,05). Gruplar arasinda farklilik bulunan ayni
zamanda varyanslar1 homojen olan yonetim, yiiriitme, kontrol alt boyutlarina ve genel
boyuta bu farkliligin anlamli olup olmadigini ve anlamli farklilik olan gruplari belirlemek
amactyla Post Hoc testlerinden Tukey Testi yapilmistir. Tukey testi sonuclarina gore; 26-
35 yas grubundaki yoneticilerin yonetim algi puan ortalamalar1 36-45 yas grubu ve 46
yas Ustii gruptan diisiik bulunmustur. 26-35 yas grubundaki yoneticilerin yiiriitme algi
puan ortalamalar1 46 yas Ustli gruptan diisiik bulunmustur. 26-35 yas grubundaki
yoneticilerin kontrol alg1 puan ortalamalar1 46 yas listii gruptan diisiik bulunmustur. Genel

boyutta algi farkliligr bulunmakla beraber bu fark anlamli degildir.

Tablo 18. isletmedeki Yénetici Pozisyonlarina Gére KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon
Sorunlarina Iliskin Yoénetici Algi Farkhiiklar

B | Yénetici Pozisyonu | n | X | SS | Var.K. |KT |SD |KO |F D ’é;rlljmh
A-Isletme 573,810,468 0,134 210,067 0,360 | 0,698
G.Arasinda
= Kurucusu _
S | B-Miidiir 573,77 | 0,386 | G.I¢inde 31,414|169| 0,186
£ | C-Midiir 58|3,74/0435| . 31,548 | 171
>~ Yardimcist P
Toplam 172 3,770,430
A-Isletme 5713,91/0,481 0,124 210,062 0,282 | 0,754
° G.Arasinda
£ Kurucusu _
2 | B-Miidiir 573,97 | 0,445 | G.I¢inde 37,048 | 169 0,219
’go C-Miudur 583,920,478 Toplam 37,172 | 171
O | Yardimeisi p
Toplam 172 | 3,94 | 0,466
2 | A-Isletme 573,570,489 1,412 210,706 | 4,377 | 0,014 | A>C
3 G.Arasinda
> 1 Kurucusu
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B-Miidiir 573,440,389 | G.Icinde 27,267 | 169 | 0,161
C-Miidiir 583,350,308 28,679 (171
Toplam
Yardimcisi
Toplam 172 (3,45|0,410
< A-Isletme 573,500,534 G.Arasinda 0,666 210,333(1,569| 0,211
> Kurucusu i
2 B-Miidiir 57| 3,490,456 | G.I¢inde 35,868 | 169 | 0,212
'g C-Miidiir 583,370,380 Toplam 36,534 (171
o | Yardimcisi
* Toplam 172 3,45 0,462
A-Isletme 573,610,508 1,823 2|0,911 (4,684 | 0,010 | A<C
G.Arasinda
_ | Kurucusu
fé B-Miidiir 573,56 | 0,413 | G.Iginde 32,885 169 | 0,195
S | C-Miidiir 583,380,395 34,708 | 171
Y Toplam
Yardimcisi
Toplam 172 (3,52 | 0,451
A-Isletme 573,64 | 0,440 0,732 210,366 | 2,872 | 0,059
] G.Arasinda
3. | Kurucusu
a | B-Miidiir 573,570,333 | G.Iginde 21,525(169 0,127
‘@ | C-Miidiir 583,480,279 22,256 | 171
5 | vard Toplam
D) araimeceisi
Toplam 172 3,560,361

Tablo 18’deki bulgulara gore; genel olarak yonetici pozisyonuna gore yoneticiler, genel
boyutta ve tiim alt boyutlarda KOBI’lerde ydnetim ve organizasyon sorunlari olmadigini
diisiinmektedirler (X > 3,00). Yoneticilerin, KOBI’lerin yonetim ve organizasyon
sorunlarina iligkin algilarinda yOnetici pozisyonlarina gore yonetim, Orgiitleme,
koordinasyon alt boyutlarinda ve genel boyutta anlamli farklilik bulunamazken (p>0,05)
yiirlitme ve kontrol alt boyutlarinda farklilik bulunmugstur (p<0,05). Gruplar arasinda
farklilik bulunan ancak varyanslart homojen olmayan yiiriitme alt boyutuna bu farkliligin
anlamli olup olmadigini ve anlamli farklilik olan gruplar1 belirlemek amaciyla Post Hoc
testlerinden Tamhane’s T2 Testi yapilmistir. Gruplar arasinda farklilik bulunan aym
zamanda varyanslart homojen olan kontrol alt boyutuna bu farkliligin anlamli olup
olmadigini ve anlaml farklilik olan gruplari belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden
Tukey testi yapilmistir. Tamhane’s T2 test sonucuna gore; isletme kurucularinin yiiriitme
algt puan ortalamalari, miidiir yardimecilariin algr puan ortalamalarindan yiiksek
bulunmustur. Tukey testi sonucuna gore benzer sekilde isletme kurucularinin kontrol algi

puan ortalamalar1 miidiir yardimcilarinin algi puan ortalamalarindan ytiksek bulunmustur.
4.2.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Olgekte yer alan verilerin varyanslari normal dagildigindan korelasyon analizine
uygundur. KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari ile KOBI’lerin isletme yapisi

ve yonetici dzellikleri arasindaki korelasyon analizi bulgulari, KOBI’lerin yonetim ve
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organizasyon sorunlari alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi bulgulari bu baslik

altinda ele alinmustir.

“Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki ya
da daha c¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6l¢gmek
icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir” (Doymus, 2009). Korelasyon katsayisi
kullanilarak iki degiskenin arasinda yer alan iliskinin yonii ve diizeyi belirlenir. ki
degisken arasinda iliski olmayabilecegi gibi, iliski yonii pozitif ya da negatif olabilir.
Iliskinin diizeyi ise £ 1 arasinda bir deger alir. Korelasyon katsayr degerinin (+1)
degerinde Sl¢limii mikkemmel pozitif iligkiyi gosteritken (-1) Olgiilmesi miikemmel
negatif iligkiyi gosterir. Katsaymin 0 (sifir) olarak Ol¢iilmesi ise degiskenler arasinda
iliski olmadigin1 gosterir. Korelasyon katsay1 degeri; 0,01-0,29 arasindaysa iliski diizeyi
diisiik, 0,30-0,69 arasindaysa iligski diizeyi orta ve 0,70-1,00 arasindaysa iliski diizeyi
yiiksek kabul edilir. Korelasyon katsayist degiskenler arasinda bir neden-sonug iligkisini

gostermemektedir (Biiytikoztiirk, 2012).

Tablo 19. KOBi’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlari ve isletme Ozellikleri
Korelasyon Analizi Bulgular

Yonetim | Orgiitleme | Yiiriitme | Koordinasyon | Kontrol gg;ﬁ!{
r 230" 0,069 0,082 -0,026 | 0,051 0,095
Eletmenin faaliyet siiresi p 0,002 0,369 0,288 0,731| 0,511 0,216
n 172 172 172 172 172 172
r 0,036 0,107 0,036 0,143 | 0,093 0,087
Isletmenin tiirii p 0,643 0,161 0,637 0,062 | 0,227 0,259
n 172 172 172 172 172 172
r 0,136 0,057 0,052 0,001 | 0,006 0,060
Eletmede calisan sayist p 0,075 0,461 0,500 0,985| 0,934 0,431
n 172 172 172 172 172 172
. r -,182" -0,082| -0,029 0,095| -0,129 -0,056
Isletme ¢alisanlar1 arasindaki 0 0,017 0,283 0,708 0213| 0,001 0,464
uyum n 172 172 172 172 172 172
isletmede denetim r 279" ,194" ,243™ -0,015| 231" ,228"™
N p 0,000 0,011 0,001 0,850 | 0,002 0,003
yetersizligi n 172 172 172 172|172 172
* Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde (gift yonlii) yer almaktadir.
** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde (¢ift yonlil) yer almaktadir.

Tablo 19°daki bulgulara gore;

a) Isletmenin faaliyet siiresi ile ydnetim alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik

diizeyde ve anlaml1 bir iliski (r= 0,230; p<0,01) vardir. Isletme faaliyet siiresi ile
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orgiitleme, yiirliitme, koordinasyon alt boyutlar1 ve genel boyut arasinda anlamli

bir iliskiye rastlanamamastir.

b) Isletmenin tiirii ile KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari genel boyut ve

alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

c) Isletmede galisan sayis1 ile KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari genel

boyut ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

d) Isletme ¢alisanlar arasindaki uyum ile yonetim alt boyutu arasinda negatif yonlii,

diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki (= - 0,182; p<0,05) vardir. isletme ¢alisanlart

arasindaki uyum ile orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon alt boyutlar1 ve genel

boyut arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamustir.

Isletmede denetim yetersizligi ile yonetim alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik

diizeyde ve anlaml bir iliski (r= 0,279; p<0,01), orgiitleme alt boyutu arasinda pozitif

yonli, diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki (r= 0,194; p<0,05) vardir. Yiiriitme alt boyutu

arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski (r= 0,243; p<0,01), kontrol alt

boyutu arasinda pozitif yonli, diisik diizeyde ve anlamli bir iliski (= 0,231; p<0,01)

vardir. Genel boyut arasinda pozitif yonli, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski (r=0,228;

p<0,01) vardir. Isletmede denetim yetersizligi ile koordinasyon boyutu arasinda anlaml

bir iligkiye rastlanamamustir.

Tablo 20. KOBi’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlari ve Yonetici Ozellikleri

Korelasyon Analizi Bulgular

Yénetim | Orgiitleme | Yiiriitme | Koordinasyon | Kontrol | G.Boyut

Cinsiyet r 0,054 -0,009| -0,011 0,043 | 0,020 0,018
p 0,482 0,908 0,887 0,572 | 0,795 0,816

n 172 172 172 172 172 172

Yas r 234" 0,111 ,180" 0,042 ,192" 187"
p 0,002 0,146 0,018 0,582 | 0,012 0,014

n 172 172 172 172 172 172

Egitim Diizeyi r 174" 0,088 | -0,042 -0,049 | -0,027 0,009
p 0,023 0,251 0,588 0,521 | 0,722 0,907

n 172 172 172 172 172 172

Isletmedeki yénetici pozisyonu r| -0,065 0,009 | -,220™ -0,121| -217| -181"
p 0,397 0,911 0,004 0,115| 0,004 0,018

n 172 172 172 172 172 172

Yoneticilerin i deneyimlerini kazanma r -0,126 -0,058 -0,076 -0,130| -0,103 -0,116
bigimleri p 0,099 0,452 0,320 0,089| 0,181 0,129
n 172 172 172 172 172 172

* Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde (gift yonlii) yer almaktadir.
** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde (¢ift yonlii) yer almaktadir.
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Tablo 20’deki bulgulara gore;

Yéneticilerin cinsiyeti ile KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlar1 genel boyut ve

alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Yoneticiler yaslar ile yonetim alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve
anlaml bir iliski (r= 0,234; p<0,01), yiiritme alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik
diizeyde ve anlamli bir iliski (r=0,180; p<0,05) vardir. Kontrol alt boyutu arasinda pozitif
yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki (r=0,192; p<0,01), genel boyut arasinda pozitif
yonli, diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki (r=0,187; p<0,05) vardar.

Y oneticilerin egitim diizeyi ile yonetim alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyde
ve anlamli bir iliski (r= - 0,174; p<0,05) vardir. Y Oneticilerin egitim diizeyi ile orgiitleme,
yiirlitme, koordinasyon alt boyutlar1 ve genel boyut arasinda anlamli bir iligskiye

rastlanmamuistir.

Isletmedeki yonetici pozisyonu ile yiiriitme alt boyutu arasinda negatif yonlii, diisiik
diizeyde ve anlamli bir iliski (r= -0,220; p<0,01), kontrol alt boyutu arasinda negatif
yonli, diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki (r= -0,217; p<0,01) vardir. Genel boyut
arasinda negatif yonlii, disiik diizeyde ve anlamli bir iliski (r= -0,181; p<0,05) vardir.
Yonetim, oOrgiitleme ve koordinasyon boyutlart ile isletmedeki yoOnetici pozisyonu

arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmamustir.

Yoneticilerin i deneyimlerini kazanma bicimleri ile KOBI’lerin ydnetim ve
organizasyon sorunlart genel boyut ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunamamastir.
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Tablo 21. KOBi’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Alt Boyutlar Korelasyon Analizi
Bulgular

Yonetim Orgiitleme Yiiriitme Koordinasyon Kontrol
Yonetim r 1 ,480™ ,591™ ;342" 482"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 172 172 172 172 172
Orgiitleme r ,480™ 1 573" ,496™ ,455™
p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 172 172 172 172 172
Yiiriitme r ,591™ 573" 1 ,685™ 729"
p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 172 172 172 172 172
Koordinasyon r 342" ,496™ ,685™ 1 ,618"™
p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 172 172 172 172 172
Kontrol r 482" ,455™" 729" ,618™" 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 172 172 172 172 172
* Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde (gift yonlii) yer almaktadir.
** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde (¢ift yonlii) yer almaktadir.

Tablo 21°deki bulgulara gore tiim alt boyutlarin birbiriyle pozitif yonlii, orta diizeyde ve
anlamli bir korelasyonu bulunmaktadir. Buna gore; yonetim boyutuyla; 6rgiitleme boyutu
arasinda orta diizeyde (r= 0,480), yiiriitme boyutu arasinda orta diizeyde (r= 0,591),
koordinasyon boyutu arasinda orta diizeyde (r=0,342), kontrol boyutu arasinda orta
diizeyde (r= 0,482) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski vardir.

4.2.4. Regresyon Analizi Bulgular:

Isletme o&zelliklerinin, yoneticilerin kisisel ozelliklerinin, KOBI’lerde yonetim ve
organizasyon sorunlari iizerindeki etkisinin, KOBI'lerde ydnetim ve organizasyon
sorunlar1 alt boyutlarinin birbiri iizerindeki etkisini ve diizeyini belirlemek amaciyla

regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 bu baslik altinda yer almaktadir.

“Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi, o konu ile ilgili tahminler (estimation) ya da kestirimler (prediction)
yapabilmek amaciyla regresyon modeli olarak adlandirilan matematiksel bir model ile
karakterize eden bir istatistik analiz teknigidir” (Sahinler, 2000). Arastirmada kullanilan
verilerin normal dagilim gdstermesi ve arastirma degiskenleri arasinda korelasyonun
varligl regresyon analizinin yapilabilirligini gosterir (Al, 2016). Korelasyon analizi
sonucunda aralarinda anlamli korelasyon bulunan degiskenler regresyon analizine tabi

tutularak bulgular asagida gosterilmistir.
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KOBI’lerde yonetim ve organizasyon sorunlar1 6lgeginde yer alan alt boyutlar ve genel

boyut bagimli degisken olarak alinmistir.

4.2.4.1. KOBI’lerde Yoénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Isletme Ozellikleri

Regresyon Analizi Bulgular:

KOBI’lerde yonetim ve organizasyon sorunlari ydnetim, orgiitlenme, yiiriitme,
koordinasyon, kontrol alt boyutlari, genel boyut ile isletme 6zellikleri regresyon analizleri
bu baslik altinda ele alinmistir. Regresyon analizi sonucu oOlgiilen katsayilar, model

Ozetleri, bir baska deyisle agiklama (etki) dereceleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 22. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yonetim Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Edilmemis | St2ndardize
Katsayilar Edilmis
Y Katsayilar t P
B SH Beta
1§letmenin faaliyet siiresi 0,080 0,026 0,230 3,082 | 0,002*
Isletme calisanlar1 arasinda uyum -0,239 0,099 -0,182| -2,419] 0,017*
Isletmede denetim yetersizligi 0,248 0,065 0,279| 3,792 0,000*
Bagimli Degisken: Yonetim
Bagimsiz Degiskenler: Isletmenin faaliyet siiresi, Isletme calisanlar1 arasinda uyum, isletmede denetim
yetersizligi

Tablo 22’deki bulgulara gore; isletmenin faaliyet siiresi, isletme calisanlar1 arasinda
uyum ve isletmede denetim yetersizligi degiskenlerinin KOBI’lerin ydnetim ve

organizasyon sorunlar1 yonetim boyutu lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur (p<0,05).

Bir degiskenin diger degisken/degiskenleri etkileme/agiklama/yordama giiciiniin
belirlenmesinde determinasyon katsayist kullanilir. Determinasyon katsayis1 korelasyon

katsayisinin karesine esittir (Ozsoy, 2005).

Tablo 23. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yonetim Boyutu ve isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Duzegélmls

Isletmenin faaliyet siiresi 0,230 0,053 0,047*
Isletme calisanlar1 arasinda uyum 0,182 0,033 0,028*
Isletmede denetim yetersizligi 0,279 0,078 0,073*

Bagimli Degisken: Yonetim
Bagimsiz Degiskenler: Isletmenin faaliyet siiresi, Isletme calisanlar1 arasinda uyum, Isletmede denetim
yetersizligi
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Tablo 23’te regresyon model 6zeti goriilmektedir. Yonetim boyutu iizerinde anlamli
etkisi bulunan isletmenin faaliyet siiresi degiskeni yonetim boyutu puanlarini diizeltilmis
R? oranlarina gore %#4,7 oraninda, isletme caligsanlar1 arasinda uyum yonetim boyutu
puanlarint %2,8 oraninda aciklarken, isletmede denetim yetersizligi degiskeni yonetim

boyutu puanlarini %7,3 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 24. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlari1 Orgiitleme Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Katsayl Tablosu

Standardize Edilmemis StandarQIze
Katsayilar Edilmis t
Katsayilar P
B SH Beta
1§letmede denetim yetersizligi 0,187 0,073 0,194 2,578 0,011*

Bagimli Degisken: Orgi}tleme
Bagimsiz Degiskenler: Isletmede denetim yetersizligi

Tablo 24’teki bulgulara gore; isletmede denetim yetersizligi degiskeninin KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlart Orgiitleme boyutu iizerindeki etkisi anlaml

bulunmustur (p<0,05).

Tablo 25. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlari Orgiitleme Boyutu ve isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Diizeltilmis
RZ
0,032*

Model R R?

isletmede denetim yetersizligi 0,194 0,038
Bagimli Degisken: Orgiitleme
Bagimsiz Degiskenler: Isletmede denetim yetersizligi

Tablo 25°te regresyon model 6zeti goriilmektedir. Orgiitleme boyutu iizerinde anlaml
etkisi bulunan isletmede denetim yetersizligi degiskeni orgiitleme boyutu puanlarini

diizeltilmis R? oranlarina gore %3,2 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 26. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlan Yiiriitme Boyutu ve isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Edilmemis StandarQIze
Katsayilar Edilmis t p
Katsayilar
B SH Beta
Isletmede denetim 0,206 0,063 0,243 3,260 0,001*
yetersizligi

Bagimli Degisken: Yiiriitme

Bagimsiz Degiskenler: isletmede denetim yetersizligi
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Tablo 26°daki bulgulara gore; isletmede denetim yetersizligi degiskeninin KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlari yliriitme boyutu lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(p<0,05).

Tablo 27. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yiiriitme Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Diizeltilmis

R2
Isletmede denetim yetersizligi 0,243 0,059 0,053*
Bagimli Degisken: Yiiriitme
Bagimsiz Degiskenler: Isletmede denetim yetersizligi

Model R R?

Tablo 27°de regresyon model 6zeti goriilmektedir. Yiriitme boyutu iizerinde anlamli
etkisi bulunan isletmede denetim yetersizligi degiskeni yiiriitme boyutu puanlarini

diizeltilmis R2oranlarina gére %5,3 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 28. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Kontrol Boyutu ve isletme
Ogzellikleri Regresyon Katsayi Tablosu

Standardize Edilmemis Standardue
Katsayilar Edilmis
Y Katsayilar t P
B SH Beta
Isletmede denetim yetersizligi 0,215 0,070 0,231 | 3,096 0,002*

Bagimli Degisken: Kontrol
Bagimsiz Degiskenler: isletmede denetim yetersizligi

Tablo 28’deki bulgulara gore; isletmede denetim yetersizligi degiskeninin KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlari kontrol boyutu iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur

(p<0,05).

Tablo 29. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlari Kontrol Boyutu ve isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Diizeltilmis

RZ
Isletmede denetim yetersizligi 0,231 0,053 0,048*
Bagimli Degisken: Kontrol
Bagimsiz Degiskenler: isletmede denetim yetersizligi

Model R R?

Tablo 29°da regresyon model 6zeti goriilmektedir. Kontrol boyutu lizerinde anlamli etkisi
bulunan isletmede denetim yetersizligi degiskeni kontrol boyutu puanlarini diizeltilmis R?

oranlarina gore %4,8 oraninda agiklamaktadir.
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4.2.4.2. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yénetici Kisisel Ozellikleri

Regresyon Analizi Bulgular

KOBI’lerde yonetim ve organizasyon sorunlari, yonetim, orgiitlenme, yiiriitme,
koordinasyon, kontrol alt boyutlari, genel boyut ile yoneticilerin kisisel 6zellikleri
regresyon analizleri bu baslik altinda ele alinmistir. Regresyon analizi sonucu 0lgiilen
katsayilar, model Ozetleri, bir baska deyisle agiklama (etki) dereceleri asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo 30. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yonetim Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsayr Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Katsayilar
Katsayilar t p
B SH Beta
Yas 0,149 0,047 0,234 | 3,145 | 0,002*
Egitim diizeyi 0,082 0,036 0,174 | 2,300 | 0,023*

Bagimli Degisken: Yonetim
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Egitim diizeyi

Tablo 30°deki bulgulara gore; yas ve egitim diizeyi degiskenlerinin KOBI’lerin yénetim
ve organizasyon sorunlarit yonetim boyutu lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur

(p<0,05).

Tablo 31. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yénetim Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R?
'Yas 0,234 0,055 0,049*
Egitim dizeyi 0,174 0,030 0,024

Bagimli Degisken: Yonetim
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Egitim diizeyi

Tablo 31°de regresyon model 6zeti goriilmektedir. Yonetim boyutu lizerinde anlamli
etkisi bulunan yas degiskeni yonetim boyutu puanlarini %4,9 oraninda agiklarken, egitim

diizeyi degiskeni yonetim boyutu puanlarini %2,4 oraninda agiklamaktadir.
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Tablo 32. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yiiriitme Boyutu ve Yénetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmig
Katsayilar Katsayilar t p
B SH Beta
Yas 0,109 | 0,046 0,180 | 2,392 | 0,018*
Isletmedeki yonetici pozisyonu -0,110 | 0,037 -0,220 | -2,937 | 0,004*
Bagimli Degisken: Yiirtitme
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Isletmedeki yonetici pozisyonu,

Tablo 32°deki bulgulara gore; yas ve isletmedeki yonetici pozisyonu degiskenlerinin
KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari yiiriitme boyutu iizerindeki etkisi anlamli

bulunmustur (p<0,05).

Tablo 33. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar Yiiriitme Boyutu ve Yénetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R?
Yas 0,180 0,033 0,027*
[sletmedeki yonetici pozisyonu 0,220 0,048 0,043*

Bagimli Degisken: Yiriitme
Bagimsiz Degigkenler: Yas, Isletmedeki yonetici pozisyonu,

Tablo 33’te regresyon model 6zeti goriilmektedir. KOBI’lerin yonetim ve organizasyon
sorunlar1 yiiriitme boyutu iizerinde anlamli etkisi bulunan yas degiskeni KOBI’lerin
yOnetim ve organizasyon sorunlar1 yiiriitme boyutu puanlarim diizeltilmis R? oranlarina
gore %2,7 aciklarken, isletmedeki yonetici pozisyonu degiskeni %4,3 oraninda

acgiklamaktadir.

Tablo 34. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Kontrol Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar t
Katsayilar p
B SH Beta
Yas 0,128 0,050 0,192 | 2,553 | 0,012*
Isletmedeki yonetici -0,119 0,041 -0,217 | -2,900 | 0,004*
pozisyonu
Bagimli Degisken: Kontrol
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Isletmedeki yonetici pozisyonu,
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Tablo 34’teki bulgulara gore; yas ve isletmedeki yonetici pozisyonu degiskenlerinin
KOBI’lerin yénetim ve organizasyon sorunlar1 kontrol boyutu iizerindeki etkisi anlamli

bulunmustur (p<0,05).

Tablo 35. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Kontrol Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R?
Yas 0,192 0,037 0,031*
isletmedeki yOnetici pozisyonu 0,217 0,047 0,042*

Bagimli Degisken: Kontrol
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Isletmedeki yonetici pozisyonu,

Tablo 35’te regresyon model 6zeti goriilmektedir. KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon
sorunlar1 kontrol boyutu iizerinde anlamli etkisi bulunan yas degiskeni KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlari yiirlitme boyutu puanlarini diizeltilmis R? oranlarina
gore %3,1 aciklarken, isletmedeki yonetici pozisyonu degiskeni %4,2 oraninda

acgiklamaktadir.

Tablo 36. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Genel Boyut Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Edilmemis Standardue
Katsayilar Edilmis
Y Katsayilar t P
B SH Beta
Isletmede denetim yetersizligi 0,170 0,056 0,228 3,054 | 0,003*

Bagimli Degisken: Genel Boyut
Bagimsiz Degiskenler: Isletmede denetim yetersizligi

Tablo 36°daki bulgulara gére; isletmede denetim yetersizligi degiskeninin KOBI’lerin

yonetim ve organizasyon sorunlari {izerindeki etkisi anlamli bulunmustur (p<0,05).

Tablo 37. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Genel Boyut Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Diizeltilmis
RZ
Isletmede denetim yetersizligi 0,228 0,052 0,046*

Bagimli Degisken: Genel Boyut
Bagimsiz Degiskenler: Isletmede denetim yetersizligi

Model R R?
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Tablo 37°de regresyon model 6zeti goriilmektedir. KOBI’lerin yonetim ve organizasyon
sorunlar1 {lizerinde anlamli etkisi bulunan isletmede denetim yetersizligi degiskeni
KOBT’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari puanlarini diizeltilmis R? oranlarina gore

%4,6 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 38. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Genel Boyut Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar t p
B SH Beta
Yas 0,100 | 0,040 0,187 | 2,480 | 0,014*
Isletmedeki yonetici pozisyonu -0,079 | 0,033 -0,181 | -2,393 | 0,018*
Bagimli Degisken: Genel Boyut
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Isletmedeki yonetici pozisyonu,

Tablo 38’deki bulgulara gore; yas ve isletmedeki yonetici pozisyonu degiskenlerinin
KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(p<0,05).

Tablo 39. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Genel Boyut Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R?
'Yas 0,187 0,035 0,029*
Isletmedeki yonetici pozisyonu 0,181 0,033 0,027*

Bagimli Degisken: Genel Boyut
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Isletmedeki yonetici pozisyonu,

Tablo 39°da regresyon model 6zeti goriilmektedir. KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon
sorunlart iizerinde anlamli etkisi bulunan yas degiskeni KOBI’lerin yonetim ve
organizasyon sorunlari puanlarini diizeltilmis R? oranlarina goére %2,9 oraninda

aciklarken, isletmedeki yonetici pozisyonu degiskeni %2,7 oraninda agiklamaktadir.
4.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma amaglar1 dogrultusunda yapilan analizler sonucunda arastirmanin yapildig:
isletmeler ve bu isletmelerde gorev yapan yoneticilerle ilgili asagidaki bulgulara ve

sonuglara ulagilmistir:
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Isletmelerin yarisindan fazlasi (%33,1) 16-20 yildir faaliyet gostermekte olup, firmalarin
cogunlugu (%44,8) limited sirket olarak faaliyet gostermektedir. Edinilen bulgulara gore
iilkemizdeki isletmelerin biiyiik bir kismi1 yeni sayilabilecek kadar kisa faaliyet siirelerine
sahiptirler. Bu dogrultuda aile isletmelerinde ikinci ve tigiincli kusaga gegis oranlarinin

neden bu kadar diisiik oldugu konusunda fikir sahibi olunabilir.

Isletmelerin ¢ogunlugunda (%27,3) 21-30 kisi ¢alismaktadir. Bu sonuglardan edinilen
bilgilerden yola ¢ikarak {ilkemizde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunlugunun kiigiik

6lgekli firmalar oldugunu soéylenebilir.

Yoneticilerin ¢ok biiylik ¢cogunlugu (%87,8) bulunduklar isletmede calisanlar arasinda
bir uyum sorunu yasamadiklarini ve bulunduklari isletmede denetim yetersizligi (%63,4)
olmadigini diisiinmektedirler. Buradan hareketle KOBI’lerin kiigiik ve esnek yapilarindan
otiirli ¢alisanlarin daha yakin iligkiler kurduklarini, haberlesmenin daha kolay oldugunu,

hiyerarsinin daha kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna ulasilabilir.

Yoneticilerin ¢cogunlugu (%69,8) erkektir. Bu durum Tiirkiye’de faaliyet gosteren
firmalarda genel anlamda kadin yonetici istihdaminin erkek yonetici istihdamina kiyasla

cok daha diistlik oranlarda gerceklesmesinin bir sonucudur.

Yoneticilerin yarisindan fazlasi (9%52,9) lisans mezunudur. En diisiik egitim seviyesi
lisedir. Calismadan elde edilen verilere gore yoneticilerin biiyilik bir kisminin {iniversite
mezunu oldugu 6te yandan kayda deger bir oranda da 6n lisans ve yiiksek lisans mezunu

oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin yaridan fazlasi is deneyimlerini ailelerinden dolay1r kendi isini yaparak
kazanmislardir (%52,3). Bu konuda is deneyimine sahip olmayanlarin oran1 ¢ok diistiktiir
(%4,1). Yoneticilerin tamamina yakininin deneyimli olduklart ve deneyimi olmayanlarin
azinlikta oldugu sdylenebilir. KOBI’lerin ¢ogunlugunun “Aile Isletmeleri” oldugu
gercegini goz oniinde bulundurursak, yoneticilerin deneyimlerini ailelerinden edindikleri

sOylenebilir.

Yoneticilerin KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlar algilarina iliskin elde edilen

bulgular ve ulasilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:
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Yoneticilerin yonetim boyutu puan ortalamalar1 3,77 + 0,736; orgiitleme boyutu puan
ortalamalar1 3,94 + 0,712; yiiriitme boyutu puan ortalamalar1 3,45 £ 0,758; koordinasyon
boyutu puan ortalamalari 3,45 £ 0,765; kontrol alt boyutu puan ortalamalar1 3,52 + 0,674
ve genel puan ortalamasi 3,56 = 0,742 olarak ol¢iilmiistiir. Genel olarak yoneticilerin

KOBI’lerde ydnetim ve organizasyon sorunlar1 olmadigini diisiindiikleri sdylenebilir.

KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlarina iliskin yonetici algilarinda isletmede
calisanlar arasindaki uyuma gore; yonetim boyutunda anlamli farklilik bulunurken
(p<0,05) diger boyutlarda anlamli farklilik bulunamamistir (p>0,05). Isletme ¢alisanlar
arasinda uyum oldugunu diisiinen yoneticilerin yonetim boyutu algi puan ortalamalari
calisanlar arasinda uyum olmadigin1 diislinenlerin puan ortalamalarindan yiiksek

bulunmustur.

KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlarina iliskin ydnetici algilarinda isletmede
denetim eksikligine gore; yonetim, ylriitme, kontrol alt boyutlarinda ve genel boyutta
anlamli farklilik bulunurken (p<0,05) koordinasyon boyutunda anlamli farklilik
bulunamamustir (p>0,05). Isletmede denetim eksikligi olmadigini diisiinen ydneticilerin
yOnetim, Orglitleme, yiiriitme, kontrol alt boyutu ve genel boyut puan ortalamalari
isletmede denetim eksikligi oldugunu diislinenlerinin puan ortalamalarindan yiiksek

bulunmustur.

KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlarina iliskin yonetici algilarinda isletmenin
faaliyet siiresine gore; yonetim boyutunda anlamli farklilik bulunurken (p<0,05) diger
boyutlarda anlamli farklilik bulunamamistir (p>0,05). 21-25 yildir faaliyet gosteren
isletmelerde gorev yapan yoneticilerin algi puan ortalamalar1 daha az siiredir faaliyet
gosteren isletmelerde gorev yapan yoneticilerin algi puan ortalamalarindan yiiksek
cikmistir. Genelleme yapilacak olursa 1-5 yildir faaliyet gosteren isletmeler disinda
faaliyet siiresi arttik¢a yoneticilerin algi puan ortalamalarin arttigi sdylenebilir. Bir

baska deyisle faaliyet siiresi arttik¢a yoneticiler sorunlarin azaldigini diisiinmektedirler.

KOBTI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlarina iliskin yonetici algilarinda isletme
tiiriine gore; genel boyutta ve tiim alt boyutlarda anlamli farklilik bulunamamistir

(p>0,05). Yoneticilerin goriislerine gore faaliyet gosteren isletmelerin kurulus yapilari ve
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tirlerinin yonetimsel ya da organizasyonel sorunlarla bir baglantisinin olmadigi

sOylenebilir.

KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlarina iliskin ydnetici algilarinda isletmede
calisan sayisina gore yonetim alt boyutunda anlamli farklilik bulunurken (p<0,05) diger
boyutlarda anlamli farklilik bulunamamaistir (p>0,05). 41-50 kisinin ¢alistig1 isletmelerde
gbrev yapan yoneticilerin yonetim algi puan ortalamalart 11-20, 31-40 kisi ¢alisanin
bulundugu isletmelerde gérev yapan yoneticilerin algi puan ortalamalarindan yiiksektir.
Ayrica; 50 ve istii calisan sayisi bulunan isletmelerde gérev yapan yoneticilerin yonetim
alg1 puan ortalamalar1 11-20, 31-40 kisi ¢alisanin bulundugu isletmelerde gorev yapan
yoneticilerin algi puan ortalamalarindan yiiksektir. Genelleme yapilacak olursa 10 veya
daha az kisinin ¢alistig1 isletmeler disinda ¢alisan sayisi arttikca yoneticilerin algi puan
ortalamalarinin arttig1 sdylenebilir. Bir bagka deyisle ¢alisan sayis1 arttik¢ca yoneticiler

sorunlarin azaldigini diigtinmektedir.

KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlarma iliskin algilarinda cinsiyete gore
yOneticiler arasinda anlamli farka rastlanamamistir (p>0,05). Bu sonuglara gore,
yoneticiler cinsiyet farkliliklarinin yonetim ve organizasyon sorunlarina yol agcmadigi
diistinmektedirler. Cinsiyetten ziyade kusak farkliliklarindan dolayr sorunlarin

olusabilecegi goriilmektedir.

KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlarma iliskin yonetici algilarinda yaslarina
gore; yonetim, yiiriitme, kontrol alt boyutlarinda ve genel boyuta farklilik bulunurken
(p<0,05) diger boyutlarda anlamli farklihik bulunamamistir (p>0,05). 26-35 yas
grubundaki yoneticilerin yonetim algi puan ortalamalar1 36-45 yas grubu ve 46 yas {stii
gruptan diisiik bulunmustur. 26-35 yas grubundaki yoneticilerin yiiriitme algi puan
ortalamalar1 46 yas iistii gruptan diisiik bulunmustur. 26-35 yas grubundaki yoneticilerin
kontrol alg1 puan ortalamalari1 46 yas tistii gruptan diisiik bulunmustur. Genel boyutta algi
farklilig1 bulunmakla beraber bu fark anlamli degildir. Genel olarak yas arttik¢a yonetme
ve ylriitme alglr puan ortalamalarinin da arttig1 sdylenebilir. Bir bagka deyisle yaslari
arttikga yoneticiler sorunlarin az oldugunu diisiinmektedirler. Yas ilerlemesinden otiirii
bilgi birikimi, tecriibe ve belirli bir iste uzmanlagma gibi konularda daha giivenilir

olduklar diistiniilmektedir.
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KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlarina iliskin algilarinda egitim diizeylerine
gore yoneticiler arasinda anlamli farka rastlanamamistir (p>0,05). Elde edilen bulgulara
gore egitim diizeyinin biiyiik bir kismin1 her ne kadar 6n lisans, lisans ve yliksek lisans
mezunlar1 olustursa da yOneticiler arasinda egitim diizeyinin yOnetimsel ve

organizasyonel baglamda sorunlara yol actig1 diislinlilmemektedir.

KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlarina iliskin y&netici algilarinda yonetici
pozisyonlaria gore, yiiriitme ve kontrol alt boyutlarinda farklilik bulunurken (p<0,05)
diger boyutlarda anlamli farklilik bulunamamustir (p>0,05). Isletme kurucularinmn
yiriitme ve kontrol algi puan ortalamalari miidiir yardimcilarmin algi puan
ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Genelleme yapilacak olursa pozisyon diistiikge

alg1 puan ortalamalar1 da diismektedir.

KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlarma iliskin algilarinda yoneticilerin is
deneyimini kazanma bigimlerine gore yoneticiler arasinda anlamli farka rastlanamamistir
(p>0,05). Yoneticiler is deneyimleri kazanma sekilleri baglaminda yonetimsel ve
organizasyonel sorunlarin olusmadigini diisiinmektedirler. Yoneticilerin  biiyiik
cogunlugunun is deneyimlerini ailelerinden edindikleri g6z oniine alindiginda, diger bir
anlamda KOBI’lerin ¢ogunun aile sirketleri oldugu bilindiginden olusan sorunlarin is

deneyimlerini kazanma sekilleriyle iligkili olmadigini diistinmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

21. yiizyilm KOBI'lerin yiizyil1 oldugunu sdylemek yaniltict olmayacaktir. Diinyadaki
isletmelerin neredeyse %99'u KOBI'lerin tanimin1 karsilayan isletmelerden olusmaktadir.
1970'lerden bu yana kiiresellesme, cagin ekonomik ve teknolojik kosullarina uygun
olarak kiictlik isletmeleri 6n plana ¢ikarmistir. 1945'ten sonra, ekonomik hayata egemen
olan biiylik isletmeler 1970'lerden sonra kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler olarak karsimiza

cikmaya baglamistir.

Biiyilk 6lgekli isletmelerin ekonomik olarak zayiflamasi, isletme yoOnetimi
yaklasimindaki degisiklikler, teknolojik gelismeler ve kiiresellesmeyle birlikte
KOBl'lerden elde edilen faydalarm artmasimnin bir sonucu olarak KOBI'ler gelecekteki
isletmeler olarak goriilmektedir. KOBI'lerin éne ¢ikmasinin en &nemli nedeni, KOBI
olarak adlandirilan bu kiigiik isletmelerin esnek yapilaridir. Bu esneklik, KOBI'lerin
miisteri gereksinimlerine uygun olarak yeni Triinler iiretmelerini ve maliyetleri

azaltmalarina yardimci olmaktadir.

Sonug olarak; yoneticilerin genel olarak KOBI’lerde yonetim ve organizasyon sorunlari
olmadigini, isletmede denetim yetersizligi ve ¢alisanlar arasinda uyumsuzluk olmadigini
diisiindiikler1 soylenebilir. Algt farkliliklariyla ilgili olarak farkliliklarin daha ¢ok
yonetim boyutunda oldugu, isletmenin faaliyet siiresi, isletmede g¢alisan sayisi, yas
arttikca yoneticilerin isletmede yonetim sorunu olmadigimi diisiindiikleri sdylenebilir.
Yoneticilerin yaslarina gore; yiiriitme ve kontrol boyutunda anlamli farkliliklar oldugu
yonetim boyutuna benzer sekilde yas arttikca daha az sorun oldugunu diisiindiikleri
sOylenebilir. YoOnetim pozisyonuna gore, yoOnetim boyutunda anlamh farklilik
goriilmezken yiirlitme ve kontrol boyutunda anlamli farkliliklar oldugu ydnetici
pozisyonu arttikga yiiriitme ve kontrole iliskin sorunlarin daha diisiik algilandigi
sdylenebilir. Isletmenin faaliyet siiresi, ¢alisanlar arasindaki uyum ile ydnetim boyutu
arasinda bir iligki varken, denetim yetersizliginin koordinasyon alt boyutu diginda tiim
boyutlarla anlamli bir iligki i¢inde oldugu sdylenebilir. Yoneticilerin yaslariyla yonetim,
yiiriitme, kontrol alt boyutlar1 ve genel boyut arasinda, yonetici pozisyonu ile yiiriitme,
kontrol alt boyutlar1 ve genel boyut arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu séylenebilir.
Isletmenin faaliyet siiresinin yonetim boyutu iizerinde; isletme calisanlar1 arasinda

uyumun yonetim boyutu iizerinde; isletmede denetim yetersizliginin yonetim, orgiitleme,
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yiiriitme, kontrol boyutu ve genel boyut {izerinde; ¢alisanlarin yaslarmin yonetim,
yiirlitme, kontrol boyutu iizerinde; ¢alisanlarin egitim diizeyinin ydnetim boyutu
tizerinde; isletmedeki yonetici pozisyonunun yiiriitme, kontrol boyutu iizerinde anlamli

etkisi oldugu sdylenebilir.

Modern diinya ticari politikalar1 dikkate alindiginda Tiirkiye’de KOBI’lerin ortaya
cikmasi, biiylimesi, gelismesi ve korunmasi i¢in uygun kosullart hazirlamak
amaclanmaktadir. Kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler, Tiirkiye ekonomisinde, diinyada
oldugu gibi ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Isletmelerin sayisi, toplam istihdamdaki paylari,
tiretim hacimleri ve milli gelire katkis1 ekonominin en 6nemli béliimiinii olusturmaktadir.
Diinyadaki olaylara paralel egilimi izleyerek gozlemledigimiz KOBI sektoriiniin 6nemi

tilkemizde giderek artmaktadir.

KOBI'lerle ilgili istatistikler incelendiginde, KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisi igerisinde
yaklastk %99 gibi bir orana sahip olmasina ragmen hak ettikleri oranda
onemsenmedikleri gozlemlenmektedir. Calisan niifusun dortte {iglinden fazlasinin bu
isletmelerde calistig1 dikkate alindiginda bu konunun ¢ok daha ciddiyetle ele alinmasi

gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Tiim bu gergeklere ve KOBI'lerin éneminin biliniyor olmasma ragmen, KOBI'lere
saglanan finansal destek de bir o kadar azdir. Devletin sagladig1 toplam krediler igerisinde
KOBI’lere ayrilan oran oldukca diisiik olmakla beraber, kredi maliyetleri bir o kadar
yiiksek ve kredilendirme siireci ise uzun ve karmasiktir. Bu nedenlerden dolayr hem
ekonomik agidan hem de isgiicii piyasasi ile Tiirkiye’de KOBI'lerden beklenen sonuglarin
heniiz elde edilemedigi goriilmektedir. TUIK verilerine gére, 2019 yil1 itibariyle %13,8
olarak aciklanan issizlik oranini asagiya ¢ekebilmenin yegane yolu, bu kiiclik ve orta

Olgekli isletmeleri finansal olarak desteklemektir.

Arastirmacilara tavsiye vermek gerekirse, ¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikan onemli
sonuglardan birisi, yonetici pozisyonunun degismesiyle birlikte isletmede sorunlarin
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda konuyla ilgili arastirma yapacaklara yoneticiler yaninda
calisanlara da aym dlgeklerin uygulanarak ¢oklu bakis acisiyla KOBI’lerin ydnetim ve
organizasyon sorunlarini incelemeleri onerilebilir. Sorunlar1 yoneticiler disinda calisan

personel ve alt birimler tarafindan degerlendirilmesi, sorunlarin nereden kaynaklandigi
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konusunda daha net yanitlar verebilecegi gibi literatiire de ciddi katkida bulunulabilir.
Boylelikle yonetim agisindan goriilemeyen sorunlarin c¢alisanlar agisindan farkl

goriilebileceginin ortaya konulabilir oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmada bulunan degiskenlerin incelenmesi sonucunda, SOrunlarin “yonetimsel”
sorunlardan ziyade “yapisal” sorunlardan ortaya ¢iktigi ongoriilmektedir. Calismada;
yoneticilerin 6zellikleri, isletmenin yapisi kavramlari arasindaki iliski regresyon analizi
yontemiyle incelenmistir. Her bir degiskene ait alt boyutlar da kendi aralarinda iliskiler
de calismada yer verilip incelenmistir. Calismanin literatiire katki saglayacagi

Oongoriilmektedir.

Sonraki ¢aligmalar i¢in bazi 6nerilerde bulunmak gerekirse, ¢alismanin tiimiinii kapsayan
KOBI’ler ekonomik tabani olusturdugundan tek baslarma incelenmeleri yetersiz
kalabileceginden (her ne kadar c¢ogunlugu KOBI’leri igeriyor olsa da ilerleyen
calismalarda aile sirketleri ve diger biiyiik sirketlere yer verilebilir) ulasilan yonetici
sayist artirilabilir, yonetimsel sorunlardan ¢ok yapisal sorunlara daha ¢ok odaklanilarak
sorunun tam olarak belirlenebilmesi i¢in igerik zenginlestirilebilir. Cikan bulgularda en
fazla iki konuda KOBI’lerin sorun yasadigi goriilmektedir. Bunlar; firmalarin iyi sekilde
bor¢lanamamas: ve aile iiyeleri arasindaki kusak farkindan kaynaklanan fikir

uyusmazliklaridir.

Firmalarin 1y1 kosullarda borg¢lanabilmesinin yegine ¢6ziimii, tilkemizdeki bankacilik ve
kredilendirme sisteminin miimkiin oldugunca hafifletilmesi ve firma odakl diisliniilmesi
gerekmektedir. Kusak farkindan kaynaklanan fikir uyusmazliklarini ise “aile etkisi”
bashig1 altinda incelenebilir. KOBI’lerin mevcut yonetimlerinin igerisinde kurucu iiyeler,
tiyelerin cocuklar1 ve torunlart bulunabiliyor. Bu baglamda konuyu ele aldigimizda
firmalarin karar alirken ya da isleyisin diizgiin bir sekilde ilerleyebilmesi igin aile i¢i
catigmalardan ve fikir ayriliklarindan uzak durulmasi gerekmektedir. Mevcut tabloya
bakildiginda ise “aile etkisi”nin firmalarin {izerinde ciddi etkileri oldugunu rahatga
goriilebilir. Tlerleyen calismalar i¢in bu iki konu iizerine yogunlasilabilir ve KOBI’lerin

sorunlarin1 daha genis kapsamda ve derin bir sekilde analiz edilebilir.

Aragtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda dogrudan KOBI’lere yonelik bir takim

onerilerde bulunulabilir. Daha dnce de belirtildigi {izere KOBI’lerin yasamis olduklari
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sorunlarin temelinde yonetim ve organizasyon sorunlarindan ziyade daha ¢ok yapisal
sorunlar bulunmaktadir. KOBI’lerin yapilari geregi, en zayif noktalarmin basinda
finansal sorunlar gelmektedir. Finansal sorunlar sebebiyle cogu KOBI’nin émrii tipki
diger aile sirketleri ve biiyiik firmalar gibi genelde kurucusunun 6mrii ile sinirhidir. Bazi
durumlarda daha kisa siirmekte, ikinci ya da iicilincii kusaga siirdiiriilebilirlik finansal
sorunlar ve destegin yeterli olmamasi sebebiyle miimkiin olmamaktadir. Bu noktada
devletin KOBI’lere mevcutta saglamis oldugu imkanlar cogu zaman yetersiz kalmakta ya
da tamamen etkisiz kalmaktadir. Bankalarin KOBI’lere kars1 finansal desteklerinin
artmasi veya kolaylastirilmasi firma sahiplerini de iilke ekonomisini de zamanla olumlu

yonde etkileyecektir.

Issizlik sorununun azaltilmasinda énemli rol oynamasi beklenen KOBI'lerin kabiliyeti,
bu rolii en iyi sekilde yerine getirmek ve beklenen sonuglart saglamak i¢in devletin ve
diger kuruluslarin ilgisi ve destegi ile gergeklestirilebilir. Yerinde ve zamaninda gerekli

destek ve tesisler saglanmalidir.

Yukarda bahsedilen &nerilere iliskin olarak KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde
devletin ekonomik baglamda yiiriittiigli politika ve dis {lilkelerle bulundugu politik
temaslar firmalarin Online zaman zaman engel teskil edebilmektedir. Bu engellerin
kaldirilmasi ya da azaltilmas: KOBI’ler i¢in uluslararasilasma yolunda biiyiik kolayliklar

saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1: KOBIi Yonetim Sorunlar1 Anketi

I-ISLETME ILE ILGILI BILGILER

1-

Isletmenin faaliyet siiresi

Kodlama

O

1-5 yil

6-10 y1l

11-15 yil

16-20 y1l

21-25 yil

26 y1l ve iistii

Isletmenin tiirii

| Kisi isletmesi

Kollektif Sirket

Komandit Sirket

Limited Sirket

Anonim Sirket

Isletmede ¢alisan sayisi

10 ve daha az

11-20 kisi

21-30 kisi

31-40 kisi

41-50 Kisi

O|o|olg|oo|«|o|o|oyooie|ogjoo|o

50 kisi Ustl

+

Isletme ¢alisanlar1 arasinda uyum

O

Var

Yok

Isletmede denetim yetersizligi

Var

Yok
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II- YONETICILERE ILISKIN BILGILER

1- Cinsiyet

O | Kadin

0 | Erkek

2- Yas

O | 25 yas ve alt1

0 | 26-35

O | 36-45

[ | 46 yas ve iistii

3- Egitim diizeyi

0 | Okur-yazar degil

O | Okula gitmemis ama okur-yazar

0 | Ilkokul

0 | llkdgretim/Ortaokul

] | Lise

] | On Lisans

O | Lisans

O | Lisansiisti

4- Isletmedeki yonetici pozisyonu

00 | Isletme kurucusu

O | Mudir

[ | Miudir Yardimcisi

O | Diger (Liitfen yaziniz: ...........coooiiiiiiiiiiiiiiieeaeea )
5- | Yoneticilerin is deneyimlerini kazanma bi¢imleri

O | Ailemden dolay1 kendi isimi yapma konusunda bilgiliyim.
0 | i1k is deneyimim baska bir sektdrde oldu.

0 | Ortagimin deneyimlerinden yararlandim.

O | Bu sektorde bagkasiin yaninda ¢aligtim.

0 | Bu alanda daha 6nceden herhangi bir is deneyimine sahip degilim.
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[11- KOBILERIN KARSILASTIKLARI YONETIM VE ORGANIZASYON SORUNLARI

OLCEGI

[FADELER

Asagidaki ifadelerde size uygun olanlar i¢in ilgili kutucuga (X) isareti
koyunuz. (A) Kesinlikle Katiltyorum (B) Katiliyorum (C) Ne Katiliyorum
Ne katilmiyorum (D)Katilmiyorum (E) Kesinlikle Katilmiyorum

YONETIM FONKSiYONU: PLANLAMA

Bu isletmede firsat odakli taktik planlar yerine uzun dénemli planlara
odaklanilmaktadir.

Bu isletmede amaglar ¢aliganlar tarafindan bilinmekte, anlagilmakta ve
paylasilmaktadir.

Bu isletmede kaynak dagiliminda 6ncelikler, giiniibirlik ihtiyaglara gore
degil, planlar dogrultusunda belirlenmektedir.

4 | Bu isletmede planlar degisen kosullar dogrultusunda degistirilebilecek
esnek bir yapiya sahiptir.
5 | Buisletmede aile iiyeleri sirket amacini bilmekte ve planlarini bu amag
cergevesinde yapmaktadir.
6 | Buisletmede firma stratejisine 151k tutan bir vizyon bulunmaktadir.
7 | Buisletmede agiklanmis ve yazili hale getirilmis bir misyon ifadesi
bulunmaktadir.
YONETIM FONKSIYONU: ORGUTLEME
8 | Buisletmede is tanimlar1 ve ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklart yazili hale
getirilmistir.
9 | Buisletmede kurum ve departman amaglar1 dogrultusunda is akislar
netlestirilmistir.
10 | Bu isletmede yetki ve sorumluluklar kidem, kapasite ve basari esas alinarak
verilmektedir.
11 | Bu isletmede galisan iiyeleri hiyerarsi ilkesini ihlal etmemekte ve bypasslar
yasanmamaktadir.
YONETIM FONKSIYONU: YURUTME
12 | Bu isletmede lider, aile iiyeleri ile ¢aliganlar1 ayni amag etrafinda
toplayabilmektedir.
13 | Bu isletmede lider, ¢alisanlar1 etkileyerek degerleri, tutumlari ve
davraniglarini1 degistirebilmektedir.
14 | Bu isletmede lider, liderlik bi¢imini farkli kosullara gore uygulayabilmekte
ve esnek davranabilmektedir.
15 | Bu igletmede en basarili ve yetenekli aile iiyesi liderlik yapmaktadir.
16 | Bu isletmede istihdam edilecek kiside bulunmas1 gereken 6zellikler
sistematik olarak saptanmaktadir.
17 | Bu isletmede personel se¢me ve yerlestirme konusunda aile {iyeleri
kayrilmamaktadir.
18 | Bu isletmede tiim ¢aliganlar diizenli olarak egitime tabi tutulmaktadir.
19 | Bu isletmede kurucu da dahil olmak iizere tiim aile iiyelerinin
performanslar1 degerlendirilmektedir.
20 | Bu isletmede adil bir performans degerleme programi yiiritiilmektedir.
21 | Buisletmede terfi kararlarinda aile iiyesi olan ve aile iiyesi olmayan
caliganlara aym standartlar uygulanmaktadir.
22 | Buisletmede ticretlendirme piyasa kosullari ve galisanin performansi esas
almarak yapilmaktadir.
23 | Buisletmede aile tiyeleri ne gerekenden fazla ne de gerekenden az diizeyde
iicretlendirilmektedir.
24 | Bu isletmede aile bireylerine yonelik ticret politikalarinin belirlenmesi,

isletmede aktif olarak calisan ve calismayan tiim hissedarlarin katilimi ile
gerceklestirilmektedir.
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25

Bu igletmede iiretim teknolojisi yakindan izlenmekte ve gerekli yatirimlar
zamaninda yapilabilmektedir.

26 | Bu isletmede iiriin 6zellikleri tiikketicilerin degisen istek, ihtiyag ve
egilimleri dogrultusunda giincellenmektedir.

27 | Bu isletmede giiclii bir 6z sermaye yapisi bulunmaktadir.

28 | Bu igletme iyi kogullarda borglanabilmektedir.

29 | Buisletmede diizenli ve etkin bir biitgeleme ve raporlama sistemi
uygulanmaktadir.

YONETIM FONKSIYONU: KOORDINASYON

30 | Buisletmede yonetimden astlara bilgi akis1 saglikli ve diizenli bir sekilde
saglanmaktadir.

31 | Buisletmede yapilmakta olan islerin zamanlamasi ayrintili olarak
belirlenmistir.

32 | Buisletme yoneticilerin kisilik ve kararlar1 ile degil, belirli ilke ve degerler
dogrultusunda yonetilmektedir.

33 | Buisletmede profesyonel yoneticilerin aile iligkileri nedeniyle gérevini
etkin bir bicimde yerine getiremedigi durumlar goriillmemektedir.

34 | Bu isletmede aile iiyeleri arasinda kusak farkliligindan kaynaklanan fikir
uyusmazliklari bulunmamaktadir.

35 | Bu isletmede aile iiyeleri i ortamu disindaki sohbetlerden ziyade, sistemli

ve programli toplantilarda karar almaktadir.

36 | Buisletmede aile iiyeleri profesyonel yoneticileri toplantilara dahil
etmektedir.

37 | Buisletmede sirketin isleyisine uygun standart, yonetmelik ve prosediirler
uygulanmaktadir.

YONETIM FONKSIYONU: KONTROL

38 | Bu isletmede etkin bir raporlama sistemi diizenli olarak iglemektedir.

39 | Buisletmede denetim uygulamalarinda maliyet ve kritik kontrol noktalari
dikkate alinmaktadir.

40 | Bu isletmede hedeflerin ne 6l¢iide gerceklestirildigi sik sik giindeme
gelmekte ve sorgulanmaktadir.

41 | Bu isletmede denetim faaliyetlerinin uygulanmasinda bagimsizlik ve

tarafsizlik ilkesi giidiilmektedir.

42

Bu isletmede denetim islevi gergeklestirilirken planlar g6z 6niine
alimmaktadir.
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EK 2: KOBI’lerde Genel Olarak Yasanan Sorunlari Ele Alan Cahsmalar

Calismanin Adi Arastirmaci(lar) | Tiirii Yil Yontem | Arastirmanin Konusu
Kriz Dénemlerinde KOBTler kriz dénemlerinde finansal ve rekabet
Kiigiik ve Orta Olgekli L _ iistiinliigii acisindan birgok stratejik tercihlerde
Isletmelerde Celal Hatipoglu Dokt(?ra 2011 | Kantitatif bulunmaktadirlar. Caligmanin ana konusu
(KOBI’lerde) izlenen Tezi KOBT’lerin kriz dénemlerinde uyguladiklari
Rekabet Stratejileri ve stratejik tercihlerin firmalarin tizerindeki etkisini
Bir Uygulama incelemektir.
Kiigiik ve Orta Boy Caligmada KOBI’lerin iletisim konu bashg1
Isletmelerin Tletisim altinda yonetimsel baglamda yasamakta olduklari
Yonetimi Faaliyetleri sorunlari, sorunlarin ¢éziim metodu olarak hangi
Uzerine Teorik ve M. Erhan Summak Doktora 2011 | Kantitatif | YOntemleri uyguladiklart ve kurum ici ve kurum
Uygulamali Bir Tezi dis1 iletisimin yonetiminin isletme sahipleri
Calisma tarafindan nasil algilandig1 ve uygulamaya nasil
yansidigi incelenmistir.
Uluslararasilasma Arastirmada Istanbul’da bulunan
Siirecine . uluslarasilagmaya calisan KOBI’lerin kurumsal
Kurumsallagmanin Mustafa Sundu DOktqra 2013 | Kantitatif kisitlamalar ve engellerle, firmalarin mevcut
Etkileri: KOBI’lerede Tezi durumlarinin arasindaki iliskiler incelenmistir.
Bir Arastirma
Calismanin amact KOBI’lerin performansini birgol
noktada analiz etmek ve gorsel bir arag
gelistirmektir. KOBI’ler de diger firmalar gibi
KOBI’lere Yénelik vizyon ve misyon ifadelerini belirleyip belirli
Performans araliklarla meveut durumlarini kontrol etmek
Degerlendirme Araci Ahmet Baybars Doktqra 2019 | Kantitatif | zorundadirlar. KOBIGEN performans degerlendirn
Gelistirmesi: Soyak Tezi araci olarak ¢ikan bulgularda KOBI’lerin disarida:
KOBIGEN devlet tarafindan finansal anlamda destek aliyor
olsalar da ¢alismanin sonucu olarak en onemli
problemlerden birisi finansal sorunlar oldugu tesp
edilmistir.
Kiigiik ve Orta Olgekli Finansman kaynaklara olan erisim zorluklar1 ve
Isletmelerde (“KOBI”) kisith sermayeleriyle KOBT'ler yasam déngiileri
Finansal Planlama ve kendilerinden biiyiik olan firmalardan daha kisa
Finansal Risk omiirlii olmaktadirlar. KOBI’lerin 6niindeki en
Yonetimi Yolu ile biyik kisitlardan olan finansman konusu
Siirdiiriilebilirligin Mehmet Ali Doktora 2014 | Kantitatif | siirdiiriilebilirligin &niindeki en biiyiik engel teskil
Saglanmasi ve Bir Demirkaya Tezi etmektedir. Calismada finansal planlama ve
Uygulama Ornegi finansal risk yonetimi konusu iglenmis, firmalarin
finansal ~ konularda  neler  yapabilecekleri
konusunda 6nerilerde bulunulmustur.
Aragtirmada Erzurum, Erzincan ve Bayburt
‘, illerinde bulunan 389 KOBI'nin uluslarasilasma
ul lKOBl I lerde; L stiregleri, siire¢ boyunca karsilagilan zorluklarin
;f;;?:;fg‘:;{aﬂe;ersc‘ Betiil Buladi Doktora 2015 | Kantitatif | tespitive qlu_slafarasﬂa@tlmla kgnugunda oOnerilere
P Cubukeu Tezi yer verilmistir. Incelen}eler net1gesmde firmalarin
. E aktorle_:rm finansal sorunlari yerine yonetimsel sorunlarini
Behtlenm_esu TRAl gidermeye giincel iretim ve pazarlama
BOEZ‘:?;;“ teknikleriyle ~ beraber  alternatif ~ finansman
1

kaynaklarini kullanimimin yayginlastirilmas: ve
Ogrenilmesi gerektigi saptanmistir.
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KOBI’lerde Kalite
Yonetim Sistemi ve

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet
ortamu ile firmalarin yeni iirlin, yeni miisteri ve
yeni satis sahalari bulmasi ¢ok zorlagmaktadir.
Firmalar1 aynistiran faktorler ise kalite ve
verimlilik kavramlaridir. Tki kavram birbirinden

Bir isletmede Ornek Saida Bairamova Yiksek | 2007 | Kantitatif béglrr.lsm ~olamaz bu  sebepten Gtiirii “kalite
Uygulama Lisans Tezi yOnetim sistemi” stgndardl. ortay_a _(;1km1$t1r (ISO
9001:2000). Bu sistem ile birlikte arastirma
neticesinde firmalarin kalite sistemlerinde her
hangi bir kisita ugramadan standardizasyon
saglanmasi amaglanmustir.
Tiirkiye’de Kiigiik ve Ulkemizdeki KOBI’lerin yapisal ve finansal
Orta Boyutlu isletme L ozellikleriyle sermaye bulma konusunda g¢ogu
Borsalarinin Yeri ve Darpla Nurcan DOktqra 2012 | Kantitatif zaman sikintili durumlara distikleri
Isletmelere Ozkiling Tezi bilinmektedir. Caligmada iilkemizdeki
Saglayacagi Katkilarin KOBI’lerin halka agilmalart durumunda iilke
Analizi ekonomisine ve sektorel bazda nasil fayda
saglayacagi incelenmistir.
Calismada, diinyada oldugu gibi ilkemiz
. ekonomisinin omurgasini olusturan KOBI’lerin
Kog}l’rlklye 1(316 I dinamik ve esnek yapilar1 geregi, ekonomik
CrIEadlL <A anlamda Kkatkilari, gelismeye agik olmalari,
Kaynakh Dus Ticaret " % DE)rI;th:ra 2016 bunlarin neticesindeg sayllailmn artmasi  ve
Flnanfrr}?nl "Soru_nla_rl ekonomik tabanda ilerlemelerini siirdiiriilebilir
ve Coziim Onerileri kilabilmek i¢in finansman kaynaklarini elde etme
ve bu finansman kaynaklarin1 verimli bir sekilde
kullanimmin artirilmasina  yonelik ~ Oneriler
verilmisgtir.
Kiiresellesme Arastirmada KOBI’lerin basarii bir sekilde
Siirecinde KOBI’lerin . e kiiresellesebilmeleri igin gerekli revizyonlar1 ve
Durumu ve KOBI Baris Zengin Doktora | 2010 | Kantitatif | josiciklikleri, devlet ve hiikiimet politikalarmm
Destekleri: Tiirkiye Tezi bu  siiregte nasil  yardimer  olabilecegi
Uzerine Bir Uygulama irdelenmistir.
KOBT’lerde Biitce Ulkemizde faaliyet gosteren 200 firmanin biitge
Uygulamalari: uygulamalari tizerinde etkileri arastirilmus, biitge
Belirleyici Faktorler uygulamalar ile isletme performansi arasindaki
velsletme | {ymmiigiilsiim Zor Doktora | 2017 | Kantitatif | iliski ele alinmugtir.
Performansina Etkisi Tezi
Yapilan calismada Tiirkiye’deki KOBI’lerin bilgi
e teknolojilerinden gerektigi seviyede
Trkiye dekl K"uc;uk. faydalanmadiklart saptanmustir. Teknoloji
ve Orta Biyiklikteki Medet Yolal Doktora 2003 | Kantitatif | kullammindaki kisitlar, maliyetlerin yiiksek
. Konaklama o Tezi oldugu, kalifiye calisan sorunlar1 ve ydneticilerin
Isletmelerinde Bilgi konu hakkinda fazla fikir sahibi olmadiklari tespit
Teknolojileri edilmistir.
Kullanimi
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KOB/I’lerde Egitim ve
Gelistirmenin Orgiitsel

Calismada  Cerkezkdy  Organize  Sanayi
Bolgesi'ndeki 21 isletmelerin egitim ve gelistirme

Baglilikla Tliskisi: faaliyetlerinin orgiitsel baglihiga olan etkisi
CerkezkOy Organize Yeliz Yesil Doktora 2015 | Kantitatif | incelenmistir. ~ Arastirma  sonucunda  egitim
Sanayi Bolgesi’'nde Tezi vesilesi ile galisanlarin yetenek ve becerilerinin
Bir Arastirma arttig1 ve sergilenen davranislarinda olumlu geri
doniigler alinmustir.
Kiigiik ve Orta Boy Arastirmanin  amaci  KOBI’lerin belirledikleri
Isletmelerde insan hedeflerine ulasabilmeleri i¢in ve karsilarina
Kaynaklar1 Yoénetimi ¢ikan problemleri ¢ozebilmeleri ic¢in insan
Fonksiyonlari Hiiriyet Bilge Doktora 2010 | Kantitatif | kaynaklar yonetiminin Snemini vurgulamaktir.
Agisindan Tezi Arastirma Manisa ilindeki OSB’deki KOBI’ler
Kurumsallagma: dahil edilmistir. Calisma sonucunda firmalarin
Manisa Organize ¢alisma sirelerinin  artmast durumunda ve
Sanayi Bolgesinde yoneticilerin demografik ozelliklerinin insan
Ampirik Bir Calisma kaynaklarn yo6netimi fonksiyonlar1 iizerinde
olumlu etkisi olmadig1 sonuglarina ulasgiimistir.
Arastirma Ankara ve Konya’da bulunun 275
- ., KOBI’de KOBI’lere saglanan desteklerin firmalar
gO]tSIk%er.e Sggle}rtlanl tizerindeki katkilarda ve verimliliklerinde ne
Peffifmill‘lsfllnarEgtl]ldSlzri Adnan Kalkan Doktora | 2005 | Kantitatif | Oletide etki ettigi gbzlemlenmistir. Yapilan
Tezi desteklerin (6zellikle egitim ve pazarlama destegi)
satis gelirleri ve kalite konusunda fayda
saglamustir.
Kiigiik ve Orta Calisma Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 29
Biiyiikliikteki KOBI’lerdeki insan kaynaklari yoneticileri ile
Isletmelerde (KOBI) KOBI’lerdeki insan kaynaklar egitimi ile ilgili
Insan Kaynaklarinin ilker S6kmen Yiiksek 2010 | Kantitatif | durumun giin yiiziine ¢ikarilmasi incelenmistir.
Gelistirilmesine Lisans Tezi Elde edilen sonuglara gére 6grenme ve egitim
Yonelik Egitim durumlarinin diizgiin bir sekilde
Etkinliklerinin gergeklestirilmedigi tespit edilmistir.
Incelenmesi
Arastirmada iilkemizdeki KOBI’lerin Avrupa
Birligindeki KOBI’lerle uyumunun saglanmasina
iliskin ¢oziim onerileri sunmak ve KOBI’lerin
KOBY lerin Dig Serter Kumbas Yiksek | 2017 | Kalitatif | ckonomik diizen igerisindeki dnemli konumlar
Ticarette Lisans Tezi ele alinmistir. Calisma neticesinde tilkemizdeki ve
Karstlastiklart Avrupa tizerindeki kuruluslarin diigiik verimlilikle
Sorunlar calistiklart gozlemlenmistir. Ayrica
kurumsallasma  agsamalarmi  tam  olarak
gergeklestiremeyen firmalarmm  uluslararasi
piyasalarda biiyiik stkintilar yasadig1
gozlemlenmistir.
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EK 3: KOBI’lerin Yonetimsel Sorunlarimi inceleyen Calismalar

Calismanin Adi Arastirmaci(lar) | Tiirii Yil | Yontem Arastirmanin Konusu
Kiigiik ve Orta Boy KOBI’lerin ve aile isletmelerinin genel ve
Isletmelerde Yonetim . L yonetimsel sorunlart ele almmustir. Yapilan
ve Organizasyon .. Mahm.ut' _Yuksek. 1992 | Kantitatif arastirmalar sonucu oOzellikle aile temelli
L Ozdevecioglu Lisans Tezi sorunlarin ortaya c¢iktig1 tespit edilmistir.
Ozglhkl_er, Sorur_llar, Gerek yonetimsel gerekse genel problemlerin
Oneriler ve Bir temelinde aile fertleri ve sirket i¢i iletisimden
Uygulama kaynaklandig irdelenmistir
KOBI’lerde Yénetim Yapilan arastirmada KOB1’lerin yonetimsel
ve Organizasyon . . _ baglamda yasadiklar1 sorunlara, organizasyon
Sorunlarmin Yasanma Derya Kulakoglu _Yuksek . 2013 Kantitatif hatalarma dikkat gekilmistir. Ankara OSTIM
Diizeyi: Ankara KOBI Lisans Tezi Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan
Ornegi firmalarin karsilastiklar1 yonetimsel ve
organizasyonel sorunlar irdelenmistir.
Tiirkiye’deki aile sirketlerinin Oniindeki en
. bliyik ¢tkmaz “stirdiiriilebilir basar1” riski
SA]kaanl;,jDﬁblt_tf, . olarak ele alinmustir. Strdiiriilebilir basariy1
abanci Universitesi ; i =
Aile Sirketlerinde | Vonetici Gelistinme Rapor | 2016 | Kantitatif | daim kimak icin uygulanan yontemlere ve
T e § kurumsallasma  siirecine  6zgii  gelisim
Stirdiiriilebilir Birimi. EDU ve a s
S . asamalar1 belirlenmistir. Rapor, Akbank,
Basarinin Anahtari Tiirkive Aile ) o PV Lo
. e . Deloitte, Sabanct Universitesi Yonetici
Isletmeleri Dernegi Gelistirme Birimi, EDU ve Tirkiye Aile
(TAIDER) fsletmeleri Dernegi (TAIDER) isbirligi ile
olusturulmustur.
Arastirma 703 firma iizerinde KOBI’lerin
- L yonetim kurullari ile kurullarin yapist ve
IEOBII le\r/de Yonetim ozelliklerinin firma performansina etkisini
urulu Yapisinin ve . o e . o
YénetimpKurulu Ayhan Yasan Doktora Tezi | 2016 | Kantitatif Slctimlenmigtir.  Yoénetim ~ kurulu  olan
h igletmelerin olmayan igletmelere kiyasla daha
Kararlarinin Slrke't' verimli ¢alistiklari ve yonetim kurullarinin
Performansia Etkisi verimlilik iizerinde giiglii etkisi oldugu
irdelenmistir.
Aragtirma  yapilan  bolgedeki ~ KOBI
yoneticilerinin yonetmis olduklar: firmalart
profesyonel olarak yonetemedikleri,
KOBI’lerin Yénetim planlamalarin ~ genelde  kisa  zamanh
ve Organizasyon tasarladiklari, egitim durumlarmin zayif
Sorunlar: TRB-1 ?]d]ugunu ve lbilr kkisin"iEl ﬁz(je_rjpe gereglinden
Boleesindeki . . o azla sorumluluk yiiklendigi sonuglarina
_ bolg . Selman Yiiksel Yiksek | 2014 | Kantitatif ulasilmastir, Bulgular neticesinde
Isletmelerde Bir Lisans Tezi S L2
Arastirma yoneticilerin yetkilerini devretme konusunda

yetersiz kaldiklari, nitelikli calisana ulagmada
zorlandiklari ve biitiin tespit edilen hatalarmn
sonucu olarak yonetim adina yanlis kararlar
aldiklar1 goriilmistiir.
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Aile Isletmelerinde
Aile Etkisi ve Orgiitsel

Calismada aile isletmelerindeki aile sistemine
bagli dinamiklerin “aile etkisi” unsurunun
firmalarin {izerindeki etkileri incelenmistir.

G i itati Ek olarak aile etkisinin isletme performansi
U.Stahk Kavramlarinin Dr. Aylin Gozen Kitap 2018 Kantitatf iizerine etkisi “Orgiitsel ustalik” degiskeni
"Islet.me P.erfor.mar.ls.l ekseninde incelenmistir. Calisma iilkemizde
Uzerindeki Etkll,ermm faaliyet gosteren 349 isletme iizerinde
Incelenmesi gerceklestirilmistir.
Calismada kurumsal risk yonetiminin
KOBTI’ler igin gerekliligi irdelenmistir. 463
igletmenin kurumsal risk yonetimi
farkindaligr incelenmistir. Yapilan
arastirmalardan elde edilen bulgular
KOBI’lerde Kurumsal Yusuf Kaya Doktora Tezi | 2015 Kantitatif neticesinde lilkemizde kurumsal risk
Risk Yonetimi farkindaligmimn kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde tam anlamiyla anlagilmadig:
g6zlenmistir.

Aiile Isletmelerinde Is diinyasinda siirekli rekabet halinde olan aile
Yoneticilerin Stratejik . . . o isletmelerinin gelecek jenerasyonlara aktarimi
Yonetim e Planlamaya Sibel Aydemir Doktora Tezi | 2011 Kantitatif konusunda yoneticilerin stratejik planlama

iliskin Algilarmin algilart  ortaya konulmaya calisilmistir.

Incelenmesi: Isletmenin kurucusuyla olan aile iliskilerinin

Zonguldak-Bartin- stratejik planlama iizerinde nasil bir etkiye
Karabiik Bolgesi sahip olduguna bakilmstir.

Ornegi

Arastirmada Erzurum, Erzincan ve Bayburt

sehirlerindeki KOBI’lerin biiyiime

stratejilerini, amaglarini, hedeflerini

KOBI’lerde Biiyiime belirlemek ve belirlenen veriler sonucunda

Stratejileri: Erzurum, biiylime stratejilerinin olup olmadigimn1 tespit

Yasemin Tatli Doktora Tezi | 2015 Kantitatif etmeye caligtmustir. KOBTI’lerde

Erzincan ve Bayburt’ta
KOBI’ler Uzerinde Bir
Aragtirma

kurumsallasma kavraminda biiyiik sikintilar
oldugu ve sadece %5’lik bir kismin 3.kusaga
gecis yapabildikleri tespit edilmistir.
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Aile Isletmelerinde
Kurumsallagsma ve

Caligmada, KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunu
olusturan aile isletmelerinde kurumsallagsma
kavraminin kurumsal girisimcilik tizerindeki

Kurumsal Girisimeilik Musa Sanal Doktora Tezi | 2011 | Kantitatif Zginﬂgrglmgliasﬁrgghsiﬁérifahs}l::lam I;}zzrﬁzlsnni:
Uzerine Bir Aragtirma tizerindeki etkisi de incelenmistir. Sonug
olarak aile isletmelerinin gelecek nesillere
basarili  bir  sekilde aktarilmasi  ve
kurumsallagtirma ile ilgili ¢6ziim Onerilerine
bulunulmustur.
Isletmelerin Kiiresel Caligma kiiresellesmeye ¢alisan firmalarin
Dogmasina Etki Eden uluslararasilasmasina etki eden kurucu/iist
Kurucu/Ust Diizey diizey yoneticilerin ozelliklerinin
Yénetici Ozellikleri Selma Doktora Tezi | 2010 | Kantitatif belirlenmesine hedeflemektedir. Ulkemizdeki
Uzerine Kalyoncuoglu KOBTI’lerin uluslararas1 pazarlara agilma
Karsilagtirilmali Bir siireclerine etki eden faktorler ve tiim
Aragtirma kavramlarin  yoneticilerle  olan iligkisi
incelenmistir.
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Ek 4: Anlamh Farkhihik Bulunmayan Tablolar

Tablo 1. isletmenin Tiiriine Gore KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlarina iliskin
Yonetici Alg1 Farkhihklar

B |Isletmenin Tiirii n X SS Var. K. KT SD |KO F
AKisi isletmesi 30| 3,70| 0,420 |G.Arasinda 0,664 2| 0332| 1,817| 0,166
g B-Limited Sirket | 77| 3,84| 0,476 G.I¢inde 30,884| 169| 0,183
£ |C-Anonim Sirket | 65| 3,73| 0,365 | Toplam 31,548 171
> [Toplam 172] 3,77] 0,430
A-Kisi isletmesi 30| 3,82| 0,435|G.Arasinda 0524 2] 0,262 1,209] 0,301
% B-Limited Sirket 77| 3,97| 0,514 | G.Icinde 36,647 | 169| 0,217
' { C-Anonim Sirket | 65| 3,95| 0,417 | Toplam 37,172 171
© FToplam 172 3,94| 0,466
o | AKisi isletmesi 30| 3,42| 0,438]G.Arasinda 0058| 2| 0,029| 0,170] 0,843
£ [B-Limited Sirket | 77| 3,47| 0,404 G.iginde 28,621| 169 0,169
= [C-Anonim Sirket | 65| 3,46 0,408 | Toplam 28,679 | 171
> | Toplam 172| 3,45 0,410
_ |AKisi isletmesi 30| 3,30 0,544]G.Arasinda 0812] 2| 0,406 1,920] 0,150
5 JB-Limited Sirket | 77| 3,48] 0,439 G.i¢inde 35,723| 169| 0,211
8 3 C-Anonim Sirket 65| 3,49| 0,442 | Toplam 36,534 | 171
* 4 Toplam 172] 345] 0,462
A-Kisi isletmesi 30| 3,45| 0,533 |G.Arasinda 0,456 2| 0,228 | 1,124| 0,327
S |B-Limited Sirket | 77| 3,49| 0,437 |G.iginde 34,252| 169| 0,203
S | C-Anonim Sirket 65| 3,58| 0,424 | Toplam 34,708 | 171
* [Toplam 172| 3,552 0,451
A-Kisi isletmesi 30| 3,48| 0,404|G.Arasinda 0217| 2] 0,108 0,831] 0,437
= + B-Limited Sirket | 77| 3,58] 0,358 ] G.I¢inde 22,040 | 169| 0,130
$ 2 C-Anonim Sirket 65| 3,57 | 0,344 | Toplam 22,256 | 171
O & Toplam 172] 356| 0,361

Tablo 2. Cinsiyete Gore KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlarina iliskin Yéonetici

Alg1 Farkhihklar

1- Cinsiyet n X SS

L . 1 e
a1
Koordinasyon Ié:llf; Ir(l 12(2) §3§ 822? 0,588
| 1
Genel Boyur Erick - — -
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Tablo 3. Egitim Diizeylerine Gore KOBi’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlarina

fliskin Yénetici Algi Farkhliklar

B |EgitimDiizeyi | n | x ss Var. K. |KT sb |ko |[F D
A-Lise 26| 3,67| 0,512 |G.Arasinda 1266| 3| 0422| 2,341| 0,075
e |B-On Lisans 30| 3,73| 0,405|G.icinde 30,282 | 168| 0,180
§ |C-Lisans 91| 3,77] 0,397 [Toplam 31,548 171
| D-Lisansiistii 25| 3,97 0,447
Orgiitleme 172 3,77| 0,430
A-Lise 26| 3,87| 0,530 |G.Arasinda 0,646| 3| 0,215| 0,990| 0,399
2 [B-On Lisans 30| 3,96| 0441[G.icinde 36,526 | 168| 0,217
= [C-Lisans 91| 3,91| 0,466 |Toplam 37,172 171
& | D-Lisansisti 25| 4,07| 0,424
Orgiitleme 172 | 3,94| 0,466
A-Lise 26| 3,53| 0,443 |G.Arasinda 0,176| 3| 0,059| 0,347| 0,792
2 | B-On Lisans 30| 3,43| 0,345(G.icinde 28,503| 168| 0,170
:§ C-Lisans 91| 3,44| 0,418 |Toplam 28,679 | 171
£ [D-Lisansista 25| 3,47| 0428
Orgﬁtleme 172 | 3,45| 0,410
_ |A-Lise 26| 3,49| 0,598 | G.Arasinda 0,100| 3| 0,033] 0,154| 0,927
S. | B-On Lisans 30| 3,48 0421(G.icinde 36,434 | 168| 0,217
%’ C-Lisans 91| 3,45| 0,437 [Toplam 36,534 | 171
§ D-Lisansiistii 25| 3,41| 0,465
X [ Orgiitleme 172 3,45| 0,462
A-Lise 26| 3,58| 0,546 |G.Arasinda 0,151| 3| 0,050| 0,245| 0,865
— | B-On Lisans 30| 3,47 0,497 |G.icinde 34,556 | 168| 0,206
‘§ C-Lisans 91| 352| 0,420 [ Toplam 34,708 171
¥ | D-Lisansiistii 25| 3,51| 0,413
Orgiitleme 172| 3,52| 0,451
_ | ALise 26| 3,58| 0,447 |G.Arasinda 0,072| 3| 0,024| 0,181] 0,909
S. | B-On Lisans 30| 3,54 0,332(G.icinde 22,185| 168| 0,132
@ | C-Lisans 91| 3,55| 0,352 Toplam 22,256 | 171
£ [D-Lisansistd 25| 3,60| 0,346
© [ Braiteme 172| 356| 0,361
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Tablo 4. Yoneticilerin is Deneyimini Kazanma Bicimlerine Gore KOBI’lerde Yénetim ve

Organizasyon Sorunlarina fliskin Yénetici Alg1 Farklihklar

Is Deneyimini Kazanma

sektorde oldu.

B |Bicimi n X SS Var. K. |KT SD |[KO |F p
Ailemden dolay1 kendi isimi 903,820,422 G.Arasinda 0,629 40,157|0,850 |0,496
yapma konusunda bilgiliyim. )

[lk is deneyimim baska bir 283,80|0,491 G Icinde 30,919 | 167 | 0,185
sektorde oldu. )

g | Ortagimin deneyimlerinden 913,63|0,351 Toplam 31,548 | 171

S | yararlandim.

.5 | Bu sektorde bagkasinin 38(3,7010,418

a yaninda galigtim.

Bu alanda daha 6nceden 713,7110,429

herhangi bir is deneyimine

sahip degilim.

Toplam 172 3,770,430

Ailemden dolay1 kendi isimi 903,940,437 G.Arasinda 0,619 4/0,155|0,707 (0,588
yapma konusunda bilgiliyim. ;

[lk is deneyimim baska bir 284,000,531 G.Icinde 36,552 | 167 | 0,219

sektorde oldu. )

g Ortagimin deneyimlerinden 913,81|0,583 Toplam 37,172 | 171

2 | yararlandim.

:gﬂ Bu sektdrde baskasinin 383,940,495

O | yaninda caligtim.

Bu alanda daha 6nceden 713,71(0,173

herhangi bir is deneyimine

sahip degilim.

Toplam 172 | 3,94 | 0,466

Ailemden dolay1 kendi igimi 903,500,415 G .Arasinda 0,781 410,195|1,169 0,326
yapma konusunda bilgiliyim. ’

Ilk is deneyimim baska bir 283,35| 0,424 G Icinde 27,898 | 167 | 0,167

sektorde oldu. )

QE) Ortagimin deneyimlerinden 913,470,343 Toplam 28,679 (171

£ | yararlandim.

§ Bu sektorde bagkasinin 383,460,402

e yaninda galigtim.

Bu alanda daha 6nceden 713,2510,356

herhangi bir is deneyimine

sahip degilim.

Toplam 172|3,45|0,410

Ailemden dolay1 kendi isimi 903,510,429 G.Arasinda 0,733| 40,183|0,854 {0,493
yapma konusunda bilgiliyim. ’

Ilk is deneyimim baska bir 283,420,349 G Icinde 35,801|167 (0,214

< | sektorde oldu. )

% Ortagimin deneyimlerinden 93,400,608 Toplam 36,534 171

8 | yararlandim.

T | Bu sektorde baskasinin 383,400,549

8 yaninda ¢aligtim.

* I'Bu alanda daha nceden 713,25|0,582
herhangi bir i deneyimine
sahip degilim.

Toplam 172 13,45|0,462

= Ailemden dolay1 kendi isimi 90| 3,570,444 G.Arasinda 0,510 40,127|0,622 |0,647

= | yapma konusunda bilgiliyim. )

E [lk is deneyimim baska bir 283,460,438 G Icinde 34,198 | 167 | 0,205
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Ortagimin deneyimlerinden 913,470,374 34,708 | 171
Toplam
yararlandim.
Bu sektorde baskasinin 383,470,497
yaninda ¢aligtim.
Bu alanda daha 6nceden 713,430,454
herhangi bir is deneyimine
sahip degilim.
Toplam 172]3,52]0,451
Ailemden dolay1 kendi isimi 903,600,357 0,475 4|0,119|0,911{0,459
P G.Arasinda
yapma konusunda bilgiliyim.
[lk is deneyimim baska bir 28(3,51|0,344 | . : . 21,781 |167|0,130
. G.I¢inde
_ |sektdrde oldu.
2. | Ortagimin deneyimlerinden 913,520,340 22,256 | 171
&) Toplam
m | yararlandim.
?CJ Bu sektorde baskasinin 383,540,388
3 yaninda galigtim.
Bu alanda daha 6nceden 713,390,352
herhangi bir is deneyimine
sahip degilim.
Toplam 172 3,560,361

Tablo 5. KOBi’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yonetim Boyutu ve isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Edilmemis StangarQ|ze
Katsayilar & jimis
Y Katsayilar t p
B SH Beta
Isletmenin tiirii 0,011 0,024 0,036 | 0,464| 0,643
Eletmede calisan sayist 0,051 0,028 0,136 1,793 | 0,075

Bagimli Degisken: Yonetim

Bagimsiz Degiskenler: Isletmenin tiirii, Isletmede calisan sayisi

Tablo 6. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yonetim Boyutu ve isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Dﬁzellqt;lmls
1sletmenin tliri 0,036 0,001 0,005
1sletmede calisan sayisi 0,136 0,019 0,013

Bagimli Degisken: Yonetim

Bagimsiz Degiskenler: isletmenin tiirii, Isletmede ¢alisan sayisi,
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Tablo 7. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Orgiitleme Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R2 Dﬁzegilmis
Isletmenin faaliyet siiresi 0,069 0,005 0,001
Isletmenin tiirii 0,107 0,011 0,006
Isletmede ¢alisan sayisi 0,057 0,003 0,003
Isletme calisanlar1 arasinda uyum 0,082 0,007 0,001
Bagimli Degisken: Orgiitleme

Bagimsiz Degiskenler: isletmenin faaliyet siiresi, Isletmenin tiirii, Isletmede ¢alisan sayisi, Isletme
calisanlari arasinda uyum

Tablo 8. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yiiriitme Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Dieclimis
Isletmenin faaliyet siiresi 0,082 0,007 0,001
Isletmenin tiirii 0,036 0,001 0,005
Isletmede cgalisan sayisi 0,052 0,003 0,003
Isletme calisanlari arasinda uyum 0,029 0,001 0,005
Bagimli Degisken: Yiiriitme

Bagimsiz Degiskenler: Isletmenin faaliyet siiresi, Isletmenin tiirii, Isletmede calisan say1s1, Isletme
calisanlari arasinda uyum

Tablo 9. KOBi’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Kontrol Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Dizelimis
Isletmenin faaliyet siiresi 0,051 0,003 0,003
Isletmenin tiirii 0,093 0,009 0,003
Isletmede cgalisan sayisi 0,006 0,000 0,006
Isletme calisanlari arasinda uyum 0,129 0,017 0,011
Bagiml1 Degisken: Kontrol

Bagimsiz Degiskenler: Isletmenin faaliyet siiresi, Isletmenin tiirii, Isletmede ¢alisan sayis1, Isletme
calisanlari arasinda uyum

Tablo 10. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yonetim Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsayr Tablosu

Standardl.ze Standardize Edilmis

Edilmenmis Katsayilar

Katsayilar Y t P

B SH Beta
Cinsiyet 0,050 0,071 0,054 | 0,704 | 0,482
Isletmedeki yonetici pozisyonu -0,034 0,040 -0,065 | -0,850 | 0,397
Yoneticilerin is deneyimlerini 0,040 | 0,024 20,126 | -1,658 | 0,099
kazanma bigimleri
Bagimli Degisken: Yonetim
Bagimsiz Degiskenler: Cinsiyet, isletmedeki ydnetici pozisyonu, Yneticilerin is deneyimlerini
kazanma bigimleri
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Tablo 11. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yonetim Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R?
Cinsiyet 0,054 0,003 0,003
[sletmedeki yonetici pozisyonu 0,065 0,004 0,002
Y oneticilerin is deneyimlerini kazanma bigimleri 0,126 0,016 0,010

Bagimli Degisken: Yonetim
Bagimsiz Degiskenler: Cinsiyet, Isletmedeki yonetici pozisyonu, Yoneticilerin is deneyimlerini
kazanma bigimleri

Tablo 12. KOBi’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar: Yiiriitme Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsayr Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar t P

B SH Beta
Cinsiyet -0,010 0,068 -0,011 | -0,242 | 0,887
Egitim diizeyi -0,019 0,035 -0,042 | -0,542 | 0,588
Yoneticilerin is deneyimlerini kazanma bigimleri | -0,023 | 0,023 -0,076 | -0,997 | 0,320
Bagimli Degisken: Yiiriitme
Bagimsiz Degiskenler: Cinsiyet, Egitim diizeyi, Y6neticilerin is deneyimlerini kazanma bigimleri

Tablo 13. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar Yiiriitme Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R?
Cinsiyet 0,011 0,000 0,006
Egitim diizeyi 0,042 0,002 0,004
'Y Oneticilerin i deneyimlerini kazanma bigimleri 0,076 0,006 0,000
Bagimli Degisken: Yiiriitme
Bagimsiz Degigkenler: Cinsiyet, Egitim diizeyi, Yoneticilerin ig deneyimlerini kazanma bigimleri

Tablo 14. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Kontrol Boyutu ve Yénetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar t
Katsayilar p
B SH Beta
Cinsiyet 0,019 0,075 0,020 | 0,260 | 0,795
Egitim diizeyi -0,014 0,038 -0,027 | -0,356 | 0,722
Yoneticilerin i deneyimlerini -0,034 0,025 -0,103 | -1,344 | 0,181
kazanma bigimleri
Bagimli Degisken: Kontrol
Bagimsiz Degiskenler: Cinsiyet, Egitim diizeyi, Y0oneticilerin is deneyimlerini kazanma bigimleri
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Tablo 15. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Kontrol Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R?
Cinsiyet 0,020 0,000 0,005
Egitim diizeyi 0,027 0,001 0,005
'Y Oneticilerin i deneyimlerini kazanma bigimleri 0,103 0,011 0,005
Bagimli Degisken: Kontrol
Bagimsiz Degigkenler: Cinsiyet, Egitim diizeyi, YOneticilerin is deneyimlerini kazanma bigimleri

Tablo 16. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Genel Boyut Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizelgtélmls
Isletmenin faaliyet siiresi 0,095 0,009 0,003
Isletmenin tiirii 0,087 0,007 0,002
Isletmede ¢alisan sayisi 0,060 0,004 0,002
Isletme galisanlar1 arasinda uyum 0,056 0,003 0,003
Bagimli Degisken: Genel Boyut

Bagimsiz Degiskenler: Isletmenin faaliyet siiresi, Isletmenin tiirii, Isletmede calisan sayis1, Isletme
calisanlari arasinda uyum

Tablo 17. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Genel Boyut Boyutu ve Yonetici
Kisisel Ozellikleri Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R?
Cinsiyet 0,018 0,000 0,006
Egitim diizeyi 0,009 0,000 0,006
'Y 6neticilerin ig deneyimlerini kazanma bigimleri 0,116 0,014 0,008
Bagimli Degisken: Genel Boyut
Bagimsiz Degigkenler: Cinsiyet, Egitim diizeyi, YOneticilerin is deneyimlerini kazanma bigimleri

Tablo 18. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Orgiitleme Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Edilmemis StandarQ|ze

Katsayilar Edilmis
Y Katsayilar t P
B SH Beta
Isletmenin faaliyet siiresi 0,026 0,029 0,069 0,901 0,369
Isletmenin tiirii 0,036 0,026 0,107 1,406 0,161
Isletmede ¢alisan sayisi 0,023 0,031 0,057 0,738 0,461
Isletme calisanlar arasinda -0,117 0,109 -0,082 -1,078 0,283
uyum

Bagimli Degisken: Orgiitleme
Bagimsiz Degiskenler: Isletmenin faaliyet siiresi, Isletmenin tiirii, Isletmede ¢alisan sayisi, Isletme
calisanlar1 arasinda uyum
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Tablo 19. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Yiiriitme Boyutu ve isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Edilmemis

Standardize

arasinda uyum

Katsayilar Klzilslallr}illir t p
B SH Beta

Isletmenin faaliyet 0,027 0,025 0,082 1,066 0,288
stiresi

Isletmenin tiirii 0,011 0,023 0,036 0,473 0,637
Isletmede ¢alisan 0,018 0,027 0,052 0,676 0,500
sayl1si

1$letme caliganlar1 -0,036 0,096 -0,029 -0,375 0,708

calisanlar1 arasinda uyum,

Bagimli Degisken: Yiiritme . . .
Bagimsiz Degiskenler: Isletmenin faaliyet siiresi, Isletmenin tiirii, Isletmede ¢alisan sayisi, Isletme

Tablo 20. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlari Koordinasyon Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Edilmemis Stgr:ﬁﬁ;?;ze
Katsayilar Katsayilar t p
B SH Beta
Isletmenin faaliyet siiresi -0,010 0,029 -0,026 -0,344 0,731
Isletmenin tiirii 0,047 0,025 0,143 1,881 0,062
Isletmede calisan sayisi 0,001 0,031 0,001 0,019 0,985
Isletme ¢alisanlar1 arasinda uyum 0,134 0,107 0,095 1,250 0,213
Isletmede denetim yetersizligi -0,014 0,073 -0,015 -0,190 0,850

Bagimli Degisken: Koordinasyon
Bagimsiz Degigkenler: isle.tmenin faaliyet siiresi, Isletmenin tiirii, isletmede calisan says1, Isletme
caliganlari arasinda uyum, Isletmede denetim yetersizligi

Tablo 21. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Kontrol Boyutu
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

ve Isletme

Standardize Edilmemis StandarQIze
Katsayilar Edilmis
Y Katsayilar t P
B SH Beta
Isletmenin faaliyet siiresi 0,019 0,028 0,051 | 0,659 0,511
Isletmenin tiirii 0,030 0,025 0,093 | 1,213 0,227
Isletmede galisan sayisi 0,002 0,030 0,006 | 0,083 0,934
Isletme galisanlar1 arasinda uyum -0,177 0,104 -0,129 | -1,698 0,001

calisanlar1 arasinda uyum

Bagimli Degisken: Kontrol
Bagimsiz Degiskenler: Isletmenin faaliyet siiresi, Isletmenin tiiri, Isletmede galisan sayisi, Isletme
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Tablo 22. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Orgiitleme Boyutu ve Yonetici

Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize

Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar t p

B SH Beta
Cinsiyet -0,009 | 0,078 -0,009 | -0,116 | 0,908
Yas 0,077 | 0,053 0,111 | 1,460 | 0,146
Egitim diizeyi 0,045 | 0,039 0,088 | 1,153 | 0,251
Isletmedeki yonetici pozisyonu 0,005 | 0,044 0,009 | 0,112 | 0,911
Yoneticilerin is deneyimlerini kazanma bigimleri | -0,020 | 0,026 -0,058 | -0,755 | 0,452

Bagimli Degisken: Orgiitleme

deneyimlerini kazanma bigimleri

Bagimsiz Degiskenler: Cinsiyet, Yas, Egitim diizeyi, Isletmedeki yonetici pozisyonu, Y6neticilerin is

Tablo 23. KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Koordinasyon Boyutu ve
Yonetici Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize

Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar t P

B SH Beta
Cinsiyet 0,044 | 0,077 0,043 | 0,567 | 0,572
Yas 0,029 | 0,052 0,042 | 0,551 | 0,582
Egitim diizeyi -0,025 | 0,039 -0,049 | -0,643 | 0,521
Isletmedeki yonetici pozisyonu -0,068 | 0,043 -0,121 | -1,586 | 0,115
Yoneticilerin is deneyimlerini kazanma bigimleri | -0,044 | 0,026 -0,130 | -1,708 | 0,089

Bagimli Degisken: Koordinasyon

deneyimlerini kazanma bigimleri

Bagimsiz Degiskenler: Cinsiyet, Yas, Egitim diizeyi, Isletmedeki yonetici pozisyonu, Yoneticilerin is

Tablo 24, KOBI’lerde Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1 Genel Boyut Boyutu ve Isletme
Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize Edilmemis StandarQQe
Katsayilar Edilmis
Y Katsayilar t P
B SH Beta
Isletmenin faaliyet siiresi 0,028 0,022 0,095 1,242 0,216
Isletmenin tiirii 0,022 0,020 0,087 1,132 0,259
Isletmede ¢alisan sayisi 0,019 0,024 0,060 0,790 0,431
Isletme calisanlar1 arasinda uyum -0,062 0,084 -0,056 -0,734 0,464

Bagimli Degisken: Genel Boyut

calisanlar1 arasinda uyum,

Bagimsiz Degiskenler: Isletmenin faaliyet siiresi, Isletmenin tiirii, Isletmede ¢alisan sayisi, Isletme
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Tablo 25. KOBI’lerde Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1 Genel Boyut Boyutu ve Yonetici

Kisisel Ozellikleri Regresyon Katsay1 Tablosu

Standardize

Standardize

Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar t P

B SH Beta
Cinsiyet 0,014 | 0,060 0,018 | 0,233 | 0,816
Egitim diizeyi 0,004 | 0,031 0,009 | 0,118 | 0,907
Yoneticilerin is deneyimlerini kazanma bigimleri -0,031 | 0,020 -0,116 | -1,525 | 0,129

Bagimli Degisken: Genel Boyut

Bagimsiz Degiskenler: Cinsiyet, Egitim diizeyi, Y0Oneticilerin is deneyimlerini kazanma bigimleri
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