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OZET

Son donemde, bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak iizere, bulut bilisim, yapay
zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, ileri robotik vb. teknolojilerde yasanan gelismeler
dijital doniisiim kavramini ortaya ¢ikarmustir. 21. yiizyilda dijitallesme alaninda yasanan
gelismeler, makroekonomik acgidan degerlendirildiginde, iilke ekonomilerini kokli bir
sekilde etkileme potansiyeline sahiptir. Bu kapsamda, dijital donilisim ve ekonomik
bliylime arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan bu tezde, ilk olarak kavramsal
aciklamalar ele alinmig olup, sonrasinda teorik ve ampirik agiklamalara yer verilmistir.
I¢sel bityiime teorileri ¢ercevesinde olusturulan modelde, (A) teknolojik gelisme, (D)
dijitallesme parametresi tarafindan temsil edilmektedir. (D) dijitallesme gostergesi;
mobil telefon aboneligi, sabit genisbant aboneligi, sabit telefon aboneligi, bireysel
internet kullanan kisi sayisi degiskenleri tarafindan temsil edilmektedir. Modelde
dijitallesme, sabit sermaye birikimi (K) ve yillik isgiiciiniin (L) bagimli degisken olan
GSYH (Y) iizerindeki etkisi incelenmistir. Gergeklestirilen analiz kapsaminda, 32
OECD ilkesinin, Diinya Bankasi, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ve
OECD veri tabanlarindan derlenen ve 2005-2017 doénemini kapsayan degiskenlerine
panel veri yontemi uygulanmistir. Analizin gergeklestirilmesinde, bilgisayar uygulamasi
olarak Stata 14.0 kullanilmustir. Ulkeler arasinda sabit etkiler modelinde birimler
arasinda korelasyon iliskisinin var oldugu Pesaran, Friedman ve Frees testleri
sonucunda belirlenmistir. Analizden elde edilen bulgular sonucunda, dijitallesme
parametreleri olarak tanimlanan, genigbant aboneligi ve bireysel internet kullanimindaki
%1°lik artislarin, GSYH {izerinde sirastyla %0.0304°lik ve 9%0.1147°1ik pozitif yonlii bir
katki sagladig1 tespit edilirken, sabit telefon aboneligindeki %1°lik bir artisin GSYH’y1
negatif yonlii etkiledigi, mobil telefon aboneliginin ise model igerisinde istatistiksel
olarak anlamlilik gostermedigi tespit edilmistir. Sabit sermaye birikiminin ve yillik

1sgliciiniin GSYH iizerindeki etkisi ise pozitif yonli ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), Dijital

Doniistim, Panel Veri Analiz Yontemi.



ABSTRACT

In the recent period, improvements particularly in the information and communication
technologies, cloud computing, artificial intelligence, internet of things, big data,
advanced robotics, etc. revealed the concept of digital transformation. When the
improvements in the digitization field in the 21st century are evaluated in the
macroeconomic approach, it has the potential to influence the national economies
ineradicably. According to this concept, in this thesis, which has the purpose of
revealing the connection between the digital transformation and economic growth,
firstly, conceptual explanations are discussed and then, theoretical and empirical
explanations are given. In the model which is established in the frame of endogenous
growth theory, (A) technological progress is represented by (D) digitization proxy. (D)
digitization indicators are include mobile phone subscriptions, fixed broadband
subscriptions, fixed phone subscriptions and the number of people using personal
internet. The effect of digitization, fixed capital accumulation (K), and annual labor
force (L) on GDP (Y), which is a dependent variable, is analyzed in the model. Within
the scope of the analysis conducted, the panel data method was applied to the variables
of 32 OECD countries which were compiled from the World Bank, International
Telecommunication Union (ITU) and databases of OECD and covering the period of
2005-2017. Stata 14.0 was used as a computer application while conducting the
analysis. The existence of the relationship between the units in the fixed effects models
among the countries was determined as a result of Pesaran’s, Friedman’s and Frees’
test. In consequence of findings obtained from the analysis, it is identified that the
increase of 1% in the use of fixed broadband subscription and personal internet which
are defined as digitization parameters has a positive contribution of 0.0304% and
0.1147% respectively on GDP, while the increase of 1% in the use of fixed phone
subscription has a negative effect on GDP and mobile phone subscription is not
significant statistically within the model. The effect of fixed capital accumulation and

the annual labor force on GDP is resulted as positive.

Key words: Economic Growth, Information and Communication Technologies (ICT),
Digital Transformation, Panel Data Analysis Method.
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I. GIRIS

Avusturyali arkeolog ve tarih¢i Gordon Childe “Kendini Yaratan Insan” adli eserinde
insanin kendi tiiriinii giiclendirmek ve yasadigi gezegenle uyumunu saglamlastirmak
amaciyla yeni endiistrileri ve ekonomileri yarattigini ifade etmektedir (Childe, 2010, s.
20). Tarihsel siireg igerisinde degerlendirildiginde insanoglu var oldugu andan itibaren
cetin iklim kosullar ile basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak i¢in yogun bir ¢aba
sarf etmistir. Bu yogun cabalar sonucunda, atesi kontrol altina alan insanoglu 10.
ylizyila gelindiginde agir sabanin icadi ile tarimsal diizene ge¢mis, tarim toplumunu
kurmus ve tarim ekonomisini baglatmistir. 18. ylizyila gelindiginde ise buharli
makinenin icadi ile endiistriyel iiretim baslamis, sanayi toplumu ve sanayi ekonomisi
diizenine gegilmistir. Bu noktada birinci sanayi devrimini i¢inde barindiran 18. yiizyil,
ozgurliiklerin ve yapisal doniistimlerin basladigi bir donem olmus ve diinya tarihine
damgasini vurmustur. 20. yiizyilin baglarinda, iiretimde elektrikli sisteme gegilmesi ile
ikinci sanayi devrimi baslamistir. Bu donemi takiben, elektronik sistemler ve
otomasyon teknolojilerine dayali tliglincli sanayi devrimi 20. ylizyilin sonlarinda
karsimiza g¢ikmaktadir. Pes pese gelen bu yenilikler toplumlarin yapisinda koklii
degisikliklere yol agmis ve toplumlari siirekli bir doniisiime siiriiklemistir. 21. yiizyila
gelindiginde ise toplumlarin ve iretimin sekillenmesinde bilgi, temel unsur haline
gelmistir. Oyle ki, iginde bulundugumuz 21. yiizyil, bilimin ya da bilgi iiretiminin
teknolojiye, teknolojinin ise yeni {lriinlere doniistiigli bir c¢ag olarak karsimiza

cikmaktadir.

Giiniimiizde Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde (BIT) meydana gelen gelismeler, her
gecen giin bireylerin ve firmalarin bu alana olan ilgilerini artirmaktadir. Toplumlarin
yapisini olusturan bireyler ve firmalar tarafindan teknoloji tabanli inovatif triinlerin
kullaniminin benimsenmesi, saglik alaninda yasanan medikal teknoloji doniisiimii,

yapay zeka, nesnelerin interneti, biliyiikk veri, bulut bilisim, {ic boyutlu yazici



teknolojilerinde meydana gelen yenilikler, 21. yiizyilda dijital doniisiim olgusunun

ortaya ¢ikmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir.

TUBITAK-BILGEM catis1 altinda faaliyet gdsteren Dijital Akademi Portali tarafindan
yapilan tanima gore, dijital doniisiim, “hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin
daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak iizere insan, is
stirecleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi biitiinciil doniisiim” siireci olarak
ifade edilmektedir. Ayrica dijital doniisiim, reklamciliktan finansa, egitimden sagliga,
ulasimdan lojistige kadar genis bir yelpazeye yayilarak ekonominin biitiin alt
sektorlerinin dijitallestirilmesini hedeflemektedir. Buna bagli olarak dijital doniisiimiin
amaci, yeni bir dijital toplum ve dijital ekonomi diizeni yaratarak toplumlar
sanayilesmede atilan yeni bir adim olarak nitelendirilen “Endiistri 4.0” donemine

entegre etmektir.

Cok hizli teknolojik doniisiim ve gelismelerin yasandigi giinlimiiz dijitallesme ¢aginda,
kiiresel diinya diizeninde var olmak ve uluslararasi ticarette s6z sahibi olmak isteyen
iilkeler ve firmalar agisindan bilgi birikimi ve BiT e yapilan yatirimlarin artirilarak BIT
kullaniminin yayginlastirilmasi biiylik bir 6éneme sahiptir. Dijital doniisiim sonucunda
ortaya ¢ikacak olan dijital ekonomi diizeninde, bilgi iiretimini ve BIT verimliligini
ekonomik katma degere doniistiirebilen iilkeler, bu dénemin basarili ekonomileri olarak
tanimlanacaklardir. Bu noktada telekomiinikasyon altyapisina yatirnm yapan, BIT
yayiliminin artirilmasini tesvik eden, teknolojik {irlin gelisimini ve Ar-Ge faaliyetlerini
destekleyen tilkeler dijital ekonomi diizeninde biiylime ve kalkinma konusunda énemli

firsatlar elde edeceklerdir.

Bu tez kapsaminda, dijital doniisiimiin ekonomik biiylime iizerinde yaratacagi etki
kavramsal, teorik ve ampirik olarak analiz edilmistir. Ilgili literatiirde dijital doniisiimiin
toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarim1 ¢ogunlukla olumlu yonde
etkiledigine yonelik bulgular yaygin olmakla birlikte, dijital doniisiimiin 6zellikle bazi
meslek dallarini yok etmekle tehdit ettigi ve bu tehdidin issizlige yol acacagi yoniinde
yaklagimlar da s6z konusudur. Dijital doniistimiin issizlik lizerinde yaratacag etki farkli
bir boyuttadir. Ortadan kalkmasi muhtemel olan meslek dallarinin yerine yeni

teknolojilerin hakim oldugu meslek gruplarinin olusacagi beklenmektedir. Bu noktada,



bu tezde dijital doniisiimiin issizlige yol acacagi diisiincesinden daha ¢ok, dijital
ekonomi diizeninde verimliligi ve kaliteyi artirmaya hevesli, egitim seviyesi yiiksek
nitelikli isgiicliniin yetistirilerek istihdamin yiliksek teknolojili sektorlere kaymasi

gerektigi vurgulanmaya ¢alisilmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde, kavramsal ¢er¢eveye yer verilmistir. Bu boliim, dijitallesme,
dijital doniisiim ve dijital ekonomi gibi kavramlarin ele alindig1 bir béliimdiir. Ugiincii
boliimde, eckonomik biiylime teorisi ve dijitallesme iliskisi incelenmistir. Klasik
iktisat¢ilardan, icsel biiylime teorilerine kadar ekonomi yazininda yer alan modeller
kapsaminda teknolojinin dolayisiyla dijitallesmenin ekonomik biiylimeye katkisi teorik
bazda ortaya konmustur. Dordiincii boliimde, dijital dontisiime temel teskil eden bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini inceleyen bir literatiir
taramasina yer verilmistir. Besinci boliimde, konuya 6rnek olmasi agisindan OECD
tilkelerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisim ve yayilim siirecine iligkin giincel
veriler sunulmustur. Tezin altinci boliimiinde, dijital gelismisligin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisi teknolojik gelisme, sermaye ve isgiiclinii baz alan i¢sel biiylime modeli
temel alinarak, 2005-2017 yillar1 arasindaki doneme ait veriler kapsaminda, 32 OECD
tiye llke icin panel veri yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz gerg¢evesinde
OECD Hiye iilkelerinin y1llik GSYH, sabit sermaye birikimi, yillik isgiicii miktari, sabit
genisbant aboneligi, sabit telefon aboneligi, mobil telefon aboneligi ve bireysel internet
kullanim1 verileri analiz edilmistir. Tezin sonu¢ boliimii niteliginde olan, yedinci
bolimde ise, analizden elde edilen bulgulara yonelik yorumlara ve politika 6nerilerine

yer verilmistir.



Il. KAVRAMSAL CERCEVE

Teknoloji, medeniyetlerin olusumunda tarih boyunca 6nemli bir rol oynamis Ve
toplumsal diizende meydana gelen her teknolojik gelisme toplumsal refahin
saglanmasinda etkili olmustur. Bu noktada 18. yiizyilda buhar motorunun kesfedilmesi
ile ortaya ¢ikan sanayilesme adimi, bugiin BIT’de meydana gelen gelismelere baglh
olarak ekonomide dijital doniisiim siireci ile devam etmektedir. Bu kapsamda bu
boliimde tezin gatisin1 olusturan dijitallesme, dijital doniisiim, dijital teknolojiler ve

dijital ekonomi gibi temel kavramlarin agiklamalarina yer verilmistir.

2.1. DIJITALLESME

Dijitallesme sozlikk anlami ile manuel olarak meydana getirilen verilerin, bilgisayar
ortamina taginarak, bu verilerin bilgisayar tarafindan anlasilip kullanilabilecek sekilde 0
ve 1 rakamlarindan ya da A ve B harflerinden olusan bir seriye doniistiiriilmesi siirecini
tanimlamaktadir (Cambridge Dictionary, t.y.). Zaman igerisinde teknolojide meydana
gelen gelismeler dijitallesmeyi farkli bir boyuta tasiyarak resim, video, ses, metin vb.
her tiirlii bilginin dijital ortama aktarilmasina olanak saglamistir (Tapscott, 1998, s. 44).
Baska bir ifade ile dijitallesme, bilgiyi iireten, isleyen, paylasan ve transfer eden BIT’in
toplumu olusturan karar alict mekanizmalar tarafindan benimsenmesiyle meydana
gelecek dontigimleri ifade etmektedir (Katz, 2017, s. 6). Bazi kaynaklarda ise
dijitallesme kavrami yerine, sayisallastirma kavrammnin da tercih edildigi
gbzlemlenmistir. Bu noktada, Karakas vd. (2009, s. 39) dijitallesmeyi sayisallagstirma
kavrami iizerinden ‘“analog materyalin bilgisayarda depolanmasi amaciyla sayisal
formata dontistiiriilmesi islemi” olarak tanimlamislardir. Ancak bu tez kapsaminda konu

ile biitiinliigiin saglanmasi agisindan dijitallesme kavrami tercih edilmistir.



Dijitallesme, BIT olarak adlandirilan, telekomiinikasyon aglarinin, (mobil ve
sabit genisbant) bilgisayar teknolojilerinin (bilgisayar, kablosuz cihaz ve tabletler) ve
yazilim programlarmin  (makine Ogrenmesi ve yapay zekd) kullaniminin

yayginlasmasina baglidir (Katz, 2017, s. 6).

Dijitallesme ¢ag1, modern anlamda programlanabilir ilk bilgisayarin icadiyla 20.
yiizy1lda baslamis ve BIT alaninda meydana gelen gelismelere bagli olarak bugiinkii
halini almistir. Bu baglamda, 21. yiizyilin en ¢ok gelisim gosteren alanlarindan biri olan
BiT’ler dijital bilginin {iretilmesinde onemli bir rol iistlenerek toplumlarm bilgi
birikiminde artisa yol agmaktadir. Artan bu bilgi birikimi internet teknolojileri
vasitastyla daha biiylik kitlelere ulagarak diinya genelinde dijitallesme olgusunun ortaya

cikmasinda etkili olmustur (Ashytiksek, 2016, s. 88).

2.2. DIJITAL DONUSUM

Dijital dontisiim kavrami, nesnelerin interneti, yapay zeka, bilyiik veri, 6grenen makine
vb. gibi dijital teknolojiler ile robotik sistemlerin imalat sanayine entegre edilmesi ve
tim tretim asamalariin dijitallestirilmesi stireci olarak tanimlanmaktadir. Ancak sunu
hemen belirtmek gerekir ki dijital donlisim sadece imalat sanayini etkilemekle
kalmay1p, sagliktan egitime, tarimdan finansa ekonominin biitiin sektorlerini ve sosyal
hayati etkileyerek yeni bir “dijital ekonomi” kavrami yaratmaktadir (T.C Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, 2017a, s. 20).

Dijital doniisim daha onceki donemlerde goriilen fiziki ve sanayi odakl
tiretimin aksine, daha ¢ok bilgi paylasimina ve is birligine dayanan, teknoloji merkezli
yiiksek katma deger iiretmeyi hedefleyen bir yapiya sahiptir. BIT e dayali gelismelere
bagli olarak ortaya ¢ikan dijital doniisiim, “Endiistri 4.0” dénemi olarak nitelendirilen 4.
sanayi devrimine hazirlik asamasidir. Bu noktada endiistri 4.0 kavrami kisaca, yapay
zeka, li¢ boyutlu yazicilar, bulut bilisim ve robotik teknoloji alanlarinda meydana gelen
ilerlemelere bagl olarak ekonomik bir degere sahip biitiin nesnelerin BIiT vasitasiyla
birbirleri arasinda iletisim kurmasma dayali akilli bir dretim donemi olarak

tanimlamaktadir (Aksoy, 2017, s. 37).



Endiistri 4.0 tanim1 ilk kez 2011 yilinda Almanya’da net bir sekilde ifade edilmis
ve ABD, Japonya gibi iilkelere yayilarak biitiin {ilkelerin temel giindem konularindan
birisi olmustur. Endiistri 4.0 diisiincesinin ilk kez Almanya’da ortaya ¢ikmasinin
gerisinde {ilkenin yasamis oldugu demografik sorunlar yatmaktadir. Demografik
sikintilar sebebi ile Almanya iiretim giiclinli ¢evre iilkelerine kaydirma riski ile karsi
karstya kalmaktadir. Bu sorun sadece Almanya icin gecerli olmayip, giiniimiizde
gelismis iilke olarak ifade edilen ¢ogu iilke i¢in gegerli oldugu s6ylenebilir. Buna ilave
olarak, kiiresel krizin gelismis lilkelerde yarattig1 kayiplar telafi etme arzusu bu iilkeleri
dijital doniisiim siirecine yatirim yapmay1 zorunlu hale getirmistir. Dijital dontigiim ile
gelismis tlkeler, tretimde maksimum verimliligi saglayarak pazara cikis siiresini
kisaltmay1, uluslararasi piyasalarda rekabet avantaji elde etmeyi ve ekonomik biiylime
oranlarint  yeniden canlandirmayir amaclamaktadirlar. Bu noktada, Almanya
onculigiinde baslayan endiistri 4.0 dalgas: biitlin diinyay1 etkisi altina almis ve biitiin

tilkeleri bu alana yatinm yapmaya mecbur birakmistir (Gabaghi ve Uzundz, 2017, s.
150).

Dijital doniisim ile birlikte ekonomi alaninda &zellikle yeni is alanlarinin
yaratilmasi, verimliligin artirilmasi ve ¢evresel sorunlarin azaltilmasi beklenmektedir.
Ancak, dijital donilisimiin ekonomide meydana getirecegi etkileri ongoriilebilir hale
getirmek amaci ile, daha 6ncesinde yasanan sanayi devrimlerinin, diinya ekonomisine
ne gibi kazanimlar sagladiginin incelenmesinde fayda vardir (T.C Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2017a, s. 22-23).

A |

4. Sanayi Devrimi

A | Siber fiziksel

3. Sanayi Devrimi sistemler
A | Bilgisayar Giinlimiiz ve yakin
2. Sanayi Devrimi Otomasyon gelecek
| Elektrik 1970’lerin bast
1. Sanayi Devrimi Seri Uretim
Su ve buhar giicii 1900’11 yillarin
Makine bagslar
1700’Li yillarmn
sonlar1

Sekil 1. Ge¢gmisten Giiniimiize Sanayi Devrimleri

Kaynak. Yazar tarafindan olusturulmustur.



Bu noktada Sekil 1, 18. yiizyildan itibaren yasanan gelismelere bagli olarak
diinya ekonomik diizeninde meydana gelen sanayi devrimlerini gostermektedir. 18.
yiizyildan itibaren diinya ekonomisinde yenilikler pes pese gelmistir. Tarim devrimi ile
baslayan ve agir sabanin icadi ile 6nem kazanan tarim ekonomisi 18. ylizyila kadar
hakim ekonomik sistem olmustur. 18. yiizyilin sonlarina gelindiginde buhar
teknolojilerinin kullanilmaya baslanmas1 birinci sanayi devrimini baslatmustir. Ikinci
sanayi devrimi ise Uretimde elektrigin kullanilmaya baslanmasi ve buna bagh olarak seri
iretim band sisteminin imalat sanayine entegre edilmesiyle gerceklesmistir. Elektronik
ve otomasyon teknolojilerinin imalat sanayinde kullanilmasi ile iigiincii sanayi devrimi
karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiiz 21. yiizy1l diinyasinda ise BIT kullaniminin
yayginlagmasi ve siber fiziksel sistemlere dayali teknolojilerin gelismesi, toplumlarin
dijitallesmeye dayali yeni bir sanayi devrimine gegisini saglamaktadir (Uzkurt, 2017, s.
63). Ancak toplumlarin bu doérdiincti sanayi devrimine evrilmesi, dijital doniisim

cergevesinde dijitallesmenin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Dijital doniisiim siirecinin ortaya ¢ikmasinda en dnemli faktor BIT dir. BIT de
meydana gelen gelismelere bagli olarak, iiretim ve tiiketim iligkilerimiz, iletisim
bicimlerimiz, karar alma siireglerimiz degismektedir. Ancak dijital doniistimiin g6z ardi

edilemeyecek bir diger itici giicii ise mikro islemcilerde meydana gelen gelismelerdir.

Ismini Intel’in kurucu ortaklarindan Gordon Moore’dan alan ve “Moore
Kanunu” olarak bilinen yasaya gore, mikro islemcilerdeki islem giicii ve kapasite her yil
yaklagik iki kat artmakta, buna bagl olarak mikro islemci boyutlar1 kii¢iilmekte ve
mikro islemci basina diisen birim maliyetler azalmaktadir. Ornegin, 1962 yilinda 1 dolar
verildiginde satin alinan bilgi islem giici 1963 yilinda iki katina ¢ikmaktadir. Moore,
her yil ¢ip basina diisen islemci kapasitesinin bu ivmeyle artacagini vurgulamistir
(Brynjolfsson ve Mcafee, 2015, s. 52-53). Bu gelisim verilerin bilgiye doniiserek katma
deger yaratma siirecini hizlandirmakta ve dijital doniisiim siirecinin hayatin her alanina

etki etmesini saglamaktadir.

Gegmisten gilinimiize sanayi devrimlerinin ekonomik sonuglart analiz
edildiginde, tiretimin kalitesinin arttigi, maliyet ve verimlilikte avantajlar elde edildigi,
bireylerin, firmalarin ve iilkelerin refah diizeylerinde fark edilir bir artis oldugu

gbzlemlenmistir. Bu agidan bakildiginda siber fiziksel sistemlerin de imalat sanayine



entegre edilmesiyle Ozellikle maliyet ve verimlilik avantaji elde edilecegi
ongoriilmektedir. Bu noktada dijitallesmeye bagli olarak meydana gelen maliyetlerdeki
azalisin ve verimlilik artisinin iilkelere uluslararasi rekabette giic kazandiracagi bunun

yanisira ekonomik biiytimeye pozitif katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda dijital doniisim toplumlar agisindan biiyiik 6nem kazanmakta ve
farkli adlarla tanimlanmaktadir. Ornegin Almanya bu dijitallesme siirecini “Endiistri
4.0” olarak tamimlarken, Japonya bu siireci “Toplum 5.0” olarak adlandirmakta ve bilgi
yogun olarak yapilandirilmis toplumsal yapiya gecisin bir ileri asamasi olarak yer
vermektedir. Ozellikle iiretim tarafinda, insan giicii ve makine giiciiniin is birligine
dayanan otomasyon siireci, firmalarin islem maliyetlerinin azalmasina ve operasyonel

verimliliklerinin artmasima imkan tanimaktadir.

2.3. DIJITAL TEKNOLOJILER

Uretim ve hizmet esasina dayali ekonomik faaliyetlerin yiiriitiild{igii tiim alanlarin
dijitallestirilmesi olarak tanimlanan dijital doniisiim siirecinde siber fiziksel teknolojiler,
nesnelerin interneti, yapay zeka, yatay ve dikey entegrasyon, artirilmig gerceklik, biiyiik
veri analitigi, siber giivenlik ve bulut bilisim gibi dijital teknolojiler biiyiik bir rol
uistlenmektedirler. Buna gore, Sekil 2°de gosterilen dijital teknolojilerin tamamu farkl
amaglarda ve farkli yerlerde kullanilmalarina ragmen, hepsinin ortak ozelligi bilgiyi
referans almalaridir. Bu nedenle dijital doniisiim siireci cogunlukla “bilgi” ve “bilisim”
kavramlar ile birlikte kullanilarak tanimlanmaktadir. Dijital teknolojilerin en 6nemli
Ozelligi mevcut olan diizeni yeni bir diizene doniistiirmesidir. Bu noktada dijital
teknolojiler Schumpeteryen iktisadin temel kavramlarindan biri olan yaratict yikim
etkisini beraberinde getirmektedir (Taymaz, 2018, s. 12-13).
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Sekil 2. Dijital Teknolojiler

Kaynak. Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Diinya Ekonomik Forumuna goére (2016) dijital doniistimiin gelecek 10 yillik
donemde sosyoekonomik agidan 100 trilyon dolarlhik bir deger yaratacagi
beklenmektedir. Ayrica, McKinsey Global Institute (2015) tarafindan yayimlanan bagka
bir rapora gore dijital doniislimiin yap1 tasi niteliginde olan nesnelerin interneti
teknolojisinin, 2025 yilina kadar yaratacagi degerin y1l bazinda yaklagik 4 ila 11 trilyon

dolara ulagacag1 6ngoriilmektedir.

2.3.1. Nesnelerin Interneti Teknolojisi ve Siber Fiziksel Sistemler

Nesnelerin interneti (1oT) teknolojisi, fiziksel sistemlerin birbirleri ile etkilesimde
bulunmasindan yararlanan nesnelerin, bir ag yardimi ile birbirine baglanmasin ifade
eden teknolojilerdir. Giiniimiizde kullandigimiz kahve makinelerinden, klimalara kadar,
hayatimizi kolaylastiran biitiin teknolojilerin arka planinda internet teknolojisi yer
almaktadir. Nesnelerin interneti kavrami, insan miidahalesi ile ya da dogrudan insan
miidahalesi olmadan, internet araciligiyla biribirleri ve cevreleri ile iletisime gecen,

gercek ya da fiziksel diinya olaylarina otonom tepki vererek ve bu olaylar etkileyen is,



bilgi ve sosyal siire¢lerdeki aktif katilimcilar olarak tanimlanmaktadir (Gubbi vd., 2013,
s. 1647).

Tirk Telekom (2019) tarafindan yapilan bir bagska tanima goére, nesnelerin
interneti teknolojisi “birbirleriyle ve merkez yazilimlarla haberlesen nesnelerin
olusturdugu agdir”. Nesnelerin interneti teknolojisinin sadece sosyal hayati etkileyerek
insan hayatin1 kolaylastiran bir teknoloji iiriinii oldugu diisiiniilmemelidir. Uretim
stirecinin dijitallesmesinde nesnelerin interneti teknolojisi son derece Kritik bir rol

ustlenmektedir.
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Operasyonel

Siirekli kontrol ve
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Sekil 3. Nesnelerin Interneti Teknolojisi

Kaynak. Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 3, nesnelerin interneti teknolojisinin firmalara sagladigi avantajlar
gostermektedir. Bunlar, manuel yiiriiyen siireglerin dijitallesmesine bagli olarak
operasyonel verimlilik ve kontrol altina alinan siiregler sayesinde zamandan ve
kaynaklardan tasarruf saglanmasi, verilerin siirekli kayit altinda tutularak siirecin daha
saglikli islemesi ve anlik bildirim sistemi ile yapilan islemlerin her zaman ve her yerden
kontrol altinda tutulmasi seklinde Orneklendirilebilir. Nesnelerin interneti teknolojisi
ulasimdan enerjiye, tarimdan hayvancilifa, sanayiden, perakende satisa, egitimden
sagliga yeni nesil sehirlerin, kampiislerin ve organize sanayi bolgelerinin olusumunda

rol oynamaktadir.

Bu gelismeler nesnelerin interneti teknolojisinin giiniimiizde, hizla yayilmaya

devam ettigini ve dijital donilisim siirecinin en Onemli faktorlerinden birisi haline
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geldigini gostermektedir. Bu yayilma siirecinin tamamlanmas: ile dijital teknolojilere
son derece duyarl bir dijital toplumun olusacagi ongoriilmektedir. 2030 yilina kadar 8
milyar insanin ve 25 milyar aktif akilli cihazin, nesnelerin interneti teknolojisi ile
birbirine baglanacagi tahmin edilmektedir. Nesnelerin interneti teknolojisinin 6zellikle
saglik, imalat ve ag endistrilerinde Onemli Olclide etkili olacagi beklenmektedir

(OECD, 2018, s. 3).

Siber fiziksel sistemler ise, fiziki alem ile sanal alem arasindaki etkilesimin ve
entegrasyonun saglanmasinda rol oynayan sistemlerin tamamini ifade etmektedir
(Yildiz A. , 2018, s. 549). Diger bir ifadeyle siber fiziksel sistemler, fiziksel varliklar ve
dijitallesme kapasitesi arasinda, birbirine bagl sistemleri yonetmek i¢in kullanilan
dontstiiriicii teknolojileri ifade etmektedir (Lee vd., 2015, s. 18). Siber fiziksel sistemler
tiretimde otomasyonun ve iiretim siire¢lerinin siirekli bir sekilde akisini saglamaktadir.
Uretim siirecinde gdzlemleme, koordinasyon ve kontrol asamalari ile lojistik ve deger

liretme siireglerinin maksimum seviyede yonetilmesinde rol oynamaktadir (Ozsoylu,

2017, s. 52).

Fiziki diinya ile sanal diinyay1 birbirine entegre eden siber fiziksel sistemlerin iki
temel unsuru bulunmaktadir. Bunlardan ilki, nesnelerin ve sistemlerin internet
tizerinden birbirleri ile etkilesime gectigi ag tabanli nesnelerin interneti teknolojisi, bir
digeri ise fiziki bilginin bilgisayar ortamina aktarilmasiyla ortaya ¢ikan sanal ortamdir.
Bu noktada, nesnelerin interneti teknolojisine dayanarak, devasa bir iletisim ag1 yaratan
siber fiziksel sistemler, gergek ve sanal alem arasindaki smiri yok ederek dijital

doniisiimiin temelini olusturmaktadir (Ozsoylu, 2017, s. 53).

2.3.2. Yatay ve Dikey Entegrasyon

Dijital ekonomide sistem entegrasyonunun saglanmasi, dijital doniisiim siirecinin en
temel amaglarindan bir tanesidir. Sistem entegrasyonu, fiziksel nesnelerin
organizasyonu ve yoOnetiminde yapisal degisiklikler ve bilgi sistemleri ile baglanti
kurma seklinde ifade edilebilmektedir. Yatay ve dikey entegrasyonlardan olusan sistem

entegrasyonu, tretim sisteminin akigini1 bir biitiin olarak analiz etmektedir. Dikey
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entegrasyon, firmanin i¢ yapisindan kaynaklanan faktorlerin ana sistemin doniisimiinii
desteklemesidir. Firmanin organizasyon yapisi, insan faktorii, departman iliskileri,
teknoloji ve yonetim diizeyi gibi temel unsurlart igeren firma faaliyetlerinin
gelistirilmesi  ve yiritilmesi dikey entegrasyon anlamina gelmektedir. Yatay
entegrasyon ise, tedarik¢i ve miisteri aglar1 entegrasyonu, bilgi ve yonetim sistemleri

gibi firma dis1 iligkileri kurmaktadir (Lara vd., 2019, s. 2)

Ek olarak, yatay ve dikey entegrasyon teknolojileri firma de§er zinciri
izerindende tanimlanmaktadir. Buna gore firma deger zincirinde yatay ve dikey
unsurlarin  kullanilmasina bagli olarak, farkli teknolojiler arasinda entegrasyonu
saglayan teknolojiler yatay ve dikey entegrasyon teknolojileri olarak ifade edilmektedir

(T.C Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017a, s. 26-27).

Ty

Yatay deger zincirinin unsurlarinin dijitallesmesi
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Sekil 4. Yatay ve Dikey Deger Zinciri Unsurlarinin Dijitallesmesi

Kaynak. Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Sekil 4, yatay ve dikey entegrasyon teknolojilerine bagl olarak, yatay ve dikey
deger zinciri unsurlarinin dijitallesmesini gostermektedir. Sekilden de goriilecegi lizere,

entegrasyon teknolojileri yatay ve dikey deger zinciri unsurlar1 arasinda veri akiginin
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stirekli bir sekilde saglanmasinda rol oynayarak iretim siireclerinin iyilestirilmesini
saglamaktadir. Yatay entegrasyon, tedarik¢ilerden miisterilere biitiin deger zinciri
ortaklarin1 kapsamaktadir. Dikey entegrasyon ise, iiriin gelistirmeden satin almaya,
planlamadan iiretime ve lojistikten hizmete kadar firma siireglerini dijitallestirmekte ve

entegre etmektedir (Pwc, 2016, s. 6).

Yatay ve dikey entegrasyon, firmalara yonetimde etkinlik artis1 ve isgiic
uzmanlasmasi avantaji saglanmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak, firmalarin
tiretim Olgegi artarken, ortalama maliyetleri azalmaktadir. Bu durum yatay ve dikey
entegrasyon teknolojilerinin dijital ekonomide devasa bir 6l¢ek ekonomisi etkisi ortaya
cikardigini gostermektedir (Seyidoglu, 2013, s. 107). Ayrica flretim siirecinin
planlanabilir ve denetlenebilir hale gelmesi, tiretimde meydana gelen hatalarin
azalmasini saglayarak maliyetleri diisiiricii bir etki yaratmaktadir. EK olarak, dijital
ekonomide onemli olan bir diger husus artan miisteri taleplerine hizli ve miisteriye 6zel,
kisisellestirilebilir yontemlerle yanit vermektir. Bu noktada, yatay ve dikey entegrasyon

teknolojileri sayesinde firmalar biiyimelerini devam ettirmektedirler.

2.3.3. Biiyiik Veri Teknolojisi ve fleri Analitik

Son donemde dijital teknolojilerde meydana gelen gelismelere bagl olarak biiyiik veri
ve ileri analitik, ekonomiler agisindan énem kazanan iki temel kavram olmustur. Oyle
ki, dijital ekonomide biiytik veri, geleneksel donemin petrolii niteligini kazanmstir.
Dijital ¢agin en Onemli kavramlarindan biri olan biiylik veri, mevcut sistemler
tarafindan iglenemeyecek derecede biiyiik, saklanmasi ve analizi gii¢ olan veriler biitiinii

olarak tanimlanmaktadir (Uzkurt, 2017, s. 66).

Biiyiik veriler petabyte, exabyte ve zettabyte gibi birimler ile ifade edilen yiiksek
hacimli verilerdir. Ornegin, bir petabyte yaklasik olarak 20 milyon dosya dolabmin
metnine esdegerdir ve bir exabyte bu miktarin 1000 katina esittir (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012, s. 64). Bu noktada ileri analitik ise, veri madenciligi, profil

olusturma, is zekasi, makine O6grenmesi ve gorsel analitik dahil olmak iizere yiiksek
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hacimli bu verileri islemek ve yorumlamak i¢in kullanilan teknik ve araglar biitiintidiir

(OECD, 2018, s. 3),

Dijital ekonomide veri akisi yalnizca liretim hatlarina yerlestirilmis sensorlerden
degil, ayn1 zamanda elektrik sayaclarindan, giivenlik kameralarindan, miisteri hizmetleri
cagrt kayitlarindan, ¢evrimi¢i tiklamalardan, satis noktasi kayitlarindan, sosyal
medyadaki durum gilincellemelerinden de saglanmaktadir. Bu denli biiylik verilere
erisimin Kolaylasmasi ve analiz edilmesi, dijital ekonomide sirketlerin sektorler
arasindaki rekabet edebilirligi ve genislemesi agisindan kritik bir 6nem arz etmektedir
(United Nations, 2017, s. 6). Elde edilen bu veriler sayesinde firmalar, miisteri talepleri,
pazar yapisi, Urlin veya hizmetin ortaya ¢ikarilis asamast vb. her konuda bilgi sahibi
olmaktadir. Bu durum firmalarin gelirinin artmasinda ve biiyiimesinde onemli rol
oynamaktadir. OECD (2018) tarafindan yayimlanan rapora gore, is siire¢lerinde biiyiik
veri kullanimini yayginlastiran firmalar, kullanict olmayan firmalara kiyasla is giicii

verimliliginde %5 ila %10 arasinda bir artis saglamas1 ongoriilmektedir.

Ayn1 sekilde biiylik veri analizi iilke ekonomilerini de olumlu yonde
etkileyecektir. Ozellikle mobil teknolojilerle birlestirildiginde, biiyiik verilerin
stirdiirtilebilir kalkinmay1 destekledigi gozlemlenmektedir (United Nations, 2017, s. 7).
Ayrica biiyiik veri, makro ekonomik agidan yatirim ve tasarruf politikalarinin
uygulanmasi, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi gibi konularda yol gosterici
olmasi sebebi ile dnem tagimaktadir. Ornegin, ABD’nin biiyiik veri teknolojisini aktif
bir bi¢imde kullanmasi durumunda saglik harcamalarindan yilda 300 milyar $ tasarruf

edecegi 6ngorillmektedir. (Uzkurt, 2017, s. 66-67).

2.3.4. Bulut Bilisim

Bulut bilisim teknolojisi, ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlisii (NIST)
tarafindan, minimum seviyede yonetim ¢abasi ya da hizmet saglayici etkilesim ile hizli
bir sekilde saglanarak yayinlanabilecek, paylasilabilir ve yapilandirilabilir bir bilgi
islem kaynagina, yer ve zaman fark etmeksizin, istenildigi zaman rahat bir sekilde ag

erisimi  saglanmasina olanak taniyan model olarak tanimlanmaktadir. Burada
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paylasilabilir ve yapilandirilabilir bilgi islem kaynagi olarak ifade edilen unsurlar,
bilgisayar aglarini, sunuculari, depolama sistemlerini, bulut bilisim modelindeki

uygulamalari ve hizmetleri kapsamaktadir (NIST, 2013, s. 8).

Bir bagka tanima gore ise, bulut bilisim, kullanicilarina cesitli bilgi islem
kaynaklarma esnek erisim imkéni saglayan bir hizmet modelidir. Bulut bilisim
teknolojisi sayesinde kullanicilar, yazilim uygulamalari, depolama kapasitesi, ag ve
bilgisayar giicii gibi kaynaklara ¢evrimigi olarak erisim saglamaktadirlar. Bu sayede
bulut bilisim teknolojisi, BiT’den kaynaklanan sabit maliyetlerin azalmasinda rol
oynamaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebi, bulut bilisim teknolojisinin kullanici
taleplerine gore esnek ve uyarlanabilir sekilde kullanilabilmesinden kaynaklanmaktadir.
Ozetle bulut bilisim, kullanicilarina ihtiyag duyduklar1 BIT leri dogrudan satin almak
yerine, istedikleri zaman bu teknolojileri kiralama imkani yaratmaktadir. (OECD,
20193, s. 19).

Bulut bilisim teknolojilerinin, firmalara ve tilkelere yalnizca teknolojik kolaylik
ve BIT’e yonelik maliyet avantaji sagladig: diisiiniilmemelidir. Bunlarm yanisira bulut
bilisim, is esnekliginin saglanmasi, kurum ve kuruluslar arasindaki is birliginin
gelistirilmesi, yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi, ekonomide iiretkenligin ve kamu
kesimi etkinliginin artirilmas1 ve GSYIH iizerindeki pozitif etkisi agisindan ekonomik

biiylime tizerinde son derece kritik bir 6neme sahiptir (Turan, 2014, s. 305-306).

2.3.5. Yapay Zeka Teknolojisi

Dijital doniisiim siirecinin en 6nemli teknolojilerinden biri olan yapay zeka teknolojisi,
Gartner  Glossary tarafindan, olaylart yorumlayan, Kkararlar1  destekleyen,
otomatiklestiren ve harekete geciren ileri analiz ve mantik temelli teknikler olarak
tamimlanmaktadir. S6z konusu teknikler makine Ogrenimini de Dbiinyesinde
barimdirmaktadir. Yapay zeka teknolojisi, makinelerin ve sistemlerin, biiylik veri
analitigi, bulut bilisim ve nesnelerin interneti teknolojilerini kullanarak sozlii dilin
algilanmasi, bilginin islenmesi ve karar verme gibi ¢ok cesitli biligsel gorevleri

gerceklestirme kabiliyetlerini ifade etmektedir. Yapay zeka, daha Onceleri monoton
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islerde kullanilan robotlarin el becerilerini artirarak onlar1 daha bagimsiz ve islevsel bir
yapiya doniistiirtmektedir. Robotlar 6zellikle lojistik ve iiretim gibi alanlarda giderek
merkezi bir rol iistlenmeye baglamistir. Bu doniisiimiin 6zellikle tarimdan giivenlige,
ingaattan kimyasallara, petrol, komiir, kauguk, plastik, ayakkabi, tekstil, ulasim,

savunma gibi bir¢ok sektore yayilmasi dngoriilmektedir (OECD, 2018, s. 3).

Sekil 5. Yapay Zeka Alt Bagliklari

Kaynak. Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapay zeka sistemleri, Sekil 5’de goriildiigii iizere, makine 6grenimi, yapay sinir
aglari, derin Ogrenim ve Orlintii tanima gibi unsurlara sahiptir. Buna gore, makine
ogrenmesi kavrami, makine, elektronik cihaz, telefon, bilgisayar vb. cihazlarin
gelistirilen bilgisayar algoritmalari araciligiyla, otonom bir sekilde kendi kendine veriyi

incelemesi ve islemesi olarak tanimlanmaktadir (Y1ldirim, 2018, s. 11-12).

Yapay zeka teknolojisinin ikinci bir alt baslig1 olan yapay sinir aglari ise, insan
beyninin 6rnek alinmasiyla gelistirilmis, ¢ogunlukla aglar aracilig: ile birbiri arasinda
iletisim kuran unsurlardan olusan bilgi isleme sistemlerine verilen addir. Yapay sinir
aglarinin en temel Ozelligi, yapay zeka sistemlerine, deneyimlerden faydalanarak
o0grenme yetenegi kazandirilmis olmasidir. Yapay sinir aglari, yapay zeka sistemlerine
insan beynini taklit etme Ozelligi kazandirarak, sistemler tarafindan yeni bilgilerin
O6grenme yolu ile otomatik bir sekilde yaratilmasini amaglamaktadir (Ugur ve Kinaci,

2011, s. 369).

Yapay zeka teknolojisinin bir diger alt baslig1 niteliginde olan derin 6grenme ise,
yapay sinir aglarinda meydana gelen gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Yapay sinir

aglarma gore c¢ok daha ileri verilerin tespitinde, tanimlanmasinda ve
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siiflandirilmasinda kullanilan algoritmalar derin 6grenme olarak adlandirilmaktadir

(Dogan ve Tirkoglu, 2018, s. 12).

Son olarak, oriintlii tamima ise, nesnelerin siniflandirilmasina olanak saglayan
bilimsel bir disiplindir. Glinimiizde yasanan teknolojik gelismelere bagli olarak Oriintii
tanima, makine ve cihazlarin karar alma siireclerinde yapay zeka sistemlerinin 6nemli
bir pargasit konumundadir (Theodoridis ve Koutroumbas, 2003, s. 1). Diger bir ifade ile,
Oriintli tanima, verilerdeki Oriintiileri taniyan sistemlerin tasarimi ve gelistirilmesini
kapsamaktadir. Oriintii tamma yiiz, ses, el yazis1 ve parmak izi gibi verilerin
tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Oriintii tanima sistemleri, sensorlar araciligtyla veri
ve nesneleri gézlemleyip siiflandirarak, tanimlayan ve dijital veya sembolik imgelere

dontistiiren teknolojileri ifade etmektedir (Bhamare ve Suryawanshi, 2019, s. 2).

Gelisen Donanim X . Gelisen Bulut
Altyapisi Veriye Erisim Algoritmalari

| |

Otonom Planlama Dogal Dil islemesi
\—> Dijital Doniisiim 4—/

Sekil 6. Yapay Zeka Uygulama Alanlari Baglaminda Dijital Doniigiim

Kaynak. Yazar tarafindan hazirlanmisgtir.

Sekil 6, yapay zekd uygulama alanlar1 baglaminda dijital donilisiim siirecini
aciklamaya c¢alismaktadir. Buna gore, makine Ogrenimi, yapay sinir aglari, derin
O0grenme ve Orlintii tanima gibi unsurlart bulunan yapay zeka sistemleri, otonom
planlama ve dogal dil islemesi uygulama alanlari g¢ercevesinde, gelisen donanim
altyapisi, veriye erisim kolayligt ve gelisen bulut algoritmalar1 yardimiyla dijital

doniisiim siirecinin en 6nemli teknolojilerinden birisi olmaktadir (T.C Bilim, Sanayi ve
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Teknoloji Bakanligi, 2017a, s. 27). Dijital ekonomi diizeninde, yapay zeka
teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasi sonucunda iiretim ve hizmet esasina dayali
biitiin sektorlerde verimlilik artisinin saglanacagi, manuel islemlerden kaynaklanan
hatalarin minimum seviyeye indirilecegi ve bu sayede maliyetlerin 6nemli Olgiide
azaltilacagi ongoriilmektedir. Bu nedenle, yapay zeka teknolojileri, dijital ekonomide
gliclii bir sekilde var olmak isteyen tiim firma ve iilkelerin 6ncelikli yatirnm alanlari

arasinda yer almaktadir.

2.3.6. U¢ Boyutlu Yazic1 Teknolojisi

Uc boyutlu yazici teknolojisi ya da katmanli iiretim sistemi, bilgisayar ortaminda
tasarlanan sanal nesnelerin, katmanlar halinde basilarak fiziksel nesnelere
dontistiiriilmesi islemine olanak saglayan teknolojilere verilen addir. Son donemde iig
boyutlu yazict teknolojilerinde yasanan gelismeler, yazicilardan elde edilen c¢ikti
kalitesinin artmasinda rol oynamistir. Daha onceleri yalnizca iiretim 6ncesinde prototip
ve model olusturma siirecinde kullanilan {ic boyutlu yazicilar, giliniimiizde saglik
sektoriinden otomotiv sektoriine, savunma sektoriinden havacilik sektoriine pek ¢ok

alanda kendisine yer bulmustur (OECD, 2018, s. 3).

Ornegin, saglik sektdriinde tibbi protezlerin iiretiminde, tekstil ve ayakkabi
sektdriinde ii¢ boyutlu yazicilardan yararlanilmaktadir. Ug boyutlu yazicilar her alanda
olusabilecek ihtiyaci kisa bir siire igerisinde karsilamaktadir. Bu durum maliyetleri
azaltmakta ve endiistriyel iiretim siirecinde yedek parca ve ara mal eksikliginden

kaynaklanabilecek tiretim aksakliklarini ortadan kaldirmaktadir.

2.3.7. Siber Giivenlik Teknolojileri

Siber giivenlik, organizasyonlari, kullanici varliklarin1 ve siber ¢evreyi korumak
amaciyla yararlanilabilecek olan araglar, politikalar, giivenlik kavramlari, giivenlik

tedbirleri, kurallar, risk yonetim yaklasimlari, eylemler, egitim ve teknolojilerin tamami
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olarak tanimlanmaktadir (ITU, 2009, s. 2). Siber giivenligin saglanmasi, dijital donemin
kritik derecede Onem tasiyan konularindan birisidir. Daha onceki donemde verilerin
silinmesi gibi sorunlar yasanirken, giinlimiiz diinyasinda 6zellikle internet teknolojisinin
yayginlagsmasiyla verilerin izinsiz kopyalanmasi, cogaltilmasi, kullandirilmas1 veya
degistirilmesi gibi sorunlar &ne cikmaktadir (Ozsoylu, 2017, s. 56). Siber tehdit
unsurlari, yalnizca veriler igin risk yaratmayip, ek olarak BT sistemlerinin sahip oldugu
yazilim ve donanim varliklarin1 da tehdit etmektedir. BT sistemlerine, izinsiz ve yetkisiz
kotli niyetli erisimlerin saglanmasi yoluyla, kurumlarin ve kullanicilarin yazilim,
donanim ve veri kaynaklarina zarar verme, degistirme ve calinma gibi yontemlerle siber
saldirilarda bulunulabilmektedir (Sagirlioglu, 2018, s. 35). Bu kapsamda, siber giivenlik
teknolojilerinin siber saldirilara karsi, yazilim, donanim ve veri gibi BT kaynaklarini,

BT sistemlerini ve telekomiinikasyon aglarini koruyan teknolojiler oldugu sdylenebilir.

Internet teknolojileri kullaniminin yayginlasmasina paralel olarak dijitallesmenin
en yiiksek seviyede yasandigi giiniimiizde, siber giivenligin saglanmasi, ekonomi,
diplomasi, uluslararas1 hukuk ve i¢ giivenlik agisindan son derece kritik bir 6nem
tasimaktadir. Gelismis siber giivenlik aglarina sahip iilkeler, milli giivenlik acisindan
uluslararast arenada oyun kurucu olma rolii istlenerek, ekonomik ve stratejik

kazamimlar elde etmektedir (TUBISAD, 2017, s. 7).

Ayrica, basarili bir dijital doniisiim siirecinin gerceklestirilmesi de siber gilivenlik
teknolojileri ile yakindan iligkilidir. Yeni olusan ekonomik diizen, tam anlamiyla aglar
tarafindan yonlendirilen bir sistemdir ve bu yeni sistemin sekteye ugramamasi igin siber
giivenlik teknolojilerine yapilacak olan yatirimlara ve bu alanda istihdam edilebilecek

siber glivenlik uzmanlariin yetistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

2.3.8. Sanal Gergeklik ve Artirilmis Gergeklik

Gilintimiizde dijitallesme alaninda yasanan gelismeler, sanal ortamlarin ve ii¢ boyutlu
goriintiilerin yaratilmasina olanak saglayan sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik
teknolojilerinin gelistirilmesinde etkili olmustur (Demirezen, 2019, s. 2). Kavram olarak

sanal gerceklik, gorsel algi, isitme duyusu ve dokunma hissinin, bilgisayar bilimi ve

19



ilgili bilimsel teknolojilere dayanarak, gercek ortamdaki sekline en benzer bigimde
dijital ortama aktarilmasinda rol oynayan teknolojiler olarak tanimlanmaktadir (Zhao,
2009, s. 348). Sanal gergeklik teknolojisi, kullanicisini basa takilan bir ekran ve
DataGlove adi verilen bir eldiven vasitasiyla ii¢ boyutlu sanal bir ortamda
konumlandirarak biitiin her seyi sanal bir bi¢imde yasatmaktadir (Demirezen, 2019, s.
4).

Artirllmis gergeklik ise, gergek ve sanali harmanlayarak, bunun sonucunda
kullanicilarina gergek zamanli etkilesim ve {ic boyutlu goriintiileme olanagi saglayan
teknolojilerdir (Altmpulluk ve Kesim, 2015, s. 1). Artirilmig gergeklik teknolojisi,
fiziksel diinyadaki bilgi, ses, video, grafik, GPS gibi gercek verilerin, bilgisayar
tarafindan sanal ortamda zenginlestirilmesine olanak saglamaktadir (Demirezen, 2019,
s. 3). Artinlmis gergeklik teknolojisi verilerin  zenginlestirilmesi  siirecini
gergeklestirirken, sanal gerceklik teknolojisinin kullanmakta oldugu bazi donanimsal
teknolojilerden yararlanmaktadir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki, sanal gerceklik
teknolojisi ve artirilmis gergeklik teknolojisi birbirinden farkli teknolojilerdir. Sanal
gerceklik teknolojileri gergek diinyay titizlikle degistirerek yerini almayr hedeflerken,
artirilmis  gergeklik teknolojileri gercek diinyay1 zenginlestirerek, desteklemeyi
hedeflemektedir (Feiner, 2002, s. 50).

Gilinimiizde ozellikle artirilmis gerceklik teknolojileri saglik, savunma, egitim,
turizm, eglence, spor, reklamcilik vb. birgok sektdrde kullanilmaktadir (Kamacioglu,
2018, s. 2). Ayrica imalat sanayinde firmalar, artirillmis gergeklik ve sanal gergeklik
teknolojilerinden iiretim siirecinin planlanmasi, riiniin tasarlanmasi ve iretiminde
yararlanabilmektedirler. Boylece iiretilecek iirlinlin sanali yaratilarak, iiretimin hatasiz
bir sekilde tamamlanmasi saglanabilmektedir. Ayrica sanal ve artirilmis gerceklik,
firmalar agisindan, ¢alisan personelin egitimine yonelik avantajlarda saglamaktadir. Bu
teknolojiler ~ sayesinde,  egitimler sanal ortam da  uygulamali  olarak
gerceklestirilebilmekte ve firetim sirasinda olusabilecek bir hata sanal ortamda
ongoriilebilir ve ¢oziimlenebilir hale gelmektedir. Boylece liretimde verimlilik artmakta,

maliyetler diismekte ve biiylime saglanmaktadir.
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2.3.9. Blokzincir Teknolojisi

Birgok kisi tarafindan yikici bir etkiye sahip oldugu kabul edilen blokzincir teknolojisi
2008 yilinda Satoshi Nakamoto lakapli kisi veya kisilerce ortaya atilmistir. Son yillarda,
bir ¢esit sanal 6deme yontemi olan dijital paralar ile ismi 6n plana ¢ikan blokzincir
teknolojisi etkisini Ozellikle finans alaninda gostermektedir. Bununla birlikte dijital
doniisiim siirecinin en O6nemli ve en yeni teknolojilerinden birisi olarak kabul
edilmektedir. Bu noktada blokzincir teknolojisi, Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Arastirma Enstitiisi  (UEKAE) c¢atis1 altinda c¢alismalarini  siirdiiren Blokzincir
Arastirma Laboratuvari tarafindan, mevcut internet ortaminda ses, pdf, multimedya
dosyalar1 disinda, kiymetli maden, hisse senedi ve para gibi deger atfettigimiz
varliklarin da transfer edilmesine olanak saglayan internet tabanli bir teknoloji olarak
ifade edilmektedir. Daha genel bir ifade ile ise blokzincir, merkezi bir sunucuya ya da
giivenilir bir otoriteye gerek kalmaksizin, merkezi giiven yapisinin internet ortaminda

olusturulmasi seklinde tanimlamaktadir.

Blokzincir  teknolojisinin  temeli, dagittk hesap defteri teknolojisine
dayanmaktadir. Dagitik hesap defteri teknolojisi, merkezi ve giivenilir bir otoriteye
thtiyag  kalmaksizin, dijital kayitlarin  olusturulmasina ve taraflar arasinda
degistirilmesine olanak saglamaktadir. Bunu saglarken, giiclii bir sifreleme
kombinasyonundan ve esler aras1 (P2P) ag yonetimi teknolojisinden faydalanmaktadir

(Schwab ve David, 2019, s. 123).

Blokzincir teknolojisi, iki temel kavramdan meydana gelmektedir. Bunlardan
ilki blokzincir kayitlar1 olarak adlandirilan her tirlii igerik bilgisidir. Bu bilgiler,
demirbas girdisi, miisteri bilgileri ve para transferi gibi degerlerden olusabilmektedir.
Ikinci kavram ise bloklarin olusturulmasidir. Bloklarin olusturulmasi, 6zel kriptografik
algoritmalar ve dijital imza sistemlerinin kullanilmasi ile igerik bilgilerinden olusturulan
kayitlarin  belirli zaman dilimlerinde islenip, bloklarin i¢ine yazilmasi esasina
dayanmaktadir. Bu baglamda olusturulan her blok arasinda ortak bilgi bulunmaktadir.
Bu sekilde iclerinde ortak bilgi bulunduran bloklarin 6zel algoritmalar yardimiyla
kendisinden once ve sonra gelen bloklara baglanmasi ile blokzinciri olusturulur. Mevcut

internet ortaminda veri transferi haricinde, degerli varliklarinda transferine imkan
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saglayan blokzincir teknolojisi, giiniimiizde en c¢ok bankacilik ve finans alaninda

kendisine uygulama alan1 bulmaktadir (UEKAE, t.y.).

2.3.10. Dijital Odeme Sistemleri

BIT alaninda yasanan gelismeler tiiketici ve iiretici arasindaki iliskiyi degistirerek,
tiiketici taleplerinde farkliliklara yol agmustir. Ozellikle bilgi ve internet aglar1 sayesinde
tiketiciler diinyanin bir noktasindan baska bir noktasina siparis verebilmekte ve bu
sayede taleplerini etkin ve hizli bir sekilde elde edebilmektedirler (Zengin ve Giingordii,
2013, s. 130). 21. yiizy1l diinyasinda yasanan dijital gelismeler ve artan kiiresellesme
olgusu ticaretin  doniisimiinde rol oynamistir. Bu gelismeler, {iriinlerin
telekomiinikasyon aglarina dayal1 dijital ortamlarda tiretildigi, reklam ve pazarlamasinin
yapildigi, satisinin ve dagitiminin geceklestigi e-ticaret sisteminin dnemini artirmis ve

dijital 6deme sistemlerinin olusmasinda etkili olmustur.

Ik kez 1850 yilinda American Express Buffalo tarafindan gelistirilen ve hizl
6deme talimat1 veren bir sistem ile ortaya ¢ikan dijital 6deme sistemleri, asil gelisimini
1958 yilinda VISA’nin kdkenine dayanan Bank Americard tarafindan piyasaya stiriilen
ilk kredi kart1 ile gostermistir (Zengin ve Giingordi, 2013, s. 132). Ancak, internet
teknolojisinin yayginlagmasi, e-ticaret alaninda yasanan gelismeler ve dijital
teknolojilerin finans sektoriinii doniistiirmesi, dijital 6deme sistemlerinin de gelismesine
katki saglamistir. Dijital 6deme sistemleri kavrami ile 6deme islemleri esnasinda banka
ve kredi kartlarmin yanisira, ¢evrimi¢i mobil 6demelere ve blokzincir gibi dagitilmis
muhasebe teknolojilerine dayali sistemlerin kullanilmasi ifade edilmektedir. (United
Nations, 2017, s. 7).

Dijital 6deme sistemleri gatis1 altinda elektronik 6deme (e-6deme) sistemleri,
mobil ddeme sistemleri, esler aras1 6deme sistemleri ve dijital clizdan yer almaktadir.
Buna gore e-6deme kavramu ile, online magazalarin sayisindaki artig sonucu ihtiyag
duyulan ve elektronik ortamda baslatilan, islenen ve tahsil edilen 6demelerin tamami
tanimlanmaktadir. E-6deme islemi, belirli miktardaki bir paranin bor¢ludan alacakliya

elektronik ortamda transferini gerceklestirmektedir. Mobil 6deme sistemleri ise e-
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6deme islemlerinin bir alt kategorisi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, mobil
O0deme sitemleri, O0deme islemlerinin mobil cihazlar vasitasiyla baglatilip ve
onaylanmasina bagli olarak gergeklestirilen, mal ve hizmet karsiligi fon transferinin
saglanmas1 olarak ifade edilmektedir. Kisiler aras1 ddemeler, 6zelden 6zele 6demeler
(aile bireyleri ve arkadaslar arasinda) veya P2P 6deme yontemleri dijital 6demelerin bir
alt kategorisidir. Bir banka hesabina para transferi zaman alirken, P2P 6demeleri aninda
islem saglamaktadir. E-clizdan ve dijital ciizdan terimleri ise, kimlik karti, ehliyet vb.
kimlik bilgilerinin saklanmasi, nakit 6demelerin kolaylastirilmasi ve otobiis bileti vb.
gecici jetonlarin saklanmasi gibi fiziksel clizdan tarafindan yerine getirilen gorevlerin

dijital sekilde depolanmasini ifade eder (Gomber vd., 2017, s. 547-548).

Dijital 6deme sistemleri sayesinde, bankalar, mudiler ve firmalar 6deme
islemleri ile ilgili finansal ve finansal olmayan maliyetlerden kurtulmaktadir. Odeme
islemleri ile ilgili kayit tutma, gilivenligin saglanmasi, 6deme islemlerinin gecikmesi
sebebi ile olusabilecek aksakliklarin engellenmesi, 6deme islemlerinde seffafligin
saglanmasi, teslimat esnasinda 6deme yapilmamasi riskinin ortadan kaldirilmasi dijital
O0deme sistemlerinin yayginlasmasinda etkili olan diger etmenlerdir. Bu sayede, 6deme
islemleri daha etkin ve daha hizli bir sekilde gergeklesmekte, islem maliyetleri
diismekte ve verimlilik artis1 saglanmaktadir (United Nations, 2017, s. 7).

2.4. DIJITAL TEKNOLOJILERIN YAYILIMI

Dijitallesme, bilgiyi lreten, isleyen, paylasan ve transfer eden dijital teknolojilerin
biiyilk oOlglide benimsenmesiyle tetiklenen doniisiimleri ifade etmektedir. Tek bir
inovasyonun yonlendirdigi diger yeniliklerin aksine, dijitallestirme, telekomiinikasyon
aglar1 (mobil veya sabit genigbant aglar), bilgisayar teknolojileri (bilgisayar / diziistii
bilgisayarlar, kablosuz cihazlar / tabletler), yazilim miihendisligi (isletim sistemleri,
makine 6grenmesi ve yapay zeka) ve kullanimlarindan kaynaklanan yayilma etkileri
(uygulama gelistirme icin ortak platformlar, devlet hizmetlerinin elektronik sunumu,

elektronik ticaret, sosyal aglar ve internet forumlari, bloglar ve portallarda ¢evrimici
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bilgilerin kullanilabilirligi) gibi ¢oklu teknolojilerin gelisimine dayandirilmaktadir
(Katz, 2017, s. 6).

Yayilma

L /
| Y f
Birinci dalga (bilgisayar, Tkinci dalga (Internet Ugiincii dalga (nesnelerin
genigbant, mobil platformlari, sosyal aglar, interneti, biiyiik veri,
telekomiinikasyon) bulut bilisim) robotik, makine 6grenmesi)

Sekil 7. Dijital Teknoloji Dalgalari

Kaynak. Katz, 2017

Dijitallesme, ekonomileri, teknolojik ilerlemenin ve yeniliklerin yayilmasinin
yol actig1 dalgalar halinde ilerleyerek etkilemektedir. Sekil 7, dijital teknoloji
dalgalarinin yayilimini1 gostermektedir. Buna gore, ilk dijitallesme dalgasi, veri iglemeyi
otomatiklestirmeyi amaclayan ve isletme performansinin izlenmesi ve raporlanmasina
uygulanan yonetim bilgi sistemleri, genigbant telekomiinikasyon teknolojileri ve bilgiye
uzaktan erisim saglayan sesli telekomiinikasyon teknolojilerini (sabit ve mobil)
icermektedir. Ikinci dijitallesme dalgasi, isletmelerin, tiiketiciler, diger isletmeler ve
tedarikgilerle baglanti kurmasina imkéan taniyan internet ve buna bagli platformlarin
(arama motorlari, gevirim i¢i pazarlar) yayilimiyla ilgilidir. Ugiincii dijitallesme dalgast,
biiyiik veri, nesnelerin interneti, robotik, sensorler ve yapay zeka gibi bilgiyi islemeyi ve
karar verme kalitesini arttirmay1 amaglayan, bir dizi ileri teknolojinin benimsenmesini
gerektirir (Katz, 2017, s. 8-10).
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2.5. DIJITALLESMENIN EKONOMIYE ETKILERI

Dijitallesme, ekonomiyi gesitli diizeylerde etkileme giiciine sahiptir. Ekonominin
tiretim tarafinda, dijital doniisiim, isletme operasyonlarinin otomasyonunu, islem
maliyetlerindeki azalmay1 ve bunlara bagl olarak ortaya ¢ikan operasyonel verimliligi
beraberinde getirmektedir. Benzer sekilde, dijital doniisiim, istihdam ve girisimciligi
etkileyen yeni is firsatlar1 sunmaktadir. Kamu hizmetlerine yonelik olarak, dijital
doniistim, saglik ve egitim hizmetleri sunumunu arttirirken, kamu otoriteleri ile
etkilesimi de kolaylastirmaktadir. Dijital doniisiimiin sosyal iligkileri ve iletisimi
kolaylastiran, insan iligkileri ve bireysel davranis modelleri iizerinde etkisi oldugu
disiiniilmektedir. Bununla birlikte, dijital donilistimiin, mevcut isgiicliniin isini
kaybetmesi, sirketlerin kapanmasi, siber suclar ve sosyal diglanma gibi potansiyel

olumsuz etkilere neden olabilecegi de belirtilmektedir (Katz, 2017, s. 6).

PR
Emek Piyasasi Oretim 3D Baski
Fonksiyonu Teknolojisi
—l
‘ Serma}/e ve Teknoloji I Bolgesel Yakinsama
Dogrudan Dolayh Yogun Uretim Siiregleri
Etkiler Etkiler
‘ [ /—‘—’ Global Deger Zincirinin
- — Kisaltilmasi
Ikame Tamamlayict Gelismekte Geligmis Ulkeler
Etkisi Etkiler Olan Ulkeler
Nihai ve Ara Uriinlerin
Fiyat Etkisi ‘ ‘ 1 Uluslararasi Ticaretinin
Rekabetci D_ijital Altyapr Yatirimlari Azaltilmasi
Gelir Etkisi Avantajin Kaybr: I¢in Finansman Kaynag:
- Ucuz Emek ‘ Hammaddenin
Rekabet Etkisi I Uluslararasi Ticaretinin
Operasyonel Maliyetlerde Artmast
Yatirim Etkisi Azalma

{ L DYSY Artis1

Faktor Verimliligi

Sekil 8. Dijitallesmenin Ekonomiye Etkisi

Kaynak. Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Dijitallesmenin ¢ok boyutlu makroekonomik etkileri oldugu soylenebilir. Bu

etkilerin cogunlukla, GSYIH, tiiketim, yatirrm, dis ticaret, istihdam, enflasyon vb.
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makro ckonomik alanlarda olacagi beklenmektedir (Schwab, 2018, s. 38).
Dijitallesmenin makro ekonomi tizerindeki etkileri, Sekil 8’de goriilecegi tizere, emek
piyasasi, lUretim fonksiyonu ve 3D teknolojisi olmak iizere ii¢ yolla ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, bu baglik altinda dijitallesmenin makro ekonomik etkileri kapsamli olarak

incelenecektir.

2.5.1. Dijitallesmenin Emek Piyasas1 Uzerine EtKisi

Dijital teknoloji kullaniminin yayginlasmasina bagl olarak gerceklesen ve dordiincii
sanayi devrimi olarak da ifade edilen dijital doniislim siirecinin tamamlanmasinin
istthdam iizerinde nasil bir rol oynayacagi, giiniimiizde en ¢ok tartisilan konulardan
birisidir. Daha 6nce gerceklesen sanayi devrimlerine bakildiginda, yasanan teknolojik
gelismelere bagli olarak, iilkelerin istthdam yapilarinda koklii degisiklikler yasandigi
bilinen bir gergektir. Dolayisiyla ger¢eklesmekte olan dordiincli sanayi devriminin,
ekonomilerin istihdam yapisin1 biyiik oOl¢iide etkileyecegi oOngoriilmektedir. Bu
noktada, Schwab (2018), teknolojinin, ekonomik biiylimeye pozitif bir katk1 sagladigini
kabul etmekle birlikte, kisa vadede teknolojinin istthdam {izerinde olumsuz bir etki

yaratacagini dikkate almak gerektigini belirtmektedir.

Teknolojide yasanan gelismelerin, istthdam piyasalar1 lizerinde iki zit etkisi
bulunmaktadir. Bu etkilerden ilki, teknolojinin igerisinde tasidigi bozucu etkiye ve
otomasyona dayal1 olarak ortaya cikan yikici etkidir. Yikici etki, teknolojinin, emek
giiciinii sermaye ile ikame etmeye zorlamasi sonucunda, iscileri issiz kalmaya ya da
becerilerini bagka alanlarda kullanmaya mecbur birakmasiyla ortaya cikmaktadir.
Teknolojik gelismenin ikinci etikisi ise gelistirici etki olarak ifade edilmektedir. Buna
gore, gelistirici etki yikict etkiye eslik etmekte ve yeni mal ve hizmet iiretimine yonelik
talebi artirarak yeni istihdam alanlarimin meydana c¢ikmasinda etkili olmaktadir

(Schwab, 2018, s. 44-45).

Dijitallesme, emek piyasalar1 lizerinde dogrudan ve dolayli olmak iizere iki
farkli etkiye sahiptir. Uretimde insan emeginin yerini, robotlar, makineler, bilgisayarlar

ve yapay zekanin almasiyla istthdam seviyelerinde azalisin olacagi ve buna bagli olarak
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teknolojik issizligin ortaya ¢ikacagi lizerinde durulmaktadir. Ekonomi bilimcileri bu
durumu dijitallesmenin emegi ikame edici bir etkisi olarak ifade etmektedirler. ikame
etkisi, dijitallesmenin emek piyasalar1 iizerine dogrudan bir etkisi olarak
tanimlanmaktadir. Dijitallesmenin, emek piyasas1 tizerindeki dolayli etkisi ise, bircok
alanda tretim maliyetlerinin diismesine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
dijitallesmenin emek piyasasi lizerindeki dolayli etkisi, fiyat, gelir, rekabet ve yatirim

etkisi olmak tizere dort farkli boyutta goriilmektedir (Petersen, 2019a).

Ik olarak fiyat etkisi, robot, bilgisayar ve yapay zeka teknolojilerinin {iretim
siireglerinde kullanim sonucunda, iiretim maliyelerindeki diisiise bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Uretim maliyetlerindeki diisiis, tiiketicilerin, sdéz konusu iiriin igin
O0demeye raz1 olduklar1 piyasa fiyatinin da diismesine yol agacaktir. Tiiketicilerin, ortaya
c¢ikan bu yeni duruma, taleplerini artirarak tepki gosterecekleri beklenmektedir.
Ureticiler, yiikselen talep diizeyine cevap verebilmek igin bir yandan iiretimlerini
artirirken, diger yandan daha fazla isgiiciine ihtiya¢ duyacaklardir. ikinci dolayl etki
olarak, gelir etkisi ifade edilmektedir. Buna gore, tilketim mallarina yonelik fiyat
indirimleri, ayn1 zamanda tiiketicilerin satinalma giiciinii artiracaktir. Ortaya ¢ikan gelir
etkisi ile, tliketiciler daha fazla tiiketim mali satin alirsa, bu durum ekonomik agidan
tiiketici talebinde artis olarak degerlendirilecektir. Istihdam piyasasi acgisindan ise bu
durum, emek talebini de artiracaktir. Uciincii dolayli etki ise, rekabetci etkidir.
Dijitallesmeye bagli olarak gergeklesen fiyat diisiisleri, yerli sirketlerin uluslararasi
rekabet giiciinii artirmaktadir. Bunun sonucu olarak, yabanci piyasalarda daha fazla
iriin ihrag edebilir hale gelen yerli firmalar, yabanci piyasalardaki talebi
karsilayabilmek icin iiretimlerini artirmak durumunda kalacaklardir. Bu etkide, isttihdam
piyasasina yonelik olarak ek emek talebi gerektirecektir. Dijitallesmenin emek
piyasalarina, dolayli olarak saglayacagi bir diger etki ise yatirim etkisidir. Yatirim
etkisi, operasyonel iiretim siireclerinin dijitallestirilmesi ve buna yonelik dijital altyap:
yatirimlariin saglanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu yatirimlar, iletim teknolojilerini ve
fiziksel cihazlari, islemci ve depolama teknolojilerini, kontrol teknolojilerini ve bilgi
platformlarini1 ve ayn1 zamanda yazilim programlarini igermektedir. Biitlin bunlar, kamu
ve Ozel kesim yatirimlarini gerektirmektedir. Dijitallesmeye dayali ortaya cikan bu
yatirrm talebi, iiretimin genislemesi iizerinde rol oynamakta ve emek talebini

artirmaktadir. Istihdam piyasalarma yonelik bu dért etki, dijitallesmenin istihdam
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tizerinde yiiksek bir talep etkisi yaratacagini ifade etmektedir. Bu nedenle,
dijitallesmenin istihdam piyasalarina yonelik dolayl: etkileri olarak ifade edilen bu dort
etki, ayn1 zamanda dijitallesmenin emek piyasasina yonelik telafi etkisi olarak da
adlandirilmaktadir (Petersen, 2019a).

Dijital doniisiimiin, istihdam {izerinde nasil bir etki yaratacagi iizerine yapilan
calismalar ii¢ farkli goriisii ortaya ¢ikartmaktadir. Iyimser olarak ifade edilen birinci
goriis, dijital teknolojilerin istihdam {izerinde olumlu bir etki yaratarak, istihdam
seviyesini artiracagini ve ¢alisma kosullarini iyilestirecegini savunmaktadir. Bu goriisii
savunanlara gore, igsizligi getiren asil faktdr, yeni teknolojilerin kullanimi1 degil,
kullanilmamasidir. Ekonomide, yeni teknolojilerin kullanimi issizlige yol agsa bile,
tilkenin verimliligi ve refah seviyesindeki artisa bagl olarak, fiyatlar diismekte ve talep
olumlu yonde etkilenmektedir. Bunun sonucu olaraksa, yeni iiriinler, sektorler, piyasalar
ve istihdam alanlar1 olusacaktir (Orhan ve Savuk, 2014, s. 16). Dolayisiyla, yeni
teknolojilerin istthdam iizerinde yaratacagi etki, biiyiik Olclide bu teknolojilerin
kullaniminin yayginlasma hizina bagl olmaktadir (Balci, 1992, s. 181). ikinci goriis ise,
dijital teknolojilerin issizlige yol agacag1 goriisiinde olan ve karamsar goriis olarak ifade
edilen goristir. Bu gorilis, artan dijitallesme sebebiyle gelisen teknolojilerin emek
yerine ikame edilmesi sonucunda, igsizligi artiracagi goriisiinii savunmaktadir. Son
olarak, karsimiza ¢ikan bir diger goriis ise, bu iki gorilisten yararlanarak, teknolojik
gelismenin tek tarafli bir gekilde iyi ya da koti seklinde yorumlanamayacagini
vurgulayan, teknolojik faydanin yalnizca onu kullananlarin kullanig amag ve yontemleri
sonucunda ortaya c¢ikacagini savunan dengeleyici goriistiir (Orhan ve Savuk, 2014, s.
16).

Onceki donemde gerceklesen sanayi devrimlerine bakildiginda, gercekten de
iiretimde yeni teknoloji kullanimina bagli olarak gerceklesen her asamada issizligin
artacag1 ve makinelerin krizlere yol acacagi korkusu 6ne ¢ikmistir. Hatta birinci sanayi
devrimi ile buhar teknolojisinin liretimde kullanilmaya baslamasi Luddizm (makine
bozma) hareketlerinin yasanmasina neden olmustur. Ilerleyen dénemde, buharli makine
is boliimiinii ve uzmanlagmay1 artirmis ve yeni emek piyasalarmin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur. Bu noktada, emek giicli disinda sunacak bir giicii olmayan ig¢i sinifi
disarida birakildiginda iyimser goriis savunuculart hakli ¢gikmaktadir (Aksoy, 2017, s.
39).
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Dijitallesme ile birlikte ileri otomasyon teknolojilerinde saglanan gelismeler sonucunda
insanlarin sikici olarak nitelendirdikleri kasiyerlik, ¢agr1 operatorliigli, muhasebecilik,
mali miisavirlik, soforlilk vb. is kollarmin gelecek donemde ortadan kalkacagi on
goriilmektedir (Dervis, 2014). Dolayisiyla dijital ekonomide emek talebinin
farklilasarak nitelikli emek gilicii dneminin artacagi diistiniilmektedir. Endiistri 4.0
donemiyle niteliksiz emek giicli 6nemini tamamen kaybedecek, veri madenciligi, veri
analistligi gibi BIT ile baglantil1 meslekler ne ¢ikarak, medya ve enerji sektdrii deger

kazanacak ve yeni meslek alanlar1 olusacaktir (Ozsoylu, 2017, s. 57).

2.5.2. Dijitallesmenin Uretim Teknolojisi Uzerine Etkisi

Dijital teknoloji kullaniminda yasanan artisin, gelecek donemde iiretim siirecleri
tizerinde etkili bir rol oynayacagi ekonomi bilimcileri tarafindan kabul edilen bir
gercektir. Bu noktada, dijitallesmenin iiretim stire¢lerini yalnizca gelismis ekonomilerde
degil, tiim diinya ekonomilerinde sermaye ve teknoloji yogun bir hale getirecegi ifade
edilmektedir. Sermaye ve teknoloji yogun iretim siire¢lerinin, {iretim fonksiyonu
lizerindeki etkisinin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli sekillerde ortaya
cikacagi beklenmektedir. Emek giicii yerine, robotlarin, bilgisayarlarin ve makinelerin
kullanilmasi, emek yogun gelismekte olan iilkeler agisindan, rekabet avantaji yaratan,
ucuz emek giiciiniin, 6nemini kaybetmesine yol agmaktadir. Diger taraftan, bu siireg
zengin gelismis lilkelerin rekabet¢i yapisini iyilestirmektedir. Ciinkii gelismis tilkeler
dijital doniisiimiin maliyetini finanse etmekte gelismekte olan tilkelere nazaran daha iyi
durumdadir (Petersen, 2019Db).

Dijital teknolojilerde meydana gelen gelisimler firmalarin ve hatta {ilkeleri
yoneten kurumlarin yapilarinda koklii degisikliklere yol agmaktadir. Dijital teknoloji
kullaniminin yayginlagmasinin, firmalara stratejik yonetim, finansal yonetim, kaynak
yonetimi, bilgi yonetimi, risk yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, iletisim ve i¢ kontrol
sistemlerinin gelistirilmesi gibi operasyonel agidan énem tasiyan konularda avantajlar
saglayacagl disiliniilmektedir. Bu noktada, firma bazinda gergeklestirilen dijital

doniisiim calismalari, firmalarin rekabetcilik performansinin gelistirilmesinde, biliyiime
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ve pazar payinin artirilmasinda ve bunun sonucunda firma kar maksimizasyonunun

saglanmasinda etkili olmaktadir (Uzkurt, 2017, s. 113).

Dijital ekonomide firmalarin nihai amaci, piyasalarda rakiplerine karsi rekabet
avantaj1 saglamaktir. Burada rekabet avantaji kavrami ile maliyet, verimlilik ve pazar
pay1 agisindan firmalarin rakiplerine oranla daha istiin bir seviyede olmasi ifade
edilmektedir. Bu noktada firmalar agisindan rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi, dijital
teknolojinin  operasyonel siiregclerde kullaniminin  yayginlastirilmasina ve bu
teknolojileri kullanabilecek nitelikli istihdama sahip olunmasina baglidir (Uzkurt, 2017,
s. 113-114). Bu baglamda, dijital ckonomide, dijital teknoloji kullanimini
yayginlastiran, dijital teknolojileri kullanabilecek nitelikli is giicli yetistiren ve Ar-Ge
faaliyetlerine 6nem veren firmalar, rakiplerine kiyasla maksimum verimliligi elde

ederek, maliyetlerini diistirecek ve karliliklarini artiracaklardir.

2.5.3. Dijital Teknolojilerin Dis Ticaret Uzerine Etkisi

Dijital teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagli olarak, 21. ylizy1l ekonomik
diizeninde kiiresellesmenin halihazirda var olan etkisini artmistir. Ozellikle, BIT
kullaniminin yayginlasmasi ve kullanicilar tarafindan internet teknolojisine erisimin
kolaylasmast sonucunda, gilinlimiiz ekonomileri i¢in dis ticaret anlayis1 da
degismektedir. Gelisen internet teknolojisi, dig ticarette iilkeler arasindaki sinirlari
ortadan kaldirarak, diinyanin en uzak noktalarinda yer alan piyasalarla ticari islemlerin
yiiriitiilmesine izin vermektedir (Karagdéz, 2007, s. 215). Farkli bir sdylemle, BIT
kullantminin yayginlagmasi, fikirlerin, bilgilerin, uzmanligin ve yeniliklerin sinir tesi
akisin1 miimkiin kilarak, diinya ekonomisinin kiiresellesmesine dnemli 6l¢iide katki

saglamaktadir (Ozcan, 2018, s. 94).

Ekonomi bilimcileri, iletisim maliyetlerinin uluslararasi ticaret i¢cin olan dnemini
cok uzun zaman Once kabul etmiglerdir. Ancak, 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren,
diinya ticaretindeki arti, telekomiinikasyon alanindaki teknolojik ilerlemeye ve bunun
sonucu olarak, iletisim maliyetlerinde meydana gelen diisiise dayandirilarak

agiklanmistir (Fink vd., 2005, s. 428-429). Ek olarak, BIT alaninda meydana gelen
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geligsmeler is ortaklar1 arasindaki yiiz yiize etkilesime dayali iletisimin yerine, telefon, e-
posta ve sanal konferans gibi yenilikler ile fiziksel mesafeyi 6nemsiz hale getirmistir.

Bu durum, “uzak mesafenin 6liimii” olarak ifade edilmektedir (Ozcan, 2018, s. 94).

Teknolojik gelisim {iilkelerin rekabet iistlinliigli elde etmelerinin ardindaki en
temel belirleyici faktordiir. Teknolojik gelisim ise, Ar-Ge faaliyetleri neticesinde ortaya
cikan yeniliklerin bir sonucudur. BIT deki gelisim iiretim fonksiyonu iizerinde koklii
degisiklikler yapmak suretiyle bir yandan iilkelerin uluslararas1 piyasalardaki
rekabetciligi tizerinde belirleyici olurken, diger taraftan ileri teknolojiyi kullanabilen,

nitelikli is giictiniin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir (Seyidoglu, 2013, s. 698-699).

Dijitallesme dis ticareti BIT’e dayali ii¢ farkli mekanizma vasitasiyla
etkilemektedir. Buna gore, BIT, ilk olarak, ekonomilerin uluslararasi piyasalara girisine
yonelik sabit maliyetleri diigiirerek, tiilkeleri ihracata tesvik etmektedir. Bu sabit
maliyetler genellikle, piyasalar hakkinda bilgi bulma, reklam ve dagitim ag1 kurulmasi
maliyetlerini igermektedir. Ikinci olarak, dijital ekonomide BIT kullanimi, uluslararasi
piyasalarda gerceklestirilen islemlere yonelik belirsizliklerin onceden planlanarak
azaltilmasinda rol oynamaktadir. Piyasalardaki belirsizlik biyiik o6lclide, bilgi
eksikliginden ya da bilginin aktarilmasindaki gecikmeden kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda, BIT kullanimi bu tiir eksilik ve gecikmeleri azaltarak planlamay: daha
verimli ve dogru hale getirmektedir. Son olarak, BIT alaninda meydana gelen
ilerlemelere paralel olarak, bilgi yogun hizmetlerin tiretimi kolaylagmakta, islem
maliyetleri azalmakta ve bu hizmetlerin uluslararasi piyasalardaki ticareti artmaktadir.
Bu hizmetler, bilginin olusturulmasi, islenmesi ve iletilmesini kapsamaktadir (Liu ve

Nath, 2013, s. 67-68).

Pryasa belirsizlikdlennin
dneeden planlanaral
azaltilmas:

Bilgi yofun hizmetlerin
Gretiminde arf1s

Sekil 9. Dijitallesmenin Dis Ticaret Uzerindeki Etkisi

Kaynak. Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
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Sekil 9, dijitallesmenin BIT iizerinden dis ticareti nasil etkiledigini
gostermektedir. Buna gore, artan dijitallesme ile birlikte uluslararasi piyasalara giris
maliyetleri diismekte, piyasa belirsizlikleri 6nceden planlanarak azaltilmakta ve bilgi
yogun hizmetlerin iiretiminde artig saglanmaktadir. Dolayisiyla yeni sanayi devrimine
gecilmesiyle, dijitallesmeyi saglayabilen ekonomilerde dis ticaret hacminin artacagi

beklenmektedir.

Dijital teknolojiler igerisinde, 6zellikle iic boyutlu baski iiretiminin uluslararasi
ticareti biiyiik olgiide etkileyecegi diisiiniilmektedir. Eklemeli iiretim ya da ii¢ boyutlu
yazicl Uretimi gibi isimlerle de tanimlanan, {i¢ boyutlu baski iiretimi, “geleneksel
makineyle isleme gibi ¢ikarmali liretim yontemlerinin aksine, malzemelerin {i¢ boyutlu
model verilerinden nesneler yapmak icin genellikle iist iiste katmanlar gseklinde
birlestirilmesi” olarak ifade edilmektedir (Tezel vd., 2018, s. 61). Mevcut iiretim
stirecleri, frezeleme, taslama, torplileme vb. islemlerle ¢ikarmali iiretim siirecine
dayanarak ylriitilmektedir. Bu islemler sirasinda nadiren de olsa malzeme kayiplari
olusabilmektedir. Ug boyutlu baski iiretim sisteminin kullanilmasiyla, bu malzeme
kayiplarinin azalacagi, {riinlerin iiretimine yonelik verimlilik artiginin saglanacagi ve

tirlin fiyatlarinin azalacagi beklenmektedir (Petersen, 2019c).

Ge¢mis donemde, endiistriyel iiretime yonelik yeni teknolojilerin gelistirilmesi
ve kullanilmasi sonucunda iiretim maliyetleri biiyiik olclide diisiis egilimi gdstermistir.
Bu agidan degerlendirildiginde, ii¢ boyutlu yazicilarin kullanimina bagh olarak, seri
iiretimin gelecek donemde daha cazip bir hale gelecegi beklenmektedir. Bu durumun
gerceklesmesi halinde, diinya ticaretinin, bolgesel tiretim ve tiiketim yakinsamalari,
kiiresel deger zincirinin kisaltilmasi, nihai ve ara iirlinlerdeki uluslararasi ticaretin
azalmasi, hammadde ticaretinin artmasi ve dogrudan yabanci yatirimlarinda artis olmak

tizere bes maddede sekillenecegi belirtilmektedir (Petersen, 2019c).

Ug boyutlu yazicilarin iiretimde artarak kullanilmasi, sermaye ve teknolojinin is
giicii ile yer degistirdigi anlammna gelmektedir. Is giiciiniin ucuz oldugu iilkeler
boylelikle uluslararas1 rekabet giiciinii kaybetmektedir. Ileri sanayilesmis iilkeler
acisindan {iretim siirecinin bir kismini s6z konusu ucuz emek iilkelerine géndermenin
cazibesi giderek azalmaktadir. Buna karsilik iiretim siirecinin tamaminin giderek artan

oranda sanayilesmis iilkelerde yapilacagi beklenmektedir. Tiiketicinin bulundugu
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bolgede iiretimin yapilmasi, nakliye maliyetlerinin diisiiriilmesinde katki saglayacagi
icin Uretimin iilke sinirlart igerisinde yapilmast 6nemli bir hale gelmektedir. Bu
gelismeler, tiikketim mallar1 liretim siirecinin tamaminin tiiketicilerin yasadigi yerlerde
yapilmasina sebep olmaktadir. Diger bir ifade ile bu gelisim siireci endiistrilesmis
tilkeler tarafinda, tiretimin tilke simirlart igerisinde yapilmasina sebep olurken, kiiresel
Olcekte ise daha giiclii bir bolgesellesmenin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Uretimde bolgesellesmenin saglanmasi ile ithal girdilerin dnemi azalmaktadir. Boylece,
yurtdisindaki tedarikgiler tarafindan firetilen parcalar, liretim yerindeki ii¢ boyutlu
yazicilar tarafindan iretilmektedir. Bu gelismelere bagli olarak, dijital ekonomide
kiiresel deger zincirinin kisalmasi beklenmektedir. Ayrica, {riinlerin, tiiketim yerine
yakin yerlerde iiretilmesi nihai ve ara iriinlerin uluslararas ticaretini azaltici bir etki
yaratmaktadir. Buna mukabil olarak, iic boyutlu yazicilarla iiretime olanak saglayan
hammaddelerin, uluslararasi ticaretinin artacagi beklenmektedir. Son olarak, nihai ve
ara Urinlerin uluslararasi ticaretteki diislisii, firmalarin mallarmi baska ilkelere
satamayacag1 anlamina gelmemektedir. Firmalar, ihrag ettikleri bu iirlinleri daha sonra
ihracat yaptiklar1 ilkelerde, ti¢ boyutlu baski yontemlerini kullanarak {iretmeye
baslayacaklardir. Bu durum ise yalnizca iiretim kapasitesinin genisletilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Buna bagli olarak, gelecek donemde dogrudan yabanci sermaye

yatirimlarinda 6nemli 6l¢iide artis yasanacagi beklenmektedir (Petersen, 2019c).

2.5.4. Dijital Teknolojilerin Sosyal Yasam Uzerine EtKisi

Dijital teknolojilerde yasanan gelismelere bagli olarak tiim diinya kiiresel bir dijital
iletisim aginin etkisine girmistir. Telekomiinikasyon altyapisinda meydana gelen
gelismeler, kiiresel iletisimde biiyiik bir patlamaya yol agmistir. Internet ve mobil
telefon kullaniminin yayginlagmasi, kiiresellesmenin boyutunu derinlestirmekte ve
hizlandirmaktadir (Giddens, 2008, s. 84-85). Ozellikle blokzincir teknolojisi ve dijital
6deme sistemlerinde meydana gelen gelismeler, bireylerin tiiketim ve yatirim bigimleri
tizerinde belirleyici olmaktadir. Gelisen bu teknolojiler ve sanal e-ticaret platformlari
araciligiyla tiiketiciler, diinyanin bir ucundan diger bir ucuna, serbestce tiiketim

taleplerini karsilayabilmektedirler. Buna ek olarak, kripto para olarak tanimlanan dijital
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para birimleri kullanicilar tarafindan hem yatinm hem de transfer araci olarak
kullanmaktadirlar (Dilek, 2018, s. 13). Bu durum, bireylerin tiiketim ve yatirim
tercihlerinde degisikliklere yol agmakla birlikte, yeni pazarlarin, tiiketim ve yatirim

sekillerinin ortaya ¢ikmasinda rol oynamaktadir.

Bu degisiklikler sebebi ile ekonomi biliminin fiyat, faiz, yatirim konularinda bir
alternatif yaratarak harcama ya da tasarruf karari alan rasyonel tiiketicisi, dijital
ekonomide yerini yeni tliketici olarak nitelendirilen bireylere birakmaktadir. Bu
cergevede dijital ekonominin yeni tiiketicisi daha zeki, bilgiye her tiirlii yoldan kolayca

ulasabilen ve liriin pazarlamasina kuskuyla yaklasan bireylerdir (Ding, 2018, s. 3).

Dijital ekonomide bireyler ¢esitli sosyal medya organlari ve internet tabanli
platformlar araciligiyla bilgiye kolaylikla ulasabilmektedirler. Bilgi, dijital ekonomi
diizeninde tiiketiciler tarafindan talep edilen bir tiiketim malina donlismektedir. Bu
baglamda, dijitallesmenin sagladig1 avantajlardan yararlanarak daha yogun bir sekilde
bilgiden istifade eden yeni tiiketiciler, siirekli yeni teknolojilerin takibini yaparak,
duygularin yerine akli ve bilgiyi 6n plana ¢ikartarak hizli bir sekilde karar almaktadirlar
(Ding, 2018, s. 4-8).

Basarili bir dijital doniisiim siirecinin ger¢eklesmesi sonucunda, toplumsal
yapida ekonomik ve bolgesel farkliliklardan kaynaklanan kir ve kent ayrimi ortadan
kalkarak, bolgesel ve toplumsal esitsizlikler azalacaktir (Orhan ve Geng, 2018, s. 271).
Ek olarak, dijital teknoloji kullaniminin yayginlasmasinin, toplum agisindan biiyiik
Onem tastyan saglik, egitim, eglence, haberlesme, girisimcilik, yatirim, tiiketim ve
tasarruf gibi alanlarda hatta bireylerin gelecege yonelik beklentilerinde farkliliklar
yaratarak beseri sermayenin gelismesine katki saglamaktadir. Bunun neticesinde
ekonomik 6zgiirliigii artan bireylerin sosyal hayatta bagimlilik dereceleri azalmaktadir.
Ornegin, tibbi alanda kullanima uygun olarak gelistirilen giyilebilir teknolojiler
sayesinde engelli bireylerin isgiiciine katilim oranlarinda biiyiik dlcilide artis saglanacagi
ve bunun sonucunda toplumsal esitsizliklerin ortadan kalkacagi diisiiniilmektedir

(TBMM, 2012, s. 70).
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2.5.5. Dijital Teknolojilerin Kamu Otoritesi Uzerine Etkisi

Son donemde, bireysel yasamdan kurumsal yasama, hizmetlerin alimindan sunumuna,
nesnelerin birbirleri arasinda iletisim kurmasindan ag baglantis1 olusturmasina pek ¢ok
yenilikleri i¢cinde bulunduran dijital ¢cag, kamu yonetimi ve politikalar tizerinde de etkili
olmaktadir (Giil, 2017, s. 6). Giiniimiizde, dzellikle BIiT alaninda yasanan gelismeler,
kamu otoritelerini siyasi, sosyal ve ckonomik a¢idan degisime zorlamaktadir. Bu
sebeple, hiikiimetler, kamu y&netimine iliskin politikalarini belirlerken, BIT de yasanan

gelismeleri dikkate almak zorundadirlar (Kirigik ve Sezer, 2015, s. 200).

Klasik kamu yonetiminde kamu politikalarinin olusturulmasinda temel aktor
konumunda politika yapicilar ve biirokratlar yer almaktadir. Ancak, BIT’e dayal
gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan dijital donemde, bu aktorlere, 6zel sektor
temsilcileri, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslar da eklenmistir. BIT’de meydana
gelen gelismeler sonucunda ortaya g¢ikan elektronik devlet (e-devlet) yaklasimi, kamu
politikalarinin olusturulmasinda ve karar verme siireglerinde etkili olarak, kamu
politikalarmin sekillendirilmesinde rol oynamakta ve bu siirece katilan aktr sayisini

artirmaktadir (Kirisik ve Sezer, 2015, s. 200).

Orgiit

yapisinin

iyilesmesi
lllletlét}ml - Yonetsel siireglerin
yGnetimi Idari kurallar iyilegmesi.

u E;T;:lffan - iy
YE memnuniyetinin
Seffaflik ve saglanmast.

Yasal
diizenlemeler

hesap
verilebilirlik

Hizmet
firetim ve
sunumu

Sekil 10. E-devlet Uygulamalarinin Kamu Otoritesi Uzerine Etkisi

Kaynak. Yazar tarafindan hazirlanmgtir.
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Ekonomide kamu kesiminin dijitallesmesiyle, hiikiimet tarafindan politika araci
olarak kabul edilen e-devlet uygulamalari, kamu y6netimine seffaflik, etkinlik ve hesap
verilebilirlik agisindan katki saglamakta ve katilimecr o6zelliklere sahip bir kamu
yonetimi anlayis1 yaratmaktadir (Sahnagil, 2017, s. 84). Bu kapsamda, Sekil 10, e-
devlet uygulamalarinin kamu otoritesi iizerindeki etkisini gdstermektedir. Buna gore,
BIT alanindaki gelismeler e-devlet uygulamasi kapsaminda kamu kurum ve
kuruluglarinin ~ Orgiit yapisim1  degistirmekte, kurumlar arasindaki iligkileri
sekillendirmekte ve yOnetim anlayisina katki saglamaktadir. Gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, vatandaslarin istek ve sikayetlerine yonelik islemleri e-devlet uygulamalari
tizerinden hizlandirmakta, kirtasiye masraflarin1 azaltmakta, yonetsel katilimi artirarak
zaman acisindan biiylik olcilide tasarruf saglanmasinda rol oynamaktadir. Bunun sonucu
olarak kamu yonetiminde “vatandas memnuniyeti” saglanmaktadir (Dogan ve Ustakara,

2013, s. 2).

E-devlet, vatandaslara, isletmelere, calisanlara ve diger kurumlara kamu
hizmetlerinin bilgi teknolojileri vasitasiyla, verimli bir sekilde aktarilmasini saglamakta
(Carter ve Belanger, 2005) ve bu sayede kamu sektoriiniin dijitallesmesinde rol
oynamaktadir (Dogan ve Ustakara, 2013, s. 6). Bu gelismeler, kamu sektoriinde
verimlilik artisin1 beraberinde getirmekte ve toplumsal gelismeye olumlu yonde katki

saglamaktadir.

2.5.6. Dijital Teknolojilerin Verimlilik Uzerine Etkisi

Dijital déSnemde BIT iiretiminde meydana gelen artig, {iretime, istihdama ve ihracata
yonelik katkida bulunurken, BIT kullamminin yayginlasmasi, verimliligi, rekabet
giiclinii ve biiylimeyi arttirmaktadir (Qiang vd., 2003, s. 2). En genel ifade ile verimlilik,
iiretim siirecinde kullanilan tiretim faktorlerinden bir birim girdi basina elde edilen ¢ikti
miktarini tanimlamaktadir. Verimliligi artiran unsurlarin basinda, daha etkin makine,
donanim ve yazilim programlarinin kullanilmasi gibi, teknolojik ilerlemelerin iiretim
stirecine dahil edilmesi ve mevcut isgiiciiniin egitilmesi gelmektedir (Arda, 2011, s.
556). Ekonomi literatiiriinde, genel olarak bir ekonominin verimligini ifade etmek igin

toplam faktor verimliligi (TFV) kavrami kullanilmaktadir. Bu noktada, TFV, bir
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ekonomideki toplam tiiretim miktarinin isgiliciine ve sermaye stokuna olan oranini
gostermektedir (Aksu, 2017, s. 52). Kavram olaraksa TFV, biitiin girdiler sabitken,
tiretim yontemlerinde meydana gelen gelismelere bagl olarak ¢iktidaki artis miktarini

ifade etmektedir (Dornbusch vd., 2007, s. 59).

Bir ekonomide biiytime, iiretim faktorlerinin artisina ve teknolojik gelismelere
paralel olarak saglanmaktadir (Aksu, 2017, s. 52). Biiyiime muhasebesi yaklasimina
gore, lretim faktorlerindeki artis fiziksel sermaye, beseri sermaye ve emek miktarindaki
artis1 kapsamaktadir. Burada fiziksel sermaye, sabit dolar degeriyle Ol¢iilen fabrika, yol
vb. varliklarin sayisini, beseri sermaye ortalama egitim siiresini, emek miktar1 ise,
calisma cagindaki isgiicli sayisini ifade etmektedir. Bir ekonomide, fiziksel sermaye,
beseri sermeye ve emekte meydana gelen artig, verimlilige katki saglamaktadir (Qiang,

vd., 2003, s. 3).

' Isgu?u . y Sermayenin Toplam Faktbﬂr Yerlmhhglndekl
Verimliligindeki = Derinlesmesi + Biiyiime
Artis ¥ (Ag Etkisi)
. TFVB
; . Is¢i Bagina Artan .
BIT Kullanan Sektorler BIT Sermayesi (Uret_imin yenid.en
organize olmas ile)
BIT Ureten Sektorler ]..BIT.ﬁriin ﬁyatlvatrmm . TFVB
goreli olarak degismesi (Teknolojik
(sayisal deflasyon) ilerleme yoluyla)

Sekil 11. Dijitallesmenin Verimlilik ve Ekonomik Biiyiimeye Etkisi
Kaynak. Qiang vd., 2003

BIT’e dayali teknolojik ilerlemeler, Sekil 11°de goriilecegi iizere, ekonomik
biiylimeyi Ui¢ farkli kanal iizerinden etkilemektedir. Buna gore, ilk olarak dijital devrim
biiyiik dlgiide, ag teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin etkisiyle, BIT iireten

sektorlerdeki yiiksek TFV biiylimesinden ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun ana kaynagi,
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Moore Kanunu olarak bilinen bilgisayar giicinde meydana gelen iyilesmelerden
kaynaklanmaktadir. Bilgisayar performansindaki artis, BIT iireten sektorlerde daha hizli
TFV biiyiimesine yol agarak, ekonominin TFV biiyiimesini artirmaktadir. Ikinci olarak,
BiT’e yapilan finansal yatirmmlar yeni diriinlerin ortaya c¢ikmasinda ve fiyatlarmn
diismesinde etkili olmaktadir. Bu durum, is¢i basina reel sermaye stokunda bir artisa yol
agmakta ve BIT’e bagli sermayenin ekonomi genelinde derinlesmesinde rol
oynamaktadir. Boylece, sermayenin marjinal maliyeti azalarak, sermaye stoku ve
emegin verimliligi artmaktadir. Son olaraksa, BIT kullanim1 ve yeniden yapilanma
yoluyla ekonomide TFV artis1 yasanmaktadir. BIT alaninda yasanan gelismeler, mal ve
hizmetlerin dretim, dagitim ve yeniden diizenlenme asamalarinda biiyiik bir dneme
sahiptir. Yeni pazarlarin kesfedilmesinde, yeni lirlinlerin iiretilmesinde ve ekonomilerin
isleyislerinin diizenlenmesinde BIT etkili olmaktadir. Bir ekonomide meydana gelen
teknolojik degisiklikler, TFV’nin biiylimesini etkilemektedir (Qiang vd., 2003, s. 5).

Dijital ekonomi diizeninde, TFV’yi artirmak i¢in uygulanacak temel politika
alaninin dijitallesme olacagi ongodriilmektedir. Nesnelerin interneti, li¢ boyutlu tiretim,
yapay zeka ve bulut bilisim gibi teknolojilerin iiretim siirecinde artan hiz, kalite ve
esnekligin yanisira 6nemli dlgiide verimlilik artis1 saglayacagi beklenmektedir (Caglar

ve Koyuncu, 2018, s. 53).

2.6. DIJITAL EKONOMI

Taymaz tarafindan hazirlanan TUSIAD raporunda (2018), dijital ekonomi iki farkl
sekilde tanimlanmaktadir. Bu baglamda, dijital ekonomi kavrami birinci anlami ile bir
ekonomik diizenin niteligini ifade etmektedir. Buna gore, dijital ekonomi, dijital
teknolojilere, bilgiye ve enformasyona dayali ekonomik diizene verilen addir. Diger bir
acidan ise, dijital ekonomi, bilgiyi dijital ortamda okuyup, saklayan ve isleyerek
dagitan faaliyetleri kapsamaktadir (Taymaz, 2018, s. 135).

Dijital ekonomi 6zellikle BIT alanindan gelen tekonolojilerin birlesiminden
olugsmaktadir. Dijital sistemler sadece sosyal ve politik hayatta degil iletisim ve altyapi

genelinde yayginlasarak arastirma, imalat, saglik, finans, ulasim ve hatta tarimda bile
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etkili olmaktadir. Deloitte tarafindan yapilan tanima gore ise, dijital ekonomi,
hanehalki, firmalar, cihazlar, veriler ve siiregler arasindaki milyarlarca ¢evirim igi
baglantidan olusan, ekonomik faaliyetlerin biitiiniidiir. Dijital ekonominin temel yap1
tas1, hanehalkinin, kurumlarin ve internet merkezli makinelerin mobil teknolojilere ve
nesnelerin interneti teknolojisine dayali aglar yardimui ile birbirlerine bagliliklarini ifade

eden hiper baglant1 sistemidir.

Dijital ekonomi diisiincesinin olusum siireci 1960’lara kadar uzanmaktadir.
Ancak 1970 sonrast donemde yasanan gelismeler dijital ekonomi siirecinin olusumunda
¢ok Onemli bir yere sahiptir. Taymaz, bu gelismeleri bes asama iizerinden ifade
etmektedir. Bu siiregte ilk gelisme, kisisel bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi olarak
ifade edilebilir. Ikinci asama, yazilim alaninda meydana gelen gelismelerdir. Ugiincii
asama, tasarim ve iretim siirecinde yasanmistir. Dordiincii asama, bakir tel kablolarin
yerini, fiber optik hatlarin almasi ile iletisim altyapisinin degismesi ve mobil iletisim
sistemlerinde yasanan gelismelerdir. Besinci asama ise, World Wide Web (www)

teknolojisinin gelisimi ile kiiresel aglarin yaygimlagmasidir (Taymaz, 2018, s. 24).

Ancak, bu tezde Taymaz’a ek olarak, altinci bir asamanin eklenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu altinc1 asama ise gilinlimiizde gerg¢eklesmekte olan ve ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal alanlarda dijitallesmeyi amaglayan endiistri 4.0 siirecidir. Burada
vurgulanmasi gereken nokta sudur ki, bu alt1 dGnemli doniisiim siirecinin birlesim noktast

ise bilgiyi ve bilgi iletisim teknolojilerini temel almasidir.

Bilgi, her donemde firetim siirecinin temel girdisi olmustur. Ancak dijital
ekonomiyi genel ekonomi teorisinden ayiran en temel nokta, klasik tiretim faktorleri
olan emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimcinin yanisira bilgiyi de liretim faktorii
olarak kabul etmesinden kaynaklanmaktadir. Dijital ekonominin 6zelligi geregi bilgi,
dijital formatta kodlanarak kullanilmaktadir. Boylece yazi, ses, resim gibi her tiirlii
bilgi, iceriginden bir sey kaybetmeden dijital formata aktarilabilmektedir. (Taymaz,
2018, s. 12-25). Dijital ekonomi sisteminde, internet, bulut bilisim, biiyiik veri ve diger
yeni dijital teknolojiler, bilginin dijitallestirilmesi stlirecinde verilerin toplanmast,
depolanmasi, analiz edilmesi ve paylasilmasi asamalarinda kullanilmaktadir. Dijital
ekonomi sistemine gore, ekonominin biitiinliyle dijitallesmesi verimliligi artirarak

maliyetleri azaltic1 bir etki yaratacak ve ekonomik biiylimeyi destekleyecektir.
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Dijital ekonomide temel girdinin bilgi olmasi sebebi ile, dijital ekonomi
kavrami, bilgi ekonomisi kavrami ile de tamimlanmaktadir. Ayrica, bilgi ekonomisi,
dijital ekonomiyi de i¢inde barindiran bir kavramdir. Bilgi ekonomisi, kavram olarak ilk
kez 1958 yilinda Machlup tarafindan kullanilmistir (Godin, 2008, s. 4). Bilgi ekonomisi
OECD tarafindan “lretim ve dagitimda bilginin kullanildig1 ekonomi” seklinde
tanmimlanmaktadir (Saf, 2015, s. 5). Bu baglamda, bilgi ekonomisi, “bilginin islenmesi,
elde edilmesi, dagiimi ve iletisimini saglayan” ii¢ temel siire¢ kapsaminda

biitiinlestirilmektedir. (Keviik, 2006, s. 322).

Son donemde, sosyo-ekonomik gelisimin belirleyicisi olarak gosterilen dijital
ekonomi, bilgi, bilisim sistemleri ve iletisimde meydana gelen degisiklikleri kapsayan
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica dijital ekonomi, dijital para, e-ticaret,
online magaza uygulamalari, dijital reklamcilik, bulut bilisim, ti¢ boyutlu baski
teknolojilerinin kullanimi gibi faaliyetleri de kapsayan genis bir terimdir (Migoogullari,
2018, s. 6). Dijital ekonomi kavrami yerine, internet ekonomisi, ag ekonomisi, sanal
ekonomi, enformasyon ekonomisi, bilgiye dayali ekonomi, tekno kapitalizm ve bilissel
kapitalizm kavramlar1 da kullanilabilmektedir (Keviik, 2006, s. 321).

Dijital ekonomide bilginin iiretimi ile baslayan siireg, bilginin dijitallestirilerek
iriinlere, siireglere, sistemlere ve hizmete doniisiimiiyle devam etmektedir. Bu doniisiim
stirecinde bilgi, bilgi is¢ileri ve bilgi iletisim teknolojileri ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Bilginin ekonomik ve toplumsal fayda yaratmasi ise dijital teknolojiler ile miimkiin

olmaktadir (Ozsagir, 2014, s. 46).

2.6.1. Dijital Ekonominin Ozellikleri

Gegtigimiz son otuz yilda, BIT alaninda meydana gelen gelismeler, iiretim, tiiketim ve
dagitim iliskilerinde kokli bir degisime neden olmus ve dijitallesen yeni ekonomi
diizeninde bilginin birincil {iretim faktorlii olmasinda biiyiik rol oynamistir (Keviik,
2006, s. 326). Bu sayede ekonomiler, sanayi ekonomisinden, bilgi ekonomisine
donlismiis ve nihayetinde bugiin gelinen noktada dijital ekonomi asamasina

gelmisglerdir. Dijital ekonomiyi, bilgi ekonomisinden ayiran en temel 6zellik, bilginin
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dijitallesmesi ve dijital teknoloji kullaniminin yayginlagsmasidir. Bu noktada bu baslik

altinda dijital ekonominin 6zelliklerinden bahsedilmektedir.

Dijital ekonominin temeli bilgiye dayanmaktadir. Dijital ekonomide, her ne
kadar dijital teknolojiler 6n plana ¢iksa da bilgi, beyin giicii ile yaratilan bir faktordiir
(Tapscott, 1998, s. 40). Bu baglamda, dijital ekonomide, biitiin ekonomik faaliyetlerin
kaynagiin bilgi oldugu ifade edilebilir. Bilgiyi yaratacak olan kesimin ise, bilgi ve

iletisim teknolojilerini aktif olarak kullanabilen, egitim seviyesi yiiksek bilgi iscileridir.

Dijital ekonomide dijitallesme 6n plandadir. Eski ekonomide, bilgi, analog veya
fiziksel bir yapiya sahipken, dijital ekonomide, bilgi dijital platformlara aktarilabilen,
kolaylikla tasinip ve 151k hiziyla paylasilabilen dijital bir yapiya sahiptir (Tapscott,
1998, s. 44-45).

Dijital ekonomide sanallasma Onemli bir yer tutmaktadir. Dijital ekonomide
bilginin yapist analogdan dijitale doniistiikce, fiziksel nesnelerin yapis1 da
sanallagmaktadir. Bu noktada Sanallasma kavram olarak, bir seyin gergege en yakin
halini ifade etmektedir. Dijital ekonomide sanallagsma, ekonomik yapiy1 degistirerek, firma
diizeninin, Kkurumsal iliskilerin ve ekonomik faaliyetlerin isleyisini etkilemektedir.

(Tapscott, 1998, s. 45).

Dijital ekonomi ag ekonomisidir. Dijitallesme, ekonomik diizen igerisinde yer
alan biitiin birimleri iletisim aglar1 aracilig1 ile birbirine baglamaktadir. Dijital iletisim
aglarinda ve web tabanli sitemlerde yasanan gelismelere bagli olarak gerek sosyal
hayatimizda gerekse ekonomi alaninda dijital bir doniisiim siireci yasanmaktadir.
Iletisim aglarinda yasanan gelismeler 6lgek ekonomisi yaratma ve kaynak ulagimini
kolaylastirma gibi konularda oOnemli avantajlar saglamaktadir. Ayrica bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler, e-ticaret, dijital reklamcilik, dijital pazarlama gibi
pek ¢ok yeni sektoriin ortaya cikmasinda etkili olmakta ve ekonomik yapiy:
degistirmektedir (Keviik, 2006, s. 327).

Dijital ekonomide hakim sektor, iiclii biitlinlesmeden olusan yeni medya
sektoriidiir. Sanayi ekonomisinde, en temel sektér otomotiv sektorii iken, dijital
ekonominin temel sektorii bilisim, iletisim ve eglence sektorlerinin birlesiminden
meydana gelen yeni medya sektorii olmustur. Yeni medya, dijital ekonomide biitiin

sektorlerin temelini olusturmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Tiim sanatsal
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aktiviteler, akademik arastirmalar, egitim ve firmalar yeni medya sektorii tarafindan
dontstiirilmektedir. Ayrica, tiiketicilerin tiiketim tercihlerini degistirerek, tiiretim
faaliyetlerinin de degismesine neden olmakta ve ekonomik yapiy1 degistirmektedir

(Keviik, 2006, s. 327).

Dijital ekonomi, yeniligin egemen oldugu bir yapiya sahiptir. Yenilik, dijital
ekonominin itici bir giciidiir. Bu sebeple, yeniligin siirekli olmasi gerekmektedir
(Tapscott, 1998, s. 55). Dijital ekonomi, “kendi tiriiniiniin modasini1 kendin gegir”
prensibine dayanmaktadir. Bu prensip geregi, dijital ekonomide temel amag, piyasaya
sunulan yeni bir {riiniin, daha sonraki siirecte daha iyi ve daha yeni bir siirlimiiniin

gelistirilerek, ilk sunulan {irliniin eskitilmesine dayanmaktadir (Barisik ve Yirmibescik,

2006, s. 41).

Dijital ekonomide miisteri kisisellestirmesi 6n plandadir. Buna gore, eski
ekonomideki tek tip mal ve hizmet arzina yonelik kitlesel tiretim, dijital ekonomide
yerini tiiketicinin zevk ve tercihlerine yonelik iriin farklilagtirmasina dayali Kitle
Ozellestirmesi kavramina birakmaktadir. Bu noktada, dijital ekonomi diizeninde
tiiketiciler tiretim siirecinde dogrudan yer almaktadir (Tapscott, 1998, s. 57). Ancak,
kitlesel kisiye 6zel tiretim ile kisiye 6zel tiretim birbirinden farkli kavramlardir. Kisiye
ozel kitlesel iiretim yoOnteminde iiretim veya hizmet dagitim asamalari birim ve
bilesenlerine ayrilarak, biitiin siireglerin tamamlanmasindan sonra dijital olarak
miisterilerin istekleri dogrultusunda birlestirilmektedir. Ozet olarak dijital ekonomide
uretici tliketici arasindaki iliski “ne istedigini anlat, senin i¢in, sana Ozel Ureteyim”

ilkesine dayanmaktadir (Capital, 2001).

Dijital ekonomi sistemi genel olarak paylasim ekonomisine dayanmaktadir.
Paylasim ekonomisi sozlik anlamiyla, mal ya da hizmetlerin, internet araciligyla,
ticretli veya tlicretsiz bir sekilde bireyler arasinda paylasildigi ekonomik sistem olarak
tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, t.y.). Ayrica, bireyler ya da firmalar arasinda
iletisim teknolojileri vasitasiyla iiriin, hizmet ve deneyimlerin bir dizi uygulama ve
modellerle paylasilmasina olanak saglayan g¢evirim i¢i platformlar (Acuner ve Acuner,
2017, s. 189) olarak tanimlanan paylasim ekonomisi sistemi ile 6zellikle Amerika, Cin

gibi iilkelerde, ev, araba, bisiklet vb. nesnelerin paylasimi konusunda karsilagilmaktadir
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(Kisi, 2018, s. 57-58). Paylasim ekonomisinin en giizel 6rnegini, son donemde diinya

genelinde adi sik¢a duyulan Uber ve Airbnb gibi girisimler olusturmaktadir.

Dijital ekonomi hiza dayali kiiresel bir ekonomidir. Dijitallesmenin hakim
oldugu bir ekonomide, ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi acisindan hiz énemli bir
faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Kevilk, 2006, s. 328). Dijital diizende, mallar
iireticiden tam zamaninda alinarak, dogrudan tiiketiciye sevk edilmektedir. Bu durum,
depo islemlerinin azalmasinda ve stok maliyetlerinin diistiriilmesinde etkili olmaktadir

(Tapscott, 1998, s. 59).

Dijital ekonomide, iireticiler ve tiiketiciler arasinda aract konumda yer alan
unsurlar, dijitallesme ile 6nemini yitirmektedir (Tapscott, 1998, s. 51). Giiniimiizde alim
satima dayali bircok islemin, dijital iletisim aglar1 yardimiyla, dijital platformlar
lizerinden yiiritildigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda, cesitli uygulamalar
yardimiyla bireyler, temel ihtiyaglarina yonelik siparislerini mobil telefonlarindan ya da
bilgisayarlarindan siparis edebilmekte, seyahat biletlerini, otel rezervasyonlarini internet
tabanli platformlardan saglayabilmektedirler. Bu gelismeler neticesinde, gelecek
donemde, araci konumda yer alan girisimlerin daha da Onem kaybedecegi

beklenmektedir.

2.6.2. Dijital Ekonominin Unsurlan

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikan dijital ekonomi, igerisinde 6nemli
nitelikte birtakim unsurlar1 barindirmaktadir. Bu unsurlar, dijital ekonominin temel yap1
tas1 niteliginde olan, bilgi, bilginin islenerek dijitallestirilmesine olanak saglayan bilgi
ve iletisim teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken gelistiren ve nitelikli
is giliciinii temsil eden bilgi is¢ilerinden olugmaktadir. Bu boliimde, dijital ekonomiyi

besleyen ve onu gelistirerek ayakta tutan bu unsurlar incelenecektir.

2.6.2.1. Bilgi

Dijital ekonomide temel girdi niteliginde olan bilgi kavrami, TDK tarafindan, “insan
akliin erebilecegi ilkelerin biitiinii veya dgrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde

edilen kazanim” seklinde ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2018). Dijital
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ekonomide temel tiretim faktorii olan bilgi, tiretimin sekillenmesinde rol alarak, iilkelere
uluslararas1 ortamda rekabet avantaji saglamaktadir. Ayrica bilgi dijitallesme basta
olmak tizere diger biitin wunsurlarin temelini olusturmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde bilgi, dijital ekonominin en temel unsuru olmakta ve farkli

sekillerde tanimlanmaktadir.

Bensghir (1996) calismasinda, bilgiyi verilerin karar mekanizmalarina katki
saglayacak sekilde analiz edilmesi ile ortaya c¢ikan anlamhi bulgular olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir calismada ise Bailey ve Clarke (2000), bilgiyi belirli
zamanlarda faydali olan enformasyon olarak ifade etmektedir. Son olarak, Keviik
(2006) ise, bilgiyi gézlem, 6grenme ve arastirma sonucu insan zekasi tarafindan tiretilen
bir iirlin olarak nitelendirmekte ve bilginin belirli bir siralama ile olustugunu
belirtmektedir. Buna gore, imgeler verileri olusturmakta, verilerden iletigim,
iletisimdense bilgi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, dijital ekonomide 6nemli olan asil
unsur, bilginin dijitallesme hizidir. Bilginin dijitalleserek ekonomik faaliyetlere entegre

olmasi, ekonomide dijital doniisiimii saglayacaktir.

2.6.2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Kavram olarak ilk kez 1997°de kullanilan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), dijital
bilgiyi okuyan, saklayan ileten ve isleyen, islenen bilginin yeni bir {iriine doniistiiriilerek
nihai {iriiniin dagitilmas: siirecinde rol oynayan araglar biitiiniidiir. Son zamanlarda BIT
sektoriine yatirimcilar ve politika yapicilar tarafindan biiyilik bir 6nem atfedilmektedir.
Bu O6nem, sektoriin inovasyon, rekabetcilik ve ekonomik biiyiime alanlarinin {i¢iline
birden etki etmesinden ve dijital doniisiimiin itici ve temel gilicii olmasimdan
kaynaklanmaktadir. BIT, bilgi teknolojileri kapsaminda yazilim, donamim ve bilisim
hizmetlerini, iletisim kapsaminda ise, mobil iletisim, sabit iletisim ve telekomiinikasyon

tirtin ve hizmetlerini igermektedir. (YASED, 2012, s. 3-12).

Lau (2003), IGEF’de yapmis oldugu sunumunda, bilgi iletisim teknolojilerinin
maliyetleri azaltarak, iiretkenligi ve is boliimiinii artiracagini ifade etmektedir. Bir diger
onemli nokta ise BIT kullanim oranlarmin iilkelerin dijital ekonomiye doniisiim
kapasiteleri hakkinda bilgi vermesinden kaynaklanmaktadir. Keviik (2006) ise
calismasinda, uluslararasi rekabetten {istiinliik saglayacak olanlarin, BIT’i etkin bir

bicimde kullanan ve bu teknolojilere yatirim yapanlar olacagini belirtmektedir. Bu
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acidan bakildiginda BIT, dijital ekonomi sisteminin temelini olusturan en &nemli

unsurudur.
2.6.2.3. Bilgi Iscisi

Bilgi ekonomisinin unsurlarindan bir digeri ise bilgi iscisi kavramudir. Bilgi iscisi
kavrami ilk kez Peter Drucker tarafindan kullanilmis olup, ekonomiye yon vermede
belirleyici unsur olma sorumlulugunu iistlenebilecek nitelikli is giiciinii ifade etmektedir
(Kosaroglu, 2012, s. 38). Drucker (1999), ¢alismasinda, bilgi is¢isini 6zerklige sahip bir
sekilde kendisini yoOnetebilen, liretkenligi artirma bilinci igersinde siirekli 6grenen ve
yenilik pesinde kosan birey olarak tanimlamaktadir. Giimiistekin vd. (2013) tarafindan
yapilan bir bagka tanimda ise, imgelerden elde edilen verilerin analiz edilmesi ile ortaya
cikan bilginin, isin gereklerine gore uyarlanmasinda ve mevcut sorunlarin ¢dziimiinde

rol alan bireyler, bilgi is¢isi olarak tanimlanmaktadir.

Burada vurgulanmasi gereken nokta, bilgiyi ve bilgi iletisim teknolojilerini
kullanarak yeni iiretim imkanlar1 yaratacak olanlarin bilgi isgileri oldugudur. Bu
baglamda, dijital ekonomiyi sadece bilgiye ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelere
dayandirmak son derece yanlistir. Dijital teknolojileri tiretip, gelistirerek kullanacak
olanlar siiphesiz ki bilgi is¢ileridir. Bu agidan bakildiginda, dijital ekonomide tizerinde
onemle durulmasi gereken nokta, bilgi is¢isi olarak tanimlanan nitelikli is giiciiniin
yetistirilmesi konusudur. Bu durumun saglanmas1 da beseri sermayeye yapilacak olan

yatirimlarla miimkiin olmaktadir.

2.6.3. Dijital Ekonomide Deger Zincirinin Yaratilmasi

En temel ifade ile deger zinciri, rekabet giiciiniin gelisimini 6lgmeye yarayan bir
yontemdir. Bu baglamda, rekabet giicii, firmanin kurulus alt yapisindan, iirliniin tiretim,
pazarlama, teslimat ve Triin ile ilgili destek hizmetlerinin saglanmasina kadar
gerceklestirilen operasyonlarin tamamin1 kapsamaktadir. Kisaca, bir firmanin rekabet
giliciinii belirleyen en temel unsur, deger zinciri igerisinde yer alan operasyon
stireclerini, rakiplerinden daha iyi bir sekilde yiirtitebilme kapasitesidir (Yalgin, 2012, s.
19).

45



Michael Porter tarafindan gelistirilen deger zinciri modeli, birincil faaliyetler ve
destek faaliyetleri olmak iizere iki genel baslik altinda toplanmaktadir. Deger zinciri
modelinde, i¢ ve dis lojistik, operasyon yonetimi, pazarlama-satis ve hizmetler birincil
faaliyetleri, firma alt yapisi, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirme ve tedarik
yonetimi ise destek faaliyetlerini olusturmaktadir (Eraslan vd., 2008, s. 310-311). Deger
zincirinin, birincil faaliyetler ve destek faaliyetleri olarak gruplandirilmasi, deger zinciri
analizine yoOnelik olarak maliyet avantajinin ortaya ¢ikartilmasi ve benzer deger zinciri
faaliyetlerinde firmalarin rakiplerine karsi rekabet {istliinliigli saglayip saglayamadiginin

belirlenmesi ac¢isindan 6nem tagimaktadir (Kuyucak ve Sengiir, 2009, s. 135).

Yeni bir sanayi devrimi olarak ifade edilen, dijitallesme siireci, iretim ve
titkketim arasindaki iliskiyi yaratici bir yikim etkisi ile degistirmektedir. Dijital ekonomi
sistemi, bir taraftan tiiketicilerin degisen taleplerine hizli bir sekilde cevap verebilecek
tiretim sistemlerini, bir taraftan da liretimin hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesini
saglayan teknolojik sistemleri igerisinde barindirmaktadir. Bu teknolojik sistemler
icerisinde yatay ve dikey entegrasyon sistemleri 6nemli bir yere sahiptir. Teknolojik
sistemlerin ortaya ¢ikmasi sonucunda, dijital ekonomide endiistriyel deger zinciri yapist

da degismektedir.

Bu baglamda dordiincii sanayi devrimi, Mrugalska ve Wyrwicka tarafindan daha
iyi ticari ve toplumsal sonuglar 6ngdrmek, denetlemek ve organize etmek i¢in kullanilan
karmasik fiziksel makine ve cihazlarin ag ile biitiinlesmesi sonucunda yeni bir deger
zinciri yapisinin yaratilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017,
S. 469). Bu baglamda, dordiincii sanayi devrimi, deger zinciri yonetimine yonelik
olarak, biitliin deger zinciri parcalarinin birbirleri ile tam zamanli ve kesintisiz bir
sekilde iletisim kurulmasi yoluyla akilli bir sanayi siireci yaratmayi amaclamaktadir
(TUBISAD vd., 2017, s.29). Bu amaca yonelik en &nemli gii¢ ise, bilgi ve bilginin
deger zinciri unsurlart arasinda paylagilmasinda rol oynayacak yatay ve dikey

entegrasyon teknolojileridir.

Dijital ekonomide, deger zinciri, gelisen ag teknolojileri vasitasiyla dijital hale
gelmektedir. Boylece, firmanin sahip oldugu bilgi sistemleri, firmanin kendi
organizasyonu disinda yer alan, miisterilere, tedarik¢ilere, ortaklara ve rakiplere kadar

ulasarak bilginin sanal ortamda paylagilmasina imkan yaratmaktadir. Fiziksel bilgiden,
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dijital bilgiye gerceklesen bu doniisiim stireci, maliyetlerin diismesinde ve deger zinciri
unsurlar1 arasinda iletisimin hizlanmasinda rol oynamaktadir. Bunun sonucu olarak,
deger zinciri unsurlar1 arasindaki iliskiler degismekte ve deger zinciri, deger agina
doniismektedir. Bu noktada, teknoloji deger katmaktan ¢ok, organizasyon yapisinda
deger yaratacak yeni yapilarin olusturulmasina katki saglamaktadir (Tapscott, 1998, s.
80-81).

2.6.4. Dijital Ekonomide Hukuki Altyap

Dijital teknolojilerde meydana gelen gelismeler, tilkelerin yonetim bi¢imleri, kurumlari
ve kurallan iizerinde degisikliklere yol agmaktadir. Dolayisiyla, iilkelerin basarili bir
dijital doniisiim siireci gerceklestirmeleri, hukuki alanda yapilacak olan yeni
diizenlemeler ile de yakindan alakalidir. Bu noktada, dijital ekonomi diizeninde siber
giivenligin saglanmasi, mahremiyet iliskilerinin diizenlenmesi, veri giivenligi, akill
sozlesmelerden dogan iirlin ve hizmet sorumlulugunun saglanmasi, BT giivenligi, is
hukuku ve fikri miilkiyet gibi konular, iilkelerin dijital doniisiim siirecinde hukuki

alanda diizenleme yapmasi gereken konulardir (Verda Hukuk, 2019a).

Dijital donemde, kisisel verilerin korunmasi ve BT giivenliginin saglanmasi
hukuki a¢idan en 6nemli konulardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada,
2016 yilinda yayinlanan, Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu’na gore, kisilerin, kimlik
ve aile bilgileri, irk ve etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, ceza
mahk(miyeti, biyometrik ve genetik verilerinin tamamu kisisel verileri olusturmaktadir.
Kisisel verilerin, kisinin ag¢ik rizasi olmadan kullanilmasi ya da kullandirilmas: hukuki
acidan yasal degildir. Kisisel verilerin korunmasi dijital ekonomi diizeninde taraflarin

0zen gostermesi gereken en dnemli konulardan birisidir.

Dijital donemede, hukuki agidan {izerinde durulmasi gereken bir diger konu ise
akilli s6zlesmelerdir. Dijital ekonomide, iiretici ve tiiketici arasinda yapilan anlagsma ve
sozlesmeler biiylik ol¢iide blokzincir teknolojisi kullanilarak, 6nceden belirlenen bir kod

yardimiyla ilerleme kaydeden ve aracilari ortadan kaldirmayr amaclayan akilli
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sozlesmeler ile saglanmaktadir. Akilli s6zlesme kavram ilk kez, 1993 yilinda hukukcu
ve yazilim uzmanmi Nich Szabo tarafindan, sozlesmelerin, bilgisayar teknolojisi
araciligiyla kodlanarak doniistiiriilmesi ve saklanmasi amaci ile gelistirilmistir (Budak,
2018). Akilli sozlesmeler, her ne kadar dijital bir ortamda, aracisiz bir sekilde
hazirlanmis olsada, s6zlesmeden dogacak olan sonug¢ hukuki bir boyut tasimaktadir. Bu
nedenle, gelecek donemde daha g¢ok karsi karsiya kalacagimiz akilli sézlesmelerin,
hukuksal agidan bir sisteme oturtulmasi, dijital doniisiim siirecinin basarili bir sekilde

sonug¢lanmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Verda Hukuk, 2019Db).

Alict ve saticty1 bulusturur.
— Algverisi gergeklestirir. —
Varliklari alir ve dagitir.

Satict l' Alict

>

Satis ve alim otomatiktir.
Miilkiyet hakki tartismasizdir.

¢ G

Dijital Tapu Dijital Para

Sekil 12. Dijital ekonomide akilli sdzlesmelerin isleyisi

Kaynak. Verda Hukuk (2019b).

Sekil 12, akilli s6lesmelerin isleyisini gostermektedir. Buna gore, alim ve satim
isleminin otomatik olarak yapildigi dijital bir ortamda, blokzincir teknolojisi araci
konumunda olan igiincii kisileri ortadan kaldirmakta ve alict ile saticiyr bir araya
getirmektedir. Akilli sozlesmeler araciligiyla alim ve satim islemi gerceklesmekte ve

taraflar arasinda varliklarin dagitimi saglanmaktadir.

Dijital teknolojilerin, iiretim siire¢lerinde artan kullanimina bagli olarak, talep
edilen emek niteliginin ve istthdam edilen isgiicli sayisinin degisecegi diisiiniilmektedir.
Bu baglamda artan dijitallesme sonucunda, ¢alisma hayatina yonelik olarak, sendikalar
ile mevcut is kanunlar1 arasinda uyusmazliklarin yasanabilecegi ifade edilmektedir. Bu
durum, dijital doniisiime yonelik hukuksal riskleri beraberinde getirmektedir. Bu

risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in, bu doniisiim siirecine yonelik planlamalara isletme
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yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin dahil edilmesi biiylik onem tasimaktadir (Verda Hukuk,

2019a).

Basaril1 bir dijital doniisiim siirecinin saglanmasina yonelik bir diger onemli
husus, fikri miilkiyet kavranmidir. BIT’de meydana gelen gelismelerin ve dijitallesmenin
bir sonucu olarak, dijital eserlerin iiretilmeye baslanmasi1 telif haklar1 sorununu
beraberinde getirmektedir (Turan, 2016, s. 57). Bu noktada, fikri miilkiyet kavramui,
entelektiiel birikime ve zihinsel yaraticiliga baglh olarak ortaya ¢ikan, edebi ve sanatsal

eserleri, endiistriyel tasarimlart ve bilimsel buluslar1 kapsayan bir kavramdir (Yiicekal,
2003).

Bir ekonomide, fikri miilkiyet haklarinin giivence altina alinmasi, etkili bir
patent sistemi ile miimkiin olmaktadir. Patent sistemi, teknolojik gelismelerin
dislanabilirligini yonetmek amaciyla kullanilan bir kavramdir. Buna gore, teknolojik
bulusu ortaya ¢ikaran mucidin, s6z konusu teknolojinin kullanim hakkini belirli bir stire
boyunca bagka bir kisi veya kuruma satmasi ve bu siire boyunca diger kisi veya
kurumlarca bu teknolojinin kullaniminin engellenmesi olarak ifade edilmektedir. Fikri
miilkiyet haklarinin, patentlerle giivence altina alinmasi sonucunda, teknoloji sahibi
firmalarin kar seviyeleri ylikselmektedir. Ayrica, ekonomideki diger firmalar teknoloji
gelistirmek i¢in Ar-Ge yatirimlarini artirma yoluna gitmektedirler (Mishkin, 2018, s.
182).

Ozetle, etkili bir hukuk sisteminin, basarili bir ekonomik gelisim igin kritik bir
onem tasidig: ifade edilebilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda, etkisi her gegen giin artarak
yayillmaya devam eden dijitallesme ¢aligmalarinin amacina ulasmasinin biiyiik dlgtide,
yasal sistemin etkinligi ve miilkiyet haklarmin korunmasi ile miimkiin olacagi

sOylenebilmektedir.
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I11. EKONOMIK BUYUME TEORISI VE DIJITALLESME

Ulkelerin gelismislik seviyesi hakkinda bilgi veren en temel makroekonomik
gostergelerden birisi olan ekonomik biiyiime kavrami, ekonomi literatiiriinde lizerinde
en ¢ok tartisilan konulardan birisi olmustur. Teknolojide yasanan gelismelere bagl
olarak tilkelerin biiylime oranlarinda iyilesmeler yaganmis ve toplumsal refah artmistir.
Bu kapsamda tezin bu béliimiinde, ekonomik biiylime teorisi ¢ergevesinde, biiyiime ve

dijitallesme arasindaki iligki irdelenmektedir.

3.1. EKONOMIiK BUYUME

Ekonomik biiylime terimi, en temel tanmimiyla, bir ekonomideki mal ve hizmet
tretiminin zaman igindeki artisim ifade etmektedir. Bir baska ifade ile ekonomik
biiytime, reel GSYH’nin siirekli artis gostermesi seklinde de tanimlanmaktadir. Nihai
olarak, ekonomik biiyiime, bir lilkede yasamlarini siirdiiren vatandaslarin sosyal refah
diizeylerini siirekli bir sekilde artiran gdstergelerden bir tanesidir (Unsal, 2011, s. 14).
Bu sebep ile siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, hem gelismis ekonomilerde hem de
gelismekte olan ekonomilerde politika yapicilarin en temel makro ekonomik
hedeflerinden bir tanesidir. Ancak, gelismis lilkelerde ekonomik biiyiime kavrami ile
GSYH’da donemler bazinda ki stirekli artis hedeflenirken, gelismekte olan tilkelerde,
ekonomik biiylimeden daha ¢ok ekonomik kalkinma hedeflenmektedir. Ekonomik
kalkinma ise, ekonomik biiyiimeye ilave olarak toplum yapisindaki gelir adaletsizligini
azaltmayi, issizlik oranmi disiirmeyi ve ekonomik, sosyal ve siyasi alanlari

modernlestirmeyi amaglamaktadir (Ozel, 2012, s. 64).

Bir iilkede ekonomik biiylime, emek, fiziki sermaye, beseri sermaye, dogal

kaynaklar ve teknoloji diizeyi gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu faktorlerden bir
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veya bir kaginda meydana gelen artis, tilkelerin fiziki {iretim kapasitesini ya da reel
gayrisafi yurti¢i hasilasini artirmakta ve ekonomi literatiiriinde liretim imkanlar1 egrisi
olarak adlandirilan egrinin saga dogru kaymasinda etkili olmaktadir. Uretim imkanlari
egrisi, bir ekonomide, mevut tiretim teknolojisi ve kaynaklarin kullanimi sonucunda
tiretilebilcek maksimum mal bilesimlerinin geometrik yerini gdstermektedir (Taban,

2011).

X Mali 4

A
A

0 » Y Mali
Sekil 13. Uretim Imkanlar1 Egrisi Uzerinde Ekonomik Biiyiime
Kaynak. Taban (2011).

Sekil 13, bir iilkenin ekonomik biiyiimesinde meydana gelen yillik artis oranini
tretim imkanlar1 egrisi lizerinden gostermektedir. Buna gore, bir iilkede {iretim
kaynaklarimin miktarindaki artis ve teknolojide meydana gelen yenilikler iiretim
imkanlar1 egrisini saga dogru kaydirmaktadir (Taban, 2011). Ozetle, ekonomik
biiylimede siirdiiriilebilirligin saglanmasi, iiretim kapasitesinde meydana gelecek
artiglara ve teknolojik gelismeler sonucunda elde edilecek verimlilik artisina bagh

olmaktadir.

3.2. EKONOMIiK BUYUMENIN BELIRLEYICIiLERI

Geleneksel ekonomik biiyiime teorilerinde, ekonomiler arasindaki biiyiime
esitsizliklerinin, tilkelerin sahip oldugu sermaye birikimindeki farkliliklardan meydana

geldigi savunulmaktadir (Umutlu vd. 2011, s. 352). Bu agidan degerlendirildiginde,
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geleneksel bir ekonomide siidiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi fiziki ve
beseri sermaye yatirimlarina, isgiicline, dogal kaynaklara ve yeni teknolojilerin
gelistirilmesine baghdir. Bu iiretim faktorlerinden fiziki sermaye, makina, ara¢ ve
gerecglerin, tesislerin, hammaddelerin ve diger dayanikli iiretim faktorlerini ifade
etmektedir. Fiziki sermaye birikimi olarak adlandirilan bu yatirimlarin ekonomi
icerisindeki pay1 arttikca, emek basina diisen sermaye miktar1 artmakta ve emegin
verimliligi iyilesmektedir. Ayrica, beseri sermaye yatirimlarinda meydana gelen artis da
verimlilige ve teknolojik gelisime biiylik Ol¢iide katki saglamaktadir. Beseri sermaye
yatirimlari, okullarda ve is yerlerinde verilen egitimlerle, nitelikli is giiclinlin
yetistirilmesini hedeflemektedir. Bir ekonomide, beserl sermaye miktarindaki artisa
bagli olarak, isgiiciiniin niteligi artmakta ve emek verimliligi gelismektedir
(Kibrit¢ioglu, 1998). Makroekonomik agidan ekonomik biiyiimenin temelini olusturan
bu etkenlerin yanisira siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye katki saglayan farkli
unsurlarda vardir. Bu baslik altinda ekonomik biiyiimenin belirleyicisi olan s6z konusu

diger unsurlara da yer verilmistir.

3.3.1. Beseri Sermaye

Ekonomi biliminde, igsel biiylime modellerinin ortaya atilmasi ile beseri sermayenin
ekonomik biiyiime {izerine olan etkisi literatiirde en ¢ok tartisilan konulardan birisi
haline gelmistir. Ozellikle, giiniimiizde diinya ekonomisinde kiiresel boyutta yasanan
dijital doniisiim siirecinin ortaya ¢ikmasi ile beseri sermaye siirdiiriilebilir ekonomik
biiylimenin en dnemli kaynaklarindan birisi olmustur. Bu baglamda, en basit tanimu ile
beseri sermaye, topluma veya bireylere ait olan, bilgi ve kabiliyetleri, egitim seviyesini

ve saglik durumunu ifade etmektedir (Kar ve Agir, 2006, s. 57).

Beseri sermaye, ekonomik faaliyetlerin yiiriitiillmesine yonelik olarak, bireylerin
sahip oldugu bilgi, beceri ve niteligi ifade etmektedir. Bu baglamda, beseri sermaye,
bilgi temelli dijital ekonomide, bireylerin bilgi birikimlerini ve teknik becerilerini
artirmak amaciyla, egitim ve 68retim konusundaki girisimlerini igcermekte ve bunlarin
ekonomik biiylime katkisina odaklanmaktadir (Karagay ve Varol, 2015, s. 103).
Bireylerin, kendi bilgi ve beceri diizeylerini arttirmak amaciyla cesitli egitimlere

katilmalari, hiikiimetlerin, toplumun egitim ve saglik yapisini iyilestirmeye yonelik
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politika uygulamalari, is verenlerin, is giicii niteligini artirmak i¢in calisanlarina

sagladig1 kurumsal egitimler beseri sermaye yatirimlari igerisinde degerlendirilebilir.

Beseri sermaye birikimine yonelik egitim harcamalar1 bireylerin daha aktif ve
etkin ¢alismalarinda rol oynamakta ve verimliliklerini artirmaktadir. Ayrica, egitim
seviyesi yiiksek olan bireyler nitelikli i giiciinii olusturarak, teknolojik ilerlemelere
katki saglamaktadirlar (Kar ve Agir, 2006, s. 7). Tiim bu gelismeler, iilkelerin ekonomik

bliytimeleri tizerinde olumlu sonuglar yaratmaktadir.

3.3.2. Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

Ar-Ge yatirimlari, bir ekonominin uluslararasi rekabet giiciiniin ve ekonomik
biiylimesinin dlgiilmesinde kullanilan en temel gostergelerden bir tanesidir. Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanununda (2001), Ar-Ge, “kiiltiir, insan ve toplumun bilgisinden
olusan bilgi dagarcigimin artirilmasi ve bunun yazilim dahil, yeni siireg, sistem ve
uygulamalar tasarlamak tlizere kullanilmasi i¢in sistematik olarak yiiriitiilen ¢calismalar”
olarak ifade edilmektedir. Ar-Ge’ye yonelik yatirim harcamalari, ekonomik biiytimeyi,
yenilik, sermaye birikimi ve beseri sermaye iizerinden etkilemektedir. Bu baglamda, Ar-
Ge yatirimlari, bir ekonomide, uzun vadede saglanacak olan refah ve verimliligin
kaynagint olusturmaktadir. Geligmis lilke ekonomilerinde, yeni iirlin ve tekniklerin
gelistirilmesi, ekonomik biiylimeyi saglayan temel unsurlardan biridir. Makroekonomik
acidan degerlendirildiginde, bir ekonomideki toplam faktor verimliligi, tilke igerisindeki
yerli ve yabanci Ar-Ge sermayesine baglidir. Buna gore, bir ekonomide Ar-Ge’ye
ayrilan kaynaklarin biiyiikligi, gelecek donemde verimlilikte ve ticretlerde meydana

gelecek olan artig1 belirlemektedir (Korkmaz, 2010, s. 3321).

3.3.3. Cografya ve Kiiltiir

Ekonomik biiylimeyi belirleyen unsurlardan bir digeri ise iilkelerin sahip oldugu
cografya ve kiiltiirel yapidir. En temel ifade ile cografya, TDK tarafindan bir iilkenin
fiziksel, ekonomik, beseri ve siyasal 6zelliklerinin tiimii olarak ifade edilmektedir. Bir
iilkenin sahip oldugu cografya, ekonomik biliylimeyi, iklim, dis ticaret ve dogal
kaynaklar iizerinden etkilemektedir. Ulkelerin sahip oldugu iklim kosullarinin tarima
elverisli olmas1 tarimsal verimlili§in artmasinda rol oynamaktadir. Diger bir husus,
ilkenin sahip oldugu konum ¢erg¢evesinden degerlendirilmektedir. Bir iilke, konumu

itibariyle genis ulasim aglarina sahip ise, bu dig ticaret lizerinde olumlu etkiler
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yaratacaktir. Ayrica, iilkenin sahip oldugu dogal kaynaklar da cografya kapsaminda ele
alimmaktadir. Ulkelerin sahip olduklar1 petrol, dogalgaz, maden ve verimli topraklar
iilkelerin dogal kaynaklarini olusturmakta ve ekonomik biiyiime {izerinde belirleyici
olabilmektedir. Bir toplumun tarihsel siire¢ igerisinde olusturmus oldugu kiiltiirel
altyapinin ekonomik biiyiimenin belirleyicileri arasinda yer aldigt sylenebilir. Kiiltiir,
toplumun yeni teknolojileri benimseme kapasitesi, tasarruf aligkanliklar1 ve toplumu
olusturan bireylerin birbirlerine duymus olduklar1 giiven iizerinden ekonomik biiylimeyi

etkilemektedir (Unsal, 2016, s. 279-281).

3.3.4. Kiiresellesme ve Disa Acikhik

Kiiresellesme olgusu, 1970’lerden bu yana ekonomi literatiiriinde olduk¢a genis bir yer
bulmustur. Ozellikle 1990’larda internet teknolojisinde meydana gelen yeniliklere baglh
olarak, kiiresellesme olgusu etkisini artirmis ve diinyanin kiiresel bir koye
doniismesinde rol oynamustir. Giiniimiizde dijital teknolojilerde meydana gelen
gelismeler, internet erisiminin yayginlagsmasi, firmalarin sanal ortamlarda ticari
faaliyetlerde bulunmasi kiiresellesmenin boyutunu genisletmistir (Giirol, 2011, s. 100-
105). En temel ifadeyle, Kiiresellesme siireci, ticareti evrensel bir sekilde

serbestlestirmeyi amaglamaktadir (Seyidoglu, 2013, s. 225).

Disa aciklik ise, ozellikle 1980-1990 doneminde ortaya atilan kiiresellesme
siireci ile birlikte, ilkelerin birbirleri ile biitiinlesmesi siirecini ifade etmektedir. Bir tilke
ekonomisinin digsa agikligi, politika yapicilarin uygulamis oldugu finansal ve ticari
serbestlesme politikalarina baglhidir (Sagik, 2009, s. 526-527). Bir iilke ekonomisinde,
ticaretin kiiresel boyutta gelismesinde iletisim ve haberlesme alaninda yasanan
teknolojik gelismelerin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler
sayesinde, lojistik maliyetleri diismekte ve uluslararasi pazara yonelik gelismelerin

takibi kolaylasmaktadir (Seyidoglu, 2013, s. 226).

3.3.5. Kurumlar

Ekonomik biiylimede belirleyici olan bir diger unsur, iilkelerin sahip olduklar
kurumlardir. Mishkin (2018), ekonomik gelisimi etkileyen en temel ve en basit hakkin
miilkiyet haklar1 oldugunu belirtirken, Unsal (2016), bu miilkiyet haklarinin kurumlar
tarafindan tanimlanacagini ve gilinvence altina alinacagimi ifade etmektedir. Bu

baglamda, kurumlar, bireylerin ve firmalarin birbirleri arasindaki iligkileri diizenleyen,
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orf, adet, organizasyon ve kurallar dizisi olarak tanimlanmaktadir (Mishkin, 2018, s.
183). Bir ekonomide, miilkiyet haklarinin iyi isleyen kurumlar tarafindan tanimlanmasi
ve giivence altina alinmasina baglh olarak, firmalarin ve bireylerin teknolojik iiriin
gelistirmeye yonelik, fiziki ve beserl sermaye yatirimlarii artiracagi, bu durumunsa

ekonomik biiytimeye katki saglayacagi sdylenebilir.

3.3. EKONOMIK BUYUME VE DIJITALLESME ILISKiSI

Bilgi, teknoloji ve ekonomi arasindaki iliski, bir zincirde yer alan halkalar arasindaki
iligki kadar birbiri ile biitiinlesik bir yapiya sahiptir. Teknoloji bilgiden yararlanarak
stirekli gelisimini saglamaya devam etmis ve gelisen her teknoloji kendine yeni bir
ekonomik diizen yaratarak toplumsal diizeni sekillendirmistir. Sermayenin temel {liretim
faktorii olarak kabul gordiigii endiistri toplumundan, bilginin temel tretim faktorii
olarak kabul gordiigli bilgi toplumuna kadar, bilgi ve teknoloji biiylimenin ana unsuru
olarak ifade edilmistir. Literatiir igerisinde ekonomistler, ekonomik gelismislik
diizeyinde teknolojinin Onemini her zaman kabul etmis olmalarina ragmen,
modellerinde teknolojiyi i¢sellestirme konusunda geri planda kalmiglardir. Bu tutum,
1980’lere kadar devam etmis, 1980’lerden sonra bilgisayar teknolojisinin gelisimi ve
yayilimiyla ekonomi bilimi yogun bir sekilde teknolojiyi i¢sellestirmistir (Gonel, 2016,
S. 246).

Nitekim Schumpeter, Solow, Romer ve Lucas gibi ekonomistlerin
caligmalarinda bilgi ve teknoloji hep 6n planda tutulmustur. Schumpeter tarafindan
teknoloji ekonominin tetikleyici giicii olarak kabul edilmistir. Solow (1956-1957)
ekonomik biiylimede teknolojik yeniliklerin etkili oldugunu savunmus ancak teknolojiyi
modellerinde digsal olarak kabul etmistir. Romer (1986) ve Lucas (1988) tarafindan
yapilan calismalarda ise teknoloji ekonomik biiylimenin temelinde rol oynamis
literatiirde ise igsel biiylime modelleri olarak yerini almistir. Seki’nin (2012)
Ruttan’dan alintisina gore, Romer tarafindan uzun donem ekonomik biiylimenin

temeline bilgi birikimi ve {iretiminin konulmas: ve Lucas’in beseri sermeye olarak
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bilgiyi ekonomik biiylimenenin motoru olarak ifadelendirmesi bilginin ekonomi

literatiirii agisindan 6nemini géstermektedir.

Dijitallesmenin verimlilik, iiretkenlik ve biliylime iizerindeki etkilerini inceleyen
calismalar 6zellikle 1970’lerden sonra yapilmaya baslanmistir. Yapilan ilk ¢alismalarda
yeni teknolojilerin ekonomi iizerinde negatif yonli bir iligkiye sahip oldugu
gozlenmistir. Ancak Solow’un meshur “bilgisayar ¢agini verimlilikle ilgili istatistikler
disinda her yerde goriiyoruz” sozii ile teknolojik gelismeler ekonomi bilimi agisindan

onem kazanmistir (Taymaz, 2018, s. 62).

Giiniimiiz diinyasinda ise, BIT alaninda meydana gelen gelismeler sonucunda,
ekonomik ve toplumsal alanlarda dijitallesmeye dayali biiyiik bir doniisiim siireci
yasanmaktadir. BIT lerde yasanan gelismelere paralel olarak, dijitallesmenin ekonomik
bliylime tizerinde nasil bir etki yaratacagi konusu, son zamanlarda ekonomistler
tarafindan en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Bu noktada, Taymaz
(2018)’a gore, dijitallesmenin, ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi, iiretim ve tiikketim

boyutu lizerinden ortaya ¢ikmaktadir.

Uretim boyutu olarak ele alindiginda, dijital teknoloji kullanimindaki artisin,
ekonomik biiylimeyi, iiretim ve verimlilik diizeylerindeki artis iizerinden etkileyecegi
ifade edilmektedir. Dijital teknoloji kullaniminin yogun oldugu sektorler, diger
sektorlere kiyasla, daha fazla nitelikli isglicliniin istihdam edildigi ve i1sgiicii
verimliliginin daha yiliksek oldugu sektorler olarak nitelendirilmektedir. Dijital
donemde, bu sektdrlerin ekonomik yapi igerisindeki payinin artig gdstermesi sonucunda,
ekonomilerin kisi basina diisen milli gelirinin artacagi beklenmektedir. Uretim faktérii
olarak dijital teknolojilerin, ekonomik biiytime iizerindeki dogrudan etkisi seklinde
ifade edilen bu durum, dijital teknoloji sektorlerinin biiytikliigline ve bu sektorlerin
diger sektorler ile arasindaki verimlilik farkina baglidir. Dolayli etki seklinde
nitelendirilen ikinci etki ise, dijital teknoloji kullaniminin yayginlagmasi sonucunda,
verimlilikte meydana gelen artisa dayandirilmaktadir. Bu baglamda, dijital
teknolojilerin liretim faktorii olarak kullanilmasi, liretim maliyetlerini diistirmekte ve
tiretim siireglerini daha etkili bir sekilde yiiriitilmesine olanak saglamaktadir. Dijital
teknoloji kullaniminin yayginlagtigir sektorlerde, iiretim verimliligi ve iriin kalitesi

artmaktadir. Uretimdeki verimlilik artisina bagli olarak, iriin fiyatlarn diisiis
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gostermekte, bu da ekonomilerin rekabet giicliniin artmasinda rol oynamaktadir. Bu
durum {tretimi artirarak, ekonomik biiylimeye katki saglamaktadir. Tiketim boyutu
tizerinden ele alindiginda ise, dijital teknolojiler, yeni {iriin ve piyasalarin yaratilmasina
olanak saglayarak, yeni talep alanlari meydana getirmekte ve ekonomik biiyiime

tizerinde pozitif bir sonu¢ dogurmaktadir (Taymaz, 2018, s. 16).

3.4. EKONOMIK BUYUMEDE DiJITALLESMENIN KATKISI

Son donemde, ekonomik yapi icerisinde yer alan faaliyetlerin artan oranda dijitallesmesi
ile, dijital ekonominin &lgiimii konusu, ekonomi yazininda 6nem kazanan konularin
basinda gelmektedir. Ancak, dijital ekonominin 6l¢iilmesi konusunda en biiylik zorluk,
dijital ekonominin evrensel olarak kabul goren bir taniminin olmamasi ve farkli tilke
gruplarii kiyaslayabilmek adina yeterli verinin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir

(UNCTAD, 2019, s. 48-49).

Dijital ekonomiye yonelik istatistiksel verilerin, biiylik dl¢lide kisitli olmasi
sebebi ile bu alana yonelik gerceklestirilen calismalarin hemen hemen tamaminda BiT
sektoriine iliskin verilere odaklamlmaktadir (UNCTAD, 2019, s. 49). Ulkelerin dijital
gelismislik diizeyini yansitan en 6nemli &l¢iit, BIT kulanim seviyesidir. BIT kullanim
oranlarinm yiiksek oldugu iilke ve bélgeler, BIT kullanim oraninin diisiik oldugu iilke
ve bolgelere kiyasla daha gelismis kabul edilmektedir. Bu noktada bu baslik altinda
BiT’e dayali verilere dayanarak dijital gelisimi 6lgmeyi amaglayan calismalara yer

verilmektedir.

3.4.1. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi-BiT Gelisim Endeksi

Birlesmis Milletlerin ¢atis1 altinda yer alan Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(ITU) tarafindan, iilkelerin BIT e erisimini ve kullanim kabiliyetlerini 6lcmek amaci ile
BIT Gelisim Endeksi (ICT Development Index-IDI) raporu hazirlanmaktadir. Rapor

temel olarak, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde BIT gelisiminde meydana gelen
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ilerlemeleri ve iilkeler arasindaki BIT gelisim farkini dlgmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda, endeks 176 iilkede 100 kisi basina diisen sabit telefon hat aboneligi, 100 kisi
basina diisen mobil hat aboneligi, internet kullanicis1 basina diisen uluslararasi internet
bant genisligini, bilgisayara sahip olan hane halki oranini, evde internete sahip olan
hane halki oranini, 100 kisi basina diisen internet kullanicisini, 100 kisi basina sabit
genisbantli internet aboneligini, 100 kisi basina hareketli genisbantli internet
aboneligini, yetiskinlerde okur-yazarlik oranimni, ikincil 6gretim kayit oranini ve

tiniversite kayit orani verilerinin 6lglimiine dayanmaktadir (ITU, 2017a)

Tablo 1. BIT Gelisim Endeksi Gésterge, Referans Degeri ve Agirliklari

Gostergeler Referans Referans Referans
Degeri %’si agirlig
100 kisi basina sabit telefon aboneligi 60 20
100 kisi bagina mobil hat aboneligi 120 20
BIT Erisim Internet kullanicis1 basina diisen uluslararasi 2°158°212* 20 %40
internet bant genigligini (bit/s)
Bilgisayara sahip olan hane halki oranini 100 20
Internet erisimine sahip hane halki oran1 100 20
Internet kullanan bireylerin yiizdesi 100 33
BIT Kullanimi 100 kisi basina sabit genigbant internet 60 33 %40
aboneligi
100 kisi basina aktif mobil genisbant aboneligi 100 33
Okullagma oraninin ortalama yas1 15 33
BIT Kapasitesi | Ortadgretimde briit okullsma oram 100 33 %20
Yiiksekogretimde briit okullagma orani 100 33

Not. * Hesaplama yonteminde kullanilan 6.33 log degerine karsilik gelmektedir.
Kaynak. ITU (2017a).

Tablo 1°de referans degerleri ve agirlik oranlari gosterilen BIT Gelisim Endeksi
temel olarak gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki BIT’e yonelik gelisim,
kullanim ve altyap: farkliliklarini hesaplamay1 amaclamaktadir. Bu baglamda, endeks,
Tablo 1°de gosterilen erisim, kullanim ve kapasite alt dizinleri ger¢evesinde belirtilen
oranlarla hesaplanmaktadir (ITU, 2017a). ITU (2017b) tarafindan yayinlanan IDI’ya
gore, Izlanda 8,98 puanla listede birinci sirada yer almaktadir. Onu sirasityla Giiney
Kore, Isvigre, Danimarka ve Birlesik Krallik izlemektedir. Tiirkiye ise ayni endekste

6,08 puanla 67. sirada yer almaktadir.
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3.4.2. Diinya Ekonomik Forumu-Kiiresel Rekabet Endeksi 4.0

Ulkelerin dijital gelismislik diizeyini ve rekabet edilebilirligini 5lgmek amaci ile Diinya
Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan, her yil Kiiresel Rekabet Endeksi (GCI)
yayinlanmaktadir. Ancak son donemde, dijitallesmenin farkli bir boyut kazanmas ile,
ekonomik diizen igerisinde dordiincili sanayi devrimi yasanmaktadir. Bu sebep ile WEF,
Kiiresel Rekabet Endeksini gilincelleme yoluna gitmis ve 2018 yilinda raporu, Kiiresel
Rekabet Endeksi 4.0 (GCI 4.0) adi ile yayinlamistir. Endeks, iilkelerin refah ve
verimlilik diizeylerini dlgerek, Dordiincii Sanayi Devrimi doneminde politika yapicilara
ve i liderlerine ekonomik stratejilerin gelistirilmesi acisindan destek olmay1

hedeflemektedir (World Economic Forum, 2018).

Yeni Kiiresel Rekabet Endeksi 4.0 raporu, dordiincii sanayi devrimi doneminde
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi belirleyen faktor ve kurallari, 140 iilke ekonomisi
acisindan degerlendirmektedir. Endeks ekonomik gelismisligi, verimliligi artiran
firmalara, politikalara ve diger etkenlere dayandirmaktadir. GCI 4.0, bir iilkenin
iiretkenlik seviyesini toplu olarak belirleyen faktdrleri, kurumsallasma, altyapi, BIT
benimseme, makroekonomik istikrar ortami, saglik, beceriler, {iriin piyasalarinin
verimliligi, isgiicli verimliligi, finansal sistemin gelisimi, pazar biiylkligl, isletme
dinamizmi ve yenilikgilik olmak tizere 12 ayr1 kategori de incelemektedir. Endekste, bir
iilkenin verimlilik diizeyi, refah seviyesi ve ulusal rekabet edebilirligi 0 ila 100 arasinda
puanlandirilarak degerlendirilmektedir. Buna gore 100 puan olabilecek en iyi durumu

gostermektedir.

2018 yilinda 100 puana en yakin konumda olan iilke 85,6 puanla birinci sirada
yer alan ABD’dir. ABD’yi sirastyla 83,5 ile Singapur, 82,8 ile Almanya, 82,6 ile Isvigre
ve 82,5 ile Japonya takip etmektedir. Tiirkiye ise 61,6 puanla endekste 61. sirada yer
almaktadir. Endekse gore, ABD 140 iilke arasinda en iy1 konumda olan iilke statiisiinde
olmakla birlikte 85,6’lik rekabetcilik puanini 100°likk siir ¢izgisine yakinsamak igin
gelisme c¢abasi gostermeye devam etmektedir. Bu durum, diinya genelinde
dijitallesmeye dayali verimlilik artist ve rekabet konusunda gelismelerin halen
yasandiginin bir gostergesidir. Ayrica, kiiresel agidan degerlendirildiginde endekste

puan ortalamast 60 olup 140. sirada yer alan Cad ile birinci sirada yer alan ABD
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arasinda 50 puanlik bir fark bulunmaktadir. Bu baglamda, dijital ekonomide rekabet
avantaji saglanmasi hususunda, tilkeler i¢in halen uygun bir ortam bulunmaktadir ve
bunun kosulu inovasyona, teknolojiye ve insan sermayesine yatirim yaparak maksimum

verimliligi saglamaktir (World Economic Forum, 2018).

3.4.3. Ekonomik Karmasiklik Endeksi

BIT sektdriinde meydana gelen gelismelerin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini
inceleyen bir diger endeks 2009 yilinda Ricardo Hausmann ve Cesar Hidalgo
onculiigiinde “Ekonomik Karmasikligin Atlas1” isimli ¢alismada ortaya atilmistir.
“Ekonomik Karmasikligin Atlas1” calismasi diger rapor ve endekslere gore ayri bir
Ooneme sahiptir. Bu Onemin sebebi, ¢alismanin ekonomik biiyiimeyi bilgi birikimi
cercevesinde degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, iilkelerin iiretim
seviyesine, ¢esitliligine ve karmasikligina sebep olan faktorlerin de incelenmesi bu
onemi pekistirmektedir (Pakdemirli, 2016, s. 69-72).

Ekonomik Karmasiklik Atlasi, insanlarin pazarlardaki kiiresel ticaret akislarini
kesfetmelerini, zaman igindeki bu dinamikleri takip etmelerini ve her iilke i¢in yeni
bliylime firsatlar1 kesfetmelerini saglayan giiclii bir veri gorsellestirme aracidir. Atlas,
bir iilkenin endiistriyel yeteneklerini ve bilgi birikimini, bliytime olasiliginin merkezine
yerlestirmektedir. Mevcut yeteneklerin ¢esitliligi ve karmagikligi, biiylimenin nasil
gerceklestigini bliylik Ol¢iide etkilemektedir. Atlasa gore, bir lilkeyi rekabet¢i kilacak
olan giig, Ar-Ge’ye yapilan yatirnm harcamalaridir. Atlas bugilin politika yapicilar,
yatirnmcilar, girisimciler, akademisyenler tarafindan bir {ilkenin ekonomik yapisim
anlamak i¢in Onemli bir kaynak olarak kullanilmaktadir (Atlas Of Economic

Complexity, t.y.).

Bu baglamda Ekonomik Karmasiklik Endeksi (ECI) bir iilkenin ihrac ettigi
iriinlerin bilgi yogunlugunu dikkate alarak, iilkelerin gelismisligini, rekabet¢iligini ve
ekonomik biiylimesini 127 iilke kapsaminda degerlendirmektedir. Endekse gore
ekonomik gelismenin ve katma deger yaratmanin kaynagi, is boliisiimii, uzmanlagsma ve

bilgi birikimine dayali iiretim ¢esitliligine ve bunlarin thracatina dayanmaktadir.
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3.4.4. Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI)

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) AB iilkelerinin dijitallesme siirecini,
baglanti, beseri sermaye, internet kullanimi, dijital teknolojinin entegrasyonu, dijital
kamu hizmetleri olmak tiizere bes ana boyutta izleyen bilesik bir endekstir. 2014
yilindan beri yayinlanan endeks, AB iilkelerinin dijital performansi ile ilgili yaklasik 30
gosterge icermektedir. DESI, Avrupa Komisyonu lletisim Aglari, Igerik ve Teknoloji
Midirligi ve IHS sirketi tarafindan toplanan istatistiksel verilere dayanmaktadir

(Barbic vd., 2018).

Buna gore, baglanti boyutu, genisbant altyapisinin dagitimin1 ve kalitesini
Olemektedir. Hizl1 ve ultra hizli genisbant 6zellikli hizmetlere erigim, rekabet edebilirlik
icin gerekli bir kosuldur. Beseri sermaye boyutu, dijitallesmenin sundugu olanaklardan
yararlanmak i¢in gereken kullanic1 becerilerini &lgmektedir. Internet kullanima,
kullanicilarin, goriintiilii gdriismelerin yanisira oyun, miizik, video izleme, bankacilik ve
aligveris islemleri gibi cesitli cevirim i¢i faaliyetlerini hesaplamaktadir. Dijital
teknolojinin entegrasyonu boyutu, firmalarin ve e-ticaretin dijitallesmesini 6l¢mektedir.
Firmalar tarafindan dijital teknolojilerin benimsenmesi sonucunda, maliyetlerin diiserek
verimliligin artacagi ve firmalarin misterilerini ve is ortaklarini daha iyi anlayabilecegi
diistintilmektedir. Ayrica firmalar igin, bir satis noktast konumunda yer alan internet,
daha genis pazarlara erisim ve biiylime potansiyeli sunmaktadir. Dijital kamu hizmetleri
boyutu ise, e-devlet ve e-saglik islemlerine odaklanarak kamu hizmetlerinin
dijitallestirilmesini Ol¢limlemektedir. Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi sonucunda,
kamu yoOnetiminin daha etkin bir sekilde verimlilik kazanacagi beklenmektedir

(European Commission, 2019).

3.4.5. Diinya Ekonomik Forumu-Aga Hazirhk Endeksi

Dijital teknolojilerde meydana gelen gelismelere bagli olarak ekonomik yapilarinda
bliyiik doniistimler yasayan iilkeler dijitallesme sayesinde uluslararasi piyasalarda

rekabet avantaji elde etmektedir. Dijitallesmenin ana yapisini BIT olusturmaktadir. Bu
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baglamda iilkelerin rekabet¢iligini ve gelismisligini 6l¢iimleyen ¢alismalardan bir tanesi
de Diinya Ekonomik Forumu’ nun hazirladig1 Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporudur.
Rapor 2001 yilindan beri, INSEAD ve Cornell Universiteleri ile ortaklasa
yayimlanmaktadir (World Economic Forum, 2016).

Rapor, 139 iilke ekonomisinin, Aga Hazirlik Endeksi’ni kullanarak BIT
kullanim performansina gore gelismislik seviyelerini olglimlemektedir. Endekste
iilkelerin gelismislik diizeyleri, teknoloji kullanimi ve yaratilmasi i¢in gerekli ortamin
saglanmas1, BIT altyapisi kapsaminda ag hazirhgi, bireysel, kamusal ve kurumsal
alanlarda teknoloji kullanimmin benimsenmesi ve yeni teknolojilerin ekonomik ve
sosyal yasamda etkileri olmak iizere dort kategoride incelenmektedir. Endekste, politik
ve yasal diizenleyici ortam, is diinyas: ve yenilikler, altyap:r ve dijital icerik, maddi
erisim glicii, beceri ve bilgi birikimi, bireysel kullanim, is diinyasinin kullanimi,
kamusal kullanim, ekonomik ve sosyal etki olmak iizere 10 temel katman vardir ve
iilkeler bu katmanlar cergevesinde degerlendirilmektedir. En son 2016 yilinda
yayinlanan aga hazirlik endeksine gore, birinci swrada Singapur yer almaktadir.
Singapur’u sirastyla, Finlandiya, Isveg, Norvec ve ABD izlemektedir (World Economic
Forum, 2016).

Aga Hanrhik Fndeksi Tirkive (2016)

1 Politik ve Yasal
Diizenleyiei Ortam
" 215 Diinyast ve
10.5 osyal Etkiler . Y enilikler
9 Ekonomik Etkiler 3 Altyape ve Dyial
’ Igerik
8 Kamusal Knllamm 4 Maddi Erigim Glici
71 Ditnyasimn 3 Beceri ve Bilgi
Kullanum Birilimi

6.Bireyee] Kullamm

Sekil 14. Aga Hazirlik Endeksi: Tiirkiye Ornegi
Kaynak. World Economic Forum, 2016

Aga Hazirlhlk Endeksi’nde yer alan 10 farkli katmanin, 1 ile 7 arasinda
puanlanmasina gore elde edilen verilerden saglanan Sekil 14, endekste 48. sirada yer
alan Tirkiye’nin dijital gelismislik diizeyi hakkinda bilgi vermektedir. Bu baglamda bir
onceki yila gore siralamasini koruyan Tiirkiye, dijital gelismesine devam eden iilkeler

grubunda yer almaktadir (World Economic Forum, 2016).
62



3.5. GELENEKSEL BUYUME MODELLERINDE TEKNOLOJI

Sosyal bir bilim dali olarak 18. yiizyilda ortaya ¢ikan ekonomi bilimi, iginde bulundugu
donemin dinamiklerinden siirekli etkilenerek farkli sekillerde tanimlanmis ve farkl
iktisadi okullara ev sahipligi yapmustir. Bu iktisadi okullar g¢ergevesinde iktisat¢ilar
kendi goriisleri ve yasadiklari donem dinamikleri ¢ergevesinde ekonomi bilimine farkli
tanim ve kavramlar1 kazandirmislar ve ekonomik biiyiime literatiiriine yon vermislerdir.
Bu kapsamda, bu baglik altinda tezin konusu ile biitiinlesik olacak sekilde teknolojik

gelisimi baz alan biiyiime modellerine yer verilecektir.

3.5.1. Adam Smith Biiyiime Yaklasim

Ekonomik gelisim konusu, literatiirde ilk kez, 18. yilizyllda Adam Smith’in “Milletlerin
Zenginligi” adli eserinde incelenmistir. Smith, eserini biiylik 6l¢iide sanayi devriminin
etkisi altinda yazdig1 i¢in, zenginlik ve verimlilik artig1 olarak nitelendirdigi ekonomik
gelisimin, is bolimi, uzmanlasma ve makinelesme kapsaminda ortaya ciktigini

savunmaktadir.

Smith’e gore, bir ekonomide, zenginlik ve verimlilik artiginin saglanabilmesi
emek verimliliginde meydana gelen artiglara baglidir. Bu noktada, emek verimliliginde
meydana gelen artisin temel noktasi, beceri ve ustaliga dayali is bolimiidiir (Smith,
2013, s. 5). Ancak, Smith eserinde, is boliimii sonucunda ortaya ¢ikan verimlilik artigini
lic ana unsura dayanarak aciklamaktadir. Buna gore, is boliimiine dayali bir liretim
sisteminin benimsenmesi, dncelikle iscilerin el becerilerini artirmaktadir. Ikinci olarak,
1s boliimi, liretim esnasinda bir isten diger ise gecis siiresini kisaltmaktadir. Sonuncusu
ve en Onemlisi ise, igin tamaminin ¢ok kisa bir siirede bitirilmesine olanak saglayan

makinelesmenin tiretime olan katkisidir (Smith, 2013, s. 11).

Bu baglamda, Smith’in, makinelesmeyi, teknolojik bir gelisme olarak kabul
ettigi ifade edilebilir. Ancak, yasadigi donem dinamikleri degerlendirildiginde,

teknolojik gelisimin ileri boyutta olmamasi sebebi ile Smith’in eserinde teknolojik
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gelisim lizerinde yogunlasamadigi, bunun dogal bir sonucu olarak da makinelesmenin is

boliimiiniin golgesi altinda kaldig1 diistiniilmektedir.

3.5.2. David Ricardo Biiyiime Yaklasimi

Ricardo, sanayi devriminin baslangicinda yayinladigi, Ekonomi Politigin ve
Vergilendirmenin ilkeleri (1817) isimli kitabinda ekonomi bilimi ile ilgili gériislerini
rant teorisi lizerinden ag¢iklamaktadir. Ekonomi yazininda, ilk sistemli ekonomik
bliylime teorisi, Ricardo tarafindan gelistirilmistir. Ricardo modelinde ekonomik
biliylimenin kaynagi, niifusa ve azalan verimler kanuna dayanmaktadir (Hig, 1960, s.
25). Bu baglamda, niifus arttik¢a, efektif talep artmakta ve sermaye biiylimektedir.
Ricardo’ya gore sermayedeki artig rant1 da yiikseltmektedir (Ricardo, 2016, s. 71).

Ricardo eserinde teknolojik gelisimi makinelesme kavrami iizerinden
aciklamaktadir ve makinelesmenin ekonomi tizerinde etkili oldugunu kabul etmektedir.
Ricardo’ya gore, tarimsal liretimde yeni makinelerin kullanilmasi ile emek miktar
azalmakta, buna karsilik verimlilik diizeyi artmaktadir (Ricardo, 2016, s. 61-72).
Ricardo, iiretimde makine kullanimina gegilmesi ile, maliyetlerin diisiis egilimi
gosterecegini, bunun sonucu olarak, mal fiyatlarinda da azalma ortaya g¢ikacagini
belirtmektedir. Boylece, bireyler, kazanmis olduklari gelirin bir kismimi tasarrufa

ayirmakta ve refah seviyelerini yiikseltmektedirler (Ricardo, 2016, s. 118).

Ricardo, eserinde, ilk etapta tiretimde makine kullaniminin toprak sahipleri ve
emek¢i sinif agisindan bir sorun yasatmayacagini, toprak sahiplerinin rant geliri
saglamaya devam ettikleri siirece emek giicli talep edecegini, kapitalistlerinde sermaye
birikimine devam edeceklerini ifade etmektedir. Ancak, daha sonra, teknolojik
gelismenin ilkelerin net gelirini pozitif yonde etkileyecegini, fakat toplum igerisinde
igsizlerin c¢ogalacagini  ve emek¢i simf agisindan durumun  kétiilesecegini
savunmaktadir. Buna gore, makinelesmenin sonucu olarak, rant ve sermaye geliri elde
eden toprak sahipleri ve kapitalistlerin geliri artmakta, ticret geliri elde eden emekgilerin
geliri ise azalmaktadir. Ricardo’ya goére, bu durum, emekgi smifin toplum igerisindeki

giicliniin azalmasina yol agmaktadir (Ricardo, 2016, s. 336-338).
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3.5.3. Schumpeteryen Biiyiime Modeli

Schumpeter ekonomik biiyiime konusundaki analizini, biiylik 6l¢iide, ekonomilerde
meydana gelen yeniliklere ve bu yenilikleri uygulayacak olan girisimcilere
dayandirmaktadir (Taban, 2011, s. 51). Teknolojik gelisimi ekonomik biiyiimenin temel
kaynaklarindan biri olarak ifade eden Schumpeter, Ekonomik Gelisme Kurami adli
eserinde, yenilikler olmadan ekonomik biiyiimenin saglanamayacagini belirtmistir
(Uziimcii, 2015, s. 140). Schumpeter analizinin, ayirt edici en temel 6zelligi, yeni
gelistirilen  teknolojilerin, eski teknolojilerin yikim siirecini de beraberinde
getirmesinden kaynaklanmaktadir. Buna gore, gelistirilen her yeni teknoloji,
kendisinden Once kullanilmakta olan mevcut teknolojiyi zayiflatarak, ortadan
kaldirmaktadir. Schumpeter, bu siireci “yaratict yikim” olarak ifade etmektedir. Yaratici
yikim siirecine gore, “yeni liriinler eski {irlinlerin, yeni teknikler eski tekniklerin ve yeni
kurumlar eski kurumlarin yerini almaktadir”. Bu baglamda, Schumpeteryen bakis
acisina gore, ekonomik biiyiime, sermaye birikiminden ya da teknolojik gelismeden
degil, ekonomide meydana gelen yapisal degisikliklerden kaynaklanmaktadir (Yeldan,
2010, s. 252-253).

Schumpeter’a gore, kapitalizm, duragan olmayan, siirekli degisen ve gelisim
gosteren ekonomik bir diizendir. Schumpeteryen diisiinceye gore, kapitalizmin siirekli
degisimini saglayan temel faktor yeniliklerdir (Taban, 2011, s. 51-53). Schumpeter’in
yenililik anlayisi, yeni mal ve hizmetlerin {retimine, {iretim siire¢lerinde yeni
tekniklerin kullanimina, yeni pazarlarin kesfedilmesine, yeni kaynaklarin bulunmasina
ve endiistriyel organizasyonlarin yenilenmesine dayanmaktadir (Unsal, 2007, s. 71-75).
Bu baglamda, kapitalist sistemde ekonomik biiylimeyi saglayacak olan bir diger unsur,
kar elde etme amacinda olan girisimcilerdir. Girisimciler, yenilikleri uygulayarak,
kapitalizmin daha dinamik bir sekilde islemesine katki saglamaktadir. Schumpeter,
ekonomik biiytime konusundaki goriislerini agikladigi analizinde, girisimci ile
teknolojik gelismenin birbirinden farkli unsurlar olmadigini, birinci unsurun ikincisinin
olusumuna katki sagladigini belirtmektedir. Bu da, teknolojik gelismenin, girisimcilerle

gerceklestigini ve kapitalist sistemde, ekonomik biliylimenin saglanmasinda, teknolojik
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gelisme faktoriiniin digsal degil, i¢sel bir degisken oldugunu gostermektedir (Taban,
2011, s. 54).

3.5.4. Solow Biiyiime Modeli

Modern anlamda ekonomik biiylime literatiiriine en biiyiik katki, 1956 yilinda Robert
Solow tarafindan kaleme alinan “Ekonomik Biiyiime Kuramina Bir Katki” baglhkl
makale ile saglanmistir (Unsal, 2016, s. 111). Solow, uzun dénemde ekonomik
biiytimenin, teknolojide meydana gelen ilerlemelerden kaynaklandigini savunmaktadir
(Yeldan, 2010, s. 111). Solow biiyiime modeli, tam istihdam diizeyinde, tasarruflarin
yatirimlara esit ve Olgege gore sabit getirinin gegerli oldugu, baslangigta teknolojik
gelismenin digsal olarak kabul edildigi, tek bir mal {iretimine dayali, kapali bir
ekonomide, isgiiciindeki biiytimenin ve teknolojik ilerlemenin {ilkelerin ekonomik
biliylimesi tiizerinde nasil bir rol oynayacagini gostermek amaciyla tasarlanmistir.

(Taban, 2011, s. 80).

Solow modeline, teknolojik gelisimin dahil edilmesi, sermayenin ve isgiiciiniin
uretkenligini artirmaktadir. Solow, ekonomik biiylimenin bir kismimin sermaye
artislarindan, bir kismin isgiliciindeki artiglardan, 6nemli bir kismiminsa teknolojideki
gelismelerden kaynaklandigini vurgulayarak, ekonomik biiyliimenin sermaye ve
isgilictindeki artiglarla agiklanamayan kismini teknolojik gelismelere baglamistir. Bu
durum, literatiirde, Solow Arti1 olarak tamimlanmaktadir (Uziimcii, 2015, s. 219).
Solow modelinde, teknolojik gelisim, isgiiciiniin verimliligini artiran bir faktér olarak
kabul edilmektedir. Buna gore, Solow modelinde ekonomi duragan durum denge
noktasindayken, teknolojide meydan gelen bir ilerleme, toplam c¢iktinin, niifus artig
orant ile teknolojik ilerleme artis oraninin toplamina esit bir sekilde biiylimesini
saglamaktadir. Solow biiyiime modeline gore, siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin

kaynag1 teknolojik gelisime dayanmaktadir (Taban, 2011, s. 102-105).
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3.5.5. Teknoloji A¢ig1 Teoremi

Heckscher-Ohlin’in ileri siirdiigii gibi tiim ilkeler tiretim teknigine serbestge erisim
saglayamaz. Bir¢ok firma, patent, fikri ve miilki haklar kapsaminda iiretim teknolojisini
blinyesinde saklamaktadir. Bu yaklasim, 1961 yilinda M. V. Posner tarafindan
gelistirilmistir. Teori, teknik bilginin es zamanl olarak tiim diinya tlkeleri tarafindan
erisilebilir olmadigini ileri stirmektedir. Yeniliklerin gelistirildigi tilkeden diger iilkelere
yayilimi bir zaman zarfint gerekli kilmaktadir. Yeniliklerin yayilma siiresi, teknolojinin
kopyalanma siirecinden talep kosullarna kadar birgok faktér tarafindan
belirlenmektedir. Teori agisindan zaman faktorii onemlidir. Yeni bir {iretim teknigi
gelistiren sanayilesmis bir iilke baslangicta, monopol 6zelligi tagirken zaman ilerledikge
teknolojinin gelismekte olan iilkeler tarafindan kopyalanmasi nedeni ile aynit malin
ithalat¢ist durumuna gecebilir. Teknoloji acgig1 teorisi, Vernon (1966) tarafindan
genellestirilmistir. Vernon, bu gelistirilmis modeli Uriin Dénemleri Teorisi kapsaminda

aciklamaktadir (Dura, 2000, s. 6-7).

3.5.6. Uriin Donemleri Teorisi

Vernon (1966) tarafindan gelistirilen, Uriin Dénemleri Teorisi yenilikci iilkelerle, bu
yenilikleri  kopyalayan, taklitci llkeler arasinda gergeklesen dis ticareti
modellemektedir. Teorinin temel varsayimlarma gore, iilkeler yenilik¢i ve taklitei,
mallar ise eski ve yeni olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sanayilesmis iilkeler yenilik¢i
ilkeleri temsil ederken taklit¢i iilkeler genellikle gelismekte olan {ilkeler tarafindan
temsil edilmektedir. Sanayilesmis iilkelerin, yenilik¢i olmalarinin nedeni kalifiye bir
isgliciine sahip olmalar1 ve yiiksek Ar-Ge harcamalarini finanse edebilmeleridir.
Sanayilesmis iilkelerde, mallar, yeni mal durumundan eski mal durumuna gegerken,

tiretim s6z konusu tilkelerden taklitci iilkelere dogru kaymaktadir.

Uriin donemleri teorisinin birinci ddneminde yenilik¢i iilkelerde gerceklestirilen
yeni mallarin iiretim hacmi kiigiiktiir. Uretim, i¢ talebe cevap verecek olgiidedir.

Baslangigta, heniiz ihracat s6z konusu degildir. Yeni teknoloji tek bir firmanin {iretim
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siirecinde yer almaktadir. ikinci donem, iiriiniin olgunlasma dénemini teskil eder. Bu
donemde, i¢ piyasanin yanisira dis piyasaya da yoOnelinmistir. Yeni teknoloji halen
iiretici firmanm tekelindedir. Uretim ise standartlasmistir. Uciincii donemde, yeni
teknolojiye ait lisansin satiginin firmaya ilave bir rant saglamasi, tiretimin, yenilik¢i
ilkelerden, lisansi satin alan taklit¢i iilkelere kaymasina neden olmaktadir. Yenilik¢i
iilkede tiretim siirmekle birlikte, uluslararasi piyasadan taklit¢i tlilkelerin pay almasi
nedeni ile ihracat artis hiz1 diismektedir. Dordiincii donem, yenilikgi iilkelerde tigiincii
donemdeki kosullar sabitken taklitgi tilkelerde tiretim hizlanmakta ve ihracat giderek
artmaktadir. Beginci donemde ise, i¢ talep ithalatla karsilanmaya baslamistir. Teknoloji
tim {ilkelere yayilirken yenilikgi iilke, yeni mallar liretmek iizere Ar-Ge faaliyetlerine
devam etmektedir (Dura, 2000, s. 7-8).

3.6. ICSEL BUYUME MODELLERI

Solow tarafindan gelistirilen neo-klasik biiylime modeli, 1980°1i yillara gelindiginde,
ekonomik biiylimenin saglanabilmesi i¢cin gerekli olan teknolojik ilerlemenin nasil
saglanacag1 konusunu agiklamada yetersiz kalmistir. Bu noktada, i¢sel biiyiime teorileri,
biiylime oranini ig¢sellestirerek, neo-klasik biiylime modelinin eksikliklerini gidermeye
caligmistir. Burada, biiytimenin igsellestirilmesi kavrami ile, ekonomik biiylimenin
makroekonomik politikalar yardimiyla artirilabilecegi vurgulanmaktadir (Taban, 2011,
s. 109). Bu noktada igsel biiyiime teorileri, eksik rekabet kosullarinin hakim oldugu,
sermayenin getirisinin azalan olmadigi, bilgi birikimi ve teknolojik gelismenin igsel
oldugu ve beseri sermayenin ekonomik biiyiime iizerinde Kkritik bir rol oynadigi

varsayimlari altinda olusturulmustur (Parasiz, 2008, s. 172).

Igsel biiyime modelinde, iiretim fonksiyonu, bilgi sermayesine yapilan
yatirimlara ve inovasyona baglidir. Bu sebep ile i¢sel biiyiime modelleri, Solow biiylime
modelinin aksine artan getiriye sahiptir. I¢sel biiyiime teorileri, teknolojik ilerleme ve
beseri sermaye {lizerinde konumlandirilmaktadir. Bu sayede, neoklasik biiylime
modelinde Solow artig1 olarak adlandirilan digsal biiyiime unsuru, Romer dnciiliigiinde

olusturulan igsel biliylime modelinde bilgi, teknoloji, Ar-Ge ve beserl sermaye
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kavramlart ile igsellestirilmektedir. Kisaca, gecmis donemlerde belirli bir sermaye ve
emek miktar1 ile saglanan tiretim, giiniimiizde bilgi ve teknolojide meydana gelen
gelismelere bagh olarak, diisiik diizeyde sermaye ve emek miktar1 ile saglanarak uzun
donemli ekonomik biiyiimeyi gergeklestirmektedir. (Gonel, 2016, s. 76-77). Icsel
bliyiime teorilerine Arrow, Romer, Barro, Lucas, Aghion, Howitt, Grossman ve
Helpman gibi iktisat¢ilar katkida bulunmuslardir. Bu baglamda bu baglik altinda bu

iktisatcilarin goriislerine yer verilecektir.

3.6.1. Arrow-Romer Biiyiime Modeli

Romer 1986 yilinda yayinlamis oldugu “Artan Getiriler ve Uzun Dénemli Biiylime”
isimli calismasinda, teknolojide meydana gelen gelismeleri, {retimde etkinligi
saglayacak olan yeni bilgi olarak nitelendirmektedir. Romer, g¢alismasinda, bilgi
birikimini i¢sel biiyiimenin temeli olarak ifade etmektedir. Bu yeni bilginin kaynagini,
kar saglama arzusunda olan firmalarin, iiretim siirecinde yan {irlin olarak kullandiklar
arastirma gelistirme faaliyetleri olusturmaktadir. Romer bu durumu yaparak 6grenme ve
bilginin yayilmasi unsurlarina dayandirmaktadir (Unsal, 2007, s. 244). Buna gore,
Arrow tarafindan ortaya atilan yaparak 6grenme, Parasiz (2013) tarafindan “bireylerin
mal {iretirken, {retim siirecini iyilestirici diisiincelerine dayali olarak, geleneksel
ekonomik faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan bilgi birikimi faktorii “olarak
tamimlanmaktadir. Ikinci unsur olarak ifade edilen bilginin yayilmasi ise, baska iiretim
birimlerinin bilgiye kolaylikla ve sifir maliyetle ulasabilecegini ifade etmektedir.
(Unsal, 2007, s. 244).

I¢sel biiyiime modelinde, bilgi, siirekli ilerleme gosteren, ilerledikce cogalan,
¢ogaldik¢a paylasilan ve rakibi olmayan bir unsur olarak ifade edilmektedir. Teknoloji
ise, liretim asamasinda, girdileri ¢iktiya doniistiiren temel faktordiir. Teknoloji, yaratici
fikirler 15181inda ilerleme gosterdiginden, Romer bu siireci yaratici fikirler ekonomisi
cergevesinden incelemistir. Romer’e gore, yaratici fikirlerin temelinde bilgi vardir. Bilgi
sayesinde yaratic1 fikirler olusur ve bilgi dogas1 geregi rekabet¢i degildir. Bilginin

rekabet¢i olmamasi, paylasilabilir olmasi, Olcege gore artan getiriyi beraberinde
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getirmektedir. Bu durum ise, zorunlu olarak aksak rekabet ortamini yaratmaktadir
(Jones, 2007, s. 72-74).

Icsel biiyiime teorisine gore bilgi, Ar-Ge faaliyetleri ile yayilmaktadir ve
teknolojik ilerleme iiretimde ara mali niteligindedir. Bu baglamda, bilgi ve teknoloji
tiretim siireclerinde sinirsiz bir sekilde paylasilabilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
emek ve sermaye faktorii tiretim siirecinde belirli bir anda tek bir iirlin iiretebilirken,
bilgi faktorii liretim sirasinda birden fazla iiriiniin sekillenmesinde rol alabilmektedir.
Ancak, ara mali niteliginde olan bu teknolojik bilgiyi kullanacak olan basgka firma veya
kisilerin bu teknolojiden yararlanmak adina belirli bir bedele katlanmasi s6z konusu
olmaktadir. Romer bu durumu, bilginin disarida tutulabilirligi  kavrami ile

aciklamaktadir (Oz, 2018, s. 2-3).

3.6.2. Barro Biiyiime Modeli

Robert J. Barro 1990 yilinda yayinlamis oldugu “Basit Bir Igsel Biiyiime Modelinde
Kamu Harcamas1” baslikli calismasinda, 6lcege gore sabit getiri ve rekabetgi piyasa
kosullarinin  hakim oldugu, kapali bir iilke ekonomisinde, teknoloji, verimlilik,
ekonomik biiyiime ve kamu harcamalari arasindaki iliskiyi inceleyerek, i¢sel biiyiime
modeli igerisine, kamu harcamalarint katmistir (Yardimeci, 2006, s. 101). Barro
caligmasinda, verimli alanlara yapilan kamu harcamalarinin, ekonomide katalizor etkisi
yaratarak ekonomik biiyiime siirecine katki saglayacagini savunmaktadir (Taban, 2011,

5. 130).

Barro, 6zel sektoriin kamu mallarinin iiretilmesi konusunda yetersiz kalacagin
belirterek, kamu sektoriiniin, O6zel sektorii gelistirecek sekilde saglik, egitim,
haberlesme, enformasyon hizmetleri vb. alt yap1 yatirimlarmmin saglanmasi, Ar-Ge
faaliyetlerinin gelistirilerek yayginlastirilmasi, teknoloji transferi ve miilkiyet haklarinin
korunmasi gibi konular iistlenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Erdogan ve Canbay,
2016, s. 37). Barro’ya gore, kamu tarafindan saglanan mal ve hizmetler, o6zel
yatirimlarin  girdisini olusturmaktadir. Kamu tarafindan yapilacak olan altyap:

harcamalari, 6zel sekoriin sermaye verimliliginin artmasinda rol oynamaktadir. Barro
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modeline gore, kamu harcamalari, sermaye ile birlikte degerlendirildiginde olgek
ekonomisi kapsaminda sabit getiriye sahiptir. Ancak, sermaye tek basina
degerlendirildiginde, 6lgege gore azalan getiri ortaya ¢ikmaktadir (Taban, 2011, s. 131).
Kamu harcamalari, hiikiimetlerin ekonomiye ydnelik uygulamis olduklar1 politika
araglarindan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda diisliniildiigiinde,
hiikiimet politikalarinin, kamu harcamalar1 vasitasiyla ekonomik biiylime {iizerinde

pozitif bir rol oynadig: ifade edilebilmektedir.

Barro modelinde, kamu harcamalar1 vergilerle finanse edilmektedir. Barro’ya
gore, ozel yatirimlar ekonomiyi iki farkli kanaldan etkilemektedir. Ozel yatirimlar
sayesinde, bir yandan sermaye stoku artarken, diger yandan kamuya vergi gelirleri
kapsaminda finansman saglanmaktadir. Artan vergi gelirleri, kamu mali arzinin
artmasinda rol oynamaktadir. Béylece, Barro modelinde, 6zel yatirimlardan elde edilen
vergi geliri ve kamu mali arzindaki artis sayesinde, digsallik saglanmakta ve ekonomik

biiyiime icsellestirilmektedir (Uziimcii, 2015, s. 294).

3.6.3. Lucas Biiyiime Modeli

Igsel bilyiime modelleri cercevesinde, bir diger calisma 1988 yilinda, Robert
Lucas tarafindan “Iktisadi Kalkinma Mekanizmalar1 Uzerine” bashkli makale ile
yapilmistir. Lucas ¢aligmasinda olusturmus oldugu modele, beseri sermaye kavramini
da katarak Solow Biiyiime Modelini genisletmistir. Bu noktada, Lucas modelini, Solow
modelinden ayiran temel 6zellik beseri sermaye gelisimine dayali teknolojik gelisimin
Lucas modelinde igsellestirilmesinden kaynaklanmaktadir (Unsal, 2016, s. 242-243).
Lucas, kurmus oldugu modelinde, 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda, rekabetci
piyasa kosullarinin hakim oldugu, kapali bir iilke ekonomisinde, rasyonel karar alict
mekanizmalarin bekleyislerini de goz onilinde tutarak, fiziki sermaye, beseri sermaye ve
teknolojik gelisimin ekonomik biiylime {izerindeki etkisini incelemektedir. (Lucas,
1988, s. 5-10).

Lucas’in, ekonomik biiylimenin itici bir giicli olarak niteledigi beseri sermaye

kavrami, bireylerin genel beceri seviyelerini ifade etmektedir. Lucas’a gore, beseri
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sermeye birikiminde meydana gelen artis, emegin verimlili§ini ve {retimin ¢ikti
diizeyini artirarak, ekonomik biiyiime iizerinde pozitif bir rol oynamaktadir. Lucas,
beseri sermaye birikiminin nasil saglanacagi konusunu olusturmus oldugu Y=F (K, Lh)
arz fonksiyonu iizerinden ifade etmektedir. Fonksiyonda Y, K ve L terimleri sirasiyla
toplam ¢iktiyl, sermayeyi ve emegi, h terimi ise beserl sermaye diizeyini
gostermektedir. Lucas’a gore, ekonomik sistem igerisinde, emegi temsil eden bireylerin
caligmaya ayiracak (u) kadar zamanlar1 vardir. Bu noktada, bireyler zamanlarinin
calisma siiresi disinda kalan (1-u)’luk kismini, beseri sermaye birikimine yonelik
faaliyetlere harcarlar. Bdylece bireyler iiretimin ¢ikti miktari1 artirmak yerine,
kendilerinin marjinal verimlilik diizeylerini artiracak olan beseri sermaye diizeyini
artirmay1 tercih ederler (Unsal, 2016, s. 243). Lucas’a gore, beseri sermaye de fiziki
sermaye gibi bir iiretim faktoriidiir. Lucas, fiziki sermeye birikimini kesinlikle model
disinda birakmamis, beseri sermeye birikiminin yanisira fiziki sermaye birikiminin de
ekonomik biiylime siirecinde biiyiikk bir 6nem tagidigini vurgulamigtir (Taban ve Kar,
2006, s. 162-163).

3.6.4. Grossman ve Helpman Biiyiime Modeli

Grossman ve Helpman igsel biiyiime modelleri kapsaminda Ar-Ge tabanli teknolojik
gelisim ve dis ticaret iligskisinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini inceleyen dnemli
calismalara imza atmislardir. Buna gore, ekonomik diizen igerisinde yer alan karar
mekanizmalarmin, bilin¢gli davraniglar1 sonucunda ortaya cikan teknolojik yenilikler,
iretimde verimlilik artisin1 saglayarak ekonomik biiytimeyi pozitif yonde etkilemektedir

(Erdogan ve Canbay, 2016, s. 38-39).

Grossman ve Helpman, 1989 yilinda yayinladiklart ve “Uriin Gelistirme ve
Uluslararasi Ticaret” baslikli ¢calismalarinda disa agik bir ekonomide, dis ticaret ve Ar-
Ge faaliyetleri arasindaki iliskinin ekonomik biiyiime iizerinde karsilastirmali
iistlinliikler yoluyla etkili oldugunu savunmaktadirlar (Grossman ve Helpman, 1989, s.
1262). 1990 yilinda “Karsilastirmali Ustiinliikler ve Uzun Dénemli Biiyiime” bashig ile
yayinladiklar1 diger bir caligmada, iki iilkeli bir diinyada dis ticaret ve biiylime

arasindaki iliskiyi, Ar-Ge’ye dayali teknolojik gelisim gercevesinde incelemislerdir.
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Grossman ve Helpman’a gore, serbest dis ticaret ortaminda, ticaret ve sanayi
politikalari, uzun dénemde ekonomik biiyliime iizerinde kritik bir rol oynamaktadir.
Olusurmus olduklar1 modelde, her bir iilke, nihai bir mal iiretimi, ara girdi mali {iretimi
ve Ar-Ge iiretimi olmak iizere, ii¢ iiretken faaliyette bulunmaktadir. Olgege gore sabit
getiri varsayiminin gegerli oldugu bir iiretim fonksiyonunda, nihai mal iiretimi marjinal
fiyat1 belirlemektedir. Ara girdi mali ve Ar-Ge iiretimindeki artis ise, toplam faktor

verimliliginde artisa yol agmakta ve ekonomik biliylimeye katki saglamaktadir

(Grossman ve Helpman, 1990, s. 797-798).

Grossman ve Helpman olusturmus olduklart modelde, biiyiime olgusunu, dis
ticaret ve ticaret politikalar ile iligkilendirmektedir. Onlara gore, Ar-Ge sektori, dis
ticaretin avantajlarindan yararlanarak, tilkelerin rekabet giiciinii artirmakta ve ekonomik
biiyiimelerine katki saglamaktadir. Ar-Ge harcamalarina gerekli seviyede kaynak
bulamayan ekonomiler, serbest dis ticaret politikalar1 uygulayarak, ihtiyaglar1 olan
teknolojileri gelismis ekonomilerden teknoloji transfer ederek temin etmektedirler.
Bunun sonucunda, yeni teknolojilerden kaynaklanan verimlilik artislartyla uzun
donemde ekonomik biiylime saglamaktadirlar. Grossman ve Helpman’a gore, Ar-Ge
harcamalar1 ve teknolojik gelismelere bagh olarak gelistirilen yeni iirlinler, dis ticarette
tilkelere karsilastirmali istiinlik avantaji yaratarak, biiyiimeye olumlu bir katki

saglamaktadir (Erdogan ve Canbay, 2016, s. 39).

Grossman ve Helpman’a gore, gelismis ya da az gelismis tlke farki
gbzetmeksizin, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde korumaci politikalar kaynak
dagilim1 iizerinde olumsuz bir etki yaratmakta, buna bagl olarak, iilkelerin biiyiime
performanslar1 diismektedir. Koruyucu politikalar neticesinde Ar-Ge’ye ayrilmasi
gereken kaynaklar tiiketim mallari {iretimine kayabilmekte bu durum bilginin
tretilmesini  kisitlayarak, teknolojik gelisimi sekteye ugratmakta ve ekonomiyi
stirdiiriilebilir biiylime noktasindan alikoymaktadir. Bu nedenle, yiiksek ekonomik
bliylime orant saglamayr hedefleyen iilkeler teknolojik gelisimi destekleyecek

politikalar izlemelidirler (Ozer ve Ciftci, 2009, s. 223).
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3.6.5. Aghion ve Howitt Biiyiime Modeli

Teknolojik yeniliklere dayali bir diger igsel biiylime modeli 1992 yilinda Philippe
Aghion ve Peter Howitt tarafindan yayimlanan “Yaratici Yikim Yoluyla Bir Biiylime
Modeli” bashikli makale ile gelistirilmistir. Aghion ve Howitt eserlerinde,
Schumpeter’in yaratict yikim diisiincesini de igeren bir model gelistirerek, ekonomik
bliyiimenin teknolojik yeniliklerden kaynaklandigini ve eskimenin, ekonomik
biliyiimenin saglanmasinda Kkritik bir role sahip oldugunu ifade etmislerdir (Aghion ve
Howitt, 1992, s. 323).

Aghion ve Howitt’e gore, bir iilkede, ekonomik biiyiime, rekabetci Ar-Ge
sektoriinde meydana gelen dikey teknolojik yeniliklerden kaynaklanmaktadir. Ar-Ge
caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan yeniliklere bagli olarak, yeni iriinlerin
gelistirilmesiyle, piyasalarda yaratici yikim siireci islemekte ve eski {iriinler ortadan
kalkmaktadir. Modele gore, ekonomide beklenen biiytime hizi, Ar-Ge alaninda yapilan
caligmalarin miktarina baglidir. Model, Ar-Ge alaninda yapilan bireysel calismalarin
ekonomiyi etkileme giiciiniin daha yiiksek oldugunu 6n goérmektedir. Modelde, cari
donemde gerceklestirilen Ar-Ge calismalari, gelecek donemde yapilacak olan
calismalara, iki nedenle negatif olarak baglanmaktadir. Bu duruma yol agan birinci
neden, yaratict yikimdir. Cari donemde, Ar-Ge’ye yonelik yapilacak yatirimlarin
miktari, gelecek donemin tekelci rant bekleyislerine gore belirlenmektedir. Gelecek
donemde yapilmasi planlanan Ar-Ge faaliyetlerine yonelik bekleyislerin artmasi, cari
donemdeki yeniliklerin, daha hizli bir sekilde 6nemini kaybetmesinde rol oynayarak,
teknoloji yatirrmlarini azaltmakta ve rantlan diisiirmektedir. Ikinci neden ise, Ar-Ge ya
da imalat sektoriinde kullanilacak, nitelikli isglicii istihdamina bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Buna gore, gelecek donemde Ar-Ge alaninda yapilacak olan ¢aligmalarin
yiiksek olacagi beklentisi, gelecek donemde Ar-Ge sektoriinde istihdam edilecek
nitelikli isgiicli talebini ve Ucretleri ylikseltirken, rantlar1 diisiirmektedir. Bu durum,

girisimcilerin Ar-Ge’ye dayali yatirimlarini azaltmaktadir (Taban, 2011, s. 129).

Ek olarak, Aghion ve Howitt modelinde, bir iilkede fikri haklar ne o&lgiide
gelismis bir patent sistemi ile korunursa, ekonomik biiylimenin de o 6l¢iide yiiksek

olacag ifade edilmektedir (Unsal, 2016, s. 259). Patent uygulamalar: ile korunan
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teknolojik yenilikler bilgiye dissallik 6zelligi saglamakta ve gelecekte yapilacak olan
arastirma ve yeniliklere olumlu yonde katki saglayarak siirdiiriilebilir biiyltimenin
gerceklesmesinde rol oynamaktadir. Bu noktada, bir iilkede gergeklestirilen Ar-Ge
iretimi, arastirmact sayisindaki artis, teknolojik gelisim ve biiylime arasinda pozitif bir

iliski oldugu sdylenebilir (Yardimei, 2006, s. 103).

3.6.6. Uyarilmis Teknolojik Gelisme Tezi

Geleneksel ekonomi yazini, teknolojik gelismeyi digsal bir olay olarak addetmistir.
Diger bir ifade ile teknolojik gelisme, ekonomik kosullarla iligkili olmayan bir olgudur.
1980’lerden sonra gelistirilen igsel biiylime modellerinde ise teknolojik gelisme
ilkelerin ekonomik kosullarina bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik gelisme
genellikle, sanayilesmis {ilkelerin bir ¢iktisidir. S6z konusu iilkelerde, iiretim
faktorlerinden emegin fiyat1 yiiksek iken sermaye nispeten ucuzdur. Bu bakimdan,
gelismis iilkelerde emegi ikame edecek yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik Ar-Ge
faaliyetleri gerceklestirilir. Ekonomik kosullara bagli olarak ortaya ¢ikan teknolojik
gelisme “uyarilmis teknolojik gelisme tezi” olarak adlandirilmaktadir. Teknolojik

gelisme ayn1 miktar kaynakla daha fazla ¢ikt1 elde edilmesine imkéan tanimaktadir.

Teknolojik yenilikler; i) sapmasiz (yansiz), ii) emek tasarrufu saglayan ve iii)
sermaye tasarrufu saglayan yenilikler olmak {iizere {i¢ baslik altinda toplanabilir.
Sapmasiz (yansiz) yenilikler, emegin ve sermayenin verimliligini ayni1 oranda artiran
yeniliklerdir. Emek ve sermayenin yansiz olarak artmasi durumunda sermaye/emek
orani sabit kalmakla birlikte iiretim faktorlerindeki artis nedeni ile liretim imkanlar
egrisi saga kayarak ekonomik bilylimeyi beraberinde getirmektedir. Emek tasarrufu
saglayan teknolojik gelisme ise, sermayenin marjinal verimliligini emeginkinden daha
fazla artirarak emegi dislamaktadir. Tam tersine, sermaye tasarrufu saglayan yenilikler
emegin marjinal verimlili§ini sermayeye gore daha fazla artirarak is¢i basina diisen
sermaye miktarindan tasarruf saglamaktadir. Rybczynski teoremine gore, teknolojik
gelismeye bagli olarak, yalmiz bir iiretim faktoriiniin arttigi durumlarda, iiretim

imkanlar1 egrisi o faktoriin lehine saga dogru kaymaktadir. Dolayisiyla, bu faktorlerin
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yogun olarak kullanildig1r sektorlerde ¢ikt1 diizeyi artarak, ekonomik biiylimeyi

beraberinde getirmektedir (Seyidoglu, 2007, s. 118-126).

3.7. REEL KONJONKTUR TEORIiSi VE EKONOMIiK BUYUME

Reel konjonktiir teorisi 1980’11 yillarda gelistirilmistir. Reel konjonktiir teorisine gore,
ekonomide meydana gelen konjonktiirel dalgalanmalarin temeli ekonomik sistem
icerisinde  karar alict konumda yer alan bireylerin ve firmalarin fayda
maksimizasyonlarin1 saglama hedefine dayanmaktadir. Bu kapsamda reel konjonktiir
teorisine gore, bir ekonomide kisa ve uzun donemde fiyatlarin esnek olmasi sebebi ile
ekonomi her donem dengededir. Ekonomide tam rekabetgi piyasa kosullari hakimdir ve
ekonomik sistem igerisinde yer alan karar birimleri, rasyonel bekleyislere sahiptir. Reel
konjonktiir teorileri arz yanhidir ve reel iretimin belirlenmesinde verimlilik ve
teknolojik gelisme 6n planda tutulmaktadir. Teoride, paranin yansizligi prensibi geregi
parasal politikalarin ekonomik gelisim iizerindeki etkisinin sinirli olacagi, ekonomik
gelisimin nihai belirleyicisinin teknolojik gelisim oldugu vurgulanmaktadir (Parasiz,

2013, s. 289,455-456).

Reel konjonktiir teorisinde, ekonomide meydana gelen konjonktiirel
dalgalanmalar reel soklar ile agiklanmaktadir. Bu reel soklarin temeli, ekonomide
verimlilik artisini saglayan teknolojik gelisime dayanmaktadir (Parasiz, 2013, s. 289).
Egilmez (2014) caligmasinda “reel konjonktiir teorisinin altinda yatan temel nedenin
verimlilikte meydana gelen degisimler oldugunu ileri siirmekte ve teknolojik

yeniliklerin konjonktiiriin ¢ikis yoniinde etki gosterdigini” belirtmektedir.

Reel konjonktiir teorisinde, ekonomik biiyiimenin kaynagi da teknolojik
gelismelerdir. Bir ekonomide verimlilik diizeyinde ya da teknolojide meydana gelen bir
tyilesme toplam reel ticretler, toplam ¢ikt1 ve istthdam diizeyi lizerinde etkili olmaktadir.
Verimlilik diizeyinde meydana gelen bir artis iiretimin artmasina yol agmaktadir. Bu
durumda ekonomide {iretim artigina bagli olarak emek talebi artacagindan, emek arzinin

esnekligine ve cari reel licrete gore istthdam diizeyi de artis gosterecektir. Ayni sekilde,
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teknolojide meydana gelen bir yenilikte {iretim artigina yol agarak, isttihdami artirmakta

ve ekonomik biiylimeye katki saglamaktadir (Parasiz, 2013, s. 457).
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IV. LITERATUR TARAMASI

Icinde bulundugumuz 21. yiizy1l diinyasinda ekonomik faaliyetlerin tamami bilgiye
dayali bir sekilde yiriitiilmektedir. Gliniimiiz bilisim dlinyasinda, gelismeler hiz
kesmeden devam etmektedir ve bu gelismelerin nihai bir sonucu olarak yeni teknolojiler
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni teknolojiler sosyal ve ekonomik hayatin biitiin
alanlarina niifuz etmektedir. Ozellikle, son yillarda BiT’lerde meydana gelen
gelismeler, bilginin dijitalleserek farkli bir boyut kazanmasina yol acmis ve
dijitallesmeye dayali yeni bir ekonomik diizenin olugmasinda ¢ok kritik bir rol
tistlenmistir. Giiniimiiz ekonomi diinyasinda en ¢ok tartigilan konulardan birisi de ortaya
cikan bu yeni ekonomi diizeninde, ekonomik biiylimenin nasil saglanacagi konusu
olmustur. Dolayisiyla bu boliimde, bilgi ekonomisine dayali gelismelerin, BIT
kullaniminin, mobil ve sabit genigbant internet baglantisina dayali telekomiinikasyon
sistemlerinin, ekonomik biiylime {izerinde nasil bir etki yarattigina yonelik kapsamli bir

literatiir taramasina yer verilecektir.

Mobil telefon ve internet kullaniminin ekonomik biiyiime iizerine olan etkisini,
Haftu (2019), 2006-2015 verilerini kapsayacak sekilde, 40 Sahra Alt1 Afrika (SSA)
iilkesi i¢in, panel veri yontemi kullanarak analiz etmistir. Calisma sonucunda, mobil
telefon kullanimmin kisi basina GSYIH iizerinde ©nemli bir katki sagladig
gozlemlenmistir. Bu baglamda mobil telefon kullaniminda yasanan %10’luk bir arts,
kisi basina GSYIH diizeyinde %1,2’lik bir degisiklige yol agmaktadir. Calismada, mobil
telefon erisiminin iyilestirilmesine bagl olarak, kisi bagina diisen gelirin artirilabilecegi
ve yoksulluk seviyesinin azaltilabilecegi savunulmaktadir. Ancak, ¢alisma donemi
boyunca internetin kisi basina GSYIH iizerinde olumlu bir etkisinin bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu durum, bolgedeki internet kullanicilarinin diisiik BIT becerisi, kiiresel
agda yerel icerigin bulunmamasi ya da yetersiz kalmasi ve bolgedeki teknolojinin

nispeten olgunlagsmamis olmasinin etkili olabilecegi seklinde yorumlanmustir.
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David (2019a) calismasinda, segili Afrika {ilkelerinde telekomiinikasyon
altyapisi, ekonomik biiyiime ve kalkinma arasindaki iliskiyi nedensellik analizi
cercevesinde incelemektedir. Analiz 2000-2015 donemi i¢in, secili 46 Afrika iilkesinden
olusan bir panel veri yontemine dayanmaktadir. Ekonomik biiyiimeyi tahmin etmek
icin, GSYIH verileri kullanilirken, ekonomik kalkinma tahmini icin insani gelisim
endeksi ve telekomiinikasyon altyapisini 6lgen bir endeksten yararlanilmaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen ampirik bulgulara gore, telekomiinikasyon altyapisi, ekonomik
bliylime ve ekonomik kalkinma arasinda uzun vadeli bir nedensellik iliskisinin oldugu

saptanmistir.

GSMA Intelligence (2019) tarafindan hazirlanan rapor ise, nesnelerin interneti
teknolojisi ile isletmelerin verimliliginde meydana gelen artisin, iilkelerin ekonomik
bliylimesine katkisin1 ortaya koymaktadir. Raporda kullanilan analiz, GSMA
Intelligence IoT Enterprise olarak adlandirilan bir anket cergevesinde, 14 iilkede
2000°den fazla katilimciyr kapsayan ve isletmelerin maliyet tasarrufunu O6lgen bir
yonteme dayandirilmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara goére, nesnelerin
interneti teknolojisine bagli olarak elde edilen verimlilik artisi, GSYIH iizerinde

%0,2’1ik bir artig saglamaktadir.

Haini (2019), ASEAN iilkelerine yonelik olarak, beseri sermaye gelisiminin ve
internet yayiliminin ekonomik biiylime {izerindeki etkisini panel veri analizi
gergevesinde incelemistir. Analizden elde edilen sonuglar, beseri sermayenin igsel
biiylime teorilerini destekleyecek sekilde eknomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi
yoniindedir. Ayrica, internet yayiliminda meydana gelen artig, ekonomik biiylimeyi

istatistiki olarak %5 anlamlilik diizeyinde olumlu olarak etkilemektedir.

David (2019b) calismasinda, telekomiinikasyon islemlerinin Afrika iilkelerinin
ekonomik biiyiimeleri ve gelismislik diizeyleri ilizerindeki etkisini analiz etmektedir. Bu
baglamda 2000-2016 donemi icin, 46 Afrika iilkesinin reel GSYIH, telekomiinikasyon
islemleri (mobil ve sabit hat kullanimi, internet erisimi), fiziksel sermaye stoku,
istihdam diizeyi, beseri sermaye gelisimi ve teknoloji transferi verileri panel veri analizi
cergevesinde incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen ampirik bulgulara gore,
telekomiinikasyon iglemlerinde ve fiziksel sermaye stokunda meydana gelen her artis,

ekonomik biiyiimeye olumlu katki saglamaktadir.
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Myovella vd. (2019), dijital isleyisin Sahra Alt1 Afrika’nin (SSA) ekonomik
biiylimesine olan katkisini, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD)
ekonomileriyle karsilastirmali olarak incelemislerdir. Bu kapsamda g¢alismada, 2006-
2016 donemi igin, ticaret agigi, niifus artis hizi, briit sabit sermaye olusumu, kamu
harcamalari, mobil abonelikler, interneti kullanan kisilerin yiizdesi ve genisbant
aboneliklerinin kisi basina GSYIH’ye olan etkisi, panel veri seti ve genellestirilmis
dogrusal moment metodlari (GMM) kullanilarak, 41 SSA ve 33 OECD iiyesi iilke
grubuna yonelik olarak tahmin edilmistir. Tahmin sonuglarina gore, dijitallesme her iki
iilke grubunda da ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkilemektedir. Ek olarak,
genigbant internetin etkisi, OECD iilkelerine kiyasla SSA iilkeleri i¢in asgari diizeyde
iken, mobil telekomiinikasyonun etkisi SSA’da OECD’ye kiyasla daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Calismada, gelisen teknolojilerin, az gelismis iilkelerde daha fazla
iyilestirme alan bulacak olmasi sebebi ile, daha ¢ok firsat yaratacagi vurgusu yapilarak,
SSA  hiikiimetlerinin  dijitallesmeden faydalanmak ve ekonomik biiylimeyi
gerceklestirmek i¢in BIT’e diger altyapilarla birlikte daha fazla yatirrm yapmalar

gerektigi onerilmistir.

Pradhan vd. (2019) yapmis olduklari ¢alismalarinda, Avrupa iilkeleri i¢in 1961—
2016 yillarindaki ekonomik biiyiime, BIT yayilimi ve yenilik yayilimi degiskenlerini
vektor hata diizeltme (VAR) modeli kullanarak incelemislerdir. Calismanin amaci,
degiskenler arasindaki nedenselligin, yoniinii veya nedensellik iliskisinin olup
olmadigini belirlemektir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére, uzun dénemde
hem yenilik yayilimmin hem de BIT yayilimmin ekonomik biiyiimeyi tesvik ettigi tespit
edilmistir. Ancak kisa donemde, nedensel baglantilarin her zaman tekdiize olmadigi ve
yenilik yayilimi ile BIT yayilimmin kullanilan degiskenlere bagli oldugu belirtilmistir.
Calismada yenilik yayilimi, arastirmaci sayisi, bilimsel makale sayisi, Ar-Ge

harcamalar1 ve patent sayilar1 gibi bir dizi degisken tarafindan temsil edilmektedir.

BIT ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen bir baska calisma,
Adeleye ve Eboagu (2019) tarafindan gergeklestirilmistir. Analizde, 2005-2015 arasi
donem icin, 54 Afrika iilkesine ait veriler incelenmistir. Calismada, briit sabit sermaye
olusumu, isgiliciine katilim orani, internet kullanicilari, mobil aboneler ve sabit telefon
abonelerinden olusan bir Cobb-Douglas iiretim fonksiyonu olusturulmus ve veriler,

havuzlanmis siradan en kiigiik kareler (POLS), rastgele etkiler (RE), sabit etkiler (FE)
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ve genellestirilmis momentler yontemi (GMM) olarak adlandirilan dort ampirik teknik
kapsaminda analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, (1) BIT gelisiminin
ekonomik biiyiime ile istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliskiye sahip oldugu, (2) ii¢
BIT gostergesinin ¢ikt1 esnekliginin dnemli &lgiide farkli oldugu, (3) “sigrama”
hipotezinin gecerli oldugu, (4) mobil aboneligin, tim spesifikasyonlar arasinda en
yuksek c¢ikti esnekligine ve Afrika’nin geleneksel gelisim asamalarin1 atlamasini
miimkiin kilma potansiyeline sahip oldugu ve (5) alt 6rnekler icin BIT gdstergelerinin

cikt1 esnekliginin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Diger bir ¢alismada ise, BIT ve finansal gelisimin OPEC iilkelerinin ekonomik
biiylimesi tizerinde nasil bir rol oynayacagi, Sepehrdoust (2018) tarafindan, 2002-2015
donemine iliskin veriler baz alinarak incelenmistir. Veriler, panel veri yontemi
kullanarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuca gore, finansal kalkinma ve BIT
degiskenlerinde meydana gelen %1’lik bir degisimin ekonomik biiyiimede sirasiyla
%0,048 ve %0,05 diizeyinde etki gostermektedir.

Ozkan ve Celik (2018), BIT kullanimimnin ekonomik biiyiime iizerine etkisini
Tiirkiye Ornegi iizerinde incelemiglerdir. Calismaya gore, teknoloji yogun iiretim,
giinimliz ekonomik anlayisinda ekonomik biiylimenin kaynagidir. Bu kapsamda
caligmada, 1998-2015 donemleri i¢in sabit hat ve mobil hat kullanimi ile internet
kullanimi verilerinden yararlanilarak, BIT kullaniminin GSYH iizerindeki etkisi,
Granger nedensellik testleri kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
BIT kullaniminin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir.

Castaldoa vd. (2018), sabit genisbant yayiliminin ekonomik biiylime {izerine
olan etkisini 1996-2010 verilerini kullanarak panel veri ve genellestirilmis momentler
metodu cercevesinde analiz etmektedirler. Analiz sonucuna gore, sabit genisbant
yayillimi1 ve ekonomik biiylime arasinda kriz doneminde dahi pozitif bir iligki oldugu

goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik biiylime ve igsizlik lizerinde yaratcagi
etki, Alper (2018) tarafindan baska bir calismada iki farkli model iizerinden
incelenmistir. Bu kapsamda, 23 Avrupa Birligi iilkesine ve Tiirkiye’ye yonelik, kisi
basma diisen reel milli gelir (GSYH), issizlik oran1 ve BIT’i temsilen cep telefonu
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aboneligi sayisi1 verileri, 1996-2016 donemini kapsayacak bigimde panel veri analizi ile
test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, BIT’deki %1’lik bir artisin ekonomik
biliylimeyi %0.08 oraninda artirirken, igsizlik oranin1 %0.01 oraninda azalttig1 tespit

edilmistir.

Dijital dontisiimiin Bat1 Balkan iilkeleri iizerindeki etkisi, Barbic vd. (2018)
tarafindan, siyasi istikrar ve ekonomik refah gercevesinde incelenmistir. Calismada,
Bati Balkan iilkelerine yonelik olarak, 2005-2016 yillarin1 kapsayan ve mobil-sabit ag
maliyetlerinin karsilanabilirligi, telekomiinikasyon altyapis1 ve yatirimlari, ag erisimi,
aglarin hiz kapasitesi, toplumun ag teknolojilerini kullanim1 ve beseri sermaye olmak
lizere alt1 grup, on alt1 gostergeden olusan bir dijital endeks olusturulmus ve olusturulan
bu dijital endeksin GSYIH iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Analizden elde edilen
bulgulara gore, dijital endekste meydana helen her %10’luk artisin, GSYIH {izerinde
%0,47’1ik bir artis sagladig tespit edilmistir.

Mobil genigsbant yayiliminin, ekonomik kalkinma {izerinde yaratacagi etkiyi
tespit etmeyi amaclayan bir baska calisma, Edquist vd. (2018) tarafindan yapilmstir.
Calisma kapsaminda, 2002-2014 yillar1 igin derlenen, GSYIH, istihdam, beseri sermaye
ve mobil genisbant yayilimina yonelik veriler, 135 iilke ekonomisi i¢in analiz
edilmisitir. Analizden elde edilen bulgulara gore, mobil genisbant yayilimimin, GSYH
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen sonuglar, mobil genisbant kullaniminda meydana gelen ortalama yiizde 10’luk bir
artisin, GSYIH iizerinde %0,8’lik bir artisa yol actigim gdstermistir. Ancak, calismada

bu ekonomik etkinin zaman i¢inde giderek azalacagi vurgulanmistir.

BIT yayilmasi, AR-Ge yogunlugu ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
analiz eden diger bir ¢alisma, Saglam (2018) tarafindan, 34 OECD fiyesi lilkeye yonelik
olarak gergeklestirilmistir. Calismada, 1990-2012 dénemini kapsayan ve 100 kisi basina
internet kullanicisi, 100 kisi basina mobil hiicresel abonelikleri, kisi basina diisen
GSYH verileri, konut dis1 briit sabit sermaye olusumundaki pay, istihdamdaki toplam
Ar-Ge personeli (bin kisi) ve Ar-Ge harcamalarinin GSYH i¢indeki payina yonelik
olarak derlenen veriler panel VAR teknikleri kullanilarak incelenmistir. Elde edilen
sonuglar, BIT ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedenellik iliskisi oldugunu

ortaya ¢ikartmistir. Ayrica BIT yayiliminin, Ar-Ge personelinin toplam istihdamdaki
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payinda bir artisa yol actigi, Ar-Ge’ye ayrilan gelirin pay1 lizerinde ise nedensellik

etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Pradhan vd. (2018), cep telefonlarmin yayilimi, dogrudan yabanci yatirim,
finansal gelisme, BIT iiriinleri ithalat: ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi, G-20
tilkelerine yonelik olarak, 1990-2014 donemi verileri kapsaminda panel veri testi ile
analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, degiskenlerin esbiitiinlesik oldugu tespit
edilmistir. Analizden elde edilen bulgulara gore, ayrica, dogrudan yabanci yatirimdan
finansal gelismeye, cep telefonlarinin yayilmasina ve ekonomik biiyiimeye tim

degiskenler arasinda kisa ve uzun vadeli bir nedensellik iliskisi ortaya ¢ikmuistir.

Genigbant politikalarinin ekonomik biiylime iizerinde oynayacagi rolii arastiran
bagka bir ¢alisma ise, Ghosh (2017) tarafindan, 15 MENA iilkesine yonelik olarak,
2000- 2014 dénemi i¢in teknolojik gelisimi, genigbant politikalarini ve makroekonomik
verileri kapsayacak sekilde olusturulan 123 goézlem gergevesinde gergeklestirilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, genigbant politikalarinin etkileri
tilkelerin niifusuna gore degisiklik gostermekle birlikte, ekonomik biiylime iizerinde
siirlt bir etkiye sahiptir. Ancak, genisbant fiyatlari, genisbant yayilimi, teknoloji
girisimciligi ve Ar-Ge faaliyetleri birlikte ele alindiginda, s6z konusu degiskenlerin
ekonomik bilylime lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda, ¢calismada Ar-Ge’ye daha fazla yatirim yapilmasiin ve girisimciligin tesvik

edilmesinin, uzun vadeli ekonomik biiylimeyi artiracagi vurgulanmaktadir.

Algan vd. (2017), G-20 iilkelerinde BIT’in ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisini, 2000-2014 dénemi igin derlenen GSYIH, sabit sermaye yatirimlari, beseri
sermaye indeksi ve BIT’i temsilen cep telefon kullanici sayis1 verileri kapsaminda panel
veri analizi ile incelemislerdir. Elde edilen sonuglar, BIT’in gelismis iilke gruplarinin
ekonomik biiyiimesi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, gelisen iilke gruplarinda

ise, negatif bir etki yarattigini géstermistir.

Pakdemirli (2016), yaymlamis oldugu doktora tezinde dijital doniistimiin
ekonomik biiylime iizerine olan etkisini Tiirkiye Ornegi kapsaminda incelemistir.
Caligmada, Tiirkiye ekonomisi i¢in, 2000-2014 donemini kapsayan mobil yayilim,
internet yayilimi, bilgisayar yayilimi ve dijital olgunluk seviyesi olarak adlandirilan

WEF-NRI Performans: degiskenlerinin, kisi bast GSYIH, dogrudan yabanci yatirimlar,
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dis ticaret hacmi, Ar-Ge yatirimi, GSYIH biiyiimesi ve iiretim-ihracat odakli bilgi
birikimi lizerindeki etkisi lineer regresyon modeli ¢er¢evesinde analiz edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgulara gore, 2000 ile 2014 yillar1 arasinda Tiirkiye icin secilen
BIT alanindaki gelismeler ile Tiirkiye nin ekonomik biiyiimesi arasinda genel anlamda

bir korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir.

Farkl1 bir ¢alismada ise, Tolboom (2016), dijital doniisiimiin firmalar tizerindeki
etkisini, 20 farkli tilkeden, 92 st diizey yoneticiye uygulamis oldugu anket yontemi
tizerinden agiklamistir. Anket sonucunda elde edilen bulgulara gore, dijital doniisiim
hemen hemen her dokuz isletmede is siireclerini farkli yoOnlerden etkilemektedir.
Calismaya gore, dijital doniisiimiin firmalar tizerindeki en biiyiik etkisi, firmalarin deger
yapilari, tanimlayabilecekleri ve hizmet verebilecekleri miisteri segmentleri, miisterilere
ulagsma yollar1 ve kullandiklar1 kaynaklar tizerinde meydana gelmektedir. Bu baglamda,
firmalarin miisteriler i¢in iirin kisisellestirmesi yapacagi ve fiyatlarin bir miktar
azalacagi belirtilmektedir. Ayrica dijital donilisiimiin firma maliyetleri iizerinde azaltici

bir etki yaratacagi vurgulanmaktadir.

Internet kullamimi, finansal gelisme ve disa acikligin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisi, Gliney Afrika iilkelerine yonelik olarak, Salahuddin ve Gowb (2016),
tarafindan, 1991-2013 donemine ait yilllk zaman serisi verileri kapsaminda
incelenmistir. Calismada, degiskenlerin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini 6l¢mek
amaciyla yapisal birim kok testi ve Johansen esbiitiinlesme testlerinden yararlanilmigstir.
Esbiitiinlesme testlerinden elde edilen sonuca gore, degiskenler arasinda uzun dénemli

pozitif bir iliskinin varoldugu tespit edilmistir.

Warda ve Zheng (2016), telekomiinikasyon hizmetlerinin ekonomik biiyiime
iligkisini Cin ekonomisi ¢ergevesinde incelemislerdir. Bu amagla, ¢alismada, 1991-2010
yillarmi kapsayan, sabit ve mobil telefon aboneliklerinin ekonomik biiylimeye katkisi
genellestirilmis momentler metoduna dayanarak (GMM) panel veri yontemi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, mobil telefon hizmetlerine ait 1991-2000 donemi
verilerinin, 2001-2010 donemine kiyasla karsilastirildiginda ekonomik biiyiime
tizerindeki olumlu etkisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sabit telefon
abonelikleri ise, baslangicta mobil hizmetleri tamamlarken, daha sonra ki donemde

ekonomik biiyiime {izerinde etkisini azaltmaktadir. Sabit ve mobil hizmetler bir biitiin
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olarak kabul edildiginde, ilk on yilda Cin’in biiylime oranma yaklasik olarak %2
cinvarinda katki saglarken , ikinci on yilda ise sadece %0,5 oraninda katkida bulundugu

tahmin edilmistir.

Pradhan vd. (2015) calismalarinda internet yayilim oranlari, finansal derinlik ve
kisi basina biiylime arasindaki iliskiyi N-11 {ilkeleri olarak tanimlanan ve gelecegin
yiikselen ekonomileri olarak ifade edilen Giiney Kore, Endonezya, iran, Meksika,
Filipinler, Tiirkiye, Misir, Nijerya, Pakistan, Vietnam ve Banglades i¢in 2001-2012
donemi verilerini igeren panel rektdr otoregresif (VAR) analizi ile incelemisleridir.
Calisma sonucuna gore, internet yayilim oranlari, kisi basina ekonomik biiylime ve
finansal derinlik arasinda esbiitiinlesme iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ek olarak,
gergeklestirilen Granger testi sonucuna gore, kisa donemde internet yayilimi ile
ekonomik biiyiime ve finansal derinlik ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonli
nedensellik iligkisi saptanmistir. Buna karsilik, internet yayilim oranlar1 finansal

derinligin kisa donemde de uzun donemde de Granger nedeni degildir.

Kumar vd. (2015), Kiigiik Pasifik Adalar1 (SPIS) olarak tanimlanan ve Fiji,
Kiribati, Marshall Adalari, Mikronezya Federal Devletleri, Palau, Samoa, Solomon
Adalari, Dogu Timor, Tonga, Tuvalu ve Vanuatu’dan olusan ada iilkelerinde,
telekomiinikasyon sektoriinde meydana gelen gelismelerin is¢i basina ¢ikt1 {izerindeki
etkisini incelemislerdir. Calismada, 1979-2012 ddnemlerine ait GSYIH, briit sabit
sermaye olusumu, niifus, istthdam orami ve telefonla erisimi olan niifus verileri
dagitilmis gecikmeli otoregresiv. modeli (ARDL) c¢ergevesinde analiz edilmistir.
Analizden elde edilen sonuglar, telekomiinikasyonun kisa vadede is¢i basina verimlilige
%0,33, uzun vadede %0,43 katki sagladigini gostermektedir. Ayrica, is¢i basina
sermaye ile is¢i basina ¢ikti  arasinda ¢ift yonli  nedensellik iligkisi,

telekomiinikasyondan is¢i basina ¢iktiya tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

BIT’in ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi, Saidi vd. (2015) tarafindan, Tunus
ekonomisi i¢in aragtirilmistir. Calismada, 1975-2008 donemini kapsayacak sekilde
GSYIH, BIT kullanimi, beseri sermaye ve fiziki sermaye verilerinden yararlanilmustir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére, GSYIH min biiyiime oram ile BIT

kullanim endeksi (mobil ve sabit telefon kullanimi) arasinda pozitif bir iligki ortaya
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cikmistir. Ek olarak, beserl sermaye ve fiziki sermaye ekonomik biiylimeyi olumlu

yonde etkilemektedir.

Lee ve Brahmasrene (2014), calismalarinda BIT, CO; emisyonlar1 ve ekonomik
biiyiime degiskenleri arasindaki iliskiyi 1991-2009 verilerini panel veri yaklagimina
bagl kalarak Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) kapsaminda yer alan 9 iiye
iilke icin analiz etmislerdir. Calismada, es biitiinlesme tahmin yontemleri kullanilarak,
degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem iliski tahmin edilmeye caligilmistir.
Incelenen test sonuglarma gore, BIT’in hem ekonomik biiyiime iizerinde hem de CO;

emisyonlar1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Evangelista vd. (2014) ¢alismalarinda, Avrupa’da dijital teknolojilerin ekonomik
etkilerini, dijitallesme siirecini farkli agsamalara ayirarak analiz etmislerdir. Bu ¢alisma
kapsaminda, AB iiyesi 27 iilke i¢in, 2004-2008 donemi farkli dijitallesme asamalarini
kapsayan (altyapi, kullanom ve gii¢lendirme) verilerle, dijitallesmenin {ilke
ekonomilerini nasil etkiledigini 6l¢gmeyi amaclayan deneysel bir ekonometrik model
analizi yapmiglardir. Bu noktada model, dijitallesmenin, 1) isgiicii verimliligi ve kisi
basina GSYIH biiyiimesini, 2) istihdam artisini, 3) dezavantajli gruplar icin (kadinlar,
yaslilar ve uzun siireli issizler) istihdam oranindaki etkisini arastirmiglardir. Analiz
sonucuna gore, dijitallesme bu iic degisken kiimesi iizerinde ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Dijitallesme, Avrupa ekonomisinde emek tiiretkenligini artirict bir etkiye
sahiptir. Ekonomik biiyiime ve istihdam artig1 tizerinde Avrupa ekonomisi igin itici bir
glic unsuru konumundadir. Ek olarak, dijitallesme, niifiisun dezavantajli kisimlari
arasindaki farki kapatici bir etkiye sahiptir. Arastirmada ayrica, tiim bu faktorler dikkate
aliarak, Avrupa’nin 2020 hedeflerine ulagsmasinda en 6nemli aracin dijitallesme oldugu

vurgusu yapilmaktadir.

BIT ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski, Artan vd. (2014) tarafindan, 1994-
2011 donemine yonelik veriler kapsaminda, 17 gecis ekonomisine yonelik olarak
incelenmistir. Bu baglamda, planli ekonomiden vazgecerek, serbest piyasa sistemlerine
gecis siirecinde olan iilkeler gecis ekonomileri olarak tanimlanmistir. Buradan harekele,
calismada, Arnavutluk, Azerbaycan, Belarus, Bosna Hersek, Bulgaristan, Ermenistan,
Glircistan, Kazakistan, Letonya, Litvanya, Makedonya, Moldova, Romanya, Rusya,

Tiirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan verileri kullanilmistir. Olusturulan modelde,
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BIT’i temsilen, kisi basina diisen telefon hatti ve internet kullamimi verilerinden
yararlanilmistir. Uygulanan statik panel veri analizi sonucunda, BIT alaninda yasanan

gelismelerin ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Tiiredi (2013), BIT’in ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini Tiirkiye’nin de
icerisinde bulundugu 30 gelismekte olan ve 23 gelismis {lilke ekonomisi iizerinden
incelemistir. Calismada, 1995-2008 donemlerini kapsayan ve ekonomik biiylime, kisi
basina GSYIH, 100 kisi basina mobil hat ve sabit hat abone saysi, internet kullanic
sayist, kisisel bilgisayar kullanimi verileri panel veri yaklagimi c¢ergevesinde
incelenmistir. Bunun sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem gelismis iilkerde
hem de gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylime iizerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugu sonucuna varilmastir.

Sassi ve Goaied (2013), finansal gelisme ve BIT’in ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Bu kapsamda, 1960-2009 donemi ig¢in
17 MENA iilkesine ait, kisi bagina GSYH biiylimesi, yakinsama icin hesaplanan kisi
basina GSYH seviyesi ve finansal gelisimin bir vekili olarak 6zel sektore verilen
kredinin GSYH’ye orani, internet kullanicist sayisi, 100 kisi basina diisen telefon hat
sayis;, mobil kullanici sayis1 ve BIT ithalatinin toplam hizmet ithalatina oram
verilerinden vyararlanilmigtir. Toplanan veriler, genellestirilmis momentler metodu
cecevesinde, dinamik bir panel modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, BIT
yayllimi ve finansal gelisme arasindaki etkilesimin, biiyiime regresyonunda pozitif ve
anlamli oldugu tahmin edilmistir. Ayrica, BIT gostergelerinin ekonomik biiyiimeyi

olumlu yonde etkiledigi vurgulanmstir.

Bir baska ¢alismada ise, Erdil vd. (2009), az gelismis ve gelismekte olan tilkeleri
kapsayacak sekilde BIT ve ekonomik biiyiime iliskisini arastirmislardir. Buna yénelik
olarak ¢alismada, 1995-2006 yillari igin, BIT yatirimlarin1 temsilen, 100 kisi basia
sabit hat ve mobil telefon aboneligi sayis1 ile 100 kisi basina internet kullanici sayisi
verilerinden yararlanilarak derlenen 131 iilke verisi, panel veri yaklasimi gergevesinde
olusturulan model ile tahmin edilmistir. Calisma sonucuna gore BIT’in ekonomik

biiylime lizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
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V. OECD ULKELERINDE DiJITALLESME SURECI

Dijitallesme konusu, ekonomilerin isleyisinde refah, biiyiime ve kalkinmanin
saglanmasi agisindan tagidigr 6nem sebebi ile son donemde politika belirleyicilerinin en
temel giindem konularindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde incelenen
ampirik calismalar dijitallesme siirecinin biiyiik 6lgiide, BIT altyapisindaki gelismeler
ve BIT kullanim Kkapasitesine odaklanarak aciklandigmni gostermistir. Bu durum
lizerinde, BIT’in, dijitallesmenin ilk dalga yayilimi olarak kabul edilmesi ve iilkelere
yonelik BIT verilerinin, yapay zeka, bulut bilisim, ileri robotik vb. diger yeni teknoloji
verilerine nazaran daha erisilebilir olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, dijital ekonomiyi, ekonomik istatistiklerde goriiniir kilmak, dijital
dontisiimiin ekonomik etkilerini ifade edebilmek ve dijital ekonomide refahi 6lgebilmek
adina dijital ¢aga yonelik veri setlerinin olusturulmasi biiyiikk bir 6nem tasimaktadir
(OECD, 2019b). Buna yonelik olarak, OECD, Eurostat ve BM-ITU gibi veri tabanlari
cesitli iilke topluluklar i¢in, dijitallesmenin ekonomik gelisim {izerindeki etkisini kabul
etmekte ve bu konuyla ilgili calismalara Onciiliik ederek, c¢esitli raporlar
yayimlamaktadirlar. Ancak, mevcut durumda bu teknolojilerin kullanimia yonelik
verilerin kisitli olmas1 sebebiyle bu tez kapsaminda biiyiik 6lgiide dijitallesmenin birinci
ve ikinci dalgasmi teskil eden BIT’e yonelik verilerden yararlamlmistir. Tezin bu
boliimiinde, OECD iilkelerinde BIT gelisimine yénelik veriler incelenerek, cesitli

OECD iilkelerinin, dijitallesme siirecine yonelik politikalardan bahsedilecektir.

5.1. OECD ULKELERINDE BIT YAYILIMI

BIT yayilimi, sabit telefon abonelikleri, mobil telefon abonelikleri ve genisbant internet
abonelikleri basta olmak iizere, BIT hizmetlerinin yayilimmi ifade eden bir kavram

olarak karsimiza cikmaktadir. Dijital ekonomi sisteminde, ekonomik faaliyetlerin
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eszamanli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesini saglayan faktoriin, BIT oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamda, BIT yayilimi, iilkelerin dijitallesme kabiliyetleri ve dijital

gelismislik diizeyleri hakkinda bilgi veren temel gostergelerden birisidir.

UNCTAD (2019) tarafindan hazirlanan Dijital Ekonomi Raporuna gore, dijital
ekonominin biiyiikliigii, diinya GSYIH’ nin %4,5’i ila %15,5°i arasinda degismektedir.
BIT sektoriinde yaratilan katma deger anlaminda, ABD ve Cin diinya toplaminin
yaklasik yiizde 40’11 teskil etmektedir. Bununla birlikte, BIT sektoriiniin GSYH
icindeki paymin en yiiksek oldugu iilkeler Cin’in Tayvan Eyaleti, Irlanda ve
Malezya’dir. BIT sektériinde kiiresel istihdam, 2010 yilinda 34 milyondan, 2015 yilinda
39 milyona yiikselmis ve %38 ile bilgisayar hizmetleri en biiyiik pay1 olusturmustur.
BIT sektdriiniin toplam istihdam icindeki payr aym doénemde %1,8°den %2’ye

yiikselmistir.

Dijital ekonomide kiiresel gelismelere bagli olarak, OECD ekonomilerinde de
BIT yayilimi hizli bir sekilde artis gdstermeye devam etmektedir. OECD genelinde,
mobil hiicresel abonelik sayisindaki artis, BIT hizmetleri igerisinde yayilim hizinin en

cok bu alanda yasandigini gostermektedir.
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Grafik 1. 2005-2017 BIiT Abonelikleri ve GSYIH iliskisi (OECD)

Kaynak. Diinya Bankas1 Gelismislik Gostergeleri (World Development Indicators).

Bu baglamda, Diinya Bankasi1 Gelismislik Gostergeleri (World Development
Indicators) veri tabanina dayanarak hazirlanan Grafik 1, OECD geneli igin 2005-2017
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yillar1 arasindaki diizey verilerinden olusan BIT yayilimmi (penetrasyon) ve GSYIH
bliytimesi ile olan iligkisini gostermektedir. Buna gore, sol eksende, sabit genisbant,
mobil hiicresel abonelikler ve sabit telefon aboneliklerinden olusan BIT hizmetlerinin
yayilim verilerine, sag eksende ise ABD dolar1 (sabit 2010) cinsinden GSYIH verilerine
yer verilmistir. Grafige gore, BIT yayilimindaki artisa paralel olarak, GSYIH diizeyinin
de artis gdstermesi BIT yayilim1 ile GSYIH arasinda pozitif bir iliskinin varligina isaret

etmektedir.

5.1.1. Sabit Telefon ve Mobil Telefon Abonelikleri

Sabit telefon aboneligi, aktif sayidaki analog sabit telefon hatt1 aboneliklerini, 1P
tizerinden ses (VoIP) aboneliklerini, sabit kablosuz yerel dongii (WLL) aboneliklerini
ve sabit ankesorlii telefon goriismelerini ifade etmektedir (Adeleye ve Eboagu, 2019, s.
37).

Tablo 2. OECD Ulkelerinde Sabit Telefon Abonelik Sayilari

Ulke 2000 2010 2018

ABD 192.513.000 149.652.000 116.724.000
Almanya 50.220.000 52.900.000 43.000.000
Avustralya 10.050.000 10.625.000 8.090.000
Avusturya 3.997.000 3.398.000 3.772.429
Belgika 5.036.422 4.639.780 4.105.557
Birlesik Krallik 35.228.000 33.409.000 31.973.308
Cek Cumbhuriyeti 3.871.651 2.367.400 1.494.704
Danimarka 3.835.000 2.613.759 1.131.064
Estonya 522.816 482.211 345.690
Finlandiya 2.848.809 1.250.000 323.000
Fransa 33.987.106 40.622.000 38.620.000
Hollanda 9.889.000 7.232.000 5.900.000
Irlanda 1.832.000 2.077.978 1.829.147
Ispanya 17.104.000 20.181.424 19.649.564
Israil 2.974.000 3.408.000 3.200.000
Isvec 6.056.000 4.734.480 2.392.386
Isvigre 5.235.733 4.907.773 3.345.000
Italya 27.153.000 22.536.367 20.396.603
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izlanda 196.336 193.614 136.713
Japonya 61.957.097 65.618.748 63.442.828
Kanada 20.840.000 18.394.000 13.900.000
Kore 25.863.000 28.543.173 25.906.849
Letonya 734.693 532.100 266.214
Litvanya 1.187.657 753.439 427.066
Liiksemburg 248.880 272.400 273.530
Macaristan 3.798.254 2.977.234 3.016.878
Meksika 12.331.676 19.918.643 21.361.470
Norveg 2.401.000 1.647.400 563.250
Polonya 10.945.567 7.667.085 -

Portekiz 4.321.000 4.486.211 5.073.527
Slovakya 1.697.982 1.098.821 722.704
Slovenya 785.399 910.833 694.709
Sili 3.302.498 3.459.367 2.997.192
Tirkiye 18.395.171 16.201.466 11.633.461
Yeni Zelanda 1.831.000 1.880.000 1.760.000
Yunanistan 5.659.274 5.898.097 4.948.550

Not. (-) Veri bulunmamaktadir.
Kaynak. ITU Statistic.

Tablo 2, OECD’ye iiye 36 iilkenin, sabit telefon abonelik sayilarini, segili
donemler bazinda milyon kisi sayis1 lizerinden diizey verileri ile gostermektedir.
Tablodan elde edilen gozlemlere gore, OECD’ye iiye devletlerin tamaminda sabit
telefon aboneligi hizla azalmaktadir. Tabloya gore, 2018 yil1 itibariyle en yiiksek sabit
telefon aboneligine sahip olan OECD iilkesi ABD’dir. Ancak, tablo iizerinde 2000,
2010 ve 2018 yillar1 karsilagtirildiginda ABD’de sabit telefon abonelik sayilarinda ciddi
bir diisiis egilimi goriilmektedir. OECD f{ilkeleri kapsaminda, yiiksek sabit telefon
aboneligi acisindan ABD’yi sirasiyla Japonya (63.442.828), Almanya (43.000.000),
Fransa (38.620.000) ve Birlesik Krallik (31.973.308) takip etmektedir. Sabit telefon
aboneligi 6zelinde Tiirkiye ise 11.633.461 abone sayis1 ile OECD iiye iilkeleri i¢inde

11. sirada yer almaktadir.

Ekonomilerin dijitallesmesine yonelik bir diger gosterge mobil telefon
abonelikleridir.  Mobil  telefon aboneligi, hiicresel teknolojiyi  kullanarak
telekomiinikasyon (PSTN) sistemlerine erisim saglayan abonelik sayisini ifade
etmektedir (Adeleye ve Eboagu, 2019, s. 36-37). Bu noktada, mobil telefonlarin
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sagladig1 servisler kapsaminda tanimlanmasi 6nem arz etmektedir. Market Watch
(2019) tanimina gore, kisa mesaj, sesli arama, sesli ve goriintiilii gorsellestirme ve
kamera gibi temel 6zelliklere sahip telefonlar mobil telefon olarak adlandirilmaktadir.
Wi-Fi, web'de gezinme, mobil uygulamalar ve mobil édeme gibi gelismis bilgi islem
yetenekleri, belgeler, e-postalar ve kisiler gibi bilgi yonetimi i¢in ¢dziimler, GPS
uygulamalar1 ve sesli ve goriintiilii aramalar gibi 6zellikler ve web erisimi sunan cep

telefonlari, akilli telefonlar olarak adlandirilmaktadir.

Tablo 3. Son 5 Yillik Dénemde OECD Ulkelerinde Mobil Telefon Aboneligi

Ulke

2014 2015 2016 2017 2018

ABD 355.500.000 382.307.000 395.881.497 400.205.829  404.577.397
Japonya 157.856.591 160.559.734  166.852.753 172.789.990  177.066.649
Meksika 104.948.339 107.688.282 111.730.635 114.329.353  117.367.219
Almanya 99.530.000  96.360.000  103.470.000 109.736.278  107.500.000
Italya 89.914.609  87.691.238 85.955.905 83.871.543 83.342.486
Tiirkiye 71.888.416  73.639.261 75.061.699 77.800.170 80.117.999
Birlesik Krallik 78.460.684  79.250.793 78.931.386 79.152.752 78.924.326
Fransa 65.425.000  66.681.000 67.571.000 69.018.000 70.455.000
Kore 57.290.356  58.935.081 61.295.538 63.658.688 66.355.778
Ispanya 50.806.251  51.067.770 51.521.507 52.506.928 54.103.529
Polonya 56.905.306  54.537.230 53.001.776 50.458.854 51.098.747
Kanada 28.789.000  29.765.000 30.752.000 31.693.000 33.082.000
Avustralya 25.060.000  25.770.000 26.551.000 27.463.000 28.279.000
Sili 23.680.718  23.206.353 23.302.603 23.013.147 25.178.981
Cek Cumbhuriyeti 13.913.100  12.454.575 12.485.045 12.636.359 12.710.702
Isveg 12.312.533  12.638.827 12.543.188 12.519.313 12.476.537
Yunanistan 12.144.598  12.566.649 12.538.927 12.937.106 12.170.757
Belgika 12.734.724  12.774.090 12.550.821 11.961.089 11.877.030
Portekiz 11.895.627  11.714.693 11.572.085 11.764.106 11.859.873
Isvigre 11.150.000  11.243.210 11.242.105 11.088.598 11.050.000
Avusturya 12.952.605  13.470.623 11.079.460 10.859.000 10.984.000
[srail 9.500.000 10.570.000 10.570.000 10.540.000 10.700.000
Macaristan 11.726.491 9.900.582 9.952.001 9.945.037 10.041.939
Finlandiya 7.602.600 7.396.200 7.366.100 7.310.000 7.300.000
Slovakya 6.378.095 6.675.553 6.989.902 7.117.753 7.241.702
Danimarka 7.160.233 7.079.249 6.985.035 7.132.926 7.197.000
Yeni Zelanda 5.100.000 5.600.000 6.100.000 6.400.000 6.400.000
Norveg 5.737.961 5.714.890 5.729.569 5.719.665 5.720.892
[rlanda 4.912.620 4.902.009 4.875.116 4.898.872 4.971.493
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Litvanya 4.267.592 4.184.053 4.204.692 4.361.329 4.601.889

Slovenya 2.326.386 2.353.926 2.385.757 2.443.172 2.465.857
Letonya 2.384.000 2.590.000 2.650.273 2.464.122 2.070.180
Estonya 1.897.551 1.903.545 1.897.921 1.904.425 1.924.034
Liiksemburg 802.400 806.800 764.000 794.000 798.600
izlanda 370.047 383.919 401.613 410.662 424.720
Hollanda 19.562.000  20.809.054 20.890.000 20.532.000 -

Not: (-) Veri bulunmamaktadir.

Kaynak. ITU Statistic.

Tablo 3, OECD iilkelerinde son bes yilda gergeklesen mobil telefon abonelik
sayisini, milyon kisi bazinda diizey verileri ile géstermektedir. Buna gore, son bes yilda
OECD iilkelerinin tamaminda, mobil telefon abonelik sayisinin 6nemli Ol¢lide artis
gosterdigi gozlemlenmektedir. 2018 yilinda, OECD iilkeleri icerisinde en yiiksek mobil
telefon abonelige sahip olan iilke 404.577.397 kisi sayis1 ile ABD’dir. Mobil telefon
abonelikleri kapsaminda ABD’yi sirasiyla, Japonya, Meksika, Almanya, Italya ve
Tiirkiye takip etmektedir.
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Grafik 2. 2005-2017 Sabit ve Mobil Telefon Abonelikleri (OECD)

Kaynak. Diinya Bankas1 Gelismislik Gostergeleri (World Development Indicators)

Bu noktada, Grafik 2, Diinya Bankasi Gelismislik Gostergeleri (World
Development Indicators) veri tabanindan elde edilen diizey verileri kapsaminda, OECD
tilkelerindeki sabit ve mobil telefon aboneliklerinin yillar bazindaki yayilimini, milyon

kisi sayis1 iizerinden gostermektedir. Buna goére, BIT sektoriindeki dinamikler
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incelendiginde, OECD iilkelerinde 2005-2017 arast donemde sabit telefon
aboneliklerinin siirekli geriledigi ve nihai olarak 2017 yilinda kullanici sayisinin 481
milyon diizeyine geriledigi gézlemlenmektedir. Buna karsilik, 2005-2017 doneminde
mobil telefon aboneliklerinde siirekli bir artig yasandigi ve 2017 yili itibariyle, OECD
ilkelerinde mobil telefon aboneliginin 1 milyar kullanict sayisina ulastigi tespit

edilmistir.

5.1.2. Genisbant Abonelikleri

Kavramsal agidan genisbant teriminin tanimi iilkeden ilkeye farklilik gostermekle
birlikte, genel olarak dijital ortamda ses, goriintli ve verinin hizli bir gekilde iletilmesi
seklinde ifade edilmektedir (BTK, 2008, s. 1). Baska bir tanima gore ise, genisbant,
cevirmeli baglantiya kiyasla, daha yiiksek hizli bir erisim imkani saglayan, dijital
abonelik baglantis1 (DSL) ya da kablo modem vasitasiyla gergeklestirilen internet
erisimini tanimlamaktadir (Y1ldiz F. , 2012, s. 62).

Giiniimiizde BIT sektorii, ekonomik ve sosyal gelisimin temelini olusturan bir
yap1 haline gelmistir. Bunun sonucu olarak, BIT e erisimin, elektrik ve su gibi zaruri bir
ihtiyaca doniistigi  belirtilmektedir. (T.C Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2017, s. 7). Bu sebeple, internet erisiminin, iilkelerin sosyal ve ekonomik
politika alanlarmin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynadigi diislinilmektedir. Bu
noktada, genisbant kullaniminin yayginligi, genigsbant hizinin yiiksekligi ve bu
hizmetlerin maliyeti, BIT e erisim acisindan son derece kritik bir dneme sahiptir. T.C
Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (2017) tarafindan hazirlanan rapora
gore, “her zaman ve her yerden kesintisiz bir sekilde saglanabilen internet erigimi,
bireylerin ¢alisma bigimlerini degistirmekte ve firmalarin tiretkenligini artirmaktadir.”
Ozellikle oniimiizdeki dénemde, dijitallesmenin ekonomideki etkinliginin daha da
artmast ve nesnelerin interneti, bulut bilisim, telekonferans gibi bilgi paylasimina
olanak saglayan teknoloji ve uygulamalarin yayginlasmasiyla, genigbant erisimine olan

ithtiyacin daha da artmas1 beklenmektedir.
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Genigbant baglantilarina, kablolu ve kablosuz genigbant erisim platformlari
olmak tizere iki ayr1 platform iizerinden erisim saglanmaktadir. Buna gore, bakir ag
tizerinden sunulan hizmetler, kablo platformu, fiber optik aglar, elektrik hatlarindan
saglanan erisim kablolu erisim platformlarint olustururken, sabit telsiz erigimi, uydu
erigimi, dordiincii nesil (4G) mobil teknolojileri, WIMAX ve Wi-Fi hizmetleri kablosuz
genisbant erisimlerini olusturmaktadir (BTK, 2008, s. 3-9).

5.1.2.1. Sabit genisbant abonelikleri

Genigbant abonelikleri de sabit ve mobil genisbant olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Sabit genisbant evden eve, evden binaya DSL, kablolu veya kablosuz,

hiz1 256 kbit/s’ye esit ya da daha yavas internet erisimlerini ifade etmektedir.
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Grafik 3. 2000-2018 Sabit Genisbant Internet Abonelikleri (OECD)

Kaynak. Diinya Bankasi Gelismislik Gostergeleri (World Development Indicators)

Grafik 3, OECD’ye yonelik olarak, 2000-2018 donemi sabit genisbant internet
aboneliklerini gostermektedir. Buna gore, OECD genelinde sabit genigbant yayiliminin
hizla devam ettigi goriilmektedir. Bu baglamda, sabit genisbant internet aboneligi 2018

yili itibariyle yaklasik 417 milyon kullanici sayisi olarak gergeklesmistir.
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Tablo 4. OECD Ulkelerinde Son 5 Yila Ait Sabit Genisbant Abonelikleri

2014 2015 2016 2017 2018

ABD 97.810.000 102.212.000 105.727.000 110.513.000 116.467.000
Japonya 37.788.929  38.872.579  39.805.586  40.532.466 40.910.708
Almanya 29.572.818  30.707.429  32.000.000  33.232.299 34.152.000
Fransa 25.969.000 26.867.000  27.680.000  28.410.000 29.097.000
Birlesik Krallik 23.729.800 24.686.486  25.445.619  26.058.908 26.586.110
Kore 19.198.934  20.024.419  20.555.683  21.195.918 21.285.858
Meksika 13.032.519 14.757.686  16.072.157 17.151.100 18.478.088
Italya 14.382.487  14.900.171  15.563.279 16.586.376 16.993.703
Ispanya 13.004.969  13.542.906  14.112.657 14.668.212 14.956.581
Kanada 12.568.000 13.115.376  13.386.496 13.923.805 14.299.293
Tiirkiye 8.866.361 9.504.594 10.499.692 11.924.905 13.407.226
Avustralya 6.536.000 6.828.000 7.395.396 7.922.000 8.396.000
Hollanda 6.851.000 7.029.097 7.183.000 7.210.800 7.350.000
Polonya 7.233.854 7.265.546 7.327.918 7.630.957 7.150.494
Belgika 4.011.201 4.121.049 4.270.309 4.378.973 4.502.950
Yunanistan 3.156.071 3.439.034 3.615.029 3.778.268 3.961.864
Isvigre 3.535.986 3.700.563 3.773.525 3.915.525 3.950.000
Isveg 3.281.408 3.496.240 3.679.768 3.866.353 3.902.386
Portekiz 2.857.776 3.142.188 3.375.597 3.574.638 3.784.648
Sili 2.489.717 2.719.439 2.904.580 3.064.427 3.252.603
Cek Cumhuriyeti 2.994.818 2.946.626 3.069.970 3.146.091 3.193.782
Macaristan 2.580.537 2.718.794 2.817.181 2.956.585 3.079.549
Danimarka 2.341.759 2.404.962 2.461.403 2.511.987 2.534.348
Avusturya 2.359.000 2.455.500 2.523.300 2.511.200 2.521.000
Israil 2.131.000 2.173.000 2.258.000 2.342.000 2.410.000
Norveg 1.977.129 2.047.146 2.109.397 2.165.221 2.206.517
Finlandiya 1.758.500 1.729.897 1.712.000 1.710.000 1.737.000
Yeni Zelanda 1.410.000 1.450.900 1.530.500 1.583.000 1.647.000
Slovakya 1.191.216 1.273.812 1.336.541 1.404.751 1.507.998
Irlanda 1.258.758 1.309.467 1.360.204 1.398.798 1.430.160
Litvanya 801.863 833.298 857.761 798.769 788.743
Slovenya 555.815 564.046 589.318 601.820 612.737
Letonya 505.000 503.503 519.154 526.222 526.002
Estonya 371.009 384.129 394.786 404.682 441.173
Liiksemburg 186.800 195.300 203.100 214.600 224.300

Kaynak. ITU Statistic

Tablo 4 ise, son bes yillik donemdeki sabit genigbant yayilimini, abonelik sayisi
tizerinden (milyon/bin kisi), OECD ekonomilerine yonelik olarak diizey verileriyle

gostermektedir. 2018 yilinda, OECD iilkeleri icerisinde, en yiiksek sabit genisbant
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yayilim oran1t ABD’de gerceklesmistir. ABD’yi sirasiyla, Japonya, Almanya, Fransa ve
Kore takip etmektedir. Tiirkiye ise, OECD iilkeleri icerisinde 13.407.226 abone sayisi

ile sabit genigbant kullaniminda 11. sirada yer almaktadir.
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Grafik 4. OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant Yayilimi ve GSYIH Tliskisi

Kaynak. Diinya Bankas1 Gelismislik Gostergeleri (World Development Indicators)

Diinya Bankas1 Gelismislik Gostergeleri (World Development Indicators) veri
tabanina dayanarak hazirlanan Grafik 4, OECD iilkelerine ait 2018 yil1 diizey verileri
kapsaminda, sabit genisbant yayilimi (penetrasyon) ile kisi basina diisen GSYIH
biiylimesi arasindaki iligkiyi gostermektedir. Bu baglamda, grafigin sol ekseninde, sabit
genisbant yayilimina (penetrasyon) ait verilere yer verilirken, sag ekseninde ABD dolar1
(sabit 2010) cinsinden kisi basia diisen GSYIH verilerine yer verilmektedir. Buna gére,
OECD iilkelerinde sabit genisbant kullanim orami 2018 yilinda %14,6 ile %46,3
arasinda degismektedir. OECD iilkeleri icerisinde en yiiksek genisbant yayilimina sahip
olan iilke, %46,3 ile Isvigre olurken, en diisiik genisbant yayilimina sahip olan iilke ise,
%14,6 diizeyi ile Meksika olmustur. 2018 yilinda, bu iilkelerin kisi basma diisen
GSYIH diizeyleri ise sirasiyla 79.214 ve 10.403 ABD Dolar1 olarak gerceklesmistir.
Sekil incelendiginde, sabit genisbant yayiliminin yiiksek oldugu iilkelerde kisi basi
GSYIH oraninin da genel olarak yiiksek oldugu gdzlemlenmektedir.
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Grafik 5. 2017-2018 OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant Yayilim Artist
Kaynak. OECD Broadband Statistics, 2018

Dijitallesmeye yonelik onemli gostergelerden bir digeri ise, genisbant ag
sistemlerinin kullanimindaki yayginlasma hizidir. Bu baglamda, Grafik 5, OECD
ilkelerinde, 2018 yilinda, 100 kisi basina sabit genisbant yayiliminda meydana gelen
artist, 2017 yilina kiyasla gostermektedir. Buradan hareketle, 2018 yilinda, OECD
genelinde sabit genisbant kullanimi, bir onceki yila kiyasla, %0,70 oraninda artig
gostermistir.  Bir onceki yila gore, en yiiksek oranda yayilim artis1 gergeklesen iilke,
%2,10 ile Portekiz olmustur. Portekiz’i sirasiyla, Slovakya (%1,86), Polonya (1,85),
Yunanistan (%1,67) ve Tirkiye (%]1,62) takip etmistir. Macaristan, Almanya, Meksika,
Liiksemburg, Italya, Ispanya, Belgika, Sili ve Estonya, OECD ortalamasinin iizerinde
bir artis gdsterirken, Isve¢, ABD, Birlesik Krallik, Kanada, Japonya, Norveg, Slovenya,
Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Hollanda, Kore, Fransa, Irlanda, Letonya, Danimarka ve

Yeni Zelanda ise OECD ortalamasinin altinda kalmislardir.

Sabit genisbanta ydnelik bir diger dSnemli gdsterge, internet hizidir. Internet hizi,
bir saniyede, bir ag baglantisi lizerinden gecen veri miktarini ifade etmektedir. Dijital
veriye yonelik en temel 6l¢iim birimi “bit” dir. Buna gore, bir kilobit (Kbps) 1000 bit,
bir magabit (Mbps) 1000 kilobit ve bir gigabit (Gbps) 1000 olarak Olgiilmekte ve
internet hiz1 saniye basina Kbps, Mbps ve Gbps cinsinden ifade edilmektedir. internet
erisim hizlar1 kullanicilarin, kullanim amaglart agisindan biiylik dlglide degisiklik

gostermekle birlikte, satisa sunulan genis bant aboneliklerinin hizi, ¢ogunlukla 10
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Mbps’nin iizerindedir. Ancak, kullanimda olan aboneliklerin biiyiik bir kismi halen 2
Mbps ile 10 Mbps arasinda degismektedir. OECD iilkelerinde, 2017 yili itibariyle
indirme hizi, saniyede 10 GB, yaklasik olarak 10.000 Mbps’yi bulmaktadir (OECD,
2019Db).

5.1.2.2. Mobil genisbant aboneligi

Mobil genigbant abonelikleri, en az 256 kbps indirme hizi saglayan abonelikleri ifade
etmektedir. Mobil genigbant aboneliklerine yonelik biiylime, diinya genelinde 2010
yilindan bu yana devasa bir artig gostererek, 2017 yilinda 4,6 milyar kullanic1 sayisina
ulasmistir (OECD, 2019b). Mobil genisbant yayilimmin bu sekilde hizli artmasinin
sebebi, mobil teknolojilerin ti¢ temel 6zelligine dayandirilarak agiklanmaktadir. Buna
gore, yayilimdaki artis; 1) rekabete ve 6zel sektdr yatirimlarina izin veren esnek bir
diizenleyici ortam yaratmasi, ii) kablolu altyapiya kiyasla mobil kablosuz aglarin
kurulma kolaylig1 ve iii) mobil erisimin her zaman ve her yerden kesintisiz olarak

saglanmasindan kaynaklanmaktadir (Minges, 2016).

Dijital doniisiim siirecinin hizla yayginlagtigi giiniimiiz diinyasinda, mobil
genisbant teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde, bu teknolojiyi kullananlarin
kolay ve hizli yoldan bilgiye erisme imkéani sagladig: ifade edilebilmektedir. Ayrica,
mobil genisbant kullaniminin yayginlagsmasina bagl olarak, ekonomilerde verimliligin
ve iiretkenligin artmasi sonucunda GSYIH'min da olumlu yoénde etkilendigi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda, GSMA vd. (2012) tarafindan, bazi segili iilkelerin
2008-2011 verilerinden yararlanilarak hazirlanan ve 2G hizmetlerinden 3G hizmetlerine
gecis yapilmasinin sonuglarini arastiran bir rapor yayinlanmigtir. Rapordan elde edilen
bulgulara gore, niifusun %10’luk kisminin, 2G hizmetlerinden 3G hizmetlerine gegmesi
sonucunda, GSYIH’da %0,15 oraninda pozitif bir etkinin ortaya ¢iktig1, mobil veri
kullaniminin iki kat artmasina bagli olaraksa, GSYIH nin %0,5 oraninda arttig1 tespit
edilmistir. Bu noktada, dijitellesme siirecine yonelik bir diger temel gosterge mobil

genisbant yayilimindaki artis oranlaridir.
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Grafik 6. 2017-2018 OECD Ulkelerinde Mobil Genigbant Yayilimidaki Artis

Kaynak. OECD Broadband Statistics, 2018

Grafik 6 ise, OECD iilkelerinde, 2018 yilinda meydana gelen, 100 kisi basina
mobil genisbant yayilimindaki artisi, bir 6nceki yila kiyasla gostermektedir. 2018
yilinda mobil genigbanttaki yayilim artigina yonelik OECD ortalamasi, 2017’e gore
%7,42 artig gostermektedir. Bu durum OECD iilkeleri agisindan degerlendirildiginde
ise, mobil genisbant kullaniminda en yiiksek diizeydeki artis Hollanda’da %26
seviyesinde gerceklesmistir. Mobil genisbant yayilimindaki artis bakimindan
Hollanda’y1 ikinci sirada Macaristan (%18,5), liglincii sirada Estonya (%16,1), dordiincii
sirada Yunanistan (%14,6), besinci sirada ise Litvanya (%14) takip etmektedir. Polonya,
Letonya, ABD, Birlesik Krallik, Japonya ve Izlanda gibi iilkeler OECD ortalamasinin
tizerinde yer almaktadir. Bir onceki yila kiyasla, yayilim artisnin en diisiik oldugu
iilkeler Kore, Avusturya, Belcika, ve Yeni Zelanda’dir. OECD ortalamasinin gerisinde
yer alan Tiirkiye’de ise, mobil genisbant yayilimi 2018 yilinda %4,14 civarinda bir artis

gostermistir.
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Grafik 7. OECD Ulkeleri 2018 Yilt Mobil Genisbant Abonelikleri

Kaynak. OECD Broadband Statistics

Grafik 7 ise, 2018 yilinda OECD iilkelerindeki aktif mobil genigbant
aboneliklerini, kullanici sayisi cinsinden ifade etmektedir. Buna gore, 2018 yilinda
OECD iilkeleri icerisinde mobil genigbant kullaniminin en yogun oldugu iilke, yaklasik
473 milyon abone ile ABD’dir. ABD’yi sirasiyla, Japonya (217.838.561), Meksika
Almanya (68.629.783),
(61.092.863) ve Fransa (59.530.000) gibi iilkeler takip etmektedir. OECD iilkeleri

Birlesik Krallik (66.160.380),

icerisinde, mobil genisbant kullaniminin en diisiik oldugu iilkeler ise, Izlanda,

Liiksemburg, Slovenya, Estonya ve Letonya gibi tlilkelerdir.
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5.1.3. Bireysel Internet Kullanimi

Dijital doniistim siirecinde 6nemli gostergelerden bir digeri ise bireylerin internet
kullanimin1 benimseme oranlaridir. Toplum, dijital teknoloji kullanimini ne kadar hizli
bir sekilde benimserse, dijital ekonomi asamasina gegisin 0 kadar hizlanacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, Adeleye ve Eboagu (2019) calismalarinda, interneti her

yerden aktif olarak kullanabilen bireyleri internet kullanicisi olarak tanimlamaktadirlar.
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Grafik 8. 2005-2017 Bireysel Internet Kullanimi (OECD)

Kaynak. World Development Indicators

Grafik 8, OECD iilkelerinde bireysel internet kullanim oranini, niifusun yiizdesi
olarak gostermektedir. Buna gore, 2005 yilinda OECD {ilkelerinde niifusun yaklasik
%56°s1 bireysel olarak internete erisim saglamistir. Bu oran 2005-2017 aras1 donemde
artarak devam etmis, 2017 yilinda %80 olarak gergeklesmistir. Son on yilda, OECD
iilkeleri icinde genel olarak, bireysel internet kullanimimin diizenli bir sekilde artis
gostermis olmasina ragmen, OECD iilkeleri ve bu tilkelerdeki sosyal gruplar arasinda
biiyiik farkliliklar gozlemlenmektedir. Bu farkliliklar biiyiik dl¢tide, yas, egitim ve gelir
diizeyi faktorlerinden kaynaklanmaktadir (OECD, 2017, s. 167-169).
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Grafik 9. OECD Ulkelerinde Yasa Gére internet Kullanimi 2018
Kaynak. OECD Stat.

Bu kapsamda Grafik 9, OECD iiyesi iilkelerdeki bireysel internet kullanimini her
yastaki niifusun yiizdesi olarak, 2018 yilin1 kapsayacak sekilde yas faktoriine gore
gostermektedir. Genel olarak, 2018 yilinda OECD iilkelerinin tamaminda, 16-24 yas
aras1 internet kullanim oranlari, Meksika (%89) ve Tirkiye (%92) disinda %100’e yakin
goziikmektedir. Ancak, 55-74 yas arasi niifus agisindan degerlendirildiginde, OECD
tilkeleri arasinda halen biiyiik bir fark gozlemlenmektedir. Almanya, Danimarka,
Finlandiya, Hollanda, Birlesik Krallik, Isveg, Izlanda, Kore, Liiksemburg ve Norveg
gibi tlkelerde 55-74 yas arasi kullanim %80’in {izerindeyken, Avusturya (%68),
Belgika (%76), Cek Cumhuriyeti (%65), Estonya (%73), Fransa (%76), irlanda (%58),
Ispanya (%65), Italya (%54), Letonya (%62), Litvanya (%55), Macaristan (%51),
Meksika (%33), Polonya (%48), Portekiz (%44), Slovakya (%55), Slovenya (%55),
Tiirkiye (%32) ve Yunanistan (%40) gibi iilkeler %80 seviyesinin altinda kalmaktadir.
OECD iilkeleri arasinda, 55-74 yas aras1 niifus acisindan en yiiksek internet kullanima,
Izlanda (%97) ve Danimarka (%94)’da gerceklesirken, en diisik Meksika (%33) ve
Tiirkiye (%32)’de gerceklesmistir.
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5.1.4. M2M Abonelikleri

Makineden makineye (M2M) abonelikler, mobil aglarda, makinelerde ve cihazlarda
kullanilmak iizere atanmis ve tiiketici aboneliginin bir parcasi olmayan SIM karti
aboneliklerini ifade etmektedir. Bu abonelikler, navigasyon cihazlari, akilli sayaglar,
otomobil vb. ortamlarda kullanilan SIM kart aboneliklerini igermektedir. M2M
abonelikleri, nesnelerin interneti teknolojisinin altyapisini olusturmasi sebebi ile ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Nesnelerin interneti (IoT), bireylerin aktif katilimina, bagl ya
da bagli olmadan, durumu internet {izerinden degistirip, yoOnetebilen tiim cihaz ve
nesneleri kapsamaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisi, OECD iilkelerine yonelik
olarak incelendiginde, nesnelerin interneti teknolojisine bagh cihazlarin, bu iilkelerdeki
kullanicilarin  giinlik yasamini, gelecek donemde biiylik Olgiide etkileyecegi

belirtilmektedir (OECD, 2019b).
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Grafik 10. OECD M2M Abonelikleri
Kaynak. OECD Stats

Grafik 10, M2M aboneliklerine ait kullanici sayisini, 2009-2017 dénemi OECD
verileri kapsaminda gostermektedir. Buna gore, M2M abonelikleri OECD genelinde
stirekli bir artig gostererek, 2017 yilinda yaklasik 224 milyon kisi diizeyine ulagsmistir.
OECD (2019b) tarafindan hazirlanan raporda, M2M aboneliklerinin, 2014-2017 aras1
donemde, OECD bolgesinde kullaniminin  hizla artarak iki katina ¢iktigt

belirtilmektedir.
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Grafik 11. OECD Ulkelerinde 100 Kisi Basina M2M Abonelikleri (2018)
Kaynak. OECD Broadband Statistics (2018)

Grafik 11 ise, OECD iilkelerinde 2018 yilinda gerceklesen 100 kisi basina M2M
aboneliklerini gdstermektedir. Buna gore, Isve¢, OECD ekonomileri igerisinde 100 kisi
basina aboneligin en yiiksek oldugu iilke konumundadir. 2018 yilinda, 100 kisi basina
M2M abonelikleri OECD boélgesinde ortalama olarak %21,3 olarak gergeklesirken, bu
oran yalmzca Isve¢’te %126,4 olarak gerceklesmistir. Isve¢’te bu oranin, bu kadar
yiiksek olmasinin sebebi, M2M SIM kart aboneliklerinin Avrupa Birligi kapsamindaki
sirketlere Isvec tarafindan verilmesi ve kayit altina alinmasidir (OECD, 2019b). isve¢’in
bu 6zel durumu haricinde, OECD ortalamasi iizerinde yer alan Avusturya’da abonelik
oran1 %37,6 olarak gerceklesmistir. Avusturya’ys, Italya %34,8, Yeni Zelanda %34,7,
ABD %34,4, Norve¢ %32,5, Hollanda %31,7, Almanya %27,9, Fransa %27,1,
Finlandiya 9%23,9, Danimarka %22,8 ve Estonya %21,5 ile OECD ortalamasinin
tizerinde takip etmislerdir. Meksika, OECD ekonomileri arasinda, %1,9 ile son sirada
yer almistir. OECD ekonomileri arasinda yer alan Tiirkiye’de ise bu oran, 2018 yilinda
%06,4 olarak gerceklesmistir.

Dijjital ekonomi diizeninde, nesnelerin interneti teknolojisinin yayginlagmasi,
makro ekonomik agidan sinirli kaynaklarin maksimum verimlilik ile kullanilmasini
saglamakta ve bu sayede ekonomik biiyiimeyi artirmaktadir. Bu baglamda GSMA
Intelligence (2019) tarafindan hazirlanan raporda, gilinlimiizde nesnelerin interneti
teknolojisine bagli verimlilik artiginin, kiiresel GSYIH {izerinde, %0,2 seviyesinde

pozitif bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.
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Tablo 5. OECD Ulkelerinin IDI Siralamasi ve Kisi Bast GSMH {liskisi

Ulke Siralamasi IDI Siralama IDI Skor Kisi Bast GSMH (ABD Dolar1)
Izlanda 1 8,98 56.990
Giiney Kore 2 8,85 27.600
Isvigre 3 8,74 81.240
Danimarka 4 8,71 56.730
Birlesik Krallik 5 8,65 42.390
Hollanda 7 8,49 46.310
Norveg 8 8,47 82.330
Liiksemburg 9 8,47 76.660
Japonya 10 8,43 38.000
Isveg 11 8,41 54.630
Almanya 12 8,39 43.660
Yeni Zelanda 13 8,33 39.070
Avustralya 14 8,24 54.420
Fransa 15 8,24 38.950
ABD 16 8,18 56.180
Estonya 17 8,14 17.750
Avusturya 21 8,02 45.230
Irlanda 20 8,02 52.560
Finlandiya 22 7,88 44,730
Israil 23 7,88 36.190
Belgika 25 7,81 41.860
Ispanya 27 7,79 27.520
Kanada 29 7,77 43.660
Slovenya 33 7,38 21.660
Letonya 35 7,26 14.630
Yunanistan 38 7,23 18.960
Litvanya 41 7,19 14.770
Cek Cumbhuriyeti 43 7,16 17.570
Portekiz 44 7,13 19.850
g'fm'fjriyeti 46 7,06 16.810
Italya 47 7,04 31.590
Macaristan 48 6,93 12.570
Polonya 49 6,89 12.680
Sili 56 6,57 13.530
Tiirkiye 67 6,08 11.180
Meksika 87 5,16 9.040

Not. Veriler 2017 yil1 gerceklesen verilerdir.

Kaynak. ITU (2017) BIT Gelisim Endeksi (ICT Development Index, IDI).
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Ekonomilerin gelismislik seviyeleri ile dijital gelismislik seviyeleri arasinda
yakin bir iliski bulunmaktadir. Bu noktada, ITU tarafindan yayinlanan ve iilke
ekonomilerinin dijital gelisimini 6lgen, BIT Gelisim Endeksine (IDI) dayali veriler
kapsaminda hazirlanan Tablo 5, OECD iilkelerinin BIT gelisimi ile kisi bast GSMH
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Tabloda, BIT gelisimi “IDI Skor” stununda yer alan
veriler ile ifade edilemektedir. Buna gore, 1zlanda, Giiney Kore, Isvigre, Danimarka gibi
endeksin {ist siralarinda yer alan iilkelerde kisi basi GSMH diizeyinin daha yiiksek
oldugu, Polonya, Sili, Tirkiye ve Meksika gibi alt siralarda yer alan {iilkelerde ise
GSMH diizeyinin daha disiik kaldig1 gézlemlenmektedir. Endeksin iist siralarinda yer
alan iilkelerde, BiT lerde yasanan gelismelere bagli olarak, iiretimde verimlilik artisinin

saglandig1 ve bunun sonucu olarak kisi basina gelirin artis gosterdigi diistiniilmektedir.

5.2. OECD ULKELERINDE BiLGIi SEKTORU

OECD tarafindan yapilan tanima gore, bilgi sektdrii, BIT ve medya sektdrlerinin
birlesiminden olusan bir sektérdiir (OECD, 2019b). BIT sektorii, dijital ekonomiyi

olusturan en 6nemli sektor konumunda yer almaktadir (OECD, 2017).
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Grafik 12. Bilgi Sektoriiniin Toplam Sanayi Katma Degerine Etkisi (OECD)
Not. Veriler, https://doi.org/10.1787/888933929015 elde edilmistir.
Kaynak. OECD (2019b).
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Grafik 12, bilgi sektoriiniin OECD ekonomilerinin toplam katma degerine olan
katkisini, 2006 ve 2016 yillarin1 karsilastirmali olarak gostermektedir. Buna gore,
OECD’de bilgi sektoriiniin katma deger paymin, 2016 yilinda, %6 seviyesinde
gerceklestigi ve 2006 yilina kiyasla istikrarli bir sekilde korundugu gézlemlenmektedir.
Ancak, bu durum OECD ekonomileri agisindan degerlendirildiginde, ¢ogu OECD
tilkesi, 2006 yil1 ortalamasinin altinda kalmaktadir. Bu durum, bilgisayar, elektronik ve
optik iirlin hizmetleri ile telekomiinikasyon hizmetleri {iretiminin, OECD {iyesi olmayan

tilkelere kaymis olmasindan kaynaklanmaktadir (OECD, 2019b).
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Grafik 13. Bilgi Alt Sektorlerinin Toplam Sanayi Katma Degere Etkisi (2016)
Not. Veriler, https://doi.org/10.1787/888933929015 elde edilmistir.
Kaynak. OECD (2019b).

Grafik 13 ise, OECD ekonomilerinde bilgi alt sektdr alanlart olan, bilgisayar,
elektronik ve optik iiriin hizmetlerinin, bilgi hizmetlerinin, yaymcilik hizmetlerinin,
telekomiinikasyon hizmetlerinin ve diger BT hizmetlerinin toplam katma deger
tizerindeki etkisini, yiizde cinsi lizerinden gostermektedir. Buna gdre, 2006 yilinda
OECD genelinde toplam katma degerin %1,4’tinti olusturan bilgisayar, elektronik ve
optik tiretim pay1, 2016 yilinda toplam katma degerin %1,1’ini olusturmustur. Toplam
katma degerdeki bu diisiisiin, 6zellikle Finlandiya, Isve¢ ve irlanda’da oldukea yiiksek
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oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica, yaymcilik hizmetlerinin, 2016 yilinda toplam katma
deger icindeki payi, Irlanda ve Isveg’te belirgin bir artis gdstermektedir. Bu oran, diger
OECD iilkelerinin birgogunda ise sabit kalmistir. Bunun yanisira, OECD f{ilkelerinin
toplam sanayi katma degerine yonelik BIT iiriinlerinin katkis1 diisiis gdstermektedir.
Ancak, bu durum yazilim programlama, web portalleri, veri isleme ve bulut bilisim

hizmetleri gibi diger bilgi hizmetleri tarafindan telafi edilmektedir (OECD, 2019b).

OECD iilkelerinin dijitallesmesine yonelik bir diger onemli gdsterge, bilgi

sektoriiniin istihdam tizerindeki payidir.
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Grafik 14. Bilgi Sektériiniin Istihdama Katkist (Toplam Istihdamin Yiizdesi)
Not. Veriler https://doi.org/10.1787/888933929053 elde edilmistir.
Kaynak. OECD (2019b).

Grafik 14°te, 2006 ve 2016 yillarin1 kapsayacak sekilde, OECD ekonomilerinin
bilgi sektoriindeki istihdam payr gosterilmektedir. Buna gore, 2016 yilinda toplam
istihdamin %3,7°sinin bilgi sektoriinde gergeklestigi gozlemlenmektedir. Bilgi sektorti,
2016 yilinda, Israil, Estonya, Isvicre, Izlanda ve Kore gibi iilkelerde istihdama %5’in
tizerinde katki saglarken, Litvanya, Meksika, Yunanistan, Portekiz, Sili ve Tiirkiye gibi

ulkelerde ise bu katk1 %3’uin altinda kalmaktadir.
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5.3. OECD ULKELERINDE BiT YATIRIMLARI

BIT yatirimi1, OECD tarafindan, {iretimde bir y1ldan uzun bir siiredir kullanilan ekipman
ve bilgisayar yazilimlarimin satin alinmasi olarak tanimlanmaktadir. BIT’e yonelik
olarak gerceklestirilen yatirimlar yenilik agisindan iki farkli dneme sahiptir. ilk olarak,
BIT yatirimlari, kurum ve organizasyonlarin kendi i¢ iliskilerinde ve birbitleri arasinda
fikir ve veri aligveriginin saglanmasina yonelik gerekli dijital altyapiyr saglamaktadir.
Bu durum, firmalar agisindan, gelistirilen yeni {irlin ve hizmetlerin ticarilestirilmesi ve
pazarlanmas1 acisindan biiyiik bir énem teskil etmektedir. Ikinci olarak, bu alana
yapilan yatirimlar, BIT kullanimmin yayiliminda belirleyici olmakta ve ekonomiler ve
firmalar acgisindan verimlilik artisina katki saglayarak, bir slire¢ yeniligini meydana

getirmektedir (The Conference Board of Canada, 2018).
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Grafik 15. BIT Tarafindan Saglanan Sermaye Girisi
Kaynak. The Conference Board (2019).

The Conference Board veri tabanindan elde edilen veriler ile hazirlanan
Grafik 15, 2015-2017 dénemini kapsayacak sekilde, OECD iilkelerinde BIT yatirimlar:
tarafindan saglanan sermaye girisini yilizde olarak gostermektedir. Buna gore, 2017
yilinda, OECD iilkelerinde gergeklestirilen BIiT yatirimlari, bir 6nceki yila kiyasla artis
egilimi gostermistir. 2017 yilinda, BIT yatinmlarmin en fazla, Litvanya, Kore,

Macaristan ve Tiirkiye’de gerceklestigi gbzlemlenmektedir.
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Bu noktada, BIT’e yonelik gerceklestirilen yatirimlar gerek firmalarin gerekse
ekonomilerin yenilik ydnelimini belirleyici bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BIT
yatirimlar firma diizeyinde ele alindiginda, operasyon siireglerinin yonetiminde ve yeni
is modellerinin gelistirilmesinde olumlu bir rol oynayarak, firmalarin karlilik
seviyesinde artisa yol agmaktadir. Bu durum, OECD iilkelerinde yer alan firmalar
acisindan incelendiginde, bilgisayar kullanan ¢alisan sayisinda meydana gelen %10°luk
bir artigmn, verimlilik seviyesini %1,3 seviyesinde artirdigi ve BIT yatinmi yapan
firmalarin, bu yatirimlar1 yapmayan firmalara kiyasla %12 daha fazla tiretkenlige sahip
oldugu tespit edilmistir. BIT yatinmlari makroekonomik agidan ise iilkelerin
verimlilikleri tizerinde etkili olmakta ve ekonomik biiyiimeye katk1 saglamaktadir (The
Conference Board of Canada, 2018). Ayrica ilgili literatirde BIT yatirimlarinin
ekonomik biiylime iizerindeki olumlu etkisini kanitlayan, Colecchia ve Schreyer (2002)

ve Erdil vd., (2009) gibi ¢alismalar bulunmaktadir.

5.4. OECD ULKELERINDE DiJITALLESME POLITIKALARI

Dijitallesme, 21. ylizyil kiiresel diinya diizeninde gelisen ve gelismekte olan biitiin
iilkelerin ncelikli politika konusu olarak ilk siralarda yer almaktadir. Ulkeler acisindan
incelenen arastirmalar, dijital gelismisligin, diinya genelinde heniiz tam anlamiyla
saglanamadigin1 gostermektedir. World Economic Forum (2018) tarafindan yayinlanan
ve llkelerin dijital gelismisligini 100 puan {izerinden degerlendiren Kiiresel Rekabet
Endeksi’nde, birinci sirada yer alan ABD’de dahi, dijital gelismislik seviyesi 85,6 puan
olarak gerceklesmistir. Bu baglamda, Almanya basta olmak iizere, ABD, Ingiltere,
Fransa, Hollanda, Japonya ve Cin gibi ileri sanayilesmis tlkelerin, yapay zeka,
dijitallesme, otonom araglar, bulut bilisim, nesnelerin interneti gibi teknolojilere dnemli
Ol¢iide yatirnm yaptiklar1 gozlemlenmektedir. Tiim bunlar g6z oniinde tutuldugunda,
diinya ekonomisinin, oOzellikle, endiistriyel {iretimin dijitallesmesini hedefleyen

dordiincii sanayi devrimine gecise yonelik hazirlik asamasinda oldugu diisiintilmektedir.

T.C Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2017a) tarafindan hazirlanan rapora

gore, bu siirecte, iilkeler, dijital doniisiim uygulamalarini, egitim alt yapisinin
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gelistirilmesi, dijital teknoloji kullaniminin tesvik edilmesi, dijital teknoloji gelistiren
isletmelerin desteklenmesi ve veri iletisim altyapisinin gelistirilmesi ¢ergevesinde,
mevcut ekonomik ve endiistriyel durumlarin1 gézeterek olusturmaktadirlar. Bu noktada,
bir ¢ok {ilke, dijital doniisiim siirecine yonelik olarak farkli strateji ve finansman
mekanizmas: gelistirmektedir. Ornegin Almanya, dijitallesmenin temeli olarak kabul
edilen internet tabanli hizmetler alaninda diinya lideri olmay1 ve bu hizmetlerin 6nemli
bir tedarikg¢isi konumunda yer almay1 amaglamaktadir. Almanya, bu amagcla, dérdiincii
sanayi devrimine yonelik olarak, kamu, Ozel sektor ve iiniversite is birligine dayali
calismalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda, Almanya’da dijital doniisiim g¢aligmalarini
desteklemek amaciyla, tilkenin 6nde gelen sirketleri tarafindan “Endiistri 4.0 Platformu”
kurulmustur. Ayrica bu c¢alismalara katki saglamak amaciyla, Sanayi ve Bilim
Aragtirma Ittifaki, Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi, Almanya Yapay Zeka
Arastirma Merkezi ve Fraunhofer Enstitiisii gibi arastirma merkezleri olusturulmustur

(T.C. Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, 2017b, s. 48).

Tablo 6. Dijitallesme Politika Uygulamalarina Ulke Ornekleri

Almanya Ingiltere Cin
Endiistri 4.0 platformu kuruldu. Yapay zeka teknolojisi sanayi Made in China 2025 stratejisi
Ulusal bir dijital ajansin stratejisinin ana unsurlarindan hazirlandi.
kurulmasi planlaniyor. biridir. Mega fonlarla dijitallesme
Dijital doniisiim Catapult destekleniyor.
merkezleri ile desteklenmektedir. 230 milyar dolarhik girisim
sermayesi fonu olusturuldu.
Fransa Hollanda Japonya
Gelecegin sanayi stratejisi Dijital doniisiime yonelik strateji Akilli Toplum 5.0 kavramu ile
hazirlandi. hazirlandi. dijital doniistimi toplumun ve
Onemli teknoloji ve sektorler Dijital miikemmeliyet merkezleri ekonominin"dé'i.niisiimii olarak
icin yol haritast olugturuldu. kuruldu. goruyor.

Gelecegin Endiistrileri Programi
icin 10 milyar dolarlik kredi

biitcesi ayrildi.
ABD Gtiney Kore
Amerika Uretiyor programi Akilli Sanayi stratejisi hazirlandi.
k?aslatlldl. Eklemeli imalat alaninda
Ulusal Imalatta Yenilik tasarimci ordusu yetistiriyor.
Enstitiileri Ag1 kuruldu.

Kaynak. T.C Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, (2017a).
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Buradan hareketle Tablo 6, gesitli OECD iilkelerinin dijitallesme konusunda
gerceklestirdikleri atilimlar1 gdstermektedir. Ingiltere’de, yapay zeka teknolojisi, sanayi
stratejisinin temel bir unsuru olarak nitelendirilmektedir. Ayrica dijital doniisiim,
“Catapult” ad1 verilen merkezlerle desteklenmektedir (T.C Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2017a, s. 38-39).

ABD, iiretim yontemlerindeki kiiresel giiciinii korumak amaciyla, kamu, 6zel
sektor, tiniversite ve STK is birligiyle ortaklasa calismalar yiiriitmekte ve teknoloji
tiretim merkezleri olusturmaktadir. Boylece, ABD, dijital ekonomide iiretimi yeniden
kendisine ¢cekmeyi, istihdam ve rekabet avantaji saglamay1 hedeflemektedir. Diinyanin
iretim merkezi konumunda yer alan Cin, 2025 hedefleri kapsaminda diinyanin
inovasyon ve teknoloji tiretim merkezi olmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, medikal,
ileri robotik, yapay zeka ve uzay teknolojilerin iiretimine odaklanmaktadir. Cin, 2020
yilina kadar, tiretim siirecinde kullanmakta oldugu temel girdilerin %40’1n1, 2025 yilina
kadarsa %70’ini kendi imkanlariyla {iretmeyi hedeflemektedir. Giiney Kore, dijital
teknoloji kullanimi ile ana endiistrilerini gii¢lendirmeyi ve yeni endiistriler olusturmay1
amaclamaktadir. (T.C. Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, 2019). Japonya, Akill
Toplum 5.0 olarak niteledigi dijital doniistimii, toplumun ve ekonominin doniistimii

olarak tanimlamaktadir (T.C Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017a).

Fransa, dijital doniisim ¢ergcevesinde yenilikgi mal ve hizmetleri piyasaya
siirmek amaciyla, “Gelecegin Fabrikas1” girisim programini uygulamaktadir. Program
kapsaminda, robot teknolojilerinin gelistirilmesi ve dijitallesmenin saglanmasina
yonelik konularda girisimlere 1 milyar Avro’luk destek saglamaktadir. Bunun yanisira,
artirlmig gergeklik, biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti, robotik teknolojileri
vb. iriin ve hizmetlerin tretimine yonelik olarak Gelecegin Endiistrileri Programini
olusturmaktadir. Bu programla, Fransa, s6z konusu teknolojilerin tiretiminde Avrupa’da

ve diinyada lider iilke olmay1 amaglamaktadir.

Hollanda, dijital donisiim siirecini Akilli Sanayi Yaklasimi ¢ergevesinde
sekillendirmektedir. Buna gore, bilgiyi, deger olusturmanin en temel araci olarak
gormekte ve BIT’de meydana gelen gelismeleri, iiretim siireclerini etkileyen temel

faktor olarak nitelemektedir. Akilli Sanayi Yaklasimi, gelecege yonelik bir planlama
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olmayip, yasanan dijitallesme siirecine, iilke sanayisinin adaptasyonu olarak ifade
edilmektedir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017c).

Tirkiye ise, dijitallesme siirecine yonelik olarak Milli Teknoloji Hamlesi
programini uygulamaktadir. Tirkiye bu programla, Kritik teknolojilerde atilim
saglayarak, kiiresel rekabet giiciinii artirmay1, ekonomik ve teknolojik gelismisligini
yukseltmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye, 207 tiiniversiteye, 1200 Ar-Ge
merkezine, 84 teknoloji gelistirme bolgesine, 153 bin Ar-Ge personeline, 112 bin

arastirmaciya sahiptir (T.C. Bilim, Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, 2019).
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V1. VERI, YONTEM VE AMPIiRIK BULGULAR

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatin her alanini etkiledigi gibi,
ekonomi bilimi lizerinde de etkisini géstermektedir. Bu baglamda tezin bu boliimiinde,
dijital doniisiimiin ekonomik biiylime tizerindeki etkisi, OECD ekonomilerine yonelik
olarak, 2005-2017 donemini temel alan diizey verileri kapsaminda, panel veri yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu bolim kapsaminda, 6ncelikle ampirik modelde yer
alan degiskenler agiklanmig, sonrasinda model ve modelden elde edilen bulgulara yer

verilmisgtir.

6.1. VERILERIN TANIMLANMASI

Tezde bagimli degisken olan ekonomik biiylime gostergesi icin, Gayri Safi Yurtigi
Hasila (GSYH, 2010: $), bagimsiz degiskenler olarak ise, Sabit Sermaye Birikimi ($)
(SBS), Yillik Is Giicii (YIG), Mobil Telefon Aboneligi (MTA), Sabit Genisbant
Aboneligi (GBA), Sabit Telefon Aboneligi (STA), Bireysel Internet Kullanan Kisi
Sayis1 (BIK) verileri kullamlmistir. Bu baslk altinda, bu verilerin kavramsal

aciklamalarina yer verilmistir.
Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYH)

Bir iilke ekonomisinde yerlesik iireticiler tarafindan iiretilen briit katma degerin toplami,
GSYIH olarak ifade edilmektedir. GSYIH hesaplamalarma, iiriin vergileri dahil
edilirken, iretilen varliklara yonelik siibvansiyonlar ve amortismanlar dahil
edilmemektedir (The World Bank, t.y).
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Mobil Telefon Aboneligi (MTA)

Halka agik bir cep telefonu servisine yapilan abonelikleri ifade etmekte ve mobil
hiicresel teknolojileri kullanarak, genel aktarmali telefon sebekelerine (PSTN) erisimi
kapsamaktadir. Son ii¢ aylik siirecte, aktif olan 6n Odemeli SIM kart sayisini
icermektedir. 3G ve 4G hizmetleri mobil telefon aboneliklerine dahilken, USB
modemler ve veri kartlar1 iizerinden saglanan genisbant hizmetleri dahil degildir (ITU,

2010).
Sabit Genishant Internet Abonelikleri (GBA)

Internet saglayic1 servislere 256 kbit/s’ye esit ya da daha yiiksek hizla erisim saglayan
abonelik sayisini ifade etmektedir. Sabit genigbant internet abonelikleri DSL, evden
eve/binaya, diger sabit (kablolu) abonelikleri, uydu genisbant abonelikleri ve karasal
sabit genigbant aboneliklerini igerirken, mobil hiicresel aglar iizerinden saglanan

internet erisimini kapsamamaktadir (ITU, 2010).
Sabit Telefon Abonelikleri (STA)

Aktif sayidaki analog sabit telefon hatti abonelikleri, sabit kablosuz yerel dongii
abonelikleri ve sabit halka agik telefonlarin toplam abonelik sayisini ifade etmektedir
(ITU, 2010).

Bireysel /nternet Kullanimi (BIK)

Bireysel internet kullanim1 verisi diizey degeri hesaplanirken {i¢ farkli veri tabanindan
veri elde edilmistir. Ulkelerin niifus sayilar;, Countryeconomy (2018) ve Worldometers
(t.y.) veri tabanlarindan elde edilmistir. Toplam niifus sayist iizerinden, ITU’dan elde
edilen bireysel internet kullamm oranmin diizey degeri hesaplanmustir. Internet
teknolojisini, bilgisayar, mobil telefon, kisisel dijital asistan, oyun makinesi, dijital TV
vb. cihaz ve ekipmanlar vasitasiyla, istedigi yerden kullanabilen internet kullanicilarim

ifade etmektedir (ITU, 2010).
Sabit Sermaye Birikimi (SBS)

Sabit sermaye birikimi, ekonomilerin iretime yonelik, makine, teghizat ve cihaz

alimlarint ve yol, koprii, demiryolu vb. altyap: yatirimlarini ve fiziki yatirnm olarak
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nitelendirilen konut yatirimlarini kapsamaktadir. Ayrica, okul, hastane, ofis vb.

binalarda sabit sermaye birikimi igerisine dahil edilmektedir (The World Bank, t.y).
Yillik Isgiicii (YIG)

Isgiicii veya halihazirda aktif olan niifus, istihdam edilenler (sivil istihdam ve silahli
kuvvetler) veya issizler arasinda yer alma sartlarin1 yerine getiren tiim kisileri
kapsamaktadir. Calisanlar, haftada en az bir saat {icretli veya karl calisan veya bir isi
olan, ancak hastalik, izin veya endiistriyel eylem nedeniyle gegici olarak ¢aligmayan

kisiler olarak tanimlanmaktadir (OECD, t.y.).

6.2. METODOLOJIi VE YONTEM

Son dénemdeki ¢alismalarda siklikla uygulamalara konu olan panel veri yontemi hem
yatay kesit boyutlu hem de zaman boyutlu olmak iizere iki boyutta inceleme

yapmaktadir.

Zaman boyutuna sahip yatay kesit veriler bir bagka ifade ile panel veriler
kullanilarak olusturulan panel veri modelleri yardimiyla ekonomik iligkilerin tahmin
edilmesi yontemine “panel veri analizi” ismi verilmektedir. Bu analizde genelde, yatay
kesit birim sayisinin (N) donem sayisindan (T) fazla (N>T) oldugu durumla

karsilagilmaktadir (Tatoglu, 2012, s. 4).

Genel anlamu ile panel veri modeli asagidaki gibi ifade edilmektedir,

Yie = ait + BricXkie + Uit i=1,..,N,t=1,..,T (1)

Y: bagimli degiskeni, Xk: bagimsiz degiskeni, a: sabit parametreyi, f: egim
parametresini ve u: hata terimini temsil etmektedir. Indislere bakilacak olunursa, i:
birimleri (birey, iilke, sehir, firma, hane halki, vb.), t ise zamanm (yil, ay, giin)
gostermektedir. Degiskenlerin, hata teriminin ve parametrelerin 1 ve t alt indislerini
tasimalari, birim ve zaman etkisi tagidiklarimi gostermekte dolayisiyla panel veri setine

sahip olduklarini belirtmektedir. Bu tanimlara ve modele bakinca anlasilmaktadir ki

117



hem sabit parametre hem de egim parametresi birimlere ve zamana gore deger

almaktadir (Tatoglu, 2012, s. 4).

Yapilan bu calismada OECD iiyesi 32 iilkenin (Amerika Birlesik Devletleri,
Almanya, Avustralya, Avusturya, Belgika, Birlesik Krallik, Cek Cumbhuriyeti,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Isveg, Isvicre,
Italya, Japonya, Kore Cumbhuriyeti, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan,
Meksika, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Sili, Tiirkiye, Yunanistan)
Gayrisafi Yurti¢i Hasilas1 (GSYH, 2010:$), Sabit Sermaye Birikimi ($) (SBS), Yillik is
Giicii (YIG), Mobil Telefon Aboneligi (MTA), Sabit Genisbant Aboneligi (GBA), Sabit
Telefon Aboneligi (STA), Bireysel Internet Kullanan Kisi Sayis1 (BIK) degiskenleri
arasindaki iliski incelenerek dijital doniisiimiin ekonomik biiylime tizerindeki etkisi igsel
bliyiime modeli kapsaminda analiz edilmistir. OECD iiyesi olduklar1 halde, incelenen
doneme yonelik verilerinin kisitli olmasi nedeniyle Israil, izlanda, Kanada ve Yeni

Zelanda modele dahil edilmemistir.

Y=A, Kb [P (2)
Modelde, (Y) GSYH’y1, (A) teknolojik gelismeyi, (K) sermaye birikimini, (L)

ise i giiciinii, ifade etmektedir. Teknolojik gelisme (A), dijital gelisme parametresi (D)

tarafindan temsil edilmektedir. Modelde tiim degiskenlerin dogal logaritmas1 alinmistir.

In (GSYH;¢) = o¢q In (Kie) + o5 In (Lye) + o3 In (Dye) + €5 3)
D parametresi, OECD {iyesi 32 iilke i¢in derlenen mobil telefon aboneligi, sabit

genisbant aboneligi, sabit telefon aboneligi ve bireysel internet kullanan kisi sayisi

verilerini icermektedir.

g lnSTAl-t + Xq lnBIKlt + uj
(4)
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Analizde kullanilan seriler yillik olup, 2005 — 2017 yillar1 arasindaki donemi
kapsamaktadir. Verilere, Diinya Bankasi, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
ve OECD veri tabanlarindan ulasilmistir. Modelin bilgisayar uygulamasi igin Stata 14.0

kullanilmistir.

Panel zaman serileri ile yapilan caligmalarda modeli olustururken oOncelikle
birim etkinin varligindan stiphelenmek gerekmektedir. Cilinkii birim etki g6z ardi
edilirse havuzlanmis en kiiclik kareler (HEKK) yontemine gec¢is yapilmaktadir.
Modeldeki birim etkinin varlifi dikkate alinmadan yapilan HEKK tahmincisi ise
gercegi yansitmamaktadir. Bundan dolayi ilk olarak klasik modelin testi yapilmakta ve

belli birtakim testler ile modeldeki birim etki sinanmaktadir.

Bu konjonktiirden bakildig1 zaman modelde birim etkinin varligin1 sinamak igin
tesadiifi etkilere veya tsabit etkilere karsi klasik modeli inceleyen sinamalar

yapilmaktadir. Yapilan testler ve sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmektedir;

Tablo 7. F Testi Sonuglari

Istatistik Degeri Olasilik Degeri

F (31, 378): 118.73 0.0000*

* %5 anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigini ifade etmektedir.

Hy:u; =0 timi'ler icin

Hy:p; =0 tumi'ler icin

Yukarida sabit etkiler modeli iizerinden klasik modeldeki birim etkinin varligi
incelenmekte ve elde edilen sonuglara gore Ho hipotezi reddedilerek birim etkinin
varlig1 ispatlanmaktadir. Klasik modeldeki birim etkinin varligi, tesadiifi etkiler modeli

tizerinden arastirildiginda ise asagidaki sonuglar elde edilmistir;

Tablo 8. LM Testi Sonuglar1

Istatistik Degeri Olasilik Degeri

Chi(1) X2: 1454.11 0.0000

* %35 anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigini ifade etmektedir.

Hy: 07 =0 tiumi'ler igin

Hy: of #0 timi'ler igin
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Tablo 8’in sonuglarma gore tesadiifi etkiler iizerinden klasik model test
edilmekte ve Ho hipotezi reddedilerek birim etkinin varlig1 belirlenmektedir. Bir baska
tesadiifi etkilere kars1 klasik modeli sinayan test ise LR (Olabilirlik Orani) testidir ve

Tablo 9’da sonuglart verilmistir;

Tablo 9. LR (Olabilirlik Orani) Testi Sonuglar

Istatistik Degeri Olasilik Degeri

Chi(1) X2: 722.16 0.0000

* %5 anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigini ifade etmektedir.

Hy:0, =0 timi'ler igin

Hy: 0, # 0 timi'ler igin

Tablo 9’da yer alan gostergelere gore tesadiifi etkilere karsi klasik model test
edilmis ve Ho hipotezi reddedilerek birim etkinin varligi ispatlanmigtir. Son olarak
klasik modeldeki birim etkiyi sinayan ve Score testi olarak adlandirilan bir bagka test
kullanilarak klasik modeldeki birim etki tekrar incelenmistir ve sonuclar asagidaki tablo

10’da gosterilmistir;

Tablo 10. Score Testi Sonuglari

Istatistik Degeri Olasilik Degeri

Chi(1) X?: 1400000 0.0000 =*

* %S5 anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigini ifade etmektedir.
Hy:0, =0 timi'ler igin

Hy: 0, # 0 timi'lerigin

Klasik modeli tesadiifi etkilere karsi sinayan Score testi sonuglar1 Tablo 10’da
verilmis ve bu sonuglara gére Ho hipotezi reddedilerek birim etkinin varligi
ispatlanmistir. Yapilan F, LM, LR ve Score testi sonug¢larina gore analize konu olan
modelin klasik model olmadigi goriilmekte ve model igerisinde birim etkinin varligi
tespit edilmektedir. Klasik modelin reddedildigi bu modelde birim etkinin yoniinii (sabit
ya da tesadiifi etki) belirlemek amaciyla Hausman (1978) testine ge¢mek

gerekmektedir.
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Hausman (1978)’in, tanimlama hatalarmi belirlemek i¢in ortaya koydugu
spesifikasyon testi bir¢ok alanda kullanilabilmektedir. Panel veri modellerinde ise
tahminciler arasinda se¢im yapmak (sabit veya tesadiifi etki) i¢in tercih edilmektedir
(Tatoglu, 2012, s. 179). Tablo 11°de Hausman Testi sonuglar1 su sekilde

gosterilmektedir;

Tablo 11. Hausman Testi Sonuglar1

Istatistik Degeri Olasilik Degeri

Chi(7) X2: 188.95 0.0000 *

* %5 anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigini ifade etmektedir.

Hy:E(xiz 1) =0 tumi'ler igin
Hi:E(xj ;) #0 tumi'lerigin

Hausman (1978) tanimlama testinin Ho hipotezi sabit etkilerin tutarli, tesadiifi
etkilerin etkin (Tesadiifi etkiler gecerli) oldugu tizerine kurulurken, alternatif hipotezi
ise sabit etkilerin tutarli, tesadiifi etkilerin tutarsiz (Sabit etkiler gegerli) oldugunu
gostermektedir. Tablo 11’in sonuglarina gére model i¢in Ho hipotezi reddedilerek sabit
etkiler tahmincisinin gegerli oldugu goriilmektedir. Bu duruma goére analize sabit etkiler

tahmincisi ile devam edilmektedir.

Ekonometrik modellerde regresyon analizi yapilirken temel varsayimlarin test
edilmesi gerekmektedir. Panel veri ekonometrisinde de ayni durum soéz konusu
olmaktadir. Bundan dolayr Hausman tanimlama testi sonucu sabit etkiler tahmincisinin
gecerli oldugu modelde heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyona
bakilarak, etkinligin gecerli olup olmadigina bakilmaktadir. Ik olarak

heteroskedasitenin varligi arastirilmis ve sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir;

Tablo 12. Wald Testi Sonuglari

Istatistik Degeri Olasilik Degeri

Chi(32) X2: 23754.37 0.0000

* %5 anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigini ifade etmektedir.

Hy:0? =0 timi'ler icin
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Hy: 67 #0 timi'lerigin

Ho hipotezi heteroskedasitenin olmadigi durumu gostermektedir. Tablo 12’nin
sonuglaria gore temel hipotez reddedilmekte ve sabit etkiler modelinde heteroskedasite
oldugu goriilmektedir. Temel varsayimlar arasinda heteroskedasiteye rastlanilmamasi
gerekmektedir. Bu durum degisen varyans sorununu yansitmakta, varyansin birimlere
gore degistigini gostermektedir. Diger bir temel varsayim olan hata terimleri arasinda
iliski olmamasi durumu igin ise otokorelasyon testi yapilmaktadir. Buna gore,

Tablo 13’de otokorelasyon testi sonuglart su sekilde gosterilmektedir;

Tablo 13. DW- LBI Testi Sonuglar

Istatistik Degeri Olasilik Degeri
Durbin-Watson (DW): 0.455461 0.0000 *
Baltagi-Wu (LBI): 0.818734 0.0000 *

* %S5 anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigini ifade etmektedir.

Hy:p =0 timi'lericin

Hi:p#0 timi'lerigin

Yukaridaki hipotezlere gore, temel hipotez otokorelasyonun olmadigini
belirtmektedir. Durbin-Watson testi ve Baltagi-Wu’nun yerel en iyi degismez testi
literatiirde kritik degerleri verilmese dahi degerin 2’den kiigiik oldugu durumda
otokorelasyonun 6nemli oldugu sonucunu yansitmaktadir. Tablo 13’{in sonuglarina gore
hem DW degeri 0.455461 ile hem de BW-LBI degeri 0.818734 ile 2 degerinin altinda
kalmakta, bu durum ise sabit etkiler modelinde otokorelasyonun varligini
ispatlamaktadir. Son olarak ise birimler aras1 korelasyonun varligi arastirilmaktadir. Bu

durumun sonucu Tablo 14°de gosterilmektedir;

Tablo 14. Birimler Aras1 Korelasyon Testi Sonuglari

Istatistik Degeri Olasilik Degeri
Pesaran: 9.845 0.0000 =
Friedman: 50.361 0.0154 *
Frees (a:0.2620) 4.329 0.0000 =

* %35 anlamlilik diizeyinde temel hipotezin reddedildigini ifade etmektedir.
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Buna gore Tablo 14’de, ii¢ farkli birimler arasi korelasyon testi sonuglart yer
almakta ve {i¢ii birden ayni sonucu vererek sabit etkiler modelinde birimler arasi
korelasyonun varhigini teshis etmektedir. Pesaran testi genel itibari ile T zaman
boyutunun kii¢iik, N birim boyutunun biiyiik oldugu zamanda uygulanmakta, bu durum
ise s6z konusu analize uygunluk gostermektedir. Ayrica Friedman ve Frees testleri de
kullanilmistir. Friedman testi, test istatistigi ve olasilik degerine sahip bir testtir ve
Tablo 14°de goriilmektedir. Bu durumun aksine Frees testi Q dagilimindan elde edilen
kritik degerler ile hesaplanmaktadir ve bu deger %95 giiven diizeyinde a= 0.2620
olarak bulunmustur. Bu degerin hesaplanan test istatistigi olan 4.329’dan kii¢iik olmasi1
durumunda temel hipotez reddedilmekte ve birimler arast korelasyon oldugu

goriilmektedir.

Bu sonuglara gore temel varsayimlar arasinda yer alan sabit varyans,
otokorelasyonsuzluk ve birimler arasi korelasyona rastlanilmama durumu
reddedilmigtir. Sabit etkiler tahmincisinde bu ii¢ duruma da rastlanilmistir. Bundan
dolay1 temel varsayimlari yerine getirebilmek i¢in sabit etkiler modelinde direngli

standart hatalar elde edilerek regresyon modeli iizerinde tutarli tahmin yapilmaktadir.

Bahsedilen bu durumlarda heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi
korelasyona rastlanildiginda Driscoll-Kraay standart hatalarla sabit etkiler regresyonu
tahmin edilebilmektedir (Tatoglu, 2012, s. 268). Tablo 15’de Driscoll-Kraay standart

hatal1 sabit etkiler regresyonu sonuclart su sekilde gdsterilmektedir;

Tablo 15. Driscoll-Kraay Standart Hatali Test Sonuglar

Degiskenler Katsay1 Istatistik Degeri Olasilik Degeri
SBS 0.3779 15.03 0.000 =
YiG 0.0189 2.70 0.011 *
MTA 0.0232 1.54 0.314
GBA 0.0304 2.70 0.011 =
STA -0.0624 -8.50 0.000 =
BiK 0.1147 4.53 0.000 *
Sabit 0.8246 1.48 0.150

* %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Tablo 15’in sonuglarina gére, sabit sermaye birikimi (SBS), yillik isgiicii (YIG),
genisbant aboneligi (GBA), sabit telefon aboneligi (STA), bireysel internet kullanimi
(BIK) degiskenleri GSYH iizerinde anlamli bir iliskiye sahiptir. Sabit sermaye
birikimindeki %21°lik bir artis, GSYH {izerinde %0.3779’luk bir artis yaratmaktadir.
Yillik isgiicindeki %21’lik bir artis, GSYH iizerinde %0.0189’luk bir artis
yaratmaktadir. Genigbant aboneligindeki %1’lik bir artis, GSYH {izerinde %0.0304°lik
bir artis yaratmaktadir. Sabit telefon aboneligindeki %1’lik bir artis GSYH iizerinde
%0.0624’liik bir azalisa neden olmaktadir. Bireysel internet kullanimindaki %1’lik bir
artts, GSYH 1iizerinde %0.1147°1lik bir artis yaratmaktadir. Mobil telefon aboneligi

degiskeni model icerisinde istatistiksel olarak anlamlilik gdstermemektedir.
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VII. SONUC

Insanoglu var oldugu andan itibaren, yasam standartlarmi ve refah seviyesini
yukseltmek amaciyla ¢esitli icad ve bulusa imza atmistir. 10. yiizyilda tarim devrimini
baslatan insanoglu, 18. yiizyila gelindiginde buharli makineyi gelistirerek birinci sanayi
devrimini baglatmigtir. 20. yiizyilin baslarinda, {retim siire¢lerinde elektrigin
kullanilmastyla baslayan ikinci sanayi devrimi ise, yine ayni ylizyilin sonlarma dogru
yerini bilgisayar ve otomasyon sistemlerine dayali li¢lincii sanayi devrimine birakmaistir.
Son yillarda ise, siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut biligim,
iic boyutlu yazicilar ve robotik teknoloji alanlarinda yasanan gelismeler, Endiistri 4.0
olarak adlandirilan yeni bir sanayi devriminin ortaya ¢ikmasinda rol oynamakta ve
ekonomik alanda dijital donilisiim siirecinin ortaya c¢ikmasinda etkili olmaktadir.
Giiniimiizde BIT’de meydana gelen gelismeler ve artan dijitallesme sonucunda
yasanmakta olan dijital doniisiim siireci, iilkeleri makroekonomik ag¢idan, istihdam, dig

ticaret, iretim teknolojileri vb. konular iizerinden etkilemektedir.

Dijitallesme, bilginin iiretilmesi, islenmesi, paylagilmast ve transfer edilmesine
olanak saglayan BIT’in, ekonomideki karar alict mekanizmalar tarafindan
benimsenmesi sonucunda meydana gelen doniistimleri ifade etmektedir. Dijital
dontisiim, bilylik dl¢iide, telekomiinikasyon aglarinin, bilgisayar teknolojilerinin, isletim
sistemlerinin, yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin interneti vb. teknolojilerin
kullaniminin yayginlagmasina bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada dijital
dontlisiim, dalgalar halinde yayilan bir siireci ifade etmektedir. Buna gore, ilk
dijitallesme dalgasi, bilgi sistemleri, genigsbant telekomiinikasyon teknolojileri ve
bilgiye uzaktan erisim saglayan sabit ve mobil telekomiinikasyon teknolojilerini
icermektedir. lkinci dijitallesme dalgasi, internet ve buna bagl platformlarin
yayilmasima baghdir. Ugiincii dijitallesme dalgasi ise, biiyiik veri, nesnelerin interneti,
robotik, sensorler ve yapay zeka gibi dijital teknolojilerin benimsenmesini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, bu tezde, dijital donlisim ve ekonomik biiyiime

arasindaki iligki kavramsal, teorik ve ampirik olarak analiz edilmistir. Ampirik
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incelemede, dijitallesmenin {igiincii yayilim dalgasina yonelik verilerin, kisith olmasi
sebebi ile, dijitallesmenin birinci ve ikinci yayilim dalgasi olan BIT kullanimma

odaklanilarak ekonometrik model olusturulmustur.

Dijital doniisiim, gerceklestirilen BIT yatirimlarmin nitelik ve niceligine bagh
olarak dalgalar halinde yayilmaktadir. Gelismis iilkeler, BIT yatirimlari, bulut
teknolojileri, nesnelerin interneti ve yapay zekd gibi teknoloji alaninda
gerceklestirdikleri yatirimlara dayanarak dijitallesme siirecinin  ikinci dalgasina
gecerken i¢ ve dis piyasalarda rekabet avantaji kazanmaktadir. Gelismekte olan iilkeler
acisindan dijitallesme siireci sagladig1 avantajlarin yanisira iggiicii piyasalar1 ve sermaye
kisit1 lizerinde yarattig1 maliyet boyutu nedeniyle dikkatle degerlendirilmesi gereken bir
olgudur. Teknoloji igeren iiretim teknikleri, ayn1 oranda kalifiye isgiicli ihtiyacim
beraberinde getirmektedir. Gelismekte olan iilkelerde teknoloji alanindaki arastirmaci
ve uygulayicilarin sayisinin yetersiz olmasi, teknoloji yogun sektorlerde tcretleri
yiikselterek mevcut nitelikli emegi nispeten pahali hale getirmekte ve ilgili pazarlarda
maliyet avantajlarinin kaybina yol agmaktadir. Sermaye kisit1 altinda olan emek zengini
gelismekte olan iilkeler, uluslararasi piyasalarda karsilagtirmali avantajlar elde etmek
icin BIT dis1 yatirimlara daha fazla yonelmektedir. Diger taraftan s6z konusu iilkelerde
diisiik emek maliyeti, pahali BIT yatirimlarmin cazibesini azaltmakta, devlet tesvikinin
yoniinii BIT yatirimlarindan, istihdami arttiracak emek yogun sektdrlere dogru
kaydirabilmektedir. BIT yatirimlariin maliyetli olmas1 nedeniyle benzer sonuglar,
gelismis lilkeler acisindan da gecerli olmakla birlikte, s6z konusu iilkelerin sahip
olduklar1 beseri sermaye diizeyi ve mevcut sermaye stoku 6nemli bir maliyet avantaji

saglamaktadir.

Ulkelerin sahip olduklar1 endiistri yapist ve firma biiyiikliigii BIT yatirim
diizeyini etkileyen faktdrler arasinda yer almaktadir. BIT sektorlerinde calisanlarmn
sayisinin diisiik olmasi ve biiylik isletmeler yerine riskten kaginan kiiclik ve orta boy
isletmelerin endiistriye hakim olmasi gibi faktdrler de BIT yatimmlarinin diizeyi
tizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Mikro bazda ise, yonetim kadrosunun egitim
diizeyi ve niteliklerinin BIT sirketlerini ydnetmeye uygun olmamasi gibi kisitlar da
goriilebilmektedir. Ozetle, BIT yatirimlar1 endiistrilerin ulastig1 dlgege bagli olarak i¢ ve
dis tasarruflar yaratmakta, uzun donemde ortalama maliyetlerdeki diisiis, ¢ikt1 diizeyini

artirmaktadir. BIT yatirim diizeyini etkileyen diger bir énemli faktdr déviz kurudur.
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Teknoloji gelisimi iki yontemle gerceklestirilebilmektedir. Birincisi Ar-Ge
yatirimlar1 iken bir digeri yenilik¢i tllkeyi taklit etme seklindedir. Ancak Ar-Ge’nin
yuksek maliyet gerektirmesi nedeniyle, gelismekte olan iilkeler genellikle yenilik¢i
tilkelerin teknolojilerini kopyalamak suretiyle taklit etmektedir. Bu noktada, teknoloji
yatirrmlariin 6nemli bir belirleyicisi doviz kurudur. Yerel paranin USD karsisinda
deger kaybetmesi, teknoloji transferinin maliyetini artirmakta ve BIT yatirimlarinin
miktarini azaltici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, DYSY nin de
etkili bir faktér oldugu soylenebilir. Teknoloji, DYSY kanaliyla gelismekte olan
tilkelere akmakta ve s6z konusu iilkelerde teknoloji yogun iiretim ve nitelikli isgiicline
katki saglamaktadir. Ancak, DYSY daha ziyade i¢ talebin yiiksek oldugu iilkelere
yonelerek yerel piyasaya doniik iiretim gerceklestirmekte, ev sahibi iilkenin disa acik

biliylimesine imkan tanimamaktadir.

Dijitallesme siirecinin yayilimi iizerindeki belirleyicilerden bir digeri zaman
boyutudur. Geligmis iilkelerin 1990°larda gergeklestirdikleri BIT yatirrmlarinin bilyiime
etkilerini 2000’lerde tecriibe ettigi soylenebilir. BIT yatirimlarmi agirhikli olarak
2000’lerde gergeklestiren gelismekte olan iilkelerde ise makroekonomik etkilerin net
olarak ortaya ¢ikmasi bir zaman zarfini gerekli kilmaktadir. Ilgili literatiir hem gelismis
hem de gelismekte olan iilkeler agisindan, BIT yatirimlarinin biiyiime iizerinde pozitif
etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. OECD iilkelerinde BIT yatirimlari temelinde
dijitallesmenin ekonomik bilylime {izerindeki etkisini analiz eden bu tez kapsaminda

elde edilen bulgular, mevcut literatiir ile uyumludur.

OECD Hilkelerinin dijitallesme siirecine yonelik olarak incelenen giincel veriler,
OECD ekonomilerinde mobil telefon aboneliklerinin, genigsbant aboneliklerinin,
bireysel internet kullanimmin ve M2M aboneliklerinin yayilimimin artarak devam
ettigini gostermektedir. Son 20 yilda, OECD ekonomilerinde genigbant abonelikleri
onemli Ol¢iide artis gostermis ve 2018 yili itibariyle OECD niifusu igerisinde yaklasik
417 milyon kullanict sayisina ulagmistir. Bireysel internet kullanimi verileri ise, son 10
yilda diizenli bir artis trendi yakalamis ve 2017 yilinda %80 olarak gergeklesmistir. BIT
kullaniminda meydana gelen bu artigla birlikte, OECD’de, iilkeler ve sosyal gruplar
arasinda egitim, yas ve gelir dagilimi gibi faktorler nedeniyle sosyal farkliliklar
gozlemlenebilmektedir. Ozellikle yas faktorii baz alindiginda, OECD iilkelerinin

tamaminda 16-24 yas arasi niifusun internet kullanimi1 %90’1n {izerindeyken, 55-74 yas
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arasi niifus agisindan bu durum degismektedir ve Almanya, Danimarka, Finlandiya,
Hollanda, Birlesik Krallik, Isvec, Izlanda, Kore, Liiksemburg ve Norveg disinda %80’in
altinda kalmaktadir. Ayni zamanda, s6z konusu bu iilkeler, ITU tarafindan yayinlanan

BIT gelisim endeksinde iist siralarda yer almaktadir.

Bir ekonomide dijital doniigiimiin saglanmasi, degisen toplumsal ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik olarak, mevcut is siireclerinin, hizla gelisen BIT vasitasiyla daha
etkin ve daha verimli bir sekilde tasarlanmasina baghdir. Bu durum ise, BIT
kullaniminin, ekonominin karar alici mekanizmalar1 tarafindan benimsenmesi ile
miimkiin olmaktadir. Bir iilkede, BIT kullanim kapasitesinin artirilmasi, BIT e yonelik
olarak gerceklestirilen altyapi yatirimlart ve Ar-Ge harcamalar ile yakindan iligkilidir.
Buradan hareketle, bu tez kapsaminda, igsel biiylime teorisi ¢ergevesinde olusturulan
ekonometrik bir modele dayanarak, dijital doniisiimiin GSYH iizerindeki etkisi, BIT
gostergeleri olarak kabul edilen sabit telefon abonelikleri, mobil telefon abonelikleri,
genigbant abonelikleri ve bireysel internet kullanimi c¢ergevesinde erisim ve kullanim
boyutu lizerinden, 2005-2017 yillar1 i¢in 32 OECD iilkesine yonelik olarak derlenen

verilerle, panel veri yontemine gore analiz edilmistir.

Modelde, (A) teknolojik gelisim parametresi olarak BIT gostergeleri; mobil
telefon abonelikleri, sabit genigbant abonelikleri, sabit telefon abonelikleri ve bireysel
internet kullanan kisi sayis1 verilerinden yararlanilmistir. (K) sabit sermaye birikimini,
(L) yillik isgiiciinii temsil etmektedir. Analizden elde edilen bulgular sonucunda, BIT
gostergeleri (genisbant internet abonelikleri ve bireysel internet kullanimi), sabit
sermaye birikimi ve yillik isgiiciiniin ekonomik biiyiimeye olumlu yonde katki sagladigi
tespit edilmistir. OECD iilkelerinde 2005-2017 doneminde, genigbant aboneliklerindeki
%1°lik bir artis, GSYH’y1 9%0.0304 artirirken, bireysel internet kullanimindaki %1°lik
bir artis, GSYH tizerinde %0.1147’lik bir artisa yol agmaktadir. Buna paralel olarak,
sabit telefon aboneliklerinde meydana gelen %1°lik bir artis, beklentilere uygun sekilde
GSYH iizerinde %0.0624°liik bir azalisla sonuglanmaktadir. Incelenen dénemde, mobil
telefon abonelikleri ise, model igerisinde istatistiksel olarak anlamlilik
gostermemektedir. Sabit sermaye birikimi ve yillik isgiiciinde meydana gelen %1 °’lik bir

artis ise, GSYH {izerinde sirastyla %0.3779’luk ve %0.0189’luk bir artis yaratmaktadir.
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Sabit telefon aboneliklerindeki artisin, ekonomik biiyiime iizerinde azalisla
sonuc¢lanmasmin nedeni, incelenen donemde OECD iilkelerinde sabit telefon
aboneliklerinin azalis egilimine sahip olmasi seklinde yorumlanabilir. Sabit
telefonlardan mobil hatlarin aranmasindaki tcretlendirmenin, sabit telefondan sabit
telefona iicretlendirmeden daha yiiksek olmasi, kullanicilarin daha fazla oranda sabit
telefondan ¢ikarak mobil telefona yonelmesinin sebeplerinden birini teskil etmektedir.
Bu alanda yapilan fiyat indirimleri de yetersiz kalmistir. Maliyet temelli bu yaklasim,
mobil telefon abonelikleri i¢in de s6z konusudur. Son birkag yil igerisinde, mobil
hizmetlerde 6nemli fiyat indirimleri gerceklesmekle birlikte, bir¢ok iilkede fiyatlarin
halen yiiksek kaldigi soylenebilir. Bu durum, OECD raporlarinda da ifade edildigi
sekilde piyasa yapisi ve agikligiyla iligkilendirilerek agiklanabilir. Daha fazla liberal
politikalar benimseyen ve dort ya da daha fazla operatére sahip olan iilkeler, monopol,
duopol ve {ii¢ operatorli tlkelerden fiyat indiriminde daha iyi performans
gostermislerdir. Fiyat segmentindeki rekabet eksikligi, biiyiik 6l¢tide mobil sirketlerin
pazar giiciine baglidir. Mobil telefon aboneliginin, biiylime etkisinin anlamlilik
gostermemesi ilkelerin s6z konusu sektorlerdeki liberallesme dereceleri ve piyasa
yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan durumlardan bir tanesi olarak ifade edilebilir. Bir
diger yaklasim ise, iilkelerin mobil telefon aboneliklerinde uyguladiklar1 vergi oranlari
farkliliklart ve cep telefonu ve akilli telefon ayrimii gozeterek spesifik analizler

yapilmasi gerekliligi lizerinedir.

Genisbant aboneliklerinin ve bireysel internet kullaniminin, incelenen dénemde
OECD ekonomileri i¢in, 6nemli ekonomik faydalar saglayacagini gostermektedir. S6z
konusu ekonomik faydalarin, toplam faktor verimliliginde artig, iretim ve tagima
maliyetlerinde azalma ve uluslararasi ticarette rekabet istiinliigli gibi avantajlar

saglayarak ekonomik biiylimeye katki sagladig1 diisiiniilmektedir.

Literatiirde sabit sermaye birikimi ve yillik isgiiciniin GSYH iizerinde pozitif
etkisi oldugu teorik ve ampirik bazda bir¢ok calismada gosterilmistir. Makroekonomik
teori agisindan, bir ekonomide sabit sermaye birikiminde ve istihdam seviyesinde
meydana gelen artiglar, iilkelerin iiretim seviyesini belirlemekte ve buna bagl olarak
ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir. Ulkeler acisindan, sermaye stokunun
genisletilmesi, yeni teknolojileri {iretim siirecine dahil etmenin bir yoludur. Bu

baglamda, BIT’in gelistirilmesine yodnelik olarak gerceklestirilen altyapr yatirimlari ile
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sabit sermaye birikimi arasinda pozitif bir iligskinin varligindan s6z edilebilmektedir. Bu
alana yonelik taranan ilgili literatiir, BIT yatirimlarmin ve isgiicii kalitesindeki artigin,
ekonomilerdeki BIT yayilimmi belirledigini, BIT yayilimmin ise ekonomik biiyiimeye

katki sagladigini gostermektedir.

Makroekonomik acidan degerlendirildiginde, dijital doniisiim, sagliktan egitime,
enerjiden finansa biitiin sektorleri koklii sekilde etkileyerek, sektorlerin verimliligini
artirmakta ve lreticiler, tiikketiciler ve istihdam agisindan gesitli yenilikleri beraberinde
getirmektedir. Ureticiler agisindan, teknolojik verimliligi artiran dijitallesme, maliyetleri
azaltict bir etki yaratmakta ve rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmelerine katki
saglayarak, uzun donemde kar maksimizasyonunun saglanmasinda rol oynamaktadir.
Ureticiler agisindan bir diger avantaj tekel giicii elde etmekdir. Yeni gelistirilen bir
iriinlin patentini alma yoluyla ortaya ¢ikan tekel giicii belirli bir donem i¢in tireticisine
daha yiiksek seviyede karlilik saglayacaktir. Dijitallesmeye bagli olarak degisen iiretim
yontemleri sonucunda, maliyetlerin azalmas1 ile birlikte, tiiketim mallarinin fiyatlarinin
ucuzlayacagr ve daha kaliteli iirlinlerin, daha ucuz fiyattan miisteriye sunulacagi
beklenmektedir. Istihdam acisindan ele alindiginda ise, dijitallesmenin, istihdam
olanaklarin1 azaltacagi, bununla birlikte yeni istihdam alanlar1 yaratacagi

diistiniilmektedir.

Bu noktada gerek sektorler agisindan gerekse ekonomiler agisindan dijital
doniisiim stireci bliyiik bir dnem tasimaktadir. Dijital donemde giiclii bir sekilde var
olmak isteyen iilkeler, bagsarili bir dijital donilisim siireci gergeklestirmek
durumundadirlar. Basarili bir dijital déniisiim siirecinin gerceklestirilmesi, BiT’e
yonelik gerceklestirilen altyapr ¢alismalarma, kullanicilarin BIT’i benimsemesine,
dijital teknolojilerin gelistirilmesine yonelik Ar-Ge yatirimlarinin yapilmasmna ve bu
teknolojileri gelistirerek kullanacak olan bilgi iscilerinin yetistirilmesine baghdir. Dijital
ekonomide bilgi iscileri, nitelikli isgiictinii olusturmaktadir ve dijital ekonominin talep
ettigi nitelikli emek kismen biitiin ekonomilerde yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda,
iilkelerin dijital ekonomiye yonelik uygulamasi gereken birincil politika alani nitelikli
isgiicii olusturmak igin beseri sermaye yatirimlar1 gergeklestirmektir. Diger taraftan
dijital doniisimiin isgiicli piyasalarinda vasifsiz isgiicii iizerinde olumsuz etkiler
yaratacag1 beklenmektedir. Dolayisiyla, dijital doniisiimiin net etkisi verimlilik artislart

ile issizlik maliyeti arasindaki farka baglhidir. Dijitallesmenin negatif etkilerinin asgariye
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indirilebilmesi i¢in artan verimlilikten elde edilen kaynaklarin beseri sermayenin

kalitesinin artirilmasina yonlendirilmesi faydali olacaktir.

Dijital doniisiim, bilgi temelli dijital teknolojilere dayanarak, ag tabanli bir
ekonomik sistem yaratmayir amaglamaktadir. Bu ekonomik sistemin dili ise biiyiik
Olciide yazilima ve kodlamaya dayanmaktadir. Kodlama, dijital ekonomide itici bir gii¢
haline gelmektedir. Bu nedenle, dijital ekonomide var olmak isteyen iilkelerin kodlama
egitimine biiylik bir 6nem vermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Dijitallesmenin yaratici
bir yikim etkisiyle, ekonomiler iizerinde siire¢ yeniligi yaratacagi ve koklii dontisiimlere
yol agacag1 beklenmektedir. Bununla birlikte, dijital ekonomiye geg¢is acisindan iilkeler
arasinda, niifusun demografik yapisi, egitim seviyesi, gelir dagilimi ve bilgi ve
teknolojiye erisim gibi faktorlerden kaynakli farkliliklar bulunmaktadir. Bu noktada, bu
farkliliklarin en aza indirilmesi i¢in, nitelikli egitim sistemleri gelistirilerek, yasam boyu
o0grenme merkezleri olusturulmali, bireylerin kamu otoriteleri ile etkilesimini artirmak
amaciyla uygulanmakta olan e-devlet sistemleri daha ileri seviyeye tasinmali, dogru
dijitallesme politikalarinin uygulanabilmesi i¢in kamu-6zel sektor-iiniversite ve sivil
toplum kuruluslar1 nezdinde ¢alismalar yiiriitilmeli, toplumda BIT kullanimini
yayginlastirmak amaciyla, bu teknolojilere yonelik yatirimlar artirilmali ve internete
erisim maliyetleri disiiriilmelidir. Firmalar, {retkenliklerini artirmak ve rekabet
ortaminda kendilerini koruyabilmek amaciyla, dijital teknolojilere yatirim yapmali ve
bu teknolojileri kullanabilecek bilgi is¢ilerini yetistirmelidirler. Ayrica, yeni istthdam
alanlarinin yaratilmast ve mevcut isgiiciiniin bu istthdam alanlarina kaydirilmasi
yoniinde 6zel sektdr-kamu otoritesi ve sivil toplum kuruluslar ile ortaklasa ¢alismalar
yiriitiilerek dijitallesmenin istihdam {izerindeki negatif etkisinin en aza indirilmesi

saglanmalidir.
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