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OZET

Bugiin sosyal medya denilen bu mecralar kullanimin kolayligi, maliyetinin
disikligii, erisimde sagladigi hiz ve geribildirim avantaji, karsiliklt iletisimi
desteklemesi gibi ozellikleriyle birgok saha tarafindan en ¢ok tercih edilen iletisim
vasitasi haline gelmistir. Sosyal medyanin toplumsal yasamda giderek 6nem kazanmasi
sivil toplum o6rgutleri bunyesinde de daha fazla 6neme sahip olmaya baslamistir. Sivil
toplum o6rgutleri sosyal medya mecralarimi Stratejik iletisim amach kullanmakta, sosyal
medya araciligiyla oOrgiitiin siyasal, sosyal faaliyetlerini, kulttrel etkinliklerini hedef
kitlelere sunabilmekte ve kitlelerle kolayca iletisim kurabilmektedir. Bu ¢alisma sivil
toplum Orgiitii ve sosyal medyanin kavramsal ¢ergevesinden yola ¢ikarak sivil toplum
orgutlerinin kurumsal hedef cercevesinde sosyal medyayi, 6zellikle Facebook’u nasil
kullandigini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amagla 2004 yilinda Almanya’da kurulan
uluslararasi sivil toplum o6rgiitii olan World Uyghur Congress’ in Facebook sayfasi 6rnek
olay incelemesi olarak ele alinmistir. Calisma sirasinda Orgutin hedef Kkitleleri ile
karsilikli iletisim kurmak i¢in Facebook’u stratejik iletisim kapsaminda kullandig,
Facebook sayfas1 ile kurumsal kimlik olusturmaya oOzen gosterdigi, yaptidi
paylagimlarinda insan haklarma yo6nelik igeriklere oncelik verdigi ve Facebook sayfasi
Uzerinden hedef Kitleyi bilgilendirici paylagimlar yapmaktadir varsayimlari sinanmustir.
Varsayimlar dogrultusunda World Uyghur Congressin Facebook sayfasinda yer alan
icerikler nitel ve nicel icerik analizi teknigiyle incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucu ilk

varsayimi gecersiz kilmakla beraber diger {i¢ varsayimi dogrulamistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, Sivil toplum orgiitleri, Facebook sayfast,
World Uyghur Congress



ABSTRACT

These media, which are called social media, have become the most preferred
communication tool by many fields with their features such as ease of use, low cost, speed
and feedback advantage they provide, and support mutual communication. The increasing
importance of social media in social life has also become more important within non-
governmental organizations. Non-governmental organizations use social media channels
for strategic communication, can present the political, social activities and cultural
activities of the organization to the target audiences through social media and easily
communicate with the masses. This study aims to determine how non-governmental
organizations use social media, especially Facebook, within the framework of corporate
goal, based on the conceptual framework of non-governmental organization and social
media. For this purpose, the Facebook page of the World Uyghur Congress, an
international non-governmental organization founded in Germany in 2004, was handled
as a case study. During the study, the assumptions have been tested that the organization
uses Facebook in the context of strategic communication to establish mutual
communication with its target audiences, pays attention to creating a corporate identity
with its Facebook page, prioritizes the content regarding human rights in its posts, and
informs the target audience through its Facebook page. In line with the assumptions, the
contents of the World Uyghur Congress's Facebook page were analyzed with the
qualitative and quantitative content analysis technique. As a result of the study, it

overrides the first assumption, but confirmed the other three assumptions.

Key words: Social media, Non-governmental organizations, Facebook page, World

Uyghur Congress



ICINDEKILER

L 4 o [T |
AB ST RACT ettt ettt ettt Iii
ICINDEKILER .....coovititiiitieee ettt ettt as st anenanes iv
TABLOLAR LISTEST ..ottt ittt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e Vii
SEKILLER LISTESI ....ooviiiictiet et viii
KISALTMALAR LISTEST ..ottt ittt ettt ettt et ettt ettt et n e ensn e e e ix
GIRISE. ... W ... . A0 & & 8 & 1
I. SIVIL TOPLUM VE SIVIL TOPLUM ORGUTLERI .........coooviioiciiieieee, 3
1.2. Sivil TopIum KavIaml...c....ciiouiieiiiiiiie e e e e e saaee e e snnaeee s 3

1.2. Sivil Toplumun Tarihsel GElISIMI.......ccccuviieiiiiiiieiiiiiree i 5

1.2.1. Sanayi Devrimi Oncesi Sivil TOPIUM .........coovvvieeveiieeeeeeeieee e 6

1.2.2. Sanayilesme Doneminde Sivil TOPIUM.........ccoviiviiiiiiiiieeiiiiiee i 7

1.2.3. Sanayi Devrimi Sorast Sivil Toplum ............ccoociiiiiiiieeee 8

1.3. Sivil Toplumun Modern IGerifi ............c.oviveuereriviiiiriieieieeeeeeee e 10

1.4, Sivil TOPIUM AKLOIIEET ....vveiiiie et 11

1.5. Sivil TOPIUMUN OZEHIKIEIT ......c.vveveeeeeeieeceeee et 12

1.6. SiVil TOPIUM OFGUEIETT .....ovvvviee ettt 13

1.7. STO’lerin Siflandirilmalari........oeeeeeeeeee e eee e e ee e e ee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeereeas 14

1.7.1. Ekonomik Alanda STO LET .veveeeeee ettt e eeee e eeeee e e e e are s 15

1.7.2. Siyasal Alanda STO’IET .......c.ciueiieeieieieieeeeeeeeeee e 15

1.7.3. Kiiltiirel Alanda STO IEr . ....veeeeeeee oot e e eee s 16

1.7.4. Dini Alanda STO IET........ooviveeerieeeeeeceeee ettt 16

1.8. STOlerin Yapisal Ozelliklerine Gore Stniflandirtlmast ...........c.ovovvverevevererereienane, 17

1.8.1. UTUSIATAIST STO LT  c. e veeee ettt et e e et e e e e e eeeereees 17

1.8.2. UTUSAL STOIET .ttt et et e et e e e e eeeeeeeeneeas 18

1.8.3. Y eICl ST LT . ettt ettt et e et et e e e e e e e e eee e 18

1.8.4. YaDANCT STO IO .. ettt ettt e et e eee e e e eee e 18

1.9, STO LRI OZEIITKIETT .ottt ee et et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeaeans 18



1.10. STO’1Erin ISIEVIETI....cveuvevivereieeeeietce ettt 20

1.10.1. Uluslararasi Diizeydeki ISIEVIETi.............ceveeiririiiiriiecicceeeeneee e 20
1.10.2. Ulusal Diizeydeki ISIEVIEri .......coiviiriririieriiiisieeveeeeee e 21

1.11. Kiiresellsme Stirecinde Sivil TOPIUM ........oovviiiiiiiiiiiciee e 22
1.11.1. Sivil TOplum Ve DEVIEL........cooviiiieiieice e 22
1.11.2. Sivil Toplum Ve DemMOKIESI ........cueeiiiiiiiiieiieiieee e 25

IL. SOSYAL MEDY A ettt et e e antaee e 27
2.1. Sosyal Medya Kavrami ..........cceeiiiiiiiiiiiiie e 27
2.1.1. Web 2,0 Ve SOSYal MEUYA........cccviiiieiiiiiiaiie et 28

2.2. Sosyal Medyanin OZelliKIETi...............cceeiiriirirereieeeceeeieee e 30
2.3. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farki...........ccccoooeiiiiiiniieinicieee, 31
2.4. Sosyal Medyanin ETKITEr ..........cooviiiiiiiiiiii e 32
2.4.1. Sosyal Medyanin Bireyler Uzerindeki EtkiSi.............ccccoeeivvrievivireririeennnn, 32

2.4.2. Sosyal Medyanin Toplum Uzerindeki EtKisi ........c.cooveveerveveeenereeieirerennn 34

2.4.3. Sosyal Medyanin Siyaset Uzerindeki EtKiSi ............cccceveevviveeereeeeneeennne 35

2.5. Sosyal Medyanin TUILETT c..vvveeiivrrieiiiiiee s s e e e e s e e e e aaeeeeaes 36
2.6. Sosyal Medya Platformlarindan Bazi OrnekIer ...........c.ccocoeveveeeviveeeveeceneeeenenn, 37
2.6.1. SOSYAl AZIAT .....eiiiiiiiiiiie e 37
2.6.1.1. FACEDOOK. ......cviiiiiiiii i 38

B V£ o (o SRR OPPSI 39

2.6.1.3. LINKEAIN. ..ot 39

2.8.1.8. QQ vttt ettt ettt 39

2.6.1.5. WECHAL.....coooiiiiiic e 40

2.6.2. BIOGIAT ... 40
2.6.2.1. WOIAPIESS......cviiiieiiiiiiie et 41

N = 1 o o1 S 42

2.6.3. MIKro BlOglar..........cooviiiiii e 42
2.6.3. 1 TWIEEE ..ot 42

2.6.3.2. WEIDO ...t 43

2.6.4. Igerik Paylasim Siteleri: Flickr ve YOULUDE .......c.voveveveeeeieeeriereieeeeeeeeen, 43
2.8.4. 1. FIICKI oo 43

2.6.4.2. YOULUDE ...t 44

2.7. Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitlerinin Sosyal Medya Kullanimi Hakkinda Yapilan
(72§13 ' -1 - | OSSP 45

IIL. SiViL TOPLUM ORGUTLERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI:
WORLD UYGHUR CONGRESS FACEBOOK SAYFASI ORNEGININ
ICERIKSEL ANALIZI .......c.oooiiiiiieeeeeeeeeee et 49

3.1. Sosyal Medya Ve STO IET........cvcviueieririiiiiieieieeiere e 49



3.2. Sosyal Medya ve Kurumsal Ileti$im..............ccceeiririririiieieieieisseeeeee s 52

RIRCTIVLN ;153510 00F: 1080 002N 0 V- Tx AR 55
3.4. Arastirmanin ONEMi .......ovivevivieieieiss ettt ettt st s et et aresee e 55
3.5. Arastirmanin VarsaymIart ..........cccoovviiiiiiiiiee e 56
3.6. Arastirmanin KapSamlI..........ocooviiiiiiiioiiiiic et 56
RIRAAN v: 1S3 81000 T: 10 D0 B 0] 116<) 1 01 SRR 56
3.8. Bulgular ve Degerlendirme............ccooviiiiiiiiiieiiiieiecee e 57

3.8.1. WUC’nin Facebook Sayfasinda Yer Alan Iceriksel ve Bicimsel Bilgiler ....58

3.8.2. WUC’nin Facebook Sayfasinda Yer Alan Konularin Dagilimi ................... 63

3.8.3. WUC’nin Facebook Sayfasinda Yapilan Génderilerin Giindemle iliskisi ...66
3.8.4. WUC’nin Facebook Sayfasinda Degindigi Konular ile Resmi internet

Sitesinde Yer Alan Konu Bagliklart Uyumlu Mudur?...........cocoeeviiiiiiiicininens 68
SONUC VE ONERILER ..........cocoovoviiiiiiieeeeeee ettt 70
KAY N A K G A ettt e e e et e e s e e e e e e e e s e 74

Vi



TABLOLAR LiSTESI

TABLO 1 WUC'NIiN FACEBOOK SAYFASININ ICERIKSEL BILGILERI ....cveveevieviieeeetecteceeeeeeeve e 58
TABLO 2 WUC'IN FACEBOOK SAYFASININ BICIMSEL BILGILERI «.....cvcvvevevvevereeeeeeeeeeteeeeseseeeieeeeesesenesesenes 60
TABLO 3 FACEBOOK ANA SAYFASININ GENEL GORUNUMU ......oviivieeiieiectieeeece ettt 61
TABLO 4 GONDERILERIN KONULARA GORE DAGILIMI .....ccviuiriiievereeiisieieseseesssissevesssss e sevenas 64
TABLO 5 GONDERILERIN iCERIK TURUNE GORE DAGILIMI......cvooviieiieeieeieeeeeeeee et et 65
TABLO 6 PAYLASILAN GONDERILERININ ETKILESIM BAZINDA DAGILIMI ..o 65

vii



SEKILLER LISTESI

SEKILL ORGUTUM KIMLIK OGELERI......coeveveeeevereereteeeteeeeeeeteteeseteeeeseaeeteseeseseesesensesessssesessesessssensssenens 59
SEKIL 2 WUC FACEBOOK ANA SAYFASININ GENEL GORUNUMU ......ccocveeiveeecieriecreectee e, 62
SEKIL 3. WUC'NIN FACEBOOK PROFILI.....cuveveueveeeeretereteeeeteee et eveteeseteaeetete et s etensssesseveseesesesssreneenene s 62
SEKIL 4 WUC'NIN KURUMSAL LOGOSU.......cucuiuiuiieretiaiesiesesesesstssesesesssssssesesessssssesesessssssssesesessssssssesesas 62

viii



KISALTMALAR LiSTESI

STO
STK
STA
WUC
DUK
ABD
UAO
CKP
HRW
NGO
AB
AP

USTK

Sivil Toplum Orgiitleri
Sivil Toplum Kuruluslari
Sivil Toplum Aktorleri
World Uyghur Congress
Diinya Uygur Kurultay1
Amerika Birlesik Devletleri
Uluslararast Af Orgiitii

Cin Kominist partisi
Huiman Rights Watch

Non Goverment Organization
Avrupa Birligi

Avrupa Parlamentosu

Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglar



GIRIS

Giliniimlizde sosyal medyayla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda sosyal
medya hakkinda birbirinden farkli ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Genel olarak sdylemek
gerekiyorsa sosyal medya web 2,0 altyapisina dayanan, ¢ift yonlii iletisime olanak sunan,
kullanict odakli iletisim ortamini ifade etmektedir. Sosyal medyanin iletisim, bilgi
paylasimi, sanal ortamda fikir aligveris yapma, eglence, e-ticaret gibi pek ¢cok olanaklar
blnyesinde bulundurmasi bireylerin giindelik yasamini etkileyerek onun 6nemli bir
parcast haline gelmekte, yasam tarzi ve bakis acilarina degisiklik getirmektedir. Cesitli
sosyal medya ortamlarinda bireyler istedigi icerigi iiretme ve tiiketme olanagi bulmakta,
giindelik yasamda resmi olmayan 6zgir bir iletisim kanalinin sahibi olabilmektedir.
Baska bir ifadeyle herkes kendi medyasini olusturmaktadir. insanlarin sosyal medyada
bulunmalar1 ve giin gectikce siki bir sekilde kullanmaya baglamalari sivil toplum
orgutlerini de bu ortama dahil etmektedir. Sosyal medya kuruluslar ve hedef kitleleri
arasindaki iletisim engellerini yikarak karsilikli iletisime yani etkilesime olanak

tanimaktadir.

Gunumuzde sivil toplum orgltleri hi¢ siiphesiz ki ulusal ve uluslararasi alanda
etkili olan aktorler haline gelmektedir. Sivil toplum ve sivil toplum orgutleri kavrami
farkli donemlerde farkli bakis agisiyla ele alinan, pek ¢ok diisiiniiriin, sosyal bilimcilerin
kendi ideallerindeki toplum modelini tanimlamak tizere ifade ettigi kavramdir. Tanimlar
ne olursun olsun sivil toplum ve sivil toplum oOrgiitleri kavramsal olarak dogasinda
hayirseverlik, dogaseverlik, insan severlik ve demokrasiden yana olmak gibi 6zellikleri
barindirmakta; ¢alisma siirecinde de bu ilkeleri takip etmektedir. Sivil toplumun ortaya
cikist devletin yonetimini etkilemekte ve sivil alanda ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
karsilanmasi icin devleti tesvik etmekte; siras1 geldiginde kamuoyu baskist olusturarak

iktidara tehdit sekillendirmektedir.

Sivil toplum orgiitleri kurulus amacina uygun olarak faaliyetlerini daha da

genisletmek, etkin bir sekilde yiirlitmek i¢in sesinin duyurulmasi, hedef kitle ile olan



iletisimi korumasi, hedef kitleyi orgiit ve ilgili konularda bilgilendirmeleri gerekmektedir.
Geleneksel medyanin erisim zorlugu ve pahali olmasi, bilhassa iktidar ya da gii¢
odaklarina bagli olarak yaym yapmalari sivil toplum Orgiitlerinin hizmetlerini
zorlagtirirken, sosyal medya tiim bu engelleri yikan iletisim araci olarak ortaya

cikmaktadir.

Sosyal medyanin kullanim kolaylig1, erisim hizi, maliyetin diisiik hatta neredeyse
iicretsiz olmasi gibi avantajlar1 sayesinde orgiitiin kurumsal kimlik ve kurumsal itibarin
olusturmada, hedef kitle ile karsilikl1 iletisim kurarak kitlenin destegini elde etmede yeni
ortama sahip olan sivil toplum orgiitleri bu araglara egilmekte ve stratejik iletisim
kapsaminda kullanmaya calismakta, reel toplumda insanlar arasinda gergeklesen olay ve
caligmalar1 sanal ortama tastyarak tesirini biiylitmeye 6nem vermekte ve cesitli sosyal

medya platformlariyla 6rgiitiin calismalarini paylasarak hedef kitleyi bilgilendirmektedir.

Sivil toplum orgutlerinin sosyal medyay:r nasil kullandiklarini belirlemek
amaciyla ele aliman bu g¢alisma ili¢ boélimden olusmaktadir. Birinci bolumde sivil
toplumun tanimi, tarihsel gelisimi, sivil toplum aktorleri ve sivil toplum orgiitleri
hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde sosyal medya kavramsal olarak
ve ayrintili olarak ele alinmis, genel 6zellikleri iizerinde durulmustur. Calismanin tigiincii
boliimiinde ise ilk olarak sivil toplum orgiitleri ve sosyal medyanin iliskileri ele alinmais,
daha sonra sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal medya kullanimini belirlemek amaciyla bir
sivil toplum 6rgutl olan World Uyghur Congress’in Facebook sayfasi nitel ve nicel analiz

yontemiyle incelenmistir.



|. SiViL TOPLUM VE SIiVIL TOPLUM ORGUTLERI

Bu boliimde sivil toplum ve sivil toplum orgiitleri hakkindaki genel bilgiler yer

almaktadir.

1.2. Sivil Toplum Kavrami

Sivil toplumun tarihsel gegmisi Aristoteles’e kadar uzanan, insanin kendisine ait
olarak kabul edilen temel hak ve Ozgiirliklerini rahatga kullanabildigi “sivil alan”
diislincesine dayandigi ortaya konulmaktadir (Kaypak, 2012, s. 180). Sivil toplum
kavraminin bati toplumlarinin gelisim siireci ve bati siyasal gelenegi igindeki ilk
versiyonu Aristoteles tarafindan tanimlanmistir. Ona gore sivil toplum yasalarla
belirlenmis kurallar sistemi i¢indeki ozgiir ve esit kabul edilen yurttaslarin bir siyasal
toplumudur (Tosun, 2001, s. 30).

Bu kavram Latince ‘ye societas civilis olarak ¢evrilmistir. Batida 12-19 yiizyillar
arasindaki degisimler ve gelismelerin bir sonucu olarak bugiinkii anlamina ulagmustir.
Bunun en Onemli nedeni, sehir hayati, ticareti ve zanaat yoluyla edinilen bati
toplumlarinin kentsel 6zgiirliikleridir. Sosyal siniflarin ortaya ¢ikist sivil toplum fikrinin

hizl1 bir sekilde yayilmasini saglamistir (Onbasi, 2005, s. 13) .

Merkezi iktidarinin olmamasi, karmasiklik ve giivensizligin yayilmasi, ticaretin ise
yaramamasi ve kentsel yasamin 6nemsiz hale gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir donem
olarak feodalizmin sonunu hazirlayan gelismeler sivil toplumun gelisimi icin firsat
dogurmustur. Tarihsel gelisim siirecinde sivil toplum, devleti doguran toplum oldugu
diisiiniilen devletin kendisiyle 6zdeslestirilmistir. Sivil toplum bazen devlet karsit1 bir
arag olarak algilanmigtir. Modern sivil toplum gunimizde devletten bagimsiz bir alan
olarak kabul edilmektedir (Goéneng, 2011, ss. 5-11).

Kavramlar belirli bir siireci igeren varliklardir. Dolaysiyla kavramlarin anlaminda
gunumiize gelinceye kadar birtakim farkliliklar1 goriilmiis ve degisim gecirmeye devam
etmektedir. Sivil toplum kavrami da ortaya ¢iktig1 andan giiniimiize kadar farkli anlam ve

tanimlarla yansimaktadir. Sivil toplum kavraminin giiniimiizdeki igerigi kazanmasinin



arka planinda tolum, devlet, demokrasinin katkisi olmakla birlikte medyanin da pay1

vardir.

Kavramin farkli bir anlam kazanmasi 1750’1i yillarda baslamstir. Sivil toplum,
artik devlet kavramuyla iligkili olmaktan ¢ikmis, giderek devlete esdeger nitelikte ayri bir
kavrami temsil etmeye baslamistir. Bu, o zamanlar liberal bir diinya goériislini savunan
burjuvazinin, sivil toplum kavramini siyasi alandan bagimsiz, toplumun 6zel hayatina ve
ekonomik piyasaya adadigi sosyal bir alanla eslestirmesinden kaynaklanmaktadir(Tuncay

ve Muharrem 2006, s. 148).

Hegel 18.yiizy1l Avrupa’sinda Gzellikle 1789 Fransiz Ihtilali ile birlikte meydana
gelen gelismelerin sonucu olarak kurulan modern ulusal devletlerin bir yoniini olusturan
aktoriin sivil toplum oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu bakimdan sivil toplum bireysel
ihtiyaglar1 karsilamay1 ve bireysel hak-hukuklari savunmay1 prensip olarak belirleyen
ulusal devletin siyasal ve legal cercevesinde gelisen uzmanlagsmis kurallar, kurum ve
kuruluglar ile gruplarin pratiklerinin ve davraniglarinin karmagsik bir agini olusturur.
Marx ta buna benzer bir tarihten bahseder ama kavrami agiklarken daha ¢ok ekonomik
acidan bakar. Marx’a gore sivil toplum devletten ayridir. O’na gore sivil toplum 18.
Yiizyil Avrupa’sinda burjuvazi ile gelismistir. Onun igin sivil toplum Uretici gtclerin belli
evrimsel gelisiminde ortaya ¢ikan bireyler arasindaki ekonomik iligkilerin tiimtidiir. Marx
insanin dogayla olan iligkisinin iiretime dayali oldugunu ve bu etkilesimi olusturan
ekonomik hayatin, insan hayatinin tiim yonlerini ve sosyal hayatin temel paradigmasini
olusturdugunu soyler. Din, aile, devlet, kanun, ahlak, bilim gibi insani etkinliklerin tim
Uretim bigcimine gore sekillenir ve sonug olarak sinif ya da grup sekillenir. Dayanigsma
icinde kolektif faaliyet gosteren bu topluluklar sivil toplumu sekillendirir (Bayhan, 2002,
S. 6).

Keane ise sivil toplum hakkinda tam ve net bir goriis birligi olmadigini, sivil
toplumun siddet ve baskiya kargi kendi kendine orgtitlenen, kendi kendini degerlendiren
ve yansitan hem onlarin eylemlerini kapsayan, sinir belirleyen ve olanakli kilan devlet
birimleri ile surekli bir gerilim icerisinde olma eyleminde olan yasal koruma altindaki
devlet-dis1 kurumlarin karmagik ve dinamik bir toplulugunu hem tanimlayan hem de
tasavvur eden bir ideal-tip kategorisi oldugu savunur. Bu tanimda iki nokta 6zellikle

dikkat cekmektedir. Biri, sivil toplumun hem var olani tasvir eden, agiklayan hem de



gelecege yonelik tasavvurlar igin yol gostericilik yapma kapasitesine sahip bir ara¢ olarak
diisiiniilmesi. ikincisi ise sivil toplumu sadece devlet disinda yer alan ve yasal koruma
altinda bulunan alanla esanlamli gérmemesi, ayn1 zamanda sivil toplumun eylemleri
sebebiyle hem devlet birimleri ile hem de kendi iginde karmasik ve yeri geldiginde
gerilimli iligkilerde olacagidir (Onbasi, 2005, s. 45).

Sivil toplum kavramu, bir kez bigimsel demokrasi diizeyine ulastiktan sonra siirecin
nasil stirdiiriilebilecegi, yeniden iriitiilebilecegi ve derinlestirilebilecegi ile 1lgili
sorunlarda dahil olmak Uzere, otoriter devletlere sahip olan toplumlarda
demokratiklesmenin Onkosullariyla 1ilgili giincel kaygilarin merkezine oturmustur

(Beckman, 1998, s. 1).

Osman’ (2001) sivil toplum kavramini “goénullilik temelinde 6rgitlenmenin
gerekli oldugu, bireysel Ozgiirliklerin ve temel haklarin korundugu ve devlet
politikalari1  kontrol edip yonlendirebildigi, yurttashk bilinci ve yurttaglarin
duyarhiliklariyla ilgili olan gelisim diizeyi” (Osman, 2001, s. 9) olarak ifade etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde yapilan tanim ve agiklamalar1 Kaypak’in (2012)
goriisii 0zetleyebilir: sivil toplum devlet ve merkezi yapinin disindaki butlin unsurlarin
oniindedir. Devlet yonetiminin etkili ve belirleyici olmadig1 alanlarda sivil toplum sosyal
toplumu olusturan birey ve gruplarin devlete bagimli olmadan hareketlerini ve amaglarini
gerceklestirebildikleri,  tutum  gelistirebildikleri,  sosyokultirel  faaliyetlerde
bulunabildikleri, goniillii ve rizaya dayali iliskilerin, etkinliklerin ve kurumlarin

olusturdugu bir toplumu ifade eder (Kaypak, 2012, s. 181).

1.2. Sivil Toplumun Tarihsel Gelisimi

Sivil toplumun gelismesinde, sosyal farklilasma, sosyal organizasyonlar, goniillii
kurumlar, sosyal diizeyde 6zerklesme ve baski gruplarinin olusumu 6nemli bir yere
sahiptir (Gorun, 2006, s. 433).

Sivil toplumun farkl: tarihi siireclerdeki konumu ve 6nemine bakilirsa o donemin
sosyal yapisi, devletin siyasi, ekonomi giicli ve toplumdaki etkisi ile alakali oldugu
sonucuna varilir. Genel olarak sivil toplumun tarihsel gelisim siirecini ti¢ ddneme ayirarak

incelemek miumkinddr.



1.2.1. Sanayi Devrimi Oncesi Sivil Toplum

Sanayi devrimi Oncesindeki insanlarin sosyal yasam tarzi ve toplumsal yapi
incelendiginde her ne kadar “goniillii birliktelikler” s6z konusu olsa da, modern anlamda
bir “goniillii 6rgiitlesme” igin gerekli ve yeterli ortamin heniiz olusmadig: goriiliir. Sanayi
oncesi toplum tarima, uzun c¢alisma saatlerine, isyerine, topluluk yapisindaki
organizasyona, aile akrabaliginin Onemine, ilkel iiretim tarzina, insanlarin ayirt
edilememesine dayanmaktadir. Bu siirecte farklilik heniiz belirgin olmamaistir. Benzerlige
dayanan mekanik dayanisma tarzin1 benimseyen, temel ihtiyaglarini kargilamaya galisilan
bu sosyal asamada goniilli bir resmi Orgiit ortaya ¢ikmamistir (Aktaran Kaya, 2014, s.
136).

Batida sivil toplum tarihi biiyiik 6l¢tide kent tarihidir. Modern anlamda kentin
ozellikleri ile benzesen en eski tarihli kentler feodalizm sonras1 Avrupa kentleri kabul
edilir. Aydinlanma sonras1 donemde kentleri, sanayi devrimi sekillendirmistir. Kentler,
inanglar1, degerleri, gelenekleri, diinya goriisleri, ¢ikarlar1 farkli insanlarin, gruplarin,
smiflarin bir arada yasadiklar1 yerlesimler olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bu
smifsal farklilik da sivil topluma ivme saglayan bir giic olmustur. Sivil toplum bu
farkliliklara dayanan bir ortaklik olarak kabul edilmeye baglanmistir. Bugiin de zaten sivil
toplum kuruluslar1 herkesin ortak bir faydada birlesebilecegi inancindan gii¢ almaktadir
(Karakus, 2006, s. 26). Yasanan gelismeler toplumsal degisme siirecinin diger bir agamasi
olarak goriilmiis, bu siliregteki ekonomik gelismeler insanlarin yasam diizeyini
tyilestirmis ve kendi gereksinimlerini karsilamakla kalmayip ayn1 zamanda hayir islerini
yapmaya baslamis, neticede gonulli 6rgdtlerin ortaya ¢ikmasina uygun ortam ve durum

belirmistir.

Sivil toplumun tarihi seriivenine bakilirsa yasanan gelisim siirecinin neredeyse
biitlin cografyalar ve toplumlar icin gegerli oldugu goriiliir. Mesela, Osmanli doneminde
insanlarin modernlik oncesi baslayan, kandaslik ve akrabalik baglari, sosyal adalet fikri
ve dini inanglar tarafindan Ongoriilen kurumlar ve devlet tarafindan olusturulan
kurumlardan olusan bir refah sistemi icinde olduklari anlasilmaktadir (Ozbek, 2002, s.
10). Boylece, Sanayi Devrimi’'ne kadar suren ¢ok uzun zaman boyunca, ozellikle de
gelismis lilkelerde sosyal politika uygulamalarmin goniilliilik ve karsiliklh

yardimlagsmaya dayali olan hayirsever organizasyonlar (STK’lar) tarafindan saglandig:



gorulmektedir. Sanayi devrimiyle sosyo-ekonomik yapi biiyiikk oranda degismeye
baslayinca, sosyal refah saglayan kurum, kurulus ve orgiitlerin 6rgiit yapist ve calisma
alaninin degismeye basladig1 sdylenebilir (Ersoz, 2000, s. 10). Ozellikle de sehirlesme ve
tretim topluluklarmin gelisimi sanayi devriminin 6niinii agmis, ayni zamanda meydana

gelen farkliliklar sivil toplumun gelisme hizini arttirmis denilebilir.
1.2.2. Sanayilesme Doneminde Sivil Toplum

Calismanin basinda ortaya konuldugu iizere bazi diisiiniirler sivil toplumu devlet
ile 6zdeslestirirken, baz1 diisiiniirler devletten ayr1 tutmaktadir, baz1 diisiiniirler ise sivil
toplum i¢in tam ve net bir goriis birliginin olmadigi fikrini savunmaktadir. Bu bakislardan
hareketle denilebilir ki, sanayi devremi 6ncesi sivil toplumun hemen hemen diinyanin her
yerinde ekonomik gelismeler, liretim ve tiiketim, sosyal farklilasma gibi birey ve
topluluklarin ¢esitli gereksinimleri ile ilgili olan unsurlarla paralel olarak ilerledigi
gorullr. Sanayi Devrimi ise temel gereksinimleri karsilama konusunu geride birakip

siyaset, temel hak-hukuk meseleleri iizerine tasinmaya baslar.

Sivil toplumun yavas yavas diinya siyasetini de etkilemeye baslayan dnemli
unsurlar haline gelmesi Sanayi Devrimi, Fransiz ihtilali ve Amerikan Devrimi derken
beraberinde gelismistir. Biiyiik Fransiz Devrimi’nin (1789) ardindan kabul edilen “Insan
Haklar1 Bildirgesi”, sivil toplum ile devlet arasinda bireyin konusma, diisiinme, inang
Ozgiirligli ve miilk edinme hakki gibi haklarmin bireysel 6zgiirliik i¢in vazgecilmez

haklar oldugu onaylamistir (Onbasi, 2005, s. 14).

Sanayi Devrimi ve beraberinde getirdigi kentlesme siireci, geleneksel sosyal
koruma kurumlarin1 ortadan kaldirmis veya etkinliklerini zayiflatmistir. Kiiciilen aile
yapistyla birlikte, aile baglar1 ve ailenin koruyucu gorevi zayiflamis, sanayi toplumlarinda
bu gorev devletin tzerine diismistiir (Giiloglu, 1998, s. 39). Sanayilesme dénemindeki
geligsmeler gelisen iilkelerin halka yonelik sosyal sorumluluklarini arttirmistir. Gelisen
iilkeler devlet olarak halkin maddi ve manevi gereksinimlerini karsilamaya baslamistir.
Ozellikle Avrupa iilkeleri saglk, egitim alanlarinda vatandaslarm tiim ihtiyacini
gidermeye calismigtir. GOruinen o dur ki bu donemlerde sivil toplum kuruluslarinin yiiki

hafiflemis, sivil toplumun yapacag isleri devlet iistlenmistir.



1.2.3. Sanayi Devrimi Sorasi Sivil Toplum

Tarihsel olarak bakildiginda her toplumdaki devlet dis1 6rgiitlerin uzun bir gegmisi
oldugu gercegine ragmen, “Ikinci Diinya Savasi’’ diinyasinin ardindan diinyanin ve
STK'larin gerceklerinin giindeme geldigini sdylemek abarti olmayacaktir. Devletler ve
toplumlar arasindaki anlagmazliklar1 ¢6zecek uluslararast kurum ve kuruluslarin, yani
BM catis1 altinda olusturulacak alt birimlerin tesis edilmesi ¢alismalari ile devlet disi
kuruluslar teriminin dogusunun gergeklestigini ifade etmek miimkiindiir (Talas, 2011, s.
391).

Sivil toplum orgiitii terimi aslen 26 Haziran 1945'te Amerika Birlesik Devletleri
San Francisco'da imzalanan Birlesmis Milletler (BM) Tiiziigiiniin 71. boliimiinde
kullanilmistir.  TUzlkte BM Ekonomik ve Sosyal Konseyine "Konsey tarafindan
yonetilen konularla ilgili sivil toplum kuruluslariyla istisarelerde uygun diizenlemeler
yapma" yetkisi verdigi yer almistir. BM Ekonomik ve Sosyal Konseyi 1952 tarihli
kararinda STK'lar1 “hiikiimetleraras1 bir anlasma kapsaminda kurulmamis herhangi bir
uluslararas1 6rgiit STK olarak kabul edilebilir” olarak tanimlamistir. O zamanlar, bu
girigsimler uluslararasi sivil toplum orgiitlerini esas almistir
(http://news.ifeng.com/mainland/special/2010lianghui/redianjiedu/shiyedanweigaige/det
ail_2010_03/13/825149 0.shtml Erigim: 2 Aralik 2019).

Ikinci diinya savasi sonrasinda kurulan uluslararast kurum ve kuruluslar, devletlerin
mutlak otorite oldugu anlayisimi  asindirarak sivil gelismeleri desteklemeye
baslamiglardir. BM gibi genis ¢apli kurumlar ve AB gibi bolgesel olusumlarin gevre,
kadin, ¢ocuk ve insan haklar: gibi kavramlar: ve demokratik kurum ve normlari iiye
tilkelerin politikalart arasina sokarak bir yandan ulusal devletlerin (stiinde bir
mekanizma olusturdugu, bir yandan da bu haklar etrafinda gelisen yerel sivil toplumsal
hareketlerin canlanmasim sagladigi belirtilmektedir. Sivil toplumun canlamsinda
Sovyetler ve Dogu Avrupa’daki merkezi biirokratik devlet yapilarinin basarisiz olmasi ve
¢okmesi ile kiiresel gelisme ve degismeler onemli rol oynamistir. Devletci yapilarin
basarisizligr ve ¢okmesi ile bireyin ve sosyal aktivitelerinin 6nemi artmis, ¢tkar temelli
olmayan yeni tir sosyal hareketlerin ve sivil toplum kuruluslarimin olusmasin
saglamistir. 1980°lerden sonra sistemdeki doniisiim hiikiimet digi orgiitlerin lehine
gerceklesmistir. Biitiin bu gelismeler sonucunda bugiin diinyada, insan haklari,

demokrasi, cevre, niikleer giic ve baris hareketi gibi uluslar otesi STK ’lar ortaya ¢tkmistir


http://news.ifeng.com/mainland/special/2010lianghui/redianjiedu/shiyedanweigaige/detail_2010_03/13/825149_0.shtml
http://news.ifeng.com/mainland/special/2010lianghui/redianjiedu/shiyedanweigaige/detail_2010_03/13/825149_0.shtml

ve devletleri, diger devletler ve kendi kamuoyunun otesinde yonlendirir hale gelmislerdir

(Yilmaz, 2003, s. 320).

1980'lerde sayisi binlere ulasan uluslararast STK’lar diizenledigi program ve
yuriittiigii faaliyetlerin igeriginin artmasiyla daha da 6nem kazanmis, BM'de ilgi ve
katilimlarini arttirmis, dinya zirvelerine istirak etmislerdir. Bu siiregte BM Muilteciler
Yiiksek Komiserligi gibi kuruluslara yardimlarda bulunmustur. 1989'da BM ekonomik
ve sosyal konseye danigma statiisiinii sahip orgiit sayis1 848 olmustur (Yildiz, 2006 , s.
98). 1980 sonrast donemde ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel, yasal ve benzeri alanlarin
dontistimiinden sonra devletin sosyal sorunlara katkis1 azalmis, buna karsilik sivil toplum
orgutleri sartlara uyum saglamak i¢in kendi ¢6ziimlerine basvurmustur. Sonug olarak ta
yeni donemin ve dolayisiyla tigiincli sektoriin ya da sivil toplum orgiitlerinin yiizyillar
sonra yeni donemde bir kez daha glindeme gelmeye basladiklar1 goriilmektedir (Sahin ve
Oztiirk ,2008, s. 6).

Bu siiregte sivil toplum kavrami yeniden anlam kazanmis ve yeniden
orgiitlenmeye, canlanmaya, genislemeye baslamistir. Bunlarin nedenine bakildiginda,
2.diinya savasi sonrast milli devletlerin ¢ogalmasi ve bunun beraberinde yiikselen
milliyeteilik, irk¢ilik, 6tekilestirme gibi olumsuz etkenlerin artmasi, go¢ olaylari, 1970
lerden itibaren ortaya ¢ikan kiiresellesme olgusunu g6z 6niimiize bulundurdugumuzda
birtakim sorunlarin yasandigma sahit oluyoruz. Ornegin, bircok iilkede insan haklar
ihlalleri s6z konusuyken, bazi iilkeler hala aclikla bogusmaktadir. Tiim bu sorunlar1 karsi
mucadele etmek icin herhangi bir devlete bagli olmayan, parasal kaygilardan uzak sivil
toplum ve STO’lere ihtiyag duyulmustur. Ciinkii devletler siyasi giiciinii korumak,
uluslararasi siyasi iliskilerinin zarara ugramamasini garanti altina almak gibi birtakim
siyasi nedenlerle toplumun ve doganin gereksinimlerini gérmezden gelmektedir. Bugiin
devletlerin bu olumsuz davraniglarinin yerini doldurmak amaciyla Human Rights
Watch(HRW) gibi insan haklar1 savunan uluslararas1 STO’leri, Haytap gibi hayvan
haklar1 kuruluslari, IHH gibi sosyal yardimlasma organlar1 kurulmustur. Sanayi sonrasi
ortaya ¢ikan STO’lerin agirlikli olarak demokrasi ve hak hukuk iizerine odaklandig1 da

guntimuizun gercekleri icindedir.

Karakus’un (2006) da dedigi gibi sivil toplumun, uzun bir sessizlik déneminden

sonra gecgen ylizyilin sonunda tekrar giindeme gelmesi, kiiresellesme olarak adlandirilan
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diinyanin siyasal, kiiltiirel, ekonomik acgidan biitiinlesmesi ya da bir birine bagimli hale
gelmesi sonucu olarak gorulen ulus devletlerin giiciiniin kaybiyla agiklamak mimkunddir.
STK'lar egemenlik alanlarinda iktidar kaybinin yarattig1 boslugu doldurmaya baslamistir.
Aym zamanda, STK'lar1 giiglendiren ulus-devletlerin zayiflamasi1 ulus Otesi degerler
olarak da gosterilmektedir. Bagka bir deyisle, glinimuzde sivil toplum, insan haklar1 ve
ozgirliikleri, demokrasi, esitlik, ¢gevre koruma vb. kavramlarla anilmaktadir (Karakus,

2006, . 18).

1.3. Sivil Toplumun Modern Igerigi

Giliniimiizde STK’lar modern sivil toplum orgiitii olarak gortlmektedir. Yeni bir
sosyal politika yonetimi olarak dikkat cekmeye baslayan STK’lar 6zellikle de gelismis
bat1 devletlerinde 6n plandadir. Yonetim aktorleri( iktidar parti, yerel hiikiimet) bazi
hizmetleri yeniden iiretmek yerine bu hizmetleri almay1 uygun gérmiis ve se¢mistir. Bu
stire¢ Ozellikle 1970 sonrasi canlanmaya baslamis ve birgok iilkede karma refah

hizmetlerinin 6nemli bir béliimiinii olusturmaya baslamistir (Uslu, 1999, s. 10).

Internet, e-devlet ve e-demokrasi gibi yenilikler ve artan cografi hareketlilik ile
diinya tarihine yeni notalar birakan 21.Y{izy1lin girmesiyle bilgi toplumu ¢ag1 baglamstir.
Sivil toplum da bu gelismeleri izleyerek ¢agdas uygarliga yeni anlanmalar eklemeye
baslamistir. Yasanan teknolojik gelismeler sonucunda sivil toplum toplumsal biling
olarak ilerlermis, yasal konular, siyaset diinyasi ile karsilikli etkilesim, siyasi saydamlik,
iletisim ve oOrgilitlenme kolayliklar1 gibi farkli boyutlarda 21.Y{izyilin demokrasi

seruveninde yepyeni bir sayfa agmistir (Kaleagasi, 2019).

Keyman’ (2006) “Biz bugiin sivil toplumla demokrasiyi beraber diisiiniiyoruz.
Modern toplumun baglangicindaki ilk sivil toplum tartismalarinda sivil toplum
demokrasiyle beraber diisiiniilmiiyordu” (Keyman, 2006, s. 5), diyerek sivil toplumun

modern igeriginde demokrasinin énemli s6z konusu olduguna vurgu yapmaktadir.

Kavramin ¢agdas anlaminda, dogusunda, temelinde demokrasi yatmaktadir. Ancak
demokrasinin yasam olanagi bulabilmesi igin bireyler kendilerini toplumsal, siyasal
yasamin temel bir 6gesi olarak gdérmeleri, bunlan yesertecek ve kuramsallagtiracak bir

ortama sahip olabilmeleri gerekmektedir.
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1.4. Sivil Toplum Aktorleri

Sivil toplum ortak kani olarak derecesi otonom yapilara ve giice gore degisen

alanlarin, aktorlerin ve kurumsal yapilarin cesitliligini kabul etmektedir. Bunlara bagh

olarak sivil toplum genellikle kayitli hayir isleri, kamu dis1 orgiitlerin gelisimi,

topluluklar, kadin Grgiitleri, inang temelli orgiitler, profesyonel olusumlar, ticari birlikler,

kendini gelistirme gruplari, sosyal hareketler, is birlikleri/odalar, ortakliklar ve taraftar

gruplar1 gibi organizasyonlar etrafinda toplanirlar (Erdem, 2008, s. 9).

Sivil toplum aktorleri (STA)sivil toplumun faaliyetlerine katilan, yiiriiten, rehberlik

eden kimseleri kapsamaktadir. Birlesmis Milletler STA’lart BM amaglar1 ile uyumlu

ortak ¢ikarlar, hedefler ve degerler ile kamusal katilim ve eylem bicimleri etrafinda

gondlll olarak bir araya gelen bireyler ve gruplar olarak tanimlamaktadir (Al-Hussein,

2014, s. 4). Yazmin devaminda sivil toplum aktorleri olarak sunlar verilmistir:

>
>

YV V V V

Online aktivistler de dahil olmak tizere tim insan haklar1 savunuculari
Insan haklar1 kurumlari (Sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar), dernekler,
magdur-destek gruplari)

Koalisyonlar (networklarkadin, ¢ocuk haklari, gevresel sorunlar ya da
toprak hakki, LGBT vs.)

Engelli bireyler ve bu bireyleri temsil eden kurum-kuruluslar

Toplum temelli gruplar (yerli halklar, azinliklar ve kirsal topluluklar)
Inanc temelli gruplar ( kiliseler, dini gruplar)

Birlikler (sendikalar ve barolar, gazeteci dernekleri, hakim ve savci
Cemiyetleri gibi meslek kuruluslari, 6grenci birlikleri, kulupler)
Toplumsal hareketler (baris hareketleri, 6grenci hareketleri, demokrasi
Yanlist hareketler)

Insan haklarmdan yararlaniimasina dogrudan katkida bulunan meslekler
(insani yardim g¢alisanlari, avukatlar, doktorlar ve saglik ¢alisanlari)
Insan haklar ihlal edilen magdurlarin akrabalar ve dernekleri ile Insan
haklarinin  gelistirilmesi i¢in ¢alisan kamu kurumlar1 (okullar,

Universiteler ve arastirma merkezleri) (Al-Hussein, 2014, s. 5).
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1.5. Sivil Toplumun Ozellikleri

Insanlarin  orgiitlenme  bigimleri kendilerini ve etrafim anlamlandiran bakis
acilarina gore farklilik gostermektedir. Mesela tarihi siiregte feodal toplum, go¢ toplumu,
yerlesik hayata gegen topluluklar, ¢agdas toplum gibi topluluklar olmustur. (Habermas,
2014) “Stanford Encyclopedia of Philosophy” konulu g¢alismasinda toplumu Siyasi
olusumlarin ve partilerin yer aldigi politik toplum, ekonomik faaliyet ve amaglarin
bulundugu ekonomik toplum ve son olarak da bunlarin disinda yer alan ¢ogu zaman
devlet ve uluslararasi politikalar1 etkileyen toplumsal degisim ve temel hak-hukuk ve

demokrasiyi amaglayan sivil toplum olarak ti¢e ayirmaktadir.

Sivil toplumu Onceki asirlarda yasayan topluluklardan farkli olarak birtakim

Ozelliklere sahiptir. Tosun’(2001) sivil toplumun 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

Devlet iktidarini kontrol eder.
Demokratik tutumlari gelistirir.

Kutuplasmalar1 yumusatir.

YV V V V

Yeni siyasal liderlerin yetistirilmesi ve gelistirilmesi icin énemli bir rol
alir.

Siyasal partilerin demokratiklestirilmesini saglar, katkida bulunur.
Bilgiyi toplumun genis kesimlerine yayarlar.

Yeni fikirlerin gelistirilerek yayilmasini saglar.

Siyasal sistemin halka kars1 sorumlulugunu artirir.

YV V V V V

Son olarak ise, siyasal katilmayi secimlerin Otesine tasir; bu acgidan
demokratik siyasal kulttrln edinildigi bir okul gériiniimii kazanir (Tosun,
2001, s. 180).

Sivil toplum diger bir anlamda guniimuziin gelismis c¢agdas toplumunun ve
demokratik toplumlarinin adi olarak kullanilmaktadir. Sivil toplum bu boyutuyla devlete
ve herhangi bir iist kimlige basvurmaksizin, kendi gelisimini yonlendirebilen ve
anlamlandirabilen, kendi faaliyetlerini serbest bir sekilde yiiriitebilen ve genisletebilen,
bunun i¢in gerekli dinamikler barindiran, devlettin 6zerk siirekli bir gelisme iceresinde
bulunan bireyler ile orgiitlenmeler toplulugudur denilebilir. Bu anlamda da kavramin

temelinde demokrasi yer almaktadir.
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1.6. Sivil Toplum Orgtleri

Sivil toplum kuruluslar1 (STK) ya da sivil toplum érgtleri (STO) resmi kurumlarin
disinda kalan ve bunlardan bagimsiz olarak hizmet veren, siyasal, sosyal, kiltirel, hukuki
ve ¢evresel amaglart dogrultusunda lobi ¢aligmalari, ikna ve eylemlerle ¢alisan, kar amaci
giitmeyen ve gelirlerini bagislar veya tiyelik 6demeleri ile saglayan kuruluslardir. Sivil
toplum orgiitleri, oda, sendika, vakif ve dernek adi altinda faaliyet gosterir. Vakif ve
dernekler topluma yararl bir hizmet gelistirmek icin kurulmus yasal topluluklardir (Inan,
2017). Bu kuruluslar devletlerin resmi olarak ulasamadiklar1 sosyal ve siyasal sorunlara
getirdikleri ¢oziim Onerileri ya da devletin lizerinden kismi olarak ta olsa aldiklar1 bu
yukler itibariyla, dolayli olarak devletlerin sosyal denge ve refah diizeyinin artirilmasina

da katk1 saglayan sivil kurumlardir (Tas, 2015, s. 201).

Sivil toplumu olusturan en 6nemli hareket unsuru olarak ifade edebilecegimiz
“Sivil Toplum Kuruluslar1” (STK) veya Sivil Toplum Orgiitleri (STO) birbirine benzer
talepleri, goriisleri ve istekleri paylasan yurttaglarin goniilliiliikk temelinde bir araya
gelerek; devlet otoritesinin disinda olusturduklar1 dernek, sendika, vakif gibi
orgiitlenmeler seklinde tanimlanmaktadir (Aydin, 1998, s. 68). Tiirkiye’de sivil toplum
kurulusu kavrami hiikiimet/devlet dis1 orgiitlerle 6zdeslesen bir kavramdir. Sivil toplum
orgiitii tanimlamasinda gegen “Orgiit” kelimesi 1980 darbesi doneminde “yasadisi faaliyet
gosteren oOrgiit” ifadesiyle c¢agrisim yaptigi i¢in Turkiye’de genel olarak “kurulus”
kelimesi sivil toplum icerisinde yer alan érgitlenmeleri kavramsallastirmak igin tercih
edilmektedir (Tuncay, 2003, s. 10).

Kelimenin tam anlamiyla degerlendirmek gerekrse sivil toplum kurulusu terimi,
hiikiimet digindaki sosyal kuruluslar1 ifade eder. Tirkge’ye “Hiikiimet Dis1 Kuruluglar”
olarak cevirilen Ingilizcede “Non Govermental Organisation-NGO” olarak ifade edilen
STK ’lar “Uciincii Sektor Kuruluslar” gibi degisik ifadeler ile tanimlanmaktadir (Génel,
1998, s. 1). STO’ler birlesmis milletler ana sézlesmesinde de NGO, yani “Hiikiimet Dis1
Kuruluslar” olarak adlandirilmaktadir. “Hiikiimet Disi Kuruluslar” ¢ogu zaman
“Hiikiimet Karsit1” olarak algilandigi i¢in Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)
“Volunteer Organization” (PVO) yani, “Ozel Goniillii Kuruluslar” diye kullanilmaktadir.
Bundan baska “Kar Amacsiz Kuruluslar”, “Uciincii Sektor” olarak ta kullanilmaktadir

(Aktaran Bayhan, 2002, s. 7). Cifci’(2012) STO’lerin hukun iistiinliigii ilkesine dayanan
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ve bu gercevede hareket eden, 6zel amaglarini gergeklestirmek amaciyla kurulan devlet

ve Ozel sektdrden bagimsiz goniillii kuruluslar olarak ifade eder (Ciftci, 2012, s. 11).

Avrupa’da STO’ler Sivil alanda faaliyet gosteren yapilar, sosyal ortaklar
(sendikalar, igveren orgiitleri ve diger kuruluslar), sosyal ortaklarin disindaki sosyal ve
ekonomik aktorleri temsil eden oOrgutler, yerel diizeyde orgutlenen genglik ve aile
dernekleri olarak anilan vatandasin toplumsal hayata katiliminmi saglayan orgiit ve dini
topluluklar ile hiikiimet dis1 kuruluslar olarak adlandirilan NGO’lardan olusur (Es, 2016,
s. 149). Yapilan tanimlamalar bakilirsa STO'lerin Avrupa’da da aym statiide hareket

edecegi anlasilmaktadir.

Sivil toplum hakkinda yapilan tanimlara bagli olarak bu alanda yer alan ve sivil
toplumun o&rgiitlenmis hali olan STO’lerin devletten bagimsiz olarak calisan,
orgiitlenmede goniilliiliigii esas alan, toplum yararina hareket eden, toplumsal iyiden yana
olan, yonetimin demokratik yollarla belirlenmesine katkida bulunan, devletten her alanda
ayrisan, bagimsiz karar alma olanagina sahip olan, devletin i¢inde yasayan, ama onunla
0zdes olmayan, hatta zaman zaman devlete karsi gelebilen, siyasal topluma déahil olan,
siyasetin 6nemli belirleyici aktori olma gayreti tasiyan kosullar1 saglayan genel kabul
gormiis yaklasimlara gore dernekler, vakiflar, kuliipler, tiizel kisiligi olmayan dizenli
topluluklar, iktidar alternatifi olmayan siyasal partiler, platform, Ustlinlik, alternatif,

girisim, ag tiiriinde yapilar STO sayilabilmektedir (Banger, 2011, s. 6).

1.7. STO’lerin Stmflandirilmalar

Ozer’(2008) sivil toplum kuruluslarmi dini alanda aktif olarak faaliyet gosteren
dini orgutler, belirli sosyal amaglar dogrultusunda hizmet vermeyi hedef edinen sosyal
kurumlar, gelenek, gérenek, maddi ve manevi degerlerin insasi ve gelistirilmesine katkida
bulunmak tizere varligini siirdiiren Kulturel-sanatsal amagh orgiitler, profesyonellik ve
bilimsel insan kaynaklarini esas alan egitim ve aragtirma merkezleri, insan haklari, kadin
haklar1, ¢ocuk haklari, gogmenler haklari, hayvan haklari ve benzeri 6zellikleri tasiyan ve
hizmet igerigi olarak belirleyen koruyucu orgutler, hukuki danismanlik ve siyasi yonetimi
denetleyen, zaman zaman onlar1 elestirerek hukukun {stiinliigiinii saglamaya calisan
politik 6rgutler, temel geliri bagis ve sadakalardan olusan hayir amaglh kurumlar1 olarak

siniflandirilabilecegini ifade eder.Detayli olarak Statllerine gore, vakiflar, dernekler,
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kooperatifler, birlikler, odalar, sendikalar olarak gruplara ayir (Ozer, 2008, s. 29). Ozerin
bakis agisina bakilirsa STO’ ler ¢esitli amaglar1 gergeklestirmek igin farkli tanimlanabilir

ve kurulan orgiitlere de farkli isimler verilebilir.

STO’leri kurulduklar1 devlet, faaliyet gosterdikleri cografya, bulunduklari ortam,
hedefledigi kitle, kullandiklar1 insan kaynaklari, tiizel ve organizasyonel yapisina
dayandirarak farkli simiflara ayirmak miimkiindiir. STO’lerin tiirii cok oldugu igin farkli
acidan, farkl standartlara gore ayirmak miimkiindiir. Lakin STO’ler insanlarin toplumsal
birligini saglayan format ve insanlar arasindaki belirli sosyal iliskilerin yansimasi
oldugundan bunlar1 smiflandirirken de sosyal iligkiler ve onlarn tiiriinii esas almak

onemlidir.

Omer ve Adem’(2013) STO’lerin bulundugu faaliyetlerinin karakterini esas
alarak genel anlamda ekonomik orgutler, siyasal oOrgdtler, kulttrel 6rgutler ve dini
orgiitler olarak dorde ayirmaktadir (Caha ve Caylak, 2013, s. 15).

1.7.1. Ekonomik Alanda STO’ler

Ekonomik alanda faaliyet gdsteren STO’ler iktisadi kurum ve kuruluslar
arasindaki ekonomik iligkiler temeline kurulan, iktisadi faaliyetleri temel hizmeti ve
gorevi olarak belirleyen sosyal orgutlerdir. Onlar tretim sektorleri, ulasim ve kargo
islemleri birlikleri, finans ve yatirimla alakali ¢alisan kuruluslar, proje danismanliklari vb
kapsamaktadir. Ve is ve isveren sendikalar, meslek kuruluslari, ticari kuruluslar,
danismanlik biirolar1 ve degisik alandaki odalar ekonomik alanda hizmetleri omuzlayan
orgiitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunar genel olarak iiretim kaynaklarin dagilima,
planlanmas1 ve dagilimi, {iriin ve hizmetlerin kalitesi, fiyat, zam gibi degisik hususlarda
devletten ayr1 ve bagimsiz olarak hizmet verirler, bazen de devletle dayanisma iceresinde

calisir, devlet birimlerine yon ve 6nerilerde bulunur (Ziya, 2001, s. 122).
1.7.2. Siyasal Alanda STO’ler

Siyasal alanda gelismis olan sivil toplum orgiitleri basta siyasal partiler olmak
iizere degisik fikir kuliiplerini, siyasal ve sosyal hareketleri, siyasal amaclh dernekleri vs.
Kapsamaktadir. Partilerin yani sira, siyasal katilim, demokratiklesme, liberallesme, temel
hak ve hirriyetler gibi alanlarda gelismis olan derneklerin de sivil toplumun siyasal

omurgasini olusturdugunu sdyleyebiliriz. Siyasal alanda gelisen sivil toplum orgiitlerinin
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genel olarak siyasal yasami diizenleyen kurumlara ve degerlere damgasini vurmanin
yaninda, esas onemli olarak dinamik ve demokratik bir siyasal yasam alaninin olusmasina

hizmet etmekte olduklar1 sdylenebilir (Caha ve Caylak, 2013, s. 16).
1.7.3. Kiiltiirel Alanda STO’ler

Kdltirel alanda etkin olan sivil toplum orgutleri kiiltirel faaliyetlerle ilgili kurum
ve kuruluglar basta olmak ilizere egitim, sanat, edebiyat ve sportif alanlarda gelisen
orgiitleri bu alanda hizmet vermekte olan kuruluslar olarak diistiniilmektedir (Charles

Taylor, 1994, s. 78).

I¢inde bulundugumuz 21.Yiizyilin en gériiniimlii iiriinleri olan internet ve iletigim
teknolojileri yasamimizin neredeyse tiimiinii kapsamaktadir. lyilik ve kétiiliik igin ayn1
olanagi biinyesinde bulunduran bu teknokratlar yasam tarzimizi ve bakis agilarimizi
derinden sarsmaktadir. Ozellikle internet caginda dogan geng kusaklar kiiresellesme ve
beraberinde meydana gelen Kkiiltiirel biitiinlesme sonucunda ait oldugu toplumun
medeniyeti, kiiltlirii, gelenegi, gorenedi ve benzeri manevi aidiyetlerinden yoksun
kalmaktadir. Bunun yerine sanal diinyanin melez kiiltiirii ve adetine kendini
kaptirmaktadir. Bu durum kiltiirel alanda faaliyet gdsteren STO’lere biiyiik ve 6nemli
gorevler yiikklemektedir. Goniillii ve bilingli kitle tarafindan olusturulan bu kuruluslar bir
millet ya da bir ulusun manevi degerlerini koruma, diriltme, gelecek nesillere aktarma
konusunda olmazsa olmaz zenginlikleridir. Kiiltiirel alanda faaliyet gosteren STO’ler
genel olarak tarihi olarak bilgilendirme ve egitme, milli duygu ve biling uyandirma,
kadim degerlerin modern toplumda nasil adaptasyon saglayabilecegi konusunda aktif
olarak hizmet verirler. Ornegin, Tiirk ocaklar1 disiplinli olarak gengleri tarih ve milli
degerler dogrultusunda egitmektedir. Tiirkiye edebiyat vakfi klasik edebiyat ve modern
edebiyat hakkinda cesitli konferanslar diizenlemektedir. Onlarin sosyal medya

sitelerinden bu bilgilere kolayca ulasmak mumkdnddr.
1.7.4. Dini Alanda STO’ler

Sivil toplum orgiitlerinin en yaygin ve etkili faaliyet gosterdigi alanlardan biri de
dini alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dini gruplar, dini cemaatler, dini medreseler,
din amagl kurulan medya kurumlar1 bunlarin yansimasidir. Dini sahadaki STO’ler genel
olarak ayni din mensuplar1 tarafindan 6zel olarak ta kii¢iik cemaatlerden olugsmaktadir.

Stiphesiz ki dini sivil toplum 6rgiitleri toplumun dengesi ve istikrarini saglamak agisindan
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bakildiginda yiiksek diizeyde rol iistlenmektedir (Ziya, 2001, s. 122). Internet ve gesitli
sosyal medya mecralar1 da dini alanda hizmet veren sivil toplum mensuplarina inanilmaz
avantajlar saglamaktadir. Ornegin, Dini medya kurulusu olan Lalegiil TV internet
ortamindan yayin yaparak izleyicileri ekrana kilitlemeye c¢alismaktadir. Lalegil TV'de
yayinlanan programlar Kuran dersleri, Hadis serif dersleri, Bu haftanin Sohbeti, bir soru

bir cevap vb. tamamen dini konular1 kapsamaktadir.

1.8. STO’lerin Yapisal Ozelliklerine Gore Simiflandiriimasi

1.8.1. Uluslararsi STO’ler

Uluslararast STK’lar (USTK), hiikiimetler arasi bir antlagsma ile kurulmayan,
devletten otonom, en azindan bilingli bir organik bagi olmayan, bu anlamda bagimsiz
hareket edebilme yetisine sahip, kar amaci giitmeyen, en az iki lilkede faaliyet gosteren,
belirli bir misyonu olan ve bu misyonu gerceklestirmek icin bir kurumsal yap1 altinda

toplanmus, kisi ve/veya kisi gruplarindan olusan bir yapilanmadir (Calis, 2006, s. 11).

USTK’lar gerek ulusal gerekse uluslararasi arenada bireysel ya da kolektif
cikarlarimi  korumak, devletleri ve diger uluslararasi orgiitleri kendi amaglar
dogrultusunda etkilemek amaciyla faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu yonlerinden dolay1
STK’larm asil amacinin politik oldugu, goriiniirdeki amaglariyla asil amaclarinin her
zaman &rtiismedigi de giindeme getirilmektedir. 11k olarak USTK ’larin tipk1 devletler gibi
gii¢ sahibi aktorlere benzemeleridir. USTK ’lar, uluslararasi toplumun tiimiinii temsil
etmeseler bile onlarin izni ve delegasyonu olmaksizin giiglerini kazanmaktadirlar.
Uluslararasi diizeyde temsil yetenegine sahip olmamalarina ragmen “Ulus Ustii Sivil
Toplum” standartlarina sahip olan STK’lar, diger gii¢ sahibi aktorler gibi dikkate
almmaktadirlar. ikinci olarak STK’larm kiiresel dlgekte hesaba katilmalaridir. Ugiincii
olarak USTK’lar igin herkesge mesruiyeti kabul edilen agiklayict tanim
olusturulamamasidir. Dordiincii olarak bazi STK’larin finansal katkida bulunanlar ve
iiyeler tarafindan izlenebilmesi i¢in iyi tanimlanmig yontemlere sahip olmalaridir. Besinci
olarak STK’lara olan giivendir. STK’larin inanilir kalmay: siirdiirebilmeleri igin,
seffafliklarmin giderek artmasi gerekmektedir (Karagil, 2006, s. 487). Ornegin, En glcli
uluslararas1 STK’lardan birisi olan Uluslararas1 Af Orgiitii’niin (UAQ) insan haklarmnmn

korumasina yonelik faaliyet programina sahip bulunmasina ragmen gergek ilgi alaninin
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siyasal suclular ve onlarin haklarini korumak oldugu gériilmektedir. UAO’ niin bu egilimi
uluslararas1 STK’larin itibarmi yiikseltmekle beraber, ulus devletlerin giiciinii de

zayiflatmaktadir.
1.8.2. Ulusal STO’ler

Bu tiir orgiitler kurduklar1 ve bulunduklar tilkede faaliyet ytiriitiiyor. Diinyada en
yaygin olan STO’lerin ulusal STO’ler oldugu sdylenebilir vakif, dernek, cemiyet, egitim
merkezi, kiiltiir merkezi, isciler odasi gibi cesitli isimlerle kurulan STO’lerin farkl1 il ve
sehirlerde sube ya da temsilciliklerin oldugu gériilmektedir. Ornegin 1970 yilinda kurulan
hukukcgular derneginin Tirkiye’nin birgok sehir ve illerinde temsilcilikleri
bulunmaktadir. Detayli bilgiler hukukgular derneginin resmi web sayfasinda oldugu i¢in

teze aktarilmamaktadir.
1.8.3. Yerel STO’ler

Bu tiir STO’ler hizmet kitlesini bir sehir ya da bir ilge gibi kiiciik alan ile sinirl
tutarlar. Bu tiir STO’lerin en &nemli &zelligi hizmetinin verimli olmasi, az sayida
calisanlarla faaliyetlerini yiiriitebilmesidir. Ornegin, Ankara aydinlar ocagi dernegi.
Bundan bagska kuruldugu amaglara gére de kadinlar dernegi, gengler dernegi, emekliler

dernegi gibi bir¢ok kurulus bulunmaktadir.
1.8.4. Yabanc1 STO’ler

Yabanct STO’lerdeki kastedilen kuruluslart da ikiye aymrarak incelmek
miimkiindiir. Bunlardan biri yabancilarin kendi iilkelerinde kurduklar: STO’leri baska bir
Ulkede temsil etmesi. Diger biri ise miilteciler, go¢menler ve vatansiz kimselerin

diasporatik STO’leri olusturmasindan peyda olan STO’lerdir denilebilir.

1.9. STO’lerin Ozellikleri

Sivil toplum ve STO’lerin tanimlarmna bakildiginda STO’lerin farkli amaglarla
kurulacagina kanaat getirilmistir. STO’ler ¢ok cesitli amaclarla kurulsa da yurtseverlik,
dogaseverlik, insan severlik, kar amaci giitmeme, goniilliiliik, devlet kurumlarindan
bagimsiz olma, insan haklarin1 savunma vb. gibi bir takim ortak &zellige sahip

olmaktadir.

Seyyar ve Adali’(2004) STO’lerin ézelligini asagidaki bigimde dzetlemektedir:
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Gondlliluk: STO’lere katilmada gonillilik esas alinmasi gerekmektedir. Bu
durum Orgiitiin kurulmasi ya da engellenmesinde hicbir yasal diizenlemenin olmamasi

gerektigi gibi niteliktedir.

Kar amact giitmemek: bu tiir kuruluglarda sadece siirekli olarak ¢alisanlar maas
alabilirler, kisisel menfaat veya kazang icin faaliyet gostermezler. Orgiitin temel
giderlerini saglamak amaciyla gelir getirici faaliyetlerde biliyorlar ancak elde edilen gelir

orgiit liyeline dagitilmaz, aksine Orgiit hizmetlerine harcanir.

Vizyon ve bir ideale sahip olmak: Herhangi bir STO’niin kurulus misyonu ve
idealleri vardir. STO’ler bu temel cizgileri cercevesinde belirli diizeyde sosyal
sorumluluk ve gorevler iistleneceklerdir. Eger kurumsal misyon ve vizyon belirlenmemis
ise STO’lerin hedefini kaybeder ve temel varlik nedenini izah edemez hale gelir (Seyyar
ve Adali, 2004,ss. 113-119).

Yukarda bahsedilen 0Ozelliklerine giiniimiiz modern STO’leri gdz oniimiizde

bulunduruldugumuzda asagidaki 6zellikler eklenebilir:

Bagimsizlik (0zerklik): STO’leri 6zerk kurumlardir, davranislar: sadece hukuki ve
kamu sistemi kisitlamalari ve normlarina gére ayarlanmaktadir, bu nedenle 6zerklik
derecesi ¢ok yiiksektir. Urettikleri kamu refah tesebbiisleri goniilliilere dayal1 oldugu i¢in
diger sosyal 6zel kuruluslar ve devlet kurumlar1 kadar pasif degiller. Kar amaci giitmeyen
bir kurulus olarak sivil toplum orgiitleri devlet daireleri veya glic merkezlerine baglh
degildir. Sivil toplum Orgiitlerinin bu 6zelligi topluma devletten bagimsiz olarak hizmet
etmesini miimkiin kilar. Ayn1 zamanda hiikiimete paralel olarak var olur. Hiikiimetin tekel
yonetiminden ve kamu mallarinin yonetiminden kaynaklanan sorunlari ¢ézmek sivil
toplum orgiitlerinin gelismesinin temel sebeplerinden biridir. Sivil toplum 6rgiitlerinin
yapilar1 demokrasinin gelismesi, demokrasinin ve hukuk sisteminin iyi ¢aligmasi igin

itici faktorler gelistirmesini saglar.

Orgiitsellik: STO faaliyeti bir grup faaliyetidir, ayr1 bir bireysel davranis degildir.
Bu nedenle, sivil toplum orgiitleri, bireysel davranis eksikliklerini ortadan kaldirmis ve
kuruluglarinin gelistirilmesi i¢in temel olusturmus ve halk i¢in bazi1 yararli faaliyetler
diizenlemistir. Aym zamanda, STO'lerin 6rgiitsel yapist STO’lerin davranigmi

diizenlemek icin nesnel bir temel olusturmaktadir. Organize edilmis bir faaliyet oldugu
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icin, sivil toplum oOrgiitlerinin toplum ve yasalar tarafindan etkili bir sekilde

denetlenmesini nesnel olarak olusturan faaliyet hedefleri ve kapsam1 dikkat ¢ekicidir.

1.10. STO’lerin Islevleri

1.10.1. Uluslararasi Diizeydeki Islevleri

STO’ler Hikimetin ve uluslararast kuruluslarin gozetimini yapmak islevini
gorebilir. STO’ler uluslararasi ve hiikiimetler arasi kuruluslarm anlagmalarmin,
taahhiitlerinin, planlarmin ve projelerinin uygulanmasini izleyebilir ve uluslararasi,
hiikiimetler arast kuruluslarin hiikiimetlerin uyumunu tesvik etmek icin kabul ettigi
kararlarin ve anlagsmalarin uygulanmasini tesvik edebilirler. Aktif olarak denetim
islevlerini uygulayabilir
(https://baike.baidu.com/item/%E9%9D%IEYE6%94%BFY%ES5%BA%ICYE7%BBY%
84%E7%BB%87#reference-[2]-78357-wrap Erisim: 24 Ekim 2019)..

Danmigmanlik ve bilgilendirme faaliyetlerinde bulunma islevi goriir. Birlesmis
Milletler STO'leri faaliyetlerine katilmak iizere ise aldiginda ve kurumsal bir baglant:
mekanizmasi olusturdugunda, dncelikle STK'larin danismanlik ve bilgi islemedeki roliinii
g6z Oniine alir. Ekonomik ve Sosyal Konsey ve Kamu Bilgilendirme Bakanlig1 gibi
STK'larin katilimina yonelik diizenlemeler, hem STK'lara danmismanlik hem de bilgi
islemenin roliinii oynamak ve diger alanlardaki etkilerini sinirlamak i¢in tasarlanmuistir.
Birlesmis Milletler konferans salonlarinda, ozellikle konferanslarin hazirlanmasi
sirasinda, hiikiimetler belirli uzmanlik, teknoloji, hukuk ve politika alanlarinda uzmanliga

sahip sivil toplum orgiitlerine danigirlar (Gu, 2003, s. 26).

Uluslararas: kuruluslarin karar alma siireclerini etkileyebilir. Ozellikle Birlesmis
Milletler sistemi igindeki kuruluslar uluslararasi karar alma surecinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Gegmiste, BM sistemindeki STO'lerin temel rolii kararlarm ve
anlagmalarin uygulanmasimi kolaylastirmakti. On yildan uzun bir siiredir karar alma
stirecini etkilemeye calistyorlar. Karar alma siirecine aktif olarak katilmak icin gayret
gOstermekte ve uluslararasi karar alma siireci tizerinde etkisini giderek arttirmaktadir (Gu,
2003, s. 28).

Sivil toplum uluslararasi diizeyde, uzmanlik, farkindalik yaratma, insan haklarinin

izlenmesi, ihlallerin ve sorunlarin raporlanmasi konusunda katkida bulunmaktadir. Sivil
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toplum aktorleri yeni insan haklar1 standartlarinin, mekanizmalarinin ve kanunlarin
olusturulmasina yardim etmekte ve insan haklar1 konularinda kaynaklarini ve desteklerini

harekete gegirmektedir (Al-Hussein, 2014, s. 6).
1.10.2. Ulusal Diizeydeki islevleri

STK'lar bireylerin taleplerini genis ve karmasik bir sosyal yapida dikkate almaya
yardimci olur. Bu kamuoyu faaliyeti yapay veya dogal olarak yapilabilir. Yeni bilgiler
vermek veya uygun ortamlari saglamak ve belirli faaliyetleri gergeklestirmek igin gerekli
kamuoyunu olusturmak i¢in dergi, brosiir, gazete, kitap, radyo ve 6zellikle televizyon gibi
birgok farkli araglara bagvurabilir (Giiloglu ve Es. 2006, s. 150). Sivil toplum 6rgtlerinin
kamuoyu nezdinde guvenilir bir konumda yer almasi, kamu diplomasisi uygulamalarinda
da sivil toplum orgiitlerinin islevini ve etkisini artirmaktadir. Sivil toplum o6rgiitlerinin
s0ylem ve eylemlerine gliven duyan, itimat eden bireyler, gruplar, partiler hatta
uluslararas1 kitleler onlarin verdigi mesajlar1 daha kolay kabul etmekte, isbirligi

cagrilara olumlu yanit vermektedir (Ozkan, 2016, s. 8).

Demokrasi kiiltliriinii gelistirmek, toplumsal farklilasmaya katkida bulunmak,
cikarlarin bir araya gelmesine ve bunun savunulmasina aracilik etmek, bireye aidiyet
duygusu ve kimlik kazandirmak, siyasal katilima aracilik etmek, bireylerin
sosyallesmesine yardimer olmak ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak (Caha ve

Caylan, 2013, s. 18).

Giliniimiizde sivil toplum devlet ile birey arasindaki yapilar olarak kabul
goriilmektedir. Dolaystyla ¢cok genis bir alan1 tanimlayabilmektedir. Bu nedenle bazen
sivil toplumu tanimlarken sivil toplumun ne oldugunu degil ne olmadig1 {izerinde
durulmaktadir. Sivil toplum bugin her seyden 6nce siyasi topluma karsi olabildiginden
egemen otoriteyeve tekellesmeye karsi gelmektedir. Bunun araci da orgiitlenmek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin STK’lar sivil toplumun kendini ifade edebilecegi en

onemli ve etkili araclardir (Karakus, 2006, s. 4).

Er6zdem’e gore STK’larin iglevleri asagidaki gibi 6zetlenmektedir (Er6zden, 1998,
s. 15):

» Kamuoyu olusturarak bireylerin taleplerinin dile getirilmesine ve dikkate

alinmasina yardimci olmak
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» Yapisal Ozelliklerine dayanarak ¢ogulcu bir toplum yapisinin olusmasi ve
saglanmasina katkida bulunmak

» Gerek devletinin uygulamamalarina, gerekse serbest piyasa ekonomilerinin
baz1 mekanizmalarina karsi kamu yararinin Koruyucusu olmak

» Kiiresellesme siirecinden verimli yararlanmak, ulus devletin ¢ikarlar
temelinde diinya ¢apinda sirketlerin iilkelerinde kurulmasi ve gelismesi igin

altyap1 olusturmak

1.11. Kiiresellsme Surecinde Sivil Toplum

Kiiresellesme terimi, insan toplumunun gelismesinde bir kavram ve bir olgu
stirecidir. Kiiresellesmenin bir¢ok tanimi vardir. Genel olarak konusursak, kiiresellesme
kiiresel baglantilarin siirekli artmasi, kiiresel 6l¢ekte insan yasaminin gelisimi ve kiiresel
bilincin yiikselmesi anlammna geliyor. Ulkeler politikaya, ekonomiye ve ticarete bagimli
durumda. Kiiresellesme, diinyanin ve kiireselligin bir biitiin olarak sikistirilmasi olarak
yorumlanabilir(https://baike.baidu.com/item/%E5%85%A8%E 7%90%83%E 5%8C%96
/489841 %fr=aladdin Erisim: 6 Mart 2019 ). Giiniimiizde sivil toplum kuruluslari,

kiiresellesme ¢aginin politika olusturan aktdrlerinden biri olmustur. Bu niteligi 6zellikle,
toplumlar1 yonlendirme konusunda 6nemli aktorlerden olmasindan kaynaklanmaktadir

(Talas, 2011, s. 391).

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi alanda eski yapi, kurum ve aktorler
zayiflamakta ve siyasetin sekli ve egilimleri degismektedir. Bu acidan bakildiginda
kiiresellesme ile giiclenen aktorler ve gelisen yeni politikalar vardir. Kiiresel diizende
kiiresel siyaseti belirlemeye aday yeni kiiresel aktorler ortaya ¢ikmaktadir. Ulus devlet,
uluslararasi sistemin temel aktorii olmustur. Ancak kiiresellesme siirecinde ulus devlet
aktoriiniin yaninda uluslararasi kurumlar, ¢cok uluslu sirketler ve sivil toplum orgiitlerinin
de temel aktorler olarak giclendikleri gorilmektedir. Bu yeni aktorlerin, ulus devletin
yaninda giiclenmeleri, ¢esitli sekillerde ve boyutlarda olmaktadir. Bu nedenle bu aktorler

arasinda bir esitlikten bahsetmek miimkiin degildir (Yildiz, 2006 , s. 120).
1.11.1. Sivil Toplum ve Devlet

Sivil toplum ve devlet iliskisini ele alirken sunu belirtmekte yarar vardir. Sivil

toplum ve STO’ler komiinist rejim devletlerinde hicbir zaman 6zgiir olamamustir. Sivil
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toplumun en 6nemli o6zelliklerinden olan devlet otoritesinden bagimsiz olma, devlet
politikalarini etkileme gibi faaliyetler devlet karsiti olarak goriiliip sug¢ sayilmaktadir.
Buna Cin ve Kuzey Kore 6rnegi verilebilir. Bu tip iilkelerin rejimi modern ¢agimizda
sivil toplumun belirleyici giliglerinden olan aydinlar1 uyandirmakta ve rejim karsiti
orgiitlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu da birgok zaman STO’leri devlet karsit:

olarak diistinenlerin argiimanin tasdik etmektedir.

Diinya devletleri ile STK’lar arsindaki iligkiler konusunda bir baglangic tarihi
vermek gerekirse, ilk ortaklik iliskilerinin BM’nin 19 Haziran 1972 Stockholm
Konferansinda kuruldugunu sdyleyebiliriz. Bu konferanstan sonra STK’lar Birlesmis
Milletler sisteminde daha etkin olmuslar ve dolayisiyla artik diinyada siyasetinin aktorleri
olarak daha giiglii bir sekilde varlik gostermeye baslamiglardir (Karakus, 2006, s. 27).
Ozellikle 1980’lerden sonra sistemdeki doniisiim hiikiimet dis1 oOrgiitlerin lehine
gerceklesmistir. Biitiin bu gelismeler sonucunda bugiin diinyada, insan haklari,
demokrasi, ¢evre, niikleer gii¢ ve baris hareketi gibi uluslar 6tesi STK lar ortaya ¢cikmistir
ve devletleri, diger devletler ve kendi kamuoyunun 6tesinde yonlendirir hale gelmislerdir

(Yilmaz, 2003, s. 320).

Genel olarak bakildiginda, Devlet—STK iliskisinin “Yardimci” (Supplementary),
“Tamamlayic1” (Complementary), “Daha Az Miidahaleci” (Adversarial) olmak Uzere (i¢
temelde sekillendigi soylenebilir. Birinci “Yardimec1” (Supplementary), Birinci
kategorideki iligski devlet tarafindan yerine getirilmeyen hizmetlerin STK’lar tarafindan
gerceklestirildigi durumlarda ortaya cikar. Devlet tarafindan taleplerin yeterince
karsilanamamasi, bu alana STK’larin girisine yol agmaktadir. Bu durumda, kamu
harcamalar1 ile STK harcamalar: arasinda tersine bir iliski s6z konusudur. Yani, devlet
daha fazla hizmet Urettikge ve harcamalarini artirdik¢a, STK’lar daha az harcamada
bulunacaktir. Ikincisi “Tamamlayic1” (Complementary), devlet-STK iliskisinde, STK lar
hizmet Uretiminde devletin partneridir ve genel olarak gorevi, blyik 6lciide devlet
tarafindan finanse edilen hizmetlerin dagitimin yerine getirilmesine yardimer olmaktir.
Bu asamada, STK ile devlet harcamalar1 arasinda direk bir iligki vardir. Yani, devletin
harcamalar arttikga, STKlarin faaliyetlerine olan yardimlar da artacaktir. Uglinciisi ise
“Daha Az Miidahaleci” (Adversarial) iliski olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Uglincii

iligkide ise, STK’lar, hizmet iiretimi ve bu anlamda kamu sorumlulugunun yerine
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getirilmesi amaciyla devleti siirekli tesvik etmekte, bu anlamda diger ikisine gore daha

diisiik diizeyde bir miidahale s6z konusu olmaktadir (Stileyman vd, 2010, s. 174).

Ote yandan devletin sivil toplum tarafindan smirlandirilmast yaninda sivil
toplumun korunmasi ve gelismesi i¢in devlete ihtiyact oldugu da bir gercektir.
Gunlimuzde liberal demokrasilerde, devletle sivil toplum arasindaki iliskinin hayati
oldugu séylenmekte, devletle sivil toplum arasinda diyalektik bir iliski oldugu ve sadece
demokratik devletin demokratik bir sivil toplum yaratabilecegi ve sadece demokratik bir
sivil toplumun demokratik bir devleti yasatabilecegi ileri siiriilmektedir (Aslan, 2010, s.
367).

Gunumuizde sivil toplum agirlikli olarak demokrasi ve insan haklarina
egilmektedir. Gelisen {ilkeler ya da az gelisen iilkeler bile insan haklari, demokrasi,
Ozgurlik gibi uluslararast kavram yankilamaya baslamistir. Bunun nedenlerinden biri
ulus devletin artik 6nceki donemlerdeki gibi itibarinin kalmamasi ya da sert bir deyisle
siirlar1 igeresindeki siyasal, sosyal ve toplumsal problemleri ¢6zememesinden
kaynaklanmaktadir denilebilir. Bagka bir nedeni ise halk beklentilerinin karsiligini
alamayan tlkelerinden asip uluslararasi orgiitlerden yardim istemektedir. Giiniimiizde
sivil toplum ve STO’lerin faaliyetleri etkili ve yaygin olarak yansidig tlkeler demokratik
ilkeler ve gelisen Ulkelerdir. Bu llkeler ABD, AB lkeleri ve dahi Tirkiye’yi
kapsamaktadir. Yukselen hak- hukuk arzulari diinyanin siyasal, kiiltiirel ve ekonomik
olarak entegre olmasi siirecinde meydana gelen kiiresellesme siirecinde daha ¢ok zirveye

ulasmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin yansimalarindan biri olan gé¢ olaylar1 sonucunda farkli i
kelerde farkli diasporatik sivil toplum orgiitlerini de ortaya ¢ikmaktadir. Bu diasporatik
orgiitlerin bazilar1 yasadiklar tilkedeki milli, dini, tarihi, kiiltiirel bag1 olan topluluklara
hizmet vermektedir. Ornegin, AB iilkelerindeki Tiirk STO’leri, Tiirkiye’deki Afganistan
gocmenler dernegi, Dogu Tiirkistan vakfi vb. Asil konumuza donersek kendi iilkeleri
diginda yasamakta olan gogmenler ya da zorla siirgiine tabi tutulanlar: Tibet, Dogu
Tiirkistan gibi ilkeleri isgal edilen halklar ve Ulkemize demokrasi getirecegiz diye Cin
komdiinist iktidarina kars1 birlesmis milletler 6rgiit (BMO), Avrupa Parlamentosu(AP),
ABD kongrelerinde Cin komiinisttik partisine (CKP) karsi yasadiklar1 iilkelerin

demokratik avantajlar1 ve hukuken uygunluk cercevesinde bagimsizlik, ozgiirlik,
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demokrasi igin hareket etmekte olan STO’ler de vardir. Tilay ve Ilkay’( 2006)
Kiiresellesmenin disinda, AB tarafindan iiye ve aday filkeler iizerinde uygulanan
politikalar da sivil toplum kavraminin ve sivil toplum orgiitlerinin yeniden canlanma

stirecini hizlandirmistir (S. 94), diye konunu daha da agiga ¢ikarmaktadir.

Diasporatik STO’lerin sekillenmesinde kiiresel siyasi, ekonomi ve Kkiiltiirel
biitiinlesmenin yani sira totaliter istibdat tilkelerin zulmii ve baskilarinin da pay1 vardir.
Nitekim bunlarin faaliyetleri agirlikli olarak siyasi alanla demokrasi ve 0Ozgiirliik
miicadelesi ile yogundur. Bu tiir diasporatik STO’ler temsil ettigi halklarin insan haklari,
demokrasi baglaminda miicadele ettigi icin, iistelik bu STO’lerin aktif yiiriitiiciileri
bulundugu iilkenin vatandasi olmasiyla devletin i¢ ve dis politikalarin1 etkilemekte,

uluslararast iligkiler ve diplomatik baglar1 kirmaya kadar uzayabilmektedir.

Genel olarak sivil toplum ve devlet iliskisi zaman zaman gerilim iceresinde,
zaman zaman dayanigma igeresinde, zaman zaman ise tamamlayici nitelikte ortaya
cikmistir. Son olarak, diasporatik sivil toplumlarin dogusu devlet ve sivil toplumun

iligkilerini yeniden gozden gegirmeyi gerektirmektedir.
1.11.2. Sivil Toplum ve Demokrasi

Kitaplarda, genel bir tanim olarak demokrasinin, biitiin yurttaslarin, ayni1 6zgiirliik
ve siyasal katilim hakkina sahip olmasi anlamina geldigini, siyasal denetimin dogrudan
dogruya halkin ya da halkin se¢imle belirledigi temsilcilerin elinde oldugu, tiim yurttasla-
rin esit say1ldigi yonetim bi¢imi oldugu kaydedilmektedir (Karagay, 2018). Tarihi strecte
siyasi alanda yasanan farkli degisim ve gelisimler sonucunda demokrasi kavrami da de-
gisilmistir. Demokrasi kavramina ne atif edilse edilsin degismeyen tek sey demokrasinin

temelinde halk, misyonunda halkin hakkini korumak yatmaktadir.

Demokratik anlayis igin sivil toplum kurumlari ve hareketleri bizatihi bir deger
konumundadir. Bu kurumlar ve seslendirdikleri talepler, katlanilmak zorunda kalinan bir
zlll veya yonetime yardimci olacak araclar degil, bash basina bir amag olarak vardirlar.
Diger bir ifade ile sivil toplum kurumlarinin hayatiyeti demokratlik agisindan ahlaki bir
tercihtir. Sivil toplum demokrat bir yonetim bi¢iminin vazgegilmez bir parcasidir, ¢iinkii

sistemin ¢alisabilmesi ve mesruiyeti sivil toplumun islevsel olabilmesine birebir
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bagimlhidir (Mahgupyan, 2000, s. 61). Keyman’gore (2006) “Sivil toplumdan konusmak

demek, toplumu demokratiklestirmek demektir” (S.8).

Yasadigimiz yiizyil demokrasi yasaminda olduk¢a onemli sayilabilecek bir
degisim baslamigtir. Stirekli artan bir sekilde katilimci demokrasi yayilmaktadir.
Temsili demokrasiden katilimci demokrasiye gegilen ortamlarda devlet ile birey
arasinda yani segen ile segilen arasinda koprii gorevini tistlenen Sivil Toplum
Kuruluslart odak noktast haline gelmistir. Bu yiizyilda devlet yonetiminde olsun
Ozel sektorde olsun yonetim anlayws: da bu degisimlerin etkisi ile yeniden
tamimlanmaktadir. Geleneksel ve klasik anlayis ile hiyerarsik diizenler ve tepeden
yonetilen organizasyonlarin egemen oldugu anlayisin giderek yok olduguna tanik
olunmaktadir. Yonetenlerle birlikte yonetilenlerin de katilimini on plana ¢ikaran
yonetisim anlayisinin egemen olmaya basladigi gozlemlenebilir. Artik her-kes
kendi geleceginin sekillenmesinde biraz daha aktif rol oynamaya daha ¢ok
sorumlu-luk iistlenmeye basladi. Ozellikle kurumsal yasamda calisanlarin
bireysel tercihlerinin on plana ¢tkmasi, 3. sektoriin biiyiimesinde ve sivil toplumun
gliclenmesinde etkili olmaya baslamistir. Es zamanli olarak o6zel sektérden
STK 'lara sponsorluk iistlenme bagis aktar-ma seklinde kaynak transferine yonelik
yaklasimlarda da onemli boyutta biyumeler goz-lemlenmeye basladi (Tasliyan,
2006, s. 84).

Goriildiigii tizere sivil toplum, toplumun demokratiklesme siirecinde sadece fikir
olusturmakla kalmayip, standartlar getirmekte, bdylelikle bir siyasi bilinglilik
yaratmaktadir. Bilgilendirme siireci, ayn1 zamanda bir karar olusturma siireci haline
gelmekte ve sivil toplum ortak degerler tizerinde anlasmaya varabilmektedir. Toplumun
yeni ihtiyaglar1 ve haklarla ilgili gelismelerin oOrgiitli sivil toplumun c¢abasi ile
gelismesine imkan tanimaktadir. Baski gurubu olarak sivil toplum farkli alanlarda
vatandaslarin hukuk diizeninde yer almalarina zemin hazirlamakta ve vatandaslarin
haklarin1 savunmaktadir. Mevcut hukuksal yapinin uygulanma siirecinde sivil toplum ve

STO’ler demokratiklesmenin gelismesi i¢in denetleyici olarak aktif rol oynamaktadur.
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Il. SOSYAL MEDYA

2.1. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya kavramini tanimlamadan O6nce medya nedir sorusunu kisaca
tanimlamakta yarar vardir. Tiirk dil kurumu internet sitesinde medyay1 iletisim ortami1 ve
iletisim araglar1 (TDK, 2019) olarak tanimlamaktadir. Televizyon, radyo, gazete, dergi ve
internet temelli iletisim araglar1 medyanin birer pargasi olarak tanimlanabilir. Sosyal
medya kavramina gelince ¢evrimi¢i ortamda ve literatiirde birgok tanimlamalar

bulunmaktadir.

Sosyal medya sozctigiiniin ilk s6zciigii, yani sosyal insanlarin diger insanlar ile
iletisim igeresinde olma ihtiyacini, diger bir deyisle is giidiisiinii ifade etmektedir (Pinar,
2011, s. 3). Sosyal medya yeni bir kavram degildir, ilk 6nce “Sosyal Medya Nedir?” Adli
bir e-kitapta ortaya ¢ikmustir. Antony Mayfield’(2006) sosyal medyanin kullanicilara
katilmak i¢in biiyiik alan saglayan yeni bir tiir ¢evrimi¢i medya olduguna ortaya
koymustur. Daniel Scocco’(2009) sosyal medyanin kullanicilarin ¢evrimici olarak
iletisim kurmasini1 ve paylasmasini saglayan web siteleri veya uygulamalarin yani sira,
kullanic1 tarafindan olusturulan igerigin ¢esitli bigimlerinin bir koleksiyonu olduguna
inanmaktadir. Ayni yil, Ron ve Jones (2009) sosyal medyanin, insanlarin konustugu,
katildig1, paylastigi, iletisim kurdugu ve isaretlendigi bir ¢evrimi¢i medya analojisi

oldugunu 6ne siirmistiir (Yi, 2018)

Sosyal medya genellikle bireylerin ve topluluklarin bir araya gelmesine, karsilikli
iletisim kurmasina, paylasimda bulunmasina, ortaklasa oyun oynamasina olanak sunan
yazilim yigimini agiklamak (zere kullanilmaktadir (Boyd, 2009). Bu bakimdan sosyal
medya, insanlar arasindaki baglanti yoluyla yaratilan yeni bir medya bi¢imi anlamina

gelmektedir.

Sosyal medya Web 2,0 desteginden yararlanir ve bu da herkesin kendi i¢in bir

medya olusturabilmesine kolaylik saglar. Web 2,0 altyapisina dayanan bu iletisim ortami
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geemisteki tek yonlii bilgi iletim zincirini, iki yonliiye degistirmistir. Bu nedenle bir¢ok
marka iireticisi sosyal medyay tiiketicilerle daha interaktif tanitim faaliyetleri ytiriitmek
icin kullanmaktadirlar. Sosyal medyanin bu 6zelligi sadece marka iireticileri i¢in degil
benzeri kurum ve kuruluslara da kendilerini hedef kitleye tanitma agisindan olagan tistii

olanaklar saglamaktadir.

Erkan’(2010) sosyal medyay1 web 2.0 teknolojileri lizerine kurulan ve yeni medya
olarak ifade edilen, daha derin sosyal etkilesime, topluluk olusturmaya ve is birligi
projelerni bagarmaya imkan saglayan web siteleri olarak tanimlamaktadir (Erkan, 2010,

s. 21)

Bozkurt’e gore (2004) sosyal medya zaman ve mekan smirlamasi olmadan,
paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani iletisim seklidir. Sosyal medya is diinyasina
da damgasini vurmustur. Markalar, isletme yoneticileri, reklamcilar, gazeteciler vb. gruplar

tarafindan da yogun olarak kullanilan bir medya ortamina doniismiistiir (Bozkurt, 2004, s.
50).

Genel olarak sosyal medya sosyal aglar ve sosyal isbirliklerinden olusan karsilikli
bilgi, fikir, goriis aligverisine ve paylasim adayali bir interaktif ortamin varligini hayata

geciren bir genis tabanli platform olarak tanimlanabilir (Sapg1, 2015, s. 14).
2.1.1. Web 2,0 ve Sosyal Medya

Web 2,0 ve sosyal medya kavramlar1 genellikle birbirinin yerine kullanilmakta,
her ikisi de ayni seymis gibi bahsedilmektedir. Aslinda, bu iki kavram birbiriyle oldukca
ilintili olmakla birlikte birbirlerinden ayr1 kavramlardir (Tuncer, 2013, s. 11). Cogu zaman
ve ¢ogu yerde bir birinin yerine kullanilan bu kavramlar temel noktalarda birbirlerinden
farklilik gostermektedirler. Web 2,0 bir uygulamalar platformu iken, sosyal medya ise bu

altyapilar1 kullanan iletisim araglarinin biitiiniine verilen addir (Yayla, 2010, s. 549).

"Web 2,0" kavrami 2004 yilinda yayimct operatori O'Reilly’nin 6nciiliigiinde
devreye sokulmustur. O’na gore medyanin sosyal olmasi igin gerekli teknolojik altyapiy1
temin eden, kullanicilari hem igerik tiiketici hem igerik yaraticiya doniistiiren Web 2,0
dir. Sosyal medya ile yaratici tiiketiciler arasindaki temel fark odak noktalarindadir. Yani
sosyal medya igerige odaklanirken, yaratici tiiketiciler bu icerigi yaratanlari

olusturmaktadir. Bu ii¢ kavram bir takim sonuglara yol agmaktadir; ilk olarak Web 2,0
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ortaya c¢ikigt kullanicilarin Web’e taginmasint saglamistir, ikinci olarak, Web 2.0
altyapisina dayanan sosyal medya sayesinde gi¢ merkezleri tlketiciyi 6nemsemeye
baslamistir. Son olarak ise, yaratici tiiketiciler sayesinden deger iiretimi de merkezden

merkezsizlige yani tiiketiciye kaymaktadir (Pierre R & Berthon L, 2012, s. 262).

Web 2,0 icinde kullanicilar artik sadece izleyici degil ayn1 zamanda aktif birer de
kullanict halini almiglar, bir bagka deyisle “yaratici tiiketicilere” doniismiislerdir (Tuncer,
2013, 5. 9). Gelencksel Webden farkli olarak Web 2,0 kullanici etkilesimine daha fazla
dikkat eder. Web 2,0 altyapisiyla kullanicilar hem web sitesi i¢erigini izleyen hem de web
sitesi igerigini olusturan ireticilerdir. Bu internet iizerindeki her kullanicinin artik
yalnizca Internet okuyucusu degil, ayn1 zamanda Internet'in yazar1 oldugu, artik yalnizca
Internette gezinmedigi, aym zamanda bir dalga olusturucu oldugu anlamma gelir;
“Okumak” 1 gelisimi “yazma” ve “ortak ingaatlar” a yoneliktir; pasif Internet bilgisi
almadan aktif olarak Internet bilgisi yaratmaya kadar daha insancildir. Kisaca, Web
2.0'n, internet devriminde bilisim teknolojisinin gelismesiyle ortaya g¢ikan gelecege

yonelik, tuketiciyi esas alan yeni nesil Webin tipik bir diizenlemesi oldugu sdylenebilir.

Sosyal medya kavrami hakkinda farkli yaklasimlara ¢alismamizin basinda yer
verilmisti. Web 2,0 ile sosyal medyanin farkini basit bir sekilde agiklamak gerekiyorsa,
sosyal medya Web 2,0 teknolojileri ve felsefesi lizerine kurulmustur. Sosyal medyay1 bu

kadar tinlii ve etkili kilan unsur ise yaratici tiikketicilerin katkisidir denilebilir.
Web 2,0’n1in agik ve goze carpan 6zellikler olarak sunlar sdylenebilir:

Kullanici paylasuimi. Web 2,0 modunda, zaman ve cografi kisitlama olmadan gesitli
gorintmler paylasilabilir. Kullanicilar ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri alabilir veya

goriislerini yayinlayabilir.
Bilgi toplama. Bilgiler agda siirekli olarak toplanir ve kaybolmaz.

Cikarlara dayali topluluklar. Web 2,0 modunda belirli bir konuya ilgi duyan
gruplarin  toplanabilecegi ve amaglari dogrultusunda iiretim ve paylasimda

bulunabilecekleri soylenebilir.

Acik platform, aktif kullanicilar. Platform tim kullanicilara agiktir ve kullanicilar

da belirli ama¢ kapsaminda aktif olarak bu ortamlarda yer almaya meyillidirler
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(https://baike.baidu.com/item/web2.0?fromtitle=web+2.0&fromid=222391#reference-
[1]-733-wrap Erisim: 24 Kasim 2019).

2.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Glinlimiizde sosyal medya artik sadece iletisim ortami1 olarak nitelenmekten ¢oktan
cikmustir. Siyasi sahadan sosyal topluma, kurumdan bireye, kiiltiirden egitime, spordan
saglik alanina, yeme igmeden eglenceye kadar her alanda varligin1 gostermekte ve bir

takim 6zellikleri lizerinde barindirarak giinden giine 6nemli bir konumda yer almaktadir.

Temel olarak internet teknolojileri ile sanal ag tizerindeki platformlarin
gelismesiyle birlikte kendine yasam alani1 bulan sosyal medya geleneksel kitle iletisim
araclarindan ayrilarak, kullanicilarina daha etkin bir bigimde "iletisime ge¢cme",
"glindemi takip etme", "glindem belirleme" veyahut da "giindemin bir pargasi olma"
imkani sunmaktadir. Bunu yaparken haleflerinden ayrilmasinin sebebi, aslinda bir araya
topladig1 ve birey olarak kimlik kazandirdigi kullanicilarinin tek bir c¢ati altinda
toplanarak her birine siirsiz ifade alani ve ifade edebilme 6zgiirliigii tanimasindan ileri

gelmektedir (Seren, 2018, s. 17).

Ayrica sosyal aglarin icerigini olusturanda tiiketende kendi kullanicilaridir.
Kullanicilarin her biri haberci, siyaset¢i, sanat¢i, yazar, sair, ayni zamanda bu
habercilerin, siyaset¢ilerin olusturdugu icerigi tiiketen, okuyucu, dinleyici ve
gOzlemcileridir. Bu sebeplerle sosyal ortamlar, iletisim kurmak, herhangi bir
faaliyette bulunmak, orgiitlenmek, kitleleri pesinden siiriiklemek, oyun oynamatk,
etkinlik diizenlemek gibi bir¢ok sosyallesme imkdanini sundugu icin iletisim ve

paylasim devamli ve siiresizdir (Cizmeci, 2014, s. 390).

Farkli yaklasimlar sosyal medyanin farkli 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu

Ozellikleri Mayfield” (2008) bes alanda 6zetlemektedir:

[lk olarak katilim. Sosyal medya herhangi bir kullaniciy1 goriislerini ifade etmeye
veya geri bildirimde bulunmaya tesvik ederek medya ile izleyici arasindaki siniri
bulaniklastirir. Ikincisi aciklik. Sosyal medyanin biiyiik cogunlugu kullanicilar1 oy
kullanmaya, yorum yapmaya ve bilgi paylasmaya tesvik ediyor. Kullanicilarin bilgi
edinme ve kullanma konusunda neredeyse higbir engelleri yoktur. Ugiinciisii iletisim.

Geleneksel sosyal medyanin yukaridan asagiya iletisim yontemiyle karsilastirildiginda,
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sosyal medya iki yonlii iletisimi miimkiin kilar; bu, medyanin kullanicilar ile iletisim
kurabilecegi ve kullanicilar ile iletisim kurabilecegi anlamina gelir. Dordiinciisii topluluk.
Sosyal medya, kullanicilarin ayni ilgi alanlarmma dayanarak cesitli topluluklar
olusturmalarma yardimci olabilir ve aynmi topluluk i¢inde iletisimi daha kolay hale
getirebilir. Besinci baglana bilirlik. Cogu sosyal medya, kullanicilart diger web sitelerine

veya kaynaklara baglayan baglana bilirlikleriyle populerdir (Mayfield, 2008, s. 5).

2.3. Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farki

Geleneksel medya ile karsilastirildiginda, sosyal medya, bilginin {retilmesi,
yayilmasi ve alinmasi konusunda yikic1 degisikliklere karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel
medya esas olarak yetkili kuruluslar veya bireyler tarafindan yaymlanmaktadir, bilgiler
yukaridan asagiya dogru yayilir, alicilar bilgiyi yalnizca pasif olarak alabilirler, ancak
bilgiyi baskalarina tekrar yaymak i¢in bir dagitic1 olarak davranmalarina ragmen, bilgiler
hakkinda aninda geri bildirim saglayamazlar. Sosyal medyanin 6ne ¢ikan &zelligi
kullanicilarin yayma igin resim ve videolar gibi bilgileri aktif olarak yayinlamalarina
olanak saglayan ve kullanici tarafindan olusturulan igeriktir ve kullanicilar bilgi alirken
bilgileri yeniden dagitic1 olarak yaymaya devam edebilir, boylece bilginin yayilmasini
tek yonden degistirebilir “tekten ¢coga” dan “goktan ¢oga” degisen iki yonlii dolasim,
boylece kullanict katilimini biiyiik 6l¢iide artirir ve bilginin yayilmasini hizlandirir (Xiu,
2016, s. 8).

Yapisal olarak sosyal medya ile geleneksel medya arasindaki bazi farklar sunlardir:

Iletisim yapisi: Hem sosyal medya hem de geleneksel medya diinyaya yayilabilir.
Ancak, geleneksel medya ¢ogunlukla merkezi organizasyon yapisina, iiretim ve satisa
aittir. Sosyal medya genellikle diizdiir, hiyerarsik degildir, ¢oklu tiretim veya kullanim

gereksinimlerine gore farkl sekillerdedir.

Kullanim: Geleneksel medyay1 kullanabilen kisilerin ¢ogu medyanin hiikiimeti
veya Ozel sahipleridir, 6rnegin, biiyiik bir gazetenin basligi, gazetenin yaym organi
tarafindan belirlenir. Sosyal medya halk tarafindan ucuz veya Ticretsiz olarak
kullanilabilir, 6rnegin, cevrimigi bloklara herkes iicretsiz bagvurabilir ve basgvuru

sahipleri blog icerigini istedikleri zaman diizenleyebilir.
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Mesleki gereksinimler: Geleneksel medyaya giris igin profesyonel esik yiiksektir.
Ornegin, tam zamanl gazeteciler, fotografcilar, editorler, finans departmanlari ve hukuk
departmanlar1 gereklidir. Sosyal medya icin profesyonel esik degeri nispeten diistiktiir,

genellikle orta diizeyde bilgi okuryazarligi seviyesi yeterlidir.

Anlik: programin igerigine gore, geleneksel medya birkag giin, hafta ve ay Uretim
sliresi harcamaktadir. Sosyal medya ise kisa ve hafif grafiklerin tercih edilmesinden
dolay1 iiretim siiresini bir gline, birkag saate, birka¢ dakikaya diigsiirmiis durumdadir. Bazi
geleneksel medyalar haberleri istedigi zaman yaymlamayi umarak sosyal medyanin
esigindedir.

Sabitlik: Gelencksel medyanin igerigi yayimlandiktan sonra, haber gazeteleri,
radyo, televizyon, filmler, vb. Gibi ortamlarda degisiklik yapmak neredeyse zordur.
Cevaplamak veya dlizeltmek gerekirse, ertesi giin gazetesi, bir sonraki yayin gibi bir
sonraki stirime kadar beklemek gerekecektir. TV'nin bir sonraki suriimd, filmin yeniden
diizenlenmis hali, daha fazla insan giicii ve zaman harcamay1 gerektirir. Sosyal medya
genellikle her zaman, her yerde guincellenir (https://baike.baidu.com/item/#t 22 A&

/1085698?fr=aladdin Erisim: 4Mart 2019).

2.4.Sosyal Medyanin Etkileri

Sosyal medya giiniimiizde bir¢ok etkinlige imza atarak meydana gelen toplumsal
olaylarin birgogunda etkin rol tistlenmektedir. Sosyal medya ismi verilen ortam ve araglar
insanlar1 bir araya getirdigi gibi, belirli amag¢ dogrultusunda orgiitlenmis topluluklar1 da
bir araya getirmektedir. Belirli birey ve toplum baska bir deyisle kurum ya da orgitler
hareketlerini, eylemlerini ve haberlerini yayinlayacaklar1 bir yayin mecrasi
olusturmaktadir. Giinlimiizde ornekleri giderek artis gosteren, diinyanin gesitli
bolgelerinde goriilen toplumsal hareketlerin eylem ve iletisim ortami olmasi sosyal

medyanin birey ve toplum iizerindeki etkilerini anlamamizi gerekli kilmaktadir.
2.4.1. Sosyal Medyanmn Bireyler Uzerindeki Etkisi

Geleneksel medyanin aksine, bireyler sosyal medyanin etkisinde ve etkilesiminde iki
tarafli etkilesimlerdedir. Sosyal medyada bir birey gelen mesajlardan etkilenir ve diger
bireyleri ve toplumu etkileyen sureglere katilir. Sosyal medya bu yonii ile eglenceli ve ¢ekici

bir etkilesimli spiral yaratilmaktadir (Alav, 2012, s. 5). Kullanicilar arasinda kisa siirede
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yeni bir iligkinin kurulmasini saglamak ve yine kisa stirede iliskilerin sonlandirilmasini

kolaylastirmak sosyal medyanin nemli etkilerindendir (Tutgun UnaL, 2015, s. 69).

Sosyal medyanin sagladigi agiklik ve katilim 6zellikleriyle kullanicilar sosyal
medya Uzerinden orgutlenebilmekte ve bu orgiitlenmeyi gercek diinyada yansitmaktadir.
Baslangigta sadece genglerin vakit gegirdigi ve gereksiz bir ugras ortami olarak
goriiliirken, daha sonralari siyasal hareketlerin bu mecralar1 kullanarak orgiitlenmesiyle
ve blylk bir insan potansiyeline hitap etmesiyle 6neminin farkina varilmistir

(http://www.dijitalhayatakademisi.com/sosyal-medya-ve-toplum/ Erigim: 12 Mart 2019

). Cok farkli politik goriislere sahip olan ancak tek bir konuda ortak bir fikre sahip olan
topluluklar, sosyal medya tarafindan yaratilan ortami seslerini ifade etmek ve ilgili
giindem sorunlar1 ile hizli bir sekilde basa ¢ikmak i¢in kullanabilirler

(http://www.biakraporu.org/docs/rapor.kisim5.bolum04.pdf Erisim: 13Mart 2019).

Sosyal medyanin temeli 6zgiirliiktiir. Bireyler sosyal aglarda hem gercek hem de
sanal bir diinyada yasadig1 hissine kapilir. Gergektir, ¢iinkii ger¢ek kisilerle somut olaylar
tizerinde iletisim kurabilir, ayn1 zamanda sanaldir, ¢linki kendini kimlik bilgilerini adini, igini
degistirerek aslinda hi¢ olmadig1 bir kisilige biiriinerek hi¢ tanimadigi ve tanimayacagi
insanlarla iletisim kurabilir. Paylastiklari igerigin denetimi, kullanimi vb. her sey kullanicinin
elindedir. Toplumca dogru ya da yanlis her seyi istedigi bigimde paylasabilir. Kiifiir igerikli
ve zararli yayin bile olsa site yonetimi tarafindan tespit edilip kaldirilincaya kadar bireysel

hesap sahibi amacina ulasmis olur (Sepetci, 2017, s. 30).

Bireyler acisindan degerlendirmek gerekiyorsa, sosyal medya biling ve amag
temelinde kullanilirsa bireylerin iilkesi ve diinya hakkinda giincel yenilikleri takip
etmesini kolaylastirir. Ufuk’unu genisletir. Diinyada bireyler arasindaki demokrasi ve
Ozglrliikk talebinin yayilmasinda ve artmasinda giicli bir iletisim araci olarak
kullanilmakta olan bu araclar az gelismis veya gelismemis iilkelerde yasayan bireylere
siteler sayesinde gelismis iilkelerdeki refah ve demokrasi seviyesini 6grenme, diinyayla
biitlinlesme imkan1 saglamaktadir. Bu durum protestolar1 ve isyanlar1 da beraberinde
getirmektedir. Ayn1 zamanda bu aglar toplum ve politikaci arasindaki iletisimi de olduk¢a

arttirmaktadir (Engin, 2011, s. 36).

Sosyal medya ve aglar, kamusal ve yar1 kamusal sdylemin temel bir alan1 haline

gelmistir. Bilgiye erigimi arttirarak ve kamusal tartigmalara katilim engelini biiytik dlciide
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azaltarak demokratiklesme potansiyellerini gdstermislerdir, ancak son birkag yil sosyal
medyada mevcut olan risklerin bir kismini da gostermistir. Katilimin 6niindeki diigiik
engeller, dezenformasyon yaymak, paydaslar1 korkutmak ve serbest konusmay1
bastirmak suretiyle secim biitiinliiglinli baltalamaya calisan ¢esitli devlet ve devlet dis1

aktorler tarafindan kullanilmaktadir (https://democracy-reporting.org/country/social-

media-and-democracy/Erisim: 10Aralik 2019). Sonugcta bireyler farkinda olmadan sosyal

medyanin kurbani konuma diigebilmektedir.
2.4.2. Sosyal Medyanin Toplum Uzerindeki Etkisi

Sosyal aglar, insan hayatinda 6nemli bir yer tutarken, ayni1 anda toplumsal yasam
iizerinde de derin ve etkileyici izler birakmaya baslamistir. Ticari, siyasi, kiiltiirel her
alanda, sosyal aglar giinliik yasamin olmazsa olmaz1 haline gelmistir. Iletisim, tanitim,
reklam, pazarlama faaliyetleri gibi birgok alanda basi ¢eken sosyal aglar kisilerin yani
sira kitleleri de harekete gegirme giicline sahiptir. Sanal ortamda yapilan protestolar,
eylemler ya da bu eylemleri ger¢ek hayata gecirme konusunda oldukga bagarilidir. Ciinkii
burada bireyler ne gercek ne de hayaldir. Yasadiklar1 sey, goriinmedikleri i¢in hem ¢ok
giivenli ve cesaret verici, hem de bir o kadar tehlikeli olabilmektedir. Aslinda orada

herkes olmak istedigi kadar ve olmak istedigi sekildedir (Sepetci, 2017, s. 32).

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle sistemdeki dijitallesmeyle birlikte kiiltiirel
anlamda kiiresellesme hiz kazanarak devam etmektedir. Kiiltiirel baglamda kiiresellesmeye

[3

sebep olan bu durum, yeni iletisim sistemlerinin 6zelligi olan “yakinsama” kavramiyla
aciklanmaktadir. Yakinsama, benzer hizmetlerin farkli sebekeler vasitasiyla tasinmasi ya da
televizyon, telefon veya bilgisayar gibi iletisim araglarinin bir araya getirilmesi olarak

tanimlanmaktadir (Aktas, 2014).

Toplumsal yapiyi kitle iletisim ve sosyal medya ekseninde degerlendiginde yap1
icerisinde yer alan yasal 6rgitli en buyik glg olan devletlerin yapilarinda yer alan iig
blyuk gice (yasama, yiiriitme ve yargi) bir dordincl gug olarak da sivil toplum giict
olan medya eklenmistir. Medya, i¢inde bulunduklari toplumlarin ve devletin yapisal,
siyasal, ekonomik ve demokratik giic durumlarina gore yer edinirler. Medya, iginde
bulundugu toplum yapilarindaki zayifliklardan yararlanirlarsa yani ¢ biiyiik Erk’i
kontrol edebilme ve yb6netme giiciinii elinde bulundurursa o toplumlarda dogrudan

birincil glg haline gelebilmektedirler (Alav, 2012, s. 8). Sosyal medyanin sahip oldugu
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temel &zellikler sivil toplumun dérdinci olan medya glclnli daha gigclendirmis ve
ozgiirlestirmistir. Bunun sonucu olarak toplum tzerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri de

paralel olarak artmaktadir.
2.4.3. Sosyal Medyanin Siyaset Uzerindeki Etkisi

Medya ortaya ciktigindan buyana dogal olarak siyaset, ekonomi ve toplum ile
yakin bir iliskisi igeresinde olmustur. Sosyal toplumdaki malumatlari toplama ve toplumu
bilgilendirme islevini iistlenen medya ayni zamanda siyasal hareketlerin de 6nemli bir
unsurudur (McKnight, 2005, s. 11). Sosyal medyanin etkilesimli, tasinilabilir
ozelliklerinin gelismesiyle halkin bireysel olarak siyasal faaliyetlerde bulunmasina,

toplumsal hareketlere katilmasina zemin saglamasiyla da goze carpmaktadir.

Sosyal medyanin siyaset alanindaki etkisinin agirlikli olarak siyasal iletisime
yonelik oldugu soylenebilir. Siyasal iletisim siyasal ve sosyal konular arasinda
gerceklesen bilgi aktarimi olup gerekli siyasi bilgileri elde etme strecidir. Aziz’(2014)

Siyasal iletisimi soyle tanimlamaktadir:

Siyasal iletisim siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini, belli gruplara,
kitlelere, 1iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere c¢esitli iletisim tiir ve tekniklerini

kullanmalaridr (Aziz, 2014, s. 3).

Ming’e gore (2009) ise siyasal iletisim, “siyasal sistemi, medyay1 ve kamuoyunu
kapsamaktadir” (Ming, 2009, s. 52). Sosyal medyanin 6nemli bir basarisi, kamuoyunun
en 6nemli meselelerini siralamak i¢in yayinlari kullanmasi ve politik giindemin bunlardan
etkilenmesidir. Sonug olarak, siyasi liderler, fikir liderleri, bask1 gruplari ve lobi gruplari
medyanin konular arasindaki etkinligini kontrol edemez. Son zamanlarda her alanda
onemli okumda yer almaya baslayan sosyal medya olumlu ya da destekleyici bir durumun
siyasi karar alma siirecini hizlandirilmakta ve olumsuz, oyalayici igeriklerin yayilmasini

yavasglatmakta ya da 6niinii kesmektedir (Dogan, 2018, s. 428).

Gecmiste siyasal giiclerin yapisi, kaynaklarin ve statiiniin maddi 6zelliklerine
dayanirdi. Bu 6zellige sahip olanlar siyasette belirleyici konumda idi. Ancak Web 2,0
teknolojisinin etkisi altinda, ozellikle sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla, siradan

insanlarin bilgi edinme kanali ve fikir aligverisi ortami olusmustur. Bu durum cesitli
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iilkelerdeki siyasal modellerin dengesizligine neden olmus, eski siyasi modeli
degistirmistir.

Sosyal medya ile gii¢ yapisi kontrol tipinden dikey tipe, merkezi olmayan tip ve
etkilesim tipine doniigmiis, kisisel ifade 6zgiirliigli ve siyasal katilim giiclenmis ve eski
teknokratlarin kusurlar1 siirekli olarak ortaya c¢ikmaya baglamistir. Sosyal medya
ortaminda sosyal sikayetler ve memnuniyetsizlikler dolasmakta, koordine edilmekte ve
yayinlanmakta ve daha sonra sokak politikalarina, kare politikalara veya kamuoyu

politikalarina doniismekte ve nihayetinde eski yonetim diizenini etkileyen biiyiik bir gii¢

olusturmaktadir (Fu, 2004, s. 247).

Sosyal medya, diinya ¢apinda vatandaslar arasinda demokrasi ve dzgiirliik talebinin
yayilmasi ve arttirilmasinda giiglii bir iletisim araci olarak hizmet vermektedir. Bu yeni yapida,
kamu politikalarin1 formiile etme ve uygulama siireci, vatandagslar1 merkezi yonetim ve tek
yonlii yonetim yerine idari birimlerle etkilesime girmeye ve isbirligi yapmaya zorlayabilecek
yeni bir yaklasim gerektirmektedir. Sosyal medya yonetim prosediirlerinin seffaflik, 6zgurliik
ve demokrasi ilkelerini dikkate almalarini zorunla hale getirmistir. Bu baglamda, sosyal medya
platformlar1 temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye geciste 6nemli bir rol oynamaktadir

(Aydin, 2014, s. 202).

Se¢im kampanyalarinda ve siyasi parti propagandasinda yeni iletisim teknolojileri
aktif olarak kullanilmaktadir. Internet iizerinden siyasi diinyadaki tiim gelismeler aninda
ogrenilebilmekte ve tilkenin giindemini degistirebilmektedir (Fidan, 2016, s. 117). Siyasi
sistem perspektifinden bakildiginda, politik deger ile sosyal sistem (gevre) arasindaki
otoriter deger dagiliminin konusu olan etkilesim bir “girdi” (istek ve destek) - ¢cikt1 (karar
ve eylem) -Geri bildirim strecidir (Eston, 1989, s. 35). Sosyal hareketlerde katilimcilar
sosyal medya araciligtyla siyasi beklentilerini ortaya kayarak girdi (istek ve destek) - ¢cikti

(karar ve eylem) siirecini tamamlamaktadir.

2.5. Sosyal Medyamin Turleri

Gunumuzde gin gectikce buytyen, sirekli giincellenen, sosyal medya olarak
adlandirilan bu mecralar, herkese ag¢ik olmasi, kullanim kolayligi, maliyetinin diisiik ya
da neredeyse Ucretsiz hale gelmesi nedeniyle tanilan sosyal etkilesim ortamlaridir. Agik

olan o ki sosyal medya mecralar1 ne denli ¢esitli olursa olsun en biiylik 6zelligi olan
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etkilesim niteligini korumakta ve gelistirmektedir. Ancak sosyal medya mecralarinin

paylasim niteligi, icerik tiirli, kullanim sahalarina gore bazi tiirlere ayrilmaktadir.

Sap¢r’ (2015) Sosyal medyay1 basit bir sekilde iletisim siteleri (blog sayfalari,
Microblog siteleri, sosyal aglar), isbirligi siteleri (Wikipedia) ve multimedya siteleri
(Flicker resim paylasim sitesi, Youtube video paylasim sitesi) Olmak {izere ii¢e ayirirken
(s. 15), Goksu’(2016) Sosyal medyay1 sosyal aglar, bloglar, microbloglar ,wikiler,
podcastler, forumlar, i¢erik paylasim topluluklari olmak tizere 7°ye ayirir (GOksu, 2016,
s. 21-22).

Akar’a gOre (2010) ise sosyal medya platformlarii sekiz ana baglik altinda

toplamak mumkunddr bunlar:

Bloglar

Microplalar

Internet forumlari

Inceleme ve degerlendirme siteleri
Sosyal haber ve sosyal isaretleme siteleri

Paylasim siteleri

YV V. V V V V V

Sanal dinyalar (s.53).

2.6. Sosyal Medya Platformlarindan Baz1 Ornekler

2.6.1. Sosyal Aglar

Sosyal aglar kullanicilarin sosyallesmelerini ve karsilikli iletisim kurmalarini

saglayan web sitelerini veya web servisleri ifade etmektedir (Akarsu, 2016, s. 349).

Sosyal medyanin dikkat ¢ekmesinde biiyiik 6neme sahip olan sosyal aglar baglanti
listesinin ve diger kullanicilarin paylagimmi ve kitlelere ulagsmak icin gerekli profilleri
paylasmay1 saglayan web tabanh bir hizmettir(Mural & bat 2010, s. 3355). Kullanicilar
sosyal aglar vasitasiyla ¢ogunlukla herhangi bir ticret 6demeden girdikleri sitede ozel
profillerini olusturabilmekte ve digerleri ile iletisim kurmaktadirlar. En yaygin olarak
kullanilan sosyal aglar Facebook, Myspace ve LinkedlIn siteleridir (Goksu, 2016, s. 21).

Asagida sosyal aglarin 6rnekleri verilmektedir.
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2.6.1.1. Facebook

Harvard ogrencisi Mark Zuckerberg ve arkadaglari tarafindan Subat 2004’te
kurulan Facebook Giiniimiizde {izerinde en ¢ok konusulan sosyal ag platformlarindan biri
olup 2006’dan buyana yaygin olarak kullanilmaktadir. 2006 yilinda, diinyanin her
kesiminden belli bir yasin tizerindeki kisilerin kullanimina agildigindan buyana Uye
sayisinda ¢ok biiyiik artiglar olmustur (Kircova ve Enginkaya, 2015, s. 51). 2018 sosyal
medya kullanim istatistiklerine gore Facebook 2,1 milyar kullanici ile birinci sirada

karsimiza ¢ikmaktadir (Bayrak, 2019).

Bir Facebook hesabini basariyla kaydettikten sonra, kullanicilar kisisel bir ana
sayfa olusturabilir, diger kullanicilar1 arkadas olarak ekleyebilir, bilgi aligverisinde
bulunabilir, kisisel durumlarin1 ve resimlerini gonderebilir, video paylasabilir, farkl
uygulamalar kullanabilir ve arkadaglar durumlarini giincellerken bildirim alabilir. Ayrica,
kullanicilar meslektaglar veya smif arkadaslar1 tarafindan olusturulan ve ortak
tartismalara katilmak ve igerik paylasmak icin ortak bir ilgi grubuna katilabilirler.
Kisacasi birey ve kurumlar istedigi igerigi paylasabilir ve hedef Kitleleri ile karsilikli fikir

alis veriginde bulunabilirler

Dave Kerpen’e gore (2011) Facebook genel olarak bireysel profiller, gruplar ve

sayfalar olmak iizere ti¢ baslik altinda hizmet vermektedir;

Bireysel profiller, kisilerin birbirlerinin bilgilerini goriip paylasabilmeleri igin
kaydolmalari, ilgili bilgileri girmeleri ve ilgili bilgileri paylagmalar1 ve diger profillerle
arkadas olmalari, karsilikli birbirlerinin bilgilerini ve paylasimlarini gérebilmeleri s6z

konusu olmaktadir.

Gruplar, herhangi bir konuya veya ilgi alanina yonelik olarak grup olusturup
bagkalar1 eklemek veya katilma yoluyla digerlerin gruplarina katilmalarini saglayan

sayfalardir.

Sayfalar "begenme" ile abone olan sayfalardir. Genellikle "hayran sayfalar1”

olarak tanimlanabilir. Sayfalar, firma, sirket veya kuruluslarin daha fazla kullandig1 bir

hizmettir (Aktaran: Akkaya, 2013, s. 28).
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2.6.1.2. Myspace

Diinya capinda 300 milyondan fazla iiyesi ve 110 milyon aktif glinliik kullanicisi
olan Myspace agirlikli olarak miizik endiistrisine odaklanmaktadir. Bugiin Facebook'un
yapisina benzer bir icerikle ¢aligmak iizere kurulan Myspace, istenen seviyelere
ulasamadig1 ve araya girme siiresi iginde kar elde edemedigi i¢in miizik endiistrisini esas
alarak hizmet vermeye devam etmektedir. Toplam uyeleri 14,2 milyon muzisyen ve
miizik grubu iiyesinden olusmaktadir. Myspace, diinyanin en biiylik dijital miizik
kltuphanesidir ve gliinde 53 milyon sarki, video ve giinde 13.000 sarki yiiklenmektedir
(httpsr://Myspace.Com/Pressroom/Abountmyspace Erisim: 11 Mart 2019). Myspace’in
en 6nemli 6zelliklerinden biri herhangi bir kullanicilara {icretsiz sarki ve miiziklerini
paylasma olanagi sunmasi ve sanal ortamda kullanicilarin birgok kitleyi kendilerine

cekebilmesine imkan tanimasidir.
2.6.1.3. LinkedIn

LinkedIn 2002 yilinda kurulan ve 5 Mayi1s 2003 tarihinde herkese a¢ilan is odakli
bir sosyal agdir. Kullanicilarin profesyonel aglarini kurmasi ve aglariyla baglantiya
gecmesi tizerine kurulu olan LinkedIn, bir i arama platformu olarak da kullanilmaktadir.
LinkedIn, bireylerin yani sira sirketler icin de kullanicilarin profesyonel gevrelerini
genisletmelerine ve bilgi ve goriislerini gelistirmelerine yardimci olacak firsatlar sunar
(Cetin, 2017). Basit anlamiyla Linkedin, profesyonel isyerleri, ¢alisanlari, is ve staj
arayanlar1 bir araya getiren bir kariyer partalidir (Yalgin, 2016, s. 190).

2.6.1.4. QQ

QQ, Wechat ve Weibo gibi sosyal aglar diinya Uizerinde en ¢ok kullanilan sosyal
aglar arasinda gosterilmektedir. Bahsedilen bu aglarin Cin menseli olup, bu mecralarin

hayli uzun yillardir kullanimda olduklarini sdylemek gerekmektedir.

Ornek vermek gerekirse QQ 1999 yilinda Cin’in "hiikiimet ¢evrimici projesi”
kapsaminda hayata gecirilmistir. Her ne kadar kuruldugu ilk yillarda ¢ok etkin veya ¢ok
genis bir yelpazeye sahip olmasa da zaman igerisinde kayda deger bir biiylime
gostermistir. Bat1 medyasi bu programi Dogu’nun Facebook’u olarak tanimlamaktadir.
Ancak, Cinli uzmanlarin bu tabire ¢ok sicak bakmadiklarini ve dikkat edilmesi gereken

noktanin, QQ agmin Facebook'tan yaklagik bes yil once kurulmus oldugunu dile
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getirdiklerini ifade etmek gerekir. Yine de diinya genelinde ¢okga taninan bir ag olmasa

da QQ Cin ve dogu Asya’da oldukga popiiler bir sosyal ag uygulamasidir.
2.6.1.5. Wechat

Birgok insan i¢in yabanci olan sosyal ag sitesi olan Wechat Cin ve giliney dogu
Asya ulkeleri en ¢ok tercih eden platformdur. Wechat akilli terminaller ig¢in aninda
mesajlasma hizmetleri saglamak amaciyla 21 Ocak 2011 tarihinde Tencent teknoloji
firmasi tarafindan baslatilan iicretsiz bir uygulama olup Zhang Xiao Long tarafindan

dretilmistir(http://www.chinastor.org/GuoNeiXinWen/8699.html Erisim: 11Mart 2019)

Wechat, ¢apraz islem yapan operatorler ve ¢apraz isletim sistemi platformlari
iizerinden ticretsiz SMS'nin (video tiiketimi, video, resim ve metin) ag iizerinden hizl
iletimini destekler. Ayn1 zamanda, "sallamak", "siirliklenme sisesi", "arkadas ¢evresi",
"ortak platform”, “sesli not defteri” ve benzeri hizmet eklentileri, akis ortami igerigini ve
konum tabanli sosyal eklentiyi paylasama imkani sunar (Hong, 2014). Giin gegtikge
kiiciik uygulamalar1 cogalan Wechat’in en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri Wechat pay
ya da Wechat O0deme uygulamasidir. Kullanicilar online shopping, bilet, otel

rezervasyonu yapmadan kii¢iik aligverislere, taksi cagirma ve yaptigi alim satimlarda

nakit yerine Wechat’in QR kodlu 6deme uygulamasini kullanmaktadir.
2.6.2. Bloglar

Blog, farkli kisilerin ve takipgilerin bilgilerini, ilgi alanlarini, hobilerini ve
uzmanliklarini paylasabilecekleri web tabanli bir sistemdir

(https://www.blogacmak.com/blog-nedir/ Erisim: 3 Ekim 2019).

Sosyal medya aglarinin bir pargasi olan Bloglarin ¢ogu belirli konular hakkinda
inceleme veya haber vermeye odaklanir. Blog igeriginin ¢ogu metin tabanlidir, ancak
sanat, fotografcilik, video, miizik ve podcasting gibi ¢esitli konulara odaklanan bloglar

vardir.

Basit bir deyisle blog kullanicilar tarafindan gorsel ve isitsel igerikler paylasilan
ve gonderiler hakkinda okurlarin yorum da bulunmasina izin veren sanal ortam
gunlukleridir denilebilir. Mayfield (2008)’in de bahsettigi gibi belki de en iyi bilinen

sosyal medya platformlaridir (s.8). Ornegin, isteyenler blogger ve WordPress’den kendi


http://www.chinastor.org/GuoNeiXinWen/8699.html
https://www.blogacmak.com/blog-nedir/
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bolglarin1 olusturabilir. Giinliiklerini, diislincelerini sanal ortamda arkadaslariyla

paylasabilir, 1yi yazilariyla takipg¢i edinebilir.

Tam olarak karsiligi olmasa da Tiirkce 've "ag giinliigii” olarak gegen blog terimi, "Web"
ve "Log" kelimelerinin bilesiminden olusmustur. Web yayinciligi anlaminda farkly bir
¢oziim sunan blog, bilgi paylasimi alaminda islevsel bir alan da yaratmaktadir. Bilginin
yvayginlagmasina, iletisim agimin genislemesine, ozellikle belli sektor ve ilgi alanlarina
dahil olan insanlarin bir platformda bulusmasina olanak vermektedir. Bu anlamda
kurumsal ya da ticari kimlige sahip blog sahiplerine, etkili bir halka iliskiler ve miisteri
iliskileri  yonetimi  pratigi  yapma firsatt da  verebildigini  soyleyebiliriz

(https://kobitek.com/blog_nedir Erigim: 11Mart 2019).
2.6.2.1. WordPress

WordPress erisilebilirlik, performans, gilivenlik ve kullanim kolayligini
vurgulayan herkes i¢in tasarlanmig bir yazilimdir. WordPress 2003 yilinda Mike Little
ve Matt Mullenweg'in b2 / cafelog subesini olusturmasiyla basladi. O zaman bile, zarif,
1yl tasarlanmisg bir kisisel yayincilik sistemine ihtiya¢ duyuldu. Bugiin, WordPress PHP
ve MySQL iizerine kuruludur ve GPLv2 altinda lisanshidir. Ayrica, web sitelerinin%
34'tinden fazlasi i¢in tercih edilen platformdur. WordPress agik kaynak projesi, yetenekli
ve hevesli gelistiricilerin, tasarimcilarin, bilim adamlariin, blog yazarlarinin ve daha
fazlasinin destegiyle zaman i¢inde yavas yavas gelisti (https://wordpress.org/about/
Erisim: 29 Agustos 2019).

Uzun hali ile (Content Management System), yani Tiirk¢e anlami olarak icerik
yonetim sistemi olarak séylenmesi mimkin olan WordPress genel anlamda her ne kadar
blog sistemleri iizerinde, bir makale yazma ile birlikte diizenlemede kullaniliyor olsa da
yine de akla gelebilecek tiim igeriklerin de diizenlemesi yapilip yayimlanabilmektedir.
Ozellikle de sayfa agilislar1 ve indexlenisi cok hizli gerceklesir. Diinya lizerinde en fazla
kullanimi olan ve 6zellikle de blog alt yapilarini diizenlemek amaci giiden WordPress icin

herhangi bir ticret 6denmez, o agik kaynak kodlu bir sistemdir (Inang, 2018).

Wordpress kendi igerisinde wordpress.com ve wordpress.org olarak ikiye ayrilir
(Oran, 2018). WordPress.com tamamen iicretsizidir. WordPress.org icin farkli site

tasarim ve Ornek icin yillik 200 TL civarinda bir donanim maliyeti gerekmektedir.


https://wordpress.org/about/
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2.6.2.2. Blogger

Blogger Google’a ait biiylik bir blog hizmeti agidir. O Agustos 1999'da San
Francisco'da Pyra Labs adinda kiiciik bir sirket tarafindan kurulan ilk biiytik 6l¢ekli blog
hizmetleri saglayicisisir
(http://control.blog.sina.com.cn/myblog/htmlisource/blog_notopen.php?uid=545822241
9&version=7&x Erisim: 8 Aralik 2019).

Blog Turkge *de "ag giinliigii" anlamina gelir ve Blogger ise blogu yazan kisidir.
Genellikle Google tarafindan saglanan {icretsiz ¢evrimigi blog yayinlama platformunu
ifade eder. Guniimlzde Google firmasinin sistem igerisinde {icretsiz olarak sundugu tema
segeneklerini anlik olarak tercih edip gorsellik anlaminda tam kafamizdaki gibi bir web

sitesi olusturmak artik ¢ok daha kolay bir hale gelmis durumdadir.
2.6.3. Mikro Bloglar

Mikro Bloglar bloglardan farkli olarak sosyal aga gonderilen iletinin karakter
sayisinin sinirht tutuldugu web siteleridir (Goksu, 2016, s. 22). Bir blog yayin bigimi
olarak siniflandirilabilir. Fakat microblog, bildigimiz blog'dan igerik ve dosya boyutu
bakimindan farklilik gésterir. Microbloglar kullanicilara kisa climleler, anlik fotograflar
veya video linkleri gibi kiigiik igerik pargalarini paylasmak i¢in ortam saglar (Neslihan,
2013).

Microbloglar  bloglama seklinde nitelendirilen bir yayin  ortamudir.
Microbloglarda, toplam dosya boyutu oldukga kii¢iikk mesajlar paylasildigi i¢in diger
geleneksel bloglardan ayrilmaktadir. Kisa ve 6z metinlerin paylasildigi microblog
platformlar1 kullanici ve takipgi algoritmasi ile ¢alismaktadir. Microbloglar (zerinden
yapilan etkilesim 140 karakterle sinirlt oldugundan kullanicilar arasinda yeni bir iletisim
dili ortaya cikmistir. Kisa ciimleler, kelimeler, fotograf ve video igeriklerinin
baglantilarin bu sinirlar iginde paylasilabilir Microbloglarin en popiileri, hi¢ kuskusuz
Twitter’dir (Kirocova ve Enginkaya, 2015, s. 48). Ornek olarak diinya capinda bilinen

Twitter ve Cin menseli uygulama olan Weibo verilebilir.
2.6.3.1. Twitter

Twitter Mart 2006'da Jack Dorsey, Ivan William Muss tarafindan olusturulmustur.

Halka acgildigindan beri hizla popiilerler hale gelmistir. Twitter, kullanicilarina bir mini


http://control.blog.sina.com.cn/myblog/htmlsource/blog_notopen.php?uid=5458222419&version=7&x
http://control.blog.sina.com.cn/myblog/htmlsource/blog_notopen.php?uid=5458222419&version=7&x
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blog hizmeti sunar ve kullanicilar "tweet" olarak da bilinen 140 kelimeyle sinirlanan
bilgileri gonderebilir. 2013 yilinda Twitter en populer 10 web sitesinden biri oldmus ve
“Internet Kisa Mesaj Servis Sistemi” olarak adlandirilmigtir

(https://baike.baidu.com/item/Twitter Erisim: 25 Ekim 2019) .

Twitter sosyal medya paylasimlar1 acisindan reklam biitgesi ayirmadan da
faaliyetlerini aktarabileceginiz, rakiplerinizi ve ¢alistiginiz markalar1 izleyebileceginiz,
yeni potansiyel miisterilere ulasabileceginiz bir mecradir (Yal¢in, 2016, s. 5). En yaygin
kullanilmakta olan Twitter kullanim kolayligi, hizi, igeriklerin kisa tutulmasi gibi
nitelikleriyle blylk devlet adamlarindan siradan bir vatandasa kadar severek kullandigi

sosyal medya ortami haline gelmistir.
2.6.3.2. Weibo

En yaygin kullanilan sosyal medya platformlar1 iginde yer alan Weibo Cin
merkezli olup kullanici iliskileri bilgi paylasimi, yayma ve dikkat mekanizmalari
araciligiyla kisa ve gercek zamanl bilgileri paylasmaya dayanan, kullanicilarin Web,
Wap, Mail, App, IM, SMS'ye erismesine izin veren bir yayin tiirii sosyal medya ve ag
platformunu ifade eder
(https://baike.baidu.com/item/%E5%BEYAE%ES%8D%9A/79614 Erisim: 11 Ocak

2020). Kullanicilar, anlik bilgi paylasimi, yayma ve etkilesim elde etmek i¢in PC'ler, cep
telefonlar1 gibi c¢esitli mobil terminaller araciliiyla metin, resim, video ve diger
multimedya formlarinda erisebilirler. QQ dogunun Facebook’u olarak goriliirse

Weibo’yu da ayni sekilde dogunun Twitteri olarak gérmek miimkiindiir.
2.6.4. icerik Paylasim Siteleri: Flickr ve Youtube

En cok kullanilan ve iinlii olan igerik paylasim siteleri fotograf paylasim sitesi

Flickr ve video paylasim sitesi YouTuBe’dir.
2.6.4.1. Flickr

Flickr bir fotograf paylasim sitesidir. Videolar i¢in YouTube ne ise fotograflar
icin de Filckr odur. Flickr, Subat 2004'te Ludicorp tarafindan gelistirilmis ve Mart 2005'te
Yahoo tarafindan 35 milyon dolara satin alinmistir

(https://www.konsept360.com/webtasarim/flickr-nedir Erisim:11 Mart 2019). Hemen

her videoya erisebilme imkani1 olan Youtube, 15 Subat 2005 tarihinde kurulmus bir video


https://baike.baidu.com/item/Twitter
https://baike.baidu.com/item/%E5%BE%AE%E5%8D%9A/79614
https://www.konsept360.com/webtasarim/flickr-nedir
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barindirma web sitesi olarak tasarlanmistir. 3 Pay PAL calisan1 tarafindan kurulmus olan

bu site daha sonra Ekim 2006 tarihinde Google tarafindan satin alinmistir (Ates, 2015).

2.6.4.2. Youtube

Youtube kullanicilar tarafindan firetilen videolarin kolaylikla yiiklenebildigi ve
paylasabildigi bir video paylasim sitesidir. Amerika Birlesik Devletleri’mdeki San Bruno,

Kaliforniya sehrinde merkezi bulunmaktadir.

YouTube un kurucular1 C. Hurley, S. Chen ve J. Karim adli ABD’li {i¢ gengtir.
Bu platform on bes Subat 2005’te bu ti¢ eski PayPal g¢alisani tarafindan kuruldu ve ilk
video; 23 Nisan 2005’te siteye yiiklenmistir. Video YouTube un olusturucularindan J.
Karim’in hayvanat bahgesini ziyareti hakkinda idi. Site ilk aylarda ilgi gekmedi ama Eylil
aymda bir video bir milyon kez izlenince, YouTube’un adi tim dinyada duyuldu.
YouTube’un 6niinii agan bu video, Brezilyali futbolcu Ronaldinho’nun oynadigi, Nike
firmasiin reklam filmiydi. YouTube’un bir yilda hizla biiylimesini yakindan izleyen
Google, YouTube’u 9 Ekim 2006’da 1,65 milyar dolara satin aldi. Kiiclik bir bebegin
kardesinin parmagini 1sirdigi “Charlie Bit Me” adli video, 2007°de YouTube’da
yayinlaninca hizla yayildi ve 830 milyon kez izlendi. “Justin Bieber, YouTube sayesinde
menajeri Scooter Braun’un dikkatini ¢ekti ve birka¢ yil i¢cinde tiim diinyanin tanidigi
milyoner bir sanat¢i oldu. Giliney Koreli “sarkict Psy (Park Jae-Sang) 2012°de
YouTube’da yayinladigi Gangnam Style adli sarkisinin videosuyla meshur oldu ve o

video, YouTube’da 2,5 milyar kez izlenerek diinya rekorunu kirdi (Akbulut, 2016, s. 2)

Su anda Youtube kurumlarin, organlarin, sirketlerin ve bireylerin sahalarin
tanitma ve hedef kitle olusturmanin gorsel ve isitsel ortam1 haline gelinmistir. Baz1 kisiler
Youtube araciligiyla kendi iiriinlerini tanitmaya cakisirken kimiler ise kendi amaglari
dogrultusunda kullanmaktadir. Giiniimiizde Youtube Google’in yerine tercih edilen
arama motoru olarak kullanilmaktadir. Youtube ta diger sosyal medya ortamlar1 gibi

etkilesim 6zelligine sahiptir.
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2.7. Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitlerinin Sosyal Medya Kullanim1
Hakkinda Yapilan Cahismalar

Ikinci béliimiin bu bashg: altinda Tiirkiye’de sivil toplum orgiitlerinin sosyal medya

kullanimu ile ilgili alinyazin taramasi yapilmustir.

“Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanimi {izerine karsilagtirmali bir
inceleme” baslikl1 ¢alismada ortak amaci ¢evrenin korunmasi olan Sierra Club, Friends of
the Earth UK ve TEMA'nin sosyal medya araglarindan Twitter, Facebook ve Instagram'i nasil
kullandiklar1 sorusuna cevap aranmistir. Bu soruyu cevaplandirmak icin arastirma deseni
olarak coklu durum deseni kullanilmigtir. Arastirma yontemi olarak ise icerik analizi

uygulanmistir (Karaoglu, 2016).

“Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya iizerinden halkla iliskiler ¢alismalar1”
baslikli ¢alismada halkla iliskiler pratikleri ekseninde STK'larin geleneksel ve yeni iletisim
araglarini kullanma bigimleri irdelenmistir. Calismanin son 6rneklem kapsamina dahil edilen
STK'larin sosyal medya tizerinden gerceklestirdikleri halkla iligkiler faaliyetleri igerik analizi
yontemi temele alinarak incelenmis olup; sosyal medya iizerinde gerceklestirilen bu
caligmalarinin tiir, nitelik, sayisal dagilim gibi degiskenler lizerinden g¢ercevesi ¢izilmeye

calisilmistir (Dondurucu, 2014).

“Sivil toplum kuruluslarinda sosyal sorumluluk kampanyalarinin duyurumunda
sosyal medya kullaniminin stratejik nemi” baslikli calismada Istanbul'daki toplam 18 sivil
toplum kurulusu yoneticisiyle yiliz yiize ve derinlemesine goriismeler yapilarak STK'larin
sosyal medya kullanimlar1 analiz edilmis ve sosyal medya kullanimiin STK'larin kamusal
alandaki varoluslar1 baglamindaki stratejik onemi ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Elde edilen
bulgulara gére STK'larin sosyal sorumluluk ¢alismalarini duyurmada sosyal medyanin ucuz
maliyet, kolay erisim, hizli yayilim, gorsel iletisim, hedef kitle se¢ebilme, hizli geri bildirim
alabilme gibi 0Ozelliklerinden dolayr STK'larin PR faaliyetlerinde dnemli bir rolii oldugu

saptanmistir (Biter, 2014).

“Tiirkiye’de sivil toplum orgiitlerinin sosyal medya kullanim analizi: HIV/AIDS
konusunda bir durum ¢alismas1” baslikli ¢alismada sivil toplum 6érgttleri icin 6nem arz eden
ve yeni firsatlar sunan sosyal medyanin, sivil toplum orgiitleri tarafindan ne kadar kullanildig1

konusu ele alinmistir. Calismada Tiirkiye'de HIV/AIDS konusunda faaliyet gosteren Sivil
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Toplum Orgiitlerinin sosyal medyay1 nasil kullandigina iliskin bir nitel durum arastirmasi

yapilmigtir (Aksu, 2013).

“Tiirkiye’de sivil toplum orgiitlerinin yeni faaliyet alan1 olarak sosyal medya” baslikli
caligmada sosyal medyanin etkilesim konusunda yeni boyutlar sunarak yayildigi alanlar
ve ulastig1 kitleler baglaminda sosyal medyanin, sivil toplum kuruluslar i¢in ideal bir

iletisim araci oldugu savunulmustur (Sezen, 2013).

“Katilimec1 demokrasi baglaminda sivil toplum kuruluslarinin internet/ sosyal medya
iizerinden halkla iliskiler faaliyetleri "Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformunun
twitter paylasimlarinin bir 6rnek olay iizerinden analizi” baglikli ¢alismada yeni bir
kamusal alan olarak tanimlanan sosyal medya mecrasinin geleneksel medyay1
kullanamayan hak savunucusu sivil orgutlenmelerin halkla iliskiler faaliyetleri i¢in
alternatif bir iletisim kanali yaratip yaratmadigini, diger yandan da hak savunuculugu
yapan sivil toplum kuruluslari i¢in uygun bir iletisim mecrasi olup olmadigina dair gegerli
ve giivenilir verilere ulagsmay1 amaglamaktadir. Amag¢ dogrultusunda ele alinan 6rneklem
iizerinde igerik analizi teknigi kullanilarak probleme cevap olabilecek veriler toplanmis

ve yorumlanmistir (Terzioglu, 2018).

“Sivil toplum kuruluslarinin pazarlama iletisiminde sosyal medyanin rolii: Kizilay ve
Yesilay iizerine bir arastirma” baslikli calismada bahsi gecen iki STK’nin sosyal medya
kullanimi1 ele alinmus, iki STK’nin kamusal iletisim sorumlulariyla yapilan milakatlara

yer verilmis ve yorumlanmistir (Agagci, 2017).

“Sosyal medyada kurumsal kimlik: Tirkiye’deki vakif ve derneklerin Twitter
kullaniminin degerlendirmesi” baglikli ¢aligmada STK’nin kendilerini sosyal medya
ortamlarinda kurumsal kimlik temelinde nasil yansittiklar1 incelenmesi amaglanmastir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren vakif ve dernekleri ele almis ve sosyal medya ortamlarindan
Twitter hesaplar1 degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Calismada STK’larin kendileri i¢in
birgok dnemli avantaj sunan sosyal medyay1 kullanirken kurumsal kimliklerini ne dl¢tide
yansitmaya ¢aligtiklart irdelenmistir. STK’larn sosyal medyadaki paylagimlar: kurumsal
kimlik unsurlar1 ve etkilesimde oldugu alanlar ¢ergevesinde ele alinmistir. Elde edilen
veriler STK’larin sosyal medyada sadece igerik paylagsma degil kurumsal kimliklerini de
hedef kitlelerine dogru sekilde aktarirken dikkat etmesi gereken konular agisindan

yonlendirici nitelikte olacagi kanaatine varilmistir (Sedagi, 2017).
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“Sivil toplum kuruluslar1 ve sosyal medya baglaminda renkli devrimler ve Arap
bahari siireglerinin karsilastirmali analizi” baglikli bir ¢alismada Arap baharinin siireci
daha ¢ok kontrol edilemeyen halk hareketleri seklinde cereyan ettigi, bu stirecin temel

enstriimani ise mobil cihazlar ve sosyal medya oldugun vurgulamaktadir (Toprak, 2014).

“Sivil toplum orgiitlerinin sosyal medya kullanimlari: Greenpeace Tiirkiye Facebook
sayfast Ornegi” baglikli ¢alismada. Sivil toplum orgitlerinin sosyal medya kullanimi
Facebook Ozelinde ele alinmistir. Calisma sivil toplum orgiitlerinin stratejik iletisim
cercevesinde sosyal medya kullanimini belirlemeyi amag¢ edinmistir. Bu amag ile
Greenpeace Tiirkiye Facebook sayfasi ornek olay incelemesi olarak ele alinmis ve bu
sayfada yer alan icerikler, nicel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi teknigi ile
analiz edilmistir. Calismada Greenpeace Tiirkiye Facebook sayfasinda sosyal medyanin
katilim, agiklik, diyalog, topluluk ve baglana bilirlik 6zelliklerinden yararlanildigi sonucu
elde edilmis, orgiitiin sosyal medyay1 6zellikle Fcebook’u Stratejik iletisim kapsaminda

kullandig1 varsayimi dogrulanmustir (Ezgi, 2017).

“Kadn Sivil Toplum Orgiitlerinin Sosyal Medya Kullanimi: Mor Cati Kadmn
Sigmag1 Vakfi Twitter Sayfas1 Ornegi” bashikli calismada sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal
medya kullanimini belirlemek amaciyla “Mor Cati Kadin Sigiagi Vakfi”’nin Twitter
sayfas1 Ornek olay incelemesi olarak ele alinmis, yontem olarak ise; nitel ve nicel
arastirma yontemlerinde kullanilan igerik analizi tekniginden faydalanilmistir. Arastirma
sonucunda Mor Cati Vakfi’min Twitteri yiksek duzeyde bir etkilesim igeri sinde
kullanmadig1, daha ¢ok takipgilerini bilgilendirmek amaclh paylasimlar ¢ercevesinde

kullandig1 ortaya ¢ikmustir (Giinaydin, 2018).

“Sivil toplum ve sosyal medya perspektifinde Arap bahar1 ve Wall Street’i isgal
Et Eylemleri” baslikli calismada 0ncelikle gegmisten giiniimiize sivil toplum kavrami ve
gecirdigi evrim ele alinmis ardindan sosyal medya ile ortaya ¢ikmaya baslayan yeni sivil
toplum modeli ile mevcut sivil toplum yapilart karsilagtirilarak 2011yilinda meydana
gelen “Arap Bahar1” ve “Wall Street’i isgal Et” eylemleri incelenmeye calisilmistir.
Calismada sivil toplum kuruluglarinin yeni teknolojik gelismeler ile yagsanan degisimlerle
uyarlanamazsa bir bina ’da faaliyet gosteren STK’larin yerini, sosyal medya tizerinden
faaliyet yapan, varligini siirdiiren sivil organizasyonlarin alabilecegi vurgulanmistir

(Oztiirk ve Akbiyik, 2016).
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“Kurumsal kimlik araci olarak Facebook: Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslari
(STK) iizerine bir degerlendirme” baslikli ¢alismada sivil toplum kuruluslarmin (STK)
kurumsal kimligin hangi unsurlarini Facebook’ta daha fazla yansittigini ortaya koymay1 amag
edinmistir. Bu amacla Tiirkiye’de faaliyet gosteren 178 vakif ve dernegin resmi Facebook
hesaplar1 kurumsal kimlik unsurlar1 agisindan incelenmistir. Kurum kimliginin unsurlari
kurumsal davranis, iletisim, tasarim ve felsefe olmak iizere dort boyutta ele alinmustir.
Kurumsal kimligin etkilesim alanlar1 olan kurum kiiltiirii ve imaj unsurlari, kurumsal kimligin
biitiinsel bir perspektiften ortaya g¢ikarilmasi igin ¢alismaya dahil edilmistir. Betimleyici
arastirma tasarimi kullanilan bu arastirmada verilere ulasabilmek i¢in icerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, STK’larin kurumsal iletisim ve tasarim unsurlarini

Facebook’ta daha fazla yansittig1 belirlenmisti (Oztiirk vd, 2018).

Goriildiigii tizere Tiirkiye’de yapilan sivil toplum orgiitlerinin sosyal medya kullanimi
ile ilgili caligmalarda genellikle icerik analizi yontemi kullanilmistir. Calismalar agirlikli
olarak sivil toplum Orgiitlerinin sosyal medyayr nasil kullandiklarmi belirlemeye
odaklanmaktadir. Baz1 ¢alismalarda STK'larin sosyal medya {izerinden gergeklestirdikleri
halkla iligkiler faaliyetleri icerik analizi yOntemi temele alinarak incelenmistir. Bazi
calismalarda ise sivil toplum Orgiitlerinin sosyal medya kullaniminin stratejik onemi ele

almmustir.
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I11. SiVIL TOPLUM ORGUTLERININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMI: WORLD UYGHUR CONGRESS FACEBOOK
SAYFASI ORNEGININ iCERIKSEL ANALIZi

3.1. Sosyal Medya ve STO’ler

Biiytik ve genis kitlelere ulasan bir iletisim araci olarak internet ve sosyal aglar,
hem baskin kiiltiirlin yayilmasint saglamakta hem de demokratiklesmeye hizmet
etmektedir. Sivil toplum kuruluslari da bu araci kullanarak diinya ¢apinda kendilerini
duyurmaya c¢aligmaktadir. Yeni medya teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, sivil
toplum kuruluslart zaman zaman internetteki siyasi idarelere anti-politik stratejileri
duyurmakta, ulusal ve uluslararast medya sirketlerinin sansiir ettigi faaliyetleri diinyaya
duyurup tyeligini ve farkindaliklarim arttirmaktadir (Turk, 2013, s. 56). Sosyal medya
bireyleri, gruplar1 ya da kamuoyunu belli bir algi, tutum ve davranis konusunda kolayca
ikna edebilmek icin benzersiz avantajlara sahip olan iletisim platformuna dontismektedir.

Bu sivil tolum orgiitlerinin sosyal medyaya yonelmesine 151k tutmaktadir.

Sosyal medya ticari kurumlar agisindan 6nemli oldugu kadar varligi bagislara
dayanan STK’lar i¢in daha fazla kisiye ulasma, bagis toplayabilme, goniillii katilimi
saglama gibi konularda firsatlar sunan énemli bir ortamdir. Ozellikle geleneksel medya
ile ulasmakta zorluk cektigi hedef kitlelere etkilesimin yogun oldugu, hizli ve daha diisiik
maliyetlere dayanan bu ortamlar araciligiyla sesini duyurabilmesi miimkiindiir. Bu
ortamlarda kim oldugunu, ne yaptigini ve nasil yaptigin1 géstermek STK’larin genis bir
kitleye kendisini anlatabilmesine, kullanicilar faaliyetleri hakkinda bilgilendirmesine,

diisiincelerinin daha fazla kisi tarafindan paylasiimasina katkida bulunmaktadir (Oztlirk
vd, 2018, s. 118).

Demokratiklesmede hayati 6nem tastyan sivil toplumun orgltlenmesi ve sesini
duyurmasi agisindan yeni medya teknolojileri ve sosyal aglar sivil toplumun

gozeneklerine girerek farkli yurttas topluluklar1 arasinda anlam aglar insa etmektedir.
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Modern yasamin atomlastirict etkisine karsi toplumun daha gii¢siiz kesimleri arasinda
sarsilanlarin  dayanismasini saglamakta, merkezcilige son verilmis iletisim aglari
sayesinde bir¢ok yurttas ¢cesitli orgiitler araciligiyla sivil toplum iginde yer alabilmektedir

(Keane, 2010, s. 133-141).

S6z konusu sosyal medya platformlari insanlari belirli bir sebepten dolay1 bir araya
getirmeye yardimci olmus, son zamanlarda meydana gelen toplumsal hareketlere ve
siyasi ¢alkantilara ilham vermistir (Ta, 2013). Insanlarin demokratik haklarindan biri
olan protesto hakkini kullanma da sosyal medya fonksiyonel bir ara¢ olarak kendini
gostermistir. Sivil toplum orgiitleri protesto ve gosteris faaliyetlerini diizenlerken sosyal
medya hesaplariyla {iyelerini ve temsil ettigi halki kolayca harekete gegirip bir araya
toplayabilmektedir. Bunun sonucu olarak toplumsal hareketler ya da eylemler
cogalmaktadir. Sosyal medya olaylarin duyurulmasi ve yayilmasinda 6nemli bir rol
oynamakta ve insanlarin orgiitlenmeleri ve hak arayisinda bulunmalari i¢in uygun ortami
saglamaktadir. Sivil toplum oOrgiitleri de sosyal medya araciligiyla amaglari

dogrultusunda daha genis kitleye kendilerini tanita bilmektedir.

Iletisim teknolojileri gelistikce farkli yeni kavramlar da ortaya ¢ikmaktadir. Son
zamanlarda sik¢a telaffuz edilen kavram ise dijital eylemcilik kavramidir. Yegen’ (2014)
dijital eylemciligi “fiziki diinyadaki eylemciligin sanal diinyaya tasinmis hali” olarak
tamimlamaktadir (Yegen, 2014, s. 122).

Bir baska tamimda gercek dinyada bireylerin ya da &rgutlerin insan
haklari(feminizm, ¢ocuk haklari, go¢menler haklari, azinliklar haklari), hayvan haklari,
cevre haklari, demokrasiyi gelistirmek gibi ¢esitli konular ile ilgili duygu ve
diisiincelerini, faaliyetlerini dijital ortamda eylemlestirmeleri olarak tanimlanmaktadir.
Slaktivizm de bu anlamda bir dijital aktivizm bigimi olarak ortaya ¢ikmistir ve bireylerin
oturduklar1 yerden sosyal medya araciligiyla iletisimsel eylemlere destek vermesini ifade
etmektedir. Bireyler ve orgiitler gergeklestirecekleri bir protesto yiiriiyiisiinii Twitter ve
Facebook gibi sosyal medya platformlari iizerinden orgiitleyebilmektedirler. Bu sekilde
yapilan bir ¢agri dijital aktivizmi baslatabilmektedir. Dijital aktivizmin bir bi¢imi olan
slaktivizm de masa basindan pasif bir destegi ifade etse de, orgiitsel ve Kitlesel bir dijital
aktivizme istirak edildiginden bireye haz verir ve aktivizm sokakta olmasa da sosyal

medyada gerceklestirilmis olur. Dijital aktivizm tiim bu pratiklerden farkli olarak ayrica,
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interneti sansilirlemek ya da internet lizerinde baski kurmak amagli oldugu diisiiniilen bir
yasal diizenlemeyi protesto etmek adina, bloglar ve internet sitelerinin kendilerini
yayinladiklar1 bir mesaj ile kisa bir siire de olsa karartabilmeleri ile yani bu sekilde bir
tepki gostermeleri ile de gerceklesebilmektedir. Sivil toplum orgiitleri sosyal medyay1
stratejik iletisim c¢ergevesinde kullanmakta ve hedef kitleyle etkilesim igerisinde
olmaktadirlar. Kar amacli kuruluslar ve sivil toplum oOrgiitleri; iirlin veya hizmetlerin
tanitimin1 yapmak, bir konu iizerinden hak arayis1 i¢ine girmek, hedef kitleye ulagsmak
amaclarin kitlelere duyurmak, paydaslariyla etkilesim icerisinde olmak, giiven iligkisi
olusturmak gibi amaclarla iletisim stratejileri gelistirmektedirler. Sivil toplum
orgiitlerinin hedef kitlesiyle aralarinda iletisim kurmakta 6nemli paydaya sahip medya ile
toplantilar, basin agiklamalar1 bu stratejik iletisimin 6nemli pargasidir. Sivil toplum
orgiitleri i¢cin sosyal medya iletisim stratejilerini uygulama imkéni ve genis ortami
sunmakla birlikte hedef kitleyle etkilesime ge¢mek i¢in yeni yollar saglamaktadir.
Stratejik iletisim ise “Bir Orgiit tarafindan amacinin gerceklestirilmesi icin
enformasyonel, ikna edici, sOylemsel ve iliskisel iletisimin bir amaca uygun olarak
kullanilmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Hallahan vd, 2007, s. 16). Bu baglamda sosyal
medya, sivil toplum orgiitleri tarafindan stratejik iletisim cercevesinde kullanilmakta ve
orgiitlin calismalarina yonelik destek kazanmak amacli olarak degerlendirilebilmektedir

(Giinaydin vd, 2018, s. 1172).

Sosyal medyanin yaygimlasmasi, kullanici sayisinin giinden giline katlanarak
artmasi, sosyal medya araglarmin cesitlenmesi, geleneksel iletisim stratejilerinin
degisimini gerektirmektedir. Bu zorunluluklarin basinda siyasi kurum, parti ve kamusal
alanda faaliyet gosteren kisi ve kurumlar sosyal medyanin etkisini/giiciinii kendi lehlerine
cevirme gayreti igindedirler. Ciinkii yeni medyada diizen seffaf ve her durumda
erisilebilir oldugundan, bu ortamin ciddiye alinmasi ve olusan bu yeni ortamda yiiriitiilen
faaliyetlerin, belli bir stratejik iletisim plani dogrultusunda olmasi gerektigini ortaya
cikarmistir (Dogan, 2018, s. 425).

Mayfield’nin (2008) bahsettigi sosyal medyanin temel 6zellikleri olan katilim,
aciklik, diyalog, topluluk ve baglana bilirlik sivil toplum orgiitlerinin etkilesim amaglh
stratejik iletisim siireclerinde dnemli bir rol iistlenmektedir. “Katilim” 6zelligi ile STOler
ilgili olan herkesten gelen katkilari, destekleri, yorumlar1 degerlendirebilecek, hedef kitle

ile olan smir1 ortadan kaldirabilecektir. “Agiklik” &zelligi sayesinde STO’ler sosyal
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medya platformlarinin oylama, yorum yapma ve bilgi paylasimina verdigi desteklerden
yararlanabilecek, baglanti kurduklart kitlelerden maddi ve manevi gonulli destek
isteyebilmektedir. “karsilikl1 iletisim” 6zelligi ise STO’lerin hedef kitle ile ¢ift yonlii
iletisim kurabilecekleri anlamina gelmektedir. “Topluluk” ise sosyal medyanin STO’lere
hizlica olusum saglamalarina, toplum sekillendirebilmelerine destek saglayabilecek bir
baska 6zelligidir. “Baglana bilirlik” 6zelligi ise farkli sitelerin, kaynaklarin ve bireylerin
birbirlerine erisim saglamalarina olanak tanimaktadir. STO’ler icin ise diisiik maliyet ve
kisa yol ile hedef kitleye bilgi kaynagi aktarmalarini saglayan olanak olarak

gorulmektedir.

Genel olarak sosyal medya sayesinde STO’ler ile hedef kitle arsinda kurulan bag
orgiitlin faaliyetlerini daha genis ve etkin yliriitmesine olanak sunmaktadir. Sosyal medya
uygulamalarmmn kullanim kolayligi, erisim hizi, dagilim genisligi STO’lerin siyasal,
kiiltiirel ve dini faaliyetlerinin diisiik maliyetle yayillmasina olanak tanimaktadir. Diger
yandan STO’ler érgiitiin kurulus amac1 ve misyonlar1 bazinda sosyal medya araciligiyla
kendi tamitimmi ve propagandalarini yapabilmektedir. Son olarak seslerini
duyurulmayan, ana akim medyalar gérmezden gelen olay ve eylemeleri STO’ler kendi
hesaplariyla duyurmaktadir. Kurumlar internet ve sosyal medyanin O6zelliklerinden
faydalanip kendine 0zgiin kimlik olusturmaktadir. Bu kimlikler kurum ve orgiitiin

kimliklerini sanal ortamda sergilemektedir.

3.2. Sosyal Medya ve Kurumsal Tletisim

Kiiresellesen dunyada orgutler orgit yapisina 6zgii saglam bir iletisim modeli
kurmadiginda, aksamalar1 olacagi ve bu durumun da orgiitiin basarilarini etkilemeleri

asiklardir. Bu durumda dogal olarak kurumsal/6rgiitsel iletisime ihtiya¢ duyulur.

Kurumsal iletisim (organizasyonel communication), bir kurum ya da kurulusun
kurulus amacin gergeklestirmek i¢in kullanildig iletisim tipi ya da iletisim agidir (Aziz,
2016, s. 170). Kurumsal iletisim, organizasyonun amag¢ ve hedeflerine ulasmak igin
olusturulan bir iletisim etkinligidir. Kurulusun bagli oldugu gruplarla iliskileri
diizenlemek i¢in i¢ ve dis iletisim yontemlerini etkin bir sekilde kullanabilen yonetim
ara¢larindan biridir (https://www.bariscanunal.com.tr/kategori/yazilar/kurumsal-iletisim/
Erigim: 15 Mart 2019 ).
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Sosyal medya, kurumlarin iliski insa etme ve bu ortamdaki kisilerle iletisim kurma
yontemini degistirmis ve degistirmeye devam etmektedir. Kurumlar itibarlarini korurken
ve itibarlarina olumlu katk: yapacak her tiir firsati degerlendirirken, yeni paydaslar1 da
asla goz ardi etmemelidir. Kurumlar ¢evrimigi ortamlarda var olan milyonlarla etkili
iletisimi stirdiirerek itibarlarini korumak ve yiikseltmek firsatini yakalayabilirler (Alikilig,
2011, s. 19). Kurumsal iletisimin verdigi sonucu ya da yansimasi diyebilecegimiz
kurumsal kimlik ise kurumlarim iletisim siireci ve kalkinmalar1 agisindan olmazsa olmaz

etkendir.

Kurumsal kimlik bir kuruma veya orgiite ait olan madde kaynaklarinin sekil, ebat,
tasarim gibi fiziki ozellikleri ile insan kaynaklarmin diisiince, motivasyon, ortak hedef
iletisim gibi sosyal yénlerinden olusan bir biitiindiir. Ozetle kurumun sahip oldugu
binalarin renginden dis cephe kaplamasina, logosundaki renklerden, ismine, i¢
paydaslarin motivasyonundan, dis paydaslarin kurumla ilgili tavir ve davranislarin
tamami1 kurumsal kimlik kavramimi olusturur (Ince, 2010, s. 2). Sosyal medya
platformlari1 ise kurumlarin gergek kimliklerini yansitan isim, renk, logo, slogan, sembol,
imza ve markalarin fotograflarini kurumun sosyal medya hesaplari tizerinde hedef kitleye

aktarmaktadir.

Kurumlar internet ve sosyal medyanin 6zelliklerinden faydalanip kendine 6zgiin
kimlik olusturmaktadir. Bu kimlikler kurum ve orgiitiin kimliklerini sanal ortamda
sergilemekte ve kurumsal itibarinin olusturulmasi ve yiikseltilmesi agisindan Gnem

tasimaktadir.

Kurumsal kimlik ve kurumsal tasarim gibi kavramlar da kurumsal itibar kazanmada
etkilidir. Kurumlar, tim calismalarinda diiriistlik saglamak icin kurumsal renklerini,
logolarin1 ve benzeri tasarim 6gelerini kullanirlar ve hedef kitleleri tarafindan hizli ve
kolay bir sekilde ayirt edilebilirler. Ayrica bu tasarim Ogelerini sosyal medyada
kullanmaya devam etmeli ve kurumsal kimliklerini sosyal medya hesaplarina
yansitmalidirlar. Bu sayede hem geleneksel hem de sosyal medyada biitiinliigii olan bir
kurum olarak hedef kitle algisina dahil edilecek ve kurumsal itibar sosyal medya

araciligiyla kimlik olarak aktarilacaktir (Tokali vd, 2017, s. 42).

Genel olarak sosyal medyanin 6zellikleri kurumsal iletisim i¢in her tiirlii destegi

saglamakla birlikte, kurumlarim kimligi ve itibarint olusturma konusunda da 6nemli yere
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sahip oldugunu kanitlamaktadir. Kurumlar ya da orgiitler kendine ait olan isim, renk,
logo, slogan, sembol, imza, sekil vb kimlik unsurlarini kullandiklar1 sosyal medya
platformlarinda sergileyerek hedef kitle ile daha yakinlagsmakta, kitlenin hafizasina
kurumun gérsel kimliklerini sokmaya ¢alismaktadir. Internet ve sosyal medya
kullanicilarinin merak ettigi konu ve kurumlarla ilgili malumatlar1 sosyal medyanin
arama motoru uzerinden edinebiliyor olmasi ise kurumlari sosyal medyaya itmekte ve
daha etkin ve stratejik iletisim ¢ergevesinde verimli kullanmalarini zorunlu hale

getirmektedir.

Bu boélimde sivil toplum Orgiitlerinin sosyal medyayr nasil kullandiklarini
belirlemek amaciyla World Uyghur Congress (WUC) (Turkgesi: Dinya Uygur Kurultay
DUK) Facebook sayfasi analiz edilecektir. WUC Su an Cin isgalinde olan Dogu
Tirkistan’daki ve yurt disindaki tiim Uygurlarin hak ve hukuklarini savunmak iizere

kurulmustur.
WUC kurulus amacini sdyle tanimlamaktadir:

Diinya Uygur Kurultayr demokratik ilkeler temelinde baris¢il yontemlerle Dogu Tiirkistan
halkinin demokratik haklar, kisilik ve insan haklari, kendi kaderini tayin etme hakk (self-
determination) ni elde etmek icin miicadele eder. Diinya Uygur Kurultayi, Cin
hakimiyetinin Dogu Tiirkistan® isgaline kars: yiiriitecegi tiim miicadelesinde Diinya Insan
Haklary Evrensel Bildirisi’nin tiim maddeleri ve prensiplerine bagh kalacak, siddet ve
terorizmden uzak duracakur (https://www.uyghurcongress.org/tr/?cat=38 Erisim: 20
Nisan 2019 ).

WUC Dogu Tiirkistan halkinin uluslararasindaki tam yetkili tek yonetim organidir.
WUC “Dogu Tiirkistan (Uyguristan) Milli Kurultayr” ile “Diinya Uygur Gengleri
Kurultayr’nin” 16-19 Nisan 2004 tarihlerinde Almanya’nin Miinih sehrinde birlikte
diizenledigi toplantida her iki kurultay temsilcilerinin ortak iradesi ve diasporadaki tim

Dogu Tirkistan teskilatlariin  katilimi  ve oybirligiyle onaylamasi sonucunda

! Resmi kayitlarda XINJIANG Uygur Ozerk Bolgesi olarak gegmektedir. 1933 ve 1944 tarihinde iki defa
Dogu Tirkistan cumhuriyeti kurulmustur. Her iki defasinda Cinli guigler tarafindan yikilmistir. Son olarak
1949 Cin Komiinist Partisinin iktidar gelmesiyle Dogu Tiirkistan tamamen Cin yonetimi altina girmis ve
1955°te Ozerk Bélge ilan edilmistir. Yer 6lgiisii 1.828.418 Km2dir. Bélgede Uygurlar bagta olmak Gzere
Kazak, Kirgiz, Ozbek, Tatar, Nogay vb. Tiirki milletlerin yani sira az sayida Mogol ve Cinli
Muslimanlar vardir. 1949°'dan buyana bolgeye siddetle Cinli gogmenler yerlesmistir ilmektedir.
Resmi rakamlara gore Gog¢men Cinliler har¢ Dogu Turkistan'in nifusu 25 Milyon olarak
bilinmektedir.
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olusturulmustur. Suana kadar demokratik ilkeler temelinde bariscil yollarla Uygur
halkinin 6zgiirliigli, demokratik haklari, insan haklari ve Dogu Tiirkistan’in bagimsiz
siyasi gelecegi i¢in miicadele etmektedir. Bu baglamda WUC Cin hiikiimetin Uygurlar
basta olmak iizere kazak, Kirgiz, Ozbek vb. Turki milletlere uygulamakta oldugu baskici
politikalarini, insan haklar1 ihlallerini, din, dil, ifade o6zgiirliikklerini kisitlanmalarini,
seyahat 6zgirliigiiniin engellenmesini, keyfi tutuklamalar ve asilsiz iddialarla yargisiz
uzun siire hapishanelere mahkiim etmelerini uluslararasi siyasi arenaya tasiyarak BM,
AB, ABD, Japonya, Kanada ve dahi Tiirkiye’de kurulan ulusal ve uluslararas1 STO’ler
ile siyasi faaliyetlerde bulunmakta, lobicilik calismalarini yiiriitmekte, basin araciligiyla
Dogu Tiirkistan halkinin sesini duyurmaya ¢alismaktadir. Su an da 20 iilkede 35 teskilat
WUC’e bagli olarak ¢alismaktadir (https://www.uyghurcongress.org/tr/category/2-0/2-4/
Erisim: 20 Ekim 2019)

3.3. Arastirmanin Amaci

Tezin inceleme konusu bakimindan bu g¢alisma sivil toplum orgiitlerinin genel
olarak sosyal medyay1 0zel olarak da Facebook’u nasil kullandiklar1 konusunu ele
almaktadir. Caligmanin amaci sivil toplum orgiitlerinin sosyal medya kullanimini
belirlemektir. Bu baglamda WUC’nin 6rneklem kapsamina dahil edilen sosyal medya
sitesi (Facebook) bicimsel ve iceriksel bir bicimde analiz edilerek STO’lerin stratejik
iletisim ger¢evesinde sosyal medya araglarindan nasil yararlandiklarinin tespit etmeyi
hedef edinmektedir. Bu kapsamda 2004 senesinde Almanya’da kurulan uluslararast STO
olan WUC Facebook sayfasi drnek olay incelemesi olarak ele alinacaktir. WUC kar amaci

gutmeyen siyasi kurulustur.

3.4. Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’deki sivil toplum orgiitleri ve sosyal medya
Kullanim1 hakkinda yapilan ¢aligmalar bulunmasina ragmen yabanci iilkelerde kurulan
sivil toplum orgiitlerinin sosyal medya kullanimi ile ilgili herhangi bir Galigmaya
rastlanmamistir. Tiirkiye’de yapilan bir ilk niteligi tasimasi bu caligmanin Gnemini
olusturmaktadir. World Uyghur Congress’in misyon’unda orgiti demokratik ilkeler
temelinde bariscil yontemlerle Dogu Tiirkistan halkinin demokratik haklari, kisilik ve

insan haklari, kendi kaderini tayin etme hakkini (Self-determination) n1 elde etmek igin
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micadele etmekte olan uluslararasi sivil toplum &rgiitiidiir diye tanitmaktadir. insan

haklarina yonelik bir sivil toplum orgiitiiniin Facebook sayfasinin incelenmesi de bir

baska

oneme sahip olmaktadir. WUC’nin diasporatik 6rgiit olmasi da ¢aligmanin énemini

arttirmaktadir.

Bahsi

3.5. Arastirmanin Varsayimlari

WUC hedef kitleleri ile etkilesim kurmak icin sosyal medyay1 stratejik iletisim
cergevesinde kullanmistir.

WUC Facebook sayfasi ile kurumsal kimlik olusturmaya 6zen gostermektedir.
WUC Facebook paylasimlarinda insan haklarina yonelik igeriklere oncelik
vermektedir.

WUC Facebook sayfasi tizerinden hedef kitleyi bilgilendirici paylasimlar
yapmaktadir.

gecen varsayimlardan yola ¢ikarak ¢alisma sirasinda asagidaki sorulara cevap

aranacaktir:

>

WUC’nin Facebook sayfasinda hangi iceriksel ve bigimsel bilgilere yer
verilmistir?

WUC’nin Facebook sayfasinda yer alan konularin dagilimi nasildir?

WUC’nin Facebook sayfasinda yapilan gonderilerin giindemle iliskisi nasildir?
WUC’nin Facebook sayfasinda degindigi konular ile resmi internet sitesinde yer

alan konu bagliklar1 uyumlu mudur?

3.6. Arastirmanin Kapsami

WUC e ait Uygurca ve Ingilizce Facebook sayfact bulunmakta olup, bu ¢alisma

Ingilizce sayfasi iizerinde yiiriitiilecektir. WUC ’in Facebook sayfasi 2011°de agilmis olup

25 May1s 2019’a kadar igerikler arastirma kapsaminda yer alacaktir.

olay

3.7. Arastirmanin YOntemi

Calismanin amacina uygunlugu disiiniilerek WUC’nin Facebook sayfasi drnek

incelemesi ile ele alinacaktir. Yontem olarak nitel ve nicel igerik analizine

basvurulacaktir. igerik analizi, bir metnin (basili medya, bilgisayar aracili igerikler, radyo
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veya televizyon programlari, reklam metinleri, konugsmalar gibi pek ¢ok iletisim kaynagi
ile iletisim stirecinin hedefledigi kitle belirlenen kodlar aracilig1 ile incelenmesine olanak
tanimaktadir (Erdogan, 2012, ss. 117-118). Bilgin’e gore (2006) icerik analizi yontemi,
oziinde bir tasnif islevi barindirmaktadir. Ayni zamanda yapilandirilmasi basit bir
boliimleme ve siniflandirmadan ayrilmaktadir (Bilgin, 2006, s. 2). Arastirmada ele
almacak analiz birimi WUC’nin Facebook sayfasi, kodlama birimi ise WUC’nin
sayfasinda yer alan igeriklerdir (fotograf, video, link, ileti, begeni, yorum, paylasim).
WUC tarafindan gergeklestirilen paylasimlarin iginde birden cok igerik tiirli yer
alabilecegi diistinlilerek her paylasim bir “génderi” olarak kabul edilmekle birlikte
gonderilerin i¢inde yer alabilecek olan fotograf, video, link, ileti ise “igerik tiirii” olarak
adlandirilacaktir. Kullanicilar tarafindan gergeklestirilen begeni, paylasim, yorum

etkinlikleri ise “etkilesim tiirleri” olarak tanimlanacaktir.

.....

icerisinde bulunduran big¢imsel tasarim unsurlarindan olusmaktadir. Bu baglamda
orgiitim kimlik 6geleri sayfa yapisina yonelik igeriksel bilgiler basligi altinda; tinimla
ilgili bilgiler ve iletisim bilgileri olarak kategorize edilerek incelenecektir. Orgiitiin
imajima yonelik veriler ise sayfa yapisina yonelik temel bigimsel bilgiler ve sayfanin ana
goriiniimiinii esas alacaktir. Ayni1 kisimda STO hakkinda detayli bilgi edinilmesi
konusunda 6nemli bir unsur olan kurum hakkinda genel bilgiler, tarihge, vizyon, misyon,
degerler, hedefler, ¢alisma alanlar1 yer alacaktir. Kodlama tablosunun ikinci kisminda
STO’lerin sosyal medya iizerinden paylastiklari iletilerin konu, igerik ve etkilesim gibi

degiskenler ekseninde incelenmesini saglayan iletilerin incelendigi kisim yer alacaktir.

3.8. Bulgular ve Degerlendirme

WUC 2004 senesinde kurulmasina ragmen WUC nin Facebook sayfasi ancak 27
Nisan 2011°de olusturulmustur. Veri toplama sirasinda 2 Ocak 2019’den baslayan
gonderilere ulasilmistir. Yapilan inceleme sirasinda 27 Nisan 2011°den baslayan
gonderilerin fotograflar boliimiinde yer aldig1 ve o gonderilerin ¢ogunlugunun resim
icerikli oldugu sonuca varilmistir. Bunun detaylilar1 igerik tiirliniin dagilimini ele alirken

ortaya konulacaktir.
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3.8.1. WUC’nin Facebook Sayfasinda Yer Alan iceriksel ve Bicimsel Bilgiler

Arastirma kapsaminda WUC’nin Facebook sayfasinda hangi igeriksel bilgilere
yer verildigi tespit edilmeye c¢alisilmigtir. WUC nin resmi web sitesinde de belirtildigi
gibi Facebook sayfasinda da WUC’nin misyonunun insan haklart ve demokrasi
savunuculugu oldugu goriilmektedir. Dolaysiyla WUC sosyal medya tizerinde kimlik
bilgilerini ve bigcimsel 6zelliklerini net bir sekilde belirtmeleri kurumun taninmasi ve

takipgilerin kolayca fark edip katila bilmeleri a¢isindan 6nemlidir.

Tablo 1 WUC’nin Facebook Sayfasmin Igeriksel Bilgileri

Orgitin Kimlik Ogeleri
Tammla ilgili bilgiler iletisim bilgileri
Resmi Facebook sayfasi oldugu belirtilmistir. WUC’nin adresine yer verilmistir.
WUC’nin misyonuna yer verilmistir. WUC’nin telefon numarasi verilmistir.
WUC’nin degerlerine yer verilmistir. Mesaj panosuna yer verilmistir.
WUC’nin hedeflerine yer verilmistir. Resmi e-mail adresine yer verilmistir
WUC’nin ¢alisma alanlarina yer verilmistir. Resmi web sitesine erigim linki verilmistir.
WUC’nin tarihgesine yer verilmistir

Tablol’de goriildigii iizere WUC’nin Facebook sayfasinda yer alan igeriksel
ogeler incelendiginde sayfanin WUC’nin resmi Facebook sayfasi oldugu ‘“hakkinda”
basligi altinda belirtilmistir. Goriildiigii tizere WUC nin Facebook sayfasindaki igeriksel
bilgiler kimlik 6gelerinin tiimiinii icermekte ve Orgiitiin kimlik bilgileri ve iletisim
bilgilerini yansitmaktadir. Genel bilgiler tanimla ilgili bilgiler ve iletisim bilgileri olarak
ele alinirken tanimla ilgili 6gelerden orglitiin tanimi1, misyonu, degerleri, hedefi, ¢calisma
alan1 ve orgiitin kurulus tarihine yer verildigi, iletisim bilgilerinde ise Orgutln
Almanya’daki ofisinin adresi, telefon numarasi, E-mail adresi, WUC nin resmi web sitesi

gibi iletisim bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir. Bu durum ilgili paydas gruplari ile
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stirekli ve etkilesimli iletisim kurabilme agisindan ¢ok énemlidir. Diger yandan WUC’i
takip etmek isteyen ya da bilgi almak amaciyla sayfay1 ziyaret edecek kimselere
kolaylikla ulasabilme imkani sunacaktir. Sayfasinda verilen iletisim bilgileri ise 6rgitin
guvenilirligini arttirirken, aynt zamanda ilgilenen kimselerin istedigi iletisim tiiriiyle
orgiitle iletisime ge¢cmesini kolaylastiracaktir. .Sekil 1 de orgiitiin kimlik 6geleri yer alan

sayfa verilmektedir.

| facebook.com/pg/uyghurcongress/about/?ref=page_internal

1hBefendin v | X\ TakipEt A Paylag © Mesaj Génder
¥
BIZE ULASIN ye
7/
. Adolf-Kalpina-Strafie o v
Alp?f«.lpmg Strale 9 Yol Tart Al -
Munih

v} m.mefuyghurcongress @

World Uyghur %, Ara +40 80 54321000
PG
@uyghurcongress §
R r &
A »
Ana Sayfs "
Hakkinda ® Misyon
Fotograflar
Twitter
Etkinlikler LAVE ILETISIM BILGILERI
Videolar contzct@uyghurcongress.org
Notar http:/Awww.uyghurcongress.org
COE DAHA FAZLA BILGI
Topluluk
0 Hakkinds
Degerizndirmeler on th

0 Kurulug Tarhi
2004

8 Swil Toplum Orgtd + Siyasi Kurulug

Sekil 1 Orgiitiim Kimlik Ogeleri

Kaynak:https://www.facebook.com/pg/uyghurcongress/about/?ref=page_internal
Erisim: 25 Agustos 2019).

WUC’nin Facebook sayfasinin sayfa yapisina yonelik bicimsel bilgileri ele

alindiginda edinen sonuglar Tablo’ 2de yer almaktadir.
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Tablo 2 WUC’in Facebook Sayfasinin Bigimsel Bilgileri

Sayfa Yapisina Yonelik Temel Bicimsel Bilgiler

Sayfanin hakkinda boliimii yer almaktadir

Sayfanin "begenen sayisi" goriilmektedir.

Sayfanin fotograflar boliimii yer almaktadir

Sayfanin Toplam Begenen sayis1 11022

Twitter baglig1 verilmistir

Sayfanin takip edilen kisi sayist yer almaktadir
Takip edilen kisi sayisi (12467)

Sayfamin etkinlikler boliimii yer almaktadir

Sayfamin  katithm  tarihine ana  sayfada

ulasilabilmektedir

Sayfanin videolar boliimii yer almaktadir

Katilim tarihi 27 Nisan 2011

Sayfanin notlar boliimii yer almaktadir

Sayfada kullanilabilecek bir bigimde "Begen"

butonu yer almaktadir

Sayfanin gonderiler boliimii yer almaktadir

Sayfada aktif olarak kullanilabilecek "Mesaj

gonder" butonunu yer almaktadir

Sayfanin topluluk boliimii yer almaktadir

Sayfada aktif olarak kullanilabilecek tavsiyeler ve

degerlendirme butonu yer almaktadir

Sayfanin degerlendirmeler boliimii yer almaktadir

Sayfa yapisi Facebook sayfasinin kullanicilarin
zaman tiinelinde sayfa linkinin paylasilmasina izin

verecek sekilde diizenlenmistir

Tablo 2°de goriildigii tizere WUC

‘in Facebook sayfasinda yer alan bilgiler

orgiitiin orgiitsel kimligini yansitmaktadir. Temel bicimsel bilgiler incelendiginde diger

Facebook sayfalarinda yer alabilecek Ogelerin bir¢ogunun yer aldigi goriilmektedir.

Ancak WUC’in Facebook sayfasinda orgiitiin baska sosyal medya hesaplaria

ulasabilecek linklerden sadece Twitter linki verilmistir. Sosyal medya aglarinin baglana

bilirlik 6zelligi géz oniine alindiginda farkli sosyal medya bilesenlerinin linklerine yer

verilmemesi bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Az olsa da bazi STO’lerin kendi

orgutsel sosyal

medya hesaplarinda kullandigi Facebook puanlama butonu da

kullanilmamaktadir. Orgiite dogrudan katilma ya da bagis yapma olanag1 da sayfada
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goziikmemektedir. Facebook sayfasinda karsimiza ¢ikan en biiylik eksikliklerden biri
kisiyi dogrudan eyleme gegirebilecek “goniilli ol”, “liye ol” veya “bagis yap” gibi
STO’lerin ciddi anlamda sikinti yasadiklari zaman fon ve insan kaynagma katkida
bulunabilecek uygulamalarin yer almamasidir. Bu durum sosyal medyanin temel
ozelliklerinden biri olan katilim o6zelliginin WUC tarafindan yararlanilmadigin
gostermektedir. Ote yandan sayfada topluluk butonu yer almasina ragmen herhangi bir
grup olusturulmamistir. Bu da orgiitiin hedef kitleleri ve goniil dostlariyla kolayca fikir
aligverisinde bulanabilecegi, grup katilimcilarinin farkli fikir ve Onerilerinden
yararlanabilecegi, Ozellikle de sabit kitle yaratma husunu ihmal ettigi anlamina
gelmektedir. Bu durum WUC’nin sosyal medyanin topluluk &zelliginden
yararlanmadigim gostermektedir. Ozet olarak denilebilir ki; WUC Facebook sayfasinin
bicimsel bilgileri incelendiginde sosyal medyanin temel 6zelliklerinden baglana bilirlik,

katilim, topluluk 6zellikleri WUC tarafindan kullanilmamustir.

Tablo 3 Facebook Ana Sayfasinin Genel Goriinimii

Ana sayfanin Genel goriiniimii

Ana sayfada Orgiitsel renklere yer verilmistir Ana sayfada sik hayranlarin listesi yer almaktadir

Profil logosu 6rgiit logosu ile farklidir Orgiitle ilgili temel iletisim bilgileri yer almaktadir

Kapak kisminda orgiitsel kimlikle baglantili bir | Orgiit tarafindan yiiklenen fotograflar sekmesi yer

gorsel yer almaktadir. almaktadir

Sayfa arka plaminda &rgiitle ilgili bir tasarim yer | Orgiit tarafindan yiiklenen videolar sekmesi yer

almaktadir. almaktadir

Tablo’3 da goriildiigii lizere ana sayfanin genel gériiniimiine bakildiginda sayfada
orgiitsel renklere 6nem verildigi goze carpmaktadir. Ancak Facebook profili ile orgiitiin
resmi web sitesindeki 6rgiit logosu karsilastirildiginda farklilik gériilmektedir. Kapakta
bir resim yer almakta ve tamamen WUC’nin orgiitsel kimligini yansitmaktadir. Ana
sayfada kolayca erisebilecek sekilde fotograflar ve videolar sekmeleri verilmektedir. Ana
sayfanin genel goriiniimii orgiitiin renkleri ile aynidir. Ustelik sayfa tasarimi estetik ve
cekici sekilde oldugu goriilmektedir. Sayfanin genel goriiniimiinde dikkat geken en biyk

eksiklik sayfa profilinin orgiit logosu ile farkli olmasidir. Bu durum orgiitiin orgiitsel
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kimlik ve imaj olusturmasi ekseninde degerlendirildiginde WUC’nin orgiitsel kimlik ve

imaj olusturma konusunda yeterince hassas olamadigini gostermektedir.

Sekil 2 de WUC Facebook sayfasinin genel goriiniimii yer almaktadir.

acebook.com/uyghurcongress/|

| § ] Worid Uyghur Congress

WORLD
UYGHUR

CONGRESS

World Uyghur
Congress @
@uyghurcongress
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Sekil 2 WUC Facebook Ana Sayfasimin Genel Gorlintim{

Kaynak: (https://www.facebook.com/uyghurcongress/ Erisim: 26 Agustos 2019).
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Sekil 3. WUC’nin Facebook Profili

Kaynak :( https://www.facebook.com/uyghurcongress/ Erisim: 26 Agustos 2019 )

Sekil 4 WUC’nin Kurumsal Logosu

Kaynak: (https://www.uyghurcongress.org/en/ Erisim: 26 Agustos 2019 )
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Sekil 2 de o6rgiitiin ana sayfasinin genel goriimii de yansitiyor oldugu iizere sekil
3’te verilen orgiit Facebook sayfasi profili ile sekil 4’teki 6rgiitin kurumsal logosuna
bakildiginda farklilik goriilmektedir. WUC Facebook sayfasinin profili hafif gok renkli
kapak ve World Uyghur Congress yazisindan olusurken, WUC’in resmi web sitesinden
erisilen kurumsal logo ise gok renkli iki tane ay yildizli bayrak ve amblemden
olugmaktadir. Ana sayfanin genel goriinimii kurumsal kimligi yansitmakla birlikte
Facebook profili ve oOrgiit logosunun farklilik gostermesi biiylik bir eksiklik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak profilde kullanilan resim {izerine biiyiik harflerle yazilan

“World Uyghur Congress” bu eksikligi kapatacak tarzdadir.
3.8.2. WUC’nin Facebook Sayfasinda Yer Alan Konularin Dagilimi

Arastirma kapsaminda WUC nin Facebook sayfasinda yer alan konularin dagilimi
iizerinde durulmustur. Oncelikle WUC Facebook sayfasinda bulunan veriler toplanmistir.
Sonrasinda WUC’nin Facebook sayfasinda hangi konularda paylasim gergeklestirildigi
belirlenmistir. Bu baglamda toplanan veriler temel konular ve diger konular olmak {izere
iki kategoriye ayrilarak incelemeye calisilmistir. Toplanan verilere dayanarak temel
konular baslig1 altinda WUC orgiitiiniin ilgilendigi Uygurlarin insan haklar1 meseleleri ve
orgiit calisanlarin yiiriittigli faaliyetleri, diinya basininda ¢ikan Uygurlarla ilgili haber
konular1 yer almaktadir. Bu konular “Uygurlar”, “Dogu Tiirkistan Xin Jiang”, “Cin”,
“Kazak”, “Tibet”, “Islamic World”, * Insan haklar1”, ¢ Toplama kamp1”, “WUC”dir.
Diger konular baghigi altinda ise WUC’nin orgiitle alakali paylasimlar1 ve giincel
haberlere yer verilmistir. Diger konular “Dini 6zgiirliik”, “Adil Mijit”, “ilham Tohti”,
“Organ kacakeiligr”, “ Bendeuygurum”, * Pakistan”, “ Tehdit edilen kisiler”, New
Zelanda”, “digerleri” icermektedir. WUC nin Facebook sayfasinda yer alan bilgilerde
sayfanin 27 Nisan 2011°de acilmis oldugu belirtilmistir. Ancak veri toplama sirasinda 2
Ocak 2019’dan baglayan gonderilere ulagilmistir. Yapilan inceleme sirasinda 27 Nisan
2011°den baglayan gonderilerin fotograflar boliimiinde yer aldigi ve o gonderilerin
cogunlugunun resim igerikli oldugu sonuca varilmstir. Bunun detaylilar1 igerik tiirliniin

dagilimini ele alirken ortaya konulacaktir.
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Tablo 4 Gonderilerin Konulara Gére Dagilimi

Temel konular Gonderi sayisi Diger konular Gonderi sayisi
Uygurlar 43 Dini 6zgurluk 1
Dogu Tiirkistan(xinjiang) 34 Adil Mijit 4
Cin 26 iTham Tohti 3
Tibet 10 Organ kagakgilig 1
wucC 20 Metoouyghur 4
Kazak 5 Pakistan 2
Toplama Kamplar 64 Tehdit edilen kisiler 6
kapatilsin
Insan haklari(HRW) 30 New Zelanda 3
Digerleri 7
Toplam 240 Toplam 31

Tablo.4’de goriildigi tizere 2 Ocak 2019’den buyana WUC Facebook sayfasinda
en ¢ok “Toplama kamplar1 kapatilsin” konusunda gonderi yapildigi, ikinci olarak
“Uygurlar” konusunda gdnderi yapildigi, “Insan haklar1 izleme HRW”, < WUC”, “Dogu
Tiirkistan” konularmin takip ettigi gériilmektedir. En az gonderinin “Islamic World”,
“kazak”, “Tibet” konularinda yapildigi goriilmektedir. World Uyghur Congress insan
haklarinin korunmasini, 6zellikle Uygur halkinin insan haklarimin korunmasi, Cin
hikimetinin Uygurlar, Kazaklar ve Tibetler iizerindeki baskict politikalarinin
duyurulmasini saglamaya calistig1 tespit edilmistir. Gerg¢i gonderiler “Uygurlar” , “Cin”,
“Toplama kamplar1  gibi konular altinda toplansa bile genel olarak bakildiginda ihtiva
edilen igerikler Uygurlarin insan haklart meselesi ve Cin’inin insan haklari ihlalleri

suglarin1 kamuoyunun dikkatine sunmak oldugu kanaatine varilmigtir.

WUC tarafindan Facebook sayfasinda yapilan gonderilerde kullanilan igerik
tirlerinin dagilimi nasildir?” sorusu incelendiginde tablo 7°deki gibi sonuglar elde

edilmistir.
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Tablo 5 Gonderilerin igerik tiiriine gére Dagilimi

Icerik tiirii Sayisi
Fotograf 549
Video 195
Link 206
Digerleri 64
Toplam 1014

Tablo 5’de goriildigii tizere WUC tarafindan yapilan gonderilerde fotograf, video,
link, digerleri olmak iizere sayilabilecek toplam 1014 igerik bulunmaktadir. Gonderilerde
birden fazla igerik tiirii yer almakta, bazen bir gonderi igersin de birkac fotograf, video
yer alirken bazen sadece link ve birka¢ ciimle metin yer almaktadir. Ancak yapilan
gonderiler link, ya da fotograf veyahut video olsun hepsinde metin eklendigi, eklenen
metinlerin ise yapilan gonderinin Ozeti niteligini tasimakta oldugu goriilmektedir.
Yukarda bahsedildigi gibi WUC’nin Facebook sayfasi 27 Nisan 2011°de ac¢ilmis
olmasina ragmen iceriler toplanirken ana sayfadan ancak 2 Ocak 2019’dan baglayan
gonderilere ulagilmistir. Fotograf ve video igerikleri ismi gegcen boliimlerden erigilmis ve
sayllmistir. Tablo.5’de goriildiigii lizere gonderi yapilan igerik tiirlerin i¢inde en ¢ok
fotograf yer almaktadir. Paylasilan fotograf sayis1 549’dur. Sirayla link, video ve digerleri
takip etmektedir. Digerlerinde yer alan igerikler duyuru, baska arkadaslarin gonderilerini

tekrar paylasim yapan igerik tiirtidiir.

Tablo 6 Paylasilan Gonderilerinin Etkilesim Bazinda Dagilimi

Etkilesim tiirii Sayisi
Gonderilerin Paylagim Sayisi 11605
Gonderilerin yorum sayisi 3286
Gonderilerin begen sayist 11100
Sayfay1 Tavsiye eden kisiler 187
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Sayfanin diger kullanicilarin 17

iletilerini paylasmasi

Tablo 6’de goruldigi tizere WUC’nin Facebook sayfasinda gergeklesen
etkilesimler kullanicilarin  WUC’nin gonderilerini paylagmasi, gonderilere yorum
yapmasi, gonderileri begenmesi, sayfay1 arkadaslarina tavsiye etmesi ve WUC nin bagka
kullanicilarin gonderilerini paylasimi olarak kategoriye ayrildiginda en ¢ok etkilesimin
WUC’nin gonderilerinin kullanicilar tarafindan paylasilmast oldugu goriilmektedir.
WUC’nin gdnderileri 11605 defa paylasilmistir. Ikinci olarak kullanicilarm WUC’nin
gonderilerini begenme tiirti oldugu goriilmektedir. Toplam begenme sayisi11100 diir.
Tavsiye eden kisiler ve sayfanin diger kullanicilarin iletilerini paylagmasini ise diisiik
seviye oldugu goriilmektedir. Bu baglamda STO’niin kendi paylasimlarmi aktif bir
sekilde yaptig1 ve hedef kitleyi bilgilendirmeyi 6n planda tutarak paylasim yaptigi,
Facebook sayfasinin etkilesim bazinda kullanicilar ile iletisim kurmaya pek Onem
vermedigi sonucuna varilmaktadir. Dikkat ¢eken diger bir konu ise WUC Facebook
sayfasindaki gonderilere yapilan 3286 tane yorum bulunmasina ragmen WUC ° nin
herhangi bir yorumda bulunmamasi ve kullanicilarin sorularina yanit vermemis
olmasidir. Bu durum STO agin1 genisletecek sekilde paydas gruplarla etkili bir iletisim
bicimi insa edemedigini yansitmaktadir. Ustelik takipgilerin sorularma cevap
verilmemesi STO’lerin sosyal medya kullanim amaclarindan bir olan hedef kitle ile

karsilikln iletisim kurmaya 6nem vermemis olmasi anlamina gelmektedir.

3.8.3. WUC’nin Facebook Sayfasinda Yapilan Goénderilerin Giindemle iliskisi

Arastirma kapsaminda WUC tarafindan Facebook sayfasinda yapilan gonderiler
WUC’nin Facebook sayfasinda yapilan gonderiler giindemle iligkisi nasildir?” sorusu
incelenmistir. WUC insan haklar1 odakli bir sivil toplum Orgiitii olmas1 ve bir siyasi
kurulus olmasi nedeniyle halihazirda gilindemdeki konularla ilgilendigi yaptigi
paylasimlarinda yansimaktadir. Bu durum 6zellikle insan haklar1 s6z konusu oldugunda
daha belirgin bir bicimde goriilebilmektedir. Ornegin: 3-4 Nisan 2019°da yapilan
paylasimlarda Cin Avrupa zirvesi toplantisinin olacagi ve bu giinde Uygur ve Tibetlerden

insan haklar1 savunucularinin AB merkezi binasi Onlinde Cine karsi protesto
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gerceklestirilecegi, katilmak isteyen takipgilerden destek bekledigi duyurusunda
bulunmustur. 9 Nisan’da yapilan bir paylasimda ise 21.AB-Cin zirvesi toplantisi
gerceklestirildiginde WUC bu konuya iliskin olarak AB merkezi binasi dnilinde protesto
yapmakta ve AB rehberlerine yonelik insan haklarinin korunmasi hakkinda cagirida
bulunmaktadir. WUC Facebook sayfasinda da bu dogrultuda gonderiler yapilarak
takipcileri basta olmak iizere Uygur meselesi ile ilgilenen toplum ve kisiler arasinda bir

kamuoyu yaratmaya ¢alismistir.

WUC yalnizca Uygurlarin insan haklar1 meselesi ile kalmamistir. Orgiitiin kurulus
amacina uygun olarak bagska kisilerin kisilik haklar1 meselelerine de yakindan
ilgilenmektedir. WUC ‘nin Facebook sayfasinda Kazaklarin ve Tibetlerin insan haklar
miicadelesine de yer verdigi, onlarla ilgili paylasimlar yaptig1 goriilmektedir. Tibetlerle
ilgili yapilan paylasimlarda Tibetlerin ugradigi insan haklar1 ihlalleri ve siirgiindeki
Tibetlerin yaptig1 eylemlerinin yer aldigi goriilmektedir. Benzer ornekler cercevesinde
bakildiginda WUC Facebook sayfasinda yer alan gonderilerde diinya glindeminde olan

veya Orgiit tarafindan giindeme getirilmek istenen konular 6ne ¢ikmaktadir.

Sivil toplum orgiitleri, baski giicii yaratmak yoluyla iiyelerinin ve orgiit temsil
ettigi toplumun ¢ikarlarini, haklarin1 korumayi, daha genis bir siyasal platformda
savunma gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Ayrica sivil toplum 6rgiitleri, bagimsiz bir
arac1 niteligi tasimaktadirlar. Orgiitlii dernek, girisim, ajans ve sivil toplum kurulusunu
temsil eden sivil toplum kavrami, demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devleti
kavramlarinin 6ne ¢ikmasiyla birlikte basta Avrupa Birligi olmak {izere tiim sanayilesmis
toplumlarin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Ak¢adag, 2010). Bu baglamda WUC
catist altinda bulunan dernek, vakif ve orgiitlerle gerceklestirdigi tiim faaliyetlerinde kimi
zaman diinya ¢apinda hak hukuk savunuculugu yapan orgiit ve teskilatlar, kimi zaman ise
devletler iizerinde kamuoyu olusturarak toplumun baskisin1 ortaya koymaya caligmakta
olduklar tespit edilmistir. Orgiit bu bask1 yoluyla Uygurlarin ve Dogu Tiirkistan halkinin
insani  ve demokratik haklarin1  korumayr hedeflemektedir. ~Kamuoyunun
olusturulmasinda sosyal medya da 6zellikle Facebook’ta gerceklestirilen paylagimlar
onem tagimaktadir. WUC Facebook sayfasinda kendine bagli olan ¢esitli iilkelerde
bulunan dernek ve cemiyetlerin faaliyetlerini de paylasmakta, yiiriitiilecek olan protesto,
konferans, toplantilara iliskin WUC Facebook sayfasinda duyuru ve c¢agirilar

yapilmaktadir. Paylasimlarda fotograflarin renkleri, estetikligi orglt kimligi unsurlariyla
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iliskili olmaktadir. Boyle yapilmast WUC’nin hem 6rgiit kimliginin olusturulmasi hem
oOrgiit itibarinin artmasinda 6nemli yer tutmaktadir. Genel olarak Takipgilerinin giivenini
kazanmak, takipgilerinin destegini, katilimint saglamak acisindan WUC’nin kamuoyu

olusturmay1 hedefleyen gonderileri giindemle iliskilidir ve basarili olmustur.

3.8.4. WUC’nin Facebook Sayfasinda Degindigi Konular ile Resmi Internet
Sitesinde Yer Alan Konu Baghklar1 Uyumlu Mudur?

Arastirma kapsaminda WUC nin Facebook sayfasinda degindigi konular ile resmi
internet sitesinde yer alan konu basliklart uyumlu mudur? Konusu ele alinmstir.
WUC’nin resmi internet sitesine bakildiginda Uygurca, Cince, Japonca, Arapga, Tiirkge,
Fransizca, Rusca, Ingilizce, Almanca olmak {izere 9 dilde hizmet vermekte oldugu
gorilmektedir. Bu ¢alisma Ingilizce sitesi Uizerinden yiritilmiistiir. WUC Ingilizce web
sitesinin kapak resmi Orgiitiin logosu ve orgiit renklerini yansitmaktadir. Kapak resminin
hemen altinda sekmeler yer almaktadir. Bu sekmeler “Ana sayfa”, “ Haberler”,
“Faaliyetler”, “ Sorunlar”, “Basin ag¢iklamalar1”, “Raporlar”, “ Dogu Tiirkistan”,
“Hakkimizda”, ““ Bagis yap” sekmelerinden olugmaktadir. “Haberler” sekmesi altinda
“Uygurlar hakkindaki haberler” ve “etkinlikler” alt baglig1 yer almaktadir. “Faaliyetler”
sekmesi altinda sosyal faaliyetler, “AB”, “ BM”, “ Alman hiikiimeti”, *“ Protestolar”,
“Kapasite artis1” alt basliklar1 yer almaktadir. “Sorunlar” sekmesi altinda “Siyasi
mahpuslar”, “Sigmmacilar”, “Zorluklar”, “Kayip kisiler”, “Profesor ilham Tohti” alt
basliklar1 yer almaktadir. “Medya” sekmesi altinda “Basin agiklamalar1”, “Haftalik
raporlar”, “Biilten” alt bagliklar1 yer almaktadir. “Raporlar” sekmesi altinda “WUC
raporlar1” , “UAA ve UHRP raporlar1”, “Diger raporlar” alt basliklar1 yer almaktadir.
“Dogu Tiirkistan” sekmesi altinda “Hakkinda” kiigiik baslig1 iceresinde Dogu Tiirkistan
cografyasi, Dogu Tiirkistan’in kisaca tarihi, Dogu Tiirkistan’in bayragi ve amblemi, Dogu
Tiirkistan’in milli mars1, Uygur medeniyeti baghiklar1 yer almaktadir. “Hakkimizda”
sekmesi altinda “Biz kim “, “Yonetim kadrosu”, “Genel kurul”, “Bagh teskilatlar”, “
Iletisim” alt basliklar1 yer almaktadir. Ilgili sekmelere ve altindaki konu basliklarna
tiklandigr zaman 1ilgili haberlere, igeriklere, fotograflara, videolara ve raporlara
ulasilabilmektedir. WUC’nin resmi internet sitesinde yer alan konulara iliskin kategori
isimleri ile igerik analizi kapsaminda belirlenen WUC Facebook sayfasindaki kategori

isimleri arasinda farklilik bulunmaktadir. Bununla birlikte igerik agisindan bakildiginda
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internet sitesi ve Facebook sayfasi arasinda bir tutarlilik oldugu, genel olarak insan
haklar1 konusu 6zel olarak da Uygurlarin insan haklari1 konusunun agirlikli olarak yer

aldig1 goriilmektedir.

Genel olarak WUC’nin Facebook sayfasinda deginilen konular ile resmi web
sitesinin konu basliklar1 arasinda bir tutarlilik oldugu sdylenebilir. Ancak resmi internet
sitesi daha kapsamli ve ayrintili igeriklere 6nem verirken Facebook sayfasinda kisa, 6z

icerikler 6n palana alinmstir.
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SONUC ve ONERILER

Bu calismada STO’lerin hedef kitleleri ile etkilesim kurmak igin sosyal medyay1
stratejik iletisim ¢ergevesinde kullandigi, Facebook sayfasi ile kurumsal kimlik
olusturmaya 6zen gosterdigi, yaptig1 paylagimlarinda insan haklarina yonelik igeriklere
oncelik verdigi ve Facebook sayfasi iizerinden hedef kitleyi bilgilendirici paylasimlar
yapmakta oldugu varsayimindan hareketle World Uyghur Congress Facebook sayfasi ele

aliarak icerik analizi teknigi ile incelenmistir.

World Uyghur Congres’in Facebook sayfasi bigimsel olarak incelendiginde
sayfada topluluk boliimii yer almasina ragmen oOrgiit her hangi bir grup olusturma
girisiminde bulunmamustir. Orgiitiin diger sosyal medya araglarma ulasilabilecek
linklerden sadece Twitter’e yer verilmistir. Bu durum orgiitiin sosyal medyanin topluluk
ve baglana bilirlik 6zelliklerinden yararlanmadigini gostermektedir. Facebook sayfasinda
karsimiza c¢ikan en biiylik eksikliklerden biri kisiyi dogrudan eyleme gegirebilecek
“goniillii ol”, “iiye ol” veya “bagis yap” gibi STO’lerin ciddi anlamda sikint1 yasadiklar
zaman fon ve insan kaynagina katkida bulunabilecek uygulamalarin yer almamasidir. Bu
durum sosyal medyanin temel oOzelliklerinden biri olan katilim 6zelliginin WUC
tarafindan yararlanilmadigin1 gostermektedir. Dikkat ¢eken diger bir konu ise WUC
Facebook sayfasindaki gonderilere yapilan 3286 tane yorum bulunmasina ragmen
WUC’nin herhangi bir yorumda bulunmamasi ve kullanicilarin sorularina yanit vermemis
olmasidir. Bu durum STO agini genisletecek sekilde paydas gruplarla etkili bir iletigim
bigimi ingsa edemedigini yansitmaktadir. Yapilan gonderilerin etkilesim dizeyine
bakildiginda da WUC’nin hedef kitle ile etkilesim igeresinde olmadigi sonucuna
vartlmistir. Bu caligmay1 ele alan arastirmaci da sayfada yer alan “mesaj gonder”
butonundaki iletisim yoluyla orgiitle iletisim kurmaya c¢aligmasina ragmen Orgiit
gorevlileri ya da hesap yoneticileri tarafindan herhangi bir yanita erisememistir. Bu
durum orgiitiin sosyal medyanin temel 6zelliklerinde biri olan karsilikli iletisim 0zelligini
benimsemedigini gostermektedir. Literattirde yer alan sivil toplum &rgutlerinin sosyal

medya kullanimlar1 iizerinde Orgiitiin stratejileri, kapasitesi ve yonetim ozelliklerinin
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etkili oldugu bilgisi, WUC Facebook sayfasinda yansimamaktadir. Bu durum WUC

Facebook’u stratejik iletisim ¢er¢evesinde kullanmistir varsayimini gegersiz kilmaktadir.

Facebook sayfasinin temel bigimsel bilgileri ve sayfanin genel goriiniimii
incelendiginde sayfa tasarimi ve renkler kurumsal kimligi yansitmaktadir. Ustelik sayfada
Orgiit hakkinda detayl1 bilgi olmakla birlikte, iletisim bilgilerine de yer verilmistir. Ancak
en blylk eksiklik kurumsal logo ile Facebook profilinin farkli olmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Gergi Facebook profili orgiitiin logosundan farkli olsa da profile blyik
harflerle yazilan “WORLD UYGHUR CONGRESS” ismi bu eksikligi kapatacak
tarzdadir. Ana sayfadaki genel goriiniim, temel bigimsel bilgiler, igerik bagliklar1 6rgiitiin
resmi web sitesi ile tutarlilik gostermektedir. Dolaysiyla diger bir varsayim olan Orgut
Facebook sayfasi ile kurumsal kimligi yansitmaya 6zen gostermistir varsayimi gecerlilik

tasimaktadir.

WUC’nin Facebook sayfasinda paylastigi igeriklere bakildiginda orgiitiin kurulus
amaci ve misyonuna uygun olarak Uygur halkinin insan haklar1 meselesine odaklandigi
gorulmektedir. WUC’in insan haklar1 yaklagimli bir iletisimi 6nemsedigi, yapmis oldugu
gonderilerinde insan haklarinin korunmasi, esitlik, demokrasi, adalet, siddetsizdik
degerlerine riayet ettigi tespit edilmistir. WUC’nin Facebook sayfasinda yer alan icerikler
insan haklarinin korunmasi iizerinde etkili olmaktadir. Toplanan veriler igeriksel olarak
degerlendirildiginde elde edilen 271 génderinin 250’inin insan haklar1 igerikli oldugu
tespit edilmistir. Hatta giincel konularla ilgili yapilan gonderilerde bile insan haklar1 s6z
konusudur. Bu durum orgiitiin yaptigi paylasimlarda insan haklarina yonelik igeriklere

oncelik verdigi varsayimint dogrulamaktadir.

WUC’nin Facebook sayfasinda deginen konu basliklart ile resmi internet
sitesindeki basliklar arasinda farklilik olmakla beraber igerik olarak tutarlilik
gostermektedir. WUC Facebook sayfasinda WUC c¢alisanlarin faaliyetleri, katildigi
toplantilar1, gerceklestirdigi protesto ve kiiltiirel etkinliklerine “Uygurlar”, “Dogu
Tiirkistan”, “Insan haklar1”, “Toplama kamplar1 kapatilsin”, “MeTooUyghur” konu
bagliklar1 altinda siklik¢a yer verilmistir. WUC’ nin Facebook sayfasinin ana sayfasinda
yer alan gonderilerin bir kism1 New York Times, Washington post, BBC, CCN,
Bitterwinter, Aljazeera gibi kiresel medyalarda yaymlanan Uygurlar hakkindaki

haberlerden olugsmaktadir. WUC Paylastig1 haber linkleri, resim ve videolar da siddetten
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uzak kalmig, yonlendirici igerikler yapmamistir. Agirlikli olarak hedef kitleyi
bilgilendirmeyi, Uygurlarin durumunu ilmi siyaset yollariyla duyurmay1 amag edindigi
goriilmektedir. Literatiirde yer alan sivil toplum orgiitlerinin sosyal medyay1 insan haklari
savunuculugu gercevesinde kullandiklar1 bilgisi toplanan verilerden edinen sonuglara
gore gecerlilik tagimaktadir. Bu durum son varsayim olan WUC Facebook sayfasi
uzerinden hedef kitleyi bilgilendirici paylasimlar yapmaktadir varsayiminin da gegerli

oldugunu gostermektedir.

Ozetle soylemek gerekiyorsa WUC’ nin Facebook’u aktif bir sekilde kullandig
sOylenemez. Cunkl neredeyse yedi senedir Facebook hesabi olan bir ¢rgitin gonderi
sayist oldukga azdir. Genel olarak Sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal medyanin 6zellikleri
ve avantajlarimin farkina vardigini séylemek miimkiindiir. Ancak WUC’nin sosyal
medyayr amagclar1 dogrultusunda stratejik iletisim c¢ercevesinde kullanmaya 6zen
gostermedigi yapilan veri analizi sonucunda yansimaktadir. Oneri olarak vermek

gerekiyorsa WUC basta olmak iizere benzeri STO’lere su dneriler verilebilir:

» Soysal medya sivil toplum 6rgutleri icin stratejik 6nem tasidigi igin
orgiitler bu mecralari kullanirken stratejik iletisim planiyla hareket etmeli,
gelistirmeli ve etkin olarak kullanmalidir.

> Sosyal medyanm en biiyiikk 6zelligi olan etkilesim STO’ler tarafindan
kiiciimsenmemeli, goz ardi1 edilmemelidir. STO’ler yapilan paylasimla
ilgili yeterli bilgiye sahip olmali, paylasimla alakali sorulan sorulara cevap
vermeye 6nem vermelidir.

> STO’lerin resmi internet sitesi ile resmi sosyal medya hesaplari arasinda
iceriksel ve bicimsel olarak tutarlilik olmalidir.

» STO’ler sosyal medya hesaplarinda orgiitin yapisal ve kurumsal
ozelligine gore basliklar, alt bagliklar gelistirmeli, kitle ile en kolay, en
hizl bir sekilde iletisim kurula bilecegi butonlar tasarlamalidir.

» STO’ler sosyal medyanin kurumsal kimlik ve kurumsal itibar
olusturmadaki roliine ehemmiyet vermeli, kurumsal renk, kurumsal logo,
kurumsal slogan ve kurumsal profillerin tasarlanmasina énem vermelidir.

> Sosyal medyanin giicii ve etkisini géz dniinde bulundurarak STO’ler 6zel
olarak sosyal medya calisanlarini ise almali, gerekirse mahsus personel

yetistirmelidir.
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STO’ler ézellikle uluslararast STO’lerin sosyal medya hesaplar1 sadece bir
ya da birkac dilde hizmet vermekle yetinmemeli, STO’ler paylastiklar:
igeriklerin ulagsmasi gerektigini diisiinen kitle ve topluluklarin dilinde de
ayni isim ve amagla hesap agmalidir. Boylece orgiitlerinin uluslararasi

arenada popiilerligini, taninirhi@ini, etkinligini artirabilirler

Aragtirmacilara asagidaki oneriler verile bilir:

>

STO’lerin sosyal medya aracilifiyla elde ettigi sonuglar dogrultusunda
calisma yapilabilir.

STO’lerin sosyal medyada igerik iiretimi ve icerik ydnetiminin niteliksel
ozellikleri arastirilabilir.

STO’lerin paylasim sikliklar1 ve génderilerin giindem ile olan iliskisi,
giindeme olan etkileri aragtirilabilir.

STO’lerin sosyal medya hesaplarindaki etkilesim tiirleri ve onlarin sayis1
ele alinarak hangi igerik tiirliniin daha ¢ok etkilesimsel oldugu, hangi
zamanlarda yapilan paylasimin daha ¢ok etkili oldugu arastirilabilir.
STO’lerin farkli sosyal medya platformlar1 (Facebook, Twitter, Instgram,
Youtube vd) ele alinarak STO’lerin hangi platforma daha ¢ok odaklandig,
hangi platformun STO’ler igin daha etkili ve yararli oldugu sorusu bazinda
inceleme yapilabilir.

Farkl1 yapidaki STO’lerin sosyal medya kullanimi arasindaki farkliklar ve

iletisim stratejikleri Gzerindeki farkliliklar1 karsilastirilabilir.

Son olarak sosyal medya platformlarin tiirii ve 6zelliklerinin giderek artmasi sivil

toplum Orgiitleri i¢cin hem avantaj saglamakta hem gelisen teknolojiler karsisinda nasil

davranmas gerektigi yoniinde pratik bir soru birakmaktadir. Bu nokta da hem STO’lerin

hem de arastirmacilarin odaklanmasi gereken degisim siiregleridir.
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