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Tiirkiye’de Lojistik Hizmetlerdeki Gelisimin Dis Ticaret Uzerine Yansimalar

Ozet

Kiiresellesen diinyada ticaret iizerinde olusan gelisim ve yeni olgularin etkisi yogun bir
sekilde lojistik sektoriine de yansimistir. Nerdeyse biitiin sektorlerle i¢ i¢e, dogrudan
iligkisi bulunan lojistik sektorii firmalarin rekabet avantaji saglamasinda anahtar
olmakta ve ticaretin serbestlesmesine paralel olarak gelisimini siirdiirmektedir. Ilgili
calismada lojistik ve iligkili kavramlar incelenerek, Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin
mevcut durumu hakkinda bilgiler verilmistir. Bu anlamda Diinyada ve Tiirkiye’de
lojistik hizmetlerin boyutlar1 ve cercevesi cizilmeye calisilmis, dig ticaret iizerine
yansimalar1 aktarilmistir. Tirkiye’nin sektdrdeki durum analizinin igerisinde yer alan
yapisal eksikliklere dikkat ¢ekilmis ve ayrica gelecege yonelik ongoriiler belirlenerek
gorliis ve Onerilere yer verilmistir. Calismanin sonu¢ bdliimiinde ise derinlemesine
miilakat yardimi ile lojistik firmalarina sektére yonelik sorular sorularak lojistik

geligsmelerin dis ticarete yansimalarinin nasil oldugu hakkinda bilgiler alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Dig Ticaret, Rekabet, Tiirkiye



Abstract

In globolizing world, the effects of things and developments in trade also affects logistic
sector deeply. Logistic has direct relationships and interwined with other sectors,
meanwhile it serves competitive advantages. While trade becomes more free day by
day, logistic also develops itself. In this related work logistic and terms which are
associated to it have been searched and informations about the logistics sector in
Turkey’s current situation has been give. In this aspect, a frame work and dimensions of
sector both in Turkey and in the work, and effects on foreing trade have been tried to be
figured out. Also focused on the shortcomings of Turkey’s sector status analysis and
recommendations are given for the future. In the final part of the work; with the help of
deeply interview by asked questions to logistic firms about sector and effects on foreing

trade. By this way informations have been got.

Keywords: Logistics, Foreign Trade, Competition, Turkey



ICINDEKILER

Sayfa No.

(@ 7= SO iii
ADSEFACT. ...ttt b ns iv
TABLO LISTESI ..ottt viii
SEKIL LISTEST.......coiiiiiiii ettt sttt iX
KISALTIMALAR ..ottt sttt ettt se bt neene st e ene e X
L@ 1 4 L PSP TP PPPPPPPPPSPPPRI 1
1. LOJISTIK FAALIYETLERE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE................... 3
1.1. Lojistik Faaliyetlerin Tanimi ve Kapsami .........cccoccoeviiiiiiiiiiiiiicicn, 3
1.2. Temel Lojistik Faaliyetler...........coveiiiiiiiiieece e 6
O B I 1S3 1 ' - RSP 7
1.2.2. DEPOIAMA .. ..eiieiiiiee e 13
1.2.3. EHEGIEME oo 14
i Y T o] £ - F OSSR 15
1.2.5. Miisteri HIZMEIEI .....oovveiii e e 16
1.2.6. Satin Alma Ve TeUAK .........ccoviiiiiiieiie e 16
1.2.7. Sipari§ YONELIMI c..oveiiitiiiiiiiceeeee e e 17
1.2.8. Talep TaNMINI....cciiiiiiie e 18

1.3, IS1EtME LOJISIE 1.vvcvevviveverecveiiseieieie ettt 18



1.4, Uretim ONCESI LOJISTIK......cvvreereerecececeeeesesssssss s s s s s s s 19

1.5. Uretim Sonrast LOJISIK.........ccceiiiriiiieiiecieiicie e, 20
1.6. TersinNg LOJISTIK ....ecveiieiieee et 20
1.7. Lojistik Sureclerinde Yeni Trendler ..........cocooveiiiieiieie e 22
1.7.1. Tedarik ZinCirt YONEtIMI .....cccviviiiiieieiiee s 22
1.7.2. UgUncii Parti LOJISEIK ( BPL)...c..ccvieevereeeieierereeecieseeie st 23
1.7.3. DOrdincl Parti LOJIStIK (APL) ...voceeiiieeciece e 25
1.7.4. Tam Zamanimda Uretim-YOnetim (JIT)......cccvevvevriererineeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseees 26
1.7.5. Kiyaslama ( Benchmarking) .........ccccooceiiiininiiniiniiiee e 28
1.7.6. KUIESEl LOJISTIK. ....cvieiiiiiiiiiiiieieie st 29
1.7.7. Yeni Ekonomi Anlayisinda LojistiZin Yeri .......cccccevvririniienininiseece 31
1.7.8. Lojistik Yonetimi ve Lojistigin Degisen CEVIESI ......ccevvevviiniiininieieinns 32
1.8. Lojistik Sektériiniin Dis Ticaret Acisindan ONEMi.............ccccvevevrevrrerererireeeenenans 33
2. DUNYADA VE TURKIYE’DE LOJISTIiK SEKTORU GELISIMI................... 34
2.1. Diinya’da Lojistik SEKIOrl GeliSimi ........cccervririerieinirieisiisieeesieseee e 34
2.1.1. ABD’de Lojistik Sektorii GEliSImi ......ccvvvveriieiiiieiieicseneee e 35
2.1.2. AB’de Lojistik SeKtOrth GeliSimi ........ceoereririniniiieieie e 38
2.2. Tirkiye’de Lojistik SEKLOrU Geliimi .......ccverviirieiieiniiiiisicieieeseseese e 39
2.2.1. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii Meveut DUrumu ..., 40

2.3. Tiirkiye’nin Lojistik Hizmetlerinde Rekabet Vizyonu ve Altyap: Dinamikleri .. 45

2.3.1. KUIUMSAL ATLYAPT...iiiiiiiieiieiiceie et 46
2.3.2. MAIT ALLYAPT ..t 48
2.3.3. CEVIESEl ATLYAPT c.vviiviiiiiieiie et 49
2.3.4. Donanim AILYapISI.....ccviviiiiiiiiiiieiiee e 51
2.3.5. YazZIlim ALLYapIST....ccceciiiiiiiiiiiiiiiicie e 53



2.4. Lojistik Sektoriiniin Tiirkiye Acismndan ONeMi........cccceveveeveeeeeeee e, 54

2.5.Tiirkiye’nin Jeostratejik ve Jeopolitik Potansiyelinin Lojistik Ac¢idan

D 03§ [ 116 1 0 0 L) TP TUPRPPR 56
2.5.1. Tiirkiye’nin Ekonomik Potansiyelinin Lojistik A¢idan Degerlendirilmesi... 57

2.5.2. Tirkiye’nin Ulagtirma Potansiyelinin Lojistik A¢idan Degerlendirilmesi... 58

2.6. Lojistik Sektoriine Hizmet Veren Kurum ve Kuruluslar...........ccoccoovevveieiinnnn, 60
2.7. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii ile Tlgili Temel Politika ve Stratejiler..................... 62
2.8. Lojistik ve Karlilik Arasmdaki TliSKi.........ccccreviiiiieeiiicceeeee e 63
2.9. E-lojistik ve E-lojistik Uygulamalart ............ccocreieiiiiiiiniiecsceesceeeees 65

3. TURKIYE LOJISTIK HIZMET SEKTORU GELISIMININ DIS TICARETE

YANSIMALARI ..ottt ne et et eneenneenteeneenneas 67
3.1. Turkiye Lojistik Sektorinin Durum ANAlIZI.........cccccoveieeieeie e 67
3.2, UYGUIAMAL ... b e 77

3.2.1. Aragtirmanin ATNACT.....ccueeruerireesieeaieesteeaieesteesteesseeasbeesseesseesseeaseesseesnseees 77
3.2.2. Arastirmanin Onemi, Kapsami, KiSItIart ..........ccccoeevevvvieeerericecceeeenene, 78
3.2.3. Arastirmanin YONTEIMI .......cvviivieiiiiiec ettt re e 78
3.2.4. Aragtirmanin TaSATTMI ......coueriueeiieeiiiesieesieesiee et siee e et s e b e sneeeeee e 79
3.2.5. Arastirma Bulgular1 ve Bulgularin Yorumlanmast..........ccoccoovviinieiiiinennnn. 80
851 ] N O SR 84
[N N T AN S 88

Vi



TABLO LIiSTESI

Sayfa No.
Tablo 1. Tagima TUrlerinin Kiyaslanmasi...........c.cccevveriiiieieeneiie e 8
Tablo 2. Diinya Ulkeleri 2014 Y1l Lojistik Performans Indenksi............cccocevevennnene. 45
Tablo 3. E-Lojistik Ile Geleneksel Lojistigin Karsilagtirtlmast ............ccoeevrvererienennnne, 66
Tablo 4. Turkiye Lojistik Sektorii Durum Analiz SEmasl ..........ccceevvevreereeieeieeniesieennnns 68

viii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Birincil ve Destekleyici Lojistik Faaliyetler.............ccoooiiiiiiiee 7
Sekil 2. ISIEtMe LOJiStFi.......cevieireriireiiirereiieeeieieeie et 19
Sekil 3. Tersing LOJISTIK AGL.....ccveiiiiriiiiiieieee s 21
Sekil 4. Tedarik ZIiNCiri YONEtIMI....ccciiviiiiiiiiiie ettt re e re e 23
Sekil 5. Tam Zamaninda Uretim-Yonetim FelsefesSi...........ocovvororeeeeeieeceeeeeeeceeienns 27
Sekil 6. KUresel LOJIStIKIE AKISIAT.........cccverieiiieiieiesieiiee e 30
Sekil 7. LOjistiK YONEtIM SUMECH ...c.veivieiieeieiicie ettt 32

Sekil 8. 2008 yil1 Ulastirma alt sistemlerinin ortalama yakit tiiketimleri ve CO2

emisyonlart (ram / tON-KM) .........oooiiiiiiiiiee e 50

Sekil 9. Lojistik Faaliyetlerinin Yatirnmimn Geri Donme Oranina EtKiSi.............cc.c....... 64



KISALTMALAR

AB - Avrupa Birligi
A.B.D. : Amerika Birlesik Devletleri
APEC : Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi APQC

- Amerikan Verimlilik ve Kalite

Merkezi Ar-Ge  : Arastirma Gelistirme

ARLOD : Arag¢ Tasimacilar1 Dernegi

BIMCO : Baltik Bolgesi Uluslararast Denizcilik Konseyi
CLM - Lojistik Y0Onetim Konseyi

CO2 : Karbondioksit

CSMP : Tedarik Zinciri Y06netimi Profesyonelleri Konseyi
DMD : Demiryolu Tasimacilig1 Dernegi

DTO : Diinya Ticaret Orgitii

ECAC : Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

ECMT : Avrupa Ulastirma Bakanlar1 Konferansi

ERP : Kurumsal Kaynak Planlamasi

FIATA - Uluslararasi Freight Forwarder Dernekleri Federasyonu

FONASBA : Gemi Brokerleri ve Acenteleri Ulusal Birlikleri Federasyonu


https://tr.wikipedia.org/wiki/Asya_Pasifik_Ekonomik_%C4%B0%C5%9Fbirli%C4%9Fi

GSMH

IACA

IACS

IAPH

IATA

ICAO

ICC

IMO

IRU

JIT

LODER

LPI

MRP

NAFTA

OECD

RODER

TIACA

TND

TSKB

TURKLIM

TYDTA

: Gayri Safi Milli Hasila

- Uluslararast Hava Tasiyicilar1 Birligi

: Uluslararast Gemi Siniflandirma Kuruluglar Birligi
: Uluslararas1 Limanlar Birligi

: Uluslararas1 Havayolu Tasimacilig1 Orgitii

: Uluslararas: Sivil Havacilik Tesgkilati

. Uluslararasi Ticaret Odas1

: Uluslararas1 Denizcilik Orgiti

: Uluslararas1 Karayolu Tasima Birligi

: Tam Zamaninda Uretim

> Lojistik Dernegi

: Lojistik Performans indeksi

: Malzeme Ihtiyag Planlamasi

: Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Anlagmasi
: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

: RO-RO Gemi Isletmecileri ve Kombine Tasimacilar Dernegi
: Uluslararas1 Hava Kargo Birligi

: Turkiye Nakliyeciler Dernegi

- Tuirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

: Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi

: Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi Bagkanligi

Xi


https://tr.wikipedia.org/wiki/Kuzey_Amerika_%C3%9Clkeleri_Serbest_Ticaret_Anla%C5%9Fmas%C4%B1
https://www.google.com.tr/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=3&amp;ved=0ahUKEwjAzamk_73MAhWoQpoKHZnEDbcQFggpMAI&amp;url=https%3A%2F%2Fwww.turkiye.gov.tr%2Fturkiye-yatirim-destek-ve-tanitim-ajansi-baskanligi&amp;usg=AFQjCNHO4XW0yhaSIwM7nnkG0y4x1HPmtw&amp;sig2=YlzBYsnZecM5wPjF1-KDSw&amp;bvm=bv.121070826%2Cd.bGs

uIC

UIP

UIRR

UNCTAD

UND

UNECE

UTIKAD

WCO

WIPO

WTO

3PL

4PL

: Uluslararas1 Demiryolu Birligi

: Uluslararas1 Ozel Vagon Sahipleri Birligi

: Uluslararas1 Kombine Tagimacilik Sirketleri Birligi
: Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Orgitil

. Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi

: Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu

: Uluslararasi1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi

: Dlinya Gumriik Org(iti

: Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti

: Diinya Ticaret Orgiiti

- Uclincii Parti Lojistik

: Dordiinci Parti Lojistik

Xii


https://www.google.com.tr/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=8&amp;ved=0ahUKEwiGgqKU-L3MAhVpOpoKHQPsDlMQFghEMAc&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.mfa.gov.tr%2Ffikri-mulkiyet-haklarinin-uluslararasi-duzeyde-korunmasi---dunya-fikri-mulkiyet-orgutu-_wipo_.tr.mfa&amp;usg=AFQjCNFoenIWBCM8FSZVU-7dL69ZKfYmhQ&amp;sig2=hGEDs4rAd_RbggqLylXw9w&amp;bvm=bv.121099550%2Cbs.2%2Cd.bGg

GIRIS
Insanlarin giinliik hayatta ihtiya¢ duyduklari, nefes almak igin gerekli olan hava
haricinde, neredeyse her seyin ihtiya¢ sahiplerine ulagsmasinda biiyiilk rol oynayan
lojistik, miisteriler tarafindan talep edilen iiriin ve hizmetlerin istenilen yerde, istenilen
zamanda etkin ve efektif olarak temin edilmesi olarak tanimlanabilir. Ik olarak askeri
alanda ortaya c¢ikan lojistik kavrami ‘ordularin erzak ve miihimmat desteginin
diisiiniilerek hareket ettirilmesi sanati’ olarak diisiiniilmiistiir. Daha sonra 1950’1i yillara
kadar sadece fiziksel dagitim olarak algilanmis fakat zamanla tasima, depolama,
ellecleme, satinalma gibi destek faaliyetlerini de igine alacak sekilde gelistirilmistir.
Tasimaciligin gelismesi, mesafelerin kisalmasi ve ticarete konu olan mallarin ¢esitlenip,
miktar olarak artiginin yaganmasi lojistik hizmetlerin bir biitiin olarak ele alinmasini
saglamistir. Giiniimiizde modern lojistik faaliyetlerinin etkinligi miisteri tatmini iizerine
kuruludur. Bu anlamda lojistik faaliyetlerde miisteri tatminliginin saglanmasi iiriinlerin
dogru yer ve zamanda miisteri beklentilerine uygun bir maliyetle sunulmasini

gerektirecektir.

Uluslararasi ticaretin gelismesi firmalarin birbirleri ile rekabet etmesine ve yagamlarini
siirdiirebilmeleri igin yeni alanlara yonelmesine neden olmustur. Ulkeler i¢in ekonomik
boyutta kritik 6neme sahip olan dis ticaret rekabeti ciddi boyutlara ulastirmistir. Bu
anlamda rekabet faktorii firmalar1 miisterilerine karsi verdikleri hizmetlerde etkin,
efektif ve aym zamanda kaliteli teslimata zorlamaktadir. Giinlimiizde firmalar
rakiplerine kars1 farkli Uiriin ve hizmet gelistirerek pazara hakim olmaya caligsmaktadir.
Bu da ancak lojistik gibi ticareti destekleyici faaliyetlerin etkinligi ile saglanacaktir.
Dolayisiyla rekabet edebilir olabilmek adina lojistik hizmetlerin 6nemi her gegen giin

artmakta ve bu durum lojistik sektoriinde pazarin gittikge blylimesine yol agmaktadir.

Lojistik hizmetler, iiriin akisini saglanmasi ve bu siirecin devamliliginin olmasi
acisindan Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyilk 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de lojistik sektorii
istihdam ag¢isindan iilke ekonomisini direkt olarak etkilemektedir. Lojistik sektorinln

gelisimine bagli olarak &zel sektorde kurulan firmalarin sayilari artmakta ve sektor



biiylidiikge istihdam edilen personelin de sayisi artmaktadir. 1990 yili ve sonrasinda
gelisen lojistik sektorii Tiirkiye'de turizm sektoriinden sonra en fazla gelisim gosteren

sektor halini almustir.

Kiiresel diizeyde diger {ilkeler ile ticari iligkileri bulunan Tiirkiye’nin giinden giline
gelisen ve diinya ticareti icerisindeki yeri son derece onemli olan lojistik sektdriiniin
lilke ekonomisi ve dis ticareti iizerindeki etkisi de oldukga fazladir. Oyle ki lojistik
sektoriiniin gelismesi ancak iilke dis ticaretinin etkin kullanimi ile saglanacaktir.
Dolayisiyla lojistik sektoriinde alinan kararlar dis ticareti dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyecektir. Tiirkiye’nin diger iilkeler ile ticari boyutta rekabet edebilmesi ve pazar
payint koruyabilmesi dis ticarete yonelik hizmetlerin etkinligine baglidir. Bu anlamda
Tiirkiye cografi olarak 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Asya ile Avrupa kitalar
arasinda yer almasi, bulundugu stratejik alandaki mevcut ve potansiyel pazarlara hizmet
verebilecek konumuna sahip olmas1 dis ticareti destekleyici hizmetlerden olan lojistik
hizmetlere oldukg¢a uygun bir zelliktir. Ulkenin iki kita arasinda koprii gdrevi gérmesi,
hem diinya dig ticareti hem de lojistik sektorii acisindan kritik Oneme sahiptir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de dis ticaret ve lojistik sektorii birbiri ile i¢ ice girmis tamamlayici

nitelikte yapilardir.

Igili calisma Tiirkiye’de son zamanlarda lojistik sektoriinde yasanan degisim ve gelisim
olgularini kapsayan bir ¢erceveden ele alinarak tezin teorik altyapisina iliskin literatiir
taramasi yapilmis ve lojistik hizmetlerin dis ticaret iizerine yansimalarina deginilmistir.
Bu anlamda calismada temel amag, Tiirkiye’nin lojistik hizmetlerdeki gelisim
potansiyelinin ortaya konulmasi ve bu potansiyel 1s18inda mevcut gelismeler
degerlendirilerek dis ticaret lizerine olan yansimalarimin sunulmasidir. Tiirkiye’de
lojistik hizmetlerinin gelisiminin dis ticaret iizerindeki yansimalarinin incelendigi bu
calisma {i¢ béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde lojistik ile ilgili kavramsal cerceve ele
alinarak genel hatlar ile lojistik ve lojistik faaliyetlerden bahsedilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde Diinya ve Tiirkiye’de lojistik sektoriinin mevcut konumuna ve
gelisimine yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise sektdrdeki firmalar ile derinlemesine
miilakat yapilarak lojistik hizmetlerdeki gelismelerin Tiirkiye’de dis ticarete yansimalari

irdelenmistir.



1. LOJISTIK FAALIYETLERE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde lojistik kavraminin tanimi, kapsami, lojistigin tarihsel gelisimi ve temel

lojistik faaliyetleri incelenmis, lojistik ile ilgili 6Gnemli kavramlara deginilmistir.

1.1. Lojistik Faaliyetlerin Tanim ve Kapsam

Literatiirde lojistik kavrami birden fazla tanim ile ifade edilebilmekte ve her sektor
kendi alaninda ki tanim1 ekleyebilmektedir. Bunun nedenlerinden en 6nemlisi lojistik
kavraminin ¢ok genis bir alanda var olmasi ve buna bagli olarak farkli agilardan

degerlendirilebilmesidir.

Lojistik kelimesi tarihsel siirece bakildiginda Yunan kokenli bir kelime olup ‘logos’
kelimesinden gelmis ve ilk defa askeri birlikler i¢in kullanilmistir. 1905 yilinda Albay
Chauncey B. Baker tarafindan ‘malzeme, ekipman, personel tasima, tedarik, bakim ve
yenilenmesi’ unsurlarini igeren askeri bir durumu nitelendirmek i¢in kullanildig:
bilinmektedir. Askeri tanimda lojistik, ‘muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun
olarak gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak igin yapilan
faaliyetler’ olarak adlandirilmaktadir (Gtilen, 2011; 25).

Ansiklopedilerde ‘hesap kitap yapma bilimi’, ‘hesapta becerikli’ tanimina gelen lojistik
baska bir ifadeye gore ‘‘Logic ve Statistics’” sozciiklerinin birlesiminden olusarak

istatistiksel mantik anlamini icermistir (Tanyas ve Hazir, 2011; 5).

Cesitli kaynaklarda bir¢ok lojistik tanimina rastlamak miimkiindiir. Bunlarin en

kapsamlilart agagida sunulmustur:

Lojistik: Miisterilerin istek ve ihtiya¢larini karsilamak amaci ile iirliniin istenilen yerde,
istenilen zamanda, etkin ve efektif olarak planlama, yiriitme ve kontrol etme strecini
kapsar (Girdal, 2006; 10).



Lojistik: Isletme igerisinde malzeme ve bilgi akisin1 bozmadan, belli bir plan ve kontrol
dahilinde talep edilen malzemenin iiretim yerlerinde hazir edilmesi siirecini olusturur.
Bu anlamda iirtinlerin gerek aymi fabrika binasi igerisinde gerekse farkli binalar

arasindaki hareket akisini1 kapsamaktadir (Narin,2009; 18).

Lojistik: Firmalarin karlarin1 maximize etmek amaci ile herhangi bir mamulii stratejik
bir sekilde depolayan, bir plan dahilinde akisini saglayarak kontrol eden yonetsel
sorumluluk olusturmaya yonelik bir sistemdir. Baska bir degisle lojistik; diinyanin
herhangi bir yerinde ki var olan bir miisteriye mevcut rakiplerden daha hizli ve efektif

bir sekilde ulagmanin, yani rekabetin anahtaridir (Demir, 2008; 5).

Lojistik: Talep edilen malzemenin dogru adette, dogru miisteriye, dogru yerde, dogru

zamanda, dogru maliyetle tedarik edilme stratejisidir (Orhan, 2003; 7).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin (Council of Supply Chain
Management Professionals — CSMP) tanimina gore lojistik; “ iiriinlerin, hizmetlerin ve
bunlarla alakali olan bilginin miisteri istek ve ihtiya¢larini karsilamak amaciyla iiretim
ve tiiketim noktalar1 arasinda siire gelen ileri ve geri yondeki akisin en etkin sekilde

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir ” (Tanyas ve Hazir, 2011; 11).

Lojistik genel olarak dogru algilanmamakta, tanimi ve faaliyet alani tam olarak
bilinmemektedir. Bu anlamda lojistik denilince ilk olarak tagimacilik ve depolamadan
s0z edilmektedir. Tasimacilik ve depolama unsurlar1 lojistigin kendisi degil, lojistigi
olusturan halkalardan sadece bir ka¢ini temsil etmektedir. Lojistik daha kapsamli bir
sistem olup bu sistemin dogru isleyebilmesi i¢in sadece tasima ve depolama unsurlari
yeterli olmamakta ve sistemin biitiin olarak ele alinip uygulanmasi gerekmektedir

(Goze, 2014; 8).

Zaman icerisinde Lojistik kavraminin is yasamindaki degisimlere bagl olarak degisim
gosterdigi ve yeni anlamlar katildigi goézlenmektedir. Giliniimiizde modern lojistik
sadece esya ve belgenin tasinmasi olarak siirlandirilmayarak uluslararasi ticaretin en
onemli parcalarindan biri olarak ifade edilmektedir. Lojistik; miisteriden alinan
siparisten mal bedellerinin tahsiline, giimriik ve uluslararasi pazarda iiriiniin transit gegis

belgelerine kadar ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir (Goze, 2014; 8).



Son yillarda yasanan teknolojik ve ekonomik gelismelere paralel olarak lojistigin
taniminda ve kapsaminda da degisim ve gelisim yasanmistir. Herhangi bir kurum ya da
firmada lojistigin var olmasi i¢in sadece depolama ve tagima faaliyetlerinin olmasi
yeterli degildir. Bu unsurlara ilave olarak en az bir faaliyet daha olmalidir ki lojistik
miisteri hizmetleri, pazarlama, sigorta, satis gibi birbirinden ayr1 islemler vardir.
Anlagildigr tizere lojistigin kapsadigi alan oldukga genis olup kiiresel diinyada yasanan
degisimler g6z Oniine alindiginda bu kapsamin daha da genisleyebilecegi
ongoriilmektedir. Siirdiiriilmekte olan lojistik faaliyetin kapsami ne olursa olsun amag,
sunulan lojistik hizmetlerde kaliteyi yakalamak olmalidir. Ancak bu sekilde lojistik

hizmetlerin etkinligi ve verimliligi artacaktir (Dingel, 2014; 4).

Kurumlarin uygulayacagi lojistik faaliyetlerde ki uygun standardi yakalamak ve sunulan
hizmetin kalitesini arttirmak igin lojistik ilkeleri paralelinde hareket edilmesi

gerekmektedir. Bu anlamda lojistik ilkeleri;

Uyum: Lojistik faaliyetleri planlayan uygulamacilar ile nihai miisteriler arasinda dogru
iletisimin, bilgi akiginin ve organizasyonun saglanmasidir. Aksi takdirde dogru bilgi
akisinin olmadig1 bir organizasyonda karmasa ve kaoslarin yasanmasi olasi bir

ihtimaldir (Koban ve Keser, 2008; 44).

Sadelik: Birden ¢ok isletmede var olan lojistik faaliyetlerinde kompleks bir yap1 yerine
yalin ve sade bir yapiin kullaniliyor olmas1 hem kaynaklarin hem de zamanin etkin
kullanilmasimi saglar. Bu nedenle kullanilan sistemin basit ve anlasilir olmasi

gerekmektedir (Karaman, 2014; 12).

Esneklik: Lojistik operasyonlar ve faaliyetlerin siirekli olarak degisen talep, ihtiyag,
kosullara uygun olarak farklilasabilecek ve ¢oziim yaratacak unsurlara sahip olmasi,

uyum saglayabilmesi gerekmektedir (Koban ve Keser, 2008; 44).

Ekonomiklik: Ekonominin temel kurali kaynaklarin kit, ihtiyaglarin sonsuz olmasidir.
Bu anlamda ekonomiklik prensibi; olabilecek en az maliyetle verilecek olan lojistik
hizmetin en etkin olmasidir (Keskin, 2006; 34).



Standartlara uygunluk: Misterilere sunulan lojistik hizmetlerin ve faaliyetlerin
kiiresellesme boyutundaki tiim lojistik firmalar1 i¢in standart olmasi gerekmektedir.
Ozellikle konteyner, ekipman gibi temel lojistik unsurlarinda standardin yakalanmas1

son derece 6nem teskil eden bir durumdur (Keskin, 2006; 34).

izlenebilirlik: Lojistik faaliyetlerinde yapilan operasyona iliskin durum, yer, miktar ve
zaman gibi unsurlarin elektronik alt yap1 ve bilgi islem teknolojisi sayesinde takibinin

yapilmasi ve olasi bir sorunda 6ncesinde dnlem alinmasidir.

1.2. Temel Lojistik Faaliyetler

Talep edilen {iriin ve hizmetlerin miisteriye ulastirilmasi icin isletmeler tarafindan farkl
lojistik faaliyetler yerine getirilir. Bu faaliyet unsurlarinin etkin bir sekilde ve uyum
icerisinde planlandig1 bir lojistik siireci katma deger yaratacaktir. Ilk zamanlar sadece
tasima ve depolama hizmetlerinden ibaret olan lojistik faaliyetler zaman igerisinde
kiiresel anlamda rekabet ortaminin genislemesi sonucu daha fazla alani1 kapsayacak
sekilde cesitlendirilmistir. Bu faaliyetler gilinlimiizde; tasima, depolama, ellegleme,
siparig yOnetimi, talep tahmini, depo yeri se¢imi, satin alma, miisteri hizmetlerinden

olusmaktadir.

Ballou (1987), lojistik faaliyetleri birincil faaliyetler ve destekleyici faaliyetler olmak
Uzere iki ana unsurda analiz etmistir. Kullanilan lojistik faaliyetlerin etkinligi ag¢isindan
onem derecesi yliksek olanlar birincil faaliyetler: tasima, envanter yonetimi, siparis
isleme, destekleyici faaliyetler ise depolama, malzeme ellecleme, koruyucu
ambalajlama, temin, {iretim planlama ve bilgi yonetimidir. Miisteri hizmetleri ise tim
lojistik faaliyetlerin (birincil ve destekleyici) temel hedefidir (Sahin, 2010; 20).

Ballou’nun inceledigi birincil ve destekleyici lojistik faaliyetler sekil 1°de gdsterilmistir.



Sekil 1: Birincil ve Destekleyici Lojistik Faaliyetler
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Kaynak: Sahin, Ayca. (2010). Lojistik Faaliyetlerde Dig Kaynak Kullanimi: Tiirkiye’nin 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu Uzerine Bir Uygulama. Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1, Eskisehir, s 21

Son derece 6nemli olan bu faaliyetler alt bagliklar halinde ayrintili olarak incelenecektir.

1.2.1. Tasima

Lojistik faaliyetleri i¢erisindeki unsurlarin en 6nemlisi tagimadir. Firmalarin talep edilen
urln ya da hizmetin istenilen yerde ve istenilen zamanda ulastirilabilmesi i¢in planli,
programli bir ulagtirma sisteminin olmasi gerekmektedir. Gereksinim duyulan bu sistem
lojistigin bel kemigini olusturmaktadir. Bu anlamda tasimacilik, lojistigin merkezinde
bir konuma sahiptir (Giilen, 2011; 33). Teknolojinin giinden giine ilerledigi, mesafelerin
kisaldig1 ve ticarete konu olan mallarin ¢esitlenip, miktar olarak artis yasandigi bir

ortamda tagimacilik diinya ticaretinde, gegmiste hi¢ olmadig1 kadar nem kazanmustir.

Tasima, lojistigin en Onemli faaliyetlerinden biri olmakla birlikte buna bagli olarak
tasima bi¢imi, dagitim operasyonunun diizeyi, yiikleme ve rota plani bu grubun en
onemli unsurlarindandir. Lojistikte tagima faaliyeti sayesinde {iriin ya da hizmetin

tiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar akis1 saglanmaktadir. Lojistik faaliyetlerden



tasima unsurunun maliyeti, firmalarin toplam lojistik maliyetlerinin 1/3 ila 2/3’{ine denk
gelmektedir. Kofteci ve Gergek (2010) yaptiklart analizde bir firmanin toplam lojistik
maliyetleri icerisinde, tasimanin %40’lara yakin bir pay1 oldugunu analiz etmistir. Hem
miisteriye sunulan hizmetin kalitesini arttirmak hem de tasima maliyetlerini diisiirmek
icin tasima araglarinin, gerek hammadde ve malzemeleri merkezlerinden (retim
noktasina, gerekse de tamamlanmis mamulleri {iretim noktalarindan miisterilere tedarik
ederken ilerleyecekleri rotalarin bir plan dahilinde organize edilerek optimum mesafede

olmasi gerekmektedir (Sen, 2014; 8).

Tasimacilik, insanligit modern ve gelismis diinya ticaretine tagiyan en dnemli araglardan
biridir. Tagimacilik olmadan insanligin gelismesi ticaretin ve teknolojinin yayginlagsmast
mimkiin degildir. Kisaca insan iliskileri ile ekonominin kilit noktas1 tasimaciliktir
(Akdemir, 2011; 22-23). Tasima sistemleri kendi icinde; Karayolu Tasimaciligi,
Havayolu Tasimaciligi, Denizyolu Tasimaciligi, Demiryolu Tasimaciligt ve Boru

Tasimaciligi olmak {izere bes ¢eside ayrilmaktadir.

Tasima sistemleri kendi iglerinde maliyet, hiz, hizmet alan1 ve sefer siklig1 acisindan

degisiklik gosterebilir. Bu kiyaslama tablo 1°de ayrintili verilmistir.

Tablo 1: Tagima Tiirlerinin Kiyaslanmasi

Tasima Hizmet Tarifeli Tarifelerin
3m Maliyet Hiz Seferlerin Uygulanma
Tard Alani - e o
Sikhigi Giivenligi
Karayolu |Yuksek Hizli Cok Genis | Yuksek Y uksek
Denizyolu | Cok Diisiik | Yavas Sinirh Cok Diistik Orta
Havayolu |Cok Yiksek | Cok Hizli Genis Y uksek Orta
Demiryolu | Orta Orta Orta Diisiik Cok Yiksek
I¢ suyolu | Diisiik Yavas Siirh Diisiik Orta
Boru Hatt1 | Diisiik Yavas Cok Siirli | Orta Yuksek

Kaynak: Danigsment Vural, Cevriye Genger, Dogan Karadogan (2014). Ulastirma Uygulamalarina
Yénelik Cok Modlu Model Onerisi, Savunma Bilimleri Dergisi, cilt13, say1 1, s 2




Tablo 1’de belirtildigi iizere karayolu tasimaciligimin diger tiim sistemlere gore sefer
siklig1 derecesinin yiiksek oldugu, tasima hizinin fazla oldugu ve hizmet alani agisindan
genis bir alan1  kapsadigi sonuglar1 ¢ikarilabilir. Bu sebepler g6z Oniinde

bulunduruldugunda en ¢ok kullanilan tagima tiirii olmasi kaginilmaz olmaktadir.

a) Karayolu Tasimacihig

En eski ve en yaygin tagima tiirlerinden olan karayolu tagimacilidi, iiretim noktasindan
tiketim noktasina kadar aktarmasiz ve hizli tasimaya uygun olmasi nedeni ile diger
tasima tiirlerine gore daha fazla tercih edilmektedir. Bu tasima tiirii hava sartlarindan
daha az etkilenmesi, kapidan kapiya teslimat imkani1 sunmasi, hemen hemen her yiik
cinsinin tasinabilmesi, kisa teslim siireleri ile kitle halinde taginmaya uygun olmasi
oOzellikleri nedeniyle avantajlidir. Buna karsilik ¢evreye verdigi zarar, giiriilti kirliligi

ile yakit tiiketiminin artmasi dezavantajlar1 arasindadir (Senel, 2012; 49).

Karayolu tasimaciligi, kendi i¢inde tek basina ekonomik bir faaliyet olmasinin yani sira,
diger biitiin sektorlerle de yakindan iliskisi olan ve bu sektorleri direkt olarak etkileyen
bir hizmet tiiridiir. Otomotiv, petrol, lojistik, tasimacilik, insaat sektorleri basta gelmek
lizere tiim sektorler karayollar1 altyapist ve hizmet seviyesinin durumu ile iligkili olarak

faaliyetlerini strdirmektedir (Peker, 2013; 20).

b) Havayolu Tasimacihig

Yolcu ve esya tagimasinda yararlanilan havayolu tasimacilifi en hizli tagima
tiirlerindendir. Kapladig alan olarak kii¢iik, buna karsilik deger acisindan pahali olan
mallarin tagimasinda ve uzun mesafedeki bir noktaya kisa zamanda sevk edilmesi

gereken triinler s6z konusu oldugunda tercih edilmektedir.

Havayolu tagimaciligi; balik, meyve, cicek gibi bozulma olasilig1 yiiksek olan, altin,
giimiis ve benzeri degerli madenler ve sanat eserleri gibi ¢esitli 6zellikleri bulunan
trlinlerin tasinmasina uygundur. Giivenlik O6nlemlerinin yliksek olmasi, tasinan
tiriinlerin hasar gérmesini en aza indirilmesi ve sigorta maliyetlerinin diisiik olmasina

ragmen genel anlamda en pahali tasima sistemidir (Tanyas ve Hazir, 2011; 84). Buna
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karsilik havayolu tagimaciliginin sagladigi hiz ve zaman avantaji depolama maliyetlerini
azaltan bir etki yaratmaktadir. Lojistik sektoriinde yasanan gelismeler ve kiiresellesme
ile birlikte global sirketlerde zaman ve hiz kavramlari, maliyet kavraminin oniine
geemis bu nedenle havayolu tagimaciliginin da 6nemi artmistir (Yilmaz, 2014; 23).
Bugiin deger bazinda diinya ticaretinin %34’ii hava yolu ile tasinmaktadir. Bu yiikler,
bir yere hizli ulasmasi gereken, degeri yiiksek, yogunlugu diisiik yiiklerdir. Diinya
ticaretindeki yiiklerin biiyiik bir kismmin hala deniz yolu ile taginmasina ragmen,

havayolu tasimaciligi, tasima ticretlerinin kremasini olusturmaktadir (Peker, 2013; 25).

c) Denizyolu Tasimacihig

Deniz tasimacilifi; oOzellikle sanayi hammaddesini olusturan biiyilk hacim ve
miktarlardaki yiiklerin bir seferde bir yerden baska bir yere ulastirilmasina olanak
saglayan bir tagima tiiridiir. Ayrica taginan iriinlerin zayiatin1 yok denecek kadar az
olmasi, ¢evreyi diger tasima tiirlerine gore en az oranda kirletmesi ve yolcu-km, ton-km
basina tiikettigi enerjinin diger tasima tiirlerine gére az olmasit denizyolu tasimaciliginin
ozellikleri arasindadir. Bu 6zelliklerin yan1 sira hava yoluna goére 14, karayoluna gore 7,
demiryoluna goére 3,5 kat daha ucuz olmasi nedeniyle diinyada en ¢ok tercih edilen
tasima seklidir (Kogak, 2012; 11). Denizyolu tasimaciligi bahsedilen o6zelliklerine
karsilik hava kosullarindan etkilenebilen en yavas tasimacilik seklidir. Cok biiytlik
miktarda kuru yuk, likit ve gaz, konteynirlara aktarilan malzemeler denizyolu ile taginir.
Petrol, dogalgaz ve madenlerin 6nemli bir yiizdesinin denizlerin altinda bulunmasinin
yaninda, diinyanin dortte liciinlin sularla kapl olusu, denizyolu tasimaciliginin 6nemini

her gecen giin biraz daha arttirmaktadir.

Denizyolunda tagima 6zellikleri haricinde, ytiklerin elle¢lenmesi ve depolanmasi 6nemli
bir unsurdur. Bu anlamda limanlar bu islevi gérmekte olup ayrica maliyetleri ve
etkinligi belirlen en 6nemli faktordiir. Tiirkiye limanlarinda 150’ye yakin gemi yanagma
noktas1 bulunmaktadir. Bu limanlarin baslica avantajlari; Tiirkiye’nin 8.333 kilometre
sahil seridinin olmasinin yani sira Asya ile Avrupa arasinda koprii konumunda olusu,
uluslararasi ulasim yollar1 {izerinde bulunmasi ile yeterli karayolu ve demiryolu

baglantisinin bulunmasidir (Www.tmo.gov.tr).
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d) Demiryolu Tasimacihigi

Demiryolu tagimaciligi, hacim olarak biiylik mallarin uzun mesafelerde taginmasi igin
tercih edilmektedir. Bunun yani sira biiylik kentlerde; niifus artisi, niifus yogunlugunun
farkli bolgelere dagilimi, ulastirma maliyetleri, giivenli, hizli ve rahat bir seyahat gibi
etkenler tasimanin karayolu tekelinden c¢ikmasini, rayli sistemlerin gelistirilmesini

gerekli kilmaktadir (Kogmen, 2014; 11).

Demiryolu yiik tasimacilifi, son zamanlarda biiyiik bir degisime girmis ve agirlikli
olarak diger tasima tiirleriyle entegrasyonun saglandigi bir tagima sekli haline
doniistiiriilmiistiir. Ozellikle hizli trenler, yeni vagon tipleri ve ileri teknolojilerle

birlikte diger tasimacilik tiirlerine alternatif olarak kullanilmaktadir (Senel, 2012; 50).

Demiryolu Tasimaciliginin diger tasima tiirlerine gore avantajlar1 asagidaki sekilde

siralanmaktadir (Peker, 2013; 22-23):

- Sehirler ve iilkeler arasinda uzak mesafelerde miktarca fazla, kitle halinde,
tonajli ve hacimli tirtinlerin tasinmasina olanak Vverir,

- Tasima esnasinda olasi risk ¢cok az olup glvenlidir,

- Hava sartlarinin faza etkilemedigi bir tasima ¢esididir,

- Karayolu tasimaciigi gibi baska tasima ¢esitlerine gore trafikten
etkilenmemektedir,

- Diger tasima alternatiflerinin aksine, uzun donem sabit fiyat garantisi vardir,

- Yk ve yolcu tasimasinda daha az enerji harcanir,

- Yol yapim maliyeti agisindan otoyol yapimina gore daha ucuzdur.

- Demiryolu Tagimaciliginin diger tasima tiirlerine gore dezavantajlar1 asagidaki
sekilde siralanmaktadir (Peker, 2013; 22-23):

- Ucret bakimindan karayolundan ucuz fakat denizyolundan daha pahali bir
tasima ¢esididir,

- Kapidan kapiya teslimlerde bircok noktada tren en yakin istasyona kadar
gelebilmekte, teslim adresi igin ayrica karayolu aktarmasina ihtiyag
duyulmaktadir,

- Yol ve zamana bagl olarak dayanikli olmayan mallar i¢in taginmas1 uygun

olmamaktadir,
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- Yikleme saatleri kisitlidir ve bosaltma olanaklar1 diger tagima tiirlerine gore
daima iyi degildir.
- Kalkis ve varis saatleri aksamalar yasanmaktadir,

- Ulasim ag1 kurmak dogal sartlarla sinirhidir.

e) Boru Hatt1 Tasimacilig

Boru hatt1 tagimaciligi, maden cevheri ve komiir gibi dokme yiiklerin hidrolik ortamda
tasinmalarinda faydalanilabilen bir tagima tiirii olmakla birlikte, esas tasimalar petrol ve
dogalgaz lizerine yapilmaktadir (Senel, 2012; 52). Boru hatt1 ilk etapta biiyiik yatirimlar
gerektiren bir tagima tiirii olup iiretim sonrasinda olusan maliyetleri kisa siirede amorti
etmektedir. Yukleme ve nakliyede biiyiikk kolaylik ve maliyet avantaji saglayan boru
hatt1 tasimaciliginda, boru hattinin ¢capinin biiyiik olmasi1 pompa istasyonlarinin sayisini

azaltmaktadir (Saatcioglu, 2006; 49).

Ozellikle petrol iiriinleri ve dogalgaz tasimasinda, tasman iiriinler belli bir kapasite ve
mesafeye ulasinca, karayolu tasimaciligindan daha ekonomik olmaktadir. Tasinan
tiriinlerin yapisi, tagimanin iklim ve trafik unsurlarindan etkilenmemesi giivenilir olmast
boru hatti tasimacilifina uygun iriinlerin tagmmmasinda tercih nedeni olmaktadir

(Saat¢ioglu, 2006; 49).

f) Kombine Tasimacihik

Kombine tagimacilik; karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve boru hatt1 gibi ¢esitli
tagima tiirlerinden en az ikisinin kullanilarak, tasimaya konu olan mallarin géndericiden
aliciya tasima tniteleri ile tasindigi siireci kapsayan konsolide bir tasima seklidir.
Yapilan tanimdan anlagilacag: gibi ikiden fazla tagimacilik tiirii kullanilmasi sayesinde

tagima tiirleri arasinda dengeli bir dagilim saglanmaktadir (Samast, 2012; 51).

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve ITU tarafindan 2005 yilinda
yayinlanan “Ulastirma Ana Plan1 Stratejisi” sonu¢ raporunda kombine tasimacilik;
“Tasima siirecinin biiyilk kisminin demiryolu veya i¢ suyolu ya da denizyolu ile

baslangi¢ ve bitis kisimlarinin ise miimkiin oldugunca kisa olarak karayolu ile yapilan
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tasimacilik seklidir.” olarak tanimlanmigtir. Kombine tasimacilik, cografi faktorler géz
Oniinde alindiginda, tagima zincirinin biiyiik kismi denizyolu ve demiryolunu igerdigi
icin modlar aras1 tasima talebi aktariminda optimum ¢6ziim seklidir. Tiirkiye, yarimada
seklinde olan cografi konumu ile kombine tagimacilik agisindan avantajli bir iilkedir.
Fakat buna ragmen Tiirkiye’de kombine tagimacilik fazla kullanilmamaktadir (Atar vd.,

2013; 75).

1.2.2. Depolama

Lojistik faaliyetleri icerisinde yer alan depolama faktorii isletmelerin diger isletmelere
kars1 rekabet avantaji saglamasinda 6nemli dlglide rol oynayan bir unsurdur. Depolama
faaliyeti birka¢ yi1l 6ncesine kadar; koli, paket ve liriinlerin istiflendigi bir alan olarak
bilinirken giliniimiiz igletmeleri acgisindan rekabet avantaji saglamada yeni bir arag

olarak gorilmektedir.

Literatiirde yer alan tanima gore; hammadde, malzeme ve ara mamullerin alimindan
ihtiyag duyulan siireye kadar giivenli bir sekilde muhafaza edilmesine depolama
denilmektedir. Bagka bir tanima gore ise; liriin agisindan bakildiginda, iriiniin depodan
cikana kadar elde tutulmasi ve fiziksel transferinin belgelendirilmesi islemidir (Acar ve

Ates, 2011; 14).

Depolama siirecinde iiriin akisi; kabul, stoklama ve sevkiyat olmak lzere (i¢ alt unsura

ayrilmaktadir. Bunlar (Tuna ve Tungel, 2012; 16);

Kabul siireci, iiriinlerin depoya fiziki girisi ile baslamaktadir. Uriinler depo bdlgesine
kamyon ya da tesis igerisinde kullanilan araglar vasitasiyla (tiretim sistemlerindeki
depolar i¢in) depo alanina getirilmektedir. Bu asamada {irlinlerin kontrolii saglanarak,
farkli depolama alanma gidecek cesitli {irtinler i¢in lokasyon ayristirma islemleri

gerceklestirilmektedir.

Stoklama ise, kabul siireci gerceklestirilen Urtinlerin muhafaza edilecekleri alanlarda
depolanmasidir. Uriinlerin stoklanacagi alan, siparis toplama siirecini hizlandirmak

amactyla, rezerv alani ve sevkiyat alani olmak iizere boliimlendirilmektedir. Sevkiyat
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alanmin buyiikliigii siparis toplama siirecini hizlandirmak ve ortalama siparis toplama

siiresini kisaltmak amaciyla genelde firmalar tarafindan sinirlandirilmaktadir.

Uriinlerin sevkiyat alaninin neresinde ve ne miktarda stoklanacagi karari, énemli bir
karardir. Ayrica, rezerv alaninda stoklanan {irlinlerin, siparis toplama siirecini
hizlandirmak amaciyla sevkiyat alanina transfer edilmesi islemi ikmal olarak
adlandirilir ve bu islemin ne kadar siklikla yapilmasi gerektigi karar1 da baska bir

onemli karardir.

Depo ve dagitim merkezleri genelde ¢ok karistirilan kavramlardir. Ancak ozellikleri
bakimindan bu kavramlarin 6nemli farkliliklar1 vardir. Depoda iiriinler stoklanarak;
kabul, depolama, sevkiyat ve toplama gibi diisik katma degerli bir faaliyet
saglanmaktadir. Uriinler partiler halinde toplanarak yiikleme taleplerine uygun olarak
operasyon maliyetleri minimize edilmeye odaklanilmaktadir. Dagitim merkezinde ise,
stokta {iriin tutma durumu oldukga kisitli tutularak genellikle talebi yiiksek olan {irtinler
stoklanir. Depolama yapilmak yerine sadece kabul ve ylkleme gibi yiksek katma
degerli faaliyetler saglanir. Uriinler zaman esasina gore toplanir ve miisterilerin teslimat

taleplerine uygun olarak kar1 maksimize etmeye odaklanilmaktadir (Oz, 2011; 63-64).

Depolama faaliyeti, lojistik faaliyetlerin ana unsurlarindan olup; depolama faaliyetinin
etkin kullanimi, diger faaliyetlerin verimliligini ve kalitesini, dolayisiyla tedarik

zincirinin etkin yonetimini saglamaktadir.

1.2.3. Ellegleme

Depo alaninda gegici olarak muhafaza edilen {iriinlerin fiziki goriiniislerini ve teknik
Ozelliklerini hi¢ degistirmeden esyalarin depo igerisinde hareketini kapsayan islemlere
ellecleme denilmektedir. Bu islemler asagida detayli olarak verilmistir (Koban ve

Keser, 2008; 93-94);

- Uriin kaplarinin yenilenmesi veya tamiri
- Urinlerin havalandirilmasi
- Buyuk kaplardan kicik kaplara aktarilmasi

- Karnigtirma
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- Yeni kap cesitleri yapma

- Kaplardan 6rnek ya da numune alma

Ellegleme islemi insan giicii, otomatik sistemler ya da yari otomatik sistemlerle
gerceklesmektedir. Bu islemler depo maliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla
yapilan elle¢leme faaliyetlerinde asil amag etkinligin arttirilmasi olmaktadir. Ellegleme

ile (Gurdal, 2006; 20);

- Depolama verimliliginin arttirilmasi

- Depo maliyetlerin azaltilmas1

- Insan giicii kullaniminin azaltilmasi

- Depo alaninda bekleyen iiriinlerin bekleme siirelerinin kisaltilmasi
- Etkin ve efektif ¢aligma kosullarinin saglanmasi

- Lojistik hizmet diizeyinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Bu sayede depolama, stoklama alani, siparislerin tamamlanarak hazir edilmesi ve

yollanmasi kolaylasabilmektedir.

1.2.4. Sigorta

Lojistik tasimlara konu olan tirlinlerin taraflar arasindaki anlagsma maddeleri geregince
sigortalanmasi gerekmektedir. Sigortalama islemi yapilmamis iirlinlerin tasinmasi s6z
konusu olmayacagi gibi banka ve uluslararasi tagimalarda glimriikk islemlerinin
gerceklesmesi de zor olmaktadir. Bu nedenle tasimaya konu olan {iriinlerin
sigortalanmas1 ve dogabilecek risklere karsi gilivence altina alinmasi yapilacak
tasimalarda firma acisindan Onemlidir. Taginacak iriinlerin sigorta sorumlulugunu
iistlenen tarafin diger lojistik faaliyetler i¢in anlagmis oldugu lojistik hizmet saglayici
firmalar, giiniimiizde sigorta islemleri hizmetini de verebilmektedir (Koban ve Keser,

2008; 94-95).
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1.2.5. Miisteri Hizmetleri

Lojistik sektoriinde yasanan gelismeler ve teknolojik yeniliklere bagli olarak miisteri
istek ve ihtiyaglarinda giinden giline degisim yasanmaktadir. Bdyle bir ortamda
miisteriye daha etkin ulasmak, miisteri taleplerini anlayarak bu beklentilere uygun drin

ve hizmet sunmak miisteri hizmetlerinin en 6nemli islevini olusturmaktadir.

Miisteri hizmetlerinin amaci1 ilk seferde miisteri beklentilerine en uygun hizmeti
sorunsuz olarak saglamaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in miisteri, pazarlama stratejisi,
stirec ve malzemelerin ¢ok iyi tanimlamasi ve bu zincirde toplam kalite anlayiginin
benimsenmesi gerekmektedir. Siparisin alinmasindan iiriiniin ulastirilmasina kadar
gecen siirede yapilan lojistik islemler, davraniglar ve dokiimantasyon gibi hizmetlere
ilisgkin unsurlar miisteri zihninde firmayr konumlandirmakta ve firmalarin miisteri
hizmetleri kalitesinin artmasinda ve miisteri devamliliginin siirekli olmasinda etkili
olmaktadir (Giirdal, 2006; 13). Servis destegi, yerlesim, geri donen {iriinlerin
degerlendirilmesi, miisteri sikdyet ve taleplerinin degerlendirilmesi gibi unsurlar da
lojistik is akisinda destek hizmetler arasinda yer almaktadir (Akdemir, 2011; 17).
Lojistikte basarili olunmasi i¢in; miisteri beklentilerinin iyi anlasilabilmesi, miisterilere
kars1 verilen hizmetin tam ve dogru yapilmasi, talep edilen degisikliklerin zamaninda
yapilmasi, miisteri hizmetini saglayacak insan giiclinlin donanimli  olmasi

gerekmektedir.

1.2.6. Satin Alma ve Tedarik

Stirekli gelisen teknoloji ve rekabet ortaminda lojistik firmalarmin varliklarinm
stirdlirebilmesi ve gelisebilmesi i¢in satin alma faaliyeti, en az diger lojistik faaliyetler
kadar 6nemli bir unsuru teskil etmektedir. Gilinlimiizde ‘satarken kazanmak’ mantig1
yerine artik ’alirken kazanmak’ mantig1 firmalara cazip gelmektedir. Bu nedenle satin
alma faaliyeti basit bir operasyon olmaktan ¢ikmis, firmalara rekabet avantaji saglayan,

karlilig1 etkileyen ana faaliyet haline gelmistir.

Literatiirde birden cok satin alma faaliyeti tanimi1 mevcuttur. Bunlardan bir kagina

asagida yer verilmistir (Tanyas ve Hazir, 2011; 120);
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‘‘Satinalma neyin, ne zaman, ne kadar satin alinacagina karar verme,
satinalma islemini gerceklestirme ve belirlenen kalite ve miktarin
zamaninda teslim alindigim saglama islemlerinden olusan sistematik bir

suregctir. >’

‘“Satinalma fonksiyonu, uygun donanim, malzeme, techizat ve hizmeti dogru

kalite, dogru miktarda, dogru fiyatla, dogru kaynaktan saglamaktir.”

‘‘Malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru

fiyatla, dogru kaynaktan saglanmasidir.”’

Tedarik ile satin alma ¢ogu zaman aymi anlamda kullanilsa da aslinda birbirinden
bagimsiz iki ayr1 unsuru olusturmaktadir. Tedarik, satin alma fonksiyonundan ¢ok daha
genis, temin etme kavramini da i¢ine almaktadir. Temin siireci, tedarik¢i sec¢imini,
tedarik edilecek hammadde ve malzemenin adedini, satin alma zamanim1 kapsarken,
satin alma siireci fiyat goriismeleri ya da tedarikgilerin siniflandirilmasi gibi faaliyetleri

kapsayan bir siirectir (Sahin, 2010; 24-25).

1.2.7. Siparis Y0Onetimi

Alic1 ve tedarikgilerin siparislerine istinaden yapmis olduklar1 goriismeleri iceren siparis
yonetimi, lojistik firmalarinin bilgi yonetim sistemleri i¢in ¢ok O6nemli bir unsurdur.
Ozellikle her miisterinin beklentisi olan zamaninda teslimat kriteri igin siparis

yonetiminin 6nemi giderek artmaktadir.

Miisteri hizmet kalitesinin gdstergesi olan siparis yonetiminin miisterilerin talep ettigi
diizeyde hizmet sunulabilmesi i¢in ilgili siparisin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi,
islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi sirasinda iletisim, envanter ve dokiimantasyon

islemlerinin eksiksiz bir sekilde yapilmasi gerekmektedir (Giirdal, 2006; 23).

Miisteri memnuniyeti ve etkin bir lojistik siireci i¢in siparis yonetimi 6nemlidir. Siparis

yonetiminin bu anlamda birgok islevi bulunmaktadir. Bunlar (Geng, 2012; 209);

- Siparis alim1
- Siparis girisi ve kontrol sureci

- Envanter olanaklarinin kontrol sureci
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- Tersine siparis saglanmasi

- Siparis degisimi

- Ucretlendirme ve trtin promosyon bilgilerinin alinmas:
- Sevkiyat noktasinin belirlenmesi

- Hizmet kalitesi degerlendirilmesi

- Siirekli gelisime olanak saglanmasi

Siparis yonetim siireglerini dogru ve kaliteli uygulayan firmalarin diger faaliyetleri de

zincirleme olarak yolunda gitmektedir.

1.2.8. Talep Tahmini

Talep tahmini, gelecek zaman periyodunda hangi {iriin ve hizmete kars1 ne kadar talep
geleceginin ve hangi miisterinin ne diizeyde hizmete ihtiya¢ duyacaginin onceden
belirlenerek planlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Gelecekteki belli donemde tirlinlerin
talep diizeylerini belirlemede yardimci olan talep tahmini; {iretim planlarinin
olusturulmasinda yol gosterici bir unsurdur (Peker, 2013; 15). Lojistik anlamda daha
onceden {irlin ve hizmetlere karsi talep miktarnin bilinmesi; firmalarin pazarlama,
imalat gibi alanlarda gergeklestirdigi ¢alismalarin tiim yonleri i¢in 6nemlidir. Talebe
bagli lojistik yoOnetim tahminleri vasitasiyla, firmalarin {iriin ve hizmet sundugu
pazarlara irettigi her bir malzemenin ne siklikla gonderilmesi gerektigi belirlenir

(Sahin, 2010; 23-24).

1.3. Isletme Lojistigi

Isletmelerin tedarikgileri ile isletmelerin miisterileri arasindaki fiziki akislarin
yonetilmesini saglayan her tiirlii lojistik faaliyetlere isletme lojistigi denilir. Robert Mc
Garrah, lojistik ile isletme lojistigi kavramlarimi ayni anlamda kullanarak soyle

tanimlamistir (Akdin, 2006; 127);

"Lojistik, hizmet edilen her pazarda kullamlacak tesislerin say1,

miktar, zaman ve kurulus yerinin belirlenmesi yaninda, stoklanacak
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drin ve hizmetlerin se¢cimi veya orgiit kanahyla tedarik
kaynaklarindan tiiketicilere dogru hareket ettirilmesiyle ilgili her tiirlii

faaliyeti kapsar.™

Isletmelerin kullandig1 lojistik sistemlerin temel amaci; insanlarin, teknolojilerin ve
enformasyonlarin birbiri ile uyumlu ve en ideal sekilde calisarak isletme i¢i ve disi
gerceklestirilen akislarm kontroliiniin saglanmasidir (Akargay, 2011; 22-23). Isletme

lojistigi stirecine sekil 2°de yer verilmistir.

Sekil 2: Isletme Lojistigi

Isletme Lojistigi
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Kaynakga: Cokay, F. (2012). Tiirkiye’de Lojistik Sektorii ve Sorunlari, Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep, s 13

1.4. Uretim Oncesi Lojistik

Fiziksel tedarik olarak da adlandirilan iiretim Oncesi lojistik; isletmelere hammadde,
yar1t mamul gibi {iretim i¢in gerekli olan unsurlar1 saglayan tedarikgi isletmeler ile iiriin
ya da hizmeti kendi biinyesinde isleyerek miisterilere daha faydali mal ve hizmet Ureten
firmalar arasinda gerceklesen lojistik akisini kapsamaktadir. Bu anlamda malzemenin

depolanmasi, fabrikaya ulastirilmasi, bakimi, kullanilmasi ve envanterden  ¢ikarilmasi
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faaliyetleridir (Orhan, 2003; 19). Uretim oncesi lojistik siirecinin diizgiin islemesi;
iiretim sirasinda olusabilecek hatalara bagli potansiyel miisteri sikayetlerini en aza

indirecek ve iireticiden miisteriye giden hatali mal akisini zayiflatacaktir.

Heniiz {iriin ve hizmete doniismeyen kaynaklarin liretim hattina taginmasi siireci olan
tiretim lojistiginde amag; tedarik¢i firma ile {iretici firma arasinda gergeklesen her alig
veristen iki tarafinda kar paylarimi maksimum yapmak degil karsilikli olarak iki
tarafinda gergeklestirilen lojistik siire¢lerden yarar elde etmesini saglamaktir (Senel,
2012; 18).

1.5. Uretim Sonras1 Lojistik

mallarin gerek miisteriler gerekse pazarlar ile bulusturulmasi adina fiziksel olarak
dagitimini kapsamaktadir. Bu faaliyet sekli lojistik kelimesi denildiginde ilk akla gelen

hizmettir.

Uretim sonras1 lojistik siireci; malin miisteriye ulastirilmasina yonelik faaliyetleri
kontrol altinda tutmaktadir. Bu siire¢ icerisinde {irliniin stok yonetiminden miisteriye
ulagsmasina kadar olan faaliyetlerin kontrol altinda tutulmasina, bdylelikle miisteriye
miimkiin olan en uygun sekilde ulastirilmasina olanak saglamaktadir. Operasyonun
biitiin asamalar1 taraflar arasindaki bilgi akis1 ile saglandigindan bu faaliyetler ilk
operasyon olan bilgi akis1 ile ilgilidir. Digeri ise fiziksel akigi saglayan operasyondur.
Bu operasyonla {iretim hattinin hemen bitiminde {irlinlin paketlenmesi ve
etiketlenmesiyle baslayarak depolanmasi ile devam eden ve son olarak miisterilere
yonelik paketlerin agilarak mallarin raflara yerlestirilmesi gibi dagitim sonrasi

hizmetlerin de verilmesi amaglanir (Narin, 2009; 19).

1.6. Tersine Lojistik

Tersine Lojistik, tedarik zinciri akisinin tam tersi yoniinde faaliyet gosteren bir siiregtir.

Bagka bir ifadeyle tersine lojistik miisteriden {ireticiye dogru bir akisa sahiptir.  Ters
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lojistik amaci itibari ile yeniden kullanimi ve geri doniisiimii kapsayan bir lojistik

traddr (Dincel, 2014; 33).

Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics Management) tarafindan tersine
lojistik, “Hammaddelerin, halen siirecte bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve
bunlar hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan iiretim noktasina tekrar deger elde etme
veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisini
planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecidir’’ seklinde tanimlanmistir (Sengiil, 2011;

409). Sekil 3 “‘de tersine lojistik agi siireci akigi semasi yer almaktadir.

Sekil 3: Tersine Lojistik Ag1

Tiiketiciler

ILERI AKIS
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Didniisiim Merkezi

Merkezi

GERI AKIS

Kaynak: Sahin, Ayga. (2010). Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullaglml: Tiirkiye’nin 500 Biytik
Sanayi Kurulusu Uzerine Bir Uygulama. Doktora Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Tktisat Anabilim Dal1, Eskisehir, s 51

Tersine lojistik yeni bir aragtirma alani oldugundan literatiirde; geri doniis lojistigi, ters
dagitim, geriye dogru lojistik gibi aym1 anlami iceren farkli kavramlar seklinde yer
almaktadir. Bazen atik yonetimi ile de karistirilabilmektedir. Atik yonetimi degersiz
atiklarin nasil yok edilecegini ile ilgilenirken ters lojistik, yeniden degerlendirilebilecek
ve tedarik zincirine girebilecek atiklar ile ilgilenir. Bunlarin disginda geri doniis

programlari, tehlikeli materyal programlari, kullanilmayan eski ekipmanin elden
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cikarimi ve varlik geri kazanimi gibi konularmm da ters lojistik kavrami iginde

kapsandigini sdylemek miimkiindiir (Bulut ve Deran, 2008; 328).

1.7. Lojistik Strreglerinde Yeni Trendler

Kiiresel diinyada yasanan gelismeler, glinden giline gelisen teknolojik faaliyetler,
degisime agik olan miisteri istek ve ihtiyaglar1 goz Oniine alindiginda bu durum lojistik
faaliyetlerde de yeni anlayislarin gelismesini saglamistir. Bir iirliniin  {iretim
asamasindan nihai miisteriye ulagsmasina kadar olan siireci kapsayan lojistik
faaliyetlerde var olan yeni trendler; Tedarik Zinciri Yonetimi, Tersine Lojistik, Ugtincii

Parti Lojistik ve Dordincu Parti lojistik olarak ele alinabilir.

1.7.1. Tedarik Zinciri YOonetimi

Tedarik zinciri yonetimi tedarik¢iden miisterilere kadar uzanan halkada, hammaddenin
temin edilerek tiretim siirecinde tiriine doniistiiriilmesi ve nihai miisterilere ulastiritlmasi
adina yapilan faaliyetlerin biitliniinii kapsayan bir organizasyondur. Bagka bir deyisle
tedarik zinciri; hammaddenin islenmesi ya da mamule doniistiiriilmesi, sanayide iiriin
olarak hazirlanarak son kullaniciya ulastirilmasit kapsaminda sarf edilen faaliyetlere

katki saglayan uygulamalarin biitiintidiir (Kiigiik, 2012; 3).

1990 yilindan itibaren giiniimiizde lojistik siire¢lerin miisteri odakli olmasi sektorde
rekabet gliclinl Ust seviyelerde isteyen ve yiiksek kar beklentileri olan firmalarin tedarik
yonetimi politikalarin1 gézden gecirmesini zorunlu kilmistir. Basar1 saglamis tedarik
zinciri stirecleri kiiresellesen lojistik sektoriinde firmalara zaman tasarrufu, kalite ve
maliyete bagli olarak stratejik rekabet istiinliigii saglamaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde amag; lojistik siireclerinin sistem anlayisi ile yOnetilmesi ve sistemin
biitiinliiglinliin verimini arttirmaktir. Bu anlamda sistem igerisinde iiretilen degerlerin
dogru zamanda dogru adette ve dogru yere ulastirilmasini saglayarak tedarikgileri,
depolart ve dagitim merkezlerini etkin bir sekilde konsolide etmeyi hedefleyen bir
yonetim tarzidir. Bu sistemin diizgiin yonetilebilmesi icin tedarik zincirindeki her

halkanin kendi basaris1 adina es zamanli olarak diger halkalarla uyum igerisinde
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caligmas1 gerekir. Bu sistem yonetilirken bilgi, {iriin, hizmet ve para akis1 durmaksizin
iki yonlii devam etmektedir (Zalluhoglu ve Dedeoglu, 2011; 50-51). Sekil 4 ‘de tedarik

zinciri yonetiminin halkalar1 ve siirecin sekli yer almaktadir.

Sekil 4: Tedarik Zinciri Yonetimi

Malzeme
Akisi

Ana Kanal

_ Uretici L1 Toptanci {— Perakendeci

Kaynak: Ozdemir, 1. Ali. (2004). Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi, Siiregleri ve Yararlari. Erciyes
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 23, s. 87-96

Kisaca Tedarik Zinciri Yonetimi, hammadde temininden iiretime, dagitimdan nihai
miisteriye kadar bir iirliniin ulasabilmesi i¢in deger zincirinde yer alan tedarikei, tiretici,
perakendeci ve miisteriler arasinda iiriin, para ve bilginin yonetimidir (Ozdemir, 2004;

89).

1.7.2.  Uclincii Parti Lojistik ( 3PL)

Kiiresel diinyada var olan rekabet ortami firmalarin kendi uzmanlik alanlar1 disindaki
isleri, konusunda uzman olan deneyimli firmalara devretmeyi zorunlu kilmaktadir
(Canci ve Erdal, 2013; 47). 1990’11 yillarin baslarinda lojistik agidan organizasyon ve
yonetim alaninda koklii degisimler olmus ve bu degisim siirecinin sonunda olusan yeni
yOnetim stratejilerinden biri de firmalarin dis kaynaklardan yararlanmasidir (Karahan,

2009; 187)
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"Ugiincii parti" kavrammin tanimindan énce konunun daha iyi anlasilmasi agisindan
birinci ve ikinci parti kavramlarini kisaca belirtmek gerekecektir. Birinci Parti: Uretici,
toptanci, perakendeci, satici isletme olarak tanimlanmaktadir. Ikinci Parti: Birinci
partinin direk olarak miisterisi konumundaki isletme olarak tanimlanmaktadir. Ugiincii
parti lojistik ise firmalarin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmak suretiyle

gergeklestirdikleri faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

Bir baska ifade ile firmalarin iiriin ya da hizmetlerini 6rgiit dis1 kaynaklardan tedarik
etmesi olarak tanimlanir. Son yillarda yaygin olarak tercih edilen dig kaynak
kullaniminm1 6zellikle lojistik firmalara zaman ve maliyet acisindan biiyiik tasarruf
saglamasinin yani1 sira firmalarin asil islerine yogunlagsmalari sebebiyle hizmet

kalitelerini de arttirmaktadir (Karahan, 2009; 187).

Uciincii parti lojistigi, isletmelerin temel yetenekleri disinda olusan islerin bir kismimin
veya tamaminin profesyonel ve isletmeye daha az maliyetle yiiriitebilecegini belirli
sozlesme maddeleri ile taahhiit eden {iglincli firmalara birakilmasi seklinde
tanimlanabilir. Uciincii parti lojistik sirketlerinin yiiriittiigii isler miisteri temeline
dayanmaktadir. Miisterilerle yapilan goriismeler sonucunda miisterinin gereksinimleri
belirlenir ve bu gereksinime karsilik gelen hizmetler gelistirilir. Uglincii parti lojistik
firmalarinin sundugu hizmette 6nemli olan kistas kalitedir. Miisteriye sunulan hizmetin
kalitesi ve esnekligi goz Oniine alinarak maliyetler azaltilmaya calisilir ve miisteri i¢in
en uygun seviyeye indirilir. Verilen hizmetler birbiriyle i¢ ice gecmis baglantili siiregler
olup bu siirecler arasinda stirekli bir bilgi transferi gergeklesir. Ancak bu sekilde birden
fazla is siireci tek bir altyapr ile organize edilebilir hale gelir. Klasik miisteri-tedarikgi
firma iliskisinde dar kapsamli bir uzmanlik alam1 varken {iglincii parti lojistik
sirketlerinde daha genis kapsamli bir danismanlik hizmeti vardir. Ugiincii parti lojistik
firmas ile isletmeler arasinda kurulan is boliimii uzun analiz ve arastirma siiregleri
sonunda kuruldugu i¢in kisa zamanda bu birlikteligin kopmasi zordur (Sevim vd., 2008;

7).

Lojistik hizmet veren firmalarin, miisterilerine kars1 belki de en 6nemli kazanimlari,
lojistik faaliyetler igin daha diisik maliyete katlanmalarin1 saglamalaridir. Tiim lojistik

isletmeler i¢in rekabetin tasidigr anlam disiintildiigiinde iizerlerindeki riski en aza
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indirmek isteyen firmalarin ¢6ziim ortagi 3PL firmalar1 olmaktadir (Koban ve Keser,

2008; 54).

1.7.3. Dorduncu Parti Lojistik (4PL)

1990’1 yillarin sonuna gelindiginde lojistik siireglerinde yeni bir tanim olan 4. Parti
Lojistik ortaya ¢ikmistir. Bu tanimin igeriginde li¢lincli parti lojistik anlayisinda var
olan dis kaynaktan faydalanmanin yani sira igletme siireclerinin de dis kaynak sayesinde

organize edilmesi durumu vardir (Canci ve Erdal, 2013; 54).

Doérdiincii parti lojistik siireci, liclincii parti lojistik siireclerinin yetersiz kalmasi ile
lojistik sektoriinde sikga kullanilmaya baslanmistir. Genel olarak tasima ve depolama
alanlarinda faaliyet gosteren tiglincii parti lojistikgileri, firmalarin karmasik lojistik
ihtiyaglarina artik cevap veremez olmuslardir. Bu eksikligi kapatmak maksadiyla 4pl,
karisik lojistik zinciri ¢oziimleri tizerine profesyonel seviyede hizmet vermek (zere
gelistirilmistir. 3PL lojistik siireglerini yiirlitme bazli hizmet verirken 4pl stratejik ve

teknolojik konularla ilgili hizmet vermektedir (Keskin, 2006; 34).
4PL firmalara agsagidaki hizmetleri sunabilmektedir (Canci ve Erdal, 2013; 54-55):

- Tasimaciligin yaninda dagitim, depolama gibi diger lojistik faaliyetlerini de

birlestirerek birlikte saglanmasi,

- Lojistik faaliyetlerdeki degisimler ile birlikte organizasyonel konulardaki

gelismeleri de entegre ederek, isletme yonetimine sunulmasi,

- Calistiklar1 firmalarin lojistik siire¢lerini kisa siirede 6grenerek firmanin

miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢oziimler iiretilmesi hizmeti verilmesi,

- Teknolojinin de yardimiyla giiglii IT birimi sayesinde basaril bir tedarik zinciri

stireci meydana getirilmesi.
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1.7.4. Tam Zamaninda Uretim-Yo6netim (JIT)

Literattrde Just In Time olarak da gegen tam zamaninda yonetim felsefesi ikinci diinya
savast sonrasinda Toyoto Motor Fabrikasi Baskani Taiichi Ohno’nun onderliginde
uygulanmaya baslanmistir. Toyota’nin kurucusu, oglu Eiji Toyoda’yr ayni sektordeki
farkl1 firmalarn gozlemlemek adina ABD’ye gondermistir. Eiji Toyoda iilkede
bulundugu siirece sadece kendi sektoriindeki firmalar1 gozlemlemekle kalmamis,
stpermarketlerde bile gozlemleme yapmustir. Siipermarketlerde bosalan raflarin bir giin
once geceden hizli ve talebe gore tekrardan doldurulmasindan etkilenen Toyoda,
ilkesine geri dondiigiinde “just-in-time” ya da tam zamaninda tretim, sifir stokla

caligma olarak tanimlanan sistemin ilk uygulamalarini baglatmistir (Akdag, 2014; 34).

JIT felsefesi, iiretim veya hizmet sektoriinde var olan firmalarda insan kaynaklar
kullanim oranimi artirarak degisken giderleri en aza indirmeyi hedef alirken ayni
zamanda kaliteyi arttirarak etkin ve efektif bir stok yonetim stratejisi amaglamaktadir

(Aytekin, 2009; 2).

Tam zamaninda yonetim felsefesi lojistige uyarlandiginda; tedarik¢i ve miisteri
arasindaki iirlin, para ve bilgi akiginin tam zamaninda gerceklestirilerek ortaya bekleme,
stok ya da gecikmelerin olmadigi bir sistem ¢ikmaktadir. Bu sistem iriiniin degerini
arttirmayan her unsuru israf olarak gérmekte ve hammadde, bitmis {irlin stoklar1 en
onemli israf faktorleri olarak tanimlamaktadir. Ayrica stok ve stok olugmasina neden
olan unsurlar1 ortadan kaldirmak sistemin ana faaliyetidir. Bu anlamda amag, iiretim ve
yonetimin her asamasinda israfin Onlenmesi ve buna bagli olarak maliyetlerin

azaltilmasidir (Kiigiik, 2012; 199).

Sekil 5’de tam zamaninda yonetim felsefesini uygulayan firmalarin kazanimlarma yer

verilmistir.
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Sekil 5: Tam Zamaninda Uretim-Y 6netim Felsefesi

=

JIT Felsefesinde

Ulas:lmak Istenen

Temel Malreme
Kaynaklar: Tasamnm

Firelerin
Elenmesa

Artan
Kalite

Uzun
Daoymsemli
Iliskiler

Kaynak: Aytekin, S. (2009). Tam Zamaninda Stok Yonetimi Felsefesinin Hastane Isletmelerine
Uygulanabilirligi ve Bir Universite Hastanesi Ornegi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitust Dergisi, C. 12, S. 21, s. 102-115

JIT stok yonetimi, Sekil 1°de de gosterildigi gibi bozuk ve kusurlu iirlin miktarlarini
azaltarak kit kaynaklardan en fazla oranda yararlanilmasini saglamaktadir. Boylelikle
JIT, malzeme ihtiyacinin tespitinden iiretime, iiretimden dagitima ve nihai kullaniciya

kadar ki siirecin siirekli, dengeli ve tam zamaninda saglanmasi olarak islemektedir

(Aytekin, 2009; 3).

Basarili bir tam zamaninda yonetim felsefesi i¢in kaliteli {iriin ve saticilarla igbirligi
kurulmas1 esastir. Bu felsefe sayesinde miisteriler daha yiiksek kalite de iiriin elde
ederek kusurlu triinler ile karsilagsma ihtimalleri ez aza inmektedir. Firmalar daha fazla
satici ile is birligi yapmaktansa az sayidaki satict ile muhatap olarak JIT felsefesini
kullanmaktadir (Geng, 2012; 222).
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1.7.5. Kiyaslama ( Benchmarking)

Bilgi c¢aginda yasanan teknolojik ilerlemeler, lojistik sektoriinde yasanan hizh
gelismeler, kiiresel rekabetin her gecen giin artmasi, degisen misteri istek ve
ihtiyaclarina en kaliteli kosullarda hizmet saglamanin zorunluluk haline gelmesi, 21.
yiizyll lojistik isletmelere yeni yonetim teknikleri gelistirme ve kullanma ihtiyacini

dogurmustur.

Lojistik sektoriinde yaygin bir sekilde kullanilan uygulamalardan birisi ‘benchmarking’
ya da ‘kiyaslama’ olarak teknigidir. Kiyaslama teknigi, isletmelerce Olgiilebilen ve
gozlemlenebilen her tirlii faaliyetin kiyaslama calismasina konu olabileceginden
hareketle, en iyi uygulamalarin arastirilmasi ve isletmelerce uyarlanmasi stireci olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir tanima gore; Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi
(APQCQC), kiyaslamayi karsilastirma olarak belirtmekte ve “diinyadaki en iyi kuruluslarin
uygulamalarini kiyaslayarak, bu uygulamalarin kilit 6zelliklerini isletmeye uyarlama,
orgiitsel 6grenmeyi hizlandirarak siirekli iyilestirme, en iyi olarak tanimlanan orgiitlerin
stirecleri ile karsilastirma yaparak isletmenin atilimlarini belirleme ve isletmenin baska

orgiitlerden 6grenmesine yardimci olma” olarak tanimlamaktadir (Erdem, 2006; 4).

Benchmarking sayesinde isletmeler, kendi sektorlerinden ya da farkli sektorlerde
miitkemmelligiyle taninmis isletmeleri kendi kuruluglar ile kiyaslayarak, onlarn en iyi
olduklar1 uygulamalar1 isletmelerine kazandirmaktadirlar. Bu sayede siirekli gelisim
saglanmakta, siireclerde iyilestirilmeler yapilmakta, verimlilik ve kalite artirilmakta,
performans gelistirilmekte, calisanlarin motivasyonu artirilmakta ve sonugta kiiresel
rekabet ortaminda istilinliik saglayabilmenin anahtar1 olan kaliteli bir miisteri hizmeti

yaratilabilmektedir (Dogan ve Demiral, 2008; 2).

Isletmeler tarafindan sik kullanilan, daha iyiyi nasil yapabilecekleri konusunda
kuruluglara 6nemli getirileri olan kiyaslama uygulamasi, verimlilik ve bireysel tasarimi
artirmasi, stratejik ara¢ olmasi, Ogrenmenin hizlandirilmasi, bilylime potansiyeli
saglamasi, siirekli iyilestirme ve performans iyilestirme aracit olmasi gibi nedenlerle

uygulanmaktadir. (Demirdogen ve Kiiciik, 2003; 5)

Glinlimiiz isletmeleri i¢in stratejik yonetim, firma yasaminin devam ettirilmesi ve

sektorde rekabet {Ustlinliigli saglanmasi gibi sonuglara odakli bir uygulamadir.
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Benchmarking calismalar1 bu siirecin etkinliginin artirilmasinda, gerekli olan bilgilerin
toplanip kiyaslanmasmi saglayan bir ara¢ olarak  kullanilmaktadir. Ayrica
benchmarking c¢alismalar ile isletmeler rakipler, miisteriler, faaliyette bulunduklar
sektor gibi dis ¢cevre faktorlerinden de yeni degislik fikirler 6grenen birer organizasyon

olma yolunda ilerlemektedir (Dogan ve Demiral, 2008; 2).

1.7.6. Kuresel Lojistik

Giintimiizde lojistik sektorii gerek Tiirkiye gerekse diinyada hizla gelisen ve 6nemi her
gecen giin biraz daha anlasilan bir doniisiim icerisine girmistir. Bilgi teknolojileri
sayesinde kiiresellesen diinyada hemen her giin internet ilizerinden cesitli {irlin ve
hizmetler birbirinden bagimsiz bir¢ok iilkeye ulagsmaktadir. Bu {iriin ve hizmetlerin

alicilara ulasmasinda lojistik sektoriiniin rolii son derece énemlidir.

Diinya ticaretindeki doniisim ve yeni olusumlar dogrudan lojistik sektoriind
etkilemektedir. Teknolojik gelismeler, ticaretin serbestlesmesi ve lilkelerin ekonomik
olarak biiylimesini saglayan kiiresellesme boyutu, firmalarin kendi c¢ikarlar
dogrultusunda faydalanmalarina yeni firsatlar sunmaktadir. Bu anlamda neredeyse
bltiin sektorlerle i¢ ige, direkt olarak iliskisi bulunan lojistik, uluslararasi pazarlarda
rekabet avantajinin saglanmasinda anahtar gorevini Ustlenmektedir. Talep edilen {iriin
ve hizmetlerin hedef pazarlara rakiplerden daha once, hizli, giivenli ve ekonomik

sekilde ulastirilmasi lojistik faaliyetlerin 6ziinii olusturmaktadir (Kara vd., 2009; 70).

.....

faaliyetler de kiiresellesmenin yayginlasmasinda 6nemli bir unsurdur. Bu anlamda
kiiresel lojistik ile yerel lojistik arasinda bazi farkliliklar s6z konusu olmaktadir. Bu

farklar agagidaki gibi siralanabilir (Kurt, 2010; 108);

- Pazarlar arasindaki mesafeler
- Odeme yontemlerinde karsilasilan para birimi ve kur farkliliklart
- Uluslararasi sinirlarda var olan farkli uygulamalar, kisitlar ve prosedurler
- Tasimacilik tiirlerinde cografi nedenlerden kaynaklanan entegrasyon gerekliligi
- Tasiyicilarin glivenilirligi
- Ulkeler arast fiyat farkliliklar:
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- Paketleme ve isaretleme sekillerinin iilkeden tilkeye degisiklik géstermesi
- Kiiresel lojistigin yerel lojistikten daha maliyetli olusu

- Kiresel lojistikte operasyon sureglerinin karmagsikligi

- Kiiresel lojistikte daha fazla bilgi gereksinimi (yabanci dil vs.)

- Ulkeden iilkeye degisen politik faktorler

Kiiresel lojistikte li¢ ana unsurda akis saglanmaktadir. Bunlar malzeme, belge ve para
akislaridir. Malzeme akisi yerel lojistikteki malzeme akis operasyonu ile aym 6zellikleri
tasimaktadir. Sadece saticilar, depolar ve fabrika gibi unsurlarda farkliliklar
goriilmektedir. Nakit akist yerel lojistikte daha basit sekilde saglanirken, kiiresel
lojistikte iilkeler arasi para birimi ve nakit transferleri ile ilgili ¢esitli faktorler devreye

girdiginden farklilik goriilmektedir (Kurt, 2010; 108).

Sekil 6’de yer alan semada kiiresel lojistikte yaganan malzeme, para, belge akisana yer

verilmistir.

Sekil 6: Kiiresel Lojistikte Akislar

BILGI

Malzeme AKis

Para Akisi ALICI

SATICI

Belge AKisi

BIiLGI

Kaynak: Kurt Cihan., 2010, Tiirkiye’de Ulastirma Sektorii Igerisinde Lojistigin Yeri ve Onemi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali Iktisat Politikas1 Bilim
Dali, Yiiksek Lisans Tezi, s. 109.
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Kiiresel ticaretin hizla artmasi kiiresel iiretimin artigina ve beraberinde yayginlagsmasina
yol agmaktadir. Kiiresel ticarette yasanan ve yasanacak olan gelismeler lojistik anlamda

hem ticari akimlarin yoniinii, hem de hacmini belirleyen en 6nemli unsur olmaktadir.

1.7.7. Yeni Ekonomi Anlayisinda Lojistigin Yeri

Bilgi teknolojilerindeki yasanan gelismelere paralel olarak elektronik ticaret diinya
lizerinde giinden giine yayginlasmaktadir. Bu alanda olusan gelismeleri, ¢esitli
sektorlerdeki isletmeler kendi is tanimlamalar1 dahilinde gbézden gegirerek, mevcut
cergevede iglerini en verimli ve en az maliyetle yiirlitmelerini saglayacak olan modern
bilgi teknolojilerinden azami Ol¢iide yararlanmanin yollarin1 aramaktadirlar. Gelisen
teknolojinin  uluslararas1 alana aktarilmasiyla, ticari islemlerin maliyetlerinin
diisiiriilebilecegi yadsinamaz bir gercektir. Elektronik ticaretin etkisi yoOniinden bir

husus da lojistik hizmet sektoriinde yasanmaktadir.

Lojistik sektorii iki yonlii degisim siirecine yonlendirilmistir. Bunlardan birincisi,
bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve elektronik ticaretin gerektirdigi hizmeti en hizl
ve verimli sekilde yerine getirebilmesi; digeri ise bu ihtiyagtan dogan yeniden
yapilanma ve teknolojiyi kendi biinyesine adapte etme ihtiyacini karsilayabilmesidir.
Global anlamda yeni ekonomi sayesinde, lojistik sektoriindeki isletmeler kaliteden 6diin
vermeden maliyetlerini diigiirerek ayakta kalabilmektedir. Rekabet nedeni ile kar
marjlarmin  giderek diistiigli  glinlimiiz  isletmelerin  maliyetlerini  diisiirmeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in yapilmasi gereken ilk stratejilerden biri filo optimizasyonun
gerceklestirilmesidir. Bununla beraber yeni ekonomi olarak nitelendirilen anlayislarin
lojistige uyarlanmig halinin uygulanmasi1 da biiylik 6nem tasimaktadir. Bunlar;
verimliligi arttirmak, yeni satis kanallar1 olusturmak, rekabet edebilir olmak, hizmet

kalitesini arttirmaktir IGEME, 2004; 42-43).
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1.7.8. Lojistik Yonetimi ve Lojistigin Degisen Cevresi

Lojistik faaliyetler kapsam olarak; malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim olmak iizere
iki asamaya ayrilmaktadir. Lojistik yonetiminin temel hedefi, bu iki unsurun etkili bir
bicimde esglidimlii hale gelmesi ve bu asamalarda isletme igin olusabilecek
maliyetlerin maximum etkinliginin saglamasidir. Lojistik yonetiminin faaliyet alani ilk
madde ve malzemelerin tedarik edilip y6netilmesinden, nihai Grliin haline gelinceye
kadar olan agsamalarin planlanmasi ve yonetilmesidir. Lojistik yonetim siirecinin isleyisi

Sekil 7°de gosterilmistir.

Sekil 7: Lojistik Yonetim Siireci

Malzeme Akisi

! i
! 1
Tedarik i ' i
Kaynaklan : Tedarik Faalivetler —# Dafitim |« Milgteriler
1

Bilgi Akasi

Kaynak: Giimiis, Y. (2007). Uretim Isletmelerinde Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Y6netimine Gére Hesaplanmasi ve Bir Uygulama. Doktora Tezi.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. [zmir.

Gortilecegi lizere lojistik yonetimi; tedarik kaynaklarindan miisterilere olan malzeme
akisinin ve miisterilerden tedarik kaynaklarina olan bilgi akisinin bir bitln olarak ele
alindig1 bir siirectir. Uretim faaliyetlerinde temel hedefler; faaliyetlerin verimliligi,
tretim hazirlik siirelerinin  en aza indirilmesi ve {irlin standardizasyonlarina
odaklanmadir. Giinlimiiz isletme ¢evrelerinde yasanan basarisizliklar bu faaliyetlerin
birbirinden bagimsiz olarak yerine getirilmesinden kaynaklanmaktadir (Giimiis, 2007;
153). Isletmelerin lojistik hedefleri dogrultusunda basarili olabilmesi icin tiim lojistik

faaliyetleri biitiinlesik sistem yaklasimi dahilinde ele almas1 gerekmektedir.
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1.8. Lojistik Sektoriiniin Dis Ticaret Acisindan Onemi

Diinya capinda ekonomik ve ticari boyutta yasanan gelismeler ile birlikte Tirkiye’de
alinan 1980 kararlar1 iilke i¢in dis ticaret alaninda bir doniim noktasi olmustur. Daha
cok korumaci ve kismen kapali bir ekonomik politikadan, kisa siirede serbest ticaret
yapilabilen liberal bir ekonomiye gecis gerceklestirilmistir. Bu anlamda diinyadaki
gelismelere paralel olarak pazar ekonomisi ilkelerinden olan rekabete dayali acgik bir

ticaret anlayisi1 olusturmaya yonelik ve ihracata iliskin 6nemli adimlar atmstir.

Ayni yillarda sadece dis ticarette olmayip lojistik alaninda da Onemli gelismeler
yasanmistir. Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin temellerinin atildigi dénem olan 1980 ve
devamindaki yillarda serbestlesen ticaret politikalar1 sayesinde rekabet edilebilirlik
diizeyi gelismis buda lojistik sektoriiniin &nemini arttirmistir. Ozellikle istihdam
acisindan disiiniildigiinde lojistik sektoriiniin lilke ekonomisine olumlu yonde etkileri
olmaktadir. Ayrica istthdama katkisinin yani sira dis ticaret maliyetleri agisindan da
katkilar1 biiyiiktiir. Oyle ki iyi planlanmus lojistik siireg dis ticarette olusan maliyetleri
en aza indirecektir. Diinyada ticari boyutta yasanan hizli gelismeler ve Tiirkiye’de 1980
sonrasi ihracata dayali ekonomi anlayisi sonrasinda artan dis ticaret hacmi lojistik
sektorlinde ilerleme kaydedilmesini saglamistir. Bu anlamda yerel ve ulusal bir¢ok
firmanin lojistik sektoriinde hizmet vermeye baslamasi yasanan ilerlemelerin en 6nemli

gostergesidir (Goze, 2014; 140-140).
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2.DUNYADA VE TURKIYE’DE LOJiSTiK SEKTORU GELISiMi

Calismanin bu boliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de lojistik sektoriinde yasanan giincel

geligsmelere yer verilmis olup Tiirkiye i¢in lojistik sektdriiniin ne derece dnemli oldugu

.....

2.1. Diinya’da Lojistik Sektorii Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca toplumlar arasinda yasanan savasin kazananmi ya da
kaybedenini yani neticesini belirlemede taraflarin lojistik konusunda ki giicii ve lojistik
unsurlari, yonetebilme kabiliyeti ya da eksiklikleri her zaman anahtar olmustur
(Karaman, 2014; 3). Bu nedenle lojistik ile ilgili ilk caligmalarin askeri alanda yapildigi
gozlenmektedir. Askeri anlamda lojistik incelendiginde savas ve baris ortaminda askeri

personele destek olacak gerekli tiim unsurlarin uygulanmasi faaliyetidir.

Global lojistik faaliyetler diinya ticaret hacminin artmasina bagli olarak zamanla
degisim gostermektedir. Diinyada uluslararasi ticaretin artmasiyla lojistik sektorii yon
degistirmekte ve sektorde uzmanlagsma seviyesi artarak gelismektedir. Son yillarda
kiiresel diizeyde yasanan rekabet, isletmeleri miisterilere karsi verilen hizmetlerde hizli
ve Kkaliteli olmaya, ayni zamanda zamaninda teslimata zorlamaktadir. Dolayisiyla

sektoriin rekabet edebilir olmasi lojistik hizmetlerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Son on yil igerisinde kiiresel lojistik sektoriindeki isletmelerin diinya pazarinda rekabet

gucunu arttiran ve gelisimini saglayan 6nemli lojistik stratejileri (Orhan, 2003; 68);

Miisteri hizmet seviyelerinin gelisimi,

- lleri teknoloji lojistik sistemlerin kullanilmast,

- Bir pazardaki sorun ¢Ozme tekniklerinin diger butin pazarlarda da
uygulanabiliyor olmasi,

- Uriin ve hizmetlerin mevcut pazardan baska pazara kaydirilmasiyla hizli degisim

gOstererek adaptasyon saglamasidir.
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Ticaret ve lojistik biiyiime hizinin siirekli arttigi giiniimiizde Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) verilerine gore dinya ticaretinin degeri 18 trilyon dolar1 asarken, rekabet
edilebilirlik lojistik hizmetlerin 6nemini arttirmis ve kiiresel ticaretteki bu yiikselis
lojistik pazarlarin biiyiimesine firsat vermistir. Ozellikle Avrupa Birligi ve NAFTA
(North American Free Trade Agreement); iilkeleri arasinda yapilan ticari anlagmalar
sayesinde lojistik sektorii geliserek diinya piyasalarinda 7 trilyon dolara yaklasan bir
sektor halini almistir. Diinyada elektronik ticaret ve 3. Parti Lojistik saglayicilarina olan
talep artmis, dis kaynak kullanimi ve tek yerden satin alma yaklasimi 6nem kazanmistir

(Narin, 2009; 62).

Kiiresel lojistikte gelisen iilkelerin basinda ABD olmak iizere diger AB iilkelerinin
blyumesinin devam etmesi bekleniyor. 2018 yilina kadar diinya lojistik sektoriiniin
hacminin 7 trilyondan dolardan 10-12 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir
(MUSIAD, 2013; 28).

Bu gelismeler 15181inda diinya lojistik pazarinda 6nde gelen ABD ve Avrupa’da lojistik
sektorii gelisiminin ve genel durumunun detayli bir sekilde incelenmesi yararli

olacaktir.

2.1.1. ABD’de Lojistik Sektorii Gelisimi

Toplum hayatinda ekonominin insanlar lizerinde 6nemli bir etkisinin bulunmasi ve
kiiresel diinyada siirekli olarak gelismesi, lojistigin ekonomi ile i¢ ige olmas1 sonucunu
lojistigin dogdugu iilke olarak tanimlanabilir. Lojistige duyulan ilgi ve ihtiyacin temeli
ilk olarak A.B.D.’de yasanan karmasik endiistri ortamindan kaynaklanmistir (Dingel,

2014; 6).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda A.B.D.’de sadece iiretim alanina agirlik verilmis, bu
konuda ¢esitli calisma ve yontemler gelistirilmistir. Ancak ilerleyen zamanda Sanayi
Devrimi’nin de etkisiyle {iretim agisindan Ingiltere’nin gerisinde kalinmis ve bu agig
kapatmak icin ¢esitli stratejiler gelistirilmistir. Bu anlamda seri iiretimler hiz
kazanmistir. Seri iretim i¢in yapilan yatirimlarin hepsi liretimi arttirmaya yonelik
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olmustur. Gerek is diinyasindaki biiylik firmalar gerekse kiigiik isletmeler olsun sermaye
arttirict finansman uygulamalarina girerek tek kisilik yonetimden grupsal yonetime

gecmistir (Oda, 2008; 5-6).

flerleyen donemde iiretimin artmasiyla i¢ pazar bunu eritemez hale gelmistir. Firmalar
ortaya c¢ikan diretim fazlalifin1 disariya pazarlamak {iizere farkli yol haritalaria
bagvurmuslardir. Uretilen {iriinlerin nihai miisterilere ulastirilmasinda  yasanan
aksakliklar nedeni ile siireci iyilestirmek ve ¢oziim arayisi igerisine girmeleri lojistik

kavramini giindeme getirmeye baslamistir (Dingel, 2014; 6).

1960’11 yillarda yasanan Sanayi Devrimi ile birlikte artik ekonomik konjoktdr degismis

kullanilan bir alan halini almasini saglamistir (Peker, 2013; 3).

Degisen cevre kosullar ile serbestlesen diinyada artik lojistigin dnemi iyice artmuistir.
1970-1980 yillar1 arasinda yasanan yenilikler ile birlikte lojistik modernlesmeye
baslamis, bu da firmalar arasi ticari rekabeti beraberinde getirmistir (Sahin, 2010, s13).
Bu yillarda firmalar tarafindan lojistik yonetimi ele alinarak lojistige dair uygulamalarin
daha az maliyetle daha kaliteli yapilabilmesi igin aragtirmalar yapilmistir (Orhan, 2003;
17).

1980’11 yillarda ve sonrasinda yasanan lojistik siireclerinde asagidaki dort faktor lojistik

faaliyetlerini etkilemistir (Demir, 2008; 17-18) ;

- Ticaretin Globallesmesi
- Hiikiimetlerin diizenledigi degisiklikler
- Ticaretteki yapisal degisiklikler

- Degisen teknoloji

Ticaretin globallesmesi firmalara biliylik katki saglamistir. Firmalar disa acilma

anlaminda daha fazla serbestlesip kiiresellestikce lojistik anlam kazanmastir.

Bu yillarda yasanan bir diger gelisme ise hiikiimetlerin diizenlemelerinde yasanan
degisikliklerdir. Buna gore artik lojistik islemde karmasik biirokratik kurallar yerine

islemlerin daha hizli ve kolay yapildig1 diizenlemeler getirilmistir.
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1980’11 yillarin devaminda yasanan bir bagka gelisme ise organizasyonlar arasi birlesme
faaliyetleridir. Firmalar gerekli durumlarda lojistik fonksiyonlarini birlestirmis bu
sayede maliyetlerini azaltmis ve daha etkili bir hizmet saglamislardir. Bu durum
firmalar1 lojistik ile ilgili mevcut hizmetin gelistirilmesi madde ve malzemenin

disaridan alinmasi adina arayisa sevk etmistir.

Son faktor ise teknolojinin de destegi ile bilgisayar yazilim ve donanimlarinin gelismesi
olmustur. 1980’den giinliimiize kadar gelen siirecte lojistik faaliyetleri destekleyen daha
kapsamli programlar gelistirilmistir. Bu sayede yerlesim kararlar1 analizinden, malzeme
stok kontroliine, nakliye hareketlerinin izlenilmesinden daha bir¢ok sirece kadar

kontrollii bir lojistik akisi saglanmustir.

Ithalat ve ihracat biiyiikliigii acisindan diinya ticaretinin ilk siralarinda bulunan ABD, bu
ozelligi ile en liberal ticaret ve en yeni yatirim stratejilerine sahip dis ticaret devi bir
ulkedir.

Gelisen lojistik sektorii ABD’de yillik %15 lik biiyiime ile tilkenin GSMH’ simin
%12’sini olugturmaktadir. Ayrica lojistik harcamalar1 yillik yaklasik 2 trilyon dolar
civarinda olup sektoriin daha da biiyliyecegi diisliniilmektedir. NAFTA, WIPO, WTO,
APEC gibi ticari bloklagsmalarla mallarin tasinmasinda saglanacak  kolayliklarin

sektoriin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir (Narin, 2009; 63-64).

Ekonomik guct nedeniyle lojistik sektoriiniin her gegen giin gelistigi ABD’de zaman
zaman ekonomide olusan yavaslamalar bile lojistik sektoriine yapilan yatirimlar
durdurmamis aksine bu alanda c¢alisacak nitelikli personel arayisina gidilmistir. Son
zamanlarda sektore nitelikli personel kazandirmak amaci ile ilkenin birgok
tiniversitesinde lojistik alaninda programlar a¢ilmistir (Giirdal, 2006; 28). Bu anlamda
sektore verilen onemden dolayr lojistik uzmani adaylarma farkli disiplinleri igeren

egitim programlar1 olusturulmaya baslanmistir.

ABD’de tasima giizergahlarin Avrupa iilkelerine gore daha uzun olmasi tasima
maliyetlerini arttirarak biiyiik bir gider kalemini olusturmaktadir. Amerikan lojistik
firmalar1 incelendiginde globallesme konusunda Avrupa’nin gerisinde oldugu
gOzlenmektedir. Bunun nedeni daha 6nce yapilan lojistik operasyonlarda Amerikan

firmalarinin Avrupa firmalarindan bekledikleri kar1 elde edememis olmasidir.  Alinan
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yatirim kararlarinda bu konunun etkisi biiyiiktiir. Baska bir husus da Amerikan
sirketlerinin Avrupa sirketlerinden farkli olarak lojistik konusunda yapilan her
operasyonlar1 kendi biinyelerinde olusturduklari organizasyon ile gergeklestirmeye
calismalaridir. Amerikan firmalar1 bunu yaparak tedarik zinciri yOnetiminde
olusabilecek sorunlarda daha hizl1 ¢ziimler sunmay1 hedeflenmektedir (IGEME, 2004;
56).

2.1.2. AB’de Lojistik Sektorii Gelisimi

Lojistik sektoriinde hizmet hacminin ve bilgi akisinin  genislemesi, pazarlarin
liberallesmesi ve teknolojideki ilerlemeler, Avrupali lojistik isletmeleri yeniden
yapilandirmaya yonlendirmistir. Avrupa toplulugunun kurulmasi ve ortak para birimine
gecilmesi nedeniyle ticaretin eskiye gore kolaylasmasi, tim Avrupa geneline hizmet
verebilecek lojistik isletmelerin ortaya c¢ikmasmma ve Amerikali biiyiik lojistik

isletmelerin Avrupa’ya agilmasina neden olmustur (IGEME, 2004; 56).

Lojistik sektoriinde Avrupa Birliginin iki 6nemli unsuru bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi ortak cografi alaninin genislemesi, digeri ise bu cografi alan igindeki tilkelerin
ve igletmelerin daha kolay ticaret yapabilir hale gelmesidir. Butiin Avrupa icin ortak bir
lojistik altyapisi olusmaktadir. ABD’de bulunan lojistik isletmeler bu gelismeyi gorerek
Avrupa'da konumlanmaya baslamistir (Ugar,2007; 41). Avrupa ortak lojistik altyapisi

gibi lojistik sektoriindeki onemli gelismeler Tiirk lojistik firmalarina da 151k tutmaktadir.

Avrupa iilkelerinde lojistik sektdriinde rekabetin yiiksek oldugu bilinen bir gergektir.
leriki yillarda Avrupa bodlgesinde lojistik pazarmin uzun vadeli biiyiime oraninmn %4-8
araliginda gergeklesecegi ve Avrupa Komisyonu’nun kiiresel kriz dncesi tahminlerine
gore Avrupa’da yiik tagimacilifinin 2020 yilina kadar %50 artis gosterece§i tahmin
edilmektedir (Senel, 2012; 33).

AB iilkeleri disindaki gelismelere bakildiginda bugiin diinyanin en biyuk 5. ekonomisi
haline gelen Cin’in lojistik sektoriinde ileriki yillarda % 15 ile 30 oraninda biiylime
kaydedecegi tahmin edilmektedir. Avrupa’nin bazi bolgeleri ve filkeleri birlesme
sonunda kurulmasi zorunlu olan biiyiikk dagitim merkezlerini kendi simirlari icinde
kurulmas1 i¢in miicadele i¢ine girmislerdir. Bu miicadele kapsaminda verilen tesvikler;
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vergi muafiyetleri, bolge seciminde danigsmanlik hizmetleri, arazi maliyetlerinin
diisiiriilmesi gibi unsurlardan olusur. Bu konuda tesvik veren baslica ornekler;

Hollanda, Belgika, Fransa ve Danimarka’dir (Narin, 2009; 65).

2.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii Gelisimi

Tirklerin Orta Asya’da baglayip giiniimiize kadar gelen yasam siirecinde varliklarini
siirdiirmelerini saglayan aktif unsurlardan en onemlisinin “Lojistik” oldugu bilinen bir
gercektir. Gocebe yasam tarzinin benimsendigi kiiltiir, Ipek ve Baharat Yolu gibi tarihin
onemli ticaret yollarinda edinilmis deneyimler, cag ac¢ip cag kapanmasina sebep olan
Kavimler Gogii ve Istanbul’un fethi ile gemilerin karadan yiiriitiilmesi olay1 Tiirklerin
yasaminda lojistigin ne kadar biiyiik bir yer kapladigini gostermektedir (Goze, 2014;
108).

Diinyada 1970’li yillarda ekonomik, sosyal ve siyasal alanda gelismeler yasanirken,
1980 yili sonrasinda Tiirkiye’de ithal ikameci sanayilesme stratejisi yerini; ihracata
dayali bilyiime anlayisina birakmustir (Acar ve Giirol, 2013; 290). Ihracata dayali
biiyiime stratejisinin benimsenmesi sayesinde dis ticaret hacmi artmasi Tirkiye’de
lojistik sektorinin 6nem kazanmasina yol agmistir. Bu gelismeler sonrasinda altyapi
eksiklerine ragmen Tiirk lojistik sektorii bulundugu cografyadaki pazarlara hizmet
verebilecek konuma gelmistir. Lojistik sektorii girisimciler igin bir firsat olarak
goriilmiis ve birgok firma tarafindan sektore yatirim yapilmistir. Bu anlamda hem ulusal
hem de yerel firmalar lojistik sektoriinde hizmet vermek adina 6nemli adimlar atmistir

(Giirdal, 2006; 48).

Gilinden giline gelisen lojistik sektorii, 1980°li ve 1990’1 yillar arasinda kara, hava,
demiryolu, deniz ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini
hazirlamis, 1990’1 yillarda da yiikselise gegmistir. Diger iilkeler ile benzer faaliyetlere
paralel bicimde hizmetlerini gelistiren ve profesyonellesen Tiirkiye’de lojistik sektorti,
2000’1i yillarin bagina gelindiginde, emekleme donemini geride birakarak, ulusal ve
uluslararast firmalarla isbirligi yapan, yurtdisi biirolar1 acan, verdigi hizmetlerin
kalitesini arttiran, siirekli gelisen dinamik bir sektor haline gelmistir (Babacan, 2003;

10).
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Giliniimiizde lojistik sektorii, diinyada lojistik alaninda yasanan degisim ve gelisimleri
anlik takip edebilmektedir. Ayrica diinyada lojistik sektoriinde belli basariya ulagmis
firmalar Tirkiye pazarna kolaylikla girebilmekte ve Tiirkiye’de bulunan firmalara
lojistik ¢ozlimler saglamaktadir. Tiirkiye cografi konumunun yani sira gen¢ ve dinamik
bir niifusa sahip olmasi ve lojistik sektdriine verdigi onemden dolayr yatirimlar yapmasi
sayesinde dunya Uzerinde 6nemli bir Gs konumuna gelebilecek bir potansiyele sahip
olmustur (Orhan, 2003; 95).

2.2.1. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii Mevcut Durumu

Glniimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan miisteri talepleri
dogrultusunda tretim ve dagitim saglamak isletmelerin en Onemli islevlerini
olusturmaktadir. Bu iki unsurun ara yiizii olan lojistik, Tiirkiye’de giderek onemli bir

yap1 olmaya baglamistir.

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin pazar biiyiikligii 2008 yili itibari ile 60 milyar USD
olarak tahmin edilirken, 2011 yilinda 90 milyar USD seviyesini gectigi goriilmektedir.
Tirkiye’de lojistik hizmetlerin gelismesi iki ana unsura baglidir. Bunlar; Tirkiye’nin
dis ticaret hacmindeki artis ve Tiirkiye’nin diinya ticaret noktalar1 {izerinde lojistik

hizmetleri saglayan transit bir iilke konumunda olmasidir (Demir, 2013; 10).

Diinyadaki gelismelere paralel olarak yasanan lojistik gelismeler Tiirk dis ticareti ve
bununla iliskili olarak Tiirk lojistik sektoriinii etkilemektedir. Son yillarda lojistik
sektoriinde ciddi gelismeler yasayan Tirkiye, avantaj faktorii olan cografi konumu
sayesinde lojistik lis olma potansiyeli tagimaktadir. Diger taraftan, bir¢ok sektoriin
iskeletinde bulunan boyle bir faaliyet alaninin iilke ekonomisine yapacagi dogrudan ve
dolayli katkinin da yadsinamayacak kadar biiyiik bir degerde oldugu ifade edilebilir.
Tiurkiye’de  lojistik  sektoriinii  yapisal ve  karakteristik  Ozellikler olarak
detaylandirilmasinda fayda vardir. Yapisal ozelliklerde lojistik sektdriindeki mevcut
firma cesitleri verilecekken, karakteristik 6zelliklerinde ise iilkeye dair gilincel arastirma

verileri aktarilacaktir.
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2.2.1.1. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Yapisal Ozellikleri

Ulkemizde lojistik sektoriinii gelisimi izl sekilde siirmektedir. Ancak her alanda kural

ve standartlarin tam olarak uygulandigini sdylemek miimkiin degildir. Ulkemizde

lojistik sektorii heterojen bir yap1 gostermekte olup ¢alisma ilkeleri, sermaye ve karlilik

bakimindan birbirinden farkli yapidaki firmalar dikkat ¢ekmektedir. Bu baglam da bir

smiflandirma yapilacak olursa (Babacan, 2003; 10);

a-

Geleneksel usullerle ¢alisan kiigiik 6l¢ekli firmalar: Bu firmalar modern lojistik
siireclerinden uzak, anlik gelisen islerle varliklarini siirdiirebilen ve birincil
amaci1 karlilik olan firmalardir. Ayrica sorunlart ¢6zmeye yonelik politikalari ve
pazarlama stratejileri bulunmamaktadir.

Tasimacilik kokenli kobiler: Faaliyetleri tasimacilik ile ilgili olup, piyasa
kosullarin1 bilen, hem geleneksel hem global stratejiler uygulayan sermayesi
yerli, kiiglik Olgekli firmalardir. Bu firmalarin ticari politikasi biliylimeye
yoneliktir.

Uluslararas1 boyutta is yapabilme yeteneginde olan biiyiik dl¢ekli firmalar: Bir
holdinge bagh biiyiime potansiyeli bulunan, uluslararasi boyutta is yapabilme
yetkinligine sahip biiyiik firmalar. Bu firmalar 6rgiitsel yap1 olarak daha modern
stratejiler dogrultusunda sektdrde marka olmaya calisan ve yaratacaklar: katma
degere onem veren firmalardir.

Yabanci firmalarin Tiirkiye’deki subeleri: Uluslararasi platformda markalagmis
olan imajin1 avantaja c¢evirerek giliven saglayan ve kendi standartlarinda hizmet
vererek pazarin hizmet diizeyine katki saglayacagina inanan firmalardir.

Kargo sirketi statiistinde kurulan ve daha sonra lojistik firmasina doniisen
firmalar: Faaliyetlerine kargo tasimacilig: ile baslayan ve zamanla tagimalarin
hacim olarak arttirarak lojistik firmasina doniisen firmalardir. Bu firmalarin yeni
projelerle pazar payini biiylitmek, yeni iirin ve hizmet gelistirerek pazarda 6nde

gelen lojistik firmalarindan biri olmak gibi gelisim hedefleri bulunmaktadir.

2.2.1.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Karakteristik Ozellikleri

Tiirkiye’de lojistik sektorii ile ilgili akademik anlamda c¢alisma ve neticesindeki

arastirma bulgulart hizlanmis olmakla birlikte, sektore dair hali hazirda rakamlarla

analiz eden kapsamli bir calisma yapilmamistir. Akademik olarak yapilan ¢alismalara
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ek olarak lojistik sektoriindeki dernek ve kuruluslar da sektore iliskin analizler yapmak
icin ugrasmaktadir. Sektorde alt branslarin fazlaligi ve karisikli§i nedeniyle tasima,
depolama, ellecleme, sigorta gibi lojistik faaliyet alanlarindan olusan ciro ve karlilik
rakamlarinin birlikte ele alinmasi oldukca giictiir. Sektore iligkin analiz verileri soyle

yorumlanabilir (Bayraktutan vd., 2012; 62):

- Pazarin cografyasi: Kitalararasinda bulunan ve stratejik olarak Onemli bir
kavsakta bulunan Tiirkiye pazari ayn1 zamanda isgiicii ve konum bakimindan da
olumlu avantajlar sunmaktadir.

- Pazar degeri: Yaklasik olarak 90-100 Milyar Dolar arasi.

- Pazar potansiyeli: Gayri Safi Milli Hasilanin %12 ile %13'U

- Biiylime hizt: Ortalama %35 oraninda

- Lojistik giderleri: Satis fiyatinin ortalama %#4 ile %20’sini olusturur

- Gelisme donemi: Son 16 y1l
Sektore dair diger bilgiler ise (Babacan, 2003; 11);

- Yogun calisilan sektorler: Ihracat, ithalat gibi endiistri kollar1 degisiklik
gostermektedir. Thracatta agirlikli olarak tekstil sektoriine yoneliktir.

- Misteri iliskileri: Mal ve hizmet talep eden miisteriler ile lojistik hizmet veren
firmalar arasinda olusmas1 gereken giiven ortaminin yeterince saglanamadigi
goriilmektedir. Cogu miisteri fiyata duyarli davranmakta ve bu nedenle kaliteli
hizmet almak yerine salt fiyat nedeniyle rakip firmaya yonelmektedir.

- Kontrath satig prensibi: Sektorde genellikle kisa vadeli s6zlesmeler yaygin olup
uzun vadeli ¢alisma prensibi benimsenmemekte, bircok iiretici firma daha isin
basinda iken rakipleriyle ¢alismama kosulunu 6ne surmektedir.

- Dis kaynak kullanimi: Lojistik sektoriinde firmalar tarafindan dis kaynak
kullanim1 giderek yayginlagsmaktadir. Tiirkiye’nin mal ve hizmet hareketinin
%85 'ini hala iiretim ve satis sirketlerinin kendi i¢lerinden karsilanmakta oldugu,
sadece %]15'inde ise dig kaynak kullanimi yoluna gidildigi ve bu yolla
maliyetlerde %15-20 arasinda maliyet azalmasi elde edilebildigi soylemektedir.
Firmalarin dis pazarlara agilmasi ile birlikte lojistik ihtiyaclara olan talep hizla
arttirmaktadir. Pazarda heniiz yeni olan, bilgi birikimi ve uygun altyapisi

bulunmayan firmalar 3PL sirketlerine yonelmektedir.  Piyasalardaki
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dalgalanmalar ve miisteri taleplerindeki degisiklikler, firmalar1 Yyuksek

yatirimlardan kag¢inmaya, sabit maliyetleri kismaya zorlamaktadir.

2.2.1.3. Lojistik Performans Indeksinde Tiirkiye’nin Diinya Lojistik Sektoriindeki
Yeri

Gunumuzde turizm sektoriinden sonra en ¢ok buylyen ve gin gectikge Turkiye igin
onemi artan lojistik sektdriinde sunulan hizmetlerin performansi ve bu performansin
Olcimd  O6nemli bir unsurdur. Misteri odakli anlayis ile kalite hedefinin
gerceklesebilmesi, kaynaklarin ne Olclide etkin kullanilabildigi ve hizmetlerin
miisterilere ne sekilde ulastirilabildigi gibi sorularin cevabi lojistik performans Slgiimii

sayesinde ortaya ¢ikmaktadir (Baki ve Simsek; 2004; 56).

Kurumsal bir firmada performans degerlemesi sonucunda ortaya ¢ikan veriler; o
firmanm kendisini tanimasina, verdigi hizmeti sekillendirmesine ve alinan sonuglara
bagli olarak rekabet giiciinii arttirmasina olanak sagladigindan basar1 i¢in ¢ok dnemlidir.
Diinya ¢apinda lojistik sektdriinde faaliyet gosteren firmalar bir sistem haline getirilen
performans Ol¢limiiniin uygulanmasinin basar1 faktorii i¢in anahtar gorevi gordiigliniin
farkina varmis ve performans Ol¢iim sistemini temel bir zorunluluk olarak kabul
etmiglerdir. Basarisinin temelini olusturan performans oOlclimleri geleneksellesmis
“Olgemezsen yoOnetemezsin” sozil ile desteklenerek bu kaginilmaz ydnetim gercegini
vurgulayan ve sik¢a tekrarlanan, gilinlimiizde de gegerliligini siirdiiren bir ilkenin

Ozetidir.

Ulkelerin lojistik performansini belirli kriterlere gére siralandirarak 6lgen Lojistik
Performans Indeksi (LPI) Diinya Bankas: tarafindan ilk olarak 2007 yilinda gelistirilmis
ve 2010 yilinda giincellenerek lojistik sektoriinii kiiresel anlamda ele alan ilk ¢alisma
olmustur. Bu anlamda Lojistik Performans indeks ’inde, toplam alti baslikta performans
kriteri  belirlenmis, iilkelerin lojistik performanslar1 da bu kriterler ile

degerlendirilmistir. Bunlar (Koban ve Keser, 2008; 83-84);

- GUmruklerin ve gimrik islem siirecinin etkinligi
- Lojistik ve tagima altyapisinin kalitesi
- Uluslararasi tagima faaliyetlerinin diizenlenmesindeki kolaylik
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- Lojistik yeterlilik
- Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi
- Sevkiyatlarin zamaninda gergeklestirilme dizeyidir.

Turkiye Lojistik Performans indeksi verilerine (Acar ve Glrol, 2013; 290) gore, 2007
yilinda 3,15 olan puanim1 % 11,4 arttirarak, 2012 yilinda en yiiksek veri araligi olan
3,42-5,00 puan araligina 3,51 ile giris yapmis ve 27. sirada yerini almistir. 2014 yilinda
yapilan degerlendirmede ise Tiirkiye 160 iilke arasinda 3.50 genel lojistik puani alarak
diinya siralamasinda 30.sirada yerini almistir. 2014 yilinda komsu tilkelere gore Tiirkiye
LPI puam en yiiksek olan iilke olmustur. Ulkelerin 2014 yil1 lojistik performans indeksi

verileri tablo 2’de detayli verilmistir.
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Tablo 2: Diinya Ulkeleri 2014 Y1l1 Lojistik Performans indenksi

Ulke LPI Siralamasi LPI Puani
Almanya 1 4,12
Hollanda 2 4,05
Belcika 3 4,04
Birlesik Krallik 4 4,01
Singapur 5 4

Isvec 6 3,96
Norveg 7 3,96
Liksemburg 8 3,95
ABD 9 3,92
Japonya 10 3,91
Birlesik Arap Emirlikleri 27 3,54
Cin 28 3,53
Katar 29 3,52
Turkiye 30 3,5
Polonya 31 3,49
Cek Cumhuriyeti 32 3,49
Macaristan 33 3,46
Afganistan 158 2,07
Kongo 159 1,88
Somali 160 1,77

Kaynak: TC. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, Lojistik Performans Indeksi. (2014).
RYKGM - Ekonomik Analiz ve Degerlendirme Dairesi, Yayin No 424

Lojistik sektorii igin belirlenen temel kriterler, biliyilk 6nem tasimakta ve sektoriin
performansini belirleyici 6zelliktedir. Bu kriterlerin hi¢birindeki iistlin basari, tek basina
bir anlam ifade etmemektedir. Lojistik performansin gerceklesmesi i¢in alt1 kriterin
hepsinin basarisina bagli bulunmaktadir. Bir iilkedeki firmalarin hemen hepsinin lojistik
performans bagarisinin yiiksek ¢ikmasi tlkenin kiiresel anlamda performansini da

dogrudan etkileyecektir.

2.3. Tiirkiye’nin Lojistik Hizmetlerinde Rekabet Vizyonu ve Altyapi Dinamikleri

Tirkiye’nin gelecek on yil igerisinde gelisip kalkinmasi adina 6nemli plan ve hedefleri

bulunmaktadir. Ulke olarak uluslararas1 platformda hedeflerin gergeklestirilmesi ve
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rekabet edilmesinin yolu ise ihracat performansinin arttirtlmasindan ge¢mektedir. Bu
anlamda ihracatin destekleyici faaliyetleri olan lojistik ve tedarik zinciri aglarinda kamu

ve 0zel sektorde yer alan kuruluglara 6nemli roller dismektedir.

Tirkiye’nin lojistik sektoriinde vermis oldugu hizmetlerde gelistirilmesi gereken kamu
ve Ozel sektorun sorumlulugunda olan asagida detaylandirilacak bes farkli temel altyap1
dinamikleri bulunmaktadir. Rekabet vizyonu agisindan var olan sorunlara yonelik
¢Ozlimlerin {iretilmesi gerekmektedir. Lojistik sektoriinlin devamliligini saglayan ve
birbiri ile baglantili bu altyapilar; kurumsal altyapi, mali alt yapi, ¢evresel altyapi,
donanim altyapisi, yazilim altyapisi olmak {izere siniflandirilmistir (Erdal ve Demirkol,
2003; 16). Tirkiye’de lojistik sektoriiniin rekabet avantaji saglamasi belirtilen bes

maddede toplam altyapilarin gelistirilmesine baglhdir.

2.3.1. Kurumsal Altyap:

Sinirlarin  ortadan kalkarak kiiresel ticaretin artmasi ve bolgesel entegrasyonlar
kurumsal altyapiyr sekillendiren en onemli etkenlerdir. Ticaret hacminin biiylimesini
isteyen her tlke Urln, hizmet ve sermaye akislarinin kolaylastirilmasi yolunda adimlar
atmaktadir. Bu adimlar arasinda ihracat, ithalat ve transit gecis rejimlerinin yeniden ele
alinmasi ile glimriik gegislerinin kolaylastirilmas: basta gelmektedir. Lojistik sektorii
daha c¢ok uluslararasi konvansiyon ve mevzuatlarla duzenlenmektedir. Sektori
ilgilendiren uluslararasi diizenlemelerin ortaya ¢ikisinda rol oynayan orgiit ve kurumlari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Erdal ve Demirkol, 2003; 16-17);
Havayolu kargo tasimaciliginda;

- Uluslararas1 Havayolu Tagimaciligi Orgiitii (IATA-International Air Transport
Organization),

- Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO-International Civil Aviation
Organization),

- Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC-European Civil Auviation
Conference),

- Uluslararas1 Hava Kargo Birligi (TIACA-The International Air Cargo
Association),
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Uluslararas1 Hava Tastyicilart Birligi (IACA—The International Air Carriers

Association),
Denizyolu esya tasimaciliginda;

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO-International Maritime Organisation),
Baltik Bolgesi Uluslararast Denizcilik Konseyi (BIMCO-The Baltic and
International Maritime Council),

Gemi Brokerleri ve Acenteleri Ulusal Birlikleri Federasyonu (FONASBA-The
Federation of National Associations of Ship Brokers and Agents),

Uluslararas1 Limanlar Birligi (IAPH-International Association of Ports and
Harbors),

Uluslararast Gemi  Smiflandirma Kuruluglar1  Birligi  (IACS-International

Association of Classification Societies),

Demiryolu esya tasimaciliginda;

Uluslararas1 Demiryolu Birligi (UIC-L’union Internationale de Chemins de Fer),
Demiryolu Ile Uluslararas1 Tasimalar I¢in Devletleraras Isbirligi Orgiitii (OTIF-
Organisation Intergouvernementale Pour les Transports Internationaux
Ferroviaires),

Uluslararas1  Ozel Vagon Sahipleri Birligi (UIP-L’Union Internationale
d'Associations de Propriétaires de Wagons Particuliers),

Uluslararas1  Kombine Tasimacilik — Sirketleri  Birligi  (UIRR-L’Union
Internationale Pour le Transport Rail-Route),

Karayolu esya tasimaciliginda;

Uluslararas1 Karayolu Tagima Birligi (IRU — International Road Union),
Avrupa Ulagtirma Bakanlari Konferans1 (ECMT- European Conference of
Ministers of Transport),

Diger;
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- Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD-Organisation for Economic Co-
Operation and Development),

- Dunya Ticaret Orguti (WTO-World Trade Organization),

- Diinya Gumrik Orgiiti (WCO-World Customs Organization),

- Uluslararasi Ticaret Odas1 (ICC-International Chamber of Commerce)

- Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE-United Nations
Economic Commission for Europe),

- Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Orgiitii (UNCTAD-United Nations
Conference on Trade and Development),

- Uluslararasi Freight Forwarder Dernekleri Federasyonu (FIATA-International

Federation of Freight Forwarders Associations),

Uluslararasi alanda hukuki zemin yeniden yapilandirilirken ikili anlagmalar ve Avrupa
Birligi, NAFTA gibi bolgesel entegrasyonlar dikkate alinmaktadir. Lojistik sektoriinde
2000’11 yillara kadar lojistik sektoriintin kurumsal altyapt dinamikleri; kamu kurum ve
kuruluslari, Sanayi ve Ticaret Odalari, 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum orgiitleri
birbirinden kopuk ve bagimsiz hareket etmis, birlikte diisinme ve ¢0zliim iiretme
konusunda yetersiz kalmislardir. Oysa Tiirkiye’nin yapmast gereken tiim kurumlarda
birliktelik ve ortak ¢6zlim iiretme yoluna gidilmesi olacaktir. Bugiin diinya ticaretinde
gelinen son nokta iilkeleri, ulastirma alaninda organize hareket etmeye, kamu-6zel
sektor arasinda isbirligine ve kurumsallasmaya zorlamaktadir (Erdal ve Demirkol, 2003;

16-17).

2.3.2. Mali Altyap

Ulkeler ve firmalar agisindan rekabet edebilirligin temel belirleyicilerinden biri lojistik
kabiliyetlerdeki yetkinlik, ticaretin kolaylastirilmasina imkan saglamaktadir. Lojistik
hizmetlerde verimliliginin artirilmasi, operasyonel siireclerdeki aksakliklarin ve
belirsizligin azaltilmasi, tedarik etme siiresinin kisalmasi, hizmet maliyetlerinde diisiis
ve buna istinaden rekabet avantaji saglanmasi, lojistik firmalarinin mali alt yapilarini

dogrudan ilgilendirmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015; 95). Lojistik hizmetlerin
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etkin ve efektif olarak sunulabilmesi ve uluslararasi rekabette mali altyapt énemli bir

olcuttdr.

Lojistik hizmetlerin etkinligi demiryollari, limanlar ve karayollarinin altyapilarinin
gelismisligine baglidir. Gelismekte olan iilkelerdeki birgok firmanin bu konudaki
eksikligi mali altyapis1 nedeninden kaynaklanmaktadir. Son donemde lojistik
sektorinde, isletmeler arasi isbirlikleri ve ittifaklarin sayisinin artmasinin altinda yatan
en O6nemli neden Olgek ekonomisidir. Bu anlamda Tiirkiye’de ki firmalar uluslararasi
firmalar ile kiyaslandiginda mali altyap1 konusunda dezavantajli konumdadir (Koban ve

Keser, 2008; 88).

Uluslararasi platformda rekabet edebilirligi etkileyen en 6nemli unsur isletmelerin mali
giicline dayanmaktadir. Maliyet verileri, bir firmada lojistik anlamda alinan kararlarin
temelini olusturmaktadir. Lojistik hizmet altyapisinin degerlendirilmesi ve isletme
stratejilerinin gelistirilmesi sabit ve degisken maliyet gider bilgisine baghdir. Ozel
sektor acisindan mali yapi igerisinde arag-gere¢ temini dnemli bir unsurdur. Ayrica 6z
mal ara¢ sahibi olabilme maliyeti, tasima tiiriine gore degismektedir. Karayolu esya
tasimaciliginda ¢ekici ve romork, demiryolunda lokomotif ve vagon, denizyolunda
gemi, havayolunda ucak satin alma ve isletme maliyetleri farkli 6zellikler icermektedir.
Tiirkiye’de isletmeler bu maliyetlerin fazlaligi nedeni ile leasing, ara¢ kiralama veya alt
tedarik¢i ile caligma gibi bircok alternatifi degerlendirmektedir. Dolayisiyla nakliye
hizmetlerinin fiyatlandirilmasi, yakit, amortisman ve bakim, is¢ilik, malzeme ve genel
giderler isletmelerin mali yapilarini olustururken dikkate almasi gereken temel

unsurlardir (Demir, 2008; 25).

2.3.3. Cevresel Altyap

Gerek teknoloji gerekse ekonomi alanlarinda yasanan hizli gelismeler ile birlikte
giinlimiizde ¢evresel kirlilik sorunu giinden giine artmaya baslamistir. Saghkli ve
guvenli bir gelecek igin, kiiresel 1sinmaya neden olan karbon saliniminin azaltilmasi,
yesil ve temiz bir diinya olusturulmasi artik zorunluluk haline gelmistir. Kiiresel

isinmadaki bu artisin durdurulmasi ya da azaltilmasin1 saglamak igin Ozellikle
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tasimacilik ve lojistik faaliyetlerinde iilkelerin ¢evreye duyarli stratejiler gelistirmesi

gerekmektedir.

Tirkiye’ye bakilacak olursa onemli altyapr faaliyetlerinin ulastirma sektorii ile
baglantis1 olup, agirlikli olarak karayolu tasimaciligi tercih edilmektedir. Fakat
giinlimiizde sadece karayolu vasitasiyla yapilan tagimalarin ¢evreye verdigi zararlar
daha fazla vurgulanmakta ve tasimaciligin sadece karayoluna bagimli olmaktan ¢ikarilip
daha az karbon salinimimin oldugu en az iki ulastirma tiirii kullanilarak gergeklesen
kombine tagimacilia kaydirilmasi i¢in planlar yapilmaktadir. Kombine tagimacilikta
oldugu gibi uzun mesafeli tasimalar, ¢evreye daha az zarar veren demiryolu, denizyolu
gibi ulagtirma tiirleri ile yapilmakta, karayolu sadece tamamlayici bir ulastirma alt tiirii

olarak gorev yapmaktadir (Ay, 2008; 2).

Ulagtirma tiirleri igerisinde yakit tiiketiminin ve ¢evreye zarar verme oraninin en fazla
oldugu tasima sekli karayolu oldugu gibi ¢ok olmamakla birlikte diger tasima tiirlerinin
de cevresel kirlilige etkisi vardir. Sekil 8’de en yaygin kullanilan tagima tiirlerinin yakit

tiiketim ve CO2 emisyon bilgilerine yer verilmistir.

Sekil 8: 2008 yil Ulastirma alt sistemlerinin ortalama

yakit tiikketimleri ve CO2 emisyonlari (gram / ton-km)

120
100
'E 80 o Karayolu
£ 60 m Demiryolu
E 40 O Denizyolu
S ==
0 h_l
Yakit tiketimi cOoz2
O Karayolu 31,33 98,3
m Demiryolu 8,311 28,338
O Denizyalu 4,828 15,545

Kaynak: Ay, Sevil. (2008). Ulagtirma Sistemlerinin Cevresel Etkileri, Yildiz Teknik
Universitesi, Insaat Fakiiltesi, Insaat Miihendisligi Boliimii, Ulastirma Anabilim Dal1, Istanbul
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Sekilden de goriilecegi tlizere c¢evresel kirliligi tetikleyici etki olarak karayolu

tasimaciligi, demiryolu ve en sonunda denizyolu takip etmektedir.

Rekabet ortaminda zor sartlar altinda varliklarini stirdiirmeye ¢alisan firmalar lojistik
faaliyetlerinde; maliyet, zaman, performans gibi faktorlerin yaninda ¢evreye duyarl
olma konusunda da altyap1 olusturmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda Tiirkiye tasima ve
lojistik faaliyetlerinde cevre bilincini kapsayan zorunlu kanun, yonetmelik ve cezai
yaptirimlar olusturmasi gerekir. Ayrica ulasimda sadece karayolu tasimaciliginin
kullanilmast nedeni ile olusan gevre kirliliginin bu kadar agik oldugu bir durumda,
firmalar tarafindan yeni tasima alternatiflerinin gelistirilmesi zorunluluk haline gelmistir

(www.utikad.org.tr).

2.3.4. Donanim Altyapisi

Hammadde olarak cevherlerin islenmesi, fiziksel islevlerinin degistirilerek iiriin haline
getirilmesi ve nihai miisteriler ile tilkketim merkezlerine ulastirilmasindaki tiim tedarik
stirecini kapsayan ara¢ ve gerecler donanim unsurudur. Lojistik sektoriiniin somut
araglarini temsil eden donanim unsuru lojistik sektdriinde tagima tiirlerine gore farklilik
gostermektedir. Bu kapsam dahilinde 6nemli donanim sistemleri (Erdal ve Demirkol,

2003; 16-18);

- Karayolu Tasimacihiginda; Her tarli ara¢c (tir, treyler, rémork, cekici,
kamyon.)vs

- Denizyolu Tagimaciliginda; Her tiirlii gemi (dokme yiik, tanker, Ro-Ro vs.)

- Havayolu Tagimaciliginda; Havaalanlar1 ve altyap: sistemleri, hava ulagtirma
araglari, ugak paletleri ve konteynerler

- Demiryolu Tagimaciliginda; Rayli sistemler, lokomotif, vagon vs.

- Boru Hatt1 Tasimaciliginda; Ozel alasimli borular, ara istasyonlar vs. olarak

cesitlendirilebilir.

Havayolu tasimaciligi hava araglariyla ticari amag cercevesinde tarifeli ve tarifesiz
olarak yiik, yolcu ve postanin taginmasi ile gerceklesmektedir. Havayolu tasimacilig
faaliyeti ile ilgilenen isletmelerin biiylikliikleri; zengin arag¢ filolariyla giinde binlerce
sefer yapan biiyilik havayolu isletmelerinden, yalnizca bir ugak ile belirli ~ donemlerde
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tasima operasyonu yapan havayolu isletmelerine kadar genis bir alan igerisinde yer
almaktadir. Havayolu tasimacilig1 sayesinde sehirler, iilkeler ve hatta kitalar birbirine
baglanmaktadir. Tirkiye’nin sivil havacilik sektoriinde, 13 havayolu sirketi faaliyet
gostermekte olup, hem yolcu hem de kargo tasimaciligi yapmaktadir. 2013 yilinda
havayolu sirketlerinin 385 olan ucak filosu, 2014 yilinda % 9,61 artigla 422’ye
ulagmistir. Bu ugaklarin 401°1 yolcu, 21°1 kargo ucagidir. Havayolu filosunun kargo
ucaklar1 yiik kapasitesi 2014 yili itibari ile 1.349.875 kg’dir. Tiirkiye’de ugak, yolcu ve
kargo tasimaciliginda diinya ortalamalarina gore 2014 yilinda da Onemli artislar
gerceklesmistir. 2013 yilinda 1.504.973 olan ugak trafigi 2014’te %11,45 oraninda
artarak 1.677.350 olarak gerceklesmistir (www.shgm.gov.tr).

Son zamanlarda yasal diizenlemeler ile birlikte ara¢ filolar1 hizla artan havayolu
sirketlerinin yolcu ve kargo tasimaciliginda {iriin ve hizmet farklilagtirmalariyla pazar
paylar1 artmakta, fakat arag-gere¢ ve kalifiye personel temininde sikinti
yasamaktadirlar. Havacilik sektoriinde yasanan bu gelismelerin ticaret hacmi, lilke
ekonomisi, turizm ve lojistik sektorlerine katki sagladigindan Tiirkiye’ nin iilke gelisimi
acisindan havacilik sektoriine kalifiye personel yetistirme iizerine yogunlasmasi

gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir ulagim sistemlerinden birisi olan demiryolu tagimaciligr Tiirkiye’de
altyap1 eksikliginden dolay1 yeterince kullanilamamaktadir. Diger tasima tiirlerine gore
demiryollar altyapisina neredeyse hi¢ yatirim yapilmamasina ragmen 2000’li yillarda
Kalkinma Planlarinda demiryollarimin desteklenmesine yonelik politikalar izlenmis,
iyilestirme ve gelistirme calismalarinda 6nemli artislar olmustur. Yapilan iyilestirmeler
neticesinde 1950 yilinda ana hat olarak 7.671 km olan demiryolu altyapisinin uzunlugu
2009 yilinda 9.080 (tali hatlarla 11405) km olmustur (Cekerol ve Nalgakan, 2011; 326).
Bu anlamda 59 yilda demiryolu altyapisinda sadece %18 oraninda artis olmustur.
Sayisal degerlerden de anlasilacagi tlizere Tiirkiye, demiryolu tagimaciliginda {iriin

sirkiilasyonu en diisiik olan iilkelerden biridir.

Tiim diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de denizyolu esya tagimaciligi, taginan yiikiin
hacmi olarak en biiyiik paya sahip tasimacilik tiirlidiir. Bu anlamda dis ticaretinin %11°1
karayolu, %80°’1 denizyolu, %8’1 havayolu, % 1’1 de demiryolu ile gerceklesmektedir

(Peker, 2013; 23-24). Tasima siiresi en yavas yontem olmasina ragmen, hacmi  biylk
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olan kuru yuk, likit ve gaz, konteynirlanabilen malzemeler taginmasi i¢in uygun bir

yontemdir.

2.3.5. Yazihm Altyapisi

Elektronik ticaretin yayginlasmasi, artan is hacmi ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler lojistik faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve koordinasyonuna Onemli katkilar
saglamistir. Internet teknolojilerinin veri degisimini biiyiik Sl¢iide ve hizli sekilde
karsilamaya baslamasi ile beraberinde firmalarin depo ve miisterilerdeki envanter
seviyelerini, siparis modeli verilerini takip edememeleri, taginan iirlin ve araglarin yeteri

kadar izleyememeleri lojistik yazilimlarin gelisimine neden olmustur.

Yazilim firmalar1 lojistik faaliyetlerdeki tiim siire¢leri birbiri ile uyumlu olan yazilimlar
gelistirerek yiikleme, bosaltma ve tagima siirelerinin azalmasina bagl olarak daha diisiik
maliyetler, artan yiikleme ve envanter dogrulugu, azalan siparis temin siireleri
saglamustir. Isletmeler bu tarz yazilimlar sayesinde lojistik siiregleri daha etkili kontrol
edecek seviyeye gelmistir. Bilisim teknolojileri ve Internet kullaniminin
yayginlagmasiyla lojistik firmalar1 depolama siireclerini bastan ele alarak depo
siparislerle ilgili envanterlerin daha etkin bir sekilde takip edebilmesini saglamistir.
Isletmeler tedarikci ve miisterilerdeki envanter durumlarm takip etmek, miisterilerinin
siparis siireglerini gozlemlemek icin “Depo YOnetim Sistemleri”ni, tasima yapan
araglarin lokasyon ve durum bilgilerine ulagsmak i¢in “Tagima Yonetim Sistemleri’ni

kullanmaya baslamistir (Unlii, 2007; 51-52).

Lojistik hizmet faaliyetlerinin kontrol altina alinmasini saglayan yazilimlarin firmalara

sagladig1 avantajlar asagida belirtilmistir (www.lojiturk.com);

- Tasima sirasinda gonderilen sipariglerin ve tasit araglarinin takip edilmesine ve
izlenmesine olanak saglamaktadir.

- Tiim lojistik islemlerinde o isin gerceklestirilmesine yonelik uzman sistemlerden
yararlanilmasi, islemlerin ve evraklarin elektronik ortamda standart bir format

tizerinden gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir.
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- Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, siparis zamanlarinin degistirilmesi gibi
nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda miisteriler veya alicilara es zamanh
bilgi verme firsatt sunmaktadir.

- Diinya ¢apinda zaman ve mekan kisit olmaksizin miisterilerle iletisim olanagi
yaratmaktadir.

- Miisteri iligkileri hususunda olusabilecek her tiirli sorunun etkin sekilde
cozlimlenebilmesine yardimce1 olmaktadir.

- Siparise gore tretilen triinlerde ya da teslimat slirecinde meydana gelebilecek
her tiirlii degisiklikleri aninda taraflara iletebilme olanagi saglamaktadir.

- Lojistik hizmetlere istinaden dagitimi yapilacak veya toplanacak {irlinlerin en

etkin sekilde planlamasina olanak saglamaktadir.

Dolayistyla lojistik anlamda rekabet edebilirligin ve hizmet faaliyetlerinde miisterilere
kalite saglamanin yolu firmalarin yazilim altyapilarini daima dinamik tutmalarindan

gecmektedir.

2.4. Lojistik Sektoriiniin Tiirkiye Acisindan Onemi

Lojistik hizmetlerin gelismesi tlilkelerin imkanlar1 ve becerileri ile dogru orantili bir
yapidir. Bu anlamda cografya, fiziksel ve kurumsal altyapi lojistik hizmetlerin gelismesi
acisindan avantaj saglayan unsurlardir. Tiirkiye'nin batisinda diinya ticaretinin % 40'inin
gerceklestigi ve diinya niifusunun %7'sinin yasadigi Avrupa, dogusunda ise diinya
ticaretinin %5'inin gergeklestigi ve diinya niifusunun %50'sinin yasadigi Asya yer
almaktadir. Tiirkiye, Bati'dan Asya'ya kadar 6nemli bir koprii gorevini olusturmaktadir.
Bu cercevedeki ulkelerin hepsi pazar ekonomisine yeni giren veya uzun suredir pazar
ekonomisinde olmasma ragmen kiigiik iilkelerdir. Tiirkiye ise pazar ekonomisinde
deneyimli ve ayn1 zamanda biiyiik bir {ilkedir. Tiirkiye’nin ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili
olmasi liman yapimia elverigli bir altyapisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica kara
tasimaciliginda da giiclii bir filosu olup onemli boyutta bir insan kaynagina sahiptir.
Dolayisi ile Tiirkiye’nin dogu-bati, kuzey-giiney eksenleri arasinda kesisim noktasinda
bulunmasi nedeniyle merkezi iilke olmasi ve belirtilen lojistik avantajlar1 iilke igin

lojistik hizmetlerin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir (Orhan, 2003; 95).
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Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de lojistik alaninda hizli gelismelerin yasandigi
giinlimiizde bir¢ok iiniversitede lojistik bdliimleri agilmakta ve isletmelerde lojistige
gereken Onemin verilmesi i¢in biiyiik bir ¢aba sarf edilmektedir. Lojistigin 6nemi;
tiretimdeki cesitlilik, kiiresellesme ve finansal kriz, pazar daralmasi, artan tasima
maliyetleri, yiiksek degerli iiriinler ile ilgili olarak kanuni yiikiimlilikler ve ¢ogalan

rekabet yizlinden giinden giine artmaktadir.

Tirkiye’de tasimacilik diizenlemeleri, bilgi teknolojileri ve iletisim alanlarinda
lojistik kavramini 6n plana ¢ikmis, asagidaki bahsedilen nedenlere bagli olarak lojistik

hizmetlerin 6nemi artmistir (Demir, 2013; 6-7):

- Mevcut pazarin kiiresellesmesi ile iiretim noktasi-pazar arasinda gerceklesecek
depolama ve malzeme akislarinin artmast

- Uretim ve tedarik siireglerinin kiiresellesmesi ile artan malzeme akis1 ve
depolama ihtiyaglari

- Artan rekabet kosullar ile birlikte diger siireclerde maliyet avantaji saglamanin
zorlagmasi

- Rekabetci avantaj saglamak icin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru malzeme
akisinin saglanma ihtiyaci

- Dis kaynak kullaniminin artmasi ile siiregler arasinda ihtiya¢ duyulan malzeme,
hizmet, bilgi akisinin hizli ve eksiksiz bir sekilde yapilmasina ihtiya¢ duyulmasi

- Degisen miisteri talep ve beklentilerinin 6neminin artmasi ile iirlin ¢evrim
siirelerinin azalmasi, daha hizli malzeme, hizmet ve bilgi akislarimin talep

edilmesi

Son donemlerde gerceklestirilen {ilkelerarasi isbirligi, uluslararasi ticareti gelistirme
yoniinde yapilan anlagsmalar ve boru hatti tagimaciligt goz Oniine alindiginda;
Tiirkiye’nin 2023 yili dis ticaret hacmi ve Ozellikle ihracat hedefleri dogrultusunda
lojistik sektoriiniin bu gelisme ve hedeflere paralel olarak biyumesi, milli gelir igindeki
paymin artmasi ve tasidigi stratejik 6nem acisindan gelisme olasilig1 en yiiksek sektor

olmasi beklenmektedir (Erkan, 2014; 50-51).

Tasimacilik sektoriiniin ihracat verileri degerlendirildiginde Tiirkiye, diinyadaki diger

lilkeler arasinda 12. siralamadadir. Bu durum, lojistik sektoriiniin Tiirkiye ekonomisinde
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stratejik oneme sahip oldugunu gostermektedir. Tiirkiye ekonomisi acisindan lojistik
faaliyetlerin basariya ulasmasi su sebeple 6nem teskil etmektedir; barindirdigi niifus ve
sahip oldugu ekonomik gii¢ nedeniyle lojistik hizmetleri kullanacak olan milli iiretici ve
ihracatg1r fayda saglayacak, Tiirk mengeli lriinlerin dis pazarlara ulasim zamani ve
maliyeti azalacak, ihracat talebi olumu yonde etkilenecektir (Cevik ve Kaya, 2010; 27).
Dolayistyla ihracatin ekonomik biiylimenin anahtar1 oldugu diisiintildiiglinde,
Tirkiye’nin ekonomik bliylime oraninin artmasi ve siirdiiriilebilir kalmasi lojistik

hizmetlere verilen 6nem sayesinde belirlenecektir.

2.5. Tiirkiye’nin Jeostratejik ve Jeopolitik Potansiyelinin Lojistik A¢idan
Degerlendirmesi

Tiirkiye’nin cografi konumundan dolay1 gerek jeopolitik, gerekse jeostratejik agidan
sahip oldugu ozelliklerin lojistik agisindan 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu
anlamda Avrupa, Asya, Ortadogu gibi uluslararasi ticaretin kalbini olusturan {ilkelerin
tam merkezinde olusu bu Onemi destekler niteliktedir. Tirkiye, i¢inde bulundugu
cografya, sosyo-kiiltiirel unsurlar ve ekonomik boyutunun sagladigi avantajlarin yani
sira yer altt ve yer istii zenginlikleri sayesinde tarih boyunca her zaman ilgi odagi
olmustur (Keskin, 2006; 170). Cografi ve ekonomik agilardan Ortadogu ve Hazar
petrollerine yakinlik, Tirk Cumbhuriyetleri ile yakin iliskisi, dogal kaynak zengini
Kafkasya ile benzer kiltlrel gegmisi ve var olan baglantilar, Karadeniz ve Akdeniz
bolgelerinin ulastirma yollarinin merkezinde bulunmasi, kisaca dogu-bati ve kuzey-
giiney eksenlerinin kesistigi noktasinda yer almasi, Tiirkiye'nin lojistik acidan bdlgesel
bir gu¢c olma potansiyelini guclendirmektedir (Kaynak, 2004; 15). Tirkiye'nin sahip
oldugu bu potansiyelin lojistik acidan giiclii hale gelmesi bolgedeki lojistik hizmetlerin
etkin bir sekilde kullanilmasina baglhdir.

Tiirkiye’nin jeopolitik etki alani asagida bulunan simirlar1 kapsayan genis bir alani

igermektedir (Yildiran, 2010; 316);

- Yakin kara havzasinda; Balkanlar-Ortadogu-Kafkaslara olan yakinlik
- Yakin Deniz havzasinda; Karadeniz-Adriyatik-Dogu Akdeniz Kizildeniz-
Kdorfez-Hazar denizine olan yakinlik
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- Yakin Kita Havzasi olarak ise; Avrupa, Orta ve Dogu Asya, Kuzey Avrupa ve
Giliney Asya’ya olan yakinlik

Jeopolitik konumunun yami sira Asya’nin dogusundan Avrupa’ya ve Asya’nin
Kuzey’inden Ortadogu’ya dogru yeni ticari iligkilerin ve enerjiye bagl ekonomik refah
alaninin  olugmasi Tiirkiye’nin jeostratejik konumunun ekonomik degerini de
artirmaktadir. Bu anlamda eski ipek yolunun Avrupa’ya ¢ikis yolu olan Tiirkiye, Yeni

Ipek Yolu'nun da kesisme noktasinda yer almaktadir (Yildiran, 2010; 320).

2.5.1. Tiirkiye’nin Ekonomik Potansiyelinin Lojistik A¢idan Degerlendirilmesi

Tiirkiye’nin cografi konumu itibartyla Dogu ile Bati arasinda koprii gérevi gormesi,
iilkenin ekonomik gelisimi acisindan degerlendirildiginde lojistik sektdriinli son derece
onemli bir sektor haline getirmektedir. Lojistik sektoriiniin gelismesi ekonomik hayatta
yasanan gelismelere paralellik gosteren bir yapida oldugundan 1980 yili sonrasinda
ekonomik anlamda hizli gelismeler yasayan Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin de gelismesi

kag¢inilmazdir.

1996 yilinda yiiriirliige giren Tiirkiye ile AB arasindaki Glimriik Birligi anlagsmasi ve
Tiirkiye’nin olast AB {yeligi lojistik sektoriinde yeni yatirimlari tesvik edecek
potansiyel firsatlardir. Tasimacilik sektorii Tiirkiye’nin AB’ye uyum siireci giindeminde
yer alan konulardan biridir. AB’ye uyum siireci; altyapi, araglar ve ¢evre standartlari ile
uyumu, lojistik agin gelistirilmesini ve dis ticaret politikalarinin iyilestirilmesini
icermektedir. Tiirkiye’deki mevcut tasimacilik agi, 6zellikle otoyollar, kara yollar1 ve
demir yollarinin yogunlugu bakimindan, uluslararasi standartlarin gerisindedir.
Bahsedilen bu kistaslarin iyilestirilmesiyle lojistik sektorii gelisecek ve bu durum
Tiirkiye ekonomisine katki saglayacaktir (Miisiad, 2014; 79). Diinyada siirekli olarak
gelisen lojistik sektorii Oniimiizdeki donemlerde Tiirkiye’de ki mevcut sektorler

arasindan en hizli gelisen sektor olacaktir.

Lojistik sektorliniin  gelismesi  Tiirkiye ekonomisinin 2023 yilina odaklanmasina
baglidir. Hedef 2023 ile Tiirkiye’nin diinyanin en biiylik 10 ekonomisinden birisi olmasi

ve ihracatin 500 milyar dolara ulagsmasi planlanmaktadir. Bu planlamada her sektdre
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biiyiik rol diismektedir. Bu anlamda Tiirkiye nin ekonomik agidan bu denli gelismesine

olanak saglayacak en kritik sektorlerden birisi de lojistik sektorudir (www.capital.com).

2.5.2. Tiirkiye’nin Ulastirma Potansiyelinin Lojistik A¢idan Degerlendirilmesi

Tiirkiye’nin Dogu Avrupa, Batt Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika arasinda gecis
bdlgesi konumunda olmasi yiizolgtimiiniin biiytikliigi ve her tiirlii lojistik operasyonuna
elverigli bir cografyaya sahip olmasi tiim ulastirma modlar1 i¢in uygun bir zemin
saglamaktadir. Her ne kadar sanayi bolgesi batida toplanmis olsa da son yillarda doguya
olan yogun yatinm egilimi ve ¢ok tarafli gelisim Tiirkiye’de yasanan kayda deger
gelismelerdir (Keskin, 2006; 176). Bu tarz gelismeler ile Tiirkiye’nin ulastirma
potansiyeli diisiiniildiigiinde lojistik sektoriiniin {ilke i¢in ne kadar kritik bir 6neme sahip

oldugu agikga goriilmektedir.

Gliniimiizde Tirkiye’nin iginde bulundugu cografyada, uluslararast ulagtirma
noktalarinin kesisiminde olan konumu nedeniyle, lojistik iis olabilme potansiyelinin
oldugu, gerekli altyapr olusturuldugunda bu potansiyelin ortaya c¢ikacagr konusu
yadsinamaz bir gercektir. Fakat Tiirkiye’nin sahip oldugu bu potansiyeli agiga ¢ikarma
yolunda ne kadar kararli ve basarili oldugu tartisma konusudur. Bu kararlilik ve basariy1
Olcmek i¢in Oncelikle Tiirkiye agisindan lojistik sektoriinlin 6onemine bakilmali, lojistik
Us olabilmesi i¢in de Onemli pazarlari birbirine baglayan uluslararasi ulagtirma
koridorlarinda Tirkiye’nin dneminin ve konumunun degerlendirilmesi gereklidir. Bu
degerlendirmeler neticesinde lojistik faaliyetlerin en 6nemli bileseninin tasimacilik
oldugu diisiiniildiigiinde Tirkiye’nin i¢inde bulundugu cografyada lojistik iis olma
konusunda nasil bir potansiyelinin oldugu ve bu potansiyeli agiga ¢ikarmaya ne kadar

yakin veya uzak oldugu anlasilabilecektir (Orhan, 2003; 92).

Tiirkiye’de ulagtirma potansiyeli agisindan tagima tiirleri incelendiginde uluslararasi
alanda rekabet edebilecek bir tagima sektoriiniin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Bu
anlamda Ozellikle kara nakliye operasyonlari belli bagli sorunlar olmasmna ragmen
uluslararas1  diizeyde rekabet edebilecek konumdadir. Tirkiye’de karayolu
tagimaciliginda bulunan bu sorunlar; kayit dis1 ¢alisma, lojistik sektoriinde ki sermaye

kithgl, katma deger yaratict hizmetlerin eksikligi, glimriikk sorunlari, akaryakit
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fiyatlarindaki artiglar, genel vize problemleri ve trafik giivenliginin olmamasi gibi
noktalardan olusmaktadir (Tiisiad, 2007; 240-244). Ayrica iilkede karayollar1 agmin
kisitli olmas1 ve buna nazaran kara tasimaciliginda kullanilan araglarin fazla olmasi
nedeni ile sikigiklik olusmasi {lilkenin tagima sisteminin ¢cokmesi anlamina geleceginden
bu tagimalarin belirli bir kisminin multimodal tagimacilikla diger ulasim sistemlerine

yonlendirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de demiryolu tasimaciliginda; 1950 yilina kadar gelismesi agisindan politikalar
izlenmis olsa da 1950 yilindan itibaren ihmal edilerek gelistirilmesi i¢in fazla ¢aba
gosterilmemistir. Ilgili yillardan sonra gereksinim duyulan yeni hat, cekici-vagon,
sinyalizasyon, elektrifikasyon ve kapasite artirnrmina yonelik yatirimlarin higbiri
yapilmamis, mevcut olan hatlarin bakim-onarim ve isletim iglemleri igin biit¢e
ayrilmamistir. Bu durumdan kaynaklanan nedenlere bagli olarak var olan hatlarin
zamanla kalitesi ve verimliligi azalmis, ayrica demiryolu tasimacilifinda da maliyetler
artmistir. Diger taraftan ihtiya¢ duyulan kalifiye personel kazanimi adina da herhangi
bir ¢aligma yapilmadigindan personel yetersizligi sorunu yasanmistir. Gilinlimiizde ise
demiryollarinin  toplam uzunlugu 11.005 km olup bu hattin lojistik iis olma
potansiyeline sahip Tirkiye i¢in hala yetersiz oldugu bilinen bir gercektir (Ulastirma ve
Ulasim Araglar1 Uyg-Ar Merkezi, 2005; 5-6).

Bir baska ulagtirma tiirii olan havayolu tasimaciligi ise 1983 yilinda kurulan Sivil
Havacilik Kanunu’nun yiriirlige girmesi ile gelismeye baglamistir. Tiirkiye’de
havacilik sektorii biiyiimeye devam eden bir yapidadir. Ancak; havaalanlarinin yeterli
altyaptya sahip olmamalari, havaalanlarinda kargo ellecleme olanaklarinin olmayisi,
sektorde yeteri kadar uzman isgiicliniin bulunmamasi, ugak filosunun yetersiz olusu,
giimriikleme mevzuatinin hava tasima prosediirlerini geriden takip etmesi gibi sorunlar
havayolu tasimaciliginin gelismesi yolunda en biiyiik etkenlerdir. Kisaca Tiirkiye nin
uluslararasi lojistik {is olabilmesi i¢in yetersiz olan ulastirma altyapisinin ve diger

lojistik faaliyetlerinin iyilestirmesi gerekmektedir (ITO, 2006; 121).
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2.6. Lojistik Sektérine Hizmet Veren Kurum ve Kuruluslar

Tirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalara yol gosteren, egitici ve

destekleyici hizmetler veren konumundaki kurum ve kuruluslara deginilecektir.

Tiirkiye’nin dis ticaretini sekillendiren en dnemli kurumlardan birisi olan T.C. Gilimriik
ve Ticaret Bakanligimin 01.10.1929 tarihinde ilk glmriik tarifesi ile cumbhuriyet
doneminin giimriik alanindaki ilk resmi gelismesi yasanmis ve 1931 yilinda Giimriik
Muhafaza Umum Kumandanligi kurulmustur. Daha sonra Giimrilk Muhafaza Genel
Miidiirliigii, Kontrol Genel Miidiirliigii ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii olarak dis
ticaretin yoniinii belirleyen birden fazla kurum ve kurulus kurulmustur. Belirtilen
degisimlere istinaden T.C. Dis Ticaret Kurum ve Kuruluslar igerisinde T.C. Ekonomi
Bakanligi’'na bagli olarak Thracat Genel Miidiirliigii, ithalat Genel Miidiirliigii,
Anlagmalar Genel Miudiirliigii, Serbest Bolgeler, Yurtdis1 Yatirnm ve Hizmetler Genel
Miidiirliigii, Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii de yer almaktadir

(www.ekonomi.gov.tr).

Bahsi gecen kurumlar Tiirkiye’de lojistik ve dis ticaret sektoriindeki faaliyetlere yon
veren 6nemli kurumlar olup Tirkiye’nin dis ticaret islemleri ile lojistik faaliyetlerin
aktif olarak denetlenmesi, diger iilkeler arasinda ticari iligkilerin diizenlenmesi en etkili

gorevlerindendir.

Tiirkiye’de lojistik anlamda yetkili olup gorevlendirilen kurum ve kuruluslarin  basinda
T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 gelmektedir. 1939 yilinda kurulan
Ulastirma Bakanliginin goérev tanimi Tiirkiye haberlesme ve ulastirma hizmetlerinin
denetlenmesi ve diizenlenmesi olarak belirlenmistir. Demiryollari, Limanlar ve Hava
Meydanlar1 Insaati Genel Miidiirliigii, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii, Denizcilik Miistesarligi, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi, Kiyi
Emniyeti Genel Midiirliigli, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 gibi tasimacilik
alanindaki faaliyetlerin diizenlenmesi ve denetlenmesinde rol oynayan kurum ve

kuruluslar arasinda yer almaktadir (Www.ubak.gov.tr).
Lojistik sektoriinde hizmet veren diger kuruluslar ise sdyledir (TYDTA; 2010):

- Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD):

Hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi alanda kara, hava, deniz, demiryolu,
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kombine tagimacilik ve lojistik hizmetleri iireten, biinyesinde 350 iiye sirketin
bulundugu sivil toplum orgiitiidiir. Orgiitiin gorevi; Tiirkiye lojistik sektdriinii ve
dernek Gyelerini ulusal ve uluslararasi platformda temsil etmek, sektoriin
uluslararas1 standartlarda ve stirdiiriilebilir bliylimesine katki saglamak, dernek

tiyelerinin faaliyetlerinin gelisimini desteklemektir.

Lojistik Dernegi (LODER): Ozellikle konferanslar, egitim ve lojistik firmalarini
bilgilendirme gibi alanlarda aktif olan ve ararinda lojistik hizmet alan ve veren
sitket profesyonelleri, akademisyenler, bilisimciler, lojistik ekipman satig
profesyonellerinin bulundugu 2.505 {yesi olan mesleki ve sektorel gelisimi

amaclayan bir dernektir.

RO-RO Gemi Isletmecileri ve Kombine Tasimacilar Dernegi (RODER):
Tiirkiye'de faaliyet gosteren tiim uluslararasi karayolu yiik tasimacilig
firmalarinin yani sira bu firmalara hizmet tedarikinde bulunan Ro-Ro gemi
isletmecilerine hizmet vermek amaci ile kurulmus olan 718 {iyesi bulunan bir

dernektir.

Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND): Tirkiye kara nakliye sektoriinde
olusacak her tiirli sorunun wulusal ve uluslararasi platformda ¢oziime
kavusturmak amaciyla bir araya gelen sektor temsilcileri tarafindan kurulmus bir

meslek orgatidur ve 940 lyesi vardir.

Demiryolu Tagimaciligi Dernegi (DMD): Demiryolu tasimaciligint iilkenin
gerekleri dogrultusunda gelistirmek ve demiryolu tagimaciligmin sektordeki

paymu yiikseltmek amaciyla kurulmus bir dernektir ve 26 tyeye sahiptir.

Uluslararas1 Karayolu ile Yik Tasimacilar1 ve Acente Sahipleri Dernegi
(UKAT): Karayolu yiik tasimacilart ile ilgili glimriik sorunlarmin ¢oziimi,
sektordeki rekabetin dnlenmesi ve sorunlarin ¢éziimiinde olusan zaman kaybinin

giderilmesi amaciyla kurulmus 2.000 tiyeli bir dernektir.
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- Tirkiye Nakliyeciler Dernegi (TND): Tiim sektor kuruluslarini biiyiik bir
organizasyonda birlestirerek, sektoriin ulusal ve uluslararasi sosyoekonomik
acidan etkin bir giic unsuru haline gelmesini saglamak amaci ile kurulmus olup

150’yi askin ticari sirket {iyesi bulunmaktadir.

- Arag Lojistik¢ileri Dernegi (ARLOD): Siirticiilere giivenli siiriis, ara¢ nakliyesi,
yiikleme ve tasimasi konularinda egitimler vermektedir. Otomotiv sektoriine
bitmis arac lojistigi alaninda destek veren firmalarin bir araya gelmesi ile olusan

22 Uyeli bir dernektir.

Tiirkiye’de uluslararasi ticaret firmalarina giincel olarak lojistik hizmet veren 2.000
giimriik sirketi, 1.200 uluslararas1 kara yolu tasimacilig sirketi, 1.000 uluslararasi deniz
yolu sirketi, 250 glimriik komisyoncusu ve 200 glimriik antreposu vardir (Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi, 2009). Bu anlamda giimriikleme, konteyner tasimacilig1 ve giimriik
antreposu hizmetlerinde arz fazlasi s6z konusudur. Kiiresel lojistik sirketleri tarafindan
yapilan yeniden yapilandirma faaliyetleri ve yatirimlar sayesinde Tiirkiye’deki mevcut

lojistik sirketleri diinya ¢apinda kalite standartlarini yakalamistir.

2.7. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii Tle Tlgili Temel Politika ve Stratejiler

Lojistik  sektorli, bir {ilkenin ekonomi basta olmak iizere sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerinin aktif olmasinda rol oynayan Onemli bir aragtir. Bu nedenle iirlin ve
hizmetin hizli bir sekilde dagitilmasi, i¢ ve dis ticaretin gelistirilmesi, ancak lojistik
hizmetlerin 6zenle planlanmasi ve diizenli bir ulasim aginin olusturulmasi ile

saglanacaktir.

Lojistik sektorii sanayi, tarim vb. sektorler gibi iirlin iireten ve depolanan bir sektor
olmamakla birlikte diger sektorlerin iiretkenligi iizerinde etkili olan bir hizmet
sektoriidiir. Bu nedenle gereken kosulda gerektigi kadar sunulmalidir. Buna bagl olarak
tasimacilik ve lojistige yonelik olusturulacak politikalarin iilke standartlarina uygun
olarak planlanmasi ve uygulanmaya ge¢ilmesi gerekir. Tasimacilik ve lojistik

sektoriniin amaglari tasima talebini, miimkiin olan en kisa zamanda ve en az maliyetle,
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etkin ve efektif olarak sunmak olduguna gore bu amaca ulagmanin yolu lojistik

faaliyetler arasinda koordinasyonu saglayacak bir alt yapinin olusturulmasidir.

Tirkiye’de demiryollari, denizyollar1 ve havayollar1 ihmal edilerek daha ¢ok karayolu
tasimalart ile ilgili politikalar izlenmektedir. Karayollarinda sik meydana gelen trafik
kazalarimin yani sira, bakim-onarim i¢in gereken masraflarin fazlaligi, enerjide disa
bagimlilik gibi sorunlar Tiirkiye’nin ulastirma politikalarinda yasanan eksikligi
gostermektedir. Bunun disinda diinyadaki gelismeler ile birlikte Tiirkiye’de hava yolu
tagimaciligi, son yillarda biiyiik bir gelisme gostermistir. Fakat bu gelismenin
paralelinde altyapt c¢alismalarina yeterince agirlik verilmemis olmasi hava yolu
tasimaciliginda saglikli bir biliylimenin gerceklesmemesine neden olmustur. Ayrica
altyap1 sorunu disinda nitelikli ¢alisan sikintisi gibi problemler havayolu tasimaciliginda

temel sorunlardandir (Akgilingdr ve Demirel, 2004; 428).

Lojistik sektoriinde yasanan bu tarz strateji eksikliklerini gidermek icin; karayolu
tasimaciligini da ihmal etmeden agirligin esit olarak diger tasima tiirlerine kaydirilmasi

ve tagima tiirlerinin birbiri arasinda ki koordinasyonunun saglanmasi gerekmektedir.

2.8. Lojistik ve Karhlik Arasindaki iliski

Lojistik sektoriinde yasanan siddetli rekabet ortami isletme yoneticilerini, firma
menfaatleri dogrultusunda karar almada, isletmenin finansal boyutu ile ilgilenmeye
yoneltmektedir. Karar almadaki en 6nemli kriter ise isletmelerin karlilik rakamlaridir.
Kar oranlar1 dikkate alinarak aliman kararlar kimi zaman isletmelerin sadece kisa
doneme odaklanarak uzun donemdeki hedeflerinin g6z ardi edilmesine neden
olabilmektedir. Isletmelerin amaci kisa siirede geri doniis saglayan yatirimlardan
ziyade; marka, ar-ge ve kapasite yatirimlart gibi uzun donemli hedefleri kapsayan
araclar1 kullanmak olmalidir. Bu anlamda alinan kararlarin etkisi isletmenin nakit
akislarini degistirebilir. Isletmelerin karar almasindaki bir diger kriter ise, kaynak
kullanim, sabit varliklar ve igletme sermayesinin etkin kullanilmasidir. Isletmelerin
amact varliklarmin etkin kullanilmast ve sermaye verimliligini artirabilmektir.

Verimliligi 6l¢gmede kullanilan oran ise yatirimin geri donme oranidir.

Bu oran;
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Yatirnmm Geri Donme Orani: Kar/ Kullanilan Sermaye bi¢iminde ifade edilebilir

(Giimiis, 2007; 188-189).

Isletmelerin ortak amaci yatirimin geri donme oranini en yiiksek seviyede tutmaktir.
Lojistik faaliyetlerinin yatirrmin geri donme orani lizerine etkisi ise asagida Sekil 9°da

gosterilebilir.

Sekil 9: Lojistik Faaliyetlerinin Yatirimin Geri Dénme Oranina Etkisi

Miagteri Satig
Hizmetleri Gelirleri
_ — Kar —
Lojistik Maliv
—_— vetler
Verimliligi -
Yatirimin
Geri
= Doénme
— Stoklar Orani
-+
WVarhik
Kullanimi ™ Alacaklar
+ Kullamlan
Sermaye
—— Kasa
-+
Duran
Varliklar

Kaynak Giimiis, Yusuf. (2007). Uretim Isletmelerinde Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanl
Maliyetleme Yonetimine Gére Hesaplanmasi ve Bir Uygulama. Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, s 189

Sekil 9’ da her ne kadar miisteri hizmetleri faaliyetleri ile satig gelirleri arasinda
dogrudan bir iliski olsa da analiz yapilabilmesi adina sadece bu iliski yeterli degildir.
Yatirrmin geri donme oranini etkileyen baska bir unsur ise lojistik maliyetleridir.
Avrupa’da bulunan isletmeler tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde lojistik
maliyetler satis gelirlerinin %5 ile %10 arasindadir (Giimiis, 2007; 190). Isletmelerin

lojistik maliyetlerini diisiiriilebilmeleri i¢in etkili bir lojistik yonetimi i¢in sarttir.
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2.9. E-lojistik ve E-lojistik Uygulamalari

Son yillarda firmalarin miisterilere sundugu gerek iiriin ve hizmetlerde gerekse de
teknolojide yasanan degisim ve gelisim sirketleri birbirleri ile yarisir hale getirmistir.
Olusan rekabet ortaminda isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in yeni firsatlar
yakalayarak kendi faaliyetlerinde bu firsatlar1 en hizli sekilde uygulamasi ve miisteri
isteklerine gore sekillendirip sunmasi1 gerekmektedir. Teknolojinin bu gelisimi ile
neredeyse her tiirlii isletme igin geleneksel ticaretten, e-ticarete gegmek artik zorunlu bir

hal almgtir.

E-lojistik adindan da anlasilacagi iizere elektronik tabanli lojistiktir. Isletmeleri,
tedarikgileri, miisterileri ve teknolojiyi yakindan ilgilendiren bu olusum bir baska
deyisle; {irin ve hizmet sunmak amaciyla gergeklestirilen lojistik faaliyetlerde internet
teknolojilerinin  kullanilmasidir.  E-lojistikte ~ gergeklestirilen faaliyetler bilisim
teknolojileri ile desteklenmektedir. Bu nedenle geleneksel lojistige kiyasla e-lojistik

biinyesinde daha fazla bilgi ve hizmet depolanmaktadir (www.utikad.org.tr).

E-ticaretin, lojistik sektoriindeki etkilerinin heniiz tam olarak anlagilir durumda
lojistik; geleneksel lojistige gore daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu sekildir. Daha
acik bir ifadeyle; geleneksel lojistik faaliyetlerinde (satinalma, depolama, miisteri
hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin kullanildig1 sistemdir. Elektronik ticaretin
gelisimi ile geleneksel lojistik degismis ve miisterilere karsi hizli lojistik siire¢ sunan bir
yaklasim haline gelmistir. Geleneksel lojistik ile e-lojistik kiyaslama tablosu Tablo 3’de
verilmistir (Glileng ve Karag6z, 2008; 79).
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Tablo 3: E-Lojistik ile Geleneksel Lojistigin Karsilastirilmasi

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yikleme tipi Dikme Yiik Parca Yilk
Misgteri Stratejik Bilinmiyaor
Talep Turd ttme Sistemi Cekme Sistemi
Stok/Siparis Akigi Tek Yinlii Tki Yanbi
Ortalama Siparis Miktar 1000%"dan Cok 1008 dan Az
Varis Taplu Cok Dagilimh
Talep Sabit Mevsimsel, Parcali
Mali Sorum luluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

Kaynakea: Glleng, Figen. ve Karag6z, Bihter. (2008). E-Lojistik ve Tiirkiye’de E-Lojistik
Uygulamalar1. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (15) s 79

Tablo incelendiginde en temel farkin lojistik islemlerdeki degisimde yasandigi
goriilmektedir. Miisteriler artik iiriin ve hizmetin satinalma isleminin baslamasindan
triinleri teslim alma siirecine kadar kendilerine 6zgii, esnek ve yiiksek hizli, hizmet

devamlilig1 olan lojistik hizmet saglayicilarina yonelmektedir.

Yeni bir olusum olan e-lojistik, Tiirkiye’de UND, UTIKAD, RODER, KARID gibi
lojistik sektdr derneklerine kayitl bin bes yiizli askin lojistik isletmesinin bulunmasina
ragmen, e-lojistik uygulayanlarin sayisinin azligi yadsinamaz bir gergektir (Guleng ve
Karagoz, 2008; 79). Isletmelerin hemen hepsi e-lojistik uygulamasim yiiklii bir maliyet
olarak gordiiklerinden bu alanda yatirnm yapmamaktadirlar. Halbuki lojistik siireclerin
her adiminda en son teknolojiyi kullanmak isletmeler i¢in uzun vadede 6nemli getiriler
saglayacaktir. Bu anlamda Tiirkiye’de e-lojistigin heniiz gelisim agamasinda oldugu ve
daha ¢ok isletme tarafindan kullanilmasi gerekliligi sonucu ¢ikarilabilir. Isletmelerin
gercek anlamda e-lojistik uygulamalarina gegismesi i¢in internetten yapilan islemlerin
daha giivenilir hale getirilmesi gibi altyap1 eksikliklerinin diizeltilmesi gereklidir.
Ayrica isletmelerce bilisim teknolojilerine verilen 6nem arttirilmali ve teknolojik alanda

yatirimlar yapilmalidir.
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3. TURKIYE LOJISTIK HIiZMET SEKTORU GELISIMININ DIS
TiICARETE YANSIMALARI

Caligmanin son bdliimiinde Tiirkiye’nin lojistik sektoriine yonelik durum analizi
yapilarak giiclii, zayif, firsat ve tehdit unsurlarina yer verilmistir. Bu bilgiler ile birlikte
sektordeki lojistik firmalar1 ile derinlemesine miilakat yapilarak Tiirkiye igin lojistik

sektorlinde yasanan gelismelerin dis ticarete olan yansimalar arastirilmistir.

3.1. Turkiye Lojistik Sektortintin Durum Analizi

Tiirkiye’de nakliye hizmetleri olarak da bilinen lojistik hizmetler, bir veya daha fazla
tasima tlirli kullanilarak gerceklestirilen tasimaya iliskin konsolidasyon, depolama,
ellecleme, paketleme, dagitim oldugu kadar, ek islemler de dahil tim hizmetler ile
esyanin giimriik beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve

O0demenin tahsilat1 gibi islemlerini igeren hizmetler zincirini kapsamaktadir.

Heniiz ¢ok yeni bir olgu olan lojistik kavrami Tiirkiye’de Once ihracat ve ithalat daha
sonra da buyuk olgekli perakendecilik (stipermarket ve hipermarketler) ve elektronik
ticaretle birlikte son zamanlarda 6n plana ¢ikmistir (Yardimcioglu vd., 2012; 246). Oyle
ki Tiirkiye’de hizla biiylime ve gelisme gosteren, hem kendi i¢inde tasidigi biiylime
potansiyeli hem de Tiirkiye nin 2023 yilina iliskilendirdigi bir¢ok hedefe ulagiimasinda

oynayacagi roller itibari ile onemli sektorler arasina girmistir.

Tiirkiye’nin lojistik sektorli meveut durumuna istinaden durum analizinde lojistigin tilke
acisindan yeri ve onemi belirtilerek gelistirilmesi gereken konulara yer verilmistir. Bu

anlamda durum analizi ile inceleme yapilacak bagliklar asagida belirtilmistir;

- Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde giiglii yonleri
- Tirkiye’nin lojistik sektoriinde zayif kalan yonleri

- Tiirkiye’ nin sektordeki firsatlar
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- Tirkiye’nin sektordeki tehditleri

Detayl1 olarak bahsedilecek olan Tiirkiye’nin lojistik sektorii swot analizi (gili¢lii, zayif,

firsat ve tehdit unsurlar1) sema olarak gdsterilmistir.

Tablo 4 : Tirkiye Lojistik Sektorii Durum Analiz Semasi

GUCLD YONLER

ZAYIF YONLER

Gicld arag filosu

Asya-Avrupa arasinda kopru konumunda
olma

Ortadogu Glkeleri icin lojistik s ve

gecis kapisi konumu

K.Afrika wve Orta Asya ulkeleri icin transit
k@prusu konumu

Pazar potansiyeli

Hizla artan dig ticaret- Sektorun bUyomeye
[YOks=ek Pazar potatansiveli) elverisli olmas
Sektdrun cperasyonel gucd

Tum Avrupa ve Turkiye Cumhuriyetlerinde
aktiffaalivet icinde clunmasi

Yabanci sermaye yatinmlan

Lojistik alaminda lise, yiksekokul ve
universitelerde nitelikli personel
yetistirme cabalan

Cevre ulkelerideki ticaret potansiyeli
Ucuziscilik

Sektorun genc, dinamik oclmasi

Dunyamin en onemli enerji yollan dzerinde
bulunmasu, boru hatti tasimacilifindaki
ustunliok

Alt yap eksikligi

Bilgi ve teknaloji eksikligi

Burockratik altyam

Personel devir hiz yiksekligi
Denizticaret filosu yetersizligi
Ekonomik istikrarsizhk
Gumruklerin yavas isleyisi

Haksiz rekabet ortamimin varhg

inzan ocdakh olmayan calisma anlayis
Mal ve hizmet Uretenlerin kendi
tasimasini yapma egiliminin yayzin olmasi
Olgek ekonomisi yaratilamamas:
Pazarlama faalivetlerinin yetersizligi
Sermaye yetersizligi

Kalifiye is ghcl yetersizligi

Zayif limanlar ve demiryollan

Lojistik firmalarn kurumsallasamamasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

AB'nin lojistik Us=0 olma firsat

[ns ticaret tasima hacminin artmasi
Lojistik faaliyetlerin isletmelerde
giderek dnem kazanmasi

Crtadofu ve Torkive Cumhuriyetlerine
yapilantasimalarda lajistik Us
olabilme sansi

AB mewvzuatina uyumun yetersizligi

Lojistik hizmet maliyeti dusuk olan alternatif
ulkelerdeki lojistik islemler

Yabanci ve yabanc ortakl tekellesme
surecinde olan firmalar

Sektordeki yasal duzenlemelerin sermaye
yapisin yok edecek dizeyde gelismesi

Kaynakgca: Giirdal, Sahavet.(2006). Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapt Analizi. Istanbul: Istanbul Ticaret
Odasi, s 111-112.

» Guglu Yonler

Diinya ticaretinin gelismesiyle birlikte hizla biiyliyen sektorler arasina giren lojistik
sektorlinliin kalite unsuru agisindan O6nemi Tirkiye’de son yillarda hizla artmaya
baslamistir. Lojistik faaliyetlerin {iretilen {irlin ve hizmetlere yonelik yarattigi katma
deger Onemli seviyelere gelerek gelismistir. Buna istinaden bir {ilkenin lojistik

faaliyetlerde gostermis oldugu pozitif performans o {ilkenin gelisimine olumlu  yonde
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katki saglamaktadir. Ulkelerin gelismesi igin lojistik faaliyetlerde gdstermis olduklar:
aktif performanslarini iyilestirmeleri, sektérde kendilerine yonelik giiclii ve zayif
yonlerini ortaya koymalart ve sonuca gore sektorii gelistirecek politikalarin

uygulamalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de lojistik sektorii, sektordeki diger iilkelerin gelisimlerine paralel olarak
faaliyetlerini gelistirip ¢esitlendirerek yerli-yabanci firmalar ile isbirligi yapan,
yurtdisinda acenteler agarak hizmet kalitesini arttirmay1 hedefleyen, dinamik bir sektor
halini almistir. Tirkiye’ nin lojistik anlamda gii¢lii yonleri ise sunlardir (Cokay, 2012;

58-59):

- Tirkiye; Asya ile Avrupa kitalar1 arasinda yer alan, bulundugu stratejik alandaki
mevcut ve potansiyel pazarlara dagitim ve hizmet verebilecek lojistik iis
konumuna sahip bir lilkedir. Ayrica Kuzey Afrika ve Orta Asya iilkeleri i¢in

transit gecis Ulkesidir.

- Tirkiye’nin diinyanin en énemli enerji yollar1 {izerinde bulunarak diger Ulkeler
ile arasinda var olan ticaret bagi, lojistik sektoriinlin operasyonel giiciinii

arttirmaktadir.

- Tirkiye Avrupa’nin en biiylik kamyon filolarindan birisi olup kara nakliyesinde
yeterli sermaye birikimi saglanarak gelismis bir karayolu tasimacilik agina

sahiptir.

- Tirkiye Uc¢ tarafinin denizlerle cevrili konumundan dolayr liman yapimina
elverigli bir iilkedir. Karadeniz’e kiyilar1 olmayan yeni Cumhuriyetlerin,
Akdeniz’de ve Kizildeniz ile Basra Korfezi’'nde kiyilar1 bulunmayan Ortadogu
tilkelerinin ticari mallar1 Tirkiye lizerinden taginmaktadir. Liman hinterlandinda
sanayilesme olmasi limanlar1 gelistirmekte ve bu durum iilkede istihdami

artirmaktadir.

- Tiirkiye’de hemen her sektérde diisiik maliyetli, ucuz iscilik saglanabilen bir
insan glici mevcuttur. Firmalar lojistik egitimi almis insanlarin istihdamini

tercih etmektedir.
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Lojistik faaliyetlerde kullanilan elektronik ve yazilim alanlarinda destek verecek
teknik altyap1 gii¢lii olmakla birlikte birgok kurum mevcuttur. Bilgi paylagimi ve
is birligi yapacak UND (Uluslararast1 Nakliyeciler Dernegi), UTIKAD
(Uluslararas1 Nakile Isleri Organizatorleri Dernegi) , KARGO (Kargo
Isletmecileri Dernegi), LODER (Lojistik¢iler Dernegi), RODER (Ro-Ro ve
Kombine Tasimacilik Dernegi) TURKLIM (Tiirkiye Liman Isletmecileri
Dernegi), Demiryolu Tasimacilar1 Dernegi, ARLOD (Arag Tasimacilari

Dernegi) gibi dernekler kurulmustur.

Lojistik alaninda akademik calismalar ve incelemeler yapilmasi i¢in bir¢ok
tiniversitede boliimler agilmustir. Universitelerde lojistik sektoriinde calisacak
olan kisileri yetistirmek iizere yeni yiiksekokullar ve fakiilteler olusturulmustur.
Egitim kuruluslar 6zel ders, seminer ve panellerle sektoriin gelismesine katkida

bulunmaktadir.

Avrupa’nin lojistik issii olmaya aday olan Tiirkiye; biiyliyen ekonomisi ve
cografi iistlinliigli nedeni ile yabanci sermayeli sirketlerin birbiri ile yaristigi bir
tilke haline gelmistir. Bu anlamda TYDTA verilerine gore lojistik alanda 2005-
2015 yillar1 arasinda iilkeye 1,9 milyar dolar tutarinda yabanci sermayeli yatirim

gerceklesmistir.

» Zayif Yonler

Tiirkiye’de lojistik sektorii alaninda biinyesinde bir¢ok avantaj unsuru barindirmasinin
yaninda gelistirilmesi gereken eksikliklerden de s6z edilmesi gerekmektedir. Lojistik
anlamda hizmet saglayanlar agisindan Tiirkiye’de isletmelerin kendilerini giivence
altina almasmi saglayan uzun vadeli kontratlarin olmamast lojistik firmalarinin
misterilere verdikleri hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir. Diger yandan mal ve
hizmet saglayicilarinin da lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmaya sicak bakmamasi
gibi durumlar sektdriin gelisimini olumsuz yonde etkileyen 6dnemli unsurlardandir. Bu
gibi unsurlar lojistik sektoriinde hizmet saglayanlarin rekabet giiclinii olumsuz yonde

etkileyerek 6l¢ek ekonomisinin ger¢eklesmesini engellemektedir (Giirdal, 2006; 114).
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Kiiresel rekabet ortaminda ticari alanda yasanan gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de
1980 yili sonrasinda ihracata dayali biliyiime modelinin benimsenmesi dis ticaret
hacminin artmasini saglamistir. Bu sayede Tiirk lojistik sektoriiniin potansiyeli degismis
ve bu alanda 6nemli gelismeler yasanmistir. Yasanan bu gelisimler sonrasinda belirli
altyap1 eksiklerine ragmen Tiirkiye’de lojistik sektdrii meveut ve potansiyel pazarlara

hizmet verecek seviyeye ulasmis durumdadir (Kiictik, 2013; 128).

Tirkiye’de lojistik sektoriinlin en Onemli sorun gelismis {ilkelerde oldugu gibi
yatirimlarin altyapi ve plan dahilinde gerceklesmemesidir. Bu anlamda Tiirkiye lojistik
sektorlinlin  gelisiminde karsilasilan sorunlar asagida maddeler halinde verilmistir.

Bunlar (Ucgar, 2007; 80):

- Egitimli isgiicti yetersizligi; Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin yeni olmasi nedeni
ile gerekli donanim ve alt yapiya sahip kalifiye eleman olmamasi; Yetigmis
nitelikli eleman potansiyelinin genellikle yabanci sermayeli sirketlerde istihdam
edilmesi Turk lojistik sektoriini zora sokmaktadir.

- Teknolojinin etkin kullanilmamas1 ve altyapr eksikligi; Tirkiye’de lojistik
sektorline yapilan yatirimlarin yeni olmasi nedeni ile altyapr ve bilisim
eksiklikleri vardir. Ayrica lojistik programlarin isletmelere pahali gelmesi
nedeni ile ¢cok tercih edilmemesi.

- Demiryolu ag uzunluklarinin yetersiz olusunun yani sira bakimsiz olmasi ve
yatirimlarin yetersiz olusu gibi nedenler demiryolu tasimaciliginin etkin
kullanilmamasi.

- Kombine tagimacilik tiirliniin yetersizligi; Kombine tasimaciligin diinyada en
uygun seklinin denizyolu-demiryolu tasimasi olmast ve uzun mesafeli
tasimalarda ekonomik avantaj saglamasina ragmen kombine tagima sisteminin
hala yeteri kadar gelistirilememis olmasi.

- Sektorde fazla sayida nakliyecinin bulunmasindan kaynaklanan rekabet sorunu;
lojistik sektdriinde maliyetlerin miisteriler tarafindan tercih sebebi olmasi
nedeniyle sektdrde nakliyeci fazlaligi olusmast ve bu durumun lojistik
faaliyetleri gergeklestiren biiylik firmalar1 ekonomik anlamda dar bogaza

sokmasi.
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- Hukuksal diizenlemelerdeki eksiklik ve karisikliklar; Giimriikk Mevzuatindan
kaynaklanan karigsiklik ve yasalar nedeni ile giimriik islemlerinin memurlar
tarafindan yavas yurattlmesi.

- Lojistik ve tasimacilik ile ilgili akademik ¢aligmalarin yetersiz olusu.

- Yeterli sayida ara¢ ve ekipmanin maddi yetersizlikler nedeniyle tedarik
edilememesi; tasimacilikta kullanilan ara¢ ve ekipmanlarin (6rnegin forklift
gibi) pahali olmasindan dolay1 sinirli sayida olusu

- Dis kaynak kullanimimin sirketler tarafindan yayilmasi ile sektdrde yasanan
depoculuk sorunu, depolarin sayisinin yetersiz kalmasi; Tiirkiye’de yeterli
sayida deponun bulunmamasindan kaynaklanan operasyonel sorunlar.

- Isletmelerce insan odakl1 olmayan ¢alisma prensibinin varlig1 nedeni ile personel

devir hizinda yasanan hizli sirkuilasyonlar.

Lojistik sektoriinde yasanan bu tarz sorunlar Tiirkiye nin gelismis {ilkeler ile olan pazar

rekabetini ve sektor gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Sektortin 6nemli bir diger sorunu ise; lojistikte tam bir bakis acisinin yakalanamamis
olmasi, yapilan rutin islemlerde belli bir standardizasyon ve sertifikasyonun
olusturulmamis olmasidir. Bu anlamda Tiirkiye’nin zayif yonlerinin giiclendirilerek
gelistirilmesi icin lojistikte insan kaynaklari, bilgi, beceri ve yetkinliklerin arttirilmast,
cagdas ve ekonomik donanim, bilisim, iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi
gerekmektedir (Narin, 2009; 111). Tiirkiye’ nin lojistik sektoriine iliskin swot analizinde
yukarida bahsedilen zafiyetlerden ayr olarak daha detayli inceleme yapilmis ve 6nemli

sorunlar 5 baglik altina toplanmuistir.

Miisteri Hizmetlerinde Yasanan Sorunlar

Giliniimiizde miisteri hizmetleri lojistik sektoriiniin en 6nemli ¢iktist olmakla birlikte
hedef pazarlarla iletisimi saglayan bir ara yiiz ve isletmelerin birbiri ile rekabet
edebilmesinde kritik bir faaliyettir. Tiirkiye’de gerceklestirilen lojistik hizmetlerin
saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in miisteri hizmetlerindeki siirecin eksiksiz ve etkin

sunulmasi1 gerekmektedir. Bu anlamda siirecin saglikli ilerleyebilmesi adina 6ncelikle
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miisteriler iyi analiz edilmeli, ne istedikleri isletmelerce dogru algilanmali ve ihtiyag

duyulan hizmet talep edildiginde es zamanli olarak yerine getirilmelidir.

Miisteri iliskileri sadece isletmenin herhangi bir ¢alisani ile miisteri arasindaki iligskiyi
kapsamamaktadir. Zaman igerisinde miisterilerin beklenti, istek ve arzulari artarak
degismis oldugundan miisteri iligkileri temel olarak isletme ve isletme igerisindeki
gorev paylasiminin biitiinlinlii kapsamaktadir. Bu nedenle miisteri hizmetlerinin degeri
lojistik sektoriinde daha da Onem kazanmistir. Giliniimiiz rekabet ortaminda
miisterilerine uzak olan ve onlarin beklentilerini karsilamayan isletmeler basarisiz

olmaya mahkdm olmustur.

Tiirkiye’de miisterilerin talep ettigi hizmet fiyat1 ile tedarikcilerin o hizmete karsilik
gelen satis fiyatlar1 arasinda farkliliklar olmasi isletmelerin miisteri hizmetleri
faaliyetlerinde sorun yasadigt o6nemli konulardandir. Bunun haricinde, miisteri
hizmetlerinde c¢alisan isgiiciinde miisteri ikna kabiliyetinin bulunmamasi, sektorde
yetismis kalifiye eleman eksikligi ve bunun sonucunda miisteri beklentilerinin
karsilanamayarak siirekliligin saglanamamasi yasanan diger dnemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Ayrica miisterilerin talep ettigi teslim siirelerinde hedeflenen zamanin
asilarak teslimatlar da gecikmeler yasanmasi miisteri memnuniyetsizligine ve dolayisi

ile lojistik faaliyetlerin aksamasina sebep olmaktadir (Cokay, 2012; 62).

Tasimacilik Hizmetlerinde Karsilasilan Sorunlar

Tiirkiye, cografi konum itibariyla basta Kuzey-Gliney Avrupa, Avrupa-Kafkasya-Asya
Koridoru olmak {izere, belli basli uluslararas: karayolu tasima gilizergahlar1 lizerinde
bulunan ve ayni zamanda Asya ile Avrupa kitalarim birlestiren bir tilkedir. Fakat bu
Ozellilerine ragmen Tirkiye’den gecen yabanci ara¢ sayisi ile yurtdigina tagima yapan
Tirk arac1 sayisinda biiylik oranda dengesizlik mevcuttur. Sektoriin bir diger zayif
noktast ise tagimacilik tiirleri arasinda esit bir dagilimin olmamasi yoOniindedir.
Yurticinde yiik esya tasimalarimin %94’1 karayolu tagimaciligi ile saglanmaktadir
(Www.mfa.gov.tr). Diger tasima tiirlerine gore daha fazla tercih edilen karayolu
tagimaciligi lizerinden bu agirligin alinarak ucuz ve verimli olan demiryolu ve denizyolu

tasimaciligina yonlendirilmesi gerekmektedir.
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Tasimacilik alaninda biiyiik l¢tide sorun teskil eden diger altyap: eksiklikleri ise; liman
ve demiryolu altyapisina yapilan yatirimlarin istenilen seviyede olmamasi ile birlikte

stratejik bir plan dahilinde hareket edilmemesidir.

Hat uzunlugu acgisindan da yetersiz kalinan demiryolu tasimaciliginda Tiirkiye’nin atil
durumda olmasimin en 6nemli nedeni diga bagimli bir ulasim politikasinin olmasidir.
AB dis ticaretinin %90’ 1mnin denizyolu ile i¢ ticaretinin ise %90’m1 demir yolu ile
yapildig1r giinlimiizde, kaynaklarin ¢ogunlugunun karayolu tagimaciligina aktarilmasi
tasimacilik hizmetlerinde yasanan en biiyiik eksikliklerdir. Demiryolu ve denizyolu
tasimaciligini gerileten bu eksikligin tamamlanmadig: siirece dogru bir ulagim sistemi

olmayacaktir (Saatcioglu ve Cankiri Kolbasi, 2012; 7-8).

Depolama Faalivetlerinde Karsilasilan Sorunlar

Lojistik sektoriinde yasanan rekabet ortaminda isletmelerin miisterilere daha iyi hizmet
verebilmeleri agisindan depo igerisindeki faaliyetlerin hatasiz ve hasara sebebiyet
vermeden gerceklestirmesi onem arz etmekle birlikte Tiirkiye’de bu konuda yetersiz
kalinan noktalar ve eksiklikler mevcuttur. Giiniimiizde depolama sureci, Urlnlerin
bekleme noktas1 olmak yerine miisteri memnuniyeti amaciyla tiriinlere ek islemlerin
yapildig1 bir alan halini gelmistir. Bu baglamda miisterilere kars1 kaliteli ve hizli bir
hizmet sunabilmek i¢in Tirkiye’de depolarin stratejik rolii degismistir. Depo yerine
duyulan ihtiyacin artmasi, stok kontrolii gibi islemlerin énem kazanmasi nedenleri ile
depolarin degisen roliine uygun sekilde yeniden diizenlenmesi artik zaruri hale

gelmistir.

Tiirkiye’de depolama hizmetlerini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen eksiklikler ile

sikca karsilasilan sorunlar asagidaki sekilde tanimlanabilir (Y1ildiztekin; 2013);

- Yazihm ve bilgi sistemleri, depo planlamasi ve planlanan operasyonlarin
faaliyetleri ile uyumlu olmasi gerekir. Tiirkiye’de kullanilan bilgi sistemlerinin
cogunlugunun iiriin ve depo tipine, isletme faaliyetine, ambalaj cinsine ve

hareket tipine uygun olmamasi sik karsilagilan sorunlardandir.
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- Bilgi akisinin kesintisiz ve dogru sekilde saglanmasi, boliimler arasi bilgilerin
kaynagindan alinip dijital sisteme aktarilmasi ve islenen bilginin yorumlanarak
analiz edilmesi, plan yapilacaklar1 hale getirilmesi kisaca depo siireglerine ait

iletisim aginda kopukluklar mevcuttur.

- Depo faaliyetleri siirecinde boliimler aras1 bilginin saglikli sekilde gerceklesmesi
icin yazilim altyapisin1 olusturan MRP, ERP gibi kurumsal kaynak yazilimlar1
kullanilmalidir. Tiirkiye’de yazilim maliyetlerinin fazla olmasi nedeni ile
firmalar tarafindan depo yoOnetim siirecinden uzak, ucuz yazilimlar

kullanilmaktadir.

- Uriin giris ¢ikislar1 ve depo i¢i yerlestirme faaliyetleri el terminalleri ile sistem
tizerinden takip edilmesi gereken bir siirectir. Fakat Tiirkiye’de hali hazirda bir
sistem dahilinde ilerlemeyen sozlii iletisim kurularak hizmet verilen depolar

mevcuttur.

- Depo i¢inde hareketi saglayan forklift araglarinin, islevsel olmamasi sadece ucuz
olmast yaklagimi ile fiyat baz alinarak kullanilmas1 Tirkiye’de depo

faaliyetlerinde yasanan dnemli sorunlardandir.

- Depo yeri se¢ciminde yapilan yanliglar, iirlin elleclemesi igin kullanilan
alanlarinin yetersizligi, araglarin yiikleme bosaltma noktasinda gerekli olan
rampa sayilarinin azligi, depo i¢indeki aydinlatma nem, 1s1 ayarsizligi, sik

gorulen depo eksikliklerdir.

Giimriikleme Faalivetlerinde Yasanan Sorunlar

Lojistik ve ticaret alaninda korumacilik sisteminin terk edilerek liberallesme yolunda
hizla ilerlenen giinlimiizde artik kotalarin kalktigi, vergi oranlarinin diistiigli serbest
ticaret politikalarmin en Onemli stratejilerinden biri olarak, iilkelerin glimriik

mevzuatlarinda basitlestirilmis islemlerin varlig1 s6z konusudur. Diinya ticaretindeki bu
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degisim, giimriik uygulama ve faaliyetlerinin {ilkeler nezdinde artik sadece vergi

boyutunda anlasilmamasi gerekliligini glindeme getirmistir.

Gelismis iilkelerde glimriik faaliyetleri uluslararasi lojistik ve dis ticareti diizenleyen
ekonomik ve ticari faaliyetler kapsaminda degerlendirilen, ticareti engelleyici olmaktan
cok kolaylastirict bir goreve sahip yapidir. Pek c¢ok iilkede, giimriiklerin varligt
hissedilmeden ticari islemler yapilmakla birlikte gelisen diinya ticaretinde giimriik
islemleri artik engelleyici bir faktdr olmaktan ¢ikmustir. Tiirkiye’de ise hali hazirda
giimriikler ve giimriik islemlerinde biirokratik zorluklar ve ticareti engelleyen faktorler
ile karsilasilmaktadir. Bu sorunlarin haricinde Tiirkiye i¢in Giimriikk Birligi’nin isler
hale gelmemesi nedeniyle giimriiklerde yasanan zaman kaybi, mevcut Giimriik
Kanunu’nun havayolu tasimacilik sektoriiniin ihtiyaglarina cevap vermemesi, sektérde
eleman yetistiren kurumlarin sayilarinin yetersizligi, gegis belgelerinin temininde
Avrupa Ulkeleri ile sorun yasanmasi da diger sorunlar arasinda bulunmaktadir (Narin,

2009; 112).

> Firsatlar

Tiirkiye’de lojistik agidan firsat olarak degerlendirilebilecek bir konu; demiryollarina
gerekli yatirimlarin yapildigi takdirde en Onemli yedi liman ile baglantis1 olan
Tiirkiye’nin bolgesel konumu giiglenecektir. Ayrica limanlarin bdlgesel konumu
itibariyle transit tagimaciliga uygun olmasi ve uluslararasi tagima koridorlar1 arasinda
yer almasi nedeniyle tasimacilik potansiyeli giin gegtikge artmaktadir (Miisiad, 2013;
83).

Globallesen diinyada iilkeler arasinda serbestlesen ticaret politikalar1 sayesinde artan

uluslararasi ticaret potansiyeli Tiirkiye’ nin tagimacilik alaninda stratejik bir firsatidir.

Tiirkiye’nin olas1 AB {iyeligi ticaret hacimlerini dogrudan arttiracagindan dolay1 son
zamanlarda Cin’in kaydettigi ekonomik gelismeler Tiirkiye icin bir firsattir. Neredeyse
biitiin tilkeler ile ticari iligkisi bulunan Cin’in gelecek birka¢ yil icinde Almanya’nin

diinya ihracat sampiyonlugunu elinden almasi1 beklenmektedir. AB’nin en 6nemli dis
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ticaret partneri konumundaki Cin’in yarattigi bu potansiyel goz Oniine alinarak,
vizyonun genisletilmesi ve iilkeden AB’ye lojistik alaninda ortaya ¢ikan biiyiik pastadan

pay almaya yonelmesi 6nemli bir deger arz etmektedir (Tutar vd., 2009; 205).

> Tehditler

Tiirk lojistik sektoriinlin temelde biirokratik engellemelerden kaynaklanan sorunlarinin
giderilmesi konusunda ciddi bir diplomatik ataga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sorunlarin
yani sira, sektdr icinde de yeni stratejiler ve modernizasyon gerekmektedir. Yeni ve
giiclii tasima araglar ile diinya rekabetinde ciddi avantajlara sahip olan Tiirkiye,
sektorlin bilhassa kiiclik ve orta boy aktorlerinin modern teknolojik araglari ¢alisma
sistemine hala dahil edememis olmasi nedeniyle risk altindadir. Ayrica son yillarda
korumacilik politikasi adi altinda uygulanan kati vize kurallari, keyfi veya kasith
cezalar gibi lojistik siireclerin devamliligini etkileyen sorunlar ortaya ¢ikmistir. Kamyon

tasimaciligindaki kotalar ve giimrilk belgesi yiikiimliilikleri bu tehdit unsurlarinin

basinda gelir (Tutar vd., 2009; 205).

Yunanistan, Bulgaristan gibi komsu iilkelerle lojistik alaninda yasanan rekabet Tiirkiye
i¢in biiylik bir tehdit unsurudur. Ayrica yiliksek miktarda yatirnma gereksinimi duyan
lojistik sektorii Tiirkiye’de olast ekonomik krizlerden etkilenmektedir. Dolayisi ile
thracat ve ithalatta yasanabilecek ekonomik daralmalar dogrudan lojistik sektoriinii

etkileyerek gerilemelere neden olabilmektedir (Musiad, 2013; 83).

3.2. Uygulama
3.2.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de 6nemi her gegen giin artan ve turizm sektériinden sonra en fazla potansiyeli
biinyesinde barindiran lojistik sektorii, ekonomik kalkinma ve diger lilkeler ile yapilan
ticaret agisindan lojistik firmalar1 i¢in kritik oneme sahip dinamik bir sektordiir. Bu
anlamda ¢alisma, lojistik alaninda faaliyet gosteren firmalardaki lojistik gelismelerin dis
ticarete nasil yansidigimi veya yansiylp yansimadigini belirleyebilmek amact ile

yapilmustir.
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Diger amaglar ise su sekildedir;

» Lojistik sektoriinde yasanan gelismelerin firmalar tarafindan degerlendirilmesi,
» Dis ticaret ve lojistik hizmet siireglerinin firma politikalar1 ve vizyonuna nasil

yon verdiginin belirlenmesi seklindedir.

3.2.2. Arastirmanin Onemi, Kapsam, Kisitlar

Kiiresel ekonomi ile birlikte ticari faaliyetler glinlimiizde tim {ilkelere yayilmaktadir.
Bu anlamda kiiresellesmeye paralel olarak lojistik sektorii de hizla gelismektedir.
Diinyada yasanan kiiresellesme olgusu neticesinde; iilkeler arasi ticari sinirlar ortadan
kalkarak sermaye hareketi saglanmis bu durum lojistik sektoriiniin gelismesine zemin
hazirlamistir. Yasanan gelismeler isletmeleri diger firmalara gore rekabet iistiinligi
saglamak amaciyla yeni yollara bagvurmalarina neden olmustur. Bunlardan en énemlisi
de lojistiktir. Ilgili arastirma Tiirkiye’de hizli bir sekilde biiyiiyen lojistik hizmetlerinin
gelisimini ve bu gelisimin dis ticarete yansimalarini igermektedir. Bu kapsamda
arastirma Izmir ilinde faaliyet gdsteren lojistik firmalar1 ile smirlidir. Arastirmada
kullanilan derinlemesine miilakat ydntemi sonucunda istatistiksel bir analiz
yapilamamasindan kaynakli bir kisit bulunmaktadir. Bu anlamda sektorde onde gelen,
secilmis iki ayr1 lojistik firmasinin yoneticileri ile derinlemesine goriigme saglanmis ve
yapilan goriismelerde yoneltilen sorular ve alinan cevaplar neticesinde lojistik sektoriine
yonelik yasanan gelismeler degerlendirilerek bu gelismelerin dig ticaret iizerine

yansimalar1 aragtirilmistir.

3.2.3. Arastirmanmin YOntemi

Bu arastirma derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak ele alinmistir. Derinlemesine
miilakat; katilimcilarla birebir (veya ¢ift olarak) gergeklestirilen goriismeler ile
aragtirmacinin bir soru formuna bagli kalarak ya da kalmaksizin, yanitlayanin belirli
sorulara yanit vermesini saglayan ve sonrasinda bu yanitlarin arkasindaki nedenleri
belirlemeye calisan kalitatif bir arastirma teknigidir. Bireylerin deneyimlerine,

tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina iliskin bilgi elde edilmesi amaci ile
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gerceklestirilen bir yontemdir. Bu yontemin avantajlari, incelenen konuyla ilgili olan
davraniglarin ger¢ek nedenleri ve yapisal belirleyicileri hakkinda saglikli bilgiler alma
olanag1 sunmasi, katilimciya konularin ve bagliklarin ana hatlarin1 belirlemesinde ortam
yaratmasi, daha derinlemesine ve detayli bilgi saglamasidir. Dezavantajlar1 ise,
goriigmelerin basarili ve verimli olabilmesi i¢in gerekli olan konuya vakif, arastirma
ekibinin bir pargasi olan, yalnizca mekanik olarak soru soran goriismecilerin degil,
yiiksek beceriye sahip, iyi egitilmis goriigmecilerin bulunmasinin her zaman miimkiin
olamamasidir. Goriismeci Oncelikle giiven vermelidir. Katilimeiyr anlamak istedigini ve
bunun 6nemini anlatabilmelidir. Gorlismeci iyi bir dinleyici olmali, dinlerken cesitli
geri besleme yontemleri ile katilimeciyr cesaretlendirmelidir. Arastirma siirecinin
karsilikli 6grenme ve deneyim paylasimina yonelik olmasi gerektigi her zaman

hatirlanmalidir.

Derinlemesine miilakat asagidaki durumlarda en yiiksek verimlilik saglayan bir

arastirma teknigidir:

e Kisisel/hassas konularda bilgi toplamak,
e Gizli kalmis anlam ve duygulara ulagmak,
e Gruptan etkilenmeyi (sosyal onaylanma, begenilme kaygisi) en aza indirgeyerek

kisisel goriisleri anlamak olmalidir.

3.2.4. Arastirmanin Tasarimi

Ilgili arastirma derinlemesine miilakat yontemi ile ele alimmis ve akabinde firmalarla
yapilan goriismeler neticesinde Tiirkiye lojistik sektoriinde yasanan gelismelerin dis

ticarete olan yansimalari incelenerek bir yon haritasi olusturulmustur.

Yapilan arastirmada siirecler bir biitiin olarak ele alinmis, 6ncesinde hazirlanan teknik
sorular ile Izmir ilinde faaliyet gosteren firmalarin goriislerine ulasilmaya calisilmustir.
Arastirmada kullanilan teorik konular dnderliginde hazirlanan soru formlarinin hedef
kitlesi, sektdorde onde gelen firmalarin birim ydneticileridir. Bu kapsamda elde edilen
firma gortsleri, literatiirde incelenen bilgiler ve Tirk lojistik sektdriiniin sahip oldugu

ozellikler dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir.
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3.2.5. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Yorumlanmasi

Bu kisimda derinlemesine miilakat formunun degerlendirmesi yapilmis, elde edilen

bulgular basliklar halinde verilmistir.

» Katihmecilar ve Katihmc1 Firmalar Hakkinda Bilgi

Derinlemesine miilakat igin ilk se¢ilen Chain Logistics firmasindaki katilimc1 dis ticaret
miudiirii Barig Adanali’nin sektorde 20 yillik bir tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica 20 yillik bu tecriibede en fazla 3 farkl sirkette calistigi ve son firma olan Chain
Logistics’in kurucusu oldugu bu anlamda, Baris beyin sektordeki tecriibesinin yani sira
girisimei bir 6zelliginin oldugu da anlagilmaktadir. Chain Logistics agirlikli olarak
denizyolu tagimacilig1 lizerinde faaliyet gosteren, bunun disinda diger tasima tiirlerine

de hakim olan, depolama, i¢ ve dis ticaret yapan bir firmadir.

Miilakat icin segilen ikinci firma olan Jms International Transport firmasmdaki
katilimc1 operasyon miidiirii Jale Yilmaz’in sektdrde 16 yillik bir tecriibesi vardir. Jms
International Transport 2009 yilindan beri denizyolu parsiyel tasimacilik iizerinde
faaliyet gostermektedir. Bu anlamda diinyanin hemen hemen biitiin iilkelerine ihracat ve

lojistik faaliyetlerdeki diger hizmetleri vermektedir.

> Tiirkiye’de Lojistik Sektoriindeki Isletmelerin Uluslararas: isletmelere

GOre Avantajlari

Lojistik sektoriindeki isletmelerin global isletmelere karsi avantajlarini belirlemek
amaciyla yoneltilen soru karsiliginda, Chain Lojistics firmasi1 uluslararas: sirketlerde
lojistik ve ticaret sureglerinde bircok prosediir olmasindan dolayr operasyonel
faaliyetlerinin yavas oldugunu bu anlamda Tiirk lojistik firmalarinin operasyonel
faaliyetlerinin ¢ok daha esnek ve hizli oldugunu belirtmistir. Ayrica uluslararasi
isletmelerde daha az personel ile sisteme doniik bir caligma prensibi oldugundan Tiirk
lojistik sektoriinde var olan insana dayali ¢alisma sistemi ile uluslararas: firmalara gore

daha miisteri odakli olundugunu belirtmistir.
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Jms International Transport firmas: ise ydneltilen soru karsisinda Tiirkiye’de lojistik
isletmelerinde ¢alisan insanlarin  egitim seviyelerinin  yurtdisinda ¢alistirilan
personellere gore daha iyi ve vasifli oldugunu, genelde yabanci dil bilen sektorel egitim
almig insanlarin tercih edildigini belirtmistir. Ayrica son zamanlarda Universitelerde
artan lojistik boliimlerinin bir avantaj unsuru oldugu ve Tiirkiye de bu anlamda

lojistigin 6neminin giinden giine arttigini belirtmistir.

> Tiirkiye’de Lojistik Sektoriindeki Isletmelerin Uluslararas: Isletmelere

GOre Dezavantajlar:

Lojistik sektoriindeki isletmelerin global isletmelere karsi dezavantajlar1 sorusuna
cevaben Chain Lojistics firmasi1 Tiirk lojistik isletmelerinin finansal gii¢lerinin
uluslararas1 firmalara gore zayif oldugunu belirtmistir. Ayrica yine operasyonel

networklerin yurtdisindaki firmalara gore kuvvetli olunmadigindan bahsetmistir.

Jms International Transport firmas: ise ilgili soruya Chain Lojsstik firmasi ile ayni
cevabi vererek Tirkiye’de giiglii bir lojistik sistem aginin olmadigini ayrica kurumsal
yapidan uzak aile isletmelerinin sektordeki varligi nedeni ile yasanan sorunlara kesin

¢coziime yonelik bakis agisi ile yaklasilmadigini belirtmistir.
» Lojistik Sektoriinde Gelecekte Olusabilecek Firsatlar ve Gelecek Trendleri

Lojistik sektoriinde gelecekte olusabilecek firsatlarin ve gelecek trendlerinin neler
oldugu sorusuna Chain Lojistics firmasi1 Tiirkiye’de e- lojistik kullaniminin ve bu
kapsamda lojistik firmalar1 tarafindan yapilan yatirimlarin arttigindan bahsederek
lojistik faaliyetlerinden biri olan depolama siireglerinde bile artik miimkiin olan en az
insan ile calisildigini ifade etmistir. Dolayis1 ile teknolojiyi lojistik siirecler ile entegre
kullanmanin maliyetleri diisiirdiiglinden Tiirkiye i¢in onemli bir firsat oldugunu

belirtmistir.

Jms International Transport firmasi ise gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip olan
Tiurkiye’nin 6nemli bir liman sehri oldugunu ve gelecekte lojistik iis olma
potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugundan bahsetmistir. Bu anlamda 06ngoriilii birgok

yabanci firmanin Tiirkiye’de subeler agarak lojistik yatirimlar yaptigini belirtmistir.
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» Lojistik Sektoriinde Diger Rakiplere Kars1 Rekabet Durumlari ve Rekabet

Avantaji Saglanmasinda Gerekli Adimlar

Lojistik sektoriinde diger rakiplere karsi rekabet durumlar1 ve rekabet avantaji
saglanmasinda hususunda gerekli adimlarin neler oldugu sorusuna Chain Lojistics
firmas1 Tirkiye’de rekabet durumunu belirleyen en 6nemli faktoriin firmalarin finansal
giicii oldugunu belirtmistir. Lojistik sektoriinde hizmet veren firmalarin miisterilerine
karst sunduklar1 vade siireleri hizmet alicilarin tercihlerini belirleyen 6nemli bir
unsurdur. Bunun disinda tiim hizmetleri bir noktadan almak isteyen miisteriler igin
firmalarin tiim lojistik faaliyetleri bilinyesinde bulundurmasi rakiplere karsi rekabet

avantaj1 saglanmasinda 6nemli adimlar1 olusturdugunu belirtmistir.

Jms International Transport firmasi ise ilgili soruya miisteri odakli bir operasyonel
faaliyet siirecinin siirdiiriilmesi ve odaklanma ile rekabet avantaji saglanacagi cevabini
vermistir. Oyle ki kendi firmalarmin tasima hizmetlerinden sadece parsiyel tasima ile
uzmanlastigin1 ve bu durumun miisteriler nezdinde rakip firmalara gore fark yarattigini

belirtmisgtir.

> Temel Lojistik Faaliyetler icerisinde Dis Ticaret Siireclerinde Ustiin

Olunan Faaliyetler

Temel lojistik faaliyetler igerisinde dis ticaret siireglerinde iistiin olunan faaliyetlerin
neler oldugu sorusuna Chain Lojistics firmasi1 Tiirkiye’de ihracat islemlerinde global
firmalara kiyasla tasima ve depolama faaliyetlerinde iistiin olundugu cevabin1 vermistir.
Oyle Ki rekabet edilebilmesi icin maliyetlemelerin yurtdis1 firmalarina gére daha uygun

oldugunu ve Tirkiye’nin gii¢lii ara¢ filosundan belirtmistir.

Jms International Transport firmasi ise ayni soruya tasima faaliyetlerinde iistiin
olundugunu belirtmistir. Tirkiye’de tasima faaliyetlerinde gerceklesen operasyonel
destek ve takibin miisteri tatmin noktasinda oldugunu ekleyerek gelismis bir karayolu

tagima agmin varligindan bahsetmistir.
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» Lojistik Faaliyetlerde Kullanilan Bilgi Teknolojileri

Lojistik faaliyetlerde kendilerinin kullandigi bilgi teknolojilerinin neler oldugu ve
Tiirkiye’de kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda genel goriisleri soruldugunda Chain
Lojistics firmas1 Palma isimli bir lojistik sistemi kullandiklarimi ve programin
kurucusunun lojistik sektoriiniin igerisinden geldigini belirtmistir. Ayrica kullandiklar
programin gelisime agik olmadigin1 fakat diger programlara nazaran daha uygun
maliyetli oldugu icin tercih ettiklerini eklemistir. Kendi firmalarindan yola ¢ikarak
Tirkiye’de Sap gibi lojistik ile uyumlu basarili programlarin firmalar tarafindan c¢ok
tercih edilmemesinin nedenin bu programlarin maliyetlerinin yliksekligi oldugu

goriigiindedir.

Jms International Transport firmasi ise ilgili soruya Steps isminde bir program
kullandiklarini belirterek simdilik firmalari i¢in yeterli diizeyde oldugunu bildirmistir.
Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerde kullanilan bilgi teknolojilerinin genelde maliyetlerinden
dolay1 ¢ok tercih edilmedigini ve kullanilan programlarin daha ucuz ve basit kapsamli

programlardan olustugunu belirtmistir.
» E- Lojistik Uygulamalar1 Hakkinda Gériisleriniz

E- lojistik uygulamalar1 hakkinda goriislerinin neler oldugu sorusu karsisinda Chain
Lojistics firmas1 Tiirkiye’de teknolojinin lojistik ile entegre kullaniminin biiyiik bir
avantaj oldugunu belirterek hizmet alicilar ve hizmet vericiler i¢in kolaylik sagladigim
bildirmistir. Fakat ¢ok yeni olan bu kavramin bircok firma tarafindan heniiz
kullanilmadigin bildirerek kendi firmalarinda ise sadece miisteriler tarafindan agilan e-

thalelere katilarak kullanildigini belirtmistir.

Jms International Transport firmasi ilgili soruya e-lojistik uygulamalarmin Tiirkiye’de
cok kullanilmadigr goriisiinde bulunmustur. Kendi firmalarinda ise gerek ithalat gerek
ithracat iglemlerinin dis ticaret ve lojistik siireclerinde yer alan ticari evraklarin web
siteleri ile entegre kullanimi sagladiklari, ve her tiirlii tasima faaliyetinin detaylarinin

yer aldig1 bir sistem kullandiklarini belirtmistir.
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» Firmammn Lojistik ve Ticaret Politikalar:

Firmanin lojistik ve ticaret politikalarinin neler oldugu sorusuna Chain Lojistics firmasi
biylime yolunda ilerleyen heniiz yeni bir firma olduklarimi belirterek dis ticaret
islemlerinde alic1 ve satici arasindaki gliven ortaminin olusturulmasi, miisteri iliskilerini
stratejik bir yaklasimla ele alarak miisteri memnuniyetinin en iist seviyede tutulmasi,
sektorde rekabet edebilmek adina yenilikleri hizli ve etkili bir bigimde siireclerine

uyarlamak gibi hedeflerinin oldugunu aktarmistir.

Jms International Transport firmas: ise ilgili soruya rakiplere kars1 fark yaratmak adina
dis ticaret siireclerinde gerceklesen operasyonel faaliyetlerde siirekli olarak
tyilestirmelerin yapildigini aktararak dis kaynak kullanima ile asil isleri olan uluslararasi
tasimacilik ve lojistik {izerinde uzmanlagtiklarin1 belirtmistir. Lojistik faaliyetlerde
kritik 6neme sahip olan dogru bilgi akisinin saglanmasi adina tum operasyonel

faaliyetlerin sistematik olarak ilerledigini sdzlerine eklemistir.
> Lojistik Hizmetlerdeki Gelismeler Hakkinda Gériis ve Onerileriniz

Lojistik hizmetlerdeki gelismeler hakkinda goriis ve Oneriler soruldugunda Chain
Lojistics firmas1 Tiirkiye’deki firmalarin ¢ogunun kurumsallasma cabasi igerisinde
oldugunu fakat bunun dogru bir yol olmadigi, belli biiyiikliikte cirolar ve ¢alisan sayisi
olmadik¢a kurusallasmanin dogru olmadigini ifade etmistir. Bunun yerine sektorde
heniiz yeni firmalarin yapmis oldugu biitiin operasyonlara katma deger yaratmalarini
onermektedir. Gelismek i¢in firmanin kendisine ve calisanlarina yatirim yaparak

miisteri memnuniyetini birinci sirada tutan bir strateji izlemesi gerektigini aktarmistir.

Jms International Transport firmasi ise ilgili soru karsisinda Tiirkiye’deki lojistik
firmalarinin artik bilingli oldugunu ve vizyon sahibi, kalifiye elemanlar: tercih ettigini
belirtmistir. Ayrica lojistik sektoriindeki pastanin biiyiikliigiiniin ayn1 oldugunu buna
karsilik glinden giine rekabetin arttifini sozlerine ekleyerek gelisimini istikrarla

stirdiiren firmalarin sektdrde var olacagini iletmistir.
» Lojistik Hizmetlerdeki Gelisimin Dis Ticarete Yansimalari

Lojistik hizmetlerdeki gelisimin dis ticarete yansimalarinin neler oldugu sorusu

karsisinda Chain Lojistics firmas1 Tiirkiye’deki tiretici firmalarin sattiklari tirlin - kadar
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lojistikten kazandigini belirterek lojistik hizmetlerdeki gelismelerin dis ticaret
siireclerinde iirlin hacmini etkiledigini belirtmistir. Bu anlamda dis ticaret siirecinin
gelismesi  firmalarin  lojistik  hizmetlerinin  gelistirmesi ile paralel oldugunu

distinmektedir.

Jms International Transport firmasi da ilgili soruya benzer bir yamt vererek lojistikte
her seyin 151k hiz1 ile ilerledigini ve fazla rekabet¢i bir ortama dogru gidildigini
belirterek giliniimiizde firmalarin maliyetlerini miimkiin olan en az seviyede tutugunu
ifade etmektedir. Bu durumun firmalarin miisterilere karsi satig fiyatlarmi rekabet
edebilir seviyede diislirmesine ve dolayisi ile dis ticaret siirecinde tasinan iiriin hacminin

artmasina yol agtigini ifade etmektedir.
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SONUC

Lojistik, faaliyet alan1 her ne olursa olsun her firmanin mutlaka ihtiya¢ duydugu bir
sektordiir. Oyle ki lojistik sektorii, her sektoriin yaninda yan bir sektdr olarak galismak

zorundadir. Bu nedenle Tiirkiye’de her giin yiikselen bir ¢izgi ile ilerlemektedir.

Diger tiim sektorlerdeki gelismelere paralel olarak biiyiiyen lojistik sektoriinde tasima
faaliyetinin alt unsurlarin1 olusturan karayolu tasimaciligi, havayolu tasimaciligi,
denizyolu tagimaciligt ve demiryolu tagimaciligi birbiri ile baglantili olarak gelisim
gostermektedir. Bu anlamda lojistik bir iilkenin ekonomisi basta olmak iizere sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerinin aktif olmasinda rol oynayan énemli bir aragtir. Uriin ve hizmetin
hizl1 bir sekilde dagitilmasi, i¢ ve dis ticaretin gelistirilmesi ancak lojistik hizmetlerin

0zenle planlanmasi ve diizenli bir ulagim aginin olusturulmast ile saglanacaktir.

llgili calismada 1990 yili sonrasinda gelisimi hizlanan ve genc bir sektor olan Tiirk
lojistik sektoriiniin; mevcut durum analizi, yapisal eksiklikleri ve lojistik gelismelerinin
dis ticarete olan yansimalar1 incelenmistir. Bu anlamda Tiirkiye’nin cografi olarak
mevcut konumundan faydalanabilmesi ve gelismesini siirdiiriilebilmesi i¢in saglam bir
altyapiya ihtiyact vardir. Lojistik sektorlinlin amaci tagima talebini, miimkiin olan en
kisa zamanda ve en az maliyetle, etkin ve efektif olarak sunmak olduguna gore bu
amaca ulagsmanin yolu lojistik faaliyetler arasinda koordinasyonu saglayacak bir alt
yapinin olusturulmasindan gecer. Bu altyap1 eksikliklerinin giderilmesiyle birlikte Tiirk
lojistik sektorii gelisime agik olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye, cografi avantajlar
ile birlikte konumunu iyi kullanir ve degerlendirir ise gercek anlamda ileriki yillarda

lojistik Us konumuna gelecektir.

Kiiresellesen diinyada ticari smirlarinin ortadan kalktigini, {iretici ve tiiketicinin 6nem
kazandigi, hizli mal sirkiilasyonunun yasandig1 giiniimiizde; lojistik ve dis ticaret sektorleri

Tiirkiye’nin ticari yasaminda dnemli gorevler iistlenmektedir.

21. ylizyilin 6nde gelen sektorlerinden birisi olan lojistik sektoriiniin ve dis ticaretin

firmalara getirdigi katma deger bilinci Tiirkiye’de hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu

86



bilincin yayilmasinda gerek devlet kurumlarina gerekse sektordeki isletmelere Onemli
gorevler diismektedir. Tiirkiye’deki mevcut altyapt ve ihtiyaglar g6z Oniinde
bulundurularak, ilk olarak ulastirma stratejisi hazirlanmali ve bir plan dahilinde ulastirma
politikalar1 belirlenmelidir. Tiirkiye’de ekonomik giiclin yiikseltilmesi i¢in dis ticaretin
gelistirilmesi ve ticaret agig1 yerine fazlasinin saglanmasi gerekmektedir. Buda ancak

lojistik faaliyetlerin etkinligi ile saglanacaktir.

Calismanin uygulama kisminda sektoriin 6nde gelen lojistik firmalar1 ile derinlemesine
miilakat yontemi ile goriisme saglanmistir. Oncesinde hazirlanan soru formlar1 kapsaminda
lojistik sektorii hizmetlerine yonelik goriis ve oneriler alinmistir. Bu anlamda kalitatif bir
calisma yapilmis olup ilgili tez kantitatif bir calisma ile istatistiksel veriler yardimi ile

gelistirilebilir.
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