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KUMELENMENIN KOBI’LERIN iHRACAT PERFORMANSINA ETKISi:
KUYUMCUKENT ORNEGI

Bu calismanin amaci kiimelenme yaklasiminin avantajlarin1 ve KOBI’lere dis ticarette
saglayacag1 faydalari inceleyerek KOBI’lerin ihracat performansmna etkisi olup
olmadigint tespit etmektir. Bu kapsamda kiimelenme kavrami cesitli yonleriyle
incelenerek, KOBI’lere sagladigi avantajlar, kiime gelistirme siireci, kiimelenme
politikalar1 ve diinyada ve tilkemizde basarili kiime 6rnekleri irdelenmistir. Daha sonra
Kuyumcukent’te ihracat yapan kuyumculuk sektorii firmalari ile anket ve derinlemesine
goriismeler yapilarak kiimelenmenin KOBI’lerin ihracat performansina etkisi olup
olmadig1 tespit edilmistir. Arastirma sonucunda Kuyumcukent kiimelenmesinin
KOBI’lerin rekabet giiciinii ve ihracat performansini arttirdigini ancak bu durumun
yalnizca kiimeden kaynakli degil isletmenin kendi performansi ile de baglantili oldugu
belirlenmistir. Kuyumcukent kiimesinin olgun bir kiimeye doniismesi ve isletmelerin
tamaminin ihracat performansinin arttirtlmasi amaciyla;, kiimede giivene dayali
iligskilerinin gelistirilerek bilgi akisinin saglanmasi, firmalarin ortak AR-GE ve
inovasyon i¢in tesvik edilmesi, sermaye ve finansman sorununun c¢oziilmesi, ortak
yurtdis1 fuar organizasyonlarinin kiime yonetimi tarafindan diizenlenmesi gibi ¢esitli

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiime, Kiimelenme, KOBI, Ihracat Performansi, Kuyumculuk Sektirii



ABSTRACT

CLUSTERS EFFECT ON THE EXPORT PERFORMANCE OF SMEs :
KUYUMCUKENT EXAMPLE

The purpose of this study is the advantage of cluster approach and, examine the benefits
of SMEs foreign trade whether it has an impact or not. In this context, various aspects
of the concept of clustering by examining the benefits of SMEs, cluster development,
cluster policy and, successful examples of clusters perform from world and in our
country. After that, had done in-depth interviews and a survey with Kuyumcukent
(Jewelry City) and the companies that is exporting Kuyumcukent's goods to determine
the influence on exporting benefits of clustering for SMEs. The study has shown that
clustering in Kuyumcukent increases the competitiveness and the export performance of
SMEs, however this situation is not only because of the cluster process but also the
performance of the business itself. To turn the Kuyumcukent cluster and it's companies
into a mature cluster and increase the exporting performance; building a trusting
relationship in the cluster to ensure flow of information, encouraging firms to joint
R&D and innovation, solving capital and financing problem, managing international
public exhibition by clustering manager such various suggestion have been offered.

Keywords: Cluster, Clustering, SMEs, Export Performance, Jewellery Sector
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte iilkeler ve isletmeler arasindaki rekabet hizla artmaktadir. Bu
baglamda kiiresellesme siirecinde uluslararasi piyasalarda KOBI’lerin rekabet edebilme
giicii kazanabilmesi i¢in llkeler gesitli politika arayislarina girmistir. 1990°l1 yillarda
Michael E. Porter tarafindan yapilan kiimelenme c¢aligsmalari iilkelere yeni bir bakis agis1

kazandirarak kiimelenme ortaya ¢ikmuistir.

Kiimelenme kavrami yeni kavram olmamakla birlikte tarih boyunca bolgesel ve cografi
yiginlasmalar goriilmiistiir. Ancak kiimelenmenin cografi yakinlik ve iliski aglar
temelinde incelenmesi ilk kez Alfred Marshall tarafindan yapilmistir. Marshall 1920’1
yillarda sanayi bdlgeleri kavramini incelemistir. Marshall’dan sonra kiimelenme
literatliri enddiistriyel boélgeler, yenilikg¢i ve c¢evreler, yeni sanayi bolgeleri yeni
ekonomik cografya teorileriyle gelistirilerek Michael E. Porter ile bir sisteme
kavusmustur. Porter 1990 yilindaki calismasinda uluslararasi rekabet giiciinii belirleyen
faktorleri arastirmigtir. Bu baglamda iilke ve sektor 6rneklerini inceleyerek iilkelerdeki
rekabetci sektorlerin kiimelenme egiliminde oldugunu belirlemistir. Rekabet giiclinii
belirleyen dort unsur ortaya koyarak Elmas Modeli’ni olusturmustur. Elmas Modelinde
kiimelenme kavraminin unsurlar1 ve rekabet avantajinin siirdiiriilmesi i¢in basari

faktorleri agiklanarak giiniimiizde birgok bolge, lilke ve sektérde model uygulanmistir.

Kiimelenme yaklagimi ayni veya benzer sektorde faaliyet gosteren isletmelerin birbirleri
ile isbirligi iginde rekabet etmesi anlayisina dayanmaktadir. KOBI’lerin finansal,
pazarlama, lojistik, teknolojik ve wuluslararast rekabet yoOniinden giigsiizliikleri
kiiresellesen diinyada daha da yikici hale gelerek onlar1 yeni politikalara yoneltmistir.
Ozellikle KOBI’lerin uluslararas1 rekabette karsilastigi giicliikler diisiiniildiigiinde
kiimelenme yaklasimi 6nemli bir alternatif olmaktadir. Bu baglamda kiimelenme
firmalar arasinda isbirligini saglamak, maliyet avantaji yaratmak, teknolojinin
gelistirilmesi, AR-GE calismalarina katki saglamasi ve KOBI’lerin ihracata
yonlendirilmesi amaciyla glinlimiizde bir¢ok iilkede uygulanan bir politikadir. Ayrica,
kiimelenme KOBI gelistirme politikas1 olarak uygulanmasmin yani sira bolgesel

kalkinma, rekabet ve sanayi politikasi olarak da kullanilmaktadir.

1



Bu ¢alismanin amaci, kiimelenme yaklasiminin avantajlarini ve KOBI’lere dis ticarette
saglayacag1 faydalari inceleyerek KOBI’lerin ihracat performansmna etkisi olup
olmadigmi tespit etmektir. Bu baglamda Kuyumcukent’te bir uygulama yapilarak

kiimelenmenin KOBI’lerin ihracat performansina etkisi belirlenecektir.

Calismanin birinci boliimiinde kiimelenmenin tanimi, Ozellikleri, c¢esitleri, aktorleri
literatiirdeki  gelisimi, Michael E. Porter’m FElmas Modeli, avantajlart ve

dezavatantajlar1 incelenecektir.

Ikinci boliimde KOBI tanimi, KOBI’lerin 6zellikleri, iilke ekonomisi ve dis ticaretteki
yeri, dis ticarette karsilastig1 giicliikler, KOBI’lerde kiimelenmenin énemi ve avantajlari

kiime gelistirme siireci ve kiimelenmede basarisizlik nedenleri irdelenecektir.

Uciincii béliimde kiimelenme politikalar;,  Tiirkiye’de kiimelenme politikalarmnin
mevcut durumu, bolgesel kalkinma, sanayi, bilim ve teknoloji, KOBI kalkinma ve dis
ticaret politikalar1 ekseninde incelenerek diinyada ve Tiirkiye’de kiimelenme ¢alismalari

ve basarili kiime ornekleri incelenecektir.

Calismanin son béliimiinde ise Kiimelenmenin KOBI’lerin ihracat performansina etkisi
Kuyumcukent’te uygulama ile ortaya konulacaktir. Anket ve derinlemesine

goriismelerden olusan uygulamada bulgular ve sonuglar degerlendirilecektir.



1. KUMELENMENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Kiime ve Kiimelenme Tanimlari

Kiime ve kiimelenme ile ilgili izerinde uzlasilmis bir tanim olmamakla birlikte Tiirk Dil
Kurumu’na gore kiime; birbirine benzer veya ayni cinsten olan seylerin olusturdugu,
takimdir. (Tirk Dil Kurumu Sozligi [TDK]) Ekonomik anlamda kiimeler ise
uzmanlagmis tedarikcilerin, deger katan iiretim zinciri ile birbirine bagl ayni1 zamanda
birbirinden bagimsiz isletmelerim olusturdugu iiretim agidir (Ogiit ve Karayel, 2011,

s.37).

Kiimelenme kavrami sistematik olarak ilk Michael E. Porter tarafindan kullanilmistir.
Porter’a gore kiimelenme * ayni is kolunda faaliyet gdsteren, aralarinda iliski bulunan
ama ayni zamanda rekabet i¢inde olan ¢ok sayidaki isletmenin ve bu igletmelere mal ve
hizmet saglayan tedarikgilerle birlikte tiniversiteler, meslek kuruluslari, dernekler ve
benzer ilgili kurumlarin ayni1 cografi bélgede yogunlagsmasi”dir. (Porter, 1998a, s. 158)
Bagka bir ifadeyle kiimelenmeler yerlesim yerlerinin bir ag1 veya elli bir yerde sosyal
yasam i¢inde yer alan sinirlandirilmis bir alanda temel bir iiretim faaliyeti ile baglantili
mal ve hizmetler saglayan KOBI’lerin ¢ogunluk olusturdugu bolgesel yogunlagmalardir

(Devrim ve Ozpence, 2007, s.64).

Uluslar aras1 kuruluslardan OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatr)
kiimelenmeyi “birbirine katma deger saglayan bir iiretim zincirinde, birbirlerine giiglii
sekilde bagli firmalarin, bilgi iireten ajanslarin ve miisterilerin iiretim ag1” olarak
tanimlarken, diger bir kurulus olan UNIDO (Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma
Teskilat1) “birbirleri ile iliskili veya birbirlerinin tamamlayicisi olan iiriinleri iireten ve
satan kuruluslarin cografi ve sektorel temelde yogunlagmasi” olarak tanimlamistir

(Alsag, 2010, s.8).

Sanayi acisindan kiimelenme “ortak firsat ve tehditlerle karsilasan isletmelerin sektorel

ve cografi yogunlagsmasi “ olarak tanimlanmaktadir. (Keskin, 2009, s.101) Benzer



sekilde Rosenfeld’in Endiistri Kiimelenmesi: Is Secimi Politikas1 ya da Markalasma
Stratejisi adl1 ¢aligmasinda kiimelenme dernekler gibi iiyelige dayali olmayan, digsallik
olusturmak igin yeterli 6lgege sahip isletmelerin veya ilgili birimlerin cografi olarak

yogunlasmasi olarak tanimlanmistir (Oguztiirk ve Sarigoban, 2013, 5.96).

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan 9. Kalkinma Planinda kiimelenme
“birbirine katma deger saglayan iiretim zinciri ile karsilikli bagimli firmalar, bilgi tireten
kurumlar, destekleyici kurumlar ve miisteriler tarafindan olusturulmus aglar” olarak

tanimlanmistir (Devlet Planlama Tegkilati [DPT], 2007, s.165).

Kiimelenme tanimlarina bakildiginda bazilar1 bilgi boyutuna vurgu yaparken bazilari
firma ve sektorel birliktelik boyutuna vurgu yapmaktadir. Ancak s6z konusu
tanimlardan yola ¢ikilarak kiimelenmenin {i¢ ortak 6zelligi dikkat cekmektedir. Birincisi
kiimede yer alan firmalarin cografi yogunlasmalar1 ve yakinligidir. Bu durum firmalar
ve baglantili kurumlar arasinda bilgi alisverisini kolaylastirmaktadir. Ikincisi sz
konusu firmalarin birbiriyle liretim siireci agisindan iliskili olup, iirlin, girdi, hizmet
alanlarinda ortak hareket edebilmeleridir. Ugiincii ortak o6zellik ise iiniversite sivil
toplum orgiitleri gibi diger kurumlarla igbirligi icinde olarak yenilikgiligi arttirmalaridir

(Oguztiirk ve Sarigoban, 2013, 5.97).

Kiime tanimlamalarinda cografi yakinlik ve yakinliktan dogan iletisim ve deger zinciri
yaratan etkilesim 0n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda birbirine yakin yer se¢imi firmalar
arasinda dogrudan ve dolayl etkilesimi saglayarak katma deger olusturmayi ve gelisimi
saglamaktadir. Birbirine benzer ve tamamlayici sekilde firma ve iliskili kurumlardan
olusan olan kiimeler, alim satim seklinde tedarik zincirleri ile dikey, tamamlayici {iriin
iiretilmesi, hizmet saglanmasi, teknoloji, girdi ve isgiicii acisindan benzer olmasi ile

yatay iligkileri kapsamaktadir (Alsag, 2010, s.10).

Kiimelenme kavrami ile karistirilan iki kavram daha bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
sanayi bolgeleridir. Pyke ve Spengenberger’e gore sanayi bolgeleri “cok sayida
firmanin homojen bir {irlin liretimi siirecinde farkli asamalarda ve farkli tekniklerle dahil
olduklar1 cografi olarak tanimlanmis iiretim sistemleridir. Asheim sanayi bolgelerini
“cografi olarak belli bir iiretim sisteminde yer alan kiiciik ve orta Olgekli isletme
yapilanmalar1” olarak tanimlarken Brusco “homojen bir iiriinii lireten ve piyasada

kendilerini farkli konumlandiran firmalar kiimesi” olarak tanimlamistir (Alsag, 2010,
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s.31). Porter ve Ketels sanayi bolgeleri ile kiimeler arasindaki farklar1 soyle ifade

etmislerdir (Yigit ve Ardig, 2013 5.39):

Sanayi bolgeleri ekonomideki hafif imalat sektoriinde faaliyet gosteren ortak
olarak konumlanmis kiiclik ve orta Olgekli isletmelerden olusurken kiimeler
isletme ve kurumlarin pek ¢ok farkli bigcimlerini i¢eren daha genis bir kavramdir.
Bu anlamda kiimelenme sanayi bdlgeleri kavramimi da igerdiginden sanayi
bolgeleri de kiime olarak kabul edilebilir.

Sanayi bolgeleri ekonomik faaliyetlerini bulunduklar1 konumun sosyal
dokusunun avantaji ile yerel kaynak kullanimi ve iiretim diizenlemelerinin
esnekligi vasitasiyla saglar. Kiimeler ise faaliyetlerini verimlilik ve inovasyonu
etkileyen baglar ve bilginin yayginlagsmasi gibi ¢esitli ve daha genis kapsamli

yollar ile gerceklestirirler.

Kiimelenme ile benzer sekilde kullanilan ikinci kavram ise ag yapilart kavramidir. Ag

yapilart genel olarak sdzlesmelere dayali ve boylelikle yiiksek derecede giliven veren

stirekli iliski ve etkilesim bicimleri olup kiimelenmenin tersine ag yapilanmalarinda

isletmeler belli bir isi tamamlamak amaciyla isbirligi yapmaktadir (Alsag, 2010, s.31).

Forsman ve Solitander’e gore ag yapilari ile kiimeler arasindaki farklar sunlardir (2003,

5.6):

Ag yapilar1 sinirls Giyelik icerirken kiimeler acik tiyelik icermektedir.

Iliskiler acisindan ag yapilar isbirligi yoluyla rekabet saglarken, kiimeler
isbirligi ile birlikte rekabet saglamaktadir.

Ag yapilarinda etkilesim bigimsel olarak belirlenirken kiimelerde bigimsel
degildir.

Aktor birlesimi agisindan ag yapilart ortak is hedefi belirlerken, kiimeler ortak
bir vizyon belirler.

Ag yapilar sinirli ve isletmeler arasinda bir dlgege sahipken kiimelerin sinirlari
genistir.

Bilgi transferi ag yapilarinda iliskiler araciligiyla saglanirken kiimelerde mekan

ve yakinlik araciligiyla saglanmaktadir.



1.2. Kiimeler ve Kiimelenmenin Temel Ozellikleri

Kiimeler genellikle dogal olusumlar halindedir. Firmalarin hammadde, pazara yakinlik

gibi baz1 avantajlardan faydalanmak amaciyla bir araya gelmeleri sonucunda rekabet ve

kiimelenme ve politikalar1 ortaya c¢ikarmistir. Kiimeler sirketlerin performansini

arttirmaktadir, ¢linkli belli bir cografyada tedarik¢i, miisteriler, rakip, iiniversite

arastirma merkezleri dernekler gibi unsurlarin bir arada bulunarak aralarindaki aglar1 ve

ortakliklar1 gelistirmektedir. Bu kapsamda kiime ve kiimelenmelerin temel 6zellikleri

sunlardir (Sungur, Keskin, Demirgil, Sentiirk ve Dulupcu, 2013, s.15; Beyaz Kitap,
2008, s.22):

Kiimeler sistematik iligkileri iizerine kurulmuslardir. Bu iliski bir {iriin {iretmek
teknoloji, dogal kaynak, yetenek isbirligi ihtiyact veya dagitim kanallarina
kolay erismek amaciyla kurulmustur.

Kimeler cografi yakinliga ve mekansal sinirlara sahiptir. Sirketler hammadde
tedarik¢i, uzman isgiicii kolayligi ve bilgi paylasimi gibi avantajlar1 sebebiyle
birbirine yakin olma egilimindedirler. Yakinlik kisisel, sosyal bagla, isletme
yoneticileri ve caligsanlar arasinda etkilesim gibi yoniiyle sosyal yakinligi,
isletmelerin ortak teknoloji kullanimi, aralarindaki teknoloji farklar1 agisindan
teknolojik yakinligi, isletmelerin benzer ya da baglantili miisterilere sahip olup
olmamas: yoniiyle pazar yakinligini, alici tedarikgi iliskileri kapsaminda ise
teknolojik yakinligi kapsamaktadir.

Kiimeler ag olusturan bir yapiya sahiptir. Ayn1 cografi sinirlar igerisinde farkl
aglarin olmasi kiimeleri cografi yogunlagsmadan ayirir. Ag olusturma
tedarikciler, misteriler, rakipler, liniversite arastirma merkezleri, dernekler,
odalar gibi kurumlar arasindaki baglantilar1 arttirarak ortak faaliyette
bulunmalarina imkan tanir. Bu baglamda kiimedeki yer alan unsurlar arasinda
giiven saglanmasiyla firma ve kurumlar arasi bilgi akisi hizlanarak kiimenin
bliytimesi gerceklestirilebilir.

Kiimeler belli asamalardan gecerler ve bir yasam dongiisiine sahiptirler. Bu
asamalar embriyonik asama, biiyiime asamasi, olgunluk asamasi ve diislis

asamalaridir.



e Kiime iiyeleri arasinda uzmanlasma s6z konusudur. Kiimelerin tiyeleri yiiksek
diizeyde uzmanlasmis olup, bu nedenle firmalar ana faaliyetlerine yogunlasarak
diger yan faaliyetleri kiimenin diger aktorlerine devretmektedir. Uzmanlasma
tek bir sektorii kapsayacagi gibi genelde yayilarak alt ve ilgili sektorleri
kapsamaktadir. Boylece uzmanlagsma ek kaynaklara ve ilgili sektorlere talebi
arttirarak, kiime i¢indeki isbirligi ve baglilig1 arttirmaktadir.

e Kiimelenmeler digsallik yaratmaktadir. Kiimelenme neticesinde diisiik maliyete
tireten firmalar ile tamamlayicilar1 genis bir havuz yaratmakta, ayn1 zamanda

uzmanlagmis, kalifiye isgiicii sayesinde de hizmet kalitesi artmaktadir.

1.3. Kiime ve Kiimelenmelerden Beklenen Faydalar

Kiimelenmeler belli amaglar dogrultusunda ve fayda beklentisi igerisinde olusmaktadir.
Bu kapsamda bir firma kiimeye iliye oldugunda bazi imkanlardan yararlanmak
istemektedir. Oncelikle bir kiimenin iiyesi olmak girdi saglamada, bilgi, teknoloji ve
ilgili kurumlara ulasmada, iliskileri koordine etmede ve gelisimi tesvik etmede daha
verimli c¢alismalara olanak saglamaktadir. Kiimelerde bulunan uzmanlasmis ve
deneyimli is¢i havuzu isletmelerin arama ve islem maliyetlerini diisiirerek, zamandan
tasarruf etmelerine olanak saglar. Ayn1 zamanda girdi tedarik¢i tabanina sahip olarak,
islem maliyetler1 de diismektedir (Bulu, Eraslan ve Sahin, 2004, s.3). Bdylece
kiimelenmeler 6l¢ek ekonomileri olanak saglamaktadir. Uzmanlasan kiimelerde ortak
pazarlama faaliyeti, uzmanlagmis tedarik¢i ve girisim, destek hizmetler sayesinde

firmalar kendi islerine odaklanmakta ve daha yiiksek ¢ikti seviyelerine ulagmaktadir.

Ikinci olarak kiimeler verimlik artis1 ve esneklik yaratmaktadir. Kiimelerde yer alan
firmalar pazarlama, teknik ve rekabet bilgilerini kullanarak ve kiimede yer alan
tedarikg¢ilerle ortak AR-GE caligmalar1 yaparak verimliligi arttirmaktadir. Bu kapsamda
kiimelerde yer alan firmalarin birbirine yakinligi islem maliyetlerini azaltarak yeni
teknolojiye, kiimedeki bilgiye erisimi kolaylastirmakta KOBI’lerin ulasamadif

imkanlar1 i¢inde barindirmaktadir. Kiimeler katt modellerin aksine kii¢iik firmalara



esnek uzmanlagsma modeli saglayarak rekabetciligi de arttirmaktadir (Beyaz Kitap,
2008, s.23).

Kiimelerin 6nemli bir faydast da Ogrenme ve yenilikgilik saglamasidir. Kiimeler
pazarlama, miisteri, tedarik¢i, sektorde kullanilan teknoloji gibi onemli bilgileri
firmalara sunarak yenilikgiligin gelisebilecegi bir ortam olusturmaktadir. Ornegin;
diinyanin 6nemli teknoloji kiimelenmelerinden olan Silikon Vadisi’nde bulunan
bilgisayar firmalar1 miisteri ihtiyaglarini diger bolgelerdeki firmalara oranla ¢ok hizli
bigimde karsilamaktadir. Ciinkii kiimelenme icindeki sirketler yenilik¢i calismalarda
kullanacagi kaynagi ¢ok hizli sekilde elde ederek, yerel tedarikgilerin ve ortaklarin da
siirece dahil olmasiyla miisterilere hemen geri doniis saglar. Diger taraftan, kiime
disindaki firmalar ise miisteri talebini karsilamak i¢in uzaktaki tedarik¢iler ulagip diger
organizasyonlar1 saglayana kadar onemli bir zaman kaybi1 yasamis olur (Bulu ve

digerleri, 2004, s.4).

Kiimelerin diger bir faydasi sektore giris kolayligi saglamasidir. Kiimelenmelerde
gerekli girdi, beceri, isgiicii, yeni isletmelere hazir bir sekilde sunularak bilgi toplama,
fizibilite gibi c¢aligmalarla zaman kaybedilmesi Onlenir. Ayni zamanda kiime kendi
icinde bir i¢ pazar sunarak, firmalarin risklerini azaltmakta, sektdre yeni giren firmanin

tedarikcilere daha kolay ulasmasini da saglamaktadir.

Son olarak kiimeler rekabetgiligi arttirmaktadir. Kiime icindeki isbirligi ve bilgi
paylasimui ile girisimciler sektordeki bosluklar1 kolayca saptayip, yeni iiriinler iireterek
inovasyonu arttirmaktadir. Boylece hem firmalarin bolge igerisindeki rekabet giicii, hem
de ihracat kapasitesi yoluyla uluslararasi rekabet giicii artmaktadir (Beyaz Kitap, 2008,
5.24).

1.4. Kiime Yasam Dongiisii

Kiimeler kendine 6zgili sekillerde tarih boyunca var olsa da zaman igerisinde gelisip
evrim gegirmiglerdir. Kiimelerin olusumu ve yasam dongiisii konusunda literatiirde
farkli goriisler mevcuttur. Michael E. Porter kiimelenmeyi ii¢ sathaya ayirmistir (1998a,
5.82) :



Birinci asama dogum evresi geleneksel bir yap1 veya dogal bir gelisimle, farkli ve 6zel
talepler neticesinde veya isletmelerin bir firmayi takip etmesi ile gerceklesebilir. Dogum
evresinde firmalar birbirini gézlemlemekte ve birbirleri arasinda iletisim kurmaktadir.
Kiimelerin dogal sekilde ortaya ¢ikmasinda hammaddeye ve pazara yakinlik, bolgesel
yakinlasmanin gibi faktorler etkilidir. Ornegin Denizli’de pamuklu tekstil {iretimin
yaninda, kumas, elbise {iretimi ve bunun sonucunda etiket, diigme gibi yan iiriinlerin
ilgili ve destekleyici kurumlarin (iiniversite, laboratuvar, odalar) ve isgiicii ihtiyaci bir
araya gelerek dogal kiimeyi olusturmustur. Ozel taleplere bagli kiimeye ise Israil’in
sulama techizati kiimesi ornek verilebilir. Israil’deki susuzluk, kuraklik neticesinde
cesitli arayislara giderek bu yonde teknoloji gelistirilerek s6z konusu kiime

olusturulmustur (Timurgin, 2010, s.145).

Ikinci asama olan evrim kiimelerin gelisimini ifade etmektedir. Evrim asamasinda
kiimeler yerel tedarikgiler, ilgili ve destekleyici kurumlarin vasitasiyla bliylimektedir.
Bu asamada hiikiimet kamu politikalari, tiiniversiteler on plana c¢ikarak diger
girisimcileri kiimeye c¢ekmekte ve ilgili sanayilerin de kiimeye dahil olmasi
gozlenmektedir. Aym1 zamanda uzmanlasma, tedarikci artis1 ve arastirma gelistirme

kurumlart ile bilgi artis1 saglanir.

Kiimenin son asamasi ise gerileme donemidir. Gerileme doneminde miisteri
ithtiyaglarina dikkat edilmemesi, yenilik kapasitesi ve bilgi akisinin azalmasi, geleneksel
iirlin iiretimine devam edilmesi kiimenin gelisime acik olmamasi ve teknolojiyi takip
etmemesi gibi faktorler etkilidir. Bu asamanin en temel 6zelligi ise rekabet avantajinin
kaybedilmesidir. Boylece ilgili ve destekleyici kuruluslar da durgunlasarak kiime
yenilikgilik 6zelligini kaybedecektir (Timurgin, 2013, s.33).

Kiime yasam dongiisii ile ilgili diger bir goriis ise Andersson ve arkadaslarinin 2004
yilindaki ¢aligmasidir. Bu calismaya gore kiime yasam dongiisii; yiginlagma, kiimenin
ortaya ¢ikisi, gelisen kiime, olgun kiime ve doniisiim olmak {izere 5 asamadan
olusmaktadir (Andersson, T., Serger, S.S., Sorvik, J., Hansson, E. W. 2004, 5.29-30).

S6z konusu asamalar Sekil 1’de gosterilmistir.



YIGINLASMA KUMENIN GELISEN OLGUN DONUSUM
ORTAYA KUME KUME
CIKISI

o .. .é?
o

Sekil 1. Kiimelerin Yasam Dongiisii

Kaynak: Anderrsson vd., 2004, .30

Birinci asama isletmelerin ve diger aktorlerin bir araya gelmesiyle olusan yigilma
asamasidir. Bu asamada aglar tam olarak olusmamis olup, ag olusturma siireci bilginin
baska yerden alinmasi veya kiimenin kendi i¢inde olusmasi ile baslatilabilir. Bu siirecte
ilgili ve destekleyici kuruluslar (finans, teknoloji bolgeleri, sivil toplum orgiitleri)

onemli rol oynayabilir (Cansiz, 2011, s.16).

Ikinci asama olan kiimenin ortaya cikisinda kiimedeki iiyeler temel bir faaliyet
cevresinde igbirligi yapmaya ve firsatlar1 yakalamaya baslarlar. Bu asama embriyo

asamasidir, igbirligi ile yavas yavas kiimenin firsatlarini fark ederler.

Ucgiincii asama ise gelisen kiime asamasidir. Burada benzer veya ayni alanda faaliyet
gosteren firmalar arasinda yeni baglar kurularak, resmi ve gayri resmi isbirlikleri ile

ortak caligmalar internet sitesi gibi faaliyetler goriilebilir.

Doérdiincii asama olan olgun kiimede aktorler belli bir kritik kiitleye ulasarak, diger
kiime ve bolgelerle iliskilerini arttirmistir. Bu asamada ortak ve yeni girisimlerle yeni

isletmelerin kurulmasina olanak saglanmaktadir.

Son asama olan doniisiim silirecinde kiimenin degisen pazarlara, teknolojilere ve

siireclere ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu baglamda kiimenin varligini silirdiirmesi
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icin durgunluktan uzak durup, degisimlere uyum saglamast gerekir. S6z konusu
doniisiim kiimenin birka¢ kiimeye ayrilmasiyla veya basit olan iiriin ve hizmetlerdeki

degisikliklerle saglanabilir.

Sonu¢ olarak, kiimelerin olusturulmasi kadar siirdiiriilebilirligi de ©nemlidir. Bu
kapsamda kiimelerin varliklarini devam ettirmeleri ve gelisebilmeleri i¢in donilisiim
saglamalari, teknolojiyi, yenilikleri ve miisteri taleplerini dikkate almalari

gerekmektedir.

1.5. Kiimelenme Tipolojisi

Kiimelenmeme tipleri ile ilgili izerinde anlasilmis bir siniflandirma bulunmamaktadir.
Farkli yazarlar tarafindan farkli sekilde ayristirmalar yapilmis olup temelde
siiflandirmalar 4 kategoride incelenmektedir. Bunlar iligki yonii, aktor tiirli, gelisme

yoni, 6l¢ek tiirii ve merkez yapisi kategorileridir (Keskin ve Dulupgu, 2010, s.453).

Iliski yoniine gore kiimelenmeler dérde ayrilmaktadir( Mercan B., Halict N. S. ve

Baltac1 N., 2004, s.173):

Dikey Kiimelenmeler: isletme gruplarinda ve deger zincirinde alic1 ve aracilarin

birbiriyle devamli, yogun ve saglam iliskilerin oldugu kiimelenmelerdir.

e Yatay Kiimelenmeler: Yakin sektorlerin iirlinlerinin tamamlayicilik veya ikame
iliskileri sebebiyle ag digsalliklar1 olusturmasi ve tek bir sektérde yer alan
isletmelerin birbirine baglamasi ile olusan kiimelerdir.

e Kompleks Kiimelenmeler: Hem yatay hem dikey olarak birbiriyle baglantili
isletmelerin olusturdugu kiimelerdir.

e Kapsayict Kiimeler: Kompleks kiimelenmelerin, sanayi ve hizmetleri bunlarin

disinda Gzel alt yapiyi, toplumsal aktorleri ve kamuyu kapsayan iliskilerin

olusturdugu kiimelerdir.
Aktor tiirline gore kiimelenmeler tice ayrilmaktadir (Markusen A., 1996, 5.298):

e Yerel merkezli Kiimelenmeler: Bir bolgedeki bir veya birka¢ firmanin bir araya

gelerek bir veya birden fazla endiistriden olusan kiimelerdir.
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Dogrudan yabanci yatirim merkezli Kiimelenmeler: Uluslararas1 firmalarin
yogunlastigi, ileri teknoloji kullanan ve isgiicii maliyetlerin diisiik oldugu
kiimelerdir.

Devlet merkezli Kiimelenmeler: Askeri iisler, aragtirma merkezleri ya da kamu

firmalar1 ¢evresinde olusan merkezinin devlet kurumu oldugu kiimelerdir.

Gelisme yoOniine gore kiimeler dorde ayrilmaktadir (Sungur ve digerleri, 2013, s.17.):

Isleyen Kiimelenmeler: Kritik kiitleye ulasmus sayida isletmeler, yerel bilgi,
uzmanlik, personel ve kaynaklar1 kendi avantajlarina uygun sekilde kullanarak
kiimelenme disindaki isletmelerle rekabet ederler.

Gizli Kiimelenmeler: Isletme sayis1 kritik kiitleye ulasan fakat; isletmeler
arasinda cografi yakinliktan yararlanmay1 saglayacak iliski ag1 ve bilgi akist
bulunmayan kiimelerdir.

Potansiyel Kiimelenmeler: Basarili kiime olusturmak icin gerekli ozelliklerin
bazilarina sahiptir, ancak yeterli degildir.

Zorlama Kiimelenmeler: Hiikiimetin destegine sahip olan ancak organik gelisme
icin gerekli kritik kitle ve sartlara sahip olmayan kiimelerdir. Hiikiimet

programlarinda yazili olan elektronik ve biyoteknoloji kiimeleri bu kapsamdadir.

Olgege gore kiimelenme tipleri Tablo 1°de sunulmaktadir. Tabloda gdsterildigi gibi

dlgege gore kiimelenme tipleri mikro, mezo ve makro olarak iige ayrilmaktadir (Irhan,

2010, 5.12):

Mikro (Firma Diizeyi) kiimelenmeler: Bir veya birkag ana sirket cevresinde
uzmanlagsmis tedarikcileri ve aglart kapsayan kiimelerdir. Stratejik 1
gelistirmesi, zincir analizi ve yonetimi, isbirlik¢ci inovasyon ve projeleri
odagindadir.

Mezo (Sube ve Sanayi Diizeyi) Kiimelenmeler: Nihai iirlin veya iirlinler i¢in
olusturulan endiistri i¢inde ve arasinda baglantilar1 kapsayan kiimelenmelerdir.
Birbiriyle girdi ¢ikti baglantis1 olan mikro kiimelerin bir araya gelmesiyle

olusmaktadir.
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e Makro (Ulusal Diizey) Kiimelenmeler: Ekonominin i¢indeki sanayi gruplaridir.
Ulusal kiimelenmelerde {iriinlerin ve siireclerin inovasyonuna ve gelisimine

oOnem verilmektedir.

Tablo 1. Olgege Gore Kiimelenme Tipleri

Inovatif Faaliyetler Uretim Baglantilar
Mikro (Firma Diizeyi) Teknoloji yayilmas: sirketler Katma deger veya tiretim
ve arastirma kuruluslari sirketleri zincirindeki
arasindaki bilgi tedarikgiler ve alicilar
Mezo (Sube ve Sanayi Teknoloji yayilmasi ve Sektorler arasi geriye ve
Diizeyi) sektorler aras bilgi ileriye baglantilar; kismi
analizler
Makro (Ulusal Diizey) Teknolojiyi yaymakta olan Katma deger veya tiretimler
sektorlere ayrilmasi zincirleri meydana getiren
degerler

Kaynak: Hoen, 2001, s.37

Son olarak merkez yapisina gore kiimelenmeler ikiye ayrilmaktadir (Keskin ve

Dulupgu, 2010, s.454-455):

e Gobek ve Ok Modeli Kiimelenmeler: Bir veya birka¢ firmanin baskin oldugu
merkezde biliylik firmalarin yer aldigi cevresinde ise tedarik¢i ve benzeri
kurumlarin yer aldig kiimelenmelerdir. Olgek ekonomilerinin goreceli olarak
yiiksek oldugu, merkezdeki isletmelerin bolge disindaki tedarik¢i ve rakiplerle
giiclii baglantilarinin oldugu, kendine 6zgii kiiltiirel kimlik ve baglarin gelistigi
bir yap1 sergilemektedir. Biiyiik rakip firmalar arasinda riski dagitma, istikrar
saglama ve bilgi paylasimi konusunda isbirligi diisiiktiir. Sanayi ve baskin
firmalarin stratejisine bagli bir biiyiime beklentileri vardir. Altyapinin

saglamasinda kamuya baglilik yiiksek orandadir.
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e Uydu Sanayi Kiimelenmeleri: Merkezi bagka yerde olan biiyiik firmalarinin
subelerinin kiime i¢inde baskin oldugu kiimelenmelerdir. Kiimelenme disaridan
kontrol edilmekte ve Olgek ekonomileri orta diizeyden yiiksege dogru
gelismektedir. Kendine o6zgii kiiltiirel kimlik ve baglarm gelisimi diisiik
orandadir. Rakip firmalar arasinda riski dagitma, istikrar saglama ve bilgi
paylasimi konusunda isbirligi diisiiktiir. Onemli yatinm kararlar1 disaridan
alinmakta olup, yerel yonetimlerin genel isletme tesvikleri, altyapi ve vergi

kolaylig1 saglamada rolii biiytiktiir.

1.6. Kiimede Yer Alan Aktorler

Kiime tanimlarinda belirtildigi gibi kiimelerin temel aktorii firmalardir. Fakat
kiimelenmenin yapis1 geregi firmalar tek basina yeterli olmayip, isbirligi, iletisim ve
ag yapilanmasi saglanmasi i¢in ¢ok aktorlii bir yap1 gerekmektedir. Bu baglamda
kiimelerin aktorleri incelendiginde isletmelerin yani sira kamu kurumlart (hiikiimet,
bakanliklar, v.b.), arastirma topluluklar1 (iiniversite, laboratuvarlar, arastirma
merkezleri), finansal kurumlar (bankalar, sigorta sirketleri, finans kuruluslari),
isbirligi kurumlar1 (odalar, kooperatifler, birlikler) gibi kurumlar da mevcuttur
(Alsag, 2010, s.32; Yigit ve Ardig, 2013, s.40). Kiime aktorleri Sekil 2’de

goriilmektedir.

isletmeler

Kamu Kurumlari

Isbirligi Kurumlari

Arastirma Topluluklar Finansal Kuruluslar

Sekil 2. Kiimelerin Aktorleri

Kaynak: Yigit ve Ardi¢ (2013, 5.40) tarafindan Andersson vd., (2004, s.25)’den uyarlanmustir.
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Kiimelenme aktorlerinden kamu kurumlarinin rolii kiimenin olusmasi icin gerekli
ortamin saglanarak diger aktdrlerin yonlendirilmesi ve tesvik edilmesidir. Bu kapsamda
hiikiimetler ulusal ve bolgesel kiimelenme politikalar1 gelistirmekte, diger kamu
kurumlar ise uygulanmasi i¢in girisimlerde bulunmaktadir. Arastirma topluluklarinin
(iniversite, laboratuvarlar, aragtirma merkezleri) rolii kiime ile isbirliginin gelistirilerek,
yeni teknolojinin gelistirilmesi ve gerekli isgiicliniin egitilmesidir. Finansal kurumlar
(bankalar, sigorta sirketleri, finans kuruluslar1) ise firmalara kredi imkani saglayarak
kiimenin biiylimesinde ©onemli rol oynamaktadir. Son olarak isbirligi kurumlar
(dernekler, odalar, ticaret birlikleri) ise firmalar arasinda igbirliginin gelistirmesi ve
kiimede giivenin saglanarak kiimenin kendine 6zgli bir kimliginin olusmasina katki

saglamaktadir (Alsag, 2010, s.33).

Kiime aktorlerinin tedarikgiler, kamu kurumlari, meslek kurumlari, egitim merkezleri,
arastirma ve teknik destek saglayan kurumlarin bir arada ve uyumlu sekilde calistig
kiimeye Ornek olarak California Sarap kiimesi gosterilebilir. California Sarap
kiimesinde 680 ticari saraphane ve binlerce bagimsiz iiziim ireticisi bulunmaktadir.
Ayrica sarap yapimini ve iiziim yetistiricili§ini destekleyen genis capli sanayileri de
kapsamaktadir. Genis capli sanayi; asi, sulama ve hasat techizati, fi¢c1 ve etiketler,
uzman, halkla iligkiler ve tamitim sirketleri ve tiiketicileri hedefleyen ¢ok sayida
firmadan olusmaktadir. Davis’teki California Universitesi sarapgilik ve bagcilik egitimi
vererek kiimenin gelismesine gerekli teknik isgiiciinii saglanmasina destek olmaktadir.
Sarap Enstitiisii ve California Senatosu’nda bulunan 6zel komiteler ve yerel kurumlar
sarapla 1ilgili ev sahipligi yapmaktadir. Sarap kiimelenmesi California’daki diger tarim,
gida restoran ve sarap turizmi ile ilgili kiimelerle baglantilar1 zayiftir (Porter, 1998a,

s.78).

1.7. Kiimelenmelerin Literatiirdeki Yeri

Kiimelenme ile ilgili ilk sistematik calisma Michael E. Porter tarafindan yapilsa da
cografi yakinlik ve iligki aglarim1 ilk vurgulayan kisi Alfred Marshall’dir. Alfred
Marshall 1920’11 yillarda Endiistriyel Bolgeler ve Dissal ekonomiler ¢alismasiyla belir

bir alanda {iiretim yapan firmalarin birbirine yakin yerleserek, isgiici havuzu,
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uzmanlagmis tedarikgiler ve bilginin yayilmasi sayesinde verimliliklerini arttirdiklarini
aciklamstir (Ocal ve Ugar, 2011, 5.290). Bu ii¢ unsur literatiirde Marshall Dissalliklar

olarak adlandirilmaktadir.

Marshall’in endiistriyel bolgeler kavrami temelde kiiclik ve orta olgekli isletmelerin
y1gilmis kiimelenmelerini anlamak amaciyla digsal ekonomiler iizerine kurularak
ekonomik faaliyetlerde aktorlerin birbirine yakin yerlesmesinden dogan digsal
ekonomilerin faydalarina vurgu yapmaktadir (Keskin ve Dulupgu, 2010, s.444). Bu
baglamda Marshall’a gore isletmeler onemli 6l¢cek ekonomiler elde edecekleri yerlerde
yogunlasirlar. Olgekler dissal ve igsel olarak ikiye ayrilmistir. Dissal 6lgek ekonomisi
endistriyel gelisme ve bolgesel yogunlagsmayi saglarken igsel oOlgek ekonomisi

organizasyonel ve yonetimsel etkinlikle baglantilidir (Yigit, 2014, s.111).

Marshall’in endiistriyel bolgeleri asagida Sekil 3’te gosterilmektedir.

O KOBI

—— Firmalar Arasi baglar

>_ Miisteri Baglar

—» Tedarik¢i Baglan

Sekil 3. Marshall’in Endiistriyel Bolgeleri

Kaynak: Yigit, 2014, s.111.

Marshall isletmelerin bir cografyada yogunlagsmalarinin ortak 6zelliklere sahip isgiiclinii
bolgeye cekecegini ve bdlgelerin gelisecegini gozlemlemistir. Calisanlarin  kendi
ozelliklerine uygun is arayan isverenlerin bulundugu bolgelere giderek ekonomik
risklerini asgari diizeye indirmektedir. Bu yogunlagsmanin ayn1 zamanda tedarikgiler i¢in
de iyi bir pazar oldugunu ve onlarin da uzmanlasmak amaciyla ihtiya¢ duydugun olgegi
sagladiklarin1 ifade etmektedir. Uzmanlasmis tedarikgiler ve artan ihtisaslagma uzun
vadede girdi fiyatlarin1 diisiirerek verimliligi arttirmakta ve artan verimlilik miisterilere
de yansimaktadir. Ayrica Marshall sanayi bdlgelerinde fikir ve bilgilerin kolayca

yayildigini ifade etmistir (Alsag, 2010, s.10).
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Marshall doneminde ve sonrasinda bazi konum teorileri ortaya ¢iksa da bazilari
hammadde ve tasima maliyetine ( Weber, 1909) onem verirken, bazilar1 ise karin
yiiksek oldugu yerlerde (Losh, 1939) isletmelerin konumlanmasi1 gerektigine vurgu
yapmustir (Yigit, 2014, s.109). Marshall dissalliklar1 ve sanayi bolgeleri 1970’11 yillara
kadar pek Onemsenmemistir. 1970°1i yillarda ortaya cikan petrol krizi ile iiretim
yapilarinda 6nemli degismeler baslamistir (Yiice, 2012, s.14). Bu donemde Ugiincii
Italya olarak adlandirilan bolgelerin krizden etkilenmemesi Marshall sanayi bolgelerini

tekrar glindeme getirmistir (Oral, 2014, s.22).

Uciincii italya ya da sanayi bolgeleri teorisi olarak adlandirilan bu teori ayni bolgede
belirli bir sanayiye dahil olan KOBI’lerin gelisimi ve inovasyon kapasitesine vurgu
yapmaktadir. Marshallct sanayi boélgelerinden farki esnek uzmanlasma vasitasiyla
gelismis olmasidir. Italya’da Giaocomo Becatttini tarafindan gelistirilen bu teori sanayi
bolgesinin ekonomik oldugu kadar sosyal ve Kkiiltiirel bir yapist oldugunu One
siirmektedir. Bu sosyal ve kiiltiirel yapiy1 belirleyen ise ayni sinirlart ve tarihi paylasan
toplum ve isletme topluluklaridir. (Asheim, B., Cooke, P., & Martin, R., 2006, s.6)
Beccattini sanayi bolgelerinin sosyolojik niteliklerini soyle siralamaktadir (Yigit, 2014,

s.112):

e Sistem icindeki pazar, firma, aile, kilise, okul, yerel otoriteler, yerel siyasi
partiler ve ticaret birlikleri gibi kurumlara yerlesmis deger ve goriislerin
homojen bir sistemini paylasan yerli toplumun varligi,

e Yerli toplum ve {iretim siireci arasindaki etkilesim neticesinde kisisel iliskilerin
Onemli olmasi,

e Enformasyon ve bilginin standart kanallarla ancak daha ¢ok yiiz yiize iletildigi
bir endiistri ortaminin olmasi,

e Giivenin oldukg¢a 6nemli olmasidir.

1991 yilinda Italyan sanayi bélgelerine benzer bir yapr olan yenilikgi veya yaratict
cevreler ortaya ¢ikmistir. Fransiz ¢calisma grubu GREMI (Fransiz (Group de Recherche
Européenne sur les Milieux Innovateurs- Yenilik¢i Cevre Uzerine Avrupa Arastirma
Grubu) tarafindan olusturulan bu kavram yenilik kabiliyetine atif yapmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte yerel ve bolgesel kalkinmanin 6n plana ¢ikmasiyla network,
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yenilik¢i cevre, kiimelenme gibi kavramlar bu donemde sik¢a dile getirilmeye

baslanmigtir (Oral, 2014, s.29).

Yenilik¢i ¢evre teorisi isletmeleri izole edilmis tek basina hareket eden bir aktor olarak
degil, etrafindaki yenilik¢i kapasitenin bir parcasi olarak gormektedir. Bu baglamda
yenilik¢i cevre teorisinde liretim alani, piyasa alani ve destek alani olmak iizere 3
islevsel alan bulunmaktadir. Bu teori ayn1 zamanda 6grenme kavramina vurgu yaparak
kiimenin farkli iiyelerinin yenilik¢i kapasitesi, 6grenme kapasitesine bagli oldugunu

ifade etmektedir (Keskin, 2009, s. 68-69).

Italyan sanayi bélgeleri ve yenilik¢i cevreler Marshall’in sanayi bolgelerini temel alsa
da sosyal iliskiler, giiven, kiime {iyelerinin ortak bir kiiltiiriiniin olmasi, isbirligi arttiran
kavramlara vurgu yapmasi noktasinda sanayi bolgelerinden ayrilmaktadir. Bu
yaklagimlar sosyal ve kiiltiirel iliskilere vurgu yaparak kiime teorisine katki

saglamiglardir (Yigit, 2014, s.113).

1988 yilindaki Storper ve Scott tarafindan yapilan ¢alismada ise yeni sanayi bolgeleri
yaklasimi ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda Ugiincii Italya bolgeleri, Silikon Vadisi ve
Giiney Paris bolgesindeki calismalarla sekillenen bu yaklasim 6zellikle esnek iiretim
sistemlerinin bir siirecten ve/veya bir iirlin diizeninden digerine gecikmeden gegme
yetenegine onem vermektedir. Ayrica, esnek iiretim sisteminin verimliligini se¢ilmis

tireticiler kiimesinin yerel yiginlagsmasi ile iligkilendirilmistir (Keskin, 2009, s.71).

Bu teorinin literatiire katkis1 (Piore ve Sabel), toplumsal diizenleme (Boyer), islem
maliyeti ekonomisi (Williamson, 1975, 1985) ve yerel toplum dinamigi (Storper ve

Walker, 1983) kavramlarini ortaya koymasidir (Yigit, 2014, s.114).
Alsag, yeni sanayi bolgelerinin 6zelliklerini s6yle siralamaktadir (2010, s.12):

e Sanayi bolgeleri dogrudan veya dolayli olarak ayni pazar igerisinde iiretim
yapan ve yiiksek derecede uzmanlasmis kiiciik olcekli isletmelerin mekansal
olarak yogunlastig1 ag yapilaridir.

e Bolgedeki isletmeler arasinda genis bir isboliimii mevcuttur.

e Paylasilan degerler, ve kiiltiirel ortam ile ortak bir bilgi havuzu bulunmaktadir.

e Isletmeler arasinda karsilikli giivene dayali iliskiler gelismistir.
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e Uriinlerde hizla degisiklik yapilabilecek —sekilde iiretim  teknikleri
kullanilmaktadir.
o Bolgedeki isletmeler arasinda igbirligi ve rekabetin arttirilmast amaciyla

gelismeyi tesvik edecek kurumlar mevcuttur.

1990 yilina kadar yukarida belirtildigi gibi birbirine benzer cografi yakinlik, esnek
uzmanlagma gibi kavramlar1 vurgulayan sanayi bolgeleri ile ilgili ¢aligmalar yapilmistir.
1990 yilinda ise Michael E. Porter Uluslar’in Rekabet Ustiinliigii adli ¢aligmasinda
cografi yakinlik ve iliski aglar1 temelinde rekabet avantaji incelenerek, ilk kez
kiimelenme kavramina yer verilmistir. Asagida Sekil 4’te kiimelenme literatiiriin

gelisimi gosterilmektedir (Alsag, 2010, s.13,45).

Marsi\all Sapayi Uciincii italya/Yeni
Bolgeleri Sanayi Bolgeleri

[e— Porter’in
Yerellesme Caligmasi
S S S )
1940 1970 1980 Mekanin l 1990
Orgiitlenmesi )
»
Diisey Aynigma, KOBI'ler banayc T
Umelenme
Esnek Uzmanlasma g Qolgelen
KOBI'ler Arasinda
i Ortakliklarin ve
e isbirliginin Artmasi

Dikey Orgiitlenmis, Biyiik
Olgekli, Hiyerarsik Firma

Yapisi

Uretimin Orgutlenmesi-
Ag yapllanmasi

Sekil 4. Kiimelenmenin Gelisim Siireci

Kaynak: Alsag, 2010, s.45

Michael E. Porter 1990 yilindaki ¢alismasinda ¢esitli iilkelerden ornekler vererek kiime
aktorlerini aciklayan “Ulusal Ustiinliik Karosu” kavramim gelistirmistir. 1998 yilinda
ise kiime kavramini cografi smirlarin ve rekabet avantajinin 6nemlini vurgulayarak,
kiime tanimlamasi yapmistir (Eroglu ve Yalgin, 2013a, s.87). 2003 yilinda ise bolgesel
ekonomik performansi belirleyen temel faktorleri incelemistir. Porter Elmas Modeli ve

ornek olay (case study) yontemi tiim diinyada kullanilmaya baglanmistir (Keskin ve
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Dulupgu, 2010, s. 445). Porter’n Elmas Modeli bir sonraki baslikta detayli olarak
irdelenecektir.

Porter’in kiimelenme 1990 yilindaki kiimelenme ¢alismasi sonrasinda 1991 yilinda
Krugman tarafindan Yeni Ekonomik Cografya yaklasimi ortaya konmustur. Bu
yaklagim uluslar arasi ticaret teorilerini esas almakta olup, amaci cografi bolgelerde
olusan farkli diizeydeki kiimelenmeleri mikro ekonomik cercevede matematiksel
modellerle agiklamaktir. Bu baglamda ekonomik faaliyetlerin bolgesel yapilanmasi
yogunlasmay1 ve dagilmay1 saglayan zit giliclerin sonucudur. Yogunlasmay1 saglayan
faktorler Marshall digsalliklari, dagilmaya neden olan faktdrler ise isgliciiniin
hareketsizligi, kiralarin artis1 ve yogunlugun artmasiyla meydana gelen sikisiklik ve
cevresel problemlerdir. Ekonomik cografya yaklasiminin 6nceki yaklasimlardan farki
ise kiimeleri bilgi olusturan, karliligi ve inovatif faaliyetleri arttiran dinamik bir

yapilanma olarak belirtmesidir (Yigit, 2014, s. 115).

1.8. Kiimelenme Yaklasinm ve Rekabet Giicii iliskisi

Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin ortadan kalktig1 diinyamizda firmalarin 6nem verdigi
en onemli konulardan biri rekabet ve rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak rekabet
kavrami ile ilgili iizerinde uzlasilmis bir tanim bulunmamaktadir. Genel anlamda
rekabet iki veya daha fazla kisinin birbirlerine dstiin gelme g¢abasi olarak
tanimlanmaktadir (Timurgin, 2010, s.167). Iktisadi acidan rekabet bir isletmenin belli
bir menfaat elde etmek veya belirli bir fayda saglamak amaciyla faaliyet gosterdigi
sektordeki diger isletmelere karsi {istlinliik saglama g¢abasi olarak tanimlanabilir (Erkut,
2011, s. 15). Rekabet edilebilirlik ise belli bir sanayi bolge veya tlilkenin digsal etmenler
gergevesinde siirdiirtilebilir iiretim yetenegine sahip olmasidir (Tonkal, M. C., ve Testik,
M. C., 2012, s.13.

Rekabet avantaji ise Michael E. Porter tarafindan bir firmanin faaliyet gosterdigi
sektoriin lizerinde kar elde etmeyi siirdiirmesi hali olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda
Porter’a gore rekabet avantaji maliyet ve farklilik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Maliyet avantaji isletmenin rakiplerinin sundugu fayday1 daha diisiik maliyette sunmasi,

farklilik avantaj1 ise rekabet ettigi iirlinlerin sahip olmadig1 bir fayday1 sunmasi olarak

20



aciklanmaktadir. Rekabet avantaji saglayan firma miisterileri i¢in {istiin deger kendisi

icin de Ustiin kar yaratmaktadir (Bulu vd., 2004, s.2). Porter ayn1 zamanda rakipleri

devre dig1 birakmanin stratejini de ortaya koymustur. Buna gore 3 strateji bulunmaktadir

(Porter, 2007, s.44-45):

Toplam maliyet liderligi: Maliyet liderligi verimli Olgekte faal tesislerin
kurulmasini, tecriibelerden faydalanarak gii¢lii maliyet disiislerin elde
edilmesini, siki maliyet ve gider kontroliinii, kii¢iik miisteri hesaplarindan
kacinilarak AR-GE, servis, satis giicii, reklam gibi alanlarda maliyetlerin en az
indirilmesini igerir. Bu hedeflere ulagsmak ic¢in yonetimin maliyet kontroliine
onem vermesi gerekmektedir. Diisiikk maliyetli bir konuma sahip olmak, gii¢li
rakip giiclerin varligina ragmen isletmeye ortalamanin {istiinde getiri saglar.
Farklilastirma: Isletmenin sundugu iiriin veya hizmetin farklilastirarak sektdrde
benzeri olmayan bir sey yaratmaktir. Farklilastirma tasarim ya da marka ismi,
teknoloji, misteri hizmetleri satict ag1 gibi pek ¢ok farkli sekilde
yapilabilmektedir. Bu strateji uygulanirken isletmenin maliyetleri de goz ardi
edilmez fakat maliyetin birinci hedefi farklilastirma haline gelmistir.

Odaklanma: Ozgiil bir miisteri grubu, {irin yelpazesinin bir ¢esidi veya cografi
pazar lizerine odaklanmaktir. Diger iki strateji hedeflerini tiim sektorde
gerceklestirmeyi amaglarken, odaklanma stratejisi belir bir hedefe c¢ok 1yi
bicimde hizmet vermek iizerine kurulur. Bu strateji isletmenin hedefini
daraltarak, daha genis bir alanda miicadele eden rakiplerinden daha etkin ve

verimli sekilde hizmet vermesini saglar.

Porter’a gore kiimelenmeler rekabetciligin mikro ekonomisi ve rekabet avantajinda

cografi konumun 6nemini vurgulamaktadir. Kiimelenmeler rakiplerin elde edemeyecegi

bilgi, beceri ve motivasyonu kiime {iyesi firmalara sunarak rekabet avantaj1 elde etmeyi

saglar (Eroglu ve Yalcin, 2013b, s.177). Bu baglamda Porter kiimelenmeden elde edilen

faydalar1 su sekilde siralamaktadir (1998a, s.77):

Islem maliyetlerinin azaltilmas,
Bilgi yaratma ve dagitimin giiclendirilmesi,
Yerel kurumlar i¢in verimli yapinin olugmasi,

Isbirligi ve rekabetin yaygilasmasini saglamaktadir.
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Navickas ve Malakauskaite’e gore ise rekabetcilik diizeyi kiimenin yasam donglisiine
dogrudan baglidir ve kiimenin gelisme evresinde rekabetcilik artmakta, gerileme
doneminde ise azalmaktadir. Asagida Sekil 5’te kiimelenme rekabetgilik ve kiime

yasam dongiisii arasindaki korelasyon gosterilmistir (2010, s.63).

Kiimelenme Diizevi

Kiimelenme Yasa

Rekabetgilik Dizeyi

'

\

\

|

1

i

!
! -

'
‘
\

| Kurulus ‘ ‘ Gelisme ‘ Olgunluk | Gerileme ‘ Déniisiim
Zaman (t)

1 — Kiimenin Kurulusu 5 — Olgunluk, Kiimenini Gerileme D& niisiimii

2 — Kiimenin Yavas Gelisimi 6 — Kiimenin Gerilemesi

3 — Kiimenin Hizh Geligimi 7 — Kiimenin Déniisiimii
4 — Kiimenin Olgunlugu

Sekil 5. Rekabet Giicii Diizeyi, Kiimelenme ve Kiime Yasam Dongiisti Arasindaki

Korelasyon
Kaynak: Navickas & Malakauskaite, 2010, s.63

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi glinlimiizde firmalarin tek bagina rekabeti siirdiirmeleri
olduk¢a zordur. Bu baglamda kiimelenmeler firmalara uzmanlasmis tedarikgiler, bilgi
ve beceri, egitim ve teknolojiden yararlanma firsati yaratarak iiretkenliklerinin
gelistirirler. Kiimenin deger zincirindeki isletmeler dinamik iliski icerisinde ve
isbirligini gelistirdigi siirece rekabet gli¢lerini arttirabilirler. Deger zinciri nihai {iriin
liretim siirecindeki her faaliyet olarak tamimlanabilir. Uretim lojistik, pazarlama, satis ve
diger katma deger yaratan hizmetler deger zincirinin unsurlaridir. Deger zinciri
sirecindeki her zincirin verimliligi ve tretkenligi nihai {riiniin rekabet giiciini
dogrudan etkiler. Bu baglamda deger zincirinde yer alan her aktdr kiimelenmenin

unsuru olarak degerlendirilmelidir (Sazak, 2009, s.129).

Kiimelenmeler firmalarin rekabet giiclinii lic sekilde etkileyerek onlara fayda

saglamaktadir (Caglar, 2006, s.309):

1. Isletmelerin verimliligini arttirir.
e Ozellesmis girdilere, hizmetlere, isgiiciine ve bilgiye erisim giiclendirir.
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o Sirketler arasi koordinasyonu gii¢clendirir.

e Islem maliyetlerini diisiiriir.

e En iyi uygulamalarin sirketlere hizli difiizyonunu saglar.

e Performans karsilagtirmasi yaparak yerel rakiplere oranla gelisme icin istek
yaratir.

2. Yenilik¢iligi destekler ve gelistirir.

o Gelecekte verimliligi arttiracak ve yeni driinlerin iretilmesini saglayacak
firsatlarin algilanmasini saglar.

e Firmalarin birbiri ile olan iletisimini sektdriin ihtiyaglarini ve egilimleri 6nceden
gérmelerini saglar.

e Bir¢ok firmanin ve tedarik¢inin varligi bilgi tiretimine destek olur.

e Yerel kaynaklarin goreli bollugu yeni iirin ve deneme maliyetini diisiiriir.

3. Ticarilestirme siiresini hizlandirir.

o Kiimeler kendilerini genisleten ve giiclendiren yeni is olanaklarinin ortaya
¢ikmasini destekler.

e Var olan isgiicii tedarikgiler gibi unsurlar sayesinde yeni firilinlerin

ticarilestirilmesini, pazarlanmasini ve yeni firma kurulmasini kolaylastirir.

Sonu¢ olarak; kiimelenmeler deger zinciri yaratarak kiime i¢indeki firmalarin
verimliligini, yenilik kapasitesini arttirmaktadir. Bu kapsamda kiime i¢indeki
firmalara rakiplerin elde edemeyecegi bilgi, isbirligi, beceri ve teknolojiyi sunarak
rekabet avantaji elde etmelerine ve sektordeki eksiklikleri gorerek yeni i alanlarinin

ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir.

1.8.1. Kiimelenme ve Porter’in Elmas Modeli

Kiimelenme ve rekabet iistlinliigli alaninda ilk sistematik ¢alisma Michael E. Porter
tarafindan yapilmistir. Porter yaptig1 calismalari 1990 yilinda yayinladigi Uluslarin
Rekabet Ustiinliigii isimli kitabinda toplamis ve bu kitapta isletmelerin ve iilkelerin
neden digerine gore daha basarili oldugu sorularini yanitlamistir (Cansiz, 2011, s.8).
Bu baglamda 10 iilke (Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Danimarka, Giiney

Kore, Ingiltere, italya, Isvec, Isvicre, Japonya ve Singapur) ve 100’den fazla sektorii

23



incelemis ve iilkelerin ihracat rakamlarint baz alarak rekabet avantajma sahip
oldugu sektorleri belirlemistir (Alsag, 2010, s.15). Porter bu incelemelerden sonra
“Elmas Modeli” adin1 verdigi modeli ortaya koymus ve rekabet giiciiniin

belirleyicisi olarak 4 unsur tespit etmistir.

e Faktor (girdi) kosullart
e Talep kosullar1
e Ilgili ve Destekleyici kurumlar

e Firma stratejisi ve rekabet durumu

Porter bu dort unsurun disinda devlet ve uyguladigi politikalar ile karsilagilan firsatlar
ve sans faktoriinli iki digsal degisken olarak eklemistir. Porter sistemi dort unsurun
birbirlerini karsilikli olarak gili¢lendirdikleri bir elmas olarak gérmektedir. Bu kapsamda
rekabet giicline sahip olan sektorler miisteri, tedarik¢i baglantilari ile dikey olarak, ortak
misteri, teknoloji ve iiretim baglantilarinin kullanilmasiyla yatay olarak gelisme
gostermektedir (Alsag, 2010, s.16). Ayrica sistemde bir ya da iki degiskenle rekabet
avantajinin siirdiiriilemeyecegini belirtmistir. Dort degiskenin birlikte rekabet avantajini
saglayarak, firmalar iizerinde yatirim ve yenilik yapma baskisinin en dnemli giidiileyici

faktor oldugunu vurgulamaktadir (Giirpinar ve Sandikgi, 2008, s.112).

Asagida Sekil 6°da Porter’in Elmas Modeli sunulmaktadir.

Firma Stratejisi
ve Rekabet
Durumu

v
- h kY A -
Faktor Kosullar1 |« - > »| Talep Kosullar
- N
A
-~ )
T~a_ \
~d_ \
-~ \
~~o '
\
N
N
¥
Tigili ve
Destekleyici

Endustriler

Sekil 6. Porter’in Elmas Modeli
Kaynak: Porter, 1998b, s.72
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Porter ¢aligmasinda iilkelerdeki rekabetgi sektorlerin daginik bicimde degil cografi
olarak belli yerlerde yogunlastigini tespit etmistir. Bu kapsamda Elmas Modeli’ndeki
unsurlart sistematik ig¢inde tanimlayarak bu yapinin iilkelerdeki rekabetgi sektorleri

kiimelenmeye yonelttigini belirlemistir (Alsag, 2010, s.15).

1.8.1.1. Faktor(Girdi) Kosullari

Klasik iktisat teorileri iilkelerin sahip oldugu dogal kaynak, toprak niifus gibi faktorlerin
nispi avantaj sagladigini belirtirken Porter ise uluslarin nitelikli isgiicii, teknoloji bilgi
birikimi gibi kendi faktorlerini olusturabilecegini vurgulamistir. Bu baglamda Elmas
modelindeki ilk unsur olan faktor kosullar1 beseri kaynaklar (isgiicii sayisi, niteligi),
fiziki kaynaklar (iklim, su, toprak, hammadde, enerji), bilgi kaynaklari (mal ve
hizmetlere iliskin teknik bilgi, piyasa bilgisi), sermaye kaynaklar1 (yatirnmlarin miktar
ve maliyetleri, sermaye piyasalar1) ve altyapiyr (ulasim, haberlesme, tasima, konut,

saglik, egitim, kiltiirel kurumlar) kapsamaktadir (Erkan H. ve Erkan C., 2004, s. 359).

Porter calismasinda faktor kosullarini temel faktorler ve gelismis faktorler olarak ikiye
ayirmistir. Temel faktorler basit teknolojiye dayanan ve tarim ya da geleneksel
sektorlerde kullanilirken, gelismis faktorler ileri teknolojiye dayanan ve kalifiye isgiicti,
modern altyapi, iiniversite arastirma enstitiilerini gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu
baglamda rekabet avantaji yaratmada temel faktorler yerine gelismis faktorlerin

kullanilmas1 6nem tagimaktadir (Alsag, 2010, s.18).

Diger taraftan iilkelerin temel faktorlerinin yetersiz olmasi bazen onlar i¢in itici gii¢
saglayarak gelismis faktdrlere yatinm yapilmasini saglamaktadir. Ornegin, sirketlerin
is¢i ¢ikarmasmnin zor oldugu Almanya, Japonya ve Isvigre gibi iilkelerde otomobil
firmalar1 otomasyon sistemleri gelistirerek emek yerine ikame etmislerdir (Arig, 2012,

5.136).
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1.8.1.2.Talep Kosullar1

Talep kosullar1 endiistrideki {irtin ve hizmetlerin pazar talebinin hacmini, artis hizini,
bliytlikliiglinii, {iriin hizmet gruplar1 i¢ginde dagilimini, misteri sayisin1 ve 6zelliklerini
icermektedir. Bu baglamda siirekli yenilik¢ilik kalite, cesitlilik isteyen miisteriler
isletmeleri yeni iiriin ve hizmet sunmaya tesvik etmekte ve boylece rekabet avantaji
saglanmaktadir (Akdag, Mete ve Emhan, 2014, s.331). Ornegin Almanya’daki
miisterilerin dayanikli ve yiiksek nitelikli otomobil talepleri Almanya’y1 liiks otomobil

tiretiminde diinyanin en basarili {ilkelerinden biri haline getirmistir (Arig, 2012, s.137).

Ulke igindeki talep kosullar1 uluslar arasi rekabet giiciinii {i¢ sekilde etkilemektedir

(Giirpinar ve Sandikg1, 2008, s.116):

e Yerel talebin kompozisyonu: Bir {iriinlin yurticindeki talebi yurtdigindan daha
fazlaysa {ireticiler bu iiriine daha fazla 6nem verirler. Yurtigindeki talep yiiksek
nitelikleri gerektiriyorsa firmalar bu yénde yatirim yaparlar. I¢ talebin genisligi
firmalar i¢in baski unsuru olusturarak dis piyasada da yansima mekanizmasini
da belirler. Bu durum uluslar arasi rekabet giiclinii de etkiler.

e Yerel talebin nicelik olarak biiyiimesi: I¢ pazarin talepkar olmasi rekabet
avantajim1 saglar. Yurti¢i talebin biiylikligl firmalarin biiyiik 6l¢ekli ve daha
verimli iiretim yapmasini tesvik etmektedir.

e ¢ talebin uluslararasilasmasi: Degisime agik bir pazar yapisi bolgesel firmalarin
da kiiresel degisiklikleri takip etmesini saglamaktadir. Bu baglamda ulusal
rekabet avantaj1 saglamak i¢in talebin dagilimi, niteligi, beklentileri gorme ve
degisiklikleri takip etmek ¢ok ©Onemlidir. I¢ talepteki degisiklikler talep
kosullarin1 gelistirdigi gibi talep kosullar1 rekabet avantaji saglayan diger
faktorlerle de iliskilidir.

Sonu¢ olarak; talep kosullart firmalarin iirline verdigi degeri ve yenilik¢iligini
etkilemektedir. Siirekli degisik ve cesitlendirilmis iiriinler isteyen talep yapisi firmalar
yeni tirlinler gelistirmeye ve degisiklikleri takip etmeye tesvik ederken, i¢ talebin nitelik
ve nicelik agisindan yiiksek oldugu bolgelerde firmalara rekabet avantaji saglamaktadir.

Bu noktada firmalarin dikkat edilmesi gereken husus talebin gelecekteki yapisina
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yonelik degisiklikleri onceden goérmek ve boylelikle rekabet avantaji elde etmektir

(Bulu, M., Eraslan, I.H., ve Eraslan, H., 2006, s.55).

1.8.1.3.11gili ve Destekleyici Endiistriler

Elmas Modeli’nde ilgili endiistriler sanayide mevcut imkanlar1 ve kaynaklar1 ortak
kullanan sektorleri, destekleyici endiistriler ise belli bir sektoriin {iretim yapmasi igin

ihtiyaci olan girdileri saglayan tedarikgileri kapsamaktadir (Alsag, 2010, s.19).

Destekleyici endiistriler rekabet avantaji firmanmn yiiksek maliyetli girdilerini yerel
destekleyici endiistriden karsilanmasi seklinde elde edilebilir. Ornegin; Diinya’nin
basarili kuyumculuk endiistrisine sahip Italya, kuyumculuk makineleri alaninda da
kendini gelistirmis ve diinyadaki kuyumculuk makinelerinin iicte ikisini iireten bir tilke
haline gelmistir. Italya’daki makine tedarikgilerinin aralarindaki rekabet, yenilik¢iligi ve
maliyet avantajin1 arttirarak diinyada rekabet istiinliigii saglamasina neden olmustur

(Arig, 2012, s. 137).

Igili endiistriler acisindan ise ayn1 imkanlar1 kullanan firmalar arasinda bilgi paylasimi
ile yeni teknolojinin gelistirilmesi, pazarlama, tedarik iiretim stireglerinin gelistirilmesi
avantaji elde edilebilir. Aym1 zamanda kiiresel diizeyde basarili sektor ilgili diger
sektorleri de basartya gotiirmektedir. Rekabetci bir tedarik zinciri ile sektdre ucuz girdi
saglayarak rekabet avantaji olusturmaktadir. Bu sektor ile yatay ve dikey iliskileri
bulunan diger sektorler de gelismekte ve yenilik¢ilik kapasiteleri artmaktadir (Bulu ve
digerleri, 2006, s.55). Fakat Elmas Modeli’nde unsurlarin tek basina rekabetcilik
avantaji yoktur. Elmasin her kosesindeki unsurlarin birbirleri ile etkilesim igerisinde

olmasi gerekmektedir (Alsag, 2010, s.20).

1.8.1.4. Firma Stratejisi ve Rekabet Durumu

Elmas modelinin dordiincii unsuru firmalarin kurulusu, organizasyonu, ydnetim

sekilleri, yurtici piyasa ortamini icermektedir (Akdag vd., 2014, s.331). Porter’a gore
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yonetim sistemleri evrensel nitelik tasimamaktadir. Endiistriler yurti¢i kosullara uygun
yonetim yapilanmalarini ve organizasyonlarmi benimsemektedir. Ornegin Italyan
firmalar odaklanma stratejisi kullanarak iilke kosullarina uygun nis iiriinler tiretmektedir

(Arig, 2012, 5.137).

Ulkelerin piyasalarmin yapis1 ve bolgesel sartlar firmalari etkilemektedir. Yurtiginde
sektordeki diisiikk rekabet o sektorii ¢ekici kilmaktadir. Bu baglamda firmalar diisiik
rekabeti tercih ederler ancak bolgesel rekabet firmalar1i yenilige ve degisime
zorlamaktadir. Bolgesel rekabet isletmeleri temel avantajlardan ziyade gelismis
avantajlar elde etmesini tesvik eder. Fakat yiiksek bolgesel rekabet firmalarin siirekli
bolgesel rakipleri ile miicadele etmesi yiiziinden diisiik kiiresel rekabete neden
olmaktadir (Bulu vd., 2004, s.5).

Diger taraftan piyasanin tam rekabetci ve disa agik olmasi ise firmalarin uluslar arasi
rekabet giiclinii etkilemektedir. Disa agik bir ekonomide firmalarin rakipleri ile
miicadele edebilmesi i¢in yeni {rlinler ve teknolojiler gelistirmesi, iiriin ve hizmet

kalitesini arttirmasi ve maliyetleri diisiirmesi gerekmektedir (Alsag, 2010, s.20).

Sonug olarak iilke kosullar1 ve yurtici rekabet ortami1 firmalar1 verimli, kaliteli ve diisiik
maliyetli iretime ve yenilik¢ilige zorlayarak uluslararasi rekabet avantaji saglamalarina

katkida bulunmaktadir.

1.8.1.5. Devlet ve Sans Faktorii

Elmas Modeli’nde dort unsurun disinda iki digsal degisken olarak devlet ve sans
faktorleri bulunmaktadir. Sans faktorii karsilasilan firsatlar, petrol, hammadde girdi
piyasast dalgalanmalari,  siyasi karar degisiklikleri, krizler, sermaye piyasasi
dalgalanmalar1 ve doviz kuru degisiklikleri gibi durumlar igermektedir. Devletin rolii
ise yeni kosul ve kriz durumlarina 6nlem alarak rekabet giicli artis1 i¢in yardimci
olmaktir.  Diger bir deyisle Elmas modelinin unsurlar1 ¢evresinde sektorleri

desteklemektir (Akdag vd., 2014, s.331).
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Devlet faktor kosullarini, talep kosullarini ilgili ve destekleyici endiistrileri ve firmanin
rekabet ortamini etkilemektedir. Benzer sekilde bu unsurlar da devleti etkilemektedir.
Devlet faktor kosullarini tesvik egitim, sermaye piyasasina yonelik politikalar yoluyla,
altyap1, ulasim gibi hizmetlerle etkilemektedir. Talep kosullarini ise dogrudan veya
dolayli bicimde etkilemektedir. Savunma sanayi, iletisim, ulasim ekipmanlar1 gibi
konularda alic1 konumunda olup talebi dogrudan etkilerken iiriinlerin kalite standartlari,
Ozellikleri, ticret politikalar1 gibi konularda dolayli etkiye sahiptir. Devlet firmanin
rekabet ortami1 ve ilgili endistriler konusunda ise dilizenlemeler yaparak siireci
etkilemektedir. Rekabetle ilgili regililasyonlar yapilmasi, kanun degisikligi,
tekellesmeleri engellenmesi firmalarin bu unsurlara katki saglamaktadir (Alsag, 2010,

s.24).

Elmas Modeli’ndeki unsurlar hareketli bir sistem olusturmakta ve birbirlerini
etkileyerek rekabet avantajlarini belirlemektedir. Ancak avantajlarin siirdiiriilebilmesi
icin kaynaklar gelistirilmelidir. Dolayisiyla sistem dinamik bir yap1 sergilemektedir.
Ayni zamanda bir unsurdan kaynaklanan etkinin faydali olmasi diger unsurlara da
baghidir (Beceren, 2004, s.285). Unsurlarin birbirlerinin arasindaki etkilesimin niteligi
ve yogunlugu onemli olup, yeni bilgi yetenek ve oyuncularin bulundugu dinamik ve
rekabetci ortam sayesinde kiiresel rekabet avantaji ortaya ¢ikmaktadir ( Bulu vd., 2006,
s.55).

Porter’a gore; Elmas Modeli’nin olusturdugu sistem ile bir bolgede isletmeler
yogunlastikca unsurlar arasinda etkilesim artarak kiimelenme siireci baslayacaktir.
Diger bir ifadeyle Porter Elmas Modeli faktorlerinin, firmalarin belirli bir cografyada
kiimelenerek {iiretim yapmalari {lizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. (Arig, 2011,
s.110). Bu kapsamda kiimelenmeler Elmas Modeli’nin uygulamada ortaya ¢ikan
sonucudur ve siire¢ soyle isleyecektir. Kiimelenme basladiginda bu durumdan biitiin
sanayi grubu karsilikli sekilde etkilenir. Kiimenin faydasi ileri, geri ve yatay sekilde
yayilarak, rekabet avantaji; pazarlama giicli, yan {riinler ve farklilastirma ile biitiin
aktorlere yanstyacaktir. Yeni isletmelerin kiimeye dahil olmasi, AR-GE calismalari,
farklilagsma ve yeni stratejiler ile kiime gelisecektir. Tedarik¢i baglantilart ve ¢ok sayida
isletme ile iletisim i¢cinde olan miisteriler vasitasiyla bilgi akis1 ve yenilikgilik artacaktir.
Kiime igerisindeki diger baglantilar ile yeni rekabet firsatlar1 daha iyi fark edilecektir.

Elmas Modeli’ndeki unsurlar arasinda etkilesim bulunmasi kiimelenmenin biiyiimesi
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gelismesi ve yenilikgiligin tesvik edilmesi i¢in bir itici kuvvet olusturmaktadir (Alsag,

2010, 5.26-27).

Sonug olarak, Elmas Modeli bir iilkedeki rekabet giicii yiiksek endiistrilerin modelde
yer alan unsurlarin birbiriyle etkilesimi sonucunda kiimelenme egilimi gosterdigini
ifade etmektedir. Porter’in calismasi ile kiimelenme {ilkeler, bolgeler ve politika
yapicilari tarafindan bir diistince ve destek modeli olarak kabul gérmiistiir (Alsag, 2010,

5.157).

1.9. Kiimelenmenin Avantajlari

Kiimelenmeler giiniimiizde ulusal, bolgesel veya endiistriyel rekabet giiclinii arttirmak
yeni teknoloji gelisimini desteklemek, yeni pazarlara girmek, ihracat potansiyelini

arttirmak gibi pek ¢ok amagclarla olugturulmaktadir (Giiltekin, 2011, s. 35).

Bu baglamda bir kiimenin iiyesi olmak 6ncelikle girdilere sahip olma bilgi teknoloji ve
ilgili kurumlara erismede, firmalarin koordinasyonunu saglamada ve gelisimi tesvik
etmekte ve daha verimli ¢alismayr saglamaktadir. Dinamik bir kiimede bulunan
isletmeler ihtisaslasmis ve tecriibeli is¢i havuzuna sahip olarak, ise alimdaki arama ve
islem maliyetlerini diislirerek ve zamandan tasarruf etmektedirler. Ayn1 zamanda iy1
gelismis bir kiimelenme farkli yerlerdeki istihdam riskini diisiirerek, nitelikli isgiiclinii
ceker. Ayrica, iyi bir tedarik¢i tabanina sahip olarak, uzaktaki tedarik¢iler yerine kiime
icindeki tedarikgileri kullanir, boylece islem maliyetlerini diisiiriir, ithalat ve gecikme
maliyetlerini ise ortadan kaldirir. Kiime iiyeleri arasindaki giiven baglar1 neticesinde
pazar, teknik ve teknoloji gibi bilgilerin paylasilmasina ve rekabet giiciiniin
arttirtlmasina katki saglar. Kiime tiyeleri arasindaki bu baglar deger zinciri olugsmasina

ve birbirlerinin performansini arttirmalarina neden olur (Bulu, 2009, s.19).

Kiimelenmeler kiimenin ana oyuncusu olan igletmelere esnekliklerini kaybettirmeden
biiyiik 6l¢ekli ya da diger firmalarla resmi olarak baglantili bir isletme gibi hareket etme
olanagi saglar. Boylece kiigiik isletmeler de kiimenin iginde yer alarak diger firmalarla

isbirligi igerisinde daha fazla iiretim yapabilirler. Ayrica kisisel iligkiler ve baglar
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gelismesi ile gliven olusur ve bu durum bilgili akigskan hale getirir (Eraslan ve Dénmez,

2015, 5.89).

Kiimelenmelerin diger bir faydas1 ise KOBI, biiyiik firmalar, kamu ve 6zel kuruluslari,
arastirma kurumlari, dernek, ticaret birlikleri gibi sivil toplum orgiitlerini gibi toplumun
bir¢ok unsurunu bir araya getirmesi ve sinerji olusturmasidir. Bu olusumla rekabet giicii
yiiksek sektor belirlenip, eksik noktalar tamamlanarak aralarindaki iletisimin kolayca
saglanmasimna ve uluslar aras1 rekabet giiciinliin arttirilmasi amaclanmaktadir.
Kiimelenme igerisinde, iiretici, miisteri, AR-GE, egitim ortak pazarlama iligkileri ile
sinerji olusturan tyeler islem maliyetlerini dusiirerek, verimlilik ve inovasyonu

arttirmaktadir (Eraslan, 2009, s.24).

Kiimelenmeler iiretim lojistik ve pazarlama fonksiyonlar1 acisindan da c¢esitli avantajlar
saglamaktadir. Uretim agisindan kiime igerisinde firmalar tek bir fabrika gibi ayni iiriinii
tireterek Olcek ekonomilerinden yararlanabilirler. Ayni zamanda iiretim stireci
asamalara boliinerek uzmanlagma saglanabilmektedir. Lojistik agisindan iyi yapilanmig
bir kiimelenmede firmalar lojistik maliyetlerini asgari diizeye indirerek rekabet avantaj

elde etmektedir (Eraslan ve Dénmez, 2015, 5.95-96-97).

Pazarlama agisindan ise kiimelenmeler firmalara hazir bir zemin sunarak, firmalarin
pazar bilgilerini kiime igerisinde 6grenmelerini, buna gore iiriin gelistirmelerini ve
rekabet avantaji elde etmelerini saglar. Ayrica bu durum miisterilere de avantaj
saglamaktadir. Isletmeler arasindaki rekabet daha kaliteli {iriin ve hizmet sunmalarma ve
misterilerin de daha uygun fiyata bu {irlinlere erismelerine olanak tanimaktadir (Nasir,

2009, 5.100).

Kiimelenmelerin sagladigi diger avantaj ise rekabetin kiime iiyelerini motive ederek
yakin olmalarini saglamasidir. Bu kapsamda benzer liretim yapan firmalar birbirlerine
yakin olma egiliminde olup rekabet artacaktir. Bu rekabetgilik ortami firmalar1 yeni
iriin Uretme ve kaliteyi arttirmaya tesvik eder. Benzer liretim yapan firmalarin kiime
icerisinde birbirini kiyaslamasimna ve firma performansini degerlendirmesine olanak
saglar. Ayrica, firmalarin bir kiime i¢inde olmasi onlara toplum ve piyasa i¢inde iyi bir

imaj kazandiracaktir (Keskin, 2009, s.120).

31



Kiimelenmelerin avantajlarindan biri de giiven tesis etmesidir. Kiime iiyeleri arasinda
giiven olustugunda firmalar arasinda igbirligi saglanir, sézlesme maliyetlerini azaltarak,
esneklik saglar. Ayni1 zamanda birbirine gilivenen taraflar arasinda kontrol maliyetleri
diiser. Firmalarin uzun vadeli ortaklik saglama, risk alma ve finansal destek
toplamalarina olanak saglar. Bilgi alisverisi ve yayilmasi kolaylasarak yenilik¢i

diislincelere erigimi arttirir (Ekonomi Bakanligi, s.39-40).

Ozetle, kiimelenmenin firmalar igin avantajlarini su sekilde siralanmistir (Karatas, 2006,

s.49, Nasir, 2009, s. 99, Erkut, 2011, s.13, Cansiz, 2011, s.11-12):

e Kiime i¢indeki faaliyet gosteren isletmelerin yeni teknolojiye erisimini saglar.

e Sinerji ekonomisi ve karsilikli bagliliga dayali bir ekonomi yaratir.

e Kiimelenme riskleri dagitir.

e Firmalarin iyi bildikleri ise odaklanmasini ve uzmanlasmayi saglar.

¢ Kiimelenme teknoloji, bilgi ve yeniligin hizli bi¢imde yayilmasini kolaylastirir.

e Kiime iiyesi diger firmalarin uzmanliklarindan yararlanma firsati saglar.

e Tedarikgiler, iireticiler ve tiiketicilerin ortak AR-GE galismasi yapmasini saglar.

e Kiimelenme tamamlayici varlik ve bilginin paylasilmasindan saglanacak
faydalar1 ortaya cikarir.

e Ogrenme siirecini hizlandirir ve islem maliyetlerini diisiiriir.

e Kaynaklar ve yetkinlikleri arttirarak yiiksek verimlilik saglar.

e Bolgeyi yeni yatirim ve girisimler i¢in cazip hale getirir.

e Yerel ve uluslararasi piyasalarda daha fazla taninirlik, cazip bir imaj, etkin bir
dagitim ag1 olusturur.

e Pazara derinlemesine niifuz edebilme yetene§i kazandirarak miisteri sayisinda
gelirde ve hizmet kalitesinde artig saglar.

e Kiimelenmeler ticari kalkinma stratejilerinin paylasilmasini saglar.

e Ortak problemlere ¢dziim bulmayi kolaylastirir.

e Inovasyon ve yenilikgiligi saglar.

e Olgek ekonomisinden yararlanmayi saglar.

e  Ulasim, altyap1 gibi maliyetleri diistiriir.

e Rekabet¢ilik i¢in engelleri ortadan kaldirmada rol oynar.
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1.9.1. Kiimelenme ve Verimlilik Tliskisi

Bir kiimenin parcasi olmak isletmeye girdi, bilgi, teknoloji ve diger kurumlara erisimini
kolaylastirma ve faaliyet alanindaki diger isletmelerle koordinasyonu saglama gelisim

ve motivasyonu arttirma acisindan fayda saglamaktadir (Devrim ve Ozpenge, 2007, s.
66).

Oncelikle iyi gelismis bir kiime ozellesmis bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir. Bu
kapsamda kiime i¢indeki firmalarin pazar, teknik ve rekabet gibi bilgileri paylasmalari,
bu bilgilerin kullanarak eksik yonlerin tamamlanmasina olanak saglar. Boylece

firmalarin verimlilik ve yenilik¢ilik kapasitelerini artar.

Ayrica kiime igerisindeki firmalar cografi yogunlagsmadan saglanan verimlilik ile
nitelikli isgiiciine bilgi ve beceriye ulasarak, kiime icerisindeki destekleyici kuruluslar
ile igbirligi saglarlar. Bu baglamda kiimelenmeler calisanlara ve tedarik¢ilere daha kolay
eriserek istihdam riskini azaltilmasina ve islem maliyetlerini diisliriilmesine katkida

bulunur (Girgin ve Degerli, 2006, 5.480).

Motivasyon yoniinden ise kiime i¢indeki rekabetin firmalar1 motive etmesi ve benzer
sitketlerin ayn1 bdlgede toplanmasi verimliligi arttirmaktadir. Boylece aktorlerden
birinin iirettigi yeni tirtin, teknoloji gibi bilgiler digerlerini de motive ederek rekabet igin
baski olusturacaktir. Bu durum firmalari {irlin hizmet kalitesini arttirmalar1 yoniinde

tesvik edecektir (Alsag, 2010, s.49, Girgin ve Degerli, 2006, 5.480).

Diger taraftan, ozel altyapr yatirimlari, kamu politikalar1 ya da egitim programlar1 da
kiimelenmede verimliligi etkilemektedir. Bu baglamda kiime tarafindan egitim
programlar diizenlemek veya 6zel sektor tarafindan arastirma merkezi kurulmasi gibi

faaliyetler verimlilik artig1 yaratir (Alsag, 2010, s.50).

Sonug olarak, kiime igerisindeki firmalarin ihtisaslagarak verimlilik artig1 saglamasi tiim

kiimeye fayda saglamaktadir.
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1.9.2. Kiimelenmeler ve inovasyon

Gilinlimiiziin rekabet ortaminda firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi i¢in
iriin ve hizmetlerini, tiretim ve teknik stliregleri farklilastirmasi ve yenilemesi
gerekmektedir. Bu kapsamda yenilikten kasit inovasyondur (Eraslan, Bulu ve Bakan,
2008, s.9).

Inovasyon bilginin ya da diisiincenin bir iiriin veya hizmete yeni ya da gelistirilmis bir
iiretim ya da dagitim teknigine doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Devrim ve
Ozpenge,2007, 5.67). Bu kapsamda inovasyon bilim ve teknolojideki buluslardan daha
genis bir kavram olup iiretim dagitim ve pazarlama siireclerindeki gelismeleri de ifade

etmektedir (Alsag, 2010, s.50).

Kiimelenmeler verimliligin yani sira inovasyon kabiliyetini de gelistirmektedir. Bu
baglamda kiime i¢indeki firmalar yenilikleri goriir ve miisteri taleplerini kiime disindaki
firmalardan daha hizli bigimde gergeklestirirler. Ayn1 zamanda kiimede yer alan
girisimciler iiriin ve hizmetlerin eksik yonlerini daha kolay fark eder. Boylece yenilik
firsatlarin1 disaridaki firmalardan daha once kesfeder. Ayrica kiime icindeki firma
inovasyon i¢in kullanacagi kaynagi hizli bir sekilde temin eder. Yerel tedarik¢ilerin de
stirece katilmas ile tiiketicilerin ihtiyaclarinin daha ¢abuk karsilanmasi saglanir (Girgin

ve Degerli, 2006, s.482).

Kiimelenmelerin yarattig1 pozitif digsalliklar, baglantilar, bilgi, teknoloji paylasimi ve
AR-GE faaliyetleri inovasyonu tetiklemektir. Ayni1 zamanda kiimelerin yasam
dongiisiinde belirtildigi gibi kiimenin varli§in1 ve rekabet avantajin siirdiirebilmesi igin
degisimlere uyum saglamasi ve yenilik yapmasi zorunludur. Dolayisiyla inovasyon,

rekabet giiciiniin hem nedeni hem sonucudur (Oral, 2014, 5.39).

Kiimelenmelerin diger bir katkis1 da kiime iiyeleri arasindaki ekonomik ve sosyal aglar
sayesinde bilginin paylasilarak yenilik¢iligin gelistirilmesidir. S6z konusu yenilikler
kiimedeki firmalarin AR-GE calismalar1 yoluyla veya kiigiik isletmelerin iiretim

stireclerinde yaptig1 degisikliklerle olmaktadir (Alsag, 2010, s.51).

Sonug olarak, kiimelenmeler ile inovasyon arasinda ¢ift yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Bu baglamda kiimelenmeler yarattiklar1 6l¢ek ekonomileri ile firmalarin bilgi, teknoloji
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paylasimint ve inovasyon kabiliyetini arttirmaktadir. Diger taraftan inovasyonlar da
kiimelerin varligini siirdiirmesinde ve rekabet avantaji elde etmesinde tetikleyici bir rol

oynamaktadir.

1.9.3. Kiimelenmeler ve Yeni Is Olanaklarmin Gelistirilmesi

Kiimelenmeler yeni is olanaklar1 yaratmaktadir. Bir kiimenin iiyesi olan KOBI’nin sahip
oldugu bilgi, isgiicii altyap gibi avantajlar diger KOBI’lerin dikkatini ¢ekerek kiimeye
olan talebi ve kiimenin derinligini arttirmaktadir (Devrim ve Ozpenge, 2007, s.67).
Kiimenin derinligi yeni is firsatlar1 saglayarak ve bolge halkinin istthdamim

arttirmaktadir.

Kiimelenmelerdeki sektore girig engellerinin diger yerlere gore daha diisiik olmasi da
firmalarin talebini arttirmaktadir. Ayni zamanda kiimeler firmalara ortak alt yapi, isgiicii
teknik ve pazar bilgisini, miisteri profilini hazir bir sekilde sunmaktadir. Bu nedenle
yeni firmalar bagimsiz yerler yerine kiime iginde kurulmay tercih etmektedir. Ornegin;
diinyanin en 6nemli bilisim kiimelerinden Silikon Vadisi ¢ok sayida yeni firmanin

kuruldugu bir kiimedir (Eroglu ve Yalgin, 2013b, s.183).

Ozellikle esnek iiretim sistemlerine sahip olan KOBI’ler faaliyet alanlarini hizli bigimde
degistirebilmektedir. Bu durum yeni i olanaklari firsati yaratmaktadir. Ayrica bilgi
teknoloji ve inovasyonu etkin bicimde kullanan KOBI’ler yeni sektérlerin olusmasini ve

istihdam artigina katki saglamaktadir (Devrim ve Ozpence, 2007, s. 67).

1.10. Kiimelenmelerin Dezavantajlar:

Kiimelenmelerin avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlari mevcuttur. Hizli biiyliyen
bir kiimelenme yerel ekonominin dengesini degistirebilir. Bu durum arsa fiyatlarinin,
calisan {icretlerinin artisina ve isletmelerin maliyetlerinin artmasina neden olabilir.
Ayrica bu sekilde degerlenen bir kiimelenmeye girmek kiiciik isletmeler i¢in kolay bir

durum degildir (Keskin, 2009, s. 127).
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Kiimelenme igerisinde isletmeler bagimsiz varliklar olmayip kiimenin diger iiyelerine
bagl stratejik ortaklardir. Ayn1 zamanda kiimelemeler tiiketiciler, rakipler, sivil toplum
orgitleri, tedarikciler, kamu elemanlar1 gibi pek cok aktorii i¢inde barindirir. Bu
nedenle kiimelenmelerin etkin iyi bir plan ve yol haritas1 belirlemesi gerekmektedir.
Diger taraftan asir1 kati ve teknik planlamalar ise kiimenin aktorlerinin hareketlerini
kisitlayarak iliskilere engel olabilir. Benzer sekilde kiimelerde isbirligi kurumlar
(dernekler, ticaret birlikleri) veya aragtirma topluluklari ({iniversiteler, arastirma
merkezleri) gibi aktorlerin eksikligi, yanlis planlama ve istenilen hedeflere

ulagilamamasi gibi sikintilart dogurur (Yiice, 2012, s.28).

Kiime Yonetimi Uygulama Kilavuzu’'nda kiimelenmelerin dezavantajlart su sekilde

stralanmistir (Scheer ve Zallinger, 2007, s.17):

e Ortak isletmelerin kiiltiire uyumsuzlugu,

e Ortaklik i¢in gerekli yasal ve ekonomin olanaklarin eksikligi,
e Girisimciligin ve yeterliligin eksikligi,

e Ortaklar ve baglantili kurumlar arasinda giiven eksikligi,

e Ortaklar hakkinda bilgi eksikligi,

e Ortak ¢alisanlarin ag disinda birakilmasi,

e Resmi olmayan iletisim aginin kurulamamasi,

o Stratejik isbirligi ile ilgili belirsiz ve gergekei olmayan beklentilerdir.
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2. KOBI’LERDE KUMELENME VE ONEMIi

2.1. KOBI’ler ve Kiimelenme

KOBI’ler iilkelerin ekonomisin temel tasi olup biiyiik isletmelerin gekirdeginin
olugmasinda, ekonominin dinamiklesmesinde ve rekabet ortaminin gelismesinde
vazgecilmez unsurlardir (Timurgin, 2010, s.74). Bu kapsamda ¢alismanin bu boliimiinde
oncelikle cesitli kurumlarca KOBI tanimlari, KOBI’lerin o6zellikleri, Tiirkiye
ekonomisindeki yeri incelenerek KOBI’lerde kiimelenmenin gerekliligi ve kiime

olusturma siireci irdelenecektir.

2.1.1. KOBIi Tanimlar1

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) kavrami diinyada tiim iilkelerde
kullanilan bir kavramdir. Ancak iizerinde uzlasilmis bir tanim bulunmamaktadir. Bu
baglamda tanimlar iilkelerin ekonomik yapilarina gore hatta bolge ve sektorlere gore
farklilik gostermektedir. Tanimlarda nicel ve nitel kriterler baz alinmaktadir. Nicel
kriterler isci sayisi, sermaye miktari, aktif degerler toplami, kar, enerji kullanimi, ciro,
makine parki ve donanimi, kapasite gibi unsurlardir. Nitel kriterler ise girisimcinin
isletmede c¢alismasi, uzmanlasma is boliimii derecesi, sermaye, finansal yetersizlik,
yonetim teknikleri uygulama yetersizligi, pazarlik giicli, yonetimin bagimsizligi, mali
bagimsizlik, aile bireylerinin igletmede calismasi gibi unsurlart igermektedir (Kaya,

2007, 5.124).

2.1.1.1. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Ulkemizde Avrupa Birligi’ne uyum gergevesinde 18 Kasim 2005 tarih, 25997 sayili
Resmi Gazete’de “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Simiflandirilmas1 Hakkindaki Yénetmelik” ile KOBI tanimi1 benimsenmistir. 04.11.2012
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tarih, 28457 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan degisiklik ile mikro, kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler i¢in yeni bir tanimlama yapilmistir. Yeni tanima goére mikro kii¢lik ve
orta dlgekli isletmeler Tablo 2.’de gosterilmektedir (KOBI’lerin ve Esnaf Sanatkarm
Giiclendirilmesi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2013, s.1).

Tablo 2. Tiirkiye’de KOBI siniflandirmasi

Tanmm kriteri Mikro Kiiciik isletme Orta Olcekli
Isletme Isletme
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilat1 (Milyon TL) <1 <8 <40
Yillik Mali Bilango Degeri (Milyon <l <38 <40
TL)

Kaynak: KOBI’lerin ve Esnaf Sanatkarin Giiglendirilmesi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2013, s.1

Ulkemizde yapilan bu tanimlama ile devlet kurumlarinin, bankalarin KOBI tanimlarma
diizenleme getirilerek tek bir tanim haline doniistiiriilmistiir. Bu kapsamda;
e Mikro isletme: Yillik ¢alisan sayist 10 kisiden az ve yillik net satig hasilati 1
milyon TL’nin altinda olan igletmelerdir.
o Kiigiik isletme: Yillik calisan sayis1 50 kisiden az ve yillik net satis hasilati 50
milyon TL’nin altinda olan isletmelerdir.
e Orta dlgekli isletme: Yillik calisan sayis1 250 kisiden az olan ve yillik net satil

hasilat1 40 milyon TL nin altinda olan isletmelerdir.

2.1.1.2. Cesitli Kurum ve Ulkelerde KOBI Tamimlar:

Diinya’da kurumlar ve iilkeler arasinda KOBI tanimlamasi agisindan belli bir tanim ve
kriter bulunmamaktadir. Diinyanin 6nemli kuruluslarindan olan OECD taniminda
yalnizca is¢i sayisi baz alinmaktadir. Buna gore 1-4 is¢i calistiran firmalar mikro
Olcekli, 5-19is¢i sayisina sahip firmalar ¢ok kiigiik 6lcekli, 20-99 is¢i calistiran firmalar
kiicik olgekli, 100-499 1is¢i c¢alistiran firmalar ise orta Olcekli isletme olarak

siflandirilmistir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2006, s.31).
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Avrupa Birligi'nde (AB) ise iiye iilkeler 1997 yilina kadar kendi KOBI tanimlarini
kullanmiglardir. 1997 yilinda karisikliga son vermek amaciyla bir tanim gelistirilmis ve
1998 yilinda yiiriirliige girmistir. 1998 yilinda yiiriirliige giren KOBI tanimu ile tek bir
catr altinda toplanmis bu tanim zamanla bazi1 degisikliklere ugramistir. Son olarak 2005
yilinda yapilan KOBI tanimu ile iilkemizdeki gibi ¢alisan sayis1 yillik net satis hasilati
ve bilanco degeri belirlenmistir. Avrupa Birligi'nin KOBI tanimi Tablo 3’te
gosterilmektedir (Miiftiioglu, 2007, s.123).

Tablo 3. Avrupa Birligi KOBI Siniflandirmasi

Tamm Kriteri Mikro Kiiciik Orta Olcekli
isletme isletme Isletme
Calisan Sayist <9 1049 50-249
Yillik Net Satig Hasilati (Milyon Avro) <2 <10 <50
Yillik Mali Bilango Degeri (Milyon <2 <10 < 43
Avro)

Kaynak: Miiftiioglu, 2007, 5.123

Resmi bir tanim bulunmayan Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde calisan sayisina
gore KOBI smiflandirmas1 yapilmaktadir. Buna gore 1-499 personel ¢alistiran
isletmeler kiiciik isletme 500-1500 arasinda personel calistiran igletmeler ise orta dlgekli

olarak kabul edilmektedir (Ozdemir ve digerleri, 2006, s.35).

Japonya’da ise sektore ¢alisan sayis1 ve sermaye miktarina gére KOBI tanimlanmasi
yapilmistir. Bu kapsamda imalat sektoriinde 1-4 isci ¢alistiran firmalar mikro, 5-19 isci
calistiran firmalar ¢ok kiigiik 20-299 isci calistiran firmalar ise KOBI olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda sektdrlere gére KOBI tanimi Tablo 4’te gdsterilmistir

(Akgemci, 2001, s.12).

Tablo 4. Japonya’da KOBI’lerin siniflandirilmasi

Sektor Calisan Kisi Sayisi Sermaye Miktari

Imalat sektorii 300 kisiye kadar 100 milyon Yen’e kadar
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Ticaret sektorii 100 kisiye kadar 30 milyon Yen’e kadar

Hizmet Sektorii 50 kisiye kadar 10 milyon Yen’e kadar

Kaynak: Akgemci, 2001, s. 12

Goriildiigi tizere tlilkelerde ekonominin durum, yapisi ve farkli nicel ve nitel 6zelliklere
gore farkli KOBI tanimlar1 benimsenmistir. Bunun nedeni kredi kuruluslarindan fon
saglama, devlet yardimi, yatirrm destegi gibi konularda KOBI tanimlarmin baz
almmasidir. Ulkeler ekonomik yapilarma gére siniflandirmalar yaparak KOBI’lerine

destek olmay1 amacglamaktadir.

2.1.2. KOBi’lerin Ozellikleri

KOBI’lerin bagli bulunduklar1 sektdre goére farkli dlciitler 6n plana gikmaktadir.
Ormnegin sanayi sektoriinde makine ve sermaye dnemli bir 6lciit iken tarim sektdriinde
calisan sayis1 énemlidir. Fakat benzer yapilanma olan KOBI’lerin ortak dzellikleri de
bulunmaktadir (Kaya, 2007, s. 129). KOBI’lerin temel 6zellikleri sunlardir (Kaya, 2007,
5.130-131):

Hukuki yapilari genellikle bireysel veya sahis ortakligidir.

Yonetim ve icra birbirinden ayrilmamistir. Diger bir ifadeyle sahiplik ve
yoneticilik fonksiyonu aymi kisidedir. Bazi isletmelerde ve bazi 6zel hizmet
fonksiyonunda bu durum farklilik gosterebilmektedir.

e Bilyiik isletmelere kiyasla daha bagimsizdir. KOBI’lerde yonetim ve sahiplik
ayni kiside oldugu i¢in profesyonel yoneticilerde oldugu gibi firma sahibi ve
hissedarlarin baskist mevcut degildir.

e (QGirisimcilik yetenegi yliksektir.

e Faaliyetler sinirli isbdliimiine ve diisiik diizeyde uzmanlagmaya dayanmaktadir.

e Isletme sahibi ile calisanlar ve miisteriler arasinda yakin bir iligki vardir.

e Smirl sermayeye sahip olup, finansman i¢in gerekli fon kaynagin1 genellikle 6z

sermaye ve 0z kaynaklardan saglar.

Mal ve hizmet kapasiteleri sinirli olup yatirim yapma giicleri diistiktiir.
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Satis hacmi veya pazar paylar1 simirhidir; genellikle kiiciik veya yerel diizeyde
faaliyet gostermektedir.

Tedarik ve pazarlamada pazarlik giicleri biiyiik isletmelere gore zayiftir.

Biiyiik isletmelere gore ¢alisan sayisi az olup, isletme sahibi ve aile bireyleri de
genellikle isletmede ¢alisirlar.

Yenilige agik dinamik bir yapiya sahiptirler.

KOBI’lerin bu &zellikleri bir tarafta onlara bazi avantajlar saglarken diger taraftan bazi

dezavantajlara da sebep olmaktadir. Bu kapsamda KOBI’lerin avantajlar1 sunlardir
(Ogiit ve Karayel, 2011, 5.34-35):

KOBI’ler birlikte ¢alistiklar1 pazari ve miisterileri yakindan taniyarak onlarimn
ozelliklerini ve ihtiyacglarin1 daha kolay kesfedebilirler. Boylece yeni iirlin ve
hizmet gelistirme olasilig1 artar.

Uretim, pazarlama ve hizmet alanlarinda biiyiik isletmelere oranla daha
esnektirler.

Esnek yapilari sayesinde ekonomik dalgalanma ve krizden daha az etkilenirler.
Biiyiik isletmelere gore biirokrasi az oldugu icin girisimcinin karar alma siireci
daha kisa ve kolaydir.

Genellikle isgiicii yogunlugu sermaye yogunlugundan fazladir. Bu nedenle
biiyiik isletmelere oranla sermaye ihtiyaglar1 azdir.

Yatirim maliyetleri diisiik oldugundan, c¢ok cesitli iriinleri diisiik maliyetlerle
tiretebilirler.

Talepteki degiskenliklere kolayca ayak uydurabilirler.

Finansal destek saglanmasi halinde esnek iiretim yapilar1 sayesinde teknolojik

yenilikleri kolayca uygulayabilirler.

KOBI’lerin dezavantajlari ise sunlardir (Catal, 2006, s.347-348):

Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,
Bagimsizligini kaybetme ve iflas etme riski,

Finansal planlama yetersizligi,

Genel yonetim yetersizligi,

Nitelikli eleman bulma gii¢liigi,
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e Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

e Mevzuat ve biirokrasi,

e Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam,

e Isletmelerin kiigiik olmas1 sonucu ihale vb. etkinlikleri izleyememek,

e Isyerinin veya yerlesim alaninin kiigiik olmast,

e Olumsuz rekabet,

e Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta ve/veya
alt dlizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

e Sermaye yetersizligi,

e Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

e Uzman bir finansman ekibinden yoksunluk,

e  Uriin gelistirme eksikligi,

e Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligidir.

2.1.3. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisinde ve Dis Ticaretteki Yeri

Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda KOBI’ler, esnek iiretim yapilari, degisen sartlara
uyum saglama, issizligin azaltilmasit ve yeni is imkanlar1 saglamasi gibi avantajlari
nedeniyle ekonominin en énemli yapilar1 haline gelmistir (Ergiin, 2012, s.4). Ozellikle
iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin sahip oldugu ekonomik dinamizm

cok onemli bir yere sahiptir (Bilen ve Solmaz, 2014, s.64).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore iilkemiz ekonomisinin genel
durumuna bakildiginda 2013 yilinda imalat ve sanayi sektoriinde 2013 yilinda
2.695.131 girisim faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Bu girisimlerin  %99.8’1
KOBI’lerden olusturmaktadir. KOBI’ler ayn1 zamanda istihdamin %74.2’sini maas ve
tcretlerin %54.7’sin1 cironun %63.8’in1, faktor maliyetiyle katma degerin (FMKD)
%52.8’ini ve maddi mallara iliskin briit yatirnmin %353.3’{inii olusturmustur (TUIK,
2015). S6z konusu gostergeler Sekil 7°de gosterilmistir.
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Kaynak: TUIK, 2015

Aym zamanda 2013 yili istatistiklerine gére KOBI’lerin en fazla faaliyet gdsterdigi
sektdr %39.9’1a toptan ve perakende ticaret olmustur. Ekonomik faaliyetlerin istatistiki
siniflamasma (NACE Rev.2) goére KOBI’lerin %15.7°si motorlu kara tasitlarinin ve

motosikletlerin tamiri, %12.6’s1 ise imalat sanayinde faaliyet gostermistir.

KOBI’lerin istihdam oranlarinda da ticaret sektdrii 2013 yilinda en yiiksek paya
sahiptir. Toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin
onarmmi faaliyetindeki KOBI’lerde, istihdam pay1 %28,3, maas ve iicret payr %23.9,
ciro pay1 %50,9, faktdr maliyetiyle katma deger payr %27, maddi mallara iliskin briit
yatirim pay1 ise %19 olmustur (TUIK, 2015).

2013 yil1 verilerine gére teknoloji seviyesi acisindan ise imalat sanayindeki KOBI’lerin
%60.8’inin diisiik teknoloji ile calistig1 belirlenmistir. KOBI’lerin imalat sanayisindeki
girisimleri istthdamim %55.1°ini  faktdr maliyetiyle katma degerin (FMKD) ise
%43.6’s1m1 olusturmustur. Asagida Sekil 8’de imalat sanayinde faaliyet gosteren

KOBTI’lerin biiyiikliik ve teknoloji seviyelerine gdsterilmektedir.
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Sekil 8. Biiyiikliik ve Teknoloji Seviyelerine Gore Imalat Sanayi KOBIleri
Kaynak: TUIK, 2015
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Sekil 8’de gosterildigi gibi, 1-19 kisi ¢alisani bulun isletmelerin %61,41 diisiik
teknoloji, %230,2’si orta-dlisiik teknoloji, %8,2’si orta-yiiksek teknoloji ile
caligmaktadir.  20-49 kisi calisan isletmelerin ise %54,31 diisiik teknoloji %27,7’s1
orta-diistik teknoloji, %17,1 ‘i orta-yiiksek teknoloji ve %09’u yiiksek teknoloji ile
calismaktadir. 50-249 kisi calisan isletmelerde %50,4’1 diisiik teknoloji %30,5°{ orta-
diisiik teknoloji %17,6’1 orta-yiiksek teknoloji ve %1,5’u ise yiiksek teknolojiyle tiretim
yapmaktadir. Istatistiklere gore KOBI’lerde imalat sektoriiniin genel goriiniimiine
bakildiginda daha once belirttigimiz dezavantajlarin gecerli oldugu ve cogunlukla diistik
teknolojili tiretim yaptiklari tespit edilmistir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin sektdrel bazda dagilimi 2013 yili verilerine gore Sekil 9°da
gosterilmektedir. Buna gore, KOBI’lerin %12,5’i sanayi, %35,2’si ticaret sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

2% 0.9

OTanm @ Sanayi @ETicaret O Diger

Sekil 9. KOBI’lerin Sektérel Dagilimi

Kaynak: 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015, s.12

TUIK ihracat istatistikleri 2014 yilinda KOBI’ler ihracatimizin %56.4’{inii ithalatimizin
i1se %37.8’n1 gerceklestirmistir. Bu baglamda calisan sayilarina gore firmalarin 2014 yili

ithracat ve ithalat oranlar1 Sekil 10°da gosterilmektedir.
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Kaynak: TUIK, 2015

Sekil 10°da gosterildigi gibi 2014 yil1 ihracatinda mikro 6l¢ekli isletmelerin payr 17.4
iken kiiciik olgekli isletmelerin payt %20.7 dir. Orta biiyiikliikteki isletmelerin pay1 ise
%18.4 olarak gerceklesmistir. KOBI’ler toplam ihracatin %56.4’iinii gergeklestirirken
biiyiik 6lcekli isletmelerin payr ise %43.5°tiir. Ithalatin %6.2 ‘si mikro isletmeler,
%13.2’s1 kiiclik isletmeler, %18.4°1 orta biiyiikliikteki isletmeler %62.2 ise biiyiik

6l¢ekli firmalar tarafindan yapilmstir.

Ulkemizde 2014 yilinda dis ticaret yapan sektorlerin paymna bakildiginda sanayi
sektoriiniin  ihracatmnin %34.8’i, ticaret sektdriiniin ihracatinin %89’unu KOBI’ler
tarafindan gergeklestirilmistir. Sanayi sektdrii tarafindan yapilan ithalatta KOBI’lerin
pay1 %24.5 iken, ticaret sektorii tarafindan yapilan ithalatin %64t KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir. Sekil 11°de isletme faaliyeti ve ¢alisan sayilarina gore 2014 yili dis

ticaret istatistikleri sunulmustur.

Ihracat Ithalat
NACE Rev.2 | Caligan sayisi 1-249 250+ 1-249 250+
B-E: Sanayi 348 65,2 245 755
G: Ticaret 89,0 11,0 64,0 36,0
Diger 524 475 20,2 79,5
Toplam 56,5 435 37,8 62,2

Yizde dagiim, caligan sayisi biinmeyen girigimlerden dolay 100°G vermeyebilir.
NACE: Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi

Sekil 11. Isletme Faaliyetine ve Calisan Sayisina Gore 2014 Y1l Dig Ticaret

Istatistikleri
Kaynak: TUIK, 2015
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Sekil 11°de goriildiigii gibi 2014 yilinda iilkemizde sanayi sektoriinde %65.2 oranla
biiyiikk Olgekli firmalarin ihracati hakimken ticaret sektoriinde ise %89 oranla
KOBI’lerin ihracati yiiksektir. Ulke gruplarina gére 2014 yili dis ticaret verilerine
bakildiginda ise KOBI’ler tarafindan yapilan ihracatin %48’ Avrupa iilkelerine %35.5’i
ise Asya iilkelerine gerceklestirilmistir. KOBI’lerin 2014 yil1 ithalat1 da benzer sekilde
%50.5 oraninda Avrupa iilkelerinden %39.8 oraninda Asya {ilkelerinden yapilmistir

(TUIK, 2015).

2012-2014 willar1 dis ticaret istatistiklerine bakildiginda 2012 yilinda ihracatin
%62.6’stm1 - 2013’te %59.2°sini  2014’te  ise %56.4’ii KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir. Ulkemiz ithalatinin ise 2012 yilinda %38.5°{i 2013 yilinda %39.9’u
2014’te ise %37.8°i KOBI’ler tarafindan yapilmistir. S6z konusu yillara ait ihracat ve
ithalat veriler Sekil 12°de gosterilmektedir.
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Sekil 12.Y1llara Gére KOBI’lerin Dis Ticaret Istatistikleri

Kaynak: TUIK, 2015

Goriildiigii iizere iilkemizde KOBI’ler iilkemizde iiretim, istihdam ve dis ticaretimizin
bel kemigini olusturmaktadir. KOBI’ler iilkemizdeki isletmelerin %99 unu
olusturmakta ve ihracatimizin yarisin1 gerceklestirmektedir Bu kapsamda KOBI’ler
diisiik kapasiteli ve ileri teknolojiyi kullanamayan isletmeler degil, girisimciligi arttiran,
iretim ve istthdama katki saglayan, konjonktiirel degisikliklere kolay uyum
saglayabilen bdylelikle iilkenin kalkinma kapasitesini arttiran isletmelerdir (Bilen ve
Solmaz, 2014, s.64). Bu nedenle iilkemizde KOBI’lerin desteklenmesi gelistirilmesi ve

thracata yonlendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
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2.1.4. KOBI’lerin Dis Ticarette Karsilastig Giicliikler

Kiiresellesen diinyada rekabet avantaji saglamak ve ihracat pazarlarina ulasmak
KOBI’ler igin biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Fakat KOBI’lerin biiyiik isletmelere gére
tiretim Olgeginin diislik, yonetim yapisinin farkli olmasi dis ticarette bazi problemlerle
karst karsiya kalmasma neden olmaktadir. KOBI’lerin dis ticarette karsilastiklari

sorunlari su sekilde siralanmaktadir (Ozdemir ve Karaca, 2007, s.3-4):

e Biirokratik engeller ve karmasik prosediirler,

e Yonetim ve Orgiitlenme sorunu,

e Finansman kaynaklarina erisim gii¢liigi,

e Hedef pazar arastirmasi, danigsmanlik gibi maliyetlerin yiiksekligi,
e Yetersiz pazar bilgisi ve pazarlarin uzakligi,

e Donanimli eleman temininde yaganan sikintilar,

e Yabanci dil sorunu ve iletisim gii¢liigi,

e Modern iiretim teknolojilerinin eksikligi,

e Kalite ve standardizasyon eksikligi,

e Yenilik¢i sistemlerin yoklugu,

e Bilgi kaynaklarina erisim gii¢liigii,

e Uluslar aras1 rakiplerle rekabet edebilme giicliigii,
e Destek yetersizligi,

e AR-GE ve inovasyon eksikligi,

e Tanitim eksikligi,

e Diisiik teknolojili tiretim,

e Olgek ekonomilerinden yararlanamama ve yiiksek maliyetle {iretimdir.

2.2. KOBI’lerde Kiimelenmenin Onemi ve Faydalar

Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda “kiiciik giizeldir” anlayist yerini “kiiresel davran
yerel diisiin” deyimine birakmistir. Bu baglamda iilkemizdeki isletmelerin %99’unun

KOBT’ler oldugu diisiiniildiigiinde, onlarin uluslararasi arenada rekabet giicii kazanmas1
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ve ihracat yapabilir hale gelmesi ililkemiz kalkinmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu noktada
kiimelenme yaklasimi ortak tedarik, ortak pazarlama, AR-GE caligmalar1 ve yenilikg¢ilik
saglayarak, KOBI’lerin uluslararas1 rekabet giiciinii arttirma ve sorunlarin ¢dziimiinde

benimsenen bir yaklasim haline gelmistir (Giiltekin, 2011, s.33).

Kiiresellesme ile birlikte KOBI’ler yalnizca yerel pazarlarda degil uluslararas:
rakipleriyle de miicadele etmek durumunda kalmistir. Bu baglamda diinyanin bir¢ok
yerinde KOBI’ler yerel ve uluslararasi pazarlarda basarili olmak igin birbirleriyle
isbirligi yapmaya yonelmislerdir (Kaplan, 2009, s.12). Bu isbirligi stratejik ortaklik,
aglar ve kiimelenme yoluyla yapilmaktadir. Kiimelenme 6ncelikle KOBI’lerin iiretimini
kolaylastirmaktadir. KOBI’lerin girdi ve tedarik¢iye ulasimini kolaylastirarak olgek
ekonomilerinden yararlanmalarini zaman ve maliyet yoniinden de tasarruf etmeleri

saglamaktadir.

Ikinci olarak KOBI’lerin uluslar arasi rekabet ve dis ticarette kalifiye personel bulma
sikintisint - ¢ozmektedir. Kiimelenme ile miihendis, tekniker gibi yetenekli ve
uzmanlagmis personeller kiime i¢inde birikir ve firmalarin kalifiye isgiicii bulmadaki

maddi ve manevi problemleri bertaraf edilir (Kusat, 2010, s. 125).

Kiimelenmeler ayni zamanda KOBI’ler tedarikgiler, biiyiik o6lgekli firmalar,
tiniversiteler, AR-GE ve teknoloji merkezleri, kamu kurumlari, sivil toplum kurumlar
gibi pek cok aktdrii bir araya getirerek sinerji yaratir. KOBI’lerin tek basma bu
kurumlar bir araya getirmesi miimkiin degildir. Kiime iginde yer alan KOBI’ler pazar,
teknik, teknoloji bilgisi gibi bilgilere ulasarak verimlilik ve yenilik¢iyi arttirir.
Ulkemizde KOBI’lerin AR-GE oranlarmin 2014 yil1 itibariyle %17.4 oraninda (TUIK,
2015,) oldugu diisiiniildiigiinde kiimelenmenin iilkemiz KOBI’leri i¢in ne kadar gerekli

oldugu anlasilmaktadir.

Kiimelenmelerin KOBI’lere diger bir faydasi da kamunun sundugu maddi ve teknik
imkanlardan kolayca yararlanmasim saglamasidir. KOBI’ler kiimelenme ile daha diisiik
maliyette, yeni teknolojili ve daha kaliteli tirlinler iireterek ulusal ve uluslararasi

pazarlarda rekabet giiclerini arttirirlar (Kusat, 2010, 5.125).

Kiimelenmelerin sagladigi deger zinciri KOBI’lerin ydnetim ve finansal kaynak

thtiyacini artarak, yeteneklerini ve inovasyon becerilerini gelistirir. Bu baglamda kiime
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icindeki firmalar birbirleri ile hem rakip hem ortak konumundadir. Bu durum firmalarin
rekabet baskisini arttirarak yeni iiriin ve hizmet sunma daha kaliteli liretim yapmalarina

katki saglar (Ogiit ve Karayel, 5.36-37).

Kiimelenmelerin faydalarindan biri de KOBI’lerin finansman kolaylig1 saglamasidir.
Kiime icinde isletmeler, sivil toplum Oorgiitleri, arastirma kurumlarinin yani sira
bankalar, sigorta sirketleri gibi finansal kuruluslar da bulunmaktadir. Bir KOBI’nin
kiime igerisinde yer almast kredi ve fon saglamada bankalardan daha kolay

yararlanmasina ve boylece 6l¢egini ve firmasini biiylitmesine destek olmaktadir.

Kiimelenme ayn zamanda KOBI’lerin dis ticarette karsilastigi hedef pazar, lojistik,
tedarik gibi sorunlara ¢6ziim getirmektedir. Kiimelenme ile firmalarin kendi aralarinda
ve ilgili, destekleyici kurumlarla isbirligi icerisinde olmalari, hedef pazar, tedarik,
thracat gibi bilgilere daha kolay ulagmasini ve uluslararasi pazarlara agilmasini

kolaylastirmaktadir (Kunt, 2010, s.47).

Sonug olarak, KOBI’lerin katma degerinin arttirilmasi, kredi hacminin genislemesi,
AR-GE caligmalarinin ve {retim kalitesinin arttirilmasi, pazar paymin ve ihracat
olanaklarmnin gelistirilmesi agisindan kiimelenmeler ¢ok dnemlidir (Devrim ve Ozpence,
2007, s.69). Ozellikle isletmelerin %99’unun KOBI’lerden olustugu iilkemizde

kiimelenme caligmalarinin arttirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.2.1. KOBI Kiimelenmelerinin Amaclar

Kiimelenmelerde isletmeler isbirligi saglamak ve fayda elde etmek icin bazi amaclarla
bir araya gelirler. KOBI kiimelenmelerinin genel amaclar1 su sekilde siralanmaktadir

(Timurgin, 2011, s.24, Ekonomi Bakanligi, 2013, s.8-9):

e Yeni ve tamamlayici teknolojiye ulagsmak,

e Uriin ve siirec gelistirmelere yonelik AR-GE projeleri ve galigmalari yapmak,

e Kiime i¢indeki firmalarin iriin, teknoloji ve pazar bilgisine ulasmak,

e Kiimede yer alan firmalar ile ilgili kurum ve kuruluslar araciligiyla sektorlerle

iligkili uluslar aras1 platformlara ulagmak,
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Isbirligi aglar olusturarak sinerji yaratmak,

Riski dagitmak,

Ogrenme siirecini hizlandirmak,

Islem maliyetlerini diisiirmek,

Pazara giris engellerini olusturmak veya engellerin ¢oziilmesini saglamak,
Ihracat pazarlari ile ilgili pazar arastirmalari, egitim gibi c¢alismalardan
yararlanarak ihracat stratejisi gelistirmek,

KOBI’lerin kendileri ile benzer sorunlar1 yasayan firmalar ile ortak akil, ortak
¢Oziim yollar1 gelistirmek,

Kiime yonetimi tarafinca sektdre veya firmalara yonelik diizenlenen fuar
ziyareti, eslestirme faaliyeti, heyet ziyareti gibi organizasyonlara katilarak
potansiyel alicilarla iletisime gecmek,

Benzer alanda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi firmalarla birlikte ¢alisarak
tirlintiniin katma degerini artiracak ortak projeler gelistirmek,

Benzer sektorde yer alan firmalarin bir araya gelmesiyle sektorel bir giic
olusturmak ve sorunlar1 ¢ozmek,

Isbirligi kurulusu ya da organize olmus bir kiime yonetimi ile temsil edilen
firmalarin uluslararasi platformda goriiniirliikleri arttirmak ve yeni pazarlar i¢in

giiven olusturmaktir.

2.3. Kiime Gelistirme Siireci

Kiimeler genellikle dogal olusumlar olmasma ragmen giiniimiizde KOBI’lere ve

diger isletmelere sagladigi faydalar nedeniyle kamu politikalar1 veya bolgesel

politikalar c¢ergevesinde ya da dogrudan paydaslar tarafindan bilingli sekilde

olusturulmaktadir (Kunt, 2010, s.72). Giinlimiizde kiimelenme girisimleri kiimedeki

rekabetciligin giiglendirilmesi i¢in uygulanan sistemli ve organize calismalardir.

Diinya genelinde suan 2.500 adet kiimelenme girisimi bulunmaktadir (Kiime

Kolaylagtiricilart i¢in Uygulamali Kiime Gelistirme Kilavuzu, 2011, s.5). Bu

nedenle ¢alismanin bu bdliimiinde kiime gelistirmek isteyenlere yardimci olmak

amaciyla kiime gelistirme siireci, adimlar1 ve dikkat edilmesi gereken hususlar

irdelenecektir.
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2.3.1. Kiimelenme Girisiminin Varsayimlari

Kiime gelistirilmesi i¢in Oncelikle bazi varsayimlar ve politik ideolojiler dikkate
alimmalidir. Kiime gelistirilmesi i¢in dncelikle kamunun miidahalesi, 6ncii firmalarin
bulunmasi, daha sonra diger firmalarinin katiliminin ger¢eklesmesi ve son olarak da

kamu tarafindan kiime girisiminin fonlanmasi gerckmektedir (Altay, 2011, s.17).

Kamu, kiime girisimini baglatarak, danigmanlik hizmeti vererek veya parasal destek
saglayarak kiimeye miidahale eder. Kiimeler aktif firmalar etrafinda kurulurlar. Bu
baglamda kiime girisimi igin 6ncii firmalara ihtiyag vardir. Ugiincii olarak diger
firmalarin kiimeye katilimi s6z konusudur. Burada yeni katilan firmalarin diisiik
katilim tcreti ve smirli diizeyde sorumluluklari mevcuttur. Son varsayim ise
kiimelenme girisiminin belli bir asamaya kadar merkezi kamu yonetimi veya yerel

yonetimler tarafindan fonlanmasidir (Altay, 2011, s17-18). Kiimelenme girisiminin

varsayimlar1 Sekil 13°te 6zetlenmistir.
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Sekil 13. Kiime Gelistirmenin Temel Varsayimlari

Kaynak: Erkut, (2011, s.36) tarafindan Kiimelenme Yo6netimi Rehberi (2007), Kiimelenme Temel
Prensip ve Ilkeleri; Is ve Insaat Makineleri Kiimesi (ISIM)’den aktarilnustir.
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2.3.2. Kiime Gelistirme Siirecinde Aktorlerin Gérev Dagilim

Kiime girisiminin basarili olmasi i¢i kiimede yer alan aktorlerin gorevlerini iyi bir
bicimde gerceklestirmesi gerckmektedir. Bu baglamda basarili kiimeler sadece
isletmeler aras1 kuvvetli iligkilerin oldugu bolgelerde degil, isbirligi kurumlari,
kamu kurumlari, arastirma topluluklari, finansal kuruluslar ve isletmeler arasinda

giiclii iligkilerin oldugu bolgelerdedir.

Oncelikle kiimede yer alan isletmelerin isbirligi icerisinde olmasi &nemli bir
faktordiir. Kiime her seyi tek basina yapmayan eksiklikleri, yeteneklerindeki
bosluklari tamamlamak i¢in diger isletmelerle igbirligi yapan firmalarin olusturdugu
bir agdir (Kiime Kolaylastiricilart i¢in Uygulamali Kiime Gelistirme Kilavuzu,
2011, s. 17). Bu kapsamda 6zel sektoriin kiime girisimindeki gorevleri girisimciler
icin Onciiliik ve yonlendirme yapmak, finansman ve organizasyonlar1 desteklemek,
isletmeler arasindaki sorunlarn ¢oziimiinii saglamaktir. Ozel sektdr yani
isletmelerin performansi kiimelenme girisiminin basarist icin en 6nemli faktordiir

(Altay, 2011, s.19).

Ticaret birlikleri, dernekler, odalar gibi igbirligi kurumlari ise kiimelenme girisimini
tesvik etmek, kolaylastirmak ve koordinasyonu ise saglamakla gorevlidir.
Diinya’daki gelismeler girisimler ile ilgili kiime iiyelerine bilgi sunmak, pazar
yenilik gibi konularda analizler yapip Oneriler sunmak da bu kurumlarin

islevlerindendir.

Arastirma topluluklarinin gorevi ise teknik okullar, kiime tiyelerini egitici kurslar
acilmasi, KOBI’lerin ihtiyaclarina uygun laboratuvar, atdlye, ekipman saglanmasi,
iniversiteler tarafindan kiime firmalarinin sorunlarina odaklanan c¢alismalar
yapilmasi, isletmelerin ihtiyaglarina yonelik teknik bilgi ve isbirliginin
saglanmasidir (Kiime Kolaylastiricilart i¢cin Uygulamali Kiime Gelistirme Kilavuzu,

2011, s. 18-19).

Son olarak basaril1 bir kiime girisimi olusturmak i¢in devletin ve kamu kurumlarinin
gorevi ise egitim, fiziki ve kurumsal altyapiyr olusturmak, kiime girisimini rekabet

giiclinii arttiracak sekilde desteklemektir. Bu kapsamda devletin aym1 zamanda
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kalkinma Oniindeki engellerin kaldirilmasi, egitim veya yasal degisiklikler gibi
faaliyetleri de ozel sektorii ve dolayisiyla kiimeyi gelistirmektedir (Altay, 2011,
s.18, Kiime Kolaylastiricilart i¢in Uygulamali Kiime Gelistirme Kilavuzu, 2011,

5.19-20).

2.3.3. Kiime Gelistirme Adimlari

Bir kiime girisimine karar verildikten sonra kiimelenme c¢aligsmasi i¢in oncelikle su

adimlar izlenmelidir (Altay, 2011, s.20):

o Fizibilite ¢aligmasi
¢ Yol haritasinin hazirlanmasi
¢ Finansman kaynaginin saglanmasi

e Kiimelenme girisiminin baslatilmasi

Bu baglamda kiime gelistirme diyagrami Sekil 14’te gosterilmektedir (Altay, 2011,
s.20):

Kiime Olusturma Siireci igin Ihtiyag
Belirlenmesi

Masa bas Arastirma (Yapilabilirlik Calismasi) -
*  Mevecut ekonomi ve kiimelesme
politikalarimn arastirilmas:
- Ekonomik olarak gliclii ve zayif ydnlerin 1 d

analizi (GZTF analizi) ‘ l
Ilgili sanayilerin tammlanmast

Sre=ls ] —hl Aktorlerle cok yonlii mizakereler I_ - ,I Bilge icinde stratejik konumlandirma
]

Firma analizi
Firma ihtiyaclanmn analizi

Aktiirlerin analiz edilmesi P =-- 4
! P
Firma ziy ri T » H in, gdrevlerin ve
| faaliyetlerin tammlanmas

Dahil olan aktérler icin anketler i
(Firmalar, Ar-Ge, Akademi) |— = — = =4 = =@ =@ = =@ = = = = = I
; v v
H | Proje takimimn kurulmas: ‘ I Biitcenin hazirlanmasi
Géstergelerin Kiime Yénlendirme |
tammlanmas: kurulunun olusturulmast [ l i
Il
l l | Bilgi ve iletisim kavraminn kurulmas | | Mali yapimin tammlanmasi
Izleme sisteminin Kiime Yiiriitme Kurulunun_—¢ 1 ]
kurulmasi belirlenmesi
Kiime Girisiminin
Baslatilmas:
h 4 *
Siirekli izleme .
| Bes faaliyet alamnda giinliik cahismalar |
iletisim / Bilisim ‘ | Egitim ve Kalite ‘ | Isbirlikleri | | Pazarlama ve Halkla iliskiler | | Uluslar arasilastirma

Sekil 14. Kiime Gelistirme Diyagrami
Kaynak: Altay, 2011, s.20
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2.3.3.1. Fizibilite Calismasi

Kiime gelistirme c¢alismasinin baslatilmasi i¢in dncelikle bdlgenin sanayi yapisinin,
bolgedeki calismalarin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bolgenin
giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi i¢in iki asamali bir ¢aligma yapilir. Birinci asama
internet, kitaplar ve diger veri kaynaklar1 kullanilarak bélgenin genel yapisini anlamak
amaciyla yapilan masa basi calismadir. Ikinci asama ise firma ziyaretleri, ilgili

aktorlerle goriismeler, anket calismas1 gibi saha etkinlikleridir.

Fizibilite ¢alismasinda ayni zamanda bazi temel aragtirmalar da yapilmalidir (Altay,

2011, 5.21-22):

Ulkedeki mevcut ekonomi politikalarimin  incelenmesi:  Ulkede gecerli
regiilasyonlarin, politikalarin ve bodlgesel ¢ercevenin bilinmesi 6nemlidir. Bu inceleme
kiimelenme girisimini giivence altina almak ve tilkenin genel politikalari ile ¢elismemek

acgisindan 6nemlidir.

Ekonominin giiclii ve zayif yonlerinin analizi: Cografi yogunlasma kiimelenme
girisiminin temelidir. Kiimelenme girisimi yapilacak bdlgenin giiclii ve zayif yonlerinin
analiz edilmesi gerekmektedir. Cografi yogunlagmanin firmalara ne tiir avantajlar
sagladiginin tespit edilmesi gerekir. S6z konusu cografi yakinlik belli bir dogal kaynaga
yakinlik, 6l¢ek ekonomilerinden yararlanma, pazar konusunda uzmanlagsma ve bilgi
paylasimi ve yerel miisterilerle iligkiler sayesinde 6grenme siirecinin ve talebin artmasi
gibi avantajlar saglar. Bunlarin yani sira cografi yogunlagsmada iyi calisma kosullar1 da

Onemlidir.

figili ve destekleyici sektorlerin belirlenmesi: ilgili sanayileri belirlenmesinin ve
incelenmesinin en kolay sekli sektorel durumlarini dikkate alarak isletmelerin
bilgilerini, yerlesimlerini, ekonomik verileri toplamak ve belli sanayilerin nerede

yogunlastiklarini ve temel 6zelliklerini incelemektir.

Isletmeleri giiclii yonlerinin ve deger zincirinin analizi: Kiime girisiminden 6nce
isletmelerin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Sektorii yonlendiren

isletme sayisi, istthdam giicii, yapilan AR-GE ¢aligmalari, ihracat kotalar1 gibi unsurlar
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bolgenin ozelliklerini belirler ve kiimelenme i¢in kritik sayinin olusmasina katkida

bulunur.

Isletme gereksinimlerinin analizi: Isletme ihtiyaglar1 analizi deger ve zinciri analizi de
yenilik¢ilik odakli olmalidir. Bu analiz anahtar faaliyetleri ve kiimelenmeyi
destekleyecek ve alinmasi gereken onlemleri tanimlayacak fikirlerin olusturulmasi

amacini tagir. Bu analiz genellikle igletmelere gonderilen anket seklinde yapilmaktadir.

Ilgili aktorlerin analizi: Bolgedeki AR-GE merkezleri iiniversiteler gibi arastirma
topluluklarinin ve ticaret odalar1 dernekler gibi isbirligi kurumlarinin kiimelenmeye
yapacagi katkilar analiz edilmeli ve bu aktorlerin genisletilmesi diisiiniilmedir. Ayni
zamanda kiimede kritik kiitlenin ulasilmasina destek olacak caligsmalar yapilarak digsal

degiskenlere kars1 kiimenin direngli olmas1 saglanir.

2.3.3.2. Yol Haritasinin Belirlenmesi

Basarili bir kiime olusturulmasi i¢in ikinci unsur yol haritasinin belirlenmesidir. Bu
baglamda yol haritas1 bolimiiniin asamalar1 bdlgenin stratejik konumlandirmasi,
amagclarin yapilacak islerin ve faaliyetlerin tanitilmasi, sorumlu kisilerin belirlenmesi,
proje ekibinin olusturulmasi, kiime danisma kurulunun kurulmasi ve kiime {iyeleri

arasinda iletisimin saglanmasidir (Kiimelenme Y 6netimi Rehberi, 2007, s.15).

Birinci asama bolgesel stratejik konumlandirmada kiimenin olusacagr ve varligin
stirdlirecegi ideolojik ¢evre belirlenmektedir. Bu kapsamda bolgedeki diger politikalarin
uygulamalarin net bi¢cimde belirtilmesi ve kiimelenme politikasiyla tutarlt olmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda seffaflik saglanmasi amaciyla bolgedeki ilgili aktorlerle
de iletisim kurulmalidir (Altay, 2011, s. 22).

Ikinci asama amaglarin, yapilacak islerin ve faaliyetlerin tamitilmasidir. Bu kapsamda
oncelikle kisa ve uzun vadeli amaclar belirlenmeli ve amaglarin genis bir bigimde
kiimenin 6zel ihtiyaglarini igermesine dikkat edilmelidir. Amaglara ulagilmak i¢in ikinci

adimda yapilacak isler ve faaliyetler belirlenmeli ve ayn1 zamanda gozlem yapilmasi
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amaciyla amaglara uygun bir izleme devreye sokularak oOlc¢iilmelidir. Bu baglamda

Stratejik hedefler gorsellestirilerek kolaylik saglanabilir.

Ugiincii asama sorumlu kisilerin belirlenmesidir. Kiimelenme girisiminde 6nemli
noktalardan biri sorumlu kisilerin secilmesidir. Bu se¢imde kiimenin tiim aktorleri rol
almali ve birlikte karar verilmelidir. Sorumlu kisiler kiimelenme girisimin basarisinda

cok biiyiik bir 6neme sahiptir (Kiimelenme Y 6netimi Rehberi, 2007, s.16).

Dordiincii agsama proje ekibinin kurulmasidir. Kiimelenmenin gelisimi ve desteklenmesi
icin kiime biiylkligi ile orantili sekilde en az 3-5 kisiden olusan bir proje ekibi
secilmelidir. Proje ekibi ve kiimenin sorumlu kisileri yani yoneticileri ilgili sanayide
uzman bilgiye sahip ve siireci yonetecek ve yonlendirecek kisiler olmalidir. Bu kisiler
ayn1 zamanda liderlik, sorun ¢6zme becerisi, yonetim becerisi, biitiinlestiricilik, insanlar
arasi iletisimi saglama, goniilliiliik, giivenilirlik, bilgi ve vizyon sahibi olma gibi

niteliklere sahip olmalidir.

Besinci asama kiime danisma kurulunun kurulmasidir. Kiime danisma kurulu
kiimelenme girisiminin stratejik konumlandirilmasinda ag yapilarin denetlenmesi
izlenmesi gibi konularda bilgi alinacak uzman kisilerden olusmalidir. Danisma kurulu
10-12 {iyeden olusan ve kiime ve bolge icin yeni teknolojilere, pazarlara kiimenin uyum
saglamasi i¢in proje ekibine destek saglayan bir kuruldur. Danigsma kurulu kiimede
yapilmis etkinlikleri tyelere sagladigi faydalar acisindan degerlendirir ve yeni
faaliyetler konusunda oneriler sunar. Bu kapsamda incelenecek belgeleri proje
ekibinden alarak yilda dort kez toplanmalidir (Altay, 2011, s.24).

Kiimelenme girisiminde proje ekibi ve danigma kurulunun yaninda bir yiiritme kurulu
da olusturulmalidir. Yiiriitme kurulu tek bir yoneticiden veya birkag kisiden olusabilir.
Kiime yoneticisi proje ekibi ile birlikte igbirligi icerisinde kiimeyi gelistirilmesi ve

yonetilmesi yoniinde ¢alismalar yapar.

Son olarak kiime igerisinde iyi bir iletisim ve bilgi altyapisi saglanmalidir. Bu kapsamda
bilgi ve iletisim sistemi igin kiimenin bilgilerini igeren web sayfasi, iiye firmalarin
bilgilerini  kapsayan kataloglar, firma isbirliklerini ve proje tekliflerinin
duyurulabilecegi bir borsa, toplantilari, etkinlikleri kapsayan raporlar hazirlanmalidir

(Kiimelenme Y onetimi Rehberi, 2007, s.17).
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2.3.3.3. Finansman Kaynaginin Bulunmasi

Kiimelenme girisiminde {i¢iincli unsur finansman kaynaginin bulunmasidir. Kiimelenme
girisi genellikle sanayi Onderleri, devlet ve akademik kuruluslar tarafindan
baslatilmaktadir. Girisimin olusturulmast agisindan ise en etkili katilimcilar ise
isletmelerdir. Devlet girisimin belir bir oranda finanse etme ve firmalara gilivence

saglama ac¢isindan 6nemli bir rol iistlenmektedir (Karayel, 2010, s.213).

Kiimelenme girisiminde finansman igin ii¢ farkli mali kaynak bulunmaktadir (Altay,

2011, 5.24):

e Acik uclu kamu fonu: Kiimelerin desteklenmesi amaciyla kamu tarafindan
saglanan fonlardir. Bazi firma ve kamu sektorii yetkililerine stirekli hibe
destekleri kiimelenme girisiminin verimsiz olmasina neden olabilir. Bu nedende
fonlarin kiimenin yenilik¢iligi ve teknolojiyi gelistirmesi seklinde yonetilmesi
gerekmektedir.

e Gegici kamu fonlari: Kamu tarafindan saglanan gecici stireli fonlardir. Diger
goriiglere gore kiimelenme girisimi stirekli degil gecici siireli kamu fonlariyla
desteklenmelidir. Boylece kiime ig¢indeki sanayinin siiriikleyici gorevi goriip
kiimeyi gelistirmesi beklenmektedir.

e Ozel ve kamusal fonlar: Kiimelenme hem kamu hem de &zel fonlarla
desteklenmesidir. Bu baglamda kamu kiimeyi hizmet karsiligi 6deme seklinde

fonlayabilir.

Kamu kiime girisiminin baglangicinda onderlik yapar ve baslangic icin gerekli
finansman destegini saglar. Genellikle 18 aylik bir siire ile kiimeye fon saglar.
llerleyen zamanlarda kamunun destegi azalirken kiime iiyelerinin aidatlar1 artar.

Boylece kiime varligini siirdiirtir.

Kiimelenme girisiminin basarilt olmast i¢in proje ekibinin temel projeleri
uygulamak icin yeterli biitcesi olmasi1 gerekmektedir. Kiimelenme yatiriminin iyi

yapilmasi altyapi, teknik egitimler ve promosyon iriinleri gibi hedeflerin
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gerceklestirilmesi ve kiimenin rekabetciliginin artmasi i¢in mali kaynaklarinin

yeterli diizeyde olmas1 gerekmektedir (Karayel, 2010 s.213).

2.3.3.4. Kiimelenme Girisiminin Baslatilmasi

Kiimelenme giriminde dordiincii unsur girisimin baslatilmasidir. Kiimelenme
girisiminin baslatildiginin duyurulmasi kiimenin kendisine baghdir. Kiimelenme
girisiminin baslatildiginin duyurulmasindan sonra kiime faaliyetleri ve etkinlikleri
genellikle baglamaktadir. Bu baglamda kiimelenme lansmani iyi bir bigimde

planlanmali ve kiime aktérlerinin katilimi saglanmalidir (Altay, 2011, s.25).

Kiimelenme lansmaninin basarili olmasi i¢in 6zgiiveni yiiksek ve yenilik¢i odakli bir
grup olusturulmali ve firmalarin kiime icindeki davranislarinin belirlenmesine
yardimci olunmalidir. Kiimelenme girisimi lansmanindan sonra 6 veya 9 ay
icerisinde kiimelenmenin sagladigi faydalar1 destekleyecek somut projeler

olusturulmalidir.

2.3.4. Kiimelenmenin Organizasyonu ve Yonetilmesi

Kiimelenme girisimlerinin organize edilmesi ve yonetilmesi kiimenin stirdiiriilebilir
olmast i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda kiime yOnetiminin temel islevleri 5 cergevede

gerceklesmektedir.

2.3.4.1. Bilgi ve Tletisim

Kiimelenmenin basarili olmasi i¢in bilgi ve iletisimin saglanmasi ¢ok dnemlidir. Bir
kiimenin basarisi gelisimine ve doniisiimiine baglidir. Bu kapsamda kiime iiyesi ve
kiime disindaki firmalarin kiimenin hedeflerini faaliyetlerini bilmesi gerekmektedir.
Kiime yonetimi tarafindan yapilmasi gereken bilgi ve iletisim faaliyetleri su sekilde

siralanmaktadir (Altay, 2011,s.25-26):
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Iletisim platformu olusturma: Kiime igindeki bilginin, deneyimlerin
haberlerin paylagimi1 amaciyla platform olusturulmalidir.

Toplant1 diizenleme: Kiime liyesi isletmeler, akademisyenler ve sanayi
temsilcileri ile yapilan toplantilardir. Kiimenin canli tutulmasi ig¢in
baslangigcta 3-4 haftada bir zaman ilerledik¢e ise 3-4 ayda bir diizenli
toplantilar yapilarak kiime iiyeleri arasinda igbirligini saglamalidir.

Diizenli firma ziyaretleri: Kiime yoneticileri tarafindan her ay 5 ile 10
firmaya ziyaret diizenlenip rapor tutulmasi faaliyetidir. Bu raporlar
isletmelerin ihtiyaclarim1 ve kiime faaliyetlerinin genel durumunu yansitarak
kiime isbirligi projeleri i¢in destek saglamalidir.

Stirekli etkinlikler: Basarili bir kiimede calistay, atlye caligsmalari, 6zel
etkinlikler, ¢aligma gezileri, fuar giinleri gibi faaliyetlerin diizenli sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Bu g¢aligmalar kiimenin gelistirilmesi ve diger
kiimeler ag olusturmay1 amaclamaktadir.

Haber biiltenleri ¢ikarilmasi: Kiime {iyelerinin ve diger paydaglarin
kiimelenme ve ona bagli boliimlerle ilgili haberleri takip etmesi amaciyla
biiltenlerin ¢ikarilmasi 6nemlidir. Bu biilten proje ekibi tarafindan genellikle
tic aylik sekilde basili veya e-posta seklinde gonderilmektedir.

Kiime veritaban1 olusturulmasi: Kiimenin {iyeleri, tedarikgileri endiistri
bilgilerini iceren veritaban1 olusturulmasi bilgilendirme agisindan ¢ok
onemlidir. Tedarik¢i ve servis kataloglar1 hazirlanmasi, kiime tiyelerinin
adres, c¢alisan sayisi iletisim gibi bilgilerinin ulasilabilir olmasi kiime

iiyelerinin iglerini hizlandirmakta ve igbirligini gelistirmektedir.

2.3.4.2. Egitim ve Kalite

Bir kiimenin basarili olmasi i¢in kiime igerisindeki personelin egitimi ve uzmanlagmasi

onemli bir faktordiir. Bu baglamda kiimede egitim ihtiyaglarina yonelik olarak analizler

yapilmasi, uzmanlagmig elemanlarin tanitilarak onlardan danismanlik alinmasi, kurslar

diizenlenmesi, iiniversiteler ve AR-GE kurumlari ile isbirligi gibi ¢alismalar yapilmasi

kiimenin basarisinda etkendir.
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Kiime yoneticileri insan kaynaklarina 6nem vermeli, mesleki egitimle ilgilenmeli ve
kiime iiyesi firmalariin becerilerinin gelismesi i¢in destekleyici olmalidir. Bu
kapsamda ileri seviyede meslek egitim calismalari, atdlye calismalar1 calisma gezileri,

firmalar aras1 6grenme gibi faaliyetler diizenlenebilir (Altay, 2011, s.26).

2.3.4.3. Isbirliginin Gelistirilmesi

Kiimelenme girisimi i¢in basart faktorlerinden biri de isbirliginin gelistirilmesidir.
Kiimelenme firmalarin bir araya gelerek sinerji olusturmasi ve rekabet giiciiniin
arttirllmasin1 amaglamaktadir. Bir bolgede rekabet giicli yalnizca isletmelerin degil
ilgili ve destekleyici sanayilerin de yenilik¢ilik potansiyeli ile belirlenmektedir. Bu
nedenle kiimelenme girisiminde kiime i¢inde ve kiime disinda isbirliginin gelistirilmesi
cok onemlidir. Isbirligi kapsaminda yapilabilecek faaliyetler su sekilde siralanabilir

(Altay, 2011, s.27, Cantekin, 2013, s.10):

e Uyelerin teknolojik imkanlardan faydalanmasmin saglanmasi-ortak laboratuar
ve test merkezlerinin kurulmasi,

e Egitim ve is gelistirme, danigsmanlik, kocluk ve mentorluk hizmetleri,

e Sosyal sermaye olusturma ve ag kurma faaliyetleri,

e Pazar arastirmasi, gelismis, yeni dis pazarlara ulasim ve dis ticaret gelistirme,

e Upyelerin girisimde bulunabilmesi i¢in uygun sartlarda kredi ve borg alinabilecek
kaynaklarin arastirilmasi ve mevcut kaynaklara iliskin bilgilendirme,

e Hammadde, ekipman, sigorta ve altyap1 hizmetlerinin ortak satin alma imkanlari
olusturma ve boylece maliyet diisiirme,

e Kiime fiziksel altyapisinin olusturulmasi ve gii¢lendirilmesi

e Stratejik projelerin baslatilmasi ve desteklenmesi,

e Proje ortaklar1 olma potansiyeli olan firmalarla bag kurulmasi,

e Universiteler AR-GE kurumlari ile projeler ve isbirligi,

e Inovasyon i¢in yol gdsterici faaliyetler yapilmasidir.
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2.3.4.4. Pazarlama ve Halkla Iliskiler

Pazarlama ve halkla iliskiler kiime iiyelerinin kiimeye bagli kalmasinda ve yeni
isletmelerin, tedarik¢ilerin, AR-GE kurumlarinin kiimeye katilmasinda ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Pazarlama faaliyeti kapsamindaki yapilabilecek etkinlikler sunlardir

(Altay, 2011, s.27):

e Bolgeye yonelik bir kimlik olusturulmasi,

e Pazarlama Materyalleri (Web Sitesi, kiime tanitim brosiirii, logo, antetli kagit,
CD’ler) hazirlanmast,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde reklam halkla iligkiler calismalarinin yapilmasi,

e Ticari gazete ve dergilerde kiime ile ilgili makaleler yayimlanmasi,

¢ Kiimenin imajin gli¢lendirecek tesvikler,

e Miisteriler i¢in tanitimlar ve fuarlar diizenlenmesi,

e Firma ziyaretleri gergeklestirilmesi,

e Ulusal ve uluslar aras1 alanda lobi faaliyetleri.

2.3.4.5. Uluslararasilasma

Bir kiimelenme girisiminin basarili olmast i¢in son wunsur uluslararasilagmadir.
Giliniimiiz kiiresel diinyasinda belli bir cografya i¢indeki firma ve kurumlarin bir araya
gelerek kiimelenmesi de yetersiz kalmakta, kiimelerin varligimi siirdiirebilmesi i¢in

uluslararas1 alanda aglarinin genisletmeleri gerekmektedir.

Uluslararasilasma, 6zellikle KOBI’lerin bulundugu kiimelenme girisimlerinde biiyiik
onem tasimaktadir. Daha dnce belirtildigi gibi KOBI’ler dis ticarette hedef pazar, teknik
bilgi saglama ve finansman gibi sikintilar yasamaktadir. Bu baglamda kiime
yonetimlerinin uluslararasilastirma konusunda gerceklestirecegi faaliyetler, KOBI’lerin
ve kiimeye tiye diger firmalarin ihracat yapmasi ve yeni uluslararasi pazarlara girmesine
olanak saglayacaktir. Ayrica, uluslararasilasma ihracat ve pazar imkanlarinin yani sira
bilgiye, yeni teknolojiye ve isbirligi i¢in potansiyel ortaklara (diger kiimeler, kurumlar
ve fon kaynaklari) erisim saglar (Evren ve lyiler, 2013, s.5, 5.63). Bu kapsamda

kiimenin uluslararasilagmasi yapilabilecek faaliyetler sunlardir:
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e Uluslararasi konferans, kongre ve etkinliklere katilmak,

e Egitimler ve kiime akademileri olugturmak,

e Uluslararasi kiime aglarina iiye olmak,

e Ulusal ve uluslar arasi projelere katilmak,

e Kiime iiyesi firmalarin uluslararasi anlasmalarini desteklemek,
e Yurtdisi heyet ziyaretleri, kesif gezileri gerceklestirmek,

e Ortak uluslararas1t AR-GE isbirligi ve ¢caligmalar1 yapmaktir.

2.3.5. Kiimelenmenin Basarisizlik Nedenleri

Bir kiimelenme girisimi detayli ve sistemli ¢alisilmasin1 gerektirir. Bu kapsamda her
kiimelenme girisimi bagarili olamamaktadir. Kiimelenme girisiminin basarisizlik
nedenleri su sekilde siralanmaktadir (Karayel, 2010, s.167, Kiime Kolaylastiricilar: i¢in
Uygulamali Kiime Gelistirme Kilavuzu, 2011, s.95).

e Bagimsiz kiimelerin daha az etkiye sahip olmasi,

e Ekonomik performansi yiiriitenler hakkinda genel bir uzlaginin olmamasi,
e Kiimelerde iiretim istegi eksikligi,

e Eski teknoloji ve iiretim tekniklerinin kullanimi,

e Benzer kiimelerde olusan rekabet,

e Dayanigma etkinlikleri yeteneginin kaybolmasi,

e Kemiklesme i¢inde i¢ dinamizm kaybi,

e Zayif veya belirsiz ¢ergeveler,

e Kiime liderinin olmamasi veya liderlerin yeterince ilgilenmemesi,

e QGiglii aglart olmayan yoneticiler,

e Siirdiirebilirlik ile ilgili yeterli biitce olmamasi,

e Markalagma egiliminin ihmal edilmesi

e Kiime i¢inde isletmeler arasinda igbirliginin kaybolmasi,

e Kiime i¢inde bilgi akisinin eksikligi,

e Ana sektoriin biitiin alt sektorleri kapsayacak bigimde genis belirlenmesi,

e Onceliklerin yanls belirlenmesi,
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Kiimelenmenin degisim yaratacagina inan¢ duyulmamasi,

Paydaslardan ve ilgili kurumlardan yetkisiz ve kiimelenme hakkinda bilgi sahibi
olan kisilerin toplantilara katilmasi,

Ana sektoriin belirlenmesinde gegmisteki olumsuz deneyimler,

Kiimelenme girisimi i¢in yapilan etkinliklerin ¢ok wuzun araliklarla
diizenlenmesi,

Kiime tiyeleri arasinda giivensizligin iist seviyede olmast,

Amaglanan faydanin tiim paydaslar1 motive edemeyecek diizeyde az olmasi,

Belirlenen strateji, vizyon ve hedeflerin gercekci olmamasidir.
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3. KUMELENME POLITIKALARI, DUNYA’DA VE TURKIYE’DE
KUMELENME ORNEKLERI

3.1. Kiimelenme Politikalar:

Kiiresellesen diinyada iilkeler kiimelenmenin rekabet giiciine etkisini fark ederek
kiimelenme politikalar1 yoniinde ¢aligmalar yapmaktadir. Kiimelenme politikasi, son
zamanlarin en giincel konularindan biri haline gelmistir. Artik pek ¢ok iilkedeki politika
yapicilar global yarista rekabetgi olabilmek i¢in ulusal ve bolgesel bazda kiimelenmeler
olusturmay1 desteklemek gerektigine inanmaktadir (Erkut, 2011, s.29). Genel olarak
kiimelenme politikast bir kiime girisiminde stratejik vizyona ve izlenecek hedeflere
aciklik getirilmesiyle oncelikli eylemler dizisinin belirlenmesidir (Vardan, 2009, s.4).
Diger bir ifadeyle Kiimelenme politikas1 KOBI’lerin gelistirilmesi, uluslar arasi rekabet
giiclinlin  arttirilmasi, bolgesel ve ekonomik kalkinmanin saglanmasina yonelik

belirlenen stratejilerin toplamidir.

Kiimelenme politikasmin tek bir bicimi olmamakla beraber genellikle sanayi ve KOBI
politikalar1, bolgesel kalkinma politikalari, bilim ve teknoloji politikalar1 gibi
politikalarin kesisme noktasinda bulunmaktadir. Bu nedenle iilkeler kendi {ilke
kosullarina uygun diger politikalarin1 da destekleyecek sekilde kiimelenme politikalar

olusturmaktadir.

Kiimelenme politikalarinda amaglanan yenilik¢i, rakiplerine oranla daha rekabetci bir
konumda ve kiime bilincine sahip olan, kendini yonetebilen ve siirdiiriilebilir kiimeler
gelistirmektir (Alsag, 2010, s.57). Boylece kiimede yer alan firmalarin rekabet¢ililigi
artarak, ulusal ve uluslar arasi alanda faaliyet gostermekte, teknolojik gelisme ve
inovasyon yoniinden de yetenekleri artmaktadir. Bu durum hem bdlgesel kalkinmaya

hem de ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir.

Caligmanin bu boliimiinde kiimelenme politikasinin ilkeleri, Tiirkiye’de kiimelenmenin

mevcut durumu, diinyada ve Tiirkiye’de basarili kiimelenme 6rnekleri incelenecektir.
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3.1.1. Kiimelenme Politikalarmin ilkeleri

Kiimelenme politikasinin ilkeleri kapsaminda c¢alismanin bu bdliimiinde kiimelenme
politikalarinin ortak 6zellikleri, hedefleri, asamalar1 ve kiimelenme politikas1 araglari

incelenecektir.

3.1.1.1. Kiimelenme Politikalarinin Ortak Ozellikleri

Basarili kiimelenme politikalari, kiimelerin temel felsefesi ile uyumlu ii¢ ortak 6zellikle
tarif edilmektedir. Bunlardan ilki, herhangi bir kiimelenme politikasinin amacina iligkin
temel unsurdur; ikinci ve ti¢iincti 6zellikler ise, sartlara baglidir. Bu 6zellikler sunlardir
(Beyaz Kitap, 2008, s.26-27).

1. TIsletmelerin ve ilgili kurumlarin ortak faaliyetlerini desteklemek:
Kiimelenme yaklasimi, politikanin odaginda biiyiik bir degisim anlamina gelir.
Bireysel isletmelere odaklanan politikadan ziyade bir grup isletmenin ve ilgili
aktorlerin kiimesine odaklanma s6z konusudur. Bundan daha da onemli olarak,
bu yaklasim, oOncelikle firmalar arasinda ve firmalarla kurumlar arasindaki
karsilikli iligkileri vurgulayarak, geleneksel politikalarin odagini temelinden
degistirmektedir. Bu durum, karsilikli iliski ve baglantilar1 ya da hem isbirligini
hem de rekabeti (ya da igbirligi i¢inde rekabeti) hedefleyen yeni bir boyut katar.
Bireysel isletme desteklemelerinden bir is kiimesinin tamamina destek saglama
yoniindeki degisiklik, politika hazirlama acisindan bazi sonuglara neden
olmaktadir. Bu sonuglar sunlardir:

e Firmalar1 dogrudan degil dolayli sekilde destekleyen faaliyetleri kapsar. Ornek
olarak yerel hizmet merkezlerinin kurulmasi, isletme i¢i ve isletmeler arasi
isbirligi ve ag olusumunu canlandirilmasi, yerel kalkinma ajanslari ile yerel
isletme birliklerine ve kurumlarina destek saglar.

e Aktorler arasinda isbirliginin  gelistirilmesini ve resmi olmayan i
uygulamalarinin karsilikli degisimi ile giliven bilgi paylasimi gibi normlarin

olusumu tesvik eder.
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Ortak faaliyetlere odaklanir. Ornek olarak yerel marka yaratma, ortak tanitim
pazarlama stratejileri gelistirme, ticari fuarlara katilim saglama, ihracat
bilgilerini diizenle gibi faaliyetler yapar.

Egitim, bilgi ve iletisim teknolojisi, AR-GE gibi alanlarda ortak kurumlari
destekler.

Girigimleri destekleyen isletmeleri, kalite merkezleri gibi altyap: ile baglantili
ortak yapilar1 destekler.

Cogunlukla KOBI’lere odaklanma: Kiimelenme politikalar1 biiyiik 6lciide
KOBI’lere yonelik yapilmaktadir. Birgok kiimeye bir veya birkag biiyiik firma
hakimdir. Bazi1 durumlarda biiylik firmalarin varligi kiimelenmeye giiven ve
gorliniirliik getirerek, basarisin1 destekler. Ancak, bir kiime biiyiikk dlgekli bir
firma tarafindan ydnlendirilse dahi, KOBI’ler her kiimenin temel unsurudur.
Kiimeler biiylik firmalar1 barindirsa ve onlar tarafindan yonlendirilebilir. Ancak
kiimenin siirdiiriilebilir olmas1 ve gelismesi i¢in ¢ok sayida KOBI’nin kiime
icinde yer almas sarttir.

Farkh politikalarin kesisim noktas1 olma: Kiimelenme politikalarinin diger
bir Ozelligi de diger politikalarla biitiinlesik olmasidir. Genellikle kiimeleri
tesvik edecek politikalar sanayi ve KOBI destek politikalari, bélgesel kalkinma
politikalar1, bilim ve teknoloji politikalari, inovasyon politikalar1 gibi pek ¢ok
politikayla iligkilidir. Kiimelenme politikas1 diger politika alanlarin1 su sekilde
etkilemektedir:

Politikalar geleneksel kiimeleri desteklemeyi hedeflediginde, ¢ogu zaman sanayi
ve firma gelisim politikalarinin icinde yer alirlar. Bu girisimler, isletmeler
arasinda yatay ve/veya dikey isbirligi tesvik etmeye yogunlasarak mevcut
kiimelerle deger zincirini giiglendirir. Bu sekildeki kiimeler {ist seviyede
uzmanlagma egilimi gosterirler.

Kiimelenme politikas1 yliksek biiyiime giicli olan sanayilerde yeni kiimelerin
olugmasini tesvik etmeye yonelik oldugunda, dar anlamda firmalar arasi ile
firmalar ve arastirma merkezleri arasindaki AR-GE isbirligine, genis anlamda
ise teknoloji ve yenilige odaklr olurlar. Kiime gelistirmeyi amaclayan politikalar
bu sayede isbirligine dayali AR-GE faaliyetlerini gelistirmeyi gili¢lendirmeyi de
hedeflemektedir. Boylece iilkenin AR-GE ve yenilik¢ilik politikasina da destek

olurlar.
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e Kiimelenme politikas1 bolgesel kalkinmay1 da tesvik ederek bolgesel kalkinma
politikalarini etkilemektedir. Bu nedenle kiime politikalar1 tek basina bir politika
hedefi degil, hedefe ulagtiran ama¢ konumundadir. Bu politikalarin genel amaci

tilke icindeki bolgesel farkliliklar azaltmak ve bdlgesel kalkinmay: saglamaktir.

S6z konusu arka plan politikalar1 planlamay1 azaltmis ve politikalarin yerellesmesini
katilime1 olmasini saglamistir. Bu politikalarin her biri agisindan kiimelenme girisimi
kalkinmay1 saglayacak bir ¢oziimdiir. Ayrica iilkede genel bir kiime politikasi
belirlenmese bile kiime girisiminin basarili olmasi i¢in baska politikalarin uygulanmasi
gerekmektedir. Ornegin, iilkenin egitim politikas1 geregi olusan iyi egitilmis ve
uzmanlagmis isgiicli iilke i¢cinde olusturulacak bir kiimenin kritik basar1 unsurlarindan

biridir.

Sonu¢ olarak kiimelenme politikas1 aslinda politikalarin en basi yani politikalarin
politikasidir. Biitiinsel sekilde degisik gereksinimleri olan farkli ve birbirlerine bagimli
aktorlerden olusan kiimelerin sistematik yonii ve kiimelenme politikasinin degisik
politika alanlarmin kesisme noktasinda bulunmasi, sistematik ve planli bir politika
yaklasimin1 gerektirmektedir. Kiimelerin belli gereksinimlerine uyarlanmis basarili
sonuclara ulagabilmesi i¢in birka¢ kurumun bir araya gelerek esgiidiim i¢inde calismasi

gerekmektedir.

3.1.1.2. Kiimelenme Politikasinin Amaglari

Kiime girisimleri uzun vadede iiretimi arttirdigi, ulusal ve uluslar arasi rekabeti
giiclendirdigi ve bliylimeyi sagladigi bilinmektedir. Gliniimiizde kiimelenme politikalari
genis amaglardan ziyade dar kapsamli Onceliklere yonelmistir. Boylece isbirliginin ve
politika araglarmmin alanit smirlanmistir. Bu baglamda uluslar arasi tecriibelere
dayanilarak kiimelenme politikalarinin oncelikli amacglar1 su sekilde siralanmaktadir

(Beyaz Kitap, 2008, s.28):

e Girisimciligin istthdamin ve KOBI’lerin gelistirilmesi,
e Bolgesel biitlinliiglin ve kalkinmanin saglanmasi,

e Uluslar arasi rekabetgiligin gelistirilmesi,
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e hracata dayali biiyiime stratejilerinin gelistirilmesi,

e KOBI’lerin uluslararasilastirilmasi ve dogrudan yabanci yatirimlarin gekilmesi,

e Yenilik¢iligin, bilim ve teknolojinin gelistirilerek, yeni teknolojiye dayali
sirketler kurulmasi,

e Siirdirilebilir kalkinma,

e Kirsal kalkinmanin saglanmasidir.

S6z konusu Onceliklerin yani1 sira giinlimiizde kiimelenme politikalar1 daha ¢ok
uluslararast rekabet edebilirligi ve yenilik¢iligi amaglayan programlara yonelik

yapilmaktadir.

3.1.1.3. Politika Siirecinin Asamalari

Kiimelenme politikasi stratejik plan diizeyde ve operasyonel diizeyde ve dinamik bir

yapida olup dort asamaya ayrilmaktadir (Beyaz Kitap, 2008, s. 29, s.42).

Birinci asama analiz asamasidir. Bu asamada ihtiyaclar tespit edilir ve ihtiyaclara
yonelik meveut politikalar incelenir. Analiz asamasinda {ilkedeki politikalar
incelenerek, SWOT (Giiglii yonler, zayifliklar, firsatlar ve tehditler) analizi
yapilmaktadir. SWOT analizi ile kiimelenme politikasi olustururken g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken unsurlar 6n plana gikarilmaktadir. Ulke ekonomisindeki giiglii

yonler, zayifliklar, firsatlar ve tehditler incelenmektedir.

Ikinci asama gelistirme asamasidir. Bu asamada ihtiyaglara uygun politikanin
gelistirilmesi anahtar politika ve amaglarin tanimlanmasi, iilkedeki kaynaklarin gézden
gecirilmesi ve politika araclarinin  aragtirllmasi1  s6z konusudur. Politikalarin
gelistirilmesi icin genel ve 0©zel hedefler belirlenmeli ortak ve net bir vizyon
tanimlanmalidir. Bu baglamda genellikle 6zel hedefler kiimelenme icin cergeve
kosullarinin ¢izilmesi, firmalar ve bolgesel alanda rekabet edilebilirligin saglanmasi ve

yenilik¢iligin saglanmasidir (Beyaz Kitap, 2008, s.55-57).

Ucgiincii asama ise uygulama asamasidir. Bu kapsamda kiimelenme programinin

uygulanabilmesi i¢in prosediirler, se¢im siireci, biitceler ve zaman ¢izelgeleri hazirlanir.
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Bu asama stratejik plan diizeyinden ziyade operasyonel anlamda kiime gelistirme

diizeyindeki politikalarda uygulanmaktadir.

Son asama ise degerlendirme asamasidir. Bu asamada faaliyet silirecinden sonra
kiimelenme programinin  performansi, politikanin  etkinligi ve  verimliligi

degerlendirilmektedir.

Kiimelenme faaliyetlerinin ve politikalariin degerlendirilmesi agisindan goriis birligi
bulunmasa da kiimelenme faaliyetleri ti¢ sekilde Olgiilebilmektedir. Birinci, uluslararasi
rekabet alaninda farkli bir yerdeki benzer sektorde faaliyet goOsteren kiimeler ile
kiyaslamaktir. Bu olglimde dikkat edilmesi gereken nokta dogru sektdr ve bolgenin
secilmesidir. Ikinci dlgme yontemi kiime icindeki agmn 6l¢iilmesidir. Bu yontemde,
katilimcilarinin  sayis1, aralarindaki iliski yogunlugu ve ag yapilanmasiin niteligi
Olciilmektedir. Son yontem ise rekabet avantaji baglaminda degisimin incelenmesidir.
Burada ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet avantajinin onem derecesindeki

degisim incelenmektedir (Alsag, 2010, s. 76-77).

Sekil 15°te politika siirecinin asamalar1 6zetlenmektedir.

Stratejik duzey

Ihtiyac
analizi

'3 !
t t ~ t

ihtiyac
analizi

Gelistirme Degerlendirme

Gelistirme Uygulama Degerlendirme

Operasyonel diizey

Sekil 15. Kiimelenme Politikasinin Hazirlanma Siireci Asamalari

Kaynak: Beyaz Kitap, 2008, s.30
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Sekil 15°te gosterildigi gibi belirlenen kiimelenme politikasi siirecinin geri bildirime,
iilke kosullarina gore uyarlamaya ve yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ vardir. Ayrica,
hem tavandan tabana hem de tabandan tavana bir yaklagimin ayni anda var olmasi

gerekmektedir.

3.1.1.4. Kiimelenme Politikas1 Araclari

Kiimelenme politikasinin uygulanmasi i¢in ¢ok cesitli araglara ihtiya¢ vardir. Ancak
kiimelenme yaklagiminda genelde araglar aktorleri birbirine baglama, kolektif hizmetler
ve is baglantilar1 ve ortak AR-GE calismalar1 gibi ii¢ baglik altinda incelenmektedir
(Beyaz Kitap, 2008, s.29). Tablo 5’te kiime araglar1 ve hedefleri gosterilmektedir.

Tablo 5. Kiime Politikas1 Arag ve Amaglari

Amacg Arag

Aktorleri Birbirine Baglama

Kiimeleri tanimlama -Kiime haritalandirma  calismalart  (kalitatif ve
kantitatif)

-Beraber calisabilecek firmalarin belirlenmesi igi
aracilart kullanmak (Ornek: ortak etkinlik diizenleyen
firmalar)

Aglara ve kiimelere destek -Bilinglendirici organizasyonlara (konferans ve kiime
egitimi) ev sahipligi

-Sirketler aras1 aglar kuran firmalara finansal destek
-Bu tiir aktivitelere sponsorluk

-Degerlendirme

-Kiime iligkilerini haritalandirma

Kolektif  hizmetler ve is

baglantilan

Tedarikgilerin (6zellikle | -KOBI’ler icin is gelistirme destegi

KOBI’lerin) kapasite olcek ve | -Alicilar ve saticilar arasindaki aracilik hizmeti ve
vasiflarini gelistirme platformlar1

-Genel piyasa istihbarati toplama
-Alimlarin koordinasyonu

-Teknik standartlar1 belirleme

Dis baglarin (dogrudan yabanci | -Marka, kiime ve bdlgenin pazarlanmasi
yatirim ve ihracatin) arttirilmast -Kiimeye doniik yatirimcilara destek
-Uluslar aras1 6lgekte piyasa bilgisi
-Caligsma ortag arayislari

-Tedarik zinciri i¢in baglant1 yardimi
-fhracat aglari
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Stratejik endiistrilerde vasifli emek | -Emek piyasasina dair enformasyonu toplama ve
gucu yayma

-Uzmanlagan mesleki egitim ve iiniversite egitimi
-Sirketlerle egitim kurumlari ortakligina destek
-Basarili Ogrencileri bdlgeye c¢ekmek icin egitim

firsatlari
Ortak AR-GE ve ticarilestirme
calismalari
Arastirmalarla  sirketler  arasi | -Firma {iniversite ve arastirma kurumu iliskilerine
iliskilerin gelistirilmesi destek
-Etkilesimi hizlandirmasi i¢in farkl aktorleri ayni yere
(Ornek:teknoparklar) yerlestirme
-Universite destek programlari
-Teknik gozlemler
Arastirmalarin ticarilestirilmesi -Ilgili fikri ve sinai haklara dair yasalarin saglanmasi

-Kamu tegviklerinin ticarilestirme  konusundaki
engelleri kaldirma

-Destek hizmetleri i¢in teknoloji transferi

Yeni sirketlerin finansmani -Farkli mali islemler i¢in danigmanlik hizmetleri

-Risk sermayesi ve kamu garantisi programlari

-Destek hizmetleri i¢in teknoloji transferi

Kaynak: OECD, 2007, s. 92.

Tablo 5’te gosterildigi gibi araglar kiimelenme amagclarina ulasilmasi i¢in genel bir
kategori sunmaktadir. Kiimeler kendi yapilarina, sartlarina ve dinamiklerine uygun

araglar gelistirmektedir (Ozgen, 2009, 5.93).

3.2. Tiirkiye’de Kiimelenmenin Mevcut Durumu

Diinya’da bir¢ok gelismekte olan tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de kiimelenme kavrami
politika icerisinde yeni yer almaya baslamistir. Ulkemizde suan kiimelenmelere yonelik
yasal ¢erceve ve kiimelenme faaliyetlerinin diizenlendigi bir politika alani yoktur. Fakat
daha Once de belirtildigi gibi kiimelenme politikalar1 diger bazi politikalarin kesisim

noktasinda bulunmaktadir (Beyaz Kitap, 2008, s.32).

Ulkemizde kiimelenme politikalarmin temeli 1960’11 yillarda Devlet Planlama Teskilatt
onderliginde planli kalkinma planlar1 dénemleriyle atilmistir. 1960’11 yillardan itibaren
sanayiye dayali biiylime temel hedeflerden biri haline gelmis ve devlet tarafindan

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) ile Kiiciik Sanayi Siteleri (KSS) kurulmaya
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baslanmistir. Bu uygulamalar {ilkemizde sanayinin gelismesi ve yi§inlasma yaratilmasi

acisindan dnem tagimaktadir (Cansiz, 2011, s.72).

Kiiresellesen diinyada teknoloji ve inovasyonlarin 6ne ¢ikmasiyla {ilkemizde 1990’11
yillarda Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Dairesi Baskanligi
(KOSGEB) kurulara onun biinyesinde Teknoloji Gelistirme Merkezleri kurulmaya
baslanmigtir. Teknoloji Gelistirme Merkezleri’nde iiniversite ve sanayi igbirligi
saglanarak AR-GE c¢alismalariin artmasi amaciyla 2000°li yillarda Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri (TGB) uygulamalar1 yapilmistir. Bu politikalar kiimelenme

politikalarinin temelini olusturmaktadir (Cansiz, 2011, s.72).

Ulkemizde giiniimiizde politika olusturma siireci Kalkinma Planlar1 kapsaminda ana
cergevenin ¢izilmesi ve bu cergeve biinyesinde orta vadeli ve yillik programlarin
hazirlanmas1 seklindedir. Ayrica ilgili kurumlar tarafindan uygulamaya yonelik eylem
planlar1 ve igbirligi programlari hazirlanarak Kalkinma Planlarina destek olmaktadir
(Beyaz Kitap, 2008, s.32). Bu baglamda DPT tarafindan hazirlanan 9. Kalkinma Plan1
iilkemizdeki temel kiimelenme politika belgesidir. 9. Kalkinma Plani’nda isletmelerin
ortak AR-GE c¢alismalarinin, tedarik, pazarlama faaliyetleri ile ag olusturma ve
kiimelenmelerinin ~ desteklenecegi isletmelerin fiziki ihtiyaglarinin  saglanacagi
belirtilmistir (Cansiz, 2011, s.72). S6z konusu planda lokomotif sektdrler onciiliigiinde
kiimelenmelerin  desteklenecegi, yerel kiimelenmelerde aktorlerin  igbirliginin
arttirtlacagl ve diinya piyasalari ile biitiinlesmeye yonelik mekanizmalar olusturulacagi
ifade edilmistir. Aym1 zamanda kiimelenmelere destek c¢ercevesinde ara eleman
thtiyacim1 karsilamak amaciyla mesleki egitimler diizenlenecegi, sanayi bolgeleri ve
OSB’lerde hizmet kurumlar1 ve 6zel sektor igbirliginin yayginlastirilmasini saglayici

mekanizmalar olusturulacag belirtilmistir (9. Kalkinma Plani, 2006, s.81, 84, 93).

9. Kalkinma Plani’nin kiimelenmenin agik bicimde desteklendigi temel politika belgesi
olmasimin yani sira kiimelenme tek basina bir politika alan1 degildir. Kiimelenmeler
baslica 5 politikanin kesisim noktasinda bulunmaktadir. Bunlar, bolgesel kalkinma
politikalari, sanayi politikalari, bilim ve teknoloji politikalari, KOBI gelistirme
politikalart ve dis ticaret politikalaridir. Ayni1 zamanda tarim politikalari, ¢alisma

politikalari, egitim politikalar1 ve turizm politikalar1 da kiimelenme ile baglantili
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politikalardir (Beyaz Kitap, 2008, s.32). S6z konusu politikalar ile kiimelenme

yaklagiminin iliskisi ve yapilan ¢alismalar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Kiimelenme Yaklasimimin Diger Politika Alanlar1 ile Kesisimi

Politika Tiirii Kiimelenme ile Iliskisi | Politika veya Kanun
Bolgesel Cografi sanayi | 9. Kalkinma Plani, DPT
Kalkinma yogunlagmalarindan, DPT Orta Vadeli Program 2009-2011
Politikalar “deger  yaratilmas1”. | DPT tarafindan hazirlanan Bolgesel Kalkinma
Yerel dinamiklere ve i¢ | Ajanslar1 Kanunu
potansiyele bagli | GAP BKA tarafindan hazirlanan GAP Eylem
gelisim. Plan1 (2007)
Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan
hazirlanan ~ Bolgesel  Rekabet — Edebilirlik
Operasyonel Plan1 (2007)
2008 Y11 Programi, DPT
2009 Yili Programi, DPT
Sanayi Deger zincirinde | DPT tarafindan hazirlanan ve Sanayi ve Ticaret
Politikalar kurumlar aras1 | Bakanlig tarafindan revize edilen “Tiirkiye i¢in
isbirligini Sanayi Politikas1” (2008)
giiclendirmek i¢in bir | DPT Orta Vadeli Program 2009-2011
arag olarak | On Ulusal Kalkinma Programi (2004-2006)
“kiimelenme” “Teknoloji Gelisim Alanlar1” Kanunu No.4691,
2001
“Organize Sanayi Bolgeleri” Kanunu No. 4562,
2000,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan
hazirlanan ~ “Sanayi  Bolgeleri”  Kanunu
No0.4737,2002
Bilim ve | Isbirligi  etkilesimleri | TUBITAK tarafindan 2006 yilinda yayrmlanan
Teknoloji ve “bolgesel yenilik | “Bilimsel ve Teknolojik Isbirligi Aglar1 ve
Politikalar1 sistemleri” yoluyla | Platformlari (ISBAP) Kurma Girisimi
teknolojik yenilik | Destekleme Programi” (1301 Destek Programi)
saglanmasi ve TUBITAK’mn “Teknolojik Platformlar”,
Bolgesel Inovasyon Strateji Plam (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu)
“Arastrma ve  Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun” (2008), Kanun
No0.5746
KOBI  Gelisim | KOBI’ler arasinda | Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Politikalar baglantilar ve | Destekleme Dairesi Bagkanligi (KOSGEB)
isbirligini Kurulmasi1 Hakkinda Kanun No.3624, 1990
giiclendirmek ve | DTM 9. Kalkinma Plani
KOBI’lerin ferdi | KOBI Stratejisi ve Eylem Plam, Sanayi ve
girisimcilik diizeyinde | Ticaret Bakanligi (2007)
rekabet  edebilirligini
gelistirmek
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edilebilmesi i¢in Tarim
Ureticileri

Dis Ticaret | Yiiksek katma degerli | 9. Kalkinma Plani, DPT
Politikalar1 iretim yapisina | DPT Orta Vadeli Program 2009-2011
gecerek  ekonominin | Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi Teskilat ve
rekabet  edebilirligini | Gorevleri Hakkinda Kanun No0.4059,1994
arttirmak igin ihracat | DTM lhracat Stratejik Plan1 (2004-2006)
odakli politikalarin | KOBI Stratejisi ve Eylem Plam, Sanayi ve
gerekliligi Ticaret Bakanligi (2007)
Tarim Siirdiiriilebilirlik 2006-2010 yillar1 i¢in Tarim Stratejisi
Politikalari gergevesi dahilinde, | 9. Kalkinma Plani, DPT
rekabet edebilirlige | KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Sanayi ve
atifta ~ bulunan  bir | Ticaret Bakanligi (2007)
kiimelenme
yaklagiminin kabul

KOBI’ler igin isgiicii
kalitesini ve niteligini
arttirmak

Birlikleri’nin
kurulmasi
Turizm Altyapr  Birlikleri’nin | Kiiltiir ~ ve  Turizm Bakanligi tarafindan
Politikalar1 kurulmasi, sektdrdeki hazirlanan “Tiirk Turizm Stratejisi 2023:2007-
AR-GE’yi kamu, 6zel | 2013 yillari i¢in Eylem Plan1”
sektor ve tUniversiteler | 9. Kalkinma Plani, DPT
arasindaki isbirligi ile
desteklemek
Calisma Kayithh istihdami ve | Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
Politikalar1 isgliciiniin ~ kalitesini | Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun No:3146,
arttirmak, ekonominin | 1985
ihtiyact olan nitelikli | Isgiicii Piyasasi Strateji Raporu-9. Kalkinma
isgliciiniin Plani, DPT
olusturulmasi
Egitim Mesleki egitimi | Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
arttirmak ve bir kiime | Mesleki Egitim ve Ciraklik Kanunu No:3308,
igerisinde bulunan | 1986

Kaynak: Beyaz Kitap, 2008, .33

Tablo 6’da gosterildigi gibi kiimelenme politikalar1 diger politikalarla yakin iliski

igerisindedir. Bu politikalar detayli bigimde asagida incelenecektir.

3.2.1. Bolgesel Kalkinma Politikalar:

Glintimiizde bdlgesel

kalkinma politikalarima  bakildiginda

isbirliginin  6nemi

vurgulanarak, bolgesel farkliliklarin azaltilmasi i¢in kiimelenme bir ara¢ olarak
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belirlenmistir.  Kiimelenme bolgesel olarak istihdamin arttirilmasi, teknolojinin,
yenilikg¢iligin artmasi, AR-GE c¢alismalarinin gelismesi, rekabetgiligin tesvik edilmesi
bolgenin cazip hale gelmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglamasi i¢in bir aragtir

(Beyaz Kitap, 2008, s.34).

Bolgesel kalkinma politikalar1 kapsaminda 9. Kalkinma Plan1 bdlgesel kalkinmadaki
farkliliklarin azaltilmasi ve bolgelerin rekabetgiliginin arttirmay1 amaglayan dengeli bir
politikanin uygulanmasma vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda boélgelerin yerel
potansiyeller blinyesinde giliclendirme amaglanmis ve Kalkinma Ajanslar1 kurulmustur.
Kalkinma ajanslart hem bolgedeki donilisimii saglama hem de kiimelenme
girisimlerinin desteklenmesi yoniinde Oonemli bir paya sahiptir. Ayrica 9. Kalkinma
plan1 paralelinde 2007 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig: tarafindan “Bolgesel Rekabet
Edebilirlik Operasyonel Programi” hazirlanmigtir. Uretim ve turizm sektoriinde bilgi
toplumu AR-GE ve yenilikgilik alanlarinda faaliyet gdsteren KOBI’lere odaklanan bu
programin amaci, iilkemiz ekonomisinin rekabet¢iligini arttirmak, AB ekonomisi ile
uyum saglamak ve bolgeler arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklar: azaltmaktir (Beyaz

Kitap, 2008, s.34).

Bolgesel kalkinma ve kiimelenme kapsaminda yapilan diger bir ¢aligma ise Glineydogu
Anadolu Projesi (GAP)’dir. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 amaglayan 2008-2011 yillarim
iceren GAP Eylem Plam Hiikiimet tarafindan yaymlanmistir. Eylem planinda KOBI
desteklemeleri ve kiimelenmeler baslig1 altinda; isletmeler arasi igbirlikleri ve
kiimelenme faaliyetlerinin desteklenmesi, rekabet giiclerinin arttirilmasi ig¢in
KOBI’lerin finansman kaynaginin ve yatinm projelerinin arttirilmasi, teknolojik
gelisme ve yenilik kapasitenin teknoparklar yoluyla arttirilmasi yoniinde caligsmalar

yapilacagi belirtilmistir (GAP Eylem Plani, 2008, s.21-23) .

Son olarak bolgesel kalkinma politikalar1 kapsaminda DPT nin hazirladigi 2009-2011
yilt Orta Vadeli program da kiimelenme ve rekabetcilige atif yapmaktadir. Bu program
kapsaminda yenilik¢ilik, verimlilik, mali hizmetlerin ¢esitliligi, isbirligini destekleme
gibi miidahale alanlar1 ile bolgesel kalkinma ve rekabetciligin i¢ dinamiklere bagh

gelisimi amaglanmaktadir (Beyaz Kitap, 2008, s.34).
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3.2.2. Sanayi Politikalar

Sanayi politikalar1 agisindan kiimelenme ile iligkili politikalardan ilki 2000 yilinda 4562
sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ‘dur. Bu kanun Organize Sanayi Bolgeleri
(OSB)’ler ile Ihtisas Sanayi Bélgeleri’nin kurulusunu, gelisimi ve isletilmesini
icermektedir. OSB’ler benzer sektorlerde faaliyet gdsteren firmalarin belli bir bolgede
yogunlasmasi igbirliginin gelismesi yatirimlarin mekansal olarak maddi agidan tesvik
edilmesi i¢in parasal ve fiziksel tesviklerin verildigi bir aragtir. Bu kapsamda OSB’ler

rekabetcilik ve kiimelenme politikalarina katki saglamaktadir (Cansiz, 2011, s.84).

Ikinci olarak 9. Kalkinma Plani’nda “Rekabet Giiciiniin Arttirilmas1” hedefinin altinda
“Sanayi ve Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli Uretim Yapisina Gegisin Saglanmast”
basliginda ekonominin rekabet giiciiniin arttirilarak diinya ticaretinden daha fazla pay
alinmasi amaciyla yiiksek katma degerli mallar tiretilmesi hedefi belirlenmistir. Bu
kapsamda planda AR-GE yenilik¢ilik faaliyetlerinin desteklenecegi, KOBI’lerin ve
girisimcilerin rekabet giiclinlin arttirllmasi1 ve uluslar arasi1 pazarlara agilmasi i¢in is
kurma gelistirme faaliyetleri i¢in egitim danigmanlik gibi hizmetler verilecegi
belirtilmistir. Ayni1 zamanda isletmelerin ortak tedarik, pazarlama ve AR-GE
faaliyetlerine Onem verilerek, fiziki altyapilarin olusturulacagt ag ve kiimelenme
girisimlerin desteklenecegi, belli sanayi bdlgelerinde isletmelerin kurulmasi veya
mevcut isletmelerin s6z konusu bolgelere taginmalarinin 6zendirilecegi ifade edilmistir
(9. Kalkinma Plani, 2006, s. 87-89). Ayrica “Istihdamin Arttirilmas1” konusu da bir
amac olarak belirlenerek, bilgi toplumunun ve rekabet¢i ekonominin gerektirdigi
kalifiye insan kaynaginin yetistirilmesi, yerel ihtiyaglara gore istihdam kurumlarinin
degistirilmesi mesleki ve teknik egitime 6nem verilmesi gerektigine vurgu yapilmistir

(9. Kalkinma Plani, 2006, s.91-92).

Ozet olarak, iilkemizdeki sanayi politikalart OSB gibi merkezlerin gelistirilerek
isbirliginin, kalifiye is giiclinlin ve rekabetciligin arttirilmasi, ag yapilarinin
desteklenmesine odaklanmaktadir. Bu kapsamda kiimelenme de sanayi sektoriinde

isbirliginin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir arag olarak kabul edilmistir.
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3.2.3. Bilim ve Teknoloji Politikalar:

Bilim ve teknoloji politikalar1 bir iilkenin kalkinmasi ve uluslararasi rekabetgiligin
gelistirilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Fakat tilkemizde 2001 yilina kadar bu konuda
tiim kesimler tarafindan benimsenen bir belge ortaya konulamamistir. 2001 yilinda 7.
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) toplantisinda Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu(TUBITAK) ile vyiiriitiilecek “Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji
Stratejileri” projesi kabul edilerek, bu alanda yiiriitiilecek projelerin igerigi, planit ve
yonetim sekli belirlenmistir (TUBITAK, 2004, s.7). Vizyon 2023 projesi kapsaminda
teknoloji Ongorii ¢alismalarinin sonucunda 8 stratejik teknoloji alani tespit edilmistir.
Bu alanlar bilgi ve iletisim teknolojileri, biyoteknoloji ve gen teknolojileri,
nanoteknoloji, mekatronik, iiretim siireg ve teknolojileri, malzeme teknolojileri, enerji
ve ¢evre teknolojileri ile tasarim teknolojilerdir. Bu kapsamda yol haritalar
belirlenerek, bu alanlarda teknoloji iiretecek yetkinligi kazanmak hedeflenmektedir (
TUBITAK, 2004, 5.33).

Bilim ve teknoloji politikalar1 kapsaminda yapilan ¢aligmalarin temeli 1990’11 yillara
dayanmaktadir. 1990 yilinda kurulan KOSGEB tarafindan ilerleyen zamanlarda
Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER) kurulmaya baslanmistir. TEKMER modeli
tiniversite sanayi igbirliginin saglanmasi i¢in anlagsmalar yapilarak isletmelere tiniversite
yerleskelerinin iginde ¢aligmalar1 i¢in alan tahsis edilmesi ve isletmelerin bazi
giderlerinin KOSGEB tarafindan karsilanmasidir. Bu kapsamda ilk TEKMER Istanbul
Teknik Universitesi’nde ikincisi ise Ortadogu Teknik Universitesi’nde kurulmustur. Bu
model 1990’11 yillardan beri isletmelerle iiniversitelerin bir araya getirerek isletmelere
tiniversitelerin teknik altyapisindan ve &gretim elemanlarinin bilgi birikiminden
yararlanma firsati tanimaktadir. TEKMER bu kapsamda bilim ve teknoloji
politikalarinda AR-GE c¢alismalarinin desteklenmesinde ©onemli bir yere sahiptir

(Cansiz, 2011, s.136).

TEKMER desteginden yararlanan isletmelerin ihracatlariin artmasi ve modelin bagarilt
olmasi neticesinde 2001 yilinda Teknoloji Gelistirme Boélgeleri Kanunu ¢ikarilmistir.
Kanun iiniversite arastirma kurumlart ile imalat sektorlerinin igbirliginin saglanmasi,
AR-GE vyenilik altyapisinin giiclendirilmesi, sanayi sektoriiniin rekabet giiciiniin

arttirtlarak uluslar arasi piyasalara acilmasi amaglanmaktadir. Bu kanun BTYK’nin
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kararlar1 kapsaminda teknoloji yogun alanlarda yatirim yapilmasi, teknoloji transferinin
saglanmasi, ileri teknolojiyi kullanan yabanci sermayenin iilkeye girmesini saglayacak
altyapmin olusmasi, KOBI’lerin yeni ve ileri teknolojiye kullanmas1 amaciyla cesitli
teknoloji bolgelerinin kurulmasin1 ve tesvik edilmesini kapsamaktadir (Teknoloji

Gelistirme Bolgeleri Kanunu, 2001, madde 1).

9. Kalkinma Plan1 ve 2009 yili Programinda AR-GE ve yenilikg¢iligin gelistirilmesi
kapsaminda {iniversite 6zel sektor ve kamu arastirma kurumlarinin arasinda isbirliginin
gelistirilmesine yonelik desteklerin arttirilarak etkinlestirilecegine vurgu yapilmistir

(Beyaz Kitap, 2008, s.35).

Kiimelenme ve teknoloji politikalar1 agisindan diger bir 6nemli ¢alisma ise 2006 yilinda
TUBITAK tarafindan “Bilimsel ve Teknolojik Isbirligi Aglar1 ve Platformlart Kurma
Girisimi Destekleme Programi (ISBAP)”dir. Bu programin hedefi yeni teknolojilerin
tilkemizde gelisimini saglamak igin belli alanlarda ulusal ve uluslar arast kurum ve
kuruluglar arasinda isbirliginin saglanmasi, mevcut isbirliklerinin somut adimlara
dontisecek sekilde gelistirilmesi amaciyla isbirligi aglarmin ve platformlarinin
olusturulmasidir (TUBITAK ISBAP Destekleme Programma Iliskin Esaslar, 2007,
madde 1). Bu isbirligi platformlari ile ilgili sektorlerde yol haritalarinin olusturulmasi,
bilgi birikiminin paylasilarak yenilik¢iligin gelistirilmesi, ulusal ve uluslar arasi projeler
yapilmasi i¢in gerekli altyapinin saglanmasi ve isbirlikleri sayesinde lilkemizin uluslar

arasi alanda rekabetciligin artmast amaglanmaktadir.

AR-GE ¢alismalarmin gelistirilmesi kapsaminda TUBITAK desteklerin yaninda 2008
yilinda “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun”
onaylanmistir. Bu kanunun amaci teknolojinin gelistirilmesi iiretim stireglerinin
yenilestirilmesi, verimliligin  arttirillmasi, irilinlerin  kalite ve standartlarinin
yiikseltilmesi, teknolojinin bilginin ticarilestirilmesi ve yatirimlarin arttirilmasi
isbirliginin gelistirilmesi, rekabet¢iligin arttirilmasi, AR-GE ¢aligsmalarinin ve nitelikli
isglicliniin  arttirilmasin1  tegvik etmektir. Kanun TEKMER, AR-GE ve tasarim
merkezleri, projeleri, rekabet Oncesi igbirligi projeleri ile teknogirisim sermayesine dair
destek ve tesvikleri icermektedir (Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin

Desteklenmesi Hakkinda Kanun, 2008, madde 1-2).
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Son olarak, 10. Kalkinma Planinda da yenilik faaliyetlerinin 6zel sektdr odakli
arttirtlacagl, yeni AR-GE yenilik programlarinin hayata gecirilecegi, yenilik sisteminin
kiimelenme yaklasimini merkeze alan bir yapiya kavusturulacagi belirtilmektedir. Ayni
zamanda teknoloji gelistirme bolgelerinin yapisinin iiniversite, sanayi isbirligini, ortak
AR-GE faaliyetlerini ve yenilik¢i girisimciligi en {ist seviyeye ¢ikarmak amaciyla
etkinlestirilecegi ifade edilmektedir. Arastirma merkezleri, kulugka merkezi, teknoloji
gelistirme bdlgeleri ve yenilik merkezlerinin belli sektorlere odaklanmalarin1 ve
birbirleriyle biitiinlesik sekilde calisarak bu yapilarin ilgili sektorlerdeki kiimeleri
desteklemelerinin 6zendirilmesine vurgu yapilmaktadir (10. Kalkinma Plani, 2013,

5.86-87).

3.2.4. KOBI Kalkinma Politikalar1

Tiirkiye’de KOBI’lerin gelistirilmesi ve kalkinmasinda gorev alan baslica kurum
KOSGEB’tir. KOSGEB, KOBI Stratejisi ve Eylem Planlari’n1  hazirlayarak

uygulamasindan sorumludur.

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nin (2007-2009) baslica hedefi KOBI’lerin rekabet
edebilirliginin  arttirtlmasidir.  Eylem planindaki baglica alanlar girisimciligin
gelistirilmesi, isletmelerin gelistirilmesi, KOBI’lerin uluslar arasi pazarla biitiinlesmesi,
is ortaminin iyilestirilmesi ve teknoloji ve yenilikgilik kapasitesini gelistirilmesidir. Bu
baglamda ticari ortamin iyilestirilmesi miidahale alan1 altinda kiimelenme
caligmalarinin yayginlastirilmasi hedef olarak belirlenmistir. Kiimelenme potansiyeli
olan 36 il belirlenerek, kiimelenme modelleme calismalar1 projeye doniistliriilmiistiir.
Projenin yiiriitliciisii ana kurum Sanayi ve Ticaret Bakanligi, sorumlu kurum KOSGEB,
planlama ve vyiiriitme konusunda ilgili kurumlar ise KOSGEB ve Dis Ticaret

Miistesarlig1’dir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2007, s.49).

Eylem planinda teknoloji ve yenilik¢ilik bashigi altinda da KOBI’ler, biiyiik &lgekli
isletmeler ve {niversiteler arasinda teknoloji odakli isbirliginin arttirilmas: ve
teknoparklar, TEKMER vb gibi teknoloji uygulama bdlgelerinin arttirilmast gibi
politikalar da dolayli olarak kiimelenme politikalaridir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plani,
2007, s.55).
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KOSGEB tarafindan hazirlanan KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nda (2011-2013)
“KOBI’lerde isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve desteklenmesi” hedefi belirlenerek
Kiimelenme faaliyetlerinin desteklenmesi yoniinde calismalar yapilacagi belirtilmistir.
Ayni1 zamanda bu hedef altinda rekabetgilik ve yenilik¢ilik alanlarinda bir kiime destek
programi tasarlanarak uygulanmasina yonelik kurumsal kapasite gelistirilmesi eylemi
belirlenmistir. Bu eylemden sorumlu kurum Sanayi ve Ticaret Bakanligi’dir. Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin uygulama kapasitesini gelistirmek amaciyla personel egitimleri
planlanmistir. Bu projede isbirligi kurumlar ise Dis Ticaret Miistesarligi, KOSGEB ve
Kalkinma Ajanslar’dir. Ayrica yine bu baglik altinda belirlenen bir eylem de bolgelerin
rekabet giiciiniin  arttirilmas1  icin Kalkinma Ajanslar1 tarafindan kiime ve
kiimelenmelerin tespit edilerek desteklenmesidir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2011,
5.92-93). Bu eylem plani ile ilk kez kiime politikasinin ¢ercevesini ¢izecek bir strateji

belirlenmistir.

Son olarak, 2015-2018 yillarim kapsayan KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nda
“KOBI’lerde ortak is ve proje gelistirme Kkiiltiiriiniin yaygimlagtirilmasi” hedefi
bashigmin altinda KOBI’lerin bolgesel diizeyde rekabet giiglerinin arttirilmasi amaciyla
kiimelenme faaliyetlerinin tesvik edilmesi eylemi belirlenmistir. Bu kapsamda
eylemden sorumlu ve ilgili kurumlar Kalkinma Bakanligi (Kalkinma Ajanslari), Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ekonomi Bakanligi ve KOSGEB’tir. Ayn1 zamanda
KOBI’lerin yenilik kapasitesini gelistirmek amaciyla ihtiyag analizi ve kogluk
hizmetleri kapsaminda, Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi Programi biinyesinde
desteklenen 20 kiimede yer alan KOBI'lerin ihtiya¢ analizi gergeklestirilecektir (KOBI
Stratejisi ve Eylem Plani, 2015, s.78-87).

Ozetle, KOBI kalkinma politikalarinin temel araglarindan biri kiimelenme olup ilk
eylem planindan itibaren kiimelenme faaliyetleri desteklenerek, kiimelenme politikasi

cercevesi cizilmistir.

3.2.5. Dis Ticaret Politikalar:

Dis ticaret politikalar1 baglaminda Tirkiye’de temel kurum 9 Aralik 1994 tarihinde

kurulan Dis Ticaret Miistesarligi’dir. Hiikiimetlere dis ticaret politikalarinin, kalkinma
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planlariin strateji ve eylem planlarinin hazirlanmasinda yardimci olmakla gorevli Dig
Ticaret Miistesarligi, ayni zamanda iilkeler arasi ticari ve ekonomik iligkilerin
gelistirilmesi, ihracat ithalat girisimleri ile ithalatta wuygulanacak politikalarin

hazirlanmasi ve uygulanmasindan sorumlu bir kurumdur (Beyaz Kitap, 2008, $.37).

Tiirkiye 1980’lerde itibaren ihracat odakli kalkinma stratejilerini benimsemistir. Bu
kapsamda 9. Kalkinma Plani’nda ekonominin rekabet giiciinii arttirmak ve katma degeri
yiiksek tretime ge¢cmek temel amaglardir. Bu amaglar dogrultusunda izlenen
politikalarla siirdiiriilebilir ihracat artis1 saglanacag ifade edilmistir (9. Kalkinma Plani,
20006, s.56). Ayrica tarim, sanayi, otomotiv, bilgi teknolojileri, yazilim, tekstil, hazir
giyim, deri, seramik, cam, mobilya, kuyumculuk gibi pek ¢ok sektorde ihracata yonelik

tesvik ve destekler verilerek, sektorlerin gelistirilecegi belirtilmistir.

10. Kalkinma Plani’nda ise verimlilik artis1 ve sanayilesmenin hizlandirilmasi ile
ihracata dayali 6zel sektor Onciiliiglinde rekabetci iiretim yapisinin gelistirilmesi hedefi
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda planda 2023 yilinda ihracatin 500 milyar dolara
cikarilmasi hedefi belirtilmektedir. Bu baglamda bu planda ihracati gelistirici bir¢ok
politika bulunmaktadir. Ihracatcilarin yeni pazarlara erismesine yonelik imkanlarin
gelistirilmesi, ithalat bagimliligin azaltilmasi i¢in biiylik Sl¢ekli yatirimlart ve stratejik
sektor boyutlarimi kapsayan tesvik sistemi uygulanmasi, tliketime yoOnelik ihrag
trtinlerinde 6zgilin tasarimlar, paten tescili ve marka olusumlarmin desteklenmesi
bunlardan bazilaridir (10. Kalkinma Plani, 2013, s.67-68). Bunlarin yani sira
KOBI’lerin AR-GE yenik ve ihracat kapasitelerinin gelistirilerek uluslararasilasma

seviyelerinin attirilmas1 6nemli bir politikadir (10. Kalkinma Plani, 2013, 5.93).

Kiimelenme ile ilgili olarak ise bolgesel diizeyde yenilik¢i ve yiiksek katma degerli
kiimelerin tesvik edilecegi, isbirliklerinin arttirilacagi ve kiimelerin uluslar arasi
piyasalarla biitiinlesmeleri saglanacagi belirtilmistir. Ayrica OSB ve kiigiik sanayi
siteleri gibi bolgelerin  iretim ve ihracat Kkapasitesini arttirmak amaciyla

etkinlestirilecegine deginilmistir (10. Kalkinma Plani, 2013, s.124-125).

Ozetle, ulusal kalkinma planlar1 ihracati arttirmak amaciyla bircok politika uygulamaya

koymaktadir. Bu politikalarda kiimelenme 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
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3.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Basarih Kiimelenme Ornekleri

3.3.1. Diinya’da Kiimelenme Calismalar1 ve Kiimelenme Ornekleri

Kiimelenmeler gilinlimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin rekabet gliciiniin
arttirtlmas1 amaciyla kullandiklar1 bir politika araci haline gelmistir. Bu kapsamda
diinyada kiimelenmelerin olusturulmasi, analiz edilmesi ve gelistirmeleri amaciyla
bircok ¢alisma yiiriitiilmektedir. Ornegin Avrupa Birligi’nde 2008 yil1 verilerine gére
2000’den fazla kiimelenme ve 70 farkli kiimelene politikas1 bulunmaktadir (Yiice, 2012,
5.29).

Avrupa Birligi ulusal ve bolgesel seviyede kiimelenme politika ve projelerinin
gelistirilmesi icin politika ve stratejiler gelistirmektedir. AB Komisyonu tarafindan
finanse edilen 2007 yilinda “European Cluster Observatory” isimli program biinyesinde
Avrupa’da yer alan kiimelenmeler online bir sistemde toplanmistir. Bu sistem

kullanicilara kiime analizlerine bilgilerine ve politikalarina erisim imkani tanimaktadir

(Cangel, 2011, s.14).

Diinya’da ilk kiimelenme 6rnegi ABD’deki Silikon Vadisidir. Bilisim sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarin cografi olarak yogunlastigi bir bolge olan Silikon Vadisi
diinyanin yazilim ve teknoloji Ussii kabul edilmektedir. Silikon vadisi kiimelenme
konusunda marka olmus bir 6rnektir. Bu kiimenin basarili olmas1 gida, tekstil, insaat,
savunma sanayi gibi pek ¢ok alanda kiimelerin olusmasini saglamistir. Kiimelerin
yarattigl sinerji ile uluslar arasi piyasalarda atilim saglamasi, bir¢ok iilkeyi de bu
yaklasimi uygulamaya yoneltmistir. Boylece bircok iilkede kiime uygulamalari igin

projelere gelistirerek kiimelenme ekonomi politikalarinin temeli haline gelmistir (Erkut,
2011, s.58).

Aliiftekin ve arkadaglar1 caligmasinda diinyadaki kiimelenme 6rneklerine yer vermistir.
Bu kapsamda California sarap kiimelenmesi, italyan deri kiimelenmesi, Silikon Vadisi
gibi ¢ok gelismis ve bilinen kiimelenmelerin yami sira Austin North Sydney
Minneapolis ve Hsinchu gibi daha az bilinen kiimeler de bulunmaktadir. Pakistan’da
ilag sanayi, Cenevre liikks sanat sanayi, Japonya bicak sanayi gibi zanaatkarlik isteyen

kiimeler de vardir. Ayn1 zamanda Giliney Cin ve Kore’de ayakkabi, giysi, oyuncak
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plastik iriinleri kiimeleri gibi geleneksel diisiikk teknolojiye dayali kiimeler de
bulunmaktadir. Paris, Milano, New York merkezli moda kiimeleri ile Los Angeles,
Hollywood film sektorii kiimelenmeleri ise yaratic1 kiimelerdir. ABD, Fransa Ingiltere
hava yolu sanayi, Japonya Almanya ve isve¢ otomobil sanayi ve Japonya Kore ve ABD
elektronik sanayi gibi biiyiik 6l¢ekli sanayi kiimeleri de mevcuttur. New York, Tokyo
ve Hong Kong gibi yogun bilgi gerektiren ve finansal merkezleri biinyesinde barindiran
hizmet sektorii kiimelenmeleri de bulunmaktadir (Aliiftekin, Bayraktar, Cakar, Tas ve
Yiiksel, 2009, 5.13-14).

Kiimelenme orneklerinde basariya ulagilmasi diger kiime girisimleri i¢in de yol
gosterici olmaktadir. Edinilen kiimelenme deneyimleri sonucunda politika yapicilara,
paydaslara ve diger aktorlere Onerilerde bulunularak, olgunlasamayan kiimelerin eksik
yonleri tamamlanir. Bu béliimde Norveg, Hindistan ve Italya’daki ihracatta basarili olan

kiimelenme 6rneklerine yer verilecektir.

3.3.1.1. Norve¢ Deniz Kiimesi

Norveg diinya niifusunun % 0.1’ine ve diinya ekonomisinin %]1’ine sahip bir iilke olarak
diinya deniz ulagiminin %10’una sahiptir (Gozek, 2012, s.86). Norve¢’in batisindaki
More bolgesi, kiiresel diizeyde denizcilik faaliyetlerinin gerceklestirildigi, tasima
firmalari, tersaneler, gemicilik firmalari, ekipman tedarikgiler, denizcilikle ilgili hizmet
saglayan diger firmalar (sigorta vb.), arastirma ve egitim kurumlar1 ve ¢ok sayida

calisan1 biinyesinde bulunduran bir denizcilik kiimesidir.

Norve¢ Denizcilik kiimesi kiiglik ve uzmanlasmis ileri teknoloji odakli diinyanin 4.
Biiyiik tersane grubu durumundadir. Norve¢ deniz kiimelenmesinde Oslo, Konsberg,
Rogaland, Giliney Orta ve Kuzey Norveg kiimeleri ile More kiimelenmesi gibi birden

fazla bolgesel kiime mevcuttur (Holte and Moen, 2010, s.16).

Bu kiimelerden Norwegian Centres of Expertise (NCE) More Deniz Kiimesindeki
firmalarin ¢ogu uzun yillardir kiiresel diizeyde faaliyet gosteren firmalardir. Ancak
kiime i¢inde gelisme potansiyeli yiiksek bircok kii¢iik firma da bulunmaktadir. NCE
tarafindan kiime icinde yer alan KOBI’lerin ihtiyaglari dogrultusunda bir
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“uluslararasilastirma paketi” gelistirilerek, kiime tiyelerinin yabanci pazarlarda daha
kisa siirede basarili olmasini hedeflenmektedir (Zeytin ve Zeytinyagi Sektorii Ulusal

Kiimelenme Stratejisi Raporu, 2015, s.54).

NCE denizcilik kiimesi petrol ve dogalgaz sektoriine yakin olmasi, bankacilik finans
teknoloji sirketleri ile yakin iligkili olmasi nedeniyle diger denizcilik kiimelerinden daha

rekabet¢idir.

S6z konusu kiimede gemi sahipleri baslica tiyeler olup, tank, kargo, kimyasal, LNG,
Ro-Ro, petrol kulesi, ylik yolcu tasimaciligi, agik deniz vb. gibi alanlarda faaliyet
gostermektedirler (Gozek, 2012, s.86). NCE Denizcilik kiimesi %8 oraninda Norveg
Denizcilik Endiistrisi’nde yaratilan degere katki saglamaktadir. Bu kiimede 19 servis
saglayict, 36 denizcilik firmasi, 22 tedarikg¢i, 14 tersane ve 100.000’den fazla calisan
bulunmaktadir (Zeytin ve Zeytinyagi Sektorii Ulusal Kiimelenme Stratejisi Raporu,

2015, 5.54).

NCE denizcilik kiimesi uluslararasilagtirma paketi ¢alismasi agisindan onemlidir. Bu
kiime denizcilik alaninda 6nemli 16 iilkede itibar ¢calismasi yaparak kiimenin ve i¢indeki
isletmelerle odak gruplarin pazardaki imajim1 arastirmistir. Bu paket firmalara pazar
aragtirmalari, pazar boliimlendirme ¢aligmalar1 sunarak firmalarin yeni pazarlara daha
kolay ulagsmasini ve zamandan tasarruf etmesini saglamaktadir. Yapilan arastirmalarla
kiime igindeki firmalarm yeni firsatlari yakalamasi amaglanmaktadir. KOBI’lere
yonelik yapilan egitim ve seminer c¢aligmalariyla, giris yapilacak pazarlar, miisteri
profili gibi spesifik bilgiler, uygulamalar, bagar1 faktorleri, hedef pazarin hukuki boyutu
gibi bilgiler sunulmaktadir. Ayrica uluslararasilastirma paketi isletmelere “kiiltiir okulu”
sunarak kiime i¢indeki firmalarin yabanci pazardaki kiiltiirel farkliliklara hazirliklh

olmasini saglamaktadir.

NCE denizcilik kiimesi uluslararasilagtirma paketi ile sundugu gesitli kurs, egitim,
seminer arastirma ve aktivitelerle KOBI’lerin uluslararasilastirmasina detayli bir
asistanlik yapmaktadir. Bu paket bir pazarin dogru bir hedef olup olmadigmi
belirleyerek, KOBI’lerin kendi alanlar1 ile ilgili pazarlara ve dogru hedeflere
yonlendirilmesini saglar. Pazarlar hakkinda genis bilgi ve asistanlik hizmeti sunarak
pazardaki partnerlerin taninmasinmi tehdit ve firsatlarin daha kolay goriilmesini saglar

(Zeytin ve Zeytinyagi Sektorii Ulusal Kiimelenme Stratejisi Raporu, 2015, s.55).

84



Kiimede iiyelerden aidat toplanarak, yapilan projeleri fonlamaya yonelik iiyelere katki
saglanmaktadir. Kiime devlet kurumlar1 ve karar vericiler ile sektorel konular1 miizakere

ederek liyeler i¢in 6nemli konulara vurgu yapmaktadir.

Sonug olarak, NCE Deniz kiimesi hazirladig1 uluslararasilastirma paketi ile KOBI’lerin
pazar arastirmast maliyetlerinin ve hatalarinin  azaltilmasini, dogru hedefe

yoneltilmesini ve siirecin hizlanmasini saglayarak basarili olmustur.

3.3.1.2. Hindistan Hayderabad Bilisim Teknolojileri Kiimesi

Hayderabad bilisim teknolojileri kiimelenmesi Hindistan’in bilisim teknolojileri
alaninda O6nemli kiimelenmelerinden biridir. 1995 yilinda Andra-Pradash’in yeni
hiiklimetinin kurulmasi sonrasinda eyalet hiikiimeti biitce sorunlarint ¢ézmek ve
kalkinmayr saglamak i¢in yeni bir politika uygulamaya baslayarak, Hayderabad
sehrinde bilisim teknolojileri alaninda bir kiimelenme gelistirilmesi karar1 almistir. Bu
baglamda Mckinsey & Company danismanlik firmasi ile uzun vadeli stratejik plan ve
vizyon caligmasi yapilarak Bilisim Teknolojileri i¢in Vizyon 2020’yi olusturmuslardir.
Bu vizyonun hedefi Andra-Pradash’in bilisim teknolojilerini kullanarak miikemmel ve

liderlik pozisyonunda bilgi toplumuna doniismesidir (Montealegre, 2012, s.34).

Vizyon 2020’nin gergeklestirilmesi i¢in eyaletteki altyapinin gelistirilmesi, diinyadaki
bilgi teknolojileri firmalarmin ilgisinin g¢ekilmesi ve bilgi teknolojileri alaninda
egitimleri sektoriin  destegiyle gelistirerek ihtiyag duyulan insan kaynaginin

gelistirilmesi stratejileri olusturulmustur.

[k olarak gerekli altyapmin saglanmasi i¢in HITEC City (Hyderabad Information
Technology and Engineering Consultancy City) kurulmustur. 151 doniim arazi {izerine
kurulan ve yaklasik 375 milyon dolara mal olan HITEC City kapsaminda elektrik
santrali, ofisler, fiber hizli internet, uydu, telefon gibi altyap: hizmetleri bulunmaktadir.
Boylece yiiksek teknolojili firmalarin altyapr ihtiyacim1 karsilayacak bir alan

kurulmustur.
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Planin ikinci agsamasi olan diinyadaki bilgi teknolojileri firmalarinin ilgisinin ¢ekilmesi
icin Microsoft firmasi ile goriisiilmiis ve 1999 yilinda teknoparkta ortak yazilim
gelistirmeyi kabul ederek c¢alismaya baslamistir. Diinyadaki diger biiylik bilgi
teknolojileri firmalarmnin ilgisini ¢ekmek amaciyla ABD, Ingiltere ve Almanya’da
semineler yapilmis ve Oracle, Motorola, GE Capital firmalar1 kiimelenmeye dahil
edilmistir. Bu firmalara ek olarak yerli firmalar da kiimelenmeye ilgi gostermeye
baslamis ve Satyam Computers, Infosys Technologies, Wipro Technologies ve TATA
Consulting sirketleri de kiimede yatirima karar vermistir. 1999 yilinda 192 sirket
bulunan teknopark 2003 yili sonunda %35’i yabanci olmak iizere 1154 sirkete
ulagsmistir (Montealegre, 2012, s.36).

Ucgiincii asamada 1998 yilinda Uluslar aras1 Bilisim Teknolojileri Enstitiisii kurularak
blinyesinde c¢esitli arastirma merkezleri faaliyete baslamistir. Kiimede yer alan
firmalarin ihtiyaglart dogrultusunda IBM, Oracle, Motorola, Satyam, Keane sirketleri ile
ortak egitim programlar1 gelistirilmistir. Daha sonra kiimede London Business School,
Wharton Business School and Kellogg School of Management ile ortak olarak 1SB

(Indian School of Business) kurulmustur.

Kiimenin canli tutulmasi ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla sektor yetkilileri,
akademisyenler, devlet kurumlar1 yetkilileri ile uzman grubu olusturularak vergi ve
elektrik indirimi, gii¢ kesintilerinden muaf tutulma, girisim tesvikleri, yenilik¢iligin
tesvik edilmesi amaciyla ii¢ vardiya calisma izni gibi konular igeren bir belge kabul
edilmistir. Ayrica hiikiimet sektérde projeler gelistirilmesi ve gen¢ miihendislerin gog
etmek yerine sirket kurmasi amaciyla 3.7 milyon dolarlik bir girisim sermayesi fonu

kurmustur (Montealegre, 2012, s.38).

Vizyon 2020 ve uygulanan politikalar sonucunda 1996 yilinda 14.78 milyon dolar olan
thracat, 2000 yilinda 258,68 milyon dolara ¢ikmigtir. Ayrica 2002 yilinda Hindistan
Ulusal Yazili ve Servis Sirketleri Birligi tarafindan yapilan anket calismasinda
Haydarabad Bilisim Teknolojileri Kiimesi Chennai ve Bangalore’u geride birakarak

birinci siraya yerlesmistir.
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3.3.1.3. Emilia Romagna Carpi Kiimelenmesi

Carpi kiimesi Italya’da Po 1rmag1 deltasindaki Emilia Romagna bolgesinde tekstil ve
hazir giyim tizerine faaliyet gostermektedir. Carpi kiimesinde 2068 sirket bulunmakta
olup bunlarin %50’si 9 kisiden az g¢alisana sahip kiiclik isletmelerdir (Karayel, 2010,
5.173). Kiimede yer alan isletmeler toplam 11.491 kisiyi istihdam etmektedir. italya’da
tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin %21°1 bu bdlgededir.
Carpi kiimesinin yillik satis1 Italya’min yillik ihracat gelirinin %36’sina tekabiil
etmektedir. Bu oran kiimenin ¢ok 6nemli ve ihracatta basarili bir kiime oldugunun
gostergesidir. Kiimenin ihracatinin %82’si Avrupa Birligi {iilkelerine yapilmaktadir
(Sanliurfa ili Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii Kiimelenme Yol Haritas1 Raporu, 2014,
s.25).

Carpi kiimelenmesinin odak noktasinda iireticiler ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
yaklagik 500 isletmeden olusan Emilia Romagna Tekstil Bilgi Merkezi (CITER)
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda sehir meclisi, ticaret odas1 ve bazi yerel bankalar da
CITER’e destek vermektedir. CITER 1980 yilinda Italya’daki tekstil ve giyim
sektoriinde faaliyet gosteren firmalara desteklemek amaciyla kurulmustur. CITER kiime
tiyelerine tekstil endistrisindeki gelisimleri, yeni iiretim teknolojilerinin uygulanmasi,
ekonomi gibi alanlarda hizmet vermektedir (Karayel, 2010, s.173). CITER miisterisi
olan iiyelere rekabetci olmalart i¢in renkler kumaslar ve moda akimlari, tilke i¢i ve
yurtdis1 pazarlardaki gelismeler, {iretim teknolojisindeki yenilikler, kalifiye tageronlar
gibi konularda bilgi saglamaktadir. Ayrica, KOBI’lerin bilgi sahibi olmasi ve
avantajlardan yararlanmasi igin gerekli araglara erismeleri ig¢in egitim ve seminerler
diizenleyerek, yaymlar ¢ikarmistir. Defileler diizenleyerek Avrupa ve Italya’daki
firmalar1 ve kuruluslar ile ortak projelerde bulusturmustur (Sanlwrfa ili Tekstil ve

Hazir Giyim Sektorii Kiimelenme Yol Haritas1 Raporu, 2014, 5.25).

Sonug¢ olarak, Emilia Romagna Tekstil Bilgi Merkezi kiimede yer alan isletmelere
KOBI’lere yeni teknolojili iiretim, uluslararas1 ¢alismalar ve kalite kontrol sistemleri
kurulmasi hususlarinda bilgi hizmeti, 6zel egitim ve yardim programlart sunarak

kiimenin basarisina katki saglamistir.

87



3.3.2 Tiirkiye’de Kiimelenme Calismalar1 ve Basarih Kiime Ornekleri

Tirkiye kiimelenmeye dayali bolgesel kalkinma uygulamalarint ABD’nin ardindan ilk
uygulayan tlkelerden biridir. Bolgesel kalkinma politikas1 olarak Kiimelenme diinyada
1980’li yillardan itibaren uygulanirken Tiirkiye’de 1990’11 yillarin sonunda ¢aligmalar
baslamistir. Kiimelenme ile ilgili ilk faaliyet 1999 yilinda Michael E. Porter’in ekibi ve
Tirk o6zel sektorii Onciiliigiinde baslatilan Tirkiye’nin Rekabet Avantaji Platformu
(Competitive Advantage of Turkey-CAT)’dur. Bu platform Tiirkiye’nin uluslararasi
rekabet edebilme giiclinlin artirilmasina iliskin ¢alismalar yaparak, kiimelenme pilot
calismalar1 basglatmistir. Kamu ve 6zel sektdrden platforma ilginin artmasi ile 2004
yilinda kurumsallagarak, Ulusal Rekabet Arastirmalar1 Kurumu Dernegi (URAK) adim
almistir (Bulu, 2009, s.18).

URAK’1n yaptig1 teorik ve uygulamali calismalar diger ¢alismalara 11k tutmus ve
Tiirkiye’nin bircok yerinde kiimelenmeye dayali kalkinma c¢alismalar1 baglatilmistir.
URAK Sultanahmet Bolgesi Turizm Sektorii Kiime Gelistirme calismasi, KOSGEB-
URAK Bartin Ili Kiimelenme Gelistirme Calismasi, URAK-OSTIM OSB Rekabetgilik
ve Kiimelenme Analizi Calismasi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Metropoliten
Planlama Merkezi Istanbul Metropoliten Alan Sanayi ve Hizmet Sektdrlerinin
Uluslararas1 Rekabetcilik ve Makro Diizey Kiimelenme Analizi, GAP-GIDEM GAP
Bolgesi Kiimelenme Caligmalari, Konya Sanayi Odas1 Kiimelenme Caligmalari, Elazig
Il Valiligi ve Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan organize edilen Kiimelenme
Temelli Stratejik Ekonomik Kalkinma Projesi, Tekirdag Ili Valiligi, KOSGEB,
Tekirdag-Corlu-Cerkezkdy-Malkara Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kiimelenme Temelli
Stratejik Ekonomik Kalkinma Projesi, Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatc
Birlikleri (ITKIP) Tiirkiye’de Moda ve Tekstil Is Kiimelenmesi Olusturulmas1 Projesi
Tirkiye’de gerceklestirilen kiime ¢alismalarindan bazilaridir (Erkut, 2011, s.64).

URAK ve diger kurumlarin ¢alismalarinin yani sira Di1g Ticaret Miistesarligi tarafindan
2007 yilinda “Ulusal Kiimelenme Politikasinin = Gelistirilmesi Projesi” hayata
gecirilmigtir. Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen projenin amaci Tiirkiye nin
uluslararas1 alanda rekabet edebilme giiciiniin arttirilarak, siirdiirtilebilir, ekonomik
kalkinmay1 destekleyici, kapsamli bir ulusal kiimelenme politikas: olusturmaktir. Bu

ama¢ cercevesinde politikanin temelini olusturacak bir kiimelenme stratejisi
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gelistirilmesi ve gelistirilen strateji ile kiimelenme politikalarinin etkin bigimde
uygulanmas1 ve ulusal kapasitenin gelistirilmesi yoOniinde faaliyetler yapilmistir
(Timurgin, 2010, s.189). Aym zamanda Tiirkiye’nin kiimelenme haritasinin
olusturulmasi ve stratejik agidan 6nemli kiimelerin gelistirilmesi i¢in 10 adet is kiimesi
icin yol haritas1 hazirlanarak temel analizler yapilmistir. Bu kiimeler; Izmir Organik
Gida Is Kiimelenmesi, Ankara Yazilim Is Kiimelenmesi, Konya Otomotiv Parca ve
Aksamlar1 Is Kiimelenmesi, Eskisehir-Bilecik-Kiitahya Seramik Is Kiimelenmesi,
Mugla Yat Imalati ve Yat Turizmi Is Kiimelenmesi, Denizli-Usak Ev Tekstili Is
Kiimelenmesi, Manisa Elektrik-Elektronik Uriinler Is Kiimelenmesi, Ankara Is ve Insaat
Makineleri Is Kiimelenmesi, Marmara Otomotiv Is Kiimelenmesi ve Mersin Tarim ve

Gida (MTG) Is Kiimelenmesi’dir (Yiice, 2012, 5.36).

Projede Dis Ticaret Miistesarligi’nin yani sira Sanayi ve Ticaret Bakanligi, DPT, Tarim
ve Koyisleri Bakanhigi, Basbakanlik Hazine Miistesarhg, KOSGEB, TUBITAK,
Bagbakanlik Giineydogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi (GAP
Idaresi), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) gibi kurumlar, cesitli dernekler ile
tiniversiteler yer almistir. Proje biinyesinde 3000°e yakin firma ve yaklasik 100 kurum
ile iletisime gecilerek yerel ve sektorel bazda toplam 20 kiime Oncelikli olarak
belirlenmistir (Karayel, 2010, s.191). Bu kiimelerden 10’u i¢in kiimelenme yol haritasi
hazirlanarak Tiirkiye’deki 33 sektor bazinda kiimelenme haritas1 paylagilmistir (Cangel,
2011, s.15). Proje 2010 yili baginda tamamlanmis olup proje biinyesinde yapilan
calismalarin detayl1 sekilde anlatildig1 “Beyaz Kitap” ¢ikarilmistir.

Kiimelenme ile ilgili diger bir proje ise Ekonomi Bakanligi’nin faydalanici kurulus
oldugu Avrupa Birligi ve Tirkiye tarafindan finanse edilen 5 milyon avro tutarinda olan
“KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi”dir. Projenin diger adi “Ag Olusturma ve
Bolgelerarast Isbirligi i¢in KOBI’lerin Giiglendirilmesine Yonelik Teknik Yardim’dir.
22 Subat 2011°de baslayan ve 2013 yilinin Agustos ayinda sona eren bu proje Ulusal
Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi projesinin devami niteligindedir. Proje ile
belirlenen illerde KOBI’ler arasinda isbirliginin arttirilmasi Ihracatg1 Birlikleri, Sanayi
ve Ticaret Odalari, Kalkinma Ajanslari, KOSGEB gibi bdlgedeki yerel kurumlarin
desteklerinin gelistirilmesi, igbirlikleri ile isletmelerin verimlilik ve katma degerinin
arttirllmas1 amaglanmaktadir. Bu gelismelerin yan1 sira Bolgesel Rekabet Edebilirlik

Operasyonel Programi: (BROP) bolgesindeki isletmelerin teknolojik gelismelerden
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haberdar edilmesi ve teknolojiye erisiminin saglanmasi, iiniversite-sanayi isbirliginin
gelistirilmesi  ve igletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet edebilirliklerinin
artirtlmasma yonelik kapasitelerinin gelistirilmesi de hedefler arasindadir (KOBI

Isbirligi ve Kiimelenme Projesi Resmi internet sitesi).

Proje biinyesinde Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi (BROP)
bolgesindeki Trabzon, Samsun, Corum, Kahramanmaras ve Gaziantep illeri Segilerek
Kiimelenme Bilgi Merkezi kurulmustur. Bu merkezler projenin yerel iletisim noktasi
gorevi gormektedir. Kiimelenme Bilgi Merkezleri ile KOBI’lere ihracatta gereksinim
duyduklar teknik bilgi, uluslar aras1 pazarlar takip etme olanagi, uluslararas: piyasalar
acilmak ve ihracati arttirmak i¢in teknolojiyi takip etme firsati saglanacaktir.
Kiimelenme Bilgi Merkezleri’'nin kurulmasindan sonra var olan kiimelenme
calismalarindan yararlanilarak yerel paydaslarla birlikte ekonomik analiz ve sektorel
degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan calismalar neticesinde her il i¢in oncelikli sektor
saptanarak pilot kiime gelistirme calismalarma baslanmistir. Oncelikli sektorlerde kiime
calismalar1 tamamlandiktan sonra ikinci ve {i¢lincii sektorler belirlenerek calismanin
tamamlanmas1 planlanmistir. Proje sonuglari ve beklenen ¢iktilar sunlardir (Ekonomi

Bakanligi, 2012, s.5):

e 5 pilot ilde, KOBI’lere egitim, bilgi erisimi, verimlilik ve rekabet giiclerini
arttirma konusunda stratejik destek saglayacak Kiimelenme Bilgi Merkezleri’nin
kurulmasi, faaliyete gecmesi ve siirdiiriilebilirlik planlarinin hazirlanmasi,

e 400 KOBI’nin proje kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerden yararlanmasi,

e 200 KOBI’nin olusturulacak is kiimelerine dahil olmast,

e s kiimelerinde yer alan KOBI’lerin, verimlilik ve benzer dl¢iimlerde (iiretim,
karlilik, ihracat hacmi, vb.) genel olarak %20 artis saglamast,

e KOBI’lerin ve Destek Kurumlari’nin internet iizerinden ulasilabilecekleri Bilgi
Yonetim Sistemi (Knowledge Management System) ile degisik sektor ve
alanlarda bilgi edinme ve paylasmasinin kolaylastirilmasi; bu sekilde 6zellikle
KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilimina destek saglanmasi,

e Spilotilde en az 12 is kiimesinin ¢alismaya baglamasi ve siirdiiriilmesi,

e Belirlenecek 5 oncelikli kiime icin 5 pilot eylemin baglatilmas: ve gelistirilmesi
(bunlarin bolgede “Kiimelenme” alaninda yapilacak diger eylemlere drnek teskil
etmesi),
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e 5 oncelikli kiimede, verimlilikte ve benzer dlgiimlerde genel olarak %20 artig
saglanmas1 ve Is Kiimeleri‘ne, T.C. Ekonomi Bakanhg ve diger ilgili
kurumlarin hibe programlarindan faydalanmalari i¢in teknik destek saglanmasi

e En az 20 is kiimesinin Ulusal Kiyaslama Sistemi’ne (National Benchmarking
System) katilmasi ile kiimelerin  gelisimlerinin ve  degisimlerinin
degerlendirilmesi,

e Bilgi Yonetimi Sistemi (Knowledge Management System), kiime araglarinin
kullanimi1, Ulusal Kiime Kiyaslama Sistemi (National Benchmarking System) ile
ilgili egitimler verilerek sistemlerin  ve araglarin etkin  kullaniminin

saglanmasidir.

Kiimelenme ile ilgili politikalar boliimiinde de deginildigi gibi 9. ve 10. Kalkinma
planlarinda, KOBI Stratejisi ve Eylem Planlarinda ve orta vadeli programlarda da

kiimelenmelerin desteklenecegi ve ¢aligmalar yapilacagi belirtilmistir.

Kiimelenme ile ilgili yapilan Ekonomi Bakanlig1 araciligiyla yapilan bir diger ¢alisma
da kiimelenme ile ilgili birikimin ihracatta devlet yardimlari politikalarina
yansitilmasidir. Bu kapsamda isletmelerin uluslararasilastirma siirecinin  biitiin
asamalarinin isbirligi kurumlarmin projeleriyle desteklenecegi bir mekanizma
gelistirilerek, 23.09.2010 tarihinde proje, hedef pazar ve sektor odakli “Uluslararasi
Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig” yiiriirliige girmistir.
Teblig ile kiimelenme ve projeler cergevesinde isletmelerin proje bazli egitim,
danismanlik, istihdam uluslararas1 pazarlama, ya da alim heyeti ve bireysel danigsmanlik
programlarinin birbirleriyle bagli bicimde uygulanabilecegi bir destek mekanizmasi
olusturulmustur. Bu destekle iilkemizdeki sinai, ticari veya yazilim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin uluslararasi piyasalarda rekabet giiclerinin arttirilmasina yonelik
egitim, danigmanlik giderleri ile isbirligi kurumlarinin Ekonomi Bakanligi’nca uygun
bulunan proje giderlerinin karsilanmas1 amaglanmaktadir. Tiirkiye Thracatgilar Meclisi,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu, Thracat¢i1 Birlikleri,
Il Ticaret ve/veya Sanayi Odalari, Organize Sanayi Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri,
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Sektdrel Uretici Dernekleri, Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri ile imalatcilarin kurdugu dernek, birlik ve kooperatifler isbirligi kurumlaridir.
S6z konusu teblig kapsaminda 2016 Subat ay1 itibariyle 172 farkl isbirligi kurulusu

proje basvurusu yaparak kuruluslardan 135’inin 247 projesi onaylanmistir. Onaylanan
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projelerin biiyiik bir kismu Ticaret ve Sanayi Odalari, Ihracatg1 Birlikleri ve dernekler
tarafindan yiiriitilmektedir. Bu projelerin 86 tanesi tamamlanirken 161’1 devam
etmektedir. Tamamlanan projelerde 1653 isletme yer alirken, devam eden projelerde ise

3727 isletme bulunmaktadir (UR-GE Proje Raporu, 2016).

Son olarak 2006 yilinda yirirlige giren Kalkinma Ajanslarinin  Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile kurulan 26 kalkinma ajansi
bolgelerindeki kiimelenmelerin veya kiimelenme potansiyeli olan sektorlerin tespit
edilmesi amaciyla projeler gergeklestirilmesi i¢in ¢alismalar yapmakta ve

kiimelenmelere yonelik araglar sunmaktadir (Cangel, 2011, s.17).

Bu boliimde Tiirkiye’deki kiime g¢alismalarindan basarili olan Sultanahmet Bolgesi
Turizm Sektérii Kiimelenmesi, OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimesi, inegél Mobilya

Kiimesi ve Adiyaman Tekstil ve Hazir Giyim Sektorii kiimelenmelerine yer verilecektir.

3.3.2.1. Sultanahmet Bolgesi Turizm Sektorii Kiimelenme Calismasi

Tiirkiye’nin Rekabet Avantaji (CAT) Projesi kapsaminda 2000 yilinda baglayan proje
2005 yilina kadar slrmiistiir. Sultanahmet turizm kiimelenme gelistirme projesi
rekabetcilik analizi, kiimelenme analizi ve kiimelenme gelistirme agamalar1 olmak {izere
bu ii¢ asamanin tamamlanmasiyla sona ermistir. Kiimelenmenin gelistirilmesi
caligmalar1 yerel inisiyatif tarafindan kurulan sistemle devam etmektedir (Timurgin,

2010, s.185).

Sultanahmet turizm sektoriin rekabetgilik diizeyinin analizi i¢cin Michael E. Porter’in
Elmas Modeli kullanilmistir. EImas Modelinde faktor (girdi) kosullari, talep kosullari,
ilgili ve destekleyici kurumlar, firma stratejisi ve rekabet durumu elmasin dort kdsesini
temsil etmektedir. Her faktoriin rekabetcilik diizeyi yiiksek orta ya da diisiik olarak
degerlendirilmis olup, analizde bazi 6nemli bulgular ve degiskenler tespit edilerek
kiimelenme analizinde bu faktorler goéz Oniline alimmistir (Karayel, 2010, s.205).
Kiimelenme analizi i¢in anket tasarlanarak uygulanmistir. Anket uygulamasi yazilim
programi ile degerlendirilerek ag yontemine gore analiz edilmistir. Analiz sonucunda

merkez ve oyuncularin yani sira kiime gelistirmede Oncii olan oyuncular da tespit
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edilmistir. Uygulanan anket ile liderlik vasfina sahip kiime oyuncularindan Yerel
Komite olusturulmustur. Yerel komite toplantilar yaparak, projelere iiretmis ve proje
eylem planlarinin gozden gegirilmesi amaciyla alt proje gruplari olusturmustur. Siklikla
toplantilar yapan alt proje gruplar1 kiime gelistirme yontemleriyle kiime gelistirmistir.
Kiimelenmede yer alan oyuncularin iletisimin gelistirilmesi, kalifiye isgiicliniin
arttirtlmasi yoniinde projelere yliriitiilmiistiir. Ayn1 zamanda Yerel Komite tarafindan
Sultanahmet’teki tarihi yerlerin onarimi, cadde isaretlerinin yenilenmesi ve kamusal
alanlarin 1iyilestirilmesi gibi fiziki yapinin dilizenlenmesi yoniinde bir¢cok proje

gercgeklestirilmistir (Timurgin, 2010, s.185).

Sultanahmet bolgesi turizm kiimelenmesi calismasinda en biiylik sorum kiime
tiyelerinin birbirlerine glivenmesiydi. Bu kapsamda URAK kiime iiyeleri arasinda
giiven ve isbirligi saglamaya yonelik ¢aligmalar yapmistir. URAK’1n bilgilerine gore

proje c¢iktilar1 sunlardir (Gozek, 2012, s.97):

e 3 yil i¢ginde kiimelenme baglantilar1 6 kat artmistir.
e 1000 yeni is pozisyonu acilmaistir.
e Otel oda ticretleri ortalama %50 artmustir.

e Turistlerin bolgede gecirdigi ortalama giin sayist 2’den 2.4’e ¢ikmustir.

3.3.2.2. OSTiM Savunma ve Havacihk Kiimesi

Kiimelenme siireci 2007 yilinda Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM) Bélge
Miidiirligii Yonetim Kurulu Bagkani’nin URAK’a bolgedeki firmalarin gelistirilmesine
dair arastirma yaptirmasi ile baslamistir. Yapilan arastirma neticesinde elektrik
elektronik ve talashi imalat gibi iiretim tipleri ve g¢esitlerinin yogunlukta oldugu ortaya
cikmistir. Bu faaliyetleri yapan firmalarin hangi sektorlere lirlinlerini arz ettikleri
arastirilarak savunma ve is-insaat makinelerinde yogunlasma oldugu tespit edilmistir

(Zeytin ve Zeytinyagi Sektorii Ulusal Kiimelenme Stratejisi Raporu, 2015, s.25).

OSTIM Organize Sanayi Bolgesi OSTIM OSB Yo6netimi, URAK, Cankaya Universitesi
ve kanaat Onderleri ile ¢aligmalar yapilarak rekabeti arttirmak, bolgeyi ve firmalar

kalkindirmak i¢in en uygun modelin kiimelenme oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda
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OSTIM’de Is ve Insaat makineleri kiimelenmesi, Savunma ve Havacilik Kiimelenmesi,
Yenilenebilir Enerji ve Cevre Kiimelenmesi, Kauguk Teknolojileri Kiimelenmesi,
Medikal Sanayi Kiimelenmesi ve Anadolu Rayli Ulagim Sistemleri Kiimelenmesi

kurulmustur (Yiice, 2012, s.38).

OSTIM kiimelenmelerinden biri olan Savunma ve Havacilik Kiimesi 1 Temmuz 2008
yilinda kurulmustur. Kiimenin kurulus siirecinde iletisim gelistirilmesi ve yol haritasinin
cikarilmas1 asamalarinda URAK ve ODTU Teknopark destek vermistir. Kiime OSTIM
Organize Sanayi Bolgesi ve cevresinde faaliyet gosteren KOBI’lerden olusmaktadir. Bir
firmanin kiimeye iiyesi olabilmesi i¢in cirosunun énemli kisminin savunma sanayinden
gelmesi veya Aselsan, TAI, Roketsan, FNSS, Boeing, Sikorsky vb. firmalarin onayli alt
tedarik¢isi olmasi1 gerekmektedir. Kiimenin kurulus amaci savunma ve havacilik
sektorlerinin ve ordumuzun ihtiyaclarinin karsilanmasinda yerli iiretimlerin payini
arttirmak ve savunma sanayi KOBI’lerini uluslar arasi rakiplerle rekabet edebilir hale

getirmektir (www.ostimsavunma.org, 03.03.2016). Bunlarin yani sira kiime iiyelerini

artan isbirlikleri ve gelisen yetenekler ile tercih edilen tedarik¢iler haline getirmek, nihai
iriinlerle uluslararas1 pazarlara agilmak, sektorel uzmanlasma ile bolgesel rekabet
avantaji1 saglamak, iiniversitelerle isbirligi ile KOBI’lere teknoloji transferi yapmak ve
yetenekleri gelisen alt tedarikgilerle yabanci rakiplere karsi rekabet avantaji saglama

gibi hedefleri de bulunmaktadir.

OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimesi’nin bir tiizel kisiligi olmasi i¢in derneklesme
tercih edilerek OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimelenmesi Dernegi kurulmustur.
Dernegin baglangigta 10-20 iiyesi bulunurken suanda 143 iiyesi bulunmaktadir.

Dernegin amaglar1 sunlardir (Karayel, 2010, s.200):

e Savunma ve havacilik sektorlerinde yerli iretimin payini artirmak,

e Dernek iiyeleri arasindaki isbirligini artirmak ve ortak projeler yiiriitiilmesi igin
altyap1 olusturmak,

e KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirmak,

e Yenilik¢ilik ve girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmek,

e Ulkenin ekonomik ve sosyal alanda kalkinmasina katki saglamak,

e Kiimelenme konusunda referans olarak diger kiimelenme ¢aligmalarina katkida

bulunmaktir.
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Kiimenin temel finans kaynagi ise iiyelerden toplanan aidattir. Ancak finans kaynaginin
biiyiik bir kismini1 Ekonomi Bakanlig1 Uluslararas1 Rekabetin Gelistirilmesi ve Thracatin
Kapasitesi Arttirilmas1 (UR-GE) Projesinden saglamaktadir. OSTIM Savunma ve
Havacilik Kiimelenmesi, 2 yildir 24 firmasiyla Ekonomi Bakanligi Uluslararasi
Rekabetin Gelistirilmesinin Desteklenmesi (UR-GE) Projesini yiiriitmektedir. Projenin
toplam siiresi 3 yil, biit¢esi 1.129.910 TL’dir. Birinci projenin basarili olmasi iizerine 2.
UR-GE Projesi’ne 34 firma katilim gostermistir. UR-GE projelerinde faaliyetler i¢in
finansman Oncelikle kiime ya da paydaslar tarafindan karsilanmakta Bakanlik faaliyetler
tamamlandiktan sonra 6deme yapmaktadir. Projelerde OSB kiimeyi desteklemektedir

(Zeytin ve Zeytinyagi Sektorii Ulusal Kiimelenme Stratejisi Raporu, 2015, 5.26).

OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimesi kiimeyi gelistirmek amaciyla isbirligi giinleri,
fuar etkinlikleri gibi faaliyetlerde bulunmaktadir. 2013 ve 2014 yillarinda Savunma ve
Havacilikta Endiistriyel Isbirligi Giinleri diizenlenmistir. Bu faaliyetler kapsaminda
konferanslar diizenlenmis ve diinya savunma ve havacilik endiistrisinin en Onemli
isimleri ile Tirk firmalar1 bulusturularak goriismeler yapilmistir. 2013  yilindaki
etkinlikte 20 tilke 200 firma katilip 4000’in iizerinde goriisme yapilirken 2014°te katilim
daha da artmis ve 34 lilkeden 250 firma, 4.800 ikili is goriismesi gerceklestirilmistir.
OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimesi kiime fuar faaliyetlerine de 6nem vererek kara
ve kara havacilig1 konusunda diinyanin en biiyilik fuar1 olan “Eurosatory” fuarmna 2014
yilinda 19 firma ile katilm gergeklestirmistir. Ayrica 2014 yilinda T.C. Ekonomi
Bakanligi UR-GE Projesi kapsaminda ILA Berlin Air Show ile Savunma Hizmetleri
Asya Fuar’larinda stand acarak savunma ve havacilik sektoriinde lider firmalarla bir
araya gelmistir (Zeytin ve Zeytinyagi Sektorii Ulusal Kiimelenme Stratejisi Raporu,

2015, 5.23-24-26).
OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimesi’nde su sonuclara ulasiimistir:

e Isletmelerin tek basina ulasamayacaklari noktalara kiime vasitasiyla ulasma
imkam saglanmistir. Kiime kiiclik ve alt tedarik¢i firmalardan olustugu ig¢in
firmalardan birinin ana endiistriden firma ile problemi olmasi halinde kiime

firma adina ana firma ile iletisime gecerek problemleri ¢ozmektedir.
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e Yapilan isbirligi giinleri organizasyonlar1 ve katilim saglanan fuarlar sayesinde
firmalar alicilarin ¢ofuna anda ulasarak pazar paylarini arttirma imkani
bulmaktadir.

e Firmalarin ihracati artmaktadir. Tamamlanan UR-GE projesi sonucunda biitiin
firmalarin ihracat1 %105 artmustir.

e Yurtdisi alicilarin firmaya ulasimi kolaylasmaktadir. Ciinkii gelismis kiimelerde
yurtdis1 alicilar dogrudan kiime ile irtibata gecerek talepleri ile ilgili firma
oOnerileri almaktadir.

e Firmalarin sertifika almasi kolaylasmistir. Sektordeki sertifika maliyetlerinin
yiiksek olmasi nedeniyle kiiclik firmalarin tek basina almasi miimkiin degildir.
Bu durum UR-GE projesi kapsamina alinarak sertifika maliyetinin %75°1 devlet

tarafindan karsilanmaktadir.

Sonug olarak; OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimesi suanda 164 firmanin ve 7500

calisanin basaril bir kiimelenme 6rnegidir.

3.3.2.3. inegol Mobilya Kiimesi

Inegdl Mobilya kiimesinin kurulus siireci 2008 yilinda baglamigtir. Inegdl’de
kiimelenme olarak adlandirilmasa da 2008 yilinda sektérel birliktelik galigmalar Inegdl
Mobilya Tanitim Grubu (IMTG) aracigryla baslamistir. inegdl Mobilya Tanitim Grubu’
nun hedefi yurt i¢i ve yurt disinda Inegdl mobilyasini tanitmaktir. Grup 2010 yilinin son
aylarinda kurumsallasarak, inegdl Mobilya Sanayicileri Dernegi (IMOS) admi almustir
(Zeytin ve Zeytinyagi Sektorii Ulusal Kiimelenme Stratejisi Raporu, 2015, $.32).

IMOS Tiirkiye siirlar1 icerisinde faaliyet gdsteren mobilya, dekorasyon ve yan sektor
mensubu sanayici ve is adamlarinin mesleki birlik ve beraberligini saglamak, s6z
konusu sektorlerin sanayi ve hizmet kesiminin rekabet giiciiniin arttirilmasini
hedefleyerek ulusal ve uluslararasi platformda kalict bir yer kazanmalarina imkan
vermek, mesleki disiplin, etik ve kalite kriterlerine uymay1 vazifesi gérerek meslege ve
meslektaglara toplum Oniinde sayginlik kazandirmak ve yliceltmek amaci ile

kurulmustur (Inegdl Mobilya Sanayicileri Is Adamlar1 Dernegi Tiiziigii, madde 2).
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Dernegin misyonu ise yurticinde mobilya tiiketicisinin bilinglendirerek talebi inegdl
Mobilyas1 markali tirtinlerle karsilamak, yurtdisinda ise diinya standartlarinda, kaliteli
farkli ve dzgiin tasarimlar ile rekabetgi bir “Inegdl Mobilyas1” vizyonu olusturmaktir.
Suanda dernegin 180 iiyesi bulunmakta olup, bir firmanin iiye olmasi i¢in Inegdl’de

liretim yapmasi ve baska bir firmanin {iriin modelini tiretmemesi sartt bulunmaktadir.

IMOS diinyanin en &nemli akredite mobilya test laboratuvar: olan TUV Rheinland
mobilya test laboratuvarinin Inegol’e kazandirilmasini saglamigtir

(www.clusterbebka.org, 18.03.2016). Ayrica Tiirkiye’nin ilk mobilya alis veris merkezi

Mobiliyum acilmistir. Toplam 100.000.000 dolarlik maliyetle yapilan ve 225.000 m?
kapali alana sahip Mobiliyum alig veris merkezinde 200 magaza ve 200 yerli iiretici

mevcuttur (www.mobiliyum.com, 18.03.2016).

Inegdl Mobilya Sanayicileri Dernegi kiimeyi gelistirmek amaciyla gesitli faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu kapsamda her yil yurtdisinda ortalama 7 fuara heyet olarak katilim
saglamakta ve 3 dis pazara ziyaretler diizenlenmektedir. Ayrica inegdl’de Subat ve

Kasim’da mobilya fuar1 yapilmaktadir.

Dernek UR-GE projelerine katihm gostermektedir. Devam eden 2 UR-GE projesi
bulunmakta olup, birincisinde 22 firma, ikincisinde ise 34 firma yer almaktadir.
Projelerde ortak O0grenme ve pazarlamaya yonelik faaliyetler desteklenmekte, ortak
O0grenme ihtiya¢ analizi, egitim danigsmanlik c¢alismalarmi kapsamaktadir. Ortak
pazarlamada ise yurtdis1 sektorel ticari heyetler ve lilkemizdeki alim heyetleri ile ilgili
calismalar bulunmaktadir. Kiime i¢in asil 6nemli kisim ortak pazarlama kismudir.
Ciinkii Inegdl Mobilya Kiimelenmesinin basarisinin sirri, kiimenin firmalara ticari
firsatlar yaratmasidir. Kiimede UR-GE projeleri i¢in projeye katilan firmalar finansman

saglamakta, proje tamamlandiginda Ekonomi Bakanligi’ndan iade alinmaktadir.

Kiimede UR-GE projeleri disinda “Mobilya Tasarim ve Rekabetcilik Merkezi” kurulma
calismasi olup, Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi’ndan bir yillik destek almistir.
Kurulacak merkez ile lireticilere tasarim hizmeti sunmak amacglanmaktadir (Zeytin ve

Zeytinyagi Sektorii Ulusal Kiimelenme Stratejisi Raporu, 2015, s.32-33).

Inegdl Mobilya Kiimesi ile 14’ten fazla sektdrel ticaret ve alim heyeti yapilarak ticarete
dontistiirilmiistiir. Bolgedeki mobilyacilar Rusya odakli calismakta olup, kiimelenme

siireci basladiginda 22 isletmenin Rusya ile ihracati yokken suan bu firmalarin 14’
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Rusya’ya ihracat yapmakta ve gelir artis1 saglamaktadir. Basarili bir kiimelenme 6rnegi
olan bu kiimede Inegdl’iin mevcut 245 milyon dolarlik mobilya ihracatinin %65’
yapilmaktadir. Ayrica 2013 yilinda IMOS, Avrupa Kiime Analizleri Sekretaryasi
tarafindan Tiirkiye’de sadece 20 is kiimesine verilen bronz kalite etiketini elde ederek

basarisini kanitlamistir.

3.2.2.4. Adiyaman Tekstil ve Hazir Giyim Kiimelenmesi

Adiyaman Tekstil ve Hazir Kiimelenmesi GAP-GIDEM (Giineydogu Anadolu Projesi
Girisimci Destekleme Merkezi) Projesi kapsaminda baslatilmistir. GAP GIDEM Projesi
finansman1 Avrupa Komisyonu tarafindan saglanan Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi Tiirkiye Ofisi ile GAP Boélge Kalkinma Idaresi Baskanligi tarafindan
yiiriitilen bir KOBI Gelistirme Projesidir. Bu baglamda Adiyaman, Mardin ve
Sanlrfa’da Girisimci Destekleme Merkezleri kurularak KOBI’lere egitim danismanlik
bilgilendirme hizmeti sunulmustur. 2002 yilinda baslayan proje 30 Kasim 2007°de sona

ermistir.

Proje kapsaminda Adiyaman’da tekstil ve hazir giyim, Sanliurfa’da organik tarima
dayali sanayi, Diyarbakir’da mermer sanayi ve Mardin’de un, irmik, makarna gibi gida
uriinleri ile 1lgili rekabet giicliniin arttirilmas1 yoniinde kiimelenme ¢alismalari
yiriitilmiistir. Ancak Adiyaman tekstil ve hazir giyim kiimelenmesi disindaki
kiimelenmeler, mali destek eksikligi, yerel sahiplenmenin olmamasi, isbirligi ve giiven

eksikligi nedeniyle basarili olamamistir (Alsag, 2010, s.145-146).

Adiyaman Tekstil ve Hazir Giyim Kiimelenmesi ise 2005 yilinda Birlesmis Milletler
Kalkinma Fonu (UNDP) tarafindan en basarili kiimelenme programi secilmistir. 2004
yilinda baslatilan kiimelenme ¢alismasina Valilik, Belediye Baskanligi, GAP idaresi,
GIDEM, URAK, Ticaret ve Sanayi Odas1, Adiyaman Universitesi ve KOSGEB gibi
bircok kurum destek vererek gii¢ birligi saglanmistir (Karayel, 2010, s.200).
Kimelenmenin temel amaci; Adiyaman merkezli olmak iizere Gaziantep, Malatya,
Kahramanmaras, Kilis, Mardin, Sanliurfa ve Diyarbakir’1 igerisine alan cografi bolgede
tekstil ve hazir giyim sektoriiniin rekabet giiciinii yiikseltmek i¢in deger zincirinde yer

alan eksik oyuncularin tamamlanarak toplam katma degerin bolgede yaratilmasi ve
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yerel ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasidir (Dicle Kalkinma Ajansi Batman

Yatirim ve Destek Ofisi, 2011, s.10).

Projede oncelikle tekstil ve hazir giyim sektoriiniin durumu analiz edilerek kiime
haritas1 olusturulmustur. Kiime haritas1 araciligiyla deger zincirindeki eksik oyuncular
tespit edilmistir. 120 isletme ile miilakat ve anket calismalar1 yapilarak Adiyaman
Kiime Gelistirme Komitesi kurulmustur. Komite sektoriin gelisimi i¢in projeler iireterek
sorumlu paydaslar1 tespit etmistir. Komite daha sonra kurumsallagsarak Adiyaman
Tekstil ve Hazir Giyim Kiimelenme Dernegi (ATEKS) adin1 almistir. Dernek sektoriin
gelistirilmesi i¢in yerel sahip konumundadir ve ¢alismalarina devam etmektedir (Alsagc,

2010, 5.146).

S6z konusu gelismelerin yani sira 2005 yilinda yerel yetkililer tarafindan Adiyaman
Tekstil Egitim Merkezi (ATEM) kurulmasi kiimelenmenin c¢ekirdegini olusturarak,
isletmelerin ihtiyag duydugu kalifiye eleman sikintis1 giderilmis ve yerel oyuncular
arasinda igbirligi saglanmistir. ATEM stirekli egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Ayni
zamanda egitim programlarinda ¢alisanlarin yani sira ireticilere uluslar arasi pazarlara
acilabilmeleri icin dis ticaret egitimi de verilmektedir. Adiyaman Universitesi’nde
tekstil bolimi de acgilarak sektére eleman yetistirilmesine destek olunmaktadir

(Karayel, 2010, s. 201).

Adiyaman Tekstil ve Hazir Giyim kiimelenmesi sonucunda UNDP verilerine gore
Adiyaman’da 1700 is¢iye istihdam saglanarak issizlik orani erkeklerde %11 kadinlarda
%4 azalmustir. Ihtiyag iizerine Adiyaman’da 18 ¢irgir fabrikasi, 10 iplik fabrikasi 1
orme dokuma fabrikasi, 1 boyahane, 2 baski, 4 nakis firmasi kurularak bolgedeki firma
sayist 70’e ulasmustir. Fabrikalar sayesinde 6zel sektor istihdaminin %70’i tekstil
alaninda ¢aligmakta, firmalar GAP Tommy Hilfiger gibi markalara iiriin iireterek 6nemli

Olciide ihracat yapmaktadir (Gozek, 2012, s. 102).

Son olarak Adiyaman’da sektordeki nitelikli eleman ihtiyacim1 karsilamak igin
ATEM’in ve kiimelenmenin siirdiiriilebilirligi icin ATEKS’in kurularak basari

saglanmasi, diger kiime girisimlerine 6rnek olmustur.
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4. KUYUMCUKENT KUMELENME ORNEGiI

4.1. Arastirmanin Icerigi

Giiniimiizde rekabet giiciiniin artmas1 ile KOBI’lere yonelik kiimelenme galigmalari
onem kazanmistir. Diinya’da oldugu gibi llkemizde de kiimelenmeye yonelik
uygulamalar yapilmaktadir. Bu baglamda c¢alismanin bu béliimiinde Kuyumcukent’in
kiimelenme ¢abalar1 ve ihracat yapan KOBI’lerin ihracat performansina etkisinin olup

olmadig1 incelenecektir.

Son zamanlarda kiimelenmenin ihracat {izerindeki roliinii inceleyen calismalar 6nem
kazanmigtir. Cleris vd. 1998 yilindaki c¢alismalarinda 6lgek ekonomisi ile ihracatci
firmalarin daha verimli olacagini belirtirken, Becchetti ve Rosssi 2000 yilindaki
calismalarinda sanayi kiimesinde yer almanin firmalarin ortalama ihracat yapma
egilimlerinin %4 oraninda arttirdigin1 tespit etmistir. Antonietti ve Cainelli
gelistirdikleri yapisal modelle yigilma ekonomilerinin yenilik verimlilik ve ihracat
performansi arasindaki iliskilerin bigimlendirilmesinde etkili oldugunu ve kentlesme
ekonomilerin ihracat egilimi ve yogunlugunu pozitif yonde etkiledigini tespit
etmislerdir (Eceral, Koroglu ve Varol, 2012, s.92). Bu kapsamda bu calismada da
kiimelenmenin Kuyumcukent’teki KOBI’lerin ihracatina etkisi olup olmadig1

irdelenmektedir.

Kiimelenmenin KOBI’lerin ihracat performansma etkisinin incelenmesi igin
Kuyumcukent uygulama alani olarak secilmistir. Bunun nedeni, kuyumculuk
sektoriiniin lilkemizde katma degeri ve ihracat hacmi yiiksek bir sektdr olmasidir.
Kuyumculuk sektoriinde ihracat 1983 yilinda ihracat yasaginin kalkmasiyla baglamistir.
S6z konusu donemde kiilce altin ithalatina izin verilmemekte olup, T. C. Merkez
Bankasi’na 1985 yilinda izin verilmistir (istanbul Kuyumcular Odas1, parag.4-5). Bu
gelismeler neticesinde 1990’11 yillardan sonra kuyumculuk sektoriinde bir atilim

gerceklestirilerek emek yogun liretimden sermaye yoguna gegis yapilmistir. Merkez
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Bankasi da sektoriin kurumsallagma siirecinde malzeme maliyetini diinyadaki diger
tireticilerle esitlemek amaciyla altin pazarini olusturmustur. Bu liberallesme siireciyle
Diinya Altin Konseyi (World Gold Council) istanbul’da ofis agmustir (Eceral vd., 2012,
5.93-94). 1995 yilinda Altin Borsas1, 1996 yilinda T. C. Hazine Miistesarlig1 ve Istanbul
Altin Borsasi’nin katkilar1 ile Istanbul Altin Rafinerisi (IAR) kurulmustur. Istanbul
Altin Rafinerisi 2002 yilinda Halag Kuyumculuk Limited Sirketi ile birleserek

Tiirkiye’nin en &nemli altin rafinerisi haline gelmistir (Yetkiner ve Ozkan, 2012, s.42).

Tim bu gelismeler 1s181inda iilkemizde son 10 yilda kuyumculuk sektoriinde ihracat
oraninin ciddi bir artis gosterdigi tespit edilmistir. Kuyumculuk sektorii son 10 yilin

ihracat verileri Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Kuyumculuk Sektérii Thracat Verileri

1995 2000 2005 2010 2014

Kuyumculuk | 65.033.922 | 394.393.208 | 1.167.969.714 | 1.538.247.150 | 4.368.227.202
_ Sektorii
Ihracati ($)

Toplam 0.3 142 1.59 1.35 2.77
Ihracat
icerisinde
Kuyumculuk
Sektoriiniin
Pay1 (%)

Kaynak: TUIK, 2015

Tablo 7’de goriildiigii lizere ililkemizde 1995 yilinda toplam kuyumculuk sektorii
thracati 65 milyon dolar iken bu rakam 2010 yilinda 1,5 milyar dolar civarinda, 2014
yilinda da 4,3 milyar dolara yiikselmistir.

Uretim agisindan sektdre bakildiginda da iilkemiz &nemli bir potansiyele sahiptir.
Tiirkiye nin yillik 400 ton altin isleme kapasitesi bulunmaktadir. Ancak, bu kapasitenin
%75°1 kullanilarak miicevher iiretimi yapilmaktadir. Uretilen miicevherlerin %30’u i¢
piyasaya satilirken, %70’1 ise yurtdisi piyasalara satilmaktadir (Eceral vd. 2012, s. 94).
Sektoriin ihracatinin yillar icinde artis gdstermesi ve daha cok ihracata yonelik bir

sektor olmasi nedeniyle arastirma i¢in secilmistir.
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Tiirkiye’de kuyumculuk sektoriinde yaklagik 6.000 iretici ve 35.000 kuyumcu yer
almakta ve 250.000 kisi istthdam edilmektedir. Sektoriin en gelismis oldugu iller
Istanbul, Ankara ve Izmir’dir (Yetkiner ve Ozkan, 2012, s.22). Aym zamanda kiiltiirel
nedenlerle Dogu ve Gilineydogu’daki bazi iller de sektér agisindan Onemlidir.
Istanbul’da yaklasik 1530 diretim firmas1 bulunmaktadir (Koroglu, Eceral ve Varol,
2012, s.123). Tiirkiye kuyumculuk sektdrii ihracatinin %95°i Istanbul’daki firmalar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Istanbul kuyumculuk sektdriiniin merkezi oldugu igin

burada saha arastirmasi i¢in tercih edilmistir.

4.2. Kuyumcukent’in Kurulus Siireci ve Ozellikleri

Kuyumculuk sektorii islem yogun bir iiretim siirecini kapsadigi i¢in yakinlik ve bolgesel
yigilmalar her donemde yasanmaktadir. Kuyumculuk sektdrii icin Istanbul tarih
boyunca 6nemli bir merkez olmustur. 1461 yilinda Kapalicarsi’nin kurularak sektoriin
burada baglamasi saglanmistir. O donemde bile kuyumcular belli bir mekanda yigilma
icerisindedir. Emindnii bolgesinin turizm bolgesi olusu, kiiltiirel ve ticari mirasi, pazara
yakinligt bu sektér i¢in avantajdir. Ancak zamanla kuyumculuk sektoriinden
kaynaklanan cevre kirliligi, tarihi, mirasin korunamamasi, ulagim altyap: problemleri
ortaya ¢cikmistir (Eceral vd., 2012, 5.95). Eminénii bolgesindeki yetersizlikler nedeniyle
1988 yilinda S.S. Istanbul Kuyumcu Sanatkarlari Toplu Isyeri Yap: Kooperatifi
kurularak calismalara baglanmistir. Kuyumcukent’in ge¢cmisi aslinda bu tarihe

dayanmaktadir.

Kiiltiir Bakanlhigr Kiiltiir Ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu’nun 2 Agustos 1995
tarih 6898 sayili kararinda “tarihi yarimadada toptan esya ticareti, atesli, gliriltiili
atolye ve imalathanelerin (geleneksel el sanatlar1 disinda) tasfiye edilmesi, bu islerle
ilgili calisma ruhsatlarinin yenilenmemesi ve yeni ruhsat verilmemesi” karart alinmastir.
Bu karar cergevesinde Fatih ilgesinde gilinlimiizde kuyumculuk atdlyelerine ruhsat
verilmemektedir. Bu karardan 10 yi1l sonra 30 Nisan 2005°te bir plan karar1 alinarak
Eminonii’ndeki altin ve glimiis imalatinin ¢evreye zararh alt sektorii olan ramatgilarin

taginmasi karart alinmisgtir (Evren, 2012, parag.8-9).

102



Tiim bu gelismeler kuyumcular igin yeni bir mekansal olusumu zorunlu kilmistir. Bu
baglamda sektorde faaliyet gosteren iiretici, tedarik¢i, toptanci ve perakendecileri bir
araya toplamak ve bu isletmelerin altyapi, aritma ve giivenlik gibi hizmetlerden ortak
faydalanmalarin1 saglamak amaciyla Kuyumcukent’in kurulmasi i¢in c¢aligmalara
baslanmistir (Evren, 2012, parag.4). 1998 yilinda kurulan yaklasik 1.600 ortakli S.S.
Istanbul Kuyumcu Sanatkarlar1 Toplu Isyeri Yapi Kooperatifi énce PERPA Ticaret
Merkezi’nin bir kismini1 satin almistir. Daha sonra Yenibosna’da Elektrokent olarak
planlanan arazi ve insaatt devralarak, PERPA Ticaret Merkezi’'ndeki yerlerini

elektronikgilere devretmislerdir (A. Karbeyaz, kisisel goriisme, 9 Subat 2016).

S6z konusu insaat 1994 yilinda baslamistir. ilk etab1 2005 yilinda bitirilmis olup iki
bagimsiz bloktan olusmaktadir. Atdlyeler blogu (7 adet fabrika tipi atolye ve diger
atolyeler) ve Magazalar Blogu (alis veris merkezi ve ofislerden olusan 2 ayr1 Plaza)

birbirinden bagimsiz bloklar olup gegcitlerle birbirine baglanmaktadir.

Atolyeler blogu bodrum kat, zemin kat ve 5 kat olmak iizere 7 kathidir. Blokta 25
m?den 2000 mz’ye kadar atolyeler ve 7 tane fabrika, yan hizmet magazalar
bulunmaktadir. Suanda Kuyumcukent’te yaklagitk 1.000 adet atdlye faaliyet
gostermektedir (KIAS yetkilileri kisisel goriisme, 9 Subat 2016).

Magazalar blogu ise 2 bodrum kat1 1 zemin kat ve 1. ve 2. katlar ile toplam 5 katlidir.
Bu blokta c¢esitli kuyum ve perakende magazalar, restoranlar, cafeler, sinema, toplanti
salonlar1 ve blogun iki tarafinda 7 kathh plazalar yer almaktadir. Sekil 16°da

Kuyumcukent’in genel goriintimii gosterilmektedir.

Sekil 16. Kuyumcukent

Kaynak: Kuyumcukent resmi internet sitesi

103



Kuyumcukent’in birinci etabi toplam 180.000 m? arsa alan1 dahilinde, 128.000 m?’lik
alan tizerinde kuruludur. Kuyumcukent’in toplam maliyeti ise 200 milyon dolardir.
Yiizde yiiz yerli sermayeye sahip ve suan 1875 ortagi bulunan Kuyumcukent’in
degerinin 1 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Kuyumcukent tanitim brosiiri,

2014, s.1).

2010 yilinda Kuyumcukent’i gelistirmek ve cazip hale getirmek amaciyla “Wedding
World” adinda bir aligveris merkezi acilmistir. Aligveris merkezi 130.000 m? kapali
alana ve 53.000 m? magaza alanina sahip olup, evlilik hazirliklar1 yapanlarin tim
ihtiyaglari1 tek bir mekanda bulabilmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda
Kuyumcukent yalnizca kuyum {iretim atolyelerinden olusan bir kiimelenme degildir.
Ayni zamanda wedding world aligveris merkezi biinyesinde kuyumculuk magazalari,
gelinlik, mobilya, yan hizmetler, organizasyon, nikah ve diigiin salonlar1 gibi evlilikle
ilgili tiim sektorleri kapsamaktadir. (Wedding World Internet Sitesi, 09.03.2016 ) Sekil
17°de Wedding World aligveris merkezi gosterilmektedir.

Sekil 17. Wedding World Aligveris Merkezi

Kaynak:Wedding World Internet Sitesi

Kuyumcukent biiylimesi ve zamanla gelisme gostermesi neticesinde kooperatif yerini

profesyonel yonetime birakarak 2003 yil1 olagan genel kurul toplantisinda sirketlesme
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karart almmistir. Bu baglamda Kuyumcukent Isletme Anonim Sirketi (KIiAS)
14.07.2004 tarihinde kurulmustur. 2004 yilindan itibaren Kuyumcukent KIAS
tarafindan yonetilmektedir. (Kuyumcukent Resmi Internet Sitesi, 01.03.2016) KiAS’1n

gorevleri sunlardir:

e Kuyumcukent i¢indeki her tiirlii tesisi, ticaret merkezini, yemek mekanlarini
isletmek, yonetmek ve kiraya vermek,

e Atik aritma tesislerinin bakim onarimi ve stirdiiriilebilirligini saglamak,

e Ortak alanlarin bakim ve temizligini istlenerek saglikli bir g¢evre sartlari
olusturmak,

e Sektoriin hammaddesinin degerli olmasi nedeniyle tesisin ve firmalarin
giivenligini saglayarak, maliyetleri azaltmak,

e Sektorle ilgili seminerler, egitim faaliyetleri diizenlemek,

e Kuyumcukent i¢indeki problemleri ¢6zmek,

e Sektoriin liretim toptan ve perakende faaliyetlerinin yurt i¢i ve yurtdisi fuarlarda
tanitimin1 yapmak,

e Nitelikli isgiiciiniin artmasi amaciyla tniversiteler ile isbirligi yapmak ve
egitimler diizenlemek,

e Tesis icinde kurallar diizenleyerek, yonetim ve diizeni saglamaktir.

KIAS’1in gérevlerine bakildigindan kiimelenme literatiiriindeki karsiliginin  kiime
Yiiriitme Kurulu oldugu goriinmektedir. Bu baglamda KiAS hem temizlik, giivenlik
gibi hizmetlerden hem de kiimeyi gelistirici isbirligini saglayict ¢calismalardan sorumlu
organdir. 9 kisilik yoénetim kurulu iiyesi bulunan KIAS’ta sirket ¢alisanlar1 disinda
yeminli mali miisavir, hukuk miisaviri ve teknik danigman olarak 3 danigsman
bulunmaktadir. Bu danismanlar kiimelenme girisimindeki danigsma kurulunu temsil

etmektedir.

KIAS profesyonel bir sirket olarak iiyelerden aidat toplamakta, ortak alanlardan kira
geliri ve tiyelerden otopark hizmeti bedeli gibi baz1 gelirler elde etmektedir. Bu gelirler
ile tesise ait bakim, tamir, glivenlik, temizlik, ortak alan giderleri, personel, iicretleri

gibi giderlerini karsilamaktadir (KIAS yetkilileri, kisisel goriisme, 9 Subat 2016).
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KIAS’1n yan sira Kuyumcukent’te faaliyet gdsteren diger bir sirket de Kuyumcukent
Gayrimenkul Yatirimlar1  Anonim  Sirketi KUYAS)’dir.  KUYAS Kuyumcukent
kompleksinin ilk etabmnin tamamlanmasiyla kurulmustur (KUYAS web sitesi,

10.03.2016)

Gilinilimiizde yatirim faaliyetleri ile ugrasan bu sirket Kuyumcukent’in ikinci etabin
tamamlanmas1 amaciyla Istanbul Vizyon Park (IVP) ve Merkez Plaza projesini
gerceklestirmistir. A sinifi akilli ve iiretime de uygun ¢ok amagh ofisler, dinlenme
alanlari, sosyal yasam, otel kongre merkezi gibi imkanlart barindiran ve 5 ayr1 bloktan
olusan Istanbul Vizyon Park ve Merkez Plaza 2012 yilinda tamamlanmistir. Istanbul

Vizyon Park Merkez Plaza Sekil 18’de gosterilmektedir.

Sekil 18. istanbul Vizyon Park Merkez Plaza

Kaynak: Istanbul Vizyon Park Merkez Plaza Internet Sitesi

Istanbul Vizyon Park ve Merkez Plaza projeleri kapsaminda bolge toplam 500.000 m?
insaat alanina sahip yeni atdlye, ofis binalar1 ve 6.00 araclik kapali otoparka sahip
olmustur. Istanbul Vizyon Park firmalara daha modern ve altyap: olanaklar1 agisindan

daha kaliteli hizmet sunarak bolgeyi cazip hale getirmektedir.
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Kuyumcukent’te ve Istanbul Vizyon Park biinyesinde kiimelenme aktorlerinden
arastirma kurumlari, finans kurumlari ve isbirligi kurumlar1 bulunmaktadir. Bu
kapsamda Kuyumcukent’te isbirligi kurumlarindan Istanbul Kuyumcular Odasi
Kuyumcukent Subesi, finans kurumlarindan Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar
Piyasas1 Operasyon ve Saklama Merkezi ve arastirma topluluklarindan ise Istanbul
Ticaret Universitesi Miicevherat Miihendisligi boliimii Uygulama ve Arastirma
Laboratuvari bulunmaktadir. Istanbul Vizyon Park biinyesinde ise kiimelenme

aktorlerinden finans kurumlari olarak sayilabilecek asagidaki kurumlar bulunmaktadir:

. T.C. Merkez Bankas1 Grup Merkezi

o Ulusal Bankalarin Grup Merkezleri

o T.C. Merkez Bankasi Takas ve Saklama Merkezi
o Darphane Saymanlik VVeznesi.

S6z konusu kurumlarin yani sira suanda proje asamasinda bulunan yerli ve yabanci

sektor konuklarini agirlayacak bes yildizli bir otel de burada yer alacaktir.

Sonug olarak, Kuyumcukent 2.500’den fazla isyeri bulunan 12.000 kisinin istihdam
edildigi ve giinde ortalama 20.000 kisinin ziyaret ettigi diinyada benzeri olmayan bir

kompleks 6rnegidir.

4.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin konusuna uygun sekilde kiimelenmenin KOBI’lerin ihracat performansina
etkisinin olglilmesi amaciyla uygulama alani olarak agirhikli olarak KOBI’lerin
olusturdugu ve ihracat¢i firmalardan olusan Kuyumcukent segilmistir. Tezin daha
onceki boliimlerinde kiimelenmenin tanimi, avantajlart KOBI’lere sagladigi faydalar
irdelenmistir. Saha aragtirmasinin amaci Kuyumcukent kiimelenmesinin ihracat yapan
KOBI’lere ne tiir imkanlar sundugu, ihracat performansini ne yonde etkiledigini tespit

etmek ve firmalarin ihtiyac ve beklentilerini ortaya koymaktir.

Yapilan inceleme neticesinde literatiirde Kuyumcukent’te kiimelenme ile ilgili bir
uygulamaya rastlanmamigtir. Arastirmanin onemi ve Ozgiinliigli bu noktada ortaya

cikmaktadir. Arastirma neticesinde Kuyumcukent kiimelenmesinin KOBI’lerin

107



thracatii ne Olgiide etkiledigi belirlenecek ve ihracat performansinin arttirilmasi

amactyla oneriler gelistirilecektir.

4.4, Arastirmanin Yontemi

Calismanin orneklemi olarak Kuyumcukent’te yer alan ihracat¢i firmalar segilmistir.
Istanbul Miicevher lhracat¢ilari  Birligi'nden alman bilgiler dogrultusunda
Kuyumcukent’te 90 miicevher ihracat¢ist firma belirlenmistir. Ancak, firmalardan
bazilarinin birlesmesi, tasinmasi, kapanmasi veya anket uygulamasini kabul etmemesi

gibi nedenlerle 45 firma ile yliz ylize anket ve derinlemesine goriisme yapilmistir.

Uygulamada kullanilacak anket formu, daha once kiimelenme egilimini arastiran
calismalarda kullanilan formlarin, sektdre ve bolgeye gore derlenmesi neticesinde
olusturulmustur. Anket formu demografik ve besli likert 6l¢egine gore derecelendirme

sorularini icermektedir.
Anket dort bolim ve 20 soru seklinde diizenlenmistir.

1. Anketin ilk bolimiinde anketi dolduran kisinin konum, yas, cinsiyet gibi genel
Ozelliklerini ortaya koyan sorular sorulmustur.

2. Anketin ikinci bdliimiinde firma genel yapisi ile ilgili bilgi edinmek amaciyla;
hukuki statiisti, ¢alisan sayisi, faaliyet alani, satis hasilati hakkinda sorular
yoneltilmistir.

3. Uciincii bdliimde ihracat bilgileri ile ilgili sorular sorulmustur. Firmanin kag
yildir ihracat, yaptigi, hangi bolgelere ve hangi amagla ihracat yapildigi,
ithracatta karsilastig1 sorunlar ve Kuyumcukent’in s6z konusu sorunlara ¢éziim
saglayip saglamadig1 hakkinda bilgi edinilmistir.

4. Dordiincii bolimde ise firmanin kiimelenme hakkindaki bilgisi ve ne tiir
faydalar elde ettigi yoniinde sorular yoneltilmistir. Firmalarin Kuyumcukent’e
faaliyet gostermeye basladiktan sonra isletme performansinin ne derece
etkilendigi, ihracat artis1 saglaylp saglayamadigi, onlara fayda saglayip
saglamadigr ve neler yapilmasi gerektigi konusundaki goriisleri 6grenilmeye

caligilmistir.
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4.5. Varsayimlar
Calismada asagidaki varsayimlarin oldugu kabul edilecektir.

1. Anketi cevaplandiran kisilerin verdikleri cevaplar objektiftir.

2. Arastirma yonteminin ¢aligma i¢in uygun bir yontem oldugu kabul edilmistir.

3. Anketi cevaplandiran Kkigiler anketteki yargilari dogru bicimde anlayip
degerlendirilebilecek sosyo-kiiltiirel diizeye sahiptir.

4, Arastirmaya katilan Orneklemin arastirma evreninin tamamini temsil ettigi

varsayilmistir.

4.6. Arastirma Bulgulan

Ampirik aragtirma kapsaminda Kuyumcukent’te kuyumculuk sektoriinde faaliyet
gosteren 45 ihracatci firma ile derinlemesine goriisme ve anket uygulamasi yapilmistir.
Elde edilen anket sayisinin diisiik olmasi nedeniyle veriler elle degerlendirilmistir.
Yapilan analizler ile elde edilen sonuglar sekil ve tablolar araciligiyla bu boliimde

sunulmaktadir.

4.6.1. Katimcilara iliskin Bulgular

Anket c¢aligmasinin birinci boliimiinde anketi yanitlayan kisinin konumu, 0grenim
durumu, yas1 ve yabanci dil bilip bilmedigi ve biliyorsa hangi yabanci dil olduguna dair

bilgiler ortaya konulmustur.

m Sahibi
® Ortak
Y Onetici

® fsyeri Sorumlusu/Yetkilisi

B Calisan

Sekil 19. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumu
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Sekil 19°da gosterildigi gibi ankete katilan kisilerin %16’s1 sahibi %181 firma ortag,
%22’si yonetici, %20’si isyeri sorumlusu %24’ ise c¢alisan konumundadir. Sekil
19°daki biiyiik yiizdenin (%34) firma sahibi ve ortagi oldugu goriilmektedir. Bu durum

lilkemizdeki KOBI’lerin yonetim bigimini yansitmaktadir.

0%

m {lk-Orta
Hlise
® Universite (Lisans)

B [isansisti

Sekil 20. Ankete Katilanlarin Ogrenim Durumu

Ankete katilimcilarin egitim durumu Sekil 20°de gosterildigi gibi %16°s1 ilkokul veya
ortaokul mezunu, %33°1 lise mezunu, %44’1 {liniversite mezunu, %7’si ise yiiksek
lisans mezunudur. Bu baglamda katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugunun {iniversite ve lise
(%77) mezunu oldugu belirlenmistir. Kuyumculuk sektorii egitimden ziyade zanaata ve
yiiksek becerilere ( tas kesme, tasarim, model olusturma) dayandigi i¢in derinlemesine

goriigmelerde ankete katilan kisilerin sektorde ¢alisarak bu isi 6grendigi belirlenmistir.

2% _0%

= 20-29
= 30-39
= 40-49
m 50-59

Sekil 21. Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi
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Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi Sekil 21°de gosterilmektedir. Katilimeilarin
yas durumlar1 incelendiginde %49 ile 30-39 yas grubu ilk sirda olurken %25 ile 20-29
yas grubu ikinci sirayr olusturmakta, ardindan %24 ile 40-49 yas grubu gelmektedir.
Son olarak %2 ile 50-59 yas grubu siralanmaktadir. Biiyiik ¢cogunluk (%74) 20 ile 39
yas arasinda gen¢ ve dinamik kisilerden olusmaktadir. Kiimelenme stratejilerin
gelistirilmesinde ve kiimelenmenin yararlarinin anlasilmast agisindan genglerin

cogunlukta olmasi1 avantajdir.

= KADIN
B ERKEK

Sekil 22. Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Dagilim1

Anket katilimeilarinin cinsiyet dagilimi Sekil 22°de gosterilmistir. Sekilde gortldigi
gibi anket katilmecilarinin %80°1 erkek iken %?20’si kadindir. Derinlemesine
goriismelerde kuyumculuk sektoriinde kadinlarin iiretim boliimiinde ¢alisma sartlarinin
agir olmast nedeniyle daha az istihdam edildigi belirtilmistir. Genelde sektdrde firma
sahibi, ortak ve yoneticilerinin erkek oldugu tespit edilmis olup, kadinlar montiir, tas

isleme gibi ince is¢ilik gerektiren alanlarda daha ¢ok istihdam edilmektedir.

20 5% 2% 2%

® Bilmiyor
® [ngilizce
® Almanca
M Fransizca
B Rusca

= [spanyolca

Sekil 23. Anket Katilimcilarinin Yabanci Dil Durumu
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Sekil 23’te calismaya katilanlart yabanci dil durumlar gosterilmektedir. Sekil 23’te
gosterildigi gibi katilimeilarin %33’ii higbir yabanci dil bilmemekte, %52’si ingilizce ,
%35’1 Fransizca, %41 Arapca, %2’si Almanca, diger %2’si Rusca ve son %2’si ise
Ispanyolca bilmektedir. Bu durumda katilimcilarm g¢ogunlugunun ingilizce bilmesi
firmalarin ihracat kapasitesi agisindan avantajdir. Ancak yabanci dil bilmeyen katilime1
sayisinin %33 olmast Kuyumcukent’te kiime yoneticileri tarafindan yabanci dil

Ogrenilmesine yonelik caligmalar yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.
4.6.2. Isletmelere iliskin Bulgular
Anketin ikinci boliimiinde isletmelerin genel yapist ile ilgili bilgi edinmek amaciyla,

hukuki statiisii, ¢alisan sayisi, faaliyet alani, satis hasilati hakkinda sorular yoneltilerek

isletme yapilari ile ilgili veriler ortaya konulmustur.

2%

B Anonim Sirket

B Limited Sirket
Sahis

B Diger

Sekil 24. Ankete Katilan Isletmelerin Hukuki Statiisii

Sekil 24’te ankete katilan isletmelerin hukuki statiileri yer almaktadir. Sekilde
gosterildigi gibi isletmelerin %49’u limited, %38°1 anonim sirket, %11°1 sahis isletmesi
%?2’si diger grubundadir. Isletmelerin hukuki statiilerinin biiyiik yiizdesini limited
sirketleri olusturmaktadir. Bunun nedeni limited sirketlerin anonim sirketlere gore
hukuksal ve sermaye yoniinden daha kolay kurulmasidir. Diger taraftan biiyiik
cogunlugun (%87) anonim ve limited sirketlerinden olugmasi kuyumculuk sektoriiniin

sermaye sirketlerinden olustugunun gostergesidir.
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B Tasarim Uretim ve Ticaret

m Sadece Ticaret

Sekil 25. Ankete Katilan isletmelerin Faaliyetlerinin Niteligi

Sekil 25°te isletmelerin faaliyetlerinin niteligi gosterilmektedir. Sekil 25°te gosterildigi
gibi Kuyumcukent’te ankete katilan isletmelerin %87°si firma biinyesinde tasarim,
tretim ve ticaret faaliyetleri gerceklestirirken, %13°li yalnizca ticaret yapmaktadir.
Kuyumculuk sektorii tasarim, iiretim becerisi gerektiren bir sektor oldugu icin

firmalarin ¢gogunlugu tasarim ve iiretim faaliyetlerini kendileri yapmaktadir.

0%

0-9 kisi
® 10-49 kisi
w 50-249 kisi

Sekil 26. Ankete Katilan Isletmelerin Calisan Sayisi

Sekil 26’da galismaya katilan isletmelerin calisan sayilari gosterilmistir. S6z konusu
isletmelerin ¢alisan sayilari ti¢ aralikta gruplandirilmistir. Birinci grup; %44 oran ile 0-9
arasi ¢aligan sayisina sahip mikro 6lgekli isletmeler, ikinci grup %49 oran ile 0-49 arasi
calisan sayisi ile kiiciik olgekli isletmeler, liclincli grup ise 50-249 ¢alisan sayisi ile orta
olgekli isletmelerdir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugun (%93) mikro ve kiigiik olgekli

isletmelerden olusmasi kuyumculuk sektoriiniin liretim siirecinin uzmanlasmis is ve
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zanaat alani1 gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. (Koroglu vd., 2012, s.122) Bu
nedenle Kuyumcukent’te yer alan KOBI firmalarmin kiimelenmeden faydalanarak
ihracat kapasitesini arttirmalar1 beklenmektedir. Diger taraftan yapilan derinlemesine
goriismelerde firma yetkilileri sektorde kayit dis1 istihdamin fazla oldugunu bu nedenle

firmalarin rekabet giiciinlin olumsuz yonde etkilendigini belirtmislerdir.

=1 milyon TL ve daha az
®1-8 milyon TL

8-40 milyon TL
® 40 milyon TL'den fazla

Sekil 27. Ankete Katilan Isletmelerin Yillik Net Satis Hasilati

Sekil 27°de calismaya katilan isletmelerin yillik net satis hasilati gosterilmistir. Sekil 27
incelendiginde isletmelerin %45’inin yillik net satis hasilatinin 1-8 milyon TL arasinda
oldugu, %24’ tiniin 8-40 milyon TL, %20’sinin 1 milyon TL’den az, %11 inin ise 40
milyon TL’den fazla oldugu goriilmektedir. Kuyumculuk sektorii katma degeri yiiksek
bir sektdr olmasi nedeniyle firmalar galisan sayis1 bakimindan KOBI niteliginde olsa da
gelir agisindan O6nemli bir sektordiir. Bu nedenle Kuyumcukent gibi alanlarda
kiimelenme faaliyetlerinin yayginlastirilarak firmalarin ihracati arttirilmasi {ilkemiz

ekonomisine biiyiik katki saglayacaktir.

4.6.3. Thracata fliskin Bulgular

Anket ¢alismasinin {i¢iincii boliimiinde firmalara ihracat bilgileri, ihracatta yasadiklari
problemler ve Kuyumcukent’in firmalara Katkis1 yoniinde sorular yonlendirilerek

asagidaki sonuglara ulasilmistir.
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m1-3 Y1
m4-6 Y1l
m7-9 Y1l
m10-12 Y1l
m13-15 Y1l

Sekil 28. Firmalarin fhracat Yillari

Sekil 28’de firmalarin ka¢ yildir ihracat yaptiklari gosterilmistir. Sekil 28
incelendiginde isletmelerin %34’iinitin 4-6 yil arasinda, %?22’sinin 1-3 yil arasinda,
%20’sinin 13-15 y1l arasinda, %13’iiniin 10-12 yi1l arasinda ve son olarak %11’inin 7-9
y1l arasinda ihracat yaptig1 goriilmektedir. Firmalarin biiyiik cogunlugunun ( %67) 10
yildan daha az zamandir ihracat yapmaktadir. Bu durum kuyumculuk sektorii ihracat
verileriyle eslesmektedir. Daha once belirtildigi gibi kuyumculuk sektorii son 10 yilda

atilim gerceklestirerek ihracat oranini arttirmistir.

6o 3% 2% 2%

B Avrupa

H Ortadogu
= ABD

B Rusya

® Orta Asya
B Uzakdogu
= Afrika

5%

Sekil 29. Ankete Katilan Isletmelerin ihracat Yaptig1 Bolge ve Ulkeler

Sekil 29°da calismaya katilan isletmelerin ihracat yaptigir bolgeler gosterilmektedir.

Sekil 29 incelendigine isletmelerin ihracatlarinin %66’sinin  Ortadogu bolgesine,
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%16’simnin  Avrupa iilkelerine, %6’sinin Rusya’ya %S5’inin ABD’ye %2’sinin
Uzakdogu’ya diger %?2’sinin ise Orta Asya’ya yapildigi goriilmektedir. Ortadogu
ilkeleri %66 oranla en ¢ok ihracat yapilan iilkelerdir. Firmalarla yapilan goriismelerde
Ortadogu iilkelerinden Birlesik Arap Emirlikleri’nin ilk sirada yer aldigi tespit
edilmistir. Firmalar derinlemesine goriigmelerde miicevher sektoriiniin  Ortadogu
kiiltiirinde ¢ok Onemli oldugunu vurgulayarak c¢aligmalarini bu {ilkelere yonelik
siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir. Avrupa iilkelerinden ise en ¢ok Italya ve Almanya’ya

ihracat yapildigi belirtilmistir.

B Faaliyet Gosteren Firmalar

B Faaliyet Gostermeyen
Firmalar

Sekil 30. Firmalarin Kuyumcukent’ten Once Faaliyet Durumlari

Sekil 30’da firmalarin Kuyumcukent’ten onceki faaliyet durumlart gosterilmektedir.
Buna gore firmalarin %69’u Kuyumcukent’e tasinmadan once de faaliyet gosterirken
%31°1 faaliyet gostermektedir. Firmalarla yapilan goriismelerde Kuyumcukent’ten dnce
faaliyet gosteren firmalarin %93’iiniin Kapalicarsi’da faaliyet gosterdigi %7’ sinin ise
Giingoren ilcesinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Koroglu ve arkadaslariin 2012
yilinda yaptiklar1 ¢alismada Istanbul’daki kuyumcularin Eminonii, Giingéren-Bagcilar-
Bahgelievler-Kiiglikcekmece (GBBK) aksi ve Kuyumcukent’te yigildigi tespit
edilmigtir. (Koroglu vd. 2012, s.123) Saha arastirmast verileri bu c¢alisma ile
ortiismektedir. Calismada daha once belirtildigi gibi Kapaligarsi’nin desantralizasyonu
sonucunda gibi firmalarm biiylik ¢ogunlugunun Kuyumcukent’e tasindigi tespit

edilmistir.
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Kuyumcukent’te taginmadan once de faaliyet gosteren firmalara o donemde ihracat

yapip yapmadiklart sorulmus olup %77 sinin ihracat %23’lnlin  ise

yaptig1
Kuyumcukent’e tasindiktan sonra ihracat faaliyetine basladig tespit edilmistir.

Asagida Tablo 8’de gosterildigi gibi isletmelere ihracat yapma nedenlerine ve ihracatta

karsilasilan sorunlara yonelik bazi 6nermelerde bulunularak yorumlamalari istenmistir.

Tablo 8. Isletmelerin ihracat Yapma Nedenleri ve Karsilasilan Sorunlarin

Degerlendirme Sonuglari (%)

Hic 2 . 2 .

; . -- . | Onemli | Ne Onemli Ne | .. . Cok
Ihracat Yapma Nedenleri Onefr.lll Degil Onemsiz Onemli Onemli

Degil
Biiyiimek 2 4 18 56 20
Kar oranini arttirmak - - 11 62 27
Yurti¢i piyasada talep 4 9 16 47 24
azalmasi
Ihracatta Karsilasilan
Sorunlar
Uriinlerin kalite ve
standardizasyon eksikligi ! 20 > 45 23
Rakiplerin ve rekabet
edebilme siddetinin yogun - 10 15 50 25
olmasi
%Ic?‘def pazar aras.tlr.nvl.am ve ) 15 13 39 33
iiriin tanitim eksikligi
Verimliligin diisiik ve
Maliyetlerin yiiksek olmas1 > 4 1 44 36
Benzer isletmelerle isbirligi 4 15 36 36 9
yapilamamasi
Finansman sorunlari 9 9 7 51 24
Donanimli 415 .t}garet 2 16 18 51 13
eleman eksikligi
Fuar, tesvik gibi 11 33 11 20 25
olanaklardan haberdar
olmama
AR-GE ve inovasyon 9 15 18 31 27
eksikligi
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Elde edilen sonuglara gore isletmelerin %56’s1 isletmenin biiylimesi i¢in ihracat
yapmanin “O6nemli” oldugunu belirtirken, %20’si “cok o©Onemli” oldugu yanitin
vermistir. Isletmelerin %181 ise ihracatin biiyiime i¢in ne dnemli ne dnemsiz oldugunu
belirtmistir. Isletmelerin %4’ii ihracatin biiyiime i¢in dnemli olmadigini, %2’si ise hig
onemli olmadigini ifade etmislerdir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun (%76) biiyiimek

amaciyla ihracat yaptiklari tespit edilmistir.

Tablo 8’e gore isletmelerin %62’si kar oranini arttirmak i¢in ihracat yapmanin “6nemli”
oldugunu, %27’si “cok dnemli” oldugunu, %11°1 ise “ne dnemli ne 6nemsiz” oldugunu
belirtmistir. Kuyumcukent’te arastirmaya katilan ihracatgi KOBI’lerin biiyiik

cogunlugunun (%89) kar oranin arttirmak amaciyla ihracat yaptigi belirlenmistir.

Ankete katilan isletmelerin %47°si yurti¢i piyasalarda talep azalmasinin ihracat
yapmalarinin  “6nemli” bir nedeni oldugunu, %24’ “cok 6nemli” oldugunu, %16’s1
“ne Onemli ne 6nemsiz” oldugunu, %9’u “6nemli olmadigin1” %4’ ise “hi¢ onemli
olmadigint” belirtmistir. Ankete katilan isletmelerin biiylik ¢ogunlugu (%71) yurtigi
piyasalarda talep azalmasi nedeniyle ihracat yapan firmalardan olusmaktadir. Yurtici
piyasalarda talep azalmasinin ihracat i¢in 6nemsiz oldugunu (%13) belirten isletmelerle
yapilan derinlemesine goriismede dogrudan ihracata yonelik iiretim yapan firmalar

oldugu tespit edilmistir.

KOBI’lerin ihracatta karsilastign sorunlardan “iriinlerin kalite ve standardizasyon

13

eksikligi” sorusuna igletmelerin %45°1 “ Onemli”, %23l ‘“¢cok Onemli” yanitini
verirken, %20’s1 “Onemli degil”, %7’si “hi¢c onemli degil” ve %5’1 ise “ne 6nemli ne
Onemsiz” yanitin1 vermistir. Ankete katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun (%68)’in
iirtinlerinde kalite standardizasyon problemi yasadigi belirlenmistir. Bu sorunun ¢6ziimii

icin igbirligi ve kiimelenme 6nem tagimaktadir.

KOBI’lerin ihracatta karsilastigi problemlerden biri olan “rakiplerin giiglii ve rekabet

9, ¢
1

edebilme siddetinin yogun olmas1” sorusuna isletmelerin %50’si “Onemli”, %25°1 “cok

% €6
1

onemli” , %15°1 “ne 6nemli ne 6nemsiz”, %10’u ise “Onemli degil” yanitin1 vermistir.
Isletmelerin biiyiik cogunlugunun (%75) rakiplerin giiclii ve rekabetin yogun olmasi

sorunuyla kars1 karsiya kaldig1 belirlenmistir.
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KOBI’lerin ihracatta yasadigi “hedef pazar arastirmasi ve iiriin tamtim eksikligi”
sorusuna isletmelerin %39’u “6nemli”, %33’ “cok 6nemli”, %15°1 “Onemli degil” ve
%131 ise “ne dnemli ne 6nemsiz” yanitin1 vermistir. Ankete katilan igletmelerin biiyiik
cogunlugunun (%72) hedef pazar aragtirmasi ve iirliin tanitim eksikligi sorunuyla
karsilastig1 tespit edilmistir. Bu soruna “Onemli degil” ve “ne Onemli ne Onemsiz”
yanitin1 veren isletmelerle yapilan derinlemesine goriigmede kuyumculuk sektoriinde
yurtdisi pazarinin daha ¢ok Ortadogu bdlgesi oldugu ve bu bolgeyle ilgili bilgiye sahip
olduklar1 belirtilmistir.

Ihracatta karsilasilan sorunlardan “verimliligin diisiik maliyetlerin yiiksek olmas1”
sorusuna firmalarin %44’ “6nemli”, %36’s1 “cok 6nemli”, %11°1 “ne Onemli ne
onemsiz” , %5, “hi¢ 6nemli degil”, %4’ ise “Onemli degil” cevabini vermistir. Ankete
katilan igletmelerin biiyiik ¢cogunlugu (%80) verimligin diisiik ve maliyetlerin yliksek
oldugunu ifade etmistir. Firmalarla yapilan goriismelerde Kuyumcukent’te aidat
toplanmasi, otoparkin iicretli olmasinin maliyetleri arttirict unsurlar oldugu
belirtilmistir. Ayn1 zamanda sektoriin el emegi ve uzmanlasmaya dayanan bir sektor
olmasi nedeniyle KOBI’lerde verimliligin yiiksek olmadig1 ifade edilmistir. Bu nedenle
kiimelenme kapsaminda verimlilik arttirict ve maliyetleri azaltici politikalar izlenmesi

bu sorunu azaltmada 6nemli olacaktir.

Ihracatta yasanan sorunlardan “benzer isletmelerle isbirligi yapilamamas1” sorusuna
isletmelerin %36’s1 “Onemli”, diger %36’s1 “ne 6nemli ne dnemsiz”, %15°1 “Gnemli
degil” %9’u “cok dnemli” %41 ise “hi¢ dnemli degil” yanitin1 vermistir. Isletmelerin
biiyiikk ¢cogunlugu (%45) benzer isletmelerle isbirligi yapilamamasinin ihracatta sorun
yarattigin1 disiinmektedir. Yapilan goriismelerde isletmelerin 6nemli bir kismi da
benzer isletmelerle igbirliginin sektdr icin uygun olmadigini ve onlar rakip olarak

gordiiklerini ifade etmistir.

KOBJI’lerin ihracatta yasadiklar1 sikintilardan biri olan “finansman sorunlar1” sorusuna
ankete katilan isletmelerin %51°1 “Onemli”, %24’ “cok 6nemli”, %7°1 “ne 6nemli ne
onemsiz”, %9’u “Onemli degil” diger %9’u da “hi¢ 6nemli degil” cevabin1 vermistir.
Tablo 8’de goriildiigii {izere finansman sorunlar1 KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 en
temel sorunlardan  biridir. Ulkemizdeki birgok KOBI’nin yasadigni  gibi
Kuyumcukent’teki KOBI’lerin biiyiik bir kisminin (%75) finansman sorunlar1 yasadig
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tespit edilmistir. Bu baglamda kiimelenme ve ihracat performansini arttirmak i¢in
firmalar kiime yonetimi tarafindan finansman desteginin saglanmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

KOBI’lerin ihracat yaparken karsilastiklar1 diger bir sikint1 olan “donanimli dis ticaret
elemant eksikligi” sorusuna ankete katilan igletmelerin %51°1 “6nemli”, %18’1 “ne
O6nemli ne 6nemsiz” %16’s1 “onemli degil” , %13’1 “gok 6nemli”, %2’si ise “hi¢ dnemli
degil” yanitin1 vermistir. Bu baglamda Kuyumcukent’te ankete katilan isletmelerin
biiylik bir boliimii (%64) donanimli dis ticaret elemani eksikligi yasarken, diger bir
kism1 (%18) bodyle bir problemin isletmeleri i¢in 6nemli olmadigint belirtmislerdir.
Firmalarla yapilan derinlemesine goriismelerde  “donanimli dig ticaret eleman
eksikligi” sorunu yasamayan firmalarin daha fazla ihracat yaptigi ve belli bir sistem
olusturduklar1 gdézlenmistir. Diger taraftan Kuyumcukent’te ankete katilan KOBI’lerin

biiyiik bir kisminin bu sorunu yasamasi kiimelenme ve isbirligini zorunlu kilmaktadir.

KOBI’lerin ihracatta énemli sikintilarindan biri olan “fuar tesvik gibi olanaklardan

%1 66
1

haberdar olmama” sorusuna isletmelerin %33’ “Onemli degil”, %25’1 “¢ok Onemli”
%20’s1 6nemli, %11°1 “ne Oonemli ne 6nemsiz” diger %11°1 ise “hi¢ dnemli degil”
cevabini vermistir. Bu kapsamda isletmelerin bir kismi (%45) fuar ve tesviklerden
haberdar olmamay1 ihracata engel bir sorun olarak goriirken, diger bir kismi (%44)
onemli olmadigim belirtmektedir. Bu durum ikili bir yap1 olusturmaktadir. Isletmelerin
onemli bir kismi fuar ve tesviklerden haberdar olduklarini ve katildiklar1 belirtirken
diger bir kismi habersiz olduklarini ifade etmistir. Ayrica fuara katilan isletmeler kendi

cabalar1 1ile fuarlara katildiklarim1 ve tesviklerden yararlandiklarini belirterek,

Kuyumcukent’te boyle bir bilgilendirme sisteminin bulunmadigina deginmislerdir.

Son olarak ihracatta karsilasilan sorunlardan “AR-GE inovasyon eksikligi” sorusuna
isletmelerin %31°1 “Onemli”, %27’si “cok Onemli”, %18’1 “ne Onemli ne Onemsiz”
%15°1 “onemli degil” %9’u ise “hi¢ dnemli degil” cevabini vermistir. Isletmelerin
bliyiik cogunlugu (%58) icin AR-GE ve inovasyon eksikligi ihracatta biiyiik bir sorun
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin bir boliimii ise (%24) bdyle bir sorunla

karsilagsmadiklarini belirtmistir.

Kuyumcukent’e tasinmalarinin isletmelerin  karsilastigi ihracat problemlerinin

cOziimiine katki saglayip saglamadig1 sorusuna isletmelerin %58’1 hayir %42’si evet
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yanitt vermistir. Bu bulgular 1s1ginda isletmelerin  biiyiik ¢ogunlugu ihracat
problemlerini kendileri ¢6zmeye calistiklar1 belirlenmistir. Isletmelerle yapilan
derinlemesine yapilan goriismelerde ise “evet” cevabi isletmelerin kalite ve
standardizasyon ve benzer isletmelerle isbirligi yapamama sorunlarina Kuyumcukent’e
tagindiktan ¢6ziim bulundugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda Kuyumcukent gibi bir tesisin
yapilmasi ile iiretim sartlarinin iyilestigi, ilgili ve destekleyici isletmelerle bir arada

bulunarak tasarruf edilip, verimlilik artis1 saglandigini1 vurgulamislardir.

Ihracata iliskin bulgular degerlendiginde; Kuyumcukent’te firmalarin ihracatta
karsilastigi sorunlarin cesitlilik gdsterdigi tespit edilmistir. Isletmelerin biiyiik
cogunlugun katildigir temel ihracat problemleri rakiplerin giiclii ve rekabet edebilme
siddetinin yogun olmasi, hedef pazar arastirmasi ve tirlin tanitim eksikligi, verimliligin

diisiik maliyetlerin yiiksek olmasi ve finansman sorunlaridir.

4.6.4. Kiimelenmeye iliskin Bulgular

Anket ¢alismasiin dordiincii boliimiinde isletmelere kiimelenme bilgisine ve isletme

performansina ve kiimelenmenin avantajlarina yonelik sorular yoneltilerek asagidaki

bulgulara ulagilmistir.

B Evet bilgim var

B Hayir bilmiyorum

Sekil 31. Anket Katilimcilarinin Kiimelenme Hakkinda Bilgi Durumu

Sekil 31°de anket katilimcilarinin kiimelenme hakkindaki bilgisi gosterilmektedir. Sekil
31’e gore katilimcilarin %60 kiimelenme ile ilgili bilgisi olmadigini belirtirken, %40°1

bilgisi oldugu yaniti vermistir. Bulgulara gore calismaya katilan isletmelerin biiyiik
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cogunlugu kiimelenme oOrgiitlenme modeli hakkinda bilgi sahibi degildir. Ancak bilgi
sahibi olanlarin %40 gibi 6nemli bir oran olmasi da Kuyumcukent’te yapilacak

kiimelenme calismalarinin daha kolay benimsenmesi agisindan olumlu bir durumdur.

Kiimelenme tanimi yapilarak anket katilimcilarindan Kuyumcukent’in tanima
kiimelenme olup olmadiginin degerlendirilmesi istenmistir. S6z konusu degerlendirme

sonucu Sekil 32°de gosterilmektedir.

B Evet kiimelenmedir

B Hay1r degildir

Sekil 32. Anket Katilimcilarin Kuyumcukent’i Kiimelenme Agisindan Degerlendirmesi

Sekil 32’de gosterildigi gibi katilimcilara kiimelenme orgiitlenme modelinin tanimi
yapildiginda 9%64’ti  Kuyumcukent’i kiimelenme oldugunu belirtirken, %36’s1
kiimelenme olarak degerlendirmemistir. Anket katilimcilarmin biiyiik bir ¢ogunlugu
Kuyumcukent’i bir kiimelenme modeli olarak gérmektedir. Bu durum isletmelerin
kiimelenme hakkindaki tutumu agisindan &nem tasimaktadir. Isletmelerin ¢ogunlugu
Kuyumcukent’i kiimelenme olarak benimsemistir. Diger taraftan “hayir” cevabi veren
isletmelerle yapilan goriismelerde isletmeler arasi isbirliginin ve aglarin olugmadigini
diistindiikleri i¢cin Kuyumcukent’i kiimelenme modeli olarak gormediklerini ifade

etmislerdir.

Ankete katilan isletmelerin Kuyumcukent’te faaliyete bagsladiktan sonraki

performanslarina iliskin degerlendirme sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmektedir.
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Tablo 9. Anket Yapilan isletmelerin Performans Degerlendirme Bilgileri (%)

Performans Kriteri Isletme Sayisi
Artiyor Azaliyor Duragan

Satiglar 38 7 55
Maliyetler 80 9 11
Miisteri sayist 51 7 42
Miisteri memnuniyeti 53 7 40
Uretim miktar1 69 2 29
Thracat miktar 67 2 31
Satis yapilan iilke sayisi 49 4 47
Verimlilik durumu 58 7 35
Sermaye ihtiyact 69 - 31
Karlilik diizeyi 25 31 44
Rekabet giicii 58 11 31
Uriin gesitligi 76 2 22
AR-GE, inovasyon yetenegi 51 - 49

Tablo 9 incelendiginde isletmelerin %38’i Kuyumcukent’te faaliyete baglamanin
satiglarin arttigini, %55°1 etkisi olmadigin1 (duragan), %7’si ise satiglarin azalttigini
ifade ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda isletmelerin biiyliik bir ¢ogunlugu (%S55)
Kuyumcukent’te faaliyet goOstermesinin satiglara herhangi bir etkisi olmadigini

diistinmektedir.

Ankete katilan igletmelerin %80°1 Kuyumcukent’e tagindiktan sonra maliyet arttigini,
%9’u azaldigini, %I11°1 ise etkisi olmadigini belirtmistir. Kiimelenmenin 06lcek
ekonomisi ve verimlilik yaratarak maliyetleri azaltmasi beklenmektedir. Ancak yapilan
goriismelerde firmalar Kuyumcukent’te kira, otopark {icreti, aidat gibi giderlerin isletme
maliyetlerini arttirdigin1 vurgulamistir. Firmalar Kapalicarsi’da kiralarin daha diisiik
oldugunu ve aidat uygulamas: olmadigini, Kuyumcukent’te ise kiralarin Kapalicarsi’ya

gore yaklasik 2 kat daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Isletmelerin %51’i Kuyumcukent’te faaliyet gdstermenin miisteri sayisimin arttigini,

%42’s1 etkisi olmadigini, %7’si ise azalttifini belirtmistir. Miisteri sayisinin arttigini
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diistinen isletmeler Kuyumcukent’in bir marka oldugunu bdylece miisterilerin sektorde
aradig1 triinlere kolayca ulagtiklarini vurgulamistir. Diger taraftan miisteri sayisinin
azaldigim1 Dbelirten isletmeler ise Kuyumcukent’in ulagim imkanlarinin yetersiz
oldugunu, Kapaligcarsi’nin daha turistik ve merkezi bir yer olmasi nedeniyle daha ¢ok

miisteri ¢ektigini ifade etmistir.

Isletmelerin  %53’ii miisteri memnuniyetinin arttidm  belirtirken, %40’1 etkisi

olmadigini, %7’si ise miisteri memnuniyetinin azaldigini belirtmistir.

Ankete katilan igletmelerin %69’u Kuyumcukent’te faaliyet gostermeye basladiktan
sonra Uretim miktarimin arttigini, %29’u Kuyumcukent’in iiretim miktarina etkisi
olmadigini, %?2’si ise iiretimin azaldigini belirtmistir. isletmelerin biiyiik cogunlugunun
(%69) tretim artist saglamasi Kuyumcukent’in firmalara olumlu katki yaptiginin
gostergesidir. Diger taraftan faaliyet gosterilen mekanin {iretim miktarina etkisi
olmadigini belirten isletmelerden bir kismi iiretimin isletmenin bireysel performansina

bagli oldugunu, kiimelenmeden etkilenmedigini ifade etmistir.

Ankete katilan isletmelerin %67’si Kuyumcukent’te faaliyet gostermenin ihracat
miktarini arttirdigini, %31°1 etkisi olmadigini, %2’si ise ihracatin azaldigini belirtmistir.
Bu kapsamda c¢aligmaya katilan isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun (%67) Kuyumcukent

kiimelenmesinin ihracat miktarini arttirdig1 diistindiigii belirlenmistir.

Ankete katilan isletmelerin %49°’u Kuyumcukent’te faaliyet gdstermeye basladiktan
sonra satig yapilan iilke sayisinin arttigini, %47’°si Kuyumcukent’te faaliyet gdstermenin
etkisi olmadigini, %4’ ise azaldigini belirtmistir. Yapilan derinlemesine goriismelerde
isletmelerin bazilar1 satis yapilan {ilke sayisinin kiimelenmeden bagimsiz, isletmenin

performansi ile ilgili oldugunu vurgulamistir.

Ankete katilan isletmelerin %58’1 Kuyumcukent’te faaliyet gdstermeye bagladiktan
sonra verimliligin arttigini, %35°1 etkisinin olmadigini, %7’si ise verimliligin azaldigini
belirtmistir. Isletmelerin bilyiik cogunlugunun Kuyumcukent’te verimlilik artis1 elde

ettigi tespit edilmistir.

Ankete katilan isletmelerin %69’u Kuyumcukent’te faaliyet gdstermeye bagladiktan
sonra sermaye ihtiyacinin arttigini, %31°1 ise duragan oldugunu belirtmistir. Bu sonug

ankete katilan igletmelerin biiylik cogunlugunun ihracatta karsilastigi finansman sorunu
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ile ortiismektedir. Sektoriin biiyiimesi ve ihracata yonlendirilmesi icin sermaye ve

finansman sorununun ¢dziilmesi gerekmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %44’ Kuyumcukent’te faaliyet gostermenin karlilik
diizeyini etkilemedigini, %31°1 karliligin azaldigini, %25°1 ise karliligin arttigini

belirtmistir.

Ankete katilan isletmelerin %58’1 Kuyumcukent’e faaliyete basladiktan sonra rekabet
giiclinlin arttigini, %31°1 Kuyumcukent’te faaliyet gdstermenin rekabet giicline etkisini
olmadigmi, %11°i ise rekabet giiciiniin azaldigini belirtmistir. Isletmelerin biiyiik
cogunlugunun rekabet giicliniin artmast Kuyumcukent’in bir kiimelenme modeli
oldugunun gostergesidir. Bu baglamda Kuyumcukent isletmelerin rekabet giiclinii

arttirarak uluslar arasi piyasalarda daha basarili olmalarina katki saglamaktadir.

Ankete katilan isletmelerin %76’s1 Kuyumcukent’te faaliyete basladiktan sonra iiriin
cesitliliginin arttigini, %22’si Kuyumcukent’te faaliyet gdstermenin iirlin ¢esitliligine
etkisi olmadigimi, %2’si ise lrin ¢esitliliginin azaldigin1 belirtmistir. S6z konusu
bulgular firmalarin Kuyumcukent’te rekabet giiciiniin arttiginin ve rakipleriyle

miicadele edebilmek i¢in {iriin ¢esitlerini arttirdiklarinin gostergesidir.

Ankete katilan igletmelerin %51°1 Kuyumcukent’e tasindiktan sonra AR-GE, inovasyon
yeteneginin arttigin1 %49°u ise Kuyumcukent’te faaliyet gostermenin isletmenin AR-
GE, inovasyon yetenegine etkisinin olmadigini belirtmistir. Buna gore isletmelerin
biiylik ¢ogunlugu kiimelenmenin sagladigi deger zinciri ile AR-GE ve inovasyon

yeteneklerini gelistirmistir.

Anket ¢alismasinin son boliimiinde ise Kuyumcukent’in firmalara kiimelenme literatiirii
kapsaminda sagladigi avantajlarin isletmeler tarafindan degerlendirilmesi istenmistir.

Tablo 10°da degerlendirme sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 10. Anket

Katilimcilan

Degerlendirilme Sonuglar1 (%)

Tarafindan

Kuyumcukent’in

Avantajlariin

Avantajlar

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katillyorum

Firmalar Kuyumcukent
icindeki hammadde
tedarikgileri ve tireticilerini
kullanarak maliyet avantaji
saglamistir.

18

22

13

40

Firmalar birbirlerinin
uzmanliklarindan ve bilgi
birikiminden
yararlanmaktadir.

18

18

18

40

Nitelikli isgiicii havuzu
olusarak vasifli elemana
erisim kolaylig1 vardir.

15

18

52

10

Ortak AR-GE ¢alismalar1
ve igbirligi ile yenilikgilik,
0zglin tasarimlar artmustir.

27

31

18

24

Yerel ve uluslararasi
piyasalarda daha fazla
taninurlik, cazip bir imaj,
olusturulmustur.

20

15

47

Egitim faaliyetleri ve
seminer gibi
organizasyonlar yapilarak
isgiicliniin kalitesi
arttirtlmistir.

18

33

20

27

Uluslararasi rekabet giicii
ve ihracat performansi
artmistir.

16

22

48

Bolgemiz yeni yatirim ve
girisimler i¢in cazip hale
gelmistir.

20

51

11

Ulasim, altyap1 hizmetleri
gibi avantajlar
saglanmustir.

33

45

13

Olgek ekonomisinden
yararlanmayi saglayarak
verimlilik artmugtir.

11

22

45

13

Sermaye ve finansman
kaynag bulma
kolaylagmustir.

20

44

18

16

Diger firmalarla ortak
yurtigi/yurtdig1 fuar
organizasyonlar1 yapilarak
pazar payinda artig
saglanmustir.

13

44

16

22
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Tablo 10 incelendiginde kiimelenmenin temel avantajlarindan olan “firmalarin
hammadde iiretici ve tedarikgilerini kullanarak maliyet avantaji saglanmasi1” yargisina
katilimcilarin = %40’u  “katiliyorum”  %22’si  “katilmiyorum” %18’1 “kesinlikle
katilmiyorum” %13’ “kararsizim” %7’si ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu durumda isletmelerin 6nemli bir kism1 (%47) Kuyumcukent’te ortak
hammadde ve mal temini ile isletmelerin maliyet avantaji sagladigini diisiiniirken, diger
bir kismi (%40) maliyet avantaji elde etmedigini diisiinmektedir. Bu bulgular
calismanin isletme performans degerlendirmesi boliimiiyle drtiismektedir. Isletmelerin
biiyiik bir kismi1 daha 6nce belirtildigi gibi isletmelerinin Kuyumcukent’te tagindiktan
sonra maliyetlerinin arttigini belirtmistir. Kuyumcukent’te firmalarin %47’sinin maliyet
avantaji sagladigi, %40’ ise saglamadig: tespit edilmis olup, Kuyumcukent’te

maliyet avantaj1 saglayici ¢aligmalar yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Kiimelenmenin isletmelere sundugu diger bir avantaj olan “firmalarin birbirlerinin
uzmanliklarindan ve bilgi birikiminden yararlanmasi” yargisina ankete katilan
isletmelerin %40°1 “katiliyorum”, %18’1 “katilmiyorum”, %18’1 “kararsizim”, diger
%18°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %6°s1 ise “kesinlikle katiliyorum™ yanitin1 vermistir.
Isletmelerin bir kismi1 (%47) birbirlerinin uzmanlik ve birikimlerinden yararlandiklarin
diistintirken, diger bir kism1 (%36) uzmanlik ve bilgi birikimlerinden yararlanmadigini
diisiinmektedir. Kiimelenmenin avantajlarindan biri bilgi paylasimi yapilarak bilginin
akict hale gelmesi ve kiime igerisindeki tiim firmalar tarafindan kullanilarak rekabet
giiclerinin arttirilmasidir. Ancak yapilan derinlemesine goriigmelerde Kuyumcukent’te
ikili bir yapinin s6z konusu oldugu belirlenmistir. Firmalarin bazilar1 uzmanlik ve bilgi
paylasimint desteklerken, diger bir kismi Kuyumcukent’teki firmalari rakibi olarak
gordliglinii ve bu nedenle bilgi ve uzmanlhiin paylasiimasinin dogru olmadigini

diistinmektedir.

Kiimelenmenin isletmelere sagladigi avantajlardan “nitelikli isgiicii havuzu olusarak
vasifli elemana erisim kolayli§i saglanmasi” yargisina ankete katilan isletmelerin
%352’s1 “katiliyorum”, %18’1 “kararsizim”, %15’1 “katilmiyorum” %10°u “kesinlikle
katiliyorum” %5°1 ise “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir. Bu bulgulara gore
Kuyumcukent’te isletmelerin (%62) biiylik bir boliimiiniin vasifli elemana kolay
ulastigin1  gdstermektedir. Isletmelerle yapilan derinlemesine goriismede sektoriin

uzmanlik ve yetenek gerektiren bir sektdr olmasi nedeniyle igletmelerin cografi olarak
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ayni mekanda bulunmasinin elemana erisim kolaylig1 sagladig: belirtilmistir. Bu durum

Kuyumcukent kiimelenmesi agisindan olumlu bir sonugtur.

Kiimelenmenin isletmelere sagladig1 avantajlardan biri olan “ortak AR-GE ¢alismalari
ve isbirligi ile yenilik¢ilik ve 6zglin tasarimlarin artmasi” yargisina ankete katilan
isletmelerin - %31°1  “katilmiyorum” %27’si  “kesinlikle katilmiyorum”, %24’i
“katiliyorum”, %181 ise “kararsizim” yanitin1 vermistir. Bu degerlendirmelere gore
isletmelerin biliylik ¢cogunlugu (%58) Kuyumcukent’te ortak AR-GE c¢aligmalart ve
isbirligi ile ozgiin tasarmmlarin  arttigin1  diisiinmemektedir. Isletmelerle yapilan
goriismelerde igletmelerin tasarim ve AR-GE ¢aligmalarini kendi biinyelerinde yaptigi
belirtilmistir. Bu baglamda isletmelerin rekabet giici ve ihracat performansinin

arttirilmasi i¢in bu ¢alismalarin arttirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Kiimelenmenin avantajlarindan biri olan *“ yerel ve uluslar arasi piyasalarda daha fazla
taninirlik, cazip bir imaj olusturulmasi” yargisina Kuyumcukent’te ankete katilan
isletmelerden %47’°si “katiliyorum”, %20’si1 “katilmiyorum”, %15°1 “kararsizim”, %9u
“kesinlikle katiliyorum” diger %9’u ise “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir.
Bu degerlendirmelere gore ankete katilan isletmelerin onemli bir kismi (%56)’s1
Kuyumcukent’in yerel ve uluslar aras1 piyasalarda daha fazla taninirlik, cazip bir imaj

olusturdugunu diistinmektedir.

Kiimelenmelerin diger bir avantaji olan “egitim faaliyetleri ve seminer gibi
organizasyonlarla isgiicliniin kalitesinin arttirilmas1” yargisina ankete katilan
isletmelerin %331 “katilmiyorum”, %27’s1 “katiliyorum”, %20’si “kararsizim”, %18’1
“kesinlikle katilmiyorum”, %?2’s1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitim vermistir. Bu
degerlendirmelere gore ankete katilan isletmelerin onemli bir bolimi (%51) egitim
seminer gibi calismalarla isgiiclinlin kalitesinin arttirildigini diisiinmemektedir. Diger
taraftan igletmelerin diger bir kismi ise (%29) Kuyumcukent’te egitim seminer gibi

caligmalarla isgiiciiniin kalitesinin arttirildigini diistinmektedir.

Kiimelenmenin isletmelere sagladigi en onemli avantajlardan biri olan ‘“uluslararasi
rekabet giicli ve firmanin ihracat performansinin artmasi” yargisina Kuyumcukent’te
ankete katilan isletmelerin %40’1 “katiliyorum”, 9%22’si “kararsizim”, %24’
“katilmiyorum”, %7’si  “kesinlikle katiliyorum” diger %7’si ise “kesinlikle

katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Bu bulgulara gore isletmelerin 6nemli bir kismi (%51)
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Kuyumcukent kiimelenmesinin isletmelerinin uluslararast rekabet giicii ve ihracat
performansini arttirdigini diisiinmektedir. Bu durum kiimelenme agisindan olumlu bir
durumdur. Diger taraftan, isletmelerin bir boliimii (%23) Kuyumcukent’te uluslararasi
rekabet giici ve ihracat performansinin arttigini diistinmemektedir. S6z konusu
firmalarla yapilan derinlemesine goriismelerde ihracatin firmanin kendi yeteneklerine

bagli oldugu belirtilmistir.

Kiimelenmenin sagladig1 avantajlardan biri olan “bdlgenin yeni yatirim ve girisimler
icin cazip hale gelmesi” yargisina ankete katilan isletmelerin %51°1 “katiliyorum”,
%20’s1 “katilmiyorum”, %11°1 “kesinlikle katiliyorum”, %9°u “kararsizim” diger %9’u
ise “kesinlikle katilmiyorum” cevabmi vermistir. Bu degerlendirmelere gore
isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%62) Kuyumcukent ‘in bdlgenin yeni ve girisimler
icin cazip hale getirdigini diistinmektedir. Bolgenin cazip hale gelmesi kiimelenme
acisindan olumlu olup, isletmeler yeni firsatlar ve isbirlikleri elde etmelerine olanak
saglar. Firmalarla yapilan derinlemesine goriismelerde firma yetkilileri otel, plaza gibi

projelerin bolgeye yapilacagi belirtilmis olup, bu bilgi bulgularla 6rtiismektedir.

Kiimelenmenin faydalarindan biri olan “firmalara ulasim altyapir gibi avantajlarin
saglanmas1” yargisina ankete katilan isletmelerin %451 “katiliyorum”, %33’
“katilmiyorum”, %13’1 “kesinlikle katiltyorum”, %9’u ise “kesinlikle katilmiyorum”
yanitint vermistir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda isletmelerin 6nemli bir boliimii
(%58) Kuyumcukent’in isletmelere ulagim altyapr gibi avantajlar sagladigini
diistinmektedir. Diger taraftan isletmelerin bir kismi1 ise Kuyumcukent’in (%42) ulasim
ve altyapr avantajlar1 sagladigi diisiincesine katilmamaktadir. Bu isletmelerle yapilan
goriismelerde ulagim imkanlarinin gelistirilmesi ve Kuyumcukent’teki havalandirma

sisteminin diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Kiimelenmenin avantajlarindan biri olan “6lgek ekonomisinden yararlanarak verimlilik
artis1 saglanmasi1” yargisina ankete katilan isletmelerin %45°1 “katiliyorum”, %22’si
“katilmiyorum”, %13’ “kesinlikle katiliyorum”, %11°1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%9’u ise “kararsizim” yanitini vermistir. Bu yanitlara gore isletmelerin énemli bir
kismi (%58) Kuyumcukent’te Olcek ekonomisinden faydalanarak verimliliklerini
arttirdiklarin1 diistinmektedir. Ankete katilan isletmelerin bir kismi ise (%33) 6lgek

ekonomisinden faydalanarak verimlilik artis1 saglamadiklarimi  diisiinmektedir.
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Kiimelenmelerde 6l¢ek ekonomilerinden yararlanarak verimliligin artmasi 6nemli bir
avantajdir. Isletmeler verimlilik artis1 ile inovasyon yetene@ini gelistirerek, rekabet
giiclerini arttirir. Bu durum dolayli olarak ihracat performansi da katki saglar. Bu
nedenle Kuyumcukent’teki isletmelerin verimliligin daha fazla arttirilmasi ig¢in

politikalar gelistirilmesi gerektigi diistintilmektedir.

Kiimelenmelerin diger bir avantaji olan “sermaye ve finansman kaynagi bulmanin
kolaylastig1” yargisina ankete katilan isletmelerin %44’ “katilmiyorum”, %20’si
“kesinlikle katilmiyorum”, 9%18’1 “kararsizim”, %16’s1 “katiliyorum” %2’si ise
kesinlikle katiliyorum” yanitint vermistir. Bu bulgular dogrultusunda Kuyumcukent’te
ankete katilan isletmelerin biiylik cogunlugu (%64)’li sermaye ve finansman kaynagi
bulmanin kolaylastigin1 diislinmemektedir. Sermaye ve finansman bulma giicliigi
KOBT’lerin ihracatta karsilastigi temel sikintilardan biridir. Bu nedenle isletmelerin
rekabet giiciiniin ve ihracat performansinin arttirilmasi i¢in kiime igerisinde sermaye ve

finansman bulma ile ilgili ¢aligmalar yapilmas1 dnem tagimaktadir.

Son olarak, “diger firmalarla ortak yurti¢i/yurtdisi fuar organizasyonlar: yapilarak pazar
payinda artis saglandig1” yargisina anket katilimcilarinin %44°0 “katilmiyorum” %22’si
“katiliyorum” , %16’s1 “kararsizim”, %13’t4 “kesinlikle katilmiyorum”, %5°1 ise
“kesinlikle katiliyorum” yanmitim  vermistir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda
isletmelerin 6nemli bir kismi (%57) Kuyumcukent’te yer alan diger firmalarla ortak
yurti¢i/yurtdigt fuar organizasyonlarina katilarak pazar payinda artis saglamadiklarini
diisiinmektedir. Diger taraftan ankete katilan isletmelerin bir boliimii ise (%27) ortak
yurti¢i/yurtdis1 fuar organizasyonlarina katilarak Pazar paylarinin arttigini belirtmistir.
Bir kiimelenmede isletmelerin ihracat kapasitesinin arttirilmasi ve basarili olunmasi igin
kiime yonetimi tarafindan ortak fuar organizasyonlarinin diizenlenmesi Onem
tasimaktadir. Bu nedenle Kuyumcukent’te isletmelerle ortak yurtici fuarlarin

diizenlenmesi yoniinde calismalar yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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SONUC

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte KOBI’lerin yerel pazarlarda degil uluslar aras
rakipleriyle miicadele etmek durumunda kalmasi iilkeleri yeni politika arayislarina
yoneltmistir. Bu kapsamda kiimelenme politikalari tilkeler i¢in onemli bir arag haline
gelmistir. Diinya’da 6zellikle 1990’1 yillardan itibaren iilkemizde ise 2000’11 yillarda
kiimelenme konusunda bircok ¢alisma yapilmistir. Yapilan c¢alismalarinin ¢ogu
kiimelenmelerin isletmelere avantajlar sagladigini belirtmektedir. Kiimelenmeler
ozellikle igbirliginin gelistirilmesi, yenilik¢iligin inovasyonun gelistirilmesi, uluslararasi

rekabet giiciiniin ve ihracatin arttiritlmasi yoniinde isletmelere firsatlar sunmaktadir.

Bu calismada oncelikle kiimelenme olgusunu ortaya koymak amaciyla kiimelenmenin
kavramsal c¢ergevesi, literatiirdeki yeri, Porter’in Elmas Modeli incelenerek,
kiimelenmenin avantajlar1 ve dezavantajlar1 irdelenmistir. Kiimelenmenin temeli
Marshall’in endiistriyel bolgeler kavramiyla atilsa da Porter’in “Uluslarin Rekabet
Avantaji” adli caligmasiyla Onem kazanarak bir sisteme kavugsmustur. Porter
calismasinda uluslarin ihracat verileri inceleyerek rekabet avantajina sahip oldugu
sektorleri belirleyerek Elmas Modeli’ni ortaya koymustur. Faktor (girdi) kosullari, talep
kosullari, ilgili ve destekleyici kurumlar ve firma stratejisi ve rekabet durumu olmak
tizere dort unsurdan olusan Elmas Modeli, rekabet giicii olan endiistrilerin unsurlarinin
etkilesimi sonucunda kiimelenme egilimi gosterdigini belirtmektedir. Elmas Modeli
giiniimiizde pek ¢ok sektor ve bolgede uygulanan bir modeldir. Porter’in ¢calismalari ve
Elmas Modeli, kiimelenme literatiiriine ivme kazandirmis olup, daha sonra yapilan
caligmalarda kiimelenmelerin isletmelere yeni teknolojiye erisim, diger firmalarin
uzmanliklarindan yararlanma, AR-GE ve yenilik¢iligi arttirma, 6lgek ekonomisinden
yararlanma, yeni 1§ imkanlar1 saglama, verimlilik artig1 gibi pek ¢ok avantaj sagladig

ortaya konulmustur.

Ikinci olarak ¢alismada KOBI kavrami, 6zellikleri, dis ticarette karsilasilan giicliikler ve
KOBI kiimelenmelerinin &nemi ile kiime gelistirme siireci irdelenmistir. Ulkemizdeki
isletmelerin %99’unun KOBI’lerden olustugu diisiiniildiigiinde, onlarin uluslar arasi

rekabet giiclinlin ve ihracatinin arttirllmasinin iilkemiz kalkinmasi i¢in ¢ok Onemli
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oldugu agiktir. Bu baglamda oncelikle iilkemizdeki KOBI’lerin dis ticarette karsilasti
giicliikler aciklanmistir. KOBI’ler dis ticarette iiriinlerin kalite ve standardizasyon eksik
olmasi, rakiplerin giiglii ve rekabet edebilme siddetinin yogun olmasi, hedef pazar
arastirmasi ve Uriin tamitim eksikligi olmasi, verimliligin diisiik ve maliyetlerin yiiksek
olmasi, finansman sorunlari, donanimli dig ticaret elemani eksikligi, AR-GE inovasyon
eksikligi gibi sorunlarla karsilasmaktadir. Bu kapsamda kiimelenmeler KOBI’lere ortak
tedarik, ortak pazarlama AR-GE c¢alismalar1 imkani, nitelikli personelin kiime iginde
birikimi ile kolay ulasim, verimlilik artisi, isletmelerin yetenek ve inovasyon
becerilerini gelistirme, finansman kolayligi, ihracat, pazar, tedarik¢i gibi bilgilere
ulasim kolaylig1 gibi firsatlar sunmaktadir. Kiimelenmenin isletmelere bu faydalar
saglamas1 ve basarili olmasi i¢in kiime gelistirme siireci onem tagimaktadir. Kiime
gelistirme siireci fizibilite calismasi, yol haritasinin hazirlanmasi, finansman kaynaginin
bulunmasi ve girisim baslatilmasindan olusmaktadir. Ancak kiimelenmenin varligini
stirdiirebilmesi i¢in bilgi ve iletisim altyapisinin saglanmasi, egitim ve kaliteyi arttirici
calismalarla desteklenmesi, isbirliginin gelistirilmesi, pazarlama ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin yapilmasi ve kiimenin uluslararasilastirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi

gerekmektedir.

Calismada tigilincii olarak iilkemizdeki kiimelenme politikalari, diinyada ve Tirkiye’de
kiimelenme c¢aligmalar1 ile basarili uygulama oOrnekleri irdelenmistir. Kiimelenme
politikalar1 tilkemizde tek bir politika alan1 olmayip, bolgesel kalkinma, sanayi, bilim ve
teknoloji, KOBI kalkinma ve dis ticaret politikalarmin kesisim noktasinda
bulunmaktadir. Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de kiimelenme son yillarda politika
aract haline gelerek Onemli c¢alismalar yapilmistir. Bu baglamda kiimelenme
politikalarina tilkemizde kalkinma planlari, eylem planlar1 ve cesitli projelerde yer
verilmistir. Kiimelenmenin ulusal ve uluslararasi rekabet politikalarinda 6nemli bir
yaklagim haline gelmesi bagarili kiimelenme uygulamalarini arttirmistir. Bu nedenle
Diinya’da ve Tiirkiye’de ihracatta artis saglamis basarili kiime Ornekleri irdelenerek

basar1 faktorleri tespit edilmistir.

Son olarak ¢alismada kiimelenmenin KOBI’lerin ihracat performansina etkisini 6lgmek
amaciyla Kuyumcukent’te ihracat yapan KOBI’ler ile anket ve derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda Kuyumcukent’te KOBI’lerin

uluslararas1 rekabet giicliniin ve ihracat performansinin arttigi ancak, bu durumun
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yalnizca kiimelenmeden kaynakli degil, isletmenin kendi performans: ile baglantili
oldugu tespit edilmistir. Ciinkii arastirma yapilan isletmelerin = %69 unun
Kuyumcukent’ten o©nce de faaliyet gosterdigi ve bu isletmelerin %77 sinin
Kuyumcukent’e tasinmadan dnce de ihracat yaptig1 tespit edilmistir. Isletmelerin kendi

caba ve gelisimlerine bagli olarak ihracat kapasitelerinin arttig1 belirlenmistir.

Yapilan derinlemesine goriismeler ve anket caligmasi neticesinde Kuyumcukent’in
gelismis bir kiimelenme olmadig1 ancak gelisime muhtag bir kiimelenme oldugu tespit
edilmistir. Calismaya katilanlarin biiyilk ¢ogunlugu kiimelenmenin avantajlarindan
nitelikli isgiicli havuzu olusarak vasifli elemana erisim kolayligi, bélgenin yeni yatirim
ve girisimler i¢in cazip hale gelmesi, yerel ve uluslar arasi piyasalarda taninirlik cazip
bir imaj olusturulmasinin Kuyumcukent’te saglandigini belirtmistir. Diger taraftan, AR-
GE c¢alismalart ve isbirligi ile 6zgilin tasarimlarin artig, egitim ve seminer gibi
caligmalarla isgiicti kalitesinin artig1, sermaye ve finansman kaynagi bulma kolayliginin
saglanmasi, ortak yurti¢i/yurtdis1 fuar organizasyonlaria katilarak pazar payinda artig
saglanmast gibi kiimelenmenin sagladigi diger avantajlarin Kuyumcukent’te
gerceklesmedigi belirlenmistir. Kuyumcukent’in olgun bir kiimeye doniismesi ve
kiimede yer alan KOBI’lerin tiimiiniin ihracat performansinimn arttirilmasi i¢in oneriler

sunlardir:

e Kiimede iiyeler arasinda bilgi ve iletisimin saglanmasi amaciyla bir platform
olusturulmasi,

e Kiimede yer alan isletmelerin birbirlerini rakip olarak degil is ortagi olarak
gormelerini saglamak ve kiimede teknoloji, pazar, ithracat gibi konularda bilgi
akisin1 hizlandirmak amaciyla giivene dayali iliskilerin gelistirilmesi,

e Belli araliklarla kiime iiyesi isletmeler, sektor temsilcileri, kamu kurumlar
temsilcileri, akademik temsilciler ve isbirligi kurumlari temsilcileri ile
toplanarak iiyelerin ihtiyag ve taleplerine gore stratejiler belirlenmesi,

e Isletmelerin birbirlerinin bilgi ve uzmanlklarindan yararlanmasi amaciyla
isletmeler arasi igbirliginin gelistirilmesi,

e Ortak AR-GE c¢alismalar1 ve yenilikg¢iligin arttirilarak ve uluslararasi rekabet
giiclerinin gelistirilmesi,

o Isletmelerin maliyet ve verimlilik avantaji saglayarak rekabet giiglerinin

arttirilmasi amaciyla kiime yonetimi tarafindan ¢aligma yapilmasi,
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Egitim, seminer, atdlye caligmasi gibi faaliyetler diizenlenerek isgiicliniin
kalitesinin  arttirllmast  ve g¢alisanlarin  tasarim yapma yeteneklerinin
gelistirilmesi,

Kiimenin tanitilmasi amaciyla ulusal ve uluslar arasi diizeyde reklam halkla
iligkiler ¢alismalarinin yapilmasi,

Kiimenin uluslararasilagtiritlmast igin uluslararast konferans, kongre ve
etkinliklere katilim saglanmasi ve uluslararasi kiime aglarina {iye olunmasi,
Kiimede yer alan isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 temel sorunlardan biri olan
sermaye ve finansman sorununun ¢oOziilmesi i¢in kiime yoOnetimi tarafindan
finans kuruluslar ile isbirligi yapilmasi,

Isletmelerin hedef pazar arastirmasi yapabilmesi amaciyla yurtdisi heyet
ziyaretleri, kesif ve calisma gezilerinin diizenlenmesi,

Basarili kiime 6rneklerinde oldugu gibi bir vizyon ve program belirleyerek kiime
faaliyetlerinin diizenli sekilde takip edilmesi,

Kiime yoOnetimi tarafindan ortak isbirligi glinleri, yurtdist ve yurt i¢i fuar
organizasyonlar1 diizenlenmesi,

Kiimede yer alan isletmelere devlet tesvikleri, fuar destekleri, kiimelenme
projeleri gibi destekler hakkinda bilgilendirmeler yapilmasi,

Ulkemizdeki basarili kiime &rneklerinde oldugu gibi isletmelerin uluslararasi
piyasalarda rekabet giiclerinin arttirilmasina yonelik egitim, danigmanlik

giderlerinin karsilanmas1 amaciyla UR-GE projelerine katilim saglanmasidir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu anket Istanbul Ticaret Universitesi Dis Ticaret Enstitiisii Uluslararasi Ticaret ana
bilim dalinda “Kiimelenmenin KOBI’lerin Thracat Performansina Etkisi: Kuyumcukent
Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinin uygulama kismina veri toplanmasi amaciyla
olusturulmustur. Ankette vereceginiz cevaplarin dogrulugu c¢alismanin amacina

ulagsmasina katk1 saglayacaktir.

Tesekkiirler

Seyma SAHIN
I. Boliim: Kisisel Bilgiler
1. Konumu: Sahip ( ) Ortak ( ) Yénetici ( ) Isyeri yetkilisi/sorumlusu ( ) Diger ( )
2. Ogrenim Durumu: ilk-Orta ( ) Lise ( ) Universite (Lisans) ( ) Lisansiistii ( )
3. Yas: 20-29 () 30-39( ) 40-49( ) 50-59( ) 60 tizeri ()
4. Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek ()
5. Yabana Dil: Bilmiyor ( ) Ingilizce ( ) Almanca ( ) Fransizca ( ) Arapga ()
Diger ()
I1. Boliim: Firma Bilgileri
1. Hukuki Statiisii: A.S. ( ) Kolektif ( ) Komandit ( ) Ltd. Sti. ( ) Sahis ( )
Diger ()
2. Faaliyet alan: Taki tasarimu, iiretimi ve satis1 ( ) Sadece Ticaret ()
4. Calhisan Sayisi:  0-9 () 10-49 () 50-249 ( ) 250 ve tizeri ()
5. Firmamzin Yilhk Net Satis Hasilati: 1 milyon TL veya dahaaz ( ) 1-8 milyon TL
() 8-40 milyon TL ( ) 40 milyon TL’den fazla ( )
I11. Thracat Bilgileri
1. Kag yildir ihracat yapryorsunuz?
1-3() 4-6() 79() 10-12( ) 13-15()
2. Hangi lilkelere ihracat yapiyorSUNUZ? .........c.oeouririiniintiiii et etaieeeeneeaneennennss
3. Kuyumcukent’e taginmadan once faaliyet gdsteriyor muydunuz? Cevabiniz evet ise

nerede faaliyet gosteriyordunuz?
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Evet () Hayir ()
4. Cevabiniz evet ise Kuyumcukent’e tasinmadan Once ihracat yapiyor muydunuz?
Evet () Hayir ()

5. Isletmenizi ihracata yonelten ve ihracatta karsilasilan sorunlar1 dnem derecesine gore

isaretleyiniz.
Hic 2 . 2 .
Ihracat Yapma Nedenleri | Onemli Onemli | Ne Onemli Nej g oy | GOk
< Degil Onemsiz Onemli
Degil
Biiytimek

Kar oranim arttirmak

Yurtici  piyasada  talep
azalmasi

ihracatta Karsilasilan
Sorunlar

Uriinlerin kalite ve
standardizasyon eksikligi

Rakiplerin ve rekabet
edebilme siddetinin yogun
olmasi

Hedef pazar aragtirmasi ve
iiriin tanitim eksikligi

Verimliligin diisiik ve
Maliyetlerin yiiksek olmasi

Benzer isletmelerle isbirligi
yapilamamasi

Finansman sorunlari

Donanimli dis ticaret
elemani eksikligi

Fuar, tesvik gibi
olanaklardan haberdar
olmama

AR-GE ve inovasyon
eksikligi
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6. Kuyumcukent’e tasinmaniz yukarida belirtilen ihracatta karsilagilan problemlerin
¢cozlimiine katki sagladi m1?

Evet () Hayir ()

IV. Kiimelenme Bilgileri

1. Kiimelenme ile ilgili bilginiz var m1?

Evet () Hayir ()

2. Kiimelenme, birbirine katma deger saglayan iiretim zinciri ile karsihikh bagimh
firmalar, bilgi iireten kurumlar, destekleyici kurumlar ve miisteriler tarafindan
olusturulmus aglardan olusan bir yapidir. Buna gore Kuyumcukent’in bir kiimelenme
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet () Hayir ()

3. Kuyumcukent’te faaliyet gostermeye basladiktan sonra isletme performansini

asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Performans Kriteri Artiyor Azaliyor Duragan

Satiglar

Maliyetler

Miisteri sayist

Miisteri memnuniyeti

Uretim miktar1

[hracat miktar1

Satis yapilan {ilke say1s1

Verimlilik durumu

Sermaye ihtiyact

Karhlik diizeyi

Tesviklerden yararlanma

Rekabet giicii

Uriin ¢esitligi

AR-GE, inovasyon
yetenegi
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4. Kuyumcukent’in firmaniza sagladigi avantajlar1 asagidaki ifadelere gore
degerlendiriniz.
Kesinlikle Kesinlikle
Avantajlar Katilmiyorum | Kararsizim | Katillyorum
katilmiyorum katiliyorum

Firmalar Kuyumcukent
icindeki hammadde
tedarikgileri ve Ureticilerini
kullanarak maliyet avantaji
saglamustir.

Firmalar birbirlerinin
uzmanliklarindan ve bilgi
birikiminden
yararlanmaktadir.

Nitelikli isgiicii havuzu
olusarak vasifli elemana
erisim kolaylhig vardir.

Ortak AR-GE caligmalari
ve igbirligi ile yenilik¢ilik,
0zglin tasarimlar artmistir.

Yerel ve uluslararast
piyasalarda daha fazla
taninirlik, cazip bir imaj,
olusturulmustur.

Egitim faaliyetleri ve
seminer gibi
organizasyonlar yapilarak
isgiicliniin kalitesi
arttirllmustir.

Uluslararasi rekabet giicii
ve ihracat performansi
artmigtir.

Bolgemiz yeni yatirim ve
girisimler i¢in cazip hale
gelmistir.

Ulasim, altyap1 hizmetleri
gibi avantajlar
saglanmustir.

Olgek ekonomisinden
yararlanmay1 saglayarak
verimlilik artmusgtir.

Sermaye ve finansman
kaynag1 bulma
kolaylagmustir.

Diger firmalarla ortak
yurti¢i/yurtdis1 fuar
organizasyonlar1 yapilarak
pazar payinda artis
saglanmistir.
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