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o)y
Cevre sorunlarinin insan hayatin1 ve tabiati tehdit eder bir noktaya geldigi gliniimiiz
diinyasinda toplumlarin sosyal biling seviyesini arttirmaya yonelik caligmalar
yapilmas1 énem arz etmektedir. Ozellikle kaynak talebinin Gst diizey noktalara
vardigr tekstil ve hazir giyim sektoriinde, isletmelerdeki Yesil pazarlama
uygulamalarma dikkat cekmek istenmis ve “Hazir giyim (Orme) alt sektdriinde
faaliyet gosteren Kobi’lerde yesil pazarlama uygulamalari” {izerine bir arastirma

ortaya konmustur.

Hazir giyim 6rme alt sektoriinde ve iliskide oldugu tiim yan sektorlerde isletmelerin
mevcut yesil pazarlama uygulamalari, bu konudaki bilin¢lilik ve samimilik dereceleri

anlasilmaya ¢alisilmis, Ureticilerin bakis acilar1 incelenmek istenmistir.

Bu calisma dort bolimden olusmaktadr. ilk iki boliimde yesil pazarlama ve konu ile
alakadar diger kavramlar aciklanmis olup, yesil pazarlama ile ilgili kaynak taramasi

sonucunda elde edilen tanimlar, gevre iliskileri okur ile paylasilmigtir.

Ucgiincii béliimde isleyis siiregleri, fayda ve gereklilikleri ve isletmeleri yesil olmaya
iten nedenler ile birlikte isletmelerin bu ¢alismalarla elde ettikleri kazanimlar
gosterilmeye  calisilmis  gegmis  donmelerdeki  basarisizliklarin -~ nedenleri
aragtirtlmistir.  Bununla birlikte yesil pazarlama uygulamalarmin Diinya ve

Tiirkiye’deki drnekleri degerlendirilmistir.

Son bolumde ise Ureticiler ile derinlemesine milakat ve perakendeciler (nihai
tilketiciye ulagsmadan 6nceki son satici) ile yapilandirilmamig goriisme yontemleri

kullanilarak goriismeler yapilmis elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Yapilan arastirmalar neticesinde isletmelerin devlet ve ¢esitli kamu kurum ve
kuruluglarinin denetimleri, miisteri taleplerinin neticesinde bu tarz uygulamalara
yoneldikleri anlasilmigtir. Bunun haricinde bazi isletmelerin yesil pazarlama
uygulamalarini kiiltiir olarak benimsedikleri ve {iriinde farklilasma metodu olarak

kullandiklar1 da gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, Tekstil isletmelerinde yesil pazarlama, Cevreye duyarl isletme.



ABSTRACT

In today's world, where the environmental problems threats human life and nature, it
is important to put efforts to increase the level of social consciousness of the
societies. We try to draw attention for gren marketing practices on textile production
and apparel sector, where resource needing is at a high level. With this reason, a
research started up on “'green marketing practices in SME’s operating in apparel
(knitting) sub-sector ” by us. In this thesis statement we try to understood, the
sincerity and consciousness levels of the enterprises in apparel knit sub-sector and all
related sector companies. It is desirable to emphasize the necessity of green

marketing.

This study consists on four parts. In the first two chapters, green marketing and other
relevant concepts have been explained. The definitions obtained as a result of
resource search related to green marketing, environmental relations are shared with

readers.

In third chepter; operating processes, benefits and necessities, the reasons for
building up enterprises with green doctorines tried to shown up to the readers and the
reasons of failitures in past times tried to be understood. However, examples of green

marketing applications have been evaluated in Turkey and in the world.

The last part includes interviews of producers and retailers. With asking open ended
questions and using unstructured interview (non-directive interview) methoods given

informations evaluated and tried to be analysed.

As a result of research, it had been understood that the companies build up green
marketing structures with the efforts of state demands, customer directions. Also
exept that some of the companies use green marketing practices as a method of

differentiation in marketing process.

Key words: Green Marketing, Green Marketing on Textile Companies, Environmentally Senstive

Companies.



ONSOz

Yesil pazarlama; ticari insan aktivitelerinin doga lizerindeki tahrip edici etkisini
bertaraf etmeyi amaclar. Insan irkmin var olabildigi; bilinen tek gezegenin
stirdiirtilebilir yasamini, i¢inde barindirdigi biyolojik ¢esitlilikle muhafaza edebilmesi
icin ortaya konan diizenlemelerle insan yasamini ¢evre ile barisik hale getirmek igin

tiim ticari faaliyetleri sistemli bir bicimde ele alir ve inceler.

Bu nedenledir ki; insanoglu i¢in habitat 6zelligi tasiyan diinya ve dinyadaki yasamin
strddrdlebilirliginin korunmasi, tizerine ¢alisilmasi gereken en dnemli konulardan
biridir. Yasadigimiz ¢agda pazarlama faaliyetleri iginde yesil pazarlama, doganin

korunmasini amag edinir.

Tim bu nedenlerden dolayr hazir giyim sektori Uzerinde ekolojik dengenin
korunmasina yonelik toplumsal biling uyandirmak ve isletmelerin yesil pazarlama
uygulamalari ile iliskilerini incelemek, ¢alismanin ortaya konmasinin ana nedenini

olusturmaktadir.

Tez yazim siirecinde nezaket 6rnegi gostererek, roportaj teklifimi geri cevirmeyen

firma yoneticilerine tesekkiirlerimi sunarim.

Mayis 2017, Istanbul Serkan OZCELIK
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GIRIS

Diinya Uzerinde en biiyiik sektorlerden biri olan hazir giyim sektorli ve buna bagh
olarak gelisen tiim sektorlerde ¢evre odakli bir iiretimin benimsenmesi gunimiz
cevre sorunlart diisiiniildiigiinde adeta bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikar. Bu
calismadaki temel amag; bu alanda yapilmis ¢aligmalar1 gostererek Ornek teskil
etmek ve okurlar1 yesil pazarlama uygulamalari konusunda daha farkli olarak nelerin

ortaya konabilecegini diisiinmeye yoneltmektir.

Hazir giyim sektorii iiretim siireglerinde kullanilan zirai ilaglardan boya maddelerine
atik yonetiminden lojistik faaliyetlerine birgok sekilde hava, su, toprak ve giiriiltii
kirliligine sebep olmakta enerji ve kaynak israfi olusturmaktadir. Insanoglunun
tilketim ¢ilginligy, fosil yakit kullanimindan vazge¢memesi ve iiretim faaliyetlerinin
gevre ile barigik bir seyir izlememesi sonucunda ortaya ¢ikan kiiresel felaketler

calismanin 6nemini gozler Oniine sermektedir.

Ekolojik dengenin korunmasina yonelik toplumsal biling uyandirmak bu ¢aligmanin
ana nedenini olusturmaktadir. Toplumsal, biitiinlesik bir ¢evresel duyarlilik
hareketinin planlanip uygulamaya konmasi, ¢evresel, sosyal, psikolojik ve ekonomik

bircok yarar saglayacaktir.
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1. YESIL PAZARLAMA iLE ILGILi KAVRAMLAR

1.1 Yesil Pazarlamanin Tanimi ve Gelisimi
111 Yesil Pazarlama Tanimi

Literatiiriinde yesil pazarlama kavrami, tarihsel siire¢ i¢inde bir biitiiniin alt basliklar
oldugu halde fikir insanlarinin belirledigi lokal sorunlara ¢éziim iireten bir anlayisla

karsimiza ¢ikmaktadir.

Biitiinleyici ve sistemli olmaktan uzak bir bigcimle “ekolojik pazarlama,
cevreci/gevresel pazarlama, strdiiriilebilir pazarlama, yesil/yesilci pazarlama
kavramlariyla farkli basliklar altinda farkli amacglar edinmis sekillerle incelenmis,

tanimlanmaya ¢alisilmis oldugu goriilmektedir.

Ekolojik pazarlama, belirli ¢evre sorunlarimi (kirlilik, enerji kaynaklarinin tiikenmesi)
ve bunlarin mevcut teknolojilerle Onlenmesine yonelik pazarlama faaliyetlerini
tamimlamak i¢in dar anlamda kullanilmaktadir (Kocak, 2003, s. 34; Apaiwongse,
1994, s. 41-50).

Strdiiriilebilir pazarlama, (ise) makro bakis agisiyla pazarlama faaliyetlerinin
stirdiirtilebilir kalkinma anlayis1 kapsaminda ele alimisini yansitir (Van Dam &
Apeldoom, 1996, s. 45-56). Cevresel ve yesil pazarlama kavramlarinda ise daha
genis bir iirlin kategorisini igerecek sekilde yonetsel bir bakis agis1 yer almaktadir
(Crane, 2000, s. 277-296).

1975'te tartisilmaya baslanan yesil pazarlama "kirlilik, enerji tiketimi ve enerji
icermeyen kaynak tlketimi ile ilgili pazarlama faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz
yanlar ile ilgili bir ¢aligma" seklinde tanimlanmistir (AMA, 2008, s. 764). Yesil
pazarlama; en genel anlamda, pazarlama faaliyetlerine dogal ¢evre ile ilgili
boyutlarin dahil edilmesidir (Crane, 2000, s. 278).

13



Goriildiigi gibi tlizerine diisiiniilmeye baslanan 1970’li yillar itibari ile yirmi yil
askin bir zaman dilimi igerisinde sistemli bir yapiya biiriinen ve daha kapsamli bir
hal alan Yesil Pazarlama, fikri onu var edenlerin dikkat ¢ekmeye calistiklar1 “gevre
ile ilgili olan” ekolojik boyut, ekosistemin korunmasi, siirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli
basliklar1 biinyesinde barindiran bir ana tema halini almigtir (Peattie & Crane, 2005,
s. 358).

Yesil Pazarlamada iiriin fiyat dagitim tutundurma faaliyetlerinin uygulamalar1 yeni
bilimsel gelismeler neticesinde farklilik gosterebilmektedir. Bu kavram edinilen yeni
bulgular dogrultusunda siirekli kendini giincelleyen ve kendini gelistiren belki de
insanoglunun iginde bulundugu enformasyon ¢aginda irettigi tim fikir yapilarinin

sahip olmasi gerektigi giincellik meselesinin acik bir drnegini olusturmaktadir.

Ornegin; (Kloroflorokarbon Gazi, 2017) kullanilmaya baslandigi yillarda mucize
olarak gorilen Kloroflorokarbonun (CFC) daha sonra atmosferdeki ozonoksit (O3)
gazlarmin ¢oziiliimiine neden oldugu ve bu ¢oziilim neticesinde bir oksijen (O) ve
bir karbondioksit (CO) gazinin agiga ¢ikmasina sebebiyet vererek gezegenimizdeki

hayat igin biiyiik 6nem arz eden ozon tabakasina zarar verdigi anlasilmistir.

Boylece kullanimina baslandigi ilk zamanlarinda, kullanimi tegvik edilen bir {iriin
icin elde edinilen giincel sonuglar 15181nda aksi yonde calismalar ortaya konmustur.
Yesil pazarlama anlayis1 bu ornekten de anlasilabilecegi gibi insanoglunun iginde
barindig1 ¢evre ile iletisime gecebilmesinin, anlasabilmesinin ve kendi mevcudiyetini

muhafaza edilebilmesinin tek yoludur.

“Tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaglarini, karli ve siirdiiriilebilir sekilde belirlemek,
tahmin ve tatmin etmekten sorumlu, biitlinsel yoOnetim siireci” olarak

tamimlamaktadir (Annick, 2004, s. 85).

Boylece yesil pazarlama toplumun ihtiyaclarini ve isteklerini tatmin etmeye istekli
degisimlerin meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal ¢evreye en
az seviyede zarar vermek suretiyle olusturulmus faaliyetler toplulugudur seklinde

tanimlanabilmektedir (Uydaci, 2002, s. 84).
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Amerikan Pazarlama Derneginin yaptigi tanima gore Yesil Pazarlama, kirlilik
lizerine pazarlama g¢aligmalari, enerji tiiketimi ve tiikenebilir kaynaklarin tiiketiminin

olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bilim dalidir (Uydaci, 2002, s. 82).

Isletme yoneticilerinin sosyal sorumlulugun kapsamii daha iyi anlamasma ve bu
dogrultuda hareket etmesine, toplumda c¢evre bilincinin artmasiyla birlikte,
tilketicilerden, c¢alisanlardan, rakiplerden ve hiikiimetten gelen baskilar rol

oynamaktadir (S6nmez & Bircan, 2004, s. 476-490).

1.1.2 Yesil Pazarlamanin Tarihi ve Gelisimi

Bireysel veya toplumsal agidan gz oniine alindiginda c¢evre bilinci ve ¢evre koruma
cabalarmin bir bakima, asirlarca Oncesine kadar varan bir geg¢misi oldugu
anlasilabilir. Ancak bu alanda yaygin, yogun ve kapsamli arastirmalarin ortaya ¢ikisi
ve etkili politikalar olusturma cabalart 20.Yiizyilin ikinci yarisinda goriilmeye

baslanmistir (Uydaci, 2002, s. 82).

Cevre koruma konusunda 1970'lerde baslayan ¢oziim arayislari incelendiginde bu
caligmalarin daha c¢ok kirliligin Onlenmesi temeline dayandigi goriilmektedir.
Kirliligin 6nlenmesi ilkesine dayanilarak gelistirilen teknolojiler, yiiksek enerji ve
malzemeye gereksinim duyan, kirleticilerin havaya, suya ya da topraga salinmadan
once azaltilmasini ongoren, iiretim sonrasinda ve iirliniin Omriinii tamamlamasindan
sonra bagvurulan teknolojiler olmustur (Yilmaz E. , Cevre Korumada Alternatif

Uretim: Temiz Uretim, 1998, s. 1-5).

Ozellikle son 15-20 yillik dénemde bircok iilkede ve uluslararasi diizeyde cevreci
kuruluglarin, hiikiimetlerin, isletmelerin ve toplumun bu konudaki ¢alismalari

giderek artmaktadir (Uydaci, 2002, s. 81).

Bu gelismelerle birlikte sprey tiiplerinin biitiin diinyada boykot edilmesi ve Yesil
Tiiketici Kilavuzu’nun biitiin diinyada yayilanmasinin basarisi, yesil pazarlamanin

gelismesinin pratik kanitlart sayilmaktadir (Peattie & Crane, 2005, s. 357-370).
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1970’li yillardan giiniimiize kadar c¢evre sorunlarinin pazarlama literatiiriinde ele
almigt incelendiginde konunun; ekolojik pazarlama, cevreci pazarlama, yesil
pazarlama ve sirdurilebilir pazarlama kavramlariyla ele alindigi goriilmektedir (Ay
& Evecit, 2005, s. 238-263).

Ekolojik pazarlama belirli ¢evre sorunlarini (kirlik, enerji kaynaklarinin tiiketilmesi)
ve bunlarin mevcut teknolojilerle Onlenmesine yonelik pazarlama faaliyetlerini
tanimlamak i¢in dar anlamda kullanilmaktadir. Cevresel ve yesil pazarlama
kavramlarinda ise daha genis bir iiriin kategorisini i¢erecek sekilde yonetsel bir bakis
acist yer almaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama ise makro bakis acistyla pazarlama
faaliyetlerinin ~ slirdiiriilebilir  kalkinma anlayisi  kapsaminda ele alinisim

yansitmaktadir (Ay & Evecit, 2005, s. 238-263).

1970’lerdeki birtakim calismalara ragmen, ger¢ek anlamda yesil pazarlama fikri
1980’lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikmistir. Yesil pazarlama hakkindaki akademik
aragtirmalar tiiketicinin haklarmi1 korumaya yonelik hareketleri arttirmis ayni
zamanda tiiketim davranislart hizla yesil tiikketime yonelik degismistir. Bu yeni
pazarlama olgusu, bircok pazarlama arastirmasinin 6nemli bir konusu haline
gelmistir (Peattie & Crane, 2005, s. 357-370).

Ozellikle 1986 yilinda Ukrayna’da meydana gelen Cernobil Niikleer Santralindeki
kaza insan neslinin ortaya koydugu biitiin tiretim faaliyetlerinde ¢evre ile barisik
olmanin nedenli 6nem arz ettigini fark etmesini saglayacak bir doniim noktasi

olmustur (Bektas, 2017).

Birgok {iinlii arastirmada yesil pazarlama olgusunun gelistiginin kanitt olarak;
yiikselen cevresel duyarlilifi, yesil triinlere tiiketicilerin ilgilerinin artmasi, yesil
Ozellik tasityan triinlere goniillii olarak daha fazla para 6demeleri gosterilmistir

(Peattie & Crane, 2005, s. 357-370).
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1.1.2.1  Ekolojik (Yesil) Pazarlama [1.Asama]

Henion ve Kinnear’e gore ekolojik pazarlama “gevresel problemlerin neler
oldugunun sunulmasina yardimci olan ve c¢evresel problemler i¢in bir ¢6ziim
saglamaya ¢aligan biitiin pazarlama faaliyetleridir” (Henion & Kinnear, 1992, s. 657-
671).

Rachel Carson’un 1960’larda ve 1970’lerde yayimlanan “Silent Spring” ve Club of
Rome’nin “Limits to Growth” kitaplar1 ile birlikte sosyal ve ¢evresel endiselerin
kokleri daha genis alanlara yayilmaya baslamistir (Aslan, 2007, s. 20). Bu endiselerin
ilk asamasinin karakteristik 6zellikleri agagidaki gibidir (Peattie, 2001, s. 131):

e Cevresel problemler; hava kirliligi, petrol rezervlerinin azalmasi ya da
tikenmesi, DDT gibi suni bdcek zehirlerinin cevresel etkileri gibi dar bir
alanda ele alinmistir. Ozellikle kirlilik, kaynaklarin tiikkenmesi (6zellikle

enerji kaynaklarinin), yerel ve ulusal endiseler tlizerine vurgu yapilmaistir.

e Bu belirli problemlerin ¢oziilmesine yardim eden belirli iiriinler, isletmeler ve

sektorlerin tanimlanmasina ¢aligilmistir.

e Otomobiller, petrol, kimyasal ve tarim sektorlerinin “6n sinirlarini” kapsayan

oldukca dar bir ¢ergevede tartisilmaktadir.

e Bazi miisteriler ve isletmeler, davranislarindaki ciddi degisiklikleri goreceli

“azinlik hareketi” olarak gérmektedir.

Pazarlamaya esas ilgi yasal ¢evre icindeki ¢evreci yasalarin miktarinin artmasiyla
olmustur. Pek ¢ok pazarlamaci i¢in g¢evre, igsletmeye bir meydan okuyucu olarak
kalmistir. Bu donemde Body Shop, Ben and Jerry’s ve 3M gibi bazi isletmeler ikon
haline gelmistir (Keles, 2007, s. 17).
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1.1.2.2  Cevreci (Yesil) Pazarlama [2. Asama]

Yesil pazarlamanin ikinci evresi 1980’lerin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Yasanan bir
dizi olay ve kesif, insanin ve iginde yasadig1 ¢evrenin savunmasizligina dikkatleri
cekmigstir. 1984°te tarihin en biiyiik kimyasal felaketi olarak adlandirilan Bhopal
felaketi (Aslan, 2007, s. 21):

3 Aralik 1984 giinii A.B.D kokenli Union Carbide firmasinin Hindistan’da
Bhopal’de kurdugu bocek ilaci iireten fabrikadan yanliglikla 40 ton metil isosiyanat
gazin1 disar1 atmasm 18,000 kisinin Oliimiine, 150,000’den fazla insanin
zehirlenmesine sebep oldu. Cevresel etkileri Cernobil Faciasindan bile korkung olan
bu kaza sonrasinda, Bhopal Eyaleti dogal afet bolgesi ilan edildi. Greenpeace’in
bolgede; kazadan 20 yil sonra, 2004 yilinda yaptigi 6lgtimlerde, toprakta normalin 6
milyon kat1 toksik madde bulundu (Wikipedia Cernobil, 2017).

1995°te kesfedilen ozon tabakasi deligi, 1986 Cernobil faciast ve 1989°da Exxon-
Valdez tankerinin neden oldugu ¢evre kirliligi bu degisimi baslatan olaylar i¢inde yer

almistir (Aslan, 2007, s. 21).

1989 yilinda Exxon-Waldez isimli petrol tankerinin kaza yapmas: sonucu 10,8
milyon galon petrol denize dokiilmiistiir. Bolgede dogal yasam kazadan yogun
sekilde etkilenmis, deniz kuslarindan katil balinalara kadar bolgede yasamakta olan
birgok tiirden hayvan telef olmustur. Bu olay, insan eliyle gerceklesmis en biiyiik
cevre felaketlerinden birisidir (Wikipedia Exxon Valdez, 2017).

Yasanan kaza insanoglunun ortaya koydugu ve koyacagi tiim beseri faaliyetlerde ne
kadar dikkatli olmas1 gerektigi hakkinda bir ders vermis ve karsilasilmast muhtemel
sorunlarin disiiniiliip 6nceden tedbir alinmasinin ne kadar gerekli oldugunu gozler

Oniine sermistir.

Medyanin bu olaylart mangete tasimasiyla halkin ¢evresel endiselerinin artmis ve
konu kitlesel bir 6nem kazanmistir. CFC iticili aerosollara karsi g¢evre orgiitleri
tarafindan diizenlenen kiiresel tiiketici boykotunun basarisi, tiiketicilerin c¢evresel
nedenler ile harekete gegcirilebilecegini, tiiketicilerin bu konular1 anladiklarin1 ve

ilgilendiklerini gdstermistir. Birlesik Devletlerde 1990 yilinda yapilan bir
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arastirmaya gore tiiketicilerin %82’si daha yesil bir {iriin i¢in %5 daha fazla fiyat

o6demeye hazirdir (Aslan, 2007, s. 21).

Bu gelismelerin sonucunda isletme ve ¢evre arasindaki iligki konusunda 6nemli bazi
fikirler ortaya ¢ikmistir. Bu fikirler; stirdiiriilebilirlik, temiz teknoloji, yesil tiiketici,

eko-performans ve ¢evresel kalite olarak siralanabilir.

1.1.2.2.1 Cevreye Duyarh isletmecilik

Cevreye duyarli isletmecilik anlayisi, ekolojik c¢evreyi karar alma sireglerinde
onemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢cevreye verilen zarart minimuma
indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmay1 amag edinen, bu ¢ercevede, liriinlerinin
tasarimini ve ambalajlanmasini, iiretim siireclerini degistiren, ekolojik c¢evrenin
korunmasi felsefesini isletme kiiltiirline yerlestirmek igin ¢abalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma kars1 gorevlerini yerine getiren isletmelerin

benimsedigi bir anlayistir (Nemli, 2001, s. 23-24).

Bir baska deyisle isletmelerin, ekolojik dengenin ve tabiatin korunmasim
amaglayarak her tiirli canlinin yasam hakkim1 ve pek tabi yasam alanim
sinirlandirmadan, sosyal sorumluluk bilinci igerisinde tiim iiretim siireclerini ve
pazarlama faaliyetlerini kapsayici bi¢imle yiiriittiigii operasyonlarin belli otoritelerce
kontrol edip uygunlugu sorgulanan is plan ve stratejisidir (Akdeniz, Yesil Pazarlama:

Tekstil Sektoriinden Ornekler, 2011, s. 27-40).

Kiiresellesen diinya diizeninde isletmelerin ¢esitli ¢evre sorunlarinin dogmasinda
etkin olduklar1 gibi ortaya ¢ikan bu s6z konusu c¢evre sorunlarinin asilmasinda

yuklenmeleri gereken gorevler de yadsinamaz.

Beseri ticari aktivitelerin etkisi altinda kalan yasam alanlariin zarar gérmemesi,
isletmelerin bir takim sosyal, ekolojik ve ekonomik meselelerdeki cevresel

duyarliliklar ile birlikte uygulamalarindaki hassasiyetlerine baglidir.

Isletmeler ve toplum, saglam bir egitim ile temellendirilmis, devlet kurumlarinca

desteklenen, genis etki alanina sahip bir bilinglendirme politikasi ile birlikte hareket
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etmelidirler. Aksi bir durumda amag edinilen gevresel baris yine tam anlamiyla teskil
edilemeyecektir. Uretimde ve geri kalan tiim ticari faaliyetlerde yesil pazarlama
unsurlarinin uygulanmasini bir aligkanlik haline getirmek insanoglunun daha 6nce
hi¢ karsilasmadigi1 ve sonuglarin1 6ngoéremedigi, dogmas1 muhtemel sorunlarin daha

mevcudiyet kazanmadan ortadan kaldirilmasini saglayacaktir.

1800°lii yillarda Ingiltere’de gerceklesen Sanayi Devrimi’nin ardindan 6z
kaynaklarini duyarsizca harcayan Avrupa, ylizyillar icerisinde ekonomik, idari ve
fikri yapisin1 gelistirmeyi basaran Amerika topluluklari ¢evreye duyarli olmanin
gerekliligine dair farkindalik uyandirmay1 basardigi gortilmektedir (Bartelmus, 1997,
S. 323-345).

Ozellikle Japonya’da yagmur tahliye sistemlerinin igerisindeki suyun balik yasamia
elverigli bir hale getirilmesi Japon toplumu i¢in bir 6viing kaynagi olmustur (Sabah

Gazetesi, 2017).

Fikri ve idari agidan cesitli eksikliklerin mevcut oldugu geri kalmis ve gelismekte
olan iilkelerde elde edinilen kaynaklarin bilingsiz kullanildigini, 6nemsenmedigini,
liretim sonucu ortaya c¢ikan kati atiklarin, kirli sularin hicbir filtreleme isleminden
gecirmeden cevreye birakildigi, organize sanayi bolgelerinin olusturulmadigi bir

anlayis tizere olduklar1 goriillmektedir (Sabah Gazetesi, 2017).

Cevreye duyarli isletmecilik anlayisi insana insanca yasayabilecegi kendisi ve
cevresi ile barigik bir yasam sekli vaat eder. Ayrica bu isletmecilik anlayisinin
yerlesmesi, ¢evresel sorumluluk bilincine sahip olmanin verdigi i¢ huzur haricinde
tretimde kullanilan enerji miktarinin diigmesini, atiklarin toplanip geri dontisiime
kazandirilmasini saglayacaktir. Devletler ve cesitli sivil toplum orgiitlerince verilen
tesvikler, cevreye duyarli isletmecilik faaliyetlerine yonelenler i¢in bir baska

ekonomik kazanim alan1 olusturacaktir.

Ozellikle tilke olarak ihracat gerceklestirdigimiz iilkelerdeki politik baskilar, yasal ve
cezal miieyyideler, karsilagiimas1t muhtemel ¢esitli kabul sorunlar1 ¢evreye duyarh
isletmecilik anlayigin1 gereklilik haline getiren diger etmenler olarak sayilabilir.

Ayrica degisen zamanla birlikte toplumlarda uyanan cevre bilincine bagli olarak
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tiiketici ekosisteme zarar vermeyen, kendi sagligina zarar vermeyecek {iriinler tercih

etmeye yoneltmistir.

1.1.2.2.2 Tekstil Sektorii ve Ekolojik Cevre iliskileri

Insanoglu bilinen tarih sahnesine ilk ¢iktigi andan bu giine doga ile etkilesim
icerisinde olmustur. Bu etkilesim insanoglunun yerlesik hayata gecip topluluklar
halinde yasamaya baglamasi ve bu yasant1 seklinin bir yansimasi olarak baglattig

tarimsal aktivitelerin neticesinde ilk kez dogayi etkileyecek boyutlara varmistir.

Arpa, bugday, misir, dar1 gibi biriktirilip saklanabilen, insan neslinin dnlenemez
gelisiminin temelini olusturan ve daha karmasik organizasyonlar olusturmasina
imkan saglayan bu dort temel besin maddesini elde etmek isteyen insanlar
olusturduklari tarlalarda diger yabani bitki tiirlerini ortadan kaldirarak biyolojik bitki
cesitliligini degisime ugratmislardir (Diamond, 2013, s. 229-248).

Insan neslinin bir baska gereksinimi olan &rtiinme ihtiyacinin temini igin insanlar
liflerinden yaralanabilecekleri pamuk, keten, kenevir, bambu, hurma, jit, rami gibi
bitkilere de tarlalarinda yer vermislerdir. Ayrica giiniimiizde soya, 1sirgan, ananas
ekolojik tekstil (riinlerinde kullanilan hammaddeler arasindadir (Ozdemir &
Tekoglu, 2012, s. 27-30).

Koyun, kegci, deve, lama gibi tuylerinden yiin elde edebildikleri hayvan tarlerini
evcillestirip ipek bocegi yetistiriciligine baslamislardir. Bu bitki ve hayvan tiirlerinin
toplumdan topluma farklilik gdstermesi toplumlarin i¢inde bulunduklar1 cografi

kosullarla dogrudan ilintilidir.

Insanin doga iizerinde adeta Tanr1 rolii oynama ¢alismasi Sanayi Inkilabmin ardindan
yeni bir boyut kazanmis ve insanoglunun eseri olan iiretim-tiketim-birikim-dolagim
gibi ekonomik siiregler ekolojik denge igerisindeki varliklarin arasindaki iligkileri

dogrudan etkilemeye baslamistir.

Toplum, kendisinin mal edinme ve tiiketim hizim1 arttirarak kazang saglayan

ekonomik anlayis sebebi ile 6z kaynaklari bilingsizce tiikketmeye devam etmektedir
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ve bu goriis diger etmenlere oranla dogal tahribata sebep olan baslica etmen olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hizli ve ayarsiz tikketim neticesinde, ortaya ¢ikan atiklarin

sayisi da artmuistir.

Tekstil sektorli pamuk v.b. ana girdilerin yetistirilmesi siiresinde kullandigi tarim
ilaglarimin dogaya karigmasi ile su ve toprak kirliligine neden olur. Ayrica iplik
boyama faaliyetleri esnasinda c¢evre ve insan saglifina zararli kimyasallarin dahil
edildigi uygulamalar icermekte oldugundan koruma 6nlemleri alinmadig: taktirde
solunum yollar1 hastaliklarina ve ¢esitli deri hastaliklarina sebebiyet vermektedir. Bu
kimyasallara uzun siireli maruz kalan bireylerde g¢esitli kanser hastaliklar1 da

gorulmektedir.

Insan saglig1 icin bu denli biiyiik tehlikeler iceren maddeler dogaya birakildiginda ise
ekolojik tahribata da neden olur. Insanoglu ticari faaliyetlerinin bu ¢evreyi etkilemesi
kaginilamaz olmakla birlikte artan nufus da tehdit olmus ¢evreyi koruyan

duzenlemelerin hayata gegirilmesi gereklilik halini almistir.

Mekanik, metal yapilarin isleyisi ile Diinya’da ¢ok yogun ve tehlikeli boyutlarda
karbon salimimi gerceklesmis, komiir ve petrol sebepli bu salinnm hava ve su
Kirliligine neden olmus dolayisi ile var olusa dayali tiim ekolojik sistemler adeta birer

domino etkisiyle birer birer yikilmaya baslamistir.

Elbette insanligin oynadig1 bu tehlikeli oyunun sonucu olan ekolojik ¢okiise dikkat
cekmeye calisan ve ortak bir biling olusturmak icin ugrasanlar bu s6z konusu

tahribata ¢oziim liretme cabasi i¢inde ¢esitli ¢calismalar ortaya koymuslardir.

1972 tarihinde Stockholm’de gerceklestirilen Birlesmis Milletler Cevre Konferansi
ve Roma Kuliibii tarafindan aciklanan “Biiylimenin Smirlar1” isimli raporda
uluslararasi toplum ilk kez uyarilmistir. 1974 yilinda ise c¢evre sorunlarina karsi
¢ozlim tretecek ayni zamanda sosyo-ekonomik gelisimin siirdiiriilebilirligini
saglayacak calismalar ortaya koymak iizere Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) kurulmustur. Kyoto Sozlesmesi, Yeryiizii zirvesi, BM Cevre ve Kalkinma
Konferanslari, Paris iklim Konferansi, son olarak ta Paris iklim Degisikligi Taraflar

Konferansi diizenlenmistir (Meadows, Meadows, Randers, & Behrens, 1972).
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Yukarida bahsedilen calismalar neticesinde giiniimiizde cevre ve insan sagligi
bilincinin artmasi, tiim sanayi kollar1 ile beraber tekstil sektoriinii de etkilemistir.
Tekstil mamullerinin ¢evre ve insan sagligina zarar vermeden, ekolojik olarak

uretilmeleri 6nem kazanmustir.

Insanligin ekonomik ve iktisadi gelisimini siirdiirebilmesi icin dogayr tahrip
etmesinin ne derece gerekli oldugu tartisilmakta ve cesitli ¢oziimler iiretilmeye
calisilmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde duyarli bir kamuoyu olusmaya basladigi
gorilmektedir. Hem sanayilesmeyi siirdirmek hem de cevreyi koruyabilmek icin

yeni tedbirler diisiiniilmeye baglamistir.

Hammaddeyi minimum diizeyde kullanma, siireglerde enerji kullaniminin azaltilmasi
veya temiz enerji kaynaklarinin aranmasi, zararli olmayan ambalajlama
malzemelerinin kullanilmasi ve kolay olarak yok edilmesi gibi sorunlara cevap

aranmistir.

Bat1 Avrupa iilkelerine, 6zellikle Almanya’ya ihracat yapan tekstil sanayicileri igin
tekstil mamullerinin ekolojik olarak Gretilmeleri olmazsa olmaz bir kosul haline
gelmis durumdadir. Almanya’daki eko-tekstil icin Pazar, ylizyilin ¢eyreginden daha
uzun bir siiredir bulunmaktadir. Ornegin, Hess Natursadece dogal malzemeden
yapilmig saglikli bebek giysisi ve i¢ camasir sunma amaciyla 1976’da bebek giyimi
Icin posta Siparisi ticareti gelistirmistir (Lorek & Lucas, 2003, s. 130).

Yillar i¢inde, saglikli iiriin tiretimi daha da 6nem kazanmustir, ancak tekstil zincirini
yesillendirmenin sadece tiiketiciler i¢in zehirli yiikii en aza indirgemek degil ayni
zamanda tekstil zincirindeki zehirli maddeleri ve diger ¢evresel zarar1 azaltmak veya

kaginmak anlamina dair goriis de gelismistir (Lorek & Lucas, 2003, s. 130).

Tiiketiciler arasinda ¢evreyle ilgili farkindaligin ytiksek oldugu zamanda geleneksel
giyim TUreticilerinin yan1 sira eko-tekstil igletmeleri daha saldirgan hale gelmistir ve
gelismis ekolojik olarak {iretilmis dogal liflerden, dogal renklerden ve rahat
kesimlerden giysilerle revagta olmasindan kisa bir siire sonra, tiiketici ilgisi yine
giyimin diger unsurlarina kaymistir. Grunmeier, eko-tekstildeki gelecek ilginin
modanin gegici diinyasindan moda yeniliginin kendisi oldugunu diistinmektedir

(Lorek & Lucas, 2003, s. 130).
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Son on yildaki gelisim, yalnizca saglik unsurlarina odaklanan kisiler ve daha genis
cevreci unsurlart hesaba katanlar gibi iki ayr1 goriis gelismistir. Bu, iki farkli gortiste,
eko-tekstil denilen tiiretim siireci igin temel olusturur. Birincisi, organik olarak
bliyliyen pamuktan gerceklesen iiretimi, ekolojik kapsamda 6zel bir mesele olarak
almigtir. Diger, en 6nemli unsur olarak giysi lizerindeki zehirli tortuya odaklanmigtir
(Akdeniz & Tokol, 2010, s. 148-168).

Tablo 1: Ekolojik Tekstil Terimi Altinda Satilan Tekstil Kategorileri

Uretim Ekolojisi Insan Ekolojisi

Bu, uretim sureci ve cevreyle ilgili olarak | Bu, giysilerin kullanicilar ve yakin
dost canlis1 olmas1 gereken lif, tekstil ve|cevreleri Tlizerindeki etkisine dayanir.
giysi Uretiminden bahseder ve hava safligi, | Giincel bilgiye gore normal kullanim
su safligi, atik isleminin korumasi ve |sirasinda insanlar {izerindeki tehlikeli
guriiltiitye karst koruma igin rasyonel | etkileri azaltabilecek maddelerin
kosullar1 tatmin etmelidir. yogunlugundan tekstilde kaginilmalidir.

Kaynak : (Sylvia & Rainer, 2003, s. 130)

Gilinliik yasantinin her asamasinda, yatak Ortiisiinden, perdeye, havludan, ise
giderken giyilen giysilere kadar, tekstil yasamin vazgegilmez bir pargasi haline
gelmistir. Bu ¢esitlilik tekstil endiistrisi i¢inde, ¢ok cesitli siireclerin olugmasina
neden olmustur. Tekstil endiistrisinde yaygin olan bu siireclerin pek ¢ogu cevreyle

ilgili konular1 icermektedir (Kaya, 2008, s. 1).

Ekolojik tekstil veya eko tekstil demek elyaf halinden bitmis halde iirin oluncaya
kadar ki tiim islem basamaklarindan c¢evre gozetilerek Tretilmis, kullanim
asamasinda kullaniciya zarar vermeyen ve kullandiktan sonra atilacak olan iirtiniin

tekrar geriye kazanilir olmasi veya cevreye zararsiz lriinlere doniisebilen {irlin
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demektir. Yukarida kisaca anlatilmaya calisilan, tekstilde ekoloji li¢ ayr1 baglikta

incelendigi takdirde daha kolay kavranacaktir (Bayraktar, 2005, s. 1):

1.1.2.2.2.1 Tekstilde Uretim Ekolojisi

Cevre ve insan saglhigina zararl Uiriinlerin tretilmesine karsi yaptirimlar haricinde
kamuoyu baskist ve topluma asilanan kolektif hareket bilinci ¢evreye ve insan
sagligina zararh tirtinlerin iiretilmesine engel teskil eden iki baskin glic unsuru
olmustur. Daha 6nce belirtildigi gibi belli ekonomi ¢evrelerince var edilen “tiiketime

dayal1 toplum” anlayis1 da degistirilmeye calisilan bir bagka unsurdur.

Tekstil sektori en fazla su, hava ve kimyasal madde tiiketen ve enerji tiiketen
endistri dallarindan birisidir. Hammaddeden baslayarak bitmis {iriin haline gelinceye
kadar tekstil mamullerine ¢esitli islemler uygulanmaktadir. Ozellikle terbiye
islemlerinde miisteriler tarafindan istenilen o6zelliklerin (renk, tutum...v.b.)
kazandirilmasi amaci ile tekstil malzemeleri iizerinde c¢esitli sartlarda muhtelif

kimyasal maddeler ve boyarmaddeler uygulanmaktadir.
Ozellikle medyada (Seventekin, 1996, s. 1);

e Hasta eden elbiseler,

e Tehlikeli madde (kumas),

e Giysiler hastaliga yol acar,

e Optik beyazlatici olarak fare zehri kullaniliyor,

e Moda i¢in zehir,

e Ceket, t-shirt, tayt, slip veya ¢orap olsun hepsi kimyasal maddeye bogulmus,

kimse de bunun sagliga olan zararin1 bilmemektedir;

gibi sloganlarla tekstil iirlinlerinin insan sagligi ve c¢evreye zararli oldugu konusunu

isleyen yazilar ¢ikmaya baslamasi konu hakkindaki hassasiyeti daha da biiylitm{stiir.
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Medyanin bu tiir kaygi yaratict yayimnlari ve insanlarin gittikce artan bilgi talebi
tizerine ve de reklam stratejisi ac¢isindan da hem sanayi ve hem de ticari kuruluslar,
gevre dostu {iiretimle ve/veya giyim sirasinda saglikli tekstiller 6nermeye

baslamiglardir.

Bu iiriinler “Yesil Uriinler” olarak tanimlanmaktadir. Bu iiriinler gesitli reklamlarla
tilkketicilere duyurulmaya baslamistir. Ancak bunlarin ¢ogunda ispatlanamayan ve
kontrol edilemeyen reklam ifadeleri igerdigi gozlemlenmistir. Bu reklam

mesajlarmin ilanindan sonra ekolojik tekstil rtinlerine olan talepte hizla artmstir.

Eko tekstiller kavrami iginde kalan iiretim ekolojisi; bu islem asamalarinda ortaya
¢ikan, insana ve c¢evreye zararli atiklarla ilgilenmektedir. Aslinda insan ekolojisi de

uretim ekolojisi ile yakindan ilgilidir (Bayraktar, 2005, s. 2).

Uretim ekolojisinde lif cinsinin 6nemi biiyiiktiir. Dogal lifler 6zellikle de pamuk,
ekolojik tekstil tiretiminde tercih edilmektedir. Pamugun ekolojik tekstil Uretiminde

tercih edilmesinin pek ¢ok sebebi vardir. Bu sebepler (Bayraktar, 2005, s. 2):

e Dogal kaynakl lif olmasi,

e Hava gecirgenligine sahip olmasi,
e Nem c¢ekme 6zelliginin bulunmasi,
e Yikanabilirliginin iyi olmasi,

e Saglikli 6zelliklere sahip olmasi seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

Pamuk liflerinin ekoloji ve pazarlama acisindan karsilastirilmasi durumunda ise

ilging bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Pazarlama agisindan (Demircanli, 1996, s. 164);

o Sentetik liflerin aksine yenilenebilir bir liftir.
e Giyimde deri koruyucu 6zelligi vardir.
e Pamuk yetistiriciligi bir ge¢cim kaynagidir.

e Qeri kazanimi1 mimkiin olan bir liftir.
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Pamuk liflerinden yeniden degerlendirilebilen yan Grinler elde edilir
(Tohumlarindan pamuk yagi elde edilir, tohum kabuklarindan endiistriyel hammadde

olarak yararlanilir).

Ekolojik tiretilmis pamuk, dogal olarak sentetik giibre, zirai miicadele ilaglari
(pestisit, fungusit, herbisit) kullanilmadan elde edilmis pamuktur ve ‘“organik
pamuk” denmektedir (Saatgioglu, 2012). Hatta boyama islemleri uygulanmadan,
kendiliginden renkli pamuklarin yetistirilmesi ve kullanilmas1 c¢alismalar1 da
yapilmustir; ancak tiretimin zorlugu ve renklerin siirli olmasi yaygin olarak iiretimi

ve kullanimi1 oldukga sinirlanmistir.

Diinyada tekstil sektorii diger sektorlere oranla en ¢ok kaynak talep eden sektorler
arasinda gosterilmektedir. Toplumun birgok kesimine genis yelpazede is olanagi
sunsa da bu kaynak talebi diinya ekolojisi i¢in ciddi bir sorun teskil etmektedir.
Ayrica gerek pamuk iretiminde kullandig1 pestisit ve zirai ilaglar nedeni ile gerekse
boyama-yilama-kurutma c¢alismalarimin bir sonucu olarak bu sektoriin iiretimde
kullandig1 teknikler, insan neslinin gezegende olusturdugu su Kirlik oraninin %17 ila
%20’lik bir boliimii tek basina kapsamaktadir (Kruse, 2013). Uriinii daha ucuza mal

etme ¢abasi durumu daha da koétiilestirmektedir.

Uretim maliyetleri degerlendirildiginde ise sadece 1 t-shirt ya da kot pantolon
tiretiminde kullanilacak olan 1 kilogramlik pamugu elde etmek i¢in dikimden hasat
stiresine kadar en az 2000 litre su harcanmaktadir. Ayrica sektoriin talep ettigi yiin ve
benzeri kaynaklarin temini i¢in ise kullanilan hayvan cinsine gore degisiklik gdsterse
de ortalama olarak 1 kilogram yasayan hayvan agirligi i¢in 6 kilo yem 1500 litre su

gerekirken dogaya 27 metrekiip CO> salinimi ger¢eklesmektedir (Kruse, 2013).

Tiiketici zihninde olusturulmaya calisilan marka algisinin ve marka mesajinin dogru
iletimi i¢in kullanilan bir unsur olarak gordiigiimiiz ambalaj ve paketleme tasarimlari
sebebiyle talep edilen temel {irlin haricinde ayr1 bir tiiketim alan1 olarak paket ve

ambalaj israfi da s6z konusu olmaktadir.
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Ortaya koydugumuz ornekler gostermektedir ki yesil pazarlama algis1 tedarik¢iden
ireticiye, tretimden paketlemeye, paketlemeden lojistige tiim iiretim ve dagitim

kanallarinda devam eder ve bu anlayis alicidan nihai tiiketiciye kadar ulasir.

Cevre ile barisik bu anlayisa gore diger pazarlama mantalitelerinden hari¢ olarak;
nihai tliketicinin gorevi sahip oldugu tirlini tiikettikten sonra son bulmaz ve devam
eder. Tiketici tarafindan elde edilen ve kullanilan {iriiniin geri doniisiime

kazandirilmasi tiiketiciden beklenen bir diger biling ve gorevdir.

Yesil pazarlama ve yesil iiretim algis1 bu biitlinlestirici anlayisa kavusmasi ile adeta

kendisine yeni bir tanim da etmis olur.

1.1.2.2.2.2 Tekstilde Insan Ekolojisi

Insan ekolojisi tekstil sektoriindeki dar anlami ile hazir giyimin, kullanicilara ve
yakin g¢evresine olan etkilerini kapsar. Normal kosullarda insan sagligina zararli
bilinen maddelerin tekstillerde yogunlagsmasi Onemlidir. Bu maddelerin insana

verdigi zararlar deri ile temas, solunum ve sindirim yoluyla olabilir.

Insanin {i¢ temel ihtiyacindan birini karsilayan tekstil iiriinleri, gida maddelerinden
sonra insan bedeni ile en ¢ok iliskide olan {iriin grubudur. Insanlarin adeta ikinci
derisi gibi olan giysiler ve viicudu ile yakin temasta bulunan tekstil iiriinleri;
insanlara deri temasi, solunum veya sindirim yoluyla higbir sekilde zarar
vermemelidir. Bu diislinceden dolay1 kullanicilar ve tiiketiciler acisindan en anlam

tastyan insan ekolojisidir (Bayraktar, 2005, s. 3).

1.1.2.2.2.3 Tekstilde Atik Ekolojisi

Islevini yerine getiren her malzeme atik olur. Atik ekolojisi kavrami ise kullanimi
sona eren tekstil lirlinlerinin zararli maddeler yaymaksizin geri doniisiim, ayristirma
yoluyla ya da havanin saflifina zarar vermeksizin 1siyla yok edilmesi esaslarina
dayandirilmistir (Bilitewski, Hardtle, Marek, Weissbach, & Boeddicker, 1997, s.
455).
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Eskiyip ¢ope atilan tekstil irlinlerinin, yakilarak, ¢iirlimeye birakilarak, depolanarak
veya baska bir sekilde yok edilirken ¢evreye ve insanlara zarar vermemesi gerekir.
Bu alanda en onemli ¢oziim geri doniisiim’ diir. Yani eskiyen tekstil iirtinlerinin

liflerinin tekrar kullanilmasidir (Bayraktar, 2005, s. 3).

1.1.2.2.3 Tekstil Sektériinde Temiz (Yesil) Uretim

Tekstil endiistrisinde ¢evre bilincinin artmasi, liretim sirasinda g¢evreye zararh
etkilerin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi agisindan c¢ok Onemlidir. Cilinkii
giiniimiizde hizla degisen teknolojiler ve endiistriyel iirlinler, iiretimleri sirasinda
tagidiklar1 riskler nedeni ile g¢evre agisindan uygun sartlar altinda tutulmadiklari

takdirde, ¢cevre ve halk sagligini tehdit eden bir boyutta olmaktadirlar.

Uretim sirasinda olabilecek cevreyle ilgili etkilerin azaltilmasindaki énem sadece
emisyonlarin, atik sularin ve kati atiklarin diizenli yonetimi ve kontroli degil, aynm
zamanda enerji, su, hammadde, kimyasal madde gibi stire¢ girdilerinin de verimli bir

sekilde kullanilmasini icermektedir.

Uretim esnasinda olusacak olan atiklarin kontroliiniin yam sira, kullanilirken ve
ortadan kaldirildiktan sonra da cevre iizerinde zararli etkisi olmayan iirlinlerin
tasarlanmasina gereksinim vardir. Tekstil isletmelerinde idari ve teknik manada
uygulanan etkinliklerin artmasi, genellikle ¢evre performansinin gelismesinin yam

sira maliyet korunmasina da dnciiliik eder (TUBITAK, 1999, s. 1).

e Temiz liretim entegre koruyucu gevre stratejisinin, insan sagligina ve cevreye
olan olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi, kaliteyi yiikseltmek amaciyla

suire, Urlin ve servislere siirekli uygulanmasidir (TUBITAK, 1999, s. 2).

e Uretim siireclerinde temiz {iretim; iiretim esnasinda olusan atik ve
emisyonlarin miktarlarin1 azaltmak ve zararli maddeleri elimine etmek, enerji
ve hammaddelerin verimli kullanilmasin1 saglamaktir (TUBITAK, 1999, s.
18).
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e Urlnler igin temiz Uretim; Urtinin hammaddeden nihai olarak ortadan

kaldirilmasina kadar ki yasam siiresi boyunca c¢evreye etkilerini azaltmaktir.

e Ayrica, temiz liretim teknoloji iyilestirmeyi de gerektirir. Kirlilik kontrolii ile
temiz {retim arasindaki ayrinti zamanlamadir. Kirlilik kontrolii siiregten
sonra olusan atik i¢in “isle ve arit” mantigini kullanir; temiz iiretim ise ileriye
yonelik, “tahmin et ve onle” mantigm kullanir. Onlemek, problem ortaya

ciktiktan sonra iyilesmekten her zaman daha kolaydir.

Sonu¢ olarak; yesil teknolojiler {irlin maliyetini, aritma giderlerini, saglk
harcamalarini ve ¢evrenin temizlenmesi giderlerini azaltirlar, stireglerin verimliligini,
iriin kalitesini arttirir ve bdylece daha iyi rekabet edebilmeye katki saglarlar.
Calisanlarin, cevrede yasayanlarin, toplumun ve tiiketicinin hastalanma veya
kazalardan zarar gérme riskini azaltir, sigorta bedelini diisiiriirler. Isletmenin toplum
icindeki imajin iyilestirir, sosyal ve ekonomik yararlar saglarlar. Cevre ile ilgili
zorunlu biirokratik yazismalar1 azaltir ve cezalart minimize ederler (Kasapgil, 1998,

s. 13).

1.1.2.2.3.1 Tekstilde Temiz (Yesil) Uretim Denetimi

Isletmeler, birbirleriyle iliskide bulunan ve birbirleriyle iliskide olan ¢ok sayida
degiskenin karsilikli etkilesim halinde oldugu bir cevrede faaliyet gosterirler. Isletme
mantalitesinde degerlendirildiginde ¢evre; bir kisi ya da toplulugu etkileyen fiziksel

ve sosyal sartlarin toplamdir.

Dolayis1 ile insandan gii¢ alan ve insan yasantisinin bir {iriinii olan ticari faaliyette
bulunan bu isletmeler gerek kendi i¢ cevreleri itibari ile gerekse toplumun genis
kesimlerini, ekonomide bulunan sektorleri ve isletmeleri dolayli yoldan

etkileyebilecek potansiyele sahip firsat ve tehditler yaratabilecek dgelerden olusur.
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Temiz Uretim Denetimi, iyilestirilmis siire¢ performansini ve maksimum arastirma
optimizasyonunu bagarabilmek icin tasarlanan siirdiiriilebilir bir programin ilk
adimidir. Temiz {iretim denetimi; nerelerde atik azatlimi yapilabilecegine dikkat
edilerek, malzeme akisinin anlasilmasini kolaylastirmak igin siire¢ yonetiminin veya
isletme iginin genis kapsamli olarak incelenmesidir ve bu calisma ile maliyet

diistirmek miimkiindiir.

Temiz iiretim denetim, gozlem, Ol¢lim, kayit, veri toplama ve gerekli analizlerin
yapilarak bu veriler ve analizler 1s18inda belirlenen temiz iiretim seceneklerinin
fizibilite ve uygulama ¢aligmalarini igerir. Temiz tiretim denetiminin etkili olabilmesi
icin sistematik olarak yapilmasi, ayrica ist yonetim ve iscilerin de desteginin

alinmasi gerekir. lyi bir temiz iiretim denetiminde (TUBITAK, 1999, s. 4);

e Kaynaklar, olusan atigin miktar1 ve ¢esidi belirlenir.

e Hammadde, Uriin, siire¢ yonetimi, su ve enerji kullanimi ve atiklar hakkinda
bilgi toplanir.

e Verimsiz galisan siiregler ve yonetim bakimindan zayif olan alanlar tespit
edilir.

e Atigin azaltimi ile ilgili hedefler belirlenir.

e Maliyet diisiirlicii yonetim stratejileri gelistirilir.

e Atik azaltmanin yararlar1 konusunda calisanlarin dikkatli g¢ekilerek cevre
duyarliligr arttirilir.

e Siireg bilgisi arttirilir.

e Sireg veriminin iyilestirilmesine yardimci olur.

1.1.2.2.3.2 Tekstilde Temiz (Yesil) Uretim Faydalar

Tekstil Tiirkiye’nin en 6nemli sektdrlerinden biri olmasi yaninda, atik iiretiminin de
en fazla oldugu bir sektdrdiir. Uretim siireclerinden dolay1, ¢cok fazla su tiiketilmekte,
bu da biyiik miktarda atik suyun olusmasina neden olmaktadir. Tekstilde dogal

kaynaklarin (enerji, su) fazla kullanilmasina ragmen, tekstil igletmeleri ¢evreyle ilgili
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problemleri dikkate almamaktadirlar. Tekstilde kullanilan kimyasal ve
boyarmaddelerin birgogu ¢evre ve insan sagligina zararli maddeler icermektedir.
Bundan dolayi, temiz {iretim denetimi Oncelikli olarak tekstil sektoriinde

uygulanmaya baglanmistir. Kisaca temiz sanayisinde temiz ya da yesil iretimin

faydalar1 sunlardir (TUBITAK, 1999, s. 6);

e Su ve enerji sarfiyat1 diigiiriilerek dogal kaynaklarin korunmasi,

e Atik yiikiinlin azaltilmasi,

e Pazar paymin arttirllmasi (uluslararasi ticarette bazi c¢evre standartlari 6n
kosul olarak talep edilmektedir, 6zellikle; Eko-teks 100, ISO 14001 gibi),

e Uretim maliyet azaltilmas,

e Diisiik yatirnmla geri donilistim miktarinin arttirilmasi,

e Yonetmelik ve standartlara uyulmasinin kolaylastiriimasi,

e Tiiketici gdzlinde imajin iyilestirilmesidir.

e Aritma maliyetini diislirtr,

e Olasi kirliligi onler,

e (Calisma ortamini iyilestirir,

e (Calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi ile is ve is¢i sagligi standartlarina
uyulmasini kolaylastirir,

e (Calisma kosullarin iyilestirilmesi ile iscilerin isini degistirmesi Onlenir
bununla da uzun vadede islerinde uzman olmalar1 saglanir,

e Uretim siireci verimini arttirir,

e Temiz iiretim teknolojilerinin transferini kolaylagtirir,

e (evre ile ilgi yonetmelik ve standartlara uyumu kolaylastirir,

1.1.2.3  Siirdiiriilebilir (Yesil) Pazarlama [3.Asama]

Yesil pazarlamanin gelisimi sliphesiz gecen on yilda pazarlama ¢aligmalari iizerinde
bir etki yaratmis, bir¢ok 6nemli, yeni yesil pazarlar ve {riinler ortaya ¢ikmistir. Bu

anlayisin firsatlar1 ve zorluklariyla ilgili tartigmalar, tiiketicilerin bazen isletmeden
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isletmeye fark yaratan yonetimsel pazarlamada olan gelismeleri anlayamamalari ile

ilgilidir.

Wallmart ve Primemark gibi biiyiik satis aglar1 bulunan sirketler, tekstil haricindeki
firmalarinkine benzer bir sekilde satis giiclerini tedarikgilerinin  ekolojik
performanslarint gelistirmek ve sonucun yesil hesap planlarina yansimasini gérmek
icin dayatmaktadir. Bu tlr sirketler cesitli denetim firmalar1 ile anlasarak
tedarikcilerin uygulamalara olan sadakatlerini 6lctimlerler. Isletmelerin davranis
sekilleri, tekstil dis1 sektorlerde biiyiik ¢apli kiiresel firmalar i¢in yapmis oldugu
tespitlere uygunluk gosterir (Aslan, 2007, s. 20-22).

Orta Olcekli isletmelerde, yesil iirlin iretimi giivenilirliginin biiylik capl
organizasyonlara nazaran daha dikkatle ortaya kondugu gézlenmektedir. Firmalarin
faaliyet alaninin biiytlikliigii arttikca kontroliin zorlastirmakta oldugu ve yesil
pazarlama gereklerinin ortaya konmasinin g¢esitli nedenlerden otiirli ger¢eklesmedigi

ya da belli oranda goz ard1 edildigi bilgisine ulasilmistir (Kirschner, 2017).

Yapilan aragtirmalarda dev perakende markalarinin ¢evre konusundaki imajlarinin
negatif oldugu goriilmiistiir. Hatta bu imajin tiiketicilerin tercihlerini bile etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Iste o devlerden biri de Wallmart; sirket bu imaji ortadan kaldirmak
icin cevre uzmanlart ve damismanlarla c¢alismaya karar verdi. Wallmart bu
calismalarin sonunda yenilenebilir enerji kaynaklarmi %100 oraninda kullanan,
atiklar1 yeniden kullanima sokan, siirdiiriilebilir iriinler iireten, ¢evre dostu bir

perakendeci olmustur (Yavuz, 2007, s. 1).

Her ne kadar bu durumu ilk 6nce imaj yenilemek i¢in yapmis olsa da bu daha sonra
sirketin temel stratejisine doniistii. Wallmart Ceosu H. Lee Scott 1siklandirma i¢in
kullandiklar1 dogal 1s1klandirma sistemi ile de 2002’den bu yana elektrik faturalarini
da %17 azalttiklarin1 agikladi. Ayrica oyuncak iriinleri i¢in daha az ambalaj

kullanarak sevkiyat masraflarindan 2,4 milyon Dolar tasarruf etti (YYavuz, 2007, s. 1).

Siyasi yapilanmalar siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin bir diger etki alanini olusturur.
Hiikiimetler, ¢evresel konulara 6nem veren tedarikgilerin i¢inde bulundugu teklif

beyannamelerini daha ¢ok tercih etmektedir. Birgok endistride Uretim sistemleri
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daha az kirlilik yaratmak ve kaynaklar1 korumak yoniinde gelistirilmektedir (Aslan,
2007, s. 24-25).

Stirdiiriilebilirligin genel prensipleri siddetli bir bi¢imde hiikiimetler ve baslica
isletmeler tarafindan desteklenmesine ragmen ne anlama geldigi ve nasil
basarilacagiyla ilgili bir anlagsmaya varilmasi zor olmustur. Sirdiiriilebilirligin alti
cizilen prensipleri, pazarlama disiplinine, kurulu sosyal ve ekonomik sisteme énemli

bir meydan okuma olarak bulunmustur. Bu bilesenler (Aslan, 2007, s. 25-26):

1) Gelecek: Pazarlama, yeterli bir dogruluga sahip varolus amacini igeren ve bir
disiplin saglayan, ayni1 zamanda yatirimcilar i¢in kar saglayan ve miisterilere
de tatmin getiren bir caba icindedir. Bununla birlikte, dnceleri pazarlama
sadece yeni nesil tiiketici ve yatinmcilarin ihtiyaglarimi karsilamaya
yonelmistir. Pazarlamaya karsi siirdiiriilebilir bir tavir i¢inde meydan okuma,
gelecek nesil ihtiyaglarinin simdiki neslin ihtiyaglarindan daha 6nemli kilanin

ne oldugunu ispatlamaktir.

2) Esitlik:  Sanayilesmenin  maliyeti ve kazanci  diizenli  sekilde
dagitilmadigindan dolayr var olan sosyal ve ekonomik yasalar “adil”
goriinmekten uzaktir. Endiistrilesmis iilkelerin niifusunun ortalama reel
gelirleri az geligmis lilkelerdeki insanlarin gelirlerinden 7 kat fazladir. Diinya
niifusunun %?20’sinden daha azini olusturan gelismis lilkeler, {iretilen ticari
elektrigin yarisindan ¢ogunu tiikketmektedir ve karbon dioksit emisyonunun
yarisindan ¢ogunu da iretmektedir. Surdurulebilirlik; maliyetlerin  ve
kazanglarin iilkeler, cinsiyetler ve yaslar arasinda daha esit bir dagilimi

olmasinit hedeflemektedir.

3) lihtiyaclar Uzerinde Bir Vurgu: Her ne kadar pazarlama, istekleri ve
ihtiyaclart karsilamayr amaclasa da c¢agdas pazarlamacilarin ¢ogunlugu
ithtiyaci istekten ayirmak i¢in ugrasmaktadir. During’in 1992°de belirttigi gibi
diinya niifusunun dortte birinin diizenli geliri yoktur, harcamalari tamamen

hayatlarin siirdiirmek icin gerekli temel ihtiyaglar {izerine kurulmustur.
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Surdlrilebilir  pazarlama; misteri ihtiyaclarii  karsilayan, organizasyonun
hedeflerine ulasmasini saglayan ve ekosistemle uyumlu iiriinlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimini planlayan, uygulayan ve kontrol eden

bir strectir (Keles, 2007, s. 19).

1.2 Yesil Pazarlamanin Amaci ve Onemi

Yesil pazarlama; neden olunabilecek minimum degerde tiikketimle, ¢evre ile barisik
bir bigimde, ekolojik ve beseri tim unsurlara duyarli yaklasilarak, cevreye yararl
geri doniisim, atik yonetimi, Ar-Ge gibi tekniklerle desteklenmis pazarlama

aktivitelerinin ortaya konmasini amag edinir.

Gilinlimiizde tiiketici zihninde global sirketlerce cesitli yollarla tetiklenen ve
kiiresellesmenin bir gerekliligi gibi gosterilen siirekli tiikketim algisina karsi
insanoglunun kendini ve i¢inde bulunup bir parcast oldugu dogayr kurtarma ¢abasi

olarak gorulmelidir.

Bu ama¢ ve amag dogrultusunda ortaya konan bilin¢lenme ¢abalar1 gosteriyor ki
yesil pazarlama duyarliligir her giin bir 6ncekinden daha fazla Onemini arttirarak

hayatlarimiza dahil olmaktadir.

Artan niifusa bagli olarak, sanayilesme, kentlesme gibi ¢esitli beseri aktivitelerin
sonucunda hava kirliligi, ¢evre kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi gibi en temel

yasamsal alanlarda bozulmalar gdzlenmektedir.

Kiiresel 1sinma global manada yasami tehdit ederken bilim insanlar1 ne yazik ki insan
neslinin bilingsiz yasaminin sonuglarini hesaplama konusunda aciz kalmaktadir. Cok
sayida hayvan tiiriiniin yok olacagi, su kithgi, ¢ollesme, kurakligin giindelik bir
yagsamin parcasi olacagi, tropikal iklim kusagi insanlarin go¢ etmek zorunda
kalacagi, kiiresel piyasalarda bugday ihtiyacinin karsilanamayacagi gibi biiyiik

Olcekli yasamsal felaketlerin meydana ¢ikacagi konusunda hem fikir olmaktadirlar.
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Yesil pazarlama, diinyadaki ekolojik dengenin ve dolayisiyla insan irkinin

stirdiiriilebilir sekilde yasantisina devam edebilmesi i¢in elzem bir hal almaktadir.

Uydaci’ye gore yesil pazarlamanin amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Uydaci,

2002, s. 112);

e Yesil pazarlamanin amaci yeni tiiketim alanlar1 yaratmak degil, sinirli dogal

kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmaktadir.

e Yesil pazarlama, kullanilip atilacak {iriinlerin iiretilmesi iizerinde degil dogal
dengenin saglanmasi ve korunmast ile enerji tiikketiminin en az seviyeye

indirilmesi lizerinde yogunlasmaktadir.

e Yesil pazarlama, cevrenin ugradigi tahribati engelleyecek ve sanayinin

yarattig1 ¢cevre kirliligini azaltacak alternatifler aramaktadir.

e Yesil pazarlama, ¢evre dostu iirlinlerin kullanimini tesvik etmeye, paketleme
islemini en az diizeye indirmeye ve toplumda geri doniisiim bilincini

yaratmaya yonelmektedir.

Yesil pazarlama insan irkinin ekolojik g¢evre ile barigmasini sagladigi gibi aym
zamanda isletmelerin kendi i¢ cevreleri ile barigmasini saglayarak is¢i ¢alistirma

konusunda da bir takim diizenlemeler getirmekte ve sosyal bir tavir da takinmaktadir.

Yesil pazarlama ¢evre koruma prensiplerine uygun iiriin liretimiyle ilgilenir. Bunun
yaninda pazarlamanin sosyal sorumlulugu ve siirdiiriilebilir gelisme ise tiiketicinin
arzu, istek ve ihtiyaglariyla ve iirlinlerin ¢evre koruma prensiplerine uygunlugu ile

ilgilenir. Yesil pazarlama ¢evresel sorumlulukla tiretime odaklanmistir.

Uriinlere ihtiyag olup olmadig ile pek ilgilenmez. Sosyal pazarlama ve stirdirilebilir
gelisme cevresel etkenlerle ilgisi az olmasina ragmen toplumdaki iiriinlerin oynadigi

rolle ilgilenmektedir (Uydaci, 2002, s. 113).
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Yesil pazarlama konsepti, pazar alanindan farkli fikirlere ve tekniklere yonelerek
kirliligi kontrol altinda tutmaya calisan bir plan olarak goriilebilir (Apaiwongse,
1994, s. 41-50).

Goriildigi gibi yesil pazarlamanin kapsami yillar igerisinde farkli degerlendirilirken

gunimuz adil giyim anlayisina gore biitiinlesik bir hal almustir.

1.3 Yesil Tiiketici ve Yesil Tiiketim

Yesil tiiketimin; ¢evre yanliligi, doga dostu ve siirdiiriilebilir tiiketim agisindan cesitli
ifadelerle birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Ancak ¢evre koruma ve bunun tiikketim
pratiklerine yansimasi birbirinden farkli siire¢lerdir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir
tilketim, dogaya yonelik hassasiyetlerin bir yasam bi¢imine donilisiimiinii gerektiren
bir¢ok davranis pratigini kapsamaktadir. Yesil olma, doga dostlugu ve (bu dostlugun)
tlketime yansimasi gibi ¢esitli boyutlarda s6z konusu olan kavramsal belirsizliklerin,
cevre kavramina yonelik net bir tanimlama yapilamamasi ile iliskili oldugu ifade

edilmektedir (Shrum, Mccarty, & Lowrey, 1995, s. 71-82).

Dolayisiyla genel anlamda sadece hava, su, toprak gibi fiziksel ¢evreyle ilgili endise
tagima niteligi de ‘yesil’ bagligi altinda ele alinabilecegi gibi (Shrum, Mccarty, &
Lowrey, 1995, s. 72), tiiketimle iligkili ¢evre bilinci de yesil olmanin bir niteligi
sayilabilmektedir (GOk & Turk, 2011, s. 128).

Autio ve Heinonen yesil tliketici tanimina etik kavramini da eklemis; yesil olma ile
ilgili, 6ncelikle cevre problemlerine ve sosyal adalete yonelik bilince sahip olunmasi,
ikinci olarak da bilgi sahibi olma arzusu taginmasi ve i¢ disipline sahip olunmasi gibi
gereklilikleri siralamigtir (Autio & Heinonen, 2004, s. 138). Bununla birlikte bir
bireyin bireysel tiiketim aligkanliklariyla ¢evreye verilen =zararla micadele
edebilecegine ve fark yaratabilecegine inanmasi gerektigini belirtmislerdir. Istekli
olma ve davranigin1 degistirerek katkida bulunabilme becerisi ise (Peattie, Green
Consumption, 2010, s. 195-228) bireylerin Oncelikle konunun farkinda olmasini
gerektirmektedir (Autio & Heinonen, 2004, s. 137-153).
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1.31 Yesil Tiiketici Tanim

Tiiketiciler, isletmeleri ¢evreye karsi duyarl stratejiler gelistirmeye yonelten temel
unsurlardan biridir. Cevreci duyarlilik bilinci gliniimiiz insan yasaminda ¢ok dnemli
bir giindem olusturmaktadir ve tiiketicilerin satin alma davranmislarini belirgin bir

sekilde etkilemektedir.

Bu etkinin giicti 6zellikle Avrupa topluluklarinda giderek artmaktadir. Cesitli sosyal
toplum kuruluslar1 ve devlet politikalarinca desteklenen, toplumdaki c¢evreci
duyarlilik seviyesini arttirmaya yonelik calismalarin sayis1 glinden giine artis

gostermektedir (Schwepker, Cornwell, & Bettina, 1991, s. 77-101).

Diinya’nin gelismis bolgelerinde artan, dogal c¢evreye dair olan duyarlilik,
tilkketicilerin satin alma davranislarina yansimakta, (bu yansima ile birlikte gelisen)
yesil satin alma davranislari ise tiiketicilerin isletmelere ve iiriinlere karsi tutumlari

hakkinda mesajlar vermektedir (Schwepker, Cornwell, & Bettina, 1991, s. 77-101).

Insanlar bireysel sagliklarim1 korumak igin iiriin tedarik zinciri Uizerinde ve Uriiniin
nihai tiiketiciye ulasmasina kadar gegen zamanda tiim iiretim ve ulastirma siireglerde
giivenilir bulduklar: {irlinleri satin alip tiikketmeyi tercih ederken kriterlerine uygun

olmayan trtnleri tiketmeyi tercih etmemektedirler.

Geligsen karar verme siireci i¢inde bireyin ve dolayisiyla Uriintin ekolojik cevreyle
olan iligkisi esastir. Bununla birlikte iiretimde calisan beseri ¢evreyle barisiklik ve bu
barisikliga tiiketicinin  gdstermis oldugu duyarlibik gercek anlamiyla yesil
tiketiciliktir. Yani yesil tiiketimde sadece iiriin ve ekolojik kosullar diisiiniilmez

ayrica iirlinii lireten emekgilerin de edinimleri giivence altina alinmis olur.

Yesil tiiketiciler cevre konusunda bilingli tiiketicilerdir. Cevreye en az etki eden
tirtinleri arayan bireyler olarak tanimlanabilirler. Egitimli, zengin ve tarafsiz olan bu
tiiketiciler en ¢ok sevilen hedef kitleyi olusturur. Nispeten daha karli ve daha ¢ok
sayida olan pasif yesil tiiketiciler uygun maliyetli yesil ¢oziimler sunan tesviklerle

ideal bir hedef kitle haline gelir (Ottman, 1993, s. 1).

Gegmiste ¢evreci duyarliliga dikkat c¢ekme ¢abasi, ¢evre yasalarmin Ulke

meclislerinden kabul edilerek gegmesini hedefleyen mitinglerde ve kars1 boykotlarda
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gosterilirken, 1990’larda tiiketiciler endiselerini siipermarketlerde giinliik yasamin

bir pargasi olarak dile getirir olmustur (Zerenler & Kuduz, 2013, s. 169-173).

Yesil tlketicilik adi verilen yeni egilim, bireylerin, yalmizca “yesil” olarak
nitelendirdikleri irtinleri satin alip yesil olmayanlar1 raflarda birakarak kendilerini ve
gezegeni korumaya yonelik c¢abalaridir diye tarif edilmektedir (Zerenler & Kuduz,
2013, s. 169-173). Bu yeni pazarlama ¢aginda, iiriinler yalnizca performans ya da
fiyat ilizerinden degil ayni zamanda iireticilerin sosyal sorumluluklarina gore de
degerlendirilmektedir. Artik deger iirliniin ve ambalajin ¢evre agisindan saglikli

olmasini da kapsamaktadir.

Dogaya hakim olabilmek ve gelisen insan talebi dogrultusunda dogal kaynaklarin
verimli kullanimin1 saglamak diisiincesiyle yeni teknolojilerin gelistirilip, bu
teknolojileri yonetme glcilinii elinde bulunduranlarin sergiledikleri a¢ gozlii tutumlar
dogada kurulu dengelerde ¢esitli bozulmalar meydana getirmektedir. Bu bozukluklar,
dogal kaynaklarin liretim siirecine sokulmasi ve bu siire¢ igerisinde yer alan tiretim-
tilketim faaliyetleri sonucu olusan atik ve artiklarin (dikkatsiz ve 6zensizce) gevrenin
sinirli 0ziimseme kapasitesi dikkate alinmadan dogaya verilmesi ile meydana
gelmektedir. Insanlarin sinirsiz ihtiyaglarmin giderilmesi i¢in kullanilan dogal
kaynaklarin smirlt olmasi c¢evre ile ekonominin uyumlastirilmasini gerekli

kilmaktadir (Jackson, 2005, s. 19-36).

Tiiketiciler, satin alma kararlarindaki giiciinii bir silah olarak kullanarak toplumsal ve
cevreyle ilgili degisimleri etkilemektedirler. Satin alma kararlarim1 “sosyal agidan
sorumluluk sahibi” olan isletmelere yonelten tiiketiciler, diger treticileri tehdit
ederek cezalandirmaktadirlar. Bu da dirlinlerinin deger kaybima sebep olacaktir

(Zerenler & Kuduz, 2013, s. 169-173).

1.3.1.1  Yesil Tiiketici Profili ve Davranisi

Yesil tiiketicinin bireysel Ozellikler agisindan nasil bir profil ¢izdigi Onem

tasimaktadir. Gilg’e gore yesil tliketici olarak tanimlanan grubun genel profili; st
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yas grubundaki kadin, iyi egitimli, iyi geliri olan ve politik olarak liberal goriise

sahip bireylerden olusmaktadir (Gilg, Barr, & Ford, 2005, s. 484).

So6z konusu profil, gerek ekonomik gerekse de kiltiirel sermayeye sahip bireyleri
ifade etmektedir. Aragtirmacilar, s6z konusu profiller dogrultusunda, ‘yesil tiiketim’
yerine ‘siirdiiriilebilir tiiketim’ olarak yapilan bir kavramsallastirmanin daha dogru

olacagini ifade etmislerdir (Gilg, Barr, & Ford, 2005, s. 484).

Kadmlarin duygusal olarak ¢evresel sorunlara yonelik ¢alismalara daha fazla katilim
gosterdigi (Autio & Heinonen, 2004, s. 137-153; Kollmuss & Agyeman, 2002, s.
239-260), geng insanlarin yash insanlara kiyasla daha fazla sorumlu-gevreci
davraniglarda bulundugu ifade edilmistir (Hines, Hungerford, & Tomera, 1987, s. 1-
8). Chen ve Chai'nin ¢alismasi ise gevresel tutum ve yesil iiriinlere yonelik tutumda
cinsiyete bagl bir farkliligin olmadigini ortaya koymustur (Chen & Chai, 2010, s.
27-39).

Farkli sonuglara varan ¢alismalarin varligi nedeniyle arastirmacilar, cinsiyete bagli
caligmalarin hala devam etmesi gerektigini ifade etmektedirler. Egitim konusu ise
yesil tiiketici profilinde 6nemli bir yere sahiptir. Calismalar egitim siiresi arttikca,
cevresel sorunlarla ilgili daha fazla bilgi sahibi olundugunu ortaya koymaktadir

(Kollmuss & Agyeman, 2002, s. 239-260).

Egitim konusu sadece tliketiciler agisindan degil, yoneticiler agisindan da 6nemli bir
belirte¢ niteligindedir. Gok ve Tiirk’iin ortaya koydugu c¢alismada, perakendecilik
sektoriinde ¢alisan yoneticilerin egitim diizeyleri arttik¢a, gevre kirliligine yonelik

hassasiyetlerinin de arttig1 saptanmistir (GOk & Turk, 2011, s. 148).

McCarty ve Shruni’nin ¢aligmasi ise, bir bireyin ne kadar basariya, kendine saygiya,
bagkalarindan saygi goérmeye, kendini gergeklestirmeye ve eglenmeye Onem
veriyorsa, geri doniislimiin de o kadar az zahmetli oldugunu diisiindiigiinii ortaya
koyarken, giivenlige 6nem veren bireylerin geri doniisiime 6nem vermedigini ortaya

koymustur (Ustiindagh & Giizeloglu, 2015, s. 344).
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Ayni ¢alisma degerlerin geri dontisiime yonelik tutum ve inanglar iizerinde (dolayl
olarak) etkili oldugunu belirtirken, degerlerin geri doniisiim davranisiyla dogrudan

iliskisinin olmadigini1 da ifade etmektedir.

Tiketicilerin satin alma davranislarina etki eden birgok degisken bulunmaktadir.
Tiiketici davraniglarini agiklayabilmek adina birgok model ileri siirtilmiistiir. Tiim bu
modellerin ortak noktasi ise tiiketicilere etki eden degiskenlerin gruplandirilmasidir.

Bu degiskenler (Odabasi, 1998, s. 20);

e ¢ degiskenler: Psikolojik etkilerdir. Davranisin temel belirleyicileridir.
Ogrenme, giidillenme, algilama, kisilik ve tutum gibi konulardan
olusmaktadir.

o Dis degiskenler: Sosyokiiltiirel belirleyiciler. Aile, sosyal sinif, kiiltiir, alt
kiiltiir, kisisel etkiler gibi konulari igerir.

e Demografik degiskenler: Yas, gelir, egitim, cografik yerlesim gibi unsurlar
bu grubuna girmektedir.

e Pazarlama c¢abalarimin etkileri: Pazarlamacilar tarafindan uygulanan
stratejilerin bulundugu gruptur. Reklam, fiyat, dagitim ve iriin 6zellikleri bu
degiskenler grubunu olusturmaktadir.

e Durumsal etkiler: Fiziksel ortam, zaman, satin alim nedeni, duygusal ve
finansal durum bu etkilere drnek gosterilebilmektedir. Tuketicileri etkileyen
bu degiskenler yasanan degisimler tiliketicilerin satin alma davranislarin

etkilemektedir.

Son yillarda tiim diinya insanlarinda hizla artan c¢evreci duyarlilik, siirdiiriilebilir
kalkinma, siirdiiriilebilir yasam ve gelecekle ilgili kaygilar ¢evre ile ilgili satin alma

davraniglarinin olusmasina, isletmelerde ise yesil stratejiler gelistirilmesine neden

olmaktadir (Follows & Jobber, 2000, s. 723-746).

Halford ise yesil triinleri satin alan tiiketicilerin satin alma davraniglarini bes adimli
bir karar mekanizmasi ile agiklamaktadir. Bu modelde bes adimi olusturan bilgi,

anlama, tutum, harekete gecme ve mikafatlar bu davranisin olusumunda gereklidir
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ve bu adimlardan birinin eksikligi karar mekanizmasinin biitiiniiyle isleyis sistemini

bozar (Demirbas, 1999, s. 38).

1.3.1.2  Yesil Tiiketiciye Yonelik Stratejiler

Tuketicilerin tercihlerini, kullanim aligkanliklarini, satin alma sekillerini igeren
tilkketici davranislari, yesil pazarlama faaliyetleri agisindan son derece dnemli bir yere
sahiptir; ¢clnkii giiniimiiz misteri odakli ticaret anlayis1 kapsaminda, isletmelerin, en
Oonemli yasam kaynaklari olan tiiketicilerinin en yuksek dizeyde memnun

edebilmeleri 6nem kazanmaktadir (Ekinci, 2007, s. 46).

Tiiketicilere sunulan iiriin ve hizmetlerin haricinde satig sonrasi1 destek hizmetlerine
kadar neo-pazarlama anlayisinda var olan, daha bir¢ok etmenin beklentiler arasinda

yer almasi, lirlin ve hizmet pazarlamasini girift bir hale getirmistir.

Ayrica yogun iiretim faaliyetlerinin bir sonucu olarak gelisen pazarda sirketler
rakiplerinin arasindan siyrilarak tiiketicinin zihninde yer edinmek igin c¢esitli
tutundurma faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Bu nedenledir ki pazarlama
stratejilerinin - 6nemli bir bolimiini  olusturan  tutundurma faaliyetleri  ve
kampanyalarinin planlanmas1 asamasinda da tiiketici davraniglar1  kilit rol

Ustlenmektedir.

Hedef kitleye en uygun sekilde seslenen dogru bir strateji olusturmak ve bu igerigin
hedef kitlenin tercih ettigi reklam ortamlarinda yayimlanmasini saglayacak etkin bir
medya planlamasi yapabilmek, isletmelerin tiiketici tercihlerini en iyi sekilde analiz

edebilmelerini gerektirir (Ekinci, 2007, s. 46).

Bir¢ok yesil iiriiniin, pazarda kisa siire sonra yok olmasinin en biiyiik nedeni, “yesil
pazarlama karmasinin, ¢ok kisa bir zaman zarfinda olusturulmasidir. Ayrica sadece
yesil tiriin reklamlari da {iriiniin yesil oldugunun savunmasinda yeterli degildir”. Bu
cerceveden bakildiginda yesil pazarlama stratejisi, ¢evre odakli bir pazarlama
stratejisi olmasinin yani sira, insan unsurunu hedef alan modern bir anlayistir. Son
yillarda iiretilen yesil olmayan ¢ogu iiriiniin dahi, ambalajlarinda, doga ile ilintili

resimlerin kullanim1 bunun bir kanit1 olarak goriilebilir (Ekinci, 2007, s. 48-50).
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1.3.2 Yesil Tiiketim Tanimi

Yesil tliketim, tlketicilerin satin alma davranisinda c¢evreyi gozeterek yapmis
olduklari tiiketim seklidir. Uretim, kullanim ya da kullanim sonrasinda gevreye zarar
veren ve asirt kaynak tiiketimine neden olan, atik malzeme ve kirlilige sebep olan,
hayvanlarin iiretim asamasinda zarar gérmesine neden olan, diger iilkeleri olumsuz
etkileyebilecek 6zellikte, saglik agisindan tehdit olusturan iriinler yesil tiikketimde

kag¢inilan tirtinler olmaktadir (Zerenler & Kuduz, 2013, s. 179-180).

Dogal kaynaklar1 gézeten ve en az seviyede kirlilik olusturmay1 hedefleyen {irlin ve
hizmetlerin tiikketilmesi yesil tiiketim olarak belirtilmektedir. Ayrica yesil tiiketim;
yesil iirlin, yesil miisteri, yesil dagitim ve yesil pazarlama olmak iizere 4 temel

unsurdan olusmaktadir (Diilgeroglu, Basol, & Basol (Oztiirk), 2016, s. 5).

Elkington ve Hailes’ e gore yesil tiikketim; su iiriinleri satin almaktan kaginmak

seklindedir (Tirkes, 2008, s. 55-56):

e Birey ve toplum sagligini tehdit eden tirtinler,

e  Uretimi, kullanim1 ya da kullanim sonrasinda ¢evreye zarar veren iiriinler,

e Uretimi, kullanimi ya da kullanim sonrasinda asir1 kaynak tiiketimi gerektiren
urdnler,

e Asir1 ambalajlama, gereksiz {irlin 6zellikleri ya da normalden daha kisa
Omiirlii olmas1 nedeniyle atik malzeme ve kirlilik yaratan tirtinler

e Uretimi esnasinda hayvanlar1 kétii muamele ya da istismara maruz birakan
urdnler,

e Diger d{lkeleri ve oOzellikle de gelismekte olan iilkeleri olumsuz

etkileyebilecek olan Grlnler.
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1.3.2.1  Yesil Tiiketimi Etkileyen Faktorler

Bugiine kadar yesil pazarlama alaninda yapilan birgok arastirma yesil tiiketicinin
genel tiketici profilini ortaya koymak ve bu tiketicilerin demografik ve psikolojik

Ozelliklerini belirlemek amacini glitmiistiir.

Straughan ve Roberts c¢evreye duyarli tiiketici davranmisimi ve buna baglh
gelistirilebilecek olan pazar boliimlemesi segeneklerini inceledikleri ¢aligmalarinda
detayli bir literatiir taramasi1 yaparak ge¢mis ¢aligmalarin sonuglarina gore belirlenen
cevre bilinci yliksek tiiketici 6zelliklerini “demografik oOzellikler”, “psikografik
ozellikler” ve “cevreyle ilgili tutum ve davraniglar” seklinde ti¢ farkli baslik altinda

analiz etmislerdir (Straughan & Roberts, 1999, s. 559).

1.3.2.1.1 Demografik Ozellikler

“Gecmis calismalarin pek ¢ogu cevreci tutum ve/veya tiikketim aligkanliklart ile
demografik degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesi tizerinde durmustur. Bunun
baslica sebebi pazarlamacilar acisindan anlamli sonucglar elde edildigi siirece
demografik degiskenlere gore pazar boliimlemesi yapmanin etkili ve verimli bir yol

olarak algilanmasidir” (Straughan & Roberts, 1999, s. 559).

Ik olarak tiiketicilerin yasi, cinsiyeti gibi dzellikler 5Snem kazanir. Amerika Birlesik
Devletinde yapilan arastirmalarda, yesil Urtinleri tercih eden kesimin, daha ¢ok orta
yas ve orta yas istii olan tiiketiciler oldugu belirlenmistir. Ayrica kadinlarin yesil
tirlin tercih etme orani erkek tiiketicilere nazaran daha yiiksek bir orandadir (Ekinci,

2007, . 46).

Cinsiyet, yas, gelir, egitim ve kentsel/kirsal yerlesim etkisi gibi sosyo-demografik
ozellikler sik sik kullanilmistir. Bununla birlikte sosyo-demografik 6zelliklere dayali
tiikketici profili arastirmalar1 ¢ogu kez istatistiksel bakimdan giiglii ve anlaml iligkiler
gosteren sonuglar verememis, hatta pek ¢ok yonden birbirleriyle ¢elisen bulgular

ortaya koymuslardir (Peattie, 1999, s. 139).
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1.3.2.1.2 Psikografik Ozellikler

Psikografik ozelliklerin ¢evreci tutum ve davranislar lizerindeki etkisi ile ilgili
yapilan aragtirmalar demografik degiskenlerle ilgili olanlar kadar ¢cok olmasa da yesil

tiikketici hakkinda ilging bazi veriler elde edilmesini saglamistir (Tirkes, 2008, s. 63).

Sosyo-demografik degiskenleri temel alan arastirmalara gore psikografik
degiskenlere dayali arastirmalarin, daha tutarli sonuglar verdigi gorlisii yaygin
olmakla beraber, bu tiir arastirmalarin literatiirde digerlerine gore daha az sayida
olmasi, bu konuda kesin bir yargiya ulasilmasini zorlastirmaktadir (Straughan &
Roberts, 1999, s. 563).

Ekolojik duyarlilig1 etkileyen psikografik ozellikleri; politik egilim, ¢ogulculuk ve
baskalarini diisiinme, algilanan tiiketici etkililigi ve ¢cevreyle ilgili konulara duyarlilik

olarak siralamak mimkundiir.

1.3.2.1.3 Kailturel Ozellikler

Ne yenip, ne giyilecegi, nerede yasayip, nereye seyahat edilecegi gibi pek ¢ok farkli
konuyu genis Olclide kiiltiir belirlemektedir (kiiltiir ve alt kiiltiir, aile, danisma

gruplari, sosyal siniflar) (Ekinci, 2007, s. 46).
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2. YESIL PAZARLAMA ASAMALARI VE KARMASI

2.1 Yesil Pazarlama Asamalari

Stratejik is plani icerisinde yesil pazarlama uygulamalarinin kararlarinin alinmasi,
calismalarin ortaya konmasi belli bir yapilanmay1 gerektirmektedir. Bu yapilanma
siiregleri asamalarla degerlendirilir. Yesil pazarlama anlayisinda dort asamadan

bahsedilir (Zerenler & Kuduz, 2013, s. 141-143).

Ik asamada, cevreci tiiketiciler icin yesil iiriinler tasarlanir. Ornegin, alternatif yakit
teknolojisi ile ¢alisan otomobiller, ¢evreye zarar vermeyen {iriinler v.b. Bu asama

yesil hedefleme olarak adlandirilir.

Ikinci asamada yesil stratejiler gelistirilir. Ornegin, isletme icerisinde daha az atik

cikarmak, enerji verimliligini arttirmak gibi ¢cevreci onlemler alinir.

Uciincii asamada, yesil olmayan yani c¢evre dostu olmayan iiriinlerin Gretimi

durdurularak sadece yesil tiriinler iretilir.

Dérdiincii asamada ise sadece yesil ya da gevreci olmak yeterli degildir. Isletme artik
her anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulagmstir. Isletmelerin yesil pazarlama
bilincine ulasabilmeleri isletme kiiltiirline ve c¢evresel etmenlere bagli olarak

gelismektedir (Erbaslar, 2010, s. 3-4).

2.1.1 Yesil Hedefleme

Yesil tiiketiciler i¢in yesil iirlinler iiretilmekle beraber isletme yesil olmayan tiriinleri
de Uretmeye devam etmektedir. Ornegin, otomobil sanayinde hibrid, elektrikli ve

alternatif teknoloji ile calisan otomobiller iiretilirken Ar-Ge departmanlarinda
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calisirken c¢evreciler tarafindan giiriiltiili bulunan ve hava kirliligi nedeni olarak

kabul edilen spor otomobiller de tretilmektedir (Keles, 2007, s. 25).

Isletmelerin benimsedigi bu ¢ift yonlii iiretim anlayisi, isletme iizerindeki firsat
maliyeti yiikiinii en aza indirirken iiretkenligin devam etmesini amag¢ edinir. Ayni
zamanda yesil Uriinlerin {retilmesi, iretilen {irliniin ger¢cek anlamda g¢evreci olup
olmayisinin olgiimlenmesi, gelistirilmesi i¢in gereken zaman bu sayede kazanilmig

olur.

Ar-Ge calismalarin saglikli bir sekilde tamamlanmasi ve miisteri geri bildirimi
bekleme sirecinde, isletmedeki ekonomik girdilerin siirdiiriilebilir olmasini
boylelikle saglanmis olur. Bu ilk asamada g¢evresel amaclar belirlenir ve isletme

kendisi i¢in neyi hedeflemesi gerektigini 6ziimser.

2.1.2 Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi

Isletmede “yesil” ve “yesil olmayan” iiriinlerin iiretimi devam etmektedir. Isletme;
cevre yonelimli onlemler gelistirmeye ¢alismakta olup c¢evre politikalarini saptamaya
caligmaktadir. Ancak isletme igerisinde daha az atik ¢ikarma ve enerji verimliligini

arttirma gibi gevreci stratejiler alinmaktadir (Keles, 2007, s. 25).

Bu arayis neticesinde belirlenen stratejiler isletmeleri amagladigi hedefe kurgusal
olarak ulastiriyorsa ve uygulamalarin ortaya konmasi i¢in gerekli {iretimsel,
ekonomik ve biligsel alt yapi siirecleri saglam ve giivenilir bir sekilde teskil edildi ise
bir sonraki agamaya gegilir. Olusturulan strateji baskalagim Oncesi hareket planinin

hazirlandig1 safthadir.

2.1.3 Cevresel Oryantasyon

“Yesil olmayan” iirlinlerin iiretimi durdurularak yalnmizca “yesil” smifina giren
tiriinler iiretilir. Uriinler; siirekli sekilde yeni ¢evreci ihtiyaglara uyum saglayacak

bi¢imde yenilenerek; giiniin kosullarina uyarlanir. Isletme kendini tiimiiyle yesil {iriin
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tiretimine adar. Tiiketicinin yesil olmayan {iriin talebi dikkate alinmaz. Talebe gore

arz yoktur (Aslan, 2007, s. 10).

Bu asamada isletmeler, hareket planlar1 ¢ergevesinde uygulamalarini ortaya koyar.
Adeta sekil degistirir. Onceki yesil pazarlama asamalarini tasarlarken kaybedilen
zamani geri kazanmak ve bu yeni atitlimin mamul Gzerindeki “gtincellikten
uzaklagma” etkisini bertaraf etmek icin UrGnu revize etmelidir. Bu asamanin
tamamlanmasi ile ekolojik cevrecilik anlaminda isletmelerin gecirdigi baskalasim

tamamlanmuis olur.

2.1.4 Sorumlu Oryantasyon

Isletmeyi sosyal yonden sorumlu organizasyon olarak goriildiigii dérdiincii asamada,
isletme yalnmiz yesil konularla ugrasmakla kalmaz ayni zamanda firsat esitligi ve
asgari lcret politikalar1 gibi giincel sosyal konularla da ugrasir. Bu asamada yesil
gelismeler sosyal sorumlulugun bir parcasi durumundadir ve pazarlama boliimi

isletmenin diger fonksiyonlari ile iligkili hale gelir (Uydact, 2002, s. 85-86).

Isletmeler kendi mikro gevrelerinde viicuda getirecekleri bu son degisim adimu ile is
giicii ve tedarikcilerine olan gorevini de yerine getirmis olur. Boylece ekolojik
cevresel barig ile birlikte sosyal sorumluluk ve buna bagh i¢ baris teskil edilir.
Isletmelerin bu son diizenlemeleri ile birlikte is giicii verimliligi artacak ve isletmeler
bagimli olduklari kisilerin kalbinden pay alacaktir. Ozellikle isletmelerin sagladig
bu sosyal barig ortami isletmenin markalagsma organizasyonlarini pozitif bir ivme

kazandirarak degerlerini yiikseltecektir.

2.2 Yesil Pazarlama Karmasi

Pazarlama, bir taraftan toplumun istek ve ihtiyaclaria cevap verirken, diger taraftan
blylme ve tiiketim odakli teknikler kullanarak g¢evre iizerinde birtakim olumsuz

etkiler yaratmistir. Bu olumsuz etkiler soyle siralanabilir (Aslan, 2007, s. 26-27):
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e Uriinlerin asmmas1 ve eskimesi yiiziinden degil de piyasayr genisletmek
amaciyla diizenlenen kampanyalar nedeniyle eskimesi, diger bir ifadeyle
triinlerin  modasinin gegmesi sonucu dogal kaynaklarin gelisigiizel
harcanmasi,

o Tiiketici ihtiyaglarinin goz ardi edilmesi, insan sagligt ve g¢evre agisindan
zararl Urlinlerin tiretilmesi,

e Tiiketim talebinin yaratilmasi, yanlis ya da gereksiz tiiketim aligkanliklarinin
olusturulmasi,

e Uriin farkhilastirmas1 ve iiriin kullanim siirelerinin kisaltilmasiyla gereksiz

¢Op ve atik olusturulmasidir.

Yesil pazarlama, gilinlimiize kadar {iriiniin ¢evresel ozelliklerinin reklamini yapma
seklinde tanimlanmistir. “Cevre dostu”, “geri doniisebilir”, “dogal”, “ozon dostu”
gibi sadece lrliniin ¢evreci 6zelliklerini yansitan birgok kavram, yesil pazarlama igin

kullanilmistir (Aslan, 2007, s. 26-27).

Oysa sadece tiiketim mallar1 ve hizmetleri degil endiistriyel mallar ve hizmetleri de
kapsayan yesil pazarlama stratejisi, sadece {Uriiniin degil, tiim pazarlama

bilesenlerinin yesil olmasini gerektirir.

Geleneksel pazarlama tanimi, ¢evreci bir yaklasimla yeniden anlamlandirildiginda;
yesil pazarlama, toplumun istek ve ihtiyaclarini tatmin etmeye istekli degisimlerin
meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal ¢evreye en az seviyede

zarar verecek sekilde olusturulmasidir (Ekinci, 2007, s. 22).

Yesil pazarlama felsefesini benimseyen isletmeler iriinlerini iretip tiiketicilere

sunmadan Once, Uriinlerin ¢evreyle iligkili yanlarini g6z 6niinde bulundurmalidir.

Geleneksel pazarlama iirliniin kullaniminm1 6ne ¢ikarirken; yesil pazarlama, tiriiniin
nasil iiretildigini ve dmriinlin sonunda nasil yok olacagini 6ne ¢ikartmaktadir. Yesil
pazarlamanin genis sorumluluklar1 olmasinin yani sira, pazarlama elemanlar
uzerindeki toplam etkisi de c¢ok Onemlidir (Aslan, 2007, s. 28). Bu pazarlama

elemanlari; iirlin, fiyat, tutundurma ve dagitimin (da) yer aldig1 yesil pazarlama
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karmasint icermektedir. Dogas1 geregi tersine lojistik faaliyetlerinin de yesil

pazarlama karmasi igerisine dahil edilmesi gerekmektedir.

2.2.1 Yesil Uriin

2.2.1.1  Yesil Uriin Tanim ve Ozellikleri

Uriin, yesil pazarlama karmasi iginde, en 6nemli silah olarak nitelendirilmesine
ragmen genis bir sekilde kabul gormiis yesil iirlin tanim1 yapmak zordur. Genelde
zorluklar kismi Ozellikleri tanimlama ve c¢evreci iriinlerin ¢evresel koruma ve

devamliligin1 saptama konusundan kaynaklanmaktadir (Uydact, 2002, s. 117).

Yesil iriin; “diinyayr kirletmeyen ya da dogal kaynaklar1 bitirmeyen ve geri
dontstiiriilebilen ya da muhafaza edilebilen driinlerdir” (Shamdasani, Ong, &
Richmond, 1993, s. 488).

Bir driiniin yesil olup olmadigina Kkarar verilirken; “lrlintin tiiketicilerin
gereksinimlerini ve isteklerini tatmin etmesi, enerji ve dogal kaynaklarin siirekliligini
saglamas1 ve korumasi, canlilara, insanlara veya diger iilkelere zarar vermemesi
konusunda kabul gormesi, kisilerin sagligini tehdit etmemesi, kullanim ve tiiketim

yoluyla ¢evreye zarar vermemesi” gibi 6zellikleri incelenir (Aslan, 2007, s. 28).

Buna mukabil yesil {iriin {lretiminin tam anlamiyla miimkiin olmadigi ve
insanoglunun talep edilen miktarlarda her neyi, ne teknoloji kullanmak suretiyle
tiretirse Uretsin Urliniin tam anlamiyla ¢evreci olmayacagini belirten tanimlamalar da

mevcuttur.

“Uretilen herhangi bir iiriiniin, {iretimi, kullanim1 veya kullanim sonrasinda ¢evreyi
kirletmemesi, dogal kaynaklardan faydalanilmamasi miimkiin degildir. Bir iirlin ne
kadar hassasiyetle, ne kadar yiksek teknolojiyle uretilirse Uretilsin, cevreye az da
olsa zarar1 olacaktir. Dolayisiyla yesil iirlin derken kastedilen, ayni islevi yerine

getiren benzerlerine nazaran cevreye daha az =zarar veren Urlnler olarak
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anlagilmalidir” (Aslan, 2007, s. 30). Aslan’in yaptigi bu tanim yapilan diger

tanimlara nazaran daha gergekei goriilmektedir.

Genel anlamda yesil {iriinler, insanlara ve hayvanlara zarar vermeyen, dogayi
kirletmeyen, dogal kaynaklart miimkiin olan en az sekilde tliketen, geri

dondstiirtilebilen iirtinler seklinde tanimlanmaktadir.

Moisander “yesil iiriin”tin tasimast gereken oOzellikleri su sekilde siralamistir

(Moisander, 2007, s. 405):

1. Insan ya da hayvan sagligina kars: duyarl olma,

2. Uretim, kullanim ya da geri doniisiim boyunca gevreye zarar vermeme,

3. Uretim, kullanim ya da geri doniisiim boyunca asir1 miktarda enerji ve diger
kaynaklar tiiketmeme,

4. Gereksiz ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz ¢ope neden
olmama,

5. Gereksiz kullanimi gerektirmemeli ya da test asamalarinda hayvanlara
iskence yapilmamali,

6. Cevreye ya da evrene zararli materyaller kullanilmamalidir.

7. Etiketinde yeterli bilgi sunmalidir.

8. Gergek ve samimi insan ihtiyaglarini tatmin etmek igin tasarlanmistir.

9. Dagitim maliyetlerinden kaginmak i¢in yerel kaynaklardan yararlanilmistir.

10. Giivenlik esasina dayalidir.

11. Tekrar kullanilacak ve geri doniisiim saglanabilecek sekilde tasarlanir.

2.2.1.2  Yesil Uriin Karmasi

Sanayilesme siireciyle hizlanan ¢evre kirliligi ¢evreye zararl iiriinlere karsi biiyiik
bir tepkinin olusmasma yol a¢cmustir. Uriiniin ¢evreye zararli olup olmamasi da
tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorler arasina girince, isletmeler ¢evre

dostu Urln diger bir adiyla yesil iriinler iiretmeye ve yesil iriin politikalart
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olusturmaya baglamiglardir (Uydaci, 2002, s. 113). Yesil iirlin kavramindaki 4S
formiilii ise su sekilde tanimlanmaktadir (Erbaslar, 2010, s. 7):

e Tatmin (Satisfaction): Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin tatmini.

e Surdurulebilirlik (Sustainability): Uriinciin enerji ve kaynaklarinin
devamliliginin saglanmas.

e Sosyal Kabul (Social Acceptability): Uriiniin veya isletmenin canlilara ve
dogaya zarar vermemesi konusunda sosyal kabul gérmesidir.

e Glvenlik (Safety): Uriinlerin kisilerin sagligimni tehlikeye atmamasidir.

Gerek tiiketici baskis1 gerekse ekonomik, politik ve cevreci baskilar nedeni ile
isletmeler, her gegen giin Urettikleri, cevreye duyarli iriin yelpazelerini

gelistirmektedir.

Ornegin, Tlrk tekstil sektoriinde faaliyet gostermekte olan bircok firma tedarikgisi
olduklart ve ozellikle AB ulkelerinde satis yapan, yabanci alicilarin talepleri
dogrultusunda “Global Organic Textile Standart” (GOTS), “Business Social
Compliance Initiative” (BSCI), International Organization for Enviromental
Standardization (ISO 14001) belgelerini almak durumunda birakilmislardir.
Isletmelerin i¢ ve dis gevrelerine kars1 duyarli olduklarini kanitlar nitelikteki belgeler

almalar1 miisteri talebi neticesinde gereklilik halini almigtir.

Ayrica sertifikasyon caligmasi ylriitmeyen, politik ya da cezai bir yaptirim giicli
bulunmayan Adil Giyim Vakfi adi ile amilan (Fair Wear Foundation, FWF)
raporlama sirketleri de mevcuttur. Bu durum miisterilerin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda tedarik¢ilerine yonelttikleri taleplerinin neticesinde gelistiginden

miisteri odakli bu talebin karsilanmasi tatmin siirecine ornek teskil etmektedir.

Cevreci pazarlama yaklasiminda isletmeler tiiketicilerin saglik ve cevreyle ilgili
hassasiyetlerine karsit duyarli olmak zorundadir. Gelisen yeni tliketici akimlart ve
egilimleri, isletmelerin rekabet ederken dikkat etmeleri gereken en Onemli

konulardan bazilaridir.
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Misteri ve politik baskilarin  haricinde iiriin  ve enerji kaynaklarinin
stirdiirtilebilirligine yonelik ¢aligmalar yesil dretimin bir diger gerekliligidir.
Ozellikle kaynak talebinin ¢ok yiiksek oldugu tekstil isletmelerinde surduriilebilirlik,
iretim silirecinde kullanilan tim girdiler tizerinde farkli konu bagliklar1 ile
yorumlanabilir. Pamuktan iplige, parafinlemeden blkime, dokumadan yikama
kurutma siire¢lerine, iitiileme ve paketleme asamalarina kadar gelinen tiim siireglerde
surdiiriilebilirlik ve dogayla barisik iiretim c¢alismalar1 degerlendirilir. Isletmeler

hammadde teminlerinde ve ara¢ gerec tedariklerinde ekolojik barisikligi esas alir.

Ornek olarak bu isletmeler arasinda H&M kiiresel piyasalarda nemli figiirlerden biri
olarak kabul edilmektedir. Insan yasamma zararli olan kimyasallari minimum
diizeyde iceren bilesime sahip iriinler tGreten H&M, her gegen yil talep ettigi
siirdlriilebilir iiriin adedini arttirmaktadir. Firmanin gelecege yonelik planlar
icerisinde kademeli olarak siirdiiriilebilir olmayan {iriin iiretiminin azaltilacagi ve
yillar igerisinde kademeli olarak vazgegilecegi, sirket CEO su Karl Johan Persson
tarafindan "H&M Sustainability Report 2016”‘da ilan edilmistir. H&M, satisa
sundugu Urlnlerini  ambalajlamak icin  doniistiirebilen kagit veya plastik
malzemelerden yararlanmaktadir. Bu sayede sirket diinya ¢apinda en biylk 2. Geri
doniistiiriilmiis Polyester kullanicist konumundadir. Sirket tarafindan bu gline kadar
kullanilan geri doniistiiriilmiis polyester miktar1 180 milyon pet sise i¢in kullanilan

miktara esittir (Persson, 2016, s. 4-5).

Cevreka (Cevre icin Evreka) sloganiyla yola ¢ikan ev aletleri iireticilerinden BSH
Bosh ve Siemens Ev Aletleri, Berlin’de ¢amasir bakimima yoénelik yeni teknoloji
merkezini kurmustur. Camasir makinesi fabrikalarindan biri de Tiirkiye’de bulunan
BSH Grubu yilda yaklagik 300 bin Euro ve 1.500 tonun Uzerinde karbondioksit

tasarrufu saglamay1 hedeflemektedir (Green Business, 2010, s. 8).

Hotpoint-Ariston’un “Aqualtis” ¢amasir makineleri, Eco Tech ozelligi ve A+ enerji
saglayan teknolojisiyle, sessiz sistem sayesinde normal ¢amasir makinelerine gore
yikama esnasinda -15 desibel, kurutma esnasinda ise -5 desibel daha az ses
cikarmaktadir. Ozel temizleme programi sayesinde giysileri yikamadan yenileyen
camasir makinesi, deterjan eklemeden bakterileri %99 yok etmektedir

(www.hotpoint.com.tr).
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Cevre bilinciyle hareket eden firmalardan biri de LG’dir. LG Electronics, 1994
yilinda Kore’de “Daha Temiz Cevre” deklarasyonunu yayinlayan ilk sirket olmustur.
Tehlikeli maddelerin degistirilmesi, enerji verimliliginin artirilmasi, geri doniisiim

becerisinin gelistirilmesi ve kaynak kullaniminin azaltilmasi gibi pek ¢ok gevreci

faaliyette bulunmaktadir (LG, 2017).

Stiphesiz ki tekstil isletmeleri acisindan yikama kurutma faaliyetleri kapsaminda
kullanilan bu tiir makine gruplarinda gelistirilen teknolojiler ve atik yonetiminin
tyilestirilmesine dair ¢alismalar sektorel anlamda siirdiiriilebilirlik ve sebep olunan su

kirliginin azaltilmasi agisindan yarar saglayacaktir.

Isletmelerde siirdiiriilebilirligin temin edilmesinin ardindan, yesil iiriin iiretimi
politikasinin bir sonucu olarak edinimler arasinda sosyal kabulde bulunmaktadir.
Sosyal kabul daha ¢ok, ekolojik olma yolunda isletmelerin ortaya koyduklar1 6zverili
caligmalarinin bir getirisi olarak toplumca gordiigii kabul ve giliven kazanim

asamasini tanimlar. Bu asama bir nevi isletmelerin manevi tatmin siirecidir.

Giivenlik ise bastan sona takip edilen tiim yesil iiriin politikalarinin olusturulma

sebebidir. Bu giiven duygusunun teskili ile yesil iiriin iiretimi amacina ulasmais olur.

2.2.1.3  Yesil Uriin Gelistirmede Basarih Olma Stratejileri

Devletler ve uluslararasi orgiitlerin belirledikleri konularda c¢erceve olusturma
cabalari ile ortaya koyduklari tegvik ve ceza gibi duzenlemeler, isletmelerin {iriin ve
uretim stratejilerini etkilemektedir; ancak cevreci pazarlama yaklasimi bu tip
yasalara uyarak cevreci iirlin iliretmek degil, siirdiiriilebilir kalkinma ve karhlik

ilkelerine dayanarak bir sorumlulugu tagimaktan kaynaklanir (Aslan, 2007, s. 29).

Dolayisiyla isletmeler makro ve mikro cevrelerinde meydana gelen gelismeler
dogrultusunda aktivitelerini meydana getirirken 6zel isletmelerin kurulus amaci olan
karlilikta goz ardi edilmemelidir. Yatirimcilarina ve ¢alisanlarina ekonomik edinim

saglamayan bir isletme en temel gorevini yerine getirmemis sayilir.
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Karlilik ilkesini diisiinmeyen, sadece ¢evre odakli bir isletme var olamaz. Bu durum
elbette ki abesle istigaldir. Dolayisiyla ulagilamaz {itopyalardan bahsetmemek ve
gercekei olabilmek i¢in mantik diizleminde c¢evreci lriin gelistirme stratejileri

isletmelerin temel fonksiyonlarina paralel ilerlemelidir.

Cevreci lriin gelistirme stratejilerinde basarili olabilmek i¢in (isletmeciligin temel

fonksiyonlar1 haricinde) Ug¢ ilkeden hareket edilmelidir (Erbaslar, 2010, s. 7):

1. Uzun vadeli bakis acisiyla tiretim siireci ve teknoloji lizerinde yogunlasarak
geri doniistimii maksimize edecek, kaynak israfin1 ve atik miktarini minimize

edecek bir yaklasim benimsemek.

2. Uriinii gevreci hale getirmek i¢in dogrudan ve ciddi bir yaklasim benimsemek

ve Uriiniin ¢evresel etkilerini yasam seyri boyunca stirekli degerlendirmek.

3. Tuketicilerle stirekli igbirligi igerisinde bulunmak, yiiksek kaliteli, her zaman

ulagilabilir ve giivenli tirlinler tiretmek.

2.2.1.4  Yesil Uriin Gelistirme Asamalar

Genel olarak iirtin gelistirme siireci; “firsatlarin tanimlanmasi, tasarim, test etme,
giris ve iiriin yagsam egrisi yonetimi” gibi ¢esitli basamaklardan olugsmaktadir; ancak
ozellikle ¢evreci iirlin gelistirme siirecinde, bu basamaklarla birlikte ¢ikar gruplarinin
beklentileri, gevresel performans amaglari da diger asamalar kadar 6nemli ve etkilidir
(Aslan, 2007, s. 32).

Cevreci liriin iiretebilecek teknolojik gelisimin saglanabilmesi isletmelerin ¢evreci
iiriin liretme stratejilerinde en onemli faktordiir. Teknolojik gelisim, ¢evreye duyarli

uretim stirecleri icin temel unsurlardan biridir (Aslan, 2007, s. 32).

Insanlara, saglikli yasamanin gevreye bagl oldugu ve bu maiyetle gevreci urlnleri

satin alarak yapacaklar1 katkinin onlar1 gelecekte geri doniilmez yasamsal
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sonuclardan kurtaracagi anlatilabilmelidir. Bu basarilabilirse, ¢evreci yatirimlarin

maliyeti fiyata yansitilabilir (Erbaslar, 2010, s. 7).

Isletmelerin “yesil iiriin” gelistirmesi igin yeni is planlarina, {iretim metotlarina, iiriin
hatlarina ve pazarlama planlarina ihtiyaglar1 vardir. Cogu zaman geleneksel iiretici ve
saticilar bu yeni maceralar i¢in finansal kaygilar duymaktadir. Buna ek olarak;
egitim, tgiinci taraf (tlketici) belgelendirmesi, Ar-Ge faaliyetleri vs. i¢in yapilacak
yatirimlar karsisinda da isteksizdirler (Yilmaz E. , 2003, s. 109-110).

Bir iirlinlin tasarim ve iiretim asamalarinda; maliyet, iiretilebilirlik, performans ve
kalite 6nemli amagclar olarak gorilmektedir. Bu amaglara ek olarak tuketicilerin geri
dontisiimlii ve ¢evreye daha az zarar veren iirlinlere karsi hassasiyetleri de dikkate
alindiginda ¢evreci lirlin tasarimi i¢in bazi yeniliklerin yaratilmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir (Aslan, 2007, s. 31). Yesil iiriin gelistirme asamalari agsagida Tablo 2” de

gosterilmistir.
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Tablo 2: Yesil Uriin Gelistirme Asamalari

Hammadde Kazanimlar ve Isleme Siireci

Hava, su, toprak gibi dogal kaynaklarin korunmast
Dogal ortamin ve nesli tiikenmekte olan tiirlerin korunmasi
Atik minimizasyonu, kirlilik 6nleme, 6zellikle de toksinlerin daha az kullanimi

Tasima

Yenilenebilir Kaynaklarin Kullanimi, Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Kullanim

Geri doniisiimlii malzeme kullanimi

Enerji tliketimi

Uretim ve Dagitim

Malzemelerin minimum kullanimi
Toksinlerin kullanimi / serbest birakilmasi
Uriin / atik {iretimi ve tasinmasi

Enerji tiketimi

Su kullanimi

Hava, toprak ve su emisyonlari

Uriin Kullanimi ve Ambalajlama

Hizl ve verimli enerji
Uriinlerin kullanimu i¢in gereken su gibi dogal kaynaklarin en aza indirilmesi

Tiketici saglig1 ve gevre glivenligi

Kullanim Sonrasi / Elden Cikarma

Geri doniisebilir; yeniden {iretimi, yeniden kullanimi ve tamiri kolay
Dayanikli
Biyolojik parcalanabilir / dogada yok olabilir

Yakildiginda veya topraga verildiginde giivenli

Kaynak: (Yilmaz E. , 2003, s. 110).
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Hammadde kazanimlari ve isleme siireci

Stiphesiz ki tirlinler tedarik zinciri igerisinde bir takim hammaddelerin
islenmesi, bir araya getirilmesi ve miisteri talebini karsilayacak format
icerisine sokulmasi ile ortaya konan ticari deger tasiyan mallardir.

Yesil tiriin ¢atis1 altinda {iretilen tiim iirlin gamlarinda miimkiin oldugunca
tiretim siireclerinin ¢evre iizerindeki etkisinin azaltilmasi gerekliliktir. Ayrica
yesil irilinlerin tiretimi esnasinda ekolojik dengeyi zedeleyici, insan ve
hayvan habitatina zarar veren aktivitelere sebebiyet verilmesi kabul edilemez.
Tekstil sektoriinde sikca kullanillan ve genellikle masum goriillen pamuk
Uretiminde organik iiretimin gerekliligi su sekilde 6rneklendirilebilir:

Organik pamuk; genetik olarak modifiye edilmemis bitki tohumlarindan
bocek ilaci, kimyasal giibre gibi toksik maddeler kullanilmadan iiretilen
pamuktur. Sentetik tarim ilaglari, bitki 6ldiiriicii ve giibrelerin en az 3 yil
stiresince hi¢ kullanilmadig: arazilerde iiretilir. Hasere dldiiriicii (pestisit), ot
oldiirticti (herbisit), mantar oldiiriicii (fungisid) ya da benzeri diger tarim
Kimyasallar1 hi¢ kullanilmaz, bunun yerine toprak ve topragi olusturan
Ogelerin  biyolojik  faaliyetlerinden  yararlanilir.  Organik  pamuk,
konvansiyonel (iiretimde kimyasal madde kullanilan ) pamuga gore ¢ok daha
temiz, saglikli ve siirdiiriilebilir bir tirtindiir (Alemonaorganic, 2017).
Diinyada kullanilan tiim bocek Oldiiriici kimyasallarin  %24°i  sadece
konvansiyonel pamuk icin tiketilmektedir. Pamuk Gretiminde daha pek ¢ok
kimyasal madde kullanilmakta ve bu kimyasallarin pek c¢ogu sinir
sistemimize zarar veren kanserojen maddeler icermektedir (Alemonaorganic,
2017).

Bu kimyasallar pamugun liflerine yerlesir, yikama ile kaybolmaz ve cildimiz
tarafindan kolayca emilime edilir. Bebeklerin bagisiklik sistemleri zayif ve
ciltleri yetiskinlere oranla 5 kat gecirgen, hassas oldugu igin ¢ok daha
tehlikelidir. Havadan puskartilen bu son derece zehirli kimyasallar cevre
arazilere de yayilip, tarim iscilerini zehirlemekte, havayi, ylizey ve yer alt1
sularmi  kirletmekte; ekosistem  dengesizliklerine neden olmaktadir

(Alemonaorganic, 2017).
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Gortldugi gibi tekstil sektoriiniin ana girdilerinden biri olan pamuk
tiretiminde organik {iretim metotlarin tercih edilmesi insan-hayvan sagligi
ve ekolojik dengenin korunmasi adina son derece dnemlidir. Bu calisma
sebep olunan ¢evre kirliligini azaltacagindan atik yonetimi siirecine de

katkida bulunur.

Yenilenebilir Kaynaklarin Kullanimi, Kaynaklarin Siirdiiriilebilir

Kullanimi

Geri doniistimlii malzeme kullanimi ve surdrdlebilir kaynak tercihleri cevre
icin arz ettigi Onem haricinde isletmelerin karlililk amacina da hizmet
etmektedir. Uretimde geri doniisimlii malzeme kullanimi ortaya c¢ikan
kirliligin azaltilmasini saglar. Dogal kaynaklarin tiikketimi hizi bdylelikle
yavaslamis olur. Atiklarin yakilmasi ve belirli alanlarda toplanmasinin 6niine
gecerek cevre kirliligi olusumuna da engel teskil eder.

Uretim siireglerinde, agir sanayi kadar olmasa da ciddi bir enerji ihtiyact olan
tekstil sektoriinde enerji verimliligini arttirmak ve yenilenebilir enerji
kaynaklarma yonelmek karlilik oranini arttiracagi gibi ¢evreci bir yaklagim da
olacaktir.

Sektorel Gretim igerisinde kullanilan polyester iplik ihtiyacinin karsilanmasi
icin pet siseler geri donistiiriilerek elyaf, polietil ve poliviskon elde
edilmektedir. Bu gibi geri doniisiim calismalar1 tekstilde yenilenebilir kaynak

kullanimina ayr1 bir 6rnektir.
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Resim 1: Geri Doniisiim

Kaynak: (14.Uluslararasi istanbul Iplik Fuar1 2017).

Uretim ve Dagitim

Daha onceki siireglerde oldugu gibi iiretim ve dagitim siireglerinde de gevre
koruma bilinci ayn1 basliklarla devam etmelidir. Islenme siirecine hammadde
tedarikinden sonra yari islenmis iriin halini alarak devam eden mamiil,
Uretim stireci asamalar1 igerisinde c¢evreci Ozelligini ayn1 sekilde muhafaza
etmelidir.

Diger basliklardan farkli olarak Tablo 2°de dagitim siireci, Uretim sureci ile
birlikte degerlendirilmektedir. Kargo araglarinin CO2 emisyonuna sebebiyet
vermemek i¢in Amerikan aligveris devi Amazon ve Alibaba ayrica DHL gibi
kargo tagima sirketleri {iriin teslimat siire¢lerinde insansiz hava araglarindan
yararlanmak i¢in denemeler yapmaktadir. Bu uygulamaya gecilememesindeki
sikintilar daha ¢ok kargo giivenligi ile ilgili endiseler ve insansiz hava
araglarmin etkisiz hale getirilmesi endisesinden kaynaklanmaktadir (Umit

Blyiikyildirim, 2017).
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Uriin Kullanimi ve Ambalajlama

Uretilen yesil trlinler, kullanimlar siiresince enerji dostu olmalidir. Aksi
halde cevreci iirlin olma gerekliligi karsilanmamis olur. Hazir giyim
sektoriinde iriinlerin yikanmasi, Utlilenmesi hatta muhafaza gekli iirlin
etiketinde belirtilen kosullara uygun yapilmalidir. Boylece iiriin kullanim
omrii uzatilmis ve ¢evreci endiseler ortadan kaldirilmis olur.

Tuketici zihninde yer edinmeye calisan hazir giyim isletmeleri, Urlin paketi
gorlintiisiini  firma kimliginin bir tamamlayicis1 olarak tiiketiciye
sunmaktadir. Bu yaklasim, “ambalaj temelli tiiketim” kaleminin temelini
olusturmaktadir. Yesil markalarin {iriin ambalajinda abartidan kaginmasi ve
cevre dostu, sirdiiriilebilir paketleme araglarmmi  tercih  etmeleri

beklenmektedir (Zerenler & Kuduz, 2013, s. 147-148).

Kullanim Sonrasi Elden Cikarma

Yesil iirlin gelistirmede tasarim asamasi, maliyet ve kar1 belirlemede kilit
asama olarak tanimlanmasinin yaninda ¢evre ile ilgili konularda firsatlar da
sunabilir. Baglangigta, temel malzemeler, siire¢ ve enerji kaynakli kararlar,
tirliniin yasam dongiisii boyunca gevreye olan etkisini belirlemektedir. Cevre
ile ilgili faktorlerin tasarim ile biitlinlestirilmesi igletmeler tarafindan daha
fazla dikkat edilen bir faktor haline gelmistir. Boylece, ¢evre icin tasarim,
eko-tasarim veya yasam dongiisii tasarimi olarak adlandirilan yontemler hem
aragtirmacilar hem de uygulamacilar agisindan birer ilgi odagi olmustur
(Kurk, 2007, s. 1-5).

Uriinleri daha dayanikli yapmak tiiketiciyi uzun bir siire boyunca yeni
tilketim ihtiyac1 ortaya koymaktan alikoyacag: i¢in kaynaklarin kullanimi
acisindan daha rasyonel bir karar olacaktir.

Ekolojik denge yapisi geregi belli bir diizen ve hiyerarsi ile kendini tamamlar.
Dogada, her seyin geri doniisiimii vardir. Bir organizma i¢in atik olan sey bir
baska organizma igin besin haline gelir. Insana diisen gérev doganm bu

isleyisini Uretim faaliyetleri ile tahrip etmemektir.
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Cevre koruma ajansina gore, kat1 atiklarin yaklasik %40°1, bahge ve tarimsal
topragi kuvvetlendiren organik bir madde olan humusa doéniisebilen biyolojik
olarak parcalanabilir maddelerdir. Bu, ticari agidan Onemli c¢ikarimlar
barindirmaktadir ve ¢ok sayida yenilik¢i tasarimci iriinlerini bu fikirle
gelistirmektedir (Akdeniz, 2011, s. 117-120).

Tuketiciler, temizlik tiriinlerinin biyolojik olarak pargalanabilmesi gerektigini
diistinmektedir. Bu, bilesenlerin kanalizasyona gittikten sonra hizli ve
zararsiz bir sekilde pargalanmasi anlamina gelmektedir. Fakat tiim bilesenler
biyolojik olarak pargalanamamaktadir. Bunlardan biri, deterjandaki en yaygin
bilesen olan fosfattir. Bunlar, su bitkileri tarafindan hazir olarak alinan
besinlerdir. Fakat nehir ve gollere bunlardan ¢ok fazla miktarda karisirsa,
yosun patlamasina yol acar, sudaki oksijeni azaltir, giines 151811 engeller ve
en sonunda baliklarin ve diger deniz canlilarinin hayatin1 yok eder. Bir diger
sorun ise klordur. Pargalanabilir olmasina ragmen organiklerle birlesince

zararl1 hale gelebilir (Akdeniz, 2011, s. 117-120).

2.2.2 Yesil Fiyat

Genel tanimu ile fiyat, “herhangi bir mal veya hizmetin baska bir mal veya hizmetle
degisim oranmidir” (Ustiinel, 2000, s. 109). Yesil pazarlama agisindan fiyat ise, bu
tanima ek olarak daha farkli bir boyut kazanir; ¢linkii isletmelerde, yesil pazarlama

stratejilerinin uygulanmasi ek bir maliyet unsuru olusturur.

Genelde isletmeler, bu maliyetleri {iriinlin fiyatina yansitir; ¢iinkii ¢evresel isletmeler,
tilketicilerin ¢evreye dost lriinler icin daha fazla para 6demeye goniillii oldugunu
diisiiniir; ancak bu tiiketici tercihlerini negatif yonde etkilemektedir. Isletmenin kisa
vadede maruz kaldigi ekstra maliyet, yesil politikanin bir sonucu olarak uzun

donemde diistinulebilir (Ekinci, 2007, s. 38).

Isletmelerin, cevreci endiseler icerisinde yesil iiriin kullanimimi yayginlastirmak
adma diizenleyecekleri fiyat politikalarinda gii¢ bir durumla karsilagmalarina neden
olur. Muadili iiriinlere kiyasla yiiksek olan maliyetlerinin iizerinden fazla gelir elde

etmeleri olanaksizdir.
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Cevreci urtnler gelistirmek i¢in yapilan yatirimlar (atik yonetimi, enerji verimliligi,
Ar-Ge faaliyetleri vb.) iiriiniin maliyetine ilave katkilar yaparak son satis fiyatini
arttirmaktadir. Yalniz ¢evreye duyarli teknolojiler sayica arttirilip bilim insanlarinca
gelistirildikce maliyetlerin  diisecegine dair goriisler de bulunmaktadir. 1lk
uygulamalarda {iriin fiyatin1 arttirdigi diisiiniilse de tiretim siirdiiriildiik¢e karlilik ta

artacaktir.

Insanlara, ¢evrenin ve saglikli yasamanm da bir maliyeti oldugu ve bu maliyete
cevreci Uriinleri satin alarak yapacaklar1 katkinin onlar1 gelecekte geri doniilmez
yasamsal sonug¢lardan kurtaracagi anlatilabilmelidir. Yesil iiretimde zorunluluk olan

cevreci yatirimlarin maliyeti elbette ki fiyata yansitilabilir.

Ornegin bu yansima; iplik fiyatlandirma agisindan degerlendirildiginde organik iiriin
ile organik olmayan {iriin arasinda %100’1liik bir fiyat farki goriiliirken paket teslim
tiriin bazinda organik olan iiriinle organik olmayan {iriin arasinda ise %50’lik oranda

bir fiyat farki ile karsimiza ¢ikmaktadir (Ozgelik, 2017).

Organik pamuk ve organik tekstil iiretim siireci diger alternatiflere kiyasla daha
maliyetli oldugu i¢in organik tekstil iirlinlerinin digerlerine gore biraz daha pahali

oldugu gorulmektedir.

Fakat bu organik giyimin ekonomik olmadig1 ya da liikks oldugu anlamina gelmez.
Organik liflerden firetilen tekstil tirinleri inanilmaz derecede dayaniklidir. Normal
bir pamuklu t-shirt 10-20 makine yikamasi sonrasinda bozulma gdstermekteyken
organik pamuk veya bambudan yapilmig bir t-shirt 10 makine yikamasi sonrasinda
bile kolay kolay degisiklige ugramamaktadir; rengi, sekli ve biiyiikliigii yillar boyu
korunur. Yikamaya dayanikli, rengi solmayan bu giysiler basta pahali gibi dursa da
sagladiklar1 kalite ile uzun stire kullanildiklar1 i¢in daha ekonomiktir (Tekstil Sayfasi,
2013).

Yesil iriinlerin normal iriinlere kiyasla dayanikli bir bigimde dizayn edilip
tiretilmesi ile bu tiriinlerin digerlerine nazaran daha pahali olduguna dair tiiketicilerde

ki algis1 ¢ozlimlenebilir.
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Bazi cevrelerce gergekgiligi tartisilsa da Tom Critland isimli Ingiliz bir girisimci
2015 yilinda olusturdugu, “The 30 Year Sweatshirt” adin1 verdigi bir kampanya ile

bu durumun 6rneklerinden biri konumundadir (Tom Cridland, 2016).

Gelistirdigi organik kumas formu ile herhangi bir bozulmaya maruz kalmadan
tirettigi Uriinlerinin kullanicilarina 30 yil boyunca hizmet verebilecegini iddia
etmektedir. Tom Critland’in bu iddias1 Amerika ve Avrupa basta olmak {izere tiim
dunya tlkelerinde biiyiik yanki uyandirmis ve calismalart BBC, Independent, The
Guardian, Forbes, The New York Times vb. gibi uluslar aras1 gegerlilige sahip bircok

gazete ve dergide kendine yer bulmustur (Tomcridland, 2017).

Organik drdnlerin fiyat degerlendirme ¢aligmalarinda iiriin yasam egrisi haricinde
yaklagimlar da s6z konusudur. Maliyet tasarrufundan kaynaklanan daha diisiik bir
fiyat, tiiketicileri gevre dostu {iriinii satin almaya tesvik edecektir. Uriine olan talebin
fiyata duyarli oldugu durumlarda, daha diistik bir fiyat isletme i¢in daha basarili bir
strateji olacaktir. Fiyat ayni seviyede tutuldugu zaman, iiriiniin ¢evreyle ilgili olumlu
ozellikleri bir rekabet avantaji unsuru olarak kullanilabilir. Uriiniin fiyatinin daha
yiiksek oldugu durumda ise, hem farklilastirilmis yesil {iriiniin promosyonuna énem
verilmeli hem de iiriin i¢in fazladan para 6demeye istekli tiiketiciler var olmalidir.
Burada fiyatin ne derece yiiksek oldugu 6nem kazanmaktadir (Yilmaz E. , 2003, s.
81). Yesil fiyatlamanin basariya ulasmasi i¢in asagidaki noktalar1 géz Oniinde

bulundurmalidir (Uydaci, 2002, s. 126-127):

1. Kalite: Uriin tiiketicileri memnun edecek kadar kaliteli olmalidir.

2. Inmamhrhk: Uriiniin yesil karakteri ve cevresel faydasi konusunda tiiketici
ikna edilmelidir.

3. Basitlik: Yesil iriinler, kullanicilar i¢in basit ve kolayca anlagilabilir
olmaldir.

4. Pazarlanabilirlik: Pazarlar bdlgelere boélinmeli ve bdlgelere uygun
pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

5. Spesifiklik: Yenilenebilir kaynaklar ve gelistirilen teknolojiler tiiketiciye
acikca anlatilmalidir.

6. Gorulebilirlik: Uriinler, proje vb. tiiketicinin gozii dniinde olmalidir.
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7. Somutluk: Uriinlerin toplam faydasmin yaninda birey olarak tiiketiciye
faydas1 da somut olarak belirtilmelidir.

8. Toplum: Toplum yesil iriinler hakkinda bilgilendirilerek, destek
saglanmalidir.

9. Strateji: Kurumlar stratejilerine uygun drlnler Greterek, driinlerini stratejileri
icindeki yerleri ile birlikte tiiketicilere tanitmalidir.

10. Azim: Isletmeler tiiketicileri egitmek, yeni yesil iiriinler gelistirmek ve uzun

donemde kar elde etmek icin gayretle ¢calismalidir.

2.2.3 Yesil Tutundurma

Gilinlimiiz iletisim ve medya ¢ag1 olarak kabul edilirse, ¢evre sorunlar1 bu araglarla
her gegen giin daha yaygin haber konumuna gelmekte ve tiiketicileri etkilemektedir.
Cevreci hareket gruplarinin konu ile ilgili hassasiyet yaratmak icin bu iletisim
araglarini kullanmalar1 sonucu, bir yandan isletmelerin bir yandan da ¢evreci hareket
gruplarinin  yaptigr tutundurma c¢abalar1 pazarlama ve reklam sektoriinii de
etkilemistir. Ajanslar reklam verenlerin istekleri sonucunda tiiketicilere “yesil

mesajlar” vermeye baglamistir (Aslan, 2007, s. 40-41).

Bu baglamda yesil tutundurma, siradan bir iiriiniin kullanici zihninde tutundurma
faaliyeti gibi degerlendirilmeyip yesil {iriinler ¢gevresinde birlesen ve hayatlarinin tiim
alanlarinda yesil {riin kullanma yonelimi i¢inde olan insan sayisini arttirmaya
yonelik cevreci olan ve olmayan arasinda sec¢im ile sonug¢lanan tiim yesil tirlinleri

kapsayan biitiinlesik bir tutundurma faaliyeti olarak degerlendirilmelidir.

Yesil isletmelerin yesil tutundurma faaliyetleri lizerinde ciddiyetle durmalarinin bir
cok sebebi oldugu sdylenebilir. Cevreci olmayan diger isletmelerden ayrigmak, kendi
misteri kitlesine ulagirken bu kitleye mesajin1 dogru iletmek ve kendi miisteri kitlesi
haricindeki yigmin diger triinlere oranla yesil iirlinler arasinda ortaya ¢ikan fiyat
fark: vs. gibi nedenlerle kendisine yoneltecegi negatif elestirilerden kurtulmak olarak

orneklendirilebilir.
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Uriinler ile ilgili iddialarin inandirict olmasi, abartidan uzak olmasi, tutundurma
faaliyetlerinin tiiketici bilgi diizeyini gelistirmek icin kullanilmasi, {iriiniin G¢lincii
kisiler tarafindan sunulmasi ve eko-sertifikasyona 6nem verilmesi, yesil tutundurma
faaliyetlerinde en ¢ok Onem verilmesi gereken Ozelliklerdir. Ayrica agizdan agza
yayilma ve internet kullanimi1 da 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Tirkes, 2008, s.
48). Yesil pazarlamayr benimsemis isletmeler bu amag¢ dogrultusunda iki tip

tutundurma politikasi kullanabilir (Ekinci, 2007, s. 44):

1. Tiiketicinin goziinde olusan imaj1 degistirmek icin uygulanacak

korumaci tutundurma politikasi:

Kimyasal madde ya da enerji Ureticileri, tekstil tedarikgileri dogal ¢evreyi
koruma adma yiirittiikleri c¢aligmalar ve bu calismalarda elde ettikleri
basarilar hakkinda tiiketicileri bilgilendirmelidir. Bilgilendirmenin amaci,
isletmelerin toplumsal sorumluluklarini yerine getirdigini gostermesi olarak
gorulebilir. Organik tekstil konusunda gerekli galigmalar1 biiyiikk 6zveri ile
ortaya koyan Alman Deerberg firmasinin ¢evreye duyarlilik politikalar: ile
aldigi FaMi-Siegel 6dult sembolik bir mihur olarak gosterip tlketicilerine

gOstermesi bu tutundurma faaliyetine drnektir.
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Resim 2: Laura Deerberg FaMi-Siegel sembolik miihriinii alirken

M deerbergmode -

Kaynak: (Deerbergmode instagram sayfasi)

Bu konunun yaklagimsal olarak gosterilebilecek farkli ve en aci drneklerden
biri siiphesiz ki BP’nin sebep oldugu “Deep Water Horizon” petrol sizintist
sonrasi girketin ortaya koydugu tavirdir.

Meksika Korfezinde meydana gelen kazadan Mississippi Nehri Deltasina
kadar uzana biylk bir alanda cevre felaketine neden olan sirket, sebep
oldugu A.B.D ’tarihindeki en biiyiik petrol kazasi neticesinde kendisinden
tazminat talep edenlerle anlasma yoluna gitmistir. Bu sirket kamu Oniinde
cevre ile barisik tutundurma faaliyetlerini devam ettirirken yasanan elim kaza
ile ilgili sessizligini korumaya c¢alismaktadir (Wikipedia BP Deepwater
Horizon Petrol, 2017).

Ayrica bu olayla birlikte, ¢evre gonillilerinin kolektif hareket alanlarindan
biri olan Greenpeace’in BP yetkilileri ile uzlasma yoluna gitmesi ve dlnya ile
ilgili glizel seyler var edebilmek icin BP ile birlikte hareket etmeleri
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gerektigini aciklamasi, orgiite dair biiylik bir gliven kaybina neden olmustur

(Wikipedia BP Deepwater Horizon Petrol, 2017).

. Aktif Tutundurma Politikasi:

Uzerinde ¢evre dostu gibi etiketler tasiyan iiriinlerin artmasi, tiiketicilerin
kafasinda soru isaretleri uyandirdig: i¢in gercek ¢evreci reklam kampanyalari
hazirlanarak isletmenin gergekten cevre dostu oldugu konusunda tiiketici
inandirilmalidir. Esasen bu noktada isletme agisindan 6nemli olan, yesil iirlin
markasint  tiiketici  zihninde olusturma basarisidir. Marka imajinin
olusturulmasinda kitle iletisim araclarindan yararlanilmasi son yillarda sikc¢a
kullanilan yontemlerin basinda gelir. Tutundurma stratejilerinde kullanilan

yontemleri “su sekilde siralamak mimkuindur (Erbaslar, 2010, s. 8):

Cevreci Reklam Stratejisi

Cevreci akimlarin etkisiyle bir¢ok isletme 1990’larda ¢esitli reklam
stratejileri gelistirmistir. Bu donemlerde yapilan ve tiiketicilerin biiyiik
cogunlugunun dogal ¢evre sartlarinin kotiiye gitmesinden dolayr kaygi
duyduklarin1 ortaya koyan arastirma sonuglari isletmelerin bu g¢alismalara
odaklanmalarinda en 6nemli faktordiir. isletmeler, cevre korunmasina yonelik
bu stratejilerinin sonuclarini reklamlar araciligiyla topluma duyurmaya
caligmaktadir. Bu tiir ¢evreci reklamlar tliketicilere dort tip gevresel bilgi

saglamak tlizere hazirlanmaktadir (Nakiboglu, 2003, s. 44):

a. Urin  Oryantasyonu: Uriiniin  sagladign  cevresel faydalara
odaklanmaktadir. Bir iirliniin “dogada yok olabilir” mesaj1 tagimasi bu

yaklagimi agiklayan bir 6rnektir.

b. Uretim Siireci Oryantasyonu: Reklamlarla verilen bir {iriinii olusturan

parcalarin  %20’sinin  geri doniisimlii hammaddelerden meydana
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geldiginin belirtilmesi gibi bilgiler, isletmenin i¢sel teknolojik gelisimi ve
diizeyi sayesinde, iretim siireclerinde iiriiniin ne derece cevreye karsi
hassas Uretilmis oldugu ile ilgili mesajlar vermektedir (Zerenler & Kuduz,
2013, s. 152).

c. Imaj Oryantasyonu: Genellikle isletme imaji ile ilgili bilgilerdir. Bir
isletmenin yonetim anlayisindaki ¢evreci hassasiyeti gosterir. Bir {irlinlin
iizerinde, iretici firmanin ormanlar1 korudugu veya her iirlinden elde
edilen karin belirli bir kisminin dogal c¢evre igin ilgili kuruluslara
bagislandiginin belirtilmesi, imaj oryantasyonu hakkinda verilebilecek

orneklerdir.

d. Cevresel Bilgi: Bu yaklasimda ise isletme, genel stratejilerden bagimsiz
olarak tiiketicilerin dikkatini, genel olarak dogal cevre ile ilgili durumlar
iizerinde yogunlastirmak igin carpici bilgiler verilmektedir. Ornegin,
kapali sise su satan bir isletme su siselerinin lizerine, su kirliliginden
giinde 25.000 canlinin o6ldiigiinii belirten etiketler yapistirabilmektedir
(Zerenler & Kuduz, 2013, s. 152).

Cevreci reklam kampanyalar1 genis bir bakis agisina sahip olmalidir. Ornegin,
kullanim rahatlig1, diistik fiyat vb. gercek ¢evreci reklam kampanyalari, hedef
kitleye iriin hakkinda ayrintili bilgi verir. Bu tarz bilgilendirici reklam
kampanyasinin hazirlanmasi, genis kapsamli verilerin tiiketiciye kabul
edilebilir bir tarzda sunulmasi agisindan oldukg¢a zordur. Hazirlanan reklam
kampanyast hem tiiketiciyi hem de isletmeyi iiriiniin ger¢ekten gevre dostu
olduguna inandirmalidir (Uydaci, 2002, s. 129).

Gelisen kitle iletisim araglari, sosyal medya olanaklari, 6zel ve tiizel kisilere
blog olusturma imkan1 veren internet siteleri, kisisel indirim kartlari, miisteri
tercihlerinin takip edilmesine olanak saglayan sosyal aglar bu konuda mevcut
misterilerin ve hedef kitlenin merak, egilim gosterme ve tepki siireglerinin
takibini farkli bir boyuta ulastirmis ve sirketlerin insanlik tarihi boyunca hig
goriilmemis boyutlarda tliketici tiiketim bilgisi edinmesini saglamistir.

Enformasyon toplumunda bu denli biiytlik atilimlar ¢evre bilinci ve yesil iiriin
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ireticilerinin kendini tliketiciye anlatma cabalar1 icin bir genis bir alan

olmustur.

. Halkla iliskiler ve Sponsorluk

Toplumda giiven duygusu yaratmak ya da kaybedilen glveni geri kazanmak
icin yapilacak tek sey tutarli bir ¢evrecilik anlayis1 ¢ercevesinde kurulacak
halkla iliskiler sistemini oturtmaktir. Etkin bir halkla iligkiler sistemi
isletmenin ¢evre konusundaki basarilarina iligkin toplumda olumlu bir fikir
uyandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda tiliketicilerde bilingli ve hassas bir
yaklasim yaratarak, onlara giivenilir bilgiler sunar (Uydaci, 2002, s. 130).

Halkla iliskiler, isletme ile iletisimde olduk¢a esnek ve onemi gittikce artan
stratejik bir aractir. Isletmeye kars1 yapilan gevresel saldirilara kars: isletme
tarafindan benimsenen farkli yesil halkla iliskiler stratejileri vardir. Bunlar

(Erbaglar, 2010, s. 9):

a. Saldin Stratejisi: Genellikle daha yesil isletmeler tarafindan rekabet

avantaji saglamak amaciyla benimsenen stratejidir.

b. Savunma Stratejisi: Herhangi bir digsal baski ya da saldirtya karsilik

benimsenen stratejidir.

c. Onceden Harekete Gegme Stratejisi: Isletmenin eco-performansi ile
ilgili elestirileri O6nceden tahmin edebilen isletmeler tarafindan

benimsenen stratejidir.

d. Firsatq1 Strateji: Kendilerine rekabet avantaji saglayabilecek ya da
cevresel sorunlart Onceden gorerek rekabetci stratejiler gelistiren

isletmeler tarafindan benimsenen stratejidir.

Olarak siniflandirilmaktadir.
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iii. Satis Gelistirme

Yesil iirtinlerin satis gelistirme stratejileri reklamlarin aksine medyada az yer
almakta ve az ilgi gormektedir. Satig gelistirmenin ilgi gdrmemesi kisa
donemli olmasindan kaynaklanir. Kisa donemli satis gelistirme ile uzun
donemdeki c¢evresel taahhiitler tiiketici bilincinde uzlasmamaktadir. Bu
nedenle cevre ile ilgili taahhdtler uzun dénemli olmalidir (Erbaslar, 2010, s.
9).

224 Yesil Dagitim

Yesil dagitim, muhtevasi bakimindan yesil dagitim siiresince kullanilan araglarin
doga ile barisik oldugu, ¢evresel maliyetleri azaltmay1 amaclayan, kullanilan paket
ve ambalajlarda israftan kaginmayi amag¢ edinen, geri doniistiiriilebilir malzemeler
kullanmay1 tercih eden yesil pazarlama karmasi i¢inde yer alan bir dagitim tiiriidiir.
Yesil dagitim kararlar1 Lojistik ve kanal yonetimini igeren iki baslik olarak incelenir
(Y1lmaz E. , 2003, s. 82).

Lojistik alaninda dagitim kanali, tasima/depolama/tilkketim faaliyetlerinden
kaynaklanan atik hacmini azaltmaya odaklanir. Burada genel dagitim anlayisi ile
yesil dagitim birbirinden ayrilir. Clinkii iireticiden nihai tiiketiciye ulasmis ve tiiketici
tarafindan miadi doldurulmus haliyle Griinlin nihai tiikketiciden tireticiye geri dondiigi

tersine lojistik faaliyetleri de diger lojistik faaliyetlerine eklenir.

Kanal Yonetimi ise gerceklestirilen organizasyonlarin yonetimi, sistemli bir hale
getirilisi ve yonetimsel siireclere islevsellik kazandiracak her tirli hareket ve

kabiliyet kazandirmay1 amaglayan yapilanmadir.

Bu baglamda; kanal yonetimi perakende satisin roliinii belirlemeyi, kanal
partnerlerinin se¢imini ve ¢evresel dagitim kararlari ile birlestirilmis ¢esitli uygulama
kaygilarini igerir. Pazarlama kanallarinin rolii, {iriinleri miisteriler/tiiketiciler i¢in

ulagilabilir kilmaktir. Miisteriler ile araci oOrgiitler, {irlin ve/veya ambalaj atiklarimni
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meydana getiren tiiketim faaliyetleri ile tasima/depolama faaliyetlerinde i¢ igedir
(Yilmaz E. , 2003, s. 82).

Cevreci pazarlama stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesinin sartlarindan
biri de toptanci, araci ve perakendecilerden olusan dagitim kanallarinin, isletmeye
bilgi aktarmalarimin siirekli ve saglikli bir bi¢cimde siirdiiriilmesidir. Perakendeciler
tiiketicilerin gevresel beklentilerine yakindir ve tiiketiciler hakkinda énemli bilgilere
sahiptir. Secilen perakendecilerin g¢evreci posetler kullanmasi isletmenin gevreci
imajin1 pekistirmektedir. Yesil dagitim faaliyetleri su sathalardan olusur (Erbaslar,

2010, s. 10):

Yesil fiziksel dagitim, (tagima)
Depolama,

Stok yonetimi,

Siparis alma ve yerine getirme,

Yiikleme ve bosaltma,

o a k~ w e

Ters lojistik.

Yesil dagitim, ¢cevre maliyetlerinin en alt seviyeye distiriilmesi i¢in hedef alinan en
onemli fonksiyonlardan biridir. Pek ¢ok isletme kullandiklar1 hammaddeleri ve
ambalaj malzemesini degistirerek dogrudan ya da dolayli olarak dagitim
maliyetlerini diisirmeye calismistir. Ornegin, “konsantre formiil” ¢camasir deterjan
ureticisi isletmeler, iirtinlin bu modifiye edilmis halini daha kiigiik paketlerde
satmakta boylece ylikleme ve tasimadaki maliyetleri diisiirebilmektedir. Ayrica bu
iriinler ayni temizleme performansini daha az enerji ve hammadde kullanimina

ihtiya¢ duyarak saglayabilmektedir (Tirkes, 2008, s. 47).

Dagitim politikasi lojistik 6zelliklerin de ¢evre dostu bir politikayla ele alinmasin
gerektirmektedir. Bu 6zellikler, enerji ve hammadde kullanimi1 gibi dogal kaynaklari

oldugu kadar, atiklar, ¢cevre kirliligi gibi baz1 faktorleri de kapsamaktadir.
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Ambalajlamada daha az ve g¢evreyle dost hammadde kullanilmasi, alternatif
tagimacilik sekillerinin aragtirilmasi bu konuda atilacak adimlara tipik birer 6rnektir.
Ulasim, isletmeler tarafindan ¢evreye potansiyel yardim alabilecek kilit bir alan
olarak gorilmektedir. isletmeler cevreye zararl etkileri azaltmak igin ¢esitli adimlar

atmaktadir.

Oncelikle yakit kullanimi, giiriiltii kirliligi ve trafik tikanikligi konulari {izerinde
durulmaktadir. Cevre dostu bir isletme aracglarini1 satin alirken kursunsuz benzinle
calisan araglar1 tercih etmeli, uzun mesafeli tasima islemlerinde demiryolu
tagimaciligina bagvurmalidir. Eger karayolu ile tasima sart ise kullanilan yakitin
cevreyi kirletmeyecek sekilde egzozdan atilmasmi temin eden teknoloji ile

donatilmis araclarla {irliniin taginmasi saglanmali, yesil motorlu araglar tercih

edilmelidir (Aslan, 2007, s. 40).

Gelisen teknoloji ve yeni cevreci araglarin piyasaya siiriillmesi ile Filiz Aslan
tarafindan yapilan tespitlerin de giincellenmesi gerekliligi dogmustur. Ozellikle
dagitim kanallarinda kullanilan tagima araglarinda emisyon oranini sifira indiren

elektrikli araglarin kullanim1 gelisen teknoloji sayesinde artik miimkiindjir.

Yesil dagitim kanallarinda normal dagitim kanallarina oranla en biiytik farklilik Ters

lojistik faaliyetleri kapsaminda gergeklesmektedir.

Tersine Lojistik faaliyetleri su sekilde agiklanabilir (Ekinci, 2007, s. 41):

e Tamma (Recognization): Uriinler kontrol edilerek tersine lojistik stireci

boyunca bu iiriinlerin akiginin saglanmasi.

e Toplama (Recovery): Yeniden isleme tabi tutmak igin {irtinleri toplamasi.

e GO0zden Gegirme (Review): malzemelerin yeniden isleme tabi tutulabilmesi
icin uygun standartlara sahip olup olmadigini, parcalarin sokiiliip
sOkiilemeyecegini ya da tamamen elden ¢ikarilip cikarilamayacagini test

etme.
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e Yenileme (Renewal): Urlnleri tekrar orijinal haline getirme ya da uygun

parcalarini yeniden kullanma.

e Yerini Degistirme (Removal): Yeniden isleme tabi tutulmasi miimkiin
olmayan malzemeleri elden ¢ikarma, yeniden isleme tabi tutulup sekli

degistirilen tirtinleri ise yeni ya da mevcut miisterilere pazarlama.

e Yeniden Yapilandirma (Re-engineering): Mevcut uUrunleri daha iyi

tasarlamak tizere tekrar degerlendirilmesi.

Dagitim faaliyetlerinden kaynaklanan gevre zararlarini azaltmakta biitiinlesik nakliye
sistemleri ve internet kullanimi da etkili olmustur. Ancak bu alandaki en biiyiik
yenilik “ters yonlii lojistik” (reverse logistics) olarak tanimlanan ve isletmelerin
kullanilmais tirlinleri ve ambalaj malzemelerini dagitim kanallar1 {izerinden isletmeye
geri getirmelerini saglayan faaliyetlerinde yer almaktadir. Ters yonlii lojistik
isletmelere iiretim girdisi akist saglayan ve isletmeler agisindan karlilig: arttiran bir

firsat olarak degerlendirilmektedir (Tirkes, 2008, s. 47-48).

2.2.5 Yesil Paketleme

Yesil dagitimin i¢inde 6nemli bir yere sahip olan paketleme, geleneksel tirtinlerin
paketlenmesiyle kiyaslandiginda biraz daha farklidir; c¢ilinkii ¢evre dostu bir
paketleme yOnteminin tasarimi ve se¢iminde bazi konularin gbzden gecirilmesi

gerekir (Ekinci, 2007, s. 41).

Cevreye duyarh paketleme uygulamalarinda, gereksiz paketlemenin azaltilmasi, bir
defadan fazla kullanilabilen paketleme araglarinin gelistirilmesi, cevre dostu

paketleme malzemelerinin kullanilmas1 gibi onlemler almabilir (Yucel &

Ekmekgiler, 2008, s. 330).
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Cevre dostu paketleme yonteminin se¢imi ve tasariminda “paketlemede kullanilan
malzemelerin kit veya azalmakta olan bir kaynaktan m1 elde edildigi; ambalajlama
malzemesinin {iretiminde enerji kullanimimnin ne diizeyde oldugu; paket tasariminin,
bu malzemelerin yeniden kullanimini veya geri doniisiimiinii kolaylastiracak bigimde
olup olmadigi; ambalajlamada kullanilan malzemelerin herhangi bir bilesiminin geri
donlisim siireci igin zorluk yaratip yaratmadigi” gibi bazi konular gdzden
gecirilmelidir (Yilmaz E. , 2003, s. 80).

Yesil paketleme, kat1 atiklarin azaltilmasinda ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir. Yollanan
irtintin hacmi ve miktari, enerji kullanimini1 ve ulasim maliyetini etkileyecegi i¢in
{iriin dagitiminin etkilerinin degerlendirilmesi de ayrica énemlidir. Ornegin konsantre
temizleyiciler, daha az miktarla ayn1 sonucu vermektedir. Daha az iirlin miktar1 daha
az nakliye demektir. Boylece daha az malzemeyle tasarrufta bulunuldugu gibi

nakliye maliyetleri de disecektir (Ekinci, 2007, s. 42).

2.2.6 Yesil Etiketleme (Eco Etiketleme)

Kiiresel is c¢evrelerinde faaliyet gosteren firmalarin tiiketici diinyasinda iirettikleri
triinlerin icerigini daha anlasilir kilma ihtiyacinin bir gerekliligi olarak, yer yer
toplumsal bazda farkliliklar gosterse de ortak bir dil gibi anlamlar yiiklenen

semboller tzerinden yesil etiketleme diisiincesinin olugsmasini saglamistir.

Giderek daha kaotik bir yapiya kavusan tedarik zinciri siiregleri uluslararasi
boyutlara ulastiginda {iriin ve hizmetlerin ortaya konus seklinden gevresel ve sosyal
etkinlik alanlarma kadar tiim siireglerin tiiketici nezdinde degerlendirilmesi,

Olcimlendirilmesi 6nem arz etmeye baslamistir.

Bilinglenme sureci neticesinde ureticiler kendilerini tuketiciye ifade etmek ister. Bu
ifade edis en kolay ve kisa yoldan ancak ve ancak etiketleme sekli ile mimkin
olmustur. Ureticiler bir takim imgeler kullanarak tiiketicilere kendilerinin diger

tirtinlerden farkli olarak gecirdikleri bagkalasim stireglerini ifade etme sans1 bulurlar.

Yesil etiketleme tireticileri tiikketici géziinde seffaflastirirken tedarik zincirindeki tiim

hassasiyetlerin goriilmesini saglar.
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Yesil pazarlama; iriinlerin, tretilirken ve/veya tiiketilitken cevreye en az zarar
vereceginin tiiketicilere kanitlanmasi temeline dayanmaktadir. Bu da ancak

onaylanmis / belgelendirilmis / etiketlenmis tiriinler vasitasiyla yapilabilir (Yilmaz E.
, 2003, s. 107).

Bu baglamda yesil etiketleme isletmelerce daha 6nce ortaya konan yesil pazarlama
aktivitelerinin bir gostergesidir. Isletmeler, onaylanmis ve belgelenmis bu etiketleri

caba gosterip bir takim denetimlerden gecerek elde etmeye hak kazanirlar.

Uriinlerinin ¢evre dostu dzelliklerini toplum 6niinde belgelemek isteyen isletmeler,
bunu “eko etiket” programlari araciligiyla gerceklestirmekte ve bir pazarlama araci
olarak kullanmaktadir. Eko etiketlemenin amaci temel olarak, tiiketicileri piyasadaki
hangi iiriinlerin ¢evreye daha az zarar verdigi konusunda bilgilendirmektir. Bununla
beraber, cevreye duyarli Uriinlerin ayirt edilebilmesi ve belirli bir standarda
kavusturulabilmesi amaciyla Uluslararas1 Standardizasyon Orgiiti (ISO -
International Organization for Standardization) ISO 14000 belgeler dizisini
uygulamaya koymustur. Bu belgelere sahip iiriinler, tiiketiciler tarafindan cevreye

duyarli tirtinler olarak kabul edilmektedir (Yucel & Ekmekgiler, 2008, s. 329).

Isletmeler gesitli denetimlere tabi tutularak edindikleri bu ayricalikli kazanimlari
tutundurma faaliyetleri igerisinde kullanirlar. Ozellikle A.B iilkeleri ve Iskandinav
ulkeleri ile ticari faaliyet gelistirmek isteyen isletmelerden cevreci faaliyetlerde
bulunmalarin1 talep ederler ve tedarikg¢ilerin kendi alt tedarik zincirlerinde ayni

calismalarda bulunmus isletmelere yonelmelerini talep ederler.

Eco-etiketleme diisiincesine dair hareketlilik o6rneklerini 1970’11 yillarda gérmek
miimkiin olsa da ortak bir dil olusturulup uluslararas1 Eco-etiketleme ¢alismalarina

dair diizenlemeler 1987 yilinda Avrupa Birligi kapsaminda gerceklestirilmistir.

Endistrilesmis tilkeler icin cevresel etiketleme ¢ok Onemlidir. Tiiketici satin alma
kararlarinda kullandigi takdirde, yesil etiket (gevresel etiket, eco-label), cevresel
politika agisindan yararlidir. Halen cok sayida yayinlanmis saygin etiketleme
program galigmasi vardir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin ¢ogu da tiiketicilerin etiket
hakkinda bilgi sahibi olmasi, etiketi fark etmeleri ve onlarin glivenmelerini saglama

uzerine odaklanmaktadir (Erbaglar, 2010, s. 10).
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Kargilagtirildig1 diger iirlinlere gore ¢evreye daha az zararli oldugu kabul edilen
tirtinlere verilen bir 6dil niteligi tasiyan eko etiketlemenin amaci tiiketicilerin saglik
ve ¢evreye olan duyarliligini arttirmak ve bu yonde zararli olmayan {iriinleri tercih
etmelerini saglamaktir. Cevresel etiketleme ii¢ baslik altinda incelenebilir (Alagoz,
2007, s. 5):

1. Eko-Etiketleme (Yasam Déngiisii Etiketleri): Uriinin hayat donglsinin
analizinde kullanilan etiketler en genis sekilde eko etiket olarak adlandirilir.
Bu analiz genellikle “besikten-mezara analizi” olarak degerlendirilir. Etiketin
analizinin tretimin biitlin yonlerini gosterdigi varsayilir, lirtiniin kullanilip
atilmasi ¢evreye miimkiin olan en az zarar1 vermesi agisindan belli bir diizen

ile yapilir.

2. Tek Kullannmhk Etiketler: Tek kullanimlik etiketler, iriiniin ¢evresel
ozellikleri hakkinda herhangi bir bilgi vermez, {irliniin belirli bir yonii
hakkinda bilgi verir, “yunus baliklar1 ton baliklarin1 korur”, “ozon tabakasina
zarar vermeyen urlin” gibi. Besikten-mezara analizi yapilmadig1 icin, bir
kullanimlik etiketleme, eko etiketlemeden genellikle daha ucuzdur. Ureticiler
tarafindan suiistimale acik olmasindan dolayi, tiiketicilerin biitiin yonleriyle
cevre dostu bir iriin aldigr hissini uyandirabilmeleri, tek kullanimlik

etiketlerin 6nemli eksikligidir.

3. Negatif Etiketler: Negatif etiketlemenin amaci tiiketicilerin saglik ve
giivenlik risklerini Uriinlin {izerine yapistirarak uyarmaktir. Negatif
etiketlemenin uygulanis1 tek kullanimlik etiketleme ile aynidir, aralarindaki
fark, negatif etiketlemenin zorunlu olmasidir. Zorunlu etiketleme, goniillii
etiketlemeden olduk¢a farkli ozelliktedir. Ornegin, zorunlu etiketleme
konunun talep yoniiyle degil, tedarik yoniiyle ilgilenir. Bunlar etiketleme
kurallart olan, igerik, geri dontsturulebilirlik, enerji tiketimi veya

emisyondan meydana gelir.
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Gorildiigi gibi Eko-etiketleme iiriin yasam egrisine dair bilgi verirken tek
kullanimlik etiketler {iriiniin sadece belli bir 6zelligine dikkat ¢eker. Negatif etiketler

ise tiketiciyi Urlintin negatif etkileri hakkinda uyarma amaci tasir.

Basaril1 gevre etiketlemesi ¢evreyi iki yonden korur:

e Etiketli Uriinlerin, etiketsiz iirlinlerden daha fazla c¢evre dostu oldugunu

garanti eder.

e Cevreyi diisiinen tliketicilere, c¢evreye olumsuz etki yapan iriinleri
kullanmaktan kaginma sans1 verir. Bu {irlinlere olan talebin azalmasi da daha

az Uretimi de beraberinde getirir.

“Eko-etiket”; yasam dongiisii tizerindeki etkenlere dayali olarak yapilan 6zel bir mal/
hizmet smiflamasi kapsaminda, mal veya hizmet konusunda gevresel bir tercihin
genel esaslarin1 tantmlamaktadir. Yesil simgelerin tam tersine lireticiler veya hizmet
sektoriince gelistirilen agiklayici bilgileri ortaya koyan eko-etiket; belirli bir mal
veya hizmete iliskin olarak, 6ncii ¢evresel kriterlere ulasmak tizere bagimsiz bigimde
ortaya konulan ve (tarafsiz) {i¢lincii sahislarca yapilan bir 6diillendirmedir (Yucel &

Ekmekgiler, 2008, s. 330).
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Eko-etiketleme ornekleri:
e GOTS Logo (Global Organization Standarts ):

GOTS’na gore iretilmis iiriinlerde sadece sertifikali firmalar tarafindan, kontrol

kurulusunun onay vermesi sonrasinda kullanilabilecek logodur (Kirgiz, 2006, s. 8-9).

Orgiit, uygunluk denetiminde inceleyecegi alanlar1 ve kapsamlarmi her yil revize
ederek bir rapor halinde ilan eder. Amag ise organik tarim faaliyetlerinde arastirma,
uygulama, dogrulama, korunma, gelistirilme; agisindan organik tarim anlatigini ileri

bir diizeye tasiyacak yontemler gelistirilmesini saglamaktir.

GOTS calismalart arasinda tekstil alaninda dokuma ve konfeksiyon aktiviteleri de
hem ekoloji hem de isgiicii kosullar1 bakimindan tedarik zinciri boyunca incelenir ve
irdelenir. Organik {iretim siiregleri her tiirlii toksin igeren tamamlayici kullanimindan

kacinmay1 ve genetigi degistirilmis tiriin kullanimindan kaginmay1 gerektirmektedir.

Organizasyon acisindan degerlendirildiginde GOTS Amerika’da OTA, Almanya’da
IVN, Ingiltere’de Soil Association, ve Japonya’da JOCA adli istirakleri bulunur
(Global Organic Textile Standard, 2016).

e Der Griine Punkt (Yesil Nokta Simgesi):

Uluslararasi geri doniisiimlii ambala;j iiretim programinin desteklendigini gdsteren bir
simgedir. Bu simge sirketin, doganinin korunmas: ve atiklarin ayristirilarak
toplanmasina 6nem verdigini gostermektedir. Ayrica bu simge tiiketicilere ambalaj
icin kullanilan materyalin giivenli ve tamamen geri donlisimli oldugunu

gostermektedir (Kirgiz, 2006, s. 8-9).

Alman Cevre Bakani Klaus Topfer tarafindan 1991 yilinda senatoya sunulan ve
kabul edilen “Verpackungsverordnung” adiyla anilan paketleme ve geri doniisiim
diizenlemelerinin yasalasmasi ile Almanya’da tiiketicilerce kullanilan iiriinlerin geri
dontisiim siireclerine dahil edilmesi i¢in tersine lojistik faaliyetleri baslatilmis oldu
(Wikipedia, 2017) Devlet tarafindan “Duales System Deutschland GmbH” adiyla bir

sirket kurularak caligmalarin islevsel bir hal almasi saglandi. Tiim Avrupa’da
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gegerliligi olan ve bu etki alami i¢inde logoyu kullanmak isteyenlerin 6demekle
yiikiimlii oldugu telif hakki kisaca DSD olarak anilan sirket i¢in ayr bir gelir kapisi
oldu (Pro Europe, 2017).

Giiniimiizde DSD (Almanya), Valpak UK (ingiltere), PRO Europe (Belgika) gibi
istiraklarla tim Avrupa’da faaliyet gosteren sistem Avusturya, Belcika, Bosna-
Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, Israil, Letonya, Litvanya, Liksemburg,
Malta, Makedonya, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Sirbistan, Slovenya,
Slovakya, Ispanya Isveg, Tiikiye ve de Kuzey Amerika’dan Kanada gibi 31 iilkede

faaliyetlerini surdirmektedir. Glinumizde:

e 170.000 sirket yesil nokta lisansi sahibi

e 300 milyon konut geri donisim sistemin aktif katiimcisi

e 170 iilkede 460 milyar paket yesil nokta amblemi tasimaktadir (Pro Europe,
2017).

Uluslararas1 iklim miizakerelerin giderek onem kazandigi; bolgesel catisma ve
esitsizliklerin kiiresel ¢apta calkantilar yarattigi; gida giivenligi ve kithignin basat
konular arasma girdigi; su kithigmin goriinlir hale geldigi ve enerji tedarikinin
giderek zorlastigi giiniimiin  diinyasinda, ekonomik, sosyal ve cevresel
sirdiiriilebilirligin ~ 6nemi  giderek  artmaktadir.  Siirdiiriilebilir ~ Kalkinma
tartismalarinin fitilini atesledigi Eko-Etiket sistemi ise bu alt {ist oluslara verilen
carpict yanitlardan birisi olarak karsimiza cikar. insanhigim eliyle var edilen Griin ve
hizmetlerin, hammadde temininden geri kazanimina kadar uzanan tim yasam
dongiisii boyunca c¢evresel ve sosyal etiketlerini izlemeye yardimci olan Eko-
Etiketler, éniimiizdeki yillar boyunca dnemini arttirmaya devam edecektir. Uriinlerin
kiiresel Olgekte takip edilebilirligini ve giivenligini ortaya koyan sertifikasyon
sistemi, iiriin ve hizmetlerin tiim siireglerini yakindan izlenmesine destek olacaktir.
Dinya tekstilinde eko-etiketleme sertifikasyon programlari EK-1’de gdsterilmistir
(Siirdiiriilebilirlik I¢in Eko-Etiketler, 2014, s. 14).
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2.2.7 Yesil Ergonomi

Isletmelerin kendi i¢ cevrelerindeki ergonomik ve sosyal kosullar1 yesil anlayis
cercevesinde gelistirmesi ekolojik ¢evreye duyarli olmanin gereklerindendir. Calisma
ortamlarinin ve calisma aligkanliklarinin, ekolojik anlamda iyilestirilmesini de
kapsayan yesil ergonominin dayanaklari; “calisilan mekanlarin ingaat ve mimari
kalitesi, kullanilan arag-gere¢ ve biiro malzemelerinin ¢evreye duyarl, tekrar
kullanilabilen ve geri kazanima miisait olmasi, bilgisayar ve benzeri donanimin
cevreyi ve insan sagligini tehdit etmeyecek kalitede segilmesi gibi diizenlemeler”

igerir (Yucel & Ekmekgiler, 2008, s. 329).

Yesil Ergonomi yesil iiretim siiresince kullanilan binalarin yapisindan, yesil
tiriinlerin iiretim siire¢lerinden, ¢alisan rahatligindan {iriinlerin tasarim asamasindaki

kullanim rahatligina kadar olan ¢ok genis bir alanda bir¢ok defa siirece dahil olur.

Tum bu sireglere ek olarak ambalaj ve paketleme ¢alismalarinin yesil iiriin
mantalitesine uygunlugu agisindan degerlendirilmesini ve bu mantalite ile {iriin
arasindaki uyumun daha islevsel bir hal almasin1 amaglar. Yesil ergonomi genel iiriin
tasarim asamalarinda s6z konusu olan ergonomi c¢aligmalarindan daha kapsamlidir.
Bu kapsam genislemesi yesil iirlin faaliyetlerinin normal pazarlama anlayisindan
farklilasarak ilerleyisinden ve tersine lojistik faaliyetleri gibi normal siireglerden

farklilagan faaliyetlerden kaynaklanir.

Yesil ergonomi ¢alismasi yliriiten kimseler {irliniin tiim {iretim sartlarindan tiretim
sekline tutundurma faaliyetlerinden dagitim kanallarina geri kazanim ve tersine
lojistik faaliyetlerinin tiimiinde aktif gérev almak durumundadirlar. Boylece tiim

stireclerde en az girdi ile en ¢ok kazanim elde edilmis olur.
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3. TEKSTIL ISLETMELERINDE YESIL PAZARLAMA

3.1 Tekstil isletmelerinde Yesil Pazarlamanin Onemi

Bireysel ¢ikarlarin toplumsal ¢ikarlar1 maksimize edecegi diisiiniilen, rekabete dayali
liberal piyasa ekonomisinin yiizyillar igerisinde ekolojik dengeye ve insan sagligina
verdigi zarar, yesil pazarlama uygulamalarinin dikkate alinmasi gerekliliginin
temelini olusturur. Bu zarar iplik tiretiminde kullanilan pamuk gibi temel girdilerin
yetistirilmesinde kullanilan zirai ilaglardan pamugun terbiye ve boyama siireclerinde
kullanilan kimyasallarin etkisi ve yikama suyundaki deterjan kalintisinin dogadaki

tahribatina kadar bir¢ok alani icermektedir.

Yesil pazarlamanin 6nemi ¢evre ve insan sagligi iizerinde sekillenmektedir. Enerji,
su gibi kaynaklarin verimli kullanilmasi isletmeler i¢in ekonomik kazang saglar. Kati
ve sivi atik yonetimi, sosyal sorumluluk projelerinin olusturulmasi, temiz iiretim ve
bu konudaki Ar-Ge ¢alismalarinin yiiriitiilmesi tekstil isletmelerinde yesil
pazarlamanin 6neminin alt basliklarini olusturur. Boylelikle yeni istihdam alanlari
olusturulmus, iiretim ¢evre ile barisik hale gelmis, isletmelerin karliliklart arttirilmis
olur. Ayrica isletmeler, yesil pazarlama kapsaminda c¢evresel ve sosyal

sorumluluklar1 yerine getirmis olurlar.

Yesil pazarlama uygulamalar1 sayesinde isletmeler sosyal ve ekolojik cevre i¢in

olumlu ¢aligmalara imza atarken kendileri i¢cinde ekonomik yarar saglamis olurlar.

Insan nufusundaki devasa artis, sanayilesme, tiiketim anlayislarindaki gelisme ve
degisimlerin sonucu cevresel tahribatin boyutlar1 insan yasantisini ve diinyadaki

ekolojik cesitliligi tehdit edecek noktalara varmistir.

Gelinen noktada insan, yesil pazarlama uygulamalarini i¢eren bir takim diizenlemeler
yapmak ve bu dizenlemelere uymak durumundadir. Kendi 6z yasam alanini ve

kaynaklarimi bilingsizce tiikettigini fark eden insanoglu saglikli bir bi¢imde varligin
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strddrebilmek icin diinya Gzerindeki tim faaliyetlerinde gevreyi korumanin ne kadar

onemli oldugunu ac1 tecriibelerle 6grenmek {izeredir.

Insan yasaminda temel ihtiyaclardan biri halini alan tekstil driinleri ve sektor icinde
yesil pazarlamanin 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir. GUnimuzde 6zellikle
Avrupa Ulkelerinde gittikge daha ¢ok sayida kisi tekstil iiriinlerini ekolojik agidan

degerlendirmeye baslamistir.

Bu konu Avrupa Ulkelerinde tekstil Grtnlerinde olabilecek zarar verici maddeler ve
insan sagligr yoniinden gittikce artan bir Ol¢iide medya tarafindan da glindeme
getirilmektedir. Ay ireticiler eko-tekstil konusu uzerinde kamuoyunun ilgisini
stirekli arttirarak yarattiklar1 imajla tiglincii iilkelerden gelen tekstil {irlinlerine gore

piyasada daha avantajli duruma gelmeye ¢alismaktadirlar (Batigiin, 1997, s. 117).

Avrupa’da Tlizerinde hassasiyetle durulan konulardan sadece birkagi, kumas
boyalarinin se¢imi, boyama siire¢lerinin ve bu konuda aritma sistemlerinin
gelistirilmesi, agarticilarin insan saglhigini ve cevreyi tehdit etmeyecek sekilde
kullanilmalari, diisiik seviyeli formaldehit oranlariyla yiiksek dereceli apreleme ve
perdahlama islemlerin gerceklestirilmesi, tekstil iirlinlerinde pestisit ve agir metal
oranlarinin son derece diigiik seviyelere indirilmesi olarak siralanabilir (Batigiin,

1997, s. 117).

Yesil pazarlama uygulamalarinin basarili ve biitiinciil sekillerde uygulanmadigi bir
diinya Uzerinde siiregler insanoglunun da bir pargasi oldugu tiim ekolojik dengeyi
tahrip edecek sekilde ilerler. Siiphesiz ki bu siire¢ igerisinde de insanoglu agir

bedeller 6demek zorunda kalacaktir.

Toplumlarin temelini olusturan bireylerin giindelik hayatlar1 igerisinde artan
bilingleri sayesinde meydana gelecek kelebek etkisi diinyadaki hayatin

stirdiirtilebilirligi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yesil pazarlama, doganin ve insan irkinin var olabildigi bilinen tek gezegenin
sirdiiriilebilir yasamini i¢inde barindirdigr biyolojik ¢esitlilikle muhafaza

edebilmesini amaglar. Bu nedenledir ki tiim ihtiyaglarini diinya tizerinden temin eden
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Insanoglu i¢in habitat 6zelligi tasimasi agisindan arastirilmasi gereken yeryiiziindeki

en temel ve 6nemli konudur.

Tekstil sektoriinde boyama ve kimyasal bagkalasim siireglerini i¢ceren uygulamalarda
bulunan isletmelerden alinan atik su numunelerinde agir metal kalintilari, tenol,
siyaniir gibi gevre igin zararli olabilecek kimyasallar bulunmaktadir. Bu maddeler
dogaya birakildiginda c¢evre ve insan sagligi i¢in ciddi bir tehdit unsuru

olusturmaktadir.

3.2 Tekstil isletmelerini Yesil Olmaya iten Nedenler

Yapilan arastirmalar firmalar1 “yesil” olmaya iten nedenlerin basinda paydaslarin
baskilarinin geldigini kanitlamistir. Henriques ve Sadorsky’nin Kanada’da 750
biiylik isletmede yaptiklar1 bir arastirmaya gore isletmeler, kendi paydaslarinin
baskilar1 sonucu c¢evresel sorumluluk seviyelerini yiikseltmek i¢in girisimde
bulunmaktadir (Zerenler & Kuduz, 2013, s. 168). Yesil isletmeler ekolojik
etkinliklerini kontrol altinda tutarken isletmelerin i¢ ¢evre unsurlari icinde olan

sosyal ¢evreleri ile de barigik olmalidirlar.

Cevresel Savunma Fonu (EDF) gibi sivil toplum kuruluslarinin sosyal etkileri
tiiketici, yatirimci, hitkiimet ve diger toplum gruplarinda dolayli bir sekilde hissedilir.
Gorildug gibi isletmeleri yesil olmaya yonelten birgok aktér mevcuttur. Bu aktorler
insan sagligma ve is calisma etiine aykirt bir durum oldugunda ya da cevresel
sorunlara neden olacak herhangi bir ihlal s6z konusu oldugunda g¢evre duyarlilig:
tasimayan isletmelere ciddi bir baski unsuru olusturabilmektedir. Gelisen medya ag1
olanaklari, sivil inisiyatifin bilinglenmesini sagladigi gibi orgiitlenme ve organize

olma imkanini da arttirmis, kolaylagtirmigtir.

Ingiliz haber kanali BBC’nin yakin gecmiste yaptigi bir haber, Diinya marka
tercihleri siralamasi i¢inde tiglincii sirada bulunan tekstil devi Zara’nin uluslararasi

kamuoyunda ciddi bir baski ile kars1 karsiya kalmasina sebep olmustur.

Uluslararas1 moda ticaretinin %0.9’luk bir paymi elinde bulundurmakta olan, 87

ilkede yaklasik 6,340 magazasi, 18 milyar Euro’luk satis rakami ve 1,600 tedarikgisi
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mevcut olan bu biyik moda devinin Dlnya (zerindeki bir ¢ok tedarikgisinin
merdiven alt1 diye tabir edilen yasadisi ve kagak yollarla Suriyeli ve Turk ¢ocuk
iscileri herhangi bir sosyal glivence temin etmeden piyasa fiyatlarinin ¢ok altinda bir

diisiik maasla ¢alistirdigr iddia edilmistir (BBC, 2016; Greenpeace, 2017)

Yapilan gizli ¢ekimlerde Marks&Spencer, Asos, Zara, Mango gibi biiyiik firmalarin
tedarik zinciri i¢inde yer alan bu isletmelerin is ve is¢i giivenligi konusunda gerekli
hicbir 6nlem almadiklar: ileri siiriilmiis. Ayrica insan sagligina zararli kimyasallar
hicbir 6nlem almadan kullandiklari, yangin miifredatina uygun olmayan ruhsatsiz

binalarda ¢alistiklari iddia edilmistir (Greenpeace, 2017).

Tekstil sektoriiniin 6nde gelen bu markalarin tamami tedarik zincirleri igerisinde
calistiklar1 partnerlerinin denetim altinda tutuldugunu ve kendilerinin de bu siirecleri
yakindan takip ettiklerini belirtseler de ortaya ¢ikan tablo farkli bir goriintli ortaya
koymustur. Firmalar, iddialar karsisinda dogru ya da degil fark etmeksizin ciddi bir
kamuoyu baskist ile karsi karsiya kalmiglardir.

Skandala ad1 karisan firmalardan Marks&Spencer “Etik ticaret, M&S igin ¢cok temel
bir konu. Tedarik¢ilerimizin tamami yaptiZimiz sdzlesmeler kapsaminda
beklentilerimizi, yiikiimliiliikklerini ve iscilerine davraniglarin1 kapsayan Kiiresel
Kaynaklandirma Ilkelerimize uyum gdstermek mecburiyetinde. Bu ilkelerin ihlal
edilmesini hos géremeyiz ve bunun bir daha yasanmamasi icin elimizden geleni
yapacagiz." gibi aciklamalar gelse de caligmayi ylirliten Panaroma Ekibi Suriyeli

isciler i¢in hala ayn1 durumun devam ettigini ifade etmektedir (BBC, 2016).

Gelisen bu durumlar neticesinde paydaslarca yoneticiler lizerine olusturulan sirket i¢i
baski nedeniyle isletmeler tedarikgilerine yeni diizenlemeler, denetimler ve yaptirim

uygulama karar1 almistir.

Yakin zamana kadar ¢evre ile ilgili konular; pazarlama stratejilerine dahil edilmez,
sadece uyulmasi gereken yasal birtakim zorunluluklari igeren teknik ve operasyonel
faaliyetler olduguna inanilirdi. Dahil edildiklerinde ise gevre, sirketlerin stratejik
pazarlama analizlerinde “tehditler” bagligr altinda yer almaktaydi. Ekolojik
performansin iyilestirilmesi bir maliyet unsuru olarak kabul edilirdi. Kamuoyunun

tepkisini ¢ekebilecek bir gevre krizi yasanabilecegi endiseleri, resmi denetim olarak
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algilanmasima yol aciyordu (Peattie, 1999, s. 137). Isletmelerin yesil pazarlamayi

se¢melerinin nedenleri agagidaki bes madde ile agiklanmistir (Erbaslar, 2010, s. 4):

Isletmeler yesil pazarlamayi amaclarma ulasmak igin bir firsat olarak

gormektedir.

Isletmeler cevreyle ilgili faaliyetlerini, rekabet ettikleri diger isletmeler

uzerinde bir baski unsuru olarak kullanmaktadir.

Devlet kurumlari, gesitli tesvik ve yaptirimlar isletmeleri ¢cevre konusunda

duyarli olmaya zorlamaktadir.

Atiklarin bosaltilmasi sirasinda uygulanan iicretlendirme, hammadde ve diger
malzeme kullaniminin azaltilmasi gibi maliyet faktorleri isletmeleri konuya

ilgili davranislarini degistirmeye zorlamaktadir.

Isletmeler konuyla ilgili sosyal duyarlilik gostererek moral seviyelerini

yiikselttiklerini diistinmektedir.

3.3 Tekstil Isletmelerinin Yesil Pazarlamadan Kaynakh Kazanimlari

Enformasyon cagimi baglatan toplumsal degisimin yeni dalgasi ile birlikte ortaya

¢ikan biling olusumu tipki1 Avrupa’da oldugu gibi toplumu ve toplumlarin tiikketim

anlayislarin1 degisen, gelisen, talep eden ve taleplerinin karsilanmasini bekleyen

adeta yasayan bir organizma haline sokmustur.

Turk toplumunda, &zellikle hazir giyim ihracati gerceklestiren isletmelerde yesil

pazarlama diigiincesine odaklanmak gelismis toplum olma ¢abasinin bir gerekliligi

halini almistir.

Thracatin biyiik cogunlugunu gergeklestirdigimiz AB iilkelerinde giderek artan yesil

iriin talebine duyarsiz kalmayarak gerekli hazirliklar1 yapmak hazir giyim
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isletmelerine ciddi avantajlar saglayacaktir. Bu avantajlar karlilik, verimlilik,
kurumsal giiven, inandiricilik, marka deger artisi, rekabette farklilasma olarak

siralanabilir.

Birgok tilkede, tiiketiciler daha once zikrettigimiz gibi gerek iiretim asamasinda ve
gerekse kullanim sirasinda ¢evreye ve insan sagligina zarar vermeyen malzeme ve
yontemlerle iretilen, atitk durumuna geldiginde yine cevreye zarar vermeden geri

dontstiiriilebilen triinler tercih etmeye baglamiglardir.

Cevre dostu Orunlere olan talepteki s6z konusu artis hazir giyim {irlinlerini de
etkilemeye baslamistir. Ozellikle Almanya ve diger Orta Avrupa iilkelerinde, tekstil
ve hazir giyim iirlinleri ekolojik agidan ele alinmaya baslanmistir. Bunun asil nedeni
ise saglik bilincinin ve bununla birlikte tekstil iirlinlerinin insan sagligina zarar verip

vermedigi konusundaki endiselerin hizla artmasidir.

Isletmeler dogalari geregi davranis bilimleri ile etkilesim halinde bulunmak
zorundadirlar. Varliklarini devam ettirebilmek i¢in miisterinin tiikketim yonelimlerini
g6z Oniine almak durumundadirlar. Benimsenecek olan yesil pazarlama faaliyetleri
ve uygulanmasi muhtemel geri doniisiim politikalari isletmelerin karliliklarinda artis

olarak geri yansiyacak kesin bir sonugtur.

Geri doniisiim uygulamalar sayesinde verimlilikte artis goriilmiis olur. Isletmelerde
karliligin artmasi bir igletmenin temel amacidir. Ureticinin uygulama karar1 alacag
yesil pazarlama politikalar isletmelerin etkinlik alanlarmi arttiracagindan organik
iriin talep eden yeni firmalarla is iliskileri gelistirmeyi kolaylastiracaktir.
Isletmelerin iiretkenlik ve etkinlik sahalarinin da genislemesine olanak saglayacaktir.
Isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerindeki tiim ydnelimlerine katkida bulundugu anlasilir
olan bu yaklasim firmalarin yesil pazarlama faaliyetlerine gerekli 6zeni ve 6zveriyi
gostermeyen rakipleri karsisinda farklilasmasini ve miisteri zihninde farkli bir

konumlandirmaya sahip olmasini saglayacaktir.

Ozellikle ¢evreye olan duyarliligi tartisilan, ¢ogunlukla Uzakdogu’da faaliyet
gosteren, benimsedigi dl¢cek ekonomisi mantigiyla diistik fiyat yiiksek adet politikasi

giiden potansiyel rakip firmalar oniinde saglikli bir yasami, ¢evreye duyarliligi géz
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Ontline alarak tutundurma faaliyetlerinde bulunan, gliven asilayan, nig bir pazara

yonelmis isletmeler elbette ki potansiyel rakiplerine kars1 tercih edileceklerdir.

Bu yaklasim isletmelerin dis ¢evresinin degisimine sebep olugu gibi i¢ ¢evresinde de
olumlu yonde degisimlere imkan saglayacaktir. Calisma saatlerinin diizenlenmesi, is
tanimlarina uyulmasi, siire¢ takiplerinin kolaylasmasini saglayan sistemler kurulmasi

isletmelerin i¢ ¢evrelerindeki degisimin en temel 6rnekleri olarak siralanabilir.

Yesil pazarlama faaliyetlerinin Nis Pazar arayisi ve tutundurma aktivitesi olarak
gorulmesi genel kanida hos karsilanmasa da bu aktivite bilincinin olugsmasi ve
yayginlagmasi esnasinda gegen siire¢ i¢inde iilke kalkinmasi adina diisiiniildiiglinde

Turk tekstil sanayi isletmeleri i¢in akillica bir strateji olacaktir.

Yesil Pazarlama bir kiiltiir {izere insa edilir. Insanin doga ile barismasidir. Manevi
tatmine dayali, goniilliiliik esasi ile isleyen, gerek insan gerekse isletme icin var olan
bir yasam bic¢imidir. Fakat tiim bunlara karsin yesil pazarlama anlayisinin
kazanimlari da g6z ardi edilmeden tarafimizca degerlendirilmistir. Bdylece
isletmelerin amaclar1 arasinda yer alan toplumsal fayda iiretme anlayis1 da yeni bir

boyut kazanmis olacaktir.

Yesil pazarlama yukarida 6rneklendirdigimiz sekilde isletmelere {iriin, fiyat, dagitim,
tutundurma faaliyetlerinde, 6zellikle KOBI’lerdeki iki temel sorun olan biyik
Olcekli isletmelerle rekabet etme giiciinii arttirma ve kisith finansman, siirl biiylime
sorunlarina ¢oziim tretebilecek, isletmelerin yiikiinii azaltabilecek bir yaklasgim

olarak karsimiza ¢ikar.

Isletmeciligin temel ilkeleri olan verimlilik (prodiiktivite), iiretkenlik, etkinlik,
yeterlilik ve karlilik ¢abalarina katki saglar. Girisimcilik ve yenilikgilik agisindan
firmalarin yeni atilimlar ortaya koymasina olanak verir. Orgiitlenme, toplumsal
fayda iiretme gibi sosyal nedenler gibi alt, iist i¢ ve dis tlim yap1 organizasyonlarina
islevsellik katarken isletmelere birgok avantaj saglamaktadir. Yesil Pazarlama
faaliyetlerinin Tiirk Tekstil Sektoriinde isletmelere sagladigi kazanimlar su sekilde
Ozetlenebilir (Akdeniz, 2011, s. 201-212):
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e [Ihracatlarinin artis

e Pazar paynin artist

e Yeni pazarlara girme firsatini elde etme

e Isletme imajlarinin giiglenmesi

e Uriin fiyatlarinda rekabete dayali bir iistiinliik elde etme

e Maliyetlerin biiyiik 6l¢iide azalmasi

e Rekabet iistlinliigii elde etme

e Misterinin iirlin kalitesinde algilamasinin artig1

e Miisteri memnuniyetinin artigi

e Karlilik diizeyinin artis1

e Burokratik engellerin azalmasi

e Tarife dis1 engellerin ortadan kalkmasi

e Satig miktarmin artmasi

e Devletin ve ¢evre kuruluglarinin kurallarina uymak

e Devletten tesvik alabilmek

e Cevreye verilen zarar ile ilgili glivensizlik ve itibar kayb1 yasamamak

e Atiklarin azaltilma siirecinde deger zincirindeki tiim birimlerle (ham madde
uireticisi, tedarikgi, calisan, miisteri) 1§ birligi saglamak

e Miisterilerini ve tedarikgilerini ¢evresel gelisim siirecine dahil ederek,

interaktif iletisim giiciinii arttirmak.

3.4 Yesil Pazarlamaya Yonelik Olumsuz Elestiriler ve Yesil Pazarlamada

Basarisizhik Nedenleri

Ekolojik dengenin ve buna bagli olarak insan neslinin devamliligini koruma altina
almak icin hayati 6nem arz eden Yesil Pazarlama Uygulamalarinin basarisizliklarla
sonuglanmast ve yesil pazarlama uygulamalarini benimsemeye ¢alisan diinya
genelindeki isletmelerde yesil stratejilerin gelistirilme asamasindan c¢evresel
oryantasyon asamasina gecilememesinin bir ¢ok farkli unsurdan kaynaklanan

nedenleri vardir. Bu nedenler (Zerenler & Kuduz, 2013, s. 165-168):
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e Bilimsel verilerin degiskenligi

e Iktisadi Literatiir Kaynakli

e  Uriin Kaynakli

e Kullanic1 Kaynakli

e Tiiketici Algis1 Kaynakl

e Isletme Kaynakli

e Hatali pazarlama faaliyetleri Kaynakli

e Siyasi ve politik yaklagimlardan kaynakli (Yasal Cergeve)
e Kaotik Lobicilik Faaliyetleri

Daha once de belirttigimiz ve ornekledigimiz gibi Yesil Pazarlama Uygulamalarinin
gecerliligini tartisan kesimin destek aldigi en biiyiik savlardan biri bilimsel verilerin

degiskenligi olmustur.

Buna gore toplumlarda kullanilmasi tesvik edilen arag, yontem ve uygulamalarin
daha sonraki donemlerde diisiiniilenin tam aksine c¢evreye zararli oldugu ve
vazgecilmesinin  gerekliligi hatta tiiketici kaynakli sorunlar igerisinde de

zikredecegimiz yanlis anlagilmalara sebebiyet vermistir.

Bu davranis yesil pazarlama uygulamalarinin tiiketici satin alma davraniglarini,
tiretici talepleri dogrultusunda yonlendirmeyi, arzin yiiksek ama talebin diisiiste
oldugu {iirlinlerde tiiketici satin alma davraniglarini manipiile etmeyi amaglayan bir
goriis izlenimi uyandirmis ve yesil pazarlama wuygulamalarina olan giliven

zedelenmistir (Zerenler & Kuduz, 2013, s. 165-168).

Burada bizi asil diisiinmeye sevk eden ve hatta dehsete diisiiren sey yeni bilimsel
gelismeler 15183inda  degisen teknolojilerle, artan egitim seviyesine ve gozlem
yetenegine ragmen i¢inde bulundugumuz bu durumda yapilmasi gerekenin tam aksi
bir davranig 6zelligi gosteren insanoglunun ¢6zim Uretmeye yonelik gerekli azmi

gostermekten uzak olan umursamazligidir.

Iktisat, yapila gelen tanmm ile “smirli kaynaklarla sinirsiz insan ihtiyaglarini
karsilama ve hangi triniin, hangi metotlarla, kimin igin, ne kadar Uretilecegine karar

veren bilim dali.” olarak tanimlanir (Ulgen, 2014, s. 9). Dolayis1 ile tanimi geregi
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yagsamsal bir dongii lizere, sinirlt bir doniisiim hizina sahip doganin ekolojik dengeyi
tahrip eden tim insan aktivitelerinin sonucunu tek basina ekarte etmesini beklemek

abesle istigal olacaktir.

Ayrica Sanayi inkilabimi takip eden siirecte Adam Smith tarafindan temelleri
oturtulan ve gegirdigi restorasyonlarin ardindan hala giiniimiiz rekabete dayali diinya
ekonomi sistemi olarak varligii koruyan neo-liberal yaklasimin Diinya ekonomi
algis1 ve biriktirmeye dayali kiiresel sirketlerin olusmasi iizerindeki etkileri ile
ekolojik sisteme verdikleri zarar bir an 6nce bertaraf edilmelidir. Insan neslinin

sorumsuzca tilketmeye devam etme istegi heniiz agilamamis sorunlardan biridir.

Iktisadi ilimlerde sirketler ve iilke ekonomileri devamli biiyiimeyi amag¢ edinir. Bu
diisiince baska bir iktisadi paradoks olarak karsimiza ¢ikar. Ekolojik tirtinlerdeki arz,
talep ve fiyat acisindan on goriilemez c¢apraz esneklik durumlan iktisadi olarak
icinden ¢ikilamaz baska bir durumdur. Bu esnekligin olusmasinda etkili olan
nedenler tezimizin bu bélimunde zikredilen tiim beseri aktivitelerin ve zamanla daha
karmagiklasan beseri sistemler ile birlikte yesil pazarlama uygulamalar1 konusunda

yapilan ge¢mis hatalarin bir sonucudur (Ulgen, 2014, s. 28).

Kimi g¢evrelerce kapitalizmin yeni oyuncagi olarak goriilen siirdiirilebilir tiketim
aynt zamanda yesil kapitalizmi hayata gecirme cabasi olarak goriilmektedir.
Gergekten de zaman i¢inde ekonomik gelisim i¢in yaratilan suni ihtiyaglar, asiri
niifus artigina dayali olarak degisen tiiketici aligkanliklari gibi nedenlerden Gtiirii
temel bilesenler degismedigi siirece olasi gelistirilebilecek tiim sistem, mekanizma
ve teknolojiler yeni bir tiikketim ¢ilginligi baslatmaktan ve bir iitopya olarak

gortlmekten 6teye gidemeyecektir (Turan, 2015, s. 16).

Yesil iiriinlerde iiriin kaynakli problemler genellikle performans sorunlar: iizerinde
yogunluk gosterir. Cevreye duyarli olmayan {riinlerin ¢esitli kimyasallarla
kuvvetlendiren etkinligi, uzun Omiirliiliigli, formunu koruma o6zelligi ¢evresel

tirtinlerde saglanamamastir.

Ar-Ge faaliyetlerinde istenilen basarinin gosterilememesi, tiiketici tarafindan talep
edilen degisikliklerin hizli bir reaksiyonla cevaplandirilamamas: ve uygulanan

degisimin c¢evreye uygunlugunun Olglimlenmesinin uzun zaman almasi gibi
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nedenlerden o6tlrl cevresel Griinlerden boylesi bir etkinlik, ¢cabukluk ve performans
elde edememektedir.

Ornek olarak tekstil sektdriinde kullanilan organik iplik, pamuk, yiin vb. iiriinlerde
organik boya haricinden apre, fiksaj gibi ¢alismalarin organik talepler neticesinde
tam anlamiyla oturtulmasi, istenilen tasarimlarin uygulanabilirligi kimi zaman

imkansiz hale gelmektedir.

Uriinlerde uygulanan bileskelerin tutunmasimi arttiracak, kumasin kivrilmasini ve
kecelesmeyi, organik boyanin topaklanmasini engelleyecek, fiziksel formunu
etkileyecek, iplikten kaynakli olarak kumasta goriilen tiiylenme, serlesme,
sacaklanma, salma-gekme aktivitelerini  engelleyecek  kimyasallar, renk
diizenleyiciler kullanilmadig1 i¢in iiriinlerde zayiat artmakta, kazanlar ve bobinler

arasinda renk farkliliklar1 goriilmektedir.

Incelik, kalinlik, jut adi ile tabir edilen iplik abraji, 6lii malzeme, olii elyaf, kumas
kirig1 da organik iiretim yapan tekstil isletmelerinde karsilasilan diger {iriin kaynakl

sorunlardir.

Ayrica, zaman iginde 6zellikle organik yiin iiriinlerde karsilasilmasi son derece dogal
olan ve kullanima baglh olarak gerceklesen kecgelesme, tiiylenme, yipranma gibi

sorunlar da tiriin kaynakli sorunlar arasinda gosterilebilir.

Yesil iirtin kullanicilart diger giiniimiiz tiiketicileri gibi gorsel, duyusal, isitsel,
demografik ve psikografik (tutumsal ve davranigsal) bir¢ok baski unsuru ile karsi

karsiya kalmaktadirlar.

“Halford’un Yesil Tiiketici Satin Alma Modeli” ’ne gore yesil {iriin kullanicilari
bilgi-anlama-tutum-faaliyet-miikafat siireglerinin tamaminda diger tiiketicilerden
ayrismaktadir. Siradan tiiketiciler yesil pazarlama faaliyetlerine duyarsiz kalmayi
tercih ederken yesil iiriin tiiketicileri gosterdikleri satin alma aligkanligr siiresince
edindikleri bilgileri anlamlandirma asamasinda kisisel oldugu kadar cevresel
duyarhiliklarin1 da goz ontinde bulundurarak tutumlarimi sekillendirirler (Yilmaz E. ,
2003, s. 102).
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Yesil tiiketiciler tutumlarini ortaya koyarlarken ¢evre bilinci ile harmanlanmig ahlak
anlayislarina uygun hareket etmis olurlar. Gosterdikleri faaliyet ile edindikleri fayda
maddi olmakla birlikte ayn1 zamanda manevi bir huzur ve doyumdur. Ancak yesil

irtiin kullanicilart ¢ogalip gelismekte olan tiim bu hassasiyetlerine karsin kiiresel

3 3

sitketlerin planlarmin “vahsi kapitalizm” ‘den “yesil kapitalizm™’e evrimlesmesi

diistincesinin negatif etkinliginden kurtulamamaktadirlar (Yilmaz E. , 2003, s. 102).
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Tablo 3: Halford’un Yesil Tiiketici Satin Alma Modeli

BILGI

Baskilt Medya : Gazeteler, Dergiler

Elektronik Medya : TV, Radyo, internet

Sosyal ve politik hareketler, kigisel girisimler
Gizlenmeye c¢alisilan bilgi kaynaklarina kars1 olusan ilgi

ANLAMA

Mantik Modeli

Problem fark edilme asamasinda

Hatirlatmaya dayanan diisiinceler: mantiksal olmaktan ¢ok benzetmeye yonelik
Tasdik etme

TUTUM

Uygun ilgi, faaliyete yonelik pozitif hisler
Abhlakli davranma ihtiyaci
Isbirligi ihtiyaci

FAALIYET

Korumacilik : Fosil yakitlar, vahsi tabiat, CFC kullanimindan,
orman kesiminden kaginma, atiklar1 geri doniistiirme
Problemlerin yeterli 6l¢iide giderilme faaliyeti

MUKAFATLAR

Daha iyi saglik, rekreasyon firsatlari, toplumlu daha fazla isbirligi,
daha az gerilim

Hayat standardi

ahlaki tatmin

Kaynak: (Yilmaz E. , 2003, s. 102).
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Tiiketicilerin ¢evre konusundaki yanlis tutumlar1 birgok ¢evre dostu iiriinii piyasadan
silinmesine neden olmustur. Yesil iirlinlerin diger iiriinlere oranla daha pahali oldugu
kanisi, tliketicilerdeki duyarsizlik, giivensizlik, yesil lriinlere karst olumsuz algi,
gecmis negatif deneyimler, yesil kaygilarin pazarlama hilesi olarak goriilmesi ayrica
toplumda geri doniisiime dahil edilerek yeniden islenmek suretiyle degerlendirilen
malzemelerin ilk kullanima gore daha degersiz goriilerek, yesil imajin hurda ile
iliskilendirilmesi yesil iiriinlere yaklasimi negatif yonde etkileyen tiiketici algis1 ve

kullanic1 kaynakli sorunlardan bazilaridir (Crane, 2000, s. 280).

Yesil iriinlerin kullanilmasina olumsuz etki eden isletme kaynakli faktorler
genellikle Tirkiye’deki isletmelerin ticari hayatlarina erken veda etmesine sebep

olan nedenlerle benzerlik gostermektedir.

Isletmelerde degisime karst duyulan endise, gerekli plan ve stratejilerin
belirlenmemesi, vizyon yoksunlugu, uygulamadaki zorluklar, KOBI’lerde degisim
stirecini tamamlamay1 saglayacak diizeyde olmayan sermaye glct, Ar-Ge faaliyetleri
icin gerekli kaynak ve zamanin yaratilamamasina dayali sikintilar, pazarlama
alaninda benimsenen yanlis politikalar ya da yetersiz pazarlama calismalari,
isletmelerin  kurumsal yapilarin tam anlamiyla olusamamasi gibi nedenler

siralanabilir.

Tiim bu mikro verilerin haricinde Diinya iizerinde en giincel bilgilere gore yaklagik
olarak 8 milyar kisinin yasadigi tahmin edilmektedir. Insan irkmin elleriyle
sekillenen bu diinya diizeninde Birlesmis Milletler Orgiitii, Diinya Saglik Orgiiti,
FIBA gibi ¢esitli oOrglitler tarafindan tanman 500’e¢ yakin devlet var oldugu
bilinmektedir (Wikipedia, 2017).

Bu denli gesitli sosyal, bilissel, ekonomik, farkliliklara ve onceliklere sahip devlet
yonetimleri arasinda bir birliktelik su ana kadar saglanamamaistir ve olusturulabilmesi

neredeyse imkansizdir.

Monreal Protokolii (1987), Hiikiimetler Arasi iklim Degisikligi Paneli (1988),
Taraflar Konferansi-Berlin Buyrugu (1995-1997) Kyoto Sozlesmesi (1997) gibi

protokoller imzalanip uluslararasi igbirligi planlar1 ortaya konmaya ¢alisilsa da taraf
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olan devletlerce verilen sozler yerine getirilmemis, istenilen diizeyde bir ilerleme

kaydedilememistir (Fotourehchi & Sahindz, 2016, s. 4-5).

Kiiresel sirketlerce finanse edilen siyasilerin belki de ¢esitli lobicilik faaliyetlerinin
bir neticesi olarak gerekceleri ile ortaya konmus verileri gérmezden geldikleri ve
hatta aralarinda kiiresel 1sinmanin dahi aslinda bir yalan oldugunu savunanlarin
bulundugunu sdyleyebiliriz. Gariptir ki taraflardan biri antlagma maddelerinin
ekonomik geligsmisliklerini tamamlayan devletlerden yana oldugunu ileri siirerken bir

diger taraf ise tam aksini savunmaktadir.

Yesil teknolojilerin gelistirilmesi ve iiretiminin arttirilmasi agisindan 6z kaynak ve
teknolojik imkanlart bulunan devletler siiphesiz ki daha avantajli bir konumda
olurken sera gazi salinimimin kontrol altina alinmasi ve enerji verimliliginin
arttirllmas1 acisindan getirilen sinirlandirmalar disiiniildiigiinde rekabet kosullari

acisindan politik durusun farklilagtigi goriilmektedir.

Ayrica A.B.D ve Cin gibi atmosfere sera gazi salinimi gerceklestirmede en biiyiik
paya sahip olan iki devletin uzlagsma cabalarin1 sonugsuz birakarak goriismelerden
cekilmeleri, Baskan D. Trump doneminde sera gazi salinimi sinirlandirma
kararlarinin iptal edilmesi kiiresel bir fikir birligine varilmasini tamamen imkansiz

bir hale getirmistir (BOF, 2017).

Ingiltere’nin Brexit karar1 da toplumlarm, kendi yararlar1 igin gerekli ortak bir karar

cercevesinde hareket etmenin zorlugunu goézler 6niine sermektedir.

Gerard Hendrik Hofstede’in “Kiiltiirel Boyutlar” teorisini irdeledigimiz zaman
kultirel gegirgenlik diizeyi yiiksek olan feminen toplumlarda, 6zellikle kuzey; ortak
cevre bilinci olusumunun, gerekliginin anlasilmasinin ve uygulamalarinin daha
giivenle ve kolay bir bicimde hayata gegirildigini gérmekteyiz. Ekonomik ve sosyo-
kultirel olarak daha alt seviyede bulunan, kultirel gegirgenlik diizeyi diisiik
maskiilen giiney topluluklarinda ise ¢evresel farkindalik diizeyin yiikseltmesi
beklenen calismalar ve biling olusturma siireclerinin neredeyse basarisiz oldugu

gorilmektedir (Hofstede, 1984, s. 153).
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3.5 Gunumuzde Tekstil Sektorinde Yesil Pazarlama Anlayisi ve Uygulanma
Sekli

Yesil pazarlama faaliyetlerinde {iriin, fiyat, dagitim, tutundurma gibi tiim pazarlama
karmasi igerisinde ¢evre ile barisik olmak esastir. Giiniimiizde bu anlay1s isletmelerin
sosyal cevrelerini de kapsayan bir bicimde gelismistir. Bu noktada yesil
pazarlamanin insanin i¢inde yasadigi c¢evre ile barigma siireci olarak
degerlendirilirken bir¢ok acidan benzerlikler gosterdigi organik pazarlama &gretisi
ile neredeyse biitiinlesik bir hal alir. Yesil pazarlama uygulamalari organik iiretim ile

benzer 6zellikler gostermektedir.

Organik pazarlama, yesil pazarlama faaliyetlerinin tamamini igerir. Bir {iriiniin
organik olabilmesi i¢in ayni zamanda cevreci olmasi da gerekmektedir. Tekstil
sektorli esas alindiginda diinyanin en ¢ok kaynak talep eden sektorlerinden biri
olarak yesil pazarlama ve organik iliretim faaliyetlerinin yayginlagsmasi sonucunda

diinya iizerinde olumlu anlamda bir¢ok degisimin ger¢eklesecegi muhakkaktir.

Hazir giyim sektoriinde ana girdi pamuktur. Bu nedenle sektoriinde slire¢ pamuk
ekiminin yapildig: tarlalardan baglar. Organik ve cevre ile barisik bir iiretimin s6z
konusu olabilmesi i¢in pamuk tariminda kullanilan toprak, tohum, su, ve giibre gibi
girdilerin de organik olmasi hasat ve depolama siireclerinde de bu organikligi
bozmayacak kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Pamugun olgunlasma ve iplige

dontistiiriilme evresi siire¢ agisindan en uzun déonemdir (Yilmaz & Giil, 2015).

Organik iplik iretimi biyolojik ve kimyasal acidan tahlil edilen ve organikligi
bozacak, ekolojik dengeye zarar verecek iriinlerce kirletilmemis alanlarda baglatilir.
7 ay siiren bu olgunlasma evresinde her tiirlii zirai ilag pestisit ya da genetigi
degistirilmis pamuk tohumu kullanimina kesin bir sekilde miisaade edilmektedir. Bu
7 aylik olgunlagsma siiresince organik sertifikali {riinler elde etmeyi amaclayan
ciftciler liretim araglarini toprak, tohum, su, giibre girdilerini tahlil ettirirler ve liretim
slireci boyunca hasat zamanina kadar olan siire i¢inde sertifika otoritelerince

onaylanmamusg bir {iriin kullanmamay1 taahhiit ederler (Yilmaz & Giil, 2015).

Organik iiretim siirecinde yalniz yagmur solucani giibresine miisaade edilirken bazi

Ureticilerin dogal pestisit olarak tarlalarina musir ektigi gézlenmistir. Olgunlagsma
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evresinin ardindan konvansiyonel pamuk hasadini kolaylastirmak i¢in defoliant ad1
verilen yaprak dokiicii kimyasallar kullanilirken organik {iirin hasadi yapilirken bu

maddelere basvurulmaz.

Ayrica konvansiyonel pamuk toplayiciligi defoliant kullanimima baglh olarak
mekanik araglarin kullanimina imkan saglasa da organik sertifikali tirtinler tamamen
el emegi ile eski sistemler kullanilarak ilagsiz bir sekilde gerceklestirilir. Toplanan
pamuk organik iiretimlerde yine pamuktan tiretilmis onliiklerde toplansa da organik

harici tiretimlerde naylon ve polipropen de kullanilabilmektedir.

Uretim asamasinda ipligin kalitesi kullanilan tohum ve giibre ile iliskilendirilirken
hasat esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar da mevcuttur. Hasat esnasinda
islemi gergeklestiren kimselerin 0zensiz davranmasi ya da depolama alanlarimin
istenilen sartlara uygun olmamasi pamukta yaglanma ya da renk farklilasmasina
neden olabilmektedir. Bu olasiliklarin ilerleyen siire¢lerde ipligin kalitesine dogrudan
etki ettigi goriiliir. Iplikte goriilen topaklanma da bitmis iiriiniin kalitesine ve

organikligine dogrudan etki etmektedir (MCClay, 2016).

Hasatin erken ya da gec¢ gergeklestirilmesi iplik kalitesini diisiiriirken ¢ig, kiragi,
yagmur, kar, dolu, don gibi her tiirlii hava aktivitesi pamuk lifinin ve dolayist ile ipin
kalitesini diistirmektedir. Organik iirlin sertifikali pamuk {ireticiligi esnasinda doga
ile 1ilgili diizenlemeler titizlikle gergeklestirilirken Fair trade (adil ticaret)
uygulamalar1 kapsaminda organik pamuk alimi yapan firmalar fiyatlandirma
politikalar1 lizerinde de ¢iftciyi korumayr amaglayan diizenlemeler yapmaktadirlar

(MCClay, 2016).

Ornegin, bolgesel pazardaki iiriin fiyat1 ile adil giyim standartlar1 eslesmiyor ise
ciftcilere yiiksek fiyat iizerinden ddeme gerceklestirilir. Isci calistirma saatleri,
sartlar1 ve sekilleri de bu program sayesinde diizenlenmis, denetlenmis olur. Ayrica
urin satisindan bagimsiz olarak miisterilerin  gergeklestirebildikleri dogrudan
destekleri ile ¢iftcilere saglanan ek prim uygulamalari; bolgedeki insan ihtiyaglarina
cevap verecek okul, kuyu, solucan ¢iftligi, su depolar1 insa edilmesi i¢in ek bir
kaynak saglar. Yapilan bu calismalarla ekolojik denge korunurken miisteriler
bolgenin kalkinmasma da yardimda bulunmus olur. Organik {liretim gerceklestiren

ciftci organik tirlinlin kilo agirligini, balya numarasini irsaliye ve fatura numarasini
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sertifikalama kontrol Unitesine bildirir yapilan testler sonucunda organiklige hak
kazanan liriin tasima belgesi ile tedarik zincirinin bir sonraki halkast olan ¢ir¢ir

fabrikasina teslim edilir (Klein, 2011).

Organik iiretim ve yesil uygulamalar kapsaminda bir diger yiliksek oranli girdi olan
yiin iplik iretiminde de ¢esitli kurallara uyma zorunlulugu vardir. Hayvanlarin
barinma alanlari, saglik kontrolleri, yemleri ve otlak alanlari, yasam kosullari,

nakliyesine kadar her alan dikkatle incelenir.

Ozellikle 1930’lu yillarda uygulamaya konan mulesing islemi islevsel olarak
tiretimde zayiat1 azaltsa da cogu cevrelerce zalimlik olarak goriilmektedir. Bu
yontemde hayvanin kalga bolgesindeki derinin her iki tarafi hilal seklinde kesilir ve
bu kesik anusten arka bacak {izerine uzatilir. Bu yontem esnasinda her hangi bir
anestezi uygulanmaz. Bu islem kalca bolgesindeki kurtcuk istilasina karsi onlem

olarak yapilmaktadir (People The Ethical Treatment Of Animals, 2017).

Organik iiretim yapan sertifikali isletmeler erkek hayvanlarin hadim edilmesi,
kulaklarinin kesilmesi mulesing gibi uygulamalara maruz kalmasina kesinlikle izin
vermemekte ve karsi c¢ikmaktadir. Ayrica yliin ve pamuk ipligin beyazlatma
islemlerinde kullanilan, ¢evre icin ¢ok zararli olan hidrojen peroksit kullanmayarak

ekolojik ¢evreye karsi olan gorevini de yerine getirmektedirler.

Organik iplik tiretiminde Bambu, Keten, geri doniistiiriilmiis elyaf anlamina gelen
rejenere elyaf (tencel) gibi iplik cesitleri de kullanilmaktadir. Bu iirlinlerin elde
edilmesi icin (rejenere olanlar hari¢ tutuldugunda) birbirlerine ¢ok yakin siireclerin
takip edildigi goriiliir. Tiim tiretimlerde doga ile barisiklik ve organik sertifikalama

oOzellikleri 6zenle takip edilir.
Bu anlamda tim iplik tiirleri ¢ir¢irlama asamasindan sonra ayni siireglere tabi tutulur.

Tekstil sektériiniin ana girdisi olan pamuk tarladan hasat edildikten sonra elyaf
olarak adlandirilir. Bir sonraki adimda pamugun c¢ekirdekten arindirilmasi igin
cirgirlama siirecine alinir. Bu siire¢ icerisinde pamugun igindeki yaprak, koza, dal
pargalar1 ayristirilarak harman, hallag agilma ve temizlenme siirecleri ile genel

anlamda ¢epel olarak adlandirilan yabancit maddelerden temizlenmis olur.
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Organik ipliklerde ise sertifikali pamuklar depolanip nem orani olgtimleri %7
oluncaya kadar bekletilir ve siniflandirma igin tasnif bolimiine aktarilir. Renk
Ozelliklerine gore ayrilan elyaf smiflandirilir. Burada iiretim esnasinda fire
verilmesine neden olan ve kalite standardizasyonunu golgeleyecek diigiimciklerden

ve tohumlardan ayristirilip ¢irgirlama agamasi baslatilir.

Bu siirecler igerisinde organik elyaf diger elyaf gruplarindan ayri bir alanda
depolanmali ve iki ayr1 gruptaki {iriin arasinda ¢apraz bulasma da engellenmelidir.
Ayr1 makinelerde ¢irgirlanan elyaf organik ya da organik olmayan elyaf olarak iki
ayr1 grupta ezilme ve yaglanmaya karst kontrol edilip sikistiritlmak ve balya haline

getirilmek iizere pres makinelerine alinir.

Presleme ardindan balya halini alan iplik taraklama makinelerine aktarilir ve bdylece
miisterilerce istenilen iplik kalinligina ulasmasi amaglanan ipligin ilk formu ortaya
¢tkmis olur. Uriiniin parcali fitilleri andirdigi bu asamada yapilan calismanin
ardindan ¢er makinesi kullanilarak taraklama makinesinden ¢ikan pargali iplikler tek
fitil haline getirilir. Fitiller birlestirilir, ardindan ring iplik ve bobinvar makinelerine

baglanarak iplik miisterinin istedigi kalinlik ve kat sayisina gore nihai seklini alir.

Bobinleme siirecinin ardindan istenilen renge gore boyanan iplik organik Uretime
uygun olmayan calismalarda fiksaj ve apreleme gibi siireglere dahil edilebilirken
organik boyamada sinirli, fiksaj ¢aligmasi yapilmasi ise olanaksizdir. Ciinkii bu
islemler esnasinda ipe uygulanacak her tiirlii islem organikligi zedeleyici kimyasal
bir form igerecektir. Boyama esnasinda organik olmayan iiriinlerde kullanilan plastik
bobinler organik iirlinlerde iplik iizerinde kimyasal bulagimi olmamasi i¢in
kullanilmaz. Bazi organik iplik iireticilerinin, ipligi boyama isleminden sonra
bobinleme stirecine gecmeyi tercih ettikleri de bilinmektedir. Bu boyama tiirii “Cile

Boyama” olarak adlandirilmaktadir.

Organik iplik iiretimi kapsaminda ipten alinan numuneler testlere tabi tutulur ve
olumlu sonu¢ alinmas: halinde {iriin tarladan ¢ikarken alinan numunelerin raporlari

ile birlikte tedarik zincirinin bir sonraki halkasi olan dokuma asamasina gegilir.

Dokuma siirecinde seri tiretime gecilmeden Once iiriinii talep eden pazarlamacilar,

perakendeciler ya da marka imalatcilarinin talep ettikleri iirliniin tasarim agamasini
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tamamlamis olmalar1 gerekmektedir. Firmalar arasinda g¢alisma sekillerine gore
stiregler farklilik gosterebilir. Tedarikei tarafindan dnceden hazirlanmig olan bir seri
kreasyon iizerinden miisterilere secenek sunuldugu da goriilmiistiir. Uretimde
numuneler peeling, yitkama sonrasi boyut (¢cekme-salma), alerjen boya, azo-kimyasal

test, renk ve 151k testleri, ter hassasligi testleri gibi testlere tabi tutulur.

Dokuma ve hazir giyim sektoriinde iiretimin baslamasi ile birlikte tirlinler miisteri
talepleri dogrultusunda dokuma, konfeksiyon, yikama ve Utl-paket sureclerinden
gecerek miisterinin talep ettigi formda yine miisterinin talep ettigi yolla teslim edilir.
Bu teslim siirecinde isletme, tedarik zincirinin temelinden baslayarak nihai {iriine
uygulanan tiim siireg¢lerin organik olduguna dair sertifikalari, hammadde iiriin
kodlarini, irsaliye ve fatura numaralarini, tasima belgelerini, yapilan test sonuglarin
sertifika kontrol {initesine bildirir ve sertifika kontrol {initesince yapilan testlerin
ardindan diizenlenen nakliye belgesi ile tirlin teslimi gerceklestirilir. Sertifika kontrol
tiniteleri tiriinlin tim siireglerinde geri doniis kontrol mekanizmasini islevsellestirir.
Boylece yapilan testlerle tedarik zinciri halkalari tarafindan verilen tiim taahhiitlerin

dogrulugu kesinlesmis olur. Tedarik zinciri igerisinde giiven saglanir.

Yesil pazarlamada siireclerinde iriiniin istenilen kosullara uygunlugu aranirken
isletmeler de cesitli denetimlere tabi tutulur. Sertifikalama siirecleri isletmelerin

gecirmesi gereken bir baska uygulama alanidir.

Organik Uretim sarti aranan tedarikgiler devlet ve ¢esitli denetim kurumlarinca
belirtilen sartlara uymay: taahhiit ederler. Bu isletmelerin ¢esitli sertifikalandirma
kurumlarina bagvurmalar ile siire¢ baslar. Talep eden firmaya istenilen sartlari
yerine getirebilmesi ig¢in bir zaman taninir. Yapilandirma ve diizenleme
caligmalarinin son bulmasi ile belirlenen zamanda sertifikalama sirketince denetimler
gerceklestirilir. Yapilan denetimlerde firmaya 6zel bir rapor hazirlandigr ve her bir
isletmeyi muhatap alan farkli iyilestirmeler yapildigi icin kesin bir biitceden soz
edilemez. Uretim tesislerine, kapasitesine, bilyiikliigiine, yapisina gore istenilen
degisikliklerin yerine getirildigi dogrulanirsa tedarik¢i firma bu sertifikayr almaya
hak kazanmis olur. Sertifikalama siireci icerisinde isletmelerin uyacagini taahhiit
ettigi sartlar ve sertifikalama sirketleri tarafindan istenen yapilanmalar Ek-2’de

gosterilmistir. Bu sertifikalama siire¢lerinin ardindan tedarik¢i firmalar daha dnceki
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denetimlerden aldiklar1 puana gore alt1 ayda bir, yilasiri, ya da ii¢ yilda bir olmak
Uzere tekrar denetime tabi tutulur (Fair Wear Foundation, 2017).

Uretimlerini yesil pazarlama ya da organik iiretim kapsaminda gerceklestirmeyen
firmalar ise devletin uymay1 zorunlu kildig1 sartlara uymay: taahhiit ederler. Bu
firmalarin gergeklestirdigi tiretim yesil pazarlamaya dahil edilirken kesin olarak

organik liretimden ayr tutulur.

Yesil pazarlama uygulamalari ve iiretimde organiklik tekstil ve hazir giyim sektoriine
bu sekilde uyarlanir. Uretim esnasinda kullanilacak tiim materyaller her y1l “Global
Organic Textile Standart” kurumu tarafindan belirlenir ve {iyelerine duyurulur.
Ekosistem igerisinde var olan tim organizmalar igin hayati 6nem tasidig1 anlatilmak

istemistir.

35.1 Dunya Tekstil Sektdriinde Yesil Pazarlama Uygulamalari

Uretim araglarinda, ekonomik sistemlerde, ulasimda meydana gelen gelismelerin
neticesinde kiiresellesme had safthaya ulasmis kliselesmis bir sdylem ile adeta diinya
bir kdy halini almistir. Bu yapida gelisme sans1 bulan ¢ok uluslu sirketler aldiklar
enformasyon ve bilgi teknolojileri hizmetleri sayesinde yeni kimliklere birtndrken
farkindalik seviyelerini arttirmakta ve sirket kimliklerini farkli boyutlara

tasimaktadir.

Yesil pazarlama uygulamalari agisindan bir takim isletmeler bu mantig1 yasamsal bir
felsefe olarak benimserken diger bazi isletmeler ise yesil pazarlama uygulamalarini
bir gesit pazarlama unsuru olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Diinya Uzerinde artan
biling ¢ogu sektorde oldugu gibi tekstil sektoriindeki firmalari da bu alanda
caligmalar ortaya koymaya yoneltmistir. Uygulamada ve Ar-Ge asamasinda bir¢ok

yesil pazarlama uygulamasi bulmak miimkiindiir.

Fransiz Alliance tekstil makineleri yakin zamanda Hindistan’da su kullanimini
azaltmak icin hava teknolojisi kullanan yeni boya makinesini tanittt. Bu yeni low-

liquorratio Riviera Eco+Green singular tiiplii makine her devirde kumasi yeniden
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diizeltmek icin hava kullaniyor. Bu sekilde 6zellikle narin kumaslarda kirisikliklar

onleniyor. Hava kumasin naklinde kullanilmiyor (Alliance Machines Textiles, 2017).

Levi’s ilk ¢evre dostu iiriin grubunu Levi’s Eco adi1 altinda sunmustur. Levi’s Eco
koleksiyonlarindaki denim giysiler, organik ve geri doniistiiriilmiis pamuktan imal
edilmektedir. Levi’s WasteLessTM Jean pantolonlari %29 oraninda tiiketici sonrasi

atiklardan geri doniistiiriilmiis plastik igermektedir (Binici, 2014).

H&M, 1990’larin ortasinda organik pamuk liflerini kullanarak sundugu Bilingli
Koleksiyon ile yesil moday1 baslatan birka¢ firma arasindadir. Ikinci Bilingli
Koleksiyonlarinda ise geri doniistiiriilmiis polyester ve organik pamuk kullanarak
parti kiyafetleri tiretmislerdir. H&M’in magazalarindaki plastik miisteri ¢antalar1 da
%50 tiketici Oncesi ve %50 tiiketici sonrasi atiklardan geri doniistiiriilmiis polietilen

icermektedir (Persson, 2016).

Nike, 2010 FIFA Diinya Kupasi1 i¢in geri doniistiirilmiis plastik siselerden trettigi
spor giysiler ile tim dinyada surdirilebilirlik anlaminda 6nemli bir farkindalik
yaratmistir. Ayrica ayakkabilarinda, 6rme kumaslarda atik miktarini azaltan yenilik¢i
bir iiretim teknolojisi olan Flyknit teknolojisini kullanmaktadir (Eser, Celik, Cay, &
Akgiimiis, 2016).

Adidas’m 2012 Londra Olimpiyatlari’'ndaki istiraki, diinyanin ilk gercek
stirdiiriilebilir Olimpiyat girisimi olarak bilinmektedir. Adidas, simdiye kadarki en
stirdiiriilebilir ayakkabi olarak Fluid Trainer’rt tanitmistir. Fluid Trainer’in atik
miktar1 azaltilacak sekilde tasarlanmis olup, ayakkabinin yiizlik bolimi %50
oraninda, bazi diger bolimleri ise %10 veya 20 oraninda geri doniistiirilmiis
materyal igermektedir. Asics’in Hera Bamboo bileksiz coraplarinda geri
dontistiiriilmiis polyester ve bambu lifleri bir arada kullanilmaktadir (Eser, Celik,
Cay, & Akglimiis, 2016).

Esprit geri doniistiiriilmiis naylondan plaj giysisi lireten ilk firmadir. Beachwear
Collection 2012 ile sunduklar1 plaj giysilerinde %70 geri doniistiiriilmiis naylon ve
%30 Lycra kullanmislardir. Ardindan sunduklart Beachwear Collection 2013°te ise
geri doniistiiriilmiis naylon oranmmi %82’ye c¢ikarmislardir. Cevre dostu Esprit

giysileri icerisinde %100 geri doniistiiriilmiis polyesterden iiretilmis giysiler de
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mevcuttur. Esprit’in geri doniistim koleksiyonlari, giysilerde en az %30 oraninda geri
doniistiiriilmiis malzeme kullanimini belgeleyen Kiiresel Geri Doniisiim Standardi
(Global Recycle Standard — GRS) ile sertifikalandirilmistir (Eser, Celik, Cay, &
Akgiimiis, 2016).

Puma’nin “Bring Me Back” programi geri doniisiim siire¢lerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Puma’nin InCycle siirdiiriilebilir koleksiyonu, ayakkabi, giyim esyasi,
aksesuar ve ev yaliim malzemeleri icermekte olup, biyolojik olarak parcalanabilir
polimerlerden, geri doniistiiriilmiis polyesterden veya organik pamuktan tiretilmistir.
Ayrica Puma’nin Track Jacket’i %98 geri doniistiiriilmiis polyester ve %2 elastandan
olugmaktadir (Eser, Celik, Cay, & Akgiimiis, 2016).

Lindex firmasinin tiim departmanlari, geri doniistliriilmiis malzemelerden, organik
pamuktan veya cevreye daha az etki eden alternatif liflerden yapilmis iiriinler
sunmaktadir. Siirdiiriilebilir giysiler talep eden misterilerine kolaylik saglamak
adina, firma bu malzemeleri “Organik/Recycled” etiketi ile ayirmaktadir. “Recycled”
etiketine sahip giysiler, polyester, polyamid veya pamuk gibi farkli geri
dontistiiriilmiis malzemelerden tiretilmektedir (Eser, Celik, Cay, & Akgiimiis, 2016).

Gina Tricot firmasi, geri dondstiiriilmiis polyester ve polyamidden iiretilmis giysiler
sunmaktadir. Bunlarin disinda bir¢ok teknik tekstilin {iretiminde de (indutech,
sportech, agrotech, meditech ve clothtech) geri doniistiiriilmiis elyaf ve kumasg

kullanilmaktadir (DergiPark Akademik, 2016).

Bunun yani sira, 6zellikle Avrupa’da son donemde diizenlenen geri doniisiim ve adil

giyime dikkat ¢ekmeye ¢alisan kampanyalar diizenlendigi goriilmektedir.

Ornegin bu uygulamalardan biri olan “Who Made My Clothes” adil giyim
kosullarina dikkat ¢ekerek, iiretici ile tiiketiciyi ayn1 ¢ati altinda bulusturmay1 amag
edinmektedir. Bu ¢aligsma sayesinde iiriin kullanicilart kullandiklart irtinlerin hangi
kosullar altinda, kimler tarafindan iiretildigi hakkinda bilgi sahibi olma sansina sahip
olurlar. Bu ve benzeri uygulamalar ile organik iriinlerin ger¢ek anlamda yesil
pazarlama uygulamalar1 altinda gergeklestirildigi ve isletmelerin sosyal cevreleri
icerisinde adil giyim disiincesinin teskil edildigi gozler Oniine serilmis olur

(Cakmak, 2017).
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Resim 3: “Who Made My Clothes?” ve “I Made Your Clothes” Kampanyasi
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Kaynak: (Instagram, 2017; instagram, 2017).

3.5.2 Turkiye Tekstil Sektoriinde Yesil Pazarlama Uygulamalari

Pazarlama 6ziinde tiiketimi arttirmay1 hedefleyen bir faaliyetler biitiintidiir. Ttiketici
talebini karsilamakla birlikte yatirimcinin kar etmesini saglar. Yesil pazarlama tim
bu aktivitelere cevap verirken uygulanan tiim siireclerde gelecek kusaklarin saglikli
kalmasini1 ve dogal yagsamin miimkiin olan en az sekilde zarara ugratilmasini amag

edinir.

Ulkelerin yesil pazarlamaya karsi olan tutumlar1 sosyo-Kiltiirel, ekonomik ve
diistinsel ozellikleri ile dogrudan ilintilidir. Tirkiye, bir Avrupa ulkesi olarak
gorulmese de Avrupalilarca yakin, ucuz is giiciiniin merkezi olarak daha ¢ok stratejik

bir ortak oldugu goriisiinii benimsemelerine neden olmustur.
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Tiirkiye’nin son yillarda 6zellikle tekstil alaninda Avrupali miisterileri ile gelistirdigi
is iliskileri diger tedarikei iilkelerden ayrismasina, gelisen tasarim yetisi ile bu

miisterilerin stratejik ortagi ve fikri danismani konumuna yiikselmesini saglamaistir.

Asagida bulunan 3 firma, Tirkiye’de hayata gecirdikleri uygulamalarla
Siirdiiriilebilir Tekstil Sertifikas1 kazanmaya hak kazanan Oncii isletmelerdir. Yesil
pazarlama uygulamalarina imza atan bir igletmenin alabilecegi ve liretimin tamamen
siirdiiriilebilir sekilde gerceklestigi anlamina gelen bu belge s6z konusu isletmenin

diinya standartlarinda yesil pazarlama 6rnegi olabilecegi anlamina gelmektedir.

e Yesim Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.

Yesim Tekstil, siirdiiriilebilir siireglerle dogalgazdan %26, sudan giinde 1.75 m?,
elektrikten %16 tasarruf etmekte ve bu tasarruf sirketin butcesine kar olarak
yansimaktadir (Tirkiye Tekstil Sanayi Isverenleri Sendikas1 Dergisi, Subat 2012, 6).

Organik pamuk, bambu ve soyadan elde edilen iplikle, miisterilerine doga dostu
kumaglar iireten Yesim, 2001’den bu yana siirdiirdiigii organik tiretimini uluslararasi
bir sertifika ile belgelendirmis ve 2016 yilinda diinyada az sayida firmanin sahip
oldugu “Sustainable Textile Certificate” (Surdlrllebilir Tekstil Sertifikasi) almistir.
Yesil fabrika projesini hayata gegiren sirket, ardindan Ar-Ge faaliyetlerine hiz

vererek doga dostu geri doniisiimlii yeni tirtinler gelistirmistir.

Tiirkiye’de pamuklu kumasta geri doniislimii uygulayan ilk firmalardan biri olan
Yesim, bu alada yaptigi calismalar1 da “Yesil Recycle” adiyla markalastirmistir.
Yesil Recycle adiyla iirettigi bu iiriinlerde maksimum %350 oraninda geri doniigiimlii
iplik kullanan Yesim, bu kumasla pamugun yetistirilmesinin zorlugunu goéz o6niine
alarak, var olan kaynaklarin tekrar degerlendirilmesini hedeflemektedir (Yesim

Tekstil, 2017).

106



e YUnsa YUnlU Sanayi ve Ticaret A.S.

Turkiye ve Avrupa’nin en biiyiikk yiinlii kumas {ireticisi olan Yiinsa, iilke
ekonomisine olan katkis1 ve genis istihdam olanaklarinin yani sira, DUnya’nin
vazgecilmez degerlerinden biri olan ¢evreye de duyarli bir kurumdur. Gelistirdigi
projeler, uyguladigi standartlar ve dogal kaynaklar1 en verimli sekilde kullanma

projeleri ile bu alanda siirdiiriilebilirligi desteklemektedir.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) kapsaminda atmosfere saldigi karbon oranini
aciklayan sirket, iklim degisikligi programina gore olumsuz iklim degisikligi
etkilerini azaltma calismalarina da katilm gostermektedir. Hayata gecirdigi
“Risklerin ve Firsatlarin Degerlendirilmesi” projesinde, iklim degisikligine yonelik
olumsuz etkilerin azaltilmasi 6nemli hedeflerden biri olmustur. Sirket bilinyesinde
yasanabilir bir diinya i¢in iklim degisikligi calismalarina odaklanarak stratejik ve
sistemli yoOnetim bi¢imi ve c¢evre dostu projeler ile c¢alisma programlari
hazirlanmistir. Atik  ayristirma  sistemleri, temiz {retim, dogal kaynaklarin
korunmasi, ¢evre egitimleri ile ilgili ¢calismalar1 olan Yiinsa ayrica ISO 4001, EKO-

TEX 100 Standart ve ISO 50001 sertifikalarina da sahiptir (Ylnsa, 2016).

o Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S.

Bircok alanda faaliyet gosteren Zorlu Tekstil tiim alt isletmelerinde surdartlebilirlik
cabalarini bes temel Uzerinden ilerletmektedir. Bu bes 6genin; ¢evresel duyarlilik,
Ar-Ge ve Innovasyon, Toplum ile olan bag, Kurumsal Yonetim ve Calisanlar iizerine

temellendirildigi belirtilmistir.

Sirket, 2015 yilinda yiriittigii enerji verimliligi caligmalariyla 3500 ton CO:2
saliniminin 6niine geg¢ilmis 2,2 milyon TL tasarruf saglanmistir. 2010 yilindan bu
yana “Ulkem Icin Hatira Ormani” projesi kapsaminda 86 bin fidan dikilerek hem
faaliyetlerinden kaynaklanan salimlar dengeleniyor hem de biyolojik cesitlilige katki

saglaniyor. Zorluteks Tekstil ¢aliganlar tarafindan “Sosyaliz Sorumluyuz” sloganiyla
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kurulan sosyal sorumluluk kuliibii, bireysel ve goniilliiliik esasina dayali, farkindalik

ve toplumsal bilinci arttirma amach faaliyetler gergeklestirmektedir.

Kitap kampanyasindan atik yag hakkinda bilinglendirme ve huzur evi ziyaretlerine
kadar ¢ok ¢esitli projeleri hayata gecirerek topluma deger katmaktadir. “Doga Bizim
Evimiz” catis1 altinda sunulan driinler, grubun c¢evreye duyarli anlayisinin bir
gostergesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tag Markasinin ¢esitli koleksiyonlari ile Grlnlerin
satislarindan elde edilen gelirle Akdeniz Koruma Dernegi’ne, Young Guru

Academy’e, destek olmaktadir.

Zorluteks Tekstil hem atik kumaglarin1 degerlendirerek geri doniisiimii arttirma hem
de toplumsal fayda saglama amaciyla gelistirdigi proje kapsaminda Tekirdag Kadin
Cezaevi’'ndeki mahkumlar ile is birligine giderek atik kumaslardan bez canta imal
ediyor. Bu imal siirecinde ¢alisan mahkum kadinlara sertifika verilerek mahkumiyet

sonrasi hayatlarinda entegre olmalar1 amaglaniyor (Zorluteks Tekstil, 2016).

Sirket bu yapilanmalar ile ¢evresel biling diizeyini arttirirken insanlik igin birgok

hizmete ve dogal hayatin korunmasina yonelik ¢alismaya imza atmig bulunmaktadir.
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4. HAZIR GIYIM ORME SEKTORU VE BU SEKTORE
YONELIK ARASTIRMA

4.1 Tiirkiye’de Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii Genel Gortinim

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi tarafindan agiklanan verilere gore, 2016 Ocak-Aralik
doneminde Tiirkiye’den 17 milyar dolar degerinde hazir giyim ve konfeksiyon
thracat1 yapilmistir. 2015 Ocak-Aralik donemine gore ihracatta, dolar bazinda %0, 1
oraninda artig gorilmektedir (Grlesel, 2016).

Hazir giyim ve konfeksiyon sektorti, 2016 yilinda %11,9’luk payr ile otomotiv
endistrisinin ardindan en fazla ihracat gerceklestiren ikinci sektdr konumundadir.
2016 Ocak-Aralik doneminde genel ihracat performansi igerisinde, hazir giyim ve
konfeksiyon ihracatinin paymni 2015 Ocak-Aralik donemi ile karsilastirmali olarak
gosteren Tablo 4’de asagida verilmektedir (Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii

Thracat Performans Degerlendirmesi Raporu - IHKIB, 2016).

Tablo 4: Genel Thracat Performans i¢inde Hazir Giyim ve Konfeksiyon

Thracatinin Pay

Genel lhracat Performansi igcinde
Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracatinin Payi
Birim: 1000 §
2015 2016 201516
Ocak - Aralik Ocak - Aralik Degigim %6
Turkive Genel lhracat 143.838.871 142.138.850 -1.2
Hazirgiyim ve Konfeksiyon 16.954.868 16.965.869 0,1
Ihracati
Haz. ve Konf. ihracatinin Pay % 11,8 11,9
Sanayi lhracati 108.876.800 107.660.325 -1,.1
Haz. ve Konf. ihracatinin Sanayi
Uranleri lhracatindaki Pay % 15,6 =

Kaynak: ."hrecetgr Birlikleri FKaytiar

Kaynak: (Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii Thracat Performans Degerlendirmesi Raporu - THKIB,
2016).
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2016 yilinda Tiirkiye genel ihracatt %1,2 oraninda azalarak 142,1 milyar dolar
olmustur. Sanayi ihracat1 ise %1,1 oraninda diisiisle 107,7 milyar dolara gerilemistir.
Bu cercevede, 2016 Ocak-Aralik déneminde hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin
ulastig1 %0,1 artis orani ile, hem genel ihracattan hem de sanayi ihracatindan daha
yiikksek bir ihracat performanst gosterdigi anlasilmaktadir (Hazir Giyim ve

Konfeksiyon Sektorii [hracat Performans Degerlendirmesi Raporu - IHKIB, 2016).

2016 Ocak-Aralik doneminde, hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinin Tiirkiye genel
thracatindaki payr %11,8’den %11,9’a, sanayi ihracatindaki pay1 ise %15,6’dan
%15,8’e yiikselmistir (Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektdrii Thracat Performans
Degerlendirmesi Raporu - IHKIB, 2016).

Diger taraftan, 2016 yilina iliskin istatistikler cergevesinde, genel ihracat igerisinde
tekstil sanayi ile birlikte hazir giyim ve konfeksiyon sektorii toplam 24,8 milyar dolar
(17 milyar dolar + 7,8 milyar dolar = 24,8 milyar dolar) ile en fazla ihracat
gerceklestiren sektor olurken, otomotiv sektdrii 23,9 milyar dolar ile en fazla ihracat
gerceklestiren ikinci sektér olmustur (Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii Thracat

Performans Degerlendirmesi Raporu - IHKIB, 2016).

Orme konfeksiyon mamulleri, dokuma konfeksiyon mamulleri ve diger hazir esyalar,
hazir giyim ve konfeksiyon sektoriiniin ii¢ temel iiriin grubudur ve sektorel ihracat
performanst degerlendirilirken bu {i¢ temel {irin grubunu dikkate almak
gerekmektedir. S6z konusu ii¢ temel iirlin grubunun Tiirkiye toplam hazir giyim ve

konfeksiyon ihracatindaki paylar1 ve dolayisiyla agirliklar farklidir.

Tiirkiye’nin hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinda agirhikli iriin grubu orme
konfeksiyon mamulleridir. 2016 Ocak-Aralik doneminde ©rme konfeksiyon
mamullerinin toplam hazir giyim ve konfeksiyon ihracatindaki pay1 %52,4, dokuma
konfeksiyon mamullerinin pay1 %35,1 ve hazir esyalarin pay1 %11,5 olmustur (Hazir
Giyim ve Konfeksiyon Sektdrii Thracat Performans Degerlendirmesi Raporu -
[HKIB, 2016).

Tiirkiye’den en fazla 6rme konfeksiyon ihracati yapilan iilkeler %0,3 artis ile 1,9
milyar dolarlik ihracat yapilan Almanya, %9,5 diisiisle 1,3 milyar dolarlik ihracat
yapilan Ingiltere, %2,5 artisla 775,7 milyon dolarlik ihracat yapilan Ispanya, %3,9
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diisiisle 446,6 milyon dolarlik ihracat yapilan Fransa ve %1,5’lik diisiisle 389 milyon
dolarlik ihracat yapilan Hollanda olarak siralanmaktadir. Tiirkiye’nin Orme
konfeksiyon ihracatinmn %21,4’i Almanya’ya, %14,9’u Ingiltere’ye, %8,7’si
Ispanya’ya, %5’i Fransa’ya ve %4,4’ii Hollanda’ya yapilmaktadir (Hazir Giyim ve
Konfeksiyon Sektorii [hracat Performans Degerlendirmesi Raporu - IHKIB, 2016).

Tiirkiye’nin hazir giyim ve konfeksiyon {irlinleri ithalati, 2016 yilinin Ocak-Kasim
doneminde %4,6 oraninda gerileyerek 2,5 milyar dolar seviyesine inmistir. Uriin
gruplar1 bazinda hazir giyim ve konfeksiyon ithalati incelendiginde, 6rme hazir
giyim ithalatt %7,9 oraninda azalarak 735,6 milyon dolara, dokuma hazir giyim
ithalatt %4,3 oraninda azalarak 1,6 milyar dolara indigi goriilmektedir. Hazir
esyalarin ithalati ise %7,6 oraninda artarak 189,4 milyon dolara yiikselmistir (Hazir
Giyim ve Konfeksiyon Sektdrii Ihracat Performans Degerlendirmesi Raporu -

[HKIB, 2016).

Temel {irlin gruplar itibariyle ithalat verileri ile paylar, asagidaki Tablo 5’den
izlenebilir  (Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii Ihracat Performans
Degerlendirmesi Raporu - IHKIB, 2016).

Tablo 5: Uriin Gruplar1 Bazinda Hazir Giyim ve Konfeksiyon ithalati

Uriin Gruplan Bazinda Hazirgiyim Ve Konfeksiyon ithalati
Birim: 1.000 ABD Dolan 2015 Ocak-Kasim 2016 Ocak-Kasim Degigim
Toplam Hazirgiyim ve Konfeksiyon ithalati 2.646.450 2.525.686 -4,6%
Grme Hazirgiyim 798.760 735649  -7.9%
Dokuma Hazirgiyim 1.671.700 1600616  -4,3%
Hazir Esya 175.990 189.421 7,68%

Kaynak : Ekonomi Bak anlibr

Kaynak: (Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektorii [hracat Performans Degerlendirmesi Raporu - IHKIB,
2016)

111



4.2 Orme Sektori ve Bu Sektorle iliskide Olan Alt- Ust Yan Sanayilerde
Faaliyet Gosteren Isletmelerin Yesil Pazarlama Yaklasimima Yonelik Bir

Arastirma

421 Arastirmanin Konusu

Cevre sorunlarinin insan hayatini ve tabiat1 tehdit eden bir noktaya geldigi gliniimiiz
diinyasinda, toplumlarin sosyal biling seviyesini arttirmaya yonelik ¢aligmalar 6nem
arz etmektedir. Ozellikle kaynak talebinin Ust diizey noktalara vardig: tekstil ve hazir
giyim sektoriinde, isletmeler tarafindan hayata gegirilen yesil pazarlama
uygulamalarina dikkat ¢ekmek istenmistir. Bu amacla; 6rme giyim sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin, yesil pazarlama uygulamalar ile iliskilerini ve bakis
acilarin1 incelemek adina “Hazir giyim (Orme) alt sektoriinde faaliyet gdsteren
Kobi’lerde yesil pazarlama uygulamalar1” {izerine bir arastirma ortaya konmustur.
Yesil pazarlama; yer kiireyi kirletmeyen, dogal kaynaklari bilinglice tiiketen,
atiklarint  bilingli yollarla elimine eden, iiretilecek mal ve hizmetlerin ham
maddesinden tiiketiciye ulasincaya kadar gegen her asamasinda cevreye duyarh

davranan uygulamalar1 icermektedir.

4.2.2 Arastirmanin Simirhiliklar:

Giindelik yagamin zorunluluklarina bagl olarak gelisen zaman problemi neticesinde
Istanbul ilindeki isletmelerle sinirh kalinmustir. Ayrica baz1 isletmelerin, kendilerine
yonelttigimiz sorulara cevap vermekten kagindiklari, genellemeye basvurduklar ve

konudan bagimsiz beyanlarda bulunduklar1 gézlemlenmistir.
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4.2.3 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son zamanlarda hizla artan sanayilesme ile birlikte dogal kaynaklarin tiikenme
noktasina gelmesi sonucu olusan cevreci hassasiyet, isletmeleri Gretim yaparken
cevrenin korunmasi ile ilgili politikalar gelistirmeye yoneltmektedir. Isletmeler artik
urinun Gretime girme asamasindan, kullanim sonras1 asamalara kadar ¢evreye zarar

vermeyen Urln gelistirmeye 6zen gostermeye baslamiglardir.

Aragtirmada yesil pazarlama; iiretim ve tiim pazarlama karmasi siire¢leri boyunca
ekolojik cevreye ve insan saghigima duyarli pazarlama faaliyetlerinin tiimiine bagh

kalan bir anlayisla ortaya konulmaya c¢alisilmistir.

Arastirma moda endiistrisinin etkisi altinda, diinyada en biiylik kaynak talebinde
bulunan sektorlerden biri haline gelen tekstil sektdriinde faaliyet gosteren firmalar
yesil pazarlama hususunda bilinglendirmek, bu konuya dikkat ¢ekmek ve konu

hakkinda farkindalik yaratmak adina 6nemli goriilmektedir.

Arastirmanin amaci, Istanbul Bolgesinde faaliyet gdsteren hazir giyim iireticisi ve
yan sanayi isletmelerinin yesil pazarlama anlayisina yaklagimlarini incelemek, elde
edilen verilerden hareketle iretici isletmelerin yesil pazarlama uygulamalar: ile

iliskilerini ve bakis acilarini ortaya koymaktir.

4.2.4 Arastirmamn Yontemi

Arastirmanin amacini gergeklestirmek igin kalitatif (niteliksel) aragtirma teknigi

kullanilmistir.

Arastirma i¢in gerekli ¢ikarimlar1 yapabilmek adma, hazir giyim yoneticilerine
sorulmak iizere 7 tane yari1 yapilandirilmis soru hazirlanmistir. Isletmeler ziyaret
edilerek, isletme yoneticilerine bu sorular yoneltilerek derinlemesine miilakat
yapilmustir. Diizenlenen miilakat goriismeleri yarim saat ile bir bucuk saat arasinda

siirmiis ve gorlismelerde yoneltilen temel sorular Ek-3’de sunulmustur.

Gortismeler esnasinda zamandan kazanmak ve dogabilecek olan veri kaybim

onlemek adina kayit cihazindan yararlanilmistir. Firma yetkililerine, ses kayit cihazi
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kullanilmasinin bir sakincasi olup olmadig1 sorulmus, miisaadesi alinan yoneticiler
ile gerceklestirilen miilakatlarda iiclincii kisilerle paylasilmayacagina dair taraflarca

verilen teminat kapsaminda ses kaydi gergeklestirilmistir.

Aragtirma siiresince derinlemesine miilakat tekniginin benimsenmesindeki temel
etmen anket ya da benzeri nicel bir yontemin ger¢ek goriislerin ortaya konmasinda

yiizeysel kalacagi ve gercekleri yansitmayacagi inancina sahip olunmasidir.

Bunun yani sira perakendeci (nihai tiiketiciye ulasmadan Onceki son satici) olan 2
firma ile yesil pazarlama uygulamalar1 hakkinda yapilandirilmamis goriisme
yapilmistir. Asagida firma tanitimlari boliimiinde goriisme sonucunda elde edilen

verilere yer verilmistir.

Firmalar ile yapilan mulakatlar neticesinde edinilen bilgiler yorumlanmis, yesil

pazarlama anlayis1 ve uygulamalar karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.

4.2.5 Arastirmanin Evreni

Arastirma siirecinde degerlendirme kapsamina alinan isletmelerin se¢imi Tiirkiye’de
Hazir Giyim Orme alt ve yan sektdrlerde iiretim faaliyeti gosteren (iplikgiler, 6rme
ve konfeksiyon freticileri, aksesuar ve diigme imalatgilari, ambalaj ve paketleme
sektoriinde faaliyet gosterenler), Istanbul merkezli, gesitli alanlarda yesil pazarlama
uygulamalarini hayata gegirmeyi basarmus, tiretimlerinin belli bir ylzdesini organik
uretim dizeyinde yapan, gerekli sertifika ve yeterlilik diizeyine sahip, kiiclk ve orta
Olgekli isletmeler olarak siirlandirilmistir. Tiirkiye genelinde organik sertifikalara
sahip firma sayis1 423 iken bu oran Istanbul geneline yayildiginda say1 75’e tekabiil
etmektedir (GOTS, 2017).

114



4.2.6 Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma evreni igerisinde, konuya dahil edilen sektorlerde gerekli kosullara sahip

en homojen 10 firma belirlenmistir.

Gorisiilen firmalarin se¢imi; girket yapilanmalarindaki, yesil pazarlama konusundaki
gostermis olduklar farkliliklara dayanmaktadir. TUm firmalar kendi iclerinde diger
firmalardan ayrigsmalarina sebep olacak farkli 6zellikler gostermektedirler. Bu
anlamda firmalarin ortaya koyduklar1 uygulamalar yesil pazarlama konusunda
calisma gergeklestirmeyi amag¢ edinecek yeni firmalar i¢in yol haritasi

olusturabilecek diizeyde oldugu diisiiniilmiistir.

Bu anlamda Topkap: Iplik ve Yesim Tekstil sektdrlerinde lider konumda olan SA
8000 Sosyal Sorumluluk Belgesine sahip Tiirkiye ve Avrupa’daki 4 sirketten ikisidir.
Bunun yani sira Form Diigme organik iretim ve Ar-Ge faaliyetlerinde Diinya
tarafindan kabul edilmis bir bilinilirlige sahiptir. Garanti Iplik, Wind Yarn riizgar
giilii gibi yesil pazarlama uygulamalar1 ve sirket i¢i yapilanmasi sebebi ile kiiresel
bilinilirlige sahip National Geographic Tv. Tarafindan Vestel ile birlikte “Akilli
Fabrikalar” belgesel ¢ekimi yapilan ilk iki isletmeden biridir. Giindz Iplik ise cevreci
yaklagimlar ile birlikte ¢ile boya yontemini uyguluyor olmasi ve kurdugu biyolojik
aritma tesisi ile Tiirkiye’de boya anlaminda yeni bir sistemin ilk uygulayicisi olmasi
acisindan rakiplerinden ayrilmaktadir. Er-Ba Iplik, Esvap Triko ve Ozgelik Orme
aragtirma kapsaminin yesil pazarlama uygulamalariyla, adil giyim c¢ergevesinde
tiretim yapan GOTS, BSCI, BCI gibi sertifikalar1 bulunan diger isletmelerdir. Tosan
Plastik ise yesil pazarlama ve geri doniisiim faaliyetlerinde bulunan uzun yillardir
faaliyet gOsteren miisteri taleplerini ve sektdrdeki trendleri yakindan takip eden,

incelemeye deger buldugumuz bir bagka isletme olmustur.
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4.2.7 Goriisme Sorularimin Degerlendirilmesi ve Bulgular

Goriisme yapilan isletmeler hakkinda detayli bilgiler Ek-4’te verilmistir. Goriisme

sorular1 Ek-3’te bulunmaktadir.

Elde edilen verilere gore, goriisme yapilan hazir giyim sektorii yoneticilerinin %20’si
ortadgretim, %80’1 yliksekdgretim mezunudur. Yoneticilerin %40’1 st diizey
yOnetici, %40’1 orta diizey yOnetici ve %?20’si alt diizey yoneticidir. Yoneticilerin
%20’si 1-5 yildir, %40°1 5-10 yildir, %40’isi de 10 yildan fazla siiredir yonetici

konumundadir.

Gortisiilen isletmelerin %10’u ambalaj, %10’u aksesuar malzemeleri, %40°1 tekstil-

konfeksiyon, %401 iplik iiretim ve kimyasal madde sektoriindedir.

Arastirma sorular1 degerlendirildiginde 10 isletmede de temel yesil pazarlama
uygulamalarinin haricinde talep edilenden daha gelismis atik su aritma sistemlerinin
geligtirilmesi, riizgar enerji triblinti, yesil iiriin gelistirme kapsaminda Ar-Ge
faaliyetleri, egitim kurumlarina mali destek saglama ve agaglandirma ¢aligmalar1 gibi
cesitli bagka uygulamalarin da mevcut oldugu anlasilmistir. Bu asamada elde edilen
verilerin, masa basi c¢alismalar sonucu elde edilen verilerle ortiismekte oldugu

dogrulanmistir. Bu uygulamalar firmalar arasinda farklilik géstermektedir.
Firmalarin yesil pazarlama uygulamalart:

e Enerji verimliligi
e Atik yonetimi
e Sosyal sorumluluk

e Temiz Uretim&AR-GE olarak 4 ana baslikta degerlendirilmistir.
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Tablo 6: Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Sektore Gore Onemlilik Derecesi

Ambalaj

Aksesuar e
B Temiz Uretim- AR-GE
= Sosyal Sorumluluk
| Atik Yonetimi
iplik

B Enerji Verimliligi

Konfeksiyon

Elde edilen verilere gore Gretimin iplik tretimi ve konfeksiyon alt sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmeler igin enerji girdisinin st diizey gider kalemlerinden biri
olmasi nedeniyle en 6nemli goriilen yesil pazarlama uygulamasi enerji verimliligidir.
Ambalaj ve aksesuar sektérlerinde ise Temiz Uretim ve Ar-Ge uygulamalar: énemlik
derecesinde en (stteyken sosyal sorumluluk 6nemlilik seviyesinde altta yer

almaktadir. Onem siralamasindaki diger etmenler de Tablo 6’da mevcuttur.

Enerji verimliligi acisindan degerlendirildiginde, yesil pazarlama uygulamalar
igerisinde enerji tikketimi ve enerji tasarrufu onemli bir yer isgal etmektedir. Bina
elektrik verimliligini arttirmaya yonelik olarak, goriisiilen 10 firmada da yalitim ve
topraklama tedbirleri alindig1, aydinlatma arag gereglerindeki lambalarin ¢evre dostu

olanlarla degistirildigi belirtilmistir.

Enerji ihtiyacint minimize etmenin, isletmeler ve ¢evre agisindan 6nem arz ettigi
belirtilmistir. Bu baglamda 7 firma yoneticisi enerji tasarrufu saglamak amaciyla

elektrik devrelerdeki frekans ayarimmi diizenleyen cihazlar (inverter) kullanildig
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belirtilmis, yesil pazarlama agisindan enerji tasarrufunu arttirarak azami diizeyde

tutmaya calistiklarini ifade etmislerdir.

Yoneticilerin %60°1 isletmedeki {retim tekniklerinde enerji tasarrufu yaptigini,

%30’u kismen yaptigini belirtmistir.

Goriistilen firmalar igerisinde Garanti iplik yoneticisi; cevreye duyarl bir sekilde
elektrik maliyetlerini azaltmanin miimkiin oldugunu ve bu amagcla enerji ihtiyacinin
%35’1ni siirdiiriilebilir yollarla karsilayan riizgar tribiinlinii faaliyete gecirdiklerini
belirtmistir. Wind Yarn admi verdikleri projenin hayata gecirilmesindeki asil
amagclarinin maliyetleri azaltmanin yani sira dogal yollarla iplik Gretimini saglamak
olarak tanimlamistir. Maliyet ve imaj unsurlarim1 ise ek kazanimlar olarak
vurgulamistir.  Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, doganin korunmasi

acisindan yesil pazarlama faaliyetlerinden biri olarak yer almustir.

Ornegin; Giindz Iplik yoneticisi ile yapilan goriismede, firmanin ihtiyacinin belli bir
boliimiinii karsilamak adina siirdiiriilebilir enerji kaynaklarindan giines enerjisi
kullanimina dair projeler {iirettigi ve ilerleyen giinlerde bu alandaki caligmalara

devam edecegi beyan edilmistir.

Ayrica; Topkapt Iplik yoneticisi ile yapilan gériismede surdrilebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi agisindan ¢esitli proje ve Olglimlemeler yapildigi, 14 milyon
$ degerinde bir riizgar giilii projesi hazirlandigi, fakat bdlgenin yatirima elverisli
olmadig: ifade edilmistir. Dolayisiyla bu projenin raporlama asamasinda kaldigi ve
uygulamaya gecemedigi anlagilmistir. Bunun yani sira gilines enerjisine dair
caligmalara  yoneldiklerini, giines paneli icin yapilacak olan yatirimin

degerlendirmesi siirecinin baglatildigi aktarilmistir.

Bazi sirketlerin mevcut politikalar tam anlamiyla siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina
yonelim olarak degerlendirilemeyecek olsa da enerji maliyetlerini diisiirmeye yonelik
calismalarda da bulunuldugu, firma yetkililerince beyan edilmistir. Tosan Plastik
yoneticisi, enerji verimliligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak adina iretim
esnasinda sik¢a kullanilan kurutma makinelerini elektrikten dogalgaza yonlendirerek

biiyiik miktarda tasarruf sagladigin1 vurgulamistir. Bu iki enerji kaynagmin ¢evrede
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olusturacagi karbon ayak izi degerleri karsilastirildiginda tercih edilen dogalgazin

elektrik karsisinda daha diisiikk degerde olusacagi ifade edilmistir.

Esvap Triko ve Ozgelik Orme yoneticileri ile yapilan gériismede firmalarin enerji
verimliligini arttirmaya ya da siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina yonelim agisindan
standart uygulamalarin haricinde bir aktiviteye girismedikleri goriilmiis, bu Uretim
stireglerinde elektrik ve enerji ihtiyacint 6nem siralamasi igerisinde dncelikli olarak
niteleseler de gerek yatinm maliyetleri agisindan gerekse teknik yetersizlik
sebepleriyle bu alanda biiyiik capl siirdiiriilebilir enerji ¢aligmalart ortaya koyma

imkanlarimi kisithi olarak nitelendirmislerdir.

Tablo 7: Sirketlerin Kar Maliyet Endisesinin Yesil Pazarlama Anlayisina EtKisi

Sirketlerin Kar Maliyet Endisesinin Yesil
Pazarlama Anlayisina Etkisi

Tablo 7°de goriildiigii gibi aragtirma kapsamina alinan isletmelerin tamamina yakini
yesil pazarlama unsurlarini uzun vadede degerlendirerek kar ve kazanim seklinde
nitelendirmistir. Birim maliyet artsa da uygulamalarin ortaya ¢ikardigi mali yiikiin
tirtin niteligini degistirdigine ve bu degisimin fiyat politikasina yansidigi beyaninda

bulunmuslardir. Aksi goriis bildiren firma yoneticileri ise mevcut Uretim tesislerini
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tagimalar1 ve ayrica lilkemizdeki isletme dmriiniin kisalig1, pazarlama miyoplugu gibi

farkli endiseler tasidiklar ifade edilmistir.

Isletmelerdeki kurumsallasamama sorunu, biitcenin etkili kullanilamamas1 ve
ortaklar arasindaki anlagmazliklardan kaynakli olarak isletme Omiirlerinin kisalig
isletmeleri yesil politikalar ortaya koymaktan uzaklastiran dolayli etmenler olarak

belirtilmistir.

Atik yonetimi ile ilgili yapilan goriismelerde, atik yonetim siirecleri kati atik ve sivi

atik yonetimi olarak iki baghiga ayrilmistir.

5 firma (Er-Ba Iplik, Giindz iplik, Garanti Iplik, Topkapi iplik, Tosan Plastik) iiretim
strecleri icinde boyama ve kimyasal islemler barindirmalari nedeniyle kanun
kapsaminda ¢evre danismanlik firmalariyla birlikte ¢alismaktadir. Hazir giyim ve
konfeksiyona yonelik aktivitelerde bulunan isletmelerde ise atik su kanalizasyon
sistemlerinde ilgili kanunlarda belirtilen tahlillerin periyodik olarak yaptirilmasinin

yeterli oldugu beyaninda bulunmuslardir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin %70’inde aritim tesisinin oldugu
saptanmigtir. %20’sinin de aritim tesisinin olmadigi, %10’unda ise aritim tesisinin
kendileri i¢in iiretim siireglerinin kapsamu itibari ile gereksiz oldugu belirtilmektedir.
Artim tesisi olmayan isletmeler, Organize Sanayi Bolgesinin ortak aritim tesisini

kullandiklar1 i¢in ek bir aritim tesislerinin olmadig1 goriilmektedir.

Giindz Iplik yoneticisi ile yapilan goriismede, firma biinyesindeki biyolojik aritma
tesisi ile boyahaneler arasinda Tiirkiye’de bir ilkin bagarildigi ve boyama faaliyetleri
esnasinda kullanilan suyun 9%80’ini biyolojik aritma siireclerinden gegirerek

boyamada ve bina 1sitma sisteminde tekrar kullanilir hale getirildigi ifade edilmistir.

Bu bilgiler baz alindiginda, yikama ve boyama faaliyetlerinde su kullaniminin bir
diger yiiksek girdi olarak belirlenmesine ek; geri doniisiim, artima ve atik yonetimi

ile ilgili caligmalarin ortaya konmasinin gerekliligi belirtilmistir.

Boyamada kullanip atilan suyun aritildigi zaman su israfin1 engellemesi anlayisiyla
yola ¢ikan firma, bununla birlikte suyun kullanim i¢in nakli esnasinda ve atilmasi

esnasinda harcanan elektrik enerjisini de ikinci bir kazanim olarak gormektedir.
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Bu anlamda atik yonetimi; irline dair tiim siire¢lerde bagvurulan kimyasallarin,
kullanilan deterjanlarin ¢evreye zarar vermeyecek bir sekilde aritilmasini ve bertaraf
edilmesini de icermektedir. Dolayisiyla ekolojik ¢evre ile barisik sekilde pazarlama
faaliyetlerinde bulunmayir amag¢ edinen yesil pazarlama acisindan bu son derece
onemli goriilmiistiir. Giindz Iplik yetkilisi ile yapilan goriismede; aksi bir durumda
dogal hayatin tahribata ugrayacagi, tarim faaliyetlerinin etkilenecegi ve olusan su,

hava, toprak kirliligi ile ekolojik dengenin bozulacag ifade edilmistir.

Yesim Tekstil yetkililerince olusturulan ve sirket politikast olarak uygulanan
siirdiiriilebilirlik raporunda bahsedilen aritma ¢alismalarmin, Giindz Iplik tarafindan
olusturulan sistemle benzerlik gostermekte oldugu anlasilmistir. iki firma da
biyolojik aritma tlizerine odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporunda, Yesim Tekstil
aritma faaliyetleri kapsaminda elde ettigi suyun %10’unu tekrar kullanarak hayata
gecirdigi bu uygulamanin, c¢evreye duyarlilik acisindan 6nem arz ettigini ifade
ederken, firma yetkilisi, atik su geri doniisiimii oranini arttirmayir amagladigini

bildirmistir.

Atik yonetimi siireglerini kapsayan ¢aligmalara kamu kurumlarinin dahil edilmesinin
basarili ve etkili bir 6rnegi sayilabilecek Yesim Tekstil ile Bursa Belediyesi’nin
miisterek projesi olan “Online Atik Takip Sistemi” atiklarin araliksiz olarak kontrol
edilmesine ve anlik olarak BUSKI ve Il Cevre Miidiirliigii'ne bilgi akis1 saglamakta
oldugu ifade edilmistir. “Atik Su, Is1 Geri Kazanim Sistemi” ram6z makinelerinde
bacaya esanjor takilmasi ile “Yanma Havasinin Isitilmas1” projeleri, deginilen diger

atik yonetim c¢aligsmalaridir.

Bu c¢alismalar ile Yesim Tekstil’in “Sanayide Enerji Verimliligi” birincilik 6diiliini
almaya hak kazanmasi, kamu kurum ve kuruluslari ile isletmeler arasinda

olusturulmasi beklenen is birligi boyutuna 6rnek teskil etmektedir.

Sogutma suyunun tekrar kullanilmasi, kumas boyamada su kullanimini sinirlandirma
projeleri, kizgin yag pompalar1 sisteminin iptali, elektrik ve dogal gaz gibi enerji
kaynaklarmin kullanimin1 verimli hale getirmeyi amacglayan diger atik ydnetimi

yapilandirmalart oldugu agiklanmistir.
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Bitkisel ve atik makine yaglarmin toplanmasi, bu yaglarin Cevre Bakanligi
calisanlarina verilmesi, kullanilmis kablo ve elektrikli aletlerin toplanmasi yapilan

goriismelerde ¢cogunlukla zikredilen diger ¢evre hareketleridir.

Hazir giyim 6rme alt sektoriinde, ipliklerin sarildig1 konik, bobin ve masuralarin bir
diger atik kanalini olusturdugu ifade edilmistir. Bu araclar, plastik ve karton
kullanilarak imal edildiginden, ambalaj olarak kullanilan karton koliler ve ¢uvallarla

birlikte siiflandirilmstir.

Isletme yoneticileri ile yapilan goriismelerde, tersine lojistik faaliyetleri acisindan
geri doniisim aktivitelerinin iplik ve boyama temelli sirketler tarafindan
gerceklestirilmedigi ve bu geri doniisiim aktivitelerinin daha g¢ok iplik bobinlerinin
nihai kullanicilar1 olan triko ve 6rme sanayicilerine birakildigi ifade edilmistir. Bu
alanda ambalaj ve aksesuar isletmelerinin ise tersine lojistik faaliyetlerine énem
verdikleri goriilmiis; bu faaliyetlere katilan isletmelerin c¢esitli belediye ve kamu

kuruluslari ile birlikte hareket ettikleri belirlenmistir.

Bu baglamda karton koniklerin tiriinle birlikte miisteriye gittigi, miisterilerin de bunu
kendi tasavvurlari igerisinde degerlendirdigi belirtilmistir. Esvap Triko, OrganicKid,
Ozcelik Orme ve Yesim Tekstil’in kullanim sonucunda deforme olan konikleri,
kullanilamayacak durumda olan koli ve ambalajlar1 anlastiklar1 kuruluslar

araciligiyla degerlendirdikleri anlatilmistir.

Yesil pazarlama ve ¢evre duyarliligr agisindan geri doniisiim faaliyetleri, israfa engel
olarak beyan edilmigstir. Ayrica kagit toplayicilari, geri doniisiim sirketleri ve gerekli
teknolojinin {iretilmesi agisindan istthdam alan1 yaratmakta olduguna dikkat

cekilmistir.

Tosan Plastik yoneticisi Uretimde ¢ikan fireyi geri donistiirerek yeniden dretim
sirecine dahil ettiklerini ve bu firelerin kullanimi ile biiyliik sanayi atik posetleri

tirettiklerini belirtmistir.

Geri donlisiim ve ¢evresel tahribatin engellenmesi ile kar saglayan ve istihdam alani
olusturan faaliyetler yesil pazarlamanin hazir giyim sektoriinde onemli bir baska

alan1 olarak nitelendirilmistir.
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Tim isletmelerde kati atik yOnetimi, iiretim siirecinin son halkasini olusturan
ambalajlama alanini da kapsamaktadir. Nihai tiikketiciye ulasan perakende satig aglari
misteri odaklilik temelinde hareket etseler de bu tlketici grubuyla dolayl iliskisi
olan tedarik zinciri halkalar1 arasinda ¢evreci yontem uygulamalarinin bireysellestigi

gorulmektedir.

Yoneticilerin  %70’1 iiriin ambalajlamada geri dOniistiiriilebilir malzemeler
kullandiklarim1 ifade ederken, %30 ise dikkat etmediklerini sdylemektedir. Bu
konudaki temel ayrim, miisteri talebi dogrultusunda ambalajlama gergeklestirenlerle
klasik yontemleri benimseyen farkli sektorlerdeki isletmelerin ayrigsmasindan

kaynaklanmaktadir.

Yesim Tekstil ve Topkap: Iplik ’de yapilan goriismelerde, yesil pazarlama
uygulamalar1 bakimindan c¢evrenin iki acidan degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu
baglamda isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda ¢evre kavrami, sosyal ¢evre ve

ekolojik gevre olarak iki ayri alani olusturmaktadir.

Sosyal sorumluluk temeline dayanarak firmalarin bakis acilar1 incelendiginde; “adil
ticaret” anlamina gelen “fair trade” liretimin her asamasinda ¢alisan insan emegine,
dogaya ve ¢evreye deger veren bir aktivite seklinde degerlendirilmistir. Bu baglamda
insan ve emek faktoriiniin hazir giyim sektoriindeki biiyiik etkinlik alanina dikkat
cekilmis ve isletmelerin kendi i¢ ¢evreleri ile olan iligkilerinde bir takim

diizenlemelere yonelttiginden bahsedilmistir.

Yoneticilerin, bu konu ile ilgili agiklamalarinda; hareketlilik, uyum saglama, geri
bildirim ve kontrol devamliliginin 6nemi belirtilirken hedefe odaklanmada, zamanla
yarismanin Sure¢ yonetimi tUzerinde, planlamaya kadar giden her asamada tiim ekip

calisanlarinin sorumluluk bilincine sahip olmasi gerektigi 6zellikle vurgulanmustir.

Uretim siireglerinde meydana gelebilecek en ufak bir hatadan tiim asamalarin geri
dondiiriilemez sekilde etkilenebilecegi ve son derece titiz sekilde bilingli bir akis
diyagrami izlenmesi gerektigi, bu ylizden calisan motivasyonu ve is odaginin ¢ok

onemli bir yer teskil ettigi de ayrica ifade edilmistir.
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Calisan mutlulugunun g¢evreyle iliskisi soruldugunda; calisan ihtiyaglarinin teminini
sagladiklarini ifade eden firma yetkilileri; birlikte ¢alistiklart personeli de ¢evrenin
bir pargasi kabul etmekte oldugu belirtilmistir. Bu yaklasimla is kalitesi, verimlilik
ve zaman yonetiminin iyilestirilmesi saglanirken bir cevre parametresi olan
calisanlarin huzur ve mutlulugunu teskil edilmistir. Isletmelerin basaris1 blyik
oranda bu biitiinliige baglanmistir. Yoneticiler yasanabilir bir gevre igin dogayla

barismanin 6nemi Uzerine beyanlarda bulunmustur.

Goriistiiglimiiz 10 firma “fair trade” kapsaminda karara baglanan uluslararasi

sozlesme kosullarina uymayi taahhiit etmistir.

Isletmelerin ekolojik ¢evrenin korunmasi adina yaptiklari faaliyetler hakkinda da
bilgi istenmistir. Tiim isletmelerin, gerek kendi imkanlar1 gerekse Tema Vakfi gibi
kuruluslar araciligiyla agaclandirma faaliyetlerinde bulunduklari, ¢esitli okullara ve
egitim kurumlarina fon sagladiklari goriigmeler neticesinde belirlenen ortak bir
ozelliktir. Isletme yoneticileri, ortaya koyduklar1 bu calismalar ile topluma ve

cevreye olan sosyal gorevlerini de yerine getirmis olduklarindan bahsetmistir.

Temiz uretim ve Ar-Ge agisindan ele alindiginda, bu firmalarin ortaya koydugu yesil
pazarlama aktivitelerinin bir sonucu olarak Urettikleri iiriinler yesil iiriin kapsamina
girmektedir. Uriin ve yontem iyilestirme, gelistirme adma 2 firma haricinde
gorlsiilen tiim isletmelerin cesitli Ar-Ge calismalart yiiriittikkleri belirtilmistir. Bu
caligmalar, {itii gerektirmeyen akilli kumas, dogaya birakildiginda 1 hafta icinde

coziilebilen diigme, aksesuar ve poset gibi drneklendirilebilir.

Arastirma yapilan isletmelerinin %30’u iriinlerinin yesil iriin 6zelligine sahip
oldugunu soylerken, %70’1 kismen oldugunu belirtmistir. Bu farkin olusmasindaki

temel etmen ise isletmelerin biit¢e derinligi oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 8: isletme Sermayelerindeki Biiyiimenin Yesil Pazarlama Anlayisina
Etkisi

isletme Sermayelerindeki Biiyiimenin Yesil
Pazarlama Anlayisina Etkisi

Yesil pazarlama ve Ar-Ge calismalarinin biitce derinligi ile iligkisi Tablo 8’de
goriildiigli gibi goriisiilen firmalarin %60°1 i¢in 6nemli,%30’u i¢in kismen 6nemli,

%10’u i¢in ise dnemsiz olarak nitelendirilmistir.

Yapilan goriismelerde, isletmelerin biiylik bir boliimii bu iligkiyi dogrularken kaynak
olusturmas: hususunda yonetici yeterliliginin biitce derinliginden 6nemli oldugunu

savunan ikincil bir goriisiin de mevcut oldugu anlasilmistir.

Gortigiilen 2 isletme yoneticisi, yesil pazarlama alanindaki faaliyetlerini yeterli
gormektedir. Ayrica {iretim faaliyetlerini baska bir tesiste siirdiirme planlari
oldugundan bahseden bir bagka firetici ise su anki iyilestirmelerin yeterli

gorildiigiinii beyan etmistir.

Yesil pazarlama uygulamalarinin uluslararast pazarda sagladigi avantajlar
soruldugunda; goriisiilen 8 firma yoneticisinin, ihracata yonelik faaliyetler icerisinde
olduklar1 belirtilmistir.
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Firmalarin biiylik ¢ogunlugunun, yesil pazarlamanin sagladigi en 6nemli avantaj
olarak miisteri memnuniyetini temel almakta olduklar1 anlagilmistir. Bunun yani sira
miisteri istek ve arzularimi karsilamak amaciyla gerceklestirdikleri yesil pazarlama
uygulamalarinin rekabet avantaji sagladigina da deginmislerdir. Yesil sertifikalarla
uretilen drlnlerin tuketici nezdinde firmalara olan giivenilirligi arttirdiklarin
belirtirken, firma imajinin  olumlu goriilmesi agisindan avantaj olarak

nitelendirmislerdir.

Yapilan goriismelerde hazir giyim isletmelerinin, ihracat organizasyonlarini
gerceklestirebilmeleri igin AB Ulkelerindeki nihai miisterinin talep ettigi yesil
pazarlama uygulamalarina ve sosyal sorumluluklarina bagli kalmalarinin 6nemi ifade

edilmistir.

Yesil iirlin iretmeye yonelik calismalarin ortaya konmasi, sosyal ve ekolojik cevre
ile iligkilendirilirken, manevi tatmin duygusu; ¢evreye zarar vermeden, kirletmeden,
dogayla barigik liretim siireglerinin ortaya konmasinin firma prestijine katkis1 gibi

farkli acilardan degerlendirilmistir.

Avrupa iilkelerine ihracat yaparken bazi kurallara ve talep edilen sertifikalara ihtiyag
oldugu gibi, bu kural ve sertifikalarin ekonomik yarar getirirken igletmelerin mikro
cevrelerini de bilinglendirdigine deginilmistir. Asagida goriilen grafikte isletmelerin
calisan ve g¢evre biling diizeylerinin arttirilmasina yonelik gorev ve sorumluluklar

Olciimlendirilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 9: Yesil Pazarlamanin Kurumsallasmaya Etkisi

Yesil Pazarlamanin Kurumsallasmaya
Etkisi

m Onemli mKismen Onemli ® Onemsiz

Tablo 9’dan anlasilacagi gibi  yoneticilerin = %80’i  yesil pazarlamanin
kurumsallasmaya etkisi oldugunu belirtirken, %20’si kismen etkili oldugu

goriisiindedir.

Cevre ile birlikte calisan haklarini igeren sosyal bilincin firma igi egitimlerle
arttirtlmasi; Uretimde sure¢ yOnetimini hizlandirirken, kaynak israfini azaltan ve

kurumsallagsma diizeyini yiikselten bir anlayis olarak nitelendirilmistir.

Yesil pazarlama ve organik pazara yonelmenin, isletme imajimni degistirip yenilerken,
siradanligi azalttig1 ve Avrupa ile yapilan ticari islerde bilhassa 6nemli olan kurumsal
farklilasmay1 beraberinde getirdigi ayrica belirtilmistir. Kalite, kalitede sureklilik,
markalarin ortaya koydugu cevreci uygulamalar, calisanlara verilen sosyal haklar,
mali yapilar, triinlerin tutuldugu depolama alanlarinin niteligi ve Uretim slrecinin
takibini kolaylastiran sistemlerin kullanimini iceren tiim alanlarda seffaflik
uluslararas1 arenada yesil pazarlamanin sirket kurumsallagmasina ve yeni pazarlara

acilmasina olumlu etkisi olarak belirtilmistir.
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Tablo 10: Sirket Kurumsallasmasinin Yesil Pazarlamaya Etkisi

Sirket Kurumsallagmasinin Yesil
Pazarlamaya Etkisi

Onemsiz
0%

Gortgiilen firmalarin %80’1 sirket kurumsallagmasiin yesil pazarlamaya etkisi

oldugu diisiincesindedir.

Yapilan gorismelerde kurumsallik seviyesi yiiksek olan igletmelerin denetleme
firmalarinca talep edilen yeni diizenlemelere daha kolay uyum sagladiklari
belirtilmistir. Isletmelerin  kiiltiirel gecirgenlik seviyelerinin artmas1 sirket
biinyelerine yeni sertifikalarin katilmasinda takip edilen siiregleri kolaylastirdigi,
yesil pazarlama kiiltiiriinii edinen isletmelerin yeniliklere daha agik bir hale geldigi

ve uyum saglama yetisinin gelistigi ifade edilmistir.

Yoneticilerin bazilart Tiirkiye nin lojistik alaninda kendisini {istiin kilan jeopolitik
konum ve benzer Ozelliklerinden de bahsedilmis olsa da, yesil pazarlama
uygulamalarindan kaynakli avantajlar igerisinde yer almayan bu etmenlere

raporlamada yer verilmemistir.

Yesil Pazarlama agisindan organik iiretim kararlari, mevcut sertifikalar ve gecirilen
denetim sirecleri sorgulandiginda yapilan goriismelerde tiim isletmelerin, yesil

pazarlama ile organik Uretim arasindaki temel farkliliklarin bilincinde olduklari, bu
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iki kavram arasinda yesil pazarlama ve organik tiretimi birbirleri ile iliskili
gormedikleri ortak bir kani olarak beyan edilmistir. Temelde; ¢evre odakli iiretimin,
bir gereklilik olarak organik pazara dontik ilerleyecegini belirten agiklamalarda
bulunmuglardir. Bu alanda organik pazar, devlet denetimleri ve miisteri tesvikiyle
yesil pazarlama aktivitelerini bir zorunluluk olarak, isletmelerin istege bagh

yonelebilecegi bir pazar seklinde nitelendirilmistir.

Tablo 11: Yesil Pazarlama Egilim Sebeplerinin Hazir Giyim Sektort Uzerindeki

Dagilim

Yesil Pazarlama Egilim Sebeplerinin Hazir
Giyim Sektérii Uzerindeki Dagilimi

B Musteri Talebi m Bireysel Kaygilar Pazarlamada Farkliik ® Sosyal Cevre Etkisi

Tablo 11°de goriildiigii gibi goriisme yapilan isletmelerin 3’ii (Esvap, Ozgelik,
Tosan) miusteri taleplerinin gerekliligi olarak organik dretim ve sertifika
programlarina, diger 7 isletme ise kendi i¢ dinamiklerinin fikri ile bu alana
yoneldikleri belirtilmistir. Pazarlamada farklilagma diisiincesi ve de isletme
yoneticilerinin bireysel duyarliliklar1 yesil pazarlama karari alinmasinda ii¢ temel

etmeni olusturmustur.
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Bir diger baslik olarak, sertifika edinim ve denetim siiregleri irdelendiginde denetim
firmalar1 tarafindan gergeklestirilen calismalarla, isletmelerin yesil iiretim
konusundaki yeterlilikleri ve yapilmasi gercken iyilestirmeler firmaya 6zel bir rapor
olarak sunmaktadir. Bu nedenle yetkililer, sertifika alim siireglerinde ne kadar para

harcandigina dair ortak bir beyanda bulunmamustir.

Isletmelerin, farklilik gdsteren iiretim adetleri, biiyiikliik diizeyleri, talep edilen yesil
pazarlama sertifikasinin igerigindeki farklilik konusmacilarin bu konuda ortak bir

paydada bulusamamasinin temel nedenlerini olusturmaktadir.

Siire¢ yonetimi acisindan ilklerin daha zorlu olduguna deginen yetkililer
sertifikalama siireglerinde talep edilen unsurlarin benzerlik gosterdigini belirtmis; bu
benzerliklerin, hali hazirda sertifikalar1 olan isletmeler i¢in yeni sertifikalar

edinmesini kolaylastirdigi sdylenmistir.

Sertifikalama siire¢lerinde denetim zamanlamalarinin degisiklik gosterdigi bazi
programlarda, isletmelerin bir 6nceki denetimden elde ettikleri skorlarin sertifika

gecerlilik siiresini uzattig1 agiklanmistir.

Belge alma sirecinde isletmelere uygulanan denetimler is semasi, iiretim semast,
iiretim araclarinin incelenmesi, is tanimlari, is¢ilere taninan sosyal haklar gibi bir¢cok
konuyu barindirmaktadir. Bu durum, yesil pazarlama firma kurumsallagsma diizeyinin

arttirtlmasina ornek teskil etmektedir.

Yukarida da belirtilen bu kavramsal kapsam belirleme caligsmalari, isletmelerdeki
kurumsal yapilarin teskil edilmesinde, verimlilik diizeylerinin standartlasmasinda
zorunluluk getirdigi yoneticiler tarafindan belirtilmistir. Bdylece c¢evre icin
diizenlemeler getiren sertifika denetimleri, yesil isletmelerin kurumsallagsmasi ve
varligint  koruyabilmesi agisindan da isletmelere deger katmakta oldugu

anlasilmaktadir.

Denetimler esnasinda; ortam oOlgiimlemeleri raporlari, makine bakim-denetleme,
cevre giivenligi dokiimanlari, icme suyu analiz kayitlari, kullanilan kimyasallarin
listesi, malzeme giivenlik bilgi formlar1 gibi yesil pazarlama ile ilgili ¢esitli

belgelerin talep edildigi beyan edilmistir.
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Arastirma kapsaminda incelenen igletmelerin genel olarak; 1ISO 9001-Kalite Sistem
Sertifikas;, ISO 14001-Cevre Sistem Sertifikasi, OHSAS 18001-is Saghigi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi, GOTS-Global Organik Tekstil Standardi
Sertifikasi, OE Blended Standart (of organic exchange/textile exchange ), OE 100
Standart (of organic exchange/textile exchange ), FLO-Fair Trade Standartlari
Uygunluk Sertifikasi, OEKO-TEX Standart 100 — Tekstilde Giivenlik Sertifikasi,
Supima- Amerikan Pima Pamuk kullanim Sertifikasi, Cotton USA Amerikan Pamuk
Kullanim Sertifikas1i, Textile Exchange Uyelik Sertifikasi, BCI- Better Cotton
Uyeligi, GRI-GLOBAL Reporting Initietive Sustainability Report gibi sertifikalara
sahip olduklar1 dile getirilmistir.

Ayrica goriisme yapilan isletmelerden iki tanesi (Topkapi Iplik, Yesim Tekstil)
Tiirkiye ¢apinda 4 firmada bulunan SA 8000-Sosyal Sorumluluk Sistem Sertifikasi
sahibi oldugu belirtilmistir.

Yerli tuketicilerin, yesil ftretim ve sertifikalarina dair toplumsal bilinci
sorgulandiginda ise; yapilan goriismelerde ¢ogu firma i¢ piyasadaki yesil {iriin

bilinilirlik diizeyinin artis1 ile ilgili olumlu goriis bildirmistir.

Isletmeler, etiket iizerinde kullanim talimati, iiriinlerin cevre dostu ozelligi ve

kullanim sonrasi geri doniistim bilgilerine yer verilmektedir.

Diinya ve Tiirkiye’nin her bolgesinden 6zellikle bebek giyim alaninda organik iiriin
ve yesil {iriin satiglarinin; internet aligverisi, kargo teslim hizmetleri gibi imkanlarin
gelismesiyle yesil iriin ve organik {irlin talep eden miisteri sayisinin arttirdigini
beyan etmislerdir. Bu durum yesil iiriin ve organik iiriin bilinilirligine dair toplumsal

bilincin gelismekte oldugunun kanit1 olarak sunulmustur.

Genel goriis kapsaminda nis pazar olarak nitelendirilen yesil pazar bilinirliginin
artmasina karsin, talebin belli bir dizey (zerine ulasilamayacag belirtilmistir.
Bununla birlikte, 5 firma yoneticisinin goriisii, i¢ piyasadaki yesil ve organik {iriin
talebinin, orta tist gelir gurubundaki biling artigina dayali olarak yiikselim gosterecegi
yonundedir. Tiiketicilerin satin alma arzusunun ana etmeni miisterilerin ekonomik

gelir diizeyi ile iliskilendirilmistir. Yoneticiler, yapilan goriismelerde nihai
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tiiketicinin, ekonomik girdi diizeyinde bir algalma s6z konusu oldugu takdirde ilk

olarak organik ve yesil iiriinlerden vazgecildigine dikkat ¢ekmislerdir.

I¢c piyasadaki tiiketicilerin yesil iiriin ve organik iiriin satislarinda sertifika sarti
olduguna dair en temel bilgi birikiminin dahi olmadigina deginilirken yesil iiriin ve
organik 0rdn tlketicilerinin guvenlerinin suiistimale agik oldugunu ifade edilmistir.
Bu durum o6zellikle i¢ piyasadaki organik iirin kullanicilarmin biling diizeyinin

arttirtlmasi gerekliligini géz 6nline sermektedir.

Avrupa topluluklarinda kontrollerin devlet destekli kurumlar tarafindan yapildigini,
fakat Tirkiye’de kiiresel gecerlilige sahip yerli sertifikalama kurumlarimin
olusturulamadig1 yapilan goriismeler esnasinda yoneticilerce elestirilen bir baska

husus olarak ifade edilmistir.

Yesil Pazarlama ile ilgili gelecek planlar1 ve amaglar ele alindiginda; bu isletmelerin
pazar buyukliklerine, organizasyon semalarina, mevcut tiretimlerini bagka sehirlere
tasima planlarina bagl olarak gelecek beklentilerinin farklilik gosterdigi ifade
edilmistir. 5 firma yetkilileri yesil pazarlama uygulamalarinda yeni atilimlar hayata
gecirmeyi diistindiiklerini belirtirken, diger 5 firma yetkilisi ise bu konudaki mevcut

caligmalarini1 yeterli gormektedir.

Yoneticiler, isletmelerin, gelecek kaygisi olmadan siirdiiriilebilir sekillerde iiretim
yapabildikleri bir durumda yesil pazarlama uygulamalarini gelistirerek ¢aligmalarina
devam edebileceklerini bildirmislerdir. Bu baglamda Ar-Ge faaliyetlerinin isletmeler

tarafindan 6nemli goriildiigii ve bu bilincin benimsendigi ifade edilmistir.

Er-Ba iplik, Form Diigme, Giindz Iplik, OrganicKid, Ozcelik Orme, firma yetkilileri
ise yesil pazarlama ve organik pazar {izerindeki paylarmi arttirmaya yonelik
aktivitelerini surddrdukleri, organik pazar ile yeni ve g¢esitli yesil iretim

yapilanmalarma yoneldiklerini belirtmislerdir.

Tosan Plastik yoneticisi ise gelecek calismalarimin daha ¢ok miisteri talepleri
dogrultusunda sekillenen bir zorunluluk halini aldigmni dile getirmektedir. Ornegin,

musteri talepleri dogrultusunda plastik poset iiretiminden kagit poset tiretimine
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yoneldiklerini, gelecek miisteri trendlerinin yesil pazarlama uygulamalarina ve

yatirimlarina yon vereceklerini ifade etmistir.

Yesil pazarlama faaliyetleri icinde bulunan isletme ydneticilerinin tamamina yakini
yesil pazarlama ve organik tiiketim konusunda bilincin giderek arttigini ve Diinya
lizerinde bu drlinlerin satis oranlarinda gozlemlenen artisin mevcut goriisi

kuvvetlendiren bir gosterge oldugu konusunda benzer fikirler paylasmaktadirlar.
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SONUC VE ONERILER

Gecgmisten giiniimiize ¢evre problemleri endiistrilesmenin sonuglari olarak ortaya
¢ikmaktadir. Hizli niifus artis1 ve buna bagli sanayilesme, tiiketim aligkanliklarinin
da degisimiyle beraberinde enerji ve dogal kaynaklarin olmasi gerekenden ¢ok daha
hizl1 bir bicimde tiiketimini, dolayisi ile ¢cogalan ¢evre kirliligini ve ekolojik sistemin
bozulmasimi getirmistir. Bilingsiz iiretim politikalar1 ve toplumda manipiile edilen
tiketim anlayis1 sonucu doga tahrip edilmis, ekolojik denge hasara ugratilmis,

insanoglunun sagligi ve gelecegi tehlike altina girmistir.

Yasanan c¢evresel tahribat uluslararasi boyutlarda tedirginlige yol a¢mis, ¢6ziim
yollar1 aranmaya baglanmistir. Kiiresel anlamda isbirliklerinin gerekliligi anlagilmas,
isletmeler tiiketici baskis1 ve yasal zorunluluklarin etkisi altinda iiretim siireglerinde
yeniliklere yonlendirilmistir. Uluslararas1 kamuoyu, isletmeleri; hammadde ve enerji
kullanimin1 azaltmaya calisan, {iretim ve pazarlama siireclerini gelistirmeyi amag
edinen, Ar-Ge faaliyetlerine yonelten bir siire¢ baslatmak istemistir. Miisteri talep ve
ihtiyaclarina yonelik olarak pazarlama anlayisinda iiriin, tasarimindan, 6zelliklerine,
cevresel duyarlilik derecesine kadar ¢evre i¢in olan beklentilere de cevap vermek

lizere revize edilmistir.

Yapilan arastirmayla Istanbul’daki hazir giyim érme alt sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin yesil pazarlama anlayisini gercek anlamda ¢evreci duyarlilikla yaklasip
yaklasmadiklar1 incelenmistir. Istanbul’daki hazir giyim isletmelerinin yesil
pazarlama ile iliskilerini ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirmada su

sonuglara ulasilmistir:

Hazir giyim sektoriinde, yliksekogretim mezunu olan ve uzun siiredir calisan

yoneticilerin, daha bilingli ve daha 1liml1 bir bigimde yesil pazarlamaya yaklastiklar
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goriilmistiir. Yesil pazarlama bilinci igerisinde olan isletmelerin belli bir hareket

plani ile stratejiler belirledikleri anlagilmistir.

Farklilagsma kuvveti buna bagli olarak ylikselen rekabet avantaji ve kar marji; kalite,
giivenilir bir tutundurma politikas: ile birlestirildiginde yliksek katma deger elde
edilecegi ve isletmelerin temel amaci olan karlilik gdrevinin yerine getirildigi

fikrinin benimsenmis oldugu gorilmiistiir.

Ozellikle ihracat gerceklestirdikleri toplumlarda gelisen cevre bilinci ile hedef
tiketicilerin satin alma davraniglarinda yesil triinlere yoneldikleri ve bu durumun
yabanci devlet politikalarinca da desteklendigi, yiikselen arzla birlikte isletmelerce
fark edilmis, ilerleyen yillarda yesil pazarda biiylime beklentisi i¢inde olduklari

belirlenmistir.

Yesil pazarlama uygulamalarinin bir kiiltiir olarak benimsenmedigi, stratejik hareket
planlamasindan uzak isletmelerde ise miisteri talepleri, sartlara uymay1 zorunlu kilan
sertifikalarin  gerekliligi ve devlet baskisinin g¢evreci karar alinmasinda temel

etmenler oldugu anlagilmaktadir.

Enerji verimliligini arttirmaya yonelik calismalarda maliyetleri azaltmak diisiincesi
temel diirtliyli olustururken, atik yonetimi slireglerinin ise cezai yaptirim
endisesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Yesil pazarlama acisindan enerji
verimliliginin 6neminin pek de dikkate alinmadigi tespit edilmistir. Bunun sebebinin
bir yandan kaynaklarin verimli kullanilmasi, diger yandan maliyet boyutunda enerji

giderlerinin ciddi bir yer teskil etmesidir.

Tiiketici tercihlerinin yesil tiriinlere yonelimi, bu 6zelliklere sahip tretimlerin firma
imaj1 - bilinilirligine katki saglamasi ve fiyat avantaji, pazari gekici kilan etmenler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilerin biiyiikk bir boliimii ¢evreye zararli atik
birakmamaya dikkat etmektedir. Bu 0zen, yoneticiler arasinda yesil pazarlama

bilincinin olgunlastigini, gelistigini gostermesi bakimindan énemlidir.

Isletmenin faaliyet alani ile ¢evreye zararli kimyasallar yayma olasilig1 arasinda iliski
oldugu gorulmektedir. Konfeksiyon alaninda faaliyet gdsteren bir isletme ile tiretim

stirecinde boya ve kimyasal bilesenler kullanabilen bir iplik {ireticisinin ¢evreye zarar
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verme potansiyeli es degerde degildir. Nitekim bu durum isletme yoneticilerinin

aritma konusuna yaklasimlarindaki temel fark: olugturmaktadir.

Yesil pazarlamanin bir baska boyutunu olusturan, isletmelerin sosyal sorumluluk
alanlarinin diizenlenmesinde, ¢aga ayak uydurmaya c¢alistiklart anlagilmistir. Nitekim
2 firmanmm SA 8000 Sosyal Sorumluluk sertifikasi, 10 firmanin ise “fair trade”
sertifikas1 oldugu saptanmistir. Bu sertifikalara sahip olmak igin gereken 6zellikler

yesil pazarlamanin sosyal boyutunu tamamlamasi agisindan énemlidir.

Yesil pazarlamada atiklarin geri kazanimi son derece dnemli bir noktadir. Bu nedenle
goriisiilen isletme yoneticilerinin  biyuk bir boliminin ambalajlamada geri
doniistimlii malzeme kullanmay1 tercih ettikleri, buna 06zel 6nem verdiklerini

sOylemeleri biiylik bir memnuniyet uyandirmistir.

Ozellikle 6rme alamindaki temel girdinin iplik olmasi geri doniistiiriilebilirligini
Ureticiler agisindan miimkiin kilmaktadir. Giiniimiizde yayginlasmaya baslayan
kullanilamaz durumdaki hazir giyim {iriinlerinin belirli alanlarda toplanmasi ve
yeniden elyaf haline getirilmesi geri doniisiimdeki bir bagska boyutu olusturmaktadir.
Ayrica aksesuar firmalarinin dogada ¢oziilebilir malzemelerden {iiretim yapmast,
durumu 6nemsediklerini ve gelecek yillarda bu alandaki ¢alismalarin artacagini

gOstermektedir.

Gortsiilen isletme yoneticilerinin, Uretilen triinlerdeki ambalajlarina dikkat ettikleri
ve cevrenin korunmasina dair tlketiciye yonelik mesajlara 6nemli Olcide yer
vermeleri, yesil pazarlama anlayisini Oziimsediklerini gostermesi bakimindan
onemlidir. Tuketici bilinci ise Urdnlerin, kullanimi esnasinda talimatlara uygun
sekilde temizlenmesini ve saklanmasini igermektedir. Ayrica tiiketiciler diinya
genelinde, yesil iiriini kullandiktan sonra geri doniigiim faaliyetlerine baglanabilecek
kisilere teslim etmekle ylkimludir. Fakat tersine lojistik faaliyetleri kapsaminda

tilkemizdeki yesil isletmelerin girisimlerini arttirmasi gerektigi anlagilmistir.

Yesil pazarlama uygulamalar1 arasinda, aritma tesisleri hava, su ve g¢evre kirliligi
yonetimi agisindan Onemli bir yer iggal etmektedir. Arastirma kapsamina alinan
isletmeler yesil pazarlama konusunda, sektoriin 6nde gelen uygulayicilarindan

olduklari igin aritma tesisleri faal olan isletmelerdir. Kanun kapsaminda iiriin gamu,
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kimyasal iirlin ve siiregler icermeyen birka¢ firmada ise aritma tesisi
bulunmamaktadir. Organize sanayi bolgelerindeki isletmeler de sitenin ortak aritma
sistemlerini kullanmaktadir. Bu alanda tiim isletmelerin aritim faaliyetlerinin

Oneminin bilincinde olmalart memnuniyet uyandirmistir.

Mevcut kanunlar kapsaminda konfeksiyon igletmeleri igin filtreleme sistemleri
yeterli goriiliirken, boyama agirlikli isletmelerde uygulanan siireclerin igerigine gore

biyolojik ya da kimyasal aritma tesislerinin bulundugu saptanmaistir.

Elde edilen bir diger 6nemli sonug; isletmeler iirlinlerinde ¢evreye duyarli ve ya yesil
pazarlamaya uygun etiketler = bulundurmanin, ihracatlarii  arttirdiklarini
belirtmiglerdir. Bu sekilde pazarlama kosullarini ve tiiketicilerin markalara verdigi
onemin (kalpten pay alma) son derece olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bu
sonuclar yesil pazarlamanin etkili bir tutundurma politikas1 ile biitiinlestirildiginde

rekabet avantaji saglayacagin1 gostermektedir.

Uriinlerin gevre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasr ile rekabette avantaj
sagladig1 arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir. Nitekim goriisiilen yoneticilerin
tamamina yakini Urinlerin ¢evre dostu ozelligi ile rekabette avantaj sagladigini

belirtmektedir.

Isletme yoneticilerinin yesil pazarlama bilincine erismis olmalar1 ve uygulamalardaki
basarilar1 miisteri talepleri kapsaminda tercih sebebi olmaktadir. Isletmeler,
aragtirmanin sonucuna gore pazarlama stratejilerini dogru yapilandirms, farklilasma
kuvvetlerini efektif kullanmay1 basarabilmislerdir. Bu durum firmalar ve iilkemiz

acisindan sevindirici bir gelismedir.

Yesil pazarlama uygulamalarinin bir bagka olumlu etkisi, Urtinlerinin gevre dostu
ozelligiyle isletme imajima katki saglamasi olarak goriilmiistiir. Yesil pazarlamaya
dikkat eden, uygulayan firmalar; firma imajlarinin iyilestigi ve olumlu yonde

gelistigi anlasilmistir.

Bu baglamda bazi firmalarin uygulamaya koyduklari ¢evreci projeleri marka logosu
haline getirerek marka imajina ve bilinirligine katki saglamaya c¢alistiklar

gorilmektedir.
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Bu sonuglar gostermistir ki; hazir giyim isletmelerinin siirdiiriilebilir bir rekabet
giicline sahip olmas1 i¢in maliyet, kalite ve pazarlama karmasindaki cesitliligi en
etkin sekilde birlestirerek AB pazarinda sahip oldugu pay1 stirekli kilarken benzer iist
dizey, yeni pazarlarda da yiikselen biiyiime egilimi elde etmeyi amaglamalidir. Bu
noktada yesil pazarlama hatta organik iiretim ihtiya¢ duyulan nis pazar arayisina

¢6zim olabilecek konumdadir.

Uzun vadeli hedef olan siirdiiriilebilir yasamin temini i¢in ¢evreye duyarl, istikrarh
bliylimenin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in de mevcut toplumsal biling,
planlama yetisi ve alt yap1 diizeyi arttirilmalidir. Tim toplumsal yasam alanlarinda
egitim ve denetimlerin kapsami genisletilirken bunun yani sira ¢evre ile barigik bir
yasantinin benimsenmemesi, konvansiyonel anlayisin siirdiiriilmesi gibi durumlarin

cevresel sonuglarinin toplumlar tarafindan anlasilmasi saglanmalidir.

Bu amagla, uluslararasi organizasyonlarla is birligi igerisine girilmeli, devlet
kurumlari, ¢esitli sosyal toplum kuruluslari, bakanliklar, sanayi ve ticaret odalari
birlikte caligmalidir. Seminerler, paneller, iretim siireglerini iyilestirecek proje
yarigmalari, slire¢ yonetimini ile ilgili acik oturumlar, sempozyumlar diizenlenmeli;
dergi, brosiir gibi yazili ve gorsel metinler hazirlanmaldir. Isletmelerin pazarlama
karmasi bilesenlerini daha etkili kullanmalar1 saglanmali, yesil iiriin alicilariyla
iletisimlerini siklastirarak pazar arastirmalarimi arttirirken, pazarlama yetilerini de
gelistirmeleri saglanmalidir. Yesil ve organik pazar aragtirmalarimi konu edinen
akademik calisma sayilari, bu alandaki devlet tesvikleri ve bdylece toplum ig¢i ve

toplumlar arasi1 koordinasyon diizeyi arttirilmalidir.

Nitekim st diizey kiiresel piyasalarda artan organik ve yesil {irlin talebi, ¢evreci
endiselerin giderek arttigini ve bu triinlerin pazar paylarmin ileriki yillarda daha da
artiy gdsterecegine isaret etmektedir. Isletmelerin yenilik¢i yapida, yaratici olmas ve
bunun icin gerekli 6zveri ile cesareti gostermesi blyiik 6nem tasimaktadir. Nihai
tiketicinin gelismis lilke pazarlarinda, yiiksek kaliteli {irin talebi ve yiiksek tiriin
standard1 beklentisi igerisinde oldugu, isletme agisindan degisim ve gelisimin bir
zorunluluk halini aldig1 diinyada, hedeflenen bu iist diizey duyarlilik seviyesine sahip

pazarlarda var olmak ancak c¢evreye duyarli ve yesil iirlinlerle miimk{in olabilecektir.
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EKLER

EK-1 Dunya Tekstilinde Eko-Etiketleme Sertifikasyon Programlari

EKO- BOL | ILGILI ACIKLAMA
ETIKET | GE | SEKTOR
LER
AB | TEKSTIL | Better Cotton Initiative (BCI) pamugun, sosyal,
gevresel ve ekonomik agidan daha siirdiiriilebilir
bir sekilde yetistirilmesi i¢in genis kapsamli
iretim ilke ve kriterlerine uyulmasini amagliyor.
Pamuk tedarik zincirinin buttn aktorlerinin Gye
Olabildigi BCI, yeni bir emtia olarak one stirdiigi
“Daha Iyi Pamuk” iiretiminde ilk hasadi 2010
Battes Cttonliete yilinda gergeklestirdi.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/better-
cottoninitiative
http://bettercotton.org/
AB GIDA, Belgika’da verilen bir organik Ur(n etiketi olan
TEKSTIL | Biogarantie® Avrupa diizeyinde de kabul ediliyor

BioForum Biogarantie
and Ecogarantie

ancak drnegin et liriinlerinde nitrit tuzu
kullanilmasinin yasaklanmasi gibi daha kati
sartlar uygulaniyor. Biogarantie® sartlar
kapsaminda, ikram servisleri, evcil hayvan
mamalar1 ve tekstil tirlinleri gibi 834/2007 sayili
Avrupa Yonetmeligi kapsamina heniiz girmemis
olan alanlarda ek standartlar gelistiriliyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/BioForum
http://www.bioforum.be/
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AB, Elektrikli | Alman hiikiimeti tarafindan baglatilan ve genis
ABD Aletler, bir kullanim alani olan The Blue Angel
Yapi, sertifikasi, bir tirlin veya hizmete yonelik dort temel
Temizlik | koruma hedefine odaklanmistir:
" ve Orman | Saglik, iklim, su ve kaynaklar.
é‘ , Uriinleri, | http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/blue-angel
W ™ Elektronik | http://www.blauer-engel.de/
5 / urdnler,
Makine ve
Ekipmanla
r, Ambalaj,
Tekstil,
Turizm,
Tasimacili
k, Atik
Y 6netimi
ve Geri
Doniisiim
AB, Ambalaj, | Bu etiket, kompost yapilabilen iiriinlerin tek bir
ABD Tekstil, etiketle belirlenmesini ve kullanimin
Atik ardindan geriye kalan malzemelerinin 6zel
Yonetimi | gelistirilmis proseslere yonlendirilerek geri
Y o ve Geri kazanilabilmesini saglar.
g | Déniisiim | Kompost Yapilabilirlik Etiketi, tiriin bilgilerini
l B atik bertaraf tesisi isletmecilerine, liriin resimlerini
de tuketicilere gonderir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
compostabilitymarkeuropean-bioplastics
http://en.european-bioplastics.org/standards/
labelling/compostability-label/
AB, Elektrikli | Cradle to Cradle Certified (CM) Uriinleri
ABD Aletler, Programu, sirketlere ekoakilli tasarimlar
Yap1 yaptiklarini kanitlama olanagi saglayan bir
Uriinleri, | tglinc taraf surdurtlebilirlik etiketidir.
Temizli | Insan sagligina ve gevreye zararsiz malzeme
urunleri, | kullanilmasi, geri doniisiim ve kompost
3 ] Kozmetik/ | gibi yontemlerle yeniden kullanima uygunluk,
sz P Kisisel yenilenebilir enerji kullanilmast,
Bakim, iiretimde suyun verimli kullanilmasi ve sirketlerin
Elektronik, | sosyal sorumluluk stratejileri gibi
Orman cesitli kriterlere gore verilir.
Uriinleri, http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
Mobilya, | cradle-tocradlecertification
Saglhk http://www.c2ccertified.org/
Hizmetleri
ve
Ekipmanla

11
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ABD Yapt Carpet and Rug Institute (CRI) tarafindan 1992
Urinleri, | yilinda baslatilan Green Label programu,
Tekstil ingaat sartnamesi hazirlayanlarin diisiik emisyonlu
tiriinleri tespit etmelerine yardimci
olmak amaciyla hali, minder ve yapigtiricilar
. iizerinde testler yapiyor. CRI’nin yenilenen
programi Green Label Plus ise kapali alanlardaki
hava kalitesi igin daha da ytiksek
standartlar belirliyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/cri-green-label
http://www.carpet-rug.org/
AB, Yap1 Danimarka merkezli Danish Society of Indoor
ABD Uriinleri, | Climatetarafindan verilen Danish Indoor
Yapi, Climate etiketi, yapi iiriinleri bagta olmak tizere
o Mobilya, | kapali alanlarda hava kalitesiyle dost
!‘4\5 g Tekstil iiriinlerin gelistirilmesi ve se¢ilmesini amagliyor.
'EJ; http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/danish-
indoor-climate-label
http://www.dsic.org/dsic.htm
ABD | Kozmetik/ | Demeter Biodynamic®, Biyodinamik tarim
Kisisel uygulamalarmin kullanildigini gosteren bir
Bakim, belgedir. Ciftlik, ¢iftci, tiiketici ve diinyanin
" Gida, sagligin1 korumak amaciyla Biyodinamik
804 s ‘Orman ciftciler, sentetik kimyasal hasere ilaglari,
@ bufen Urlnleri, | glbreler ve transgenik bulasmadan kesinlikle
Tekstil kaginirlar. Belli bir tirtin degil ¢iftligin tamami
i

CEAIIHED
4

belgelendirilmek zorundadir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/Demeter-USA
http://www.demeter-usa.org/
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ABD | Elektrikli Earthsure programinin amaci iiriin ve hizmet
Aletler, satin alanlara (hem is diinyas1 hem de bireylere)
Yapi, Yap1 | ¢evre konusunda genis kapsamli veri sunmak
Uriinleri, ve bdylece piyasanin giicliniin ekonomiyi
Temizlik cevre igin daha iyi bir noktaya getirebilmesini
Urinleri, saglamaktir.
Kozmetik/ | http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/earthsure
Kisisel http://iere.org/programs/earthsure/
Bakim,
Elektronik,
@ et Finansal
ot Hizmetler,
Balik ve
Su
Urinleri,
Gida,
Orman
Urinleri,
Saglik
Hizmetleri
ve
Ekipmanla
11,
Ambalaj,
Profesyone
|
Hizmetler,
Tekstil
AB, Kozmetik/ | Siirdirilebilir kalkinmay1 amaglayan Ecocert,
i@\l& ABD Kisisel Fransa’da tarim uzmanlari tarafindan,
\(HT . Bakim, | ¢evre dostu tarim gelistirmek ve bu yontemle
= Gida, tretim yapanlari belirlemek amaciyla
Tekstil kurulan bir denetim ve belgelendirme kurulusudur.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/ecocert
http://www.ecocert.com/en/certification
AB Yapt Yasal sartlar1 yerine getirmek ve Otesine
Malzemele | gegcmek icin ciddi emisyon ve toksikoloji
ri, testleri gergeklestiren Almanya merkezli
Tekstil eco-Institute, miisterilerine, yap1 ve tekstil

tiriinlerinin saglik tehlikesi igermedigine

dair giivenli ve 6nemli bir etiket sunuyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/eco-institut
http://www.eco-institut.de/en/home/
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AB, Yap1 UL ECOLOGO® Sertifikasi, ¢ok yonlii ve
ABD | Malzemele | yasam dongiisiinii esas alan standartlara dayanir.
ri, ISO 1. Tip eko etiket olarak siniflandirilan
Temizlik | EcoLogo Belgesi, sirket ve tireticilere, {iriin ve
Urdnleri, | hizmetlerinin gevreye zararlarmin diisiik seviyede
Kozmetik/ | oldugunu duyurma olanagi saglamaktadir.
Kisisel http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/ecologo
by Bakim, http://services.ul.com/service/ecologocertification/
Elektronik, | ?ind=Environment
Eneriji,
Orman
Urinleri,
Mobilya,
Ambalaj,
Tekstil,
Ulastirma
AB Tekstil Ozellikle pamuktan yapilan tekstil {iriinlerinde
kullanilan bu etiketi almak i¢in yasam
dongiisii boyunca, ¢evre performansi, gocuk
is¢iliginin yasaklanmasi ve insan sagligina
A olumsuz etkilerin azaltilmasi gibi kriterlere
o K0 uyulmasi gerekiyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/ecoproof
b http://www.tuv.com/en/corporate/home.jsp
AB Yap1 “Ekologicky setrny vyrobek” Cek Cumhuriyeti’nin
Uriinleri, | resmi gevre etiketi programdir.
Temizlik | 14 Nisan 1994°te uygulamaya gegen program,
Uriinleri, | Cek Cevre Ajans1 CENIA tarafindan,
- Elektronik, | Cevre Bakanliginin garantorliigiinde yonetiliyor.
o Mobilya, | 41 Uriin ve 2 hizmet kategorisine verilen
Fsd P Makine ve | bu etiketi halen 100 sirketin 400 tiriin ve hizmeti
Ekipman, | tasiyor.
Ambalaj, | http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
Tekstil, | environmentallyfrendly-product-czech-republic
Turizm | http://www1.cenia.cz/www/ekoznaceni/
ekologickysetrnevyrobky
AB, Elektrikli | Sirketlerin ¢evreye daha duyarli tirin ve hizmetler
ABD aletler, satmalarini tesvik etmeyi ve Avrupal
, Yap1 tiketicilerin de bu tiir {iriin ve hizmetleri kolaylikla
o | BDT Uriinleri, | belirleyebilmelerini amaglayan gondillii
:['i'E - Temizli | katilima dayanan bir programdir.
. drdnleri, | http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/eu-ecolabel
Elektronik, | http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm
Orman
Urtnleri,
Tekstil,
Turizm
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AB Orman Italya merkezli AssoSCAI’nin gelistirdigi ¢oklu
Uriinleri, | etiket Etichetta Ambientale, 1ISO 14021
Ambalaj, | standartlar1 ¢ergevesinde ¢evreci tiriinlerin dogru
Tekstil, siiflandirilmasi konusunda firmalara
Ulastirma | yardimei oluyor. Firmalar bu etiketi B2B
Emn islemlerinde, mevcut eko-etiket nitelikleri de
dahil olmak {izere ¢evresel referanslariyla daha
net iletisim kurmak i¢in kullanabilirler.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
etichettaambientale
http://www.assoscai.it/home/
ABD Gida, Organik Adil Calisma Uygulamalar1 ve
Tekstil Toplum Yarar sertifikasyonunu tamamlayan
sosyal sorumluluk sertifikasyonudur. Scientific
Certifications Systems (SCS) ve 6nemli
- paydaslar tarafindan gelistirilen bu belge,
bl Fitis tarimsal {iretim ve isleme alaninda sosyal
w)/ . sorumluluk uygulamalarina onay verir.
| Program ise alma ve istihdamin hakkaniyete
dayanmasi, isyeri giivenligi gibi sartlar
saglamaya yardimci olmay1 amaglar.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
fair-laborpracticesand-community-benefits
http://www.scsglobalservices.com/
fair-tradecertification?scscertified=1
AB, Kozmetik/ | Uzerinde FAIRTRADE Sertifikasyon Damgas1
ABD Kisisel bulunan triinler, iiretici ve tiiccarlarin,
, Bakim, sosyal, cevresel, ekonomik kriterlerin yani sira
BDT, Gida, ilerleme gereklilikleri ve ticaret sartlarini
oD Tekstil kapsayan Fairtrade Standartlarina uyduklarini
Faitude gosterir. Standartlarin amaci, diinya
genelinden yoksul tlkelerdeki kiigik treticiler ve
tarim is¢ilerinin siirdiiriilebilir
gelisimini desteklemektir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/fairtrade
http://www.fairtrade.net/
AB Kozmetik/ | “Fair for life”, tarim, imalat ve ticaret
Kisisel faaliyetlerinde sosyal hesap verebilirlik
Bakim, ve adil ticaret i¢in kullanilan bir {igiincii
Balikgilik, | taraf belgelendirme programidir. Mevcut
P Gida, adil ticaret programlarin1 tamamlayan bu
Uail forlife ‘Orman program, kati sosyal ve adil ticaret
‘ Urinleri, | standartlart ile yerel kosullara uyarlanabilirligi
vy Tekstil, | bir araya getirir.
Turizm http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/fair-for-life

http://www.fairforlife.org/pmws/indexDOM.php?client_
id=fairforlife&page_id=home
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AB Tekstil, | Alman Dogru Geri Doniisiim Federasyonu olan
Atik FairWertung, ikinci el giyeceklerin
Yonetimi | dogru bir sekilde toplanmasi ve pazarlanmasi i¢in
» ve FairWertung tarafindan belirlenen
@ b Geri kriterlere uyan, kar amact giitmeyen kuruluslar
s Doniisiim | ve sosyal girisimlerin
(cogu kilise baglantili) olusturdugu bir agdr.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/fairwertung
http://www.fairwertung.de/
AB, Tekstil Global Organik Tekstil Standardi (GOTS) ekolojik
ABD tekstil alanindaki ¢esitli mevcut
, ve taslak standartlar1 birlestirmek ve tekstilde
Fa oD organik statiisiiniin diinya ¢apinda kabul
@ - edilen sartlarini tanimlamak amaciyla gelistirildi.
R4 http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/global -
organictextilestandard
http://www.global-standard.org/
ABD | Ambalaj, | Global Recycled Standard geri doniistiiriilmiis
Tekstil, icerikleri olan Grlnleri Greten ve/veya
Atik satan sirketlere yoneliktir. Biitlin tedarik
Yonetimi | zincirine uygulanan bu standart, izlenebilirlik,
6 ‘\ g ve cevre ilkeleri, sosyal sartlar ve etiketleme
NS i Geri konularm ele alir. Tekstil sektorii goz
lobalRecyel Stardard Doniisiim | 6niinde bulundurularak gelistirilen GRS,
battn sektorlerin trtinlerine uygulanabilir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
globalrecyclestandard
http://textileexchange.org/GRS
AB Elektrikli | Bu etiket olduk¢a yaygin kullanilan ve ¢evre
aletler, tizerinde blytik bir etkisi olan Grtin ve
Temizlik | hizmetlere odaklanmistir. Cevreci bir hayir
Urdnleri, | kurumu olan Isve¢ Dogay1 Koruma Dernegi,
Enerji, dogaya zarar verenlerin sadece tiiketici
e Orman iirlinlerinden ibaret olmadig1 anlayisiyla, yolcu
Pt Urdnleri, | tastmaciligi, nakliyat ve elektrik dagitinm
e Tekstil, | gibi hizmetleri de eko-etiket programina dahil
Ulagtirma | etmistir.

http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
goodenvironmentalchoice-bra-miljoval
http://www.naturskyddsforeningen.se/in-english
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AB, Tekstil GoodWeave, hali iiretiminde ¢gocuk emegini
ABD sona erdirmek ve Giiney Asya’daki
cocuklara egitim olanaklar1 saglamak i¢in
calismalar yiiriitiiyor. izleme ve denetim
programu iizerinden ¢cocuk emegi somiiriisiine
kars1 miicadeleye destek veren
b GoodWeave, ¢cocuk emegi kullanilmayan
el halilarini sertifikalandirarak ve risk
altindaki ¢ocuklara egitim ve diger firsatlar
saglayarak sektorii doniistiirmeye ¢alistyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
goodweave
http://www.goodweave.net/home.php
AB Elektrikli | Green Crane, goniilliiliik esasina gore ¢alisan,
Aletler, | cesitli spesifikasyonlara, uluslararasi
Yapi standart ve ilkelere dayanan bir ekoetiket
Uriinleri, | programidir. 2002 yilinda kurulan Green Crane,
- Temizlik | Ukrayna’nin tek ¢evresel standart ve
A3, i drdnleri, | sertifikasyon etiketidir.
Kozmetik/ | http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
Kisisel green-craneukraine
Bakim, http://www.ecolabel.org.ua/
Gida,
Orman
Urinleri,
Tekstil,
Turizm
ABD Yapi, Green Key Eco-Rating Programu, biitce ve
Tekstil cevresel performanslarini iyilestirmek isteyen
konaklama tesislerinin belirlenmesi igin
kullanilan bir derecelendirme sistemidir.
Genis kapsaml1 bir ¢cevresel denetimin
ardindan otellere 1 ile 5 arasinda bir Green Key
p— derecesi verilir. Ayrica elektrik, su ve

Eivhatng Pgnn

Green Key Eco-Rating Program

gaz tiiketiminin azaltilmasi, ¢alisanlarin egitimi
ve tedarik zinciri yonetimi yoluyla

faaliyet giderleri ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi
icin rehberlik hizmeti sunulur.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/green-
keyhotelassociation-of-canada
http://greenkeyglobal.com/
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ABD | Elektrikli | Kar amaci giitmeyen bagimsiz bir kurulus
Aletler, olarak 1989 yilinda kurulan Green Seal,
Yapi bilimsel ¢evre standartlarini karsilayan,
o Urdnleri, | gtvenilir ve seffaf {iriin ve hizmetleri
V ik Temizlik | sertifikalandiriyor. ANSI akreditasyonu ile
Urinleri, | ISO ve GEN sartlarina uygun faaliyet
Kozmetik/ | gosteren Green Seal, yasam dongiisii
Kisisel yaklagimiyla ¢evresel ayakizinde somut
Bakim, azalmalar sagliyor.
Gida, http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/green-seal
Orman http://www.greenseal.org/
Urinleri,
Makine ve
Ekipman,
Profesyone
|
Hizmetler,
Tekstil
AB, Yapt 2001 yilinda kurulan GREENGUARD Cevre
ABD Uriinleri, | Enstitiisii tarafindan yonetilen
Yapi, GREENGUARD Sertifikasyon Programlari.
Temizlik | Enstituniin misyonu, kimyasallara maruz
Urinleri, | kalma olasihigmin azaltilmasi ve kapali alanlardaki
iR Tekstil hava kalitesinin iyilestirilmesini
e amagclayan programlar araciligiyla insan sagligi
ve yasam kalitesini iyilestirmektir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/greenguard
http://www.greenguard.org/en/index.aspx
AB Tekstil Halilarin tiretimden yerlestirmeye, kullanimdan
geri doniisiime kadar tiim yasam
dongiisiinde ¢evre dostu olmasini destekleyen
% o bir etikettir.
Gut http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/gut
http://www.pro-dis.info/gut.ntml?&no_cache=1&L=0
AB, Kozmetik/ | Institute for Marketecology (IMO - Pazarlama ve
ABD Kisisel Ekoloji Enstitisi), ekoloji dostu
: Bakim, drdinlerin denetim, sertifikasyon ve kalite glivencesi
BDT, Gida, islemlerini yapan uluslararasi bir
oD Orman ajanstir. IMO organik sertifikasyon alaninda 20
Urinleri, yildan uzun bir siiredir faaliyetlerini
Tekstil stirdiiriiyor ancak ayni zamanda dogal tekstil,

i
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stirdiiriilebilir ormancilik ve sosyal hesap
verebilirligin izlenmesi konularinda da ¢alismalari
bulunuyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/imo-certified
http://www.imo.ch/logicio/pmws/indexDOM.
php?client_
id=imo&page_id=home&lang_iso639=en
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g LaalSTEP

AB,
ABD

Tekstil

Bir adil ticaret etiketi olan STEP, el dokumasi
hali satan sirketlere, iiretimde adil

kosullarin olusturulmasi, fiyatlarin adil olmasi
ve boylece iicretlerin de adil olmasi,

cocuk emegi somiiriisiine karst miicadele,
ekolojik sartlara uygun iiretim yontemlerinin
desteklenmesi ve bagimsiz denetime izin
verilmesi gibi adil ticaret standartlarina
uymak sartryla verilir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/label-step
http://www.label-step.org/en/home/?L=94

@ WS

AB

Tekstil

MADE-BY moda markalar1 ve magazalarinin
kullandig1 ve giyeceklerin siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanildigini tiiketicilere gosteren bir
semsiye etikettir. MADE-BY kapsamindaki
markalar organik pamuk kullanmakta ve
fabrikalarinda sosyal etik kurallarina uygun
davranilmaktadir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/made-by
http://www.made-by.org/

Max Havelaar

AB

Tekstil

Max Havelaar Vakfi, adil ticaret ilkelerine
gore Uretilen drinlere bu kalite etiketini
veriyor. Adil ticaret sayesinde, geri kalmig
bolgelerdeki kiiciik ciftciler ve tarim
is¢ilerinin yagam ve ¢alisma kosullarinin
diizeltilmesine de katkida bulunuluyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
max-havelaar
http://www.maxhavelaar.ch/de/homepage/

Milleskeur:

@ {he Duteh
\V: Envlermental

@ QultyLate

AB

Enerji, Su
Urinleri,
Gida,
Mobilya,
Makine ve
Ekipman,
Tekstil

Milieukeur, Hollanda’nin iiriinler ve hizmetler
i¢in kullanilan ¢evresel kalite etiketidir.
Sebzelerden, patates, meyveler, bira, domuz

eti, agaclar, bitkiler, beton tiriinleri,

yangin sondiirticiiler, ¢icekgiler, kasaplar, yesil
elektrik ve oto yikamaya kadar ¢ok

cesitli gida {irtinleri, tiiketici {irlinleri ve hizmetler
icin Milieukeur kriterleri bulunuyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/milieukeu
r-ecolabel-thenetherlands
http://www.milieukeur.nl/19/home.html
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AB, Yap1 Slovak Cumbhuriyeti Cevresel Degerlendirme
BDT Urinleri, | ve Eko Etiketleme Ulusal Programi’nin
Temizlik | (NPEHOV) amaci gevreye, enerji, hammadde
Urtinleri, | ve tehlikeli maddelerin tiketimine
Orman olumsuz etkilerin azaltilmasi ve kamuoyu,
Uriinleri, | iireticiler, tedarikgiler, saticilar arasinda
Tekstil, tiriinlerin ¢evresel performansi hakkinda
— Atik bilinglenmenin artirilmasi ve gevre
Rt Yonetimi | kirlenmesinin 6nlenmesidir. Ulusal Cevresel
A sty ve Etiketleme Programi - Cevre Dostu
< Geri Uriin - 469/2002 say1l yasa ile iiriinlerin ¢evreyle
Doniisiim | ilgili etiketlenmesi alanina
uyarlanmistir ve daha sonraki yasalarla degisiklikler
yapilmustir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
nationalprograme-of-environmental-
assessment-and-ecolabellingin-the-slovak-
republik-npeh
http://www.sazp.sk/public/index/index.php
AB Kozmetik/ | Naturland organik tarim birligi bir 6zel sektor
Kisisel sertifikasyon kurulusu ve organik
Bakim, ciftciler birligidir. 1982 yilindan beri tiim
Balikgilik, | diinyada organik tarimi destekleyen
Gida, Naturland, Aralik 2010 itibariyle 50 tilkede
\ Orman faaliyetlerini strdlrtyor. 53.000 giftgi
" Uriinleri, | iiyesi ve isbirligi yaptig1 500’ den fazla imalatg1
‘1 y Tekstil | ile Naturland 6nde gelen organik
Noturlnd tarim birliklerinden biridir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel
/naturland-ev
http://www.naturland.de/welcome.html
AB Tekstil Biitiinsel bir standart olan “Naturtextil BEST”,

—
/ 1| NATRTEATL

i) et
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tim tekstil Gretim zinciri boyunca

cevresel ve sosyal kriterleri degerlendirir.
Ana kriterler, ylizde 100 sertifikali

organik elyaflar, elyaf isleme yontemlerinin
(beyazlatma, klorlama,

merserizasyon vb.) siirli kullanilmasi,
sadece belli boya ve yardime1 maddelerin
kullanilmasi, tehlikeli madde eklenmemesi,
aksesuarlarin dogal hammaddelerden
yapilmasi, yliksek kalite parametreleri,
hazir giyimde kalint1 testleri, ILO
konvansiyonlarina uyum ve c¢alisanlara
gecinmeye yetecek Ucret verilmesidir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel
/naturtextil

http://www.naturtextil.com/
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ABD

Tekstil

Bu hali standards, tedarik zinciri boyunca
¢esitli performans sartlar1 ve Olgiileri

esas alan bir derecelendirme sistemi igerir.
Kriterler, kamu saglig1 ve ¢evre,

enerji ve enerji verimligi, biyolojik esash
geri doniistiiriilmiis icerikli malzemeler,
cevre acisindan tercih edilmesi gereken
malzemeler, imalat, geri alma ve kullanim
Omrii sonundaki islemleri igerir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/nsf-
ansi-140-sustainability-assessment-for-carpet
http://www.nsf.org/

o, NSFANG336:
Sustaiability
Rssesemrt
" fuCormera

== Fumishings
Fabie

L=

ABD

Yap1
Uriinleri,
Mobilya,

Tekstil

NSF eko-etiketi dosemelik kumas tiriinlerinin,
cevresel, ekonomik ve sosyal yonlerini

ele alir. Bu standart ayrica, tekstil {irlinlerinin
tiim 6mrii boyunca girdi, ¢gikt1 ve ¢evresel
etkilerinin degerlendirildigi {iriin yasam
dongiisii degerlendirme kriterlerini de kapsar.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/nsf-
ansi-336-sustainability-assessment-for-
commercial-furnishingsfabric
http://www.nsf.org/

ABD

Tekstil

Organic Exchange’in iki standardi bulunuyor:
OE 100:

Uretim zinciri boyunca

izlenen ve ayr tutularak diger elyaflarla karigmasi
onlenen yiizde 100 organik

elyaftan elde edilen iiriinleri sertifikalandirir.

OE Blended: En az ylizde 5 oraninda

organik pamuk iceren ve geleneksel pamuk dahil
olmak iizere her tiirlii elyafi igeren

Urtnlerde kullanilir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/oe-
100-blended

http://textileexchange.org/

[ O
e

AB,
ABD

Tekstil

Oeko-Tex Standard 100, tekstil hammaddeleri,
ara ve nihai Urtnleri icin Uretimin

her asamasinda kullanilan diinya ¢apinda tek
tip bir test ve sertifikasyon sistemidir.

Bu sertifikasyon, zararli maddeler ve kimyasallar
gibi cesitli insani ve gevresel

oOzellikleri kapsar.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
oeko-texstandard-100
https://www.oekotex.com/en/manufacturers/
manufacturers.xhtml
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AB,
ABD

Tekstil

Uriinle iliskili olan Oeko-Tex Standard 100
standardini tamamlayan Oeko-Tex

Standard 1000, cevreyle dost Uretim tesislerinin
tekstil proses zinciri boyunca

test edilmesi, denetlenmesi ve sertifikasyonunu
kapsayan bir sistemdir.

Sirketlerin, ¢cevreyle dost imalat proseslerine
iligkin kriterleri yerine getirmesi

ve toplam tiretimlerinin en az ylizde 30 unun
Oeko-Tex Standard 100

sertifikasyonuna sahip olmasi gerekiyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
oeko-texstandard-1000
https://www.oekotex.com/en/manufacturers/
manufacturers.xhtml

F i OnkorTex
e St
* ™ 100pks

AB

Tekstil

Uriinle iliskili olan Oeko-Tex Standard 100
standardin1 tamamlayan Oeko-Tex

Standard 1000, cevreyle dost Uretim tesislerinin
tekstil proses zinciri boyunca

test edilmesi, denetlenmesi ve sertifikasyonunu
kapsayan bir sistemdir.

Sirketlerin, ¢cevreyle dost imalat proseslerine
iligkin kriterleri yerine getirmesi

ve toplam tiiretimlerinin en az ylizde 30 unun
Oeko-Tex Standard 100

sertifikasyonuna sahip olmas1 gerekiyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
oeko-texstandard-1000
https://www.oekotex.com/en/manufacturers/
manufacturers.xhtml

AB

Balikeilik,
Gida,
Orman
Uriinleri,
Tekstil

Bu program Norveg’in organik gelecegini
korumay1 amagliyor. Norveg’te tiim
organik Urun tedarikgileri Debio denetim
kurulusunun tarladan sofraya tiim
faaliyetleri kapsayan denetim programi
kapsamindadir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
o-label-norway
http://www.debio.no/information-in-english

(RGANC
FAR e
{0 ‘m:&ﬁms

‘ Ceson

AB

Kozmetik/
Kisisel
Bakim,

Gida,
Tekstil

Organic Farmers & Growers etiketi, Uriiniin
ingiltere Cevre, Gida ve Koy Isleri
Bakanligi’nin organik iiretim ve igleme
yonetmeliklerine uygun oldugunu gosterir.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
organicfarmersgrowers-certification
http://www.organicfarmers.org.uk/
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AB Mobilya, | OkoControl Etiketi, dogal ve siirdiiriilebilir
Tekstil malzemelerden yapilan mobilya, yatak ve
siltelere bagimsiz ve akredite test
laboratuarlarinda

yapilan kat1 testler sonucunda verilir

ve tehlikeli madde emisyonlarinin diisiik
seviyede

oldugunu garanti eder.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
okocontrol

http://www.oekocontrol.com/

,‘ I | [

AB, Karbon, Processed Chlorine Free (PCF) denetimleri
ABD Gida, bitin hammaddelerin bir gdzetim

Orman zincirine tabi olmasini gerektir. Denetim
Uriinleri, | tamamlandiktan sonra Siirdiiriilebilir
1% b Ambalaj, | Endeks puam belirlenir. Klor kullanilmadan
\* ) ClomFe Tekstil, tiretilen trtinler ve klor kullanilmayan
Atik proseslere TCF (Hig Klor igermez) ve

Yénetimi | PCF (Klor Kullanilmadan Islenmistir)

ve Geri | etiketleri verilir.

Doniisiim | http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
processedchlorinefree
http://www.chlorinefreeproducts.org/

AB Elektrikli | SGLS, baz1 ekolojik standartlari karsilayan

Aletler, | cevre dostu lrtnlerin kamuoyunda

Yapt taninmasina yardime1 olmay1 amagliyor.

Uriinleri, | Bu program ayni zamanda Singapur’da

Yapi, tiketiciyi koruma seviyesini yikseltmeyi ve

Temizlik | pazardaki yesil iiriinlere artan talebi

N UrUnIer_i, tespit etmeyi hedefli_yor.

;:“q;*;.gmmmlm Elektronik, | http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
i e,‘ LS Enerji, singapore-greenlabelscheme-sgls

1) Gida, | http:/;ww.sec.org.sg/web/

Orman

Urinleri,

Makine ve

Ekipman,

Tekstil,

Turizm,

Ulagtirma,

Atik

Yonetimi

ve Geri

Doniistim,

Su
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AB Kozmetik/ | Ingiltere ve diinyadaki giftgi, yetistirici,
Kisisel gida isleme ve ambalajlama kuruluslari,
Bakim, perakende satis sektorii, ikram sirketleri,
i Balikeilik, | tekstil tireticileri saglik ve giizellik
§10% Slhseit Gida, triinleri imalatgilar ve ithalatgilara
4@? bt Orman yonelik organik sertifikasyon sistemidir.
Y B Uriinleri, | http:/Avww.ecolabelindex.com/ecolabel/
Tekstil soilassociationorganic-standard
http://www.soilassociation.org/
ABD | Elektrikli | Sourcemap.com, tedarik zincirlerinin
Aletler, seffaf olmasini1 amaglayan bir platform
Yapi, tizerinden karar alma mekanizmalarinin
Yapt stirdiiriilebilir olmasina destek veriyor.
" Uriinleri, | Bu platformda iireticiler, alicilariyla,
@% — Karbor_l, alicilariin alicilariyla ve son tiiketiciye
o Kozmetik/ | kadar herkesle tiretim prosesleri hakkinda
Eurcemaﬂ Kisisel ayrmtil bilgi paylasiyorlar.
Bakim, http://www.ecolabelindex.com/
Elektronik, | ecolabel/sourcemap
Balik ve | http://sourcemap.com/
Su
Urinleri,
Gida,
Mobilya,
Makine ve
Ekipman,
Tekstil
AB, Kozmetik/ | Yapi Uriinleri, Temizlik Uriinleri,
ABD Kisisel Kozmetik/Kisisel Bakim, Mobilya, Makine ve
Bakim, Ekipman, Profesyonel Hizmetler, Tekstil
Balikeilik, | Brezilya’da kullanilan SustentaX,
Gida, tuketicilerin, surdarilebilir Grtin, malzeme,
Orman ekipman ve hizmetleri tespit etmelerine
Uriinleri, | yardimer olan bir eko-etikettir. Uriinleri
Tekstil kalite ve insan giivenligi agisindan

e St

degerlendiren SustentaX logosunu almak
icin imalatcilarin sosyal, ¢evresel ve
pazarlama konularinda sorumlu hareket
ettiklerini kanitlamalar1 gerekiyor.
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
sustentax
http://www.selosustentax.com.br/ingles.php
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AB, Elektrikli | TerraCycle’in ulusal atik toplama
ABD Aletler, | programlari yiiriittigii
Temizlik | 10 Glkede, tuketicinin kullanimindan
Uriinleri, | sonra geri déniistiiriilemeyen atiklart
Kozmetik/ | (kullanilmig seker kagitlari, dis firgalari,
Kisisel titkenmez kalemler, meyve suyu kaplari
Bakim, ve bir¢ok bagska atik tiirii) toplantyor
N Elektronik, | ve yeni iiriin ve malzemelere doniistiiriilityor.
Tk Balik ve | TerraCycle logosu bir {riin veya
- Su ambalajin artik atik olmadigini, toplanip
Urdnleri, | TerraCycle’a gonderilebilecegini gosteriyor.
Gida, http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/
Mobilya, | TerraCycle
Makine ve | http://www.terracycle.com/en-US/
Ekipman,
Tekstil
AB, Gida, Totaly Chlorine Free etiketi, bagimsiz
ABD Orman ve kar amaci giitmeyen bir akreditasyon ve
Uriinleri, | standart belirleme kurulusu olan
Saglik Chlorine Free Products Association
Hizmetleri | (CFPA - Klorsuz Uriinler Birligi)
™ Ve tarafindan veriliyor. Program, klor kullanimin
/ﬁ%; mﬁ Ekipmanla | ortadan kaldirarak su tiiketiminin
: ] : . . .
\_,,fﬂ 11, azaltilabilecegi ve proseslerin toksik ve kanser
- Tekstil, | yapici Dioksin, Furan, PCB vb. bilesikleri
Atik iiretmemis olacagi diisiincesine dayaniyor.
Yonetimi | http://www.ecolabelindex.com/ecolabel
ve Geri | /totally-chlorinefree
Dontisim | http://www.chlorinefreeproducts.org/

KAYNAK: (Siirdiiriilebilirlik I¢in Eko-Etiketler, 2014) s. 59-66.
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EK-2 Fair Wear Foundation Denetim Esnasinda Istedigi Belgeler

Denetim Esnasinda Istenen Belgeler

\FNAElARR (Firmanmizda ilgili dokiimani gerektiren bir durum yok ise maddeyi

FOUNDATION  dikkate almayiniz)
Genel Dokumanlar
1. Sirket Profili

2. Ticaret Sicil Gazetesi, Calisma Ruhsati, Isletme Belgesi, Faaliyet Belgesi,

Kapasite Raporu
3. Kat Plam, Is Akis Cizelgeleri

4. Gegmis donemde yapilmis denetim raporlari (Ozel ve Resmi makamlar

tarafindan)

5. Departman Bazinda Uretim Adetleri, Uretim ile ilgili Diger Kayitlar (aylik ve

son iki ay i¢in ginlik)

Is Giivenligi Belgeleri
6. Binaya Ait Izinler, Lisanslar, Sertifikalar ve Raporlar:

e Yangin Giivenligi Bakimindan Inceleme Raporu, Bina Ruhsati, Ortam
Olgiimleri Raporlar1 (Giiriiltii, Emisyon, Titresim vs), Isletme Risk Analizi

Raporu
7. Makineler Bakim, Denetleme ve Kullanim kayitlari:

e Kazan, Kompresor, Asansor, Forklift, Pallet, Ceraskal, Paratoner, Bina
Elektrik ve Topraklama, Uretimde Kullanilan Makineler, Firma Servis

Araglar1 Bakim Raporlari, Kazanci ve ForkLift Kullanicilarinin Ehliyetleri
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cevre Giivenligi Dokiimanlart;

e Atk Prosediirii (T1bbi, Su, Kati, Tehlikeli Atik), Kati, Su Atik Izinleri, Desarj
Belgesi, Baca Gaz1 Raporu, Yer Alti Suyu Arama ve Kullanma Belgesi,

Yangin Giivenligi Dokiimanlari;
e Acil Durum Kagis Plani,
e Yangin Sondiirme Ekipmanlar1 Listesi, Bakim ve Kontrol Kayitlar

e Yangin Algilama ve Alarm Sistemleri Plani, Sayisi, Bakim ve Kontrol

Kayaitlari
e Yangin Ekibi Listesi (bolum bazinda), Yangin Egitim ve Tatbikat Kayitlari
Saglik ve Is Giivenligi Ekibi ile ilgili Dokiimanlar;
e Kurulu Uye Listesi ve Toplant: Tutanaklar
e s Giivenligi Egitim Plam ve Egitim Kayitlar1
e s Saghg ve Giivenligi Uzman1 Anlagmasi
e Sertifikal1 ilk Yardim Ekibi Listesi
e Varsa Doktor, Hemsire S6zlesmesi, Diplomalari
Is Kazas1 Kayitlari, Ciddi Yaralanma Prosediirii,
Iscilerin Periyodik Saglik Kontrol Raporlari, Odyogram Raporlar1 (gerekli ise)
Mutfak Personeli Listesi ve Portor Muayeneleri
Tuvalet Sayis1 (Bayan / Erkek) (Uretim Ve Idare Ayri)
Icme Suyu Analizi Kayitlari

Kullanilan Kimyasallarin Listesi, Malzeme Giivenlik Bilgi Formlar1
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Personel Kayitlan

Uretim idari Parca-basi | Gegici Isci

Kadin

Erkek

Cirak /Stajyer

Geng lisci

Hamile/izinde/
Emaziren

Ozirlu, Teror
magduru, Eski
HUkimla

Araa / Taseron / Ev
Iscisi

17. Giincel Personel Listesi (Calistigi Boliim, ise Giris Tarihi, Dogum Tarihi

seklinde) ve Denetim Giinii Ise Gelenlerin Listesi (boliim bazinda)
18. Personel listesinden sectigimiz caligsanlarin Personel Dosyalari

19. Personel listesinden sectigimiz personelin Girig-Cikis Saatleri, Puantaj Listeleri,

Fazla Mesai Dokumleri - 12 Aylik

20. Maas Listesi, Fazla Mesai Odemeleri, Prim, Parca Basi Ucretleri, Aylik Sigorta
Bildirgeleri, Tahakkuk Fisleri, Banka Dekontlar1

21. Vardiyal Isciler I¢in Bélge Miidiirliigiine Verilen Belgeler
22. Iscilerden Alinan Yillik Fazla Mesai Onayi

23. Yillik Izin Kayitlariniz, Mazeret izin Kayitlariniz
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24. isten Cikarma Kayitlari

25. ise Basvuru Formu, Eleman Aramak I¢in Verilen ilanlar, ise Baslayanlara

Verilen Egitimlerin Listesi/Kayd1
26. Disiplin Kurulu Uye Isimleri ve Toplant1 Kayitlar1

27. Calisma Kurallar1 ile flgili Tiim Prosediirler, Disiplin Prosediirii ve Uygulama

Kayaitlari
28. Is¢i Dilek ve Sikayetlerini Degerlendirme Prosediiriiniiz ve Kayitlariniz

29. Is¢i Temsilcileri Se¢im Tutanaklari; Toplu Is Sézlesmesi, Is¢i Konseyi Toplanti
Tutanagi, Sendika kayitlari

30. Kres Sozlesmesi

(Adil Giyim Vakfi-Fair Wear Foundation, (Fair Wear, 2017))
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EK-3 Goriisme Sorular:

1. Bize kendinizden ve firmanizdan bahseder misiniz?
Alt Basliklar:

o Sirket kag yildir aktif ticaret hayatinda?
e (alisan Sayisi

o Sirket Tiirli

e Sirket tarihinden biraz bahseder misiniz?

e Hangi iilkelere ihracat gerceklestiriyorsunuz?
Katilimer ile ilgili sorular

e Pozisyonunuz nedir?

e [Egitim Diizeyi

e Kag yildir bu isletmede calistyorsunuz?

e Bu sektorde ¢alismaya nasil karar verdiniz?

e Yesil Pazarlama aktiviteleri ile ilgili sorular

2. Yesil pazarlama uygulamalariniz nelerdir?
e Isveisci giivenligi (sosyal sorumluluk)

e Enerji verimliligi

e Atik yonetimi ve geri doniisiim faaliyetleri
e Uretim ve dagitim kanallarinda tasarruf

e Ambalaj yonetimi

e Depolama

e Tersine lojistik faaliyetleri
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Yesil pazarlama uygulamalari uluslararas1 pazarda size ne gibi avantajlar
sagliyor?

Avantajlar ( Tesvik, Pazar ve Pazarlama iistiinliigii, Diisiik Maliyet, Tasarruf,
Rekabet)

Dezavantajlar1 (Muadili iirlinlere kiyasla yiiksek fiyat, Toplumdaki bilgi ve
biling eksikligi, Ulkeleraras1 uygulama farkliliklar1 )

. Yesil pazarlama acisindan organik dretim kararlarinizdan, mevcut
sertifikalarinizdan ve gecirdiginiz denetim siireglerden bahseder misiniz?
Yesil pazara ve organik liretime yonelme fikir kimden ¢ikt1?

Sizi organik Oretim yapmaya yonelten durtiler nelerdir (Miisteri etkisi,
Pazarlama avantajlari, Bireysel Diinya goriisii...)?

Sirket i¢i karar alma siireglerinde ilerleyis nasil oldu?

Sadece organik iiretim mi yapiyorsunuz yoksa harici bir tiretim faaliyetinde
de bulunuyor musunuz?

Organik tiretim karar1 uygulamaya konali kag y1l oldu?

Gunumuzde hangi sertifikalara sahipsiniz?

Ne gibi sureclerden gectiniz (Sirket igi stiregler ve Denetim Siiregleri)?
Denetimler ne siklikla, kim tarafindan gergeklestiriliyor?

Aklinizda kalan ana basliklar olarak ne gibi prosediirler isteniliyor?

Organik iiretim karar1 alindiktan sonra isletmede ne gibi farkliliklar olustu?

Islevsel olarak yapilan denetimleri yeterli buluyor musunuz?

Yerli tuketicilerin yesil iriinlere yaklasimi nasil? Yesil iiretim kavrami ve

sertifikalar sizce toplumca biliniyor mu?

. Yesil Pazarlama ile ilgili gelecekte bir planiniz var m1? Neler yapmay1
amacliyorsunuz?

Sizce yesil pazarlama uygulamalar1 gelecekte nasil bir trend olusturur?
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EK-4 Goriisiilen Firmalar Hakkinda Genel Bilgiler

1. Er-Ba Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.

Er-Ba Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. adiyla 2001 yilinda Istanbul Kiigiikkdy’de
faaliyete baslamistir. Aile sirketi olarak aylik 60-70 ton civarinda eski tip
makinelerle tiretim yapan bir isletmenin satin alinmasiyla goriigme sansi
buldugumuz, sirketin kurucu ortaklarindan Ergiin CETIN ve Baris CETIN o dénem
Paktas Iplik ve Corap Tekstil Orme A.S.’deki islerinden ayrildiktan sonra Muammer
CETIN’in de katilimiyla isletmeyi faaliyete gecirmistir.

Pamuk iplik boyama ve biikiim hizmetleri veren isletmenin, 116 c¢alisan1 ile yillik
26.000 ton pamuk iplik boyama kapasitesi mevcuttur. Genel Uretim kapasitesinin
%?3’liik kesimini organik sertifikali pamuktan imal eden Er-Ba Tekstil gelecek yillar
igerisinde bu iiretimini %15’lik bir seviyeye ¢ikarmayr hedeflemektedir. Satis agini
gelistirme ¢aligmalarina agirlik veren sirket Tiirkiye ve Avrupa’daki organik iplik ve
organik iplik boyama fuarlarima katilma planlar1 yapmaktadir. Boylece Avrupa
pazarina acilip ihracat gergeklestirmek ve pazar genisletme faaliyetlerinde bulunmak

firmanin baslica hedefleri arasinda gosterilmektedir.

2. Esvap Konfeksiyon San. ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Ayse ARICAN tarafindan 1990 yilinda kurulan Esvap Konfeksiyon San ve Dis Tic.
Ltd. Sti. sektoriin oncii firmalart arasina girmeyi basarmistir. Avrupa’nin {ist diizey
markalarina piyasanin ¢ok iizerinde fiyatlarla yiliksek katma degerli {irlinler tireterek

thracat gerceklestirmektedir.

Piyasada, biiyilk beden kadin giyim alanina odaklanmak amaciyla iiretim
faaliyetlerinden bagimsiz olarak 2011 yilinda “NOGG” adiyla bir marka
olusturulmus ve boylelikle isletme perakende satis sektoriine de yonelmistir. Ayse
ARICAN ve kizi Ceylan ARICAN markalasma calismalarina odaklanmak amaciyla
Siva Triko kurucularindan Vedat OZDEMIR ile ortaklik kurmus; iiretim, imalat

boliimlerinin yonetimini kendisine birakmistir. Kurumsallasma agisindan kendini
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gerceklestirmis bir firma olan Esvap Triko Tirkiye’nin sayili hazir giyim

ihracatcilari arasinda yer almaktadir.

3. Form Dis Tic. Ltd. Sti.

Mustafa OKTAY ve Ahmet OKTAY kardeslerin aksesuar piyasasindaki (diigme)
artmakta olan talebi gozlemlemeleri ve bu sektorii yatirim yapilabilir bulmalar

sonucunda ortaya koyduklar1 girisimleri ile 1996 yilinda kurulmustur.

Yillar igerisinde kiiciik bir ofisten 6.000 m?’lik dev bir tesise donen firma Avrupa’
nin birgok iilkesine ihracat faaliyetleri gerceklestirmekte ve fuarlara katilim
gostermektedir. 2009 yilinda diigme ve aksesuar iiretiminde Italyan bir firmay: satin
alarak ciddi bir “know how” girdisine sahip olan isletme giinlimiizde diigme ve

aksesuar alaninda Diinya onciileri ile birlikte anilmaktadir.

Diigme yapiminda deniz kabugu, boynuz, kemik, Hindistan cevizi, palmiye agaci
cekirdegi olan krozo, pamuk kozasinin sikistirilmasi ile elde edilen sikistirilmig

seliiloz gibi birgok dogal ve organik materyaller kullanmaktadir.

Tiirkiye’de ilk Bakalit Diigme iireticisi konumunda olan Form Diigme,
gerceklestirdigi  Ar-Ge  c¢alismalarmmin  neticesinde  pamuk  seliilozunun
sikistirllmasiyla elde edilen ilk pamuk diigme iireticisi olmayr da basarmistir.
Palmiye agaci c¢ekirdegi olan korozo, bufalo boynuzu, Hindistan cevizi, inek
boynuzu, deniz kabugu gibi topraga gOmiildiigiinde bir hafta gibi kisa bir siire
igerisinde yok olan iirlinler iireten firma, ¢evre korunmasina yonelik olarak diinya

capinda liderlerden biri olarak nitelendirilmistir.

4. Garanti Iplik San. ve Tic. A.S.

Tiirkiye’nin en yiiksek katma degerli iplik ihracatgilarindan biri olan Garanti Iplik,
1995 yilinda Corlu’da kuruldugu giinden buyana, ticari hayatini stirdiirmektedir.
Iplik iiretiminde Tiirkiye’de bir ilke imza atarak Open-End Melan;j yani piyasa adiyla

fantezi iplik iiretimi ile baslayan Garanti Iplik San. ve Tic. As. giiniimiizde katma
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degeri yiiksek {riinler iireterek Tiirk iplik ihracati ortalamasinin ¢ok iizerinde

fiyatlarla iplik ihracati gergeklestirmektedir.

Tirkiye’de gelisim gosterdikten sonra mali ve kiiltiirel yapisini tam oturtamadan
farkli sektorlere atilim yapma ¢abasi igine giren ¢ogu isletmenin aksine Garanti iplik
tim enerjisi ve mali imkanlarmi iriin iyilestirme, kalite standardizasyonunu gibi

stirdlirdiigii isi daha verimli bir hale getirmek icin seferber etmistir.

Bu yenilik¢i yonii ile enerji verimliligi, atik su yonetimi, biyolojik aritma ve Ar-Ge
faaliyetleri ile ilgili projelendirmeler yapan sirket ayrica iiriin gelistirme ve Urln

cesitlendirme ¢aligmalart da yiiriitmiistiir.

Compact melanj ring iplik tretimi ile Tiirkiye’de on fabrikadan biri olarak yer
almaktadir. Sirket %100 pamuk melanj, viskon, yiin, ipek ve kasmir karigimlariyla
yaptiklar1 {iretimle biiyiime kaydetmis ve 2009 yilinda Edip Iplik ile birlikte “know
how” anlagsmasi yaparak {iilkenin gelisimi ve biiyiimesi agisindan 6nemli bir is

birligine imza atmiglardir.

Gilinlimiizde biinyesinde 400 ¢alisan1 bulunan sirket, farki bir organizasyon semasi
icindedir. Unvan anlayisinin 6tesinde kenetlenmis, mutlu bir ¢alisan kitlesine sahip
olmakla dviinen Garanti Iplik hiyerarsik yapiyr makam iizere degil karsilikli sayg1 ve

bireye verilen deger iizerinden ilerlemektedir.

Isletme 35,000 m?’lik kapali alanda, 6,000 ton yillik iplik iiretiminin %70’lik
kapasitesini Avrupa iilkeleri basta olmak iizere 16 iilkeye ihra¢ ederken, %30’unu da

i¢ piyasadaki ihracat ger¢eklestiren miisterilerine sunmaktadir.

Tesisin igerisinde yer alan riizgargiilii sayesinde kullandig1 ‘temiz enerji’ ile kendine
deger katmakta, patent bagvurusunu tamamladigi “Wind Yarn” logosu ile de
misterilerinin goziinde ki konumunu saglamlastirmaktadir. Tiiketiminin %3511
riizgargiiliinii  kullanarak karsilayan Garanti Iplik kurumsalliga adil giyim

olanaklarini ve gevre ile barigikligi tam anlamiyla hayata gecirmektedir.
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5. Giinoz Tekstil ve Kimya Isl. San. Tic. Ltd. Sti.

Ticaret hayatina Tahir GUNOZ’iin yatirimlariyla 1998 yilinda baslayan Giinoz
Tekstil ve Kimya Isletmeleri San. Tic. Ltd. Sti tiim {iretim ve boyama faaliyetlerini
kendi 6z biinyesinde gerceklestirmektedir. Yillik iiretim kapasitesi 12.000 ton olan
isletme mart ay1 icerisinde gergeklestirdigi kapasite arttirinmina yonelik faaliyetler ile

bu rakami 15.000 tona ulastirmak tizeredir.

Bobin boyama, cile boya (bobin harici boyama) ve bikim tesisleri mevcut olan
firma; satiglarmin %20’lik bir boliimiinii Italya, ispanya Rusya gibi tekstil ve hazir
giyim sektoriinde oncii olan 8 lilkeye gerceklestirmektedir. Cile boya yontemini de
kapsayan iiretim faaliyetleri ile EcCoOTEX sertifikalama programi kapsaminda “Class
17 olarak tabir edilen asir1 hassas kullanimlara uygun tiriinler kategorisinde Uretim
yapabilmektedir. Giinoz Iplik tiim iiretim faaliyetlerinde doga ile barisik yontemler

uygulamay1 kendine gorev edinmistir.

Biyolojik su aritim tesislerinde, boyama faaliyetlerinde kullandigi suyu %80
oraninda aritarak tekrar kullanmakta olan firma bu sistemle elektrik enerjisi, su, boya
gibi tiim kalemlerde tasarruf saglamis olurken riizgar ve gilines enerjisi kullanimi ile
ilgili stirdirtlebilir enerji  kaynaklarinin  kullanimi  konusunda projelendirme

safhasinda oldugu da belirtilmelidir.

6. OrganicKid

OrganicKid, Topkap: Iplik’in Istanbul’da kurulu entegre tesislerinde iiretim
gerceklestirmektedir. Ekonomik, rengarenk ve %100 organik {iriin arayisinda olan iki

kardesin ortaya ¢ikardig1 markadir.

Merve AKINCI’nin 2012°de kizinin dogumu ile birlikte sirket; bebek hazir giyim
sektoriin ile yakindan ilgilenmeye baslamistir. Amerika’daki organik bebek giyim
pazarina dair yaptig1 incelemeler neticesinde organik bebek giyim alaninda

markalagma c¢alismalarinin uygun olacagi diisiiniilmiis ve 2013 yilinda sirket
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binyesinde “OrganicKid” adinda ¢ocuk ve bebek segmentinde miisteri ihtiyaglarinin

kargilamak iizere markay1 hayata gecirmislerdir.

7. Ozcelik Orme San. ve Tic. A.S.

Daha onceleri insaat ve demir celik iiretimi yapan (1978), cesitli matbaa, O6rme,
mekanik dokuma, nakis makinelerinin ithalat ve ihracatiyla sektére adim atan Ali
Riza OZCELIK, ogullarinin tekstil sektdrdeki iiriin agligma dikkat ¢ekmesi ile 6rme
sektdriine yonelmistir. 1985 yilinda sahis firmasi olarak kurulan isletme 1993 yilinda
Ozgelik Orme A.S. olarak érme ve hazir giyim sektdriinde ihracat alaninda faaliyet

gostermeye baglamistir.

Gerekli alt yap1 ¢aligmalarinin tamamlanmasiyla isletme kisa zamanda gesitli iplik
kalinliklarinda iiretim yapilan desen, modelhane, konfeksiyon, yikama, {itiileme ve
paketleme boliimlerini de igeren entegre bir tesis halini almistir. Oncelikli hedefi i¢
piyasa miisterilerinin fason iiretim taleplerini karsilamak olsa da, sirket; gecirdigi
baskalasim ile ayni yil yurt dis1 ihracat organizasyonlari da gerceklestirmeye

baslamistir.

Yesil pazarlama uygulamalarina yonelerek ¢alismalarin haricinde sirket 2005 yilinda
gerekli hazirliklar1 tamamlayip harici denetleme kuruluslarindan onay alarak lisansh
Organik iiretim gergeklestirme hakki kazanmistir. 8.000 m?’yi kapsayan bir iiretim
tesisine sahip olan isletme, yillik 66.000 adet iiretim gerceklestirmektedir. Miisteri
kitlesi olarak Avrupa’nin se¢kin markalarini igeren nis bir pazara hizmet

vermektedir.

Ozgelik Orme San Tic. A.S. kiiresel Organik pazardaki yerini saglamlastirmayi;
sirketin fiziki, sosyal ve islevsel liretkenligini arttirarak gelecek nesillere aktarmay1
amac edinmistir. Isletme, kuruldugu giinden su ana kadar miisteri portfdyiinii
gelistirmek ve miisterileri ile olan iliskilerini gelistirmek i¢in yurt dis1 fuarlarina

etkin katilim gostermektedir.
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8. Topkapi Iplik San. ve Tic. A.S.

Tiirkiye’nin ilk sertifikali Organik Iplik iireticisi Topkap: Iplik 1972 yilinda Rahmi
AKINCI tarafindan Eliya Politi ailesinden satin alinmistir. Bu satin alma islemi ile
Topkapi’daki tesisler Hadimkdy’e tasinmustir. Sirket bu giin 700’lin {izerindeki
calisan sayist ve Hadimkdy’de bulunan devasa tesislerinde iiretime devam
etmektedir. Aylik 450.000 ton iplik iiretimi kapasitesi bulunan igletme {irin ag1 ve
orglitlenme semast agisindan degerlendirildiginde gercek anlamda Alman

prensiplerine bagl olduklar1 anlasilmaktadir.

Biinyesinde 4 iplik isletmesi ve 2 ticaret firmasi bulunduran Topkap: Iplik ayni
zamanda OrganicKid, Tua Turkey ve Teksmark Tekstil adinda {i¢ ayr1 markay1 da
biinyesinde bulundurmaktadir. Organik giyim, organik gida ve cilt bakim iiriinleri

gibi ¢ok cesitli {iriin kanallarinda faaliyet gostermektedir.

Topkap: Iplik Tiirkiye’deki en yenilik¢i kompakt iplik iiretim tesislerinden birine
sahiptir. Elinde bulundurdugu 17 farkli sertifikanin haricinde Avrupa ve Tiirkiye’de
SA 8000 Sosyal Sorumluluk sertifikasin1 elde etmeye hak kazanan ilk iplik iiretim
tesisi olmugtur. Textile Exchange, Supima ve Cotton USA gibi organizasyonlara
tiyelikleri bulunmaktadir. Sirket, sektorel yenilikleri yakindan takip etmeyi ve bu
acidan Diinya iizerindeki ilklerden olmakla oviing duymaktadir. Giinlimiizde sirket
Almanya, Fransa, Hollanda, Italya gibi tiim Avrupa’ya satis gerceklestirmektedir.

Turkiye’nin sayili sirketleri arasindadir.

9. Tosan Palstik ve Ambalaj San.Ltd.Sti.

Kalite ve iistiin hizmet anlayisiyla 1969 yilinda kurulan ve bu giine kadar hizla
yiikseligini stirdiiren Tosan Plastik fleksible ambalaj sektoriinde ileri teknoloji ve
yilksek kapasitesiyle tercih edilen tedarikgilerden biridir. Istanbul Sefakdy’de
6000m?’lik kapali alan iizerinde yillik 6000 ton kapasitesiyle iiretim faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Miisteri memnuniyetini esas alarak tecriibesini giivene ve basariya
doniistiirmiis bununla birlikte ylksek teknolojiyi takip ederek yenilik¢i, lider ve

kurumsal bir firma olmay1 bagarmistir.
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10. Yesim Tekstil San. ve Tic. A.S.

Yesim Tekstil, Bursa’da toplam 325 bin metrekare alan {izerinde yaklasik 2.200

calisani ile hazir giyim ve ev tekstili {izerine liretim yapmaktadir.

Uretimine 1983 yilinda baslayan Yesim’in, giinliik iiretim kapasitesi 50 ton érme, 60
ton boyama, 100 bin metre baski ve 150 bin adet hazir giyim ile 100 bin adet ev
tekstilidir. Yesim, diinyada hazir giyim sektoriinde ayni cat1 altinda iplikten mamul
iriine kadar tiim islemleri kendi bilinyesinde yapabilen en biiyiik dort entegre tesisten
biri olmasinin yani sira, Tiirkiye’de yarattig1 istihdam alaniyla da en biiyiik firmalar
arasinda yer almaktadir. Ayrica SA8000 sertifikasi almaya hak kazanan Tirkiye’deki
ilk hazir giyim firmasidir. Arastirma ve iiriin gelistirme bakimindan 6nde olan Yesim
Tekstil, 2016 yilinda siirdiiriilebilir iiretim yapmanin en énemli taahhiitlerinden biri
olan OEKO- Tex Step (Surdirilebilir tekstil tretimi) belgesini en iyi seviye olan
iciincli seviyede almaya hak kazanan Tirkiye’de bu belgeye sahip ilk ve tek

firmadir.

Diinyanin en iinlii markalarina iiretim yapan Yesim Tekstil, hazir giyimde ve ev

tekstilinde marka degeri yiiksek firmalarla stratejik ortaklik yapmaktadir.

Tirkiye’deki iiretim tesislerinin diginda Moldova ve Misir gibi iilkelerde fason
iretim yaptiran firmanin, {lke smirlart igerisinde de birgok fason firmasi

bulunmaktadir.

Fiyatta, kalitede ve kapasitede avantaj elde ederek, miisterilerine daha iyi hizmet
sunmak adina tedarik¢i firmalariyla da isbirlikleri kuran Yesim, bu anlamda ulusal ve

uluslararasi birgok seckin firmayla partnerlik yapmaktadir.
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11. Hermes-OTTO International GmbH

Hermes-OTTO International GmbH, 1966 yilinda Otto Group tarafindan kurulan iki
ayr1 sirket olarak ortaya ¢ikmustir. Oncelikli kurulus amaci Diinya’da 6nde gelen
pazarlarda kendine yer bulan OTTO Grup sirketleri i¢in toplu satin alimlar

gerceklestirmektir.

2008 yilinda sirketin yeniden yapilandirmaya gitmesi ile Hermes-OTTO
International GmbH, B2B (sirketler arast pazarlama) anlaminda alimlar

gergeklestirmis ve kendisine diinyanin dort bir tarafinda tedarik¢iler edinmistir.

Guniimiizde Cin, Hindistan, Banglades, Giiney Dogu Asya, italya, Tiirkiye ve Dogu
Avrupa’y1 kapsayan bir tedarik¢iler zinciri agini yonetir. 1500’lin iizerinde ¢alisani
bulunan, ii¢ kitaya (Avrupa, Asya, Amerika ) yayilan 22 Ofisi ile Giyim, I¢ Camasr1,
Ayakkabi, Aksesuar ve Ev Tekstili alanlarinda satis yapan Hermes-OTTO
International GmbH orta ve yiiksek fiyatli perakende satislardan indirimli posta

siparigine kadar tiim satis kanallarinda varlik gostermektedir.

Ar-ge faaliyetlerine 6nem veren sirket ayn1 zamanda piyasadaki trendleri 6n gérmek
icin biiyiik ¢aba ve kaynak harcamaktadir. Denetim Hizmetleri (Audit Services) ve
Kalite Yonetimi'nden (Quality Management) web tabanli Tedarik Zinciri
Yonetimi'ne kadar, hizmetleri ile en yiiksek CSR standartlarina (Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Standartlar1) sahip gilivenilir ve seffaf isletmeler arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Sirketin Sanghay, Qingdao, Bangalore, Mumbai, Tirupur, Bangkok,
Istanbul ve Izmir’deki tedarikgilerini kontrol altinda tutmak i¢in Bagimsiz Denetim
Merkezleri (AQL) kurmasi da kontrol mekanizmasinin bir diger boyutunu
olusturmaktadir. Tiim bu siire¢ler bagimsiz bir denetim sirketi olan Astra Supply
Chain Service tarafindan da ayrica denetim altinda tutulurken, tiim denetim stirecleri

de WRAP Sertifika Programu ile sertifikalandirilmaktadir.

Sirket, biiylimeye dayali olarak gelisen ve giinden giinde daha da karmasiklasan
tedarik zinciri yonetimini kolaylastirmak, tiriin gelisim siireglerini izlemek i¢in H-Ol

PLM ve Hermes SCM adini verdigi iki ayr1 sistem olusturmustur.
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Organik pazarda Diinya lizerindeki en biiyiik 4 sirketten biri olan Hermes-OTTO

International GmbH bir¢ok sosyal sorumluluk projesini de yiiklenmis durumdadir.

1986 Ukrayna’daki Cernobil Niikleer Felaketinin yasanmasinin ardindan sirket aldigi
kararla, insana ve dogaya higbir sekilde zarar vermeyen tamamen siirdiiriilebilir bir
yaptya biirlinmiistiir. Y6neticiler, ¢esitli medya organlari araciligi ile sahidi olduklari
Cernobil c¢evre felaketi sonucunda insan yasaminin devam edebilmesi igin
isletmelerde ¢evresel siirdiiriilebilirligin ¢ok Onemli bir unsur olduguna kanaat
getirmisler bu yasanan olay yesil pazarlama uygulamalarinin 6nemine inanmalarini

ve ikna olmalarimi saglamstir.

Oyle ki giines enerjisi ile ¢alisan araglarla donatilmis olan Langenhagen HUB binasi
Alman Sirdiriilebilir Binalar Konseyi (DGNB) tarafindan “Giimiis Mihiir Onay1
kazanan ilk miilk olarak tarihe ge¢mistir. Bu 0odiiliin kazanilmasinin ardindan

isletmeye ait olan dort bina da ayni sekilde sertifikalandirilmistir.

Seda BEKTAS’tan alinan bilgilere gore; sirket 2013 yilinda Afrikali giftgilerle
tamamen siirdiiriilebilir tarim faaliyetleri ile pamuk tiretimine ge¢meyi basararak yiiz
binlerce Afrikali ciftcinin kalkinmasina olanak saglamistir. Ayrica; bir donem
gerceklesen toplu ar1 Oliimlerine duyarsiz kalmayan bu sirket, ¢evresel katki
saglamak adina Langenhagen’deki fabrika binasinin catisina tahta ve camur
kullanarak birgok farkli ¢esit ar1 cinsine ev sahipligi yaparak kovanlar inga etmistir.
Bunun yani sira; Ingiltere’de miisterilerine ulastirmaya ¢alistig1 tiim iiriinlerin lojistik
anlamda karbon salinimini azaltmay1 amaglayarak, en bilylik elektrikli ara¢ filosuna
sahip olmustur. Cevreye duyarlik adina yapilan bu ¢alismada, sirket bazinda karbon
salinimi1 %0,2 oraninda azalmistir. Yesil pazarlama adina sirketin gerceklestirdigi bir
diger calisma ise gilines enerjisi kullanimini tegvik etmek olmustur. Cevreye duyarli
bir isletme olarak; ortaya koyulan tiim bu calismalara, “Hermes — WE DO” adi
altinda kurumsal bir sekilde gergeklestirilen projelere, toplumda iklim degisikligi ve
cevre duyarliligi bilinci olusturmaya yonelik yapilan calismalara yer vermis
bulunmaktadir. Boylece sirket, yesil pazarlama alaninda izini takip etmek isteyen

firmalara da rehber olmay1 amaglamigstir.
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12. ArmedAngels Social Fashion Company GmbH

Anton JURINA ve Martin HOFELER tarafindan 2007 yilinda K6In merkezli olarak
kurulmustur. Organik pamuk, hayvan dostu organik yiin (mulesing ve klorin
kullanilmadan elde edilen yiin ¢esidi), seliillozdan elde edilmis doga dostu rejenere
elyaf ve geri doniistliriilmiis polyester kullanarak ¢esitli giyim triinleri tasarlamakta
ve adil giyim sertifikasi tasiyan igletmelerle tedarik zinciri ortakliklarina girisimde

bulunmaktadir.

Tamamen organik ve c¢evre ile barisik tretim sekilleri ile iretilen geri
doniistiiriilebilir trtinler butiklerde, biiyilk perakende magazalarinda, internet
tizerinden gergeklestirilmektedir. Alt1 {ilkeyi kapsayan satis ag1 ile marka;

stirdiiriilebilir ve etik moda anlayisina bagl kalmaktadir.

LOAST demografisi olarak adlandirilan, siirdiiriilebilmeyi onemseyen bir yasam
bicimi anlamina gelen (Life style of health and sustainability) tiretim dagitim tiiketim
attk yOnetimi bi¢iminde siralanan tim dretim halkalarinda saghg ve

stirdiiriilebilirligi onemsemektedir.

Julia Aruni KIRSCHNER; bagli bulundugu sirketin moda ile ilgili toplumsal bir
ifade yaratmay1 ve yalnizca adil ticaret etigini tagiyarak bunu belgelendiren, sosyal
sorumluluk sahibi sirketlerle calismayr amac¢ edindiklerini belirtmektedir. Genis
fikirli olma diistincesi i¢inde hareket ederek bunu goéstermek igin de tiim toplum
tiyelerini fikirlerini paylagmak {izere, liretim amaclarii gelistirmek, geri bildirim ve

yeni tasarimlar olusturmak i¢in iiretim siireclerine dahil ettiklerini ifade etmektedir.

Ona gore toplulugun ana amact moda endiistrisinin ortaya ¢ikardigi haksizliklar ve

cevresel sorunlara dair farkindalik yaratmaktadir.
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