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Ozet

Ekonomi ve finans teorisinin biiyiik boliimii bireylerin rasyonel davrandiklar1 ve
karar verme siireclerinde karar almalar i¢in gerekli tiim bilgilere vakif olduklarini
varsaymaktadir. Bu kapsamda bir¢ok ekonomi ve finans teorisi ortaya atilmig ve
gelistirilmistir. Fakat; bu teoriler bireylerin rasyonel olmayan davraniglarinin sonucunda
ortaya cikan finansal davranislari ile uyumlu degildir. Bu noktada davranigsal finans,
bireylerin rasyonel olmayan davranmislarini ve karar verme siireglerinde nasil
diisiindiiklerini ve ne hissettiklerini agiklamak icin ortaya ¢ikmistir. Bu g¢alismanin
amaci1 bireylerin sigorta policesi satin alma davraniglarinin davranigsal finans ilkelerine
gore tartisilmasidir. Bu motivasyonla bireylerin sigorta satin alma kararlarini inceleyen

ve degerlendiren bir anket ¢aligmas1 yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta ve Risk, Sigortanin Islevleri, Davranissal Finans,

Abstract

Most of the theories of economics and finance assume that the individuals
behave rational and they know everything what they need to know in their decision
making process for behaving rational. Many theories of economics and finance have
produced and developed about that. But that theories were not in accordance with the
individuals financial behaviours which here occured as a result of behaving irrational.
Behavioural finance appears in that point to explain the individuals irrational behaviours
and how they think and what they feel during their decision making processes. The aim
of this study is to discuss the individuals behaviours on purchasing insurance policies
based on the principles of behavioural finance. With this motivation a survey is
conducted to examine and to evaluate the individuals decisions on purchasing insurance

policies.

Keywords: Insurance and Risk, The Functions of Insurance, Behavioural Finance,
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GIRIS

Finans ve ekonomi teorilerinin biiyiik bir boliimiinde insanlar her zaman ve her
kosul altinda her zaman dogru ve yerinde karar veren rasyonel bireyler olarak
varsayillmaktadir. Faydalarin1 maksimize edecek kararlar1 almak icin gerekli tiim
bilgilere sahip olduklar1 veya karar almalar1 i¢in mevcut verilerden en dogru bilgiyi
olusturabilme yetenegine sahip olduklari diisiiniilmektedir. Fakat; bireyin dogas1 geregi
ve davraniglart geregi karmasik bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda psikoloji biliminin
karar alma stiregleri ile ilgili bulgu ve teorilerinden etkilenerek finans literatiiriinde yeni
bir arastirma alan1 olugmustur. Davranissal finans olarak adlandirilan s6z konusu
aragtirma alan1 bireylerin karar alma stireclerini incelemekte olup; yatirnm ve

edinimlerinde etkili olan faktorleri ortaya koymaktadir.

Bireyler giindelik yasamlarinda cgesitli tehlikeler ve ani beklenmedik olaylar ile
birlikte yasamaktadirlar. Bireylerin, ne zaman ortaya ¢ikacagi ve nasil gerceklesecegi
bilinmeyen olas1 risklerin maliyetlerini karsilamak amaciyla kaynak bulma arayislari
neticesinde “Bireyin tabi dengesinin gelecekteki bozulma ihtimaline kars1 gelistirilmis
bir ¢6ziim ve bu ¢éziimii igeren hizmet olarak da degerlendirilebilen (Karabulut, 1988:
2)” sigorta kavrami dogmustur. Bir diger ifadeyle, sigorta kavraminin temelinde, heniiz
gerceklesmemis olmakla birlikte gerceklesme ihtimali olan tehlike olarak
tanimlanabilen (Cipil, 2004: 4) risklerle dolu bir ¢evrede yasamlarin1 idame ettiren
bireylerin gerceklesmesi muhtemel risklerin yol acacagi zararlarin tazmin edilmesi
amaciyla riskin gerg¢eklesmesinden 6nce bazi onlemler alma geregi yatmaktadir (Senel,

2007: 7).

Bireyler, risklerin yol acacagi zararlarin giderilmesi motivasyonu ile yola
cikarak belirli kosullar altinda belirli primler karsiliginda, risklerine c¢esitli ¢oztimler
sunan sigortalar edinmektedirler. Caligmanin amaci, bireylerin sigorta edinimlerini
yonlendiren faktorlerin, insanlarin rasyonel bir varlik yerine normal olarak

degerlendirilmesi gerektigini ileri siiren davranigsal finans yaklasimi ile incelenmesidir.

Calismanin birinci boliimiinde, sigorta ve riskin tanimi, sigortanin 6nemi ve

konusu, sigorta tiirleri ve Tiirk sigorta sektoriiniin incelenmesinin akabinde



sigortaciligin islevleri hususlarinda tanmimlama ve agiklamalar yer almaktadir.
Calismanin ikinci boliimiinde, davranissal finans ve teorilerine kavramsal ve teorik
cercevede yer verilmistir. Calismanin {i¢ilincli boliimiinde, yatirimci psikolojisini
etkileyen faktorlerin sigorta edinimi iizere incelemesi gerceklestirilmistir. Calismanin
son boliimiinde ise; aragtirmanin amaci, evren ve Orneklem, veriler ve toplanmasi,

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.



L.SIGORTA

1.Sigorta ve Risk Kavramlari

Latince kokenli bir kelime olan sigortanin dilimizdeki karsilig1 giiven ve emniyettir
(Baran, 1982: 11). Sigorta kavramina degisik bigimlerde tanimlanmalar getirilmistir.
Bazilarina gore sigorta, bireylerin karsi karsiya bulunduklart riskleri azaltmak ve bu
muhtemel risklerin ger¢eklesmesi halinde meydana gelen kayiplar1 belirginlestirmek

maksadiyla 6rgiitlenmis toplumsal bir kurumdur (Akmut, 1980: 7).

Baska bir ifadeyle sigorta; sigortacinin belirli bir prim karsiliginda diger bir
kimsenin para ile Olciilebilen bir menfaatini zarara ugratan bir tehlikenin (riskin)

gerceklesmesi halinde tazminat 5demeyi taahhiit etmesidir (Ozkan, 1998: 10).

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore ise, “Sigorta bir akittir ki bununla sigortact bir prim
karsiliginda diger bir kimsenin para ile Ol¢iilebilir bir menfaatini halele ugratan bir
tehlikenin (bir rizikonun) meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya
birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir
takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmay1 iizerine alir.”

seklinde tanimlanmaktadir (6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu Madde: 1263).

Sigorta sdzlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile 6l¢iilebilir
bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu
tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay1
yiikiimlendigi s6zlesmedir (6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu Madde:1401). Sigorta
sOzlesmelerinin temel unsuru olan risk ise ;Henliz ger¢ceklesmemis olmasina ragmen

gerceklesme ihtimali bulunan tehlike” olarak tanimlanabilmektedir (Cipil, 2004: 4).

Yukarida yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak sigortanin temel 6zelliginin
riskin dagitilmasi oldugu sdylenebilir. Bireyin riski {izerinde tutmasi halinde mevcut
gelir veya birikimleri meydana gelen kayiplar1 kargilamaya yetmeyebilir. Fakat ;riskin

dagitilmas1 yolu ile bir bireyin, maruz kaldigi veya kalabilecegi riskler nedeniyle



ugradig1 veya ugrayabilecegi kayiplar, halihazirda benzer riskler ile kars1 karsiya kalmig
olup fakat; herhangi bir kayip yasamamis bireylerin katilimi ile iistesinden daha rahat
gelinebilir hale gelebilmektedir. Bu da bireylere, gelecekten endise duymadan yasama
imkan1 tanimaktadir (Evren, 2007: 5). Bundan dolay1 bireylerin kars1 karsiya
kalabilecekleri benzer risklere kars1 bireylerin ciizi miktardaki tasarruflarini birlestirerek
bireysel olarak tazmin edemeyebilecekleri finansal yiikleri, genele yayarak onlenmesi
veya katlanilabilir diizeye indirgenme faaliyetleri sigortanin temelini olusturdugu

sOylenebilir. Bu faaliyetler sigorta sirketlerince yiirtitiilmektedir.

2.Sigortanin Konusu ve Onemi

Sigorta, sosyal ve ekonomik hayat agisindan son derece onemlidir (Giivel ve
Giivel, 2004: 27). Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsine gore bireyler sirasiyla; fizyolojik,
giivenlik, sevgi ve aidiyet, sayginlik ve kendini gelistirme ihtiyaglarini gidermelidir
(Goksu, 2002: 27-48). Bireyler yasamlarimi siirdiirdiikleri siirece gereksinimlerini
karsilamak durumundadirlar. Dogumlarindan yasamlarinin sonuna kadar gecen siirecte
stireklilik gosteren gereksinimler karsisinda kisilerin  gelirleri ayn1 siirekliligi
gostermeyebilir. Bu siirecte listesinden gelemeyecegi riskler neticesinde kayiplara
ugramasi ve bu kayiplari finanse edememesi durumunda gereksinimlerini
karsilayamama veya sinirli karsilama tatminsizlikleri ile karsi karsiya kalabilecekleri
sOylenebilir. Sigorta yolu ile bireyler yasam siireclerini daha az zararlara katlanabilir

sekilde gereksinimlerini stirdiiriilebilir olarak saglamaya devam edebilirler.

Sigortanin iki temel fonksiyonu bulunmaktadir bunlar; tasarruf ve giivencedir.
Sigortalilarindan alinan primler sigortacilar tarafinda bir havuzda toplanir, bu havuzda
biriken kaynaklarin bir kismi yatirirma yoneltilir. Olusan bu kaynaklarin iilkenin
kalkinmasinda énemli bir rol oynar. Ozellikle reel kesime etkin bir sekilde aktarilabilen
bu kaynaklarin iilkenin kalkinmasindaki katkilar1 oldukca fazladir (Kiligkaplan ve
Karpat, 2004: 1).

Bu giin gelismis iilkelerde sosyal ve 6zel sigortalar, lilke kalkinmasinda etkin

roller oynayan ekonomik islevlere sahiptirler (Unal,1994: Sunus). Sigortanin kaynak



olusturma giiciinliin ekonominin kullanima agilmasi1 6zellikle sanayilesmis tlkelerde
vazgecilmez bir kaynaktir. Sigortanin tasarruflari tesviki ve biriken fonlarin verimli
yerlere yatirilmasi, birgok tilkenin kalkinmasinda rol oynamistir. II. Diinya Savasi’ndan
yenik ¢ikmis ve tiim sigorta portfOyilinii kaybetmis bulunan Almanya mucizesinin

temellerinden biri de, sigorta sektoriiniin olusturdugu fonlar olmustur (Geng, 2002: 8).

Boylelikle ekonomik acidan gelismis, bireylerin refahinin yiiksek oldugu
toplumlarda, sigorta hizmetine olan talep artmis, 6zellikle hayat sigortasi vasitasiyla
olusturulan kaynaklar, sigorta sektoriiniin sermaye piyasalarinin énemli bir mali araci

kurumlarindan birisi olmasini saglamistir (Okunakul, 2005: 94).

Is alaninda gercgeklestirilen her tiirlii faaliyetin giivenli bir sekilde yapilabilmesi
ancak oturmus bir sigortacilik sektorii ve hangi alanda olursa olsun iyi bir sigorta

teminatinin varligryla miimkiin olabilmektedir. (Zurnaci, 2007: 1)

3.Sigorta Tiirleri

6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu lkinci Kisim Sigorta Tiirlerine Iliskin Ozel

Hiikiimler altinda 2 ana tiir ve bu kapsamda yer alan 5 alt tiirler olarak diizenlemistir.

Bu iki 2 ana tiirden birincisi zarar sigortalaridir. Sigorta sdzlesmesinde giivence
altina alman riskin gerceklesmesi sonucunda meydana gelen zararin tazmin edilecegi
ongoriilmiisse, bu sigortalar “zarar sigortalar’” olarak adlandirilabilmektedir. Ornegin
emtea nakliyat sigortasi, mali sorumluluk sigortasi, su araglari sigortasi, hirsizlik
sigortasi, deprem sigortalar1 bu grupta yer almaktadir. Zarar sigortalar1 kendi igerisinde;

Mal Sigortalar1 ve Sorumluluk Sigortalar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Mal Sigortalari; tasinir ve taginmaz mallara yonelik olan risklerin teminat altina
almmas1 amaciyla yapilan sigortalar olarak tanimlanabilmektedir. Ornek olarak; Cam
Kirilmasina Karsi, Elektronik Cihaz, Emtea Nakliyat, Hirsizlik Sigortasi, Insaat (Biitiin
Riskler), Kara Araglar1 Kasko, Kiymet Nakliyat, Makina Kirilmasi, Montaj Sigortalari,

Tekne, Yangin ve Zorunlu Deprem Sigortalar1 verilebilir.



Sorumluluk sigortalari; ger¢eklesen bir riskten kaynaklanan sorumlulugu nedeniyle
iclincii sahislarin ugrayacagi zararlar1 konu edinmektedir. Sorumluluk sigortalar1 kendi
icerisinde zorunlu ve istege bagl olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Zorunlu sigortalara;
Deniz Araglar1 Zorunlu Mali, Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali, Kiy1 Tesisleri
Deniz Kirliligi Zorunlu Mali, Motorlu Kara Tasitlar1 Thtiyari Mali, Ozel Giivenlik
Zorunlu Mali, Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali, Tibbi Koti
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali, Tiipgaz, Zorunlu Karayolu Tasimacihk Mali ve

Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortalar1 6rnek verilebilir.

Ihtiyari yani istege bagh sorumluluk sigortalaria ise; Asansér Kazalarinda Ugiincii
Kisilere Karsi, Bagimsiz Denetgilik Mesleki, Cevre Kirliligi Mali, Isveren, Mesleki,

Ucgiincii Sahislara Kars1 Mali, Hukuksal Koruma Sigortasi drnek olarak verilebilir.

Iki ana tiirden digeri ise can sigortalaridir. 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunun ikinci
boliimiine gore; “bir kisinin 6liimii, kazaya ugramasi, hastalanmasi, sakatlanmasi gibi
insan hayatina iliskin risklerin konu edildigi sigortalardir. Ferdi Kaza Sigortasi, Hayat
Sigortalari, Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Saglik
Sigortasi, Seyahat Saglik Sigortast ve Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi

ornek olarak verilebilir.

Kendi igerisinde iice ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi kaza sigortasi olup; Tiirk
Ticaret Kanununun 1507’nci maddesine gore “belli bir prim karsiliginda, sigortalinin
ugrayacagi kaza sonucu 6liim, gecici veya siirekli sakatlik ya da is goremezlik halleri
icin sigorta teminati saglar. Ornek olarak; Ferdi Kaza Sigortasi, Karayolu Yolcu
Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi ve Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi

Kaza Sigortasi verilebilir.

Ikincisi ise Hayat Sigortasidir. Tiirk Ticaret Kanununun 1487 nci maddesine gore
“Hayat sigortast ile sigortaci, belli bir prim karsiliginda, sigorta ettirene veya onun
belirledigi kisiye, sigortalinin 6liimii veya hayatta kalmasi hélinde, sigorta bedelini

O0demeyi Ustlenir.” seklindedir.

Sonuncusu ise Hastalik ve Saglik Sigortasidir. Yine Tiirk Ticaret Kanununun
1512°nci maddesine gore “Sigortaci, hastalik sigortasi ile sozlesmede Ongoriilen

hastaliklardan birinin veya birkaginin, sézlesme siiresi icinde gergeklesmesi veya ortaya



ctkmast hali i¢in” sigorta teminati saglar. Seyahat Saglik Sigortas1 ve Saglik Sigortasi

ornek olarak verilebilir.

4.Tiirk Sigorta Sektoriiniin incelenmesi

Bu bolimde sigortacilik faaliyetlerinin Tiirkiye’deki gelisimi Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulusu 6ncesi ve sonrasi olarak incelenmistir. Tarihsel gelisiminin
aktarilmaya g¢alisilmasinin akabinde 2014 yili Tiirkiye sigortacilik verileri ile sektoriin

mevcut durumu aktarilmaya ¢aligilmistir.

4.1.Tirkiye’de Sigortacihgin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de; 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yabanci sigorta sirketlerinin,
1870 yazinda Beyoglu’nda ¢ikan yanginda (Biiyiik Pera Yangini) ¢cok sayida ev, igyeri,
cami ve kilisenin yanmasi temsilcilikler agmalari suretiyle baslamustir (Ozer, 2011: 6).
1872 yilinda Ingilizler’ den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ ye ilgi gostererek 1878 yilinda
ilk Fransiz sirketi ile faaliyetlerine basladilar. Bunlari; Alman, Italyan, isvicre gibi
yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin ¢aligmalar1 da izleyerek sigortaciliin
genisletmesini baglatmistir (TSB, 2016). Bu sirketler tiiketicilerin mevcut istek ve
ihtiyaglarina cevap verebilmekte idiler. Fakat; o donemde sigortaciligi diizenleyen ve
denetleyen devlet kurumlarinin olmayisi, kanunlarin bulunmayis1 s6z konusu yabanci
sigorta sirketlerinin kendi kurallarina gore hareket etmelerine sebep olmustur. Hukuki
anlagsmazliklarda sirketlerinin merkezlerinin bulundugu tlkenin mahkemeleri yetkili
kilinmaktaydi. Policeler Ingilizce, Fransizca gibi yabanci dillerde hazirlanmaktayd.

Tgili sirketler poligeleri iptal edebilmekteydi.

[lk zamanlar sigorta sirketleri tutundurma faaliyetleri kapsaminda miisteri
hizmetlerinde olumlu sonu¢ alma egilimindeydiler. Hukuki bir diizen ve altyapinin
yoksunlugu zaman gectikce, sigortacilarin istedikleri gibi c¢alisma yapmalar1 ve
Kapitiilasyonlarin kendilerine sagladigi genis imkéanlar1 kullanmalari, bu sirketlere

Tiirkiye’ deki operasyonlarinin kolaylikla karli olabilecegi izlenimini verdi. Diizenleme



ve denetlemenin olmayisindan dolayi, sigortalilarin hak ve hukukunu hige sayan bir

bicimde davranmay siirdiirdiiler(TSB, 2016).

Osmanlt Umum Sigorta Sirketi yerli ilk sigorta sirketi olarak 1893 yilinda
calismaya bagladi. 1 tanesi yerli olmak {izere toplam 44 sigorta sirketi 12 Temmuz 1900
tarihinde bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi olusturdular. Bu Tiirkiye’ deki ilk
tarifeydi ve sigorta girketlerinin birlikte bir diizenlenmeye gitme egilimlerinin tezahiirii

olarak degerlendirilebilir (TSB, 2016).

Bu tarife ile birlikte, s6z konusu sirketler tarafindan Yangin Sigorta
Sirketleri’nin Sendikas1 isminde bir organizasyonun olusturulmasi ve bir denetim
kurulunun bulunmasi karari alindi. Londra’ da bulunan Fire Office Committee’nin
emirleriyle ¢aligmalarini yiiriiten sendika tarafindan, yanginlara zamaninda miidahale
ederek biliylimesini onlemek ve yanginlarin nedenlerini aragtirmak {izere Fasman adli bir

orgiit kuruldu. Denetim mekanizmasi ve igerigi gelistirildi (TSB, 2016).

Kurulan bu Sendikanin olumlu faaliyetlerine ragmen sirketlerin tamami
sendikaya girmediler ve eski diizenleri iizere faaliyetlerine devam ettiler. Yabanci
sitketler 1908 ve 1914 yillarinda kanunlarda yapilan degisiklikler ile kontrol altina
alinmaya caligildi. Yabanci sirketler 1914 yilinda yiiriirlige konulan kanunla vergi
vermeye ve teminat gostermeye zorunlu tutuldular. Sendikanin adi da “ Tirkiye’ de
Calisan Sigorta Sirketleri “ olarak degistirildi. Bu yenilikler ile birlikte yabanci sirketler
Tiirkler ile ortaklik kurma yoluna gittiler (TSB, 2016).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilanina kadar ylizde yiiz yerli sermaye ve
teknisyenlerle isletilen bir sigorta kurulusunun faaliyette olmadigi goriilmektedir.
Cumhuriyet donemi ile birlikte ekonomimizde baslayan millilesme hareketleri, etkisini
sigorta sektoriinde de hissettirmis ve sonucta sermayesinin tamami Tirklere ait olan
Anadolu Sigorta Sirketi 1925 yilinda kurulmustur(Ozer, 2011: 6). 1924 yilinda
yirlirliige sokulan yasa ile sigorta sozlesmelerinde Tiirkg¢eyi kullanma zorunlulugu
getirildi ve aymi yil igerisinde Sigortacilar Kuliibii kuruldu. Sigortaciligin ve Sigorta
Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki kanun ise 1927 yilinda yiiriirliige girdi.
Sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz ¢ikisinin Onlenmesi amacini tasiyan bu
kanunun yiiriirlige girmesiyle sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile kurulan

sirketlerin sayisinda da artis yasanmaya basladi. Isletme hakkmmn T. Is Bankas: A.S.’



Ye ait olacag1 bir anonim sirketin kurulmasina karar verildi. Boylelikle 1929 yilinda
Milli Reasiirans T.A.S faaliyete gecti. Milli Reasiirans T.A.S., sigortaciligin
millilestirilmesine zemin ve imkan hazirlamak ve reasiirans primlerinin imkan dahilinde
iilkede kalmasim saglamak amaciyla kurulmustur (Ozer, 2011: 6). 1920’lerde
devletciligin esigindeki Tiirkiye’de devlete gelir yaratmak, yabanci sirketlerin
egemenligini kirmak ve hiikiimetin toplumsal ve ekonomik politikalarinin araglar

olarak kullanilmak iizere (Ozer, 2011: 6) bu tiir kuruluslar hayata gegirilmistir.

Bu gelismeler esliginde sigorta sirketleri 1939 yilinda Ticaret Bakanligi’na
baglandi. 1959 yilinda sigorta sektoriinii kapsamli bir sekilde ele alan 7397 sayili
Sigorta Murakabe Kanunu yiiriirliige girdi. 7937 sayili kanundaki bosluklar1 doldurmak,
mali yonden sigorta sirketlerini gelistirmek ve sigorta aracilarinin mevcut durumunu
diizenlemek amaciyla kokli ve dnemli degisiklikler yapildi. Bu kanun, sigorta ile ilgili
organlar ve faaliyetlerini diizenleyen yonetmelikler ¢ikarilmasini 6ngoriiyordu. Sigorta
sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’ na baglanarak mali yapinin bir pargasi
olarak kabul edildiler. 1 Mayis 1990 tarihinden itibaren Kaza Sigortalar1 ( zorunlu
sigortalar hari¢ ), Miihendislik Sigortalar1 ile Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden
itibaren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda da Serbest Tarife Sistemine ge¢ildi (TSB,
2016).

1993 yilindan itibaren ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile zaman
icerisinde yeni kurulan sigorta sirketlerinin sayisinin artmasina ragmen talebin ayni
Olclide artmamasi ve ayrica prim tahsilatinda sorunlar yasanmasi sikintilarinin
Onlenmesine yonelik diizenlemelerde bulunuldu. Prim tahsilat sorununa ¢o6ziim
getirilmesi amaciyla, primlerin acente cari hesaplari lizerinden takibi sistemi
yirtirliikkten aldirilarak, police bazinda takip sistemi uygulamasi 1 Ocak 1995 tarihinden

itibaren konuldu (TSB, 2016).

Milli Reastirans TAS’ye 18 agustos biliyilk Marmara depreminden sonra (1999
depremlerini takiben) 2000 yilinda meskenler i¢in zorunlu hale getirilen deprem
sigortalarin1  yiirlitmek iizere kurulan "Dogal Afet Sigortalari Kurumu" (DASK)
yonetimi bes yillik bir siire ile verildi. Diger taraftan Tiirkiye'de 23.07.1927 tarih ve
1160 sayili Yasa ile sekillendirilmis zorunlu reasiirans devri 31.12.2001'de sona erdi

(TSB, 2016).



27 Ekim 2003 yilinda, 28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi faaliyete

gecti (TSB, 2016).

Sigorta Havuzu (TARSIM) 14 Haziran 2005 tarihinde 5363 sayili "Tarim
Sigortalar1 Kanunu" kapsaminda kurulmustur. Bu Havuza iligkin isletme faaliyetleri, bu
havuza katilan sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak olduklari Tarim Sigortalari

Havuz Isletmesi A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir (TSB, 2016).

Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi (TRAMER) 16.12.2003 tarih ve 25318 sayili
Resmi Gazetede yaymmlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile
kurulmustur. 01.01.2003 tarihinden itibaren Trafik sigortasi iiretimi gerceklestiren biitiin
sigorta girketlerinin tiim polige bilgileri ve bunlarin hasar ve 6deme kayitlar1t TRAMER
sistemine transfer edilmis olup, yeni iiretilen policeler ve hasar kayitlar1 anlik olarak

transfer edilmektedir (TSB, 2016).

5684 sayili Sigortacilik Kanunu 14 Haziran 2007 tarihinde Resmi Gazete'de
yaymmlanarak yirirliige girmistir. Bu gelismenin ardindan 2008 yilinda Sigortacilik
Kanununun getirdigi yeni tanim ve uygulamalarla ilgili ikincil mevzuat diizenlemeleri

tizerindeki calismalar tamamlanmistir (TSB, 2016).

Sigorta Bilgi Merkezi 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete' de
yayimlanan yonetmelikle faaliyetine baglamistir. SBM nezdinde kurulan alt bilgi
merkezleri, Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi
(SAGMER), Hayat Sigortasi Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip
Merkezi (HATMER) kurulmuglardir (TSB, 2016).

Aralik 2014 sonu itibariyle ruhsatli sigorta sirket sayist 67°dir. Bunlardan 38’1
hayat dis1 sigortalarda, 5’1 hayat sigortalarinda, 19’u hayat ve emeklilikte, biri de
reasiirans alaninda faaliyet géstermektedir (SDK, 2016).

4.2.Tirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde 2014 yili sonunda faaliyet gosteren toplam
sirket sayist 63 olmustur. 2013 yili1 sonunda toplam 61 sirket faaliyet gosterirken, iki
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sigorta sirketi faaliyetlerine son vermis ve dort sigorta sirketinin faaliyetlerine baglamis

olmasi ile birlikte ilgili say1 63’e ¢ikmustir.

Tablo 1. Ruhsat Sahibi ve Faal Sirket Sayilar

Sirket Tiirii 2012 _ 2013 _ 2014 _

Faal | Faal Degil | Faal | Faal Degil | Faal | Faal Degil
Hayat Dis1 Sig. Sirketi | 35 3 36 3 38 2
Hayat Sigorta Sirketi 6 2 6 5 1
Emeklilik Sirketi 17 - 18 - 19 -
Reasiirans Sirketi 1 1 1 1 1 1
Toplam 59 6 61 6 63 4

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

2014 yilinda sektorde faaliyet gosteren 63 sirketin 38’1 hayat dis1 sigortalarda,

5’1 hayat sigortalarinda, 19’u hayat ve emeklilikte, biri de reasiirans alaninda ruhsat

sahibidir. Ancak, ruhsat sahibi olmakla birlikte faaliyette bulunmayan iki hayat dis1, bir

hayat ve bir reasiirans sirketi bulunmaktadir. Bunlarla birlikte ruhsatli toplam sirket

sayis1 67’ye ulagmaktadir (SDK, 2016).

Tablo 2. Uluslararas1 Sermayeli Sirket Sayisi

Faal | Uluslararas Uluslararasi Ortak pay Uluslararasi
Yil irket Ortakh Sermaye
zaylsl Sirket Sayis1 | 100% Z;Z?g;) :,Z:gg- Zf;gg- >%20 | Payr >Sg%

2001 58 15 2 4 2 4 3 8

2002 52 14 2 4 2 3 3 8

2003 48 14 2 3 1 4 4 6

2004 47 16 2 3 2 4 5 7

2005 50 20 2 5 2 6 5 9

2006 51 24 5 4 6 8 1 15
2007 53 27 11 3 5 7 1 19
2008 54 39 15 10 7 6 1 32
2009 57 41 17 10 6 7 1 33
2010 58 43 20 13 3 6 1 36
2011 59 44 21 14 1 7 1 36
2012 59 43 21 13 1 7 1 35
2013 61 44 21 17 1 4 1 39
2014 63 44 23 14 2 4 1 39

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014, SDK, Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014, https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-

Sayfasi?mid=247&cid=28&nm=43, 16.04.2016
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2005 yilina kadar iilkemizde uluslararas: ortaklik pay1 %100 olan sirket sayis1 2
iken, 2006 yilinda 5’e ¢ikmis, 2007 yilindan itibaren yiikselis trendine gegerek; 2014
yil1 sonunda 23’e ¢ikmistir. 2014 yilsonu verilerine gdére yabanci sermayesi %100’lin
altinda olan 21 sirket ile birlikte sektorde uluslararasi sermayeli sirket sayis1 44’diir.

Yabanci Sirket Orani sektérde %70’lere dayanmistir.

Tablo 3. Polige, S6zlesme ve Katilimc1 Sayilari

Hayat Dis1 Branslar 2010 2011 2012 2013 2014

Police Sayisi 38.225.736 | 44.195.762 | 47.493.646 | 51.597.637 | 54.650.431

Soézlesme Sayisi 54.460.397 | 64.267.716 | 72.609.460 | 79.425.947 | 86.694.733
Hayat Bransi

Yeni Ferdi

Police/Sertifika Sayis1 | 10.436.831 | 16.392.861 | 12.643.852 | 15.416.322 | 15.526.432

Yrurlikteki Ferdi

Police Sayisi 2.536.583 | 2.156.012 2.373.711 2.759.409 2.954.822

Yirurlikteki Sertifika

Sayisi 12.679.216 | 19.188.497 | 22.145.545 | 23.717.452 | 24.534.790

BES Sozlesme Sayisi 2.534.793 | 2.938.333 3.493.465 4.683.303 5.798.937

BES Katilimci Sayist 2.281.478 | 2.641.843 3.128.130 4.153.055 5.098.027

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014, SDK, Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014, https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-
Sayfasi?mid=247&cid=28&nm=43, 16.04.2016

(*) Paket polige i¢inde yer alan s6zlesmelerle birlikte toplam sézlesme sayisi.

Yukaridaki tabloda son bes yil itibariyla tanzim edilen poligce ve sozlesme

sayilart ile katilimer sayilarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

Sigorta ve emeklilik sirketleri tarafindan 2014 yilinda hayat disi dallarda
54.650.431 adet, hayat bransinda ise 15.526.432 adet olmak iizere toplam 70.176.863
adet polige tanzim edilmistir. 2014 yilinda toplam polige sayis1 2013 yilina gore %4,72
oraninda artmigtir. Artig orani, hayat dig1 branslarda %5,92 ve hayat bransinda %0,71

olarak gerceklesmistir.

Birikimli hayat sigortast policelerinden istira, vefat ve vade gelimi gibi
nedenlerle yil i¢cinde ayrilmalar dikkate alindiginda, hayat sigortasinda 2014 yili sonu
itibariyla 27.489.612 adet polige ve sertifikanin yiiriirliikte oldugu goriilmektedir.

Bireysel emeklilik sisteminde ise yilsonu itibariyla 5.098.027 katilime1 ve bu

katilimcilara ait 5.798.937 adet sozlesme bulunmaktadir. 2014 yilinda bireysel
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emeklilik sistemindeki sozlesme sayist %24, katilimcr sayist ise %23 oraninda artis

gostermistir.

Tablo 4. Sektoriin Istihdam Durumu

Toplam Sirket Sayist 2010 2011 2012 2013 2014
58 59 59 61 63
Hayat Dis1 Sigorta Sirketi 34 35 35 36 38
Hayat Sigorta Sirketi 10 9 6 6 5
Emeklilik Sirketi 13 14 17 18 19
Reasiirans Sirketi 1 1 1 1 1
Personel Sayisi 16.029 16.783 17.521 18.511 19.305
Hayat Dis1 Sigorta Sirketi 9.046 9.241 9.526 9.866 10.235
Hayat Sigorta Sirketi 740 775 473 442 444
Emeklilik Sirketi 6.024 6.549 7.305 7.989 8.414
Reasiirans Sirketi 219 218 217 214 212
Broker Sayisi 81 92 98 111 119
Sigorta Acente Sayisi 16.205 16.616 16.827 15.494 15.587
Bireysel Emeklilik Aracist 16.716 17.868 20.176 26.639 30.046
Eksper Sayisi 1.095 1.343 1.396 1.379 1.305
Tarim Eksperi Sayisi 1.318 1.649 1.926 1.953 1.979
Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

(*) Prim ve katki pay1 liretiminde bulunmayan sirketler hari¢

(**) Satisa yetkili araci sayisi

2014 yil1 sonu itibariyla Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik sektorlerinde toplam
19.305 kisi isttihdam edilmektedir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde tutulan
Levha’ya kayit yaptirmis olan acente sayist 15.587, bireysel emeklilik sisteminde
aracilik yapmak tizere Emeklilik Gozetim Merkezi’ne kayitli satisa yetkili bireysel
emeklilik aracist sayist ise 30.046°dir. Y1l sonu itibartyla mevcut 119 adet brokerin 83’
sigorta ve reasiirans, 32’si sadece sigorta, 4’{i ise sadece reasiirans alaninda ruhsat
sahibidir. Sektorde mevcut 1.305 adet gercek kisi sigorta eksperinden 593 adedi tek
basina, 712 adedi ise bir tiizel kisi sigorta eksperi nezdinde c¢aligmaktadir. Sektorde
ayrica 1.979 adet tarim eksperi bulunmaktadir. Aktiierler siciline kayitli 122 aktiierden

Sirketlerle anlagsmali olarak faaliyet gdsteren aktiier sayisi ise 42°dir (SDK, 2016)

Yukarida agiklanan rakamlar, sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerinin
2014 yili sonu itibariyla 80 binden fazla kisiye direkt istthdam sagladigini

gostermektedir.
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Asagidaki sekilde son bes yila ait sirketlerin varlik dagilimlarina iliskin bilgiler

verilmistir.

2010 2011 2012 2013 2014
® Hayat Dis1 Sirketler m Hayat / Emeklilik Sirketleri i Reasiirans Sirketleri

Sekil 1. Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Varlik Dagilimi (%)

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

2014 yilinda Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorti varlik toplami %26,07
oraninda artarak yilsonu itibariyla 81 milyar TL’ye ulagmistir. Yukaridaki grafikte,
toplam aktiflerin sirket gruplar1 bazinda dagilimi gosterilmistir varlik toplami agisindan
hayat / emeklilik sirketlerinin sektordeki paylarinin 2014 yilinda arttig1
gozlenebilmektedir. 2010 yilinda ilgili sirketlerin sektor toplam varliklari i¢indeki pay1
%56,7 iken, 2014 y1l1 sonunda bireysel emeklilik faaliyetindeki son yillardaki hizli artig
sayesinde %62,7’ye yiikselmistir. Ayni tarih itibariyla sektdr varlik toplamiin %34,8’i

hayat dis1 sigorta sirketlerine, %2,5°1 ise reasiirans sirketine ait bulunmaktadir.

4.3. Istatistiki Veriler ve Genel Degerlendirme

Diinya sigortaciliginda oldugu {lizere iilkemiz mevzuatinda da sigortacilik
faaliyetleri hayat ve hayat dis1 olmak tizere iki ana gruba ayrilmaktadir. 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu kapsaminda 2008 yilindan itibaren hayat dis1 sigortalar i¢in 18 ana

brans belirlenmistir.
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Tablo 5. Sigorta Branslar1 Itibariyle Faal Sigorta ve Emeklilik Sirketi Say1si

Branslar Ruhsath Faal Sirket Sayisi
Hayat Dis1 Grubu Sigorta Branslar
Hastalik/Saglik 31
Kaza 34
Kara Araclari 32
Rayli Araglar 30
Hava Araglar 31
Su Araglari 31
Nakliyat 32
Yangin/Dogal Afetler 33
Genel Zararlar I 32
Genel Zararlar II 33
Kara Araglar1 Sorumluluk 32
Hava Araglar1 Sorumluluk 30
Su Araglar1 Sorumluluk 32
Genel Sorumluluk 33
Kredi 21
Kefalet (Emniyet Suistimal) 32
Finansal Kayiplar 20
Finansal Kayiplar IV 26
Finansal Kayiplar V II 22
Finansal KayiplarIX 31
Hukuksal Koruma 28
Destek 10
Hayat Grubu Sigorta Branslar

Hayat 24
Hastalik/Saglik 4
Kaza 24
Evlilik/Dogum Sigortasi 24
Sermaye itfa Sigortalart 24
Yatirim Fonlu Sigortalar 24
Fonlarin Yonetimi islemi 0
Tontin 0

Emeklilik 19

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) SS Koru Sigorta Koop.Sirketi'nin yalnizca Devlet Destekli Tarim Sigortasinda ruhsati bulunmaktadir.

Yukarida agiklanan brang diizenlemesine gore 2014 yil sonu itibariyla ruhsat

sahibi sigorta ve emeklilik sirketi sayilar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Hayat grubu

15



sigortalar i¢inde yer alan Fonlarm Y®&netimi islemi ve Tontin branslarinda heniiz higbir
sirket ruhsat almamistir. 34 adet ile en fazla kaza bransinda ruhsath faal sirket
bulunmaktadir. En az ruhsatl sirket sayis1 ise destek bransinda olup, s6z konusu bransta
ruhsat sahibi sirket sayis1 20°dir. Ruhsath faal sirket sayilar1 ilk bes ve son bes brans
sirastyla; kaza, yangin/dogal afetler, genel sorumluluk, genel zararlar, genel sorumluluk

ve finansal kayiplar, kredi, destek, finansal kayiplar IV ve finansal kayiplar VII’dir

(SDK, 2016).

Tablo 6. Brang Bazinda Toplam Prim Uretimi

Havat Dist Tool 2011 2012 2013 2014

W T 14.478.852 | 17.118.393 | 20.832.118 | 22.711.488
Hastalik/Saglik 1.998.750 2.227.161 2.472.373 2.929.631
Kaza 662.741 679.885 883.791 1.036.177
Kara Araglari 3.787.526 4.533.998 5.026.028 5.085.931
Rayl1 Araglarn 817 257 5 11
Hava Araglari 69.392 50.337 41.756 58.724
Su Araglari 122.273 133.166 139.916 140.456
Nakliyat 358.510 377.881 415.936 488.838
Yangin/Dogal Afetler 2.309.587 2.645.853 3.324.957 3.845.669
Genel Zararlar 1.473.838 1.743.774 2.186.746 2.429.291
Kara Araclar1 Sorumluluk 2.975.237 3.937.606 5.384.898 5.530.097
KMA YMS (Trafik) 2.624.020 3.511.194 4.868.552 4.957.682
Hava Araglar1 Sorumluluk 74.822 78.767 69.721 92.765
Su Araglart Sorumluluk 261 458 1.675 9.409
Genel Sorumluluk 386.298 420.118 508.128 634.413
Kredi 51.266 74.072 106.601 138.958

Kefalet (Emniyet
Suistimal) 12.335 18.030 23.969 26.554
Finansal Kayiplar 140.372 135.649 171.417 178.060
Hukuksal Koruma 52.351 57.662 66.718 83.519
Destek 2.476 3.739 7.482 2.984
Hayat Bransi1 Toplam 2.684.730 2.710.296 3.394.801 3.279.640
Toplam 17.163.582 19.828.689 24.226.919 | 25.991.128

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

(*) Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilmek iizere alinan primler dahildir.

(**) Hayat dis1 sirketlerin devam eden hayat portfoylerine iligkin 38 bin TL'lik iiretim dahildir.

Sektorde sigorta ve emeklilik sirketleri tarafindan 2014 yilinda toplam 26 milyar
TL prim {iretimi gergeklestirilmistir. Prim tiretimi her yil yiikselis gostermistir. Hayat
dis1 branslarda prim iiretimi toplam prim iiretiminin %80°den fazlasin1 olusturmaktadir.

Son dort yilda kara araglari, kara araglari sorumluluk, trafik branglarinin toplam prim

16



iiretimindeki yiiksek pay1 géze carpmaktadir. Son dort yila iligkin toplam prim iiretim

verileri yukaridaki tabloda ruhsat verilen branglar bazinda verilmistir.

Tablo 7. Brans Bazinda Odenen Tazminat

2011 2012 2013 2014
Hayat Dis1 Branslar

8.304.798 9.422.412 9.756.344 | 11.324.532
Hastalik/Saglik 1.505.871 1.575.491 1.750.170 1.982.212
Kaza 113.267 148.640 162.093 169.127
Kara Araglari 2.788.822 3.155.725 2.963.521 3.071.548
Rayl1 Araglarn 322 1.782 165 0
Hava Araglari 30.275 20.673 78.779 27.430
Su Araglar 50.430 62.436 71.261 126.085
Nakliyat 103.387 120.122 164.118 161.919
Yangin/Dogal Afetler 786.211 1.066.628 889.942 1.080.996
Genel Zararlar 498.143 575.407 675.844 760.422
Kara Araclar1 Sorumluluk 2.269.131 2.510.743 2.712.223 3.612.672
KMA YMS (Trafik) 2.203.102 2.433.263 2.617.525 3.499.651
Hava Araclar1 Sorumluluk 30.304 10.064 15.740 19.832
Su Araglart Sorumluluk 53 403 65 1.792
Genel Sorumluluk 93.900 117.277 146.532 202.396
Kredi 4.387 28.444 56.804 79.226

Kefalet (Emniyet
Suistimal) 6.771 3.723 9.273 5.535
Finansal Kayiplar 23.019 24.229 59.066 22.590
Hukuksal Koruma 505 625 748 750
Destek 0 0 0 0
Hayat Bransi 1.600.145 1.780.474 2.049.314 2.084.826
Toplam 9.904.943 11.202.886 11.805.658 | 13.409.358

Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Son dort yila iliskin olarak brans bazinda 6denen tazminat tutarlar1 yukaridaki

tabloda verilmistir.

Branglarin toplam prim {retimi igerisindeki paylar incelendiginde, hayat dis
branslarda kara araclari, yangin ve dogal afetler, hastalik/saglik ile kara araglari
sorumluluk branslarinin  paylarimin  dort yilda da %10’un {izerinde oldugu

goriilebilmektedir.

2014 yilinda oto sigortalar1 (kara araclar1 ve kara araglari sorumluluk) prim
tiretimi, hayat dis1 sigortalar prim iiretiminin yaklagik yarist olarak gerceklestirilmistir.

2013 yilina kiyasla, her iki bransin payinda yaklasik iki puan azalis meydana gelmistir.
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2011 yilinda Hayat bransmnin gerek toplam prim iiretimi gerek Odenen

tazminatlar i¢cindeki pay1 %16 iken, 2014 yilina gelindiginde prim liretiminde yaklasik

lic puanlik bir azalis yasanirken, son ii¢ yilda toplam Odenen tazminatlar i¢indeki

payimnda 6nemli bir degisiklik olmamugtir.

2014 yilinda 11,3 milyar TL’lik kism1 hayat dis1 branslarda olmak tizere sirketler

tarafindan toplam 13,4 milyar TL tazminat ddenmistir. Odenen tazminatlar 2013 yilina

gore %14 oraninda artis gdstermis, soz konusu artista %27 oraninda paya sahip kara

araclar1 sorumluluk brangindaki %33 oranindaki artis etkili olmustur.

Oto kaza sigortalarinin hayat dis1 branglar prim tiretimindeki pay1 2014 yilinda

%47 iken, 6denen tazminatlardaki pay1 ayni1 donemde %59 olarak gerceklesmistir.

Tablo 8. Brans Bazinda Direkt Prim Uretim Bilgileri

Ilj;l‘ﬁt;:lna(:f Du}z)f(:)rllil::en Dir.ekt Direkt I;rim
Sirket Sayis1 Sayisi " Pay1 (%)
Hastalik/Saglik 33 2.897.384 2.885.463 13,04
Kaza 58 7.093.610 1.022.245 4,62
Kara Araclari 32 5.185.914 5.075.918 22,94
Rayl1 Araglan 1 5 11 0

Hava Araglar 17 620 57.239 0,26
Su Araglari 27 20.246 128.491 0,58
Nakliyat 32 1.388.681 476.594 2,15
Yangin/Dogal Afetler 33 12.739.696 | 3.689.184 16,67
Genel Zararlar 34 6.141.251 2.200.815 9,94
Kara Araclar1 Sorumluluk 32 16.320.779 | 5.468.382 24,71
KMA YMS (Trafik) 31 15.707.009 | 4.947.230 22,36
Hava Araglar1 Sorumluluk 16 512 92.153 0,42
Su Araglart Sorumluluk 6 687 9.409 0,04
Genel Sorumluluk 33 959.505 615.863 2,78
Kredi 10 10.539 131.539 0,59
Kefalet (Emniyet Suistimal) 23 30.528 23.018 0,1
Finansal Kayiplar 29 253.334 167.142 0,76
Hukuksal Koruma 25 1.607.116 83.519 0,38
Destek 2 25 2.984 0,01
Genel Toplam 54.650.431 | 22.129.969 100

Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

(*) Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilmek iizere alinan primler dahildir.
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2014 yilinda hayat dis1 sigorta branslarinda prim iiretiminde bulunan sirket
sayisi ile brang bazinda tanzim edilen polige sayis1 ve prim iiretimi verileri yukaridaki

tabloda gdsterilmistir.

m Hastalik/Saglik
m Kaza
3% m Kara Aragclari
= Nakliyat
® Yangim/Dogal Afetler
m Kara Araglart Sorumluluk
= Genel Sorumluluk

m Genel Zararlar

Diger

Sekil 2. Hayat Dis1 Branglar Direkt Primlerinin Brans Bazinda Dagilimi1 (%)

Kaynak: SDK, Sigortacithk ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

2014 yilinda hayat dis1 dallarda diizenlenen poligelerin %29’u Karayollar1
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) sigortasinda, %9’u ise motorlu kara
tasitlar1 kasko sigortasinda gerceklestirilmistir. Ad1 gegen sigorta tiirlerinin prim tiretimi
2014 yilinda birbirlerine yakin diizeylerde olup, her birindeki tiretim hayat dis1 toplam

prim iiretiminin %22 ’sini teskil etmektedir.

Hayat dis1 branglar dikkate alindiinda, diizenlenen polige sayisinin %79 unun,
prim lretiminin ise %87 sinin bes bransta (kara araclari, kara araglart sorumluluk,
hastalik / saglik, yangin ve dogal afetler ile genel =zararlar) gerceklestirildigi

goriilmektedir.

Hayat dis1 dallar direkt prim {liretiminde branglarin pay1 asagidaki grafikte yiizde

olarak gdsterilmistir.
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Hastalik / Saghk Bransi

Asagidaki tabloda 2014 yilsonunda Hastalik/Saglik bransinda gergeklesen prim,

tazminat ve sdzlesme verilerine yer verilmistir.

Tablo 9. Hastalik/Saglik Branginda Prim, Tazminat ve S6zlesme Verileri

Yenileme )
Sozlesme | Sigortah Garantili Direkt Odenen
Sayisi Sayisi Sozlesme Prim Tazminat
Sayisi
Saghk 1.620.974 | 3.068.980 831.346 2.803.406 | 1.800.848
Bireysel Poligeleri 1.500.453 | 1.909.836 312.214 1.409.984 | 753.778
Isveren Grup Poligeleri 117.813 1.031.122 476.843 1.234.992 | 1.034.165
Diger Grup Policeleri 2.708 128.022 42.289 158.430 12.905
Hastahk 101.211 101.847 - 21.547 134.498
Bireysel Poligeleri 100.621 101.231 - 21.437 51.979
Isveren Grup Policeleri 590 616 - 111 82.518
Diger Grup Poligeleri - - - - -
Seyahat Saghk 1.479.594 | 1.425.179 - 60.509 5.149
Bireysel Poligeleri 1.464.765 | 1.370.115 - 59.338 5.075
Isveren Grup Policeleri 3.260 22.892 - 485 71
Diger Grup Policeleri 11.569 59.172 - 686 2
Toplam 3.201.779 | 4.623.006 831.346 2.885.463 | 1.940.495
Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Hayat dis1 direkt prim iiretiminde %13’liikk paya sahip olan hastalik / saglik

bransinda 2014 yilinda dordii hayat sirketi olmak iizere toplam 33 sirket faaliyette

bulunmus ve toplam 3.201.779 adet hastalik / saglik teminati muhteva eden sigorta

sozlesmesi diizenlemistir. Bu sozlesmelerden 1.620.974 adedi saglik, 101.211 adedi

hastalik ve 1.479.594 tanesi de seyahat saglik sigortalaridir. Diizenlenen sozlesmelerin

135940 adedi grup sigorta sozlesmesi olup, toplam 1.241.824 adet sigortaliy1

kapsamaktadir. Sirketler tarafindan yenileme garantisi verilen sdzlesme / sertifika sayist

ise 831.346’dr. Ilgili dénemde prim direkt prim {iretimi toplam 2.885.463 olarak

gergeklesmistir. Tazminat 6demesi ise 1.940.495’tir.
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Saglik Hastalik Seyahat Saglik
m Sozlesme Sayis1  ® Uretim Payi Tazminat Pay1

Sekil 3. Hastalik/Saglik Branginda Prim, Tazminat ve S6zlesme Verileri Yiizdeleri

Kaynak: SDK, Sigortacithk ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Hastalik / saglik bransinda yukarida yer alan police sayisi ile prim ve tazminat
tutarlarinin dagilim grafigine goére poligelerin %46’s1 seyahat saglik sigortasinda
diizenlenmistir. Fakat; brans igerisinde ki prim iiretim pay1 %2,1 olarak gerceklesmistir.
Brang prim iiretiminin %97’lik kismin1 olusturan saglik sigortasinda sézlesme sayisinin
pay1 ise % 51°dir. Hastalik branginin prim {iiretimi igerisindeki pay1 %0,7, s6zlesme

sayilar igerisindeki pay1 %3,2 olarak gergeklesmistir.

Tablo 10. Hastalik / Saglik Brans1 Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014

Prim Uretimi 1.705.367 | 1.988.750 | 2.227.161 | 2.472.373 | 2.929.631
Arac1 Komisyonu 179.318 220.746 259.696 297.656 350.493
Reasorlere Devr. Prim 196.532 181.271 94.020 124.397 160.154
Reasiirans Komisyonu 9.083 10.061 12.035 13.897 19.891
Kazanilmig Prim. (Net) 1.390.390 | 1.706.298 | 2.014.143 | 2.247.182 | 2.554.820
Odenen Tazminat 1.337.579 | 1.505.871 | 1.575.491 | 1.750.170 | 1.982.212
Reasiirans Pay1 222.645 169.296 91.499 76.514 93.530
Muallak Tazminat 135.561 142.371 110.967 128.362 219.297
Gergeklesen Tazminat (Net) | 1.136.573 | 1.347.168 | 1.454.146 | 1.688.376 | 1.974.889

Faaliyet Giderleri 358.886 426.121 472.535 544.627 608.858

Teknik Kar Zarar -17.582 16.483 167.746 112.601 119.749
Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) Dénem iginde tahakkuk eden komisyon tutarlari.
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2014 yilinda kazanilmig primlerdeki artisa ragmen, gergeklesen tazminat

tutarinda ve faaliyet giderlerinde de artis yasanmustir. Teknik karliliginin 2014 yilinda

liretime paralel olarak artmadigi goriilebilmektedir. 2012 yilindan itibaren reasorlere

devredilen primlerin azalmasi ile teknik kararlarda yiiksek artis trendine girildigi

goriilmektedir.
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===Tazminat Prim Orani 85,87 81,37 72,51 74,80 76,65
== Masraf Orani 19,81 20,96 20,69 21,88 20,44
Teknik Karlilik 1,03 0,82 7,53 4,55 4,09
Sekil 4. Hastalik / Saglik Bransi Teknik Oranlar (Briit, %)
Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

2012 yilinda tazminat prim oraninin ve reasorlere devredilen primlerin azalmasi

sonucu teknik karlilik oraninin bir dnceki yila oranla %6,71 oraninda yiikselmistir. 2013

yilinda tazminat prim oranin masraf orani ile birlikte yiikselmesinden otiirli teknik

karlilikta %3,02 puanlik bir gerileme s6z konusu olmustur. 2014 yilinda ise masraf

oraninin diismesine karsin tazminat prim oraninin artmasi teknik karliligr yine %0,46

puan distirmiistiir.

Kaza Bransi

Asagidaki tabloda 2014 yilsonunda Kaza bransinda gerceklesen prim, tazminat

ve sozlesme verilerine yer verilmistir.
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Tablo 11. Kaza Bransi1 Prim, Tazminat ve S6zlesme Verileri

Sozlesme Sayis1 | Direkt Prim T(z;llelﬁf:; ¢
Karayolu Yolcu Tas. Zor. Koltuk FK (*) 110.894 80.919 47.923
Ucak Yolcu Kaza 291 4.427 1.562
Ferdi Kaza 14.602.447 936.898 113.144
Toplam 14.713.631 1.022.245 162.629

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28&nm=43, 16.04.2016
(*)Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilmek iizere alinan primler dahildir.

Kaza bransi, hayat dis1 dallar direkt prim {iretimi igerisindeki pay1 yaklasik %4,6
‘dir. Ilgili brans hayat dis1 sirketler ile hayat / emeklilik sirketlerinin birlikte faaliyet
gosterebildigi ortak bir alan oldugundan, 24’ti hayat / emeklilik sirketi olmak {izere
2014 yilinda toplam 58 sirket tarafindan toplam 7.093.610 adet polige diizenlemistir.
Diger branslarda diizenlenen ancak ferdi kaza ek teminati da igeren poligeler dikkate
alindiginda, ferdi kaza teminati verilen sigorta sézlesme sayist 14.713.631 adede
erismektedir. Bu saymin 110.894 adedi kara yollar1 tagimacilik zorunlu koltuk ferdi
kaza sigortasi, 291 adedi ugak yolcu kaza sigortasi, kalan 14.602.447 adedi ise ferdi

kaza sigortas1 poligesidir.

Asagidaki grafikte, kaza brans1 2014 yili s6zlesme sayisi, prim iiretim ve 6denen

tazminat bilgileri goriilebilmektedir.
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Ferdi Kaza Karayolu Yolcu Tas. Zor. Ucak Yolcu
Koltuk FK
m Sozlesme Sayist W Uretim Pay1 Tazminat Pay1

Sekil 5. Kaza Bransi Prim, Tazminat ve Sozlesme Verileri Yiizdeleri

Kaynak: SDK, Sigortacihlk ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www .hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
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Kaza branginda yukarida yer alan police sayisi ile prim ve tazminat tutarlarinin
dagilim grafigine gore policelerin %99’u ferdi kaza alt bransina aittir. Ferdi kaza

sigortasinin bransg prim liretimi pay1 %92, ddenen tazminattaki pay1 %70’tir.

Tablo 12. Kaza Bransi1 Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014
Prim Uretimi 598.437 | 662.795 | 679.885 | 883.791 1.036.177
Aract Komisyonu (*) 200.396 | 215248 | 212.012 | 239.793 310.511
Reasorlere Devr. Prim 67.860 80.863 95.883 | 123.785 133.394
SGK'ya Aktarilan Primler - 4.571 6.592 10.405 11.154
Reasiirans Komisyonu 26.543 24.207 36.628 37.596 43.904
Kazanilmig prim (Net) 501.088 | 560.784 | 551.803 | 657.261 823.073
Odenen Tazminat 106.603 | 113.267 | 148.640 | 162.093 169.127
Reasiirans Pay1 38.147 32.872 50.071 59.323 61.190
Muallak Tazminat 106496 | 141.098 | 206.004 | 214.312 249.397
Reastirans Pay1 38.601 42.603 71.259 63.747 59.412
Gergeklesen Tazminat (Net) 74.896 | 110.975| 134.571 118.786 147.614
Faaliyet Giderleri 288.586 | 328.165| 313.846 | 326.154 395.293
Teknik Kar Zarar 200.783 | 182.350 | 147.928 | 241.510 352.649

Kaynak: SDK, Sigortacithlk ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www .hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) Donem i¢inde tahakkuk eden komisyon tutarlari.

Son bes yillik siiregte Kaza brangi prim tiiretimi ve reasiirdrlere devredilen prim
tutarlar1 artis egilimindedir. 2012 yilinda kazanilmig primlerin azalmasi ve gergeklesen
tazminatlarin yiikselmesi, bu yilda teknik karliligin diismesine sebep olmustur. 2010

yilindan beri diisliste olan teknik karlilik 2013 yilindan itibaren yeniden artis trendine

girmistir.
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Tazminat Prim Orani 19,66 23,35 33,45 22,00 21,46
Masraf Orani 4727 48,29 4725 39,30 40,60
Teknik Karlilik 33,55 27,51 21,97 27,65 34,40

Sekil 6. Kaza Brans1 Teknik Oranlari (Briit, %)

Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
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Yukarida yer alan grafige gore; masraf oranlarinda 2012 yilindan itibaren bir
azalis egilimine girildigi goriilmektedir. 2013 yilinda %11,44 oraninda ve masraf
oraninin da %7,92 oraninda diismesi teknik karlilik oraninin %6,75 puan artarak
%34’40’a ulagmasini saglamistir. Ayni zamanda son bes yil gbéz Oniinde
bulunduruldugunda 2014 yili en fazla teknik karin yasandigi yil olmustur. Bir diger

husus ise son dort yilin en diisiik tazminat prim oraninin gergeklestigi yil olmasidir.

Kara Araclar1 Bransi

Asagidaki sekilde 2014 yilsonunda Kara Araclar1 bransinda gerceklesen prim,

tazminat ve sdzlesme verilerine yer verilmistir.

2014 yilinda Hayat dis1 branslar direkt prim iiretiminde %23’liik bir paya sahip
olan kara araglar1 bransinda faaliyette bulunan sirketler tarafindan tamami kasko
sigortasi olmak lizere toplam 5.185.914 adet police diizenlemistir. Yangin bransinda
diizenlenen ve i¢inde kasko teminati da bulunan sozlesmelerle birlikte s6zlesme sayisi

5.499.239 adede yiikselmektedir.

2014 yilinda hayat dis1 branslar toplam prim iiretiminin %22’si kara araglari

bransinda elde edilmistir. Bu bransin 6denen tazminatlardaki pay1 %27’ dir.

Asagidaki grafikte Kara araglar1 bransinda prim {iiretimi ve 6denen tazminat

tutarlarindaki biiylime oranlarina yer verilmistir.
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Odenen Tazminat Artis Hizi 16,63 13,16 -6,09 3,65
e Prim Artis Hizi 21,52 19,71 10,85 1,19

Sekil 7. Kara Araclar1 Bransi (Kasko) Prim ve Odenen Tazminat Biiyiime Oranlar1 (%)

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www .hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
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Kara araglar1 bransi prim tiretimi 2011 ve 2012 yillarinda %20’ler diizeyinde
artig gosterirken, 2013 yilinda %11, 2014 yilinda ise sadece %! oraninda artis

gostermistir. 2013 yilinda 6denen tazminatlar %6 oraninda azalirken, 2014 yilinda ise

yaklagik olarak %4 oraninda artis olmustur.

Tablo 13. Kara Araglar1 Bransi (Kasko) Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014
Prim Uretimi 3.116.700 | 3.787.526 | 4.533.998 | 5.026.028 | 5.085.931
Aract Komisyonu (*) 513.472 601.730 706.789 780.173 797.759
Reasoérlere Devr. Prim 303.169 262.108 184.071 193.668 185.492
Reasiirans Komisyonu 36.753 22.151 13.437 20.818 16.747
Kazanilmig prim (Net) 2.551.429 | 3.181.699 | 3.907.661 | 4.627.218 | 4.790.763
Odenen Tazminat 2.391.128 | 2.788.822 | 3.155.725 | 2.963.521 | 3.071.548
Reasiirans Pay1 217.494 162.111 107.145 59.445 39.249
Muallak Tazminat 467.130 478.967 454.363 476.273 541.294
Reasiirans Pay1 39.265 31.807 9.997 8.890 9.086
Gergeklesen Tazminat (Net) | 2.065.623 | 2.639.020 | 3.040.142 | 2.924.185 | 3.095.699
Faaliyet Giderleri 762.930 882.953 | 1.023.640 | 1.163.998 | 1.207.924
Teknik Kar Zarar -111.156 | -190.977 -61.108 701.975 751.019
Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) Donem i¢inde tahakkuk eden komisyon tutarlar

[lgili bransma ait teknik veriler incelendiginde, prim iiretimi artmakla birlikte
sirketlerin son yillarda riskleri daha fazla kendi {izerlerinde tutmalar1 sebebiyle
reasiirorlere devredilen primlerde oransal olarak azalma yasanmistir. 2010 yilinda
%10’larda olan reasdrlere devredilen primler, 2014 yilina gelindiginde %4’iin altina

inmistir. Ilgili bransta 2013 ve 2014 yillarinda teknik kar yasanmistir.

2014 yilinda kara araglar1 brang1 kazanilmis primlerde meydana gelen artis brans

teknik karliliginin artmasinda etkili olmustur.

Asagidaki grafikte son bes yillik doneme ait teknik veriler yer almaktadir. 2011

yilindan itibaren tazminat prim oraninda azalis trendine girildigi fakat; 2014 yilinda
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%1,27’lik artis ile s6z konusu azalis egiliminin durdugu goriilmektedir. Masraf
oranlarinin son bes yilda dar bir alanda degisim gosterdigi goriilmektedir. Teknik

karliligin son bes yilda artis trendine girdigi gdzlemlenmektedir.
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Tazminat Prim Oran1| 79,14 81,36 75,83 61,80 63,15
Masraf Orani 23,45 22,94 22,25 22,20 22,44
Teknik Karlilik -3,57 -5,04 1,35 13,90 14,77

Sekil 8. Kara Araglar1 (Kasko) Brang1 Teknik Oranlart (Briit, %)

Kaynak: SDK, Sigortacihlk ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Kara Araclari Sorumluluk Brangi

Asagidaki tabloda 2014 yilsonunda Kara Araglar1 Sorumluluk bransinda

gerceklesen prim, tazminat ve sdzlesme verilerine yer verilmistir.

Tablo 14. Kara Araglar1 Sorumluluk Brangi Prim, Tazminat ve S6zlesme Verileri

Sozlesme Sayis1 | Direkt Prim | Odenen Tazminat
Zor. Karayolu Tagimacilik MS (*) 107.682 75.839 32.845
KMA Zorunlu Mali Sorumluluk 15.710.492 4.947.230 3.490.755
Ihtiyari Mali Sorumluluk 5.417.459 379.040 50.776
Yesil Kart 90.382 66.273 3.172
Toplam 21.326.015 5.468.382 3.577.547

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*)Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilmek iizere alinan primler dahildir.
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Hayat dis1 branslar direkt prim iiretimi igerisinde %25’lik bir paya sahip olan
kara araglar1 sorumluluk bransinda 2014 yilinda toplam faaliyette bulunan sirketler
tarafindan 16.320.779 adet police diizenlemistir. Kara araclar1 kasko sigortasi icinde
verilen ihtiyari mali sorumluluk sigortasi ile zorunlu karayolu tasimacilik mali
sorumluluk sigortasi teminatlar1 da hesaba katildiginda, kara araglar1 sorumluluk bransi
teminati igeren toplam sigorta sozlesme sayisi 21.326.015 adede yiikselmektedir. Bu
sOzlesmelerin, 5.417.459 adedi ihtiyari mali sorumluluk, 15.710.492 adedi trafik
sigortasi, 107.682 adedi zorunlu karayolu tagimacilik mali sorumluluk, kalan ise 90.382

adedi yesil kart alt brangina aittir.
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Sekil 9. Kara Araglar1 Sorumluluk Brangi Prim, Tazminat ve S6zlesme Verileri Yiizdeleri

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www .hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28&nm=43, 16.04.2016

Yukarida yer alan grafigine gore, kara araclar1 sorumluluk bransinda diizenlenen
policelerin %74’e yakini trafik sigortasi alt bransina aittir. Trafik sigortasinin direkt
prim ve O0denen tazminattaki pay1 ise sirastyla %91 ve %98 olarak gerceklesmistir.
Ihtiyari mali sorumluluk sigortas: brans i¢inde polige sayist agisindan %25°lik bir paya,

tiretim agisindan %6,9’luk bir paya ve tazminat agisindan ise %]1,4’liik bir paya sahiptir.
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Tablo 15. Trafik Sigortas1 Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014
Prim Uretimi 2.247.302 | 2.625.564 | 3.511.194 | 4.868.552 | 4.957.682
Araci Komisyonu (*) 424.328 460.824 579.553 764.624 773.435
Reasorlere Devr. Prim 204.802 179.975 149.616 124.952 90.355
SGK'ya Aktarilan Primler - 182.621 377.437 488.790 | 490.981
Reasiirans Komisyonu 44.713 33.578 32.291 27.677 24.599
Kazanilmis Prim (Net) 1.880.528 | 2.043.861 2.535.923 | 3.416.463 | 4.107.168
Odenen Tazminat 1.783.390 | 2.203.102 | 2.433.263 | 2.617.525 | 3.499.651
Reasiirans Pay1 185.946 148.781 158.846 135.875 148.622
Muallak Tazminat 1.732.564 | 1.701.758 | 2.422.467 | 3.633.716 | 4.675.403
Reasiirans Pay1 182.780 150.786 156.328 | 217.752 | 296.396
Gergeklesen Tazminat (Net) 2.006.166 | 2.039.990 | 2.990.250 | 3.627.500 | 4.299.745
Faaliyet Giderleri 619.433 690.175 843.198 | 1.017.878 | 1.199.672
Teknik Kar Zarar -593.095 | -457.516 | -1.300.643 | -660.619 | -896.028
Kaynak: SDK, Sigortacithlk ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) Donem iginde tahakkuk eden komisyon tutarlart.

Bransg kapsaminda trafik sigortasindaki son bes yillik doneme ait gelismeler

incelendiginde, 2010 yilina kiyasla prim tiretimi 2014 yilinda %100’iin {izerinde bir

artig gostermistir. 2014 yilindaki artig 2013 yilina gore %2 diizeyinde ger¢eklesmistir.

Gergeklesen tazminat ve faaliyet giderlerindeki %18’1 bulan artis 2014 yilinda teknik

zararinin artmasinda etkili olmustur. 2010 yilindan itibaren reasorlere devredilen

primlerde azalis trendine girilmistir. Ek olarak faaliyet giderlerinin de son bes yillik

stiregte artis gosterdigi goriilmektedir.
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Sekil 10. Trafik Sigortas1 Teknik Oranlar1 (Briit, %)
Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
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Yukaridaki grafikte yer alan trafik sigortasi teknik oranlar1 incelendiginde; 2011
yil1 haricinde son bes yilda tazminat prim oraninin %100’{in lizerinde ger¢eklesmistir.
Masraf oranlarinin %24-%28 arasinda diisiik oranlarda degisim gostermistir. Teknik
karlilikta dalgalanma yiiksek olup, son bes yillik siirecte teknik karin yasanmadigi

goriilmektedir.

Yangin ve Dogal Afetler Bransi

Asagidaki tabloda 2014 yilsonunda Yangin ve Dogal Afetler bransinda

gerceklesen prim, tazminat ve sdzlesme verilerine yer verilmistir.

Tablo 16. Yangin ve Dogal Afetler Brangi Prim, Tazminat ve S6zlesme Verileri

Soézlesme Sayis1 | Direkt Prim | Odenen Tazminat
Yangin ve Dogal Afetler 6.498.138 2.390.100 997.231
Ihtiyar Deprem 2.210.789 482.917 147
Sel 2.001.680 36.081 37.512
Deprem ve Sel Hari¢ Dog Afetler 558.966 14.690 4.854
Niikleer Enerji - - -
Patlama 34.029 388 1
Toprak Kaymasi 1.033.221 14.556 1.484
Zorunlu Deprem 6.808.406 750.451 -
Toplam 13.306.544 3.689.184 1.041.229

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Hayat dis1 branglar direkt prim iiretiminde Yangin ve dogal afetler bransi
%17’lik bir paya sahiptir. 2014 yilinda s6z konusu bransta faaliyette bulunan sirketler
tarafindan, 5.931.290 adedi yangin ve 6.808.406 adedi ise zorunlu deprem sigortasi
olmak tizere toplam 12.739.696 adet police diizenlemistir. Diger branglarda diizenlenen
ve yangin teminati igeren poligelerle birlikte yangin sigortasi teminati muhteva eden
sigorta sozlesme sayist 6.498.138 adede ulagsmaktadir. Toplam sozlesme sayist ise
yukaridaki tabloda goriilecegi tizere 13.306.544 adede ulasmistir. Toplam &denen

tazminatin ise 1.041.229 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 11. Yangin ve Dogal Afetler Bransi Uretim ve Tazminat Verileri Yiizdeleri

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28&nm=43, 16.04.2016

2014 yilinda Yangin sigortasi, brans prim iiretiminde %65°lik bir paya ve
Odenen tazminatta ise 2014 %96’lik paya sahiptir. Zorunlu deprem sigortasinin pay1 ise

%20 olup, iiretimde ikinci siray1 almaktadir.

72,3

41,0 420 g 377

Sivil Ticari Sinai

m Sozlesme Sayist  ® Uretim Payr  ® Tazminat Payi

Sekil 12. Riziko Tiirii Bazinda Yangin Sigortas1 Verileri

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www .hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28&nm=43, 16.04.2016

Prim iretimi zorunlu deprem sigortast hari¢ olarak riziko bazinda
degerlendirildiginde, sozlesme sayisinda sivil rizikolarin agirligi goriilebilmektedir.
Prim {iiretiminde ve ddenen tazminatlar tarafinda ticari ve sinai rizikolarin esit agirlikta

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17. Yangin ve Dogal Afetler Bransi1 Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014
Prim Uretimi 1.980.079 | 2.309.587 | 2.645.853 | 3.324.957 | 3.845.669
Arac1 Komisyonu (*) 325.881 371.338 428.179 507.333 576.714
Reasdrlere Devr. Prim 1.198.654 | 1.424.432 | 1.710.136 | 2.252.562 | 2.523.827
Reasiirans Komisyonu 202.897 215.072 277.627 348.861 416.171
Kazanilmig prim (Net) 734.049 820.094 898.750 998.645 | 1.206.171
Odenen Tazminat 830.431 786.211 | 1.066.628 889.942 | 1.080.996
Reasiirans Pay1 465.336 392.154 523.678 453.403 578.733
Muallak Tazminat 598.349 646.072 713.352 771.982 | 1.107.463
Reasiirans Pay1 399.094 402.099 457.354 494.991 721.083
Gergeklesen Tazminat (Net) 337.367 439.006 556.441 457.524 611.652
Faaliyet Giderleri 324.051 308.163 345.100 388.586 415.008
Teknik Kar Zarar 138.482 175.362 47.558 218.846 301.483
Kaynak: SDK, Sigortacihlk ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www .hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) Donem i¢inde tahakkuk eden komisyon tutarlart.

2014 yilinda Yangin ve dogal afetler branst prim iiretimi 2010 yilina kiyasla
%100’1in tlizerinde bir artig gostermistir. Teknik karlilik oran1 2012 yilinda gerilemesine
ragmen yeniden yiikselis trendine gegmistir.
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50,00 N
40,00 — ~N—
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20,00
10,00 —
0.00 2010 2011 2012 2013 2014
Tazminat Prim Oran1| 39,42 47,13 55,24 39,22 48,72
= Masraf Orani 26,39 23,12 22,86 21,42 20,89
Teknik Karlilik 8,85 9,58 3,15 9,16 10,55

Sekil 13. Yangin ve Dogal Afetler Brans1 Teknik Oranlar1 (ZDS Harig) (Briit, %)

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28&nm=43, 16.04.2016

2014,

Yukarida yer alan grafige gore; masraf oranmmin son yillik siliregte her yil
azalmakta oldugu goriilmektedir. 2012 yilindan itibaren teknik karliligin artmaya
basladigi ve tazminat prim oraninda da ise siirekli bir dalgalanmanin oldugu

goriilmektedir.
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Genel Zararlar Bransi

Asagidaki tabloda 2014 yilsonunda Genel Zararlar bransinda gerceklesen prim,

tazminat ve sozlesme verilerine yer verilmistir.

Tablo 18. Genel Zararlar Brans1 Uretim Bilgileri

Soézlesme Sayis1 | Direkt Prim | Odenen Tazminat
Cam Kirilmasi 3.907.346 53.671 12.914
Hirsizlik 4.222.726 248.775 61.808
Miihendislik Sigortalar1 4.364.773 1.202.681 522.624
Tarim Sigortalari 8.136 12.082 2.359
Devlet Destekli Tarim Sigortalari 1.086.612 683.606 77
Toplam 13.589.593 2.200.815 599.783

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Hayat dis1 direkt prim iiretiminde genel zararlar bransi1 %10’luk bir paya
sahiptir. 2014 yilinda faaliyette bulunan sirketler tarafindan, 1.086.612 adedi devlet
destekli (DD) tarim sigortasi olmak lizere toplam 6.141.251 adet police diizenlemistir.
Diger branslarda diizenlenen sézlesmeler icerisinde verilen genel zararlar bransina ait
teminatlar da hesaba katildiginda, genel zararlar teminati igeren sigorta sozlesme sayisi

13.589.593 adede yiikselmektedir.

87,1
54,6
32,1 31,1 28.8 3L1
11,3103
. 24 22 8,0 0,0 0,1 0,5 04
Miihendislik Hirsizlik Cam Kirilmasi DD Tarim Tarim
® Sozlesme Sayist  ® Uretim Pay1 Tazminat Pay1

Sekil 14. Genel Zararlar Brangi Uretim Bilgileri Yiizdeleri

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
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Genel zararlar ana bransi i¢erisinde miithendislik sigortalar1 polige sayisi, prim ve

tazminat tutar1 acisindan en yiiksek paya sahiptir.

Tablo 19. Tarmm Sigortalar1 Uretim Bilgileri

Sézlesme Sayis1 | Direkt Prim | Odenen Tazminat
Dolu Sera 5.864 1.456 1.366
Su Uriinleri 1.428 166 0
Hayvan Hayat 516 10.381 988
Kiimes Hayvan Hayat 329 80 5
Tarim Sigortalar1 Toplam 8.136 12.082 2.359
DD Sera 16.890 28.376 -
DD Bitkisel Uriin 1.029.586 455.113 34
DD Su Uriinleri 6.824 3.055 20
DD Aricilik 44 3.018 23
DD Hayvan Hayat 33.135 192.729 -
DD Kiimes Hayvanlar1 Hayat 133 1.314 -
DD Tarim Sigortalar1 Toplam 1.086.612 683.606 77
Toplam 1.094.748 695.688 2.436

Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Ilgili brans icerisinde yer alan ve birden fazla alt bransa sahip olan tarim
sigortalar1 grubunda polige, prim ve tazminat dagilimina gore devlet destekli (DD) tarim

sigortalar1 en yiiksek paya sahiptir.

Tablo 20. Miihendislik Sigortalar1 Uretim Bilgileri

Sozlesme Sayisi Direkt Prim Odenen Tazminat
Makine Kirilmast 958.164 605.429 302.758
Montaj 1.220.036 94.215 14.069
Insaat 44.282 271.254 71.786
Elektronik Cihaz 2.142.291 231.783 134.011
Toplam 4.364.773 1.202.681 522.624
Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Prim {retimine gore brans i¢inde en biiylik paya sahip olan miihendislik

sigortalar1 genel zararlar bransi icinde ek olarak ayr1 bir boliimde incelenmistir.

Asagidaki tabloda miihendislik grubunda yer alan sigortalara iliskin bilgiler verilmistir.
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Sekil 15. Miihendislik Sigortalart Uretim Verileri Yiizdeleri

Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Miihendislik sigortalari icinde prim ve Odenen tazminat tarafinda makine
kirilmas sigortast ilk sirada yer alirken, sdzlesme sayisi tarafinda ise elektronik cihaz

sigortalar1 en yiiksek paya sahiptir.

Tablo 21. Miihendislik Sigortalar1 Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014
Prim Uretimi 582.234 | 801.660 | 941.812 | 1.261.982 | 1.248.558
Araci Komisyonu (*) 88.644 | 115.505| 133.536 159.261 179.439
Reasorlere Devr. Prim 399.081 | 570.089 | 683.936 946.186 928.498
Reasiirans Komisyonu (¥) 104.925 | 131.638 | 151.248 179.054 210.538
Kazanilmis Prim (Net) 163.061 | 183.654 | 222.285 251.395 298.267
Odenen Tazminat 336.382 | 373.239 | 486.003 500.723 544.786
Reasiirans Pay1 211.193 | 232.463 | 339.597 355.628 373.595
Muallak Tazminat 332.655 | 436.448 | 542.650 554.416 613.764
Reasiirans Pay1 250.936 | 328.939 | 435.649 447.527 496.181
Gergeklesen Tazminat (Net) 128.508 | 165.998 | 145.509 144.984 181.884
Faaliyet Giderleri 26.758 34.245 38.232 45.717 56.032
Teknik Kar Zarar 17.674 | -26.060 81.234 69.149 84.414

Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) Dénem iginde tahakkuk eden komisyon tutarlari
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Son bes yilda prim {retimi siirekli bir artis goOstermistir. Gergeklesen

tazminatlardaki dalgalanma teknik karliliginda dalgalanmasina sebep olmustur.

80,00
60,00 - ~
40,00
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0,00
-20,00
2010 2011 2012 2013 2014
Tazminat Prim Oran1| 52,84 72,25 72,98 50,20 52,42
Masraf Orani 21,03 20,30 18,77 16,90 19,69
Teknik Karhlik 3,04 3,25 8,63 5,48 6,76

Sekil 16. Miihendislik Sigortalar1 Teknik Oranlar1 (Briit, %)

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Yukaridaki grafikte de goriildiigii lizere, masraf oranlarinda son bes yillik donem

yatay olarak seyretmistir. Fakat ;tazminat prim oranindaki degisim teknik karlilik

tizerinde etkili olmustur.

Nakliyat ve Su Araclar1 Brangi

Asagidaki tabloda 2014 yilsonunda Nakliyat ve Su Araglari bransinda

gerceklesen prim, tazminat ve sozlesme verilerine yer verilmistir.

Tablo 22. Nakliyat ve Su Araglar1 Branglar1 Uretim Bilgileri

. . . Odenen
Sozlesme Sayisi Direkt Prim Tazminat

Nakliyat 1.461.270 476.594 156.855
Emtea - 475.997 156.855
Kiymet - 597 -

Su Araclar 20.246 128.491 110.540
Toplam 1.481.515 605.085 267.396

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www .hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
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Nakliyat bransi hayat dis1 direkt prim iiretiminde %?2’lik oraninda bir paya
sahiptir. 2014 yilinda faaliyette bulunan sirketler tarafinda nakliyat sigortasi teminati

iceren 1.461.270 adet sigorta sozlesme diizenlemistir.

5684 sayili Kanun kapsaminda branslarin yeniden diizenlenmesi sonucunda su
araclart branst olusturulmus ve 2008 yilina kadar nakliyat bransi igerisinde
degerlendirilen tekne sigortasi su araglar1 bransina dahil edilmistir. Su arag¢lar1 bransinin
hayat dis1 direkt prim iiretimindeki payr %0,6 olup, 2014 yilinda faaliyette bulunan
sirketler tarafinda su araglar1 sigortasi teminati iceren toplam 20.246 adet sigorta
sOzlesmesi diizenlemistir. Asagidaki tabloda nakliyat ve su araglart branslarinin iiretim

bilgileri yer almaktadir.

98,6
78,8
58,7
41,3
21,2
1,4
Sozlesme Sayisi Uretim Pay1 Tazminat Pay1
m Nakliyat ® Su Araglar

Sekil 17. Nakliyat ve Su Araclar1 Bransi Verileri Yiizdeleri

Kaynak: SDK, Sigortacihlk ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www .hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Police sayist ile prim ve tazminat tutarlart karsilagtirildiginda, oransal olarak
karsilastirildiginda nakliyat sigorta sozlesmelerinden daha fazla su araglarinda sigorta
sOzlesmesi diizenlenmesine ragmen su araglar1 brans1 daha yiiksek degere sahiptir. Yine
oransal olarak az sdzlesme sayisina ragmen tazminat payr yine yiiksektir. Uretim
verilerinde de ayni durum s6z konusudur. Toplam s6zlesmelerin %98,60’1 nakliyat,
%1,40’1 ise su araglarma aittir. Uretim paylar1 sirasiyla nakliyat ve su araglarinda
%78,80 ve %21,20°dir. Tazminat paylarinda %58,70’lik pay nakliyat iken %41,30’luk

kismu ise su araglaridir.
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Tablo 23. Nakliyat ve Su Araglar1 Bransi Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014
Prim Uretimi 406.468 | 480.783 | 511.047 | 555.853 | 629.294
Arac1t Komisyon (*) 70.767 89.697 92.912 100.772 116.577
Reasorlere Devr. Prim 193.048 | 221.191 242.821 276.696 | 317.509
Reasiirans Komisyonu (*) 43.232 46.014 47.959 51.792 66.268
Kazanilmis Prim (Net) 206.574 | 244.682 | 266.628 | 273.018 | 306.456
Odenen Tazminat 146.491 153.818 182.557 | 235379 | 288.004
Reasiirans Pay1 79.429 76.473 92.558 138.045 175.843
Muallak Tazminat 159.877 183.174 183.388 | 273.954 | 254419
Reasiirans Pay1 99.302 110.050 120.759 174.540 166.378
Gergeklesen Tazminat (Net) 55.913 85.233 79.382 134.119 100.789
Faaliyet Giderleri 68.511 76.930 82.521 87.156 90.347
Teknik Kar Zarar 132.704 128.106 142.768 84.972 167.278
Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) Donem iginde tahakkuk eden komisyon tutarlart.

Yukaridaki tabloya gore, prim {iiretiminde her yil artis yasanmustir. Fakat;

gerceklesen tazminat tutarlarinda bir dalgalanmanin  s6z konusu oldugu

goriilebilmektedir. 2014 yilinda gergeklesen tazminatlardaki azalisa paralel olarak

teknik karliligin da arttig1 goriilebilmektedir.
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2010 2011 2012 2013 2014
Tazminat Prim Orani| 25,89 38,49 35,79 60,58 43,63
= Masraf Orani 24,47 24,66 24,10 23,90 23,39
Teknik Karlilik 32,65 26,65 27,94 15,20 26,58
Sekil 18. Nakliyat ve Su Araglar1 Brang1 Teknik Oranlart (Briit,%)
Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Genel Sorumluluk Bransi

Asagidaki tabloda 2014 yilsonunda Genel Sorumluluk bransinda gergeklesen

prim, tazminat ve sozlesme verilerine yer verilmistir.
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Tablo 24. Genel Sorumluluk Brang: Uretim Verileri

Sozlesme | Diret Prim | Odenen Tazminat
Sayisi (000 TL) (000 TL)
Isveren Mali Sorumluluk 360.515 166.459 101.154
Cevre Kirliligi Mali Sorumluluk - - -
3. Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk 2.572.086 272.984 67.741
Asansor Kaza 3.Sahislara Kargt MS 2.022 164 19
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk 113 3.341 3.106
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 41.933 29.860 2.450
Tibb1 Kétiiye Kullanmaya Iliskin ZMSS 116.304 47.858 4.553
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk 13.039 4.029 338
Zorunlu Sertifika Zorunlu Sorumluluk - - -
Mesleki Sorumluluk 325.851 86.396 14.199
Yap1 Denetimi ZMSS - - -
Deniz Yolu Yolcu Tagimaciligit ZMSS 1.333 759 16
Kiy1 Tesisleri ZMSS 438 4.014 1.762
Toplam 3.433.633 615.863 195.338
Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Genel sorumluluk bransi, hayat dist branglar direkt prim dretimi ig¢inde
%?2,78’lik bir paya sahiptir. 2014 yilinda faaliyette bulunulan sirketler tarafinda 959.505
adet police diizenlemistir. S6z konusu brans altinda yer alan alt branslar icin diger
branglarda diizenlenen sézlesmeler igerisinde verilen teminatlar da hesaba katildiginda,

genel sorumluluk teminati igeren sigorta sozlesme sayist 3.433.633 adede

yukselmektedir.

74,9

3.Sahislara Karsi MS Isveren MS Mesleki Sorumluluk Diger
m Sozlesme Sayis1  ® Uretim Payi Tazminat Pay1
Sekil 19. Genel Sorumluluk Bransi Verileri Yiizdeleri (%)
Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
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Genel sorumluluk bransinda diizenlenen sézlesmelerin %751 {i¢ilincii sahis mali

sorumluluk sigortasina, %10,5’1 isveren mali sorumluluk sigortasina, %9,5’1 ise mesleki

sorumluluk sigortalarina aittir.

Prim ve tazminat dagilimina bakildiginda, isveren mali sorumluluk sigortasinin

toplam sozlesme sayist igindeki payr %10,5 iken, ddenen tazminattaki paymnin %52

olarak gerceklestigi goriilebilmektedir.

Tablo 25. Genel Sorumluluk Brangi1 Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014
Prim Uretimi 327.470 | 386.298 420.118 508.128 634.413
Aract Komisyon (*) 49.319 63.515 66.838 74.012 93.228
Reasorlere Devr. Prim 173.848 | 215.788 241.736 298.395 355.561
Reasiirans Komisyonu (*) 38.928 45.721 55.699 69.776 80.387
Kazanilmis Prim (Net) 125.506 | 163.051 174.338 190.785 245.045
Odenen Tazminat 59.249 93.900 117.277 146.532 202.396
Reasiirans Pay1 33.409 52.087 50.344 70.156 96.543
Muallak Tazminat 633.630 | 781.979 | 1.060.536 | 1.631.891 | 2.155.299
Reasiirans Pay1 377.727 | 460.541 550.924 889.553 | 1.134.926
Gergeklesen Tazminat (Net) 126.336 | 106.816 255.096 309.098 383.626
Faaliyet Giderleri 31.584 42.093 39.260 39.086 45.489
Teknik Kar Zarar -16.992 21.986 -139.681 -143.078 -161.131
Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www .hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) Donem i¢inde tahakkuk eden komisyon tutarlari

Gergeklesen tazminat 2011 yilindan itibaren yiikselis trendine geg¢mistir. 2014

yilinda kazanilmis primlerde %28 oraninda artis olmasina ragmen, gerceklesen
tazminatta %24 ve faaliyet giderlerinde %16 oraninda artiy meydana gelmesi sonucu

brans teknik zararinda %13 oraninda artis olmustur.
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2010 2011 2012 2013 2014
Tazminat Prim Oran1| 90,57 67,52 98,26 154,40 125,90
= Masraf Orani 19,91 22,16 21,15 19,60 19,37
Teknik Karlilik -5,19 5,69 -33,25 -28,10 -25,40
Sekil 20. Genel Sorumluluk Bransi Teknik Oranlar1 (Briit, %)
Kaynak: SDK, Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
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Hukuksal Koruma Bransi

Asagidaki tabloda 2014 yilsonunda Hukuksal Koruma bransinda gergeklesen

teknik verilere yer verilmistir.

Tablo 26. Hukuksal Koruma Brangi Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014
Prim Uretimi 31.848 51.266 74.072 106.601 138.958
Aract Komisyon (*) 2.028 4.880 7.430 9.582 13.883
Reasorlere Devr. Prim 11.836 21.125 29.278 48.163 84.569
Reasiirans Komisyonu (*) 824 5.013 8.813 14.446 15.025
Kazanilmis Prim (Net) 19.161 26.109 36.859 45.166 51.570
Odenen Tazminat 5.047 4.387 28.444 56.804 79.226
Reasiirans Pay1 2.276 809 6.053 22.448 43.112
Muallak Tazminat 8.849 21.732 38.812 51.416 91.724
Reasiirans Pay1 2.529 6.903 18.779 28.220 64.805
Gergeklesen Tazminat (Net) 2.027 12.086 27.596 37.519 39.837
Faaliyet Giderleri 13.498 19.253 19.138 26.408 32.553
Teknik Kar Zarar 4.489 -4.145 | -10.373 -19.165 -9.533
Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,

https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) Donem iginde tahakkuk eden komisyon tutarlart.

Hukuksal koruma brans1 hayat dis1 direkt prim tiretimi icerisinde %0,38’lik bir
paya sahiptir. 2014 yilinda faaliyette bulunan sirketler tarafindan toplam 1.607.116 adet

police diizenlemistir.

Hukuksal koruma bransinda prim {dretimi yillar itibartyla diizenli olarak
artmaktadir. Son yillarda prim {retiminin %350’sine tekabiil eden faaliyet gideri
bulunmasina karsin, gergeklesen hasarlarin diisiikliigii nedeniyle ytliksek oranli teknik

karlilik saglanmstir.
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Tazminat Prim Orani -0,97 1,61 0,32 7,84 0,71
Masraf Orani 53,24 56,16 40,74 47,00 44,90
Teknik Karlilik 55,83 42,74 64,63 50,77 59,92

Sekil 21. Hukuksal Koruma Brangi Teknik Oranlar1 (Briit, %)

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28&nm=43, 16.04.2016
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Teknik karlilik oraninin 2011 yilinda 42,74 puana diismesinin ardindan 2012
yilinda tekrar %50’nin iizerinde bir artis yasanmustir. 2010 ve 2012 yillarinda inisli
cikislt gerceklesen teknik karlilik orani 2013 ve 2014 yillarinda nispeten diizenli bir

artis trendine girilmistir.

Kredi Bransi

Asagidaki tabloda 2014 yilsonunda Kredi bransinda gerceklesen teknik verilere

yer verilmistir.

Tablo 27. Kredi Bransi Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014
Prim Uretimi 31.848 | 51.266 | 74.072| 106.601 | 138.958
Aract Komisyon (*) 2.028 4.880 7.430 9.582 13.883
Reasorlere Devr. Prim 11.836 21.125 29.278 48.163 84.569
Reastirans Komisyonu (*) 824 5.013 8.813 14.446 15.025
Kazanilmig Prim (Net) 19.161 | 26.109 | 36.859 45.166 51.570
Odenen Tazminat 5.047 4387 | 28.444 56.804 79.226
Reasiirans Pay1 2.276 809 6.053 22.448 43.112
Muallak Tazminat 8.849 | 21.732| 38812 51.416 91.724
Reasiirans Pay1 2.529 6.903 | 18.779 28.220 64.805
Gergeklegen Tazminat (Net) 2.027 | 12.086| 27.596 37.519 39.837
Faaliyet Giderleri 13.498 | 19.253 | 19.138 26.408 32.553
Teknik Kar Zarar 4489 | -4.145| -10.373 -19.165 -9.533

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016
(*) Donem iginde tahakkuk eden komisyon tutarlart.

Kredi brangt hayat dis1 branglar direkt prim iiretiminde %0,6’lik bir paya
sahiptir. 2014 yilinda kredi branginda faaliyette bulunan sirketler tarafinda toplam
10.539 adet police diizenlemistir.

Ilgili bransta kazamlmis primlerin diizenli olarak yiikseldigi goriilmektedir.
Fakat; gerceklesen tazminat ve faaliyet giderlerindeki artis dolayisiyla bransta teknik

zarar sO0z konusu olmustur.
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-20,00
-40,00
2010 2011 2012 2013 2014
Tazminat Prim Oran1| -18,69 41,33 66,06 75,63 94,44
= Masraf Orani 28,27 28,19 24,90 22,82 26,97
Teknik Karlilik 14,10 -8,09 -14,00 -17,98 -6,86

Sekil 22. Kredi Brans1 Teknik Oranlar1 (Briit, %)

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Finansal Kayiplar Bransi

Asagidaki tabloda 2014 yilsonunda Finansal Kayiplar bransinda gerceklesen

teknik verilere yer verilmistir.

Tablo 28. Finansal Kayiplar Brans1 Teknik Verileri

2010 2011 2012 2013 2014
Prim Uretimi 84.707 140.372 135.649 171.417 178.060
Aract Komisyon (*) 16.552 23.198 28.104 34.048 38.902
Reasorlere Devr. Prim 65.499 95.175 80.894 101.974 104.567
Reasiirans Komisyonu (*) 16.663 14.368 11.642 15.766 17.710
Kazanilmis Prim (Net) 14.220 34312 53.263 57.165 66.400
Odenen Tazminat 8.394 23.019 24.229 59.066 22.590
Reasiirans Pay1 5.802 13.955 13.894 44.777 9.571
Muallak Tazminat 16.554 27.770 38.151 23.162 67.631
Reasiirans Pay1 14.215 22.230 30.529 13.393 56.104
Gergeklesen Tazminat (Net) 2.045 12.033 12.598 16.435 14.777
Faaliyet Giderleri 2.062 11.094 22.138 27.571 33.335
Teknik Kar Zarar 14.058 14.522 26.017 18.550 25.146

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

Finansal kayiplar brang1 hayat dis1 branslar direkt prim iiretiminde %0,76’lik bir
paya sahiptir. 2014 yilinda faaliyette bulunan sirketler tarafindan toplam 253.334 adet

police diizenlemistir.
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2010 ile 2014 yillar1 arasinda finansal kayiplar bransi kazanilmis primleri
%100’den fazla artmistir Gergeklesen tazminat tutarlar1 ve faaliyet giderlerinde daha

yiiksek oranli artis s6z konusudur.

50,00
40,00
20,00 — //
10,00 %
0,00 //
-10,00
’ 2010 2011 2012 2013 2014
Tazminat Prim Oran1| -6,28 29,87 24,35 29,30 39,06
Masraf Oranmi 21,67 19,86 26,51 27,20 29,02
Teknik Karlilik 16,60 10,35 19,18 10,80 14,12

Sekil 23. Finansal Kayiplar Brans1 Teknik Oranlar (Briit, %)

Kaynak: SDK, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2014,
https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-Sayfasi?mid=247&cid=28 &nm=43, 16.04.2016

5.Sigortacihgm islevleri

Toplumlarin  gelismislik diizeylerinin o6nemli bir gostergesi de sigorta
sektortidiir.  Sigortali sayisi, kisi basina diisen sigorta polige sayisi ve kisi basina diisen
prim tdretimi gibi verilerin yiiksekligi o toplumun ne Olgiide gelismis oldugunun
gostergesi olarak kabul edilebilir. Bireylerin kiymetlerinin ve sorumluluklarinin kars
karsiya bulundugu riskleri transfer etmek suretiyle kontrol altina alma yoluna gitmesi ve
bu sigorta bilincine sahip olmasi 6nemli bir bireysel gelisimdir. Bu bireysel gelisim ayn1
zamanda bireyler tarafindan olusturulan toplumunda sosyo-kiiltiirel agidan gelisimini

saglamaktadir (Uralcan, 2004: 50-51).

Sigortaciligin islevleri makro islevi ve mikro islevi olmak {iizere ikiye

ayrilmaktadir.

5.1.Makro islevi

Hane halkinin tasarruflar1 sermaye birikiminin kaynaklar1 arasinda yer

almaktadir. Hane halkinin tasarruflari ¢esitli finansal kurumlarin vasitalariyla yatirimlar
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icin kullanilabilir kaynaklara doniistiiriilmektedir. Bu da iilkelerin kalkinmalarinda
Oonemli bir ihtiyac¢ olarak rol alan sermaye birikiminin saglamaktadir (Akbulut, 2000:

55).

Hane halki tarafindan ani beklenmedik olaylar neticesinde meydana gelebilecek
kayiplarim1  karsilayabilmek amaciyla tasarruflarin bir kismi sigorta edinimine
yonlendirilmektedir. Sigorta edinimine yonlendirilen primler tasarruflarin artigina sebep
olmaktadir. Bunun sonucunda da sigortanin tasarruf kaynagi olma islevi sigorta
sirketleri nezdinde toplanan sigorta primlerinin {ilkenin ekonomisinin yatirim ihtiyacina

yonelik kaynak olusumuna katki saglamasi yoniiyle ortaya ¢ikmaktadir (Sak, 2007: 5).

Bireylerin tek baslarina benzer riskler karsisinda meydan gelen
katlanamayabilecegi kayiplarin tazminine yonelik olarak birlesme organizasyonu
sigorta faaliyetlerinin temelinde yatmaktadir. Bu organizasyon faaliyetleri sigorta
sirketlerince ytriitiilmektedir. Bundan dolay1 sigorta faaliyetleri risklerin gergeklesmesi
halinde meydana gelen sosyo-ekonomik yikimlarin 6niine gegmektedir (Uralcan, 2004:
61). Bu da sigortanin sosyo-ekononik yikim ve kayiplar1 Onleme islevini ortaya

cikarttig1 degerlendirmesine bulunulabilir.

Uluslararas: ticarete konu bir malin tasinmasi sirasinda g¢esitli riskler soz
konusudur. Bu riskler, aliciy1, saticty1, komisyoncuyu, tasiyiciyi, tasimacilik firmasini
ilgilenmektedir. Bu riskler giivence altina alinmadan mal dolasiminin gilivenli bir
sekilde olamayacaktir. Bundan dolay1 uluslararasi ticaretin kiiresel boyutta artiginin
oziinde sigortanin rolii bulunmaktadir (Uralcan, 2004: 64-65). Thracat kredisi sigortasi
ile ihracatginin uluslararasi ticarette karsilagabilecegi riskler teminat kapsaminda
alimmaktadir. Bu sayede ihracat¢inin karsilasabilecegi riskler azalmakta ve riski transfer
edilmis olan ihracat¢inin uluslararasi ticaretteki etkinligi artmaktadir (Giines, 1997: 49-
50). Bu yoniiyle sigortanin uluslararasi ticaret ve ekonomiyi gelistirme islevinden sz

edilebilmektedir.

Sigortanin makro islevlerinden bir tanesi de iilkelerin ekonomilerinde tasarruf
kaynag1 olan vergilere de istirak etme suretiyle katkida bulunmasidir. Sigorta isletmeleri
de yilsonlarinda {izerlerine diisen vergileri 6demektedirler. Bunlarin haricinde, ellerinde
bulundurduklar1 menkul ve gayrimenkul gibi yatirim araglarinin da gelir vergilerini

o0demektedirler. Bir de, her sigorta poligesinde sigorta primine oranla belirlenen gider
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vergisi, yangin sondiirme vergisi vergiler de tahakkuk ettirilmektedir (Uralcan, 2004:

66).

5.2.Mikro Islevi

Sigorta benzer risklere maruz 6zel veya tiizel kisilerin s6z konusu risklerin
meydana getirecegi kayiplardan korunmak amaciyla sigorta sirketleri nezdinde bir
kaynak olusturmalari, meydana gelen kayiplarim1 bu kaynaktan karsilama esasina
dayanan ve sosyo-ekonomik ¢okiintiilerin dniine gecen bir dayanisma organizasyonu

islevi gdrmektedir (Uralcan,2004,53).

Ani beklenmedik olaylar sonucunda kayip yasama ihtimalinin yiiksekligi
girisimcilerin karar vermelerinde giigliikk olugturmaktadir (Balta, 1997: 56). Sigortanin
kayiplarinin kargilanmasi yoOniinde saglamis oldugu giiven islevi ile girisimciler
faaliyetlerini emniyet igerisinde gerceklestirebilmektedirler. Bundan dolay1r da iilke

ekonomisi sigortaciligin bu islevi sayesinde fayda saglamaktadir (Glines, 1997: 40).

Girigimcilerin kararlarini etkileyen bir husus olarak sermaye maliyeti 6n plana
cikmaktadir. Kaynaklarin yetersizligi faiz oranlarmmin yiiksek oranlarda olmasinin
sebeplerinden biridir. Sigorta sayesinde toplanan primlerin olusturdugu toplam kaynak
sayesinde biiylik meblaglarda sermaye birikimleri meydana gelmektedir. Sigortanin
araciligr ile meydana gelen biiylik sermaye birimleri yatirimlara kaynak olmasi icin
transfer edilir. Sigortanin bu islevi ile para arzi artar ve bunun sonucunda yatirima
yonlendirilebilir kaynaklarin fazlaligi nedeniyle faiz oranlarinda diisiis saglanir. Bu da
sermaye maliyetlerinin diismesiyle birlikte girisimci sayisinin ve girisimlerinin artigina

neden olur (Uralcan, 2004:50).

Girigimci faaliyetlerinin devamliligr i¢in tedbir kapsaminda, ani beklenmedik
olaylar neticesinde meydana gelebilecek kayiplarin1 karsilamak i¢in sermayesinin bir
kismin1 likit olarak elde tutmalidir. Sigorta yolu ile risklerini transfer eden girisimci
muhtemel kayiplart icin elinde likit varlik bulundurma zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Bu da sigorta yolu ile giivence altina alinan tutar1 girisim faaliyetlerine

aktarabilmektedir (Uralcan, 2004: 55).
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Girigimcinin faaliyetlerini artirmasi i¢in kaynaklara ihtiyaci bulunmaktadir. Bazi
girisimciler kaynaklarin1 imkanlarinin bulunmasi halinde kendileri karsilamaktadir.
Imkanlar1 sinirli olan ya da dis kaynak temin etme yolunda karar kilan girisimciler igin
kredi tahsisi 6nemli bir ara¢ olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Kredi tahsisinde kredi
kuruluglar1 kredi karsiligi teminat talebinde bulunmaktadirlar (Uralcan, 2004: 55).
Ipotek karsilig1 kredi tahsisinde ipotege konu kiymet icin sigorta garantisi aranmaktadir.
Diger bir diger husus ise saticilar kredili satiglarinda alicilarin yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilecekleri hususunda emin olmak isterler. Alicinin isletme faaliyetleri
kapsamindaki risklerini yonetebilme kabiliyetleri faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in
onem arz etmektedir. Ornegin riskler transfer edilmedigi takdirde, yiiksek {iriin
sorumluluk tazminatlar1 doguran olaylarin meydana gelmesi, mallarinin c¢alinmasi,
yangin ve benzeri riskler neticesinde iistesinden gelinemeyecek kayiplar yasanmasinin
akabinde yiikiimliliiklerini yerine getiremeyebilirler (Balta, 1997: 56). Risklerini
transfer eden girisimci kaynak bulmada kolaylik yasayacaktir ve bu da sigortanin

kaynak saglama siirecinde imkan yaratma islevi olarak degerlendirilebilir.

Bir mal ve/veya hizmetin fiyatlandirilmasi1 maliyetin iizerine kar ilave edilmesi
ile gerceklestirilmektedir. Uretim siirecinde mal ve/veya hizmetin nihai {iriine
doniisiinceye kadar katlanilan tiim harcamalar maliyete dahil edilir. Ureticinin ugradig
zararlarda bu maliyetin igerisindedir. Olusan zararlar mal ve/veya hizmetlerin gercek
fiyatlarinin meydana gelmemesine ve maliyetlerin artisina neden olmaktadir. Sigorta
yolu ile transfer edilen risklerin gerceklesmesi neticesinde maliyetlerin artigi
engellenmektedir. Bu da mal ve/veya hizmetin fiyatlandirmasinin daha gergekei
olusumunu saglar. Bu yoniiyle sigortaciligin bir islevinin de mal ve/veya hizmetlerin

fiyatlarinin daha gercekei bir diizeyde saglanmasi oldugudur (Ciftei, 2004: 124).
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IL.LDAVRANISSAL FINANS

1.Rasyonalite ve Insan

Temel insan modeli olarak 18. ve 19. yiizyillarda iktisadi denklemlerin
olusumunda “Homo economicus” ortaya atilmistir. Homo economicus liretim, tiiketim
ve yatirim konularinda karar alma siirecleri i¢in gerekli tiim bilgi birikimi ve yetenege
sahip bir birey olarak lanse edilmistir. Homo economicus modeli iktisadi iliski ve
faaliyetlerin algilanmasinda kolaylik saglamasina karsin komplike olan gercek yasam

karsisinda giicliik cekmektedir (Yal¢inkaya, 2004: 6).

Giinlimiizde toplumlarin yapisi dinamik bir goriiniime sahiptir. Bu dinamizmden
dolay1 siirekli toplumsal yapilar bagimli ve bagimsiz degiskenlerin etkilerine acik
vaziyettedir. Toplumu olusturan bireylerinde bu dinamizm karsisinda siirekli kendilerini
yenilemeleri gerekmektedir. Bundan dolayr homo economicus mutlak ve kesin bilgiye

hakim olan bir birey 6zelligini gegerli kilmamaktadir (Yalginkaya, 2004: 6).

Bireyler fitrat1 geregi tamamiyla miitkemmel degildirler. Karar ve davraniglarinin
kaynaginin kendisi olmasindan dolay1 alacagi veya almis oldugu kararlar1 da
mitkemmel degildir. Bu nedenle, karar alma siirecinde birden ¢ok degiskenin varligi
bireyin ya yanlis ya da kendisi ile celiski doguran kararlar vermesine yol
acabilmektedir. Bireylerin duygularmin da karar verme siireglerine dahil olarak rasyonel
ve mitkemmel bir davranis sergilemelerine engel teskil ettigi soylenebilir (Yoriikoglu,

2007: 4).

Homo economicus sonu¢ odakli bir motivasyon ile akilct ve mantikli hareket
ederek kendisine en fazla faydayi saglayacak olan tercihlerde bulunmaktadir. Diger
yandan homo economicusun alternatifi olarak ortaya atilan homo sociologicus ise
sebep odakli motivasyon ile hareket etmektedir. Homo sociologicusun karar verme
siirecinde bireysel secimleri 6n plana c¢ikaran konular yer almaktadir. Homo
sociologicusun karar verme siirecinde din, kiiltiir, gelenek, ideoloji gibi birden ¢ok
degiskenli hususlar1 6ne ¢ikaran konular daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir (Yalginkaya,

2004:13).
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Homo socioeconomicus da homo economicusa alternatif olarak ortaya
atilmistir. Homo socioeconomicus bireyin psikolojik boyutlarini sosyolojik ve iktisadi
boyutlarina ek olarak siire¢ igerisine dahil etmeye c¢alismaktadir. Yaptigt biitiin
tercihlerde maksimum fayday1 elde etmeye ¢alisan rasyonel insan ile zihni daginik
olarak karmagik durumlara bagli insan arasindaki esnek alternatif bir tirdiir

(Yalginkaya, 2004: 14).

Rasyonel davranig, karar verici konumunda bulunan bireyin alacag1 kararlar
neticesinde karar verecek olan kisinin kararlar1 sonucu meydana gelebilecek olaylari
tamamiyla bildigini varsaymaktadir. Bundan dolay1 rasyonel kararlar alan bireyin
rasyonelligi i¢in tam bilgiye sahip olma zorunlulugu bulunmaktadir. Eksiksiz ve tam
bilgi sadece belirgin ortamlarda bulunabilmektedir. Bu sebeple, bireyin vermis oldugu

karar neticesinde ortaya ¢ikacak olan sonug kesindir (Yoriikoglu, 2007: 5).

Davranigsal finans bireylerin karar verme siireclerine neleri nasil dahil ettigini
ve bunun sonucunda nasil davrandiklarin1 genel olarak kendisine konu edinmektedir.
Bireylerin, karar verme siireclerinde neleri dikkate aldiklar1 incelendiginde kayip ve
kazanim degiskenlerinin yaninda hangi degiskenleri de gozettiklerini ve biitin bu
degiskenlerin degerlendirilme siirecinin hatasiz olmadigini, alinan kararlarin, faydayi
maksimize eden degil, en iyi ihtimalle karar alici konumundaki bireyi tatmin eden
kararlar oldugu varsayimi davramigsal finans konusundaki caligmalarin ¢ikis noktasini

teskil etmektedir (Bostanci, 2003: 1).

2.Beklenen Fayda Teorisi

Geleneksel finansinin temelini olusturan ve karar verme modellerinden biri
olarak sayilabilen Beklenen Fayda Teorisinde karar verici konumunda bulunan bireyin
risk iceren segeneklerden birinde karar kilarken her bir se¢cenegin beklenen faydasini
maksimize etmeye c¢alistigt savunulmaktadir. Bundan dolayr her bir neticenin
faydasii ihtimalleri ile Olgerek en fazla faydayi saglayacak olan segenek tizerinde
karar kilacagini savunmaktadir (Yasar, 2008: 34). Diger bir ifade ile birey, rasyonel
bir varliktir ve kararlarim1 alirken maksimum faydayr elde etmeye c¢alisan,

duygularindan arindirilmig birey olarak adlandirilan homo economicus olarak
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tanimlanmaktadir. Homo economicustan riskli ve belirsiz durumlarda elde edebilecegi
maksimum fayday1 secenekler arasinda karsilastirarak karar vermesidir (Mongin,
1997: 342-350). Beklenen fayda teorisinin dayandirildigi varsayimlar temel olarak
asagidaki sekildedir (S6nmez, 2010: 34):

1-) Bireyler belirsizlik durumlarinda, ¢esitli eylemlerin ger¢eklesme ihtimalini

Bayes teoremini kullanmak suretiyle objektif olarak tespit ederler.

2-) Mevcut segeneklerden bir tanesi digerine gore daha fazla fayda

saglamaktaysa, daha fazla fayda saglayan segenek tercih edilecektir.
3-) Birey faydasini maksimize edecek bir sekilde karar vermektedir.

4-) Azalan marjinal fayda kurali gegerli fayda fonksiyonu canak seklindedir.
Getiri arttikca ya da kayip azaldikca fayda artmakta fakat ayni zamanda azalan

marjinal fayda kuralina istinaden de fayda giderek daha az artmaktadir.

Rasyonel bir varlik olan homo economicusun sinai tesis deprem sigorta

policesi edinimi tlizerine bir 6rnek ile teoriyi agiklamaya caligalim:

1. Segenek: Sigorta sdzlesmesinin bedeli 1.000.000 TL, muafiyeti %10 ve
primi 1.000 TL dir.

2. Secgenek: Sigorta sézlesmesinin bedeli 1.000.000 TL, muafiyeti %20 ve
primi 800 TL dir.

Karar verme siirecinde bireyin beklenen fayda teorisine gore gerekli tiim
bilgilere sahip oldugu varsayilmaktadir. Deprem olmasi halinde 1.secenekte bireyin
kaybi prim ile birlikte 101.000 TL’dir. 2.segenekte ise deprem olmasi halinde 200.800
TL’dir. Bundan dolay1 homo economicus kendisine maksimum faydayi bir diger ifade
ile kaybin1 minimize edecek olan 1.se¢enek lizerinde karar kilacaktir. Beklenen fayda
teorisi bireyin nasil davrandigindan ziyade nasil davranmasi gerektigine yonelik bir
yaklagimdir. Ozet ile rasyonel bireyin davramslarini tanimlamaktadir (Yiiksel, 2009:

5).
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3.Beklenti Teorisi

Finans ve Psikolojinin aralarindaki baglanti, 1979 yilinda Kahneman ve
Tversky’nin Econometrica’da 1979 yilinda yayimlanan “Prospect Theory: An Analysis
of Decision Under Risk” adli makaleleri ile saglanmistir. Psikoloji bilimi tarafindan
bireylerin davranmislariyla ilgili edinilen bulgular finans ve ekonomi bilimleri
tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Bireylerin karar verme siireglerinde neleri
nasil géz oniinde bulundurarak karar verdigi hususu finans ve psikolojinin arasindaki

iligkinin temelini olugturmaktadir (Yiiksel, 2009: 22).

Kahneman ve Tversky tarafindan gelistirilen beklenti teorisi, siyaset, finans,
ekonomi ve karar teorisi gibi diger disiplinlerde alint1 yapmak suretiyle kullanilmistir.
Matematiksel olarak formiile edilen ve deneysel sonuclar muhteva eden beklenti
teorisi beklenen fayda teorisinin bir alternatifidir. Bireylerin davraniglarini gozlemler.
Beklenti teorisi tanimlayici bir teori olup beklenen fayda teorisi ise normatif bir

teoridir (Bayar, 2011: 152).

Beklenti teorisi, bireylerin risk ve belirsizlik igerikli kararlar1 nasil
degerlendirdiklerini tanimlamaktadir. Bireyler ilk once tercihlerini referans olarak
kabul ettikleri bir belli noktaya istinaden kayip ve kazanclar olarak cergevelemek

suretiyle deger fonksiyonuna gore kayip ve kazanglarini degerlendirmektedir.
Beklenti teorisinin kilit noktalari;

-kayiplar i¢in dis biikey, kazanglar i¢in i¢ biikey, kayiplar i¢in kazanglara gore
daha dik olan bir deger fonksiyonu,

-kiiciik ihtimalleri fazla, orta ve yiiksek ihtimalleri diisiik agirliklandiran lineer

olmayan bir olasilik doniistiirme 6l¢egidir (Kahneman ve Tversky, 1992, 5.297).

Kahneman ve Tversky bireylerin kazanimlari sonucunda hissettikleri bir
hazzin, es deger bir kayiplar1 sonucunda hissettikleri acinin neredeyse yaris1 oldugunu
one slirmiislerdir. Bundan dolay1 bireylerin tercihlerinde kaybetmekten kacinma

giidiisiiniin etkin oldugunu 6ne siirmektedirler (Coban, 2009: 11-12).
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Kahneman ve Tversky tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada katilimcilara
iki secenek sunulmustur: ilk secenekte, katilimcilara %100 ihtimalle 7.500 dolarlik bir
kayba katlanmalar1 talep edilmistir. Diger segenekte ise %75 ihtimalle 10.000 dolar
kaybetmek ya da %25 ihtimalle 10.000 dolar kazanma imkani sunulmustur. Sunulan
iki segenekte beklenen kayip 7.500 dolardir. Fakat; katilimcilarin biiytik bir cogunlugu
tercihlerini ikinci secenekten yana kullanmistir. Bireylerin agirlhikli  olarak

kaybetmekten kagindiklar1 goriilmektedir (Yoriikoglu, 2007: 55).

Beklenti teorisinde tercih siireci iki sathali olarak goriilmektedir. Bunlar;
diizenleme asamas1 ve degerlendirme asamasidir. Diizenleme asamasinda birey
tarafindan sunulan seceneklerin bir 6n analizi yapilmaktadir. Diizenleme agamasi
sonucunda bireyler secenekleri daha basit ve yalin hale getirmektedir. Degerlendirme
safhasinda ise bireyler tarafindan diizenleme asamasinin sonucunda basit bir hale
getirilen seceneklerden en yiiksek degere sahip olan secenek iizerinde karar

kilinmaktadir (Bayar, 2011: 153).

Deger fonksiyonu kayip alaninda dis biikey seklinde olugsmakta iken kazan
alaninda i¢ biikey seklinde olugmaktadir ve ek olarak deger fonksiyonu kayiplar icin

kazanglara gore daha dik konumlanmaktadir.

Kawiplar // Kazanclar

Sekil 24. Deger Fonksiyonu

Kaynak: Kahneman ve Tversky, 1979, s.279

Diger bir ifadeyle, kazanimlar kayiplardan daha kii¢iik goriinmektedirler. Bu
durum literatiirde kayiptan kag¢inma olarak tanimlanmaktadir. Bireye miilkiyetinde
bulunan bir varliga alim talebinde bulunuldugunda, birey varliginin satis fiyatin1 elde

edebilecegi miktardan daha yiiksek olarak belirlemektedir. Bunun sebebi, kazanglarin
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es deger miktardaki kayiplardan daha zayif hissedilmesidir (Kahneman, Knetsch ve

Thaler, 1990, s.1332).

Referans olarak belirlenen noktada meydana gelen kayiplar ya da kazanimlar,
referans noktasinda kazanim ve kaybin olmamasindan dolayr olagan olarak
karsilanmaktadir. Kayiplar ya da kazanimlarin referans noktasindan farkli olmasi
halinde kayip veyahut kazanim olarak degerlendirilmektedir. Bundan dolay1 kayip ve
kazanimlarin degerlendirilmesi ve igsellestirilmesi siireci referans noktasina bagl
olarak isletilmektedir. Referans noktasinin degismesi halinde bireyin karar alma
davranisini da bu degisime paralel olarak degisecektir. Bir¢cok birey icin varlik satin
alim bedelini referans noktast olarak kabul edilmektedir. Varligin bedeli referans
noktas1 diizeyinde olmasi halinde bir kayip s6z konusu olmayacaktir. Bu da bireyin
kayiptan kaynakli bir memnuniyetsizlik duymamasi saglayacaktir. Fakat; duyacagi
memnuniyetsizlik, varligin bedelinin referans noktasindan kayip alanina dogru hareket

etmesiyle azalan oranda artacaktir.

Ornegin bir bireyin, referans noktas1 100.000 TL olan varliginin bedeli 90.000
TL’ye diistiiglinde hissedecegi memnuniyetsizlik, varligimin bedelinin 80.000 TL’ye
diismesinden dolay hissedecegi memnuniyetsizlikten daha fazla olacaktir. Ciinkii
beklenti teorisinde deger fonksiyonu kayiplar icin kazanclara goére daha fazla
egimlidir. Bundan dolay1 bireyin, kayip halinde yasayacagi aci, kazanim halinde

yasayacagl mutluluktan daha fazla olacaktir.

Karar
Agirhg: wTp -
1 7
- "‘ //
- - //
0.5 - _‘____-/
O 0.5 1

Belirtilen Olasilik: p

Sekil 25. Agirlikli Olasilik Fonksiyonu

Kaynak : Kahneman ve Tversky, 1979, 5.283
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Tercihler beklenti teorisi tarafindan bir karar agirlig1 fonksiyonu olarak goriiliir
ve her zaman bu agirliklarin olasiliklara karsilik gelmedigi varsayilir. Agirliklar son
derece diisiik ihtimallere sifir, son derece yiiksek olan ihtimallere ise bir degerini
veren bir olasilik fonksiyonu tarafindan belirlenir. Cok yiiksek ve ¢ok diisiik ihtimaller
arasindaki agirliklandirma fonksiyonunun egimi birden az bir degere sahiptir. Beklenti
teorisi, karar agirliklarinca diistik ihtimallerin fazla, orta ve yliksek ihtimallerin ise az

olarak agirlandirildigini kabul etmektedir (Kahneman ve Tversky, 1979, ss.279-280).
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II.DAVRANISSAL FiNANS VE SIGORTA

Satin alma siirecinde bir hayli etkinligi bulunan bireyin psikolojisi zaman zaman
g6z oOniinde bulundurulmayan bir husustur. Giliniimiizde bireylerin karar verme
stireclerinin merkezinde sadece finansal ya da ekonomik veriler yer almaz ve karar
vermelerinde olaylar1 degerlendirme bigimleri, tecriibeleri, bakis agilar1 ve ig
diinyalarindaki yasadiklar1 diger hususlarda etkili olmaktadir (Taner ve Akkaya, 2005:
47).

Bu bdliimde, bireylerin sigorta yaptirma kararlarina etki bulundugu diistiniilen
psikolojik sebeplere ve bu psikolojik sebepler ile ilgili yapilmis olan arastirmalara yer

verilmistir.

1.Asir1 Giiven

Ekonomi ve psikoloji alanlarinda yapilan calismalar sonucunda elde edilen
bulgulara gore bireyler; kendilerini olduklarindan daha yetenekli gérmektedirler (Burks
ve digerleri, 2010: 1). Asir1 giliven, bireylerin yetenekleri ile bilgilerinin mutlak
dogruluguna mevcuttan daha fazla deger verme egiliminde olmalarina ve bunun
sonucunda gelecegi kontrol etme veya yonetme yeteneklerinden yana c¢ok diisiik
diizeyde siiphe duymalaridir. Diger bir ifadeyle bireylerin bilgi ve yeteneklerine
gereginden fazla deger vermelerine, mevcut risklere gerekli ehemmiyeti vermemelerine,
riskleri ve risklerin gerceklesmesi halinde meydana gelen kayiplar1 yonetebilme

yeteneklerini abartmalarina neden olmaktadir (Bayar, 2011: 142).

Yiikleme Onyargisi, bilgi yanilmasi ve kontrol yanilmasi olmak {izere asiri

giivenin artmasina neden olan ii¢ nedenden bahsedilebilir (Hirshleifer ve Luo, 2001:77).

Bireyler kendilerine duyduklari asir1 giiven ile birlikte basar1 ve kazanimlarini
kendi yeteneklerinin tezahiirii olarak degerlendirirler. Meydana gelen kayiplarimi
kendileri yerine dis etkenlere baglamalarina yiikleme onyargisi denmektedir (Yiiksel,

2009:25).
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Bilgi yanilmasi, daha fazla bilgiye sahip olmak ile bireylerin 6n goriilerinin
dogrulugunun artacag: egilimi olarak tanimlanmaktadir. On gériilerin dogrulugu karar
vermede daha iyi imkanlar saglamaktadir. Fakat edinilen ek bilgiler ise 6n yargi ve bilgi
yanilmasi sonucunda asir1 giivenin giiclenmesine sebep olmaktadir (Barber ve Odean,

2002: 460).

Birgok insan tesadiifi olaylar1 veya beklenmedik olaylar1 kontrol edebilecegini
ya da ongorebilecegini ve dahi bir sekilde yonetebilecegine inanmaktadir. Yeteneklere
bagl olan kazanimlar yonetilebilirken, sansa veya beklenmedik olaylara bagl olarak
gerceklesen kayiplar yonetilememektedir. Bireylerin tesadiifi olaylar1 ve sansi
yetenekten ayirmada basarili olmadiklar1 goriilmektedir. Sansa veya tesadiife dayali
olaylarin sonuglarinin bireyler tarafindan yonetilebilir olarak degerlendirilmesi kontrol

yanilmasina neden olmaktadir (D&m, 2003: 65).

1999 yilinda Birlesik Krallik’ta ESRC Risk ve Insan Davranislari Program
adina 1000 kisilik calisan grubuna yonelik olarak sigorta edinimi ve asir1 giliven
iligkisini arastirir bir anket c¢alismasi gergeklestirilmistir. Anket sonuglarina gore
pozisyonlarin1 giivende olarak diisiinen katilimcilarin sigorta talebi, isini kaybetme

riskini hesaba katanlardan daha az olarak gerceklesmistir Cebulla A. (1999).

2.Pismanhktan Ka¢cinma

Bireyler tarafindan daha iyi bir sonu¢ alinabilecek segenegin yerine
gergeklestirilen  se¢iminin  degistirilmemesinden dolay1r hissedilen aci olarak
tanimlanmaktadir pismanlik (Yiiksel, 2009: 27). Psikolojide ise pismanlik dogru bir
kararin verilmemesinden dolayr hissedilen bir duygu olarak tanimlanmaktadir

(Yoritkoglu, 2007: 25).

Bireyler zarar etme veya kayiplarini kabullenme hususlarinda goniillii bir
davranis sergileyip mevcut durumu kabullenmezler. Bireyler hatali olarak alinan ve
kayiplara neden olan davraniglarini, neticesinde kayip yerine kazanim olan davraniglara
gore daha zor kabullenirler. Bireylerin bu davranis bi¢cimine pigsmanliktan kag¢inma

denmektedir (Berstein, 2005: 427). Bireyler daha onceki deneyimlerinin etkisi ile
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pismanliktan kacinma duygusunun motivasyonu sonucu kayiplarinin azalmasini
beklemektedirler ya da sigorta edinimi yolu ile katlanabilir diizeye gelmesini

saglamaktadirlar (Kara, 2005:22).

2015 yilinda 616 ara¢ sahibi katilimci ile yapilan bir anket calismasina gore;
daha once kazaya karigan katilimcilarin %71’inin, herhangi bir kazaya karigmayan
katilimcilarin ise %59 unun kasko sigorta poligesi edindikleri goriilmiistiir (Giimiis ve

Serit, 2015: 125).

3.Kayiptan Ka¢inma

Kayiptan kaginma, bireylerin kayiplara karsi daha duyarli oldugu seklinde
tanimlanmaktadir. Kayiptan kaginmanin getirmis oldugun motivasyonla bireyler her
zaman kayiplar karsisinda kazancglarina oranla daha duyarhidirlar ve daha fazla tepki
vermektedirler. Ornegin, bir kaza neticesinde 10.000 TL’lik bir aracinin kaybindan
dolay1 hissedecegi mutsuzluk, 10.000 TL’lik bir kazanimdan duyacagi mutluluk
hissinden daha fazla olmaktadir. Bu durumda birey, kazanimdan ziyade daha c¢ok

kayiptan kacinma egilimindedir (Sonmez, 2010: 73).

Kahneman ve Tversky tarafindan konu iizere 6rnek bir ¢aligmada katilimcilara
iki segenek sunularak bir tanesi ilizerine karar kilmalari istenmistir. Sec¢eneklerin
birincisinde katilimciya 7.500 dolar kesin kayba katlanmalari sunulmustur. Digerinde
ise %75 ihtimalle 10.000 dolar kayba ugramak ile %25 ihtimalle 10.000 dolar kazanma
secenegi sunulmustur. Birinci segenek katilimcilara kaybetme sunarken ikinci se¢enek
kazanma ihtimali sunmaktadir. Fakat; her iki segenekte de kayip veya kazanimlar
birbirlerine esittir. Bu durumda kayiptan kaginma motivasyonu ile bireyler kaybetme

secenegine egilim gostermemislerdir (Y oriikoglu, 2007: 55).

4.Asir1 Iyimserlik Onyargisi

Iyimserlik egilimi olarak adlandirilan optimizm &nyargisi, bireylerin

yasamlarinda karsilastiklar1 olaylar karsisinda iyimser bir tutum sergilemeleri olarak
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ifade edilmektedir (Ede, 2007:47). lyimserlik bireylerin gelecek ile ilgili olarak iyimser
bir tutum sergilemeleri sonucunda mevcut ya da muhtemel risklerini diisiik olarak
Olciimleyerek dogrulugu diisiikk tahminlerde bulunmalarina sebep olmaktadir.
Iyimserligin yaninda asir1 giiven yanilmasi da eklenince kayiplarmi kontrol etme
yeteneklerinin oldugundan fazla degerlendirmelerine yol agmaktadir (Montier, 2002:

145).

2014 yilinda bireylerin yangin sigortasi edinimini iizere 619 konut sahibi ile
anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Katilimcilarin kaygi diizeyleri minimum, hafif, orta
ve ciddi olmak {izere dort grupta toplanmistir. Anket sonuglarina gore kaygi diizeyleri
ile yangin sigortas1 yaptirma dereceleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Kaygi
diizeyi minimum olarak Olciilen katilimcilarin %18’inin, kaygi diizeyi hafif olarak
Olgiilen katilimeilarin  %26’smin, kaygi diizeyi orta olarak olgiilen katilimcilarin
%33’lniin ve kaygi diizeyi ciddi olarak olgiilen katilimeilarin ise %60’1mnin yangin
sigorta policesi bulunmaktadir. Bu veriler 1s18inda kaygi diizeyi azaldik¢a diger bir
ifade ile iyimserlik arttikga sigortalilik orani da azalmaktadir (Giimiis ve Serit, 2014:
203).

5.Tutuculuk Onyargisi

Bireylerin 6nceden almis olduklar1 kararlarini ortaya cikan yeni gelismeler
karsisinda kararlarin1 kolay kolay degistirmeme durumu tutuculuk olarak ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle tutuculuk, onceden edinilmis bir 6ngorii ya da goriise
sik1 sikiya baglanma durumudur (Montier, 2010: .4). Tutuculuk 6nyargisi, bireylerin
almis olduklar1 yatirim kararlarini giincel gelismeler karsisinda degistirmedikleri ya da
giincel gelismelere kismen yanit vermelerini ifade etmektedir (Barberis, Shleifer ve

Vishny, 1998: 9-10).

2015 yilinda bireylerin arag¢ kasko sigortasi edinimini iizere 616 adet arag sahibi
ile anket caligmasi gerceklestirilmistir. Anket sonuclarina gore sigorta poligesi
yaptirmayan katilimcilarin - biiyiik ¢ogunlugunun, sigortacilik sektoriine giiven

konusunda sorun yasadiklar1 tespit edilmistir (Giimis ve Serit, 2015: 134).
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Katilimcilarin daha 6nceden aldiklar1 bir karar neticesinde sigorta poligesi yaptirmadigi

degerlendirmesinde bulunulabilir.

6.Bilissel Celiski

Bireylerin hafizalar1 duygusal ve fiziksel tecriibeleri algilamasindan dolay1
olaylar1 gergekei tarafi ile kayit altina almaz. Beyin kaydetme siirecini tecriibelerin
farkli o6zelliklerini dikkate alarak isletir. Bu tecriibelerin farkli 6zellikleri sonradan
hatirlama siirecinin temelini olusturmaktadir. Hafizanin adaptasyonel bir islevi
bulunmaktadir. Gegmiste yasanmis bir olayin gelecekte kacinilmasi ya da istenilmesi
gerekliligi lizerine karar verir. Gegmiste yasamis oldugumuz olumsuz bir tecriibeyi
oldugundan daha olumsuz yonleri ile hatirlarsak benzeri tecriibelerinden kaginma tizere
giidiileniriz. Diger taraftan s6z konusu tecriibeleri oldugundan daha olumlu olarak
hatirlarsak benzeri tecriibeleri tekrar yasama yoniinde ¢aba harcariz (Nofsinger, 2010:

40)

Beynin uyumsuz iki durum ile ugrasmaktan kagmilmasi icin bilgileri
filtreleyerek edinmektedir. Bir baska ifadeyle bireyler inanglar ile g¢eliski meydana
getiren bilgileri gormezden gelme ya da minimize etme egiliminde bulunurlar. Celiski
meydana geldiginde birey davranisinda veya bilisinde celiskiyi azaltacak veya ortadan
kaldiracak bir tutum sergilerler. Birey edinilen yeni bilgiden kaginmakta veyahut
mevcut varsayimlarin1 koruyacak ve inanglarii destekleyecek argiimanlar gelistirirler
(Senkesen, 2009:265). Bilissel geligki teorisi ile dnceden alinmis olan kararlarin hakli
cikartilmalar1 yoniindeki baski aciklanmaktadir. Birey olasit bir kaybini katlanabilir
diizeyde tutmak i¢in sigorta poli¢esi satin alir. Policenin vadesi igerisinde hasar
gelmemesi halinde birey yapmis oldugu yatirimi hakli ¢ikarmak ve olusan celigkiyi
hafifletmek icin “kendimi muhtemel kayiplar karsisinda savunmasiz birakmamak ig¢in

sigorta poligesi satin almistim” bilisi iiretmektedir (Heiko, 2001:13).

2014 yilinda bireylerin yangin sigortast edinimini {izere 146 katilimci ile yapilan
bir anket caligmasina gore yangina sahit olmayan 55 katilimcinin sigorta poligesi
edindigi goriilmektedir. S6z konusu ¢aligmada poligesi bulunan bireylerin yangina sahit

olmamalar1 sigorta soOzlesmelerine istinaden herhangi bir tazminat talebinde
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bulunmadiklarin1 gostermektedir. Biligsel celigkilerini hafifletme yolu ile katilimcilar
bir kazanim elde etmemelerine ragmen muhtemel kayip yasayabilecekleri ihtimali

varsayimi ile police edinimlerine devam etmektedirler (Glimiis ve Serit, 2014: 203).

7.Y akin Zamanda Olma Etkisi

Teknik agidan yakin zamanda olma etkisi yakin zamanda meydana gelmis olan
olaylara egilmekte olup, karar verme asamasinda anilarinin etkisi yeni ve giincel

bilgilere gore daha fazla olarak gergeklesmektedir (Pompian, 2006: 218).

Genel olarak yakin zamanda olma etkisi biligsel bir egilim olarak, karar verme
siirecinde yakin veya uzak ge¢miste meydana gelmis olaylarin vurgulanmasi ve geri
cagrilmasit olarak tanimlanmaktadir. Bireyin yakin bir zamanda yasamis oldugu
tecriibenin karar verme siirecini etkilemesi sonuncunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bir
geminin giivertesinde esit sayida mavi ve yesil teknelerin oldugunu, yolculuk siiresince
esit sayida yelken actigini ve yolculugun sonunda yesil teknelerin mavi teknelere gore
daha cok yelken actigin1 varsayalim. Her ne kadar yesil ve mavi tekneler esit sayida
yelken agmis olsalar da yolcularin yolculugun sonunda yesil tekneleri gérmiis olmasi
yakin zamanda olma etkisi ile yesil teknelerin daha c¢ok yelken a¢tigi yoniindedir

(Pompian, 2006: 216).

60



IV.ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR

1.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, bireylerin sigorta yaptirma kararlarinda etkin olan
davranis sekilleri incelenmistir. Bu dogrultuda 106 kisi {izerinde yiiz yiize ve elektronik
posta yolu ile anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket caligsmasi Istanbul sehrinde

uygulanmistir.

2.Degisken ve Veriler

Bu calismada; bireylerin cinsiyeti, yas ve gelir durumu, 6grenim diizeyleri,
meslek gruplari, medeni durumlar1 demografik veriler olarak belirlenmistir. Sigorta
yaptirmada bireylerin davranig bi¢imlerini degerlendirilmeye yoneliktir. Calismada
kullanilan anket toplam 13 sorudan meydana gelmektedir. 6 adet soru katilimcilarin
demografik bilgilerini sorgularken 7 tane soru ise bireylerin sigorta edinim egilimlerini

sorgulamaktadir. Edinilen veriler SPSS Paket Istatistik Programu ile analiz edilmistir.

3.Caliymanmin Hipotezleri

Bu calismada belirlenen alternatif hipotezler asagidaki gibidir. Bu hipotezlerin

¢Oziimleri eklerde verilmistir:
H1: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile asir1 gliven arasinda iliski vardir.
H2: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile pismanliktan kaginma arasinda iliski vardir.
H3: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile kayiptan kaginma arasinda iligki vardir.

H4: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile asir1 iyimserlik dnyargist arasinda iliski

vardir.

HS5: Bireylerin sigorta yaptirmasti ile tutuculuk onyargisi arasinda iligki vardir.
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Hé6: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile biligsel ¢eligki arasinda iligki vardir.

H7: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile yakin zamanda olma etkisi arasinda iligki

vardir.

4.Bulgular ve Yorum

Asagidaki  tablolarda  ankete  katilimda  bulunan  bireylerin  demografik
bilgilerini(Cinsiyet, Medeni Hal, Meslek Grubu ve Gelir Diizeyini igeren) sorgulayan

ilk 6 soruya verilen cevaplar neticesinde elde edilen verilerine yer verilmistir. ilgili ta

Tablo 29. Cinsiyet

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 64 60,4 60,4 60,4
Kadin 42 39,6 39,6 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Toplam kisi sayis1 106°dir. Ankete katilim cinsiyet bazinda incelendiginde
katilimcilardan %60,40 oran ile 64 kisinin erkek ve %39,60 oran ile 42 kisinin kadin

oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. Medeni Hal

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 74 69,8 69,8 69,8
Bekar 32 30,2 30,2 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Anket katilimcilarinin  %69,80°lik  kismi evli, %30,20’lik kismi ise bekar
katilimcilardan olusmaktadir. Evli katilimcilarin sayist 74 iken bekar katilimcilarin

sayist ise 32°dir.

Tablo 31. Meslek Grubu

Frekans Yiizde Gegerli Yizde Kiimiilatif Yiizde
Banka/Sigorta 92 86,8 86,8 86,8
Diger 14 13,2 13,2 100
Toplam 106 100 100

62



Katilimcilarin meslek gruplar1 incelendiginde 92 katilimcimin Banka/Sigorta
(%86,80) ve 14 katilimcinin Diger (%13,20) meslek grubunda yer aldig1 goriilmektedir.
Diger grubu egitim/6gretim, saglik, gilivenlik, yapi/mimar/insaat, magaza/perakende,

tekstil, hukuk/avukat ve diger meslek grubundan miitesekkildir.

Tablo 32. Gelir Diizeyi

Gegerli
Frekans Yiizde Yiizde Kiimiilatif Yiizde
3.000 TL alt1 39 36,8 36,8 36,8
3.000 TL — 6.000 TL 52 49,1 49,1 85,8
+6.000 TL 15 14,2 14,2 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

Katilimcilarin = %36,80°Iik (39 kisinin) kisminin gelirleri 3.000 TL alti,
%49,10’luk (52 kisinin) kisminin gelirlerinin 3.000 TL — 6.000 TL ve %14,20’lik (15

kisinin) kisminin gelirlerinin ise +6.000 TL iizerinde oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tablolarda ise anket katilimcilarinin davranigsal finans dahilinde
hazirlanmis olan sigorta edinim psikolojisini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesini

saglayan sorulara verilen cevaplarin verileri yer almaktadir.

Tablo 33. Asir1 Gliven

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilryorum 4 3.8 3.8 3,8
Katiliyorum 18 17,0 17,0 20,8
Katilmiyorum 35 33,0 33,0 53,8
Kesinlikle Katilmiyorum 49 46,2 46,2 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

“Olusabilecek kayiplarimi oncesinde Ongoriirim ve gerekli onlemleri alirim.
Bundan dolay1 sigorta yaptirma ihtiyact duymam” ile asir1 giivenin sorgulandigi anket
sorusunda katilimeilarin %3,80°1 (4 kisi) kesinlikle katiliyorum, %17°si (18 kisi)
katiliyorum, %33°t4 (35 kisi) katilmiyorum ve %46,20°s1i (49 kisi) ise kesinlikle

katilmiyorum cevabini vermislerdir.

63



Tablo 34. Pismanliktan Kaginma

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katiltyorum 40 37,7 37,7 37,7
Katiliyorum 50 472 472 84,9
Katilmiyorum 12 11,3 11,3 96,2
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3.8 3.8 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

“Daha onceden yasamis oldugum kayiplar (Kaza, dogal afet, hastalik, yangin,
igsizlik vb.) sigorta yaptirma kararimda etkili olur” ile pigsmanliktan kagimmmanin
sorgulandig1 anket sorusuna katilimcilarin %37,70°1 (40 kisi) kesinlikle katiliyorum,
%47,20’s1 (50 kisi) katiliyorum, %11,30u (12 kisi) katilmiyorum ve %3,80’1 (4 kisi)

ise kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 35. Kayiptan Ka¢inma

Frekans Yiizde | Gecgerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katiltyorum 58 54,7 54,7 54,7
Katiliyorum 38 35,8 35,8 90,6
Katilmiyorum 5 4,7 4,7 95,3
Kesinlikle Katilmiyorum 5 4,7 4,7 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

“Ani ve beklenmedik olaylar neticesinde meydana gelebilecek kayiplarimi

minimize etmek icin sigorta yaptiririm” ile kayiptan kaginmanin sorgulandigi anket
sorusuna katilimcilarin %54,70°1 (58 kisi) kesinlikle katiliyorum, %35,80°1 (38 kisi)
katiliyorum, %4,70°’1 (5 kisi)

katilmiyorum ve %4,70’1 (5 kisi) ise kesinlikle

katilmiyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 36. Asir1 Iyimserlik Onyargisi

Frekans Yiizde | Gegerli Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilryorum 4 3.8 38 3,8
Katiliyorum 8 7,5 7,5 11,3
Katilmiyorum 36 34,0 34,0 453
Kesinlikle Katilmiyorum 58 54,7 54,7 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

“Beni olumsuz etkileyebilecek kayiplar ile karsilasabilecegime inanmadigim i¢in

sigorta yaptirmam” ile asir1 iyimserlik Onyargisinin sorgulandigi anket sorusuna
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katilimcilarin %3,80°1 (4 kisi) kesinlikle katiliyorum, %7,50°s1 (8 kisi) katiliyorum,
%34°1 (36 kisi) katilmiyorum ve %54,70°1 (58 kisi) 1ise kesinlikle katilmiyorum

cevabini vermislerdir.

Tablo 37. Tutuculuk Onyargis

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 22 20,8 20,8 20,8
Katiliyorum 39 36,8 36,8 57,5
Katilmiyorum 38 35,8 35,8 93,4
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6,6 6,6 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

“Daha onceden vermis oldugum sigorta kararimi kolay kolay degistirmem” ile

tutuculuk Onyargisinin sorgulandigi anket sorusuna katilimcilarin %20,80°1 (22 kisi)
%36,80’1 (39 kisi) %35,80’1 (38 kisi)

katilmiyorum ve %6,60°1 (7 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.

kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,

Tablo 38. Bilissel Catisma

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katiltyorum 38 35,8 35,8 35,8
Katiliyorum 54 50,9 50,9 86,8
Katilmiyorum 11 10,4 10,4 97,2
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,8 2,8 100,0
Toplam 106 100,0 100,0

“Sigorta karar1 verecegim zaman daha c¢ok sigortanin bana getirecegi maliyetten

cok saglayacagi pozitif katkilara odaklanmayi tercih ederim” ile biligsel ¢atigsmanin
sorgulandigr anket sorusuna katilimecilarinin %35,80°lik kismi (38 kisi) kesinlikle
katiliyorum, %350,90°lik kismi (54 kisi) katiliyorum, 9%10,40°ik kismi (11 Kkisi)
katilmiyorum ve %2,80’lik kismu (3 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum cevabini

vermisglerdir.

Tablo 39. Yakin Zamanda Olma Etkisi

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katiltyorum 34 32,1 32,1 32,1
Katiltyorum 47 443 443 76,4
Katilmiyorum 15 14,2 14,2 90,6
Kesinlikle Katilmiyorum 10 9.4 9,4 100,0
Toplam 106 100,0 100,0
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“Sigorta yaptirma kararimda Ozellikle yakin ge¢cmiste meydana gelen olaylar
(Kaza, dogal afet, hastalik, yangin, issizlik vb.) daha fazla etkili olur” ile yakin zamanda
olma etkisinin sorgulandigi anket sorusuna katilimcilarinin %32,10’luk kismu (34 kisi)
kesinlikle katiliyorum, %44,30’luk kismi (47 kisi) katiliyorum, %14,20’lik kismi (15
kisi) katilmiyorum ve %9,40°lik kismi (10 kisi) ise kesinlikle katilmiyorum cevabini

vermiglerdir.

4.1.Bireylerin Sigorta Yaptirma Psikolojisini Etkileyen Faktorlerin Hipotez

Testleri

Asin1 Giiven
HO: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile asir1 gliven arasinda iligki yoktur.
HI: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile asir1 giiven arasinda iligki vardir.

“Olusabilecek kayiplarimi oncesinde Ongoriirim ve gerekli onlemleri alirim.
Bundan dolay1 sigorta yaptirma ihtiyaci duymam” sorusu ile asiri giiven etkisinin
sorgulandig1 anket sorusunda cevaplarin puanlamasi; kesinlikle katiliyorum 1,

katiltyorum 2, katilmiyorum 3 ve kesinlikle katilmiyorum 4 seklindedir.

Tablo 40. Asir1 Giiven Ortalama
Say1 Minimum | Maksimum | Ortalama ] Standart Sapma

106 1,00 4,001 3,2170 ,86194
Toplam 106

Asirt giiven ortalamast 3,2170 olarak gergeklesmistir. Bu da katilimeilarin
kayiplarim1 ongoremedikleri ve buna istinaden de gerekli onlemleri alabilecek kadar
kendilerine giivenmedikleri seklinde bir degerlendirmede bulunulabilir. Bundan dolay1

sigorta yaptirma ile asir1 giiven arasinda negatif bir iligki s6z konusudur.
HI: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile agir1 giiven arasinda iligki vardir.

Hipotezi kabul edilmistir.
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Ankette yer alan agir1 giiven etkisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi cinsiyet

bazinda asagida verilmistir.

Tablo 41. Asir1 Giiven Cinsiyet

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum o
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) . . (%)
Erkek 3 13 34 50 100
Kadn 5 24 31 40 100
Toplam (%) 4 17 33 46 100

Erkek katilimeilarin %3°1 kesinlikle katiliyorum, %13’i katiliyorum, %34°0

katilmiyorum, 50°’si  kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kadin
katilimcilarin %5°1 kesinlikle katiliyorum, %24’ katiliyorum, %31°1 katilmiyorum,
%40’1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kadin katilimcilarda erkek
katilimcilara gore asir1 giliven etkisinin daha yogun oldugu goriilebilmektedir. Elde
edilen bu bulgu oOnceki literatiirlerden farkli sonuglar onermektedir. Finansin diger
alanlarinda yapilan bircok ¢alismada (Ornegin; Brad M. Barber ve Terrance Odean
tarafindan Subat 2000’de yapilan bir Boys Will Be Boys : Gender, Overconfidence, and
Common Stock Investment baslikli bir calismaya gore) erkeklerin sahip oldugu

0zgiivenin kadinlardan daha fazla oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

Ankette yer alan asir1 giiven etkisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi medeni

hal bazinda asagida verilmistir.

Tablo 42. Asir1 Giiven Medeni Hal

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum o
Katiltyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) ’ ’ (%)
Evli 5 12 34 49 100
Bekar 0 28 31 41 100
Toplam (%) 4 17 33 46 100

Evli katilimcilarin %5°1 kesinlikle katiliyorum, %12°si katiliyorum, %34’i
katilmiyorum ve %49’u kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Bekar
katilimcilarin %281 katiliyorum, %31°1 katilmiyorum ve %41°1 kesinlikle katilmiyorum

seklinde cevaplamistir. Bekar olan katilimeilarin alacagi karar ve neticelerinden bireysel
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olarak sorumlu olmalarindan dolay1 evli olan katilimcilara nazaran daha fazla asir

giiven etkisinde oldugu goriilmektedir.

Ankette yer alan agsir1 giiven etkisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi egitim

diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 43. Asir1 Giiven Egitim Diizeyi

Kesinlikle |, | Kesinlikle
atiltyorum| Katilmryorum
Katilryorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) (%)
Lise 8 25 34 33 100
Yiiksek Okul 8 25 34 33 100
Fakiilte 3 16 34 47 100
Yiiksek Lisans 0 8 31 61 100
Doktora 0 0 0 100 100
Toplam (%) 4 17 33 46 100

Egitim diizeyi Lise olan katilimcilarin %8’si kesinlikle katiliyorum, %25’
katiliyorum, %34’t  katilmiyorum ve 9%33’i  kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Okul olan katilmecilarin %8’si kesinlikle
katiliyorum, %251 katiliyorum, %34’1 katilmiyorum ve %33’ kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Fakiilte olan katilimcilarin %3’i kesinlikle
katiliyorum, %16’s1  katiliyorum ve %341 katilmiyorum, %17’si  kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Lisans olan katilimcilarin
hi¢ %8’1 katiliyorum, %31°1 katilmiyorum, %61°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. S6z konusu anket sorusu egitim diizeyi Doktora’da %100 katilmiyorum
seklinde cevaplanmistir. Bireylerin egitim diizeyindeki artis karar almalarinda daha

rasyonel ve objektif tercihlerde bulunduklarini géstermektedir.

Ankette yer alan asir1 giiven etkisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi meslek

grubu bazinda asagida verilmistir.

Tablo 44. Asir1 Giiven Meslek Grubu

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiltyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(o) ’ ’ (o)
Banka/Sigorta 4 18 33 45 100
Diger 0 7 36 57 100
Toplam (%) 4 17 33 46 100
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Banka/Sigorta meslek grubunda yer alan katilimcilarin %4’ kesinlikle
katiliyorum, %18’1 katiliyorum, %33’t katilmiyorum, %45°1 kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamigtir. Diger meslek grubunda yer alan katilimeilarin  %7’si
katiliyorum, 9%36’s1 katilmiyorum, %57’si ise kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Banka/Sigorta meslek grubunda yer alan katilimcilarin konu iizere
mesleki tecriibe ve bilgi birimlerinden(risk yonetimi ve proaktif aksiyon alma yetisine
sahip olduklar1 diisiincesi ile) dolay1 diger meslek grubu katilimeilarina gore kendilerine

daha fazla asir1 giiven duyduklar1 goriilebilir.

Ankette yer alan asir1 giiven etkisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi gelir

diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 45. Asir1 Giiven Gelir Diizeyi

Kesinlikle I Kesinlikle
Katiliyorum] Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(o) ’ ’ (%)
3.000 TL alt1 8 18 28 46 100
3.000 TL — 6.000 TL 0 17 39 44 100
+6.000 TL 7 13 27 53 100
Toplam (%) 4 17 33 46 100

Gelir diizeyi 3.000 TL alt1 olan katilimeilarin %8°1 kesinlikle katiliyorum, %18’
katiliyorum, 9%28’1 katilmiyorum ve %46’s1 da kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Gelir diizeyi 3.000 TL — 6.000 TL olan katilimcilarin %17’si katiliyorum,
%39’u katilmiyorum ve %44°ii de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Gelir
diizeyi + 6.000 TL olan katilimecilarin ise %7’°si kesinlikle katiliyorum, %13’
katiliyorum, %27’s1 katilmiyorum ve %53’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Elde edilen bulgulara gore gelir diizeyinin artisi ile asir1 giiven etkisi
arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi arttik¢a bireylerin karar

verme siireglerinde asir1 giiven etkisinin azaldig1 goriilmektedir.

Pismanhktan Kacinma

HO: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile pismanliktan kaginma arasinda iliski yoktur.
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H1: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile pismanliktan kaginma arasinda iliski vardir.

“Daha onceden yasamis oldugum kayiplar (Kaza, dogal afet, hastalik, yangin,
igsizlik vb.) sigorta yaptirma kararimda etkili olur.” sorusu ile pismanliktan kaginmanin
sorgulandigr anket sorusunda cevaplarin puanlamasi; kesinlikle katiliyorum 1,

katiliyorum 2, katilmiyorum 3 ve kesinlikle katilmiyorum 4 seklindedir.

Tablo 46. Pismanliktan Kaginma Ortalama
Say1 Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma

106 1,00 4,00 1,8113 , 78210
Toplam 106

Pismanliktan kaginma ortalamasi 1,8113 olarak gerceklesmistir. Buradan
bireylerin sigorta yaptirma kararinda daha Onceden yasamis olduklari kayip ile
sonuglanan tecriibelerinin etkin oldugu ve pismanliktan kacinma egiliminde olduklari

seklinde yorumlanabilir.
H1: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile pismanliktan kaginma arasinda iliski vardir.
Hipotezi kabul edilmistir.

Ankette yer alan pismanliktan kaginma sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

cinsiyet bazinda asagida verilmistir.

Tablo 47. Pismanliktan Kacinma Cinsiyet

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katilryorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) ’ ’ (%)
Erkek 45 42 10 3 100
Kadin 26 55 14 5 100
Toplam (%) 38 47 11 4 100

Erkek katilimcilarin %45°1 kesinlikle katiliyorum, %42’si katiliyorum, %10’u
katilmiyorum ve %3’0 de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kadin
katilimcilarin %26°s1 kesinlikle katiliyorum, %55°1 katiliyorum, %14’ katilmiyorum
ve %S5°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamustir. Elde edilen bulgulara gore
erkek katilimeilarin kadin katilimcilara gore karar verme siireclerinde pigmanlikta
kacinma etkisi altinda daha fazla kaldiklar1 goriilmektedir.
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Ankette yer alan pismanliktan kaginma sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

medeni hal bazinda asagida verilmistir.

Tablo 48. Pismanliktan Kaginma Medeni Hal

Kesinlikle | Kesinlikle
Katiltyorumj Katilmiyorum
Katilryorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) . : (%)
Evli 42 43 11 4 100
Bekar 28 56 13 3 100
Toplam (%) 38 47 11 4 100

Evli katilimcilarin %42’si kesinlikle katiliyorum, %43’ katiliyorum, %11°1
katilmiyorum ve %4’ kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Bekar
katilimcilarin %28’1 kesinlikle katiltyorum, %356°s1 katiliyorum, %13t katilmiyorum,
%31 ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Evli olanlarin bireysel olarak
yasamlarini idame ettiren ve sorumluluklarinin sadece kendileri oldugu ileri siiriilebilen
bekar katilimcilara gore daha fazla kayiptan kacinma egilimi igerisinde olduklari

goriilmektedir.

Ankette yer alan pismanliktan kaginma sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

egitim diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 49. Pismanliktan Ka¢inma Egitim Diizeyi

Kesinlikle [, | Kesinlikle
atilryorumf Katilmiyorum o
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) (%)

Lise 0 100 0 100
Yiiksek Okul 25 59 8 8 100
Fakiilte 38 41 16 5 100
Yiiksek Lisans 77 23 0 0 100
Doktora 100 0 0 0 100
Toplam (%) 38 47 11 4 100

Egitim diizeyi Lise olan katilimecilarin  %100°i4  katiliyorum  seklinde
cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Okul olan katilimeilarin %25°1i kesinlikle
katiliyorum, %59’u katiliyorum, %8’1 katilmiyorum ve %8’1 kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Fakiilte olan katilimecilarin %38’1 kesinlikle

katiliyorum, %41°1 katiltyorum, %16’°s1 katilmiyorum ve %5°’1 kesinlikle katilmiyorum
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seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Lisans olan katilimcilarin %77si
kesinlikle katiliyorum ve %23t de katiliyorum seklinde cevaplamistir S6z konusu
anket sorusu egitim diizeyi Doktora’da %100 kesinlikle katiliyorum seklinde
cevaplanmigtir. Egitim diizeyinin artisina paralel olarak bireylerin pismanliktan kaginma

egiliminde daha rasyonel bir davranis sergilemelerinden dolay1 artis gézlemlenmistir.

Ankette yer alan pigsmanliktan kaginma sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

meslek grubu bazinda asagida verilmistir.

Tablo 50. Pismanliktan Ka¢inma Meslek Grubu

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum o
Katilryorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) . . (%)
Banka/Sigorta 37 46 13 4 100
Diger 43 57 0 0 100
Toplam (%) 38 47 11 4 100

Banka/Sigorta meslek grubunda yer alan katilimcilarin %37°si kesinlikle
katiliyorum, %46’s1 katiliyorum, %13’ katilmiyorum, %4’# kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Diger meslek grubunda yer alan katilimeilarin %431 kesinlikle
katiliyorum ve %57’°si katiliyorum seklinde cevaplamistir. Pismanliktan kag¢inma
egiliminin diger meslek grubunda banka/sigorta meslek grubuna kiyasla daha fazla
oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir. Banka/Sigorta meslek grubunun pismanliktan
kacinma egilimi diger meslek grubunda yer alan bireylere gore konu iizere mesleki

uzmanliklarinin ve edindikleri tecriibelerinin etkisiyle daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ankette yer alan pismanliktan kaginma sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

gelir diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 51. Pigmanliktan Kaginma Gelir Diizeyi

Kesinlikle | Kesinlikle
Katiltyorumj Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) : : (%)

3.000 TL alt1 36 54 10 0 100
3.000 TL — 6.000 TL 29 50 15 6 100
+6.000 TL 73 20 0 7 100
Toplam (%) 38 47 11 4 100
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Gelir diizeyi 3.000 TL alt1 olan katilimcilarin %36°s1 kesinlikle katiliyorum,
%354°1 katiliyorum ve %10’u katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Gelir diizeyi 3.000
TL — 6.000 TL olan katilimcilarin %29’u kesinlikle katiltyorum, %50’si katiltyorum,
%151 katilmiyorum ve %6’s1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Gelir
diizeyi + 6.000 TL olan katilimcilarin %731 kesinlikle katiliyorum, %20’si1 katiliyorum
ve %7’st de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Diisiik ve yliksek gelir
diizeyine sahip bireylerin karar verme siireclerinde orta diizey gelire sahip bireylere

gore daha objektif ve rasyonel davrandiklarina bulgusu elde edilmistir.

Kayiptan Kacinma
HO: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile kayiptan kaginma arasinda iligki yoktur.
HI: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile kayiptan ka¢inma arasinda iligki vardir.

“Ani ve beklenmedik olaylar neticesinde meydana gelebilecek kayiplarimi
minimize etmek i¢in sigorta yaptiririm.” sorusu ile kayiptan kaginmanin sorgulandigi
anket sorusunda cevaplarin puanlamasi; kesinlikle katiliyorum 1, katiliyorum 2,

katilmiyorum 3 ve kesinlikle katilmiyorum 4 seklindedir.

Tablo 52. Kayiptan Kaginma Ortalama

Say1 Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
106 1,00 4,00 1,5943 , 79016

Toplam 106

Kayiptan ka¢inma ortalamasi 1,5943 olarak gerceklesmistir. Bu ortalamaya gore
bireylerin muhtemel kayiplarini minimize etmek i¢in sigorta yaptirma karar1 verdikleri

ve kayiptan kacinma egiliminde olduklar seklinde degerlendirilebilir.
HI: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile kayiptan ka¢inma arasinda iligki vardir.
Hipotezi kabul edilmistir.

Ankette yer alan kayiptan ka¢inma sorusuna verilen cevaplarin dagilimi cinsiyet

bazinda asagida verilmistir.
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Tablo 53. Kayiptan Kacinma Cinsiyet

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum o
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) ’ ’ (%)
Erkek 55 34 8 3 100
Kadin 55 38 0 7 100
Toplam (%) 55 36 4 5 100

Erkek katilmcilarin 9%55°1 kesinlikle katiliyorum, %34’ katiliyorum, %8’1

katilmiyorum ve %3’0 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kadin
katilimcilarin %55°1 kesinlikle katiliyorum, %38’i katiliyorum ve %7’si kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Elde edilen bulgulara gére kadin katilimcilarim
erkek katilimcilara gore karar verme siireclerinde daha rasyonel ve objektif segimler

gergeklestirerek daha fazla kayiptan kaginma etkisi altinda olduklar1 gériilmektedir.

Ankette yer alan kayiptan kaginma sorusuna verilen cevaplarin dagilimi medeni

hal bazinda asagida verilmistir.

Tablo 54. Kayiptan Kacinma Medeni Hal

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) ° ° (%)
Evli 57 34 5 4 100
Bekar 50 41 3 6 100
Toplam (%) 55 36 4 5 100

Evli katilimcilarin %357°s1 kesinlikle katiliyorum, %34’ katiliyorum, %5°1

katilmiyorum ve %4’ kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Bekar
katilimcilarin %50’si kesinlikle katiliyorum, %41°1 katiliyorum, %3’i katilmiyorum ve
%06’s1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Genel sorumluluk alani i¢erisinde
sadece kendilerinin bulunmadigi degerlendirmesinde bulunulabilen evli katilimcilarin
bekar olan katilimcilara gore daha rasyonel ve objektif bir davranis sergileyerek daha

fazla kayiptan kaginma egilimi gosterdikleri goriilmektedir.

Ankette yer alan kayiptan kaginma sorusuna verilen cevaplarin dagilimi egitim

diizeyi bazinda asagida verilmistir.
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Tablo 55. Kayiptan Ka¢inma Egitim Diizeyi

Kesinlikle |, | Kesinlikle
atiliyorumj Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) (%)
Lise 42 50 8 0 100
Yiiksek Okul 50 33 0 17 100
Fakiilte 56 34 6 4 100
Yiiksek Lisans 69 31 0 0 100
Doktora 0 100 0 0 100
Toplam (%) 55 36 4 5 100

Egitim diizeyi Lise olan katilimcilarin %42’si kesinlikle katiltyorum, %50’si
katiliyorum ve %8’1 katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Okul
olan katilmcilarin %50’s1 kesinlikle katiliyorum, %33’ katiliyorum ve %17’si
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Fakiilte olan
katilimcilarin %56°s1 kesinlikle katiliyorum, %34’ katiliyorum, %6°s1 katilmiyorum ve
%4’ kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Lisans
olan katilimecilarin %69’u kesinlikle katiliyorum ve %31°1 katiliyorum seklinde
cevaplamistir. S6z konusu anket sorusu egitim diizeyi Doktora’da %100 katiltyorum
seklinde cevaplanmigtir. Egitim diizeyinin artmasi ile birlikte bireylerin karar verme
siireclerinde daha rasyonel tercihlerde bulunduklar1 ve artisa paralel olarak kayiptan

kacinma egilimlerinde de bir artis oldugu goriilmektedir.

Ankette yer alan kayiptan kacinma sorusuna verilen cevaplarin dagilimi meslek

grubu bazinda asagida verilmistir.

Tablo 56. Kayiptan Kacinma Meslek Grubu

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(o) ’ ’ (o)
Banka/Sigorta 53 37 4 6 100
Diger 64 29 7 0 100
Toplam (%) 55 36 4 5 100

Banka/Sigorta meslek grubunda yer alan katilimcilarin %53’ kesinlikle
katiltyorum, %37’si katiliyorum, %4°1 katilmiyorum, %6’s1 kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Diger meslek grubunda yer alan katilimcilarin %64’i kesinlikle

katiliyorum, %29’u katiliyorum, %7’si katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kayiptan
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kaginma egiliminin diger meslek grubunda yer alan bireylerde, risk yonetimi ve/veya
proaktif eylem bilgi yeterligine istinaden s6z konusu siireclerde daha tecriibeli olan

banka/sigorta grubuna gore daha etkin oldugu goriilebilmektedir.

Ankette yer alan kayiptan kacinma sorusuna verilen cevaplarin dagilimi gelir

diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 57. Kayiptan Kacinma Gelir Diizeyi

Kesinlikle | Kesinlikle
Katiliyorum| Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) ’ ’ (%)
3.000 TL alt1 61 33 3 3 100
3.000 TL — 6.000 TL 48 38 8 6 100
+6.000 TL 60 33 0 7 100
Toplam (%) 55 36 4 5 100

Gelir diizeyi 3.000 TL alt1 olan katilimcilarin %61°1 kesinlikle katiliyorum,
%33’1 katiliyorum, %3’ katilmiyorum ve %3’ kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Gelir diizeyi 3.000 TL — 6.000 TL olan katilimcilarin %48’i kesinlikle
katiliyorum, %38°1 katiltyorum, %38’1 katilmiyorum ve %6°1 de kesinlikle katilmryorum
seklinde cevaplamistir. Gelir diizeyi + 6.000 TL olan katilimcilarin %60°1 kesinlikle
katiliyorum, %33’i katiliyorum ve %7°1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Gelir diizeyinin azalmasi ile birlikte bireylerin kayiplar1 neticesinde
meydana gelebilecek zararlarini kendi baglarina tazmin etmekte giicliik ¢cekecegi veya
edemeyecegi motivasyonu ile birlikte karar verme siire¢lerinde daha fazla kayiptan

kaginma egiliminde olduklar1 gériilmektedir.

Asin Tyimserlik Onyargist
HO: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile asir1 iyimserlik 6nyargisi arasinda iliski yoktur.
H1: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile asir1 iyimserlik 6nyargisi arasinda iligki vardir.

“Beni olumsuz etkileyebilecek kayiplar ile karsilasabilecegime inanmadigim igin

sigorta yaptirmam.” sorusu ile asir1 iyimserlik Onyargisinin sorgulandigi anket
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sorusunda cevaplarin puanlamasi; kesinlikle katiliyorum 1, katiliyorum 2, katilmiyorum

3 ve kesinlikle katilmiyorum 4 seklindedir.

Tablo 58. Asir1 Iyimserlik Onyargisi Ortalama
Say1 Minimum | Maksimum | Ortalama ] Standart Sapma

106 1,00 4,001 3,3962 ,78896
Toplam 106

Asir iyimserlik onyargisi ortalamasi 3,962 olarak olusmustur. Bireylerin kayip
yasamayacagina dair iyimser bir yaklasim sergilemedikleri ve asir1 iyimserlik
egiliminde olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Sigorta yaptirma ile asir1 iyimserlik

Onyargisi arasinda negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
HI: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile asir1 iyimserlik dnyargisi arasinda iligki vardir.
Hipotezi kabul edilmistir.

Ankette yer alan asir1 iyimserlik dnyargist sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

cinsiyet bazinda asagida verilmistir.

Tablo 59. Asirt Iyimserlik Onyargisi Cinsiyet

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum [Katiliyorum| Katilmiyorum | Katilmiyorum
(%) (%) (%) (%) Toplam (%)
Erkek 5 6 34 55 100
Kadin 2 10 33 55 100
Toplam (%) 4 7 34 55 100

Erkek katilmeilarin %5°1 kesinlikle katiliyorum, %6’s1 katiliyorum, %34’i
katilmiyorum ve %55°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kadin
katilimcilarin %2’si kesinlikle katiltyorum, %10°u katiliyorum, %33’ katilmiyorum,
%55’1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara nazaran karar verme siireclerinde rasyonel ve objektif davranmayarak
muhtemel riskleri oldugundan diisiik algilayan bir tutum sergileyerek daha fazla asir

iyimserlik egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Ankette yer alan asir1 iyimserlik dnyargisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi
medeni hal bazinda agagida verilmistir.
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Tablo 60. Asir1 Iyimserlik Onyargist Medeni Hal

Kesinlikle I Kesinlikle
Katiliyorumj Katilmiyorum o
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) ’ ’ (%)
Evli 6 5 28 61 100
Bekar 0 12 47 41 100
Toplam (%) 4 7 34 55 100

Evli katiimcilarin %6°s1 kesinlikle katiliyorum, %35°1 katiliyorum, %281
katilmiyorum ve % 61’1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Bekar
katilimcilarin %12’si katiliyorum, %47°si katilmiyorum, %41°1 kesinlikle katilmryorum
seklinde cevaplamistir. Bekar olan bireylerin evli olan bireylere gére muhtemel riskleri
daha diistik algilamalar1 neticesinde daha fazla asir1 iyimserlik egiliminde olduklari

goriilmektedir.

Ankette yer alan asir1 iyimserlik dnyargisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

egitim diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 61. Asir Iyimserlik Onyargisi Egitim Diizeyi

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum] Katilmiyorum
Katiliyorum| (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) (%)

Lise 0 8 50 42 100
Yiiksek Okul 0 17 33 50 100
Fakiilte 6 7 35 52 100
Yiksek Lisans 0 0 15 85 100
Doktora 0 0 0 100 100
Toplam (%) 4 7 34 55 100

Egitim diizeyi Lise olan katilimcilarin %8’1 katiliyorum, %50’s1 katilmiyorum
ve %42’s1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Okul
olan katilmcilarin %17’si katiliyorum, %33’ katilmiyorum ve %350’si kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Fakiilte olan katilimcilarin %6’s1
kesinlikle katiliyorum, %7°s1 katiliyorum, %35°1 katilmiyorum ve %52’s1 de kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Lisans olan katilimeilarin

%15°1 katilmiyorum ve %385°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. S6z
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konusu anket sorusu egitim diizeyi Doktora’da %100 kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplanmistir. Egitim diizeyinin artis1 ile birlikte bireylerin karar alma siireclerinde
risk ve muhtemel kayiplar1 daha rasyonel ve objektif bir sekilde degerlendirdigi ve bu

degerlendirme neticesinde asir1 iyimserlik egilimlerinin azaldig1 goriilmektedir.

Ankette yer alan asir1 iyimserlik dnyargisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

meslek grubu bazinda asagida verilmistir.

Tablo 62.Asir1 Iyimserlik Onyargisi Meslek Grubu

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiltyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(o) ’ ’ (o)
Banka/Sigorta 4 9 34 53 100
Diger 0 0 36 64 100
Toplam (%) 4 7 34 55 100

Banka/Sigorta meslek grubunda yer alan katilimcilarin %4’ kesinlikle
katiltyorum, %9’u katiliyorum, %34’ katilmiyorum, %531 kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Diger meslek grubunda yer alan katilimecilarin %36’°s1
katilmiyorum ve %064’ ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Diger
meslek grubunda yer alan bireylerin mesleki bilgi birikimli ve tecriibeli olarak
degerlendirilebilen bank/sigorta grubunda yer alan bireylere gore daha az asin

tyimserlik gosterdigi goriilmektedir.

Ankette yer alan asir1 iyimserlik onyargisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

gelir diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 63. Asir1 lyimserlik Onyargisi1 Gelir Diizeyi

Kesinlikle | Kesinlikle
Katiliyorum| Katilmryorum
Katilryorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) : . (%)

3.000 TL alt1 0 2 49 49 100
3.000 TL — 6.000 TL 8 9 29 54 100
+6.000 TL 0 14 13 73 100
Toplam (%) 4 7 34 55 100

Gelir diizeyi 3.000 TL altt olan katilimecilarin %2’si katiliyorum, %49’u

katilmiyorum ve %49’u kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Gelir diizeyi
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3.000 TL — 6.000 TL olan katilimeilarin %81 kesinlikle katiliyorum, %9’u katiliyorum,
%29’u katilmiyorum ve %54’1i de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Gelir
diizeyi + 6.000 TL olan katilimcilarin %14°t katiliyorum, %13’i katilmiyorum ve
%731 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Gelir diizeyinin artisina baglh
olarak bireylerin muhtemel kayiplarint bireysel olarak tazmin edebilme imkanlarinin

artmasinin da etkisi ile birlikte agir1 iyimserlik egiliminde artis oldugu goriilmektedir.

Tutuculuk Onyargist
HO: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile tutuculuk 6nyargisi arasinda iliski yoktur.
HI: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile tutuculuk onyargis1 arasinda iliski vardir.

“Daha Onceden vermis oldugum sigorta kararimi kolay kolay degistirmem.”
sorusu ile tutuculuk 6nyargisinin sorgulandigi anket sorusunda cevaplarin puanlamast;
kesinlikle katiliyorum 1, katiliyorum 2, katilmiyorum 3 ve kesinlikle katilmiyorum 4

seklindedir.

Tablo 64. Tutuculuk Onyargisi Ortalama

Say1 Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
106 1,00 4,001 2,2830 ,87019
Toplam 106

Tutuculuk Onyargis1 ortalamast 2,2830 olarak gergeklesmistir. Ortalamaya
istinaden bireylerin sigorta yaptirma kararinda bir degisiklik yapmama egilimde
olduklart ve c¢ok giicli olmasa da tutucu bir davramig sergiledikleri seklinde
yorumlanabilir. Bundan dolay1 tutuculuk oOnyargisi ile sigorta yaptirma arasinda bir

iliskinin oldugu sdylenebilir.
H1: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile tutuculuk dnyargisi arasinda iliski vardir.
Hipotezi kabul edilmistir.

Ankette yer alan tutuculuk Onyargisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

cinsiyet bazinda asagida verilmistir.
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Tablo 65. Tutuculuk Onyargis1 Cinsiyet

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum o
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) . i (%)
Erkek 25 31 39 5 100
Kadn 14 45 31 10 100
Toplam (%) 21 37 36 6 100

Erkek katilimcilarin %25°1 kesinlikle katiliyorum, %31°1 katiliyorum, %39’u

katilmiyorum ve %5’1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kadin
katilimcilarin %14°1 kesinlikle katiliyorum, %45°1 katiltyorum, %31°1 katilmiyorum ve
%10’u kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kadin katilimeilarin erkek
katilimcilara kiyasla karar verme siireclerinde 6ncesinde yasamis olduklar1 olumlu veya
olumsuz tecriibelerinin de etkisiyle daha fazla tutuculuk egiliminde olduklar

goriilmektedir.

Ankette yer alan tutuculuk Onyargisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

medeni hal bazinda asagida verilmistir.

Tablo 66. Tutuculuk Onyargist Medeni Hal

Kesinlikle I Kesinlikle
Katiliyorum] Katilmiyorum o
Katiltryorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) . . (%)
Evli 27 30 36 7 100
Bekar 6 53 35 6 100
Toplam (%) 21 37 36 6 100

Evli katilimeilarin %27’si kesinlikle katiliyorum, %30’u katiliyorum, %36’s1

katilmiyorum ve %7’si kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamigtir. Bekar
katilimcilarin %6°s1 kesinlikle katiliyorum, %531 katiliyorum, %35°1 katilmiyorum ve
%6’s1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Evli olan bireylerin 6nceki
tecriibeleri sonucunda ortaya ¢ikan kararlarini yenilige acgikliklarinin(yeni deneyim yeni
risk getirebilme ihtimali) bekér olan katilimcilara nazaran daha az olmasindan dolay1

tutuculuk egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Ankette yer alan tutuculuk 6nyargisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi egitim

diizeyi bazinda asagida verilmistir.
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Tablo 67. Tutuculuk Onyargisi Egitim Diizeyi

Kesinlikle K I Kesinlikle
atiliyorumf Katilmiyorum o
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) (%)

Lise 17 33 42 8 100
Yiiksek Okul 25 50 25 0 100
Fakiilte 18 37 38 7 100
Yiiksek Lisans 38 31 23 8 100
Doktora 0 0 100 0 100
Toplam (%) 21 37 36 6 100

Egitim diizeyi Lise olan katilimcilarin %]17’si kesinlikle katiliyorum, %33’
katiliyorum, % 42’si katilmiyorum ve %8’i kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiksek Okul olan katilmecilarin %25°1 kesinlikle
katiliyorum, %50’si tanesi katiliyorum ve %25°1 katilmiyorum seklinde cevaplamistir.
Egitim diizeyi Fakiilte olan katilimcilarin %18’1 kesinlikle katiliyorum, %37’si
katiliyorum, %38’1 katilmiyorum ve %7’si  kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Lisans olan katilimcilarin %38’1 kesinlikle
katiliyorum, %31°1 katiliyorum, %230 katilmiyorum ve %8’1 kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. S6z konusu anket sorusu egitim diizeyi Doktora’da %100
katilmiyorum seklinde cevaplanmistir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin karar
verme siireglerinde dnceden almig olduklar kararlari yeni olay ve olgularda tekrardan
gozden gecirdikleri ve bunun sonucunda ise daha az tutuculuk Onyargisinda

bulunduklar1 goriilmektedir.

Ankette yer alan tutuculuk Onyargisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

meslek grubu bazinda asagida verilmistir.

Tablo 68. Tutuculuk Onyargis1 Meslek Grubu

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
) : : (o)
Banka/Sigorta 21 37 37 5 100
Diger 21 36 29 14 100
Total 21 37 36 6 100
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Banka/Sigorta meslek grubunda yer alan katilimcilarin %21°1 kesinlikle
katiliyorum, %37’s1 katiliyorum, %37’si katilmiyorum, %5°1 kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamustir. Diger meslek grubunda yer alan katilimcilarin %21°1 kesinlikle
katiliyorum, %36’s1  katiliyorum, %29’u  katilmiyorum, %14°t4 ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Banka/Sigorta grubunda yer alan bireylerin diger
meslek grubunda yer alan bireylere gore mesleki tecriibe ve bilgi birikimlerinden dolay1
karar verme siireglerinde yeni durumlart ve yeni kosullar1 dahil ederek yeniden

degerlendirdigi ve daha az tutucu olduklar1 goriilmektedir.

Ankette yer alan tutuculuk Onyargisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi gelir

diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 69. Tutuculuk Onyargisi Gelir Diizeyi

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum] Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%o) ’ ’ (%)
3.000 TL alt1 23 39 33 5 100
3.000 TL — 6.000 TL 14 40 4 14 100
+6.000 TL 40 20 20 20 100
Toplam (%) 21 37 36 6 100

Gelir diizeyi 3.000 TL alt1 olan katilimcilarin %231 kesinlikle katiliyorum,
%39’u katiliyorum, %33’ katilmiyorum ve %5°1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Gelir diizeyi 3.000 TL — 6.000 TL olan katilimcilarin %14°1 kesinlikle
katiliyorum, %40°’1 katiliyorum, %4’ katilmiyorum ve %14’ de kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Gelir diizeyi + 6.000 TL olan katilimcilarin %40°1
kesinlikle katiliyorum, %20’si katiliyorum, %20’si katilmiyorum ve %?20°si de
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Gelir diizeyinin artmasi ile birlikte
bireylerin karar verme siireglerinde daha objektif ve rasyonel tercihlerde bulundugu ve

bunun sonucunda da tutuculuk egilimlerinin azaldig1 goriilmektedir.

Bilissel Celiski
HO: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile biligsel ¢eliski arasinda iliski yoktur.

HI: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile biligsel ¢eliski arasinda iligki vardir.
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“Sigorta karar1 verecegim zaman daha c¢ok sigortanin bana getirecegi maliyetten
cok saglayacagil pozitif katkilara odaklanmay1 tercih ederim.” sorusu ile biligsel
celiskinin sorgulandig1 anket sorusunda cevaplarin puanlamasi; kesinlikle katiliyorum 1,

katiliyorum 2, katilmiyorum 3 ve kesinlikle katilmiyorum 4 seklindedir.

Tablo 70. Bilissel Celigski Ortama
Say1 Minimum | Maksimum | Ortalama [ Standart Sapma

106 1,00 4,00 1,8019 , 73575
Toplam 106

Biligsel ¢eligki ortalamasi 1,8019 olarak gerceklesmistir. Bireylerin sigorta
maliyetinden ziyade giin sonunda kayiplarinin meydana gelmesi halinde gorecegi
fayday1 on plana ¢ikardigr seklinde yorumlanabilir. Bilissel geliski ile sigorta yaptirma

arasinda giiclii bir iliskinin varligindan soz edilebilir.
H1: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile bilissel ¢eligki arasinda iligki vardir.
Hipotezi kabul edilmistir.

Ankette yer alan bilissel ¢eligski sorusuna verilen cevaplarin dagilimi cinsiyet

bazinda asagida verilmistir.

Tablo 71. Bilissel Celigki Cinsiyet

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) : : (%)
Erkek 37 45 13 5 100
Kadin 33 60 7 0 100
Toplam (%) 36 51 10 3 100

Erkek katilimcilarin %37’si kesinlikle katiliyorum, %45°1 katiliyorum, %130
katilmiyorum ve %5’1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kadin
katilimcilarin %331 kesinlikle katiliyorum, %60°1 katiliyorum ve %7’si katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore karar verme
siireclerinde daha rasyonel ve objektif bir davranis sergileyerek maliyetten ¢ok faydaya
on planda yer vermeleri sonucunda bilissel celiskinin agirliginin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

84



Ankette yer alan biligsel ¢eliski sorusuna verilen cevaplarin dagilimi medeni hal

bazinda asagida verilmistir.

Tablo 72. Biligsel Celigki Medeni Hal

Kesinlikle | Kesinlikle
Katiltyorumj Katilmiyorum
Katilryorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) . : (%)
Evli 38 45 13 4 100
Bekar 31 66 3 0 100
Toplam (%) 36 51 10 3 100

Evli katilimcilarin %381 kesinlikle katiliyorum, %45’1 katiliyorum, %13’i
katilmiyorum ve %@4’i kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Bekér
katilimcilarin %31°1 kesinlikle katiliyorum, %66°s1 katiliyorum ve %31 katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Bekar katilimeilarin birey olarak evli katilimcilara gore karar
verme siireglerinde maliyeti daha az géz oniinde bulundurduklari ve bunun sonucunda

daha yogun olarak bilissel ¢eligki yasadiklar1 goriilmektedir.

Ankette yer alan biligsel celiski sorusuna verilen cevaplarin dagilimi egitim

diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 73. Biligsel Celiski Egitim Diizeyi

Kesinlikle K I Kesinlikle
atiliyorumj Katilmiyorum o
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) (%)

Lise 25 59 8 8 100
Yiiksek Okul 34 58 8 0 100
Fakiilte 38 47 13 2 100
Yiiksek Lisans 34 58 0 8 100
Doktora 0 100 0 0 100
Toplam (%) 36 51 10 3 100

Egitim diizeyi Lise olan katilimcilarin %25°1 kesinlikle katiliyorum, %59’u
katiliyorum, %38’ katilmiyorum ve %8’1 kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Okul olan katilimcilarin %34’ kesinlikle
katiliyorum, %58’si katiliyorum ve %8’1 katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim
diizeyi Fakiilte olan katilimcilarin %381 kesinlikle katiliyorum, %47°si katiliyorum,

%13’1 katilmiyorum ve %?2’si kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim
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diizeyi Yiiksek Lisans olan katilimcilarin %34’ kesinlikle katiliyorum, 9%358’si
katiliyorum ve %1°1 tanesi kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. S6z konusu
anket sorusu egitim diizeyi Doktora’da %100 katiliyorum seklinde cevaplanmistir.
Bilissel celigkinin, bireylerinin egitim diizeyinin artmasi ile birlikte daha rasyonel ve
objektif tercihlerde bulunarak maliyetten ziyade faydayi on planda tutmak suretiyle

dogru orantili olarak artis gosterdigi goriilmektedir.

Ankette yer alan bilissel celigki sorusuna verilen cevaplarin dagilimi meslek

grubu bazinda asagida verilmistir.

Tablo 74. Bilissel Celiski Meslek Grubu

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) . . (%)
Banka/Sigorta 36 50 11 3 100
Diger 36 57 7 0 100
Toplam (%) 36 51 10 3 100

Banka/Sigorta meslek grubunda yer alan katilimcilarin %36’s1 kesinlikle
katiliyorum, %50’si katiliyorum, %11°1 katilmiyorum, %3’i kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Diger meslek grubunda yer alan katilimcilarin %36°s1 kesinlikle
katiltyorum, %57’si katiliyorum, %7°si katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Diger
meslek grubunda biligsel ¢eliskinin banka/sigorta meslek grubuna gore daha yiiksek

oldugu gozlemlenmektedir.

Ankette yer alan biligsel ¢eliski sorusuna verilen cevaplarin dagilimi gelir diizeyi

bazinda asagida verilmistir.

Tablo 75. Bilissel Celiski Gelir Diizeyi

Kesinlikle | Kesinlikle
Katiliyorum| Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) ’ ’ (o)
3.000 TL alt1 41 49 8 2 100
3.000 TL — 6.000 TL 27 56 13 4 100
+6.000 TL 53 40 7 0 100
Toplam (%) 36 51 10 3 100
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Gelir diizeyir 3.000 TL alt1 olan katilimcilarin %41°1 kesinlikle katiltyorum,
%49’u katiliyorum, %8’1 katilmiyorum ve %?2’si de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Gelir diizeyi 3.000 TL — 6.000 TL olan katilimcilarin, %27’si kesinlikle
katiliyorum, %56’s1 katiliyorum, %13’ katilmiyorum ve %4’t de kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Gelir diizeyi + 6.000 TL olan katilimcilarin
%53’ kesinlikle katiliyorum, %40°1 katiltyorum ve %7’°si katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Dislik ve yiiksek gelir diizeyine sahip katilimcilarin karar verme
stireclerinde daha rasyonel ve objektif tercihlerde bulundugu goriilmektedir. Gelir
diizeyinin artigina paralel olarak bireylerin maliyetten ¢ok elde edecegi faydalara

odaklanma egiliminde olduklar1 bulgusu elde edilmistir.

Yakin Zamanda Olma Etkisi
HO: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile yakin zamanda olma etkisi arasinda iliski yoktur.
H1: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile yakin zamanda olma etkisi arasinda iligki vardir.

“Sigorta yaptirma kararimda ozellikle yakin gecmiste meydana gelen olaylar
(Kaza, dogal afet, hastalik, yangin, issizlik vb.) daha fazla etkili olur.” sorusu ile yakin
zamanda olma etkisinin sorgulandig1 anket sorusunda cevaplarin puanlamast; kesinlikle

katiliyorum 1, katiliyorum 2, katilmryorum 3 ve kesinlikle katilmiyorum 4 seklindedir.

Tablo 76. Yakin Zamanda Olma Etkisi Ortalama
Say1 Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma

106 1,00 4,00 2,0094 ,920061
Toplam 106

Yakin zamanda olma etkisi ortalamasi 2,0094 olarak gerceklesmistir. Bireylerin
sigorta yaptirma kararinda yakin gegmiste meydana gelen kayiplarinin etkisinin daha
fazla etkili oldugu ve bundan dolay1 edinim egilimde olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
Yakin zamanda olma etkisi ile sigorta yaptirma arasinda giiclii bir iliskinin varligi

goriilebilmektedir.
H1: Bireylerin sigorta yaptirmasi ile yakin zamanda olma etkisi arasinda iliski vardir.

Hipotezi kabul edilmistir.
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Ankette yer alan yakin zamanda olma etkisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

cinsiyet bazinda asagida verilmistir.

Tablo 77. Yakin Zamanda Olma Etkisi Cinsiyet

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) . : (%)
Erkek 34 38 17 11 100
Kadin 29 55 9 7 100
Toplam (%) 32 44 14 10 100

Erkek katilimcilarin 9%34°1 kesinlikle katiliyorum %38°1 katiliyorum, %17’si
katilmiyorum ve %11°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kadin
katilimcilarin %29°u kesinlikle katiliyorum, %355°1 katiliyorum, %9’u katilmiyorum ve
%7’s1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Kadin katilimcilarin sigorta
yaptirma kararlarinda yakin zamanda yasan olaylarin etkisinde erkek katilimcilara gore
daha etkin oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle kadin katilimcilarin karar vermek

siireclerinde yakin zamanda olma etkisinin agirhig erkek katilimcilara gore daha fazla

oldugu bulgusu elde edilmistir.

Ankette yer alan yakin zamanda olma etkisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

medeni hal bazinda asagida verilmistir.

Tablo 78. Yakin Zamanda Olma Etkisi Medeni Hal

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) ’ ’ (o)
Evli 31 43 15 11 100
Bekar 34 47 13 6 100
Toplam (%) 32 44 14 10 100

Evli katilimcilarin %31°1 kesinlikle katiliyorum, %43t katiliyorum, %15’

katilmiyorum ve %11°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Bekar
katilimcilarin %34°1 kesinlikle katiliyorum, %47°si katiliyorum, %13’ katilmiyorum
ve %6’s1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Bekar katilimeilarin sigorta
yaptirma kararlarinda yakin zamanda olma etkisinin agirliginin evli olan katilimcilara

kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Ankette yer alan yakin zamanda olma etkisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

egitim diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 79. Yakin Zamanda Olma Etkisi Egitim Diizeyi

Kesinlikle [, | Kesinlikle
atilryorumf Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(%) (%)

Lise 16 67 17 0 100
Yiksek Okul 34 58 0 8 100
Fakiilte 31 43 16 10 100
Yiksek Lisans 54 23 8 15 100
Doktora 0 0 100 0 100
Toplam (%) 32 44 14 10 100

Egitim diizeyi Lise olan katilimcilarin %16°s1 kesinlikle katiltyorum, %67’si
katiliyorum ve %17’si katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiksek
Okul olan katilimcilarin %34’ kesinlikle katiliyorum, %581 katiliyorum ve %8’i
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Fakiilte olan
katilimcilarin %31°1 kesinlikle katiliyorum, %43°1 katiliyorum, %16’s1 katilmiyorum
ve %10’u kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyi Yiiksek Lisans
olan katilmecilarin %54’ kesinlikle katiliyorum, %23’ katiliyorum, %8’si
katilmiyorum ve %15°1 kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. S6z konusu
anket sorusu egitim diizeyi Doktora’da %100 katilmiyorum seklinde cevaplanmistir.
Bireylerin egitim diizeyinin yiikselmesine bagli olarak sigorta yaptirma kararlarinda
yakin zamanda olma etkisi altinda kalinma oraninda diisiis meydana geldigi

goriilmektedir.

Ankette yer alan yakin zamanda olma etkisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

meslek grubu bazinda asagida verilmistir.

Tablo 80. Yakin Zamanda Olma Etkisi Meslek Grubu

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katilmiyorum
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum | Toplam (%)
(o) : : ()
Banka/Sigorta 29 44 16 11 100
Diger 50 50 0 0 100
Toplam (%) 32 44 14 10 100
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Banka/Sigorta meslek grubunda yer alan katilimcilarin %29’u  kesinlikle
katiliyorum, %44°1 katiliyorum, %16°s1 katilmiyorum, %11°1 kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Diger meslek grubunda yer alan katilimcilarin %50°si kesinlikle
katiltyorum ve %50’si ise katiliyorum seklinde cevaplamistir. Diger meslek grubunda
yer alan katilimcilarin sigorta yaptirma kararlarinda banka/sigorta meslek grubunda yer
alan katilimcilara gore daha fazla yakin zamanda olma etkisi altinda olduklar1 bulgusu

elde dilmistir.

Ankette yer alan yakin zamanda olma etkisi sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

gelir diizeyi bazinda asagida verilmistir.

Tablo 81. Yakin Zamanda Olma Etkisi Gelir Diizeyi

Kesinlikle Katiliyorum | Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum (%) (%) Katilmiyorum (%)
(%) (%)
3.000 TL alt1 34 51 10 5 100
3.000 TL — 6.000 TL 25 52 21 12 100
+6.000 TL 54 33 0 13 100
Toplam (%) 32 44 14 10 100

Gelir diizeyi 3.000 TL alt1 olan katilimcilarin %34°1 kesinlikle katiliyorum,
%351°1 katiltyorum, %10’u katilmiyorum ve %5°i kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Gelir diizeyi 3.000 TL — 6.000 TL olan katilimcilarin %251 kesinlikle
katiliyorum, %52°1 katiliyorum, %21°1 katilmiyorum ve %12’si kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevaplamistir. Gelir diizeyi + 6.000 TL olan katilimcilarin %54°# kesinlikle
katiliyorum, %33’t katiliyorum ve 9%13’4 kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamustir. Gelir diizeyi artis1 ile yakin zamanda olma etkisi arasinda negatig bir
iliski oldugu bulgu elde edilmistir. Bireylerin sigorta yaptirma kararlarinda gelir
diizeylerinin yiikselmesi ile birlikte yakin zamanda olma etkisi altinda kalinma

durumunun azaldig1 goriilmektedir.
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SONUC

Ekonomi ve finans teorisinin biiyiik boliimii bireylerin karar verme siireglerinde
rasyonel davrandiklar1 ve gerekli tiim bilgilere vakif olduklarin1 varsaymaktadir. Bu
kapsamda bir¢cok ekonomi ve finans teorisi ortaya atilmis ve gelistirilmistir. Fakat; bu
teoriler bireylerin rasyonel olmayan davraniglari sonucunda ortaya ¢ikan durumlara
tatmin edici aciklamalar getirememislerdir. Bireylerin rasyonel olmayan davranislarina
aciklama getirmek ve bu noktada olusan boslugu doldurmak icin davranigsal finans
ortaya c¢cikmistir. Davranigsal finans bireylerin karar alma siireclerinde duygularinin,
kavrama yeteneklerinin, algilarinin, korkularinin, kisacasi bireyi birey yapan tiim icsel
degerlerinin bulundugunu ortaya koyan bir anlayis c¢ercevesinde bireyin finansal

davraniglarini anlamaya ve agiklamaya calismistir.

Davranigsal finans iizerine de tartigmalar biitiin teoriler iizerine oldugu gibi
devam etmektedir. Fakat; her ne kadar tartismalar olsa da krizlerin, balonlarin,
anomalilerin anlagilmasinda tiim bunlart “insan ve davraniglarinin” tezahiirii olarak
goren davranigsal finans bir¢ok hususun anlasilmasinda 6nemli bir bilimsel kaynak

olarak degerlendirilebilir.

Kayiplarinin iistesinden gelebilecegine dair asir1 giiveni, gerekli onlemleri alarak
bir daha ayni kayiplar1 yagsamamak i¢in pismanliktan kaginmasi, herhangi bir kayip
yasamamak icin en basinda geregince Onlem alarak kayiptan kag¢inmasi, edinim
yoniinde aldigi karar igin tutuculuk gostermesi, maliyetinden ¢ok elde edebilecegi
faydalara odaklanan biligsel ¢eliskisi, bana bir sey olmaz iyimserligi ve yakin zamanda
yasamis oldugu kayiplarin etkisi bireylerin sigorta ediniminde etkin rol aldigi
degerlendirilmesinde bulunulabilenmektedir. Ornegin yapilan calismada bireylerin
sigorta yaptirma kararlar1 ile kendilerine duyduklar1 asir1 giiven arasinda negatif bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bir diger bulgu ise egitim diizeyinin artis1 ile birlikte asir
giivenin azaldigidir. Erkeklerin sigorta yaptirma kararlarinda duyduklar1 pismanliktan
kaginmanin kadinlara gore daha fazla oldugu bulgusu elde edilmistir. Pigmanliktan
kaginma ile egitim arasinda pozitif bir iligkin varlig1 tespit edilmistir. Evli olan
bireylerin sigorta yaptirma kararlarinda bekar olan bireylere gore karar verme
siireglerinde kayiptan kaginmanin daha belirgin bir rol aldigi goriilmektedir. Asir
iyimserlik ile bireylerin gelir diizeyleri arasinda bir pozitif iliskinin varlii tespit
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edilmistir. Anket katilimcilarinin gelir diizeyleri yiikseldik¢e karar verme siireclerinde
asir1 iyimserlik etkin rol oynamaya baglamaktadir. Bireylerin karar verme siireclerinde
tutuculuk 6n yargisinin etkisinin varligi tespit edilmistir. Konu iizere bilgi birikimine
sahip anket katilimcilarinin daha az tutucu bir davranis sergiledikleri bulgusu elde
edilmigtir. Evli olan katilimcilarin bekar olan katilimcilara gore karar verme
siireclerinde bilissel celiskinin daha etkin oldugu goriilmektedir. Yakin zamanda
meydana gelen olaylarin bireylerin sigorta yaptirma kararlarinda yakin zamanda olma
etkisi ile ortaya ¢iktig1 ve s6z konusu kararlari ile aralarinda bir pozitif iligkinin varlig

tespit edilmisgtir.

Ozetle finansal islemlerde bireyin her yoniiyle ele almarak degerlendirilmesi
glinlimiiz finansal olaylar1 ve olgularin daha etkin olarak anlasilmasini saglayabilecegi
gibi gelecekte meydana gelebilecek finansal krizlerin ve/veya olusabilecek balonlarin

onceden anlagilarak gerekli onlemlerin alinmasini da saglayabilir.

Sonug olarak ekonomi ve finansin birgok farkli alaninda oldugu gibi sigorta
sektoriiyle ilgili alinan kararlarda bireylerin rasyonaliteden uzaklasip duygularinin ve
diger bilissel kisitlarinin etkisinde kaldigini ileri siirmek miimkiindiir. Bildigimiz
kadariyla bu calisma sigorta alaninda Tiirkiye’de yapilan ilk caligmadir. Daha sonra
gerceklestirilecek ¢alismalarda daha genis katilimei kitlesine ulagilmasi, farkli sektor ve

cografi bolgelere erisilmesi halinde giicii artacaktir.
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EKLER

Ek 1 Anket Formu

Yasimz:

2) Cinsiyetiniz

( ) Erkek ( )Kadin

3) Medeni haliniz

( )Evli () Bekar

4) Egitim diizeyiniz

( )Lise ( ) Yiiksek Okul ( ) Fakiilte ( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora

S) Mesleginiz
( ) Banka/Sigorta ( ) Bilisim/Telekom ( ) Egitim/Ogretim ( ) Saglik

() Giivenlik ( ) Lojistik/Tagimacilik/Depo ( ) Hasar/Denetim ve Lojistik

( ) Yapi/Mimar/ingsaat ( ) Magaza/Perakende ( )Muhasebe/Finans

( ) Uretim/Endiistriyel Uriinler/Otomotiv ( ) Turizm/Gida/Hizmet ( ) Tekstil

() Insan Kaynaklar/Yénetim () Hukuk/Avukat (Diger)................cc..oeoon...

6) Gelir Diizeyiniz (Maas vb. gelirleriniz dahil olmak iizere toplam geliriniz)

( )3.000 TLaltt  ( )3.000 TL — 6.000 TL ( )+6.000 TL

7-13  sorulart cevaplari asagida yer alan “durum ifadeleri” baz alinarak
cevaplandirilacaktir.

Durumunuz ifadeleri
(1) Kesinlikle Katiliyorum
(2) Katiliyorum

(3) Katilmiyorum

93



(4) Kesinlikle Katilmiyorum

7) Olusabilecek kayiplarimi 6ncesinde ongoriiriim ve gerekli 6nlemleri alirnrm. Bundan
dolayi sigorta yaptirma ihtiyaci duymam

LC )20 )30 )40 )

8) Daha dnceden yasamis oldugum kayiplar (Kaza, dogal afet, hastalik, yangin, issizlik
vb.) sigorta yaptirma kararimda etkili olur.

1IC )2C )3C H4C )

9) Ani ve beklenmedik olaylar neticesinde meydana gelebilecek kayiplarimi minimize
etmek i¢in sigorta yaptiririm.

1C )20 )3C H4C )

10) Beni olumsuz etkileyebilecek kayiplar ile karsilasabilecegime inanmadigim igin
sigorta yaptirmam.

1C )2 )3C )4( )
11) Daha 6nceden vermis oldugum sigorta kararimi kolay kolay degistirmem.
1C )2C )3C )4( )

12) Sigorta karar1 verecegim zaman daha ¢ok sigortanin bana getirecegi maliyetten ¢ok
saglayacagi pozitif katkilara odaklanmayi tercih ederim.

1C )20 )3C )4C )

13) Sigorta yaptirma kararimda 6zellikle yakin gegmiste meydana gelen olaylar (Kaza,
dogal afet, hastalik, yangin, issizlik vb.) daha fazla etkili olur.

1C )20 )30 )4C )
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