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ONSOZ

Giiniimiizde sirketler i¢in en 6nemli kriter olan miisteri memnuniyeti, kalitenin siirekliligi ile
saglanabilmektedir. Aslinda siirekli olmayan bir yiiksek kalite, kalitesizlik demektir. Kaliteyi
siirekli olarak saglayan ve gelisimini kontrol altinda tutan anlayislardan biri Alt1 Sigma
Metodolojisidir.

Alt1 sigma; tiim calisanlarin dolayli veya dolaysiz katilimimi saglayan, kendisini stirekli
yenileyen, gelistiren ve sonug olarak kontrol altinda tutan bir siirectir. Siire¢, milyonda 3.4
hata hedefine sahiptir ve bu siirecte tek bir rakamla (sigma seviyesi ile) kalitenin kontrolii
saglanir.

Uzun yillardir askeri birliklerde gorev yapmaktayim. Askeri birliklerde birlik, diizen ve
disiplin birincil Onceliklerdendir. Bu Oncelikleri saglamada en ©nemli faktor zaman ve
zamana uyumdur.

Yaptigim c¢alismada bir boliikteki personelin zamana uyum kalitesinin yiikseltilmesi
hedeflenmistir. Bunun igin c¢ogunlugu boliikk personelinden olusan bir organizasyon
olusturulmus ve diizenli Ol¢ciim ve analizler neticesinde hatalar ortaya cikarilarak
iyilestirmeler yapilmistir. Ilerleyen zamanlarda, tiim hatalar tek tek kayit altina alindig1 igin
tiim personelin zamana uyumda dikkat ettigi bir siire¢ ortaya ¢ikmistir.

Bu calismamda oOncelikle boliikte yapilan uygulamada gorev alan (Kara Kusaklar ve Yesil
Kusaklar) Tnk. Cvs. Sezgin DURAK, Tnk. Cvs. Ozkan ACAR, Tnk. Cvs. Hiiseyin TUNC,
Tnk. Cvs. Mustafa TATLICILAR ve Tnk. Cvs. Orhan SABAN’a tesekkiir ederim. Yaptigi
yonlendirmeler ve sagladigi motivasyon ile hocam Yrd. Do¢. Dr. V. Zeki YENEN’e
siikranlarimi1 sunar , emegi gecen diger tiim arkadaslarima ve aileme tesekkiir ederim.

Kasim 2007 Murat OZDEMIR



OZET

Giiniimiizde kalite anlayisi tamamen miisteri memnuniyeti iizerine odaklanmistir. Sirketler
kritik kalite faktorlerini belirleyerek, bu faktorler civarinda ¢ikti iiretmeyi amaglamaktadirlar.

Alt1 Sigma, anlik iyilesme ve kaliteyi degil siirekliligi saglar. Dolayisiyla dinamik bir siiregtir
ve sirket var oldugu siirece vardir. Bir siirecteki degiskenlerin kontrol altina alinmasi ile hata
ve yanliglarin engellenebilecegi gergegi, siire¢ degiskenlerinin kontroliinii saglayan Alti
Sigma Metodolojisine olan ilgiyi arttirmistir.

Boliik iizerine yapilan calismada, personelin mesai ¢izelgesine uyum kalitesinin arttirilmasi
amacglanmistir. Bu amagla, iist yonetimden gerekli ilgiyi gormek ve calismanin ciddiyetini
kavramak amaciyla sponsor olarak Tabur Komutan Yardimicisi; siirecle ilgili 6l¢iim, analiz
ve raporlart hazirlamak, ayrica iyilestirme ve kontrol siireglerini uygulamak icin tiniversite
mezunu, bilgisayar ve istatistik bilen erbas/erler gérev almistir.

Elde edilen veriler pareto ve kontrol grafikleri, varyans analizleri ve histogramlar yardimiyla
analiz edilmis ve her hafta yapilan kalite toplantisinda rapor halinde sunulmustur. Ilk hafta
sonunda 1,17 degerine sahip olan sigma diizeyi; li¢ hafta icinde etkili bir gelisme gostererek
3,73 seviyesine kadar ¢ikmistir.

Bu hizli gelismenin baslica sebebi personelin hatalarinin 6lgiilmesi ve her hafta rapor edilmesi
olmustur. Sebep olduklar1 kusurlarin kayit altina alindigin1 hisseden personel daha dikkatli
davranarak hata yapmamaya zorlanmistir. Bu zorlamanin yam sira yapilan kalite iyilestirme
calismasinin tiim boliik tarafindan sahiplenilmesi de bir diger kaliteyi arttirici etken olmustur.
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ABSTRACT

In these days, quality sense fully focuses on customer satisfaction. Companies determine
critical quality factors and aim to produce products that are near to these factors.

Six Sigma is not only for insant improvement and quality level, but also to provide enduring.
Therefore, it is a dynamic process and exists while the company exist. The variables in a
process can be under controlled by inhibition of defects and wrongs. Hence, attention to the
Six Sigma Methology which provides control of the process variables are arised.

In the experiment on troop, the rising of chime quality of stuff shift scheduling was aimed.
For this purpose, Battalion Assistant Commander is appointed as the sponsor. Because, the
importance given by him effect the process positively. Soldiers that are graduated from
university and know using computer and statistical software prepare measuring, analyse and
reports also apply improving and control process.

Datas are analyzed by pareto and control charts, variance analyses and histograms. They are
presented as a report in quality meeting which is made every weekends. Sigma level equals to
1.17 after first week, and it reachs 3.73 in three weeks.

The obvious reason for this qucik improvement is measuring and observing of stuff defects
which are reported in every week. The stuff try not to make errors. Because they feels eyes
behind them. Also, the process is owned by most of the stuff that is another factor.

vii



1. GIRiS

Glinlimiiz isletmelerinde temel problem nasil basarili olunacagindan ziyade nasil
basarili kalinacagidir. Bugiine kadar ¢ok sayida basari hikayesine sahit olunmustur.
Ancak bunlarin pek ¢ogunun uzun vadeli olmadig1 da bilinen bir gercektir. Cok sayida
sirkette yildizlarin sonmesi parlamas1 kadar dogal karsilanir. Ancak bu durumun

sirketlere faturasi biiyiiktiir.

Motorola Sirketi kaliteyi zor yoldan — biiyiik zararlar, rekabet¢i konumun kaybu, iflasin
esigine gelme vb. — 6grenen pek ¢ok sirketten sadece biridir. Ancak Motorola’nin bu
0grenme sonrasi verimlilik, tiretkenlik, karlilik, miisteri tatmini gibi konularda sagladigi
olaganiistii basarilar onu digerlerinden ayirmaktadir. Sirketin 1988 yilindaki Genel
Miidiirii Bob Galvin’in, Beyaz Sarayda Malcolm Baldrige Kalite Odiilii’nii alirken, bu
basariyr Alt1 Sigma olarak adlandirdiklar1 bir yaklasima bor¢lu olduklarini sdylemesi,

Alt1 Sigma’y1 ¢ok sayida sirketin ilgi odagi haline getirmistir.

Aslinda Motorola Sirketi’nin yoneticileri de digerlerinden pek farkli degildi. Onlar da
yasadiklar1 problemlerin ¢6ziimiinii diger pek ¢ok sirketin yoneticisi gibi sirket diginda
antyorlardi. Ta ki bir Japon firmasi, Motorola’nin ABD’deki bir televizyon fabrikasini
satin alana kadar. Fabrika yonetimi Japonlara gectikten sonra hata oraninin bir anda 20
kat azalmasi, Motorola yoneticilerinin ilk kez kendi yonetim sekillerini sorgulamalarina
yol acmustir. Ise kalite giivence boliimiinden baglanmistir. Diger pek cok sirket gibi
Motorola’da da iiriin kalitesinden birinci derecede bu boliim sorumlu idi. Bu sorumluluk
miisteri ihtiyaglarinin karsilanmast ve kalite sistemlerinden planlanan sonuclarin

alinmasi gibi ¢ok ciddi gorevleri i¢eriyordu.

Ancak uygulamada bir takim problemler s6z konusu idi. Birincisi, iiriin kalitesi ile ilgili
dogrudan sorumluluk tasimayan icraci personel —iiretim hatti calisanlari, hizmet
saglayicilar1 vb.— kaliteyi is yapmanin ve basarinin Oniindeki bir engel olarak
goriiyordu. Ayrica tiim odiillerin diretim miktart gibi nicel Olgiitlere bagli olmasi
kaliteyi, yiiksek kazanci frenleyen bir maliyet merkezi konumuna sokmustu. Kalite

giivence boliimil ise bir tiirlii kontrol saglayamadigi bu konuda ¢aresiz kaliyordu.



Bu kisir dongiiyii fark eden Motorola’nin iist diizey yonetimi ¢ikisi, yoneticileri kendi
boliimlerinin kalitesinden sorumlu tutmakta buldular. Boylece kalite giivence
boliimiiniin gorevi de, boliim yoneticilerine kaliteyi basarmalarinda yardimci olmak,
onlara kalite danismanlhig1 ve egitimi saglamak olarak degistirilmistir. Ayrica muhasebe
ve pazarlama gibi boliimlerindeki ‘kalite’ ile iiretim katindaki ‘kalite’nin birbirinden
cok farkli olmasi isleri giiclestiriyordu. Benzer durum karmasik bir iirtiniin kalitesinin
saglanmasi ile basit bir iiriiniin kalitesinin saglanmasi i¢in de s6z konusu idi. Bu nedenle
sirketteki tlim birimler ve tiim iirlinler i¢in uygun bir yaklasim gerekmekte idi. Ayrica

bu yaklagim objektif olmali veri ve dlclimlere dayanmaliydi.

Bunun i¢in hata oranlarmi 6l¢en bir yaklasim belirlediler. Fikir basitti: “Tiim {riinler
imalat sirasinda uygun ya da uygun olmayan basamaklardan gececeklerdi. Benzer
durum her tiirli hizmetin saglanmasi i¢in de gecerli idi. Dolayisiyla her bir siire¢
basamagi bir hata olasiligi idi ve bu olasilik standard bir Ol¢iim birimi olarak
kullanilabilirdi. Basit iirtinler daha az, karmasik iiriinler daha fazla hata olasiligina sahip

olacakti.

Motorola bu kalite dl¢iimiinii somutlagtirmak i¢in MHO: Milyonda Hata Olasilig1 —bir
milyon islem basamaginda hata yapma olasiligi— kavramini gelistirmis ve 1985 yilindan
itibaren bu olg¢iitii uygulamaya koymustur. 1987 yilinda iist yonetimin kalite iyilestirme
konusundaki iddiali gayretlerinin etkisi ile Alt1 Sigma hedefi, yani bir milyon
basamakta 3.4 hata hedefi belirlenmistir. Bu aym1 zamanda miisteri ihtiyaclarini
kusursuza yakin karsilama hedefidir. Ancak hedef, yalniz basina bir anlam ifade
etmiyordu. Bu maksatla oncelikle hedefi gerceklestirmek i¢in gerekli yontem ve araglar
gelistirilmistir. Basit grafik gosterimlerden ileri istatistik tekniklere kadar uzanan bu
yontem ve araglar, iyilestirme igin gerekli altyapiyr olusturmustur. Fakat asil fayda
bunlarin sirketin tiim kademelerinde etkin olarak kullanilmasi ile saglanmistir. Alti

Sigma’ya sirket bazindaki bu baglilik ise beraberinde bir kiiltiir degisimini getirmistir.

Tekrar etmek gerekirse; Alt1 Sigma anlik iyilesme ve kaliteyi degil, siirekliligi saglar.

Dolayisiyla dinamik bir siirectir ve sirket var oldugu siirece de vardir.

Bu calismada Alt1 Sigma hedefine ulasirken cesitli istatistik tekniklerden
faydalamilmistir. Bir haftalik siire¢ler dahilinde yapilan ol¢iimler neticesinde gerekli

gelisme ve iyilesmeler kaydedilmistir.



2. ALTI SIGMA KAVRAMI

Yunan harfi 6(Sigma), ortalama cevresinde verilen bir populasyon i¢indeki dagilimin
(degiskenligin) Ol¢iisiinii sunan bir matematiksel terimdir. Matematiksel olarak alti
sigma, -6 veya +6 standart sapma hata araligi icindeki populasyonu gosterir.

(Www.eere-energy.gov, 2003)1

Alt1 Sigma’nin ne olduguna iliskin farkli bakis acilarn ve farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Is diinyast Al Sigma’yr genellikle “miihendis ve istatistik¢iler
tarafindan iirlin ve proseslerin ince ayarin1 yapmak icin kullanilan ileri derecede teknik
bir yontem” olarak tammlamaktadir. Bu tammlama kismen dogrudur. Olgiim ve

istatistik Alt1 Sigma’nin anahtar bilesenleridir, fakat resmin tiimii degillerdir.

“Miisteri ihtiyaclarin1 kusursuza yakin karsilama hedefi” Alt1 Sigma’nin bir diger
yaygin kullanilan tanimidir. Bu tanim da dogrudur. Alti Sigma, kusur/hatalarin her
milyon faaliyette 3.4’e kadar indirilmesini hedefler. Bu ¢ok az sirket ya da proseste

basarildig1 iddia edilebilecek bir hedeftir.

Alt1 Sigma’nin bir diger tanimu ise “organizasyonun daha fazla miisteri tatmini, karlilik
ve rekabet¢i pozisyon i¢in kiiltiirel degisim gayreti” seklindedir. GE, Motorola gibi Alt1
Sigma’nin sirket capinda uygulandigi yerlerde “kiiltiirel degisim”, Alti Sigma’yi
tanimlamanin dogru yoludur. Fakat Alti Sigma’nin bir takim araglarinin, belirli

proseslerinin iyilestirilmesi icin kullanildig: sirketler i¢in bu tamim uygun olmayacaktir.

Alt1 Sigma stratejisi, “operasyonel milkemmellige” ulagsmak icin sirket genelinde
alinmis kesin bir karardir. Biitiin yonetim kademelerinin Alt1 Sigma Metodolojisine olan

inanci, aktif ve goriiniir bir destegi gerektirir. (Argelik, 2000)

Bir siirecteki degiskenlerin kontrol altina alinmasi ile hata ve yanlislarin

engellenebilecegi gercegi, siire¢ degiskenlerinin kontroliinii saglayan Al Sigma

" Applying Six Sigma Methodology to Energy-Saving Projects, 2003. US-Departmant of Energy,
WWW.eere-energy.gov.

* Argelik, 19-20 Ekim 2000. Alt: Sigma, Miikemmeli Arayis Sempozyumu, izmir.



Metodolojisine olan ilgiyi arttirmistir. Endiistride yararlar1 kanitlanan bu metodolojinin
saglik hizmetleri ve klinik laboratuarlarda da yararlart goriilmektedir. Klinik
laboratuarlarda yontem, gecerlilik calismalarinda yapilan istatistiksel analizlere gore
yontem gecerliligine karar verilip, kalite planlama araclariyla analitik siirecin
performans1 hakkinda bilgi saglanabilmesine karsilik, Alt1 Sigma Metodolojisinde tek
bir rakamla gosterilen “siire¢ sigma diizeyi” ile siire¢  performansi

degerlendirilebilmektedir. (Aslan ve Demir, 2005)

General Elektrik’in alti sigma tanimina gore; alti sigma gizli bir toplum, slogan veya
klise degildir. Alt1 sigma kusursuza yakin iiriin ve servis gelistirilmesi ve sunulmasi
iizerine odaklanilmaya yardimeci olan disiplinli bir siirectir. Neden sigma? Bu sembol,
kusursuzluktan ne kadar uzakta oldugumuzu Olcen istatistiksel bir terimdir. Alt1
sigmanin odagindaki diisiince; eger ne kadar kusursuz olundugu Oolciilebiliyorsa,

sistematik olarak sifir hataya nasil yaklagilabilecegi bulunabilir. (Quin, 2004)*

Alt1 sigma Kkalitenin hatirma yapilan bir kalite programi degildir. Miisterilere,
yatinmcilara ve calisanlara daha iyi degerler saglamayi amaclar. 3c’dan 60 kalite
diizeyine dogru milyonda kusur sayilar1 dogrusal olarak azalmazlar. Sekil 2.1°de
goriildigii tizere; gelisme 30’dan 40’ya 10 kat, 46’dan 56’ya 30 kat, So’dan 65°ya 70
kat olmaktadir. Bu da 6¢ kalite diizeyine ulagsmanin igletme yararlar agisindan 6nemini

kanitlamaktadir. (Breyfogle, 2000)°

Bir karsilagtirma olarak yalin tiretimde ige yaramayan {iriinlerin azaltimi ile akis siiresi
gelistirilirken; Alt1 sigmada varyansin azaltilmasina odaklanilarak daha iiniform bir

siire¢ ¢iktisi elde edilir. (Nave, 2002)°

? Aslan, Diler, Siileyman Demir, 2005. Six-Sigma Quality Management in Laboratory Medicine, Turkish
Journal of Biochemistry, 30(4);272-278 .

4 Quin, Daniel L., 2004. What is Six Sigma.
> Breyfogle, Forrest W., 2000. Implementing Six Sigma, ss.10.

% Nave, Dave, Mart 2002. How to compare Six Sigma, Lean and Theory of Constraints, American Society
Of Quality, www.asq.org.
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Sekil 2.1: 3c’dan 66’ ya ppm degerlerinde meydana gelen degisim(Breyfogle, 2000)
Alt1 Sigma; temel metodoloji ve araglar Otesinde, cok iyi tasarlanmis komple bir
sistemdir. Alt1 Sigma’nin ana itici giicii istatistiksel ara¢ ve yontemlerin disiplinli ve
kolay anlasilir bir metot icinde, islevsel sekilde uygulanmasidir. Bu metodoloji ve
araglar sadece tiretim siireclerine degil, diger is siireclerine de (satis, satin alma, lojistik,
sevkiyat, planlama, vb...) uygulanabilmekte ve son derece basarili sonuclar elde
edilmektedir. Alt1 Sigma’nin temel ilkelerinden birisi de hatalarin azaltilmasi ile
stireglerin 1iyilestirilmesinden elde edilen finansal kazanclarin goriintir kilinmasi: ve

siirekli izlenmesidir. (www.matrisas.com, 2006)’

Gergeklestirebileceginiz is basarilari, Alti Sigma’nin ¢ok farkli alanlarda kanitlanan

yararlarindan dolay1 oldukg¢a genistir. Bunlardan bazilari;

. Maliyetlerde azalma
° Uretkenlikte artis
o Pazar payinda artis

" www.matrisas.com/, 2006.



. Miisteri tatmininde artis

. Dongii-siiresinde azalma

o Hata oraninda azalma

. Olumlu kiiltiirel degisim

. Uriin/hizmet gelistirme seklinde 6zetlenebilir.

Alt1 sigma’y1 bir 6rnekle agiklamak gerekirse;

PVC boru sistemleri iireten bir fabrikadan miisteriler 10 cm capinda boru istemektedirler.
Miisterilerin memnuniyetsizlikleri ¢apta meydana gelebilecek 0.1 cm lik degisimde
baslamaktadir. Bir baska ifadeyle bu sinirlar1 gegen pargalar kusurlu kabul edilmektedir. Fabrika
Kalite Kontrol Departmanindaki calisanlar yaptiklar1 Olgiimlerle (6rneklem {izerinden)
irettikleri parcalarin caplarinin ortalama 10,012 cm oldugunu ve standart sapmasinin da 0,037

oldugunu bulmuslardir. O halde bu firmanin sigma seviyesi nedir?
10,012 ortalama degeri, iist sinir olan 10,1 ‘e daha yakindir. O halde;
10,1 - 10,012 = 0,088

0,088 /0,037 =2,38

Fabrikadan ¢ikan iiriinlerin ortalamasi parcalarin kusursuz sayilmasi gereken sinirlarindan 2,38
o kadar daha uzaktir. Firmanin sigma seviyesi budur. Bu sigma seviyesine karsilik
(Defect Per Unit: Birim basina hata) DPU miktari: 190800 ppm dir. Yani firmanin

irettigi her 1 milyon par¢anin 190800 ° i kusurludur.

Bir siire¢ veya tiriiniin kalite niteliginin (attributes) standartlar baz alinarak iyi/kotii veya
kabul/red olarak degerlendirilmesi sonrasi elde edilen sonuclar da, DPU seklinde

degerlendirilir. (Dora, 2000)°

Sigma seviyesini arttirmak icin standart sapmamin (yayikligin, degiskenligin)

diisiiriilmesi gerekmektedir. (www.nuscafe.com, 2003)°

8 DORA, Erkan, 2000. ASELSAN’da 6 Sigma Uygulamalari, www.aselsan.com.tr.

 www.nucsafe.com/.../alarms_and_statistics.htm, 2003.
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Sekil 2.2: Standart Sapmanin (yayikligin) kirmizi dagilimdan sar1 dagilima dogru
diisiiriilmesi ve Sigma seviyesinin arttirilmasi(www.nuscafe.com, 2003)

Sekil 2.2’de bir alti Sigma siirecinin ¢ikti {izerinde meydana getirdigi iyilestirme
ozetlenmistir. Sekle dikkat edilirse siire¢ ¢ikt1 ortalamalar siirekli istenilen seviyededir.
Ancak, siire¢ yayiklig1 bir baska ifadeyle standart sapmasi siirekli azaltilarak istenilen

Sigma seviyesine ulagilmistir.



3. ALTI SIGMA ORGANiIiZASYONUNDA ROLLER

Alt1 Sigma’nin basaris1 herkesin oynayacagi roliin ¢ok iyi belirlenmesine baglidir. Bu,
denklemin insan giicii tarafidir. Ornegin bir futbol takiminda gorev yapan sucu
cocuktan, takim kaptanina kadar herkesin acik¢a tamimlanmis bir gorevi vardir. Ayrica
bu gorev tamimlar1 icerisinde iyi bir is cikaramamanin sonuclari ve basarinin

saglayacagi odiiller de yer alir. Takimin basarisinda bu tanimlarin roli biiytiktiir.

Bu nedenle Alt1 Sigma organizasyonlarinda tiim personele aldiklar egitimin tiiriine gore
farkli unvan, yetki ve sorumluluklar verilir. Tk bakista Uzakdogu sporlarinin yapildig
bir kuliibiin organizasyon yapisini andiran bu unvanlar Alt1 Sigma’nin uygulandigi
organizasyonun yapisi, uygulamanin kapsami ve projelerin tiiriine baglh olarak farklilik
gosterebilir. Bazi sirketler genel kabul géren unvanlara sar1, mavi vb. kusaklar eklerken,

bazilan ise birkac¢ kusakla yetinmektedir.

Bu nedenle Al Sigma uygulamalarina ge¢meden Once, sirket icin uygun yapinin
belirlenmesi gereklidir. Bu yapinin sabit olmadigi degisen ihtiyaglara gore

yenilenebilecegi unutulmamalidir.

3.1 Ust Kalite Konseyi

Alt1 Sigma’da projeler organizasyonun orta kademesinde yer alan Kara Kusaklar
tarafindan yiiriitiilir. Fakat, eger iist yonetim bu projelere yeterli énem ve destegi
vermezse higcbir sonug elde edilemez. Daha agik bir ifade ile eger iist yonetim Alti
Sigma hakkinda bilgi edinmek i¢in zaman harcamaz, bu is i¢in en nitelikli personeli
gorevlendirmez ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 saglamazsa Kara Kusaklarin basar1 sansi

olmayacaktir.

Bunun i¢in 6zellikle biiyiik ¢capli isletmelerde bir iist kalite konseyinin olusturulmasi

yararli olacaktir. Bu konseyin baslica gorevleri;
. Alt1 Sigma uygulamalarinin kapsamini belirlemek,

. Alt1 Sigma organizasyonunu ve bu organizasyonda yer alan kisilerin

yetki, sorumluluk ve gorevlerini belirlemek,



. Alt1 Sigma uygulamalarinin kapsamini1 degisen ihtiyaglara ve isletmenin
Altt Sigma konusunda ulastigi olgunluk diizeyine gore genisletmek ve

organizasyon yapisinda buna uygun diizenlemeler yapmak,

. Alt1 Sigma projeleri icin gerekli kaynaklar saglamak, proje takimlarinin

karsilastiklar1 biiyilik problemleri ¢6ziimlemek,

. Alt1  Sigma projelerini takip etmek ve gerektigi durumlarda

miidahalelerde bulunmak,

. Elde edilen olumlu sonuglar ve iyi uygulamalarin tim sirkette

yayginlagsmasini saglamak seklinde 6zetlenebilir.

3.2 Yonetim Temsilcisi

Alt1 Sigma faaliyetleri iist yonetimden etkili bir lider tarafindan yonetilmedigi siirece
basarisizlik orami yiiksektir. Bu tiir bir gorevlendirme Alt1 Sigma’ya verilen 6nemi
gostermesi ve faaliyetleri kolaylagtirmasi agisindan 6nemlidir. Yonetim Temsilcisi {ist
yonetim adina karar verebilecegi i¢in proje caligsmalar1 sirasinda ¢ikan sorunlarin
cOziimii i¢cin konsey toplantilar1 beklenmeyecektir. Yonetim Temsilcisinin baslica

gorevleri;

. Alt1 Sigma egitim planlarim hazirlamak ve egitimin plana uygun olarak

icrasini saglamak,

. Gerektiginde Alti Sigma konusunda, egitim kuruluslari, danigmalik

sirketleri ve diger ilgili kuruluslardan yardim almak,

. Alt1  Sigma konusunda yardim isteyen kuruluslarin taleplerini
cevaplamak,
. Proje se¢cimi ve takimlarin olusturulmasinda kalite sampiyonu /

sampiyonlarina yardimci olmak,
. Belirlenen projeleri ve bu projeler i¢in olusturulan takimlar1 onaylamak,

. Takimlarin ihtiyaclarin1 degerlendirmek, uygun gordiiklerinden yetkisi
dahilinde olanlar1 tedarik etmek, yetkisini asanlar iist kalite konseyine teklif

etmek,

. Kalite sampiyonlarina her konuda destek olmak,



. Tiim iyilestirme projelerini takip etmek ve elde edilen sonuglar1 bir rapor

halinde iist kalite konseyine sunmak seklinde 6zetlenebilir.

33 Kalite Sampiyonu
Kalite Sampiyonu, iyilestirme projelerini Ust Kalite Konseyi admna gozlemleyen
kisi/kisilerdir. Aslinda Alti Sigma Takimlarimi, Toplam Kalite Yo6netiminin
Cemberlerinden ayiran temel fark da buradadir. Kalite Cemberlerinde iyilestirme
konularinin  secimi ve projelerin  yiiriitiilmesi tamamen c¢ember iiyelerinin
sorumlulugundayken, Alt1 Sigma’da bir miktar yonlendirme s6z konusudur. Ancak bu
yonlendirme takimlarin inisiyatiflerine ve yaraticiliklarina zarar vermemeli, fakat
isletme amagclarina dogrudan katki saglamayan projelerle zaman harcamalarini

onlemelidir. Kalite Sampiyonun baslica gorevleri;

. Iyilestirme projelerinin isletme amaglari ile uyumlu olmasimi saglamak,

. Iyilestirme takimlarimin kaynak ihtiyaclarini  yonetim temsilcisine
bildirmek,

. Iyilestirme takimlar1 arasinda koordineyi saglamak,

. Hizin1 yitiren c¢alismalara miidahale etmek, gerekti§inde kapsam

degisikligi, yeni personel gorevlendirmesi vb. tedbirler almak,
. Iyilestirme projelerinin tamamlanma siirelerini belirlemek,

. Iyilestirme projelerinin konu ve kapsam degisikliklerini onaylamak

seklinde Ozetlenebilir.

34 Uzman Kara Kusak
Alt1 Sigma ile ilgili her konuda en iist diizey teknik bilgiye sahip uzmandir. Bu gorev,

Altr Sigma caligmalarinin baglangicinda dis kuruluslardan kiralanan bir danigman

tarafindan yiiriitiilebilir. Uzman Kara Kusagin baslica gorevleri;

. Iyilestirme takimlarina basta istatistik yontemlerin secimi ve kullanimi

olmak iizere her konuda teknik destek saglamak,

. Kalite Sampiyonlarina projelerin tamamlanma stirelerinin

belirlenmesinde yardimc1 olmak,
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. Iyilestirme projelerinden elde edilen sonuglari yonetim temsilcisi igin bir

araya getirmek ve 0zetlemek,
. Alt1 Sigma konusunda egitim vermek,

. Calisanlar bilgilendirmek suretiyle Alt1 Sigma’nin organizasyon ¢apinda

benimsenmesine katki saglamak seklinde 6zetlenebilir.

3.5 Kara Kusak
Iyilestirme Takiminimn lideridir. Iyilestirme projelerinin segimi, yiiriitiilmesi ve elde
edilecek sonuclardan birinci derecede sorumludur. Kara Kusak gorevini yiiriiten kisi asli
gorevini proje tamamlanincaya kadar bir bagkasina devreder. Proje bitiminde ise ayni
goreve devam edebilecegi gibi daha iist bir goreve terfi edebilir. Kara Kusaklar, Alt1
Sigma araclarin1 etkin bir sekilde kullanarak, isletme sorunlarina hizli ve kalici
coziimler getirebilecek yeterlilikte olmalidirlar. Bunun i¢in Kara Kusaklar, Uzman Kara
Kusak ya da dis egitim kuruluslar tarafindan ortalama dort ay siireli egitime tabii
tutulurlar. Ancak egitim bir hafta ders ii¢ hafta uygulama seklinde icra edildiginden,
Kara Kusaklar birinci haftanin sonunda kii¢iik capl projelere liderlik edebilirler. Kara

Kusaklarin baslica gorevleri;
. Iyilestirme projesini belirleyerek kalite sampiyonuna teklif etmek,

. Iyilestirme projelerinin  konu ve kapsam degisliklerini kalite

sampiyonuna teklif etmek,

. Takim iiyelerini belirlemek ya da belirlenmesinde kalite sampiyonuna

yardimci olmak,

. Takim iiyeleri arasinda is/gorev dagilimim yapmak,

. Iyilestirme projesini yonetmek ve projenin miadinda tamamlanmasini
saglamak,

. Bilgi ve kaynak ihtiyaglarin1 belirlemek ve bu talepleri kalite

sampiyonuna bildirmek,

. Takim tiyelerine Alti Sigma araglarini, kullanimi1 ve proje gorevlerinin

yerine getirilmesi sirasinda teknik destek saglamak seklinde 6zetlenebilir.

11



3.6 Yesil Kusak

Iyilestirme takimu iiyelerine verilen addir. lyilestirme faaliyetlerini bizzat yiiriiten icraci
personelden olusur. Yesil Kusaklarin temel Slciim ve analiz yontemlerini iyi derecede
bilmeleri ve bilgisayar yazilimlar1 yardimi ile analizleri ¢ok rahat yapabilecek
yeterlilikte olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in Yesil Kusaklar proje takimlarinin
belirlenmesini miiteakip ortalama iki hafta siire ile egitime tabi tutulurlar. Daha 6nce

Yesil Kusak egitimi almig calisanlar bu egitime girmeyebilirler. (Procen, 2003)"°

10 Al Sigma, www.procen.com.tr, 2003
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4. ALTI SiGMA iLKELERI

4.1 Gercek Miisteri Odag
1990’11 yillardaki kalite hareketi ile birlikte ¢ok sayida sirket duvarlarimi, “miisteri
beklenti ve sartlarin1 karsilamak ve agmak™ benzeri politika ve misyon ifadeleri ile
siislediler. Bununla birlikte ¢ok az sayida sirket miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini
anlamak ve bu bilgiyi arttirmak i¢in yogun ¢aba gostermistir. Hatta bu ¢abay1 gosteren
sirketler dahi miisteri ihtiya¢larinin dinamik dogasini gz ard1 ettiklerinden elde edilen

verilerden saglanan fayda kisa siirmiistiir.

Alt1 Sigma’da miisteri odag ilk oncelige sahiptir. Alt1 Sigma’da performans O6l¢iimii
miisteri ile baslar. Alt1 Sigma iyilestirmeleri miisteri tatmini ve degeri iizerindeki

etkileri ile tanimlanir.

4.2 Verilere Dayah Yonetim
Son yillarda olgiime, bilginin yonetimine, bilisim teknolojilerine vb. verilen 6neme
ragmen is diinyasinda ¢ok sayida karar hala fikir ve varsayimlara dayali olarak

alinmaktadir.

Alt1 Sigma uygulamalarinin ilk basamagi is performansini tahmin etmek i¢in gerekli
anahtar dlgiitlerin belirlenmesidir. Bu dlgiitler daha sonra kritik degiskenleri anlamak ve

sonuclar1 optimize etmek i¢in kullanilir.

Daha agik bir ifade ile Alt1 Sigma verilere dayali karar ve ¢oziimleri desteklemek igin

yoneticilerin iki temel soruyu cevaplamalarina yardimei olur.
1. Hangi veri/bilgilere gercekten ihtiyag var?
2. Bu veri/bilgileri en fazla yarar saglayacak sekilde nasil kullanabilirim?
4.3 Proses Odag1
Alt1 Sigma’da proses, faaliyetin oldugu yerdir. Ister sirket yonetimi isterse iiriin ve

hizmet tasarimi, performans oOl¢iimii, etkinligin arttirilmasi ya da miisteri tatminin

iyilestirilmesi olsun tiim alanlarda basarinin anahtar1 proseslerdir.

13



Alt1 Sigma uygulamalarinda bugiine kadar saglanan biiyiikk kazanglar, proseslerin

miisteriye deger saglamak icin kullanimi ile gerceklestirilmistir.

44 Proaktif Yonetim
“Proaktif” kavrami c¢ogunlukla “reaktif” kavraminin tersi olarak distiniiliir ve
olaylardan once harekete gecme anlami tasir. Gergek diinyada ise proaktif yonetimin
basaris1 kritik is aligkanliklan ile ilgilidir; iddiali hedefler olusturmak, bunlar1 sik sik
gozden gecirmek, acgik politikalar gelistirmek, problemlerin 6nlenmesine odaklanmak,
kor bir sekilde islerin nasil yapildigin1 savunmak yerine, islerin nic¢in bdyle yapildigini

sorgulamaktir.

Gergek proaktiflik sikici ve asiri analitik olmanin Gtesindedir. Degisim ve yaraticilik
icin bir baslangic noktasidir. Reaktif hal tarzimin sonucu krizden krize atlamak

calisanlar ¢ok mesgul eder. Bu durum yonetimin kontrolii kaybettiginin isaretidir.

Alt1 Sigma reaktif aligkanliklarin yerini dinamik, ihtiyaclara gercekten cevap veren

proaktif bir yonetim tarzin1 almasin saglayacak arag/yontem ve uygulamalar igerir.

4.5 Smrsiz Isbirligi
Sirketin tedarik¢ileri, miisterileriyle ve sirket calisanlarinin da birbirleriyle kuracaklar
igbirliginin getirecegi firsatlar biiyiiktiir. Miisteriye deger yaratmak i¢in ortak caligmasi
gereken gruplar arasindaki rekabet ve irtibatsizliklardan dolayr her giin milyarlarca

dolar masada birakilir.

Alt1 Sigma insanlarin biiylik resimdeki yerlerini gérmelerini ve faaliyetler arasindaki
iligkileri anlamalarin1 saglayarak is birligi firsatlarini arttirir. Altt Sigma’daki sinirsiz
igbirligi karsiliksiz fedakarlik anlaminda degildir. Bununla birlikte son kullanicilarin
gercek ihtiyaglariin ve prosesler arasindaki iliskilerin anlagilmasini gerekli kilar.
Ayrica miisteri ve proses bilginin tiim ilgili sahis ve birimlere yarar saglayacak sekilde

kullanimini 6ngoriir.

4.6 Kusursuzu Iste Basarisizhga Tolerans Goster
Kusursuzu isterken basarisizliga nasil tolerans gosterilebilir? Fakat bir takim riskler
iceren fikir ve yaklagimlari uygulamaya koymaksizin bir seyler elde etmek ve bir

yerlere ulasmak miimkiin degildir. Eger insanlar alacaklar karalarin ya da yapacaklari
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uygulamalarin sonuglarindan korkarlarsa daha iyi hizmet, daha diisiik maliyet, daha

yiiksek kalite vb.lerine ulagmay1 denemezler. Sonug; durgunluk, yozlagsma ve 6liimdiir.

Ayrica performans iyilestirmesi icin Alt1 Sigma’nin sundugu ara¢ ve yontemler 6nemli
Olciide risk yonetimi igermektedir. Alt1 Sigma’yr hedef edinmis bir sirket tabii ki her
zaman kusursuz icin ¢aba harcayacak, fakat ara sira olan basarisizliklar1 kabul edecektir.

(Procen, 2003)
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5. ALTI SIGMANIN TEMEL ASAMALARI

Bilimsel metodun isletme faaliyetlerine uygulanmasinda kullanmilan ¢ok sayida
iyilestirme modeli bulunmaktadir. Fakat bu modellerin hemen hemen hepsinin
W .Edwards Deming’in PUKO — Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al dongiisiine

dayandig1 sdylenebilir.

Asagida Alt1 Sigma Organizasyonlarinda yaygin olarak kullanilan TOAIK — Tamimla,
Olg, Analiz, 1yilestir ve Kontrol dongiisii verilmistir. (Levinson,2002)11 Temel olarak
PUKO modelinden biiyiik bir farklilik gostermeyen TOAIK modelinde sadece 6lgme ve
iyilestirme siirecleri 6zel olarak vurgulanmis ve bu siirecler ayn birer asama olarak

ifade edilmistir.

5.1 Tanimlama
Bu asamada projenin ama¢ ve kapsami tanimlanir. Siire¢ ve miisteri hakkinda bilgi
toplanir. Se¢ilen ve tanimlanan projenin daha yiiksek bir kalite yaratma ve maliyetleri

azaltma olasiliginin yiiksek olmasi 6nemlidir. Bu agsamanin ciktisi;

. Planlanan iyilestirmenin ayrintili tanima,

° Miisteri i¢in 6nemli olan faktorlerin listesi,

. Uzerinde calisilacak siirecin  akis diyagrami yardimi ile detayl
gosterimidir.

Bu agsamada yaygin olarak kullanilan araglar;
. Proje uyum plani,
° Paydas analizi,

° TGPCM, Tedarikgiler, Girdiler, Prosesler, Ciktilar, ve Miisteriler,

1 Levinson, William A., 2002. www.ct-yankee.com/sixsigma/.
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L Uriin analizi,
° Miisterinin sesi,

. Yakinlik (affinity) diyagrami,

° Kano modeli,
. Kritik kalite faktorleri agaci.
5.2 Olcme

Bu agsamada mevcut durumu tiim yonleriyle agiklayan bilgiler toplanir. Gegerli ve dogru
Olctimler olmaksizin siirecin mevcut performansinm ve yapilan iyilestirmelerin etkilerini

belirlemek miimkiin degildir. Bu agamanin ¢iktisi;

L Siirecin mevcut performanst,

Problemi ya da problemin olusumunu aciklayan veriler,

Problemin daha 6zel ve detayl bir tanimidir.

Bu asamada yaygin olarak kullanilan araglar;

. Veri toplama plant,

o Veri toplama formlart,
. Kontrol kartlari,

. Frekans dagilimlari,

. Tahmin T&T (tekrarlanabilirlik, tekrar iiretilebilirlik),

° Pareto kartlar,

° Onceliklendirme matrisi,

. Proses yetenegi,

° Proses sigma,

o Ornekleme,

o Tabakalandirma,

. Zaman serisi diyagramlart.
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Kusurlarin neden, ne zaman ve nerede olustuklarini analiz etmek i¢in bir adim vardir.
Bu adimin amac1 projeyi istatistiki olarak karakterize etmek ve projeler i¢in sebeplerin
cesitli aspektlerini minimize etmektir. Secilen siirecte ana sebepleri belirlemek igin

ANOVA ve istatistiksel hipotez testleri siklikla kullanilmaktadir. (Kim, 2006)12

Pareto Grafigi: Pareto prensibine gore oncelikleri belirleyen bir aracgtir. Ayrica 80/20

kural olarak bilinir. Bu kurala gére %80’e yakin etkinligi, sebeplerin %20’si olusturur.

Regresyon Analizi: Cok sayida veri arasinda iliskiyi belirlemek icin bir model
tahmininde kullanilan istatistiksel tekniktir. Belirlenen model, bir veya daha ¢ok
degisken sayesinde diger bir degiskendeki varyansi belirlememize yarayan bir esitlik

saglar. (www.mekongcapital.com, 2004)"

5.2.1 Istatistiksel Siire¢c Kontrolii
Istatistiksel Siirec Kontrolii(ISK) ilk olarak Dr. Walter Shewhart tarafindan Bell
Laboratuarinda 1920°li yillarda gelistirilmis ve 2. Diinya Savasindan sonra ISK’yi
Japon Endiistrisine sunan Dr. W. Edwards tarafindan yayginlastirilmistir. Japon
Firmalarinin basarili erken adaptasyonundan sonra ISK, siire¢ varyansini azaltarak iiriin
kalitesini arttirmay1 birincil ara¢ olarak kabul eden diinya iizerindeki bir cok firma

tarafindan uygulanmaya baslamustir. (www.moresteam.com, 2003)"*

Dr. Shewhrat Siire¢ Varyansinin iki kaynagini belirlemistir: Siirecin dogal yapisindan
gelen varyans siirekli duragandir ve kontrol edilemeyen sistemin disindaki o6zel
olaylarin sonucu olarak meydana gelen varyans duragan degildir. Dr. Deming ayni
varyanslart sirasiyla dogal(bilinen) ve 0zel sebep varyanslan olarak adlandirmistir.
Siire¢ verilerinin bircok tipiyle desteklenmis tecriibeler ve istatistiksel kurallarin 15181

altinda, Dr. Shewhart Kontrol Grafiklerini bulmus ve iki tip varyansi tanimlamistir.

2 Kim, Dony-Suk, 27/07/2006. A Study on Introducing Six Sigma Theory in the Library for Service
Competitivness Enhancement, Paiknam Academic Information Center&Library, Hanyang University,
Seoul/KOREA.

3 Introduction to Six Sigma, 15 Ekim 2004. www.mekongcapital.com.

14 www.moresteam.com/toolbox/t402.cfm, 2003.
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Eger frekans dagilimlarindan olusan bir histogram cizilirse elde edilen grafik biiyiik
olasilikla sekil 5.1°de goriildiigii iizere normal dagilim olacaktir(Dikkat edilmesi
gereken bir nokta: Kontrol grafiklerinin uygulanmasi i¢in normal dagilim gosteren

verilere ihtiyac yoktur; herhangi bir sekilde dagilmis grafiklerle kullanilabilirler.).

= N

Sekil 5.1: Normal Dagilim I¢cin Ornek Bir Histogram (www.moresteam.com, 2003)

Herhangi bir dagilimla calismak i¢in, verilerin dagilim veya yayiliminin Olg¢iisiiniin
bilinmesi 6nemlidir. Bu durum fark (range) ile aciklanabilir; ancak en iyi ¢6ziim
standart sapmadir (sigma). Standart sapma bir¢ok hesaplayici veya istatistik

programlariyla hesaplanabilir.
Dagilma Nicin Cok Onemlidir?

Siklikla ortalama degerlere odaklanilir, ancak dagilimi anlamak endiistriyel siireclerin

yonetiminde kritiktir. ki 6rnege bakilirsa:

* Eger bir el soguk su (33 °F) ve diger el de kaynar su (127 °F) kovasina
koyuldugunda, ortalama olarak iyi ( 80 °F) hissedilir, ama gergekte pek konforlu
degildir.

* Eger bir nehrin yiiriiyerek gecilmesi istenirse ve nehrin ortalama derinliginin 3
feet oldugu soylenirse biiyiik ihtimalle daha cok bilgi istenecektir. Eger en biiyiik

farkin(range) 15 feet oldugu soylenirse, nehir yiiriiyiisii tekrar gozden gegirilecektir.

Kontrol Limitleri

Istatistiksel Tablolar ortalamadan sapmanin verilen degerine gore belli bir egriyi
belirleyen dagilimlarin degisik tipleri icin gelistirilmistir(Bu 6rnekte normal dagilim
gosterilmistir). Shewhart ekonomik olarak dagilimin iyi ve kotii sinyalleri arasindaki

sinirin ortalamadan 3 sigma saga ve sola acilimiyla belirlenebilecegini bulmustur. Eger
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bir dagilim normal dagiliyorsa, popiilasyonun 99.7% ‘si ortalamadan 3 standart sapma

uzakliktaki egri tarafindan yakalanmustir.

Eger diger acidan bakilirsa sadece 1 - 99.7% veya 0.3%’liik degerlerin 3 standart sapma
disinda yer alma sans1 vardir. Bu yiizden, 3 standart sapmanin ilerisinde oSlciilen bir
deger hem siirecin ortalamasinin tasinmasina hem de degiskenliginin artmasina sebep

oldugunu gosterir.

Sekil 5.2’de ortalamas1 69, 3 standart sapma, asag1 degeri 63,4 ve yukar1 degeri 74,6
olan bir normal dagilim gosterilmistir. 63,4 ten diisiilk veya 74,6 dan biiyiik Sl¢iimler
veya degerler son derece uygunsuz degerlerdir. Dagilimin bu kurallart kontrol

grafiklerinin temelini olustururlar.

|
< proses ortalamasi

Proses Dagilimm \ I

-3 standart, I
— 4 +3 standart
5;“'“_'“;’ I sapma
A I cizgisi
|
63.4 69 I 74.6

Sekil 5.2: + 3 Standart Sapma Degerlerinin Gosterildigi Bir Normal Dagilim

(www.moresteam.com, 2003)

Dagilimin 90 derece dondiiriildiigii varsayiminda ve ¢izgilerin ortalama ve + 3 standart
sapma degerlerini gosterdigi kabul edildiginde elde edilen yap1 sekil 5.3’teki Kontrol
Grafiginin temel formudur. Bu grafik iizerine ¢izilmis zaman serileri siire¢ i¢in artik
kontrol limitleri halini almis cizgilerle karsilastirilabilir. Isaret noktalar1 ile kontrol
limitlerinin karsilastirilmasi ile basit bir olasilik yargisina varilabilir. Daha ©6nceki
yargilardan {iist kontrol limitin {izerindeki bir noktanin olasiligi ¢ok diisiiktiir ve bu
normal olarak meydana gelen degiskenligin disinda Ozel bir degiskenlik oldugu

gosterilir.
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Sekil 5.3: En Temel Kontrol Grafigi(www.moresteam.com, 2003)

Bir prosesin spesifikasyonlara (miisteri beklentileri) uyma kabiliyeti Proses Yetenegi
(Cox) olarak adlandirilir. Cpy, dagilimin ve iist ve alt spesifikasyonlara prosesin
merkezinin gelmesinin karsilastirildigr bir indexle olgiiliir. Ust ve alt spesifikasyonlar
arasindaki fark tolerans olarak bilinir. $ekil 5.4’de C,’nin degerinin ne anlama geldigi

hakkinda agiklama yapilmistir.

Bir prosesin stabil olmasindan sonra bu proses toleransinin spesifikasyonlarin ne kadar
icinde veya disinda oldugu karsilagtirilabilir. Bu analiz i¢in dagilimin normal dagilmis

olmasi gerekmektedir.
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alt spesifikasyon limiti iist spesifikasyon limiti

1 Cp < 1: Alti Sigma Prosesinin
1 dagilim toleranstan

| bilytiktiir.

I

Cp = 1: Alti Sigma Prosesinin
dagihim toleransa
egittir. Ejer proses tam
olarak merkezde ise
0.3%"liik bir hata
meydana gelecektir.

Cp > 1: Alti Sigma Prosesinin
dagihim toleranstan
kiigiiktiir. Eger proses
merkezde ise gok az
miktarda hata meydana
gelecektir.

Sekil 5.4: C, Degerlerinin 1 Degeri ile Karsilastirlmasi(www.moresteam.com, 2003)

C,, siklikla Proses Potansiyeli anlamina gelir. Ciinkii eger prosesin ortalamasi tam olarak
belirlenmis spesifikasyonlarin ortasinda yer aliyorsa o prosesin kapasitesi ancak C,’si

kadardir.Bu durum Sekil 5.5’de agiklanmistir:

Alt Spesifikasyon Limiti Ust Spesifikasyon Limiti
1

Sekil 5.5: Prosesin Ortalamadan Sapmasi(www.moresteam.com, 2003)

Hem proses merkezinin hem de dagilimimin hesaba katildigi ol¢iim C, olarak

adlandirihir. Cy, C, nin yanis1 hesaba katilarak hesaplamir. Ancak burada proses

22



merkezinin yakin oldugu limite gore hesap yapilir.

Cpk=min { X-L3L , USL-K}
jGest jGIest

Sekil 5.6 ve Sekil 5.7°de bir 6rnekle C, ve C,i agiklanmaktadr.

Standart- | 5
Sapma

X =57

X-38=525 X +38=615
L j

6 St. Sapma = ?

Sekil 5.6: C, ve Cp’min Hesaplanmasinda Kullanilan Ornek Bir Dagilim
(www.moresteam.com, 2003)

Alt Spesifikasyon Limiti: 48

Hedef Deger

Ust Spesifikasyon Limiti: 60

Dolayisiyla, tolerans: 60 — 48 ve ya 12

Grafikten de goriilecegi lizere 6 sigma prosesinin yayilimi: 9.

Bu yiizden C: 12/9 veya 1.33.

C, hesaplanirken sadece ve sadece prosesin dagilimi goz oniinde bulundurulur. Cp

hesaplanirken ise prosesin dagiliminin yaninda iist ve alt limitler de devreye girer.
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L5L =48 USL = 60

: X =57 :
X-35=525 X+35=615

Sekil 5.7: Ortalamadan Sapmis Bir Ornek Dagilim(www.moresteam.com, 2003)

Cpx; 57-48/4.5 = 2, ve 60-57/4.5 = 0.67 degerlerinden minimum olanidur.

Bu yiizden Cpi 0.67°dir.

Degiskenlik azaltilmadan Cpi proses ortalamasinin merkezlenmesiyle ancak 1,33 e
kadar gelistirilebilir. Bu durumdan sonra eger Cp’da gelisim yasanmasi istiyorsa

varyansin diisiiriilmesi gerekmektedir.

5.3 Analiz Etme
Bu asamanin amaci problemin asil nedenlerini tamimlamak ve bunlarin nedenlerini
dogrulamaktir. Dolayisiyla bu asamanin ¢iktisi test edilen ve dogrulanan bir hipotez

olacaktir.
Bu asamada dogrulanan neden/nedenler bir sonraki asamanin girdisini olusturur.
Bu asamada yaygin olarak kullanilan araglar (Procen, 2003);

. Yakinlik (affinity) diyagrami,

. Beyin firtinasi,

. Sebep-sonug diyagrami,
° Kontrol kartlari,

° Veri toplama formlari,
. Veri toplama plani,
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J Deney tasarimi,

. Akis diyagramlari,

° Frekans dagilimlari,

° Hipotez testleri,

° Pareto kartlar,

. Regresyon analizi,

. Tepki alan1 metodolojisi,

o Ornekleme,

. Dagilma diyagramlari,

. Tabakalandirilmis frekans dagilimlart.

5.4 Iyilestirme
Bu basamakta problemin temel nedenlerini ortadan kaldiracag: iddia edilen ¢oziimler
denenir ve uygulamaya konulur. Bu coziimler daha iyi bir tahmini, daha iyi bir

programlamayi, daha iyi bir prosediirii ya da daha iyi bir ekipmani icerebilir.

Bu asamada ayrica sonuglarin bir sonraki agsamada nasil degerlendirilecegini aciklayan

bir plan olusturulmalidir.

Bu asamada yaygin olarak kullanilan ara¢lar (Procen, 2003);

° Beyin firtinast,

° Konsensus,

o Yaraticilik teknikleri,
o Veri toplama,

° Deney tasarimu,

. Akis diyagramlari,

L Hipotez testleri,
L Planlama araclari,
. Paydas analizi.
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5.5 Kontrol Etme
Bu asamanin amaci uygulanan iyilestirme plam ile elde edilen sonuglar
degerlendirmek, elde edilen kazanglarin siirdiiriilmesi ve arttirilmasi ic¢in yapilmasi

gerekenleri ortaya koymaktir. Bu asamanin ¢iktilari (Procen, 2003);

. Iyilestirmeye konu olan siirecin son durumu,

Iyilestirme sonucu saglanan kazanglar,

Iyilestirme sonucu ortaya ¢ikan firsatlar ve tavsiyelerdir.
Bu asamada yaygin olarak kullanilan araglar;
° Kontrol kartlari,
o Veri toplama,

. Akis diyagramlari,

. Oncesi ve sonrasini kontrol igin frekans dagilimi, pareto kart1 vb. kartlar.
. Kalite kontrol prosesi karti,
. Standardizasyon.
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6. UYYGULAMA

Alt1 Sigma kalite yaklagimimin uygulanmast ig¢in askeri bir boliik Ornek olarak
secilmistir. Bu boliikte belirlenen kriterler dogrultusunda mevcut kalite seviyesi (sigma

seviyesi) ve hedeflenen kaliteye ulasilmasi i¢in gerekli asamalar belirlenmistir.

Bilindigi iizere 6 sigma yaklasimi bir siirectir ve bu siirecin cesitli agamalar vardir:
* Tanimla (Define)
* Ol¢ (Measure)
* Analiz Et (Analyse)
* Iyilestir (Improve)

* Kontrol Et (Control)

Secilen boliik lizerinde yukaridaki asamalar siirekli uygulanmigtir. Alti Sigma Siireci

tamamlanip biten bir siire¢ degildir; siirekli bir akis ve devamlilik vardir.

6.1 Tammlama Asamasi
Tanimlama asamasinda uygulanacak olan proje olusturulur, ayrica bu projeyi yiiriitecek
ekip de belirlenir. Olusturulacak olan proje tespit edilmis bir hedef dogrultusunda
tanimlanir. Hedefin belirlenmesi, miisteriler icin kritik olan faktorlerin secilmesiyle

gerceklestirilmelidir.

Askeri Birlikler hizmet iiretimi yapilan sirketler gibidir. Verilen emrin zamaninda ve
eksiksiz olarak gerceklestirilmesi, disiplin, birlik icinde hareket etme vs. gibi ¢iktilar
bulunmaktadir. Sirketlerde de benzer uygulamalar mevcuttur ancak askeri birliklerdeki
kadar kat1 ve siki hatlarla belirlenmemislerdir. Dolayisiyla, 6rnegin zamana riayet bir
sirket icin on dakikalarla olg¢iiliirken, askeri birliklerde saniyelerin bile 6nemi cok
biiyiiktiir. Ciinkii askeri birlikler, personelin gerektiginde canlarin1 ortaya attiklari,
patlayici ve yaralayici ekipmanlarla calisilan, en ufak tolerans veya hatayi affetmeyen
yerlerdir. Bir savas veya c¢atisma sirasinda komutanin verecegi “yat!” emrine 1 sn

gecikerek uymak belki de onlarca personelin 6liimiine sebep olacaktir.

Zamana uymak iriin, hizmet vs. iiretiminin yapildigr tiim yerlerde en 6nemli kritik
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kalite faktorleri arasindadir. Ayrica tretilen iiriiniin standardi, yeterliligi, vs. gibi
faktorler de diger kritik kalite faktorleri arasindadir. Askeri Birlikler igin

diisiiniildiigiinde kalite yaklasimi bakimindan cok sayida faktor belirlenebilir. Ornegin:

*  Birlik icinde hareket: Bir takimdaki askerlerin tamaminin ayni seyleri aym

anda belli bir oryantasyon icinde yapmasi, kilik kiyafet birligi vs.

*  Anglarin hedeflerini bulmasi: Gerek hafif silahlarla, gerekse tank, top, fiize

vs. ile yapilan atiglarda hedeflerin tutturulmasi

*  Zamana uyum: Tim birliklerin ayn1 anda hareket etmesi, faaliyetlerini icra

etmesi, verilen emirleri yerine getirmesi

*  Spor standardi: Tiim askerlerin belirlenen alt limitlerin {izerinde performans

gostererek spor faaliyetlerini(Sinav, mekik, barfiks, kosu vs.) icra etmesi

* Ay dili konusmak: Kendini takdim ederken, selam verirken, emir verirken

vs. tiim personelin riitbesinin gerektirdigi sekilde hareket etmesi

Ornekleri ¢cogaltmak miimkiindiir. Belirlenen boliik iizerinde yapilan uygulamada kritik
kalite faktorii olan “zamana uyum” un iyilestirilmesi amaclanmistir. Boylece bu
faktoriin iyilestirme siireci diger tiim faktorler i¢in de 6rnek teskil etmistir. Kisaca bir
varsayim altinda boliik icin kritik kalite faktoriiniin sadece “zamana uyum” oldugu

kabul edilmistir.

6.1.1 Proje Ekibinin Olusturulmasi

Alt1 Sigma Siireci i¢in belirlenen ekipte asagidaki personel yer alir. Bu ekibin her

iiyesinin gorevleri ayrintili bir sekilde 6nceden anlatilmisti:

* Sampiyon (Sponsor): lyilestirme projesini “izleyen” iist diizey
yoneticisidir.
* Uzman Kara Kusak: Alt1 Sigma ile ilgili her konuda en iist diizey teknik

bilgiye sahip uzmandir. Danigman olarak gorev yapar.

* Kara Kusak: Alt1 Sigma araclarin1 ¢ok iyi bilen, takimlari olusturup,

yoneten kadrolardir.
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* Yesil Kusak: Alt1 Sigma Ol¢iim araglarini iyi bilen, diger araglar hakkinda
genel bilgi sahibi takim elemanlanidir. Veri toplama, gerekli istatistiksel

analizlerin yapilmasi gibi faaliyetlerde gorev alirlar.

Ele alinan boliik 45 kisiden olugsmaktadir. Dolayisiyla 1 Sponsor, 1 Uzman Kara Kusak,
1 Kara Kugak ve 2’si yedek olmak iizere 3 Yesil Kusak proje ekibini olusturmustur.
Geri doniisiimii olmayan ve en kritik asama olarak gbze carpan “veri toplama” asamast
icin 3 yesil kusak gorevlendirilmistir. Cilinkii, saglik problemleri, izne ayrilma, o anda
baska bir kritik gorevde yer alma gibi veri toplama esnasinda baska bir yerde bulunma

riskine karsilik yapilacak isi siradaki yedek personel iistlenmistir.

Yesil Kusaklar ve Kara Kusak iiniversite mezunu(istatistik bilen) kisa donem askerler
ve Onlisans mezunu uzun donem cavuslardan olusturulmustur. Uzman Kara Kusak
olarak da tabur icinde daha onceden Alt1 Sigma iizerine ¢alismalarda yer almis bir kisa

donem asker ve Sponsor olarak da Tabur Komutan1 Yardimcisi gérev almistir.

6.1.2 Projenin Olusturulmasi
Amac, kritik kalite faktorii olarak belirlenen “zamana uyum” siirecinin iyilestirilmesidir.
Bunun i¢in tablo 6.1°de goriilen hafta i¢i (mesai giinleri) mesai saatlerinin belirlendigi

cizelge standart olarak kabul edilmistir .

Bu cizelge iizerinde belirlenen saatler icersinde faaliyetlerin 5 dakikadan 6nce veya 5
dakikadan sonra tamamlanmasi hata(defect) olarak kabul edilmistir. Bir faaliyeti
belirlenen zamandan 6nce tamamlamak o faaliyetin acele ve iistiinkorii yapildigi, sonra
tamamlamak ise diizgiin ve planl ¢alisilmadigi anlamina gelmektedir. En 6nemlisi,
zamana uymadan yapilan her faaliyet, personelin zamanin kritik bir olgu oldugunu

unutmasi ve disiplinsizlige sapmasina neden olmasidir.

Siirec igerisinde miisteri olarak, iist riitbeli subaylar (Tabur komutani, Boliikk Komutanm
vs.) kabul edilmistir. Ornegin; Boliik Komutan: Sabah Yoklamasi’na geldiginde boliigii
hazir olarak bulmalidir veya Tabur Komutaninin béliigiin nerede oldugunu bilmesi i¢in

mesai cizelgesine ve saatine bakmasi yeterli olmalidir.

Gerekli kontrollerin ve iyilestirmelerin planlanmasi1 ve uygulanmasi i¢in haftalik
sonugclar iizerinden veriler incelenmistir. Boylece her bir faaliyet i¢in hafta i¢i siiresince

5 kez veri toplanmustir. Giinliik toplam 17 faaliyet planlanmgtir. Istatistiksel
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caligmalarin yapilmas1 tekrar (tekerriir = replication) esasina dayanmaktadir.
Dolayisiyla 6rnegin 17 faaliyet arasinda zaman agisindan istatistiksel gegerlilik kurallart

(ornegin sigf < 0,05) cercevesinde farkli olanlar tespit edilebilmistir.

Tablo 6.1: 14 Mayis - 15 Ekim 2007 Tarihleri Arasinda Kit’alarda Uygulanacak (Yaz)

Mesai Cizelgesi
Zaman Siire g:;aliyet Faaliyet / Aciklamalar
06.30 - 1 Kalk
06.30-07.00 30 2 Sahsi Temizlik
07.00-07.30 30° 3 Kahvaltt
07.30-07.50 20° 4 Sabah Yoklamasi
07.50-08.10 20° 5 Sabah Sporu
08.10-08.30 20° 6 Egitim Hazirlig (Egitim Alanina Intikal)
08.30-12.30 240 7 Egitim
12.30-14.00 90’ 8 Ogle Yemegi Ve Dinlenme
14.00-14.30 30° 9 Boliik Komutaninin Konusmast
B R I o
15.30-17.00 90’ 11 Tbe/Sbe (Spor Hazirlig1 Dahil)
17.00-17.30 30’ 12 Temizlik, Dug, Kurulanma
17.30-18.00 30° 13 Aksam Yoklamasi
18.00-19.00 60’ 14 Aksam Yemegi Ve Dinlenme
19.00-20.00 60’ 15 Komutanlik Saati
20.00-20.30 30 16 Serbest Zaman
20.30-21.00 30 17 Yat Hazirlig1 Ve Yat

Verilerin toplanmasi yesil kusaklar tarafindan yapilmistir. Yesil kusaklar ellerinde
bulundurduklar1 formlar (Tablo 6.1 ‘den tiiretilmis) iizerine alacaklari notlar ile giinliik

verilerin kayitlarin1 yapmstir.

Kusur meydana gelirken not alma esnasinda +2 veya -2 dakikaya kadar olan kusurlar
not edilmemistir. Tk not alma esnasinda boyle bir uygulama yapilmamstir. Ancak; bu
yiizden baz1 faaliyetlerdeki 6nemsenmeyecek kadar kisa zamanli (Ornegin 1,5 dk.)
gecikmeler de not alinmig ve siirekli bir hata (kusur) zinciri olusmustur. Kisaca 6rnegin

-4,5 dakika olarak alinan bir hata gercekte -6,5 dakikadir.

Ornegin; personel yemekhanede 12:30:00’da olmahdir. Eger saat 12:34:30 ‘da
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yemekhanede olunursa bir onceki faaliyet olan egitim icin +2,5 dakikalik kusur not
edilmistir. Ayrica yanina kusurun sebebi de yazilmistir. Boliigiin tam olarak yerinde
sayllmasi i¢in hazir mevcuttaki (izinli, gorevli, hasta vs. hari¢) tiim personelin orada
olmas1 gerekmektedir. En az 1 kisinin mazeretsiz olarak sonradan katilmasi ile kayit

edilen zaman tekrar revize edilmistir.

Tabloda belirtilen mesai saatleri giin i¢inde komutan tarafindan revize edilebilir.
Ornegin; boliik komutanin emri ile o giinkii komutanlik saati iki saate ¢ikartilabilir. Bu

durumda alinacak veriler yeni duruma goéredir.

Toplanan veriler hafta sonu Cumartesi giinii bilgisayara girilerek gerekli analizler
(pareto, varyans, regresyon, korelasyon vs.), proses sigmasi, neden-sonu¢ matrisleri vs.
kara kusak ve/veya uzman kara kusak onderliginde hazirlanan ve Pazar (Pazartesi
olabilir) giinii yapilacak, tiim ekibin katilacagi kalite toplantisinda rapor halinde

sunulmustur.

Analiz ve iyilestirme siireciyle ilgili tiim ¢aligmalar ile uygulanacak degisiklikler ve
haftalik genel kontrol bu toplantida icra edilmistir. Ayrica giinliik iyilestirme ve
kontrollerde uygulanip yapilan faaliyetler hafta sonu yapilacak toplantida goriisiilmek
iizere kaydedilmistir. Tiim bu veri kayitlar1 Kara Kusaklarin danmismanhiginda Yesil

Kusaklar tarafindan yapilmistir.

Olgme asamasina gecmeden once bir hafta boyunca yesil kusaklar tarafindan boliik
gozlem altinda tutularak erken is birakmanin veya gec kalmanin nedenleri not
edilmistir. Bu nedenler proje ekibi tarafindan siniflandirilarak sekil 6.1°deki balik
kilcigr diyagrami olusturulmustur. Daha sonra sekil 6.1 yardimiyla gruplandirilan
nedenler hafta sonu yapilan kalite toplantisinda tablo 6.2°’de goriildiigii gibi
numaralandirilmigtir. Bdylece not alma esnasinda zaman kayb1 engellenmis ve analizler

sirasinda rakamlarla calisilarak sonuglarin elde edilmesi pratiklestirilmistir.
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Tablo 6.2: Mesai Cizelgesine Uyumda Ortaya Cikan Kusurlar ve Kodlari

SONUC SEBEP ALT SEBEP BASLANGIC SEBEBI KODU
Kavga / Tartisma Alt tertiplerle yaganan tartisma (Mintika, Kogus temizligi vs.) 111
<<< Ayn1 tertiple yasanan tartisma (Otorite sahiplenmeye calisma) 112
Gegersiz Mazeretler “Isim vardi” 121
Uretme “Tras oluyordum” 122
<< “Ayakkabimi boyuyordum™vs. 123
Carsidan Geg Donme Carsidan araca ge¢ binmek 131
1- ESKi e _ Aracin oyalanmast 132
TERTIiPLERIN Onemli islerin sona birakilmasi 133
DiSIPLINSIZLIiGi Yataktan Geg Asirt Yorgunluk 141
<< Kalkilmas1 Erken kalkmay: gurur yapma 142
<<< Gece gec yatilmasi 143
Siraya Girmeme Siraya girmeyi nemsememe 151
<<< Cavusla olan yakin arkadaghk 152
Bilardo, internet, Bilardo oynamay: siirdiirme 153
Kantin ve Gazinoda Kantinde siranin ¢cok uzun olmasina ragmen siraya girme 161
pant <g<e§1rme Televizyonda bir program takip etme 162
Nobet¢i Uzmanin Nobetci uzmanin erlerle fazla samimi olmast 211
2-NOBETCI Otorit:iioslugu NNGbngi uzmam? ceza uxgglama:naS} 212
UZMAN / obe':tgl uzmanin zel islerini yap'tm'mcm 213
ASTSUBAYA Nébelgi Astsubayin Nobetci astsubayin erlerle fazla samimi olmast 221
GORE DEGISIK Otorite Boslugu Nobetci astsubayin ceza uygulamamasi 222
DAVRANIS << Nobetei astsubayn 6zel iglerini yaptirtmast 223
SERGILEME Nabetgi Personelin Nobetci Personelin Uyumast 231
<<<<<< Ictimaya 6nem Nobetci Personelin ictimaya onem vermemesi 232
ver11<rie<me51 Nobetci Personelin tiim yetkiyi erbaslara devretmesi 233
Islerin Yogunlugu Yetersiz personel gorevlendirilmesi 311
<<< Bir is bitmeden bagka bir isin verilmesi 312
Yemegin Geg Kisla Mutfagindan kaynaklanan problemler 321
Dagitilmast Karavanacilarin gecikmesi 322
<<< Yemekhanecilerin yavas davranmasi 323
Nobetten Geg Nobet degisimine gec gidilmesi 331
Déniilmesi Nobette vukuat olmast 332
< 3- BiR ONCEKI << Nobet gidis-doniisiinde yasanan problemler 333
E iSIN UZAMASI Titiz Davranan Lider Ayni seyleri tekrar tekrar sayma 341
= <<<<<< Personel Kontroliin fazla abartilmasi 342
S <<< Alt riitbeye itimat etmeme 343
< Planlama Isin genele verilmesi (Boylece iist tertiplerin caligmaktan kagmasi) 351
E Yapilmamasi Isin baginda durmama 352
= << Zamana riayet etmeme 353
ﬁ Ceza verilmesi, Cezanin gerektiginden fazla uzatilmasi 361
Firsat Egitimi Cok sik ceza verme, moral ve zaman kaybi1 362
<< Otoritenin siirekli firsat egitimi cezasi ile saglanmaya calisilmasi 363
Cavusa Ilgili Ziyaretcisi gelen personelin cavusa haber vermemesi 411
Personelin Haber
Vermemesi Ust riitbeli personelle galisan personelin cavusa haber verme ihtiyact duymamasi 412
<<<
P avusun eksikten Nobetci sayisinin artmis oldugundan ¢avusun bihaber olmasi 421
4- HABERSIZLIK / %abesrsiz olmast . 9 y . > N - '9 > . iy
ILETISIM << Cavusun kendisine soylenmesine ragmen, eksik personelin mazeretini unutmasi 422
KOPUKLUGU - ~
ccccc< Cavusun Herkese ) Personelin dagilmis olmasi 431
Durumu Iletememesi PO, ~ =
<< Cavusun diger islerinin yogunlugu 432
Haberin ¢ok ani Ust Personelin son anda aklina gelen unuttugu isler 441
ge:r(n:m Ust personelin ¢avusu bulamamast 442
Hastalik (Ani ihtiyac) Prostat, ishal vs. acil WC ihtiyaci olan personel 511
<<< Sakatlanan Personel 512
Bayilma Asir sicakta caligma 521
<<< Biinyeyi fazla zorlama 522
5- HASTALIK Aksam Yoklamasina istirahatlinin uyuyakalmasi ve uyandirilmamast 531
<<cccs Istirahatlinin )
Cikmamast Istirahatlinin aksam yoklamasina ¢ikmasi gerektigini bilmemesi 532
<<<
Revirden geg Doktorun ge¢ gelmesi 541
d0n<u<lr:e51 Personelin revir déniisii internet, kantinde oyalanmast 542
Koguscunun Koguscunun gorevi vaktinden erken devralmast 611
Uyuy:]((ilmam Koguscunun uyumas: gereken vakitte uyumamast 612
Kisa Dinlenme Dinlenme siiresi bitmesine ragmen tuvalet ihtiyaclarinin devam etmesi 621
6- DIGER Siireleri Dinlenme siiresince ¢ay, kahve almak i¢in sirada bekleyen personelin ihtiyacini 622
<<< gideremeden siirenin dolmasi
Malzemelerde Ariza Personelin Dikkatsizligi 631
Meydana Gelmesi Bakimlarin Aksatilmast 632

<<<
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NOBETCI

BIR ONCEKI iSiN

: : : UZMAN/ASTSUBAY UZAMASI
ESKI TERTIPLERIN AN/ASTSUB
DisiPLiNsSizLiGi A GORE DEGTSIK
DAVRANIS
SERGILEME \
KAVGA/TARTISMA YATAKTAN GEC NOBETCI UZMANIN ASNTC;%%;%N ISLERIN, TITiZ DAVRANAN
KALKMA OTORITE BOSLUGU OTORITE BOSLUGU YOGUNLUGU L LIDER PERSONEL
GECERSIZ NOBETCI N
MAZERETLER ; PERSONELIN YEMEGIN GEG PLANLAMA
URETME Y SIRAYA GIRMEME ictiMava DAGITILMAST YAPILMAMAST
GELMEMEST
CARSIDAN GEG BILARDO, ] o
DONME INTERNET, NOBETTEN GEG CEZA VERILMES,
KANTINDE VAKIT DONULMEST FIRSAT EGITIMI
h GEGIRME
ZAMANA
UYMAMA
HABERIN GCOK ANI R, ] AKSAM j
GELMESI VE KISA PE%‘B’“EGL"’E%ER HASTALIK (ANI _ YOKLAMASINA KOGUSCUNUN
SUREDE ¢Oz(M VERMEMESI THTIYAC) ISTIRAHATLININ UYUYAKALMASI
ISTENMEST CIKMAMASI
CAVUSH';UHPESKESE GAVUSUN EKSIKTEN BAYILMA REVIRDEN GEG M Aﬁéﬁétﬁgm KISA DINLENME
; ; HABERI YOK DONULMEST SURELERI
ILETEMEMEST ARIZA OLUSMAST
HABERSIZLIK /
ILETISIM HASTALIK DIGER
KOPUKLUGU

Sekil 6.1: Zamana Uymama Problemine Ait Balik Kil¢i1g1 Diyagrami
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6.2 Birinci Hafta Yapilan Olciimler

6.2.1 Olcme ve Analiz Asamasi

Tablo 6.3: 1’inci Hafta Toplanan Veriler

1. HAFTA pazartesi sall carsamba persembe cuma
faaliyet kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod
1 kalk 0 0 , , 5 5 142 1 1,7 1,7 143 1 4 4 612 6 1 1 143 1
2 sahsi temz. 2,5 2,5 233 2 2 2 123 1 4,2 4,2 111 1 3 3 353 3 1 1 123 1
3 kahvalti 0 0 , , 2 2 321 3 1 1 322 3 0 0 , , 0 0 , ,
4 sabah yokl. 72 72 221 2 1 1 212 2 2,2 2,2 421 4 2,5 2,5 422 4 0,5 0,5 441 4
5 sabah sporu 4,5 4,5 361 3 0 0 s s -5,1 5,1 522 5 0 0 , s 0 0 , ,
6 egt. haz. 2 2 362 3 0,5 0,5 341 3 0 0 s s 0 0 s R 0 0 , s
7 egitim -10,5 10,5 353 3 -2 2 233 2 -15 15 233 2 -5 5 162 1 0 0 , ,
8 ogle yemegi 3,5 3,5 153 1 3,5 3,5 323 3 2,5 2,5 432 4 1,5 1,5 321 3 24 24 442 4
9 bol. kom. kons. 0 0 , , 4 4 441 4 1,3 1,3 112 1 0 0 , s 2,5 2,5 441 4
10 | ertesi giinkii egt -2,2 2,2 233 2 0 0 s s -2 2 441 4 -3,5 3,5 232 2 0 0 , ,
11 tbe/sbe -7,5 7,5 222 2 -5.4 5.4 233 2 0 0 , , 1 1 121 1 0 0 , ,
12 temizlik, dus 5.4 54 121 1 32 32 621 6 5 5 621 6 0 0 , s 1,2 1,2 121 1
13 aksam yoklm. 0 0 , , 0 0 , , 0 0 , , 0 0 , , 1,5 1,5 131 1
14 aksam yem. 6,5 6,5 161 1 3 3 162 1 3 3 222 2 1,5 1,5 432 4 1 1 153 1
15 kom. saati -2 2 223 2 0 0 s s -5 5 233 2 0 0 , s 0 0 , ,
16 serbest zamn. 2 2 112 1 1,5 1,5 511 5 2,1 2,1 152 1 0 0 , s 0 0 , ,
17 yat haz ve yat 12 12 111 1 8 8 422 4 5 5 412 4 1 1 111 1 1,5 1,5 211 2

Aciklamalar:

Kusur: Faaliyetin Gerceklesme Zamanindan Sapma Miktar1
Pozkusur: Faaliyetin Ger¢eklesme Zamanindan Sapma Miktarinin Mutlak Degeri
Kod: Tablo 6.2°de yer alan yapilan hatanin kodu
Anakod : Tablo 6.2°de yer alan yapilan hatanin ana kodu
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Tablo 6.3’de yesil kusaklar tarafindan birinci hafta boyunca toplanan veriler, ilgili

kodlariyla birlikte verilmistir. Bu kodlarin anlamlari icin tablo 6.2°ye bakiniz.

200 100

9pPZNA

1754

150 4

1251

100 1

-50

751

501

251

Kusurlar (Mutlak Deger Olarak)

Sekil 6.2: 1’inci Haftada Giinler Bakimindan Kusurlarin Mutlak Degerlerinin Pareto
Semasi

Sekil 6.2°deki pareto semasi incelendiginde hafta basindan hafta sonuna dogru
sapmalarda gozle goriiliir azalma oldugu tespit edilmistir. Bunun baslica sebebi
personelin yapilan uygulamanin ciddiyetini kavramaya baslamasidir. Ayrica ogiinkii
nobetci personel ve ya diger lider personelin varligi ve takindig tavirlar da bu sonucun
alinmasinda etkili olmustur. Ilk hafta olmasi sebebiyle personele o6zellikle giinliik
uyarilar yapilmis ve her gecen giin gozle goriiliir iyilesme saglamistir. Sadece bu

gelisme dahi personelin yapilan ¢alismaya olumlu tepki verdiginin ispatidir.
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Sekil 6.3: 1’inci Haftada Faaliyetler Bazinda Yapilan Kusurlarin Mutlak Degerlerinin

Pareto Semasi

Yapilan kusurlarin mutlak deger olarak incelendigi sekil 6.3’deki pareto semasinda,
kusurlarin hangi faaliyetler esnasinda yapildig1 goriilmektedir. Egitim, yat hazirh@ ve

yat faaliyetleri varyansi arttiran birincil faaliyetler olarak géze carpmaktadir.

Ayrica, aksam yemegi ve dinlenme, temizlik, dus, kurulanma vs. gibi istirahat saatlerini
kapsayan faaliyetlerde de dikkate deger kusurlar kaydedilmistir. Bu kusurlarin
nedenlerini aragtirmak icin sifira yakin varyansa sahip olan aksam yoklamasi, egitim
hazirligt ve kahvalti gibi faaliyetler incelenebilir. Bu faaliyetlerden 6rnegin aksam
yoklamas1 “kisla nobrt¢i amirine” karst gergeklestirilen bir sorumluluktur. Dolayisiyla
herhangi bir gecikmenin bedeli tiim boliik personeli icin agir olacaktir. Kisaca sorumlu
olunan lider personelin riitbesi arttik¢ca gecikme minimuma iniyor kararina varilabilir.
Ayrica, personelin sifir hata ile ¢alisabilme potansiyelinin oldugu sdylenebilir. Kahvalti
faaliyetinin vaktinde tamamlanabilmesi de verilen siirenin yeterli oldugu sonucuna

gotiriir.
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Sekil 6.4: 1’inci Hafta Kusurlarin Sebepleri Bazinda Yapilan Kusurlarin Mutlak

Degerlerinin Pareto Semast

Yine mutlak olarak hesaplanmis kusurlar iizerinden hazirlanan sekil 6.4’deki pareto
semasinda kusurlarin sebepleri ortaya c¢ikarilmistir. 5 giinliik siire zarfinda yaklagik 1
saatlik kusura neden olan iki sebep; “eski tertiplerin diizensizligi” ve “nobet¢i personele
gore degisik davranmis sergileme” durumlan diizeltilmesi gereken Oncelikli olaylardir.
Sigma seviyesinde kisa zamanda hizli ve kolay iyilesme saglamasi agisindan pareto

grafikleri cok etkili ¢6ziimler sunmaktadir.
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Tablo 6.4: 1’inci Haftada Giinler Bakimidan Kusurlarin Betimleyici Istatistikleri

Descriptives

KUSUR1
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound [ Minimum | Maximum
pazartesi 17 1,3765 5,34515 1,29639 -1,3718 4,1247 -10,50 12,00
sali 17 1,5471 2,96292 ,71861 ,0237 3,0705 -5,40 8,00
carsamba 17 ,0529 4,85851 1,17836 -2,4451 2,5510 -15,00 5,00
persembe 17 ,3529 2,13428 ,51764 -, 7444 1,4503 -5,00 4,00
cuma 17 , 7412 ,86100 ,20882 ,2985 1,1839 ,00 2,50
Total 85 ,8141 3,59908 ,39037 ,0378 1,5904 -15,00 12,00

Tablo 6.5: 1’inci Haftada Giinler Bakimindan Kusurlarin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA
KUSUR1
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 28,064 4 7,016 ,530 714
Within Groups 1060,019 80 13,250
Total 1088,083 84

Tablo 6.6: 1’inci Haftada Giinler Bakimindan Kusurlarin Gruplandirmalart

KUSUR1
Duncan®
Subset
for alpha
=.05

GUN N 1
carsamba 17 ,0529
persembe 17 ,3529
cuma 17 , 7412
pazartesi 17 1,3765
sali 17 1,5471
Sig. ,295

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17,000.

Tablo 6.4 ve 6.5’te kusurlarin gercek degerleri (mutlak olarak degil) iizerinden yapilan,
faktor olarak giin degerinin kabul edildigi varyans analiz sonuglar yer almistir. Tablo

6.5’teki Sig. degeri 0,714 > 0,05 oldugu icin giinler arasinda kusur bakimidan anlaml
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fark yoktur sonucuna varilir. Zaten giinler arasinda farklarin incelenecegi tablo 6.6’daki
duncan testinde de sadece bir grup olusturulmustur. Bu testten sonra giinler arasinda
farklar diger haftalar icin de incelenmis ancak anlamlh fark bulunamadigi i¢in tekrar

konulmamustir.

Tablo 6.7: 1’inci Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin Betimleyici Istatistikleri

Descriptives

KUSUR1
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Kalk 52,3400 2,00237 | 93574 ~2580 4,9380 100 5,00
sahsi temizlik 5| 25400 1,18659 | 53066 1,0667 4,0133 1,00 4,20
kahvalti 5 ,6000 89443 | 40000 -5106 1,7106 ,00 2,00
sabah yoklamasi 5| 26800 2,65838 | 1,18887 -,6208 5,9808 50 7,20
sabah sporu 5 -1200 3,39809 | 1,51967 -4,3393 4,093 5,10 4,50
egitim hazirligi 5 ,5000 86603 | ,38730 -5753 1,5753 ,00 2,00
egitim 5| -6,5000 6,18466 | 2,76586 14,1793 1,1793 -15,00 ,00
5gle yemegi ve dinlenme 5| 26800 84380 | 37736 1,6323 3,7277 1,50 3,50
POk komutaninin 5| 15600 171552 | 76720 -5701 3,6901 00 4,00
ﬁg;fl'”f‘/‘gg:uzgggziiﬂ v, 5| -15400 1,51921 67941 -3,4263 3463 -3,50 ,00
toe / sbe 5| -2,3800 3,81077 | 1,70423 71117 2,3517 7,50 1,00
temizlik, dus, kurulanma 5| 29600 2,34691 | 1,04957 ,0459 5,8741 ,00 5,40
aksam yoklamasi 5 ,3000 67082 | 30000 -5329 1,1329 ,00 1,50
zﬁznmmy:meg' ve 5| 30000 215058 | 96177 3297 5,6703 1,00 6,50
komutanlik saati 5| -1,4000 2,19089 | 97980 -4,1203 1,3203 -5,00 ,00
serbest zaman 5 1,1200 1,04738 ,46840 -,1805 2,4205 ,00 2,10
yat hazirligi ve yat 5| 55000 460977 | 2,06155 -,2238 11,2238 1,00 12,00
Total 85 8141 3,59908 | 39037 ,0378 1,5904 -15,00 12,00

Tablo 6.8: 1’inci Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin ANOVA Testi Sonuglart

ANOVA
KUSUR1
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 598,423 16 37,401 5,194 ,000
Within Groups 489,660 68 7,201
Total 1088,083 84

Tablo 6.7 ve 6.8’deki faaliyetlerin faktor olarak kabul edildigi varyans analizi
sonuclarina gore significant degeri 0,000 < 0,01 oldugu icin %1 anlamlilik diizeyinde

faaliyetler arasidan en az iki grup arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Dolayisiyla
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yapilan tablo 6.9’daki duncan gruplandirma testinde en az iki grup bulunacaktir.

Nitekim tablo 6.9’daki duncan testinde faaliyetler istatistiksel olarak anlamli 6 gruba

boliinmiistiir.

Tablo 6.9: 1’inci Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin Gruplandirmalari

KUSUR1

Duncan®
Subset for alpha = .05

FAALIYET N 1 2 3 4 5 6
egitim 5 -6,5000
tbe / sbe 5 -2,3800
e l;gg:uigtlatg;i?m vs. 5 -1,5400 | -1,5400
komutanlik saati 5 -1,4000 -1,4000 -1,4000
sabah sporu 5 -,1200 -,1200 -,1200 -,1200
aksam yoklamasi 5 ,3000 ,3000 ,3000 ,3000
egitim hazirligi 5 ,5000 ,5000 ,5000 ,5000
kahvalti 5 ,6000 ,6000 ,6000 ,6000
serbest zaman 5 1,1200 1,1200 1,1200 1,1200
Eg;”ukstfgf‘a”'”'” 5 1,5600 | 11,5600 | 15600 |  1,5600
kalk 5 2,3400 2,3400 2,3400 2,3400
sahsi temizlik 5 2,5400 2,5400 2,5400
sabah yoklamasi 5 2,6800 2,6800
6gle yemegi ve dinlenme 5 2,6800 2,6800
temizlik, dus, kurulanma 5 2,9600 2,9600
grnslzﬂ"myjmeg' ve 5 3,0000 |  3,0000
yat hazirligi ve yat 5 5,5000
Sig. 1,000 ,051 ,055 ,051 ,133 113

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 5,000.

Pareto analizinde elde edilen sonuclarda mutlak olarak faaliyetler arasindaki en fazla
varyansa sebep olan egitim faaliyetinin isareti hakkinda detayli bilgi verilmemistir.
Tablo 6.9 incelenecek olursa hafta ici egitim faaliyetlerinin ortalama 6,5 dakika erken

birakildigi sonucuna varilir. Tek bagina bu deger bir grup olusturacak kadar biiytiktiir.

Diger taraftan pozitif olarak varyans yaratan degerler biiyiikliik sirasina gore 6. grupta
yer alan “yat hazirlig1 ve yat”, “aksam yemegi ve dinlenme”, “temizlik dus kurulanma”,
“ogle yemegi ve dinlenme”, ‘“sabah yoklamasi1”, “sahsi temizlik” ve “kalk”
faaliyetleridir. Bu faaliyetlerdeki ortak nokta tamamina yakiminda erlerin serbest
zamanin icermesidir. Kisacasi erler serbest zamanlarim1 uzatmaktadirlar. Sekil 6.4’ deki

pareto analizinde eski tertiplerden kaynaklanan hatalarin coklugu ortaya c¢ikarilmisti.
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Serbest zamandan kaynaklanan hatalarin ¢ogunlugunun eski tertipler tarafindan

gerceklestirildigi sonucuna varilabilir.

Tablo 6.10: 1’inci Haftada Kusurlarin Sebebinin Kaynagi Bakimindan Betimleyici
[statistikleri

Descriptives

KUSUR1
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum [ Maximum
eskitertiplerin 20 | 25700 320720 | 72162 1,0596 4,0804 5,00 12,00
duzensizligi ’ ’ ’ ’ ’ e ’
ndbetci personele gére
degisik davranis 13 -2,1077 5,57591 1,54648 -5,4772 1,2618 -15,00 7,20
sergileme
bir onceki isin uzamasi 9 ,8333 4,43001 1,47667 -2,5719 4,2385 -10,50 4,50
habersizlik/iletisim
kopuklugu 11 2,6455 2,52720 ,76198 9477 4,3432 -2,00 8,00
hastalik 2 -1,8000 4,66690 3,30000 -43,7305 40,1305 -5,10 1,50
diger 3 4,0667 ,90185 ,52068 1,8263 6,3070 3,20 5,00
Total 58 1,1931 4,31614 ,56674 ,0582 2,3280 -15,00 12,00

Tablo 6.11: 1’inci Haftada Kusurlarin Sebebinin Kaynagi Bakimindan ANOVA Testi

Sonuglari
ANOVA

KUSURH1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 246,612 5 49,322 3,146 ,015
Within Groups 815,245 52 15,678
Total 1061,857 57

Yapilan kusurun isaretiyle (negatif / pozitif) incelendigi tablo 6.10 ve 6.11’de kusurun
sebepleri arasinda sig.= 0.015 < 0.05 oldugu i¢in %5 anlamlilik diizeyinde en az iki
grup arasinda fark bulunmaktadir. Tablo 6.12°deki duncan gruplandirmasi iki gruptan
olusmaktadir. Gruplandirmanin bu sekilde az olmasinin sebeplerinden biri olusan
hatalardaki varyansin biiyiikliigiidiir. Nobetci personele gore degisik davranis sergileme
sebebinden olusan kusur gostermektedir ki nobet¢i personel genellikle yapilmasi

gereken faaliyetleri vaktinden once biraktirmaktadir.
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Tablo 6.12: 1’inci Haftada Kusurlarin Sebebinin Kaynagi Bakimimdan Gruplandirmalari

KUSUR1

Duncana’b

Subset for alpha = .05
ANAKOD1 N 1 2
nbbetci personele gére
degisik davranis 13 -2,1077
sergileme
hastalik 2 -1,8000
bir onceki isin uzamasi 9 ,8333 ,8333
eski tertiplerin
duzensizligi 20 2,5700 2,5700
habersizlik/iletisim
kopuklugu 11 2,6455 2,6455
diger 3 4,0667
Sig. ,090 239

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 5,162.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.

Daha once de aciklandigr gibi kontrol grafikleri bir sistemin kararlilik seviyesini
gosterir. Bunun i¢in hesaplanan ortalama ve varyans degerleri 15181 altinda 3 sigma
seviyesi sinir olarak kabul edilir ve ozellikle bu sinir degeri asan noktalar iizerinde

yogunlagilir.

Sekil 6.5 incelendiginde egitim ve tbe/sbe(temel beden egitimi/savas beden egitimi)
faaliyetlerinin -3 sigma siirini, yat hazirligi ve yat faaliyetinin de +3 sigma sinirini
astig1 gozlemlenmektedir. Dolayisiyla sistem karaliligini bu ii¢ faaliyet bozmaktadir ve

slirecin sigma seviyesini diigiirmektedirler.
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Control Chart: KUSUR1

¢ KUSUR1

m T\ ﬂ A UCL = 3,9357
1 ¥ v U Spec = 5,0000
I U &/ _____ Average = ,8141
-3 _
L Spec = -5,0000

-7 LCL =-2,3075

Mean

Sigma level: 3

Sekil 6.5: 1’inci Haftada Faaliyetlerin Kontrol Grafigi Ile Gosterimi

Sekil 6.5’de goriildiigii lizere egitim ve yat faaliyetleri sirasiyla alt ve tist limitleri
gecerek karasizligin ilk etmenleri olmuslardir. Daha 6nceki yapilan Pareto ve Varyans
Analizi sonuglar1 da bu sonucu desteklemektedir. Bunun yani sira ii¢ sigma sinirina
yaklagan tbe/sbe(temel beden egitimi/savas beden egitimi) faaliyeti de karasizlig

arttiran ikincil etmen olarak géze carpmaktadir.
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1. hafta kusurlari

Ortalama :0,8
St.Sapma : 3,60
Sigma Level : 1,17

Sekil 6.6: 1’inci Hafta Sonunda Elde Edilen Histogram ve Sigma Seviyesi
Sekil 6.6’dan goriilecegi tizere 1. hafta sonunda boliik i¢in zamana uyum acisindan
hesaplanan sigma degeri 1.17 gibi ¢ok kiiciik bir degerdir. Ortalama hata istenilen
sonuca yakin olarak 0.8 degeri olarak elde edilmistir. Dolayisiyla sigma seviyesinin

diisiik olmas1 dagilimdan (standart sapma = 3,60) kaynaklanmaktadir.

Ayrica daha once agiklanan denklem yardimiyla Cp ve Cpk degerleri hesaplanacak

olursa, sonuglar asagidaki gibi bulunur:

Cpk=min { X-L3L , USL-X}

Cp=T5L-L5L

jGest jGIest
6 Cast
USL =5
LSL=-5
X =038
o,, =3.60
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S el ) N L P
P 6%3.60 21.6

C, = min{0'38*_3'(6_§) , ;;3%%} = min{%,%} = min{0.54,0.39}=0.39

Sigma seviyesinin diisiikliigtine paralel olarak Cp degeri de 0,39 degeri ile ¢ok diisiik
cikmistir. Ancak, zaten prosesin kapasitesini gosteren C,’si 0,46 degeri olarak cok
diisiiktiir. Kisaca oncelikli olarak Cp’nin temelini olusturan C, degerinin yayikligin
(standart sapma) azaltilmasi ile arttirllmasi gerekmektedir. Bir bagka acidan

bakildiginda, C; ve Cy degerleri arasindaki farkin az olmasi prosesin oncelikli sorunlar

arasinda ¢iktinin ortalamasinin olmadigini géstermektedir.

6.2.2 lyilestirme Asamasi

1. hafta sonunda toplanan ve analizleri yapilan veriler neticesinde genel hatlariyla

asagidaki problemler tespit edilmistir:

1. Sigma seviyesi 1,17 degeri ile cok diisiiktiir. Proses kararsizdir.
Degiskenligin azaltilmas1 birincil amactir.

2. Kararsizliga sebep olan degiskenligin olustugu etkili faaliyetler
“egitim”,”’aksam yemegi ve dinlenme”,”yat hazirlhig ve yat” vs. gibi erlerin
istirahat zamanlarim kapsayan faaliyetlerdir.

3. Eski tertipler (bu calisma icin 86/2 ve 86/3 tertipler) askerlik
hizmetlerinin biiyiikk kismin1 yapmis, bulunulan ortama alismis ve boliikte
cavus olarak gorev yapan personelle olan tamismishgl suistimal
etmektedirler. Dagilimi arttiran kusurlarin onemli bir kismi bu personel
tarafindan gerceklestirilmektedir.

4. Boliikte mesai saatleri disinda askerlerin basinda komutan olarak
genellikle bir uzman ¢avus ve bir astsubay durmaktadir. Personelin mesai
saatleri disindaki faaliyetleri zamaninda gerceklestirmesi ndbetci
komutanlarin kati veya tavizkar tutumlarma baglhdir. Standart sapmayi
arttiran sebeplerin bir diger sebebi de nobet¢i personele gore erlerin
takindiklar tavirlardir. Ozellikle bir 6nceki maddede belirtilen eski tertipler
bu konuda bariz davrams degisikligi gostermektedirler. Yesil kusaklar

tavizkar nobet¢i personeli tespit ederek toplantida rapor halinde sunmustur.
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5. 240 dakikalik bir siireyi kapsayan egitim faaliyetinde siireklilik gosteren
negatif kusur, bir bagka ifadeyle faaliyetin erken birakilmasi bir diger
onemli problemdir. Ancak, bu faaliyette meydana gelen kusurun devamlilig
faaliyet icin belirlenen zamanin gereginden uzun olabilecegi anlamina
gelmektedir.
6. Genel anlamda bazi personel halen yapilan ¢aligmanin 6neminin farkinda
degildir. Bunun baslica sebeplerinden biri yapilan kalite ¢aligmasi
hakkindaki bilgisizliktir.
Yesil kusaklarin toplayip analizlerini yaptig1 datalar 151831nda kara kusagin hazirladig
problemler alti baghik altinda toplanip yapilan kalite toplantisina sunulmustur. Kalite
toplantisinda belirlenen kusurlar1 azaltmak adina uygulanan prosediirler asagida

maddelenmistir:

1. Alt1 sigma hakkinda ilk egitim faaliyetinde sunulmak {iizere basit,
anlasilir bir sunum hazirlanmis ve tiim personelin bulundugu bir ortamda
gerekli anlatimlar yapilmistir.

2. Eski tertiplere yaptiklar1 hatalar anlatilmis, hatalarin tekrarinda ilk
olarak hafta sonu izinlerinin iptali, devaminda ise firsat egitimlerine
baslanacagi uyarilar yapilmistir. Ozellikle yapilan tiim faaliyetlerin kayit
altinda tutuldugu anlatilmistir.

3. 240 dakikalik egitim faaliyetinin siiresi 10 dakika kisaltilmistir.
Bu kisaltmanin kusuru azaltmada etkin rol oynayacag diisiiniilmiistiir.

4. Nobette gorev alacak personele gerekli uyarilar yapilmis,
otoritenin saglanmasi icin tiim yetkiyi c¢avuslara devretmemeleri
soylenmistir. Ozellikle bir 6nceki hafta zamana uyum acisindan biiyiik
hatalar veren personele hatalar1 hatirlatilmigtir. En biiyiik hatalardan
birinin nobetci personelden kaynaklandigini gosteren pareto semasi
gosterilmistir.

5. Erbag/Er personelin istirahat zamanlarin1 kapsayan faaliyetlerde
daha dikkatli olmalar gerektigi hatirlatilmig ve sOylenen istirahat bitim
saatinden bes dakika Oncesine gore kendilerini hazir bulunduracak
sekilde ayarlamalar1 sdylenmistir. Ayrica temizlik, dus, kurulanma

faaliyetinin siiresi 10 dakika uzatilmistir.
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6. Genel olarak tiim personele izlenildiklerini ima eden agiklamalar
yapilmis ve en az bir personelin yapacagi hatanin tiim boliige mal

edilecegi hatirlatilmisgtir.

6.2.3 Kontrol Asamasi
Kontrol faaliyetinin uygulanabilmesi i¢in en az iki siireclik (haftalik) bir zamanin
gecmesi gerekmektedir. Ancak, yine de giinler bazinda gerekli kontrol yapilmistir. Bir
sonraki hafta gelecek olan verilerle ne kadar asama kaydedildigi ve yapilan iyilestirme

faaliyetlerinin etkinligi kontrol edilmistir.
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6.3 ikinci Hafta Yapilan Olciimler

6.3.1 Olcme ve Analiz Asamasi

Tablo 6.13: 2’nci Hafta Yapilan Ol¢iimler

2. HAFTA

pazartesi sal carsamba persembe cuma
faaliyet kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod
1 kalk 0,5 0,5 121 1 0 0 , , 0 0 , , 2,2 22 611 6 0 0 , ,
2 sahsi temz. 0 0 , s 1 1 122 1 0 0 s s 3 3 422 4 0 0 s s
3 kahvalti 2 2 321 3 0 0 , , 0,5 0,5 323 3 0 0 , , 0 0 , ,
4 sabah yokl. 1,5 1,5 212 2 0 0 s s -2 2 223 2 -2,2 22 232 2 2,2 22 421 4
5 sabah sporu -2,5 2,5 522 5 2 2 512 5 -1 1 432 4 0,7 0,7 511 5 1,1 1,1 522 5
6 egt. haz. 0 0 , s 7 7 632 6 0 0 s s 0 0 R s 0 0 s s
7 egitim 2,2 2,2 233 2 -3 3 352 3 7,1 7,1 232 2 -3,6 3,6 223 2 -1,5 1,5 511 5
8 ogle yemegi 0,5 0,5 442 4 0 0 R R 1 1 152 1 0 0 s R 0 0 R s
9 bol. kom. kons. | -2,2 2,2 441 4 0 0 R R 0 0 R R 0 0 s , 0 0 s s
10 ertesi giinkii egt 0 0 , s 0 0 s s -3 3 441 4 0 0 s s -2,3 2,3 232 2
11 tbe/sbe 0 0 s s 0 0 s s 0,5 0,5 412 4 0 0 , , 0 0 , ,
12 temizlik, dus 1 1 353 3 2,5 2,5 631 6 1,7 1,7 621 6 -2 2 621 6 2 2 621 6
13 aksam yoklm. 0 0 , , 0 0 , , 6 6 131 1 0 0 , , 0 0 , ,
14 aksam yem. 2,2 2,2 161 1 1,2 1,2 153 1 1 1 153 1 0,8 0,8 152 1 1,3 1,3 321 3
15 kom. saati -1,2 1,2 211 2 0 0 s s -1,6 1,6 221 2 -2 2 233 2 0 s s
16 serbest zamn. 1 1 431 4 1,7 1,7 422 4 0 0 s R 1,3 1,3 531 5 0 s s
17 yat haz ve yat 3,1 3,1 112 1 0 0 , , 0,7 0,7 121 1 0 0 , , 1 1 112 1
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Tablo 6.13’de yesil kusaklar tarafindan birinci hafta boyunca toplanan veriler, ilgili

kodlariyla birlikte verilmistir. Bu kodlarin anlamlari icin tablo 6.2°ye bakiniz.
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Sekil 6.7: 2’nci Hafta Giinler Bakimindan Kusurlarin Pareto Semasi

Sekil 6.7°den goriilecegi iizere giinler arasindaki farklar azalmig ve hatalar giinlere esit
olarak dagilmistir. Sadece Carsamba giinii yapilan faaliyetlerde kusurlar fazla ¢ikmistir.

Bu durum nobetgi personelden ve ya olagan disi bir durumdan kaynaklanmis olabilir.
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Sekil 6.8: 2’nci Hafta Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin Pareto Semasi

Sekil 6.8’deki pareto diyagramina gore bir Onceki hafta 33 dakikalik bir degiskenlige

sebep olan egitim faaliyetlerindeki kusur %50 oraninda azalmis (16 dakika) olmasina

ragmen hala en yiiksek kusura sahiptir. Ancak “yat hazirligi ve yat”, “6gle yemegi ve
dinlenme”,’tbe/sbe” gibi faaliyetlerdeki kusurlar sifira yaklasarak 6nemli mesafe kat

edilmistir.
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Sekil 6.9: 2’nci Hafta Kusurlarin Sebeplerinin Pareto Semasi

Kusurlarin sebeplerinin incelendigi sekil 6.9’da bir onceki haftaya gore gozle goriiliir
iyilesmeler yasandig1 gozlemlenmektedir. Sebepler arasindaki fark azalmis, ancak yine
de nobetci personelden ve eski tertiplerden kaynaklanan problemler en yiiksek varyansa
sebep olmustur. G6ze carpan bir diger kusur diger bashigi altinda meydana gelen
kusurlardir. Buna sebep olarak tablo 6.13’te Sali giinii egitim hazirli§i asamasinda
personeli tasiyacak kamyonda meydana gelen ve 7 dakikalik gecikmeye sebep olan
arizadir. Bu anizdan kaynaklanan kusur 632 kod numarasi ile kaydedilmistir. Kisaca
bakimlarin aksatilmasindan kaynaklanan bu anormal hata, diger baslig1 altinda

incelenen kusurlarin yiizdesini 6nemli dl¢iide arttirmistir.
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Tablo 6.14: 2’nci Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin Betimleyici Istatistikleri

Descriptives

KUSUR2
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
kalk 5 5400 95289 | 42615 ~6432 T,7232 100 2,20
sahsi temizlik 5 ,8000 1,30384 | 58310 -8189 2,4189 00 3,00
kahvatti 5 ,5000 86603 | 38730 5753 1,5753 00 2,00
sabah yoklamasi 5 -1000 1,09249 | 89107 22,5740 2,3740 -2,20 2,20
sabah sporu 5 ,0600 1,79805 | 80411 2,1726 2,2926 -2,50 2,00
egitim hazirligi 5| 1,400 3,13050 | 1,40000 -2,4870 5,2870 00 7,00
egitim 5| -3,4800 217417 | 97232 6,1796 -,7804 7,10 1,50
6gle yemegi ve dinlenme 5 ,3000 44721 ,20000 -,2553 ,8553 ,00 1,00
POITk komutaninin 5| -4400 98387 | 44000 41,6616 7816 2,20 00
ﬁgjifl'iffgg:ﬁiggl";ifni v, 5| -1,0600 1,47241 65848 -2,8882 7682 -3,00 ,00
toe / sbe 5 ,1000 22361 | ,10000 1776 3776 ,00 50
temizlik, dus, kurulanma 5| 1,0400 178410 | 79787 1,1752 3,2552 -2,00 2,50
aksam yoklamasi 5| 1,2000 2,68328 | 1,20000 2,1317 4,5317 ,00 6,00
§ikn3.23“my§ megive 5|  1,3000 53852 | 24083 6313 1,0687 80 2,20
komutanlik saati 5 -,9600 92087 | 41183 22,1034 1834 -2,00 00
serbest zaman 5 ,8000 77136 | 34496 1578 1,7578 00 1,70
yat hazirligi ve yat 5 ,9600 127397 | 56974 6218 2,5418 00 3,10
Total 85 1741 1,83603 | 19914 2219 5701 -7,10 7,00

Tablo 6.15: 2’nci Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin ANOVA Testi Sonuglart

ANOVA
KUSUR2
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 114,311 16 7,144 2,877 ,001
Within Groups 168,852 68 2,483
Total 283,163 84

Tablo 6.14 ve 6.15’deki faaliyetler arasindaki anlamli farklarin incelendigi ANOVA
testinde Significant degeri 0.001 < 0.01 oldugundan dolay1 en az iki faaliyet arasinda
anlamli fark bulunmaktadir. Nitekim anlamli gruplandirmanin yapildig: tablo 6.16’daki

duncan testinde faaliyetler 3 anlamli gruba boliinmiistiir.
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Tablo 6.16: 2’nci Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin Gruplandirmalart

KUSUR2

Duncan?
Subset for alpha = .05

FAALIYET N 1 2 3
egitim 5 -3,4800
Pk doncs bakimi vs. 5 1,060
komutanlik saati 5 -,9600 -,9600
POltk komutaninin 5 -4400 | -4400
sabah yoklamasi 5 -,1000 -,1000
sabah sporu 5 ,0600 ,0600
tbe / sbe 5 ,1000 ,1000
Ogle yemegi ve dinlenme 5 ,3000 , 3000
kahvalti 5 ,5000 ,5000
kalk 5 ,5400 ,5400
sahsi temizlik 5 ,8000 ,8000
serbest zaman 5 ,8000 ,8000
yat hazirligi ve yat 5 ,9600 ,9600
temizlik, dus, kurulanma 5 1,0400 1,0400
aksam yoklamasi 5 1,2000 1,2000
3:<ns|:nmmyeemeg| ve 5 1,3000 |  1,3000
egitim hazirligi 5 1,4000
Sig. 1,000 ,055 ,055

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 5,000.

Egitim faaliyetlerindeki kusur bir onceki haftaya gore (-6.5) ciddi sekilde azalmistir;
ancak negatif bir kusur olarak en yiiksek degerde tek basina bir grupta yer almistir.
Ancak genel olarak 6 gruplandirmadan 3 gruplandirmaya diismek siirecte meydana
gelen iyilesmeye isarettir. Egitim hazirligindaki yiiksek pozitif kusurun sebebi daha
once de aciklandigi gibi bakim eksikliginden kaynaklanan arizadan dolay1 olusan 7

dakikalik gecikmeden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6.17: 2’nci Haftada Kusurlarin Sebeplerinin Betimleyici Istatistikleri

Descriptives

KUSUR2
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum [ Maximum
Zﬁé:ﬁg'ﬂ;{'” 1 1,6818 161729 | 48763 5953 2,7683 50 6,00
ndbetci personele goére
degisik davranis 10 -2,2700 2,13596 ,67545 -3,7980 -,7420 -7,10 1,50
sergileme
bir onceki isin uzamasi 5 ,3600 1,95525 ,87441 -2,0678 2,7878 -3,00 2,00
E?;’SLTE:""Q"S'F” 9 3000 2,00811 66937 -1,2436 1,8436 -3,00 3,00
hastalik 6 ,1833 1,77135 , 72315 -1,6756 2,0422 -2,50 2,00
diger 6 2,2333 2,86543 1,16981 -, 7737 5,2404 -2,00 7,00
Total 47 ,3149 2,47193 ,36057 -,4109 1,0407 -7,10 7,00

Tablo 6.18: 2’nci Haftada Kusurlarin Sebeplerinin ANOVA Testi Sonuglart

ANOVA
KUSUR2
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 109,569 5 21,914 5,239 ,001
Within Groups 171,511 41 4,183
Total 281,080 46

Tablo 6.17 ve 6.18’e goriilen ikinci hafta Olgiilen siirecte kusurlar arasinda yapilan
ANOVA testinde Significant degeri 0.001 < 0.01 oldugu i¢in en az iki grup arasinda
anlamli fark bulunmaktadir. Tablo 6.19’dan da goriilecegi iizere nobet¢i personele gore
erlerin degisik davramis sergilemesinden kaynaklanan kusur negatif olarak birinci

grupta, diger kusurlar da ikinci grupta yer almislardir.
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Tablo 6.19: 2’nci Haftada Kusurlarin Sebeplerinin Gruplandirmasi

KUSUR2

Duncan®®

Subset for alpha = .05
ANAKOD2 N 1 2
nbbetci personele gére
degisik davranis 10 -2,2700
sergileme
hastalik 6 ,1833
habersizlik/iletisim
kopuklugu ° 3000
bir onceki isin uzamasi 5 , 3600
eski tertiplerin
duzensizligi 1 1,6818
diger 6 2,2333
Sig. 1,000 ,097

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 7,183.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of

the group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.

Ayrica eski tertiplerin diizensizliginden kaynaklanan kusurlar da pozitif bir biiyiikliik

olarak goriilmektedir.
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Control Chart: KUSUR2

© KUSUR2

UCL =2,0098

s Mo N
V

U Spec = 5,0000
—— T/ ——— — — — Average =,1741

-3 1 - -

L Spec = -5,0000

B —— - —— - —— - —— ] LCL =-1,6615

LI B |

Mean

Sigma level: 3

Sekil 6.10: 2’nci Haftada Faaliyetlerde Meydana Gelen Kusurlarin Kontrol Semasi

Sekil 6.10’dan goriilecegi iizere egitim faaliyetinde meydana gelen degiskenlik kontrol
smir1 olan -3 sigma seviyesini asmistir. Bu durum siirecin kararsizligina neden
olmaktadir. Ancak yat hazirh@ ve yat ve tbe/sbe faaliyetlerinden kaynaklanan

diizensizlik giderilmistir.
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2. hafta kusurlari
Ortalama

St. Sapma
Sigma Level: 2,61

Sekil 6.11: 2’nci Hafta Sonunda Elde Edilen Histogram ve Sigma Seviyesi

: 0,20
11,84

2. hafta yapilan olctimler neticesinde elde edilen sekil 6.11°deki kusurlarin frekans

tablosu, yapilan caligmanin ve hedeflenen iyilestirmelerin amacina ulasmaya bagladigini

gostermektedir. Nitekim ilk hafta hesaplanan 1.17 lik sigma degerine karsilik bu hafta

bu deger 2.61 e ¢cikmistir. Bunda en etkili sebep de standart sapmadaki gozle goriiliir

degisikliktir. Zaten ortalama bakimindan siirecin 6nemli bir problemi de yoktur.

Sekil 6.11 gorsel olarak incelendiginde bir dnceki haftaya gore yayginlikta ciddi bir

azalma ve tepe noktasinda yiikselme goze carpmaktadir. Siire¢ istenilen hedefte

toparlanmaya baslamistir.

Ancak yine bu sigma seviyesi de yetersizdir. Hedefin 6 sigma seviyesi oldugu

unutulmamalidir.

USL =5
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o, =184

_5-(5 _ 10 _
" 6%1.84 11.04

C,, =min 02 _(_5),5_0'2 = min ﬂ,ﬁ = min{0.94,0.87}=0.87
’ 3%1.84 '3%1.84 5.52°5.52

0.91

Tkinci Hafta sonunda C, ve C,y degerleri arasindaki farkin ortalamanin daha da hedefe
yaklagsmasindan dolay: azaldig1 goriilmektedir. 0,87 degerine ulasan Cpi degeri gelisme
acisindan olumlu sinyaller vermekle birlikte, halen 1 degerinin altinda oldugu igin

yetersizdir.

6.3.2 lyilestirme Asamasi
2. hafta sonunda toplanan veriler neticesinde yapilan analizler gostermistir ki sigma
seviyesinde ciddi bir iyilesme vardir. Ancak hala beklenen degerden uzaktir. Bu hafta

sonunda belirginlesen problemler sunlardir:

1. Egitim faaliyetlerinden kaynaklanan problem halen giderilememistir.
Gecen haftaya gore egitim faaliyetlerinin siiresinin 10 dakika azaltildigi
diisiiniiliirse problemin devam etmesi diistindiiriictidiir.

2. Nobet¢ci  personelden kaynaklanan problemlerde ciddi iyilesme
saglanmasina ragmen, meydana gelen iyilesme genel olarak siirecin tamaminda
meydana gelen iyilesmenin 6niine gecememistir. Bir onceki hafta eski tertiplerin
diizensizliginden kaynaklanan kusurlar ile basa bas duran bu problemler, bu
hafta agik ara ilk sirada yer almistir. Kadrolu personelin durumu kavramasi daha
diisiik seviyede kalmistir.

3. Eski tertiplerden kaynaklanan problemler devam etmesine ragmen, genel
stire¢ iyilesme ortalamasindan daha ileri seviyede bir iyilesme gerceklestigi icin
yapilan uyarilarin etkili olmaya basladig1 gdzlenmistir

4. Bakim faaliyetlerinin aksatilmasindan kaynaklanan ve 2. hafta icin en
biiyiik varyansa sebep olan hata (632) gostermistir ki; beklenmedik olaylar
biiyiik emek sarf edilerek elde edilen olumlu sonucglarin tiim etkisini

yitirmektedir.
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5. Bu calisma sayesinde bazi faaliyetlerin dogal siireleri de olusmaya
baslamistir. Bir 6rnek olarak “temizlik, dus, kurulanma” faaliyeti i¢in arttirilan

10 dakikalik siire, bu faaliyette meydana gelen hatalari sifira yaklastirmistir.

Toplanan veriler neticesinde olusturulan analiz ve grafikler vasitasiyla kalite

toplantisinda yapilmasi gereken iyilestirmeler belirlenmistir:

1. Egitim faaliyetleri bitirildiginde boliikk yoklamasi alinarak yemege
gidilmistir ve bu yoklama boliilk komutanina yoksa vekiline karst verilmistir.
Dolayisiyla egitim faaliyetlerinin kontrolii dogrudan boliikk komutanina karsi
yapilarak devam eden hatalarin engellenmesi amag¢lanmistir.

2. Kalite toplantisindan sonra tiim riitbeli personelle toplant1 yapilarak
nobetlerde devam eden aksakliklar iizerinde konusulmus ve tartisilmistir.
Problemlerin bazi1 komutanlar iizerinde belirginlesmeye bagladigi goriilmiistiir.
Bu personelden dikkatli olmalar1 ve yapilan caligsmada siirekli hataya sebep olan
kisiler olarak anilmalarinin kendileri i¢in olumsuz sonuglar doguracagi uyarilar
yapilmistir.

3. Eski tertiplerden kaynaklanan problemlerde ciddi bir azalma vardir.
Ancak, belirli birkag kisi yiiziinden halen hatalar devam etmektedir. Bu kisilere
hatalar1 gosterilerek, izlendikleri sdylenmis ve ceza olarak hafta sonu izinleri
iptal edilmis ayrica, gece nobetlerine agirlik verilmistir.

4. Bakimdan sorumlu personele gerekli uyarilar yapilmis ve giinliik,
haftalik vs. bakimlarin aksatilmadan yapilmasi ile yapilan bakimlarin Cuma
giinleri boliikk komutanina rapor halinde sunulmas1 emredilmistir.

5. Personel iizerinde zamana uyum kalitesinin bir zorunluluktan ziyade bir
kiiltiir olgusu oldugu ve bunun oturtulmasim saglamak icin her hafta pazartesi
giinleri kalite hakkinda belgesel, programlar ve sunumlar izletilmesine karar

verilmistir. Bu programlarin sade ve eglenceli olmalarina dikkat edilmistir.
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6.3.3 Kontrol Asamasi
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Sekil 6.12: 1’inci ve 2’nci Haftada Elde Edilen Histogramlarin Karsilastirilmasi
Sekil 6.12°den goriilecegi lizere 1 hafta icinde hizh bir iyilesme saglanmistir. Siire¢ hem
ortalamaya biraz daha yaklagsmis, hem de yayginligi azalmistir. Bundan sonraki haftalar
icin bu kadar hizli bir iyilesme beklenmemektedir. Bu ileri seviyedeki iyilesme
faaliyetin ilk defa uygulanmasindan ve biiylik bariz hatalarin yok edilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Elde edilen grafik ve analizler neticesinde boliigiin uygulamaya olumlu sonuglar verdigi
tespit edilmistir. Yapilan uyarilar dikkate alinmis ve gerekli degisiklikler uygulanarak

hatalarin azaltilmas1 saglanmagtir.

[zlenildiginin farkinda olmak psikolojisinden kaynaklanan hata yapmama davranisi
meydana gelen biiyiik degisimin asil sebebidir. Ancak hedef, kalitenin bir aligkanlik
olarak personel iizerinde adapte edilmesi ve sivil hayatlarinda da kazandiklar bu kalite

kiiltiirii ile hareket ederek, 6zellikle israftan kaginmalarim saglamaktir.

60



6.4 Uciincii Hafta Yapilan Olciimler

6.4.1 Olcme ve Analiz Asamasi

Tablo 6.20: 3’iincii Haftada Toplanan Veriler

3. HAFTA pazartesi sall carsamba persembe cuma
faaliyet kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod | kusur | pozkusur | kod | anakod
1 kalk 0 0 , , 4 4 612 6 0 0 , , 0 0 , , 4 4 611 6
2 sahsi temz. 0 0 , s 0 0 s s 0,7 0,7 122 1 0 0 s s 0 0 s s
3 kahvalti 1,5 1,5 322 3 0 0 , , 0 0 , , 0 0 , , 0 0 , ,
4 sabah yokl. -0,9 0,9 512 5 0 0 s s 1,5 1,5 421 4 0 0 s s -1,5 1,5 232 2
5 sabah sporu -14 14 222 2 2,8 2,8 521 5 0 0 s s -2,8 2,8 213 2 1,3 1,3 512 5
6 egt. haz. 0 0 , s 0 0 R s 2,7 2,7 632 6 0 0 R s 0 0 s s
7 egitim 0 0 , , -0,9 0,9 233 2 -1,7 1,7 441 4 -1,6 1,6 431 4 0 0 , ,
8 ogle yemegi 0,8 0,8 321 3 0 0 R R 0 0 R s 0 0 R R 1 1 322 3
9 bol. kom. kons. 0 0 , s 0 0 R R 0 0 R R 0 0 s , 0 0 s s
10 ertesi giinkiiegt | 2,7 2,7 441 4 0 0 s s 0,9 0,9 631 6 0 0 s s 0 0 s s
11 tbe/sbe 0 0 , , 0 0 , , 0 0 , , 0 0 s R 0 0 > )
12 temizlik, dus 0,7 0,7 631 6 1,2 1,2 622 6 0 0 R R 1,6 1,6 622 6 0 0 s s
13 aksam yoklm. 0 0 , , 1,6 1,6 132 1 0 0 , , 0 0 , , 0 0 , ,
14 aksam yem. 0 0 , s 1,7 1,7 422 4 1,9 1,9 411 4 2 2 321 3 1,7 1,7 422 4
15 kom. saati -0,8 0,8 223 2 2,4 24 223 2 0 0 s s 0 0 s s -2,6 2,6 223 2
16 serbest zamn. 2 2 431 4 0 0 s s 4,5 4,5 511 5 0 0 s s 0 0 s s
17 yat haz ve yat 14 1.4 511 5 0 0 , , 0 0 , , 1 1 121 1 0,7 0,7 111 1
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Tablo 6.20°de yesil kusaklar tarafindan birinci hafta boyunca toplanan veriler, ilgili kodlariyla

birlikte verilmistir. Bu kodlarin anlamlar i¢in tablo 6.2’ye bakiniz.

70 o
@
ri o
604 00 8
=
501
401
301 F50

201

POZKUS3
a2
s
=

Q % S o 2
vl @,&/ @,&} X Qé,f- OO@ /é’/)e,
eé / ’O@ 4/ /O/
% s, %y %
Ox. 09) % %
%y 2 %
% % %, %

(%3 2

ANAKOD3

Sekil 6.13: 3’iincii Haftada Kusurlarin Sebeplerinin Pareto Semas1
Sekil 6.13’deki pareto analizine gore 3. haftaya gelindiginde daha Onceki haftalarda biiyiik
problem olan ndbetgi personele gore davranis sergileme ve oOzellikle eski tertiplerin
diizensizligi kusurlarinda ciddi gelisme (azalma) yasandigi gozlemlenmektedir. Genellikle
beklenmedik durumlarin toplandigi diger grubundaki kusurlar ve habersizlik / iletisim
kopuklugundan kaynaklanan kusurlar ¢cok biiyiik degerlere (15 dk) sahip olmamakla birlikte,

ilk siray1 paylasmaktadirlar.
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Sekil 6.14: 3’{incii Haftada Giinler Bakimindan Kusurlarin Pareto Semasi

Sekil 6.14’e bakildiginda giinler arasindaki farklarin hemen hemen sifira yaklastigi ve

dengelendigi goriilmektedir. Sistem (bolilk) yavas yavas standart kalite seviyesine

yaklagmaktadir.
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Sekil 6.15: 3’iincii Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin Pareto Semasi

Sekil 6.15°deki pareto analizi neticesinde 3. hafta sonunda faaliyetler arasinda kusur
bakimindan biiyiik farklar ortadan kalkmis; daha ¢ok beklenmedik sekilde meydana gelen
olaylardan dolay1 olusan kiiciik kusurlar kalmistir. Ancak 6 sigma hedefinde bu farklarin da
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Genel olarak bakilirsa sabah sporunda meydana gelen
aksakliklarin ¢ogu saglik problemlerinden kaynaklanmis ve kalk faaliyetinden kaynaklanan

kusurlar da dikkatsizlik ve disiplinsizlikten olusmustur.
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Tablo 6.21: 3’iincii Haftada Kusurlarin Sebeplerinin Betimleyici Istatistikleri

Descriptives

KUSUR3
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
zz';f!;‘;;”” 4| 1,0000 42426 | 21213 3249 1,6751 70 1,60
nébetci personele gére
degisik davranis 7 -1,7714 ,82202 ,31069 -2,5317 -1,0112 -2,80 -,80
sergileme
bir onceki isin uzamasi 4 1,3250 ,53774 ,26887 ,4693 2,1807 ,80 2,00
Eiﬁﬁﬁ'st/ lletisim 8| 10250 1,68925 | 59724 -,3872 2,4372 1,70 2,70
hastalik 5 1,8200 1,99925 ,89409 -,6624 4,3024 -,90 4,50
diger 7 2,1571 1,41522 ,53490 ,8483 3,4660 ,70 4,00
Total 35 ,8371 1,87430 ,31681 ,1933 1,4810 -2,80 4,50

Tablo 6.22: 3’iincii Haftada Kusurlarin Sebeplerinin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA
KUSURS3
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 66,000 5 13,200 7,163 ,000
Within Groups 53,442 29 1,843
Total 119,442 34

Kusurlarin sebeplerinin arastirildig: tablo 6.21 ve 6.22°deki ANOVA testinde, Significant
degeri 0,000 < 0,01 oldugu i¢in %1 anlamlilik seviyesinde en az iki grup arasinda fark vardir.
Devaminda uygulanan tablo 6.23’deki duncan testi sonuglarinda sebepler 2 gruba ayrilmistir.
Negatif degere sahip tek sebep olan “ndbetci personele gore davranis sergileme” durumu tek
olarak bir grupta yer alirken, diger sebepler 2. grupta yer almistir. Nobet¢i personelden
kaynaklanan sorun ilk haftaya gbére cok azalmakla birlikte, halen sistemde meydana gelen

iyilesmenin gerisinde kalarak varyansa sebep olan birincil sebepler arasinda yer almistir.
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Tablo 6.23: 3’lincii Haftada Kusurlarin Sebeplerinin Gruplandirilmasi

KUSUR3

Duncan®®

Subset for alpha = .05
ANAKOD3 1 2
nbbetci personele gére
degisik davranis 7 -1,7714
sergileme
eski tertiplerin
duzensizligi 4 1,0000
habersizlik/iletisim
kopuklugu 8 1,0250
bir onceki isin uzamasi 4 1,3250
hastalik 5 1,8200
diger 7 2,1571
Sig. 1,000 ,221

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 5,402.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.

Tablo 6.24: 3’iincii Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin Betimleyici Istatistikleri

Descriptives

KUSUR3
95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
kalk 5] 16000 2,19089 | ,97980 1,1203 4,3203 100 4,00
sahsi temizlik 5 ,1400 31305 | 14000 -,2487 5287 ,00 70
kahvalti 5 ,3000 67082 | 30000 -,5329 1,1329 ,00 1,50
sabah yoklamasi 5 -,1800 113446 | 50735 -1,5886 1,2286 1,50 1,50
sabah sporu 5 -,0200 2,19818 | ,98306 -2,7494 2,7094 2,80 2,80
egitim hazirligi 5 5400 1,20748 | 54000 -,9593 2,0393 ,00 2,70
egitim 5 -,8400 82644 | 36959 -1,8662 1862 1,70 ,00
5gle yemegi ve dinlenme 5 ,3600 49800 | 22271 -,2583 0783 ,00 1,00
Eg::‘uks‘r;‘);;‘tam"m 5 ,0000 ,00000 ,00000 ,0000 ,0000 ,00 ,00
ﬁ:;fl'iffgg:uzgggmfm v, 5 7200 1,17346 52479 -,7370 21770 ,00 2,70
the / sbe 5 ,0000 ,00000 | 00000 ,0000 ,0000 ,00 ,00
temizlik, dus, kurulanma 5 ,7000 71414 | 31937 -,1867 1,5867 ,00 1,60
aksam yoklamasi 5 ,3200 71554 | 32000 -,5685 1,2085 ,00 1,60
3::3;’:‘m’fmeg' ve 5| 14600 82644 | 36959 4338 2,4862 ,00 2,00
komutanlik saati 5| -1,1600 1,26807 | 56710 -2,7345 4145 -2,60 ,00
serbest zaman 5| 1,3000 1,08746 | 88882 -1,1678 3,7678 ,00 4,50
yat hazirligi ve yat 5 ,6200 61806 | 27641 1474 1,3874 ,00 1,40
Total 85 3447 126242 | 13693 0724 6170 2,80 4,50
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Tablo 6.25: 3’iincii Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin ANOVA Testi sonuglari

ANOVA
KUSUR3
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 42,358 16 2,647 1,967 ,028
Within Groups 91,512 68 1,346
Total 133,870 84

Faaliyetler arasindaki farklarin incelendigi tablo 6.24 ve 6.25’deki ANOVA testinde
Significant degeri 0,028 < 0,05 oldugu i¢in %5 anlamlilik seviyesinde en az iki grup arasinda

fark bulunmaktadir.

Tablo 6.26’daki duncan testinde faaliyetler anlamli 4 gruba boliinmiistiir. Komutanlik
saatinde meydana gelen negatif kusur, bu faaliyetin erken birakildigi anlamina gelmektedir.
Bu faaliyet nobet¢i komutanlarin nezaretinde yapilmaktadir ve dolayisiyla ndbetci personelin
hangi faaliyette hata verdikleri belirlenmis olur. Ayrica aksam yemegi ve dinlenme ile kalk
faaliyetlerinde meydana gelen pozitif kusurlar yine nobet¢i personelle iliskilendirilebilecek

kusurlardir.
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Tablo 6.26: 3’iincii Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin Gruplandirilmasi

KUSUR3

Duncan?
Subset for alpha = .05

FAALIYET 1 2 3 4
komutanlik saati 5 -1,1600
egitim 5 -,8400 -,8400
sabah yoklamasi 5 -,1800 -,1800 -,1800
sabah sporu 5 -,0200 -,0200 -,0200 -,0200
tk’g:]“uks‘;fargi“ta”'”'” 5 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000
tbe / sbe 5 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000
sahsi temizlik 5 ,1400 ,1400 ,1400 ,1400
kahvalti 5 ,3000 , 3000 ,3000 ,3000
aksam yoklamasi 5 ,3200 ,3200 ,3200 ,3200
Ogle yemegi ve dinlenme 5 ,3600 ,3600 ,3600 ,3600
egitim hazirligi 5 ,5400 ,5400 ,5400 ,5400
yat hazirligi ve yat 5 ,6200 ,6200 ,6200
temizlik, dus, kurulanma 5 , 7000 , 7000 ,7000
e |
serbest zaman 5 1,3000 1,3000
gﬁz?my:meg' ve 5 1,4600 1,4600
kalk 5 1,6000
Sig. ,055 ,083 ,069 ,073

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 5,000.
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Control Chart: KUSUR3

¢ KUSUR3

UCL = 1,5866

U Spec =5,0000

Average =,3447
-3 — -
L Spec =-5,0000

spb—-—-—-—-—-— -1 lcL--go72

Mean

Sigma level: 3

Sekil 6.16: 3’iincii Haftada Faaliyetler Bakimindan Kusurlarin Kontrol Semasi

Sekil 6.16’daki kontrol grafigi incelendiginde, toplanan verilerin iist veya alt siniria ¢ok uzak
olduklar1, ancak siirekli iyilesen siire¢ nedeniyle diisen standart sapma sayesinde ortalamaya
yaklagan kontrol limitlerine yakin duran noktalar bulundugu gériilmektedir. Bunlar alt kontrol
limitine yakin olan(hatta asan), komutanlik saati ve egitim faaliyetleri ile iist kontrol limitine
yakin olan serbest zaman, kalk ve aksam yemegi ve dinlenme faaliyetleridir. Oncelikle bu
faaliyetlerde yapilabilecek diizeltmeler sistemin kontrol altina alinmasinda etkili ¢oziim

sunacaktir.
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3. Hafta Kusurlarn

Ortalama :0,30
St. Sapma :1,26
Sigma Level : 3,73

Sekil 6.17: 3’iincii Hafta Sonunda Elde Edilen Histogram ve Sigma Seviyesi

3. hafta sonunda elde edilen sekil 6.17’deki kusurlara ait frekans dagilim histogram’1 zamana
uyum bakimindan kalitedeki iyilesmenin devam ettigini gostermektedir. 1,26 degerine kadar
diisen standart sapma sayesinde sigma seviyesi 3,73’e kadar ¢cikmistir. Bu deger iilkemiz
kosullarinda iyi sayilabilecek bir degerdir; ancak unutulmamalidir ki 6 sigma seviyesine
ulagsmak cok zor ve dikkat isteyen bir istir. Zaten, dikkat edilirse iyilesmedeki ivme

diigmiistiir. Bu seviyeden sonra arttirilacak her bir puan daha zor ve uzun siireli olacaktir.

USL=5

LSL=-5

X =03

o, =126
_5-(=5_ 10

= = =1.32
P 6%1.26  7.56
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0.3—(-5) 5—0.3} _{5.3 4.7
= min

C,, =min , — 1= min{l.40,1.24}=1.24
! 3%1.26 '3%1.26 3.78°3.78

Cok degeri 1,24 ile 1 degerinin iizerine ¢ikmustir. Siire¢ bu haliyle ancak 1,32 (C;) degerine
kadar getirilebilir. Alt1 Sigma Calismalarinda ilk asamada siirecin 1,33 degerine getirilmesi
amaglanmaktadir. Dolayisiyla ortalamada yapilacak iyilestirme istenilen sonuca varmada ilk

yapilmasi gereken olmalidir.

6.4.2 lyilestirme Asamasi
Boliikte uygulanan zamana uyum kalite ¢alismasinda gerekli iyilestirmeler saglanmaktadir.
3. hafta sonunda sigma seviyesi 3,73 degerine ¢ikmistir. Ortalama olarak kabul edilebilecek

bu deger iyidir ama 6 sigma degildir. Buna sebep olarak asagidaki kusurlar yazilabilir:

1. Nobet¢i personelden kaynaklanan problemler ¢ok azalmis olmasina ragmen
devam etmektedir. Ozellikle komutanlik saatinde faaliyetin erken birakilmasi
onemli bir kusur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2. Kogus nobetcisinden kaynaklanan problemler yiiziinden boliikkte kalk
faaliyetinde aksama olmustur. Kogus nobetcileri devir teslimleri sirasinda zamana
uymadiklan i¢in gorevi erken devralan nobet¢i uyuyakalmis ve problem ortaya
cikmustir.

3. Egitim faaliyetinin erken birakilmasindan kaynaklanan problem c¢ok azalmig
olmasina ragmen devam etmektedir. 240 dakikalik egitim faaliyetinde zamanda
meydana gelen aksamalar1 diizeltmede problemler yaganmaktadir.

4. Komutanlik saati faaliyeti esnasinda meydana gelen kusurlar sekil 18°‘e
bakilirsa 3 sigma seviyesini asarak siirecte kararsizlifa sebep olmustur. Kendi
basina bir deger olarak diisiik seviyelerde olan bu kusur, diger kusurlarla goreceli
olarak yiiksek seviyededir.

5. Aksam yemegi ve dinlenme ile serbest zaman faaliyetlerinde meydana gelen
aksama 3 sigma seviyesine ¢ok yakindur. Istirahat saatini kapsayan bu faaliyetlerde
meydana gelen aksama yine goreceli olarak yiiksek degerlerdir.

6. Habersizlik / Iletisim kopuklugu kusuru 8 kez meydana gelmis olmasina
ragmen kisa siireli oldugu icin toplamda c¢ok fazla gdze carpmamistir. Haber

vermeden hareket eden personel sayisinda artma meydana gelmistir.

Kalite toplantisinda sunulan tablo, grafik ve istatistiksel sonuglar neticesinde

belirlenen problemler icin ¢6ziim Onerileri asagidaki sekildedir:
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1. Nobetci personelden kaynaklanan probleme sebep olan personele ekstra ndbet
cezast verilmesi kararlagtirilmistir. 3. haftaya gelinmesine ragmen halen ayni
sebepten dolay1 problem ¢ikmasi bu kararin alinmasinda etkili olmustur.

2. Tim nobetgilerin dikkatli olmas1 gerektigi hatirlatilmis; ancak o6zellikle kalk
saatinde kogusu kaldiracak olan kogus nobetgilerinin gorevlerine ayr1 bir dnem
gostermeleri emredilmistir. 3. haftada kusura sebep olan kogus nobetgilerine carsi
izin iptali cezas1 verilmistir.

3. Egitim faaliyetinden kaynaklanan problemin diizeltilmesi i¢in yesil kusaklara
oniimiizdeki hafta i¢in uyar1 yapma yetkisi verilmistir. Kisacasi, eger egitim erken
birakilmaya calisilirsa gorevli yesil kusak gerekli uyariyr yapacaktir. 1 hafta
deneme yapilarak takip eden haftalarda etkisi ol¢iilecektir.

4. Ozellikle komutanlik saatinin vaktinden sonra birakilmasi emredilmistir.
Egitim faaliyetlerinin vaktinden sonra (5 dakikay1 gegmemek tizere) birakilmasinin
kusur olarak kaydedilmeyecegi bildirilmistir.

5. Erlerin istirahat saatlerine dikkat etmeleri gerektigi hatirlatilmis ve yapilan
kusurlar gosterilmistir.

6. Kesin bir dille, nébet¢i uzmanin, o yoksa nobet¢i astsubayn, o da yoksa
cavuslarm haberi olmadan herhangi bir yere gidilmemesi hatirlatilmstir. Ozellikle
iist riitbeli bir komutan gorevlendirdiginde ve ya erlerin ailesi geldiginde haber

vermeden ayrilmalar oldugu ve bunlarin tekrarlanmamasi gerektigi bildirilmistir.
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6.4.3 Kontrol Asamasi

30

20=

Frekans

Sekil 6.18: U¢ Hafta Sonunda Elde Edilen Histogramlarin Karsilastiriimasi

3 haftalik ol¢iimler ve iyilestirmeler neticesinde elde edilen sekil 6.18’e gore sigma
seviyesinde gozle goriiliir bir yiikselme saglanmistir. Ancak, bu iyilesmenin ivmesi sekil

6.18’de de goriilecegi iizere diigmiistiir ki, bu beklenen bir durumdur.
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Kusur (dakika)

3 Haftalik Faaliyet Mutlak Kusurlarinin Ortalamasi
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Sekil 6.19: 3 Haftalik Faaliyet Mutlak Kusurlarinin Ortalamasi

3 haftalik Faaliyetlerin Mutlak Deger olarak incelendigi sekil 6.19°da, 3 haftalik siirecte

faaliyetlerde yasanan gelisme veya gerilemeler gozlenmistir.

Toplam olarak faaliyetlerde gelisme yasanmasi beklenen bir durumdur; ¢iinkii sigma seviyesi

artmistir. Siirekli gelisme yasanan faaliyetler sunlardir:

Sahsi Temizlik

Kahvalt1

Sabah Yoklamasi

Egitim

Bolitkk Komutaninin Konusmasi
Ertesi Giinkii Egitime Hazirlik
Tbe /Sbe

Temizlik Dus Kurulanma

Yat Hazirlig1 ve Yat

Bu faaliyetlerde siirekli gelisme yasanmasi uygulanan iyilestirmelerin etkili oldugu

anlamindadir. Ancak, siirekli kontrolii gerekir.
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Diizenli gelismenin olmadig: faaliyetler:

o Kalk
o Sabah Sporu

° Egitim Hazirhig

. Ogle Yemegi ve Dinlenme

. Aksam Yoklamasi

° Aksam Yemegi ve Dinlenme
o Komutanlik Saati

° Serbest Zaman

Bu faaliyetlerde yasanan aksamalar ve gerekli c¢oziim Oneri ve uygulamalar iyilestirme

kisminda agiklanmagti.

3 Haftalik Kusurlarin Mutlak Toplam Miktarlari
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Sekil 6.20: 3 Haftalik Kusurlarin Mutlak Toplam Miktarlari

Sekil 6.20’de de goriilecegi iizere “eski tertipler” ve “ndbet¢i personelden” kaynaklanan
problemler basta cok yiiksek iken, saglanan biiyiik gelismelerle oldukca diisiik seviyelere
gelmistir. Ancak, ‘“habersizlik / iletisim kopuklugundan” kaynaklanan problemlerde bir
duraksama so6z konusudur. Hastalik ve diger nedenlerden kaynaklan kusurlarda diizelme
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godzlenmemesi, bu kusurlarin ilk haftadan itibaren diisiik seviyelerde kalmasi ve dolayisiyla
kendilerini gizlemesi olabilir. Ciinkii bu faaliyetlerle ilgili 6zel bir iyilestirme uygulamasi

heniiz yapilmamaistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Yapilan calismada cesitli sonuglar ve tavsiyeler belirlenmistir. Belirlenen tavsiyeler su sekildedir:

1. Alt1 sigma calismalarinin yapilabilmesi i¢in yonetim kadrosundan giiclii ve aktif
destek gerekmektedir. Bu olmadan baslamanin gereksiz zaman kaybindan Gteye gitmeyecegi
kesindir. Alt1 sigma projesinin bagarisinin oncelikli sart1 tist yonetimin gosterecegi ilgi ve
alakadir. Boliik tizerine yapilan calismada sampiyon olarak gorev yapan tabur komutani
yardimecis1 her hafta sonu yapilan kalite toplantisina katilarak projeye verdigi onemi gostermis
ve otoritesini hissettirmistir. Ozellikle yesil kusak olarak gorev yapan proje elemanlarinin
degisik islerde gorevlendirilmesi engellenmistir.

2. Ust yonetimin gosterecedi ilginin yaninda, orta kademe yonetiminin de projeyi
anlamasi ve ikna olmasi gerekmektedir. Eger uygulama asamasina daha yakin duran orta
kademe yoneticileri projenin éneminin farkinda degilse, basarisizlik kagcinilmaz olacaktir.

3. Calisanlarin gelisimi ve ilerlemesine onem verilmelidir. Alt1 sigma projelerinde,
hataya sebep olan personel kolaylikla aciga ¢ikarilabildigi i¢in, bu personelin egitimine dnem
verilebilir ve egitim, bilgi birikimi konusunda homojenlik saglanmis olur.

4. Alt1 Sigma calismalar, kiiltiiriin bir parcasi haline gelene kadar siirekli ilgi ve dikkat
isteyen bir siirectir. Proje belli bir olgunluga erismeden birakilirsa, harcanan tiim emekler
bosa gitmis olur. Dolayisiyla kontrol asamasinda siirecin sigma seviyesi kontrol edilerek,
duraganligin saglanmasi gerekir. Daha onceden de belirtildigi iizere alt1 sigma metodolojisi

dinamik bir stirectir ve bitirilmez.

Ayrica elde edilen sonuclar agagida verilmistir:

1. Siireclerle calisma mantig1 alt kademe personele kadar yayilmistir. Ozellikle
her haftanin basinda personel yeni bir yarisa basliyormus gibi bir hava yakalanmistir.
2. Siire¢ Olgiimlerine getirilen secicilik ile kaliteyi etkileyen siireclerin 6l¢iimiine
odaklamilmistir. Pareto grafikleri sayesinde, normal sekilde gbzlenemeyen veya
kusurun sahibinin kabul etmedigi kusurlar acik¢a ortaya konulmustur.

3. Siire¢ sahiplerinin ve Ol¢iim sorumlularinin katilmi ile yapilan diizenli
toplantilarla her diizeyde personelin katkisi saglanmistir. Boylece yapilan calisma
personelin ¢ogu tarafindan sahiplenilerek, kalite kiiltiiriiniin olusmas1 hizlanmistir.

4. Yeni bir anlayisin yerlestirilmesinde katkis1 olma diisiincesi ¢alisanlar tizerinde

pozitif yonde etki yapmistir. Yaraticiligin gerektigi bu ¢alismada hemen her personel
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fikir beyan ederek veya olaylara kalite agisindan bakarak daha diizenli ve dikkatli
hareket etmeye baslamistir.

5. Siire¢ 6l¢iim sonuglariin diizeltilmesi icin yapilan ¢alismalarin etkisinin yani
sira siireclerin Ol¢iiliiyor olmasi bile kendi basmma olumlu etki gostermistir.
Gozleniliyor hissi bagh bagina bir ¢6ziim sunmustur.

6. Siirecteki kaliteye kelimeler, rakamlar, anlatimlar vs. seklinde tam olarak
Olcegi belli olmayan bir cerceveden bakmak yerine, sigma seviyesini gosteren tek bir

rakam iizerinden bakilarak basit ama etkili bir ¢erceve gelistirilmistir.
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